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ONSOZ

Stratejik yonetim ve stratejik planlama, yonetim bilimleri alaninda modern ¢agin en
yaygin kullanilan kavramlari olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Gerek o6zel sektor
gerekse kamu sektorii alaninda kullanilan stratejik yonetimle birlikte kuruluslar,
giintibirlik politikalarin ve yonlendirmelerin etkisinden kurtularak gelecek odakli bir
yonetim anlayisiyla, kaynaklarin etkin ve ekonomik kullanimini benimseyen bir

yaptya biliriinmiistiir.

Stratejik yonetim en temel tanimlamasiyla, detayli analiz calismalariyla
gelecege yonelik planlarin  yapilmasi, bu planlar dogrultusunda kurulus
faaliyetlerinin yonlendirilmesi ve izleme degerlendirme sistemiyle geri doniislerin
alarak planlama siirecinde yeniden kullanilmasi olarak tanimlanan bir yonetim
teknigidir. Ulkemiz kamu ydnetimine 2000°1i yillardan itibaren giris yapan stratejik
yonetimle birlikte, kamu kurumlari yonetim yapilarini revize etmis ve bu dogrultuda

stratejik planlar hazirlamislardir.

Giivenlik sektorii alaninda hizmet tireten kamu kurumlarindan ilgili mevzuat
hiikkiimleri ¢ergevesinde stratejik plan hazirlayan tek kurum Emniyet Genel
Miidiirligii olmustur. Bu calisma Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen
stratejik planlama caligmalarini miilakat yontemiyle analiz ederek, alaninda tek olan
bir 6rnegin kurumsal hafizasinin olusmasina katki saglamaktadir. Calisma yazarinin
kurumun hazirladigr 2014-2018 Stratejik Planinda bizzat yonetici pozisyonunda yer
almas1 ¢aligmaya arti bir deger katarak, pratik bilgilerin ¢alisma igerisinde yer
almasini saglamig ve sonucunda giivenlik sektoriinde hazirlanacak stratejik planlar

icin O6rnek bir model Onerisi ortaya ¢ikmustir.

Calismanin hazirlanmasinda danigsmanlik gorevini iistlenen ve katkilariyla
calismaya deger kazandiran Dog. Dr. izzet Lof¢a’ya, calismaktan onur duydugum
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Diinyada yasanan gelismeler ve hizli degisimler beraberinde bir¢ok alanda yeniligi
getirmistir. Yasanan bu degisimlerin igerisinde yonetim olgusu siiphesiz en ¢ok
etkilenen kavram olmustur. Ozel sektdr ve kamu sektorii baglaminda uygulama alan
bulan yonetim teknikleri, zaman igerisinde degiserek farkli metotlar izlenmistir. Son
ceyrek asirlik donem igerisinde stratejik yonetim ve stratejik planlama tercih edilen

yonetim modeli olmustur.

Bu caligma stratejik yonetim ve stratejik planlama kavramlarim farkli bakis
acilart cercevesinde agiklayarak uygulama Orneklerinden bahsetmektedir. Ayni
zamanda Tiirk kamu yonetimi igerisinde stratejik yonetimin gelisim asamalarinin
incelendigi bu ¢aligmada giivenlik sektorii baglaminda stratejik plan hazirlayan tek

kurum olan Emniyet Genel Miidiirliigii 6zelinde incelemeler yer almaktadir.

Bu kapsamda Emniyet Genel Midirliigiiniin stratejik yonetime gegis
asamalari, kurumun ilk stratejik planinin olusum siiregleri ve Emniyet Genel
Midiirliigliniin ikinci stratejik plan1 olan 2014-2018 stratejik planinin olusum
asamalar1 detayli bir sekilde c¢alisma igerisinde yer almistir. Emniyet Genel
Midiirligiiniin  stratejik yonetim ve stratejik planlama c¢alismalarinda yer alan
kisilerle gergeklestirilen miilakatlar sonucu olusturulan bu g¢alisma, ayni zamanda

kurumsal hafizanin olugsmasina katki saglayan bir belge olma niteligini tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, Stratejik Yo6netim, Stratejik Plan, Stratejik Planlama



ABSTRACT
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The developments that occurred in the world along with rapid changes have been
introduced innovations in many areas. Without any doubt the management fact is the
most effected concept in these changes. The management techniques in public and
private sectors have been changed over the time and used different methods.
Strategic management and strategic planning has been the preferred model of

management in the last quarter of the Century.

This study offers explanations about the strategic management and strategic
planning concepts by different perspectives and mentions about different application
examples. This study also examines the development stages of strategic management
concepts in Turkish public administration system with an intensive focus to the,
Turkish National Police, the only institution that prepared strategic plan in security

sphere in Turkey.

In this context, this study covers the TNP’s transition stages to strategic
management and preparation process of organization’s first strategic plan as well as
second strategic plan for 2014-2018 in detail. Besides, this study is unique due to its
data that gathered from interviews administered to the personnel who involved in the
preparation initiatives of strategic management and strategic planning, is a

contribution to creation of TNP’s institutional memory.

Key Words: Strategy, Strategic Management, Strategic Plan, Strategic Planning
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GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte diinyanin kiiciik bir koy haline gelmesi, beraberinde sosyal,
ekonomik, cevresel, kiiltlirel, teknolojik vb. bircok degisimi tetiklemistir. Yasanan
tim bu degisimler siiphesiz bireylerin ve toplumlarin beklentilerini yonlendirerek
farkli alanlarda degisim taleplerini dogurmustur. Yonetim sistematigi ise bilhassa
0zel sektor alaninda olmak {lizere, bu degisime kayitsiz kalmayarak kendisini
gelistirmis ve yeni metotlar ortaya koymustur. Kar maksimizasyonu hedefiyle ¢alisan
0zel sektor mantiginda, miisterilerin talepleri ve beklentileri dogrultusunda hareket
etmek siiphesiz isletmenin hayatta kalmasini saglayacak en Onemli etken
oldugundan, yonetim metodolojisindeki degisimler son derece hizli ve etkin bir

sekilde gerceklesmistir.

Yonetim metodolojisinde yasanan degisimler sadece yukarida belirtilen 6zel
sektor alaniyla sinirli kalmamisg, ayni zamanda kamu sektoriinde de zaman igerisinde
kendisini gdstermistir. Toplumlarda tipki bireyler gibi yasayan ve degisen varliklar
olduklar1 gibi, toplum hayatina etki eden kamu ydnetimi de yasanan bu degisimler
neticesinde kendisini degistirmis ve gelistirmistir. Bugilin diinyanin en iyi yonetilen
ilkelerine bakildiginda toplum beklentilerinin ne derece biiylik hassasiyetle dikkate
alindig1 ve kamu politikalarina etkisinin ne derece oOnemli oldugu rahatlikla
goriilebilecektir. Toplum beklentileri ve dis gelismeler ¢ercevesinde sekillenen kamu
yonetimi anlayis1 farkli zaman dilimleri i¢inde farkli sekillerde kendisini ifade

etmistir.

Kamu yo6netimi alaninda yasanan bu gelismelerden giliniimiize yansiyan ve
son g¢eyrek asirlik donemde basarisini kanitlayarak bir¢ok kamu ydnetim sistemi
igerisinde uygulama alan1 bulan yonetim metodolojisi ise stratejik yonetim olmustur.
Ozel sektor alaninda uygulama alam bularak kendisini ispatlamis olan bu ydnetim
teknigi giiniimiizde bir¢ok devletin ve kamu yonetiminin kullandigi bir sistematik
olmustur. Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri ve Kita Avrupa Devletlerinde
kullanim1 baslayan stratejik yonetim zaman igerisinde bircok batili devletlerde

kullanilagelmis ve Avrupa Birligi gibi topluluklarin temel yOnetim sistematigi



olmustur. Yiritiilen bu basarili uygulamalar sonucunda Tiirkiye’nin de igerisinde
bulundugu birgok devlet, kamu yonetim sistematigini stratejik yonetim teknigine
biiriindiirmek i¢in bir¢ok girisimde bulunarak mevzuat degisikliklerinin de igerisinde

oldugu 6nemli adimlar atmistir.

Temel tanimlamastyla stratejik yonetim; Bilimsel metotlar esliginde katilimct
bir anlayis ile gelecege doniikk stratejik planlarin olusturulmasi, bu plan
dogrultusunda kurulus faaliyetlerinin yonlendirilmesi ve kontrol mekanizmalari ile
uygulama sonuglarinin degerlendirilerek planlama siirecine entegre edilmesini
saglayan bir yoOnetim teknigidir. Calisma igerisinde detaylariyla ve farkli bakis
acilariyla aktarilacak olan bu tanimlama stratejik yonetim mantigin1 anlamak adina
gerceklestirilebilecek  kapsayict  bir anlatim  olmustur.  Stratejik  yOnetim
sistematiginin tanimlamasindan anlasilacagi tizere bir siire¢ olarak isleyen bu
yonetim tekniginin en 6nemli adimi siiphesiz gelecege doniik stratejik planlarin
olusturulmasidir. Zira basarili bir planlamanin gergeklestirilemedigi bir stratejik
yOnetim sistematiginde uygulama ve denetim mekanizmalarinin saglikli isletilmesi

beklenemez.

Bu calisma stratejik yonetim ve stratejik planlama kavramlari igerisinde Tiirk
Kamu Yonetimi ayagini genel olarak aciklayan ve Emniyet Genel Miidiirliigi
Ozelinde giivenlik sektoriinde stratejik planlama uygulamalarini inceleyen bir ¢alisma
olmay1 amaclamaktadir. Bu amagla ¢alismanin birinci boliimiinde strateji, stratejik
yonetim ve stratejik planlama gibi temel kavramlar tanimlanarak O6zelliklerinden
bahsedilecektir. Bunun yaninda farkli iilke uygulamalar1 6rnekleri acgiklanarak Tiirk
kamu yOnetimi sistemi igerisinde stratejik yonetimin gelisim siiregleri incelenecektir.
Ikinci boliimde Emniyet Genel Miidiirliigiiniin stratejik ydnetim siirecine gegis
calismalarindan bahsedilerek ilk stratejik planin hazirlanis asamalar1 aktarilacaktir.
Calismanin ticilincii boliimiinde ise Emniyet Genel Miidirliigiliniin ikinci stratejik
plan deneyimi olan 2014-2018 stratejik planinin olusum asamalar1 detayli bir sekilde

aktarilacaktir.

Bu calisma ile Tiirk kamu yOnetimi sistemi igerisinde yer alan kurumlardan,
giivenlik sektorii baglaminda stratejik plan hazirlayan tek kurum olan Emniyet Genel

Midiirliigii uygulamalar1 degerlendirilecektir. Bu o6zelligi sayesinde Tiirkiye’de



uygulama alani itibariyle tek olma 0Ozelligi gosteren Emniyet Genel Miidiirliigii
ornegiyle, giivenlik sektoriinde stratejik planlamanin gelisimi incelenerek ideal bir

yontem olusturma adina yasanan tecriibeler gézler 6niine serilecektir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Stratejik yonetim ve stratejik planlama kavramlari glinlimiiz diinyasinin yOnetim
anlayis1 igerisinde en ¢ok tercih edilen tekniklerden olmustur. Ozellikle kamu
yonetimi alaninda kullanim alanini giderek genisleten bu teknik, tilkemiz kamu
biirokrasisi i¢erisinde de benimsenerek yasal mevzuat igerisinde yerini almis ve 2003
yilindan itibaren yonetim siireglerine entegre olmustur. 5018 sayili Kanunun
dokuzuncu maddesinde stratejik plan ‘“kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli
amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans 6lgiitlerini,
bunlara ulagmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini inceleyen plan”
olarak tanimlanmaktadir. Kanunda ongoriilen stratejik yonetim modeli; planlama,
uygulama ve izleme-degerlendirme siireglerini olusturan stratejik plan, performans
programi ve faaliyet raporu bilesenlerinden meydana gelmektedir (Kalkinma
Bakanligi, 2013:2). Bu baglamda bir¢ok kamu kurumu mevzuat hiikiimleri
dogrultusunda stratejik planlarini hazirlamis ve uygulamaya baslamiglardir. Bu
calismanin olusturuldugu yil olan 2014 yilina gelindiginde ise bir¢ok kamu kurumu
ikinci stratejik plan donemine girmis ve yeni stratejik plan hazirhiklarin

tamamlayarak uygulamaya koymustur.

Ulkemizdeki stratejik ydnetim uygulamalar: bir biitiin olarak incelendiginde
siiregte hem makro hem de mikro boyutta cesitli sorunlar yasandigi goriilmektedir.
Buna karsin pek ¢ok konuda deneyim kazanildigi, 6nemli gelismeler saglandigi ve
iyl uygulama oOrneklerinin bulundugu herkes tarafindan kabul edilen bir gercektir
(Kalkinma Bakanligi, 2013:78). Yasanan bu degisim siireci igerisinde Emniyet Genel
Miidiirliigii, yiiritmiis oldugu caligmalar ve hazirlamis oldugu stratejik planlar
itibariyle hizmet sunmus oldugu giivenlik sektorii icerisinde stratejik yonetim
modelini benimseyen tek kurum olmustur. Emniyet Genel Miidiirliigii ile paralel bir
sekilde giivenlik hizmeti tireten Jandarma Genel Komutanligi, Sahil Giivenlik

Komutanligi, Genel Kurmay Baskanligi ve Milli Savunma Bakanlig1 gibi kurumlar



“Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik”  hiikiimleri  ¢ergcevesinde stratejik plan hazirlamaktan muaf
tutulmuslardir. Dolayisiyla Emniyet Genel Miidirligi Tiirk kamu yonetimi
igerisinde giivenlik hizmetiyle alakali olarak stratejik plan hazirlayan ve uygulayan
tek kurum olarak calismalarini siirdiirmektedir (Kamu Idarelerinde Stratejik
Planlamaya Hiskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik, 2006).

Emniyet Genel Midiirliigiiniin siirdiirdiigli stratejik yonetim ve planlama
caligmalar1 yukarida bahsedilen sebepler dolayisiyla alaninda tek olmasi yoniiyle
herhangi bir kamu kurumuyla kiyaslama imkani bulunmayan ve stratejik planlama
stireci diger kamu kurumlarina gore farklilik arz eden bir kurumdur. Dolayisiyla bu
kurumun stratejik planlama siireclerinin incelenmesi ve stratejik planin olusum
asamalarinin tespit edilmesi alaninda tek olan bir siirecin ortaya konulmasi anlamina

gelmektedir.

Belirtilen tiim bu etkenler paralelinde arastirmanin amaci kisaca 6zetlenecek
olursa; Emniyet Genel Miidiirliigiiniin stratejik yonetim ve stratejik planlama
siirecine gecis calismalarim1 incelemek ve kurumun hazirlamis oldugu stratejik
planlarda ne tiir ¢aligmalarin yapildigini tespit ederek ¢alisma siireclerinde uygulanan
yontemlerin ve calisma sonuglarinin stratejik plan icerisine nasil entegre edildigini
ortaya koymaktir. Bu sayede giivenlik sektoriinde stratejik planlamanin gelisim
stirecleri Emniyet Genel Miidiirli 6rnegiyle agiklanacaktir. Bu ama¢ dogrultusunda
yiiriitiilen arastirma sonucunda giivenlik sektdriinde stratejik planlama tekniginin
nasil uygulandigi ortaya konularak bir stratejik plan nasil olusturulur, hangi
asamalardan gegerek ne tiir ¢alismalar yiiritilir gibi sorulara cevap olusturacak

nitelikte sonuclar elde edilecektir.

Yukarida bahsedilen amac¢ dogrultusunda yiiriitilen arastirma sonucu
hazirlanan bu ¢alisma Emniyet Genel Midiirliigiiniin stratejik yonetim ve stratejik
planlama konusunda yiiriittiigii ¢alismalar1 gézler 6niine sererek kurumsal hafizanin
olusmasina katki saglayacaktir. Kurumsal hafiza; organizasyonlarin ge¢cmislerine ait
tiim bilgi, belge ve siirecleri, kurumsal gelecek planlarini olustururken bagvurduklari
en Onemli kaynaktir. Bu kaynaklarin tiimi ilgili organizasyonlarin kurumsal

hafizasin1 olusturmaktadir (www.kurumsalhafiza.com, 2014). Bu sayede kurum


http://www.kurumsalhafiza.com/

tarafindan yiiriitiilen caligmalar yazili bilimsel belgeler olarak kayit altina alinacak ve
belirli bir sistematik igerisinde kullanicinin istifadesine sunulacaktir. Bu ¢alismanin
bir diger 6nemi ise giivenlik sektoriinde bir stratejik plan nasil hazirlanir, hangi
asamalardan gegerek ne tiir ¢aligmalar yiiriitiiliir sorularina cevap olusturucu nitelikte
olmasidir. Calismanin Sahip oldugu bir diger ozellik ise, herhangi bir kurumda
stratejik plan olusturma gorevini iistlenecek kisiler ve 6zellikle giivenlik sektoriinde
stratejik planlama siireci igerisinde yer alacaklar i¢in yol gosterici nitelikte pratik

bilgilerin yer aldig1 bir calisma olmasidir.

MATERYAL VE YONTEM

Giivenlik sektoriinde stratejik planlamanin Emniyet Genel Miidiirliigi 6rneginde
incelendigi bu c¢alismada kurumun stratejik yonetime gegis ¢alismalart ve stratejik
planlama siirecinde hazirlanan stratejik planlarin olusum siiregleri incelenmistir. Ug
boliim altinda yiriitiilen calismanin birinci boliimiinde literatiir taramasma yer
verilerek stratejik yonetim ve planlama hakkindaki kavramlar ve siiregler ile
uygulamalar incelenmistir. Birinci boliimiin olusturulmasi agsamasinda olabildigince
farkli  kaynaklardan faydalanilarak  kavramlarin  farkli  bakis  acilariyla
degerlendirilmesi yapilmis ve her bir bashgin icerisinde yorumlamalara yer
verilmistir. Literatlir taramas1 kapsaminda konuyla ilgili olarak yazilmis kitaplar,
makaleler, tez ¢aligmalari, sunumlar, egitim dokiimanlar1 ve internet ortaminda

bulunan bilgiler kullanilmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde ise Emniyet Genel Midiirligiiniin stratejik
yonetime gecis caligmalari ve ilk stratejik planin olusturulma asamalar1 incelenmistir.
Bu boliimiin olusturulmasi esnasinda veri toplama yontemi olarak miilakat (goriisme)
teknigi kullanilmistir. Miilakat s6zlii iletisim yoluyla veri toplama (sorusturma)
teknigidir. Gortisme ¢ogunlukla yiiz yiize yapilmakta ise de telefon ve televizyonlu
telefon gibi aninda ses ve resim ileticileriyle de olabilir. Ayrica sagir ve dilsizlerle
gerceklestirilen hareketli (simgesel) iletisimde goriisme smifina girer (Karasar,
1994:165). Goriisme, gorligmecinin cevap almak amaciyla sorular, sozli ve
genellikle yliz yilize olmak kosuluyla deneklere yonelttigi bir seklidir (Tavukguoglu,
2002:42). Emniyet Genel Midirligiiniin ilk stratejik yonetime gegis ¢alismalar



icerisinde yer alan ve bizzat siireci koordine eden personelle gergeklestirilen

miilakatlar esnasinda ¢alismanin ekinde yer alan miilakat protokolii kullanilmistir.

Ayrica calismanin bu boliimiiniin olusturulmasi asamasinda Delphi yontemi
kullanilmistir. Bir goriis birligi saglama araci olarak ifade edilen Deplhi yontemi bir
problem durumuna farkli acilardan bakan bireylerin ya da gruplarin yiiz yilize
gelmeden uzlagmalarini amaglayan bir yontemdir. Delphi yontemi; kararlarin giiglii
kisi ya da gruplar tarafindan etkilenme olasiligi bulundugu durumlarda gegerli ve
giivenilir sonuglar elde etmek amaciyla kullanilir (Sahin, 2009:129). Calisma
igcerisinde Delphi yonteminin kullanilmasinin baglica amaci veri toplama amaciyla
yapilacak olan miilakat ¢aligmalarinda saglikli sonuglar elde etmektir. Miilakat
yapilan kisiler Emniyet Genel Miidiirliigii biinyesinde gorevli personel oldugundan
ve bunlar arasinda hiyerarsik iligki bulunmasi dolayisiyla Deplhi yontemi ¢alisma
icin uygun bulunmus ve kullanilmistir. Bu sayede miilakat yapilan Kkisilerin
birbirlerinden etkilenmelerinin Oniine gecilerek elde edilen sonuglar birbirleriyle

karsilastirilmis ve ortak dogruya ulagilmistir.

Veri toplama yontemi olarak secilmis olan miilakat siirecinde kisilerle yiiz
yiize goriismeler gergeklestirilmistir. Ortalama 45 dakika siiren miilakatlar esnasinda
kurumun stratejik yonetime gecis ve ilk stratejik plani hazirlama caligmalar1 bizzat
siirecin igerisinde yer alan personel tarafindan dile getirilmistir. Miilakatlar esnasinda
notlar almarak belirli bir sistematik igerisinde kurumun yiiriittiigii faaliyetler
siralanmigtir. Farkli personelle gergeklestirilen miilakatlar sonucunda elde edilen
bilgiler, kurumun ilk stratejik plan g¢alismalar1 siirecinde koordinasyon goérevini
yiiriiten Emniyet Genel Midiirliigii Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginda yer alan
resmi yazigsmalar ve bilgi dokiimanlariyla karsilagtirllmistir. Bu sayede miilakat
caligmasindan sonra acgikta kalan detaylarin icerigi doldurularak dogrulugu resmi

belgelerle tasdiklenmis bilgilerin ¢alisma igerisinde yer almasi saglanmuistir.

Calismanin ikinci boliimii, yapilan miilakatlar ¢ergevesinde yaziya dokiilmiis
ve bu boliim miilakat gerceklestirilen personelle paylasilarak eksik ya da yanlis
bilginin olup olmadig1 kontrol edilmistir. Miilakat ger¢eklestirilen kisilerden alinan
geri dontisiimler sonucunda g¢alismanin ikinci boliimii tekrar diizenlenerek bir kez

daha miilakat gergeklestirilen kisilere gonderilmistir. Bu islem en dogru sonuca



ulagana kadar devam ettirilmistir. Bu sayede kurumun ilk stratejik plan deneyimi
hakkinda olusturulan veriler bircok kez kontrolden ge¢mis ve dogrulugu

kanitlandiktan sonra ¢alisma igerisinde yer almistir.

Calismanin t¢iincii boliimiinde ise Emniyet Genel Miidiirliigiiniin 2014-2018
Stratejik Planin olusum asamalar1 detayli bir sekilde incelenmistir. Kurumun ikinci
stratejik plant olma 0&zelligini tasiyan bu planin hangi caligsmalar neticesinde
olusturuldugu, ne tiir faaliyetlerin yiiriitiildiigii ve faaliyet sonuglarimin ne sekilde
degerlendirildigi detaylariyla birlikte ¢calisma igerisinde yer almistir. Calismanin bu
bolimiiniin olusturulmasinda ¢alisma yazarmin ve ilgili birim personelinin beyanlari
ve resmi belgelerden yararlanilmistir. Calismanin  yazart Emniyet Genel
Midiirligiinii 2014-2018 Stratejik Planin1  hazirlamakla gorevli olan Strateji
Gelistirme Daire Bagkanlig1 Strateji Planlama Sube Miidiirliigii Stratejik Yonetim
Biiro Amiri olarak stratejik plan ¢alismalarinin baglangicindan sonuna kadar gorev
yapmistir. Dolayisiyla stratejik plan siirecinde yiiriitillen tiim faaliyetlerin
koordinasyonu calisma yazarmin i¢inde yer aldigi ekip koordinesinde
gerceklestirilmistir. Ayrica calismanin bu boliimde yer alan bilgilerin olusturulmasi
asamasinda resmi yazilara, bilgi dokiimanlarina ve stratejik planin hazirlik siirecinde
yer alan diger personelin goriislerine de bagvurulmustur. Basvurulan tim bu
kaynaklar sayesinde Emniyet Genel Midirliigi ikinci stratejik planin nasil

olusturuldugu olabildigince detayli bir sekilde ¢alisma igerisinde yerini almistir.

Sonug ve degerlendirme boliimiinde, Emniyet Genel Mudiirliigiiniin stratejik
plan hazirlama metodolojileri genel bir degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu
bolimde ayrica kurum stratejik planlarmin olusturulmasi esnasinda izlenen
yontemlerin dogrulugu ve etkililigi konusunda miilakat ¢aligsmalart sonucunda elde
edilen bilgiler degerlendirilerek, izlenen yontemler bir {ist pencereden kritige tabi
tutulmustur. Bolimiin en sonunda ise, giivenlik sektoriiyle alakali hazirlanacak
stratejik planlarin nasil hazirlanabilecegine dair 6rnek bir yonteme yer verilmistir. Bu
sayede literatiir taramas1 ve uygulama deneyimleri sonucunda yazarin sahip oldugu
bilgi birikimi, 6rnek bir uygulama ydntemi altinda birlestirilerek giivenlik sektorii

0zelinde hazirlanacak stratejik planlar icin model bir yontem olusturulmustur.



BIiRINCi BOLUM

STRATEJIK YONETIM VE STRATEJiK PLANLAMA

1.1 KAVRAMLAR VE SURECLER

Kavramlar ve sliregler boliimiinde stratejik yonetim ve stratejik planlama
kavramlarin1 tanimlayarak, oOzelliklerini ve uygulama siirecleri incelenecektir.
Kavramlar hakkinda edindigimiz genel bilgiler 1s1ginda ilerleyen bdliimlerde
uygulama Orneklerini ve FEmniyet Teskilati 06zelinde stratejik planlamay1

inceleyecegiz.

1.1.1 Strateji Kavramm

Strateji kavrami Tirk Dil Kurumu Soézliginde “Bir ulusun veya uluslar
toplulugunun, baris ve savasta benimsenen politikalara destek vermek amaciyla
politik, ekonomik, psikolojik ve askeri giicleri bir arada kullanma bilimi ve sanati,
sevkiilceys” olarak tanimlanmustir. Kelimenin eski Yunan generallerden Strategos’un
bilgi ve sanatina atfen kullanildigi sanilmaktadir. Bazi kaynaklarda ise, stratejinin
Latince yol, ¢izgi veya nehir yatagi anlamindaki stratum’dan geldigi belirtilmektedir.
Kelimenin kokeni konusunda ihtilaf olmasina ragmen, genel bir yaklasimla her iki

tanimlamanin da benzer anlamlar tasidig1 sdylenebilir (Dinger, 2004:16).

Askeri anlamda strateji; bir savasta ordularin girisecekleri hareketlerin ve
operasyonlarin tasarlanmasi ve yonetilmesi sanatidir. Bu manasiyla strateji, bilfiil
savasmak degil, aksine bir plan yaparak orduyu bu plan dogrultusunda savas
diizenine sokmaktir. Strateji, diisman kuvvetlerinin niyetlerini ve araglarinin bir
kisminin bilindigi farz edilerek savasin cereyan ettigi arazinin durumunu dikkate
alip, askeri birliklerin ve araclarin genel kullanim ve gorev planini belirlemek,
yapilacak hareketleri ve manevralar1 zaman i¢inde diizenlemekten ibaret bir savas
sanatidir (Eren, 2013:3). Askeri manasiyla kullanim sekli daha net olarak anlasilan
strateji, bircok etkeni degerlendirmeye alarak yol belirleme, yon c¢izme, taktik

olusturma, yoneltme olarak tanimlanabilir.



Kirilmaz’a gore strateji kavrami askeri kokenli bir kavram olmakla birlikte
cok daha genis kapsamli olarak ekonomik alanda, 6zel sektorde kullanimindan sonra
yonetim alaninda da kullanilmaya baslanmistir. Yonetim alaninda kavram olarak
strateji, secilen ve belirlenen amaglara ulagsmak i¢in kurumun hareket plani olarak
tanimlanabilir (Kirllmaz, 2013:16). Strateji kelimesinin modern anlamda orgiit ve
yonetim teorilerinde kullaniminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in asagida farkli bakis

acilartyla yapilmis gesitli strateji tanimlamalarina yer verilmistir.

e  Strateji, planlama ufku uzun olan kararlar dizisidir.

e  Strateji, Orglitiin nereye ve nasil gitmesinin istendigine karar vermektir

e  Strateji, gelecekteki planlanan geligsmelerin 15181 altinda, bugiinkii kararlarin
kalitesini artirmaktir.

e  Strateji, Orgiitiin i¢ kaynaklart ve kabiliyetleriyle dis cevrenin firsat ve
tehditleri arasinda uyum saglayacak faaliyetlerdir.

e  Strateji, orgiitiin hangi isi yaptigin1 veya yapmak istedigini, ne tiir bir orgiit
oldugunu veya olmak istedigini tanimlayan amag, hedef ve gorevlerin tiimii

ve bunlarn gergeklestirmek igin gerekli yontemlere verilen addir (Songiir,

2011:6).

Cevik’e gore strateji kelimesi Tiirkge’ye Ingilizce’den ge¢mis ve Tiirkce’de
aynen kullanim alan1 bulmus bir kelimedir. Strateji, aslinda ilk defa bir savas1 ya da
bir savas i¢inde bir catismayr kazanma hedefini ifade eden askeri kokenli bir
kavramdir. Ancak strateji kavrami artik giiniimiizde her alanda kullanilmaktadir.
Strateji ile aslinda ifade edilmek istenen sey, belirlenmis bir amag¢ veya hedefin
basarilmasi i¢in insan ve insan dis1 araglarin tiimiiniin kullanilmas: ile izlenecek yol

ve yontemdir (Cevik, 2007:228).

Askeri bir kavram olarak ortaya ¢ikan daha sonra yasanan gelismelerle
birlikte isletmelerde kullanilmaya baslanan strateji kavrami, zaman igerisinde kamu
yonetiminde yasanan degisimlerinde etkisiyle birlikte kamu sektoriinde sikca
kullanilmaya baslamistir. Askeri manada diismani yenmek i¢in izlenen yol olarak
genellenen strateji, 6zel sektdrde pazar payini artirmaya yonelik olarak rekabet i¢inde
oldugu sirketleri yenmek i¢in izlenen taktik olarak tanimlanabilir. Kamu sektoriinde

stratejiyl tanimlamak i¢in Oncelikle kamu sektoriiniin varolus amacini belirtmek



gerekir. Kamu oOrgiitlerinin en 6nemli fonksiyonlarindan biri, hizmetlerini vatandas
beklentilerine uygun big¢imde, verimli, etkili ve adil olarak sunmaktir (Songiir,
2011:7). Sahip oldugu bu fonksiyonla birlikte kamu yonetiminde yasanan reformlar

kamu sektoriinii strateji kavramiyla tanistirmistir.

Kamu sektoriinde stratejinin kullanilmasi ne askeri manada bir savas yontemi
olarak ele alimmis nede oOzel sektorde kullanilan rekabet kavramlariyla anila
gelmigtir. Temel gorevi vatandasa hizmet liretmek olan kamu sektoriinde strateji,
orgiitiin kapasitesine ve dis ¢evresi hakkindaki tahminlere dayanan, Orgiit icin
hedefleri ve oncelikleri belirlemeye ve bu hedefleri bagarmak i¢in ¢alisma planlarinin
tasarlanmasini ve bunlarin uygulanmasini icerir (Cevik, 2007:235). Ozel sektdrde
kullanim alan1 daha yaygin ve net olan strateji kavrami kamu sektoriinde daha sinirh
olarak ifade edilse de yasanan reformlarla birlikte kamunun 6zel sektor anlayisiyla

yonetilmesi felsefesi i¢inde kullanilmasi elzem olan bir kavramdir.

Strateji kavraminin ortaya ¢ikis siirecinden itibaren askeri, 6zel ve kamu
alaninda kullanimlar1 bu sathaya kadar olan bdliimde aciklanmistir. Calismanin
bundan sonraki kisminda, stratejinin agirlikli olarak kamu alaninda kullanilan

manasini degerlendirmeye alarak kamu sektorii tizerine yogunlasilacaktir.

1.1.2 Stratejik Yonetim

Stratejik yonetim; “bir 6rgiitlin amaclarina ulasmasini saglayacak karsilikli islevsel
kararlar1 alma, uygulama ve degerlendirme sanat1 ve bilimi” olarak tanimlanmaktadir
(David, 1997:4). Stratejik yonetim; plan hazirlama, hazirlanan planlarin
uygulanabilmesi ig¢in gerekli kaynak yonetimini gergeklestirme, Orgiit yapisini,
yonetim bi¢imini, Orgiit killtlirlinti, yaraticiligi, liderligi saglama, uygulamalari
izleme, sonuglar1 degerlendirme ve kontrol etme faaliyetlerinin tiimiinii kapsar
(Songiir, 2011:14). Bu tamimlamadan yola ¢ikarak stratejik yonetimin ii¢ temel
gorevden olustugunu sdyleyebiliriz. Analizler sonucu bir plan olusturarak karar alma,
devaminda alinan kararlar1 uygulama ve uygulama sonuglarint degerlendirerek geri

dontstimlerle siireci tekrarlama olarak 6zetlenebilir.

Eren’e gore stratejik yonetim; stratejilerin planlanmasi i¢in gerekli arastirma,

inceleme, degerlendirme ve secim ¢abalarinin planlanmasini, stratejilerin
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uygulanabilmesi igin Orgiit i¢i her tiirlii yapisal ve motivasyonel tedbirlerin alinarak
yirlirliige konulmasmi, daha sonra da stratejilerin uygulanmadan 6nce ve
uygulandiktan sonra amaglarla Ortiismesi agisindan kontrol edilmesini kapsayan
stirecler toplami olarak da tanimlanmaktadir (Eren, 2002:18). Tiim bu tanimlamalar
bize stratejik yoOnetimin bir siirecten olustugunu ve baslangicinda analizlerin,
uygulamasinda tedbirlerin, degerlendirilmesinde Slgiimlerin bulundugu bilimsel bir
yonetim metodolojisi oldugunu gostermektedir. Stratejik yonetimin tiglii temel yap1
altinda bir siire¢ oldugu ve bu siirecin bir dongii ile saglandigi ileride stratejik

yonetim siireci baglig altinda anlatildigindan bu boliimde detaylandirilmamastir.

Bir yonetim teknigi olarak stratejik yonetim; gerekli arastirma, inceleme ve
degerlendirme yaparak stratejilerin planlanmasi, uygulanmasi, uygulama asamasinda
kurum ig¢i her tiirlii 6nlemi almay1 igeren ve iist yonetimi ilgilendiren siireclerdir.
Stratejik yonetim kisaca, bir kurumun ne yaptigini, varlik nedenini ve gelecekte

ulagmak istedigi hedefleri ortaya koyan bir yonetim teknigidir (Bryson, 1995:5).

Orgiitlerde stratejik yOnetimin uygulamaya baslanmasi 1980 yili sonrasi
kiiresellesme ve rekabetin artmasi sonucu yogunlasmis, oOzellikle o6zel sektor
isletmelerinde olmak iizere kamu alaninda da yer almaya baslamistir. Bu calisma,
siirhiliklart geregi kamu alaninda stratejik yonetim tanimlamasina yonelerek 6zel
sektor yonetiminden biraz daha uzaklagmaktadir. Kamu sektoriinde bulunan
kuruluslarda stratejik yonetim; stratejik planlama ve denetimi de kapsayacak sekilde,
kurulusun bulundugu nokta ile ulagmay1 arzu ettigi durum arasindaki yolu ifade eder.
Kurulusun amaglarini, hedeflerini ve bunlara wulasmayr miimkiin kilacak
yontemlerinin belirlenmesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege doniik bir bakis
acisini tagir. Kurulus biitgcesinin uzun donemli amag ve hedefleri ve 6ncelikleri ifade
edecek sekilde hazirlanmasini, kaynak tahsisinin bu onceliklere gore yapilmasini ve

sonunda hesap verme sorumlulugunu igerir (Gtliner, 2005:62).

Kamu yonetiminde stratejik yonetim, halkin isteklerini dikkate alma, orgitii
gelecege hazirlama, cabalar1 daha verimli ve kaliteli hizmet igin yeniden
orgiitlenmeye yonlendirme ve diger organizasyonlarla ortakliklar olusturma yolu
olarak tanmimlanabilir (Joyce, 2001:6). Bu tanimlamadan yola ¢ikarak stratejik

yonetimin kurumun biitiin organlarin1 koordinasyon i¢inde calistirarak, kamuya
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sunulan hizmetlerde bagsarili olmasimi sagladigin1 sdyleyebiliriz. Bu baglamda
stratejik yonetimin bugiinii analiz ederek yarimi planladigi ve kamu kurumunu giinii
birlik yonetim politikalarindan kurtararak daha planli bir sekilde kendi gelecegini
insa eden bir seviyeye yiikselttigi soylenebilir. Gelisen ve degisen diinyayla birlikte
farklilasan kamu beklentilerine karsilik vermek adina, kurumsal basariy1 saglamak
icin gelecegi planlamak, stratejik yoOnetimin Onemini bir kez daha 6n plana

¢ikarmaktadir.

1.1.2.1 Stratejik Yonetimin Tarihgesi

Stratejik yonetim yukarida yapilan tanimlamalardan da anlagilacag tizere 6zel sektor
alaninda kullanimina baslanilan daha sonralari ise kamu ydnetiminde yasanan
degisimlerle birlikte kamu sektoriinde kullanilagelen bir yonetim teknigi olmustur.
Stratejik yonetim anlayiginin ortaya ¢ikisi 6zel sektdrde son 20-25 yila kadar uzanir.
1980’lerin basindan itibaren 6zel sektorde genis yer bulan bu yaklagim bazi iilkelerde
olmak iizere 1990’larin basindan itibaren kamu yonetiminde de kullanilma
calismalar1 baslamistir (Cevik, 2007:226). Stratejik yOnetimin tarihi gelisiminin
incelendigi bu boliim altinda oncelikle stratejik yonetim metodolojisinin &zel sektor
alaninda igletmelere bakan yonii ele alinarak zaman igerisinde yasadigi degisimler
irdelenmekte ve devaminda stratejik yonetim kavraminin kamu sektorii alanina

sirayet etmesi ve tarihsel gelisimi igerisindeki degisiklikleri agiklanmaktadir.

Stratejik yonetim, bilimsel yonetimin gegmisi agisindan degerlendirildiginde,
II. Diinya Savasi sonrasinda, 1950’li yillara dayandirilmaktadir. 1950-1965
arasindaki donem kisa vadeli, uzun vadeli ve toplu planlama faaliyetlerinin yapildigi
dénemdir. Bu donem isletmedeki planlama faaliyetlerinden stratejik planlama
faaliyetlerine dogru bir ge¢isin baslangi¢ dénemi olarak da nitelendirilebilir. Stratejik
planlama donemi olarak da adlandirilan 1970’li yillar isletmelerde stratejik is
birimlerinin 6ne ¢iktig1 ve stratejik planlama faaliyetlerinin 6nem kazandig
donemdir. 1980’ler rekabet ve sektdr analizi faaliyetlerinin basladigi donemdir.
Literatiirde “Stratejik Goriig” donemi olarak da adlandirilan 1990’11 yillar ise stratejik
yOnetimin biraz daha 6tesine gecildigi bir donemdir. 1990’11 yillarin ikinci yarisindan

itibaren ise isletmelerin gelecegi ongdéremedigi, isletme cevresinin belirsizliklerle
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dolu oldugu goriisiinlin yayginlastigi ve isletme kiiltiirii ve stratejik degerlerin 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir. Ozellikle 1995-2000 yillar1 arasinda  degisim
mithendisligi uygulamalari, stratejik isletme birlesmeleri gibi farkli ve etkili

uygulamalarin 6n plana ¢iktig1 s0ylenebilir (Akgemci ve Giiles, 2010:8).

Akgemci ve Giiles’in yukarida tarihi kronolojisi igerisinde agikladig: stratejik
yonetimin gelisim evreleri yine benzer bir sekilde Furrer, Thomas ve Goussevskaia
tarafindan yillar bazinda incelemistir. Buna gore yonetim uygulamalari1950°lerde
finansal planlama asamasindan 1960’larin basinda uzun donemli planlamaya,
devaminda 1970’lerde stratejik planlamaya ve son olarak 1980’lerde stratejik
yonetime dogru bir degisim gergeklestirmistir (Furrer, Thomas ve Goussevskaia,
2008:16).

Songiir’e gore stratejik yonetim yaklagiminin yukarida agiklanan elli yillik
gelisimi dikkate alindiginda; zaman igerisinde ekonomik, sosyal ve iktisadi alanda
yasananlara, bir baska ifadeyle, degisen cevre kosullarina bagli olarak doniisiim
gecirdigi sOylenebilir. Dis ¢evredeki degisimleri durdurmak olasi olmadigi igin,
onlimiizdeki donemlerde degisen kosullara bagli olarak, stratejik yonetimde yeni
anlayislarin ve bakis agilarinin giindeme gelmesi de kagmilmaz goriinmektedir

(Songiir, 2011:28).

1.1.2.2 Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Kamu sektorii agisindan strateji, teskilatin kapasitesine ve dis ¢evresi hakkindaki
tahminlere dayanan, teskilat i¢in hedefleri ve oncelikleri belirlemeye ve bu hedefleri
basarmak i¢in c¢alisma planlarinin tasarlanmasini ve bunlarin uygulanmasin igerir.
Stratejik yonetim, planlama islevini biitlin yonetme isine entegre etmeyi amaglar.
Diger bir ifadeyle stratejik yoOnetim, bir teskilatin yOnetiminde planlamay1
yapildiktan sonra birakilan bir islev olarak degil, yonetim faaliyetlerinin biitiiniiyle
baglantili bir islevi olarak gormektedir. Stratejik yonetimde Goksu, Cevik, Filiz, Giil
(2011:220) dort ilkeden s6z etmektedir;

e  Uzun donemle ilgili olma,

e Hedef ve amaglarin ahenkli bir hiyerarsiye entegre edilmesi,
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e Stratejik yonetim ve planlamanin kendiliginden uygulanmadigini kabul etme,
e (Cevreye uyum saglamaya degil, fakat c¢evresel degisimi Ongdren

bigimlendirmeyi vurgulayan harici bir perspektif.

Kamu sektoriinde stratejik yonetim buna siyasal otoritenin kullaniminin
kavranmasi ve bilinmesi olarak aciklanan bir sey daha ekler; stratejik diisiinme,

(Goksu, Cevik, Filiz, Giil, 2011:220).

Stratejik yOnetimin asagida sayilan kendine o0zgii bazi1 Ozellikleri de

bulunmaktadir.

e  Stratejik yonetim; kapsadigi zaman siiresi, ihtiyag duydugu verilerin niteligi
ve sayisi ile organizasyon diizeyi agisindan farklidir.

e  Stratejik yonetim; su anda alinacak kararlarin gelecekteki etkileri ile ilgilidir.

e Orgiit agisindan mikro planlama modelidir.

e  Yarina sahip olabilmek i¢in bugiin ne yapilmasi gerektigine karar vermektir.

e Orgiitiin i¢ ve dis cevresini degerlendirmesine olanak saglar.

e Orgiit kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmasin1 saglar.

e  Stratejik diislinmeye yardimci olur.

e Orgiit veya kurumun performansini etkiler.

e  Gelecek icin yonlendirme siirecidir.

e  Girdilere degil sonuglara odaklidir.

e Istenilen ve ulasilabilir bir gelecegi resmeder. Bu acidan gercekeidir.

e  Hesap verme sorumluluguna temel olusturur.

e  Katilimer bir yaklagimdir.

e  Rutin isler yerine gelecege odakli olmasi nedeniyle, giinii kurtarmaya yonelik

degildir (Songiir, 2011:18-19).

Yukarida sayilan 6zelliklerden yola ¢iktigimizda stratejik yonetimin modern
yonetim anlayisi igerisinde, temel yonetim fonksiyonlarina art1 degerler kazandirarak
orgiitlin basarisin1 ve performansini artiran bir siire¢ oldugu ozetlenebilir. Sahip
oldugu bu oOzelliklerden bazilari1 yorumlayarak detaylandirmak o6zellikle
calismamiz igerisinde yogunlasacagimiz konularin daha iyi anlasilabilmesine olanak

saglayacaktir.
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Stratejik yonetim 6zelliklerinin tam olarak uygulanabilmesi icin Orgiitiin en
ist yoOneticisinin bu silireci benimsemesi ve sahiplenerek uygulamaya koymasi
gerekmektedir. Zira stratejik yonetim bugiinii idare etmek degil yarini insa etmektir
ve bu inga siireci Orgiitiin {ist yoneticisinin liderliginde yiiriitiilmelidir. Stratejik
yonetimin katilimci 6zelligi dogrultusunda, yonetisim modeli igerisinde bu siireci
yiirlitmek basariya ulasma adina vazgegilmezlerdendir. Yani yeni kamu yonetimi
anlayisinin en can alici kavramlarindan biri olan yonetisimin énemli partnerlerinden
biri olan stratejik yonetimin umulan fayday:1 saglayabilmesi i¢in 6zellikle st diizey
yonetici konumunda olanlarin {istlenecekleri liderlik 6nem arz etmektedir (Odabas,

2004:91).

Bir vizyon ifadesi olarak stratejik yonetim, rutin isler yerine gelecege odakl
olma Ozelligi sayesinde giinii kurtarmaya yonelik degildir. Strateji, yonetimin
belirledigi amaglar, alinan kararlar ve faaliyetler i¢inde en alt birimlere kadar
herkesin ortak hareket noktasini olusturur (Gtiglii, 2003:73-74). Bu sayede tiim orgiit
ortak bir vizyon altinda birleserek belirlenen hedeflere dogru ayni fikir birligiyle

hareket eder.

Stratejik yonetim tamamen hedefler ve konular iizerine ve cesitli Orgiitsel
diizeyler ve islevsel boliimler {izerine yogunlasma; dis ¢evrede istenilen sonuglara
yonelik program ve i¢ yOnetim siirecleriyle ugrasma; islemsel taktik ve giindelik
kararlar1 daha uzun dénemli stratejik hedeflere baglama konusunda biitiinlestirici bir

anlayis sergilemektedir (Poister ve Streib, 1999).

Tim bu 0Ozelliklerinden anlasildig1 lizere stratejik yonetim; temel yOnetim
fonksiyonlarma birgok ek fonksiyon getirerek modern ¢agmn yonetim anlayisi
icerisinde daha akilci ve katilimci bir yonetim anlayisidir. Saglikli bir sekilde
anlagilarak tiim asamalar1 basariyla yiiriitiilen bir stratejik yonetim, orgiitiin bagarisini

teminat altina almaya yonelik en 6nemli argiiman olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.1.2.3 Stratejik Yonetimin Onemi

Degisimin giderek daha ¢ok hissedildigi giiniimiizde, hem degisime uyum saglamak
hem de rekabet ortaminda diger organizasyonlarla verilen miicadeleden galip ¢ikmak

i¢cin siirekli bir arayis ve sorgulama ihtiyaci dogmustur. Bu cercevede oOrgiitlerin,
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uzun siireli bakis acisina sahip yeni yonetim sekline ihtiyaci hissedilmistir. Bu da
stratejik yOnetimi ortaya c¢ikarmistir. Stratejik yonetim oOrgiitler i¢in, bugiinkii
konumunu iyi degerlendirmenin sagladig1 gii¢ ile gelecege dogru saglam adimlarin

atilmasina imkan veren bir yontem olmustur (Ertan, 2010:26).

Cevik’e gore gilinlimiiz diinyasinin Orgiitlerinde temel amag, topluma
sunulacak olan hizmeti en iyi sekilde, etkin ve verimli bir yontemle sunacak
stratejinin gelistirilmesidir. Boylece 0zel sektdrde yasamimi siirdiirme ve iyi gelir
elde etme, kamu sektoriinde ise hedef ve amaglarin basarilmasi saglanacaktir. Bu da
ancak ¢ok hizli degisen diinyada bu degisimlere karsi hizli bir sekilde ayak
uydurmakla miimkiin olacaktir. Ozel sirketlerin ve kamu orgiitlerinin uzun dénemli
vizyona sahip olmalar1 ve bu uzun donemli perspektif ile gerekli stratejileri
belirlemeleri sayesinde hedeflenen seviyeye ulasilabilinecektir. Stratejisi olmayan bir
orgiit, Oniinii géremeyen ve yonii olmayan bir Orgiittiir. Glinliikk rutin calismalar,

uygun ve ahenkli bir hedefe ulastirmaz (Cevik, 2007:226).

Torlak ve Cevahir’e gore stratejik yoOnetimi uygulayan orgiitlerde sahip
olunan kaynaklar belirlenen hedefler dogrultusunda kullanildigindan etkililik ve
verimlilik &n plana ¢ikar. Orgiitiin sahip oldugu kaynaklarin dagilimi, hizmet
talepleri, talepteki degisim ve hizmet Onceliklerine uygun bir degerlendirme
neticesinde belirlenecek Olciiler dogrultusunda artirilmasi veya gelistirilmesine
calisilir (Torlak ve Cevahir, 1999:249). Bu sayede orgiit kaynaklarinin kullanimi

stratejik yonetim sayesinde daha islevsel ve verimli ger¢eklesmis olur.

Cok hizli degisen ve gelisen diinyada kamu orgiitlerinin toplumlarin
isteklerine cevap verebilmeleri ve ayakta kalabilmeleri i¢in uzun dénemli vizyona
sahip olmalar1 gerekmektedir (Cevik ve Goksu, 2000:79). Bir organizasyonun temel
misyonunu ve amaglarimi aciklia kavusturmasi yasamsal oneme sahiptir. Boyle
yapmanin baglica yarari, bir organizasyonun i¢indeki biitlin ¢alisanlara iyi rehberlik
yapmasidir. Bu rehberlik sayesinde, c¢alisanlara ne yapmalar1 gerektigi ve ne
yapmamalar1 gerektigi her seviyede anlatilacaktir (Cevik, 2007:242). Bu yoniiyle
stratejik yOnetim glinimiiz kosullar1 igerisinde degerlendirildiginde, varligim
siirdiirmek ve basarisimi artirmak isteyen kamu kurumlari i¢in 6nemli bir yonetim

metodudur.
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Stratejik yonetimin Orgiitler icin bir diger Onemi organizasyon igerisinde

etkilesimi artirarak katilimci bir yonetim politikasi olusturmasidir. Stratejik yonetim

orgiit personeli ve davranislar iizerinde pozitif etki saglar. Ornegin; drgiit ¢alisanlari

arasinda iletisim gelisir ve biiylik bir katilim ve ait olma duygusu olusur (Byars,

1987:3). Orgiitin sahip oldugu en &nemli kaynak olan insan kaynaginin

performansini artirmaya yonelik olarak, stratejik yonetim politikalar1 sayesinde

yonetisim, iletisim ve yonetime katilim kanallar1 agilmis olur.

Stratejik yonetim ve stratejik planlama kavramlarinin kamu kesiminde yer

alan oOrglitlere veya kamu kurumlarina kattigi arti degerler Yilmaz tarafindan su

sekilde siralanmistir;

Plan-program-biitge iliskisinin giiglendirilmesine yardimci olacaktir.

Kamuda etkin bir yonetim ve harcama sisteminin kurulmasinda baslangic
noktasini olusturacaktir.

Kuruluslarin belirli bir hedefe yonelik olmayan kisa vadeli ve anlik islerde
yogunlagmalar1 yerine, orta vadeli ve somut hedeflere dayali planlama
anlayisina sahip olmalarini saglayacaktir.

Vizyon degerlendirmesi ile siirekli gelisme, yeni gelismelere gore kendini
yenileme, hizmet kalitesi, etkinligi ve cesitliliginin artirilmasi anlayigini
getirecektir.

Performans gostergelerinin olusturulmasi zorunlulugu nedeniyle kuruluslarin
her tiirli planlama ve wuygulama faaliyetlerini etkinlik, yerindelik,
katilimeilik, seffaflik ve hesap vermek sorumlulugu ilkeleri dogrultusunda
sekillendirmesini saglayacaktir.

Stireglere entegre olmus bir sekilde denetim ve izlemeyi kolaylastiracaktir.
Sistematik veri toplama ve sonuglar1 analiz etme aligkanlig1 kazandiracaktir.

Kuruluglarda katilimer  yOnetimi  (yOnetisim)  gelistirecektir  (Yilmaz,
2003:78).

1.1.2.4 Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yonetimin tanimi, tarihgesi, Ozellikleri ve onemi boliimlerinde stratejik

yonetim kavramsal olarak incelenmis oldu. Tarihsel gelisimi igerisinde yonetim
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tekniginin modern asamalari incelenerek, 6zellikleri boliimiinde detayli bir sekilde
iceriginden bahsedildi. Stratejik yOnetimin Orgiitlerin basarisin1 artirmaya yonelik
onemi anlatilarak glinimiiz modern diinyasinin beklentilere karsilik vermesi
bakimindan en uygun yonetim teknigi oldugu ifade edildi. Bu boliimde ise stratejik

yonetimin uygulama siiregleri ele alinarak alt bilesenlerinden bahsedilmektedir.

Stratejik yOnetim siireci Orglitlerin belirlenen amagclarina ulasabilmeleri igin
yaptiklar1 planlar stratejiler gelistirmesi, bu planlarin gerceklestirilmesi igin
olusturulan yontemler ve kurumsal yapi sayesinde stratejiler uygulamasi ve tim
faaliyetlerin Orgiitiin  amaglariyla uygunlugunu gozden gegirerek denetlemesi
seklinde ii¢ ana asamadan olusmaktadir (Ertan, 2010:30). Bu tanimlamadan yola
cikarak stratejik yonetim siirecinin {iglii sa¢ ayagi seklinde sekillendigi, bunlardan
oncelikle planlama asamasiyla siirecin baslatildigi, daha sonrasinda uygulama
stirecinde planda belirtilen faaliyetlerin yiiriitildiigi ve kontrol siireci ile geri

bildirimlerin toplanarak degerlendirildigi anlagilmaktadir.

Hatiboglu'na gore stratejik yonetim asamalari; ¢evrenin analizi, amaglarin
belirlenmesi, stratejik secenekler arasinda se¢im yapilmasi, stratejilerin uygulanmasi,
kontrol ve degerlendirme asamalar1 olarak agiklanmaktadir (Hatiboglu, 1986:45).
Stratejik yonetim siireci hakkinda bir diger goriise gore ise stratejik yonetimde

orglitlin bes temel gorevi vardir. Bunlar;

e Stratejik misyon ve vizyonun olusturulmast,

e Amaclarin belirlenmesi,

e Amaglan gergeklestirecek stratejik planin hazirlanmasi, stratejik planin
uygulanmasi,

e Stratejik plan sonuclarinin degerlendirilmesi,

e Gelismelerin gdzden ge¢irilmesidir (Thompson ve Strickland, 1995:10).

Tiim bu tanimlamalar birbirinden kiiclik farkliliklarla ayrilmasina karsilik
hemen hemen hepsi stratejik yonetim siirecinin planlama, uygulama ve denetleme
asamalarindan olusan bir siire¢ oldugu konusunda ortak noktay1 isaret etmektedirler.
Stratejik yonetim siireci hakkinda farkli yazarlar tarafindan ortaya konulan bir¢ok
gorlis olmasina karsin bu ¢alismanin kapsamina sadik kalinarak Tiirk kamu yonetimi

ve Emniyet Tegkilat1 ¢ergevesinde Ortaya konulan tespitlere yogunlasilmistir.
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Tiirk kamu yonetiminde stratejik yonetim siirecini baglatan 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu dogrultusunda olusturulan ve 26 Mayis 2006
tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren “Kamu Idarelerinde Stratejik
Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®&netmelik” kamu idarelerinin
stratejik yOnetim siirecine sekil veren mevzuattir. S0z konusu yoOnetmeligin
uygulama stireglerini kolaylastirmak i¢in Devlet Planlama Teskilati tarafindan 2003
yilinda “Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu” hazirlanmis olup
ihtiyaglar dogrultusunda giincellenerek 2006 yilinda ikinci Siiriimii yayimlanmustir.
Bu kilavuzda stratejik yonetim siireci asagida belirtilen dort temel soru gercevesinde

asamalandirilmaktadir;
1. Neredeyiz?
e Durum Analizi
2. Nereye Ulasmak Istiyoruz?

e Misyon ve Ilkeler
e Vizyon

e Amagclar ve Hedefler
3. Gitmek Istedigimiz Yere Nasil Ulasabiliriz?

e Stratejiler

e Faaliyetler ve Projeler
4. Basarimiz1 Nasil Takip Eder ve Degerlendiririz?

e Izleme

e Performans Olgme ve Degerlendirme (DPT, 2006:5).

Kilavuzdan anlasildig: lizere Tiirk kamu yonetimi sistemi igerisinde stratejik
yonetim siireci bu dort soruya cevap verecek sekilde sekillendirilmistir. Asagida

bulunan sekil 1’de dort soru ve igerikleri hakkinda detaylar belirtilmistir:
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Sekil 1: Stratejik Yonetim Siireci

e Plan ve Programlar
« Paydas Analizi
e GZFT Analizi

e Kurulusun varolus gerekgesi MISYON VE ILKELER

e Temel ilkeler

« Arzu edilen gelecek VIZYON Nereye ula§mak
istiyoruz?

e Orta 'vadede ula§||afali arn'a.glar AMACLAR VE
. ﬁzjzlffll:r, somut ve &lgulebilir HEDEFLER
e A hedefl | -

e STRATEJILER

. Gitmek istedigimiz yere

* Detayli is planlar FAALIYETLER nasil ulasabiliriz?
« Maliyetlendirme VE
« Performans programi
« Biitceleme PROJELER
« Raporlama iZLEM E

Karsilastirma

Basarimizi nasil takip

Geri besleme % =
eder ve degerlendiririz?

Olgme yéntemlerinin belirlenmesi

Performans géstergeleri PERFORMANS C)LCME VE
Uygulamaya yénelik ilerleme ve DEéERLEN DiRM E

sonuglarin degerlendirilmesi

Kaynak: Kamu Idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu (2006:5).

Kamu yonetimi sistemi igerisinde stratejik yonetim siireci yukarida belirtilen
kilavuz dogrultusunda yliriitiilerek hazirlanan belge ve uygulama siirecleri ilgili
mevzuat ¢ergevesinde, kurumun stratejik yonetim felsefesi altinda sekillenmektedir.
Bu ¢alisma 6zelinde incelenecek Emniyet Genel Miidiirliigli’'niin stratejik yonetime
gecis siireci ve uygulama asamalari ilerleyen boliimlerde detaylandirilacak olup,
stratejik yonetim stirecine kurumun bakis agisin1 ortaya koymak tizere bu boliimde

kisaca deginilecektir.

Emniyet Genel Midirligi 2010 yilinda baslattigi bir calisma cercevesinde
uluslararas1 egitimlerde kullanilacak olan egitim kitaplarinin modern &grenim
teknikleri dogrultusunda yeniden hazirlanmasi ¢aligmalarini yiiriitmiistiir. Bu ¢aligma

kapsaminda hazirlanan “Stratejik Yonetim—Egitici El Kitab1” 2010 yilinda 1. baskis1
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gerceklestirilerek Tiirk Emniyet Tegkilatinin hizmetine sunulmustur. Bu kitapta
stratejik yonetim ve stratejik planlama konulari anlatilarak Tirk Polis Teskilatinin
deneyimlerinden bahsedilmistir. S6z konusu kitapta stratejik yOnetim siireci {i¢
asamada ele alinmistir. Stratejik yOnetim siireci stratejilerin gelistirilmesi ve
tanimlanmasi, stratejilerin uygulanmasi ve stratejilerin degerlendirilmesi olmak tizere

baslica li¢ asamadan olusmaktadir (EGM, 2010:23);

1. Stratejilerin Gelistirilmesi: Stratejik yOnetim siirecinin ilk asamasinda
yoneticiler, kurumun mevcut sartlarini degerlendirir, i¢ kaynak ve kabiliyetlerini
analiz eder ve planlar gelistirir. Stratejik planlarin gelistirilmesi igin g¢evredeki
degismelerin takip edilmesi, firsat ve tehditlerin géz oniine alinarak gergeklestirilmek
istenen amaclarin belirlenmesi gerekir ( EGM, 2010: 23). Bu asamada dis ve i¢ gevre
analiz edilerek kurumun stratejik amac¢ ve hedefleri belirlenir. Yiiriitiilecek analiz
calismalariyla ilgili birgok yontem kullanilmakla birlikte en yaygin olant SWOT —
Strength, Weakness, Opportunity, Threat (GZFT — Gii¢lii Yanlar, Zayif Yanlar,
Firsatlar, Tehditler) analizidir. SWOT analizi, bir planin gelistirilmesi veya bir
sorunun ¢dziimii amactyla, bir kurumun veya durumun giiclii yanlarini belirleyerek
bunlart en uygun firsatlarla eslestiren, zayif ve tehdit edici yonleri azaltmayi
hedefleyen sistematik bir planlama (stratejik planlama) aracidir (SWOT Analizi,
2014). Dis gevre analizi kapsaminda kurumun dis ¢evresinde yasanan gelismelere
bagl olarak, yiizlesebilecegi firsat ve tehditlerin 6nceden bilinebilmesine yonelik
calismalar yiiriitiiliir. i¢ cevre analizi ¢alismalarinda icerisinde kurumun giiclii ve
zayif yanlan belirlenerek kabiliyet yetisi saptanir. Bunun yaninda kurumun sahip
oldugu kaynaklarin analizi de bu asamada gergeklestirilir. Daha sonra tiim bu analiz
sonuclarina gore kurumun ulagmak istedigi amag ve hedefler bu evrede belirlenerek

yazili hale getirilir.

2. Stratejilerin Uygulanmasi: Stratejilerin uygulanmasi, genis capta orta
kademe yoOnetimiyle paylasilan ve alt kademelere kadar yayilan bir sekilde tepe
yonetiminin sorumlulugunun bir pargasidir (EGM, 2010: 23). Bu asamada
hazirlanmis olan stratejik planda bulunan amag¢ ve hedeflere ulasmak adma gerekli
islemler yapilarak kurumun ortak bir hedefe dogru hareket etmesi saglanir. Kurumun
stratejik plan dogrultusunda program ve biitcelerini  hazirlayarak harcama

dagilimlarini ayarlamasi bu asamanin bir parcasidir. Bu asama Tiirk Kamu Y 6netimi
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sistematigi icerisinde performans programlari aracilifiyla gerceklestirilmektedir.
Performans programi; bir kamu kurumunun yillik bazda hazirladigi program
donemine iliskin performans hedeflerini, bu hedeflere ulagsmak i¢in yiirlitecekleri
faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacim1 ve performans gostergelerini igeren
programdir (BUMKO, 2009:6). Performans programi sayesinde uygulama siiresince
tim alt birimler arasinda iletisim kanallarin1 saglikli bir sekilde isleterek kurumda

ortak degerlerin olusturulmasi bu asamada meydana gelen bir sliregtir.

3. Stratejik Sonuglarin Kontrol ve Degerlendirilmesi: Kontrol safhasi,
yonetim stireci i¢inde degerlendirme fonksiyonunun temel unsurlarindan birisidir.
Uygulanan stratejinin sonuglari1 degisik boyutlarda gézden gegirilir ve sapmalar varsa
bunlarin arka planindaki sebepler incelenir. Stratejilerin kontrolii, stratejik
uygulamalarin nasil gittigini, amaclarin ve planlarin ne kadar basarildigim
gosterecek, kurum {yelerinin motivasyonu i¢in araglar saglayacaktir (EGM,
2010:24). Degerlendirme sathasi stratejik yonetim siirecinin hem sonu, hem
baslangicidir. Degerlendirme sonucu elde edilen veriler dogrultusunda tekrar basa
dontilerek strateji gelistirme asamasi yeniden baslatilir. Asagida sekil 2°de stratejik

yOnetim siirecinin asamalar1 gosterilmistir.

Sekil 2: EGM Stratejik Yonetim Siireci

STRATEN STRATE.N RONTROL VE
* *
' Strateji Gozden Gecirmme

—

Kaynak: EGM Stratejik Yonetim Egitici El Kitabi, (2010:24).

Kamu yonetimi sistemi icerisinde yukarida sayilan stratejik yoOnetim
stireglerinin 1lgili mevzuat dogrultusunda hazirlanan belgeler yardimiyla yiirtitiildigi
soylenebilir. Strateji gelistirme siireci “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya

Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®onetmelik” dogrultusunda hazirlanan stratejik
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planlarla, strateji uygulama siireci “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans
Programlar1 Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda hazirlanan  performans
programiyla, kontrol ve degerlendirme siireci ise “Kamu Idarelerince Hazirlanacak
Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda hazirlanan faaliyet
raporuyla yiriitilmektedir. Hazirlanan bu belgelerle ilgili detayli bilgiler

onumiizdeki bolumlerde sunulacaktir.

1.1.3 Stratejik Planlama

Stratejik yonetim siirecinin argiimanlarindan birisi olan stratejik planlama, yukarida
bahsettigimiz dongii icerisinde yer alan strateji belirleme asamasini teskil etmektedir.
Stratejik plan, bir kurulusun uzun dénemli temel amag¢ ve hedeflerinin belirlenmesi,
bu ama¢ ve hedeflere ulasmak i¢in hareket tarzlarinin benimsenmesi ve gerekli
kaynaklarin tahsis edilmesidir (Chandler, 1962:16). Stratejik planlama asamasinda
orgiitler yaptiklar1 analizler sonucu elde ettikleri veriler dogrultusunda geleceklerini

planlayarak yazili metin haline doniistiirtir.

Giirses’e gore stratejik planlama, kurumun misyon, vizyon ile yakin, orta ve
uzun vadeli amag¢ ve hedeflerin planlanmasi, bu hedeflere ulastiracak stratejilerin
belirlenmesi ve ¢alisma basamaklariin ayrintili bigimde yaziya dokiilmesi, siirecin
tim detaylariyla resmedilmesidir (Giirses, 2010:5). Stratejik planlama, kurulusun
bulundugu nokta ile ulagmay1 arzu ettigi durum arasindaki yolu tarif eder. Kurulusun
amaglarini, hedeflerini ve bunlara ulasmayr miimkiin kilacak yOntemleri
belirlenmesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege doniik bir bakis acgisi tasir. Kurulus
blitcesinin stratejik planda ortaya konulan amag¢ ve hedefleri ifade edecek sekilde
hazirlanmasina, kaynak tahsisinin Onceliklere dayandirilmasina ve hesap verme
sorumluluguna rehberlik eder (DPT, 2006:7). Stratejik plan hazirlama kilavuzunda
yer alan bu tanimlamadan yola ¢ikarak stratejik planin, kurumun mevcut durumunu
ve gelecekte ulasmay1 diisiindiigii noktay: ortaya koyan kurumsal bir strateji belgesi

oldugu anlasilmaktadir.

Stratejik planlama, bir organizasyonun ne oldugunu, ne yaptigmi ve bunu
nicin yaptigini sekillendiren ve bu siirece rehberlik eden temel karar ve eylemleri

tireten disiplinli bir ¢alismadir (Bryson, 2004:6). Stratejik planlamanin sahip oldugu
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bu fonksiyonlar kurumun var olus amacini, ulagsmak istedigi noktay1 ve izleyecegi

yolu ortaya koyan bir belge oldugunu sergilemektedir.

Dursun’a gore stratejik planlama; kurum ve kuruluslarin mevcut durum,
misyon ve kurulus ilkelerinden hareketle gelecege yonelik bir vizyon olusturup bu
vizyona uygun hedefler saptamalar1 ve cesitli gdstergeler saptayarak, basariy1 izleme
ve degerlendirmelerini ifade eden katilimci, hesap vermek sorumluluguna temel
teskil eden ve esnek bir planlama anlayisidir (Dursun, 2004:49-50). Stratejik

planlama;

e  Bir yonetim planlamas1 modelidir,

e  Yaygin olarak kullanilan bir karar verme aracidr,

e Giderek artan hizli degisim ve gelismelere uyum saglamak ig¢in, her tiirli
yatirim yapma ve gelecegi tanimlamadir,

e Ulusal kaynaklarin yonetim ve denetiminin gerceklestirilmesi, iiretim ve
insan giicliniin gelistirilmesi konusunda teknolojik yetersizligin onlenmesi
amacina yonelik makro bir planlama aracidir,

e Kurum veya sirket a¢isindan bir mikro planlama modelidir,

e Isletme, kurum veya kurulusun bes, on veya daha fazla yilda nerede olmak

istediginin agiklikla belirlenmesi siirecidir (Bircan, 2002:14-15).

Stratejik planlama Kirilmaz’a gore ise; kurumun mevcut durumunu analiz
ederek kendini tanimladigi, belirli siireli geleceginin, ilgili mevzuat ve benimsedigi
ilkeler ¢ercevesinde stratejik amaglarinin, bu amagclara ulagsmayr miimkiin kilacak
performans hedef ve gostergeleri ile stratejilerinin, faaliyet ve projelerinin
belirlendigi ve bunlara yonelik kaynak ihtiyaclarinin ortaya kondugu ve

gerceklesmelerin Olgiilebildigi planlardir (Kirilmaz, 2013,25).

Yukaridaki agiklamalarla birlikte degerlendirildiginde stratejik planlama;
stirekli degisen ¢evre kosullarinda yaratici diislinceyle analitik diisiinceyi birlikte
kullanarak orgiitiin uzun dénemdeki yoniinii belirleme siireci olarak tanimlanabilir.
Bu siireg, dis ve i¢ ¢evreyi analiz etme, paydaslar1 belirleme ve goriislerini alma,
misyonu ifade etme, vizyon, amag¢ hedef ve stratejileri belirleme faaliyetlerinden
olusur (Songiir, 2011:9). Bu kavramlarin ne ifade ettikleri ve fonksiyonlar1 ileride

deginilecek stratejik planlama agamalarinda agiklanacaktir.
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1.1.3.1 Stratejik Planlama Ozellikleri

Stratejik planlama o6rgiitiin mevcut durumunu i¢ ve dis analizlerle ortaya koyan ve

gelecegi planlayan bir yapidir. Stratejik planlama, statik bir yapiya neden olan

kurallara dayali bir planlama degil, dinamizme ve degiskenlige ayak uydurmaya

imkan saglayacak géreve dayali bir planlamadir (Oztemel, 2001:137). Sahip oldugu

bu dinamik yapist stratejik planlamaya bazi Ozellikler kazandirmaktadir. Kamu

idareleri i¢in stratejik planlama kilavuzuna gore stratejik planlama;

Sonuglarin planlanmasidir: Girdilere degil, kamu hizmetleri ile elde edilecek
sonuclara odaklidir.

Degisimin planlanmasidir: Degisimin istenilen yonde olabilmesini saglamaya
gayret eder ve degisimi destekler.

Dinamiktir ve gelecegi yonlendirir. Diizenli olarak gdzden gegirilmesi ve
degisen sartlara gére uyarlanmasi gerekir.

Gergekeidir: Arzu edilen ve ulasilabilir bir gelecegi resmeder.

Kaliteli yonetimin aracidir: Disiplinli ve sistemli bir sekilde, bir kurulusun
kendisini nasil tanimladigini, neler yaptigin1 ve yaptigi seyleri nigin yaptigin
degerlendirmesi, sekillendirmesi ve bunlara rehberlik eden temel kararlar1 ve
eylemleri iiretmesidir.

Hesap verme sorumluluguna temel olusturur: Sonuglarin nasil ve ne 6lciide
gerceklestirildiginin izlenmesine, degerlendirilmesine ve denetlenmesine
temel olusturur.

Katilimcr bir yaklagimdir: Stratejik planlama siirecinin kurulusun en st
diizey yetkilisi tarafindan tam olarak desteklenmesi sarttir. Bununla beraber,
ilgili taraflarin, diger yetkililerin, idarecilerin ve her diizeydeki personelin
katkisi, ortak cabasi ve destedi olmaksizin, stratejik planlama basariya
ulasamaz.

Giinii kurtarmaya yonelik degildir: Uzun vadeli bir yaklagimdir.

Bir sablon degildir: Kuruluslarin farkli yap1 ve ihtiyacglarina uyarlanabilen

esnek bir aractir.
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e Salt bir belge degildir: Stratejik planin hazirlanmasi, gergeklestirilmesi igin
yeterli degildir. Planin sahiplenilmesi ve eyleme geg¢irilmesi gerekir. Asil olan
stratejik plan belgesi degil, stratejik planlama siirecidir.

e Sadece biitceye doniik degildir: Stratejik planlama siirecinde kaynak kisitlar
dikkate alinmakla beraber, yillik biitce ve kaynak taleplerinin stratejik

planlar1 sekillendirmemesi; stratejik planin, biitceyi yonlendirmesi gerekir
(DPT, 2006:7).

Modern ¢agin yonetim teknikleri arasinda kullanilan stratejik planlamanin

genel 6zellikleri su sekilde siralanabilir;

e Stratejik planlama su anda alinacak kararlarin gelecegi ile ilgilenir. Burada
stratejik planlama, yoneticinin alacagi gercek yada tasarlanmis kararlarin
sebep sonug iligkisi olarak goziikiir. Eger yonetici ileride olacak bir seyi
begenmezse, degistirebilir.

e Stratejik planlama devamlilik gésteren bir siirectir. Stratejik planlama ile
kurumun amaci belirlendikten sonra, izleyecegi politikalar ve strateji
belirlenir. Bunun i¢in detayli planlar yapilir. Cevredeki degisikliklerin siirekli
olmasi sebebiyle bu islemler siirekli yapilir. Buradan, her giin degisiklik
yapilacagi anlami ¢ikarilmamalidir. Gerekli oldugu zamanlarda degisiklik
yapilmalidir.

e Stratejik planlama bir davranig ve hayat sekli ifade eden plan felsefesidir.
Stratejik planlamanin iyi sonu¢ vermesi i¢gin, onun yodnetimin bir pargasi
olduguna, kurumdaki yonetici ve ¢alisanlarca inanilmasi gereklidir.

e  Sistematik bir planlama ii¢ ana plan tipini birbirine baglayan bir yapidadir. Bu
planlar; stratejik planlar, orta vadeli programlar ve kisa vadeli biitge ve
faaliyet planlaridir (Coban, 1997:86).

1.1.3.2 Stratejik Planlama Siirecleri

Stratejik planlama, igerisinde bir¢ok analizi ve bilimsel arastirma yontemlerini
barindiran, katilimeiligin 6n planda yer aldigi modern bir planlama sistemidir. Kamu
kurumlarinda stratejik planlar, stratejik yOnetimin uygulama araci olarak

hazirlanirlar. Bu planlar kamu kuruluslarinin  mevcut durumlarini  inceleme,
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muhtemel gelecegini 6ngdrme, kurumsal hedefleri belirleme, bunlara ulagmak icgin
izlenecek yol ve yontemleri igeren stratejileri gelistirme ve nihayet yapilan islerin
sonuglarin1  yani performanst Olgme asamalarindan olusur. Boylece kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli sekilde kullanilmasi, biitiin hizmetlerin
yiirlitilmesinde mali seffaflik ve hesap verebilirlilik saglanmis olacaktir (Kirilmaz,
2013:25). Bu amag dogrultusunda profesyonel bir ekiple yiriitiilmesi gereken Strateji
planlama siireci bu c¢alisma igerisinde 4 ana bolim altinda incelenmektedir. Bu
boliimler sirasiyla hazirlik ¢alismasi, durum analizi, geleceg§e bakis, izleme ve

degerlendirmedir.

1.1.3.2.1 Hazirlik Calismasi

Stratejik planlama, farkli gorevlere ve donanimlara sahip bir¢ok kisiyi bir araya
getiren, kurulus genelinde sahiplenmeyi gerektiren, zaman alic1 bir siirectir. Stratejik
planlama caligmalarinin basarist biiyiik olgiide plan Oncesi hazirliklarin yeterli
diizeyde yapilmasina baglidir (DPT, 2006:11). Plan o6ncesi hazirlik agsamasinda
oncelikle planlama siirecinin sahiplenilmesi saglanmalidir. Plan siirecinin saglikli bir
sekilde yiiriitiilmesi ve sonucunda basarili bir stratejik planin ortaya konulabilmesi
ancak kurulusun tiim c¢alisanlarinin plan1 sahiplenmesiyle miimkiin olacaktir.
Stratejik planlamada basarinin anahtarlarindan birisi yOneticinin stratejik yonetimi
benimsemesi ve desteklemesidir. Ust diizey yonetici stratejik ydnetimin bu ilk
asamasindan itibaren siireci benimsedigini kurum ¢alisanlar1 ile her firsatta
paylasmali, bunun i¢in stratejik planlama ¢alismalarinin baz1 asamalarina
katilmalidir. Siirece kendisi bagkanlik etmeli yada iist diizey yoneticiler arasindan bir
gorevlendirme yapmalidir (Songiir, 2011:33). Bu baglamda stratejik planlama
stirecinin bagartyla sonuglanabilmesi i¢in {ist yonetimin plani sahiplenmesi Son

derece bliyiik 6nem arz etmektedir.

Uzun ve profesyonel bir sekilde yiiriitiilmesi gereken stratejik planlama
slirecinin organizasyonu stratejik plan hazirlik siirecinde gergeklestirilmesi gereken
bir faaliyettir. Stratejik planlama her ne kadar iist yonetimin yonlendirmesiyle
baglayan bir siire¢ olsa da, katilimci bir anlayisla yiiritiilmeyen bir planlama siireci

sonunda saglikli bir plan beklemek ¢ok zor olacaktir. Katilimci planlama siireci;
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orgiitlere sahiplenmeyi artirma, farkli fikirler ve bakis agilarini ortaya c¢ikarma,
motivasyonu yiikseltme, amaglara ulasmay1 kolaylastirma gibi pek ¢ok konuda

basarili sonuglar alinmasini saglamaktadir (Cathcart, 1986:65).

Bu anlayis dogrultusunda stratejik planlama siirecine baslamadan Once
siiregte yer alacak tiim aktorlerin belirlenmesi ve siire¢ igerisinde iistlenecekleri
gorevlerin tespiti gerekmektedir. Bu asamada stratejik plan ¢aligmalarini yiiriitecek
koordinator birim belirlenmeli ve stratejik planlama ekibi olusturulmalidir. EKibin
olusumu ydneticinin stratejik planlamaya bakis agisini yansitan ve planlarin kalitesini
dogrudan etkileyecek, kritik 6neme sahip bir asamadir. Ciinkii yoneticiler ancak
dogru ekipleri olusturarak dogru stratejilerin yaratilmasini saglayabilirler (Kukalis,
2009:105). Olusturulacak olan stratejik planlama ekibinde miimkiin olduk¢a kurulus
birimlerinin tiimiinden bireylerin katilmasina dikkat edilmeli ve farkli uzmanlik
alanlarina sahip, stratejik yonetim felsefesini benimsemis, temsil kabiliyeti yliksek
kisilerin katilmasina 6zen gosterilmelidir. Olusturulacak olan ekibin iiye sayisi
belirlenirken karar almayi imkansiz hale getirecek cokluktan kagmilmali ve farkh

fikirlerin temsil edilmesine imkan saglayacak bir say1 belirlenmelidir.

Ihtiyaglarin tespit edilmesi stratejik planlamanin hazirlik siireci icerisinde
bulunan bir diger 6nemli asamadir. Stratejik planlama ekibi tarafindan egitim,
danigmanlik ve mali kaynak ihtiyaci tespit edilerek bu ihtiyaglar1 gidermeye yonelik
girisimlerde bulunulmalhidir. Stratejik planlama ekibi personelinin veya stratejik
planlama siirecine katki saglayacak calisanlarin stratejik planlama konusundaki
egitim ihtiyaclar1 tespit edilerek stratejik planlama siireci baslamadan &nce
giderilmelidir. Danigsmanlik ihtiyac1 kapsaminda stratejik planlama siirecine rehberlik
edecek kurulus disi danismanlik hizmetine ihtiya¢ olup olmadig: tespit edilmelidir.
Danigmanlik hizmeti, yontem ve siire¢ danismanligi ve egitimle kisith tutulmalidir.
Kurulus dis1 damigsmanlar planin igerigine miidahale etmemeli, sadece istenen

sonuglarin elde edilmesi igin yol gostermelidir (DPT, 2006:13).

Hazirlik caligmasi kapsaminda yukarida sayilan hususlar yerine getirildikten
sonra i§ planlar1 olusturularak stratejik planlama siireci belirli bir zaman dilimine
yayllmalidir. Hazirlanacak olan bu zaman plan1 stratejik planlama siirecini

boliimleyerek hangi tarihte calismalarin sonlandirilacagini ortaya koyacaktir.
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Stratejik planlama zaman alici bir siiregtir. Planin  Ongoriilen zamanda
tamamlanabilmesi i¢in agamalar belirlenmeli, bu asamalarin hangi tarihlerde
sonuglandirilabilecegi hazirlik caligmalar1 dahilinde ortaya konulmalidir (DPT,
2006:14). Stratejik planlama ekibi tarafindan zaman planina sadik kalinmali ve

belirtilen tarihte siire¢ sonlandirilmalidir.

1.1.3.2.2 Durum Analizi

Stratejik planlama siirecinin hazirlik c¢alismalar1 tamamlandiktan sonra plan
olusturmanin ilk adimi durum analizidir. Kurulugun gelecege yonelik amag, hedef ve
stratejiler gelistirebilmesi i¢in Oncelikle, mevcut durumda hangi kaynaklara sahip
oldugunu ya da hangi yonlerinin eksik oldugunu, kurulusun kontrolii disindaki
olumlu ya da olumsuz gelismeleri degerlendirmesi gerekir (DPT, 2006:15). Bu
degerlendirmeler yapilmadan stratejik plani olusturmaya baslamak, ihtiyaglara cevap
veren ve uygulamaya yonelik bir stratejik plandan ziyade kurulus raflarinda yerini

almaya mahkum kagit belgeleriyle sonuglanacak bir siireci baglatmak demektir.

Durum analizinde kurulusun mevcut durumunu ortaya koyacak bir¢ok
bilimsel ¢alismanin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bunlardan oncelikle kurulusun
mevcut yasal yiikiimliiliikleri ¢ercevesinde yiirtittiigii gérevler ve sundugu hizmetler
belirlenmelidir. Kurulus tarafindan sunulan hizmetlerin genel hedef ve politikalara
uygunlugu, hizmet sunum siire¢leri ve hizmet kalitesi, bu alanda benimsenen genel
stratejiler, kurulusun hangi kurum ve kuruluslarla koordinasyon iginde
calistigi/calismast gerektigi gibi hususlar degerlendirilir (DPT, 2006:15). Yapilacak
olan bu calismayla kurulusun gorevleri ve caligmalar1 ortaya konularak var olus

sebebini agiklayacak veriler elde edilecektir.

Kurulus i¢i ve g¢evre analizi stratejik planlama siirecinde durum analizini
belirlemeye yonelik yapilacak en 6nemli ¢alismalardandir. Stratejik plan hazirlama
asamasinda dogru kararlarin verilebilmesinde objektif olarak yapilmis kapsamli ve
uygun bir analiz siirecinin etkisi biiyliktiir (Rusjan, 2010:39). Saglikli bir sekilde
gerceklestirilen kurulus ici ve ¢evre analizleri sonucunda ortaya c¢ikacak olan
sonuglar stratejik plan hedef ve stratejilerinin olusturulmasi asamasinda yol agici

olacaktir. Yapilacak olan bu analizlerin basariyla sonuclanmasi i¢in Oncelikle
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paydaslarin belirlenmesi gerekir. i¢ ve dis paydas olarak ikiye ayrilan paydaslardan
dis paydaslari; vatandaslar, hizmetlerden yararlananlar, diger kamu orgiitleri, mal ve
hizmet saglayanlar, parlamento, secilmisler, medya, sendikalar vb. olusturmaktadir.
I¢ paydaslar ise, orgiitiin diger ¢alisanlarindan dogrudan girdi veya hizmet alanlardir.
Orgiitiin yonetici ve ¢alisanlar1 i¢ paydaslara &rnek olarak verilebilir (Songiir,
2011:37).

Paydaslarin belirlenmesinden sonra kurum igi ve ¢evre analizi gergeklestirilir.
Kurum i¢i analizi gerceklestirmek adina kullanilan en yaydin yontem GZFT
analizidir. Bazi kaynaklarda (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)
kelimelerinin bas harflerinin birlesiminden olusan SWOT analizi kavrami kullanilsa
da bu c¢alismada (Giicll, Zayif, Firsat, Tehdit) kelimelerinin birlesiminden olusan
GZFT kullanilacaktir. Bu analiz kurulusun zayif ve giiclii yanlari ile kurulus
gevresinde yer alan ve kurulusu etkilemesi muhtemel firsat ve tehditlerin
belirlenmesidir. Bu faktorler belirlendikten sonra; Orgiitiin - giicli yanlarina
odaklanacak, zayif yanlarin1 ortadan kaldiracak, firsatlardan yararlanacak ve

tehditlere kars1 koyacak stratejiler gelistirilir (Dyson, 2004:632).

Cevre analizi kapsaminda kurulusu etkileyebilecek digsal degisimler ve
egilimler incelenerck elde edilen veriler analize tabi tutulur. Cevre analizi
kapsaminda uygulanan en yaygin analiz sistemi (Politik, Ekonomik, Sosyolojik,
Teknolojik, Ekolojik) kelimelerinin bas harflerinin birlesimiyle olusan PESTE
analizidir. Bu analizle kurulusu etkileyecek digsal faktorler yukarida sayilan
kavramlar altinda ifade edilir. Ayrica ¢evre analizi kapsaminda; kurulusun faaliyet
alaninda diinyadaki ve iilkemizdeki durum ve gelismeler, diinyada ve iilkemizdeki
temel egilimler ve sorunlar arasinda kurulusu yakindan ilgilendiren kritik konular ve

kurulusun karsilagabilecegi riskler ve belirsizlikler degerlendirilir (DPT, 2006:25).

1.1.3.2.3 Gelecege Baks

Stratejik planlamanin gelecege bakis boliimiinde hazirlik ¢aligmalart sonrasi durum
analizleriyle elde edilen veriler dogrultusunda kurulusun misyonu, vizyonu ve temel
degerleri belirlenir. Bunun yaninda kurulusun amaclari, hedefleri, stratejileri ve

performans gostergelerinin belirlenmesi ile maliyetlendirme ¢alismalar1 bu asamada
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gerceklestirilen faaliyetlerdendir. Gergeklestirilen bu faaliyetlerin ne anlam ifade

ettikleri ve 6zellikleri ¢alismanin bu boliimiinde kisaca agiklanacaktir.

Gelecege bakis boliimiinde stratejik planlama ekibinin ilk belirlemesi gereken
sey kurulusun misyonudur. Misyon bir kurulusun varlik sebebidir; kurulusun ne
yaptigini, nasil yaptigini ve kimin i¢in yaptigini agikca ifade eder (DPT, 2006:27).
Misyon ciimlesi, orgiitiin amag¢ ve hedeflerinin 6zlIii, agik ve kisa bicimde ifadesidir
(Songiir, 2011:39). Misyon bildirimi belirlenirken kurulusun st yonetimi tarafindan
planlama ekibiyle birlikte ve katilimcilik semsiyesi altinda paydaslarin mutabakatiyla
belirlenmelidir. Misyon bildirimiyle birlikte vizyonun belirlenmesi stratejik
planlamanin bir diger énemli adimidir. Vizyon bildirimi kurulusun ulasmayi arzu
ettigi gelecegin iddiali ve gercekei bir ifadesidir. Bu ifade, bir yandan ¢alisanlar1 ve
karar alicilar ilerlemeye tesvik etmeli, diger yandan da ulasilabilir olmalidir. Vizyon
bildirimi, misyon bildirimi ile birlikte kurulus planinin ¢atisini olusturur (DPT,
2006:29). Misyon ve vizyon bildirimlerinin tanimlanmasinin ardindan kurulusun
temel degerleri ortaya konulur. Orgiitiin 6zellikleri olarak tanimlanabilecek degerler

oOrgiitin  tim c¢alisanlarina niifus eden inanglar ve davramiglardir (Williams,

2002:220).

Misyon ve vizyon bildirimleri ile temel degerlerin belirlenmesi stratejik
planlama siirecinde amag¢ ve hedefler olusturulurken kuruluslara yon gosteren
ifadeler olarak kullanilacaktir. Bunun yaninda misyon, vizyon ve ilkeler bir
kurulusun kurumsal kimligine katkida bulunan 6gelerdir. Stratejik planlamanin bir

islevi de kurulusun kurumsal kimligi ile sundugu hizmetler arasinda daha gii¢lii bir
iliski kurmaktir (DPT, 2006:27).

Gelecege bakis boliimiinde yiiriitiilecek bir diger faaliyet kurulusun amac,
hedef, strateji ve performans gostergelerinin belirlenerek maliyetlendirme
caligmasinin yapilmasidir. Amaglar kurulusun ulagsmayr hedefledigi sonuclarin
kavramsal ifadesidir. Amaglar, kurulusun hizmetlerine iliskin politikalarin
uygulanmasi ile elde edilecek sonuglari ifade eder (DPT, 2006:32). Amaglar vizyonu
olusturan temel adimlardaki beklentilerdir (Ulgen ve Mirze, 2004:185). Amaglar

olusturulurken misyon ve vizyon cilimleleriyle stratejik analiz asamasindan elde
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edilen veriler temel dayanak olmalidir. Amaglar, Orgiitii belirlenmis misyon

gergevesinde varmak istedigi vizyona ulastiracak adimlardir (Songiir, 2011:45).

Stratejik planlama siirecinde amaclar belirlendikten sonra bir alt kademeye
inilerek hedefler belirlenir. Hedefler, amaglarin gergeklestirilebilmesine yonelik
spesifik ve Olciilebilir alt amaclardir. Hedefler ulasilmasi ongoriilen ¢ikt1 ve
sonuglarin tanimlanmis bir zaman dilimi i¢inde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir.
Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve zaman cinsinden ifade edilebilir olmasi
gerekmektedir (DPT, 2006:34). Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak, hedeflerin
amaglara ulasmak, amaclarin da misyon ve vizyona ulasmak i¢in belirlendigi ve
aralarinda hiyerarsik bir yapmin oldugu sdylenebilir (Songiir, 2011:46). lyi
belirlenmis hedefler Orgiitlere sayisiz yararlar saglar. Yon gosterir, sinerji yaratur,
sonuclarin degerlendirilmesine yardimci olur, dncelikleri belirler, belirsizligi azaltir,
catismalar1 ortadan kaldirir, ¢abalar1 tesvik eder, kaynak kullanimina ve islerin

tasarimina yardimci olur (David, 1997:176).

Stratejiler ve performans gOstergeleri stratejik planlama  siirecini
detaylandiran ve uygulama asamasinda takibini kolaylagtiran kavramlardir.
Stratejiler, kurulusun amac¢ ve hedeflerine nasil ulagilacagini gosteren kararlar
biitlintidiir. Etkili stratejiler olmaksizin amag ve hedeflere ulasmak miimkiin degildir
(DPT, 2006:39). Hedefe yonelik belirlenecek stratejilerin acik bir sekilde ifade
edilmesi gerekmektedir. Stratejik planlamanin uygulama asamasinda hedefe ulagsma
adma izlenecek adimlarin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi ancak net bir sekilde
belirlenmis stratejilerle miimkiin olacaktir. Hedeflerin o6l¢iilebilir olarak ifade
edilemedigi durumlarda stratejik planda hedefe yonelik performans gostergelerine
yer verilmesi gereklidir. Bir performans gostergesi, Olgiilebilirligin saglanmasi
bakimindan miktar, zaman, kalite veya maliyet cinsinden ifade edilir (DPT,
2006:36). Performans gostergesi, kamu idarelerince performans hedeflerine ulasilip
ulasilmadigini ya da ne kadar ulasildigimi 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek icin

kullanilan ve sayisal olarak ifade edilen araglardir (BUMKO, 2009:6).

Maliyetlendirme asamasi, stratejik planlama siirecinde belirlenen amag ve
hedeflere ulasmak i¢in kullanilacak kaynaklarin hesaplanarak stratejik planda

belirtildigi asamadir. Maliyetlendirme siirecindeki temel amag, gelistirilen

32



politikalarin ve bunlarin yansitildigi amag¢ ve hedeflerin gerektirdigi maliyetlerin
ortaya konulmasi suretiyle politika tercihlerinin ve karar alma siirecinin
rasyonellestirilmesine katkida bulunmaktir (DPT, 2006:41). Maliyetlendirme
calismasiyla birlikte stratejik planda belirlenen kurulus hedefleri uygulanabilir bir
zemine oturarak stratejik planlamanin kurulus biit¢esiyle baglantist saglanmis olur.
Maliyetlendirme asamasinda gergeklestirilen kaynak ihtiyact ongdriisiiyle birlikte,
kamu kurumlarmin gelece§e yonelik biitge taleplerinin taslak caligmasi
gerceklestirilmis olacaktir. Ayrica “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin” yedinci maddesinde belirtilen “stratejik
planlar bes yillik donemi kapsar” ifadesi geregi kamu kurumlarinin bes yillik mali

kaynak ongoriileri kayit altina alinmis olacaktir. (Adi Gegen Y onetmelik, 2006).

1.1.3.2.4 Izleme ve Degerlendirme

Stratejik planlama agsamasinin son asamasi olan izleme ve degerlendirme sistemi
DPT tarafindan hazirlanan stratejik plan hazirlama kilavuzunda iki bashik altinda
tanimlanmustir. Izleme stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi
ve raporlanmasi, degerlendirme ise uygulama sonuglariin amag ve hedeflere kiyasla
Olciilmesi ve s6z konusu amag¢ ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir
(DPT, 2006:45). Bu tanimlamalardan yola g¢ikarak izleme ve degerlendirme
sisteminin Orgiit ¢apinda bir degerlendirme oldugu, orgiitin belirlenmis amag¢ ve
hedefler dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetler ile performans gostergelerine ulagma
oranlarini konu edindigi anlasilmaktadir. Stratejik planlama siirecinde bahsedilen
izleme ve degerlendirme sistemini bireysel performans izleme sistemi ile
karistirmamak gerekir. Bireysel performans 6l¢limii; ¢calisanin isteki basar1 diizeyinin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen ve ¢ogunlukla calisana, 6nceden belirlenmis
ve tanimlanmis birtakim faktorlere gore pekiyi, iyi, orta, zayif gibi sifatlar ya da

rakamsal puanlar takdir edilerek yapilan islemdir (Sezen, 1998:204).

Izleme ve degerlendirme sistemi, stratejik planin uygulama asamasinin belirli
periyotlarla takibini ve raporlanmasin1 6ngdrmektedir. Uygulama sonuglarina iliskin
veriler toplandiktan sonra stratejik plandakilerle karsilagtirilir ve gerceklesenle

hedeflenen arasinda olumlu ya da olumsuz yonde sapma olup olmadig1 belirlenmeye
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calisilir. Bu sayede stratejik planlama siirecinin bir {iriinii olan stratejik planin
kurulus faaliyetlerine yon vermesi saglanarak, kurulug faaliyetlerinin performansini
O6lgmek miimkiin olacaktir. Bu asamanin etkili olarak ¢alismasi igin, planda
belirlenen hedefler ol¢iilebilir bir sekilde ifade edilmemisse nesnel ve Olgllebilir
performans gostergeleriyle iliskilendirilmis olmasinin 6nemi biiyiiktiir (Songiir,

2011:68).

Degerlendirme sistemi, Stratejik planlama siirecinde gergeklestirilen izleme
ve degerlendirmenin kurulusa kazandiracagi bir diger artt degerdir. Stratejik plan
hazirlandiktan sonra uygulamaya geger ge¢mez siirekli olarak izlenmesi ve
degerlendirilmesi gerekmektedir. Stratejik plan diizenli olarak izlenip ulasilan
sonuglar raporlanmadik¢a yasayan plana doniisemez (Plant, 2009:42). Stratejik
planin uygulama sonuglarini ortaya koyacak olan degerlendirme raporlar1 sayesinde,
planlama siirecinde yapilan hatalar ve dogrular gézlemlenebilecek ve bu sayede bir
sonraki planlama doneminde aymi hatalara disiilmeyerek daha profesyonel bir

stratejik planlama siireci ytiriitiilebilecektir.

1.2 UYGULAMALAR

Stratejik yonetim olgusunu kavramlarla ifade ederek, ozelliklerini ve uygulama
siireglerini detayl bir sekilde calismamiz icerisinde irdeledik. Ozel sektdr ve kamu
sektoriine genis bir yelpazede hitap eden stratejik yonetim, uygulama hedefleri
baglaminda degerlendirildiginde her iki sektor i¢in farkli sonuglari hedeflemektedir.
Glinliimiliz diinyasinin orgiitlerinde temel amag, topluma en iyi ve kaliteli mal ve
hizmeti verimli ve etkin sekilde sunacak strateji ve yontemlerin gelistirilmesi ve
bdylece 6zel sektorde yasamini siirdiirme ve iyi gelir elde etme, diger yandan kamu
sektoriinde ise hedef ve amaglarin basarilmasidir (Cevik, 2007:227). Bu
tanimlamadan yola ¢ikarak Ozel sektorde uygulanacak stratejik yonetim sirketin
pazar paymi artirarak karmmi maksimize etmeyi hedeflerken, kamu alaninda
uygulanan stratejik yonetimin hizmet kalitesinin artirilmasin1 ve kurulusun
ilerlemesini hedefledigi soylenebilir. Dolayisiyla her iki sektor igin verilecek basarili

uygulama 6rnekleri birbirinden farklilik gdsterecektir.
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Bu ¢alisma bir kamu kurumu olan Emniyet Genel Miidiirliigii kapsaminda
yirlitildigli i¢in, uygulamalar boliimiinde stratejik yonetimin kamu kesiminde
uygulama orneklerinden bahsedilecektir. Verilecek drnekler ve basarili uygulamalar
kamu sektorii alaninda degerlendirilecegi i¢in 6zel sektor alanindaki tecriibelere ve
kaynaklara ¢ok fazla atifta bulunulmayacak olup kavramlarin ve siireglerin daha iyi

anlasilabilmesi zaman zaman bu kaynaklara miiracaat edilecektir.

1.2.1 Diinyada Stratejik Yonetim ve Planlama

Diinyada yasanan teknolojik gelismeler, sanayilesme hamleleri, artan sehirlesme,
hizli niifus artisi, siyasi doniistimler, devrimler ve savaslar gibi bircok etken zaman
icerisinde toplum yapisim1 ve dolayisiyla kamu yonetimini etkilemistir. Birgok
faktoriin etkisi altinda sekillenen kamu yonetimi, i¢inde bulundugu zamana ve
toplum yapisina en uygun hale gelmek i¢in kendisini siirekli olarak revize etmistir.
Bugiin diinyay1 en fazla yonlendiren iilkelere bakildiginda en 6nemli 6zelliklerinin
uzun donemli olarak geleceklerini iyi planlamalari oldugu anlasilir. Ayni sekilde
gelecegi iyt okuyup toplumlarin ve insanlarin dogasinda var olan dinamik
degisimleri 6nceden goéren kurum ve teskilatlar gecmise egemen olmuslardir ve
gelecege de egemen olacaklardir. Yoksa de8isen ¢evrenin sartlar1 arasinda ¢alisamaz

bir hale dontiseceklerdir (Goksu vd., 2011:209).

Kamu sektoriinde yasanan bu degisimle toplam kalite yonetimi, stratejik
planlama, stratejik yonetim, performans yonetimi, kiyaslama, siire¢ yonetimi gibi
0zel sektorde yogun olarak kullanilan yontemler kamu sektoriinde de kullanilmaya
baslanmistir. Bunlar icerisinde kamuda en yaygin olarak kullanilan yontem stratejik
planlamadir. Kamu sektoriinde stratejik planlama yontemini uygulayan iilkelerin
basinda Birlesik Krallilk, ABD, Kanada, Yeni Zelanda, Avustralya, Almanya,
Hollanda, Fransa, Isveg, Norveg, Giiney Afrika ve Irlanda gelmektedir. Daha sonra
bu iilkelerdeki uygulamalardan etkilenen Meksika, Cekoslovakya, Italya, Belcika,
Bulgaristan, Romanya, Lituanya, Giliney Kore, Singapur, Tayland, Malezya ve
Tiirkiye’de stratejik planlama uygulanmaya baslanmistir (Songiir, 2011:75). Bu

calisma igerisinde Kara Avrupa’sindan Tirkiye incelenmekte oldugundan, bu
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boliimde kiyas agisindan ii¢ Anglo-Sakson iilkesi olan Ingiltere, Amerika Birlesik

Deviletleri ve Yeni Zelanda ornekleri incelenmektedir.

1.2.1.1 Ingiltere

Ingiltere’de kamu ydnetimi reformlar1 1979 yilinda Muhafazakar partinin segimleri
kazanmasiyla bagbakan olan Thatcher donemiyle baglamistir. Thatcher’in hiikiimete
bakis acis1 “hiikiimet ancak bir hiikiimetin mutlaka yapmasi gereken seyleri
yapmalidir” so6zii ile Ozetlenebilir. 1979 yilinda “Merkezi YoOnetimin Yeniden
Diizenlenmesi Raporu” ile ingiltere’de kamu ydnetiminin yeniden yapilandirilmasina
yonelik ilk kokli degisiklik Onerileri getirilmistir (Karasu, 2004:158). Thatcher
doneminde yeni kamu yoOnetimi uygulamasinin baslangic adimini 1988 yilinda Sir
Robin Ibbs tarafindan yayimlanan “Hiikiimette Y&netimin lyilestirilmesi: Sonraki
Adimlar (Improving Management in Government: The Next Steps)” adli rapor

olusturmustur. Reforma adini da veren Next Steps’in temel bulgular1 sunlardir;

e Kamu gorevlilerinin %95’1 hizmet sunumunda ya da yliriitmede gorevli
oldugu halde hizmet sunumuna yeterince odaklanilmamaktadir.

e Bu alanda ¢alisan iist diizey kamu gorevlilerinde yonetim alaninda bilgi ve
beceri eksiklikleri vardir.

e Kisa donemli politik oncelikler uzun donemli planlari dislamaktadir.

e Harcamalar iizerinde c¢ok fazla yogunlasilmakta, elde edilen sonuclara
yeterince dikkat edilmemektedir.

e Kamu hizmetleri tek bir kurum tarafindan yiiriitilemeyecek kadar biiyiik ve
cesitlidir (EGM, 2010:25).

Yapilan bu ¢aligma sonuglari Ingiliz kamu yonetiminde kokli bir
modernizasyona gidilmesi gerektigini ve bu siirecin kagmnilmaz oldugunu
gostermektedir. Bu rapor sonrasinda kamu iktisadi tesebbiisleri ozellestirilmis,
verimlilik denetimi yapacak birimler kurulmus ve finansal yonetim sistemi revize
edilmistir. Thatcher doneminde baslayan reform ¢alismalar1 daha sonra iktidara gelen
John Major ve Tony Blair hiikiimetleri déneminde de devam etmistir. Ingiltere kamu
yonetimi reform caligmalar1 kapsaminda 2004 yilinda “Miimkiin Kilan Hiikiimet”

yaklagiminin bir parcast olarak tiim bakanliklar bes yillik stratejilerin belirlendigi
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stratejik planlar hazirlamislardir. Plandaki hedefleri gerceklestirememek bakanlarin
bagbakana hesap vermelerini gerektirebilmigtir. Bes yillik kurum stratejilerinin
olusturulmasiyla esas olarak kamu yoOnetimi reformunun uygulayict kamu

kurumlarina yayilmasi amaglanmistir (Songiir, 2011:84).

Stratejik ydnetim; sonug Ve ¢ikt1 odakli olarak uygulanmaktadir. Ingiltere’de
stratejik yonetime yoOnelik 1982 yilinda Mali Yonetim Girisimi ile idarelerin
esnekliginin ve performans Ol¢limleri ile hesap verilebilirliginin artirilmasina yer
verilmistir. Buna gore; kamu kurumlar1 hedeflerini, ¢iktilarin1 ve performanslarini

6lgmeye baslamiglardir (Kirilmaz, 2013:55-56).

Ingiltere’de uygulanan ve 1982 yilinda yiiriirliige giren Mali Yonetim
Insiyatifi (FMI-Fiscal Management Initiative) Programin esasi, kurumlarin
performans Ol¢iimlerinde hesap verilebilirligini artirmak icin daha fazla esnek
olmalarini saglamaktir. Programin uygulanma amaci, kamu kurumlariin her alanda

hedeflerin, ¢iktilarin ve performanslarin dl¢iilmesidir (Ozen, 2008:120).

Kamu reformu c¢alismalarinin uzun bir siiregten gecerek bircok calisma
altinda sekillendigi Ingiltere 6rneginde goriildiigii iizere stratejik yonetim felsefesinin
kamu sektoriinde yerlesmesi ve saglikli bir sekilde uygulanmasi ¢ok ta kolay
olmamaktadir. Ingiltere’nin stratejik yonetim uygulama sonuglar incelendiginde,
orgiitlerin stratejik diislince kapasitelerinin yeterli olmamasi ve Orgiitsel zayifliklar
gibi sorunlara karsin stratejik yoOnetimin basartyla uygulandigi goriilmektedir

(Songiir, 2011:85).

1.2.1.2 Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletlerinin yonetim sisteminde gerceklestirdigi reformlar ve
rapor ¢aligmalari, Kirllmaz’a goére, diinyada kamu yonetimi alaninda gerceklesen
reformlarin 1y1 uygulamasi acisindan onde gelen Ornek iilkelerdendir. ABD’de
stratejik yOnetime gegis siirecini, reform ve yeniden yapilanma caligmalar
sonucunda gelinen noktada, bir reformlar paketinin biitiinii i¢inde degerlendirmek
dogru olacaktir. Bu reformlar daha sonra birtakim diizenlemeleri gerekli kilmigtir

(Kirilmaz, 2013:44).
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Kamu yonetimi alaninda yasanan gelisimler ve gerceklestirilen reformlar
stirecinde Amerika Birlesik Devletleri 40. Baskani olan Ronald Wilson Reagan’dan
ve gerceklestirdigi reformlardan bahsetmek gereklidir. 1981-1989 yillar1 arasinda
gorev yapmis olan Reagan hiikiimeti doneminde gergeklestirilen kamu yonetimi
reformlar1 “Al Gore Raporu” olarak bilinen “Milli Performans1 Gozden Gegirme”
(National Performance Review-NPR) raporu gergevesinde yiiriitiilmiistiir (Rapor,
2014). Bu raporla birlikte Amerika Birlesik Devletleri’nde stratejik yoOnetim
anlayisina temel olan kamu yonetimi reform ¢aligsmalarinin gergevesi ¢izilmistir. Bu
rapor kirtasiyeciligi azaltmak, miisteriyi 6n plana ¢ikartmak, sonu¢ elde edebilmek
icin personele yetki vermek ve gereksiz fonksiyonlar1 azaltarak temel ihtiyaglara

donmek seklinde dort temel amag iizerine kurulmustur (Ozer, 2003:107).

Reform ¢aligmalar1 dahilinde yiiriitilen calismalar sonucunda 1993 yilinda
“Kamu Performansi ve Sonuglar1 Kanunu — The Government Performance and
Result Act (GPRA)” ¢ikarilmistir. GPRA; federal hiikiimetin faaliyetlerindeki
isleyisi onemli Olciide degistirmeyi amaglayan, faaliyetleri icin kullanilacak kamu
kaynaklarin1 6nceden belirleyen ve uygulanan programlarin sonuglarini kurulusun
basarisin1 6lgmek igin kullanan ve bunlar seffaf bir yapida gerceklestirerek elde
edilen sonuglari her yil yayinlayan bir yapiyr ongormektedir (EGM, 2010:29).
Dolayisiyla bu kanunla birlikte kamu kurumlarina stratejik plan, performans
programi1 ve faaliyet raporu gibi stratejik yonetim dokiimanlarini hazirlama ve

uygulama zorunlulugu getirilmistir.

GPRA yasasinin amaci kisaca, Federal Hiikiimet igerisinde stratejik planlama
ve performans 6l¢iim sisteminin kurulmasi olarak ifade edilmis olup, yasada kamusal
ihtiyaclarin ve vatandaglarin taleplerinin yeterli diizeyde karsilanmasi i¢in kamu
kaynaklarmin kullaniminda etkinligin saglanmasi, israfin 6nlenmesi, sonu¢ odaklilik
vurgulanmistir. Bu kapsamda performans 6l¢limii, amag¢ ve hedeflerin belirlenerek
bunlarin basarilmasina iliskin nesnel bilgilerin saglanmasinda kullanilacak belgeler
olan stratejik plan, performans planlar1 ve performans raporlarina yer verilerek soz
konusu belgelerde yer almasi gereken wunsurlar, belgelerin nitelikleri ve

hazirlanmalarina iliskin usul ve esaslar ifade edilmistir (PEB-a, 2014).
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GPRA, kamu kuruluslarinin yonetiminde stratejik yonetimi bir ara¢ olarak
ortaya koymustur. Stratejik Plan, Performans Plan1 ve Performans Raporu olarak
GPRA’da yer alan ii¢ asamal1 yapiy1 “Stratejik Yonetim” siireci olarak tanimlamak

miimkiindiir. GPRA ile stratejik yonetim stireci asagidaki sekilde yiirlimektedir;

e Stratejik Plan,
e  Yillik Performans Plani,

e Performans Raporu (Kirilmaz, 2013:48).

Amerika Birlesik Devletlerinde kamu yonetimi reform ¢alismalari
kapsaminda 2001 yilinda géreve gelen Baskan George W. Bush, vatandas merkezli,
sonu¢ odakli ve piyasa temelli anlayisi benimsemis ve hiikiimetin performansina
onem vermistir. Bush ayrica, Biitce ve Yonetim Ofisini (Office of Management and
Budget-OMB), idarelerin biitgelerinde performans bilgisine yer vermelerini ve 2003
yilinda da performansin tek tek programlar diizeyinde degerlendirilmesini

saglamakla gorevlendirmistir (Songiir, 2011:79-80).

Amerika Birlesik Devletleri’nde uygulanan kamu yonetimi reform girisimleri
pek cok agidan basarili bir girisimdir. Yapilan reform ¢alismalar1 sayesinde kamu
calisanlarinin sayisinin azaltilmasinda, miisteri hizmetlerinin gelistirilmesinde, satin
alma sistemlerinde etkinligin saglanmasinda, stratejik yonetim gibi 6zel sektor
yaklasimlarinin  kamu kuruluslarina adapte edilmesinde biiyiikk 06lgiide basari
saglanmistir (EGM, 2010:30). Amerika Birlesik Devletleri’nin uyguladigi bu basarili
reform sayesinde stratejik yoOnetimin kamu uygulamalarindaki yansimalari,
performans biitce sistemi vasitasiyla gozlemlenebilmis ve harcama bazli bir
degerlendirmeden uzaklasilarak performans bazli degerlendirme yapma imkam

sunulmustur.

1.2.1.3 Yeni Zelanda

Yeni Zelanda, kamu yonetiminde en kapsamli ve en kokli reform g¢aligsmalarini
gerceklestiren iilkelerden birisi olarak kabul edilmektedir. Ulkenin i¢inde bulundugu
ekonomik ve mali krizin de etkisiyle, 1984 yilinda Isci Partisi iktidara gelir gelmez

kamu yonetimi reformuyla birlikte ekonomik ve mali sistemde de reform
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caligmalarini baglatmigtir. Reform programinin amaci, kamu yonetiminin etkililigini,
verimliligini ve performansini artirmaktir. Bunun i¢in Once, devletin yapmamasi
gerektigi diisliniilen alanlardan ¢ekilmesi, zorunlu oldugu alanlarda ise etkili ve

verimli bigimde ¢alismas1 ongoriilmustiir (Songiir, 2011:85).

Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiiti’ne sunulmak iizere Matheson,
Scanlan ve Tanner tarafindan hazirlanan rapor igeriginde Yeni Zelanda’da stratejik
yonetime gecise yonelik reformlar, 1986 yilinda, kamu sektorii reformlarinin
gergeklestirilmesi i¢in hiikiimetin karar almasi ve yonetim diizenlemeleri konusunda
radikal bir revizyon ihtiyact oldugu fikri ile baglamistir (Matheson, Scanlan, Tanner,
2011).

Devletinin stratejik yOnetime gegis siirecinde attigi onemli bir adim,
biitgceleme ve yonetim siireclerinde gergeklestirdigi reformlardir. Hiikiimetin sonug
odakli hedeflere yonelik olusturdugu politikalara “Onemli Hiikiimet Amaclar
Beyaninda (Key Government Goals)” yer verilmektedir. Bu dokiimanlar biitge
onceliklerinin  belirlenmesinde ve kamu kurumlarinin = stratejik planlarinda
kullanilmakta ve olciilebilir hedefler icermemektedir. S6z konusu beyanlar,
belirlenen “Onemli Oncelikler (Key Priorities)” araciligiyla stratejik planlama
stirecine dahil edilmektedir. Yeni Zelanda’da Maliye Bakanligi ile harcamaci
bakanliklar arasinda “Performans Sozlesmeleri” yapilmaktadir. Onemli dncelikler,
performans sozlesmelerinin bir par¢asini olusturmaktadir. Belirlenen onceliklerin
Olciilebilir, ulasilabilir, sonu¢ odakli ve zamani belirli olmalidir. Ancak, uygulama
birimlerinin baskanlar1 s6z konusu Onceliklerin gergeklestirilmesinden sorumlu
olduklar1 i¢in Oncelikler genellikle sonu¢ odakliliktan ziyade cikti odakli olarak
belirlenmektedir. Biit¢e, daha ¢ok ¢ikt1 bilgilerine dayanmaktadir ve girdilere iligskin
bilgi oldukca smirlidir. Bakanliklardan ¢iktt ve sonuglar arasindaki iligkiyi
tanimlamas1 beklenmektedir. Yeni Zelanda’nin kamu yOnetim sistemi, karar alma
siireclerinde sonuglara 6nem vermektedir. Sonu¢ odakli hedef ve performans

Olciitlerini  blitceleme ve kamu yoOnetimiyle biitiinlestirme ¢alismalart devam

etmektedir (PEB-b, 2014).

Yeni Zelanda, stratejik yonetime gegis calismalari kapsaminda performans

esasli bilitceleme sistemine geemistir. Gegis silirecinde performans yonetimi ve
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performans esasli biitgeleme sisteminin gerektirdigi unsurlar1 kendi sistemlerine
degisik kamu yonetimi araglar1 ve degisik yontemler benimseyerek uyarlamislardir.
Performans esasli biitceleme sistemi genis anlamda ele alindiginda uygulamalarda 6n
plana cikan araglar, orta vadeli harcama g¢ergeveleri, stratejik planlar, performans
planlari, performans sozlesmeleri, performans raporlari, performans gostergeleri,
performans degerlendirmeleri ve performans denetimidir. Ayrica uygulamada iki ayr1
yontem On plana c¢ikmaktadir. Bu yontemlerden birincisi, performans esaslh
blitcelemenin en Onemli unsuru olan hedef kaynak baglantisinin temel biitce
dokiimanlarinin yapis1 degistirilerek saglanmasidir. Ikinci ydntem ise, temel biitce
dokiimanlarmin yaninda hedeflerin belirlendigi ikinci bir dokiimanin bu amacla

kullanilmasidir (Oral, 2005:143-145).

Yeni Zelanda devletinin kamu alaninda yiiriittiigi reform caligsmalari
kapsaminda stratejik yonetim modeline gegisinin ilk adimi hiikiimet tarafindan 1993
yilinda aciklanan “2010°a Giden Yol” adli vizyon belgesidir. Bu vizyona
ulagabilmek i¢in Basbakanlik ve Kabine Ofisi tarafindan tiim kamu hizmetleri igin
orta vadeli hedefler belirlenmistir. Daha sonra orta vadeli hedeflere dogrudan ya da
dolayli ilgili olan Bakanlar ve iist diizey yoneticiler tarafindan kendi faaliyetlerine
iliskin anahtar sonu¢ alanlar1 diye ifade edilen hedefler gelistirilmektedir. Anahtar
sonug alanlar1, bakanliklarin iki ya da ii¢ yil gibi bir donemde ulagmak istedikleri

kritik hedefleri ortaya koymaktadir (Songiir, 2011:87).

Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere ve Yeni Zelanda orneklerinde
gortldiigli lizere stratejik yonetimin uygulanma sekilleri, mevzuatlari, siirecleri,
stireclerin ve islemlerin adlandirilmalan farklilik arz edebilmektedir. Ancak temel
yaklasimin her birinde ortak oldugu goriilmektedir. Bu yaklasim, kamu hizmetlerinde
seffafligin, hesap verebilirligin, etkinligin ve verimliligin saglanmasidir. Tiirkiye
ornegi incelenirken de ayni farkliliklarin s6z konusu oldugu goriilecektir. Nihai amag
yani temel yaklasim ayni sekilde kamu hizmetlerinde seffafligin, hesap verebilirligin

ve verimliligin saglanmasidir (Kirilmaz, 2013:65).
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1.2.2 Tiirkiye’de Stratejik Yonetim ve Planlama

Stratejik yonetim kavraminin iilkemizdeki gelisim asamalarmin anlatilacagi bu
boliim iki ana baslik altinda incelenecektir. Bunlardan birincisi kamu ydnetimi
reform c¢aligmalari, ikincisi ise stratejik yonetim g¢alismalaridir. Stratejik yonetim
calismalarinin baslangicindan 6nce kamu alaninda yapilan reformlardan bahsetmek
hem Tirkiye’nin yonetim felsefesindeki degisim noktalarini yakalamak, hem de
stratejik yonetim asamasina gelinene kadar ne gibi tarihsel siireglerden gegildigini

anlamak i¢in faydali olacaktir.

1.2.2.1 Tiirkiye’de Kamu Yénetimi Reform Calismalart

Tirkiye’de kamu yonetimi reform g¢alismalari Osmanli doneminde baslamis ve
Cumbhuriyet yillarinda ivme kazanarak devam etmistir. Calismanin kapsami geregi
bu bolimde sadece Cumhuriyet doneminde yiriitilen temel reformlardan

bahsedilerek 6rnek proje calismalari ve ¢iktilart sunulacaktir.

Tiirkiye’de yiiriitilen kamu reform calismalari bir takim arastirmalar ve
raporlar tizerinden gerceklesmistir. Bu ¢alismalarin ortak amaci hantallagsan devlet
yonetiminin ortadan kaldirilmasi ve etkili, ekonomik, verimli bir kamu y6netimi
olusturulmasi i¢in fikir sunmaktir. Bu ¢aligmalardan birisi 1962 yilinda Tiirkiye ve
Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisi (TODAIE) tarafindan hazirlanan Merkezi
Hiikiimet Tegskilati Arastirma Projesi (MEHTAP)’dir. Devlet Planlama Teskilati ve
TODAIE isbirliginde hazirlanan ve devletin fonksiyonlari iizerine temellendirilmis
olan raporun amact “... merkezi hiikiimet gorevlilerinin dagilis tarzini tespit etmek
ve bu dagilisin amme hizmetlerinin, en verimli tarzda ifasmma imkan verip

vermedigini inceleyerek bu hususta teklif ve tavsiyelerde bulunmak™ olarak ortaya

konulmustur (Erkan, 2008:62).

Hazirlanan bu raporda kamu gorevi olarak, merkezi hiikiimetce {istlenilmesi
gerekli goriiliip de uygulamada eksik yapilanlar sayilmakta ve bu duruma yol agan
nedenler (personel yetersizligi, yonlendirme ve denetim yoklugu, orgiitlenmede
aksakliklar, kirtasiyecilik ve iyi diizenlenmemis merkeziyetcilik) belirlenmektedir.
Rapor Bakanlar Kurulu, Basbakanlik, bakanliklar ve onlara bagl kuruluslar, 6zerk

kuruluglar ve merkezi hiikiimet teskilatinin tagra birimlerinin  yeniden
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yapilandirilmasina iliskin Onerilerin 6zetlenmesiyle son bulmaktadir. Bu raporda
ortaya konan sorunlara onerilen ¢oziimlerin bir boliimii zaman i¢inde uygulamaya
konulabilmis sayilsa bile, 6nemli bir boliimii hedef olarak kalmaya devam etmis ve
Idari Reform Danisma Kurulu Raporu (1972) ve Kamu Y&netimi Arastirma (KAYA)
Raporu (1991) gibi baska arastirmalarda da yinelenmistir (TODAIE, 2014).

Kamu Yonetimi Arastirma (KAYA) Projesi kamu yonetimi reform
calismalar1 kapsaminda atilan adimlara verilecek bir diger 6nemli Ornektir.
Calismanin ¢ikis noktasi, 1983'te kurulan hiikiimetin kamu yoOnetiminde yaptig
degisikliklerin sonuglarin1 incelemek, ortaya ¢ikan eksiklikleri ortaya koymak,
uygulama problemlerini tespit etmek ve kamu yonetiminin yasanan hizli toplumsal

degismelere ne derecede uyabildigini belirlemek olarak ortaya konulmustur (Erkan,

2008:62).

Kamu Yonetimi Arastirma Projesinin amaci, kamu hizmeti goren merkezi
yonetimin merkez ve tasra Orgiitii ile yerel yOnetimleri etkili, siiratli, ekonomik,
verimli ve nitelikli hizmet gorecek bir diizene kavusturmak; kamu yonetiminin
gelisen cagdas kosullara uyumunu saglamak; kamu kuruluslarinin amaclarinda,
gorev, yetki ve sorumluluklarinda ve bunlarin boliiniisiinde, orgiit yapilarinda,
personel sistemlerinde, kaynaklarinda ve bu kaynaklarin kullanilis bi¢imlerinde,
yontemlerinde, mevzuatinda, haberlesme ve halkla iligkiler sistemlerinde varolan
aksakliklari, bozukluklar1 ve eksiklikleri saptamak ve bu konularda yapilmasi
gerekenleri incelemek ve dnermektir (TODAIE, 1991:3). Bu calisma, kamu ydnetimi
alaninda reform sayilmasa bile, Onemli iyilestirme Onerileri i¢ermektedir. Bu
Onerilerin en biiyiik sanssizlig1, tam olarak uygulamaya yansitilamamalar1 olmustur.
Dolayisiyla diger reform galigmalari gibi bu rapor da devletin gelismesinden daha

cok genislemesine katkida bulunmustur (Kirilmaz, 2013:75).

Kamu yonetimi reform c¢alismalar1 kapsaminda vyiiriitilen ve yukarida
bahsedilen iki proje her ne kadar uygulama safhasina yonelik ¢ok fazla bir etki
doguramamis olsa da, ortaya koymus oldugu tespitler ve ¢dziim nerileriyle devletin
gelismesine katki saglamistir. Yapilan bu reform ¢aligmalarinda ortaya konulan
tespitler daha sonra yiiriitiilecek olan stratejik yonetim ¢alismalarina yon gosterir bir

sekilde akademik literatiirde yerini almistir.
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1.2.2.2 Stratejik Yonetim Calismalart

Tiirkiye’de, gecen yiizyil boyunca hakim olan hiyerarsik, kati, biirokratik kamu
yonetimi, glinlimiizde yerini giderek daha esnek ve pazar ekonomisine dayali kamu
yonetimine birakmaya baslamistir. Bu basit bir reform ya da degisiklik degil,
devletin roliinde ve devletin vatandasa bakisinda 6nemli bir anlayis degisikligini
ifade etmektedir. Geleneksel kamu yonetimi teori ve pratikte gozden diistiikge, yeni

kamu yonetimi, kamu sektoriinde bir paradigma olmustur (Bilgig, 2005).

Yeni kamu yonetiminin getirdigi yontemlerden birisi olan stratejik yonetim
konusu iilkemizde son yillarda arastirmalara konu edilmeye baslanmistir. Kirilmaz’a
gore Tiirkiye’de stratejik yonetimin Eren (1979) ve Dinger (1991) ile literatiire
girdigi sdylenebilir. Bu yazarlarin “Isletmelerde Stratejik Yonetim” adl1 eserlerinin,
bircok baskisi ile bu alanda temel kaynak oldugu goriilmektedir. Asil stratejik
yonetim calismalarinin yayginlasmasi, 2000’lerin basi olarak kabul edilmektedir.
2003 yilinda, Tiirkiye’de yasal diizenlemeler ile kamu kurumlarinda stratejik

yonetim yaklagiminin kabul edilmesiyle bu alanda artis goriilmektedir (Kirilmaz,

2013:79).

Tiirkiye’de de dilinyadaki gelismelere paralel olarak stratejik yoOnetimin
gelisimi 6zel sektdrde daha dnce olmustur. Ozel sektdrden sonra kamu ydnetiminde
uygulanmaya baglamistir. Stratejik planlamanin dolayisiyla stratejik yonetimin, Tiirk
kamu yonetiminde uygulanmasimin giindeme gelmesi mali sektdor ve kamu
yonetimine yonelik orta vadeli reform programlarmin desteklenmesi amaciyla 12
Temmuz 2001 tarthinde Diinya Bankasi ile imzalanan 1. Program Amacgh Mali ve
Kamu Sektérii Uyum Kredi Anlasmast (PFPSAL-1 ) ile olmustur (Kirilmaz,
2013:84; Yilmaz, 2003).

Kamu kurumlarinda stratejik planlamanin uygulanmasi 2001 yilinda
imzalanan Program Amagli Mali ve Kamu Sektérii Uyum Kredisi (PFPSAL —
Programmatic Financial and Public Sector Adjusment Loan) anlagsmasi ile somut bir
politika taahhiidii niteligi kazanmistir. Kurumlarda politika olusturma kapasitesinin
artirilmasi amaglanmistir. Bu kapsamda, politikalarin maliyetlendirilmesi boyutunu
da igerecek sekilde kamu kurumlarina yonelik bir stratejik planlama kilavuzu

hazirlanmasi kararlagtirilmistir. Devlet Planlama Teskilati Miistesarliginca hazirlanan
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kilavuz 2003 yilinda kurumlarin kullanimina sunulmustur. “Kamu Ydnetimi
Reformu” ile uzun vadeli bir eylem niteligi tastyan kamu kurumlarinda stratejik
planlama uygulamasina gecilmesinin gerekliligi ifade edilmistir. Bu dogrultuda,
2003 yilinda degisik islev, dlgek ve yapidaki kamu kurumunda pilot uygulamalar
baslatilmigtir. Pilot uygulamalar kapsamindaki stratejik planlama ¢aligmalar1 2006

yilinda tamamlanmistir (EGM, 2010:31).

Tiirkiye’de stratejik yonetim ve planlama kavramlarinin gelismesi adina
atilan ilk adimlardan olan PFPSAL ve ardindan hazirlanan stratejik planlama
kilavuzu stratejik yonetimin iilkemizde hayata gecirilmesi i¢in yiiriitiilen mevzuat
dis1 ¢aligmalar olmustur. Bu ¢alismalarla birlikte mevzuat diizenlemeleri yliriitiilerek
stratejik yoOnetim uygulamalari, kamu yOnetimi igerisine entegre edilmistir. Bu
boliimde stratejik yonetim alaninda olusturulan mevzuatlardan ve uygulamaya
yansiyan sonuglarindan kisaca bahsetmenin, iilkemizde var olan stratejik yonetim

modelinin daha iyi anlasilmasina faydali olacagi diisiiniilmiistiir.

Stratejik yonetim uygulamalart adina Tirkiye’de hazirlanan ilk mevzuat,
24.12.2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK)’dur. Bu kanunla birlikte kamu mali
yonetimi reformu kapsaminda mali yOnetim siiregleri yeniden tanimlanmis ve
stratejik planlama, biitgeleme siirecinin temel bir bileseni olarak ele alimustir.
Kanun, kamu kurumlart igin stratejik planlamayi zorunlu hale getirerek hangi
kurumlarimn stratejik plan hazirlayacagini ve stratejik planlama siirecine iligkin usul
ve esaslar1 ortaya koymaktadir. 5018 sayili Kanun, mali yonetim agisindan koklii
degisiklikler getirmis ve kamu kurumlarini yeni ve hatta her biri reform niteliginde
olan araglarla tanmistirmistir. Kanun ile kamuda stratejik planlama uygulamasinin
yasal altyapist olusturulmustur. Stratejik planlama, 5018 sayili Kanun ile kamu
idarelerinin planli hizmet sunumu, politika gelistirme, belirlenen politikalar1 somut is
programlarina ve biitgelere dayandirma ile uygulamay etkili bir sekilde izleme ve
degerlendirmelerini saglamaya yonelik temel bir arag olarak benimsenmistir

(Kirilmaz, 2013:90).

5018 sayil1 Kanunun yiiriirliige girmesi ve yayginlastirma ¢alismalarinin daha

sistematik bir halde yiiriitiilmesi amaciyla Stratejik Planlama Calisma Grubunun
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kurumsallagsmasi karar1 verilmis ve bu g¢ergevede Ocak 2005 tarihinde Kalkinma
Bakanlig1 biinyesinde Stratejik Planlama Dairesi Bagkanligi kurulmustur. Temmuz
2005 tarihinde stratejik planlamanin pilot uygulama yapilan kuruluslar disindaki
kamu kuruluglarina yayginlastirilmasina yonelik geg¢is programinin olusturulmasina
da esas olmak iizere, kamu idarelerinde yonetim siiregleri, yonetim kalitesi ve
kurumsal kapasite ile yoneticilerin, stratejik yonetim yaklasimi ve yonetsel etkinlige
iliskin diisiince ve algilamalarinin tespit edilmesi amaciyla Tiirkiye Istatistik Kurumu
igbirligiyle Stratejik Yonetim Arastirmasi gergeklestirilmis ve arastirma sonucunda
kamu kuruluslarimin dort yillik bir gegis takvimi cergevesinde stratejik plan
yapmakla ylkiimlii olacaklar tarihler belirlenmistir. 5018 sayili Kanunun verdigi
yetkiye istinaden Mayis 2006 tarihinde gecis takvimini de igeren “Kamu idarelerinde
Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ile Stratejik
Planlama Kilavuzu, pilot uygulamalardan elde edilen deneyimle birlikte
giincellenmis ve Haziran 2006 tarihinde “Kamu Kuruluslar1 Igin Stratejik Planlama

Kilavuzu” adiyla yayimlanmistir (SP, 2014).

Stratejik yonetimin Tiirkiye’deki mevzuat gelisiminden bahsederken, stratejik
yonetim argiimanlarindan olan performans programlart ve faaliyet raporlarina
yonelik hazirlanan mevzuatlardan kisaca bahsetmek yerinde olacaktir. Bunlardan
performans programi igin hazirlanan “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans
Programlar1 Hakkinda Yonetmelik” 05.07.2008 tarith ve 26927 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmistir. Kamu idareleri, stratejik planlariyla uyumlu olarak, bir
mali yilda yiiriitillecek faaliyetlerini; faaliyet ve proje bazinda kaynak ihtiyacini,
performans hedef ve gostergelerini iceren performans programi seklinde hazirlamak
zorundadirlar. Performans programi idare biitgesinin ve faaliyet raporunun

hazirlanmasina esas teskil eder (Songiir, 2011:115).

Stratejik yonetim alaninda hazirlanan bir diger mevzuat 17.03.2006 tarih ve
26111 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren “Kamu Idarelerince
Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yonetmeliktir. Bu yonetmelik stratejik
planlarin ne derece hayata geg¢irildiginin hesabmin verildigi faaliyet raporlar
hakkinda usul ve esaslar1 belirlemektedir. Hazirlanan faaliyet raporlar1 yonetmelikte

belirtilen siireler dahilinde {iist yonetici tarafindan kamuoyuna aciklanir. Bu
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ozellikleri sayesinde faaliyet raporlari idarenin seffaf ve hesap verebilir bir sisteme

kavusmasini saglayan belgeler olarak tanimlanabilir.

Yukarida agiklanan mevzuatlar bir biitiin olarak degerlendirildiginde Tiirk
Kamu Yonetiminde uygulanmakta olan stratejik yonetim modeli gozler Oniine
serilmektedir. Kamu kurumlari bu mevzuatlar dogrultusunda hazirlanan kurumsal
dokiimanlar vasitasiyla stratejik yonetim modelini gergeklestirmektedirler. Bunlardan
stratejik plan “planlama” boyutunu, performans programi “uygulama” boyutunu,
faaliyet raporu ise “denetim” boyutunu teskil etmektedirler. Kamu kurumlari
tarafindan hazirlanan bu dokiimanlar vasitasiyla Tirk Kamu Yonetimi icerisinde bir

stratejik yonetim modeli uygulanmaktadir.
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IKINCi BOLUM

EMNIYET GENEL MUDURLUGU 2009-2013 STRATEJIK PLANI

Emniyet Genel Miidiirliigii sahip oldugu kaynaklar ve hizmet sunmus oldugu alanlar
itibariyle degerlendirildiginde, profesyonel bir yonetim anlayisi ¢ercevesinde giiniin
sartlar1 dogrultusunda kendisini yenilemeli ve hizmet kalitesini her zaman daha iyiye
dogru tagimalidir. Bu anlayis igerisinde en dnemli nokta bu derece biiyiik ve hassas
bir teskilatin modern yonetim teknikleri ¢ergevesinde idare edilmesidir. Toplumun ve
devletin beklentileri dogrultusunda sekillenen bu yonetim tarzi giiniin getirdigi yeni
anlayislar ve teknikler icerisinde kendisini revize etmeli ve daha iyi bir seviyeye
tasimalidir. Goksu vd.’ne gore gergeklesecek olan bu kamu teskilatlarmin uzun
donemli vizyona sahip olmalari ve bu vizyon dogrultusunda gerekli stratejileri

belirleyerek uygulamaya gecirmeleriyle miimkiin olacaktir (Goksu vd., 2011:220).

Calismanin  bu bolimiinde Emniyet Genel Miidirliigiiniin  yonetim
sistematigindeki degisimler yukarida belirtilen ¢ercevede incelenecektir. Yonetim
sistematigindeki degisimi tetikleyen en biiyiik etken olarak kabul edilen stratejik
yonetim ve planlamanin, Emniyet Genel Miidiirliigiindeki ilk uygulamasi olan 2009-
2013 stratejik plan1 boliimiimiiziin ana inceleme temasi olacaktir. Bununla birlikte
stratejik planlama Oncesi yiiriitiilen galigmalara da yer verilerek kurumun degisim

dinamikleri gozler oniine serilecektir.

Bu boliimiin olusturulmasi esnasinda Emniyet Genel Miidiirligi 2009-2013
stratejik planinin hazirlanmasi siirecinde yer alan personelle miilakat yapilmis ve
kendilerinden alinan bilgiler belirli bir sistematik dahilinde kullanilmistir. Boliimiin
kodlanmas1 asamasinda ise miilakat esnasinda elde edilen bulgulardan faydalanilmis
ve st basliklar bu dogrultuda sekillendirilmistir. Miilakat verilerinden elde edilen
bulgular dogrultusunda caligmanin ikinci boliimii iki iist baslik altinda kategorize
edilmistir. Bu basliklar sirasiyla; stratejik planlama Oncesi ¢alismalar ve Emniyet

Genel Miidiirliigii 2009-2013 stratejik plani hazirlanmasidir.

Bu bolimde elde edilen arastirma bulgulari sayesinde, Emniyet Genel

Miidirliigiiniin stratejik planlama silirecinde hayata gecirdigi faaliyetler bizzat
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uygulayicilardan aktarilmak suretiyle g¢alisma igerisinde yer aldigindan dolayi,
kurumun stratejik planlama deneyimi detaylariyla agiklanabilmistir. Ayrica
calismanin bu boliimii olusturulurken stratejik planlama oncesi, siireci ve sonrasinda
yapilan yazigsmalar, ortaya ¢ikan doklimanlar ve sonu¢ raporlari incelenmistir.
Boylece miilakat sonucunda elde edilen bilgiler yazili dokiimanlarla karsilastirilmis

ve boliim iceriginin zenginlestirilmesi saglanmistir.

Calismanin materyal ve yontem boliimiinde agiklandigi tizere bu bolimiin
olusturulmasinda bilimsel arastirma yontemlerinden miilakat teknigi kullanilmis ve
sonuglar Delphi yontemiyle analiz edilmistir. Yani miilakat gergeklestirilen kisilerle
yapilan goriismelerde farkli kisilerin ayni1 konu hakkinda farkli bakis acilariyla ortaya
koydugu fikirler alinmistir. Boylece miilakat yapilan kisilerin 6zgiir bir sekilde
fikirlerini ifade etmeleri saglanarak zengin bir icerik olusturulmaya calisilmistir.
Ayrica miilakatlardan elde edilen veriler resmi dokiimanlarla karsilastirilmak
suretiyle dogrulugu saglanmistir. Miilakat sonrasi elde edilen veriler sonrasinda
olusturulan bu boliim miilakat gergeklestirilen kisilere gonderilerek eksik ya da
yanlis bilgileri diizenlemeye yonelik katkilar1 alinmistir. Bu islem bolimiin
olusturulmasi asamasinda en dogruyu bulana kadar tekrarlanmis ve tiim bu

calismalar sonucunda boliim tamamlanmastir.

2.1 STRATEJIiK PLANLAMA ONCESI CALISMALAR

Kamu kurumlart igin stratejik plan hazirlama ve uygulama zorunlulugu 10.12.2003
kabul tarihli ve 5018 sayili “Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu” ile
getirilmistir. Kamu idarelerinin kapasite gelisimi i¢in uygulayacaklar1 temel arag
olarak yorumlanan stratejik planlama, hazirlanan bu kanunla birlikte mevzuat
icerisinde yerini almistir. Kirllmaz’a gore yiiriirliige giren 5018 sayili kanunla
birlikte kamu idareleri, planli hizmet sunumu, politika gelistirme, belirlenen
politikalar1 somut is programlarina ve biit¢elere dayandirma ile etkili bir izleme ve
degerlendirmeyi saglamak icin stratejik planlamayr temel arag olarak

benimsemislerdir (Kirilmaz, 2013:90).

Kamu idareleri icin stratejik planlamayr zorunlu hale getiren 5018 sayili

kaninin ardindan stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii idareleri belirlemek ve stratejik
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planlamaya gegis siirecini netlestirmek amaciyla 26.05.2006 tarihli ve 26179 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren “Kamu Idarelerinde Stratejik
Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ¢ikarilmistir. S6z konusu
yonetmeligin ekli cetvelinde yer alan gegis takvimine goére, belirlenen kamu
kurumlar belirli bir tarihe kadar stratejik planlarini hazirlayip uygulamaya koymakla
yikiimliilik altina alinmistir. Stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii tutulan kamu
idareleri belirli bir siiflandirmaya tabi tutularak yonetmelik igerisinde yerini
almigtir. Bu siralamaya gore ilki 31.12.2006 tarihinden baslamak tizere hazirlanan
gecis takviminde, Emniyet Genel Miidiirliigii 31.01.2008 tarihine kadar stratejik

planini hazirlamakla ylikiimli tutulmustur.

Emniyet Genel Midirligii yukarida belirtilen tarihten once, stratejik
planlama konusuyla ilgili olarak egitimler ve proje ¢alismalar1 yiiriiterek stratejik
planlama siirecine girmeden Once kurumsal gelisimi adina faaliyetlere baslamistir.
Yiritiilen bu faaliyetler sonucu personelin farkindaligi artirilarak stratejik planlama

stireciyle ilgili olarak 6n bir bilgilendirme yapilmasi saglanmstir.

2.1.1 Stratejik Planlama Egitimleri

Stratejik planlama egitimleri Emniyet Genel Miidiirliigliniin yukarida belirtilen
stratejik plan siirecine baslamadan once kurumsal politika gelisimi adina yiiriittigi
caligmalardan birisidir. Yiritilen g¢alismalar igerik itibariyle stratejik planlama
stirecine taban olusturmasi dolayisiyla kurumun stratejik planlama konusunda hayata
gecirdigi ilk caligsmalar olarak kabul edilmistir. Yiritilen bu calismalarin hayata
gecirilmesinde Emniyet Genel Miidirliigiintin dis ¢evrelerde yasanan gelismeleri
takip etmesi ve diger iilke polis teskilatlarinda uygulanan gilizel yontemleri

benimseyerek kurum politikasi haline getirmesinin pay1 biiyiiktiir (Miilakat, 2014).

Emniyet Genel Miidiirliiglinlin yukarida belirtilen paradigma cergevesinde,
kurumsal gelisimi adina belirledigi yontemlerin basinda stratejik yOnetim
sistematigini benimsemis olmasi gelmektedir. Bryson’a gore stratejik yoOnetim;
gerekli arastirma, inceleme ve degerlendirmelerin yapilarak stratejilerin planlanmasi,
uygulanmasi, uygulama esnasinda kurum i¢i her tiirlii onlemi almay1 igeren ve ist

yonetimini ilgilendiren siireclerdir. Stratejik yonetim kisaca, bir kurumun ne
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yaptigini, varlik nedenini ve gelecekte ulasmak istedigi hedefleri ortaya koyan bir

yonetim teknigidir (Bryson, 1995:5).

Kurumun varlik nedeni ve gelecekte ulagsmayi istedigi hedefleri ortaya koyan
bir dokiiman olan stratejik plan ve stratejik yonetim modeli Emniyet Genel
Miidiirligiiniin ilgisini ¢ekerek bu konuda arastirmalara baslanilmistir. Diger iilke
polis teskilatlar1 ile siirdlirdigt isbirligi calismalari sayesinde bu iilke polis
teskilatlarinda benimsenen stratejik yonetim modeli, Teskilatimizin ilgisini ¢ekmis
ve stratejik planlama ile ilgili faaliyetlere, kamu kurum ve kuruluslarina stratejik plan
yapma zorunlulugu getirilmeden 6nce, 2004 yilinda baslanilmigtir. Bu yeni yonetim
anlayisina gecis doneminde, personelde farkindalik yaratmanin ancak egitimle
miimkiin olacagmin bilincinde olarak, oOncelikle egitim programlari organize
edilmistir. “Stratejik Planlama ve Insan Giicii Planlama” adi ile diizenlenen bu
egitimlerde Maliye Bakanlig1, Devlet Planlama Teskilati Miistesarlig1, Hazine ve Dis
Ticaret Miistesarligi uzmanlar1 ile ODTU (Orta Dogu Teknik Universitesi) ve
TODAIE (Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii) 6gretim iiyelerinden bilgi
ve egitim destegi alinmistir. S6z konusu egitimlere 34 riitbeli personel katilmigstir

(EGM, 2010:51).

Alinan bu egitimlerle birlikte Emniyet Genel Miidiirliiglinde stratejik yonetim
ve planlama adina bir farkindalik olusturulmaya calisilmistir. Tiirk kamu yonetimi
sistemi i¢inde yeni bir teknik olan stratejik yonetim modeli Emniyet Genel
Miidiirligiinde alinan ilk egitimlerin ardindan giindeme gelmistir. Stratejik yonetimin
Emniyet Genel Miidiirliigiinde benimsenmesi adina kurumun yiiriittigi ilk
caligmalar olan bu egitimler sonucunda somut bir dokiiman olusturulmamasina
karsin personelin farkindaligr artirilmistir. Nitekim egitim sonrasinda olusan
farkindalikla birlikte stratejik yonetim ve planlama konusuyla ilgili birgok adim

atilmastir.

2.1.2 Eslestirme Projesi

Emniyet Genel Miidiirliigiiniin stratejik planlama siirecinden dnce yiiriittiigli bir diger
faaliyet eslestirme projesidir. Avrupa Birligi Mali Isbirligi kapsaminda yiiriitiilen ve

“Turk  Polis  Teskilat'nin ~ Sorumlulugunun, Verimlilik ve  Etkinliginin
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Giiglendirilmesi” baglikli Eslestirme Projesi 28.02.2005 ve 15.07.2006 tarihleri
arasinda gergeklestirilmistir. Eslestirme projeleri, Avrupa Birligine aday {ilkelerin
uyum sagladiklar1 Avrupa Birligi mevzuatinin hayata gecirilmesi silirecinde gerekli
kurumsal yapilanmanin gergeklestirilebilmesi i¢in yiiriitiilen projelerdir. Eslestirme
mekanizmas1 Avrupa Birligi tiyesi iilkelerin kamu kurum ve kuruluslarinda ¢aligsan
uzmanlarin bizzat aday iilkeye gelerek ilgili kurumda miiktesebatin uygulanmasina
yonelik kurumsal yapilanmaya iliskin bir proje lizerinde ¢alismasi ile gergeklestirilir
(Eslestirme Projesi, 2014). Proje ortaklar1 olarak Tiirkiye Polis Tegkilatindan
Emniyet Genel Miidiirii, Ispanya Polis Teskilatindan Uluslar arasi Koordinasyon
Daire Baskani belirlenmistir. Proje sorumlulugu ise Strateji Gelistirme Daire

Bagkanligi tarafindan yerine getirilmistir.

Emniyet Genel Miidiirliigiiniin kurumsal kapasite artirimi amaciyla hazirlanan
bu eslestirme projesinde temel amag, kurumun daha iyi yonetilmesi icin yeni bir
yontem tekniginin, yani stratejik yonetimin taninmasidir. Stratejik yonetim kamu
kurumlan i¢in, halkin isteklerini dikkate alma, orgiitii gelecege hazirlama, gabalar
daha verimli ve kaliteli hizmet i¢in yeniden Orgiitlenmeye yonlendirme ve diger
organizasyonlarla ortakliklar olusturma yolu olarak tanimlanabilir (Joyce, 2001:6).
Yeniden orgiitlenme ve daha kaliteli bir hizmet sunma amaciyla hazirlanan bu

projeyle birlikte kurumun kapasite gelistirmesine katki saglama hedeflenmistir.

Eslestirme projesinin ¢alisma metodu olarak iki asamali bir sistem
benimsenmistir. Birinci asamada stratejik plan olusturulmasi ve desteklenmesi
gerekliligi ile firsat ve tehlikeler agiklanmistir. Ayni1 zamanda bu asamada stratejik
plan olusturmak icin tiim gerekli asamalar kavramsal olarak tanimlanmstir. Ikinci
asamada ise baslangi¢ noktasinin nasil olmasi gerektigine, Tiirk Polis Teskilat1 i¢in
kesin basarili bir stratejik planin olusumuna dair bir ilk yaklasim saptanmustir.
Misyon, vizyon, GZFT (Giiglii Yanlar, Zayif Yanlar, Firsatlar, Tehditler) analizi ve
EFQM (European Foundation for Quality Management — Avrupa Kalite Yonetim
Vakfi) modeli vasitasiyla i¢ ve dis analiz, stratejik amaclar ve hedefler belirlenmistir

(Proje, 2005:14).

Projenin birinci asamast kapsaminda kurum i¢in bir stratejik plan

hazirlanmas1 gerektigi ve hazirlanan stratejik planin tiim yoneticiler tarafindan
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sahiplenilmesi gerektigi gerekgeleriyle birlikte aciklanmistir. Stratejik yOnetimin
kuruma katacagi degerler proje icerisinde ortaya konulmustur. Ortaya konulan arti
degerlerinden bir tanesi de kurumun sahip oldugu kaynaklari etkili ve verimli
kullanmasin1 saglayacak olan stratejik yonetim metodolojisinin uygulanmasi
olmustur. Nitekim Torlak ve Cevahir’e (1999) gore de stratejik yonetimi uygulayan
orgiitlerde sahip olunan kaynaklar belirlenen hedefler dogrultusunda kullanildigindan
etkililik ve verimlilik 6n plana cikar. Orgiitiin sahip oldugu kaynaklarin dagilimi,
hizmet talepleri, talepteki degisim ve hizmet Onceliklerine uygun bir degerlendirme
neticesinde belirlenecek Olgiitler dogrultusunda artirilmasi veya gelistirilmesine

caligilir (1999:249).

Proje cercevesinde, stratejik planlama calismalarin1 gergeklestirecek ekibe
verilen egitimin ardindan EFQM modeli temel alinmistir. EFQM modeli
cergevesinde Ozellikle liderlik, politika ve strateji gelistirme, ¢alisanlar ile hizmet
alanlarin Teskilat hakkindaki diisiinceleri basliklart altinda, gelistirilmesi gerekli
alanlara odaklanilarak, beyin firtinas1 yontemi ile Tegkilatin gii¢lii, zayif yonleri ile
Teskilat i¢in firsat ve tehdit yaratacak hususlar tespit edilmistir. Kisaca Teskilatin i¢
ve dis analizi yapilmigtir. Durum analizi ¢alismalart tamamlandiktan sonra, taslak
stratejik plan olusturulmaya calisilmistir. Atolye ¢alismasi olarak gergeklestirilen bu
faaliyetler sonucu Tegkilatin misyon, vizyon, stratejik ama¢ ve performans

gostergelerini ortaya koyan taslak bir metin projenin c¢iktist olmustur (EGM,
2010:51).

“Tiirk Polis Teskilat1 igin Stratejik Plan Calismalar1” dokiimani proje ¢iktis
olarak 2006 yilinda hazirlanmis ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginin hizmetine
sunulmustur. Hazirlanan bu dokiiman Tiirk Polis Teskilati i¢in stratejik planin
gerekliligini ve stratejik plan ihtiyac1 kapsaminda kurumun teshisini gerceklestiren
ilk belge olarak yerini almistir. Bu dokiimanda ayrica kurumun i¢ ve dis analizi
gergeklestirilerek misyon, vizyon ve amag ifadeleri belirlenmistir. Proje ¢iktisi olarak
sunulan bu dokiiman kurumsal manada Emniyet Genel Miidiirliigliniin hazirlamis
oldugu ilk taslak stratejik plan olarak yer almistir. Hazirlanmis olan plan kurumun
resmi olmayan fakat stratejik planlama adina attig1 ilk adim sayilabilecek bir strateji

belgesi olarak kurum stratejik planlama deneyiminde yerini almistir (Miilakat, 2014).
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Emniyet Genel Miidiirliigiiniin stratejik planlama caligmalar1 kapsaminda
yirittiigi faaliyetler stratejik planlama ve stratejik yonetim konularinda alaninda ilk
olma ozelligini tasimaktadir. Ciinkii glivenlik sektorii alaninda stratejik planlama
yapma ylikiimliiligl bulunan tek kurum Emniyet Genel Midiirliigiidiir. Dolayisiyla
kurum olarak yiiriitilen bu faaliyetler giivenlik sektoriinde stratejik planlama
uygulamalariyla ilgili Tiirkiye’de ilk olan drnekler olmasi hasebiyle milat tagi olarak
kabul edilebilecek gelismelerdir. Gerek stratejik yonetim ve planlama konusunda
alinan egitimler gerckse kurumsal kapasite artirimi amaciyla yiiriitiilen eslestirme
projesi kuruma biiylik arti deger katarak mevzuat hiikiimleri cercevesinde 2008

yilinda hazirlanacak olan stratejik planin 6n ¢alismasi olmuslardir.

2.2 EGM 2009-2013 STRATEJiK PLANI HAZIRLANMASI

Avrupa Birligi uyum c¢alismalart ¢er¢evesinde kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik
ve verimli sekilde kullanilmasi, hesap veren, seffaf bir idare hedefi ve yeni bir
yonetim anlayisiyla hazirlanan “5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu” kamu kurumlarina stratejik plan yapma zorunlulugu getirmis ve kurumlarin
stratejik plan hazirlama takvimleri ilan edilmistir. Bu dogrultuda Emniyet Genel
Miidiirligiintin 2009-2013 yillarii kapsayan stratejik planini hazirlayip kamuoyuyla
paylasmasi ongoriilmiistiir (EGM, 2010:52). Gergeklesen bu 6ngorii dogrultusunda
Emniyet Genel Midiirliigiiniin ilk stratejik planmn1 31.01.2008 tarihine kadar

hazirlayip Devlet Planlama Teskilatt Miistesarligina teslim etmesi planlamustir.

Emniyet Genel Midiirliigii 2009-2013 Stratejik Plan ¢aligmalar1 kapsaminda
yiriitilen faaliyetlerin ve stratejik plan olusum asamalarinin incelenece§i bu
boliimde yer alan bilgiler s6z konusu stratejik plan ¢calismalarinin icerisinde yer almis
kisiler ile yapilan miilakatlar sonucu sekillenmistir. Miilakat sorular1 vasitasiyla
stratejik planin olusum asamalar1 detaylar ile birlikte 6grenilmis ve elde edilen
bilgiler resmi evraklarla Kkarsilagtirllarak dogrulugu saglanmistir.  Miilakat
verilerinden elde edilen bulgular sayesinde, Emniyet Genel Miidiirligiiniin
yonetmelik hiikiimleri ¢ercevesinde hazirlamis oldugu ilk stratejik planin olusum
asamalar1 kayit altina alinarak kurumsal hafizanin olugsmasi adina katki saglanmistir.

Ayrica stratejik planin olusum agsamalarinin aktarildigi bu boliim, yaziminin ardindan
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miilakat gerceklestirilen kisilere sunularak eksik veya hatali yonlerin diizeltilmesi

saglanmistir.

Boliimiin  olusturulmasi asamasinda miilakat verilerinden e¢lde edilen
bulgulardan faydalanilmistir. Bu boliim altinda gergeklestirilen kodlama ve
kategorilendirme iglemi miilakat sorularinin hazirlanmasinda takip edilen mantik
cergevesinde gerceklestirilmistir. Miilakat sonrasinda elde edilen bulgularla birlikte,
ortaya ¢ikan kodlarin dort safhaya uygun diistiigii anlasilarak bu bolim dort temel
baslik altinda ele alinmistir. Kronolojik olarak ta tasnif edilen bu basliklar sayesinde
stratejik planin yazim metodolojisinde izlenen siiregler incelenerek, giivenlik
sektoriinde hazirlanan ilk stratejik planin olusum asamalar1 incelenmistir. Miilakat
bulgulart sonucunda sekillenen bolim basliklar1 sirasiyla; hazirlik calismalari ve

egitim, durum analizi ¢aligmalari, taslak planlar ile onay ve yiiriirliiktiir.

2.2.1 Hazirhk Cahsmalari ve Egitim

Stratejik planlama, farkli gérevlere ve donanimlara sahip bir¢ok kisiyi bir araya
getiren, kurulus genelinde sahiplenmeyi gerektiren, zaman alic1 bir siiregtir. Stratejik
planlama calismalarinin basaris1 biiyiik Ol¢lide plan oncesi hazirliklarin yeterli
diizeyde yapilmasina baglidir (DPT, 2006:11). Miilakat sonucu elde edilen veriler
dogrultusunda Emniyet Genel Miidiirliigiiniin hazirladig ilk stratejik plan olan 2009-
2013 Stratejik Plan1 caligmalarina baslanilmadan 6nce, kamu idareleri i¢in stratejik
plan hazirlama kilavuzunda yer alan bu uyar1 dikkate alinmis ve plan Oncesi

hazirliklara son derece biiyiik 6nem verilmistir.

Emniyet Genel Midirligii 2009-2013 Stratejik Plani hazirlik ¢aligmalarina
2007 yilmin Ocak ayinda baslanilmistir. Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi
tarafindan yiiriitiilen eslestirme projesi kapsaminda elde edilen tecriibeler ve bilgiler
dogrultusunda yiiriitiilen ilk faaliyet stratejik plan hazirlik programinin olusturulmasi
olmustur. Stratejik planlama siirecinin planlanmas1 olarak tarif edilebilecek olan bu
faaliyet kapsaminda, stratejik plan hazirlik caligmalar1 siirecinde yiiriitiilecek
faaliyetler siralanarak belirli bir zaman dilimi Ongorisii igerisinde takvim
olusturulmustur. Bu takvim sayesinde stratejik planlama siirecinin adimlar

netlestirilmis ve hangi faaliyetin ne kadar siirecegi eslestirme projesinden elde edilen
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tecriibeler sayesinde hesaplanmigtir. Miilakat verilerinden ortaya ¢ikan sonuglarla
birlikte, Emniyet Genel Miidiirliigiiniin stratejik planlama siirecinde izledigi takvimin
asagida Tablo 1’de belirtilen ve Emniyet Genel Midiirliigiince hazirlanan stratejik

yOnetim egitici kitabindan alinan veriyle uyustugu belirlenmistir.

Tablo 1: EGM 2009-2013 Stratejik Plan1 Hazirlik Takvimi

2007 YILI 2008

Subat
Mart
Nisan
AJustos
EylIUl
Ekim
Kasim
Aralik
Ocak

Mayis
Haziran
Temmuz

1- Stratejik Plan Calismalarnin
Baslafimasi

2- Durum Analizin Yaplimasi

3- Misyon, Vizyon, Temel Degerler
ve Oncelikii lyilesme Alanlarnin
Belirenmesi

4- Amaglar, Hedefler ve Olgim
Kriterlerinin Belilenmesi

5- Strateji Faaliyet ve Projelerin
Belilenmesi

6- izieme, Performans, Olcme ve
Degerlendirmenin Planianmasi

7- Onay i§lemleri ve Uygulamaya
Gecis

Kaynak: EGM Stratejik Yonetim Egitici El Kitabi, (2010: 54).

2.2.1.1 Stratejik Planlama EKipleri

Stratejik planlama siireci uzun soluklu ve profesyonellik isteyen bir siirectir. Bu
stirecin bagarilt bir sekilde yiiriitiilmesi ve sonucunda uygulanabilir bir stratejik
planin olusturulabilmesi i¢in oncelikle siire¢ organizasyonunun yapilmasi devaminda
ise siire¢ igerisinde yer alacak kisilerin belirlenmesi gereklidir. Zira Stratejik

planlama her ne kadar {ist yonetimin yonlendirmesiyle baslayan bir siire¢ olsa da,
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katilimcer bir anlayisla yiiriitiilmeyen bir planlama siireci sonunda saglikli bir plan
beklemek c¢ok zor olacaktir. Katilimci planlama siireci; Orgilitlere sahiplenmeyi
artirma, farkli fikirler ve bakis agilarim1 ortaya ¢ikarma, motivasyonu ylikseltme,
amaclara ulagmay1 kolaylagtirma gibi pek ¢ok konuda basarili sonuglar alinmasini

saglamaktadir (Cathcart, 1986:65).

Miilakat verilerinden elde edilen bulgulara gore, Emniyet Genel Midiirliigii
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi koordinesinde baslatilan 2009-2013 stratejik
plan1 hazirliklar1 kapsaminda yiiriitiilen ilk faaliyet stratejik planlama siirecinde
gorev alacak olan personelin belirlenmesi olmustur. Emniyet Genel Miidiirligi
merkez birimleri kapsaminda yiiriitiilecek olan stratejik plan c¢aligmalart i¢in her
birimden kendi stratejik planlarini olusturmaya yetkin 5 riitbeli ve 3 riitbesiz
personelden olusan toplam 8 kisilik bir ¢alisma grubu olusturmalar1 saglanmistir.
Merkez teskilati birimlerinin olusturdugu bu ekipler birimin stratejik planini
olusturacak ve tiim siireclerin yliriitilmesinde rol alacak kisiler olarak belirlenmis ve

resmi yazi ile Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina génderilmistir (Miilakat, 2014).

Ekip elemanlarinin temsil yetene8ine sahip, tecriibbe birikimi olan ve
calismalara yeterli zamani ayirabilecek personel olmasina 6zen gosterilmistir. Ciinkii
ekibin olusumu ydneticinin stratejik planlamaya bakis acisini yansitan ve planlarin
kalitesini dogrudan etkileyecek, kritik 6neme sahip bir asamadir. Yoneticiler ancak

dogru ekipleri olusturarak dogru stratejilerin yaratilmasini saglayabilirler (Kukalis,
2009:105).

Emniyet Genel Miidiirligii 2009-2013 Stratejik Plan1 hazirlama siirecinde yer

alacak olan personelin se¢iminde bilhassa;

e Stratejik plan hazirlama siirecinde ¢alismaya istekli olma,

e  Stratejik biling sahibi olma,

e Bilgi toplama, ayiklama ve degerlendirme yetenegine sahip olma,
e Analiz yapma ve vizyon olusturabilme niteligine sahip olma,

e Yeni fikirlere agik ve yaratici olma,

e Takim galigmasina yatkin olma,

e Zamani 1yi kullanabilme gibi 6zellikler aranmistir (EGM, 2010:52).
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Emniyet Genel Miidiirliigii merkez birimleri kapsaminda olusturulan stratejik
plan hazirlama ekiplerinden sonra yiiriitiilen ikinci faaliyet Strateji Gelistirme ve
Planlama Gruplarinin olusturulmasi olmustur. Bu gruplar stratejik plan hazirlama
faaliyetlerinin, katilimei bir anlayis ¢ergevesinde tist diizey yonetim tarafindan takip
edilmesi ve yonlendirilmesi amaciyla olusturulmustur. Emniyet Genel Miidiirliigi
merkez birimlerinin hizmet alanlar itibariyle bir araya gelerek gruplandirildigi bu
calismada toplam 6 grup olusturulmustur. Hizmet alanlarma goére olusturulan bu
gruplar onleyici ve adli, destek, insan kaynaklari, danisma ve denetim, uluslararasi
iliskiler ve trafik hizmetleridir. Olusturulan bu gruplarda her birim 1 bagkan
yardimcist ve 2 sube miidiiriinden olusan 3 kisilik bir ekiple temsil edilmektedir.
Strateji Gelistirme ve Planlama Gruplarinin gorevi biinyesinde bulunan birimlerin
olusturmus olduklar1 stratejik planlar1 bir araya getirerek hizmet alaninin 6ncelikleri
dogrultusunda grubun stratejik planini olusturmak olarak belirlenmistir (Miilakat,

2014).

Emniyet Genel Miidiirliigii merkez birimlerinde olusturulan stratejik planlama
ekipleri ve devaminda hizmet alanlarina gore bir araya getirilen Strateji Gelistirme ve
Planlama Gruplarinin ardindan vyiirlitilen bir diger faaliyet Strateji Gelistirme
Kurulunun olusturulmast olmustur. Kurumun tiimiiniin kapsayan bu grubun
baskanligini Emniyet Genel Midiirii yiiriitmektedir. Genel Miidiir Yardimcilar1 ve
merkez teskilat1 birim bagkanlarindan olugan bu grubun gorevi Teskilat politikalar
ve stratejileri konusunda gruplara yon vermek, hazirlanan stratejik plan taslagini
incelemek ve uygun buldugu takdirde onaylamaktir (EGM, 2010:53). Boylece
Emniyet Genel Midirligi 2009-2013 stratejik planini hazirlamak iizere {iglii
hiyerarsik bir yap1 olusturulmus ve her bir yapida gorevli kisilerin sorumluluklart ve
gorevleri belirlenerek yazili halde Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina
bildirilmistir.

Yukarida anlatilan stratejik plan hazirlama ekipleri, strateji gelistirme ve
planlama grubu ile strateji gelistirme kurulundan olusan {iglii stratejik plan hazirlama

yapist asagida sekilde dzetlenmistir.
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Sekil 3: Stratejik Plan Hazirlik Ekiplerinin Hiyerarsik Yapilanmasi

KARAR MERCi Genel Mudir, Genel Midiir

Yardimcilari ve Birim

-_—> Yoneticileri

Strateji
Gelistir
me
Kurulu

Strateji Her birimden riitbeli 3

Gelistirme —_—
ve Planlama personcl
Grubu (6
grup)
Stratejik Plan Hazirlama Her BirirQ Binyesinde Bes
EKibi ( Merkezdeki tim Ratbeli, U¢ Polis Memuru/
birimlerde) ’ G.I.H Memuru

Kaynak: EGM Stratejik Yonetim Egitici El Kitabi, (2010: 53).

2.2.1.2 Stratejik Plan Hazirlama Egitimleri

Stratejik planlama ekiplerinin olusturulmasinin ardindan hayata gegirilen bir diger
faaliyet, farkindaligi, bilinci ve bilgiyi artirmak icin diizenlenen egitimler ve
bilgilendirme toplantilar1 olmustur. Stratejik planlama siirecinde yer alacak kisilerin
ve st yoneticilerin bilgilendirilmesi stratejik planlama stirecinin saglikli bir sekilde
isletilmesi i¢in en 6nemli etkendir. Bu nedenle, hem ekip iiyelerinin hem de planlama
siirecine katki saglayacak tiim calisanlarin stratejik planlama ve stratejik yonetim
konularindaki ihtiyaglart belirlenmelidir. Sonrasinda egitim alinacak kurum, egitim
stiresi, egitim alacak kisi sayisi, egitimin kapsami ve niteligi hakkinda arastirma

yapilarak sonuca ulagilmalidir (Songiir, 2011:35).

Bu toplantilardan ilki Emniyet Genel Miidiirliigi merkez birim baskan ve
yardimcilarina yonelik olarak diizenlenen “Strateji, Stratejik Diisiince, Stratejik
Planlama ve Stratejik Yonetim” konularin1 kapsayan bilgilendirme toplantisi

olmustur. Bu toplantilarin amaci stratejik planlama siireci hakkinda {ist yonetimin
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farkindaligin1 olusturmak ve katilimer bir anlayis cergevesinde stratejik planlama
stirecine katkilarini almak olarak belirlenmistir. Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
tarafindan diizenlenen bu bilgilendirme toplantisinin ardindan stratejik planlama
ekibinde gorevli personele yonelik bir dizi kurs programi planlanmistir (Miilakat,

2014).

Bu kurslardan ilki birim stratejik planini olusturmak iizere her birimden
belirlenen 8 personele yonelik olarak diizenlenen stratejik plan hazirlama kurslaridir.
Diizenlenen bu kurslarda birimlerinin stratejik planlarini nasil hazirlayacaklaria dair
personele anlatimda bulunularak izleyecegi yontem ve siiregler hakkinda
bilgilendirme yapilmistir. Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 Strateji Planlama Sube
Midiirliigii tarafindan verilen bu egitimin ardindan her birimin stratejik planim
hazirlik siirecinde izleyecegi yontem ve metodolojiyi yazili hale getirerek Strateji

Gelistirme Daire Baskanligina gondermesi istenmistir.

Emniyet Genel Midirliigli merkez birimlerinin resmi yaziyla Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligina bildirdikleri birim stratejik plani hazirlama yontem ve
metodolojileri Strateji Planlama Sube Midiirligii tarafindan degerlendirilmis ve
genel bir rapor hazirlanmistir. Hazirlanan bu raporda birim stratejik planit olusum
stirecinde hangi birimin ne tir bir yonteme basvuracagi belirtilerek Strateji
Gelistirme Kuruluna sunulmustur (Miilakat, 2014). Strateji Gelistirme Kurulu
tarafindan rapor ilizerinde tartigmalar gerceklestirilerek gerekli hallerde ekleme ve
cikarmalar yapilmis nihayetinde birimlerin uygulamaya koyacagi metotlara esas
teskil edecek bir karar alinmistir. Alinan bu kararlar resmi yazi ile Emniyet Genel
Miidiirliigii merkez birimlerine bildirilmis ve karar dogrultusunda sekillenen yontem
ve metodolojiler paralelinde stratejik plan c¢alismalarina baslayabilecekleri

bildirilmistir.

2.2.2 Durum Analizi Calismalar:

Stratejik planlama siireci igerisinde yliriitiilen ilk faaliyet olan hazirlik ¢aligmalarmin
tamamlanmasinin ardindan atilacak ilk adim durum analizi ¢alismalaridir. Kurulusun
gelecege yonelik amag, hedef ve stratejiler gelistirebilmesi icin dncelikle, mevcut

durumda hangi kaynaklara sahip oldugunu ya da hangi yonlerinin eksik oldugunu,
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kurulusun kontrolii disindaki olumlu ya da olumsuz gelismeleri degerlendirmesi

gerekir (DPT, 2006:15).

Emniyet Genel Miidirligii 2009-2013 Stratejik Plan1 hazirlik ¢alismalari
kapsaminda durum analizine yonelik yiiriitiilen ilk faaliyet yukarida agiklandig tizere
hazirlik calismalari olmustur. Hazirlik calismasinin ardindan kamu idareleri icin
stratejik plan hazirlama kilavuzunda belirtilen asama olan durum analizi
calismalarina baslanilmistir. Bu dogrultuda Emniyet Genel Midiirii, yardimcilar1 ve
merkez teskilati birim bagkanlarindan olusan Strateji Gelistirme Kurulunun verdigi
onay dogrultusunda, birimlerin izleyecekleri yontem ve metodolojiler kesinlesmistir.
Kesinlesen bu yontemler dogrultusunda birimlerin durum analizi ¢aligsmalari igin bir
calisma takvimi olusturmalar1 ve bu takvimi resmi yazi ile Strateji Gelistirme Daire
Baskanligina bildirmeleri istenmistir. Olusturulacak olan bu takvimde durum analizi
kapsaminda gergeklestirilecek toplantilar, toplanti yer ve saatleri ile siireglere de yer
verilmesi istenmistir. Merkez birimlerince hazirlanan durum analizi takvimleri
Strateji  Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan Strateji  Gelistirme Kuruluna
sunulmus ve ekleme c¢ikarmalarin ardindan kesinleserek birimlere duyurusu

yapilmustir.

Durum analizi kapsaminda yiiriitiilecek faaliyetler hakkinda birimlerin talep
etmis olduklar1 egitim ihtiyaclar1 Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Strateji
Planlama Sube Miidiirliigii tarafindan yerine getirilerek gerekli danigmanlik hizmeti
verilmistir. Durum analizi kapsaminda Emniyet Genel Miidiirliigii merkez birimleri
anket, miilakat, toplanti, ¢alistay vb. faaliyetleri yerine getirerek gerek i¢ paydaslarin
gerekse dis paydaslarin goriislerini toplamiglardir. Birimlerce gergeklestirilen durum
analizi faaliyetleri siirecinde gerekli gormesi halinde Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig1 birimlerle toplantilar diizenleyerek siireglerin 6ngoriildiigii sekilde isleyip

islemedigini tespit etmis ve bu dogrultuda birimleri yonlendirmistir (Miilakat, 2014).

Durum analizi calismalar1 ile neredeyiz sorusuna cevap aranmistir. Bu
calisma gercevesinde kurumun mevcut durumu, potansiyeli, paydaslari, giiclii ve
gelismeye agik yonleri tespit edilerek, dis ¢evredeki olumlu ya da olumsuz
gelismeler degerlendirilmistir. Bu ¢alismalarda SWOT-GZFT analizi basta olmak

tizere farkli analiz metotlar1 kullanilmigtir. SWOT-GZFT analizinin yaninda kurum
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ici analizi gergeklestirmek amaciyla calisan personel iizerinde anketler yapilmistir.
Bunlara paralel olarak o&zellikle Emniyet Genel Midiirliigiinin {retmis oldugu
hizmetlerden etkilenen veya bu hizmeti etkileyen dis paydaslar tespit edilmistir. Bu
dis paydaslarla belirli bir program dahilinde goriismeler yapilmis anketler
gerceklestirilmistir. Goriisme ve anket calismalarinda amag, dis kurumlarin kurum
hakkindaki algilarini, beklentilerini, varsa hizmet ile ilgili sorunlarini ve ¢odziim
Onerilerini tespit etmektir. Bu amagla, dis paydas olarak, kamu kurumlari, yazili ve
gorsel basin kuruluslari, milletvekilleri, meslek kuruluslari, liniversitelerden olusan

88 farkli kurum ile gériisme ve anket calismasi yapilmistir (EGM, 2010:55).

Emniyet Genel Midirliigli merkez birimleri tarafindan durum analizi
caligmalar1 kapsaminda gerceklestirilen analiz faaliyetlerinin ardindan her birim
analiz sonucunu rapor haline getirerek Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina
bildirmistir. Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 gelen raporlar dogrultusunda genel
bir degerlendirme raporu olusturmus ve Strateji Gelistirme Kuruluna sunmustur.
Strateji Gelistirme Kuruluna sunulan durum analizi genel degerlendirme raporunun
ardindan birimlerin misyon, vizyon, ilkeler, ama¢ ve hedef belirleme faaliyetleri

baslamuistir.

2.2.3 Taslak Planlar

Emniyet Genel Miidiirliigli merkez birimleri tarafindan hazirlanan ve Strateji
Gelistirme Kurulu tarafindan onaylanan durum analizi sonuglart dogrultusunda
birimlerin stratejik planlarini olusturma asamasi baslamistir. Bu asamada durum
analizi kapsaminda yiiriitilen faaliyetler sonucunda elde edilen verilerden
faydalanilmistir.  Stratejik plan hazirlama siirecinde yiiriitilen durum analizi
caligmalar1 kapsaminda kurulusun zayif ve gii¢lii yanlari ile kurulug ¢evresinde yer
alan ve kurulusu etkilemesi muhtemel firsat ve tehditler belirlenmistir. Bu asamadan
sonra Dyson’in da belirttigi lizere kurumun giiglii yanlarmma odaklanacak, zayif
yanlarini ortadan kaldiracak, firsatlardan yararlanacak ve tehditlere karsi koyacak

stratejiler gelistirilmeye baslanmistir (Dyson, 2004:632).

Emniyet Genel Midirliigiiniin gelecege bakisini belirleyecek stratejilerin

tespitinden Once Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Strateji Planlama Sube
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Midiirligi tarafindan merkez birimlerinde gorevli stratejik planlama ekiplerine
yonelik misyon, vizyon, amag, hedef belirleme ve biitcelendirme konusunda egitim
verilmistir. Bu egitimlerde teknik detaylara da yer verilerek misyon ve vizyonun
nasil belirlenebilecegi, hedef ve stratejilerin nasil olusturulacagi, durum analizi
sonuclarinin birim stratejik planlarina nasil entegre edilecegi gibi konulardan
bahsedilmistir. Verilen bu egitim siirecinde Orneklerle agiklamalarda bulunarak
birimlerde gorevli stratejik plan hazirlama ekiplerinin saglikli  bir plan

hazirlayabilmeleri saglanmaya ¢alisilmistir (Miilakat, 2014).

Stratejik planlama ekibinin gelecege bakis altinda ilk belirlemesi gereken sey
kurulusun misyonudur. Misyon bir kurulusun varlik sebebidir; kurulusun ne
yaptigini, nasil yaptigini ve kimin icin yaptigini agik¢a ifade eder (DPT, 2006:27).
Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan hazirlanan kamu idarelerinde stratejik planlama
kilavuzunda belirtilen husus dogrultusunda Emniyet Genel Miidiirliigi merkez
birimleri, varolus sebeplerini kisaca Ozetleyen misyon ifadelerini olusturmuslardir.
Bunun yaninda birimin ulagmak istedigi gelecegi resmeden birim vizyonlar1 yine bu

asamada belirlenmistir.

Birimlerin stratejik planlarini olugturmak adina yiiriittiigii bir diger faaliyet ise
birim vizyonlarinda belirtmis olduklar1 amaglarini gergeklestirmek i¢in temel ve alt
stratejilerin olusturulmasi olmustur. Belirlenen bu stratejiler ile amaca ulagma
yontemleri saptanmistir. Bu agsamada ayrica David tarafindan ortaya konulan stratejik
plan hedefinin yararlar1 goz Onilinde bulundurulmustur. Buna gore stratejik plan
igerisinde iyi belirlenmis hedefler kurumlara sayisiz yararlar saglar. Bunlardan
bazilari; kuruma yon gosterir, sinerji yaratir, sonuglarin degerlendirilmesine yardimci
olur, oncelikleri belirler, belirsizligi azaltir, ¢atismalar1 ortadan kaldirir, ¢abalari
tesvik eder, kaynak kullaniomma ve islerin tasarimima yardimci olur (David,

1997:176).

Yukarida belirtilen faydalar1 g6z oniinde bulundurarak birimler tarafindan
somut ve uygulanabilir birim hedefleri belirlenmistir. Bu faaliyetin ardindan birimler
stratejilerini hayata gecirmek i¢in gerekli olan eylem planlarini ve biitcelendirmesini
gerceklestirmislerdir. Bu sayede birim stratejik planinda belirlenen amaglara

ulastiracak stratejiler saptanmis ve bu stratejilerin hayata gecirilmesini saglayacak
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somut adimlar olan eylem planlari tespit edilerek biitgelendirilmistir. Ayrica birimler
bu asamada stratejik plan hedeflerine ulasilip ulagilmadigin1 6lgmeye yarayacak olan
performans gostergelerini belirlemislerdir (Miilakat, 2014). Performans gostergesi,
kamu idarelerince performans hedeflerine ulasilip ulasilmadigini ya da ne kadar
ulasildigin1 6l¢mek, izlemek ve degerlendirmek igin kullanilan ve sayisal olarak ifade

edilen araglardir (BUMKO, 2009:6).

Yiiriitiilen tiim bu c¢aligmalar sonucunda Emniyet Genel Miidiirliigli merkez
birimlerinin stratejik planlart olusturulmustur. Stratejik planlarin olusturulmasi
asamasinda Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 tarafindan gerekli koordinasyon ve
danismanlik saglanarak tim birimlerin belirlenen takvim dogrultusunda stratejik
planlarini hazirlamalar1 saglanmistir. Hazirlanan birim stratejik planlari resmi yazi

ile Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina gonderilmistir.

2.2.4 Onay ve Yiiriirliikk

Emniyet Genel Miidiirliigli merkez birimleri tarafindan hazirlanan ve resmi yazi ile
Strateji Gelistirme Daire Baskanligina sunulan birim stratejik planlar1 her birimin
miistakil misyon, vizyon, ama¢ ve hedeflerini olusturmaktadir. Ydriitilen bu
calismanin ardindan Emniyet Genel Midirligi merkez birimlerinin hazirlamig
oldugu birim stratejik planlarindan yola ¢ikilarak Emniyet Genel Miidiirliigii Strateji
Gelistirme ve Planlama Gruplarinin stratejik planlarint olusturma g¢aligmalarina
baglanilmistir. Hizmet alanlarina gore siniflandirilmis olan Strateji Gelistirme ve
Planlama Gruplari, biinyesinde bulunan birimlerin stratejik planlarin1 konsolide

etmek suretiyle grup stratejik planlarini olusturmuslardir (Miilakat, 2014).

Strateji  Gelistirme Daire Baskanligi koordinesinde gerceklestirilen bu
calismalar c¢ergevesinde, her grup bilinyesinde bulunan birimlerle toplantilar
gerceklestirerek birim stratejik planlarinda bulunan misyon, vizyon, amag, hedef ve
strateji ibarelerinin daha iist bir yapida birlestirilmesi suretiyle grup stratejik
planlarini olusturmuslardir. Grup iiyelerinin mutabakati dogrultusunda olusturulan,
grup stratejik planlar1 grup sekretaryalari vasitasiyla Strateji Gelistirme Daire

Bagkanligina iletilmistir.
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Emniyet Genel Miidiirligi 2009-2013 Stratejik Plan1 hazirlik caligmalar
kapsaminda yiiriitiillen faaliyetlerin ardindan Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
biinyesinde 3 temel belge olusmustur. Bunlardan ilki eslestirme projesi kapsaminda
hazirlanan kurumun ilk strateji belgesidir. ikincisi Emniyet Genel Miidiirliigii merkez
birimlerinin hazirlamis oldugu birim stratejik planlaridir. Ugiinciisii ise Strateji
Gelistirme ve Planlama Gruplarinin biinyesinde bulunan birimlerin stratejik planlar
konsolide ederek hazirladiklar1 grup stratejik planlaridir. Olusturulan  tiim
dokiimanlar Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Strateji Planlama Sube Miidurligi
personelince bir araya getirilerek kurumun stratejik plani olusturulmasi ¢aligmalari

yuriitilmistir.

Emniyet Genel Miudiirliigi Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Strateji
Planlama Sube Miidiirliigli tarafindan, 2009-2013 stratejik plani taslagi olusturma
caligmalar1 kapsaminda, birimlerin ve gruplarin olusturmus oldugu stratejik planlar
bir araya getirilmis ve kurumsal bir bakis agisi altinda idarenin stratejik plani
olusturulmustur. Olusturulan kurum stratejik planinda misyon, vizyon ve temel
degerler ifadeleri kurumun tamamini kapsayacak sekilde alt stratejik plan
ifadelerinden alintilar yapmak suretiyle bir araya getirilmis ve kurumsal ifadeler
altinda birlestirilmistir. Kurum stratejik planinda yer alan amag, hedef, strateji ve
performans gostergeleri yine alt stratejik planlarda yer alan ifadelerin bir araya
getirilmesi suretiyle olusturulmus kurumsal hedefler olarak yer almistir (Miilakat,
2014).

Tiim bu ¢alismalar sonunda hazirlanan Emniyet Genel Mudiirliigi 2009-2013
Stratejik Plani taslak metni Emniyet Genel Miidiiriiniin baskanligimi ytrittiigi
Strateji Gelistirme Kuruluna gonderilmistir. Strateji Gelistirme kurulunun taslak plan
tizerinde yaptig1 degerlendirmeler sonucunda son hali verilen stratejik plan mevzuat
hiikiimleri geregi teknik inceleme amaciyla Devlet Planlama Tegkilatina
gonderilmistir. Devlet Planlama Tegkilati tarafindan yapilan teknik inceleme
sonuglart Emniyet Genel Miidiirliigii Strateji Gelistirme Daire Baskanligina rapor
halinde sunulmustur. Raporda belirtilen hususular dogrultusunda gerekli
diizenlemelerin gerceklestirilmesinin ardindan Emniyet Genel Miidiirliigii 2009-2013

Stratejik Plan1 uygulanmak iizere yiirtirliige girmistir.
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2.3 STRATEJIK PLAN SONRASI UYGULAMALAR

Caligmanin bu boliimiinde Emniyet Genel Miidiirliigii 2009-2013 Stratejik Plani’nin
hazirlanis ve onay asamasindan sonra yiiriitiilen ¢caligmalara ve stratejik planlamanin
Emniyet Genel Miidiirliigli uygulamalarindaki yansimalarina deginilecektir. Ayrica
bu boliimde, stratejik planlamanin kamu kurumlart ve Emniyet Genel Miidiirliigii
tizerindeki uygulama zorluklarina deginilerek basarili bir stratejik planlama igin

tavsiyelerde bulunulacaktir.

Emniyet Genel Midiirligii, sahip oldugu kaynaklar ve hizmet sunmus oldugu
alanlar itibariyle profesyonel bir yonetim anlayisiyla yonetilmesi gereken biiyiik bir
kurumdur. Stratejik planlama ise modern yonetim tekniklerinden olan ve ilgili
mevzuat hiikiimleri dogrultusunda Tirk kamu yOnetimi sistemi igerisinde
uygulanmaya gecirilmis olan stratejik yonetim modelinin bir aracidir. Stratejik
planlama sayesinde kamu kurumlar1 geleceklerini planlayarak gilinii yasayan degil

gelecegi planlayan kurumlar haline doniigsmiislerdir.

Tirk kamu yonetimi igerisinde stratejik planlama, 26 Mayis 2006 tarihli
Resmi Gazetede yayimlanarak vyiiriirliige giren “Kamu Idarelerinde Stratejik
Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” hiikiimleri cercevesinde
uygulanmaktadir. Bu yonetmelikte, Emniyet Genel Miidiirliiginiin 2009-2013
yullarin1 kapsayacak ilk stratejik planimi 2008 yili sonuna kadar hazirlayarak ilgili
yerlere bildirme zorunlulugu getirilmistir. Bu takvim dogrultusunda hazirlanan
stratejik planin hazirlanis asamalar1 tist basliklarda detayl bir sekilde incelenerek

yiiriitiilen siire¢ kayit altina alinmastir.

Bu boéliimde ise Emniyet Genel Midiirliigii 2009-2013 stratejik planinin
yiiriirliige girmesinin ardindan ytiriitiilen faaliyetlere deginilecektir. Bu faaliyetler,
Emniyet Genel Miidiirliigii stratejik planlama uygulamalarinin ve kurumun stratejik
planlama deneyimlerinin anlagilmasi adina 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
sirastyla stratejik plan uygulamalar1 bashigi altinda Emniyet Genel Miidiirliigiince
hazirlanan performans programlar1 ve faaliyet raporlarindan, stratejik plan uygulama
zorluklar1 baghiginda ise stratejik plan uygulamalarinin kamu kurumlari ve Emniyet

Genel Midiirliigii i¢cin zorluklarindan bahsedilecektir.
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2.3.1 Stratejik Plan Uygulamalar

Stratejik planlama, stratejik yonetim siireci igerisinde yer alan ve stratejilerin
planlanmas1 asamasini teskil eden bir faaliyettir. Bu asama Tiirk kamu yOnetimi
sistemi igerisinde ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde olusturulan stratejik planlar
ile gerceklestirilmektedir. Stratejik yonetim siireci ise stratejik planlama asamasiyla
kalmayip igerisinde stratejilerin uygulanmasi ve izleme degerlendirme sistemini de
barindiran uzun soluklu bir yénetim modelidir. Stratejik yonetim modelinde, stratejik
planin hayata gegirilmesini saglayan uygulama ve izleme sistemleri performans

programlari ve faaliyet raporlar1 vasitasiyla uygulanmaktadir.

Bu asamada Tirk kamu yonetiminde, stratejik planlamaya iliskin yasal
mevzuat bir biitlin olarak degerlendirildiginde {iilkemizde olusturulmak istenen
stratejik yOnetim silireci modeli net bicimde ortaya g¢ikmaktadir. Bu baglamda
stratejik yonetim siireci modelin 3 temel 6gesi bulunmaktadir. Bunlar; (1) stratejik
plan, (2) yillik performans programi, (3) faaliyet raporudur. Stratejik plan modelin
planlama boyutunu, performans programi uygulama ve biitce boyutunu, faaliyet

raporu ise denetim boyutunu olusturmaktadir (Songiir, 2011:116).

Stratejik yOnetim siireci igerisinde stratejilerin planlanmasi asamasini
olusturan stratejik planlar, c¢alismanin ilgili boliimlerinde detayli bir sekilde
aciklanarak Emniyet Genel Midirliigiiniin stratejik planlama deneyimleri
detaylartyla birlikte islenmistir. Emniyet Genel Midiirliigliniin hazirladigr ilk
stratejik plan olan 2009-2013 stratejik planmnin ardindan, stratejik planin hayata
gecirilmesi amaciyla performans programlari ve faaliyet raporlar1 hazirlanmis ve
uygulamaya konulmustur. Bu boliimde ise performans programlari ve faaliyet
raporlarinin tanimlamalarina deginilerek Emniyet Genel Miidiirliiglince yliriitiilen

faaliyetler ilgili basliklar altinda agiklanmistir.

2.3.1.1 Performans Programi

Kamu kurumlarinda stratejik planlar, stratejik yoOnetimin uygulama araci olarak
hazirlanirlar. Bu planlar, kamu kuruluslarinin mevcut durumlarini inceleme,
muhtemel gelecegini 6ngorme, kurumsal hedefleri belirleme, bunlara ulagsmak igin

izlenecek yol ve yontemleri iceren stratejileri gelistirme ve nihayet yapilan islerin
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sonuclarint yani performansi 6lgme asamalarindan olusur (Kirilmaz, 2013:25).
Stratejik yonetimin uygulama araglarindan birisi olan stratejik planlarda kurumun
gelecek bes yillik donemde hangi hedef dogrultusunda hareket edecegi belirlenerek
yazili hale getirilir. Stratejik yonetim siirecinin ikinci asamasi olan stratejilerin
uygulanmasi asamasinda ise stratejik planda belirlenen hedefler dogrultusunda

kurum faaliyetleri yonlendirilir.

Stratejilerin uygulanmasi asamasi Tiirk kamu yonetimi sistemi igerisinde
performans programlar1 araciligiyla gerceklestirilmektedir. Performans programi; bir
kamu kurumunun yillik bazda hazirladigi program donemine iligkin performans
hedeflerini, bu hedeflere ulagmak i¢in yiiriitecekleri faaliyetler ile bunlarin kaynak

ihtiyacin1 ve performans gostergelerini igeren programdir (BUMKO, 2009:6).

Performans programi idarenin ama¢ ve hedeflerinin 6nceliklendirilmesi ile
baslar, daha sonra bir mali yilda gergeklestirilmesi amacglanan performans hedefleri
belirlenir. Performans hedeflerine ne dlgiide ulasildigini 6lgmek ve degerlendirmek
lizere performans gostergeleri, performans hedeflerine nasil ulagilacagini gostermek
amaciyla faaliyetler belirlenir. Bundan sonraki asama da ise faaliyetlerin kaynak
ihtiyac1 tespit edilip, biitce ile iliskisi kurulur (Performans Programi Hazirlama

Rehberi, 2009: 13-19).

Tiirk kamu yonetimi sistemi igerisinde performans programlari, 5018 sayili
Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu’nun 9’uncu maddesine, 2008 yilinda
eklenen fikra ile yiriirliige girmistir. Kanun hiikmiine gére kamu kurumlarmin,
yiiriitecekleri faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve
gostergelerini igeren performans programi hazirlamast gerektigi diizenlenmistir.
Aym kanunun 41°nci maddesinde kurumlarin “Idare Faaliyet Raporlari”nin,
performans programi uyarinca Yyliriitilen faaliyetleri ve performans bilgilerini
igerecek sekilde diizenlenmesi yer almistir. 5018 sayili Kanunun 10’uncu maddesi
geregi Bakanlar; yillik performans programlarini her mali yilin ilk ay1 iginde
kamuoyuna agiklarlar. Ayni kanunun 11°nci maddesinde de, {iist ydneticilerin,
idarelerinin stratejik planlarinin ve biitcelerinin kalkinma planina, yillik programlara,
kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak

hazirlanmas1 ve uygulanmasindan, sorumluluklar1 altindaki kaynaklarin etkili,
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ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve
kotiiye kullaniminin 6nlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin
gozetilmesi, izlenmesi ve bu kanunda belirtilen gorev ve sorumluluklarin yerine
getirilmesinden Bakana karst sorumlu olduklar1 belirtilmektedir (Kirilmaz,

2013:143).

Performans Programi, idarenin harcama doneminde, stratejik planinda yer
alan Oncelikli ama¢ ve hedeflerini, hedeflerine ulagsmak i¢in yiiriitecegi faaliyet
ve/veya projeleri, bunlarin basarisin1 6lgmeye yonelik performans gostergelerini,
kaynak ihtiyacini ortaya koyan ve biitgeye esas olusturan bir belgedir. Performans
esaslt biitgelemenin temelini olusturan performans programi sayesinde idareye
ayrilan kamu kaynaginin hangi stratejik Oncelikler i¢in harcanacaginin ve
sonuclarinin hangi basari kriterleriyle 6l¢iileceginin dnceden belirli olmasi, idarenin
faaliyetlerinin ve harcama sonuglarinin saglikli ve objektif olarak degerlendirilmesini
kolaylastirir. Ayrica bir sonraki biitgeleme donemine iliskin programlama konusunda
fikir verir (EGM, 2010:57). Asagida sekil 4’te performans esasli biitge dongiisii

sekilsel olarak ifade edilmektedir.

Sekil 4: Performans Esasl Biitceleme Donglisii

Performans

Esash Butceleme SeRSTa

Faaliyet
Raporu Programi

Kaynak: EGM Stratejik Yonetim Egitici El Kitabi, (2010: 57).
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Stratejik yonetimin ve performans esasl biitgelemenin uygulama araglarindan
birisi olan performans programlari, 05.07.2008 tarih ve 26927 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren  “Kamu Idarelerince Hazirlanacak
Performans Programlar1  Hakkinda  Yonetmelik”  hiikiimleri  ¢ergevesinde
hazirlanmaktadir. Kamu idareleri, stratejik planlariyla uyumlu olarak, bir mali yilda
yiiriitiilecek faaliyetlerini; faaliyet ve proje bazinda kaynak ihtiyacini, performans
hedef ve gostergelerini igeren performans programi seklinde hazirlamak
zorundadirlar. Performans programi idare biit¢esinin ve faaliyet raporunun

hazirlanmasina esas teskil eder (Songiir, 2011:115).

Tiirk kamu kurumlart igerisinde glivenlik sektorii baglaminda ilgili mevzuat
hiikiimleri ¢ergevesinde stratejik yonetim modelini uygulayan ve stratejik plan ile
performans programi hazirlayan tek kurum Emniyet Genel Miidiirliigiidiir. Bu
baglamda Emniyet Genel Miudirliigii 2009-2013 yillarim1 kapsayan ilk stratejik
planin1 hazirlayarak yiirtirliige koymustur. Bes yillik olarak hazirlanan stratejik
planin bir yillik uygulama dilimini gosteren performans programlari, stratejik planin

yiirlirliige giris tarihinden itibaren hazirlanmis ve kamuoyuyla paylasilmistir.

Bu baglamda Emniyet Genel Midiirligiiniin ilk performans programi olan
“2009 Yili Performans Programi” Emniyet Genel Miidiirliigii Strateji Geligtirme
Daire Baskanhign koordinesinde hazirlanarak vyiiriirliige girmistir. ilgili yonetmelik
hiikiimleri geregi kamuoyuna agiklanan performans programi, Maliye Bakanlig1 ve
Kalkinma Bakanligina gonderilmistir. Bu programla birlikte Emniyet Genel
Miidiirliigiiniin stratejik planda belirledigi hedeflerin hayata gecirilmesi saglanarak

somut ve uygulanabilir bir stratejik yonetim siireci yliriitiilmeye ¢aligilmistir.

2.3.1.2 Faaliyet Raporu

Stratejik yOnetim siirecinin i¢lincli asamasi, stratejik planda belirlenen ve
performans programlar1 ile uygulanan hedeflerin izlenmesi ve degerlendirmesi
stirecidir. Stratejik yonetimde izleme, kisaca stratejik plan uygulamasinin, amag ve
hedeflerin gerceklestirilmesine iliskin gelismelerin sistematik olarak takip edilmesi
ve raporlanmasidir. Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amag¢ ve hedeflere

kiyasla 6lclilmesi ve s6z konusu amag¢ ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun
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analizidir. izleme ve degerlendirme siireci kurumsal grenmeyi ve buna bagli olarak
faaliyetlerin silirekli olarak 1iyilestirilmesini saglar. Ayrica, hesap verme
sorumlulugunun olusturulmasina katkida bulunur. Stratejik planin izleme ve
degerlendirmeye tabi tutulmasi sarttir. Aksi takdirde, gerek planin uygulanmasinin
gerekse ilgililerin hesap verme sorumlulugu ilkesinin hayata gegirilmesinde

zorluklarla karsilasilacaktir (DPT, 2006: 46).

izleme ve degerlendirme sistemi Tiirk kamu sistemi igerinde 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile giindeme gelmistir. Kanunun 9.
Maddesinde, kamu idareleri performanslarin1 dnceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
stratejik plan hazirlamalart gerektigi seklinde yer almaktadir. Burada belirtilen
izleme ve degerlendirme sistemi ayni kanunun 41. Maddesinde yer alan faaliyet
raporlar1 vasitasiyla yerine getirilmektedir. Faaliyet raporlart ilgili kanun
maddesinde; “iist yoneticiler ve biitgeyle 6denek tahsis edilen harcama yetkilileri
tarafindan idari sorumluluklar1 ¢ergevesinde her yil faaliyet raporlar1 diizenlenir. Bu
raporlar, stratejik planlama ve performans programlari uyarinca yiiriitiilen
faaliyetleri, belirlenmis performans gostergelerine gore hedef ve gergeklesme
durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini agiklayacak sekilde hazirlanir”

seklinde tanimlanmaktadir.

Stratejik planlama uygulamalarindan birisi olan ve stratejik yonetim siirecini
tamamlayan siire¢ izleme ve degerlendirme sistemidir. Izleme ve degerlendirme
sistemi, stratejik planla olusturulan ve performans programlari vasitasiyla uygulanan
stratejilerin izlenmesi ve degerlendirilmesidir. Bu asamada uygulamalar periyodik
araliklarla izlenir ve sonuglart degerlendirilir. Stratejik yOnetim siirecinde
degerlendirme geriye yonelik hukuka uygunluk seklinde degil, stratejik amag ve
hedefleri basarim (performans) diizeyinin dlgiilmesi seklinde gergeklestirilir (Giiner,

2004: 61).

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 41. Maddesinde
tanimlanan faaliyet raporlari, 17.03.2006 tarith ve 26111 sayili Resmi Gazetede
yaymmlanarak yiiriirliige giren “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari

Hakkinda Y®6netmelik™ hiikiimleri ¢er¢evesinde olusturulur. Ilgili mevzuat hiikiimleri
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cercevesinde hazirlanan faaliyet raporlarinda, performans programinda belirlenen
faaliyetlerin ve projelerin yilsonu gerceklesme oranlart ve kurum biitgesinin yil
igindeki harcama dagilimlar1 yer almaktadir. Faaliyet raporlar1 sayesinde kurumun
gerceklestirdigi faaliyetlerde gostermis oldugu basar1 diizeyi ve kamu kaynaklarinin

kullanim1 hesap verebilirlilik anlayisi igerisinde raporlanmaktadir.

Faaliyet raporlari, hesap verme sorumlulugunun yerine getirilmesine iligkin
araclarin en 6nemlilerinden biridir. Clinkii faaliyet raporlari ile uygulanan faaliyet ve
projelerin, kurumun stratejik amaglarina ve performans programindaki hedeflere ne
Olciide ulasildig1 degerlendirilir. Raporlar, idareler tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin
ve kaynaklarin gozden gegirilmesi ve degerlendirilmesini ve ayni zamanda, yeni
performans programinin da belirlenmesi siirecine katki saglar. Giivence beyani ile de
yoneticiler iizerindeki kamuoyu denetimi artar. Faaliyet Raporlari, kanun geregi
performans programi uyarinca Yylriitiilen faaliyetleri ve performans bilgilerini
icerecek sekilde diizenlenir. Kamu kaynaginin verimli ve etkin kullanimi konusunda
genel bir degerlendirmeye imkan saglayacak sekilde maliyet fayda ve maliyet
etkinlik analizlerine, gerceklesen sonucun en diisiik maliyetle elde edilmesine

yonelik alinan/alinmasi gereken tedbirlere yer verilir (Kirilmaz, 2013:151).

Seffaf ve hesap wverebilir bir yonetim anlayisinin Urlini  olarak
degerlendirilebilecek faaliyet raporlarinda, kurumun yil igerisinde gostermis oldugu
performans diizeyi belirtilerek kamu kaynaklarinin harcama dagilimlar1 detaylariyla
birlikte acgiklanmaktadir. Faaliyet raporlariyla birlikte kurumun performansi
Olclilerek varsa belirlenmis hedeflerden sapma diizeyleri tespit edilmekte ve
gerekgeleriyle birlikte agiklanmaktadir. Faaliyet raporlart sayesinde kurumun gerek
ist yonetici, gerek bakanlik gerekse kamuoyu sayesinde denetlenmesi saglanarak,
yonetim mekanizmasimin daha seffaf bir sekilde isletilmesi amaclanmaktadir. Tlgili
mevzuat hiikiimleri dogrultusunda, belirlenen siireler dahilinde Sayistay’a ve Maliye
Bakanligina gonderilen faaliyet raporlar1 ayrica iist yonetici tarafindan kamuoyuna
aciklanmaktadir. Faaliyet raporlarinin tiirleri ve hazirlanma siireleri ile kamuoyuyla

paylasilmasina dair belirlenen takvim asagida tabloda 6zetlenmistir.
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Tablo 2: Faaliyet Raporu Siireci

Tir Hazirlayan idare Zaman Sunulan Merci
Genel biitce kapsamindaki
kamu idareleri
En ge¢ izleyen mali yilmn
2 iitceli i N Harcama vetkilisi tarafindan
Birim Faaliyet Raperu Ogzel biitceli idareler fart ay1 sonuna kadar e 'Y.
tist yoneticiye sunulur.
Sosyal giivenlik kurumlari
Mahalli idareler Subat ay1 sonu
Genel biite kapsamundaki
kanm idareleri ) ) Ust Yénetici tarafindan birer
En geg izleyen mali yilm = }
S Vot Slacc 5% o ornegi Sayistay ve Maliye
Nisan ay1 sonuna k:
| B . n Bakanligi'na gonderilir.
idare Faaliyet Raporu Sl givealit ntimita
11 6zel idareleri Mart ay1 sonu
Ust yonetici tarafindan birer
Belediyeler Nisan ay1 sonu ornegi Sayistay ve Igisleri
Bakanlig1'na gonderilir.
Mahalli idare birlikleri Nisan ay1 sonu
) ) Icisleri Bakanlig: tarafindan
: En geg izleyen mali yilm : ]
Mahalli Idareler Genel | . ) g birer 6rnegi Sayistay ve
Icisleri Bakanligi Haziran ayinm on besine )
Faaliyet Raporu Maliye Bakanligma
kadar
gondenlir.
En geg izleyen mali yilm | Maliye Bakanligs tarafindan
Genel Faalivet Raporu | Maliye Bakanlig1 Haziran aymimn sonuna bir 6megi Sayistay'a
kadar gonderilir.
Idare Faalivet Raporu | Genel butce kapsanundaki
. kamu idareleri, Ozel biitceli Sayistay tarafindan Genel
Mabhalli Idareler Genel | . . -
idareler. SGK. Mahalli idareler. | En ge¢ 13 Eylil'e kadar Uygualuk Bildirimi ile
Faaliyet Raporu S 5 0 i
Igisleri Bakanlig1, Maliye birlikte TBMM "ye sunulur.

Genel Faaliyet Raporu | Bakanligs

Kaynak: Basaran vd., (2010: 942).

Emniyet Genel Miidiirliigii, sahip oldugu kaynaklar ve hizmet sunmus oldugu
alanlar itibariyle profesyonel bir yonetim anlayisiyla yonetilmesi gereken biiyiik bir

kurumdur. Stratejik planlama ise modern yoOnetim tekniklerinden olan ve ilgili
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mevzuat hiikiimleri dogrultusunda Tirk kamu yOnetimi sistemi igerisinde
uygulanmaya gecirilmis olan stratejik yonetim modelinin bir aracidir. Stratejik
planlama sayesinde kamu kurumlar1 geleceklerini planlayarak giinii yasayan degil

gelecegi planlayan kurumlar haline dontismiislerdir.

Seffaflik, hesap verebilirlik ve mali saydamligin saglanmasi amaciyla
hazirlanan faaliyet raporlarinda Emniyet Genel Miidiirliigliniin yil igerisinde
gerceklestirdigi tiim faaliyetler ile bu faaliyetler kapsaminda uygulanan projelerle
ilgili detayl1 bilgiler ve istatistiki veriler karsilastirmali olarak verilmektedir. Faaliyet

raporlarinda, Emniyet Teskilatinin hizmet verdigi alanlar;

e Sucla miicadele,
e Insan Kaynaklari,
o Destek,

e  Uluslararasi,

e Trafik,

e Danisma ve Denetim,

Olarak alt1 hizmet grubuna ayrilmis ve yapilan faaliyetler bu hizmet basliklar
altinda anlatilmistir. Faaliyet raporlarinda ayrica Emniyet Genel Miidiirliigiine iliskin
personel, ara¢ gereg, teknolojik ve fiziki imkanlar gibi kaynak bilgileri de
kamuoyuyla paylagilmig, harcama donemine iligskin mali tablolar sunulmustur (EGM,
2010:58).

Yukarida belirtilen icerikler dogrultusunda ilki “2009 Yili Idare Faaliyet
Raporu” olarak hazirlanan faaliyet raporlarinda, Emniyet Genel Miidiirliigii 2009-
2013 Stratejik Plani’nda belirlenen ve 2009 Yili Performans Programinda
detaylandirilan faaliyetlerin uygulama sonuglarina yer verilmistir. Kamuoyuna da
aciklanan 2009 yili ve devami faaliyet raporlari sayesinde, Emniyet Genel
Midirliigi 2009-2013  stratejik planinin  hayata gegcirilis asamalart izlenerek
uygulama sonuglar1 degerlendirilebilmis ve buradan elde edilen veriler
dogrultusunda yonetim mekanizmasinda iyilestirmelere gidilebilmistir. Ayrica
Emniyet Genel Midiirliiglince hazirlanan faaliyet raporlar1 vasitasiyla kurumun
seffaf bir yOnetim anlayisina biirlinmesi saglanarak hesap verebilirlik 6n plana

¢ikartilmistir.
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2.3.2 Stratejik Plan Uygulama Zorluklar:

Stratejik planlar, kurumun gelecekteki faaliyetlerinin formiilasyonunu saglar. Kurum
icin onemli konular {izerine odaklanarak, karar alicilara, ne yapilmasiyla ilgili karar
vermelerini saglar. Stratejik planlama, statik bir yapiya neden olan kurallara dayali
bir planlama degil, dinamizme ve degiskenlige ayak uydurmaya imkan saglayacak

goreve dayali bir planlamadir (Oztemel, 2001: 137-138).

Kamu kurumlar1 hazirlayacaklar stratejik planlar sayesinde gelecek bes yillik
donemde kurum faaliyetlerini belirli bir disiplin altinda ifade edebilir. Calismanin
birinci bolimiinde stratejik planlamanin kamu kurumlarina faydalari detayli bir
sekilde aciklanmigtir. Hatirlanacagi {izere stratejik planlar sayesinde bilimsel bir
yonetim anlayis1 sergilenerek giiniibirlik ve kisiye bagli politikalarin etkisinden
uzaklagilabilecektir. Stratejik plan uygulamalar1 sayesinde kamu kurumlar
kaynaklarimi etkili ve ekonomik bir sekilde kullanarak performans esasl bir yonetim

anlayisini benimseyebilecektir.

Stratejik plan uygulamalarmin kamu kurumlar i¢in faydalarmin yaninda
uygulama siirecinde bir takim engellerle karsilasmasi beklenmektedir. Bu

engellerden bazilar1 Yilmaz tarafindan su sekilde ifade edilmistir;

e Mevcut mali, idari ve hukuki yapinin stratejik planlama yaklasimina uygun
olmayisi,

e Kigisel ve kurumsal performansin 6diillendirilmesi 6niindeki engeller,

e Kamu sektoriinde giinii birlik karar alma anlayist,

e  Kamu kuruluslarmin klasik (dikey) orgiitlenme modeli,

e Kuruluslarin insan giicii altyapisinin, nitelikli eleman sayisinin ve stratejik
planlanma bilincinin yetersizligi,

e Kamu kurumlarmin Arastirma Planlama Koordinasyon (APK) birimlerinin
zayifligi,

e Stratejik planlamanin temelde yabanci ve 6zel sektor kokenli bir yaklagim
olmasi,

e Kamu kuruluslariin rekabetci bir piyasada hizmet iretmemeleri,

e Biirokratik, siyasal ve toplumsal diizeyde katilimcilik kiiltiiriiniin gelismemis

olmasi,
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e Kamu kurumlarinda degisim konusunda motivasyon eksikligi,
e Stratejik planlama konusunda sahiplenme ve katilim saglanamama riski,

e Kuruluslarda degisime kars isteksizlik / direnis olasiligi, (Yilmaz, 2003: 82).

Yilmaz tarafindan yukarida belirtilen zorluklar Tiirk kamu yonetimi
icerisinde yer alan kamu kurumlarinin tamami i¢in gegerlidir. Dolayisiyla Emniyet
Genel Miidiirliigli icinde gegerli olan bu maddelere ilave olarak, hiyerarsik bir
yapilanma stratejik plan uygulamalarin1 zora sokabilecektir. Katilimci bir yaklagim
ve ortak aklin {iriinii olarak degerlendirilen stratejik planlamayi, {ist yoneticinin son
derece etkili oldugu hiyerarsik bir sistemde uygulamak oldukga gii¢ olacaktir. Ayrica
Emniyet Teskilatinda 6zel sektordeki gibi rekabet¢i bir yapiin bulunmamasi ve
kendisini stratejik planlama uygulamalariyla kiyaslayacagi ikinci bir Orneginin

olmamasi da stratejik plan uygulamalarini giiclestirmektedir.
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UCUNCU BOLUM

EMNIYET GENEL MUDURLUGU 2014-2018 STRATEJIK PLANI

Bu boéliimde Emniyet Genel Miidiirliigliniin ikinci stratejik plan deneyimi olan 2014-
2018 Stratejik Plani’nin olusturulma siiregleri incelenecektir. Yapilacak olan
incelemede Emniyet Genel Midiirliigii ikinci stratejik planit hazirlarken ne tiir
caligmalarin yiritildigi, ¢calismalar sonucunda hangi verilerin elde edildigi ve bu
verilerin stratejik planin yazim siirecine nasil entegre edildigi gibi pratik bilgiler
paylasilmistir. Stratejik planin hazirlanis asamalarinin anlatildigi bu boliimde teorik

bilgilerin pratige doniistiiriilmesi uygulamalar1 incelenmistir.

Boliimiin olusturulmast esnasinda Emniyet Genel Midirligi 2014-2018
Stratejik Planini hazirlayan ekip personeliyle gergeklestirilen miilakat verilerinden
faydalanilmistir. Boliim basliklarinin - olusturulmas1 asamasinda ise miilakat
verilerinden elde edilen bulgular kategorize edilmis ve sonucunda ii¢ st baslik
belirlenmistir. Bu basliklar sirasiyla; hazirlik ¢alismalari, durum analizi ve gelecege
bakistir. Calismanin bu bdoliimiiniin  olusturulmast esnasinda gergeklestirilen
miilakatlar ¢alisma yazarmin da igerisinde yer aldigi ekiple gerceklestirilmistir.
Calisma yazarimin miilakat gergeklestirilen ekipte yer almasmin calisma igin
degerlendirilebilecek pozitif yanlart bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi ¢alisma
yazarinin kimlerden bilgi edinebilecegini bilmesi ve belgelere ilk elden ulagma
imkaninin bulunmasidir. Ancak calisma verilerinin saglikli bir sekilde elde
edilebilmesi ve tarafsizligim maksimum diizeyde saglanabilmesi i¢in stratejik planin
hazirlanma stireci farklt uzmanlarin gbziinden derinlemesine anlasilmaya
calisilmistir. Ayrica miilakat sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda olusturulan
bu boliim miilakat gerceklestirilen kisilerle paylasilarak incelemeleri saglanmis ve
eksik ya da yanlis bolimleri belirterek ekleme yapilmasi talep edilen konular

belirlenmistir.

Miilakat teknigi kullanilarak olusturulan bu boliimde, elde edilen bulgular
kodlanarak bagliklandirilmis, devaminda ise benzer kodlar bir araya getirilerek

kategorilendirme islemi yapilmistir. Kategorilendirme isleminin ardindan benzer
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kategoriler bir araya getirilmis ve bu bdliimiin iist basliklarina esas teskil edecek
temalar olusturulmustur. Gergeklestirilen kategorilendirme islemi sonucunda miilakat
gergeklestirilen kisilerle boliim basliklar1 paylasilmis ve konusunda uzman olan

kisiler tarafindan degerlendirmeler alinmistir.

Stratejik planin hazirlanig boliimlerine ge¢meden Once stratejik plan
calismalarini yiiriiten birimden ve calisma yazarinin stratejik planlama siirecinde
iistlendigi gorevden bahsetmek faydali olacaktir. Her ne kadar ilerleyen boliimlerde
stratejik planlama ekibinden ve yiiriittiigli gorevlerden bahsedilecek olsa da giris
boliimiinde sorumlu birim hakkinda genel bir bilgi vermek ve ¢alisma yazariin bu
birimde tistlendigi fonksiyondan bahsetmek ileride anlatilacak hususlarin gergevesini

¢izmek i¢in 6nem arz etmektedir.

Emniyet Genel Miudiirliigii Strateji Gelistirme Daire Baskanligi 22.12.2005
tarih ve 5436 sayili “Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu Ile Baz1 Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”
hiikiimleri ¢ercevesinde 01.01.2006 tarihinde fiili olarak goreve baslamigtir. Daha
oncesinde “Arastirma Planlama Koordinasyon Daire Bagkanligi” olarak ¢aligmalarini
stirdliren bu birim yeni diizenlemeyle birlikte Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

adin alarak gorevine devam etmistir.

Strateji Gelistirme Birimlerinin yliriitecegi gorevler 18.02.2006 tarih ve
26804 sayili “Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik™ hiikiimleri ¢ergevesinde belirlenmistir. Bu yonetmelikle birlikte strateji
gelistirme birimlerine, stratejik yonetim ve planlama faaliyetlerini yiirlitme
fonksiyonu tevdi edilmistir. Tiim bu mevzuat hiikiimleri paralelinde Emniyet Genel
Miidiirliig Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, kurumsal olarak stratejik yonetim
ve planlama fonksiyonunu yerine getirmekle gorevli birim olarak faaliyetlerini

surdirmektedir.

Emniyet Genel Midiirliigiiniin stratejik yonetim ve planlama fonksiyonunu
yerine getirmekle sorumlu olan Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi bu gorevi
13.05.2011 tarihli “Emniyet Genel Miidiirliigli Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

Kurulus, Gorev ve Calisma Yonetmeligi” hiikiimleri ¢er¢evesinde yliriitmektedir. Bu

yonetmelikte, Emniyet Genel Miidiirliigliniin stratejik planini hazirlama gorevi
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strateji planlama sube miidiirliigliniin altinda yer alan stratejik yOnetim biiro

amirligine verilmistir.

Calismanin yazari, calismanin olusturulmasi asamasinda, Emniyet Genel
Miidiirliigti  Strateji  Gelistirme Daire Bagkanligi Strateji  Planlama  Sube
Miidiirliigiinde Stratejik Yonetim Biiro Amiri olarak gérev yapmaktadir. Bu sebepten
dolay1 ¢alismanin yazar1 Emniyet Genel Miidiirligiiniin stratejik planini hazirlamakla
gorevli blironun amiri olarak bizzat Emniyet Genel Miidiirliigii 2014-2018 Stratejik
Plan1 hazirlik siireglerinin igerisinde yer almistir. Calisma yazarinin stratejik plam
hazirlayan ekipte yer almasi bilgi ve belgelere en dogru kanaldan ulagsma imkani
saglamig ve miilakat yapilacak kisilerin se¢imine olumlu katki saglamistir.
Calismanin bu boliimiiniin  olusturulmasi esnasinda Oncelikli olarak miilakat
sonuclarindan elde edilen bulgulara yer verilmis ve c¢alisma yazarmin aktarimlari
ikinci planda tutularak tarafsizhgin  saglanmasina ¢alistlmistir.  Miilakat
gerceklestirilen kisiler konusunda uzman ve stratejik plan hazirlama siirecinde yer
alan kigsiler arasindan segilerek gergeklestirilen miilakat sonuglari kendileriyle

paylasilmig ve goriisleri tekrar alinmistir.

Ayrica bu boliimiin olusturulmasi agamasinda miilakat sonucu ortaya konulan
bulgular ve g¢alisma yazarmmin aktarimlarmin yaninda birim arsivlerinde yer alan
calisma dokiimanlarindan faydalanilmigtir. Bahsedilen ¢alisma dokiimanlar: stratejik
planin hazirlanis siirecinde yiiriitiilen faaliyetlerin sonug belgeleri olmasi dolayisiyla
caligmaya Oonemli katki saglayacag diisliniilmiis ve zaman zaman atifta bulunularak

boliimiin zenginlestirilmesi saglanmistir.

Emniyet Genel Midirligii 2014-2018 Stratejik Plan’nin  olusturulma
asamalarinin detayl bir sekilde incelenecegi bu boliimde ii¢ ana baglik {izerinden
siire¢ agiklanmistir. Bunlar sirasiyla hazirlik ¢alismalari, durum analizi ve gelecege
bakistir. izlenen bu sira yiiriitiilen ¢alismalarin tasnif edilmesi ve daha iyi anlasilmasi
icin kolaylik saglayacaktir. Bu basliklar ayn1 zamanda Devlet Planlama Teskilati
tarafindan hazirlanan ve 2006 yilinda 2. Siiriimii yayimlanan “Kamu Idareleri igin

Stratejik Planlama Kilavuzu” ile paralellik gostermektedir.
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3.1 HAZIRLIK CALISMALARI

Stratejik planlama, farkli gorevlere ve donanimlara sahip bir¢ok kisiyi bir araya
getiren, kurulus genelinde sahiplenmeyi gerektiren, zaman alic1 bir siirectir. Stratejik
planlama calismalarinin basarisi biiyiik 6l¢iide plan dncesinde hazirliklarin yeterli
diizeyde yapilmasina baglidir (DPT, 2006:11). Stratejik planlama siirecinin de bir
planlama gerektirdigi diisiincesiyle hareket edilerek stratejik plan hazirlama
siireclerinin belirli bir plan dahilinde programlanmasi gerekmektedir. Bu biling
dogrultusunda Emniyet Genel Miidiirliigiintin ikinci stratejik planini hazirlamakla
gorevli olan Emniyet Genel Miidirliigii Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Strateji
Planlama Sube Miidiirliigii personeli tarafindan bir takim hazirlik calismalar
yiirlitiilmistlir. Yiritilen bu calismalar sirasiyla aragtirma faaliyetleri, farkindalik
semineri, stratejik planlama ekibi, stratejik plan hazirlama egitimi ve is planlarinin

olusturulmasidir.

3.1.1 Arastirma Faaliyetleri

Emniyet Genel Miidirliigii 2014-2018 Stratejik Plani ¢alismalarma 2012 yilinin
May1s ayinda baslanilmistir. Stratejik plan hazirlamakla gorevli olan sube mudiirliigii
personelinin daha oncesinden stratejik planlama konusunda herhangi bir ¢alismada
bulunmamast ve Emniyet Genel Midirliigiiniin ilk stratejik planimi hazirlayan
ekipten herhangi bir personelin ikinci stratejik planin hazirlanis siirecinde ilgili sube
miudiirligiinde ¢alismamasindan dolayi, stratejik planlama konusuyla ilgili aragtirma
faaliyetleri siirecin ilk adimi1 olmustur. Bu ¢ergevede stratejik planlamanin temelini
olusturan 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu”, “Kamu
Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®&netmelik” ve
“Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu” gibi temel kaynaklar stratejik
plant hazirlamakla sorumlu olan Strateji Planlama Sube Miidiirliigii personelince

incelenmistir.

Giirses’e gore stratejik planlama, kurumun misyon, vizyon ile yakin, orta ve
uzun vadeli amag¢ ve hedeflerin planlanmasi, bu hedeflere ulagtiracak stratejilerin
belirlenmesi ve c¢alisma basamaklarinin ayrintili bigimde yaziya dokiilmesi, siirecin

tim detaylariyla resmedilmesidir (Giirses, 2010:5). Bu tanimlamadan hareketle
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stratejik planlama siirecinin bilimsel bir metot ile yiiritiilmesi gerektigi bilinciyle
hareket eden sorumlu sube miidiirliigli personeli tarafindan, stratejik yonetim ve
planlama konusunda temel eserler ve akademik makaleler incelenmistir. Yapilan bu
incelemeler sonucunda ortaya ¢ikan temel fikirler ilgili mevzuat hiikiimleri ve
stratejik planlama kilavuzundaki pratik bilgiler 1s1ginda yorumlanarak basit seviyede
bir yol haritas1 olusturulmustur. Olusturulan bu yol haritasinda stratejik planlama
siirecinde yiirtitiilecek faaliyetler belirli bir siraya konularak ortalama bir siire

ongoriilmiistir (EGM Konsept, 2013).

Strateji planlama sube miidiirligi tarafindan yapilan mevzuat, kilavuz ve
literatiir incelemelerine ek olarak Emniyet Genel Miidiirliigiiniin 2009-2013 Stratejik
Plan1 basta olmak iizere bircok kamu kurumunun stratejik planlari incelenmistir.
Yapilan bu incelemelerde stratejik plan boliimleri, amag ve hedefleri incelenerek
farkli kurumlarin farkli planlarint miizakere yapma sansi elde edilmistir (Miilakat,
2014). Giivenlik sektorii alaninda {ilkemizde faaliyet gosteren Jandarma Genel
Komutanligi, Sahil Giivenlik Komutanligi, Tiirk Silahli Kuvvetleri ve Milli Savunma
Bakanligi gibi kamu kurumlarmin ilgili mevzuat geregi stratejik plan hazirlama
zorunlulugu bulunmadig i¢in bu sektorde iilkemizde bugiine kadar hazirlanan tek
ornek Emniyet Genel Miidiirligliniin hazirladigr stratejik planlar olmustur.
Dolayisiyla giivenlik sektoriinde uygulanan stratejik planlama hakkinda uluslar arasi

orneklerin incelenmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmugstir.

Bu ihtiyagtan hareketle strateji planlama sube miidiirliigli personelince farkl
ilke polis teskilatlarinin stratejik planlar1 arastirilarak, edinilen stratejik planlar
incelenmis ve bu planlardaki amag ve hedefler degerlendirilerek giivenlik sektoriinde
yonelik hazirlanacak stratejik planlar hakkinda genel bir fikir sahibi olunmustur.
Strateji planlama sube midirliigiince yiiriitilen tim bu arastirma ve inceleme
faaliyetleri sonucunda stratejik planlama siirecinin uzun soluklu ve detayl bir sekilde
yiiriitiilmesi gerektigi kanaati olusmustur. Ozellikle giivenlik hizmeti gibi hassas bir
kamu gdrevini yerine getiren ve sahip oldugu kaynaklar itibariyle Tiirkiye’nin en
bliyiilk kamu orgiitlerinin igerisinde yer alan bir Teskilatin stratejik planini
hazirlamanin zor bir is oldugu anlasilarak bu siirecin bilimsel destekle yiiriitiilmesi ve
bilhassa iist yoOneticilerin sahiplenmesinin maksimize edilmesi kararlastirilmistir

(EGM Konsept, 2013). Ust diizey yonetici stratejik ydnetimin bu ilk asamasindan
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itibaren siireci benimsedigini kurum ¢alisanlar ile her firsatta paylasmali, bunun i¢in
stratejik planlama ¢aligmalarinin bazi asamalarmma katilmalidir. Siirece kendisi
baskanlik etmeli yada {ist diizey yoneticiler arasindan bir gérevlendirme yapmalidir

(Songiir, 2011:33).

Alman bu karar dogrultusunda stratejik plan hazirlama egitimi ve {ist
yoneticilere yonelik verilecek farkindalik seminerinde danismanlik hizmeti almak
lizere stratejik planlama konusunda uzman kisi arayislarina baglanilmastir.
Danismanlik ihtiyact kapsaminda stratejik planlama siirecine rehberlik edecek
kurulus dis1 danismanlik hizmetine ihtiya¢ olup olmadigi tespit edilmelidir.
Danigsmanlik hizmeti, yontem ve siire¢ danigmanligi ve egitimle kisith tutulmalidir.
Kurulus dist danigmanlar planin igerigine miidahale etmemeli, sadece istenen
sonuglarin elde edilmesi igin yol gostermelidir (DPT, 2006:13). Stratejik plan
hazirlama kilavuzunda belirtilen bu hususu dikkate alan Strateji Planlama Sube
Miidiirligi personeli, yliriitiilen arastirmada 6zellikle fiili olarak bir stratejik planin
hazirlik siireglerinin igerisinde yer almis akademisyenlerin seg¢ilmesine 6zen

gostermislerdir.

Stratejik planlama konusunda teorik ve pratigi bir arada yiiriiten bir kisinin
danismanligi, somut temeller iizerine oturmus saglikli bir planin ¢ikmasina yardimei
olacaktir. Fakat iilkemizde stratejik planlama konusunun heniiz yeni olmas1 ve birgok
kamu kurumunun ilk stratejik planlar1 haricinde bagka stratejik plani bulunmadig:
i¢in, pratik manada bir stratejik planin yazziminda yer almis ve konusunda uzman bir
kisi bulunamamustir. Egitim ihtiyacinin giderilmesi adina stratejik planlama
konusunda ¢esitli kamu kurumlarima danigmanlik hizmeti vermis ve konusunda

uzman profesor doktor unvaninda bir akademisyen se¢ilmistir (Miilakat, 2014).

Arastirma faaliyetleri kapsaminda yiiriitilen ve yukarida bahsedilen tiim
caligmalar Emniyet Genel Miidiirliigiiniin 2014-2018 Stratejik Plan1  hazirlik
caligmalarinin temel manada ilk adimlar1 olup tiim siire¢ Strateji Gelistirme Daire

Bagkanlig1 Strateji Planlama Sube Miidiirliigii personelince gergeklestirilmistir.
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3.1.2 Farkindahk Semineri

Stratejik planlama siirecinin saglikli  bir sekilde yiiriitiilmesi ve sonucunda
uygulanabilir bir planin olusturulmasi i¢in kurulusun tiim calisanlarinin ve f{ist
yonetimin planlama siirecini sahiplenmesi gereklidir. Plan yapmak ve kurulusu bu
plan dogrultusunda yonetmek kurulus yonetiminin ana islevlerindendir. Bu nedenle,
ist yonetimin destegi ve yonlendirmesi, stratejik planlamanin vazgecilmez kosuludur
(DPT, 2006:11). Ust yonetimin desteginin hissedilmedigi bir planlama siireci,
stratejik plan1 hazirlamakla sorumlu kisiler icin bir dezavantaj olusturacagindan
Emniyet Genel Miidiirligi’nlin yeni stratejik planini hazirlama siirecinde {ist
yonetimin bilgilendirilmesi ve planlama siirecine sahip ¢ikmalarinin saglanmasi

hedeflenmistir.

Bu dogrultuda Emniyet Genel Midiirligii merkez teskilati birim baskanlar
ve baskan yardimcilar ile sube miidiirlerinden olusan bir gruba stratejik planlama
konusunda bir farkindalik semineri diizenlenmistir. Diizenlenen farkindalik
seminerinde danmigmanlik hizmeti kapsaminda destegini aldigimiz profesér doktor
unvaninda bir akademisyen tarafindan stratejik yonetim, stratejik yoneticilik ve
stratejik planlama konusunda bilgilendirme yapilmigtir. Yapilan bu bilgilendirmede
ozellikle kitabi ve teorik tanimlamalardan kaginilarak bizzat uygulama ornekleriyle
Emniyet Teskilati {ist yoneticilerine stratejik yoneticilik ve planlama konulari
aktarilmistir. Yapilan bu bilgilendirmeden sonra Strateji Gelistirme Daire Baskanlig:
Stratejik Planlama Sube Miidiirliiglince Emniyet Genel Miidiirliigiiniin stratejik plan
deneyiminden bahsedilerek ikinci stratejik plan ¢alismasi olan 2014-2018 stratejik
plan1 hazirliklarina baglanildigi bildirilmistir. Ayrica yeni stratejik plan hazirlama
stirecinde yapilacak faaliyetlerden ve taslak zaman planmi hakkinda bilgi verilerek
stratejik planlama siirecine her daire baskanligindan en az sube miidiirii seviyesinde

bir temsilcinin katilacagi aktarilmistir (EGM Konsept, 2013).

Birim iist yoneticilerimize stratejik planlama siirecinin ve stratejik planin
uygulanmasinin 6éneminden bahsedildigi bu toplantida, birimlerini temsil edecek
sube miidiirii diizeyinde personelin 6zenle secilmesi istenmis ve miimkiin oldukca
strateji gelistirme sube miidiirii ya da stratejik planlama konularinda bilgisi olan ve

calistigi birimin fonksiyonlar1 hakkinda bilgi sahibi, temsil kabiliyeti yiiksek
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personelin secilmesi hatirlatilmigtir. Yapilan bu farkindalik semineri sonucunda
Emniyet Genel Midiirliigii merkez teskilati ist yoneticilerinin stratejik planlama
konusundaki farkindaligi artirilarak yiiriitiilecek olan stratejik plan hazirlama

stirecine tam destekleri alinmistir (Miilakat, 2014).

3.1.3 Stratejik Planlama Ekibi

Stratejik planlama ekibi stratejik planin hazirlik ¢alismalarindan baslamak tizere
durum analizi ve gelecege bakis boliimlerini sekillendiren ¢alisma grubudur. EKibin
olusumu ydneticinin stratejik planlamaya bakis agisini yansitan ve planlarin kalitesini
dogrudan etkileyecek, kritik Ooneme sahip bir asamadir. Ciinkii Kukalis’e gore
yoneticiler ancak dogru ekipleri olusturarak dogru stratejilerin olusturulmasini
saglayabilirler (Kukalis, 2009:105). Hazirlanan ¢alisma grubunda kurulusun ana
hizmet birimlerini temsilen farkli kademelerde ve pozisyonlarda bulunan ve ¢alistig1
birimi temsil edebilecek bilgi seviyesine sahip kisilerin yer almasi gereklidir.
Katilimciligin  ve temsilin iist seviyede oldugu bir stratejik planlama ekibi,

profesyonel bir planlama siireci igin vazgegilmezdir (Miilakat, 2014).

Emniyet Genel Miidiirliigliniin ikinci stratejik plani ¢aligmalar1 kapsaminda
farkindalik seminerinden sonraki asamada stratejik planlama ekibi olusturulmustur.
Stratejik planlama siirecinin tim asamalarinda aktif olarak gorev yapacak olan bu
ekip olusturulurken her birimin temsil edilmesi temel ilke olarak benimsenmistir
(EGM Konsept, 2013). Stratejik planlama ekibinin {iye sayisi belirlenirken
Songiir’in gorisleri dikkate alinmistir. Buna gore stratejik planlama ekibinde yer
alacak tliye sayis1 Orgiitiin biuiytikliigiine ve orgiit yapisina gore farklilik gosterebilir.
Dikkat edilmesi gereken nokta; iliye sayisinin farkli birimlerin, kademelerin ve
fikirlerin temsil edilmesine olanak saglayacak biiyiikliikte olmasi, ancak, stratejik

diisiinceyi ve karar liretmeyi engelleyecek kadar da biiyiik olmamasidir (Songiir,
2011:34).

Bu dogrultuda Emniyet Genel Miidiirliigii merkez birimlerine gonderilen
resmi yazida, stratejik planlama ekibine birimlerini temsil edecek en az sube miidiirii
seviyesinde personelin gorevlendirilerek isimlerinin Strateji  Gelistirme Daire

Bagkanligina bildirmeleri istenmistir. Bildirilen toplam 50 isim i¢in Genel Miidiirliik
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makamindan onay almarak ikinci bir gorevlendirme yapilmamasi saglanmis ve
stratejik planin hazirlanmasi siirecindeki tim islemlerde birimlerini temsil etme
yetkisi tanimlanmistir. Stratejik planlama ekibi olarak bildirilen 50 kisilik isime ilave
olarak Strateji Gelistirme Daire Baskanliginda gorevli ve ayni zamanda stratejik
planlama siirecinin sekretaryasini iistlenecek 8 personel ile birlikte toplam 58 kisilik

stratejik planlama ekibi olusturulmustur (Miilakat, 2014).

3.1.4 Stratejik Plan Hazirlama Egitimi

Stratejik plan hazirlama siireci, igerisinde birgok analizin yer aldigi akademik
calismalardan olusan is planlar1 bitiiniidir. Bilimsel bir metotla profesyonellik
anlayis1 icerisinde yiiriitiilmesi gereken bu siire¢ icin stratejik plan hazirlama
hakkinda teknik bilgilerin edinilmesi gerekmektedir. Devlet Planlama Teskilati
tarafindan hazirlanan “Kamu idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu”nda egitim
ihtiyacinin stratejik planlama hazirlik g¢aligmalar1 kapsaminda stratejik planlama
ekibi tarafindan tespit edilmesi gerektigi kaydedilmistir. Egitim ihtiyaci1 gerek
stratejik planlama ekibinin gerekse stratejik planlama ¢alismalarina katki verecek
diger c¢alisanlarin stratejik planlama konusundaki egitim ihtiyacinin tespitidir. Bu
asamada egitimin kapsami, niteligi, siiresi ve katilacak kisiler belirlenmelidir (DPT,

2006:13).

Yukarida belirtilen egitim ihtiyacina istinaden Emniyet Genel Miidirliigiiniin
ikinci stratejik planini hazirlamakla gorevli 58 kisilik stratejik plan hazirlama ekibine
stratejik plan hazirlama egitimi verilmesi kararlastirilmistir. Bu egitim farkindalik
seminerinde danigmanlik hizmeti alinan ve stratejik planlama konusunda ¢esitli kamu
kurumlarma destek saglamis profesoér doktor unvaninda akademisyen tarafindan

verilmistir

Stratejik planlama ekibine 5 giin siireyle verilen stratejik plan hazirlama
egitimi kapsaminda stratejik planin ne oldugu, hangi siireglerle hazirlanmasi
gerektigi, ne tiir analizlerin gergeklestirilmesi gerektigi, hedef ve performans
gostergesinin nasil belirlenecegi gibi temel bilgiler verilmistir. 2 giin siireyle verilen
bu temel bilgilerin akabinde stratejik planlama ekibi gruplar halinde ¢alisma yaparak

Ogrenilen teorik bilgilerin uygulamaya doniistiiriiliislinii egitim esnasinda bizzat
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tatbik etmislerdir. Ug giin siiren grup ¢alismasinda, danisman hocanin nezaretinde
amag, hedef ve performans gostergeleri olusturularak bunlarin uygulanabilirligi
tartisilmistir. Boylece stratejik plan hazirlamayla ilgili olarak teorik ve pratik bilgiler
bir araya getirilmis ve stratejik planlama ekibinin tiimii stratejik planlama konusunda

temel bilgi seviyesine ulagsmistir (EGM Konsept, 2013).

3.1.5 is Planlarmim Olusturulmasi

Stratejik plan hazirlama egitiminde bir stratejik planin hangi asamalardan gecerek
meydana gelecegi hakkinda genel bilgi sahibi olan strateji planlama ekibi, daha sonra
egitimden 6grendigi bilgileri uygulamak igin calismalara baglamistir. Bu ¢alismalara
baslamadan Once stratejik planlama ekibinin sayica fazla olmasi ve ¢aligmalarda
katilimin tam olarak saglanamamasi ihtimaliyle stratejik planlama ekibi yedi gruba
ayrilmistir. Bu ayristirma Emniyet Genel Miidiirliigliniin sundugu hizmetlerin igerigi
itibariyle yedi ana gruba boliinmesiyle saglanmistir. Benzer hizmet {ireten birimlerin
personeli bir araya getirilerek hizmet konularina gére ayri ayri gruplar meydana
getirilmistir. Boylece ortalama sekizer kisilik gruplara ayrilan stratejik planlama
ekibinde katilimcilik ve fikir beyan edebilme sansi artirilarak esnek bir ¢aligma

ortaminin olugmasi saglanmistir (EGM Konsept, 2013).

Yedi gruba ayrilan stratejik planlama ekibine stratejik planin hazirlanmasi
asamasinda bazi gorevler verilmistir. Bu gorevler stratejik planlama siireci igerisinde
durum analizi ve gelecege bakis asamalarinda gerekli olacak bir takim verilerin
olusturulmasini icermektedir. Belirli bir is plani1 dahilinde, stratejik planlama ekibi

tarafindan gergeklestirilen ¢alismalarin detaylar1 asagida belirtilmistir.

Yedi gruba ayrilan stratejik planlama ekibinin birinci grubu tarafindan
misyon vizyon ve temel degerlerle ilgili caligma ylriitiilmistir. Bu calismada
misyon ve vizyon ifadeleriyle ilgili temel kaynaklar incelenerek 6zellikleri hakkinda
bilgi edinilmis ve farkli kurumlarin stratejik planlarinda yer alan Ornekler
incelenmistir. Ayrica bu grup tarafindan yabanci iilke polis teskilatlarin stratejik
planlar1 incelenerek giivenlik sektoriindeki misyon ve vizyon ifadeleri ile temel
degerlerin 6rnekleri incelenmistir. Yapilan bu ¢alismalar sonucunda elde edilen iyi

ornekler bir araya getirilerek Emniyet Genel Mudirligi 2014-2018 Stratejik
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Planinda yer alabilecek kurumun misyon, vizyon ifadeleri ile temel degerleri

hakkinda birden fazla se¢enek hazirlanmistir.

Stratejik planlama ekibinin ikinci grubu tarafindan giivenlik sektoriindeki
egilimlerin incelenmesi gorevi yerine getirilmistir. Verilen bu gorevle grup tiyeleri
tarafindan ulusal ve uluslararasi literatiirdeki giivenlik calismalar1 incelenmistir.
Giivenlik sektorii alaninda bir dis gevre analizi olarak da degerlendirilebilecek bu
calismayla, uluslararasi alandaki egilimler incelenmis ve giivenlik ihtiyaglarindaki
talepler analiz edilmistir. Grup tarafindan yiiriitiilen bu ¢alismada ayrica yabanci iilke
polis teskilatlarinin stratejik planlari da incelenmis ve giivenlik sektoriindeki
egilimlerin stratejik planlara yansimasi arastirilmistir. Bu c¢alisma sonucunda bir
sonu¢ raporu olusturularak yapilan tiim incelemeler ve analiz sonuglar1 yazili hale
getirilmis ve stratejik planlama siirecinde kullanilmak {izere kayit altina alinmistir

(Rapor, 2013).

Stratejik planlama ekibinin iigiincii grubu tarafindan kurumun tarihgesinin
olusturulmas1 calismasi yiriitiilmiistiir. Kurulusun hangi tarihte, hangi amaclara
hizmet etmek i¢in kuruldugu, bugiine kadar gecirdigi kritik agsamalar, 6nemli yapisal
dontigimler analitik bir bakis agistyla degerlendirilmelidir (DPT, 2006:16).
Tarih¢enin olusturulmasi asamasinda Ozellikle salt ve diiz bir tarithge metninden
ziyade Tirk Polis Teskilatinin kurulusundan bugiine kadar gegen siirede gecirdigi
degisimlerin ve Onemli kilometre taglarmin sekillendirdigi dinamik bir tarihge
yazilmasi istenmistir. Grup tarafindan yiriitiilen c¢aligmalarda farkli kalemler
tarafindan yazilmig kurum tarihgeleri incelenmis ve kurumu etkileyen Onemli
degisiklikler kayit altina alinmistir. Grup tarafindan yiiriitiilen ¢alisma sonucunda
Emniyet Genel Miidiirliiglinlin tarihgesi dinamik bir siire¢ olarak tekrar ele alinmig

ve sonunda taslak bir tarihge metni ortaya konulmustur (EGM Konsept, 2013).

Stratejik planlama ekibinin dordiincii grubu tarafindan iist belge inceleme
gorevi yerine getirilmistir. Bu incelemeler kapsamina ulusal kalkinma planlari, orta
vadeli programlar, yillik programlar, hiikiimet programlar1 ve ulusal eylem planlari
gibi belgeler dahil edilmistir. Grup tarafindan gergeklestirilen incelemelerde Emniyet
Genel Miidiirliigline verilen gorevler ve beklentiler 6zelinde {ist politika belgeleri

analiz edilmistir. Durum analizinde kurulusun yasal yiikiimliiliikleri g¢er¢evesinde
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yurlittigi faaliyetler ve sundugu hizmetler ortaya konulur. Kurulusun kalkinma
planlari, sektorel ve bolgesel plan ve programlar ile kurulus kanunundan
kaynaklanan yetki, gorev ve sorumluluklar ifade edilir (DPT, 2006:15). Yapilan bu
calisma sonuglar1 yazili hale getirilerek iist belgelerde yer alan Emniyet Genel
Midirligii gorev ve sorumluluklart ele alinmis ve gelecege yonelik hiikiimet

programlarindaki beklentiler analiz edilmistir (EGM Konsept, 2013).

Durum analizi boliimiinde kullanilacak GZFT (Giiglii Yanlar, Zayif Yanlar,
Firsatlar, Tehditler) analizi ile ilgili caligma stratejik planlama ekibinin besinci grubu
tarafindan yerine getirilmistir. Grup tarafindan GZFT analizi teknigi arastirilarak
analiz sonuglarinin stratejik planlama siirecine entegre edilmesi siireci incelenmistir.
GZFT analizinin amaci, Orgiitiin gili¢lii ve zayif yanlarn ile cevredeki firsat ve
tehditlerin belirlenmesidir (Songiir, 2011:37). Grup tarafindan yapilan incelemelerde
farkli sekilde uygulanan analiz yontemlerinden en uygunu segilerek Emniyet Genel
Midiirliginiin - gergeklestirecegi durum analizi c¢alismalarina tavsiye olarak
sunulmustur. Ayrica GZFT analizi sonuglarinin stratejik planlama siirecine nasil

entegre edilecegi ile ilgili grup tarafindan bir rapor hazirlanmistir.

Stratejik planlama ekibinin altinc1 grubu tarafindan durum analizi
calismalarinda kullanilmak {izere anket ¢alismasi gergeklestirilmistir. Anket; bir
problemle ilgili olarak ¢esitli kimselerin bilgi, tecriibe, inanis, goriis ve diisiincelerini
almak i¢in yapilan sorusturmadir (Sozbilir, 2014). Bilimsel analiz yontemlerinden
birisi olan anket yontemiyle ilgili olarak Oncelikle bir arastirma yapilmig ve anket
sorusu hazirlama teknikleri hakkinda bilgi sahibi olunmustur. Daha sonra farkli
kurumlarin uyguladigi anket yontemleri incelenerek anket sonuglarinin analiz
yontemleri ortaya konulmustur. Grup tarafindan Emniyet Genel Miidiirliigiiniin i¢ ve
dis paydaslarina yonelik farkli iki anket taslagi olusturulmus ve stratejik planlama

ekibinin kullanimina sunulmustur (Miilakat, 2014)

Stratejik planlama ekibinin yedinci grubu izleme ve degerlendirme sistemi ile
performans Ol¢limii konusunda gorevlendirilmistir. Grup tarafindan Oncelikle
performans Ol¢limii ve performans gostergesi olusturmayla ilgili bir ¢alisma
yiriitilmistir. Stratejik planin uygulanabilirligi ve takibi konusunda en biiyiik arag

olarak performans gostergeleri somut ve dl¢iilebilir ifadeler olmasi gerektigi i¢in bu
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grup tarafindan detayli bir ¢aligma yiiriitiilmiistiir. Calisma yazarmin da igerisinde
yer aldig1 bu grup tarafindan oncelikle performans gostergesi ve Olciitleri hakkinda
bilimsel kaynaklar tizerinden inceleme yiiriitilmistiir. Performans gostergeleri nedir,
neler performans gostergesidir ve performans gostergelerinin 6zellikleri gibi konular
grup tarafindan incelenmistir. Daha sonra farkli kamu kurumlarinin stratejik planlar
incelenmis ve Ornek performans gostergeleri elde edilmistir. Ayrica yabanci iilke
polis teskilatlarinin stratejik planlarinda yer alan performans gostergeleri de
incelenerek giivenlik sektoriinde uygulanan performans olgiimii hakkinda bilgi sahibi
olunmustur. Yedinci grup tarafindan yiiriitilen bir diger c¢alisma izleme ve
degerlendirme  sisteminin  olusturulmasi  olmustur. izleme stratejik plan
uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasi, degerlendirme ise
uygulama sonuglarinin amac¢ ve hedeflere kiyasla dl¢giilmesi ve s6z konusu amag ve
hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir (DPT, 2006:45). Burada stratejik
planin izleme ve degerlendirme siiregleri tekrar ele alinarak Emniyet Genel

Miidiirliigii icin 6rnek bir model tasarlanmistir.

Stratejik planlama ekibinin c¢alisma gruplar tarafindan yliriitiilen tiim bu
caligmalar yaklagik iki aylik bir déonemde tamamlanmistir. Tim gruplar kendi
icerisinde yaptiklar1 toplantilarla ¢aligmalarini tamamlamis ve sonucunda somut
raporlar ve c¢iktilar olusturmuslardir. Ortaya cikan bu ¢iktilarin stratejik planlama
ekibinin tamami tarafindan goriilmesi ve farkli grup dyelerinin farkli grup
calismalarina katkilarinin saglanmasi i¢in sanal ortamda bir paylasim portali agilmis
ve tim icerikler bu portala yiiklenmistir. Bu sayede calisma sonuglar1 iizerinde
stratejik planlama ekibi iiyelerinin tamaminin katkisi saglanarak ortaya ¢ikan somut

ciktilar zenginlestirilmistir (EGM Konsept, 2013).

3.2 DURUM ANALIZi

Emniyet Genel Miidiirliigi 2014-2018 Stratejik Plam1  hazirlik  calismalar
kapsaminda yiiriitiilen ¢aligmalarin bir diger ana basligi durum analizidir. Durum
analizi ¢aligmalar stratejik plan amag ve hedefleri olusturulmadan 6nce yiirtitiilen ve
gelecege bakis boliimiine 151k tutacak calismalar biitiinlidiir. Durum analizi agamasi

stratejik planlama Oncesi temel adimdir ve orgiitiin i¢cinde bulundugu durumu i¢ ve
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dis c¢evre agisindan daha iyi degerlendirilmesine olanak saglar (Songiir, 2011:36;
Flores ve Fadden, 2000:32). Durum analizi kapsaminda yapilacak ¢alismalar
sayesinde kurulusun i¢inde bulundugu durum i¢ ve dis g¢evrelerin bakis agilariyla
objektif bir sekilde ortaya konulur. Bu sayede kurulusun mevcut durumundaki
olumlu ve olumsuz yanlar1 tiim yalinligiyla gérme sansini elde eden kurulus, stratejik
planlama siirecinde buradan elde ettigi sonucglara yonelik ¢éziim yollart ve arti
degerler iiretmeye odaklanir. Sahip oldugu bu 6zellik sayesinde stratejik planlamanin
en Onemli asamalarindan birisini olusturan durum analizi ¢alismalari, kurulusun bes
yillik geleceginin planlanmasma 1g1k tutan verileri olusturur (Miilakat, 2014).
Kapsamli ve uygun araglar esliginde yiiriitiilecek bir durum analizi siireci stratejik
planlama asamasinda dogru kararlarin verilebilmesini kolaylastiran en biiyiik etken

olacaktir.

Stratejik plan hazirlama asamasinda dogru kararlarin verilebilmesinde,
Rusjan’a gore objektif olarak yapilmis kapsamli ve uygun analiz siirecinin etkisi
biiytiktiir (Rusjan, 2010:39). Durum analizi ¢aligmalarinin 6neminin farkinda olan
stratejik plan hazirlama ekibi bu siirecin bilimsel yontemlerle ve profesyonelce
yiriitiilmesi gerektigine inanmigtir. Emniyet Genel Miidiirliigiin ikinci stratejik
planinin uygulanabilir ve dogru yapilandirilmis bir plan olmasi i¢in en Onemli
etkeninin sagliklt durum analizi sonuglarina bagl oldugu diisiincesiyle hareket eden
stratejik planlama ekibi, durum analizi ¢aligmalarina ii¢ aylik bir siire ayirmigtir
(EGM Konsept, 2013). Bu siire zarfinda yapilan c¢alismalar sirasiyla anket
calismalari, i¢ ve dis paydas calistaylari, merkez ve tasra teskilati ¢alismalar ile
analiz raporlarinin olusturulmasidir. Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Strateji
Planlama Sube Miidiirliigiince koordine edilen bu ¢aligmalarda uygulanan yontemler
ve cikan sonuglarin neler oldugu calismamizin bu béliimiinde detayli olarak ele

alinmistir.

3.2.1 Mevcut Durum Analizi Anket Calismasi

Emniyet Genel Miidiirliigii 2014-2018 Stratejik Plan1 kapsaminda kurumun mevcut
durum analizini gerceklestirmek i¢in kullanilan bilimsel yontemlerden bir tanesi

anket olmustur. Anket, belli bir amag¢ ve plana gore diizenlenmis soru listesidir.
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Ankette az ya da ¢ok soru olabilir. Bunlar, genellikle genis kitlelere uygulanirlar ve

sonuglar tizerinde istatistik degerlendirmeler yapilir (Karasar, 2003: 174).

Anket, kalem-kagit yoluyla objenin kendisi hakkinda bilgi vermesi
yontemidir. Bu yontem betimleme teknikleri arasinda ¢ok kullanilan bir yontemdir.
Bunun sebebi, kolay, ucuz ve dogrudan dogruya veri toplama teknigi olusudur.
Ayrica fikirler, inanislar, tavsiye ve bireysel yasantilarla ilgili bilgilerin elde edilmesi
icin de uygun bir yontemdir. Anket yonteminin kesfi bilime, sosyoloji, psikoloji ve

egitim arastirmalarinin gelisimine biiyiik katkida bulunmustur (Kaptan, 1973: 235).
Bilimsel arastirma tekniklerinden olan anket yonteminin asamalart sunlardir;

e Soru kagidinin hazirlanmast,

e Uygulayicilarin se¢imi ve egitimi,
e Onuygulama,

e Alan uygulamasi,

e Soru kagitlarinin alanda denetimi,

e Ornekleme ¢ikan deneklerin ikinci bir érneklem segerek verilen yanitlarin

kalite denetimi (Stimbiiloglu, 2000: 69).

Emniyet Genel Miidirliigiinin mevcut durum analizini yapmak iizere,
stratejik planlama siirecinin hazirlik ¢aligmalar1 boliimiinde stratejik planlama
ekibinin altinc1 grubu tarafindan anket hakkinda bir ¢aligsma yiiriitilmistir. Grup
tarafindan yiiriitiilen ¢aligma sonucunda i¢ ve dis paydaslara yonelik olmak iizere
farkli iki anket taslag1 hazirlanmis ve stratejik planlama ekibinin tiimiiniin goriisiiniin
alinmasi adina paylasim portalina yiiklenmisti. Stratejik planlama ekibinin goriisleri
dogrultusunda sekillenen anket sorular1 kurum st yoneticisinin oluruyla resmiyet

kazanmis ve uygulamaya konulmustur (Miilakat, 2014).

Anket c¢alismalar1 hakkinda bilgi vermeden once i¢ ve dis paydas
kavramlarinin bu boliimde bir kez daha tekrar edilmesinin faydali olacagi
diisiiniilmistiir. Paydaslar, kurulusun iirin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan
dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yoénde etkilenen veya kurulusu
etkileyen kisi, grup veya kurumlardir. I¢ paydaslar, kurulustan etkilenen veya
kurulusu etkileyen kurulus igindeki kisi, grup veya (varsa) ilgili/bagh kuruluglardir.

Kurulusun calisanlari, yoneticileri ve kurulusun bagli oldugu bakan, i¢ paydaslara
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ornek olarak verilebilir. Dis paydaslar, kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen
kurulus disindaki kisi, grup veya kurumlardir. Kurulus faaliyetleriyle iligkisi olan
diger kamu ve 6zel sektor kuruluslari, kurulusa girdi saglayanlar, sendikalar, ilgili

sektor birlikleri dis paydaslara 6rnek olarak verilebilir (DPT, 2006:18).

Emniyet Genel Miidiirliigiiniin i¢ paydasi olarak belirlenen merkez ve tasra
teskilati personeline yonelik diizenlenen anket formu Pol-Net sistemi {izerinde sanal
form olarak hazirlanmistir. Hazirlanan anket sorularinda formu dolduran kisinin
demografik bilgilerine yer verilmis, ayrica gérev birimi ve siiresiyle ilgili sorular
yoneltilmistir. Devaminda yoneltilen sorularla personelin kurum politikalarina ve
uygulamalarina yonelik tutumu 6l¢iilmeye calisilmigtir. Ayrica personelin sosyal ve
fiziki imkanlar ile ¢aligma sartlari, ddiillendirme, cezalandirma ve yetki konulariyla

ilgili diistinceleri alinmistir (Miilakat, 2014).

Di1s paydaslar boliim baslangicinda aktarildigi lizere, kurulus faaliyetlerinden
etkilenen ya da faaliyetleriyle kurulusu etkileyen kurulus disi kisi, grup ve
orgiitlerdir. Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak Emniyet Genel Miidiirliigliniin dis
paydaslarin1 belirlemek {izere stratejik planlama ekibi tarafindan bir calisma
yirltilmistir. Yiritilen bu ¢alismalar sonunda Emniyet Genel Midiirliigiiniin dis
paydast olarak toplam 100 kurulus belirlenmistir. Bu kuruluslar icerisinde kamu
kurumlari, vakiflar, dernekler, sivil toplum kuruluslari, sendikalar, basin kuruluslari,
diistince kuruluslar, kamu iktisadi tesebbiisleri gibi bir¢ok farkli temsilci yer
almistir. D1s paydaslara yonelik hazirlanan anket caligmasi internet ortaminda sanal
form formatinda hazirlanmis ve ankete dogrudan ulasim saglayacak bir baglanti
adresi olusturulmustur. Bu adres iizerinden ulasilan dis paydas anketinde, cevaplayan
kisilerin demografik bilgilerinin yaninda Emniyet Genel Miidiirliigiiniin sundugu
hizmetlerin degerlendirmeleri alinmistir. Elde edilen anket sonuglari analize tabi
tutulmus ve cevaplar smiflandirilarak yilizdelik dilimler halinde ifade edilmistir

(EGM Konsept, 2013).

Mevcut durum analizi ¢aligmalar1 kapsaminda Emniyet Genel Miidiirligiliniin
sundugu hizmetlerden en ¢ok etkilenen vatandaglarin goriislerini almak iizere, dis
paydaglara yonelik hazirlanan anket internet ortaminda yayinlanarak vatandaslar

tarafindan doldurulmasi saglanmis ve anket sonuclari analize tabi tutulmustur.
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Vatandaslar, Emniyet Genel Miidiirliigliniin sundugu hizmetlerden en ¢ok etkilenen
ve dolayli olarak kurulusu etkileyen c¢ok biiyiik bir paydastir. Literatiirde miisteriler
veya yararlanicilar olarak tanimlanabilen bu kesim kurulusun {irettigi iirlin ve
hizmetleri alan, kullanan veya bunlardan yararlanan kisi, grup veya kurumlardir.

Miisteriler dis paydaslarin alt kiimesidir (DPT, 2006: 18).

3.2.2 ¢ ve Dis Paydas Calistaylar

Emniyet Genel Miidirliigiintin 2014-2018 Stratejik Plam1 hazirlik calismalari
kapsaminda mevcut durum analizini gergeklestirmek igin yiiriitiilen bir diger ¢calisma
i¢ ve dis paydas caligtaylaridir. Calistay, amaci ve konusu iyi tespit edilmis giincel
bir konuda, gelismelerin, sorunlarin ve ¢6zliim Onerilerinin paylasilmas: ve
tartisilmasi i¢in bir calistay yoneticisi tarafindan yonlendirilen uzmanlarin bir araya
gelerek yaptiklari toplantidir (MMO, 2014). Emniyet Genel Midirliigi 2014-2018
Stratejik Plani hazirlik ¢aligmalari kapsaminda kurumun sorunlarini tespit etmek,
giiclii ve zayif yanlar1 ortaya koymak i¢in konusunda uzman kisilerin katilimiyla bir

dizi ¢alistay diizenlenmistir.

Ic ve dis paydas olarak belirlenen kisi ve kuruluslarm stratejik planlama
siirecine katkilarin1 saglamak i¢in gerceklestirilen bu calistaylar, anket sistemiyle
uygulanan fikir alma yontemine ilave olarak yiiz ylize gorlisme ve beyin firtinasi
yapilmasi suretiyle gergeklestirilmistir. i¢ ve dis paydaslara yonelik farkli giinlerde
ve tam giin siireyle yapilan bu c¢alistaylarda uygulanan yontem tamamen Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligi Strateji Planlama Sube Midiirliigli personelince
tasarlanmis ve uygulanmigtir (EGM Konsept, 2013).

3.2.2.1 Dis Paydas Calistay

Emniyet Genel Miidiirliigii ikinci stratejik plani hazirlik caligmalar1 kapsaminda
katilimciligin yayginlasmasi ve kurumun tiim yonleriyle degerlendirilmesi amaciyla
yiiriitiilen ¢aligmalardan bir digeri dis paydas c¢alistayidir. Stratejik plan hazirlama
ekibi tarafindan hazirlik caligmalar1 kapsaminda belirlenen ve durum analizi

siirecinde anket uygulamasi gergeklestirilen dis paydaslarin katimliyla bir ortak akil
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calistay1 gerceklestirilmistir. Ortak akil calistayi, geleneksel konferans diizeninin
disinda, herhangi bir konu hakkinda bilgi ve fikir sahibi bir grup tarafindan, grup
caligmas1 esasina goOre ortak akil liretmeyi amaglayan bir strateji gelistirme
yontemidir. Yontemin dayandigi temel fikir, analizi yapilacak sistemin, problemin,
stirecin, meslegin veya bir konunun; o alan hakkinda bilgi sahibi veya bizzat
calisanlarinin etkin katilimi ile masaya yatirilarak kapsamli olarak incelenmesidir

(Sisma, 2014).
Ortak akil olusturmak i¢in diizenlenen bu ¢alistaylar sonucunda;

e  Ortak goriis olusturulur ve ortak sorunlara ¢6ziim bulunur,

e Ortak hedef belirlenir,

e Metodoloji yonlendirmesi dogrultusunda her tiirli yanita ve gorlise yer
verilir,

e Toplant: siiresince riitbe, statii, yetki, yas veya bir meslek grubuna ait olmak,
oturumlarda bir 6ncelik veya ayricalik saglanmaz,

e Paydaslari, planlama ve karar verme siireclerine katarak katilimcilik artirilir,

e Paydaslar, vizyonlarin1 yoneticileri ile birlikte kendileri olusturma firsati
bulurlar,

e Daha fazla sosyal iligki, iletisin, isbirligi ve motivasyon kazandirarak sosyal
biitiinlesmeye olumlu katki saglanir,

e Ortaya c¢ikan motivasyon, sinerji ve meydana gelen degisim ile
katilimcilardan dogru nitel verilerin analiz edilerek degerlendirilmesini

saglanir (Ortak Akil Konferansi, 2014).

Ortak akil ¢alistayinin yukarida sayilan faydalar1 konusunda goriis birligine
varan Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Strateji Planlama Sube Miidiirliigi
personeli tarafindan, bu yontemin durum analizi ¢aligmalar1 kapsaminda kullanilmasi
kararlagtirllmistir.  Bu  dogrultuda  diizenlenen c¢alistaya Emniyet Genel
Miidiirliigiiniin dis paydast olarak belirlenen toplam 100 kurulustan 70’1 katilim
saglamistir. Tam gilin olarak planlanan dis paydas calistay1 sabah ve 6gleden sonra
olmak iizere toplam iki seans iizerinden gerceklestirilmistir. Diizenlenen bu
calistayin  amact Emniyet Genel Miudiirliglinin  kurumsal politika ve

uygulamalarinin dis paydaslarimiz tarafindan degerlendirilmesi olmustur. Bu amag
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etrafinda ise en Onemli Oncelik Tiirk Polis Teskilatinin kurum disindan goziiken
sorunlarimin belirlenmesi ve disaridan bir gozle ¢oziim yollarinin alinmasi olmustur.
Boylece disaridan bir gozle sorunlar dile getirilmekle kalmayip farkli bir bakis

acisiyla ¢oziim onerileri talepleri alinmis olacaktir (Miilakat, 2014).

Belirlenen bu ¢alistay amaci g¢ergevesinde oncelikli olarak katilimcilara
Emniyet Genel Midiirliigliniin tanitict bir sunum gerceklestirilmistir. Bu sunumda
kurumun sahip oldugu kaynaklar ile sundugu hizmetler 6zet bir sekilde anlatilarak
genel bir kurumsal yap1 tarifi gergeklestirilmistir. Bu sunumun amaci katilimcilarin
hakkinda yorum yapacaklari ve sundugu hizmetleri elestirecekleri bir kurum
hakkinda bilgi sahibi olmasi ve dolayisiyla daha saglikli bir degerlendirme yapmaya
imkan sunmasidir. Devaminda ise ¢alistay programindan bahsedilerek fikirlerini
almak iizere olusturulan yontemden ve uygulanmasindan 6rneklerle bahsedilmistir.
Katilimcilara ayrica calistay sonucunda ortaya c¢ikan sonuglarin ne sekilde
degerlendirilecegi hakkinda da bilgi verilerek yapacaklar1 degerlendirmelerin
O6nemine vurgu yapilmistir. Tiim bu bilgilendirmelerden sonra katilimcilar 8 farkl
gruba boliinerek her bir gruba Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 personeli raportor

olarak tayin edilmis ve yuvarlak masa diizeni alinmigtir (Calistay, 2013).

Calistayin ilk boliimiinde masa etrafinda bulunan her bir katilimcinin 6niine
birer adet sorun kagidi verilmistir. Bu sorun kagidi 10 boliime ayrilarak kutucuk
haline getirilmistir. Moderatdr tarafindan katilimcilarin onlerinde bulunan sorun
kagidinin bir boliimiine Emniyet Genel Miidiirliigiiniin sundugu hizmetlerdeki
sorunlart belirtmeleri istenmistir. Yazilacak olan bu sorun ifadesinde ¢ok uzun
climlelerden kacgmarak kisa ve 0z bir sekilde sorunun tarifi istenmistir. Tiim
katilimcilar onlerinde bulunan kagidin bir bdliimiine sorun ifadelerini yazdiktan
sonra moderatoriin yonlendirmesiyle birlikte bir yaninda bulunan katilimeiya sorun
kagidini iletmistir. Ikinci turda yine her bir katilimci tarafindan sorun kagidinin
ikinci boliimiine bir sorun ifadesi yazmalar1 istenmistir. Bu esnada katilimcilara
kagitta mevcut bulunan sorundan farkli bir sorun belirtmeleri istenmis ayrica fikir
beyan etmeden o turu gecebilecekleri belirtilmistir. Tiim katilimcilari yazma islemi
bittikten sonra yine moderatoriin yonlendirmesiyle birlikte her bir katilimci bir
yaninda bulunan kisiye kagidini iletmistir. Bu sekilde masada mevcut bulunan

katilimct adetince tur yapilarak herkesin fikirleri belirtmesi saglanmigtir. Turlarin
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tamamlanmasinin ardindan her bir katilimer tarafindan 6niinde bulunan kagittaki
sorun ifadeleri tek tek okunmustur. Ayni sorunun farkli bir sekilde ifade edilmis hali
bulundugunda uygun olan ifade grubun ortak karariyla kararlastirilarak diger
ifadenin silinmesi saglanmistir. Béylece miikerrerliklerin Oniine gegilerek her bir
grup tarafindan ortalama 50-60 adet sorun belirlenmistir. Bu ¢alismanin ardindan bir

ara verilerek devaminda ikinci ¢aligmaya gegilmistir (EGM Konsept, 2013).

D1s paydas ¢alistayiin sabah seansinin ikinci ¢alismasinda, birinci ¢alismada
belirtilen sorunlarin oylanmasi gergeklestirilmistir. Bu oylamada sorun kagidinda 10
boliim halinde bulunan sorun ifadelerinin her birisinin yaninda bulunan 10 kutucuga
numara vermeleri istenmistir. Katilimcilar tarafindan onlerinde bulunan kagitta yer
alan sorun ifadelerinden her birini tek tek degerlendirmeleri ve belirtilen sorunun
onem derecesini 1-10 degerleri arasinda diislinerek en énemli gordiikleri soruna 10
en Oonemsiz gordiikleri soruna ise 1 iizerinden olmak iizere degerlendirme yapmalari
istenmistir. Yaptiklar1 bu degerlendirme sonuglarint sorun ifadesinin yaninda
bulunan kutucuklardan ilkine yazmalar1 istenmis ve bu islemi sorun kagidinda
bulunan tiim sorun ifadeleri i¢in birer defa yapmalar1t saglanmistir. Tim
katilimcilarin  degerlendirme islemini tamamlamalarinin ardindan moderatoriin
yonlerdimesiyle her bir katilimc1 6ntinde bulunan sorun kagidini bir yaninda bulunan
kisiye iletmistir. Ikinci turda yine aym sekilde katilimci tarafindan sorunun
degerlendirmesi ve puanlamasini sorun ifadesinin yaninda yer alan kutucuga
islenmesi istenmistir. Bu sekilde masada bulunan katilime1 adedince tur yaptirilarak
tiim sorun ifadeleri puanlandirilmistir. Turlarin tamamlanmasinin ardindan her bir
katilime1 Oniinde yer alan sorun kagidindaki sorun ifadesine verilen puanlari
toplayarak sorun sayisina bolmiis ve bdylece her bir sorun ifadesinin 6nem
derecesinin ortalamasi alinmistir. Daha sonra grup tarafindan ifade edilen
sorunlardan en 6nemlileri belirlenerek aldigi puana gore siralama yapilmistir (EGM

Konsept, 2013).

Calistayin  6gleden sonraki seansinda ise ¢Oziim Onerileri ¢aligmasi
yapilmistir. i1k seansta grup oylamasiyla dnem derecesine gére siralanan sorunlardan
ilk 10’u ele alinarak moderator tarafindan yazili hale getirilmistir. Devaminda ise
grup tarafindan belirlenen 6nem sirasina gore her bir sorun i¢in 10’ar dakika beyin

firtinas1 gerceklestirilmistir. Bu beyin firtinasinda sorun ifadesi okunarak grup
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tarafindan aldig1 oy orani agiklanmig ve bu sorunun nasil giderilebilecegine dair
¢ozlim Onerileri alinmigtir. Moderator tarafindan grupta belirtilen ve mutabakat
halinde ifade edilen ¢6ziim Onerileri kayit altina alinarak 6nem derecesine gore bir alt
sirada yer alan soruna geg¢ilmistir. Boylece her bir sorun ifadesi i¢in ortalama 4-5

farkli ¢6ziim Onerisi kayit altina alinmistir (Calistay, 2013).

Tiim bu ¢aligmalar neticesinde Emniyet Genel Miidiirliigiintin dis paydaslar
tarafindan disaridan bir gozle kurumun sorunlart dile getirilmis ve oylama
yontemiyle Onceliklendirme ¢alismasi yapilmistir. Buna ilaveten katilimcilardan
sadece sorunlar1 dinlemekle kalinmayip kendi diisiinceleri igerisinde ¢6ziim Onerileri
alimmig ve katilimcilik en iist seviyede uygulanmistir. Bu ¢alismalarda moderatdrler
tarafindan en az seviyede miidahale gerceklesmis olup 6zgiir bir ortamda herkesin
fikirlerini ifade etmesi saglanmistir. Calisma sonunda katilimcilardan memnuniyet
geri  donisiimleri almmarak c¢alismanin  basarisi  yoniinde takdir ifadeleri
gerceklesmistir. Calistay sonrasinda yazili halde bulunan tiim veriler Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligi personeli tarafindan bilgisayar ortamina aktarilmis ve

higbir verinin kaybolmamasi saglanmistir (EGM Konsept, 2013).

3.2.2.2 I¢ Paydas Calistayt

Emniyet Genel Midirliginin mevcut durum analizinin  gergeklestirilmesi
calismalar1 kapsaminda gergeklestirilen bir diger faaliyet i¢ paydas calistayi
olmustur. Emniyet Genel Miidiirliigliniin merkez ve tasra teskilatlarinda gorevli
toplam 89 personel i¢ paydas olarak belirlenmis ve calistaya davet edilmistir. I¢
paydas olarak belirlenen personelden 40’1 merkez teskilatinda 23°{i Ankara Emniyet
Miidiirliigiinde 26’s1 ise farkli il emniyet midiirliiklerinde gorevlidir. Bu personel
belirlenirken farkli gorevlerde ve riitbelerde yer alan kisilerin secilmesine 6zen
gosterilmesi istenmis ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan yiiriitiilen
calisma sayesinde farkli sube miidiirliiklerinde gorevli farkl riitbede ve farkli sayida

personelin ¢alistaya katilimi saglanmistir (Miilakat, 2014).

Ic paydas calistayinda kurumun mevcut durum analizini gerceklestirmek
tizere GZFT analizi yontemi kullamilmistir. GZFT analizi (Gigli, Zayif, Firsat,

Tehdit) kelimelerinin birlesiminden olusan ve kurulusun gii¢lii ve zayif yanlar ile
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kurulus ¢evresinde yer alan ve kurulusu etkilemesi muhtemel firsat ve tehditlerin
belirlenmesidir. Bu faktorler belirlendikten sonra; Orgiitin giicli yanlarina
odaklanacak, zayif yanlarimi ortadan kaldiracak, firsatlardan yararlanacak ve
tehditlere karst koyacak stratejiler gelistirilir (Dyson, 2004:632). Bu amag
dogrultusunda gergeklestirilen ¢alistay i¢in tam giinliik bir program belirlenmistir.
Programin sabah seansinda Oncelikli olarak katilimcilara giiniin programindan
bahsedilerek uygulanacak olan ¢alisma yontemi anlatilmistir. Daha sonra katilimcilar
8 farkli gruba béliinerek her bir gruba Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 personeli

raportor olarak tayin edilmis ve yuvarlak masa diizeni alinmistir (Calistay, 2013).

Calistayn ilk seansinda GZFT analizi kapsaminda kurumun zayif yonlerinin
belirlenmesi ¢alismasi yapilmistir. Bu ¢alismada dis paydas calistayinda uygulanan
ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Strateji Planlama Sube Miidiirligi
personelince tasarlanan yontem uygulanmistir. Buna gore masada bulunan her bir
katilimcidan Onlerinde bulunan zayif yon kagidina kurumun bir zayif yoniini
yazmasi istenmistir. Tiim katilimecilarin yazma islemini tamamlamasinin ardindan
kagid1 bir yandaki katilimciya vermesi saglanmistir. Masadaki katilimc1 adedince tur
yapildiktan sonra zayif yon kagitlarinda yer alan miikerrer ifadeler ¢ikarilmis ve daha
sonra zayif yonlin 6nem sirasini belirlemek {izere puanlama asamasina gecilmistir.
Bu asamada her bir katilimci Oniinde bulunan zayif yon kagidinda yer alan
ifadelerden her birine Onem derecesine gore 1-10 araliginda puanlamada
bulunmustur. Devaminda kagitlar bir yandaki kisiye iletilerek turlamalar yapilmis ve
en sonunda her bir zayif yon ifadesinin aldig1 puan toplanarak ortalamasini alinmasi
suretiyle bir siralama olusturulmustur. Tiim bu calisma sonunda grubun ortak

karariyla kurumun zayif yonleri nem sirasina gore belirlenmistir (Calistay, 2013).

Kurumun zayif yonlerinin belirlenmesinde uygulanan yontem ayni sekilde
kurumun gii¢lii yonlerinin belirlenmesinde uygulanmistir. Calistayin 6gleden sonraki
seansinda ise kurumu etkileyebilecek muhtemel firsat ve tehditler hakkinda
katilimcilarin  goriisleri alinmistir. Tiim bu c¢alismalar sonunda Emniyet Genel
Miidiirliigliniin gii¢lii ve zayif yanlar1 6nem sirasmna gore belirlenmis ve kurumu
etkileyebilecek firsat ve tehditler katilimcilarin ortak goriisiiyle saptanmistir. Her bir
gruptan ¢ikan fikirler Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan bilgisayar

ortamina aktarilmis ve tiim veriler kayit altina alimmistir (EGM Konsept, 2013).
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3.2.3 Merkez ve Tasra Teskilati Calismalari

Stratejik Planlama siireci katilimci bir yaklagimdir. Stratejik planlama siirecinin
kurulusun en iist diizey yetkilisi tarafindan tam olarak desteklenmesi sarttir. Bununla
beraber, ilgili taraflarin, diger yetkililerin, idarecilerin ve her diizeydeki personelin
katkisi, ortak ¢abasi ve destegi olmaksizin, stratejik planlama basariya ulasamaz
(DPT, 2006:7). Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan hazirlanan “Kamu Idareleri igin
Stratejik Planlama Kilavuzunda” belirtilen katilimcilik 6zelligi stratejik planlama
siirecinin bagariyla sonuglanmasi i¢in en biiyiik etken olarak degerlendirilmektedir.
Bu goriis dogrultusunda Emniyet Genel Miidiirliigiiniin ikinci stratejik plani
hazirlanirken sadece merkez birimlerinin katkilartyla sinirlt kalinmamistir. Kurumun
tim birimlerinin siirece dahil edilmesi amaciyla tasra birimlerinin de siirece

katilmalar1 saglanmistir.

Emniyet Genel Midiirliigii 2014-2018 Stratejik Plan1 hazirlik calismalari
kapsaminda, kurulusun tiim birimlerinin stratejik planlama siirecine katiliminin
saglanmasi i¢in yiriitiilen bir diger faaliyet merkez ve tasra teskilati birimlerinin
hazirladiklar1 ¢aligma belgeleri olmustur. Merkez ve tasra teskilati birimlerince farkl
formatlarda uygulanan bu g¢alismalar birimlerdeki stratejik planlama farkindaligini
artirarak kurumsal stratejik plana katki saglamistir. Strateji Gelistirme Daire
Bagkanliginin  yonlendirmesi dogrultusunda yapilan bu c¢alismalarda merkez
birimlerin hedef olusturmalar1 istenirken tasra birimlerinden sorun ve ¢o6ziim

onerileri alinmistir (EGM Konsept, 2013).

Emniyet Genel Midirligli merkez teskilati birimlerine gonderilen emir
yazida her birimin gelecek 5 yila dair hedef olusturmalari istenmistir. Olusturulacak
olan hedefler icerisinde birimin mevcut sorunlarinin ¢dziimiine dair yol haritasinin
belirlenmesinin yaninda birime artt deger katacak faaliyetlerin belirlenmesi
istenmistir. Birimlere gonderilen bilgi notlarinda 6rnekler icerisinde hedef olusturma
hakkinda bilgilendirme yapilarak stratejik hedef olusturmalart saglanmstir.
Olusturulan hedefler resmi yaziyla Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina
gonderilerek kurumsal stratejik planin olusturulmasi asamasinda kullanilmak tizere

kayit altina alinmastir.
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Emniyet Genel Miidiirliigiiniin tasra birimlerinden olan 81 il Emniyet
Miidiirligiine gonderilen resmi yazida kurumsal stratejik plan hazirlik ¢alismalarinin
devam ettigi ve bu calismalara katkilarinin saglanmasi igin illerinde bir takim
calismalarin yapilmas: gerektigi bildirilmistir. Ayrica il Emniyet Miidiirliiklerine
gonderilen resmi yazinin ekine bir bilgi notu eklenerek yapacaklart ¢alismalarin
detaylar1 hakkinda bilgilendirme yapilmis ve ¢alisma sonuglarmin ne sekilde
degerlendirilecegi hakkinda kisa bilgi sunulmustur. Gonderilen bu resmi yazi ve bilgi
notu vasitastyla tiim il Emniyet Miidiirliiklerinde sorun ve ¢dziim &nerileri belirleme
calistaylar1 diizenlenmistir. Bu calistaylarda belirli {list konu basliklar1 dahilinde
sorunlarin saptanmasi istenmis ve devaminda saptanan bu sorunlara yonelik ¢oziim
Onerilerinin alinmasi talep edilmistir. Yapilan c¢alistay sonuglari rapor haline
getirilerek resmi yazi ile Strateji Gelistirme Daire Bagkanligmma gonderilmistir.
Boylece tasra birimlerinin kurumsal stratejik plana katkilarinin alinmasi saglanmigtir

(EGM Konsept, 2013).

3.2.4 Analiz Raporlari

Emniyet Genel Miudirligi 2014-2018 Stratejik Plan1  hazirlik  ¢alismalari
kapsaminda durum analizi altinda gergeklestirilen tiim faaliyetler yukarida yer alan
boliimlerde aktarilmistir. Durum analizi altinda yapilan her ¢alisma sonucu mutlaka
kayit altina alinmig ve belirli bir sistematik halinde stratejik plan hedefi olusturma
caligmalarinda kullanilmak tizere dosyalanmustir. Elde edilen bu verilere ilave olarak
Emniyet Genel Miidiirliigliniin sanal iletisim ag1 olan Pol-Net sistemi iizerinde yer
alan DIYEK (Diizenleyici, lyilestirici, Yenilik¢i, Etkinlik, Katilim) sisteminde yer

alan veriler bu asamada analiz edilmistir.

DIYEK 2008 yilinda faaliyete gegerek kurum personelinin fikir ve proje
Onerilerinin alinmasi amacini tagiyan bir programdir. Bu sistem iizerine personel
tarafindan proje ve fikir Onerileri girilerek bu fikrin kuruma saglayacag: faydalar,
getirileri ve sonuglar1 gibi somut ¢iktilar1 doldurmalar istenmektedir. Buradan elde
edilen veriler zaman zaman derlenerek ilgili birimlere sevki saglanmakta ve fikirlerin
hayata gecmesi tetiklenmektedir. Emniyet Genel Miidiirliigiiniin kurumsal stratejik

plan1 hazirlik calismalar icerisinde personelin fikir ve proje onerilerini girebildikleri
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bu sistem etkin bir sekilde kullanilmigtir. Sistemin hayata gegtigi tarihten itibaren
girilen yaklagik 500 fikir ve proje Onerisi sistemden cekilerek derlenmistir. Elde
edilen bu veriler stratejik plan hedefi olusturma asamasinda kullanilmak tizere belirli

bir sistematik dahilinde dosyalanmustir.

Durum analizi ¢aligmalar1 kapsaminda yiiriitiilen anket ¢alismalari, i¢ ve dis
paydas calistaylar1 ile merkez ve tasra teskilati ¢alismalart sonucunda elde edilen
veriler ile DIYEK sisteminden elde edilen veriler bir araya getirilmis ve sonucunda
yaklasik 800 sayfalik dijital bir dokiiman elde edilmistir. Elde edilen bu dokiiman
sayesinde durum analizi kapsaminda yiiriitilen tiim c¢alisma sonuglar1 bir araya
getirilerek somut bir analiz belgesi olusturulmustur. Elde edilen bu dokiiman stratejik
plan hedefi olusturulmasi agsamasinda basvurulacak temel kaynak olarak belirlenmis
ve hedefi olusturacak birimlerce kullanilmasi amaciyla Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi tarafindan tasnif islemine tabi tutulmustur. Yaklagik 800 sayfalik
dokiiman Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Strateji Planlama Sube Miidiirliigi
personelince incelenerek Emniyet Genel Miudiirliigii merkez teskilati birimlerinin
gorev alanlarina giren konular itibariyle birim bazl ayristirma yapilmistir (Miilakat,
2014).

Yiiriitiilen bu ¢alisma sonucunda Emniyet Genel Miidiirliigii merkez teskilatt
birimlerinin her birisine ait bir analiz raporu olusmustur. Bu analiz raporu igerisinde
anket, calistay, merkez ve tasra teskilati calismalar1 ile DIYEK sisteminde yer alan
fikir ve proje Onerilerinden birimin goérev alanina giren konular yer almistir.
Olusturulan birim analiz raporlart merkez teskilati birimlerine resmi yaziyla
gonderilmis ve Emniyet Genel Midirligii 2014-2018 Stratejik Plan calismalari
igerisinde stratejik plan hedefi olusturulmasi asamasinda gonderilen birim analiz
raporlarinin temel kaynak olarak degerlendirilecegi konusunda bilgilendirme
yapilmistir. Ayrica merkez teskilati birimlerine génderilen resmi yazida birim analiz
raporlarint  kullanarak nasil stratejik plan hedefi olusturulacagi hakkinda

bilgilendirme seminerinin diizenlenecegi belirtilmistir (EGM Konsept, 2013).
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3.3 GELECEGE BAKIS

Gelecege bakis boliimii Emniyet Genel Midiirliigii 2014-2018 Stratejik Planinda yer
alan misyon, vizyon ve temel degerler ile amag, hedef, strateji, performans gostergesi
ve maliyet kisimlarinin olusturuldugu asamadir. Bu asamada hazirlik ¢aligmalar1 ve
durum analizi caligmalardan elde edilen sonuglar stratejik planlama mantig
icerisinde stratejik plan amaci ve hedefi haline getirilmistir. Gelecege bakis baslig
altinda aciklanacak olan bu ¢alismalar sirasiyla hedef olusturma semineri, taslak plan

caligmalar1 ile iist kurul ve onaydir.

3.3.1 Hedef Olusturma Semineri

Emniyet Genel Mudirligii 2014-2018 Stratejik Plan1  hazirhk caligmalari
kapsaminda yiiriitilen durum analizi c¢alismalari sonucunda, Emniyet Genel
Midiirliigli merkez birimlerine yonelik birim analiz raporu hazirlanmis ve resmi yazi
ile birimlere gonderilmistir. Birim analiz raporlarinda belirtilen sorunlar ve ¢6ziim
yollart ile proje ve fikir Onerilerinin stratejik plan hedefine doniistiiriilmesi icin ilgili
personele yonelik bilgilendirme semineri yapilmistir. Emniyet Genel Midirliigi
merkez teskilatt birimlerine gonderilen resmi yazida birim analiz raporlarinda yer
alan konular hakkinda ilgili sube miidiirliiklerinden en az 1 personelin s6z konusu

seminere katilimlar1 istenmistir.

Hedefler ulasilmasi ongoriilen ¢ikti ve sonuglarin tanimlanmis bir zaman
dilimi i¢inde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve
zaman cinsinden ifade edilebilir olmas1 gerekmektedir (DPT, 2006:34). Yapilan bu
tanimlama dogrultusunda, Emniyet Genel Miidiirliigiiniin ikinci stratejik planinda yer
alacak hedeflerin bu ozelliklere sahip olmasi amaciyla, Strateji Planlama Sube

Miidiirliigii personelince s6z konusu hedef olusturma semineri diizenlenmistir.

Hedef olusturma seminerine Emniyet Genel Miidiirliigii merkez birimlerinden
toplam 200 personel katilmistir. S6z konusu personele oncelikli olarak yiiriitiilen
durum analizi ¢aligmalar1 hakkinda bilgilendirme yapilmis ve kendilerine génderilen
birim analiz raporlarinin olusum asamalari ve igeriginden bahsedilmistir. Devaminda
ise birim analiz raporlarinda yer alan konulari nasil stratejik plan hedefine

dontistiiriilecegine dair 6rnek formlar esliginde bilgilendirme yapilmistir. Seminer
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sonrasinda matbu bir stratejik plan hedefi formu olusturulmus ve birimlere

gonderilmistir (EGM Konsept, 2013).

Emniyet Genel Miudiirliigli merkez birimlerinden, gonderilen matbu form
cercevesinde stratejik plan hedefi olusturmalar1 istenmistir. Hedef olusturma
seminerinde ayrica hazirligi devam eden planin kurumsal bir plan oldugundan
bahsedilerek birimlerimizce olusturulacak olan hedeflerin birim hedefi olarak degil
Genel Mudirligiin -~ kurumsal hedefi olarak  degerlendirmeleri  gerektigi
hatirlatilmistir. Burada olusturacaklar1 hedeflerde birim bazli ifadelerden uzaklasarak
kurumsal ifadeler altinda kurumun hedefinin olusturulmasi istenmistir. Tiim bu
bilgilendirmeler sonrasinda bazi birimler i¢in analiz raporlarini kullanarak 6rnek
birer stratejik plan hedefi olusturulmus ve soru cevap seklinde hedef olusturma

semineri sonlandirilmistir (EGM Konsept, 2013).

3.3.2 Taslak Plan Calismalari

Stratejik plan hedefi olusturma seminerinin ardindan Emniyet Genel Midiirligii
merkez birimleri tarafindan birim analiz raporlarinda yer alan konular dogrultusunda
hazirlanan taslak stratejik plan hedefleri resmi yazi ile Strateji Gelistirme Daire
Baskanligina gonderilmistir. Gonderilen bu taslak hedefler icerisinde hedef metni,
hedefe ulasmak adina izlenecek olan yontemleri iceren strateji ifadeleri, hedefe ne
derece ulasildigmmi  Glgmeye yarayacak performans  goOstergeleri, hedefi
gerceklestirmekle sorumlu olan birim ve hedefin gergeklesmesine katki saglayacak

ilgili birimler ile hedefe ulagmak i¢in gerekli olan mali kaynak yil y1l belirtilmistir.

Merkez birimleri tarafindan gonderilen yaklasik 300 hedef Emniyet Genel
Midiirligii 2014-2018 Stratejik Plani’nin ilk taslak metni olarak bir araya
getirilmistir. Olusturulan bu taslak metine hazirlik ¢aligmalar1 esnasinda stratejik
planlama ekibi tarafindan olusturulan tarihge, misyon, vizyon ve temel degerler,
yasal cerceve, kurum Kkiiltliri ve izleme degerlendirme sistemi gibi boliimler
eklenmistir. Bu haliyle bir araya getirilen ilk taslak plan kurumsal bir stratejik plana

ulagsma adina atilan ilk adim olmustur (EGM Konsept, 2013).

Misyon, vizyon ve ilkelerin olusturulmasi sonucunda, kurulusun varmasi

istenen noktaya nasil bir ¢er¢eve iginde ulasilacagi amag ve hedeflerin belirlenmesi
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ile ortaya ¢ikar. Bu nedenle, misyon, vizyon ve ilkelerin dogru sekilde ifade edilmesi
stratejik planin basarisi lizerinde belirleyici bir rol oynayacaktir. Misyon, vizyon ve
ilkeler bir kurulusun kurumsal kimligine de katkida bulunan 6gelerdir. Kurulus
sadece isim, amblem ve is akisi ile tanimlanamaz. Kurulusun olusturdugu bilgi
birikimi, tecriibesi, uzmanlig1 ve gelistirdigi kurumsal tavri belli bir kurumsal kimlik
yaratir. Stratejik planlamanin bir islevi de kurulusun kurumsal kimligi ile sundugu
hizmetler arasinda daha gii¢lii bir iliski kurmaktir (DPT, 2006:27). Hazirlanan ilk
taslak planda yukarida belirtilen hususlara dikkat edilerek kurumun misyon, vizyon

ve temel degerleri taslak oneriler halinde hazirlanmistir.

Hazirlanan ilk taslak planin kurumsal hale getirilmesi i¢in Emniyet Genel
Miidiirligii Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Strateji Planlama Sube Miidiirliigii
koordinesinde bir dizi toplantilar gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen bu toplantilara
Emniyet Genel Midiirliigii merkez teskilati birimlerinden bir daire bagkan yardimcisi
ve ilgili sube miidiirleri katilim saglamistir. Her bir birimle ayr1 ayr1 gerceklestirilen
toplantilarda, birimin belirtmis oldugu stratejik plan hedeflerinin igerigi hakkinda
fikir alisverisinde bulunulmus ve hedefler igerisinde ortak bir baslik altinda
birlestirilebilecek olanlar tek bir hedef haline getirilmistir. Boylece, hedef sayisinda
azaltmaya gidilerek daha kurumsal ifadeler tercih edilmistir. Ayrica bu toplantilar
esnasinda stratejik plan hedefi igerisinde maliyet kisminda belirtilen rakamlar
hakkinda bilgi alinarak ortalama bir biit¢e hesab1 gergeklestirilmistir (EGM Konsept,
2013).

Emniyet Genel Miidiirliigii merkez teskilati birimleriyle gerceklestirilen bu
toplantilar sonucunda, hazirlanan ilk taslak plan revize edilerek Emniyet Genel
Miidiirligii 2014-2018 Stratejik Plani’nin daha kurumsal ifadeler altinda birlestirilen
ikinci taslak metni hazirlanmistir. Hazirlanan ikinci taslak metinde hedefleri
kapsayacak iist basliklar olan amag ifadeleri belirlenmis ve olusturulan hedefler
konusuyla ilgili olan amag ifadesinin altinda yerlestirilmistir. Amac belirleme
esnasinda ayrica durum analizi ¢alismalari sonucunda ortaya ¢ikan ortak sonuglar
dikkate alinmis ve Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan hazirlanan “Kamu Idareleri
Icin Stratejik Planlama Kilavuzu™nda belirtilen amag ifadesi kriterlerine dikkat

edilmistir.
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Hazirlanan taslak metinden sonra stratejik planin uygulanabilirliginin
gostergelerinden birisi olan maliyetlendirme kismiyla ilgili Strateji Gelistirme Daire
Baskanliginda bir calisma yiiriitiilmiistiir. Maliyetlendirme siirecindeki temel amag,
gelistirilen politikalarin ve bunlarin yansitildigi amag¢ ve hedeflerin gerektirdigi
maliyetlerin ortaya konulmasi suretiyle politika tercihlerinin ve karar alma siirecinin
rasyonellestirilmesine katkida bulunmaktir. Maliyetlendirme, kamu idarelerinin
stratejik planlar1 ile biitgeleri arasindaki baglantiy1 giiclendirmeyi ve harcamalarin

onceliklendirilmesi siirecine yardimci olmayi amaglamaktadir (DPT, 2006:41).

Emniyet Genel Miidiirligiiniin ikinci stratejik planinda belirtilen amag ve
hedeflerin uygulanabilirligini saglamak adina kurumun maliyet analizi ¢alismasi
gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada Emniyet Genel Miudiirliigiiniin gelecek 5 yila dair
biitce beklentisi, gegmis yillardaki artis oranlart da kistas alinarak hesaplanmistir.
Boylece kurumun gelecek 5 yi1l boyunca sahip olacagi tahnmini mali kaynaklar tespit
edilmis ve stratejik plan hedefleri maliyetlerinin daha uygulanabilir bir seviyeye

¢ekilmesini saglayacak dokiiman olusturulmustur.

Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca yiiriitiilen bu mali analiz sonrasinda
stratejik plan hedeflerinde revizeye gidilmesi amaciyla Emniyet Genel Miidirligii
merkez teskilati birimleriyle Strateji Planlama Sube Miidiirliigiiniin koordinesinde bir
dizi toplanti diizenlenmistir. Bu toplantilarda Emniyet Genel Midirliigiiniin mali
analizi sonuglar1 paylasilarak birimlerin hedeflerde revizeye gitmesi saglanmistir.
Ayrica bu toplantilara birden fazla birimin gorev alanina giren konularin goriisiilmesi
amaciyla ortak toplantilar diizenlenmis ve stratejik plan hedefleri tek bir kurumsal
ifade altinda birlestirilerek sorumlulugu belirlenen daire tarafindan revize edilmistir.
Tim bu toplantilar sonucunda Emniyet Genel Miidirliigii 2014-2018 Stratejik
Plan1’nin {iglinCii taslak metni ortaya ¢ikmistir (EGM Konsept, 2013).

Emniyet Genel Mudiirligii 2014-2018 Stratejik Plani tiglincii taslak metni
icerisinde 9 Ama¢ ve 73 hedef yer almistir. Bu taslak metinde Emniyet Genel
Miidiirliigliniin amaglari, hedefleri, hedefe ulasmak icin yiiriitiilecek faaliyetlerin
yazili oldugu stratejileri, hedefe ulasip ulasilmadigini gosterecek olan ve her bir
hedef i¢in yil yil belirlenmis performans gostergeleri, hedefi gerceklestirmekle

sorumlu olan birim ve ilgili birimleri ile hedefin gerceklesmesi i¢in gerekli olacak
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maliyet ihtiyacinin yil planlamasi gibi boliimler yer almistir. Bu haliyle kurumsal bir
plan seklini alan {giincii taslak metin Emniyet Genel Miidirliigliniin gelecek 5 yil
igerisinde yiiriitecegi tiim faaliyetleri ve ulasacagi hedefleri kapsayan detayli bir plan

olmustur.

Olusturulan bu taslak metin Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 biinyesinde
degerlendirilmis ve performans gostergelerinde yer alan detayli verilerin
sadelestirilmesi karar1 alinmistir. Mevcut veriler iizerinde hi¢bir oynama yapilmadan
performans gostergesi Ol¢iit kriterleri belirlenmis ve belirlenen bu kriterler {i¢lincii
taslak metin igerisinde yer almistir. Bu sayede Emniyet Genel Miidiirliigii 2014-2018
Stratejik Plani {iglincii taslak metininin detayli ve detaysiz olmak iizere iki farkli
nlishast  olusturulmustur. Detayli metin igerisinde stratejik plan hedefini
gerceklestirmek lizere yiiriitiilecek faaliyetler ve performans gostergeleri yil bazlh
detayl bir sekilde belirtilmesine karsin detaysiz taslak metinde rakam detaylarindan
kaginilarak Olglim kriterlerinin 6n planda oldugu bir belge ortaya ¢ikmuistir.
Hazirlanan bu detaysiz taslak metin Emniyet Genel Miidiirliigiiniin yeni stratejik
plan1 olarak degerlendirilmis ve iist kurula sunulmak tizere hazir hale getirilmistir

(EGM Konsept, 2013).

3.3.3 Ust Kurul ve Onay

Emniyet Genel Miidiirliigii 2014-2018 Stratejik Plani taslak metni iizerinde yapilan
calismalarin ardindan son seklini almis ve resmi yazi ile Emniyet Genel Miidiirligi
merkez birimlerine gonderilmistir. Gonderilen resmi yazida ekte sunulan planin son
taslak metin oldugu, planda bulunan hedeflerle ilgili olarak Emniyet Genel Miidiir
yardimcist  bagkanliginda Emniyet Genel Miidiirliigii merkez teskilati birim
baskanlarindan olusan iist kurul toplantisi diizenlenecegi ve bu toplantiya birim
baskanlar1 tarafindan hazirlik yapilarak bizzat katilm saglanmasi gerektigi
bildirilmistir. Ust diizey yonetici stratejik yonetimin bu ilk asamasindan itibaren
stireci benimsedigini kurum calisanlari ile her firsatta paylagsmali, bunun icin stratejik
planlama c¢aligmalarinin bazi1 asamalarina katilmalidir. Siirece kendisi baskanlik
etmeli ya da st diizey yoneticiler arasindan bir gorevlendirme yapmalidir (Songiir,

2011:33). Bu dogrultuda iist kurula katilan birim baskanlarinin Emniyet Genel
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Midiirliigi taslak stratejik planini inceleyerek goriis ve onerilerini iletmeleri ve plani

sahiplenmeleri saglanmistir.

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 koordinesinde gergeklestirilen iist kurul
toplantisinda Emniyet Genel Miidiirliigi stratejik plan hedefleri tek tek incelenerek
sorumlu birim bagkaninin ekleyip c¢ikartilmasini diisiindiigii hususlar alinmustir.
Devaminda ise planin tamami hakkinda bir degerlendirme yapilarak birim
baskanlarinin  goriisti  alinmistir. Kurul toplantis1 sonrasinda Emniyet Genel
Miidiirligii 2014-2018 Stratejik Plan1 taslak metni icerisinde belirtilen amag, hedef
ve stratejiler ile misyon, vizyon ve temel degerler gibi bdliimlerin  kurum

politikalarina uygun oldugu oybirligi ile kabul edilmistir.

Ust kurul toplantisinda belirtilen goriisler dogrultusunda diizenlenen taslak
stratejik plan Emniyet Genel Miidiiriiniin incelemesi ve onaymi takiben teknik
inceleme yapilmasi i¢in yonetmelik hiikiimleri ¢ercevesinde Kalkinma Bakanligina
gonderilmistir. Kalkinma Bakanli§inda yapilan inceleme sonucunda Emniyet Genel
Midiirliigii taslak stratejik planinda katilimciliga 6nem verildigi vurgulanmis ve
hazirlanan planin uygunlugu degerlendirilmistir. Fakat Kalkinma Bakanliginca
yapilan degerlendirmede 9 amag ve 73 hedef olarak sekillenen planda amag¢ ve hedef
sayilarinda azaltmaya gidilmesi yoniinde bir goriis belirtilmistir. Bu sayede stratejik
planin uygulanabilirligi ve takibi kolaylasarak kurumsallik vurgusu tekrarlanmig
olacaktir. Alinan bu goriis dogrultusunda hazirlanan taslak planda degisiklik yapmak
tizere Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Strateji Planlama Sube Mudiirligi
koordinesinde bir dizi ¢alisma yiiriitilmiistiir. Yiritilen bu calismalar esnasinda
amag¢ ve hedef ifadeleri tekrar incelenmis ve sorumlu birim baskanliklarinca yapilan
toplantilar esliginde, stratejik plan hedefleri igeriginde bir degisiklik yapilmadan
daha kurumsal ifadeler altinda birlestirilmistir (EGM Konsept, 2013).

Strateji  Gelistirme Daire Baskanliginda yiiriitiillen ¢alismalarin ardindan
Emniyet Genel Miidiirliigii 2014-2018 Stratejik Plan1 6 amag¢ ve 57 hedef altinda
sekillendirilmistir. Olusturulan bu son metin Emniyet Genel Miidiir yardimcilarinin
onayma sunulmus ve devaminda Emniyet Genel Miidiiriine arz edilmistir. Emniyet
Genel Miidiiriince yapilan inceleme sonucunda yeni stratejik plan onaylanmak iizere

Icisleri Bakanina gonderilmistir. Igisleri Bakanlifinca onaylanan Emniyet Genel
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Midirligi 2014-2018 Stratejik Plani ilgili yonetmelik hiikiimleri geregi Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisine, Kalkinma Bakanligina, Maliye Bakanligina ve Sayistay
Baskanligina gonderilmistir. Ayrica Igisleri Bakanliginca onaylanarak yiiriirliige
giren Emniyet Genel Miidiirliigiiniin yeni stratejik plani kitapg¢ik halinde merkez ve
tagra birim bagkanlarma gonderilerek gelecek 5 yilda kurumumuzun yol haritasini
olusturan plan dahilinde faaliyetlerin yonlendirilmesi istenmistir. Bu sayede tiim
birimleriyle birlikte Emniyet Genel Miidiirliigli ortak vizyona dogru ilerlemekte ve

kurumsal biitiinliik saglanmaktadir (Miilakat, 2014).
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Diinyada yasanan hizli gelismeler ve degisimler beraberinde birgok yeniligi
tetikleyerek daha iyiye dogru bir arayist saglamstir. I¢ ve dis etkenler dogrultusunda
sekillenen bu degisimler sayesinde, toplumlar ve devletler geliserek icinde
bulundugu c¢agin sartlar1 dogrultusunda ilerlemektedir. Yasanan bu degisimler
hayatin her alaninda etkisini gdstermis ve yagamin tiimiine etki eden 6zel sektor ile
kamu sektoriinde farkli yansimalar halinde gerceklesmistir. Her iki sektoriin farkl
fonksiyonlarinda yasanan bu degisimlerin basinda siiphesiz yonetim felsefesindeki
degisim en basta giindeme gelen konulardan olmustur. Bir kurulusun ya da kurumun
tiim fonksiyonlarina etki eden yonetim sistematiginde yasanan bu degisim, igerisinde

bulundugu zaman diliminin ve i¢-dis etkilerin perspektifinde gerceklesmistir.

Yonetim sistemati§inde yasanan degisim hareketleri incelendiginde son
ceyrek asirlik doneme damgasini vuran ve basarisiyla kendisini kanitlayan
yontemlerden birisinin stratejik yonetim oldugu soylenebilir. Ilk olarak 6zel sektor
alaninda uygulanmaya baglayan stratejik yonetim teknigi temel olarak ii¢ ana
siiregten olusmaktadir. Bunlardan birincisi uzun donemli planlamalarinin yapildig:
stratejik planlama stireci, ikincisi stratejik planlarda belirtilen ama¢ ve hedefler
dogrultusunda faaliyetlerin gerceklestirildigi uygulama siireci, iiglinciisii ise stratejik
plan dogrultusunda yiiriitiilen faaliyetlerin takibinin saglandigi ve takip sonuclarinin
tekrar planlama siirecinde kullanildig izleme ve degerlendirme siirecidir. Bir dongii
olarak degerlendirilen stratejik yonetim teknigiyle kuruluslar uzun vadeli plan
yapmakta, plan dogrultusunda hareket etmekte ve basarisint devamli olarak
Olcmektedir. Sistematik bir yonetim teknigi olan stratejik yonetim sayesinde

giiniibirlik politikalar ortadan kalkarak bilimsel bir yonetim siireci isletilebilmistir.

Stratejik yonetim ve planlama tekniginin kamu alaninda uygulamasi 6zel
sektor kadar hizl1 ve etkili olmamasia ragmen 6zellikle Amerika ve Kita Avrupa
Devletleri uygulamalarmin ardindan birgok kamu yonetimi sistemi icin
yayginlasmaya baslamustir. Ozel sektdr fonksiyonlarindan farkli bir islevi yerine
getiren kamu yOnetiminde, stratejik yonetim uygulamalar1 benzer teknik altinda

planlama, uygulama, kontrol ve degerlendirme siirecleriyle gerceklesmistir.
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Stratejik yOnetim tekniginin lilkemizde uygulamaya gegis caligmalari ise
2000’11 yillarin basindan itibaren gerceklestirilmigtir. Kamu yonetimi reform
projeleri kapsaminda baslayan calismalar devaminda stratejik yoOnetime gecis
siirecleri olarak yiiriitiilmiis ve mevzuat diizenlemesi sayesinde ilk uygulamalarina
baslanilmistir. Bu baglamda 2003 yilinda diizenlenen 5018 sayili “Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu” stratejik yonetime gecis siirecini baslatan en dnemli
yasal diizenlemedir. Cikarilan bu yasa sonrasinda bir¢ok kamu kurumunda stratejik
yonetim siirecine gecis calismalart baslamistir. Yasanin devaminda olusturulan
yonetmelikler ve kilavuzlar dogrultusunda ise kamu kurumlarinda stratejik yonetim

metodolojisinin yerlesmesi pekistirilmigtir.

Emniyet Genel Miidiirliigii, hizmet sundugu giivenlik sektorii itibariyle kamu
kuruluslar1 arasinda stratejik yonetime gecen ve stratejik plan hazirlayan tek kurum
olarak yer almistir. Emniyet Genel Miidiirligi ile benzer hizmeti yiiriiten Jandarma
Genel Komutanligi, Sahil Giivenlik Komutanligi, Genel Kurmay Bagkanlig1 ve Milli
Savunma Bakanligi gibi kurumlar mevzuat hiikiimleri c¢ergevesinde stratejik
planlama caligmalarindan muaf tutulmuslardir. Dolayisiyla Emniyet Genel
Midiirligi stratejik yonetim ve stratejik planlama konusuyla ilgili olarak giivenlik
sektorii alaninda incelenebilecek tek kurum olarak yer almaktadir. Calismanin
konusunu olusturan bu kurum stratejik yonetime gegis calismalarina 2004 yilindan

itibaren baslamstir.

Emniyet Genel Miudiirliigliniin stratejik yonetime gecis c¢aligmalarinda
yiriitiilen ilk faaliyet strateji, stratejik yonetim ve stratejik planlama konularinda
diizenlenen farkindalik egitimleri sayesinde olmustur. Devaminda hazirlanan
eslestirme projesi ise stratejik planlama baglaminda atilan ilk somut adim olarak
kabul edilmektedir. Avrupa Birliginin finansesinde gerceklestirilen ve Ispanya ile
ortaklasa ylriitiilen eslestirme projesinde ama¢ Emniyet Genel Miidiirliigliniin
sorumlulugunun, verimlilik ve etkinliginin giiclendirilmesi olmustur. Proje
kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler sonucunda ise Emniyet Genel Miidiirliigiiniin resmi
olmayan ilk stratejik plani olusturularak proje ciktis1 olarak kayit altina alinmistir.
Olusturulan bu taslak stratejik plan Onerisi ile kurumun stratejik planlamaya olan

ithtiyaci giindeme getirilerek bir farkindalik olusturma stireci gerceklesmistir.

110



Eslestirme projesinin ardindan mevzuat hiikiimleri ¢er¢evesinde Emniyet
Genel Midiirliigliniin ilk resmi stratejik plan1 olan 2009-2013 stratejik plani
olusturulmustur. Strateji Gelistirme Daire Baskanligi koordinesinde gergeklestirilen
caligmalar sayesinde Emniyet Genel Miidiirliigii merkez birimlerinin birim stratejik
plan1 olusturulmasi saglanmis ve devaminda hizmet alani altinda birlestirilen grup
stratejik planlart olusturulmustur. Hizmet alanlarina gére 6 temel stratejik plan ve
birim stratejik planlarinin bir araya getirilmesi ile Emniyet Genel Midiirliigiiniin

stratejik plani olusturulmus ve onaylanarak yiirtirliige girmistir.

Emniyet Genel Midiirligiiniin ilk stratejik planinin uygulama siiresinin sona
yaklagmasi itibariyle kurumun ikinci stratejik plant olan 2014-2018 stratejik plani
hazirliklarima 2012 yilinda baslanilmistir. Strateji Gelistirme Daire Baskanlig
koordinesinde yiiriitillen ¢alismalar kapsaminda merkezi ve kurumsal analiz
caligmalar1 yiriitilmiis ve kurumun genelini ilgilendiren analiz raporlar
olusturulmustur. Olusturulan analiz raporu ise Emniyet Genel Midiirliigli merkez
birimlerinin goérev alanlar1 itibariyle siniflandirilarak birim analiz raporu haline
getirilmistir. Devaminda ise merkez birimlerinden birim analiz raporlar
dogrultusunda Emniyet Genel Midiirligliniin kurumsal stratejik planinda yer almak
tizere stratejik plan hedefi olusturmalar1 istenmistir. Olusturulan stratejik plan
hedefleri Strateji Gelistirme Baskanligi koordinesinde gerceklestirilen toplantilarla
revizyona tabi tutulmus ve sonucunda Emniyet Genel Miidiirliigiiniin taslak stratejik
plani olusturulmustur. Emniyet Genel Midiirliigii merkez birim yoneticileri ve Genel
Miidiir yardimcilarinin onayina sunulan taslak plan oybirligi ile kabul edilmis ve
devaminda Emniyet Genel Miidiiriiniin onayini takiben teknik inceleme amaciyla
Kalkinma Bakanligina gonderilmistir. Kalkinma Bakanlig1 goriisleri dogrultusunda
son revizesi gergeklestirilen Emniyet Genel Miidiirliigii 2014-2018 Stratejik Plani ¢

Isleri Bakaninin onayi ile yiiriirliige girmistir.

Gilivenlik sektoriinde stratejik  planlama gelisiminin  Emniyet Genel
Midiirligi 6rneginde incelendigi bu calismada, giivenlik sektoriinde hazirlanacak
stratejik planlarin ne gibi siireclerden gecerek hazirlandigi sorunu ele alinmigtir.
Calismanin sorunu olarak belirlenen bu konu cercevesinde Tiirkiye oOrneginde
giivenlik sektorii alaninda stratejik plan hazirlayan tek kurum olan Emniyet Genel

Midiirliigi 6rnegi tiizerinde incelemelerde bulunulmustur. Belirtilen bu sorun
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cergevesinde kurumun stratejik plan hazirlama deneyimleri ele alinarak siireg
icerisinde yer almis kisilerle miilakat yapilmak suretiyle izlenen metodoloji kayit
altina alinmistir. Gergeklestirilen miilakatlar sonucunda kurumun 2009-2013 ve
2014-2018 olmak tizere iki stratejik plan hazirlama siirecinden gegtigi kayit altina
alimmig ve stratejik planin hazirlanis siirecinde hangi faaliyetlerin ne tiir bir

metodoloji altinda yiiriitiildiigli calisma igerisinde kayit altina alinmistir.

Ikinci ve iiglincii boliimler altinda ayr1 ayr1 incelenen stratejik plan hazirlama
stirecleri asagida tabloda bir araya getirilerek okuyucuya karsilastirma imkani

sunulmustur.

Tablo 3: 2009-2013 ve 2014-2018 Stratejik Plan1 Hazirlanig Siireglerinin

Karsilastirmasi

2009-2013 2014-2018
Stratejik Plani | Stratejik Plani
Stratejik Planlama Arastirma Faaliyetleri v v

Islemler

Farkindalik Semineri

Stratejik Plan Hazirlama Egitimi

Stratejik Planlama Ekibinin Olusturulmasi

Stratejik Planlama Gruplarinin Olusturulmasi

b 00 e 1 [ i ¥

Is Takviminin Olusturulmasi

Durum Analizi Egitimi

[ K SR &[] S

Durum Analizi (Anket)

\

Durum Analizi (Calistay) v

Durum Analizi (Kurum Goriismeleri) S

Durum Analizi (Merkez ve Tasra Teskilat1
Calismalari)
Durum Analizi Raporunun Olusturulmasi

Misyon, Vizyon ve Temel Degerlerin
Belirlenmesi

Amacg, Hedef, Strateji ve Performans
Gostergelerinin Belirlenmesi

Hedef Maliyeti Belirleme Calismasi

Izleme ve Degerlendirme Sisteminin
Olusturulmasi
Birim Stratejik Planlarinin Olusturulmasi

Grup Stratejik Planlarmm Olusturulmasi

b0 B O B Y

Kurum Stratejik Planinin Olusturulmasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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Tablo 3’te goriildigi tizere 2009-2013 stratejik planin hazirlanig asamasinda
durum analizi faaliyetleri birimler bazinda yuritildiginden ¢ok fazla
detaylandirilmamasina karsilik 2014-2018 stratejik planinin hazirlanig stirecinde
mevcut durum analizi i¢in bir¢ok faaliyet gergeklestirilmistir. Diger yandan 2009-
2013 stratejik plani siirecinde birim ve grup stratejik planlar1 hazirlanmigken 2014-
2018 stratejik planinda sadece kurum stratejik plani hazirlanmigtir. Yiiriitiilen
faaliyetler arasinda yukarida belirtilen farkliliklar, stratejik planin hazirlanig
stirecinde izlenen metodolojiyi ortaya koyan somut goOstergeler olarak

degerlendirilmektedir.

Emniyet Genel Miidiirliigiintin stratejik plan hazirlama deneyimini ortaya
koymak i¢in yiiriitiilen bir diger faaliyet ise kurumun sahip oldugu stratejik plan
hazirlama deneyimlerinin miilakat yapilan kisilerce degerlendirilmesinin alinmasi
olmustur. Bu dogrultuda her iki planin olusturulmasi ¢alismalarinda yer alan sorumlu
kisilerle gergeklestirilen miilakatlar neticesinde, stratejik planin hazirlanis siirecinin
ve tekniklerinin degerlendirmeleri kayit altina alinmistir. Yapilan bu miilakatlar

sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar su sekilde gerceklesmistir.

Emniyet Genel Miidiirliigli 2009-2013 Stratejik Plani1 hazirlik ¢aligmalari,
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi koordinesinde yiiriitiilmiistiir. Stratejik planin
hazirlanis siirecinde genel olarak birimlerden gruplara oradan da kuruma dogru
ilerleyen ters bir hiyerarsi izlenmistir. Buna gore oncelikle olarak Emniyet Genel
Miidiirligii merkez birimlerine yonelik egitimler diizenlenmis ve bu egitimler
sonucunda her birimin kendi gérev alaniyla ilgili olarak analiz ¢aligmasi yiiriitmesi
saglanmigtir. Yiriitiilen analiz ¢calismasi sonrasinda her birim kendi miistakil stratejik
planint olusturmustur. Daha sonra merkez birimlerinin hizmet alanlarina gore
siniflandirilarak olusturulan Strateji Gelistirme ve Planlama Gruplarinin stratejik
planlar1 olusturulmustur. Grup stratejik planlarinin olusturulmasinda ise birimlerin
hazirlamis olduklar stratejik planlar dikkate alinmis ve konsolide edilmek suretiyle
grup stratejik planlar1 olusturulmustur. Emniyet Genel Miidiirliigiiniin stratejik
planin olusturulurken birim stratejik planlar1 ve grup stratejik planlar1 baz alinmistir.
Bu stratejik planlarin bir araya getirilmesi ile kurumun stratejik plani olusturulmustur

(Miilakat, 2014).
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Emniyet Genel Midiirliigiintin ikinci stratejik plani olan 2014-2018 stratejik
plan1 hazirliklari, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Strateji Planlama Sube
Miidiirliigii tarafindan koordine edilmistir. Stratejik planin olusturulmasi agsamasinda
oncelikle merkez birimlerinden birer temsilcinin yer aldigi stratejik planlama ekibi
olusturulmustur. Devaminda danismanlik hizmeti kapsaminda stratejik plan
hazirlama egitimi alinmis ve siire¢ baglamistir. Stratejik planlama ekibi tarafindan
Emniyet Genel Miidirliigii stratejik planinda kullanilacak bazi  verilerin
olusturulmasi istenmistir. Stratejik planlama ekibinin ¢alismalarin1 tamamlamasinin
ardindan kurumsal stratejik plan i¢in analiz ¢aligmalar1 gerceklestirilmistir. Emniyet
Genel Midirliigiiniin tiim hizmetleriyle alakali gergeklestirilen analiz ¢aligmalari
sonucunda merkezi bir analiz raporu olusturulmustur. Olusturulan analiz raporu
Emniyet Genel Miidiirliigii merkez teskilat: birimlerinin gorev alanlarina gore tasnife
tabi tutularak birim analiz raporlari haline getirilmistir. Daha sonra merkez birimleri
tarafindan analiz raporlar1 dogrultusunda kurumsal stratejik plan hedefi
olusturulmustur. Olusturulan stratejik plan hedefleri Emniyet Genel Miidiirliigii
amaglart altinda bir araya getirilmis ve sonucunda kurumsal stratejik plan
olusturulmustur. Stratejik planin hazirlanis metodolojisi degerlendirildiginde yar1
merkeziyet¢i bir siirecin uygulandigi sodylenebilir. Yani kurumsal analizler
gerceklestirilmis fakat kurumsal stratejik plan hedefi olusturma gorevi birimlerce

yerine getirilmistir (Miilakat, 2014).

Emniyet Genel Miudiirliigiiniin stratejik plan hazirlama metodolojileri ayri
ayr1 degerlendirildiginde ilk stratejik planinin olusturulmasinda adem-i merkeziyetci
bir siire¢ izlenmistir. Yani oncelikle alt birimler stratejik plan olusturmus devaminda
gruplar en sonunda ise merkezi bir plan meydana gelmistir. Izlenmis olan bu ydntem
katilimcilik baglaminda degerlendirildiginde basarili bir yontem olmasina karsin
kurumsallik baglaminda eksik bir teknik oldugu degerlendirilmektedir. Merkez
tarafindan hazirlanmis kurumsal bir stratejik plan olmadan alt birimler stratejik plan
hazirladig1 i¢in her birim kendi Oncelikleri dogrultusunda hareket etmis ve kendi
hedefini koyarak kendi performansini belirlemistir. Her ne kadar olusturulmus olan
stratejik planlar Emniyet Genel Miidiirliigi Strateji Gelistirme Kurulunun onayindan
gecmis olsa da nihayetinde kurumsalligin saglanmasi adina atilan adimlarin eksik

kaldig1 degerlendirilmektedir.
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Emniyet Genel Miidiirliigii 2014-2018 Stratejik Plan1 hazirlanis siirecinde ise
yar1 merkeziyetci bir yontem izlenmistir. Emniyet Genel Miidiirliigii adina kurumsal
temsil Strateji Gelistirme Daire Baskanlhigi tarafindan saglanmistir. Analiz
caligmalar1 yine Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan kurumun tamaminin
analizini gerceklestirecek sekilde koordine edilmistir. Kurumsal olarak yiiriitiilen bu
calisma sonuglar1 dogrultusunda stratejik plan hedefi olusturma hedefi ise tamamen
alt birimlere verilmistir. Birimler analiz raporlar1 dogrultusunda, kurumun tamamini
ilgilendiren kurumsal hedefler koymuslardir. Fakat birimlerin olusturmus olduklari
hedeflerin  kurumsalligt yakalamasi, devaminda gergeklestirilen toplantilar
sonucunda uzun bir ¢aligmayla tamamlanabilmistir. Ayrica birimlerin analiz raporlar1
dogrultusunda olusturduklar1 hedefler ve performans gostergeleri tamamen birim
yOneticisinin inisiyatifinde gergeklestirilmistir. Her ne kadar stratejik plan
hedeflerinin birim analiz raporlarinda belirtilen konularla Ortiisiip Ortiismedigi
hakkinda bir ¢alisma yiiriitiilmiis olsa da bu asamada kurumsalligin tam olarak

saglanamadig diisiiniilmektedir.

Emniyet Genel Midiirligiiniin sahip oldugu stratejik plan hazirlama
deneyimleri ve uyguladigi teknikler calisma boliimlerinde detayli bir sekilde
incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda kurumun stratejik plan hazirlama
metodolojisinde, adem-i merkeziyet¢i yapidan yar1 merkeziyet¢i bir yapiya gecis
yaptig1 anlagilmistir. Stratejik plan hazirlama tekniginde yasanan bu gelisme
kurumsalligin saglanmasi, stratejik planin uygulanabilirliginin olusturulmas: ve
saglikli bir izleme degerlendirme sisteminin olusturulmasi adma olumlu olarak
degerlendirilmektedir. Emniyet Genel Midiirliigiiniin sahip oldugu stratejik plan
hazirlama deneyimleri ve stratejik planlama konusuyla ilgili yiiriitiilen literatiir
caligmalarinin ardindan giivenlik sektoriinde uygulanabilecek 6rnek bir model
degerlendirilmesi yapildiginda, calisma yazari tarafindan asagida belirtilen Oneri

sunulmaktadir.

Hazirhk Cahsmalari:
Giivenlik sektoriinde olusturulacak stratejik planlarla ilgili olarak ylriitiilmesi

gereken ilk faaliyet kurumun stratejik plan galismalarmi koordine edecek olan
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sorumlu birimin belirlenmesidir. Sorumlu birimin gorevi stratejik plan hazirlama
stirecinde ylriitiilecek tiim faaliyetlerin tespiti koordinesi ve sekretaryasi olarak
tamimlanmalidir. Sorumlu birimin belirlenmesinin ardindan stratejik plan hazirlama
sireciyle ilgili farkindalik ve egitim asamasina geg¢ilmelidir. Bu asamada en 6nemli
nokta kurumun iist diizey yoneticilerin bilgilendirilmesi ve stratejik planlama
stirecine katkilarinin tam olarak saglanmasi olmalidir. Dolayisiyla farkindalik
seminerinde stratejik planlamanin kuruma katacagi artt degerlerden bahsederek
stratejik plan hazirlama siirecinin 6neminden ve asamalarindan bahsedilmelidir.
Devaminda ise kurumun tiim birimlerinin stratejik plan hazirlik siirecinde temsil
edilmesi adina her birimden yetkili kisiler belirlenmeli ve stratejik planlama ekibi
olusturulmalidir. Olusturulacak olan bu ekibe stratejik plan hazirlama konusunda
uzman Kkisilerce detayli bir egitim verilmesi gerekmektedir. Bu asamada verilecek
olan egitim danismanlik hizmeti alinmak suretiyle konusunda uzman kisilerce
verilebilecegi gibi ¢alisma yazarimin tecriibelerine dayanarak bu egitimin stratejik

plan hazirlama siirecinde bizzat yer alan kisilerce verilmesi daha uygun olacaktir.

Stratejik plan hazirlik asamasinda farkindalik, egitim ve stratejik plan
hazirlama ekibinin hazirlanmasindan sonra taslak bir is plani1 olusturulmalidir.
Olusturulacak olan bu taslak is planinda hangi ayda ne tiir bir faaliyetin yiritilecegi
belirlenerek yol haritas1 belirlenmelidir. Bu asamada olusturulan taslak is planinin
stratejik planlama konusunda uzman akademisyen ya da uygulayicilar tarafindan 6n
degerlendirmeye tabi tutulmasinin faydali olacagi diislinilmektedir. Ciinkii bu
asamada unutulacak ya da zamanlamasi konusunda hata yapilacak bir faaliyetin geri
dontisii cok zor olacaktir. Ayrica bu asamada stratejik plan hazirlama siirecinde mali
kaynak ihtiyacinin olup olmayacag: tespit edilmeli ve mali kaynagin temini adina

gerekli caligma yiiriitiilmelidir.

Mevcut Durum Analizi:

Stratejik plan hazirlik ¢alismalarimin ardindan kurumun mevcut durumunun resmini
ortaya koymak adina bir dizi analiz caligmalar1 yiiriitilmelidir. Mevcut durum
analizinde bircok bilimsel analiz yontemi kullanilabilmekle birlikte ¢alisma yazari

tarafindan asagida belirtilen yontemlerin kullanilmas1 giivenlik sektoriinde
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hazirlanacak stratejik planlara art1 deger kazandiracaktir. Bu yontemlerden ilki anket
yontemidir. Hazirlanacak olan anketlerde kurumun mevcut durumunu ortaya
koyacak sorularak hazirlanmali ve i¢-dis paydaslar ile kurum personeline
uygulanmalidir. Ayrica anket yontemiyle elde edilemeyecek bilgilere yonelik
calistay diizenlenmesi ortak aklin olusmasina katki saglayacaktir. Kurumun mevcut
durumunu ortaya koymak adma GZFT (Giiclii Yanlar, Zayif Yanlar, Firsatlar,
Tehditler) analizi yapilmasi c¢alisma yazar1 tarafindan tavsiye edilmektedir.
Yiiriitilecek olan bu analiz g¢alismasi sayesinde objektif bir degerlendirmeyle
kurumun tiim yanlar1 ele alinabilecektir. Ayrica bu asamada yiiriitiillebilecek bir diger
analiz yontemi PESTE (Politik, Ekonomik, Sosyolojik, Teknolojik, Ekolojik)’dir. Bu
yontemle kurumu etkileyebilecek yanlar olan ve yukarida zikredilen konularla ilgili

degerlendirmeler alinarak kurumun gelecege hazirlanmasi saglanabilir.

Analiz calismalari asamasinda en onemli konu yiiriitiilen her faaliyetin ve
yapilan tim c¢aligmalarin detayli bir sekilde kayit altina alinmasidir. Analiz
calismalar: siiresince ortaya cikan her tiirlii fikir kayit altina alinmali ve gelecege
bakis esnasinda degerlendirilmek iizere tasnif edilmelidir. Durum analizi ¢aligmalari
sonucunda elde edilen verilerin tasnif edilerek kategorilendirilmesi ve ortak bagliklar

altinda birlestirilmesi gelecege bakis boliimii i¢in son derece faydali olacaktir.

Gelecege Bakis:

Mevcut durum analizi g¢alismalarinin ardindan olusturulan raporlarda belirtilen
konularla ilgili stratejik plan hedefi olusturulmalidir. Kurumsal stratejik plan hedefi
olusturmak igin stratejik planlama siirecini koordine eden birim tarafindan analiz
raporunda belirtilen konuyla ilgili tim birimler bir araya getirilmelidir. Analiz
raporunda belirtilen sorun yada kuruma art1 deger katacak konuyla ilgili olarak hangi
birimin ne yapabilecegi toplant1 esnasinda tartisilmalidir. Daha sonra belirtilen konu
bir stratejik plan hedefi olarak yazili hale doniistiiriilmelidir. Belirtilen hedefle ilgili
neler yapilacagina dair stratejiler ilgili birimlerin katkilar1  dogrultusunda
olusturulmalidir. Stratejilerin hayata gegirilip gecirilmedigi dl¢gmeye yarayan somut
performans gostergeleri olusturulmalidir. Bu asamada birimlerin yiirtitecekleri

faaliyetler sayisal ifadeler altinda alinarak olgiilebilir ve takip edilebilir gostergeler
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olusturulmalidir. Devaminda olusturulan hedef i¢in gerekli olan mali kaynak ilgili
birimlerin katkilart dogrultusunda hesaplanmalidir. En sonunda ise belirtilen stratejik
plan hedefiyle ilgili olarak sorumlu bir birim se¢ilmeli ve ilgili birimler tespit

edilmelidir.

Birimlerle gergeklestirilen toplantinin ardindan sorumlu birim toplanti
esnasinda olusturulan taslak stratejik plan hedefiyle ilgili olarak detaylandirma
calismasi yiiriitebilir. ilgili birimlerle toplantilar gerceklestirerek stratejik plan
hedefini daha uygulanabilir bir noktaya tasiyabilir. Emniyet Genel Miidiirliigiiniin
kurumsal analiz raporlarinda belirtilen her konuyla ilgili yukarida belirtildigi lizere
merkezi toplantilar gerceklestirilir ve raporlarda belirtilen konular stratejik planlama
stirecinden sorumlu birimin bagkanliginda stratejik plan hedeflerine doniistiiriiliir. Bu
toplantilara katilimin olabildigince iist seviyede olmasi ¢alismalarin sahiplenilmesi
ve kisa siirede tamamlanmasi adina 6nem arz etmektedir. Tiim toplantilar sonucunda
olusturulan stratejik plan hedefleri, resmi yazi ile stratejik plan hazirlama siirecinden
sorumlu olan birime gonderilir. Daha sonra sorumlu birim tarafindan stratejik plan
amaglariin olusturulmasiyla ilgili bir ¢alisma yiiriitiliir. Yiriitiilecek bu ¢alisma her
birimin temsil edildigi stratejik planlama ekibi tarafindan gergeklestirilir. Bu
calismayla Emniyet Genel Midiirliigiiniin kurumsal amaclar1 belirlenerek ilgili
hedefler amag altina yerlestirilir. Bu sayede stratejik planin en 6nemli boliimii olan
amag, hedef, strateji, performans gostergesi olusturma ve maliyetlendirme

caligmalar1 tamamlanmais olur.

Stratejik planin bir diger boliimii olan tarihge, temel ilkeler, misyon, vizyon,
politikalar vb. boliimlerin olusturulma c¢aligmalar: ise stratejik plan hazirlama ekibi
tarafindan yiiriitiilmelidir. Burada dikkat edilmesi gereken konu kurumun misyon ve
vizyonunun olusturulmasinda olabildigince katilimci bir yol izlenmesidir. Miimkiinse
kurumun tiim paydaglarinin bu g¢alismaya katki olusturmasi saglanmalidir. Bu
asamada anketler, ¢alistaylar, yarismalar vb. yontemler izlenebilir. Yiiriitiilen tim bu
caligmalarin ardindan olusturulan boliimler bir araya getirilir ve kurumun stratejik
plan1 tamamlanmis olur. izlenecek olan bu ydntemin giivenlik sektdriinde
hazirlanacak stratejik planlar i¢in katilimciligin ve uygulanabilirligin saglanmasi

adina ideal bir yontem oldugu degerlendirilmektedir.
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Giivenlik sektoriinde hazirlanacak stratejik planlara iliskin Onerilen ve
yukarida bagliklar halinde agiklanan stratejik plan hazirlama siireci, asagida tablo

4’te ornek bir is-zaman grafigi ile 6zetlenmistir.

Tablo 4: Stratejik Plan Is-Zaman Takvimi

islemler ool
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Stratejik Plan Calismalarmin
Baslatilmasi

Farkindalik Semineri

Stratejik Plan Hazirlama
Ekibinin Olusturulmas:

Stratejik Plan Hazirlama
Egitiminin Verilmesi

Durum Analizi Calismalan

Misyon, Vizyon, Politika,
Temel Degerler vb.
Boliimlerin Hazirlanmasi

Hedef, Strateji, Performans
Gostergesi Olusturma ve
Maliyetlendirme Calismalar:

Taslak Planin Olusturulmas:
ve Goriise Sunulmasi

Onay Islemleri ve
Uygulamaya Gegis

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Sonug olarak stratejik yonetim ve stratejik planlama kavramlari1 her ne kadar
Tirk kamu yonetimi icin yeni kavramlar olsa da hizli bir uyum siireciyle birlikte
uygulama alanlarin1 genisletmekte ve faydalarin1 gostermektedir. Giivenlik hizmeti
gibi toplum ve devlet i¢in son derece 6nemli bir gorevi tistlenen kurumlarin stratejik
yonetim sistematigine gegmesi, siiphesiz kurumun basarisini artirarak kuruma arti
deger kazandiracaktir. Ayrica stratejik yonetim sistematiginin ongordiigii degerler
olan seffaflik ve hesap verebilirlik anlayis1 sayesinde, giivenlik hizmetinin gizliligi
perdesi altinda seffafliktan uzak ve hesap sorma mekanizmalarindan yoksun
kurumlarin degisim dinamiklerini yakalayabilecegi diistiniilmektedir. Bu sayede
giivenlik hizmeti gibi hassas bir hizmet, giiniibirlik politikalarin etkisinden kurtularak

profesyonel bir yonetim anlayistyla sunulabilecektir.
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EK-1

MULAKAT PROTOKOLU

Bu ek, yari-yapilandirilmig bir miilakat protokoliinii icermekte olup, Emniyet
Genel Midirliglniin stratejik plan deneyimini ortaya koymak adina yiiriitiilen

caligmalarin ve ¢ikan sonuglarin degerlendirilmesini amaglamaktadir.

Miilakatlar en fazla 30 dakika silirecek sekilde diizenlenmis olup,
arastirmactya yiiksek lisans ¢alismasinda deneyimlerin aktarilmasi adina yardimeci
olacaktir. Miilakatlar, yiiz ylize, telefonla, ya da eposta yoluyla yapilacak olup,
miilakati verecek kisinin tercihi goz 6niine alinacaktir. Miilakat sirasinda konugmalar
ses kayit cihazi ile kaydedilecektir. Miilakat sonuglarindan elde edilen veriler
dogrultusunda hazirlanacak olan arastirma bdliimleri miilakat yapilan kisilere
iletilerek  dogrulugu  saglanacak ve ekleme yada ¢ikarma talepleri

degerlendirilecektir.

Miilakatlar “EGM  2009-2013 ve 2014-2018” stratejik planlarinin

hazirlanmasi siirecini ytiriiten yetkililere yonelik diizenlenecektir.

Bu protokolde iki grup soru bulunmaktadir. Birinci grupta demografik
bilgileri iceren sorular vardir. Bu sorular sayesinde miilakat yapilan kisi hakkinda
detayli bilgi edinilerek, stratejik planlama konusundaki is deneyimleri ve siireleri
hakkinda bilgi sahibi olunacaktir. Ikinci grupta yer alan sorularda miilakat yapilan
kisilerin yer aldig stratejik plan calismasiyla ilgili olarak sahip oldugu tecriibeler
kayit altina alinacaktir. Bu boliimde yer alan sorularla stratejik plan hazirlama stireci
detayli bir sekilde ogrenilerek hazirlik siirecinde yiiriitillen caligmalar kayit altina

almacaktir.
Yari-Yapilandirilmis Miilakat Kilavuzu

Bu calismaya katilmayr kabul ettiginiz igin tesekkiir ederim. Sizinle
yapacagimiz miilakati izninizle dijital kayit cihazi ile kaydedecegim. Kaydedilen

konusmalardan elde ettigim veriler dogrultusunda hazirlayacagim yiiksek lisans tezi
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boliimlerini onayiniza sunarak ekleme yada g¢ikarma taleplerinizi memnuniyetle
degerlendirecegim. Vereceginiz cevaplar ve kimliginiz kesinlikle gizli tutulacak ve

rizaniz olmadan asla agiklanmayacaktir.

1. GRUP (6zgecmisiniz ile ilgili bilgiler):

Tarih:

= [sim - Soyisim:

* Dogum Tarihiniz:

» Kag yildir Emniyet Teskilati’nda hizmet ediyorsunuz?

= EGM 2009-2013/2014-2018 Stratejik Planinin hazirlanmast asamasinda

pozisyonda ¢alistyordunuz?

* Bu pozisyonda ne zaman ¢alismaya basladiniz ve sonlandirdiniz?

Pozisyonunuzdaki temel gorev ve fonksiyonlariniz nelerdir?

2. GRUP (stratejik planlama calismalar1 hakkinda bilgiler):

Asagidaki sorular hazirlanma siirecine katkida bulundugunuz EGM 2009-
2013/2014-2018 stratejik plani ile ilgili olacaktir. Bu bolimdeki sorularla amaglanan
stratejik planin hazirlik asamasinda ne tiir faaliyetlerin yiiriitiildiigii ve sonucunda
ortaya ¢ikan sonuglarin stratejik planlama siireci igerisinde nasil degerlendirildigini
ogrenmektir. Bu boliimdeki sorular sayesinde yliriitiilen calismalar ve elde edilen
tecriibeler kayit altina alinarak yiiksek lisans tezi calismasi icerisinde ilgili boliimde
degerlendirilecektir. Sorular size sozlii olarak sorulacak ve vereceginiz cevaplar ses
kaydedici cihaz ile kaydedilecektir. Sorular agik ug¢lu oldugundan daha degisik

sorularla karsilasmaniz miimkiindiir.
Simdi izninizle sorulari sormaya ve kaydetmeye basgliyorum.

= EGM 2009-2013/2014-2018 stratejik plani hazirlik ¢alismalarina baslamadan

once stratejik planlama ile ilgili yiiriittiiglinliiz herhangi bir ¢aligma oldu mu?
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Varsa liitfen detayli bir sekilde belirterek stratejik plan hazirlama siirecine

katkisindan bahsediniz.

Stratejik plan hazirlanmasi ile ilgili herhangi bir egitim, teknik destek yada

danismanlik aldiniz mi1?

EGM 2009-2013/2014-2018 stratejik plant hazirlik ¢aligmalarina hangi tarihte ne

tiir bir ¢alismayla basladiniz?

Stratejik plan hazirlanmasi siireci igerisinde yiiriittiigiiniiz calismalar1 tarihleri ile

birlikte sirasiyla detayl bir sekilde belirtebilir misiniz?

Stratejik planin hazirlanmas: siiresinde karsilagtiginiz sorunlari ve ¢dziim

yollariniz1 belirtebilir misiniz?

Stratejik planin onay siirecini ve devaminda yapilan ¢aligmalardan bahsedebilir

misiniz?

Son olarak EGM 2009-2013/2014-2018 Stratejik Planinin hazirlanig siirecini
genel bir tanimlamayla nasil buluyorsunuz? Stratejik plan hazirlama siirecinde
uyguladiginiz metodolojinin 6z elestirisini gergeklestirebilir misiniz? Uygulamis
oldugunuz metodoloji giivenlik sektoriinde hazirlanacak stratejik planlar igin

sizce uygun muydu?
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