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Kurum itibari, kurumlarin bulunduklar1 sektorde paydaslari tarafindan
algilandiklar1 algi1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumlar itibarlart dogrultusunda
sektorde faaliyet gosterirler ve sektoriin onde gelen kurumlar arasinda yerlerini
alirlar. Bu ¢alismada isletmelerde kurumsal kiiltiir, kurumsal kimlik ve kurumsal
imajin kurumsal itibar {izerine etkilerinin saptanmasi amaglanmistir. Arastirmada
veri toplama arac1 olarak anket formu kullanilmistir. Arastirmanin evrenini Istanbul
Ilinde bulunan biiyiik dlcekli bir isletme olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemini
ise basit tesadiifi Orneklem yontemiyle secilmis 124 calisan olusturmaktadir.
Arastirmanin Ornekleminin belirlenmesinde zaman ve maliyet unsurlar etkili
olmustur. Arastirmada veri analizi SPSS 16 paket programinda yapilmistir. Verilerin
¢oziimlenmesinde tanimlayici istatistiklerden, t testi, Anova testi ve korelasyon
testlerinden faydalanilmistir. Arastirmada elde edilen 6nemli bulgular su sekildedir:
Kurumda giiglendirmelerin olmasi kurum itibar alt 6l¢eklerinden olan giivenilirligi
pozitif yonlii ve anlamli olarak etkilemektedir. Kurum kimligi, iiriin ve hizmetler
Olcegini pozitif yonde etkilemektedir. Kurumda geri bildirimlerin olmasi kurum
itibar1 alt Olceklerinden olan giivenilirligi pozitif yonli ve anlamli olarak

etkilemektedir.
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ABSTRACT
CORPORATE CULTURE, CORPORATE IDENTITY AND CORPORATE
IMAGE EFFECTS ON CORPORATE REPUTATION, A BUSSINESS
MODEL

Corporate reputation, their institutions are perceived by stakeholders in the
sector emerges as the perception. As institutions are active in the sector and in line
with the industry's leading organizations take their place among. In this study,
corporate image, corporate culture in enterprises, corporate identity and corporate
reputation determination of the effects intended. The study questionnaire was used as
a data collection tool. The study population was comprised of a large-sized business
located in Istanbul. The sample is a simple random sample survey method with
selected 124 runs. The research has been to determine the time and cost elements of
effective. Survey data analysis using SPSS 16 made the package program.
Descriptive statistics, t-test, Anova in analyzing the data test and correlation tests
utilized. The study obtained important results is as follows: Strengthening of the
institution of the subscales of corporate reputation to be positive and significantly
affects the reliability. Corporate identity, product and services affects the scale of
positive direction. Apart from the bottom of the notifications back to the institution,

corporate reputation as a versatile and meaningful positive affect reliability.
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GIRIS

Calisma Konusunun Secimi: Gelisen ve kiiresellesen diinyamizda rekabet
ortami siirekli olarak artmaktadir. Isletmeler sahip olduklar1 sayginlik ve prestijle
piyasada tutunabilmekte ve varliklarm siirdiirebilmektedirler. Isletmelerin donem
performanslari, glivenilir olma durumlari, sunduklar iiriin veya hizmetin piyasadaki
farkindaligi, onlarin sektorde varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in gerekli faktorlerdir.
Tiim bu faktorler isletmenin kurumsal itibarin1 olusturmaktadir. Sektorde itibar
giicli olan isletmeler, bulunduklar1 alanda hedef kitleye kolayca erisebilmekte ve
sektorde iyi bir mevki elde edebilmektedirler. Isletmelere fayda saglanacag
diistiniilen itibar konusu, bu calismanin konusu olarak secilmistir. Bu calisma
kurumsal kiiltiir, kurumsal kimlik ve kurumsal imajin kurumsal itibar iizerine etkisini

saptamak amaciyla yapilmistir.

Calismanin Amaci: Isletmelerin kurumsal itibarini etkileyen birgok faktdr
bulunmaktadir. Isletmenin, sundugu iiriinler, piyasadaki goriiniimii, hedef Kkitle
tarafindan algilanisi, ¢alisanlarin tutumu ve isletmenin performansi kurumsal itibarin
belirlenmesinde etkili olmaktadir. Tiim bu olgular1 yansitan temel faktorler ise
kurumsal kiiltiir, kurumsal imaj ve kurumsal kimliktir. Kurumsal kiiltiir, isletme
calisanlarin tutum ve davranislarinin belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
Kurumsal kimlik, kurumun diger isletmelerden farkini ortaya koyan ve kendisini
ifade eden bir kavramdir. Kurumsal imaj ise, isletmenin markasidir. Tim bu
kavramlar ile kurumsal itibar arasinda anlamli bir iligki oldugu diistiniilmektedir. Bu
calismada isletmelerde kurumsal kiiltiir, kurumsal kimlik ve kurumsal imajin

kurumsal itibar {lizerine etkilerinin saptanmasi amaglanmaistir.

Calismanin Onemi: Kurumlar itibarlariyla ancak sektorde etkin bir sekilde
faaliyet goOsterebilir ve yiikselebilirler. Kurumlarin itibarlari, misterileri ve
tedarikgileri i¢cin dnemlidir. Miisteriler kurum itibarina giivenerek satin alma islemini
gerceklestirirken tedarik¢iler kurum itibart yiiksek olan sirketlerle ¢alismak isterler.

Tim bu iligkilerin belirlenmesinde ise kurumsal kiiltiir, kurumsal imaj ve kurumsal



kimlik kavramlar1 6nemli olmaktadir. Bu ¢alisma kurumsal kiiltiir, kimlik ve imajin,

kurumsal itibar {izerine etkisinin belirlenmesi amaciyla 6nemlidir.

Cahsma Plami: Calisma tii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
kurumsal kiiltiir, kurumsal kimlik ve kurumsal imaj kavramlar1 {izerinde
durulmustur. Ikinci béliimde kurumsal itibar kavramu iizerinde durulmus ve kurumsal
itibarin tanimi, faydalari, temel bilesenleri hakkinda detayli bilgiye yer verilmistir.
Ayrica bu boliimde kurumsal itibar ile kurumsal kimlik, kurumsal imaj ve kurumsal
kiltlir arasindaki iligskiye yer verilmistir. Calismanin son boliimiinde ise kurumsal
kiiltiir, kurumsal kimlik ve kurumsal imajin kurumsal itibar {izerine etkisini

belirlemek iizere yapilan aragtirma sonuglarina yer verilmistir.

Kullanilan Metod ve Teknikler: Arastirmada veri toplama araci olarak
anket formu kullamlmistir. Arastirmanin evrenini istanbul ilinde bulunan biiyiik
Olcekli bir isletme olusturmaktadir. Arastirmanin Ornekleminin belirlenmesinde
zaman ve maliyet unsurlar1 etkili olmustur. Arastirmada veri analizi SPSS 16 paket
programinda yapilmistir. Verilerin ¢éziimlenmesinde tanimlayict istatistiklerden, t

testi, anova testi ve korelasyon testlerinden faydalanilmistir.

Karsilasilan Zorluklar ve Sinirlamalar: Bu ¢alismada anket uygulamasinda
zorluklarla karsilagilmistir. Kurumlarin anket uygulamasina istekli olmamalari, anket

uygulama siirecini uzatmistir.

Calismanin Bashca Varsayimlari: Arastirmanin yapilmasinda gecgerli olan

varsayimlar su sekildedir:

e Kurum kiiltiirii kurumsal itibar algisi iizerinde etkilidir.

e Kurum kimligi kurumsal itibar algisi iizerinde etkilidir.

e Kurum imaj1 kurumsal itibar algisi iizerinde etkilidir.

¢ Cinsiyet degiskeni kurumsal itibar algisi lizerinde etkilidir.
e Bireylerin kadin olmasi kurumsal itibar algisi tizerinde etkilidir.
e Bireylerin erkek olmasi kurumsal itibar algisi tizerinde etkilidir.

e Yas degiskeni kurumsal itibar algisi lizerinde etkilidir.



Bireylerin 18-25 yas arasinda olmasi kurumsal itibar algisi tizerinde
etkilidir.
Bireylerin 26-32 yas arasinda olmasi kurumsal itibar algisi tizerinde
etkilidir.
Bireylerin 33-42 yas arasinda olmasi kurumsal itibar algisi tizerinde
etkilidir.
Bireylerin 43-50 yas arasinda olmasi kurumsal itibar algisi1 tizerinde
etkilidir.

e Medeni durum degiskeni kurumsal itibar algis1 lizerinde etkilidir.

Bireylerin evli olmas1 kurumsal itibar algis1 lizerinde etkilidir.

Bireylerin bekar olmasi kurumsal itibar algisi tizerinde etkilidir.

e Egitim durumu degiskeni kurumsal itibar algisi tizerinde etkilidir.

Bireylerin lise mezunu olmasi kurumsal itibar algisi iizerinde etkilidir.
Bireylerin {iniversite mezunu olmasi kurumsal itibar algist lizerinde
etkilidir.

Bireylerin lisansiistii mezunu olmasi kurumsal itibar algisi {izerinde

etkilidir.

e Kurumda ¢aligma siiresi degiskeni kurumsal itibar algisi tizerinde etkilidir.

Bireylerin 1 yildan az zamandir ayni kurumda calisiyor olmasi
kurumsal itibar algis1 tizerinde etkilidir.

Bireylerin 1-5 yildir ayn1 kurumda ¢alisiyor olmasi kurumsal itibar
algisi tizerinde etkilidir.

Bireylerin 6-10 yildir ayn1 kurumda g¢alisiyor olmasi kurumsal itibar
algis1 10 yildan fazla zamandir aynt kurumda calisiyor olmasi

kurumsal itibar algisi iizerinde etkilidir.



BIRINCi BOLUM

KURUMSAL KULTUR, KURUMSAL KiMLIK VE KURUMSAL
iIMAJ

1.1. Kurumsal Kiiltiir Kavrami, Seviyeleri ve Boyutlari
Isletmeler igin kiiltiir, inanglar, degerler, 6rf ve adetler ve diger kisiler arasi
iliski, kurulusun c¢alisma seklini ve faaliyetlerin sonucunu etkileyen, belirli insan

topluluklarinca olusturulan sonuglarinin tamamidir (Kozlu 1998, 64).

Kurumsal kiiltiir, kisilerin birbirleriyle iliskilerindeki gilivene baghdir.
Kurumsal kiiltiir, “isbirligi temelinde faaliyet gostermelerini saglayan, sebeke ve
topluluklardan olusan sosyal sermaye ve zenginlik yaratmak iizere kullanima

islenebilen bilgi, miilkiyet ve deneyimi harekete geciren entelektiiel sermayeden”

olusmaktadir (Okay 2000, 239).

Kurum kiiltiirti kurum kimligi ile iliskilidir. Kurum kiiltiiriine iliskin deger ve
norm sistemi sadece kurum kimligi icin bir temel olusturmakla kalmayip, uzun
vadede kurumsal imajin da dayanagi haline gelmektedir. Bununla birlikte orgiit

icinde kurum kiiltiiriiniin ti¢ temel iglevi bulunmaktadir (Okay 2000, 239):

“Motivasyon Fonksiyonu: Kurum kiiltiirii  ¢alisanlart  motive  eder.

Caliganlarin kurumlari igin anlayislarim gii¢lendirir.

Biitiinlestirme Fonksiyonu: Calisanlarin ortak bir paydada olmalarin
saglayan bu fonksiyon, ¢alistiklart kurumun kiiltiiriinii sonradan ogrenme yoluyla

kurulusun degerlerini benimsetir.

Koordinasyon Fonksiyonu: Kurum kiiltiirii ¢alisanlara belirli davranis
kaliplart sunar. Boylelikle ¢alisanlarin davramislar: yonlendirilir hatta gerektiginde
miidahale edilebilir. Boylelikle merkezi bir sorun olan ¢alisan davranislar: koordine

edilmis olur.”



Yukaridaki fonksiyonlarinin yani sira kurum kiiltiirii (Selvi 2007, 69);
“1. Aywrt edici olma,
2. Kararl bir yapida olma
3. ]fade edilmeden de anlasilabilme,
4. Sembolik olma,
5. Kabul gorme
6. Ust yonetimin yansimasi olma ézelliklerine sahiptir.”

Stephan P. Roddins kurum Kkiiltliriinii gordiigli zaman tanimlayabildigini,
Schein orgiit kiiltiiriind, i¢ biitlinlesme sorunlarini ¢é6zmek ve disa uyum saglama igin
meydana getirdigi ve gelistirdigi belirli diizendeki esas varsayimlar olarak ifade
edilmistir. John Van Maanen ise, ¢alisanlarin aralarindaki bilgi aligverisi, orgiit
icerisindeki rutin ve rutin olmayan aktiviteler, orgiitii olusturan bireyleri paylastiklart
bilgi ile agiklamaktadir. Kurum kiiltiirli, bir kurumun {iiyeleri tarafindan paylasilan
degerler, inanglar, amaglar, normlar ve rimeller dizisi ve orgiit i¢indeki bireylerin
davraniglarina yon veren normlar, degerler, inanglar ve aliskanliklar sistemi seklinde

de tanimlanmaktadir (Selvi 2007, 69).

1.1.1. Kurumsal Kiiltiiriin Tamimi ve Onemi
Kurumsal kiiltiire iliskin bazi tanimlar Tablo 1’de verilmistir. Buna gore

(Yahyagil 2004, 55):



Tablo 1. Kurumsal Kiiltiire fliskin Bazi Tanimlar

ARASTIRMACILAR TANIMLAR

Van Maanen, J.&Barley, S.R. | Kollektif anlamlandirmalar

(1984)

G. Hofstede (1980) Zihnin ortak programlanmasi

W.G.Ouchi (1980) Kurumun caliganlarina verdigi deger ve inanglarla
ilgili semboller, térenler ve mitler biitiinii

T. Deal, A.A. Kennedy (1982) Isler burada boyle yiiriir biciminde ifade edilen

yargilar

T.J.Peters-R.H. Waterman (1982) | Oykiiler, mitler, kahramanlar, sloganlar gibi sembolik
anlamlar1 iceren baskin ve i¢ tutarlilifa sahip,

paylasilan degerler biitiinii

O'Reilly,Ch.A.,ChatmanJ.&Caldw | Giiglii genis 6l¢iide paylasilan temel degerler (core
ell, D.F. (1991) values)

J.C,Spender (1983) Bir kurum dyeleri tarafindan paylasilan degerler

sistemi

Kouzes, J.M.&Posner, B.Z. (1995) | Is yasaminda yaratilan, siirekli ve semboller aracilig

ile iletilen inanglar ve degerler

E.H.Schein (1985) Bir grubun, igsel ve digsal uyum problemlerine iliskin
olarak devraldigi, kesif ederek gelistirdigi temel
kavrayis kaliplart

Kaynak Yahyagil, M., Denison, Y. Orgiit Kiiltiirii Olgme Aracinin Gegerlik ve Giivenirlik Calismas :
Ampirik Bir Uygulama, Yeditepe Universitesi, Istanbul: Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi

Isletme iktisad1 Enstitiisii Dergisi, Cilt: 1, Say1: 47, Subat 2004, s.55.



1.1.2. Kurumsal Kiiltiir Seviyeleri
Kurumsal kiiltiiriin etkenleri iki farkli sekilde ele alinmaktadir. Bunlar su
sekildedir (Hellriegel 1999, 15):

1. “Yiizeyde bulunan goriilebilir gercekler

1

2. Derinde bulunan gériilemeyen gercekler.’

Kurumsal kiiltiiriin goriilebilir seviyedeki kiiltiiriin tastyicilar1 sayet daha
derin seviyede bulunuyorsa, kiiltiirii ortaya ¢ikaran faktorler, degerler ve varsayimlar
vardir. Ne sekilde tanimlanirsa tanimlansin, kiiltiiriin her bir seviyesinin bir baska
etkileme yoneliminde oldugu goriilebilir. Kiiltiir unsurlar1 Edgar Schein’in yaptigi

tanimlaya gore su sekildedir:

Mevcut Usuller: Teknoloji, Sanat, Gorulebilir ve Gorunen kurum yapisi ve
ur hissedilebilir davranis modelleri usuller ¢oézilmesi zordur.
(]
Kabul Edilmis Degerler Stratejiler, hedefler ve
felsefeler desteklenen
degerlerdir
Temel Varsayimlar: Cevre ile iliski gercedin dogas, Bilincaltina yerlegmis inanclar,
Insan dogasimin niteligi, Insan etkinliginin nitelidi, Insan kavrayislar, disiinceler ve
O ligkisinin niteligi duygular degerlerin ve hareket
- tarzinin kaynagidir.

Sekil 1. Kiiltiiriin Unsurlari

Kaynak: Schein, Edgar H. Corporate Culture, Survival Guide, 1.bs., Jossey Bass, San Francisco
1999, s.16.



Sekil 1’de goriildiigii iizere en digtan derinlere dogru yon kazanildikca sirayla,
mevcut usuller, kabullenilmis degerler ve temel varsayimlar goriilmektedir. Yapilan
bu ayrim, kurumsal kiiltiire dair ele alinan unsurlar nezdinde, kolay, zor ya da hemen
benimsenen; ret edilen nitelikler bakimindan diizeyler meydana gelmistir. Kurumsal
kiiltiirti meydana getiren faktorlerden en {iist diizeyde bulunan sembollerden daha
derinde bulunan varsayimlara dogru yoneldikg¢e kiiltiirel faktorlerin hissedilme ve
goriilme dereceleri diismektedir. Dolayisiyla kiiltiiri degistirme diizey derinlestikce

giiclesmektedir. Kurumsal Kkiiltiir diizeyleri Sekil 2.’de ayrintili olarak ifade

edilmektedir.
Yiiksek
B Kiiltirel
g Semboller
w Paylasilan
i ... Davranislar
Q ['Ora Kltarel
= Degerler
[
o Paylasilan
w Varsayimlar
O | Dusik
Zor Orta Kolay
GORULME DERECESI

Sekil 2. Kurum Kiiltiiriiniin Unsurlarinin Goriilme ve Degisim Derecesi
Kaynak: Hellriegel, S. W. Organizational Behaviour, West Publishing, New York 1995, 5.467.

1.1.3. Kurumsal Kiiltiir Boyutlar:

Kurumun faaliyette bulundugu ¢evre ile baglantisi, kurumsal kiiltiire iligkin
calisanin dogasinin, gercegin dogasi hakkinda sunulan tanimlamalari, etkinligi,
calisan iliskileri gibi varsayimlarla ifade edilmektedir. Calisanin hayata ve ¢alismaya
dair bilingaltina oturmus kavrayislari, inanglari, duygu ve diisiinceleri, hareketlerin
ve degerlerin temelini meydana getirir. YOneticilerin ¢aliganlar {izerindeki varsayim

ve inanglar1 kurumsal kiltiiriin olusturulmasi esnasinda belirleyici kuvvet seklinde



tanimlanabilir. Kurumsal kiltiire dair boyutlar incelenirken sekiz baslikta

siiflandirma yapilmistir (Yilmaz 2007, 15):

o “Inisiyatif kullanma

e Sorumluluk alma

o Katihmcilik

o VYiikiimliiliiklerini Yerine Getirme

e Degisime Karsi

e Performansa Yonelik Olma

o Gelecege Yonelik Olup | Olmama

e Kendi Bakis Acisint One Cikarma- Elestirilere Karst Tutum”

Kurumsal kiiltiire iligskin boyutlar Tablo 2.’de verilmistir.



Tablo 2. Kurumsal Kiiltiire fliskin Boyutlar

KURUMSAL KULTURE ILISKiN KULTUREL BOYUTLAR

Ustiinliik Kullanma Seviyesi:

Calisanlarin islerini inisiyatif alarak m1 yoksa kendilerine
verilen talimatlar dogrultusunda m1 yaptigini inceler. Bu
boyut ¢alisanlarin proaktif olup olmadigini igerir.

Sorumluluk Alma Seviyesi:

Caliganlarin islerini yaparken fazladan sorumluluk almaya
istekli ve hazir olup olmadiklar1 konusunda yoneticilerin
inang ve varsayimlaridir.

Katihmecilik Seviyesi: Proaktiflik seviyesi, atilgan olup olmama durumu,
denetimin giiclii hale getirilmesi
Yiikiimliiliiklerini Yerine | Yoneticiler ¢alisanlarin kurum i¢i ve disinda baskalara

Getirme Seviyesi:

kars1 ylikiimliiliiklerinin bilincinde olmalarini ve bunlari
yerine getirmelerini bekler.

Degisime Kars1 Tutum:

Degisime kars1 olarak alinan tutum olumlu ve olumsuz
veya notr seklinde olmak iizere {i¢ seviyede incelenebilir.
Calisanlarin yapis1 geregi degisime ve gelisime agik olup
olmadig1 hususunda yoneticilerin diisiince ve
varsayimlarini incelemektedir.

Performansa Yonelik Olma | Bir toplumun ya da orgiitiin, kisilerin performanslarini
Seviyesi: arttirmay1 ve milkemmeliyete yaklasmay1 ne 6lgtide tesvik
ettigini saptayan boyuttur. Performans odaklilik yonetim
becerilerine yon veren bir kiiltiirel boyuttur. Bu boyut
performansta mitkkemmelligin ne seviyede beklendigi ve
odiillendirildigi ile ilgilenir. Toplumun veya bir grubun
tiyelerini performans gelismesi ve listiinliigl igin
cesaretlendirme ve ddiillendirme derecesi olmaktadir.
Gelecege Yonelik Olup/ | Bir toplumun ya da 6rgiitiin iiyelerinin ne 6l¢iide planlama
Olmama: ve gelecege yatirim yapma gibi uzun vadeli bakis agisina
sahip olduklarin1 gésteren boyuttur.
Kendi Bakis Aqsmm  One | Bir toplumda ya da orgiitteki kisilerin kendi bakis agilarini
Cikarma- Elestirilere Kars1 | 6n plana ¢ikarmada ne olgiide 1srarci, gatigmaci ya da
Tutum: saldirgan davrandiklarini gdsteren boyuttur.

Kaynak: Yilmaz, D., Toplumsal Kiiltiirin Kurumsal Kiiltiir Ve Insan Kaynaklar1 Uygulamalari

Ugzerine Etkileri: Tiirkiye’de Kurulmus Alman Firmalarinda Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, T.C.

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali insan Kaynaklar1 Yonetimi

Bilim Dali Istanbul 2007, s.15.

1.1.1.1. Ustiinliik Kullanma Seviyesi

Calisanlarin tstiinliik kullanmas1 hakkinda yoneticilerin varsayimlari pozitif

ise calisanlarin gelisime ve degisime acik olduklart dogrultusundaki fikriyatlar

kurum i¢inde yaygindir. Egitim ve gelistirme calismalarini 6n planda tutarak basari

ve kisisel katilim yiikseltilebilir. Boylece calisanlarin isleriyle alakali {iistiinliik

kullanmalar1 agisindan uygun ortam saglanabilir. Bu tip bir kanmnin yaygin
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bulundugu kurumlarin kurumsal kiiltiiriin yerlestigi toplumda ya da yoneticilerin
geldikleri toplum i¢inde giic mesafesinin yliksek sekilde algilandigi goriilmektedir
(Aycan ve Kanungo 2000, 29).

Calisanlarin proaktif oldugu varsayimi, sorumluluk alma, inisiyatif kullanma
ve katilimcilik varsayimlarmi kapsamaktadir. Proaktif olmak demek, olaylar
gelismeden oOnce miidahale etmek demektir. Fakat gercek yasamda proaktif
yonetimin anlami, genellikle arka plana atilmis ¢alisma uygulamalarimi aligkanlik
durumuna getirmektir. Iddiali hedefler tespit etmek ve onlar1 ¢ok sik olarak
denetlemek; oncelikleri agik sekilde belirlemek; problem ¢dzmekle ugrasmak yerine
problemlerin ortaya ¢ikmasina mahal vermemek; yapilacak islerin yiiriitiilme seklini
dogmatik olarak savunmak yerine, neden bu isi gerceklestirdigimizi sorgulamak

bi¢iminde ifade edilir (Pande ve Neuman 2002, 18).

1.1.1.2. Sorumluluk Alma Seviyesi

Calisanlarin islerini gergeklestirirken daha fazla sorumluluk {istlenmeye
arzulu ve hazir olup olmadiklar1 hususunda yoneticilerin varsayimlaridir. Bagkalarina
yonelik sorumluluklarin1 yerine getirme olgusu ilk kez 1978 senesinde Bailyn ve
Schein tarafindan konu edilmistir. Bu kavramin tanimini yaparken calisanlarin
yiikiimliiliklerinin farkinda olmasi, inisiyatif kullanabilmesi, islerinin takibini
gerceklestirerek yiikiimliilikleri almast ve bu yilikiimliilikleri yerine getirmesi

olgulari kullanilmaktadir (Aycan ve Kanungo 2000, 29).

Calisanlarin, mevcut islerini gergeklestirirken sorumluluk sahibi olmaya
arzulu ve hazir bulunmasi bigimdeki bir varsayimin bulundugu kurumsal kiiltiirlerde
yoneticiler, ¢alisanlarin yer aldiklari durumlart farklilastirabileceklerine ve
kendilerinden bazi seyleri ise katmak istedikleri dogrultusunda bir inanca sahiptirler.
Calisanlarin bireysel inisiyatiflerine deger verirler; onlarin kimi sorumlu olduklar
islerde bulunmak istediklerine inanirlar. Sartlart oldugu gibi kabul eden degil onu
yikiimliiliigiinii alan ve bigimlendiren bir ¢alisma profili yoneticinin diisiincesinde
bicim alir. Ayn1 zamanda bu boyut toplumdaki kadercilik inancinin da etkisi altinda

kalmaktadir (Eroglu 2000, 20).
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1.1.1.3. Katimcilik Seviyesi

Calisanlarin  kendi islerinin giinlik olagan etkilerini biraz daha ¢ok
denetleyebilmelerine imkéan taniyan yonteme katilimcilik denilmektedir (Barutgugil
2004, 32). Calisanlarin katilimcr olduguna dair yaklasimi benimseyen yoneticiler,
onlarin iglerin kendilerini temsil etmelerini ve kendilerini alakadar eden konularda
fikirlerinin alinmasini istediklerini varsayalar. Bu varsayim sahibi olan yoneticilerin

kaderciligin daha az oldugu toplum ig¢inde bulunma ihtimalleri daha yiiksektir

(Aycan ve Kanungo 2000, 30).

Paternalist toplumda yer alan yoneticiler calisanlar acisindan neyin iyi
oldugunu ¢ok iyi bildiklerini sdylerler, gerekli gordiikleri takdirde de onlarin adina
kararlar verebilirler. Calisanlar da goniillii seklide bunu kabullenirler. Bagimlilik,
boyun egme ve katilimci olmama; kendi kendine yetme, 6zerklik ve karar alma vb.
kisisel degerlerle cakistig1r icin paternalist uygulamalar genellikle elestirilmistir

(Aycan 2001, 6)

1.1.1.4. Baskalarina Karsi Yiikiimliiliiklerini Yerine Getirme Seviyesi

Yoneticiler ¢alisanlarin kurum dahilinde ve haricindeki kisilere karsi olan
yiikiimliiliiklerinin farkinda olmalarin1 ve bunlar1 saglamalarini arzu ederler. Bu
varsayimla alakali bir inancin bulundugu kurumsal kiiltiirdeki yoneticiler,
calisanlarin, kurum dahilinde veya haricinde, baskalarina yonelik bulunan

yukiimliiliiklerinin farkinda olmalarini1 beklerler (Aycan 2001, 6).

1.1.1.5. Degisime Karsi1 Tutum

Degisime yonelik tutum kiiltiirle yakinen iligkili bir kavramdir. Kiiltiiriin
insana yonelik olan anlayis1 ve degisime yonelik tutumu, degisime karsi yatkinligi
onemli oranda etkilemektedir. Sayet insanin tembel bir kisilige sahip oldugu, zorla is
yapti81, isini gerceklestirmesi igin kesin itaatlere gereksinim duydugu gibi fikirler,
toplum iginde hakimse, degisim olgusu bu orgiit a¢isindan faydadan ziyade zarar
getirecektir (Yilmaz 2007, 15). Ciinkii degisim birlik ve beraberlik gerektiren bir
calisma olmaktadir. Devamli bir degisim ve gelisim gayreti i¢inde yer alma ile

degismeye mecbur kalmak arasinda son derece dnemli fark bulunmaktadir. Degisime
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yonelik tutumun olumlu olmasi devamli bir degisim ve gelisim gayreti i¢inde yer

almay1 anlatmaktadir.

Kiiltiir ve Kkiiltiirin insan davranislarina yonelik etkilerini arastiran bir
yonetim agisindan gizemli bir formiil yoktur. Basarili bir yonetimin yalnizca insan
kalitesine yonelik oldugunu ve dolayisiyla kiiltlirin yonetiminde onemli bir yer
kapladigini ifade edebilir. Degisimin devamli oldugu olgusunu yoneticinin gerek
kendisini tanimas1 gerekse de inandigi degerleri iyi tanimasi gerekli olmaktadir.
Yonetim hususunda basartyr arzulayan kurum Kkiiltiirinlin - ¢alisan  kisilere

astlanmasinda iist yonetimin rolii son derece 6nemli olmaktadir (Stanley 1984, 18).

1.2. Kurumsal Kisilik Kavram ve Faktorleri

Kurumlar kisiliklerine gore farkli nitelikler tasirlar. Her kurumun kendine ait
kisiligi vardir. Kurumlar acisindan kisilik, kimlik ve beraberinde imaj olusturmanin
temel yapilarindandir. Bununla birlikte kurum kisiliginin olugmasinda ¢ok fazla
unsur bulunmaktadir. Kurumsal kisilik veya kimlik, orgiitsel kiiltiiriin dinamik
stireclerindendir. Kurumsal kimlik, kiiltiirel degerleri i¢cinde barindirir. Kurumsal
kimligin en 6nemli islevi, kurumsal imajlarin meydana getirebilecegi ve iletilecegi
sembolik materyalleri saglamasidir. Kurumsal imajlar, kiiltiirel sisteme kabul edilme
stirecinde yansitilir ve kiiltlirel gergeklerin ve kullanilan sembollerden kimligin ne

oldugunun anlasilmasi saglanir (Erdogan ve digerleri 2007, 59).

Fidan (2005, 3), kurumsal kisiligi, “drgiitiin iiriin, hizmet veya markasinin
ismi, logosu, antetli kagidi, tasit araglarimin dizaymi, firma binasmin genel
goriiniimii, hizmet ve servis anlayisi, i¢, dekorasyonu, satis elemanlarinin
davraniglar, resepsiyondaki personelin kiyafetleri, firmanin ydnetim bigimi,
isletmesi, calistirdigi yoneticilerin kalitesi, tiretimi, reklam ve halkla iliskiler
calismalarinda kullandiklar: her tiirlii goriintii, stil ve mesajlara kadar uzanan

yelpazedir” seklinde agiklamistir.

1.2.1. Kurumsal Kisilik Tanimi, Anlam ve Onemi
Kurumsal Kisilik ile ilgili yapilan tanimlar su sekildedir (Akt. Alessandri
2001, 21-25):
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“Bir igletmenin tiiketicilere, halka, ¢alisanlara, paydaslara, basina,

yatirnmcilara ve giivenlik analistlerine tanitmak amaciyla tercih ettigi

biitiin yollardir (Margulies 1977).

o  Kurumun ne sekilde farkli oldugunun ve nereye gittiginin diizenli ve
kapsamli bir sunumudur (Portugal ve Halloran 1986).

®  Bir kurumun esi benzeri olmayan yetenekleridir (Ackerman 1988).

o Kurumsal kimlik aktif bir yaprya sahiptir ve gérsel tutarlilik bir tutum
seklinde kati kurallar grubuna oranla daha fazlasidir (Carls 1989).

o Bir kurumun tiim farkl bildirileridir (Lambert 1989).

o  Kurumsal kimlik bir kurum ne yaptigini, kim oldugunu ve ne sekilde
yaptigint planlar (Olins 1990).

e Bir kurumun gergekligi yani farkli ozellikleridir (Gray ve Balmer
1998).

o Bir kurumu baskalarinda farkl kilan planlanmis gorsel elemanlardir
(Gregory ve Wiechmann 1999).

e Kurumsal logolar ve sembollerin yer aldigi, bir kurumun hedefledigi

ve tutarli bir kurumun kurumsal kimligi, kendini topluma tanittigi

yiiziidiir (Alessandri ve Alessandri 2004).”

Giiglii kurumsal kimlige sahip olan kurumlar ve kurumsal kimligin yararlar

Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3. Giiclii Bir Kurumsal Kimligin Yararlar

Top(%) | ingiltere | Fransa | Almanya | iskndnvya | Avusturya | Beneliks | Portekiz
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

Halk 46 53 23 68 40 80 27 27
Profili/Taninma

Miisterileri 20 30 10 3 37 0 33 33
etkileme/Miisteri

[liskilerine

yardim etme

Uriin/Marka 19 30 17 0 30 13 7 33
destegi

Gorsel 15 10 7 10 10 3 27 53
sunum/Biitiinlitk

Finansman 13 20 23 6 7 7 7 20
avantajlar/Finans
Sektoriinde
giivenilirlik

Kiiltiirii/degerleri 11 30 3 3 10 7 13 13

[fade etmesi

Calisan 11 10 3 23 0 27 0 20
motivasyonu

Reklami/fletisimi 7 13 3 0 3 0 13 27
Desteklemesi

Kaynak: Schmidt, K. “Corporate Identity: An Evolving Discipline”. ABD: Corporate
Communications. Vol.2, No.1 1997, .20

Kurumsal kimligin en 6nemli yararinin halk profilinde oldugu goriilmektedir.
En diisik oranin ise reklami veya iletisimi desteklemesi oldugu goriilmektedir.
Calisan motivasyonu ile alakali oran Almanya, Portekiz ve Avusturya’da yliksek
olmasina karsin hala bu iilkelerde ¢ok azinlikta kalmaktadir. iskandinav ve Beneliiks
ilkelerinde kurumsal kimlik 6zelliklerinden ¢alisanlar1 motive etme unsurundan sz

edilmemistir. Portekiz’de ise gorsel sunum orani yogunluktadir.

En basarili kurumsal kimlik c¢alismasi yiiriiten isletmeler su sekilde

siralanmistir (Tablo 4):
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Tablo 4. Basarih Kurumsal Kimlige Sahip Olan Kurumlar

Top(%) | ingiliere | Fransa | Almanya | iskndnvya | Avusturya | Bencliks | Portekiz
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Coca-Cola 39 30 40 39 40 53 47 27
IBM 22 20 17 29 20 13 33 20
Mc’Donalds 12 10 3 16 17 27 0 13
Mercedes 11 3 17 32 0 13 0 7
Microsoft 8 3 20 0 3 7 13 20
Shell 7 13 3 6 7 0 13 7
Sony 5 7 7 0 3 0 13 18
BMW 5 10 0 10 3 0 7 0
British Airways 4 20 3 0 0 0 0 0
BP 4 13 7 0 0 0 0 0
Ford 4 3 7 6 3 0 0 0
Nestle 3 0 7 3 3 0 0 7

Kaynak: Schmidt, K. “Corporate Identity: An Evolving Discipline”. ABD: Corporate
Communications. Vol.2, No.1 1997, s.22

1.2.2. Kurumsal Kisiligin Faktorleri

Kurumsal kimlik kavrami pek ¢ok insan agisindan yalnizca o isletmenin
logosu, amblemi ve kullandig renkler vb. gorsel faktorlerdir (Yaymoglu 2005, 52).
Fakat bu tip gorsel sistemler kurumsal kimligi ifade etmede yetersiz kalmaktadir.
Kurumsal kimlik, kurumsal dizayn1i meydana getiren bu gorsel faktorleri

bulundurmanin yaninda, kurumsal davranig, kurumsal iletisim ve kurumsal felsefe
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unsurlarinda ve aymi zamanda birbirleri ile olan etkilesimlerinden meydana

gelmektedir (Okay 2003, 241).

Herbst kurumsal kimlik faktorlerini dort ana gruba ayirmistir (Tuna ve Tuna

2007, 51):

o “Kurum kiiltiiri,

e Kurum felsefesi,

o  Kurumsal kimlik araclart (Kurumsal iletisim, kurumsal davranus,
kurumsal tasarim)

o Kurum imaj1”

KURUMSA
LiMA)

KURUMSAL KURUMSA

KiMLIK o
BILESENLERI SRSEISE

Sekil 3. Kurumsal Kimligin Faktorleri

Kaynak: Tuna, M.ve Tuna A. Aysen. Kurumsal Kimlik Yo6netimi. Detay Yayincilik, Ankara 2007,

s.51.

Kurumsal kimligin iilkeler arasindaki 6nemli unsurlari ise Tablo 5.°de

verilmistir.
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Tablo 5. Kurumsal Kimligin Onemli Faktérleri

Top(%) | ingiltere | Fransa | Almanya | iskndnvya | Avusturya | Beneliks | Portekiz
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

Kurumsal 23 13 17 23 10 33 47 53
Kiltiir
Pazarlama 22 10 27 19 20 20 40 27
iletisimi
Kurumsal 20 13 30 6 40 7 0 13
Tletisim
Logo ve 9 20 7 10 3 13 0 7
Semboller
Kurumsal 4 0 0 13 3 13 0 0
Dizayn
Kurumsal 4 7 3 6 7 0 0 0
Reklam
Hepsi 8 13 10 16 0 13 0 0

Kaynak: Schmidt, K. “Corporate Identity: An Evolving Discipline”. ABD: Corporate
Communications. Vol.2, No.1 1997, 5.23

Biiytime odakl1 isletmeler agisindan satistan 6nce taninir olmak énemlidir. Bu
da ancak giiglii bir kurumsal kimlik ile ortaya ¢ikmaktadir. Tablo 5.’de de iilkelere
gore isletmelerin en fazla Onem verdigi unsurun kurumsal Kkiiltiir oldugu

goriilmektedir.

1.2.2.1. Kurumsal Gériiniim

Kurumsal dizayn sekilsel anlamda kurum kimliginin 6nemli faktorlerinden
olmaktadir. Kurumsal kimlik kavraminin ortaya c¢iktigi donemlerde kimligin salt
gorsel dizayn seklinde ortaya ¢iktigi diisiiniilse dahi kurumsal dizayn, kimligin
yalnizca bir tarafin1 meydana getirmektedir. Kurumsal dizayn herhangi bir kurumun
hem i¢c hem de dis hedef kitlelere gorsel bakimdan sunumu ayni zamanda da bigimsel

bir seklidir (Melewar, Karaosmanoglu ve Paterson 2005, 58).
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Kurumun gorsel kimligini meydana getiren bes ana unsur su sekildedir (Tuna
ve Tuna 2007, 52):

“Kurumun ismi: kuruma aywt edicilik niteligi kazandiran sézciik ya
da sozciik 6beklerinden meydana gelmektedir.

Kurumun slogani: kurumlarin felsefelerini ve iddialarini gésteren
kurum slogami bir ya da birkag¢ ciimleden meydana gelebilmektedir.
Kurumun logosu: isim, vizyon veya profillerin temsil edildigi
resimlerdir.

Kurumun rengi: hedef kitle acisindan hatirlatici bir etkiye sahiptir.
Kurumun yazi karakteri: kurumun sahip oldugu biitiin basili
malzemeler icinde yazi karakteri ayirt edici bir ozellik olarak ortaya

’

konulmaktadir.’

1.2.2.2. Kurum Felsefesi

Kurum felsefesi, orgiitiin bulunacagi her tiirlii davranis i¢in bir temel olarak

karsimiza g¢ikmaktadir. Kurum felsefesi, kurumun c¢alisanlarina bir aile duygusu

yerlestirmelidir. Boylece ¢alisanlarin durumlar karsisindaki temel tutumlarin

olugmasini kolaylastirir, hedef kitleye seslenmede bir biitiinliigiin olugmasini saglar.

Kurum felsefesi, kurum iginde s6zlii olarak herkes tarafindan bilinebilecegi gibi

yazili duruma getirilmesiyle 6zellikle kurumun ¢alisanlarini yonlendiren bir kaynak

haline de doniistiirtilebilir. Kurum felsefesinin bakis acilar1 su sekilde 6zetlenebilir

(Okay ve digerleri 2005, 43);

“Ekonomik diizen ve kurulusun toplumsal iglevine olan inang,
Biiyiime, rekabet ve teknik gelismeye karsi olusan tutum,

Calisanlara ve hissedarlara karsi sorumluluk,

Kurulus ve toplum i¢in kazancin rolii,

Kurulugun ekonomik faaliyeti ¢ergevesinde kabul edilen faaliyet

’

kurallary ve davranis normlari.’
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Okay ve digerleri (2005,64)’¢ gore kurum felsefesi, “kurumun tutum ve
normlarindan, deger yargilarindan, amag ve tarihinden meydana gelmektedir. Bir
kurumun faaliyetlerini insanlara gosteren ice ve disa yonelik tiim davranislarinin

sosyal nedenini kapsar .

Kurum felsefesi, kurumun faaliyetlerinde izledigi diisiinsel modeller ile
degerler ve ahlaki kurallarin toplamidir. Kurum felsefesinin 6nemli bir ayagi olan
kurumsal iletisim ise, kurumun isleyisini saglamasi igin gereken iiretim ve yOnetim
stireci i¢inde amag¢ ve hedeflerine ulasmasi, kurumu meydana getiren bolim ve
Ogeler arasinda esgidimi, bilginin saglanmasi, motivasyonu, biitiinlesmeyi,
degerlendirmeyi, egitimi, karar almayr ve denetimi saglamak maksadiyla belli
kurallar iginde gerceklesen iletisim siireci olarak karsimiza gelmektedir (Gemlik ve
Sigr1 2007, 270).

Kurum felsefesi, tiim diisiincelere ve davraniglara kadar bir degerler sistemi
olusturarak kurumsal imaja dogrudan ve dolayli olarak etkide bulunarak orgiit
icindeki ideolojilere isaret eder. Bireyin davranislari her ne kadar iyi insan olmasiyla
iliskili olsa da isletmelerin ne kadar iyi kurumsal vatandas oldugu yine orgiitiin ve
orgiit liderlerinin sahip oldugu deger ve felsefeyle yakindan iliskilidir (Balmer 1997,
171).

Kurum felsefesi, kurumun misyonuyla netlesir. Kuruma ait yazili sunulan
misyon, kurulusu, ilkelerini, degerlerini ve inanglarin1 tanimlar. Bu tanim, kurulusun

asagidaki unsurlarina kargilik gelir (Okay ve digerleri 2005, 158);

o  “Nitelik ve miikemmellik,
o Calisanlarla iliskiler,

o Miisteri tatmini,

e Kar ve biiyiime,

o Ltiksel davranis,

e Rekabet,

»»

o Toplumla iligkiler ve kurumsal vatandaglik
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1.2.2.3. Kurumsal Tutum ve Davranis

Kurumlarin tutum ve davranislari, iiriin ve hizmetlerini sunduklar1 ve sunmak
istedikleri miisterileri dogrudan etkilemektedir. Hedef kitlenin algilamalari, kurumun
istlendigi tutum ve davraniglara gore olusmaktadir. Kurum adina olusan bu imaj,
hedef kitleler tarafindan degisik algilamalara, medya iliskilerine, kurum
kaynaklarmin teminine, yerel ve hiikiimet bazinda iliskilere vb. de etki etmektedir.
Bu agidan incelendiginde hedef kitlenin kurumla ilgili bilgisinin kurum imajim

olusturdugunu soyleyebiliriz (Kii¢iik 2003, 4).

Kurum isletme i¢indeki davraniglar1 belirleyebilirken, isletme disinda calisan
davranislarin1  belirleyemez. Isletme disinda ¢alisanlarn  6zel hayatlar1  ve
davraniglari, isletmenin kontrolsiiz kurum davranisi olarak nitelendirilir. Kurum
kimligi, calisanlarin ortak davranis ve tutum Ozellikleri sonucu olusmaktadir. Bu
durum kurumun nasil disiindiigii, nasil davrandigt ve nasil tutum sergiledigi
hakkinda disariya bilgi sunar. Kurum davranisi, disariya bilgi vermenin yani sira
organizasyondaki kisi ve gruplarin nasil ve neden o sekilde davranis sergiledikleri,
aralarindaki iliskiler, bu iliskilerin kurulmasindaki araglar1 ve organizasyon genel

yapist ile aralarindaki iliskileri de agiklar (Yalgin ve Cobanoglu 2008, 61).

1.2.2.4. Kurumsal iletisim

Kurumsal iletisim, bir yonetim siireci olup, kurum/kurulus ve hedef kitleleri
arasinda uyum saglama, uzlagma aragli yonetsel bir islev gérmektedir. Kurum
iletisimi de bireyler arasi iletisimde oldugu gibi kaynak ve hedef arasinda yasanan bir
mesaj aligverisi siirecidir. Bu boliimde kurumsal iletisim araglari, reklamlar, halkla

iligkiler ve sponsorluk iiggeni arasinda incelenecektir.

Reklamlar, kurumlarin imajin1 dogrularken, prestijini ve saygmligini arttirir.
Reklamlar kuruma, olumlu bir firma imaji yaratmaya da yardimci olurlar. Bu siirecte,
kurulusa ve sundugu iiriin ya da hizmetlere yonelik 6nyargilari, yanlis ve olumsuz

izlenimleri diizeltmek suretiyle katkida bulunabilirler (Mucuk 2000, 218).

Kurumsal reklam, kurum hedef kitlelerine kurum hakkinda bilgi saglar.

Bununla birlikte kurum hakkinda farkindalik sahibi olmasini saglarken, kurulusa
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karst olumlu davranis sergilemek, sayginlik kazandirmak, baglilik yaratmakla
birlikte olumlu bir imaj olusturmayi ve gelistirmeyi hedeflemektedir. Kurumsal imaj
acisindan reklam ¢ok 6nemlidir. Kurumsal imaji olustururken ozellikle televizyon
reklamlarinin yeri vazgeg¢ilmezdir. Ayrica burada reklam1 yayinlayan kurulusun veya
kanalin imaj1 da olduk¢a dnemlidir. Glinlimiizde radyo, televizyon, gazete gibi yayin
organlarinin disinda kurumlarin reklam verme alanlari icine internette girmistir.
Ulkemizde reklam amagcl internet kullanimi ¢ok yaygin olmasa da, her kurumun

internet sitesi mevcuttur ve zorunludur (Odabasi ve Oyman 2002, 101).

Sponsorluk, karsilikli ticari faydalar dogrultusunda bir kisiyi, organizasyonu,
olay1 veya faaliyeti desteklemek i¢in ticari bir kurulus ya da hiikiimet tarafindan ayni
veya nakdi destegin saglanmasi olarak tanimlanmaktadir. Sponsorluk, kurumun
olumlu imaj olusturmasinda bagvurdugu yontemlerden biridir. Sponsorluk

caligmalarinin kurum imajina kazandirdiklart su sekilde siralanabilir (Baskin ve

Aronoff 1992, 56-57)

o “Kurum ici halkla iliskileri destekler ve kurum calisanlarinin kurum
hakkindaki izlenimlerini olumlu yonde etkiler.

o Toplumda kuruma karst bir sempati ve giiven olusturur bununla
birlikte yaptigi etkinlik bakimindan toplum igindeki prestijini arttirir.
Bu durum pazarda rakiplerine karsi avantaj saglamasina neden
olur.

e Sponsorluk anlagmasi yapilan kisilerle iletisim kurulup, kuruma
karsi destekleri saglanir.

e Sponsorluk etkinlikleri reklam kampanyalariyla birlikte yiiriitiiliirse

)

kurum imaji biiyiik ol¢iide destek goriir.’

Kurumlar agisindan halkla iligkiler, isletmenin cesitli kitlelerle diyalogunu
gelistirmeyi hedefleyen, iyi bir kurumsal imaj yaratmak ve tanitim tekniklerinden
yararlanarak, kurumsal imaji olusturmaya katki saglamaktir. Diinyada kurumlarin
halkla iligkiler politikalar1 su sekildedir; 6zellikli {irtinlerin duyurusunu hedefleyen

iirtin tanitim1, basinla iliskiler, i¢ veya dis hedef kitlelerle iletisim, sirketin daha iyi
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anlagilmasini saglamak adina gergeklestirilen kurumsal iletisim, hiikiimet {iyeleriyle
iletisimi saglamak adina yapilan lobicilik faaliyetleri, kamusal olaylar ile igletmenin
durumu ve imaj1 hakkinda yonetime danismanlik yapmaktir. Halka iliskiler kurum
imajin1 etkilemede 6nemli bir paya sahiptir. Ancak halka iliskiler kurum imajini her
zaman olumlu yonde etkilemez. Halkla iligkilerde en 6nemli sey, kurumun kendi
kusur ve hatalarin1 bilmesi, bunlari saklamak yerine diizeltme yoluna gitmesidir.
Burada kurum olumlu imaji olusturma da tek basma halkla iligskiler anlamina
gelmemekte, bu ¢aba halkla iligkilerin bir pargasi olarak ele alindiginda kendisinden
beklenen sonucu saglama durumunu diistindiirmektir. Halkla iligkilerde ele alinmasi
gereken diger dnemli konu ise, kurumda c¢alisan en iist yoneticiden en alt kademeye

kadar herkese hitap edilmesidir (Bakan ve digerleri 2004, 105 107).

1.3. Kurumsal imaj Kavrami, Goriiniimii ve Olusturulmasi

Imaj, giiniimiizde farkli kisiler tarafindan, farkli anlamlar yiiklenilerek
kullanilan kavramlardan biri olmustur. Tirk Dil Kurumu (TDK)’ya goére imajin
kelime anlami “genel goriiniis, izlenim, imge” (Www.tdk.org.tr) olarak

tanimlanmustir.

Imaj, kisinin bir obje hakkindaki inang, his ve izlenimlerinin etkilesimi olarak
ortaya ¢ikan bir olgudur. Imaj ayn1 zamanda bireyin davranislarina yon veren, dSnemli
Olciide etki eden bir sunus olarak tanimlarken, kavram genellikle iyi, zayif, pozitif
veya negatif anlam barindiran sifatlarla ifade edilir. Imaj, kurumlar acisindan reklam
ve halkla iliskilerin etkili bir jargonu olarak da tanmimlanmaktadir. Imaj, kurumun
gorsel sunumudur. Sunum, fiziksel veya hayali olabilir. Bu durum resimlerle,
miiziklerle veya edebiyatla saglanabilir. Bununla birlikte, imaj bir dizi bilgilenme

slireci sonunda ulasilan “imge” olarak da ifade edilmektedir (Uzoglu 2001, 345).

Kisaca imaj kavrami, bir varligin insan zihninde meydana getirdigi izlenim ve
yarattig1 etki olarak tanimlanabilir. Imaj kavrammin agiklanmasinda gesitli tanimlar
kullanilsa da genel olarak imaj kavraminin tek unsuru insandir (Gemlik ve Sigr
2007, 268). Kisiler iistlendikleri rollere gore bazi durumlarda sirketin kurucusu,

ortagl, calisani, tedarikgisi, dagiticis1 ya da yalnizca kamuoyunun bir pargasi olarak
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sitketi gozlemleyen ve degerlendiren konumdadirlar. Bu durumda bireylerin
calistiklar igletme hakkinda olusturduklar kani, isletmenin geleceginde 6nemli bir
yer olusturmaktadir. Bireyler, se¢cimlerini kurum imaj1 yiiksek olan kurumdan yana
kullanmaktadir. Giiniimiizde kurumlar arasi1 farklilik azalmakta, bireyler kendilerini
kurumlarla 6zdestirmekte ve bu durum se¢im kolayligi saglamaktadir (Koktiirk,

Yalgin ve Cobanoglu 2008, 4).

Imaj, giiniimiizde her yerde siklikla kullandigimiz, kisileri, isletmeleri,
sehirleri, tilkeleri ve objeleri olumlu ya da olumsuz olarak anlatan bir olgu, anlamlar
biitiinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Imaj kelimesi icinde bircok unsuru
bulundurmaktadir; toplumun sosyal, kiiltiirel, demografik vb. gibi bir¢ok
unsurlarindan etkilenerek birbiriyle ilgili veya ilgisiz birgok parcadan olusur. Buna
karsin pargalarin 6nem sirasi olduk¢a onemlidir (Aksoy ve Bayramoglu 2008, 86).
Diinyada ve Tiirkiye’de imaj yonetimi kurumlar acisindan kazangh bir istir. Imaj
kazanglt bir is olmasinin yani sira giiniimiizde kurumlarin zorunlu ihtiyaglarindan
biri haline gelmistir. Imaj ile kurum, farklilik yaratabilir ve miisteriyi kendisine

cekebilir.

Insanlar ve kurumlar arasindaki etkilesimi belirleyen imaj kavraminin
kokenleri sosyal psikolojiden kaynaklanmaktadir. “Lippman (1922) ve Gardner ve
Levy (1955)’de imaj kavramlarmm farkl olgular olarak kullanmislardwr. Lippman
(1922)°de kavrami siyasi onyargt diisiincelerini tammlamak icin kullanmistir.
Gardner ve Levy (1955) ise iiriin ve hizmet faaliyetleri sunumu alani ile
strlandirmiglardir” ve imaj kavramini bu sekilde ifade etmislerdir (Akt. Degirmen

2006, 15).

Ozetle kurum imaji, bir rgiite ait iiriinlerin kalitesi, ¢aliganlarin miisteri
iligkileri, Orgiite ait binalarin yapisi, yerinin gériiniimii, yazigmalarda kullandig1 sifati
ve bunun gibi bircok etmen olarak tanimlanabilir. Orgiitler is ve dis hedef kitleye
karst1 varliklarmmi = siirdiirebilmek i¢in bu oOnemli islevi yerine getirmek

durumundadirlar.
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1.3.1. Kurumsal imajin Tanim1 ve Onemi

Kurumsal imaj kavraminin ¢ok farkli tanimlamalart mevcuttur. Kurumsal
imaj, kurumun igten ve distan ne sekilde gortindiigidir (Kii¢iik ve Bayuk 2007, 802).
Imaj, isletmelerin reel yasamda olmak istedikleri konumdur. Bu sebeple imaj,
isletmelerin gelecegine etki eder. Kurum imaj1 diigiinsel bir kavramdir ve insanlara
yer aldig1 isletmeyi diiglindiiriir. Ortaklarin, isletme agisindan zayif, giiclii, ¢agdas,
kaliteli, glivenilir vb. tanimlamalar yapmasi isletmenin paydaslar iizerinde yer ettigi
imaj1 ifade eder. Bu imajin ortaya ¢ikardig1 sonuglar insanlarin o isletmeye yonelik

gosterdikleri satin alma ve ilgi sikligini ifade eder (Kasimoglu 2009, 51).

Kurum imaj1 meydana getirirken amaglanan temel hedeflerden bir tanesi de,
konuya hakim insanlarin sayisin1 fazlalagtirmak ve pozitif bilgileri yayan anlayis
liderlerini kazanmaktir. insanlarin konuyla alakali bilgi ve tecriibesine bagli olan
imaj koti, iyi ya da siradan olabilir ancak iyi bir imaj hususundaki en belirgin
Ozellik, onun kazanilarak elde edildigidir. Kurum imaj1 yalnizca bir vitrin
diizenlemesi olmamakta bununla birlikte bir sirketin gelecek déonemde ayakta kalip

kalamayacaginin baglica gostergesi olmaktadir (Marziliona 1998, 9).

Iyi bir kurum imaji yaratmak, hedef kitlelerin o kurumu en iyi bigimde
tanimasi, pozitif ve dogru izlenimlere sahip olmasiyla olas1 olup bundan dolay1 da
uzun seneler boyunca hayatta kalabilmelerini saglamaktadir. Iyi planlanan, iyi
yonetilen, icinde yer aldigi topluma yararli islerde bulunan, iyiliksever ve
yardimsever ayni zamanda da cevre, kiiltiir ve sanat konularina karst son derece
hassas olarak olumlu izlenimler olusturan isletmeler zamanlar bu izlenimlerle iyi bir
kurum imaji meydana getirir (Ak 1993, 24). Kurum ve kuruluslarin kamuoyu
nezdinde ne sekilde tanindiklarina, bilindiklerine veya algilandiklarina dair genel
yargilar bulunur. Bu yargilar, kurumsal imaji meydana getirir. Kurumsal imaj,
kurumlara diger kurumlardan daha iistiin veya daha farkli yonleri oldugu izlenimi

yarattigindan 6tiirii de onemli avantajlar saglamaktadir.
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1.3.2. Kurumsal imaj Gériiniimii

Isletmeler pazarda yer edinebilmek icin gorsel agidan tasvire ihtiyaglar
vardir. Bu gorsel nitelik isletmeyi diger isletmelerden ayrilmasini ve piyasada
taninmasini saglar. Boylece sirket hedef kitleye daha etkin ulasabilir. Giiniimiiz artan
rekabet kosullarinda sadece iiretilen iiriiniin miikemmelligi ve pazarlama bagarisi tek
basina yeterli olmamaktadir. Bu durumda isletmeler iiriinlerini diger isletmelere gore
farklilastirmaya ¢alisirlar. Genellikle marka ismi gelistirme yoluna gidilerek yapilir.
Isletme marka ismini olustururken, kendisini eksiksiz yansitan bir kimlik ve akilda
kalabilecek gorsel bir imaj bulmasi gerekmektedir. Clinkii kurum imajinda gorsellik

cok 6nemlidir (Erdogan ve digerleri 2007, 62).

URUN GORUNUMU

ILETISIM ARACLARININ

KURUMSAL GORUNUM GORUNUMU

CEVRE GORUNUMU

Sekil 4. Kurumsal Goriiniim Unsurlar:

Kaynak: Erdogan, B. Zafer, K. Develioglu, Se. Goniilliioglu, H. O. “Kurumsal imajim Sirketin Farkl
Paydaslar1 Tarafindan Algilams1 Uzerine Bir Arastirma”. Kiitahya: Dumlupinar Universitesi Sosyal

Bilimler Dergisi. Cilt 1. Say1.15, Agustos 2007, .62

Sekil 4’de goriildiigii lizere kurumsal gorliniimiin 3 temel unsuru vardir.
Bunlar:
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e “Uriin Goriintimii
o [letisim Ara¢larinin Goriintimii

o (Cevre Gortiniimii”

1.3.2.1. Uriin Goriiniimii

Uriinlerin farkli olmasindaki en biiyiik etken iiriin griiniimii ve tasarimudir.
Uriin gdriiniimii, tiiketicilerin iiriin hakkindaki tutum ve davranislarii énemli dl¢iide
etkiler. Bununla birlikte {iriin gériiniimii, iiriiniin kimligini de yansitir. Isletmelerin
irlin goriintimleri kurumun kimliginden bagimsiz ve aykirt durmamalidir. (Koktiirk,
Yal¢in ve Cobanoglu 2008, 56). Uriin goriiniimiinde bir baska onemli unsur ise
iriiniin ambalajidir. Ambalaj, {iriiniin pazarlanmasinda 6nemli bir iletisim unsurudur.
Ambalajin kalitesine bagli olarak, tiiketici trtin hakkinda kalite sorgulamasi
yapabilir. Ambalajin diisiik kalitede olmasi, iirlinlin de diisiik kaliteli olarak

diisiiniilmesine neden olur.

1.3.2.2. Tletisimde Kullamlan Araclarin Gériiniimii

Diinyada giiclii isletmelerin kurumsal goriinimii olduk¢a iyidir. Bu
isletmelerin iirlin ve reklamlari tiiketiciler tarafindan hemen fark edilir. Bu goriiniim,
degisik bir yazi stili, bir renk, bir logo veya tiim bu faktorlerin birlesmesiyle elde
edilmis olabilir. Kurumun iletisimde kullandig1 araglar, iizerindeki yazi, renk veya
ambleme kadar genis bir yelpazeyi iginde barmdirmaktadir. Ozellikle bir kurulus;
kurulus gazetesi, katalog, sirket raporu, gibi pek c¢ok sayida yayina sahip
durumdaysa, basili araglarda biitiinliige dikkat etmenin O6nemi daha da yiiksek
olmaktadir. Tim bu yaymlarin iligkili olmasi, kurumsal anlamda biitiinligi

olusturmada oldukga biiyiik 6nem tasir (Koktiirk ve digerleri 2008, 55).

Kurumlar gorsel kimliklerine bagli olarak belli bir renk veya renkler grubunu
bir araya getirebilirler. Bu rengin kurum tarafindan siirekli kullanilmasi, kurumun
imzas1 haline gelmesine sebep olur. Kodak’in sarisi, Parliament’in gece mavisi,

Benetton’un yesili bu konuda 6rnek olabilir (Okay ve digerleri 2005, 27).
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1.3.2.3. Cevre Goriiniimii

Kurum i¢inde iyi diizenlenmis bir c¢alisma g¢evresi, ¢alisanlarin
motivasyonlarini 6nemli derecede arttirir ve islerine daha bagl olmalarini saglar. Bu
durum miisteriler igin de gegerlidir. Miisterilerin, iyi tasarlanmis bir satis noktasinda
daha ¢ok zamani, daha zevkli gecirecegi varsayilir ve bu zaman ic¢inde satin aldigi
tirtinlerin sayisinin artacagi beklenir (Koktiirk ve digerleri 2008, 56). Kurumlar igin
cevre tasarimi diger tasarimlar gibi verimlilikte artis saglar. Kurumun bulundugu
cadde, sokak ve binanin temiz olmasi, kurum i¢i yapmin modern olmasi, kurum
odalarinda kullanilan renkler, mobilyalar somut imajin olumlu ya da olumsuz

olmasina tesir eden unsurlardir (Gee 1995, 45).

1.3.3. Kurumsal imaj Olusturulmasi

Gerek bilginin gerekse de iletisimin kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla
beraber Oneminin daha da artmasi, kurumun adinmi, renklerini ve sembollerini
kapsayan ve ayni zamanda bir tasarim isi olan kurumsal imaj yaklasimimin deger
kaybetmesine neden olmustur. Bundan sonra tiiketicilerin mal ya da hizmet satin
aldiklari, ¢alisanlarin da calistiklar1 kurum hakkinda ¢ok daha fazla bilgi edinmek
istemeleri durumu ortaya ¢ikmaktadir. Fakat tasarim yaklasimi ile birlikte kurum
imaji, kurumun vizyon, misyon ve hedefledigi amagclarinin neler oldugu,
calisanlarina ne sekilde tavir aldigy, tiiketicilerle iliskilerinin ne seyirde devam ettigi
hususunda gereken bilgiyi sunamamaktadir. Bu sebeple giiniimiizde sirketlerin amac,
hedef, misyon, vizyon, isletme kiiltlir ve yonetim tarzini 6zetle isletme ile alakali her
tirli seyin net bir sekilde yansitan bir kurum imaj1 yaklagimina gereksinim
hissetmektedir. Giinlimiiz diinyasinda kiiresellesmenin en fazla hissedildigi is
hayatinda isletmenin her gerceklestirdigi ya gerceklestirmedigi, isletme iiriin,
performans ve hizmetlerinin hedef Kkitleler tarafindan algilanmasini bir diger
sOylemle isletmenin hedef kitleler lizerindeki imajma etki etmektedir (Giizelcik

1999, 157).

Kurumsal imajin giiclii bir temele sahip olmasi i¢cin asagidaki asamalarin

eksiksiz uygulanmasi gerekmektedir (Sekil 5.):
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,

Sekil 5. Kurumsal imaj Olusturulmasindaki Asamalar

Kaynak: Giizelcik, E. Kiiresellesme ve Isletmelerde Degisen Kurum Imaji, Doktora Tezi. Marmara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul 1999, s.157

1.3.3.1. Alt Yap1 Kurmak

Alt yap1 kurmak, isletmelerin giiclii bir kurumsal imaj olusturmak amaciyla
kendilerine vizyon olusturmasidir. Isletmenin gelecek donemdeki goriiniimiinii
vizyon temsil eder. Giiniimiizde yoneticilerin vasiflar1 arasinda yer alan en 6nemli
ozelliklerden bir tanesi de vizyondur. Vizyonu genis olan yoneticiler yalnizca aktiiel
durum hakkinda degil gelecek donemdeki durum hakkinda da fikir sahibi
olabilmektedir. Isletmelerin sahip olduklar1 vizyon onlarin, piyasadaki rekabet
gliclerini de belirlemektedir (Akdemir 2008, 192-193). Vizyon ayni zamanda
misterilerin igletmeler hakkinda bilgi edinmesini saglamaktadir. Miisterilerin karar
alma siireclerini ¢ok daha kolay duruma getirecektir. Ayn1 zamanda ¢alisanlar da yer
aldiklar1 isletmenin gelecegine dair bilgi edinmek arzusunda olmaktadirlar.
Calisanlarin bu bilgilere ulagsmasi motivasyonlarini arttirici bir etki yaratmaktadir.
Bununla birlikte isletmeye de olumlu bir imaj seklinde yansima yapacaktir (Glizelcik
1999, 175). Alt yap1 olusturmanin imaj lizerinde yarattigi bir diger olumlu etki de;
isletmenin yonetim kademesi ve yapisinda gergeklestirilen degisimlerle hedef kitleye

erigilmesidir.
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1.3.3.2. D1s imaj Olusturmak
Dis imaj, isletmenin iyi bir kurumsal imaja sahip olabilmesi a¢isindan 6nemli
olan bir diger etkendir. Dis imaji meydana getiren faktorler ise su sekilde

siralanabilir (Celik 2008, 117):

o “Sponsorluk: herhangi bir etkinlige destek saglayarak, hedef
kitlelerin bilincaltinda marka imajint yaratmak icin tercih edilen
yontemlerden bir tanesidir.

o Sosyal sorumluluk: sosyal sorumluluk projeleri, isletmelerin hedef

kitlelerle iletisim kurmada kullandiklart en etkili unsurlardan

birisidir.
o Reklam: hedef kitlelere en iyi ulagsma imkdm  saglayan
faktorlerdendir.

e Medya: kurum imajimin  olusturulmasinda medya en onemli
unsurlardan bir tanesi olmaktadir.

o Kalite: miisteri gereksinimlerine uygun, verimli kaynak kullanimi
saglayan, hizmet anlayist esasli bir faktordiir.

o Miisteri memnuniyeti: miisterilerin sunulan mal ya da hizmetten
memnun olmasint saglamaktir.

e Somut imaj: miisterilerin dokundugu, gordiigii, duydugu ve tatmis

oldugu her seydir.”

1.3.3.3. i¢ imaj Olusturmak

Kurum 1imaji c¢alismalar1 eskiden yalmizca tiiketici odakli olarak
yapilmaktaydi. Iyi bir kurumsal imaji olusturmak adma goérsel anlamda kurum
kimligi olusturmak ve olusturulan kimligi tiiketicilere yansitmak yeterli olmaktaydi.
Fakat giiniimiizde, kiiresellesmenin de etkisiyle, isletmelerde gergeklesen degisimler,
kisilerin birey anlaminda degerini ytikselttigi gibi, isletme bakimindan da calisanin
yarattig1 degerin anlagilmasini saglamistir. Dolayisiyla isletmenin tayin ettigi hedef

kitlenin yami sira, g¢alisanlarin da meydana getirdigi i¢ hedef kitle yaklagimi
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olugsmustur. Hedef kitlenin desteginin hissedilmesi, iyi bir imaj olusumu agisindan

giin gectikce daha da 6nem kazanmaktadir (Giizelcik 1999, 172; Ozkan 2009, 71).

1.3.3.4. Soyut Imaj

Soyut imaj dis imaj ve i¢ imajin birlikte miisteri tarafindan algilanisidir.
Isletmenin biinyesindeki hedef kitlelere yonelik olarak yiiriitiilen imaj calismalari, i¢
imaj olusturmaktir. Dig imaj ise, hedef kitleyi {irlinii satin almaya yonlendirmektedir.
Sayet miisteri isletme i¢inde olumlu bir imajla karsilasirsa, isletme dis imaj gorevini

de layikiyla yapmis demektir (Glizelcik 1999, 172).

Dis imajin etkisi altinda kalarak isletme biinyesine gelen bir miisteri iliski
icinde oldugu kisinin davraniglarinin isletmenin yarattig1 dis imaj ile ne dlgiide uyum
sagladig hususunda bir karar alacak ve alinan karar sonrasinda isletme miisteriyi ya
kazanacak ya da yitirecektir (Giizelcik 1999, 172). isletmeler her zaman icin miisteri
tatmin seviyesini olabilecek en list diizeyde tutmaya calisirlar. Cilinkii isletmelerin var
olmalarin1 saglayan en kritik unsur miisteridir. Isletmenin yasam kaynag

miisterilerdir.
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IKiINCi BOLUM

KURUMSAL IiTiBARIN FAYDALARI, TEMEL

BILESENLERI VE KURUMSAL KULTUR, KURUMSAL

KIMLIK VE KURUMSAL IMAJ ILE ILiSKiSI

2.1. Kurum ve itibar Kavramlari

Kurum toplumun isleyis durumunu tespit eden, birlikte yer alan insanlarin

yalniz baslarina gerceklestiremedikleri gorevleri ve iistesinden gelemedikleri

problemleri gidermek amaciyla ortaya c¢ikarilan, aliskanliklarini, tutumlarini,

geleneklerini, inanglarin1 ve degerlerini ifade eden orgiitlerin tamamidir (Simsek ve

Fidan 2005, 2).

Kurumlarin belli bash 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Akmehmet 2006,

31):

“Kurumlar, topluluk halinde bulunana kisilerin davranmslar: ve
eylemleri neticesinde ortaya ¢ikarlar.

Kurumlar uzun zamanli olgulardr ve zaman iginde farkhilasmalar
yasanabilmektedir.

Kurumlarin = meydana  gelmesinde,  kabullenilmesinde, ortaya
ctkmasinda ve yaygin hale gelmesinde 6grenme, bilgi ve deneyim son
derece onemlidir.

Insanlar arasinda olusan etkilesim acisindan istikrarli bir yap:
olusturarak belirsizligi azaltmaktir.

Kurumlar biitiin toplumlarda tekdiize olmamaktadir. Her toplumun
kendine has aliskanliklar:, gelenekleri, inanglari ve degerleri

bulunmaktadir.”

Itibar kavrami ise, saygi duyulma, giivenilir olma durumu, degerli, prestij,

farkindalik,

sayginlik bi¢ciminde tanimlanmaktadir. Kurumlarin rakipleri ile

kiyaslandiginda paydaslarina yonelik genel kabul edilebilirligini tanimlayan, ge¢mis
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eylemleriyle, gelecek donemde yapabileceklerinin algisal anlamda nitelenmesidir
(Ural 2006, 172). itibar, bir kurumun genel degerlerine ydnelik sorumlulugu,
giivenilirligi ve giicii lizerinde ¢ok fazla bireysel ve ortak yargidan meydana gelmis

bir biitiindiir (Okay ve Okay 2001, 28).

Kurumlarin itibar elde etmek icin {irlin ve hizmetlerinin yani sira kurumun
kendisini de en etkili bicimde tanitimim1 yapmalar1 ve iletisime gereken Ozeni
gostermeleri gerekmektedir. Bu sebeple itibarina deger gosteren kurumlar, sadece
miisterileriyle olan iletisimlerine degil bununla birlikte c¢alisanlari, tedarikgileri,
ortaklar1 ve diger paydaslariyla iletisimlerine de 6zen gostermektedir. Miisterileriyle
olan iliskilerinde prensipli ve tutarli olan kurumlarin itibar elde etmeleri ve kazanilan
itibar1 devam ettirilebilir kilmalar1 daha kolay olmaktadir (Besler ve Sarikaya 2008,
57).

2.2. Kurumsal Itibar Tanimi ve Yonetimi

Kurumsal itibar kavrami, yatinmcilarin, c¢alisanlarin, miisterilerin,
tedarikgilerin, yoneticilerin, kredi verenlerin, medyanin ve de toplumun kurumun ne
olduguna dair olum veya olumsuz, gii¢lii veya zayif vb. hisler ve etkileyici tepkilerini
anlatmaktadir (Chun 2005, 98). Kurumsal itibar kavrami kurumun ge¢mis
performansina dair gergeklestirilen degerlendirmeler ve gelecek donemdeki

eylemleriyle iliskili algilamalarm tamamidir (Giimiis ve Oksiiz 2009b, 2129).

Kurumsal itibara dair tanimlardan bazilar1 Tablo 6’da verilmistir:
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Tablo 6. Kurumsal itibar Tanimlar

ARASTIRMACILAR TANIMLAR
Weigelt ve Camerer Bir kuruma yiiklenen ve gec¢misteki davraniglardan
1988 c¢ikarilan ozellikler biitlinii.
Teece vd. 1997 Kurumun pazarda ¢esitli amaglarini gergeklestirmesine

olanak saglayan soyut deger.

Carmeli ve Cohen 2001 Soyut bir degerdir, kurumun su anki degerleri,
pozisyonu ve gelecekteki davranigt hakkinda bir ¢esit
istatistiki 6zeti temsil etmektedir.

Passow vd. 2003 Miisterilerin, ¢alisanlarin, yatirimcilarin  ve genel
olarak kamuoyunun kurumla ilgili iyi ya da kotii, zayif
ya da gii¢li etkileyici veya duygusal tepkileri.

Rose ve Thomsen 2004 Insanlarin algilamalarinin yansimasidir. Bu
algilamalar, kurumun ge¢misteki davranislarina
dayanak olusturmaktadir.

Clardy 2005 Kurumun hem digindaki hem de igindeki insanlarin
imaj1 ya da betimlemesi.

Aqueveque ve Davide Gegmisteki  hareketlerden ¢ikarllan ve kuruma

2007 affedilen  nitelikler  biitiiniidir ve  gegmisteki

davraniglarin  sonucu olarak kuruma atfedilen
ozelliklerin toplamidir.

Fombrun 2007 Kurumsal itibar; paydaslarin  kurumla kurdugu
duygusal ve akilet  baglari, kurumun @ tim
paydaslarindaki imajinin net tanimlamasidir.

Kaynak: Giimiis, M ve Oksiiz, B., Turizm Isletmelerinde Kurumsal Itibar Yénetimi. Ankara: Nobel
Yayincilik, 2009a, s.4-5.

Kurumlar ellerinde bulunan biitiin varliklarinin yonetilmesine gereksinim
duymaktadir. Bu varliklarin i¢ine kurum itibari dahil olmaktadir. Saglikli kurumsal
itibar olabilmesi igin iyi bir kurumsal itibar yOnetiminin gerceklestirilmesi
gerekmektedir (Uzunoglu ve Oksiiz 2008, 112). Itibar ydnetimi, bir kurumun
kimligini, iniinii ve imajin1 kurumun amagladigi hedeflerle gelisen is performansi
arasinda iliski kurma yetenegidir. Kurumsal itibar yonetimin temelini kalicilik,

tutarlilik, biitiinsellik ve siirdiirebilirlik olusturmaktadir. Itibar ydnetimini etkili bir
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sekilde yiiriitebilmek ic¢in kurumlarin ilk olarak kendi mevkilerine yonelik

miisterilerin, ¢calisanlarin, hissedarlarin, toplumun ve tedarik¢ilerin beklentilerini ¢ok

iyi bilmelidir (Argiiden 2003: 15).

Itibar yonetimi siireci i¢inde kurumlarin iizerinde durmas1 gereken pek ¢ok

konu bulunmaktadir. Itibar yonetimi agisindan gerekli olan durumlar su sekilde

siralanmaktadir (Davies 2006, 3):

“Kilit paydagslarin beklenti ve istekleri anlasimalidir.

Itibar anlasilir olmalidr.

Kurumun davraniglarina yénelik alinan kararlarda reel bilgiler
kullanmilmalidir ve alinan kararlarda kurumun degerleri, vizyonu ve
marka degerlerine dikkat edilmelidir.

Gelistirilmis veya yeni konulara ve iddialara yonelik hazirliklart
olunmalidir.

Alinan kararlarin uygulamaya konulmasinda dikkatli olunmalidir.
Yani hassasiyete, her deger ve konudaki ticari potansiyele uygun
sekilde olmalidr.

Medya problemlerine ya da saldwrgan iddialara dogru ve hizli bir

bicimde cevap verebilme hususunda kabiliyetli olunmalidir.”

Fombrun (2000, 28)’a gore itibar yonetiminin bes temel ilkesi bulunmaktadir.

Bunlar su sekildedir:

“Farklilik: giiclii itibar olusturan kurumlar kaynak sahiplerinin
akillarinda farkly bir yer tutmaktadiriar.

Odak Noktasi: kurumsal itibar gsayet temel bir tema iizerinde
yogunlasirsa o zaman gelisme yonelimi gosterirler.

Biitiinliik:  kurumlar biitiin kaynak sahipleri ile gergeklestirdikleri
faaliyetlerinde ve iletisimlerinde tutarli davranmalidir.

Kimlik: kurum ne kadar ¢ok gergegi yansitirsa o olgiide kurumsal

itibart saglam olacaktir.
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o Seffaflik:  giiclii  kurumsal itibarlar  kurumlarin  islemlerini

gerc¢eklestirirken seffaf faaliyette bulunmas ile gelismektedir.”

2.3. Kurumsal Itibarin Faydalar

Kurumun saglam bir itibara sahip olmasi ona bir takim faydalar
getirmektedir. Fombrun (1996, 28) saglam bir itibarin kazandirmis oldugu ortak
faydanin stratejik avantaj getirmesi oldugundan bahsetmistir. Tedarikgiler,
misteriler, ¢alisanlar, yatirnmcilar ve toplumun destegini almak amaciyla birbirleri
ile miicadelede bulunan kurumlardan saglam bir itibara sahip olanlar bagkalarinin
karsisina bu engeli koymus olur. Giiglii bir itibarin kuruma sagladig1r faydalar

asagidaki sekilde siralanabilir.

2.3.1. Rahat Bir Etkinlik Alan1 Yaratmak

Saglam bir itibar sahibi olan kurumlar, alanlarinda kolay sekilde bir mevkie
yerlesmekte ve hedef kitlelerce hizlica kabullenilerek alanini genisletme imkani
yakalamaktadir. Miisterinin talebini karsilamak amaciyla iiretimini fazlalastiran
stirekli yenilenen igletme, boylece kazang oranini yiikseltme yoluna girebilmektedir.
Isletmenin kurumsal itibar konusuna gereken Onemi gdstermesi ve devaminda
finansal gelismeyi gergeklestirmesi isletmeye degisik sektorlerde de faaliyetlerini
stirdiirme, diger isletmeleri kapasitelerine dahil etmek gibi firsatlar yakalamasina

imkan tanimaktadir (Giizelcik 1999, 158).

Fombrun (1996, 22)’un bu hususlar1 agikladig1 arastirmasina gore, giiglii bir
itibar o kurumun alaninda standartlar olusturmasini, faaliyette bulundugu alanin
lideri olmasin1 saglamaktadir. Kurumsal itibar, kurumun hareket sahasim
genisleterek zor zamanlarda giicliikklerin iistesinden gelmesi i¢in zaman

kazandirmaktadir (Cillioglu 2010, 29).
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2.3.2. Riski Diigiirmek

Kurumsal itibarin giiglii olmasi kurumlara saglam i¢ kontrol sistemleri
gelistirmesine ve boylece calisanlarini denetleyebilecekleri bir ortam yaratmasina
imkan saglamis olur. Ayni zamanda ortaya ¢ikabilecek sorunlar1 daha 6nce fark edip
problemlere yonelik hazirliklarda bulunmak i¢in zaman kalmaktadir. Bu imkanlar
dolayisiyla gelecek donemle alakali riskler en aza indirgenmektedir. Bununla birlikte
bir krizin olusmasi halinde, iyi bir kurum kiiltliriine sahip olmanin da sagladig
avantajla beraber bu kurumlar yasadiklar1 zor donemlerde daha etkili bir teknik
uygulamaya koyarak krizin ortaya ¢ikaracagi olumsuz etkiyi de hafifletebilirler
(Fombrun 1996, 24).

2.3.3. Satislan Yiikseltmek

Kurumun sahip oldugu yiiksek itibar kuruma olan giiveni yiikseltmekte ve
neticede iiriine yonelik pozitif etki meydana gelmektedir. Zayif kurumsal itibar ise
liriin satiglar1 azaltmakta ve iirline dair negatif etki yaratmaktadir (Fombrun ve Van
Riel 1997, 25). Neticede, giig¢lii bir kurumsal itibara sahip olan kurumlar
gerceklestirdikleri islerde toplumda ve calisanlarina biraktiklart pozitif kimlikleri,
imajlari, hizmetleri ve iriinlerinden O6tlirli kurumun isleyisini artirmakta ve aym

zamanda satislarda da artis ger¢eklesmesine neden olmaktadir.

2.3.4. Maliyetleri Diisiirmek

Saglam bir kurumsal imaja sahip olan kurumlarin marka itibarlar1 bir hayli
degerli olmaktadr. lyi itibar, kurumun sunmus oldugu hizmet ve iiriinler bakimindan
rakiplerine gore daha yiiksek fiyatlar olusturmasina imkan tanimaktadir. Ciinkii
karsiliginda yiiksek fiyat verilmesi durumunda kalinsa dahi marka itibarlar1 degerli
olan hizmet ve iiriinleri secerek miisterileri her daim hazir yer almaktadir. Saglam bir
itibar isletmeye tedarikgileri, dagiticilart ve kredi vericileriyle gergeklestirilen
pazarliklarda kolaylik saglamaktadir. Bu durum, kurumun maliyetlerini azaltmada
onemli bir etkendir (Fombrun 1996, 26). Kurumun itibarinin yiiksek seviyede olmasi,
kurumun i¢ paydaglarimin gelecek donemde kurumda caligmalarinin bir ayricalik
meydana getirecegini diisiinmelerini saglayarak calisanin diisiik iicret karsiligr is

gérmesine imkan taniyacaktir.
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2.3.5. Kabiliyetli Cahisanlar1 Kuruma Cekmek

Saglam bir kurumsal imaj sahibi kurumlarin ise alim islemlerini yerine
getirirken kabiliyetli ve iyi egitim almis bireyleri mi segtikleri yoksa bu bireylerin mi
itibarli  kurumlar1 sectikleri hususu tiizerinde durulmaktadir. Gergeklestirilen
arastirmalar kurumlarin saglam bir itibara sahip olmasiyla is gorenlerinin yeterlilik
seviyesinin yiiksek olmasi arasinda pozitif bir iliski oldugunu ifade etmektedir (Ugok
2008, 31). Kurumsal itibarin saglam olmasi, kabiliyetli kisilerin amag ve hedeflerini
itibar1 yiiksek olan bir kurumda gorev alarak gercgeklestirebileceklerini anlamalarini
saglayarak onlar etki altinda birakmakta ve kurumda caligmaya yoneltmektedir.
Dolayistyla ikna olan ig gorenlerin sahip oldugu niteliklerden &tiirii kurum itibart da

art1 deger alacaktir.

2.3.6. Moral ve Baghhg Kuvvetlendirmek

Saglam bir kurumsal itibar1 olan kurumlarda gorev alan bireyler iyi isim
sahibi bir kurumda gorev almanin kendilerine toplumda saglayacagi sayginligini
hissetmektedirler. Kurumun pozitif itibarindan 6tiirii toplumun o kuruma duymus
oldugu giiven, is gorenlerin kurumun gelecegine dair belirsizligin var olmadiginm
hissetmelerini, kurumla alakali endiselenmemelerini bundan dolay1 is giivencesi
duymalarini, moral ve motivasyon kazanmalarini, islerine olan bagliliklarin

artmasina neden olmaktadir (Cillioglu 2010, 29).

2.3.7. Istikrar1 Saglamak

Saglam bir kurumsal itibar, miisterilerin o kurumun hizmet ve iirlinlerine olan
talebini sabit tutmakta ve miisteri sadakati olusturabilmektedir. Misteri sadakati ve
bagliligindan dolay1r kurum bakimindan islerin kotii gitmesinin 6niine gegilebilmekte
ve istikrar saglanabilmektedir. Cilinkii saglam itibar sahibi bir kurumun {irlin ve
hizmetleri ekonomik altyapidaki hareketliligin olmadigi bir donem icinde dahi
miisterilerin hemen sona erdirecekleri alimlar1 arasinda yer almayip en son birakmayi

diisiindiikleri alimlar1 i¢inde yer almaktadir (Cillioglu 2010: 30).
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Fombrun (1996, 32) itibarin kuruma sagladigi finansal boyuttaki faydalar

acisindan, “itibarlt kurumlarin borsadaki degerlerine belli bir istikrar sagladigi ve

hisse senetlerinin degerlendigini” gdzlemleri i¢inde belirtmistir.

2.4, Kurumsal Itibarin Temel Bilesenleri

Kurumsal itibarin temel bilesenleri 7 tanedir. Bu bilesenler Sekil 6.’da

gosterilmistir:

Kuruma Dair
Bilgi Sahibi
Olma

Yonetim
Kalitesi Ve
Calisan
Kalitesi

Sosyal
Sorumluluk

Kurumsal
itibarin
Temel
Bilesenleri

Sekil 6. Kurumsal itibarin Temel Bilesenleri

Kaynak: Fombrun, C.J. Reputation: Realizing Value from the Corporate Image, Cambridge, MA:

Harvard Business School Press 1996, s.25
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2.4.1. Kuruma Dair Bilgi Sahibi Olma

Kuruma dair bilgi sahibi olma, kurum itibarin1 6lgmede yardimci olabilecek
onemli bilesenlerden bir tanesidir. Ciinkii herhangi bir kuruma yonelik bilgi sahibi,
alg1 ve farkindalik olmadan itibardan bahsedilmesi olanaksizdir (Sakman 2003, 46).
Kurumlarin kurumsal itibarlarinin ortaya ¢ikmasinda, kurulusun mal ve hizmetlerine,
bizzat kurulusun ta kendisine yonelik olarak kamuoyunca paylasilan kurum
tizerindeki genel bilgiler 6nemli rol oynamistir. Kurulus ve mal ve hizmetlerine
yonelik sekilde yapilan reklam, tutundurma faaliyetleri, pazarlama kampanyalari,
halkla iliskiler uygulamalar1 gibi faaliyetlerin gercgeklestirilmesiyle edinilecek
kazanimlarin en Onemli olanlarindan bir tanesi, halkin kurulusa yonelik olarak
farkindalik seviyesinin gelismesidir. Bunun neticesinde tiiketicilerin fikrinde

kurulusa dair olumlu ya da olumsuz fikirler meydana gelir (Schultz ve digerleri 2001,

26).

2.4.2. Yonetim Kalitesi ve Calisan Kalitesi

Kurum veya kurulusun kaliteli bir yonetim ile vasifli ¢alisanlara sahip olmasi,
onu piyasadaki rakiplerinden daha farkli kilmaktadir. Bilhassa yonetim bakimindan
stratejik kararlarin verilmesi ve c¢alisanlar bakimindan bu kararlarin uygulamaya
konulmasi asamalarinda nitelikli isgliciiniin sahip oldugu O6nem biraz daha
yiikselmektedir. Kurumsal itibar1 yiiksek seviyede olan bir kurumun, kendini
kanitlayan iiniversitelerin mezun verdigi kisilerin kendisine yonelecegi fikri
olustugunda, kurumsal itibar ve vasifli eleman istthdami kavramlarmin karsilikli
sekilde birbirlerine destek olduklar1 neticesine erisilebilir (Devine ve Halpern 2001,
43). Calisan memnuniyeti gergeklestirmeden bir kurum miisteri memnuniyetini

gerceklestiremez (Giimiis ve Oksiiz 2009b, 2130).

Kurumun saglam bir itibara sahip olmasi i¢in yOneticilerin yapmasi gereken

faaliyetler asagidaki gibi siralanmaktadir (Giimiis ve Oksiiz 2009b, 2131):

o “Sorumluluk bilinci: yenilik¢i ve yaratici insanlarin ige dahil
edilmesi, kalite gelistirme programlarina destek olma, yeni

arastirmalara yatirim gerceklestirme, yerel topluluklara hizmet sunan
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sosyal sorunlarla ugrasacak ve c¢alisma kosullarini iyilestirecek
programlar meydana getirilmesi.

o Proaktif olma ve degisimi yonetmek: gerek pazarda gerekse de sektor
calismalarim diizene sokan yasalarda gercgeklestirilen degisiklikler
kurum yonetiminin proaktif olmasini ve degisimi yonetmeyi bilmesini
gerekli kilmaktadr.

o [letisime 6nem verme: kurum icinde etkili insan iliskilerinin meydana
getirilmesi amaciyla, iletisim, ekip c¢alismasi ve devamli geligim
kosullarin saglanmast.

o Erisim ortami olusturulmasi: miisteri fikirleri, tiriinler, stratejiler,
pivasa sartlart ve kurumsal konular iizerindeki bilgilere kurum
dadhilince herkes tarafindan erisilebilecek bir ortam saglanmasi

’

gerekli olmaktadir.”

2.4.3. Hizmet ve Uriinler

Isletmeler iirettikleri iiriin ve hizmetlerle dis paydaslariyla iliski iginde
olmaktadirlar. Bu iliskinin devamli ve pozitif olmasi isletmenin varliginm
stirdlirebilmesi acisindan zorunluluk arz etmektedir. Dis paydaslarin kaliteli hizmet
ve lrilinlerle karsilagsmasi isletmenin i¢ ve dis paydaslar tarafindan segilebilir olusunu
cazip duruma getirecektir. Kazanilan hizmet kaliteli sekilde algilandi§i zaman
paydaslarin isletmeye bakis acilar1 da farkli olmakta ve isletmenin hizmet ve
riinleriyle alakali olumlu tecriibeler pozitif kurumsal itibar getirmektedir. Dis
paydaslarin isletmenin hizmetleriyle alakali olumsuz tecriibeleri de kurumsal itibarin

lekelenmesine sebebiyet vermektedir (icil 2008, 23).

Itibar kavrami soyut bir deger olmasmna karsmn kurumlarin hizmet ve
tirtinlerinin satin alinmasinda bir hayli etkili olmaktadir. 1980 ve 1990 senelerinde
iriin ve hizmet Kkalitesi isletmeler agisindan en 6nemli konulardan bir tanesi
olmustur. Bu seneler icinde Rubbermaid’in CEO’su Stanley C. Gault, saglam bir
itibar edinmek icin kaliteli hizmet ve {iriin anlayisinin benimsenmesi gerektigini
sOylemis ve kaliteli iirlinler agisindan dort aksiyon belirlemistir. Bu aksiyonlar

(Yirmibes 2010, 27):
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“Yenilik¢i viriin gortiniimiinii tegvik etmek
Iyi hizmet ve iiriiniin beklenilmesi

Dyi tiretimi tesvik etmek

Eal N

Diizenli sekilde iiriin kalitesini kontrol altinda tutmak”™

Kurulusun genis topluluklara erismesini gergeklestiren hissedilebilir ve gozle
goriiliir gostergeler, kuruluslarin hizmet ve trilinleridir. Kurulusun tirettigi hizmet ve
tiriinlerle gecirilen olumlu tecriibeler kurumsal itibara olumlu olarak etki ederken,
olumsuz tecriibeler de kurumsal itibarin olumsuz bir bi¢imde etki etmesine sebep

olacaktir (Altintas 2005, 2).

2.4.5. Liderlik

Kurum liderinin sahip oldugu itibar, basarinin ve de kurumsal itibarin bir
sonucudur. Kurumun mevkii ve yer aldigi mevkideki imkanlar1 elinde tutup iyi
degerlendirebilme kabiliyeti, kuruma deger kazandirir ve kurumun dis ¢evreden

olumlu lider imajina kavusmasina neden olur. Lider itibarinin faktorleri ti¢ tanedir

diyebiliriz (Giimiis ve Oksiiz 2009b, 2132):

1. “Guivenilirlik
2. Dogruluk
3. I¢cpaydaslarla etkili iletisim”

Kurumsal sektor i¢inde 6ncii ve lider olabilmek, bir kurumun i¢inde yer aldigi
piyasadaki mevkiini ve insanlarin kuruma yonelik bakis agisini belirler. Aym
zamanda sayginligi da beraberinde getirir (Altintag 2005, 3). Kurumsal liderlik
kavrami, herhangi bir amaca yonelik insanlar1 pesinden takip ettiren, liderlik siireci
icinde insanlart etki altinda birakabilen, motivasyon saglayabilen ve yonlendiren bir
giice sahip olan bir kurulusu anlatmaktadir (Giimiis ve Oksiiz 2009a, 5). Saglam
liderlik 6zelligine sahip kurum, g¢evresindeki eksikliklere ¢oziim yolu bulabilme,
olas1 olumsuzluklar1 fark edebilme, yasamsal ¢evreyi zarara ugratabilecek cevresel
yikimlar1 ve etkilerini engelleyebilecek yeterlilige sahip olmasmin yanm sira,
cevresine acik ve oOnemli mesajlar iletebilecek yeterlilik diizeyinde olmalidir

(Altintas 2005, 4).
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2.4.6. Farkhhk

Kurumsal farklilik, toplumsal agidan gorevi ve fonksiyonlartyla birbirinden
ayrilan degisik kurumsal alanlar1 gostermektedir. Degisik bir kurulus seklinde
algilamanin kuruluglara getirecegi temel fayda, iiriin hizmetlerinin kolay bir sekilde
rakiplerinden ayrilmasi ve farkli olan kurulusun hizmet ve iriinlerinin segilmesi
konusunda kendisini ifade eder. Farklilasma herhangi bir kurumu bagka kurumlardan
ayirt etmeyi saglar. Bu durum kurumun, en azindan piyasadaki rakiplerinde fark
edilebilmesini ve sunmus oldugu hizmet ve iirlinlere dikkat ¢ekilebilmesi bakimindan
son derece Oonemli olmaktadir. Bu durum ile kurum ilgi seviyesi yiiksek olan
misterilere, sundugu hizmet ve tiriinler hakkinda bilgi sunabilme imkanini1 yakalamis

olur (Zyman ve Brott 2004, 24).

2.4.7. Giivenilirlik

Kurumun saglam itibara sahip olmasi, kurumun giivenilir oldugunu
gostermektedir. Giiven, kurumlara art1 gii¢ kazandirmaktadir. Fakat giiven, olugmasi
uzun zaman alan bir kavramken kisa siirede de kaybedilebilmektedir. Ayn1 zamanda
aldatilma ve yanilma riskini de i¢inde barindirdig: i¢in kirillgan bir yapiya sahiptir
(Karatepe 2008, 78). Kurulus gerceklestirmis oldugu agiklamalarin giivenilir olmasi
boyutunda, ¢aliganlarin ve yonetimin kamuoyuna yaptig1 hizmet, iiriin ve kurulusun
kendisi ile alakali konularla iligkili ifadelere yonelik duyulan giiven s6z konusu

olmaktadir (Budd 1994, 12).

Kurumun giivenilir bir kurum olabilmesi i¢in bazi eylemlere 6nem gdstermesi

gerekmektedir. Bunlar Sekil 7°de gosterilmistir (Sakman 2003, 130):
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"Giiven kazanmaya yonelik aksiyon almak"

"Degisen Beklentileri Karsilamak"

"Sosyal ve Cevre Sorumlulugu"

"Yiiksek Iddialar: Karsilayabilmek"

"Artan Talepleri Karsilayabilmek"

Sekil 7. Giivenilirlik Icin Kurumun Onem Vermesi Gereken Aksiyonlar

Kaynak: Sakman, N.F., Kurumsal Itibarin Onemi ve Degiskenleri incelemesi. Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tanitim ve Halkla iligkiler Anabilim Dali, istanbul
2003, 5.130.

Giiven kazanmaya yonelik aksiyon almada asagida belirtilen 5 kriterin 6n

planda tutulmasi1 gerekmektedir. Bunlar:

“Net ve kesin prensipler gostermek
e Prensiplere bagli olmak
o FElestirileri dikkate almak

e Basarili bir iletisim kurmak

o Seffaf olmak™

2.4.8. Sosyal Sorumluluk

Insanlar genel olarak herhangi bir kuruma yatirim girisiminde bulunurken,
kurumun irettigi mal ve hizmetleri satin alirken ve o kurum biinyesinde c¢alismay1
hedeflerken, kurumun sahip oldugu cevreci ve sosyal sorumluluklar1 {izerindeki

bilgiye olduk¢a fazla deger gostermektedir. Kurumlarin, i¢inde yer aldiklar1 sosyal
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ortamin problemlerine yonelik duyarli olmalari, kurulusun itibar1 agisindan son

derece 6nemli olmaktadir (Altintag 2005, 5).

Bir kurumun itibarina toplumsal faaliyetler son derece Onemli katkilar
saglayabilir. Ancak kendi lehine koz durumuna getirilemeyen toplumsal faaliyetler
kimi zaman atlanabilmektedir. Bu durum da kurumun haksiz yere elestiriye maruz
kalmasina sebep olmaktadir. Kurumun iyi niyet g¢ercevesinde gerceklestirdigi bir is,
olusun yanlis anlasilir veya kurum iyi imajini1 kaybederse bu tip eylemler beklenenin
haricinde sonuglar ortaya koyar. Ozetle, toplumsal biling, sorumluluk ve
hayirseverlik ¢abalarinda bulunmak kurumun itibar kazanmasi bakimindan 6nemli,

hassas bir konudur (Alsop 2002, 10).

Kar ve kazan¢ bir kurumun en Onemli beklentileridir. Ancak kurumun
hedefledigi amaglar1 hakkinda herhangi bir bilgi sunmaz. Basarili bir is hayatinin
temelini, toplum misyonu olusturmaktadir. Buradaki Onemli nokta kisilerin
yasamlarinda fark yaratabilecek herhangi bir sey yapmasidir. Uzun dénemde kar
etmeyi devam ettirmek ve yiikseltmek isteyen kurumlarin, sosyal sorumluluk
yaklagimini benimsemeleri ve yer aldiklari toplum acisindan bir seyle yapmalar

gerekli olmaktadir (Akmehmet 2006, 75).

Sosyal sorumluluk yaklasiminin kurumlara getirdigi yararlar su sekilde

siralanabilir (Akmehmet 2006, 76):

o “Verimlilik ve kalitede artis,

e Marka ve pazar degerinin yiikselmesi,

o Risk yonetiminin islerlik kazanmasi,

o Kurumsal 6grenme ve yaraticilik potansiyelinin gelisim géstermesi,
o Nitelikli personeli elde tutma, motive etme ve cezp etme,

o Toplumun kurumun goriislerine saygi géstermesi.”

Kurumun sosyal sorumluluk alaninda gerceklestirdikleri eylemler kar
amacina yonelik olarak yapilmamakta ve kurumlarin gergeklestirdikleri eylemler,

destek verdikleri faaliyetler kamuoyunda giiclii ve iyi bir itibarin ortaya ¢ikmasina
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saglamaktadir. Giiglii ve iyi bir imajin ve itibarin olusturulmasi, toplumun sosyal
sorumluluk anlaminda faaliyete geg¢en kurumun {iriinlerini tercih etmesini

beraberinde getirmektedir (Sakman 2003, 132).

2.5. Kurumsal Itibarin, Kurumsal Kiiltir, Kurumsal Kimlik ve
Kurumsal imaj Kavramlariyla fliskisi

Hem kurumsal itibarin daha iyi anlagilmas1 hem de kurumsal kiiltiir, kurumsal
kimlik ve kurumsal imaj kavramlarinin 6nemini daha iyi anlamak adina aralarindaki
iliskinin anlatilmas1 gerekmektedir. Kurumsal itibarin kurumsal kiiltiir, kurumsal
kimlik ve kurumsal imaj kavramlari ile iliskilerini ayrintili olarak incelemeden once

ozetlemekte fayda olacaktir (Tablo 7).

Tablo 7. Kimlik, Imaj ve itibar Tanimlan

Kavram Tanm Soru

Kimlik Isletmenin, niteliklerini | Siz Kimsiniz?
tanimlamalarindan olusmaktadir.

(Ornegin  insanlari, fiiriinleri  ve
hizmetleri)

Imaj Kimligin ve kurumun markasinin | Paydaslariiz  sizin ne
yansimasidir. Kurumun paydaslara | oldugunuzu diisiiniiyor siz
nasil gorlindiigi ile ilgilidir. onlara ne oldugunuzu

sOyliiyorsunuz?

Itibar Kurumun degisik paydaglarin | Kurumun ne olduguna
goziindeki imajinin kolektif | iligkin ~ sdyledikleri  ve
betimlemesidir. Uzun zamanda insa | yaptiklari hakkinda tiim
edilmekte, kimlik programina, | paydaslar1 ne diisliniiyor?
performansina ve paydaslarin
kurumun davraniglarini nasil
algiladigina dayanmaktadir.

Kaynak: Argenti, P.A., and B. Druckenmiller “Reputation and The Corporate Brand”, ABD:
Corporate Reputation Review, Vol.6, No.4 2004, s. 369

2.5.1. Kurumsal itibar ve Kurum Kiiltiirii fliskisi
Hem kurum kimligini ortaya koyan hem de ¢alisanlarin davranis sekillerine
bi¢im kazandiran kurum kiiltiirii kavrami, kurum temel kimligini belirleyen inang ve

degerlerin tamami, kurumlarin ortalama performans ve verimliliklerini gelistirmek
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amactyla uygulamaya konulan bir yonetim yaklagimidir. Kurumsal kiiltiir kavrama,
herhangi bir isletmenin islerini ne sekilde yoluna koydugunu, insana ve ise ne sekilde
yaklasimlarda bulundugunu, prensiplerinin, onceliklerinin ve endiselerinin neler

olduguna yonelik ipuglarini gostermektedir (Giimiis ve Oksiiz 2009a, 12).

Kurumsal kiiltiir kurumun degerini, davraniglarini, toplumsal norm ve
standartlarini, cevre ile iliskisini, insanlarla olan iligski diizeylerini ve herkes
tarafindan taninmasini yansitmaktadir. Dolayisiyla kurumsal kiiltiir, toplum ile
kurumu bir araya getiren, bag olusturan, yerini ve basarisini tayin eden en dnemli
araglardan olmaktadir. Tiim kurumlarin kiiltiiri, hem bulundugu toplumsal kiiltiiri
hem de iliski de bulundugu diger kurumlarin kiiltiirlerinden etkilenmektedir (Simsek

ve digerleri 2003, 28).
Kurumsal kiiltiir kavrami (Altintas 2005, 4);

o  “Kurum fertlerinin etkilesimi neticesinde ortaya ¢ikan kaliplagmis
davranis sekilleri,

o Kurum kapsaminda pozitif bir yer kazanilabilmesi amaciyla uyulmast
gereken kurallar biitiinii,

o Kurum politikalarini tayin eden kurulus felsefesi,

o  Calisma gruplarinca belirlenen kurallar,

o  Kurum fertlerinin, diger pay sahipleri ile etkilegimini tayin eden,

etkisi altina alan orgiit iklimi vb. faktorlerden meydana gelebilir.”

Bu maddelerin birlesimi ile kurum kiiltiirii meydana gelmektedir. Kurumsal
kiltiir, isletmedeki tutum ve davranislarda, sloganlarda ve de iliskilerde kendini belli
etmektedir. Kurumun yonetici kadrosu, ¢alisanlar1 ve kurum iginde yer alan kisiler
kiiltiirli bu unsurlarla goriirken kurumsal kiiltiirle birlikte biitiinlesmektedir. Kurumun
etkisinde kalan, kurumu etkisi altinda birakan disaridan bir kisinin, grubun ya da
kurumlarin  kiiltlirtinii  kurumla olan baglantis1 neticesinde anlayabileceklerdir.

Boylece i¢ ve dis ortaklar yer aldiklar1 ya da gordiikleri kiiltiir araciligiyla, kuruma
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dair bilgi edinecek, belli bir yaklasim benimseyecek ve bdylece kurumun itibarinin

olusmasini gergeklestirecektir (Cillioglu 2010, 71).

Gerek motivasyon gerekse de koordinasyonu gergeklestiren kurum
kiltiriinde, Orgiit kurucusunun disilincelerinin, inang¢larinin, kararlarinin,
deneyimlerinin ve ideolojisinin etkisi son derece onemlidir. Bu hususta liderlik
durumu ortaya c¢ikmakta ve biitiin kurum kiiltiirlerinde orgiit hedeflerini hayata
gecirmek i¢in bir liderden ve onun niteliklerinden faydalanilmaktadir. Liderin iyi, yol
gosterici, ilham veren tutumlari ile cosku olusturularak ¢alisanlarin kurum kiiltiirtiyle
biitiinlesmeleri icin yonetim ve iletisim siireci i¢inde kendisini gostermektedir. Ayni
zamanda lider, kurumsal itibarin olusmasinda ve kurum kiiltiiriiniin kurumsal itibara

yansimasinda etkin olmaktadir (Erkmen 2010, 36).

Kurum c¢alisanlarinin gorev aldiklar1 kurumu daha iyi tanimalart igin,
demokratik yonetim, agik iletisim ve sosyal sorumluluk gibi kavramlarin bulunmasi
gerekmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin giiclii olmas1 biitiin ¢alisanlarin kurum degerlerini
benimsemesi ve uygulamaya koymasi olasi olmaktadir. Orgiit iginde, kurum kiiltiirii
ile dinamik bir siire¢ yasanmakta ve devamli gelisim gozlemlenmektedir. Degisimi
yavas olan bir yap1 i¢inde kurum kiiltiirii, 6grenilen, paylasilabilen, anlam biitiinliigii

saglayabilen, yazili olmayan bir model yansitmaktadir (Goffe ve Jones 2000, 101).

Kurumsal itibarin olusmasi agisindan, kurum ¢alisanlarinin baghligini arzu
eden ve saglanan baglilikla beraber organizasyon amaglarina basar1 getirecek olan
isletmeler, c¢alisanlarin diislincelerini dikkate alarak orgiit kiiltiirline yonelik
degerlendirmelerde bulunmaktadir. Bagarili bir kurum kiiltiiriinde ¢alisanlarin kurum
ile biitlinlesmesi beraberinde kurumsal itibarinda basariya ulagmasini saglamaktadir

(Ulutas 2011, 79).

Kurumun vyeniliklere acik, calisanlarin diislincelerine saygi gosteren ve
Ozlimseyen, degerlere birlikte katilim gergeklestirebilen bir kurum kiiltiirti, sevgi ve
saygl cercevesinde islevsel anlamda beraber saptadigi hedeflerine gercekei bir
bigimde erismektedir. Bir kurumun hem i¢ hem de dis ¢evresine dair biitiin iletisim

gayretlerini yiiriiten boliim halkla iligkilerdir ve kurum kiiltiiriinii kuruma benimseten
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de yine halkla iliskilerdir. Bir orgiitiin sahip oldugu normlar kapsaminda, kurum
itibarinin gelismesi i¢in, kurumun varhigint devam ettirme gayretinde olan halkla

iliskiler kilit unsur olmaktadir (Goffee ve Jones 2000, 28).

Giicli kurumsal itibara sahip olan kurumlar, ortak inan¢ ve degerler ile
hareket ederek gerek misyonlarint gerekse de vizyonlarini biitlin ¢alisanlara
asilamakta, net bir bicimde anlatmaktadirlar. Misyon ve vizyon birbirlerine destek
olan iki kavramdir. Misyon ve vizyonun temelini ise orgiit kiiltiirii olusturmaktadir.

Istenilen gelecegin taniminda, 6rgiit kiiltiirii giiven ve inanc1 simgelemektedir.

Kurumlarin basarili olmasinda 6nemli bir etken olan kurum kiiltiirii aym
zamanda kurumun piyasadaki itibarin1 da olusturmaktadir. Calisanlarin ortak bir
kiiltirde bulusmasindan, rakiplerin farklilasmasini amag¢ edinmekte, karliligi ve
verimliligi en iist seviyeye tasimaktadir. Kurumda neyin 6nemli bulundugu
sorusundan istinaden davranislar1 ortaya koymada bir rehber niteliginde olan orgiit
kiltiirti, baglhilik ve motivasyonun saglanmasini da gergeklestirmektedir (Erkmen
2010, 38).

2.5.2. Kurumsal itibar ve Kurum Kimligi Iliskisi

Kurumsal kimlik, kurumun kendini ifade etmesini, tanmimasini
gerceklestirecek biciminde sektdrde yer alan diger kurumlarla fark olusturabilmek
adina ortaya konulan ¢aligmalarin tamamindan olusmaktadir. Yapilan bu ¢alismalar,
kurumsal kiiltiir yapisinin bir pargast olup kurumun kim oldugu, iletisim sekillerini,

davraniglari, felsefesini de almaktadir (Bakan ve digerleri 2004, 68).

Kurumsal kimliginin, orglitlerin sektorde fark yaratmasmni ve calisanlarin
orgiitle biitlinlegsmesini gerceklestirmek yani cazip bir kurum imaj1 ortaya koymak
gibi fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Bununla birlikte kurum kimligi, bir orgiitiin neyi

nasil yaptigini ve kim oldugu ifade etmektedir (Uzungarsili 2001, 44).

Kurumsal kimlik; bir kurumun logosu, 6zel araglari, renkleri, iiniformasi,
giysisi, ilanlari, panolari, isareti, flamalari, sergileri, kravat, kiil tablasi, catal, kol

diigmesi, kibrit ve bicak gibi sofra takimi aletleriyle fiziksel ve gorsel seklinin
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baskalar1 tarafindan taninmasini gerceklestiren Ozellikler seklinde tanimlanabilir.
Kurumsal kimlik kurumun ne oldugunu tiim agikligiyla sergileyen bir kavramdir
(Yirmibes 2010, 17). Kurum kimligi kurumlarin ne durumda oldugunu gosteren
kilavuz niteliginde bir aragtir. Uzun vadede kuruma rekabet avantaji elde etmesini
saglayabilmektedir. Kiiresellesen diinyada basartya erismenin tek yolu baskalarindan
farkli olabilmektir ve bu da ancak kurum kimligi ile saglanabilmektedir. Kurumsal
itibar1 yliksek olan kurumlarin kurum kimlikleri onlar1 en iyi sekilde yansitmaktadir.
Tim kurumlarin bir kurum kimligi bulunmaktadir ve o kimlik kurumlarin imzasi
Ozelligini tagimaktadir. Kimi isletmelerin kurumsal kimlikleri piyasadaki rakipleri
tarafindan devamli olarak izlenmektedir. Giiniimiizde kimi igletmeler gili¢lii kurum
kimlikleri olan isletmelerin taklitlerini yaparak, kurumsal kimlik avantajlarin1 elde
etmektedirler (Erkmen 2010, 29). Kurumlarina ve gevrelerine farkli etkileri bulunan
kurum itibari, gliglendiginde kurumun amag¢ ve hedeflerine 6nemli oranda destek
saglayabilmekte ve kurum kimliginin de pozitif anlamda gelisim gostermesini

saglamaktadir (Okay 2008, 236).

Kurum kimligi ve kurum itibarinin asil amaglar1 birbirleri ile benzerlik

gostermektedir. Bu amaglar su sekilde siralanabilir (Dogan 2007, 69):

o “Calisanlarm kurum baghlik sergilemeleri

o  Kurumu hem i¢ hem de dis ortamda dogru ve etkin bir bicimde temsil
edebilmeleri

o Meydana gelebilecek gii¢lii kurum kiiltiiriiyle pozitif kurum kimligi ile
birlikte ¢alisanlarin gerek kurumla gerekse de birbirleri ile
biitiinlesmeleri

e Orgiit performansinn, verimliliginin ve motivasyonun artmasi

o Dus cevrede ise orgiitiin basarili itibar elde edebilmesidir.”

Her kurumun kendisine ait bir kimliginin oldugu daha once agiklanmustir.
Kurumsal kimlik, bir orgiitiin, gorsel tasarimini, adini, i¢ ve dis dekorasyonunu,
kurumsal vizyon ve misyonunu ifade etmektedir. Kurumsal kimlik, piyasa i¢inde

kurumun kendisini anlatmasidir. Giinimiiz kosullarinda kurumlarin elde ettikleri
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kimlik, onlar ile kars1 karsiya kalan hedefleri pozitif ya da negatif sekilde etkileme
kuvvetine sahiptir. Dolayisiyla kurumlar yogun anlamda uyumlu bir kimlik sahibi
olma gayretinde olabilmektedirler (Merak 2011, 2). Kurumlarin itibarlarimi
gostermek amaciyla kullanmis olduklar1 tekniklerden bir tanesi olan kurum
kimligiyle birlikte diisiincelerde daha iyi yerlesmekte ve itibar1 kuvvetlendirmektedir.
Kurumsal kimligin akillarda yer ettigi pozitif ya da negatif izlenimler, kurum

itibarin1 dogrudan etki altina almaktadir.

Kurumu piyasadaki rakiplerinden farkli kilmay1 amaglayan kurumsal kimlik,
kurumun gergeklestirmis oldugu etkinliklerin tamamidir. Bagarili bir kurum
kimliginin ortaya c¢ikmasi ile beraber; verimlilik artar, sinerji olusur, agiklik
kazanilir, takim c¢aligmasi yiiriitiirler, performanslarda artis yasanir, rakiplere karsin
etkin konumlanirlar, finansal acidan pozitif etki seklindeki durumlar ortaya
¢ikmaktadir. Bu tip durumlar kurum kimliginin meydana getirilme amaci olarak
goriilmesinin yaninda basarili sonuglar seklinde de ifade edilmektedirler (Erkmen
2010, 56).

Kurumsal kimlik kurumun kim olduguna dair bilgi sunmaktadir. Kurumsal
kimlik kurumun neyi temsil ettigini, neyi ne sekilde gerceklestirdigini ve nereye
dogru ilerledigini ifade etmektedir. Kurumsal kimlik ile motivasyonlar1 saglanan
calisanlar aidiyet duygusu gelismis ve ¢ok daha verimli olmaktadirlar. Calisanlarin
yasadiklar1 biitliinlesmelerin yani sira giicliilk kurum itibarinin olusmasina katki
saglarlar. Calisanlarin biitiinlesmelerinin  yanm1 sira giiglii  kurum itibarinin
olugmasinda fayda saglar. Kurum itibar1 ve kimligindeki gii¢lii yansimayla birlikte
kurumun paydaslari kurumun kalitesinin, kuvvetinin, marka degerinin ve kurumsal

degerinin farkindaligina ulagmaktadir.

Kurumu piyasadaki benzerlerinden ve rakiplerinden farkli kilan kurum
kimligi kurumsal itibar, davranis, iletisim ve diizenin bir araya toplanmasiyla
meydana gelmektedir. Kurumsal kimlik olusturma g¢abalar1 beraberinde hem i¢ hem
de dis ¢evre bakimindan tanmmay1 gerekli kilmaktadir. Kurumlarin bazi amaglar

bulunmaktadir ve bu amaglarin planlamasin1 gergeklestirerek uygulamaya sokan
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kurumlar, kurumsal davranig gostermektedirler. Gosterilen bu kurumsal davranisin
kaynagindan hedef kitleye yonelik olusturulan politikalar bulunmaktadir. Giiglii
kurum itibar1 hedef Kkitlesinin destegini arkasinda hisseden ve kurum kimliginin
isletis gbrevine dnem gosteren bir kurum olmaktadir (Cokli 2004, 18). Kurumsal
itibar ile kurum kimligi arasinda dogrusal bir iligski bulunmaktadir. Kurum kimliginin
sektorde iyi bir yer edinmesi ayni zamanda kurumsal itibarin da iyi oldugunu

gostermektedir.

2.5.3. Kurumsal itibar ve Kurum Imaj iliskisi

Kurumsal imaj kavrami, bir hayli eski bir kavramdir. Kurumsal imaj
kavraminin asirlar Oncesinde bir medeniyette bulunan kralin kendisini tanitmak
amactyla savas esnasinda ordunun kullandig1 Lorraine ha¢1 veya kalkanlarin {izerine

St. George yazdirmasi gibi isaretler ile ortaya ¢iktigi diisiiniilmektedir (Glidiim ve

Kafas 1993, 20).

Rekabet kosullarin olduk¢a yogun oldugu piyasada kurumlarin varliklarini
devam ettirebilmek ve kazanglarinm yiikseltebilmek i¢in her gegen giin kurum imajina
daha gok 6zen gdstermeye baslamuglardir. Orgiitsel faktorlerin bir araya toplanmast
neticesinde meydana gelen kurum imaji, orgiit ile ¢evre baglant1 siireci i¢cinde gelisim
gosteren, kisilerin akillarinda kalan goriintii seklinde ifade edilmektedir. Kurum
imajinin basarili ya da basarisiz olmasi ile beraber kuruma dair tutum ve davranislar
da bi¢im kazanmaktadir. imaj, kurumlarin amaglarina erismelerinde son derece etkin
bir aragtir (Erkmen 2010, 45). Giiglii bir kurumsal imaj agisindan kurumun saygin
olmasi, sosyal sorumluluk yaklagimi bakimindan ortam ile baglantisi, kurumsal
deger, yonetim sekli ve stratejileri, kurum iklimi dogrultusunda vizyon ve misyonunu
dis ve i¢ hedef kitleye bildirmesi vb. algilamalarda pozitif olacak uygulamalara

gereksinim duyulmaktadir.

Kurum imaji, kurumun dis cevreye yansiyan goriintiisii seklinde ifade
edilmektedir, kitlelerin  akillarinda  diiriist ve  glivenilir bir  bigimde
konumlanmaktadir. Kurum itibart ile iliskili olarak gergeklestirilen biitiin

organizasyonlarin bir neticesi seklinde ortaya ¢ikan kurumsal imaj, kurumun gerek
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prestijini gerekse de bilinir olusunu hedef kitlesine duyurmaktadir. Hedef Kkitle
kurumun sergiledigi imaj ile birlikte tercihlerine yon kazandirmaktadir (Ciftgioglu

2009, 78).

Kurum imaj1 kurumsal itibarin saglanmasi ile birlikte daha genis hedef
kitlelere erisebilmek, kurum ile miisteri arasindaki gereksinim iligkisini dengede
tutmak, kurumun {iiriin, marka ve hizmetlerine deger vermek, hedef kitleyle iyi niyet
ortami olusturmak hedeflenmektedir. Kurumsal imaji1 saglam olan bir isletmenin
tirlinlerinin imaj1 da o derecede saglam olmaktadir. Kimi zaman iiriin imajinda ortaya
¢ikan pozitif tutum kurum itibarina da yansimaktadir. Boylece iiriin imaji1 kurumsal

itibarin gelisimine katki saglamis olur (Cokli 2004, 20).

Son derece onemli basarilar elde etmis, gii¢lii bir imaj sahibi olan kurumlara
bakildiginda, bu kurumlarin genel anlamda neyin 6nem arz ettigi lizerindeki kuvvetli
duygularin1 ifade ettigini gormekteyiz. Basariyr yakalayan orglitlerin 6nemli bir
kisminda olan ortak payda; ne gerceklestirdiklerini ve neden gerceklestirdiklerinin
farkinda olmalaridir. Kurum tarafindan paylasilan degerlerin bulunmasi basari
unsurunu yiikselten énemli faktdrlerden bir tanesidir (Biber 2004, 72). Orgiitler {iriin
imaj1, marka imaj1 ve kurum imajin1 birbirlerinden ayr1 tutmamalar1 gerekmektedir.
Bunun nedeni bu kavramlarin birbirleri ile etkilesim haline olmalaridir. Hedef kitlede
aralarindaki bu etkilesim dolayisiyla kurumsal imaj1 algilamakta ve kurumsal itibar

gorebilmektedir.

Imaj ve itibar kavramlari birbirlerinden farkli anlamlar ifade etmelerine
ragmen birbirine benzetilmektedir. Oncelikle imaj, bir isletmenin markasma ya da
isletmenin adin1 ve kimligini kisaca gosteren marka ile alakali bir kavramdir. Bundan
dolayr imaj bir isletmenin hangi noktada bulundugunu ifade ederken, itibar piyasa
alaninda isletmenin ne sekilde davranis sergiledigini ifade etmektedir. Ikincisi ise, bir
isletme imajm1 bulundugu mevkie gore farkl yapabilir fakat itibar degistirilmesi
oldukca giictiir. Gergeklesen olumsuzluklardan isletmenin sahip oldugu itibar zarar
goriirken kurumsal imaj hasar almadan kurtulabilir. Ugiinciisii ise bir isletmenin

imaj1 toplumlarin biitiin kademeleri agisindan cekici gelmeyebilir fakat o isletme
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toplum tarafindan kurumsal itibar1 yiiksek bir isletme seklinde goriilebilir (Sayli ve

Ugurlu 2007, 76).
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UCUNCU BOLUM

KURUMSAL ITiBARIN, KURUMSAL KULTUR, KURUMSAL
KiMLIiK VE KURUMSAL iMAJ ILE iLiSKiSI “BIR iISLETME
ORNEGI”

3.1. Arastirmanin Amaci
Bu c¢alismada isletmelerde kurumsal kiiltiir, kurumsal kimlik ve kurumsal
imajin kurumsal itibar {izerine etkilerinin saptanmasi amag¢lanmigtir. Aragtirmanin alt

amagclari su sekildedir:

e Cinsiyet degiskeni kurumsal itibar algis1 lizerinde etkilidir.
e Bireylerin kadin olmasi kurumsal itibar algisi iizerinde etkilidir.
e Bireylerin erkek olmasi kurumsal itibar algisi tizerinde etkilidir.
e Yas degiskeni kurumsal itibar algisi iizerinde etkilidir.
e Bireylerin 18-25 yas arasinda olmasi kurumsal itibar algis1 lizerinde
etkilidir.
e Bireylerin 26-32 yas arasinda olmasi kurumsal itibar algisi tizerinde
etkilidir.
e Bireylerin 33-42 yag arasinda olmasi kurumsal itibar algist iizerinde
etkilidir.
e Bireylerin 43-50 yas arasinda olmasi kurumsal itibar algist iizerinde
etkilidir.
e Medeni durum degiskeni kurumsal itibar algisi iizerinde etkilidir.
e Bireylerin evli olmasi kurumsal itibar algisi tizerinde etkilidir.
e Bireylerin bekar olmasi kurumsal itibar algisi tizerinde etkilidir.
e Egitim durumu degiskeni kurumsal itibar algis1 tizerinde etkilidir.
e Bireylerin lise mezunu olmasi kurumsal itibar algisi izerinde etkilidir.
e Bireylerin {iniversite mezunu olmasi kurumsal itibar algis1 lizerinde

etkilidir.
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e Bireylerin lisansiistii mezunu olmasi kurumsal itibar algis1 {izerinde

etkilidir.
e Kurumda ¢alisma siiresi degiskeni kurumsal itibar algis1 tizerinde etkilidir.

e Bireylerin 1 yildan az zamandir aymi kurumda c¢alisiyor olmasi
kurumsal itibar algis1 tizerinde etkilidir.

e Bireylerin 1-5 yildir aynm1 kurumda ¢alistyor olmasi kurumsal itibar
algis1 tizerinde etkilidir.

e Bireylerin 6-10 yildir ayn1 kurumda galistyor olmasi kurumsal itibar
algist 10 yildan fazla zamandir ayni kurumda calisiyor olmasi

kurumsal itibar algisi tizerinde etkilidir.

3.2. Veri Toplama Araci

Calismada betimsel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmada veri toplama
aract olarak anket formu kullanilmistir. Kullanilan anket formu bes bdoliimden
olugsmaktadir. Birinci bolimde demografik bilgilere iligskin sorular, ikinci boliimde
kurumsal kiiltiire iligskin sorular, tiglincli boliimde kurumsal kimlige iligkin sorular,
dordiincti boliimde kurumsal imaja yonelik sorular ve besinci boliimde kurumsal

itibara yonelik sorular yer almaktadir.

Kurumsal Kiiltiir Olgegi: Kanungo ve Jaeger (1990) tarafindan ortaya atilan
Kiiltiire Uyum Modeli, daha sonra; Aycan, Sinha ve Kanungo 1999; Mathur, Aycan
ve Kanungo 1996 test edilmistir. Anket bundan Once ii¢ uluslararasi c¢alismada
kullanilmis ve gegerlilik ve giivenilirligi test edilmistir. Olgegin 8 alt dlgegi
bulunmaktadir. Bunlar: giivenin 6nemi, performansa dayal1 digsal 6diil, performansa
dayali igsel odiil, hedef belirleme, giliclendirme, kisinin amiri tarafindan

yonlendirilmesi, denetleyici kontrol, yeteneklerin gesitliligi.

Kurumsal Kimlik Olcegi: Melewar (2001)’1n Uluslararas1 Kurumsal Gorsel
Kimlik Olgeginden faydalanilmistir. Melewar’in dlgegi kurumsal kimligi 10 ifade ile
Olcmektedir. Anket bundan Once uluslararasi ¢alismada kullanilmis ve gecerlilik ve

giivenilirligi test edilmistir. Olgegin alt 6lcegi bulunmamaktadir.
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Kurumsal imaj Olcegi: Kurumsal imaj ile ilgili 1-7 arasindaki ifadeler
algilanan igsel imaj, 8-17 arasindaki ifadeler yapilanmis digsal imaj1 6lgmeye yonelik
toplam 17 ifade bulunmaktadir. Hakan Cakmak’in “Kurumsal Imajin Sirketin Farkli
Paydaslar1 Tarafindan Algilamis1 Uzerine Bir Arastirma” bashikli yiiksek lisans
tezinden ve Semseddin Siiceddinov’un “Kurumsal Kimlik, Kurumsal Imaj Olusturma
Siireci ve Bir Arastirma” adli ¢alismasindan yararlanilmistir. Olgegin 2 alt boyutu

bulunmaktadir.

Kurumsal itibar Olcegi: Kurumsal itibar 6l¢egi irfan Yurt “ Kurumsal Itibar
Yénetimi Algisiin Orgiitsel Baglhilik Uzerindeki Etkisi: Diizce Universitesi Ornegi”
baslikli tezinden yararlanilarak olusturulmustur. Olgek 7 alt boyuttan olusmaktadir.
Bunlar; genel bilgi, yonetim kalitesi, iiriin ve hizmetler, liderlik, farklilik, giivenirlik

ve sosyal sorumluluktur.

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul Ilinde bulunan biiyiik 6lcekli bir tekstil
isletmesi olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise basit tesadiifi orneklem
yontemiyle secilmis 124 calisan olusturmaktadir. Arastirmanin Ornekleminin

belirlenmesinde zaman ve maliyet unsurlar etkili olmustur.

3.4. Veri Analizi
Arastirmada veri analizi SPSS 16 paket programinda yapilmistir. Verilerin
¢oziimlenmesinde tanimlayici istatistiklerden, t testi, Anova testi ve korelasyon

testlerinden faydalanilmistir.

3.5. Bulgular ve Yorum
Bu boliimde arastirmanin bulgularina iligkin istatistiki bilgilere ve yorumlara

yer verilecektir.
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3.5.1. Demografik Bilgilere iliskin Bulgular

Tablo 8. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Frekans %
Cinsiyet
Kadin 48 38,7
Erkek 76 61,3
Toplam 124 100,0
Yas
18-25 28 22,6
26-32 48 37,7
33-42 32 25,8
43-50 16 12,9
Toplam 124 100,0
Medeni Durum
Evli 96 77,4
Bekar 28 22,6
Toplam 124 100,0
Egitim Durumu
Lise 20 16,1
Universite 92 74,2
Lisanststi 12 9,7
Toplam 124 100,0
Kurumda Calisma Yih
1 yildan az 40 32,3
1-5 y1l aras1 52 419
6-10 y1l arast 28 22,6
10 yildan fazla 4 3,2
Toplam 124 100,0
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Arastirmaya katilanlarin %61,3’1 erkek, %38,7’si kadin, %22,6’s1 1-25 yas,
%37,7°si 26-32 yas, %25,8”1 33-42 yas, %12,9’u 43-50 yas araliginda, %77,4’1 evli,
%22,6’s1 bekar, %16,1°1 lise, %74,2’si liniversite %9,7’s1 lisansiisti mezunu ve
%32,3’1 1 yildan az zamandir, %41,9’u 1-5 yildir, %22,6’s1 6-10 yildir, %3,2’si 10

yildan fazla zamandir ayn1 kurumda ¢aligsmaktadir.
3.5.2. Kurumsal Kiiltiire Iliskin Bulgular

Tablo 9. Kurumsal Kiiltiire fliskin Tanimlayici Istatistikler

N Minimum | Maksimum | Ortalama | Std.

Sapma
1. 1isimi nasil ve ne zaman
yapacagima dair sorumluluk 124 1 5 3,79 ,998
biitiiniiyle bana ait degildir.
2. Isim icin is arkadaslarimdan
ha cok k
daha ¢ok zaman ve eme 124 1 5 351 1,040

harcamama ragmen onlarla
ayn1 maasi aliyorum.

3. Denetmenim ve ben isimde
neyi nasil yapacagima dair 124 1 5 3,50 | 1,032
ortak amaclar belirliyoruz.

4. Cahstigim boliimde olmaktan
gurur duyuyorum c¢iinkii
nitelikli mallar iiretiyor/
servis veriyor.

5. Isimi nasil ve ne zaman
yapacagim hakkinda

124 1 5 3,65 1,012

e e . . . 121 1 5 349 | 1,198
amirimin yonlendirmelerini

gz oniine alirim.

6. Isim geregi tekdiize ve . 1 c 362 1124
tekrarlanan isler yapiyorum.

7. Denetmenim ve ben is
hedeflerime ulasabilmem icin
(isimde neyi nasil yapacagima | 122 1 5 3,78 ,905
dair ) birlikte belirli planlar
yaplyoruz.

8. Denetmenim zorlu gorevleri
basariyla gerceklestirmem
icin beni cesaretlendirir ve
destekler.

121 1 5 3,97 ,682
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9. Departmanimizdaki insanlar
patronun olmadig giinlerde 124 1 5 4,01 ,821
bile cok calisir.

10. Departmanimda meydana
gelen olaylarda etkim ¢ok 124 1 5 3,88 ,898
azdur.

11. Denetmenim is hakkindaki
diisiincelerime ve onerilerime | 124 1 5 3,82 1,060
deger verir.

12. Patronumdan is hakkinda
yardim istedigimde kendimi 122 2 5 3,78 77
aptal gibi hissediyorum.

13. Departmanimizda knvr.lse.gtok 124 1 5 2,84 1,297
calismak zorunda degildir.

14. Cogu zaman patronumun
neyi basarmaya calistigini 122 1 5 3,26 | 1,212
anlayamiyorum.

15. ise olan 6zel katkilarim ve
basarilarim ¢cogu kez
baskalarimin da bulundugu
ortamlarda takdir edilir.

16. is iizerinde bosa zaman
gecirdigimizde bile

124 1 5 3,53 | 1,100

124 1 5 3,75 ,942
patronumuz bunu ¢cok

Onemsemez.

17. Yaptigim isin diger insanlar
iizerindeki etkilerinin 124 1 5 3,08 | 1,253
sonuclarini bilmem.

Kurumsal kiiltiire yonelik sorulara verilen cevaplar Tablo 9’da incelenmistir.

Buna gore elde edilen sonuglar asagidaki gibidir.

“Isimi nasil ve ne zaman yapacagima dair sorumluluk biitiiniiyle bana ait
degildir” olgusunun ortalama degeri 3,79+0,988’dir. Bu durum katilimcilarin
cogunlugunun isleriyle ilgili nasil ve ne zaman yapilacagi konusunda biitiiniiyle

sorumluluk sahibi olmadigin1 gostermektedir.

“Isim i¢in i arkadaslarimdan daha ¢ok zaman ve emek harcamama ragmen

onlarla ayni maast aliyorum” olgusunun ortalama degeri 3,51+1,040°dir.
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Katilimcilarin ¢ogunlugu isleri i¢in arkadaslarindan daha ¢ok zaman ayirmalarina

ragmen ayni maasi aldiklarini diigtinmektedirler.

“Denetmenim ve ben isimde neyi nasil yapacagima dair ortak amaglar
belirliyoruz” olgusunun ortalama degeri 3,50+1,032’dir. Katilimcilarin gogunlugu
denetmenleriyle  birlikte  kendi  islerini  ortak  amaglar  dogrultusunda

belirlemektedirler.

“Calistigim boliimde olmaktan gurur duyuyorum g¢iinkii nitelikli mallar
iiretiyor/ servis veriyor” olgusunun ortalama degeri 3,65+1,012°dir. Katilimcilarin

cogunlugu calistiklar1 boliimde olmaktan gurur duymaktadirlar.

“Isimi nasil ve ne zaman yapacagim hakkinda amirimin yonlendirmelerini
gdz Oniline alinm” olgusunun ortalama degeri 3,49+1,198’dir. Katilimcilarin
cogunlugu isini nasil ve ne zaman yapacagi konusunda amirinin yonlendirmelerini

g0z Online almaktadir.

“Isim geregi tekdiize ve tekrarlanan isler yapiyorum” olgusunun ortalama
degeri 3,62+1,124°diir. Katilimcilarin ¢ogunlugu isi geregi tekdiize ve tekrarlanan

isler yaptigini belirtmektedir.

“Denetmenim ve ben is hedeflerime ulasabilmem i¢in (isimde neyi nasil
yapacagima dair ) birlikte belirli planlar yapiyoruz” olgusunun ortalama degeri
3,78+0,905°dir. Katilimcilarin  ¢ogunlugu is hedeflerine ulasabilmek igin

denetmeniyle birlikte plan yapmaktadir.

“Denetmenim zorlu gorevleri basariyla gerceklestirmem icin  beni
cesaretlendirir ve destekler” olgusunun ortalama degeri 3,97+0,682’dir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu denetmeninin zorlu gorevleri gergeklestirmede kendisini

destekledigini belirtmistir.

“Departmanimizdaki insanlar patronun olmadigi giinlerde bile ¢ok caligir”

olgusunun ortalama degeri 4,01£0,821°dir. Katilimcilarin  biliyiikk ¢ogunlugu
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departmandaki insanlarin patronun olmadigi gilinlerde bile ¢ok calistigin

belirtmislerdir.

“Departmanimda meydana gelen olaylarda etkim ¢ok azdir” olgusunun
ortalama degeri 3,88+0,898’dir. Katilimcilarin ¢ogunlugu departmanda meydana

gelen olaylarda etkisinin az oldugunu belirtmistir.

“Denetmenim is hakkindaki diisiincelerime ve Onerilerime deger verir”
olgusunun ortalama degeri 3,82+1,060°dir. Katilimcilarin ¢ogunlugu denetmeninin is

hakkinda diisiincelerine ve onerilerine deger verdigini belirtmistir.

“Patronumdan is hakkinda yardim istedigimde kendimi aptal gibi
hissediyorum” olgusunun ortalama degeri 3,78+0,777 dir. Katilimcilarin gogunlugu

patronundan is hakkinda yardim istediginde kendini aptal gibi hissetmektedir.

29 2

“Departmanimizda kimse ¢ok c¢alismak zorunda degildir olgusunun
ortalama degeri 2,84+1,297°dir. Katilimcilarin ¢ogunlugu departmanda kimsenin ¢ok

calismak zorunda olmadigini diistinmemektedir.

“Cogu zaman patronumun neyi basarmaya calistigini anlayamiyorum”
olgusunun ortalama degeri 3,26+1,212°dir. Katilimcilarin ¢ogunlugu patronunun

¢ogu zaman neyi basarmaya alistigini anlayamamaktadir.

“Ise olan 6zel katkilarim ve basarilarim ¢ogu kez baskalarmimn da bulundugu
ortamlarda takdir edilir’ olgusunun ortalama degeri 3,53+1,100°diir. Katilimcilarin
cogunlugu ise olan 6zel katkilarindan dolayr basarilarinin bagkalar1 tarafindan takdir

edildigini belirtmektedir.

“Is iizerinde bosa zaman gegirdigimizde bile patronumuz bunu ¢ok
Onemsemez” olgusunun ortalama degeri 3,75+0,942°dir. Katilimcilarin cogunlugu is
tizerinde bosa zaman gecirdiklerinde bile patronun bunu c¢ok ©Onemsemedigini

belirtmislerdir.
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“Yaptigim igin diger insanlar iizerindeki etkilerinin sonuglarmi bilmem”
olgusunun ortalama degeri 3,08+1,253°dir. Katilimcilarin ¢ogunlugu yaptiklari isin

diger insanlar iizerindeki etkilerinin sonuglarini bilmediklerini belirtmektedir.

Tablo 9’da kurumsal kiiltiire iliskin bulgular incelendiginde en yiiksek algiya
4,01 ile “Departmanimizdaki insanlar patronun olmadigi giinlerde bile ¢ok c¢aligir”
olgusu sahiptir. Bu durum isletmenin biiyiik 6lgekli ve kurumsal olmasina bagh
olarak c¢alisanlarin patronla fazla diyalog halinde olmadigin1 gostermektedir.
Calisanlar kurumda patron olsa da olmasa da aym diizeyde calisma
gostermektedirler. Bu durum aslinda kurum kiiltiiriiniin  yerlesmis oldugunu

gostermektedir.

Kurumsal kiiltiire iliskin sorularda en diisiik algiya ise 2,84 ile
“Departmanimizda kimse ¢ok calismak zorunda degildir” algis1 sahiptir. Calisanlar
herkesin ¢ok ¢alismasi gerektigini vurgulamaktadirlar. Yerlesmis kurum kiiltiiriiniin
olmasi nedeniyle c¢alisanlar departmanda herkesin ¢ok c¢alismast gerektigini

belirtmektedir.

Kurumsal kiiltiir algisina iliskin bulgular incelendiginde, tiim ortalamalar
birbirine yakin olmakla birlikte sadece 1 olgu hari¢ (departmanimizda kimse ¢ok
calismak zorunda degildir) diger olgularin ortalamalar: 3’iin iizerindedir. Bu durum
olgularin birbiriyle uyumlu oldugunu gdstermektedir. Isletmede kurumsal Kkiiltiir
algis1 yiiksektir. Kurumsal kiiltiir kapsaminda departmanda her ¢alisanin ¢ok

calismak durumunda oldugu belirtilmistir. Bu durum diger olgularla ¢elismektedir.
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3.5.2. Kurumsal Kimlige iliskin Bulgular

Tablo 10. Kurumsal Kimlige iliskin Bulgular

incelenmistir. Buna gore elde edilen sonuglar asagidaki gibidir.

N Minimum = Maksimum | Ortalama Std.
Sapma
. Reklam 124 1 5 3,29 1,146
. Uriin Ambalaji 124 1 5 3,44 982
. Kurumumun binalarinmn i¢ | 124 1 5 3,23 1,068
ve dis mimarisi
. Kurum ici ve disinda 194 1 5 3,46 ,999
kullanilan tabelalar
. Kurumumun cahsanlarimin | {24 1 5 3,36 1,157
kiyafetleri
. Kirtasiye(Yazismalarda 119 1 5 3,04 1,291
kullamlan kagit, evrak vb.)
. Formlar(is basvurusu = 124 1 5 3,45 ,99918
formlari, sikayet formlar:
V.S)
. Kurum ic¢i ve dis1 yayinlar 124 1 5 3,36 | 1,15705
. Kurumumun tiim tasitlari 124 1 5 3,44 ,98197
10. Kurumumun verdigi = 124 1 5 3,23 | 1,06770
hediyeler
Kurumsal kimlige yonelik sorulara verilen cevaplar Tablo 10’da

Reklam olgusunun ortalamasi 3,29+1,146°dir. Bu durum reklamin kurumsal

kimligi belirlemede 6nemli bir etken oldugunu gostermektedir.

Uriin ambalaji olgusunun ortalamas1 3,44+0,982°dir. Bu durum iiriin
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Kurumun binalarinin i¢ ve dig mimarisi olgusunun ortalamasi 3,23+1,068’dir.
Bu durum kurumun binalarinin i¢ ve dis mimarisinin kurumsal kimligi belirlemede

onemli bir etken oldugunu gostermektedir.

Kurum i¢i ve disinda kullanilan tabelalar olgusunun ortalamasi
3,46+0,999’dur. Bu durum kurum i¢i ve disinda kullanilan tabelalarin kurumsal

kimligi belirlemede 6nemli bir etken oldugunu gostermektedir.

Kurumumun c¢alisanlarinin kiyafetleri olgusunun ortalamasi 3,36+1,157dir.
Bu durum Kurumumun galisanlarinin kiyafetlerinin kurumsal kimligi belirlemede

onemli bir etken oldugunu gostermektedir.

Kirtasiye (Yazigsmalarda kullanilan kagit, evrak vb.) olgusunun ortalamasi
3,04+1,291°dir. Bu durum kirtasiyenin (Yazismalarda kullanilan kagit, evrak vb.)

kurumsal kimligi belirlemede 6nemli bir etken oldugunu gdstermektedir.

Formlar (Is basvurusu formlari, sikdyet formlar1 v.s) olgusunun ortalamasi
3,45+0,9918°dir. Bu durum formlarin (Is basvurusu formlari, sikdyet formlari v.s)

kurumsal kimligi belirlemede 6nemli bir etken oldugunu gostermektedir.

Kurum i¢i ve dist yayimlar olgusunun ortalamasi 3,36+1,15705°dir. Bu durum
kurum i¢i ve dis1 yaynlarin kurumsal kimligi belirlemede 6nemli bir etken oldugunu

gostermektedir.

Kurumumun tiim tagitlar1 olgusunun ortalamasi 3,444+0,98197°dir. Bu durum
kurumumun tiim tasitlarin kurumsal kimligi belirlemede 6nemli bir etken oldugunu

gostermektedir.

Kurumumun verdigi hediyeler olgusunun ortalamasi1 3,23+1,06770’dir. Bu
durum Kurumumun verdigi hediyelerin kurumsal kimligi belirlemede 6nemli bir

etken oldugunu gostermektedir.

Kurumsal kimlige iligkin bulgular incelendiginde en yiiksek algiya 3,46 ile

“Kurum i¢i ve disinda kullanilan tabelalar” olgusu sahiptir. Calisanlar kurum igi ve
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kurum dis1 kullanilan tabelalarin kurumsal kimligi 6nemli derecede etkiledigini

belirtmislerdir.

Kurumsal kimlige iliskin bulgularda en diisiik algiya 3,04 ile “Kirtasiye
(Yazismalarda kullanilan kagit, evrak vb.)” olgusu sahiptir. Calisanlar kirtasiye

islerinin diger olgulara gore daha az kurumsal kimligi etkiledigini belirtmislerdir.

Kurumsal kimlige iligkin bulgular incelendiginde, tim olgularm 3 ve 3,5
ortalama arasinda oldugu goriilmektedir. Bu durum olgularin birbirleriyle uyumlu

oldugunu gostermektedir. isletmede ¢alisanlarin kurum kimligi algis1 yiiksektir.

3.5.3. Kurumsal imaja iliskin Bulgular

Tablo 11. Kurumsal iImaja Yonelik Sorular

N Minimum | Maksimum | Ortalama | Std.

Sapma

1. Cahstigim kurum 124 1 5 3,22 1,329
yenilikgidir.

2. Cahstigim kurum diiriist, 124 1 5 3,33 | 1,057
adil ve giivenilirdir.

3. Calstigim kurum sosyal 124 1 5 3,14 1,129
sorumluluk sahibidir.

4. Cahstigim kurum alaninda 124 1 5 3,45 1,054
basarili ve moderndir.

5. Cahstigim kurum 124 1 5 3,42 1,237
calisanlarina iyi kosullar ve
kariyer imkanlari sunar.

6. Calistigim kurumun 119 1 5 2,99 1,350

kalitesi yeterli diizeydedir.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ilkeli ve hatasiz bir
kurumda caliymaktayim.

Cahstigim kurumun
faaliyetleri topluma yararh
ve zararsizdir.

Cahistigim kurumun
politikalari, yonetimi ve
calisanlari ¢evreye
duyarhdir.

Cahistigim kurum i¢ ve dis
miisteri memnuniyetine
odakh cahismaktadir.

Calistigim kurum ulusal ve
uluslararas: alandaki
rekabette avantajh
durumdadir.

Cahstigim kurum
yurticinde ve yurtdisindaki
muhataplari ile basaril
iliskiler kurmustur.

Ailem ve dostlarim bu
kurumda ¢alismamdan
memnundur.

Bu kurumda cahstigim
soylemekten ¢ekinmem.

Bu kurumda ¢ahstigim icin
cevremden olumlu tepkiler
aliyorum.

Insanlar calistigim kurumu
diiriist ve kaliteli olarak
tanimlarlar.

CahistiZim kurumla ilgili
medyada Kkotii bir habere
hi¢ rastlamadim.

124

120

123

124

124

120

123

124

119

124

123

2,66

3,48

2,85

3,35

2,64

3,22

3,12

3,26

3,38

3,09

2,98

1,300

1,309

1,248

1,302

1,225

1,141

1,258

1,140

1,112

1,126

1,187

Kurumsal imaja yonelik sorulara verilen cevaplar Tablo 11°de incelenmistir.

Buna gore elde edilen sonuglar asagidaki gibidir.

“Calistigim kurum yenilik¢idir” olgusunun ortalama degeri 3,22+1,329’dur.

Katilimeilarin ¢ogunlugu calistiklar kurumun yenilik¢i oldugunu diisiinmektedir.
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“Calistigim kurum diirtist, adil ve giivenilirdir” olgusunun ortalama degeri
3,33#1,057°dir. Katilimcilarin  ¢ogunlugu calistiklari kurumun diirtist, adil ve

giivenilir oldugunu diistinmektedir.

“Calistigim kurum sosyal sorumluluk sahibidir” olgusunun ortalama degeri
3,14£1,129°dur. Katilimcilarin ¢ogunlugu calistigt kurumun sosyal sorumluluk

sahibi oldugunu diistinmektedir.

“Calistigim kurum alaninda basarili ve moderndir” olgusunun ortalama degeri
3,45+1,054 diir. Katilimceilarin ¢ogunlugu calistiklar1 kurumun alaninda basarili ve

modern oldugunu diistinmektedir.

“Calistigim kurum calisanlarina iyi kosullar ve kariyer imkanlari sunar”
olgusunun ortalama degeri 3,42+1,237°dir. Katilimcilarin c¢ogunlugu calistiklar:

kurumun calisanlarina iyi kosullar ve kariyer imkanlar1 sundugunu belirtmektedir.

“Calistigim kurumun kalitesi yeterli diizeydedir” olgusunun ortalama degeri
2,99+1,350°dir. Katilimeilarin bir kismi ¢alistiklart kurumun  kalitesinin  yeterli

diizeyde oldugunu belirtmektedir.

“Ilkeli ve hatasiz bir kurumda calismaktayrm” olgusunun ortalama degeri
2,66£1,300°dur. Katilimcilarin ¢cogunlugu ilkeli ve hatasiz bir kurumda calistigin

diistinmemektedir.

“Calistigim kurumun faaliyetleri topluma yararli ve zararsizdir” olgusunun
ortalama degeri 3,48+1,309°dur. Katilimcilarin ¢ogunlugu c¢alistiklar1 kurumun

faaliyetlerinin topluma yararli ve zararsiz olduklarini diisiinmektedir.

“Calistigim kurumun politikalari, yonetimi ve calisanlar1 ¢evreye duyarlidir”
olgusunun ortalama degeri 2,85+1,248’dur. Katilimcilarin ¢ogunlugu calistiklar
kurumun politikalarinin, yonetiminin ve ¢aliganlarinin ¢evreye duyarli olmadigini

belirtmektedir.
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“Calistigim kurum i¢ ve dis miisteri memnuniyetine odakli ¢alismaktadir”
olgusunun ortalama degeri 3,35+1,302°dir. Katilimecilarin ¢ogunlugu calistiklar

kurumun i¢ ve dis miisteri memnuniyetine odaklandigini belirtmektedir.

“Calistigtm  kurum ulusal ve uluslararast alandaki rekabette avantajli
durumdadir” olgusunun ortalama degeri 2,64+1,225’dir. Katilimeilarin ¢ogunlugu
calistiklart kurumun ulusal ve uluslararast alanda rekabette avantajli olmadigi

diistinmektedir.

“Calistigim kurum yurti¢inde ve yurtdisindaki muhataplar ile basaril iliskiler
kurmustur” olgusunun ortalama degeri 3,22+1,141°dir. Katilimcilarin ¢ogunlugu
calistiklar1 kurumun yurticinde ve yurtdisindaki muhataplar1 ile basarili iligkiler

kurudugunu belirtmistir.

“Ailem ve dostlarim bu kurumda calismamdan memnundur” olgusunun
ortalama degeri 3,12+1,258’dir. Katilimeilarin ¢ogunlugu ailelerinin ve dostlarinin

bu kurumda ¢aligmasindan memnun oldugunu belirtmistir.

“Bu kurumda ¢alistigimi s6ylemekten ¢ekinmem” olgusunun ortalama degeri
3,26+1,140’dir. Katilimcilarin ¢ogunlugu bu kurumda calistigini  sdylemekten

¢ekinmemektedir.

“Bu kurumda ¢alistigim i¢in ¢evremden olumlu tepkiler aliyorum” olgusunun
ortalama degeri 3,38+1,112’dur. Katilimcilarin ¢ogunlugu bu kurumda calistig1 i¢in

cevresinden olumlu tepkiler almaktadir.

“Insanlar ¢aligtigim kurumu diiriist ve kaliteli olarak tanimlarlar” olgusunun
ortalama degeri 3,09+1,126’dir. Katilimcilarin ¢ogunlugu insanlarin  kurumlar

hakkinda diiriist ve kaliteli yorumunda bulundugunu belirtmektedir.

“Calistigim kurumla ilgili medyada koti bir habere hi¢ rastlamadim”
olgusunun ortalama degeri 2,98+1,187’dir. Katilimcilarin ¢ogunlugu calistiklar:

kurumla ilgili medyada kotii habere rastlamadigini belirtmektedir.
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Tablo 11°de kurumsal imaja yonelik sorular incelendiginde en yiiksek
ortalamaya 3,48 ile “Caligtigim kurumun faaliyetleri topluma yararli ve zararsizdir”
olgusu sahiptir. Calisanlar kurum faaliyetlerinin topluma yararh ve zararsiz oldugunu
savunmaktadirlar. Bu durum isletmenin kurumsal imajin1  olumlu y&nde

etkilemektedir.

Kurumsal imaja iligkin sorularda en diislik ortalamaya 2,64 ile “Calistigim
kurum ulusal ve uluslararasi alandaki rekabette avantajli durumdadir” olgusu sahiptir.
Calisanlar calistiklar1 kurumun ulusal ve uluslararasi rekabette yeterince basarili

oldugunu diistiinmemektedirler.

Kurumsal imaja iligkin bulgular incelendiginde, “calistigim kurumun kalitesi
yeterlidir”, “ilke ve hatasiz bir kurumda c¢aligmaktayim”, “calistigim kurumun
politikalari, yonetimi ve ¢alisanlar ¢evreye duyarlidir”, “calistigim kurum ulusal ve
uluslararasi alandaki rekabette avantajli durumdadir” ve “calistigim kurumla ilgili
medyada kotii bir habere hi¢ rastlamadim” olgularinin ortalamalart 3’{in altindadir.
Bu durum bu olgularin birbiriyle uyumlu oldugunu gostermektedir. Kurumsal imaj
algisinda diger olgular birbirleriyle daha uyumludur. Calisilan kurumun piyasada

giicli. durumda olmasi, ¢alisanlarin aileleriyle ve ¢evreleriyle isleri ile ilgili gurur

duymalarina neden olmaktadir.
3.5.4. Kurumsal itibara Iligkin Bulgular

Tablo 12. Kurumsal itibara Yonelik Sorular

N Minimum | Maksimum | Ortalama Std.

Sapma

1. Kurumumun faaliyetleri 124 1 5 3,90 1,007
hakkinda bilgi sahibiyim.

2. Son zamanlarda medyada | 124 1 5 3,47 1,039

kurumumla ile ilgili
haberleri gordiim.
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3. Kurumum iyi
yonetilmektedir.

4. Kurumum yetenekli
calisanlara sahiptir.

5. Kurumum genel anlamda
verimlidir.

6. Kurumum yetenekli
kisiler tarafindan
yonetilmektedir.

7. Kurumum yiiksek
kalitede hizmet
sunmaktadir.

8. Kurumum yenilik¢idir.

9. Kurumum cahisanlarina
deger katmaktadir.

10. Kurumumun dikkat
cekici boyutta kaynaklar
vardir.

11. Kurumum kurumsal
anlamda cok giicliidiir.

12. Kurumum alaninda
liderdir.

13. Kurumum, diger
kurumlardan farkh
ozelliklere sahiptir.

14. Kurumumun tam olarak
taniyorum.

15. Kurumum ile ilgili
olumlu duygulara
sahibim.

16. Kurumumun
aciklamalarina genellikle
inanirim.

17. Tecriibelerime
dayanarak soylemeliyim
ki, kurumum her zaman
soziinde durur.

18. Kurumum ¢ahsma
bicimiyle diger
kurumlardan
ayrilmaktadir.

19. Kurumumun
giivenebilecegim bir
kurumdur.

20. Kurumumun halkla
kurdugu iletisimde
giivenilirdir.

124

124

119

122

123

119
124

124

124

123

124

123

124

124

124

123

123

124

71

3,39
3,63
3,51

3,63

3,85

4,15
4,20

3,98

3,92
3,96

3,11

3,38

3,59

3,94

3,38

3,30

3,82

4,15

1,087
1,063
1,248

1,194

1,022

,684
, 754

,937

1,116
,793

1,320

1,284

1,044

,829

1,227

1,138

,992
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21. Kurumumun 124 1 5 331 1314
calisanlarina deger veren

bir kurumdur.

22. Kurumumun icinde 124 1 5 3,35 1,060
faaliyet gosterdigi
topluluklara katki
saglamaktadir.

23. Kurumumun cevreye 124 1 5 3,14 1,143
karsi sorumlu bir
kurumdur.

24. Kurumumun i¢ 124 1 5 3,44 1,061
paydaslarinin (miisteriler

ve calisanlar) giivenligini
umursamaktadir.

Kurumsal itibara yonelik sorulara verilen cevaplar Tablo 12’de incelenmistir.

Buna gore elde edilen sonuglar agsagidaki gibidir.

“Kurumumun faaliyetleri hakkinda bilgi sahibiyim” olgusunun ortalama degeri

3,90+1,007°dir. Katilimcilarin ¢cogunlugu ¢alistiklar: kurum hakkinda bilgi sahibidir.

“Son zamanlarda medyada kurumumla ile ilgili haberleri gérdim” olgusunun
ortalama degeri 3,47+1,039’dur. Katilimcilarin ¢cogunlugu c¢alistiklar1 kurumla ilgili

son zamanlarda medyada haber gérmiislerdir.

“Kurumum iyi yonetilmektedir” olgusunun ortalama degeri 3,39+1,063’dir.

Katilimeilarin cogunlugu ¢alistiklart kurumun iyi yonetildigini diisiinmektedir.

“Kurumum yetenekli ¢alisanlara  sahiptir” olgusunun ortalama degeri
3,63+1,063 diir. Katilimcilarin ¢ogunlugu ¢alistiklart kurumun yetenekli calisanlara

oldugunu diisiinmektedir.

“Kurumum  genel anlamda verimlidir” olgusunun ortalama degeri
3,51+1,248 dir. Katilimcilarin ¢ogunlugu caligtiklart kurumun genel anlamda verimli

oldugunu diisiinmektedir.
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“Kurumum yetenekli kisiler tarafindan yo6netilmektedir” olgusunun ortalama
degeri 3,63+1,194 diir. Katilimcilarin ¢ogunlugu ¢alistiklart kurumun yetenekli kisiler

tarafindan yonetildigini oldugunu diisiinmektedir.

“Kurumum yiiksek kalitede hizmet sunmaktadir” olgusunun ortalama degeri
3,85+1,022°dir. Katilimcilarin ¢ogunlugu c¢alistiklar: kurumun yiiksek kalitede hizmet

sundugunu diisiinmektedir.

“Kurumum  yenilik¢idir”  olgusunun ortalama degeri 4,15+0,684 diir.
Katilimcilarin =~ biiyilk  ¢ogunlugu c¢alistiklar1  kurumun  yenilik¢i  oldugunu

distinmektedir.

“Kurumum ¢alisanlarina deger katmaktadir” olgusunun ortalama degeri
4,20+0,754’diir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu calistiklar1 kurumun ¢alisanlarina
deger kattigin1 diistinmektedir.

“Kurumumun dikkat gekici boyutta kaynaklar: vardir” olgusunun ortalama degeri
3,9840,937°dir. Katilimcilarin ¢ogunlugu calistiklart kurumun dikkat ¢ekici boyutta

kaynaklar1 oldugunu diisiinmektedir.

“Kurumum kurumsal anlamda ¢ok gi¢lidiir” olgusunun ortalama degeri
3,92+1,116°dir. Katilimcilarin ¢ogunlugu ¢alistiklart kurumun kurumsal anlamda ¢ok

gliclii oldugunu diisiinmektedir.

“Kurumum alaninda liderdir” olgusunun ortalama degeri 3,96+0,793 diir.

Katilimcilarin ¢ogunlugu calistiklari kurumun alaninda lider oldugunu diisiinmektedir.

“Kurumum, diger kurumlardan farkli 6zelliklere sahiptir” olgusunun ortalama
degeri 3,11#£1,320°dir. Katilimcilarin  ¢ogunlugu calistiklart  kurumun  diger

kurumlardan farkl 6zelliklere sahip oldugunu diistinmektedir.

“Kurumumun  tam  olarak taniyorum”  olgusunun ortalama  degeri
3,38+41,284’diir. Katilimcilarin -~ ¢ogunlugu  ¢alistiklart  kurumu tam  olarak

tanidiklarimi diistinmektedir.
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“Kurumum ile ilgili olumlu duygulara sahibim” olgusunun ortalama degeri
3,59+1,044°diir. Katilimeilarin  ¢ogunlugu ¢alistiklart  kurumunla ilgili  olumlu

duygulara sahip oldugunu diisiinmektedir.

“Kurumumun agiklamalarina genellikle inanirim” olgusunun ortalama degeri
3,9440,829’dur. Katilimcilarin  ¢ogunlugu c¢alistiklart  kurumun  agiklamalaria

genellikle inandigin1 belirtmektedirler.

“Tecriibelerime dayanarak soylemeliyim ki, kurumum her zaman soziinde durur”
olgusunun ortalama degeri 3,38+1,227°dir. Katilimcilarin ¢ogunlugu calistiklar

kurumun s6ziinii her zaman tuttugunu diistinmektedir.

“Kurumum ¢aligma bi¢imiyle diger kurumlardan ayrilmaktadir” olgusunun
ortalama degeri 3,30+1,138’dir. Katilimcilarin ¢ogunlugu c¢alistiklart kurumun

calisma bigimiyle diger kurumlardan ayrildigin1 diistinmektedir.

“Kurumumun giivenebilecegim bir kurumdur” olgusunun ortalama degeri
3,82+0,992°dir. Katilimcilarin ¢ogunlugu calistiklart kurumun giivenilir oldugunu

diistinmektedir.

“Kurumumun halkla kurdugu iletisimde giivenilirdir” olgusunun ortalama degeri
4,15+£0,729°dur. Katilimcilarin  ¢ogunlugu calistiklar1 kurumun halkla kurdugu

iletisimde giivenilir oldugunu diistinmektedir.

“Kurumumun ¢aliganlarina deger veren bir kurumdur” olgusunun ortalama degeri
3,31+1,314°diir. Katilimcilarin ¢cogunlugu calistiklart kurumun ¢alisanlarma deger

veren bir kurum oldugunu diisiinmektedir.

“Kurumumun i¢inde faaliyet gosterdigi topluluklara katki saglamaktadir”
olgusunun ortalama degeri 3,35+1,060°dir. Katilimcilarin ¢ogunlugu calistiklar

kurumun iginde faaliyet gosterdigi topluluklara katki sagladigini diistinmektedir.
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“Kurumumun ¢evreye karsi sorumlu bir kurumdur” olgusunun ortalama degeri
3,14+1,43"diir. Katilimcilarin gogunlugu calistiklari kurumun gevreye karsi sorumlu bir

kurum oldugunu diisiinmektedir.

“Kurumumun i¢ paydaslarmin  (miisteriler ve c¢alisanlar)  giivenligini
umursamaktadir” olgusunun ortalama degeri 3,44+1,061’dir. Katilimcilarin ¢ogunlugu
calistiklart kurumun i¢ paydaslarinin (miisteriler ve ¢alisanlar) giivenligini umursadigini

diistinmektedir.

Tablo 12’de kurumsal itibara iliskin sorular incelendiginde, en yiiksek
ortalamaya 4,20 ile “Kurumum c¢alisanlarina deger katmaktadir” olgusu sahiptir.

Calisanlar, kurumlarinin kendilerine deger kattigini diistinmektedirler.

Kurumsal itibar algisinda en diisiik ortalamaya 3,11 ile “Kurumum, diger
kurumlardan farkli 6zelliklere sahiptir” olgusu sahiptir. Calisanlar kurumlarinin diger

kurumlardan ¢okta farkli olmadigini diistinmektedirler.

Kurumsal itibara iligkin bulgular incelendiginde, tiim olgularin
ortalamalarinin 3’{in lizerinde oldugu goriilmektedir. Bu durum olgularin birbirleriyle
uyumlu oldugunu gostermektedir. Bu durum calisanlarin kurum algilarinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. kurumun yiiksek kalitede hizmet sunmasi1 ve yenilikgi
olmasi, rekabet {istlinliiglinii arttirmaktadir. Ayrica kurumun ¢alisanlara karst soziinti

tutmasi, ¢alisanlarin kuruma karsi olumlu duygular beslemesini saglamaktadir.

3.5.5. Kurumsal itibar ve Kisisel Bilgiler Arasindaki Iliskiye iliskin
Bulgular

Bu boéliimde kurumsal itibar ve kisisel bilgiler arasindaki iliski incelenmistir.
Aragtirma kapsaminda kisisel bilgiler ve kurumsal itibar arasinda iliski oldugu

varsayilmistir.
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Tablo 13. Cinsiyet ve Kurumsal itibar Algis1 Arasindaki Iliski

Ortalama t p
Genel bilai Kadin 7,47 0,540 1560
enet il Erkek 7,30 ’ :
Yonetim Kadin 14,75
itesi 1,072 0,286
kalitesi Erkek 13,97
Uriin ve Kadmn 12,15
hizmetler Erkek 12,27 0,348 0,729
Liderlik Kadin 11,72 0,955 0241
aert Erkek 12,02 ' '
Farkhiik Kadin 14,02 0115 0 008
ark Erkek 14,09 ' '
Giivenirlik Kadin 14,68 0167 0 568
uvenirli Erkek 14.58 ’ ’
Sosyal Kadin 13,16
sorumluluk Erkek 13.26 0,155 0,877

Calisma kapsaminda cinsiyet ve kurumsal itibar algis1 arasinda iliski oldugu
varsayllmistir. Kadinlarin ve erkeklerin kurumsal itibar algisini1 farkli diistindiikleri

varsayilmistir.

Tablo 13’de cinsiyet ve kurumsal itibar algis1 arasindaki iliski incelendiginde,
cinsiyet ve kurumsal itibar algis1 arasinda anlamli iliskiye rastlanmamustir (p>0,05).
Calisanlarin  cinsiyetlerine bagli olarak kurumsal itibar algilar1 farklilik
gostermemektedir. Kadin ve erkeklerin ortalama algilart arasinda farklilik
olmamasmma ragmen ortalamalar bakimindan incelendiginde su tespitlerde

bulunulabilir:

Genel bilgi algisinda kadinlarin algis1 (7,47) erkeklerin algisindan (7,30) daha
yiiksektir. Yonetim kalitesi algisinda kadinlarin algis1 (14,75) erkeklerin algisindan
(13,97) daha yiiksektir. Uriin ve hizmetler algisinda kadinlarin algis1 (12,15)
erkeklerin algisindan (12,27) daha disiiktiir. Liderlik algisinda kadinlarin algisi
(11,72) erkeklerin algisindan (12,02) daha diistiktiir. Farklilik algisinda kadinlarin
algist (14,02) erkeklerin algisindan (14,09) daha diisiiktiir. Glivenirlik algisinda
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kadmnlarin algis1 (14,68) erkeklerin algisindan (14,58) daha yiiksektir. Sosyal
sorumluluk algisinda kadinlarin algist (13,16) erkeklerin algisindan (13,26) daha

diistiktiir.
Tablo 14. Yas ve Kurumsal itibar Algis1 Arasindaki Iliski
Ortalama F p
18-25 6,67
o 26-32 7,79
Genel bilgi 3342 721 2,623 0,054
43-50 7,62
18-25 13,85
Yénetim 26-32 14,31
Kalitesi 33-42 14,12 0.441 0.724
43-50 15,28
18-25 11,88
Uriin ve | 26-32 12,64 1,363 0,258
hizmetler 33-42 12.15
43-50 11,73
18-25 11,55
26-32 12,02
Liderlik 0,552 0,648
33-42 12,06
43-50 11,87
18-25 13,28
26-32 14,70
Farkhhk 1,168 0,325
33-42 14,00
43-50 13,62
18-25 14,37
26-32 14,85
Giivenirlik 0,180 0,910
33-42 14,65
43-50 14,31
18-25 13,17
26-32 13,47
Sosyal 0,163 0,921
sorumluluk 33-42 13,03
43-50 12,93
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Calisma kapsaminda yas ve kurumsal itibar algisi arasinda iliski oldugu
varsaytlmistir. 18-25, 26-32, 33-42 ve 43-50 yastaki bireylerin kurumsal itibar

algisini farkh diistindiikleri varsayilmistir.

Tablo 14’°de yas ve kurumsal itibar algis1 arasindaki iligki incelendiginde, yas
ve kurumsal itibar algisi arasinda anlamli iligkiye rastlanmamistir (p>0,05).
Calisanlarin ~ yaglarinda  bagli  olarak  kurumsal itibar algilar1  farklilik
gostermemektedir. 18-25, 26-32, 33-42 ve 43-50 yastaki bireylerin ortalama algilari
arasinda farklilik olmamasina ragmen ortalamalar bakimindan incelendiginde su

tespitlerde bulunulabilir:

Genel bilgi algisinda 18-25 yas arasindaki bireylerin algist (6,67), 26-32 yas
arasindaki bireylerin algisindan (7,79), 33-42 yas arasindaki bireylerin algisindan
(7,21) ve 43-50 yas arasindaki bireylerin algisindan (7,62) daha diisiiktiir. Yonetim
kalitesi algisinda 18-25 yas arasindaki bireylerin algis1 (13,85), 26-32 yas arasindaki
bireylerin algisindan (14,31), 33-42 yas arasindaki bireylerin algisindan (14,12) ve
43-50 yas arasindaki bireylerin algisindan (15,28) daha diisiiktiir. Uriin ve hizmetler
algisinda 43-50 yas arasindaki bireylerin algist (11,73), 26-32 yas arasindaki
bireylerin algisindan (12,64), 33-42 yas arasindaki bireylerin algisindan (12,15) ve
18-25 yas arasindaki bireylerin algisindan (11,73) daha diisiiktiir. Liderlik algisinda
18-25 yas arasindaki bireylerin algist (11,55), 26-32 yas arasindaki bireylerin
algisindan (12,02), 33-42 yas arasindaki bireylerin algisindan (12,06) ve 43-50 yas
arasindaki bireylerin algisindan (11,87) daha diistliktlir. Farklilik algisinda 18-25 yas
arasindaki bireylerin algis1 (13,28), 26-32 yas arasindaki bireylerin algisindan
(14,70), 33-42 yas arasindaki bireylerin algisindan (14,00) ve 43-50 yas arasindaki
bireylerin algisindan (13,62) daha disiiktiir. Gilivenilirlik 43-50 yas arasindaki
bireylerin algis1 (14,37), 26-32 yas arasindaki bireylerin algisindan (14,85), 33-42
yas arasindaki bireylerin algisindan (14,65) ve 18-25 yas arasindaki bireylerin
algisindan (14,31) daha diistiktiir. Sosyal sorumluluk algisinda 43-50 yas arasindaki
bireylerin algis1 (13,17), 26-32 yas arasindaki bireylerin algisindan (13,47), 33-42
yas arasindaki bireylerin algisindan (13,03) ve 18-25 yas arasindaki bireylerin
algisindan (12,93) daha distiktiir.
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Tablo 15. Medeni Durum ve Kurumsal itibar Algis1 Arasindaki Iliski

Ortalama t p

o Evli 7,38

Genel bilgi 0,168 0,867
Bekar 7,32
Bt Evli 14,20

Yonetim 0,356 0,723
kalitesi Bekar 14,50
(i Evli 12,16

Uriin ve 0,634 0,528
hizmetler Bekar 12,42
. ) Evli 11,86

Liderlik 0,574 0,567
Bekar 12,07
Evli 13,95

Farkhihk 0,644 0,581
Bekar 14,42
Evli 14,51

Giivenirlik 0,645 0,461
Bekar 15,03
Evli 13,08

Sosyal 0,740 0,386
sorumluluk Bekar 13,71

Calisma kapsaminda medeni durum ve kurumsal itibar algisi1 arasinda iliski
oldugu varsayilmistir. Evli ve bekarlarin kurumsal itibar algisin1 farkli diistindiikleri

varsayilmistir.

Tablo 15°de medeni durum ve kurumsal itibar algisi arasindaki iliski
incelendiginde, medeni durum ve kurumsal itibar algis1 arasinda anlamli iliskiye
rastlanmamistir (p>0,05). Calisanlarin medeni durumlarina baglh olarak kurumsal
itibar algilari farklilik gostermemektedir. Evli ve bekarlarin ortalama algilari arasinda
farklilik olmamasina ragmen ortalamalar bakimindan incelendiginde su tespitlerde

bulunulabilir:

Genel bilgi algisinda evlilerin algis1 (7,38) bekarlarin algisindan (7,32) daha
yiiksektir. Yonetim kalitesi algisinda evlilerin algist (14,20) bekarlarin algisindan
(14,50) daha yiiksektir. Uriin ve hizmetler algisinda evlilerin algist (12,16) bekarlarin
algisindan (12,42) daha diistiktiir. Liderlik algisinda evlilerin algis1 (11,86) bekarlarin
algisindan (12,42) daha distiktiir. Farklilik algisinda evlilerin algis1 (13,95)
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bekarlarin algisindan (14,42) daha diisiiktiir. Giivenirlik algisinda evlilerin algisi
(14,51) bekarlarin algisindan (15,03) daha diisiiktiir. Sosyal sorumluluk algisinda
evlilerin algis1 (13,08) bekarlarin algisindan (13,71) daha diisiiktiir.

Tablo 16. Egitim Durumu ve Kurumsal itibar Algis1 Arasindaki Iliski

Ortalama F p

Lise 7,50

Genel bilgi Universite 7,35 0,082 0,921
Lisansiistii 7,25

o Lise 14,65

:;’I?teets‘:“ Universite 14,23 0,149 0,861
Lisansiisti 13,91

. Lise 12,70

Eirz‘r‘:eﬂer Ve | Universite 12,16 0,822 0,442
Lisansiistii 11,91
Lise 12,15

Liderlik Universite 11,93 0,915 0,403
Lisansiisti 11,33
Lise 14,75

Farkhilik Universite 13,86 0,623 0,538
Lisansiistii 14,41
Lise 15,05

Giivenirlik Universite 14,64 0,584 0,559
Lisansiisti 13,72
Lise 13,80

fgfﬂluluk Universite 13,17 0,461 0,632
Lisansiisti 12,66

Calisma kapsaminda egitim durumu ve kurumsal itibar algis1 arasinda iligki
oldugu varsayilmistir. Lise, tiniversite ve lisansiisti mezunu bireylerin kurumsal

itibar algisin1 farkli diistindiikleri varsayilmistir.

Tablo 16°da egitim durumu ve kurumsal itibar algist arasindaki iligki
incelendiginde, egitim durumu ve kurumsal itibar algis1 arasinda anlamli iliskiye
rastlanmamistir (p>0,05). Calisanlarin egitim durumlarina bagli olarak kurumsal

itibar algilar1 farklilik gdstermemektedir. Lise, {iniversite ve lisansiistii mezunu

80



bireylerin ortalama algilar1 arasinda farklilik olmamasma ragmen ortalamalar

bakimindan incelendiginde su tespitlerde bulunulabilir:

Genel bilgi algisinda lisansiistii mezunu bireylerin algis1 (7,25), iiniversite
mezunu bireylerin algisindan (7,35) ve lise mezunu bireylerin algisindan (7,35) daha
diistiktiir. Yonetim kalitesi algisinda lisansiisti mezunu bireylerin algis1 (13,91),
iniversite mezunu bireylerin algisindan (14,23) ve lise mezunu bireylerin algisindan
(14,65) daha diisiiktiir. Uriin ve hizmetler algisinda lisansiistii mezunu bireylerin
algis1 (11,91), {iniversite mezunu bireylerin algisindan (12,16) ve lise mezunu
bireylerin algisindan (12,70) daha dusiiktiir. Liderlik algisinda lisansiistii mezunu
bireylerin algist (11,33), liniversite mezunu bireylerin algisindan (11,93) ve lise
mezunu bireylerin algisindan (12,95) daha diisiiktiir. Farklilik algisinda lisansiistii
mezunu bireylerin algis1 (14,41), liniversite mezunu bireylerin algisindan (13,86) ve
lise mezunu bireylerin algisindan (14,75) daha dusiiktiir. Giivenilirlik algisinda
lisansiistii mezunu bireylerin algis1 (13,72), {iniversite mezunu bireylerin algisindan
(14,64) ve lise mezunu bireylerin algisindan (15,05) daha diisiiktiir. Sosyal
sorumluluk algisinda lisansiistii mezunu bireylerin algis1 (12,66), iiniversite mezunu
bireylerin algisindan (13,17) ve lise mezunu bireylerin algisindan (13,80) daha

dustiktiir.
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Tablo 17. Kurumda Cahsma Yih ve Kurumsal Itibar Algis1 Arasindaki

Miski
Ortalama F p
1 yildan az 7,28
_ 1-5yil 7,35
Genel bilgi 6-10 yil 7.36 3,126 0,010
10 yildan fazla | 7,52
1 yildan az 13,22
Yénetim 1-5yil 13,96
kalitesi 6-10 y1l 13,74 0,502 0,681
10 yildan fazla | 14,02
1 yildan az 11,06
["Jrﬁn ve | 1-5 yll 12,30
hizmetler 6-10 yil 12,65 0,400 0,753
10 yildan fazla | 12,41
1 yildan az 11,90
. . 1-5y1l 11,97
Liderlik 6-10 yil 12.03 0,368 0,776
10 yildan fazla | 12,14
1 yildan az 11,32
1-5y1l 11,68
Farkhlik 6-10 il 12,64 0,573 0,637
10 yildan fazla 12,34
1 yildan az 11,32
. 1-5yil 11,47
Giivenirlik 6-10 il 11,67 0,542 0,654
10 yildan fazla | 12,15
1 yildan az 12,66
Sosyal 1-5yil 12,95
sorumluluk 6-10 y1l 13,24 0,530 0,663

10 yildan fazla 13,54

Calisma kapsaminda kurumda calisma yili ve kurumsal itibar algisi arasinda
iliski oldugu varsayilmistir. 1 yildan az, 1-5 yil arasi, 6-10 yil arasi ve 10 yildan fazla
zamandir c¢alisan Dbireylerin kurumsal itibar algilarinin  farkli  diislindiikleri

varsayilmistir.
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Tablo 17°de kurumda caligma yili1 ve kurumsal itibar algisi1 arasindaki iligki
incelendiginde, kurumda calisma yili ve genel bilgi durumu hari¢ diger kurumsal

itibar alt 6l¢ekleri arasinda anlamli iligkiye rastlanmamistir (p>0,05).

Calisanlarin kurumda calistiklar1 yil arttik¢a kurum hakkindaki genel bilgi
durumlarnt da artis gostermektedir. 1 yildan az, 1-5 yil arasi, 6-10 yil arast ve 10
yildan fazla zamandir ¢alisan bireylerin genel bilgi algisi hari¢ diger faktorlerin
ortalama algilar1 arasinda farklilik olmamasina ragmen ortalamalar bakimindan

incelendiginde su tespitlerde bulunulabilir:

Genel bilgi algisinda 1 yildan az galisan bireylerin algist (7,28), 1-5 yil
arasinda calisan bireylerin algisindan (7,35), 6-10 yil arasinda calisan bireylerin
algisindan (7,36) ve 10 yildan fazla zamandir ¢alisan bireylerin algisindan (7,52)
daha diisliktiir. Yonetim kalitesi algisinda 1 yildan az calisan bireylerin algisi
(13,22), 1-5 yil arasinda calisan bireylerin algisindan (13,96), 6-10 yil arasinda
calisan bireylerin algisindan (13,74) ve 10 yildan fazla zamandir ¢alisan bireylerin
algisindan (14,02) daha diisiiktiir. Uriin ve hizmetler algisinda 1 yildan az galisan
bireylerin algist (11,06), 1-5 yil arasinda calisan bireylerin algisindan (12,30), 6-10
y1l arasinda ¢aligsan bireylerin algisindan (12,65) ve 10 yildan fazla zamandir galisan
bireylerin algisindan (12,41) daha diisiiktiir. Liderlik algisinda 1 yildan az g¢alisan
bireylerin algist (11,90), 1-5 yil arasinda ¢alisan bireylerin algisindan (11,97), 6-10
y1l arasinda ¢aligan bireylerin algisindan (12,03) ve 10 yildan fazla zamandir galisan
bireylerin algisindan (12,14) daha diistiktiir. Farklilik algisinda 1 yildan az ¢alisan
bireylerin algist (11,32), 1-5 yil arasinda ¢alisan bireylerin algisindan (11,68), 6-10
yil arasinda ¢alisan bireylerin algisindan (12,64) ve 10 yildan fazla zamandir ¢alisan
bireylerin algisindan (12,34) daha diisiiktiir. Giivenilirlik algisinda 1 yildan az ¢alisan
bireylerin algis1 (11,32), 1-5 yil arasinda ¢alisan bireylerin algisindan (12,47), 6-10
yil arasinda ¢alisan bireylerin algisindan (12,67) ve 10 yildan fazla zamandir ¢alisan
bireylerin algisindan (12,15) daha diisiiktiir. Sosyal sorumluluk algisinda 1 yildan az
calisan bireylerin algis1 (12,66), 1-5 yil arasinda calisan bireylerin algisindan (12,95),
6-10 yil arasinda calisan bireylerin algisindan (13,24) ve 10 yildan fazla zamandir
calisan bireylerin algisindan (13,54) daha diistiktiir.
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3.5.6. Kurumsal Kiiltiiriin Kurumsal itibara Olan Etkisine Iliskin

Bulgular

Tablo 18. Kurumsal Kiiltiiriin Kurumsal itibara Etkisi

é g 5 - B — = % = 5
o] = - = = E
< s2 £E & = g 2 E
S S 8 =2z 5 = = 3 3
r 112 087 | 007 | ,000 @046 @ ,148 133
Gorevin 6nemi p 217 356 | 943 | 326 @ 615 @ ,105 144
N 122 115 116 121 121 122 122
r 010 -021 | -063 | -041 @ -052 @ ,042 017
Dussal diil
1ssal odi p 915 | 821 | 499 652 @ 569 644 | 851
N 124 117 118 123 123 123 124
r -077 | -118 | 028 @ -018 @ -036 -013 -,011
icsel odiil
gsel ocu p 394 | 206 762 843 | 695 887 906
N 124 117 118 123 123 123 124
r 110 045 | 009 @ -012 @ ,020 @ 142 ,098
Hedef belirleme | p 223 630 921 | 897 | 824 116 278
N 124 117 118 123 123 123 124
r 079 100 | 064 106 @ ,138 | ,157* 147
Gii¢lendirme p ,395 295 500 @ 251 | 137 048 111
N 119 112 113 118 118 119 119
N r -062 | -051 | -025 ,004 | -058  ,029 022
Amiri
yonlendirme p ,495 ,585 ,785 ,967 522 ,753 ,809
N 124 117 118 123 123 123 124
o r 071 049 | 041 075 @ ,059 @ 149 ,090
Denetleyici
kontrol p 431 601 | 659 | 411 | 517 = ,100 323
N 124 117 118 123 123 123 124
_ r 111 148 | -085 | -018 @ ,011 = ,133 141
Yeteneklerin
cesitliligi p 228 118 | 371 | 844 | 903 @ 148 123
N 120 113 114 119 119 119 120
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Tablo 18’de kurumsal kiiltiiriin kurumsal itibar {izerine etkisi incelendiginde
giiclendirme kurumsal kiiltiir alt dlgegi ile giivenilirlik kurum itibar1 alt 6lgegi
arasinda iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Kurumda giiclendirmelerin olmasi

kurum itibar1 alt 6lgeklerinden olan giivenilirligi pozitif yonlii ve anlamli olarak
etkilemektedir.

3.5.7. Kurumsal Kimligin Kurumsal Itibara Olan Etkisine iliskin
Bulgular

Tablo 19. Kurumsal Kimligin Kurumsal itibara Etkisi

5 g, £ @ 9x = =  _3

5 £ 8 S | £ Z = S 3

T = = < = S =

c S O = 2 5 = K S

g =¥ £ 3 & & °¢g

= 3

r 012 | ,027 | ,140* 041  ,094 013 ,006

Kurum Kimligi | p 201 | 778 | 040 @ 661 ,313  ,887 947
N 119 112 113 | 118 | 118 @ 118 119

Tablo 19°da kurum kimliginin kurumsal itibara olan etkisi incelenmistir.
Buna gore kurum kimligi ve iirlin ve hizmetler kurumsal itibar alt 6l¢egi arasinda
anlaml iligki tespit edilmistir (p<0,05). Kurum kimligi, iirlin ve hizmetler dl¢egini

pozitif yonde etkilemektedir.
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3.5.8. Kurumsal imajin Kurumsal itibara Olan Etkisine liskin Bulgular

Tablo 20. Kurumsal imajin Kurumsal itibara Etkisi

> g — aé X < é — 5

S s 8 N = = = S 3

= = = = 5 o £

s £ 5§ 3 g & 43

6 R = S S

o) 7}

r ,046 075 | ,043 | ,035 @ ,051 112 ,042

Bagimsizlik P ,619 431 654 | 707 | 580 & ,228 ,653
N 119 112 113 118 118 118 119

r ,083 ,063 ,079 ,053 ,078 | ,155* ,062

Geribildirim p ,384 522 424 578 413 ,044 ,519
N 112 105 106 111 111 111 112

Tablo 20°de kurumsal imajin kurumsal itibar {izerine etkisi incelendiginde

geribildirim kurumsal kiltiir alt 6lgegi ile giivenilirlik kurum itibar1 alt olgegi

arasinda iligki oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Kurumda geri bildirimlerin olmasi

kurum itibar1 alt 6lgeklerinden olan giivenilirligi pozitif yonlii ve anlamli olarak

etkilemektedir
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Bu c¢alismada kurumsal kiiltiir, kurumsal kimlik ve kurumsal imajin kurumsal
itibar iizerine etkileri saptanmaya calisilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen

bulgular su sekildedir:

Kurumsal kiiltiire iliskin sorularda en diisik algiya ise 2,84 ile
“Departmanimizda kimse ¢ok ¢alismak zorunda degildir” algisi1 sahiptir. Caligsanlar
herkesin ¢ok ¢alismasi gerektigini vurgulamaktadirlar. Yerlesmis kurum kiiltiiriiniin
olmast nedeniyle calisanlar departmanda herkesin ¢ok caligmasi gerektigini
belirtmektedir. Bu durum ayni zamanda kurumda ayrimciligin olmadigini her
calisanin ¢ok caligmasi gerektigini gostermektedir. Buda kurumun sayginlik

kazanmasinda 6nemli bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kurumsal kimlige iliskin bulgularda en diisiik algiya 3,04 ile “Kirtasiye
(Yazigsmalarda kullanilan kagit, evrak vb.)” olgusu sahiptir. Calisanlar kirtasiye
islerinin diger olgulara gore daha az kurumsal kimligi etkiledigini belirtmiglerdir. Bu
durum kurum ic¢inde kirtasiye islerinin Onemlilik diizeyinin digik oldugunu

gostermektedir.

Kurumsal imaja iligkin sorularda en diisiik ortalamaya 2,64 ile “Calistigim
kurum ulusal ve uluslararasi alandaki rekabette avantajli durumdadir” olgusu
sahiptir. Calisanlar c¢alistiklart kurumun ulusal ve uluslararasi rekabette yeterince
basarili oldugunu diisinmemektedirler. Arastirma biiylik ol¢ekli bir isletmede
yapilmasina karsin arastirmanin yapildigi isletme galisanlari, isletmenin yeterince
basarili oldugunu diisinmemektedirler. Bu durum isletmenin kurumsal imajini

diistiren 6nemli faktorlerden biridir.

Kurumsal itibar algisinda en diisiikk ortalamaya 3,11 ile “Kurumum, diger
kurumlardan farkli 6zelliklere sahiptir” olgusu sahiptir. Calisanlar kurumlarinin diger
kurumlardan ¢okta farkli olmadigm diisiinmektedirler. Isletmenin diger kurumlardan

cok farklt olmamasi, kurumsal itibarinin da ¢ok yiiksek olmamasina neden
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olmaktadir. Diger isletmelerden farkli ve daha basarili olan kurumlarin, kurumsal

itibar algilar1 yiiksektir.

Arastirmada demografik bilgiler ve kurumsal itibar arasindaki iligki
incelenmistir. Buna gore ¢alisanlarin cinsiyetlerine, yaslarina, medeni durumlarina ve
egitim durumlarina bagli olarak kurumsal itibar algilar1 farklilik gostermemektedir.
Calisanlarin  demografik oOzellikleri kurumsal itibar algilarinda farkliliga neden

olmamaktadir. Calisanlar benzer algiya sahiptirler.

Calisma kapsaminda cinsiyet ve kurumsal itibar algis1 arasinda iliski oldugu
varsayllmistir. Kadinlarin ve erkeklerin kurumsal itibar algisin1 farkli diistindiikleri
varsayllmigtir. Calisanlarin cinsiyetlerine bagli olarak kurumsal itibar algilar

farklilik géstermemektedir.

Calisma kapsaminda yas ve kurumsal itibar algis1 arasinda iliski oldugu
varsaytlmistir. 18-25, 26-32, 33-42 ve 43-50 yastaki bireylerin kurumsal itibar
algistm1 farkli distindiikleri varsayilmistir. Calisanlarin  yaslarima bagli olarak

kurumsal itibar algilar farklilik gostermemektedir.

Calisma kapsaminda medeni durum ve kurumsal itibar algis1 arasinda iliski
oldugu varsayilmistir. Evli ve bekarlarin kurumsal itibar algisimi farkli diistindiikleri
varsayllmistir. Calisanlarin medeni durumlaria bagli olarak kurumsal itibar algilari

farklilik gostermemektedir.

Calisma kapsaminda egitim durumu ve kurumsal itibar algis1 arasinda iliski
oldugu varsayilmistir. Lise, liniversite ve lisansiisti mezunu bireylerin kurumsal
itibar algisin1 farkli diistindiikleri varsayilmistir. Calisanlarin egitim durumlarina

bagli olarak kurumsal itibar algilar1 farklilik géstermemektedir.

Calisma kapsaminda kurumda c¢aligsma yili ve kurumsal itibar algisi1 arasinda
iliski oldugu varsayilmistir. 1 yildan az, 1-5 yil arasi, 6-10 y1l aras1 ve 10 yildan fazla
zamandir c¢alisan bireylerin  kurumsal itibar algilarinin  farkli  diisiindiikleri

varsayllmistir. Kurumda g¢alisma yili ve genel bilgi durumu hari¢ diger kurumsal
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itibar alt Olgekleri arasinda anlamli iliskiye rastlanmamistir. Genel bilgi algisinda 1
yildan az calisan bireylerin algisi (7,28), 1-5 yil arasinda ¢aligsan bireylerin algisindan
(7,35), 6-10 yil arasinda ¢alisan bireylerin algisindan (7,36) ve 10 yildan fazla

zamandir ¢aligsan bireylerin algisindan (7,52) daha diisiiktiir.

Calisanlarin kurumda calistiklart yil arttikga kurum hakkindaki genel bilgi
durumlar1 da artis gostermektedir. Calisanlarin kurumda calistiklart yil arttikga,
kurum hakkinda daha fazla bilgi edinmekte ve kurum itibar1 algilar1 ylikselmektedir.
Bununla birlikte daha yeni ise baslayan c¢alisanlarin kurum hakkinda az bilgiye sahip

olmalar1 kurumsal itibar algilarini diisiirmektedir.

Kurumda giiclendirmelerin olmasit kurum itibar1 alt Ol¢eklerinden olan
giivenilirligi pozitif yonli ve anlamli olarak etkilemektedir. Kurumda personele
yapilan personel giiclendirme c¢alismalari, personelin isletmeye giiven duymasini
saglamaktadir. Bu durum giiclendirme ¢alismalarinin igletmenin kurumsal itibarini

arttiran onemli bir faktor oldugunu gostermektedir.

Kurum kimligi, {irlin ve hizmetler 6lgegini pozitif yonde etkilemektedir.
Kurumun sektdrdeki kimligi, iirlin ve hizmet alimlarini olumlu yonde etkilemektedir.
Kurum kimligi, iiriin ve hizmet alimlarinda 6nemli bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir. Kurum kimligi algisinin yiiksek olmasi, isletmenin {iriin ve hizmetlerine

olan talebi arttirmaktadir.

Kurumda geri bildirimlerin olmast kurum itibar1 alt Olceklerinden olan
giivenilirligi pozitif yonlii ve anlamli olarak etkilemektedir. Calisanlara yapilan
geribildirimler, ¢alisanlarin isletmeye giiven duymasini saglamaktadir. Calisanlarin
isletmeye giiven duymasi, isletmenin kurumsal itibarin1 arttirmaktadir. Isletmelerin
kurumsal itibarlarin arttirmada, ¢alisanlarma giiven duygusu vermeleri 6nemli

olmaktadir.

Calisma kapsaminda isletmelerin kurumsal itibarlariin, kurumsal imayj,

kurumsal kiiltiir ve kurumsal kimlikten kismen etkilendigi sonucuna varilmistir.
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Calisma sonucunda oneriler su sekilde siralanabilir:

Isletmelerde kurumsal itibarm giiglenmesi i¢in kurumsal kimlik, kurumsal
imaj ve kurumsal kiiltiir 5nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle isletme yoneticilerinin
kurumsal kimlik, kurumsal imaj ve kurumsal kiiltiire yonelik ¢alismalar yiirtitmeleri
onemli olmaktadir. Kurumsal kimlik ve kurumsal imajin giiclenmesinde cesitli
sosyal icerikli kampanyalarda yer alabilirler. Ayrica kurumsal kiiltliriin

giiclenmesinde sirket i¢i organizasyonlarin ger¢eklestirilmesi 6nemli olmaktadir.

Bu ¢alismada kurumsal kimlik, kurumsal imaj ve kurumsal kiiltiiriin kurumsal
itibar {izerine etkileri bir isletme {izerinde arastirlmistir. Ileride yapilacak
caligmalarda 6rneklem biiyiitiilerek farkli sektorlerdeki sirketlere anket uygulanabilir

ve sonuclar karsilastirilabilir.

Bu konuda farkli bir bakis a¢is1 sunmak adina nitel bir ¢alisma yiiriitiilebilir.
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EKLER

Ek-1: Kullanilan Anket Formu

ANKET FORMU

Bu anket formu, “Kurumsal Kiiltiir, Kurumsal Kimlik ve Kurumsal Imajin Kurumsal itibar Uzerine
Etkileri, Kamu Kurumunda Bir Uygulama” Beykent Universitesi yiiksek lisans tez calismasi icin
uygulanmaktadir. Liitfen diisiincenizi en iyi ifade eden cevabi igaretleyiniz. Liitfen ankete isminizi
yazmayiniz.

Ali Thsan KARA

IL.DEMOGRAFIK BiLGILERE iLiSKiN SORULAR

1. Cinsiyetiniz?

a) Kadm b) Erkek

2. Yasmz?

a) 18- 25 b) 26 - 32

c) 33-42 d) 43-50 e) 51 ve lizeri

3. Medeni durumunuz?

a) Evli b) Bekar

4. Egitim durumunuz?

a) [Ikdgretim  b) Lise c) Universite  d) Lisansiistii

5.Kurumda ¢alisma siireniz?

a) l yildanaz ~ b) 1-5 yil aras1  ¢) 6-10 y1l aras1  d)10 yildan fazla

II. KURUMSAL KULTURE iLiSKiN SORULAR

= =
S | £ | g | E £

2|2 |8 |5 |2¢
SE|E |8 |2 |22
= = = = n =
L T < < < L =
X N M M X

1. Isimi nasil ve ne zaman yapacagima dair
sorumluluk biitliniiyle bana ait degildir.

2. Isimigin is arkadaslarimdan daha ¢ok zaman ve
emek harcamama ragmen onlarla ayn1 maas1 aliyorum.

3. Denetmenim ve ben isimde neyi nasil yapacagima
dair ortak amagclar belirliyoruz.

4.  Calistigim boliimde olmaktan gurur duyuyorum
c¢linkii nitelikli mallar iiretiyor/ servis veriyor.

5. Isimi nasil ve ne zaman yapacagim hakkinda
amirimin yonlendirmelerini gbz dniine alirim.

6. Isim geregi tekdiize ve tekrarlanan isler yapiyorum.

7. Denetmenim ve ben ig hedeflerime ulasabilmem
icin (isimde neyi nasil yapacagima dair ) birlikte belirli
planlar yapiyoruz.
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8.  Denetmenim zorlu gorevleri basariyla
gerceklestirmem igin beni cesaretlendirir ve destekler.

9.  Departmanimizdaki insanlar patronun olmadig1
giinlerde bile ¢ok caligir.

10. Departmanimda meydana gelen olaylarda etkim
cok azdir.

11. Denetmenim is hakkindaki diisiincelerime ve
Onerilerime deger verir.

12. Patronumdan is hakkinda yardim istedigimde
kendimi aptal gibi hissediyorum.

13. Departmanimizda kimse ¢cok ¢aligmak zorunda
degildir.

14. Cogu zaman patronumun neyi bagarmaya calistigini
anlayamiyorum.

15. Ise olan 6zel katkilarim ve basarilarim ¢cogu kez
bagkalarinin da bulundugu ortamlarda takdir edilir.

16. Is iizerinde bosa zaman gegirdigimizde bile
patronumuz bunu ¢ok dnemsemez.

17. Yaptigim isin diger insanlar {izerindeki etkilerinin
sonuglarini bilmem.

III.LKURUMSAL KIiMLIiGE iLiSKiN SORULAR

Hi¢ 6nemli

degil

Onemli
degil

Ne Onemli
ne onemsiz

Onemli

Cok 6nemli

Reklam

Uriin Ambalaji

Kurumumun binalarinin i¢ ve dig mimarisi

Kurum i¢i ve disinda kullanilan tabelalar

Kurumumun ¢aliganlarinin kiyafetleri

Kirtasiye(Yazigmalarda kullanilan kagit, evrak vb.)

Formlar(is bagvurusu formlari, sikayet formlari v.s)

Kurum i¢i ve dis1 yayinlar

© PN 0k W N =

Kurumumun tiim tasitlar

'_\
©

Kurumumun verdigi hediyeler

IV.KURUMSAL iIMAJA YONELIK SORULAR

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiltyorum

Kesinlikle

katiliyorum

1. Calistigim kurum yenilik¢idir.

Calistigim kurum diiriist, adil ve giivenilirdir.

Calistigim kurum sosyal sorumluluk sahibidir.

Calistigim kurum alaninda basarili ve moderndir

SR

Calistigim kurum calisanlarina iyi kosullar ve
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kariyer imkanlar1 sunar.

6. Calistigim kurumun kalitesi yeterli diizeydedir.

7.  llkeli ve hatasiz bir kurumda ¢alismaktayim.

8.  Calistigim kurumun faaliyetleri topluma yararli ve
zararsizdir.

9.  Calistigim kurumun politikalari, yonetimi ve
calisanlari ¢evreye duyarlidir.

10. Calistigim kurum i¢ ve dig miisteri memnuniyetine
odakli ¢aligmaktadir.

11. Calistigim kurum ulusal ve uluslar arasi alandaki
rekabette avantajli durumdadir.

12, Calistigim kurum yurtiginde ve yurtdisindaki
muhatablari ile bagarili iligkiler kurmusgtur.

13. Ailem ve dostlarim bu kurumda ¢alismamdan
memnundur

14. Bu kurumda ¢aligtigimi sdylemekten ¢cekinmem.

15. Bu kurumda ¢alistigim igin ¢evremden olumlu
tepkiler aliyorum.

16. Insanlar calistigim kurumu diiriist ve kaliteli olarak
tanimlarlar.

17. Calistigim kurumla ilgili medyada kotii bir habere
hi¢ rastlamadim.

V.

KURUMSAL iTIBARA YONELIK SORULAR

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

katiliyorum

1.

Kurumumun faaliyetleri hakkinda bilgi sahibiyim.

2.
20

Son zamanlarda medyada kurumumla ile ilgili haberleri
rdiim.

. Kurumum iyi yonetilmektedir.

. Kurumum yetenekli ¢alisanlara sahiptir.

. Kurumum genel anlamda verimlidir.

. Kurumum yetenekli kigiler tarafindan yonetilmektedir.

. Kurumum yiiksek kalitede hizmet sunmaktadir.

. Kurumum yenilik¢idir.

. Kurumum calisanlarina deger katmaktadir.

. Kurumumun dikkat ¢ekici boyutta kaynaklari vardir.

. Kurumum kurumsal anlamda ¢ok gii¢liidiir.

. Kurumum alaninda liderdir.

. Kurumum, diger kurumlardan farkl 6zelliklere sahiptir.

. Kurumumun tam olarak taniyorum.

. Kurumum ile ilgili olumlu duygulara sahibim.

16.

Kurumumun agiklamalarina genellikle inanirim

17.

Tecriibelerime dayanarak soylemeliyim ki, kurumum

her zaman soziinde durur.

18

. Kurumum ¢alisma bigimiyle diger kurumlardan

ayrilmaktadir.

19

. Kurumumun giivenebilecegim bir kurumdur.
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20. Kurumumun halkla kurdugu iletisimde giivenilirdir.

21. Kurumumun ¢alisanlarina deger veren bir kurumdur.

22. Kurumumun i¢inde faaliyet gosterdigi topluluklara katki
saglamaktadir.

23. Kurumumun ¢evreye karsi sorumlu bir kurumdur.

24, Kurumumun i¢ paydaglarinin (miisteriler ve calisanlar)
giivenligini umursamaktadir.
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