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ONSOZ

Giinden giine gelisen teknoloji, siirekli bir devinimi beraberinde getirmis, gerek
isletmelerin gerekse insan faktoriiniin de§isim ve doniisiim igerisinde bulunmasini
zorunlu kilmistir. Bu degisim siireci her meslek alaninda oldugu gibi arsivleri ve buna
bagli olarak da kullanicilar etkilemistir. Dijital cag diye ifade ettigimiz bu ¢ag, bir¢cok

yeni kavramin meslekte anilmasini saglamis ve tartisma konular1 haline gelmistir.

Arsivceilik meslegimiz, dijital ¢ag ile arsivsel uygulamalarin siirdiiriilebilir bir
altyapiya sahip olmasi dnemini de giindeme getirmistir. Meslegimizin bu kavramlarla
harmanlanmasi yine meslegimizin en 6nemli unsuru olan arsivcilerin de var olan rol ve
yetkinliklerine yeni unsurlarin katilmasini saglamistir. Bu kavramlar arsivcilik meslegine
sadece yeni unsurlar katmamus, ilerleyen siirecte mesleki egitimde de degisimlerin
olmasini saglayacak unsurlar haline gelmislerdir. Bu degisim ve gelisimlerin yakindan
takibi, meslegimizin gerek entelektiiecl sermaye gerekse kurumsal hafizanin
olusturulmasinda tartisilmaz bir Oneme sahip oldugu gercegini de hatirlattig

unutulmamalidir.
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OZET

Kelime kokeni nedeniyle arsiv kavramina alan uzmanlari tarafindan ge¢misten
giniimiize kadar farkli tanimlar yapilmistir. Malzemenin degerlendirilmesi,
tanimlanmasi, diizenlenmesi, korunmasi, saklanmasi siire¢lerini de icinde barindiran
arsiv tanimi temelde bina, kurum ve koleksiyon ifadeleri ile biitiinlesmekte ve buna bagh

olarak kamu ve 6zelde farklilik gostermektedir.

21. ylzyil ile bilgi ¢ag1 ya da dijital cag hayatimiza girmis, teknolojinin gelisimi
ile birlikte arsivsel uygulamalar fiziksel ortamla beraber elektronik ortamda da
yiiriitiilmeye baslanmis ve bu siirece ek olarak yeni uygulamalari zorunlu kilmistir.
Ulkemizde e-doniisiim ile baslayan siirecle beraber 2009 yil1 itibari ile bilgi toplumu
kavrami giindeme gelmis ve teknolojinin kullanimini esas alan toplum yapist hayatimiza
girmistir. Bilgi odakli bu toplum yapisi arsiv kullanicilarimi da etkilemis gerek arsiv
personeli gerekse arastirmacilarin ihtiyaglar1 degismistir. Bilginin siirekli {iretimi,

bilginin dolagim hizini arttirmis ve bilgiye kisa siirede erisimin de 6nemini arttirmistar.

Ote yandan arsivler malzemeye erisimin saglandig1 siireclerin yaninda sosyal
sorumluluk projeleri iistlenen kurumlar haline gelmistir. Bilgi toplumunun kullanicilart
bilgiye hizli erisimin yaninda bilgi teknolojileri ve sosyal medya ara¢larinin kullanimryla
da on plana ¢ikmislar, zamandan ve mekandan bagimsiz her tiirlii bilgiye erisimleri s6z
konusu olmustur. Erisim faaliyetleri basta olmak {izere diger arsivsel uygulamalardaki
degisimler yine bilgi toplumunu olusturulan arsiv personellerinin de gorev tanimlari ve
rollerine yeni kavramlarin eklenmesini saglamigtir. Bu kavramlar dogrultusunda arsivci

kavrami da tanimsal ve islevsel olarak degismistir.

Gilinlimiizde kurum politikalarina gore her ne kadar farklilik gosterse de kurumsal
hafiza ve entelektiiel sermayenin olusturulmasinda arsivcinin rolii tartisilmaz bir 6nemle
giinden giine artacak, dijital ¢agin ve teknolojik gelismelerin bu siiregteki rolii de

kaginilmaz hale gelecektir.

Anahtar Kelimeler: Arsivci, Dijital Cag, Arsivcilikteki yeni unsurlar.



ABSTRACT

Due to etymology of the archive term have been made different definitions by
domain experts from the past to present. Basically, definition of archive which apprasial,
description, arrangement, preservation and storage of materials is integrated with
expressions of building, institution and collection so that it differs from public and private

sector.

Information age or digital age has come into our lives with 21st century, archival
applications have begun to be implemented playing physical and electronic media along
with development of the technology. In addition to this process has necessitated new
applications. In our country, e-transformation process began in 2009 and the concept of
information society has come up and based on structure of the society who uses
technology has entered our lives. Information oriented structure of this society has also
affected archive users, archive staff and researchers have changed needs. Continuous
production of information has enhanced the speed circulation of information and has

raised importance of access to information in a short time.

On the other hand providing access to archival material next to the process, they
have become undertaken social responsibility projects. Users of information society has
accessed to any information rapidly and independent of time and space. They also who
use information technology and social media tools have come to the fore. Being in the
first place Access activities as well as other changes in the archival practices has provided
to add new concepts to job descriptions and roles of archive staff. In line with this concept,

terms of archivist has changed as the descriptive and functional.

Nowadays, although it will vary according to corporate policies of corporate
memory and intellectual capital in the creation of an indisputable importance of the role
of archivists will increase from day to day, and technological advances of the digital age

will become an inevitable role in this process.

Keywords: Archives, Digital Age, New elements in the archival studies.



KISALTMALAR
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DRM: Digital Rights Management. (Dijital Hak Y6netimi)

EAD: Encoded Archival Description. (Kodlanmis Arsivsel Tanimlama)
ed.: Editor

e-imza: Elektronik imza

ICA: International Council on Archives. (Uluslararast Arsiv Konseyi)

ISAD (G): General international Standard Archival Description (Uluslararas: Standart
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ISO: Internaitonal Organization for Standardization. (Uluslararasi Standartlar Orgiitii)
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NISO: National Information Standarts Organization. (Ulusal Bilgi Standartlar1 Orgiitii)
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OCR: Optical Character Recognition. (Optik Karakter Tanima)

RDA: Resource Description and Access. (Kaynak Tanimlama ve Erisim)
SAA: Society of American Archivists. (Amerikan Arsivciler Cemiyeti)
t.y.: Tarih yok

TDK: Tiirk Dil Kurumu

TSE: Tiirk Standartlar1 Enstitiisii

UNESCO: United Nations Educational Scientific and Cultural Organization. (Birlesmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii)

vd.: Ve digerleri

WIPO: World Intellectual Property Organization. (Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii)
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GIRIS

Teknolojinin gelisimiyle beraber bilgi ve iletisim teknolojileri birlesmis, bilisim
teknolojileri kullanilmaya baslanmistir. Hemen her meslek alanini etkileyen bu
teknolojiler arsivleri de dogrudan biinyesine almis, yeni siireclerin tanimlanmasina
sebebiyet vermistir. Idari, tarihi, hukuki ve mali degere sahip her tiirlii yazili, gorsel, basili
ve son yillarda daha da artan elektronik malzemeyi arsivsel uygulamalar igerisinde
muhafaza eden arsivler, sadece malzemenin yasam dongiilerindeki uygulamalarla degil
ayn1 zamanda bu teknolojilerin kullanimiyla yeni kavramlarin ortaya c¢ikmasini

saglamigtir.

Arsivsel uygulamalarin  yonetilmesi sorumlulugu olan arsivciler de bu
kavramlarin meslege uygulanmasi konusunda yeni beceri ve roller kazanmislardir.
Fiziksel arsiv malzemelerinin yonetilmesine elektronik ortamda iiretilen malzemeler ve
dijitallestirilen malzemeler eklenmis, bu malzemelerin koruma siire¢leri yeni kavramlari
giindeme getirmistir. Ote yandan malzemeye erisim kosullar1 degismis sosyal medya
araclarinin da gelisimiyle arsivlerde erisimin O6nemi giindeme gelmis ve bu siirecler

arsivleri her an erisilebilir hale getirmistir.

Bu c¢aligmada temel arsivcilik prensipleri ve arsivcilerin sahip oldugu rol ve
becerilere ek olarak teknolojinin getirileriyle arsivcilige eklenen yeni kavramlar
(sayisallastirma, elektronik imza, web 2.0, archive 2.0, archivist 2.0, arsivsel zeka, dijital
zeka, enformasyon bilimleri, bulut bilisim, mobil kavramlar, semantik web, telif haklar1
ve bilgi giivenligi, dijital hak yonetimi, listveri, dijital varlik yonetimi, agik erisim, online
erisim, veritabani yonetim sistemleri) irdelenmis, bu yeni kavramlarin meslege ve
arsivcilere kattig1 degerler anlatilmistir. Dijital cagda arsivci: temel yetkinlik ve roller
adiyla hazirlanan c¢alismada “Dijital Arsivei” kavrami iizerinde durularak ¢agimizdaki
arsivei tanimlanmaya calisilmistir. Meslegimizi ilgilendiren ve giinden giine degisimine
sebep olan bu kavramlarin bilinirligi konusunda da bir anket ¢alismasi yapilarak gerek
kamu gerekse 6zel sektordeki arsivceilerin goriis ve Onerileri alinmais, dijital ¢agin arsivceisi
hakkindaki kavram analizi yapilarak giliniimiizde hangi yetkinliklere sahip olunmasi

gerekliligini anlatilmasi hedeflenmistir.

Bu siiregte ulusal ve uluslararasi literatiir taramalar1 yapilmig ancak meslegimizi

ilgilendiren bu kavramlarin toplu analizlerinin yapildig1 bir ¢alismaya rastlanmamustir.

1



Uluslararas1 yayinlarda bu kavramlar dagimik halde ele alinmis, ancak Tiirkge
kaynaklarda 6zellikle yeni kavramlarin arsivcilikte kullanima ile ilgili 6zel bir ¢aligmaya
rastlanmamustir. Ote yandan bu ¢alismanin yapilmasinda meslegimizle ilgili iilkemizde

standart bir tanimin bulunmamasi etkisi de dnemli bir problem olmustur.

Bu ¢aligmada arastirma yontemleri olarak belgesel analiz yontemi ve anketle bilgi
toplama teknikleri kullanilmigtir. Bu kapsamda alanimiz siireli yayinlarindan “Bilgi
Diinyas1”, “Tirk Kiitiiphaneciligi”, “Arsiv Diinyas1” ve “Arsiv Arastirmlar1 Dergisi’nden
yararlamilmistir. YOK Tez Merkezinin katalogu ile Marmara Universitesi Merkez
Kiitiiphanesi Veritabanlarindan tarama yapilmistir. Bunlarla beraber arsivcilik ile ilgili
uluslararas1 hakemli siireli yaymnlar taranmis ve agik erisim kaynaklarindan
yararlanilmistir. Anket kapsaminda {ilkemizde arsivci pozisyonunda ¢alisan 150 Gozlem
grubu toplanmig ve hazirlanan anket formu katilimcilara online olarak sunularak elde

edilen veriler SPSS programinda analiz edilmistir.

“Dijital Cagda Arsivci: Sahip Olmasi Gereken Temel Yetkinlikler ve Roller” adli
bu ¢alisma, 4 boliim, ekler ve kaynakcadan olusmaktadir. Ilk olarak ¢alismanin amaci,
problemi aragtirma yoOntemleri, literatiir taramasi gibi calismanin hangi hususlar ele
alinarak hazirlandigini ifade eden giris bolimii yazilmistir.. Birinci Bolim, “Arsiv”
kavraminin analizi, arsivsel uygulamalar, mesleki etik kurallarin detayli olarak anlatildig:
boliimii icermektedir. Ikinci Béliim, “Dijital Cag ve Arsivci” yeni kavramlarin
meslegimizdeki anlamlari, genel uygulama alanlari, arsivcinin degisen yiizii ve sosyal
medya araglar1 basta olmak {izere, alanimiza giren bu yeni kavramlar hakkinda gesitli
istatistiki bilgileri de iceren boliimdiir. Ugiincii Béliim, “Dijital Cagda Arsivci” adiyla
150 gozlem grubuna uygulanan anket verilerinin analiz edildigi bolimdiir. Katilimcilarin
cevaplar1 dogrultusunda sorularin grafiklerle analizi yapilmis, alan ile ilgili kavramlardan
haberdar olma durumu olgiilmeye c¢alisilmis ve katilimcilarin dijital argivei tanimlari
dogrultusunda bir standart olusturulmasi hedeflenmistir. Dordiincii Boliim, sonug
bolimiidiir. Sonug¢ boliimii ilk dort boliimde ifade edilen kavram ve analizler
dogrultusunda arsivcinin dijital ¢ag ile birlikte sahip olmasi gereken yetkinlikler ve roller
verilmis ve mevcut durum iizerinden katilimecilarin da ifadeleri dogrultusunda “Arsivci”

tanimlanmis ve yeni rol ve yetkinlikler maddelendirilerek verilmistir.



1. BOLUM

ARSIVCI
Bu boliimde genel olarak arsiv, arsivcilik faaliyetleri ve arsivei kavramlar
irdelenmis, dijital ¢aga kadar olan siirede arsiv rol ve yetkinlerinin ¢ergevesi analiz
edilmeye calisilmistir. Bunlarla beraber arsivcinin gérev analizi Ulkemizde ve Diinyadaki

ornekleriyle ele alinmistir.

1.1. ARSIV

Arsiv kavrami, kelime kokeni ve kullanimu itibari ile zengin anlamlar ifade ettiginden
arsivciler ve konunun uzmanlar1 arsivi farkli sekillerde tanimlamislardir. Bir baska
deyisle, “Arsiv; meslegin en O6nemli kavrami olmakla birlikte deneyimli arsivciler
arasinda bile kavram olarak kullanimi ¢ok tutarli degildir.” (Dearstyne, 2001, s.3.). Arsiv
kelimesinin kokii, eski Yunanca “Arkheion” sozciigiiniin Latinceye geg¢mis hali olan
“Archivum”dur. Tirk¢ede “Arsiv” olarak kullandigimiz bu kavram, tanimsal bazda
Ingilizcede “Archival Institution”, “Archival Repository”, “Record” seklinde yaygin
olarak da kullanilmaktadir. Ancak arsiv kelimesinin genel anlamda Ingilizcede ve

Fransizcada “Archives”, Almancada “Archiv” olarak kullanildigi da bilinmektedir.

Eski Yunancadan Latinceye gegen arsiv terimi, resmi daire, belediye sarayi
anlamlarina gelmektedir. Buna baglh olarak bu terim, “belli bir yonetim dairesine ait
islemi bitmis resmi evrakin, diizenli bir sekilde bir araya toplanmasi ve bu yazili
belgelerin saklanip, korundugu yer anlamalarinda da” kullanilmigtir. (Binark, 1980, s.3).
Lajos Fekete’ye gore arsiv; “ Tabii veya hukuki bir sahsiyetin, resmi muamelelerinden
hasil olan ve yaninda bulundurulmasi icap eden yazilmis, resmedilmis veya tabedilmis

evrakin tekmilidir.” (Binark, 1980, s.4).

Hillary Jenkinson; 1922°de yayimlanan “A Manual of Archive Administration” adh
kitabinda arsivi; bir belge olarak tanimlamistir. Bu tanima gore arsiv; “Kamu veya 6zel
kurumlara ait yonetimsel ya da idari iglemler ig¢in hazirlanan ya da kullanilan, bu
kurumlarin bir pargasini olusturan ve buna takiben kisilerin sorumlugunda korunan arsive

ait belgelerdir.” (Jenkinson, 1965, s.2).

Schellenberg’e gore arsiv; “Herhangi bir kamu veya 6zel kurumda referans ve

aragtirma amagli kalic1 koruma degeri olan belgelere karar verilmesi ve segilmesidir.”
(Schellenberg,1956, s.11).



Dearstyne ise arsivi; “Tarihsel belgeleri barindiran mekanlara tarihsel belgeler
deposu ya da kisaca arsiv ad1 verilir.” ya da “ Arsiv ya da arsiv programi arsiv belgelerini
se¢cme, koruma, idare ve kullanima sunmaktan sorumlu kurum ve bu tiir materyallerin
saklandig1 yer anlamlarina da gelmektedir.” seklinde tanimlamustir. (Dearstyne, 2001,
s.3.).

The Society of American Archivist’e (SAA) gére arsiv, “ Ozel ya da tiizel kisiler
tarafindan iretilen belgelerin degerlendirilmesi, korunmasi ve erisilmesi icin transfer

edildigi depolardir.” (Moses,2005, s.29)

Avustralya Arsivcilik Terimleri Kullanimi So6zliigii’ne gore ise arsivin ti¢ tanimi
yapilmistir. Buna tanimlara gore arsiv; “ (1) Kisiler ya da kurumlar tarafindan iiretilen
hukuki, yonetsel, mali ve tarihi degere sahip belgeleridir.(2) Arsivsel belgelerin
tanimlanmas1 ve korunmasi i¢in bu belgeleri erisilebilir ve kullanilabilir hale getiren
kurum ya da kurumlarin pargalaridir. (3) Bina, oda, depolama alani gibi arsiv

malzemesinin saklandig1 yerdir.” (Archives & Recordkeeping Glossary, t.y)

Uluslararast Arsiv Konseyi (ICA) tarafindan yayimlanan Kamu Belgelerinin
Yonetimi S6zIligii’ne gore ise arsiv; “Genellikle giincel olmayan degerli belgelerin kalict
koruma i¢in secilmesidir.” Ayni sozliige gore arsiv tanimi arsiv kurumu ve arsiv deposu
ile 6zdeslestirilmistir. Buna gore arsiv kurumu; “ Se¢me, saglama, koruma ve mevcut
argivleri olusturmaktan sorumlu kurumdur.” Arsiv deposu ise “ Danigsma i¢in arsivlerin
korundugu ve saglandigi bir bina ya da binanin bir pargasidir.” (Millar, 1999, s.4). Tiirk
Dil Kurumu (TDK) ise arsivi “belgelik” olarak tanimlamaktadir.

Yukarida verilen tanimlardan da anlasilabilecegi gibi arsiv tanimlar1 ortak 6zellikler
barindirsa dahi farkli sekillerde ifade edilmis temelinde tarihi, hukuki, mali ve yonetsel
degere sahip, korunan ve erisilen koleksiyonlar, binalar ve kurumlar olarak ifade
edilmistir. Bir bagka deyisle arsiv aslinda; kurum, bina ve koleksiyonlardir (Arsiv
Y o6netimine Giris, Ders Notlar1, 2007).

1.2. ARSIVCI
Yazinin dogusu ile paralel bir gelisim gosteren arsivcilik meslegi, 17. yiizyilda
Fransa’da bilimsel bir disiplin olarak dogmustur. Ilk caglarda malzemelerin kaydini tutan
ve bu malzemeleri koruyan kimseler olarak tanimlanan arsivciler, gegmisten giiniimiize
gerek gorev tanimlarinda gerekse terim tanimlarinda dinamik bir degisim gecirmislerdir.
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Literatiirde arsivci teriminin farkli tamimlar1 bulunmaktadir. Ornegin, Arsivcilik
Terimleri Sozliigiine gore arsivei, “Arsivlerin idaresiyle ve / veya arsivlerin yonetimiyle

profesyonel olarak ugrasan kimse” olarak tanimlanmaktadir (Ataman, 1995, s.6).

Kanada Arsivciler Dernegi’ne (Association of Canadian Archivists - ACA) gore ise
arsivci; “Arsiveiler, devletin bir pargasi olarak, sirketler, miizeler, kiitiiphaneler gibi
bircok isletmenin kurumsal hafizasin1 kontrol eden ve koruyan kimselerdir. Kurumsal
hafiza, mektuplar, fotograflar, elektronik dosyalar, videolar, DVD’ler, mikrofilmler,
belgeseller, notlar gibi bircok formattan olusabilir.” seklinde tanimlanmistir. (ACA’s

Public Awarness Committee, 2004).

Arsiv ve Belge Terminolojisi Sozliigiine gore arsivei iki farkli tanim igermektedir.
Buna gore arsivci; “(1) Kalic1 degere sahip belgelerin kaynagina ve orijinal diizenine
bagl kalarak degerlendirilmesi, saglanmasi, diizenlenmesi, tanimlanmasi, korunmasi ve
ve yeniden erigimi siireg¢lerinden sorumlu olan kisidir. (2) Arsiv depolariin ya da kalici

degere sahip belgelerin gdzetimi ve yonetiminden sorumlu kisidir.” (Moses, 2005, s.33).

Patrick Cadell’a gore arsivci “Gergek su ki arsivciler milletin hafizasinin bekgileridir.
Onun gorevi yliksek bir mevkide olmayabilir veya kendisini kamuoyuna 6n plana
cikaracak bir sey olmayabilir, ancak onun isi iyi bir yonetim, demokrasinin diizenli

caligabilmesi ve milletin saglig1 ve gururu i¢in bir temel tagidir.” (Kandur, 1995, s.41).

Richard Pearce-Moses arsivciyi “Arsivciler, kullanicilarin ihtiyaci olan bilgilere
erisebilmesi ve anlayabilmesi i¢in kalic1 degere sahip ve ge¢gmisin hafizasi olan belgelerin

kaydini tutarlar.” seklinde tanimlamistir. (Moses, 2006, s.3).

David J. Delgado arsivciyi “Arsivci kiiltiirel ve entelektiiel isletmelerin bir sorumlusu

olan kamu gorevlisidir.” (Delgado, 1967, s. 557).

Ketelaar ise “Arsivci terimi, arsivlerin korunmasi, giivenligi, kontroliiniin tamaminin

kapsanmasiyla ilgilidir.” seklinde bir tanim getirmistir. (Ketelaar, 2000, s.322).

Biitiin bu tanimlarin 1s18inda arsivci, resmi ya da 6zel kurum ve kuruluslarin
faaliyetlerinde kullanilmis ve giincelligini yitirmis ancak idari, mali, hukuki ve tarihi
nedenlerden 6tiirti saklanmasi gereken her tiirlii yazili, basili, gorsel bilgi ve belgeyi tasnif
eden, degerlendiren, koruyan, yeniden erisimini saglayan ve tasfiye siirecinde aktif rol

oynayan kisiler olarak tanimlanabilmektedir. Bu anlamda “Arsivciler daimi olarak
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saklanmaya deger belgeleri belirler, seger, yonetir, korur ve kullanima sunarlar.”
(Dearstyne, 2001, s.9). Ancak arsivcilerin sadece giincel olmayan belgelerle ilgilendigi
konusu gorecelidir. Zira bazi kurum ve kuruluslarda giincel ve yar1 giincel belgelerin
sorumlulugu belge yoneticisindeyken, bazen giincel olmayan belgelerin sorumlulugu da
bu belge yoneticilerine verilebilmektedir. Belge yonetimi ve arsiv yonetimi kavramlarinin
birbirinden ayrilmamas1 belge yoneticisi ve arsivci terimlerinin de bazen karigmasina
neden olmustur. Bu durumun temel nedeni arsivcilik mesleginin tanimina bagl olarak
diger meslek gruplariyla iligskisinden kaynaklanmaktadir. “Arsivciler, farklt bir meslek
tanimlamasina sahip olmalarina karsin, faaliyetleri, tarihgileri, kiitliphanecilerin, belge
yoneticilerinin, enformasyon kaynaklar1 uzmanlarmin, arastirma danigsmanlarinin,
program yoneticilerinin ve halkla iliskiler uzmanlarinin faaliyetlerinin ¢esitli yonlerinin

kombinasyonlar1 seklindedir.” (Dearstyne, 2001, s.9).

Arsivciler, belgelerin tarihi degerlerinin depolanmasiyla degil ayni zamanda bu
bilgilerin olusturulmasinda da etkin rol oynayan kimselerdir. Bu durum arsivcilerin belge
yoneticileri gibi bilgi ile de ilgilenmek durumunda olduklarin1 géstermektedir. Birgok
arsivei kendilerini Oncelikli olarak kiiltiir calisanlar1 yerine bilgi calisanlar1 olarak
gormektedirler ki bu siire¢ belge yonetimi ve arsiv yonetiminin birbirinden ayrilmaz

pargalar oldugunu da ifade etmektedir (Megill, 2005, ss. 68-69).

Arsiv biliminin, tarihgilerin arastirma amaciyla kullandiklar1 bilgi ve belgelerin tasnifi
ve korunmasinda tarih bilimiyle, belgelerin saklama planlarinin olusturulmasi,
degerlendirilmesi ve tasfiye siireclerinde belge yonetimi bilimiyle, malzemenin 6zellikle
elektronik ortamda uzun vadede korunmasiyla ilgili enformasyon teknolojileri bilimiyle

yakin iligkisi bulunmaktadir.

Bu anlamda yukarida ifade edildigi lizere belge yOnetimi siirecinde de arsivcilerin

aktif rol oynayabilecegi unutulmamalidir.

1.3. ARSIVCININ GOREV ANALIZi

Arsivciler, arsiv malzemelerini degerlendiren, diizenleyen, erisilir kilan, saklama ve
koruma planlarini olusturan kimselerdir. Elbette ki malzemenin giivenliginin saglanmasi
ve malzeme hakkinda felaket planlarinin olusturmasi konusunda da arsivcilere 6nemli
gorevler digmektedir. Gerek binanin, gerek kurumun gerekse koleksiyonun kisaca arsivin

sorumlulugu arsivcilerin elindedir. Ancak arsivcilerin temel ¢alisma alanlar



koleksiyonun yonetilmesidir ki bu siire¢ saglama ya da koleksiyon politikalarinin
olusturulmasi ile baslamaktadir. Arsivciler, belge yoneticileri ile koordineli olarak
caligabilirler. Her iki meslek grubunun farkli gorevleri olsa dahi malzemenin
tanimlanmas1 ve korunmasi konularinda bir araya gelebilirler ya da farkli durumlar olsa

da ortak bir payda da bulusabilmektedirler.

VII. Milletleraras1 Arsiv Yuvarlak Masa Konferansi’nda “Arsivist” adiyla arsivcinin

gorevleri su sekilde ifade edilmistir:

1. Arsiv dokiimanini toplamak,

2. Arsiv dokiimanini korumak,

3. Arsiv dokiimanini tasnif etmek,

4. Arsiv dokiimanini degerlendirmek. (Binark, 1980, s.152).

Amerikan Arsivciler Cemiyeti (Society of American Archivists — SAA), ise arsivcilerin

hizmet alanlarini 7 temele bolmiistiir. Bunlar;

e Belgelerin se¢imi,

e Belgelerin diizenlenmesi ve tanimlanmast,

e Danisma hizmetleri ve belgelere erisim,

e Belgelerin korunmasi ve saklanmasi,

e Belge koleksiyonlarinin sunumu ve tanitima,
e Arsiv programinin degerlendirilmesi,

e Mesleki etik ve yasal konular’dir.

Bu 7 temel maddeye gore Society of American Arhivists Newsletter’da (Ocak 1998)
yayinlanan Arsivcinin rolleri ya da hizmet alanlari sdyledir: (Dearstyne, 2001, s.235-
242).

GENEL BILGI IFADELERI
Arsivciler su konularda bilgiye sahiptir ve bu bilgiyi uygulayabilir:

C-1 belgelerin ve belgelerin yonetiminin evrimi ve ozellikleri iizerinde kiiltiirel, ekonomik, politik ve teknolojik
unsurlarin etkisi.




C-2 arsivierdeki giincel arastirmanin dogasindaki egilimler

C-3 arsiv prensiplerinin, yéntemlerinin, terminolojisinin ve kurumlarinin kokenleri, gelismesi ve giincel tanimlart
C-4 arsivierin ve yazma koleksiyonlarinin diizenlenmesi ve idaresi arasindaki benzerlikler ve farkliliklar

C-5 belgesel ortamn fiziksel ozellikleri ve bu ozelliklerin belgelerin icerigini nasil etkiledigi

C-6 arsivierin iglevi ve belge ortamindaki farkll formlart i¢in uygun olan arsiv uygulamalart

C-7 rasyonel degerlendirmeler de dahil olmak iizere arsiv ¢alismasina uygun diisen standartlar ve profesyonel
uygulamalar

C-8 belgelerin yasam dongiisii kavrami
C-9 yerlesik profesyonel uygulamalar ile bu uygulamalarin kurumsal agidan gergeklestirilmesi arasindaki iligki

C-10 degerlendirme, tamimlama, koruma ve bagvurma gibi ¢ekirdek arsivcilik uygulamalar: arasindaki karsilikly
iligkiler ve bunlarin belge koleksiyonlarimin idaresini nasil etkiledigi

C-11 arsivierin var olabilecegi farkli kurumsal ortamlar ve bir arsivin belirli bir kurum iginde yerlestirildigi
mekann icerdikleri

Alan 1
BELGELERIN SECIMI (%17)
Hizmet 1

o Konulan, bireyleri ve kurumlart arastirarak belgelerin kaynaklarim saptamak ve saglamaya uygun
belgeleri iiretebilecek ya da saglayabilecek tiirden faaliyetleri belirlemek (2.7)
Hizmet 2

e Belgeleri yaratanlar ve/veya bagislama olasiligi olanlarla iletisim kurmak, stirdiirmek ve bu iletisimin
kayitlarint tutmak (2.3)
Hizmet 3

* Arastirma ve inceleme yoluyla belgelerin edinilmesinde séz konusu olan form, miktar, erisilebilirlik ve
belgelerin bilgi saglayict icerigi gibi nitelikleri belirlemek (3.1)

Hizmet 4

o Yasal, mali, idari, belgesel ve bilgisel nitelikleri degerlendirme yoluyla belgeleri korumaya iliskin
onerilerde bulunmak (5.8)
Hizmet 5

o Programlar, hediye, satin alma ve emanet birakma anlagmalar: gibi yasal aktarim araglart yoluyla

diizenleme onerilerini uygulamak (3.1)

BILGI IFADELERI
Arsivciler su konularda bilgiye sahiptir ve bu bilgiyi uygulayabilir:

C-12 arsiv depolarinin konumu ve edinme politikalarina iligkin bilginin belgelerin segimiyle iliskisi nedir




C-13 olas: arsivsel belgelerin yerleri hakkinda arastirma yiiriitme ve yonlendirme teknikleri
C-14 halka acik, ozel ve bireysel arsivsel belgeler icin kayit tutma uygulamalarimin dogasi
C-15 belge yaratan kaynaklarin rolii ve tarihine yénelik bilgilerin nasil bulunacagi

C-16 koleksiyon gelistirme alanlarini tanimlarken ve kurumsal bir koleksiyon gelistirme politikasi belirlerken goz
ontinde bulundurulmasi gereken unsurlar

C-17 ikna ve uzlasma tekniklerinin yani sira belgeleri yaratanlari arsivsel belgelerin korunmasinin énemi
konusunda egitmenin yollart

C-18 erigimi saglamaya ve diger tiirden belge transferine yonelik politikalar, diizenlemeler, uygulamalar ve yasal
yollar

C-19 belgesel, bilgisel, yasal ve parasal degerler dahil olmak iizere arsivsel agidan ¢oklu degerler kavrami
C-20 belgelerin ge¢misteki ve olast kullanimi

C-21 ornekleme ve saklama plani olusturma teknikleri

Alan 2

BELGELERIN DUZENLENMESI VE TANIMLANMASI (%17)

Hizmet 1

e  Belgelerin mevcut diizenlenigini ve tamimlamisini analiz etmek ve gerekli olabilecek daha baska
diizenleme ve tanimlamalart planlamak (5.0)
Hizmet 2

e  Ya bir diizenleme sistemi kurmak ya da belgelerin diizenlenmis oldugu sistemi miikemmellestirmek icin
bir diizenlenme plant uygulamak (3.8)
Hizmet 3

e  Rehberler, envanterler, kayit defterleri, serilerin tamimlari, dosya listeleri ve takvimler gibi uygun
arastirma araglart yaratmayr ve (b) okuma odalarinda yayinlar yoluyla ve elektronik veri tabanlar
kullanmak yoluyla betimleyici bilgiyi ulastirmayt i¢eren bir tanimlama plant uygulamak (8.2)

BILGI IFADELERI

Arsivciler su konularda bilgiye sahiptir ve bu bilgiyi uygulayabilir:

C-22 provenans ve orijinal diizene iligkin nihai prensipler

C-23 dosyalama uygulamalarimin tarihi ve boyutu

C-24 diizenleme ve tanmimlama kararlarini verirken erigim ve getirimin onemi
C-25 diizenlemenin bes diizeyi kavrami

C-26 arsivsel tanimlama uygulamalari iizerinde teknolojinin etkisi

C-27 arastirma araglarimin diizeyleri, tipleri ve bilesenleri

Alan 3




DANISMA HIZMETLER VE BELGELERE ERISIM (%17)

Hizmet 1

o Kullanicilarin bilgi gereksinimlerini ve taleplerini analiz ederek ve danismanlik saglayarak tanimlamak
(6.1)
Hizmet 2

o Kullanicilarin gereksinimlerine yonelik uygun hareket tarz(lar)ini, bu gereksinimleri uygun kaynaklarla,
erisim politikalariyla ve diger ilgi unsurlarla iligkilendirerek belirlemek (6.4)
Hizmet 3

e  Kullanicilarin gereksinimlerine orijinal belgelere erismelerini saglayarak, kopyalar olusturarak, bilgi
saglayarak, yonlendirmelerde bulunarak ya da bilgi talebini sinirlayarak uygun yanitta bulunmak (5.5)

BILGI IFADELERI
Arsivciler su konularda bilgiye sahiptir ve bu bilgiyi uygulayabilir:

C-29 erigimi, okuma odasi politikalarmni, uygun gerecleri ve kullanici hizmetleri ile ilgili politikalar ve
uygulamalar da dahil olmak iizere arsivsel bagvuru hizmetlerinin konular: ve bilegenler

C-30 erisim ve gizlilige iliskin yasalar ve etik prensipler

C-31 tarihgilerin, toplumbilimcilerin, soy kiitiigii arastirmacuarimin ve argivierin yazmalarin diger temel
kullanicilarimin, bu kullanici gruplarina yardimci olabilmek amaciyla, aragtirma stratejiler

C-32 eldeki belgelere, formata ve kullanict gereksinimlerine dayali uygun basvurma stratejiler
C-33 kurumun arsiv mevcudu ile belgelenen konu alanlar

C-34 arsivsel belgeleri kullanildiklar: anda korunmasina yonelik yerlesik uygulamalar

Alan 4

BELGELERIN KORUNMASI VE SAKLANMASI (%17)

Hizmet 1

e Belgelerin mevcut fiziksel durumunu incelemek ve uygun koruma énlemlerini ve onceliklerini belirlemek
3.7)
Hizmet 2

o  Yeniden format olusturma, kullanma teknikleri, uygun laboratuvar uygulamalari, asamali koruma ve
teknik uzmanlara danigsma konusunda kararlar vermek ve uygulamak (3.7)
Hizmet 3

o Uygun kutular ve raflar kullanma gibi yollarla ve makul ¢evresel denetimler saglayarak belgelerin
depolanmasint saglamak (3.9)
Hizmet 4

(a) Belgelerin hasar, hirsizlik ve diger yitirilme tiirlerine karst korunmasin saglamak (3.6)
Hizmet 5
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o Afetlere karsi onlem, afet aminda uygun tepkiyi verme ve belgeyi yeniden kazamm icin uygulamalar
hazirlayp eyleme koymak (2.1)
BILGI I[FADELERI

Arsivciler su konularda bilgiye sahiptir ve bu bilgiyi uygulayabilir:
C-35 techizat, depolama geregleri ve ¢evre standartlari
C-36 kagidin ve diger belge tiirlerinin bozulmasinin nedenleri ve sonuglar

C-37 afete hazir olma, makul bina icin uygulamalar ve kurum disi sirketlerin saglayabilecegi hizmetlerin icere
arsiv deposu koruma planinin bilesenleri ve koruma idaresinin ogeleri

C-38 belgelerin ne zaman orijinal formda korunacagi ve orijinal belgelerin ne zaman mikroform ¢ogaltmalar,
fotokopilerin ya da diger ¢ogaltma araglari ile yer degistirecegi

C-39 koruma eylemlerinin kapsami ve her birinin farkll belge ortamlart igin uygulanmasi
Alan 5
BELGE KOLEKSIYONLARININ SUNUMU VE TANITIMI (%10)

Hizmet 1

o  Potansiyel kullanicilart ve kullanimlart tamimlayarak, kullanimin faydalarmm  ¢oziimleyerek ve
tammlayarak ve halk ve egitim programlari kullanarak belgelerin kullanimini tanitmak (3.4)
Hizmet 2

o  Kaynak saglayanlar, temel katihmcilar ve benzer profesyonel gruplar arasinda arsiv programi
konusunda bilin¢liligi artirip destek saglamak (3.6)
Hizmet 3

o Sergiler, konferanslar, yayimlar ve yayin projeleri gibi faaliyetleri desteklemek icin belgelere dayanan
yorumlayici programlara katilimda bulunmak (3.0)

BILGI IFADELERI
Arsivciler su konularda bilgiye sahiptir ve bu bilgiyi uygulayabilir:

C-40 arsiv belgelerinin kullaniminmin boyutu ve bu tiir kullamimlarin faydalar: ile bu bilgiyi potansiyel
kullamcilara aktarabilme

C-41 potansiyel kullanicilarla, destek saglayanlarla, katilimcilarla, kaynak saglayanlarla ve halkla iletisimde
kullanilabilecek olan ilan, egitsel programlar, sergiler ve halka agik gosteriler gibi araglar

C-42 destekleri arsiv programi igin yararl olabilecek potansiyel 6neme sahip etkili kaynaklar

C-43 sergiler, yayimlar ve benzeri programlar yoluyla belgelerdeki bilgiyi farkl kullanicilarin aydinlatilmasi
icin yorumlayacak uzmanligin nasil saglanacagi

Alan 6
ARSIVIN PROGRAM DEGERLENDRMESI (%6)

Hizmet 1
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o Ornekleri tammlamak amacwla arsiv faalivetlerinin élciilmesi ve degerlendirilmesi ile (b) kurumun
program ve biitce gereksinmelerini savunabilmesi ve dnceliklerinde, uygulamalarinda ve kaynaklarinda
herhangi bir uygun diizenlemeyi yapabilmesi i¢in sonug¢lart diger programlarin karsilagtirilmasi yoluyla
kendi programinin degerlendirilmesine katiimda bulunmak (6.0)

BILGI IFADELERI

Arsivciler su konularda bilgiye sahiptir ve bu bilgiyi uygulayabilir:

C-44 kendi kurumunda, diger kurumlarda ve kurumlar arasit arastirmalar yoluyla arsivsel islevler hakkinda veri
toplama yontembilimleri

C-45 profesyonel ve teknik tavsiye, rehberlik, i¢ ve dig fon saglama kaynaklari ve diger tiirden potansiyel program
destekleri

Alan 7
MESLEKI ETIK VE YASAL KONULAR (%16)
Hizmet 1

o Meslekle ilgili literatiirii izleyip konferanslara katilmak gibi faaliyetler yoluyla arsivcilik alamindaki
giincel konulardan haberdar olmak (4.5)
Hizmet 2

o Sozlii sunumlar yoluyla, yaymnlara yazilar yazarak ve meslek kuruluslarina katilarak arsive duyulan
ilginin gelismesine katkida bulunmak (4.5)
Hizmet 3

o Telif hakk, bilgi edinme 6zgiirliigii ve gizlilik hakki gibi haklara saygr gostermek ve tasfiye yonergeleri
gibi yasal zorunluluklara bagl kalmak (4.5)
Hizmet 4

o Mesleksel etik standartlara bagl kalmak (3.4)
BILGI [FADELERI

Arsivciler su konularda bilgiye sahiptir ve bu bilgiyi uygulayabilir:

C-46 faaliyetleri arasinda arsivlerle ilgili konular bulunan cesitli uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel
kuruluslar

C-47 arsiv kavrami ve uygulamasina yonelik énemli Amerikan ve uluslararasi literatiir

C-48 vergi konulari, telif hakki, ozel yasam ve bilgi edinme 6zgiirliigii dahil olmak tizere, kurumlara yonelik
bor¢lar, mevduatlar, devir ve miilk devrine iligkin yasalar ve diizenlemeler

C-49 Amerikan Arsivciler Cemiyeti tarafindan belirlenmis Etik Kurallari
C-50 mahkemelerde yasal kanit olarak kullanilan belgelerle ilgili sartlar
C-51 kamu belgelerinin tanimi, bunlarin saklanmast ve tasfiyesini belirleyen yasalar

C-52 Arsiv ve Yazma Koleksiyonlarindaki Arastirma Materyaline Erigimin Standartlart konusunda SAA/ALA
ortak bildirisi
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Sertifikali Arsivciler Akademisi (Academy of Certified Archivists — ACA) ise arsivcinin

gorev analizini su sekilde tanimlamistir: (Academy of Certified Archivists, 2012, s.18).

1.

Orijinalleri alinan, iiretilen ya da kullanilan belgelerin degerlendirilmesi. Bu siireg
belgenin uzun siireli degerini ve buna bagli olarak arsive transfer siirecini
tanimlar.

Diizenleme ve tanimlama. Bunlar belgenin etkin ve verimli bir sekilde yeniden
erisimini saglar.

Zarar goren belgelere koruma teknikleri uygulanmasi ve bu belgelerin korunmasi.
Giivenlik konusunda uzman tavsiye almak ve medya y&netimi. Ornegin elektronik
belgeler.

Cesitli konularda ¢alisan arastirmacilarin ¢alismalarinin kolaylastirilmasi.

Bilgi edinme hakki, gizlilik, patent korumasi ve telif hakk: gibi alanlarda yasal
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi.

Belge yonetimi konusunda gerektigi gibi kurumlara teklif vermek.

Arsivlerin kiiltiirel 6neminin kamu bilincinde ¢esitli sosyal yardim faaliyetleri ile

tesvik edilmesi.

Deaestyne ise arsivcilerin temel gorevlerini su sekilde agiklamaktadir: (Dearstyne, 2001,
ss. 11-39).

1.

Arsivciler, kurumsal ve finansal altyapinin kurulmasi ve arsiv koleksiyonunun
etkin ve uygun yonetimi i¢in tanimlanan kanunlara, politikalara, standartlara ve
prosediirlere arsivsel yonetim sistemi icinde baglh kalmalidirlar.

Arsivciler, kurumun gozetiminde arsivsel malzemenin kullanilmasi ve
depolanmasi, korunmasi i¢in uygun bir fiziksel c¢evrede ¢aligmalidirlar.
Malzemenin gozetim altinda kullanimi ve afet planlarinin hazirlanmasi ile
ilgilidir.

Arsivciler kurumun amaci, misyonu, vizyonu goziinde bulundurularak yonetsel,
fiziksel, yasal olarak saglanan malzemelerin uzun siireli korunmasini da
saglamalidirlar. Gerekli yazilim-donanim araglarinin hazirlanmasi ile ilgilidir.
Belgelerin iireticileri, bagis¢ilar1 arastirmacilar ya da halk tarafindan kullanimi
icin arsivciler, arsiv koleksiyonunda entelektiiel kontrolii (igerik, baglam,

kapsam) saglamalidirlar.
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5. Koleksiyonun kullanimi ve erisimini arsivciler desteklemeli ve tesvik etmelidir.
Aragtirma araclarinin hazirlanmasi, arastirmacilarin yonlendirilmesi ve haber
biiltenleri, yayimnlarla bilgilendirilmesi malzemenin kullanimi ve erisimiyle

ilgilidir.

Arsiveinin gorev analizinin yapildigi ¢aligmalar incelendiginde; arsivcinin temel
gorevinin degerli arsiv malzemesinin korunmasi ve bununla birlikte kullanima

sunulmasi oldugu goriilmektedir.

1.4. ARSIVCININ GOREV TANIMI

Ulkemizde meslek standartlar1 ve belgelendirmeye iliskin en genis kapsamli girisim,
“Istihdam ve Egitim Projesi” kapsaminda, Devlet, isci ve isveren kesimini temsil eden
kuruluslarin olusturdugu Meslek Standartlar1 Komisyonu (MSK) tarafindan 1999 yilinda
arsivcinin gorev tanimi su sekilde tanimlanmistir: (Meslek Standartlar1 Komisyonu,

1999).

ARSIV DESTEK ELEMANI
(Seviye 2)
Arsiv Destek Elemani, her tiirlii yazili belge, fotograf, ses kaydu, film vb. dokiimanin

arsive yerlestirilmesi, korunmasi ve kullanima sunulmas ile ilgili islemleri kendi
bagina ve belirli bir siire icerisinde yapma bilgi ve becerisine sahip nitelikli kigidir.

Eyliil 1999
Revizyon 0

ONSOzZ

Ulkemizde son yillarda yapilan biitiin ¢calismalarda Tiirk ekonomisinin uluslararast
rekabet giiciiniin artirllmasi ve basta Giimriik Birligi olmak iizere Avrupa Birligi ile biitiinlesme
stireci  hedeflenmigtir. 1990°li yillarda yasanan hizli kiiresellesme siireci, giderek artan
teknolojik yenilikler ve uluslararasi pazarlardan pay kapma yariglari, iilkelerin insan
kaynaklarim geligtirmeye yonelmesine neden olmugstur. Calisanlarin is degistirme ve is bulma
yetenegiyle dogrudan ilgili olarak isgiicii hareketliliginin artirilmasi, isgiicii piyasasinin
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seffaflastiriimasi ve verimliligin artirilmasi istihdamla ilgili her tiirlii girisimde one ¢tkmaktadur.
Calisma yasaminmin istedigi ve ihtiya¢ duydugu insanlarin niteliklerinin tanimlanmasinda, is
yasaminca gelistirilen ve benimsenen meslek standardlar: biiyiik onem tasimaktadwr. Bu
standardlara uygun insan  yetigtivilmesi ve istihdami ise ancak meslek standardlar
hazirlandiktan sonra gerceklestirilebilecektir.

Ulkemizde meslek standardlart ve belgelendirmeye iliskin en genis kapsaml ~ girigim,
“Istihdam ve Egitim Projesi” kapsaminda, Devlet, is¢i ve isveren kesimini temsil eden
kuruluslarin olugturdugu Meslek Standardlart Komisyonu (MSK) tarafindan yiiriitiilmektedir.
Bu komisyonda: Milli Egitim Bakanlhgi (MEB), Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlg
(CSGB), Is ve Is¢i Bulma Kurumu (I[iBK), Devlet Planlama Tegkilati (DPT), Tiirkiye Esnaf
ve Sanatkarlart Konfederasyonu (TESK), Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB),
Tiirkiye Isveren Sendikalart Konfederasyonu (TISK), Tiirkiye Isci  Sendikalar
Konfederasyonu (TURK-1S) ile gozlemci iiye olarak Mesleki Egitim ve Kiiciik Sanayi
Destekleme Vakfi (MEKSA) temsilcileri bulunmaktadir. Teknik ¢alismalar MSK 'nun kararlart
dogrultusunda, uygulama birimi olan Arastirma ve Teknik Hizmetler Birimi (ATHB)
tarafindan, Almanya’da faaliyet gosteren Federal Mesleki Egitim Kurumu (BIBB) nun teknik
yardimlart ile yiiriitiilmektedir.

Elinizdeki bu standard, iilkemizde istihdam ve egitim arasinda saglam kopriiler
kurmak, istihdam: gelistirmek amaciyla olusturulan “Istihdam ve Egitim Projesi’nin sekiz
boliimiinden biri olan Meslek Standardlar: ve Belgelendirme Sistemi boliimii ¢alismalar
cergevesinde hazirlanmistir. Sozkonusu standard, Arsiv Destek Elemanhigi meslek dalinda 2.
seviyede ¢alisan bir kiginin yapmasi gereken gérev ve islemler ile sahip olmasi gereken genel
bilgi ve becerileri géstermektedir. Bu alanda bizzat faaliyet gésteren kisilerden olusan bir
calisma grubu tarafindan, iki giin siiren teknik c¢alisma sonunda olusturulmustur. Sozkonusu
grubu olusturan kisiler, iilkemizde faaliyet gosteren degisik biiyiikliikteki (kiiciik-orta-biiyiik)
isletmelerden MSK/ATHB kanaliyla davet edilerek bir araya getirilmistir. Bu standard daha
sonra MSK tarafindan onerilen ilgili kuruluglara gonderilmis ve gériisleri alinmigtir. Meslek
Standardlari ve Belgelendirme ¢alismalarimiza teknik elemanlarint gondermek suretiyle destek
veren isletmelere ve degerli bilgilerini bizlerle paylasan ve elinizdeki bu standardi
hazirlamamiza yardim eden; Sayin Tahir AYDOGMUS (Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii),
Sayin Tahsin TURKER (Vakiflar Genel Miidiirliigii), Sayin Osman Saglam (Basbakanlik
Devlet Argivieri Genel Miidiirliigii), Sayin Fahrettin OZDEMIRCI (Ankara Universitesi), Sayin
A. Oguz ICIMSOY (Marmara Universitesi), Sayin Tiirkan AGCA (TRT TV Dairesi Baskanlig),
ve ayrica, hazirlanan meslek standardina degerli gériisleri ile katkida bulunan basta MSK iiyesi
kuruluslar ve alt teskilatlart olmak iizere, ilgili tiim kuruluslara tesekkiir ediyoruz.

Meslek Standardr  gelistirme ¢alismalarimizi  daha sonra sinav ve belgelendirme
sistemi olusturma faaliyetleri izleyecektir. Ulkemizde istihdamin gelistirilmesine énemli katkilar
yapacagina inandigimiz bu ¢alismanin, bu yolda yapilacak baska ¢alismalara 151k tutmasin,
yeni girisimlere vesile olmaswm diliyoruz.

Mustafa DEMIREZEN
Meslek Standardlari Komisyonu Baskant
DPT Iktisadi Sektorler ve Koordinasyon Genel Miidiirliigii
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VI.

VII.

VIII.

ICINDEKILER

Meslek Standard:

Unvan ve Tanimi

Arsiv Destek Elemani'nin Yaptigi Gorev ve Islemler
Genel Olarak Kullanilan Arag, Gere¢ ve Ekipmanlar
Genel Bilgi ve Beceriler

Genel Tutum ve Davranislar

Uluslararast Standard Meslek Siniflandirma Sistemi (ISCO-88)
ile Karsilastirma

Avrupa Birligi’'nce Ortak Kabul Goren Meslek Profilleri
ile Karsilastirma

Meslegin Bugtinkii Durumu ve Gelecekteki Egilimler

IX.I. Tiirk Isgiicii Piyasasinda
IXII. Avrupa Birligi’nde

MSK Yeterlilik Belgesi Nasil Alinir?

Telif hakki, Meslek Standardlart Komisyonu (MSK) 'na aittir. Biitiin haklari saklidr. Ankara, Tiirkiye

1999.

16



l. MESLEK STANDARDI
&= Meslek Standardi Nedir?

Meslek Standard, bir meslegin gereklerinin kabul edilebilir standardlarda yerine getirilebilmesi
icin thtiyag duyulan asgari bilgi, beceri, tutum ve davranislart gosteren normlardir. Meslek standardlar
ayrica, basta ¢calisanlar, egitimciler ve igverenler olmak iizere, ilgili biitiin kesimlere, bir meslegin basart
ile yiiriitiilebilmesi igin gerekli olan nitelikler ve o meslekte yeterlilik belgesi alabilmek icin yapilacak
smavilarda aranacak élgme ve degerlendirme kriterleri hakkinda fikir vermektedir.

Bir Meslek Standardr genel olarak asagidaki hususlari icermektedir:

. standardin hazirlandigi seviye icin yaygin olarak kullanilan mesleki unvan ve tanim,

. bir meslegin gereklerini uygun olarak yerine getirmek igin kiginin yapmasi gereken gérev ve
islemler,

. genel olarak kullanilan arag-gere¢ ve ekipmanlar,

. bir meslegin gereklerini uygun sekilde yerine getirebilmek igin kiginin sahip olmasi gereken genel
bilgi ve beceriler ile tutum ve davramglar,

. meslegin uzmanlik dallar ile birlikte mevcut durumu ve gelecekte gosterecegi egilimler.

@ Meslek Standardina Neden Ihtiya¢ Duyuluyor?

Meslek Standard: hazirlanmasinin baslica amaclari:

. isgiicti piyasasinda, belirli bir meslekte istihdam edilebilmek icin isgiictinde aranan mesleki
yeterlilikleri ortaya koymak,

. isgiicii piyasasun ihtiya¢ duydugu mesleki yeterlilikleri ortaya koyarak, egitim programcilarina
miifredat hazirlamada yardimct olmak,

. kigilerin, sozkonusu mesleki yeterliliklerle donatilmasina yonelik olarak sunulan mesleki egitim,
meslek degistirme, mesleki ilerleme vb. egitim hizmetlerine destek vermek,

. egitim ile igsyasami arasinda saglam kopriiler kurularak, isyasamimin egitime ilgi, katilim ve
katkisint artirmak,

. is degistirme ve ige yerlestirme faaliyetlerine yardimct olmak,

. Tiirk ekonomisinin uluslararasi rekabet giiciiniin, nitelikli isgiicii ile desteklenmesine yardimci
olmak,

. uluslararasi normlara uygun, saygin ve giivenilir bir sinav ve belgelendirme sisteminin
kurulmasina yardimcei olmak,

. biitiin kesimlerce kabul géren mesleki yeterlilik belgelerine sahip isgiiciiniin sayi ve oramini
artirmak,

. mesleki yeterlilik belgelerine sahip isgiicii istihdammnin yayginlastirilmasiyla tiiketiciye daha
kaliteli mal ve hizmet sunulmasina destek vermek,

. mesleki yeterlilik belgesi sahibi nitelikli isgiicii hareketliligini artirmak, ve

. uzun vadede issizligin azaltilmasina ve istihdamin gelistirilmesine katkida bulunmaktir.

@ Meslek Standardr Nasi Hazirlaniyor?

Meslek Standardlari, MSK nun uygulama birimi olan ATHB (Arastirma ve Teknik Hizmetler
Birimi) tarafindan ¢alisma yasamini temsil eden cesitli biiyiikliikteki (kiigiik, orta, biiyiik) isyerlerinden
gelen ve bizzat alanda ¢alisan meslek uzmanlart ile siki bir isbirligi icinde hazirlanmaktadir. Hazirlanan
meslek standardr daha sonra, MSK tarafindan énerilen ilgili kuruluslara gonderilmekte ve gériisleri
alimmaktadir. MSK tarafindan onaylandiktan sonra ise ilgili tiim taraflarin kullanimina sunulmaktadir.
Meslek Standardlart hazirlanirken, bir yandan Tiirk isgiicii piyasasinin ve ekonomisinin gereklilikleri
yansitilmaya ¢alisilmakta, 6te yandan uluslararasi gelismelerin de gézden uzak tutulmamasina ¢aba
gosterilmektedir. Standard hazirlama ¢alismalarinda, gerek iilke igi gerekse uluslararasi alanda yapilmis
calismalardan, kaydedilmis gelismelerden yararlaniimaktadir. Elinizdeki standardin VII'nci ve VIII 'nci
boliimlerinde uluslararasi meslek sistemleri ile karsilastirma yaptmustir.
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& Meslek Standardlar: genel olarak ii¢ ayrt seviye (1, 2, 3) gézoniine
alinarak hazirlanmaktadir

Sevive 1: Bu seviyede calisan kisi, meslegin gerektirdigi rutin ve basit gorev ve islemleri
yapabilir.

Sevive 2: Bu seviyede ¢alisan kisi, genis veya dar bir meslek alaninda, o meslegin gerektirdigi bir
kismu rutin olmayan ve kompleks nitelikli gorev ve islemleri yapabilir. Bu gérev ve islemleri yerine
getirirken bireysel sorumluluk alabilir ya da baskalar ile igbirligi icinde ¢alisabilir.

Seviye 3: Bu seviyede ¢alisan kisi, genis veya dar bir meslek alaninda, o meslegin gerektirdigi

cogunlukla rutin olmayan ve kompleks nitelikli gérev ve islemleri degisik kosullarda yapabilir. Bu gorev
ve islemleri yerine getirirken 6nemli 6lciide sorumluluk alabilir ve kendi basina karar verebilir. Cogunlukla

yaninda ¢alisanlari yonlendirir ve denetler.

Elinizdeki meslek standard 2. seviyedeki bir Arsiv Destek Elemani igin hazirlanmigtir.

1. UNVAN VE TANIMI
Unvan: Arsiv Destek Elemani (Seviye 2)
Tanim: Arsiv Destek Elemani, her tiirlii yazili belge, fotograf, ses kaydi, film vb. dokiimanmin arsive

yerlestirilmesi, korunmasi ve kullamima sunulmasi ile ilgili islemleri kendi basina ve belirli bir siire
icerisinde yapma bilgi ve becerisine sahip nitelikli kisidir.
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1. ARSIV DESTEK ELEMANI'NIN YAPTIGI GOREV VE ISLEMLER

Arsiv Destek Elemani, isletmenin genel calisma prensipleri dogrultusunda, arag, gereg ve ekipmanlart etkin
bir sekilde kullanarak, isci saghgi, is giivenligi ve cevre koruma diizenlemelerine ve meslegin verimlilik ve kalite
gerekliliklerine uygun olarak, asagidaki gérev ve islemleri yerine getirir.

GOREVLER | ISLEMLER
A Is I¢in On Hazirlik Yapmak AL | Is¢i saghg ve is giivenligi ile ilgili
onlemlerin alinmasn saglamak
A02 | Arsivin fiziki kontroliinii yapmak
A03 | Giinliik is plamini takip ve kontrol etmek
A04 | Aksakliklar iistlerine bildirmek
A05 | Sarf malzemelerinin temin edilmesini

saglamak
B Dokiimanmin Giris-Cikis Islemlerini B0l | Gelen dokiimani teslim almak
Yapmak
B02 | Gelen dokiimani kaydetmek
BO3 | Dokiimanin dagitimini saglamak
B04 | Islem goren dokiimanin ¢ikis kaydim
yapmak
BO5 | Dokiimani dosyalamak
Cc Dokiiman Arsiviemek CO1 | Dosya dokiim formu diizenlemek
C02 | Dokiimani klasérlere yerlestirmek
C03 | Dokiimani arsive kaldirmak
CO04 | Imha edilecek ve saklanacak dokiimanin
listesinin hazirlanmasina yardim etmek
CO05 | Dokiimanin kaba tasnifine yardim etmek
C06 | Tasnif sirasinda dokiiman sira numarasi
vermek
CO7 | Dokiimanin aidiyet ve yer damgalarini
vurmak
C08 | Miisvedde sablonlarin orjinallerini
hazirlamak
C09 | Dokiimanlar: kutulamak
C10 | Sablonlart kutulara yapigtirmak
C11 | Arsiv yerlesim plant hazirlanmasina
yardim etmek
C12 | Dokiimanin sira ve siniflamasini
muhafaza etmek
D Dokiimanin Korunmasini Saglamak DO1 | Arsiv yeri se¢iminde goriis bildirmek
D02 | Giivenlik énlemlerinin alinmasini
saglamak

D03 | Alarm sistemlerinin ¢alisip ¢calismadigin
kontrol etmek

D04 | Ist ve nem cihazlarini kontrol etmek
D05 | Yangin sondiirme cihazlarini kontrol
etmek

D06 | Dokiimanin temizliginin yapiimasini
saglamak

D07 | Dokiimann ilaglama iglemlerinin
yapilmasini saglamak

D08 | Yipranmis dosya, klasor ve kutulari
yenilemek

D09 | Patolojik tamir gerektiren dékiimanlart
tespit etmek
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D10 | Dokiimanin nakline yardumci olmak

D11 | Yetkisiz kisilere dokiiman verilmesini
onlemek

E | Dokiimanlari Kullanima Sunmak EO1 | Dokiiman istek formunun doldurulmasini
saglamak

E02 | Istenen dokiimani arsivden ¢ikarmak

EO3 | Arsivden ¢ikan dokiimanin kaydint tutmak
EO04 | Cikan dokiimanin déniisiinii takip etmek
EO5 | Donen dokiimanin istek fisini iptal etmek
EO06 | Dokiimani arsivdeki yerine yerlestirmek
EQ7 | Dokiimanin kullanim istatistiklerinin
tutulmasina yardimcei olmak

EO8 | Dokiimanin veri girisine yardim etmek

F | Mesleki Gelisime Iliskin Faaliyetleri FO1 | Yardumci elemanlara egitim vermek
Yiiriitmek

FO02 | Meslekle ilgili toplanti, seminer vb.
faaliyetlere katilmak

FO3 | Meslekle ilgili yayinlari, teknolojik
gelismeleri izlemek

FO4 | Meslekle ilgili hizmet i¢i egitim, isbasi
egitim vb. faaliyetlere katilmak

Asagida 4. 5. ve 6. boliimlerde yer alan listeler meslegin geneli ile ilgili olup, meslegin daha iyi anlagilmast
icin standarda dahil edilmistir. Sézkonusu listeler alfabetik olarak hazirlanmig olup, bir isyerinden digerine
degisebilmektedir.

IV. GENEL OLARAK KULLANILAN ARAC, GEREC VE EKIPMANLAR

Araclar, Makine ve Ekipmanlar

1. Bilgisayar

2. Bilgisayar yazicisi

3.  Calisma masast

4. (Cop/atik sepeti

5. Daktilo

6. Dokiiman imha cihazi

7. Dokiiman seyir ve aktarma cihazlar
8. Elarabasi

9. Fur¢a

10. Fotokopi makinesi

11. Istampa

12. Isiklandirilmis calisma masasi
13. Kesintisiz gii¢ kaynagi

14. Klima

15. Makas

16. Merdiven
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17. Mikrofilm okuma makinesi
18. Nem emici cihaz

19. Nem olger (higrometre)
20. Nemlendirici cihaz

21. Ozel dokiiman dolaplar
22. Sandalye

23. Sergi vitrinleri

24. Tarayici (scanner)

25. Tel zimba

26. Tel zimba sokiicii

27. Telefon

28. Termometre

29. Toz emici makineler

30. Yangin sondiirme cihazlart

Gerecler (Malzemeler)

Atas

Bez

Delgi

Disket

Dosya
Eldiven
Etiket
Gomlek dosya
9. Iplik

10. Istampa miirekkebi
11. Kagut

12. Kalem

13. Kalemtras
14. Kartus

15. Kase

16. Klasor

17. Kutu

18. Maske

19. Miihiir

20. Onliik

21. Rapido kalemi
22. Swvi sabun
23. Sablon cetvel
24. Toplu igne
25. Torba

N~ wWNE
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GENEL BILGI VE BECERILER

Arag, gereg ve ekipman bilgisi
Bilgisayar bilgisi

Daktilo/klavye kullanma yetenegi
Dinleme yetenegi

Ekip iginde ¢alisma yetenegi

El becerisi

Eski Tiirkge bilgisi (1)

Gorsel yetenek

Hijyen bilgisi

. lletisim yetenegi

. Ilkyardim bilgisi

. Insan psikolojisi bilgisi

. Isci saghgi ve is giivenligi énlemleri bilgisi
. Isyeri calisma prosediirleri bilgisi

. Kayit tutma yetenegi

. Koku alma yetenegi

. Meslege iliskin yasal diizenlemeler bilgisi
. Mesleki teknolojik gelismelere iligkin bilgi
. Mesleki terim bilgisi

. Ogrenme yetenegi

. Ogretme yetenegi

. Tarih bilgisi (1)

. Yazma yetenegi (1)

: Bazi arsivierde ¢alisanlar icin gegerlidir.
GENEL TUTUM VE DAVRANISLAR

Arastirici olmak

Caliskan olmak

Cevre korumaya karsi duyarl olmak
Detaylara dzen gostermek

Dikkatli olmak

Diiriist olmak

Enerjik olmak

Esnek calismaya yatkin olmak

Insan iliskilerine ézen géstermek

. Is disiplinine sahip olmak

. Iy giivenligine dikkat etmek

. Isyeri calisma prensiplerine uymak
. Isyerine ait arag, gere¢ ve ekipmanlarin kullanimina 6zen gostermek
. Kaliteye dikkat etmek

. Meslek ahlakina sahip olmak

. Planli ve organize olmak

. Sabirl olmak

. Saygili olmak

. Sir saklamak

. Sogukkanli olmak

. Sorumluluk sahibi olmak

. Temiz olmaya ozen gostermek

Titiz olmak

. Yeniliklere acik olmak
. Zamanu iyi kullanmak
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VIl.  ULUSLARARASI STANDARD MESLEK SINIFLANDIRMA SISTEMI
(ISCO-88) ILE KARSILASTIRMA

Elinizdeki "Arsiv Destek Elemani Meslek Standardi" ISCO-88 siniflandirma sisteminde "Arsivciler ve
Miizeciler" iinite grubunda (Ana Grup 2, Alt-Ana Grup 24, Alt Grup 243 ve Unite Grubu 2431) yer almaktadir.

VIIl.  AVRUPA BIRLIGI’NCE ORTAK KABUL GOREN MESLEK PROFILLERI ILE KARSILASTIRMA

Avrupa Birligi'nce ortak kabul goren meslek profilleri, kisa adi CEDEFOP olan Avrupa Mesleki Egitimi
Gelistirme Merkezi tarafindan hazirlanmaktadir. Ancak, arsiv destek elemanligr meslegi icin hazirlanmis bir profil
mevcut olmadigindan karsilagtirma yapilamamustir.

I1X. MESLEGIN BUGUNKU DURUMU VE GELECEKTEKI EGILIMLER
IX.l.  Tiirk Isgiicii Piyasasinda

Arsivcilik mesleginin lisans diizeyinde egitimi bulunmasina karsin arsiv destek elemanlari, igbasinda egitim
yontemiyle yetistirilmektedirler. Bu nedenle alanda iyi egitim gormiis arsiv destek elemani saglanmasinda zorluk
cekilmektedir. Toplum tarafindan fazla taminan bir meslek olmamasi nedeniyle kiitiiphanecilik meslegi ile sik sik
karistirilmaktadir. Matbaa Meslek Liselerinin Kiitiiphanecilik Boliimii, Kiz Meslek Liselerinin Biiro Yonetimi Béliimii
ve eski Tiirkceye yatkinliklar: nedeniyle Imam Hatip Lisesi 6grencilerinin bu meslegi tercih ettikleri gozlenmektedir.
Uygulamada arsiv destek elemaninin en az lise mezunu olmasimin gerektigi yoniinde yaygin bir kant olusmustur.
Meslekte giincel ya da modern arsivier ile tarihi arsivler olarak bir uzmanlagma egilimi gozlenmektedir. Bunun yani
swra dokiimanlarin cinsine gore bir gruplama da séz konusudur. Bu gruplamada, yazili dokiiman, sesli dokiiman ve
goriintiilii dokiiman arsivciligi yer almaktadwr. Dokiiman cinslerine gére yapilan gruplamada da temel olan hizmetlerin
hemen hemen benzer olmalar: nedeniyle meslegi yiiriiten kisilerde bulunmasi gereken bilgi ve becerilerde belirgin bir
fark bulunmamaktadr.

Bu meslekte istihdam edilecek bireylerde bilgisayar bilgisi, eski Tiirkge bilgisi ve tarih bilgisi eleman segciminde
aranuan baglca ozelliklerdir. Calisma ortaminin kapali, nemli bir ortam olmasi nedeniyle arsivcilik meslegini icra
eden kisilerde cilt rahatsizliklari, alerjiler, solunum yollari hastaliklari, géz rahatsizliklart meslege bagl olarak sik¢a
ortaya ¢ikan rahatsizliklardr.

Bir¢ok diger alanda oldugu gibi arsivieme alaminda da bilgisayar kullanimina baslandigi gozlenmekte ve
gelecekte daha da yayginlasacag diigtintilmektedir. Bilgisayarlar dokiimanlara kolayca ve daha kisa siirede ulagmayt
saglamanin yaninda ilgili dokiimanlari birlestirme agisindan da yararlar saglamaktadur. Biitiin bu sebeplerden dolayt

bu alanda faaliyet gosteren kisilerin bilgisayar ile ¢calismasi ve yenilikleri takip edebilmesi giderek daha fazla onem
kazanmaktadir.

IX.1l.  Avrupa Birligi’nde

Standardin VIII. béliimiinde belirtildigi iizere arsiv destek elemanligi meslegi icin CEDEFOP tarafindan
hazirlanmig bir meslek profili bulunmadigindan, meslegin icinde yer aldig1 sektore iliskin bilgiye rastlanmamugstir.

X. MSK YETERLILiIK BELGESI NASIL ALINIR?

MSK tarafindan onaylanmus bir MSK Yeterlilik Belgesi almak isteyen adaylar, yetkisi MSK 'ca onaylanmig bir
kurumun yapacag yeterlilik sitnavini basaryla gegmek zorunda olacaktir.

Sinav ve belgelendirme sistemine iligkin diizenlemeler dniimiizdeki dénemde MSK tarafindan belirlenecektir.

1) Meslek Analiz Calismast sirasinda, alan uzmanlart tarafindan genel tutum ve davramiglar siralanmigtir. Ancak,
bu hususlar sinav ve degerlendirmede esas alinmayacaktir.
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Yine Ulkemizde Tiirkiye Is Kurumu tarafindan yayimlanan “Arsivci” tanim ise su

sekildedir: (Tiirkiye Is Kurumu, t.y.)

ARSIVCI
TANIM

Resmi ve ozel kurum ve kuruluslarin faaliyetleri ile ilgili belgeleri siniflandiran, koruyan ve yararlanmak
isteyenlerin hizmetine sunan kisidir.

GOREVLER

o Arsive gelen belgeleri (kurumlar arasi veya uluslararasi anlagsmalar, genelgeler, kanun ve yénetmelikler,
tapu kayitlari vb.) tarih, konu ve ilgili oldugu kuruluslara gore siniflandirir,
e Belgelerin bozulmadan korunmast igin gereken onlemleri alir, bozulanlarm onarimasint saglar,

e Osmanlica ya da yabanct dilde yazilmig belgeleri Tiirkceye cevirerek veya cevrilmesini saglayarak
kullanima hazwr hale getirir.

KULLANILAN ALET VE MALZEMELER

o Bilgisayar,

e  Fotokopi makinesi,
e Mikro film,

e Cilt,

e Belge onarim aletleri.

MESLEGIN GEREKTIRDIGI OZELLIKLER

Arsivci olmak isteyenlerin,

o Sosyal bilimlere, ozellikle tarihe ilgili ve bu alanda basarili,
o Ust diizeyde sozel diisiinme yetenegine sahip,

e Sistemli ve diizenli ¢calisabilen,

o Kapali yerlerde, tek basina ¢alismaktan rahatsiz olmayan,

o Dikkatli ve titiz,

kimseler olmalar: gerekir.
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CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI

Arsivciler belgelerin saklandigi, kapali ve los, bazen tozlu olabilen mekanlarda ve biiroda, ¢ogunlukla yalniz
calisirlar. Gorevlerini siirekli okuyarak yiiriitiirler.

MESLEK EGITIiMI
MESLEK EGITIMININ VERILDIGI YERLER

Meslek egitimi, agagidaki iiniversitelere bagh Edebiyat ve Fen-Edebiyat Fakiiltelerinin ~Arsivcilik” boliimiinde
verilmekte iken, bu béliime artik 6grenci alinmamast nedeniyle, D- Meslek Egitimi boliimiinde bulunan bilgiler
“Arsivcilik” béliimii egitiminin verildigi zamandaki arastirilan bilgileri kapsamaktadir.

Subat 2002-2003 yilinda Yiiksekogretim kurulunun karar: kiitiiphanecilik ve arsivcilik béliimlerinin adi resmen
“Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii” olarak degistirilmistir.

e Hacettepe Universitesi (Ankara) - Edebiyat Fakiiltesi,
o Istanbul Universitesi (Istanbul) - Edebiyat Fakiiltesi,
e Marmara Universitesi (Istanbul) - Fen-Edebiyat Fakiiltesi.

ON EGITIMDE BASARILI OLUNMASI GEREKEN DERSLER

e Tiirk Dili ve Edebiyati, Kompozisyon,
e Tarih.

MESLEK EGITIMINE GIRIS KOSULLARI
Meslek egitimine baslayabilmek igin

e Lise veya dengi okul mezunu olmak,

o Ogrenci Se¢me Simavi 'nda ( OSS)Arsivcilik lisans programi icin yeterli Sézel (SOZ) puan: almak,

o Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) Tercih bildirim Formunda Arsivcilik lisans program ile
ilgili en az bir yiiksekégretim programini tercih etmek gerekmektedir.

Bu yiiksekogretim programinda dgrenim gormek isteyen adaylar, mezun oldugu lisenin kendi alan/kol/béliimleri
ile ilgili bir yiiksekogrenim programini tercih ettiklerinde Agwrlikli Ortaogretim Basart Puanlari (AOBP) 0.50 ile
carpilarak Y — OSS puanlarina eklendiginden diger alanlardan mezun olanlara gore daha yiiksek bir agirlikli puan
elde etmekte ve dncelikle yerlestirilmektedirler. Ancak, kendi alan/kol/boliimleri disinda bir yiiksekogretim
programni tercih eden adaylarin ( 6rnegin mezun oldugu lisenin Sosyal Bilgiler alan/kol/béliimiinii bitiren adayin
bir miihendislik programini tercih etmesi gibi) Agwrlikli Ortaégretim Basart Puanlari (AOBP) ise 0.20 ile
carpilmakta, bu durumda ise adaylarin yerlestirilme sansit azalmaktadir.

EGITIMIN SURESI VE ICERIGI

Egitim siiresi 4 yildir.

Egitimleri siiresince ogrenciler; Tiirk Dili, Yabanci Dil, Atatiirk Tikeleri ve inkllap Tarihi, Giizel Sanatlar, Beden
Egitimi gibi genel kiiltiir derslerinin yami siwra; Sosyoloji, Tarih, Psikoloji vb. sosyal bilim dallarinda temel bilgi
kazandwrici derslerle Kiitiiphaneciligin  Tarihi, Okul Kiitiiphaneleri, Halk Kiitiiphaneleri, Kataloglama ve

Swmiflandirma, Kiitiiphane Mevzuati, Cocuk edebiyati vb. kiitiiphanecilik programi derslerini alirlar. Daha sonra
belge ve belge bilim, bilgisayar gibi dersler verilir.

25




Arsivciler Bagbakanlhik Arsiv Genel Miidiirliigii, askeri arsivier gibi kamu kurum ve kuruluslarinda, ozel
kuruluslarin arsiv béliimlerinde gorev alabilirler. Giiniimiizde kurum ve kuruluslarin iirettikleri belgelerin hizla
artisi arsivcilere duyulan gereksinimi de artirmaktadr.

EGITIM SURESINCE VE EGITIM SONRASI KAZANC EGITIM SURESINCE

Meslek egitimi boyunca isteyen 6grenciler Kredi ve Yurtlar Kurumunca yiiksekogrenim ve har¢ kredisinden ve
yurtlarindan faydalanabilirler. Ayrica gesitli kurum ve kuruluslarca basarii ogrencilere karsiliksiz veya mecburi
hizmet karsiligi burs verilmektedir.

EGITIM SONRASI

Kamu kurum ve kuruluslarinda calisan arsivciler 9. derecenin 1. kademesinden iicretle ise baslamaktadirlar. Ozel
sektirde ise iicretlerde degiskenlikler bulunmaktadir.

MESLEKTE ILERLEME

Kamu sektoriinde ¢alisan arsivciler gérev yaptiklart birimde yonetici olabilirler. Universitelerde arastirma
gorevlisi olarak goreve baslayan kisiler doktora derecesi aldiktan ve gerekli ¢alismalar: tamamladiktan sonra
yardimci dogent, dogent ve profesir olarak meslekte ilerleyebilirler. Arsivierin bilgisayara yiiklenerek bir arada
toplanmasi, boylece levha, sayfa, cilt vb. gibi arsiv ¢alismalarinin yipranma, yoklama ve kaybolmasinin onlenmesi
ve arsivierin korunmasit amact ile bilgisayar arsivciliginin yaygin hale gelmesi beklenmektedir. Ayrica uluslararasi
bilgisayar agi kurularak iilke arsivierinin her iilke tarafindan arastirilmasi ve izleme imkdm saglayacak bir
bilgisayar sisteminin olusturulmasina ¢alisilmaktadir. Bu alanda bilgisayar bilen elemanlara ihtiyag
duyulmaktadir.

EGITIM SONUNDA ALINAN BELGE-DIPLOMA VE UNVAN

Egitimini basart ile tamamlayanlara "Lisans Diplomast” ve "Argivci” unvani verilmektedir.
CALISMA ALANLARI VE iS BULMA OLANAKLARI

BENZER MESLEKLER

Dokiimantasyon Uzmani, Kiitiiphaneci.

EK BILGILER

Tiirkiye'de arsivcilik Osmanli Devleti'nin ilk donemlerinde baglar. 18. yy.’la degin devletin belgeleri sandik ve
torbalarda saklanwr ve korunurdu. Tanzimat doneminde 1846'da Mustafa Resit Pasa "Hazine-i Evrak Nezareti''ni
kurdu ve Sadaret Evraki ig¢in Hazine-i Evrak binast insaa edildi. 1839'dan onceki belgeler genel konu baslhiklari
altinda, sonrakiler ise daha ayrintili olarak burada arsiviendi. Tiirkiye'de arsiv sorununa temelden ¢oziim getirecek
bir yasa tiim ugraglara karsin ne yazik ki ¢ikartilamadi. Bu gereksinim 1975'de ¢ikarilan Deviet Arsiv Yonetmeligi
ile giderilmeye calisildi ise de yeterli olmadi. Arsiv yonetimini baslh basina bilimsel bir dal olarak ele alan
uzmanlar, simdiye degin bes temel sorunla ugrasmak durumunda kaldilar. Bu sorunlar;

1- Kaynak kuruluslardan alinacak belge tiirlerinin saptanmasi,
2- Belgeleri arsive yerlestirme zamanu,
3- Yerlestirme ve diizenleme zamani,

4- Bazi belgeleri ayiklama ve ortadan kaldirma,
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5- Arsivierin genig kesimlerce kullanmilir duruma getirilmesi.

Bir bagka tanima gore “Arsivei” asagidaki gibi ifade edilmistir. (Arsivcinin Gorev

ve Sorumluluklari, Erisim: Ocak 2014)

ARSIVCI
Grup/Béliim

Arsiv Miidiirliigii
Gorev Pozisyonu
Arsiv Yetkilisi
Unvan

Uzman Yardimcisi
Genel Gorev Taninu

Kurum tarafindan iiretilen evraklarin iiretiminden imhasina kadar olan siirecin sistemli bir sekilde kontroliinii
saglamak.

Asgari Ozellikler

Universitelerin arsivcilik bolimiinden mezun, dosyalama sistemlerini bilen, bilgisayar ve biiro makinalarini
kullanabilen, insan iliskilerinde basarili, diizenli, dikkatli ve giivenilir olmak.

Yedekleme Sistemi
Diger Arsivciler
Gorev Yetki ve Sorumluluklar:

o Kurumun faaliyetleri sonucu olugan her tiirlii bilgi ve belgeyi toplar, degerlendirir ve saklar.

e Envanter ¢alismasi yapar.

o [SO standartlari cergevesinde kuruma en uygun arsiv sistemini belirler.

e Birimlerde evraklar daha iiretim asamasinda iken miidahale ederek evraklarin diizgiin bir sekilde
tammlanmasini saglar.

o Evraklarin birimlerde ve arsivde saklama siirelerini tespit eder.

o Evraklarin birimlerden sonra arsive inmesi gerekli olanlari, birim gorevlisi ile birlikte arsive
devredilmesini ve bu devirlerin diizenli olarak yiiriitiilmesini saglar.

o Arsive inen evraklart uygun sartlarda ve onceden belirlenen saklama kriterlerine gére arsivier.

o Arsive inen evraklar igin erigim sistemini kurarak arsivden faydalanilmasini saglar.

o Arsivden belge ve bilgi taleplerini en kisa siirede dogru bir sekilde karsilar.

o Evraklarmn édiing iglemlerini ve takibini yapar.

o Evraklar fiziki olarak neme, isiya, yangina ve ¢esitli zararli unsurlara karst koruyacak tedbirleri alir.
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Arsivde saklama siiresi dolan evraklarin imhast i¢in birim yetkililerinden onay alinarak giivenli bir sekilde
imha edilmesini saglar.
Gerekli goriildiigii taktirde ilgili kisilere egitim verir.
Intivag duyuldugunda stajyer alinmasim saglar.
Mesleki alanda meydana gelen her tiirlii teknolojik ve bilimsel gelismeleri takip eder ve bu gelismeleri
kuruma uyarlar.

Envanter calismast sonucunda listelenen tiim evraklarin elektronik ortama aktarilmasi ve intranet
araciligryla kuruma agilmasini saglar.
Arsivierin temizligini yaptirarak hijyenik bir ortam olusturur.

Satinalma Sorumluluklar:

Banka talimat ve prosediirlerine uygun olarak ilgili evraklar: diizenler ve satinalma islemlerini Satin Alma

Prosediiriine uygun olarak Béliim Yoneticisi ile birlikte yiiriitiir.

Toplam Kalite Yonetimindeki Sorumluluklar

Yapilan islemlerin iyilestirilmesi amaciyla gerektiginde dnerileri ile islem akisina revizyon taleplerinde
bulunur.

Toplam kalite hedefine ulasmak icin, organizasyonda iiretilen tiim dokiiman ve verileri kontrol altina
alr ve bu kontroliin saglanabilmesi igin iglemlerin yiiriitiilmesini agiklayan prosediirler olusturur.
Kurum ile ilgili kalite kayitlarint tanimlar, toplar, tasnif yapar, ulasiimasini (dosya listeleri),
dosyalanmasini ve muhafazasini saglar; bakimini yapar, kullanilmasin saglar, saklama siirelerinin
belirlenmesi ve kaydedilmesini (saklama plani)ile depolanmasi (ara depo ve arsiv)ve elden ¢ikariimasin
(ayiklama ve imha) saglar

Arsivcilerin mesleki tanimlari ile ilgili olarak Alberta Hiikiimetinin Ocak 2013°te

yaymmladigr “Alberta Meslek Profilleri (OCC)” ne gore “Arsivci” asagidaki gibi

tanimlanmustir: (Learning Information Service, Erisim: Ocak 2014)
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ARSIVCI

Arsivciler, siirekli ve kalici degere sahip belgelerin degerlendirilmesi, saglanmasi, diizenlenmesi,
tamimlanmasi, belgelere erigimin kolaylastirilmasin saglar. Arsivciler, arsivlerde malzemenin korunmasi,
saklanmasi, tasfiyesinden belgelerin tiim yasam déngiisti boyunca ¢aligirlar.

Ulusal Mesleki Siniflandirma Sayisi (NOC): 5113

Minimum Egitim: 6 yil lise sonrasi egitim/ogretim

Istihdam: Isten ayrilamalar sonucu istihdam yapilir, mesleki goriiniim suanda kullanilamaz.
Ilgi alanlar: M.LS.

M: Otomatik referans hizmetlerinin yapilmasi, arsivlerin bilgisayarda yonetiminin planlanmast ve elektronik
arsivlerin yonetimi ile ilgilenmek.

I: Her tiir arsivin yayginlastirilmasi, depolanmasi ve yonetilmesi i¢in programlar tasarlanmasi, arsiv
malzemelerinin erigimine izin verilmesi amactyla erigim sistemleri ve kataloglarin gelistirilmesi igin
koordinasyon saglamak

S: Kullanicilarin yaptiklar: aramalarla ilgili onlara yardimct olmak

Gorevier

Arsivcilerin gérev ve sorumluluklar: bulunduklar: pozisyona gore degisir. Ancak genel olarak;
Arsiv sistemleri ve giivenilir kayit yapmanin gelisimi ile ilgili fikirler sunmak ve yonetmek
Belgelerin olusturulmasi igin prosediirler ile ilgili fikirler sunmak ve yonetmek

Swniflama, saklama ve imha programlarini gelistirmek ve belgeleri yonetmek

Siirekli saklanacak belgelerin se¢imi ve bu belgelerin korunma stiresinin belirlenmesi i¢in degerlendirilmesi
Dijital belgeler igin koruma sistemleri gelistirmek

Gerekli olan koruma faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve belge koruma programlarimin gelistirilmesi
Sonraki aragtirmalar ve koruma icin degerli belgelerin tanimlanmasi ve saglanmasi

Bilgi iceren belgelere erismek, belgeleri tamimlamak ve diizenlemek

Belgeleri ve kopyalarimin dogrulugunu saglamak

Malzemelerle ilgili cevrimici sergiler olusturmak, sosyal yardim ¢alismalart yapmak ve kamu bilinci
uyandirmak,

Bilgi ozgiirliigii yasasi, gizliligin korunmasi yasasi ve telif haklari yasasi gibi mevzuat bilgilerinin
uygulanmast

Belgelerin icerikleri ve tanimlari igin arastirmalar yiiriitmek, herhangi bir teknolojik degisim sirasinda
olusabilecek zorluklara karsi kendi disiplinin gelistirmek

Arsiv kurumlari ve kurumlardaki belge ve arsiv birimleri programlarini yonetmek

Asistanlarin, teknisyenlerin, lisansiistii staj ogrencilerinin ve meslektaslarimin ¢alismalarint denetlemek
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Arsivciler ulusal ya da uluslararast mesleki dernekleri, konferans ve egitim etkinliklerine katilabilirler. Ayrica
mesleki konularda bilimsel dergiler, raporlar, kitaplar, makaleler yazabilirler.

Calisma Sartlart

Arsivcilerin ¢alisma sartlart ve sorumluluklart kurumun cevresi, biiyiikliigii ve durumuna bagh olarak ve
belgelerin durumlarina bagh olarak degisir:

Bireylerin ya da ailelerin belgelerinin saglanmasi ve degerlendirilmesiyle ilgili arsivciler, depolama odalari,
depolar, depo, tavan ve bodrum gibi mekdnlarda ¢alisabilirler.

Stirekli koruma igin saglanan belgeler icin arsivciler bir ofis ortaminda ¢aligirlar.

Diger kullanicilara ve arastirmacilara yardimci olmak igin genis referans odalart ya da ofis ortamlarinda
calisabilirler. Bir¢ok arsivin depolama alanlarinda sicaklik ve nem kontrol edilir. Bazi arsivlerin toz
havalandirma sistemleri vardir.

Arsivciler genellikle standart ofis saatleri i¢inde bireysel ya da ekip halinde ¢calisirlar. IT uzmanlari, avukatlar,
bagis¢ilar ve finans¢ilar arsivcilerin disiplinler arasi takimlarimi olusturur. Arsivciler referans hizmetleri
saglarken bazi aksamlart ya da haftasonlart da ¢alisabilirler.

Kisisel Ozellikler

Arsivcilerin sahip olmas: gereken ozellikler;
Sozlii ve yazily iletisim becerileri

Kisiler arasi iletisim becerileri

Zaman yonetimi becerileri

Aragtirma ve bilimsel girisime ilgili

Tarihi belgelerin korunmasi ve arastirmacilara yardim konularinda ilgili

Problemlere yenilik¢i ¢oziimler getirmek, koordineli bilgi icin metodik yaklasimlarla ¢calismak

Egitim Gereksinimleri
Arsivcilerin ihtiyact olan;

Gelismis arastirma becerileri

Belge ve arsiv yonetiminde yontemler, uygulamalar, ilkeler ve kavramlarin bilgisi

Kayit olusturma, arsiv ve koruma igin bilgi teknolojileri ve bilgisayar bilgisi

Calistlan kurumun ve Kanada'nin idari tarihinin bilgisi

Belgelerin iiretimi, yonetimi, kullanimi ve korunmasinda idari baglamda yonetmeliklerin ve yasalarin bilgisi

Konservatorler nadiren arsivierde bulundugundan, arsivciler temel konservasyon bilgi ve becerilerine
ihtiyag vardur.

Gorsel/isitsel argivciler fotograf, negatifler, filmler, video ve ses arsivierini i¢eren siirecler ve ekipmanlar ile
ilgili teknik bilgiler gereklidir.

Arsivciler igin tercih edilen yeterlilik derecesi arsivcilik alaninda yiiksek lisans yapmis olmaktadir. Ancak bazi
arsivciler, tarih, kiittiphane bilimi ya da siyaset bilimi yiiksek lisans derecesine sahip olabilir.
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Edebiyat ve fen fakiiltesi mezunlari lisans derecesi kabul edildigi gibi belge ve arsiv yonetimi konularinda genis
bir deneyim sahibi ya da egitimine sahip olan kimselerde tercih edilebilir

Alberta'da arsiv biliminde master programi olmayanlarda kabul edilir. Tarih, kiitiiphane bilimi ve siyaset
bilimi lisans programlart hakkinda bilgi icin kiirator, tarih¢ikiitiiphaneci, siyaset bilimcisi meslek
profilerinden gériilebilir.

Alberta disinda lisans egitiminin ardindan arsivcilik alanindaki iki yillik yiiksek lisans programlari;
e British Columbia Universitesi
e Manitoba Universitesi
e Toronto Universitesi
e Universite Laval (Fransizca ogretim)
e Montreal Universitesi (Fransizca ogretim).

McGill Universitesi Arsivcilik bir konsantrasyon ile kiitiphane ve bilgi calismalarda iki yilluk bir yiiksek lisans
sunuyor.

Tez programlart hakkinda giincel bilgi i¢in, aday égrenciler gerekenlerle Uygun iiniversite takvim veya web
sitesine bakin.

Istihdam ve Terfi
Alberta'da arsivciler su sekilde istihdam edilmektedir:

o Vilayet arsivieri

e  Belediye arsivieri

o Universite arsivieri
o Yerel arsivier

o Kamu arsivleri

e Ozel ve dini arsivler

Arsivciler kurumlarda belge yonetiminde de ¢calisabilirler. gizliligin korunmasi ve bilgi 6zgiirliigiine iliskin
sorumluluklary vardir.

Alberta'da, arsivcilerin %89'unun istihdam alanlari;
Bilgi, Kiiltiir ve Rekreasyon

e Profesyonel, Bilimsel ve Teknik Hizmetler

o Meslegin istihdam goriiniimii ¢esitli faktorler tarafindan etkilenecektir:

o Genel istihdami etkileyen egilimler ve olaylar (Ozellikle yukarida belirtilen sektorlerde) Alberta'nin
konumu

e Istihdam cirosu ( (Mevcut pozisyonlar: birakarak insanlar tarafindan olusturulan Is Firsatlari)

o Mesleki biiyiime (Yeni pozisyonlarin olusturulmasi icin is firsatlar)

Maas
2011 Alberta Ucret ve Maas Anketi'ne gore, Meslek grubunda Albertans Arsivciler ortalama olarak saat basi
$ 32,00 $ dan 41.50'dwr. bu da ortalama bir grup icin ortalama iicret 39,16 $ dir.
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Diger bilgi kaynaklar
Lisans sonrasi kurumlarin takvimler ve web siteleri (yukarida Egitim Gereksinimleri bakiniz)

EDinfo web sitesi: www.alis.alberta.ca / EdInfo
Alberta Arsivleri Dernegi: www.archivesalberta.org
Kanadali Arsivciler Dernegi: www.archivists.ca
Arsivler Kanada Konseyi: www.cdncouncilarchives.ca
Iigili Meslek Profilleri

Konservator

Kurator

Tarihgi

Kiitiiphaneci

Belge Yonetimi Teknikeri

Tliskili Lise Konular

Isletme, Yonetim, Finans ve Bilgi Teknolojileri (Yonetim ve Pazarlama), Ingilizce Dil Sanat, Medya, Tasarim
ve lletisim Sanatlari (Iletisim Teknolojileri) ve Bilim

Ilgili lisans ¢alisma alanlar:

Egitim ve Kiitiiphane Arastirmalari; Begseri Bilimler ve Diller ve Sosyal Bilimler, Hukuk ve Din Bilimleri

Subat 2014’te Lisansiistii Kariyer Danigmanlik Hizmetleri Derneginin
(Association of Graduate Careers Advisory AGCAS) “Arsivei Meslek Tanimi” su sekilde
ifade edilmistir: (Archivist Job Description, AGCAS, February 2014).

Arsivci
s Tanmm

Arsivciler, bireyler, kurumlar ve {ilkeler i¢in tarihi degere sahip olan malzemeleri saglar,
yonetir ve korurlar. Arsivciler bilgi toplumunda toplumlarin kimliklerini sekillendirecek
hafiza ve belgelerin diizenlenmesinde 6nemli bir role sahiptirler. Arsivler bireyler ve
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aileler tarafindan oldugu gibi yerel, ulusal her tiirli kurumlar, hastaneler, miizeler,
vakiflar ve akademik kurumlarin malzemelerini tutarlar. Bu malzemeler kitaplar,
makaleler, haritalar, planlar, fotograflar, filmler ve elektronik ortamda olusturulan
belgeler olabilir. Arsivcinin ¢alismalarinin biiytik bir parcasi giderek elektronik ortamda
kullanicilara bilginin erisilebilir hale getirilmesini saglamaktir. Bu kullanicilar
arastirmacilar, akademisyenler, kamuoyunu igermektedir.

Calisma Faaliyetleri

Caligma faaliyetleri kurumun tiiriine ve bireysel sorumluluklara gore degisir. Arsivciler
belge yonetimi ve arsivsel koruma gibi bir¢ok calisma alanina sahiptir. Belge yoneticileri
ve arsivcilerin rolleri bazi kuruluslarda birlesebilir.

Arsivcinin gorevleri sunlar igerir:

1. Saklama ve koruma i¢in belgeleri degerlendirmek,

2. Belgeleri saglamak ve diizenlemek,

3. Kurum i¢inde ve disinda bagis¢ilarla irtibat kurmak,

4. Belgelerin tasfiyesi, korunmasi ve arsivsel arastirma igin prosediirlerin ve kayit

tutma sistemlerini hazirlamak,

o

Bilgi ve belgeleri yonetmek ve koleksiyonu kataloglamak,

6. Kullanicilarin, {iiyelerin sorularin1 e-mail, telefon ya da e-posta yoluyla
yanitlamak,

7. Kullanicilara erisim danismanligr ve kullanimi konusunda yardimci olmak ve
hizmet i¢i egitimler vermek,

8. Kullanici dostu ve bilgisayar destekli arama sistemleri ile uzaktan erisimi
kolaylagtirmak,

9. Konugmalar, sergiler diizenlemek,

10. Ogretim materyalleri iiretmek,

11. Arsiv prosediirleri konusunda egitim oturumlar: diizenlemek,

12. Fonlar1 ve biitgeleri yonetmek,

13. Koleksiyonun korunmak ve bu koruma yollarini belirlemek,

14. Geng personeli denetlemek ve yonetmek,

15. Malzemeyi depolanmak ve kurumlara danigmanlik yapmak.
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1.5. ARSIVCILIK iCIN MESLEKI ETiK KURALLAR (CODE OF ETHICS
FOR ARCHIVISTYS)

Arsivcilerin sahip olmasi gereken etik kurallar “Code of Ethics for Archivists” baslig

ile birgok mesleki kurum ve kuruluslar tarafindan farkl sekillerde ortaya konulmustur.

Bu kuruluslar;

e Uluslararasit Arsiv Konseyi (International Council on Archives - ICA)

e Kanada Arsivciler Dernegi (Association of Canadian Archivists - ACA)

e Avustralya Arsivciler Dernegi (Australian Society of Archivists - ASA)

e Amerikan Arsivciler Dernegi (Society of American Archivists - SAA)’ dir.

6 Eyliil 1996 tarihinde Pekin'de 13. oturumunda Genel Kurul (Cin) tarafindan kabul
edilen ICA tarafindan belirlenen etik kurallar su sekildedir: (ICA Code of Ethics,1996)

1. Arsivciler, arsiv malzemesini biitiinliik ilkesine bagli olarak korumalidir. Boylece, bu
malzemeler gecmise ait giivenilir kanit niteligi tasirlar. Arsiveilerin en 6nemli gorevi
Malzemenin biitiinlinii korumaktir. Arsivcilerin profesyonellik 6l¢iisii objektiflik ve

tarafsizliktir.

2. Arsivciler, arsiv malzemelerini tarihsel, yasal ve yonetsel baglamda iiretildikleri
kaynaga bagli olarak provenans prensibi uyarinca degerlendirmeli, se¢meli ve

korumalidir.

Arsivciler, genel olarak kabul gormiis ilke ve uygulamalara uygun olarak hareket

etmelidir.

Glincel ve yar giincel belgelerin olusturulmasi, korunmasi ve tasfiye ile ilgili elektronik
ve gorsel belgeler dahil olmak iizere bu belgelerin saglanmasi, se¢imi, korunmasi ve
diizenlenmesi, tanimlanmasi, erisilebilir olmasi gibi siireglerde arsivcilerin gorevlerini ve
islevlerini gerceklestirmesi gerekir. Arsivciler tarafsiz olarak kurumun idari
gereksinimleri ve saglama politikalar1 dayanarak degerlendirme yapmalar1 gerekir. Bu
belgelerin arsiv ilkelerine gére (provenans prensibi ve orijinal diizene saygi ilkeleri)
diizenlenmesi ve tanimlanmasi gerekir. Arsivciler kurumlarin amag ve kaynaklarina gore
saglama politikalar1 olusturmalidir. Belgelerin korunmasimi saglamak i¢in igbirligi

yapmalidir.

3. Arsiveciler, arsivsel islem, koruma ve kullanma boyunca malzemenin gerceklik ilkesini

korumalidir.
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Arsivciler, arsiv malzemesinin (elektronik ve gorsel belgeler dahil) degerlendirilmesi,
diizenlenmesi, tanimlanmasi, kullanilmasi, korunmasi konusunda malzemenin tasidig:
arsivsel degerinden emin olmalidir. Bu siirecte herhangi bir drneklem iizerine kurulmus

yontem ve kriterlere gore yapmalidir.

4. Arsivciler, arsiv malzemesinin siirekli erigilebilir olmasini saglamalidir. Arsivciler,
oncelikle kisisel faaliyetleri iceren belgeler, bir kurum tarafindan iiretilen belgeler aym
zamanda degisebilecek arastirma ihtiyaclarina gore gerekli olacak belgeleri segmeli ya da
imha edilecek belgeleri belirlemelidir. Arsiv malzemelerinin c¢alinmasi durumunda

emniyet teskilati ile igbirligi i¢cinde olmalidir.

5. Arsivciler, arsiv malzemesinin miimkiin olan en genis erisim sartlarina uygun olarak

hizmete sunmalidir.

6. Arsivciler, erisim sartlar1 ve gizlilik konusunda ilgili mevzuat sinirlari iginde hareket

etmelidirler.

7. Arsivciler, kendilerine verilen 6zel giiveni haksiz yere ve bagkalarinin yararina

kullanmaktan kaginmalidir.

8. Arsivciler, stirekli kendilerini gelistirmeli, arastirma ve deneyim sonuglarini

paylasmali, sistematik olarak profesyonel miikemmellikle siirdiirmelidir.

9. Arsivciler, gerek kendi gerekse diger meslek gruplariyla isgbirligi i¢inde ¢aligmali,

diinyadaki kiiltiirel mirasin korunmasi ve kullanimini tesvik etmelidir.

Amerikan Arsivciler Dernegi (Society of American Archivists -SAA), arsivcinin
sahip olmasi gereken etik kurallar1 2005 ve 2011 olmak iizere iki farkli sekilde
aciklamistir. 2005°te yayimlanan arsivciler i¢in belirlenen etik kurallart Amerikan
Arsivciler Dernegi, arsivcilerin ¢aligmalarina rehber saglayacak etik prensipler
olusturmay1 ve mesleki egitimin dnemini ifade ederek su bagliklar altinda toplamistir:

(SAA Core Values Statement and Code of Ethics, Erisim: Mart 2014)

Profesyonel Iliskiler: Arsivciler kalici degere sahip belgelerin secilmesi,
kullanilmast ve korunmasini saglarken; kurumun misyonu ve politikalarinit géz 6niinde
bulundurarak diger arsivcilerle isbirligi ve saygi icinde ¢alisirlar. Bu anlamda
meslektaslar ve kullanicilar ile olan profesyonel iliskilerin temelini isbirligi ve saygi

olusturur.
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Karar: Tarihi malzemelerin saglanmasi, degerlendirilmesi ve diger stireglerinde
arsivciler profesyonel karar verme konusunda ¢alismalidirlar. Bu anlamda kisisel kararlar

ve inanglar karar verme siirecini etkilememelidir.

Giiven: Arsivciler kar amaci gilitmeksizin malzemenin kontroliinde ayricalikli

erisimden kaginmalidirlar.

Orijinallik ve Biitiinliik: Arsivciler malzemenin orijinalligini korumak i¢in ¢aba
sarf etmelidir. Yine bu malzemelerde entelektiiel ve fiziksel biitiinliiglin korunmasi
zorunluluktur. Arsivciler verilerin ya da belgelerin delil niteliklerine karsin degistirme ya

da imha etme gibi iglemleri gerceklestiremez.

Erisim: Arsivciler, kiiltiirel hassasiyetler, kurumsal politikalar ve yasal
gerekliliklerde goz Oniinde bulundurarak agik erisimi tesvik etmelidirler. Arsivciler

belgelerin ve bilginin gizliliginin korunmasi i¢in erisime bir takim kisitlar getirebilir.

Gizlilik: Arsivciler bireylerin, bagis¢ilarin gizlilik haklarini korurlar. Kurumlarin

giivenlik prosediirlerine uygun biitiin kullanicilarin gizlilik haklarina saygi duymalidirlar.

Giivenlik/Koruma: Arsivciler fiziksel hasar, bozulma, hirsizliga kars1 belgeleri
korumakla yiikiimliidiirler. Bu tiir durumlara kars1 arsivciler, meslektaslar1 ve emniyet

giicleri ile isbirligi icinde ¢alismalidirlar.
Hukuk: Arsivciler tiim federal, eyalet ve yerel yasalarla desteklenmelidir.

May1s 2011°de Amerikan Arsivciler Dernegi tarafindan tekrar yayimlanan etik

kurallar su sekilde agiklanmistir: (SAA Core Values Statement and Code of Ethics, 2011)

Erisim ve Kullanma: Arsivciler zorunlu erisim kisitlamasi olmayan malzemede
( kurumsal ya da kisisel gizlilik gibi) miimkiin olan genis ve agik erisimi saglamalidir.
Erisim bazi durumlarda sinirli olsa da miimkiin oldugunda arsivciler agik erisimi ve
kullanim1 tesvik etmelidir. Belgelere erisimde kisisel, akademik, is ve devlet gibi konular

onemlidir. Dogrudan yararlanilan arsiv malzemesi erisilebilir olmalidir.

Hesap  Verilebilirlik:  Kurumsal fonksiyonlari, faaliyetleri, kararlari
belgelenmesiyle arsivcilere olan giivenilirligin saglanmasinda 6nemli bir rol oynar. Bir
cumhuriyet gibi hesap verilebilirlik ve seffaflik demokrasinin vazgecilmez damgasini

olusturmaktadir.
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Savunma: Arsivciler tarihsel belgelerin anlagilmasi ve kullanimini tesvik ederler.
Kendi arsiv programlar1 ve kurumsal ihtiyaglar i¢in savunucu gibi hizmet vermelidirler.
Arsiv degerlerinin uygulanmasini arsivciler savunmalidir. Arsivciler arsiveilik ile ilgili
kamu politikalarinin olusumunda ve kamu yararina kullaniminda katkida bulunmayi

tesvik etmelidirler.

Cesitlilik/Farkhilik: Toplumdaki tiizel kisiler, sosyo-ekonomik gruplar,
yoOnetisim, miimkiin olacak genis gruplarin belgelerini korunmasin1 amacglamaktadir.

Sosyal, politik ve entelektiiel konularda bir bakis agisi ¢esitliligi amaglanir.

Tarih ve Bellek: Arsivciler insan deneyimi i¢inde birincil kaynaklar1 yasatacak
geemisi incelemek ve 0ngorii kazanmak durumundadir. Arsivciler gegmisi idrak etmek,

mevcudu anlamak, gelecege hazirlanmak ve bu kaynaklar1 korumak durumundadir.

Koruma: Arsivciler gelecek nesiller icin kaynaklari ¢esitli sekillerde korumak

durumundadirlar.

Profesyonellik: Arsivciler, bir grup misyona, degerlere ve etige bagli kalirlar.
Arsivciler bilgi profesyonelleri, belge tireticileri, kullanicilar ve potansiyel kullanicilarla

ortaklasa calisirlar.

Sorumluluk: Arsivciler, kendilerine emanet edilen belgeleri uygun kosullarda

korumak durumundadir.

Secme: Arsivciler malzemelerin potansiyel kullanicilarin da ihtiyaglar1 da dahil

olmak {izere malzemelerin korunmasi temel alinarak se¢im islemi yaparlar.

Hizmet: Arsivciler kurumlarin  misyonlar1 i¢inde kullanicilarin  arsiv
malzemelerinden yararlanmasi gerekir. Arsivciler miimkiin oldugunca etkili, verimli ve

hizl1 bir sekilde kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamaya ¢alisirlar.

Sosyal Sorumluluk: Arsivcilerin mesleki profesyonelliklerinin altinda topluma
karst kendi sorumluluklar1 yatar. Cogu arsivci kurumlarinin ihtiyag ve ¢ikarlari
dogrultusunda hizmet verir. Arsiv malzemeleri toplumun kiiltiirel mirasinin bir parcasini
olusturur. Arsiv malzemesinin secilmesi, korunmasi, erisimi ve kullanimi konularinin
sosyal sorumluluk i¢inde acik bir sekilde ifade edilmesi gerekir. Arsivciler toplumun

hafizasina katkida bulunmak ve boylece gelistirmek durumundadir.
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Avusturalya Arsivciler Dernegi (ASA)’ya gore belirlenen etik kurallar 17 Haziran

1993 tarihinde Melbourne’da diizenlenen Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda kabul
edilmistir. Buna gore; (Code of Ethics, 1999)

1.

Yasal sorumluluklar kapsaminda arsivciler belgelerin tretilmesi, depolanmasi,
erisimi ve imhasi siire¢lerinde yasal zorunluluklar1 géz 6niinde bulundurmali ve
dikkat etmelidir.

Profesyonel sorumluluk ve ahlak kapsaminda arsivciler, verdikleri hizmet igin
gizli bir ticret kabul etmeyecekler ve kullanicilarin ¢ikarlarima uygun hizmet
vereceklerdir. Arsivciler, din, millet, renk, cinsiyet, siyaset gibi durumlari
gbzetmeden objektif kriterler uygulamalidirlar.

Arsivciler diger kurum ve arsivcilerle ilgili mesleki ve etik davranislar konusunda
kisisel ya da kurumsal olarak elestiri ve sikdyetleri 6nlemelidir. Arsivciler baska
kurum ve bireyleri dolayli ya da dogrudan etkileyecek zararli durumlara itibar
etmemelidir.

Arsivciler kendi kisisel inang ve tutumlarindan ayr1 ve objektif olarak her tiirli
baskidan uzak gercekleri gizlemeden ve carpitmadan yanlis beyanlardan
kacinmalidir. Arsivciler kendi 6zel aragtirmalara ve kamu yararina yapilan
arastirmalara miidahale yapilmasina izin vermemelidir.

Arsivciler saglama ve transfer kapsaminda kurumun amaglari dogrultusunda
belgelerin saglanmasini ve transferini diizenlemelidir. Diger kurumlarin
amaglarina uygun saglam durumlarinda malzemenin biitiinligiinii ve giivenligini
sarsacak satin almalar i¢in rekabetler olusturulmamalidir. Arsivciler potansiyel
bagiscilar1 6zel koleksiyonlarla ilgili olarak tavsiye vermelidir.

Degerler kapsaminda arsivciler herhangi bir amag i¢in satin alma, degisim, bags,
ihrag ya da sigorta igin arsiv malzemesine parasal bir deger atamalidir.
Arsivciler sadece istisnai durumlarda ve her durumda {istlerinin ya da yonetimin
onay1 olmadan saglama dgelerini hazirlamaz.

Koruma kapsaminda arsivciler uygun kosullarda arsiv malzemesinin korunmasini
tesvik etmeli, herhangi bir tehdit altindaki malzemenin korunmasi i¢in ¢aba sarf
etmelidir. Arsivciler, malzemenin fiziksel glivenligini saglayacak olanaklar i¢in
calismali ve malzemeye zarar verecek ates, asir1 151k veya 1s1, nem, kuruluk, kir

ya da hasarat gibi unsurlari tespit etmelidir.
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9. Arsivciler malzemenin biitiinliiglin korunmast ve denetimi i¢in g¢alismalidir.
Arsivciler belgelerin yapisina ve organik biitiinliigline saygi duymalidir.

10. Erisim kapsaminda arsivciler herkesin danisma hizmetlerini kullanmasini
saglamali, mevzuat dahilinde erigimi saglamalidirlar.

11. Gizlilik kapsaminda arsivciler, bagis¢ilarin kullanicilarin gizliligini korumal,
bagiscilarin haklarina saygi duymalidir. Arsivciler kisisel ¢ikarlar i¢in ticlincii bir
kisinin avantaji olacak bilgileri kullanmamalidir. Arsivciler bagis¢ilarin,
kullanicilarin, igverenlerin, miisterilerin bilgilerini korumakla yiikiimlidiir.
Arsivciler kisilerin izni olmadan kisisel bilgilerin kullanimini engellemeli ve buna

bagli olarak bu malzemelere erisim kisitlart koymalidir.

Tirk Arsivciler Dernegi’ne gore ise etik kurallar su basliklar altinda toplanmustir:

(Tirk Arsiveiler Dernegi, Erisim: Ocak 2014)

e Arsivcilik alaninda yiiriitiilen her tiirlii calismalar1 mesleki prensipler ve yasalar
cercevesinde yerine getirmek,

e Mesleki gelismeleri takip etmek bu hususta 6neriler gelistirmek,

e Sahis, devlet ve millet haklarinin korunmasi ve bunlar1 diizenleyen yasalara bagh
kalmak,

e Arsiv malzemesine ait her tiirlii bilgiyi arastirma vasitalariyla kullanima sunmak,

e Arsiv malzemesinin bilgi edinmeye sunumunda din, dil, ik, cinsiyet gibi
nedenlerden hi¢ kimseye ve ziimreye ayrim yapmamak bu alandaki kriterlere
bagl kalmak,

e Arsiv malzemesinin hizmete sunum oOnceligi konusunda bireysel taleplerden
ziyade kamuoyu ve devletin taleplerini 6n plana almak,

e Ulke ve diinya arsivlerinin savas, yangin, sel vb. nedenlerle yok olma ya da
yagmalanma gayretlerinin dnlenmesine yonelik her tiirlii tedbir ve faaliyetin

icerisinde yer almak.

1.6. ARSIVSEL UYGULAMA
Arsiveilerin - arsivsel uygulamalari, is akislar1 siireci dahilinde arsiv
koleksiyonlarinin degerlendirilmesi, saglanmasi, tanimlanmasi ve korunmasi ve bu
stiregler boyunca is akis araclar1 ve denetim listelerinin hazirlanmasidir. Bu listeler, kagit

ve elektronik formlar, listeler, yazilimlar, veritabanlari, kataloglar, arastirma araclarinda

39



Microsoft Word, EAD ve web sayfalarinin kullanimi seklinde ifade edilmektedir (Spiro,
2009, 5.38).

VII. Milletleraras1 Arsiv Yuvarlak Masa Konferansi, Amerikan Arsivciler
Cemiyeti ve Kanada Arsivciler Cemiyeti tarafindan tanimlanan arsivcinin gorev

analizlerine gore temel arsivcilik bilgileri ya da temel arsiv uzmanlik alanlart soyledir:

e Saglama

e Degerlendirme

e Diizenleme ve Tanimlama
e Depolama

e Erisim ve Denetim

e Koruma ve Givenliktir.

1.6.1.Saglama
Arsiv malzemesinin koleksiyona eklenmesi ya da arsiv malzemesinin kabul
edilmesi saglama olarak agiklanmaktadir. Arsivciler i¢in saglama ya da aksesyon oldukca
onemli olup, bircok nedeni bulunmaktadir. Bunlar arasinda; fiziksel ve entelektiiel
koruma, erigim, uygun tasfiye siirecinin belirlenmesi sayilmaktadir. Bu siireclerin
belirlenmesinde malzemenin saglanma siireci ya da satin alma politikalarinin

gelistirilmesi de g6z ardi edilemez (Cox, 2004, ss. 50-51).

Saglama, veritabani, kayit, giinliikler (log) ya da baska yontemlerle malzeme
transferinin belgelenmesi ve koleksiyona kazandirilmasi siirecinde saglanan malzeme
hakkinda temel bilgiler (iiyelik numarasi, parasal degeri, makbuz, bagis¢1 bilgileri gibi),
malzemenin veritabanindaki kayd1 ve bilgileri, yasal bilgiler ve bagis¢1 bilgilerini de bu

stiregte degerlendirmektedir. (Spiro, 2009, s.38).
Daha detayli olarak incelendiginde saglama siirecinde;

e Malzemenin alinma tarihi,

e Kisi ya da kurulusun bilgileri,

e Malzemenin kisa bir agiklamasi,
e Malzemenin durum bilgisi,

e Yasal Hiikiimler (Erisim kisitlari, transfer siirecleri gibi),
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e Referans Bilgileri,
e Malzemenin kayit bilgileri yer almaktadir (Smith, 2007,ss. 147-148).

Arsivlerde saglama, arsivin tilirlerine, hizmet verdigi kullanicilara ve mevcut
koleksiyona bagli olarak gelisim gdostermektedir (Introduction to Archive Management,
2007). Saglama politikalarmin gelistirilmesinde var olan koleksiyona talep ve bu
koleksiyonun kullanict sayis1 onemli rol oynarken, arsivin tliriine baglh olarak
koleksiyonun farkli alanlarda calisan arastirmacilara da hizmet verebilmesi ayrica énem
tasir. Arsivcinin temel gorevlerinden biri hangi belgenin saklanmasina karar verirken ayni

zamana bu belgeleri kurum arsivine kazandirmaktir.

“Saglama politikalari, koleksiyonun diizenli olmasini, arsiv mevcudunun
birbiriyle mantiksal bir diizen i¢inde iliskilendirilmesini, arsiv mevcudunun zaman i¢inde
ve sistematik olarak gelismesini, diger programlarla gereksiz yarismadan sakinilmasini
ve program destekcilerinin ve arastirmacilarin arsiv mevcudunun ileriye doniik
gelisiminde akile1 beklentilere sahip olmalarini saglamaya yardimci olacaktir.”

(Dearstyne, 2001, s.108).

1.6.2.Degerlendirme

Degerlendirme; arsivin misyonu ve hedefleri goz oniinde bulundurularak
belgelerin tahmini degerlerinin belirlenmesi siirecidir (Spiro, 2009, s.38). Bu siireg,
spekiilatif bir uygulama olup degerlendirmeyi yapan kisinin ufkuna ve ileriyi gérme
yetisine baglidir. Arsivsel uygulama icinde arsiv malzemesinin ilk siirecini degerlendirme
olusturmakta ve arsivsel degerlendirmede arsivci malzemenin degerli olup olmadigina
diger bir deyisle belge yasam dongiisiine gore yasayip yasamayacagina karar verecegi
stratejik bir siirectir (Sentiirk, 2013, s.35).

Arsivcilik Terimleri Sozliigiine gore degerlendirme; “Evraklarin arsivlik degerine
gore nihai tasfiyesine karar vermeyi kapsayan temel arsivcilik islevi.” seklinde

tanimlanmaktadir. (Ataman, 1995, s.23)

Diger bir tanimda ise degerlendirme; “1. Belgelerin durumunu giincel, idari, yasal
ve mali kullanimina, delil niteligine veya bilgi degerine, diizen ve formuna, diger
belgelerle ilintisine dayanarak degerlendiren temel bir belge yonetimi/arsivleme iglemi.

2. Arsiv malzemesinin arsivlik degerine gore tasfiyesine karar vermeyi kapsayan temel
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arsivcilik islemi” seklinde ifade edilmektedir (Karakas, Rukanci ve Anamerig, 2009,
s.14).

Degerlendirme arsive gidecek nitelikli belgenin se¢imidir. Degerlendirme siireci

iki sekilde gergeklestirilmektedir:

Belgenin sahip oldugu birincil deger (belgesel): Dogrudan dogruya belgeyi iireten
kurum ile belge arasindaki iligkiyi yansitan degerdir. Belge hukuksal, yonetimsel ve mali
bilgiler iceriyorsa ve kurum agisindan bu bilgi bir delil vasfi tagiyorsa, bu belge daimi

saklanmak zorundadir.

Belgenin sahip oldugu ikincil deger (bilgisel): Belgenin bilgi tastyicisi yoniini
ifade eder. Kurum dis1 arastirmacilar i¢in tarihsel amaglarla belgenin kullanilabilirligini

ifade eder.

Schellenberg, belgelerin degerini kanit degeri ve bilgi degeri olmak {izere iki farkli
sekilde tanimlamistir. Bilgi degeri ya da arastirma degeri g¢esitli nedenlerden dolay1
arastirma geregi duyulan ve bilgi igeren belgelerin tasidigi degerdir. Kanit degeri,
belgelerin ne gibi bir degere sahip olduklarini ve 6ngoériilebilir belirli bir kullanimi1 olup
olmadigini, bdyle bir degerleri var ise de muhafaza edilmesi gerektigini ifade eden
degerdir (Schellenberg, 1985, s.140). Degerlendirme siirecinde karsilasilan sorunlar su
sekilde ifade edilmektedir: (Introduction to Archive Administration, 2007)

e Arsivcilerin ¢ok sayida belge ile kars1 karsiya olmalari

e Belgelerin giinceli yansitma konusunda objektifligi

e Modern belgelerin karmagsiklig1 ile nasil bas edilecegi

e (esitli arsiv programlar1 arasindaki koordinasyon eksikligi
e Gelecekte olasi arastirma konularinin tahmin edilmesi

e Kurumsal 6nceliklerle arastirma onceliklerinin nasil dengelenecegi.

Bunlarla birlikte arastirmaci agisindan arsivcinin belgeleri degerlendirirken g6z
onlinde bulundurmasi gereken noktalar ise sunlar olmalidir:(Introduction to Archive
Administration, 2007)

e Uretenin kimligi ( belgenin dogrulugu ve giivenilirligi konusunda bize
fikir verir)

e Uretim amac1. (Belgenin iiretilmesi i¢in amag)
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e Belgelerin gecmis ve giincel kullanimi

e Bilginin yogunlugu (belgenin sahip oldugu bilgisel derinlik - bilgisel
olarak yogun belgenin saklanma olanag1 daha yiiksektir)

e Diger belgelerle iligskisi (Eger bize verilen belgelerin farkli belge serileri
ile iligkileri ortaya cikarsa o farkli belge serilerini de elde etme gayreti
icine girmemiz gerekmektedir)

e Degerlendirme siirecinde arsivciler; kurum ve belge yoneticileriyle yakin

isbirligi igerisinde calisirlar.

Arsivsel baglamda degerlendirme, belge ve diger materyallerin kalic1 deger sahip
olup olmadigina karar verme siirecidir. Degerlendirme koleksiyonda, iiretici, seri, dosya
ya da boliim diizeyinde yapilabilir ve bagis, fiziksel transferden dnce ya da malzemeye
erisimden sonra ger¢eklesebilir. Degerlendirme kararlarinin temeli belgelerin provenansi
ve igerigi, orijinalligi ve giivenirligi, biitiinliigli, gercek degerleri, koruma maliyetleri ve
belgelerin durumlari gibi bir takim faktorler igerebilir. Degerlendirme siklikla kurumun

saglama politikas1 ve misyonu i¢inde yer almaktadir. (Moses, 2005, s.22)

1.6.3.Diizenleme ve Tanimlama

Diizenleme, arsiv koleksiyonlarinin provenans ve orijinal diizene saygi ilkelerine gore
diizenlenmesidir. Diizenleme igerisinde koleksiyonun mevcut durumu, kutu/klasor
etiketleri, konum bilgisi, eger fiziksel bir arsiv malzemesi ise de raf listeleri
degerlendirilmektedir (Spiro, 2009, s.38). Arsive saglanan malzemenin arsiv
prensiplerine bagli olarak diizenlenmesi ve tanimlanmasi gerekmektedir. Schellenberg,
diizenlemeyi “Tek tek belgelerin anlamli birer grup halinde toparlanmasi1 ve bu gruplarin
birbirleriyle anlamli iliskiler i¢inde bulunmasi siirecidir.” (Schellenberg, 1985, s.81)
seklinde tanimlarken; Ataman, diizenlemeyi, “Belgelerin kaynak kurulusunun idari
yapisini ve/veya amaglarini veya isglevlerini yansitmak {izere, provenans ilkesi ve asli
diizene sayg1 ilkesi cergevesinde bir diizene sokulmasiyla ilgili entelektiiel (diisiinsel)
islemlerdir.” (Ataman, 1995, s.30) secklinde tanimlamistir. Arsiv malzemesinin
diizenlenmesi dogrudan kendi organik yapisina baglhdir. Diizenleme ve tanimlama
yapilmayan malzemeler arastirmaya agilmamaktadir. Diizenlemede iki 6nemli prensip

g6z oniinde bulundurulmaktadir:

e Provenans Prensibi

e Orijinal Dilizene Saygi
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“Bu iki prensip farkli kaynaklardan ya da farkli biirolardan gelen belgelerin birbirleriyle
karismamasint ve miimkiin oldugu siirece belgelerin orijinal diizenleri icinde
saklanmalarini savunur.” (Dearstyne, 2001, 5.38).
Diizenleme islemi yapilirken; (Diizenleme ve Tanimlama, Ders Notlari, 2009)

e Aksesyon numarasinin verilmesi

e Malzeme ile ilgili ek malzemelerin toplanmasi

e Orijinal siralarin1 bozmadan biitiin malzemenin incelenmesi gereklidir.

e Bu islemler esnasinda arsivcinin cevap aradigi sorular da sunlar olmalidir;

(Diizenleme ve Tanimlama, Ders Notlar1, 2009)

e Aktif durumda iken malzemeyi kim tretti ve saklad1?

e Malzemenin tiirii nedir?

e Malzeme ne tiir bilgi i¢erir?

e Malzemenin iiretimindeki tarih araligi nedir?

e Malzemenin diizeni nedir? Belli bir diizende midir?

e Malzemenin biitiinii ayn1 amag i¢in mi kullanilmigtir?
Bu sorularin cevaplanmasi ile birlikte arsivcinin serileri tanimlamasi, gerekirse sanal ya
da suni seriler olugturmasi gereklidir.

Diizenleme isleminin bir sonraki asamasi arsivciler i¢in tanmimlamadir.
Tanimlama, diizenlenen malzemenin arastirma degerini ortaya ¢ikarmak, icerik bilgisini
ortaya koymaktir (Spiro, 2009, s.38). Bir baska tanima gdre tanimlama, koleksiyon
tizerinde entelektiiel kontroliin saglanmasi1 amaciyla arastirma araclarinin hazirlanmasi
siirecidir (Dearstyne, 2001, 132). Burada entelektiiel kontrol, malzemenin tanimlama
bilgilerinin kayit altina alinmas1 ve provenansinin belirlenmesini ifade etmektedir. Bir
arsivde istenilen belgeye ulasmak amaciyla kullanilan rehberler, kataloglar, kayit
defterleri farkli arastirma araglar1 olarak nitelendirilir. Tanimlama siirecinde
kurumlar/organizasyonlar i¢in idari tarihge; bireyler igin ise biyografik notlar birinci

derecede 6nem tasimaktadir. Bu anlamda da birbirinden farklilik gosterir.

Kurumsal agidan idari tarihi bilgiler; kurumun olusturulmasiyla ilgili yasal belge,
nmevzuatlari, yayinlanmig ya da yaymlanmamis yillik raporlar, kurumsal kayaitlar,
kurumun hazirlanan tarihgesi, ticari rehberler, gazeteler ya da siireli yayinlardan alinmis
yazilar, miilakatlar gibi yollara bagvurularak elde edilebilirken; bir sahsa ait biyografik
bilgiler; dogum belgeleri, evlilik kayitlari, 6liim kayitlar, Segmen kayitlari, mezarlik

kayitlari, Kisi ya da aile ile ilgili yayinlanmis biyografiler, otobiyografiler ya da tarihler,
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telefon rehberleri, gazeteler ya da siireli yayinlarda ¢ikmis haberle, sahislarla yapilan
miilakatlar ve Kisisel goriismeler gibi yollara bagvurularak elde edilebilmektedir
(Introduction to Archive Administration, 2007).

Tanimlama islemi yaparken, belgenin provenansi, seri bazinda ise seri numarast,
dosya ya da serinin basilig1, belgeleri kapsadigi tarihler, malzemenin niceligi, fiziksel
sartlar ve Ozelliler, igerik tanimlamasi, diizenleme, ilintili diger seriler, erisim kosullari,
notlar, yer numarasi, tanimlamay1 yapan kisinin ad1 ve tanimlamanin yaptig tarihler kayit

altina alinmaktadir (Introduction to Archive Administration, 2007).

1.6.3.1. Provenans Prensibi

Provenans prensibi Fransizca bir terim olarak baslangigta, Fonlara Saygi (Respect

Des Fonds) olarak kullanilmistir. Provenans prensibi ya da fonlara saygi, ilk olarak 1839
yilinda Fransiz Egitim Bakani Guizot tarafindan telaffuz edilmistir. (Schellenberg, 1961,
s.14).
Bu sistemi ilk bulan Count Duchatel olup; genel anlamda kullanimu ile ilgili genelge, 24
Nisan 1841 tarihinde Archives Nationales Arsiv Yonetimi Baskani Fransiz tarih¢i Natalis
De Wailly tarafindan kaleme alinmasiyla Fransa Igisleri Bakanligi tarafindan
yaymlanmustir.

Provenans prensibi, 19. yiizyilda Fransiz ve Prusyali arsivciler tarafindan gerek
teorik gerekse pratik olarak gelistirilmistir (Winget, 2004, s.1). Bugiin birkag istisna
disinda fonlara sayg1 ya da provenans prensibi evrensel anlamda arsiv biliminin teorik ve
pratik temeli olarak kabul edilir (Duchein, 1983, s.66).

Provenans prensibi, bir belgenin tiretildigi kaynaga bagli olarak diizenlenmesi ve

baska belgelerle karistirilamayacagi anlamina gelir. Bir baska ifadeyle provenans
prensibinde kaynaga bagli kalmak 6nemlidir. Provenans prensibindeki en 6nemli dlgiit
belgelerin biitiinliikk i¢inde tanimlanmasini saglamaktir. Provenans prensibi, arsivlerde
bulunan dolayli ya da agik bir sekilde delil niteligi tasiyan belgelerin icerik ve niteliklerini
korumak i¢in arsivler ve belge iireticileri arasinda bir baglanti saglar.
Belli bir tiretime ait belgeleri diger liretenlere ait belgelerle karigtirllmamasi gerektigini
ya da belgelerin onlar1 tireten kisilere, kurumlara, biiro ya da yonetimsel birimlere bagh
olarak bir arada tutulmasi gerektigini kabul etmektedir (Introduction to Archive
Administration, 2007).
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1.6.3.2.  Orijinal Diizene Saygi

Orijinal diizene saygi prensibi veya asli diizen prensibi, Prusya Devlet Arsivinin
formiile ettigi “Registraturprinzip” e dayanamaktadir (Schellenberg, 1993, s.90). Buna
gore asli diizen prensibi; birimin resmi faaliyeti esnasinda belgelerin aldiklar1 diizen ile
muhafaza edilmesi, organik faaliyetleri neticesinde mevcut asli diizenlerinde
saklanmalarini saglamaktir (Schellenberg, 1993, 5.90).

Provenans ilkesi ile paralel zamanlarda ortaya ¢ikan asli diizene saygi ilkest;
belgeleri {iireten, bir araya getiren kisi ya da kurumun uyguladigi diizen iginde
saklanmalar1 gerektigini belirten orijinal diizendir. (Rukanci ve Kog, 2000, s.11).

Ataman’a gore asli diizene saygi ilkesi; “ Tek bir provenanstan kaynaklanan
arsivlerin gobnderme numaralarini ve mevcut iligkileri koruma amaciyla o arsivleri yaratan
kurulus, kurum veya orglitlenmenin kurdugu diizenleme iginde birakilmasi ilkesi” olarak
tanimlanmistir (Ataman,1995, s.9).

Orijinal diizene saygi ya da asli diizene saygi, belgelerin pasif donemde iken de belgelerin
kullanimda olduklar1 aktif donemlerindeki gibi saklanmalarini ifade eder. Bir farkli

ifadesiyle belgeler nasil iretildiyse arsive o sekilde intikal edilmesini saglar.

1.6.4.Depolama

Depolama, arsiv malzemelerinin  dogru  yerlere uygun kosullarda
yerlestirilmesidir. Malzemenin depolanmasi depo yerlesim planlarinin olusturulmasi ile
miimkiin olmaktadir. Depo yerlesim plam1 “Raf diizeninin veya diger depolama
donaniminin yerlesimi ile mevcut alanin fiili veya amaglanan kullanimini gésteren depo
veya depolama alani planidir” (Ataman, 1995, s.24). Depolama faaliyetleri uygun bilgi
teknolojisi altyapilarini kullanimi ve siirekli giincelleme ve buna baglh siirdiiriilebilrlik
uzun vadeli koruma ve erisimi gerekli kilmaktadir (Kocabiyik, 2009, s.77).

Son yillarda arsiv malzemesinin depolanmasi fiziki oldugu kadar gelisen
teknolojiye bagl olarak elektronik ortama da yayilmistir. Depolama seg¢eneklerinin arsiv
malzemesine uygun olarak secilmesi malzemenin uzun vadeli korunmasina da olanak
saglar. Ozellikle de dijital ortama aktarilan ve elektronik ortamda iiretilen malzemelerin
provenanslari da goz oniinde bulundurularak uygun sartlarda yapilan depolama, fiziki
ortamdan tasarrufla beraber Oncelikle malzemenin uzun vadeli korunmasini da
saglamaktadir. Ancak burada fiziki ortamda depolanmasi gereken malzemeler i¢in uygun

depolama seceneklerinin olusturulmasi gerekliligi de unutulmamalidir. Malzemelerin
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korunmasiyla dogru orantili olan depolama segenekleri i¢cin uygun mekan kosullar1 su

unsurlara gore degerlendirilmelidir: (Ttirk Standartlar1 Enstitiisti, 2003, 5.26)

(13

Mekanlar kolayca erisilebilir olmalidir. Bilinen riskli ve dis tehdit bolgelerinden
uzak olmalidir.

Bina, 1s1 ve nem oranini belli bir seviyede tutacak yalitima sahip olmalidir. Ayrica
yangin, su baskini, radyoaktif ve zehirli madde kirlenmesi ile kiif ve mantar olusumuna
kars1 korunakli olmalidir. Yetkili giris kontrolii ve uyari sistemleri gibi emniyet tedbirleri
alinmis olmalidir. Belgelere hasar verebilecek bocek ve kemirgenler gibi zararlilara kars:
onlemler alinmis olmalidir.

Depolar belge formatina uygun ve ongoriilen yiikii tasiyacak saglamlikta raflarla
donatilmalidir. Kutulama ve paketleme islemleri kullanim ve korumaya dayanikli olmali,
depolama esnasinda belgelere herhangi bir hasar verme riski tagimamalidir. Belgelerin

kullanim1 y1pranmaya kars1 ilave tedbirler alinmasini gerekli kilabilir.”

Bu kosullarla beraber SAA’nin Arsiv ve Belge Terminoloji Sozligiinde arsivsel
depolama kosullarini; “Sicaklik, bagil nem, 151k, hirsizlik, yangin, sel gibi durumlardan
malzemelerin korunmasi i¢in olusturulan uygun ortamdir.” seklinde agiklamaktadir

(Moses, 2005, s.28).

Malzemelerin fiziksel depolama kosullar1 kadar elektronik depolama kosullar1 da

Onemlidir.

“Belgelerin elektronik olarak depolanmasi olusabilecek veri kayiplarini onlemek
icin ek depolama planlari ve stratejileri gelistirmeyi gerekli kilar: (Turk

Standartlar1 Enstitiisii, 2003, 5.26)

“Yedek kopya olusturma sistemlerinin kullanimi sirasinda olusabilecek sistem
hatalarina karsi belge kaybini onleyici nitelige sahiptir. Bu sistemler periyodik
vedekleme planlari, degisik depolama iiniteleri iizerine kayit, farkh fiziksel
mekanlar ve yedek kopyalara rutin ve acil erigim planlari i¢cermelidir.

Saklama ftinitelerinin hasar gormesini onlemek icin periyodik bakim islemleri
gerceklestirmek gerekebilir. Belgeleri yeni veya degisik saklama iinitelerine
kopyalamak veri bozulmalarini énleyecek ya da en aza indirecektir.”

Moses, depolamayi iki sekilde tanimlamaktadir: ¢evrimici (online) depolama ve

cevrimdist (offline) depolama.
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Cevrimigi (online) depolama: Sisteme dogrudan erisilebilir bir medyada verilerin
depolanmasi ve alinmasidir. Veri depolamak icin kullanilan sabit diskler, dnbellek ve
donanima gomiilii yazilimin isletim sistemine yiiklenmesiyle sistem bellegi yerine

kullanilir (Moses, 2005, s.174).

Cevrimdisi (offline) depolama: Sisteme erisilebilir olmadan 6nce manuel olarak
bir medyaya yiiklenen veri depolama teknikleridir. Cevrimdisi depolama siklikla nadiren
erisilen ve etkin olmayan daha eski malzemeleri depolamak i¢in kullanilir. Bu

malzemeler kaset ya da diskte saklanabilir (Moses, 2005, s.272).

1.6.5. Koruma ve Giivenlik

Koruma, saglamanin ardindan kisa siirede baslayan ve devam eden bir siirectir.
Koleksiyonun alindigi zaman tanimlayan durum kaydi ve malzemenin korumasi i¢in
onlemleri agiklayan siiregtir.(Spiro, 2009, s39) “Arsivciler kendi sorumluluklar: altindaki
materyallerin fiziksel agidan bozulmadan kalmasi ve bakimi konusunda siirekli bir ikilem
icinde bulunmaktadir.” (Dearstyne, 2001, s.147). Koruma sorunun temelinde kagidin
kimyevi yapisi, c¢evresel kosullar, hava kosullari, dogal afetler, insan faktorleri
yatmaktadir. Bu dogrultuda degerlendirildiginde, malzemeye zarar verebilecek etmenler

genel olarak 4 gruba ayrilabilir. Bu gruplar sunlardir; (Kandur, 1998, s.62-63).

e Dogal Afetler (yangin, su baskini, deprem vb.)

e Biyolojik Etmenler (1s1 ve neme bagli olarak mantar, bocekler, kemirgenler)

e Fiziksel Etmenler (1s1, nem, 151k)

e Kimyasal Etmenler (hava kirliligi, toz, malzemenin hammaddesinde ve kullanilan

miirekkebin terkibinde bulunan kimyasal maddeler)

Malzemenin yukaridaki etmenlerden korunmabilmesi icin arsivlerde ugun afet
planlarinin hazirlanmasi ve yonetimi s6z konusudur. Bu planlarin igerisinde hazirlanan

koruma politikalar1 olusturulmasi konusunda su sorulara cevap aranmalidir: (McCarthy,
1989, 5.35-38).

e Belgelerin korunmasi i¢in uygun c¢evre kosullarimin olusturulmasini saglayacak
nem ve 151 kontrol sistemleri var m1?
e Arsivlerin korunmasi i¢in uyari sistemler var mi? (Diisiik 1s1, buzlanma ya da

yangin Oncesi uyarici sistemlerin bulunmasi gibi)
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Arsiv malzemeleri elektronik araglardan, elektromanyetik alanlardan, klimadan
farkli bir yer de depolanmis m1?

Yangina kars1 yeterli elektrik hatlar1 ve dumanlama kontrol sistemleri mevcut mu?
Arsiv gerektigi gibi atese dayanikli raflar, duvarlar ve kapilarla donanimli m1?
Yangin alarmi1 ve yangin giderici sistemler yeterli mi?

Sel ya da yangin i¢i yeterli drenaj ve piiskiirtme sistemleri var mi1? Bu drenajlar
haseratlarin girmelerini engellemeye kars1 korumali m1?

Depolama alanlarinda suyu uyarici alarmlar var m1?

Depolama ve caligma alanlar1 glines 15181 ve diger ultraviyole 1siklardan
korunuyor mu?

Arsivlerde zararl 1siklar, 1s1, hirsizlik, diger zararlardan korunan malzemeler
sigortali m1?

Depolama ve calisma alanlari kir, kiif, haserattan uzak uygun bir temizlikte mi?
Arsivler belgelerin giivenligi i¢in koruma siiregleri kullantyor mu ve sadece
egitimli personelin uygulamasina izin veriyor mu?

Arsivler arsiv standartlarina uygun bir programa sahip mi?

Restorasyon c¢aligmalari i¢in uygun bir ekip mevcut mu?

Izinsiz girislere kars1 arsivler korumali m1?

Tiim dis kapilar zorunlu mu?

Yerlerde, camlarda ya da kapilarda bulunan 1zgiralar ya da tellerde bir giivenlik
alarm1 var m1?

Eger arsiv fiziksel olarak biiylik bir alana sahipse depolarda ozel kilitler ve
alarmlar var mi1?

Calisma saatleri diginda giivenlik aydinlatmalart mevcut mu?

Yedek depolama alanlar giivenli mi?

Az sayida personelde kisitli alanlarin anahtarlart mevcut mu?

Calisma saatleri disinda alanlar korumal1 m1?

Insan faktorii ile ilgili;

Stipheli hirsizlik durumlarinda personel ne yapacagi konusunda egitimli mi?
Personel acil durumlarla ( hastalik, zararl kisiler) miicadele etmek i¢in egitimli
mi?

Malzemelerin bakimi konusunda personel egitimli mi?

Depolama alanlar1 arastirmacilara kapali mi1?
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e Okuma odalarinda Suiistimal ya da hirsizliga karst arsivlerin korunmasi
konusunda arastirmacilarin gozetimi ile ilgili personel egitimli mi?

e Kullanicilarin tanimlanmasi ve kaydedilmesi yeterli mi ve bu kayitlar muhafaza
ediliyor mu?

e Malzemelerin kullanimu ile ilgili politikalar ve prosediirler konusunda kullanicilar
haberdar mi1?

e Malzemelerin kullanimindan sonra personel korumaya iliskin kontroller yapiyor
mu?

e Prosediirler ve politikalar kullanicilarin kisisel esyalariyla ilgili yeterli maddeye
sahip mi?

e Yangin su baskini gidi fiziksel felaketlerle miicadele ile ilgili var m1?

e Uygulamada personel yeterli egitime sahip mi?

e Felaket plan1 var m1?

e Ihtiyag oldugunda destek almabilecek emniyet ya da itfaiye ile iletisime gegilebilir

mi?

Arsivin ve arsivcilik malzemelerinin korunmasi ile ilgili genel 06zelliklerin
tanimlandig1 ve belirlendigi TS 13212 Arsiv Mekanlariin Diizenlenmesi standardina
gore de arsiv binalari, arsiv depolari, arsiv personelinin ¢aligma alanlari, arastirmaciya

acik alanlar, arsiv malzemesinin korunmasi 6zellikleri de belirlenmistir.

Koruma ile birlikte ele alinmasi gereken bir diger konu da giivenliktir. Arsivcinin
materyalleri yanlis kullanim ya da hirsizlik yolu ile hasar gorme ya da kaybolmaya kars1

koruma sorumlulugunun temelini olusturur. (Dearstyne, 2001, s.179).

Giivenlik ile ilgili alinmas1 gereken 6nlemler, hirsizliga karsi alinacak olan nlemler,
yetkisiz kisilerin malzemeye ulasimini engelleyecek tedbirler ve malzemenin korunmasi,
kullanim1 ve gesitli afetler karsisinda nasil hareket edilecegi konularinda prosediirlerin ve
yonetmeliklerin hazirlanmasina yonelik tedbirler olmak iizere 3 temel baslikta

toplanmaktadir (Kandur, 1998, s.64).

1.6.6. Erisim ve Damismanhk
Arsivcilerin temel sorumlulugu belgelerin biitlinliigiinti korumak ve bu belgelerin

kullanilabilir hale getirilmesini saglamak yani erisilebilir hale getirmektir. Erisim,
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genellikle kanunlara bagli olarak erisim ve malzemenin diizenlenmesiyle birlikte
kullanicilarin erisimine sunulmasi olarak iki sekilde degerlendirilebilir.

Bir tanima gore erisim, koleksiyon hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen kullanicilara
cesitli indeksler, kataloglar, arastirma aracglarini fiziksel ya da elektronik sunma siirecidir.
(Spiro, 2009, 5.39). Ataman’a gore erisim; “Belgelerin/arsivlerin gerek yasal izin gerekse
aragtirma araglari agisindan kullanima sokulabilirligidir.” (Ataman, 1995, s.35).
“Genelde bir arsivin elindeki tiim tarihsel belgelerin tiim arastirmacilara ayrim
gostermeksizin erisilebilir olmasi gerekir. Serbest, acik bir erisim ¢ogu arsivsel programin
temel islevidir ve bu meslekte siirekli vurgulanir.” (Dearstyne, 2001, s.175). Erisim
faaliyetlerinin siirekliligi arastirma araglarinin tanimlanmasi ile de ilgilidir. Arastirma
araclari, saglama siireci dahil olmak iizere provenans, konu, boyut, medya, seri ve klasor
envanterleri, diizenleme dahil olmak iizere koleksiyon hakkindaki bilgileri igermektedir.
Aragtirma araglari, basili dokiimanlar, EAD ile kodlanmis dosyalar ve web sayfalari
olabilmektedir. Bunlarla beraber malzemenin yerini ve igerigini belirten listeler, klasor,
kutu ya da 6ge diizeyinde koleksiyon ifade edilebilir ki bu listeler de aragtirma araglarinin
bir pargasidir (Spiro, 2009, s.39). Ancak bazi durumlarda malzemeye erisim sinirlar1 s6z
konusudur. Schellenberg, arsiv malzemelerine erisim kisitlarin1 3 ana baglik altinda
toplamistir:

Bunlardan ilki, halkin ilgi alanina giren askeri bilgi iceren malzemelere erisim
kisitlarinin getirilmesidir. Bu anlamda bazi belgeler gizli tutulabilir ya da kullanimi
kisitlanabilir. ikincisi; iilkenin dis iliskileri ile ilgili bilgileri iceren malzemelere erisim
kisitlar1 getirilebilir. Diplomatik bilgileri igeren bu belgeler gizli tutulabilir. Ugiinciisii
ise; dnemli mali ve idari bilgileri igeren malzemelere kullanim kisitlarinin getirilebilecegi
ile ilgilidir.

“Erisim, arsivlerde, Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun yiiriirliige girmesi ile daha
da 6nem kazanmistir. Kanun, hem arsivlere, hizli erisim ile ilgili yasal zorunluluklar
getirmistir, hem de kullanicilar yasanin verdigi destek ile bilgi taleplerini arttirmiglardir.”
(Sentiirk, 2011, s.322). Bu anlamda arsivciler yazili bir erisim politikasi olusturmalidir.
Olusturulan politikalarin kapsamli olmalarin1 saglamak amaciyla periyodik olarak
gozden gegirilmesi saglanmalidir.

Erigim politikalart olusturulurken ayni zamanda bazi durumlarda erigime getirilecek
olan kisitlamalarda unutulmamalidir. Malzemenin fiziksel durumu da g6z Oniinde
bulunduruldugunda diizenlenmemis ya da tanimlanmamus ise gegici erisim kisitlamalari

getirilebilir.
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Erisimin en 6nemli kistasi arastirma araglarinin olusturulmasidir. Arastirma araclari;
arsivcilerin ya da kullanicilarin aradiklar bilgiye ulagsmalarin1 saglayan araclar olarak
ifade edilirken malzeme iizerinde idari ve entelektiiel kontrolii de saglar niteliktedirler.
Arastirma araglar tiirlerine gore ii¢ ana baslik altinda toplanmaktadir: (Arrangement and
Description, 2010)

1. Uretici Kurum veya Kisiler Tarafindan Hazirlanan Arastirma Araclart

2. Arsivci Tarafindan Hazirlanan Arastirma Araglari

3. Derleme Kaynaklardir.

Uretici kurum veya kisiler tarafindan hazirlanan arastirma araglar iginde; listeler,
indeksler, dosyalama sistemi tanimlar1 ve thesauri, arsivci tarafindan hazirlanan arastirma
araclari; zorunlu arastirma araclari, istege bagl arastirma araglar1 ve kaynaklar yeterli ise
hazirlanan arastirma araglari olarak, orunlu arastirma araglari; aksesyon listeleri,
tanmimlayici envanterler, baglama (kOprii) araglari, istege bagli arastirma araglari,
malzeme rehberleri, malzeme raporlari, tanimlayic1 envanter indeksleri, kaynaklar yeterli

ise hazirlanan arastirma araclari ise; i¢erik indeksleri seklinde siniflandirilmaktadir.

1.7. SERTIFIKALI ARSIVCILER AKADEMISI (ACADEMY OF
CERTIFIED ARCHIVISTS)

Sertifikal1 arsivciler akademisi (Academy Of Certified Archivists — ACA) kar amaci
glitmeyen goniillii ve bagimsiz bir kurulustur. Bilgi altyapisiyla belgesel mirasi ve tarihi
degerlerin devamini saglamay1 hedefleyen ACA, 1970’lerde bilgi ¢aginin baglamasiyla
Amerikan Arsivciler Derneginin ¢alismalart ile 1989 yilinda kurulmustur. ACA, en
yuksek diizeyde arsivsel uygulamay1 tesvik eder ve destekler. Arsivcilik meslegi igin
gerekli olan bilgi ve becerileri tanimlayarak lider bir rol oynamaktadir. Temel amaglar
profesyonel arsivciler ve arsiv standartlari olusturmaktir (Academy of Certified
Archivists About ACA, Erisim: Nisan 2014).

Amerikan Arsivciler Cemiyeti dnciiliigiinde kurulan Sertifikali Arsivciler Akademisi;
arsgivcilerin rollerini su basliklar altinda toplamistir: (Academy of Certified Archivists,
2012, ss. 18-24)

Secme, Degerlendirme ve Saglama

Gorev 1: Konular, kisiler, kurumlar ve diger durumlar hakkinda bilgilerin uygulanmasiyla

saglama icin uygun arsivsel belgelerin iiretilmesi, alinmasi, depolanmasi
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Gorev 2: Belgelerin potansiyel bagis¢ilar1 ve/veya fireticileri ile iletisim kayitlarinin

tutulmasi, korunmasi

Gorev2: Belgelerin saglama kosullarinin belirlenmesinde belgelerin  6zelliklerinin

degerlendirilmesi ve tanimlanmasi
Gorev 4: Uzun siireli saklama icin belgelerin degerlendirilmesi

Gorev 5: Onerilen tasfiye planlarmin uygulanmasi ya da yasal araglar vasitastyla transfer
(Programlar, bagis sozlesmesi, satin alma sozlesmeleri, mevduat sozlesmesi gibi)

Kararlar
Gorev 6: uygun oldugunda saglama ve imha stratejilerinin uygulanmasi
Bilgi Tablolar:

K 101 — Se¢me, degerlendirme ve saglama arsivlerin misyonu ve koleksiyonu ile nasil

iligkilidir?

K 102 — Potansiyel saglamanin bulunmasi i¢in teknikler

K 103 — Arsiv sistemleri ve uygulamalarinin gesitliligi, gelisimi ve yapist.
K 104 — Kayit tiretme ve biriktirme kaynaklarinin tarihgesi

K 105- Aksesyon alanlari, saglama politikalarmin gelisimi ya da koleksiyonun

tanimlanmasinda diisiiniilebilen faktorler

K 106 — Belgelerin korunmasinin énemi hakkinda iireticilerin egitim yollarini iceren

Tedarik ve miizakere teknikleri

K 107 — Yasalar, politikalar, yonetmelikler, prosediirler yasal araglar ve etik standartlarin

saglama ile iligkisi

K 108 — Belgenin kanitsal, bilgisel, yonetsel, yasal, mali ve gercek degeri
K 109 — Belgenin ge¢mis ve giincel potansiyel kullanimi

K 110 — Envanter, planlama, degerlendirme ve tasfiye teknikleri

K 111 — Se¢me, 6rnekleme, ayiklama ve diger tekniklerin azalmasi
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K 112 — Kurum ig¢i tasfiye teknikleri

K 113 — Envanter, planlama, degerlendirme ve tasfiyenin geleneksel yontemlerinde

teknolojinin etkisi.

K114 — Kagit, dijital, ses biitiin medyalarda dahil olmak iizere dokiimantasyon stratejisi

ve fonksiyonel analizi igeren segme ve degerlendirme metodolojisi.

K 115 — Belgenin giivenilirlik, 6zgiinliik, giivenlik, kullanilabilirlik ve kapsam

ozelliklerinin yani sira miktar1 ve benzersizligi (unique).
Diizenleme ve Tammmlama

Gorev 1: Belgelerin mevcut diizenleme ve tanimlamalarinin analizi ve ileride gerekli

olabilecek herhangi diizenleme ve tanimlama hakkinda kararlar almak.
Gorev 2: Uygun bir diizenleme planinin tasarlanmasi ve uygulanmasi.

Gorev 3: Belgelerin yapisi, icerigi ve baglaminin agiklanmasi, tanimlanmasi ve

erisilebilmesi i¢in bir tanimlama planinin tasarlanmasi ve uygulanmasi.
Bilgi Tablolar:

K 201 Orijinal diizen ve provenans prensipleri tanimlayicilari

K 202 Biitiin medyalar i¢in arsiv sistemlerinin tarihi ve ¢esitliligi

K 203 Diizenleme ve tanimlama kararinin alinmasinda erisimin rolii

K 204 Diizenleme seviyelerinin hiyerarsik kapsami

K 205 Belgelerin fiziksel ve entelektiiel kontrolii arasindaki iliski

K 206 Arsivsel diizenleme ve tanimlama igin politika, uygulama ve yoOntemlerde

teknolojinin etkisi

K 207 Genel bir tanimlama programi dahilinde arastirma araclar1 bilesenleri, seviyeleri

ve turleri

K 208 MARC formati, Kodlanmis arsiv tanimlama (EAD), Anglo-American
Kataloglama kurallar1 ( AACR?2), Kongre kiitiiphanesi konu bagliklart (LCHS), SGML,
XML, HTML/XHTML ve Dublin Core gibi standartlara uygulanabilirlik
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K 209 herhangi bir bi¢cimde ya da ortamda depolanan belgeler i¢in tanimlama

standartlarinin kullanimi
K 210 Tanimlama siiregleri daha 6nceden nasil baglayabilir?
Referans Hizmetleri ve Erisim

Gorev 1 Miisteri anketleri, kullanici isteklerinin analizi gibi teknikler, giince arastirma

egilimleri ve stratejileri gibi kullanicilarin bilgi ihtiyaglarini belirlemek

Gorev 2 Kurumsal gorev ve secim degerlendirmesine dayali koleksiyonlar, iligkili yasa
ve etik hususlar, uygun teknolojiler, ¢esitli kullanici gruplarinin bilgi ihtiyaglarini

karsilamak icin tasarlanmig politikalar ve prosediirler gelistirmek.

Gorev 3 uygun teknolojiler, etik konular ve iliskili yasalar, kurumsal gorev ve se¢imlerin
degerlendirilmesine dayali olarak ¢esitli kullanici gruplarinin bilgi ihtiyaglarim

karsilamak icin gelistirilen politika ve prosediirler tasarlamak.

Gorev 4 kullanici isteklerinin kayitlari, 6z degerlendirme ve planlama amaclari i¢in

periyodik olarak iiretme, koruma ve gézden gecirme
Bilgi Tablolar

K 301 Arsiv kullanic1 hizmetleri elemanlar1 ve konulari i¢eren erisim, referans hizmetleri

ve yeniden iiretimin dahil oldugu politika ve prosediirler

K 302 Kanunlar, yonetmelikler,, telif hakki ilgili etik ilkeler, bilgi ozgirliigi, kisisel
gizlilik, gizlilik ve erigim esitligi

K 303 Soybilimciler, akademisyenler, gazeteciler ve diger onemli kullanicilarin belge ve
kagitlart egilimleri ve aragtirma stratejileri, ihtiyaglar, gecmis ve giincel arastirma

alanlar.

K 304 Degisen arsivler, bigimler, medyalar ve kullanici ihtiyaglarina dayali referans

hizmetleri
K 305 Kurum arsivlerindeki konu alanlar1 ile diger arsivlerin nasil iliskili oldugu.

K 306 Arastirma odalarinda kullaniciya uygun teknik araclarin kullanimi sirasinda

belgelerin korunmasi i¢in kabul edilen en iyi uygulamalar
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K 307 Benzer ya da aynmi konu basliklarinda tekrarlanan isteklerin islenmesinin
hizlanmas1 i¢in referans dosyalari, referans raporlari, web sitelerindeki sik sorulan

sorular, gergek belgelerin suretleri gibi teknikler
Koruma

Gorev 1 Belgelerin mevcut fiziksel durumunun analizi ve uygun koruma oncelikleri ve

fiillerinin belirlenmesi.

Gorev 2 Yeniden bigimlendirme (dijitallesme ya da mikrofilm gibi) hakkinda isleme
teknikleri, go¢ ettirme, veri doniisiimii, uygun laboratuvar islemleri, asamali koruma ve

teknik uzmanlara yonlendirme gibi uygun kararlarin verilmesi

Gorev 3 Belgelerin uzun siireli depolanmasi i¢in uygun muhafaza kutularinin,

kaplamalarin ve raflarin kullanimi, kabul edilir bir ¢evre kontroliiniin saglanmasi

Gorev 4 Hasar, imha, hirsizlik ve diger bi¢cimlerin kaybindan tiim medya ve formatlarda

belgelerin gilivenliginin saglanmasi

Gorev 5 Afet onleme, miidahale ve iyilestirme i¢in prosediirlerin hazirlanmasi ve

uygulanmast

Bilgi Tablolan

K 401 Giincel koruma teknikleri ve malzemelerin iyilestirilmesi lizerine arastirma
K 402 Cesitli medya ve formatlarin bozulmasinin nedenleri ve sonuglari

K 403 Cevre izleme, afet planlamasi, kurum i¢i koruma, yeniden bi¢imlendirme, go¢
ettirme, veri aktarimi ve dis saglayicilar araciligiyla mevcut hizmetleri igeren koruma

yonetiminin unsurlar1 ve koruma planlari
K 404 Risk degerlendirmesi ve giivenlik yonetimi unsurlari

K 405 Kendi orijinal format ve yapilarinda korunan belgelerin orijinalleri yerine ayni ya

da farkli medya ve formatlarda ¢ogaltilmasi

K 406 Farkli medyalardaki her bir belge i¢cin uygulama ve koruma seceneklerinin

cesitliligi
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Sosyal Yardim, Savunuculuk ve Tanitim

Gorev 1 Kamu ve egitim programlari {izerinden kullanim avantajlariin tanimlanmasi ve
analizi edilmesi, kullanim ve kullanic1 potansiyelinin tanimlanmasi ve belge kullaniminin

tesviki.

Gorev 2 Kaynak dagiticilar (anahtar bilesenleri, potansiyel donodrler, benzer uzmanlar,
arsivlerin iligkili alanlar1 (Bilgi teknolojileri, kiitiiphaneler gibi) arasinda arsiv

programinin desteklenmesi i¢in bir anlayis gelistirmek

Gorev 3 Belgelerde dogrudan ¢izilen sergiler, konferanslar, yayinlar ve editoryal projeler

gibi faaliyetler gibi programlara katilmak

Gorev 4 Basili, elektronik ve yayin yoluyla tanitilan arsiv koleksiyonlar1 ve arsivlerde

gorev almak
Bilgi Tablolar

K 501 Belgelerin kullanim cesitliligi, kullanim faydalari, potansiyel kullanicilara bu

bilgileri kazandirabilme yontemleri

K 502 Arsiv caligmalar1 ve programlarinda gelismis bir kamu anlayisi olusturmak i¢in
haber biiltenleri, web siteleri, sergiler, basin kitleri, miifredat paketleri gibi yaklagimlarin

cesitliligi

K 503 Arsiv belgelerinin sunum yontemleri, onlar hakkinda bilgi alma, kullanict dostu

bir sekilde arsivlerin yerinde ziyaretinin ihtiyacinin azalmasi

K 504 Bir kurumda arsiv programinin ¢aligmasinin devamliligini kurma ve destekleme

icin kaynak dagitic1 yontemleri

K 505 Arsivlerin ana kurulusu i¢inde fonksiyonel birimlerle isbirligi yontemleri ve

gelecekteki arsiv caligmalarini gelistirmek
Arsiv Programlarinin Yonetimi

Gorev 1 Kaynak ve ortam gibi degisikliklerde diizenlemeler yapmak, bu vizyon
dogrultusunda siirekli ilerlemeyi degerlendirmek, oncelikleri olusturmak, bir arsiv

programu i¢in stratejik vizyon gelisimine katilmak
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Gorev 2 Personel ihtiyaclarini degerlendirmek, uygun personeli ise almak, personeli
egitmek, mesleki gelisimi desteklemek, personel ile birlikte arsiv misyonunun basarili

olmasini saglamak.

Gorev 3 Biitcenin yOnetimini onaylamak ve planlamak, finansal performansi

degerlendirmek ve ilerlemeyi izlemek.

Gorev 4 Yerin ve ekipman ihtiyag¢larinin tanimlanmasi, hazirlanmasi ve bu ihtiyaclar i¢in

planlarin uygulanmasi

Gorev 5 Arsiv programlarinda faaliyet alanlarindaki islemleri kolaylastirmak, standartlar

ve politikalar olusturmak
Gorev 6 Bir arsiv programini yonetmek i¢in uygun teknolojileri kullanmak
Bilgi Tablolar

K 601 Bir arsiv programinda degerlendirme araglar1 ve bunlarin rolleri ve planlama

modelleri

K 602 Kurumsal yapilar, kiiltiirler ve degerler i¢inde bu kurum ve yapilardaki arsiv

programlarinin roli

K 603 Bir arsiv programi i¢in insan kaynaklar1 yonetiminde temel ilke ve prosediirleri

saglamak

K 604 Siirekli egitim ve lisans i¢in giincel arsivsel egitim standartlarinin yani sira diger

meslek gelistirme secenek ve sertifika programlari

K 605 Bir arsiv programinda temel finansal planlama tekniklerini uygulamak
K 606 Arsiv programinin yonetimini etkileyen yasal gereksinimler

K 607 Mekan ve kaynak yonetim teknikleri

K 608 Genel bir arsiv programinda gelisen teknolojiler ve bilgi sistemlerinin etkileri ve

uygulamalar

K 609 Diger kurumlardaki arsiv programlar hakkinda veri toplama ve degerlendirme

yontemleri

58



K 610 Mesleki ve teknik kaynaklarin i¢ ve dis finansman kurumlar ve diger potansiyel

programlarla desteklenmesi ve Onerilmesi
Mesleki, Etik ve Yasal Sorumluluklar

Gorev 1 Arsivsel tarih alanindaki giincel konularin takibi, konferanslara katilim ve
mesleki literatliri okuma gibi aktiviteler yoluyla teori ve pratik, siirekli egitim

programlarina katilma

Gorev 2 Meslek orgiitlere katilma ve kamu sunumlarmin yapilmasi, arastirma gibi

yollarla arsiv mesleginin gelisimine katkida bulunmak
Gorev 3 Belgelerle ilgili tiim tiizel ve yasal sartlara uymak
Gorev 4 Mesleki standartlara uymak

Bilgi Tablolan

K 701 Arsiv kaygist iceren ¢esitli uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel kurumlarin

faaliyetleri
K 702 Arsivsel tarih, teori, metodoloji ve uygulamalar ile iliskili aragtirmalar ve literatiir

K 703 Hukuk sistemleri, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik etkiler {izerine arsivcilerin

sorumlulugu

K 704 Yasalar, diizenlemeler, krediler, mevduatlar, borsalar ve vergi sonuglar1 da dahil

olmak tizere kurum igin hediyeler

K 705 Telif hakka, bilgi 6zgiirliigli, mahremiyet, gizlilik, glivenlik ve erigim esitlligi dahil
olmak {izere belgelere erisim ve referans hizmetlerinde yasalar, diizenlemeler ve etik

kurallar.

K 706 yasal siirecler icin mahkemelerde belgelerin delil olarak kullanimi ve yasal kabul

edilebilirlik i¢i standartlarin uygulanmasi

K 707 Kamu belgelerinde tanimlanan kanunlar ve yonetmelikler ve onlarin erisim,

biitiinliik, tasfiye slireglerini yonetme

K 708 Kisisel belgelerin yonetiminde yasalar, yonetmelikler ve etik kaygilar
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K 709 Amerikan Arsivciler Dernegi etik kurallar, SAA/ALA’nin ““ Arsiv ve el yazmalari
depolarinda arastirma materyallerine erisim icin standartlar ortak bildirisi gibi arsiv ve

mesleki bilgi kurallar1 ve standartlari.
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2.BOLUM
DIiJITAL CAG VE ARSIVCi

Bu boliimde Dijital ¢agin tanimi ve 6zellikleri iizerinde durulmakta, bu ¢ag ile beraber
yeni roller benimseyen arsivci tanimlanmakta olup; bu c¢agda kullanilan kavramlarin
arsivcilik acisindan nasil ele alindigi farkli uygulama Ornekleriyle anlatilmaya

calisilmistir.

2.1. DIJITAL CAG

Giliniimilize kadar olan siirede toplumsal degisimlerin evreleri tarim devrimi ile
baslamis, sanayi devrimi ile devam etmis ve bilgi ya da dijital ¢cagin olusumuyla da
gelisebilir bir yapiyla giinden giine siirdiiriilebilir 6zellikler gostermistir. Bilgi caginda
bilginin etkin kullanimi kisiler ve kurumlar i¢in 6nemlidir. (Conroy, 2007, s.18). Dijital
cag ya da bilgi ¢ag1 olarak adlandirdigimiz bu donem; “Reklam araglari, telefon
bankaciligi, mailler, imaj yaratma, gériintii denetimi, medyanin varligi gibi ozelliklerle
zaman ve mekandan bagimsiz olarak toplumu etkileyen bir donemdir.” (Castells, 1997,
s.11-12) seklinde tanimlanmaktadir. Bunlarla beraber dijital ¢ag ayrica, enformasyon
cagl, kiiresellesme cagi, sanayi Otesi c¢ag, organizasyonlar cagi gibi isimlerle de

adlandirilmaktadir.

Dijital ¢ag, 21. yiizyila birgok yapisal degisiklik getirmis, giindelik hayatta bu yeni
teknolojilerin kullanilmasiyla is giicii piyasasi ve kiiresellesme siirecinde degisen talepleri
yiikseltmis ve ihtiyaclara katkida bulunmayi hedeflemistir. Teknolojik gelismelerin,
iiretim ve finansal piyasalar1 uluslararasi boyutlara tasimasi artan rekabete katkida
bulunmus; bilim ve teknolojideki gelismeler iletisim hizint arttirmistir (Organisation For
Economic Co-Operation And Development, 2000, s.1). Bu donemin bir diger kavramini
bilgi toplumunun ag ekonomileri diye ifade edilmesiyle bilgiye dayali ekonomi de

olusturmustur. (Bakkalci, Engin ve Tandircioglu, 2004, s.37).

Bilgi ekonomisi, “Bilginin elde edilmesi, islenmesi ve doniistiiriilmesi ile birlikte dagitimi
stireglerini kapsamaktadir. Bu ii¢ temel siire¢, bilginin islenmesini, elde edilmesini,
dagitimint ve iletisimini saglayan bilgisayar sisteminden olusmaktadir.” seklinde ifade
edilmektedir (Keviik, 2006, s.322). Bu bunlar ele alindiginda dijital ¢aginin 21. yiizyila
katt1g1 unsurlar asagidaki gibidir:
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Kiiresellesme: Ulkeler arasinda biiyiiyen ekonomik bagimlilik anlamina gelen
kiiresellesmeden bahsetmek miimkiindiir. Ekonomik, siyasi, g¢evresel, kiiltiirel ve
teknolojik boyutlar1 olan kiiresellesme, Ozellikle dijital ¢agda veri iletiminde
mikroigslemciden ve uydu teknolojilerinden faydalanilmasi, bilginin saklanmasi,
depolanmasi, erisimi faaliyetlerinde dijital ortamlardan yararlanilmasi ve iletisim
araclarinin  iiretim ve kullanim maliyetlerindeki diisiisler gibi 6zelliklerden

etkilenmektedir (Bayar, Erisim: Ocak 2014, s.29).

Teknolojik Degisim: Kiiresellesme siirecinde rol oynayan teknolojik degisim,
tiretim yontemleri lizerindeki etkileri sayesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin de
kullanimiyla bilgi tabanli ekonomiye gegiste dnemli bir faktordiir. (Organisation For

Economic Co-Operation And Development, 200, s.3).

Istihdamdaki Degisimler: Bilgi tabanli ekonomi ve sosyo-demografik
degisimler, isttihdam ve i3 gilicli becerileri {lizerinde biiylik bir etkiye sahiptir.

(Organisation For Economic Co-Operation And Development, 2000, s.5).

Is Organizasyonundaki Degisimler: Kiiresellesme ve teknolojik degisimler
rekabetci durumlara yol actig1 gibi kurumlarda yeni is firsatlarinin olugsmasina da zemin

hazirlamigtir (Organisation For Economic Co-Operation And Development, 200, s.7).

Bilgi aglarinin gelismesi sonucu, bilginin uluslararas1 denetimi, erisimi ve paylagimi
kolaylasmistir. Artik basili formati olan veya olmayan her tiirlii teknoloji politikalar1 ve
21. ylizyilin toplumu; bilgiye, bilgi aglar1 yoluyla kolaylikla erisebilmektedir. Erigim
faaliyeti, mekandan ve zamandan bagimsiz olmakla beraber; hangi uzaklikta olursa olsun
birka¢ saniyeyi agmamaktadir. Bu sayede aglar yoluyla bilginin dagitimi kolaylagsmakta,
belge ve bilgiler ihtiyac sahiplerine teknolojinin sundugu nimetler olarak kisa siirede

ulagmaktadir. (Yiicel, 1997, s.4).

Bilgi teknolojileri; “Bilginin (resim, ses, goriintli, yazi, vb.); ortaya
cikarilmasinda, toplanmasinda, islenmesinde, depolanmasinda, aglar araciligiyla bir
yerden bir yere iletilip kullanicilarin hizmetine sunulmasinda, korunmasinda, kullanilan
iletisim ve bilgisayarlar dahil biitiin alanlar1 kapsar.” (T.C. Igisleri Bakanlig1 Bilgi islem
Dairesi Baskanligi, Erisim: Ocak 2014, s.1)

Bilgi ve bilgiye bagh teknolojileri iireten, kullanan ve pazarlayan konumunda olan

devletlerin biiylime, rekabet etme, istthdam saglama, diinya ekonomisinde pay sahibi
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olmalar siiregleri olarak da adlandirilan bu ¢agin degisim ve doniisiimiindeki ilerleme
bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi1 miimkiin olmaktadir (T.C. Igisleri Bakanlig1 Bilgi
Islem Dairesi Baskanligi, Erisim: Ocak 2014, s.2).

Bilgi aglarinin bu denli gelisimi dijital ¢aga uygun bir toplum yapisin1 da ortaya
cikarmistir. Dijital ¢agin belki de kaginilmaz sonucu olarak ifade edilen bilgi toplumu;
“Her tirli bilginin yeni iletisim teknolojileri vasitasiyla kisilerin bu teknolojilere
ulagabilme ve bu teknolojileri kullanabilme imkaninin saglandigi toplumdur.” (Selvi,
2012, 5.195). Bir bagka tanima gore; ”Bilgi toplumunun insant; tahlil, sentez, arastiricilik,
miitesebbislik, objektiflik, pratik yaratici diislince, problem ¢dzme ve karar verme hiiner
ve teknikleri, gereginde grup calismasi yapabilme, etkili konusma, etkili takdim, rapor
yazma ve sunma tekniklerini ¢ok iyi bilen insanlarin vasiflari olarak tariflenmektedir.”

(Yicel, 1997, 5.25)

Bilgi toplumunun gelisimi asagidaki tabloda ifade edildigi gibi teknolojik,
toplumsal, politik, ekonomik ve kiiltiirel olmak {izere bes kriter altinda toplanmaktadir.
Bu kriterler g6z oniinde bulunduruldugunda ve genel anlamda bilgi toplumunun
tanimlarina bakildiginda bilginin sinirsiz {iretimi ve paylasimi temellerine dayandigi

anlasilmaktadir

Tablo 2. 1. Bilgi Toplumunu Cevreleyen Kriterler

Teknolojik Kriterler +  Bilgi teknolojilerinin yvaygmn kullamm:

-

4

Toplumsal bilgi bilincinin clusmas:

‘ Toplumsal Kriterler ‘ ®  Bilginin yasam kalitesinin geregi olarak

bilgiye ulasim oclanaklarimin yayginlasmasi

g

® Bilgi edinme dzgirlGga
Politik Kriterl
‘ olitik kriterler |‘ ® Toplumsal olaylara katilabilme

4

BILGI TOPLUMU

‘ Ekonomik Kriterler

‘ ® Bilginin ekonomide anahtar faktdr olarak
kabul edilmesi

' ®  Bilginin kiltirel degerine inang

‘ Kiiltiir el Kriterler |‘ -

Gelisim igin bilgiye deger verme

Kaynak: Turung, Omer (2006), Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Isletmelerin Orgiitsel
Performansina Etkisi Hizmet Sektoriinde Bir Arastirma, Doktora Tezi, Siilleyman
Demirel Universitesi, Isparta, 2006, s.23.
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Yukaridaki tablodan da anlasilacagi gibi bilgi toplumu teknolojik, toplumsal,
politik, ekonomik ve kiiltiirel kriterlerle birlikte bilginin hemen her alanda kullaniminm
destekleyen bir toplumu olusturmaktadir. Bu tabloda gz 6niinde bulunduruldugunda

bilgi toplumunun 6zellikleri sunlardir; (Selvi, 2012, 5.202)

¢ Bilgi toplumu, bilgi ve insan sermayesinden olusmaktadir.

e Bilgiye daha hizli erisim, bilgisayarlar, bilgi aglar1 ve veritabanlar1 kullanimi
ozelliklerini barindirir ve yeni teknolojileri destekler.

e Bilgi toplumunda beyin giicii 6nemlidir. Egitimde bireysellik ve siireklilik yerini
almistir.

e Bilgi toplumunda iiretim faktorlerinden; emek, tabiat, sermaye ve girisimin
yanina “teknik bilgi” kavrami da eklenmistir.

e Bilgi toplumu bilginin sinirsiz iiretimi ve tiiketimini hedefler.

Dijital ¢ag, yalnizca bilgi toplumunu olusturmamis, her alanda yeni ifadelerin
dogmasina da imkan tanimistir. Kiiresellesmenin artmasi ve yeni teknolojilerin her gegcen
giin dinamik yapistyla dijital ¢agda kendini gostermesi bu kapsamda degisim ve degisim
yonetimi kavramlarini ortaya ¢ikarmistir Bilginin islenmesi ve depolanmasinda bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanan dijital cagin en 6nemli gerekliligi degisimdir. S6z konusu
degisim boyutlarindan birincisini teknolojik boyut ikincisini ise insan ve organizasyon
boyutu olusturmaktadir. Kullanilan teknolojinin siirekli olarak kendini yenilemesi ve
buna ayak uydurulmasi siireci teknolojik boyutu ifade ederken; diistinsel, fiziksel ve
psikomotor alanlarin degisimi insan ve organizasyon boyutu olarak ifade edilmektedir
(Unal, 2012, 5.298).

Degisimin temelinde teknolojik, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik nedenler yatmaktadir.
“Degisim mevcut yapinin ya da siirecin diizeltilmesi, onarilmasi veya tamamen yeniden
yapilandirilmasidir” (Ertas vd. 2006, s. 115). Degisim yonetimi; yeni stratejilere,
sistemlere uyum saglama ve ge¢is yapma siirecidir. Teknolojinin siirekli gelisimi,
kurumlarda degisimi neredeyse zorunlu hale getirmistir. Dijital ¢agin beraberinde
getirdigi teknolojik unsurlart kabul etmek ve hayata gegirmek ¢ogu zaman direng
gosterilmesine neden olmus ve olmaktadir. Bu anlamda degisimin kabul edilmesinde
ozellikle de kurumlarda {ist yonetimin destegi tartisilmaz derecede 6nemlidir. Ust

yonetimin kararlilig1 bu siiregte rol alan calisanlara da destek olacaktir. Biitiin bunlarla
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birlikte degisim yonetimi beraberinde; degisim miihendisligi, toplam kalite yonetimi,

performans yOnetimi gibi yeni unsurlar1 da dijital caga eklemistir.

Teknolojinin her tiirlii imkanlarini kullanan ve gelisen bu teknolojiyle degisimi de kabul
eden dijital ¢ag, bilgiye olan ihtiyac1 sonsuz derecede arttirmig, bilgi aglarinin

giiniimiizde hemen her yer de kullanimu ile bilgi iiretimini ve sinirsiz erigimi saglamistir.

2.2. DiJITAL CAGIN OZELLIiKLERIi

Dijjital cag1 olusturan en Onemli kavramlar; bilgi, degisim, donlisim ve
kiiresellesmedir. Bunlarla beraber degisim miihendisligi, toplam kalite yOnetimi ve
performans yonetimi de dnemli kavramlar olarak karsimiza ¢ikar. Kavramsal boyutuyla
dijital cagin kattig1 bu yeni degerlerle birlikte bu donemin sahip oldugu birkag¢ altyapi
unsuru da bulunmaktadir. Dijital ¢ag teknolojilerinin temelini Alberts, Papp ve Kemp 8
baslik altinda toplamislardir: (Alberts ve Papp, 1997, s.36)

e Gelismis yari iletkenler

e Gelismis bilgisayarlar

o Fiber optikler

e Hiicresel teknoloji

e Uydu teknolojisi

e QGelismis ag

e Gelismis insan-bilgisayar etkilesimi

e Dijital tagima ve dijital gonderim.

Dijital ¢ag, 1957 ve sonrasini igeren bir donemi ifade etmektedir. Bu dénemi, bilginin
olusturulmasi, dagitimi ve uygulanmast konusunda ¢alisan bilgi c¢alisanlar
olusturmaktadir. Bu siire¢ de bilgi teknolojilerinin kullanimiyla gerceklesir. Bilgi
teknolojileri, yeniden diistinme, yeniden olusturma ve degisim miihendisligi

kavramlarinin birlesimden meydana gelir.

Dijital ¢agin en belirgin 6zelligi karmasiklik ve degisim olmakla beraber bu iki
unsurla basa ¢ikmak i¢in hem bireyler hem de kurumlar ¢esitli siiregler gelistirmislerdir.
Zaman zaman bu kavramlar tehdit unsuru oldugu gibi firsat unsuru da olabilirler.
Degisimin ve karmasanin kabulii bireylerin ve kurumlarin uyum ve gegislerdeki
tutumlarina baghdir. Her iki kavramda dijital ¢agin birbirinden ayrilamayan kavramlari

oldugundan olumlu ilerlemelerde her ikisinin de kabulil s6z konusu olmalidir. Basariyla
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bu zorluklarin iistesinden gelmek i¢in 3 sey gereklidir. Bunlar: (Alberts ve Papp, 1997,
5.3)

e Degisen seylerin tanimlanmast,
e Degisimin etkilerinin anlasilmasi ve

e Etkin cevaplarin zamaninda gelistirilmesi seklinde siralanabilir.

Dijital caginin en biiyiik 6zelligi bilginin tiretilmesi olarak kabul edildigi gibi tiretilen
her yeni bilgi sonraki bilginin tiretilmesine hazirlayici olmaktadir (Yiicel, 1997, s.27). Bu
durumun bir sonucu olarak iretilen bilgiye hizli erisim de dijital ¢cagin en Onemli
Ozelliklerinden biri olmustur. Bilgisayar aglarinin hemen her yerde bulunmasi bilgiye
hizli erigsimi miimkiin kilsada ¢6ziilmesi gereken bilgiye erisimde bilginin korunmasi,

biitiinligi, giivenligi gibi sorunlart da beraberinde getirmistir.

Dijital ¢agin bir diger 6zelligi hizdir. Yukarida ifade edildigi gibi bilginin aglarda
paylasilmasi kisa slirede o bilgiye ulasimi da saglamistir. Ayrica dijital ¢ag; takim

calismasini, iletisimi ve bilgi paylagimini gerektirir.

Dijital ¢cagin bu ozellikleri 21. Yiizyili olusturan bilgi toplumu unsuruna da bir¢ok
Ozellik kazandirmistir. Bu anlamda dijital ¢agin bilgi profesyonellerinin sahip olmasi
gereken Ozellikleri 21 bashik altinda toplamak miimkiindiir: (Bir, Yonetim ve

Organizasyon, Ders Notlar1,2010)

o  “Amag ve hedef sahibi olmak

o Vizyon sahibi olmak ve strateji geligtirmek
o Sonuc¢ Odaklilik

e Risk Alabilmek

o Degisimcilik ve yenilik¢ilik

o (Cesitliligi yonetmek

e Insiyatif Kullanmak

e Stratejik karar vermek

o Takim ¢alismasina yatkinlik ve takim liderligi
o Yaraticilik ve is gelistirebilme

o s farkindalig:

o Miisteri odakli yaklasim

o Siirekli Ogrenme
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e Zaman ve stresi yonetmek

e Verimli bir raporlama gelenegine sahip olma
o Gelismiy bir is etigi ve is ahlakina sahip olma
e Periyodik olarak SWOT analizi yapmak

e Ozel yasama ve hobilere zaman ayirmak”

Kaynagini; bilginin olusturulmasi, dagitilmas: ve uygulanmasindan alan dijital ¢ag,
biitiin 6zellikleriyle beraber temelde bilginin kullanimini hedeflemekte olup; degisimi

odak alarak bilgi toplumunun ihtiyaglarini karsilayan bir yap1 sergilemektedir.

2.3. DIJITAL CAGDA ARSIVCI

Dijital ¢cagin en 6nemli unsurunu olusturan bilgi toplumu, bilginin hizla yayilmasi,
tiretilmesi, kullanilmas1 ve depolanmasi siiregleriyle bilgi ve iletisim teknolojilerini temel
alan bir donemi igermektedir. Bu durum, arsivlerde kullanic1 yapisini da etkilemis, arsiv
kullanicilar1 dijital diinya ile sonradan tanisan dijital gogmenler ile sinirli kalmamais,
dijital diinyaya dogan ve bu donemin kullanict yapisini ¢oklukla olusturan dijital yerliler
ile devam etmis ve devam etmektedir. Cagin dijitallesme siireci, arsivleri, arsivcileri ve
bunlara bagli olarak sahip olunan roller ve etik kurallarin da gozden gecirilmesine

sebebiyet vermistir.

Arsivcilerin temelde var olan rollerine, dijitallesme ve sayisallagsma siireclerinde
koleksiyon yoOnetimi yapist da eklenmis, arsiv hizmetleri sinirsizlagma ve sanallasma
yolunda ilerlemistir. Bunlarla beraber Arsivcilerin sahip oldugu roller kapsaminda
yonetim, degerlendirme, segcme, tanimlama, erisim siire¢lerinin yaninda dijital ¢ag ile
beraber kaynak lisanslarini satin alma ve yonetme, sistem miihendisligi ve gelistirme,

dogrulama gibi rollerin kazanimindan da bahsetmek miimkiindiir (Lee ve Tibbo, 2011,
5.160).

Dijital cagda sayisallagtirma ve dijitallestirmedeki zorluklar ve siirekli degisim
arsivcileri giderek ¢esitlenen bu siirecte 6zellikle malzemenin se¢imi, kataloglanmasi ve
korunmas1 konularinda biiytik bir gérevle karsi karsiya getirmistir. 21. Yiizyil ile beraber
arsivcilerin rol ve becerilerine ek olarak iletisim yollari, bilginin yayilmasi, kullanici ve
meslektaslarla olan iligkileri de degismistir (Craven, 2008, s.89). Bu dénemin en énemli
kelimesi ‘Teknoloji’ olarak ifade edilmektedir. Arsivciler genel olarak sahip olduklari
arsivsel uygulamalarin yaninda son yillarda pazarlama, iletisim, egitim baglaminda

arsivlerin kullanim1 gibi 6zellikleriyle arsivci profilini yiikseltmislerdir (Craven, 2008,
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5.90). Teknolojinin gelisiminin yaninda, denemek, kesfetmek, fikirlere agik olmak gibi
olumlu bir bakis a¢is1 gelistirmek de arsivcilerde aranan unsurlar haline gelmistir

(Craven, 2008, s.91).

Bu siirecte gelisim ve degisim de olduk¢a 6nem kazanmis ve arsivcilerin ¢ozmeleri
gereken birtakim sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Kullanicilarin sinirsiz erigsimine
acilan malzemelerde; uzun siireli koruma, telif haklari, sayisallastirma, go¢ ettirme,
giivenlik gibi unsurlar ortaya c¢ikmustir. Ote yandan fiziksel malzemelerin yanina,
dijitallesen malzemeler ve sayisal ortamda iiretilen elektronik malzemelerin de eklenmesi
arsiv malzemelerinde arsivcilere cok boyutlu diisiinme zorunlulugunu getirmistir. Dijital
koruma karmasik bir konudur. Malzemenin devamliliginin saglamasini hedefleyen bu

siire¢ arsivcileri asagidaki konularda bilgili olma zorunlulugu getirmistir:

Migration (Gég¢ Ettirme): bir sonraki teknoloji ile yazilimsal ya da donanimsal olarak
eletronik malzemenin periyodik olarak transferini saglamak ve siireklilgi ifade
etmektedir.  Bir baska ifadeyle siirekli degisen teknoloji karsisinda elektronik

malzemenin kullanim1 ve korunmasi hedeflenmektedir (Smith, 2007, s.155).

Replication (Replikasyon):  Malzemenin kopyalanarak yeni bir medya {izerine
aktarilmasi siirecidir (Smith, 2007, 5.155).

Emulation (Emiilasyon): Yazilim ve isletim sistemlerinin arsiv emiilatorleri gelisimiyle
dijital bilgi iceriginin orijinal formunda saklanmasi ve kullanimini ifade eden bir

yontemdir (Smith, 2007, s.155).

Dijital cagdaki yeni beceriler; yonetim, teknik ve sosyal beceriler olmak iizere tige
ayrilir. Dijital cagda islerin etkili ve etkin yliriitiilmesi teknolojinin kullanilmasini gerekli
kilar. Giiniimiizde kart kataloglar ve indekslere ek olarak ve ¢ogu zaman yerini alarak
online kataloglar ve veritabanlar1 kullanilir. Dijital ¢agda yonetici pozisyonunda ¢aligsan
arsivcilerin yonetimde proje yonetimi, degerlendirme gibi becerilere sahip olmalari
gerekir. Bunlarla beraber bu arsivciler etkili politikalar ve prosediirlerin yazilmasindan
da sorumludurlar. Bu kapsamda bakildiginda arsivciler; is akislari analizi, iyilestirme
faaliyetleri, proje yonetimi, degisim yonetimi, is siireclerinin yeniden yapilanmasi ve is
gelistirme becerilerine sahip olmalidir. Dijital ¢cagda birbirine entegre sistemler teknik
beceriler kapsaminda degerlendirilir. Sistem analizi ve tasarimi, modelleme ve prototip,

siiflandirma, listveri (metadata), koruma, saglama ve gog ettirme faaliyetleriyle ilgilidir.
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Sosyal beceriler kapsaminda ise iletisim becerileri dijital cagin yeni becerileri arasinda

say1lmaktadir (Moses ve Davis, 2006, s.11).

Dijital cagda arsiv hizmetlerinde ¢cok daha hizli ve gelismis erisim olanaklar
saglamis ve bilgi paylasimi s6z konusu olmustur. Gilinlimiizde malzemenin tanimlanmasi,
tasnifi ve korunmasi 6nemli oldugu kadar kullaniciya bu malzemelerin ulastirilmasi ya
da farkli ifadesiyle erisim faaliyetlerinin dogru tanimlanmasi da olduk¢a Onemlidir.
Arsivlerde iletisimin etkili bir hale gelmesi kullanici toplulugu, kullanict davranisi ve
kullanict beklentilerin bilinmesi ile miimkiin olmaktadir. (Craven, 2008, s.91). Bu
durumun en 6nemli sonucunu da kullanic1 odakli erisim faaliyetleri olusturmaktadir.
Gilintimiizde fiziksel ve elektronik ortam diye ayirdigimiz bu siire¢ malzemenin fiziksel
ve elektronik erisim olarak degerlendirilmesine sebebiyet vermektedir. Malzemeye
arsivde fiziksel erismek ya da uzaktan ¢evrimici erismek {lizere degerlendirilen bu siirec,
etkili koruma ve erigim ile ilgili giivenlik kisitlamalar1 arsivcilerin 6nemli rollerindendir.
Erisimdeki en 6nemli unsur 6zellikle de dijital ¢ag ile baslayan siirede “Siirdiriilebilir

Arastirma Araglar1” etkili, pratik ve siirdiiriilebilir olmalidir (Craven, 2008, s5.92-93).

Bu ¢agin arsivlere kattig1 unsurlardan biri bu kapsamda 6zellestirmedir (Purdy,
2011, s.39). Dijital ¢ag arsivlerde kullanicilara kisisellestirilmis arastirma araglart ve
kendi smiflama sistemlerini kurma imkanm1 sunmaktadir. Bir digeri ise bilgi
entegrasyonudur. Bilgi entegrasyonu; mekan ve zaman kisitlamasi olmaksizin hizli bir
sekilde bilgi ve belgelere erisimi ifade etmektedir. Arsivlerde malzemenin
sayisallastirilmasi kullanicilara ¢oklu erisimi saglamaktadir. Bu sayede ayni1 malzemeye
birden fazla kullanicinin erisimi saglandigi gibi bu uygulama ve erisime hiz da
katmaktadir. Malzemeye hizli erisimin saglanmasi kaynak paylagimima da yon verir.
Malzemeye hizli erisim, kiiresel bilgi hizmetlerinin saglanmasi i¢in uzaktan erisimi de
miimkiin kilmalidir. Bunun neticesinde malzemeye 24 saat tam metin erisim saglanmali
ve malzemenin simirsiz erisimi beraberinde hatta 6ncesinde malzemenin arastirma

araclarmin hazirlanmasini gerektirmelidir (Namande, 2012, s.2).

Arsivcilerin en 6nemli gorevlerinden biri malzemenin korunmasidir. Bu durum
dijital ¢agda; ¢evresel tehditler ve hacker problemleri anlamina gelmektedir (Moses,
2006, s.3). Bu problemlerin ¢oziimii ya da olasi saldirilarin 6nlenmesi giivenlik duvarlari

(Firewall) ve anti viriis yazilimlar ile saglanmaktadir. Ancak bu 6nlemlerin asilmasi ve
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yetkisiz erisimin saglanmasinda sosyal miihendislik kavrami kullanildigi da

unutulmamalidir.

Sosyal miithendislik; “Insanoglunun zaaflarimi kullanarak istediginiz bilgiyi, veriyi
elde etme sanatina denir.” (Alkag, 2011). Bu tanim g6z 6niinde bulunduruldugunda sosyal
miithendislik; teknoloji kullanarak ya da kullanmadan daha ¢ok insan zafiyetinden
yararlanma, hile yaparak sahte senaryolar olusturma ve sayede insanlar1 etkileyip ikna

ederek; istemli bir sekilde bilgiyi elde etmek seklinde de tanimlanabilir.

Malzemenin uzun siireli korunmasi hususu, tekrar kullaniminin saglanmasi ya da
siirekliligi dijital ¢agm onemli sonuglarindandir. Ozellikle fiziksel ortamda iiretilmis
malzemenin sayisallastirilmasinda teknolojinin gelisimiyle kullanilan ekipmanlar
sayesinde malzemenin okunabilirligi, gorsel formatlar1 ayarlanarak kullanicilara sunulur.
Malzemenin dijital ¢agda saklanmasi da elektronik ortamda oldugundan daha fazla
bilginin depolanmasini saglar (Namande, 2012, s.3). Bunlarla beraber korunmasi zor
olan malzemenin koruma kosullar1 elektronik ortamda uygun sekliyle (kullanim ve asil
kopyalariin olusturulmasi, tarama tiirii ve tiplerinin malzemeye gore ayarlanabilir olmasi

gibi) saglanmaktadir.

Buna karsin dijital bilginin niteligi, ayn1 zamanda dijital ¢agda arsivcilige
karmasik ve zor bir ortam hazirlamaktadir. Malzemenin elektronik ortamda belirlenmesi
ve tanimlanmasi kolay bir siire¢ degildir. Malzemenin tanimlanmasindaki zorluk da
biitiinliiglin korunmasidir. Bu malzemelerin tanimlanmasinda arsiv bilgisi de oldukca
onemlidir. Tanimlamanin dogru yapilmasi malzemeye erisim araglarinin da olusmasini
saglar. Bunlarla beraber malzemenin elektronik ortamda degistirilmesi s6z konusu
olabilir. Elektronik ortamda malzemenin arsivlenmesinde standardizasyon olmamasi da

arsivciligin dijital cagda ¢oziim getirmeleri gereken konular arasindandir.

Arsivler degisen teknolojileri takip etmek zorundadir. Elektronik ortamda
malzemelerin arsivlenmesi yiliksek maliyet gerektirebilir. Bilginin korunmasinda uygun
altyapi, yazihm ve donamm ozelliklerinin saglanmasi gerekir. Ote yandan korunma
kapsaminda kalicilik sorunlari ortaya ¢ikmais, bilgi giivenligi ve bilginin yedeklenmesiyle
birlikte malzemenin elektronik ortamda arsivlenmesi telif haklari sorunlarini da icermeye

baslamistir (Prabha, 2002, s.8).
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Bu kapsamda arsivcilerin bilgi ve beceri alanlarini gelistirmeleri gerektigi gibi
teknik olarak da daha yatkin olmalar1 gerekmektedir. Hukuki konular 6zellikle de telif
haklar sik kars1 karsiya kalinan sorunlardan olup; kisisel gizlilik, miilkiyet konularindaki
bilgi sorunlari sayisallastirma siireglerinde karar verilmesi gereken alanlardir (Cox, 2011,
s.19). Telif haklar1 yalnizca malzeme ile ilgili olmayip haklarin yonetilmesi, arsivin
haklari, kullanict gruplar1 haklari, bu haklarin nasil korunacagi, bu haklarin dogru
yonetilmesi i¢in hangi {stveri alanlarinin bulanacag telif haklar1 yonetimi kapsamini
icermektedir. Kisacas1 hak yonetimi; telif, giivenlik ve erisim haklarinin tiimii olarak

ifade edilir.

Dijitallesme siireci beraberinde malzemenin korunmasi, gilivenligi ve bunlara
bagli olarak da telif haklarin1 getirmistir. Bu sorunlardan son kullaniciy1 dogrudan
etileyen maddeleri kisisel bilgilerin gizliligi, bilgilerin dogrulugu, elektronik yayinlarin
fiyatlandirilmasi, lisans modelleri, telif haklari, entelektiiel miilkiyet haklari, bilgiye
erisim, yeni bilgi teknolojilerine uyum basliklarinda siniflandirmak miimkiin olmaktadir

(Kiigiik ve Ozen, 2007, s.145).

Benzer bir ornekle malzemenin elektronik ortamda korunmasi diizenli olarak
yedeklerinin alinmasi ve “Migration” go¢ ad1 verilen malzemeye her kosulda ulasabilme
esasina dayanan unsurlar ortaya ¢ikmistir. “Elektronik ortamda mevcut malzemenin
diizenli olarak bagska bir tasiyict ortama kopyalanmasidir. Boylece malzeme, ortamin
kendisinde meydana gelebilecek bozulmalara karst korunmus olacaktir.” (Ataman,
Elektronik Ortamda Bilginin Arsivlenmesi). Bunlardan baska malzemenin korunmasina
yonelik olarak XML, emiilasyon gibi ¢oziimler arama arsivcilerin gérevleri arasinda yer
almaya baslamistir. Elektronik ortamda yazilim, donanim, depolama arasindaki karmasik
yapi iizerinde diisiiniilmesi gereken konular1 ortaya ¢ikarmistir. Bunlar; (Moses, 2006,

$5.5-7)

Belgeler ve yayinlar arasindaki belirsiz simirlar: Farkli topluluklar i¢inde bilginin
nasil kullanildig1 terminoloji farkliliklari, yayin, kayit ve dokiiman terimlerinin nasil

kullanildig1 gibi sorunlarin ya da siirlarin dijital cagda belirlenmesi gereklidir.

Icerigin olusturulmasi ve kullammi: Arsivcilik agisindan belgelerin iiretimi ve
kullanim1 uzun siireli degerini belirlemede onemli bir faktordiir. Elektronik ortamda

belgelerin iiretimi ve kullaniminda tanimlama ve degerlendirme zor bir siirectir.
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Yasam Dongiisii Yaklasimi: Belge yonetiminde belgelerin {iretiminden tasfiyesine

kadar olan agsamalarda arsivciler i¢in siirekli saklama ve degerlendirmede rol oynar.

Diizenleme icin sistem: Arsivciler diizenleme ile ilgili karar almada provenans
prensibi ve orijinal diizene saygi temellerine glivenmektedirler. Dijital malzemenin

diizenlenmesi farkli stirecleri icerebilir.

Belgelerin biitiinliigii: Biitiinliik orijinallik ve gilivenilirlik ifadelerinin her ikisini de

icermektedir. Dijital cagda belgelerin degistirilmemesini saglamak zor bir siiregtir.

Entelektiiel kontrol: Malzemenin entelektiiel kontroliiniin dijital cagda tistveri ile

saglanmas1 s0z konusudur.

Fiziksel kontrol: fiziksel ortamda iiretilen malzemenin kontrolii dosyalama sistemleri
ve arastirma araglari ile ifade edilirken; malzemenin dijital cagda fiziksel kontrolii

malzemenin korunmasi ile ilgilidir.

Dijital ve analog kayitlar arasindaki iliski: Malzemelerin yeniden bigimlendirilmesi
dijital cagda s6z konusu olmaktadir. Sayisallastirma, koruma ve sinirsiz erisim bu

kapsamda degerlendirilmektedir.

Koruma (Post-custodialism): Malzemenin korunmasi yazilim ve donanimi birgok farkl

kombinasyonuyla ilgilidir.

Dijital ¢agin arsivcilige ve arsivceilere kattigi bu yeni degerlerin yaninda bu ¢agin
bilgi toplumuna ya da bir baska ifadeyle gegici personel olarak nitelendirilebilecek olan

~ 9

arsiv kullanicilarina da “Bilgi Okuryazarligi” kavramini katmigtir.

Amerika Universite ve Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi (ACRL) tarafindan
yayimlanan standartlardan Yiiksek Ogrenim Bilgi Okuryazarligi Yeterlilik Standardina
gore bilgi okuryazarligi; « Thtiyag oldugunda gerek bilgiyi bulmak ve degerlendirmek ve
gerekse bilgilerin etkin kullanilma becerisine sahip olma gibi bireylerin sahip olmasi
gereken yetenekler dizisidir.” (Information Literacy Competency Standards for Higher
Education, Erisim: Mart 2014).

Bilgi okuryazarligi hizla degisen teknolojik gelismeler ve buna bagli siirekli artan
bilgi kaynaklarmin dogru kullanimu siiregleridir. “Baglangicta 6zellikle problem ¢dzme

ve karar verme becerilerine deginen bilgi okuryazarligi tanimlarinin zaman iginde basta
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elestirel diisiinme becerisi olmak tizere diger iist diizey diisiinme becerilerini de kapsama

aldig1 goriilmektedir.” (Kurbanoglu, 2010, s.728).

Yukarida ifade edilen ve arsivcilere yeni unsurlar kazandiran bu kavramlarin cogu
bilgi okuryazarlig1 icinde kullanicilari da ilgilendiren ve arsivciligin verimliligini, etkin

ve etkili kullanimini arttirmaktadir.

Bilgi okuryazarliginin dijital ¢agdaki unsurlar1 agagidaki tabloda belirtilmektedir.

Tablo 2. 2. Dijital Cagda Bilgi Okuryazarhgi

Tiirler
+ Bilgisavar
s Intemnet
o DNizik
Igerik s Bask Bilgi
o Kiltirel ¢ Diger e Teorik
+ (Cevresel o Uswygulamah

Dijital Cagda Bilgi Olmryazarhi

Uygulama

Beceriler
* Problemler e Ozel
s Coziimler Kigisel

Zaman Ogrenme

s Gegmis s PResmi

s Simdi s (Gavriresmi
Gelecek

Kaynak: : Christopher J. Devers (2007), “Literacy In The Information Age”.

Yukaridaki tabloda yer alan unsurlarla bilgi okuryazarliginin dijital ¢agda

kullanict ve arsivcilere kattig1 6zellikler su bagliklar altinda toplanabilmektedir:

e Gerekli olan bilginin kapsamini belirlemek

e Etkin ve verimli bir sekilde gerekli bilgilere erismek

e Kaynaklarin ve bilginin elestirel bir sekilde degerlendirilmesi
e Bilgi tabanli bilginin se¢ilmesi

e Belirli bir amacin gerceklestirilmesi i¢in bilginin etkin kullanimini saglamak
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e Bilginin kullanimi ve erisiminde ekonomik, yasal, etik ve sosyal konulari

anlamaktir.

Bilgi okuryazarligi her alan igin ortak becerileri kapsarken; bireylerin kendi
kendilerini bu siireci yonetmelerini de hedefler. Bunlarla beraber bilgi okuryazarliginin
asamalari; bilginin aranmasi, bulunmasi, kullanilmasi, sunulmasi1 ve degerlendirilmesi

kisacasi bilgi probleminin ¢oziilmesidir (Kurbanoglu, 2010, s.734).

Dijital ¢agin degisim ve gelisim kavramlar1 6grenilen bilgi ve becerileri kisa siire
icerisinde gecersiz kilmakta ve siirekli yeni bilgilerin iiretimini, yasam boyu 6grenmeyi
gerektirir. Bilgi toplumu bu 6zelliklere sahip bireyleri biinyesinde barindirir. Bu anlamda
gerek arsivcilerin hem kalict hem de gegici personel yonleriyle bu 6zellikleri gézden
gecirmeleri ve buna bagli olarak da gerek mesleki gerekse kullanici odakli gereksinimlere
cevap aramalidir. Biitiin bu 6zelliklerin yaninda teknolojik gelismeler de dijital cagda

arsivcilerin rollerini belirlemistir.

Giliniimiizde arsivei, giinilin biiytik bir kismu bilgisayar ekranina bakan, neredeyse 7/
24 e-posta yoluyla sorulara cevap veren, arastirma araclarina web {lizerinden dagitan ve
stirekli artan dijital dogumlu malzeme ile ¢alisan kimselerden olusmaktadir. Arsivciler,
kullanicilara ulasabilmek i¢in bu yeni teknolojilerin kullanimi i¢in yeterli bir anlayis
kazanmustir.  Dijital cag arsivlerde her dokiiman, kitap, makale, sanat eseri ve
efemeralarin dijitallestirilecegini ve Web iizerinde yer alacigini iddia eden bir ¢agdir
(Cox, 2011, ss. 2-4). Biitiin bu kavramlar ele alindiginda dijital ¢agin arsivcisi ya da dijital

arsivci tanimlari ortaya ¢ikmistir.

Dijital arsivci, “Argiv fonksiyonlart ve gérevleri hakkinda genis bilgiye sahip olmak,
teknik altyap, degerlendirme ve test araclari ve ig akislari hakkinda bilgi sahibi olmak,

dijital koruma, metadata ve danigmanlik ve koruma haklarina vakif olan kisilerdir.”

(Smith, 2013).

Bir baska tanima gore;” Dijital arsivci, teknik konularda bilgi sahibi olan, kiiltiirel
mirasin korunmasinda teknolojiyi kullanan, problem ¢ozme becerisine sahip,
dijitallesmeyle beraber yasal ve etik konularda bilgi sahibi, web siteleri, e-posta, sosyal
medya ve diger cevrimici kaynaklari kullanabilen, EAD, Dublin Core gibi standartlarla

arsivsel kontroliin dijital koleksiyonda kullanimini saglayan, profesyonel yetkinlik
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seviyesine ve sozlii — yazili iletisim becerilerine sahip kimselerdir.” (Job Opportunities:
Digital Archivist, Erisim: Subat 2014)

Dijital arsivei olmanin gereklilikleri tanimlar1 neticesinde ise su sekilde ifade etmek

miimkiindiir: (Smith, 2013)

e Arsiv fonksiyonlar1 ve gorevleri hakkinda genis bilgiye sahip olmak,

e Teknik altyap1 hakkinda bilgi sahibi olmak,

e s akislar1 ve araclarin (yazilim ve donami) test edilmesi ve degerlendirilmesi
becerilerine sahip olmak,

e Beta araglarla calisabilmek,

o Dijital korumada bilgi sahibi olmak,

e Ustveri (metadata) ile ¢alisabilmek,

e [P ve Koruma Haklarinda danigsmanlik rolii oynamaktir.

Yukarida ifade edilen tanimlarla birlikte arsivci igin dijital ¢ag, bir¢cok belgenin
saglanmasi, arastirma araglarim1  hazirlanmasi, degerlendirilmesi, siireglerinin
tanimlanmasi anlaminda gelmektedir. Bu sayede tiim bilgilere kolayca ve hizli bir sekilde
kullanilabilir olacaktir (Evans, 2007, s.388). Dijital arsivci tanimlarindan ve
gerekliliklerinden anlasilacagi tizere dijital ¢agin 6zelliklerini kullanmakla yiikiimlii olan
arsivciler, Web 2.0 uygulamalarinin da artmasiyla beraber teknik bilgilere sahip olmanin
yani sira, sosyal sorumluluk, halkla iligkiler gibi konularda da uzmanlasma yoluna
girmislerdir. “Dijital ¢agda, bilgi ve bilgi mithendisligi, bilgisayar donanimi ve yazilim,
veri iletisimi, veri gizliligi ve sifreleme gibi konularda beraber, uzman sistemler ve
robotlar gibi diger yapay zeka uygulamalar ile ilgili meslek alanlar1 ve uygulamalar da
gerekmektedir.” (Yiicel, 1997, a.31) Ote yandan arsivcilere dijital cag ile birlikte eklenen
gorevlerinin yaninda bu gorevleri birlikte yiiriittiigli meslek gruplarinda da birtakim
degisiklikler s6z konusu olmustur. Bagiscilar, yoneticiler, personel, medya ve diger
sektorlerle iligkisinin yanina bu ¢ag arsivcilere, ag yoneticileri, programcilar, veritabani
yoneticileri gibi meslek gruplariyla birlikte ¢alisma durumunu getirmistir (Moses, 2007,
s.18).

Dijital bilgi hizmetlerinin saglanabilmesi malzemenin sayisallastirilmasi, aglara
entegrasyon, kullanicilarin ¢evrimigi (online) ya da ¢evrimdist (offline) olarak baglanti

kurabilmeleri ile miimkiin olur. Bu siirecte su maddeler goz 6niinde bulundurulmalidir:
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Teknik alt yapi: Bu kapsamda yiiksek hizli yerel aglar, internete hizli baglanti, dijital
formatlar1 destekleyen iliskisel veritabanlari, tam metin arama motorlar1 ve kaynaklara
erisimi saglama, cesitli sunucular web (FTP sunucular gibi), bu kaynaklarin yonetimine
yardimct olacak elektronik sistem fonksiyonlari, donanim (sabit diskler, yazicilar,

tarayicilar gibi) bilesenleri igerir.

Egitimli personel: Dijital ¢cagin baglamasiyla giincel teknolojinin takip edilmesi gerekir.
Bu kapsamda degisimin yonetimi hem koleksiyonlari hem yeni hizmetleri hem de

kullanicilar igerir.

Dijital yazihm: Mevcut kaynaklar g6z 6niinde bulundurularak gereksinimi karsilayacak

yazilimin se¢ilmesi dnemlidir.

Dijital formatta koleksiyonun olusturulmasi: Dijital koleksiyonun olusumu ii¢ farkli
yontemle ifade edilir. Bunlardan ilki sayisallagtirmadir ki kagit ve dijital formatta mevcut
koleksiyonun farkli bir medyaya doniistiiriilmesidir. Yayincilar ve akademisyenler
tarafindan olusturulan dijital eserlerin saglanmasi (elektronik kitap, dergi ve veri setleri
gibi) Diger koleksiyonlara ve yayincilarin sunucularina dis malzemeye erisim olarak

ifade edilir (Namande, 2012, ss.2-3).

Dijital ¢agin arsivciye kattig1 bu yeni unsurlar arsivcilik mesleginin kiiltiirel mirasin
korunmasinda ve kurumsal hafizalarin olugsmasindaki rolii tartisilmaz olup; bu cagda
temel edinilmesi gereken unsurun malzemelerin uzun stireli korunmalariyla kullanict

odakl1 erigsimi saglamak oldugu unutulmamalidir.

2.4. DIJITAL CAGDA ARSIVCILIKTEKI YENI UNSURLAR

2.4.1. Sayisallastirma

Sayisallastirma, “Bir analog dokiimanin tarayici ile taranarak OCR isleminden
sonra okunabilir, diizeltilebilir forma doniistiiriilmesidir.” seklinde tanimlanmaktadir
(Coyle, 2006, s.206). Baska bir ifadesiyle sayisallastirma; malzemenin elektronik
ortamda liretilmesi ve fiziksel ortamdaki malzemelerinde elektronik ortama aktarilmasi

sireclerini igerir. Sayisallastirma {i¢ nedenden dolay1 yapilmaktadir: (Ataman, Erigim:

Subat 2014)

e Entelektiiel veya nesnel degere sahip malzemenin korunmasi,

e Yiiksek erisim talebinin mevcut oldugu durumlarda bilginin yayginlastirilmasi,
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e Cok kullanilan koleksiyonlarin yipranmasini engellemeye yodnelik koruma-

onarim amagclaridir.

Dijital ¢ag ile beraber malzemenin dijital ortamda erisilir olmasi sayisallastirma
faaliyetlerini arttirdig1 gibi, elektronik ortamda malzemenin iiretilmesi ve yasamina bir
baska deyisle de yasam dongiisiine elektronik ortamda baglamasi ya da fiziksel ortamdan
elektronik ortama malzemenin tasinmasi siiregleri sayisallastirma ile ilgilidir. Bu ii¢
durum i¢in sayisallagtirma faaliyeti farkli sekillerde gerceklestirilmektedir.

Ornegin; malzemenin fizikselden elektronige aktarilmasinda malzemenin
bozulmasin1 engelleyici tarama seceneklerinin segilmesi ve taranmasi gerekli iken,
malzemenin yasamina elektronik ortamda baslayip orada devam etmesi farkli koruma
seceneklerini ortaya cikartir. Ancak hepsinde temel ama¢ malzemenin uzun siireli
korunmasini saglamaktir ki malzemenin ¢esitliligi de “(Elle veya daktiloyla yazilmis veya
dizilmis metinler; fotograf, ¢izim veya resim gibi sabit goriintiiler; sinema filmi veya
video gibi hareketli goriintiiler; ve son olarak da ses kayitlar1)” (Ataman, Erisim: Subat

2014) burada unutulmamalidir.

Malzemenin elektronik ortamda korunmasi hem bilgi giivenliginin saglanmasi
hem de yazilimsal ve donanimsal olarak giivenliginin saglanmasi ile miimkiin olmaktadir.
Disklerin toza karst korunmasi, felaket planlari, yedeklemenin yapilmasi yazilim ve
donanim boyutunu olustururken; malzemeye yetkisiz erisimin Onlenmesi ve
biitiinligiiniin  korunmasi bilgi giivenligi kapsaminda degerlendirilmesi gereken
unsurlardir. The National Archives sayisallastirmay1 “Dijital Koruma” olarak tanimlamis
ve dijital korumanin altin kurallarin1 su sekilde ifade etmistir: (The National Archives
Golden Rules, Erigsim: Nisan 2014)

e Her zaman en az iki kopya tutma. Standart formatlarin teknik olarak eskimesi
(Windows gibi) bir tehdit olmas1 muhtemeldir. Bu yiizden giivenli ayr1 bir sunucu
tizerinde orijinal formati korumak miimkiin olabilir.

e Dijital koruma siirecine girildiginde sadece bir kaydin kopyasi lizerinde icerigin
uzun siireli korunmasini saglamak.

e Dijital koruma siireglerinin nasil yapildigi, siireglerin tekrarlanmasi ya da
gelistirilmesi, her zaman bagkalarinin 6grenmesine izin verilmesi.

e Dijital belgenin dijital koruma icerisinden degistirilmediginden emin olma ki bu

algoritma yaziliminin saglanmasi ve kullanim ile basarilabilir.
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Malzemenin fiziksel ortamdan elektronik ortama taginmasinin yani sira malzemenin
elektronik ortamda tiretilmesi ve tasfiyesine kadar olan siireyi burada gecirmesi s6z
konusudur. Malzemenin elektronik ortamda olusturulmast elektronik belgenin
tanimlanmasini gerektirmektedir. Fiziksel ortamdaki siklikla kullanilan belgenin tanimi
meslek gruplarina gore degisim gostermekte oldugu gibi dijital ¢ag ile beraber belge;
fiziksel ve elektronik belge olarak ikiye ayrilmis, hatta bu tanimlara ek olarak dokiiman
ve elektronik dokiiman kavramlart da eklenmistir. TDK'nin tanimina gore belge ;"Bir
gercege taniklik eden yazi, fotograf, resim, film vb., vesika, dokiiman" seklinde ifade
edilmektedir (Tirk Dil Kurumu, t.y.).

TST ISO 15489 Belge Yonetimi Standardina gore; "Kurumlarin veya bireylerin is
iligkilerini yiiriitebilmek veya yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmek igin tirettikleri,
aldiklar: ve delil olarak koruduklari kayitl bilgi" seklinde tanimlanir (Tiirk Standartlar:
Enstitiisii, 2003, s.3). TSE 13298 Elektronik Belge Yonetimi Standardina gore ise belge;
"Herhangi bir bireysel veya kurumsal fonksiyonun yerine getirilmesi icin alinmis, ya da
fonksiyonun sonucunda tiretilmis, icerik, iliski ve formati ile ait oldugu fonksiyon igin
delil teskil eden kayith bilgidir." seklinde tanimlanmaktadir (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii,
2006, s.1).

Arsivcilik Terimleri Sozliigiinde elektronik belge, "Genellikle kodlanmis manyetik
disk, manyetik bant, delikli kart gibi ortamlar iizerine kayith, igerikleri yalnizca
makineler araciligryla okunabilen ve veri argivlerinden farkli olarak provenans ilkesine

uygun bicimde diizenlenmis evraklar/arsivler" seklinde tanimlanmistir (Ataman, 1995,

5.32).

Bu tanimlara gore elektronik belgeler, sayisal ortamda iiretilen orijinallik 6zelligini
barindiran her tiirlii ses, metin, grafik ve goriintiiyl iceren bilgilerdir. Elektronik belgeler
degerlendirildiginde elektronik ortamda iiretilip yasam dongiisiine baslayan belgeler ve
elektronik ortamda iiretilmeyip dijitallestirilen ve OCR'den (Optik Karakter Okuyucu)
gecirilip yasam dongiisiine fiziksel ortamda baslayan ve ayni zamanda elektronik ortamda

da devam eden belgeler olmak iizere iki sekilde ele alinirlar.

Elektronik dokiimanlar ise, “Uygulama yazilimlari ve bilgisayar kullanimiyla dijital
ortamda iiretilen ve depolanan bilgi ya da veri dosyalaridir.” (Aydin ve Ozdemirci, 2011,
5.106) Elektronik dokiimanlar miisvedde niteligi tasirlarken; elektronik belgeler resmi

nitelikte olup; kurumsal siiregleri ifade ederler. Ancak elektronik dokiimanlar, elektronik
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belge Ozelligine doniisiip resmi nitelik de kazanabilirler. Bir elektronik dokiimanin,
elektronik belge hiiviyetini kazanmasi ancak kurumsal islemlerde kullanildiginda ve bu

islemlerin delili olarak saklandiginda miimkiin olmaktadir (Ozdemirci, 2011, s. 107).

TSE 13298 Elektronik Belge Yonetimi Standardina gore belge 6zellikleri sunlardir;
(Turk Standartlar Enstitiisii, 2006, ss.23-27)

e Tanimlanabilirlik

e Biitlinliik

e Onay ve kayit bilgisi

e Yapisal ozellikler

e Uretim sorumlulugu ve miilkiyet haklar

e Teknolojik 6zelliklerdir.

Bir belgenin tanimlanabilir olmasi, o belgeye ait tanimlayici {istverileriyle ilgilidir.
Bu alanlar kurumun politikalarina gére zorunlu ya da se¢gmeli olarak da belirlenmektedir.
Bir belgenin tanimlanabilirlik 6zellikleri; iretici, yazar, gonderen, ¢ikis yeri, tiretim
tarihi, iletim tarihi, arsivleme tarihi, transfer tarihi, imha tarihi, alic1 adi, fonksiyon adi

uistverileriyle ifade edilmektedir.

Bir belgenin biitiinlik 06zelligi, belgenin igerigine miidahale edilmeksizin
erisebilir, okunabilir olmasini saglayan entelektiiel biitlinliik, belgenin tanimsal
Ozelliklerini iceren tamimsal biitiinliikk ve belgenin tiim bilesenlerini koruyan ve

kullanimini saglayan fiziksel biitiinliik olarak {i¢ baslik altinda toplanmaktadir.

Bir belgenin onay ve kayit bilgisi, resmi bir nitelik kazanmasiyla ilgilidir.
Elektronik belgeleri elektronik ortamda iretilmesi ya da fiziksel belgelerin
dijitallestirilmesi onay ve kayit bilgisinin farkli teknolojilerle saglanmasina yol agmustir.
Bu teknolojiler, elektronik imza, elektronik miihiir, elektronik zaman damgasi, 6zel

elektronik isaretler ve kurum evrak sistemidir.

Bir belgenin yapisal 6zelliklerini, belgenin sunum o&zellikleri, belge formu ve
dosya format1 Ozellikleri olustururken; kurumsal iligki, fonksiyonel iligki, provenans
tiretim ve miilkiyet haklar1 kapsaminda; donanim yazilim, veri ve dosya formati ve sistem

yonetimi ise teknolojik 6zellikler kapsamina degerlendirilmektedir.
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Elektronik belgelerin arsivlenmesi konusu dijital ¢agda arsivcilerin sahip olmasi
gereken rol ve yetkinliklere yeni unsurlar getirmistir. Elektronik ortamda tiretilen bilginin
arsivlenmesi koruma ve giivenlik gibi konulara ¢dziimii getirirken; fiziksel ortamdan
elektronik ortama aktarilan ve yukarida elektronik belgelerin ikinci tiirii olarak ifade
edilen dijitallestirilmis belgelerin hem elektronik ortamda korunmasi hem de fiziksel
ortamda korunmasi gibi gereklilikleri getirmis, ¢cozliim aranmasi gereken baska unsurlar

olmuslardir.

Elektronik belgelerin arsivlenmesi; bu belgelerin diizenlenmesi, erisimi ve saklama
stireleri boyunca yonetimini ifade ederken; temelde malzemenin uzun siireli korunmasi

hedefine dayanmaktadir (Aydin ve Ozdemirci, 2011, 5.123).

2.4.2. Elektronik imza

15.01.2004 yilinda Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 5070 sayili
Elektronik Imza Kanununa gore elektronik imza; “Baska bir elektronik veriye eklenen
veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla
kullanilan elektronik veriyi,” ifade eder (5070 Sayili Elektronik Imza Kanunu, 2004).
TSE 13298 Elektronik Belge Yonetimi Standardinda ise elektronik imza; “Elektronik
belgenin iiretim, iletim, kullanim, saklama ve imhasimin sorumlu kisi veya kisiler
tarafindan ger¢eklestirildigini gosteren dijital bir igarettir. Bu isaret belgeye eklenmig
veya belge ile mantiksal olarak iliskilendirilmis olabilir.” seklinde tanimlanmistir (Tiirk

Standartlar1 Enstitiisti, 2000, s.24).

Diyjital ¢agda arsiv malzemelerinin korunmasinda ve bu malzemelerinin
orijinalliginin tespitinde elektronik imzanin kullanim1 gerekmektedir. Bilgi gilivenligi
kapsaminda bir belgenin dogrulugunun ispatlanabilir olmasi arsivcilerin yeni rolleri
arasinda degerlendirilmelidir. Buna gore elektronik imzanin temel amacina da
bakildiginda bilginin biitlinliigiinii korumak, imzalayan kisinin kimligini dogrulamak ve

inkar edilememezlik oldugu goriilmektedir (Gtilagti, 2009, s.4).

Elektronik imza, veriyi gonderen ve alan kisinin kim oldugunu kanitladigi gibi siiregte
bulunan kisilerin inkér etmesini engellemektedir. Bilgi giivenliginin saglanmasinda, arsiv
malzemelerinin korunmasinda hatta arsiv malzemesinin arsive intikali ve iistverilerinin

de arsivlenmesi konularinda kullanilan elektronik imza;

o Kriptografik doniigiimdiir.
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e Mesajin sonuna eklenir.

e Mesaj alicisinin, mesajin gondericisinin kimligini dogrulamasini ve mesajin
biitiinliigiinii kontroliinii saglar.

o Inkar edilemezlik hizmetini saglar.

o Asimetrik kriptografi kullanir (Erol, 2004).

Ozellikle Kurumlarda Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin kullanimi,
beraberinde “Elektronik Arsiv”” kavramini getirmis ve arsivcilik prensiplerinin elektronik
ortama taginmasini saglamistir. Kurumda tiretilen ya da digaridan gelen belgeler, aktif ya
da giincel donemlerini tamamlamalariyla yar1 giincel ve giincel olmayan donemlerinde
elektronik arsivde muhafaza edilirler. Kurumlarda belgelerin muhafazas1 yukarida
bahsedilen bilgi giivenligi, kimlik dogrulama ve inkar edilemezlik konularinin yaninda
malzemenin uzun siireli korunmasi ve orijinalliginin saglanmasi adina elektronik imza ile

arsivlenirler.

Elektronik imzanin arsivlenmesi; e-imzali belgelerin uzun siireli muhafazasi,
kullanilan algoritma veya anahtarlarin glivenli kabul edilmedigi durumlara, kurumun tabi
oldugu mevzuat ve politikalara bagl olarak yapilmaktadir (Topcan, Erisim: Subat 2014,
s.24). Elektronik imzanin sagladig1 6zelliklerin yaninda bu 6zelliklere sahip elektronik
belgelerin diizenlendigi zamanin tespiti s6z konusu oldugunda elektronik ortamda zaman

damgas1 kullanimi s6z konusudur (Yalginkaya, 2008, s.41).

5070 say1li Elektronik Imza Kanununa gére zaman damgasi: “Bir elektronik verinin,
tiretildigi, degistirildigi, gonderildigi, alindigi ve / veya kaydedildigi zamanin tespit
edilmesi amacuyla, elektronik sertifika hizmet saglayicisi tarafindan elektronik imzayla

dogrulanan kaydr” (5070 Sayil1 Elektronik imza Kanunu, 2004) seklinde tanimlanar.

TSE 13298 Elektronik Belge Yonetimi Standardina gore ise zaman damgasi;
“Elektronik belgenin iiretim, iletim ve alindisina ait tarih bilgilerinin fiziksel olarak
belgeye eklenmesi veya belge ile mantiksal olarak iliskilendirilmesidir.” (Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii, 2006, s.25) seklinde tanimlanmaktadir. Zaman damgasi elektronik
ortamda {iretilen her belge i¢in kullanilabilir. Ozellikle de malzemenin arsivlenmesinde

dogrulama yapilmasi agisindan zaman damgasi kullanimi oldukca énemlidir.

Zaman Damgasi Ilkeleri (ZDI), zaman damgas1 basvurularmin alinmast, iiretimi ve

talep sahibine zaman damgasinin gonderilmesi gibi temel hizmet ve islemleriyle ilgili
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idari, teknik ve vyasal gereklilikleri ortaya koyar; ESHS'nin ve igiincii taraflarin
sorumluluklarin1 belirler. Zaman Damgasi Uygulama Esaslar1t (ZDUE) ise, “Zaman
Damgas: Ilkeleri'nde belirlenen gerekliliklere ESHS ve iiciincii taraflarin nasil uydugunu,
bu gerekliliklerin nasil hayata gegirildigini a¢iklar.” (Samast, 2005) Arsiv malzemesinin
saklanmasi, korunmasi, yedeklenmesinde uygulanan zaman damgasi elektronik bilginin

dogrulugunu saglamaktadir.

Elektronik ortamda bir baska kimlik dogrulama metodu da sayisal filigran ya da
damgalama tekniklerinin kullanimidir. Sayisal damgalama, “Bir tasiyict isaretin (imge,
ses, video vs.) igine, isaretin icerigini belli kosullar ¢ercevesinde degistirerek baska bir
isaret (damga) yerlestirmektir.” (Arslan, 2009) Sayisal filigran ya da damgalama, ses ya
da goriintii verilerinin i¢ine gomiilmiis bir tiir isaretleyicilerdir. Sayisal damgalama dijital

bilginin gizlenmesi siirecidir. En bilindik haliyle telif hakki sahipleri i¢in kullanilir.

En stk kullanilan damgalama teknikler asagidaki gibi siralanabilmektedir. (Kizir,
Ertung ve Ocak, Erisim: Ocak 2014)

Telif hakki ve parmak izi onayi: Yasal olmayan yollarla imgenin kopyalanmasini
onlemek ve resme eklenmis bilgi (damga) sayesinde telif hakki iddia eden kisi
tarafindan kanit olarak gosterilmesini saglamak veya bilgiyi izinsiz kullanan
Kisinin izini stirmek icin kullanilabilir.

Dogrulugunu veya uygunsuz kullanildigini belgelemek: Resmin degistirilip
degistirilmedigini belirlemek, degistirilen yerlerini bulmak ve veri biitiinliigiiniin
kontrolii icin kullanilabilir.

Gizli haberlesme: Resmin igine saklanan mesaj gerekli sifreye ya da algoritmaya
sahip kisilerce ¢ikartilip baska kimselerin anlayamayacagi sekilde haberlesme
saglanabilir.

Resim hakkinda bilgi: Resmin i¢ine resmin goriintimiinii bozmayacak sekilde ¢esitli

bilgiler saklanabilir.

Malzemelerin korunmasi ic¢in kullanilan bu yontem, filigranin kullanilmas ile
belge sahibine damgalanmasini saglayarak dogrulama gorevini iistlenir. Bu kapsamda

filigranlar gesitlerine gore asagidaki gibi ayrilir: (Bilgen, Erisim: Subat 2014)

Goriiniir/Sakli: Gozle secilebilme. Ornegin hologramlar gériiniir filigranlardir, éte

yvandan son bite eklenen imzalar gézle ayirt edilemez. Sakli olanlar tercih edilir.
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Kirilgan/Saglam: Filigranmin; filtreleme, karmasa, élgekleme ve kesme gibi dijital
Sinyal isleme tekniklerine gore direnci ol¢iiliir. Saglam olanlar tercih edilir.
Acik/Ozel: Filigranin anlasiimast igin gizli yontem ve anahtarlara ihtiyag
duyulmasu ile ilgilidir. Ozel olanlar tercih edilir.

Ac¢ik/Gizli anahtar: PGP/GPG ile imzalamaya benzeyen yontemlerdir. A¢ik

anahtar tercih edilir.

Elektronik  ortamdaki  belgelerde  ¢ogunlukla  goriinmez  filigranlar
kullanilmaktadir. Gériinmez damgalama adi verilen bu islem sayesinde damgalama ve
geri elde etme algoritmalar1 sadece yetkili kisi tarafindan bilindiginden yetkisi olmayan
kisilerin goriintiideki filigrana ulagmalar1 neredeyse imkansizdir (Unak, 2007 s.151).
Giliniimilizde bir¢ok elektronik malzemede dijital filigran/sayisal damgalama yonetimi
kullanilmaktadir. Genel anlamda kullanim alanlar1 ise aidiyet belirtmek, igerik biitiinligii
saglama ve degistirilme/kurcalanmay1 denetlemek, parmak izi yontemi ya da etiketlemek,
kopyalama ve giris kontrolii, gizli not alma, yayin takibi seklinde siralanmaktadir (Arslan,

2009).

2.43. Web 2.0

Web 2.0, O'Reilly Media tarafindan 2004'de kullanilmaya baslanan bir sozciik
olup; Web 2.0 ¢evrimigi bilgi veya malzeme olusturmaya ve paylagsmaya izin veren gesitli
web siteleri ve uygulamalarini tanimlamak igin kullanilan bir terimdir (The University of
Melbourne, 2008, s.1). Web 2.0 teknolojileri, Web 1.0 teknolojilerinin sagladigi bilgiye
erisimin yaninda katilimi saglamayir da hedefler. Web 2.0’nin temelini olusturan

uygulamalar; (Davis, 2009).

e Bloglar

o Wikiler

e RSS Beslenmeleri

e Kullanici etiketleme

e Folksonomiler

e Sosyal imleme

e Sosyal aglar

e Anlik mesajlagsma

e Kullanici yorumlari, derecelendirmeler, 6zetler

e Podcastler, videocastler, atif servisleri
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e Fotograf paylagimi
o Kitap servisleri (Yayinlama)

e Web lizerinde radyo ve video yayinlarinda kullanilan teknikler seklindedir.

Web 2.0 teknolojilerinin uygulamalarindan siiphesiz ki gilinlimiizde siklikla
kullanilan1 sosyal aglardir. Sosyal aglar, siirli bir sistem igerisinde agik ya da yar1 agik
profil olusturmaya izin veren ve diger kullanicilarin baglantida bulundugu kisilerin

listesini gosteren web tabanli hizmetlerdir (Boyd ve Ellison, 2008, s.211).

Tanimindan da anlasilacag gibi dijital ¢agda her gecen giin kullanimi artan sosyal
aglar1 kullanmayanlarin orani her gecen giin daha da azalmaktadir. Sosyal aglar arasinda,
YouTube, Flickr, Facebook, Instagram, Twitter, MySpace, Pinterest’ten
bahsedilmektedir. Her gecen giin artan sosyal ag kullanimi farkli siteleri beraberinde
getirse de; kullanicilarin egilimine ya da bu sitelerin giincelligine bagli olarak
kullanimlar1 s6z konusudur. Bu kapsamda sosyal aglarin yaglara gore olan kullanim orani

asagidaki grafikte su seklide ifade edilmistir:

Tablo 2. 3. Sosyal Web Sitelerinin Kullanimi Subat 2013

Sosyal Web Sitelerinin Kullanimi - Subat 2013

100% 1 9194 mAlg+ =AL834 - A3+
82%
80% - 6%
60% -
40% - 36% .
27%
21925 /"20% " 220 2 A)ZB/O 2704 15%

o | 0 150% 15%
- ' ll o "

0% -

Facebook Twitter Lmkedln Instagram Pinterest Tumblr Google+ MySpace

Kaynak: Carat, “Media.The Convering Landscape”, s.81

Grafikte goriildiigii iizere 18 - 34 yas grubu arasindaki kisilerin siklikla sosyal
medyay1 kullandigindan bahsetmek miimkiin olmaktadir. 18 yasina kadar olan grup
kullanim siklig1 bakimindan hemen arkadan gelmekte ve son siray1 35 yas ve tistii grup
olusturmaktadir. Yine grafikte hangi yas grubu olursa olsun en sik kullanilan sosyal ag

aracinin Facebook ardindan yas gruplarindaki farkliliklara gore Twitter ve Instagram gibi
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sosyal aglarin geldigi goriilmektedir. Kullanicilarin bu denli siklikla kullandiklar1 sosyal

medya araglarinin kisaca tanimlarina bakmak gerekirse;

Facebook; iletisim kurmay1 ve bilgi alisverisi yapmay1 saglayan sosyal paylagim
sitesidir. Bir¢cok uygulamaya sahip olan Facebook’un giinliik kullanici sayis1 2013 Aralik
itibariyle 757 milyon olarak ifade edilmistir.

Tablo 2. 4. Facebook — Diinya Capinda Giinliik Aktif Kullanic1 Sayisi

Diinya Capinda Ginlik AKtif Kullanic
(Milyon)
[Ay Sonu Boyunca Giinlik Orralama)

EES
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500 457
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400 372
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200
200
100

o

31 Ar. 31 Mar. 30Haz. 30 Eyl 31 Ar. 31Mar. 30Haz., 3J0Eyl. 31Ar. 30Mar. 30Haz. 3DEyl 31 Ar.
2000 2011 2011 2011 2011 2012 2012 2012 20132 2013 2013 2013 2013

8
i
n
-l

693

GAKSAAK  sa%  s55% 56% 57% 57% 5E% 5% 55 =% S0% 51% 51% 52%

Kaynak: United States Securities and Exchange Commission, Facebook, s. 38.

Facebook kullaniminin mobil uygulamalardaki kullanim oran1 ise; 2013 yil sonu
itibariyle 556 milyon ulasmistir. Asagidaki grafikte 2012 yili itibariyle Facebook

kullanim oraninin hizla artis1 gozlenmektedir.
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Tablo 2. 5. Facebook — Diinya Capinda Mobil Giinliik Aktif Kullanic1 Sayisi

Diinya Capmda Mobil Glinlik Aktif Kullanic

{Milyon)
600
556
507
500 469
425
400 374
329
293
300 266
200
100
(8]
31 Mar. 30 Haz. 30 Eyl. 31 ar. 31 Mar. 30 Haz. 30 Eyl. 31 Ar.
2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2013

Kaynak: United States Securities and Exchange Commission, Facebook, s. 39.

Sosyal aglardan Facebook’un kullanim orani, arsiv kurumlarini da harekete gegirmis,

arsiv faaliyetlerinin bu kanal araciliiyla yayilmasina olanak saglamigtir.

Facebook’tan sonra Twitter kullanim orani yiiksek olan bir sosyal medya aracidir.
Twitter, 140 karakterlik metin yazma imkani veren bir iletisim aracidir ve 2014 yil
itibariyle 645 milyonu askin kullanici sayisina ulasmistir (Twitter Statistics, Erisim: Mart
2014). Facebook’ta oldugu gibi Twitter’da arsiv faaliyetleri hakkinda kullanicilarin bilgi

almasini saglayan bir platform haline gelmistir.

Bir bagka sosyal medya araci Instagramdir. Instagram, iicretsiz fotograf paylagimi
saglayan ve 2010 yilindan bu yana kullanilan bir sosyal medya aracidir. Gilinlimiizde
Ozellikle “National Archives” aktif olarak her tiirlii etkinligi instagram araciligi ile

kullanicilarla paylasmaktadir.

Subat 2007°de kurulan sosyal paylasim sitesi ve blog niteligi tasiyan bir diger
sosyal medya arac1 Tumblr’dir. Sosyal imleme sitesi olarak Pinterest kullanilirken;
profesyonel is aglarini barindiran ayn1 zamanda sosyal bir paylasim sitesi olan LinkedIn
kullanilmaktadir. Myspace, sanal ortamda video, miizik, resim paylagsmay1 saglayan bir
sosyal iletisim web sayfasidir (Myspace, Erisim: Ocak 2014). Google + ise, tiim Google

hizmetlerini bir arada sunan sosyal bir agdir.
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Giliniimiizde hemen her sosyal medya unsurunun arsivlerde kullandigindan
bahsetmek miimkiin olmaktadir. Dijital ¢ag, bilgi toplumunu olusturan dijital yerlileri ve
bu siirece ayak uydurmaya ¢alisan dijital gogmenleri her alanda oldugu gibi bilgiye erisim
noktasinda da degistirmistir. Sadece kullanicilar degil ayn1 zamanda arsiv personelinin de
bu ayrim (dijital yerli ve dijital gdogmen) icinde degisim faktoriiyle beraber gelistiginden
bahsedilmektedir.

Arsiv malzemelerinin fiziksel ortamla beraber; elektronik ortamda dogmalar1 ya
da dijitallestirilmelerinin yaninda arsiv faaliyetleri de kullanicilarin ilgisini ¢ekmekte ve
takip etme unsurlar1 noktasina gelmektedir. Koleksiyon ile ilgili haberler, yapilan
calismalar, hazirlanan videolar, egitimler gibi siireclerin sosyal medya araglar1 sayesinde
dijital platforma taginmasi kullanicilarin arsivle ilgili hemen her bilgiye erisimlerini
mimkiin kilmigtir. Bu kapsamda bilinen ya da tanimlanan arsiv kavram da doniisiime
ugratmistir. Bir¢ok arsivin Facebook sayfalarinin olmasi, giin ve aya gore arsiv
belgelerini bu kanallar araciligiyla sergilemeleri ya da arsiv ¢alisanlari, koleksiyonlari

gibi gorselleri Instagram araciligryla paylagsmalar1 6rnekler arasinda sayilmaktadir.

Web 2.0 teknolojilerinin bir diger uygulama alanmi bloglar olusturmaktadir.
Bloglar, yaz1 ve yorumlardan olusan, insanlarin kendilerini ifade ettikleri giinliik niteligi
tastyan web sayfalaridir. Bir bagka tanima gore ise bloglar; “Teknik bilgi gerektirmeden,
kendi istedikleri diizende metinlerini yazan insanlarin tek sayfa {istiinde olusturduklari,
giinliige benzeyen ve siklikla giincellenen, ters kronolojik (giincelden eskiye dogru
giden) yazilar iceren web siteleridir.” (Glirdal ve Bulgan, 2006, s.46) Bloglar, kurumlarin
icinde ve disinda bilgiyi iletmek ve yonetmek i¢in kullanildiklart gibi farkli web

sayfalarina da baglant1 kurulabilmektedir.

Wikiler, “Herkese agik diizenleme ve ekleme yapilabilir yapist ile isbirlikli
ogrenme siireclerinde kullanilabilecek teknik yapida olup; iizerinde diizenlemeler
yapilmasina olanak saglayan, bir s6zIigii, ansiklopediyi ya da veritabanin1 andiran web

siteleri” olarak ifade edilmektedir (Altun, Erisim: Ocak 2014, 5.127).

RSS (Really Simple Syndication), “Cesitli internet siteleri tarafindan yayinlanan
haber vb. igerigin tek bir ortamdan topluca izlenebilmesine olanak saglayan yeni bir icerik
besleme yontemidir.”. (RSS Nedir?, Erisim: Ocak 2014) RSS araciligiyla iletilen bilgi
tiirleri su basliklar altinda toplanmaktadir:
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e Haber basliklar1 ve basin biiltenleri,

e Uriin ve yayn biiltenlerinin bildirimleri,
e Takvimler,

o Gelecek konferans ve seminerler,

e s firsatlar,

e Web sitesi 6zellik giincellemeleridir.

Etiketleme, web sayfalarinda fotograflari ve baglantilari siniflandiran Web 2.0
uygulamalarinin 6nemli bir 6zelligi olan sistemlerdir. Genellikle etiketler kullanicilar
tarafindan segilir. “Delicious’in yanm sira; CiteUlike, Flickr, LibraryThing, TagCloud

sosyal etiketleme sitelerine 6rnek gosterilebilir” (Isik, 2013, s.105).

Folksonomiler, Folk” ve “Taxonomy” kelimelerinin birlesmesinden olusmakta ve

toplu yer imlemenin ilkesini ve mantigin1 yansitmaktadirlar (Folksonomi, Erisim: Ocak
2014).

Sosyal imleme, kullanicilarin internet tarayicilart aracilifiyla eristikleri
kaynaklarin yer imlerini diizenledikleri, sakladiklar1 ve arama yapabilmelerini
saglayacaklar1 web 2.0 teknolojileri kapsaminda kullanilan bir sistemdir. Daha farkl1 bir
ifadesiyle internet kullanicilarinin eristikleri kaynaklar1 bu imler sayesinde duyurmasi ve

bilgiye hizli erisimin saglanmasi olarak da ifade edilebilir.

Anlik mesajlagma, bir program araciligiyla kayith olan iiye ya da kullanicilara
¢evrimigi ulasma imkani sunan uygulamalardir. ICQ, Msn Mesenger, Skype, Google

Talk bu programlar arasinda sayilmaktadir.

Podcastler, “Cogunlukla dizi halindeki dijital medya iriinlerinin (radyo
programlari, videolar vs.) internet lizerinden -genellikle feed (besleme) yoluyla-
bilgisayar ve tasinabilir cihazlara (cep telefonu, tablet vs.) indirilebilecek sekilde
yaymlanmasidir.” (Kandil, Erisim: Ocak 2014) Podcastler, giinlimiizde egitim ve 6gretim
amaglariyla da kullanilmaktadir. Videocastler ise, “video tabanli bir iletisim teknolojisi”

(Isik, 2013, 5.104) olarak ifade edilmekte ve I Tunes 6rnek gosterilebilmektedir.

Dijital ¢agda dogru bilgiye dogru zamanda ve en kisa siirede erismek bilgi
toplumunun en 6nemli &zelligini olusturmus ve bu ihtiyacin giderilmesinde web 2.0
teknolojileri kullanilmaya baslanmistir. Web 2.0, farkli ¢esitli araglar araciliyla
milyonlarca insana her giin baglanirken; Web’in ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir
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(Thorman, 2012, s.5). Bilgiye erisimi de kullanim alanlarinin ¢esitlenmesi nedeniyle

ayrica hizlandirmistir.

2.4.4. Archive 2.0

Web 2.0 teknolojilerinin diinyada milyonlarca insanin etkilesim halinde
bulunmasi ve erisim saglamasi nedeniyle arsivlerin son zamanlarda kaynaklara erisim de
bu teknolojileri kullanmasi kaginilmaz hale gelmistir. Web 2.0 teknolojileri, arsiv

malzemelerini daha erisilir kilar ve gelencksel arastirma araglarini zenginlestirir. (Krause

ve Yakel, 2007, s.282).

Arsivciler, bloglarin ve wikilerin yani sira agik erisim ve agik kaynak gibi web 2.0
teknolojilerine dayali sosyal medya araglarindan da yararlanmaktadirlar. Bir onceki
tanima gore bakildiginda Archive 2.0, web 2.0 uygulamalariin arsivlerde kullanimi
olarak da ifade edilebilmektedir. Archive 2.0 kavrami sadece web 2.0 teknolojileri
0zdeslesen ya da gelecekte kullanilacak bir kavram olmamaktadir. Archive 2.0, aktif
kullanicilardan pasif kullanicilara kadar malzemeye erisimi hedefler niteliktedir. Archive
2.0, acik, seffaf, kullanic1 merkezli, standardizasyona sahip, teknoloji meraklisi ve buna
bagl olarak da yeni kullanicilar1 ¢ekmeye calisan bir yapiya sahiptir. Ayrica artan
profesyonelligin, teknolojik devrimin ve daha sofistike kullanicilarin bir sonucudur.
Archive 2.0 uygulamalarinin yararlari su basliklarda toplanmaktadir: (Reeder, 2009, ss.7-
12)

e Arsivlerin tanitimi,

e Kullanilabilirligin artmasi,

e Kullanimin artmasi i¢in potansiyeller,

e Malzemenin degerinin artmast,

e (Cevrimici topluluklarin olusturulmast,

e Kolayliktir.
Avantajlarinin yaninda Archive 2.0 uygulamalarinin zorluklart da asagidaki basliklarda
toplanmustir:

e Planlama eksikligi,

e Koruma gereklilikleri,

e Yeniden degerlendirme ve degerlendirme gereklilikleri,

e Zaman,

e Kontrol eksikligidir.
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Archive 2.0, web 2.0 teknolojileri ile olup, tiim arsiv siireglerini ya da arsivsel
uygulamalari i¢inde barindirmaktadir. Glinlimiizde bir¢ok arsiv, archive 2.0 kapsaminda
kullanic1 odakli referans hizmetleri ve tanitim faaliyetlerinde bu 6zellikleriyle karsimiza
cikmaktadir. Facebook, twitter gibi sosyal aglar araciligiyla kullanicilarina ulasmay1
hedefleyen, bunlarla beraber youtube kanaliyla arsiv faaliyetlerini videolarla destekleyen,
Flickr ile fotograflar paylasan arsivler bulunmaktadir. Uluslararasi platformda archive 2.0

kapsaminda 6rnekler asagidaki gibidir:

National Archives and Records Administration (NARA) , web 2.0 teknolojilerini
basari ile kullanan ve web sayfalarinin yeniden diizenlenme siire¢lerini kullanicilart ile
oylayan archive 2.0 kapsaminda bir wikiye sahiptir. “Our Archives” adin1 alan bu wikide,
koleksiyonunun goriintiilerine Flickr iizerinden erisme, Facebook ve Youtube kanallarini
kullanma gibi 6zellikleri bulunmaktadir. Kullanicilar ¢esitli sekillerde “Our Archives” a

katkida bulanabilirler. Bunlar: (About Our Archives, Erisim: Ocak 2014)

e Ulusal arsivler tarafindan tarihsel konular ve belgeler ile ilgili yeni sayfalar
olusturmak ve var olan sayfalar1 diizenlemek.

e (Cevrimici katalog iizerinde bir tanimlama gelistirmek.

e Bir belgenin transkripsiyonunu yayinlamak.

e Diger kaynaklar lizerine bilgi eklemek.

e Arsiv arastirmalan sirasinda kesfedilen kullanigli bilgileri bir ¢alisma kitabinda
depolaniyormus gibi kullanmak.

e Diger kullanicilarla birlikte arastirma projeleri tizerinde birlikte caligmaktir.

Wiki kullaniminin yaninda NARA tarafindan yayimlanan Sosyal Medya 2012 Mayis

Raporlaria gore Youtube kullanimi da asagidaki tabloda goriilmektedir.
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Tablo 2. 6. Sosyal Medya Araclari: YouTube

Us Milli Arsivi YouTube Kanah [Ayhk)

Ayhk Gorlinlim

Gérliniim: US Milli Arsivi YouTube Kanah
170,000
154,787

150,000

130,000

110,000
112,244

90,000
70,000 67,429
50,000

30,000

Kaynak: US National Archives Social Media Statistics Dashboard: May FY 2012

Summary, s.18

NARA Youtube kanali araciligiyla gerek arsiv faaliyetleri hakkinda gerekse arsiv

malzemelerinin videolar1 kapsaminda cesitli gorsellere erisim imkani sunmaktadir.

Sosyal medya araglarini diizenli olarak kullanan NARA ’nin aylik olarak Youtube iizerine

yiikledigi video sayis1 da asagidaki grafikte verilmistir:
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Tablo 2. 7. US Milli Arsivi Kanalina Yiiklenen Video Sayis1

US Milli Argivi Kanalina Yuklenen Videolar [Ayhik)

Yiiklenen Videolar (Ayhk)

30
25
14 13
10 g 10
8 7
5]
|

M Haziran M Temmuz BAZustos B Eyidl M EKIm M Kasim W Aralk B Ocak B 5ubat @ Mart B Nisan B Mays

Kaynak: US National Archives, Social Media Statistics Dashboard: May FY 2012
Summary, s.18.
NARA sosyal medya araglarinin kullanimina 6nem verdigi gibi bu alanda “Dijital
stratejiler ve Servisi” adiyla personel ekibine sahiptir. Buradan da anlagilacagi gibi
arsivcilerin degisen rollerine ve belki de meslek tanimlarina bu stratejilerin belirlenmesi

ve analizlerin yapilmasi gibi kavramlar da kattig1 goz ardi edilmemelidir.

2005 Ocak ayinda Michigan Universitesi 6grenci ve 6gretim iiyelerinden olusan
“ The Finding Aids Next Generation (FANG)” arastirma grubu, web 2.0 teknolojilerini
kullanarak ¢evrimigi arastirma araclarin1 yeniden diisiinmiigler, ayrica interaktif erisim
araclar1 kapsaminda arsiv kullanicilarinin seslerini duyma ve tanima ile ilgili deneme
yapmak istemiglerdir. Bu kapsamda uygun koleksiyon olarak “The Polar Bear
Expedition” secilmistir. Koleksiyonun se¢ilmesinde malzemenin tarihi iliskisi, giincelligi
g6z onilinde bulundurmustur. Bu siirede malzemenin sahip oldugu {istveri bilgileri de
analiz edilmistir. Sistem kodlanmis arsivsel tanimlamaya (Encoded Archival Descriptin
—EAD) dayanmaktadir. EAD’ye ek olarak site, web 2.0 teknolojileri kapsaminda dinamik
bir arayiiz gelisirmistir. Bu kapsamda kullanilan arastirma araglari su sekildedir: (Krause

ve Yakel, 2007, s.282)
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Yer imleri: Yer imleri, kullanicilara koleksiyon ya da bireysel ogelerinin
baglantilarin1 kaydetmek, hesap olusturmak ve sonradan erisme gibi imkanlar sunar.
Kullanicilar yorum ekleyebilir. Bu sayede kaynaklar hakkina bilgi edinebilir, soru
sorabilir ya da tartigmalara katilabilirler. Tiim kullanicilar yorumlar1 okundugu gibi
kayitli olan kullanicilar bir belgeye yorum ekleyebilir, diger arastirmacilarin ya da

arsivcilerin yorumlarina cevap verebilirler.

Baglanti yollar1 ya da dnceki kullanici rotalari sistemde islenir. Bu baglanti yollar1
daha sonra kullanicilara bu verileri toplu halde sunma, filtreleme yapma ve kullanim
bilgileri ve belgelere arasindaki iliskilileri gdstermek i¢in kullanilir. Ozetle kullanicilarin

karar verme siireclerine yardime1 olur ve “Onerilen” segenekler sunar.

Tarama “Polar Bear Expedition” sitesinde merkezi bir navigasyon mekanizmasi
olusturur. Polar Bear Expedition, kisisel adlar, koleksiyonlar, askeri birimler, cografi
lokasyonlar, kurumlar, MARC kaydinda bulunan konular ve medya tiirii olmak iizere 7
tarama kategorisinden olusur. Arama motorlar1 tiim i¢erigi tarar ve bir rapor sunar. Sitenin

her sayfasinda mevcuttur.

Kullanict profilleri istege baghidir. Kullanicilar kayit olduklarinda kendi
profillerini olusturabilirler. Kullanicilar bu sayede sitenin 6zelliklerini yorum ekleme,
imleme, son goriintiilenen koleksiyonlarin listesini goriintiilleme ve diger kullanicilarin

profillerine erisme gibi kullanabilirler.

Web 2.0 uygulamalarin archive 2.0 kapsaminda kullanimi arsivcilerin rol ve
yetkinliklerine yeni degerler kattig1 gibi 6zellikle kullanicilarin malzemeye erigimi ve
malzemenin tanmitimi1  konularinda yeni uygulamalar getirmistir. Web 2.0
uygulamalarindan bloglarda yine archive 2.0 kapsaminda kullanilmakta olan
kaynaklardir. Ornegin;  “ArchivesBlogs”, arsivler hakkinda arsivciler tarafindan
bloglardan igerik saglamak amaciyla olusturulmustur. RSS’lerden arsivler ve arsiv
konular ile ilgili her saat yeni igerik i¢in bu beslenmeleri kontrol eder ve daha sonra RSS,
Atom ve OPML dahil olmak {izere bu web sayfasinin igerigini aktarir (ArchivesBlogs,
Erisim: Ocak 2014). Yine benzer bir 6rnekle “Archivesnext” , Mart 2007’den beri, arsiv
konular1, gelisen teknolojiler, mesleki tanimlar, mesleki kurumlar ve iligkili mesleklerle

ilgili haberler ve konular hakkinda yazilan bir blogdur (About me, Erigsim: Ocak 2014).
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Sosyal aglarin tartisilmaz gelisimi, arsivlere de otomatik olarak yansimistir.
Twitter tlizerinden “US National Archives”, “ACA”, “Archival Platform”, “National
Archives UK” gibi ulusal arsivler gerek koleksiyon hakkinda gerekse arsiv konu ve
haberleri hakkinda paylagimlarda bulunmaktadirlar. Ayni sekilde Facebook kanaliyla da
arsivlerde yapilan caligmalar, etkinlikler kullanicilara sunulmakta, her tiirlii konferans,

sunum gibi etkinliklerin duyurular1 bu kanallar {izerinden yapilmaktadir.

Benzer bir 6rnekle “National Archives UK” ayrica Youtube araciligiyla arsiv
konular1 hakkinda bilgilendirici videolar paylagsmaktadir. NARA nin Mayis 2012 yilinda

sosyal medya araglarinin arsivlerde kullanim1 asagidaki grafikte belirtilmistir:

Tablo 2. 8. Sosyal Medya Araglarimin 2012 Mayis Kullanimi

2012 Mayis Bakis

Sosyal Medya Araclari Aylik Goriiniimler Birikimli Kullanicilar
Archives.gov Blogs 54,054 goriinim 23,750 Ziyaretci
Tumblr Blogs 28,405 goriiniim 11,069 Ziyaretci
Facebook 3,128,344 izlenim 434,658

National Archives YouTube Channel

67,429 goriiniim

4,443 Katilimci

Flickr (US NatArchives&ArchivesNews)

391,092 goriiniim

4,601 Baglanti

Our Archives Wiki 12,111 goriiniim 335 Editor
Twitter (Biitiin NARA beslemeleri) -- 56,838 Takipgi
FourSquare 29,148 giris 17,636 Takipgi
iTunes U 10,019 goriiniim

11,962 Katilimci

Kaynak: US National Archives, Social Media Statistics Dashboard: May FY 2012
Summary, s.1.
Grafikte de goriildiigii Facebook, arsivlerde en ¢ok kullanilan sosyal medya
araclarinin basinda gelmektedir. Bunlarla beraber bloglar, Youtube, Twitter gibi sosyal

medya araglar1 da Facebook takip etmektedir.

Yukarida da deginildigi {izere archive 2.0 uygulamalar1 gliniimiizde bir¢ok kamu
ve ozel arsiv tarafindan kullanilmakta, bu anlamda kullanicilara yeni 6zellikler sunmakta,
dinamik yapisiyla her gegen giin gerek koleksiyon yonetiminde gerekse kullanic1 odakli
faaliyetlerde hizmet sunmakta olup, malzemelerin kullanim potansiyelini arttirmakta ve

elektronik ortamda zamandan bagimsiz bir sekilde erisimi saglamaktadir.

Dijital cag ve Web 2.0 teknolojilerinin kullanimiyla degisim ve doniisiim arsivleri
de etkilemis ve Archive 2.0 kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bu siireg, arsivlerde; teknolojik

dontisiimle beraber profesyonelligin artmasi ve genis yelpazeli kullanici profilinin
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olusmasini da saglamistir. Tiim bu bilgiler ele alindiginda Archive 2.0’nin arsivcilige

kattig1 6zellikler soyle siralanabilektedir: (Theimer, 2009)

o Aciktir.

o Seffaftir.

e Kullanici merkezlidir

e Standartlarin kullanim1 s6z konusudur.

e Teknoloji odaklidir.

e Girdilerin, ¢iktilarin ve etkilerin dlgiilmesini temel alir.

e Ne yapacagini bilen ve yonetici olarak gorev yapan arsivciler yer alir.
e Uriin yinelemeye agiktr.

e Inovasyon ve esneklik hakimdir.

2.4.5. Archivist 2.0

Web 2.0 teknolojilerinin archive 2.0 kapsaminda kullanimi arsivlerin kalici
personeli olan arsivcileri de etkilemistir. Arsiv ve diger arastirma koleksiyonlarina erisim
faaliyetleri degismis, arsivcilere yeni rollerin eklenmesiyle beraber archivist 2.0 kavrami
ortaya ¢ikmigtir. Archivist 2.0 kavrami web 2.0 uygulamalarinin kullanimi ile dogru
orantilidir. Web 2.0 sadece arsivcilerin kullanicilart ile teknolojik etkilesimini
degistirmez, aym1 zamanda 21. yiizyil arsivcisinin gerekli basariya sahip olmasina
saglayan zeka ve becerileri de degistirmektedir (Daines ve Nimer, 2009). Archivist 2.0
interaktif olarak kullanici odakli bir arsiv hizmeti hedeflemekte ve arsivcilere teknolojinin
kullanimi, ¢abuk karar verme yeteneginin gelistirilmesi, koleksiyonun diizenlenmesi i¢in
yeni yollarin gelistirilmesi, yasam boyu 6grenme, yenilikler ve firsatlarin bulunmasi gibi

ozellikleri de katmaktadir.

Web 2.0 teknolojilerini kullanan arsivcilerin gorev ve sorumluluklarin1 daha da
arttirmis yeni sorumluluklar eklemistir. Hemen her malzemenin elektronik ortamda
erisimi, arsivcilerin teknolojik geligsmeleri yakindan takip etmesi disinda gereklilikleri
analiz edebilecek derecede bilgi sahibi olmalarmi saglamistir. Dogru arayiizlerin
tasarlanmasi, malzemenin gilivenliginin saglanmasi, uzun siireli korunmasinin
saglanmasi, halkla iligkiler faaliyetleri giiniimiizde arsivcilerin yeni rolleri arasinda
sayllmalidir. Hedef kitlesi bilgi toplumu olan arsivcilerin bu zaman zarfinda yeniliklere

ve degisimlere acik olmalar1 gereklidir.
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Dijital ¢ag, web 2.0 teknolojilerinin gelismesiyle beraber arsivlerde Archive 2.0
oldugu gibi arsivcilerin de Archivist 2.0 olarak ifade edilmesini saglamistir. Bu dénemin
arsivcilik acisindan en 6nemli gelisimi erisim faaliyetlerinin kullanic1 odakli olmast ve
malzemenin arastirma araglarinin hazirlanirken tanimlama standartlarinin giivenlik ve
koruma amagcli doniisiimiiniin eklenmesi olmustur. Archivist 2.0 kavrami arsivcilere
yoneticilik unsurunu da ayrica katmistir. Artik arsiveiler kullanicilar ve teknoloji arasinda
etkilesim igerisinde bulunmaktadir. Interaktif olarak da nitelendirilen ve Archivist 2.0
ozelliklerine gore gore arsivcilerin rolleri sdyledir: (Becoming an Interactive Archivist,
Erisim: Ocak 2014)

e Kullanicilarin akillarindaki siiregleri planlayan kullanici odakli hizmet veren,

e Web 2.0 teknolojilerini arag olarak benimseyen,

e (Cabuk karar verme yetenegine sahip,

e Teknolojiyi kullanmakla yetinmeyen bu teknolojilerin se¢iminde rol oynayan

e Koleksiyonun diizenlenmesinde yeni roller arayan,

e Yasam boyu 6grenen, firsat ve zorluklar: siirekli degerlendiren,

e Toplumun degerlerini géz dnilinde bulundurarak (kurumsal hafiza, kiiltiirel miras
gibi) arsivsel gelisimi ve degisimini saglayan,

e Kullanicilar ve diger arsivcilerle igbirligi i¢inde ilerleyen,

e Isbirligi igerisinde sunulan hizmet ve firsatlar1 dinleyen ve 6grenen,

e Web 2.0 teknolojilerinin nasil kullanilacagi konusunda iyi hizmet sunan ve bu

uygulamalari planlayan kisilerdir.

2.4.6. Arsivsel Zeka

Arsivlerdeki kullanict ¢aligmalari, arastirmacilarin memnuniyeti, davraniglari ve
birincil kaynaklar1 kullanimina odaklanmustir. Arsivsel Zeka kavrami, Elizabeth Yakel ve
Deborah A. Torres tarafindan 2003 yilinda ortaya atilan bir kavramdir.” (Sentiirk, 2013,
5.293).

Arsivsel zeka, arsivsel kural ve prosediirlerin nedenleri, arastirma sorularinin
kesfedilmesi i¢gin arama stratejilerinin nasil gelistirilecegi, birincil kaynaklar ve bunlarin
yerine kullanilanlar arasindaki iligkinin anlagilmasi gibi arastirmacinin arsiv ilkeleri,
uygulamalar1 ve kurumlarin bilgisidir (Yakel ve Tores, 2003, s.52). Daha acik ifadesiyle
arsivsel zeka, “Arastirmacinin arsiv prensipleri, uygulamalari, kurumlari, kurallar1 v.b.

hakkinda sahip oldugu teknik bilgiyi ifade etmektedir ve malzeme ile ilgili konu
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bilgisinden farklidir” (Sentiirk, 2013, s.293). Arsivsel zeka, igerigin yorumlanmasindan
farkli olarak birincil kaynaklarin yorumlanmasi ve analiz becerisidir. Arsivsel zeka, 3 ana

baslik altinda toplanmaktadir.

e Konu Bilgisi
e lgerigin okunmasi

e Arsivsel zekadir.

Tablo 2. 9. Arsivsel Zeka ve Kullanic1 Goriisii

Arsivsel Zeld

1. Argivsel teori, pratilk ve
prosediitler

2. Belirsidiklern

azalhlmast igin stratejiler

Zeka Becerileri

Icerigin Olnnmas

Kaynak: Elizabeth Yakel, ve Deborah A. Tores, “ Al: Archival Intelligence and User
Expertise”, The American Archivist, Vol.66, (Spring/Summer 2003), s. 53.

Yukaridaki tabloda da goriilecegi iizere; konu bilgisi, arastirilmakta olan konunun
anlasilmas1 ya da tarihidir. Igerigin okunabilmesi, elestirilerin uygulanmasi, analiz ve
pedagoji ile iligkilidir. Kanit olarak bu degerlerin belirlenmesi ve belgelerin
yorumlanmasidir. Kayitlarin nasil yapilandigini bilmek, paleografi becerileri kapsaminda
eski el yazilarinin nasil okundugunu bilmek kisaltmalarin ¢oziilmesi, hukuki ve teknik
jargonun anlagilmas: gibi dilin anlagilmasi, belirli kayit tiirleri i¢in harita okuma gibi
uzman becerileri igerigin okunabilmesi kapsaminda yer almaktadir (Do you have archival

intelligence, Erisim: Ocak 2014).
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Ug basliktan sonuncusu olan arsivsel zeka, provenans prensibi, arsivlerin dili,
seriler, kullanilan kataloglar, indeksler ve diger arastirma aracglari, ¢evrimi¢i ve kagit
formatindaki formlar ile iligkilidir. Arsivsel zeka, dogru atiflarin yapilmasi, referans
sisteminin anlasilmasi, arastirma stratejilerinin olusturulmasini saglar. Arsivciler,

kulanici odakli olarak kullanici egitimlerinde arsivsel zekay1 kullanmaktadirlar.

2.4.7. Dijital Zeka (Digital Mind)

Dijital zeka, diinyaya dijital a¢idan bakip kavramlari farkli sekillerde 6grenmek
ve bilgiyi islemektir. Dijital zeka bir bilgisayarda ¢alisan zekadir. Dijital zekanin bir tiirii
zihin yiiklemesidir. Dijital formata tasinan insan olan varsayimsal akil bir yazilim
programi gibi ¢alisir. Tiim beyin emiilasyonu olarak da ifade edilen zihin yiikleme,
“Beyin taramasi ve haritalanmasi1 sonrasi tiim sinirsel verinin bir bilgisayar devresine
kopyalanmasi esasina dayanmaktadir” (Noro-Bilim Kurgu: Zihin Yiikleme, Erisim: Ocak
2014). Zihin yiikleme kopyalama, transfer ve kademeli degistirme yontemlerinden biriyle

gerceklestirilir.

Dijital zekanin bir diger tiirii de genel yapay zekadir (Sotala, 2012, s.1). Genel
yapay zeka aslinda giiclii yapay zeka olarak da ifade edilir. Giiglii yapay zeka, insan
zekasiyla eslesen hatta onu asan varsayimsal bir yapay zeka baska bir ifadesiyle makine
zekasidir. Giiglii yapay zeka, canlilar iginde biling, sezgi, akil ve 6z farkindalik
ozellikleriyle beraber; insanlardaki beyin fonksiyonlarinin tiim ayrintilar1 bozulmaksizin
taklit ederek ¢alismaktadir.

Insanlarin beyinlerinde yiikseltme islemi yapilamazken, dijital zeka bir bilgisayar sistemi
tizerinden calistig1 i¢in daha gii¢lii donanimlar kullanilarak sisteme yiikleme yapilabilir.

Dijital zeka, tistiin bir giice sahip oldugundan belli bir zaman 6lgeginde degil, insanlarin
algiladiklarindan daha hizli bir zaman 6l¢egi iizerinde ¢alisir. Bir kaynak koda erisimi
olan dijital zeka dogrudan diisiiniileni degistiren ya da kendi slirlimiinii olusturabilen bir

yapiya sahip olabilmektedir.

2.4.8. Enformasyon Bilimleri

Enformasyon, sayilar, imgeler, goriintiiler, bigimler, formiiller, kodlar, ¢izgiler,
sesler ve diger tim formlardaki bilgi, diisiince ve insan yaratmalarinin tastyicilari,
ortamlari ve bu tastyicilarin / ortamlarin bilgilendirme amaciyla aktarilmasi, iletilmesi ve

kullanilmasidir (Yalvag, Erisim: Ocak 2014).
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Enformasyon bilimlerinin gelismesi, bilgisayarlar basta olmak {izere sonrasinda
tabletler, akilli telefonlar gibi tasmabilir cihazlarin da hayatimiza girmesiyle
kullanilmasini saglamistir. “Enformasyon teknolojisindeki hizli geligsme, iiretim i¢in her
tiirlii bilgi akisin1 hizlandirip kolaylastirdig gibi zaman ve mekan kullaniminda sagladigi
avantajlarla, tiretimde etkinlik ve verimlilik artmustir”™ (Yiicel, 1997, s.9). Enformasyon
teknolojileri, gliniimiize temel arsivcilik bilgileri igerisinde de kullanilmaktadir. Siirecin
bu denli degisimi gerek arsivciyi, gerek arsiv yonetimini gerekse de kullanici odakli

erisimi dogrudan etkilemis ve degistirmeye baslamistir.

Dijital ¢agin arsivcileri bu teknolojilere uyum saglama noktasinda bir bilgisayar
miihendisi kadar olmasa da sistemlerde malzemenin erisimi ile ilgili kullanici1 arayiizleri
tasarlayabilmeli, bu arayiizleri diizenleyebilmelidir. Arsivcilerin yeni rolleri arasinda
say1ilacak olan bu 6zelligin temelinde son kullaniciya verilen referans hizmetlerinin ¢agin
gerekliligi ile kullanic1 odakli erisim ve bu hizmetlerin ¢evrimici hizmetlere donligmesi

bulunmaktadir.

Enformasyon bilimleri i¢inde, enformasyon sistemleri ve enformasyon
teknolojileri bahsedilmektedir. Birbiri yerine kullanilan bu iki kavram birbirinden farkli
olmakla beraber enformasyon sistemleri; kisi ya da kurumlarin enformasyonu toplamasi,
kullanmasi, dagitimi seklinde tanimlanirken; enformasyon teknolojileri, donanim,
yazilim ve telekomiinikasyon aglarmin kullanimiyla bilginin islenmesi, dagitilmasi ve

paylasimi olarak tanimlanmaktadir (Acar, 2008, s.54).

Enformasyon bilimlerinin arsivlerde kullanimi arsivcilerin meslek tanimlarina
yeni unsurlar eklemekte ve kamu ya da 6zel arsivlerde uzun siireyle korunan malzemenin
ayni zamanda kiiltiirel mirasin ve kurumsal hafizanin olusmasinda da katki
saglamaktadir. Her gegen giin teknolojinin gelisimiyle bu bilimlerin kullanimi dinamik

yapistyla degisim gostermektedir.

2.4.9. Bulut Bilisim (Cloud Computing)

Bulut bilisim ¢agimizin énemli unsurlarindan biri haline gelmis, birden fazla
tanim1 yapilmig ve bunlarla beraber niteliklerinin ve 6zelliklerinin gelismesi s6z konusu
olmustur. Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii (NIST) gore bulut bilisim,
“Yapilandirilabilir islem kaynaklarmin (aglar, sunucular, depolama, uygulamalar ve
hizmetler gibi) servis saglayict etkilesimi veya asgari yonetim tesebbiisleri ile hizla

saglanan ortak bir havuz iizerinde ag erisimi saglayan bir modeldir.” (NIST Cloud
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Computing Program, Erisim: Ocak 2014). Bulut bilisim ornekleri arasinda, iCloud,
Dropbox, Google Drive, SkyDrive, Ubuntu One, Yandex.Disk, Google Picasa Web

Albums sayilmaktadirlar.

Tablo 2. 10. Bulut Bilisimin Gelisimiyle Cesitli Yaklasimlar

Donanim

Donamm Sanallastrma

Coklu-cekirdekli Mikrogipler

5 g
5 Yardimer Yazihm & S0A =
= Dagrtik Mimariler Web 2.0 2
= Web Servisleni o
e ibrid Web Uygulamalan g
?IEI _E
k. =
g

Otonomik Bilisim Veri Merkezi
Otomasyonu

Sistem Y dnetimi

Kaynak: William Voorsluys, James Broberg ve Rajkumar Buyya (2011), Introduction
to Cloud Computing, John Wiley & Sons, Inc., s. 6.

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi donanim, yazilim ve ag topolojisine bagl
olarak olusan bulut bilisimin genel 6zellikleri kapsaminda “istendiginde self servis, genis
ag erisimi, konumdan bagimsiz kaynak havuzu, hizli esneklik ve oOlgiilen hizmet”

(Korkmaz, Erisim: Ocak 2014) bahsetmek miimkiin olmaktadir.

Arsivcilik mesleginin yeni unsurlarinda biri olan bulut bilisim, National Archives and
Records Administration (NARA) tanimina gore; internet ve sanal 6zel ag tlizerinden
kaynaklarin 6lgeklenebilir araligin kullanilmasiyla kendi ortamlar1 ya da aglari i¢inde bu
kaynaklar1 desteklemek i¢in altyapi kurmak zorunda kalmadan kullanicilara paylasilan
veri ve bilgi islem hizmetlerinin kullanim1 ve erisimine izin veren teknolojidir. NARA

bulut bilisimin avantajlarin1 su sekilde ifade etmektedir: (Frequently Asked Questions
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about Managing Federal Records In Cloud Computing Environments, Erisim: Ocak
2014)

e Maliyet tasarruflari

e Ihtiyac duyulan IT tedariki igin dl¢eklenebilir kaynaklar

e Aga bagl herhangi bir makineden genellikle hizmetlerin erisilebilirligi

e Paylasilan belgelere ve uygulamalara erigim igbirligi

e Talep lizerine kazanilan kaynaklarin esnekligi

e Onemli olmayan uygulamalar ve genis programlama ihtiyaglarinda dis kaynak

kullanim kapasitesi
Bu avantajlarina karsilik olumsuz yanlari ise su sekilde ifade edilmistir:

e Giivenlik duvarlari disinda paylasilan ortamlarda giivenlik ve bilgi gizliligi

e Kurum i¢inde bulunmayan veri/altyap1 kontrolii ve miilkiyet

e Diger sistemlere bulut ortamlari iizerinden veri tagima zorlugu

e 7/24 erisim gerekli oldugunda kullanilabilirlik ve hizmet performans garantisi
e Ozellikle hassas bilgi i¢in veri koruma

o Federal diizenlemelerle uygunluk

Bulut bilisimle ilgili olarak Yeni Zelanda arsivleri, arsivlerde bulut bilisimin
kullanimi ile ilgili zorluklari, kurumlarin bilgiyi bulutta tutup ydnetmeleri, uygun
tasfiyesi, bilginin korunur olmasi ve bulut servis saglayicilar tarafindan kullanilan 6zel
ara ylizler ve programlama dilleri belgelerin farkli bir ortama aktarilmas1 zorlugu, bulut
tabanli sistemler bilginin uzun siireli yonetimi i¢in tasarlanmamig olmalari ile agiklamistir
(What are the Recordkeeping Implications of Cloud Computing?, Erisim: Ocak 2014).
Buna karsilik firsatlar, personelin belgelere erisimi ve kullaniminin daha kolay olmasi,
diinyanin her yerinde herhangi tarayici ile zaman fark etmeksizin ulasilabilirligi, bulut
tabanli ¢oziimlerin, belgelerin iretilmesi, saklanmasi ve yoOnetiminde daha esnek
sistemlerin tasarimi1 ve uygulamasina imkéan verebilmesi, maliyetinin daha az olmasi

olarak agiklanmaktadir.

Bu nedenlerden dolayr kurumlarda bilginin bulutta depolanmasindan &nce bulut
tabanli sistemlerin kullaniminda uygun stratejiler kullanilmalidir. Bulut Bilisim (Cloud
Computing) hizmeti uygulanmasi ile iligkili yararlar1 ve endiseleri vardir. Bulut Bilisim

(Cloud Computing) gelismektedir, bu nedenle belirtilen yararlar1 ve bazi endiseleri de
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degisebilir. Ancak bulut tabanli teknolojiler, koleksiyonun gevrimi¢i ortamda yer almasi
icin uygun ve kullanict odakli ¢6ziimler tiretmektedir. Ortak bilgi paylasimin

saglamaktadir.

2.4.10. Mobil Kavramlar

“Teknik bir terim olarak mobil teknoloji kavrami, cep telefonlari, PDA’lar gibi
taginabilir bilgi-iletisim aygit ve standartlar1 ifade etmede kullanilmaktadir.” (Cuhadar ve
Odabasi, Erisim: Nisan 2014). Her gegen giin gelisen teknolojiyle farkli 6zellikleri
barindiran akilli telefonlar, tabletler gibi cihazlarda erisimi miimkiin kilmak icin
tasarlanmis yazilimlara mobil uygulama adi verilir. Cihazlarin igletim sistemlerine gore
erisebilir olan mobil uygulamalarin temel amaci erisimin mekandan bagimsiz bir sekilde
miimkiin olmasidir. Mobil uygulamalar ¢evrimdisi ve ¢evrimigi calisabildikleri gibi 10S,

Android, Windows Phone gibi platformlarinda ¢alisabilmektedir.

Giintimiizde mobil teknolojiler toplumda siklikla kullanilan cihazlar haline
gelmigtir. Bu durum mobil aglarin arsivlere de yayilmasini saglamis ve farkli hizmetlerle
uygulanmaya baslamistir. Her arsivin benimsedigi farkli politikalar oldugundan
arsivlerde sunulan hizmetlerde farkliliklar gostermektedir. Bu arsiv hizmetlerinin
desteklenmesinde, mobil uygulamalarin ve c¢aligmalarinin katkis1 biiyiik olacaktir.
Diinyada birkag Ornegi bulunan arsivlerde mobil uygulama siireci, glinden giine
yayllmakta ve arsiv hizmetlerinin mobil ortama tasinmasmna imkan vermektedir.

Bunlardan biri de “National Archives” dir.

“The National Archives” archives.gov iizerinden ilk mobil uygulamasi olan
“Today’s Document” yayinlamistir. Bu yeni mobil uygulamalar, ABD ulusal arsivleri,
belge ve fotograf koleksiyonlar1 ve arsivlerin interaktif galerinin saglanmasi anlamlarina
gelmektedir (Today’s Document App, Erisim: Ocak 2014). “Today’s Document” mobil
uygulamasi android ve apple iTunes’da suan mevcuttur.

Bir bagka uygulama olan National Archives DocsTeach, ipadlar i¢in olusturulan
bir mobil uygulama olup; Ulusal arsivdeki belgeler i¢in kullanilan ¢evrimigi bir arag
niteligindedir.

Presidential Documents Basbakanligin giinliik kamu faaliyetlerine web uygulamasi
tizerinden saglamasidir. “To The Brink”, Jhon F. Kennedy Baskanlik Kiitliiphanesi ve

Miizesi ve vakiflarin Ulusal Arsiv igin tirettigi mobil uygulamadir. “To The Brink”
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uygulamasi iPadler i¢in tasarlanmig JFK Kiitiiphanesi ve Miizesi sergiler nitelikte birgok

fotograf, belge ve dokiiman igermektedir.

Benzer olarak “National Archives of Australia” nin da mobil uygulamalari
bulunmakta da olup kullanicilara etkinlikler, sergiler ve Avustralya Ulusal Arsivleri

hakkinda bilgi veren ve web sayfalarina hizli erisimi saglayan 6zellikler tagimaktadir.

Gilinden giline daha da gelisim gosterecek olan mobil uygulamalarin arsivlerde
kullanimi ¢ok yenidir. Gelecekte bu uygulamalarin arsivlerde kullaniminin ne sekillerde
olacagi on goriilemedigi gibi 6zellikle uzun siireli muhafazalar1 nedeniyle farkli sekillerde
arsivlenen fiziksel malzemelere (el yazmalar1 gibi) erisimi kolaylastiracagi ve farkli

teknikler sunacagi tahmin edilmektedir.

2.4.11. Semantik Web (Web 3.0)
Semantik, anlamsal web ya da web 3.0; “Yapay zeka olmamakla beraber yapay
zekd teknolojileri kullanabilen bir teknolojidir.” seklinde tanimlanmaktadir (Tiirkyilmaz,

2008, 5.325).

Anlamsal web, semantik web ya da web 3.0, verilerin ve belgelerin webi olarak
bir ¢esit veritabanlari olarak da ifade edilmektedir. Web 3.0’1n temel amaci, ag lizerinden
giivenilir etkilesimleri destekleyen sistemler gelistirmektir. Bu anlamda baglantili
verilerin webi olarak da ifade edilen Web 3.0 ya da semantik web, veri depolari
olusturmak ve islemek iizere baglantili verilerden RDF (Resource Description
Framework —Kaynak Tanimlama Cercevesi), SPARQL (Sprakle Protocol and RDF
Query Language - Semantik Ag Veri Kaynaklari i¢in Protokol ve Sorgulama Dili), OWL
(Web Ontology Language - Web Ontoloji Dili), SKOS (Simple Knowledge Organization
System) teknolojilerini kullanmaktadir (Semantic Web, Erisim: Mart 2014).

Web 2.0 teknolojilerinin sosyal ag ve kullanicilar arasindaki isbirligine karsin
akilli web uygulamalarin1 temel alan Web 3.0 teknolojileri; dogal dil isleme, makine
tabanli 6grenme ve diigiinme, akilli uygulamalar olmak {izere kullanicilarin ihtiyag ve
tercihlerine gore ¢evrimigi (online) arama 6zelliklerini igermektedir (What is Web 3.0?,
Erisim: Mart 2014). Semantik web, ontoloji kavramlar birbirinden ayrilmamasi gereken
pargalardir. Ontoloji, “Herhangi bir kavramin o6zelliklerini, énem durumuna gore

siiflandirilmig alt kavramlarini ve diger kavramlarla olan iligkilerini mantiksal ve
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hiyerarsik bir yapida tanimlayan bilgilendirme sistemi” olarak ifade edilmektedir (Giiyer,

Erisim: Ocak 2014, 5.146).

Arsivceilik agisindan  degerlendirildiginde o6zellikle kullanic1 odakli erigim
faaliyetlerinde Web 3.0 teknolojilerinin kullanimi1 6nem arz etmektedir. Bununla beraber
malzemenin tanimlanmasinda kalitsal bilgileri birbirine bagli veriler olarak nitelendirilen
Web 3.0 teknolojilerden yararlanmak kaginilmaz hale gelecektir. Web 3.0 teknolojileriyle
beraber tanimlayici ortak standartlarin da kullanimi ki tistverilerin kullanimi, gelecekte
arsiv malzemelerine ortak bir erisim ag1 saglamaya yoOnelik uygulamalarin ortaya

¢ikmasina da imkan saglayacaktir.

2.4.12. Telif Haklan ve Bilgi Giivenligi

Telif hakki, “Kisinin her tiirli fikri emegi ile meydana getirdigi tirtinler iizerinde
hukuken saglanan haklardir.” (Telif Hakki Nedir?, Erisim: Ocak 2014). Telif Haklar
Genel Miidiirliigi, “5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu uyarinca tilkemizde fikri
haklar sisteminin gii¢lii bir kurumsal kapasiteyle etkin islemesini ve kiiltiir endiistrisinin

giiclenmesini saglamay1” amaglamaktadir (Telif Hakki Nasil Korunur?, Erisim: Ocak

2014).

Birgok alanda oldugu gibi kiiltiirel miras1 koruyan arsivlerde ozellikle de
teknolojinin gelisimiyle beraber giivenlik agiklari olusmus ve telif haklari ihlalleri ya da
farkli bir ifadeyle bilgi hirsizlig1 s6z konusu olmustur. Dijital diinyanin olusturdugu e-
kaynaklar zaten devam eden telif sorunlarina yenilerini de eklemistir. 5846 say1li Fikir ve
Sanat Eserleri Kanununda gecen eser kategorileri, ilim ve edebiyat eserleri, giizel sanat

eserleri, musiki eserleri, sinema eserleri ve veritabanlari seklinde ifade edilmektedir.

Elektronik ortamda bilginin bu denli yayilmasi telif haklarinin tekrar gézden
gecirilmesini ve bilgi hirsizhiginin engellenmesi, bilgi giivenliginin saglanmasi igin
calismalidir. Ancak bunlardan 6nce telif haklarinin tilkemizde ve diinyadaki gelisimlerini
incelemek gerekmektedir. Zira telif haklarmin kronolojisi olduk¢a gegmise
dayanmaktadir. ILESAM (Tiirkiye Ilim Ve Edebiyat Eseri Sahipleri Meslek Birligi)
tarafindan Diinyada fikri haklarla iliskili uluslararasi diizenlemelerin kronolojisi

asagidaki tabloda ifade edilmistir.
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DUNYADA FIKRi HAKLARLA ILISKIiLI ULUSLARARASI DUZENLEMELERIN KRONOLOJISI

1883... “Sinai Miilkiyetin Himayesine Mahsus Milletlerarasi Birlik Olusturulmas: Hakkinda Paris Sozlesmesi”
imzalandi. 14 Ulkenin katilimi ile imzalanan bu sézlesmenin 1998 yuli itibariyle iiye sayist 151 dir.

1886... “Edebi ve Sanatsal Eserlerin Korunmasi Hakkindaki Bern Sozlesmesi” imzalandi. Birlik iilkeler arasinda
eser sahiplerinin edebiyat ve sanat eserleri tizerindeki haklarini miimkiin oldugu kadar etkili ve birbirine uyumlu
bir sekilde korumak amaclanmigtir.

1893... “Fikri Miilkiyetin Korunmast icin Birlesik Uluslararast Biiro (BIRPI)” kuruldu. Isvigre nin Bern sehrinde
Paris ve Bern Sozlesmelerinin yiiriitiilmesi igin olusturulmus olan bu biiro, 1960 yilinda Cenevre’ye Birlesmig
Milletler Teskilatina yakin bir adrese tasinmig, 1973 yilinda WIPO kurulus sézlesmesiyle yeni isim ve yapiya
kavusmugtur.

1952... “Telif Haklari Evrensel Sozlesmesi”

1961... "Icract Sanatgilar, Fonogram Ureticileri ve Yayin Kuruluslarimn Korunmas: Hakkindaki Roma
Sozlesmesi” imzalandi. 1964 yiuinda 6 iilkenin onaylamast ile yiiriirliige giren ve halen 58 iilkenin iiye oldugu
Anlasmaya gére; anilan bu kuruluslara yonelik diizenlemeler yapilmistir. Bu sézlesmenin yiiriitiilmesinden
WIPO 'nun yani sira ILO ve UNESCO 'da sorumludur.

1967.. “Stokholm Sézlesmesi” (Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitiiniin kurulus anlasmast)
1971... “Cenevre Sozlesmesi”

1973... “Diinya Fikri Miilkiyet Teskilatinin WIPO” kurulus sézlesmesiyle BIRPl  yeni isim ve yapiya kavustu.
1974 yilinda UN 'un 16 uzman kurulusundan biri olarak kabul edild;.

1974... “Uydu Araciligryla Program Tastyan Sinyallerin Dagitimi Hakkinda Briiksel Sozlesmesi” imzalandi. 1998
yili itibariyle 22 iilkenin iiye oldugu bu anlasmaya gore; program tasiyan sinyallerin uydu araciligiyla izinsiz
dagitimina karst bazi 6nlemler ongoriilmektedir.

1975..."Simirétesi Uydu Yayinciligi Cercevesinde Diisiince Haklart ve Komsu Haklardan Dogan Sorunlara Iliskin
Avrupa Sozlesmesi” yiiriirliige girdi. Uydu yayinciligi alaninda yeni teknik gelisim ile ilgili diisiince haklar: ve
komsu haklara iliskin sorunlarda iiye devletler ve Avrupa Kiiltiir anlasmasina taraf diger devletler hukukunda
olast en genis uyumu saglamak i¢in anlagniglardr.

1993... “Avrupa Simirétesi Televizyon Sozlesmesi”

1995... “Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) Kurulus Anlasmasi ve eki Ticaretle Baglantili Fikri Miilkiyet Haklar
Anlagmasi (TRIPS)” yiiriirliige girdi. 1998 yu itibariyle WTO Anlasmasina 133 iilkenin iiye olmasi soz konusudur.
Bu anlasma ile kiiresel dlgekte ticaret ve ekonomi konularindaki iliskiler ele alinmakta, mal ve hizmet tiretimi ile
ticaretin gelistirilmesi, tam istihdam, diinyadaki kaynaklarinin optimal kullanmimu ile cevrenin korunmasi, GOU ler
ve az geligmis iilkelerin diinya ticaretinden gereksinimleri dogrultusunda pay almalarini saglayarak ayrimci
islemleri ortadan kaldirmak, GATT Anlagsmasini ve Uruguay Round ¢ok tarafli ticaret miizakerelerinin sonuglarin
iceren biitiinlestirilmis, uygulanabilir, siirekli ve ¢ok tarafli kiiresel bir ticaret sisteminin gelistirilmesi
hedeflenmigstir. TRIPS in amaci ise; uluslararasi ticarette yasanan engel ve aksakliklar: azaltarak, fikri ve sinai
miilkiyet haklarmin korunmast konusundaki etkinligi artirmak, bu haklarin uygulanmasiyla iliskili yontem ve
onlemlerin hukuki ticaret igin bir engel yaratmaksizin iiye iilkeler arasinda is birligini gergeklestirmektir.

1996... “Diinya Fikri Miilkiyet Tegkilati Icraci Sanat¢i ve Fonogramlar Anlasmasi” 50 iilke tarafindan imzaland.
Ancak katilim igin halen 3 iilke basvurdugundan yiiriirliige girmedi.
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Yine ILESAM tarafindan hazirlanan telif haklar1 diizenlemelerinin tilkemizdeki

durumu da su sekilde ifade edilmistir:

ULKEMIiZDEKI DUZENLEMELERIN TARIHSEL KRONOLOJISI

Telif hakkwyla ilgili ilk hukuk metni, 1850 tarihli “Enciimen-i Danig Nizamnamesi’dir. Buna gére, eserin
incelenmesinden sonra, telif hakki ddenmektedir. Daha sonra, 1857 tarihli Telif Nizamnamesi ¢ikmigtir. Bu
Nizamnameye gére, basilan niishalar tiikeninceye kadar eseri basan sahsa tekel taninmaktaydi. 1872 de yapilan
bir ekle, yazarn kitabi i¢in koruma siiresi 45 yil, terciime eserlerin koruma siiresi ise 20 yil olarak belirlenmistir.
Osmanli déneminde bu konuda ilk esasli kanun, 1910 tarihli “Hakki Telif” Kanunudur. Bu kanun 1 Ocak 1952
tarihine kadar Tiirkive Cumhuriyeti’nde yiiriirliikte kalmis, 1 Ocak 1952 tarihinde 5846 sayili Fikir ve Sanat
Eserleri Kanunu yiiriirliige girmistir. Tiirkiye ayni tarihte, Bern Sozlesmesi’ nin 1938 tarihli Briiksel Belgesi’'ne
5777 sayili yasa ile katilmigtir.

03.11.1983 tarihi, Tiirkiye de diisiince haklari gelisiminde énemli yer tutan bir tarihtir. Bu tarihte, 5846 sayili
yasanin bazi maddelerinin degistirilerek, yasaya iki gegici madde eklenmesi hakkinda 2936 sayili Yasa kabul
edilmistir. Bu yasa ile iki onemli degisiklik yapimistir. Bunlardan ilki yasanin 42.maddesi ile dort meslek
birliginin kurulmast olanaginin hazirlanmasidir. Bu degisiklik ile MESAM 17.01.1987 tarihinde GESAM,
ILESAM, ve SESAM ile birlikte kurulmustur. Bir digeri ise 43.madde ile yapilan degisiklik ile 1980 tarihli “Tiirkiye
Radyo-Televizyon Kurumunun Yayinlarinda Faydalanilan Fikir ve sanat Eserleri Hakkinda Uygulanacak
Esaslar” baslikli 3/428 sayili Kararnamenin hemen biitiin hiikiimlerinin yasalastirilmasidir.

Fikri haklar ile ilgili en onemli gelisme ise, Tiirkiye'nin Ticaretle baglantili “Fikri Miilkivet Haklari
Anlasmast”(GATT/TRIPS) na 1995 yilinda 4067 sayuli yasa ile katilmasi, yine 7.7.1995 tarihinde 4116 sayili yasa
ile icraci sanatgilar, Fonogram yapimcilart ve Yayin Kuruluslarinin korunmasina dair 26.10.1961 tarihli Roma
Sozlesmesi”’ne ve yine ayni tarihte 4117 sayili yasa ile “Edebiyat ve Sanat Eserlerinin korunmasina iliskin Bern
Sozlesmesi’'n idegistiren 1971 Paris Sozlesmesi’'ne katilmasidir.

. Fikri Haklar yasasinda Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu 'nun bazi maddelerinin degistirilmesine iliskin 07/06/1995
tarih ve 4110 sayili yasa ile degisiklikler yapilmistir. Bu degisikliklerden en onemlisi ayni alanda birden fazla
meslek birliginin kurulmasina iliskin 42. madde degisikligidir. Bu degisiklik sonucu eser sahipleri béliinmeye
calisiimis ve eser sahiplerinin giicii zayiflatilmigtir. Uluslararasi alanda eser sahiplerinin haklarimin bu ilgili
alanda tek meslek birligi tarafindan korunmasi takibi ve tahsili anlayist hakim iken iilkemizde tersine bir gelisme
86z konusu olmustur.

Bir sonraki degisiklik 21/02/2001 tarihinde kabul edilen 4630 sayili yasa ile yapimistir. Bu degisiklik ile 95
degisikligi ile getirilen aymi alanda birden fazla meslek birligi kurulabilmesi imkani zorlastiriimaya ¢alistirilarak
ilgili ve aymi alanda yeni bir meslek birliginin kurulabilmesi, daha dnce kurulmug ve en ¢ok tiyeye sahip meslek
birliginin iiye sayisimin 1/3 ¢ogunluguna sahip iiye sayist yeterliligi sartina baglanmistir.

Elektronik ortamda malzemelerin Korunmasi igin Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii
(World Intellectual Property Organization) kisaca adiyla WIPO, “Diinyada dengeli ve
ulasilabilir bir fikri miilkiyet sistemi olusturabilmek ve yonetebilmek i¢in olusturulmus
uluslararasi kuruluglarin en basta gelenidir. WIPO’nun iki temel amaci vardir: Fikri
miilkiyet haklarinin biitiin diinyada etkin bicimde korunmasina yonelik caligsmalar
yapmak ve WIPO tarafindan yonetilen anlagmalar geregi kurulan fikri miilkiyet birlikleri
arasindaki idari isbirligini saglamaktir.” (Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii (WIPO-OMPI,
Erisim: Ocak 2014).
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Ulkemizin de WIPO’ya iiye olup, bu orgiitle koordineli ¢alisiimaktadir. Telif
haklarinin korunmasi bilgi giivenliginin saglanmasi ile ilgilidir. Bagbakanlik tarafindan
yayimlanan E-Devlet Ve Bilgi Toplumu Kanun Tasaris1 Taslagi’na gore bilgi glivenligi,
“Bilgi sistemlerinin ve bilesenlerinin hukuka aykiri veya yetkisiz her tiirlii miidahale veya
etkiden korunmasi; bilgiyle ilgili yapilan her tirli islemde bilginin gizliliginin,
biitiinliigliniin ve erisilebilirliginin temini ve bu iglemlerin sadece yetkili kisiler tarafindan
yapilmasinin saglanmasini ifade eder.” seklinde tanimlanmustir (T.C. Bagbakanlik, 2009).
Bu tanimla bilgi glivenliginin korunmasinda dijital hak yonetimi, elektronik imza, zaman

damgasi, sayisal filigran, otantikasyonun kullanilmasi gerekliligi de ortaya ¢ikmustir.

2.4.13. Dijital Hak Yonetimi (Digital Rights Management)

Dijital ¢ag ile beraber teknolojinin hayatimizdaki olumlu etkileri olmus, ancak
ozellikle de giivenlik konularinda bir takim sorunlarin ¢oziilmesini gerekli kilmistir.
Malzemenin dijital ortamda muhafazasi, uzun siireli korumadan telif haklaria ve bilgi
giivenligine kadar uzanan bir siireci kapsamaktadir. Malzemenin telif kapsaminda

korunmasi dijital hak yonetimi ya da sayisal hak yonetimi ile miimkiin olmaktadir.

Dijital hak yonetimi; “ Elektronik yontemler kullanilmak suretiyle dijital veriler
tizerinde bulunan fikri haklarin kullanmilan teknige gore korunmasi, izlenmesi,
kisitlanmast” olarak tanimlanabilmektedir.” (Istanbul Bilgi Universitesi Bilisim
Teknolojisi Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi, 2006, s.15). Dijital hak yonetimi
uygulamalarinda belli bir standart olmamasi taniminda farkliliklar olmasina sebebiyet
vermistir. Bir bagka tanima gore dijital hak yonetimi, “Belge diizeyinde kalici koruma
teknolojisi” olarak ifade edilmektedir (Government of South Australia, 2011). Dijital hak
yonetimi, her kurumun kendi politikalarina bagli olarak degismektedir. Ancak temelde
icermesi gereken DRM bilgileri, fikri miilkiyet sahiplerinin tanimlanmasi, eser tizerinde
korunan haklarin tanimlanmasi, eserin olusturulma zamaninin tanimlanmasi, tanimlama
isleminde kullanilan yontemlerin tanimlanmasi olarak ifade edilmektedir (As¢ioglu ve

Samli, 2008, s.101).

Dijital hak yoOnetimi sayesinde malzemenin degistirilmesi, kopyalanmasi,
icerigiyle oynanmasit kisitlandigi gibi malzemeye erisimin de kullanicilara gore
yapilabilmesi miimkiin olmaktadir. Dijital hak yonetimi, temelde fikri miilkiyetin
tanimlanmas1 ve kullanim kisitlamalarinin uygulanmas siire¢lerinden olusur. Arsivlerin

koleksiyon ve kullanict goz 6niinde bulunduruldugunda tanimlama ve kisitlamalarin hem
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bilgi giivenligi hem de telif haklar1 i¢in korunmasi gerekir ki bu da dijital hak yonetiminin
yayilmasi ile miimkiin olacaktir. Asagidaki grafikte de dijital hak yénetiminin dogrulama

ve tanimlama kapsaminda bilgi giivenligi degeri ve alt yap1 mimarisi bulunmaktadir.

Tablo 2. 11. DRM Fonksiyonal Mimarisi

I Haklarm Dogrulanma st |

= | Haklarn Is Alasi |

icerik
Olusturma

| | Haklarm Olusmast |

DR E j:';er i - e
>  —

-] g BT g TN
Icerik
Kullammm .

-

Kaynak: Renato lannella, (June 2001), “Digital Rights Management (DRM)
Architectures”, D-Lib Magazine, Vol. 7, No. 6.

Yukaridaki grafikte goriildiigli lizere dijital hak yonetimi, icerigin olusumu,
yonetimi ve kullanimina dayanmaktadir. Dijital hak yonetiminin uygulanmasinda dogru
iistveri alanlarinin kullanimi da erisim faaliyetlerinin kisitlanmasinda énemli dl¢iitlerdir.
Dijital hak yonetimi, dijital sertifikalar ve ortak anahtar sifrelemeye dayanarak bilgiye
erisim ve kullanim izinleri kisitlar1 saglamaktadir. Bu siire¢ sadece kurulus ya da kisiler
i¢cin degil; ayn1 zamanda bu bilgilere ulagmak isteyen diger kisi ve kuruluslardan korumak
icin de gecerli olmaktadir. Giinden giline kullanim1 artan dijital hak yonetiminin telif
haklar1 ve diger yasal konularin c¢o6ziimiinde oOnemli Olglide katki saglayacag:

Ongorilmektedir.

2.4.14. Ustveri (Metadata)
Veri hakkindaki veri olarak ifade edilen iistveri kavrami, hizla artan dijital

bilgilerin tanimlayici dgelerini olusturmaktadir. ABD Savunma Bakanligi Elektronik
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Belge Yénetimi Yazilim Uygulamalari i¢in Standart olan DoD 5015.2’ye gére iistveri;
Elektronik belgelerin yapisini, elemanlarimi, iliskilerini ve diger karakteristik
ozelliklerini agiklayan verileri tanimlayan veridir.” seklinde ifade edilmektedir (Defense
Information Systems Agency, 2002 s. 21). Elektronik Belge Y 6netimi Belge Gereksinimi
olan Moreq2 ‘ ye gore ise lstveri; “ Belge yonetimi baglaminda belgenin yapisini,
baglamimi, igerigini tammlayan ve zaman iginde yodneten veridir.” seklinde

tanimlanmustir (European Commission, 2008, s.17).

Malzemeye erisimin bu 6zelliklerle saglanmasi bu c¢agda iiretilen her bilginin
anahtarin1 olusturan metadata (iistveri) ile miimkiin olmaktadir. ICA tarafindan
hazirlanan “Managing Public Sector Records: A Study Programme” sozliigiine gore
metadata; “ Belgenin iiretilmesi, kullanimi, yonetimi ve depolanmasinda kullanilan ve
belgenin teknik ve yoOnetsel siireclerini agiklayan bilgidir.” (Millar, 1999, s.16)
“Kiitiiphane diinyas1 tarafindan gelistirilen Dublin Core Metadata Initiative ve arsiv
diinyas: tarafindan gelistirilen Encoded Archival Description standartlari, bu konuda

gelistirilen temel yap1 taslarinin baginda gelmektedir.” (Ataman, 2008, s.73).

Dublin Core Metadata Standardi bir tanimlama standardi olmakla beraber, Dublin
Core Metaveri Oge Kiimesi (DCMI), 1995 ‘te Dublin, Ohio’da davetli bir calisma
grubuyla baslamistir. Dublin Core’un temel amacini kiitiiphaneciler, icerik saglayicilar
ve metin igaretleyici uzmanlari i¢in bilgi kaynaklar1 standartlar1 gelistirmek olmustur
(Tirk Standartlar1 Enstitiisii, 2005, s.1). Dublin Core, “Dokiimanlara ait iist verilerin
belirli bir standart igerisinde tanimlanmasi, kaydedilmesi, farkli uygulamalar ile kolay
iletisim kurabilmesi ve yapisal degisikliklerin bir biitlin olarak kendi igerisinde

tutulabilmesini saglayan bir alt yap1 modelidir.” (AE Sozliigi, Erisim: Ocak 2014).

Encoded Archival Description (EAD) ya da kodlanmuis arsivsel tanimlama, bir ag
ortaminda kullanilmak iizere arastirma araglar1 i¢cin kodlanan ve Kongre Kiitiiphanesi ile
isbirligi i¢inde calisan Amerikan Arsivciler Cemiyeti teknik alt komitesi tarafindan
hazirlanan bir XML standardidir (Encoded Archival Description About EAD, Erisim:
Ocak 2014). EAD’nin amaci arsivlerde hazirlanan envanterler, indeksler, kilavuzlarin
cevrimi¢i ortamda erisimini saglamaktir. Enformasyon bilimlerinin bir boliimiinii
olusturan metadata, erisimin hizli olmasimi saglarken koruma ve bilgi giivenligi
unsurlarim1 da goz Oniinde bulundurur. Malzemenin bilgisine ulagsmak ancak {ist

bilgileriyle olacagindan iistveri dijital cagda arsivcilerin vazgecilmezleri arasindadir.
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Bir malzemeye erisimi saglayacak en onemli unsur, iistverilerinin tanimlanmis
olmasidir. Kiitiiphanecilikte yeni bir terim olmayan tstveri kavrami, fiziksel ortamda
bulunan bilgi kaynaklarinin kart kataloglari olarak ifade edilebilir. Diger tistveri semalar1
ise, yaymlanan kitaplar, elektronik belgeler, arastirma araglari, sanat eserleri, egitsel
malzemeler ve bilimsel veri setlerini iceren metin ve metin dist malzemelerin
tanimlanmas1 i¢in gelistirilmistir. Bu anlamda {stveriler; tanimlayici, yapisal ve
yonetimsel olmak tizere li¢ baslik ele alinmaktadir. Tanimlayici {istveriler; baslik, 6zet,
yazar ve anahtar kelimeler gibi kimlik bilgilerini; yapisal tistveriler; bilesik nesnelerin
nasil bir araya getirildigi bilgilerini, yonetimsel iistveriler ise, bilginin ne zaman ve nasil
olusturuldugu, dosya tiirii ve diger teknik bilgiler, erisim kisitlar1 gibi bilgilerini
icermekte olup; (Al ve Kiigiik, 2003, s.170) fikri miilkiyet haklarini ifade eden haklar
yonetimi {stverisi ve arsivleme i¢in gerekli bilgiyi ifade eden koruma iistverisi olmak

tizere ikiye ayrilmaktadir (Understanding Metadata, Erisim: Mart 2014, s.1).

Fonksiyonlarina gore Ustverilerin tiirleri asagidaki tabloda detayli bir sekilde ele

alinmaktadir:

Tablo 2. 12. Ustverilerin Farkh Tiirleri ve Fonksiyonlar

kaynaklarinin korunmasi ile
ilgili iistveriler.

Tiir Tanim Ornekler
Yonetimsel Koleksiyonun ve bilgi Bilgi edinme
kaynaklarinin yonetiminde Haklar ve yeniden iiretme
kullanilan {istveriler. Yasal erisim gereksinimleri
Yer bilgisi
Sayisallagtirma igin se¢im kriterleri
Tamimlayici Koleksiyonun ve iligkili bilgi | Katalog bilgileri
kaynaklarinin belirlenmesi ve | Aragtirma araglari
tanimlanmast icin kullanilan | Ozel indeksler
iistveriler. Yonetsel bilgi
Kaynaklar arasindaki koprili iligki
Kullanicr ve lireticilerin
agiklamalari
Koruma Koleksiyonun ve bilgi Dokiimantasyonun fiziksel durumu

Kaynaklarm fiziksel ve dijital
versiyonlarina veri tiretimi ve gog
ettirme gibi koruma tedbirleri
Sayisallastirma ve koruma
sirasinda meydana gelen herhangi
bir degisiklik

Teknik

Sistem fonksiyonlart ile ilgili
tistveriler.

Donanim ve yazilim

Teknik sayisallagtirma bilgisi
(Bigimler, sikistirma oranlari,
6lcekleme rutinleri gibi).
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Kullanma

Bilgi kaynaklari ve
koleksiyonlarin kullanim tiirii
ve diizeyi ile ilgili listveriler.

Sirkiilasyon kayitlar
Fiziksel ve dijital kayitlar
Kullanim ve kullanict izleme

Icerigin yeniden kullanim1 ve ¢oklu

versiyonlama bilgisi
Arama giinliikleri (loglar)
Haklar {istverisi

Kaynak: Baca, Martha (ed.), (2008), Introduction to Metadata 3.0, Getty Research

Institute, Los Angeles, s.9.

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi Gistveriler verinin igerigi, siiregleri, aidiyeti,

giivenilirligi gibi konularda bilgilerin agik bir sekilde kayit altina alinmasiyla birlikte

tistveri kullanimi ve tanimlanmasi da erisimin daha etkin ve etkili olmasini saglamaktadir.

Ustverilerin belge tanimlar1 sunlardir: (Alir, 2008, s.6)

e Belgenin kimlik bilgileri: Olusturan, katkida bulunan, tarih, muhatap, kiimeleme,

dijital imza, tanimlayici gibi bilgileri igermektedir.

e Belgenin yapisal ozellikleri: Belge tipi, dili, baslik, bi¢im, igerik ve fonksiyon

ozellikleri ile de konu, ilgi/ek, kapsam bilgilerini igermektedir.

e Kullanim ve saklama ozellikleri: Talimat, koruma, haklar, ayiklama bilgilerini

icermektedir.

Giliniimiizde siklikla bahsedilen belge kavraminin fiziksel ortamda iiretilmesi,

fiziksel ortamda iiretilip dijitallestirilmesi ya da elektronik ortamda fiiretilmesi gibi

stiregleri dogurmasi, arsivciligin temel unsurlarindan olan malzemenin tanimlanmasi ve

diizenlenmesi roliine de arsivsel tanimlama standartlar1 katmis ya da var olanlarin

gelisimini saglamistir.
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Tablo 2. 13. Fiziksel ve Dijital Malzemeler

Fiziksel ve Dijital Malzemeler

Dijital Malzeme
Yeniden Uretilen
Dijital Fonlar

Fiziksel Malzeme
Fonlar

Dijital Malzeme
Arsivsel Tanimlama )

istverisi
(Kagit form ya da Ustverisi
elektronik) (Tammlayic ve
diger)

Kaynak: Stefano Vitali, “Metadata And Archival Descriptive Standards”, Archivio di
Stato di Firenze.

Yukaridaki grafikte de gorildiigii iizere malzemenin fiziksel ve elektronik
ortamdaki tanimlama Ogeleri farkliliklar gostermektedir. Burada onemli olan arsiv
malzemelerinin tanimlanmasi i¢in olusturulan standartlardir.1994 yilinda ICA tarafindan
yayimlanan ISAD (G) (Uluslararas1 Standart Arsivsel Tanimlama —Genel); arsivsel
tanimlamalarin  hazirlanmasinda genel kurallar1 belirlemeye ¢alisan ve ulusal
standartlarin gelisimine katki saglamak amaciyla bir kaynak olarak kullanilmaktadir
(ICA, 2008, s.7). Temel amaci arsiv malzemesinin erisimini arttirabilmektedir. Yine
benzer olarak Anglo Amerikan Kataloglama Kurallar1 2 (AACR2) referans alinarak
hazirlanan ve dijital ortamdaki bilginin tanimlanmasi ve erisimine yonelik olarak Kaynak
Tanimlama ve Erisim ( Resource Description and Access RDA) standardi

olusturulmustur.

Bunlarla beraber bir baska arsivsel tanimlama standardi olan MAD (A Manuel of
Archival Description), arsiv malzemelerinin belli seviyelerde tanimlanmasini saglayan ve

standart alanlar olusturmasi nedeniyle arastirma ve erisim faaliyetlerini gelistiren bir
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standarttir. Benzer bir sekilde MARC (Machine Readable Cataloging) ise, dijital

ortamdaki malzemelerin tanimlanmasini saglayan bir standarttir.

Dijital ortamda iiretilen malzemelerin tanimlanmasi ile ilgili olarak ISO 15489
Belge Yonetimi Standardi, ISO 15836 Dublin Core Ustveri Elemant Seti, Moreq 2, DoD
5015.2 standartlarindan bahsetmek miimkiindiir. Malzemenin erisim faaliyetlerini etkin
kilmak ve ortak bir tanimlama standardi olusturmak adina tistveri kullanimi yonetimsel,
tanimlayici, yapisal, koruma ve kullanim olmak iizere farkl tiirlerle farkli alanlar temsil
etmektedir. Bir malzemenin detayli tanimlanmasi malzemenin korunmasi ve erisimi i¢in

gerekli bir unsurdur.

Gilinimiizde bilgi sistemlerinin kullanimi, elektronik belge yonetim sistemleri ve
elektronik arsivlerin olusumu ve ileri de bu sistemlerin birlikte entegrasyonu noktasinda

ortak bir iistveri standardinin kullanimi da kaginilmaz olacaktir.

2.4.15. Dijital Varhk Yonetimi (Digital Asset Management)

Teknolojinin gelisimiyle beraber web 2.0’1n da kullanim1 ve degisim kavraminin
ortaya c¢ikmasi farkli ¢oOziimlerin aranmasma yol agmistir. Giiniimiizde tretilen
kaynaklarin neredeyse timii belge yonetimi acindan bakildiginda yasam dongiilerine
elektronik ortamda baglarlar. Dijital deger ya da dijital varlik y6netimi, dosyalar ve
iceriklerin birlesimiyle olusan ve dijital varlik olarak adlandirilan goriintii, ses, video,
miizik, ¢izim ve animasyon gibi zengin igerikli dosyalarin tretilmesi, depolanmasi,
erigsimi, dagitimi, gruplanmasi, aktarimi, organize edilmesi ve ydnetimini saglayan
giivenli bir depolama sistemidir (CyanGate, 2009). Dijital varlik yonetimi unsurlari
arasinda dijital igerik ve iistveri, haklar, izinler, kurallar, teknik altyapi bulunmaktadir.
Dijital varliklar yukarida sayilan dosyalara ek olarak siklikla bahsedilen ve kurumlarin
elektronik ortamda tiretmeyip ¢esitli durumlar nedeniyle dijitallestirilen malzemelerin de
yonetimini igermektedir. Dijital varliklarin yonetimindeki en 6nemli kavram metadatalar
diger adiyla iistverilerdir. Yonetilen her varligin bilgisi metadatalarla agiklanmaktadir.
Dijital varlik yonetimi; mevcut varliklarin islenmesi, dijitallestirme ve depolama olmak

lizere ii¢ siirecte degerlendirilmektedir (Cakmak ve Ozel, Erisim: Ocak 2014, s.3).

Arsivsel siiregler acgisindan dijital varlik yonetimi degerlendirildiginde
malzemenin elektronik ortamda tiretilmesi ya da fiziksel ortamda iiretilen bir malzemenin
dijitallestirilmesi bu malzemelerin uygun sekillerde korunmasi, yeniden erisimi ve

malzemelerin dstverileriyle tanimlanmasi anlamina gelmektedir. Giiniimiizde hizla
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gelisen teknolojiler ve Web 2.0, Web 3.0’in kullanimi dijital ortamdaki varliklarin
yonetimini 6zellikle bunlarin korunmasi ve erisimini zorunlu hale getirmistir. Ozellikle
de kiiltiirel miras1 ve entelektiiel sermayeyi igeren arsivlerde; bu malzemelerin
diizenlemesi, tanimlanmasi, erisimi, uygun teknolojilerin kullanim1 ve takibi i¢in dijital

varlik yonetiminin kullanimi gerekmektedir.

2.4.16. Acgik Erisim (Open Access)

2002 yilinda yayimmlanan Budapeste Ag¢ik Erisim Girisimine gore acik erisim;
“Okuyuculara, literatiire iligkin kaynaklar1 bulmalar1 ve onlardan yararlanmalari icin
ekstra gii¢ verir; yazarlara ve ¢aligmalarina genis ve Ol¢iilebilir yeni goriiniirliik ortamlar
saglar, okuyucu kitlesini ve etkisini arttirir.” seklinde ifade edilmektedir (Celik, Bugan
ve Keten, Erisim: Mart 2014).

Yine Budapeste Ac¢ik Erisim Inisiyatifi Bildirgesinde Agik Erisim, “Hakem
degerlendirmesinden ge¢mis bilimsel literatiiriin, internet araciligiyla; finansal, yasal ve
teknik engeller olmaksizin, serbestce erisilebilir, okunabilir, indirilebilir, kopyalanabilir,
dagitilabilir, basilabilir, taranabilir, tam metinlere baglanti verilebilir, dizinlenebilir,
yazilima veri olarak aktarilabilir ve her tiirlii yasal amac icin kullanilabilir olmas1”
seklinde tanimlanmistir (Budapest Open Access Initiative Turkish Translation Budapeste
Agik Girisimi’nden bu yana on yil: A¢ik Erisim i¢in diizenleme, Erisim: Mart 2014).

Her iki tanimdan da anlasilabilecegi gibi acik erisim malzemesinin kopyalari, bir
web sayfasinda, arsivde ya da bir dergide bulunabilir. Agik erigimin temel amaci; bilimsel
ve akademik iiretimin yayilmasini tesvik etmekle beraber, gelecekte bilimsel, akademik
ve kiiltiirel kurumlarm, kurumsal hafizalarmi ve dijital varliklarini agik erisim
arsivlerinde korumaktadir ki bu silire¢ de uzun siireli korumay1 gerekli kilmaktadir
(Digital Preservation and Open Access Archives, Erisim: Ocak 2014). Acik erisim
arsivleri, elektronik arsiv niteligi tastyan her kurumun entelektiiel sermayesini tagiyan
arsivlerdir. Acik erisim kisisel arsivleme (Green OA Self Archiving) ve agik erisimli
dergiler (Gold OA Publishing) olmak iizere iki temel yol ile ifade edilmektedir. Kisisel
arsivleme, A¢ik erisim inisiyatifine uygun olarak ayr arsivlerin tek bir arsiv gibi ele
almmasin1 saglarken; acgik erisimli dergiler; dergi makalelerinin genis bir kitleye

ulagmasini saglamay1 hedefler (Celik, Bugan ve Keten, Erisim: Mart 2014).

Agik erisim faaliyetlerinin temelinde giivenli ve uzun siireli erisimi hedefleyen

yontemler bulunmaktadir. Her meslek grubunda farkli sekillerde kullanilan agik erisim
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kavrami dijital ¢agda malzemelerin kurumsal arsivde muhafazasi ve ortak erisim

alanlarinin olusmasina olanak vermektedir.

2.4.17. Online Erisim

Arsivsel uygulamalardan biri olan malzemeye erisim faaliyetleri gesitli erisim
kanallart yoluyla saglanmaktadir. Erisim kanallarinin gesitliliginde kullanici rolii goz
oniinde bulundurulmali ve bunun neticesinde potansiyel ve mevcut kullanicilarin ihtiyag
ve beklentilerine cevap verebilmek i¢in ¢esitli erisim kanallar1 diistintilmelidir. Bunlar,
okuma odalarinda erisim, yazili referans hizmetleri, yayinlar, belgelerin sayisal
gorilintiilerine online erisim ve elektronik belgelere online erisim seklinde

sayilmaktadir.(Continuum, 2006, s.6).

Diyjital ¢ag zaman ve mekandan bagimsiz ve esnek bir yapmin arsivlerde
kurulumuna firsat vermis, kullanic1 beklentilerini goz dnilinde bulunduran kullanici odakl
erisim faaliyetlerinin olugmasini saglamistir. Malzemeye online erigimin saglanmast;
kullanicilara uzaktan erisim 6zelliginin saglanmasi anlamina gelmektedir. Online erigim,
kullanict beklentilerini ytikselttigi gibi kullanicilarin deneyimleriyle tasarlanmalidir.
Arsiv malzemelerinin yaygin olarak kullanilabilir, erisime ag¢ik hale getirilmesinde online
erisimin gelistirilmesi hedef olmalidir. Ancak bu siirecte yetkisiz erisim ve malzemenin
degistirilmesinin dnlenmesi gibi durumlara engel olmak i¢in giivenlik mekanizmalarinin

gelistirilmesi gerekliligi de unutulmamalidir (Continuum, 2006, ss.8-10).

Birgok arsiv bloglar, twitter ve diger sosyal medya araglarini ifade eden ya da
kullanicilarin online arsiv malzemelerini kisisellestirilmesini ve agiklama eklemesini
saglayan, Web 2.0 teknolojilerini kullanir ve uygularlar. Online arsiv veritabanlari,
goriintiiler ve elektronik kaynaklar kullanicilarin bu malzemelere arsivci araciligi
olmaksizin erisimini sagladig1 gibi bu erisim faaliyetlerinde kullaniciya online olarak
sunulan tanimlayict bilgilerle nasil etkilesim iginde olacagi konusunda arsivcilerin
rollerini belirlemelerini de gerekli kilmaktadir (Prom, 2011, ss.159-161). Bu kapsamda
argivcilerin rollerine yeni eklenen bir diger kavramda web analitigidir. Web
analitigi, arsivcilerin kullanici faaliyetlerini 6lgmek i¢in kullanabilecegi, kullanici
davraniglarini anlamalarini saglayacagi, stirekli online hizmetleri gelistirebilecekleri bir
program olusturacaklar1 yeni bir yontemdir. Web analitigi web kullanimini1 optimize
etmek ve anlamak amaciyla internet verilerinin 6l¢iimii toplanmasi, analizi ve rapor

edilmesidir (Web Analytics Association, Erigim: Mart 2014).
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Malzemeye online erisimin Onemi kullanici ihtiya¢c ve beklentilerine gore
karsilanacagi ve arsivcilerin bu malzemeleri tanimlama ve erisime agma siireclerinde

standartlagmaya gidilmesi gerekliligi unutulmamalidir.

2.4.18. Veritabam Yonetim Sistemleri

Dijital ¢ag ile birlikte iletisim teknolojilerinin kullaniminin artmasi bilgi
sistemlerinin toplum {izerindeki etkisini de ortaya ¢ikartmaktadir. Bilgi sistemlerini
olusturan en 6nemli unsur, verilerin modellenmesi ve organize edilmesidir (Cagiltay ve
Tokdemir, 2010, s.3).

Veritaban1 yonetim sistemlerinin  dogru anlasilmasi1 6ncelikle veritabani
kavraminin agiklanmasini gerekli kilar. Veritabant; “Verilere kolaylikla ve organize
edilmesini saglayan yapilardir.” seklinde tanimlanmaktadir (Cagiltay ve Tokdemir,
2010, s.14). Bir baska tanima gore veritabani;* Verilerin belirli kural ve sistematige gore
bir sistem halinde olusturuldugu diizenli veri toplulugudur.” seklinde ifade edilmektedir.

(Alp, Ozdemir ve Kilitci, 2011, s.11).

Arsivcilik Terimleri Sozliigiin gore ise veritabani; “ Cesitli uygulamalara hizmet
etmek iizere tasarlanmis, fakat bu uygulamalardan bagimsiz olarak islenen ve
birbirleriyle mantik iligkisi icindeki verilerin yapisal bir biitiinliik icinde bir araya

getirilmis hali” olarak tanimlanmaktadir (Ataman, 1995, s.112).

Yukarida ifade edilen tanimlarin neticesinde veritabani yonetim sistemi; “Bir
organizasyonun veriyi etkin bir gsekilde idare etmesine izin veren ve uygulama
programcilarinin saklanan veriye erigimine kolay erisimi saglayan bir yazilimdir.” (Alp,
Ozdemir ve Kilitci, 2011, s.12) bir baska tanima gore “Veritabanlarini saklamak ve

yonetmek amaciyla tasarlanmig olan bir yazilim paketi ya da sistemidir.” (Cagiltay ve

Tokdemir, 2010, s.14) seklinde ifade edilmektedir.

Veritaban1 yonetim sistemleri veri tekrarlarini dnlemek, veri tutarligini bir bagka
deyisle veri biitlinliigiinii saglamak, veri erisiminde tutarsiz durumlar1 engellemek ve veri
giivenligini olugturmak gibi bir¢cok 6zellige sahiptir (Dogan, Erigim: Ocak 2014, ss.11-
12).

Veritabani yonetim sistemleri, sistemdeki verilerin erisimini ve bu verilere ulasan
kullanicilarin yonetimini saglamaktadir. Ancak bu sistemlerin tasarlanmasi siirecinde

veritaban1 yonetim sistemlerinin diger sistemlerle iliskisi, farkli veri yapilarinin
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gereksinimleri ve sistemin performans 6zellikleri, web tabanli uygulamalar, kullanici
gereksinimleri gibi konularda karar verilmesi gerektigi de unutulmamalidir (Cagiltay ve
Tokdemir, 2010, s.27).
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3. BOLUM
DiJITAL CAGDA ARSiVCi UYGULAMA ANALIZi

3.1. Dijital Cagda Arsivci Konulu Arastirma Analizi

Ilgili ¢aligmanmin amaci dijital ¢ag ile birlikte ortaya c¢ikan yeni kavramlarin ve
uygulama alanlarinin “Arsivci” pozisyonuna sahip katilimeilarin bilgileri dahilinde olup
olmadiginin analiz edilmesi ve dijital ¢agda arsivcinin sahip olmasi gereken temel
yetkinlik unsurlarin ortaya konulmasidir. Bu amagla “Dijital Cagda Arsivci Konulu
Arastirma” anket sablonu (Bakiniz Ek 1) olusturulmus ve gerek kamu gerekse 6zel

sektorde calisan arsivei pozisyonundaki katilimcilardan goriis alinmasi saglanmustir.

Katilimcilara tek tek ulasilmis, anket konusunda kendilerine bilgi verilmistir.
Katilimcilar devlet arsivleri, kamu arsivleri ve 0zel arsivlerde calisan ve “Arsivci”

pozisyonuna sahip kimselerden olusmaktadir.

Anket, iki boliimden olusmakta olup ilk boliimde kisisel bilgileri igeren 7 soru, ikinci
boliimde ise mesleki bilgileri igeren ¢oktan segmeli 5; acik uclu 2 soru olmak iizere
toplam 7 soru bulunmaktadir. Anket sorulari “Google Docs” aracilifiyla ¢evrimici
(online) olarak katilimcilara sunulmus 150 katilimcinin geri bildirimiyle anket sonuglari

hazirlanmustir.

Katilimcilarin cevaplarina gore anket soru ve cevaplart SPSS 15°de diizenlenmis, agik
uclu sorularin verilen cevaplara gore bir standarda oturtulmasi saglanmistir. Anket siireci

asamalar1 agagidaki sira ile gerceklestirilmistir:
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Tablo 3. 1. Anket Siireci Asamalari

Arsivlerde yeni kavram ve uygulamalarin incelenmesi.

N\Z

Bu kavramlari ve yeni rolleri igeren anketlerin ulusal ve uluslararasi platformda
arastirilmasi.

\Z

Sorularin analizi ve hazirlanmasi.

N\Z

Anketin cevaplandirilmasi i¢in katilimcilarin toplanmasi ve konuyla ilgili
bilgilendirilmesi.

\Z

Anketin katilimcilara ¢evrimigi (online) sunulmasi.

\Z

Anket sorularinin SPSS 15'e girilmesi.

\Z

Katilimeilarin cevaplarinin toplanmasi.

\Z

SPSS 15'te cevaplarin girilmesi ve analizlerin yapilmasi.

Arastirma neticesiyle 150 katilimcidan alinan verilere gore dijital cagda arsivcinin
sahip olmasi gereken temel yetkinlik ve rol haritasi ¢ikartilmaya calisilmis ve bu cagin

arsivcisi bir tanimlanmustir.

3.2. “Dijital Cagda Arsivci Konulu Arastirma” Anketi Bulgular:
Katilimcilara sunulan sorular iki béliimde incelenmistir. Ik béliimiin sorular1 sirasiyla su

sekildedir:

Mezun Oldugunuz Boliim?
Cinsiyetiniz?

Sektoriiniiz?
Pozisyonunuz/ Unvaniniz?
Egitim Durumunuz?

Yasimiz?

N o g b~ w D P

Kurumda Calisma Siireniz?

Mesleki bilgiler kapsaminda ise katilimcilardan asagidaki sorular1 cevaplandirmalari

istemistir:
1. Size gore arsivcinin temel gorevi asagidakilerden hangisidir?
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2. Asagidakilerden hangileri hakkinda bilgi sahibisiniz?

3. Dijital ¢agin arsivcilige olumlu etkileri nelerdir? (Birden fazla isaretleme
yapabilirsiniz).

4. Dijital ¢agin arsivcilige olumsuz etkileri nelerdir? (Birden fazla isaretleme
yapabilirsiniz).

5. Size gore Dijital Arsivci asagidakilerden hangilerinde uzman olmalidir?

6. Size gore Dijital Arsivei kimdir?

7. Gorislerinizi ve diisiincelerinizi bizimle paylasiniz!

Buna gore katilimcilardan alinan cevaplara gore bulgular ve sonuglardan su

sekildedir.

3.2.1. “Dijital Cagda Arsivci Konulu Arastirma” Anketi Birinci Boliim
Bulgulan

Kisisel bilgileri iceren bu boliime katilimcilarin verdikleri cevaplar su sekildedir:

1. Anket Sorusu: Mezun Oldugunuz Bolim

Tablo 3. 2. Katihmcilarin Mezun Oldugu Béliimlerin Analizi

Mezun Olunan Boliim Katilimci Sayisi Yiizde

Bilgi ve Belge Y 6netimi 110 73,3
Kiitiiphanecilik 9 6,0
Arsivcilik 5 3,3
Yok (Boliim belirtilmemistir) 5 3,3
Dokiimantasyon ve Enformasyon 4 2,7
Tarih 4 2,7
Iktisat 3 2,0
Isletme 3 2,0
Cocuk Gelisimi ve Egitimi 1 0,7
Elektronik Miihendisligi 1 0,7
Matematik 1 0,7
Peyzaj Mimarlig1 1 0,7
Sistem Miihendisligi 1 0,7
T1bbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik 1 0,7
Ticaret 1 0,7
Toplam 150 100,0
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Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi katilimcilardan 110°’u; Bilgi ve Belge
Yonetimi, 9’u; Kiitliphanecilik, 5’i; Arsivcilik, 4’ Tarih ve Dokiimantasyon ve
Enformasyon; 3’{i Iktisat ve Isletme mezunudur. Diger 7 katilimci sirasiyla Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik, Sistem Miihendisligi, Cocuk Gelisimi ve Egitimi,
Ticaret, Matematik, Peyzaj Mimarlig1 ve Elektronik Miihendisligi boliimlerinden mezun
olduklarini ifade etmislerdir.. Ankete katilan 5 katilimci ise mezun olunan boliimii

belirtmemislerdir.
2. Anket Sorusu: Cinsiyetiniz

Tablo 3. 3. Katimcilarm Cinsiyet Oranlari

Cinsiyet | Katilimel Sayisi Yiizde

Kadin 83 55,3
Erkek 67 447
Toplam 150 100,0

Yukaridaki tabloda goriiligii gibi katilimeilarin 83’1 Kadin, 67’si ise erkektir.

3. Anket Sorusu: Sektoriiniiz

Tablo 3. 4. Katihmcilarin Sektor Analizi

Sektor Katilimei Sayisi Yiizde

Kamu 98 65,3
Ozel 45 30,0
Diger 7 4,7
Toplam 150 100,0

Yukaridaki tabloya gore ankete katilan 150 katilimcidan 98°i Kamu 45’1 ise Ozel
sektorde calismaktadir. Katilimcilardan 7°si diger segenegini isaretlemistir. Bu segenekte

ise katilimcilar “yar1 6zel” ve “serbest” ifadelerini kullanmiglardir.
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4. Anket Sorusu: Pozisyonunuz/ Unvaniniz

Tablo 3. 5. Katimcilarin Pozisyon/Unvan Analizi

Pozisyon/Unvan Katilmc1 Sayisi Yiizde
Arsivcil 82 54,7
Kiitliphaneci 22 14,7
Memur 13 8,7
Bilgi ve Belge Yoneticisi 11 7,3
Miidiir 8 53
Uzman 7 4,7
Arastirma Gorevlisi 3 2,0
Ogretim Uyesi 2 1,3
Bilgi Yonetim Uzmani 1 0,7
Uriin Y6netimi Uzmani 1 0,7
Toplam 150 100,0
B Arsivci [ Bilgi Yonetim Uzman 1
Uzman Me mur
8,0 [ Arastirma Gorevlisi Miidir
[l Bilgi ve Belge Yoneticisi [l Ogretim Uy esi
UrUn Y 6netim Uzman 1 Kutuphaneci

13,0

Grafik 3. 1. Katihmcilarin Pozisyon/Unvan Analizi

Yukaridaki tabloda ve grafikte gorildigli {izere katilimcilarin arsiv
kurumlarindaki pozisyonlarina gore; 82 katilimei, arsivei; 22 katilimei, kiitiiphaneci; 13
katilimc1, memur; 11 katilimci, bilgi ve belge yoneticisi; 8 katilimc1 miidiir, 7 katilimei
uzman, 3 katilime1 arastima gorevlisi, 2 katilime1 6gretim iiyesi, 1 katilimei {irlin yonetimi

bir digeri ise bilgi yonetim uzmani olarak pozisyonlarini ifade etmektedirler.
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5. Anket Sorusu: Egitim Durumunuz

Tablo 3. 6. Katihmcilarin Egitim Diizeyleri

Egitim Durumu Katilimei Sayisi Yiizde

Lisans 103 68,7
Yiksek Lisans 33 22,0
Doktora 6 4,0
Lise 5 3,3
On Lisans 3 2,0
Toplam 150 100,0

Yukaridaki tabloda goriildiigii tizere 150 katilimcidan 103’1 lisans, 3370 yiiksek

lisans, 6’s1 doktora, 5’1 lise ve 2’s1 On lisans egitimi almiglardir.
6. Anket Sorusu: Yasiniz?

Tablo 3. 7. Katihmeilarin Yas Oranlar:

Yas Arahigi Katilimci Sayisi Yiizde

25-35 68 45,3
18-24 52 34,7
36-45 14 9,3
46-55 13 8,3
56-64 3 2,0
Toplam 150 100,0

Yukaridaki tabloda goriildiigli gibi ankete katilan 150 katilimcidan 18-24 yas
araliginda 52, 25-35 yas araliginda 68, 36-45 yas araliginda 14, 46-55 yas araliginda 13
ve 56-64 yas araliginda 3 kisi bulunmaktadir.
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Tablo 3. 8.

Sektore Gore Yas Oram Dagilim

Yas Arahg Sektor

Kamu Ozel Diger | Toplam
25-35 47 19 2 68
18-24 34 14 4 52
36-45 9 5 0 14
46-55 8 4 1 13
56-64 0 3 0 3
Toplam 98 45 7 150

Yukaridaki tabloda ayrica katilimcilarin yas araliklarinin

sektore gore dagilimi

incelenmistir. Buna gore 18-24 yas aralifindaki 52 katilimcidan 34’1 kamu, 14’1 6zel,

41 diger sektorde, 25-35 yas araligindaki 68 katilimcidan 47°si kamu, 19’u 6zel, 2’si

diger, 36-45 yas araligindaki 14 katilimcidan 9’u kamu, 5’1 6zel sektorde, 46-55 yas

araligindaki 13 katilimecidan 8’1 kamu, 4’1 6zel, 1’1 diger sektorde, 56-64 yas araligindaki

3 katilimcidan 3’1 de 6zel sektorde ¢alismaktadir.

7. Anket Sorusu: Kurumda Caligsma Siireniz?

Tablo 3. 9. Katilmeilarin Kurumda Cahsma Siiresi

Calisma Siiresi Katilimce1 Sayisi Yiizde

0-5 99 66,0
6-10 23 15,3
21-25 12 8,0
11-15 7 4,7
26 ve uzeri 5 3,3
16-20 4 2,7
Toplam 150 100,0

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi katilimcilardan 99°u 0-5 y1l araliginda; 23’1 6-

10 yil araliginda; 7°si 11-15 yil araliginda; 4’t4 16-20 yil araliginda; 12°si 21-25 yil

araliginda; 4’1 26 ve tizeri yil aralig1 olmak tizere kurumda ¢alistiklarini belirtmislerdir.

3.2.2. “Dijital Cagda Arsivci Konulu Arastirma” Anketi ikinci Boliim

Bulgular

Mesleki sorulari igeren bu boliimde katilimcilarin cevaplari su sekildedir:
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1. Anket Sorusu: Size gore arsivcinin temel gorevi asagidakilerden hangisidir?

Tablo 3. 10. Arsivcinin Temel Gorevlerinin Sektore Gore Analizi

Arsivcinin Temel Gorevleri Katilime1 Sayisi

Kamu | Ozel | Diger = Toplam
Arsiv Malzemesini Korumak 67 28 2 97
Mesleki Standartlardan ve Mevzuattan
Haberdar Olmak 40 17 1 58
Kl}llanlCl Memnuniyetini Arttirmak ya da 31 13 3 47
Yiikseltmek
Arsiv Malzemesinin Miimkiin Oldugunca
Fazla Kullanilmasini Saglamak 26 1 2 39
Arastirma Araglarin1 Hazirlamak (Ozet 18 10 1 29

Cikarma, Tanimlama gibi)

Coktan se¢meli olan bu soruya yukaridaki tabloda goriildiigii gibi katilimcilar en
yuksek arsiv malzemesinin korunmasi se¢enegini arsivcinin temel gorevi olarak ifade
etmislerdir. Buna gore 150 katilmcidan 97°si, temel goérevinin arsiv malzemesinin
korunmasi oldugunu sdylemektedir. Bu Katilimcilarin sektér bazli dagilimi ise 67°Si
kamu, 28’1 o6zel, 2’si ise diger seklindedir. Katilimcilar ikinci sirada mesleki
standartlardan ve mevzuattan haber olmak se¢enegini segmisglerdir. Katilimcilardan kamu
sektoriinden 40’1, 6zel sektdrden 17°si ve 1°1 diger olmak tizere 58 katilimc1 bu secenekte
yogunlagmislardir. 31’1 kamu, 13’i 6zel ve 3’1 diger olmak iizere toplam 47 katilimci
kullanict memnuniyetini arttirmak ya da yiikseltmek secenegini, 26’s1 kamu, 11’1 6zel
2’si diger olmak iizere 39 katilimci arsiv malzemesinin miimkiin oldugunca fazla
kullanilmasini saglamak segenegini, 18’1 kamu, 10’u 6zel ve 1’1 diger olmak iizere toplam
29 katilimcr ise arastirma araglarini hazirlamak (6zet c¢ikarma, tanimlama gibi )

secenegini segmislerdir.

Arsiv malzemesinin korunmasiin gerek kamuda gerekse 6zel sektérde en ¢ok
tercih edilen bir gorev olmasi ge¢cmisten giliniimiize kadar olan siirede malzemeyi
korumanin &n planda olmas: seklinde degerlendirilebilmektedir. Ote yandan 6zel arsiv
katilimcilarinin kamuya nazaran daha az sayida olmasi bu segenegi etkileyebilen bir
unsur olarak da sOylenebilmektedir. Mesleki standart ve mevzuattan haberdar olmak
seceneginin malzemenin korunmasindan sonra gelmesi de meslegin bir standarda
kavusturulmas1 diisiincesi ve elektronik belge yoOnetim sistemlerinin kamuda

kullaniminin yayginlagmasi olarak degerlendirmek miimkiindiir.
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Yukaridaki tabloya gore 150 katilimc1 (kamu, 6zel ve diger sektore gore)

arsivcinin temel gorevlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

Tablo 3. 11. Sektorlere Gore Arsivcinin Gorevleri

Kamu Sektoriine gore Arsiveinin Temel Gorevleri

1. Arsiv Malzemesini Korumak

2. Mesleki Standartlardan ve Mevzuattan Haberdar Olmak

3. Kullanict Memnuniyetini Arttirmak ya da Yiikseltmek

4. Arsiv Malzemesinin Miimkiin Oldugunca Fazla Kullanilmasin
Saglamak

5. Arastirma Araglarim Hazirlamak (Ozet Cikarma, Tanimlama gibi)

Diger Sektore gore Arsiveinin Temel Gorevleri

1. Kullanict Memnuniyetini Arttirmak ya da Yiikseltmek

2. Arsiv Malzemesini Korumak / Argiv Malzemesinin Miimkiin
Oldugunca Fazla Kullanilmasin1 Saglamak

3. Mesleki Standartlardan ve Mevzuattan Haberdar Olmak / Arastirma

Araclarim Hazirlamak (Ozet Cikarma, Tanimlama gibi)

Ozel Sektore gore Arsiveinin Temel Gorevleri

1. Arsiv Malzemesini Korumak

2. Mesleki Standartlardan ve Mevzuattan Haberdar Olmak

3. Kullanict Memnuniyetini Arttirmak ya da Yiikseltmek

4. Arsiv Malzemesinin Miimkiin Oldugunca Fazla Kullanilmasini
Saglamak

5. Arastirma Araclarin1 Hazirlamak (Ozet Cikarma, Tanimlama gibi)
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Kamuda ve 6zelde malzemenin korunmasi birinci sirada gelmektedir. Ek olarak
digerde kullanict memnuniyetinin arttirilmasi ya da yiikseltilmesi birinci sirada gelen bir
baska secenektir. Kamu ve 6zelde ikinci siray1 mesleki standartlardan ve mevzuattan
haberdar olunmasi; digerde ise arsiv malzemesinin miimkiin oldugunca fazla
kullanilmasinin saglanmasi ve arsiv malzemesinin korunmasi gelmektedir. Ugiincii sirada
kamuda ve 6zelde kullanici memnuniyetinin arttirilmast ya da yiikseltilmesi gelirken;
digerde mesleki standartlardan ve mevzuattan haberdar olmak ve arastirma araglarini
hazirlamak (6zet ¢ikarma, tanimlama gibi) gelmektedir. Kamuda ve 6zelde dordiincii
siray1 arsiv malzemesinin miimkiin oldugunca fazla kullanilmasini saglamak alirken;
besinci sirayr kamuda ve Ozelde; arastirma araclarimi hazirlamak (6zet ¢ikarma,

tanimlama gibi) almaktadir.

2. Anket Sorusu: Asagidakilerden hangileri hakkinda bilgi sahibisiniz?

Tablo 3. 12. Katihmecilarin Bilgi Sahibi Olduklari Bashklarin Nicel Analizi

Asagidakilerden hangileri hakkinda bilgi

sahibisiniz? Katilimei Sayis1 | Toplam
E-imza 130 150
Sayisallagtirma 125 150
Ustveri 81 150
Bulut Bilisim 77 150
Mobil Uygulamalar 69 150
Arsiv 2.0 (Archive 2.0) 60 150
Smirsiz Erisim 58 150
Arsivci 2.0 (Archivist 2.0) 53 150
Dijital Varlik Yonetimi 41 150
Kodlanmis Arsivsel Tanimlama 33 150
Diger (Standart Dosya Plani) 1 150
Toplam 150
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Grafik 3. 2. Katihmeilarin Bilgi Sahibi Olduklar1 Bashklarin Nicel Analizi

Yukaridaki tablo ve grafikte goriildiigii gibi 150 katilimcidan 130’u en bilinir
olarak elektronik imzay1 (e-imza/mobil e- imza) isaretlemistir. Bu siray1 125 katilimcinin
secimiyle sayisallastirma/dijitallestirme izlemektedir. Sonrasinda sirasiyla 81 katilimci
tistveri, 77 katilimc1 bulut bilisim, 69 katilimc1 mobil uygulamalar, 60 katilimer arsiv 2.0
(archive 2.0), 58 katilimci sinirsiz erisim, 53 katilimer arsivei 2.0 (archivist 2.0), 41
katilimer dijital varlik yonetimi (Digital Asset Management), 33 katilimci1 kodlanmis
arsivsel tanimlama (Encoded Archival Description — EAD) seg¢eneklerini
isaretlemiglerdir. Katilimcilardan biri ise diger segenegine “Standart Dosya Plani”

kavramini eklemistir.

Tablo 3. 13. Yeni Kavramlarin Sektorlere Gore Bilinirlik Oranlar:

Yeni Kavramlarin Bilinirlik Oranlar
Sektore Gore Katilimer Sayisi
Arsiv 2.0 (Archive 2.0) Kamu Ozel Diger Toplam
Biliniyor 43 17 0 60
Bilinmiyor 55 28 7 90
Toplam 98 45 7 150
Arsivci 2.0 (Archivist 2.0) Kamu Ozel Diger Toplam
Biliniyor 37 16 0 53
Bilinmiyor 61 29 7 97
Toplam 98 45 7 150
Bulut Bilisim (Cloud Computing) Kamu Ozel Diger Toplam
Biliniyor 49 24 4 77
Bilinmiyor 49 21 3 73
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Toplam 08 | 45 | 7 150
Dijital Varhik Yonetimi (Digital Asset
Management)

Kamu Ozel Diger | Toplam
Biliniyor 20 20 1 41
Bilinmiyor 78 25 6 109
Toplam 98 45 7 150
Elektronik imza (E-Imza/Mobil e-
imza) Kamu Ozel Diger | Toplam
Biliniyor 86 39 5 130
Bilinmiyor 12 6 2 20
Toplam 98 45 7 150
Kodlanms Arsivsel Tanimlama
(Encoded Archival Description —
EAD) Kamu Ozel Diger | Toplam
Biliniyor 20 13 0 33
Bilinmiyor 78 32 7 117
Toplam 98 45 7 150
Mobil Uygulamalar Kamu Ozel Diger | Toplam
Biliniyor 39 27 3 69
Bilinmiyor 59 18 4 81
Toplam 98 45 7 150
Sayisallastirma/Dijitallestirme Kamu Ozel Diger Toplam
Biliniyor 83 36 6 125
Bilinmiyor 15 9 1 25
Toplam 98 45 7 150
Smirsiz Erisim Kamu Ozel Diger | Toplam
Biliniyor 37 20 1 58
Bilinmiyor 61 25 6 92
Toplam 98 45 7 150
Ustveri (Metadata) Kamu Ozel Diger | Toplam
Biliniyor 56 23 2 81
Bilinmiyor 42 22 5 69
Toplam 98 45 7 150
Diger (Standart Dosya Plani) Kamu Ozel Diger Toplam
Biliniyor 0 1 0 1
Bilinmiyor 98 44 7 149
Toplam 98 45 7 150

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi; katilimeilardan 43°@ kamu, 17’si 6zel olmak

tizere toplamda 60 katilimci, “Arsiv 2.0 (Archive 2.0)” hakkinda bilgi sahibi iken; 55’1

kamu, 28’1 6zel ve 7’si diger olmak iizere toplamda 90 katilime1 bilgi sahibi degildir.

Katilimcilardan 37’si kamu, 16’s1 6zel olmak lizere toplamda 53 katilime1 “Arsivei 2.0

129




(Archive 2.0)” hakkinda bilgi sahibi iken; 61’1 kamu, 29’u 6zel ve 7’si diger olmak iizere
toplamda 97 katilimci bilgi sahibi degildir. Katilimcilardan 49°u kamu, 24’1 6zel ve 4’1
dige olmak iizere toplamda 77 katilimci “Bulut Bilisim (Cloud Computing)” hakkinda
bilgi sahibi iken; 49°u kamu, 21’1 6zel ve 3’1 diger olmak iizere toplamda 73 katilimci

bilgi sahibi degildir.

Katilimcilardan 20°si kamu, 20’si 6zel ve 1°1 diger olmak iizere toplamda 41
katilimer “Dijital Varlik Yonetimi (Digital Asset Management)” hakkinda bilgi sahibi
iken; 78’si kamu, 25’1 6zel ve 6’s1 diger olmak tizere toplamda 109 katilimci bilgi sahibi
degildir. Katilimcilardan 86°s1 kamu, 39’u 6zel ve 5’1 diger olmak {izere toplamda 130
katilimer “Elektronik imza (E-Imza/Mobil e- imza)” hakkinda bilgi sahibi iken; 12’si

kamu, 6’s1 6zel ve 2’si diger olmak {izere toplamda 20 katilimci bilgi sahibi degildir.

Katilimcilardan 20’si kamu, 13’1 6zel olmak iizere toplamda 33 katilimei
kodlanmig “Arsivsel Tanimlama (Encoded Archival Description — EAD)” hakkinda bilgi
sahibi iken; 78’si kamu, 32’si 6zel ve 7’si diger olmak {izere toplamda 117 katilimci bilgi
sahibi degildir. Katilimcilardan 39°u kamu, 27’s1 6zel ve 3’1 diger olmak iizere toplamda
69 katilimc1 mobil uygulamalar hakkinda bilgi sahibi iken; 59’u kamu, 18’1 6zel ve 4’1
diger olmak tizere toplamda 81 katilimci bilgi sahibi degildir. Katilimcilardan 83’1 kamu,
36’st 0zel ve 6’st  diger olmak iizere toplamda 125  katilimeci
“Sayisallagtirma/Dijitallestirme” hakkinda bilgi sahibi iken; 15’1 kamu, 9’u 6zel ve 1’i
diger olmak iizere toplamda 25 katilimci bilgi sahibidir. Katilimeilardan 37°si kamu, 20’si
0zel ve 1’1 diger olmak ftizere toplamda 58 katilime1 “Sinirsiz Erisim” hakkinda bilgi
sahibi iken; 61’1 kamu, 25’1 6zel ve 6’s1 diger olmak iizere toplamda 92 katilimci bilgi

sahibi degildir.

Katilimcilardan 56’s1 kamu, 23’i 6zel ve 2’si diger olmak iizere toplamda 81
katilimer “Ustveri (Metadata)” hakkinda bilgi sahibi iken; 42’si kamu, 22’si dzel ve 5’
diger olmak iizere toplamda 69 katilimei bilgi sahibi degildir. Ozel sektdrden 1 katilimci

da diger segenegine standart dosya planini eklemistir.

3. Anket Sorusu: Dijital cagin arsivcilige olumlu etkileri nelerdir? (Birden fazla
isaretleme yapabilirsiniz).
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Tablo 3. 14. Katihmcilarin Olumlu Etki Olarak Sectikleri Bashklar

Dijital Cagin Arsivcilige Olumlu Etkileri Katilimci Sayisi Yiizde
Hiz 135 30,5
Bilgi Paylagimi 123 27,8
Kullanici Memnuniyeti 99 22,3
Simirsiz Erisim 86 19,4
Toplam 100,0

Yukaridaki tabloda ve grafikte goriildiigii gibi ¢oktan se¢meli olan bu soruya
katilimcilar dijital ¢agin arsivcilige en olumlu etkisi olarak ilk sirada 135 katilimer “Hiz”
basligin1 se¢mislerdir. Sonrasinda 123 katilimc1 “Bilgi Paylasimi”, 99 katilimci

“Kullanict Memnuniyeti” ve 86 katilimcr “Sinirsiz Erisim” bagliklarint segmislerdir.

4. Anket Sorusu: Dijital ¢agin arsivcilige olumsuz etkileri nelerdir? (Birden fazla

isaretleme yapabilirsiniz).

Tablo 3. 15. Katihmcilarin Olumsuz Etki Olarak Sectikleri Bashklar

Dijital Cagin Arsivcilige Olumsuz Etkileri | Katilimci Sayisi Yiizde

Giivenlik (Gizlilik, Mahremiyet) 103 25,1
Ag Altyapist Sorunlari 89 21,7
Telif Haklar 82 20,0
Teknolojiye Bagimlilik 72 17,5
Maliyet 41 10,0
Ek Is Yiikii 13 3,2
Tanimlama 11 2,7
Toplam 100,0

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi coktan se¢gmeli olan bu soruda katilimcilardan
103’1 “Givenlik (Gizlilik, Mahremiyet)”, 89’u “Ag Altyapist Sorunlar1”, 82’si “Telif
Haklar1”, 72’si “Teknolojiye Bagimlilik”, 41°i “Maliyet”, 13’ii “Ek Is Yiikii” ve 11’
“Tanimlama” bashgin1 secerek dijital cagin arsivcilie olumsuz etkilerini

belirlemislerdir.
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5. Anket Sorusu: Size gore “Dijital Arsivei” asagidakilerden hangilerinde uzman
olmalidir?

Tablo 3. 16. Katihmcilara Gore Dijital Arsivcinin Uzmanhk Alanlari

Dijital Arsivcinin Uzmanhk Alanlari Katilime1 Sayisi Toplam
Elektronik Arsiv (E-Arsiv) Malzemesi 130 150
Arsiv Hizmetleri / Siirsizlik 102 150
Standartlar 83 150
Elektronik Imza (E-Imza) 77 150
Glivenlik 74 150
Veri Gizliligi / Sifreleme 70 150
Ustveri (Metadata) 64 150
Veritabani Yonetim Sistemleri 62 150
Sistem Analizi ve Tasarimi 59 150
Kodlanmis Arsivsel Tanimlama (Encoded Archival 57 150
Description —-EAD)

Veri Iletisimi / Veri Iletimi 52 150
Bulut Bilisim (Cloud Computing) 49 150
Sinirsiz Erisim / Sunma 41 150
Yazilim 41 150
Semantik — Ontolojik Yaklagimlar 22 150
Toplam 150

Yukaridaki tabloda gortldiigii gibi katilimcilardan 130°u arsivcinin Oncelikli
olarak “Elektronik Arsiv (E-Arsiv) Malzemesi” konusunda uzman olmalar: gerektigini
savunmuslardir. 102’si katilime1; “Arsiv Hizmetleri / Smirsizlik”, 83 katilimci;
“Standartlar”’, 77 katilimer; “Elektronik imza (E-Imza)”, 74 katilimci, “Giivenlik”, 70
katilimer; “Veri Gizliligi / Sifreleme”, 64 katilime1; “Ustveri (Metadata)”, 62 katilimer;
“Veritaban1 Yonetim Sistemleri”, 57 katilmci; “Kodlanmis Arsivsel Tanimlama
(Encoded Archival Description —EAD)”, 59 katilimci; “Sistem Analizi ve Tasarimi”, 52
katilimer; “Veri lletisimi / Veri Iletimi”, 49 katihmci; “Bulut Bilisim (Cloud
Computing)”, 41 katilimci; “Sinirsiz Erigim / Sunma” ve “Yazilim” ve 22 katilimci;
“Semantik — Ontolojik Yaklasimlar” konularinda arsivcinin uzman olmasi gerektigini

belirtmislerdir.
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Tablo 3. 17. Sektore Gore Uzmanhk Alam Dagilimm

Dijital Arsivcinin Uzmanhk Alanlar Sektor Toplam
Katilmel
Kamu | Ozel | Diger | Sayis1 | Toplam

Elektronik Arsiv (E-Arsiv) Malzemesi 88 38 4 130 150
Arsiv Hizmetleri / Smirsizlik 72 25 5 102 150
Standartlar 61 21 1 83 150
Elektronik Imza (E-imza) 48 25 3 77 150
Giivenlik 50 20 4 74 150
Veri Gizliligi / Sifreleme 47 22 1 70 150
Ustveri (Metadata) 41 21 2 64 150
Veritabani Yonetim Sistemleri 39 20 3 62 150
Sistem Analizi ve Tasarimi 40 18 1 59 150
Kodlanmig Arsivsel Tanimlama (Encoded

Archival Description —-EAD) 40 16 ! S 150
Veri lletisimi / Veri {letimi 36 15 1 52 150
Bulut Bilisim (Cloud Computing) 31 15 3 49 150
Sinirsiz Erisim / Sunma 28 13 0 41 150
Yazilim 28 12 1 41 150
Semantik — Ontolojik Yaklagimlar 15 6 1 22 150
Toplam 150

Yukaridaki tabloda katilimcilarin sektorlere gore arsivcinin sahip olmasi gereken

uzmanlik alanlarinin nicel analizi yapilmistir. Buna gore; kamudan 72, 6zelden 25 ve
digerden 5 katilimc1 “Arsiv Hizmetleri/Sinirsizlik”; kamudan 31, 6zelden 15 ve digerden
3 katilimet, “Bulut Bilisim (Cloud Computing)”, kamudan 88, 6zelden 38 ve digerden 4
katilimet, “Elektronik Arsiv (E-Arsiv) Malzemesi”’; kamudan 48, 6zelden 25 ve digerden
3 katilimei, “Elektronik Imza (E-Imza)”; kamudan 50, 6zelden 20 ve digerden 4 katilime,
“Glivenlik”; kamudan 40, 6zelden 16 ve digerden 1 katilimci, “Kodlanmig Arsivsel
Tanimlama (Encoded Archival Description — EAD)”; kamudan 28, 6zelden 12 ve
digerden 1 katilmci, “Yazilim”, kamudan 28, o6zelden 13 katilimci, “Simirsiz
Erisim/Sunma”; kamudan 40, 6zelden 18 ve digerden 1 katilimei, “Sistem Analizi ve
Tasarimi1”; kamudan 41, 6zelden 21 ve digerden 2 katilimei, “Ustveri (Metadata)”;
kamudan 36, 6zelden 15 ve digerden 1 katilime1, “Veri iletisimi / Veri Iletimi”; kamudan
47, 6zelden 22 ve digerden 1 katilimci, “Veri Gizligi / Sifreleme”; kamudan 39, 6zelden
20 ve digerden 3 katilimci, “Veritaban1 Yonetim Sistemleri”; kamudan 61, 6zelden 21 ve
digerden 1 katilimer “Standartlar”; kamudan 15, 6zelden 6 ve digerden 1 katilimci

“Semantik — Ontolojik Yaklasimlar” se¢eneklerini se¢mislerdir.
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6. Anket Sorusu: Size gore “Dijital Arsivei” kimdir?

Tablo 3. 18. Katihmeilarin Dijital Arsivci Tammmlar:

Dijital Arsivci Katilimci Sayisi Yiizde

Tanim Yapilmayan 61 40,7
2. Tanim 41 27,3
1.Tanim 23 15,3
3. Tanim 17 11,3
4. Tanim 8 53
Toplam 150 100,0

Dijital arsivcinin tanimi istenen bu soru agik uglu olup katilimcilardan gelen
yanitlar 4 baglik altinda toplanarak verilmistir. Tanimlar 1.,2.,3.,4. tanim olarak

kodlanmistir. Bu tanimlarin detaylarina bakilacak olursa;

1.Tamm; “Gelismekte olan elektronik ve dijital uygulamalar: ¢ok iyi takip eden,
bunlart kisa siirede benimseyerek ¢alisma alanina en iyi sekilde yansitan, elektronik belge
yonetim sistemleri, e-imza, veritabanlari, mobil uygulamalar, telif haklari, veri gizliligi,
metadata, yazilim ve erigim konularinda uzman, kullanict odakli diistinerek kullanicinin
arsive en hizli ve en kolay sekilde erismesini saglayabilen, ayni zamanda ¢oziim odakl

olan ve sosyal aglari da kullanabilen arsivcilerdir.”

2.Tammm; “Temel arsivcilik kurallarina baglhligi korumak suretiyle, arsiv
hizmetlerini dijital ortamda yiiriitebilen, bilgi teknolojilerindeki yeniliklere agik, basiimig
her tiirlii bilginin tarayict cihazlarla taranarak sayisallastirilmasimi yapan ve bu
islemlerin yiiriitiilmesinde gerekli bilgi donanima sahip, saklanilan malzemeye ulasmada
kolaylik saglayan ve bu malzemelerin korumasina,  giivenligine dikkat eden ve
kontrollerini elinde bulunduran, mesleginin icerigini iyice o6ziimseyerek, meslege deger

veren, meslege deger katan kisidir.”

3.Tammm; “Felsefi yaklasimini ve klasiklesmis uygulamalarim dijital hizmet
tireticileri ile isbirligi i¢inde yazilimlara aktarabilen, mevcut yazilimlar: gelistirebilen,
surdiiriilebiliv  bi¢cimde wuygulayabilen ya da uygulatabilen, dijital is siireglerini
yvonlendirebilen, dijital saklama ve koruma siirecine miidahale edip arsivcilik

prensiplerini bu siiregte uygulayabilen, arsivi elektronik ve fiziksel ortamda entegre bir
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sekilde yonetebilen, teknolojik doniisiime ayak uydurabilen, belge ve bilginin yonetimi ile
ilgili olarak karsilasabilecek tiim sorunlarda, kurumlara ézel ¢oziimler sunabilen, arsiv
vazilimlar, fiziki arsiv diizenleme, dijital arsivieme, dokiiman tarama, envanter ¢ikarma,

dosya tasnif planlar ve yonetmelikler hazirlama konularinda yetkin kisilerdir.”

4. Tanmm; “Mevzuata ve standartlara hakim olup, bulundugu kuruma en uygun
arsiv hizmetlerini sunan, her seyden once isinin ciddiyetini bilen, sorumluluk
tistlenebilecek ve teknolojiyi iyi kullanabilen ve uluslararasi ¢alismalar yapabilecek

1

nitelikte olan kimselerdir.’

Buna gore yukaridaki tablo ve grafik ele alindiginda 61 katilimci bu soruyu
cevapsiz birakmis, 23’4 1.tanimi, 41°1 2.tanmmi, 17°si 3.tanimi, 8’1 ise 4. Tanim

yapmiglardir.

Tablo 3. 19. Dijital Arsivei Tammmnin Sektorlere Gore Analizi

Dijital Arsivei Tanimi
Tanim
Yapilmayan 2.Tanim | 1.Tanim | 3.Tanim | 4.Tanim | Toplam
Kamu 41 28 14 9 6 98
Ozel 16 13 8 6 2 45
Diger 4 0 1 2 0 7
Toplam 61 41 23 17 8 150

Yapilan tanimlar sektdre gore nitelendirildiginde; kamudan 41, 6zelden 16 ve

digerden 4 katilimci herhangi bir tanimda bulunmamas;

kamudan 14, 6zelden 8 ve

digerden 1 katilimci 1. tanimi; kamudan 28, 6zelden 13 katilimer 2. tanimi; kamudan 9,
6zelden 6 ve digerden 2 katilimer 3. tanimi; kamudan 6, 6zelden 2 katilimer ise 4. tanimi

yapmuslardir.

3.2.3. “Dijital Cagda Arsivci Konulu Arastirma” Anketi Bulgulariin
Degerlendirilmesi

150 Katilimcinin geri bildirimlerine gore alinan sonuglarda esas hedef; glinlimiiz

“Arsivei” pozisyonundaki katilimcilarn bu ¢agda mesleki gelismelerden haberdar

olduklar1 konular ve bu ¢agin onlara gére olumlu ve olumsuz yanlarinin dlgiilmesi

olmustur.
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Katilimcilarin verdikleri cevaplar goz 6ntlinde bulunduruldugunda Tiirkiye’de e-doniistim
slirecinin baglamasi ve mevzuatin bu siireci destekler nitelikte olmasi yeni kavramlarin
bilinirlik oranlarini arttirir nitelikte olmustur.

Ankete katilan 150 katilimcidan 98’1 kamu, 45’1 6zel ve 7’si diger sektorde
caligmaktadir. Cogunlugu bilgi ve belge yoOnetimi mezunu olmakla beraber farkli
alanlardan mezun olan katilimcilarin da anket sonuclarina bakildiginda arsiv hizmetleri
konularinda gorev aldiklar1 géze carpmaktadir. Ozellikle kamu ¢alisanlarmnin dijital gagda
mesleki gelisimleri yakindan takip etmesinde e-devlet yapilanmasinin Onemi

bulunmaktadir.

/\

Arsiv Malzemesini Korumak
Mesleki Standartlardan ve Mevzuattan
Haberdar Olmak
Kullanict Memnuniyetini Arttirmak ya
da Yiikseltmek
[ Arsiv Malzer‘nesmm Mumkiin )
Oldugunca Fazla Kullanilmasini
\ S@gﬁn&k J

Arastirma Araclarini Hazirlamak (Ozet
Cikarma, Tanimlama gibi )

\

Grafik 3. 3. Arsivcinin Temel Gorevlerinin Katilimcilara Gore Siralanmasi

Katilimcilar birinci sirada arsiv malzemesinin korunmasini temel gorev olarak
secerken; mevzuat ve standartlardan haberdar olma se¢eneginin ikinci sirada yer almasi
degisim icerisinde katilimcilarin bu siirece ayak uydurmaya ¢aligmasi ve siirdiirelebilir
yapilarin olusmasinda bu gibi politikalarin énemli oldugunun gdstergesidir. Bununla
beraber katilimcilarin bir kisminin anketin son sorusu olan goriis ve Onerilere arsiv ile
ilgili mevzuat, standart ve kanunlarin olusturulmasi gerektigini ifade etmeleri yine bu

durumun sonuglar1 arasindadir.

Katilimcilar bu gorevlere ek olarak sirasiyla kullanict memnuniyetini arttirmak ya

da ytikseltmek, arsiv malzemesinin miimkiin oldugunca fazla kullanilmasini saglamak ve
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arastirma araglarn1 hazirlamak (6zet ¢ikarma, tanimlama gibi) segmislerdir. Ozellikle
yeni kavramlarin bilinirlik oranlari ile son ligte yer alan temel gorevlerin dogru orantili
oldugu goriilmektedir. Arsiv 2.0 (archive 2.0), arsivei 2.0 (archivist 2.0) ve sinirsiz erigim
kavramlar1 kullanici odakli erisim faaliyetleri ile ilgili olup; malzemenin miimkiin

oldugunca fazla korunmasini ifade etmektedir.

Asagidaki tabloda yeni kavramlarin bilinirlik oranlar1 en c¢oktan en aza gore

siralanmustir.

Tablo 3. 20. Kavramlarin Bilinme Oranlarinin Siralanmasi

Elektronik imza (E-Imza / Mobil Imza)

Sayisallagtirma / Dijitallestirme

Ustveri (Metadata)

Bulut Bilisim (Cloud Computing)

Mobil Uygulamalar

Yeni Kavramlarin Bilinme
Oranlan Arsiv 2.0 (Arcihve 2.0)

Sinirsiz Erisim

Arsivei 2.0 (Archive 2.0)

Dijital Varlik Yonetimi (Digital Asset Management)

Kodlanmis Arsivsel Tanimlama (Encoded Archival
Description -EAD)

Diger (Standart Dosya Plani)

Yukaridaki tabloda yeni kavramlarin bilinirlik oranlar1 en ¢oktan en aza gore
siralanmigtir. Yapilan ankete gore katilimcilar elektronik imzayr en ¢ok bilinen yeni
kavram olarak isaretlemislerdir. Bu durumun en biiyiik sebeplerinden biri olarak 2003 y1l1
ile baslayan e-doniistim siirecini ve 2007 yilinda bu doniisiimiin sonuglarindan biri olarak
degerlendirilecek Elektronik Belge Yonetim Standardina, 2008/ 16 ve 26938 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Elektronik Belge Standartlar1 Basbakanlik Genelgesine baglh
elektronik belge yonetim sistemlerinin ortaya ¢ikmasi olarak gosterilebilmektedir. Benzer
olarak diger segenegine Standart Dosya Plan1 kavraminin eklenmesi de bu siirecin bir

sonucu olarak nitelendirilebilmektedir.
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Ikinci siray1 sayisallastirma / dijitallestirme secenegi almustir. Ulkemizde 2010
yilinda Milli Kiitliphane koleksiyonlarinin dijitallestirilmesi, Devlet Arsivleri Genel
Midiirliigi Cumhuriyet Arsivi malzemelerinin bir bdliimiinlin dijitallestirilmesi ve
Devlet arsivlerinde bu siirecin devam etmesi, Access IT projesi ve malzemeye elektronik
ortamda erisilmesi gibi durumlar yine bu se¢enegin bilinirlik oranini arttiran hususlar

olarak sayilabilmektedir.

Ustveri kavrami da yine yukarida ifade edilen doniisiimiin bir pargasi arsiv
hizmetlerinin siirdiiriilebilirliginde en 6nemli unsurlardan biri olmaktadir. Yukaridaki
tabloda ifade edilen diger kavramlarin iilkemizde Orneklerinin sinirli sayida olmasi
bilinirlik oranlarini da etkileyen bir faktor olmustur. Ancak kullanic1 odakli erisim, sosyal
sorumluluk ve teknolojinin biitlinlestigi bu ¢agda arsivciligin gelisimi i¢in uygulama alani

gelistirilmesi gereken unsurlar olmalidir.

Bu siireci kapsama niteligine sahip olarak dijital cagin olumlu ve olumsuz
etkilerinin katilimecilara gore siralanmasi istediginde olumlu etkilerden ilki; hiz, olumsuz
etkilerden ilki ise; giivenlik (gizlilik, mahremiyet) olarak secilmistir. Asagidaki tabloda
goriildigl gibi; hiz, arsivciligim temel prensiplerinden olup malzemeye en kisa siirede
ulagsmak gerek arsivci gerekse arastirmacilar i¢in gereklidir. Ancak bir arsivde hiz unsuru
malzemenin dogru tanimlanmasi ile iliskilidir. Buna bagl olarak arsivlerde iistveri
kullaniminin 6nemi biiyiik olmaktadir. Tiim bunlarla beraber kisisel verilerin gizliligini
ifade eden giivenlik kavrami bu ¢agin en olumsuz etkisi olarak ifade edilmistir.
Mevzuatin diizenlemeye calistg1 gizlilik kavrami teknolojik uygulamalarla birlesince
saglanabilecegi gibi karar verme noktasinda soru isaretleri olabilecek unsurlarda
tagityabilmektedir. Bu anlamda arsiv kurumlarinin gizlilik politikalar1 olusturmalari

gerekmektedir.
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Tablo 3. 21. Dijital Cagin Arsivcilige Olumlu ve Olumsuz Etkilerinin Siralanmasi

Olumlu Etkiler Olumsuz Etkiler
* Hiz * Giivenlik (Gizlilik, Mahremiyet)
* Bilgi Paylasimi * Ag Altyapis1 Sorunlari
» Kullanic1 Memnuniyeti * Telif Haklar1
* Simursiz Erigim * Teknolojiye Bagimlilik
» Maliyet
» Ek Is Yiiki
* Tanimlama

Olumlu etkileri; bilgi paylasimi, kullanict memnuniyeti, sinirsiz erigim izlerken;
olumsu etkileri; ag altyapist sorunlari, telif haklari, teknolojiye bagimlilik, maliyet, ek is

yukii, tantmlama unsurlari izlemistir.

Anketin bir diger sorusu bu ¢agda calisan arsivlerin uzmanlik alanlarinin
belirlenmesine yonelik olmustur. Ancak verilen secenckler mesleki alanda gegen ve
kullanilan unsurlar olup bir kismi dogrudan arsivcilikle ilgili olup bir kismu ise dlayl
yoldan iligkilidir. Buna gore katilimcilar agagidaki tabloya gére uzmanlik alanlarini ifade

etmistir:
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Tablo 3. 22. Katihmcilara Gore Arsivcinin Uzmanhk Alanlarim1 Siralanma Analizi

* Elektronik Arsiv (E-Arsiv) Malzemesi

» Arsiv Hizmetleri / Siirsizlik

 Standartlar

+ Elektronik Imza (E-imza)

» Guvenlik

* Veri Gizliligi / Sifreleme

» Ustveri (Metadata)

» Veritabani Yonetim Sistemleri

» Sistem Analizi ve Tasarimi

» Kodlanmig Arsivsel Tanimlama (Encoded Archival Description -EAD)

* Veri Iletisimi / Veri Iletimi

* Sinirsiz Erisim / Sunma

v

+ Semantik - Ontolojik Yaklagimlar

Gerek Kamu gerekse 6zel ve diger sektor katilimeilari arsiveinin birinci uzmanlik
alan1 elektronik arsiv malzemesi olarak belirlemistir. Bu durum katilimcilarin degisimi
g0z Onilinde bulundurarak giiniimiize uygun bir anlayis ile malzemenin elektronik ortamda
yasam dongiisii siireclerini kabul etmelerinin bir sonucudur. Giintimiizde arsivlik ve arsiv
malzemelerinin elektronik ortamda tiiretilmesi sonucu ek olarak arsiv hizmetleri bu
ortama taginmistir. Bu durum arsiv hizmetlerinde simirsizlik siirecini dogurmustur.
Katilimcilar arsiveinin uzmanlik alanlari sorusuna ikinci olarak arsiv hizmetleri /

sinirsizlik cevabini vermislerdir.

Standartlar, arsivsel uygulamalarin dayanagi olarak degerlendirildigi gibi
Ozellikle uluslararasi boyutta ¢alisildiginda devamliligi saglayacak bir sonug olarak da

degerlendirilebilmektedir.
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Malzemenin elektronik ortamda iiretilmesi kurumsal siire¢lerde, yazismalarda
elektronik imzay1 gerekli kildig1 gibi malzemenin korunmasina ¢oziim olacak bir niteligi

de sahiptir.

Giivenlik, veri gizliligi / sifreleme, veritaban1 yonetim sistemleri, veri iletigsimi /
veri iletimi ve yazilim dolayli olarak alanla iliskili olup mesleki olarak diger alan
calisanlarini ilgilendiren unsurlardir. Bunlara karsilik sinirsiz erisim / sunma unsurunun
Oonem derecesi agisindan alt siralarda yer almasi anket sorularinin bir kisminda gecen bu
unsura gerekli dnemin verilmediginin bir gostergesi olarak degerlendirmek miimkiin

olmaktadir.

Katilimcilardan dijital arsivei tanimlamasi istenmis ve c¢ogunlukla bu cagin
arsivcisi dijitallestirme siirecine hakim, tarama islemi yapabilen kimseler olarak
tanimlanirken; bir diger katilimcilar fiziksel ve elektronik ortami birlestirebilen
sayisallagtirmaya hakim siirdiiriilebilir  yapilar1  destekleyen kimseler olarak
tanimlamiglardir. Katilimeilarin bir kismi mevzuat konusuna hakim gibi bir tanimalama
yaparken; bir digerleri veri gizligi, e-imza, iistveri, telif haklar1 konularina hakim olarak
tanimlamislardir. Katilimcilardan 61’1 ise bu soruyu bos birakmiglardir. Katilimci
tanimlar1 g6z Onlinde bulunduruldugunda degisim, donilisim ve teknolojiyi
destekledikleri gozlendigi gibi alanla ilgili kavramlarin dogru anlasilmadigi da goze
carpmaktadir. Bu durumun en biiylik nedeni, arsivcilik mesleginin belirlenmis bir gorev

tanim1 olmamasi oldugu sdylenebilmektedir.

Cogu katilmcinin yanitsiz biraktigi  goriisler kisminda bazi katilimcilar
teknolojinin 6nemli olugunu vurgulamis, standart ve mevzuat eksiklerini ifade etmis,
arsivlere gereken Onemin verilmedigini savunmuglardir. Bu anlamda yapilacak

caligmalarin ortaklasa yiiriitiilmesi konusunda hemfikir ifadeler de kullanmislardir.
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4.BOLUM

SONUC
Teknolojinin gelisimiyle birlikte her gecen giin daha da c¢esitlenen arsiv
hizmetlerinin ve yeni unsurlarin arsivcilere kattigi roller bu ¢alismada incelenmeye
calismistir. Dijital ¢ag ile beraber arsiv unsuru 6zellikle tasidig1 degerlerle siirdiiriilebilir
bir yap: sergilemis ve degisimi, doniisiimii temel almistir.Ote yandan elektronik imza,
mobil kavramlar, sayisallastirma, a¢ik erisim gibi unsurlarin arsivcilikte kulllanimi
ozellikle iilkemizde yeni olmakla beraber, e-devlet uygulamalariyla daha da artmis ve

dikkat edilmesi gereken unsurlar haline gelmistir.

e-Doniislim siirecinin elektronik ortamda bilgi ve belgelerin liretiminden imhasina
kadar olan slireyi igermesi bir bagka deyisle belge yasam dongiisiinii ifade etmesi belge
ve arsiv yonetimini dogrudan etkilemis ve yazilim, sistem tasarimi, veritabanlar1 gibi
bilgisayar ve 6gretim teknolojilerini ilgilendiren bir¢ok kavramin arsivcilik alanina
girmesini saglamis ve bu konularda cesitlenme gerekliligini zorunlu hale getirmistir.
Bunlarla beraber tiim sistemlerin birbirine entegresine bagli gelisen birlikte ¢alisabilirlik
ve devamliligin ifadesi olan siirdiiriilebilirlik kavramlar1 alanda kullanilan kavramlar

haline gelmislerdir.

21. yiizyilin ya da teknolojik gelismelerin birer sonucu olarak nitelendirilebilecek
bu kavramlar dogrudan bu déonemin ¢alisanlari olan bilgi profesyonellerini, uzmanlarini
etkilemis ve yonetim stratejilerinden degisim miihendisligi, toplam kalite yonetimi ve

performans yonetimini giindeme getirmistir.

Tim bu gelismelerin baglaminda calismada uygulanan anket, dijital cagda
arsivcinin sahip olabilecegi bu yeni kavramlarin katilimcilar tarafindan bilinirligi, olumlu
ve olumsuz etkileri ve katilimcilara gore bu cagda arsiveinin genel taniminin analizini
icermektedir. Calismanin temel amaci dijital arsivci tanimindan ziyade bu ¢agda
argivcinin var olan rollerine yiiklenen yeni rolleriyle kazandiklart degerlerin bir

piramidini olusturmaktir.

Katilimcilarin  geri bildirimleri aslinda dijital ¢agda degisimin arsivlerde
kullanimin1 destekler nitelikte olup; o6zellikle kamu arsivcilerinin elektronik arsiv
malzemesine verdikleri dnem bu degisimi ortaya koyacak bir sonug¢ olarak ifade

edilebilmektedir. Bununla beraber elektronik imza ve tustveri kavramlart da anket
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sonuglarinda énemli derecede se¢imi yapilir kavramlardan olmustur. Ozellikle kamu
kurumlarinda Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin (EBYS) kullanimi, buna bagh
verilen egitimler degisimi desteklemis, farkindaligi arttirmistir. Elektronik imzada bu
durumun bir sonucu olmus, gerek 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu gerekse EBYS
kullanim stireglerinin katkisiyla katilimecilarin 6nem verdikleri uzmanlik alani olarak
ortaya konmustur. Tiim bu siiregler arsivcinin sadece teknolojiyi kullanmakla degil;

teknolojinin se¢imini saglayabilecek nitelikte olmasini gerektirmektedir.

Arsivlerin dijital caga taginmasinda arsivcinin arsiv hizmetleri ve sinirsiz erisim
konularinda uzman olmasi bu ¢agin unsurlari olarak degerlendirilmistir. Nitekim fiziksel
ya da elektronik ortamda bulunan arsiv malzemesine erisimin saglanmasi arsiv
hizmetleri, {tstveri kullannmi ve kullanici odakli yaklagimlarin birer sonucunu
olusturmaktadir. Kullanic1 odakli faaliyetler kullanicidan bir adim 6nde ilerleyen ve
onlarin ihtiyaglarim1 planlayan arsivcileri gerekli kilmaktadir. Arsiv hizmetlerindeki
sinirsizlik faaliyetlerine 6nemle yaklasan katilimcilar ayni sekilde bu ¢agin en olumlu

etkisi olarak hiz unsurunu se¢mislerdir.

Bilgi paylasimi ve kullanict memnuniyetinin de takip ettigi bu olumlu unsurlarin
yani sira katilimcilar en biiyiik olumsuz unsurun giivenlik (gizlilik/mahremiyet) oldugunu
savunmuglardir. Arsiv malzemesinin korunmasini birinci derecede temel gorev olarak
isaretleyen katilimcilarin giivenlik unsurunu olumsuz etki olarak gérmesi bu siirecin bir
sonucu olarak degerlendirilebilmektedir. Ancak giivenlik unsuru kendi i¢inde
malzemenin erisim kisitlarin1 igerdigi gibi malzemenin uzun sireli korunmasi
kavramlarin1 da ifade etmektedir. 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu bilgi ve belgeye
erisimi ve gizli bilgilerin ayrilarak belgelerin paylagimi gibi maddelerle bu durumlara
¢dziim sunmaya c¢alismaktadir. Bununla beraber Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
(BTK) tarafindan yayinlanan 28363 sayili Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel
Verilerin Islenmesi Ve Gizliliginin Korunmas1 Hakkinda Yonetmelik’te bu giivenligin

saglanmasi konusunda usul ve esaslar1 diizenlemektedir.

Bu ¢agin bir diger sorunu ag altyapisi sorunlari olarak goze carpmaktadir. Bu
sorunlarin ¢6ziimii ve sorunsuz c¢alisilabilirligi ile ilgili olarak arsivcilerle koordineli
ilerleyen sistem miihendislerine ihtiya¢ bulunmaktadir. Zira bu sorunlar yetki, paylasim,
giivenlik konularini da igermektedir. Veri iletimi/iletisimi konular1 bu kapsamda

degerlendirilebilmektedir.
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Katilimcilarin tigiincii sirada isaretledikleri telif haklar1 sorunu sadece arsivlerde
degil giliniimiizde bircok alanda ciddi bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Telif
haklarinin korunabilirligi dijital hak yonetimi, dijital varlik yonetimi konulari, 5846 Sayili
Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii’niin ( WIPO (World
Intellectual Property Organization) ortak ¢alismalari ve arsivcilerin galistiklart kurumun

politikalar1 ve koleksiyonuna bagli olarak ¢oziilmesi gereken bir sorundur.

Bununlarla beraber katilimcilar arsivcinin tiim bu ozelliklerden yola ¢ikarak
birinci sirada arsiv malzemesini korumayr temel goérev olarak ifade etmektedirler.
Yukarida da belirtildigi lizere e-doniisiimiin bir sonucu olarak arsivcinin mevzuat ve
standartlardan haberdar olmasi temel gorevlerde ikinci sirada karsimiza ¢ikmaktadir.
Cagin arsivcilerinin  degisime agik ilerme gostermeleri de bu sonuglarla

desteklenmektedir.

Cogunlukla sayisallagtirma/dijitallestirme, listveri, elektronik imza ve elektronik
arsiv malzemesinin uzmanlik ve bilinirlik kistaslarinda katilimcilarin odagi olmasi
onemli bir gelisme iken; Ozellikle uluslararasi platformda siklikla kullanilan ancak
iilkemizde heniiz ¢alisma alanlarina tam olarak girmeyen ve bu durum nedeniyle de
bilinirligi az olan yeni kavramlar konusunda da c¢alismalarin yapilmasi goézardi
edilmemelidir. Mobil uygulamalar, arsiv 2.0, arsivci 2.0, sinirsiz erisim bunlar arasinda

sayilabilmektedir.

Dijital cagda arsivei ya da dijital arsivci tanimi da katilimcilarin gilivenlik,
kullanic1 odakli, bilisim teknolojileri, sayisallagtirma gibi giincelligi ifade eden anahtar
kelimelerle tanimlamalarinin yaninda malzemenin dijitallestirilmesine dayali arsiv

hizmetleri olarak kisitli tanimlarla da ifade edilmistir.

Katilimeilarin bu yapilanmay1 desteklemesine karsin anket sonuglart kavramlara
hakim olmama nedeniyle ¢eliskili ifadelerin de ortaya ¢ikmamasina neden olmaktadir.
Zira dijital cagin gerekliligi olan ve meslek paydaslarinin ortaklasa yiiriitecegi kavramlar
arsivciler arasinda bilinmesi gerekenler olarak ifade edilmistir. Oysaki arsivci teknolojiyi
desteklerken gerekli oldugu kadar donanim ve yazilim bilgisine sahip olmali ve diger
paydaslarla ortaklasa ¢alismalidir. Arsivcilerin bu alanlarda bilgi sahibi olmast ve
secebilir nitelige sahip olmasi arsivcinin yeni rolleri arasinda sayildigr gibi arsiv
hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi ile de ilgilidir. Bu anlamda diger meslek gruplariyla ya da

uzmanlarla igbirligi icinde olmasi s6z konusu olacaktir.
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Arsivlerde alan mezunlarinin yaninda farkli meslek gruplarinin da gorev yapiyor
olmasi hala ¢6ziime kavusmamis bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumun en

biiylik nedenlerinden beri standart bir meslek taniminin olmamasidir.

Gerek uluslararast boyuttaki gelismeler gerekse katilimeilarin  goriisleri
dogrultusunda degerlendirilerek dijital arsivcinin 6zelliklerini asagidaki gibi ifade etmek

mumkundiir:

e Web 2.0 teknolojilerini benimseyen,

e Kullanici odakli ve buna bagli olarak kullanici ihtiyaglarina dnceden cevap
verebilen,

o Kendini siirekli yenileyen, gelistiren, deneye, kesfeden ve fikirlere acik olan,

e s siireclerine hakim olan ve gelistiren,

e Diger arsivcilerle isbirligi i¢cinde olan,

e Diger meslek gruplariyla (sistem miihendisleri, yazilimcilar, belge yoneticileri,
tarihgiler gibi) isbirligi i¢in olan,

e Uluslararas: platformda diger meslek kuruluslar1 ve arsivcilerle isbiriligi iginde
olan,

e Her firsati, sunulan hizmeti degerlendiren ve dinleyen,

e Yasam boyu 6grenmeyi destekleyen ve arsiv hizmetlerini bu dogrultuda yoneten,

e Malzemenin siirdiiriilebilir olmasini saglayan, uzun siireli korumay1 benimseyen,

e Malzemenin ¢esitliligi nedeniyle ¢ok boyutlu diisiinebilen,

e Mevzuata ve standartlara hakim,

o Etkili politikalar ve prosediirler olusturan ve proje yonetebilen,

e Telif haklar, giivenlik konularinda bilisim teknolojilerine bagli olarak kendini
gelistiren, siirece hakim ve veri gizligini elektronik ve fiziksel ortamda
destekleyen,

e Toplumun veya kurumlarin kiiltlirel mirasin1 ve kurumsal hafizasini1 géz 6niinde

bulunduran ve bunun i¢in ¢alisan arsivcilerdir.

Yukarida ifade edilen rollerle beraber standartlarin ve mevzuatin énemi bu denli
artmigken, revize edilmesi gereken arsiv kanun, yonetmelik genelge gibi bu alanda
yapilmast gereken hukuki siireclerde standart yapilarin olugsmasini saglayabilecegi gibi
birlikte c¢alisilabilir ve siirdiiriilebilirlik esaslarima dayili arsivlerin olugsmasini da

saglayacaktir. Bu siireglerin ifade edildigi gibi yapilmasi, arsiv gorev taniminin bir
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standarda oturtulmasi sadece mevzuat, standart ya da politikalarin diizenlenmesi ile degil;
alan egitimlerinin diizenlenmesi, giincellenmesi ve arsivci gérev taniminin kendi ig¢inde

uzmanlik alanlarina ayrilmasi ile miimkiin olmalidir.

Ulkemizde belli bir tanim1 bulunmayan ve mesleki standartlar ¢er¢evesinde farkli
alanlarin altinda farkli isimlerle degerlendirilen “Arsivei” tanmimi, dijital cag ile yeni
yetkinlik ve roller kazanmigtir. Bu kapsamda varolan tanimlarina yeni tanimlarda eklenen
Arsivceilik meslegi giinden giine standart bir tanima bu yetkinlik ve rollerin kullanima ile

kavusacaktir.
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EK.1.
Dijital Cagda Arsivci Konulu Arastirma

Ekteki anket Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi Boliimii Yiiksek lisans
Programi’nda yiriitilen “Dijital Cagda Arsivei” baslikli  tez  kapsaminda
gerceklestirilmektedir. Calismanin amaci sizlerin degerli goriisleri ile dijital ¢agda
arsivcilerin sahip olmasi gereken temel teknik yetkinliklerin ortaya konulmasidir.

Katkilariniz ve ayirdiginiz zamaniniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.
Seher INCEOGLU

Yrd. Dog. Dr. Bur¢ak SENTURK

KIiSISEL BILGILER

Mezun Oldugunuz Boéliim?

Cinsiyetiniz?
a) Kadin

b) Erkek

Sektoriiniiz?
a) Kamu
b) Ozel

Diger:

Pozisyonunuz/ Unvamniz?

Bu soruda kurum ve kurluglarda calisanlardan hangi pozisyonda veya unvan bilgisinde
olduklarina dair cevaplar vermeleri beklenir. Her ikisini birden yazmak isterseniz "/" isareti
koyarak yazabilirsiniz.

Egitim Durumunuz?

a) Tlkogretim
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b) Lise

¢) On Lisans

d) Lisans

e) Yiiksek Lisans

f) Doktora

Yasimz?
a) 18 - 24
b) 25 - 35
c) 36 - 45
d) 46 - 55
e) 56 - 64

f) 65 ve lizeri

Kurumda Cahsma Siireniz?
a)0-5

b) 6 - 10

c)11-15

d) 16 - 20

e)21-25

f) 26 ve lizeri

Dijital Cagda Arsivciler — Mesleki Bilgiler

1. Size gore arsivcinin temel gorevi asagidakilerden hangisidir?
a) Arsiv malzemesini korumak
b) Kullanici memnuniyetini arttirmak ya da yiikseltmek
¢) Arsiv malzemesinin miimkiin oldugunca fazla kullanilmasini saglamak
d) Mesleki standartlardan ve mevzuattan haberdar olmak

e) Arastirma araglarin1 hazirlamak (Ozet Cikarma, Tanimlama gibi)
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2. Asagidakilerden hangileri hakkinda bilgi sahibisiniz?
a) Arsiv 2.0 (Archive 2.0)

b) Arsivci 2.0 (Archivist 2.0)

¢) Bulut Bilisim (Cloud Computing)

d) Dijital Varlik Yonetimi ( Digital Asset Management)

e) Elektronik Imza (E-Imza/Mobil e-imza)

f) Kodlanmig Arsivsel Tanimlama (Encoded Archival Dsecription - EAD)
g) Mobil Uygulamalar

h) Sayisallagtirma / Dijitallestirme

1) Smirsiz Erisim

j) Ustveri (Metadata)

Diger:

3. Dijital cagin arsivcilige olumlu etkileri nelerdir? (Birden fazla isaretleme
yapabilirsiniz).

a) Bilgi Paylagimi
b) Hiz
c¢) Kullanici Memnuniyeti

d) Sinirsiz Erigim

4. Dijital cagin arsivcilige olumsuz etkileri nelerdir? (Birden fazla isaretleme
yapabilirsiniz).

a) Ag Altyapisi Sorunlari

b) Ek Is Yiikii

¢) Giivenlik (Gizlilik, Mahremiyet)
d) Maliyet

¢) Tanimlama

f) Telif Haklar1

g) Teknolojiye Bagimlilik
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5. Size gore Dijital Arsivci asagidakilerden hangilerinde uzman olmahdir?

a) Arsiv Hizmetleri / Sinirsizlik

b) Bulut Bilisim (Cloud Computing)

c¢) Elektronik Arsiv (E-Arsiv) Malzemesi
d) Elektronik imza (E-Imza)

e) Glivenlik

f) Kodlanmig Arsivsel Tanimlama (Encoded Archival Dsecription - EAD)
g) Yazilim

h) Sinirsiz Erisim / Sunma

i) Sistem Analizi ve Tasarimi

j) Ustveri (Metadata)

k) Veri Iletisimi / Veri Iletimi

1) Veri Gizliligi / Sifreleme

m) Veritaban1 Yonetim Sistemleri

n) Standartlar

0) Semantik — Ontolojik Yaklasimlar

6. Size gore Dijital Arsivci kimdir?

7. Goriislerinizi ve diisiincelerinizi bizimle paylasiniz!
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