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OZET

Yerel yonetimler icin, halkla dogru ve diizenli bir iletisim iginde olmak Gnem
tasimaktadir. Yerel yonetimler, demokratik iilkelerde halkin yonetime katilmasi igin
en uygun yonetim birimlerinin basinda gelir. Yerel yonetimlerin halkin olumsuz
tepkilerine hedef olmamak, c¢alismalarmi halkin istekleri dogrultusunda
yonlendirmek amaciyla halkla iliskiler uygulamalarina daha fazla ihtiyaglar1 vardir.

Bu yiizden yerel yonetimlerde halkla iligkilerin 6nemli bir rolii bulunmaktadir.

Hedef kitleye uygun icerikteki iletilerle ve uygun iletisim ortamiyla yine hedef
kitleye ulasilmasi1 gerekmektedir. Etkili bir halkla iligkiler uygulamasi olan “Mahalle
Meclisi” Projesi, karsiliklt bir yonetim olgusu olan yonetisim olgusunu ortaya
cikarmistir. Buradaki amag, halkin yOnetime aktif bir bi¢cimde katilimmin
saglanmasidir. Mahalle Meclisi uygulamasi iilkemizde ilk kez Konya Biiyiiksehir

Belediyesi tarafindan gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetim, Hedef Kitle, Halkla iliskiler.
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ABSTRACT

To be in a true and consistent communication with people is very important for them.
Local administrations are one of the most convenient administration units for the
political participation of the people in democratic countries. Local administrations
need more public relations practices not to come across with negative reactions from
people and to be more responsive to them. Therefore, public relations have a huge

role in local administrations.

It is necessary to reach the intended population with the messages in appropriate
content and appropriate communication media. The Project of District Council that is
an effective practice of public relations brings out the governance fact that is a
mutual management fact. The aim here is that provided public’s participation in
management actively. The practice of District Council is carried for the first time in

our country by Konya Metropolitan Municipality.

Key Words: Local Administration, Target Audience, Public Relations.
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GIRIS

Yerel yonetimler, merkezde ve kirsal kesimde yasayan insanlarin, ortak ve
yerel nitelikteki gereksinimlerini karsilamak amaciyla kurulan ve hukuk diizeni
icerisinde olusturulmus anayasal kuruluslardir. Siyasi ve ekonomik sistemin
parcasmni olusturan yerel yonetimler kamu yonetiminde Onemlidir. Giiniimiizde
uygulanmaya baslayan sosyal belediyecilik anlayisi ile birlikte yerel yonetimlere;
sosyal alanlarda planlama ve dilizenleme sorumlulugu yiiklenmistir. Yerel
yonetimlerin temel amaci, yerel nitelikte sunulmasi gereken hizmetleri belirlemek,
sorunlarin ¢dziimiinii saglamak ve hedef kitle memnuniyetini gergeklestirmektir. Iste
bu noktada da 6nemli bir olgu ile karsilasiriz; “Halkla Iliskiler”.

Glinlimiizde ekonomik sartlarm ve teknolojinin ilerleyisi, diger kurum ve
kuruluslar1 oldugu gibi yerel yonetimleri de etkisi altina almistir. Iginde yasadigimiz
iletisim caginda diger yoneticilerin oldugu gibi yerel yoneticilerin de faaliyet alani
genislemekte ve is yilkii artmaktadir. Halkin beklentilerinin de tiim gelismelere
paralel olarak arttigim diisiinecek olursak, halkla iligskiler uygulamalarmin sistemli
bir bicimde yiirlitiilmesinin ne denli 6nemli oldugu aciga cikacaktir. Sik sik dile
getirildigi gibi halkla iligkilerin uygulandig1 kurumlara fayda saglamasi1 ancak bir
plan ve program dahilinde yiiriitiilmesi ile miimkiindiir.

Sistemli olarak yiiriitiilen halkla iligskiler uygulamalarmin yerel yonetimlere
en bliyiik katkis1 ise hi¢ kuskusuz, halkla biitiinlesen bir belediye ve belediye ile
biitlinlesen bir halk olmustur. Programa dahil her bir faaliyet kendi i¢inde ve sistem
icinde uygulanmasi agisindan 6nem arz eder. Birini birinden daha 6nemli ya da daha
onemsiz géormek yanlis olacaktir.

“Yerel Yonetimlerde Hedef Kitle Merkezli Halkla Iliskiler Uygulamalar:
(Mahalle Meclisi Ornegi)” baslikli tez ¢aligmasi dort boliimden olusmaktadir.

Birinci bolimde halkla iligkiler tanimlarmma deginilmis, diinyada ve
iilkemizdeki tarihsel gelisim siirecine bakilmistir. Bununla beraber halkla iligkilerin
amaci, uygulama siireci ve ilkeleri de ele alimmastir.

Ikinci bdliimde diinyada ve iilkemizde yerel yonetim, yerel yonetimlerde
halkla iligkilerin 6nemi, uygulama siireci ve yerel yonetimlerde halkla iliskilere

yonelik yasal diizenlemeler konular1 iizerinde durulmustur.
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Ugiincii boliimde, yerel yonetimlerde hedef kitle merkezli halkla iliskiler
yonetim silireci modeli bashigi altinda; hedef kitle genis manada ele alinarak tiim
yonleri ile incelenmeye ¢alisilmistir.

Dordiinci asama olan son bdliimde ise calismanin yontemi {tizerinde
durulmus ve “Mahalle Meclisi Uygulama Projesi” tiim yonleri ile ele alinmustir.
Sonug¢ ve Oneriler boliimiinde ise, arasgtrmanin genel bir degerlendirmesi yapilmas,
varsayimlarda kullanilan degiskenlerin ne kadarmin gerceklestigi ve ne kadarinin
gerceklesmedigi  lizerinde durularak, gerekli oldugu disiliniilen Onerilerde

bulunulmustur.
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I. BOLUM

1. HALKLA iLISKILER

Halkla iliskiler genel bir tanimla, “’bir orgiitiin, ¢evresindeki bireylerin
giivenini kazanmak amaciyla, onlarin istekleri yoniinde ne yapmasi gerektigini
saptamak veya kendi eyleminin gerekliligini kanitlamak ic¢in giristigi planl cabayr’’
(Kazanci, 1976: 75) ifade eder.

Amerika Halkla Iliskiler Birligi’nden (Public Relations Society of America)
bir uzman 200 kadar degisik halkla iligkiler tanimi1 saptamistir (Tortop, 1993: 3).

Genel manada halkla iliskiler faaliyeti, kurum ve ya kurulusun iletisim
icerisinde oldugu her tiirlii kisi ve kurulus ile saglam baglar kurup gelistirmesine
yonelik olan ¢abalardir (Mardin, 1994: 2).

Modern anlamda halkla iliskiler, bilimsel yenilikler ve sanayilesmeden
kaynaklanan bir alandir (Is¢i, 2002: 1).

Public Relations konusunda ansiklopedilerde, sozliiklerde ve kitaplarda pek
cok tanim mevcuttur. Bu tanimlarin temelindeyse bir goriis yatar; Public Relations’in
kurulus ile karsisindaki “hedef kitle” arasinda karsilikli menfaate dayali ve saglikl
bir diyalog tesis etmesi, bunun sonucunda ise, kamuoyunun ilgili kesimlerinde
kurulus hakkinda olumlu bir imaj ve destek meydana getirilmesidir (Asna, 1997:
208).

Halkla iligkiler ise ¢ok daha uzun siireli bir planlama gerektiren, kampanya
esnasinda hedef kitleden gelen “feedback™ (“geri besleme” olarak Tiirkcelestirilen bu
terim, alicinin tepkisinin géndericiye aktarimi anlamma gelir) (Fiske’den gev. irvan,
1996: 39).

“Halkla iliskiler, yonetimin felsefesi, bu felsefenin yiiriitiilen politika ve
eylemlerle goriintiilenmesi, bir yonetim fonksiyonu ve karsilikli anlayis ve iyi niyetin
saglanmast i¢in kamuoyu ile haberlesme yOntemleri sonucunda bu felsefenin,
politikanin, uygulamanin ve eylemlerin agiklanmasidir’” (Asna, 1988: 15).

Bir bagka tanima gore halkla iliskiler, “Kamuoyunu etkileme ve ondan
etkilenme siirecidir” (Mihgioglu, 1986: 13).

Peltekoglu’na gore ise halkla iligkiler: “kurumun amaglar1 iizerinde yapilan,

onem swrast kimi zaman tiiketici, dagitici ve calisanlar gibi, kurumun veya
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kampanyanin hedeflerine gore degiskenlik gosteren hedef kilelerle gerceklestirilen
stratejik iletisim yonetimidir” (Peltekoglu, 2009: 7).

E. Reck’e gore ise; “Giidiilecek politikayi, sunulacak hizmetleri, yapilacak
isleri bireyler ve gruplarin yararlarina uygun sekilde planlamak icin siirekli olarak
gelistirilen bir olusumdur” halkla iligkiler (Asna,1993: 56).

Harlow, 65 uzmandan elde edilen ve 472 farkli halkla iliskiler tanimindan
Ozetlenen bir tanimlama c¢aligsmas1 yapmistir. Buna gore:

“Halkla iligkiler, bir kurulusla hedef kitlesi arasindaki karsilikli iletigimi,
anlayisi, kabulii ve igbirligini olusturmaya ve siirdiirmeye yardimei olan, sorun ve
problemlerin  yOnetimini iceren, kamuoyuna cevap veren, kamuoyunun
bilgilendirilmesi i¢in yonetime yardimci olan, kamu yararina hizmet etmek i¢in
yonetimin sorumlulugunu tanimlayan ve vurgulayan, egilimleri dnceden tahmin
etmeye yardimci olmak i¢in bir erken uyari sistemi gibi hizmette bulunan,
degisikliklerden etkin bir bicimde faydalanmak i¢in yOnetime yardimci olan ve
baslica araglar1 olarak ahlaki iletisim tekniklerini ve arastirmay: kullanan ayricalikli
bir yonetim fonksiyonudur” (Okay, 2002: 2).

Uluslararast Halkla iliskiler Dernegi (IPRA) ise halkla iliskileri soyle
tanimlamaktadir:

“Bir orgiit ile o orgiitiin ilgili ¢evresi arasinda karsilikli iletisim, anlayzs,
isbirligi ve hosgori iliskisi kurulmasma ve bu iliskinin devamma yardimci olan
yonetsel bir iglev. Halkla iliskiler islevi, sorunlarin ya da olaylarm yonetimini igerir;
orglit yonetiminin kamuoyu hakkinda bilgili olmasma, kamuoyuna duyarli olmasma
yardimc1 olur; orgiit yonetiminin kurumsal ¢ikarlara hizmet etme sorumlulugunu
tanimlar ve bu sorumlulugun altmi ¢izer; gelismeleri 6ngérmede yardimci birer erken
uyart sistemi olarak hizmet gormek suretiyle yonetimin degisikliklere ayak
uydurmasida ve bu degisiklikleri etkili bi¢imde kullanmasinda yardime1 olur; bu
isleri yaparken kullanacagi baslica arag gerecler ise, arastirma teknikleri ile saglam,
torel iletisim teknikleridir” (Mutlu, 2004: 123).

Tanimlamalarin biitiiniinde halkla iligkilerin stireklilik arz eden bir yapida
oldugu dikkat ¢cekmektedir. Tiim bu maddelerin eksiksiz yerine getirilmesi kusursuz

bir halkla iliskiler yonetimini beraberinde getirecektir.
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Sonug itibariyle tiim tanimlar1 g6z oniinde bulundurursak, {ic 6nemli 6geyle
halkla iliskiler tanimlarinda ve uygulamalarinda karsilasmak miimkiindiir. Kurum ya
da kurulus (kaynak), halkla iligkiler uygulamalar1 (mesaj) ve hedef kitle (kurulus i¢i
ve kurulus dis1 cevre). Halkla iliskilerin bir iletisim tiirii olmasi ve temelinde
iletisimin yattig1 bir disiplin olmasindan hareketle yukaridaki ii¢ 6geye (kaynak,
mesaj ve hedef kitle); ¢cogu kez etkilesimi beraberinde getirdigi i¢in geri iletim

(feedback) unsuru da eklenecektir.

1.1. Halkla iliskilerin Gelisim Siireci

Halkla iligkiler uygulamasi olarak adlandirabilecegimiz pek g¢ok faaliyetin
tarihi aslinda ¢ok eskidir.

Gerek yabanci, gerekse yerli halkla iligkiler literatiirii incelendiginde, halkla
iligkiler faaliyetlerinin diinyada ilk ortaya ¢ikisi, Misir ve Mezopotamya’da donemin
yOneticilerinin tanitilmasi amaciyla hazirlanan tabletlerle ilgili uygulamalara kadar
gotiiriildiigii goriilmektedir. Yine ayn1 donemde c¢iftgilere ekme, bigme, zararhlarla
miicadele etme gibi konularda bilgi veren tas tabletlerin de yazildig1 goriilmektedir
(Camdereli, 2005: 14).

Gilclii imparator imajin1 yaratmak i¢in Pers, Babil ve Asurlularin 6zenle
islenen imparator portrelerini halkla iliskiler agisindan 6nemlidir.. Eski Misirda din
adamlarinin kamuoyu olusturmak, uygulanan kurallar1 pekistirmek ve halkin
goziinde siireklilik saglamak i¢in giinlimiiz halkla iliskiler tekniklerine benzeyen
yontemleri kullanmiglardir (Peltekoglu, 2004: 66).

(13

Ivy Lee “Ilkeler Beyannamesi” ve “ Halka Bilgi Verilmelidir” slogani ile
tarthe damgasmi vurmustur. Gizliligi yok etmek, reklamla karistirilmamak, gercek
bilgileri elde etmek, insan unsurunun Orgiitiin en dnemli kaynagi oldugu, en iyi
bilginin dogru bilgi oldugu ilkeler arasinda 6ne ¢ikanlardandir (Sabuncuoglu, 2004:
9).

Esas olarak halkla iligkileri devletin iilke insanlarini bilgilendirmesi
baglaminda ele alacak olursak, M.O. 1800“lii yillarda Siimer Devleti’nin ciftcilere
iirlinlerini yetistirmeleriyle ilgili bilgi vermek i¢in tarim biiltenleri hazirlamalari

(Isler, 2007: 81). Bu, o donemde, donemin kosullar1 gz niinde bulunduruldugunda,

oldukca ileri sayilabilecek bir gelismedir. Oyle ki biitiin bu ifadelere dayanarak
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tarihsel siire¢ icerisinde halkla iliskiler kavraminin ¢ok eskiye ait oldugunu rahatlikla
ifade edebiliyoruz.

Kimi uzmanlar, eski caglarda yapilan bazi uygulamalardan hareketle, halkla
iliskilerin baglangicini ilk caglara kadar gotiirseler de onun diizenli, planli ve belirli
bir amaca yonelik bir calisma olarak ortaya ¢ikmasi yiizyillin basinda olmustur
(Kazanci, 2007: 1).

Halkla iliskilerin kurumlar agisindan 6nemi 1929 Biiyiik Bunalim yillarinda
anlasilmistir. Bu tarihten sonra, halkla iliskilerin kurumlar acisindan Onemi
kavranmis ve kurumlarda halkla iliskilerle ilgili bir farkindalik ve biling olusmustur.
Artik halkla iliskiler hem toplumsal sorumlulugun bir géstergesidir, hem de “olmazsa
olmaz toplumsal giidiileme ve denetleme” (Kazanci, 2007: 7) aracidir. Bu tarihten
sonra toplum daha organize hareket etmeye ve bireyler vatandas olarak haklarinin
farkina varmaya baslamistir. Bu durum, kamu kurumlarinin ve 6zel kurumlarin halka
kars1 duyarlhiliklariin artmasini ve daha titiz ve 6zenli davranmalarmi saglamistir.

Halkla iligkiler, 1929 Ekonomik Buhraniyla birlikte uluslararasi ekonomik
sistemin ¢Oziilmesini kendi lehine kullanmaya baglamig ve sirketlerin halka
kendilerini anlatabilmek, ekonomiye olan katkilarmi sergileyebilmek i¢in
kullandiklar1 bir teknik haline gelmistir (Becerikli, 2005: 21).

Halkla iliskiler deyimi ilk kez ABD Baskani Thomas Jefferson’un 1807
yilinda kongreye gonderdigi mesajda kullamilmistir. Yine aym ylizyil baslarinda
halkoyu arastirmalarmnin yapilmasi da s6z konusudur. 1896 yilinda yapilan secim
kampanyalarinda ise halkla iligkiler 6nemli bir yer tutmustur. Bu se¢im ayni
zamanda halkla iligkilerin planli ve diizenli bir bi¢imde uygulandigi ilk se¢im olma
ozelligini de tagimaktadir (Kazanci, 2006: 5-6)

ABD’nin modern gelisim ve globallesen diinya ekonomisinde profesyonel
halkla iligkiler danismanlig1 ve biiyiik sirketler ve holdinglerin uzman biirolar1 ve
ajanslarla faaliyetlerini yiiriitmesi, diger iilkelere de Onciiliik etmektedir. Medya,
reklamcilik ve pazarlamanin paralel gelisimi ile birlikte ABD’deki halkla iliskiler
uygulamalar1 da gelecege yon verecektir (Fidan, 2008: 56).

Avrupa’da ise 1990’larda halkla iligkiler sorumlulugunu, reklam, satis sonrasi
servisler, miisteri iliskileri, pazar arastirmasi gibi konular1 da kontroliine alan

“iletisim danigsmas1” olarak adlandirilabilecek oluslar ortaya ¢ikmistir. 2000’11
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yillardan sonra da profesyonel ajans ve danigmanlik birimleriyle sektérdeki gelisimin
devam ettigini ifade edebiliriz (Fidan, 2008: 57).

Modern anlamda halkla iliskilerin diinyadaki seyrine bakarsak 1ilk
gelismelerin Tiirkler tarafindan yapildigmi gormekteyiz.. Hun ve Goktiirklerde
halkla iligkiler 6zellikle halk destegine yonelik calismalar bulunmaktadir. Orhun
Abideleri, Kutadgu Bilig, Nizam-iil Miilk’lin Siyasetnamesi 0zellikle bu eserde
halkin istek ve disilincelerinden, yoOnetimi bilgilendirmenin  gerekliligi
vurgulanmaktadir. Yine Selcuklu hiikiimdarlarinin halkin sorunlarini dinlemek igin
haftanin belirli giinlerinde halk giinleri yapmalar1 da ornek verilebilir. Osmanli
Devleti yonetim olarak halka doniik ve halk yararmna etkinlikler yogunluktadir. Fatih
Sultan Mehmet’in Cuma giiniinii halkla goriismek iizere ayirmasi, yabanci sanatgilari
cagirlp davet etmesi, yabanci devletlerle iletisim koprisii kurmasi etken
davranislardir (Kadibesegil, 1986: 20-22).

Kamu kurumlarinda halkla iligkiler alanindaki ilk ¢alismalar Milli Savunma
Bakanlig1 ve Disisleri Bakanligi gibi kamu kurumlarda baslamistir (Abadan, 1964:
11).

1935 yilinda indnii Kabinesi, bir toplantisinda daha iyi halkla miinasebetlerin
nasil yapilacagini goriismiistiir. Ancak bu goriismelerden uygulamaya yansiyan bir
sonu¢ ¢ikmamistir. Kasim 1937 ile Kasim 1938 tarihleri arsinda gorev yapan Celal
Bayar Hiikiimeti’nin programinda halkla iliskilerin 1yilestirilmesi konusunda
onerilere yer verilmistir. Degisik donemlerde ve Tek Parti Donemi hiikiimetlerinin
programlarinda da birbirinden kopuk agiklamalarla yer almis olsa bile, halkla iligkiler
uygulamasini, yonetsel sistemin vatandasla iliskilerinde rahatlatici bir caligma olarak
gormemizin tarihi ¢ok yenidir. Demokrasi gelenegimiz, halkin baski grubu olarak
orglitlenmesi, ekonomik yasantida amaclar1 birbirinden farkli olan gruplarin ortaya
cikmasi, kitle iletisim araglarindaki gelismeler hem 6zel hem de kamu kesiminde
halkla iligkilere 6zel bir yer ayrilmasmin en 6nemli nedenidir (Kazanci, 2007: 12-
13).

Cagdas anlamda ilk halkla iliskiler ¢alismasi ise 1961°de kurulan Devlet
Planlama Teskilat1 (D.P.T)’nin kurulus asamasinda Koordinasyon Dairesi i¢inde

Yaym ve Temsil Subesinin yer almasi ile baglamistir (Asna, 1988: 48). 1964°de ise
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Niifus Planlamasi1 Genel Miidiirliigi de benzer bir yapilanma i¢ine girmistir ve o
yillarin sartlaria gore basarili calismalar yapilmaistir.

Halkla iliskilerin planli ve alt yapisi olan ¢alismalar olarak gerceklestirilmesi
ise ¢cok yenidir. Tiirkiye’de gercek anlamda halkla iliskilerin uygulanmaya baslamasi
1960’1 yillardan sonradir (Onal, 2000: 7). Halkla iliskiler ¢alismalar ile ilgili en
ayrmtil bilgi 1962 yilinda hazirlanan “’Merkezi Hiikiimet Tegskilat1 Projesi’’nde
(MEHTAP) yer almaktadir. Halkla iliskiler konusu ilk kez bu projede ayrmtili olarak
ele alimmustir diyebiliriz. Bu raporda devlet kuruluslarinin her kademesindeki
calismalarda ve kararlarin alinmasinda halkla yakin iliski saglama zorunludur. Tiirk
idaresinde ¢esitli kademelerde, her kurumun biinyesine uygun olarak, hakla temas ve
dinleme wusulleri kurmak gerekmektedir. Bunun gelistirmek {izere yonetimin,
yontemler gelistirmesinin gerekli oldugu belirtilmistir (Mehtap, 1966: 55).

Tirkiye’de halkla iliskiler mesleginin ilk Orgiitlenme girisimleri ise 1969°da
baslamus, 1972°de Halkla Iliskiler Dernegi kurulmustur (Asna, 1988: 49). Kamu
sektortinde halkla iligkilere ait ilk diizenleme ise 1976 tarihinde ¢ikarilan bir genelge
ile baslatilmstir (Is¢i, 2002: 87).

Ik halkla iligkiler egitimi ise 1966 yilinda Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Basin Yaym Yiiksek Okulu’nda bir halkla iliskiler bolimii
kurulmasiyla baslamis bulunmaktadir (Onal, 2000: 7).

Halkla iligkilerin varlig1 bilinmesine karsin toplumsal ve yonetsel sistemimiz
boyle bir uygulamaya gereksinme duymadigi i¢in kamu yonetiminde halkla iligkiler
siirekli olarak bir yana brrakilmistir. Cilinkii planli toplumsal ¢aligmanin dogmasi
kuskusuz baska {ilkelerdeki orneklerin varligindan ¢ok, o sistem ig¢inde boyle bir
gereksinmenin duyulmasina baghdir (Kazanci, 2007: 12).

Anadolu Ajans1 ve aymi donem igerisinde olusturulan Basm Yayin ve
Enformasyon Genel Miidiirligiinii halkla iliskilerle ilgili olarak kurulan ilk resmi
yapilardir. Milli Savunma Bakanligi biinyesinde kurulan “Basin ve Halkla
Miinasebetler Daire Bagkanligi”, Devlet Planlama Teskilati “Yayin ve Temsil
Subesi” ve 1964 yilinda kurulan Niifus Planlamas1 Genel Miidiirliigii Tanitma Subesi
cagdas halkla iliskiler faaliyetlerini yapan ilk kuruluslardir (Asna, 1979: 104).

Halkla iliskiler egitim sahasinda 1960°’da derslere konu olmustur.1966 yilinda
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Basin Yaymn Yiiksek Okulunda Halkla
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Iliskiler Boliimii a¢ilmistir. Alaeddin Asna’nin baskanliginda 1971°de Istanbul’da
Halkla iligkiler Dernegi kurulmustur (Kadibesegil, 1986: 23).

Kamu yonetimi sisteminde en kapsamli ve genis ¢alisma, 1991 yilinda
tamamlanarak yaymmlanan Kamu YoOnetimi Arastirma Projesi’dir. Projenin genel
raporunda, halkla iliskiler hizmetlerinde merkezi diizeyde koordinasyonu saglamak
amaciyla Basin Enformasyon Genel Miidiirliigii’niin, Devlet Enformasyon Bakanlig1
adiyla degistirilmesi, Bakanlik ve Kurum Sozciiliigii kurumunun getirilmesi, kamuda
halkla iligkiler uzman ve yardimcilig1 kadrolar1 olusturarak yeni ¢aligma alanlarinin
ortaya ¢ikarilmasinin iizerinde durulmustur (Biilbiil, 1998: §2).

Tiirkiye’de halkla iligkiler kavramin1 6zel sektorden daha once ilk kez
kullanan kamu kesimi olmustur. Buna ragmen kavrami tanimis ve kullanmig olmanin
geregini yerine getirmeyen de yine kamu kesimidir (Basnur, 1998: 29).

Pek c¢ok alanda oldugu iizere halkla iligkiler diye ifade edilen yOneticilik
sanatinin lilkemizde yerlesip gelismesinde de kamu kuruluslar1 6nciiliik hizmetini ifa
etmiglerdir. Artik 6zel kuruluslarda halkla iliskiler faaliyetlerine 6nem vermeye
baslamiglardir (Asna, 1969: 101).

Kurum i¢i ve kurum dis1 cevreleri bilgilendirerek, kurumsal haberlesmeyi
gerceklestirmek amaciyla yaymlanan dergiler, gazeteler ve biiltenler; 6grenci
yurtlari, iist gecit ve koprii, hastane yapimi ve bagisi gibi halk yararinmi iceren
faaliyetler; sanat galerilerinin agilmasi, sergi, konser ve festival organizasyonu, sanat
dallarinda geleneksellesen yarigmalarin organize edilmesi gibi sanat ¢aligmalari;
cocuklara ve genglere yonelik olan egitici dergiler, yaymlar, bilimsel edebi yapitlarin
literatiire kazandirilmasi ve ya bu tiir eser sahiplerinin tesvikine iliskin yarigmalar
diizenlenmesi gibi kiiltiirel etkinlikler; kurum i¢ine ydnelik yi1ldoniimii kutlamalari,
calisanlar i¢cin diizenlenen toplantilar, geziler, ¢alisanlarin faaliyetlerini ve kuruma
olan bagliliklarm1 tesvik eden torenler, silt ve belgeler; personelin ¢ocuklarinin
egitimi i¢in verilen burslar, halkla iliskiler baglaminda 6zel sektor kuruluslarinin
baslica uygulamalar1 biciminde dile getirilebilir (Se¢cim, Coskun, 1992: 44).

2000’11 yillardan sonra siyasi alanda halkla iliskiler faaliyetlerine verilen
onem, ayrilan biitge ve is giiciinlin arttig1 goriilmiistiir. Dolayis1 ile bu alandaki
calismalarda yeni bir uygulama sahasi olusmustur. Siyasi alanda medyanin giicii ile

birlesen etkili ve basarili bir halkla iligkiler ¢alismalar1 yapilmistir. Son dénemlerde
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halkla iliskilerle ilgili iki 6nemli gelismeden bahsedilebilir, bunlar Bilgi Edinme
Hakki Yasasi ile BIMER “dir (Fidan, 2008: 72):

Bilgi Edinme:

9 Ekim 2003 tarihinde kabul edilen 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun
amaci Resmi Gazetede su sekilde belirtilmistir;
(bknz. http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2003/10/20031024.htm)

“Demokratik ve gseffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve aciklik
ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkint kullanmalarina iliskin esas ve
usulleri diizenlemektir”.

Kisaca herkes kanun kapsaminda belirlenen esas ve usuller cercevesinde
bilgi edinme hakkima sahiptir. Kurum ve kuruluslarmm basin ve halkla iliskilerle
gorevli birimlerinde bilgi edinme hakkinin etkin olarak kullanilabilmesi ve bilgi ve
ya belgelere erisimin zamaninda saglanabilmesi amaciyla bilgi edinme birimleri
olusturulur. Kurum ve kuruluslarin kanun ve yonetmelik hiikiimleri ¢ergevesinde
kesinlesen faaliyet ve denetim raporlarint uygun vasitalarla kamuoyu incelemesine
acik hale getirmeleri hem bilgi edinme hakkimin daha etkin bir sekilde kullanimini
saglar hem de basvurulardan kaynaklanan is yiikiiniin de en aza indirilmesine katkida
bulunur.

Boylelikle etkili halk iradesi ve anlayish seffaf devlet yonetimi anlayist
kavramlar1 da yerlerine oturmus olur. Sonug itibariyle katilimc1 demokratik yonetim
anlayismin bir hiikmii daha yerine getirilmistir.

Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER):

20/11/2006 tarihli 26055 sayili Resmi Gazetede yaymlanan genelge ile;
Basbakanliga yapilacak bagvurularin tiim yurt sathinda kabuliinii ve Bakanliklar ile
valiliklere yapilan miiracaatlarin Bagbakanliktan izlenebilmesini amaglayan ve
Bagbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER)- Dogrudan Basbakanlik olarak isimlendirilen
diizenleme, Tiirkiye genelinden aranabilir bir telefon numarasi tahsisi ile bir bilgi
islem progranmi kullanilmasmi 6ngdrmektedir. Basbakanlik Iletisim Merkezi
(BIMER)- Dogrudan Basbakanlik i¢in Tiirkiye genelinde kullanilmak iizere "150"
numarali kisa telefon hatt1 tahsis edilmistir. Bu numara illerden arandiginda valilik
halkla iligkiler miiracaat biirosunda bulunan telefon hatt1 devreye girecek ve buradaki

halkla iligkiler gorevlileri tarafindan alinacak miiracaat, Basbakanlik Iletisim
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Merkezi (BIMER)- Dogrudan Basbakanlik web ara yiiz programi kullanilarak
sisteme girilecektir. (http://www.bimer.gov.tr/Forms/Docs/20063.pdf)

1.2. Halkla iliskilerin Amaci

Halkla iligkilerin amaci, kurumun kendi g¢evresini denetlemesine yardimci
olmak ve oOrgitin karliligin1 siirdlirebilmesi i¢in onu ¢evresel tehlikelerden
korumaktir (Kazanci, 2007: 43-44).

Gilintimiizde bu meslegin ¢ilesini paylasan uzmanlarin gerceklestirmesi sart
olan ilk gorevler;; “Halkla iligkilerin halkla iligkilerini yapmak™ bi¢ciminde dile
getirilir. Yani halkla iligkileri tanimak ve bu olguyu ilgililere gerektigi gibi tanitmak
(Kadibesegil, 1986: 3).

Bu ¢ergevede baktigimizda, genel olarak halkla iligkilerin amaclar1 su sekilde
siralayabiliriz (Isikyakar, 1987: 9-10):
Kamuoyunun kurulusa iligkin egilimlerini, tutum ve beklentilerini saptayarak,
kurulusta bunlara uygun iyilestirmelerin yapilmasi i¢in 6nerilerde bulunmak,
Insan davranislarmin ve tutumlarmmn gergek nedenlerinin anlamak,
Orgiite iliskin olarak, kamuoyunda ortaya ¢ikmis olan yanlis anlamalar1 dnlemek,
Kurulusla halki arasinda karsilikli saygi ve toplumsal sorumluluk duygularmi
gelistirmek,
Ozel ¢ikarlarla, kamusal ¢ikarlar arasinda uyum saglamak,
Mal ve hizmetlerin niteliklerinin gelistirilmesine katkida bulunmak,
Orgiitlerin  kurumsal kimliginin olusturulmas1 ve benimsetilmesine katkida
bulunmak,
Demokratik degerlerin gelismesine katkida bulunmak.

Tiim bu maddelerin eksizsiz yerine getirilmesi kusursuz bir halkla iligkiler

yOonetimini beraberinde getirecektir.

1.3. Halkla Iliskiler Uygulama Siireci
Hedef kitlelere ulasabilmek ve iletisim kurabilmek i¢in halkla iliskiler

etkinlikleri “ 4 Adimm Kurali” olarak da adlandirilan siire¢ igerisinde
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gerceklestirilmektedir. Halkla iligkiler ¢caligmalar1 i¢ ice gegmis su dort siirecten

olusmaktadir:

e Arastirma
e Planlama
e Uygulama

e Degerlendirme

1.3.1. Arastirma

Halkla iligkiler calismalarinin baslangic asamasi bilgi toplamadir. Bilgi
toplama, yogun ve bilimsel bir arastirma c¢abasini gerektirir. Coztimlenmek istenen
sorunun agikliga kavusturularak saptanmasi ve amaglarin belirlenmesi 6nemlidir.

Halkla iligkiler programinin ilk adimini olusturan arastirma, olagan durumda
kurulusun igerisinde bulundugu konumun ve ya kriz durumunda yasadigi sorunun
belirlenmesidir. Bu evrede genel kamuoyunun ve ya hedef kitlelerin kurulusa kars1
takindiklar1 tutum ve davranislarin objektif olarak ele almip incelenmesi,
degerlendirilmesi s6z konusu olmaktadir. Arastirmanin fonksiyonu, mevcut duruma
yonelik amaclar1 ya da sorunlar1 belirleyip ortaya koymaktir (Bigakgl, 1998: 144-
145).

1.3.2. Planlama
Ikinci asama, elimizdeki bulgulardan yararlanarak ilk adimda belirlenen
sorunu ¢ozmek i¢cin bir halkla iliskiler programinin, calisma planimizin
hazirlanmasidir. Bu ¢alisma sirasinda hedefe neyin, nasil sdylenilecegi kararlastirilir.
Halkla iligkiler c¢aligmalarinin yilizde 75’ini dislinmek, ylizde 25’ini
uygulamak olusturur. Zamanin yiizde 75’ini masa basinda ge¢irmek biraz tuhaf da
olsa uygulamada ortaya ¢ikabilecek sorunlarin onarilmasinin astari yiiziinden pahali
olacagini diisiiniirsek eger bu zamani harcamaya deger oldugunu diisiliniiriiz

( Kadibesegil, 1998: 96).
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1.3.3. Uygulama

Ugiincii adim gelistirilen halkla iligkiler programmin uygulanmasidir.

Uygulamada hedeflene sonuglara varilabilmesi amaciyla hedef kitlelerle olan
iletisimin etkili ikna edici olmasi, bir baska soOyleyisle, gelistirici ve ya tutum
degistirici 6zellikte olmas1 gerekir. Etkili bir iletisimde ise vericide su Ozelliklerin
birinin ve ya birkacinin birlikteligi hususiyeti aranmaktadir (Se¢cim ve Coskun, 1992:
99):

e Inanilirlik

e (ekicilik

e @iigli olma

Inanilirlik, kurulusa duyulan giiveni; ¢ekicilik, bireyin giivenlik, saygmlik ve
ya statlii kazanma gibi 6zelliklerden hareketle belirli bir kurulusu tercihini; giiclii
olmaysa, kurulusun i¢ ve dis ¢cevresini etkileyebilme yetenegini ifade eder.

Tim c¢alismalar gerceklestirilirken, uygulamanin bir halkla iligkiler
kampanyasimin son basamagi oldugu ve ya kampanya i¢in planlanan faaliyetler sona
erdirildikten sonra kurulusun ve ya calismalar1 yiiriiten ilgililerin uykuya yatmay1

hak ettikleri diistiniilmemelidir (Asna, 1993: 85).

1.3.4. Degerlendirme

Son adim ise uygulama sonuglarinin degerlendirilmesidir (Asna, 1974: 207).
Boylelikle halkla iliskiler ¢alismalarinin istenilen amaca ulasip ulasmadigi, eksik ve
fazlaliklar1 daha rahat gozlenebilir ve diizenlenebilir. Degerlendirme simdiye dek
yapilan bilgi toplama, planlama ve uygulama asamalar1 kadar 6nemlidir.

Degerlendirmenin sonul amaci, elde edilen geri bildirime bagh olarak
programi gozden gecirmek ve yeni programi saptanmis hata ve eksikliklerden
arindrrarak hazirlamaktir (Bigakgi, 1998: 146). Elde edilecek bulgular bir sonraki
halkla iligkiler programinin daha isabetli, yerli yerinde uygulanmasina ve
sonu¢landirilmasina faydalar saglayacaktir (Kadibesegil, 1986: 219).

Degerlendirme sonuglari, sonraki faaliyetler i¢cin gerekli veriler demektir. Bu
veriler arsivlenerek, ileride gerceklestirilebilecek bir ¢alismanin ilk stireci olan “bilgi

toplama” sirasinda kullanilmak tizere hazir tutulur. Bilgi toplama caligsmasi, ikinci,
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tiglincii, dordiincii ve besinci adimlarca izlenecek ve de halkla iliskilerin siirekli bir

olusum bi¢ciminde devam etmesi saglanmis olacaktir (Asna, 1997: 244).

1.4. Halkla iliskilerin ilkeleri
Glinlimiizde 6zel kuruluslarda oldugu kadar kamu kurumlarinda ve yerel
yonetimlerde siklikla bagvurulan halkla iliskiler olgusu hakkinda tam anlamu ile bilgi

sahibi olmak i¢in, halkla iligkilerin temel ilkelerini ele almak faydali olabilir.

1.4.1. Cift Yonlii iletisim

Halkla iligkiler tek yonlii olmayan, karsilikli iletisime dayanan bir siirectir.
Hem kurum ya da kurulus hem de hedef kitle aktif durumdadir. Oyle de olmasi
gerekmektedir.

Halkla iligkiler daha 6nce belirtildigi iizere reklamcilik ve propagandadan
farkli bigimde c¢ift yonli iletisimi gerekli kilar. Kurum ya da kurulusun belirli
kararlarmm ve faaliyetlerinin hedef kitleye tek yanli bicimde yansitilmas: halkla

iligkiler degildir (Sabuncuoglu,1998: 53).

1.4.2. inandincihk
Sosyologlar halka bir sey yaptirabilmek i¢in 3 yol oldugunu séyler (Tortop,
2006: 4):
1. Zor kullanmak
2. Para ile sati almak
3. Inandirmak
Halkla iliskilere, iste bu {i¢iincli yolu kullanir. Ciinkii halka inanmadig1 bir
seyl benimsetmek ve yaptirmak kolay degildir. Halkla iligkiler bu yollar arasinda en

insancil olanidir ve demokratik yapinin bir geregidir.

1.4.3. Dogru Bilgi Vermek

Dogru bilgi vermek c¢ogu zaman kuruluslarca “dogruluk™ ilkesi bigiminde
benimsenmistir.

Dogruluk ilkesi; yalnizca dogru, gergcek bilgilerin verilerek; yalan, yanlis

bilgilerin verilmemesini saglar, dngoriir (Se¢im ve Coskun, 1992: 56-57). Onemli
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olan kurum ya da kurulusu olmak istedigi gibi degil oldugu gibi hedef kitleye
aktarmaktir. Boylece gerceklerden sapmayarak, hedef kitleye giivenilen, dogru bir

kurum imaj1 yansitmak da miimkiin olabilecektir.

1.4.4. Agikhk

Demokrasi, ¢cogulcu yonetimler, kurum ve kuruluslarin seffafligin1 6ngoriir.
Cagdas yonetim anlayisma gore onemli olan da acik yonetimdir. Halkla iliskiler
faaliyetlerinde de agiklik ilkesi kurulus nezdinde kamuoyundaki giiven duygusunu
artrracagi, pekistirecegi i¢in onemlidir. Cogu kisi tarafindan da belirtildigi {izere

kurum ve kurulus adeta camdan bir ev olmalidir, olabilmelidir.

1.4.5. Sabirh Olmak

Toplumsal yasamda kurulus ve cevre etkilesimi kag¢inilmaz oldugundan
kurulusun icerisinde bulundugu her ortamda halkla iliskiler ya kendiliginden ve ya
planli olarak ortaya ¢ikan bir calisma olacaktir. Planlanan s6z konusu faaliyet
“bilingli bir faaliyet” tir. Bu tiir bir ¢aba kurulusun duyarli oldugu hedef kitleyle
inandirici, glivenilir, saglikli ve iki yonlii bir iletisim kurmasi anlamina gelmektedir.
Bu tiir bir faaliyet, ekip caligmasini, mantikli olarak yonlendiren para kaynagini,
planli ve programh vyiiriitiilen organizasyon, koordinasyon c¢alismalarini, genis
icerikli arastirmalar1 gerektirir. Halkla iliskiler, sonuglar1 uzun zaman diliminde
alman bir caligma bicimidir. Sabirli bir bekleyisi ortaya koyar (Kadibesegil, 1986:
27).

1.4.6. Kurum Imaj

Halkla iliskilerin bir diger temel ilkesi de, kuruma iliskin hedef kitlelerde
olumlu bir imaj meydana getirebilmektir.

S6z konusu kurumun imaji, hedef kitleyi olusturan, c¢esitli insanlarin
kafalarinda olusan diisiincelerdir. Bu diisiinceler dolayli ya da dolaysiz bir bigimde
algilanan olgular ve de deneyimlerin sonunda olusurlar. Kisaca bireylerin kurum
hakkinda goriip duyduklar1 ve ya dogrudan kurumla iletisim sagladiklarinda
kafalarinda olusan diisiincelerin goriintiisii “Kurum Imaji” m dogurmaktadir

(Sabuncuoglu, 1998: 57).
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1.4.7. Siireklilik

Ingilizce’de  agdali  konusma, agwliklh konusma diyebilecegimiz
“Redundancy” sozciigiiyle belirtilen tekrarlama, hem mesajin daha iyi
anlasilabilmesi, hem de akilda tutulabilmesi bakimindan yararhidir. Mesajin bir¢ok
kez duyulmasi, anlaminda duyulacak kuskular1 ortadan kaldirir. Mesaj cesitli
kanallarla benzer kaliplarda yaymlanacagi gibi bir kanalda da birden g¢ok kez
tekrarlanmalidir. Bu tekrarlar sonucu, hedefe aktarilan konunun cesitli goriis
sahiplerince tartisilmasi, anlasilmayan noktalarin aydinlanmasi ve bunun sonucu
olarak konunun akillarda yer etmesi saglanir. Bu yapilmazsa, konu ne kadar ilging
olursa olsun, dikkati ¢cekmeyebilir. Bir kez duyulan mesaj, kolayca unutulabilir. Bu
mesajin tekrarlanmasi ise Once “biktirdig1’” icin elestirilse de, sonradan fark

edilmeden akillarda yer ettigi i¢cin faydali olur (Asna, 1993: 97).

1.4.8. Sorumluluk

Halkla iliskiler faaliyetlerinden kurumun sadece halkla iligkiler birimini
tutmak yanlis olur. Bir kurumun danigma gorevlisinden yoneticisine kadar tiim
calisanlar halkla iliskiler faaliyetlerine destek olmali ve kendilerini halkla iligkiler
konusunda sorumlu hissetmelidirler. Halkla iliskiler uygulamalarindan sorumlu olan
personelin hizmet i¢i egitime tabi tutulmasit ve bunun sik sik yinelenmesi yararl
olmaktadir.

“Tatl dil yilan1 deliginden ¢ikarir”, “Giiliimsemesini bilmeyen diikkan
acmasin”, deyislerinden hareketle, her calisanin halkla iligkiler sorumlulugunu
tastyarak gorevini yerine getirmesi iyi bir halkla iliskiler uygulamasini meydana
getirecektir. Tipki telefona ¢ikan santral gorevlisinin sicak ve dostca sesi, doyurucu
bilgi vermesi ve danigma goOrevlisinin vatandasi ilgiyle karsilamasi, igtenlikle

yardimci1 olmasi ve yonlendirmesinde oldugu gibi..
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II. BOLUM

2. YEREL YONETIMLERDE HALKLA iLISKiLER

Yerel yonetimler, yerel hizmetleri icinde vatandasin segeneklerini arttirmak
ve katilimciligi 6zendirmek konusunda gittikce artan bir yilikiimlilik igine
girmektedir (Okmen, 2009: 26).

Halkla iliskiler uygulamalari ile, hedef kitleyi olusturan halkin yonetime daha
etkin bir bicimde katilimmin saglanmasi amaclanmaktadir. Etkinlik ve vatandasa
yakin olma ya da vatandas odakli bir yOnetim anlayisi, kamu hizmetlerinde
memnuniyeti artiric1 bir unsur olmustur (Okmen vd., 2004: 50).

Yerel yonetimlerde halkla iliskiler ve uygulamalar1 konularindan 6nce yerel
yonetim olgusunu ve diinyada ve iilkemizdeki yerel yonetim anlayisini s6z konusu

basliklar altinda incelememiz yararl olabilir.

2.1. Yerel Yonetim

Yerel yonetimlerin resmi tanimi “Bir devletin ya da bdlgesel yonetimin alt
birimi olan, goreceli olarak kiiclik bir alanda, sinirl sayidaki kurumsal politikalarin
belirlenmesi ve uygulanmasiyla gorevli ve yetkili kilinmis bir kamu kurulusu”
bicimindedir, ancak “yerel halkin kendi sectigi organlarca yonetilmesi” biciminde de
basit tanimlar yapilabilmektedir. Yerel yOnetim tanimmin ic¢ine {ilkemizde
belediyeler, il 6zel idareleri ve kdy yonetimleri girse bile; genel olarak {ilkemizde
yerel yonetimlerden kastedilen, kentlerin yonetimi ve bunun da iilkede gliniimiizde
uygulanan belediyeciligin daha gelistirilmis bigimidir (Erten, 1999: 32).

Demokratik iilkelerde yerel yonetimler, demokrasi i¢in zorunluluk arz eden
kurumlardir. Bunlar, secimle goreve gelen, belirli bolgeler igerisinde halkin kendi
kendisini yonetmesi geregince olusturulan yerel yonetimlerdir. Bugiinlerde “belediye
yonetimi”, Tiirkiye’de yerel yonetim kavramimin kullanildig: tartigmalarin biiyiik bir
boliimiinde konusulur hale gelmistir (Yaymoglu, 2005: 41).

Yerel yonetimin temel degerleri klasik liberalizmin ilk zamanlarinda ortaya
atilan diistinciilerden gelistirilen Ozgiirliik, esitlik ve refah kavramlariyla ifade

edilebilir (Parlak ve Ozgiir, 2002: 102).
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Insanlarin bir arada yasama ihtiyaci ve istegi, komsuluk iliskilerinin
gelismesine ve bundan kaynaklanan yeni ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasima yol agmistir.
Toplumun olusum ve gelisim siirecine bagl olarak, bir arada yasamaktan dogan
sorunlar ve ihtiyaglar da siirekli olarak biiyiime gostermistir. Ulke smirlarmimn
biiytikliigline ve yerlesim bolgelerinin dagilimma gore farkl biiyiikliiklerde olmakla
birlikte, her iilke agisindan toplumsal ihtiyaglarin giderilmesi devletin vazgecilmez
gorevlerinden biridir (Falay, 1982: 21).

Yerel yonetimler, geleneksel olarak su alanlarda hizmet vermektedirler
(Tortop, 1999: 27):

e Sosyal konularda,

e Saglik hizmetleri alaninda,

e Kiiltiirel alanlarda,

e Spor ve dinlenme tesisleri yapilmasinda,

¢ Yangin sondiirme ve dnleme alanlarinda,

e Imar planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi alaninda,
e Zabita alaninda,

e [Egitim alaninda.

2.1.1. Diinya’da Yerel Yonetim

Belediyeciligin gelisimi her yerde es zamanli olmadig1 gibi ayn1 hizda da
olmamustir. Bu farki bugiin de gérmekteyiz (Ortayli, 1985: 10).

Batida belediye tarihini kimi kaynaklar Roma Imparatorlugu’na
dayandirmaktadir. Eski Yunan’da belediye ve belde idaresine (cite) denilmektedir.
Antik site yonetimi, bir toprak parcasi iizerinde yasayanlara s6z hakki veren bir
yonetimdir. Bu yOnetim birimlerinin imparatorluk igerisinde artmasiyla, merkezi
hiikiimet bunlar1 kendi denetiminde serbest brakmustir. Site, kdy idaresinin biraz
daha geligmis halidir (Ergin,1934: 10-11).

Feodalizmin ¢okmesiyle kentlesme ve yerel anlamda 6zerklik ortaya ¢ikmig
ve geligsmistir. Burjuvazi ise feodalizmin tersine bir etki yapmis ve 10. yiizyilda,
kentlesmede bir canlanma ve gelisme olmustur. Burjuvazi adi verilen bu yeni

olusumun temelinde ekonomik iliskiler yatmaktadir. Burjuvazi smifinin yasadigi
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yerlerde, ilk 6nce adalet alaninda, yargilamada bir takim ayricaliklar taninmistir
(Yavuz ve Keles, 1989: 2). Sonra da yerel yonetimlerde onemli bir unsur olan mali
otonomi hakk1 verilmistir. Bu donemde mali otonomi hakki sadece, kamu hizmetleri
icin yapilacak olan harcamalar1 karsilamak i¢in vergiler koymay1 ve bunlari toplama
anlamina gelmektedir (Keles, 1994: 26).

Kentlerin 10. ylizyilda gii¢ olarak ortaya ¢ikmasiyla yerel yonetimler ve 6zellikle
belediyeye benzer kurumlar gelismeye baslamistir. Ekonominin ¢apinin biiylimesi
ozellikle burjuvazinin hizla gelismesi, mevcut yore sakinlerinin de bir takim
taleplerinin giindeme gelmesine neden olmustur. Ekonomik agidan halk, feodal
beylerden daha fazla hak koparmak, daha az vergi vermek, pazarlara rahat girip
ctkma hakki almak istemektedir (Ortayli, 1985: 10). Nitekim bu ¢abalarin sonucunda
1789 yilinda daha c¢ok rahatlhiga ve bagimsizliga, kavusmuslardir (Keles, 1994: 30).

Orta ¢agda idari yonden sehirler ii¢ tiirliidiir: Ilki serbest sehirler, ikincisi
komiinler, {igiinciisii ise konsiillilk sehir idaresidir. Bunlarda belediye baskani
konsiildiir. 1500'lii yillarda Fransa, Avusturya, Macaristan, Ingiltere gibi iilkelerde
serbest sehir kalkarken, italya ve Almanya'da da biiyiik gelismeler gostermistir.
Kuzey Almanya'nin Hansa Ticaret Birligi sehri buna bir ornektir. Belediyeciligin
gelismesini engellen unsurlardan biride Avrupa'daki milli devlet ideolojisi ve bunu
takip eden milliyetcilik akimlaridir. Bu olay belediyelerin 6zellikle merkezi
yonetimine kars1 zayif duruma diismesine neden olmustur (Celik,1995: 590-591).

Fransa’da belediye statiisii 1066 yilinda ilk komiine, kralin bir fermanla bu
statliyi. vermesiyle olmustur (Naci, 1934: 8). Komiin, bu fermanla ayr1 bir idari
yapiya, maliyeye, kolluk kuvvetine sahip olmustur. Mang bdlgesine verilen bu
ayricalik daha sonra krallar tarafindan kisitlanmistir. Bugiinkii anlamdaki yerel
yonetimler ozellikle de belediyeler Fransiz Ihtildli'nden sonra ortaya cikmustir
(Ortayl1,1985: 10). Rousseau ve Kant gibi diisiiniirler, yerel yonetim gibi ara
kurumlara gerek gérmemislerdir (Keles,1994: 28). Buna karsin Turgot ve Bentham
ise genel menfaatler ve bireysel menfaatler arasinda islev gorebilecek alt birimlerin
bilingli bir sekilde ayrilmasini savunmustur. Bu diisiinceyle Turgot, yerel yonetimleri
bir hiyerarsik sistem olarak gOrmiistiir. Buna gore en altta kdy belediyeleri
bulunmaktadir. Bu da Turgot' un demokratik niteligine 151k tutan bir ilkedir (Yavuz

ve Keles, 1989: 3-4).
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Ozerklik 17. yiizyilda ingiltere ve Macaristan'da da goriilmiistiir (Celik, 1995:
592). Bonapart; yurttaslarin, oy kullanarak yoneticilerini segme fikrini bozarak bunu
atamayla gerceklestirmistir. Bu uygulama Almanya, Belcika, Ispanya, Hollanda'da
etkisini gostermis ve buralarda da yoneticiyi atama sistemi, etkili olmustur. Bonapart
sisteminin 6zelligi; merkezi yonetimin tasradaki temsilcileriyle, yerel ¢ikarlar1 temsil
eden ve merkezi yOnetimin vesayeti altinda bulunan kuruluslar arasindaki bir
anlasmaya dayanmakta olmasidir (Keles, 1994: 29).

Ingiltere'deki belediyeler 1835 yilindaki diizenlemeler ile kurulmustur. Bu
zaman zarfinda 178 sehir i¢in ayni sistem (municipal corporation) (yani yerel
yonetim)uygulanmistir (Celik, 1995: 592).

Modern anlamdaki yerel yonetimler ise, merkezi idareyle birlikte olmasina
ragmen yine de vardir. Belediyelerin olusumu ve Orgiitlenme bi¢imlerine gore,
yetkileri, merkezle olan iliskileri, bulunduklari1 iilkelerin siyasal rejimleri ve
gelismiglik diizeyine gore farkliliklar gostermektedir. Bu farkliliklardan dolay1 bir
siniflama yapilirsa, bunlar ii¢ grupta toplanabilir:

e Federal devletlerdeki ( A.B.D., Isvicre gibi) sistem,

e Uniter devletlerdeki sistem,

e Fransiz tipi gdzetimci sistem,

Federal devletler icinde en 6nemli 6rnekler Amerika Birlesik Devletleri ve
Isvigre'dir. ABD' nde belediyeciligin temeli, Avrupa’ dan gdo¢ etmis olanlarin
kurduklar1 ilk komiinlere dayanmaktadir. A.B.D.' de kurulus asamasinda 26 komiin
bulunmaktadir (Ergin, 1934: 89).

Bugiin A.B.D.” nde bes tane yerel yonetim birimi vardir. Bunlar counties,
municipolities, township, scholl districts, special distric'dir. Municipolities Tiirkce
belediye anlamina gelmektedir. ABD'de belediyelere 1875 yilinda 6zerklik
verilmistir (Tortop,1986: 166).

A.B.D.” de her ufak hiikiimetin kendi belediye teskilati olmasina ragmen
birbirlerine benzememektedirler. A.B.D."' de biitiin yapiy1 icine alacak bir belediye
kanunu da yoktur. Kiiciik eyaletlerde hiikiimetin denetimi fazladir. Biiyiiklerde ise
zayiftr. A.B.D.' de sosyal yardimlar belediyelerden alinip hiikiimete verilmistir

(Ergin, 1934: 89).
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Belediyelerin, ulusal olmaktan ¢ok eyalet ya da il yonetimi i¢inde bulunmasi,
zaman zaman farkliliklarin meydana gelmesine neden olmaktadwr. A.B.D.' de
belediye sistemi ti¢ sekilde uygulanmaktadir:

e Belediye baskani ve belediye meclisi olan belediyeler.
e Komisyonlarla yiiriitiilen belediyeler.
e Site miidiirii ile sehir idare edilen belediyeler.

A.B.D. geleneksel olarak yiiriitme organlari, belediye baskani ve meclistir.
Belediye baskani, giiglii yetkilerle donatilmistir ve meclis kararlarmi veto
edebilmektedir. Fakat A.B.D." de ulusal bir diizenlemeye gidilmemistir. Ozellikle
ekonomik c¢okiintiiler, savaslar belediyeleri federal devletin yardimina muhtag¢ hale
getirmistir (Nadaroglu, 1989: 166; Uludag, 1980: 365).

Federatif sistem igerisinde yer alan bir baska iilke de Isvicre'dir. Burada
diinyada 0Ornegi olmayan bir uygulama vardir. Burada bazi komiinlerin, karar
organlar1 komiin sinirlart i¢cinde oturan ve yasayan halkin tiimidiir. Federatif
devletlerde bulunan belediyelerin mevcut yap1 ve isleyisleri farklilik arz etmektedir.
Tarihten gelen bu 6zellik giiniimiizde de bulunmaktadir. Bu bdlgedeki belediyelerin
temel kanunlar1 i¢inde yer alan O&zellikler sunlardir: Belediyelerin temsilci
organlarinin, genel, dogrudan, hiir, esit ve gizli oyla se¢ilmesi sart kosulmustur,
meclis belediyenin en iist organidir. Biitlin olarak belediye yapisini i¢ine alan bir
diizenleme ise yoktur. ingiltere ve Japonya Belediye Ornekleri dikkate degerdir.
Ingiltere’deki belediyelerin olusum siireci, hiikiimet sekliyle beraber eskilere
dayanmaktadir. Daha Ingiltere'de 1066 yilinda dagitilan beraatlarla ilgeler, kendi
gorevlilerini se¢cme, pazar isletme ve kendi kendini yOnetme yetkilerini alarak
bagimsiz bir yapiya kavusmuslardir. Ingiltere'de de belediye kelimesi tiizel kisilik
olarak (municipal corporotiono) ilk kez 1835 tarihinde kullanilmistir (Keles, 1994:
27).

1972'de Ingiltere'de "Yerel Yonetim Kanunu" ¢ikartilmistir. Bu kanunla 1972
yilma kadar olan eski yap1 kaldirilmistir. Yerine il ve ilgeden olusan ikili bir kademe
olusturulmustur. Ile daha biiyiik &lgekli, ilceye ise daha kiigiik gorevler yiiklenmistir.
Ingiltere'de de biitiin yapiy1 ele alan bir kanun yoktur. Yerel Yonetim Kanunu bazi

hususlar1 diizenlememektedir. Ingiliz belediyeleri Yerel Yonetim Kanunu'nun
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yapmay1 zorunlu saydigi isleri mali giicli sebebiyle yapamazsa, lizumlu olan tutar
yerel vergileri artirarak halktan toplayabilir. Bunun i¢in merkezi hiikiimetten izin
almaya gerek yoktur (Ergin,1934: 88).

Japonya'da ise kent (shi), kasaba (mechi) ve koy belediyeleri bulunmaktadir.
1888 yilinda ilk belediye kurulmustur. Japonya ve Ingiltere'de oldugu gibi pek ¢ok
iiniter devlette niifusun kalabalik oldugu yerlerde mevcut belediye yapisindan farkli
yeni metropol belediye teskilatlarina rastlanmaktadir (Tortop, 1992: 3-7).

Uniter bir devlet olmakla beraber Fransiz tipi belediyecilik Asya ve Afrika'da
yaygin olarak uygulama alani bulan 6zel bir belediye tipidir. Fransiz belediye sistemi

Fransiz Devrimi donemine rastlamaktadir (Tortop,1986: 170).

2.1.2. Tiirkiye’de Yerel Yonetim

Tiirkiye modern anlamda Tanzimat’la baslayan bir belediyecilik uygulamasina
kavusmus olup, dncesinde Osmanli Imparatorlugu’nun klasik yerel yonetim yapisi
sirdiirilmekteydi. Buna gore kentlerde bu yapinin temel ayaklarmi kadi, vakiflar,
loncalar ve mabhalleler olusturuyordu. Ayni zamanda adli yetkilere de sahip olan
kadi, vakiflarin denetleyicisi olmakla birlikte beledi-mahalli kolluk hizmetlerinin de
amiriydi. Vakiflar kentin, hastane, medrese, han, hamam, ¢esme, koprii gibi egitim,
kiiltiir, saglik ve sosyal yardim tesislerini yapiyorlar; meslek kuruluslari olan loncalar
cars1 ve pazarlarim diizen, temizlik ve aydinlatma islerine bakiyorlardi. Sehirde
fiyatlar genel diizeyinin gidisatin1 diizenleyen, gerektiginde cezai tedbirler alabilen
bir muhtesipler kurulunun bulundugu ihtisap miiessesi de s6z konusudur.
Mahallelerde oturan mahalle halki da kendi bekg¢isini se¢iyor, mahallenin diizenini,
temizligini ve benzer ortak yerel ihtiyacglarmin karsiliyordu. 1850 yilinda Galata-
Beyoglu bolgesinde Altinci Daire-1 Belediye adi altinda batili anlamda ilk belediye
kurulmus, Istanbul Sehremaneti koordinasyonu saglama vazifesi yapmustir. ilgili
hukuki diizenlemeler de sonrasinda hizla baglamistir ( Ortayli, 1990: 63-66).

Merkeziyetci bir 6zelligi bulunan ve kuvvetler birligi esasina sahip olan 1924
Anayasas1 2. maddesi ile baskent, Ankara i¢in 6zel bir belediye kurulmasini hilkkme
baglamistir. 16 Subat 1924'te bu hiikme uygun olarak "Ankara Sehremaneti"
kurulmustur. Bu diizenlemeye gore sehremini yani Belediye baskanini, Icisleri

Bakan1 segmektedir. Diger organlar1 ise Cemiyet-1 Umumiye-i Belediye ve Emanet
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Enciimenidir. Bu organlardan Cemiyet-1i Umumiye-i Belediye, yirmi dort iiyeden
meydana gelmektedir. Uyeleri segimle isbasma gelir. Emanet Enciimeni ise Umurd
Fenniye (Fen isleri), Sithhiyye (Saghk isleri), Muhasebe, Tahririye (Yazi Isleri
Miidiirti), Hukukiye Miidiirlerinden ve Sehremini Baskanligindan olusmaktadir. Bu
miidiirler de Icisleri Bakanligi tarafindan sehremanetinin, daire amiri olarak
atanmaktaydi (Celik, 1995: 592).

“1928 yilinda Igisleri Bakanligi’nca bir belediye kanunu tasaris1 hazirland.
Hazirliklar sirasinda bircok Avrupa iilkesinin belediye yasalar1 gézden gegirildi.
Bunlardan yapimiza uygun goriilen kisimlar alinarak benimsendi. Tasar1 hakkinda
Danistay’m goriisii de alindiktan sonra 1929 yili Mart ayinda Bakanlar Kurulu’nda
goriisiilip uygun goriildi ve TBMM Baskanhigi’na sunuldu. Meclisin Igisleri
Komisyonu ile bu maksatla kurulmus karma komisyonda goriisiilerek bazi ek ve
degisiklikler yapilarak gelistirildi. 1930 yili Mart aymda Meclis Genel Kurulu’nda
gortstilerek 3 Nisan tarihinde 1 Eyliil 1930 tarihinde yiiriirlige girmek {izere kabul
edildi ve 1580 sayili yasa olarak mevzuatimiza katildi” (Aytag, 1990: 90).

Bu yasanm gerekcesinde var olan belediyelerin giiniin gelisen kosullarmin
gerisinde kaldiklar1 vurgulanmaktaydi. 1929 ekonomik krizinden sonra, uygulanan
liberal iktisadi goriis, yerini mutedil devlet¢i uygulamalara birakmisti. Genel bir
kalkmma plan1 cercevesinde, yerel nitelikteki kiiclik girisimcilerin yarattigi
koordinasyonsuzluk, devletin genel denetim mekanizmasinin disinda kalan bir durum
arz etmekteydi. Belediyelerin etkinligi bu asamada yetersiz kalmaktadir, deniliyordu
(Tekeli, 1992: 10).

Merkezi idare ve yerel yonetim arasinda gorev dagilimi, ulusal 6lcekteki
genel kalkinma hamlesinin gergeklestirilmesi i¢in kullanilacak kaynaklarin optimum
bir sekilde tasnifi gerekliligi ¢er¢evesinde olacakti. Yasanin gerekgesinde ayrica, eski
kent devletlerinden yeni modern ulus devlete gecis silireciyle belediye islerinin
diizenlenmesi ve denetlenmesinin yerel olma niteligini kaybettigi, her sehrin, ulusun
hem her ferdini hem de biitlinlinii ilgilendiren ve devleti de gorevli kilan genel,
ulusal, yani bir devlet sorunu halini aldig1 belirtilmekteydi. Genis 6l¢ekli bu yeni
yapidaki kentin, devletin vesayet ve yardimma muhta¢ oldugu o6zellikle
vurgulaniyordu. O yillarm giiclii I¢isleri Bakani bir konusmasinda tasarmin amacini

13

ve olusumunu soyle Ozetlemektedir. . bu kanun tasarisinin giittiigi amag,
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sehirlerimizin gelismesi ve diizenli hale gelmesine engel olan yasal hiikiimleri
kaldirmak, belediyeleri bugiinkii ihtiya¢c ve anlayisa gore birer sehir niteligine
kavusturmak, hemserilerin belediye islerindeki karar, yiirlitme ve denetleme
yetkilerini arttrmak, ihtiya¢ ve gorevleri simiflandirarak bunlardan zorunlu
gortilenleri belirli ve yapict bir programa baglayip, pratik ve teknik bir bigimde
yerine getirmek, biitce ve hesaba ait islemleri siki bir bi¢imde mali kurallara
baglamak, devletin denetimini belirleyerek belediye islerini  anarsiden
kurtarmaktadir” (Aytag, 1990: 92-93). Bu yasa ile;

1. Belediyeler arasinda, kurulus, hemserilik hukuku, yetki, gorev, se¢im, st
makamlarin denetimi ve gelir kaynaklar1 saglanmasi acisindan esitlik saglanmistir.

2. Belediyeler, devlet kanunlarina aykir1 olmamak kosuluyla yerel egilim ve
ihtiyaclarin ortaya koydugu ve zorunlu kildig: her tiirlii imar ve gelisme kararlarini
almak ve uygulamak hususunda tiim hizmet ve icraatlarinda serbest birakilmiglardir.

3. Belediyelerin, fertler ve kurumlarla hiikiimet kurulusu arasindaki gereksiz
uyusmazliklara yol agic1 faaliyetlerde bulunmasmi Onleyici bir tedbir olarak
denetimlerini saglayan giiclii bir denetim mekanizmas1 kurulmustur.

4. Belediyelerin iizerinde, halkta milli egemenlik prensiplerinin gerektirdigi
siyasi terbiyenin gelismesine katkida bulunmasi agisindan halkin etkin denetiminin
saglanmasi1 kolaylastirilmistir.

5. Belediyeler, sinirlar1 icinde belde ihtiya¢larindan olan elektrik, havagazi,
aydinlatma, her cesit tramvay, su isletmesi gibi bayindirlik hizmetlerini yerine
getirmek yiikiimliiliiglini hizmet alanlarmin genisletilmesiyle ifa etmek imkéanina
kavusmusturlar. (Tekeli, 1992: 132).

1980 sonras1 donemin yerel yonetimler konusundaki durumuna deginmeden
once 1982 Anayasasi’nin yerel yonetimler ile 1ilgili hiikiimlerine deginmek
aydinlatici olacaktir.

Ulkemiz tarihinin en eski anayasasi olan 1876 Anayasasi dahil diger biitiin
anayasalar yerel yonetimlerle ilgili hiikiimlere ve ilkelere yer vermistir. Ancak 1982
Anayasasi yerel yOnetimler konusunda diger anayasalardan daha kapsamli bir
nitelige sahip olmustur. 1982 Anayasasi’nin “Idarenin Kurulusu” kenar bashgi
altinda “merkezi idare” ve “mahalli idareler” yer almaktadir. Anayasanin merkezi

yonetim ile ilgili diizenlemesi kisa oldugu halde, yerel yonetimlerle ilgili maddesi
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olduk¢a uzun diizenlenmistir. Anayasa’daki diizenlemeye gore yerel yonetimlerin
ozellikleri soyle belirlenebilir (Eryillmaz, 1994: 132-133):

I- Yerel yoOnetimler; il, belediye ve koy halkinin mahalli miisterek
ithtiyac¢larmni karsilamak {izere kurulan kamu tiizel kisileridir.

2- Yerel yonetimlerin karar organlar1 se¢cimle belirlenir.

3- Yerel yonetimlerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri yerinden yonetim
ilkesine uygun olarak kanunla diizenlenir.

4- Yerel yonetimlerin se¢ilmis organlarmin, organlik sifatin1 kazanmalarina
iligkin itirazlarin ¢oziimii ve kaybetmeleri konusundaki denetim yargi yolu ile olur.

5- Gorevleri ile 1lgili bir su¢ sebebi ile hakkinda sorusturma veya kovusturma
acilan yerel yonetim organlar1 veya bu organlarin iiyelerini Igisleri Bakan1 gegici bir
tedbir olarak, kesin hilkkme kadar gérevinden uzaklastirilabilir.

6- Yerel yonetimlerin se¢imleri bes yilda bir yapilir.

7- Merkezi yonetim, yerel yOnetimler {izerinde idari vesayet yetkisine
sahiptir. idari vesayet, mahalli hizmetlerin idarenin biitiinliigii ilkesine uygun sekilde
yiirtitiilmesi, kamu gorevlerinde birligin saglanmasi, toplum yararmin korunmasi ve
mahalli ihtiyaglarin geregi gibi karsilanmas1 amaciyla yapilir. Idari vesayet yetkisi
kanunla diizenlenir.

8- Yerel yonetimler kendi aralarinda birlik kurabilirler. Birlik kurmaya iligkin
izni Bakanlar Kurulu verir.

9- Yerel yonetimlerin merkezi yonetim ile karsilikli bag ve ilgileri kanunla
diizenlenir.

10- Yerel yonetimlere gorevleri ile orantili gelir kaynaklar1 saglanir.

11- Biiylik yerlesim merkezleri icin kanunla 6zel yonetim bigimleri
olusturulabilir. Yerel yonetimlerle ilgili yasal diizenlemelerin Anayasadaki bu hiikiim
ve ilkelere uygun olmasi gerekir.

1982 Anayasasi, li¢ tiir yerel yonetimden s6z etmektedir. Bunlar: “il 6zel
idaresi”, “belediye” ve “koy”diir.

Tirkiye koyler, il 6zel idareleri, belediyeler, biliyiiksehir belediyeleri olarak
dort yerel idare seklini igerisinde bulundurur. Illerde valiler disinda, yerel idare
organlar1 dogrudan halk arasinda secimle belirlenmektedir. Yerel yonetimler halkla

siirekli iliski i¢indedirler, ¢iinkii kendi yorelerine hizmet veren kuruluslardir.
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Bolgelerinde halkin  ortak ve c¢agdas ihtiyaclarni gidermek maksadiyla
kurulmuslardir (Tortop, 2003: 179-181).

2.2.Tiirkiye’de Yerel Yonetime Iliskin Yasal Diizenlemeler

Bir belediyenin yerel halka kaliteli hizmet sunmas: ile projelerini saglikli bir
bicimde gercgeklestirebilecegi kaynaga, isgiiciine ve kurallar biitiinline sahip olmasi,
dogru orantilidir. Yerel yonetimler halki ilgilendiren her konuda sorumlu ve yetkili
olan kurumlardir. Hizmet sunumunda yasanan olumsuzluklar ise genelde yetki
yetersizligi, belirsizligi ve maddi yetersizlikler nedeniyle orta c¢ikar. Sorunlarin
temelinde belediye kanunlarinin eksikligi yer alir ve esasa iliskin maddeler gézden
gecirilerek degistirildikce muhtemel sorunlarin da bir anlamda oniine gegilmis
olunur.

Belediyelerde halkla iligkiler biriminin kurum i¢inde orgilitlenmesine iliskin
yasal bir dayanak bulunmamakta, yoneticilerin bu konudaki duyarliliklarina gore
halkla iliskiler biriminin 6rgiit i¢cindeki yeri belirlenmektedir. Belediyelerdeki halkla
iliskilere yonelik orgiit yapis1 tamamen belediye yonetiminin tercihleri dogrultusunda
sekillenir.

Yetersiz kilinan bir belediyenin kentte koklii hizmetler sunmasi ve saglam bir
halkla iligkiler politikas1 yliriitmesi cok zordur. Asagida belirtilen kanun maddeleri
ayni1 zamanda yerel yonetimlerde uygulanmakta olan halkla iligkiler faaliyetlerinin

yasal dayanagini da olusturmaktadir.

2.2.1. 1580 Sayih Belediye Kanunu

Tirkiye Cumhuriyeti’'nde yerel yoOnetim anlayismin ve geleneginin
olusumunda ve gelisiminde onemli dénemler bulunmaktadir. Bunlarin birincisi 3
Nisan 1930 tarihli 1580 sayili Belediye Kanunu’dur. Kanunun ¢ikarildigi dénemin
Igisleri Bakani Siikrii Kaya’nin dnciiliigiindeki ¢alismalar sonucu ortaya ¢ikan metne
gore Belediyeler; “belde halkinin, mahalli nitelikte, ortak ve medeni ihtiyaglarini
karsilamakla gorevli bir tiizel kisilik” olarak agiklanmig ve kurumsallastirilmistir.

1950’lerde baslayan kentlesme hareketleri, yerlesim alanlarinda niifus
yogunluguna sebebiyet verince klasik belediyecilik anlayisinin  sorunlarin

¢oziimiinde yeterli olmadig1 goriisiinden hareketle 1984 yilinda 3030 sayili
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Biiyiiksehir Belediyeleri Kanunu ile anakentlerde iki kademeli belediyecilik yapisina
gecilmistir (Urhan, 2008: 87).

Boylece 1930 yilindan giiniimiize temel kanun sifatiyla varligini koruyan
1580 sayili Belediye Kanunu ve getirdigi belediyecilik diizeni, degisimin
gerekliliginden Omriinii tamamlamis ve Tirkiye yeni bir belediyecilik anlayiginin
modern ilkelerini 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye
Kanunlar1 ile uygulama esigine gelmistir. S6z konusu kanunlarmn arka planinda ise
diinyadaki yeniden yapilanma siirecine esas teskil eden ¢cagdas yonetim ilkeleri yer

almustir (http://www.mevzuatdergisi.com/2009/03a/02.htm)

2.2.2. 5393 Sayih Belediyeler Kanunu

3 Temmuz 205 tarihinde kabul edilen 5393 sayili Belediye Kanunu,
belediyeyi, “belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak
iizere kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve
mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi” olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla yeni
belediye kanunu, anayasada yer almasa da, belediye tanimimi, Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sart1 ile uyumlu hale getirmistir. 5393 sayil1 Belediye Kanunu,
yonetsel denetim organlarina, kesinlesen belediye meclisi kararlarmi idari yargiya
gotlirmesi, yoOnetsel denetiminin iceriginin daraltilmasi, yoOnetsel denetimde
yerindelik denetimin dikkate alinmamasi1 ve sadece hukuka uygunluk denetimi ile
sinirlandirilmasi olumlu diizenlemelerdir. (Celik, 2013: 17-28).

Bugiin yiiriirliikte olan kanun 5393 sayili Belediye kanunu, yeni diizenlemelerle
belediyenin gorev ve yetkilerinden, hizmetlerin sunumuna kadar pek cok alanda
degisiklik yapilmistir. 74 yil yiriirliikkte kalan 1580 sayili kanundan sonra yapilan
yeni kanunlar belediye teskilatinda ve mahalli idareler alaninda koklii degisiklikler
getirmistir. Bunlarm basinda belediye kurulmasina dair diizenlemedir. 1580 sayili
kanun belediye kurulmasi i¢cin 2000 niifus kriterini esas almisken, 5393 sayili
Belediye Kanunu 5000 niifus sartin1 aramaktadir. Ulkemizde en basindan beri
belediye kurulmasinda niifus olgiitii esas alinmistir. 5393 sayili kanunun 4. maddesi
belediyelerin kurulmasini diizenlemektedir. Buna gore;

e Niifusu 5000’1n lizerinde olan yerlesim birimleri,

e Il ve ilge merkezi olan yerlesim birimlerinde belediye kurulabilir.
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e 5393 sayili Belediye Kanunu ile belediye enclimeninin yliriitme organi olma
ozelligi daha da belirginlesmistir. Ayrica 1580 sayili kanunda Ongoriilen
“belediye enclimeninin, belediye meclisinin yerine gecerek karar alma 6zelligi”

tamamen ortadan kaldirilmistir (Bostanci, 2011: 8-9).

2.2.3. 5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

10 Temmuz 2004 yilinda kabul edilen 5216 sayili kanunda biit¢ge de dahil
olmak {zere, biiyiiksehir belediyesi islemlerinin vali tarafindan onaylanmasi
uygulamasina son verilmistir. 3030 sayili Kanunun 73. maddesinde biiyiiksehir
belediye meclisi ve biiyliksehir belediye enciimeni kararlarina karsi ilgililere valiye
miiracaatla itiraz hakki taninmis ve valinin bu konuda verecegi karar kesin olarak
kabul edilmisti.

5216 sayili kanun biiyiiksehir belediye meclisi ve biiyliksehir belediye
enclimeni kararlarina karsi ilgililerin valiye itiraz yetkisini dngdrmeyerek, valinin,
biiyliksehir belediyesi karar organlarmin islemleri iizerindeki denetim yetkisini
hukukilik denetimi ile sinirlandirmakta; biiyiiksehir belediyelerinin se¢imle gelen
karar ve yiirlitme organlarinin gorevlerine ancak yargi karariyla son verilecegini
hilkkme baglamaktadir (Torlak ve Sezer, 2005: 103). 5216 sayili kanunla biiyiiksehir
belediyeleri tizerindeki idari vesayetin hafifletildigi ifade edilebilir (Urhan, 2008:
87).

2.2.4. 6360 Sayih Biiyiiksehir Belediyeleri Kanunu ve Tiirkiye Yerel
Yonetim Sistemine Etkileri

1960'1 yillarda i¢ gogle baslayan Tiirkiye'deki kentlesme siireci, gliniimiizde
biiyiik ol¢iide tamamlanmis bulunmaktadir. 1960 yilinda % 32 olan toplam niifus
icindeki kentli niifusun orani, 1980 yilinda %44'e, 2010 yilinda % 77'e ulagsmistir.
Kentsel niifus artisinin ¢ogu biiyiik kentlerde gerceklesmistir. Tiirkiye'de kiiciik ve
orta Olcekli kentlerde niifus artis1 sinirli iken, bliylik kentlerin niifusu katlanarak
artmustir. 1970 yilinda niifusu 3 milyon olan Istanbul'un giiniimiizdeki niifusu 12
milyona ulagmustir. Benzer bigimde, 1970 yilinda Ankara 2 milyon, Izmir 1,4 milyon
niifusa sahip iken, 2012 yilinda Ankara 5 milyona, Izmir ise 4 milyona yaklasmustir
(tuik.gov.tr., 04.04.2013). Bu niifus artiglarini i¢ gdgle agiklamak miimkiindiir. Gerek

sahip olduklar1 niifus miktar1 gerekse ekonomik ve sosyal gelismislik diizeyleriyle
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biiyiik kentlerin Tiirkiye'de kentsel yasamin merkezinde yer aldigini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Bu durum biiyiik kentlere yonelik 6zel yonetim bigimlerini zorunlu
kilmaktadir. 1982 Anayasasi’nin 127. maddesinde yer alan; “biiyiik yerlesim
merkezleri i¢in 6zel yonetim bigimleri getirilebilir”  seklindeki hiikiim, biiyiik
kentlerde farkli yonetim bigimlerinin kurulmasi i¢in gereken hukuki zemini

saglamustir (Karasu, 2013: 3).

Sekil 1: Mevcut Belediye, Biiyliksehir Belediyesi ve Yeni Biiyiiksehir Belediyesi
Olan Iller
6360 sayili (Kabul Tarihi:12/11/2012) on ii¢ ilde biiyiiksehir belediyesi ve

yirmi alt1 ilge kurulmasi ile bazi kanun ve kanun hiikkmiinde kararnamelerde
degisiklik yapilmasma dair kanunla yapilan degisiklikle, mevcut 16 biiyiiksehir
belediyesine 13 kent daha eklenmistir (R.G. 06.12.2012, No: 28489). Son olarak
6360 sayili Kanunda, 6447 sayili Kanunla yapilan bir degisiklikle Ordu kenti de
biiyiiksehir haline getirilmistir (R.G. 22.03.2013, No: 28595). 6360 ve 6447 sayil
kanunlar ile Tiirkiye yerel yonetim sistemine getirilen diizenlemeler;

14 il belediyesi; Aydin, Balikesir, Denizli, Hatay, Malatya, Manisa, Kahramanmaras,
Mardin, Mugla, Tekirdag, Trabzon, Sanlurfa, Van ve Ordu, biiyiiksehir belediyesi

statlisiinii alacaktir.
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Yeni kurulacak 14 biiyiiksehir belediyesi ile mevcut biiyiiksehir belediyelerinin;

Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Diyarbakir, Eskisehir, Erzurum, Gaziantep, Izmir,

Kayseri, Konya, Mersin, Sakarya ve Samsun, sinirlar1 olmak iizere 30 biiyiiksehir

belediyesinin smir1 il miilki sinir1 olarak genisleyecektir.

30 Biiyiiksehir belediyesinin sinir1 il miilki smir1 olarak genisletilecek;

Biiyiiksehir sinirlar1 igindeki 1032 belde belediyesi ve 16.082 koylin tiizel kisiligi

kaldirilmas,

Koyler ve belde belediyeleri mahalle olarak ilgili ilge belediyesine baglanmustir.
TUIK 2011 verilerine gore, niifusu iki binin altinda kalan 599 belde

belediyesi Mart 2014 mahalli idareler genel se¢iminden itibaren kdye

dontstiiriilmektedir. Buna gore, su anda var olan ve 30 Mart 2014 mahalli idareler

secimleriyle olusacak belediyelerin sayilar1 asagidaki tabloda goriildiigii gibidir:

Belediye Say1

Tiirleri Eski Durum Yeni Durum
Biiyiiksehir 16 30
Biiyiiksehir Ilge 143 519

Il 65 51

Iice 749 398

Belde 1.977 357
TOPLAM 2.950 1.354

Tablo 1: 30 Mart 2014 Mahalli idareler Segimleri Oncesi ve Sonrasinda Belediye

Sayisi
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Belediye ve| Niifus

Kaoyler Mevcut Yeni Durum
Biiyiiksehir 35.467.356 58.053.547
Belediyeleri

Diger Belediyeler 28.275.691 12.070.171
Toplam Belediye|63.743.047 70.123.718
Niifusu

Koyler 11.884.337 5.503.666
TOPLAM 75.627.384 75.627.384

Tablo 2: 30 Mart 2014 Mahalli Idareler Secimleri Oncesi ve Sonrasinda Niifus

Durumu

Biiyiiksehir Belediyelerinin yerel kamu hizmetlerini, il smirlar1 i¢indeki
yerlesmelere ve vatandaslara Yapilan bu diizenlemeler sonucunda Tiirkiye
niifusunun %76’s1 biiyliksehir belediye sinirlarinda, %16’s1 diger belediyelerde ve
%38’1 de koylerde yasayacaktir. Mahalleye doniisen koylerde; ‘ilge belediyeleri veya
ilce belediyelerinin talep etmeleri halinde, biiyiiksehir belediyeleri; ticari amag
tasimayan yapilar icin yiiriirliikteki imar mevzuat1 dogrultusunda yorenin geleneksel,
kiiltiirel ve mimari 6zelliklerine uygun tip mimari projeler yapar veya yaptiri’
diizenlemesi yer almaktadir. Yasa ile tiizel kisiligi kaldirilan ve mahalleye doniisen
koylerde "yorenin geleneksel, kiiltiirel ve mimari 6zelliklerine uygun tip mimari
projeler" yapilmasi ve bu projelerin uygulanmasi ongoriilmiistiir (Dalgig, 2014: 17-
19).

Bu olumsuzluklara ragmen kentin biiyliksehir olmasi, biliyiiksehir olmanin
saglayacagi mali katkilar 6nemli bir beklenti yaratmaktadir. Koylerin mahalle
yapilmas1 kuskusuz kamu hizmetlerine yonelik beklentileri artiracaktir. Koy i¢inden
gecen yolun stabilize olmasi dogal karsilanirken, bir mahallenin yolunun asfalt
olmamas1 yasam kalitesindeki diisiikliik olarak algilanacaktir. Artan hizmet
beklentisi var olan sorunlarla birlesince biiyiiksehir belediyesinin hizmet yiikii

artacaktir (Karasu, 2013: 16).
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2.3. Yerel Yonetimlerde Halkla Iliskiler Uygulamalan

Belediyelerde halkla iliskiler konusunda gergcegi yansitan bir yaklasim
sOyledir:

“Her ikisi de halkin demokrasi egitiminde, biri siyasal-yonetsel bir birim,
digeri yonetsel-siyasal bir iglev olarak (halkla iliskiler) hem kendi alanlarinda, hem
de global toplumun tiimii icin ¢ok 6nemli birer ara¢ niteligi tasimaktadir” (Yavuz,
1996: 19).

Gegmisten giliniimiize bakildiginda biitiin toplumlarda halen, toplumsal
yasayisin en genis Orgiitlenme O6rnegi olan devletin yaninda, bolgesel nitelikteki
organizasyonlar da mevcuttur. Bu ¢ergcevede, iilkenin yonetim sisteminin biitiinligi
icinde yer alan bdlgesel diizeydeki organizasyonlarin, yerine getirdikleri fonksiyonlar
bakimindan en 6nemlisi yerel yonetimlerdir (Oztiirk, 1996: 106).

Kurumlarda halkla iligkiler biriminin teskilatlanmasi o kurumun halkla
iliskiler konusundaki basarisinda etkili olmaktadir. Halkla iliskiler birimi kurumun
ist yonetici ile siirekli bir aligveris iginde olmalidir. Bu nedenle tegkilat yapisi
icerisinde kurumun en iist yoneticisine yakin olmasi1 6nemlidir. Aksi takdirde biitiin
orgiit tarafindan uyulmasi gereken halkla iligkiler politika ve projelerine uyum
giiclesecek uygulamada aksakliklar ortaya ¢ikacaktir (Onal, 2000: 83).

Glinlimiizde ekonomik sartlarm ve teknolojinin ilerleyisi, diger kurum ve
kuruluslar1 oldugu gibi yerel yonetimleri de etkisi altina almistir. Sik sik dile
getirildigi gibi halkla iligkilerin uygulandigi kurumlara fayda saglamasi ancak bir
plan ve program dahilinde yiiriitiilmesi ile miimkiin olacaktir. Yerel yonetimler,
merkezi yoOnetimin tasradaki uzantisidir ve ylriitme organt halkin oylar1 ile
belirlenmektedir. Bu nedenle yerel halkla saglam iliskiler kurulmasi ve bu iliskileri
gelistirmeleri bir gerekliliktir. Demokratik sistem i¢inde kalkinmay1 hedefleyen bir
iilkede, 1yi isleyen kamu yonetiminin 6nemli gdstergelerinden birisi vatandas devlet
iligkilerinin saglikl yiiriitiilmesidir (Acar, 1993: 8).

2000 yili Nisan aymda ise Konya Biiyiiksehir Belediyesi Basin Yayin ve
Halkla Iligkiler Dairesi Baskanligi biinyesinde Alo 181 Ag¢ik Kapi hatti hizmete
sunulmustur. Bu birimde vatandaslarin istek ve sikayetleri giinliilk olarak
degerlendirilerek islem sonucu hakkinda vatandaslara geri doniis yapilmaktadir. 2005

yil1 ortalarinda ise otomasyon kayit sistemine gecilerek istek ve sikayetlerin internet
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tizerinden girilmesi, ilgili daire baskanliklarina aktarilmasi saglanmistir. Boylelikle
hem vatandasa islem sonucu hakkinda daha kisa siire icerisinde doniis yapabilme
imkan1 saglanmig hem de biirokrasinin biraz daha oniine gegilmis ve de evrak isi ya
da yiikii azaltilmistir. 2013 yilinda ise Alo 181 hatt1 Cevre Bakanligi’na gegmistir. Su
an Alo 153 Acik Kapi hatti ile yerel halka hizmet vermeye devam edilmektedir.

Baskan

Genel Sekreter

Genel Sekreter
Yardimcisi

~ Basin Yayin ve Halkla
lliskiler Dairesi Baskanlg|

Halkla iliskiler Sube
MudurlGgu

Alo 153 Acik Kapi

Sekil 2: Konya Biiyiiksehir Belediyesi Orgiitlenme Yapisi igerisinde
Alo 153 Agik Kapr’nin Yeri
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2.4. Yerel Yonetimlerde Halkla fliskiler Uygulamalarinin Onemi

Halkla iligkiler tiim kamu kurumlar1 i¢in 6nem tasimaktadir. Ciinkii artik
demokratik toplumlarda halkin giiveni ve deste§i olmaksizin basar1 kazanilmasi
miimkiin goriilmemektedir.

Kamu kurumlarinin yereldeki bir uzantisi olan yerel yonetimlerde, halkla
iligkilerin uygulama amaci, yalniz ¢evreyi aydinlatmak degil, yoneticileri orgiitsel
davraniglarin1 ve yonetsel eylemleri degistirmeye itmek ve bu konuda yol
gostermektir (Kazanci, 2007: 72).

Bir orgiitiin varligin1 devam ettirebilmesi, kendisini faaliyet gosterdigi toplum
kesimine kabul ettirmesiyle miimkiindir (Cetin, 2003: 36). Halkla iliskiler
faaliyetleri, kurumlarin ¢evreleri ile uyumunu, kurumlarin toplumlar tarafindan kabul
edilmesini saglar.

Belediyelerin etkin ve verimli halkla iliskiler ¢calismalar1 yapmadik¢a halkin
destegini alabilmeleri, halkin ihtiyacma doniik politikalar uygulayabilmeleri ¢ok
zordur. Ciinkii halkala iliskiler hem belediyenin halka ulasabilmesi, hem de halkin
belediyeye ulasabilmesi i¢in bir koprii vazifesi gormektedir. Bu acidan
degerlendirildiginde halkla iligkiler belediyeler i¢in hayati bir Ooneme sahiptir
(Oziipek, 2010: 36).

Gercek belediye niteliklerine sahip bir kent yonetiminde, halkla iliskiler
siireci, temelde asagidaki konular ¢ergevesinde onem kazanmaktadir (Yalgindag,
1996: 29):

e Kent hizmetlerinin finansmani i¢cin kentliden vergi toplanmasi ve benzeri
yollarla kaynak saglanmasi,

e Kentte, belediye hizmetleri nedeniyle olusan rantlardan en az belli bir
boliimiin belediyeye kazandirilmas,

e Kent kaynaklarmin (insan giicii dahil) belediye hizmetleri i¢in etkili ve
verimli bir sekilde kullanilmasi,

e Kentin bugiinii ve yarimni ile ilgili 6nemli kararlarin, kamu yarar1 ve kentlilerin

gereksinimleri dogrultusunda alinmasi.
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2.5. Yerel Yonetimlerde Halkla fliskiler Uygulamalarinda Kullanilan Yol

ve Yontemler

Icinde yasadigimiz iletisim caginda diger yoneticilerde oldugu gibi yerel
yoneticilerde de is yiikii artmaktadir. Halkin beklentilerinin de tiim gelismelere
paralel olarak arttigimi diisiinecek olursak, halkla iligskiler uygulamalarmin sistemli
bir bigimde yiiriitiilmesinin ne denli 6nemli oldugu agiga ¢ikacaktir. Sistemli olarak
yiirtitiilen halkla iligkiler uygulamalariin yerel yonetimlere en biiyiik katkis ise hig
kuskusuz, halkla biitiinlesen bir belediye ve belediye ile biitiinlesen bir halk olacaktir.
Programa dahil her bir faaliyet kendi i¢inde ve sistem i¢inde uygulanmasi agisindan
onem arz eder. Birini birinden daha onemli ya da daha Onemsiz gormek yanlis

olacaktir.

2.5.1. Belediyelerin Halki Tanima Yontemleri

Halkla iliskilerin en gecerli ve en kisa tanimlarindan birini yapmak gerekirse;
halkla iligkiler, bir tanima ve tanitma sanatidir da diyebiliriz. Halkla iliskiler
uygulamalarinda basarili olabilmek hedef kitleye en 1yi bicimde hitap edebilmekten
gecer. Belediye kurumunu hedef kitlesi olan yerel halka tanitabilmek i¢in de 6nce bu
yerel halki her yoniiyle tanimak gerekmektedir.

Tanitilacak konuya gore hedef kitleyi se¢gmek, iliskiyi kurmadan 6nce hedef
kitleyi tanimakla miimkiindiir (Asna, 1993: 29). “Yasam ig¢giidiisiiniin temel
ogelerinden birisi cevreyi tanimaktir” (Ozkok, 1982: 34). Demek ki iletisimin birinci
bicimi tanimaya yOnelik ortaya ¢ikmaktadir.

Kurulusun g¢evreye uyarlanist edilgen bir olusum degildir. Etkili bir kurulus
cevresini etkileyip degistirirken de ¢evresine uyarlanir. iste halkla iliskilere duyulan
thtiya¢ bu asmada ortaya c¢ikmaktadir. Dis cevreyi etkilemek ve degistirebilmek,
kurulusun nesnel ve 6znel kosullariyla ortiisebilecek uzun vadede uygulanabilirligi
ve gegerliligi olan halkla iligkiler politikalariyla gergeklesebilecektir. S6z konusu
politikalar olusturulurken de bilhassa halkla iligkilerin bir “tanima” ve “tanitma”
siireci oldugundan hareketle, ¢evreyle ilgili tiim bilgilerin uygun araclar vasitasiyla
toplanmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir (Biber, 1997: 45).

Yonetmek Once tanimak yani tanigsmak, sormak demektir (Kazanci, 1995:

121). Belediyeler yerel halkin duygu ve diisiincelerini, tutum ve isteklerini ve tabii ki
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sikdyet edilen hususlar1 her yoniiyle bilmelidir. Ulkemizde uygulanan ve icerik
olarak zenginlesebilen, halki tanimaya yonelik gelistirilen yol ve yOntemler su

sekildedir:

2.5.1.1. Halk Giinleri

Genellikle halkla iligkiler birimlerince diizenlenen, halkin katilimma agik
olarak gerceklestirilen toplantilar, yerel halk ile yonetimin etkilesiminin saglandigi
onemli organizasyonlardandir. Ozellikle baskan ya da yardimcilar1 tarafindan
bilgilendirme amacgl yapilan konugsmalardan sonra vatandasa, soru sorma ya da s6z
hakkinin verilmesi, istek ya da sikayetinin dinlenmesi ve aninda cevap verilebilmesi
ya da ag¢iklama yapilmasi ¢ok onemlidir. Sonugta da, belediye yonetimi ve yerel halk
arasinda vuku bulan saglikli bir iletigim siireci ile karsilagsmis oluruz.

Halk giinleri belediyelerde gerceklestirilen ©nemli halkla iligkiler
faaliyetlerinden biridir. Bu tiir faaliyetlerin daha kurumsallasmis Orneklerini de
gormek miimkiindiir. Bazi belediyeler, kent halki ile daha saghkl iliskiler
kurabilmek amaciyla, halkin katilimina, isbirligine ve belediye ile kentli arasinda iki
yonlii bilgi akimina olanak saglayan ve kimi kentsel hizmetlerin yliriitiilmesi i¢in
kurumsal bir ¢ergeve olusturan ‘’Mahalle ve Semt Danisma Merkezleri’’ adi1 altinda
uygulamalar gerceklestirmektedir. Bu merkezlerde kamuoyu arastirmalar sonucunda
halkin istedigi konularda etkinlikler yiriitiilmektedir ve belediye halkla iliskiler
birimi ile muhtarlarin is birligi ile ¢aligmalar siirdiiriilmektedir. Vatandaslara sagli,
aile planlamasi, egitim, hukuk vb. alanlarda hizmet verilmektedir. Bunun yaninda bu
merkezler belediye ve mahalleli arsindaki iletisimi saglama acgisindan Onem
tasimaktadir (Yalgindag, 1996: 144).

Toplantinin etkin olabilmesi, dnceden duyurulmasi ve diizenli araliklarla
belirli giin ve saatte yapilmasina baghdir. Bazi belediyelerde vatandas ziyaretlerinin
yogunlugu, yonetimi i yapamaz hale getirebilmektedir. Halk gilinleri bir yerde bu

olumsuzlugu da bertaraf etmektedir.
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2.5.1.2. Kamuoyu Arastirmalar ve Anketler

Kamu kavrami genel olarak halkin bir grubu anlaminda kullanilmakla birlikte
sozlik anlami agisindan, umumi, aleni ve halk kelimelerinin her birini ic¢ine
almaktadir. Konu ile ugrasan bir¢ok sosyal bilimciye gore ise kamu, belli bir sorunla
karsilagmig, bu sorun etrafinda toplanmig bireylerden olusan gruptur (Bektas, 1996:
4). Kamuoyu ise, belli bir zamanda, belli bir tartismali sorun karsisinda, bu sorunla
ilgilenen kisiler grubuna veya gruplarma hakim olan kanaattir (Kapani, 1989: 147).

Kamuoyu aragtirmalari, kamuoyunu temsil etmek iizere segilen bir drnek
grubu olusturan bireylerle goriisiilerek ya da onlara anket soru kagidi gonderilerek
belirli, bir ya da birka¢ konu hakkindaki egilimlerini, goriislerini, kanaatlerini ya da
kimi zaman tutum ve davraniglarin1 saptamak amaciyla yapilan arastrmalardir
(Tufan ve Tutum,1995: 10-11).

Belediye caligmalarinda genelde halkin memnuniyetlerini belediyelere
iletmeleri yaygmn degildir. Boyle olunca da belediyelerin yaptiklar1 ¢alismalar
hakkinda geri beslenme alinmamaktadir. Anket caligmalari bunun i¢in énemli bir
firsat olusturabilmektedir. Anketlerle, halkin sikayet, istek veya baska tiirden
beklentilerini dolaysiz olarak belediye yonetimine iletmeleri miimkiin olmaktadir.
Hatta kimi sorunlarin bu yolla biliylimeden belediye yonetimlerince fark edilme
imkani da dogmaktadir (Yalgindag, 1996: 110).

Bilimsel kosullar uyan anket caligmalari, demokrasi, agiklik ve katilim
ilkelerinin gegerli oldugu bir ortamda, yerel halki tanimak, goriislerini 6grenebilmek
acisindan bagka tiirli ulasilamayacak saglam, giivenilir bilgilerin elde edilmesine

imkan verir (Uysal, 1987: 30).

2.5.1.3. Dilek-Sikayet Kutulan

Belediye hizmetinden faydalanan yerel halkin istek ve sikayet disinda
tesekkiirlerini iletebilecegi bir baska yontem olan dilek ve sikayet kutularinin,
belediye girisinde vatandasin kolayca ulasabilecegi bir yere konumlandirilmasi
onemlidir.

Onemli bir tanima yontemi olan dilek ve sikdyet kutularmna birakilan notlarin
diizenli araliklarla degerlendirilmesi ve islem sonucu hakkinda vatandasa geri

dontilmesi gereklidir. Vatandas birincil iletisimde bulunmus gibi ya da resmi ve ya



53

diger yollarla miiracaat ettigi zamanlardaki gibi muhatap alinmalidir. Dilek-sikayet
kutusuna birakilan konu ya da konularin aylarca bekletilmesi, tizerinde herhangi bir
calismanin yapilmamis olmasi ona hi¢ siiphe yok ki, belediyenin kurum imajini

zedeleyecektir.

2.5.1.4. Resmi Miiracaatlar

Vatandasin herhangi bir konuda yOnetimi uyarma ve ya bilgilendirme
amaciyla yaptigi miiracaatlarin Onemli bir bolimii resmi yollarla yapilan
miiracaatlardir. Vatandasin aktif oldugu bu silirecte, kuruma geldiginde muhatap
bulabilecegi bagvuru merkezlerinin olusturulmasi ya da dogru bir bigimde
yonlendirilmesi 6nemlidir.

Belediyelerde halkla iligkiler birimlerince ya da ilgili birimlerce bu hizmet
yiiriitiilirken alman tiim dilekgeler kayit altina alinmali ve vatandasa evrak kayit
numarasi hakkinda bilgi verilmelidir. Bu yontem hem calisanin ve hem de basvuru
sahibinin iglem takibini kolaylastirir. Glinlimiizde elektronik ortamda otomasyon
kayit sistemine girilen evraklar yine internet lizerinden ilgili birimlere havale
edilmekte ve islem sonucu yine elektronik ortamda goriilebilmektedir. Vatandas
sahsen ve ya telefon ya da internet yoluyla islem takibini yapmakta, islem sonucu

hakkinda da bilgi sahibi olmaktadir.

2.5.1.5. Basinin Takip Edilmesi
Belediyelerde basin ve halkla iligkiler birimlerinin gerek programlarini ve
calismalarin1 duyurmalari, gerekse kurum ve yiiriittiigii hizmetlere iliskin kamuoyu
ve hizmet verilen kitlenin elestiri ve degerlendirmelerini 6grenmeleri agisindan,
basin ile iliskiler 6nem tasimaktadir. Bu bakimdan halkla iliskiler birimlerinin basin-
yayin kuruluglar1 ile iyi iligkiler gelistirmeleri, yaptiklar1 ¢alismalari kamuoyuna
duyurmalar: i¢in gerekli her firsat1 iyi degerlendirmeleri dnem tagimaktadir (Acar,
1993: 48).
Medyanin izlenmesi, halkin nabzinin tutulmasi agisindan belediyeye kolay ve
zahmetsiz bir bilgi kaynagi islevi yaptig1 kuskusuzdur. Ayrica arsivlemeye de uygun
oldugu i¢in, belediyenin bu konudaki bellegini de genisletmesine de olanak

saglamaktadir (Kazanci, 1980: 134).
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Demokratik iilkelerde dordiincii kuvvet olarak varligini kabul ettigimiz basin
de halkin dileklerinin yetkili organlara duyurulmasinda énemli rol oynar. Gergekten
basim, halkin dilek ve sikdyetlerinin duyurulmasinda ¢ok fazla yararlanilan bir yayin
aracidir. Cogu zaman yonetimin 6nemli yardimcilarindan olan basin, yonetimin cogu
zaman gormedigi ya da duymadigi aksakliklar1 yonetime iletir. Basinda yer alan,
aksak ve yolsuz isleri haber veren yazilar1 ilgililer iyimserlikle karsilamali ve
aksakliklar1 gidermeye ¢alismalidir. Tersine bir davranis, yonetimin daha ¢ok

yipranmasina sebep olur (Tortop, 1986: 158—159).

2.5.1.6. Halkin Basvurulan

Yonetsel anlamda danisma; "yOnetimin kararlarim1 hazirlamak i¢in
yonetilenlerin goriislerinin alinmas1" olarak tanimlanmaktadir (Soysal, 1968: 67).
“Halkla iliskiler acisindan ‘“danisma” yonetim ve yoOnetilenler arasinda uyum
saglamaya yonelik bir calismadir (Bilbiil, 1998: 58).

Kisisel bagvuru, yerel toplumun belediye Orgiitii ve yerel hizmetlere yonelik
disiinceleriyle, sikayet ve isteklerinin belirlenmesinde etkin bir aractir. Kisisel
basvuru, yonetim mekanizmasmin isleyisine hakim olan bir unsur olmakla birlikte,
yonetime gerekli bilgileri saglayan (feed-back) bir yapida olusturulmasi, bu amaci
saglamaya yonelik Orgiitsel Onlemlerin alinmasi gerekmektedir (Yalgindag, 1996:
81). Kisisel basvuru ile yoOnetilenlerden yonetime dogru bir bilgi akisi
gerceklesmektedir.

“Bireysel isteklerin 6grenilmesinde halkla iliskiler en ¢agdas ve gecerli

bilme-tanima yontemidir” (Kazanci, 2007: 26).

2.5.1.7. Referandumlar

Yerel halkin belediye hizmetleri konusundaki yaklagimlariin belirlenmesi ve
katilim olanaginin olusturulmasi noktasinda kullanilabilecek yontemlerden biri de
referandum uygulamasidir. Kamuoyunun gercek egilimlerini saptamanm en etkin
yolu olan referandum yontemi, yerel diizeydeki bazi konularda halkin goriislerinin
almmasi, sunulan ¢oziim Onerilerinden hangisinin {izerinde yogunlastiklarinin

belirlenmesi amacima yonelik bir yontemdir (Oner, 2001: 109).
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Belediyenin yerel halkin, hemserilerin yonetimi olmasi i¢in, demokratik
isleyis cercevesinde karar organlarmin halk tarafindan secilmis olmasi yeterli
olmadig1 gibi, belediye baskanlarinin inisiyatifinde gergeklestirilen halkla iletisim
kurma cabalar1 da yeterli degildir. Belde halkinin belediye yonetimini ve yasadigi
beldeyi benimsemesi, yapilan islerin niteliginden, hizmetlerin dagilimmdan memnun
olmasi, kararlar1 etkileyebildigi duygusunu tagimasi, beldeyi simdi ve gelecekte
yasanabilir bir alan olarak gérmesi i¢in, siyasal ve yonetsel duyarliligi dengeleyen bir
halkla iligkiler uygulamasinin gerceklestirilmesi gereklidir. Yerel katilim1 hedefleyen
halka iligkiler uygulamalar ile yerel yonetim-demokrasi ve halkla iliskiler-demokrasi
arasinda kurulmaya calisilan bagintilar anlamli ve islevsel kilinmig olacaktir. Aksi
halde bu yondeki bir talebin tek basmna varligi ve bu taleplerin gerceklesmesi ne
demokratiklesmenin, ne de olumlu bir halkla iligkiler uygulamasmin saglanmasi

acisindan yeterli olmayacaktir (Uysal, 1998: 25).

2.5.1.8. Sivil Toplum Kuruluslan

Demokratik ve katilimeci1 yonetim anlayisinin kurumsallagmasi noktasinda
belediye yoOnetimlerinin yerel diizeyde toplumsal kesimleri ve bu kesimlerin
orgiitlenmis unsurlarini dikkate almasi, isbirligi ve karsilikli etkilesim i¢inde olmasi
gereklidir. Kanaatlerin olusmasinda rol oynayan c¢evresel unsurlarin arasinda
toplumsal orgiitlenmeler yer almaktadir. Bireyler bir anlamda bu gruplar aracilig: ile
toplumla biitiinlesir kanaatlerini olusturur ve onlara yon verir (Bektas, 1996: 82).

Sivil toplum, yerel siyaset ve yerel yonetim arasinda siki bir bag vardir. Yerel
yonetim, yonetim giicliniin belli bir merkezde toplanmamasi ve daha alt birimlere
aktarilmast durumunu agiklayan bir kavramdir. Evrensel Olgiitlere gore yerel
yonetimler, belli bir cografi alanda yasayan bireylere bir arada yasamalarindan otiirii
kendilerini en ¢ok ilgilendiren konularda hizmet iiretmek amaciyla kurulan, karar
organlar1 secimle yonetime gelen, devletten ayr1 biitgesi ve personeli olan, merkezi
yonetimle iligkilerinde yonetsel Ozerklikten yararlanan kamu tiizel kisileri olarak
tanimlanmaktadir (Cukurcayir, 2002: 83).

STK’lar genelde sosyal ve ideal amaclar tagimaktadir. Bazi sivil toplum
kuruluslarmin ticari isletmeleri bulunsa da bu isletmeler daha ¢ok arag niteligindedir.

Bu kuruluslarin amaglarinin sosyal nitelikli olmas1 Anayasamizin temel ve degismez
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maddeleri arasinda yer alan sosyal hukuk devleti olmasmin dogal bir sonucudur. Her
sivil toplum kurulusu kendi amaclarini belirleme 6zgiirliigline sahiptir. Ancak bu
amaglar1 anayasanin temel ilkeleri ile smirlandirmak zorundadirlar (Onder, 2006:
19).

Sivil toplum kuruluslarini, amaclarina ve etki alanlarma gore iki ayr1 grupta
siniflandirmak miimkiindiir (Tosun, 2003: 244). Bunlar amaglarina gore;
hayirseverlik yonelimli sivil toplum kuruluglari, hizmet yonelimli sivil toplum
kuruluslari, katilima yonelik sivil toplum kuruluslar1 ve toplumu giliclendirmeye
yonelik sivil toplum kuruluglaridir. Etki alanlarma goreyse cemaat temelli kuruluslar,
kentsel temelli kuruluslar, wulusal kuruluslar ve wuluslararast sivil toplum
kuruluslaridir.

Devlet ve bireyler arasinda araci kurumlar olan sivil toplum kuruluglarindan
beklenen gorevlerden birisi ve belki de en Onemlisi, 6zgiir tartigma platformlar:
olusturmalar1 ve toplumsal gereksinimleri 6ne ¢ikartacak faaliyetlerde bulunmalaridir
(Tosun, 2005: 127).

Ancak Orgiitlenmis yerel gruplarla belediye arasinda kurulacak iligki ve
etkilesim sirasinda s6z konusu kesimlerin yerel halkin tamamini temsil etmedigi

gerceginin unutulmamasi gereklidir.

2.5.2. Belediyeleri Halka Tanitma Yontemleri

Tanitma esasina uygun olarak tanimadan sonra gelir.

Tanitma, halkin aydinlatilmasi, kararlarin agiklanmasi, bunun yani sira
gilinlimiizde karmasik bir yapiya ulasan yonetim aygitinin yol agtigi tanima ve bilme
eksikligini gidermek amaciyla halkla bilgi aktarimi ¢alismasi seklinde tanimlanabilir
(Kazanci, 1995: 69). Tanitma bir enformasyonu taswr ve bilgi sunma amacghdir.
Iletisim araglar1 kullanilir, kitle iizerinde olumlu bir etki gerceklestirmek amaciyla
yapilir (Giirel, 1971: 9).

Tanitma bir birey, topluluk ya da kurum tarafindan uygun yontem teknik ve
iletisim araclarindan yararlanilarak hedef gruplar1 bir durum ya da olay konusunda
aydmlatmak ya da bir tutum ve davranisa yoneltmek i¢in gerceklestirilen bilingli bir
etkinliktir. Tanitma amacina ve uygulanis bi¢cimine gore cogu kere enformasyon,

reklam ve ya halkla iligkiler ile es manada algilanmaktaysa da esasen biitiin bu
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kavramlar1 i¢ i¢e ve biitlinlesmis bir bicimde kapsamaktadir. Cagdas tanitmaya en
biiyiik katkiysa propaganda reklam ve halkla iligkiler yontem ve teknikleriyle
saglanir (Inceoglu, 1985: 84)

Halkla iliskilerde tanitma s6z konusu oldugunda uyulmas1 gereken ilke, halka
gercekleri yalniz gercekleri soylemektir. Bunun tersinin, yani sahte imaj yaratma
cabalarmin uzun solukta kurulusa, onarilmayacak zararlar verdigi bilinmektedir
(Yalgindag, 1987: 77). Bir tiir, belediyenin kendisini denetlemek {izere kent halkina
acmasi, sunmast demektir (Yalgindag, 1987: 98).

Belediye kurumlar1 “tanitma” ya doniik faaliyetlerini degisik araglar
vasitasiyla yerine getirmektedirler. Burada dikkat edilmesi gereken husus, faaliyetler
gerceklestirilirken kurum dis1 hedef kitle kadar kurum i¢i hedef kitlenin de 6nemli

oldugudur ve bu husus faaliyetlerde gz 6niinde bulundurulmalidir.

2.5.2.1. Basih-Siireli Yaymnlar

Belediyelerin halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilan en 6nemli araglarin
basinda kitle iletisim aracglar1 gelmektedir. Basin organlarmin calisanlar ile ictenlikli
iligkiler kurularak yayimmlanmasi saglanan haber, roportaj, makale, fotograf vb. ile
hedef kitlelere ulasilmalidir. Biitiin etkinlikler, gelir ve giderler, alt1 aylik ve bir yillik
araliklarla halka duyurulmali, alim-satim ve ihalelerle, imar g¢alismalarmna iliskin
islemler biitiin agiklig1 ile disa yansitilmali ve basinm gozii oniinde yapilmalidir
(Bilbiil, 2004: 150).

Tanitmaya doniik gerceklestirilen faaliyetlerde; kurulus gazetesi, dergi,
brosiir, el kitap¢igi, biilten, afis ve diger yazili araclar belediyelerce siklikla

kullanilan basili ve siireli yayinlardir.

2.5.2.2. Vatandasla Yiiz Yiize ve Telefonla fletisim Kurma

Kisileraras: iletisimin en dogal yolu yiiz yilize kurulan iligkilerdir. Kitlelere
ulagsma olanag1 smirl olsa da yiiz ylize iletisimle bire bir yapilan goriismelerin
kaynakla alic1 arasindaki mesaj aligveriginde etkin iletisim sagladigini biliyoruz. Bu

tiir iletisim geri bildirime de aciktir yani ¢ift yonlidiir.
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Iliskilerde sdzel iletinin iletimi esnasinda ses tonuna, tempoya ve tartima
(konusmanin dinamizmi), diksiyona, tonlamaya, jest ve mimiklere degin pek ¢ok
etmen devreye girmektedir (Bigakci, 1998: 152).

Yiiz ylize goriigmede kurum temsilcisinin dikkat emesi gereken hususlar
sunlardir (Se¢im ve Coskun, 1992, s.118):

1. Vatandas ile iletisim kurarken sabirli, sakin ve giiler yiizlii olunmaly,

2. Karsidaki bireyin egitim ve sosyal statiisine gore davranig
gerceklestirilmeli,

Sade, anlasilir bir dil tercih edilmeli,

Gizli kalmasi gerekli bilgiler karsi tarafa aktarilmamali,
Ayn1 zamanda 1yi bir dinleyici olunmali,

Samimi, i¢ten davranilmali,

Kars1 tarafin diistincelerine saygi duyulmali,

Konusma esnasinda gereksiz tartigmalardan kaginmals,

A S A

Kars1 tarafa ismen ve de bey, hanim eklentileriyle hitap etmelidir.

10. Yiiz yiize goriisme iki yonlii iletisim oldugu i¢in karsi tarafi etkilemek

kadar, onun da verecegi mesajlara acil olabilmek gereklidir.

Sozlii araglarin bir bagka araci olan telefon ¢ift yonlii iletisim ortamu saglayan
teknolojik bir aractir. Giindelik 15 yasaminda goriintiili telefonlar heniiz
yayginlasmadigindan burada sadece konusmaya ve isitmeye dayali telefon iletisimini
degerlendirmek gercekei olacaktir. Halkla iligkiler caligmalarinda telefonla iletisimin
onemli bir yeri vardwr. Kurumu oOncelikle halkla iligkisi olan personel temsil
edeceginden bu sahsin tavri, ilk izlenimin olusmasinda belirleyicidir (Bigakg1, 1998:
153)

2.5.2.3. Danisma Birimi Olusturulmasi

Hangi tiir hizmet icin belediyenin hangi kurulusuna, orada hangi birimlere,
hangi tiir hazirliklar yapilarak bagvurulmasi gerektigi bakimindan hemserilerin
yararlanacaklar1 siirekli ve etkili bir damigma ve yol gosterme hizmetinin de
bulunmasi, bu konudaki 6nemli sorunlardan biridir (Yalg¢indag, 1996: 66).

Vatandaglarin her giin geldigi belediye kurumlar1 girisinde yer alacak
danigma biriminin en onemli islevi vatandasi belediye binasi i¢inde dolagmasina

gerek kalmayacak derecede bilgilendirmesi ve ilgili birime yonlendirmesidir.
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Danismaya yapilan basvurular zaman zaman bilgilendirme gerektiren igerikte

olabileceginden, danisma ayni zamanda bir siizme islevi de yerine getirmektedir.

2.5.2.4. Sosyal Icerikli Uygulamalar

Kamuoyunun ilgisini kurum {izerine ¢ekmek icin, halkin ¢esitli kesimleri
arasinda diizenlenen faaliyetlerdir (Isci, 2002: 49).

Fuarlar kurumun iirtinlerini ya da faaliyetlerini tanitma amacl diizenlenen
etkinliklerdir. Diger taraftan sergiler ise hedef kitleye kurumu sevdirmek ve
sempatisini kazanma amagl gergeklestirilen faaliyetlerdir. Seminerler ve toplantilar
ise belli bir konunun kamuoyuna tanitilmasi1 amaciyla gergeklestirilen faaliyetlerdir.
Toplantilarin amaci bilgi aligverisidir. Toplantiyyr kamuoyuna en kisa ve en etkili
sekilde duyurmakta ilgiyi artiric1 faktorlerdendir (Isci, 2002: 53).

Konferans ve sempozyum diizenlenmesi, acilis torenleri ve belli bash bazi
konularda yarigmalarin organize edilmesi ve kazanan eserlerin sergilenmesi de
belediyeler tarafindan siklikla kullanilan yontemlerdendir.

Glinlimiizde etkin bir uygulama alanma sahip olan destek faaliyetleri
uygulama araci olarak halkla iligkiler birimlerince etkili olarak kullanildiklarinda
kurum ag¢isindan olumlu sonuglarla karsilasiriz.

Tiim bu iletisim ara¢ ve ortamlarindan yararlanmak ve ne zaman ne amagla
kullanilacagini belirlemek halkla iligkiler biriminin ve uzmaninin bilgi ve becerisiyle,
deneyimiyle dogru orantilidir. Dogru se¢imler etkinligi artiracaktir. Bunun i¢in de
her kurumun oldugu gibi belediyelerin de ilgili hedef kitleyi belirleme zorunlulugu
vardir. Ve zaten hedef kitlenin niteliklerine uygun faaliyetlere yonelik olan iletisim

araclar1 se¢ilmelidir.

2.5.2.5. Basin Yolu ile Tanitim

Basm demokratik toplumlarda yasama, yiiriitme ve yargidan sonra dérdiincti
kuvvet haline gelmistir. Halkla iliskiler birimi; yonetimin tanitma ihtiyacini, basinin
haber alma ihtiyaci ile birlikte karsilar. Halk ise, basin araciligi ile yonetimin
faaliyetlerinden haberdar olmak ve bunlara olan tepkilerini basin araciligiyla

yoneticilere duyurmak imkanina sahip olur. Basinla iligkiler politikast ¢ok iyi

belirlenmeli, basmm mensuplartyla koordineli ¢alismalar gergeklestirmek igin
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toplantilar yapilmali, sorular cevaplandirilmali, gazete ayrimi yapilmadan bilgi ve
haber akisi saglanmali, elestiriler dikkate alinmali, basin, halkin temsilcisi ve
belediyeyi halka tanitan bir unsur olarak goriilmelidir (Ak¢akaya, 1999: 85).

Bir baska yontemde basin toplantilaridir. Basin mensuplaria kurumla ilgili
aciklamalarin ve bilgilerin sunuldugu bu toplantilar, kamuoyunu etkilemede ve haber
ulastirmada ¢ok Onemli rolii oldugu gibi, kuruma veya isletmeye saygmnlikta

kazandirir (Ertekin, 1983: 54).

2.5.2.6. Kamuoyu Onderleri ile iletisim

Kitlelere ulasmada, yonetimin isteklerini onlara aktarmada kullanilabilecek
onemli yontemlerden biri de 6nderlerden yararlanmadir (Kazanci, 2007: 109).

Ancak Orgiitlenmis yerel gruplarla belediye arasinda kurulacak iliski ve
etkilesim sirasinda s6z konusu kesimlerin yerel halkin tamamini temsil etmedigi
gergeginin unutulmamasi gereklidir. Ulkemizde orgiitlenme dzgiirliigii noktasindaki
yasal, kurumsal ve diisiinsel eksiklikler dikkate alindiginda yerel unsurlarin temsil
kabiliyeti ve mesruiyeti daha da 6nem kazanmaktadir. Bu yaklagim paralelinde
arastrma-hazirlik siirecinde yerel toplumsal kesimlerden gelecek belirleyici olma
talep ve baskilarinin bu gruplarin temsil dereceleri dikkate alinarak yorumlanmalidir.
Zira baz1 yerel unsurlarla belediye arasinda gergeklesecek kurumsal eklemlenme ve
belki biitiinlesme yerel diizeyde halkla iliskiler ve yerel katilim agisindan dogru
sonuglara ve yerel katihmdan beklenen amaglara ulagilmasini engelleyecektir (Oner,
2001: 107-108).

Yerel onderler yonetimden gonderilen biitiin mesaj ve bilgileri kendilerine
gore bir siizgecten gecirdikten sonra tabana iletmektedirler. Kendilerini ilgilendiren,
kendi beklentilerine ters diisen mesajlar ya degistirilir, ya da engellenir. Bu, dogru
bilginin nitelik degistirmesi demektir. Toplum Onderleri ya da yerel onder ancak
kendi statii ve beklentilerine uygun diistiigli ve konumlarim gii¢lendirdigi takdirde
aracilik yapar. Bu durum merkezi yonetim ve Ozellikle de miilki idare, toplum

onderleri arasinda, sorunun niteligine gore se¢me yapar (Kazanci, 2007: 110).
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2.5.3. internet Uygulamalan

[letisim teknolojilerinin kaydettigi gelisime bagli olarak ortaya ¢ikan internet,
giindelik hayatin 6nemli araglarindan biri haline gelmistir (Bakan, 2010: 373). Halkla
iligkiler alaninda internetten yararlanma bigimleri arasinda web siteleri, elektronik
posta, intranet, extranet, on line veri tabanlari, blog, network, tartigsma gruplar1 ve
chat yer almaktadir (Bakan, 2010: 375).

Kurumlar i¢cin 6nemli halkla iligkiler araclarindan bir digeri de kuruma
gonderilen maillerdir. Halkla iligkiler yoluyla, ¢evreyle kurulan iliskilerin zayif ve
hatali yonleri tespit etmekte ve tekrarlarma engel olmaktadir (Isci, 2002: 3). Bu
nedenle halkin kisisel ya da internet araciligi ile gerceklestirmis oldugu basvurular
dikkate alinmali ve halkla iligkiler faaliyetlerinde onemli bir halki tanima yontemi

olarak degerlendirilmelidir.

2.5.3.1. Web Sitelerinin Kullaninm

Yonetimi tanima konusunda son yillarda en ¢ok yaygmlasan yontem web
sayfasidir. Gliniimiizde hemen hemen her kamu kurulusunun bir web sayfasi
bulunmakta, vatandasla iliskide bu sayfalar, tanitici, sorun ¢6ziicli rol oynamaktadir.
Bu uygulamanm genislemesi tanitmada ¢ok Onemli yararlar saglamistir, eksikleri
gidermistir (Kazanci, 2007: 109).

Herhangi bir niikleer tehdit swrasmda giivenli bir askeri haberlesmeyi
saglamak amaciyla, ABD’de altmish yillarin baginda RAND Corporation tarafindan

kurulan ag sistemi, internetin gelisimindeki atilan ilk adimdir (Yiikselen, 2006: 155).

2.5.3.2. Internet Aracihg ile iletisim Kurmanin Onemi

Hedef kitlelere gore farkli araclar kullanarak bu kitlelere ulagmanin farkina
varmis olan halkla iligkiler uzmanlari, hedef kitlelere ulasmak icin geleneksel halkla
iligkiler araglarinin yani sira, gelisen teknoloji ile birlikte yeni araclar da kullanmaya
baslamiglardir. Bu araglar, internet ile web siteleridir (Okay ve Okay, 2005: 510)

McLuhan’in da dedigi gibi, adeta global bir kdye doniisen diinyamizda, bir
kurumun web sayfasi, iyi bir halkla iliskiler araci olarak kullanilabilir. Giliniimiizde

artik kamu kurumlar1 da faaliyetlerini daha kisa ve etkili bir bicimde hedef kitlelerine
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duyurabilmek i¢in web sayfalarmi1 olusturmakta ve aktif bir bi¢cimde
kullanmaktadirlar.

Artik bilgiye erigebilmekten daha ¢ok internet kullanabilmek deger
kazanmaya baslamustir. Internetin herkese her seyi yaymlayabilme firsat1 sunmast,
giiven sorununa sebep olmaktadir. Buna ragmen, kurumlarm hedef kitleleriyle
iletisiminde giderek artan 6neme sahip olan internetin etkinligi, onun ancak rasyonel
kullanimiyla miimkiindiir. Internetin hedeflerinin saptanmasi, hedef kitlenin tespit
edilmesi ve maliyet etkinliginin hesaplanmasi, bu amacla da arastirma, planlama ve
degerlendirme verilerinden yararlanilmasi, bir web sitesinin gergekten etkili

olabilmesi i¢in gereklidir (Peltekoglu, 2005: 278-279).
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I1I. BOLUM

3. YEREL YONETIMLERDE HEDEF KiTLE MERKEZLI HALKLA
ILISKILER YONETIMIi

Insan ihtiyaclarmin giderek cesitlendigi ve artt1ig1 giiniimiizde, dnde gelen
gorevlerinden biri insanlara hizmet sunmak olan yonetimlerin, artan ve ¢esitlenen bu
ihtiyaclara daha c¢ok yerel yonetimler aracilifiyla cevap vermeye calistiklari
goriilmektedir (Torlak, 1999: 9).

Yerel nitelikte hizmet sunan belediyelerin, hizli kentlesme, iletisim
teknolojisindeki gelismeler ve kamu yonetiminde yeniden yapilanma ¢alismalar ile
geleneksel yapisi degisime ugramistir. Bu degisime paralel olarak, “halkin yerel
katilim talebi artarken, mahalli nitelikli sorunlarin ¢oziimiinde ve hizmet sunumunda

yerel yonetimlerin vizyonu genislemistir” (Negiz, 2007: 39).

3.1.Yerel Yonetimlerde Hedef Kitle Merkezli Halkla iliskiler Yonetim
Siireci

Kendilerini ve hizmetlerini tanitmak, halkin ihtiya¢ ve isteklerine duyarl
olmak, onlarin siirekli begenisini ve giivenini saglamak belediyeler i¢cin mithim bir
konudur (Yalgindag, 1995: 7). Iste bu noktada halkla iliskiler yonetimin 6nemli
parcas1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunu saglamanm yolu ise, halkla isbirligi
gelistirmekten gecmektedir. Zaten, yoOneten-yonetilen ayrimmin bulundugu her
ortamda, “yOnetenlerin yonetilenlerle diizenli ve ayni1 zamanda dikkatli bir bicimde
iliski kurmasi, onlarla karsilikli yarar ve anlayisa dayali olarak etkilesmesi,
haberlesmesi gerekmektedir” (Kazanci, 2002: 1-2).

Cogulcu ve katilimc1 demokrasinin saglikl islemesi ve gelisim gosterebilmesi
icin; yerel topluluk iiyelerinin, belediyenin gercek sahibinin kendisi oldugu bilinciyle
yerel islerle yakindan ilgilenmesi, yonetimin olumlu kararlarinin ve girisimlerini
desteklemesi, kamu yararina uygun diismeyen karar ve uygulamalara karsi yargi
organlarina basvurabilmelerine baglidir. Yerel hizmetlerin mali yiikiinii sirtinda
tastyan halk, finansal kaynaklarn hangi alanlara ve hangi usullerle kanalize
edildiginin hesabmn1 sorabilmeli, yOnetim iizerinde agirligmi siirekli olarak

hissettirebilmelidir. Bu denetimi miimkiin kilacak kosullar; yerel halkin, yonetimin
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karar, islem ve uygulamalar1 hakkinda kolaylikla ve zaman yitirilmeksizin bilgileri
ve belgeleri edinebilmesi, halkla iliskiler tekniklerine bagvurularak bilgilerin
kendilerine ulastirilmasi saglanmalidir (Sezgin, 2011: 100).

Oncelikli olarak yerel yonetimin etkilesimde bulunmak istedigi ve
faaliyetlerini yonelttigi hedef kitle kavramini tiim yOnleriyle ele almak ve ortaya

koymak faydali olacaktir.

3.1.1. Hedef Kitleyi Tanimak

Kitle ve hedef kitle kavramlarindan o6nce toplum kavraminin anlamina
deginilmelidir.

“Toplum nedir?” sorusu esasen bugiine kadar tiim toplumsal bilimlerin
cevabimi aradigi temel sorulardan biridir (Kongar, 1985: 41). Toplum sosyal
ihtiyaclarmi karsilamak i¢in etkilesimde bulunan ve ortak bir kiiltiirii paylasan ¢ok
sayidaki insanin meydana getirdigi bir birlikteliktir (Fichter, 1994: 73).

Toplum ilk 6nce kendi kendini korumak ve siirdiirmek olmak tizere pek ¢ok
temel ¢ikarlar1 gerceklestirmek isteyen ve isbirligi yapan, (bir dl¢iide de caligsarak)
insanlardan meydana gelen; goreli bir siireklilige, belli bir cografi yere, ortak bir
kiiltiire sahip olan ve de ¢ok ve ya az Olglide kurumlagmis bir karmasik iliskiler
biitlintidiir (Cankaya, 1979: 3).

Kitle terimi iletisim baglaminda, sinema ve radyo gibi araglarm izler
kitlesinin belli 6zelliklerini ifade edecek bigimde kullanilmaktadir. Dolayisiyla bu
izler kitle ¢ok dagmik ve iiyeleri genellikle birbirini ve ya bu izler kitlenin
olusmasina sebep olan her kimse onu tanimayan bir topluluktur; bir 6z kimlikten, 6z
bilingten yoksundur ve bir takim amaglar dogrultusunda orgiitlenerek bir araya gelen,
eylemlerde bulunan bir 6zellige sahip degildir. Degisen sinirlar igerisinde degisen bir
birlesimle karakterize olur; ayr1 tiirdendir, tiim sosyal katmanlardan ve demografik
kiimelerden gelen c¢ok sayidaki kisilerden meydana gelir; ama 06zgiil bir ilgi
nesnesini, kendisini giidiip yonetmek isteyenlerin algisina gore segcme davranisinda
ise tiirdestir (Mutlu, 1995: 210-211).

Hedef kitleyi iletisim siirecinde mesaji ulasmasi amaglanan kisi, kiime ya da
kitle biciminde tanimlamak miimkiindiir. Yani iletisimcinin ulagsmay1 amacladigi ve

iletisimin basaris1 i¢in Oncelikli olarak ozelliklerinin ve yapisinin incelenmesi
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gerektigi onemli bir iletisim 6gesidir denilebilir. Halkla iligkiler caligmalarinda hedef
kitleyi, yapilan uygulamalarin yOnlendirdigi, bu uygulamalarin sonucunda da
kendilerinden eylem ve diisiince degisimi beklenen bireyler ve ya gruplar bigiminde
ifade etmek, tanimlamak miimkiindiir. Halkla iligkiler uygulamalarindaki “halk”
kitlesel gruplar1 ifade etmektedir. Hedefi kamuoyu olusturmak olan halkla iliskilerde
hedef kitlenin “halk” oldugu diisiiniilse de uygulamalarin etkili ve sonuglarin
Olgtilebilir olmas1 i¢in toplumun belli kesimlerine yonelmek daha faydali olmaktadir

(Kocabas, vd., 1999: 77).

3.1.1.1. Kurum ici Halkla fliskilerde Hedef Kitle

Kurum i¢i halkla iliskilerde hedef kitle ¢alisanlardir. Kurum igi iletisimin
temel ilkesi; c¢alisanlarin  hedefleri ile kurumun hedeflerini ayni noktada
birlestirebilmek ve ¢alisanlarin kuruma olan bagliligini artirmak olusturur. Mutlu bir
is ortamma sahip olan bireyler, i¢cinde bulunduklari kurumun olumlu imajmin
olusturulmasinda adeta birer halkla iligskiler uzmani islevi goriirler (Bigake1, 1998:
138).

Kurum i¢i iletisimde ¢alisanlara organizasyonun amaglari, felsefesi, hakkinda
bilgiler verilmelidir. Kurum i¢i iletisim ¢alismalarinda g6z 6nilinde bulundurulmasi
gereken noktalar sunlardir (Okay, 2000: 178-181):

1. Kurumdaki olumlu ya da olumsuz tiim gelismeler hakkinda calisanlari
haberdar etmek,
2. Kurumun planlamasi, hedefleri, pazarlama ve reklam hedefleri
hakkinda ¢alisanlar1 bilgilendirmek,
Kurumun yayin araglar1 yolu ile ¢alisanlar1 bilgilendirmek,
Kararlarm alinmasina ¢alisanlarin katilmasi,
Kurum i¢inde goriislerini bildirme olanagmin varligy,
Calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmeleri agisindan egitilmeleri,
Iyi bir calisma durumunda galisanin dviilmesi ve takdir edilmesi,

Ustiin basarilar1 parasal olarak diillendirmek,

A A

Diizenli kurulus toplantilar1 yapmak,
10. Calisanlarin aileleri ile iliskilere girmek ve kurum-aile biitiinlesmesini

saglamak.



66

Calisanlara yonelik olarak gelistirilmis olan iletisim ise su noktalar1
kapsamalidir (Oktay, 1998: 182):

1. Kurumun kendisi ve hedefleri konusunda bilgi ve anlayis diizeyinde arti
yonde ilerleme,

2. Kurum igerisindeki gruplar arasinda anlasmazlik ve ¢ikar catigsmasi
durumlarinda azalma,

3. Uretkenligin ve motivasyonun artirilmast,

4. Calisanlarm morallerinde ve calistiklar1 kuruma karsi olan tutumlarinda
olumlu ve fark edilir bir bigimde diizelme ve ayrica pozitif bir yaklasim
saglanmasi.

Kurum caliganlari, belediye baskanindan kapidaki danisma gorevlisine kadar
herkes halkla iligkilerden sorumludur. Calisanlara doniik hizmet i¢i egitim
seminerleri gerceklestirerek, ¢alisanlari halkla iliskiler konusunda bilgi diizeylerini
artirmaya calismak da faydali sonuglar saglar. Esasen bu tiir faaliyetlerin gerek
kurum i¢inde gerekse kurum disinda kurum adma verimli sonuglar doguracagi en

basta bilinmesi gereken bir olgudur.

3.1.1.2. Kurum Dis1 Halkla iliskilerde Hedef Kitle

Kurum dis1 hedef kitleler daha karmasik ve daha ¢esitlidir (Bigake¢i, 1998:
140). “Kurumun dis gevresiyle yakin, karsilikl iyi niyete ve giivene dayali, iki yonlii
ve stireklilik arz eden iliskiler tesis etmesini ve gelistirmesini saglayan iletisim
uygulamalarina kurum disi halkla iliskiler denir” (Y1lmaz, 2013: 120).

Kurum dig1 halkla iliskilerde hedef kitleyi; kurumun yakin dis ¢evresiyle
kurumun diger dis ¢evresi olusturur. Yakin dis ¢evre, kurumla dogrudan ve zorunlu
baglantis1 olan gruplardan olusur. Kurumun yakin dis ¢evresini olusturan gruplar
sOyle siralanabilir (Jetkins’den akt. Yilmaz, 2013: 120):

* Toplumsal ¢evre: Kurumun fiziki ¢evresinde bulunan diger kurum ve
bireyleri kapsar. Baz1 kurumlar ¢ok farkli kosullara; farkli insanlar {izerinde farkh
etkilere sahiptirler ve yore halkiyla bir iliski i¢inde bulunmalar1 kaginilmazdir.
Ornegin havaalan1 yakininda yasayan insanlarm ucak giiriiltiisii, bir fabrika
yakininda yasayanlarin ¢evre kirliligi gibi problemleri olabilir. Bu bireyler kurumun

potansiyel miisterileri, gercek miisterileri, calisanlar1 ya da c¢alisanlarin aileleri
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olabilir. Bu nedenle duyarli kurumlarmn iyt komsuluk politikas1 gelistirmeleri ve
siirdiirmeleri gerekmektedir.

* Finans cevreleri: Yerel banka yoneticileri, hissedarlar, yatirim uzmanlari,
sigorta sirketleri, kredili satis yoneticileri ve yatirimeilari igerir.

* Tedarik¢iler ve hizmet saglayanlar: Hammadeleri saglayanlar, eleman
kaynaklari, paketlemeciler, yakit ve tasima hizmetini saglayanlar, reklam, halkla
iliskiler, mali ve hukuk isleri gibi profesyonel hizmet verenler, kamu hizmeti
verenler, egitim ve danigmanlik kurumlar1 gibi gruplari igerir.

* Dagitimcilar: Brokerlar, toptancilar, siipermarket ve zincir magazalar, kredi
isini diizenleyen satig personeli, dogrudan satis yapan kisiler, bayiler, ihracat ve
ithalatgilar gibi iirlin ya da hizmetle, iiretici ile tliketici arasinda gecen tiim
asamalarda muhatap olanlarin tiimii bu grupta yer alir. Diger dis ¢evre ise kurumla
dogrudan ve zorunlu baglantis1 olmayan gruplar1 icerir. Bu gruplar soyle
stralanabilir:

* Rakip firmalar: Kurumla ayn1 ya da yakim faaliyet alaninda calisan diger
kurumlar1 icerir. Ornegin bir havaalaninin rakipleri hem diger havaalanlari hem de
otobils, tren gibi diger ulagim araclar1 firmalaridir.

» Kamu kurumlar1: Devlete bagli ¢alisan resmi kurumlarin tiimii bu grupta yer
alr.

* Sendikalar: Calisanlarin ortak hak ve ¢ikarlarmi korumak, sorunlarini
cozmek icin kurulmus ekonomik oOgeler tasiyan, devlet, siyasi parti ve iktidar
orgiitlenmelerinden bagimsiz orgiitler bu grupta yer alir.

* Gelecekte isletmede calisabilecek elemanlar: Potansiyel is giicii olarak da
adlandirilan bu grupta bir kurumun biinyesine alabilecegi bireyler yer alir.

» Kanaat Onderleri: Acikladiklar1 olumlu ya da olumsuz goriislerle insanlar1
etkileyebilen akademisyenler, politikacilar1 yazarlar, gazeteciler, din adamlar1 gibi
degisik meslek ve konumda olan bireyler.

Kamu hizmetleri sunan kurumlar i¢in ise dis miisteriler hizmetten yararlanan
vatandasglardir. Kamu hizmeti sunan kuruluglar i¢in en 6nemli olgu, vatandaslarin
sunulan hizmetten tatmin edilmesi ve ¢evresel kalite anlayisinin baslamasi olmalidir

(Sezer, 2008: 152).
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3.1.2. Hedef Kitlenin Ozellikleri

Halkla iligkiler uygulamalar1 ilk 6nce kurumun kendi faaliyetleriyle daha
sonra o kurumun faaliyetleri ile ilgili bireylere doniik olarak yiiriitillen planh
cabalardir. Kurum personeli arasinda nasil tam bir homojenlik yoksa o kurumla ilgili
“halk” ad1 verilen kitleler de tam homojen bir topluluk degildir. Bu yilizden iletisim
kurulan halkin 6zelliklerinin halkla iliskiler uygulamalarmi etkilemesi ka¢milmaz
oldugundan hedef kitle ozelliklerinin belirlenmesinde bir hata yapilmamasi
gerekmektedir (Kocabas vd., 1999: 78).

Hedef kitlenin tiim 6zellikleriyle ortaya konulabilmesi ¢ok dnemlidir. Ve s6z
konusu 6zellikleri belirlemede arastirma evresi biiyiik bir rol istlenmektedir. Hedef

kitlenin 6zelliklerini bes baslik halinde ele alabiliriz.

3.1.2.1. Baglanma

Hedefin tutumuyla ilgili olarak ne kadar taahhiit altina girdigi; tutumuyla
kendisini ne kadar bagladigidir. Bu baglanis ne kadar kuvvetli ise tutum degisimi bir
o kadar gii¢ gergeklesir (Kocabas vd., 1999: 102).

Inanilirlik derecesi yiiksek olan bir kaynaktan gelen bir ileti, eger bireylerin
tutumu 6nemsizse ya da ya da birey tutumuna fazla bagl degilse yliksek derecede
etkili olacak ve tutumun degisimine yol acacaktir. Ve eger diisiik inanilirlig1 olan bir
kaynaktan gelen mesaj birey tutumuna 6nem veriyorsa ya da birey tutumuna fazla
bagliysa, s6z konusu mesaj ¢ok etkili olmayacak ve tutumun degisimi zorlasacaktir.
Insanlarin kisilik &zelliklerinin (kendine giiven, etkilenebilirlik 6n planda olmak
iizere) de iletisim etkinliginde rol oynadig1 sosyal psikologlarca yapilan
arastirmalarm sonucunda ortaya konmustur. 19 yiizyilda sosyal diistiniirler tarafindan
onem verilen “telkin” kavrami ve bazi bireylerin 6tekilerden daha c¢ok telkine agik
olduklari, 6drnegin; kadimnlarin erkeklerden daha kolayca telkin edilebildikleri goriisii

ortaya c¢ikarimistir (Kagitcibasi, 1988: 187).

3.1.2.2. Kendine Giiven
Kendine giiveni olmayan ya da az olan bireyler kendi goriislerine ve
fikirlerine de fazla deger vermedikleri icin onlar1 degistirmek zor olmayacaktir.

Cohen (1959), psikolojik savunma mekanizmalar1 acisindan soruna yaklasarak,
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kendine giiveni ¢ok olan bir bireyin bu giiveni sarsabilecek ve kendi durumuna da
ters diisen bir mesaj1 reddedecegini ve ya géormezlikten gelecegini ya da unutacagini
one siirmektedir. Buna karsin kendine giiveni az olan bireylerse, ¢evreden gelen
uyaricilara ya da bilgilere daha duyarl olduklarindan, s6z konusu etkenlerden daha

cok etkileneceklerdir (Kagitcibasi, 1988: 188).

3.1.2.3. Sayginhk Faktorii

Kendisine saygis1 diisiik olan denekler kendilerine saygist yiiksek olanlardan
daha cok ikna edilmeye miisaittirler. Kendine saygi ile ikna edilebilirlik arasindaki
iligkinin geleneksel agiklamasina gore, kendilerine saygis1 diisiik diizeydeki insanlar
kendileriyle ilgili her seye oldugu gibi diisiincelerine ve goriislerine de az bir deger
vermektedirler. Bu yiizden de kendi fikirlerine deger vermedikleri i¢in, fikirlerinden
vazgecmeleri daha kolay gerceklesmektedir. Ve karsit bir fikirle karsi karsiya
geldiklerinde fikirlerini degistirmeye daha egilimli olmaktadirlar (Freedman vd.,
1993: 375).

Bireyin bilhassa grup icerisindeki saygmnlig1 yani gruptaki mevkiisi o bireyin
sosyal cevresindekilerce ne kadar etkilenebilecegini belirleyici bir etkendir. Bu
konuda Berger ve Fisek (1970), kiiclik gruplarda diisiik sayginligi olan bireylerin,
yiiksek sayginligi olan bireylerden daha ¢ok etkilendiklerini ortaya koymuslardir.
Tipki, kaynagin sayginligi yiiksek oldugunda mesajin da etkili olmas1 gibi diisiik
sayginligi olan hedef kitlelerinde daha kolay etkilenecekleri ifade edilmektedir
(Kagit¢ibasi, 1988: 188).

3.1.2.4. Zeka ve Egitim

Hedef kitleyi olusturan bireylerin ikna edilebilirligini etkileyen bir diger
kisilik 6zelligi ise zeka ve egitim diizeyleridir.

Zeka ve egitim diizeyi yiiksek olan kimseler, tutarsiz, mantiksiz ya da basit
iletisimden zeka ve egitim diizeyi diisiik olan kimselerden daha az etkileneceklerdir.
Ciinkii yiiksek zeka ve egitim, dinleyicilerin, iletisimdeki mantiksal tutarsizlig1 fark
etmelerini saglayacaktir. Bununla beraber ayni nedenden, yiiksek zeka ve egitime
sahip dinleyicilerin, diisiik zeka ve egitimlilere gore, tutarl, mantikli ya da karmasik

iletisimden daha fazla etkilenecekleri de sdylenebilir (Kagit¢ibasi, 1988: 188-189).
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3.1.2.5. Cinsiyet Farki

Simdiye kadar bircok arastirmada ortaya ¢ikan ve genellikle dogal bir cinsiyet
fark1 olarak kabul edilen kadinlarin daha kolay ikna edilebilirliginin hi¢ olmazsa
kismen erkek arastirmacilarin kendi ilgilendikleri konular1 secerek farkinda olmadan
kadinlara kars1 yontemsel bir yanlilik olusturmus bulunmalarma baglayabiliriz.
Boylece hedef kitle Ozelliklerinden cinsiyet hakkindaki bulgular1 6zetleyecek
olursak, etkilenebilirlikte bulunan cinsiyet farkmin bir taraftan toplumsal rol
beklentilerine, diger taraftan da bazi yontemsel nedenlere baglanabilecegini ifade
edebiliriz (Kagit¢ibasi, 1988: 190).

Erkek ve disi, insanhigi biitiinleyen iki cinstir. Bu iki cinsten higbiri
digerinden iistlin degil, ancak farklidir. Bu baglamda kadinlar ile erkekler arasinda
biyolojik, psikolojik ve sosyal 6zellikler itibariyle farkliliklar vardir. Son 10-15 yildir
norolojik ve genetik bilimlerindeki olaganiistii gelismeler kadin erkek farkliliklarini
yeniden ele almayi zorunlu hale getirmistir. Genetik ve molekiiler biyolojideki
gelismeler, kadin beynindeki genetik egilimde duygular boyutunun, erkeklerde ise
analitik boyutun 6n planda bulundugunu ortaya cikarmustir. (Tarhan, 2011: 17).
Beynin fiziki gelisimi, beyin yar1 kiiresi, dinleme, kullanilan dil, kelimeler ve
konugsma bakimindan kadinlarla erkekle arasinda farkhilik (Koyli, 2003: 70-75),
iletisim baglaminda da kendini gostermektedir.

Yapilan arastirmalar, kadinlarin erkeklere nazaran iletisimden daha fazla
etkilendiklerini ortaya koymaktadir. Iletisimde erkek bilgi aktarimini dnemserken,
kadin paylasmay1 ve yalmizlig1 gidermeyi 6nemsemektedir. Kadinlarin konusma ve
dinleme potansiyelleri de erkeklerden farklilik arz etmektedir. Cocuklar tizerinde
yapilan bir arastirmada, kiz ¢cocuklarinin, erkek ¢ocuklara oranla dikkatlerinin daha
uzun siirdiigli sonucuyla karsilagilmistir. Ancak dikkat konusundaki bu farklilik,
ergenlik doneminden sonra esitlenmistir. Kadinlarin duygu ve diisiincelerini ifade
etme yetileri, dinleme becerilerinden daha yiiksektir. Aktif dinleyici 06zelligi
kadinlarda zayiftir. Erkekler ise anlamak i¢in dinlemek zorundadirlar (Tarhan, 2011:

150).
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3.1.3. Hedef Kitle Belirlenirken Dikkat Edilecek Faktorler

Kurumlarin hedef kitlesi iiretilen hizmete ve ya proje konusuna goére
degisiklik gosterebilir. Hedef kitleyi olusturan bireyler; zaman zaman ayni, zaman
zaman da farkli Ozellikler gosterebilir. Buna gore hedef kitle belirlenirken su

faktorler goz oniinde bulundurulmalidir.

3.1.3.1. Hedef Kitle Davramislarim1 Etkileyen Bireysel Faktorler

Genellikle s6z konusu bireysel faktorler, demografik ve psikolojik olarak iki
ayr1 baglamda ele alinmistir. Soyle ki;

Yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, meslek ve cografi yerlesim
bolgesi gibi demografik etmenler, hedef kitlenin farkli halkla iligkiler uygulamalarina
degisik cevaplar vermesinde ve verdigi tepkinin derecesini, .. vb. etkileyen 6nemli
ozelliklerdir. Demografik etmenler, hedef kitleyi istatiksel olarak tanimlamaya ve
boliimlendirmeye yardimei olacak bilgileri icermektedir. Bu bilgiler hedef kitleyi
kabaca tanimlamada yardimci olmaktadir (Kocabas vd., 1999: 103).

Bireylerin davranislarini ortaya ¢ikartan psikolojik etmenleri ise su sekilde
belirtmek miimkiindiir:

e Gereksinim ve giidiilenme,

e Ogrenme,

o Kisilik,

e Algilama,

e Tutum ve inanglar (Kocabas vd., 1999: 105).

3.1.3.2. Hedef Kitle Davramislarinin Etkileyen Grupsal Faktorler

Hedef kitlenin eylemlerinin arkasindaki faktorler ¢cok sayida ve karmasik bir
yapida karsimiza ¢ikmaktadir. Grupsal faktorlerden, kiiltiir ve sosyal smif ve grup
etkilerinin (aile, danisma gruplar1 vs. hedef kitle davraniglar1 tlizerindeki etkileri
genelde nispidir ve dolaylidir. Ve bu grupsal etkenler hedef kitleyi meydana getiren
kisilere bilgi, mesaj ve deney tasiyicisidirlar; yani iletisim saglarlar. Bu ylizden
halkla iligkiler uygulamalarinda hedef kitlenin psikolojik ve davranissal kabuliinii

saglayabilmek i¢in grupsal faktorlerin bilgi tasiyici, deneyim aktarict niteliginin
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yaninda diizenleyici, uyumlastirici, ikna edici ve degerlendirici 6zelliklerinden de
yararlanilabilmektedir (Kocabas, 1999: 115-116).

Egitici, 6gretici ve 6zendirici olan grupsal faktorlerin en basinda gelen ve
hedef kitle davramglarinin belirlenmesinde ¢ok etken olan kiiltiir, Ingiliz E. B. Tylor
tarafindan su sekilde tanimlanir (Fichter, 1994: 132):

“Toplumun bir {iyesi olarak insanin elde ettigi bilgi, inang, sanat, moral,
hukuk, aligk1 ve diger yetenek ve aliskanliklar1 kapsayan karmasik bir biitiin”.

Hedef kitleyi olusturan bireylerin i¢cine dogduklar1 toplumun kiiltiiriinden
etkilenmeleri ve davranislarini buna gore yonlendirmeleri ka¢inilmazdir.

Hedef kitle tutum ve davraniglarinin belirlenmesinde sosyal smifin da etkisi
olmaktadir. S6z konusu etkiler hedef kitlenin ve sosyal smif yapismin 6zelliklerine
gore farkliliklar gostermektedir. Ancak toplumlarin ne tir sosyal siniflardan
olusacagi ve toplumu olusturan bireylerin ise hangi sosyal sinifa ait olduklarimin nasil
belirlenecegi zor bir istir. Fakat hedef kitleyi meydana getiren bireylerin hangi sosyal
sinifa ait olduklarinin belirlenmesi de sarttir (Kocabas, vd., 1999: 118).

Aile, hedef kitle tutum ve davraniglari tlizerinde dolayli bir uyarici olarak
gruplarin igerisinde yer alir. Ve en genel ifadesiyle aile; “kan ve ya evlilik bagiyla
birlesmis ya da evlatlik gibi birlikte ikamet eden, iki ya da daha fazla kisiden olusur.”
Hedef kitleyi olusturan bireylerin aile yasam egrisinin hangi agsamasinda olduklarinin
belirlenmesi de halkla iligkiler uygulamalar1 acisindan ¢ok 6nemlidir. Danigma
gruplar1 ise hedef kitleyi meydana getirenlerin tutum, fikir ve davraniglarini kimi kez
direkt kimi kez ise dolayl yollardan etkileyen insan gruplaridir (Kocabas, vd., 1999,
s.121-122).

Tim bu faktorler dogru bir sekilde arastirilmadigi, ortaya konulmadigi
takdirde yapilacak hedef kitle merkezli halkla iliskiler uygulamalarinda basarili

sonuglara ulagsmak pek de miimkiin olmayacaktir.

3.1.4. Hedef Kitle ile Kurulacak iletisim ve Ozellikleri
Halkla iliskiler zaman zaman secilmis iletiler ileterek, hedef kitlelerin tutum

ve diisiincelerinin belirli bir yone yonlendirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir

(Berth ve vd., 1998: 53).
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Secilen bu iletiler oncelikle hedef kitlenin deger ve diisiince yapisina ters
diismeyecek bir sekilde dizayn edilmeli ve etkin olmalidir.

Iletisimde etkinlik denildiginde iletisim siirecindeki hedef kitleye yoneltilen
iletisimin karsiliginda, bu iletisim ediminin hedeflendigi sonucun elde edilmesi ifade
edilmektedir (Oskay, 1992: 41).

Iletisim siireci esnasinda hedef kitle ile kurulacak iletisime etki yapan tiim
nesne ve sahislarin igerisinde bulundugu ortam yani iletisim ortami, tiim 6geleriyle
siirece dogrudan etki yapar. Halkla iligkiler uzmanlar1 iletisim ortammim tim
ozelliklerini tespit ederek hareket etmelidirler. Bu husus hedef kitle ile kurulan

iletisimin etkinligiyle dogrudan ilgilidir.

3.1.5. Dogru Hedef Kitleyi Secebilmek, Ulasabilmek

Halkla iliskiler meslegi hep hedef kitleyle ugrasir. Halkla iliskiler
literatiirtinde farkli isimlerde tanimlanmaya calisilan hedef kitlenin son tahlildeki
goriisiine ulasilmak istenilen “birey”dir. Oykiimiizii anlatmay:1 istedigimiz ve
“tepkisine” ihtiya¢ duydugumuz birey (Kadibesegil, 1998: 92).

Hedef kitlenin yas araligi, cinsiyeti, egitim diizeyi, meslegi, gelir durumu,
yasadig1 yer, tiiketim aliskanliklari, yasam tarzi, begenileri, kurulusla ilgili kanaat ve
tutumlari, medya kullanim aligkanliklar1 ve hedef kitle ile ilgili bircok degiskenin
bilinirligi, hem yaratict uygulamalarin ortaya ¢ikarilmasi, hem de zaman, yer ve
biitce planlamasmin dogru yapilmasini saglamaktadir (Uludag, 2008: 87). Bunlar1
belirleme ve Olgme yoOntemleri ise halkla iliskiler uzmanlar1 tarafindan
belirlenmelidir.

Hedef kitlenin yanlis belirlenmesi; biitcenin ve cabanin ilgisiz bireylere
ulasmada kullanilmis olmasi, farkli yapida gruplara farkli iletilerin gitmesi, zamanin

ve malzemelerin etkin bir bicimde kullanilmamis olmasini sonuglarini dogurur.

3.1.6. Hedef Kitleyi Bilgilendirmek
Belediyelerde hedef kitlenin bilgilendirilmesi olaymni1 sadece belirli
donemlerde ve se¢im Oncesi ve sonrasi yapilan faaliyetlerle siirli tutmamak gerekir.

Hedef kitlenin bilgilendirilmesi ayni zamanda yonetimin biitiin calismalarinda



74

gecerli olan bir halkla iligkiler yaklagimi olarak benimsenmelidir. Bu, halkin tim
faaliyetlere daha istekli katilmasini kolaylastiracaktir.

Yonetimin bilgi vermedigi, bilgiyi sakladigi yOnetilen, yonetime katilma
bilincine, yonetimi demokratik yollarla zorlama, ondan hesap sorma biling ve
istegine bir tiirlii ulasamamakta, onlar hesap sormadik¢a da yonetimler kendiliginden
hesap verme gibi bir 1yi niyet gosterisine girmemektedir (Kazanci, 1997: 33).

Hedef kitlenin bilgilendirilmesi ile birlikte halka yerel yonetimler iizerinde bir
denetleme ve hesap sorma yolu da ac¢ilmis olmaktadir. Yonetimde seffafligin geregi,
yoneticilerin zaman zaman halk tarafindan sorgulanmasi kagiilmaz olacak, adeta bir

otokontrol mekanizmasi gorevi gorecektir.

3.1.6.1. Hedef Kitlenin Yerel Yonetimden Beklentileri

Hedef kitleyi olusturan kamuoyu genellikle biirokrasiden sikayet¢i olur. Yerel
yonetimler bunu goze alarak vatandasin islem siiresini kisaltma yoluna gitmelidir.

Hedef kitleyi meydana getiren her bir bireyin istek ve sikayeti islenmeli ve bir
bilgi kaynaginda depolanmalidir. Yeri ve zamani geldiginde de her bir istek ve
sikayet konusu beklentileri karsilamak adina yeniden diizenlenebilmeli ve tatmin
edici bir hizmet olarak vatandasa geri doniis saglanmalidir. Burada istek ve sikayetler
belediyeler i¢in girdi olurken, ¢iktilar ise sunulan hizmettir. Aslinda bu yaklagim

yerel yonetimlere yepyeni bir hizmet kalitesi anlayismni da getirebilir.

3.1.6.2. Hedef Kitleye Doniik Calismanin Gerekliligi

Bir hedef kitle olarak kamuoyu olusturmak ve ona ulasmak planh bir halkla
iligkiler faaliyetini gerektirir. Kamuoyuna yerel yonetimleri tanitmak amaciyla
gerceklestirilen her uygulama ve yine kamuoyunu yerel yonetimlere anlatmak igin
gerceklestirilen her bir ¢aba, halkla iliskiler programinin genel ¢ercevesini olusturur.

Halkla iligkilerde hedef kitle ve oncelik sirasi belirlenmedik¢e uygun mesaj
ve mesajt iletecek uygun araclarin segilebilmesi imkansizdir. Ciinkii her bir hedef
kitle i¢in farkli uygulamalar gerekir. Bu baglamda hedef kitle belirlenmesinin
avantajlar1 su sekilde siralanabilir (Y1ilmaz, 2013: 121):

» Kampanya ile ilgi tiim gruplarin 6nceden saptanarak farkli yapida gruplara,

her bir gruba uygun iletisim araclar1 ve teknikleri ile her bir gruba uygun ve etkili
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mesajin iletilmesini saglar. Baska bir deyisle, dogru mesajin, dogru kisiye, dogru
zamanda, dogru sekilde ulasmasi saglanir.
* Biitce ve kaynak kullanimimda 6nceligin belirlenerek mali kaynaklar, sarf

edilen ¢abalar ve zamanin dogru ve etkin sekilde kullanilmasini saglar.

3.1.6.3. Hedef Kitlenin Bilgilendirilmesinde Ortaya Cikabilecek Sorunlar
Yerel yonetimlerde halkla iligkiler birimleri, hedef kitleyi bilgilendirmeden
daha oOnce, ortaya ¢ikabilecek sorunlar1 6nceden tespit edebilmeli ve sorunu daha
ortaya ¢ikmadan Once ¢Oziim saglamalidirlar. Hep soylendigi iizere yangin
sondiirmek i¢cin bekleyen itfaiyeci olunmamali, yangin ¢ikmadan Once sebepleri
bularak ortaya koyabilen aktif bir gozlemci olunmalidir. Burada sistematik olarak

yiiriitiilmesi gereken bir arastirma siireci ve 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

3.1.7. Hedef Kitleyi ikna Edebilmek

Hedef kitleyi olusturan insan nihayetinde biyolojik bir varliktir. “Biyolojik
varliginin toplumsal cevre ile etkilesiminden dogan psikolojik bir varlik alanina
sahiptir. Bu biyo-psikolojik varlik, yasamimi degisik gruplar icinde bir¢ok iliskiyle
sirdiirdiiglinden psiko-sosyal bir varlik olarak davranir. Ayrica, i¢inde yasadigi
toplumun kiiltliriine gore bigimlendiginden sosyo-kiiltiirel bir kimlige ve bakis
acisina sahiptir. Bu nedenle, iletisimde kaynak ve alicidan s6z ederken, her iki
tarafta yer alanlarin gereksinimlerinin, isteklerinin, algilarinin, tutumlarinin, inang ve
degerlerinin, sahip olduklar1 birikim, yasanti ve iliskilerin, toplumsal rol ve
statiilerinin iletisimi kurmada, anlamlar1 olusturmada ve tepki gelistirmede belirleyici

oldugunu g6z oniine almak zorundayiz” (Zillioglu, 1993: 97)

3.1.8. Hedef Kitlenin Tepkilerini Onceden Saptayabilmek

Fikirlerin olusumu i¢in 6n kosul olan bireyler arasindaki iletisim giicii,
etkilesim oranini artirarak beraber hareket etme siirecini hizlandirmaktadir. Hem
bireysel hem kolektif fikirler ve tutumlar, insanlar arasinda deneyimlerin degisimi
aracihigiyla gerceklesir. Iletisimsel etkilesim araciligi ile bireyler tutumlarimni ifade
ederler. Diger insanlara deneyimlerini sunar, kendilerine yakin ve uzak sorunlarda

oteki bireylerin nasil bir tavir takindiklar1 hakkinda fikir edinirler. Bir toplumun
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kamuoyu olusum siirecini anlamak pek tabi o toplumdaki insanlarin birbirleriyle
nasil bir iletisim igerisinde olduklarini bilmeyi gerektirir. Dolayisiyla o toplumun
iletisim dinamikleri kamuoyu siireclerinin yonii ve icerigi hakkinda ilk Onemli

ipucunu verir (irvan, 1994: 58).

3.1.9. Hedef Kitle Memnuniyeti

Etkinlik ve vatandasa yakin olma ya da vatandas odakli bir yonetim anlayisi,
kamu hizmetinde memnuniyeti artiric1 bir unsur olmustur (Okmen vd., 2004: 50).

Yerel yonetimler, halkin beklentisine gére hizmet sundukca o ilde ya da
yasam merkezinde yasayan halkin memnuniyet diizeyi de o oranda artacaktir. Yani
beklenen hizmetler gerceklestirildikce hedef kitle memnuniyetinin de artmasi
beklenmelidir. Bu iki olgu dogru orantilidir. Boylelikle, vatandasin hemserii olma
bilinci artar, kendisini s6z konusu yasam merkezine daha ait hisseder, birey olarak
toplu olarak gerceklestirilen sosyal faaliyetlerde daha cok yer alir ve kendisini
gosterir.

Gilinitimiizde yerel yonetimler hedef kitlesini olusturan kamuoyu ile arasinda
duygusal baglanmay1 gerceklestirmek ve katilimi artirmak i¢in, etkilesimin oldugu
iletisim ¢abalarina girmektedirler. Kitle iletisim araglar1 ve teknolojik anlamda
yasanan gelismeler s0z konusu iletisimi ve gergeklestirilen halkla iliskiler
uygulamalarmi dogrudan etkiler. Ancak planlanan iletisim ve halkla iligkiler
politikasinin sekteye ugramasi istenilen kamuoyu olusumunu imkansiz kilabilir.
Bir¢ok sebepten ortaya cikabilecek yetersizlikler mevcut iletisime zarar vererek,
iligki boyutunu ve kamuoyu ile olan etkilesimi ortadan kaldirabilir. Sonug¢ olarak da
siirec icerisinde, asla karsilasilmak istenmeyen bir hedef kitle memnuniyetsizligine

kadar gotiirebilir.

3.1.10. Hedef Kitlenin Goriislerini Belirlemede Yol ve Yontemler

Belediyelerden yana bir hedef kitle olusturmak i¢in etkili bir halkla iligskiler
programina ihtiya¢ vardir. Projenin etkili ve uzun vadeli sonug¢lar dogurmas: iginse
halkin katilimmin saglanabilecegi bir politika izlenmesi esastir. Boylelikle hedef

kitleler nezdinde etkili ve verimli hizmet liretmis olmak miimkiindiir. Biyolojik,
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psikolojik, sosyal psikolojik, kiiltiirel etkenler, iletisimde; kurum, hedef kitle ve ileti
arasindaki iliskileri belirleyen temel unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yerel halkin ne diisiindiigiinii anlamak i¢in halki tanima yOntemleri ve
belediyeleri halka tanitma yOntemleri siklikla kullanilir. Planlanan uygulamalar
gerceklestirilirken bagvurulan bu yontemlerle hedef kitle katiliminin saglanmasi ve
dogru olan isler iizerinde dogru bir bigimde c¢alisarak etkili ve verimli hizmet

iiretebilmek ise nihai, ulasilmak istenilen amactir.

3.1.10.1. Hedef Kitle Katilimi

Yerel yonetimler, ger¢eklestirmek istedikleri faaliyetlerden 6nce bu cabalara
yerel halkin katilimini saglamak zorundadirlar. Nitekim, basarili yerel yonetimler,
halkin katilimina 6nem veren, talep ve sikayetlerine duyarli olabilen, hizmetlerin
hizli, yerinde ve verimli bir sekilde sunulmasini saglayabilen yonetimlerdir.

Tarihsel siire¢ igerisinde degisen ekonomik yapilanmalar ve iiretim sekli
toplum yapilarinda da degisimlere neden olmus; tarim ¢agindan iletisim ¢agma dek
yonetim sekillerindeki de8isimler dogrultusunda demokrasi kavrami Onem
kazanmistir. Yonetimlerin vatandaglarina sundugu demokratik kosullar altinda kisiler
duygu ve disilincelerini dile getirebilmekte, Ozgiirliik alanlarma veya haklarina
miidahale edildiginde soruna demokratik yontemlerle tepki verme, ¢6zme yoluna
gitmektedirler. Oysa disiince, ifade Ozgiirliiklerinin yasalarca gilivence altina
almmadig1 toplumlarda cesitli kanaatlerin olugsmasi ve bu kanaatler dogrultusunda
tartigma ortaminin olusturulmasi beklenemez (Sezer, 1972: 35-36).

Katilim siirecinin olusumunda ve gelismesinde, beldesinin ve belediyesinin
sorunlartyla ilgilenen, beldesiyle ilgili olarak belediye ya da baska kuruluslar
tarafindan alinan kararlar1 sorumluluk bilinci ve duyarlilik ile izleyip, sorgulayabilen,
katilmaya istekli hemserilerin varligi dnemlidir. Belediyelerin katilimc1 demokratik
bir yapida orgiitlenmeleri ve sorgulama siireclerine agik bir kamusal alan olarak
hareket etmeleri ancak katilimci, toplumsal sorunlara duyarli, erdemli ve demokratik
vatandaslik ve bu vatandasligin dogrultusunda kurulmus kentlilik anlayis1 olmasidir
(Kahraman vd.,1999: 59).

Halkla iligkiler uygulamalar: siirecinde hedef kitlenin bir araya gelmesinde

demokratik, hukuki alt yapi, toplumun egitim ve sosyo-kiiltiirel yapisi, var olan
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iletisim ve etkilesimin icerigi dnemlidir. Katilim saglanirken avantajlar1 kadar dez
avantajlar1 da g6z oniinde bulundurulmalidir; mesela planlama esnasinda yapilacak

hatalar katilim1 geciktirebilir, bu da maliyetlerin artmas1 demektir.

3.1.10.2. Etkili ve Verimli Hizmet Uretme

Etkinlik, mevcut imkanlarm en iyi kullanimiyla ilgilidir. Bir diger ifadeyle
etkinlik “dogru olan isi yapmak”, verimlilik ise “isleri dogru yapmak” anlamia
gelir. Verimligin gerceklesme derecesi etkinligi belirler (Saygilioglu ve Ari, 2003:
53-54).

Idari ve mali alanda serbest hareket edebilme olanagi bulunan yerel
yonetimler vatandasa sundugu hizmetlerde rahatlikla karar alabilecek, etkin kaynak
yaratabilecek ve kullanabilecektir. Boylelikle, demokratik birer kurulus olarak
girisimci, insiyatif alan, hesap sorma ve hesap vermeyi gerceklestirebilen, vatandasa
dontik, istikrarh, katilimc vatandasligi gelistiren, siyasal katilimcilig1 saglayan etkin
bir kurulus olabileceklerdir (Yal¢indag, 1995: 26).

Hizmetlerin yerine getirilmesi ve vatandasin dnceliklerini belirlemede yapilan
calismalarin basarili olabilmesi i¢in hizmetlerin etkinli§inin saptanmasi 6nem
tagimaktadir. Hizmet etkinligini saptama kriterleri asagida Ozetlenmektedir
(Yalg¢indag, 1995: 26-27):

e Hizmetler icin Oncelikle gerceklestirilecek hedeflerin belirlenmesi ve sonrasinda
hedeflerin ger¢eklestirilmesi beklenmelidir.

e Kalite standartlar1 saglanmalidir.

e [Kaynak ve emek kullanimi etkin ve yeter sayida olmalidir.

Insan ihtiyaglarmn ¢esitli ve degisken olmasi, yerel halkin ortak ihtiyaclarini
karsilamakla sorumlu olan yerel yonetimlerin hizmet yapilarinin da artmasina neden
olmaktadir. Hizmete gereksinimi olan vatandaslara hizmet sunmadan daha Once
planlama yapilmas1 ve bu dogrultuda hareket edilmesi, verimliligi ve etkinligi daha

da artiracaktr.
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3.2. Yerel Yonetimlerde Hedef Kitle Merkezli Halkla iliskiler

Faaliyetlerinin Gergceklestirilmesi

Giliniimiiz kosullar1 altinda hi¢bir kurulus ya da hiikiimetin hedef kitlesi ile
isbirligi yapmadan, goriislerini dikkate almadan, demokrasinin gerektigi bi¢imde
islemesi, secmenin desteginden yoksun yerel yonetimlerin uzun Omiirlii olmasi
imkansizdir (Peltekoglu, 1993: 63).

Halk yararina calisan, istek ve beklentilere kars1 duyarli, sorumlulugunun
bilincinde, katilimct bir anlayisa sahip olan bir yerel yonetim anlayis1 karsiliginda
yine yerel yonetime sahip ¢ikan, denetleyen, giivenen kisaca saglikli bir iletisimin,
etkilesimin kurulabildigi yerel halktan bahsetmek miimkiin olabilecektir.

Bu anlamda denebilir ki “etkili bir halk iradesi ile duyarli bir devlet
anlayisinin bileskesi giinlimiiz halkla iligkilerini dogurmus ve isleyis yOniini

belirlemistir’” (Kazanci, 2007: 1).

3.2.1. Yerel Faaliyetlerde Hedef Kitle Anlayisinin Gelistirilmesi

Yerel faaliyetlerin hedef kitle ile olan iliskisi elbette demokrasi siirecinin bir
parcasidir.

Halkla iligkiler faaliyetleri, yerel yOnetim ve halk arasinda uyumu ve
kaynasmay1 saglayacak bir bigimde gelistirilmelidir. Bunun i¢in su maddelerin
yerine getirilmesi onemlidir:

e Dogru bir yaklasimla bir halkla iligkiler politikas1 olusturulur. Daha 6nce
halkla iligkiler uygulamalarindan ve dort asamali bir siirecten bahsetmistik.

e Yoneticilerin ve belediye baskanmin projelere gereken Onemi vermeleri
gereklidir. Hatta belediye meclisi, enclimen ve bagkanmin aldigi kararlarin
yerindeligini artirmak i¢in halkin goriisleri alinmalidir.

e Halkin belediye ile olan iletisimi kolay kilmmalidir. Halkin goriislerini alma
ortaminin dnceden hazirlanmasi dnemlidir. Ilgili hizmet biriminin goriilebilir
giris yerlerine bagvurularin nasil yapilacagi, hangi verilerin istenildigi ve
basvuru siiresi gibi bilgiler ilan edilmeli, saglikli bir yonlendirme

yapilmalidir.
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e Halkla iligkiler gorevlileri 6zenle ¢aba gosterir. Yerel halkla olan iletisimde
bir “Aynm1 Kentten Olmak”, “Hemseri Olma Bilinci” asilamalar1 mutlaka
yapilabilmelidir.

Buraya kadar ifade edilenlerin halkla iliskiler ¢aligmasmin planlanmasinda
dikkate almmmasi, mesajlarin inandiriciligi bakimindan yaralidir. Kamuoyunun
ozellikleri, bu ozellikleri belirten yasalar, deyim ve sozciiklerin kullaniligindaki
ustalik, kullanma bi¢iminin verecegi sonuglar, sloganlarin hazirlanisinda
diistiniilebilecek ilkeler gibi konularm bilinmesi, inandirici bir halkla iligkiler

calismasi i¢in zorunludur (Asna, 1993: 96).

3.2.2. Etkili Bir Halkla iliskiler Uygulamasinin Benimsenmesi

Halkla iligkilerin temel amaci, “bir yandan halkin istedigi belediyeyi, bir
baska deyisle halkin belediyesini (tanima), 6te yandan belediyeden yana olan,
belediyeyi destekleyen kent kamuoyunu (tanitma) olusturmaktir” (Yalgindag, 1987:
77).

Kamu hizmetlerinin, hizmetten yararlananlar tarafindan net algilanmasi,
izlenmesi ve etkili bir bicimde denetlenmesi, ancak bu hizmetlerle ilgili bilgilerin,
belirli bir yaptirim giiciiyle desteklenmis hukuki bir zorunluluk ¢ergevesinde, siirekli
ve diizenli bir bigimde kisacas1 sistematik olarak yerel halka aktarilmasiyla
saglanabilir. Belediye yOnetimince yiiriitiilecek halki aydinlatma hizmeti belirsiz
zamanlarda istege bagli olarak yiiriitiilen ya da yiiriitme bi¢imi belli olmayan gosteri
niteliginde bir hizmet degil; zorunlu olarak belli donemlerde yerine getirilen, konusu,
kapsami ve smirlar1 diizenleyici igslemlerle dnceden belirlenen ve baglayici olan bir
hizmet niteliginde olmalidir (Saran, 1996: 23-24).

Etkili bir halkla iliskiler uygulamasi i¢cin vatandas kamu ¢ikar1 dogrultusunda
bizzat hizmet sunumuna direkt olarak yonlendirilirse sayet ortak kamu yararmin
gozetildigi etkin bir iletisim siirecinden, yonetisim olgusundan bahsetmek miimkiin
olacaktir. Yonetisim esnasinda da hedef kitleyi olusturan bireyler ne kadar uzun
siireyle siirecin icerisinde olursa, ki bu siirecin uzun soluklu olmasi tamamen halkla
iligkiler biriminin performansiyla iliskilidir, o sehre ait olan yasam memnuniyeti de

bir o kadar fazla olacaktir. Kisaca etkili bir halkla iliskiler uygulamasi, karsilikli bir
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yonetim olgusu olan yoOnetisimi ortaya ¢ikaracak bu da hedef kitlelerin yasam

memnuniyetinin artmasina neden olacaktir.

3.3. Yerel Yonetim Halkla iliskiler Uygulamalarinda Hedef Kitle

Faktorii ve Onemi

Halk tarafindan olusturulan ve halkin giinliik yasamiyla yakindan ilgilenen bir
kurum olarak belediyelere, halkla iliskiler baglaminda bakilirsa “halkin belediyesi”
kavrami ortaya c¢ikmaktadir. Basarili bir halkla iligkiler, halkin belediyesi i¢in
olmazsa olmazdir. Bu nedenle belediyelerin halka dogru ve istenilen iliskilerin
kurulabilmesi icin her seyden once gercek yerel yonetim niteliklerine sahip bir
belediye kurumunun olusturulmasi konusu 6nem kazanmaktadir. Bunun i¢inde halka
doniik bir belediyecilik anlayisinin gerceklestirilmesi gerekmektedir (Sezgin, 2011:
100).

Yerel halkla olan iletisimde bir “Ayni Kentten Olmak”, “Hemseri Olma
Bilinci” asilamalar1 mutlaka yapilabilmelidir.

21. ylizyilda belediyeler, yalnizca bir hizmet kurulusu olarak degil ayni
zamanda demokratik siyasi kurumlar olarak yeni gorevler listlenmektedirler. Artik
yerel yonetimler, halkin ihtiyaglarmin beklenti ve isteklerinin ne oldugunu halktan
ogrenmek ve edindikleri bilgilere gére hizmet politikalarini ve uygulamalarini buna
gore belirlemek zorundadirlar.

Belediyelerin yiikselen hizmet grafikleri ve buna paralel olarak baskanlarin
halkla kurduklar: sicak diyalog, halkin belediyelere olan giiveninin kazanilmasinda
onemli rol oynar. Halkin destek ve katkisini alabilmenin yolu Oncelikle halkla
iligkiler alaninda ortaya konulan caligmalardan gecer. Belediyeler gelecekte her
zamankinden daha ¢ok ihtiya¢ duyulan ve giindemde olan kurumlar olacaklarsa sayet

once, halkla iliskiler olgusu {izerinde durmalidirlar.
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IV. BOLUM

4. MAHALLE MECLISI PROJESI UYGULAMASI

Halkin, sorunlarin ¢oziimii i¢in yOnetime katilma istegi duymasinin, hig
kuskusuz hem yoOnetsel hem de siyasal yararlar1 vardir. Sonugta belediyelerin karar
organlariin, secimle goreve gelip secimle degisiyor olmasi, halkin istek ve
dileklerine daha duyarli olmalarini zorunlu hale getirmektedir. Bu duyarhiligin anlam
kazanmasi ise planly, siirekli ve yeterli halkla iligkiler ¢aligmalarinin siirdiiriilmesi ile
miimkiin olabilir.

"Mahalle Meclisi" adiyla projelendirip uygulamaya konulan bu halkla
iliskiler c¢aligmasi, belli bir plan ve program dahilinde yiriitiilmiistiir. Belirli
araliklarla devam ettirilen toplantilarda 6ncelikle vatandasin mahallesine, sokagina
giderek varsa sorunlar1 yerinde tespit edilmis ve ¢oziimii birlikte bulma yoluna
gidilmistir. Bir taraftan, istek ve sikayetleri insanlari agzindan duyma, diger taraftan
da belediye hizmetlerinden kendilerini haberdar etme gayesi temel alinmistir.

Bu bolimde Konya Biiyiiksehir Belediyesi Basin Yayin Halkla Iliskiler
Dairesi Bagkanliginca, 23 Mart 2012 ve 05 Temmuz 2013 tarihleri arasinda ve
ilkemizde de ilk defa gerceklestirilmis olan, “Mahalle Meclisi Projesi” uygulamasi
incelenmistir. Oncelikle ¢alismanmn metodolojisi ele almmis daha sonra da soz
konusu c¢alisma; arastrma, planlama, uygulama ve degerlendirme alt bagliklari

altinda ele alinmaya calisilmistir.

4.1. Problem
Hedef kitle merkezli halkla iligkiler calismalarinin yerel yonetimler
iizerindeki etkisi nedir?
Problem ciimlesine bagli olarak belirlenen alt problemler su sekildedir:
e Hedef kitleyr meydana getiren halkin yerel yonetimden beklentileri
nelerdir?
e Yerel yonetimlerin halkla iligkiler uygulamalarina bakis agis1 gecmiste

ve giiniimiizde nasildir?
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e Yerel yonetimlerde hedef kitle merkezli halkla iligkiler uygulamalari
ile ne siklikta karsilagilmaktadir?

e Yerel yonetimler acgisindan dogru hedef kitleyr se¢cmek ve ona
ulagmak nasil saglanabilir?

e Halkin yerel yoOnetimlere karsi olan beklentisi acaba yasanan
gelismelere paralel olarak artmakta mdir?

e Yerel yonetimler, yerel nitelikli hizmetlerin goriilmesinde hangi unsur

ya da unsurlar1 hedeflemelidirler?

4.2. Amag

Yerel yonetimler tiim faaliyetlerinde oldugu gibi halkla iligkiler
uygulamalarinda da eninde sonunda hedef kitlesini olusturan halkla karsilasacaktir.
Yerel yoOnetimlerin Onemi, hizmetlerdeki basarilar1 ve halkin ihtiyaglarmi
karsilamalari, beklentilerine cevap verme ile esgiidiimlii olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Hedef kitlenin tiim yonleriyle ortaya konmasi ve yerel yonetimlerin buna gore
iletisim faaliyetlerine girismesi, konuya ve hedef kitleye uygun igerikteki iletilerle ve
uygun iletisim ortamiyla yine hedef kitleye ulasilmasi gerektigini belirtmek
gereklidir.

Bu projede; mevcut hizmetlerin gelistirilip yeni yatirimlara yon verilmesi,
karsilikl1 bilgi ve goriislerin alimarak toplumun Onceliklerinin belirlenmesi ve
kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasi nihai amagtir. Projenin 6zel amaci; halkin
istek ve ihtiyaglarini yerine getirirken, yapilan hizmetlerde agiklik ve seffafligi hakim
kilmak, yapilan ve yapilamayanlar1 halka aciklamak, halkta olusan olumlu ve
olumsuz izlenimleri OGlgmek amaciyla Mahalle Meclislerini diizenlemek

olusturmaktadir.

4.3. Onem

Gilinlimiizde belediyeler, bir taraftan mevcut hizmetleri daha etkin ve yaygin
olarak yerine getirirken diger taraftan yeni kamusal hizmetler sunmak zorunda
kalmaktadir. Kamu hizmetlerinde hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve bu hizmetlerin

etkin, verimli ve daha ivedi olarak amaca uygun bir bicimde ger¢eklestirilmesi, hedef
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kitleye sunumunun yapilmasi merkezi ve yerel yonetimlerin en 6nemli islevlerinden
birisidir. Halkin kamu hizmetlerinden memnuniyet derecesini artirmak i¢in kamu
hizmetlerinin sunulmasi esnasinda halkin tercihlerinin dikkate alinmas1 zorunludur.
Bu nedenle, hedef kitlenin tiim 6zellikleri ve etkileyenleri bilinmedikce etkili bir

halkla iligkiler uygulamasindan da bahsedilemez.

4.4. Varsayimlar

a) Yerel yonetim anlayisina gére kamuoyunun ne diisiindiigii ve neyi isteyip
istemedigi onemlidir. Bu yiizden de yerel yonetimler kamuoyunun desteklemedigi
faaliyetleri gerceklestirmeyi pek istemeyebilirler ¢iinkii arada her daim bir iligki
vardr. Yerel yonetimler ve akademisyenler tarafindan zaman zaman yapilan
arastirma, anket, gdzlem vs. sonuglarina dayanilarak bu ifade edilebilir.

b) Merkezi yonetime gore yerel yonetimlerin, hedef kitleyi olusturan halka
daha yakin olmast beklenilebilir. Dolayisiyla da mahalli hizmetlerin yerel
yonetimlerce daha az sorunla halka sunulabilecegi de ifade edilir.

c¢) Yerel yonetimlerin faaliyet alan1 genisledik¢e hedef kitleyi olusturan yerel
halkin beklenti diizeyinin de ylikselecegi diisiiniiliir.

d) Yerel yonetimlerin katilimecilig1 esas alan faaliyetleri arttikca, yerel halkin
da yerel yonetime iliskin memnuniyet diizeyinde bir artis gozlemlenir.

e) Yerel yonetimlerin halkla iliskiler faaliyetleri, yerel yonetimlerin kurum
imajin1 dogrudan dogruya etkiler.

f) Hedef kitle memnuniyeti ile her bir mahalle meclisi programi sonrasinda
taleplerin alinmasi, degerlendirilmesi esnasinda daha sonra da bilgilendirme amagli
yapilan geri doniislerin kisa olmasi ve hatta yapilacak ya da planlanan islemin bir an
once gergeklestirilmesi arasinda anlamli bir iligki vardir. Aslinda bu anlaml iliski

yukarida bahsedilen diger varsayimlar i¢in de gegerlidir.

4.5. Smirhklar

Konu: Yerel yonetimlerde hedef kitle merkezli halkla iliskiler ¢alismalarmin
yine yerel yOnetimler {izerindeki etkisinin ne oldugu ve nasil gerceklestigi
arastirmanin  konusunu olusturmaktadir. Calismanin genel c¢ergevesi ise yerel

yonetimler olgusu ve hedef kitle merkezli halkla iligkiler uygulamalarindan ibarettir.
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Yer: Mahalle Meclisi Uygulamas1 Ornegi, Konya Biiyiiksehir Belediyesi
miicavir alan simnirlar1 icerisinde yer alan 212 mahalleyi kapsamaktadir.

Zaman: S6z konusu uygulama 23 Mart 2012 ve 05 Temmuz 2013 tarihleri
arasinda gerceklesmistir.

Evren: Miicavir alan smirlar1 igerisinde yer alan tiim mabhalleleri
kapsamaktadir.

Orneklem: Mahalle Meclisi programinin gergeklestigi zaman diliminde
programa katilan ve bir sekilde istek ve sikayetlerini iletebilen halktir, aslinda
ulagilabilen calisma evrenidir. Programa vatandaslarin herhangi bir sinirlama

olmadan katilmas1 temin edilmistir.

4.6. Yontem

Arastirmada yerel yonetim kavrami bagimli degisken, hedef kitle merkezli
halkla iliskiler uygulamalar: ise bagimsiz degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
calismada, durum tespitine yonelik olarak alan izleme arastrma yoOntemi
uygulanmistir.

Daha 6nce belirli tarihler arasinda ve ilk defa Konya il merkezinde ve sahada
gergeklestirilmis olan Mahalle Meclisi Projesi uygulamasi seg¢ilmistir. Her bir
program i¢in muhtarlar ve mahalle sakinlerinden alinan taleplerin kaydedilmesi, s6z
konusu taleplerin ilgili daire baskanliklar1 ve dis kurumlara gonderilmesi ve islem
sonucu hakkinda ilgililere tekrar bilgi verilmesi s6z konusudur. Alinan taleplerin ne
kadar1 gerceklestirilebilmis ve dolayisiyla bu baglamda hedef kitle memnuniyeti ne
oranda saglanabilmistir? Bu incelenmeye caligilmistir.

Yapilan literatiir taramasinda ise, Tirk¢e olarak halkla iliskiler, yerel
yonetimler ve belediyelerde halkla iliskiler dalinda yaymlanmis eserlerden

yararlanilmistir.

4.7. Bulgular
Mahalle Meclisi Projesi uygulamasi, Konya Biiyiiksehir Belediyesi Basin
Yaymn ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanliginca halkla yakm iliski icerisinde

olabilmek amaciyla gerceklestirilmistir. Ozellikle proje uygulama asamasinda halkin
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programlara katillmmin mevcut ve olabilecek sorunlarin ivedi bir bicimde

coziimlenmesinde bir katki saglamasinin hedeflendigi ifade edilebilir.

4.7.1. Arastirma

Mahalle Meclisi uygulamasi hazirlanirken 2011 TUIK adrese dayali niifus
kayit sistemi (ADNKS) veri taban1 niifus verileri esas alinmistir. Soyle ki;

2011 yihh TUIK verilerine gére Konya'nm niifusu 2.038.555 kisi olup bu
niifusun 1.527.937's1 il ve ilgelerde, 510.618°1 ise belde ve kdylerde yasamaktadir.
Konya il niifusunun (il, ilge, belde ve kdylerde ikamet eden) 1.028.700°1 kadin ve
1.009.8551 1se erkeklerden olusmaktadir. Konya niifusunun artmaya devam edecegi
istatistiki bilgilerden anlasilabilir. Yillik niifus artis hiz1 %12.2, kilometrekare basina
diisen kisi sayis1 ise 52'dir. Ilimizde 2000 yilinda kentlesme oran1 % 59 iken, 2011
yilinda %74.95 olmustur.

Ayrica Konya Biiyliksehir Belediyesi miicavir sahasi icerisinde 598 cadde,
12207 sokak ve 212 mahalle; 347286 konut ve 72859 igyeri kaydi bulunmaktadir.

Tiirkiye'nin de kabul ettigi Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart’'nm 6n
sOziinde; vatandasglarin kamu islerinin sevk ve idaresine katilma hakkinin Avrupa
Konseyi'ne iiye devletlerin paylastigi demokratik bir ilke oldugu ve bu haklarm en
dogrudan kullanim alaninin yerel diizeyde oldugu belirtilmistir. Yine ayni sart,
vatandaslardan olusan meclislere, referandumlara veya vatandaslarm dogrudan
katilimimna imkan veren Oteki yOntemlere bagvurabilmesi hakkma da atifta
bulunmaktadir. Avrupa Kentsel Sarti'nin 3. 3. maddesinde yerel demokrasi; sehirsel
gelismenin temeli, 6zerk ve mali bagimsizligi olan yerel yonetimlerde halkin
dogrudan katilimmin saglanmasi seklinde tanimlanmigtir
(http://www .kontder.org.tr/yerel-yonetimlerde.html).

Mahalli 1idarelerde katilima yonelik diizenlemelere gelince; 5393 sayili
Belediye Kanunu ile mahalle ydnetimini giliclendirilmistir. Belediye mahalleye
yonelik olarak alacagi kararlarinda mahallelinin ortak isteklerini goz Oniinde
bulundurup, hizmetlerini mahallenin ihtiya¢larma uygun bi¢imde yliriitmeyi
saglayamaya calisacaktir (md. 9) denilmektedir.

Vatandas memnuniyetinin saglanmasi, belediyenin vatandas istek ve

taleplerine duyarli olmasi ve bunlarin kurum ¢aligsmalarina yon vermesi bir gereklilik
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arz etmektedir. Bu c¢ergevede, yerel politika asamalarina halkin ortak edilmesine
imkan saglayacak, yoneticilerle halki bir araya getiren bir modelin gerekliligine
ihtiya¢ duyulmustur. Bu gereklilik, dncelikle {ist, orta ve alt kademedeki yoneticilerin
projeye daha duyarli olmasmni saglamig ve yerel politikalarin olusumunu
gerceklestiren belediyenin temel islevlerinin yerine getirilmesi konusunda Mahalle
Meclislerinin diizenlenmesi ihtiyacini dogurmustur.

Hedef Kitle: Proje kapsaminda 212 mahallede diizenlenen programlara
katilan gengler, kadinlar, erkekler, ihtiyarlar ve bu katilimcilarin aileleri, komsular1
ve ¢ocuklar projenin hedef kitlesini olusturmuslardir. Bu kapsamda diizenlenen
Mahalle Meclisi faaliyetlerinden ortalama 300.000 kisi faydalanmistir. Tim
istatistiki bilgiler ve veriler 1s1ginda, gliniimiizde yasanan hizli kentlesme siireci ile
birlikte bolgede, biiyiiksehir belediyesinden yana var olan beklentilerin ciddi manada
artti1 ifade edilebilir.

Konya'da bulunan toplam 212 mahallenin niifus siralamasi (¢oktan aza dogru)

asagidaki tabloda su sekildedir:
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S;I({)A MAHALLE ADI NUFUS S;I({)A MAHALLE ADI NUFUS
1 |YAZIR 49.585 | 30 |HARMANCIK 8.165
2 |SANCAK 37.935 | 31 |SULEYMAN CELEBI 8.066
3 | BOSNA HERSEK 34.372 | 32 |BUYUK SiNAN 8.053
4 |MEHMET AKIF 25.900 | 33 |HOCACIHAN HACILAR 8.052
5 |SEYH SAMIL 17.983 | 34 |ERENKOY 7.838

HUSAMETTIN
6 CELEBI 15.799 | 35 |KASGARLI MAHMUT 7.686
7 |KILINCARSLAN 15.737 | 36 |MALAZGIRT 7.504
8 |ULUBATLI HASAN 15.494 | 37 |NiSANTASI 7.189
9 |HAVZAN 15.485 | 38 |MELIKSAH 7.155
10 |SAKARYA 14.128 | 39 |KARAKULAK 7.035
11 |DUMLUPINAR 14.082 | 40 |SEMS-i TEBRIZI 7.034
12 |BEDIR 13.057 | 41 |NAKIiPOGLU 7.026
13 |AYDINLIKEVLER 13.028 | 42 |HACI YUSUF MESCIT 6.963
. BINKONUT. RAUF
14 |AKSEMSETTIN 12525 | 43 | ooy 6.805
15 |ISIKLAR 12.395 | 44 |DOGUS 6.584
16 |FETIH 11.979 | 45 |KURTULUS 6.536
17 |SILLE PARSANA 11.746 | 46 |BATI HADIMIi 6.482
18 |AKABE 11.629 | 47 |MUSALLA BAGLARI 6.411
19 |FERITPASA 11.509 | 48 |CUMHURIYET 6.160
20 |BUHARA 11.177 | 49 [SARACOGLU 6.012
21 |ALAVARDI 11.014 | 50 |[SELAHADDIN EYYUBI 5.984
22 |FATIH 10.590 | 51 |KALFALAR 5.961
23 |ESENLER 9.920 | 52 |MIMAR SINAN 5.956
24 |AKINCILAR 9.519 | 53 |ALPASLAN 5.922
25 |HOCACIHAN 100. YIL | 9.362 | 54 |HACI HASAN 5.918
26 |CATALHUYUK 8.780 | 55 |HOCACIHAN SARAY 5.918
27 |GODENE 8.757 | 56 |KALENDERHANE 5.916
28 |KUCUK KOVANAGZI | 8.558 | 57 |DEDEKORKUT 5.914
29 |ARIFBILGE 8.369 | 58 |ERENLER 5.909
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S;I({)A MAHALLE ADI NUFUS S;I({)A MAHALLE ADI NUFUS
59 |YAYLAPINAR UHUD 5.692 | 93 |MAMURIYE 4.141
60 |NECIP FAZIL 5.644 | 94 |DOGU HADIMIi 4.078
61 |ASKAN 5.615 | 95 |OSMAN GAZi 4.071
62 |GAZi OSMAN PASA 5.595 | 96 |SELIM SULTAN 4.062
63 |FEVZi CAKMAK 5.562 | 97 |MEDRESE 4.009
64 |ERLER 5.544 | 98 |AKSINNE 3.990
65 |MENGENE 5.442 | 99 |SAADET 3.986
66 |HAMZAOGLU 5.439 | 100 | ARMAGAN 3.859
67 |KARACIGAN 5.402 | 101 |KUCUK AYMANAS 3.813
68 |KOPRUBASI 5.381 | 102 |AKIFPASA 3.791
69 |SARIYAKUP 5.222 | 103 |KOCATEPE 3.722
70 |ABDULAZIZ 5.171 | 104 |HACIIBALI 3.670
71 |KARAASLAN UZUMCU 5.088 | 105 |BEYAZIT 3.597
72 |YAYLAPINAR SULEYMANIYE | 5.054 | 106 |TURGUT REIiS 3.551
73 |SEYH SADRETTIN 5.051 | 107 |LORAS 3.488
74 | YENIi SELCUK 4.851 | 108 |YUNUS EMRE 3.482
75 |ORHAN GAZI 4.844 | 109 |OGRETMENEVLERI | 3.476
76 |iSTIKLAL 4721 | 110 |LADIKLI 3.458
77 | TOPRAK SARNIC 4.703 | 111 |HACI SADIK 3.434
78 |KARAASLAN DEDE 4.662 | 112 |HACIKAYMAK 3.418
79 |TIRILIRMAK 4.650 | 113 |MOLLA GURANI 3.370
80 |AZIZIYE 4.575 | 114 |TATLICAK 3.355
81 |KARAASLAN AYBAHCE 4.523 | 115 |HASANKOY 3.334
82 |SEKER MURAT 4.504 | 116 |BUYUK AYMANAS 3.273
83 |GAZANFER 4.494 | 117 |MEHMET VEHBI 3.260
84 |HACIVEYISZADE 4.487 | 118 |[SULEYMAN SAH 3.254
85 |SILLE AK 4310 | 119 |HACI FETTAH 3.251
86 |KARAHUYUK 4.241 | 120 |TELAFER 3.247
87 |KEYKUBAT 4.231 | 121 |LALEBAHCE 3.217
o . HASAN DEDE
88 |KUCUK iHSANIYE 4223 | 122 | ecoir 3.194
89 |BUYUK KOVANAGZI 4.214 | 123 |CELEBI 3.172
90 |OZLEM 4.203 | 124 |KAYACIK ARAPLAR | 3.133
91 |KECECILER 4.197 | 125 |YENI SEHIR 3.081
92 |[SAHIBIATA 4.176 | 126 |DR.ZiYA BARLAS 3.067
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S;I({)A MAHALLE ADI NUFUS S;I({)A MAHALLE ADI NUFUS
127 |ORGENERAL TURAL 3.055 | 161 |HATIP 1.699
128 |HOCACIHAN HANAYBASI | 3.051 | 162 |SELVER 1.690
129 | YENICE 3.050 | 163 |SILLE SUBASI 1.681
130 |[BUYUK iHSANIYE 3.002 | 164 |YORGANCI 1.635
131 |SUKRAN 2.976 | 165 |CIMENLIK 1.616
132 |CATALTOMEK 2.939 | 166 |[TARLA 1.600
133 |CAYBASI 2.932 | 167 |ULUIRMAK ALi HOCA | 1.589
134 |PIREBI 2.863 | 168 |KURDEN 1.539
135 |GULBAHCE 2.807 | 169 |FAHRUNNISA 1.507
136 |YAYLAPINAR KAS 2.765 | 170 |UZUNHARMANLAR 1.471
137 |GAZALI 2.754 | 171 |ALi ULVIi KURUCU 1.442
138 |BASAK 2.740 | 172 |KASINHANI ISTASYON | 1.405
139 |OZALAN 2.703 | 173 |DURUNDAY 1.363
140 | KOZAGAC 2.647 | 174 |BEYHEKIM 1.287
141 |EMIRGAZI 2.614 | 175 |TATKOY 1.265
142 |KERIMDEDE 2.599 | 176 |DOGANLAR 1.226
143 | YEDILER 2.586 | 177 |BABALIK 1.219
144 | KUZGUNKAVAK 2.403 | 178 |CARIKLAR FATIH 1.144
145 |YAKA 2.394 | 179 |HAMIDIYE 1.071
146 |HACI iSA EFENDIi 2.370 | 180 |YENIBAHCE 1.070
147 |PEYAMI SAFA 2.354 | 181 |[ALAKOVA 1.045
148 |SELCUK 2.332 | 182 |HACI SABAN 1.030
1499 |DERECAMIKEBIR 2.259 | 183 |AKCESME 953
150 |CAYIRBAGI 2.586 | 184 |HOROZLUHAN 909
151 |KASINHANI YENIi 2.235 | 185 |BORUKTOLU 903
152 | MURADIYE 2.219 | 186 |ARDICLI 821
153 | KUMKOPRU 2.210 | 187 |ULUIRMAK SAKA 815
154 |ELMACI 2.103 | 188 |CANDIR 769
155 |EKMEKKOCU 2.049 | 189 |[FERHUNIYE 706
156 |ZAFER 2.024 | 190 |YUKARI PINARBASI 634
157 |DEREASIKLAR 1.990 | 191 |ASAGI PINARBASI 600
158 |YENI 1.816 | 192 |[KOYCEGIZ 576
159 |COMAKLI 1.808 | 193 |BUYUK KAYACIK 540
160 | KARADIGIN 1.800 | 194 |BOYALI 535
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S;I({)A MAHALLE ADI NUFUS S;I({)A MAHALLE ADI NUFUS
195 |SELAM 521 | 204 |KUCUK MUHSINE 250
196 |BEYBES 520 | 205 |ORTAKONAK 247
197 |SAKYATAN 494 | 206 |YUKSELEN BIiLECIiK 228
198 |DEVRI CEDIiD 461 | 207 |PAMUKCU 220
199 |KIiRAZLI 428 | 208 |TOMEK 166
200 | KARADIGIN DERESI 401 | 209 |SULUTAS 154
201 |SARAYKOY 382 | 210 |SARICALAR 134
202 |AYANBEY 292 | 211 |DOKUZ 117
203 |SATIR 277 | 212 |YUKSELEN MERKEZ 112

Tablo 3: Mahallelerin Niifus (Coktan Aza Dogru) Sayisi

4.7.2. Planlama

Mahalle Meclisi Projesinin, Konya'da nasil uygulanacagi, siirecin hangi
adimlardan olusacagina iliskin taslagin hazirlanmasi ile ¢aliymalara baslanilmistir.
Bu asamada, projeye istirak edeceklerin katkilar1 da alinarak siirece iliskin mahalle
oncelikleri ve kent Onceliklerinin belirlenmesi s6z konusudur. Burada program
organizasyonunun olusturuldugu bir siire¢ karsimiza ¢ikmaktadir. Oncelikle Mahalle
Meclisi diizenlenecek bolgenin ve mahallenin belirlenmesi i¢in ¢esitli degiskenler
esas almmustir. Soyle ki;

Mabhallenin oncelikleri; kentin genelinde yapilan oncelik tercihleri gesitli
yontemler kullanilarak yapilmistir. Bu yontemler bir araya getirilerek mahalle
oncelikleri olusturulmaktadir. En fazla dncelik degeri, bolge halkinin degiskenlerinin
agirliklandirilmasiyla olusan endeks degerine gore siralanarak gerceklestirilmistir.

Mahallelerdeki onceliklerin belli bir zaman siiresindeki seyri 6nemli bir bilgi
degeri tasimaktadir. Bunun i¢in mahalle toplantisinda yapilan vatandas isteklerini
degerlendirmek meclis ¢aligmalarmi desteklemek ve zamana yaymak icin
muhtarliklarla birlikte calismalar yiiriitiilmistiir. Muhtarliklara cesitli nedenlerle
gelen vatandaslar isteklerde bulunabilmektedir. Ayrica yonetimin ilk adimi olan
mubhtarlarimiz mahallelerin meselelerine hakim olduklar1 i¢in onlardan 6n plana
¢ikan mahalle istekleri alinmis, Biiyiiksehir Belediyesi Kent Bilgi Sistemi ve KOSKI'

den alinan verilerle birlikte program dncesi bir rapor olarak Baskanliga sunulmustur.
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Kentsel oncelikler; kentin biitiiniinii ilgilendiren talep ve ihtiya¢larin temel
almmas1 s6z konusudur. Buna gére Konya'nin biitiiniinii ilgilendiren sorunlar1 ve
ihtiyaglar1 belirlenmis ve bunlarm belirlenmesi esnasinda da Kent Bilgi Sistemi
tarafindan hazirlanan verilerden yararlanilmistir.

Teknik oncelikler; mahallelinin 6ncelikleri olan kentsel 6ncelikler ve niifus
onceligi degiskenleri gibi teknik oOncelikler de objektif ve seffaftir. Teknik
degerlendirmenin yapilmast zaruridir. Teknik oncelik 2007 yilinda Belediye
biinyesinde kurulan Kent Bilgi Sistemi tarafindan hazirlanan; sahada bilgi toplama,
mevcut verilerin diizenlenmesi ve kullanilmasi, verilerin bilgisayar ortamina
aktarilmasi ile olusan Olgiilebilir gostergelere bagli; bunlarin olmadigi durumlarda da
kanitlara dayali olarak gerceklestirilmistir.

Niifus onceligi; hizmet yararlanicis1 olan hedef kitle tiyelerinin niifus olarak
daha ¢ok yasadigi kalabalik mahallelerin dnceliklendirilmesi s6z konusudur. Mesela
niifusu daha ¢ok olan mahallede program yerinin tespiti gibi.

Yoksulluk; mahalle yoksulluk gostergeleri, yoksullugun giderilmesine iligkin
yatrim alanlar1 (sosyal hizmet ve yardimlar vb.) ile ilgili teknik Onceliklerin
belirlenmesinde kullanilmaktadir. Bu kriterlere sahip mahalleler faaliyetler
dogrultusunda 6n plana alinmastir.

Yerel farkhhklar; mahallelerle ilgili 6zel durumlarin ortaya konulmasi ve
politikalarn buna gore sekillendirilmesi s6z konusudur. Boylelikle bdlgelerin
kapasitelerinin  gelistirilmesinde  darbogaz olusturan konularin iistesinden
gelinmesine yonelik 6nlemlerin alinmasi da saglanmis olur.

Proje uygulanirken sirasiyla su adimlar izlenilmistir:

4.7.2.1. Bolgenin (Mahallenin) Bilgi Kartlarinin Hazirlanmasi

Belediye Kent Bilgi Sistemi Sube Miidiirliigi biinyesinde 2007 yilindan
itibaren resmi olarak yiiriitillen Konya ve Konyaliya ait bilgiler belirli yontemlerle
toplanmaktadir. Uygun yazilim ve donamimlar kullanilarak veri tabanina
aktarilmakta, veriler arasinda iliskiler kurulmaktadir. Bilgiler dogru yontemlerle
yonetilmekte ve sorgulamalarla bilgi sistemi olusturulmaktadir. Bilgilerin analizleri
yapilarak Konya'nin her tiirlii ekonomik, sosyal, kiiltiirel, idari ve diger hizmetlerinin

en iyi sekilde gerceklestirilmesini saglamak amaci ile gergeklestirilen bir Cografi
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Bilgi Sistemi uygulamasina gidilmistir.

Tim bu uygulamalar, Kent Bilgi Sistemi ¢aligmalarinda gerekli yazilim,
analiz ihtiyaclarmi karsilayan yazilim, analiz ve raporlama departmaninca; Cografi
Bilgi Sistemi (CBS) analizleri, veri tabani yonetimi ve yazilim gelistirme konula-
rinda uzman personellerce hazirlanmistir. Birimde yoneticilerden ve Kent Bilgi
Sistemi kullanicilarindan gelen yazilim ve analiz isteklerinin ¢dziimleri de
iretilmektedir. Ayrica farkli resmi kurumlara da CBS tabanli ¢oziimler
sunulmaktadir. CBS veri tabaninin sahip oldugu giincel veriler 1s18inda Konya'nin
gelisimine ve yonetimine katkida bulunacak analiz ve sentezler iiretilmektedir. Tiim
bu veriler 151¢inda mahalle bilgileri toparlanip mahalle i¢cin bilgi kartlari

hazirlanmstir.

4.7.2.2. Mahalle Muhtarhklarindan Taleplerin Alinmasi

Mahallelerde, halkla iliskiler gorevlileri seffaflik ve hesap verme
sorumluluguna dayali giiglii bir halkla iliskiler ve iletisim stratejisi ile belirlenen
mahallelerin muhtarlariyla Mahalle Meclisi diizenlenmeden Once 6n goriismelerde
bulunmustur. Bu goériismelerde mahalle muhtarliklarina c¢esitli vasitalarla ulasan
vatandaslarm istek ve talepleri yazili raporlar halinde ilgili muhtarlardan alinmistir.

Bu, Mahalle Meclislerinin giindemini belirlemede 6nemli bir se¢enegi olusturmustur.

4.7.2.3. Verilerin Rapor Haline Getirilmesi

Siirecte "Mahalle Meclisi Projesi" kapsaminda tiim daire baskanliklarindan,
son bir yil icerisindeki, mahalleler bazinda ger¢eklestirilen faaliyetler ve yapimi hala
devam eden caligmalarin raporlarinin alimmasi s6z konusudur. Bu siire¢, Mahalle
Meclisi diizenlenecek mahalleleri yakindan tanima agisindan da oldukca gereklidir.

Farkli yontemler kullanilarak bilgi akisini saglikli hale getirmek i¢in yonetim-
vatandas iliskilerinde kurum i¢i bilginin kolay islenebilirliginin saglanmasi onemli
bir husustur. Depolama performansi ve bunlarin hizmet sunumuna olan olumlu
etkileri, kurum ici isleyisin hizlanmasi, talep ve beklentilere daha hizli ve etkin bir
sekilde cevap verilebilmesi, raporlama agisindan Onemlidir. Hizmet sunma
kapasitesini artirarak bolge halkinin beklentilerini karsilamak ve biitiin bilgi ve

belgeleri rapora dokmek, yonetimin elini giliclii kilar.
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4.7.2.4. Baskanhga Raporlarin Sunulmasi

Rapor haline getirilen verilerin program oOncesinde baskanlik makamma ve
daire bagkanligina sunulmasi ve ayrica arsivlenmesi s6z konusudur. Bu raporlar
sayesinde mevcut hizmetler, yatirimlar ortaya konulmakta ve Oncelikler de

sekillendirilmis olmaktadir.

4.7.2.5. Tice Belediye Baskanliklarina Bolgenin, Mahallelerin Verileri ve

Raporlarinin Sunulmasi

Tim birimlerden alinan islenmis bilgi ve belgeler, mahalleler bazinda
raporlar haline getirilmis ve glindem konu bashklar: ile ilgili tiim bu veriler
mahallelerin ilge belediye baskanliklarina da gonderilmistir. Paylasilan bu raporlar
bilgi akisini saglikli hale getirmis ve yonetim vatandas iliskilerinde oldugu kadar
kurum i¢inde ve kurumlar arasinda da bilginin kolay islenmesine yardimci olmustur.
Depolama, raporlama performanslariin artmasi ve bunlarm hizmet sunumuna olan

olumlu etkileri, kurumlar aras1 isleyisin hizlanmasi anlamia da gelmektedir.

4.7.2.6. Genel Sekreterlik ve Tiim Birimlerin Bilgilendirilmesi

Her hafta Mahalle Meclisi diizenlenecek mahallelerle ilgili rapor bilgileri
genel sekreterlige ve birimlere gonderilmistir. Mahalle yerleri genel sekreterlige ve
daire bagkanliklarina bildirilmek suretiyle mahallelerin giindeminin tiim ydnetim

birimleri ile paylasimi saglanmistir.

4.7.2.7. Afis ve El ilaninin Bolgeye Dagitilmasi ve Diger Duyuru
Yontemlerinin de Kullanilmasi
Bu agamada, Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigii personelinin program yapilacak
bolgeye, program mahalline, yiiriime mesafesinde olan adreslere gitmesi ve halkin
programa davet edilmesi s6z konusudur.
Burada duyuru yontemlerinden el ilan1 ve afislerin kullanilmasi s6z konusudur.
Ayrica muhtarlar ve mahalle sakinleri programa davet edilmis, toplant1 giindemi ve
yeri konusunda vatandaglar boylelikle 6nceden bilgilendirilmistir. Ayrica mahalle

meclisinin diizenlenecegi bolgede halkin yogun oldugu ve ya olabilecegi yerlerde
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onceden izin alinarak yine afisler asilmak ve el ilanlar1 birakmak yoluyla halk
onceden bilgilendirilmeye ¢alisilmistir. Hemen hemen her programda 1.000 / 6.000

arasi el ilan1 dagitilmistir.

4.7.3. Uygulama

Program, alan Onceden tespit edilerek, her Cuma giinii Cuma namazina
miiteakip gerceklestirilmistir. Biiyliksehir Belediye Baskani, Genel Sekreter, Genel
Sekreter Yardimcilary, Daire Baskanlari, Ak Parti il ve programin yapildig: ilgenin
baskan ya da baskan yardimcisi, GAZNET Genel Miidiirii, KOSKI Genel Miidiirii
Cuma namazi sonrasi vatandaslarla program yerinde muhtarlar ve mahalleliler ile
bulusmustur.

Daha oOnceden tespit edilen ve Ozenle hazirlanan program yerleri i¢in yaz
aylarinda agik mekanlar (iizeri Konya Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait brandalar
acilmak suretiyle golgelendirilmistir) tercih edilirken, kis aylarinda da kapali
mekanlar secilmistir. Baskan ve birlikte oturacagi yoneticiler ve muhtarlar i¢in oval
bir masa kullanilmig, bu masanin arkasina "Sehrimizi birlikte yonetiyoruz" ya da
“Hizmet Sevgiyle Olur” sloganlarinin yer aldigir arka fon monte edilmistir. Her
programa 500 sandalye getirilerek, Ozellikle yashlarin ve engellilerin ayakta
beklememeleri saglanmistir.

Programlarda ilk olarak Biiyiiksehir Belediye Baskani mahalle i¢in yapilan
calismalara deginmis daha sonra sirasiyla programa katilan ilge ve parti baskanlar1
s0z almis ve son olarak muhtarlar mahallenin sorunlarmi dile getirmislerdir.
Muhtarlardan sonra da s6z hakki baskan tarafindan mahallelilere verilmis, mikrofonu
alanlar da baskana istek ve sikayetlerini sozlii olarak iletebilmislerdir. Ayrica
program esnasmda kurulan Halkla Iliskiler Talep Masasma da mahalle sakinleri istek
ve sikayetlerini yazdirma imkani bulmustur.

“Mahalle Meclisi” programi ayn1 anda KON TV ekranlarinda canli olarak
yaymlanmis ve boylece tiim Konya ve bdlge halkina programi takip etme imkani
sunulmustur. 21 Mart 2012 tarihinde Kecgeciler Mahallesi Semt Pazarinda bagslayan
Mahalle Meclisleri Ramazan ay1 ile birlikte iftar programlarinda da yine devam
etmistir. 05 Temmuz 2013 tarihi itibariyle proje tamamlanmistir ve bir bucuk yil

boyunca 77 farkli programla 212 mahallede “Mahalle Meclisi” programi
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gerceklestirilmistir. Boylece yaklasik bir bucuk yillik siirecte Konya merkezdeki tiim

mahallelerde “Mahalle Meclisi Programi” gerceklestirilmistir.

4.7.3.1. Mahalle Meclisi Is Plam1 (Her Bir Program Oncesi, Yapildig1 An,

Sonrasi)

v Mahalle Meclisi yapilacak bolgede program yeri tespiti,

v Baskanliga programin yapilacag yerle ilgili bilgi verilmesi,

v llgili Ilge Belediye Baskanliginin 6zel kalemine bilgi verilmesi,

v" Mabhalle muhtarlarinin programa davet edilmesi ve mahalle adina
taleplerin alinmasi,

v Her bir program i¢in 100 afis ve 1.000 - 6.000 el ilaninin basimi ve
dagitima,

v' Program yapilacak mahallelere ait bilgilerin (KOSKI, Kent Bilgi
Sistemi, Ulagim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanligi, Saglik
Sosyal Hizmetler, Park Bahceler ve Fen Isleri Dairesi
Bagkanliklarindan) istenmesi,

v Istenen bilgilerin muhtarlarin talepleriyle birlestirilerek rapor haline
getirilip bagkanliga sunulmasi,

v' Mahalleye gétiiriilecek malzemelerin hazirlanmast;

e Kitap (IIkdgretim ve liseler i¢in klasiklerden segmeler)

e Yapboz (Puzzle)

e Sise suyu
e Bardak su
e Meyve suyu

e Tente (glineslik-yagmurluk)

e Sandalye (500 adet)

e Sapka (biiyiik ve kiictik)

e (Gazete (Biiyiiksehir Biilteni) j)

e Masalar (5 adet) ve masa Ortiisli (temini ve temizligi)

e Belediye tanitim, ¢alisma, faaliyet brosiirleri / CD'si



97

v Genel sekreter ve daire bagkanlarinin (ilgili birimler) programim yeri
konusunda bilgilendirilmesi,
v Programda gorev alacak birimlere bir giin 6nce bilgi verilmesi;
e Alan temizligi icin bir gliin Onceden ilgili ilce belediye
baskanligina bilgi verilmesi,
e (ay ocagi-vatandasa ikram,
e Araglarin hazirlanmasi (Kamyon, minibiis, araba),
e Zabita-genel asayis,

e Sinyalizasyon (ses diizeni).

v" Programda kullanilacak branda ve yon levhalarinin kurulumu,

v Afiglerin uygun mahallere asilmasi, el ilanlarinin tek tek dairelere
dagitilmast,

v' Katilan vatandaglarm taleplerinin not alinmasi,

v' Taleplerin kurumlara ve ilgili daire bagkanliklarina iletilmesi,

v Programda cekilen fotograflarin muhtarlar araciligi ile mahallelilere
ulastirilmasi,

v’ Biiyiiksehir Belediyesi Basmn yaymn ve Halkla iliskiler Dairesi
Baskanligi Basin Miidiirliigii'nce toplantinin yine medya araciligiyla

kamuoyuna duyurmasi.

4.7.3.2. Yapihs Tarihine Gore Mahalleler

23 Mart 2012 tarihinde Kececiler Mahallesi semt pazarinda baglayan Mahalle
Meclisi Programi 5 Temmuz 2013 tarihinde Hamidiye Mahallesi Alaeddin Tepesi
Alaeddin Keykubat Nikah Salonu yaninda gerceklestirilen programla birlikte toplam
77 bolgede, Konya Biiyiliksehir Belediyesi miicavir alan igerisinde bulunan 212
mahallenin tamaminda yapilmaistir.

Bu programlara yaklasik 300 bin vatandas katilmis ve alman 3132 talep ilgili
halkla iliskiler birimi tarafindan tek tek kaydedilmis, alinan bu kayitlar ayristirilarak
ilgili birimlere, kaymakamliklara, MEDAS, KOSKI ve GAZNET 11 Miidiirliiklerine,
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I1 Saglik Miidiirliigii, I1 Emniyet Miidiirliigii ve 11 Milli Egitim Miidiirliigii ne, ilce

Belediyeler vb. ilgili yerlere resmi yazi yada otomasyon yolu ile gonderilmistir.

Alman Taleplerin 3051'i

ilgili birimler tarafindan degerlendirilmistir.

Degerlendirilen taleplerin bilgisi vatandaglara verilmistir. Vatandaslardan alinan

taleplerin tamaminm takibi ilgili birim tarafindan yapilmaktadir. Her Mahalle

Meclisinde c¢ocuklara yas seviyelerine uygun okuyabilecekleri tarzda kitaplar

dagitilmis, ayrica katilimcilara g¢esitli ikramlarda da bulunulmustur.

Mabhalle Meclisi Program Listesi

Sira - Tarih Program Yeri Programa Katilan Mahalleler
Kececiler Mahallesi | Nakipoglu, Kopriibasi, Hacithasan,
1.Prog. | 23.03.2012 "Semt Pazan" Kuzgunkavak, Yediler
Dumlupinar Mahallesi . . .
2.Prog. | 30.03.2012 | "Hac1 Kadir Uz Camii | DUmlupmar, Hisamettin Celebi,
" Sakarya
Yam
Askan Mabhallesi Yunusemre, Siileymansah,
3.Prog. | 06.04.2012 "Askan Parki Yam" Alavardi, Askan, Necip Fazl
Biiyiiksinan Mahallesi | Biiyiiksinan, Karacigan, Keykubat,
4.Prog. | 13.04.2012 "Araplar Pazan" Kayacik Araplar
Isiklar Mahallesi .
5.Prog. |20.04.2012 "Ravza Parki Yam" Isiklar, Fatih, Kihin¢arslan
Harmancik Mahallesi | Harmancik, Giilbahge, Lalebahge,
6.Prog. | 27.04.2012 "Kiiba Camii Yam" Karahiiyiik
Fetih Mahallesi . . . .
7.Prog. | 04.05.2012 | "Karsehir Ulu Camii | | ctf» Hacaveyiszade, Cimenlik,
" Yeni, Emirgazi
Yam
Hocahican Hacilar
Mabhallesi, Hocacihan Saray, H. Hacilar,
8.Prog. | 1L0S.2012 | v OMEK Kurs Yiiziinciiyil, H. Hanaybagi
Merkezi Yam"
Kalfalar Mahallesi Kalfalar, Bati Hadimi, Arif Bilge,
9. Prog. | 18.05.2012 | "Ertugrul Gazi Sosyal | Tirthrmak, Dogu Hadimi, Uzun
Tesisleri" Harmanlar
Ulubath Hasan .
10.Prog. | 25.05.2012 Mahallesi Ulubath Ha;;‘r“énf::“ Cakmak,
"Karkent Camii Yam"




99

Yazir Mahallesi
11.Prog. | 01.06.2012 | '"Hz. Huzeyfe Camii Siileyman Celebi, Yazir, Sancak
Yam"
12.Prog. | 08.06.2012 Osmin Gazi Mal'l'alles1 Osman Gazi, Toprak Sarnig, Selver,
Sah Pazan Candir
Kumkoéprii Mahallesi | Kumkoprii, Orhangazi, Karakulak,
13.Prog. | 22.06.2012 "Basak Tesisleri Yam" Hamzaoglu
Seyh Samil Mahallesi Seyh Samil, Kasgarh Mahmut,
14.Prog. | 29.06.2012 "Pazartesi Pazan" Rauf Orbay, Gazali
Ladikli Mahallesi - . . .
15.Prog. | 06.07.2012 "Ladikli Spor Ladikli, Yenice, Haciisaefendi,
Tesisleri" Biiyiikkovanagz, Kiiciikkovanagz

16. ve 50. Programlar arasindaki 35 program Ramazan Ayl icerisinde de devam
ettirilmis, '""Talep Masas1" olusturularak vatandaslarin istek ve sikayetleri

alinmistir.
Mehmet Akif
Mahallesi Mehmet AKif, Bedir, Akincilar,
S1.Prog. | 24.08.2012 "Mevlana Rumi Camii Aydinhikevler
Yam"
Kerimdede Mahallesi
52.Prog. | 31.08.2012 | "Giiventas Lisesi Onii Akcesme, Kerimdede, Aziziye
Hizmet Petrol Yam"
Derecamikebir
Mahallesi Derecamikebir, Dereasiklar, Selam,
53.Prog. | 14.09.2012 ""55 Nolu Saghk Ocagi Koycegiz, Yorganci
Yam"
Kocatepe Mahallesi . .
54.Prog. | 21.09.2012 | "Kocatepe Ulu Camii | CUmhuriyet, Kocatepe, Malazgirt,
o Peyami Sefa, Horozluhan
Onii"
Mengene Mahallesi
55.Prog. | 05.10.2012 | "Kara imam Camii Mengene, Sartyakup, Elmaci,
Yam" Celebi, Hac1 Sadik
an1
Yaylapinar Kas Yaylapinar Siileymaniye,
56.Prog. | 10.10.2012 Mabhallesi Yaylapmnar Kas, Yaylapinar Uhud,
"Cumartesi Pazan" Hasankoy, Karaaslan Aybahce
Feritpasa Mahallesi Feritpasa, Yenisehir, Nisantasi,
S7.Prog. | 19.10.2012 "Nene Hatun Parki" Medrese, Musalla Baglarn
. . Mamuriye, Abdulaziz,
58.Prog. | 02.11.2012 N'I'amurlye. Mahalle's'l, Seyhsadrettin,
Mamuriye Parki e pe oo .
Pirebi, Ogretmenevleri
59.Prog. | 09.11.2012 Alakova Mahallesi Alakova, Telafer, Boyal, Comakl,

"Alakova Camii Onii"

Yenibahge, Loras
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Karadigin Mahallesi o oxs
60.Prog. | 23.11.2012 | "Karadigin Kapah | ©2Y'*PagL Karadigin, Pamukeu,
" Karadiginderesi
Spor Salonu
Akabe Mahallesi
61.Prog. | 30.11.2012 | "Saghk Ocag1 Yam Akabe, Basak, Tathcak
Lale Diigiin Salonu"
Mimar Sinan
Mahallesi Sefik Can Mimar Sinan, Seker Murat,
62.Prog. | 28.12.2012 Caddesi "Ahmet Hacikaymak, Babalik, Kiiciik
Kelesoglu Kiiltiir Ihsaniye
Merkezi Onii"
Bu);/lll;l‘: )l,llel:l sz;nas Biiyiik Aymanas, Turgut Reis,
63.Prog. | 04.01.2013 " Kiiciik Aymanas, Uluirmak Saka,
KOMEK Kurs .
. Uluirmak Ali Hoca
Merkezi
Mehmet Vehbi
Mabhallesi Mehmet Vehbi, Saadet, Kurtulus,
64.Prog. | 11.01.2013 "Meram Itfaiye Muradiye
Karsis1"
Ozalan Mahallesi
"j . .
65.Prog. | 18.01.2013 | 1smail Hakla Tongug Ozalan, Esenler
Imam Hatip
Ortaokulu"
Kals\:;;l;;llllle:{iem Kasinhani Yeni, Kasinhani
66.Prog. | 25.01.2013 | . Istasyon, Cariklar,
P g" Ali Ulvi Kurucu, Boruktolu
Salonu Yam
Godene Mahallesi
67.Prog. | 08.02.2013 | "Gdédene AVM Deniz Godene, Hatip
Diigiin Salonu"
Saracoglu Mahallesi
"Hasan Ali Yiicel ilk- Saracoglu, Erler, Ortakonak,
68.Prog. | 08.03.2013 Ortaokulu Spor Sakyatan, Satir
Salonu"
Bosna Hersek
Mabhallesi "Sadrettin
69.Prog. | 15.03.2013 Kiitiikeii KOMEK Bosna Hersek, Dokuz
Kurs Merkezi"
Selahaddin Eyyubi . . .
70.Prog. | 29.03.2013 | Mahallesi "Baglarbag | Sile Subast, Selahaddin Eyyubi,

Spor Salonu"

Saraykoy, Sulutas, Sille Parsana
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Kiirden Mahallesi ..
71.Prog. | 05.04.2013 | "Oncii Diigiin Salonu | <urden, Yaka, Orgeneral Tural,
" Dede Korkut, Ayanbey, Durunday
Yam
Aksinne Mahallesi
"Mehmet Karacigan Aksinne, Caybasi, Hacifettah,
72.Prog. | 12.04.2013 | 4+ lana fmam Hatip Sahipata, Siikran
Ortaokulu Yam"
Biiyiik Kayacik
Mabhallesi Biiyiik Kayacik, Asagipinarbasi,
73.Prog. | 26.04.2013 "Biiyiik Kayacik Yukarnipmarbasi, Tomek, Saricalar
Camii Onii"
. Ardich, Kii¢iik Muhsine,
74.Prog. | 31.05.2013 Ardich Mahallesi Yiikselen Merkez, Yiikselen Bilecik
Tatkoy Mahallesi
75.Prog. | 07.06.2013 "Tatkoy llkokulu Tatkoy, Kiiciik Muhsine
Bahgesi"
Beyazit Mahallesi
76.Prog. | 21.06.2013 | '"Barbaros ilkokulu | Beyazit, Beyhekim, Biiyiik Thsaniye
Bahgesi"
Hamidiye Mahallesi
FINAL "Alaeddin Devri Cedid, Ferhuniye, Hamidiye,
77.Prog. | 05.07.2013 Tepesi Keykubat Tarla

Nikah Salonu Yam"

Tablo 4: Mahalle Meclisi Program Listesi

4.7.4. Degerlendirme

Aslinda proje sadece mahalleleri bulusturan, kaynastiran, dilek ve sikayetlerin

yetkililere iletilebildigi bir meclis olmanin disinda ¢ok yonlii bir sosyal belediyecilik

calismas1 olarak da degerlendirilebilir. Mahallede ihtiya¢ sahiplerinin goriiliip

gozetilmesinden, okullarin ziyaret edilerek eksiklerinin tespit edilerek giderilmesine

kadar her tirlii destegin saglanmasi; MEB tavsiyeli basta 100 Temel Eser olmak

iizere binlerce kitabin ziyaret edilen okullarda 6grencilere dagitilmasi ya da okul

idaresine teslim edilmesi s6z konusudur.
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2012 yilinin Ramazan ay1 boyunca da 60 civarinda mahallede iftar
programlar1 diizenlenmis; yine "Talep Masas1" olusturularak vatandaglarin istek ve
sikayetleri alinmustir.

Belediye halkin istek ve ihtiyaglarin1 yerine getirirken, yapmis oldugu
hizmetlerde agiklik ve seffafligi hakim kilmak, yaptiklarini ve yapamadiklarini halka
aciklamak, halkta olusan olumlu ve olumsuz izlenimleri 6lgmek icin meclisler
diizenlemistir.

Program sonrasi Biiyiiksehir Belediye Baskani bdlgedeki okul, hastane ve
saglik ocagi gibi kurumlar diginda, mahallede agir hasta, yasli, ileri diizeyde 6ziirli
olanlar ve taziye evi varsa ziyaret etmek i¢in vakit aywrmaya c¢alistigi ve zaman

zaman da ayirdigi gozlemlenmistir.

Ik

— —
pRd VATANDAS [pud

£}

Sekil 3: Vatandas Odakli Yonetim Dongiisii
(Yaymlanmamis Konya Biiyiiksehir Belediyesi Dogrudan Demokrasi Modelinde

Mahalle Meclisi Raporu’ndan alinmistir).
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4.7.4.1. Alinan Taleplerin Kurumlar ve Birimlere iletilmesi

Bu siirecte, Mahalle Meclislerinde halkin belirledigi dncelikler, mevcut
hizmet ve yatirimlarm bir sekilde etkiledigi beklenti ve ihtiyaclar dogrultusundaki
halk talepleri, halkla iligkiler gorevlilerince kaydedilmis, alinan kayitlar ayristirilarak
ilgili daire bagkanliklara, miidiirliiklere ve diger kurumlara gonderilmistir.

Biiyiik Aymanas Mabhallesinde gerceklestirilen programa kadar mahalle
meclislerinde alinan talepler tiim birimlere resmi yazi ile gonderilirken, sayisal
olarak gelen cevaplar1 net olarak ifade edebilmek ve rapora dokebilmek amaciyla
mahalle meclisi talepleri, ayn1 baslik altinda otomasyon iizerinden gonderilmeye
baslanmistir. Boylelikle talepler ilgili birimlere daha kisa siirede ulastirilmis ve

verilen cevaplarla ilgili de daha net sonuglar ifade edilebilmistir.

4.7.4.2. Taleplerin Sonuclandirilmasi ve Raporlandirilmasi

“Mahalle Meclisi Program1” her hafta farkli mahallelerde diizenlenmistir.
Once baskan, mahalle igin yaptiklarini mahalle halkma anlatmis bunun yaninda
toplumu ilgilendiren mesajlar sunmustur. Vatandaslarimizdan s6z almak isteyenler
s0z almis bu sayede halk belediye hizmetlerinde bir s6z hakkina sahip olmus ve ayni
zamanda mahalle sakinleri bagkana yiiz yiize istek ve sikayetlerini iletebilmislerdir.

Mabhalle Meclisi Programinda olusturulan Halkla Iliskiler Talep Masasinda
vatandaglarin istekleri almmuis, bu istekler belediyenin Ag¢ik Kapi1 otomasyon
sistemine kaydedilerek ilgili birimlere “Mahalle Meclislerinde Alinan Talepler”
bashigiyla ayristirilarak gonderilirken, diger kurum ve kuruluslara da st yazi ile
iletilmistir. Talep sahiplerine de ayrica cevap verilmek suretiyle geri iletim
saglanabilmistir. Alinan bu taleplerden mahalle veri tabani haritas1 olusturulup, bu
harita ile hangi mahalleden ka¢ kisinin hangi istekte bulundugu ve mahallelerdeki
talep yogunlugu takip edilebilmistir. Bu ¢aligma ile mahallelerin ihtiyag¢ onceliklerine
gore yapilacak ¢alismalara yon verilebilmistir.

Boylelikle belediye ve yerel halk arasinda yonetisimin (karsilikli yonetimin)
somut bir 6rneginin ortaya konuldugunu da ifade edebilmekteyiz.

Program oOncesinde 1ilgili mahalle muhtarlarindan alinan talepler ayni

zamanda mahalle sakinlerinin de talepleri oldugundan tek tek ilgili birimlere
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gonderilmesi ve islem sonucu hakkinda ilgililerine bilgi verilmesi siireci onem

tasimaktadir.

Bu baglamda birka¢ muhtarin talep ve cevap durumlarini incelemek yerinde

olacaktir:

Program: 63. Mahalle Meclisi Tarih: 04 Ocak 2013
Yer: Biiyilk Aymanas Mahallesi KOMEK Kurs Merkezi

Katilan Mahalleler ve Mahalle Muhtarlan:

Biiyiik Aymanas Mahallesi Muhtar1 Mustafa ILHAN
Kiiciik Aymanas Mahallesi Muhtar1 Cemil KAY A
Turgut Reis Mahallesi Muhtar1 Harun AKBAS
Uluirmak Ali Hoca Mahallesi Muhtar1 Mustafa CIBUK
Ulurrmak Saka Mahallesi Muhtar1 Yakup SURUCU

Asagida yer alan tabloda s6z konusu programa katilan muhtar ve vatandaslardan

alinan toplam talep sayis1 gosterilmistir:



SIRA TALEP GONDERILEN BiRIMLER gﬁsL(FsI;
1 |Basin Yayn ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanhg 3
2 | Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanhg 1
3 | Fen isleri Dairesi Baskanhg 7
4 |Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanhg 1
5 |insan Kaynaklan ve Egitim ve Dairesi Baskanlhig 6
6 |KOSKi 4
7 | Saghk ve Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhgi 9
8 |Ulasim Planlama ve Rayh Sistem Dairesi Baskanhgi 13
9 |Ulasim Trafik Sinyalizasyon Sube Miidiirliigii 3

10 |Zabita Dairesi Baskanhg: 2
11 |GAZNET 8
12 |Milli Egitim Miidiirliigii 1
13 |11 Saghk Miidiirliigii 1
14 |Karatay Belediyesi 1
15 |Meram Belediyesi 14
TOPLAM 74
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Tablo 5: Biiyliik Aymanas Mahalle Meclisi Programinda Alinan Toplam Talep

Sayisi ve Ilgili Birimlere Dagilimi
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Asagida yer alan tabloda ise Biiylik Aymanas Mahalle Meclisi Programinda

muhtarlardan alinan istek ve cevap acgiklamalar1 yer almaktadir:

Adi Tigili .
Soyad: Birim Konu Istek Aciklamasi Cevap Aciklamasi
Hz. Mevlana miiridlerinden Ilgili vatandasimizla
bir zatin mezar1 goriisiilerek konu hakkkinda
Cevre mahallemizde yer bilgi alig verisinde bulunuldu,
Koruma almaktadir. Bulundugu alan | Vakiflara ait Fahriniisa camii
Mustafa ve Diger kot bir gériiniim arz bahgesinin ve bah¢ede bulunan
CIBUK | Kontrol & etmektedir. Ziyaretgi sayisi s0z konusu mezarin gevre
Dai. da fazla oldugu i¢in burada diizenlemesi istenmektedir.
Bask. gerekli gevre diizenleme Konu tarafimizca
caligmalarmin bir an 6nce degerlendirilecektir. Ilgi ve
yapilmasini talep ediyoruz. alakaniza tesekkiir ederiz.
Dr. Ahmet Ozcan llginize tegekkiir edseqz. Dr
. L Ahmet Ozcan Caddesi bir biitiin
Caddesinde Itfaiye ve .
- o olarak 2013 yil1 ihale
‘ Karaman Yolu Ust Gegit i kapsaminda
. Fen Isleri | Kaldirim/Parke | arasidaki bolgede ingaat o P3 .
Cemil . degerlendirilecektir. Cadde
Dai. Tas1 caligmalari tamamlandi. Bu .o L .
KAYA . . R . iizerinde ekiplerimizce rutin
Bagk. istek/sikayet bolgedeki kaldirim .
. kontroller yapilmakta ve gerekli
taglarinin yeniden .
. - olan lokal tamiratlar
diizenlenmesini talep ST
. yapilmaktadir. Bilgilerinizi rica
ediyoruz. .
ederiz.
Zafer 1kogretim Okulunun Sa'yl'n Must'afa I.L HAN’
Fen Isleri ) ' Karsisina ve ya uygun Talel?lmz teknik eklplerlmlzce
Mustafa Dai Alt-Ust Gegit Sriilen bir vere vava iist yerinde yapilacak inceleme
ILHAN Bask Talebi & ecit va 11ymas1r>1]1 3;1; neticesinde
3 gegit yap: P | degerlendirilecektir.Bilgilerinizi
ediyoruz. . .
rica ederim.
Kentsel doniisiim
; caligmalarinin S6z konusu mahallelerde belli
Imar ve tamamlanarak, bir alanda kentsel déniisiim
Mustafa | Sehircilik Kentsel mahallemizin koy alanda kentse’ donusu
. . e P . karar1 alimmustir. Diger bolgeler
ILHAN Dai. Doniisiim goriiniimiinden sehir . C e e
e ile alakali alinmig bir doniisiim
Basgk. gOriiniimiine

kavusturulmasini talep
ediyoruz.

karar1 bulunmamaktadir.
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Mahallemizde yapilan
kentsel doniisiim
Basin caligmalarinin
Yakup Yayn ve M‘?ra“? . h 1zland1r11mg st talep Talep Meram Belediyesine iist
SURUCT Halkla | Belediyesiile | ediyoruz. Temizlik aracinin Lile ednderilmisti
ilis. Dai. ilgili mahallemizde stk stk yazi 1ie gonceriimisur.
Bagk. temizlik yapmasini, sokak
iclerine de girmesini talep
ediyoruz.
Basin GAZNET Genel Sayn Siiriicii; talebiniz
Yavin ve Midiirliigiine; Marag GAZNET Genel Miidiirliigiine
Yakup Y GAZNET ile | Caddesinden dogalgaz gecti | {ist yazi ile gonderilmis olup,
- | Halkla oo ! . . S
SURUCU ilis. Dai ilgili fakat gaz verilmedi. islem sonucunu ilgili
> ’ Dogalgaz hizmetinin miidiirliikten takip etmeniz
Bagk. . .
tamamlanmasini istiyoruz. gerekmektedir.
Basin Saym Cibuk; talebiniz {ist yazi
Yavin ve ile GAZNET Genel
Mustafa Y GAZNET ile Mahallemize dogalgaz Midiirliigiine gonderilmis olup,
Halkla o . . Lo . g
CIBUK ilis. Dai ilgili hizmeti verilmesinistiyoruz. | islem sonucu hakkinda ilgili
]g‘a K ‘ midiirlikten bilgi almaniz
3 gerekmektedir.
Basin Mahallemizde dogalgaz Sayin lhan; talebiniz GAZNET
Yavin ve caligmasiin yarisi yapildi Genel Miidiirliiiine fist vaz il
Mustafa Y GAZNET ile fakat yapilan yerlere hala ' vuduriugune ust yazi rie
- Halkla o b : . gonderilmis olup, islem
ILHAN | .. . ilgili gaz verilmedi. Dogalgaz IO
[lis. Dai. sonucunu ilgili miidiirliikten
caligmalarinin . . .
Basgk. .. takip etmeniz gerekmektedir.
tamamlanmasini istiyoruz.
Saym Yakup SURUCU, otobiis
Ulasim seferlerimiz yolcu yogunluguna
Yakup Plan.' Otobiis Talebi 24 nolu otobiisiin sefer gore ayarlfavn'm'aktadlr. Blz'le‘re
=y | Ray. Sis. sayisinin artirilmasini binemediginiz sefer saatini
SURUCU . Merkez . e . .
Dai. istiyoruz. bildirmeniz durumunda gerekli
Bagk. caligma yapilacaktir. Ilginiz igin

tesekkiir ederiz.

Tablo 6: Biiylik Aymanas Mahalle Meclisi Programinda Muhtarlardan Alinan

Talepler ve Cevap Durumu
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Yukarida yer alan tabloda sadece muhtarlardan alinan talepler ve ilgili
birimlerden verilen cevaplara yer verilmistir. Yine daha 6nce de ifade edildigi iizere
mubhtarlardan alinan talepler ayn1 zamanda ilgili mahalle sakinlerinin de istek ve
sikayetlerini yansittigindan, verilen cevaplar ya da yerine getirilen hizmetler hedef
kitle memnuniyetinin saglanmis olmas1 acisindan 6nem arz eder.

S6z konusu programda muhtarlardan alinan 9 talep, konularmma gore
ayristirilmis, ilgili birimlere gonderilmis ve verilen cevaplar hakkinda da bagvuru

sahiplerinin iletisim bilgilerine gore tek tek geri bilgi doniisii saglanmistir.

Program: 66. Mahalle Meclisi Tarih: 25 Ocak 2013
Yer: Kasinhan1 Yeni Mahallesi Toplanti-Diigiin Salonu Yani

Katilan Mahalleler ve Mahalle Muhtarlar:
e Ali Ulvi Kurucu Mahallesi Muhtar1 isa SARI
e Boruktolu Mahallesi Muhtar1 Durmus Ali OTGUN
e Cariklar Fatih Mahallesi Muhtar: Osman SAGLAM
e Kasmhani Yeni Mahallesi Muhtar1 Rifat YAVUZER
e Kaginhani istasyon Mahallesi Muhtar1 Nurettin YUCE

Asagida yer alan tabloda s6z konusu programa katilan muhtar ve

vatandaslardan alinan toplam talep sayis1 gosterilmistir:
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SIRA TALEP GONDERILEN BIRIMLER E:SI{JFSI;
1 |Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Dairesi Baskanhg 1
2 | Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanhgi 1
3 | Fen Isleri Dairesi Baskanhg1 9
4 | Insan Kaynaklari ve Egitim ve Dairesi Baskanhg 7
5 |KOSKi 10
6 | Saghk ve Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhgi 3
7 | Ulasim Trafik Sinyalizasyon Sube Miidiirliigii 1
8 |GAZNET 1
9 |MEDAS 1
10 | Milli Egitim Miidiirliigii 5
11 |11 Saghk Miidiirliigii 1
12 | Meram Belediyesi 10

TOPLAM 50

Tablo 7: Kaginhan1 Yeni Mahalle Meclisi Programinda Alman Toplam Talep Sayis1

ve Ilgili Birimlere Dagilimi

Asagida yer alan tabloda ise Kasinhani Yeni Mahalle Meclisi Programinda

muhtarlardan alinan istek ve cevap aciklamalar1 yer almaktadir:
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Tlgili

Adi Soyadi Birim Konu Istek Aciklamasi Cevap Aciklamasi
Sayn Sari; talebiniz
Il Saglik
Basin o Midiirliigiine
11 Saglik . . N N 2
. Yaym ve . .. ... | Mahallemizde saglik ocagi | gonderilmistir. Islem
Isa SARI e Midiirligi .S o
Halkla Ilis. e ilaili yapilmasini istiyoruz. sonucunu ilgili
Dai. Bagk. & kurumdan takip
etmeniz
gerekmektedir.
Konu ile alakali ilgili
muhtarimizla
Cevre giirligiildii. S6z
. Koruma ve | Mezarliklarla| Mahallemizde mezarlik | konusu yerin sahsa ait
Isa SARI R .. a
Kontrol ilgili yapilmasini istiyoruz. oldugu, imarda
Dai. Bask. mezarlik olarak
g6ziikmedigi
belirtildi.
Sayin Sari; talebiniz
Meram Belediyesi Meram Belediyesine
Basin - . s
Meram Bagkanligina; gonderilmistir. Islem
; Yaym ve . . . L
Isa SARI Halkla ili Belediyesi mahallemizde imar sonucunu ilgili
. > ile ilgili diizenlemesi yapilmasini belediyeden takip
Dai. Bagk. L .
1stiyoruz. etmeniz
gerekmektedir.
Mabhallemizde devam eden Saym Otgiin; talep
. . kanalizasyon sikintisinin konl}su yerlerdg
.| KOSKI |Kanalizasyon| . . o . kanalizasyon proje
Durmus Ali : giderilmesini ve eskiyen
o Genel Hak. Istek ve caligmalar1 devam
OTGUN o e sebeke borularinin
Miudirligi Talep . . etmekte olup, 2013
yenilenmesini talep 1 1 1
ediyoruz yilinda ¢aligmalara
’ baslamlacaktir.
Mahallemizdeki eski Saym Otglin;
. . o talebiniz Meram
yerlesim yerlerine milli .
Basin o . Belediyesine
. Meram emlakta oldugu i¢in imar i P
Durmus Ali | Yaym ve . . e gonderilmistir. Islem
e ) Belediyesi verilememektedir. S6z L
OTGUN | Halkla Ilis. L . sonucunu ilgili
. ile ilgili konusu yerlerde imar . .
Dai. Bagk. . N . .| Dbelediyeden takip
diizenlemesine gidilmesini .
istiyoruz etmeniz
’ gerekmektedir.
Mahallemizde spor
Durmug Ali | Fen Isleri Belediye . llafﬁgzgliegi?l:lan ve Talebiniz
OTGUN | Dai. Bagk. | Faaliyetleri yap & degerlendirilecektir.

ayrica sosyal tesis inga
edilmesini istiyoruz.
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Cariklar Vatan Caddesi i?;glzzef:f:;ﬁ;
‘ asfaltinin ve kenar 2013 ‘111 ‘haleleri
OSMAN | Fen Isleri Belediye bordiirlerinin yapilmasini K Y 4
SAGLAM | Dai. Bagk. | Faaliyetleri | istiyoruz. Cevre yolunda _ <apsaminda
da asfalt caligmast deggrlgnd} rl'lejcejknr.
yapilmasi gerekmektedir. Bllgﬂerm.IZl riea
ederiz.
Saym Saglam; talep
‘ konusu yerlerde
KOSKI . Devam eden kanalizasyon | kanalizasyon proje
Osman Kanalizasyon . .
SAGLAM Genel ile ilgili sikintisinin giderilmesini caligmalar1 devam
Miudirligi istiyoruz. etmekte olup, 2013
yilinda ¢alismalara
baslanilacaktir.
Mabhallemizde bir okul var Sgym Sz.lgyan};' .
. .| talebiniz Milli Egitim
ve yeterli gelmemektedir. oo e 1o
Basin S S Midiirliigiine
Milli Egitim | Bu sebeple yeni bir okul i L 2
Osman Yayin ve MiidiirTisi apilmasin va d gonderilmistir. Islem
SAGLAM |Halkla ilis. | o onugd yaprimasini ya @a sonucunu ilgili
. ile ilgili okulumuzdaki 6grencilerin .
Dai. Bask. . . kurumdan takip
bir kisminin Konya'ya tmeni
tagimasini talep ediyoruz. ctmentz.
gerekmektedir.
Mabhallemizde devam eden
kanalizasyon sikintisinin Savin Yavuzer:
_ giderilmesini ve kana}llizas oVr];li 1”1’1
KOSKI |Kanalizasyon| mahallemizde tatl su yon, i¢me
Rifat Genel | Hak. Istek ve esmesi yapilmasini suyu ve tatlt su
YAVUZER |, . = ... . .S yap cesmesi yapimi 2013
Miudirligi Talep istiyoruz. Ayrica sebeke
borulart da cok eski yil1 yatirim programi
’ kapsamindadir.

yenilenmesini de talep
ediyoruz.
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[lginize tesekkiir
ederiz. Bahse konu
mahallelerde bulunan
Mabhallemizdeki yollar ve sorumlulugu
olduk¢a bozuk. Meram Biiyiiksehir
Rifat Fen sleri ' ' Belediyesi de 'bu' anlamda Belediyesir{e git olan
YAVUZER | Dai. Bask. Yol sikayeti ' 1stekler1m1z§ caddelerimizde
yetisememektedir. Yol gereken kontrol,
bakim onarim calismasi bakim ve onarim
yapilmasini istiyoruz. caligmalari
yapilmaktadir.
Bilgilerinizi rica
ederiz.
Sayin Yavuzer;
talebiniz Meram
Basin Meram Mahallemizdeki yollar Belediyesin‘e
Rifat Yayin ve Beledivesi oldukga bozuk. Yol bakim | gonderilmistir. Islem
YAVUZER | Halkla llis. e il }.]1. onarim ¢aligmasi sonucunu ilgili
Dai. Bagk. tie reth yapilmasini istiyoruz. belediyeden takip
etmeniz
gerekmektedir.

Tablo 8: Kasinhan1 Yeni Mahalle Meclisi Programinda Muhtarlardan Alinan

Talepler ve Cevap Durumu

Yukarida yer alan tabloda yine sadece muhtarlardan alinan talepler ve ilgili

birimlerden verilen cevaplara yer verilmistir. Daha once de ifade edildigi gibi
mubhtarlardan alman talepler aslinda ilgili mahalle sakinlerinin de istek ve
sikayetlerini yansitmaktadir. Verilen cevaplar kadar hizmetin yerine getirilme siiresi
de hedef kitle memnuniyetinin saglanmasinda onemlidir.

S6z konusu programda muhtarlardan almman 12 talep, konularmma gore
ayristirilmis, ilgili birimlere gonderilmis ve verilen cevaplar hakkinda yine bagvuru
sahiplerinin iletisim bilgilerine tek tek geri bilgi doniisii saglanmistir. Hedef kitle
memnuniyeti ile her bir mahalle meclisi programi sonrasinda taleplerin alinmasi ve

degerlendirilmesi esnasinda, daha sonra da bilgilendirme amacl yapilan geri
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dontislerin kisa olmasi ve hatta yapilacak ya da planlanan islemin bir an Once
gerceklestirilmesi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Muhtarlar islem
sonucundan memnun kaldiklarin1 ve mahalle sakinlerinin yapilan islem sonucunu
gorerek buna binaen kendileriyle cesitli paylasimlarda bulunduklarin1 da ifade

etmislerdir.

4.7.4.3. Yontemdeki Farkhihklar

Konya Biiyiiksehir Belediyesi Basmn Yaymn ve Halkla Iliskiler Dairesi
Baskanligi’nca yiiriitiillen Mahalle Meclisi programinin diger belediyelerce yliriitiilen
halk toplantilarindan farkini su basliklar altinda agiklamak miimkiindiir:

v" Mahallelerin belirlenmesinde kullanilan oncelikler,

v Meclis diizenlenecek mahallenin dnceden ¢ok iyi analiz edilmesi,

v' Her bir mahallenin Kent Bilgi Sistemi tarafindan bilimsel metotlarla

taranmasi,

v' Analizler ve bilimsel yontemlerin toparlanarak rapor edilmesi,

<

Tiim bu raporlarinin mahalle bilgi kartlarina doniistiiriilmesi,

v' Meclisin yapilacagi mahallelerin giindem maddelerinin, muhtarliklar,
daire bagkanliklar1 ve mahalle bilgi kartlar1 araciligiyla belirlenmesi,

v' Halkin taleplerinin mahallenin 6ncelik durumuna gore; belediyenin
stratejik hedef ve amaglarinin da halkin istegi dogrultusunda
olusturulmasina katk1 saglanmig olmasi,

v" Meclis yapilan mahallelerde (6ncesi ve sonrasinda) anketler yapilarak
halkin memnuniyet derecesinin 6l¢iilmeye caligilmasi,

v' Meclis yapilan mahallelerde goniilli vatandaslar tarafindan goézlemci

belirlenerek, bu gozlemcilerin belediyeye raporlarint  bildirmis

olmalaridir.

4.7.4.4. Mahallelere Yapilan Hizmetler ile lgili Tutulan Kayit ve

Belgeler

Gelen-giden evrak, makbuz, ihale belgeleri, mali gerceklesmeler, muhasebe
kayitlari, kurum i¢i raporlar v.b. bu verilerin hepsi hizmet sunan belediye tarafindan

iretilse de ilgili hizmet sunumunda destekleyici veya faydalanici olarak rolii olan
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diger kuruluslarm da kayitlari kullanilir. Ornegin 11 Saghk Miidiirliigii, 11 Milli
Egitim Miidiirliigii, i1 Bayindirhk Miidiirliigii, Muhtarliklar, Esnaf Odasi, Ticaret ve
Sanayi Odasi gibi kuruluslarm ilgili kayitlar1 da kullanilmaktadir.

4.7.4.5. Proje Biitcesi

Proje, biiyiiksehir belediyesi personelince ylriitiilmiistiir. Biyliksehir
belediyesi biinyesindeki farkli birimlerden; Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigii'nden
halkla iligkiler uzmanlari, KADEM (Kadin ve Aile Destek Merkezi)'den psikologlar,
Sosyal Yardim Sube Miidiirligii'nden sosyologlar gorev almistir.

Projenin teknik ekibi yine belediye biinyesinde ¢alisan personelce karsilanmis

olup ekstra bir maliyet olusturmamastir.

GIDERLER BiRIM MALIYET TOPLAM MALIYETI
(TL)
2. EKIPMAN 2.000 20.000
MALZEME
2.1. TENTE ALIMI (10 14 7.000
ADET)
2.2.  SANDALYE (500 250 2.000
ADET)
2.3. MASA (8 ADET) 2.000 4.000
DIiZUSTU BILGISAYAR (2 1.000 1.000
ADET)
BRANDA (1 ADET) 2.000 2.000
ARKA FON (1 ADET)
SABIT MALIYET 36. 000

Tablo 9: Mahalle Meclisi Proje Biitgesi

4.7.4.6. Karsilasilan Sorunlar
Mahalle taleplerinin yerine getirilmesinin ardindan katilimin azaldig:
durumlar da yasanmistir. Kisa vadeli bir ¢ikar perspektifine sahip bir toplulukta talep

yerine getirildikten sonra katilim azalabilmektedir. Benzer sekilde yatrim ve
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hizmetlere erisim agisindan doygunluga ulagsmis bir mahallenin beklentilerinin az
olmas1 nedeniyle katilim zaman zaman diisiik oranda gerceklesebilmektedir. Bu gibi
sorunlar1 6nlemek i¢in programi gerceklestiren ilgili daire baskanhig: giiclii bir halkla
iligkiler ve iletisim stratejisi gelistirmis ve uygulamaya da calismistir.

Stirecte karsi karsiya kalinan diger bir 6dnemli husus da daha once de
belirtildigi lizere taleplerin resmi yazi ile birlikte gonderilmesi asamasinda ortaya
¢ikmustir. Tlgili birimlere bir yazi esliginde birden fazla talep génderilmis, buna ilgili
birim yine bir yazi ile cevap verdiginde de talep ve cevap durumunu birebir
Olcebilmek, karsilastirabilmek pek de miimkiin olamamistir. Bu yiizden de talepler
otomasyon {iizerinden birimlere iletilmeye baslanmistir. Boylelikle talepler ilgili
birimlere daha kisa siirede ulastirilmis ve verilen cevaplarla ilgili de daha net

sonuglar ifade edilebilmistir.
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SONUC ve ONERILER

Amaci, halka sehircilik hizmeti sunmak olan yerel yonetimlerin basarisi,
hizmetin vatandasin ayagma gotiriilmesi, saglkli iletisim kurulmasi ve
calismalarinin destek goérmesiyle dogru orantilidir. Bu nedenle belediyelere
basvurunun kolaylastirilmasi, vatandasa gerektiginde bilgi verilmesi, kararlarin
yerindeligini artirmak i¢in halktan bilgi alinmasi, halkin istek, ihtiyag, yakinma ve
tepkilerinin 6grenilmesi gerekmektedir. Bu da ancak saglam bir halkla iliskiler
politikas1 izlenmesi ile miimkiindiir. Peki, nasil bir halkla iligkiler politikas1 ile bu
saglanabilir? Siirekli giindemi ve degisiklikleri takip eden, kendini gelistirebilen bir
halkla iligkiler politikasi ile..

Etkin ¢aligmak dogru olan isi yapmak, verimli ¢caligmak ise isi dogru yapmak
demektir. Yerel yonetimler, yerel nitelikli hizmetlerin goriilmesinde verimlilik ve
etkinlik saglamay1 hedeflemelidirler. Bu olgu da demokratik bir toplum modeli ile
desteklenmelidir.

Yerel yonetimlerde, halkla iligkiler birimi, halkin yerel faaliyetlere katilimini
en list seviyeye ¢ikarmak icin Oncelikle hedef kitle beklentilerini ortaya koymak ve
calismalar oncesinde hedef kitlenin goriisiinii almak ve ayni zamanda her daim bilgi
vermeye hazir olmak zorundadir. Baskandan kapidaki danigsma gorevlisine kadar tiim
personelin is tatmininin saglanmis oldugu bir belediye ortaminda basariy1 yakalamak
hi¢ te zor olmayacaktir. Yerel yonetimler; siyasal iliskileri 1yi yiiriiten, gelismelere
acik olan ve takip eden, egitimli, proje iireten, katilimct ve en 6nemlisi de hedef kitle
memnuniyetini 6n planda tutabilen halkla iliskiler birimleriyle genel basariy1
yakalayabilecek ve yerel halkin yasam memnuniyetini en {ist seviyelere
cikarabileceklerdir. Zaten bu iki olgu yani yerel yonetimlerin basaris1 ve yerel halkin
yasam memnuniyeti, dogru orantilidir.

Ulkemizdeki yerel yonetim anlayisinda artik katilime1 yonetim anlayismim hakim
oldugu bir sistemin kurulmasi ve yayginlasmasi yoniinde bir degisim yasanmasi
gerekebilir. Yerel diizeyde kurumsallagan halkla iligkiler etkinlikleri ve demokratik-
katilimc1 yonetim anlayisi, yonetimin hedef kitle tarafindan daha hizli ve etkili bir
bicimde kabul edilmesini, benimsenmesini saglayacaktir. Bu anlayis, yerel halkla

olan iletisimde bir “Ayn1 Kentten Olmak”, bir “Hemseri Olmak Bilinci” agilamasinin
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daha hizli ve etkili bir bigimde olusmasi sonucunu dogurur. Burada, yerel yonetimin
hedef kitlesini teskil eden halki, katilimci yonetime tesviki kadar, bu duyguya, bu
fikre agina kilmasi, egitmesi de siirecin ayr1 ve 6nemli bir boyutudur.

Kisaca etkili bir halkla iligskiler uygulamasi, karsilikli bir yonetim olgusu olan
yonetisim olgusunu ortaya cikaracak, bu da hedef kitlelerin yasam memnuniyetinin
artmasia neden olacaktir. Calismanin neticesinde su sonuglara ulasilmistir:

e Yerel yonetimler kamuoyunun desteklemedigi faaliyetleri gerceklestirmeyi
kolay kolay géze almamaktadirlar.

e Merkezi yonetime gore yerel yonetim, hedef kitleyi olusturan halka daha
yakindir. Mahalli hizmetler yerel yOnetimlerce daha az sorunla halka
sunulur diyebilmekteyiz.

e Yerel yonetimlerin faaliyet alan1 genisledikge hedef kitleyi olusturan yerel
halkin beklenti diizeyi de artabilmektedir.

e Yerel yonetimlerin katilimciligi esas alan faaliyetleri arttikca, yerel halkin
da yerel yonetime iliskin memnuniyet diizeyinde bir artis gézlemlenebilir.
Aslinda burada halk bir yandan da yOnetimin nasil bir slire¢ oldugunu
uygulamali olarak 6grenmektedir.

e Yerel yonetimlerin halkla iligkiler faaliyetleri, belediyenin kurum imajmni
dogrudan etkileyebilmektedir. Nitekim calismamizin dordiincii boliimiinde
incelemeye ¢alistiZimiz Mahalle Meclisi projesinin Konya Biiyiiksehir
Belediyesinin kurum imajina olumlu yonde etkisi olmustur.

e Mahalle muhtarlarindan alinan talepler aslinda mahalle sakinlerinin
taleplerini yansitmaktadir. Taleplerin almmasi, gonderilmesi,
degerlendirilmesi ve geri doniis (feedback) siirecinin yasanmasi sonucunda
hedef kitle memnuniyeti ile karsilasilmistir.

e Mahalle Meclisi gibi yonetisim platformlarinin kurulmas: ile birlikte Konya
Biiyiiksehir Belediyesi hizmet sunumunda, hizmetin niteliginin belir-
lenmesinde katilimciliga 6nemli bir ivme katmustir.

e Diizenlenen meclislerde vatandas odakli bir hizmet sunumunun

gerceklestirilmesi saglanmustir.
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Mahalle Meclisi belediye ¢aligmalarmmin paylasildigi ve degerlendirildigi
ideal bir ortam sunarken, yerel medya, hizmetlerin yararlanicisi olan tiim
vatandaslara ulagsmak i¢in 6nemli bir arag islevi gormiistiir.

Mahalle Meclisi programlari, vatandas ve belediye arasinda onemli bir
koprii islevi géren muhtarlarla iki yonlii iletisimin saglanmasinda 6nemli bir
islevi yerine getirmistir.

Ayrica iilkemizde yeni yeni sekillenmeye baslayan Kent Meclisleri Modeli
de yerel yoOnetimlerde vatandasmm yOnetim siirecine katilimmin

saglanmasida ve bunun kurumsallagsmasinda siirece yeni bir soluk katabilir.
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Sekil 4: Daire Baskanliklari, Birimler, Miidiirliikler ve D1s Kurumlara Gonderilen

Talepler ve Gelen Cevaplar
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% MANALLE MECLSLER] VE NOEUSLAR! ‘@{

Sekil 5: Konya Merkez Ilgelere Gore Mahalle Dagilimini Gosterir Harita

(Yaymlanmamis Konya Biiyiiksehir Belediyesi Dogrudan Demokrasi Modelinde

Mahalle Meclisi Raporu’ndan alinmistir).
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