EGE UNIVERSITESI FEN BiLIMLERI ENSTITUSU

(YUKSEK LiSANS TEZI)

SOSYAL AGLAR UZERINDE ONTOLOJi TABANLI
SEZGI ANALIZI ICIN BiR UYGULAMA CATISININ

GELISTIRILMESI

Kadir TUTAR
Tez Damismam : Prof. Dr. Levent TOKER

Bilgisayar Miihendisligi Anabilim Dal

Bilim Dah Kodu : 619.01.00
Sunus Tarihi : 09.12.2013

Bornova-iZMIiR
2013






Kadir TUTAR tarafindan yiiksek lisans tezi olarak sunulan “Sosyal Aglar
Uzerinde Ontoloji Tabanli Sezgi Analizi igin Bir Uygulama Catismin
Gelistirilmesi” baslikli bu ¢alisma E.U. Lisansiisti Egitim ve Ogretim
Yonetmeligi ile E.U. Fen Bilimleri Enstitiisii Egitim ve Ogretim Y6nergesi’nin
ilgili hiikiimleri uyarinca tarafimizdan degerlendirilerek savunmaya deger
bulunmus ve 09/12/2013 tarihinde yapilan tez savunma sinavinda  aday
oybirligi/oy¢oklugu ile basarili bulunmustur.

Jiiri Uyeleri: imza
Jiiri Baskam : Prof. Dr. Levent TOKER
Raportor Uye : Dog. Dr. Murat Osman UNALIR

Uye : Yrd. Doc. Dr. Murat KOMESLI






OZET

SOSYAL AGLAR UZERINDE ONTOLOJIi TABANLI SEZGi
ANALIZI iCiN BIR UYGULAMA CATISININ GELiSTIiRILMESI

TUTAR, Kadir

Yiiksek Lisans Tezi, Bilgisayar Miihendisligi Anabilim Dali
Tez Damismani: Prof. Dr. Levent TOKER
Aralik 2013, 80 sayfa

Gelisen internet teknolojisi, sosyal medya uygulamalarinin yayginlagmasi,
Web 2.0’da meydana gelen gelismeler internet kullanicilarinin internet kullanim
aligkanliklarim1  degistirmistir.  Gelismeler ile birlikte gilinlimiizde internet
kullanicilart duygu ve diisiincelerini sosyal medya uygulamalari tizerinde herhangi
bir zamanda herhangi bir yerde paylasabilmektedirler. Sosyal medya kullanimi
artttkga sosyal medya tizerinde olusan degerli geribildirim verisi de giderek
artmaktadir bu amagla sosyal medya verisinin toplanmasi, degerlendirilmesi ve

yorumlanmasi giderek 6nem kazanmaktadir.

Metin tabanli veriler tizerinden “yorumlama” ve “duygu ¢ikarsama” islemleri
“DOGAL DIL ISLEME” ve “SEZGI ANALIZI” gibi yontemler ile
yapilabilmektedir. Bu calisma sosyal medya uygulamalar1 iizerinden etkili
geribildirim toplama ve toplanan geribildirimlerin sezgi analiz islemi ile otomatik
olarak yorumlanmasi {izerine odaklanmistir. Gelistirilen sezgi analiz yontemi ile
sosyal medya lizerinden toplanan Tiirkge geribildirimler iizerinde ontoloji tabanl
sezgi analiz islemi yapilmaktadir. Ontoloji tabanli sezgi analiz motoru alan
ontolojilerine bagli alan bilgisi iizerinden analiz islemi gerceklestirerek sonuglari

detayli analiz ve grafiksel raporlar olarak sunmaktadir.

Sezgi analizi yapilacak alana bagli olarak alana 6zgii kelimelerin algi
degerleri de degismektedir bu yiizden sezgi analiz sonuglart da farklilagsmaktadir.
Bu sebeple alan bilgisi temelli yapilan sezgi analiz islemleri daha dogru sonuglar
tiretmektedir. Bununla birlikte ontoloji lizerinde yapilan anlamsal arama sayesinde
geribildirimler tizerinde 6zellik ¢ikarsama iglemi de uygulanabilmektedir.

Anahtar sozciikler: Sezgi analizi, ontoloji, ontoloji tabanli sezgi analizi,

sosyal medya geribildirim ve paylagim yonetimi.
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ABSTRACT

DEVELOPING A FRAMEWORK FOR ONTOLOGY BASED
SENTIMENT ANALYSIS ON SOCIAL MEDIA

TUTAR, Kadir

MSc in Computer Eng.
Supervisor: Prof. Dr. Levent TOKER
December 2013, 80 pages

Developing technology, trend social media applications and web 2.0 have
changed the internet usage habits of internet users. By this means the internet users
start to share their feelings and thoughts on social media from anywhere at
anytime. Automatically interpretation of increasing social media data is extremely
important for management and evaluation of social media data.

Automatic interpretation or opinion mining can be done with sentiment
analysis or naturel language process techniques. There are different sentiment
analysis techniques such as lexicon-based, machine learning, etc. This article
proposes a ontology-based sentiment analysis on texts written in Turkish.
Developing ontology-based sentiment analysis method use domain ontologies
which define concepts and concept relations of related domain. While sentiment
analysis engine is processing related-domain ontology and social media feedbacks,
it generates sentiment results. Generated sentiment results are visualized on
different type report and feedbacks are detailed as negative, positive, notr
according to results.

Used ontology on sentiment analysis engine can been changed according to
related domain, such as automotive, electronics. The reason of usage domain-
based sentiment analysis is changeable mean of words according to related domain
so domain-based method provides more accurate sentiment results. Mapping
domain information provides some advantages which one is feature extraction.

Keywords: Sentiment analysis, ontology, ontology based-sentiment
analysis, social media sharing, feedback management, monitoring.
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1. GIRIS
1.1 Sosyal Ag Uygulamalari

Bireylerin internet iizerinde kendilerini tanimlayarak iletisime gegmek
istedikleri kisi veya topluluklarla iki yonlii anlik iletisim kurmalarini1 saglayan
cevrimigi iletisim platformlar1 sosyal ag uygulamalar olarak adlandirilmaktadir.
Teknolojinin gelismesiyle birlikte internet kullaniminin yayginlasmasi sosyal
medya uygulamalarinin sayisint da giderek arttirmaktadir. Toplum tarafindan
yaygin olarak tercih edilen sosyal medya uygulamalarina 6rnek olarak Facebook,
Twitter, Youtube, Foursquare, Linkedin, FriendFeed, Orkut, MySpace, Blogger’

vb. gosterilebilir.

Sosyal medya uygulamalar1 igerisinde en popiileri Facebook’un kullanici
sayist 750 milyondan fazladir. Diinyanin en biiylik arastirma sirketlerinden olan
TNS, insanlarin internet aktiviteleri ve aliskanliklar1 izerine yaptigit TNS (2013)
arastirmasinda internetin gelecegi hakkinda carpict bilgiler elde etmistir.
Arastirma sonuglarina gore internet kullanicilarinin elektronik posta kullanim
aligkanliginin sosyal siteler iizerinden haberlesmeye dogru kaydiginmi tespit
edilmistir, bir diger 6nemli tespit kullanicilarin her hangi bir toplumsal veya ticari
konuda fikir ve diislincelerini bu aglar iizerinden siklikla paylagmayi tercih
etmeleridir. Ayrica firmalarin sosyal aglar {izerinden tanitimlarina giderek onem
verdikleri belirtilmektedir. Arastirmadaki veriler, Tirkiye’deki sosyal ag
kullaniminin, diger {ilkelere gore oldukca yiiksek oldugunu gostermektedir.
Sosyal aglar1 en yogun kullanan iilkeler Malezya (bir kullanici i¢in haftada 9 saat),

Rusya (haftada 8.1 saat) ve Tiirkiye’dir (haftada 7.7 saat).

Sosyal ag sitelerinin giinliik yasantimizdaki yeri bu denli Onemli
oldugundan kullanicilarin bu sitelerde yaptiklar1 yorumlar ve aciklamalar,
katildiklar tartismalar bir ¢ok firmanin is zekas1 belirleme yontemleri i¢in dnemli
geribildirim kaynagidir. Sirketler yeni pazar alanlar1 olusturmak, pazara

cikardiklart iriinler hakkinda kullanici yorumlarmi 6grenmek, miisterileri



tarafindan sunulacak yeni fikirlere ulagmak i¢in firmalarinin sosyal aglar tizerinde
temsil edilmesine 6nem vermektedirler. Ayrica bilimsel ¢alismalar i¢in yapilan
anketler, toplumsal olaylar, orgiitlenmeler, kisisel ilgi alanlar1 i¢in olusturulan
gruplar, duyurular bu aglar sayesinde kisa siirede milyonlarca kullaniciya
ulagmaktadir. Bu sebeplerden dolayr sosyal medya uygulamalart bir¢ok agidan

farkl1 kullanicr tiplerine hitap etmektedirler.

Web 2.0 ile birlikte yayginlasan sosyal ag uygulamalari hem kisilerin
internet kullanim aligkanliklarini degistirmis hem de kurumlarin is uygulamalarina
bakisini etkilemistir. Kurumlar, sosyal ag uygulamalarini kendileri i¢in bir tanitim
mecras1 olarak gormektedirler. Internet kullanicilari ise bilgi elde etmek,
istedikleri {iriin veya hizmetlere ulasmak, bu hizmet ve servisler hakkinda 6nceden
yapilmis kullanici yorumlarini incelemek ve fikir beyan edebilmek i¢in yaygin
olarak sosyal medya uygulamalarini kullanmaktadir. Ticari amag¢ giiden kurumlar
icin kullanicilarina sunduklar1 iiriin ve hizmetlerin sosyal medyada temsil
edilmesi, {iriin bilgilerinin ve reklamlarinin topluma ulastirilmasi ve nihayetinde
kullanicilardan geribildirimlerin gercek zamanl bir sekilde toplanmasi kurumlar

icin vazgecilmez bir 6neme sahiptir.

1.2 Anlamsal Web ve Ontolojiler

Ontoloji terimi, yazilim diinyasindaki kullanimi olmasmin yan sira felsefi
bilimlerde de sikg¢a rastlanan bir terimdir, felsefi agcidan varligin ne oldugu ile
ilgilenen bir olusumdur. Bilgisayar bilimleri i¢in ontoloji, bir kavrami tanimlamak
icin kavrami olusturan kavramlar ve onlar arasindaki iliskileri yapisal olarak
saklama bi¢imidir. Ontolojiler tizerinde tanimlanan kavramlarin yapisal bigimde
tutulmasi bilginin bilgisayarlar tarafindan da yorumlanabilmesini saglar boylelikle
bilgisayarlar web diinyasinda yapisal olarak bulunacak verileri kullanict yardimi

olmadan igleyebilecektir.



Anlamsal web ve ontolojiler birbiri i¢ine gegmis kavramlardir ayn1 zamanda
kullanim olarak birbirini tamamlayan terimlerdir. Tim Berners Lee (1998)
makalesine gore anlamsal web, “web iceriklerinin sadece dogal dillerde degil,
aynt zamanda ilgili yazilimlar tarafindan anlasilabilir, yorumlanabilir ve
kullanilabilir bir bi¢cimde ifade edilebilecegi, bdylece bu yazilimlarin veriyi
kolayca bulmasini, paylasmasini ve bilgiyi birlestirmesini saglamay1 amaglayan

gelisen bir internet eklentisidir.” seklinde tanimlanmustir.

Ontolojileri tanimlamak ve yonetebilmek icin bazi diller kullanilmaktadir.
RDF/RDFS ve OWL bunlardan en yaygin olarak kullanilanlaridir. Ayrica dig
yazilimlar ile ontolojilerin programatik olarak yonetilebilinmesi, OWL ve RDF
dillerinin  yorumlanabilmesi igin anlamsal web kiitiiphanelerine ihtiyag
duyulmaktadir. JENA da ontoloji yonetimi i¢in kullanabilecek agik kaynak kodlu

bir anlamsal web kiitiiphanesidir.

RDF/RDFS: RDF(Resource Description Framework), web tizerindeki

kaynaklarin tanimlanmasi i¢in gelistirilmis bir W3C standardidir.

OWL: OWL (Web Ontology Language) W3C tarafindan ontolojilerin
gelistirilebilmesi i¢in tanimlanmig bir dildir. RDF ile olduk¢a benzerdir ancak
anlamsal olarak daha gii¢lii bir yapiya sahiptir. Bir ontoloji, ilgili 6zellikler ve
ornekleri ile birlikte siniflarin agiklamalarini igerebilir. OWL, bilginin igerigini
sadece insanlara gosteren degil, bunun yaninda isleyen uygulamalar tarafindan

kullanilmak tizere tasarlanmustir.

JENA: Jena, anlamsal web i¢in Java programlama dili ile gelistirilmis bir
uygulama catisidir. Ayrica RDF, RDFS, OWL dilleri kullanilarak gelistirilen

ontolojiler i¢in ¢ikarsama kiitliphaneleri bulunmaktadir.



1.3 Sezgi Analizi (alg1 analizi)

Sezgi analizi, bir metin igerisindeki ilgili metin yazarinin hissiyatini,
diisincesini olumlu, olumsuz, nétr  seklinde kategorilere ayirarak metin

hissiyatinin hangi kategoriye ait oldugunu otomatik yontemlerle belirlemektir.

Sezgi analizine A aktorii i¢in iki metin iizerinden o6rnek verecek olursak;

. A aktoriiniin B filmindeki performansi ¢ok basariliydi. (Analiz
Sonucu: A aktorii i¢in olumli ciimledir.)
. A aktori, B filminde basarisiz bir oyunculuk sergilemistir. (Analiz

Sonucu: A aktorii icin olumsuz ciimledir.)

Sosyal ag uygulamalarinin genis kullanici kitleleri tarafindan kullanilmast,
bu alandan elde edilecek geribildirimlerin otomatik bir altyapi ile yorumlama
ihtiyacin1  beraberinde getirmistir. Bu amagla sosyal medya uygulamalari
izerinden toplanan geribildirimlerin sezgi analizi yapabilecek otomatik bir altyapi

ile degerlendirilmesi giin gegtikce dnem kazanan bir ¢aligma alanidir.

1.4 Ontoloji Tabanh Sezgi Analizi

Sezgi analizi altyapisi, sosyal medya uygulamalar1 araciligi ile toplanan
geribildirimlerin iletmek istedigi diislinceleri yazilimsal yontemler ile ortaya

cikartarak bu siireci otomatiklestirip geribildirimlerin hissiyatlarini;

e0lumlu
e 0lumsuz

® notr

gibi degerlerle otomatik olarak Ol¢eklendirebilecektir. Ayrica geribildirimlerin
kurumlarm hangi hizmet kollar1 ve {iriinleri ile ilgili oldugunu anlamsal ¢ikarsama

teknigi ile tespit edebilecektir.



Sezgi analizi altyapisindan daha dogru sonuglar elde edebilmek icin sezgi
analiz yontemi olarak alan (domain) temelli yaklasim uygulanmaktadir. Alan
temelli yaklasim alg1 analizi yapilacak alanin bilgi havuzundan yararlanmaktadir.
Bu amagla bir alan {izerinde bilgi haritalamanin en yaygin yollarindan biri olan

ontolojiler kullanilarak alan bilgileri tanimlanmaktadir.

Sezgi analizi uygulama c¢atisi, sosyal ag uygulamalarindan elde edilen
orneklem veri kiimesi i¢erisindeki her bir geribildirim kaydi i¢in alana 6zgii olarak

gelistirilen ontoloji tabanl s6zliik bilgisini kullanarak bir yargiya varmaktadir.

Orneklem
Ontoloji

Gelistirme

Veri
Kimesi

Sezgi Analizi

) 4

Uygulama Catisi .
Ontoloji Tabanh / Sosyal Ag Erigim
Sdz Dizimsel API'leri

Analiz(Parsing) 4

Analiz

Sonuglar Sosyal Aglar

Sekil 1.1 Ontoloji tabanli sezgi analizi uygulama ¢atisinin genel goriiniimi



2.  BENZER CALISMALAR VE MOTIVASYON

Sosyal medya kullaniminin artmasiyla birlikte sosyal medya iizerindeki
kullanic1 geribildirim kayitlarinin analiz edilmesi giderek 6nemli duruma
gelmektedir. Sosyal medya geribildirim igeriginin analiz edilmesi asamasinda en
cok tercih edilen yontemlerden biri de sezgi analiz teknigidir. Mevcut
uygulamalar {izerinde gelistirilen yoOntemlerde so6zliikk temelli yaklagimlar
kullanilmaktadir. Sozliikk temelli yaklasimda kelimelerin kutup degerleri, alan
bilgisinden bagimsiz olarak degerlendirilmektedir. Bu tezde gelistirilecek
yaklagim alan temelli bir yaklasimdir. Alan temelli yaklagimlarda alan bilgisine

bagl sozliik bilgisi esas alinir.

Ronen Feldman (2004) makalesinde de belirttigi iizere farkli tiirde sezgi

analiz yaklagimlar1 bulunmaktadir.
Feldman’a gore;

e Dokiiman temelli,
e Ciimle temelli,
e Alan bakis agis1 temelli,

e Karsilastirmali sezgi analiz yontemleri bulunmaktadir.

Feldman’a gore her bir sezgi analizi yonteminin farkli avantaj ve
dezavantajlart bulunmaktadir. Dokiiman temelli yaklasim tiim dokiimani analiz
ederek bir sezgi sonucuna varmaktadir. Ancak dokiiman igerisinde birgok cilimle
bulunmaktadir, ctimleler farkli sezgi sonuglarina sahip olabilmektedirler. Ciimle
temelli yaklasim metin igerisindeki ciimleleri belirleyerek ciimle bazinda analiz
yapmaktadir. Ancak climle temelli yaklasimda da genel geger bir bakis agisi
yaklasgimi ile climleler analiz edilir. Alan bakis agisina gore yapilan sezgi
analizleri analiz yapilacak alan bilgisi olusturulur ve bu bilgiler kullanilarak analiz
islemi yapilir. Ornegin, otomotiv alaninda bir analiz yapilacaksa otomotiv sektorii
ile ilgili bilgi havuzu olusturulduktan sonra bu bilgiler kullanilarak analiz islemine

devam edilir. Karsilastirmali analiz ise sezgi analiz yonteminde belirlenen



kriterlere uygun {riin veya hizmet Ozellikleri arasindaki iliskiye dayal

karsilastirmali sezgi analiz sonuglart sunmaktadir.

Bu c¢alismada Feldman’nin onerdigi yontemlerden bazilar1 birlestirilerek
hibrit bir yaklasim benimsenmistir. Hibrit yaklasim geribildirimleri bir dokiiman
olarak gormektedir bu yoOniiyle dokiiman temelli bir yaklagim 6zelligi
sergilemektedir. Ontoloji tabanli ¢6ziim yontemiyle alan bakis acisina uygun bir
yontem de izlenmektedir. Hem alan bakis agisi hem de dokiiman temelli
yontemlerin sahip oldugu sezgi analiz degerlendirme kriterlerine uygun bir yol
izlendigi i¢in sonu¢ olarak iki yoOntemide barindiran hibrid bir y&ntem

benimsenmistir.

Sezgi analiz uygulamalar1 altyapilarinda bir sozlik kullanmaktadirlar.
Kullanilan bu sozliik sezgi sozIigi olarak isimlendirilebilir. Sezgi sozlikleri, her
bir kelimenin cilimleye kattig1 anlama gore kelimenin kutup degerini
depolamaktadir. Ornegin “kotii” kelimesinin kutup degeri: -0.7 iken “iyi”
kelimesinin kutup degeri +0,87 seklinde depolanmaktadir. Sezgi analizi ig¢in
gelistirilen sezgi kiitiiphaneleri arasinda en Onemlilerinden biri olan
SentiwordNET  (http://sentiwordnet.isti.cnr.it/)  yerellestirilerek bu  ¢alisma
igerisinde olusturulacak Tiirkge sezgi sozIigii icin kaynak olarak kullanilmistir.
SentiwordNET’in altyapisi, icerik olusturmak ydntemleri ve kullanim detaylari

icin Baccianella, Esuli and Sebastiani (2010)  de yazilan makalelerde detayli

olarak belirtmislerdir.

SentiwordNET ingilizce dili i¢in gelistirilmis bir sezgi sozliiglidiir. Tiirkce
dili icin halihazirda gelistirilmis bir sezgi so6zliigi bulunmadigindan
SentiwordNET yerellestirilmistir. Tiirk¢e diline yerellestirme konusunda Kerstin

Denecke (2008) makalesinde belirtilen yontemler benimsenmistir.


http://sentiwordnet.isti.cnr.it/

Bu tez ¢aligmasi siiresince gelistirilen sezgi analiz yontemi Tiirk¢e metinler
icin gelistirilmistir. Tiirkce metinler climlelere ayrilmasi, kelimelerin koklerinin
belirlenmesi, kelimelerin ciimle igerisinde yiiklendikleri gorevlerin belirlenmesi,
ek tipleri vb. dilbilgisi islemleri i¢in agik kaynak kodlu dogal dil isleme

kiitiiphanesi Zemberek kullanilmistir.

Sezgi analiz yontemlerinin bircogu yukarida da belirtildigi iizere sabit sezgi
sozliikleri baz alinarak gelistirilmektedir. Bu durumda alana 6zgii anlam ifade

eden kelimeler genel gecer sozliik degerleri ile degerlendirilir.

Davidov, Tsur (2010) , Neylon, Hannan, Reis, Mcdonald, Reynar, (2008)
makalelerinde sabit sezgi sozliigii kullanilarak gerceklestirilen c¢aligmalar
bulunmaktadir. Bu tez c¢aligmasinda alan bilgisine bagli olarak sezgi kutup
degerleri  degiskenlik gosterecektir bu amagla belirtilen makalelerdeki

yaklasimlardan farkli bir yontem izlenmektedir.

Bir alan iizerinde bilgi haritalamanin en yaygin yontemlerinden biri
ontolojilerdir. Alan igerisindeki smiflari, simiflar arasindaki iligkileri,
fonksiyonlari tanimlayan sozliik bilgisi ontolojiler {izerinde depolanabilmektedir.
Cai, Eske, Wang (2001)  makalesinde ontolojilerin alan bilgisi tanimlamadaki

giicii ve kullanim amaglar1 detayl olarak belirtilmektedir.

Halihazirda ontoloji tabanli sezgi analizi ¢aligmalar: bulunmasina ragmen bu
caligmalarda alan ontolojisi igerisinde yer alan kavramlarin sosyal medya
uygulama verileri igerisinde arama kriteri olarak kullanilmasi {izerine
yogunlasilmistir. Kontopoulos, Berberidis ,Dergiades, Bassiliades (2013)
makalesinde gelistirilen ontoloji tabanli sezgi analiz yonteminde de ontoloji

bilgisi arama verisi olarak degerlendirilmistir.



Sosyal medya uygulamalari iizerinde toplanan geribildirimlerin kalitesi son
derece Onemlidir. Geribildirim analiz yapilmasi istenen konuyla ilgili sosyal
medya paylasimlariyla ilgili olmasi durumunda sezgi analizinin de basarisini
arttirmaktadir. Sosyal medya iizerinde yer alan tekrarli (junk), gereksiz (spam) ve
yapist bozuk (link, yanlis yazim, ifade, kisaltma vb. ) geribildirim sayis1 oldukca
yiiksektir. Bu tip geribildirimleri filtreleyip amaca uygun zengin geribildirim elde
etmenin en O6nemli yollarindan biri geribildirim elde edilmek istenen konu
tizerinden paylasimlarda bulunmaktir. Bu tez calismasinda kaliteli geribildirim
elde etmek icin merkezi bir platform iizerinde sosyal medya paylasimlar
yapilmaktadir. Bu paylagimlara istinaden yapilan geribildirimler toplanmaktadir.
Boylece daha degerli geribildirimler elde edilmektedir. Sosyal medya
uygulamalar1 {izerinde paylasim yapan ve bu paylasimlar icin geribildirimler
toplayan  halihazirda  uygulamalar  (Hootsuite,  Buffer,  SproutSocial)
bulunmaktadir ancak lisans icretleri bulundugundan bir web platformu
gelistirilerek belirlenen sosyal medya uygulamalari lizerinde temel islevleri yerine

getirebilecek bir web platformu gelistirilmistir.


http://hootsuite.com/
http://bufferapp.com/

10

3. SUREC ANALIZI

Bu tez calismasinda yapilan ¢alismalar siire¢ halinde 6zetlemek gerekirse,
sosyal medya uygulamalari tizerinden elde edilen geribildirimleri gelistirilen sezgi
analizi uygulama c¢atis1 ile degerlendirip sonuglart grafik raporlar ile

gorsellestirmek amacglanmistir.

3.1 Sosyal Medya Uygulamalarindan Verilerin (Geribildirimlerin)
Toplanmasi

Tez c¢alismasimnin asil amacit bir sezgi analizi uygulama c¢atisinin
gelistirilmesidir. Gelistirilecek olan uygulama ¢atisi sosyal medyanin da
avantajlar1 kullanilarak canli, anlik, ortak bir temasi olan sosyal medya kullanici
verileri (geribildirimleri) {iizerinde sinanacaktir. Bu amagla belirlenen sosyal
medya uygulamalarindan toplanan geribildirimler sezgi analizi uygulama catisi

icin bir girdi veri kiimesi olusturmaktadir.

Sosyal medya uygulamalarindan toplanan verilerin belirli bir konu ve tema
iizerinden toplanmast son derece Onemlidir. Toplanan sosyal medya
geribildirimleri belirli bir konu ve kriterler kiimesi {iizerinden toplanmadigi
durumlarda tekrarli, anlam ifade etmeyen, reklam (spam) vb. gibi geribildirimlerle
karsilasmak yiiksek ihtimaldir. Kaliteli geribildirime ulasabilmek i¢in sosyal
medya uygulamalar iizerinde yapilacak paylagimlarin takip edilmesi ve bu
paylasimlara istinaden toplanacak geribildirimlerin analiz edilmesi daha kaliteli

analiz sonuglar1 olusturmaktadir.

Bu amagla sosyal medya uygulamalari i¢in bir igerik yonetim platformu
olusturularak paylasim ve geribildirimlerin merkezi olarak yOnetilmesi
saglanmistir. Sosyal medya icerik yOnetiminin saglanmasi icin web tabanli bir

icerik yonetim platformu gelistirilmistir.
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3.2 Sezgi Analizi Uygulama Catis1

Sosyal medya uygulamalar i¢in igerik yonetim platformundan toplanacak
geribildirimler iizerinde sezgi analizi uygulanacaktir. Bu amagla bir sezgi analiz
motoru (uygulama catis1) gelistirilmistir. Harici bir kiitiiphane ve servis olarak
gelistirilen sezgi analiz motoru web platformundan igerik yonetim platformundan
yonetilebilmektedir. Sezgi analiz motoru, toplanan geribildirimleri analiz ederek
sezgi analiz sonuglari iiretmektedir. Sezgi analizi sonuglar1 depolanarak raporlama

gelistirmelerinde kullanilmistir.

Tez c¢alismasinda gelistirilen sezgi analizi uygulama catisi, Tiirkce dil
destekli ve ontoloji tabanli c¢alisan bir sezgi analiz uygulama catisidir. Hem
Tiirk¢e destekli olmast hem de ontoloji tabanli bir calisma olmasi1 sebebiyle diger

sezgi analiz ¢alismalarindan ayrilmaktadir.

Sezgi analizi uygulamalariin temelini olusturan sezgi analiz sozliikleridir.
Halihazirda gelistirilmis bir Tiirkge sezgi analiz sozIligli bulunmadigi igin
SentiwordNET sozligli yerellestirilmistir. Ayrica bu ¢alismada, sezgi analiz
uygulamalarinda alan temelli yaklagimin gerekliligine ve basarisina inanildig1 i¢in
alan bilgisinin haritalanip bu bilgi {lizerinden sezgi analizi yapilmasina karar
verilmistir. Bu amagla bilgi haritalamanin yaygin yontemlerinden biri olan
ontolojiler alan bilgisinin depolanmasi i¢in kullanilmigtir. Alan bilgisi ontolojiler
tizerinde depolandig1 icin ontolojilerin gelistirilmesi ve yonetilmesi amaciyla
icerik yonetim platformu {izerinde ontolojilerinde yonetilebilecegi bir modiil
gelistirilmistir. Bu modiil kullanilarak alan bilgisi ontolojiler lizerinde haritalanir.

Gelistirilen ontolojiler sezgi analiz motoru i¢in bir girdi olugturmaktadir.

3.3 Sezgi analiz sonuglarinin raporlanmasi

Sezgi analiz motoru geribildirimleri girdi olarak alip islemektedir. Bu islem

sonucunda bir sezgi analiz sonucu iiretilmektedir. Uretilen sonuglarm farkli



12

kriterlere gore farkli bakis acilariyla raporlanabilmesi i¢in sonuglar raporlama veri
ambar1 veritabanina taginmaktadir. Veri ambar iizerinde kiip (¢ok boyutlu) bakis
acistyla raporlar olusturulmaktadir. Boylece sezgi analiz sonuglar1 daha detayl

incelenip analiz sonuglarinin dogrulugu kontrol edilmektedir.

Raporlar hem geribildirim {zerindeki sezgi analizini detayli olarak

gostermektedir hem de genel rapor bakis agisina gore;

e Sosyal medya tipi,

e Tarih,

o Igerik tipi,

e Sezgi sonucu (olumlu, olumsuz, nétr)

¢ QGeribildirim detay,

¢ Ontoloji terimleri (iiriin, grup, 6zellik) vb. rapor kirilimlarina gére de

olusturulmaktadir.
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4.  ARASTIRMA VE GELISTIRMELER

4.1 Uygulama Mimarisi

Web tabanli olarak gelistirilen platform {izerinden geribildirimlerin
toplanmas1 ve sezgi analiz islemleri yonetilmektedir. Islemlerin yonetildigi web
portalt sunucu-istemci mimarisine uygun olarak gelistirilmistir. Asagidaki sekilde
sunucu tizerinde ¢alisan web uygulamasi (portal), uygulama veritabani, uygulama
servisleri, entegrasyon saglanan sosyal medya servisleri ve istemcilerin temsili bir

sekli gosterilmektedir.

Twitter

Foursauar

Youtube

e

Linkedin

Uygulama Servisleri

Web Uygulamasi < Uygulama

(Sunucu) Veritabani

A

A 4

istemci istemci istemci

Sekil 4.1- Uygulama mimarisi

4.2 Uygulama Teknolojileri

421 .NET4.0

NET  Framework, Microsoft tarafindan  gelistirilen,  agik internet

protokolleri ve standartlart {izerine kurulmus bir "uygulama" gelistirme


http://tr.wikipedia.org/wiki/Microsoft
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0nternet_protokolleri
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0nternet_protokolleri
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0nternet_protokolleri
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platformudur. Daha  once Sun Microsystems tarafindan ~ gelistirilmis

olan Java platformuna 6nemli benzerlikler gostermektedir.

Buradaki uygulama kavraminin kapsami ¢ok genistir. Bir masaiistii
uygulamasindan bir web tarayici uygulamasina kadar her sey bu platform i¢inde
diistiniilmistiir ve desteklenmistir. Bu uygulamalarin birbirleriyle ve gelistirildigi
ortam fark etmeksizin diinyadaki tiim uygulamalarla iletisimi i¢in kolayca web
servisleri olusturulmasina imkan verilmistir. Bu platform, isletim sisteminden

ve donanimdan daha {ist seviyede taginabilir olarak tasarlanmistir.

422 ASPNET MVC

Microsoft'un ASP.NET i¢in gelistirdigi “model-view-controller”
iskeletidir. Bu iskelet ile ASP.NET
uygulamalari, model, view ve controller rollerine  boliinerek — gelistirilmektedir.
“Model” (Tanim) uygulamanin {izerinde duracagi veri modelini temsil etmektedir.
Genel olarak bu bir veritabani nesnesidir. “Controller”, model tizerindeki
operasyonlar1 ifade eden roldiir. “View” ise, gerekli bilginin goriinlimiinden

sorumlu katmandir.

ASP.NET MVC Framework, arayiizler araciligiyla bu ¢ rolii de
desteklemektedir. Resmi olarak gelistirilen “view” kism1 sadece web formlarini
destekler. Bagimsiz olarak baska goriinim motorlar1 da uygulanabilmektedir.
Sayfa etkilesimlerinde PostBack degil, URL Routing mekanizmasim
kullanilmaktadir. Boylelikle fiziksel dosya hiyerarsisiyle
iliskisiz, REST uyumlu URL'ler =~ tanmimlanabilmektedir. =~ ASP.NET  MVC
Framework bu URL'lerin ilgili Controller metodlarina eslenmesi ve bu URL'lerin

iiretimi i¢in hazir bir altyap1 sunmaktadir.


http://tr.wikipedia.org/wiki/Sun_Microsystems
http://tr.wikipedia.org/wiki/Java_(programlama_dili)
http://tr.wikipedia.org/wiki/Web_taray%C4%B1c%C4%B1
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0%C5%9Fletim_sistemi
http://tr.wikipedia.org/wiki/Donan%C4%B1m
http://tr.wikipedia.org/wiki/ASP.NET
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423 11S75

Internet Information Service (IIS), Microsoft firmasinin Windows Server

tirtinlerinde kullandig1, web servisini sunan alt yazilimdir.

4.2.4 MSSQL Server 2012

Veritabani sunucusu olarak Microsoft veritabani1 ¢oziimii olan MS SQL

Server 2012 kullanilmaktadir.

425 C#

C# programlama dili, Microsoft'un gelistirmis oldugu yeni nesil
programlama dilidir. Yine Microsoft tarafindan gelistirilmis .NET teknolojisi i¢in
gelistirilmis dillerden biridir.

4.2.6 Jena

Jena, anlamsal web icin Java programlama dili ile gelistirilmis bir
uygulama catisidir. Ayrica RDF, RDFS, OWL dilleri kullanilarak gelistirilen

ontolojiler i¢in ¢ikarsama kiitiiphaneleri bulunmaktadir.

4.2.7 Ajax

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML), internet sayfalarinda Java-
Script ve XMLHttpRequest kullanimu ile etkilesimli uygulamalar yaratan teknigin
adidir.

4.2.8 Zemberek

Agik kaynak kodlu dogal dil isleme kiitiiphanesi olan zemberek, dil bilgisi

islemlerinde kullanilmaktadir.


http://tr.wikipedia.org/wiki/Microsoft
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Nokta_Net_Teknolojisi&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Asynchronous
http://tr.wikipedia.org/wiki/JavaScript
http://tr.wikipedia.org/wiki/XML
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0nternet
http://tr.wikipedia.org/wiki/JavaScript
http://tr.wikipedia.org/wiki/JavaScript
http://tr.wikipedia.org/wiki/XMLHttpRequest

16

4.2.9 Sosyal Ag Servisleri

Bir¢ok sosyal ag web sitesi, site fonksiyonelliklerinin diger web
sitelerinden veya farkli uygulamalardan (anketler, oyunlar vb.) da takip edilmesi
adina API gelistirmektedirler. API’lerin kullanimi islevlerine gore {iicretli veya
iicretsiz olabilmektedir. Sosyal aglardan sezgi analizi uygulanacak veri setlerinin

bu API’ler kullanilarak elde edilmesi diisiiniilmektedir.

4.2.10 RDF/RDFS

RDF(Resource Description Framework), web {izerindeki kaynaklarin

tanimlanmasi icin gelistirilmis bir W3C standardidir.

4211 OWL

OWL(Web Ontology Language) W3C tarafindan ontolojilerin
gelistirilebilmesi i¢in tanimlanmis bir dildir. RDF ile olduk¢a benzerdir ancak

anlamsal olarak daha gii¢lii bir yapiya sahiptir.

4.3 Sosyal Medya Uygulamalari ile Entegrasyon

Bu tez calismasinda gelistirilen sezgi analiz motoru sosyal medya
uygulamalar1 iizerinden toplanan geribildirimler iizerinde c¢alismaktadir.
Geribildirimlerin toplanmas1 asamasinda sosyal medya uygulamalar ile
entegrasyon gerekmektedir. Sosyal medya uygulamalari ile kurulacak entegrasyon
cift yonlii olacaktir. Gelistirilen web platformu {izerinde sosyal medya
uygulamalar lizerinde hem paylagim verileri gonderilmeli hem de geribildirim
verileri toplanmalidir. Bu amagla entegrasyonun yonetilebilmesi icin kullanici
arayiizleri gelistirilmistir. Gelistirilen kullanic1 arayiizleri sayesinde platform
kullanicisi, belirlenen sosyal medya uygulamalari {izerinde igerik paylasimi
yapabilmekte ve geribildirim toplayabilmektedir. Sosyal medya yoOnetim
platformu ile toplanan geribildirimler sezgi analizi i¢in bir girdi kiimesi

olusturmaktadirlar.
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4.4 Sosyal Medya Uygulama Se¢imi

Sosyal medya geribildirim kiimesinin olusturulmasi igin gelistirilen
uygulama ile sosyal medya uygulamalar1 arasinda entegrasyon gerekmektedir.
Entegrasyonun saglanabilmesi i¢in halihazirda birgok sosyal medya uygulamasi
bulunmaktadir. Ancak tiim sosyal medya uygulamalar1 ile entegrasyonun
saglanmas1 miimkiin degildir. Bu amagcla sosyal medya uygulamalar1 arasindan
digerlerine gore On plana ¢ikan uygulamalar pilot uygulama secilip bu

uygulamalarla entegrasyonlar saglanmistir.

Sosyal medya uygulamalarinin belirlenmesinde kriter olarak belirlenen

ozellikler asagidaki gibidir;

e Kullanim amaglari,

e (Odaklandiklari igerik akisi,

e Tiirkiye’deki kullanim yayginligi,

e Diinya’daki popiilerligi,

e 3. parti uygulamalar i¢in sundugu gelistirici kiitiiphaneleri,
e Kullanici araytiz aksiyonlari,

e Toplanabilecek geribildirim kalitesi ve yogunlugu,

e Uygulama izinleri ve paylasilan verinin kullanilabilirligi.

Sosyal medya uygulama kullanicilar1 sosyal medya uygulamalarin
kullanirken her wuygulamanin kendine 06zgii sundugu kullanict aksiyon
faaliyetlerini kullanmaktadir. Sosyal medya aksiyonlar1 uygulamanin hedefine
gore degismektedir. Ornegin sosyal medya uygulamalarinin hedef Kkitlelerin
secimlerini belirleyen 6zellikleri son derece onemlidir. Uygulamalar arkadagslik
sitesi, i iligkileri, microblog, video paylasimi, yer bildirimi gibi belirli kullanici
aksiyonlarina odaklanmistir. Kullanicilarin tercihleri de bu aksiyonlart sunan
uygulamalarin basarilar1 ile paraleldir. Kullanic1 istatistik sonuglarina gore ve
yukarida belirtilen kriterleri saglamalart acisindan bu tez caligmasinda

geribildirim toplanacak sosyal medya veri uygulamalar1 agagidaki gibidir.
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e Facebook
e Twitter

e Linkedin
e Youtube

e Foursquare

441 Facebook

Facebook, insanlarin baska insanlarla iletisim kurmasini ve bilgi alisverisi
yapmasint amaglayan bir sosyal paylasim sitesidir. Alexa istatistiklerine gore
Facebook, 31 Agustos 2013 itibariyla; diinya'nin en fazla ziyaret edilen 2. sitesidir
(Lsi Google’dir). Bunun yani swra; Misir'im en fazla ziyaret edilen
sitesi; ABD, Avustralya, Tiirkiye, Panama ve Norveg 'in 2. en fazla ziyaret edilen
sitesi, Kanada, Giiney Afrika, Ingiltere ve Isve¢'in 3. en fazla ziyaret edilen
sitesi, 2012 y1l1 itibariyle de diinya capinda en ¢ok ziyaret edilen sitedir. Facebook
ismini "paper facebooks" dan almaktadir. Facebook'un su anda 1 milyardan fazla

kullanicist bulunmaktadir .

Global Web Index adhi arastirma sirketinin 2013 Mart ayinda yaptigi

aragtirmaya gore bazi 6nemli Facebook istatistikleri:

e Giinlik aktif kullanici sayis1 665 milyondur.

e Aylik aktif kullanici sayis1 1,1 milyar1 gegmektedir.

e Her ay 751 milyon kullanict mobil cihazlardan siteyi ziyaret etmektedir.
e Sadece mobilden siteyi kullanan aktif kullanic1 189 milyondur.

e Reklam gelirlerinin %30'unu mobilden gelen ziyaretciler

gergeklestirmektedir, bu oran 2012'de %23 dir.


http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0leti%C5%9Fim
http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgi
http://tr.wikipedia.org/wiki/Web_sitesi
http://tr.wikipedia.org/wiki/Alexa
http://tr.wikipedia.org/wiki/31_A%C4%9Fustos
http://tr.wikipedia.org/wiki/2013
http://tr.wikipedia.org/wiki/M%C4%B1s%C4%B1r
http://tr.wikipedia.org/wiki/Amerika_Birle%C5%9Fik_Devletleri
http://tr.wikipedia.org/wiki/Avustralya
http://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye
http://tr.wikipedia.org/wiki/Panama
http://tr.wikipedia.org/wiki/Norve%C3%A7
http://tr.wikipedia.org/wiki/Kanada
http://tr.wikipedia.org/wiki/G%C3%BCney_Afrika
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0ngiltere
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0sve%C3%A7
http://tr.wikipedia.org/wiki/2012
https://www.globalwebindex.net/
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Sekil 4.2- Facebook

442 Twitter

Twitter bir sosyal ag ve mikroblog sitesidir. ~ Kullanicilarina ~ tweet
(civildama) adi verilen 140 karakterlik metinler yazma imkani veren Twitter,
cesitli araglarla daha etkin kullanilabilen bir yeni nesil iletisim aracidir.
Kullanicilar tarafindan atilan “tweet” ler herkes tarafindan goriilebilir. Kullanicilar
diger kullanicilarin tweetlerine iiye olabilirler. Uye olduklari kisi veya kurumlarm
takipgi sayisini ve bunlarin kimleri takip ettiklerini gorebilirler. Tiim kullanicilar
Twitter''n  websitesi araciligiyla “tweet” lerini gonderebilir ve alabilirler.
Kullanicilar Twitter'in websitesine uyumlu harici uygulamalar (akilli telefonlar
gibi) veya belirli iilkelerde erisilebilen kisa mesaj servisi tarafindan giris

yapabilmektedirler .

Global Web Index adli arastirma sirketinin 2013 Mart ayinda yaptigi

arastirmaya gore bazi 6nemli Twitter istatistikleri:

e Haziran 2012'den Mart 2013'e kadar %44 biiyiime ger¢eklestirmistir.
e Aylik aktif kullanict sayis1 228 milyondur.
¢ Diinya iizerindeki internet kullanicilarinin %211 Twitter’1 kullanmaktadir.

e 500 milyon kayith kullanicisi vardir.


http://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal_a%C4%9F
http://tr.wikipedia.org/wiki/Mikroblog
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0leti%C5%9Fim
https://www.globalwebindex.net/
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Sekil 4.3- Twitter
4.4.3 Youtube

YouTube, birvideo paylasim web sitesidir. 15 Subat 2005'te 3
eski PayPal galisani tarafindan kurulmus ve Ekim 2006'da Google tarafindan satin
alinmistir. Bu platformda yer alan kullanicilarin gelistirdigi igerikler, kisisel
amator klipler, video klipler, film, TV programlar1 parcaciklart ve miizik
videolarindan olugmaktadir. Kullanicilar tarafindan YouTube'a giinlik yaklagik
65.000 adet yeni video klip eklenmekte ve 100 milyona yakin video Klip

izlenmektedir .

Global Web Index adli arastirma sirketinin 2013 Mart ayinda yaptigi

arastirmaya gore bazi 6nemli Youtube istatistikleri:

e Aylik 1 milyar ziyaret¢isi bulunmaktadir.
e Heray 6 milyar saatlik video izlenmektedir.

e Siteyi en fazla ziyaret eden kullanicilar 18-34 yas araligindadir.


http://tr.wikipedia.org/wiki/Video_bar%C4%B1nd%C4%B1rma
http://tr.wikipedia.org/wiki/Web_sitesi
http://tr.wikipedia.org/wiki/PayPal
http://tr.wikipedia.org/wiki/Google
http://tr.wikipedia.org/wiki/Kullan%C4%B1c%C4%B1n%C4%B1n_geli%C5%9Ftirdi%C4%9Fi_i%C3%A7erik
http://tr.wikipedia.org/wiki/Klip
http://tr.wikipedia.org/wiki/Klip
http://tr.wikipedia.org/wiki/Klip
https://www.globalwebindex.net/
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4.4.4 Linkedin

Linkedin, spesifik bir sosyal agdir. Linkedin is diinyasinda yer alan
profesyonel insanlarin  kullammiyla hizla yayginlasmustir. Insanlarm i
tecriibelerini, mini CV’lerini, uzmanhk alanlarin1 paylastigi ve bulundugu
sektordeki insanlarla birebir baglanti kurdugu bir sosyal agdir. Baglantilarinizi
verimli kullandikga gelistirebileceginiz Linkedin profillerinizi tamamlamaniz is

bulma sansinizi artirirken kisisel markalagma caligmalariniza destek verir.

Global Web Index adli aragtirma sirketinin 2013 Mart ayinda yaptigi

aragtirmaya gore bazi 6nemli Linkedin istatistikleri:

e 200 milyonu askin kullanici.
e Her saniye 2 yeni iiye.

e Kullanicilarin %641 Amerika disinda yagamaktadir.


http://mechgag.com/k/linkedin/
https://www.globalwebindex.net/
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445 Foursquare

Foursquare, 2009 yilinda ABD'de kurulmus konum tabanli bir sosyal ag
web sitesidir. Kuruculari Dennis Crowley ve Naveen Selvadurai'dir. Bu sosyal
ag, akilli telefon olarak adlandirilan cihazlara Foursquare'in yazilimi yiiklenerek
kullanabilmektedir. iOS, Android, BlackBerry, Windows
Phone, Symbian , Bada, MeeGo gibi bircok mobil platforma uygun yazilimi
bulunmaktadir. Kullanicilar bulunduklar1 mekanlarda “check in" yaparak
konumlarmi sosyal ¢evrelerinde paylasmis olurlar. Ayrica check in yaptik¢a puan

ve rozetler de kazanilmaktadir .


http://tr.wikipedia.org/wiki/2009
http://tr.wikipedia.org/wiki/ABD
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Dennis_Crowley&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Naveen_Selvadurai&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal_a%C4%9F
http://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal_a%C4%9F
http://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal_a%C4%9F
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ak%C4%B1ll%C4%B1_telefon
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0OS
http://tr.wikipedia.org/wiki/Android
http://tr.wikipedia.org/wiki/BlackBerry
http://tr.wikipedia.org/wiki/Windows_Phone
http://tr.wikipedia.org/wiki/Windows_Phone
http://tr.wikipedia.org/wiki/Windows_Phone
http://tr.wikipedia.org/wiki/Symbian
http://tr.wikipedia.org/wiki/Bada
http://tr.wikipedia.org/wiki/MeeGo
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Check_in&action=edit&redlink=1
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4.5 Sosyal Medya Uygulamalarinin Servis Altyapilar:

Geribildirimlerin sosyal medya uygulamalarindan alinabilmesi i¢in web
portali ve sosyal medya uygulamalari arasinda web servis entegrasyonunun
kurulmas1 gerekmektedir. Web servis entegrasyonunda kullanilan sosyal medya

uygulamasina gore kullanicilacak uygulama servisleri asagidaki gibidir.

e Facebook — Graph API

e Twitter — Search API, Streaming API, Rest API

e Foursquare — Real time API, Core API

e Youtube — Data API 2.0

e Linkedin — Endpoints API, People and Connection API
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Sekil 4.7- Servis Entegrasyonu

Sosyal medya uygulama servisleri kimlik dogrulama ve rol yonetimi i¢in
OpentAuthentication protokoliinii kullanmaktadir. Veri iletisimi ise JSON temelli

olarak saglanmaktadir.

45.1 Open-Authentication (Oauth)

Bir kimlik dogrulama protokoliidiir. Facebook, Twitter, Youtube vb. gibi bir
cok biiyiik dlcekli sosyal medya uygulamasinin programlama arayiizlerine (API)
erisim i¢in OAuth kullanilmaktadir.

452 JSON

JSON (Javascript Object Notation), insanlar tarafindan okunabilen bir veri
degisimi bi¢imidir. XML'in Javascript ile ¢ok da iyi kullanilamamasindan Gtiirii

tercih edilmektedir. HTML DOM agag yapisina benzer bir yapiya sahiptir.

Asagidaki veri tiplerini desteklemektedir:

e Number
e String
e Boolean
e Array

e Object


http://tr.wikipedia.org/wiki/Javascript
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Veri_de%C4%9Fi%C5%9Fimi&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Veri_de%C4%9Fi%C5%9Fimi&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/XML
http://tr.wikipedia.org/wiki/DOM
http://tr.wikipedia.org/wiki/Veri_tipi
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4.6 Sosyal Medya Uygulamalar1 Uzerinde Kimlik Denetimi

Sosyal medya uygulama arayiizleri ile paylasim yapabilmesi ve geribildirim
toplanabilmesi i¢in kimlik dogrulama gerekmektedir. Kimlik dogrulamasi da
“Oauth” protokolii ile saglanmaktadir. Incelemeler sonucunda Facebook,
Foursquare ve Youtube’un Oauth 2.0, LinkedIn ve Twitter’in ise Oauth 1.0
protokoliinii kullandig1 belirlenmistir. ilgili versiyonlar kullanilarak kurumlarn,
kimlik denetimi gerceklestirilmektedir. ilgili sosyal medya ortamindan Oauth

protokoliinde belirlenmis olan token nesnesinin alinmasi gerekmektedir.

Oauth 2.0 kullanan sosyal medyalarda, paylasim yapabilmek i¢in gerekli
olan token nesnesinin son kullanim zamani (expire date) 90 giinliik bir siireye
karsilik gelmektedir. Ancak kullanict sosyal medyadaki oturumunu kapatir ya da
sifresini degistirirse yayimlama yapabilmek i¢in token nesnesini tekrar almak

zorundadir. Token nesnesini almak i¢in de su islemler gerceklestirilmistir.

1. Oauth 2.0 protokolii, Authorize URL’ye parametre olarak geri dontis URL
(return url) bilgisini alir.

2. Uye, kullanict ad1 ve sifresini hedef sosyal medya uygulamasi {izerinden
giivenli bir sekilde girmektedir.

3. Ilgili uygulama, kullanic tarafindan ilk defa kullaniliyorsa izin sayfasina
yonlendirme yapar.

4. Tlgili izinler alindiktan sonra déniis url’si araciligiyla “code” bilgisi gelir.

5. “Code” bilgisi ayristirilinca token bilgisine erisilmektedir.

Oauth 2.0 protokoliinii kullanan sosyal medya ortamlarinda yayimlama

yapabilmek icin, tek basina token bilgisi yeterli olmaktadir.

Oauth 2.0 protokolii kullanan sosyal medya uygulamalarinda sdyle bir
ayrima gidilmektedir. Foursquare ve Youtube uygulamalarinda kisi bazl

yetkilendirme yapilirken, Facebook uygulamasinda “Sayfa” bazli yetkilendirme
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yapilmistir. Kullanici, yayimlamay1 Facebook sayfasi iizerinden yapacagi igin
uygulama bu yonde gelistirilmistir. Yukarida anlatilan Oauth 2.0 protokoliiniin
isleyisine ek olarak, sayfa yetkilendirmesi i¢in sayfa sahibinin tiim sahip oldugu
sayfalar Facebook Graph API ile 6grenilir. Yayimm yapilacak ilgili sayfaya istek
gonderilerek, sayfada paylasim yapabilmek i¢in sayfanin token nesnesine ve sayfa
numarasina (id) erisilir. Bdoylece kullanicinin sahip oldugu sayfada yayim

yapabilmek i¢in yetkilendirme saglanmis olur.

Oauth 1.0 kullanan sosyal medya uygulamalarinda yayimlama yapilmak
istenirse uygulama her calistirildiginda token nesnesinin yeniden alinmasi
gereklidir. Oauth 1.0°da token nesnesini elde edebilmek ic¢in asagidaki islemler

gergeklestirilmistir.

6. OAuth islemleri i¢in kullanilacak, Request token, Access token ve
Authorize URL olmak {iizere 3 adet URL’i parametre olarak verilmesi
gerekmektedir.

7. Request token URL adresine bir web istegi yapilarak token ve
token_secret anahtarlar1 alinmaktadir.

8. Token ve token secret anahtarlart kullanilarak Authorize URL’e
yonlenilir.

9. Uye, kullanict ad1 ve sifresini hedef sosyal medya uygulamasi {izerinden
giivenli bir sekilde girmektedir. Burada {iye, uygulamanin bazi verilerine
erisecegini ve bu erigim i¢in yetki vermesi gerektigini ifade eden bir uyari
penceresi ile karsilasmaktadir.

10. Kullanict verecegi izinleri inceleyip onayladiktan sonra 1. adimda verilen
uygulamanin URL adresine bir token ve token secret ile geri doniis
saglanir.

11. Bu asamadan sonra sosyal medya uygulamalarinin API servislerine
yapilacak sorgulamalarda bu token ve token secret kullanilmaktadir.
Boylece kullanicinin verdigi yetkiler dahilinde sosyal medya uygulamalari

iizerindeki ilgili verilere erisimi saglanabilmektedir.
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Oauth 1.0 protokoliinii kullanan sosyal medya ortamlarinda yayimlama
yapabilmek i¢in ikinci adimda elde edilen token ve token secret bilgisine, ayni
zamanda besinci adimda yapilan islemlere ayni anda gerek duyulmaktadir. Bu

sebeple, tek basina token bilgisi yeterli olmamaktadir.

Oauth 2.0 protokoliiniin Oauth 1.0’a gore iistiinliiklerini asagidaki gibidir;

e Yetkilendirme islemini basitlestirir.

e Kullanicidan uygulama izinlerini alma islemini basitlestirir. Ayni
zamanda uygulamay1 gelistirene de daha az kod ile yetkilendirme
islemini gerceklestirebilme imkani sunar.

e SSL ile karmasik imzalar olusturma islemini ortadan kaldirir.

Sosyal medya uygulamalarinda paylasim ve geribildirim yapabilmek i¢in
ilgili sosyal medya uygulamasi iizerinde bir hesap agilmaktadir. Bu hesaba bagl
bir uygulama olusturulur. Uygulama, kullanicilarin bu uygulamay kabul edip izin

vermeleri durumunda uygulamanin kullanicilar adina neler yapabilecegi belirler.

Sosyal medya uygulamalar: iizerinden yapilacak paylagim ve geribildirim
toplama islemlerinde ilgili sosyal medya uygulamalar: i¢in access-token yonetim
ekrant gelistirilmistir. Paylasim ve geribildirim toplamadan once yonetim
ekranindan ilgili sosyal medya uygulamasi i¢in giris yapilarak access-token

alinmalidir.

1t & & Brair 2 | (] |

NED:
3

5

Sekil 4.8- Sosyal medya hesap yonetim ekrani
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Facebook paylasim ve geribildirim yOnetimi ig¢in access-token almak

amactyla yonlendirilen Facebook giris ekrani:

Facebook Girisi

E-postaveya | mete.tepe@outiook.com
Telefon:

Sifre:

Turkse Kurdi English (US) Espaficl Portugués (Brasil) Francais (France) Deutsch ltaliano awel &1

Mobil Arkadaslanni Bl Kartar Kisiler sayfalar Yerer  Uygulamalar  Oyunlar  Mizik
Hakkmizda ~ Reklam Olustur  Sayfa Olustur  Gelistricler  Kariyer Olanaklan  Gizilik  Cerezler Kosullar  Yardim

Facebook © 2013 * Tirkge

Sekil 4.9- Facebook access-token igin girig ekran

Twitter paylasim ve geribildirim yOnetimi i¢in access-token almak amaciyla

yonlendirilen Twitter girig ekrant:

Twitter'a kaydol »

LSMMDemo uygulamasina .

hesabini kullanmasi icin izin g

veriyor musun? LsMMDemo
www.cma_com tr

Bu uygulamanin yapabilecekleri: LSMM Demo Project

- Zaman akisindaki Tweetleri ckumak.

- Takip ettigin kisileri gérmek ve yeni Kisiler takip etmek:
- Profilini glincellemek.

- Senin adina Tweet gondermek.

- Ozel mesajlarina ulasmak

mete.tepe@outiook.com

[ Beni hatirla - Sifreni mi unuttun?

Uygulamaya izin ver N5

Bu uygulamanin yapamayacaklar:
- Twitter sifreni gormek

Sekil 4.10- Twitter access-token igin giris ekran

Foursquare paylasim ve geribildirim yonetimi ig¢in access-token almak

amaciyla yonlendirilen Foursquare giris ekrani:



29

SR I — I .

1
-a

Uygulama nternet Sitesi

BU Uygulamay badlamak uygulamanin senin adina yeni check-in'er olusturmak ve
profil bilgilerin, check-in gecmigin, arkadas listen, tavsiyeler ve yapilacaklar gibi ozel
Dilgilere erigimine izin verecekt

:Herhang anda fikir dedistiritsen, ayariar baglantyl kesebilirsin
Email veya Telefon Numarasr
mete tepe@outlook.com]
Sifre Forgot

orfours quare igin kaydol

Sekil 4.11- Foursquare access-token icin giris ekran

Linkedin paylasim ve geribildirim yoOnetimi igin access-token almak

amaciyla yonlendirilen Linkedin giris ekrant:

LSMMDemo would like to access some of
your Linkedin info:

2 YOURPROFILE OVERVIEW
Name, photo, headine, and current positions

Sign in to LinkedIn and allow access:

Sekil 4.12- Linkedin access-token i¢in girig ekran

4.7 Sosyal Medya Uygulamalar1 Uzerinde Paylasim ve Geribildirim
Toplama Servislerinin Gelistirilmesi

Gelistirilen uygulama iizerinden sosyal medya uygulamalar iizerinde igerik
paylasimi ve geribildirim toplamak i¢in servis entegrasyonun saglanmasi
gerekmektedir. Bu amacla uygulama igerisinde gelistirilen web servisler sayesinde
diger sosyal medya uygulamalar1 ile entegrasyon saglanmaktadir. Web servis

altyapis1 olarak XML temelli .NET WCF servis mimarisi kullanilmistir. Web
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servisler sosyal medya hesap yonetimi ile elde edilen access-token igerigi

sayesinde yetkilendirme ve kimlik dogrumalama islemlerini saglamaktadir.

Kullanict uygulamayi ilk defa kullaniyorsa ve ilk yayimini yapacaksa token
nesnesini almadan ©nce uygulama izinlerini vermek zorundadir. Uygulama
izinleri, belirlenmis olan sosyal medyada yayimmi yapilacak icerik tiirlerinin
yayimlanmasina olanak saglayan izinlerdir. Kullanici, token nesnesinin
alimmasindan 6nce, sosyal medya uygulamalarinin yonlendirecegi sayfada agilan
izin penceresinde istenenleri kabul etmelidir. Facebook iizerinden 6rnek vermek
gerekirse, kurum fotograf yayimlama iznini vermemis olursa, tokeni olsa dahi
fotograf yayimlayamaz. Cilinkii alinan tokenin i¢inde fotograf yayimlama izni
yoktur. Kullanict uygulamayi sosyal medya profilinden kaldirmadig: siirece bu

izinler bir daha alinmaz.

4.8 Sosyal Medya I¢erik Yonetimi

Sosyal medya uygulamalar1 {izerinde igerik paylagsmak ve geribildirim
toplama isleminde geribildirim ve paylasim arasinda baglantiyr saglayan bir
tasarim gerekmektedir. Toplanan geribildirim tizerinde uygulanacak sezgi analizi

de bu baglantiy1 kullanmaktadir.

Paylagim Kayd1 Geribildirim Kaydi

v

Alan

Sezgi analiz sonucu

Sekil 4.13- Kavramlar arasi iletigim

Icerik paylasimi, geribildirimi, sezgi analiz sonucunu tanimlayan iist veridir.
Sosyal medyaya gonderilen, alinan, analiz edilen igerikler icerik kayitlarina
baglanir. Ayn1 zamanda bir igerik bir alana baglanir. Alan (domain) sezgi analizi

icin olusturulan alan temelli ontoloji ile baglanti kurulmasimi saglar. Icerik
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icerisinde ilgili medya elementleri (fotograf, video) ve agiklama metinleri yer
almaktadir. Sosyal medya uygulamalar1 incelendiginde belirli igerik kategorileri

belirlenmistir. Asagidaki kategorilerde icerik eklenebilmektedir.
e Uriin
e Kampanya

e Duyuru

e Haber

2 Kullani: Iglerleri
/ el o° P
/t- éb 5 2 e L b A S
& O Dran Bildrimler | | istatistk | | Ankel | Ayarlar
k2 Paglagim Yonetmi e
k¢ Gerlbldirim Yonetim! igerik METES MR T I [
Uriin duyuru Yeni Uriinler Hakiinda Duyuru [N
2 Firma Yonetimi —
Otomatv Yeni Urinler Hakkinda Uran B ® F %
4 Alan Yonetim! Uran taniomi 2013 kampanyalan Kampanya B E P %
[ Sosyal Medya Hesap Yonetimi | O™ 2013 Linea urin B ® ® =
2014 Linea Modelleri 2014 Linea Modelleri Duyuru B ® 2 (%
[ Sentiment Analizl Yonetimi R
[ Sentiment Analizl Log
b Raporlar
k¢ Verl Ambari Raporian
k¢ Algi Analizi Rapor Q‘ W o420 ] sayElt i1y o Gosterilen Kaytiar 1-5/5

Sekil 4.14- Igerik ydnetimi kullanici arayiizii

Detay

igerik Bilgileri

icerik Adi
Agiklama

igerik

T

Alan
Turi

~ Kaydet

X KAPAT

Sekil 4.15- Yeni igerik ekleme kullanici arayiizii
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ContentType
¥
Name
Content
Contentimage .
] -
F M ContentVideo
Nama
Contentld [oo——1 v
Dassrigtizn
ImagaPath e Contantld
Firmid

Mama MNama

m

CantentTypald
VidasPath
Craatalisarkd

Craateliata

Updatal sard

Updatalata
LlctwsfacsbockPend back
LbctreaTwittertaadback
IahrtvaeursguarsFaedback
Izbotrvglinkadinfasdback
Labctivd¥outubeFasdback

FacebooklastSharing Tima

Sekil 4.16- icerik veritabam baglantilari

4.9 Sosyal Medya Uygulamalar1 Uzerinde Paylasim Uygulama
Modiiliiniin Gelistirilmesi

Belirlenen sosyal medya uygulamalar i¢in yapilacak paylasimlar, igerikler
iizerinden yonetilmektedir. Paylagimlar i¢in paylasim yapilmadan once ilgili igerik
olusturulmaktadir. Sonrasinda paylasim yapilacak ilgili sosyal medya uygulamasi
secilmektedir. Sosyal medya uygulamalar1 kendi igerisinde kullanicilarina farkli
paylasim yoOntemleri sunmaktadir. Bazi uygulamalar video paylasimina izin
verirken bazi uygulamalar konum paylasimina bazi uygulamalar ise durum

paylasimi gibi aksiyonlar1 kullanicilarina sunmaktadir.

Sosyal medya uygulamalarinin web siteleri iizerinden kullanicilarina
sunduklar1 fonksiyonellikler ile uygulama programlama arayiizlerileri (API) ile
sunduklar1 fonksiyonellikler paralellik gdstermedigi durumlar bulunmaktadir. Bu
amagla API’ler tarafindan saglanan fonksiyonellikler web platformu tarafindan

paylasim modiilii ile entegrasyonu saglanmastir.
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Paylagim modiilii tizerinde gelistirilen paylasim fonksiyonellikler asagidaki

gibidir;

e Facebook
o Fotograf
o Albim
o Video
o Not
o Durum
o Soru
o Twitter
o Tweet
e Linkedin
o Durum
e Youtube
o Video
e Foursquare

o Lokasyon

Facebook tizerinde drnek fotograf paylagima:

a
2 oy . L ] =
/tn? C\g Bf‘aﬂ( Eum\er ism%m: ‘—'ﬁ Aya?ar

n 10 giin icinde paylasim yapilmis B 10 giindir paylagim yapiimamis 22 Hic paylasim yapilmamig

k2 Paylagim Yonetiml

k2 Geribildirim Yonetimi igerik ¥ | Agikiama ¥ | Tur T
Uriin duyuru Yeni Uriinler Hakkinda Duyury ol 7 | B M
4 Frma Yénetim! ! . L) i) E
otomoti Yeni Orunler Hakinga Oron O "1 7R 2 Kin]
© Alen Yonetimi Urin tanitimi 2012 kampanyalan Kampanya O R & AR in |
[ Sosyal Medya Hesap Yonetim | Otomotv 2013 Linea Urtin O R £ & & B
2014 Linea Modelleri 2014 Linea Modelleri Duyuru C e 7 [
[ Sentiment Analizl Yonetiml L ﬁ IQ’J w ﬁ
[ Sentiment Anallzl Log
k¢ Raporlar
ke Verl Amban Raporlan
2 20 | samE1 | Gosterilen Kaytiar 1-5./5

ks Algi Anallzl Rapor

Sekil 4.17- igerik paylasim yonetim ekrani
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Sosyal Medya Aksiyoniari

£ Abim | 12 Fotograr H'@Vldsn H\‘/ Not || ™ punm [[[?, sou |

Albim Segimi (Opsiyonel) Yeni Fotodraf Yukle(1) Yeni Fotograf Yikie(2)
Ad

Timeline Photos Agiklama Agiklama  test

gasdf.

No | Fotograf

Tst

Yeni yesyeni el a0

Dedimdiydi

test o Ry

(12 vm + Gonder _ -
Gésterilen Kaytiar 1- 10/ 15 r:‘ W o« [1] » w  Gbsterilen Kaytlar1-2/2

v Gonder

X KAPAT

Sekil 4.18-Facebook fotograf paylasim yonetim ekrani

facebook Insanlan, yerleri ve diger seyleri ara Q Mete Tepe Onerilen Sayfalar Ana Sayfa *
Mete Tepe =) burum Fotograf/Video Ekle
Profil Diizenle Onemii Haberleri Al Tamini Gor
Ne disiiniyorsun? P
Ronaldo
SIK KULLANILANLAR CR 2.390.270 kisi begendi.
Hos Geldin waarm, ) Beden
(] aber Ky ,
(&) Mesajlar % Tiirk Polisi
3 SIRALAMA + 152.918 kisi beendi
Etkinlier i o beden
Fotografiar Cma Otomotiv yeni bir fotograf ekledi. s i
&P, Arkadaslarn Bul i Bl Wesley Sneijder
PPy 214.865 kisi begendi
SAVFALAR P <0 Beden
Cma Otomotiv 1
; S Tantyor Olabilecegin Kisiler  Tumind Gor
Sayfalar Aks! 1

Emre Celikten
1 ortak arkadas
<& Arkadasi Ekle

% Sayfalan Beden

%4 Reklam Olustur
UYGULAMALAR

D Uygulama Merkezi

Uyum.lu: Sosyal Kesif Araa

&h Oyun Haberleri

Neslisah Sayan
1ortak arkadas
€& Arkadasi Ekle

Bilge Alpay

¢

A ok Lortak arkadas
[ Nottar 48 Arkadas Ekle
€] Baglantlar

( Dirtmeler MngeKVasemm

% ) 1ortak arkadas

GRUPLAR BegenYorisirYap:Pajiay & Arkadas Eke
3 GrupKur...

| 20 Sohbet

Sekil 4.19- Yapilan fotograf paylasiminin Facebook iizerindeki gorseli

Twitter lizerinde 6rnek tweet paylagimi:

Sosyal Medya Aksyonian
b Tweet Gonder | e Zaman Tanesi | M Bahsedener
Tweet Bilgisi
Tweet st v Gonder

Paylagim baganyla goaderiidi

Sekil 4.20-Twitter tweet paylagim yonetim ekrani
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Anasayfa (@) B

Mete Tepe E-posta adresin hala mete.tepe@outlook.com mu?
Profl sayfam ol Gecerli bir e-posta adresi, hesabina erisimi kaybetmen durumunda seninle
8 15 baglanti kurabilmemizi sadlar.

5
TWEET | TAMPEDLEN | TAKPCI posta adre G  E-posta adresim gegerlidir

Kimi takip etmeli - Yenile - Tumani garintile

5 Elif Dagdeviren @I D
Erdil Yasaroglu ve digerleri tarafin
o Takip et
G sina Afra @SinaAira Huniyet.:um.tr Hurrivet ) 10 dk
ﬁ Sangiil 9 Kasim'da CHP'de olacak iddiasi bit ly/19BuDiB

Mete Tepe 28sn

test

Ag

M. Takipst [ Gzeti gorantile
Poptler hesaplar - Arkadaglanni bul .
Hurriyet.com.tr o Hurriyet 28 dk
‘Allah’ demek yasaklandi. Malezya'da artik gayrimislimler bu kelimeyi
kullanamayacak bit ly/1gEpefA
D Ozeti gorantile

Giindem - Degistir
#ArefeGUnUuSeriTakiplegelim
#BayramdaGilleOynayaTakipleselim — o
niv 29 dk
Sevenler
EE B sl R D BN Gurbette cinnet: 2 oglunu éldirdd ntv ac/18bP833
#InhuBilisim_TTyapar

A “Yantia 3 Retwestle K Favorilere ekle = Dahafazla
#SeminVarolTayfaSerTakiplegiyor

UlkiiOcaklan KurbanDerileriniziBekliyor Hurriyet.com.tr ¢ Humyet 40 dk
T | Untitled - Paint I ' VIDEQ: Denizli'deki antik Hieropolis kentinde Yunan mitolojisinden iki

Sekil 4.21 - Yapilan tweet paylasiminin Twitter tizerindeki gorseli

Linkedin {izerinde 6rnek durum paylasima:

Sosyal Medya Aksiyonlarn

m Durum Guncellemesi

Durum Giincelleme

Durum e
. test ~ Génder
Giincellemesi (=

X KAPAT

Sekil 4.22-Linkedin durum paylagim yonetim ekrani
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© Connect

Continve | @ Murat Osman UNALIR, Dr. at
Ege University
ﬁ Kadir Tutar found people this way. © Connect

dioglu, Software

YOU RECENTLY VISITED

Share with: Public ﬂ N
"

Mete Tepe Send a message + Similar people
test
Like - Comment - Share - 1 second ago WHO'S VIEWED YOUR UPDATES

eee
LinkedIn Today recommends this news for you LR

Mete, start getting noticed.
) Starbucks: Real Concern or Just Good See who v hiaden Yo Shi
50 Varketing? 22 who you reach when you share on
7 Vj o) : Linkedin
I’ < like Starbucks. | ike the Great articles to get you started »
L\ coffee and | admire their Customer ce and "o 8. .

w .
15 todsy_lis Jarge. =, marketing. It is therefore with interest el

s

Sekil 4.23 - Yapilan durum paylasiminin Linkedin tizerindeki gorseli

4.10 Sosyal Medya Uygulamalar1 Uzerinden Geribildirim Toplama
Uygulama Modiiliiniin Gelistirilmesi

Belirlenen sosyal medya uygulamalar i¢in toplanacak geribildirimler de
icerikler iizerinden yonetilmektedir. Paylasimlar i¢in paylasim yapilmadan once
ilgili i¢erik olusturulmaktadir. Sonrasinda paylasim yapilacak ilgili sosyal medya
uygulamas1 ve yontemi seg¢ilmektedir. Yapilan paylasim tiirline uygun olan

geribildirimler toplanmaktadir.

Sosyal medya uygulamalarinin web siteleri iizerinden kullanicilarina
sunduklar1 fonksiyonellikler ile uygulama programlama arayiizlerileri (API) ile
sunduklar1 fonksiyonellikler paralellik gostermedigi durumlar bulunmaktadir. Bu
amacla API’ler tarafindan saglanan fonksiyonellikler web platformu tarafindan
geribildirim modiilii ile entegrasyonu saglanmistir. Asagida Facebook iizerinde bir
fotografin paylasilmasi sonucunda geribildirim toplama siirecini gosteren gorsel

olarak bir 6rnek verilmistir.
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Facebook tizerinde 6rnek fotograf yorumlarinin toplanmast:

Tepe, Mete!

o]
/oy . J S
/t J) C\? 5/‘“//( Brlmler Isgnk {ﬁ:{l Ay-::av

Ana Sayfa 520 10 giin iginde geribildirim toplanmis 10 giindiir geribildirim toplanmamis 5 Hig geribildirim toplanmamis

k2 Paylagim Yonetiml

k¢ Geriblldirim Yonetiml gerik Y| Agikiama Y| Tur b 4
7~ -
Uriin duyur Yeni Uriinler Hakkinda D -
2 Firma Yonetimi il bt i O
Otomotiv Yeni Uriinler Hakkinda Oriin [©)
DI AlanYonetiml Urdn tanitimi 2013 kampanyalar Kampanya [0)
[ Sosyal Medya Hesap Yonetiml Otomotiv 2013 Linea Urin &)
2014 Linea Modelleri 2014 Linea Modelleri Duyuru [©)
[@ Sentiment Analizl Yonetimi
[ Sentiment Anallzl Log
k¢ Raporlar
2 Verl Ambari Raporian
6| « «[20 <] saylaT 11 » Gosterilen Kayilar 1-5/5

k2 Algi Analizi Rapor

Sekil 4.24- igerik geribildirim y&netim ekrani

Mete Tepe  Onerilen Sayfalar  Ana Sayfa

facebook [ —— a

Mete Tepe [=) burum [[3) Fotograf/Video Ekle
el Dl Tantyor Olabilecedin Kisiler  Tumanii Gor
Ne disiiniiyorsun?

saban Besiktepe
i . 1 ortak arkadag
3 Hos Geldin o €@, Arkadagi Ekle
~\

[Z] Haber Kaynag!

&9 Mesajor L ortak arkadss
& Etkinlikier 48 Arkadas: Ekle

(@) Fotograflar Cma Otomotiv yeni bir fotograf ekledi.
&0, Arkadaslanm Bul Hazal Cetin
1 ortak arkadas

Emre Celikten

SIRALAMA ~

| <@ Arkadas: EKle

SAVFALAR
& cma Otomotiv 1

Ece I
= sayfalar Ak 1 lﬁ:nu'}‘a

das
48, Arkadag: Ekle

Giilsah Hymn
1 ortak arkadas
4, Arkadas EKle

% sayfalan Begen
@ Reklam Olustur

IVGULAMALAR
) Uygulama Merkezi
Uyum.lu: Sosyal Kesif Araci
&3 Oyun Haberleri

Oykii Kiiet
1 ortak arkadas

I3 mizik 48, Arkadasi EKle
[ Notlar
1) Baglantilar = Onur Toy (8irgu)
1 ortak arkadas

(& Dirtmeler & b, o
[® Android icin Facebook Begen * Yorum Yap - Paylas - 14 Ekim, 22:49
[E iPhone icin Facebook % test yorumu Facebook © 2013

Tiirkge * Gizlilik * Kosullar - Gerezler - Digei 2@ Sohbet

Sekil 4.25- Facebook fotograf yorum ekrant
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Sosyal Medya Aksiyonlart
5 = i ) . = B)
) Fotograf || #gf Albim || f53) Video || ' _ Not Durum Soru

En son yapilan geribildirim tarini : 16.05.2013 13:23:57

Yorumu Yapan Fotograf Yorum

[ »

Cma Otomotiv test yorumu

Ege Deniz i

=

l P o
« - i »
£

X KAPAT

Sekil 4.26- Facebook fotograf yorumlari platform veritabanina kaydedilmekte

Yukarida belirtilen senaryoda bir igerik olusturulup bu igerik iizerinden
Facebook {izerinde bir fotograf paylagilmaktadir. Daha sonra igerige bagl
paylasilan fotograf i¢in gelen yorumlar web platformuna ¢ekilmektedir. Facebook
uygulamasindan alinan veriler sezgi analizi i¢in uygulama veritabanina
kaydedilmektedir. Asagidaki ekran goriintiisii tizerinde Facebook iizerinden alinip

veritabanina kaydedilen 6rnek yorum gosterilmektedir.

42 SQLQueryl sql - KADIR-VB-PC\CMASQLSERVER master (kadir-vb-PC\kadir-vb (52)) - Microsoft SQL Server Management Studio =&l
File Edit View Query Project Debug Tools Window Help
Pl 5 | NewQuey [ R PR | ¥ a9 - - S0
U e -|| Lo b o = v 33 4174

Object Explorer

I e — -

Mkt 50LQuenyl.sql - -PC\kadir-vb (52)) %

Connect~ % 3 m T (2] 5 7 cript for SelectTopNRows command from SSMS =*=*** 7 E3
SISELECT TOP 1000 [1d z

= doe.ContentType = [Sha/l‘nglg] 1 2
I dbo.ContentViden ’ foserzd]
= dbo.Domain , [FacebookId]
3 dbo.FacebookAlbumSharing . [Comment1d]
3 dbolFacebookCommentFeedback , [SharingType] .
[ dbo.FacebookFeedback T

W% - ¢ »

= dbo.FacebookNoteSharing .
=1 dbo.FacebookPhotoSharing [E Resuts | [y Messages

1 dbo.FacebookQuestionSharing E Userid  Facebookld Commentid SharngType  UserCommertld  UserCommentName  CommentText -
3 dbo.FacebookStatussharing 54 751068 55 1000053751922 383241275106895 41222 2 NULL Cma Otomotiv test2
3 dbo.FacebookVideoSharing S5 751068 55  100005367515292 407200629377626 1004705 2 NULL Ege Deniz Bu arabalar gok kalte
£ dbo.Firm 56 751068 55 100005367519252 AD7200629377626 1004756 2 NULL Ege Deniz Kaltel arabalar
1 dboiFoursquareVenuesFeedback 57 751068 55 10000537515252  4D7200629377626_1004772 2 NULL Seyda Bora Benzer  Bu arcbay dl rahat ot
2 dbe.FoursquareVenusSharing 98 751088 55 1000053751922 407200629377626_104773 2 NULL Seyda Bora Berizer  Gok giizel areba
3 dooJob 99 751068. 55 1000053751922 407481839349505 1005653 2 NULL Ege Deriz Daha gok fotedraf bekiyonuz. .0
3 dbo.LinkedInStatusFeedback 100 751068.. 55 100005367519292  412224842208538_1025819 2 NULL Cma Otomotiv. test1
[ dba.LinkedinStatusSharing 101 751063.. 55 100005367519292  412224842208538_1025820 2 NULL Cma Otomotiv test2
0 doolog 02 751066.. 55 100005367519202 412204842208535 1065516 2 NULL Ege Deniz fa
5 dooMenu 103 751066.. 55 10000S367519292 412224842208533_106552¢ 2 NULL Ege Denz fad
3 dbo.MenuGroup H -
104 751066.. 55  10000S367519202 412224842208533 1065528 2 NULL Ege Deniz fadsf
1 dbo.MoenstarBuffer L
& dtoOnecroup 06 751068.. 55 100005367519292 4 1zes 2 NULL Cma O e
ST772340565868 i
= dbo.OntProduct = 2 Otometiy o
3 dbo.OntProperty « [ i »
= dbo.OntQuantif
g = v 1@ Query executed suceesstully. KADIR-VB-PC\CMASQLSERVER (1... | kadir-vb-PCikadir-vh (52) | master 000000 | 106 rows

B Output

[Ready

Sekil 4.27- Facebook fotograf yorumu uygulama veritabanina kaydedilmektedir

Gelistirilen geribildirim toplama modiilii iizerinde, toplanabilen geribildirim

tirleri asagidaki gibidir;
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e Facebook
o Fotograf yorumlari
o Alblim yorumlari
o Video yorumlar1
o Not yorumlar1
o Durum yorumlari

o Soru yorumlari

o Twitter
o Retweet
o Mention
e Linkedin

o Durum yorumlari
e Youtube

o Video yorumlar1
e Foursquare

o Mekan yorumlari

411 Sezgi Analizi

4.11.1 Sezgi Analiz Motorunun Gelistirilmesi

Sezgi analizi motoru, geribildirimlerin iletmek istedigi disiinceleri
yazilimsal yontemler ile ortaya c¢ikartarak bu silireci otomatiklestirip

geribildirimlerin hissiyatlarins;

e Olumlu,
e Olumsuz,
e Notr

gibi degerler ile 6lceklendirmektedir. Ayrica geribildirimlerin hangi hizmet kollar1
ve iriinler ile ilgili oldugunu anlamsal cikarsama teknigi (alan ontolojileleri

yardimuiyla) ile tespit edilebilmektedir.
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Sezgi analiz motorundan daha dogru sonuglar elde edebilmek icin sezgi
analiz yontemi olarak alan (domain) temelli yaklasim uygulanmaktadir. Alan
temelli yaklasim algi analizi yapilacak alanin bilgi havuzundan yararlanmaktadir.
Bu amagla bir alan {izerinde bilgi haritalamanin en yaygin yollarindan biri olan

ontolojiler kullanilarak alan bilgileri tanimlanmaktadir.

Sezgi analiz motoru, sosyal medya geribildirimlerini bir girdi olarak alip
sezgi analizi sonuglarini iiretmektedir. Sezgi analizi motorunun analiz yapabilmesi
icin gerekli diger girdiler alan ontolojisi ve Tiirk¢e alg1 sozligidir. Sekil 4.28

tizerinde sezgi analizi isleminin is akig1 gosterilmektedir.

icerik vonetim platformu

Sosyal
medya . . . .
Sezgi analiz motoru o| Sezgi analiz
g sonuclari
Alan
ontolojisi

Sekil 4.28- Sezgi analiz motoru

Sezgi analiz motoru girdileri:

e Sosyal medya geribildirimleri
e Alan ontolojisi

e Tirkce alg1 sozltigi

Sezgi analiz motoru ¢iktilari:

e Sezgi analizi sonuglari
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Sosyal medya geribildirimleri:

Web platformu iizerinden yayimmlanan igeriklere istinaden toplanan
geribildirimler sezgi analizi uygulanacak veri kiimesini olusturmaktadir.
Geribildirimler web platform veritabanina kaydedilirken ilgili sosyal medya
uygulama bilgisi, paylasim detay bilgisi, geribildirim toplama tarihi vb. ek
bilgilerle birlikte kaydedilmektedir. Bu bilgiler, sezgi analizi sonuglarinin

raporlanmasinda rapor kriter (kiritlim) verileri olarak da kullanilmaktadir.

Alan ontolojisi:

Alan ontolojisi sezgi analizi yapilacak alan ile ilgili bilgileri
depolamaktadir. Kullanicilar web platformunu kullanarak ilgili alan ontolojilerini
gelistirebilmektedirler. Ilgili alan ontolojileri grup, iiriin, &zellik, niteleyici

bilgileri ile zenginlestirilmektedir.

Tiirkge sezgi sozliigii:

Tiirkce sezgi soOzligli SentiwordNET kiitiiphanesinin  Tiirkgeye gore
yerellestirilmesi ile olusturulmustur. SentiwordNET icerisindeki Ingilizce sezgi
puanlart tglincli parti sozlik aract kullanilarak ¢evirisi yapilmistir. Cevirisi

yapilan kelimeler kok halinde Tiirkce sezgi sozliigiine kaydedilmistir.

Geribildirimler ciimle gruplari, kelime gruplart vb. gibi farkli durumlarda
toplanabilmektedirler. Tiirk¢e sonradan eklemeli bir dil yapisina sahip oldugu
icin geribildirimlerden elde edilen kelimelerinin kok halleri belirlenmektedir. Kok
belirleme isleminde Zemberek dogal dil isleme kiitiiphanesi kullanilmaktadir.
Kelimelerin koklerinin belirlenmesinin sebebi, algi degerlerini iceren Tiirkge algi

sOzliigiiniin kelimeleri kok halinde depolamasidir.

Sezgi analizi sonuglari:

Sezgi analizi sonuglari, sezgi analizi motorunun geribildirimler iizerindeki
analizleri sonucunda elde ettigi olumlu, olumsuz, notr etiketleme bilgilerinden

olusmaktadir.
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4.11.2 Sezgi Analizi Motorunun is Akis1

Sezgi analizi motoru, geribildirimleri Sekil 4.29, Sekil 4.30, Sekil 4.31°deki
gibi yapitaglarina ayirmaktadir. Geribildirimleri kelimelere ayirma islemi
Zemberek kiitiiphanesi tarafindan gergeklestirilmektedir. Geribildirim igerisindeki
kelimeler hem ontoloji tizerinde hem de Tirkge alg1 s6zligi {izerinde
aranmaktadir. ki alanda da arama yapilmasmin sebebi veritabanindan donen
sonuglarin ~ ve  ontolojiden donen  sonuglarin  karsilagtirmali  olarak
degerlendirmesini yapabilmektir. Alg1 analizi motoru veritabanindaki algi sozliigi
verilerini dikkate alarak yaptigi hesaplamada geribildirim igerisinde gecen tiim
kelimelerin koklerini bulup bunlarin kutup degerlerini alg1 s6zliigli igerisinde
aramaktadir. Elde edilen degerlerin kiimiilatif toplami alinip c¢ikan sonug
degerinin negatif, pozitif veya 0 olmasi durumuna paralel olarak sezgi analiz

sonucu belirlenmektedir.

t Facebook Platformuna hosgeldiniz. Sosyal medyada paylasim yapmak ve yorumlan toplamak hig bu kadar kolay olmamisti.

Aramak igin kelime(ler) giriniz otomotiv TWEET GETIR ZEMBEREK ‘ ‘ VERITABANI | | ONTOLOJI
Durum Guncellemesi Ik Sonug Son Sonug
4 Seat otomotiv grubunun Tirkiyede neden bu kadar fazla arag sathdini anladim | Trk kokenli O kadar ¢ok ispanyol var ki Aycan Kizgir OLUMLU
Zemberek Analizi- Elde Edilen Kokler Db Analizi Ontoloji Analizi
Icerik Tip
Seat
otomotiv 1sim
grup 1sim
Turkiyede
neden I1sim
bu ZAMIR
kadar ZAMAN
fazla SIFAT
arag QZEL
sat FIL
anla FiL

Turk

Sekil 4.29- Twitter geribildirim zemberek analizi
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it Facebook Platformuna hoggeldiniz. Sosyal medyada paylagim yapmak ve yorumlan toplamak hig bu kadar kolay olmamigh.

‘ Aramak icin kelime(ler) giriniz: olomoliv ZEMBEREK ” VERITABANI H ONTOLOJI

| Durum Giincellemesi | ik Sonug ‘ Son Sonug

4 Seat otomotiv grubunun Tirkiyede neden bu kadar fazla arag sathidini anladim | Tirk kokenli O kadar cok Ispanyol var ki Aycan Kizgir OLUMLU

Zemberek Analizi- Elde Edilen Kokler || Db Analizi H Ontoloji Analizi

Id Word ‘ Sentiment Value ‘

3725  otomotiv 0 Diizenle
9268 grup 0

38910 neden 5

13036  fazla 10
63085  arac _0,0482003663011846 -

78172 sat 0,375
64723  anla 025
62024 kbken 0 D

12648 gok 028 | puzenie |

Sekil 4.30- Twitter veritaban1 analizi

SUSYAl ISy AUE PayIASIT FAPITER Ve YUIUITIEN WHIEITER 116 UU RSUd KUty URTanmsn.
Aramak icin kelime{ler) giriniz: otomotiv ZEMEEREK ] ’ VERITABANI ] [ ONTOLOJI
Durum Giincellemesi | Ik Sonug | Son Sonug
4 Seat ofomotiv grubunun Tirkiyede neden bu kadar fazla arac sattigini anladim | Tiirk kokenli O kadar cok ispanyol var ki. Aycan Kizgir OLUMLU

Zemberek Analizi- Elde Edilen Kokier || Db Analizi H Ontoloji Analizi

GUID | Word ‘ Label | Sentiment Value

Gasterilecek kayit bulunamadi.

£y ‘
»  Otomotiv tarihimizin kdge taglanndan biri... (Kaynak; hitp:/ft.cofwlUCmIRSduH) hitp:/t.co/7fm71FvCmDq OLUMLU
N RT @caniaserp: Otomotiv sektéri bagta olmak izere gegitli sekidrlere dikim parga imal eden ADOKSAN tiim siireclerinde CANIAS ERP OLUMLU
kullanacak
»  Otomotiv sektdrii yillik 25 milyon m3 akaryakat tiiketiyor Sonra recep imfye borcu kapattik diyor (zel iletisim vergisinide ver bende yapanm OLUMLU
»  at Caner Otomotiv Istanbul OLUMLU
» @bbcetinkaya bu Grin onlanin ve ayipli driin, fakat ¢ozim Gretmiyorlar Dogug Otomofiv hitp:/it.co/WlkzrhggZB2 OLUMSUZ
»  @bbcetinkaya bu sorunumu gerekli yerlere iletir misin? Dogug otomotiv benle ilgilenmedi ben de bu sikintimi herkesle paylagmak istiyorum OLUMLU
1

Sekil 4.31- Ontoloji analizi

Alg1 analizinin ontoloji iizerinden yapilmasi durumunda geribildirim
icerisindeki kelimeler alan ontolojisinin siif kayitlar1 icerisinde aranmaktadir.
Siif kayitlari igerisinde bulunan kelime eslesmeleri grup, 6zellik, {iriin sinifina ait
ise aranan kelimeler iizerinde etiketleme yapilmaktadir. Sekil 4.32’de etkilenmis

ornek kelimeler gortilmektedir.
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Sosyal Medya Aksiyonlan

Segilmisleri Analiz Et

Gruplunacak siitunu buraya siriildeyiniz.

Y Yorum h g DB Degerler Y | DBSonug Y Ont Degerler’Y | Ont Sonuc ¥
Tam -0.6 , bir- i
041, alle 0, Spor0.0 [
arsba 0,0, Soam) Fiat 0.0 =
model 0.02, (Grup) Fi
Yol 0.01 . tutu (markaBilgisi)
[ | Fiat Albea Tam bir aile arabas. sedan modeliicin Bunlanin yol tutusu da cok kot berbal hem de spor Dizenle N 05 OLUMSUZ ~ Albea0.d NOTR
o ‘;5 ' (modelBilgisi)
o Yol utus 0.0
berbat -0.4 , de Ossnie
0.03, spor
016,
araba 0., gok -
7] Buarabalar gok kalitli Dilzenle 02, kalte oLumLU NOTR
0320,
Fiyat0.0
uygun 062, ol (Ozellik)
[ Fiyallar daha uygun olsun Dizenle oLUMLU _ oLUMLU
0430, uygun:0.625
(Niteleyici)
= e A~ tercih 0.29, et ERRTTrEn Fiato0 | n AL
1
X KAPAT

Sekil 4.32-Facebook algi analizi

Bulunan kelime veya kelimeler niteleyici sinif grubuna ait ise niteleyicinin
kutup degeri geribildirimin kutup degerine eklenir, niteleyicinin bagli oldugu
diger siniflar etiketlenip tespit edilir. Geribildirim igerisindeki tiim kelimeler i¢in
bu islem yapilir, geribildirimin kiimiilatif agirlik degerine bakilarak ontoloji

izerindeki sezgi analiz degeri elde edilir.

Sezgi analiz motorunun Sekil 4.33’deki sozde kodu, algoritmik yaklasimi

daha detayl olarak anlatmaktadir.

GeribildirimOrnedi = GeribildirimGetir (SosyalMedyaTipi, IcerikNo);
GeribildirimKékListesi = Zemberek.KokBul (GeribildirimOrnegi) ;

GeribildirimEtiketAnalizListesi =
OntolojiAramaMotoru.SinifEtiketle (AlanOntolojiNo,

GeribildirimKokListesi)

GeribildirimAlgiPuani = OntologiAramaMotoru.AlgiPuaniHesapla (AlanOntolojiNo,

GeribildirimKokListesi)

VeriAmbari.SonucKaydet (Geribildirim, GeribildirimAlgiPuani,

GeribildirimEtiketAnalizListesi);

OntolojiAramaMotoru.SinifEtiketle:
OntolojiAramaMotoru.SinifEtiketle (AlanOntolojiNo, GeribildirimKokListesi)

{

Foreach(item 1in GeribildirimKokListesi)
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Sini1fBilgisi = JENA.OntolgyTraverse (AlanOntolojiNo,item) ;

GeribildirimEtiketAnalizListesi.Add (item, SinifBilgisi)

}
OntologiAramaMotoru.AlgiPuaniHesapla:
OntologiAramaMotoru.AlgiPuaniHesapla (AlanOntolojiNo, GeribildirimKokListesi)
{
Foreach (item 1in GeribildirimKokListesi)

{

AlgiPuani +=
JENA.GetSentimentValueFromOntology (AlanOntolojiNo, item) ;

}

Return AlgiPuani;

Sekil 4.33- Ontoloji tabanli alg1 analizi algoritmasi

Sezgi analiz sonuglarin1 daha detayli inceleyip sezgi analiz motorunun
calismasini kontrol edebilmek icin Sekil 4.29, Sekil 4.30, Sekil 31°deki kullanici
araylizleri gelistirilmistir. Sekil 4.29°da geribildirim kelime koklerine ayrilarak
ontoloji ve veritabaninda aranabilir veri yapisi haline doniistiiriilmektedir. Sekil
4.30’da sezgi sozligi iizerinde bulunan kelimeler listelenmistir. Sekil 4.31°de ise
ontoloji Tlzerinde etiketlenen ve agirhik degerleri tespit edilen kelimeler

listelenmistir.

Sezgi analiz sonuglari, Sekil 4.32°de de goriildiigii lizere bazi kriter
bilgileriyle  birlikte  SentimentResult  (Sekil 4.34) tablosu iizerine

kaydedilmektedir. Sezgi analizi sonuglari, sezgi sonucunu depolamakla birlikte;

e Paylasim bilgisi,

e Sosyal medya uygulamasi,

e Tarih,

e Geribildirim,

e Ontoloji tizerinden etiketlenen bilgiler,

e Ontoloji alg1 analiz sonucu,
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e Algi sozliigi alg1 analiz sonucu

bilgilerini igermektedir. Sezgi analiz sonuglar1 zaman ¢izelgeli bir veritabani isi ile
veri ambar1 uygulamasinin veritabanina taginmaktadir. Sezgi analizi sonucu
iizerinde depolanan bilgilere gore veri ambari lizerinde ¢alisan raporlama ekranlari

farkli kriterler de kiip raporlar sunabilmektedir.

UEDOUR FIRUUIIIUNG  NUSYERINIL, SUSYdl Uy dUud Paylidsin yapimas ve UG Witdimds Mg DU Raudl Kuidy unmdiisn

Aramak icin kelime(ler) giriniz:  otomotiv TWEET GETIR ZEMBEREK I l VERITABANI I l ONTOLOJI

Durum Giincellemesi Ik Sonug Son Sonug

4 Seat otomotiv grubunun Tiirkiyede neden bu kadar fazla arac satti@im anladim ! Tirk kokenli O kadar cok ispanyol var ki. Aycan Kizgir OLUMLU
Zemberek Analizi- Elde Edilen Kékler Db Analizi Ontoloji Analizi

GUID Word Label Sentiment Value

Gosterilecek kayit bulunamadi

€1
»  Otomotiv tarihimizin kbge taglanndan biri... (Kaynak; hitp:/ft.coiwUCmIRSduH) hitp:/t.co/fm7 1FvCmDq OLUMLY
, RT @caniaserp: Otomotiv sektori bagta olmak Gzere cegitli sektorlere dokum parga imal eden ADOKSAN tiim sireclerinde CANIAS ERP OLUMLU
kullanacak
y  Otomotiv sektiri yilik 25 milyon m3 akaryakit tiketiyor. Sonra recep imfye borcu kapathik diyor.Ozel iletigim vergisinide ver,bende yapanm OLUMLU
»  at Caner Otomotiv Istanbul OLUMLU
»  (@bbcetinkaya bu Grun onlarin ve ayipl Grun, fakat ¢cozum tretmiyorlar Dogus Otomotiv hitp:/it. co/WkzrhqqZB2 OLUMSUZ
»  @bbcetinkaya bu sorunumu gerekli yerlere iletir misin? Dogus otomotiv benle ilgilenmedi ben de bu sikintimi herkesle paylagmak istiyorum OLUMLU
3

Sekil 4.34- Ontoloji tabanli alg1 analizi algoritmast

4.11.3 Tiirkce Sezgi Sozliigiiniin Gelistirilmesi

Sezgi analizi motoru, geribildirimler iizerindeki hissiyat1 6lgeklendirebilmek
icin agirliklandirilmig Tiirkge sozliik bilgisine ihtiyag duymaktadir. Bu alanda
kabul gormiis bir Ingilizce alg1 sozliigii SentiwordNet tarafindan
gelistirilmektedir. Halihazirda bir Tiirkce sezgi sozliigii olmadig: igin Tiirkce dil

destekli bir sezgi sozliigl gelistirilmistir.
SentiwordNet alg1 sdzliigii ingilizce kelimeler i¢in baz1 bilgiler sunmaktadir.

e Kelimenin Ingilizce anlam,
e Kelimenin climle i¢indeki gorevi (sifat, isim, zarf vb. ),
e Kelimenin alg1 degeri bunlardan baslicalaridir.

Sekil 4.35’de goriildiigli lizere SentiwordNet’in sundugu metin tabanlh

bilgiler veritabanina kaydedilmistir. Metin olarak veritabanina kaydedilen
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Ingilizce kelime bilgileri, Tiirkge-inglizce sozliik olan Sesli Sozliik API’si
kullanilarak  Ingilizce kelimelerin Tiirke karsiliklar1 tespit edilmistir.
SentiwordNet’te gecen Inglizce sozliiklerin Tiirkge’ye ¢evrilmesi durumunda bir
Ingilizce sozliigiin birden ¢ok Tiirkge anlami oldugu gibi Tiirkce bir sozciigiin

birden ¢ok Ingilizce karsilig1 bulunabilmektedir.

Ingilizce ve Tiirkge degerler arasinda “many-to-many” bir iliski
bulunmaktadir. Tiirkge sézciikler, alg1 degerlerini SentiwordNet Ingilizce sézciik
karsiligindan almaktadir. Tiirkce sezgi ontolojisi lizerinde Tiirkge kelimeler ve
alg1 degerleri depolanmaktadir. Ayn1 zamanda Tiirkge kelimeleri es anlamlilarini
da tespit edebilmek icin Ingilizce karsiliklarma ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu amagla
Tiirkce alg1 ontolojisi, Tiirkge kelimelere bagh bir 6zellik olarak veirtabani ID’si
de depolanmaktadir. Boylece ontoloji igerisindeki bir kelimeye bakildiginda algi
degerinin yanindaki ID bilgisinden veritabami {izerinden Ingilizce karsilig1
bulunabilmektedir. Bulunan ingilizce karsiliklarindan bunlara karsilik olabilecek

Tirkge kelimeler de tespit edilebilmektedir.

Tirkce sezgi ontolojisi sosyal ag uygulamalar1 iizerinden toplanacak
geribildirimlerin yorumlanmasi i¢in gerekli Tiirkge sezgi degerlerini depolayacak
bir sozliik gorevi gérmektedir. Sezgi analizi motorunun yorumlama yapabilmesi

icin bir girdi gorevi gormektedir.
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Pl G | A NewQuey (A 6 @ e -E-E

® [FlEracrn
foigllmae | fEee b D = 330 8IS 4
Object Explorer MRl SOLQueryl sql - KA...b-PC\kadir-vb (54)) X

Connect~ 37 3 m T (2] 4§ Jx===2= script for SelectTopMRows command from SSMSs *==**=/ 3
= dbo FoursquareVenuesFeedback = EISELECT Egzsm'a [1d] -
= dbo FoursquareVenueSharing :[S;r\ti.\‘c'ﬂuetlu]

3 dboob ,[Posscore]

= dbo LinkedInStatusFeedback | [NegScare]

3 dbe LinkedInStatusSharing ,[synsetTerms]

= dbo.log .

= dbo.Menu FROM [LSMMDB] . [dbo] . [SentiwordNetiiain]

3 dbe.MenuGroup

3 dbe.Parameter

3 dbe.Question

3 dbo QuestionOption
3 dbeRole

= dbo Schedule

= dbo SentiwordNET % -

2 dbo.SentiwordNetMain T Resuts | 3 Messages

3 dbo.SentiwordNetScore

31 dbo.SharingType = id POS  SeniwordNetld PosScore  NegScore  SynsetTemns Gloss B
1 dbo SocialMediaType 1 {15584 |a 00001740 0125 0 able#1 (usualy followed by to) having the necessary m
3 dbo TwitterFeedbackStatus 2 15586 a 00002098 1 075 unablezt1 (sualy followed by o) not having the necessar.
= dbo.TwitterPublicFeedback 3 15587 a 00002312 ] 0 dorsal#2 sbaxialit1 facing away from the aids of an organ or orgaris
=] dbo Twitte TweetFavorite 4 18588 & DDOO2E2T 1 0 ventral#2 adaxaltt! nearest to orfacing toward the axs of an organ o
1 dbo TwitterTweetFeedback 5 15589 3 00002730 ] 0 acroscopicH facing or an the side toward the apex

1 dbo TwitterTweetMention 6 15591 a 00002843 ] 0 basiscopic#1 facing or on the side towand the bass

= dbo Twitte TweetRetweet 715592 a 00002956 0 0 abducting#1 abducentét! especially of muscles; drawing away from the mid
£ dbo TwitterTweetSharing 8 15593 a 000033 ] 0 adductivet#! adductingt1 adducentél  especially of muscles; bringing together or drawin
= dboUser 9 15595 a 000335 0 0 nascent#1 being bom or beginning; "the naseent chicks” ™.
1 (3 dbo.UserRole n o 1EA%R A IINNARER n n amerinatt? amesnenti? nminn inte xistnce: "An Amement renblic”

Sekil 4.35-Sentiwordnet Veritaban1 Goriiniimii

4.11.4 Ontoloji Gelistirme Web Arayiiziiniin Gelistirilmesi

Bilgi modellemesi i¢in kullanilan en yaygin teknolojilerden biri olan
ontolojiler, iiriinlerin modellenmesi igin kullanilmistir. Uriinler modellenirken
baz1 gruplandirmalar, ayirt edici 6zellikler tespit edilmistir ve bu 6zellikler dikkate

alinarak iiriin modellemeleri i¢in altyap1 olusturulmustur.

Kullanicilar, sezgi analizi isleminde 1ilgilendikleri alani tanimlamak
zorundadirlar. Bu amagla kullanicilarin alan tanimi yapabilmeleri i¢in gerekli olan

web araylizii Sekil 4.36 *da goriilmektedir.

1t & & Brain BEEE 5 v & &
-

i Paylagim Yonetim Mww Y Agtama 7

b Gertbil nettmt Ghomow 2 B B

Sekil 4.36-Alan ontolojisi gelistirme arayiizii
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Kullanicilar web arayliziinde bir alan tanimlarken icerik yonetim sistemi
igerisinde  olusturulan alani temsil eden bir ontoloji otomatik olarak
olusturulmaktadir. Ontolojinin dinamik olarak olusturulmasiyla birlikte ontoloji
iizerinde Uriin gruplar, Uriin, Ozellik, Nitelik bilgilerini temsil edebilmek igin
gerekli  Class, ObjectProperty, DataProperty vb. ontoloji  yapilan
olusturulmaktadir. Sekil 4.37, Sekil 4.38, Sekil 4.39°da yeni olusturulan bir

ontoloji lizerinde varsayilan ontoloji yapilarinin olusturuldugu goriilmektedir.

E G - inOntoloj-1002.ow] = |
Fie Edit View Reasoner Tools Refactor Window Help

[<s] & [@ amonymouss =l ]

Active Ontoogy | Entties | Giasses | Object Propertes | Data Properties | Annotation Properties | Individuals | OWLViz | DL Query | OntoGrat | Ontology Differences | SPARQL Query |
Data property hicrarchy: = [ —— ]
T =] | X
v--mtopDataProperty
= DomainAlgiPuani
=POS
= SWNAIgiPuani
- mdetay
= markaBilgisi
= modelBilgisi

An e

Characteristics: mSEE il pescription DE=E

Sekil 4.37- Alan Data Property Gorliiniimi

File View Reasoner Tools Refactor Window  Help

@ &> | [@ Anonymous3 <
Active Ontology | Entties | Classes | ObjectProperties | Data Properties | Annotation Properties | Individuals | OWLViz | DL Query | OntoGraf | Ontology Differences | SPARQL Query |

Class hierarchy || (Glass hierarchy (infemed) Annotations | Usage
Class hierarchy: Model mEsE [ Annotations: Hodel

¥- @ Thing
w0 Model
@ ModelGrubu
L. @ Niteleyici
® Ozellik

Sekil 4.38- Alan Class Goriiniimii
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File | Edt View Reasoner Tools Refactor Window Help

E <> | [© Anonymous 3 A

Active Ontology | Entiies | Classes | Object Properties | Data Properties | Annotation Properties | Individuals | OWLViz | DL Query | OntoGraf | Ontology Differences | SPARQL Query |
ject property hierarcl

¥ mtopObjectProperty Arnctations

- mhasModelGrubu
= hasnNiteleyici
- mhasOzellik

Sekil 4.39- Alan Object Property Goriiniimii

4.11.5 Alan Ontolojisi Tanimlama islemi

Sezgi analizi motorundan daha dogru sonuglar elde edebilmek icin sezgi
analiz yontemi olarak alan (domain) temelli yaklasim benimsenmistir. Alan
temelli yaklasim sezgi analizi yapilacak alanin  bilgi havuzundan

yararlanmaktadir.

Alan temelli sezgi analizi yaklagimini kisaca tanimlamak gerekirse;
Sezgi analizinde kullanilacak kelimelerin sezgi agirlik degerlerinin alana

0zgii olarak agirliklandirilmasi ilkesine dayanmaktadir.

Alan temelli yaklagim ihtiyacinin ortaya ¢ikmasinin sebebi, sezgi sonucunu
etkileyen kelimelerin ilgili olduklar1 alandaki sezgi degerlerinin farklilasmasindan
dogmaktadir. Bu duruma 6rnek vermek gerekirse;

Ornek-1: X marka klimalar sesli ¢alismaktadir.

Ornek-2: X marka televizyonlarin sesli alarmi ok yararl1.

Orneklerde goriildiigii {izere sesli kelimesi ilgili ciimlenin temsil ettigi alan
iizerinde farkli anlamlar kazanarak ciimledeki sezgi degeri degismektedir. Ornek-
1 icin ciimleyi olumsuz yaparken, Ornek-2 igin ciimleye olumlu anlam

katmaktadir.
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Bir alan igerisinde bir iiriin hakkinda yapilan geribildirimi degerlendirirken
tirtinlin dahil oldugu alan igerisinde modellenmesi gerekmektedir. Daha sonraki
asamada modellemesi tamamlanan iiriin ile ilgili alana 6zgii sezgi degerleri ile

iliskilendirilmesi gerekmektedir.

Yukaridaki bilgileri 6zetlemek gerekirse sezgi analizi motorunun ¢aligmasi

icin 2 ana 6n hazirlik yapmak gerekmektedir.

1. Alan igerisindeki iirtinlerin modellenmesi.
2. Modellenen {riinlerin  agirhikli  algi analizi degerleri ile

iliskilendirilmesi.

Uriin modelleme igin yapilan arastirmalar sonucunda gerekli olan gruplama,
ozellik ve detaylar1 yansitan gereksinimleri karsilayan iirlin model altyapisi
olusturulmustur. Uriin modelleme altyapisi i¢in gerekli olan adimlar asagidaki

gibi belirlenmistir.

e  Uriin Gruplar

e Uriin
o  Ozellik
e Nitelik

Uriin gruplari, {iriin ve dzellik bilgileri iiriiniin meta verisini olustururken
nitelik bilgileri {irlin modeli ve alg1 analizi degerleri arasindaki iliskiyi
kurmaktadir. Bu tez g¢alismasi igerisinde iiriinlin meta verisini olusturan {iriin
gruplari, iirin ve Ozellik bilgilerinin bir web araylizii ile kullanicilar tarafindan

olusturulabilmesi i¢in gerekli web arayiizleri gelistirilmistir.

Web arayiizleri, kullanicilarin iiriin modellemelerini saglayacak web
araylizlerini saglarken altyapisinda veri kayit islemleri i¢in ontolojiyi

kullanmaktadir.
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4.11.6 Ontoloji Degerlerinin Agirhklandirilmasi ve iliskilendirilmesi

Sezgi analiz motoru geribildirimlerin hissiyatin1 analiz ederken kurum
ontolojilerine ihtiya¢ duymaktadir. Kurum ontolojileri OWL (Ontology Web
Language) ontoloji tanimlama dili kullanilarak gelistirilmektedir. Kullanicilar
gelistirilen bir web arayliizi ile kuruma ait alan bilgilerini tanimlayabilmektedirler.
XML tabanli bir dil olan OWL ile olusturalan ontolojileri web platformu
iizerinden yonetebilmek icin acik kaynak kodlu JENA kiitiiphanesi

kullanilmaktadir.

Yapilan arastirmalar sonucunda {iriinleri temsil eden alan bilgilerinin
haritalanabilmesi, anlamsal aramay1 desteklemesi ve bu bilgiler iizerinden algi
analizi yapilabilmesi i¢in alan ontolojileri igerisinde yukarida da belirtildigi gibi

olmasi gereken bazi siiflar belirlenmistir. Bu sinif bilgileri agagidaki gibidir;

e Grup

e Uriin

e Ogzellik

e Niteleyici

Yukaridaki bilgiler ontoloji siif tipleri olarak olusturulmaktadirlar, bu

siniflara ait nesneler arasinda asagidaki gibi iliskiler kurulmaktadir;

e Uriin - hasGrup = Grup
e Uriin - hasOzellik - Ozellik
e Ozellik = hasNiteleyici = Niteleyici

Grup bilgisinin olusturulmast;

Alan bilgisi icerisindeki trtinler belirli gruplara gore
siniflandirilmaktadirlar, grup siniflart da bu amagla kullanilmaktadir. Ornek bir
otomotiv ontolojisi lizerinde, olusturulan grup siiflar1 ve bu siniflara ait 6rnekleri
Sekil-4.40’taki web arayiizi kullanilarak yonetilebilmektedir. Ayrica ontoloji

yonetim editorii olan Protege araci ilizerinde de web arayliziinde olusturulan grup
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ornekleri incelenerek web arayiiziiniin ¢alismasi test edilmektedir. Sekil-4.41°deki

Protege arac1 lizerinde grup sinifi ve 6rnekleri gosterilmektedir.

v Alan Adi: Otomotiv

— = |
o [ w9
Gruplar
Ad + Ekle
No Y| id Y | Deger Y
1 G_CEQGQHOD Sedan > 4
2 G_X7PDTILS Spor X
3 G_ACBOWJTC Coupe b 4
4 G_TDNWN43X sSw x
Sekil 4.40- Alan ontolojisi lizerindeki grup yonetim web arayiizii
4 :[c O Fa g =
Fie | Edit View Reasoner Tools Refactor Window Help
@ & [ Anonymous-2 - |
Active Ontology | Enites | Classes | Object Properties | Data Properties | Annotation Properties | Individuals | OWLViz | DL Query | OntoGraf | SPARQL Query | Ontology Differences
Clembivarcty | ey,
Annotations: G_CEQGQHOD
[%] %] [x] B
¥- @ Thing
L Grup
- @ Niteleyici
Ozellik

Uriin
ifade

Description: G_CEQGQHOD Property assertions: G_CEQGQHOD

Types Object property assertions

Data property assertions
®mAciklama “Sedan”~"string

Negative abjest propert

Negative data prof

»- mtopObjectProperty

Sekil 4.41- Alan ontolojisi lizerindeki grup yonetim Protege arayiizii

Uriin bilgisinin olusturulmast;

Uriin smufi, {irinii temsil eden diger benzerlerinden ayirt edilmesini
saglayan bir sinif tipidir. Uriin smflar1 olusturulurken iiriine ait detayli bilgiler
girilebilmektedir. Ayn1 zamanda {iriin sinifi hem bir gruba dahil olmast hem de
ozelliklere sahip olmas1 sebebiyle alan bilgisi taniminda merkezde bulunan bir
smiftir. Sekil-4.42 ve Sekil-4.43 iizerinde {irlin bilgisinin olusturulmasi ve Protege

tizerindeki ontoloji yapis1 goriilmektedir.
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U Alan Adi: Otomotiv

IR

Uriinler
Uriin Ekleme Uriin Listesi
Uriin Gruplan Sedan - Id Y  GuID Y| Marka Y| Model Y | Grup Y Detay Y
00 Hepsi Hepsi Hepsi b 4
Marka
1 M_AASP..  Fiat Albea Sedan 13 x
Model
2 M_OKVO... Fiat Linea Sedan 13 x
Detay
3 MAL3Z. Fiat A500 Spor 14 x
+ Ekle >
4 M_7QIFT. Fiat Bravia Spor 16 x
5 M_MHM.. Fiat Punto Spor Evo13 x
£ Gosterilen Kayitlar 1-6/6

Sekil 4.42- Alan ontolojisi lizerindeki iiriin yonetim web arayiizii

Fie FEdi View Reasoner Tools Refactor Window Help

@ &> | [ Anonymous-3 - |

Active Ontology | Entties | Classes | Object Properties | Data Properties. | Annotation Properties. | Individuals | OWLViz | DL Query | OnioGraf | SPARQL Query | Ontology Differences |

BRI

v- ®Thing
Grup
Niteleyici
Ozellik
Uriin
- ifade

Description: M_7QIFTHBC

Oriin - P_ESXODHPA
mhasGrup G_X7PDTILS
Same Individual & mhasOzellik P_VPPQ3CIO

mhasOzellik P_2SMWZTGS

Different Individuzls

Dt praperty aszerons
mdetay "1.6"
= modelBilg
mmarkaBilgisi "Fiat"

“Bravia”

b mtopObjectProperty

Negative object property assertions

Negative data property assertions

Sekil 4.43- Alan ontolojisi iizerindeki {irlin yonetim Protege arayiizii

Ozellik bilgisinin olusturulmas;
Ozellik bilgisi ilgili alana ait {iriinlerin sahip olabilecegi bilgileri tanimlayan
bir siniftir. Otomotiv alanindaki 6rnekte Sekil-4.44’teki bir {riiniin alabilecegi

ozelliklere gore 6rnekler tanimlanmastir.



55

L 7 Alan Adi: Otomotiv

—t m L

v )

Uriinler

Ad + Exle

id Y  GuID Y | Aciklama Y

00 Hepsi X
1 P_LOQNPWRU Giwvenlik b 4
2 P_VPPQ3CJO Yol tutug b4
3 P_E5X9DHPA Yakit Tiiketimi b 4
4 P_2SMWZTGS Fiyat x
5 P_VOBZEPWJ i¢ hacim x

£1 Gosterilen Kayitlar 1-6/6

Sekil 4.44- Alan ontolojisi tizerindeki 6zellik yonetim web arayiizii

Niteleyici bilgisinin olusturulmast;
Niteleyici bilgisi iirline ait Ozellikleri temsil edebilecek kelimeleri
tutmaktadir. Niteleyici kelimeleri aym1 zamanda algi kutup degerlerini de

depolamaktadirlar.

Ornegin; “X grubuna ait Y model aracin yol tutusu basarilidir” ciimlesi

incelendiginde;

e “X” grup bilgisini,
e “Y” lirlin bilgisini,
e  “Yol tutusu” 6zellik bilgisini,

e “Bagarilidir” kelimesi ise niteleyici sinifi ile temsil edilmektedir.

Ontoloji siniflarinin agirliklandirma yontemi ile birlestirilmesi;

Alg1 analizi motoru, sosyal medya uygulamalar1 iizerinden toplanan
geribildirimler icerisindeki kelimeleri yapitaglarina ayirarak elde edilen kelimeleri
alan ontolojisi igerisinde aramaktadir. Ontoloji igerisinde bulunan kelimelerin
anlamlandirilmasi amaciyla simif tanimlarmin ve smiflar arasi iliskilerin
tanimlanmasi1 gerekmektedir. Boylece elde edilen arama sonug bilgileri, bulunan

kelime hakkinda daha detayl1 bilgi elde edilmesini saglamaktadir.

Ontoloji siniflar arasindaki iliskiler asagidaki tabloda daha detayli olarak
belirtilmektedir.
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Ontoloji sinifi veya iligkisi | Web ekran | Ontoloji sinif | Aciklama

goriintusu iliski yapisi

Grup Sekil-4.40 Sekil-4.44 Uriin  gruplarini  temsil
etmektedir.

Uriin Sekil-4.42 Sekil-4.45 Uriin  bilgilerini  temsil
etmektedir.

Ozellik Sekil-4.44 Sekil-4.46 Uriinlere ait  6zellikleri
temsil etmektedir.

Niteleyici Sekil-4.47 Niteleyici kelimeleri ve
algr  kutup degerlerini
tutmaktadir.

Uriin-Grup Sekil-4.42 Sekil-4.45 Uriinlerin ait olduklar
grup ligkilerini  temsil
eder.

Uriin-Ozellik Sekil-4.48 Sekil-4.46 Uriinlerin sahip olduklari
ozellikleri temsil
etmektedir.

Uriin-Ozellik-Niteleyici Sekil-4.49, 4.50, 4.51 Sekil-4.52 Urine  ait  ozelligi
niteleyen kelimeler
arasindaki iligkiyi temsil
eder.

Tablo 4.1- Alan ontolojisi tizerindeki iliski gorselleri

!

hasGrup

hasGrup

hasGrup

Sekil 4.45- Grup-Uriin iliski yapist
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hasOzellik
~S7
hasOzellik

~N

hasOzellik

pN

Sekil 4.46- Uriin-Ozellik iliski yapisi

UZeMk-NIeieyIc!

x
x
x
x
x
x
x

+ Ekie

m
>

m

x -

Gosterilen Kayitlar 1-7 /7

n

Grup Spor ~ | Urin A500 T Ozellik Yol tutug T kot
1 T GuD T | Urin T | Ozelik T | Agikiama T | Kutup Degeri+ /KOt
) kotil beslenme
1 N_MBYKKGSH Fiat Fiyat ekonomik 0,09 Kkotii bir sekiide
2 | N_FZFSRAG4 Fiat Yakit Tuketimi dusik -0,495867768595( kotu davran
kétil davraniimi
3  N_R2DDRT3E Fiat Fiyat pahall 0,75 ?
kétil davranig
4 N_LVOLHLBL Fiat Yakit Tiketimi az 0,375 K6t davranma
5 | N_EFOKOJBA Fiat Fiyat az 0,375 R
kot etki
6  N_JJZGXT5A Fiat Yol tutug iyi 0.2916666666666,
7 N_LAS3DAUD Fiat Fiyat uygun 0.625 Dizenle
£
Sekil 4.47- Niteleyici web arayiizii
@ Aanade
- = - m|
< ¥ 9
Uriin-Ozellik
Uriin Listesi Albea 7| Ozellik Listesi Hepsi - + Ekie
No T | Model Hopss T
Giivenlik
2 | Bravia Yol tutus
3 | ASDO Yakit Tketimi
4 Punto e
Ig hacim
5 Bravia Fiyar
6 Albea Yol tutug
7  Bravia Yol tutug
8 Albea Fiyat
£1 Gosterilen Kayitiar 1- 10/ 10

Sekil 4.48- Uriin 6zellik iliski yapisi



58

4.11.7 Agirhik Degerlerinin Degistirilmesi

Uriin  6zellikleri ile bu &zellikleri tanimlamak icin kullanilabilecek
sozciikler, alan ontolojisi iizerinde birlestirilmektedir. Birlestirme islemi igerisinde
SentiwordNet’ten gelen varsayilan algi degerleri Tiirkgeye gore yerellestirildikten
sonra  alana  0zgli  olarak  degistirilerek  agirliklandirma  islemi
gerceklestirilmektedir. Kullanicilar agirliklandirma islemini gelistirilen web
arayiizii izerinden yonetebilmektedirler. Sekil-4.50 ve Sekil-4.51 iizerinde
agirliklandirma degerleri ve yonetimlerine ait ekran goriintiileri bulunmaktadir.
Agirkliklandirma senaryosuna drnek olarak;

Alan ontolojisi tizerinde depolanan bilgiler;
Alan: Otomotiv

Uriin grubu: Otomobil

Uriin: Ford Fiesta

Ozellik: Yol tutusu, giivenlik, yakit tiikketimi

Tiirk¢e algi sozliigii izerinde depolanan bilgiler;
Yiiksek, AlgiDegeri: 0.7
Yavas, AlgiDegeri: -0.3
Diisiik, AlgiDegeri: -0.5
Zayif, AlgiDegeri: -0.2

Agirliklandirma yontemi ile alana 6zgii degerlerin baglanmasi ve degistirilmesi;
Ford Fiesta 2 Yol tutusu = Diisiik, AlgiDegeri: -0.9

Ford Fiesta = Giivenlik 2 Zayif, AlgiDegeri: -0.4

Ford Fiesta = Yakit tiiketimi = Yiiksek, AlgiDegeri: -0.6

Agirliklandirma yontemi ile birlikte alan ontolojisi tizerinde yer alan bir
ozellik onu niteleyebilecek bir sozciik ile iliskilendirilip alana 6zgii algi degerleri

verilerek alan ve algi ontolojisi arasinda bir bag kurulmaktadir.
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— I - S - S =
1d ‘r| GUID 4 | Uriin 1" Ozellik g | Aciklama ‘r| Kulup Dederi*
Kt
1| N_MBYKKGSH Fiat Fiyat ekonomik 0.09 s @
2 | N_FZFSRAG4 Fiat Yakit Taketimi disitk -0,495867768595( kot davran
Kt davranil
3 N_R2DDRTIE Fiat Fiyat panali 075 avraniimiz
Kot davranis A
4 N_LVOLHLBL Fiat Yakit Taketimi az 0,375 R B
5  M_EFOKOJBA Fiat Fiyat az 0,375 kot durum
) B Kt etid
6 | N_JJZGXTSA Fiat Yol tutus ivi 0.2916666666556, ., -
7 | N_LAS3DAUD Fiat Fiyat uygun 0625 Dizenle x -
PR Gosterilen Kayitlar 1-7 (7

Sekil 4.49- Alg1 analizi agirliklandirma kullanicr arayiizii

0 Alan Adi:  Otomofiv

ClHEE 5

Szellic-Niteleyici
Grup Sedan M Uriin Ozellik Ozellik Seginiz... - + Ekle
1d Y| GuID T | Grin Y| Qzelik T | Agiklama Y| Kutup Degeri* Y| Diizenle |
1| N_MBYKKGSH Fiat Fiyat ekonomik 0,09 *
2 | N_FZFSRAG4 Fiat Yakit Taketimi diisitk -D,495867768595041
3 N_RZDDRTIE Fiat Fiyat pahall 075
4 N_LVOLHLEL Fial Yakit Tiiketimi az 0375

6 N_EFOKOJBA Fial

T | N_JJZGXT5A Fiat

Fiyat az

Yol tutug iyi

0375

0.291666666666667

Diizenle

Gosterilen Kayitlar 1-8/8

Sekil 4.50- Alg1 analizi agirliklandirma kullanicr araytizii

‘ 0 Alan Adi: Otomotiv

ClH

Ozellik-Niteleyici
Gan Sedan B s |[]rijn Seginiz... -| o |ﬁzellik Seginiz... -| T e
1d Y‘ GUID Y| Uran Y‘ Ozellik Y| Agiklama T| Kutup Deger® ‘r| Duzenle | |
1 N_MBYKKGSH Fiat Fiyat ekonomik 0,09 Diizenle % 2
2 N_FZFSRAG4 Fiat Yakit Tketimi dgilk \Z|
3 N_R2DDRT3E Fiat Fiyat pahali %
4 N_LVOLHLBL Fiat Yakit Tiiketimi az \ZI

Gosterilen Kayitlar 1-8/8

Sekil 4.51- Alg1 analizi agirliklandirma kullanicr arayiizii
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hasGrup

Automobile

hasGrup

Sekil 4.52- Niteleyici iliski yapist

4.11.8 Sezgi Analizi Sonuclarinin Gorsellestirilmesi

Icerik y&netim platformu iizerinden sosyal medya uygulamalarinda yapilan
test paylasimlari sonucunda paylasimlarla iliskili olarak geribildirimler
toplanmistir. Toplanan geri bildirim sezgi analizi motoru ile analiz edildikten
sonra sezgi sonuglari uygulama veri tabanina depolanmaktadir. Depolanan sezgi

analiz sonuglar1 grafik raporlar ile sunulmaktadir.

Sezgi analiz sonuglar1 cesitli bilgiler icermektedir. Sezgi analizlerinin
icerdigi bilgiler grafik raporlar igin rapor kriterlerini olusturmaktadir. Asagidaki

sezgi analiz sonug bilgileri baslica rapor kriterleridir.

e Geribildirim tarihi,
e Sosyal medya tiirt,
e Grup bilgisi,

o  Ogzellik bilgisi,

e  Uriin bilgisi

Yukaridaki rapor olusturma kriterleri sezgi analiz sonuglarini goriintiillemek
icin kullanilmaktadir. Asagidaki raporlar farkli kriterler segilerek olusturulmus

grafik rapor 6rnek ekranlarini gostermektedir.

hasNiteleyici
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@  Live social Media Facebook hosgeldiniz paylagm yapmak ve yorumian toplamak hig bu kadar kolay ofmamst

k¢ gerik Yonetiml

[@ Arama Kriterleri

Hepsi Hepsi =

Paylasim Yonetimi Baglangic  [31.12201220:01 [c] By [26.10.201321:41 c] ierik Sosyal

Medya

Alan Tanimi Hesl Urlin Higest Ozellik higesl SORGULA

3

Gerlbildirim Yonetim!

Q

Alan Yonetiml

(=g

bz Hesap Yonetiml

b Analiz Sonuglari
[ Sentiment Analizl Yonetimi
[ Sentiment Analizi Log

k¢ Raporlar

kb Yonetim Panell

175

® OLUMLU ® OLUMSUZ = NOTR

Sekil 4.53- Sezgi analiz sonuglari

~ Ciog

Q) tive Social Media Management Facebook Platformuna hosgediniz. payiasm yap c bu kadar kolay oimamists

b lgerlk Yonetimi

[ Arama Kriterleri

Hepsi - Hepsi -
icerik [P Sosyal :

Medya

= = = =
Alan Tammi(HEPS! Oran (29810 Ozellic (P81 SoRGULA

Bitis  [26.10.201321:41

# Paylasim Yonetiml Baglangic 31122012 20:01

@ Gerlbildirim Yonetim!

4 Alan Yonetimi
b Hesap Yonetimi
b Analiz Sonuglant

[ Sentiment Analizl Yonetim!
[ Sentiment Analizi Log

& Raporlar

k¢ Yonetim Panell

® OLUMLU ® OLUMSUZ = NOTR

Sekil 4.54- Sezgi analiz sonuglari

\adar Loiay mamsh

@) Lvo Socisl Media Management Facebook Platformuna ho

b2 lgertk Yonetimi

& Arama Kriterleri

Heps! v Hepsi -

0122001 | [ © Bms 261020132141 B @

N

Paglagim Yonetini Bagiangic

Geribidirim Yonetimi = = Ry = = =
Atan Tanims (199 on (1008 oeux |12 S0ROUA

=)

Alan Yonetimi

[

R

Hesap Yonetimi o

R

Anallz Sonuglan

Sentiment Anaizi Yonetim!

=

5 Sentiment Analizi Log

« Raporiar

R

k¢ Yonetim Panel

= OLUMLU ® OLUMSUZ = NOTR

Sekil 4.55- Sezgi analiz sonuglari
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5. SONUC

Sosyal medya paylasim silirecinin ve sezgi analiz motorunun basarisinin
testini gergeklestirmek i¢in bir test senaryosu hazirlanmistir. Sezgi analizi ontoloji
tabanli calistigi i¢in Oncellikle bir alan ontolojisine ihtiyag duyulmaktadir.
Otomotiv alani i¢in ontoloji gelistirme web arayiizii kullanilarak demo amagl bir
otomotiv ontolojisi olugturulmustur. Ayrica sosyal medya uygulamalar: lizerinde
demo hesaplar agilarak otomotiv sektoriine ait igerik paylasimlar1 yapilmistir.
Yine yapilan paylasimlarla iligkili olarak ilgili paylagimlar i¢in geribildirimler
girilmistir. Geribildirim farkli otomotiv firmalarinin sosyal medya sitelerinden

alimmustir.

facebook Insanlan, yerleri ve dig Q [l vetetere Oneritensavfalar  Anasavia &z %
Mete Tepe [Z) burum [@) Fotograf/Video Ekle

Profili Diizenle Tamyor Olabilecegin Kisiler ~ Tumiini Gor
Ne diigiindyorsun?

Betiil
SIK KULLANILANLAR o
B3 Hos Geldin — & A
g Paylas
g Haber Kaynadi - Sponsoriu & Reklam Olustur
Mesajlar
Etkinlikler SIRALAMA ~ Giizellik vardir
i
. Sehvet giinaha, seni
[[@) Fotografiar Cma Otomotiv or.
| Simdi Oy
&0, Arkadaslanini Bul Fiat jeep ﬁ;] Simdi
‘ C i O KREDI KART BORCUNUZMU VAR
ma Otomotiv 5 odi
= sayfalar Aksi 9 TUM KREDI KARTI
. BORCLARINIZI (6 ) AY
%> Sayfalan Begen ODEMESIZ HEMEN
TAKSITLENDIRELIM TUM

& Reklam Olustur SEHIRLER BASVUR

PR Yeni Kesif

& Uygulama Merkezi Kizarin sirlan nedir, tila

Oyun Haberleri kesfet!
@ ©s 0 ki Legend Onne
IR miizk (Tar
[ Notiar
€] Bagiantior PUMA BMW SOK FIVAT 49 TL
(& Dirtmeler ) 2001 Askin Modelmizie
[§ Android fgin Facebook ! Cma Otomotiv gfg::m; azzag:x;;n

y steniz, 7/24 tel
[ iPhone icin Facebook 20%tkampanyalart Bagiyar... hattmizia hizmetinizdeyiz
Begen - Yorum Yap * Paylas - €91 71

[ uyum.lu: Sosyal Kesif Araa
Adidas Zeitfrei 59,90 TL

Sekil 5.1- Facebook demo sayfasi

Sosyal medya iizerinde olusturulan demo geribildirim verileri igerik
yonetim platformu ile toplandiktan sonra uygulama veritabanina depolanmustir.

Depolanan veriler sezgi analizinden gecirilerek sonuglar incelenmistir.
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facebook &Sl i, yerleri ve dider seyleri ara L! G Oty | Ama Sayfa | 28

&' Cma Otomotiv Zaman Tiineli ¥ Yakinlarda ¥ Yonetici Paneli
7=l

&5 Ege Deniz bunu begendi.

| vakantarda
Ege Deniz Fiat kampanyalan giize! oluyor %
33 - Beden &3 1

& Yorum yaz.

Cma Otomotiv Begen * Yorum Yap * Paylas
> D
4 Cma Otomotiv ok basanii olmus...
Diin, 14:07 - Beden
Fiat 4x4 & Yorum yaz...

r 1
Cma Otomotiv
X Diin

Diin, 13:

Sekil 5.2- Facebook demo yorumlari

Geribildirim toplandiktan sonra sezgi analizi i¢in degerlendirilmektedir.

Sosyal Medya Aksiyonlan

Hepsini igaretle || Temizle || Seciimigleri Analiz Et

Gruplunacak situnu buraya sirikleyiniz.

¥ | Yorum 4 DB Degerler ¥ | DB Sonug ¥ | Ont DegerlerY | Ont Sonug ¥
PuNE0.0 E
punta 0, haft ‘D'"DP:E‘BHQ':H [l
1 fiat punto nun direksiyonu haf degil mi ya. Duzenle 0.3, dedil-06 | OLUMSUZ [O'::‘j’f”” oLuMLY
. z8lik)
hafif0.334
(Niteleyiciy
deri 012, ok
0,51k 0.87 Direksiyon0.0
k-0.1 Ozellik)
[F]  deri direksiyon cok siki ancak kullanim biraz agir direksiron Dizenle anca OLUMLU (0zellik) oLUMSUZ
kullan 0.27 air-0,3256..
biraz-0.0., adir (Niteleyici)
-03
Jer-n. ek Kiima:0.0
05, paket 0.00 (oo
=} Klima yok ek paket gerekiyor. Ne bigim araba boyle Diizenle 0,bigim0.11  OLUMLU o OLUMSUZ
: yok-0,07298
arasag,
(Niteleyiciy
béyle 0
Teneke 0., gibi o
o

X KAPAT

Sekil 5.3- Facebook demo yorumlarinin sezgi analiz sonuglari

Tablo-5.1°de bazi geribildirim Orneklerinin detayli sezgi analizi sonuglar
gosterilmektedir. Tablo alan agiklamalart asagidaki gibidir:

Geribildirim:  Sosyal medya uygulamalar1 iizerinden toplanan
geribildirimler.
Alg sozliik degerleri: SentiwordNet’in Tiirkgelestirilmesi sonucunda elde edilen
Tirkce algi s6zIligii lizerinden yapilan analizde elde edilen kelimeler.

Alg1 analiz sonucu: Tirkge algi analiz sozligiindeki degerlerin kiimiilatif
toplanmasi sonucunda elde edilen deger.

Ontoloji degerleri: Alan ontolojisi iizerinde yapilan aramalarda elde edilen

bilgiler.




Alg1 analiz sonucu: Sezgi analiz motorunun alan ontolojisi tizerinden

iirettigi sonuglar.
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Geribildirim Algi sozlitk Alg analiz sonucu Ontoloji degerleri Algi analiz
degerleri sonucu
fiat punto nun | punto 0, hafif -0.3 , | OLUMSUZ Punto:0.0 OLUMLU
direksiyonu hafif degil | degil-0.6,0, (modelBilgisi)
mi ya. Direksiyon:0.0
(Ozellik)  hafif:0.334
(Niteleyici)
deri direksiyon ¢ok sik, | deri 0.12, ¢ok 0, sik | OLUMLU Direksiyon:0.0 OLUMSUZ
ancak kullammi biraz | 0.87 , ancak -0.1 , (Ozellik) agir:-
agir direksiyon kullan 0.27 , biraz - 0,325802736756537
0.0,agir-0.3, (Niteleyici)
Klima yok ek paket | yok -0.0 , ek 0.5, | OLUMLU Klima:0.0  (Ozellik) | OLUMSUZ
gerekiyor. Ne Dbigim | paket 0.00, 0, bigim yok:-
araba boyle 0.11, araba 0, boyle 0,072992700729927
0, (Niteleyici)
Teneke gibi araba. Hi¢ | Teneke 0, gibi -0.1, | OLUMSUZ NOTR
giivenli degil. araba 0, 0, Hi¢ 0.06
, giiven 0.5 , degil -
06,0
Izolasyon kétii, yazin | Izolasyon 0 , kétii - | OLUMSUZ Izolasyon:0.0 (Ozellik) | OLUMSUZ
¢ok sicak oluyor. 0.5,0,¢ok 0, sicak kotii:-0.556
-0.2,010.43,0 (Niteleyici)
Doblo daki hava yastigi | hava -0.2 , yastik - | OLUMSUZ Doblo:0.0 OLUMSUZ
sayis1 ¢ok az. 0.1, say1 0.01 , ¢ok (modelBilgisi)  Hava
0,az-0.3,0, yastig:0.0  (Ozellik)
az:-0.375 (Niteleyici)
Yakit tiikketimi iyi ancak | Yakit -0.0 tiket | OLUMLU Fiyat:0.0 (Ozellik) | OLUMLU

benzin fiyatlari  ¢ok

yiiksek

0.05, iyi 0.29 ,ancak
-0.1 , benzin 0 ,cok
yiiksek0.39 ,

iyi:0.2916 (Niteleyici)

Tablo 5.1- Ornek geribildirim degerlendirmeleri
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Sezgi analiz motorunun sonuglar1 incelendiginde alan iizerinde alan bilgisi
haritalanmis olan kavramlarin (grup, {iriin, 6zellik, niteleyici) sayis1 arttik¢a sezgi
analiz motorunun basarisi artmaktadir. Alg1 s6zligl sonuglart incelendiginde alan
(ontoloji) icerisinde haritalanmis bilgiler bulundugu durumlarda alg1 sozliigline

bakilarak iiretilen statik sonuclara gore daha basarili sonuglar iiretilmistir.

Otomotiv alani iizerinde girilen bilgiler sayesinde ek olarak geribildirimler
tizerinden 6zellik ¢ikarsama teknigi ile geribildirimler anlamsal olarak yorumlanip
icerisinden otomotiv sektoriine ait hangi {irlin grubu, {riin, ozellik ve
niteleyicilerden bahsedildigi tespit edilebilmektedir. Tespit edilen bu kavramlar

raporlar ile sorgulanabilmektedir.

Alan ontolojilerinin gelistirilmesi ilk asamada uzun siireler alacaktir ancak
bir kez olusturulan alan ontolojileri farkli kurum, kurulus ve kullanicilar igin
tekrardan kullanilabilecektir. Ornekte goriildiigii iizere otomotiv alaninda
olusturulmaya baslanmis alan ontolojisinin gelistirilmesi tamamlandiginda birgok
otomotiv firmasi tarafindan kullanilabilir durumda olacaktir. Bu yontemle farkl
sektorlerde gelistirilen ontolojilerin sayist arttikca bir ¢ok farkli alanda
uygulanacak sezgi analiz tekniginin bagaris1 da ontoloji gelisimlerine bagl olarak

artacaktir.
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