HEMSIRELERDE ORGUTSEL SESSIZLIiK
ILE ORGUTSEL SINiZM VE ISTEN AYRILMA
NiYETi ARASINDAKI ILiSKi

Esra CAYLAK
Hemgirelikte Yonetim Anabilim Dah

Tez Danmismani
Doc¢. Dr. Serap ALTUNTAS

Yiiksek Lisans Tezi-2014



T.C.
ATATURK UNIVERSITESI
SAGLIK BIiLIMLERI ENSTITUSU

HEMSIRELERDE ORGUTSEL SESSIZLIK iLE
ORGUTSEL SINiZM VE ISTEN AYRILMA NIYETI
ARASINDAKI ILiSKi

Esra CAYLAK

Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi

Tez Danismani
Dog. Dr. Serap ALTUNTAS

ERZURUM
2014



1.C.
ATATURK UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSO
HEMSIRELIKTE YONETIM ANABILIM DALI

HEMSIRELERDE ORGUTSEL SESSIZLIK iLE
ORGUTSEL SiNIiZM VE iISTEN AYRILMA NiYETI

ARASINDAKI ILISKI
Esra CAYLAK

Tez Savunma Tarihi :13.03.2014

Tez Damsmam : Dog. Dr. Serap ALTUNTAS (Atatiirk Universitesi) M )

Jiiri Uyesi : Prof. Dr. Tarkan PASINLIOGLU (Atatiirk Universitesi) %
-

Jiiri Uyesi : Yard. Dog. Dr. Mine EKINCI (AtatGrk Universitesi) M

Onay

Bu ¢aligma yukandaki jiri tarafindan Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul edilmigtir.

Prof. Dr. v.\z Selim SAGLAM

Enstitd MOdar(

Yiiksek Lisans Tezi
ERZURUM- 2014



ICINDEKILER

TESEKKUR .......oooviiiiiciieeeeteee et en sttt en et s st n st san s s anans v
[0 Y21 (i OSSP \
AB ST RACT ..ttt et ettt sbe e teere e bbb reente e nres Vi
SIMGELER VE KISALTMALAR DIZINI........cccccooooiiiiiiicecnn, VII
SEKILLER DIZINT ..ot VI
TABLOLAR DIZINI .....coooviiiiiiiiiii e VIII
O € § 2 1T 1
2. GENEL BILGILER .........ccccoosiiiiiiieeses e 3
2.1, Orgiitsel SESSIZIK .....vuivirieiiiecieiceceece ettt 3
2.1.1. SesS1ZITK KaAVIAMI....couviiiiiiiiiiic e 3
2.1.2.OritSel SESSIZIK ....vuvvveriiviiscveiceeisicte et 4
2.1.3.Orgiitsel SessizIik TEOTIIETT ....cvvuivviieeeiieeiicie ettt 5
2.1.4.5es51Z Kalma NeeNIEri.........ccceiiiiieiicee e 7
2.1.5. Orgiitsel SeSSIZIK TULLETT .......cvcviveeivevereiiicececteieiseeeee e 12
2.1.6. Orgiitsel SessizIiFin SONUGIATT...........ccccvivieieireieieieie et 13
2.2, Orgitsel SINIZIM ....c.cvvviveiiecriiireiiecte et 14
2.2.1. SiNIZM KAVIAMIL. ...ttt st 14
2.2.2.OrglitSel STNIZIM .....c.cviveviieieceeteteieecee ettt seae s 16
2.2.3.Orgiitsel Sinizmin BOYULIAIL............coceviviiieceiteieiieeee et 17
2.2.4.0rgiitsel STNIZM TEOTIIEIT ......cveveveveveieieieieie ettt ettt 18



2.2.5. Orgiitsel SINIZMin Nedenleri........ccocueveveveveiereeiee e ettt 19

2.2.6.0rgiitsel STNIzZmM TUILETT......c.cvivevieireiieeieieie et 21
2.2.7.Orgiitsel Sinizmin SONUGIATT ..........cveviveviiiieiicie e, 23
2.3, Isten AYrima NIYeti.....cococciiiiireriiereiiieeieiee et 24

2.4. Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sinizm ve

Isten Ayrilma Niyeti Arasmdaki TSKi.......cooeeeveeeeereeeeeee e, 25

2.5. Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sinizm ve Isten

Ayrilma Niyetinin Hemsirelik Acisindan Onemi ...........ccccoveveiieiricrsiiessicessseenenas 26
3. MATERYAL VE METOT ..ottt 29
3.1, Arastirmanin Amact V€ TUIM......ccoueiiiiiiiiiiieiii e 29
3.2. Arastirmanin Yapildigl Yer ve Zaman ..........cccccervervirieenieiineeieenee e 29
3.3. Arastirmanin Evren ve OrnekIemi ..........ccoeucueueecveveecieueieieeieieeeee e, 29
3.4. Verilerin Toplanmast........cccccovoiiiiiiiiiiiiei e 30
3.5. Verilerin Degerlendirilmesi.........ccooviiiiiiiiiiiiiciie e 31
3.6.  Arastirmanin EtiK TIKEIETi.......covueveviveieieeeeceeecteece ettt 31
3.7.  Arastirmanin Siirlilik ve ZorluKIart..........ccoooiiiiiiiiiin e 33
4. BULGULAR ..ottt 34
5. TARTISMA ..ottt nb e ne e 45
6.  SONUC VE ONERILER ...........c.cocoiiiitiiiieeeeeeeee e 51
KAYNAKLAR ..ottt bttt ne e nbe et enes 53
o S I PP RU SRR 67



G B0 22T o L 67

EK-2.

EK-3.

EK-4.

EK-5.

EK-6.

EK-7.

EK-8.

EK-9.

Kisisel Bilgl FOrMU ........cciiiiiiiiiii e 68
Orgiitsel SINIZM OICETN .......vucvvivirerceeieieieieeeie et 69
Orgiitsel SeSSIZIK OICETH ......cvviriveriririieiieiiercies et 70
Isten Ayriima Niyeti OICeSi ......cvvvvvivevevieerieieieieeeeeiseeeeeesetese ettt 72
Orgiitsel Sessizlik Olgegi Kullanim IZni........cccevvrerececccccccccccceeeeeens 73
Orgiitsel Sinizm Olgegi Kullanim IZNi.........ccccoviveiiieeiiiiesiiceceece s 74
EtiK KUTUL ONAYT ..ot 75
KUPUM TZ100 1.ttt 76



TESEKKUR

Yiiksek lisans egitimim ve tez calismam siiresince bilgi ve tecriibesini
esirgemeyen, hosgorii ve Ozveriyle her zaman yamimda olan, ¢ok degerli hocam
Sayin Dog. Dr. Serap ALTUNTAS a,

Tez dénemimde, bilgi ve tecriibelerini paylasan Gaziosmanpasa Universitesi
Saglik Yiiksekokulu’nda gorev yapan degerli hocalarima,

Arastirmaya katilarak calismaya destek veren Gazi Universitesi Hastanesi
hemsirelerine,

Yiiksek lisans egitimine basladigim gilinden itibaren mutlu, sikintili ve stresli
zamanlarimda hep yanimda olduklarim1 hissettiren, tez asamasinda yasadigim tiim
aksiliklerde bana destek olan, beni hi¢ yalnmiz birakmayan sevgili dostlarim
Sn. Ars. Gor. Aysegiil SARIOGLU ve Sn. Aysu EKMEKCIOGLU na,

Beni bugiinlere getiren, yogun egitim donemim boyunca her zaman yanimda
olduklarin1 hissettiren, sabir gosteren, hayatimin her doneminde oldugu gibi bu
donemde de benden maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen annem Sn. Serife
CAYLAK ve babam Sn. Abdullah CAYLAK’a, ayrica kardeslerim Eda ve Ender

CAYLAK’a candan tesekkiir ederim.

Ars. Gor. Hemsire Esra CAYLAK



OZET
Hemsirelerde Orgiitsel Sessizlik ile Orgiitsel Sinizm ve Isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Tliski

Amag: Bu aragtirma hemsirelerde, orgiitsel sessizlik ile orgiitsel sinizm ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla tanimlayic1 ve iliski arayici
tasarimda gergeklestirilmistir.

Materyal ve Metot: Arastirma, Mayis 2013 —Mart 2014 tarihleri arasinda
Ankara Gazi Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi'nde calisan ve
aragtirmaya katilmayr kabul eden 323 hemsire {izerinde gergeklestirilmistir.
Aragtirmanin verileri, Kisisel Bilgi Formu, Orgiitsel Sessizlik Olgegi, Orgiitsel Sinizm
Olgegi ve Isten Ayrilma Niyeti Olgegi kullamilarak toplanmistir. Veri toplamadan 6nce
calismada kullanilan 6lgekleri gelistiren arastirmacilarin izni, etik kurul onay1 ve kurum
izni alinmistir. Toplanan veriler bilgisayar ortaminda Cronbach Alfa Katsayisi, frekans
ve ylizde dagilimi, tanimlayici analizler, Pearson Momentler Carpimi korelasyon
analizi, Basit Dogrusal Regresyon analizi ve t testi ile degerlendirilmistir.

Bulgular: Hemsirelerin genel olarak 30 yas altinda, lisans diizeyinde egitime
sahip, bayan ve evli olduklar1 bulunmustur. Ayrica hemsirelerin ¢ogunlukla servis
hemsiresi olarak 6zel birimlerde, bazen gece\bazen de giindiiz ¢alistiklari, 10 yildan az
mesleki ve kurumsal deneyime sahip olduklari, kalici kadroda caligtiklar1 ve hemsire
olmaktan biraz memnun olduklar1 belirlenmistir. Hemsirelerin en fazla yonetsel ve
orgiitsel nedenlerle ve daha ¢ok etik ve sorumluluklar ile yonetim sorunu konularinda
sessiz kaldiklar1 bulunmustur. Orgiitsel sinizm diizeylerinin orta diizeyde ve daha gok
bilissel diizeyde oldugu, yaklasik yarisinin isten ayrilma niyeti tagidigi saptanmustir.
Hemgirelerin oOrgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel sinizm diizeyleri arasinda pozitif yonde
diisiik diizeyde ancak anlamli bir iligkinin oldugu ve orgiitsel sessizlik nedenlerinin
orgiitsel sinizm iizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Orgiitsel sessizlik nedenleri ile
orgiitsel sinizmin ise isten ayrilma niyeti lizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Sonug¢: Arastirma sonucunda, orgiitsel sessizlik nedenleri ile orgiitsel sinizmin
hemsirelerin isten ayrilma niyetleri tizerinde etkili oldugunu sonucuna varilmastir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik, isten ayrilma niyeti, orgiitsel sessizlik, orgiitsel

sinizm



ABSTRACT
Relationship Between Organizational Silence with Organizational Cynicism
and The Intention of Quitting Job Among Nurses

Objective: This study has been carried out as definitive and with a relationship-
seeking design with the purpose of determining the relationship between organizational
silence with organizational cynicism and having the intention of quitting the job among
nurses.

Material and Method: The study has been done with 323 nurses working in
Ankara Gazi University Health Research and Application Center, who filled the data
collecting tool accepting to take part in the research, between May 2013 and February
2014. Data of the study has been collected with personal information form,
Organizational Silence scale, Organizational Cynicism scale and the scale of Intention
of Quitting Job. Before collecting data, permission of researchers who improved the
scales of the study, ethics committee approval and institutional permissions have been
taken. Collected data has been evaluated by means of Cronbach Alpha Coefficient,
frequency and percentage distribution, definitive analysis, Pearson Product-Moment
Correlation Analysis, Simple Linear Regression Analysis.

Findings: It has been found that nurses were generally below 30, had BA
degrees, female and married. In addition, it has been determined that nurses were
working as serving nurses in special units, sometimes day/sometimes night, having less
than 10 years of work and institutional experience, working in permanent staff and
being a little satisfied with nursing. It has been found that nurses remain silent mainly
because of administrative or organizational reasons and mostly about ethics,
responsibilities with administration problems. It has been determined that their
organizational cynicism level is medium and mostly cognitive, and almost half of them
have the intention of quitting their jobs. It has been ascertained that there is a low but
positive and significant relationship between organizational silence and organizational
cynicism of nurses and the reasons of their organizational silence are effective upon
organizational cynicism. It has been shown that organizational silence and
organizational cynicism are effective on the intention of quitting their jobs.

Result: It has been concluded as a result of the study that reasons of being silent
in organizational silence and organizational cynicism are effective on nurses’ intention
of quitting their jobs.

Key Words: Nursing, organizational silence, organizational cynicism, intention
of quitting job.
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1. GIRIS

Orgiitsel  sessizlik, bir organizasyonda calisan kisilerin  organizasyon
faaliyetlerinin  1iyilestirilmesine,  aksakliklarin ~ ortaya  ¢ikarilmasina,  yeni
stire¢/liriin/hizmetlerin  olusturulmasina olanak saglayacak olan disiince, fikir ve
Onerilerini kasitli olarak dile getirrnemeleridir.1 Ozellikle, ¢alisanlarim fikirlerine ihtiyag
duyuldugu degisim zamanlarinda, ¢alisanlarin fikir, goriis ve bilgilerini kasitli olarak
paylasmama kararlar1 hem kurumlara hem de kendilerine ciddi zararlar
verebilmektedir.>® Calisanlarin sessiz kalmay: tercih etmeleri sonucunda yoneticiler
calisanlarin farkli yeteneklerinden ve bakis agilarindan yararlanamaz ve etkili karar
alamaz. Zamanla organizasyonun performansinda ve verimliliginde azalma, ¢alisanlar
arasinda igbirligi, is doyumu ve orgitsel bagliliklarinda bozulma® ortaya
cikabilmektedir. Ayrica, sessizlik durumu, problemlerin agiga ¢ikmasini ve yoneticilerin
onemli bilgilere ulasmasini engelleyerek problemlere zamaninda miidahale edebilme
sansin1  azaltabilmekte, problemlerin artmasina ve yayginlagsmasina neden
olabilmektedir.*

Calisanlarin sessizlik davranisin1 sergileme nedenlerinden biri de calistiklari
orgilite karsi olumsuz duygu, diisiince ve tutum icinde olmalaridir. Boyle bir duygu,
diisiince ve tutum i¢indeki birey konusmak istediginde orgiit hakkinda gizli, sakli ve
alayct bir tutumla yani “sinizm” tutumu ile konusmaktadir.’ Sinizm, bireylerin
kotiimser, hayal kirikligina dayali olarak olaylar1 agiklama tutumu; kendi ¢ikarlarini
korumak veya artirmak igin sirf ara¢ olarak baskalariyla ilgilenme ve isleri idare etme
egilimi olarak tamimlanmaktadir. Bu davramiglart gosteren kisilere de “sinik”
denilmektedir.’ Organizasyonlarda orgiitsel sessizlikte oldugu gibi orgiitsel sinizm
sonucunda da orglitsel baglhlikta azalma, is doyumsuzlugu, sabotaj, hirsizlik ve

duygusal tiikenmislikte artma, calisanlarin 6zgiliveninde azalma, degisime direng,



organizasyonun gelisimine destek vermeme gibi organizasyon agisindan pek c¢ok
olumsuz durum gt')riilebilmektedir.8 Bununla birlikte orgiitiine karsi olumsuz tutum
icinde bulunan bireyler zamanla isten ayrilma niyeti icerisine de girebilmektedirler.

Hizmet sektorlerinden biri olan saglik sektoriinde de birgok insanla 6zellikle de
hasta bireylerle iletisim i¢inde olan, olumsuz c¢aligma kosullarinda ve asir1 1 yikii ile
calisan hemsirelerin zaman zaman sessizlik davranislar1 sergiledikleri ve sinizm tutumu
icine girebildikleri go6zlemlenmektedir. Bu durum zamanla hemsirelerin isten
ayrilmalarina neden olabilmektedir.

Hemsirelerde orgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel sinizm konusu son yillarda
incelenmeye baslanmakla birlikte bu konuda yeterli ¢alisma bulunmamaktadir. Bununla
birlikte hemsirelerde orgiitsel sessizlik ile orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiyi inceleyen bir aragtirmaya rastlanmamustir.

Calismanin amaci; bu gereksinimden yola ¢ikarak hemsirelerde Orgiitsel

sessizlik ve orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti ile iligkisini incelemektir.



2. GENEL BILGIiLER

Bu arastirmada yonetim biliminin 6rgiitsel davranig alaninda oldugu kadar
hemsirelik alaninda da yeni bir konu olan oOrgiitsel sessizlik ve Orgiitsel sinizm

kavramlari ele alinarak isten ayrilma niyeti ile olan iligkisi incelenecektir.
2.1. Orgiitsel Sessizlik

2.1.1. Sessizlik Kavram

Tirk Dil Kurumu’na gore sessizlik “Sessiz olma durumu, ortalikta giiriiltii
olmama durumu, siikit” olarak tanimlanmaktadir.® Psikoloji biliminde “sessizlik” igine
kapanma, ozgiivensizlik, i¢ce doniiklik, dinlenme durumu gibi anlamlar tasirken
sosyolojide toplumsal suskunluk, eylemsizlesme, toplumun sindirilmesi gibi genelde
olumsuz bir durum olarak nitelendirilmektedir.” insan bilimciler sessizlik kavramini
““eylemsizlik olarak’ tammlarken,'® sessizlik sese dayali giiriiltiiniin olmamas,
dinginlik, huzur ve sakinlesme i¢in olumlu bir c¢evresel oOzellik olarak da
deg'gerlendirilmektedir.5 Sessizlik aynt zamanda ask, kizginlik, kiiskiinliik, saskinlik,
unutma, korku, sadakat gibi bircok duygunun dili olarak ifade edilmektedir.'

Sessizlik ¢ogu zaman sorunsuzluk ve uyumla es tutulur. Her durumda dogru
oldugu diisiiniilir ve tesvik edilir. Ozellikle Tiirk toplumunda desteklenen bir
kavramdir. Ornegin, “sen kiiciiksiin konusma”, “biiyiikler konusurken kiigiikler susar”,
“sus sen karigma”, “sus ki adam sansinlar” gibi sozlere ek olarak “s6z glimiigse, siikiit
altindir” gibi atasozleri sessizligi destekleyen kiiltiirel dzelliklerimizdendir. Bu anlay1s
sadece giiniimiize ya da bizim toplumumuza ait de degildir. Latin diisiiniir ve sair
Syrus’un, bundan yaklasik 20. yy 6nce “Konusmadigim i¢in degil, konustugum igin

pisman olurum” diyerek sessizligi ¢ok degerli kildig belirtilmektedir.*



Cogu zaman iletisim kurmama ile karistirilan sessizlik kavrami, bireylerin
bilingli olarak gdsterdikleri bir davranis olup sadece Onemli bilgiler konusunda
iletisimden ka¢gmay1 ifade etmektedir.® Sessizlik olgusunun bes farkl ikili fonksiyonu
oldugu ve Kkisileri bir araya getirmekten insan iliskilerine zarar vermeye ve birbirinden
uzaklastirmaya kadar uzanan bir¢cok farkli amaca hizmet edebildigi belirtilmektedir.
Buna gére5’11,

e Sessizlik, insanlart hem bir araya getirir hem de birbirinden uzaklastirir
e Sessizlik, insan iligkilerine hem zarar verebilir hem de diizeltebilir
e Sessizlik hem bilgi saglamakta hem de gizlemektedir

e Sessizlik derin diislinmenin veya diisiince yoklugunun isareti olmaktadir

e Sessizlik hem onay/kabuliin hem de muhalefetin bir gostergesi olabilir.

2.1.2. Orgiitsel Sessizlik

Yonetim biliminde oOrgiitsel sessizlik konusunu ilk ele alan Albert O.
Hirschman’in, orgiitsel sessizligi: pasif fakat baglilik ile es anlamda yapict bir tepki
olarak tanimladigi belirtilmektedir.** Morrison ve Milliken’e g(’jre14 orgiitsel sessizlik,
“Calisanlarin orgiitsel sorunlara iligkin endise ve fikirlerini bilingli olarak yonetimle
paylasmamalari, kendilerine saklamalari” iken bir bagka tanima gore ‘“calisanlarin
bilingli ve istekli olarak sahip oldugu bilgileri orgiitten saklama ve sessizligini koruma
durumu”dur.*? Ornegin, toplantilarda 6nerilerini, fikirlerini soylememe, plan yaparken
katkida bulunmama gibi davranislar orgiitsel sessizlik davraniglarindan bazilaridir. Bu
davranislar orgiitlerde problemlerle ilgili konusmanin ¢aba sarf etmeye degmeyecegi ya

da fikir ve inang¢larini dile getirmenin tehlikeli oldugu inancindan kaynaklanmaktadlr.15



Calisanlar, organizasyonla ilgili konularda tepki gostermek, geri ¢ekilmek,
muhalefet etmek, begenmeme durumunu gostermek ve yoneticilere bir baski

mekanizmasi olusturmak i¢in de sessiz kalmay tercih edebilmektedirler.*®*

2.1.3. Orgiitsel Sessizlik Teorileri

Sessizlik, organizasyonlarda yaygin goriilmesine ragmen, yapist ve ana
bilesenlerine yonelik ¢ok az bilgi bulunmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin sessiz kalma
durumlart ve sessizligin nedenlerini inceleyebilmek i¢in ya cesitli teoriler ortaya
konmus ya da var olan teoriler gelistirilmistir.lz’18

Fayda-Maliyet Analizi teorisine gore ¢alisanlar, kendi menfaatleri
dogrultusunda ya sessiz kalirlar ya da konusma karar1 alirlar. Bu davraniglardan hangisi
kendi ¢ikarlarina uygunsa onu se¢me egilimindedirler. Yani bu durumu fayda-maliyet
analizi olarak degerlendirerek konusarak elde edebilecekleri faydalara Kkarsi,
konusmanin olas1 bedelini, ne gibi zararlar gorebilecegini yani maliyetini diisiintirler.
Bireyler,  liderin/yoneticinin davraniglarindan ve daha Onceki deneyimlerinden
hareketle hizli bir risk degerlendirmesi yaparak neyi soyleyip sOylemeyecegine ve neyi
yapip yapmayacagina karar verirler. Buna gore “Eger bunu sdylersem, incinecek
miyim, sikinti duyacak miyim, utandirilacak miyim?” diye sorarak eylemin bedelini

1920 Calisanlar, sessiz kalmama davranisi sonucunda enerji ve zaman

degerlendirirler.
kaybr gibi direkt bedeller 6deyebilecekleri gibi, azalan imaj, itibar kayb121 kars1
cikilanlarin misillemede bulunmalari, muhalif iligkilerin yaratacag: risk ve catigmalar,
terfi edememe ve isini kaybetme gibi indirekt bedeller de iSdeyebilirler.‘r"”‘22

Bekleyis Teorisi’ne gore calisanin bir is i¢in caba gdstermesi, yoneticisi

tarafindan olumlu geri bildirim almasina baglidir. Yonetici tarafindan olumlu geri

bildirim verilmesi, calisan icin bir beklenti olusturarak®® bir davranisi gostermesi



yoniinde olumlu bir tutuma sahip olmasini satglamaktadlr.5 Boylece c¢alisan olumlu
geribildirim alacagim diisiindiigi konularda sessiz kalmayip duygu, diislince ve
bilgilerini acgikca ve daha rahat dile getirmektedir.23 Eger c¢alisanlar acikca
konustugunda olumlu sonuglar alacagina inanmazsa konusmanin 6nemsiz oldugunu
diisiinecek ve giderek sessizlesecektir.22

Noelle-Neumann’in gelistirdigi sessizlik sarmali teorisi Orgiitsel sessizligin
dayandirildigr bir diger teoridir. Bu teoriye gore, insan sosyal bir varliktir ve stirekli
cevresiyle bir etkilesim halindedir. Bu nedenle ¢ogu birey, konustugunda reddedilecegi,
alay konusu olacagi, c¢evresinden izole edilecegi ya da yalmizlasma korkusu ile
cogunlugun fikrine kars1 sessiz kalma davranisi sergiler.24 Eger calisanlar is
arkadaslarindan destek bulacagini diisiinmiiyorsa ya da ses ¢ikartmaya diren¢ oldugunu
diisiiniiyorsa, biiyiik olasilikla diiriist olmayan bir yanit1 veya sessizligi segeceklerdir.
Bireyler ¢ogunlugu olusturmadiklarinda da kendilerine inanilmayacagini ve fikirlerinin
onemsenmeyecegini diisliniip diisiincelerini ifade etmede isteksiz davranmakta ve ayni

fikirde olmasa da c¢ogunlugun fikrine katilmaktadirlar.?®

Kisi kendi goriislerinden
farkly, ittifak halindeki bir ¢ogunlukla karsi karsiya kaldiginda genellikle ¢cogunlugun
dogru oldugu fikrini kabul ederek iist diizey giice sahip olsalar bile azinlik olmaya

isteksiz olabilmektedirler.2%%’

Kendi kisisel goriislerinin yaygin oldugunu ve bagskalari
tarafindan benimsendigini goren bireyler de bu goriislerini kendinden emin bir sekilde
dile getirmektedirler.™

Sessizlik Sarmal1 Teorisi’nin varsayimlarina gore, 18
e (Calisanlar orgiit tarafindan dislanmakla tehdit edilir.
e (Calisanlar siirekli olarak dislanma korkusu icerisindedir.

e Orgiitten dislanma korkusu, c¢alisanin  bulundugu ortami siirekli

degerlendirmesine yol acar.



e (alisan, degerlendirme sonucu ya diisiincesini agiklar ya da susmayi yani
sessiz kalmayi tercih eder.

Orgiitsel sessizlik konusundaki son teori ise kendini uyarlama teorisidir.
Kendini uyarlama teorisine gore, bireyler topluma ve ortama uyum gosterme davranisi
gelistirirler.5 Ortama uyum gosterme diizeyi diisiik olan bireyler, ger¢ek tavirlarini,
duygularini, diisiincelerini ve yargilarint yansitma egilimi gostererek daha agik
konusmaktadirlar.>?®® Kendini uyarlama diizeyi yiiksek olan bireyler ise gevrelerine iyi
izlenim verme diisiincesiyle davranislarini ortama gore bilerek degistirirler. Ulkemizde
“nabza gore serbet verme” deyimiyle 6zdeslesen bu teoriye gore ¢ogu insanin davranig
tercihinde toplumda kabul goérmenin ve begenilmenin Onemli rol oynadigi ve bu

davranis tarzinmn kazanmanin yollarindan biri olarak goriildiigii belirtilmektedir.**

2.1.4. Sessiz Kalma Nedenleri
Orgiitsel sessizlik, orgiitsel Ogrenmeyi, oOrgiitsel degisim ve gelisimi,

yenilik¢iligi ve yaraticilig engellemektedir.14’20

Bu nedenle organizasyonlarda,
calisanlarin sessiz kalmasina neden olan faktorlerin belirlenmesi ve en aza indirgenmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde Orgiitsel sessizlik davranisi organizasyonda giderek
yayilmakta ve organizasyona ciddi zararlar verebilmektedir."*

Hangi tiirde olursa olsun Orgiitsel sessizlik davraniginin c¢esitli nedenleri
bulunmaktadir.”® Bu nedenler organizasyonlara gore farklilik gésterebilir.12 Orgiitsel
sessizlik nedenleri {lizerine yapilan caligmalara bakildiginda, uluslararasi ¢alismalarda
sessiz kalma nedenleri bireysel, orgiitsel ve yonetsel nedenler olarak {i¢ ana baslik

20,22,30

altinda toplanmustir. Bu bagliklara ek olarak ulusal calismalarda “ulusal ve

kiltiirel nedenler” de sessiz kalma nedeni olarak ele allnmlstlr.5’12’31 (Sekil 2.1)
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Sekil 2.1. Orgiitsel sessizlik nedenleri

Orgiitsel sessizlik davranigmnin bireysel nedenleri yas, cinsiyet, egitim, deneyim
durumu gibi bireysel faktorlere bagldir.®* Yas, calisanlarin sessiz kalma durumunu
etkileyen en Onemli faktorlerden biridir. Calisanlarin yasima bagli olarak, isinden
beklentileri, olaylar karsisindaki tutumlari degisebilmekte ve yasla birlikte isinde
ilerledigi i¢in de sorumluluk alma istegi artmaktadir.®

Sessizligi etkileyen bir diger faktér de cinsiyettir. Kadinlar toplum iginde
deneyimlerini ve fikirlerini duyurmalar1 i¢in tesvik edildiklerinde bile, seslerini

duyurmada zorluklarla karsilagsmakta, erkekler ise fikirlerini iletmede daha basarili
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olmaktadirlar. Ataerkil bir toplum yapisina sahip olma, kadinlarin annelik, ev
islerinden sorumlu olmasi vb. durumlari, giiciin erkek iizerinde toplanmasi gibi etmenler
bireylerin sessizlesme nedenleri arasinda satyllmaktadlr.31

Calisanlar egitim diizeylerine gore bazen bilgi sahibi olmadiklar1 konular
hakkinda bile konusurken, bazen de kendini koruma iggiidiisiiyle sessiz
kalabilmektedirler. Bu durum, her zaman ‘‘Bilen konusur’> mantigini yans1tmaz.31
Calisma hayatindaki deneyimlere gore de calisanlar sessiz kalip kalmayacaklarina karar
verebilmektedirler. Kotii deneyimler, calisma arkadaslarinin uyarilari, c¢alisma
arkadaslarinin kotii deneyimleri vb. durumlar karsisinda ¢alisanlar sessiz kalmayi tercih
edebilmektedir.'’

Orgiitsel sessizlige neden olan bir baska bireysel neden de kendine saygidir.
Kendine saygis1 yiiksek olan kisiler basar1 i¢in yeteneklerinin varligina inanan, risk
almay1 seven ve diisiincelerini agikca dile getiren yani sessiz kalmayan kisilerdir.*! Bu
kisilerin aksine kendine giiveni az olan kisiler ise belli durumlarda goriis ve
diisiincelerini belirtmenin riskini almak istemeyen ve sessizlesen kisilerdir.2 Bu kisiler
ayn1 zamanda hayatlarinin kontroliiniin kader, sans gibi dis giiclerin (dis kontrol) elinde
oldugunu diisiinen yani dis kontrol odakl kisilerdir. Hayatinin kontroliiniin dis giigler
tarafindan saglandigini diislinen ¢alisanlar, hayata miidahale edemeyecegini ve ne yapsa
faydasiz oldugunu diisiinmekte ve sessizlesmektedir. Hayatinin kontroliinii kendisinin
sagladigini diisiinen yani i¢ kontrol odakli ¢alisanlar ise memnun olmadiklart durumlari
degistirebileceklerini diisiiniip diisiincelerini agik¢a ifade eden, bunun i¢in harekete
gecen ve sessiz kalmayan kisilerdir.34 Eger ¢alisanlar arasinda 6zellikle de yoneticilerle
calisanlar arasinda iletisim problemleri varsa bu durum calisanlarin birbirlerinden
uzaklagmalarina, sosyal ortamdan giderek ¢ekilmelerine ve bu sessizlesme halini genel

olarak benimseyip kendilerini 6rgiitten izole etmelerine neden olmaktadir.*®*



Orgiitsel sessizlige neden olan érgiitsel nedenler arasinda en sik karsilasilan durum,
acik iletisimi ve elestiriyi simirlayan, muhalif seslere ¢ok fazla toleransi olmayan,
yoneticilere giivenin olmadigi, calisanlarin kendini giivende hissetmedigi hiyerarsik
yapllardlr.l’11 Boyle bir yapida calisanlar, negatif sonuglarla karsilasacaginmi diisiinerek
bilgiyi yoneticilerine ya siizerek veya filtreleyerek vermeyi ya da hi¢ vermemeyi tercih
etmektedirler.™*® Bununla birlikte bireyler calisma ortaminda yoneticilerin etik,
istikrarli ve onyargidan uzak davranacagina yonelik inang duymuyorlarsa yani orgiitsel
adaletin saglanamadigini diisiinliyorlarsa olaylar karsisinda sessiz kalarak tepkilerini
gbsterme egilimine girmektedirler.3

Sessizlik davranisi, zamanla g¢alisanlarin birbirlerini etkilemeleriyle birlikte
diger calisanlar tarafindan da benimsenmekte ve organizasyonda bir sessizlik iklimi
01usmal<tad1r.1’14’35 Olusan orgiitsel sessizlik iklimi g¢alisanlar tarafindan algilandigi
stirece, c¢alisanlar fikirlerini ifade edemez, dogruyu sOyleyemez duruma
gelmektedirler.**%"  Sessizlik iklimi organizasyonda yerlesik hale geldigi zaman
calisanlar “Sagir Kulak Sendromu” olarak da adlandirilan bir orgiitsel hareketsizlik
durumuna gegmektedirler. Bir konuya miidahale etmeyi, fikir ileri sirmeyi “basina is
acmak” olarak goren calisanlar kendilerinden goriis istendiginde ‘“duymadim”,
“gdrmedim”, “bilmiyorum” davrams tarzim benimseyerek sessiz kalmaktadirlar.'**

Orgiitsel sessizlik davranismin benimsenmesine yol agan bir diger neden de
yonetsel nedenlerdir. Bu nedenler arasinda olumsuz biri olarak goriinmek veya
etiketlenmek korkusu, iligskilere zarar verme korkusu, intikam ve ceza korkusu,
izolasyon korkusu, ve digerleri {izerinde olumsuz etki yapma korkusu gibi nedenler yer
almaktadir.’®**%® Sessizlik davramsina ve sonuglarina yonelik verilebilecek en carpici
ornek Enron sirketinde yasananlardir. Merkezi Teksas-Houston’da bulunan

Amerika’nin yedinci biiyiik sirketi ve diinyanin da en biiyiik enerji ticaret sirketlerinden
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olan Enron, 2001 yilinda Enron Skandali olarak basinda uzun zaman yer almistir. Pek
cok Enron ¢alisaninin sirket faaliyetleri hakkinda endiseli oldugunu, ancak bu
endiselerini patronlartyla konusmaktan korktuklar1 belirtilmistir. Sirket bagkan
yardimcisina gore “finans durumu zayifladig1 bilinen sirkette yaygin olarak goz
korkutma kiltiirii vardi. Bundan dolayr hi¢ kimse bu konuyu ortaya ¢ikarmak igin
kendini yeterince giivende hissetmedi.” Bu nedenle de bir siire sonra iflas etti. Bu olay,
calisanlarin sorun ve endiselerini agikca dile getirme konusunda yasadiklar1 endisenin
ortaya ¢ikardig1 olumsuz sonuglarin bir géstergesidir.zo

Yoneticilerin bazi gizli inanislar1 ve bu inanislara gore sergiledikleri yonetim
tarz1 da orgiitsel sessizlige neden olabilmektedir. Ornegin yoneticilerin en iyisini
kendisinin bildigine inanmasi, ¢alisanlarin glivenilmez, ¢ikarci ya da bencil olduklarina
inanmasi, anlagmazlik ya da karsit goriislerin Orgiitte kaginilmasi gereken durumlar
olduguna vb. inanmasi®* onlarm astlardan gelen bilgi ve goriislere daha kapali
olmalarina, agikca konusmayi destekleyen ve sorun bildirenlere olumsuz tepkiler
vermelerine neden olmaktadir. Boyle bir yonetim tarzina karsi da calisanlar sessiz
kalmayi tercih etmektedirler.™

Ulusal kiiltiirel yapr da orgiitsel sessizlige etki eden faktorlerden biri olarak
degerlendirilmektedir. ~ Kiiltiirel faktorler, ¢alisanlarin  beklenti ve algilarim
degistirebilmektedir. Kendi wulusal kiiltiiriimiizde sessiz kalma davranisi tesvik
edilmekte hatta bu konuda bireyler uyarilmaktadir. Ornegin “erken Sten horozun basi
kesilir”, “dilim seni dilim dilim dileyim”, “basima geleni senden bileyim”, “dil sdyler
saklanir, bas belaya katlanir” vb. sozler sessiz kalinmasi gerektigi izlenimi
uyandirmaktadir. Bu kiiltiirden etkilenen kisiler, basinin belaya girecegi korkusuyla
“etliye siitliiye karigsmak” istemezler ve kurum icin degerli, gerekli olan bilgileri

paylasmaktan kaginirlar.*?
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Gili¢c mesafesi de kiiltiirel yap1 icerisinde sessizlige neden olan bir baska faktor
olarak kabul edilmektedir. Hiyerarside daha iist seviyede olduklar i¢in ydneticilerinin
kendilerinden daha gii¢lii olduklarina inanan ¢alisanlar, kendilerini onlarla esdeger
gormemekte ve emirlerini yerine getirmektedirler. Gii¢ mesafesi yiiksek olan tiilkelerde
calisanlar yoneticilerinin verdikleri emirleri sorgulamadan uygulamakta ve kendi
fikirlerini ortaya koymamaktadirlar. Gii¢ mesafesi diisiik olan c¢alisanlar ise
yoneticileriyle kendilerini esdeger gormekte, kendi diisiincelerini daha rahat ifade

edebilmektedirler.®*

2.1.5. Orgiitsel Sessizlik Tiirleri

Literatiirde oOrgiitsel sessizlik nedenine, amacina gore farkli sekillerde
siniflandirilmaktadir. Pinder ve Harlos® sessizligi razi olma anlaminda kabul edici
sessizlik ve savunmaci sessizlik olarak iki sekilde ele alirken Van Dyne ve ark..*"
bunlara toplum yanlisi/6zgeci ( pro-sosyal) sessizligi de eklemis ve ii¢ sessizlik tiirii
incelemistir.

Razi1 olma anlaminda ele alinan kabul edici sessizligin altinda yatan temel faktor
boyun egmedir. Bu sessizlik tiirlinde kisiler, i¢inde bulunduklar1 organizasyonun
gelismesinden  {imidini  kesmis, mevcut durumu kabullenmis, konusmanin
organizasyonda herhangi bir degisiklik yaratmayacagina inanmis durumdadirlar.*>%°
Boyle kisiler “Konussam da yarar1 yok”, “Bos ver, boyle gelmis boyle gider”, “Bosuna
ceneni yorma, hicbir seyi degistiremezsin” gibi diisiince tarzlari ile sadece kendilerine
verilen isi yaparlar ve zaman doldururlar.** Mevecut durumu degistirebilmek i¢in higbir
davranista bulunmazlar ve agikc¢a konusmazlar.15

Bir diger orgiitsel sessizlik tiirli olan savunmaci sessizlik, korunma amagl

sessizlik olarak da adlandirilmaktadir. Birey, konusmasi halinde ortaya c¢ikabilecek
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sonuglardan korktugu ve kaygi duydugu i¢in kasith bir sekilde goriis, diisiince ve
fikirlerini ifade etmez.®** Kendi menfaatlerini korumak ve catisma ortami
olusturmamak i¢in sorunlar gérmezden gelinir, yapilan kisisel yanlislar \ hatalar saklanir
ve yeni fikirler gizlenir.3%404!

Topluma, diger bireylere ve organizasyona yararli olmak i¢in fedakarliga veya
isbirligine dayali olarak is hakkindaki bilgi ve goriislerin gizlenmesi pro-sosyal
sessizlik olarak ifade edilmektedir. Bagskalar1 diisiiniilerek yapilan bu davranista
Ozveride bulunma, organizasyon ve diger bireylerin iyiligini, menfaatini bilingli olarak

6n planda tutma diisiincesi hakimdir.***°

2.1.6. Orgiitsel Sessizligin Sonuclar1

Gliniimiiz organizasyonlarinda verimlilik ve kalitenin artirilmasinda, degisime
uyum saglamasinda calisanlarin fikirlerini, onerilerini dile getirmelerinin ve alinan
kararlara katilmalarinin biiyiik etkisi vardir.*? Hatta degisim konusundaki en biiyiik
engellerden birisinin  “Srgiitsel  sessizlik” oldugu diisiiniilmektedir.***Sessizlik
davraniginin tesvik edildigi organizasyonlarda hem bu davranisi gosteren bireyler hem
de bu davranmis1 destekleyen organizasyon agisindan bazi olumsuz sonuglar ortaya
cikmaktadir.

Orgiitsel sessizligin, birgok kisi tarafindan sadece organizasyona zarar verdigi
diisiiniilse de bireyler de bu durumdan olumsuz etkilenmektedir. Yoneticisi tarafindan
gorlsleri gormezden gelinen, reddedilen, negatif geri bildirimde bulunulan bir ¢alisanin
sessiz kalmas1 sonucunda stres, kendini gii¢siiz ve degersiz hissetme, 1zdirap duygusu,
vicdan azabi, motivasyon eksikligi, is tatmininde azalma, verimliligin diismesi ve isten

ayrilma niyeti gibi olumsuz bireysel sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir.****
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Sessizlik davranisi bireyler i¢in oldugu kadar organizasyonlar igin de olumsuz
sonuglara yol agmaktadir. Calisanlar arasindaki farkliliklar zamanla yok olur ve diger
calisanlardan oOtekilestirilmek istemeyen calisanlar ciddi konularda dahi fikirlerini
sOylemez. Bu tutum, orgiitiin gelisimi ve degisimi i¢in yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini
engeller.38’45’46 Bununla birlikte sorunlar gérmezden gelinmesi ya da gizlenmesi ¢6ziim
icin de harekete gegmeyi engelleyerek sorunlarin artmasina ve yayginlagmasina neden
olur.** Bunun sonucunda da hem érgiitsel verimlilik azalmakta hem de 6rgiitiin problem

¢ozme yetisi kaybolmaktadir.**

2.2. Orgiitsel Sinizm

2.2.1. Sinizm Kavrami

Sinizm kavrami etimolojik olarak dnce “zynismus” ve daha sonrada “kynismus”
kelimelerinden tiiretilmistir. 19. yilizyilda Nietzsche’nin sinizm kelimesini “cynismus”
olarak kullandig1 da gérﬁlmektedir.47 Sinizmin, kokenini Yunanca’da kopek anlamina
gelen “‘kyon’’ kelimesinden ya da M.O 444-365 yillar1 arasinda antik Yunan’daki bir
diisiince okulu ve hayat bi¢imi olan, Atina yakinlarinda Siniklerin okulunun bulundugu
bir kasabanm ismi Cynosarges’ten aldigi da belirtilmektedir.”® Ingilizce’de bu kelime
“cynicism” olarak ifade edilirken’ konuyla ilgili yapilan ulusal ¢alismalarda sinizm,
knizm ve kinizm gibi farkli kullanimlarinin oldugu g('jriilmektedir.49

Tiirk Dil Kurumu’na gore; ‘‘Insanin erdem ve mutluluga, hicbir degere bagl
olmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan
Antisthenes'in Ogretisi, ‘‘kinizm’’ olarak tanimlanan®® sinizm, “baskalarinin niyetlerine
giivenmeme ve insanlarin gercek karakterlerini yansitmadigina inanma” olarak ifade

edilmektedir.”® Bireylerin yalmz kendi ¢ikarlarim gdzettigine inanan, herkesi gikarci
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kabul eden, siirekli hata arayan ve kiiciimseyen kisiler de “sinik” olarak
adlandinlmaktadir.>>2

Sinizm, ilk sinik olan Sokrates’in izinden giden Antisthenes (M.0.444-365) ve
ogrencisi Sinoplu Diogenes (M.O. 412-323) tarafindan ortaya atilan alaycilik, asagilama
ile ilgili bir yasam felsefesidir. Sinik okullarinin kurucusu olan Antisthenes, hayat
felsefesini “‘erdemlilik’” olarak belirlemis ve erdemin bilgiyle elde edilebilecegini
savunmustur.” Sinizmi yasantis1 ile popiiler hale getiren ise Antisthenes’in grencisi
olan Sinoplu Diogenes olmustur. Toplumsal degerler agisindan sefil denebilecek bir
yasam siirdiigii i¢in Diogenes’e ‘‘kinik’’ denilmistir.>* Diogenes’in sokaklarda giin
1s181nda elinde fenerle gezmesinin nedenini soran merakli gruba “diiriist insan ariyorum”
seklindeki 0zlii cevabi insanlarin gercekte diirlist olmadigi yoniindeki inanisi temsil
etmektedir.****

Sinizm kavramma olan ilgi giin gectik¢e artmakta ve felsefe, din, sosyoloji,
yonetim ve psikoloji gibi sosyal bilimlerin farkli disiplinlerinde farkli bakis acilar ile
au;lklanrnaktadlr.8‘55

Sinizm genel olarak insanlarin kétiimser, hayal kirikligina dayali olarak olaylari
aciklama tutumu; kendi ¢ikarlarin1 korumak veya artirmak i¢in sirf arag olarak bagkasiyla
ilgilenme ve isleri idare etme e,c;;ilimidir.ef’6
Sinizm tutumu iginde olan sinik bireyler; >
e Yalan soyleme, yapmacik davranma ve baskalarini istismar etmeyi insanin temel

karakteristikleri olarak goriirler
e Insanin secim yaparken bencil davrandigini, insan davranislarmin tutarsiz

oldugunu ve insanin giivenilmez oldugunu diisiiniirler

e Eylemlerin arkasinda sakli giidiiler olduguna inanirlar
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o Kisi, orgiit, grup ya da topluma iliskin bir sey diisiindiiklerinde sikinti, tiksinti ve
utang hissedebilirler

o Kisi, orgiit, grup ya da toplumda diirtistliik ve samimiyet olmadigina dair net
ifadeler iceren elestiriler yapabilirler

o Kisi, orgiit, grup ya da toplumla ilgili deneyim yasadiklarinda genellikle kendi
yorumlariyla olaylart anlatir ve alayci bir mizah kullanirlar.
Sinizm, umutsuzluk, hayal kiriklig1, inanmama, kétiimserlik ve gilivensizlik i¢inde

kuskucu, kusur bulan, zor begenen, elestiren bir diisiince tarzidir.>

2.2.2. Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin kurum ydnetiminin diiriistliikten ve giivenilirlikten
yoksun olduguna, yoneticilerin ¢ikarci olduguna ve sadece Orgiitsel c¢ikarlar
dogrultusunda hareket ettigine, bu ¢ikarci durumun degismeyecegine inanmasi ile
sekillenen organizasyona karsi hissedilen giiglii bir olumsuz duygu ve elestirel bir
davranig sekli olarak tanimlanmaktadir.%*%

Organizasyonda yoneticilerin hatali ve basarisiz uygulamalar1 sonucunda ortaya
c¢ikan problemler ve yasanilan krizler, calisanlarin organizasyona yonelik giivensizlik,
tedirginlik, kusku ve yabancilasma gibi bir takim olumsuz disiince, tutum ve
davraniglar gelistirmelerine yani orgiitsel sinizme neden olmaktadir.*®

Sinizmin temelinde giivensizlik vardir ve sinik c¢alisanlar, ¢alistiklar
organizasyona  giivenmedikleri  i¢in  kendilerinin  organizasyon  tarafindan
somiiriildigine inanirlar.®®

Orgiitsel sinizm, orgiitler i¢in dnemli bir tehdit unsuru olarak algilanmaya

baslanmustir.** Orgiitlerin alti sinsice oyarak onlara zarar veren bu tehlikeli olgunun,
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tiim diinya oOrgiitleri i¢inde ¢ok yaygin bir tutum haline geldigi65 hatta orgiitsel sinizm

diizeyinin yiizde 40-50 oraninda oldugu®®’ belirtilmektedir.

2.2.3. Orgiitsel Sinizmin Boyutlari

Orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davramssal olmak iizere ii¢ boyutu
bulunmaktadir. Bilissel boyutta, calisanlar genel olarak orgiit igerisinde adalet,
diiriistlik ve samimiyet eksikligi olduguna ve alinan kararlarda kisisel ¢ikarlarin 6n
planda olduguna inanirlar.” Bununla birlikte calistiklar kurumda sinik tutuma sahip
bireylere gore organizasyondaki uygulamalar ilkelere dayali degildir, calisanlar
arasindaki iliskiler kisisel ¢ikarlara baglidir, bireylerin davraniglari istikrarsizdir,
giivenilmezdir. Ayrica bireyler c¢ikarlari ugruna samimiyet, igtenlik, diiriistliik ve
dogruluk gibi degerleri feda ederek vicdana ve ahlaka uymayan yalan ve hile gibi
davranislar sergileyebilirler.”®

Orgiitsel sinizm organizasyonla ilgili olumsuz diisiince ve inanglarin yani sira
giiclii olumsuz duygusal tepkilerini de kapsamaktadir.?® Sinizm diizeyi yiiksek bireyler,
calistiklar1 organizasyonu diisiindiikleri zaman sikinti, bikkinhk, kizginlik, nefret,
endise, tiksinti ve utan¢ gibi duygular yasayabilmektedirler.” Sinik kisilerin bu
duygulart 6zellikle saglik, egitim gibi hizmet sektoriinde hizmetten yararlananlara da
hissettirdikleri belirtilmektedir.*®

Orgiitsel sinizmin davrams boyutunda ise c¢alisanlar organizasyona yonelik
sikayetci, kotiileyici, kiiciimseyici, alayct giiclii elestirilerde bulunurlar.>®"® Bu
davraniglarin ¢ogu organizasyonun samimiyet ve diiriistliikten yoksun olduguna dair
ifadeleri icerir.” Calisanlar, sinik davraniglarda ozellikle alayct mizah1 Kkullanarak
organizasyonun amaglariyla ilgili alayci yorumlarda bulunmaktadirlar.” Orgiitlerde,

sinik davraniglar s6zlii olmayan davranislar ile de gosterilebilir. Bireylerin birbirleriyle
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anlaml bir bicimde bakigmalari, alayci giiliisleri ve kiictimser bir tavirla giiliimsemeleri

sozlii olmayan sinik davranislardan bazilaridir.”

2.2.4. Orgiitsel Sinizm Teorileri

Orgiitsel sinizmin nasil ortaya ¢iktigim1 agiklamak icin gesitli teoriler
gelistirilmistir. Bu teorilerden Beklenti Teorisi’ne gore, calisanlar gosterdikleri
performansin karsiliginda basartya ulasma ve odiillendirilme beklentileri karsilanmazsa
hayal kiriklig1 yasamaktadirlar. Beklentileri karsilanmayan c¢alisanlar da organizasyona
karst sinik bir tutum sergilemektedir.”* Atfetme Teorisi’ne gore ise bir bireyin
davranigsi ya o kisiye ait Ozelliklerden ya da bireyin iginde bulundugu cgevresel
kosullardan kaynaklanmaktadir.”® Birey olumsuz bir olaydan sonra, olay1 algilamasina
bagli olarak bu olumsuz olaydan organizasyonu sorumlu tutmakta ve organizasyonu
suglayarak sinik tutum i¢ine girebilmektedir.® Tutum Teorisi’nde de orgiitsel sinizmin
Ozellikleri tutumlar 6zellikle de davranislar ile agiklanmaya calisilmistir. Buna gore
bireylerin organizasyon hakkindaki olumsuz disiinceleri ve inancglari onlarin
organizasyona karsi tutumlarin1 da olumsuz etkilemekte ve sinizme yol a¢maktadir.®™

Sinizmi agiklama konusunda gelistirilen teorilerden bir digeri olan Sosyal
Degisim Teorisi'ne gore organizasyon ic¢inde kendine iyi davramildigimi hisseden
calisanlar, kendilerini organizasyona kars1 bor¢lu hisseder ve organizasyon hakkindaki
olumsuz diisiincelerden kendisini uzaklastirr.®® Duygusal Olaylar Teorisi calisma
hayatindaki olaylarin hayal kirikligi, hiisran vb. duygularin sinizmi ortaya g¢ikardigini
savunurken, Sosyal Giidillenme Teorisi organizasyondaki olaylarin ¢alisanlar
tarafindan nasil yorumlandigina bagl olarak sinizmin ortaya ¢iktigin belirtmektedir.®®
Ornegin calisanlarin organizasyonun kar oranmmi artirmak icin mi yoksa ekonomik

giicliiklerden dolayr mi isten ¢ikarildigini diisiinen bir birey, organizasyonun kar oranini
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artirmak i¢in c¢alisanlari isten ¢ikardigini diisiinlirse organizasyona karsi sinizm tutumu

igine girecektir.72

2.2.5. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri
Orgiitsel sinizm, kisinin hayata bakisindan kaynaklanacagi gibi calistig
organizasyona bagli nedenlerden de kaynaklanabilmektedir.®® Orgiitsel sinizme yol
acan nedenlerin basinda calisan ile organizasyon arasinda var olduguna inanilan
psikolojik sozlesme ihlalleri, adaletsizlik, ¢ok uzun ¢alisma siireleri, mobbing, kotii
yonetim tarzi, etkin olmayan liderlik, orgiitsel kiicilme, yeniden yapilanma, ani isten
cikarmalar, diisiik Orgiitsel performans ve orgiitsel degisim gibi bilissel, duygusal ve
orgiitsel bircok faktdr yer almaktadir.®? Orgiitlerde sinik tutumlarin sergilenmesinde
baglica dort temel nedenden s6z edilmektedir. Bunlar gergek¢i olmayan beklentilerin
karsilanmamasi sonucunda yasanan engellenme ve yenilgi duygusu, bireyin kendisinin
veya bagkalarinin yasadigi hayal kirklig1 deneyimi sonucunda ortaya ¢ikan engellenme
ve yenilgi durumu, asagilanma ya da kiiclik goriilme duygusu ve kuskuculuktur.®’
Orgiitsel sinizme yol agan nedenler genel olarak yas, cinsiyet, egitim durumu,
medeni durum gibi bireysel nedenler ve orgiitsel adalet, 6rgiitsel politikalar gibi 6rgiitsel
nedenler olarak iki sekilde ele alinmaktadir. Sinizme neden olan bireysel nedenlerden
biri olan yas, calisanlarin islerine iliskin tutumlarini, algilarini, istek ve beklentilerini
etkileyebilmektedir.”* Geng calisanlar emeklerine saygi duyulmasi ve yaptiklarmin
elestirilmesi konusunda diger calisanlara gore daha hassastirlar. Elestirel davraniglarla
karsilasmast durumunda geng calisanlar, organizasyon hakkinda olumsuz bir tutum
sergileme egilimine girmekte ve sinizm yasayabilmektedir.®®
Sinizme neden olan bir diger bireysel faktdr de cinsiyettir. Kadin ve erkeklerin

calisma hayatindan beklentileri ve ¢alisma kosullar1 farklilik gdsterebilmektedir. Kadin
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ve erkegin, ise bakis acilar1 ve ise iliskin tutumlar1 farklilik g('jstermektedir.73 Kadinlarin
ise daha c¢ok iliski odakli yaklasirken, erkekler basari odakli yaklasmaktadlrlar.72
Basarili olamayan erkeklerin de beklentileri karsilanmadigi i¢in daha fazla sinizm
yasadiklar1 belirtilmektedir.®®

Egitim diizeyi de yas ve cinsiyette oldugu gibi ¢alisanlarin ¢alisma yasamina
bakis acilari1 ve c¢alisma yasamindan beklentilerini etkileyen Onemli bireysel
degiskenlerden biridir. Egitim diizeyi yiikseldikce, calisma yasamina ve ise yiiklenen
anlam ve beklentiler ¢esitlenmektedir.” Egitim diizeyi yiikseldik¢e bireylerin daha
sorgulayict olduklari, olaylart oldugu gibi kabullenmedikleri ve bu durumun da sinizme
neden oldugu ifade edilmektedir.®"*"

Calisanlarin evli ya da bekar olmalari, Orgiitsel sinizmi etkileyen bir baska
bireysel faktér olarak degerlendirilmektedir. Bazi calismalarda bekar calisanlarin
orgiitsel sinizm diizeylerinin yiiksek oldugu belirtilirken, bazi ¢alismalarda da ayr1 ya da
bosanmis calisanlarin evli ya da bekar ¢alisanlara gore daha fazla sinizm yasadiklari
ifade edilmektedir.®

Calisanin ise kars1 duygu, diislince ve tutumunu etkileyen bir faktér olan gelir
diizeyi ayn1 zamanda g¢alisanin sinizm durumunu da etkilemektedir. Calisanin aldig
ticreti yeterli bulmamasi ve ihtiyaclarmi karsilayamamas: durumunda daha fazla
orgiitsel sinizm yasadiklar gozlemlenmistir.”*™

Bireyin mesleki deneyiminin de orglitsel sinizme neden oldugu, aym
pozisyonda uzun bir mesleki deneyime sahip olan ¢alisanin, mesleki deneyimi daha az

olanlara gore daha sinik oldugu bildirilmektedir.*®"*

Ayni organizasyondaki hizmet
sliresinin artmasina bagli olarak calisanlarin sinizm diizeylerinin artt1g1 belirtilmistir.®

Bireyin organizasyon iginde bulundugu pozisyon da sinizmi etkileyen bir faktor

olarak ele alinmaktadir. Hiyerarsik olarak iist diizey bir pozisyonda yer alan
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calisanlarin, hiyerarsik olarak alt diizey bir pozisyonda yer alanlara gore daha az
orgiitsel sinizm yasadigir belirtilmistir. Bunun nedeni olarak da yiiksek diizeyde
sorumluluk sahibi olmanin memnuniyeti artirmasi ve bireyin daha olumlu duygu ve
diistinceler i¢inde olmasi gt')sterilmistir.&G6

Orgiitsel sinizme neden olan érgiitsel faktorlerden ilki orgiitsel adalettir.
Calisanlar organizasyonda kendilerine adil davranilmadigimi  disiindiiklerinde
yOneticilerine ve organizasyona karsi giivensizlik yasamakta; darginlik, otke vb.
duygularla sinizm diizeyleri de artmaktadir.®®

Organizasyonlarda karar verme siirecini etkileyen ve ¢ikarlara dayali davraniglar
olarak tanimlanan Orgiitsel politikalar da calisanlarin ydneticilerine ve organizasyon

278 yneticiler tarafindan

hakkindaki duygu, diisiince ve davranislarini etkilemektedir.
benimsenen politikalara gére yapilan uygulamalardan memnun olmayan bireyler de
sinizm tutumu igine girebilmektedirler.

Orgiitsel sinizme neden olan bir diger orgiitsel faktdr de psikolojik sdzlesme
ihlalleridir. Psikolojik sozlesme, ¢alisanlarin igverenlerine, isverenlerin de ¢alisanlarina
ne bor¢lu olduklar1 konusundaki karsilikli algllamalaurldlr.60 Organizasyonun bu
sozlesmeyi bozdugunu diislinen bir ¢alisan hayal kiriklig1 ve giivensizlik yagamakta ve

sinik tutum ve davranislar gé')sterebilmektedir.31’72

2.2.6. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Sinizm konusunda yapilan ¢alismalar incelendiginde sinizmin tiirleri konusunda
fikir ayriliklar1 oldugu goriilmektedir. Green ve ark.”” sinizmi, calisan sinizmi ve is
sinizmi olarak ikiye ayirirken, Dean ve ark.” ve Abraham® sinizmi kisilik sinizmi,
toplumsal\kurumsal sinizm, ¢alisan sinizmi, Orgiitsel degisime yonelik sinizm ve

is\meslek sinizmi olmak tizere bes baslik altinda siniflandirmistir. Genel sinizm olarak
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da adlandirilan kisilik sinizminin ¢alisanin kisiliginden kaynaklandigina inanilmakta ve
insanin negatif davranislarinin dogustan geldigi ve kolay kolay degismeyecegi kabul
edilmektedir.”* Bu sinizm tiiriinde birey, diger calisanlari kiiciik ve hor gormekte,
onlara yukaridan bakmakta, saygisiz bir sekilde davranmakta ve diger calisanlar ile
arasinda zayif bir bag olugturmaktadir.”®®

Calisan sinizminde calisan ve organizasyon arasinda giiven, inang ve esitlige
dayanan psikolojik s6zlesme bozuldugu icin ¢alisanlar olumsuz tutum igine girerken78,
is / mesleki sinizmde ise yapilan meslegin ya da isin igerigine karsi sinizm
yasanmatktadlr.61 Calisanlar isin sikici oldugu, odiillendirici olmadig1 ve cabaya
degmedigine iliskin bir sinizm tutumu i¢indedirler. Bununla birlikte meslege karsi
duygusuzluk, umursamazlik, vurdumduymazlik ve bastan savma davraniglar

%288 Diigiik statii ve saygmligin oldugu mesleklerde sinizm artmaktadir.”’

gosterirler.
Ozellikle hizmet sektdriinde goriilen mesleki sinizm, hizmet alan bireylerden
uzaklagsmaya ve bu bireyleri insan olarak gérmemeye neden olmaktadir.®

Orgiitsel sinizm tiirlerinden bir digeri olan toplumsal/kurumsal sinizmde
bireyler, kendi toplumlarina ve kurumlarin kars1 giivensizlik yasamakta ve sinik tutum
icine girmektedirler. Toplumsal sinizm yasayan calisanlar genel olarak topluma karsi
giivensizlik yasadiklari i¢in bu giivensizlik ¢alistiklar1 kuruma da yansimaktadir. Asiri
beklenti i¢ine girmeyen calisanlar strese girmemekte ve islerinde daha az hayal
kirikligina ugramaktadirlar.%®"

Degisime yonelik sinizm ise degisim silirecinde liderlere olan gilivenin
kaybedilmesiyle ya da gegmiste degisim i¢in gosterilen ¢abalarin basarili olmamasiyla
ortaya cikmaktadir.®’ Bu tiir sinizmde ayni zamanda gelecekteki degisim ¢abalarinin da

basarisiz olacagi, degisimi yapacak kisilerin yetersiz olduklari inanc1 vardir.®”®
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2.2.7. Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Organizasyonlarda, calisanlarin yasadiklar1 sinizm sonucunda hem bireyin
kendisini hem de c¢alistig1 organizasyonu etkileyen bazi olumsuz sonuglar ortaya
¢ikmaktadir. Sinizm bireylerde bedensel, ruhsal ve davranigsal yonden bir¢ok olumsuz
sonuglara neden olmaktadir. Sinik bireyler i¢inde bulunduklari olumsuz tutum nedeniyle
sinirlenme, kizginlik, 6fke gibi duygusal tepkileri daha ¢abuk ve daha sik vermektedirler.
Bu durum bir siire sonra genel bir davranis halini alarak bireyde sinirsel ve duygusal
bozukluklara yol agabilmektedir.®® Sinizm bireyin ruhsal saglig1 yaninda, beden sagligini
da olumsuz yonde etkilemektedir. Sinik bireylerin duygusal yonden olumsuz bir ruh hali
icinde olmasinin kalp krizi, carpint1 gibi kalp ve damar hastaliklarina neden oldugu ve
yasam siiresini ve Kkalitesini diisiirdiigii belirtilmektedir. Orgiitsel sinizm ruhsal ve
bedensel etkilerinin yani sira alkol ya da sigara kullanma, madde bagimlhiligi, kotii
beslenme aligkanligi gibi sagligi olumsuz etkileyen davranis bozukluklarina da neden
olmaktadir.®

Orgiitsel sinizm sadece bireyin kendisini etkiliyor gibi goriinse de uzun vadede
bireyin calistigi organizasyonu da etkileyen bazi olumsuz sonuglara yol agmaktadir.
Calisanlarin gosterdigi sinik tutumlar farkina varilip etkili bir sekilde yonetilmedigi
takdirde ilk zamanlar c¢alisanlarin Ozgiiveninde azalma, motivasyon disikligi,
organizasyonun gelisimi ve degisimi i¢in ¢aba harcamama, performans ve verimlilikte
azalma, ise yabancilagsma, ise ge¢ gelme ya da gelmeme gibi diizeltilebilir davranislar
ortaya ¢ikmaya baslamaktadir. Yoneticilerin bu davranislar fark edip iyilestirilmesi i¢in
girisimlerde bulunmamasi durumunda da bir siire sonra c¢alisanlar arast siddet
davraniglar1 ve catismalar daha sik ve yikici yasanmaya baglamakta, orgiitsel baglilik
azalmakta, is doyumsuzlugu artmakta hatta isten ayrilma gibi diizeltilmesi daha zor

durumlar yasanabilmektedir.80'81
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2.3. Isten Ayrilma Niyeti
Isten ayrilma niyeti kisinin c¢alistigni kurumda kalma niyetinin olgiisii olarak
tanimlanmaktadir.%? Isten ayrilma davraniginin en énemli habercisi olan bu kavram,
calisanlarin is kosullarindan doyumsuz olmalari durumunda gosterdikleri negatif bir

davramstlr.83

Isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasi ve isten ayrilma Sekil 2.2’ de gosterilen

bes agamali bir siireci kapsamaktadir.
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Bireyin isten ayrilmaya niyetlenmesine neden olan durum bireyin kendinden
kaynaklanabildigi  gibi  calistiZit  organizasyondan ya da  ¢evresinden
kaynaklanabilmektedir. Ornegin, medeni durum, yas, cinsiyet, yasam kosullarindaki
degisiklikler, egitim ve 6grenim ihtiyaglari, isle ilgili beklentilerin ger¢eklesmemesi vb.
durumlar daha ¢ok Onlenemeyen, bireyin yasam standartlar1 ile ilgili olan ve sosyal
boyutu olan bireysel nedenlerdir.24°

Isten ayrilmaya neden olan orgiitsel nedenler ise daha cok organizasyon
tarafindan kontrol edilebilir ve islerin nasil yapildigi, calisanlara nasil davranildig vb.
konulari iceren nedenler®’ olarak iicret yetersizligi, kariyer firsatinin olmamasi, ¢alisma
kosullarinin yetersiz olmasi, is yikiinlin fazla olmasi, iletisim problemleri, is
doyumsuzlugu, otokratik yonetim tarzi, kararlara katilamama, is glivenliginin olmamasi,
1§ stresi vb. bu nedenlere 6rnek olarak géstelrilebilir.13’84‘88‘93

Tim bu nedenlerle yasanan isten ayrilmalar, organizasyonda bir¢ok olumsuz
sonuca neden olmaktadir. Isten ayrilan yerine yeni bir ¢alisanin ise alinmasi, se¢gme ve
yerlestirme, egitim ve yetistirme maliyetinin yaninda, kisinin ise alisincaya kadar gegen
stirede diger calisanlarin fazla mesai yapmalari, isten ayrilan bireyin yerine yenisi
alinincaya kadar gecen siirede meydana gelen iiretim / hizmet kaybinin maliyeti de
verimliligin diismesine ve bu faaliyetler i¢in fazladan zaman ve isgiicli harcanmasina
neden olmaktadir 2994

2.4. Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sinizm Ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Tliski
Bir organizasyonun saglikli isleyebilmesi icin insan faktorii ve davramislart goz
ardi edilmemelidir. Organizasyonda calisan insanlarin sadece is iireten bir makine

olmadigi, duygu ve diisiincelerinin oldugu, bu duygu ve diistincelerinin degisebildigi ve

davraniglarini sekillendirdigi, cesitli olaylara karsi farkli tepkiler verebilecekleri gozden
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kacirilmamalidir. Calisanlarin  davraniglar1 organizasyon igerisinde olumlu ya da
olumsuz etkiler yaratarak organizasyonlarin gelismesine katki saglayabilir ya da
gelismenin Onilinde bir engel olusturabilir.®” Yéneticilerin calisanlarin duygu ve
diisiincelerini  bilmesi onlarin bu duygu ve disiincelerini ifade etmelerini
kolaylastirmalar1 ileride organizasyonda olumsuz bir etkiye neden olabilecek
davraniglar gostermelerini 6nlemek agisindan 6nem tasimaktadir.

Sessizlik, toplumsal yasamda genellikle tesvik edilen bir tutum olsa da
organizasyonlarda yol ac¢tigi olumsuz sonuglar agisindan istenmeyen bir tutumdur.
Calisma yasaminda kendi fikirlerini yeterince ortaya koyamayan bireyler bir siire sonra
calistiklar1 1iletisim kopuklugu, is doyumsuzlugu, kendini degersiz hissetme gibi
duygularla kuruma ve yoneticilerine kars1 6fke, kizginlik, 6nemsememe vb. duygular
yani sinizm yasamaya baglamaktadirlar™® Sessiz kalan calisanlar bu duygular icinde
kurum hakkinda olumsuz sdylemlerde ve hareketlere bulunmakta ve diger ¢alisanlar1 da
bu yonde etkilemektedirler.® Isine, yoneticisine ve kurumuna karsi sinik bir tutum
icinde olan calisanlar bir siire sonra da isten ayrilmaya niyetlenebilmektedirler.

Calisanin isten sessiz bir tutum i¢inde ayrilmasi, isten ayrilmanin gergek
nedeninin, hatalarin, eksikliklerin yoneticiler tarafindan anlasilmamasina ve kurumda
hi¢bir kusurun olmadigina yonelik yanlis bir kaniya yol agabilir. Ancak kisiler isten
sessizce ayrildiklarinda, kurum i¢indeki hosnutsuzluklari yaymadiklar1 ve bir¢ok kisiyi
ilgilendiren sorunlar1 reklam etmedikleri i¢in bu davranis kurum icin kismen yararh
olabilir."!

2.5. Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sinizm Ve Isten Ayrilma Niyetinin Hemsirelik
Acisindan Onemi
Kesintisiz hizmet veren saglik sektoriinde calisanlarin biliyiik cogunlugunu

hemsireler olusturmaktadir. Saglik bakim ortamlarinda ndbet / vardiya sistemi ile
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calisan ve genellikle de hasta bireylere hizmet veren hemsireler olumsuz calisma
kosullarinda, asir1 is yiikii altinda, uzun saatler, is glivencesi olmadan, is stresi ya da
tikkenmiglik yasayarak ve ailelerine zaman ayiramadan c¢alismaktadirlar. Bu
olumsuzluklara karsin da yillardir hem toplum hem de diger meslek iiyeleri tarafindan
hak ettikleri ve bekledikleri degeri bulamamaktadirlar. Bununla birlikte {tilkede
hemsirelik meslegi ile ilgili yillardir benimsenen egitim ve istthdam politikalar1 ve bu
politikalarin olumsuz sonuglar1 da hemsireleri mutsuz etmektedir.

Bu mutsuzluk i¢inde hemsireler hem mesleki, hem toplumsal hem de kurumsal
beklentileri karsilanmadigi ve artitk bu meslekte bir degisim yasanmayacagini
diisiindiikleri i¢cin de giderek sessizlesmekte ve mevcut durumu kabullenerek sineye
cekmektedirler. Ortaya ¢ikan bu sessizlik durumu sonucunda geri doniisii olmayan,
biiyiik ahlaki ve vicdani yiikiimliiliikleri doguran durumlar yasanabilme:ktedir.96 Saglik
bakim organizasyonlarinda gerek kendi haklarini gerekse hasta haklarini savunmaya
calisan diger bir ifadeyle sesini ¢ikartan, fikir ve elestirilerini dile getiren hemsirelere
kars1 yoneticilerin tepkili yaklagmalari nedeni ile de hemsirelerin seslerini ¢ikartmaktan
ve bir araya gelmekten korktuklari belirtilmektedir.®’

Hemsirelerin sessizlik i¢inde ¢aligmasi zamanla onlarin meslege, yoneticilerine,
calistiklar1 kuruma vb. olumsuz tutum ve davramislarda bulunmalarina yani sinizme
neden olmaktadir. Hemsireler bu sinik tutumlarmi hizmet alan bireylere ve calisma
arkadaslarina da yansitarak onlar1 da olumsuz yonde etkileyebilmektedirler. Bunun
sonucunda da bir yandan hastalarin hizmet almada o kurumu tercih etme orani azalirken
diger yandan hemsireler arasinda isten ayrilma orani artmaktadir.

Hemsirelerin isten ayrilmalari, ugras1 alani insan olan ve hizmette siireklilik
gerektiren saglik kurumlarinda yoneticilerin iizerinde 6nemle durmalar1 gereken en

onemli konulardan biridir.®* Saglik kurumlari, yanlis insan giicii politikalarina bagl
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olarak etkili ve yeterli olmayan hemsire istihdami ile karsi karsiya kalmaktadirlar.
Bunun yanmi sira meslekte yeni olan hemsirelerin meslegi hizla birakmalari, var olan
hemsirelerin ise devaminin ve is doyumunun saglanamamasi, hemsirelerin alan dis1
gorevlere yonelmeleri gibi nedenler de hemsire yetersizligini daha da artirmaktadir,®
Hemsirelerin isten ayrilmalar1 sadece belli iilkelerin ya da bolgelerin yasadigi bir sorun

olmaktan ¢ikmuis kiiresel bir sorun haline gelmistir.100

28



3. MATERYAL VE METOT

3.1. Arastirmanin Amaci ve Tiirii
Bu aragtirma, hemsirelerin orgiitsel sessizlik ile orgiitsel sinizm diizeyleri ve
isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla tanimlayict ve iligki
arayici tasarimda gerceklestirilmistir.
3.2. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman
Arastirma, Mayis 2013- Mart 2014 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
Veriler, Agustos-Eyliil 2013 tarihleri arasinda Gazi Universitesi Saglik Arastirma ve
Uygulama Merkezi’nde bir diger adiyla Gazi Hastanesi’nde toplanmistir. Gazi
Hastanesi, Ankara ilinde 1037 yatakli bir {iniversite hastanesi olup arastirmanin
yapildigi tarihlerde 724 hemsire calismaktaydi.
3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi
Arastirmanin evrenini Ankara Gazi Hastanesi’nde c¢alisan tiim hemsireler
olusturmaktadir (N=724). Arastirmada herhangi bir Orneklem se¢im ydntemi
kullanilmamis ve verilerin toplandig: tarihler arasinda izinli (yillik izin, dogum izni,
licretsiz izin, hastalik izni vb.) olmayan ve ulasilabilen 610 hemsire arastirma
kapsamina alinmistir. Bu hemsirelerden arastirmaya goniillii olarak katilmak isteyen
490 hemsireye veri toplama araci dagitilmis, ancak 323 hemsire veri toplama aracini

tam olarak doldurmustur ( Sekil3.1).

— Toplam hemsire sayisi: 724

__ Ulagilan hemgire sayisi: 610
. Kabul eden hemsire sayis1: 490

Anketleri tam olarak dolduran hemsire
— sayst: 323
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Veriler aragtirmaci tarafindan bazi veri toplama araglar1 kullanilarak
toplanmistir. Bu araglar; ‘‘Kisisel Bilgi Formu” ile ““Orgiitsel Sessizlik Olgegi”’,
“Orgiitsel Sinizm Olgegi’’ ve *‘Isten Ayrilma Niyeti Olgegi’ dir. (EK.2).

Veri toplama araclarr:

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan hazirlanan bu form hemsirelerin
kisisel ve mesleki 6zelliklerini belirlemeye yonelik toplam 12 sorudan olusmaktadir.

Orgiitsel Sessizlik Ol¢egi: Cakici® tarafindan 2007 yilinda gelistirilen Orgiitsel
Sessizlik Olgegi toplam 86 madde ve ii¢ bdliimden olusmaktadir. Bu béliimlerden
“Sessiz Kalmman Konular” bolimii 26 madde ve bes alt boyuttan, “Sessiz Kalma
Nedenleri” boliimii 31 madde ve bes alt boyuttan, “Sessizligin Olas1 Sonuglar1” boliimii
ise 29 madde ve ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bu arastirmada hemsirelerin orgiitsel
sessizlik diizeyini belirlemede 6lgegin Sessiz Kalinan Konular ( OSO-SKK) ve Sessiz
Kalma Nedenleri ( OSO-SKN) béliimleri kullanilmustir. Olgek, alt boyut puan
ortalamalari ile toplam puan {izerinden degerlendirilmekte ve puan yiikseldikge sessizlik
diizeyinin de arttig1 kabul edilmektedir. 5°li Likert tipi yanitlanan Slgekle ilgili diger
bilgilere Tablo 3.1°de yer verilmistir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi ( 0SO): Kalagan8 tarafindan 2009 yilinda gelistirilen
bu Olgek toplam 13 madde ve ii¢ alt boyuttan olugsmaktadir. Bu alt boyutlardan biligsel
boyut 5 maddeden; duyussal boyut 4 maddeden ve davranigsal boyut 3 maddeden
olusmakta ve 5°li Likert tipinde yamtlanmaktadir. Orgiitsel Sinizm Olgegi’nden alinan
puanlar arttik¢a katilimcilarin daha fazla sinik davranis gosterdigi kabul edilmektedir.
Olgekle ilgili diger bilgilere Tablo 3.1°de yer verilmistir.

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi (IANO): Hemsirelerin isten ayrilma niyetleri

Avrupa iilkelerinde vyiiriitiilen NEXT (Nurses’ Early Exit Study) projesi***% anketinde
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kullanilan bir soru ile Olgiilmistiir. Bes secenekli bir yanitlanma sekli  ( Hayur,
bazen/yilda birka¢ kez, bazen/ayda birkag¢ kez, bazen/haftada bir ka¢ kez ve her giin)
olan Ol¢egin degerlendirilmesinde  ““ayda birka¢ kez, haftada birka¢ kez, her giin”
yanitlar1 yiiksek ayrilma niyetini, “yilda birka¢ kez” yanit1 diigiik ayrilma niyetini ve

“hi¢” yanit1 ise ayrilma niyetinin olmadigini gostermektedir.( Tablo.3.1)

3.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen veriler arastirmaci tarafindan bilgisayar ortamina
aktarildiktan sonra bir istatistik uzmani tarafindan SPSS 18.00 istatistik paket programi
ile degerlendirilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde Cronbach Alfa Katsayisi, frekans
ve yiizde dagilimi, tanimlayici istatistikler, Pearson Momentler Carpimi korelasyon
analizi, Basit Dogrusal Regresyon analizi, t testi kullanilmistir.

3.6. Arastirmanin Etik ilkeleri

Arastirmanin planlama asamasinda aragtirmada kullanilmasi diisiiniilen 6l¢ekleri

gelistiren arastirmacilardan e-posta yoluyla izin alinmistir. (EK-3) Arastirmaya
baslamadan 6nce Atatiirk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Etik Kurul onay1 (EK-
4), verilerin toplanmasindan once de arastirmanin yapilacagi kurumdan yazili izin
alinmigtir. (EK-5) Veri toplama asamasinda da hemsireler aragtirma konusunda
bilgilendirilerek sozlii onamlar1 alinmistir. Ayrica hemsirelere arastirmaya katilmalari
durumunda verdikleri bilgilerin gizli tutulacagi ve sadece bu arastirmada kullanilacagi

belirtilerek “Gizlilik ve Gizliligin Korunmasi1” ilkesine 6zen gosterilmistir.
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Tablo 3.1. Arastirmada kullanilan 6lgekler ile ilgili tanitic bilgiler

Onceki Bu Cahsmadaki
} Cahsmadaki Giivenirlik
Ol¢ek Boliimler Alt Boyutlar Yamtlanma Sekli Giivenirlik Katsayisi
Katsayisi
Sessiz Kalinan Konular ~ 1-Etik ve sorumluluklar (7., 11., 12., 13., 21. ve 22. sorular) Her zaman(5) .87 87
(26 Madde) 2-Yonetim sorunu (9., 14., 16., 17., 18. ve 23. sorular) Genellikle (4) .88 87
Bazen (3) .
3-Caliganlarin performansi (1., 6. ve 8. sorular) Cok nadir (2) .85 83
;éﬂ 4-Tyilestirme cabalar1 (2., 4., 5. ve 15. sorular) Higbir zaman (1) .80 82
S 5-Caligsma olanaklar1 (19., 24. ve 25. sorular) 81 78
o .
= Toplam: 91 .95
Z
A Sessiz Kalma Nedenleri 1. Yonetsel ve orglitsel nedenler (4., 9., 10., 14, 15., 19., Her zaman (5) .93 .95
ﬁ (31 Madde) 20.,22.,21.,24., 25. ,26. ve 30. sorular) Genellikle (4)
En 2. Isle ilgili korkular (5., 6., 7., 16., 27., ve 28. sorular) Bazen (3) .86 .87
© 3. Tecriibe eksikligi (8., 17., 18., ve 29 sorular) Cok nadir (2) 72 79
4. izolasyon korkusu (1.,2.,3. ve 12. sorular) Higbir zaman (1) .81 g7
5. Iliskileri zedeleme korkusu (11., 13. ve 23. sorular) .78 .85
Toplam: 91 .96
— 1-Biligsel Boyut (1-5.sorular) Tamamen katiliyorum(5) 82
_ % Katiliyorum(4) 91 '
2 ,g 2-Duyussal Boyut (6-9. sorular) Kismen katiliyorum(3) 93
T g Katilmiyorum(2) .94 '
S = 3-Davranigsal Boyut (10-13.sorular) Hig katilmiyorum (1) .86 78
7
Toplam: .93 91
“Isinizden ayrilmay1 Hi¢ (1), yilda birkag¢ kez
E _— ne siklikta diigliniyorsunuz?”. (2), ayda birka¢ kez (3),
§ ig S hﬁftada birkag kez(4), her
oz < Z:Q gtin(5)
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3.7. Arastirmanin Siirhlik ve Zorluklari

Arastirmanin tek bir hastanede calisan hemsirelerle yiiriitiilmesi, organizasyon
acisindan farklilik gosteren 6zel hastanelerde ve Tiirkiye Kamu Hastaneler Kurumu’na
bagli hastanelerde calisan hemsirelerin ¢alisma kapsamina alinmamasi nedeniyle
arastirma sonuclar1 sadece bu hastanede ¢alisan hemsireler ile sinirlidir.

Arastirmanin yiiriitiilmesi sirasinda konunun 6zelligi ve katilimcilardan
kaynaklanan bazi zorluklar yasanmistir. Arastirma sirasinda g¢alisma konularinin
ozelliginden dolay1, hemsireleri arastirmaya katilip katilmama konusunda yasadiklarini
ve disiincelerini yansitmak istemediklerini ifade etmislerdir. Bu durum arastirmaya
katilma oraninda azalmaya neden olmustur. Ilaveten, hemsireler bilimsel arastirmalarin
cok sik yapildigi bir iiniversite hastanesinde calismalar1 nedeniyle anket doldurma
talebiyle ¢ok sik karsilastiklarini, anket doldurma konusunda bikkin ve isteksiz
olduklarini ifade etmislerdir. Bu durum, arastirmaya katilmayi kabul eden hemsirelerin
daha sonra formlart doldurmada isteksiz davranmalarina yol agmis ve aragtirmaya
katilim orani1 biraz daha azalmistir.

Literatiirde aragtirma konusu ile ilgili 6zellikle hemsireler iizerinde yapilmig
calismalarin simirli sayida olmasit da arastirma bulgularinin tartisilmasinda zorluga
neden olmustur. Bu nedenle arastirma bulgularinin tartisiilmasinda farkli alanlarda konu

ile ilgili yapilan ¢alismalardan yararlanilmustir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde ¢aligmadan elde edilen bulgular sunulmustur. Hemsirelerin kisisel

ve mesleki 6zelliklerine gore dagilimlart Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. Hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zelliklerinin dagilimi (n=323)

Kisisel ve mesleki ozellikler n %
Pozisyon e  Hemsirelik hizmetleri miidiirii / yard. 3 0.9
e  Servis sorumlu hemsiresi 17 5.3
e  Servis hemsiresi 268 83.0
e Diger (periton diyalizi, poliklinik,kan alma vb.) 35 10.8
Calisilan birim e  Yonetim birimleri 3 0.9
e  Cerrahi birimler 66 20.4
e  Dahili birimler 74 23.0
e  Ozel birimler 134 415
e  Giiniibirlik birimler 46 14.2
Yas e 25vealt 87 27.0
e 26-30 96 29.7
e 31-35 72 22.3
e 36-40 36 11.0
o 41 ve lizeri 32 10.0
Egitim durumu e Saglik Meslek Lisesi 16 5.0
e Onlisans 21 6.5
e Lisans 262 81.0
e Lisanstistii 24 75
Cinsiyet e Kadmn 301 93.2
o Erkek 22 6.8
Medeni durum o Evli 178 55.0
e Bekar 145 45.0
Mesleki deneyim e 1lyildanaz 44 135
o 1-5yi 97 30.0
e 6-10y1l 77 24.0
o 11-15yil 50 15.5
e 16 yil ve lizeri 55 17.0
Kurumsal deneyim e 1lyildanaz 67 20.7
o 1-5yil 106 33.0
e 6-10y1l 64 19.8
o 11-15yil 45 14.0
e 16 yil veiizeri 41 125
Kaginc isyeri e 1 132 41.0
o 2 127 40.2
e 3 veiizeri 64 19.8
Calisilan statii e Kadrolu 249 77.0
e Sozlesmeli 74 23.0
Cahisma sekli e Giindiiz 71 22.0
e Bazen giindiiz\bazen gece 246 76.0
o Gece 6 2.0
Hemsire olmaktan e Hi¢ memnun degil 55 17.0
memnun olma e Biraz memnun 206 64.0
durumu e Memnun 62 19.0
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Tablo 4.1°de verilerin hemsirelerin kisisel 6zellikleri incelendiginde % 83’ iiniin
servis hemsiresi olarak calistigi, % 56.7’sinin 30 yas ve altinda, % 81’inin lisans
diizeyinde mesleki egitime sahip oldugu, %93.2sinin kadin ve % 55’inin evli oldugu
belirlenmistir.

Hemsirelerin ~ mesleki  Ozellikleri  degerlendirildiginde;  (Tablo  4.1)
% 77’sinin kadrolu olarak ve % 76’sinin bazen gece\bazen de giindiiz saatlerinde
calistigi, % 67.5’inin 10 yildan daha az mesleki deneyime, % 73.5’inin de 10 yildan az
kurumsal deneyime sahip oldugu, % 60’1nin ¢alistiklar1 kurumun ikinci ya da ti¢lincii

isyeri oldugu ve % 64’{iniin hemsire olmaktan biraz memnun olduklar1 saptanmistir.

Tablo 4.2. Hemsirelerin orgiitsel sessizlik Ol¢egi ve Orgiitsel sinizm Olgegi alt

boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalarinin dagilimi

Olgekler Alt Boyutlar Min.-Max. Ort. +SS
Boliim
e Etik ve sorumluluklar 7-35 17.3+6.5
§ < e Yonetim sorunu 6-30 16.4+5.4
5 E c—é . Qallsanlarln performansi 3-15 8.0+2.9
:g N § e lyilestirme gabalar1 4-20 10.8+3.7
= c})‘? e (Calisma olanaklar1 3-15 8.2+2.9
= e Toplam 26-130 68.4+21.1
y“;m" e Yonetsel ve orgiitsel nedenler 13-65 35.4+13.1
T £« o isle ilgili korkular 6-30 12.8+5.5
B S2 e Tecriibe eksikligi 4-20 8.6+3.6
Q N § e Izolasyon korkusu 4-41 10.6+4.5
§ < e Iliskileri zedeleme korkusu 3-15 7.7+3.1
e Toplam 31-155 77.6£27.2
£
E e Biligsel sinizm 5-25 14.6+4.3
§ 3 ¢ Duyussal sinizm 4-20 10.4+3.9
2 g e Davranigsal sinizm 4-20 11.7+3.1
B e Toplam 13-65 36.449.6
Q
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Tablo 4.2°de verilen hemsirelerin Orgiitsel Sessizlik Olgegi alt boyut puan

ortalamalari incelendiginde; OSO- SKK boyutunda en yiiksek puan ortalamasinin “Etik
ve sorumluluklar”( =17.346.5) ve “Y&netim sorunu” ( =16.4+5.4) alt boyutunda, en
diisik puan ortalamasmin “Calisanlarin performansi” ( = 8.0£2.9) alt boyutunda

oldugu ve toplam puan ortalamasinin ~ =68.4+21.1 oldugu belirlenmistir. OSO-SKN

boyutu degerlendirildiginde; en yiiksek puan ortalamasinin “Yonetsel ve orgiitsel
nedenler” ( = 35.4+13.1) alt boyunda, en diisiik puan ortalamasmin ise “Iliskileri
zedeleme korkusu” (" =7.7 + 3.1) alt boyutunda oldugu ve toplam puan ortalamasinin

=77.6+27.2 oldugu saptanmustir.

Hemsirelerin OSO alt boyut puan ortalamalar incelendiginde ( Tablo 4.2) en
yiiksek puan ortalamasinin “Biligsel sinizm” alt boyutunda (= 14.6+4.3), en diisik
puan ortalamasinin “Duyussal sinizm” alt boyutunda ( = 10.4%3.9) oldugu ve toplam

puan ortalamasmin = 36.4+9.6 oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.3. Hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin dagilimi

Isten Ayrilma Niyeti n %
Ayrilma niyeti yok ( Hig) 163 50.5
Diigiik niyet ( Bazen / Yilda birkag kez) 45 13.9
Yiiksek niyet (Bazen / Ayda birkag kez) 55 17.0
(Bazen / Haftada birkag kez) 41 12.7
(Her giin) 19 5.9
Toplam ( yiiksek niyet) 115 35.6

Tablo 4.3’te hemsirelerin isten ayrilma niyetleri incelendiginde % 50.5° inin
isten ayrilmayr hi¢ diisiinmedigi, %13.9’unun yilda birka¢ kez isten ayrilmay1

diisiindiigii ve isten ayrilma niyetinin diisiik oldugu, % 35.6’sinin ise ayda birkac kez,
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haftada birka¢ kez ya da her giin isten ayrilmayr diislindiigli yani isten ayrilma

niyetlerinin yiliksek oldugu saptanmustir.

Arastirma amaci dogrultusunda hemsirelerin orgiitsel sessizlik diizeyleri ile

orgiitsel sinizm durumlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan Pearson

korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4.4’de gosterilmistir.

Tablo 4.4. OSO- SKK ve OSO-SKN alt boyutlar1 ile OSO alt boyutlar1 arasindaki

korelasyon degerleri

Testve Bilissel Duyussal Davramigsal Toplam
Boliim Alt Boyut p Deg. Sinizm  Sinizm Sinizm
e Etik ve sorumluluklar r 19 .09 A2 16
p .000" .105 029" .003"
. ® Yonetim sorunu r 17 .08 .08 14
é p .0027 109 143 0117
Q e (alisanlarin performansi r 18 A1 12 16
g p 001" 044 036" 003"
E o lyilestirme ¢abalari r 22 A3 A1 A9
N p .0007 022 037" 001"
c}? e Calisma olanaklar1 r 14 A2 .03 A2
p .010° .030" .053 024"
TOPLAM _ r .22 A1 11 18
p .000" .035 043" 001"
e Yonetsel ve orgiitsel nedenler r 40 34 34 43
p .000" .000" .000” .000”
__ e Isleilgili korkular r 18 21 21 24
i;’ p .001" .000" .000” .000”
S e Tecriibe eksikligi rooAl 11 21 17
< p 040" 034" 000” 002"
C—EG e izolasyon korkusu r A7 15 22 21
I~ p 002" 005" 000" 000”
g e Iliskileri zedeleme korkusu r 22 24 .29 .29
p .000" .000" .000™ .000™
TOPLAM r 31 28 32 36
p .000" .000" .000™ .000”

* p<0.05, ** p<0.001
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Tablo 4.4 incelendiginde; OSO-SKK boyutunun tiim alt boyutlar1 ve toplami ile
biligsel sinizm arasinda pozitif yonde ve ileri derecede anlamli iliskilerin oldugu
belirlenmistir (p<0.05 ya da p<0.001). OSO-SKK boyutunun galisanlarin performansi
(r=.11, p=.044), iyilestirme c¢abalar1 ( r=.13, p=.022), ¢alisma olanaklar1 ( r=.12, p=.
030) alt boyutlarinin ile toplammnin ( r= .11, p= .035) duyussal sinizm ile anlamli ve
pozitif yonde iliskili oldugu saptanmustir. Bununla birlikte etik ve sorumluluklar
(r=.12, p=.029), ¢alisanlarin performansi ( r=.12, p=.036) , iyilestirme ¢abalari ( r=.11,
p=.037) alt boyutlar ile toplaminin (r=.11, p=.043) da davranissal sinizm ile anlamli ve
pozitif yonde iliskili oldugu gériilmiistiir. OSO-SKN boyutunun tiim alt boyutlar: ile
OSO’nin tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonde iliskilerin oldugu
belirlenmistir ( p<0.05 ya da p<0.001).

OSO- SKK ve OSO-SKN’nin OSO toplam puanlarini yordama giiciinii
belirlemek amaciyla yapilan Basit Dogrusal Regresyon analizi sonuglart Tablo 4.5’te
yer almistir.

Tablo 4.5 incelendiginde; OSO-SKK ile Bilissel Sinizm degiskeni arasinda
diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmiistir (R=.221, R®=.049, p<0.05).
Sessiz kalinan konular hemsirelerin biligsel sinizminin toplam varyansinin % 5° ini
aciklamistir.  Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, sessiz kalinan
konularin bilissel sinizm iizerinde etkili oldugu saptanmistir. Regresyon katsayilarinin
anlamhiligima iligkin t testi sonuglar1 incelendiginde de sessiz kalinan konular
degiskeninin biligsel sinizm iizerinde diisiik diizeyde anlamli bir yordayici oldugu
belirlenmistir.

Hemsirelerin sessiz kalma nedenleri ile biligsel sinizm arasinda diisiik diizeyde
anlamli bir iligki oldugu bulunmustur (R=.311, R?=.097, p<0.05) ( Tablo 4.5). Sessiz

kalma nedenleri hemsirelerin biligsel sinizminin toplam varyansinin % 1’ ini
38



aciklamistir. Standardize edilmis regresyon Kkatsayisina () gore, sessiz kalma

nedenlerinin biligsel sinizm iizerinde etkili oldugu saptanmistir. t testi sonuglari

incelendiginde de sessiz kalma nedenleri degiskeninin biligsel sinizm iizerinde ¢ok

diisiik dlizeyde anlamli bir yordayici oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.5.

basit dogrusal regresyon analizi sonuglari

Orgiitsel sessizligin orgiitsel sinizm {izerine etkisini belirmeye yonelik

Alt Degisken B Standart Beta t
Boyut Hata
Sabit 11.218 .807 221 13.896 .000
£ Sessiz kalinan konular .046 .011 4,056 .000
S R=.221 R?=.049
7)) F(l_ 321):16.449 p=000
T,,-g Sabit 10.476 .700 311 14.964 .000
= Sessiz kalma nedenleri .050 .009 5.860 .000
R R=.311 R?=.097
F(l_ 321):34.337 p=000
Sabit 8.899 733 117 12.147 .000
E Sessiz kalinan konular .022 .010 2.117 .035
= R=.117 R’=.014
(?3 F(113.21)=4.481 p=035
2 Sabit 7.220 .629 .285 11.474 .000
4 Sessiz kalma nedenleri .041 .008 5.322 .000
a R=.285 R’=.081
F(l_ 321)=28.327 p=OOO
= Sabit 10.494 597 113 17.575 .000
N Sessiz kalinan konular .017 .008 2.036 .043
= R=.113 R?=.013
= F(11321)=4.146 p=043
% Sabit 8.761 507 .320 17.292 .000
s Sessiz kalma nedenleri .037 .006 6.057 .000
= R=.320 R?=.103
a Fu30=36.690  p=.000
Sabit 30.611 1.792 .185 17.085 .000
Sessiz kalinan konular .084 .025 3.371 .001
E R=.185 R’=.034
% % F(1.321)=11.366 p:OO].
£8  sabit 26.456 1512 362 17492  .000
'En Sessiz kalma nedenleri 128 .018 6.956 .000
Q R=.362 R?=.131

F(l. 321)=48.380 p:OOO

duyussal sinizm arasinda diisiik diizeyde anlamli bir iliski

Tablo 4.5 incelenmeye devam edildiginde; hemsirelerin sessiz kaldig1 konular ile

saptanmistir (R=.117,

39



R?=.014, p<0.05). Sessiz kalinan konular hemsirelerin duyussal sinizminin toplam
varyansinin % 1’ ini agiklamigtir. Standardize edilmis regresyon katsayisina (f) gore,
sessiz kaliman konularin duyussal sinizm tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. t testi
sonuclarina gore de sessiz kalinan konularin duyussal sinizm iizerinde ¢ok diisiik
diizeyde anlaml1 bir yordayici oldugu belirlenmistir.

Hemsirelerin sessiz  kalma nedenlerinin duyussal sinizm {izerine etkKisi
incelendiginde ( Tablo 4.5); hemsirelerin sessiz kalma nedenleri ile duyussal sinizm
arasinda diisik diizeyde anlamli bir iliski belirlenmistir (R=.285, R?=.081, p<0.05).
Sessiz kalma nedenleri hemsirelerin duyussal sinizminin toplam varyansimnin % 8’ ini
aciklamistir. Regresyon katsayisina () gore, hemsirelerin sessiz kalma nedenlerinin
duyussal sinizm {izerinde etkili oldugu saptanmustir. t testi sonuglar1 incelendiginde de
sessiz kalma nedenlerinin duyussal sinizm {izerinde diisiik diizeyde anlamli bir
yordayici oldugu ortaya ¢ikmustir.

Sessiz kalinan konularin davranigsal sinizm {izerine etkisi incelendiginde
( Tablo 4.5); hemsirelerin sessiz kaldiklar1 konular ile davranigsal sinizm arasinda diistik
diizeyde anlamli bir iligki belirlenmistir. (R=.113, R?=.013, p<0.05). Sessiz kalinan
konular hemsirelerin davranigsal sinizminin toplam varyansinin % 1’ini agiklamistir.
Regresyon katsayisina (B) gore, sessiz kalinan konularin davranigsal sinizm {izerinde
etkili oldugu saptanmistir. Regresyon katsayilarinin anlamliligima iligkin t testi
sonuglarma gore ise sessiz kalinan konularin davranigsal sinizm {izerinde ¢ok diisiik
diizeyde anlamli bir yordayici oldugu tespit edilmistir.

Davranigsal sinizm iizerinde hemsirelerin sessiz kalma nedenlerinin etkili olup
olmadigi degerlendirildiginde ( Tablo 4.5); sessiz kalma nedenleri ile davranissal sinizm
arasinda diisiik diizeyde anlaml bir iliski oldugu goriilmiistir (R=.320, R?=.103,

p<0.05). Sessiz kalma nedenleri hemsirelerin davranigsal sinizminin toplam varyansinin
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% 10’ unu agiklamistir. Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, sessiz
kalma nedenlerinin davranigsal sinizm {izerinde etkili oldugu sdylenebilir. t testi
sonuglarina gore de sessiz kalma nedenlerinin degiskeninin davranissal sinizm {izerinde
diisiik diizeyde anlamli bir yordayict oldugu belirlenmistir.

Sessiz kalinan konularin hemsirelerin toplam orgiitsel sinizmi {iizerine etkisi
incelendiginde ( Tablo 4.5); sessiz kalinan konular ile orgiitsel sinizm arasinda diisiik
diizeyde anlaml bir iliski saptanmustir (R=.185, R?=.034, p<0.05). Sessiz kalman
konular hemsirelerin genel oOrgiitsel sinizminin toplam varyansinin % 3’ {ind
aciklamigtir. Regresyon katsayisina (f3) gore, sessiz kalinan konularin genel orgiitsel
sinizm {izerinde etkili oldugu goriilmistir. t testi sonuglar1 incelendiginde de
hemsirelerin sessiz kaldig1 konularin genel orgiitsel sinizm tizerinde ¢ok diisiik diizeyde
anlamli bir yordayict oldugu belirlenmistir.

Hemsirelerin sessiz kalma nedenlerinin genel 6rgiitsel sinizm tzerindeki etkisi
incelendiginde; sessiz kalma nedenleri ile orgiitsel sinizm arasinda diisiik diizeyde
anlamli bir iliski tespit edilmistir (R=.362, R?=.131, p<0.05). Sessiz kalma nedenleri
hemsirelerin genel orgiitsel sinizminin toplam varyansmnin % 13’ {inii agiklamustir.
Regresyon katsayisina () gore, sessiz kalma nedenlerinin genel orgiitsel sinizm
tizerinde etkili oldugu saptanmistir. t testi sonuglar1 da hemsirelerin sessiz kalma
nedenlerinin orgiitsel sinizm {izerinde diisiik diizeyde anlamli bir yordayici oldugunu
gostermistir ( Tablo 4.5).

Hemsirelerin orgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel sinizm durumlar ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliski Tablo 4.6 degerlendirildiginde OSO-SKK boyutunun tiim alt
boyutlarinin isten ayrilma niyeti ile iliskisi olmadigi ve korelasyon degerlerinin

timiiniin anlamsiz oldugu ( p>0.05) bulunmustur.
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Tablo 4.6. Orgiitsel sessizlik dlcegi ve orgiitsel sinizm dlgegi alt boyutlar: ile isten

ayrilma niyeti arasindaki iliski

Isten Ayrilma Niyeti
Olcek Boliimler r D
Sessiz Kalinan Konular
e Etik ve sorumluluklar ~02 703
e YoOnetim sorunu .02 .700
e (Calisanlarin performansi -.01 847
= o lyilestirme ¢abalari -.00 977
§ e (alisma olanaklar -.06 256
A Toplam -.01 761
E Sessiz Kalma Nedenleri A7 001™
:En J Yénetsel ve orglitsel nedenler
Q e Isleilgili korkular .09 094
e  Tecriibe eksikligi .04 405
e izolasyon korkusu A1 034"
o (liskileri zedeleme korkusu .16 .003™
Toplam 15 006"~
Alt Boyutlari
= c e Biligsel sinizm 19 001™
;E N ¢ Duyussal sinizm 37 .000™
:én UE) e Davranigsal sinizm 24 -OOO:
Toplam 31 .000

*p<0.05, ** p<0.001

OSO-SKN ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski incelendiginde yonetsel ve
orgiitsel nedenler ( r= .17, p= .001), izolasyon korkusu ( r= .11, p= .034), iliskileri
zedeleme korkusu( r= .16, p=.003) alt boyutlari ile genel olarak sessiz kalma nedenleri
( = .15, p= .006) arasinda pozitif yonde ve anlamli iliskilerin oldugu belirlenmistir.
(Tablo 4.6).

Tablo 4.6’da oOrgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski
incelendiginde; bilissel sinizm (r= .19, p= .001), duyussal sinizm ( r= .37, p= .000),
davranigsal sinizm ( r= .24, p=.000) ve genel olarak orgiitsel sinizm ( r= .31, p=.000)

arasinda pozitif yonde anlamli iligkilerin oldugu saptanmustir.

42



Orgiitsel sinizm ve sessiz kalma nedenlerinin isten ayrilma niyetini yordama

giiciinii belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir (Tablo 4.7).

Tablo 4.7. Orgiitsel sinizm ve sessiz kalma nedenlerinin isten ayrilma niyeti {izerine
etkisini belirlemeye yonelik basit dogrusal regresyon analizi sonuglari

Standart
Degisken B Hata Beta t p
Sabit -.315 301 -1.045 297
Biligsel sinizm -.026 021 -086 -1.215 225
Duyussal sinizm 121 .023 362  5.288 .000
. Davranigsal sinizm 027 .027 .066 994 321
Isten Yonetsel ve orgiitsel nedenler .026 .018 259  1.409 .160
Ayrilma |
Niyet %Zolasyon korkusu 035 .029 120 1.175 241
Iligkileri zedeleme korkusu 073 .050 175 1.460 145
Sessiz kalma nedenleri toplam -.021 013 -440 -1.625 105
R=.395 R°=.156

F7.315=8.333  p=.000

Tablo 4.7 incelendiginde; hemsirelerin genel Orgiitsel sinizminin yani sira
biligsel sinizm, duyussal sinizm ve davranigsal sinizm ile genel sessiz kalma nedenleri,
yonetsel ve orglitsel nedenler, izolasyon korkusu, iligkileri zedeleme korkusu ile isten
ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu (R=.395, R?=.156,
p<0.05) belirlenmistir. Bu alt boyutlarin hemsirelerin isten ayrilma niyetinin toplam
varyansinin % 16’sim agikladig gériilmiistiir. Standardize edilmis regresyon katsayisina
(B) gore, yalnizca duyussal sinizmin isten ayrilma niyeti tizerinde etkili oldugu ( p=
.000), diger sinizm tiirlerinin ve sessiz kalma nedenlerinin ise etkili olmadigi

bulunmustur. Regresyon katsayilarimin anlamliligma ilisgkin t testi sonuglar
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incelendiginde de duyussal sinizmin isten ayrilma niyeti iizerinde diisiik diizeyde ancak

anlamli bir yordayici oldugu belirlenmistir.
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5. TARTISMA

Glinlimiiziin hizli degisen calisma yasami ve yogun rekabet ortami icinde
degisime kolay uyum saglayacak, rekabet istiinliiglinii saglayacak, calistigi kurumun
gelismesi ve ilerlemesi i¢in ¢aba gosterecek ve kurumuna karst olumlu duygu, diisiince
ve davrans icinde baglilik duyan insan giiciine daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir’®'%*
Bu tutum saglik sektoriinde kaliteli bir hizmetin saglanmasinda 6nemli bir pay1 olan
hemsirelerden de beklenmektedir.

Son yillarda organizasyonlarin gelismesine engel olan oOrgiitsel sessizlik ve
oOrgiitsel sinizm kavramlarina daha fazla dikkat c¢ekilmekte ve bu konular her alanda
arastirilmaya caligilmaktadir. Saglik alaninda da bu konu yeni yeni arastirilmakla
birlikte *®711941%5 5yellikle hemsirelerde orgiitsel sessizlik ***" ve orgiitsel sinizm***%
konusunda yapilan ¢alismalar sinirli sayidadir. Hemsirelerde 6zellikle orgiitsel sessizlik
ve Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi ortaya koyan bir arastirma
bulgusuna rastlanmamastir.

Hemsirelerde oOrgiitsel sessizlik, Orgilitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan bu arastirma bulgular1 sonucunda arastirmaya
katilan hemsirelerin biiylik ¢ogunlugunun servis hemsiresi oldugu, 6zel birimlerde
gorev yaptigi, 30 yas ve altinda, lisans diizeyinde egitime sahip, bayan ve evli oldugu
belirlenmistir. Ayrica hemsirelerin ¢ogunlugunun kadrolu olarak, bazen gece\bazen de
giindiiz saatlerinde ¢alistigi, 10 yildan az bir mesleki ve kurumsal deneyime sahip
oldugu, calistiklar1 kurumun ikinci ya da {igiincii isyeri oldugu ve hemsire olmaktan
biraz memnun olduklar1 bulunmustur ( Tablo 4.1).

Hemgsirelerin orgiitsel sessizlik diizeyleri ile ilgili bulgulara gore hemsireler en

fazla etik ve sorumluluklar ile yonetim sorunu konularinda sessiz kalirken, daha ¢ok

calisanlarin performansi ve ¢alisma olanaklari ile ilgili konularda sessiz kalmamakta ve
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diisiincelerini ifade etmektedirler. Hemsireler sessiz kalmalarinda daha ¢ok yonetsel ve
orglitsel nedenlerin etkili oldugunu belirtirken, tecriibe eksikligi ve iliskileri zedeleme
korkusunun hemsirelerin sessiz kalmalarinda ¢ok etkili olmadigi goriilmiistiir ( Tablo
4.2)

Bu bulgular hemsirelerin ¢alistiklar1 kurumda her konuda fikirlerini, goriislerini
ayni derecede ifade etmediklerini, konunun Ozelligine gore sessiz kalip kalmamaya
karar verdiklerini distindiirmektedir. Sessiz kalma nedenleri de goz 6niine alindiginda
hemsirelerin yonetsel ve oOrgiitsel nedenlerden dolay1 ozellikle yonetim sorunlari,
sorumluluklar hakkinda sessiz kaldiklar1 sdylenebilir. Hemsirelerin iligkileri zedeleme
korkular1 az oldugundan dolayr da oOzellikle calisanlarin performansi ve calisma
olanaklar ile ilgili konularda daha rahat konusabildikleri diistiniilebilir. Hemsirelerin
daha cok yonetsel ve orgiitsel nedenlerden dolay: sessiz kalmalar1 yoneticilerine karsi
giivensizlik yasadiklarmi diisiindiirmiistiir. Orgiitsel sessizlik nedenleri konusunda
Afsalr’ln46 saglik calisanlar1 tlizerinde yaptigi calismada da hemsirelerin sessiz
kalmasinda en fazla etkili olan nedenin {istlerine karsi duyduklar1 gilivensizlik
oldugunun belirlenmesi bu diisiinceyi destekler niteliktedir.

Yalgin ve Baykal’in®

0zel hastanelerde calisan 220 hemsire ile yaptigi
aragtirmanin sonuglar1 da bu arastirma bulgulari ile benzerlik gostermektedir. Yalgin ve
Baykal’m97 calismasinda hemsirelerin en fazla yonetim sorunlari konusunda sessiz
kaldiklar1 belirlenirken, bu arastirmadan farkli olarak hemsirelerin en az etik ve
sorumluluklar konusunda sessiz kaldiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu farkliligin hemsirelerin
calisti1 hastanelerin organizasyon yapisi ve kurum kiiltiirii farklihigindan kaynaklandigi
diistiniilmektedir.

Hemsirelerin sessiz kalma nedenleri ise diger arastirma sonugclari ile farklilik

gostermektedir. Bu arastirmada iligkileri zedeleme korkusunun sessizlige neden olma
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orani diisiik bulunurken, Yal¢in ve Baykal’m97 arastirmasinda hemsirelerin iliskilerin
bozulmasi ve isle ilgili korkularinin daha fazla sessizlige neden oldugu belirlenmistir.
Bu farkliligin hemsirelerin ¢alisma statiisii ve buna bagli olarak is gilivencesinden
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Ozel hastanelerde calisan hemsirelerin sdzlesmeli
statiide calistiklarindan dolay1 daha cok isini kaybetmemek i¢in sessiz kaldiklari, bu
caligmada ise hemsirelerin cogunlugunun kadrolu statiide ¢alismalarindan dolay1 isini
kaybetme korkusu yasamadiklar1 ve bu nedenle de is ve iliskilerle ilgili korkularinin
olmadig1 sdylenebilir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin orgiitsel sinizm diizeyleri degerlendirildiginde
en fazla biligsel boyutta sinizm yasadiklar1 goriilmektedir. Bu durum hemsirelerin
calistiklar1 kurum i¢inde adalet, diiriistliik ve samimiyet eksikligi olduguna ve alinan
kararlarda kisisel c¢ikarlarin 6n planda olduguna inandiklarini gostermektedir. Diger
taraftan arastirma bulgularma gore davramigsal sinizm diizeyinin duyussal sinizm
diizeyinden daha fazla olmasi, hemsirelerin sinik diisiincelerini duygusal olarak ifade
etmeden yani Ofke, sinirlenme, hiddetlenme, endise, gerilim vb. yasamadan
diisiincelerini sinik davraniglara doniistiirdiiklerini ve sikdyetci, kdtiileyici, kiiglimseyici
davraniglarda bulunduklarini gostermektedir.

Orgiitsel sinizm konusunda hem saglik calisanlarinda hem de hemsireler
tizerinde yapilan ¢alismalarda da benzer bulgular elde edilmistir. Akman’m™ 4 6zel
hastanede saglik calisanlarinin sinizm diizeyleri iizerinde yaptigi ¢alismanin sonucunda
saglik calisanlarinin duyussal sinizm diizeylerinin diger sinizm boyutlarina daha diisiik
oldugu, en yiiksek sinizmin ise davranigsal boyutta yasandigi belirlenmistir. Bu bulgular
birlikte degerlendirildiginde; 6zel hastanelerdeki saglik ¢alisanlarinin kurum hakkindaki

olumsuz diistincelerini, goriislerini daha hizli bir sekilde davramisa dontstiirdiikleri,
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tiniversite hastanesinde ¢alisan hemsirelerin ise bu olumsuz duygular1 daha uzun siire
biligsel diizeyde yasadiklar1 ve daha ge¢ davranisa doniistiirdiikleri sdylenebilir.

Hemsirelerin genel orgiitsel sinizm puanlarina gore orta diizeyde orgiitsel sinizm
yasadiklar1 belirlenmistir. Saglik c¢alisanlar1 iizerinde yapilan ¢alismalarda, saglik
calisanlarinin calistiklart orgiite karsi ise zayif diizeyde sinik oldugu’ belirlenirken,
hemsireler iizerinde yapilan ¢alismalarda, hemsirelerin orta diizeyin iizerinde orgiitsel
sinizm yasadlklarl106 ortaya cikmistir. Biiyiikk bir akademik saglik merkezinde 1.158
hemsire ve doktor iizerinde yapilan arastirma sonucunda da hemsirelerin doktorlara
gore daha sinik oldugunun ortaya ciktig1 ifade edilmistir.”* Hemsirelerin ¢alistiklari
kurumlarda diger saglik calisanlarina gore uzun saatler calismasi ve c¢alisma
kosullarinin daha agir olmasi, hak ettikleri ticreti alamamalari1, orgiitsel kararlara yeteri
kadar katilamamalari, hastalarin gereksinimlerine daha fazla cevap vermek durumunda
kalmalari, hakkettikleri deger ve takdiri gorememeleri vb. nedeniyle Orgiitsel sinizm
diizeylerinin diger saglik ¢alisanlarina gore daha yiiksek oldugu diistiniilmektedir.

Aragtirmada hemsirelerin orgiitsel sinizm diizeylerinin orta diizeyde olmasina
karsin hemsirelerin yarisinin isten ayrilmayr diisiinmedigi, % 35. 6’sinin ise isten
ayrilma niyetinin yiiksek oldugu ortaya cikmistir. Hemsirelerin % 77’sinin kalic
kadroda c¢alismalarina karsin yaklasik yarisinin isten ayrilma niyetinde olmasi ve
Ozellikle yonetim sorunlar1 hakkinda yonetsel ve orglitsel nedenlerden dolayr konugmak
istememeleri hemsirelerin isten ayrilma niyeti tasimalarinda yonetsel ya da orgiitsel
baska faktorlerin de etkili oldugunu diistindiirmektedir.

Arastirma amacit dogrultusunda hemsirelerin Orgiitsel sessizlik diizeyleri ile
orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigi incelendiginde; orgiitsel
sessizlik ve oOrgiitsel sinizm arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde ancak anlamli bir

iliskinin oldugu belirlenmistir. Ozellikle sessiz kalinan konu ya da sessizlik nedeni ne
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olursa olsun genel olarak sessiz kalmanin Orgiitsel sinizmin ilk asamasi olan biligsel
sinizmin olusmasinda etkili oldugu bulunmustur. Calisma bulgularina goére; orgiitsel
sessizlik arttikga Orgiitsel sinizmin de arttigi, hemsirelerin c¢alisanlarin performansi,
lyilestirme cabalari, ¢alisma olanaklar1 ile ilgili konularda sessiz kaldik¢a duyussal
sinizminin; etik ve sorumluluklar, calisanlarin performansi ve iyilestirme cabalar
konularinda sessiz kaldik¢a da davranigsal sinizminin arttig1 sdylenebilir.

Hemsirelerin orgiitsel sinizm diizeyleri sessiz kaldiklar1 konulara gore farklilik
gosterirken, sessiz kalma nedenlerinin hepsinin de hem biligsel, hem duyussal hem de
davramgsal sinizm {izerinde etkili oldugu saptanmistir. Orgiitsel sessizligin orgiitsel
sinizm tizerindeki etki diizeyini belirlemek i¢in yapilan regresyon analizi sonuglar1 da
bu bulgular desteklemektedir. Orgiitsel sessizlikte sessiz kalinan konular, hemsirelerin
genel Orgiitsel sinizminin % 3’ {ni agiklarken, sessizlik nedenleri % 13’ini
actklamaktadir. Bu da orgiitsel sinizm iizerinde sessizlik nedenlerinin daha etkili
oldugunu gostermektedir.

Saglik alaninda orgiitsel sessizlik ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi arastiran
bir aragtirmaya rastlanmamistir. Nartgiin ve Kartal’in'%’ Ogretmenlerde Orgiitsel
sessizlik ve orgiitsel sinizm konusunda yaptig1 c¢alisma sonucunda da bu arastirma
bulgularina benzer sekilde orgiitsel sessizlik ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif anlaml
bir iliski oldugu bulunmustur.

Hemsirelerin orgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel sinizm diizeylerinin isten ayrilma
niyetlerine etkisi degerlendirildiginde; hemsirelerin genel orgiitsel sinizminin yani sira
biligsel sinizm, duyussal sinizm, davranigsal sinizm ve sessiz kalma nedenleri arasinda
Ozellikle yonetsel ve orgiitsel nedenler, izolasyon korkusu ve iliskileri zedeleme
korkusu ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde orta diizeyde ve anlamli bir

iliski oldugu ve Orgiitsel sinizm ve sessiz kalma nedenlerinin isten ayrilma niyeti
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tizerinde % 16 oraninda etkili oldugu goriilmiistiir. Sessiz kalinan konularin ise
hemsirelerin isten ayrilma niyetleri {izerinde etkili olmadig1 belirlenmistir. Yalgin ve
Bayka1’1n97 caligmasinda da bu aragtirma bulgularina benzer sekilde isten ayrilmayi
diisiinen hemsirelerin yonetsel ve orgiitsel nedenler, isle ilgili korku, tecriibe eksikligi,

izolasyon ve iliskileri zedeleme korkusu nedeni ile sessiz kaldiklar1 ortaya ¢ikmustir.
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6. SONUC VE ONERILER

Hemsirelerin orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm diizeyleri ile isten ayrilma

niyeti arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilan ve bu konuda hem saglik

alaninda hem de hemsirelikte ilk ¢alisma niteligi tasiyan bu arastirma sonucunda,

Arastirmaya katilan hemsirelerin genel olarak servis hemsiresi ve kadrolu
olarak, oOzel birimlerde, bazen gece\bazen de giindiiz ¢alisan, 10 yildan az bir
mesleki ve kurumsal deneyime sahip, 30 yas altinda, lisans egitime sahip, bayan
ve evli oldugu ve hemsire olmaktan biraz memnun olduklari,
Orgiitsel sessizlikle ilgili olarak hemsirelerin 6zellikle yonetsel ve orgiitsel
nedenlerle ve daha cok etik ve sorumluluklar ile yonetim sorunu konularinda
sessiz kaldiklari,
Orgiitsel sinizm diizeylerinin orta diizeyde ve daha ¢ok bilissel diizeyde oldugu,
Yaklasik yarisinin isten ayrilma niyeti tasidigi,
Hemsireleri