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OZET

E-DEVLET UYGULAMASI VE MUHASEBE MESLEGI ACISINDAN BIiR
DEGERLENDIRME

GOKTEPE, Candan
Yiiksek Lisans
Isletme Egitimi Anabilim Dal1 isletme Egitimi Bilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Yildiz OZERHAN
ARALIK-2013, 90 Sayfa

e-Devlet uygulamasina geg¢is kamu anlayisinin ve hizmet siireclerinin yeniden
yapilandirilmas: anlamina gelmektedir. Tirkiye’de e-devlet uygulamalari muhasebe

meslegi acisindan 1998 yilinda, VEDOP projesi kapsaminda hayata gegirilmigtir.

Bu arastirmanin amaci, e-Devlet uygulamalarinin muhasebe meslegi agisindan
amagclara uygunlugunun belirlenmesidir. Arastirmanin evrenini ASMMMO’ na kayith
SMMM’ ler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise evrenden tesadiifii olarak
secilen 204 meslek mensubu olusturmaktadir. Arastirmada literatiir taramasi
kiitiiphanelerden ve internet ortamindan yapilmis, veri toplama araci olarak ise anket
gelistirilmistir. Arastirmada anketler yiiz yiize goriisme yoluyla uygulanmis, ankette

toplanan veriler ise yiizde (%) ve frekans tablolarina doniistiiriilerek yorumlanmastir.

Aragtirma sonunda, e-Devletin bilisim alt yapisinin yeterli bulunmadig ve e-
devletin muhasebe meslegi acisindan tam olarak tamamlanamayarak otomasyonun

saglanamadig1 sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: e-Doniisiim, e-Devlet, Muhasebe Meslegi



ABSTRACT

A REVIEW OF E-GOVERNMENT PRACTICES IN TERMS OF ACCOUNTING

GOKTEPE, Candan
Master of Business Education
Department of Business Education Business Education Department
Supervisor: Prof. Dr. Yildiz OZERHAN
DECEMBER-2013, 90 Pages

Transition to e-Government means reconstruction of public understanding and
public service processes. Application of e-government practices in accounting started in
1998 as part of VEDOP project.

The purpose of this study is to evaluate compliance of e-government practices
with accounting profession. The universe of the study consists of certified public
accountants registered to ASMMMO. Research sample of 204 professionals are selected
randomly from this universe. Libraries and Internet are used as main sources of
literature research, and questionnaires are developed as means of data collection.
Questionnaires are administered by face-to-face interviews, and results are interpreted

by translation of collected data into percentage (%) and frequency tables.

This study concluded that IT infrastructure of e-Government is not sufficient and
half-finished, and as a result of this there are problems experienced in the full

automation of processes of accounting profession in e-Government.

Keywords: e-Transformation, e-Government, Accounting Profession
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BOLUM |
GIRIS

Insanlik, giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi biiyiik bir
degisim, degisimin Otesinde bir doniisiim silirecindedir. Yeni toplum, bilgi etrafinda
orgiitlenmis durumdadir. Devletler de bu siiregte “e-devlet’e doniiserek hizmet
kalitesini iyilestirip performanslarini arttirmaya ¢aligmakta ve klasik devlet anlayisindan

uzaklagsmaktadir (Demirel, 2006:83).

Geleneksel usullerle ¢alisan (biirokratik) devlet kurumlar1 giderek tizerlerindeki
yikii tagimakta zorlanir hale gelmektedir. Goérevlerin ve sunulan hizmetlerin
yiriitiilmesi i¢in gerekli olan kagida dayali isler, hem birim islem siiresini uzatmakta
hem de maliyetleri ve dolayisiyla kamu cari harcamalarmi artirmaktadir (ince,

2001:11).

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, giderek ekonomik ve sosyal hayatin
vazgecilmez bir parcast olmakta, devletin bu gelismeye ayak uydurmasi da bir
zorunluluk haline gelmektedir. Karar alma siirecinin basitlestirilmesi ve kisaltilmasi

ihtiyac1, modern toplumsal yasamin bir geregi olmustur (Ince, 2001:11).

Iletisim teknolojisinin sundugu olanaklarin devlet yiikiimliiliiklerinin ve
gorevlerinin daha kolay ve basit bir sekilde yerine getirilmesini saglayacagi varsayimina
dayanan e-devlet, bilgi ve iletisim teknolojilerini igeren yalin bir kavram olmaktan ote,
sosyal ve kurumsal 6zellikleri olan ¢ok boyutlu bir doniisiim siirecidir. E-devlet, kamu
hizmetlerinin bilisim teknolojileri temelinde yeniden bi¢imlendirilmesini ve bu yolla
vatandaslar, ticari kuruluslar ile devletin ¢esitli birimleri arasinda iletisim becerilerinin
artirilmasi yoluyla biirokratik siireclerin otomasyona gegisini anlatmak tlizere kullanilan

bir kavramdir (Bastan ve Gokbunar, 2004:71-89).

(Cagdas bireyler, kendilerine hizmet veren kurumlarin daha aktif, daha hizli, daha

acik, daha dogru ve daha az maliyetle calismalarini istemekte ve beklemektedir. Temel



hedef, bilgi isleme kapasitesi artirilmis, acil karar alabilen ve ihtiyaglara hizla cevap

verebilen bir devlet yapisin1 olusturmaktir (Ince, 2001:12).

Bilindigi iizere kamunun en temel fonksiyonlarindan birisi kamu hizmetlerini
vatandaglara sunmaktir. Tarih boyunca toplumsal gelismelerin kamu hizmetlerinin
vatandasa sunumunda bir ara¢ olan kamu yapilanmasi tizerinde oldukea etkili oldugu
goriilmiistiir. En yalin ifadeyle toplumlarin maruz kaldiklar1 gilincel teknolojik
gelismeler diinya genelinde {ilkeler agisindan kamu hizmetlerinin sunumunda yeni
yontem arayislarini kagimilmaz kilmigtir. Bu baglamda e-devlet kamu hizmetlerinin
sunumunda geleneksel yontemlere alternatif bir hizmet sunum yontemi olarak 6n plana
cikmigtir.  Gilincel e-devlet girisimleri, teknolojinin yeni hizmet sunum
mekanizmalariyla bir araya getirilmesinin kamuyu daha etkin, daha etkili, daha seffaf ve
daha vatandas odakli kilacagini gostermistir. Bunun yaninda c¢agdas tilkelerde goriilen
e-devlet uygulamalari, e-devlet olgusunun iilkeleri sanayi toplumundan bilgi toplumuna

doniistiirecek potansiyele de sahip oldugunu gostermektedir (Giingor, 2007:125).

Devletler yasamlarin siirdiire bilmek i¢in gereksinim duydugu gelirini vergiler
koyarak elde ederler. Devletlerin vergilerini hatasiz bir sekilde toplaya bilmesinde
muhasebe mesleginin yani muhasebecilerin biiyiik bir etkisi vardir. Muhasebe
mesleginin etkin bir sekilde gorevini yerine getirirken gereksiz kirtasiyecilik, biirokratik
engeller ve zaman kayb1 gibi nedenlerden olusacak engellerin e-devlet uygulamalariyla

birlikte ortadan kalkacag: diigiiniilmektedir.

1.1. Problem Durumu

Arastirmada muhasebe meslegi agisindan e-devlet uygulamalarinin faydalari,

sakincalar1 ve aksakliklari nelerdir? sorunlarina yanit aranmaya c¢alisilacaktir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci, E-devlet uygulamalarinin muhasebe meslegi
acisindan amagclara uygunlugunun belirlenmesidir. Bu genel amag¢ dogrultusunda; E-

devlet uygulamalarinin avantajlarinin, dezavantajlarinin ve aksakliklarinin belirlenmesi,



belirlenen aksakliklarin ve dezavantajlarin giderilmesi i¢in ¢0ziim Onerilerinin

gelistirilmesi hedeflenmistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

E-devlet uygulamasina ge¢is kamu anlayiginin ve hizmet siireclerinin yeniden
yapilandirilmasi anlamima gelmektedir. E- devlet uygulamalarinin muhasebe meslegi
acisindan amaca uygun olup olmadiginin belirlenmesi ve karsilasilan sorunlarin
giderilmesi i¢in ¢dzilim Onerileri sunabilmesi ac¢isindan 6nemlidir. E-devlet uygulamalari
muhasebe meslegi acisindan; zaman Ve kaynak tasarrufu saglamasi , verimli ve kaliteli
hizmet sunmasi , devletin seffaflagmasi, daha saglikli-hizli-ucuz bilgiye ulasmak,

gereksiz biirokratik engellerden kurtulmak gibi faydalari nedeniyle vazgecilmezdir.

1.4. Sayiltilar

Bu ¢aligmanin dayanacagi sayitlilar sunlar olacaktir:

1- SMMM’ ler e-Devlet uygulamalar1 hakkinda gerekli bilgiye sahiptir.

2- SMMM’ ler e-Devlet sitelerini diizenli olarak kullanmaktadir.

3- Bilgi toplama araci olarak kullanilacak anket formlari; uzman gorisleri
dikkate alinarak hazirlanacaklari, deneme uygulamalarindan sonra gerekli
diizeltmeler yapilacagi i¢in gecerli ve giivenilir olacaktir.

4- Arastirmaya katilacak meslek mensuplarinin sorulara igtenlikle cevap

verecekleri diisiiniilmektedir.

1.5. Smirhliklar

Bu arastirmanin sinirlari:
1- Bu arastirma ASMMMO’ na kayith SMMM” leri kapsamaktadir.
2- Arastirmaya katilan katilimcilarin kimlikleri gizli tutulacaktir.
3- Konu ile ilgili literatlir ¢aligmalarinin taranmasit ve 2013’de uygulamaya

konulacak olan anket formlar1 dahilinde olacaktir.



1.6. Tanimlar

Elektronik-Devlet: temel olarak kamunun hizmet verdigi alanlarda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanilmasi yoluyla daha seffaf, vatandasa daha yakin, daha

ucuz ve daha iyi ¢aligsan bir idari yap1 olarak tanimlanabilir.

Internet: Bir ¢ok bilgisayar sisteminin birbirine bagli oldugu, diinya c¢apinda

yaygin olan ve siirekli biliyliyen bir iletisim agidir.

Muhasebe: Muhasebe, isletmelerin mali nitelikteki islemleri ve olaylar1 para ile
ifade edilmis sekilde kaydeden, siniflandiran, 6zetleyerek rapor eden ve sonuglarini

yorumlayan ve analiz eden bir bilim dalidir.

Serbest Muhasebeci Mali Miisavir: Gergek ve tiizelkisilere ait tesebbiis ve

isletmelerin,;

a. Genel kabul gdérmiis muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat hiikiimleri
geregince, defterlerini tutmak, bilango, kar-zarar tablosu ve beyannameleri ile
diger belgelerini diizenlemek ve benzeri isleri yapmak.

b. Muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, finans,
mali mevzuat ve bunlarin uygulamalar ile ilgili islerini diizenlemek veya bu
konularda miisavirlik yapmak.

C. Yukaridaki bentte yazili konularda, belgelerine dayanilarak, inceleme, tahlil,
denetim yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili goriis
vermek, rapor ve benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri

isleri yapmak.

Yukarida sayilan isleri; bir isyerine bagli olmaksizin yapanlara serbest

muhasebeci mali miisavir denir.

Teknoloji: Insanin bilimi kullanarak dogaya {istiinliik kurmak igin tasarladig

rasyonel bir disiplindir.



BOLUM 11

DEVLET ve E-DEVLET

Bir iilkede, bir hiikiimete ve ortak kanunlara bagl olarak yasayan bir milletin
veya milletler toplulugunun meydana getirdigi siyasi varlik. Genel ve klasik bir
ifadeyle, belli bir toprak tizerinde miistakil bir teskilat kurmus insan
topluluguna devlet denir (http://devlet.nedir.com).  Devlet; bir toplumu, bir arazi
pargasini kusatan ve 0 kusatimda egemenlik tekeline sahip en tistiin kamusal orgiittiir
(Delikurt, 2007:21). Devlet, toprak biitiinliigiine bagli olarak siyasal bakimdan
orgiitlenmis millet veya milletler toplulugunun olusturdugu tiizel varlik. Hukuki a¢idan
devlet, genellikle unsurlarindan hareketle tanimlanmir. Buna gore devlet; "Ulke adi
verilen belirli bir toprak iizerinde yasayan insan topluluklarinin bir egemenlik anlayisi
ve hukuku iginde bir siyasi iktidar altinda orgiitlenmesidir" (http://tr.wikipedia.org.).
Gilintimiizde devlet deyince bundan belli smirlar icinde yerlesmis insan toplulugu
kurumsallasmis insan toplulugu ve kurumsallasmis bir siyasi otorite ve zorlama giiciine

sahip bir kurum anlagilmaktadir (Aktan, 2003:12).

Yukarida yapilan bir ¢ok tanimdan yola ¢ikarak devlet kavraminin ortaya
cikabilmesi i¢in, oncelikle bir milletin daha sonra bu milleti iistiinde devamli olarak
yasayabilecegi ve egemenlik kurabilecegi bir toprak parcasinin ve en son olarak da bu
toprak parcasi {istlinde yasayan milletin bir siyasi iktidar etrafinda Orgiitlenmesi
gerekmektedir. Bu {i¢ 6zellik; toprak, millet ve siyasi iktidar ayn1 zamanda devletin

unsurlarini olusturmaktadir.

E- devlet en basit bi¢imiyle; vatandaslar1 devlet tarafindan verilen hizmetlerin
elektronik ortamda sunulmasi seklinde tanimlanabilir. Daha detayli aciklamak
gerekirse; genel olarak c¢agdas toplumlardaki devlet ve birey iliskilerinde, devletin
vatandasa kars1 getirmekle yiikiimlii oldugu gérev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete
karsi olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem
ortamlarinda kesintisiz ve glivenli olarak yiiriitiilmesine e-devlet denilmektedir (Carikei,
2010:98).


http://toprak.nedir.com/
http://mustakil.nedir.com/
http://teskilat.nedir.com/
http://devlet.nedir.com/
http://devlet.nedir.com/
http://tr.wikipedia.org/wiki/Toprak
http://tr.wikipedia.org/wiki/Hukuk%C3%AE
http://tr.wikipedia.org/wiki/Egemenlik

“Gelecegin devleti” olarak da tanimlanan “elektronik devlet” ; temel olarak
kamunun hizmet verdigi alanlardan bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi
yoluyla daha seffaf, vatandasa daha yakin, daha ucuz ve daha iyi ¢alisan bir idari yap1
olarak tanimlanabilir (ince, 2001:20).

E-Devlet vatandas-devlet iligkilerinin karsilikli  olarak ag ortaminda
gerceklestirdigi, devlet hizmetlerinin ag ortammda zaman ve mekan ayrimi
gozetmeksizin sunuldugu, buna karsin vatandaslarin da vatandashk gorev ve
yiikiimliiliiklerini ag tiizerinde yerine getirdikleri bir sistem olarak tanimlanabilir

(Kirgova, 2003:17).

E-devlet yonetiminde bilisim teknolojilerinin (BT) stratejik kullanimi sayesinde,
bilgi toplumunun ihtiyaglarina cevap verebilecek, vatandasi ve kurumlar1 (6zel ve /veya
kamu) ile elektronik ortamda iletisimde bulunarak verimliligi, seffafligi ve kalkinmayi

saglayacak bir yeniden yapilanma modelidir (Kuran, 2005:11).

“Devletin vatandaslara kars1 yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve
hizmetler ile vatandaslarin buna karsilik devlete karsi olan gorev ve hizmetlerinin
karsilikli olarak elektronik iletisim islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak

yiuriitiilmesidir (Arifoglu ve Digerleri; 2002:12).

e-Devlet, Kamu hizmetlerinin vatandaslara, isletmelere, diger kamu kurumlarina
ve diger iilkelere bilgi ve iletisim teknolojileri yardimu ile etkin ve verimli bir sekilde

sunulmasidir (Kumas ve Kilig, 2007:118 ).

Elektronik devlet, genel olarak ele alindiginda yepyeni bir kavram olarak
algilansa da esas itibariyle elektronik devleti yeni yapan unsurlar; kullanilan araglar ve

bu kavramin altinda yatan dzelliklerdir (Ince, 2001:21).

Yukarida yapilan tanimlardan yola c¢ikarak e-devleti; kamu hizmetlerinden
faydalanan kisilere, kurumlara veya devletin kendi organlarina kamu hizmetlerinin
daha aktif, daha seffaf, daha giivenilir, daha hizli, daha iyi sunulmasinin saglamak tizere
devlet faaliyetlerinin elektronik ortamda yiiriitilmesidir seklinde tanimlayabiliriz.
Ancak daha etkin bir e-devlet anlayisi i¢in sadece devletin elektronik ortamda hizmet
sunmas1 veya bilgi vermesi yeterli degildir ayn1 zaman bilgi verdigi ve bilgi aldig1

kurumlarin ve ya kisilerinde elektronik doniisiimiin bir pargasi olmas1 gerekmektedir.



E-devlet, kisaca devlette yapilan her islemin ve devlet tarafindan verilmesi
gereken hizmetlerin, uygun bilisim teknolojileri kullanilarak elektronik ortama transferi
olarak tanimlanmaktadir. Geleneksel devlet ise, devlet tarafindan yapilan her islemin
biirokratik engellere takilarak, yiiksek islem maliyetleri ile tek yonli iletisim olarak

tanimlanmaktadir (Yaman, 2008:4).

Geleneksel devlet ile e-Devlet ozellikle hizmet sunanla hizmetten
yararlananlarin iliskileri agisindan temel farkliliklar1 olan iki yapilanmadir (Celen ve
Digerleri; 2001:1).

E-devlet kavraminin devlet yonetim anlayisi iginde degerlendirilmesi bazi
farkliliklar da beraberinde getirmektedir. Bir {ilkenin genel olarak iyi isleyen bir e devlet
yapisina sahip olmasi; geleneksel devlet modeline gore daha ileri ve giiclii bir bilisim
teknolojileri altyapisina sahip oldugunu ve dolayisiyla ¢ok daha dinamik bir devlet
yapisinin olusturulabildigini ifade etmektedir (ince, 2001:7).

Asagidaki tabloda geleneksel devletle  e-devlette vatandas-kamu yoOnetimi
iliskisi  gézlemlenmektedir (Demirel, 2006:86). Tablo incelendiginde e devlet
yonetiminin; vatandasin aktifliine vurgu yaptigi, vatandasi modern isletmecilik
literatiiriiniin toplam kalite yonetimi yaklasimindan 6diing aldig1 “miisteri” kavrami ile
tanimladig1; yine isletme literatlirlinde klasik Orglitsel yapi olarak bilinen “dikey
hiyerarsi” yerine “yatay Orgiitlenmeyi esas aldig1 anlasilmaktadir. Bu gercevede e devlet
modelinin yonetim yaklasimi daha oncede belirtildigi tizere “yonetisim” olmaktadir.
Son olarak denilebilir ki e-devlet modelinin 6nemli bir boyutu katilimcilik ve
dolayistyla da demokratik yonetimdir.

Tablo 1

Geleneksel Devletle E-Devlette Vatandas-Kamu Yonetimi Iliskisi
Geleneksel Devlet E-Deviet
Pasif Yurttas AKtIT-Muster1-Y urttas
Kagit Temelli Iletisim Elektronik Tletisim
Dikey/Hiyerarsik Yapilanma Yatay/koordineli ag Yapilanmasi
Yonetimim Ver1 Yuklemesi Yurttasin Ver1 Yuklemesi
Eleman Yanifi Otomatik Sesli Posta,Cagri Merkezi vb.
Eleman Yardimi Kendi Kendine Yardim/UzmanY ardimi
Eleman Temelll Deneiim Mekanizmasi Otomatik Veri Guincellemesiyle Denetim
Nakit Akisi/Cek Elekironik Fon Transteri (EFT)
Tek Tip Hizmet Kisisellestiriimis/Farklilastirilmis Hizmet
Bolumlenmis/Kesintili Hizmet Butunsel /Surekli/Farklilastirilmis Hizmet
Yuksek Islem Maliyetler1 Disuk Islem Maliyetler1
Verimsiz Bluyume Verimlilik yonetimi
Tek Yonlu Iletisim Etkilesim
Uyruk Iliskisi Katilim Iliskisi
Kapali Devlet Acik Devlet

Kaynak: Ugkan, E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye, Kamu Y®6netiminin Yeniden Yapilanmast I¢in
strateji ve Politikalar-1, Literatiir Yayincilik, 2003.



2.1. E- Devletin Unsurlar:

Geleneksel devletin temel unsurlari e-devlet icinde gegerlidir. Ancak bilgi
cagmin geregi olarak bu unsurlarin tamamu farkli bir i¢erik ve boyutta diisiiniilmektedir.
E-devlet ag lizerinde yapilandirildigindan e-devleti olusturan unsurlarda ag mantigi
tizerinden c¢alisgilmaktadir (Kirgova, 2003:17). Asagidaki sekilde devletin unsurlari

gosterilmistir.

e-Devlet
e-Vatandas e-Sirket/Isyeri e-Kurum
e-Calisan e-Memur

Sekil 1: E-Devleti Olusturan Temel Unsurlar
Kaynak: Arifoglu ve Digerleri; 2002:12.

Devletin temel unsuru olan vatandas ve kuruluslar (6zel ya da kamu), e-Devlette,
e-Vatandas (e-Birey) ve e-Kurum bigiminde kendini gostermektedir. e-Devleti olusturan
temel unsurlar e-Vatandas, e-Sirket, e-Kurumdur. Ancak, e-Devleti olustururken, s6z
konusu unsurlara 6ncelikler atamamak ve ‘birini tiimiiyle gerceklestirmeden (6rnegin e-
isyerlerini olusturmadan) e-devlet olmaz’ tiirli yaklasimlarda bulunmak, e-Devletin

olusumunu olumsuz etkiler (Celikkol, 2008: 38).

Sonug olarak sekilden de anlasilabilecegi gibi e-devletin olusabilmesi igin her
bir unsurun kendi igerisinde elektronik doniisiimiinii tamamlamasi ve bu doniisiimiinii
tamamlarken de e-devletin unsurlarinin birbirleriyle etkilesim igerisinde olmasi

gerekmektedir.



2.1.1. Devlet

Devletin 6zellikle birimleri, kurumlar1 ve vatandaslartyla dogrudan iligkili olarak
yiriittiigii hizmetlerle ilgili olarak tiim islevlerinin ag {izerine tasindig1 durum E-Devlet
kavraminin devlet ayagini olusturmaktadir. Gerek iirettigi hizmetler, gerekse bu esnada
kullandig1 girdiler bakimindan devlet organizasyonu bilinen en biiyiilk ve kapsamli
organizasyondur. Bu organizasyonun saglikli igleyebilmesi gerekli alt yap1 ve {ist yap1

unsurlarinin bir araya gelmesiyle miimkiin olacaktir (Kirgova, 2003:17).

Ozellikle devlet hizmetlerinin etkin bir sekilde verilmesinin gesitli yollarinin
arandigi ve farkli sistemlerde farkli ¢Oziimlerin bulundugu ortamlarda e-Devlet
¢oziimleri giderek 6nem kazanmaktadir. Devletin iliskide bulundugu vatandas, sirketler,
devlet calisanlari, yerel yonetimler ve diger devletler gibi unsurlar diisiiniildiiglinde
iligkilerin sadelestirilmesi, kolaylastirilmas1 ve parasal ve zaman tasarruflar1 yaratilmasi

son derece 6nemlidir (Kirgova, 2003:18).

2.1.2. Vatandas

e-Devlet kavraminin vatandas tarafinda ag ortamina bagli olma gerekliligi
bulunmaktadir. Ag’a bagli vatandas elektronik ortamda sunulan her tiirlii hizmete
erisebilir. Bu noktada en 6nemli sorun ag’a baglanma oranindadir. Bireysel olarak ag’a
bagl kisi ya da hane halki sayisi bakimindan gelismis iilkeler ileri durumdadir.
Bilgisayarlasma orani, kisi basina bilgisayar sayisi, bilgisayar okur-yazarlig1 orani, ag’a
erisim imkanlar1 ve ag’a erisim oran1 gibi faktorler e-devlet ortaminin

uygulanabilirligini dogrudan etkilemektedir (Kir¢ova, 2003:18).

Sonu¢ olarak; e-devlet kavraminin vatandasa yonelik amaglariin yerine
getirilmesi i¢in vatandaginda elektronik doniisiimiinii tamamlamasi gerekmektedir.
Aksi halde elektronik ortamda sunulan hizmetler vatandasa ulasamayacagi gibi
devletinde elektronik ortamda vatandastan toplamasi gereken bilgiler toplanamayacak

ve e-devlet olgusu gergeklesemeyecektir



10

2.1.3. Sirketler

Bir iilkenin ekonomik yapisinda en dnemli unsurlar sirketlerdir. Sirketler devlet
organizasyonuna gore yenilikleri daha kolay benimseyen ve uygulayan birimlerdir.
Gerek iirtin ve hizmetlerin hedef kitleye ulagsmasinda, gerekse de tedarik lojistik ve
tiretim gibi sistemlerin entegrasyonunda c¢ok yaygin bir seklide kullanilan ag
teknolojilerine yapilan yatirimlar bugilin ulasilan noktada internetin, toplumun hemen

her kesimi tarafindan kullanilmasi sonucunu dogurmustur (Kirgova, 2003:20).

Ag teknolojileri alanindaki gelismelerin 6nemli bir boliimii sirketlerin bu alana
yaptiklari yiiklii miktarlardaki yatirimlarla miimkiin olmustur. Globallesme, ekonomik
bloklarin olusmasi, yeni pazarlarin agilmasi, uluslar arasi sirketlerin giderek biiyiiyen
giicli ile rekabet arttiran faktorlerin devreye girmesiyle birlikte sirketlerin birbirlerine
iistiinliik saglamak amaciyla maliyet diisiiriicii yontem ve teknikleri uygulamaya 6nem

verdikleri goriilmektedir (Kir¢ova, 2003:20).

Yukarida yapilan agiklamalar dogrultusunda e-devletin temel unsurlari icerisinde
en hizl1 déniisiimii saglayan unsur kuskusuz isletmelerdir. Isletmelerin hizli bir sekilde
elektronik olgusunu tamamlamaya ¢aligmalarindaki sebep ise modern ¢agin gereklerini
yerine getirerek faaliyetlerini en etkin hale getirip sirket amaglarina en kisa yoldan

ulasmak istemeleridir.

2.1.4. Kurumlar

Gerek sirketlerin gerekse de vatandaglarin yer aldigr ag ortamimin diger
tamamlayicis1 da kurumlardir. Hem is yasaminda hem de giinlik yasamda sikca
basvurulan ¢esitli kurumlarin da ag ortamina tasinmasi s6z konusudur. Belediyeler,
dernekler,vakiflar, sivil toplum orgiitleri, tiniversiteler, diger 6gretim kurumlari, noterler
ve benzeri kurumlar da e- Devlet organizasyonunu tamamlamak iizere ag ortaminda yer
almaktadir (Kirgova, 2003:21).

Kamu kurum ve kuruluslarinin tiim hizmetlerinin aga tasimalar ile geleneksel
devlet, e-devlet konumuna gegmekte, ag yardimiyla kamunun etkinlik ve verimliligi

arttirilmaktadir (Ozbek, 2007:19).
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2.1.5. Kamu Cahlisanlar

E-Devlet modeli olusumunda devlet hizmetini vatandasa sunan kamu ¢alisanlari
da 6nemli bir konumdadir. Hizmet sunumunda teknolojinin daha fazla kullanilmasi
insan unsurunun da ha az kullanilmasina yol agsa da insansiz bir e-Devlet uygulamasi

miimkiin degildir (Kirgova, 2003:22).

E-Hizmetlerin sunulmasinda kamu ¢aligsanlari kilit konumdadir. Hizmetlerin ag
ortamina gecmesiyle kamudaki istthdam sayisinin azaltilmasi bir unsur olarak karsimiza

ciksa da, hizmetlerin iretilip sunulmasinda insan faktoriiniin 6nemi goz ardi

edilmemelidir (Ozbek, 2007:19).

Sonug olarak, kamu ¢alisanlarinin elektronik ortamda hizmet sunabilmeleri igin
elektronik doniisiimlerinin de tamamlanmasi gerekmektedir. Her ne kadar e-devletin
kamu kurumlarinda istihdam sayisini diislirecegi gergegi karsimiza ¢iksa da var olan
istthdamin niteliginin gelistirilecegi ve daha verimli hale getirilecegi gergegi goz ardi

edilmemelidir.

2.2. E-Devletin Taraflari

E-devlet her ne kadar devletin vatandasa sundugu hizmetler olarak algilansa da
aslinda vatandas disinda bir ¢ok alana hizmet sunmaktadir. Bu alanlarin basinda
devletin kendi organlarina sundugu hizmetler, is diinyasina sundugu hizmetler ve

devletin kendi ¢alisanlarina sundugu hizmetler gelmektedir.

Sonu¢ olarak e-devletin sagladigi hizmetleri devletten-devlete, devletten-

vatandasa, devletten-igsletmeye ve devletten-calisana olmak {izere siiflandirabiliriz.

2.2.1. Devletten-Devlete

Bu model, gerek tiim kamu yonetim birimleri arasindaki yatay iliskileri, gerekse

merkezi ve yerel yonetimler arasindaki iligkileri kapsamaktadir (Ugkan, 2003: 47).
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Cesitli devlet kurumlar1 arasindaki isbirligi,esgiidiim, koordinasyon ve bilgi ve
belge akisi icin ihtiyag duyulan ag sistemi Devletten Devlete uygulamalar olarak
adlandirilir. Devletin ¢esitli fonksiyonlar1 bakimindan birlikte ¢alismalar1 zorunlu olan
farkli birimlerin &rnegin Adalet ve Icisleri Bakanliklarinin ayni veri tabaninin
paylasmalar1 zorunludur. Benzer sekilde, yerel yonetimlerle, Gelirler Genel Miidiirliigii
vergi birimlerinin ortak bir veri tabaninin kullanmalar1 kaginilmazdir. Bu tarz isbirligi
gerektiren fonksiyonlar i¢in kurumlarin birbirine entegre edilmesi amacina yonelik
caligmalarin yapilmasi ve ortak yatirnmlarla maliyet tasarrufu saglanmasi gerekmektedir

(Kirgova, 2003:51).

2.2.2. Devletten -Vatandasa

Vatandasin dogumundan Sliimiine kadar gecen siire i¢cinde tiim kamu kurum ve
kuruluglariyla olan iligkilerinin miimkiin oldugunca e-Devlet yoluyla ¢ozlime
kavusturulmasi demektir. Kamu yonetim birimleri ile yurttaglar arasindaki tiim iligkiler

bu kapsamdadir (Ugkan, 2003: 48).

Devletten vatandasa uygulamalar farkli boélgelerde yasayan c¢ok sayida
vatandasina etkili bir bicimde hizmet vermek isteyen devletlerin iistiinde en fazla
durduklar1 alanlardan birisidir. Devletten sirkete ve devletten devlete uygulamalarda
erisim, baglanti, ag ortami gibi unsurlar agisindan c¢ok fazla sorun yasanmasa da
devletten vatandasa uygulamalarda her vatandasin ya da her hanenin internet erigiminin,
kisisel bilgisayarlarinin olmayis1 O6nemli bir engel olusturmaktadir. Buna karsin
gelistirilen ara ¢oziimlerle erisim ve baglanti sorunu asilmaktadir. Ancak vatandaslar
tarafindan talep edilen hizmet tiiri miktarmin fazla olmasi nedeniyle Devletten

vatandasa uygulamalarin yarattig1 katma deger ¢ok fazladir (Kir¢ova, 2003:56).

2.2.3. Devletten-isletmelere

Kamu alimlar tarz1 ticari kuruluslardan kamuya ya da kamu kuruluslarindan
ticari kuruluslara dogru gelisen tiim ticari iliskileri igerdigi gibi, sivil toplum kuruluslar
veya diger toplumsal olusumlar da dahil olmak iizere tiim kuruluslarla olan karsilikli

iligkiler de bu kapsama girmektedir (Uckan, 2003:48).
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Uygulanan model ne olursa olsun Devletin ekonomik yasamin en Onemli
unsurlar1 olan sirketlerle iligkileri ¢ok boyutludur. Sirket kurulmasina izin verilmesi,
tescili, ticari faaliyetlerin denetlenmesi, vergi tahakkuku ve tahsilati, giimriik islemleri,
yatirimlarin tesviki ile ilgili diizenlemeler hemen her tiirden ekonomik model ig¢inde
devletin yiliklendigi islevlere arasinda yer alir. Bu noktada ticari hayat biiyiik dlgiide
devletle iliskiler temelinde gelisir. Yatirnmlarin tesviki ile ilgili mevzuat degisikligi
yatirimlarin artmasina ya da azalmasina yol agarken, vergi oranlarindaki kiiciik bir
indirim vergi tahsilatinda artiglara neden olabilmektedir. Devletin bu denli etkin

miidahalesi nedeniyle devlet-sirket iliskileri gok onemlidir (Kirgova, 2003:54).

2.2.4. Devletten-Calisana

E-Devlet modelinin uygulanmasinda diger bir 6nemli unsur kamu ¢alisanlaridir.
Modelin basarist biiyiikk Olclide kamu calisanlarinin modele katkilari ile miimkiin
olacaktir. Her ne kadar ileri teknoloji agirlikli bir model olsa da hizmetin
tasarimlanmasi, tiretilmesi, sunulmasi ve denetim asamasinda kamu ¢alisanlarinin
onemli katkilar1 olacaktir. Etkinlik ve verimlilik artisinda 6nemli basarilar saglayan e-
Devlet modeli ara kademelerin ve aktaricilarin ortadan kalkmasini saglasa da uzmanlik
thtiyaci yaratmaktadir. Bu nedenle kamu ¢alisaninin her zamankinden daha fazla bilgili,
teknoloji kullanan, hizmet {iretim siireglerine katilan, kendisine katilan yetkileri en iyi
bigimde kullanan, insiyatifi sahibi Ozellikler tagimasi gerekmektedir. E-Devlet
modellerinde Devletin 6nemli gorevlerinden birisi de kamu ¢alisaninin niteliklerini en

iist diizeye ¢ikarmak {lizere insan kaynaklar1 politikalarini gozden gegirmektir (Kirgova,
2003: 60).

2.3. E-Devletin Ozellikleri

E-devlet Oncelikle bir bilgi devletidir. E-devleti vatandastan veya diger
kurumlardan aldig1 bilgiyi kendi igerisinde kullanan, ayni1 zamanda vatandasin ve diger
kurumlarin da ihtiya¢ duyduklar1 bilgilerin devlet tarafindan sunuldugu bir organizma
olarak diisiinebiliriz. Ikinci olarak da e-devlet kamu hizmetlerinde en son teknolojileri

kullanan ve bu teknolojilerdeki gelismeleri yakindan takip eden bir yapilanmadir. Bu
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ozelligi ile e-devlet hem teknik bir devlettir hem de teknolojideki yenilikleri yakindan
takip ettigi icin de esnek bir devlettir. Sonug olarak e-devletin 6zelliklerini bilgi, teknik

ve esnek olmak iizere {i¢ baslik i¢inde inceleyebiliriz.

2.3.1. Elektronik Devlet Bir Bilgi Devletidir

Uretilen bilginin nitelik ve niceligi, giiniimiiz toplumlarm gelismislik
diizeylerinin belirlenmesinde birinci sirayr almaya aday bir 6l¢iit haline gelmistir.
Bilginin el degistirmesi, herhangi bir geleneksel iirlinlin el degistirmesi ile es deger
kabul edilmektedir. Dolayistyla, bilginin {iretimi, dagitim1 ve kullanimi s6z konusudur

(Ince, 2001:22)

Kamu kurumlari arasindaki iletisimin artmasi ve kurumsal bilgi sistemlerinin
biitiinlesmesinin saglanmasi sayesinde tekrarlar, asir1 biirokratik siiregler, zaman

kayiplari, kagida dayali islemler 6nemli 6l¢iide azalmistir (Demirel, 2006:89).

Ideal elektronik devlette, vatandaslarin devletle olan bilgi alisveris siireci
geleneksel devlet yapisiyla karsilagtirilarak asagidaki sematik olarak asagida
gosterilmistir (Ince, 2001:24).

GELENEKSEL DEVLET ELEKTRONIK DEVLET
Vatandas
Vatandas
Kamu D B » Kamu BI - BI .
Kurumu Kurumu olgh Bilgi
5 7y Sistemi Sistemi

Bilgi Bilgi Kamu Kamu
Sistemi Sistemi Kurumu Kurumu

Sekil 2: Geleneksel Devlet ile E-Devletin Karsilastirilmasi

Kaynak: ince, Elektronik Devlet Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni Imkanlar, 2001:24.
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Semadan da anlasilabilecegi gibi geleneksel devlette vatandasla bilgi sistemi
arasinda kamu kurumlar1 vardir. Vatandasin bilgiye ulasabilmesi i¢in oncelikle kamu
kurumlanyla etkilesime gecebilmesi gerekmektedir. Ayrica geleneksel devlette
kurumlar aras1 bilgi akisindan pek séz edilemez. Ancak e-devlet anlayisinda ise
vatandas kamu kurumuyla etkilesime ge¢gmeden direk bilgiye ulasmakta ayrica kamu

kurumlart arasinda bilgi akis1 s6z konusu olmaktadir.

2.3.2. Elektronik Devlet Teknik Bir Devlettir

Diinya siyasi tarihi ve bugiinkii konjonktiir bir arada degerlendirildiginde, ¢cogu
cografyada iilkelerin fiziki sinirlarinda herhangi bir degisim ( en azindan yeni bir diinya
savasina kadar) olasiliginin kalmadigindan bahsetmek miimkiindiir. Dolayisiyla, artik
diinyanin biiyiik bir cografyasinda devletin toprak kazanimi ile biiyiitiilmesi olasilig
bulunmamaktadir. Biiyiik ve giilcti devlet kavrami, artik baska parametrelerin varligi ile
ifade edilmektedir. Bu unsurlar, devletin bir bagka yonden gelisimi ile one ¢ikmustir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde ortaya ¢ikan bu gelisim, devletin geleneksel
yapisini son sinirlarina kadar degismeye zorlamaktadir. Biitiin diger etkilerden bagimsiz
olarak diisiiniildiigiinde, bu degisim devlet yapisimin daha teknoloji-yogun hale

gelmesine yol agacak bir gelismeyi ifade etmektedir (Ince, 2001:26).

Bilisim ¢agmin nimetleri olan en son teknolojileri kullana e-devlet modeli, bir
evrakin kamu kurumuna ulastig1 andan itibaren, yetkili kisiler tarafindan herhangi bir
zamanda, nerede ve ne asamada oldugunun elektronik ortamda bilinmesi ve izlenmesine
ilaveten konusuna, ilgisine veya diger herhangi bir kritere gore elektronik ortamda
evveliyat arama ve inceleme yapilabilmesine olanak veren yapisiyla teknik tistiinliigiinii

de ortaya koymaktadir (Demirel, 2006: 90).

2.3.3. Elektronik Devlet Esnek Bir Devlettir

E-devlet, teknik bir devlet olma 6zelligi onun siirekli teknik degisimleri takip
etmesi zorunlulugunu da beraberinde getirir. Elektronik ortamlarda hizmet verirken,
teknolojinin sagladigr kolayliklardan faydalanmak i¢in bu alandaki yenilikleri,

degisiklikleri goz 6niinde bulundurmak gerekmektedir (Nacar, 2008:12).
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BT’ nin kisisel kullannmindan ticari kullanimina kadar bir ¢ok alanda
uygulanabilmesi miimkiindiir. Devletler ve toplumlardaki birbirine farkli ihtiyaglarin
karsilanabilmesi i¢in ¢ok fonksiyonlu, esnek ve oOzellestirilebilen bir BT yapisi

vazgecilmez bir unsurdur (Kuran, 2005:12).

2.4. E-Devletin Amaclari ve Faydalari

Geleneksel devlet, isleyisindeki sorunlar1 giderebilmek ve faaliyetlerinin daha
etkin hale getirebilmek i¢in teknolojiyle doniisiime ugramistir. Bu doniisiim kuskusuz ki
elektronik devlet kavramini ortaya cikarmistir. E-devlet uygulamasinin geleneksel

devlet anlayis1 yerine getirilmesinde bir takim amaglar vardir.

Bu amagclar1 e-devletin baslica amagclar1 olarak sOyle siralayabiliriz

(wwwturkpoint.com):

Harcamalarda tasarruf saglanmasi: Her yil devlet iizerinde yiik olusturan
harcamalar, e-devlet sisteminin benimsenmesiyle beraber ¢ok biiyiik

oranda disiiriilebilecektir.

+ Kagit islemlerinin kontrol altina alinmasi: e-devlet anlayisinin yerlesmesiyle
beraber, kagit {izerinden yapilan; oy verme, saglik, vergi, niifus ve giimriik
islemleri, belediye hizmetleri gibi her tiirlii islem elektronik ortama aktarilacak

ve her tiirlii analize imkan taniyacaktir.

» Seffaflik: Her tiirlii bilgiye Internet ortamindan ulasilmasi "seffaf devlet"
anlayisin1 da beraberinde getirecek ve devlet-vatandas iliskilerini farkli bir
boyuta tasiyarak  "halk i¢in var olan devlet" kavraminin yerlesmesini

saglayacaktir.

» Hizmet kalitesi: Internet ortamindan gergeklestirilmeye baslanacak olan
servisler hizmet anlayisinin belli bir kalite dikeyinde ve standartlastirilmig

olarak vatandaslara ulagmasini saglayacaktir.

7 giin 24 saat hizmeti: Artan hizmet kalitesinin yan1 sira devlet, vatandaslara

"bir t1ik" kadar yakin olacak ve 7 giin 24 saat hizmete agik olacaktir.
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* Katilmin artirilmasi: Yukarida sayilan degisimlerin sonucu olarak, devlet
hizmetlerinden yararlanmak isteyen vatandaslarin sayisinda artis olacaktir.
Cilinkii temeldeki diistince, vatandaslara ne kadar ¢ok hak taninirsa o kadar

etkilesimli bir devlet yaratilabilecegidir.

» Kolay, hizli ve rahat erigsim olanagt: Internet teknolojisinin kamu hizmetlerini
saglamada kullanilmaya baglamasiyla birlikte "devlet kapisi1" bir "devlet portal”
ma doniisecektir. Bu yeni teknolojinin rahatligindan herkesin yararlanacak
olmasi bir esitlik kavrami dogurup, iilkenin her yanina esit kalitede servisi

saglamis olacaktir.

E-devlet uygulamalar1 sonucunda beklenen bir takim faydalar vardir. Bu

faydalar1 vatandas ve kamu olmak tizere iki yonlii degerlendirmek miimkiindiir.

E-devletin vatandasa ve kamuya sundugu faydalar1 asagidaki gibi siralayabiliriz

(Tutkun, 2007:211):
Vatandasa Faydalart:

* Hizmete kolay ve hizl1 erisimin saglanmasi

+ Seffafligin saglanmasi

* Katilimeiligin artmast

* Kamu kurumlar arasinda belge ve bilgi istenmesinden kaynaklanan gidip
gelmeden kaynaklanan zaman ve maddi kaybin azalmasi

» Devlete kars1 6n yarginin kalkmasi

* Verilen hizmette esitligin saglanmasi

* Toplum iizerinde verimlilik diizeyinin artirilmasi

* Vatandas ihtiyag ve taleplerinin 6n planda olmasi

* Vatandas memnuniyetinin artmasi

+ Bilgi paylasimi ve katilimcili§int artirarak kararlarin hizh, tarafsiz ve dogru
alinmasi

* Yasam kalitesinin artmast
Kamuya Faydalart:

* Verilen hizmet kalitesinin artmasi

* Yapilan harcamalarda tasarrufun saglanmasi
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» Kirtasiye tiiketiminin(evrak-fotokopi) azalmasi
* Vatandasin devlete olan giliveninin artmast

+ [s tekrarinin 6nlenmesi

» Standardizasyonun belirlenmesi ve olugsmasi

* Etkin denetimin saglanmasi

+ Kamu hizmet entegrasyonunun saglanmasi

*  Hukukun etkinliginin artmas1

* Biirokrasinin azaltilmasi

* Miikerrer yatirimlarin 6nlenmesi

» Hata oranlarinin minimuma indirgenmesi

+ Etkinlik ve verimliligin artirilmasi

Yukarida sayilan bu ve benzeri faydalara ulasilabilmesi i¢in Tiirkiye’de de
onemli ¢caligmalar yapilmaktadir. Beklenen faydalarin en kisa siirede ortaya ¢ikabilmesi

i¢in ¢aligmalarin istikrarlt bir sekilde siirdiiriilmesinde biiyiik yarar bulunmaktadir.

2.5. E-Devletin Asamalari

E-devlet, teknoloji yogunluklu bir proje oldugu i¢in diger projelerden farkli
olarak teknolojik donanim alt yapisinin saglanmasi ve bunun uygulamaya aktarilmasi

gerekmektedir (Yaman, 2008:44).

E-devletin kendini gerceklestirebilmesi ig¢in farkli asamalardan gegmesi
gerekmektedir. Bu agsamalarin ilki sadece bilginin sunuldugu etkilesimin olmadig: bilgi
asamasi, ikincisi kullanicilarin kisith da olsa bilgi alis verinde bulunarak etkilesime
gectigi etkilesim asamasi, tiglinciisii kullanicilarin gesitli islemlerini yapabildigi hareket
asamas1 ve son olarak da tiim elektronik faaliyetlerinin tek bir omurgada toplandigi

dontigiim asamasidir. Bu agamalar sekil 3’de sematik olarak gosterilmistir.
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Yararlilik Oram
Doniistim
Evresi
Bilai Hareket
g Evresi
Evresi

Olgunlasma Orani

Sekil 3: E-Devlet Modelinin Gelisimi
Kaynak: Backus, 2001:5, Aktaran, Odabas, 2009:20.

2.5.1. Bilgi Asamasi

Kamu yonetim biriminin faaliyetleri, sundugu hizmetler vb. konularda
yurttaglara ya da kuruluslara bilgi akisi saglanir.Bu bilgiler tek yonlii olarak sunulmakta
ve heniiz herhangi bir etkilesim imkani1 bulunmamaktadir. Bu ilk asama, genellikle bilgi
yiiklii bir web sitesine sahip olmaktan, yani internet mevcudiyetinden ibarettir (Ugkan,
2003:49). Oyleyse bilgilerin standart bir bicimde toplanmasi uygun ve giivenli bir
bicimde korunmasi biitiin kurumlardaki operasyonlara elverisliligi ile farkli bilgi
sistem/teknoloji  platformlarina aktarimi  ve sorunsuz c¢alisabilme 06zelliklerinin

kazandirilmasi sarttir (Yaman, 2008:44).

2.5.2. Etkilesim Asamasi

Kullaniciyla daha etkilesimli bir iliski s6z konusudur. Kullanicilar yetkililere
e-posta gonderebilir, site i¢i arama motorlarinda istedikleri kisisel ya da genel bilgiyi
sorgulayabilir (vergi borcu, niifus kayitlari, ihale bilgileri vb.), resmi islemler igin

kullanilan g¢esitli form ve belgeleri indirebilirler (download) veya uzman yardimi
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alabilirler (Ugkan, 2003:49). Ancak bu déonemde yine de vatandasin para yatirma, evrak
tahsil etme veya belge imzalama gibi islemleri yerine getirmek i¢in kurumlara gitme
zorunlulugu devam etmistir. Sonug olarak bu dénemde elektronik hizmetlerden daha
¢ok kurum ve kuruluslarin kendi i¢ iletisimlerini saglamak iizere yaralandig,
vatandaslarin ya da is dlinyasinin devlet hizmetlerinden yaralanma konusunda benzer

firsatlara kavusamadigi soylenebilir (Odabas, 2009:21).

2.5.3. Hareket Asamasi

Kamu y6netim biriminin web sitesinin etkilesim diizeyi artmis ve daha biitiinsel
bir iglevsellige kavusmustur. Bu asamada, kullanicilar g¢esitli resmi islemleri (vergi
O6deme, ehliyet bagvuru ve yenilemeleri, miize bileti rezervasyon ve ddemeleri, sosyal
yardimlar, kamu alimi ihalelerine katilim vb.) ¢evrimi¢i (online) olarak yapabilirler

(Ugkan, 2003:49).

Bu donemde devlet kuruluslart daha nitelikli bir i¢ iletisim sistemi (D-D)
olusturmak i¢in yeni diizenlemeler hazirlamak zorunda kalmislardir. Ornegin ¢ok sayida
devlet sayisal imza sertifikalariyla kagitsiz iletisim ortamina olanak tantyan altyapiy1 ve
bu dogrultuda yasal diizenlemeleri bu donemde olusturmustur. S6z konusu alt yapi
calismalarindan sonra giiniimiizde c¢ok sayida kamu hizmeti sayisal imza teknigi

sayesinde web iizerinde siirdiiriilebilmektedir (Odabasg, 2009:21).

2.5.4. Doniisiim Asamasi

Bu son asamada elektronik kamu yonetimi, yerel, bdlgesel, ulusal tiim kamu
yonetim birimlerinin, genel bir kamu ag omurgas: iizerinden birbirine baglandigi,
biitiinsel ve kesintisiz bir bigimde hizmet sunabildigi, tek-durakli (one-stop) bir yapidir
ve yurttaglar ya da kuruluslar tek bir adresten (genellikle “portal” olarak adlandirilan
kapsamli bir internet sitesi iizerinden) diledikleri tiim hizmetlere ulasabilirler. Ayni
zamanda bu yapi, kamu yonetim birimlerini ulusal, bolgesel ve yerel o6lgeklerde
birbirine baglamasi bakimindan sundugu yatay koordinasyon imkanlariyla gayri
merkezi yonetsel siireglerin isleyisini saglamaktadir. Donilisiim asamasi, hizmet saglama

etkinliginin yani sira, gelistirilmis katilim platformlartyla yurttaslarin izleme ve denetim
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imkanlarini arttiracak, kamu yonetimini daha katilimci bir temelde konumlandiracak bir

asama olarak goriilmektedir (Ugkan, 2003:49).

2.6. E-Devlet Alt Yap1 Gereksinimleri

Teknoloji gilinlimiiz e-devlet anlayisinin olusmasma ve gelismesine katki
saglayan en onemli faktordiir. Ancak bu faktor tek basina yeterli olmamakta ayni
zamanda finansal, hukuksal diizenlemeler ve egitim gibi devletin temel unsurlarin1 da
etkilemektedir. Bu etkilesim dogrultusunda alt yap1 gereksinimlerini; bilisim alt yapisi,
teknolojik alt yapi, hukuksal alt yapi, egitim alt yapisi, parasal alt yap1 , giivenlik ve
gizlilik alt yapis1 bagliklar1 altinda siniflandirabiliriz.

2.6.1. Bilisim Alt Yapisi

E- Devlet modelinde ele alinmas1 gereken oncelikli konulardan ilki bilisim alt
yapisidir. Etkin bir E- Devlet saglikli bir bilisim alt yapisi ile yasam bulabilir. Bu
nedenle giivenli, hizli ve ekonomik bir e- hizmet ve kamu yonetiminin gereksinimleri
karsilayacak bilisim alt yapisina sahip olmasi zorunludur. Bilisim alt yapisi, bir lilkenin
sahip oldugu bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin niceligi ve niteligi ile Ol¢iiliir. Bu
konuda temel kriter, elektronik devlet hizmetlerinin vatandaslara iletilmesinde
yararlanilan temel teknolojik gereglerin niifusa orani ve bu teknolojilerin niteligidir.
Internet kullanic1 sayisi, bilgisayar, yerel ve mobil telefon hatti sayisi ile iletisimde
genis bant teknolojisinden yararlanilip yararlanilmadigi gibi etkenler, iilkenin bilisim alt
yapist hakkinda genel bilgiler verir. Bunlara ek olarak toplumda bilgisayar ve internet
kullanim oranlari, telefon, internet ve ¢agri hizmetlerinin iicret politikalari, toplumun
bilgisayar okur yazarlik durumu, web sitesi hizmetlerinin sayisi ve niteligi gibi etkenler
de herhangi bir iilkenin bilisim alt yapisinin bulundugu diizey hakkinda bilgi veren
Olciitler arasinda yer almaktadir (Odabag, 2009:39).
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2.6.2. Teknolojik Alt Yapi

Bilisim ¢aginin nimetleri olan en son teknolojileri kullanan e-Devlet modeli, bir
evrakin kamu kurumuna ulastig1 andan itibaren, yetkili kisiler tarafindan herhangi bir
zamanda, nerede ve ne asamada oldugunun elektronik ortamda bilinmesi ve izlenmesine
ilaveten konusuna ilgisine veya diger herhangi bir kritere gore elektronik ortamda
evveliyat arama ve inceleme yapilabilmesine olanak veren yapisiyla teknik tistlinliiglinii
de ortaya koymaktadir E-Devlet uygulamasinda, teknolojiyle birlikte daha etkin ¢alisma
araglar saglanacaktir (Yaman, 2008:33).

Elektronik devlet, biiyiik oranda biitiinlesik ve acik bir iletisim ag1 iizerinde
bilginin dagitilmasi, toplanmasi, islenmesi, iletilmesi seklinde c¢alisan bir orgiitlenmedir.
Dolayisiyla, aga erisim imkanlarinin iyilestirilmesi; yiiksek maliyetli, yiiksek kapasiteli,
genis ban araligina sahip iletisim aglarinin kurulmasini gerektirmektedir. Ayrica pek
cok iilkede baslatildig: gibi, sadece bireysel kullanim (ev yada biirodan kullanim)igin
degil, kamunu ortak kullanimina agik, merkezi, kolay ulasilabilir yerlerde, ulusal bilgi
agina erisim istasyonlarinin kurulmasi ve yayginlastirilmasi da gerekecektir. Mitkemmel
bir kamu ag1 kurulmus olsa bile, vatandaslar i¢in buna erisim imkan yeterli sekilde

yaratilmadig siirece, beklenen etkinlik ve verimlilik saglanmayacaktir (Ince, 2001:34).

2.6.3. Hukuksal Altyap:

Bilisim teknolojileri hayatin her alaninda oldugu gibi yasal diizenlemeler
tizerinde de degisiklik yapilmasini gerektirmistir. Ag merkezli kamusal is siireglerinde
geleneksel is siiregleri i¢in gerekli olan mevzuat yetersiz kalmistir. Artik gilinlimiizde
elektronik devlet uygulamalarin1 ve bilgi toplumunun gereksinimlerini karsilayacak

yeni ve koklii degisiklikleri i¢eren yasal diizenlemelere ihtiyag vardi (Odabasg, 2009:37).

Yasal diizenlemelerin elektronik hizmetlerin isleyisini aksatacak kararlar
icermemesi e-devlet mevzuati olustururken dikkat edilmesi gereken en 6nemli konudur.
E-Devlet mevzuatinin temel amaci, vatandaslarin, isletmelerin, ve devlet kuruluslarinin
elektronik ortamda yapacaklari islemleri ve sahip olduklar1 haklar1 eksiksiz bir bigimde
ortaya koymasidir. Ayni zamanda bu diizenlemeler elektronik ortamda yapilacak

islemlere ait bilgi ve belgelerin gizliligi ve giivenligi de saglayacak ilkeleri icermelidir.



23

S6z konusu ilkeler elektronik devletten beklenen yararlar azaltacak nitelikte olmamali;
aksine e-devleti olusturan kamu kuruluslarinin, vatandaslarin ve 6zel sektoriin biitiin
haklarin1 garanti altina almak suretiyle bu yeni modelin kullanimimi tesvik edecek

nitelige sahip olmalidir (Odabas, 2009:38).

2.6.4. Egitim Alt Yapisi

Egitim, bilgilendirme ve bilinglendirmeyi de igine alan ve uzun siire gerektiren
bir siirectir. Elektronik devlet acisindan ise egitim, ayni zamanda kullanicilar ve
uygulayicilar i¢in yeni sisteme adaptasyon siireci olup, zaman ve finansman boyutlarini

da iceren bir unsurdur (Ince,2001:32).

Bilgi toplumunda birkag tipte BIT becerisi gereklidir ve bu beceriler vatandaslar,
is¢iler, isletmeler ve kamu gorevlileri gibi farkli kullanici gruplarn igin farklilik

gostermektedir (DPT, 2007:49).

Uygulayicilarin bilgi ve iletisim teknolojilerine adaptasyonu ve bu yonde
uzmanlagmalar1 zaman alacaktir. ....... Bu bakimdan, uygulayicilarin egitim ihtiyact
yogun ve sistemli hizmet ig¢i programlarla giderilmeli, egitimin stirekliligi

saglanmalidir (Ince, 2001:32).

Vatandaslarin bilgi teknolojisi kullanma yeteneklerinin gelistirilmesi ise daha
uzun bir siirectir. Clinkil, egitilecek kitle adaptasyon yetenegi bakimindan daha
heterojendir. Bilgisayar okur-yazarligi sadece elektronik devletin isleyisine katilim ve
bunun saglayacagi hizmet kolayliklarindan daha fazla yaralanmanin degil, bilgi ¢aginin
bir geregidir. Esas olarak, kamu calisan1 olsun ya da olmasin, her vatandas ayni
zamanda elektronik devletin kullanicisi, yani elektronik devlet hizmetini talep eden
kisidir. Egitilebilir yasta olan vatandaglarin (ya da baska bir ifade ile yaygin veya orgiin
egitim sistemi i¢inde yer alan 6grencilerin) egitim siiregleri ile sistematik egitim yasinin
izerinde olan vatandaslarin egitim siirecleri farkli olacaktir. Bu bakimdan, bu konudaki
egitim siireclerinin programlanmasi uzmanlar tarafindan ve dikkatle yapilmalidir (Ince,

2001:32).

Toplumun 6ngoriilen sistemlere adaptasyonu i¢in gerekli egitimler saglanmali,

degisim yonetimi ger¢eklesmelidir (Arifoglu ve Digerleri, 2002:30).
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2.6.5. Parasal Alt Yapisi

Gelismis ve ekonomisi saglam kaynaklara dayali iilkelerde bilgi teknolojilerine
dayal1 e-devlet projeleri yiiksek tutarli ve wuzun yillar1 kapsayacak sekilde
planlanmaktadir. Ancak gelismekte olan {ilkelerde finansal kaynaklar kisitl oldugundan
ekonomi {iizerinde dogrudan olumlu etki yapacak yatirimlara oncelik verilmektedir.
Dolayli etkiye sahip yatirimlar ise yeterli kaynak bulundugu takdirde yapilmaktadir
(Naralan, 2008:27).

Kamu hizmetlerinin elektronik ortama taginmasi ve daha once kagit iizerinde
yapilan islemlerin biiylik bir kisminin uzaktan erisimli bilgisayarlar araciligiyla
yapilmaya baglanmasi, bilgi ve iletisim teknolojisi iiriinlerinin ve usullerinin yogun
olarak kullanilmasini gerektirir. Bu, ayn1 zamanda bilgisayar ve ag teknolojileri ile
cesitli konularda uzmanlagsmis olan i giiciiniin istthdami ve sayisiz form ve evrakin
bilgisayar ortamina aktarilmasi anlamimna gelmektedir. Elektronik devlete gecis igin
ihtiyag duyulan finansal kaynagin ne kadar olacagi kesin olarak belirlenmemekle
birlikte, on milyonlarca dolarla Olciilebilecegi diisiiniilmektedir. Gerekli finansman
kaynaginin zamaninda saglanamamasi, bu ve buna benzer projelerin hayata gegmesini

yillara yayabilmektedir (ince, 2001:40).

e-Devlet cok ciddi finans kaynaklarini yatirima doniistiiriilmesini gerektirdigi
icin, finansman i¢in klasik biitce hazirlama usullerinin disinda yeni modeller
olusturulmalidir. e-Devlet yatirimlar: bilgi islem biitgelerinin disindaki tiim birimleri de

ilgilendiren bir yaklasim gerektirir (Arifoglu ve Digerleri, 2002:30).

2.6.6. Giivenlik ve Gizlilik Alt Yapisi

Bilgi giivenligi konusu, elektronik devlet uygulamalari i¢inde en yogun tartigilan
konulardan biridir. Glivenlik alaninda gelistirilen koruyucu Onlemlere ragmen bilisim
teknolojilerinde ve bilgi aglarinda yasanan giivenlik sorunlari, bilgi giivenliginin
giiniimiiz e-devlet uygulamalarin da onemi tartisilan konulardan biri olmasina neden

olmustur (Odabas, 2009:33).
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e-Devlet olusumunda bilgi giivenligi vazgecilmez ve Onceligi c¢ok yiiksek
uygulamalardan biridir. Bilgi giivenligi konusun da en belirgin ve yaygin uygulama
elektronik imza ve sayisal imza konusunda goriilmektedir (Arifoglu ve Digerleri,
2002:23).

Elektronik imza: Elektronik imza ag ortaminda yapilan iki tarafli islemlerde,
kisinin ya da kurumlarin taninmasina imkan veren basitten karmasiga c¢esitli tekniklerle
kullanilan bir kavramdir. Kisinin ya da kurumun kisinin kendi el yazisi ile attigi
imzanin bir tarayicidan gecirilerek bilgisayara aktarilmasi ve hazirlanan metinlerin,

mesajlarin altina eklenmesi en basit bir elektronik imza teknigidir (Kirgova, 2003:77).

Elektronik imza su sekilde uygulanmaktadir (Arifoglu ve Digreleri, 2002:24):
Kars1 tarafa yollanacak ileti (message) kisinin 6zel anahtar1 (kapali anahtar) ile bazi 6zel
hash algoritmalari kullanilarak sifrelenir. Bu islem, kisiye 6zel sayisal imzay1 olusturur.
Boylece bilgi transferi sirasinda herhangi bir kiritlma sonucu bilginin ¢oziilebilmesi
engellenir. Karsi taraf, iletiyi aldiktan sonra elindeki gonderene iliskin agik anahtar ile
mesaj1 desifre eder. Desifre sonucu, iletinin dogru kisiden gelip gelmedigi transfer

sirasinda herhangi bir kirtlmaya maruz kalip kalmadig: belirlenir.

Sayisal imza ( Dijital Imza): Kisinin el yazisi ile attigi imzanin sahip oldugu
ozellikleri elektronik ortamda gerceklestirmeye calisan matematiksel formiillere veya
sifreleme programlarina verilen bir isimdir (Kir¢ova, 2003:78). Elektronik imzanin 6zel
bir ¢esidi olup bir anahtar cifti (acik ve kapali anahtarlar) ile elektronik ortamda iletilen
veriye vurulan bir miihiirdiir. Gonderici kapali anahtar ile veriyi miihiirler ve alici bu
dosyay1r ancak kullanicinin agik anahtarim1 kullanarak acabilir. Sayisal imzalar

dogrulanabilirler ve inkar edilemezler (Arifoglu ve Digerleri, 2002:24).
Bilgi giivenligi konusunda bir diger ¢6ziim yolu da ‘Biyometrik’ yontemlerdir.

Biyometrik Coziimler: Biyometrik yontemler kisinin fiziksel 6zelliklerinin gerek
bilgisayara giriste, gerekse de ag iizerinde yapilacak islemlerde gilivenligini saglamak

amaciyla kullanilmasidir (Kir¢ova, 2003:78).

Biyometrik tanima sistemleri bir bireyin gercekten ‘kim’ oldugunu
kamitlamasina olanak saglar.Insanlarin bunu yapmasi icin ek olarak bir Kart, cihaz,

kimlik tasitmamalar1 ve sifre gibi ezbere dayal bilgileri kafalarinda tutmamalar1 ise bu
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biyometrik tanimanin 6nemli avantajlarindandir. Unutulmasi veya baskasi tarafindan
kullanilmast s6z konusu olmayan bir kimlik onaylama yoludur. Bu sayede kimlik,
pasaport, ehliyet gibi kartlarin yerini tamamen alacak bir sistem gelistirilebilir. Hem
daha giivenli hem de asilmasi zor sistemler giin gectikce ortaya ¢ikacaktir

( http://wvww.ahmetkakici.com).

Gelisen ve degisen teknoloji sayesinde parmak izinin yani sira retina
taramasindan yiiz tanimaya ve hatta DNA tanimaya kadar cok c¢esitli ve degisik
biyometrik tanima yontemleri kullanilmaya baglanmistir. Ancak her teknik konu toplum
hayatina girip uygulanmaya baslandiginda hukuku da harekete gecirmekte ve teknik
kriterler ve sosyal ihtiyaclar dogrultusunda yasal diizenlemeler yapilmasmi gerekli
kilmaktadir. Biyometrik yontemler bakimindan da durum budur. Kisisel veri kavramina
dahil sayilan bu yontemler yasal koruma semsiyesi altinda yer almaktadir ( www.vedat

kitapgilik.com).

Gizlilik ilkesinin elektronik ortamlarda korunmasi konusu, en ¢ok endise yaratan
alanlarin baginda gelmektedir. Sorunun giderilmesinde zorluklar, kullanicilarin neden
olabilecegi insan kaynakli hatalarin yan1 sira gizliligin saglanmasi i¢in gerekli yasal ve

teknik araglarin yeterli olmadig1 endisesinden de kaynaklanmaktadir (Ince, 20001:35).

2.7. Diinyada E-Devlet Uygulamalari

E-devlet projelerinin ortaya ¢ikisinin ge¢cmisi ¢ok uzun olmasa da ozellikle
internet ve ag teknolojilerinin yaygin oldugu iilkelerde 6nemli agamalar kaydedilmis ve

basarili ¢alismalar yapilmistir (Kirgova, 2003:125).

E-devlet uygulamalar1 daha c¢ok gelismis ve gelismekte olan iilkelerde hayat
bulmaktadir. E-devlet uygulamalar1 konusunda yasanan ilerlemeler diinyada sayili
birka¢ kurulus ve bazi liniversiteler tarafindan diizenli araliklarla kontrol edilir ve rapor

halinde tiim diinya kamuoyuna duyurulur (Odabas, 2009:46).

Birlesmis Milletlerin UNPAN (United Nations Public Administration Network)
birimi 2 yilda bir diinyada e-devletin gelisimini 6lgen kapsamli bir rapor yayinlar.
Indeks iilke ydnetimin kamu hizmetlerinin bilgi teknolojileri ile sunumunda kapasitesini

ve istekliligini dlgemeye calisiyor. Rapor, e-devlet indeksi yaninda bu indeksi olusturan


http://www.ahmetkakici.com/
http://www.vedat/
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online hizmetler, telekom altyap1 ve insani sermaye indekslerini, bilgi toplumuna
yonelik olarak e-katilim indeksini ve ¢evre konularindaki ¢evrim i¢i c¢abalar1 Slgen
cevre indeksini yayimliyor. Tiim indeksler normalize edilerek 0-1 arasimna cekiliyor
(http://blog.akgul.web.tr). Tablo 2° de diinya e-devlet liderleri verilmistir. Liste
incelendiginde liderligi Kore Cumhuriyetinin iistlendigi goriiliiyor. Listenin ilk onu ise:
Kore Cumhuriyeti, Hollanda, 1ngi1tere, Danimarka, ABD, Fransa, Isve¢, Norveg,

Finlandiya ve Singapur var. Tiirkiye bu siralamada 80.sirada yer almaktadir.

Tablo 2
Ulkelere Gore E-Devlet Geligmisligi

Sira Ulke E-Devlet Gelismislik indeksi
1 Kore Cumhuriyeti 0.9283
2 Hollanda 0.9125
3 Birlesik Krallik 0.8960
4 Danimarka 0.8889
5 A.B.D. 0.8687
6 Fransa 0.8635
7 Isveg 0.8599
8 Norveg 0.8593
9 Finlandiya 0.8505
10 Singapur 0.8474
11 Kanada 0.8430
12 Avustralya 0.8390
13 Yeni Zellanda 0.8381
14 Lihtenstayn 0.8264
15 Isvigre 0.8134
16 Tsrail 0.8100
17 Almanya 0.8079
18 Japonya 0.8019
19 Liiksemburg 0.8014
20 Estonya 0.7987

Kaynak:United Nations E-Goverment Survey(2012), United Nations, NewYork.
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf adresinden  15.05.2013
tarihinde erisildi.

Arastirmada e-devlet uygulamalar ile ilgili bolgesel karsilagtirmalar yapilirken
diinya kitalara ve yonlere ayrilarak inceleniyor. Tiirkiye’de Bat1 Asya dedikleri orta-

dogu korfez iilkeleri arasina koymuslardir. Tablo 3°de siralama verilmistir.


http://blog.akgul.web.tr/
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf
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Tablo 3
Bati Asya E-Devlet Siralamasi

Ulke E-devlet gelismislik indeksi Diinya E-devlet gelismislik siralamasi
2012 2010 2012 2010
Israil 0.8100 0.6552 16 26
Birlesik Arap Emirlikleri 0.7344 0.5349 28 49
Bahreyn 0.6946 0.7363 36 13
Suudi Arabistan 0.6658 0.5142 41 58
Kibris 0.6508 0.5705 45 42
Katar 0.6405 0.4928 48 62
Kuveyt 0.5960 0.5290 63 50
Umman 0.5944 0.4576 64 82
Giircistan 0.5563 0.4248 72 100
Tiirkiye 0.5281 0.4780 80 69
Liibnan 0.5139 0.4388 87 93
Ermenistan 0.4997 0.4025 94 110
Azerbaycan 0.4984 0.4571 96 83
Urdiin 0.4884 0.5278 98 51
Suriye Arap Cumhuriyeti  0.3785 0.3103 128 133
Irak 0.3409 0.2996 137 136
Yemen 0.2472 0.2154 167 164
Alt Bolge Ortalamasi 0.5547 0.4732
Diinya Ortalamasi 0.4882 0.4406

Kaynak:United Nations E-Goverment Survey(2012), United Nations, NewYork.
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf adresinden 15.05.2013
tarihinde erigildi.

Tablo incelendiginde iilkeler sdyle siralaniyor: Israil, Birlesik Arap Emirlikleri
(BAE), Bahreyn, Suudi Arabistan, Giiney Kibris, Katar, Umman, Glircistan,
Tirkiye,Liibnan, Ermenistan, Azerbaycan, Urdiin, Suriye, Irak ve Yemen. 17 iilkenin
yer aldig1 bolgenin ortalamasi 0.5547. Tiirkiye bolge ortalamasinin altinda kalarak 17
tilke arasinda 10. sirada yer aliyor. Avrupa ortalamasi ise, 0.7188. Avrupa ortalamasina
yaklagabilmesi i¢in dogru devlet tesviki ve yatirimlariyla e-devlet uygulamalarinin

gelistirilmesi gerekiyor( http://www.bilisimdergisi.org/s142).
Bazi iilkelere ait e-devlet uygulamalari asagida incelenmistir.
Kore Cumhuriyeti;

1987 yilinda Giliney Kore wulusal bilgi iletisim omurgasin1 olusturma
girisimlerine bagladi. 1990’ 1 yillarinin baglarinda ise Koreliler, baz1 verilerin ve
belgelerin online olarak alinmalarin1 da iceren e-hizmetleri almaya baglamislardir. Kore
1996-2001 yillar1 arasindaki bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlari ig¢in 5 Milyar dolar

yatirim yapmay1 6ngoérmiistiir. Bugiin Kore hane halklarinin %70’1 iizerinde genis bant


http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf
http://www.bilisimdergisi.org/s142
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Internet baglantis1 ve %72 gibi mobil iletisim aygit1 kullanicisi ile ¢ok iyi konumdadir

(Naralan, 2008:62).

Son dort yildir e-Devlet konusunda diinya birincisi olan Kore’ nin 2010 yilinda
gayri safi milli hasilasinin %17.8’ini dijital altyapn yatinmlarma ayirmustir. Ulke
hanelerinin %99’una genisbant internet agi kurulmus, BT egitiminin ilkogretimden
itibaren verilmeye baslanmistir. Bakanliklar ve kurumlar arasi igbirligine biiyiikk 6nem
verilmis e-Adalet, e-maliye, e-insan, e-gimriik, e-satin alma, e-egitim ve dijital

tiniversite konusunda 6nemli mesafeler kat edilmistir (http://www.turksat.com.tr).

BM 2012 Raporuna gore Kore diinya siralamasinda 0.9283 gelismislik indeksi

ile diinya lideri olmustur.
Amerika;

ABD, bilisim ve iletisim teknolojilerinde lider iilke olmasinin da avantajiyla, e-
devlet uygulamalarini en erken gelistiren iilkedir. Bu uygulamalar, baglangicta, diger bir
cok tiilkede oldugu gibi, federal veya eyalet diizeyinde farkli kamu yonetim birimlerinin

inisiyatifiyle baglamigtir (Ugkan, 2003:74).

Bagkan adayi Bill Clinton ve Al Gore 1993 baslarindaki se¢im kampanyalarinda
Bilgi Ag1 diye adlandirdiklart bir gelismeden s6z etmislerdir. Se¢imden sonra
yayimlanan bir politik deklarasyonda 21’inci ylizyilin devlet alt yapisinin bilgi
teknolojileri ile yeniden yapilandirilacagi anlatilmistir. Bu hedefe ulasmak i¢in vatandas
merkezli bir devlet isleyisi ongoriilmiistiir. Burada amag, geleneksel devlet isleyisini ve
islemlerini bilgisayar yardimi ile yapmak olmayip vatandaglarin devlet hizmetlerine

daha iyi ulasabilmelerini saglamaktir (Naralan, 2008:60).

1993’de baslayan ve tiim kamu hizmetlerinin tek durakli olarak cevrim ici
sunulmasi hedefini giiden “Access America” e-devlet programi kapsaminda, dncelikle,
2003 yilina kadar, bagimsiz olarak verilen kamu hizmetlerinin bir portal biinyesinde
biitlinlestirilmesi amaglanmistir. Program kapsaminda, ‘firstgov’ adli bir internet portali

tasarlanmis ve 2001 yilinda hizmete girmistir (Ugkan, 2003:75).

Amerika Birlesik Devletleri Idare ve Biitge Komisyonu tarafindan hazirlanan ve
3 Ekim 2001 tarihinde Bagskan tarafindan onaylanan E-Devlet Stratejileri raporu,

Devletin vatandaslarina hizmet verme ve/veya onlarla birlikte ¢alisma yontemlerini, e-


http://www.turksat.com.tr/
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Devlet stratejilerini gelistirmek yoluyla iyilestirmenin gerekliligini ortaya koymaktadir.
Bu Raporda “E-Devlet Gelistirme” girisiminin oncelikli hedefleri sunlardir (Kirgova,

2003:126);

- Vatandaslarin hizmet almalarmi ve federal devletle etkilesimlerini
kolaylagtirmak
- Devletin verimliligini ve etkililigini arttirmak

- Devletin vatandaglara kars1 sorumluluklarini gelistirmek

BM 2012 Raporuna goére ABD 0.8687 gelismislik indeksi ile diinya

siralamasinda 5. olmustur.
Japonya;

Japonya bilgi teknolojilerine ve egitime biiylikk 6n em veren, bu alanlar i¢in
biitgesinden onemli bir pay aywran bir iilkedir. Bilgi Teknolojileri Stratejisi’ni
olusturmusg, 2000 Temmuz’ unda kurulan Bilgi Teknolojisi Stratejisi Karargah1 BT
temel kanununa dayali BT devrimini gerceklestirmek icin ulusal bir strateji olarak e-
Japonya stratejisini formiile etmistir. E-Japonya stratejisi 6zel sektoriin giiciinii etkili bir
sekilde kullanmasin1 ve 2008’e kadar Japonya’nin diinyada oncii bir bilgi teknolojisi
toplumu olmasin1 saglamak icin piyasa kurallarina dayali bir ortam yaratmayi

amaglamaktadir (Celikkol, 2008:66).

Stratejik Plan dogrultusunda E-Japonya’ya ulagmak igin dort oncelikli alan
se¢ilmistir (Ugkan, 2003:91):

Ultra yiiksek hizli ag alt yapis1 ve rekabet politikasi olusturmak

Elektronik Ticaret alaninda imkan yaratmak

Elektronik devleti hayata ge¢irmek

Yiiksek kalitede insan kaynagi yaratmak

BM 2012 Raporuna gore Japonya diinya siralamasinda 0.8019 gelismislik

indeksi ile diinya siralamasinda 18. olmustur.
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Isveg;

Isveg’te herkes icin bilgi toplumu plan: ile tiim iilkede genis bant erisiminin
saglanmas1 amacglanmaktadir. 1998’de kamu yonetiminde BIT araciligiyla
modernizasyonu saglamay1 amaglayan ‘Kamu Hizmetlerinde Merkezi idare Yonetimi’
adli strateji tanitilmis, 1999°da Isveg’i bilgi toplumunun lideri yapmaya yénelik ‘Bilgi
Toplumu Girigimi’ hiikiimet¢e benimsenmis yine 1999 baharinda hiikiimet
‘Demokrasinin Hizmetinde Bir kamu Yonetimi’ baslikli eylem planini kabul etmistir

(Ozbek, 2007:37).

2002 yilinda s6z konusu program gozden gecirilmis ve iilke vizyonu yeniden
olusturulmustur. Bu tarihten sonra Isve¢ devletinin amaci, zaman ve yer kisithiligini
ortadan kaldirarak bilgi erisimini en st diizeye ¢ikarmak; yiiksek kalitede hizmet
sunmak; kamusal kurallar1 ve wuygulamalar1 basitlestirmek; bu islemlerin
stirdliriilmesinde, degerlendirilmesinde ve gelistirilmesinde vatandaslara isbirligi iginde

maksimum verimi saglamak olmustur (Odabas, 2009:54).

BM 2012 Raporuna gore Isve¢ diinya siralamasinda 0.8599 gelismislik indeksi

ile diinya siralamasinda 7. olmustur.
Ingiltere;

Ingiltere’de e-devlet alanindaki c¢alismalar, 1999 yilmin Eyliil ayinda,
Performans ve inovasyon Birimi’nin (Performance and Innovation Unit) raporunda
belirtilen Oneriler dikkate alinarak hiikiimet biinyesinde konumlanan Elektronik
Temsilcilik Dairesinin (Office of e _Envoy-OeE) kurulmasiyla dinamik bir ivme
kazanmistir. Bu dairenin kurulmasindan once yliriitiilen bagimsiz ¢alismalar bundan
boyle belli bir koordinasyon i¢inde isletilmeye, ulusal ve yerel 6l¢ekte de yeni projeler

tiretilmeye baslanmistir (Ugkan, 2003:81-82).

Ingiltere’de 2005 yilimin sonuna kadar tiim devlet hizmetlerinin internet
ortaminda gerceklestirilmesi hedeflenmistir.  Saglik, turizm, tiiketici koruma
konularinda on-line danisma hizmeti veren sitesinde tiim hizmetler alfabetik sirayla
diizenlenmistir. Ulkede web sitesinin yan sira internet erisimi olmayan vatandaslarin
telefonlar ile ulasarak devlet hizmetleri hakkinda bilgi alip yonlendirilecekleri ¢agri

merkezi bulunmaktadir (www.turkpoint.com).
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BM 2012 Raporuna gore Birlesik Krallik icinde gosterilen Ingiltere diinya

siralamasinda 0.8960 gelismislik indeksi ile diinya siralamasinda 3. olmustur.
Danimarka;

Danimarka, e-devlet arastirmalarinin bir ¢ogunda son yillarda yalnizca
bulundugu kitada degil biitiin diinyada uygulanmakta olan en iyi modellerden biri olarak
gosterilmektedir. Bu ozelligi kuskusuz niifusunun az olmasina, yiiksek bilgi okur
yazarlik oranina sahip olmasina ve/veya halkin yliksek oranda bilisim gereglerine sahip
olmasina baglanabilir. Bu gostergelerin yam1 sira Danimarka’da vatandaslarin yiiksek
bir alim giicline sahip olmasi da e-devlet uygulamalarinin basariyla yiiriitiilmesine

neden olmaktadir (Odabas, 2009:48).

Danimarka’da Ocak 2002°de ‘E-Devlete dogru: Danimarka’da kamu kesimine
yonelik vizyon ve stratejiler’ baslikli belge kamuoyuna agiklanarak e-devlet konusunda
biiyiik bir adim atilmistir. Hiikiimet e-devlet vizyonunu ‘Hizmet kalitesini ve etkinligini
artirmak, is siireclerini ve organizasyonlari doniistiirmek ve yeni diisiinme tarzlar
hakkinda bilgi vermek i¢in dijital teknolojilerin sistematik kullanim1’ olarak tanimlamus,
amacinin vatandaslar i¢in daha etkili ve esnek bir kamu yonetimi tesis edecek olan e-
toplum potansiyelini harekete gecirmek olarak benimsemis bir takim hedef ve

oncelikler ortaya koymustur (Ozbek, 2007:33).
Projesinin hedefleri su sekilde belirlenmistir (Ugkan, 2003:86) :

- E-Devlet aktif olarak bilgi toplumunun gelisimine katkida bulunmalidir.

- Kamu sektorii caligmalarini ve iletisimini elektronik olarak yiirtitmelidir.

- Kamu sektorii hizmetlerini bir nokta i¢inde bir ¢cok kanaldan vatandaslara ve
0zel sektore ulastirmalidir.

- Kamu sektdriine yonelik gorevlerini hangi platformda daha iyi yerine

getirilebilecekse orada gergeklestirmelidir.

BM 2012 Raporuna gore Danimarka diinya siralamasinda 0.8889 gelismislik

indeksi ile diinya siralamasinda 4. olmustur.



33

Kanada;

Bilisim ve Iletisim Teknolojilerinin yayginligiyla éne ¢ikan Kanada’da yetiskin
niifusun %67 sinden fazlasi internet kullanmakta ve haftada ‘9’ saatten fazla internete
baglanmaktadir. Biiylik isletmelerin hemen hemen tamamu, kiigiik igletmelerin ise %70
ine yakini internete baglidir. Kanada hiikiimeti ‘Cevrimi¢i Devlet’ adin1 verdigi ulusal
strateji kapsaminda, 1980’lerin sonunda, kapsamli bir Topluluk Erisim Programi’ni
uygulamaya koymus ve 1999’ da ’School Net ve Library Net ‘projeleriyle tiim kamu,
kiitiphane ve okullarmi internet erisimine agan ilk iilke olma firsatini kazanmustir

(www.edebiyatdefteri.com ).

Kanada cevrim i¢i devlet stratejisi, mevcut kamu hizmetlerini ve bilgilerini
internet ortamina tagimanin 6tesinde, bu hizmetlerin ve bilgilerin, yurttaslar, is diinyasi
ve uluslar arasi miisterilerin ihtiyaclarina gore yeniden tasarlanmasi esasina
dayanmaktadir. Bunun yami sira, uygulanan kapsamli erisim programlartyla iilke igi
dijital boliinme tehlikesinin Oniline gegilmeye ve topluluk merkezli bir e-yonetisim
ortami yaratilmaya ¢alisilmaktadir. S6z konusu kamusal erisim programlari, ayni

zamanda halki e-devlet ortamina hazirlamakta da onemli islevler yiiklenmektedir

(Ugkan, 2003:79).

Kanada e-devlet uygulamalarinin 6nemli bir 6zelligi de, sunulan hizmetlere
duyulan giliven ortaminin, federal * Mahremiyet Yasas1’ ile giiclendirilmis bir hukuksal
zeminde, kullanicilarin kisisel verilerinin titizlikle korunmasi etrafinda tesisinde 6nemli

bir basar1 kaydetmis olmasidir (www.edebiyatdefteri.com. ).

BM 2012 Raporuna gore Kanada diinya siralamasinda 0.8430 gelismislik

indeksi ile diinya siralamasinda 11. olmustur.
Avustralya;

Avustralya e-devlet hizmetlerinin gelisimine Oncelik eden ve yillardir bu
konuda diger iilkelerce ornek alinan bir tlkedir. Federal Hiikiimet 2001’de tiim
hizmetleri on-line sunma hedefine ulasmak i¢in kapsamli e-devlet siyasallar
olusturmustur. Internet kullaniminin nispeten diisiik maliyeti ve etkin pazarlamanin bir

sonucu olarak e-devlet hizmetleri kamusal alanda hizla artmaktadir. Ulke vergi,
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istihdam, isletmelere hizmet sunma konularinda en iyi 6rneklerden biridir. Ayrica ¢ogu

eyalet ve bolge yonetimi de birgok on-line hizmet sunmaktadir (Demirel, 2006:108).

BM 2012 Raporuna gore Avustralya diinya siralamasinda 0.8390 gelismislik

indeksi ile diinya siralamasinda 12. olmustur.
Singapur;

Bati iilkelerinde ¢ok da iyi bilinmemesine ragmen Singapur ABD’den bile daha
once 1980 yilinda Singapur, Devlet Hizmetlerinin Bilgisayarlastirilmasi Programi
baglatmig, 2000 yilinda bu program E-devlet aksiyon plani ile degistirilmistir. E-devlet
aksiyon planinda 6n goriilen vizyon, Singapur ve Singapurlulara bilgiye dayali olarak

daha iyi hizmet sunmak olarak belirlenmistir. 900 Milyon dolar ayrilan bu plan ile,

- Bilgiye dayali ekonomi olusturmak,

- E-Hizmeti Sunmak,

- Teknolojik deneyim kazanmak,

- Islemsel etkinlik ve verimlilik saglamak,

- Esnek ve giiglii bir bilgi ve iletisim altyapis1 olusturmak,

- Bilgi ve iletisim egitimi vermek,
I¢in calismalar yapilmasi dngoriilmiistiir (Naralan, 2008:61).

Singapur’un e-devlet uygulamalarindaki amaci, her tiir kamu islemini
biirokrasiyi ortadan kaldirarak internet iizerinden gerceklestirmektir. Hiikiimet
tarafindan tasarlanan ve 0zel sektdr idaresinde calisan Singapur-One adli iletisim ag1
sayesinde hemen hemen tiim konulara yliksek hizda internet baglantis1 saglanmustir.
Okullarda internet egitimini 6ne ¢ikarma calismalar1 yapilmis, yash, igsiz ve Oziirliilere
bedava internet egitimleri saglanmis ve 5 yasin lizerindeki her vatandasa iicretsiz

elektronik posta adresleri verilmistir (www.turkpoint.com).

BM 2012 Raporuna gore Singapur diinya siralamasinda 0.8474 gelismislik

indeksi ile diinya siralamasinda 10. olmustur.


http://www.turkpoint.com/

35

Malezya;

Malezya’da hiikiimet tarafindan baslatilan ‘Gelismis Coklu- Medya Gegidi’
(Multi media Super Corridor) projesi yerel ve merkezi alanda bugiine kadar
gerceklestirilen hemen hemen tiim e-devlet ¢alismalarinin eksenini olusturmaktadir.
Ancak bu projenin 6ncesinde, 1990’11 yillarin baglarinda Malezya devleti ‘Vizyon 2020’
projesi ile e-devleti hayata gecirmek ve bilgi toplumu olmak yolunda ilk adimlari
atmistir. Vizyon 2020 belgesi, ekonomik kalkinmay1 saglayarak Malezya’yr gelismis
iilkeler statiisiine yiikseltmenin temel bir devlet politikasi olarak belirlendigi ve bunun
uzun soluklu bir siire¢ i¢inde uygulanmaya konulmasmin hedeflendigi bir ulusal

politika belgesidir (Uckan, 2003:92).

Malezya’da gerceklestirilen e-devlet projesinin asamalar1 asagida gosterilmistir

(Yaman, 2008:54):

- 1990’larinda basinda Vizyon 2020 projesi ile e-devletin ilk adimlar
atilmastir.

- Halka sunulmustur. Bilgilenme, kamu ile ilgili ddemeleri gergeklestirmek vb.
konularda hizmet veren e-services web sitesi hizmete girmistir.

- Diinyanin ilk ulusal smart kart1 2002 y1linda hizmete sunulmustur.

BM 2012 Raporuna gore Malezya diinya siralamasinda ilk 20’ye girememistir.
Bolgeler aras1 karsilastirmalara baktigimizda Asya Kitas1 E-devlet siralamasinda

0.6703 gelismislik indeksi ile 8. olmustur.
E-Avrupa;

Avrupa Birligi (AB), ¢esitli kurulus ve organlarinda incelemeler yaparak internet
ve bilisim teknolojilerinin ilerlemenin ve refahin, gelecegin bilisim teknolojilerinde
oldugunun farkina varmis ve e-devlet uygulamalarina ge¢mek icin bu konuyu cesitli
zamanlarda tartismistir. Bunlardan bazilar1 asagida verilmistir. Avrupa Komisyonu
tarafindan Aralik 1999 yilinda Avrupa iilkeleri E-Avrupa Girisimi adi altinda eylem
planm gelistirilmistir. Bu eylem planinin amaci kamu kuruluslarinin kendi aralarinda
daha etkin ve verimli yiirlitmesinin yani sira vatandasa yonelik hizmet ve kurulan
iliskilerde gelisme ve ilerleme saglanmasidir. E-devlet uygulamalariyla ABin diinya

capinda dneminin artacagina inanilmaktadir. Lizbon 2000 AB Zirvesinde, uygulanmasi



36

planlanan e-Avrupa girisiminde yapilacaklarin yol haritasi ¢izilerek gelinmek istenen
noktalara tarihler belirleyerek yapilacak islerin belirlenen tarihlere yetistirilmesi
amaclanmistir. Avrupa Komisyonu, 24 Mayis 2000°de E-Avrupa girisimi taslak eylem
planin1 kabul etmistir. 19-20 Haziran 2000°deki AB Zirvesinde E-Avrupa girisimi
eylem plani resmen kabul edilmistir (Turhan, 2006:42).

11-12 Mayis 2000 tarihinde Varsova’da diizenlenen Bilgi Toplumu Avrupa
Bakanlar Konferansi’nda ‘AB-Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri Bilgi Toplumu Ust Diizey
Karma Komitesi’ne, bu iilkeler i¢cin e-Avrupa benzeri bir eylem plant olusturulmasi

gorevi verilmistir (Demirel, 2006:105).

e-Avrupa+ adim verilen bu girisim, e-Avrupa’nin Oncelikli amaglarint ve
hedeflerini yansitmakta ve aday {ilkelerin 6zel durumlarina yonelik eylemler de dahil
olmak tiizere asagidaki 4 ana baslikta, 14 alt baslik ve 57 eylem maddesi igermektedir
(http://ab.org.tr).

0. Bilgi toplumunun temel yap1 taslarini olusturma ¢alismalarinin hizlandirilmasi

a) Herkes i¢in uygun fiyatl iletisim hizmetlerinin saglanmasi

b) Bilgi toplumu ile ilgili mevzuata uyum ve uygulama

1. Daha ucuz, daha hizli, daha gilivenli internet
a) Daha ucuz ve daha hizli internet erisimi
b) Arastirmacilar ve 6grenciler i¢in daha hizli internet

c) Giivenli aglar ve akilli kartlar

2. Insan kaynagina yatirim
a) Avrupa gengliginin sayisal ¢aga hazirlanmasi
b) Bilgi tabanli ekonomide is giicii

c) Bilgi tabanli ekonomiye herkesin katilimi

3. Internet kullaniminin canlandirilmasi

a) e-ticaretin hizlandirilmasi

b) Elektronik devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erisim
c) Cevrimigi saglik

d) Kiiresel aglar igin Avrupa sayisal igerigi

e) Akilli ulasim sistemleri

f) Cevrimigi ¢evre
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24 Ekim 2000 tarihinde yapilan 5. Ust Diizey Karma Komitesi toplantisinda,
Avrupa Birligi’ne adaylik siirecinde bulunan Tiirkiye, Malta ve Giiney Kibris Rum
Yonetimi’nin de e-Avrupa+ ¢alismalarina davet edilmesi karalastirildi. Bu karar Avrupa
Birligine iiyelik olarak algilanmamali, sadece aday iilkelerin 6zel durumlaria yonelik
bir eylem oldugu bilinmelidir. Bu plana gore ilkeler, 2003 yili sonuna kadar 4 ana
baslik altinda toplanan 12 hedefe ulasmak icin siyasi kararlik gostermeyi kabul ettiler

(Wwww.tk.gov.tr).


http://www.tk.gov.tr/

BOLUM I11

TURKIYE’DE E-DEVLET UYGULAMALARI

Tiirkiye 12 Nisan 1993 tarihinde ODTU’den Ankara-Washington arasinda
kiralik hat kurularak saglanan baglanti sayesinde internetle tanismistir
(www.turk.internet.com). 2012 Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gére internete
erisim imkani olan hane orani bir dnceki yila gore %42,9’dan %47,2’ye yiikseldi.
Bireylerin %37,8’1 diizenli internet kullanicis1 ve Kamu kurum/kuruluslari ile iletisimde
internet kullanimi ise Onceki yila gore 9%38,9’dan %45,1°e  ylikselmistir
(wwwe.tuik.gov.tr). Buradan da anlasilacagi gibi internet kullanim oraninda siirekli

yiikselme mevcuttur.

Internet’i Tiirkiye’de kamu ydnetimi alaninda kullanmak icin gerek merkezi
yonetim gerekse yerel yonetimler alaninda ¢esitli ¢alismalar yapmaktadir. Her ne kadar
giinimiizde bir¢ok devlet kurumunun Web sitesi olsa da e-devlet alanindaki
caligmalarin kamu bilgi ve hizmetlerinin arzu edilen diizeyde etkilesim, katilim,

seffaflik, erisilebilirlik sagladigini sdylemek miimkiin degildir (Ozbek, 2007:39).

AB iilkelerinin Mart 2000’de “E-Avrupa eylem planinin” hazirlanmasi ve kabul
etmesi ile birlikte Tiirkiye’de bu plandan 6nemli dlciide etkilenmistir. Tiirkiye’nin 15-
16 Haziran 2001°de gergeklestirilen Avrupa Birligi liderler zirvesinden “E-Avrupa+
Projesine” imza atmasi ve bu siire¢ icinde yer almasi da bu planin {ilkeyi degisime
zorladiginin gostergelerinden biridir. “E-Tiirkiye” adi verilen bu ¢alismada temel amag
bilgi toplumunun temelini olusturmak olarak belirtilmistir. Calismanin 6nceliklerinden
birisi kullanicis1 sayisinin ve internet kullaniminin islevselliginin arttirilmasidir. Bu
stire¢ igerisinde 2002 yilinda KamuNet Teknik Kurulu’nun orgiit yapisinda da 6nemli
degisiklikler yapilmistir. Benzer bir sekilde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasii kolaylastirmak ve devlet-vatandas arasindaki iligkiyi elektronik ortama
tasimak amaciyla bir devlet portalinin olusturulmasina karar verilmistir. Bu dénem

icinde bir¢ok proje planlanmis ya da uygulamaya konulmus olmakla birlikte bunlardan
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en Onemlisi “E-doniisiim Tiirkiye Projesi” dir. Bu doniisiim projesi ile bir¢ok e-devlet

uygulamasini temeli atilmis ve faaliyetler baslamistir (Carikgi, 2010:103).

3.1. e-Doniisiim Tiirkiye Projesi

58. Hiikiimet tarafindan hazirlanan Acil Eylem Plani'nda e-Doniisiim Tiirkiye
Projesine yer verilmis, s6z konusu projenin koordinasyonu, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve yoOnlendirilmesi ile ilgili olarak DPT Miistesarligi
gorevlendirilmistir. Ayrica, 27 Subat 2003 tarihinde yayimmlanan 2003/12 sayili
Bagbakanlik Genelgesi ile e-Doniistim Tiirkiye Projesi'nin amaglari, kurumsal yapisi ve

uygulama esaslar1 belirlenmistir (Www.bilgitoplumu.gov).

2003/12 Sayil1 Bagbakanlik Genelgesi'nde belirtildigi tizere, e-Doniisiim Tiirkiye
Projesi'nin baglica hedefi; vatandaslarimiza daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti
sunabilmek amaciyla; katilimei, seffaf, etkin ve basit is slireclerine sahip olmayi ilke

edinmis bir devlet yapis1 olusturacak kosullarin hazirlanmasidir.
Bu proje ile;

- Bilgi ve iletisim teknolojileri politikalar1 ve mevzuatinin, dncelikle Avrupa
Birligi miiktesebat1 ¢ercevesinde gozden gecirilerek yeniden diizenlenmesi,
bu konuda eEurope + kapsaminda aday iilkeler i¢in Ongoriilen eylem

planmin Ulkemize uyarlanmasi,

- Vatandasin, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla, kamusal alandaki

karar alma siireglerine katilimin1 saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi,

- Kamu idaresinin, seffaf ve hesap verebilir hale getirilmesine katkida

bulunulmasi,

- Kamu hizmetlerinin sunumunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami
Ol¢iide yararlanilarak iyi yonetisim ilkelerinin hayata gecirilmesine katkida

bulunulmasi,

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlastirilmasi,
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- Bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda kaynak israfin1 azaltmak amaciyla,
kamunun miikerrerlik arz eden veya oOrtlisen ilgili yatirim projelerinin
biitiinlestirilmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve yatirimci kamu kuruluslari

arasinda gerekli koordinasyonun saglanmasi,

- Sektordeki 0Ozel sektor faaliyetlerine yukaridaki ilkeler 1s18inda yol

gosterilmesi amaglanmaktadir.

e-Doniisiim Tiirkiye Projesi'nin ylriitiilmesinde, gilinlimiize kadar yapilan
calismalardan, bilgi birikiminden ve olusumlardan yararlanma yaklagimi
benimsenmistir. Bu yaklagim ¢er¢evesinde, daha dnce iilkemizin e-Avrupa+ Girigimine
taraf olmasini takiben baslatilan e-Tiirkiye Girisimi kapsaminda olusturulan ¢alisma
gruplart yeniden diizenlenmis ve 13 c¢alisma grubunun 8'e disiiriilmesine karar

verilmistir.

Bu donemde yeniden diizenlenen c¢alisma gruplart ve koordinasyonundan

sorumlu kuruluslar asagidadir:

1) Egitim ve Insan Kaynaklar1 Calisma Grubu: Milli Egitim Bakanlig

2) Teknik Altyap: ve Bilgi Giivenligi Calisma Grubu: Ulastirma Bakanligi

3) Hukuki Altyap1 Calisma Grubu: Adalet Bakanligi

4) e-Devlet Calisma Grubu: Devlet Planlama Teskilat

5) e-Ticaret Calisma Grubu: Dig Ticaret Miistesarligi

6) Standartlar Calisma Grubu: Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Bagkanlig:

7) e-Saglik Calisma Grubu: Saglik Bakanligi

8) Izleme Calisma Grubu: Tiirkiye Bilisim Dernegi

Caligma grubu koordinatorleriyle 28 Mart 2003 tarihinden itibaren yapilan

calismalar, Kisa Donem Eylem Plani'nin (KDEP) hazirlanmasi ile neticelenmistir.

4 Aralik 2003 tarih ve 2003/48 sayili Basbakanlik Genelgesi'yle e-Doniisiim
Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani uygulamaya konmustur. Ayrica s6z konusu
Genelge'yle e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu olusturulmustur. Kurul'un sekretarya

hizmetleri DPT Miistesarliginca yiiriitiilmektedir.
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Kisa Donem Eylem Planinin uygulamasinin tamamlanmasindan sonra, ¢alisma
gruplarinin katilimu ile, orta vadeli Bilgi Toplumu Stratejisinin hazirlanmasina kadar

uygulanmak {izere bir yil stireli 2005 Eylem Plan1 hazirlanmis ve uygulanmaistir.

2005 Eylem Planinin uygulanmasi sonrasinda 2005-2006 yillarinda Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani hazirlanarak 2006-2010 déneminde uygulanmak
tizere 2006 yili Temmuz ayinda 2006/38 sayili Yiiksek Planlama Kurulu karari ile

yiiriirliige konmustur.

Kurumlar arasi igbirliginin temini ile ortak ilke ve standartlarin uygulanmasi ve
bilgi toplumuna doniisiim siirecinde Bilgi Toplumu Stratejisinin etkin sekilde hayata
gecirilmesi igin ortak bir platform teskil etmek tlizere 2007/7 sayili Bagbakanlik

Genelgesi ile Doniisiim Liderleri Kurulu olusturulmustur.

Kurul, Devlet Planlama Teskilati Miistesar Yardimcist baskanliginda toplanir.
Kurulda, bakanliklarin yani sira Bilgi Toplumu Stratejisi eki Eylem Planinda yer alan
eylemlerden sorumlu kamu kurum ve kuruluslarinin strateji gelistirme birimi baskanlari
ile Icra Kurulu tarafindan belirlenecek iiniversite ve belediyelerin temsilcileri yer

almaktadir.

Bahse konu Genelge ile e-Déoniisiim Tiirkiye Icra Kurulunun iiyesi Bakan ve iist
diizey biirokrat sayisi ile katilimc1 kamu ve sivil toplum kurulusu temsilcileri artirilarak,

Icra Kurulunun yapisi giiglendirilmistir.

2007/7 sayil1 Bagbakanlik Genelgesi ile e-Doniisiim Tiirkiye Danisma Kurulu da
yeniden yapilandirilmistir. e-DoOniisiim Tiirkiye Danmisma Kurulu toplumun tim
kesimlerinin bilgi toplumuna ge¢is siirecine etkin katilim ve destegini saglamak,
birikimlerinden istifade etmek ve gerekli dayanisma ve isbirligi ortamini tesis etmek
amaciyla faaliyet gostermektedir. Yeni e-Doniislim Tiirkiye Danigma Kurulu, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslar1 ve sivil toplum kuruluslar1 temsilcilerinden

olusmaktadir.
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3.2. Tiirkiye’de Mevcut Durumun Degerlendirilmesi

TUBITAK tarafindan 2000 yili “Bilgi Teknolojileri Yayginlik ve Kullanimi”
(BTYKA) Arastirmasmin bulgulari, gorece eski bir calisma olmasina ragmen,

Tirkiye’nin bilisim ve iletisim teknolojileri bakimindan mevcut durumuna iliskin bir

fikir verebilir (Ugkan, 2003:281).
Arastirmanin sonug boliimiinde su goriislere yer verilmektedir:

- “Gelecegin haberlesme altyapisina erisim icin Onemli bir Ol¢ii olan
bilgisayar sahipliginin toplum iginde dagilimi1 dengesizdir. Gelecegin bilgi
toplumunun genis kesimleri dislamamasi i¢in alim giiclinii yiikseltecek

uygun ekonomi ve toplum politikalar1 se¢ilmelidir.

- Toplumumuzdaki iist gelir gruplart disindaki genis kesimler, kirsal alanda
yasayanlar, kent yoksullar1 ve kente yeni gicenler i¢in yaygin/adil erisim
hakki i¢in gerekli diizenleyici mekanizmalar olusturulmalidir. Bu genis

kesimleri 6zel ihtiya¢ gruplart olarak tanimlamak yetersizdir.

- Evrensel erisim kavrami haberlesme ile ilgili tiim yasal diizenlemelere
konmali ve diizenleyici kuruluglarla kamu kesimi gerekli ve uygun

yontemlerle bu hedefin gergeklestirilmesinden sorumlu olmalidir.

- Kamuya agik haberlesme merkezi, toplumsal dislanmislig1 engelleyecek bir
baska mekanizmadir. Kamuya ag¢ik haberlesme merkezi zaman ve hedef

olarak bir plana uygun sekilde ytiriitiilmelidir.

- Altyapt tlizerinde c¢alisacak uygulamalarin kullaniminin kolay olmasi

yayginligini artiracaktir.

- Halkin varolan teknolojileri kullanim kapasitesi ve yetenegi yiliksek degildir.

Bu alanda var olan teknolojilerin kullanimin etkinliginin saglanmasi i¢in
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bilgilendirme ve egitim calismalar1 hem kamu hem de 06zel kesimin

giindeminde olmalidir.”

3.3. e-Tiirkiye Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar

E-Devlet ¢calismalarinin beraberinde gelen sorunlar ii¢ baslik altinda toplanabilir

( http://inet-tr.org.tr).

Yasal Sorunlar;

-Elektronik belgelerin devlet tarafindan kabul edilmesi ve bu belgelerde kimlik
kanitlanmasi

-Sanal kurum kimliginin tanimlanmasi

-Kisisel bilgilerin mahremiyetinin saglanmasi

-Elektronik imzanin kabulii

-Internet ortaminda islenen suclar

-Tiiketicinin korunmasi

-S6zlesme hukuku ve Devlet ihale mevzuati

-Kurumlar arast1 bilgi paylagiminda kural ve standartlarin ortaya ¢ikartilmasi
-Girisimciligin desteklenmesi

-Genel devlet politikasinin ve stratejisinin olmamast

-Kaynak israfi

Teknik Sorunlar;

-Bolge, sehir ve mahalleler arasinda hizmete ulasim icin yeterli altyapinin
olmamasi,

hizmetten esit diizeyde yararlanmay1 olanaksiz kilacaktir.

-1k yatirim maliyetinin yiiksekligi

-Gizliliginin ve glivenligin saglanmasi

-Bilgi paylasiminda belirli standartlarin olusturulmasi

-Iletisim altyapisinin yetersizligi

-AR-GE ¢aligmalarinin desteklenmesi
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Idari Sorunlar;
-Aligkanliklar

-Kalifiye personel ihtiyaci

-Bilgi islem merkezlerinin aktif ¢alismasi ihtiyaci
-Koordinasyon kurulunun olusmamasi
-Kullanicinin gideri

-Sisteme giliven duyulmasi

-Kamu hizmetlerinin standart bir bedelinin olmamasi.

3.4. Birlesmis Milletler Raporuna Gore Tiirkiye’nin E-Devlet Calismalarinin

Degerlendirilmesi

Diinya capinda e-devlet calismalar1 hizla siiriiyor. Birlesmis milletler her iki
yilda bir diinyada e-devlet gelisimini 6l¢en kapsamli bir rapor yaymliyor. Diinyada e-
devlet uygulamalar1 basligi altinda gelismislik indeksinin nasil hesaplandigina ve
Tiirkiye’nin bu siralamada yerine deginilmistir. Bu kisimda BM raporundan yola
cikarak Tirkiye’nin yillara gore gelismislik indeksine ve siralamasina deginilecektir.

Tablo 4’de BM raporlarindan edinilen bilgilere gore diizenlenmistir.

Tablo 4
Tiirkiye nin Birlesmis Milletler E-Devlet Siralamasindaki Yeri (Yillara Gore)

Yl indeks Diinya Gelismislik indeksi  Siralama Toplam Ulke Sayist
2003 0.506 0.4020 49 191
2004 0.4892 0.4130 57 191
2005 0.4960 0.4267 60 191
2008 0.4834 0.4514 76 192
2010 0.4780 0.4406 69 192
2012 0.5281 0.4882 80 193

Kaynak: United Nations, E-Goverment Survey, NewYork, 2012:14.United Nations, E-Goverment
Survey, NewYork , 2010:4. United Nations, E-Goverment Survey, NewYork , 2008:19. United Nations,
Global E-Goverment Readiness Report, NewYork , 2005:23. United Nations, Global E-Goverment
Readiness Report , NewYork , 2004:21. United Nations, Global E-Goverment Survey , NewYork ,
2003:19. http://www.unpan.org/egovkb/global_reports/08report.htm adresinden 15.05.2013 tarihinde
erisildi.

Tablo incelendiginde yillar itibariyle Tiirkiye 2003, 2004, 2005, 2008, 2010 ve
2012 yillarinda sirasiyla 49, 57, 60, 76, 69 ve 80. olmustur. Gene tablodan anlasilacagi

tizerine gelismislik indeksi yillar itibariyle sirayla 0.506, 0.4892, 0.4960, 0.4834, 0.478
ve 0.5281 olmustur. Tiirkiye 2003 yilindaki 0.506’lik indeksini sonraki 4 donemde


http://www.unpan.org/egovkb/global_reports/08report.htm
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yakalayamamis ancak 2012 yilinda 0.5281°1ik gelismislik indeksiyle beraber yiikselige
gecmistir. Bu durumun e-devlet siralamasindaki yerini ylikseltmemis bilakis Tiirkiye bu
siralamada 80. olmustur. Bunun nedeni olarak da Tiirkiye’den daha hizli gelisen

ulkelerin olmasidir.

BM Raporlarina goére 2003, 2004, 2005, 2008, 2010 ve 2012 yillarinda Diinya
Gelismislik endeksi sirayla 0.4020, 0.4130, 0.4267, 0.4514, 0.4406 ve 0.4882’ dir.
Tabloya bakildiginda Tiirkiye’nin bu yillarda Diinya ortalamasinin {istiinde bir
gelismislik sergiledigi sdylenebilir.

3.5. Tiirkiye’de E-devlet Ornekleri

Aragtirmanin bu kisminda Tiirkiye’de muhasebe meslegini yakindan ilgilendiren

e-devlet uygulamalarina yer verilmistir.

3.5.1. Vergi Daireleri Otomasyon Projesi ( VEDOP )

Vergi dairesi islemlerinin tiimiiniin bilisim teknolojileri ile otomasyona
gecirilerek is yiikiiniin azaltilmasi, vergi dairesi ¢alismalarinda etkinlik ve verimliligin
artirtlmas1 ve bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saglikli bir karar destek ve
yonetim bilgi sisteminin olusturulmasinin hedeflendigi Vergi Dairesi Tam Otomasyon
Projesi(VEDOP) 1998 yilinda hayata gegirilmistir. VEDOP Projesi sayesinde gelir
idaresi, e-devlet uygulamalarimin gergeklestirilebilmesi igin gereken kurum igi
otomasyonunu biiyiilk Olclide tamamlayarak “e-kurum” olma siirecinde Onemli bir
asama kaydetmistir. VEDOP ile birlikte, gelir idaresinin altyapist modern teknolojilerle
yenilenmis, kullaniciya, yoneticiye ve miikellefe hizmet kolaylig1 saglayan uygulamalar

devreye alinmustir (http://www.bursa-smmmao.org.tr).

Maliye Bakanlig1 Gelirler Genel Miidiirliigii (GGM), bilisim politikasini ve Bilgi
Teknolojileri yatirnmlarmi asagidaki vizyonu hayata gecirmek tizere planlayip

uygulamaktadir (Ozbek, 2007:50-52):

- Miikellefi miisteri olarak goren hizmet anlayis,

- Saydam, Etkin ve Verimli Gelir idaresi,


http://www.bursa-smmmo.org.tr/

46

- Dogru bilgiyi zamaninda {iretme ve yonetime sunma,

- Etkin denetim,

- Teknolojiyi yakindan izleyen idare,

- Kurumlar aras1 bilgi/uygulama degisimini saglayacak ve miikellefleri Vergi
Dairesine getirmeden hizli ve giivenli hizmet vermeyi gerceklestirecek

bilgisayar altyapisi.

Bu hedeflere erismek iizere, GIB, Vergi Dairesi Tam Otomasyonu Projesi
(VEDOP) ile birlikte vergi dairelerindeki tiim islemlerin bilgisayar yardimi ile
yapilmasin1 saglayan, GIB Bilgi islem dairesinde bir karar, destek ve yonetim bilgi
sistemi kurulmasini1 gergeklestiren, entegre bir bilgi sistemi proje kapsaminda

gerceklestirmistir.
Proje Adi: VEDOP I

Vergi dairesi islemlerinin tiimiiniin bilgisayarlarla yapilarak is yiikiiniin
azaltilmasi, vergi dairesi ¢aligmalarinda etkinlik ve verimliligin artirilmasi ve bilgisayar
ortaminda toplanan bilgilerden saglikli bir karar destek ve yOnetim bilgi sisteminin
olusturulmasinin hedeflendigi Vergi Dairesi Otomasyon Projesi 1998 yilinda baglatilmig
ve 22 il merkezinde ve 155 vergi dairesinde uygulamaya gecirilmistir. Proje ile evrak
girisinden baglayarak, tahakkuk, tahsilat, bor¢ sorgulamasi, muhasebe, haciz islemleri
gibi biitiin vergi dairesi islemlerinin bilgisayar ortaminda izlenmesi, bankalarca yapilan
vergi tahsilatlarinin elektronik ortamda miikellef hesaplarina aktarilmasi (EBTIS)

gerceklestirilmistir (DPT, 2005:78).

VEDOP ile birlikte, Gelirler Genel Miidiirliigii’'niin bilgi ve iletisim alt yapisi
modern teknolojilerle yenilenmis, kullaniciya, yoneticiye ve miikellefe hizmet kolaylig
saglayan uygulamalar devreye alinmistir. 8 bin personelin egitimi sayesinde bilingli ve
etkin bilgisayar kullanimi1 yayginlastirilmis, Intranet ile birlikte, her seviyede kullanicini
gerekli bilgi ve raporlara erismesi ve bilgilenmesi saglanmistir. Nitekim VEDOP-1
“Cebit-Eurasia 2002-Bilisim” etkinlikleri gergevesinde dagitilan “e-Tirkiye igin e-

Devlet Odiilleri” kapsaminda biiyiik ddiilii almistir (Www.bursa-smmm.org.tr)

VEDOP I Projesi’nin toplam siiresi 2 yil ve toplam maliyeti 75milyon$’dir. 22

il, 10 ilgedeki 153 vergi dairesi ve 5 defterdarlik tarafindan kullanilmistir. Projenin
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tasarruf boyutuna bakildiginda; Tiirkiye’nin tahakkuk ve tahsilat gelirinin %851 takip
edilmekte ve yilda 500 bin sayfa dokiimandan tasarruf edilmektedir. Ayrica 8000
personele 100 bin saat egitim verilmekte ve 200 sunucu, 9.000 islemci, 10.000 kullanic1

yonetimi, 1,3 Terabyte iliskisel veritaban1 yonetimi saglanmistir (Mahmut, 2007:52-55).
Proje Adi: VEDOP II

2004 yilinda baglayan Proje ¢alismalar1 devam etmekte olup Otomasyonlu Vergi
Dairesi sayisinin artirilmasi, beyannamelerin internet iizerinden alinmasi (e-
Beyanname), Tiirkiye Vergi Dairesi, Denetim Otomasyonu, Veri Ambar1 olusturulmasi,
diger kurum ve kurulusglarla veri paylasimina imkan veren altyapinin olusturulmasi

uygulamalarini igermektedir (DPT, 2005:78).

VEDOP ile getirilen ¢alisma kosullar1 ve teknolojik alt yapiya ilaveten VEDOP-
2 ile yapilan yeniliklerle birlikte miikellefini daha i1yi taniyan, teknolojik olanaklari
miikellefe daha iyi hizmet etmek i¢in kullanan, aym1 zamanda odevlerini yerine
getirmeyen miikellefi daha etkin izleyen ve yaptinm uygulayan gelir idaresi

hedeflenmistir (GIB, 2004:79).
VEDOP kapsamindaki internet Vergi Dairesinde (GIB, 2005:78);

- Motorlu Tasitlar Vergi Dairesi

- Kurumlar Vergi Dairesi

- Gelir Vergi Dairesi

- Vergi Kimlik Numaras1 Sorgulama

- Gecikme Zammi Hesaplama hizmetleri verilmektedir.

Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP) kapsaminda hizmet veren 81 ilde en
az bir tane olmak tizere toplam 300 Vergi Dairesinin Gelir ve Kurumlar Vergisi
Miikellefleri (GIB, 2005:79);

Vergi dairesinde mevcut miikellef kimlik bilgilerini, Yillik beyan edilen
vergilerde 1999 yili ve aylik vergilerde Ocak 2000 vergilendirme doneminden baslamak
lizere beyan edilen vergilerle ilgili tahakkuk, tahsilat, vadesi gelen ve gelmeyen borg
bilgilerini,Bu dénemlerle ilgili olarak verilen ek beyanlar ve vergi inceleme sonuglarina
gore ikmalin ve re’ sen tarh edilen vergilerle ilgili tahakkuk tahsilat, vadesi gelen ve

gelmeyen borg bilgilerini sorgulayabilmektedir. Ayrica, gergek kisiler Niifus Ciizdanina
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gore ad, soyad, baba adi, dogum yeri, dogum yili gibi bilgileri girip, vergi kimlik
numarast sorgulama ekraninda vergi kimlik numaralarin1 6grenebilmekte, internet
ortaminda motorlu tasitlar vergisi ve trafik para cezalar1 durumlariyla ilgili bilgileri
sorgulayarak odedikleri vergileri ve borglarini gorebilmekte, motorlu tasitlar vergisi ve

trafik para cezalarinin 6denebilecegi bankalara da baglanabilmektedirler.
Internet Vergi Dairesinden yararlanmak isteyen tiizel kisilerin (GIB, 2005:79);

internet Vergi Dairesinden veya bagli oldugu vergi dairesinden temin
edilebilecek internet Hizmetleri Kullanim Basvuru Formu (Tiizel Kisiler)’nu
doldurmasi, internet Hizmetleri Bagvuru Formunun alt kisminda yer alan Beyan metnini
imzalamasi, Kurum vyetkilisi ya da Kurum yetkilisinin Zarf Teslim Yazisi ile
yetkilendirdigi bir kisinin bu belgelerle birlikte miikellefin bagli oldugu vergi dairesine

gelerek bagvuruyu fiilen yapmasi gerekmektedir.
Bu hizmetten yararlanmak isteyen gergek kisilerin (GIB, 2005:79);

Internet Vergi Dairesinden veya bagli oldugu vergi dairesinden temin
edebilecegi internet Hizmetleri Kullanim Basvuru Formu (Gerg¢ek Kisiler)’nu
doldurmasi, internet Hizmetleri Bagvuru Formunun alt kisminda yer alan Beyan metnini
imzalayip bagli oldugu vergi dairesine gelerek basvuruyu fiilen veya noterden tasdikli

yetki belgesi ile vekil tayin edilen kisinin yapmasi gerekmektedir.

2004 yilinda baslanmis olan VEDOP II projesi, Otomasyonlu Vergi Dairesi
sayisinin artirilmasi, beyannamelerin internet iizerinden alinmasi (e-Beyanname),
Tirkiye Vergi Dairesi, denetim otomasyonu, veri ambari olusturulmasi, diger kurum ve
kuruluglarla veri paylasimina imkan veren altyapinin olusturulmasit uygulamalarini
icermektedir. 15 ay icerisinde yaklasik 4.000 adam/ay isgiicii ile gergeklestirilen
VEDOP II kapsaminda( Ugur ve Ciit¢ii, 2009:12);

- Her y11 14 000 adam-ay boyutunda is yiikii kazanilacak(4,2 Milyon $/y1l),

- Her y1l 6 000 ton kagit kullanimindan tasarruf edilecek (117 000 agag,3
milyon $/y1l).

- Yillik 75.000.000 beyannamenin internet ortaminda alinmasi,

- Her yil banka Odenislerine ait 40 milyon senedin vergi Odeyicilerin

hesaplarina otomatik islenmesi ile 4.000 adam-ay’lik is giicii kazanci,
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- Internet iizerinden beyanname, ekleri ve bildirimlerin kabuliinii saglayacak
e-beyanname uygulamasi, Vergi Tabanini Yaygimlastirmak, beyan dist
kalmis vergisel olaylar1 tespit etmek ve Vergi Politikalar1 ve Denetim
Stratejilerini olusturmaya yonelik bilgi destegi i¢in GIB Veri Ambari'nin
gerceklestirilmesi,

- Miikellefi "Miisteri" olarak degerlendirme kapsaminda Miisteri Iliskileri
Yonetimi (CRM) hizmeti de verecek, Cagr1 Merkezi uygulamasi,

- Defterdarlik ve Gelir Miidiirliikleri Otomasyonu,

- Bakanlikga belirlenen miikelleflere ait defter ve belgelerin elektronik
ortamda alinarak arsivlenmesi ve analizlerinin gerceklestirildigi Elektronik

Muhasebe Kayit Arsiv Sistemi (EMKAS) ¢alismalarina hiz verilmistir.

Proje Adi: VEDOP 111

Vergi Dairesi Otomasyon Projesi 3. Asama Kapsaminda (VEDOP-3) Gelir
Idaresinin daha etkin ve miikelleflere daha iyi hizmet veren bir yapiya kavusturulmas:
caligmalarinin devami olarak e-VDO uygulamasinin 301 vergi dairesi ile 585
malmidiirliigiinin  gelir servislerine yayginlastirilmasi, takdir komisyonlarinin
otomasyon kapsamina alimmasi ve mevcut yapmin bu kapsamda giiclendirmesi
hedeflenmistir (GIB, 2007:27).

Vergi Dairesi Otomasyon Projesi 3. Asama Kapsaminda (VEDOP-3) e-VDO
uygulamasi ile Otomasyona Gegecek Vergi Dairelerine ve VEDOP-2 kapsaminda olup
ilave donanim temin edilen vergi dairelerine yonelik olarak Servisler Ve Otomasyon
Donanimi Yerlesim Planlarinin hazirlanmasi ¢alismalarina baslanmistir.  Yine bu
kapsamda, otomasyona gecen vergi dairelerinin taginmalar1 ya da yeniden yerlesim
gerektiren diizenlemelere gidilmesi durumunda Servisler ve Otomasyon Donanimi
Yerlesim Planlart hazirlanmistir (GIB, 2007:27).

VEDOP-3 dogrultusunda kamu alacaklarinin siiratle tahsili, posta, kirtasiye gibi
takip masraflarinin ve idarenin is yiikiiniin azaltilmasi, zaman tasarrufu saglanmasi
amactyla elektronik haciz (e-haciz) projesi gelistirilmistir. Gelir Vergisi Kanunu, Amme
Alacaklarmnin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun, Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu ve Vergi
Usul Kanununda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunla (2006) iigiinci kisiler

nezdindeki varliklarin elektronik ortamda haczine imkan veren yasal diizenleme
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yapilmis, projenin taraflart olan bankalar ile goriismeler baslatilmis ve proje alt yapisi
olusturulmustur. Proje ile vergi dairelerince diizenlenen haciz bildirilerinin banka genel
merkezlerine, banka bildirimlerinin  vergi  dairelerine ve vergi dairesi
degerlendirmelerinin banka genel merkezlerine elektronik ortamda aktarimi e-imza ile
saglanmaktadir. Projenin pilot uygulamasi anlagsma saglanan 38 banka ve Merkezi Kayit

Kurulusu A.S. ile yiiriitiilmektedir (GIB, 2011:8).

VEDOP III Projesi’nin toplam siiresi 2 yil ve toplam maliyeti 99milyon$’dir.
Projeyi Tiirkiye genelinde 448 vergi dairesi ve 585 mal miidiirliigli kullanacaktir. Proje
kapsaminda 13.465 PC bilgisayarmn, 6 bin 204 yazicinin dagitim ve montaji
yapilacaktir. EMKAS sistemi ile yillik 19 bin ton kagit, 355 bin aga¢ ve ekonomik
degeri 8,7 milyon $ tasarruf diger kurumlarla yazismalarda azalma olmus, 6rn. Giimriik
idareleri ile yillik ortalama 1 milyon yazisma ortadan kalkmistir. Makbuz bilgilerinin
elle girilmemesinden dolayi yillik 2 bin adam/ay isgiicii tasarrufu saglanmistir(Ugur ve

Ciitgii, 2009:14).

VEDOP III projesinin diger iki projeye katkilar1 sunlarin olacagini sdyleyebiliriz
(Ozbek, 2007:66);

Projenin tamamlanan kisminda mevcut olan sistemde;

_ Vergi dairelerinin bazilar1 server iizerinden ¢aligiyor.

_ Yapulan islemler giin sonunda Gelir Idaresi Bagkanligi'na aktariliyor.

_ Server iizerinden yiirliyor bu sistem off-line olarak adlandiriliyor.

_ VEDOP I cergevesinde verilen bilgisayarlar 10 yillik.

_ Tam otomasyonla birlikte eskiyen bilgisayarlar yenilenecek.

_ Malmiidiirliikleri, Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigii’ne bagl.

_ Baz1 malmiidiirliikleri vergi daireleri gibi ¢alistyor.
VEDOP III tamamlandiginda ise;

_ VEDORP I1I' te tam otomasyona gegilecek ve on-line ¢alisma saglanacak.
_ Vergi dairelerinde yapilan islemler aninda merkezden goriilecek.

_ VEDOP IIT' le birlikte vergi dairelerinin islemleri anlik izlenecek.

_ Motorlu tasitlar vergisinin tahsil edilip edilmedigi goriilecek.

_ Tiim beyannamelerin durumu anlik olarak tespit edilebilecek.
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_ VEDOP III yapilan iglemleri giinliik takibe almis olacak.

_ 550 il ve ya ilgedeki mal miidiirliigii de sisteme baglanacak.

3.5.2. Vedop Projesinin Bilesenleri

Vedop Projesi’nin alt fonksiyonlari, ayri ayri bilesenlerden olusan e-devlet

uygulamalari veya sistemleri tarafindan yiirtitiilmektedir.
e-Beyanname;

Gelir idaresi Bagkanligi tarafindan, Beyannamelerin internet {izerinden
verilmesini daglayan elektronik hizmettir (www.akdenizbelsiz.com.tr). e-Beyanname

uygulamasina 01 Ekim 2004 tarihinden itibaren baglanmistir (Www.vergiportali.com).

e-Beyanname’nin kullanicilari, e-Beyanname sitesini tam otomasyona ge¢cmis
vergi dairelerinden sifre alan kullanicilar; aktif biiyiikliikleri veya net satis hasilatlar
belirli bir tutarin iizerinde olmasi nedeniyle beyannamelerini meslek mensubuna
imzalatmak zorunlulugunda bulunmayan miikellefler ile bagimsiz calisan serbest
muhasebeci, serbest muhasebeci mali misavir ve yeminli mali misavir (meslek

mensuplari) dir (Www.ebeyanname.gib.gov.tr).

Uygulamanin baslangic asamasinda, sadece cari doneme ait beyannameler
elektronik ortamda gonderilebilmekteydi. 351 Sira No’ lu VUK Genel Tebligi ile
kanuni verme siiresi gecmis bulunan beyannameler ile diizeltme (ek olarak verilenler
dahil) ve pismanlik talebi igeren beyannamelerin de tebligin yayim tarihinden itibaren
elektronik ortamda gonderilebilecegi bildirilmistir. Buna gore, asagida belirtilen
beyannameler ve bildirimler elektronik ortamda gonderilebilecektir

(http://www.vergiportali.com).

a) Katma Deger Vergisi Beyannameleri (1 ve 2 no’lu),

b) Ozel Tiiketim Vergisi Beyannamesi (2a beyannamesi haric),

C) Muhtasar Beyanname (KVK 24.Maddesine gore yapilan tevkifatlar igin
verilecek beyanname dahil),

d) Damga Vergisi Beyannamesi,

e) Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi Beyannamesi,


http://www.akdenizbelsiz.com.tr/
http://www.vergiportali.com/
http://www.ebeyanname.gib.gov.tr/
http://www.vergiportali.com/
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f) Ozel iletisim Vergisi Beyannamesi,

g) Sans Oyunlar1 Vergisi Beyannamesi.

h) Basit Usul Ticari Kazan¢ Beyannamesi

i) Gayrimenkul Sermaye iradi Beyannamesi

j) Gelir Vergisi Miikellefleri i¢in Gegici Vergi Beyannamesi

k) Kurumlar Vergisi Miikellefleri i¢in Gegici Vergi Beyannamesi
1) Kurumlar Vergisi Beyannamesi

m) Sigorta Muameleleri Vergisi Beyannamesi

n) Yillik Gelir Vergisi Beyannamesi

0) Noter Harglar1 Vergisi Beyannamesi

p) B Formu

Vergi Daireleri Otomasyonu (E-VDO);

Vergi Dairesi Uygulama Yazilimlari; vergi dairesi islemlerinin tiimiiniin
bilgisayarlarla yapilarak is yiikiiniin azaltilmasi, vergi dairesi ¢alismalarinda etkinlik ve
verimliligin artirilmasi ve bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saglikli bir karar
destek ve yonetim bilgi sisteminin olusturulmasi hedeflenerek, 1997 yilinda Client-
server mimaride ¢alisgan (VDO) bir yapida hazirlanmistir. 2004 yilinda vergi dairesi
otomasyon uygulamalarinda merkezi bir yapiya gecilmesi karar1 dogrultusunda mevcut
otomasyon uygulamalari merkezi bir yapida (e-VDO) tekrar hazirlanarak, 2005-2009
yillar1 arasinda otomasyon kapsaminda olmayan vergi daireleri ile mal midiirliikleri
gelir birimlerinin e-VDO ile otomasyona gegirilmesi, VDO uygulamalart ile ¢aligsan
vergi dairelerinin ise otomasyon sistem degisikligi gergeklestirilmistir. Bugiin itibariyle;
447 vergi dairesi, Biiylik Mikellefler Vergi Dairesi Baskanligi, 585 malmiidiirligi (e-
VDO) otomasyon kapsaminda bulunmaktadir (GiB, 2011:49).

Elektronik Banka Tahsilat [isleme Sistemi (EBTIS);

Vergi dairelerinin is yiikiiniin azaltilmast ve miikelleflere vergi 6demede
kolaylik saglanmasi amaciyla, vergi borcunun bankalar araciligi ile O6denmesi
konusunda gelistirilen bir baska proje kisaca EBTIS olarak adlandirilan ‘’elektronik
banka tahsilat1 sistemi’’ projesidir. VEDOP kapsamindaki 155 vergi dairesinde EBTIS
uygulamaya konulmustur. Bu proje ile bankalar araciligi ile yapilan tahsilatlarin

miikellef hesaplarima manyetik ortamda aktarilmasi saglanmistir. Banka tahsilatinin
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toplam tahsilat icerisindeki paymnin yiize 55 oraninda oldugu goz Oniinde

bulunduruldugunda bu projenin 6nemi anlagilmaktadir (http://www.digitalimza.net).
Vergi Denetmenleri Otomasyonu Sistemi (VEDOS);

Etkin denetim planlarinin yapilabilmesi, es zamanli olarak yiiriitiilebilmesi
imkani saglanmasi, Vergi Denetmenler’ i tarafindan yapilacak c¢alismalarda uygulama
birligi saglanmasi ve Vergi Denetmenlerinin daha verimli ¢alismalarinin saglanmasi
amaciyla; gelir vergisi, kurumlar vergisi, gecikme zammi, v.b. islemlerin elektronik

ortamda yapilacak sekilde otomasyon kapsamina alinmasidir (GiB, 2005:107).
Cagr1 Merkezi,

Gelir idaresi Bagskanlig1 otomasyon projeleri kapsaminda bir yandan kurum igi
teknik sorunlar1 ¢ézmeye yonelik bilgi islem ve yardim masast olustururken diger
yandan miikellef odakli hizmet anlayisinin devami olarak miikellefe hizmet etmeye
yonelik bir iletisim merkezi olusturmustur. Bilgi islem ve yardim masasi1 (Help Desk)
VEDOP uygulamas: yiiriiten vergi daireleri sistemlerinin yerel ve uzak ag yapisinin
kontrolii, bilgi islem alt yapisi ve donanimda ortaya ¢ikan arizalarin giderilmesi,
donanim ile iletisim sisteminin siirekli ve kesintisiz ¢alistirilmasinin saglanmasi, vergi
dairelerinden gelen sorunlarin tek bir veri tabanma kaydedilmesi, sorunlara ¢oziim
iiretilmesi, destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi, sifre ve yetkilendirme islemleri amaciyla

olusturulmustur (Cenikli ve Sahin, 2013:47).
Veri Ambar1 (VERIA);

Ozetle Kayit dist ekonominin kayit altina alinmasi ve vergi tabaninin

yayginlastirilmasi projesidir (Yavas, 2005:1).

Veri ambar1 projesi kapsaminda, beyan dis1 kalmis vergisel olaylarin tespiti,
miikellef beyanlarinin dogrulugunun kontrolii ve denetim birimlerine bilgi destegi
saglamak amaciyla bilgi kaynaklarmin arastirilmasi, tespit edilen bilgi kaynaklarindan
veri toplanabilmesi i¢in faaliyetlerin yiiriitiilmesi, bilgilerin toplanmasi ve analizi, vergi
yonetimine karar destegi ile yapilan vergi incelemelerinde yararlanilmak tizere, i¢ ve dis
kaynaklardan alinan bilgilerin, veri ambarma aktarilarak degerlendirilmesi, alinan
ciktilarin incelenmek iizere denetim birimlerine gonderilmesi ve veri ambarindaki

bilgilerin tiim denetim birimlerinin kullanimimna sunulmasi i¢in veri ambar1 (VERIA)


http://www.digitalimza.net/
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olusturularak bilgilerin degerlendirilmesi ve denetim birimlerinin kullanimina

sunulmasi ¢alismalari biiyiik 6lciide tamamlanmistir (GIB, 2006:54).
Elektronik Muhasebe Kayit Arsiv Sistemi (EMKAS);

213 sayili Vergi Usul Kanununun Miikerrer 242 nci maddesinin 2 numarali
fikrasinin Bakanliga tanidig1 yetki cergevesinde elektronik defter, kayit ve belgelerin
olusturulmasi, kaydedilmesi, iletilmesi, muhafazasi ve ibraz1 ile defter ve belgelerin

elektronik ortamda tutulmasi ve diizenlenmesi uygulamasidir (GIB, 2006:59).
Internet Vergi Dairesi;

Hizmet anlayisimizin  temelinde “miikellef memnuniyeti” yatan GIB,
miikelleflerin vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerini yerine getirirken iglemlerin en kisa siirede
yapilmasin1 hedefleyen ve bilgiye siiratle ulagsmalarini saglayan teknolojik altyapinin
kullanilmast amaciyla hizmet veren internet sitesinde, “miikellef odakli” hizmet
felsefesi esas alinarak, islemleri kolaylastiracak, biitiin bilgilere aninda ulagilarak vergi
konusuna taraf olan herkesin bilgi ihtiyacina cevap verecek bir bilgi kanalinin
olusturulmasi amaclanmustir (GIB, 2006:128). Bu amagla 1999 yili Mart ayinda Gelirler
Genel Midiirliigli Internet sayfasi hizmete agilarak daha saydam bir vergi dairesinin ilk

adimlar1 atilmistir.

Gelirler Genel Midiirliigi’niin www.gelirler.gov.tr adresinden hizmet veren
Internet Vergi Dairesi uygulamalarinda yeni diizenlemeler yapilmistir. bu kapsamda

miikellefler tahakkuk, tahsilat ve borg bilgilerine ilave olarak (Yaman, 2008:83);

- Vergi bor¢larindan dolayr haklarinda yurt dist cikis yasagi uygulanip
uygulanmadigmi ya da mevcut yurt dist ¢ikis yasagmin kaldirilip
kaldirilmadigin,

- Ekstre dokiimii hizmeti ile son bir ay igerisindeki tahakkuk, tahsilat ve
diizeltme islemlerini,

- Hatirlatma hizmeti ile on bes giin igerisinde beyan edilmesi gereken
vergilerini,

- Glimriik ¢ikis beyanname vergilerini,

- Islenemeyen 6deme bilgilerini 6grenebilmektedirler.


http://www.gelirler.gov.tr/
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e-Tahsilat;

e-tahsilat ile daha Once yetkili bankalarin yaptig1 tahsilatlarin mikellef
hesaplarina islenmesindeki gecikmeyi ortadan kaldirmak hedeflenmistir. Bu kapsamda
gelir idaresinin anlagmal1 oldugu bankalar ile yaptig1 protokol ¢ercevesinde bankalarin
miikelleflerin bor¢ bilgilerini sorgulayarak tahsilat yapmasini ve yapilan tahsilatlarin
miikellef hesaplarina aninda islenmesini saglayan sistem 25 banka ve PTT ile birlikte
yiriitilmektedir. Aym1 zamanda internet bankacilig1 {izerinden vergi tahsilatinin da
biitin bankalara yayginlastirilmasi ¢alismalart devam etmektedir (Cenikli ve Sahin,
2013:45). e-Tahsilattaki amag, vergi alacaklarmi hizli bir sekilde tahsil etmektir (Oz ve
Bozdag, 2012:88).

e-Haciz;

Kamu alacaklarimi siiratle tahsili, posta, kirtasiye gibi takip masraflarinin ve
idarenin is yiikiiniin azaltilmasi, zaman tasarrufu saglanmasi amaciyla elektronik haciz
(e-haciz) projesi gelistirilmisti (Yigit Sakar, 2011:72). Vergi dairelerince diizenlenen
haciz bildirilerinin banka genel merkezlerine, banka bildirimlerinin vergi dairelerine ve
vergi dairesi degerlendirmelerinin banka genel merkezlerine elektronik ortamda
aktarimini saglayan projenin pilot uygulamasi, anlasma saglanan 38 banka ve Merkezi
Kayit Kurulusu A.S. ile yiriitiilmektedir. Projeye iliskin yazilimlarda iyilestirme amacl
diizenlemeler yapilmaktadir (GIB, 2011:50).

e-Fatura;

Genel olarak elektronik fatura sistemi, kurumlarin dizenledikleri faturalarda
bulunan bilgilerin belirlenen standartlarda ve elektronik ortamda Gelir Idaresi
Bagkanligi’'na aktarilmasi suretiyle, faturalara ait ikinci niishalarin kagit ortaminda
saklanmasi zorunlulugunu ortadan kaldiran ve belirli sartlar dahilinde giivenli elektronik
imzali e-Fatura kullanilmasina imkan saglayan sistemdir (Cetin, 2010:83). Sistemde
tiim faturalama siirecleri (fatura olusturma, génderme, muhafaza ve istenildiginde ibraz
edilmesi) elektronik olarak ve kagit kullanmadan gerceklesmektedir. Istenen sartlari
saglayan miikellefler sistemden e-fatura portali e-fatura.gov.tr) aracilig: ile veya bilgi

islem sistemlerini entegre ederek yararlanabilmektedirler (GiB, 2013:76).
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e-Belge ,e-Defter ve e-Kayit;

Vergi Usul Kanununun “Elektronik Ortamdaki Kayitlar ve Elektronik Cihazla
Belge Diizenleme” bashikli miikerrer 242/2. maddesi “Elektronik defter; sekil
hiikiimlerinden bagimsiz olarak bu Kanuna gore tutulmasi zorunlu olan defterlerde yer

almasi gerenken bilgileri kapsayan elektronik kayitlar biitiiniidiir.

Ayrica Tirk Ticaret Kanunu kapsaminda tutulan yevmiye defteri ve defter-i
kebirin elektronik ortamda tutulmasi, bastirilmaksizin kaydedilmesi, degismezliginin,
biitiinliiglinlin ve kaynaginin dogrulugunun garanti altina alinmasi ve ilgililer nezdinde
ispat aract olarak kullanilabilmesine imkan taniyan e-defter projesi ile hem gelir idaresi
hem miikellefler i¢in biiyiik kolaylik saglanmistir. E-defter portali (e-defter.gov.tr) ile
miikellefe hizmet vermekte olan gelir idaresi bu anlamda uygulamadan yayginlagsmasi

icin ¢alismalar yapmaktadir (Cenikli ve Sahin, 2013:48).

Elektronik belge, sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak bu Kanuna gore
diizenlenmesi zorunlu olan belgelerde yer alan bilgileri igeren elektronik kayitlar

biitiiniidiir (Oz ve Bozdag, 2012:88).

Elektronik kayit, elektronik ortamda tutulan ve elektronik defter ve belgeleri
olusturan, elektronik yontemlerle erisimi ve islenmesi miimkiin olan en kiiciik bilgi

ogesini ifade eder (Icten ince , 2009:246 ).

3.5.3. Merkezi Sicil Kayit Sistemi Projesi (MERSIS)

Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS), T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanlig
tarafindan yiiriitiilen ve kamu kurumlarinin tiizel kisiliklerle ilgili ihtiyaci olan bilgilerin
tek noktadan sunulmasini, sisteme dahil kisiliklere ait bilgilerin ortak anahtar bir
numara ile bir sistemde birlestirilmesini saglayan ve sistemde tutulan sirket bilgilerinin
uluslararas1  standartlara uyumlu hale getirilmesini amaglayan bir projedir

(www.turktrust.com.tr).

Projenin birinci asamasinda, ticaret sicilinde islem goren ticari isletmeler, sahis
isletmesi, yabanci sirket Tiirkiye temsilcilikleri, sermaye sirketleri, kooperatifler ile

dernek ve vakiflar ve bunlara ait isletmelere iliskin bilgilerin yer aldig1 ve bunlara


http://www.turktrust.com.tr/
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iligkin ticaret sicilindeki biitiin iglemlerinin online yapilabilmesine imkan saglayan
merkezi veri tabani olusturulmaktadir. 2012 yili1 sonuna kadar sistemi yayginlagtirma

calismalar1 yapilacaktir (http://www.mersissorgulama.com).

Proje kapsaminda, kurumlarin tiizel kisiliklerle ilgili yiiriittiikleri hizmetlerde
sitketlerle ilgili ihtiya¢c duyduklari bilgilere MERSIS numaras: ile giivenli, hizl1 ve
kolay bir sekilde ulagabilmesi, gergek kisilerin kamu kurumlari ile ilgili is ve islemlerde
ihtiya¢ duyduklar bilgilere sistem iizerinden gilincel olarak ulasabilmesi, tiizel kisilere
iliskin verilerin MERSIS sistemi ile MERNIS, TAKBIS ve ADKNS gibi merkezi bir
yaptya kavusturulmast ve AB Sirketler Hukukunun uygulanmasi bakimindan da
iilkemizde uygun bir altyapmin olusturulmasi hedeflenmektedir. MERSIS uygulamasi
yapilan islemlerde biirokrasinin azaltilmasini, yabanci yatirimcilara kolaylik
saglanmasini ve tim kurumlarin, tiizel kisiliklerle ilgili is ve islemlerini tek noktadan

yapabilmelerini saglayacaktir (www.turktrust.com.tr).

3.5.4. e-Bildirge

Isverenlerin, calistirdiklar1 iscilerine ait sigorta prim belgelerini internet
tizerinden vermeleri ve bildirimlerine ait tahakkuk bedellerini de otomatik ddeme ve
internet bankaciligr yoluyla ddeyebilmeleri i¢in olusturulan elektronik bir portaldir
(http://www.vergihesabi.com). Yeni uygulama gergevesinde is¢i ve igverenlerin Sigorta
[l/Sigorta Miidiirliiklerine giderek yaptiklari islemlerin biiyiikk ¢ogunlugu, internet
ortaminda da yapilabilecektir. e-bildirge uygulamasina geg¢ilmesiyle birlikte, daha 6nce
aylik olarak bildirilen "tahakkuk bilgileri" ile 4 aylik olarak bildirilen "bordro bilgileri",
birlestirilerek aylik olarak alinacaktir (http://muhasebeturk.org).

4958 sayili Sosyal Sigortalar Kurumu Kanununun 21 inci maddesinde yer
alan,“Kurumca belirlenecek iletisim araglar1 esas olmak iizere, Kurumun prim tahsilati,
tescil, tahsis ve saglik hizmetleri uygulamalar1 dahil biitiin islemleri internet ve her tiirlii
elektronik bilgi iletisim arag ve ortami1 ve benzeri araglar tizerinden yapilir ve arsivlenir.
Elektronik ortamda bilgi ve belge istenebilir veya bilgi ve belge verilir.” hiikkmii ile,

Sosyal Sigorta Islemleri Yonetmeligi’nin 21 inci maddesinde yer alan,“Kurumun,
internet ve her tiirlii elektronik bilgi iletisim, ara¢ ve ortami ile benzeri araglar {izerinden

bilgi aligverisinin yapilmasina iliskin kosullar1 belirleyecegi, Kurum ve igveren
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arasindaki iligkiler ile taraflarin birbirlerine karsi olan hak ve yiikiimliiliiklerini
diizenlemek icin sodzlesmeler yapabilecegi” hikkmii, e-bildirgenin yasal dayanagini

olusturmaktadir ( http://www.vergihesabi.com).

e-Bildirge Projesi basta; Sosyal Sigortalar Kurumu, Isci ve isverenler, Mali
miisavirler, Bankalar olmak tizere ¢ok genis kamu ve 6zel sektor kurum ve kuruluslarini

ilgilendirmekte ve kapsamaktadir.


http://www.vergihesabi.com/

BOLUM IV

E-DEVLET UYGULAMASI VE MUHASEBE MESLEGI ACISINDAN BiR
DEGERLENDIRME KONULU ALAN ARASTIRMASI

4.1.Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi, veri toplama aracinin
hazirlanmas1 ve uygulanmasi ile veri toplama aracit yoluyla elde edilen verilerin

cozlimlenmesine iligkin bilgilere yer verilmistir.

4.1.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada tanimlayici ve agiklayici bilgiler elde etmek i¢in literatiir taramasi

yapilarak alan arastirmasi yontemi kullanilacaktir.

Alan arastirmasi; Kiitiiphane disinda birinci el veri (6zgiin veri) toplamak
amaciyla, kendi dogal ortaminda yapilan arastirmalar bu grupta yer almaktadir. Gegmis
yiizyillarda niifus sayimlari, tarim sayimlari, iiriin anketleri vb. alan arastirmasi yoluyla

yapilmistir.

4.1.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini ASMMMO’ na kayith SMMM’ ler olusturmaktadir.
Arastirmanin O6rneklemi ise ASMMMO’ na kayith SMMM’ ler arasindan tesadiifii

olarak segilen 204 meslek mensubu olusturmaktadir.
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4.1.3. Verileri Toplama Teknikleri

Arastirmada Literatiir taramasi kiitiphanelerden ve internet ortamindan
yapilmistir. Arastirmada verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmistir. Anketler
yliz ylize goriisme yoluyla uygulanmis olup, arastirma i¢in toplam 250 adet anket
dagitilmigtir. Bu anketlerden ¢esitli sebeplerden dolay1 gecerli anket sayis1 204 adet

olmustur.

4.1.4. Verilerin Analizi

Veriler ylizde(%) ve Frekans tablolarina doniistiiriilerek yorumlanacaktir.

4.2. Bulgular ve Yorum

Tablo 4.1’de, ankete katilan SMMM’ lerin cinsiyetlere gore dagilimlar
goriilmektedir. Buna goére, SMMM’ lerin %29.4° i bayan, %70.6’s1 baydir. Sayisal
olarak ifade edilirse ankete katilan 204 SMMM arasindan 60 tanesi bayan, 144 tanesi
bay’dir. Sayisal olarak aradaki farkin bir hayli agik oldugu gézlenmektedir.

Yiizde olarak ifade ettigimizde odaya kayitlh meslek mensuplarinin %25.43’1
bayan, %74.57’s1 baydir. Sonug olarak meslek mensuplar iginde baylarin ¢ogunlukta

oldugu sdylenebilir.

Tablo 5

Meslek Mensuplarimin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyetiniz nedir? Frekans Yiizde (%)
Bayan 60 29.4

Bay 144 70.6
Toplam 204 100

Tablo 4.2°de ankete katilan SMMM” lerin yas dagilimlar1 gériilmektedir. Buna
gore, ankete katitlan SMMM” lerin %36.3’1i 25-35 yas arasinda, %39.2’si 36-45 yas
arasinda, %16.7°si 46-55 yas arasinda ve %7.8° 1 56 ve dlstii yas diliminde

gorilmektedir. Sayisal olarak ifade edildiginde 204 SMMM arasindan 74 tanesinin 25-
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35 yas arasinda, 80 tanesinin 36-45 yas arasinda, 34 tanesinin 46-55 yas arasinda ve 16

tanesinin 56 ve Ustii yas dilimi arasinda oldugu sdylenebilir.

Tablo 6

Meslek Mensuplarinin Yas Dagilimi

Kag¢ yasindasiniz? Frekans Yiizde (%)
25-35 74 36.3
36-45 80 39.2
46-55 34 16.7

56 ve isti 16 7.8
Toplam 204 100

Tablo 4.3’de ankete katilan meslek mensuplarinin egitim diizeyi verilmistir.
Tablo incelendiginde ankete katilan 204 meslek mensubunun egitim diizeylerinin
%80.4’linilin lisans ve %19.6’sinin lisans istl olarak dagildigi goriilmektedir. Sayisal
olarak ifade edildiginde ankete katilan 204 meslek mensubunun 164 tanesinin lisans
diizeyinde ve 40 tanesinin lisans iistii diizeyinde egitim aldig1 goriilmektedir. Meslek
mensuplarinin lisans istii egitime devam edebilmeleri igin Oncelikle lisans mezunu
olmalart gerektigi’ de disiiniilecek olursa sonug olarak meslek mensuplarinin hepsinin
lisans diizeyinde egitim aldig1 ancak, meslek mensuplarinin %19.6° sinin lisans isti

egitime devam ettigi sdylenebilir.

Tablo 7

Meslek Mensuplarinin Egitim Diizeyi

Egitim Diizeyiniz nedir? Frekans Yiizde (%)
Lise 0 0

On Lisans 0 0

Lisans 164 80.4
Lisans Ustii 40 19.6
Toplam 204 100

Tablo 4.4’de ankete katilan meslek mensuplarinin serbest calisma (bagimsiz)
ve herhangi bir kuruma bagli olarak ¢alisma durumlar1 verilmistir. Tablo incelendiginde
ankete katilan 204 meslek mensubundan 936.3’linlin bir kuruma bagimh ve
%63.7’sinin bagimsiz ¢alistig1r goriilmektedir. Sayisal olarak ifade edildiginde ankete
katilan 204 meslek mensubunun 74 tanesinin bagimli ve 130 tanesinin bagimsiz calistig1
gorilmektedir. Genel olarak bakildiginda bagimsiz calisan meslek mensuplarinin

sayisinin bagimli ¢alisanlardan daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Tablo 8

Meslek Mensuplarimin Caligsma Sekli

Caligma sekliniz nedir? Frekans Yiizde (%)
Bagimli 74 36.3
Bagimsiz 130 63.7
Toplam 204 100

Tablo 4.5’de ankete katilan 130 bagimsiz meslek mensubuna ait miikellef
sayilar1 verilmistir. Tablo incelendiginde bagimsiz c¢alisan meslek mensuplarinin
miikellef sayilarinin , %15.3’liniin 1-20 arasi, %23.1’inin 21-40 arasi, %35.4’{iniin 41-

60 arasi, %26.2’sinin 61 ve iistii olarak dagildig1 goriilmektedir.

Sayisal olarak ifade edildiginde ankete katilan 130 meslek mensubuna ait
miikellef sayisinin 20’sinin  1-20 arasi, 30’unun 21-40 arasi, 46’sinin  41-60 arasi,
34’tiniin 61 ve usti olarak dagildigr goriilmektedir. Genel olarak bakildiginda 41-60
aras1 miikellef sayis1 bulunan meslek mensuplarinin sayisinin digerlerinden daha fazla

oldugu goriilmektedir.

Tablo 9
Bagimsiz Calisan Meslek Mensuplarinin Miikellef Sayist
Bagimsiz Calisiyorsaniz | Frekans Yizde (%)
miikellef saymiz kagtir?
1-20 20 15.3
21-40 30 23.1
41-60 46 35.4
61 ve Ustii 34 26.2
Toplam 130 100
Tablo 4.6’da ankete katilan 204 meslek mensubunun caligma siireleri

verilmistir. Tablo incelendiginde 204 meslek mensubunun meslekte ¢alisma siirelerinin
%29.4’liniin 1-10 y1l aras1, %43.2’sinin 11-20 y1l aras1, %17.6’sinin 21-30 y1l aras1 ve
%9.8’inin 31 yil ve istii olarak dagildig goriilmektedir.Sayisal olarak ifade edildiginde
ankete katilan 204 meslek mensubunun meslekte ¢alisma siirelerinin 60’ 1nin 1-10 yil
arast, 88’inin 11-20 y1l arasi, 36’sinin 21-30 y1l aras1 ve 20’sinin 31 y1l ve istii olarak
dagildigr goriilmektedir. Genel olarak bakildiginda ankete katilan meslek mensuplarinin
caligma stiresinin 11-20 y1l araliginda olanlarinin sayis1 digerlerinden daha fazla oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 10

Meslek Mensuplarinin Meslekte Calisma Stireleri

Ka¢  yildr bu  meslekte | Frekans Yizde (%)
calistyorsunuz?

1-10 60 29.4
11-20 88 43.2
21-30 36 17.6

31 ve istii 20 9.8
Toplam 204 100

Tablo 4.7 ‘de ankete katilan 204 meslek mensubunun gelir dagilimi verilmistir.
Tablo incelendiginde 204 meslek mensubunun aylik gelirinin  %24.5’inin 1500-2500
TL arasi, %28.4’tnlin 2501-3500 TL arasi, %21.6’smnin 3501-4500 TL arasi, %25.5°
inin 4501 TL ve Ustii olarak dagildig1 goriilmektedir. Sayisal olarak ifade edildiginde
204 meslek mensubunun aylik gelirinin  50’°sinin 1500-2500 TL arasi, 58’inin 2501-
3500 TL arasi, 44’lniin 3501-4500 TL arasi, %52’sinin 4501 TL ve {istii olarak
dagildigr goriilmektedir.

Tablo 11

Meslek Mensuplarimin Gelir Dagilimi

Aylik Geliriniz (TL)Nedir? Frekans Yiizde (%)
1500-2500 50 24.5
2501-3500 58 28.4
3501-4500 44 21.6

4501 ve tistii 52 255
Toplam 204 100

Tablo 4.8’de ankete katilan 204 meslek mensubunun e-devlet uygulamalari
hakkindaki bilgi durumu verilmistir. Tablo incelendiginde ankete katilan 204 meslek
mensubunun  “e-Devlet uygulamalar1 hakkinda yeterli bilgiye sahibim.” yargisina
kesinlikle katiliyorum diyenlerin oran %46.1 , katiliyorum diyenlerin oranit %39.2,
Kismen Katiliyorum diyenlerin oran1 %7.8, Katilmiyorum diyenlerin orant %4.9,
kesinlikle katilmiyorum diyenlerin oran1 %2’olarak goriilmektedir. Sayisal olarak ifade
edildiginde “e-Devlet uygulamalar1 hakkinda yeterli bilgiye sahibim.” yargisina
kesinlikle katiliyorum diyenlerin sayis1 94 , katiliyorum diyenlerin sayis1 80, kismen
katiliyorum diyenlerin sayist 16, Katilmiyorum diyenlerin sayist 10, kesinlikle
katilmiyorum diyen meslek mensuplarinin sayist 4 olarak goriilmektedir. Genel olarak
bakildiginda ankete katilan meslek mensuplarinin meslekleri agisindan e-Devlet

uygulamalar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 12

Meslek Mensuplarimin E-Devlet Uygulamalart Hakkindaki Bilgi Durumu

Soru Segenekler Frekans Yiizde (%)

1. e-Devlet uygulamalar1 | Kesinlikle Katiliyorum 94 46.1

bakimindan muhasebe meslegi | Katiliyorum 80 39.2

agisindan yeterli bilgiye sahibim. | Kismen Katiliyorum 16 7.8
Katilmiyorum 10 4.9
Kesinlikle katilmryorum 4 2

Toplam 204 100

Tablo 4.9’da ankete katilan 204 meslek mensubunun meslekleri agisindan E-
devlet uygulamalarindaki gelismeleri takip etme durumu verilmistir. Tablo
incelendiginde ankete katilan 204 meslek mensubunun “ e-Devlet uygulamalarindaki
gelismeleri muhasebe meslegi acisindan yakindan takip ediyorum.” yargisina kesinlikle
Katiltyorum  diyenlerin  orant %350, katiliyorum diyenlerin oran1 %41.2, kismen
Katiltyorum diyenlerin orant %2.9, katilmiyorum diyenlerin orant %5.9, kesinlikle
katilmryorum diyenlerin oram1 %0 olarak goriilmektedir. Sayisal olarak ifade

(13

edildiginde 204 meslek mensubundan e-Devlet uygulamalarindaki gelismeleri
muhasebe meslegi agisindan yakindan takip ediyorum.” yargisina kesinlikle katilryorum
diyenlerin sayis1 102, katiliyorum diyenlerin sayist 84, kismen katiliyorum diyenlerin
sayist 6, katilmiyorum diyenlerin sayist 12, kesinlikle katilmiyorum diyenlerin sayist 0
olarak goriilmektedir. Genel olarak baktigimizda meslek mensuplarinin meslekleri

acisindan e-Devlet uygulamalarindaki gelismeleri yakindan takip ettigi goriilmektedir.

Tablo 13

Meslek Mensuplarimin E-Devlet Uygulamalarindaki Gelismeleri Takip Durumu

Soru Secenekler Frekans Yiizde (%)

2.e-Devlet  uygulamalarindaki | Kesinlikle Katiliyorum 102 50

gelismeleri muhasebe meslegi | Katiliyorum 84 41,2

acisindan yakindan takip | Kismen Katiliyorum 6 2,9

ediyorum. Katilmiyorum 12 59
Kesinlikle katilmiyorum 0 0

Toplam 204 100

Tablo 4.10’da ankete katilan 204 meslek mensubunun meslekleri acisindan E-
devlet uygulamalarini kullanma siklig1 verilmistir. Tablo incelendiginde ankete katilan

13

204 meslek mensubunun “ e-Devlet uygulamalarii muhasebe meslegi agisindan
siklikla kullaniyorum.” yargisina kesinlikle katiliyorum diyenlerin orani %52.9,
Katiliyorum diyenlerin oram1 %36.3, kismen katiliyorum diyenlerin orani %3.9,
katilmiyorum diyenlerin orani %5.9, kesinlikle katilmiyorum diyenlerin orani %1 olarak

goriilmektedir. Sayisal olarak ifade edildiginde 204 meslek mensubundan “ e-Devlet
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uygulamalarint muhasebe meslegi agisindan siklikla kullaniyorum.” yargisina kesinlikle
katiliyorum diyenlerin sayist 108, katiliyorum diyenlerin sayist 74, kismen katiliyorum
diyenlerin sayist 8, katilmiyorum diyenlerin sayis1 12, kesinlikle katilmiyorum
diyenlerin sayis1 2 olarak goriilmektedir. Genel olarak baktigimizda meslek

mensuplarinin  meslekleri acisindan e-Devlet uygulamalarint siklikla  kullandig

goriilmektedir.

Tablo 14

Meslek Mensuplarinin E-Devlet Uygulamalarini Kullanma Siklig

Soru Segenekler Frekans Yiizde (%)

3. e-Devlet Uygulamalarini | Kesinlikle Katiliyorum 108 52.9

muhasebe meslegi  acisindan | Katiliyorum 74 36.3

siklikla kullantyorum. Kismen Katiliyorum 8 3.9
Katilmiyorum 12 5.9
Kesinlikle katilmiyorum 2 1

Toplam 204 100

Tablo 4.11°de ankete katilan 204 meslek mensubunun meslekleri agisindan e-
Devlet uygulamalarinda 7 glin 24 saat hizmet alma durumu verilmistir. Tablo
incelendiginde ankete katilan 204 meslek mensubunun “e-Devlet uygulamalarindan
muhasebe meslegi agisindan 7 giin 24 saat hizmet almaktayim.” yargisina kesinlikle
katiliyorum diyenlerin oran1 %40.2, katiliyorum diyenlerin oran1 %33.4, kismen
katiliyorum diyenlerin oran1 %12.7, katilmiyorum diyenlerin oran1 %8.8, kesinlikle
katilmiyorum diyenlerin orant %4.9 olarak goriilmektedir.Sayisal olarak ifade
edildiginde 204 meslek mensubundan “e-Devlet uygulamalarindan muhasebe meslegi
acisindan 7 giin 24 saat hizmet almaktayim.” yargisina kesinlikle katiliyorum diyenlerin
sayist 82 , Katiliyorum diyenlerin sayist 68 , kismen katiliyorum diyenlerin sayis1 26 ,
katilmiyorum diyenlerin sayis1 18 , Kesinlikle katilmiyorum diyenlerin sayist 10 olarak
goriilmektedir. Genel olarak baktigimizda meslek mensuplarinin meslekleri agisindan e-

Devlet uygulamalarindan 7 giin 24 saat hizmet aldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 15
Meslek Mensuplarinin E-Devlet Uygulamalarindan 7 Giin 24 Saat Hizmet Alma
Durumu

Soru Secenekler Frekans Yiizde (%)

4.e-devlet uygulamalarindan | Kesinlikle Katiltyorum 82 40.2

muhasebe meslegi agisindan 7 | Katiliyorum 68 33.4

glin 24 saat hizmet almaktayim. | Kismen Katiliyorum 26 12.7
Katilmiyorum 18 8.8
Kesinlikle katilmiyorum 10 4.9

Toplam 204 100




66

Tablo 4.12’de ankete katilan 204 meslek mensubunun meslekleri agisindan E-
devlet uygulamalar1 kullanimindaki tasarruf durumlari verilmistir. Tablo incelendiginde
ankete katilan 204 meslek mensubunun “e-Devlet uygulamalar1 muhasebe meslegi
acisindan kirtasiyecilik, zaman vb. konularda tasarruf saglamaktadir.” yargisina
kesinlikle katiliyorum diyenlerin orant %51, katiliyorum diyenlerin orant %32.3,
kismen katiliyorum diyenlerin oran1 %6.9, katilmiyorum diyenlerin orani %6.9,
kesinlikle katilmiyorum diyenlerin oram1 %2.9 olarak goriilmektedir. Sayisal olarak
ifade edildiginde 204 meslek mensubundan “e-Devlet uygulamalari muhasebe meslegi
acisindan kirtasiyecilik, zaman vb. konularda tasarruf saglamaktadir.” yargisina
kesinlikle katiliyorum diyenlerin sayisi 104 , kKatiliyorum diyenlerin sayist 66, kismen
katiliyorum diyenlerin sayist 14, Kkatilmiyorum diyenlerin sayisi 14, kesinlikle
katilmiyorum diyenlerin sayis1 6 olarak goriilmektedir. Genel olarak baktigimizda
meslek mensuplarinin meslekleri agisindan e-Devlet uygulamalarindan tasarruf ettikleri

goriilmektedir.

Tablo 16

Meslek Mensuplarinin E-Devlet Uygulamalart Kullanmiminda Tasarruf Durumu

Soru Segenekler Frekans Yiizde (%)
5. e-Devlet uygulamalar1 | Kesinlikle Katiliyorum 104 51
muhasebe meslegi agisindan | Katiliyorum 66 32.3
kartasiyecilik, zaman vb. | Kismen Katiliyorum 14 6.9
konularda tasarruf saglamaktadir. | Katilmiyorum 14 6.9
Kesinlikle katilmiyorum 6 2.9
Toplam 204 100

Tablo 4.13’de ankete katilan 204 meslek mensubunun meslekleri agisindan E-
devlet uygulamalarint  kullanimindaki hizmette kolaylik ve hizmette hizli erisim
saglama durumlar1 verilmistir. Tablo incelendiginde ankete katilan 204 meslek
mensubunun “e-Devlet uygulamalar1 sayesinde hizmette kolaylik ve hizli erisim
sagliyorum.”yargisina kesinlikle katiliyorum diyenlerin oran1 %39.2, katiliyorum
diyenlerin orant %44.1, kismen katiliyorum diyenlerin orani %7.8, Katilmiyorum
diyenlerin oran1 %6.9, kesinlikle katilmiyorum diyenlerin oran1 %2 olarak
goriilmektedir. Sayisal olarak ifade edildiginde 204 meslek mensubundan “e-Devlet
uygulamalar1 sayesinde hizmette kolaylik ve hizli erisim sagliyorum.” yargisina
kesinlikle katiliyorum diyenlerin sayist 80 , Katiliyorum diyenlerin sayist 90, kismen

katiltyorum  diyenlerin sayist 16, Kkatilmiyorum diyenlerin sayisi 14, Kkesinlikle
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katilmiyorum diyenlerin sayis1 4 olarak goriilmektedir. Genel olarak baktigimizda e-

Devlet uygulamalarinin meslek mensuplarina hizmette kolaylik ve hizli erisim sagladig:

gorilmektedir.
Tablo 17
E-Devletin Meslek Mensuplarina Hizmette Kolaylik Saglama Ve Hizli Erigim Saglama
Durumu

Soru Segenekler Frekans Yiizde (%)

6. e-Devlet uygulamalar1 | Kesinlikle Katiliyorum 80 39.2

sayesinde hizmette kolaylik ve | Katiliyorum 90 44.1

hizli erigim sagliyorum. Kismen Katiliyorum 16 7.8
Katilmiyorum 14 6.9
Kesinlikle katilmiyorum 4 2

Toplam 204 100

Tablo 4.14’de ankete katilan 204 meslek mensubunun meslekleri agisindan E-
devlet uygulamalarinin meslek mensuplarina seffaflik saglama durumu verilmistir.
Tablo incelendiginde ankete katilan 204 meslek mensubunun “e-Devlet uygulamalari
muhasebe meslegi agisindan seffaflik saglamaktadir.” yargisina Kesinlikle katiliyorum
diyenlerin oran1 %28.4, Katiliyorum diyenlerin oram1 %44.1, kismen katiliyorum
diyenlerin oran1 %18.6, katilmiyorum diyenlerin oran1 %6.9, Kesinlikle katilmiyorum
diyenlerin oran1 % 2 olarak goriilmektedir. Sayisal olarak ifade edildiginde 204 meslek
mensubundan  “e-Devlet uygulamalart muhasebe meslegi acgisindan seffaflik
saglamaktadir.” yargisina kesinlikle katiliyorum diyenlerin sayis1 58, katiliyorum
diyenlerin sayis1 90, kismen katiliyorum diyenlerin sayis1 38, Katilmiyorum diyenlerin
sayist 14, kesinlikle katilmiyorum diyenlerin sayist 4 olarak goriilmektedir. Genel
olarak baktigimizda e-Devlet uygulamalarinin meslek mensuplarina muhasebe meslegi

acisindan seffaflik sagladigr goriilmektedir.

Tablo 18
E-Devletin Muhasebe Meslegi A¢isindan Meslek Mensuplarina Seffaflik Saglama
Durumu

Soru Segenekler Frekans Yiizde (%)

7.e-Devlet uygulamalar1 | Kesinlikle Katiliyorum 58 28.,4

muhasebe meslegi agisindan | Katiliyorum 90 44.1

seffaflik saglamaktadir. Kismen Katiliyorum 38 18.6
Katilmiyorum 14 6.9
Kesinlikle katilmiyorum 4 2

Toplam 204 100
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Tablo 4.15°de ankete katilan 204 meslek mensubunun meslekleri agisindan E-
devlet uygulamalarinin hizmette esitlik saglama durumu verilmistir. Tablo
incelendiginde ankete katilan 204 meslek mensubunun “e-Devlet uygulamalari
muhasebe meslegi ag¢isindan hizmette esitlik saglamaktadir.” yargisina kesinlikle
katiltyorum  diyenlerin oran1t %34.3, Katiliyorum diyenlerin orant %33.3, kismen
katiliyorum diyenlerin orant %21.6, katilmiyorum diyenlerin oran1 % 6.9, kesinlikle
katilmiyorum diyenlerin oran1 % 3.9 olarak goriilmektedir. Sayisal olarak ifade
edildiginde 204 meslek mensubundan “e-devlet uygulamalari muhasebe meslegi
acisindan hizmette esitlik saglamaktadir.” yargisina kesinlikle katiliyorum diyenlerin
sayist 70, katiliyorum diyenlerin sayist 68, kismen katiltyorum diyenlerin sayisi 44,
katilmiyorum diyenlerin sayisi 14, kesinlikle katilmiyorum diyenlerin sayis1 8 olarak
goriilmektedir. Genel olarak baktigimizda kararsizlarin sayis1 yadsinamayacak sayida
olsa da e-Devlet uygulamalariin meslek mensuplarina muhasebe meslegi agisindan

hizmette esitlik sagladig1 goriilmektedir.

Tablo 19
E-Devletin Muhasebe Meslegi A¢isindan Meslek Mensuplarina Hizmette Eyitlik

Saglama Durumu

Soru Segenekler Frekans Yiizde (%)
8.e-Devlet uygulamalar1 | Kesinlikle Katiliyorum 70 34.3
muhasebe meslegi agisindan | Katiliyorum 68 33.3
hizmette esitlik saglamaktadir. Kismen Katiliyorum 44 21.6
Katilmiyorum 14 6.9
Kesinlikle katilmiyorum 8 3.9
Toplam 204 100

Tablo 4.16’da ankete katilan 204 meslek mensubunun meslekleri agisindan e-
devlet uygulamalarini glivenilir bulunma durumu verilmistir. Tablo incelendiginde 204
meslek mensubundan “e-Devlet uygulamalari muhasebe meslegi agisindan
giivenilirdir.” yargisina kesinlikle katiliyorum diyenlerin orant %38.2, katiliyorum
diyenlerin oran1 %32.4, kismen katiliyorum diyenlerin oran1%24.5, katilmiyorum
diyenlerin orani %3.9, Kesinlikle katilmiyorum diyenlerin oram1 %1 olarak
goriilmektedir. Sayisal olarak ifade edildiginde 204 meslek mensubundan “ e-Devlet
uygulamalari muhasebe meslegi agisindan givenilirdir.” yargisina kesinlikle
katiliyorum diyenlerin sayis1 78, katiliyorum diyenlerin sayis1 66, kismen katiliyorum
diyenlerin sayist 50, katilmiyorum diyenlerin sayist 8, kesinlikle katilmiyorum

diyenlerin sayis1 2 olarak goriilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde kararsizlarin
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sayist yadsinamayacak derecede olsa da meslek mensuplarinin e-devlet uygulamalarini

meslekleri agisindan giivenilir buldugu sdylenebilir.

Tablo 20
E-Devletin Muhasebe Meslegi A¢isindan Meslekte Meslek Mensuplar: Tarafindan

Ghivenilir Bulunma Durumu

Soru Segenekler Frekans Yiizde (%)

9. e-Devlet uygulamalar1 | Kesinlikle Katiliyorum 78 38.2

muhasebe meslegi agisindan | Katiliyorum 66 32.4

giivenilirdir. Kismen Katiliyorum 50 24.5
Katilmiyorum 8 3.9
Kesinlikle katilmiyorum 2 1

Toplam 204 100

Tablo 4.17°de ankete katilan 204 meslek mensubunun meslekleri agisindan e-
devlet uygulamalarin1 kullanirken erisimde sorun yasama durumlar1 verilmistir. Tablo
incelendiginde 204 meslek mensubundan “e-Devlet uygulamalarini muhasebe meslegi
acisindan kullanirken erisimde sorun yasarim.” yargisina kesinlikle katiliyorum
diyenlerin orani %17.6, katiliyorum diyenlerin orant %39.2, kismen katiliyorum
diyenlerin oran1 %16.7, katilmiyorum diyenlerin oran1 %21.6, kesinlikle katilmiyorum
diyenlerin orant %4.9 oldugu goriilmektedir. Sayisal olarak ifade edildiginde 204
meslek mensubundan “e-devlet uygulamalarini muhasebe meslegi agisindan kullanirken
erisimde sorun yasarim.” yargisina kesinlikle katiliyorum diyenlerin sayist 36,
katiliyorum diyenlerin sayist 80, kismen katiliyorum diyenlerin sayist 34, katilmiyorum
diyenlerin sayis1 44, kesinlikle katilmiyorum diyenlerin sayis1 10 oldugu goriilmektedir.
Genel olarak degerlendirildiginde meslek mensuplarinin e-devlet uygulamalarini

meslekleri agisindan kullanirken erisimde sorun yasadigi goriilmektedir.

Tablo 21
E-Devlet Uygulamalarinin Muhasebe Meslegi A¢isindan Meslek Mensuplarina

Erisimde Sorun Yasatma Durumu

Soru Secgenekler Frekans Yiizde (%)
10. e-Devlet uygulamalarin1 | Kesinlikle Katiliyorum 36 17.6
muhasebe meslegi agisindan | Katiliyorum 80 39.2
kullanirken  erisimde  sorun | Kismen Katiliyorum 34 16.7
yasarim. Katilmiyorum 44 21.6
Kesinlikle katilmiyorum 10 4.9
Toplam 204 100

Tablo 4.18’de ankete katilan 204 meslek mensubunun e-devlet uygulamalarinin

bilisim alt yapisinin meslekleri acisindan yeterli bulmalart durumu verilmistir. Tablo
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incelendiginde 204 meslek mensubundan “e-Devlet uygulamalarinda muhasebe meslegi
acisindan bilisim alt yapis1 yeterlidir.” yargisina kesinlikle katiliyorum diyenlerin orant
%11.8, katiliyorum diyenlerin oran1 %19.6, kismen katiliyorum diyenlerin oran1 %31.4,
katilmiyorum diyenlerin orant %31.4, kesinlikle katilmiyorum diyenlerin oram %5.8
oldugu goriilmektedir. Sayisal olarak ifade edildiginde 204 meslek mensubundan “e-
devlet uygulamalarinda muhasebe meslegi acisindan bilisim alt yapisi yeterlidir.”
yargisina kesinlikle katiliyorum diyenlerin sayis1 24, katiliyorum diyenlerin sayis1 40,
kismen katiliyorum diyenlerin sayis1 64, katilmiyorum diyenlerin sayis1 64, kesinlikle
katilmiyorum diyenlerin  sayisinin 12 oldugu goriilmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde kararsiz meslek mensuplarinin ve bu yargiya katilmayan meslek
mensuplarinin oranlari esit ¢iksa da toplamda katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum
diyenlerin orant daha fazla oldugundan meslek mensuplarinin e-devlet bilisim alt

yapisini yeterli bulmadiklart soylenebilir.

Tablo 22
E-Devlet Uygulamalarinin Meslek Mensuplar: Tarafindan Bilisim Alt Yapisini Yeterli

Bulma Durumu

Soru Segenekler Frekans Yiizde (%)
11. e-Devlet uygulamalarinda | Kesinlikle Katiliyorum 24 11.8
muhasebe meslegi agisindan | Katiliyorum 40 19.6
bilisim alt yapisi1 yeterlidir. Kismen Katiliyorum 64 31.4
Katilmiyorum 64 31.4
Kesinlikle katilmiyorum 12 5.8
Toplam 204 100

Tablo 4.19°da ankete katilan 204 meslek mensubunun e-devlet uygulamalarinin
teknolojik degisikliklere gore gilincellenme durumunun yeterli bulunmasi durumu
verilmistir. Tablo incelendiginde 204 meslek mensubundan “e-Devlet uygulamalari
muhasebe meslegi acisindan teknolojik degisikliklere gore giincellenmektedir.”
yargisina kesinlikle katilanlarin orani %20.6, katiliyorum diyenlerin orant %42.1,
kismen katiliyorum diyenlerin oran1 %24.5, katilmiyorum diyenlerin orant %11.8,
kesinlikle katilmiyorum diyenlerin oran1 %1 oldugu goriilmektedir. Sayisal olarak ifade
edildiginde 204 meslek mensubundan “e-Devlet uygulamalar1 muhasebe meslegi
acisinda teknolojik degisikliklere gore gilincellenmektedir.” yargisina  kesinlikle
katiliyorum diyenlerin sayis1 42, katiliyorum diyenlerin sayis1 86, kismen katiliyorum
diyenlerin sayis1 50, katilmiyorum diyenlerin sayist 24, kesinlikle katilmiyorum

diyenlerin sayisinin 2 oldugu goriilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde meslek
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mensuplarinin e-devlet uygulamalarinin teknolojik degisikliklere gore giincellenmesinin

yeterli bulundugu soylenebilir.

Tablo 23
E-Devlet Uygulamalarinin Meslek Mensuplar: Tarafindan Teknolojik Degisikliklere

Gore Giincellenmesinin Yeterlilik Durumu

Soru Segenekler Frekans Yiizde (%)

12. e-Devlet  uygulamalar1 | Kesinlikle Katiltyorum 42 20.6

muhasebe meslegi agisindan | Katiliyorum 86 42.1

teknolojik  degisikliklere gore | Kismen Katiliyorum 50 24.5

giincellenmektedir. Katilmiyorum 24 11.8
Kesinlikle katilmiyorum 2 1

Toplam 204 100

Tablo 4.20°de ankete katilan 204 meslek mensubunun e-devlet uygulamalarinin
hukuki diizenlemelere gore yeterli bulunmast durumu verilmistir. Tablo incelendiginde
204 meslek mensubundan “e-Devlet alt yapisi muhasebe meslegi agisindan hukuki alt
yaptya gore diizenlenmistir .” yargisina kesinlikle katilanlarin oran1 %16.7, katiliyorum
diyenlerin orani %40.2, kismen katiliyorum diyenlerin orani %32.4, katilmiyorum
diyenlerin orant %4.9, kesinlikle katilmiyorum diyenlerin orant %5.8 oldugu
goriilmektedir. Sayisal olarak ifade edildiginde 204 meslek mensubundan “e-Devlet alt
yapist muhasebe meslegi agisindan hukuki alt yapiya gore diizenlenmistir.” yargisina
kesinlikle katiliyorum diyenlerin sayist 34, katiliyorum diyenlerin sayist 82, kismen
katiliyorum diyenlerin sayis1 66, katilmiyorum diyenlerin sayist 10, kesinlikle
katilmiyorum diyenlerin sayisinin = 12 oldugu goriilmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde meslek mensuplarinmi tarafindan e-devlet uygulamalarinin hukuki

alt yapiya gore diizenlenme durumunu yeterli bulundugu sdylenebilir.

Tablo 24
Meslek Mensuplar: Tarafindan E-Devlet Alt Yapisinin Hukuki Alt Yapiya Gore

Diizenlenme Durumunun Yeterli Bulunma Durumu

Soru Secenekler Frekans Yiizde (%)
13. e-Devlet alt yapisi muhasebe | Kesinlikle Katiliyorum 34 16.7
meslegi agisindan  hukuki alt | Katiliyorum 82 40.2
yapiya gore diizenlenmistir. Kismen Katiliyorum 66 32.4
Katilmiyorum 10 4.9
Kesinlikle katilmiyorum 12 5.8
Toplam 204 100

Tablo 4.21°de ankete katilan 204 meslek mensubunun e-devlet uygulamalarinin

mevzuat degisikliklerine gore giincellenmesinin yeterli bulunma durumu verilmistir.
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Tablo incelendiginde 204 meslek mensubundan “e-Devlet uygulamalari muhasebe
meslegi acgisindan  mevzuat degisikliklerine goére gilincellenmektedir.” yargisina
kesinlikle katilanlarin orant % 28.4, katiliyorum diyenlerin oram1 % 49.1, kismen
katiliyorum diyenlerin oran1 %17.6, katilmiyorum diyenlerin oran1 %4.9, kesinlikle
katilmryorum diyenlerin oran1 %0 oldugu goriilmektedir. Sayisal olarak ifade
edildiginde 204 meslek mensubundan “e-Devlet uygulamalari muhasebe meslegi
acisindan mevzuat degisikliklerine gore giincellenmektedir.” yargisina kesinlikle
katiliyorum diyenlerin sayis1 58, katiliyorum diyenlerin sayis1 100, kismen katiliyorum
diyenlerin sayis1 36, katilmiyorum diyenlerin sayist 10, kesinlikle katilmiyorum
diyenlerin sayisinin 0 oldugu goriilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde meslek
mensuplarint tarafindan  e-devlet uygulamalarinin mevzuat degisikliklerine gore

giincellenmesinin yeterli bulundugu sdylenebilir.

Tablo 25
E-Devlet Uygulamalarinin Muhasebe Meslegi A¢isindan Mevzuat Degisikliklerine

Gore Giincellenme Durumu

Soru Secenekler Frekans Yiizde (%)

14. e-Devlet  uygulamalar1 | Kesinlikle Katiliyorum 58 28.4

muhasebe meslegi  acisindan | Katiliyorum 100 49.1

mevzuat degisikliklerine gore | Kismen Katiliyorum 36 17.6

giincellenmektedir. Katilmiyorum 10 4.9
Kesinlikle katilmiyorum 0 0

Toplam 204 100

Tablo 4.22’de ankete katilan 204 meslek mensubunun e-devlet
uygulamalarindan geri doniit alma durumu verilmistir. Tablo incelendiginde 204 meslek

(13

mensubundan “. e-Devlet uygulamalarinda muhasebe meslegi agisindan geri doniit
almaktayim.” yargisina kesinlikle katilanlarin orani % 20.6, katiliyorum diyenlerin
oran1 % 31.4, kismen katiliyorum diyenlerin oram1 %29.4, katilmiyorum diyenlerin
oran1 %17.6, kesinlikle katilmiyorum diyenlerin orani %1 oldugu goriilmektedir.
Sayisal olarak ifade edildiginde 204 meslek mensubundan “e-Devlet uygulamalarinda
muhasebe meslegi acisindan geri doniit almaktayim.” yargisina kesinlikle katiliyorum
diyenlerin sayis1 42, katiliyorum diyenlerin sayisi 64, kismen katiliyorum diyenlerin
sayist 60, katilmiyorum diyenlerin sayist 36, kesinlikle katilmiyorum diyenlerin
sayisinin 2 oldugu goriilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde karasizlarin

oraninin yadsinamayacak derecede olmasina ragmen toplamda meslek mensuplarinin

e-devlet uygulamalarindan geri doniit alma durumunun yeterli bulundugu soylenebilir.
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Tablo 26
E-Devlet Uygulamalarindan Muhasebe Meslegi A¢isindan Geri Doniit Alma Durumu

Soru Segenekler Frekans Yiizde (%)

15. e-Devlet uygulamalarinda | Kesinlikle Katiliyorum 42 20.6

muhasebe meslegi agisindan geri | Katiliyorum 64 314

doniit almaktayim. Kismen Katiliyorum 60 29.4
Katilmiyorum 36 17.6
Kesinlikle katilmryorum 2 1

Toplam 204 100

Tablo 4.23’de ankete katilan 204 meslek mensubunun e-devlet uygulamalari ile
ilgili karsilagilan sorunlarda cagri merkezlerinden yardim alma durumu verilmistir.
Tablo incelendiginde 204 meslek mensubundan “e-Devlet uygulamalarinda karsilasilan
sorunlarla 1ilgili muhasebe meslegi agisindan cagri merkezlerinden yardim
almaktayim.” yargisina kesinlikle katilanlarin orani % 16.7, katiliyorum diyenlerin
oran1 % 38.2, kismen katiliyorum diyenlerin oram1 %18.6, katilmiyorum diyenlerin
oran1 %19.6, kesinlikle katilmiyorum diyenlerin orant %6.9 oldugu goriilmektedir.
Sayisal olarak ifade edildiginde 204 meslek mensubundan “e-Devlet uygulamalarinda
karsilagilan sorunlarla ilgili muhasebe meslegi acisindan ¢agri merkezlerinden yardim
almaktayim.” yargisina  kesinlikle katiliyorum diyenlerin sayis1 34, katiliyorum
diyenlerin sayis1 78, kismen katiliyorum diyenlerin sayis1 38 , katilmiyorum diyenlerin
sayist 40, kesinlikle katilmiyorum diyenlerin sayisinin 14 oldugu goriilmektedir. Genel
olarak  degerlendirildiginde meslek mensuplarinin  e-devlet uygulamalarinda

karsilagtiklar1 sorunlardan dolay1 ¢agr1 merkezlerinden yardim aldiklar1 sdylenebilir.

Tablo 27
E-Devlet Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlarla Ilgi Muhasebe Meslek

Mensuplarimin Cagri Merkezlerinden Yardim Alma Durumu

Soru Segenekler Frekans Yiizde (%)
16. e-Devlet uygulamalarinda | Kesinlikle Katiliyorum 34 16.7
karsilasilan  sorunlarla  ilgili | Katiliyorum 78 38.2
muhasebe meslegi acisindan | Kismen Katiliyorum 38 18.6

cagri merkezlerinden yardim Katilmiyorum 40 19.6
almaktayim. Kesinlikle katilmiyorum 14 6.9
Toplam 204 100

Tablo 4.24°de ankete katilan 204 meslek mensubunun e-devlet uygulamalari ile
ilgili arsivleme yapabilme durumu verilmistir. Tablo incelendiginde 204 meslek
mensubundan “e-Devlet uygulamalarinda muhasebe meslegi agisindan arsivleme
yapabilmekteyim.” yargisina kesinlikle katilanlarin oran1 % 26.5, katiliyorum diyenlerin

oran1 % 44.1, kismen katiliyorum diyenlerin oram1 %11.8, katilmiyorum diyenlerin
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oran1 %14.7, kesinlikle katilmiyorum diyenlerin orant %2.9 oldugu goriilmektedir.
Sayisal olarak ifade edildiginde 204 meslek mensubundan “e-Devlet uygulamalarinda
muhasebe meslegi agisindan arsivleme yapabilmekteyim.” yargisina  kesinlikle
katiliyorum diyenlerin sayis1 54, katiliyorum diyenlerin sayis1 90, kismen katiliyorum
diyenlerin sayist 24, katilmiyorum diyenlerin sayist 30, kesinlikle katilmiyorum
diyenlerin sayisinin 6 oldugu goriilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde meslek

mensuplarinin e-devlet uygulamalarinda arsivleme yapabildigi soylenebilir.

Tablo 28
E-Devlet Uygulamalariyla Ilgili Meslek Mensuplarinin Arsivleme Yapabilme Durumu

Soru Segenekler Frekans Yiizde (%)

17. e-Devlet uygulamalarinda | Kesinlikle Katiliyorum 54 26.5

muhasebe meslegi agisindan | Katiliyorum 90 44.1

arsivleme yapabilmekteyim. Kismen Katiliyorum 24 11.8
Katilmiyorum 30 14.7
Kesinlikle katilmiyorum 6 2.9

Toplam 204 100

Tablo 4.25’de ankete katilan 204 meslek mensubunun muhasebe meslegi
acisinda e-devlet uygulamalarmin tamamlanma durumu verilmistir.  Tablo
incelendiginde 204 meslek mensubundan “e-Devlet uygulamalari muhasebe meslegi
acisindan (e-beyanname, e-fatura,vb.) tamamlanmistir.” yargisina kesinlikle katilanlarin
oran1 % 13.7, katiliyorum diyenlerin oran1 % 32.4, kismen katiliyorum diyenlerin orani
%?24.5, katilmiyorum diyenlerin oram1 %25.5, kesinlikle katilmiyorum diyenlerin
oraninin %3.9 oldugu goriilmektedir. Sayisal olarak ifade edildiginde 204 meslek
mensubundan “e-Devlet uygulamalari muhasebe meslegi agisindan (e-beyanname, e-
fatura,vb.) tamamlanmigtir.” yargisina kesinlikle katiliyorum diyenlerin sayis1 28 ,
katiliyorum diyenlerin sayis1 66, kismen katiliyorum diyenlerin sayist 50, katilmiyorum
diyenlerin sayist 52, kesinlikle katilmiyorum diyenlerin sayisinin 8 oldugu
goriilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde e-devlet uygulamalarinin muhasebe

meslegi agisindan tam olarak tamamlanmadigi sdylenebilir.
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Tablo 29
E-Devlet Uygulamalarinin Muhasebe Meslegi A¢isindan Tamamlanma Durumu
Soru Segenekler Frekans Yiizde (%)
18.  e-Devlet  uygulamalari | Kesinlikle Katilryorum 28 13.7
muhasebe meslegi agisindan (e- | Katiliyorum 66 324
beyanname, e-fatura,vb.) | Kismen Katiliyorum 50 24.5
tamamlanmuistir. Katilmiyorum 52 25.5
Kesinlikle katilmryorum 8 3.9
Toplam 204 100

Tablo 4.26°da ankete katilan 204 meslek mensubunun e-Devlet uygulamalarinin
muhasebe programlart ile entegre edilme durumu hakkindaki yeterli bulma durumu
verilmigtir. Tablo incelendiginde 204 meslek mensubundan “e-devlet uygulamalari
muhasebe programlari ile entegre edilmistir.” yargisina kesinlikle katilanlarin orant %
15.7, katiliyorum diyenlerin oran1 % 34.3, kismen katiliyorum diyenlerin orant %19.6,
katilmiyorum diyenlerin orani %21.6, kesinlikle katilmiyorum diyenlerin oraninin %8.8
oldugu goriilmektedir. Sayisal olarak ifade edildiginde 204 meslek mensubundan “e-
Devlet uygulamalari  muhasebe programlar1 ile entegre edilmistir.” yargisina
kesinlikle katiliyorum diyenlerin sayis1 32, katiliyorum diyenlerin sayisi 70, kismen
katiliyorum diyenlerin sayist 40, Katilmiyorum diyenlerin sayisi 44, kesinlikle
katilmiyorum diyenlerin sayisinin 18 oldugu goriilmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde karasizlarin ve bu yargiya katilmayanlarin orani yadsinamayacak
derecede olsa da kesinlikle katilanlarin ve katiliyorum diyenlerin orani toplamda daha

fazladir bu nedenle e-devlet uygulamalarinin muhasebe programlari ile tam olarak

entegre edilmedigi bir takim aksakliklarin oldugu sdylenebilir.

Tablo 30
E-Devlet Uygulamalarimin Muhasebe Programlar Ile Entegre Edilme Durumu

Soru Segenekler Frekans Yiizde (%)

19. E-devlet  uygulamalar | Kesinlikle Katiliyorum 32 15.7

muhasebe programlart ile | Katiliyorum 70 34.3

entegre edilmistir. Kismen Katiliyorum 40 19.6
Katilmiyorum 44 21.6
Kesinlikle katilmiyorum 18 8.8

Toplam 204 100

Tablo 4.27°da ankete katilan 204 meslek mensubunun e-Devlet uygulamalarini
kullanirken sistemde kalma siiresini  yeterli bulunma durumu verilmistir. Tablo
incelendiginde 204 meslek mensubundan “e-Devlet uygulamalarinda  muhasebe
meslegi agisindan sistemde kalma siiresi yeterlidir.” yargisina kesinlikle katilanlarin

oran1 % 18.6, katiliyorum diyenlerin oran1 % 36.3, kismen katiliyorum diyenlerin orani
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%19.6, katilmiyorum diyenlerin oranm1 %14.7, kesinlikle katilmiyorum diyenlerin
oraninin %10.8 oldugu goriilmektedir. Sayisal olarak ifade edildiginde 204 meslek
mensubundan “e-Devlet uygulamalarinda muhasebe meslegi agisindan sistemde kalma
siiresi yeterlidir.” yargisina kesinlikle katiliyorum diyenlerin sayis1 38, katiliyorum
diyenlerin sayis1 74, kismen katiliyorum diyenlerin sayis1 40, katilmiyorum diyenlerin
sayist 30, kesinlikle katilmiyorum diyenlerin sayisinin 22 oldugu goriilmektedir. Genel
olarak degerlendirildiginde meslek mensuplarinin e-devlet uygulamalarinda sistemde

kalma siiresinin yeterli bulundugu sdylenebilir.

Tablo 31
E-Devlet Uygulamalarint Kullanirken Muhasebe Meslek Mensuplarinin Sistemde

Kalma Stiresinin Yeterliligi Durumu

Soru Segenekler Frekans Yiizde (%)

20. E-devlet uygulamalarinda | Kesinlikle Katiliyorum 38 18.6

muhasebe meslegi acisindan | Katiliyorum 74 36.3

sistemde kalma stiresi yeterlidir. | Kismen Katiliyorum 40 19.6
Katilmiyorum 30 14.7
Kesinlikle katilmiyorum 22 10.8

Toplam 204 100

Tablo 4.28’da ankete katilan 204 meslek mensubunun e-Devlet

uygulamalarindaki aksakliklardan dolayr  sorumluluklarinin = bulunma  durumu
verilmistir.  Tablo incelendiginde 204 meslek mensubundan  “e-Devlet
uygulamalarindaki aksakliklardan muhasebe meslegi agisindan (Beyannamelerin son
giinii sistem tikanmasi vb. gibi) dolayr sorumluluk tasiyorum.” yargisina kesinlikle
katilanlarin oran1 % 54.9, katiliyorum diyenlerin oran1 % 24.5, kismen katiliyorum
diyenlerin oran1t %4.9, katilmiyorum diyenlerin orant %8.8, kesinlikle katilmiyorum
diyenlerin oranmin %6.9 oldugu goriilmektedir. Sayisal olarak ifade edildiginde 204
meslek mensubundan “e-Devlet uygulamalarindaki aksakliklardan muhasebe meslegi
acisindan (Beyannamelerin son gilinii sistem tikanmasi vb. gibi) dolayr sorumluluk
tastyorum.” yargisina  kesinlikle katiliyorum diyenlerin sayist 112, katiliyorum
diyenlerin sayis1 50, kismen katiliyorum diyenlerin sayis1 10, katilmiyorum diyenlerin
sayist 18, kesinlikle katilmiyorum diyenlerin sayisinin 14 oldugu goriilmektedir. Genel
olarak degerlendirildiginde meslek mensuplarinin e-devlet uygulamalarini kullanirken

kaynaklanan sorunlardan sorumluluk tasidiklar1 s6ylenebilir.




Tablo 32

Muhasebe Meslek Mensuplarinin E-Devlet Kullanimindaki Aksakliklardan Dolay:

Sorumluluklarinin Bulunma Durumu

Soru Segenekler Frekans Yiizde (%)
21. e-Devlet uygulamalarindaki | Kesinlikle Katiliyorum 112 54.9
aksakliklardan muhasebe | Katiliyorum 50 24.5
meslegi agisindan | Kismen Katilryorum 10 4.9
(Beyannamelerin ~ son  giinii Katilmiyorum 18 8.8

sistem tikanmasi vb. gibi) dolay1 | Kesinlikle katilmiyorum 14 6.9
sorumluluk tastyorum.

Toplam 204 100




BOLUM V

SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug¢

Arastirmada ‘Muhasebe meslegi agisindan e-devlet uygulamalarinin faydalari,
sakincalar1 ve aksakliklar1 nelerdir?” Sorununa yanit aranmaya ¢alisiimistir.
Arastirmanin temel amaci ise e-devlet uygulamalarinin muhasebe meslegi acisindan

amaglara uygunlugunun belirlenmesidir.

Arastirmada, ASMMMO’ na kayith SMMM’ lerden olmak iizere 204 meslek

mensubuyla yliz yiize goriisiilerek anket uygulamasi yapilmstir.

Anket sonuclar1 genel bir degerlendirmeye tabi tutuldugunda asagidaki

sonuglara ulagilmistir:

- Ankete katilan meslek mensuplarinin ise %29.4’iiniin bayan, %70.6’s1 baydir.

Bayan meslek mensuplarinin sayisinin az oldugu goriilmektedir.

- Ankete katilan meslek mensuplarinin %36.3’liniin 25-35 yas grubunda,
%39.2’sinin  36-45 yas grubunda, %16.7’sinin 46-55 yas grubunda ve

%7.8’inin ise 56 ve listii yas grubunda yer aldig1 goriilmektedir.

- Meslek mensuplarinin egitim durumu incelendiginde egitim seviyesinin
hepsinin lisans mezunu oldugu ancak %19.5 gibi diisiik bir oranin lisans iistii

egitime devam ettigi goriilmektedir.

- Meslek mensuplarinin %63.7’sinin serbest (bagimsiz) calistigi , %36.3’iiniin

bagiml ¢alistig1 gortilmektedir.

- Bagimsiz ¢alisan meslek mensuplarindan %35.4’{iniin miikellef sayisinin 41-

60 aras1 oldugu goriilmektedir.
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Is tecriibesi acisindan, meslek mensuplarindan 11-20 yil aras1 calisanlarin

oraninin (%43.2) yiiksek oldugu goriilmektedir.

Gelir dagilimi ag¢isindan, 2501-3500 TL. aylik geliri bulunan meslek
mensuplarinin  oranmnin  (%28.4) yiiksek oldugu goriilmektedir.Bunun
sebebinin bagimsiz c¢alisan meslek mensuplarmin miikelleflerinden para
tahsilati yapmada zorlandiklar1 ve aylik gelir durumlarinin degiskenlik

gosterdigi soylenebilir.

Meslek mensuplarin1 e-devlet uygulamalarindaki bilgi diizeyinin yeterli

oldugu soylenebilir.

Meslek mensuplarinin e-devlet uygulamalarindaki gelismeleri yakindan takip

ettikleri goriilmektedir.

Meslek mensuplarinin  e-devlet uygulamalarmi siklikla kullandiklar

goriilmektedir.

Meslek mensuplarinin e-devlet uygulamalarindan 7 giin 24 saat hizmet

aldiklar1 goriilmektedir.

Meslek mensuplarinin e-devlet uygulamalarini kullanirken tasarruf ettikleri

gorilmektedir.

Meslek mensuplarini e-devlet uygulamalari sayesinde devlet kurumlarindan

daha kolay ve hizli hizmet aldiklar1 gériilmektedir.

E-devlet uygulamalarint meslek mensuplarina  seffaflik  sagladig

gortilmektedir.

E-devlet uygulamalarinin meslek mensuplarina hizmette esitlik sagladigi

goriilmektedir.

Meslek mensuplarinin, e-devlet uygulamalarini  giivenilir  buldugu

goriilmektedir.

Meslek mensuplarinin, e-devlet uygulamalarini kullanirken erisimde sorun

yasamadiklar1 goriilmektedir.
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Meslek mensuplarinin, e-devlet uygulamalarinin bilisim alt yapisinin yeterli

bulmadiklar1 goriilmektedir.

e-Devlet uygulamalarimin teknolojik degisikliklere gore giincellendigi

gorilmektedir.

e-Devlet alt yapisinin muhasebe meslegi agisindan hukuki alt yapiya gore

diizenlendigi goriilmektedir.

e-Devlet uygulamalarinin mevzuat degisikliklerine gore giincellendigi

goriilmektedir.

Meslek mensuplarinin, e-devlet uygulamalarindan geri doniit aldiklar

goriilmektedir.

Meslek mensuplarinin e-devlet uygulamalarini kullanirken ayni zamanda

arsivleme yapabildigi goriilmektedir.

e-Devlet uygulamalarinin muhasebe meslegi acisindan kismen tamamlandigi

gorilmektedir.

E-devlet uygulamalarinin muhasebe programlari ile entegre edilmesinin

kismen saglandig1 goriilmektedir.

Meslek mensuplarinin e-devlet uygulamalarini kullanirken sistemde kalma

stiresinin yeterli bulundugu goriilmektedir.

Meslek mensuplarinin e-devlet uygulamalarini kullanimindaki aksakliklardan

dolay1 kendilerinin de sorumluluklarinin bulundugu gériilmektedir.
Genel olarak baktigimizda;

E-devletin muhasebe meslegi agisindan amaglarint yerine getirdigi

sOylenebilir.

E-devletin alt yap1 gereksinmelerinden hukuki, egitim, giivenlik alt
yapilarinin yeterli oldugu ancak bilisim alt yapisinin yeterli bulunmadigi

sOylenebilir.
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- E-devletin teknolojik gelismelerden ve mevzuat ile ilgili degisikliklerden

giincellemelerinin zamaninda yapildig1 sonucuna ulasilmaktadir.

- E-devletin muhasebe meslegi agisindan tam olarak tamamlanmadigi bunun
neticesinde de gerekli muhasebe programlar1 ile entegrasyonunun tam

olarak saglanamadig1 goriilmektedir.

- Meslek mensuplarinin e-devlet uygulamalarinda kendilerinden kaynakli

aksakliklarinda bulundugu goriilmektedir.

5.2. Oneriler

Elde edilen sonuglar dogrultusunda e-devlet uygulamalarinda karsilasilan

aksakliklarin giderilmesi konusunda asagidaki oneriler getirilmistir.

- Giivenli, ekonomik ve hizli bir e-hizmet ve kamu yonetiminin gereksinmeleri
icin Ulkedeki bilisim alt yapisinin giliglendirilmesi gerekmektedir. Bilisim alt
yapimin giiglendirilmesi i¢in gerekli is giiciiniin saglanmasi1 ve yatirimlarin

yapilmasi, devletin bu yatirimlari ve is giictinti finanse etmesi gerekmektedir.

- Meslek mensuplariin kendilerinden kaynakli aksakliklar1 giderebilmesi i¢in
e-devlet uygulamalar ile ilgili gerekli egitimi almalar1 ve bu egitimin belli
araliklarla mevzuat, teknolojik vb. gelismelerdeki degisikliklere gore stirekli
giincellenmesi  gerekmektedir. Meslek mensuplarinin  beyannamelerin,
bildirgelerin vb. formlarin verilmesinde son giine hatta son saatlere kalinmasi
nedeniyle sistem tikanmasina bu nedenle de e-devlet uygulamalarinin
aksamasina sebep olmaktadir. Meslek mensuplarinin bu aksakliklar1 ortadan
kaldirabilmeleri i¢in sistemli calismasi, miikelleflerinden gerekli evraklari
zamaninda almasi son giline birakmamasi vb. dnlemleri alarak bu 6nlemleri
prensip edinmesi gerekmektedir. Zira sistem tikanmasindan kaynakl
gonderemedikleri beyannamelerin, bildirgelerin vb. formlarin zamaninda
gonderilmemesinden kaynakli cezai sorumluluklart bulunmaktadir. Bu cezai
sorumluluklar ~ muhasebe meslek  mensuplarin1  ekonomik  olarak

yipratmaktadir.
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- Tiirkiye’de beyana dayali vergi sistemi olmasi nedeniyle bildirge ve
beyannameler miikelleflerin beyanlar1 dogrultusunda meslek mensuplari
tarafindan ilgili kurumlara elektronik ortamda gonderilmektedir. Kurumlar
arasi entegrasyonun saglanamamasindan dolay1 bir kuruma verilen bilgilerin
diger kurumlar tarafindan otokontrolii yapilamamaktadir. Ornegin, SGK
bildirgelerinin  muhtasar beyanname ile vergi dairesine bildirilmesi veya
vergi dairesine verilen miikellef bilgilerinin miikerrer olarak diger kurumlar
tarafindan da talep edilmesi. Etkin bir e-devlet uygulamasi i¢in sadece meslek
mensuplarinin istenen belgeleri beyan etmesi yeterli degildir. Ayni zamanda
ilgili kurumlar arasinda gerekli entegrasyonun saglanarak tekrar eden
islemlerin Oniine gecilmesi gerekmektedir. Entegrasyonun yapilabilmesi i¢in
ise merkezi bilgi sisteminin gii¢lendirilmesi, kurumlar arasi veri akiginin hizl

bir sekilde saglanmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, 6102 sayili TTK ile muhasebe meslegi agisindan e-devlet
uygulamalarinin hiz kazandig1 goriilmektedir. Uygulamada karsilasilan aksakliklarin bu
calismadan sonra minimize edilecegi kanaati olusmustur. Tiirkiye’de muhasebe meslegi
acisindan milat olabilecek kararlar yeni TTK ile yasalagmis bulunmaktadir. Bunlardan
en onemlileri e-fatura, e-defter, e-genel kurul, mersis gibi uygulamalarin baslanilmis
olmasidir. Bu uygulamalar tamamlandiginda ve gerekli otomasyon saglandiginda
muhasebe meslegi ac¢isindan etkin bir e-devlet uygulamasinin gergeklesecegi

sOylenebilir.
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Ek 1: Anket formu

ANKET FORMU

Sayin Meslek Mensubu,

Bu anket formunda sorulan sorulara vereceginiz cevaplar, ¢ e-Devlet
uygulamalar1 ve muhasebe meslegi agisindan bir degerlendirme’ konulu yiiksek lisans
tez calismasi ic¢in kullanilacaktir.

Ankete gostereceginiz ilgiye tesekkiir eder, basarilar dilerim.

Candan GOKTEPE
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Isletme Egitimi Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi

A. KISISEL NIiTELIKLER

1. Cinsiyetiniz nedir?
( )Bayan ( )Bay

2. Kag yasindasiniz?
( )25-35  ()36-45 () 46-55 ()56 ve tstil

3. Egitim diizeyiniz nedir?

() Lise ( ) On Lisans () Lisans ( )Lisans Ustii

4. Calisma sekliniz nedir?

( )Bagimli ( ) Bagimsiz

5. Bagimsiz ¢alistyorsaniz miikellef sayiniz kagtir?

() 1-20 () 21-40  ()41-60 ( )61 ve Ustii

6. Kag yildir bu meslekte calisiyorsunuz?
()1-10 ()11-20 (1)21-30 ( )31 ve Ustii

7. Aylik geliriniz nedir?
( )1500-2500 ( )2501-3500 ( )3501-4500 ( )4501 ve Ustii
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B. E-DEVLET UYGULAMALARI

Kesinlikle

Katiliyorum

Katiliyorum

Kismen

Katiliyorum

Katilmryorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

1. e-Devlet uygulamalar1 hakkinda muhasebe meslegi
acisindan yeterli bilgiye sahibim.

2. e-Devlet uygulamalarindaki gelismeleri muhasebe
meslegi agisindan yakindan takip ediyorum.

3.e-Devlet uygulamalarini muhasebe meslegi
acisindan siklikla kullantyorum.

4. e-Devlet uygulamalarindan muhasebe meslegi
acisindan 7 giin 24 saat hizmet almaktayim.

5. e-Devlet uygulamalar1 muhasebe meslegi agisindan
kirtasiyecilik, ~zaman vb. konularda tasarruf
saglamaktadir.

6. e-Devlet uygulamalar1 sayesinde muhasebe meslegi
acisindan hizmette kolaylik ve hizmete hizli erigim
saglamaktayim.

7. e-Devlet uygulamalar1 muhasebe meslegi agisindan
seffaflik saglamaktadir.

8.e-Devlet uygulamalari muhasebe meslegi agisindan
hizmette esitlik saglamaktadir.

9.e-Devlet uygulamalari muhasebe meslegi agisindan
giivenilirdir.

10.e-Devlet uygulamalarini muhasebe meslegi
acisindan kullanirken erisimde sorun yasarim.

11. e-Devlet uygulamalarinda muhasebe meslegi
acisindan bilisim alt yapisi yeterlidir

12. e-Devlet uygulamalari muhasebe meslegi
acisindan teknolojik degisikliklere gore
giincellenmektedir.

13.e-Devlet alt yapisi muhasebe meslegi agisindan
hukuki alt yapiya gore diizenlenmistir.

14.e-Devlet uygulamalari muhasebe meslegi
acisindan mevzuat  degisikliklerine = gore
giincellenmektedir.

15.e-:Devlet uygulamalarinda
acisindan geri doniit almaktayim.

muhasebe meslegi

16.e-Devlet uygulamalarinda karsilagilan sorunlarla
ilgili muhasebe  meslegi agisindan  cagri
merkezlerinden yardim almaktayim.

17.e-Devlet uygulamalarinda ~ muhasebe meslegi
acisindan argivleme yapabilmekteyim.

18. e-Devlet uygulamalar1 muhasebe meslegi
agisindan (e-beyanname, e-fatura,vb.)
tamamlanmistir.

19. e-devlet uygulamalar1 muhasebe programlari ile
entegre edilmistir.

20. e-Devlet uygulamalarinda muhasebe meslegi
acisindan sistemde kalma siiresi yeterlidir.

21. e-Devlet uygulamalarindaki aksakliklardan
muhasebe meslegi agisindan (Beyannamelerin son
giinli sistem tikanmasi vb. gibi) dolayr sorumluluk
tagryorum.




