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Calisanlarin is Tatmin Diizeylerinin Bulamk Analitik Hiyerarsi Proses Yontemiyle
Degerlendirilmesi
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Danmisman: Yrd. Doc. Dr. Ali ERBASI
2014, 71 Sayfa

Jiiri
Prof. Dr. Asir GENC
Yrd. Dog. Dr. Ali ERBASI
Yrd. Dog. Dr. ismail KINACI

Bu ¢alismada, Erzincan ilinde MEB’e bagli okullarda ¢alisan 6gretmenlerin okul tiirlerine gore is
tatmin diizeyleri Bulanik Analitik Hiyerarsi Proses (BAHP) yontemi ile belirlenmeye calisilmustir.
Calismada BAHP yaklagimlarindan Chang’in (1996) 6nerdigi yontem kullanilmustir. Veri setini olusturmak
amaciyla Erzincan ilinde MEB’e bagl okullarda ¢alisan Ogretmenlere Spector’un is tatmin anketi
uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 21.0 programinda analiz edilmis ve okul tiiriine gore is tatmin
diizeyleri incelenmistir. Buna gore genel is tatmin diizeyinin en yiiksek oldugu 6gretmen grubu ilkokul
iken, en diisiik tatminin ortaokul gretmenlerinde oldugu goriilmiistiir. Ayrica ilkokul 6gretmenlerinde is
tatminini en yiiksek etkileyen faktor “isin dogasi” iken ortaokul ve lise Ogretmenlerinde “operasyon
prosediirler” faktoriiniin en yiiksek tatmin diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir. En diisiik is tatmin diizeyi
ilkokul 6gretmenlerinde “ekstra primler” ve “iletisim” faktorlerinde iken, ortaokul 6gretmenlerinde “ekstra
primler” ve “muhtelif 6diiller”, lise 6gretmenlerinde ise “ekstra primler” faktorlerinde oldugu tespit
edilmistir. Is tatminini etkileyen ana unsurlarin tatmini etkileme bakimindan farkl1 agirliklara sahip olacagi
varsayimiyla bu unsurlara ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden BAHP uygulanmistir. Uygulama
sonucunda agirliklandirmadan o6nce elde edilen tatmin diizeylerinin ve siralamalarinin farklilastig
goriilmiistiir. BAHP yontemi entegre edildikten sonra genel is tatmin diizeyinin en yiiksek oldugu 6gretmen
grubunun lise oldugu, en diisiik tatminin ise ortaokul tiiriinde oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayrica ilkokul
Ogretmenlerinde is tatminini en yiiksek etkileyen faktdr “yonetim” iken ortaokul ve lise 6gretmenlerinde
“calisma arkadaglar1” faktoriiniin en yiiksek tatmin diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir. En diisiik ig tatmin
diizeyinin ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmenlerinde “muhtelif 6diiller” faktoriinde oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bulanik Analitik Hiyerarsi Proses (BAHP), Cok Kriterli Karar Verme, Is
Tatmini, Ogretmen
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In this study, the job satisfaction levels of teachers, work for the Ministry of National Education
in Erzincan, as to kinds of schools is tried to be determined by using “fuzzy analytic hierarchy process
(FAHP) method. In this study, the method that Chang(1996) offers one of FAHP approaches is used. To
form the data set, the job satisfaction questionarre of Spector’s is applied to the teachers that work for the
Ministry of National Education in Erzincan. The data is analyzed in SPSS 21.0 programme and the job
satisfaction levels as to schools kinds is studied. As a result, It’s seen that the common job satisfaction level
is the highest at primary school, on the contrast, It’s the lowest at secondary school besides. “’the nature of
job” is the most effective factor of job satisfaction for primary school teachers, on the other hand “the
procedure of operation” is the most effective factor for primary and high school teachers. The lowest
satisfaction levels are fixed as “extra premiums” and “communication” factors for primary school teachers;
“extra premiums” and “various prizes” factors for secondary school teachers; “extra premiums” for high
school teachers. This is a hypotesis that the effect of main components has different efficient of job
satisfaction is used one of the multiply criterion method which is FAHP. As a result of application,
satisfaction level and serialisation has reached differences. After the integration of FAHP general job
satisfaction is realised at the highest level of teacher group at high schools. Oppositely, the lowest level of
teacher groups at secondary schools. In addition to these the pickest effect of job satisfaction is
“’Management’’. Moreover, collegues are the highest satisfaction level of secondary and high school
teachers, the lowest job satisfaction level of primary, secondary and high scool teachers which is varios
prize is determined.

Keywords: Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP), Multi-Criteria Decision Making, Job
Satisfaction, Teacher
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w’ Agirlik vektorii
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BAHP Bulanik Analitik Hiyerarsi Proses '
SPSS Statistical Package of Social Sciences (Sosyal Bilimlerde Istatistiksel

Uygulamalar)



1. GIRIS

Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde calisanlarin performanslarinin, o isten
tatmin olduklar diizeyde artacagi vurgusunun hakim oldugu goriilmektedir. Dolayisi ile
calisanlarin performanslarinin arttirilabilmesi i¢in onlarin is tatmin diizeyini arttirmaya
yonelik stratejiler gelistirilmesi gerekir. Bunun i¢in ilk yapilmasi gereken ise, ¢alisanlarin

is tatmini etkileyen unsurlarin tespit edilmesi olmalidir.

Ulkemizde egitim sektdriiniin sikintilar1 gerek Milli Egitim Bakanhg (MEB) gerekse
tiniversiteler tarafindan yapilan caligtaylarla tartisitlmaktadir. Siirekli degisen egitim
sistemleri bunun bir gostergesidir. Bu degismeler Ogrencileri etkiledigi kadar

Ogretmenleri de etkilemektedir.

Bu calismada, Erzincan ilinde MEB’e bagli okullarda ¢alisan 6gretmenlerin okul tiirlerine
gore is tatmin diizeyleri Bulanik Analitik Hiyerarsi Proses (BAHP) yontemi ile
belirlenmeye calisilmigtir. Calismada BAHP yaklasimlarindan Chang’in (1996) 6nerdigi
yontem kullanilmistir. Veri setini olusturmak amaciyla Erzincan ilinde MEB’e bagh
okullarda calisan 0gretmenlere Spector’un is tatmin anketi uygulanmistir. Elde edilen
veriler SPSS 21.0 programinda analiz edilmis ve okul tiirline gore is tatmin diizeyleri
incelenmistir. Is tatminini etkileyen ana unsurlarin tatmini etkileme bakimindan farkli
agirliklara sahip olacagi varsayimiyla bu unsurlara ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden BAHP uygulanmig ve BAHP entegrasyonu oncesi ve sonrasi degerler
okul tiirlerine gore degerlendirilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde, BAHP kavramsal acidan incelenmis olup, tanimi,

gelisimi, metotlari, uygulama adimlari ve ¢esitli uygulama 6rneklerine yer verilmistir.

Caligsmanin ikinci boliimiinde, is tatmini kavrami, isletmeler ag¢isindan 6nemi, is tatminini
etkileyen bireysel ve ¢evresel faktorler, is tatminine yonelik kapsam ve siire¢ teorileri ve

cesitli uygulama 6rnekleri incelenmistir.

Ugiincii boliimde, arastirmanin materyal ve ydntemi agiklanmis olup, bu kapsamda
aragtirmanin amaci, modeli, evreni, dérneklemi, siirliliklari, veri toplamada kullanilan

yontem Ve verilerin degerlendirme siireci aktarilmistir.



Uygulamanin yapildigi dordiincii boliimde ise, arastirmaya katilanlarin Oncelikle
demografik 6zelliklerine yer verilmis, sonrasinda ise 6gretmenlerin ig tatmin diizeyleri 9

ana faktor esas alinarak belirlenmis, elde edilen degerlere BAHP uygulanmustir.

Sonug¢ boliimiinde ise, elde edilen sonuglar verilmis ve cesitli degerlendirmelerde

bulunulmustur.



2. LITERATUR ARASTIRMASI
2.1. Bulanik Analitik Hiyerarsi Proses (BAHP)

Bulanik Analitik Hiyerarsi Proses (BAHP) kavraminin daha iyi anlasilabilmesi igin,
oncelikle kavramin olusumuna yon veren bulanik kiime, bulanik mantik ve bulanik say1
kavramlarinin agiklanmasi faydali olacaktir. Bu nedenle ¢alismanin bu kisminda bulanik
kiime kavrami, bulanik sayilarin nasil kullanildigi, bulanik mantik kavrami ve nasil ortaya

ciktig1 gibi bilgilere ve bu konularda literatiirde yapilmis bazi ¢alismalara yer verilecektir.
2.1.1. Bulanik Kiime

Bulanik kiime kavrami, literatiirde ilk kez 1960’1 yillarda Zadeh’in klasik sistem
kuramina olan elestirisiyle ortaya ¢ikmistir. Zadeh’e gore matematiksel yontemler
diinyadaki (6zellikle insanlar1 i¢eren) kompleks ve karmasik sistemlerle ugrasirken
yeterli olmamaktadir. Zadeh, niteliklerin iki tiyelik fonksiyonuyla ifade edilen klasik
kiimelerle ifade edilmesi yerine, dereceli liyelik fonksiyonu ile ifade edilen bulanik
kiimeleri Onermistir. Bu bakis agisina gore islemler, klasik kiime kuramina gore
farkliliklar gostermektedir. Kiimedeki her birey, klasik ¢ift degerli kiime kuramlarinda
oldugu gibi “liye” ya da “iiye degil” yerine “bir dereceye kadar liye” olarak
goriilmektedir. Bulanik kiime kavrami, duyarlilik acisindan klasik kiimelere gore daha
uygun ve yeni bir ara¢ olarak goriilebilir. Bulanik kiime degisik iiye derecesinde ogeleri
olan bir topluluktur ve klasik kiime teorisindeki siyah- beyaz ikili iiyelik kavramina
genellestirilir. “0” degeri liye olmamayi, “1” degeri tam iiye olmay1 gosterirken, (0,1)
arasindaki degerler de kismi tliyeligi gosterir (Baykal ve Beyan, 2004). Kiimelendirme
metodu kiime sayisi, kiime merkezleri ve uzaklik- mesafeler, bulaniklastirma derecesini

gosteren agirlik parametresi ve kullanilacak olan yontemle galisir.

Bulanik kiimeleme yonteminin algoritmasi su sekildedir;

1. adim: Kiime sayisini belirle,

2. adim: Uyelik fonksiyonunu seg,

3. adim: Durma kriteri degerini belirle,

4. adim: Baslangi¢c matrisini bul ve iiyelik degerini hesapla,

5. adim: Grup merkezlerinin baslangi¢c konumlarini hesapla,



6. adim: Baglangi¢ konumlarina gore tiyelik degerini giincelle,

7. adim: En son hesaplanan iiyelik degeri ve bir onceki iiyelik degeri arasindaki fark

durma kriterinden kiigiik oluncaya kadar devam et (Tunacan, 2005).
Bulanik kiime kavraminin ¢aligma prensibi soyledir:

U, elemanlar x ile gosterilen bir evrensel kiime olarak tanimlansin. A, U'nun Klasik bir

alt kiimesi ve pu,(x), karakteristik iiyelik fonksiyonu;

pa(x) = {(1, x;;_ (L.1)

)

olarak gosterilir.

Eger kiime degeri [0, 1] araliginda olursa, A kiimesi, bulanik kiime olarak tanimlanir.
Ua(x), x'in A kiimesi igindeki iiyelik derecesidir. A bulanik kiimesi, diizenli ikililer

kiimesi ile ayirici niteligiyle ortaya konursa;

A ={(x, pa(x))|x € X} (1.2)
seklinde gosterilir.

Esitlik (1.1) de x sonulu bir kiime oldugunda {x, x5, ..., X, }, A bulanik kiimesi;
A=pa(x1)/ %0+ ot paCen) /X0 = X () /x; (1.3)
seklinde gosterilir (Zadeh, 1972).

Uggensel bulanik sayilar, (I, m,u) gibi iic parametre ile gosterilirler. [, en kiigiik olasi

degeri; m, en olas1 degeri; u, en biiyiik olas1 degeri gdstermektedir (Oz, 2007).

1 m u

Sekil 2.1. Uggensel bulanik sayilarin gosterimi



Yamuksal bulanik say1 (I, m, k,u)gibi dort parametreden olusmaktadir. [ ve u bulanik
kiime desteginin alt ve iist sinir degerini, m ve k tam iiyelikli sayilar kiimesinin siirlarini

gostermektedir.

p(x)

A

10 fm===-----

0.0 l m k u X

Sekil 2.2. Yamuksal bulanik sayilarin gosterimi

Zadeh insanlarin, makinelerden daha iyi oldugunu ve kesin olmayan dilsel ifadelerle etkili
kararlar aldigin1 savunmustur. Bulanik mantik denetimi alternatif bir yontem olarak hizla

gelismis ve modern denetimle ilgili uygulama alani bulmustur. (Elmas, 2003).

Bulanik kiimeler ile ilgili uygulamalara birkag¢ 6rnek vermek gerekirse;

Geyik ve arkadaslar1 (2003), uzaktan egitim goren 6grencilerin sinav organizasyonlarinin
verimliliklerini belirlemek i¢in yaptiklar1 ¢alismada verimliligi bulanik kiimelendirme
yaklasimi ile belirlemeye calismiglardir. Calismada bulanik kiimelendirme yaklasimi,
bulanik kiimelendirme algoritmasi incelenmis Ve bir uygulama yapilmistir. Calismanin
sonucunda bulanik kiimelendirme yaklagiminin, diger yaklasimlara gore daha etkin ve
uygulanabilir oldugunu tespit etmislerdir.

Tatli ve Sen (2001), calismalarinda bulanik kiimeler teorisine dayanan bulanik kural
temelli modellemenin genel 6zelliklerini incelemislerdir. Daha sonra bulanik ¢agrisiml
bellek {izerine bir model inga etmislerdir. Model kurulduktan sonra modeli giinliik en
bliylik hava sicakliklarinin  kestirimine uygulamislardir. Sonug¢ olarak model
parametrelerinin tespiti i¢in yapilmasi gereken islemlerin bulanik mantik sayesinde
kolaylastig1 tespit edilmistir.

Gilircanli ve Miingen (2006), calismalarinda bulanik kiimeler yardimiyla insaat

santiyelerine 6zgii bir risk analiz modeli gelistirmislerdir. Insaat sektdriinde meydana



gelen 5239 is kazalarini detaylica incelemis ve 58 santiyedeki is giivenligi uygulamalarini
arastirdiktan sonra elde ettikleri sayisal verileri bulanik kiimeler yardimiyla sozel
ifadelere doniistiirmiislerdir. Dontistiiriilen bu ifadeler 1s18inda risk diizeyi, bulanik
cikarim ve harmanlama yontemi ile tespit edilmistir. Tespit sonucunda 3.9 degeri ile
incelenen santiyenin %100 riskli oldugu ortaya ¢ikmistir.

Oztiirk (2009), ¢alismasinda ii¢ farkli bulanik stok modeli gelistirmistir. Bulanik iiretim
modeli, bulanik stok maliyetleri ile bulanik yok satmali iiretim modeli ve bulanik tiretim
miktar1 ve bulanik yok satma miktari ile bulanik yok satmali tiretim modelidir. Optimal
siparig miktarini1 bulmak amaciyla gergeklestirilen stok modellerinde bulanik kiimelerin

kullanilmastyla gercege daha ¢ok yakinlagildigi ortaya ¢ikmustir.
2.1.2. Bulamik Mantik

Karar vericiler hangi sartlarda olurlarsa olsunlar, bir belirsizlik ortaminda karar vermek
zorundadirlar. Verilen kararlarin dogrulugu, mevcut belirsizligin riske doniistiiriilebildigi
Olciide saglanacaktir. Karar vericilerin kullandig: klasik bilimsel yaklasim ve bunlarin
icerdigi yontemler 1s1gindaki kararlar iyi- kotii, dogru- yanlis, siyah- beyaz gibi keskin
cevaplar olacaktir. Halbuki ger¢ek diinyada bu boyle degildir. Yani siyah- beyaz gibi
keskinlik igerisinde grinin bin bir tonu yer almaktadir. Bulanik mantik konusundaki ilk
ciddi adim Lotfi A. Zadeh tarafindan 1965 yilinda yaymlanan “Bulanik Kiimeler” adli
makalesiyle atilmistir. Bu makalede Zadeh, insan diislincesinin kesin olmadigini, baska
bir deyisle bulanik oldugunu belirtmistir. Zadeh, insan mantiginda, kesin ifadelerin yani
sira kesin olmayan ifadelere de yer oldugunu belirtmistir. Bulanik mantik, sunulan bir
onermenin dogrulugunu kesin yanlis ya da kesin dogru arasindaki [0,1] gercel say1
araligiyla iligkilendirilen bir fonksiyon olarak diistiniilmiistiir. Zadeh’e gore bulanik
mantik, klasik mantigin aksine iki seviyeli islemleri degil, ¢ok seviyeli islemleri
kullanmaktadir. Ornegin klasik mantiga gére bir kap1 ya aciktir ya da kapalidir. Oysaki
bulanik mantiga gore ayn1 kapi biraz agik ya da biraz kapali olabilir.
Bulanik mantik Zadeh’e gore ¢oklu degerliliktir. Bulanik mantigin temel ozellikleri
Zadeh tarafindan su sekilde 6zetlenmistir (Elmas, 2003):

e Bulanik mantikta net degerlere bagl diislince yerine yaklasik degerler kullanilir.

e Bulanik mantiktaki her sey [0,1] araliginda gosterilir.

e Bulanik mantikta bilgi biiyiik, kii¢iik, az, cok gibi ifadeler seklindedir.



e Bulanik ¢ikarim islemi dilsel ifadeler arasinda tanimlanan kurallar esliginde
yapilir.
e Her mantiksal islem bulanik olarak ifade edilebilir.
e Bulanik mantik matematiksel olarak modellemenin zor oldugu sistemler i¢in daha
kolaydir.
e Bulanik mantik kesin olarak bilinmeyen veya eksiksiz girilen bilgilere gore islem
yapma yetenegine sahiptir.
Bulanik mantik teorisini ilk defa 1972 yilinda Ingiltere’de ibrahim Mamdani, bir buhar
makinesinin kontrollerini saglamak amaciyla yapmis oldugu testler sirasinda kullandi.
Daha sonra Danimarka’da ¢imento sanayisindeki uygulama bu yontemin avantajlarini
gosterdi. Japon bilim adamlar1 bulanik mantig1 metro, hisse senedi portfoyii, asansor gibi
pek cok alanda kullanmiglardir. Gilinlimiizde ise Japonya’da bulanik mantigin
kullanilmadig1 beyaz esya ¢esidi kalmamistir (Allahverdi, 2002).
Bulanik mantik ile ilgili uygulamalara birka¢ 6rnek vermek gerekirse;
Gliner ve arkadaslar1 (2009), bir konfeksiyon isletmesindeki ¢alisma ortamini etkileyen
fiziksel faktorlerin her bir departman i¢in Slgtimlerini yapmislardir. Elde edilen sonuglar
bulanik mantik yardimiyla degerlendirilerek puanlandirilmis ve bu puanlamaya gore
departmanlarin kosullarin1 diizenleme Onceligini belirlemislerdir. Elde edilen veriler
kullanilarak, s6zel olarak bulanik mantik yardimiyla degerlendirmislerdir. En diisiik
puana sahip departman olan dikim-1 kosullarin ilk 6nce diizenlenmesi gereken departman
olmustur. Sirasi ile diizenlenmesi gereken departmanlar su sekilde belirtilmistir; dikim-
2, paket, itii, serim-kesim, metolama ve kalite kontrol.
Usul ve arkadaglar1 (2001), portfoy se¢iminde karesel programlama modellerindeki
parametrelerin olusturulmasinda yasanan zorluklar sebebiyle, bu problemi dogrusal
programlama ile asmaya calismislardir. Calismalarinda Konno-Yamazaki modelini
bulanik mantik cercevesinde ele almiglar ve IMKB'de bununla ilgili bir uygulama
yapmuslardir. Sonu¢ olarak model bulaniklastirildiginda daha dogru ve etkin sonug
bulmuslardir. %1°lik bir bulaniklastirmada beklenen getiri oran1 %5.53, risk 0.1177 iken
%?2’lik bir bulaniklastirmada beklenen getiri oran1 %5.28, risk 0.1174 bulunmustur.
Kazanasmaz ve Tayfur (2010), 6rnek sectikleri bir devlet hastanesinde hasta bakim ve
tedavi alanlarmi tasarim verimliliklerine gore smiflandirmak icin bulanik mantig
kullanmiglardir. Hasta bakim ve tedavi lnitelerinin kat planlarindan hasta kullanim

alanlar1 ve dolagim alanlarini tespit ederek, bulanik mantik modeli alt kiimeleri i¢in tiyelik



fonksiyonlarini olugturmuslardir. Girdi ve ¢ikt1 degiskenleri arasindaki iligkileri bulanik
mantik kurallart ile bulmuslardir. Sonug¢ olarak verimliliklerin smiflandirilmasinda
bulanik mantigin kullanilmasi uygun bir yontem olarak onerilmistir.

Eleren (2007), ¢imento sanayinde faaliyet gdsteren ve IMKB'ye kayitli olan 10 firmanin
2003-2005 yillarina ait finansal karakteristiklerini bulanik mantik yaklasimi ile
modellemeye ¢aligmistir. Bulanik mantik yaklagimi ile elde edilen tahmini verileri gergek
verilerle karsilagtirmis ve korelasyon analizi ile sonuglarin yakin oldugunu bulmustur.
Calismasinin sonunda bulanik mantik ile gelistirilen modellemelerin finansal tahmin ve

planlamalarda rahatlikla kullanilabilir bir yontem oldugunu savunmusglardir.
2.1.3. Bulanik Say1

Bulanik kiimelerde islem kolayligi saglamak amaciyla bulanik sayilar kullanilir. Yapilan
caligmalarda bulanik sayilarin 6zel birer sinifi olan yamuksal ve tiggensel bulanik sayilar
kullamlmistir. Yamuksal bulanik sayr A=(l,m, k,u) seklinde tanimlandiginda iiyelik
fonksiyonu su sekildedir;
(0 X <lLx>u
@b j<x<m
W=q,""
Ha 1 ;m<x<k

L W= <x<u
(u-k)

Yamuksal bulanik say1 olarak tanimlanan AZ(Z, m, k,u) kiimesinde m = k oldugunda
Ucgensel bir bulanik say1 A = (I, m, u) ile ifade edilmektedir. Uggensel bulanik saymin
iyelik fonksiyonu su sekildedir;
(D) <x<m
(m-1)
pa(x) = M,m<x <u
u-m’ T
LO, diger yerlerde
(1, m,u) ile ifade edilen A bulanik sayisinda, m bulanik saymim en miimkiin degerini, |
ve u degerleri ise sirasiyla alt ve iist sinirlarini géstermektedir (Zimmermann, 1990).
A = (I, mg,uy) ve B = (I, mp, up) iki ticgensel bulanik say1 olmak iizere;
Toplama: A + B = (I, + l,, mg + mp, ug + up)
Cikarma: A — B = (I, — l,, mg — my, ug — Up)
Carpma: Ax B = (Izx 1, mgx my,, ugx up)

Bolme: A/ B = (1/ L, mg/my, ug/up)



Tersini Alma: 1/4 = (1/ug, 1/ mg, 1/ 1g,)

a —kesme: A = (I, my, u,) bulanik sayisindan farkli a degerleri igin kapali degerler
kiimesi elde etmek i¢in kullanilir. A bulanik kiimesinin &« —kesmesi su sekildedir; Aa =
{a € [0,1] pA(x) = a}. Ucgensel bulanik sayilarda yapilan bu hesaplamalar yamuksal
bulanik sayilarda da gecerlidir (Morgeson ve ark. 2001).

Bulanik sayi ile ilgili uygulamalara birka¢ 6rnek vermek gerekirse;

Ecer (2007), ¢alismasinda bulanik TOPSIS yonteminde tiyelik fonksiyonu olarak ti¢gen
bulanik sayilarin kullanimi ile yamuk bulanik sayilarin kullaniminin alternatiflerinin
siralamalarinda degisiklik olusturup olusturmadigi tespit etmeye ¢aligmistir. Uygulamada
bir alis veris merkezinde ise basvuran satis elemani adaylarinin miilakat dosyalari
incelenmistir. Satis elemani adaylar1 dort karar kriterine gore karar verici tarafindan dilsel
ifadelerle degerlendirilmistir. Daha sonra bu dilsel ifadeler hem tiggen hem de yamuk
bulanik sayilara donistiiriiliip Fuzzy TOPSIS yonteminde kullanilmistir. Sonucta ise
ticgen yada yamuk bulanik sayilarin sonucu degistirmedigini tespit etmistir.

Ozen ve arkadaslar1 (2006), calismalarinda bulanik mantik tabanli denetleyiciler iizerinde
bulanik say1 fonksiyonlarmim 6nemini incelemislerdir. Siniizoidal, iiggen, yamuk ve
gaussian bi¢imli iiyelik fonksiyonlari ele alinarak haberlesme sistemleri tizerindeki
etkilerini incelemislerdir. Sonug olarak bulanik mantik tabanli LMS algoritmasinin LMS
algoritmasini hizlandirdig1 ortaya ¢ikmustir.

Baskaya ve Oztiirk (2011), calismalarinda sozel belirsizliklerin bulundugu bulanik
ortamlarda, satis eleman1 se¢imi i¢in Bulanik TOPSIS algoritmasinin uygulanabilirligini
arastirmiglardir. Calismada iist, orta ve alt konsept seviyelerinde 17 adet satis magazasi
bulunan bir isletmenin satis elemani siirecini ele almiglardir. Bulanik say1 verileri ile
sonuca ulagsmay1 hedeflermislerdir. Calisma sonunda Bulanik TOPSIS algoritmasinin

satig eleman1 segiminde etkin bir sekilde uygulanabilecegini tespit etmislerdir.
2.1.4. Bulamk Analitik Hiyerarsi Proses Kavrami ve Gelisimi

Analitik hiyerarsi proses (AHP), 1977 yilinda ilk olarak Thomas L. Saaty tarafindan
gelistirilen ¢cok amagli karar verme yontemidir. Karar almada, grup onceliklerini goz
onilinde bulunduran, nitel ve nicel degigkenleri birlikte kullanan bir yaklagimdir (Saaty,
1980). Ancak AHP c¢ok yonlii kriterleri kolaylikla yonetebilmesine ragmen g¢esitli
nedenlerle karar verme siirecinde insanlarin disilincelerini tam olarak yansitmakta

basarisiz kalmaktadir. Insanlarin diisiincelerini tam olarak yansitabilmek ya da en azindan
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daha da yaklasabilmek i¢in AHP’den yola ¢ikilarak Bulanik Analitik Hiyerarsi Proses
yontemi gelistirilmistir.

Bu asamada AHP’nin birgok yonden eksik kaldigina isaret eden arastirmacilar, BAHP
yonteminin gelistirilmesi gerekliligine vurgu yapmaktadirlar. Bu vurgular, BAHP
kavraminin dogmasma Onemli Olgiide etki yapmustir. Bu yazarlardan bazilarinin
goriislerine kisaca deginmekte fayda gdrmekteyiz. Ornegin Chen (1996)’e gore AHP,
yapilan incelemelerde karara, kriterlere ve segeneklere iliskin belirsizlikleri
belirleyememektedir. Bu da verilen karari biiyiik 6l¢iide etkilemektedir. Cheng (1996)’e
AHP uygulamalarinin degerlendirme siireclerinde tahminlerden kaynaklanan 1/9, 1/8, ...,
1, 2, ..., 9 gibi tutarsiz oranlarla karsilasilabilmektedir. Bu yontemde karar vericilerin
karar lizerinde ¢ok fazla etkisi bulunmaktadir. Karar vericilerin yanlis bir degerlendirme
yapmast verilecek kararin dogru olmasina engel teskil edecektir. AHP, tanimi1 ve tahlili
kotii yapilmig karar verme problemlerinde iyi sonuglar vermedigi i¢in kullanilmamalidir.
Giiner (2005)’e gore AHP yontemiyle ¢6ziilmiis bir karar verme problemine kotii bir
secenek eklenmesi halinde segeneklerin siralamasi degisim gosterebilmektedir. Bu da
yontemin her zaman dogru sonuglar vermesi olasiligini diisiirmektedir. Karar probleminin
hiyerarsisinde bulunan seviye sayisi ve eleman sayisi arttik¢a problem daha karmasik hale
gelmekte ve bu da 6nemli derecede zaman kaybina neden olmaktadir. Canli vd. (2007)’e
gore, AHP objektif ve subjektif degerlendirme kriterlerini dikkate alabilen ve yaygin
olarak kullanilan ¢ok kriterli karar verme teknigidir. Ancak, AHP yonteminde, 1 ile 9
arasinda numaralandirilmis 6lgeklerin kullaniminin basit olmasina ragmen bir takim
tutarsizliklar: bulunmaktadir. Ayrica, karar vericiler genel olarak aralikli karar vermeyi
sabit degerli karar vermeye gore daha rahat bulmaktadir. Dolayisiyla AHP yontemi karar
vericinin kararlari ile belirsizligin aciklanmasi ve sayilara dokiilmesi konusunda yetersiz
kalmaktadir.

AHP’nin BAHP’e gore eksik kaldig1 yonlere daha fazla drnekler vermek miimkiindiir.
Bu eksiklikler 1s1ginda bilim adamlari BAHP yonteminin gelistirilmesini elzem

gormiiglerdir.
2.1.5. Bulanik Analitik Hiyerarsi Proses Metotlar:

BAHP yonteminin gelisimi de dikkate alindiginda buna yonelik ¢esitli metotlarin 6ne

stiriildiigii goriilmektedir. Literatiirde kabul gormiis olan bu metotlar; Van Laarhoven ve
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Peydrycz (1983), Buckley (1985), Boender ve ark. (1989), Cheng (1996) ve Chang
(1996)’ya ait metotlardir.

Van Laarhoven ve Pedrycz (1983), Saaty’nin AHP metodunu iiggen bulanik sayilar
kullanarak gelistirmistir. Van Laarhoven ve Pedrycz dilsel degiskenleri aj; seklinde
ticgensel bulanik sayilar kullanarak ifade etmislerdir. Karar vericilere benzer alternatifler
¢ifti tizerinde kendi oranlarini ayri ayri belirtme segenegini sunmuslardir. pj; terimi
karsilastirma oranlarini belirten kisilerin sayist olmak tizere ikili karsilastirma oranlari
ajji lar (k=0, 1, ..., py) ile ifade edilmistir. Birden fazla karar vericinin diisiincelerinin
karsilikli matrislerde modellenebilmesi, metodun iyi yoniidiir. Hesaplama adimlar1 AHP
yontemi ile aynmidir. Bulanik agirliklar ve bulanik performans degerleri, Lootsma’nin
logaritmik en kiiglik kareler yontemi kullanilarak elde edilmektedir. Buna karsin kiigiik
bir problem igin bile ¢ok sayida islem gerektirir ve sadece liggen bulanik sayilarin
kullanilmasi gerekir (Laarhoven ve Pedrycz, 1983).

Buckley (1985), karar vericilerin tercihlerini Saaty’nin AHP metodundaki kesin oranlar
yerine bulanik oranlarla ifade etmistir. a;; bulanik oranlar, yamuk bulanik sayilarla ifade
edilmistir. Karsilagtirma matrislerinden performans puanlar1 ve 6l¢iit agirliklarina gegis
ise geometrik ortalama yontemiyle gergeklestirilir. Bulanik duruma genisletmek kolay
oldugu gibi tek bir sonucu garanti eder. Hesap gereksinimi ¢ok fazladir (Buckley, 1985).
Boender ve ark. (1989), Van Laarhoven ve Pedrycz metodunu biraz gelistirmiglerdir.
Yerel onceliklerin normalizasyonu i¢in daha saglam bir yaklagimdir. Birden fazla karar
vericinin diisiinceleri modellenebilir olmasina ragmen hesap ihtiyaci ¢ok fazladir (Chen
ve Hwang, 1992).

Cheng (1996), entropi kullamini igeren bir yaklasim ortaya koymustur. Bulanik
standartlar olusturarak uygulanir. Performans skorlarini iiyelik fonksiyonlari ile belirtir.
Toplam agirliklar1 hesaplamak i¢in entropi kullanilir. Cok fazla islem gerektirmeyen bir
metot olup eksik yonii ise entropi kullanilmasi i¢in olasilik dagiliminin bilinmesi gerekir
(Cheng, 1996).

Chang (1996), BAHP’nin ikili karsilastirma skalasi i¢in tiggensel bulanik sayilarin
kullanilmast ve ikili karsilastirmalarin sentetik derece degerleri igin derece analiz
yonteminin kullanilmasini igeren yeni bir yaklasim ortaya koymustur. Hesap gereksinimi
az ve klasik AHP’nin adimlarin izleyen bir metottur. Bu metotta sadece tiggen bulanik

sayilar kullanilabilir (Chang, 1996).
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2.1.6. Bulanik Analitik Hiyerarsi Proses Uygulama Adimlar:

BAHP’nin uygulama adimlari, kullanilan metoda gore degiskenlik goOstermektedir.
Literatiirde yer alan BAHP yontemleri yogun ve sikici aritmetik islemler yapilarak elde
edilmek istenen sonuglar icin yapilan yontemlerdeki bulanik degerlerle ilgilenmektedir
ve mutlak bir sonuca ulasmak i¢in daha fazla netlesme ve sadelesme islemine ihtiyag
duyulmaktadir. Chang’in yaklagiminda ise bulanik sayilarin kesisimi yontemiyle
hesaplamalar yapildig1 i¢in daha fazla netlesme, daha fazla durulasma ve hesaplama
yogunlugu gibi sorunlar1 ortadan kaldirmaktadir. Biz ¢alismamizda Chang (1996)’in
metodunu kullanacagimiz igin, burada bu metoda iliskin uygulama asamalarini
aciklayacagiz.

Chang (1996)’in BAHP algoritmasi, literatiirde Genisletilmis Analiz Yontemi olarak
kabul goriir. Buna gore;

x = (x4, X3, ..., X, ) bir nesne kiimesi ve U = (uq, Uy, ..., Uy) de bir hedef kiimesi olsun.
Chang’in genisletilmis analiz yontemine gore, her bir nesne ele alinarak her hedef i¢in g;
degerleri sirasiyla olusturulur. Bdylece her bir nesne i¢in m genisletilmis analiz degeri,
Mé}i,Mgi, o Mghi=1,2,.,n 1)
olarak gosterilir. Burada tiim Méi = (1,2, ..., m) degerleri, iicgensel bulanik sayilardir.
1. Adim: i. nesne i¢in genisletilmis analiz degeri Mli,Mgi,...,M;]’;,i =1,2,..,nise i.

nesneye gore bulanik yapay biiyiikliik,

-1

m n

Si=) M@\ ) ) M @
j=1 i=1j=1

bi¢imindedir.

m
z Mji ,degerini elde etmek i¢in, m degerleri lizerinde bulanik toplama islemi yapilarak bir
j=1

matris elde edilir. Bu matrisin elemanlari,

m m  om m

ZMéi = Z lj,Zm,-,Zu,- 3

j=1 j=1 j=1 j=1

.1
esitliginden hesaplanir. [Z?zlzj-”:l Méi] ifadesini elde etmek i¢cin M;, j = 1,2,..,m

degerleri iizerinde bulanik toplama islemi yapilarak,
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INEEIADRDIY 2

n m -1

2.0V _< 1 1 : ) (5)
i=1j=1 ” ?=1ui,z?=1mi, =1 li

elde edilir.

2. Adim: M, = (I, my,uy) = M; = (1, my, u,) ifadesinin olasilik derecesi;

V(My 2 M) = sup|min(pim, (), tm, )] (6)
veya baska bir gosterisle,
V(M = M;) = hgt (M 0N My) = ppy, (d)

1, egermy, = my,

0, egerly=u,,
= I, — (7)
1~ Uz d.d
(my—uy) —(my —uy)’

olarak tamimlanir. Sekil 2.3.’de goriildiigii gibi d, uy, Ve uy, arasindaki en yiiksek

kesisim noktasi olan d’nin ordinatidir.

V(Mz2=> My)

1
1
1
1
1
1
1
1
)
1
1
1

v

[, m, L d u, my Uy
Sekil 2.3. M1ve M2 arasindaki kesisme (Kahraman vd., 2003)

M; ve M, yi karsilastirmak i¢in V(M; = M,) ve V(M, = M;) degerlerinin her ikisi de
kullanilmaktadir.
3. Adim: Konveks bir bulanik sayinin olasilik derecesinin k konveks bulanik sayidan
M; (i = 1,2, ..., k) daha biiyiik olmasi,
VIM = M{,M,,...M;,) =V[(M = M;)ve (M = M,)ve ..ve (M = M,)]

=minV(M =M,),i=1,2,..,k (8)

bi¢iminde tanimlanir. Burada k = 1, 2, ...,n; k # i igin,
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d'(A;)) =minV(S; = S;) 9)
oldugu diistiniiliirse agirlik vektorti,

! ! ! ! T
olarak elde edilir. Burada A;(i = 1, 2, ...,n) n elemandan olusur.
4. Adim: Normalize edilmis agirlik vektorleri;

T

W = (d(4,),d(4y), ..., d(4,)) (11)
olarak bulunur. Burada, W agirlik vektorii bulanik bir say1 degildir (Oztiirk, 2008).

Bulantkk AHP  algoritmasinda  kullanilan  ikili  karsilastirma  matrislerinin

olusturulmasindaki 6l¢ek Cizelge 1°de verilmistir (Pehlivan vd., 2013).

Cizelge 1. BAHP’de kullanilan dilsel degerler ve bulanik say1 karsilig:

o Bulanik Sayilar

Dilsel Ifadeler Bulanik Ol¢ek Karsilik Olek
Esit derecede 6nemli (1,1,1) (1/1, 1/1, 1/1)
Orta derecede énemli (1,3,5) (1/5, 1/3, 1/1)
Kuvvetli derecede 6nemli (3,5, 7) (1/7, 1/5, 1/3)
Cok kuvvetli derecede onemli (5,7,9 (1/9, 1/7, 1/5)
Mutlak derecede 6nemli (7,7,9) (119, 1/9, 1/7)
1,2,3) (1/3, 1/2,1/1)
o 3,4,5 1/5, 1/4, 1/3
Ara degerler Es, 6. 7% 21/7, 1/6, 1/5;
(7,8,9) (1/9, 1/8, 1/7)

Bulanik analitik hiyerarsi proses ile ilgili bilgiler verildikten sonra bu alanda literatiirde
yapilmig bazi uygulama ornekleri incelenmistir. Bu dogrultuda ¢aligmalarin amaglari,

yontemleri ve sonuglar1 aktarilmistir.
2.1.7. Bulamk Analitik Hiyerarsi Proses ile ilgili Uygulama Ornekleri

Chatterjee ve Mukherjee (2010), calismalarinda uluslarin ekonomik ve sosyal
gelismesinde Onemli bir rol oynayan genel egitim sistemindeki teknik egitim
kurumlarinin en iyi sekilde degerlendirilmesi igin BAHP yontemini kullanarak bir model
gelistirmislerdir. Arasgtirma sonunda gelistirdikleri bu modelin degerlendirme i¢in en
uygun model oldugunu tespit etmislerdir.

Majazi (2011), ¢alismasinda bulanik ¢ok kriterli karar vermede ¢esitli yontemleri etraflica
incelemistir. Calismadaki ama¢ BAHP yontemini kullanarak tek makine atdlyeleri i¢in
en iyi sirali se¢gim yapmaktir. En iyi giizergah1 segcme algoritmasi (NBR) ile en iyi siray1
secmistir. Bu algoritmayla hesaplanan ekipman f{cretinin en uygun lcret oldugunu

savunmaktadir.
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Tang ve Beynon (2005), ¢alismalarinda yonetim kararlarinda 6nemli bir paya sahip
sermaye biitgelemesi kararlarinda yasanan sikintilara deginmistir. Calismalarinda arag
kiralama sirketlerinde yasanan bu sikintilar1 belirlemeye ¢alismislardir. BAHP yontemi
kullanilarak tercihlerin dikkate alinmasi i¢in duyarliliklarin farklilik seviyelerini tespit
etmislerdir. Sonug olarak ara¢ kiralama sirketlerinin basarisi i¢in karar vericilerin gerekli
yargilar verdiklerini ortaya koymuslardir.

Kogoglu (2012), Denizli’deki biiyiik sanayi kuruluslarinin biiytime stratejilerinin BAHP
ile 6nem derecelerini belirlemeye ¢alismistir. 12 isletmenin biiylime stratejilerine gore
degerlendirme yapilmaya g¢alisilmistir. Bu degerlendirme yapilirken 1-9 6lgegi esas
alinmistir. Degerlendirme sonucunda igletmelerin en fazla pazar gelistirme stratejisini
kullandig1 belirtilmistir.

Giinden ve Miran (2008), ¢alismalarinda teknik yardim alma, planlama ve kayit tutma
gibi temel isletmecilik konularinda giftgilerin karar onceliklerini ve bu kararlarin
alinmasinda destek bekledigi kurumlarin tercih derecelerini BAHP yontemini kullanarak
belirlemeye calismislardir. Sonug olarak arastirma ydresi ¢iftgilerinin isletmecilik karar
oncelikleri incelendiginde, planlama ilk sirayr almaktadir. Ciftciler temel isletmecilik
kararlarinin alinmasinda tiniversiteyi tercih etmektedir.

Kargin (2010), istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem goren 26 tekstil firmasinin
finansal performansini 6lgmeyi ve karsilastirmay1 amaglamistir. Bu amagla bazi finansal
oranlar kullanilarak BAHP ve Ideal C6ziime Yakinliga Gore Siralama Yapma (TOPSIS)
yontemleri yardimiyla bir analiz yapmistir. Sonug olarak, karlilik ve likidite oranlarinin
tekstil firmalarinin finansal performansini belirlemede ilk iki siray aldigini belirlemistir.
Ayrica analiz sonucu ortaya ¢ikan performans siralamasi ve oran gruplarinin se¢imi,
arastirmacilarin ve karar vericilerin tercihlerinden etkilenmektedir.

Goksu ve Gilingdér (2008), BAHP yontemini {iniversite tercih siralamasinda
uygulamiglardir. Ayrica uygulamada ii¢ farkli metot (Chang, Liou-Wang, Kareli
Ortalama) kullanarak bunlarin karsilagtirmalarin1 yapmis ve Kareli Ortalama Y dntemi
ismiyle yeni bir yontem 6nermislerdir. Uygulama sonucunda bulunan tutarlilik oraninin,
Liou ve Wang’in yontemine gore bulunan degere ¢cok yakin oldugu goriilmektedir.

Onal (2006), Manisa’da faaliyet gdsteren bir ¢amasir makinesi iiretim isletmesinin
tedarikci secimi problemini ele almis ve BAHP yontemine dayal bir yaklagim kullanarak
belirlenen kriterler dogrultusunda en iyi tedarik¢iyi se¢gmeyi amaglamistir. Calisma ii¢
fazda gerceklestirilmistir: Birinci fazda, tedarik¢i se¢imi problemi i¢in ana kriterleri ve

alt kriterleri belirlemis ve hiyerarsik yapiy1 olusturmustur. Ikinci fazda, ana kriteri, alt
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kriteri ve alternatif tedarikgilerin agirliklarim belirlemistir. Ikili karsilastirmalarda, bir
kriterin diger kritere olan ustiinliigiiniin belirlenmesinde dilsel degiskenler ve tiggensel
bulanik sayilar kullanilmistir. Son fazda, ana kriteri, alt kriteri ve alternatiflerin oncelik
degerlerini birlestirip li¢ alternatif tedarik¢inin Oncelik degerlerini belirlemistir. En
yiiksek agirliga sahip olan tedarik¢i en iyi tedarikg¢i olarak secilmistir. Excel’de yazdigi
makrolarla, ana kriter, alt kriter ve alternatiflerin ikili karsilastirmalarinda kullanilan
anket formlar1 baz alinarak alternatiflerin 6ncelik degerlerini belirlemistir.

Topel (2006), ¢calismasinda AHP, Bulanik Mantik ve Bulanik Kiimeler Teorisini beraber
incelemistir. Bu nedenle ilk énce AHP ve ardindan belirsiz ve kesin olmayan insan
yargilarina dayanan karar verme siirecindeki belirsizlik kavramini inceleyebilmek igin
gerekli olan Bulanik Mantik ve Bulanik Kiimeler Teorisini isleyerek bu teorinin AHP ile
beraber uygulanabilirligini aragtirmisgtir. Uygulamayr BAHP yontemlerinden biri olan
Genisletilmis Analiz yontemine gore ¢ozerek sonuglari karsilagtirmistir. Sonug olarak,
bazi problemlerde ikili karsilastirmalardaki dilsel degiskenleri sayisal degerlere
dontistiirtirken kullanilan bulanik say1 araliginin sonucu etkileyebilecegi goriilmektedir.
Dagdeviren (2007), BAHP yontemi ile personel se¢imi probleminin ¢oziimiine yonelik
bir algoritma 6nermistir. Onerdigi algoritmayr bir isletmede terfi edecek personelin
belirlenmesi amaciyla kullanmis ve aday personeller i¢in 6ncelik degerlerini belirlemistir.
Aday personellerin faktorler temelinde degerlendirilmesinde dilsel degiskenleri
kullanmis ve bulanik agirliklarin durulastirilmasini o-kesme ve iyimserlik indeksi
temelinde gelistirilen bir durulastirma islemi ile yapmistir. Sonu¢ olarak her aday
personel icin bir oncelik degeri belirlemis ve en biiyiik 6ncelige sahip olan aday: terfi
edecek aday olarak belirlemistir.

Ozgormiis ve arkadaslar1 (2005), calismalarinda bir igletmedeki personel segim
problemini ele almiglardir. Personel se¢iminde, isletme i¢in onemli olan nitel ve nicel
kriterleri  belirleyerek AHP’yi  kullanmiglardir. ~ Kriterlerin ~ ve alternatiflerin
degerlendirilmesinde, dilsel degiskenler ve bulanik sayilar kullanilmistir. Tasarladiklari
sistemin personel se¢imine sayisal bir ¢oziim getirerek karar vermede gozle goriilebilir
bir kolaylik sagladigini savunmaktadirlar.

Karagolak ve Unal (2005), calismalarinda benzer nitelikteki kisilerin toplu ise aliminda,
objektif ve gercekei bir degerlendirme siirecinin gerceklestirilmesiyle dogru adaylarin ise
yerlestirilmesini ve bdylece hem bireysel hem de kurumsal verimliligin artirilmasini
saglamay1 amacglamislardir. Calismalarinin sonucunda 6rnek kamu kurumunda BAHP

yontemi ile daha seffaf ve yonetilebilir bir siire¢ haline getirmenin miimkiin oldugunu
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savunmaktadirlar. Insan kaynaklari politikalarinda daha iyi bir yonetimin gerceklesmesi
icin, kisiye gore is politikas1 yerine ise gore personel seciminin daha verimli oldugu
gostermislerdir. Bu siiregte is i¢in gerekli kriterlerin segiciler tarafindan daha 6nceden
belirlenip etkenlerin miilakat 6ncesi agirliklarinin belirlenmesinin, dogru personelin
dogru ise se¢imi i¢in 6nemli oldugunu 6nermislerdir.

Huang ve arkadaslart (2009), calismalarinda istatistiksel siire¢ kontroliiniin (SPC)
uygulamasindan ve bunun eksik olan yanlarindan bahsetmislerdir. Bu eksiklikleri BAHP
yontemini kullanarak giderip performans degerlendirmesinde kullanmiglardir. Bu
yontemi Tayvan sivi kristal ekran iireticilerine uygulayarak etkin bir performans
degerlendirmeye ulasmayr amaglamislardir. Calisma sonucunda Onerilen istatistiksel
siire¢ kontrol sisteminin performansi arttirdigi ve iicret ve zaman kisitlarinda basari
kazandirdigini tespit etmislerdir.

Yalgin (2007), BAHP kullanarak riizgar enerjisi santral yeri se¢imini tespit etmeye
calismistir. Oncelikle kriterler ve alt kriterler ile alternatifleri belirlemis ve hiyerarsik
yaptyt olusturmustur. Sonra ikili karsilasgtirma matrisleri olusturarak, BAHP
uygulamistir. Caligma sonucunda %41 agirlikla bolge-2 nin (Canakkale) en iyi alternatif
oldugunu bulmustur.

Van Laarhoven ve Pedrycz (1983) tarafindan yapilan ve tliggensel iiyelik fonksiyonlari
yoluyla bulanik oranlar1 mukayese eden ¢alisma olmustur.

Buckley (1985), ikizkenar yamuk seklindeki iiyelik fonksiyonlarinin kiyaslama
oranlarinin bulanik Onceliklerini belirlemistir ve karsilastirma oranlarinin bulanik
onceliklerini yamuk tiyelik fonksiyonu ile belirleyen bir ¢alisma yapmastir.

Stam ve arkadaslar1 (1996), AHP’de tercih degerlerini belirlemede ya da degerlere
yaklastirmada yapay zekanin son zamanlarda ne kadar gelistigini kesfetmistir.

Chang (1996), BAHP’nin ele alinmasinda ikili eslestirmeler i¢in licgensel bulanik sayilar
ve ikili kargilastirmalarin suni boyut degerleri i¢in boyut analizi metodunu kullanmasiyla
yeni bir yaklasim ortaya koymustur.

Cheng (1997), iiyelik fonksiyonunun deger sinifina dayanan BAHP ile deniz kuvvetleri
taktiksel misil sistemleri degerlendirilmesi i¢in yeni bir algoritma 6ne siirmiistiir.

Weck ve arkadaslar1 (1997), klasik AHP’ye bulanik mantigin matematigini katarak farkl
iiretim ¢evrim alternatifleri degerlendirmek i¢in bir metot ortaya koymustur.

Kahraman ve arkadaslart (1998), bulanik agirlikli degerlendirmede ve AHP’nin

agirliklarini elde etmede bulanik objektif ve subjektif metodu kullanmugtir.
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Deng (1999), kalitatif ¢ok 6lgiitlii analiz problemlerini basit ve seffaf sekilde ele alirken
bir bulanik yaklagimi sunmustur.

Lee ve arkadaslar1 (1999), AHP nin ardindaki temel diisiinceleri gézden gegirmistir. Bu
diisiincelere dayanarak “karsilagtirma araliklar1” kavramini ortaya ¢ikarmis ve bulanikligi
kiyaslama prosesine uydurmak ve global tutarliligi basarmak i¢in stokastik
optimizasyona dayanan bir metodoloji 6ne stirmiislerdir.

Zhu ve arkadaslar1 (1999), boyut analizi metodu ve BAHP’in uygulamalar1 iizerinde bir
degerlendirme yapmustir.

Chan ve arkadaglar1 (2000), bulanik gercevede soyut ve somut yararlari sayisallastiran bir
teknoloji se¢imi algoritmasi sunmustur. AHP ve ekonomik degerlendirmeler i¢in bulanik
grup teorisinin bir uygulamasini tanimlamiglardir. Hiyerarsiyi izleyerek, her bir alternatif
teknolojinin tercihsel agirliklar1 bulunmustur. Teknolojilerin tercihsel agirliklar: ve daha
sonra dereceleri degerlendirilmis ve teknolojilerin tercihsel dereceli diizenleri
bulunmustur. Ekonomik degerlendirme perspektifinden bir bulanik nakit akis analizi
calistirilmistir.

Chan ve arkadaglar1 (2000), simiilasyon ve MCDM teknikleri kullanan FMS’in otomatik
dizayni i¢in entegre bir yaklasim rapor etmistir. Tasarinin prosesi, yapiyt ve simiilasyon
metotlar1 kullanilarak alternatif tasarimlari meydana getirmektedir. En uygun tasarim
secimi (AHP’ye dayanarak) FMS simiilasyon modelinden ¢iktilar1 analiz etmek i¢in
kullanilmistir. Zeka araglar1 (6rnegin uzman sistemler, bulanik sistemler ve sinir aglari)
FMS tasarimini desteklemek icin gelistirilmistir. Active X teknigi FMS otomatik tasarim
prosesinin yeni entegrasyonu i¢in ve zeki karar destek prosesleri i¢in kullanilmistir.
Leung ve Cao (2000), bir bulanik tutarlilik tanimini tolerans sapmasini hesaba katarak
sunmustur. Temel olarak, iliskili dnemlerin (kesin tolerans degerlerine izin veren) bulanik
oranlari, lokal dnceliklerinin tiyelik degerleri tizerindeki kisitlar olarak formiile edilmistir.
Bulanik lokal ve global agirliklar1 genisletme prensipleri yoluyla belirlenmistir.
Alternatifler maksimum-minimum kiime derecelendirme metoduyla global agirliklar
temelinde degerlendirilmistir.

Kuo ve arkadaglar1 (2002), yeni uygun bir depoya yerlestirme i¢in bir karar destek sistemi
gelistirmistir. One siiriilen sistemin ilk bileseni bulanik analitik prosesi i¢in hiyerarsik
yap1 gelistirme olmustur (Kahraman vd.,2003).

Oztiirk ve arkadaslar1 (2008), calismasinda Denizli makine imalat sanayinde faaliyet
gosteren bir isletmenin nakliye firmasi se¢imi problemine ¢6ziim bulmak i¢in Bulanik

AHP ve Bulanik TOPSIS yontemlerini kullanmiglardir. Her iki yonteme gore ¢oziimler
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yapilmis ve uygulama sonucunda bu iki yontem kiyaslanarak birbirlerine gore avantaj ve
dezavantajlart siralanmigtir.

Musdal (2007), diinyada karsilasilan en biiylik ¢evre sorunlarindan biri olan kati atik
problemine BAHP ve Bulanik Analitik Ag Prosesi (BAAP) ile ¢6ziimler bulmaya
calismistir. Calisma sonucunda problemin ¢dziimii i¢in uygulanabilecek yontemlerin
agirliklarini tespit edip, BAHP’ye gore en uygun ¢oziim olarak "firinda yakma" yontemi
olarak belirlenmistir. BAAP’ne gore de ayn1 yontem uygun bulunmustur fakat BAHP’ye
gore agirligi daha diisiik bulunmustur.

Aslan (2009), calismasinda Izmir'de faaliyet gdsteren bir firmanin tedarik¢i segim
sorununa yonelik ¢oziimler liretmek igin BAHP yontemini uygulamistir. Calisma i¢
adimda gerceklesmistir. Birinci adimda siirecin tanimlanmasi, gerekli kriterleri
belirlemistir, Ikinci adimda ikili karsilastirmalar, dilsel degiskenler ve ana-alt kriterleri
belirlemis ve tglincli adimda ise oncelik degerleri tespit edip, en yiiksek skora sahip
tedarik¢iyi bulmustur.

Goksu (2008), calismasinda tniversite tercih siralamasindaki faktorleri BAHP ile
belirlemeye calismistir. Calismada Chang, Liou-Wang ve Kareli Ortalama yontemleri
kullanilarak bunlarin kiyaslamalarini yapmustir. Caligmada kullanilan Kareli Ortalama
yontemi ilk kez kullanilmis ve yeni bir yontem Onerisi olarak sunulmustur. Yapilan
uygulama sonucunda bu yeni yontemin tutarlilik oranlarinin Liou-Wang yontemindeki
tutarlilik yontemine gore bulunan tutarlilik oranlarina yakin oldugunu bulmustur.

Tang ve Beynon (2005), sirketlerin en Onemli sorunlarindan biri olan sermaye
blitcelemesi tizerine bir ¢alisma yapmislardir. Bu ¢calismada arag kiralama sirketlerinin en
uygun arag tipini belirlemek icin BAHP yontemini kullanmigslardir. En 6nemli sorun olan
ticrete gore 5 degisik arag tipi belirlenip en uygununu belirlemeye ¢aligmislardir.

Baygi ve arkadaslar1 (2011), BAHP kullanarak entelektiiel sermaye degerlendirme
modeli gelistirerek otellerin performanslarina katki saglayacak kriterleri belirlemeye
calismiglardir. Calisgmada insan sermayesi 0.426 agirlikla en giiglii kriter iken, sonu
olmayan iligki ise 0.064 agirlikla en diisiik kriter olarak bulunmustur.

Chen ve arkadaslar1 (2011), Tayvan’da bir gofret fabrikasi icin BAHP kullanarak en
uygun tedarik¢i sec¢imini yapmis ve gri iliski analizi kullanarak da performans
degerlendirmesi yapmislardir. Tedarik¢i se¢iminde iicretsiz ¢apraz bogaz pazarinin, e-
ticaret’e gore daha iyi performans verdigi bulunmustur.

Lin ve arkadaglar1 (2006), BAHP yontemiyle havaalani i¢in en uygun yer se¢imini
bulmaya c¢alismislardir. Calismada Chaing Kai Shek, Hong Kong ve Singapur Changi
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uluslararas1 havaalanlar1 kiyaslanmistir. BAHP metodu uygulanarak havaalanlari i¢in en

uygun kriterin uluslararasi lojistik sistemi oldugunu 6ne stirmiiglerdir.



21

2.2. Is Tatmini

Arastirmanin bu kisminda is tatmini kavrami, isletmeler agisindan 6nemi, is tatminini
etkileyen faktorler, is tatmin teorileri, is tatmini uygulama sonuclar1 ve literatiirde is

tatmini alaninda yapilmis bazi ¢aligmalardan 6rnekler incelenmistir.
2.2.1. Is Tatmini Kavram ve Isletmeler Acisindan Onemi

Is tatmini ile ilgili literatiirde oldukca cesitli tammlar yapilmustir. Bunlardan birkaci
sOyledir:

Locke’e gore is tatmini; bir bireyin is ya da isle ilgili yasantis1 sonucunda, memnun
oldugu veya yasadigi mutluluk duygusudur (Wagner ve Hollenbeck, 1992).

Mullins’e (1993) gore is tatmini, kisilerin ige karst tutumlaridir.

Blum ve Naylor’a (1968) gore is tatmini; bireylerin isine kars1 duydugu iicret, denetim,
calisma sartlar1, kisisel gelisim, yeteneklerin taninmasi, isin degerlendirilmesi, sosyal
iligkiler, is ¢cevresi vb. degiskenlerdir.

Organ’a (1986) gore is tatmini, bireyin ise kars1 duydugu c¢esitli tutumlarin bir ifadesidir.
Vroom’a gore is tatmini; calisanlarin algi, duygu ve davranislarina iliskin tutumlarinin
bir pargasidir (Simsek, 1995).

Korman’a (1978) gore is tatmini, i tatmininin igerigini etkileyen ¢esitli etmenlere gore
ortaya ¢ikan denge, esitlik ve 1yilik kavramlarinin toplamidir. Calisanlar, is yerinde
dengeli tutum, calisanlara kars1 esitlik ve galisma kosullarinda iyilik kavramlarini
birlestirdiginde pozitif sonu¢ elde ediyorsa isini tatmin edici, pozitif sonug elde
edemiyorsa tatmin edici bulamayacaktir.

Davis’e (1988) gore ise is tatmini, ¢alisanlarin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da
hosnutsuzluktur.

Formally’e gore is tatmini; kisiye bagl olarak degisen, kisinin isi hakkinda kendini
olumlu ya da olumsuz olarak hissedisi, isin fiziki ve sosyal sartlarina bagl olarak sorumlu
oldugu is1 hakkindaki duygu ve tutumlaridir (Osborn ve ark., 1997).

Budak’a (2006) gore is tatmini, ¢alisan beklentilerinin isi tarafindan kargilanma derecesi,
buna bagli olarak kisinin davraniglarini etkileyen, isine karsi tepkilerini yonlendiren
olumlu tutumlar olarak degerlendirilebilir. Tiim bu degerlendirmeler 15181nda ¢alisan isine
kars1 olumlu tutumlar igerisinde ise is tatmini saglanmis, olumsuz tutumlar igerisinde ise
1§ tatmini saglanamamis (is tatminsizligi s6z konusu) demektir. Bu tutumlar kisinin isi

hakkindaki duygu, diisiince ve degerlendirmelerinin bir sonucudur.
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Is tatmini su konularla ilgilidir (Simsek ve ark., 2003);

e (Calisanlarin isten elde ettigi maddi ¢ikarlar,

o s giivenligi,

e Isin zevk verme uygunlugu,

e Uretimde bulunmaktan kaynaklanan gurur,

e Umut verici mesleki projeler,

e Isin akisin1 ve hizin1 denetleyen ¢alisanlarin yetenegi,
e s yerindeki olumlu beseri iliskiler,

e Isletmenin genel durumu,

e Amirin tutumu,

e Sendikal iliskiler.

Hizla degisen teknoloji ve karmasik orgiitsel problemlerden dolay: yiiksek is tatmini
ozellikle ekip ¢alismasinda dnemli bir 6gedir. Calisanlar islerini artik sadece emir alip,
yeteneklerinin bir parcasimi kullanarak yapmaktan tatmin olmamaktadir. Bu nedenle
hemen hemen tiim yoneticiler ¢alisanlarda is tatmini saglamayr amaglamalidir (Aksu,
1998). Is tatmini ve performansa iliskin kurulan hipotezler mutlu ¢alisanlarin verimli

olacaklar1 yoniindeki inanca dayanmaktadir (Tiiz ve Sabuncuoglu, 2001).

Yonetimin i tatmini konusunda bekledigi, her birey i¢in tam anlamda kusursuz bir
tatminin gerceklesmesi gibi bir durum degildir. Is, bireysel gereksinimler ve sosyal
cevrenin belli bir dengedeki bilesimi, her bireyin bu bilesim i¢inde yeterli tatmini elde
edecegi anlamini tasimaz (Aksu, 1998). Is tatmini ise devam, performans, ruhsal ve
fiziksel saglik ve is hareketliligi davraniglarini etkiler. Bu bakimdan calisanlarin isleri
hakkinda ne diisiindiikleri ve hissettikleri, yani tatmin edici ya da hayal kirici, sikici ya
da anlaml1 bulmalar1 hem kendileri hem de isleri icin énem tasir. Is tatmini ydneticiler
icinse, insanlarin islerine karsi tutumlarinin performans ve verimlilik {izerindeki etkisi
acisindan 6nemlidir (Tticcar, 2007).

Is tatminini etkileyen en &nemli etkenlerin; isveren, calisan ve cevre faktorlerinin
olduklarin1 sdyleyebiliriz. Bu etkenler birbiri ile uyumlu oldugunda is tatmini
saglanmaktadir. Aksi halde is tatmini olmamakta ve bunun olumsuzluklarini su sekilde

ozetleyebiliriz (Oz, 2006).
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e s yerinde tatminsizlige sebep olan kisi, grup ve ortamlardan uzak durmak i¢in ise
gitmede isteksizlikler yasanabilir.

e Calisanlar is yerinde beklediklerini alamayacagmi diisiiniirse is yerinden
ayrilmay1 diisiinebilir.

e Calisanlarin yaptig1 is ile ilgili yonetici ¢ok titiz davraniyorsa bu calisanda
yeterlilik hissini kaybettirecektir. Bu da c¢alisanda kendine olan saygi ve giivenin
kaybolmasini saglayacaktir.

e (alisanlar islerinden tatmin olmadigi durumda dikkatsizlik, isteksizlik
duygularini kapilacagindan is hatalar1t meydana gelecektir. Bu is yerlerinde para
ve zaman kaybina neden olacaktir.

e (aligsanlar isten soguduklarinda isten uzaklasmak amaciyla izin, rapor gibi
hastalik bahanelerine bagvurmaya sevk edebilir.

e (alisanlar tatminsizlik sonucunda psikolojik olarak da kotii durumlara diisebilir.
Is yerlerindeki huzuru kagirmaya, saldirgan davranislara, isi birakma durumlaria
yoneltebilir.

e s tatminsizligi ¢alisandan calisana gore degismekle birlikte, calisanlarda fiziki
sorunlara yol acabilir. Tansiyon diismesi, bunalima girme, yorgunluk gibi fiziksel

tepkilere maruz kalabilirler.

Literatiirde bulunan is tatmini kavramini tanimlayan ¢alismalardan bahsedildikten sonra

1 tatminini etkileyen faktorlerden bahsedilecektir.
2.2.2. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Literatiirde is tatminini etkileyen faktdrler farkli sekillerde ele alinmustir. Ornegin;
Yaman (2009) is tatminini, bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler olarak iki agamada ele
almistir. Yerlisu ve Celenk (2008), ¢alismalarini bireysel, orgiitsel ve gevresel faktor
olmak tizere ii¢ faktor igcinde degerlendirme yapmislardir. Cakar ve Yildiz (2009),
caligmalarinda isin 6zelliklerinden tatmin, yoneticiden tatmin ve ddiil-iicret sisteminden
tatmin olarak ti¢ faktorde is tatminini incelemislerdir. Toker (2007), ¢alismasinda is
tatminini etkileyen faktor olarak sadece demografik bilgileri ele almigtir. Calismamizda
bu siiflandirmalardan literatiirde en sik kullanilan bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler

seklinde olan1 kullanilmistir.
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2.2.2.1.Bireysel Faktorler

Is tatmini kisinin isinden beklediklerini bulmasi sonucu ortaya ¢ikan olumlu tutumdur.
Calisanlarin isinden bekledikleri oncelikli olarak kendi kisilikleri ile ilgilidir (Budak,
1999). Calisanlarin is tatminini etkileyen bireysel faktorleri; cinsiyet, yas, kidem, egitim
seviyesi, meslek ve kisilik olarak siralayabiliriz. Bu kisimda bu faktorlere ve is tatmini
tizerindeki etkilerine kisaca deginilecektir:

Cinsiyet: Cinsiyet ve is tatmini arasindaki iliskiyi birgok arastirmaci incelemistir. Bu
arastirmalar genellikle kadin ve erkeklerin is tatminleri bakimindan birbirinden farksiz
oldugu yoniindedir (Unsal, 1994). Hamamci1 ve arkadaslar1 (2004), yaptiklar1 ¢alismada
cinsiyet faktoriinii is tatminini en fazla etkileyen faktor olarak tespit edilmistir. Scott ve
arkadaslar1 (2005) c¢alismalarinda amag¢ uzant1 temsilcilerinin niifus faktorleri ile is
tatmini seviyesini belirlemeye ¢aligmiglardir. Calismanin sonucunda cinsiyet ile iligkiler
arasindaki seviyenin diisiik oldugunu tespit etmislerdir.

Yas: Literatiirde yas ile is tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen caligsmalara 6rnek olarak,
Clifford, 1995 yilinda yaptig1 arastirma sonuglarina gore geng yastaki calisanlarin is
tatminlerinin yas ilerledikge diistiigiinii ortaya koymustur. Macias ve Llorente (2005)
calismasinda gesitli tilkelerde calisanlarin farkli indekslere gore is tatminini arastirmistir.
Bu arastirma verilerinden yola ¢ikarak i tatmininin yasin ilerlemesiyle arttig1 sonucuna
ulagmustir.

Kidem: Is tatmini ile kidem arasindaki iliskiye bakildiginda Oshagbemi (2000),
caligmasinda 1s tatmin diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin emekli olduktan sonra da
calismaya devam ettigini, is tatmin diizeyi diisiik olan ¢alisanlarin ise emekliligini bir an
once gelmesini istemesi ve emekli olduktan sonra da ¢aligsmadiklarini sdylemistir.
Egitim Seviyesi: Scott ve arkadaslar1 (2005), egitim ile is tatmini arasinda bir iliski
bulamamislardir. Sadece egitim seviyesi ile licret arasinda diisiik bir iliski bulmuslardir.
Dogan (2009) ise egitim seviyesi ile is tatmini arasindaki iliskiyi yiiksek bulmustur.
Literatiire detaylica bakildiginda, bunun gibi egitim seviyesi ile is tatmini arasindaki iliski
i¢in heniiz net bir karar alinamadig1 goriilmektedir.

Meslek: Scott ve arkadaslar1 (2005), meslegin is tatminini nasil etkiledigi konusunda
yapmis olduklar1 ¢alismada, mesleklerin is tatminini dogrusal bir sekilde etkiledigini
bulmustur. Caligmaya gore, ayni firmada fakli is gruplarina gore de is tatmininin

farklilastig1 tespit edilmistir.
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Kisilik: insani iliskileri zayif, fazla sinirli belirtiler gdsteren ve kisisel konumundan
hosnut olmayan kisiler, genelde is tatminleri diisiik kisilerdir (Ulusoy, 1993). Karaman
ve Altunoglu (2007), karsilikli insani iliskilerde yasanan sikintilarin is tatminini
etkiledigini tespit etmislerdir.

Literatiirde ¢ok sik karsilasilmasa da bu faktorler disinda medeni durum, ¢ocuk sahibi
olma, bilgi, beceri ve yetenek gibi bireysel faktorlerin de is tatminini etkiledigi sonucuna

ulasan c¢alismalar mevcuttur.
2.2.2.2.0rgiitsel Faktorler

Calisanlarin is tatminini etkileyen orgiitsel faktorler iicret, ilerleme ve terfi, yonetim,
ekstra primler, ¢aligma arkadaslari, operasyon prosediirler, iletisim, isin dogasi ve
muhtelif ddiiller olarak siralanabilir (Oz, 2006).

Ucret: Literatiirdeki caligmalar incelendiginde, iicretin is tatminini etkileyen orgiitsel
faktorler igerisinde 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Ucret, bircok yoneticinin
motivasyonunu saglayan en etkili aragtir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003). Ucret diizeyi,
calisanlarin yasam standardim ve diizeyini dogrudan belirlemektedir. Ucretlerin
ekonomik boyutunun yaninda toplumsal bazi etkileri de bilinmektedir. Ramazanoglu ve
arkadaslarina (2003) gore giivenlik duygusu, sosyal statii, sayginlik kazanma, toplumsal
kabul gérme gibi temel ihtiyaglar ile alinan maag arasinda ¢ok yakin bir iligki vardir. Buna
gore caliganlarin {icrete iligkin tutumlar1 birbirinden farkli iki nedene dayanir. Bunlardan
ilki kazang saglama, ikincisi ise yapilan isin hakkini almanimn 6diilii olarak is tatmini
saglama istegidir. Diger yandan iicret ¢alisanlar i¢in, orgiitlin liretimine yaptig1 katkinin
hak edilmis 6diilii ve karsihgidir (Inayet, 2000). Ucret adil bir sekilde saptanip
O0denmelidir. Bunun i¢in icretler, yapilan isin miktar ve niteligi ile uyumlu olmalidir.
Ayni1 zamanda ticretin kisisel degere ve Ozellikle unvanlara, diplomalara uygun olmasi
arzu edilir. Ucretlerin yanu sira, islerin miktar ve niteligi ile ilgili olarak prim ve ikramiye
tutarlarinin saptanmasi da 6nemli maddi ¢ikar konularini olugturmaktadir (Budak, 1999).
Calisanlara 6denen ficretler arasinda dengenin kurulmasi ve bu durumun calisanlar
tarafindan dogru bir sekilde algilanmasimnin is tatminini artirdigina yonelik goriis
baskindir (Orencik, 2007). Scott ve arkadaslari (2005) calismalarinda amag uzanti
temsilcilerinin niifus faktorleri ile is tatmini seviyesini belirlemeye c¢alismislardir.

Calismanin sonucunda iicret ve is giivenliginin is tatmini etkiledigini tespit etmislerdir.
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flerleme ve Terfi: Terfi, calisanlarin is tatminini etkileyen énemli faktorlerden birisidir.
Ise yeni baslayan bir kisi, oniinde ilerleme ve iicret artisi imkanlarinin bulunmadig
duygusuna kapilirsa, her tiirlii gabanin gereksiz olduguna inanarak ise karsi olumsuz bir
yaklasimda bulunabilir (Budak, 1999). Ayrica mevcut terfi islemlerinde de bir takim
adaletsizliklere yer veriliyorsa bu durum tatminsizlik ve sikayetlere yol acacaktir (Eren,
2000). Pinar ve arkadaglar1 (2008) terfi olanaklari calisanlarin iicretlerinde iyilesmeye yol

acacagindan dolayli da olsa is tatmini agisindan énemli oldugunu vurgulamaktadirlar.

Tletisim: Orgiit biiyiidiikge ¢alisma ortamina uyumun olumsuz yonde etkilenmesinin
nedenlerinden birisi; iletisimin giiclesmesidir. Iletisim giicliikleri yanlis anlamalara,
diizensizlige, yonetici isteklerinin yanlis degerlendirilmesine yol acarak, Orgiitte
tatminsizlik ya da hosnutsuzluk kaynagi olabilir. Cesitli arastirmalar iletisim sorunlarinin
calisma ortamina uyum ile yakindan baglantili oldugunu gostermistir (Williams, 1994).
Orgiitte iletisim yapisinin, calisana yaptiklari isler hakkinda bilgi verecek sekilde
diizenlenmesi sonucunda ¢alisanlarin islerinden daha ¢ok tatmin olduklar1 gériilmektedir.
Genel olarak iletisimin kisitlanmadigi, bireylerin etkili bir bicimde katilimina olanak
veren iletisim yapilarmin en tatmin edici unsurlar oldugunu sdyleyebiliriz (Orencik,
2007). Ozgan ve Bozbaymdir (2011), yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki iletisimin esit

ve adil olmadig1 durumlarda tatminsizligin dogdugu sonucuna ulagmistir.

Isin Dogasi: Isin yapilis kosullariyla ilgili olarak, calisanlarin sahip olmalar1 gereken
cevresel olanaklar ve kisisel yetenekler incelenmelidir. Bunlar, insanlarin is ile ilgili
olarak sahip olmalar1 gereken bedensel, zihinsel ve moral durumlarn ve yeteneklerini
biiyiik dlciide etkilemektedir. Calisanlar 1s1, nem, havalandirma, sessizlik ve rahatlik gibi
uygun ¢alisma sartlarini tasiyan isi ve is yerini tercih etmekte ve bunlara yiiksek deger
vermektedirler. Orgiit tarafindan bu olumsuz etkileri 6nleyebilecek tedbirlerin alinmadig
durumlarda ise, iste tatminsizlik ve sikayetler ortaya cikacaktir. Islerin fazla monoton
olmasi ¢alisanin birbirine benzeyen hareketler yapmasini gerekli kilar. Calisanlar bu gibi
islerde sadece dikkatlerini kullanacak, zihinsel aktivitelere gerek kalmayacaktir. (Budak,
1999). Oz (2006), ¢alismasinda bu faktdriin 4,24 ortalama ile en yiiksek ortalamaya sahip
oldugunu bulmustur. Turizm sektoriinde isin dogasinda zor islerin olmasi karsisinda
eglenceli yonlerinin de oldugu goriilmektedir. Ust diizey dil bilgisi, meslek bilgisinin
yeterli olmas1 vb. zorluk yasatacak durumlar olsa da degisik kiiltiirleri tanima gibi
eglenceli 6zellikleri olan bir sektordiir. Bundan dolay1 yoneticiler ¢alistiklari isin dogasi

faktoriinti diger faktorlere gore en ¢ok tatminkar olduklar1 faktor sonucunu ¢ikarmstir.
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Operasyon Prosediirler: Tekdiize isler yaninda ¢ok fazla ¢esitliligi olan igler de ¢alisan
tizerinde asir1 uyarilma etkisi yaparak psikolojik yiiklemeye neden olabilmekte ve
tilkkenmeye yol agabilmektedir. Bu nedenle ancak orta diizeyde ¢esitliligi olan isler is
tatmini saglamaktadir. Ayn1 zamanda ¢alisanlar biitiinii tamamlamaya yonelik, en
azindan yaptiklar1 c¢abanin biitiine katkisin1 kolayca gorebilecekleri nitelikte is
yaptiklarinda basarma duygusunu tadarak islerinden hosnut olacaklardir (Baysal, 1987).
Goktas (2007), 6gretmenlerle ilgili yapmis oldugu calismada, calisma kosulu ve is niteligi
faktorlerinin is tatminini etkiledigini ve Ogretmenlerin bu faktorler acgisindan tatmin

olduklarini tespit etmistir.

Cahsma Arkadaslari: Calisan sevdigi, birlikte ¢alismaktan zevk aldigi arkadaslarinin
bulundugu bir ortamda calisirsa tatmin duyacak, aksi taktirde ise hayal kirikligia
ugrayacaktir (Bingdl, 1982). Ozellikle ¢alisanlar arasinda isbirliginin diger islere oranla
daha 6nemli oldugu, ekip calismasi gerektiren islerde, calisanin ¢alisma grubu ile
iligkilerinin 1yi olmas1 ve grup birligi duygusunun yiiksek olmasi halinde is tatmini de
yiikselmektedir (Baysal, 1999). Bayram ve arkadaglar1 (2007), is arkadaglar1 arasindaki
anlagsmazliklarin artmasi durumunda is tatmininde mutlak bir azalmanin meydana

geldigini vurgulamaktadirlar.

Yonetim: Yoneticilerin teknik bilgisi, insan iligkilerindeki yetenekleri, gorevleri
1§ tatminini etkilemektedir. Saygin, demokratik liderlik tipinin, otokratik/otoriter liderlik
bigiminden daha yiiksek is tatmini ile sonu¢landigini gosteren ¢ok cesit ve tipte arastirma
ve ¢aligmalar vardir. Yoneticinin ¢alisana karst olumlu tutumu, ona deger vermesi ve
aralarindaki iliskilerin olumlu ve sicak olmasi ¢alisanin yaptigi isten tatmin duymasini
saglayacaktir (Bingdl, 1998). Y oneticinin calisanlarina karsi icten ilgi gostermesi, onlarin
cesitli sorunlariyla ilgilenmesi, isyerindeki arkadaslik ve dostluk havasini saglamasi
caliganlarda olumlu tutumlarin ortaya ¢tkmasimi saglayabilecektir. (Baykal, 1978). Orgiit
yonetimi, ¢aligsanlarin kendi islerinde s6z sahibi olma istegini dikkate almali ve bundan
yararlanma yoluna gitmelidirler. Bu istegin gerceklestirilmesi, ¢calisanin kendi benliginin
tatmini i¢in 6nemli imkanlar saglayarak, onun orgiitle kaynagsmasini ve orgiitsel sorunlari
dogrultusunda tesvik edilmesini gerceklestirecektir. Clinkii bireyin ruhunda sorunlar
belirleme ve onlara basarili ¢oztimler bulma konusunda bir arzu vardir. Bu arzunun
giderilmesi de bireye kiiciimsenmeyecek bir tatmin saglayacaktir (Eren, 2000). Ozgan ve

Bozbayindir (2011), 6gretmenlerde yonetim bicimi acisindan beklentilerin daha ¢ok



28

adaletli davranma konusundaki problemlerin ¢dziimiine yonelik oldugunu yasandigini
belirtmistir. Kisilerin kayirildigint gordiiklerinde, yoneticilere giivensizlik, performansta
diisme ve okula baglilikta azalma yasadiklarini tespit etmislerdir. Is tatminini en fazla

etkileyen faktor olarak yonetim bigimi faktoriinii belirtmislerdir.

Ekstra Primler: Ekstra primler ¢alisanlarin diizenli olarak aldiklar ticretlerin yani sira
gosterdikleri performans ve basarinin ddiiliidiir. Calisanlara bu ddiillerin verilmesi, onlari
islerine daha iyi motive edip ig tatmin diizeylerini arttiracaktir. Burada yoneticilere diisen
en biiyliik gorev ise bu primlerin adaletli bir sekilde dagitilmasidir. Aksi takdirde
tatminsizlikler olusacaktir. Oz (2006), ¢alismasinda bu faktdriin 3,68 ortalama ile en
diisiikk ikinci ortalamaya sahip oldugunu bulmustur. Burada yoneticilerin ¢alisma
karsiliginda ekstra primlerden tam olarak yararlanamadiklarini, bu sebeple ekstra

primlerden dolay1 islerinden tatmin olmadiklarini séylemistir.

Mubhtelif Odiiller: Isletmelerde muhtelif ddiillerin var olmasi ve galisanlarin bundan
haberdar edilmesi, is tatminini artiracaktir. Oz (2006), ¢alismasinda muhtelif &diiller
faktoOriiniin ortalamasini 3,74 ortalama ile oldukc¢a diisiik bulmustur. Bunun sebebinin
calisanlarin bu odiillerden haberdar olmamasi degil, yoneticilerin bu ddiilleri adaletli

vermediklerini diisiindiiklerinden kaynaklandigini sdylemektedir.
2.2.3. Is Tatmini Teorileri

Literatiirde yapilan ¢alismalarin hemen hemen tiimi, is tatmini teorilerini kapsam ve
slire¢ olmak {izere iki ana baglik altinda incelemektedir. Biz de bu siniflandirmaya tabi

olarak konuyu aktaracagiz.
2.2.3.1.Kapsam Teorileri

Yazin taramasinda ¢esitli kapsam teorileri ile karsilagilmakla birlikte en ¢cok 6n plana
cikan 4 teori bulunmaktadir. Bunlar: Maslow'un Gereksinimler Hiyerarsisi, Alderfer’in
ERG (VIG) teorisi, Herzberg'in Cift Faktor Teorisi ve Mc Clelland'in Kazanilmig
Ihtiyaglar Teorisidir.

Maslow 'un Gereksinimler Hiyerarsisi

Maslow'un Gereksinimler Hiyerarsisi’'nde davraniglar1 belirleyen en Onemli etken

gereksinimlerdir (ihtiyaclardir). Gereksinimler, calisanlarda itici gii¢ roliinii oynamakta
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ve bu nedenle de gereksinimlerini kargilamalari i¢in ¢alisanlara sunulan olanaklar en iyi
motive edici unsurlar olarak kabul edilmektedir (Werner, 1993). Maslow insan
gereksinimlerini hiyerarsik bir diizende toplamustir. Maslow’a gore hiyerarsinin alt
diizeyindeki gereksinimler temin edilmeden iist diizey gereksinimler ortaya ¢ikmaz. Bir
gereksinim doyuruldugunda hiyerarsik yapidaki bir iist diizey gereksinim harekete gecer
ve bu siire¢ hiyerarsik yapidaki en iist gereksinim tamamlanincaya kadar devam eder
(Arik, 1996). Bes ana siniflandirmadan olusan bu hiyerarsik yap1 Sekil 2.4.°te
gosterilmistir ve sunlardan olugsmaktadir: Fizyolojik, giivenlik, sevgi ve ait olma, 6z
saygl, kendini ger¢ekleme.

Maslow’a gore fizyolojik gereksinimler yeme, igme, hava vb; giivenlik
gereksinimi barinma, korunma vb.; sevgi ve ait olma gereksinimi arkadaslik, bir grubun
liyesi olma, evlenme vb, 6z saygi gereksinimi hedefe ulasma, yeteneklerini gdsterme,
takdir edilme vb, kendini gergekleme gereksinimi diger 4 dort gereksinimlerle birlikte

kisinin sahip oldugu tiim potansiyele ulasabilme olarak tanimlanmaktadir.

\\
\\

\

/ \
Kendini
erceklestirme
/ Gereksinimi

/ Saygi ve Takdir \\\
/ Edilme \
Gereksinimi \

Ait Olma ve Sevgi \
Gereksinimi

\
\\
Giivenlik Gereksinimleri \
\

Fizyolojik Gereksinimler

Sekil 2.4. Maslow' un Gereksinimler Piramidi (Findik¢1, 2000)
ERG Teorisi

Alderfer, Maslow'un teorisini ii¢ temel gereksinim kategorisi bi¢iminde yeniden
yapilandirmistir. Bunlar; varolus, ilgililik ve gelisim (VIG) gereksinimleridir (Saylan,

2008). Var olma gereksinimi, Maslow'un hiyerarsisinin fizyolojik ve giivenlik
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gereksinimlerine karsilik gelmektedir. Ilgililik gereksinimi, sevgi ve bireysel iliskilerin
tamami i¢in duyulan ihtiyaclar1 kapsamaktadir. Gelisim gereksinimi, kendi gerc¢ekligini
olusturmay1 ve karar alma, caba gdsterme ve denetleyici olma istegini igerir (Bennet,
1994). Bu ii¢ diizey bir hiyerarsik yapida olmasina ragmen iist diizeydeki gereksinim
karsilanamadigr durumda, diger gereksinimler diisiiniildiigii zaman, st diizeydeki
gereksinim akilda kalmaya devam edecek ve diger gereksinimler onun golgesinde

kalacaktir. Bu sebeple tatminsizlik olusturacaktir.
Herzberg' in Cift - Faktor Teorisi

Herzber’e gore calisanlarin is tatminiyle ilgili yapilan ¢alismalar, genellikle varliginda
tatmin saglayan ve yoklugunda tatminsizlige neden olan faktorler olarak siniflandirmalar
yapmaktadir. Ancak Herzberg'e gore bu durum boyle degildir. Ona gore is tatmini ve is
tatminsizligi farkli kaynaklardan tiiremektedir (Greenberg, 1995). iki faktdr teorisine
gore; is tatmininin is tatminsizliginden niteliksel olarak farkli oldugu diisiiniilmektedir.
Bu teoriye gore faktorler, birincisi "tatmin etmeyenler" ya da "hijyen faktorleri" ve digeri
"tatmin ediciler" ya da "motivatorler" olarak tanimlanmistir (Wexley, 1984).
Motivatorler; statii, basarma, sorumluluk ve taninma faktorleridir. Bunlarin eksikligi is
tatminsizligine neden olur. Motivasyon faktdrleri dogrudan dogruya isle ilgilidir. Isin
kendisiyle, isin yapilma tarziyla ve isten dolayi taninma ve gelisme imkan1 bulmayla ilgili
faktorlerdir. Yani, motivasyon faktorleri isin igerigini, 6ziinii ele almaktadir. Hijyen
faktorleri; ticret, 1s glivenligi, yonetim, ¢alisma sartlar1 ve sirket politikasi faktorleridir.
Bu faktorlerin eksikligi is tatminsizligini azaltir. Tatmin etmez. Is tatmini faktorleri
calisanin kendini gelistirmesi igin var olan faktdrlerdir. Isin dogasi ile ilgilidir. Is
tatminine yol acar. Hijyen faktorleri ise igin igerigi ile ilgilidir. Olumlu ya da olumsuz bir

sonu¢ dogurmaz (Frank ve Patrick, 1987).
Mec Clelland' 1in Kazanilmis ihtiyaglar Teorisi

Mc Clelland, digerlerinden farkli olarak ihtiyaclarin sonradan kazanimla olacagini
Onermistir. Model, ii¢ temel unsurdan olugmaktadir. Bunlar; basari, gii¢ ve arkadasliktir
(Saylan, 2008). Mc Clelland bu unsurlarin her birinin farkli tatmin duygular
olusturacagini savunmustur. Modele gore ¢alisanin bir isi etkili ve verimli bir sekilde

basarma olasiligy;
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1- Diger ihtiyaclara oranla belirli giidiiniin giicti,
2- Gorevi yerine getirmede basari olasiligi,

3- O gorev i¢in konulan 6diiliin deger'ine baghdir (Can, 1991).
2.2.3.2.Siire¢ Teorileri

Yazin taramasinda ¢esitli siireg teorileri ile karsilasilmakla birlikte en ¢ok 6n plana ¢ikan
4 teori bulunmaktadir. Bunlar: Vroom'un Umit-Bekleyis Teorisi, Porter ve Lawler’in
Gelistirilmis Umit-Bekleyis Teorisi, Adams’in Esitlik Teorisi ve Locke'un Amag

Teorisidir.
Vroom'un Umit- Bekleyis Kuram

Vroom'a gore ¢alisanin bir sonug i¢in istekli olmas1 ve gosterecegi caba ile sonuca
ulasacagi beklentisi, o sonucu elde etmeye yani yiiksek verimle ¢calismasini saglayacaktir.
Boylece yiiksek tatmin dogacaktir. Yiiksek diizeyde tatmin ise, bir sonraki iste de
calisanin daha istekli olarak ¢alismasini saglayacaktir (Ergeng, 1981). Victor Vroom'a
gore bir calisanin belli bir is i¢cin ¢caba harcamasi iki nedene baglidir. Birincisi "Valens",
ikincisi "Beklenti"dir. Bu modelin 3 kavrami vardir. Birincisi valens yani 6diil arzulama
derecesi; bu calisandan calisana degismektedir. Ikincisi beklentidir; calisanlarin belli
cabalarinin belli bir sekilde odiillendirilmesidir. Bu iki kavram sonucunda motivasyon
ortaya ¢ikmaktadir. Sonucta aliacak 6diil is tatminini saglayacaktir. Ugiincii kavram ise
"Aragsallik" tir. Aragsallikta calisan belli bir ¢aba ile belli bir diizeyde performans
gosterebilir ve bunun sonucu belli bir sekilde 6diillendirilmektir. Birinci agsamada elde
edilen sonuglar, ikinci asama sonug olarak gosterilebilecek amaclar1 gergeklestirmede bir
ama¢ olmaktadir. Caligan hem birinci hem de ikinci asamadaki 6diilleri arzuluyorsa bu
kisi motive olacaktir ve is tatmini gergeklesecektir (Kogel, 2005). Tiim bunlar1 formiilize
edersek;

Motivasyon= Valens x Bekleyis olarak gosterebiliriz.
Porter- Lawler’in Gelistirilmis Umit Bekleyis Teorisi

Porter ve Lawler tarafindan 6ne siiriilen is tatmin yaklasiminda ¢alisanin ulagsmak istedigi
amag¢ ve amaclarina yonelik olan degerler, onun davranisini etkileyen bir etken olarak
algiladig1 adalet ve tatminligi icermelidir. Bu algilama ¢alisanlarin kendilerine bagh

olarak degismektedir. Calisanlarin bu algilamalar islerinden beklediklerinden oldukca
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fazla etkilenmektedir. Eger bu beklentiler karsilanmazsa, tatminsizlikler olusacaktir
(Lawler ve Porter, 1966). Porter ve Lawler modelinde tatmin, performansin ve bunun
sonunda elde edilen &diillerin sonucudur. Performans da, ddillerin degeri ve algilanan
0diil sonucu ortaya ¢ikan tatminden etkilenmektedir (Saylan, 2008). Bu modelin
Vroom’un modelinden iki fark: vardir. Birincisi; ¢alisanin gerekli bilgi ve yetenege sahip
olmasidir. Eger ¢alisan gerekli bilgi ve yetenekten yoksunsa, ne kadar gayret ederse etsin
performans gdsteremeyecektir. Ikincisi ise; ¢alisanin kendisi icin algiladigi rol ile
ilgilidir. Her ¢alisan performans gosterebilmek i¢in uygun bir rol anlayisina sahip olmak
zorundadir. Aksi halde ¢alisanlar arasinda rol catigsmalar1 ortaya c¢ikacaktir ve bu da

performanslarin1 gostermeye engel olacaktir (Kogel, 2005).
Adams’in Esitlik Teorisi

Stacy Adams tarafindan gelistirilen teorinin ana fikri ¢alisanlarin is iliskilerinde esit ve
adaletli bir sekilde muamele gérme istegi ve bu istegin motivasyonu etkiledigi seklindedir
(Kogel, 1989). Bu teori calisanlarin is yerinde kendilerine esit ve adaletli davranilmasi
gerektigi istegi ile tatmin olduklar1 gorlisiindedir. Teorinin 4 ana unsurdan olustugu
goriilmektedir. Bunlar; ¢alisan, bir diger ¢alisan, girdi ve ¢ikti. Girdiler, ¢alisanin beceri,
egitim diizeyi, tecriibe ve yas gibi vb. 6zelliklerdir. Ciktilar ise aldiklar1 6diil, terfi, maag
artist gibi vb. calisanlarin isten elde ettikleri olarak agiklanmaktadir. Bu teoriye gore,
calisanlar sahip olduklar1 ile diger ¢alisanlarin sahip olduklar1 girdi ve ciktilara gore
kiyaslama yaparlar. Eger calisan bu kiyaslamaya gore diger calisanlarin daha az veya
daha fazla edinimler elde ettigi kanisina varirsa esitsizlik hissine kapilacaktir. Bu da

calisanlarda tatminsizligi ortaya ¢ikaracaktir (Incir, 1990).
Locke'un Amac Teorisi

Tutarsizlik teorisi olarak da bilinen bu teori, is tatminini ger¢ek ve beklenen performans
diizeyleri arasindaki tutarsizliklarin biyiikliigiiniin fonksiyonu olarak ele almigtir.
Calisanlarin amagclarina ulasmasi ya da iist diizeyde performans gostermesi tatmin diye
adlandirilan olumlu bir duygusal durumu ortaya ¢ikarirken, amaclarma ulagamamalar1
durumunda tatminsizlik hissine kapilmaktadirlar (Ergeng, 1981). Bu yaklasim, bireyin
elde ettigi ¢iktilarin, amagladigi ¢iktilarla kiyaslamasi sonucunda birbirine denk olmasi

durumunda is tatmininin oldugunu iddia etmektedir. Caliganlarin elde ettigi veya edecegi
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ciktilarin degeri ne kadar fazla ise o kadar fazla, aksi durumda da o kadar az tatmin

olacaklardir (Greenberg, 1995).
2.2.4. Is Tatmini ile Tlgili Uygulama Ornekleri

Khanale ve Vaingankar (2006) calismalarinda Hindistan’in kirsal bolgesinde hiikiimet
tarafindan desteklenmeyen bir kurumda g¢alisan 6gretmenlerin is tatmin diizeylerini
incelemeye caligmiglardir. Bunun igin yapisal esitlik modelini kullanmislar ve sonugta
yapisal esitlik modelinde yapilan path analizi ile is tatmin diizeylerini ortaya
koymuslardir. Calisma sonucunda is tatmini ¢alisma ortami ile pozitif, ¢alisma arkadas

tutumu ile de negatif bir iligki bulunmustur.

Alam ve arkadaslari (2009) calismalarinda is tatmini ve is stresi arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Malezya’da bir devlet {liniversitesindeki akademisyenlerden olusan bir
orneklem se¢mislerdir. Sonuglara gore is tatmini ile is stresi arasinda negatif yonlii bir

iligki oldugunu ortaya koymuslardir.

Scott ve arkadaslar1 (2005) ¢calismalarinda amag uzanti temsilcilerinin niifus faktorleri ile
i tatmini seviyesini belirlemeye calismislardir. Bunun i¢cin Hackman ve Oldham
(1980)’in  gelistirdikleri is kontrol anketini degistirerek 195 uzanti temsilcilerine
uygulamiglardir. Calismanin sonucunda cinsiyet ile iliskiler arasindaki seviyenin diistik

oldugu ve ticret ve is glivenliginin is tatmini etkiledigini tespit etmislerdir.

Gedik ve arkadaslar1 (2009) ¢calismalarinda Diizce ilinde faaliyet gdsteren orman triinleri
endiistrisi yoneticilerinin is tatmin diizeylerini tespit etmeye c¢alismiglardir. Calismada,
sermayesi 50.000 TL’den fazla olan 34 igletmenin yoneticileriyle goriisiilmiistiir. Veri
toplama araci olarak 35 sorudan olusan anket formu kullanilmis ve anketler yiiz yiize
goriisme teknigi yardimiyla uygulanmistir. Cevaplanan anketler SPSS paket programinda
Ki-kare yontemiyle degerlendirilmistir. Degerlendirmeler sonucunda isletmelerde yiiksek
is tatmin diizeyini belirlemis olup, 6zellikle yapilan islerin bilgi ve yetenekle uyumlu
olmasinin ve isletme igerisinde genel arkadaslik diizeyi ve iletisimin yiiksek olusunun is

tatmini tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Giir (2006) calismasinda Kiitahya Seker fabrikasinin 6zellestirilmesinden dnce ve sonra
calisanlarin is tatminini etkileyen faktorlerin neler oldugunun belirlenmesi, is tatmin

diizeylerinin 6l¢iilmesi, tatminsizligin oldugu faktorlerin ve is tatminsizliginin olumsuz
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etkilerinin tespiti ve ortadan kaldirilmasi ve sorunlara ¢éziim yollarinin 6nerilmesini
amaglamistir. Aragtirma sonucunda, isletmede gorev yapan calisanlarin ig tatminlerinin
olumsuz yonde oldugunu tespit etmistir. Tatmin diizeyinin gerek isletme
Ozellestirilmeden Once, gerekse Ozellestirilme gerceklestirildikten sonra diisiik olarak

devam ettigi, hatta az bir oranda da olsa diisiis gosterdigini ortaya koymustur.

Ates (2005) calismasinda yoneticilerin liderlik davraniglarinin ¢alisanlarin is tatminleri
tizerindeki etkilerini ortaya koymaya calismistir. Calismanin sonuglarina gore, lic temel
liderlik davranigindan, demokratik-katilimci ve tam serbesti tantyan liderlik davranislari
ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilirken; otokratik liderlik
davranisi ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Calismanin
bulgularia goére, Hava Kuvvetleri Personel Baskanliginda ¢alisanlarin is tatminlerine en
biiyiik etkiyi demokratik-katilimci liderlik davranisi sergileyen yoneticiler yapmaktadir.
Ote yandan lise ve iiniversite mezunu ¢alisanlar ile subay ve astsubay c¢alisanlarin
demokratik-katilimer liderlik davranislart hakkindaki degerlendirmeleri arasinda anlamli
bir farkin olmadigi sonucuna ulasmistir. Bu sonuclara gore, calisanlarin is tatmin
seviyelerini azaltan asil unsurun, yoneticilerin sergiledigi liderlik davraniglart oldugu

sonucuna ulagmustir.

Oksay (2005) ¢alismasinda saglik personelinin is tatmin diizeylerini ticret tatmininden,
yonetimden, c¢alisma ortamindan, kariyer gelisiminden, isin yapisindan, Orgiit
kiiltiiriinden duyulan tatmin ve genel is tatmini olmak iizere yedi alt baslikta incelemistir.
Ayrica yas, cinsiyet, kurum ve gorev degiskenlerine bagli olarak tatmin diizeyleri
arasindaki farkliliklari test etmistir. Bu aragtirmada bir devlet hastanesinde ¢alisan doktor,
hemsire, ebe ve diger saglik personelleri olmak iizere 410 kisiye anket uygulamistir.
Calismanin sonuclarina gore, saglik personelinin igle ilgili beklentilerinin goérevlerine
bagli olarak farklilik gdsterdigi, ancak genel olarak tiim calisanlarin Oncelikli
beklentilerinin iyi bir maas ve is glivencesi oldugunu gdstermistir. Ayrica beklentilerle
tatmin yaratan unsurlarin birbiriyle paralel oldugu da ortaya ¢ikmistir. Tiim sonuglara
gore saglik personelinin iicret, caligma ortami, yonetim ve kariyer gelisim faktorlerinden

tatminsiz olduklarini, ancak genel is tatminlerinin yiiksek oldugunu ortaya koymustur.

Bayram ve arkadaslar1 (2007) calisanlarin is tatmininde ise ait kisitlarin, gergeklere
dayanan otonominin, is yiikiiniin, kisiler arasi ¢atismanin, ise iliskin kontrol noktasinin

ve ige kars1 gelistirilen davranisin gesitli kimlik bilgileri dahilinde etkisi olup olmadigim
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arastirmistir. Yazarlar, calisanlarin is tatminini aciklamak i¢in yedi farkli Slgek
kullanmiglardir. Aragtirmanin 6rneklemini Bursa’da makine ve tekstil sanayinde faaliyet
gosteren orta dlgekli isletmelerde calisan beyaz yakali personel olusturmaktadir. Isletme
secimi, is 6zellikleri birbirine yakin olan ve arastirmaya katilmay: kabul eden isletmelere
yonelip veri toplama seklinde gergeklesmistir. Bu kapsamda arastirma bes sanayi
firmasinin  katihmiyla yiiritilmistiir. Anketler goniilliiliik esasina dayali olarak
katilimcilarin kendileri tarafindan doldurulmus ve boylece firmalarda bulunan alt/orta
kademe yonetici ve ¢alisanlarindan olusan 157 beyaz yakali personele uygulanmustir.
Verilerin degerlendirilmesinde frekans tablolari, t-testi, F-testi, korelasyon analizi ve
hiyerarsik regresyon analizi kullanilmistir. Sonuglarin sans eseri ortaya ¢iktigini veya
baskalar1 tarafindan kontrol edildigini algilayan bireylerin diisiik is tatminine sahip
oldugu; ise kars1 gelistirilen isyerindeki verimliligi azaltic1 davranisin artmasi durumunda
is tatmininde azaligin oldugu; igyerinde kisiler arasi ¢atismalarin artmasi durumunda is
tatmininde azalisin oldugu; c¢alisma ortamina ait kisitlarin artmas: durumunda is

tatmininde azalisin oldugu sonuclarina ulagilmistir.

Pinar ve arkadaslari (2008) isletmelerdeki toplam is tatmininin 6l¢iilmesini ve bu boyutlar
arasindaki farkliliklar ve aralarindaki iliskilerin belirlenmesini amaglamislardir. Ayrica,
Bati yazininda tanimlanmis olan ve toplam is tatminini olusturan alt boyutlarin,
Tiirkiye’de ne denli gecerli oldugu ve Tiirk ¢alisaninin toplam is tatmini iizerinde hangi
alt boyutun en fazla etkiye sahip oldugunun arastirilmasi da amaclanmistir. Bu amaca
yonelik olarak hazirlanan soru formlari, ¢esitli isletmelerdeki 796 mavi yakali calisana
uygulanmistir. Elde edilen verilerin dogrulayici faktdr analizi yontemi ile incelenmesi
sonucunda, “6demelerle (iicretlerle)” ilgili sorular araciligi ile elde edilen sonuglarin
model ile uyumsuz oldugu goriilmiistiir. Ayrica yaptiklari analizler sonucunda is
tatminini en fazla etkileyen alt boyutun “isin kendisi”, en az etkileyen alt boyutun ise “is

arkadaslari ile iliskiler” oldugunu belirlemislerdir.

Yazicioglu (2010) is tatmininin Tiirkiye ve Kazakistan’daki 6gretmenlerin performans
diizeyleri ile olan iliskisini ortaya koymayi amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda
Tiirkiye’de en ¢ok dgretmenin istihdam edildigi Istanbul, Ankara, izmir ve Kazakistan’da
en cok Ogretmenin istthdam edildigi Astana, Almati, Cimkent, Karaganda illerini
aragtirmanmn kapsamma almustir. Orneklem capini basit tesadiifi 6rneklem yontemi

kullanarak Tiirkiye i¢in 383, Kazakistan i¢in ise 382 olarak belirlemistir. Hazirladig1
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anketleri tesadiifi olarak segilen Tiirkiye’de 1042 ve Kazakistan’da 420 Ogretmene
uygulamistir. Ornekleme uygun olarak elde ettigi verileri SPSS paket programinda analiz
etmistir. Analiz sonucunda Tirk ve Kazak 6gretmenlerin is tatminleri ile performanslari
arasinda anlamh bir iliski ortaya ¢ikmistir. Ayrica is tatmini ve performans arasindaki

iliskinin cinsiyet ve ¢alisma yil1 degiskenleri agisindan farklilastigini tespit etmistir.

Saari ve Judge (2004) calismalarinda is¢i davraniglarinin is tatminine olan etkisini
incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda calisanlarin tutumlarini etkileyen i¢ ve dis

faktorler arasindaki etkilesimi ortaya koymuslardir.

Budak (2006) calismasinda kamu sektoriinde c¢alisanlarin is tatmin diizeylerini 6lgmeyi
ve tatminsizlik nedenlerini belirlemeyi amaglamistir. Uygulama caligsmasinda anket ve
katilimli gozlem teknigini kullanmistir. Anket giivenilirliligini ve hipotez testlerini
O6lcmek i¢in SPSS paket programimi kullanmistir. Uygulama c¢alismasinda farkli
kadrolarda istthdam edilen personellerin is tatmin diizeyi ve tatminsizlik nedenleri tespit
edilerek is tatmin diizeyleri karsilastirilmistir. Sonug olarak, farkli kadrolarda istihdam
edilen personelin is tatmin diizeylerinin farkli oldugunu tespit etmistir. Uygulama yapilan
kamu kurulusunda en biiyiik tatminsizligin ticret, yonetim politikalar1 ve liderlik
tarzindan kaynaklandigim belirlemistir. Is tatminini etkileyen her faktdr icin memur
personelin is tatmin diizeyinin is¢i personele oranla ¢ok diisiik oldugunu tespit etmistir.
Is tatmini ile {icret, terfi imkani, isin nitelikleri, is arkadaslar1, calisma kosullar1, yonetim
politikalari, denetim sekli ve siklig1, iletisim imkanlari, rol yapisi, liderlik tarzi, aile ve
cografi bolge faktorleri arasinda kuvvetli iliski oldugunu yaptigi hipotez testleri

sonucunda ortaya koymaktadir.

Can ve Soyer (2008) calismalarinda beden egitimi ogretmenlerinin sosyo-ekonomik
beklentileri ile is tatmini arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Alan arastirmasi niteliginde
olan bu ¢alismada, arastirma i¢in gelistirilen sosyo-ekonomik beklenti 6l¢egi ve Gallup
1§ tatmin 6l¢egini kullanmiglardir. Arastirmada elde edilen verileri, frekans dagilimlari, t-
test, korelasyon ve regresyon analizleri ile degerlendirmislerdir. Arastirmada; beden
egitimi dZretmenlerinin sosyo-ekonomik beklenti diizeyleri ile is tatmini arasinda 0,01
diizeyinde pozitif yonlii anlaml1 bir iligki oldugu sonucuna ulagmiglardir. Ayrica, cinsiyet
ile is tatmini ve sosyo-ekonomik beklenti diizeyi arasinda anlamli bir farklilik bulunmus
olup, bayanlarin is tatmin diizeylerinin ve sosyo-ekonomik beklenti diizeylerinin

erkeklere gore daha yiliksek oldugunu tespit etmislerdir.
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Kaya (2007) calismasinda otel isletmelerindeki c¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin
Olciilmesi ve otel personelinin is tatminini dogru olarak 6lgen bir 6lgegin gelistirilmesini
amaclamistir. Arastirmanin 6rneklemini, Tiirkiye’de Dogu Akdeniz Bolgesi’nde faaliyet
gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerindeki calisanlar olusturmustur. Gelistirilen
dlcegin faktor boyutlar, “Iletisim ve Biitiinliik”, “Terfi”, “Amirler”, “Isin Dogas1
(Fiziksel olmayan faktdrler)”,“Isin Dogas1 (Fiziksel olan faktorler)”, “Ucret ve Ek
Imkanlar”, “Ozgiirliik” ve “Y&netim” olarak kullanilmistir. Calismanin sonuglarina gére
calisanlarin is tatminini etkileyen en énemli faktorler, “Amirler”, “Isin Dogas1 (fiziksel
ve fiziksel olmayan faktorler)” ve “iletisim ve Biitiinliik” ten olusmaktadir. Bulgular
ayrica calisganin davranislar tizerinde psiko-sosyal faktorlerin (6rnegin isin dogasi),
ekonomik faktorlerden (6rnegin iicret) daha etkili oldugunu ileri siirmektedir. Egitim
seviyesi yiiksek calisanlarin, daha diisiik calisanlara gore tatmin diizeylerinin daha diisiik
oldugu sonucuna ulasmistir. Ayrica yiyecek-igecek departmanindaki calisanlarin otelin
diger departmanlarindaki ¢alisanlardan (agir is yiikii nedeniyle) tatmin diizeylerinin daha
az oldugunu tespit etmistir. Bunun yani sira ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri yiliksek ve is

birakma egilimlerinin diisiik oldugunu ileri siirmektedir.

Karaman ve Altunoglu (2007) calismalarinda Tirkiye’deki 6gretim elemanlarinin is
tatmin diizeylerini belirlemeye ¢alismislardir. Bu amagla 138 6gretim elemanina anket
uygulamasi yapmiglardir. Analiz sonucuna gore is tatmin diizeyinin, ozgilirce karar

verebilme, ¢alisanlar arasi is birligi ve licret faktdrlerinden etkilendigini tespit etmislerdir.

Goktas (2007) Balikesir ilinde gorev yapan beden egitimi dgretmenlerinin i tatminini
belirlemeye calismistir. 106 beden egitimi 6gretmenine likert tipindeki 20 sorudan olusan
Minnesota is tatmin 6l¢egi ile olusturulmus anketi uygulamistir. Anket analiz edildikten
sonra i¢sel ve dissal olmak tizere iki faktore bakildiginda 6gretmenlerin genel olarak

islerinden memnun olduklar1 ortaya ¢ikmustir.

Kurt (2010) arastirmasinda rol ¢atismasi ve rol belirsizligi ile is tatmini arasindaki iligkiy1
incelemistir. Is tatmini ile rol belirsizligi arasinda olumlu bir iliski oldugu, ayrica is ve
insan kaynakli rol ¢atigsmasi ile yonetim kaynakli is tatmini arasinda olumsuz bir iliski

oldugu sonucuna ulagmaistir.

Can ve arkadaslar1 (2010) Tiirkiye hentbol liglerinde gorev yapan hentbol hakemlerinin

mesleki titkenmislik ve is tatmin diizeylerini arastirmislardir. Maslach tiikenmislik 6l¢egi
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ve Minnesota is tatmin Olgegine gore hazirlanmis anket 103 hakeme uygulanmigtir.
Arastirma sonucunda hakem yili ve hakemlik kategorisine gore is tatmininin pozitif

yonde etkilendigi ortaya ¢ikmaistir.

Tasdan ve Tiryaki (2008) 6zel ve devlet ilkogretim okulu 6gretmenlerinin is tatmin
diizeylerini karsilastirmay1 amaglamiglardir. Trabzon MEB’e bagli 6’s1 devlet 6’s1 6zel
olmak tizere 12 ilkégretim okulunda g¢alisan 151 6gretmene anket uygulamislardir.
Aragtirma sonuglarina gore is tatmin diizeyi; is ve niteligi, {icretler, calisma sartlari,
gelisme ve yiikselme olanaklari, birlikte ¢aligilan kimseler ve orgiitsel yagam faktorlerine
gore farkliliklar olustururken; cinsiyet, kidem ve mezun olunan okul tiiriine gore farklilik
ortaya cikmamistir. Ayrica 6zel ilkogretim okulunda calisan 6gretmenlerin is tatmin
diizeyleri devlet ilkdgretim okulunda calisan 6gretmenlerinin is tatmin diizeylerinden

daha yiiksek ¢iktigini belirtmislerdir.

Yiiksel (2003) caligmasinda tiniversite hastanesinde gorev yapan hemsirelerin is tatmin
diizeylerini belirlemeye ¢aligmistir. Regresyon analizine gore yaptigi c¢alismanin
sonucunda ig glicliiliigiiniin, i tatminini ve orglitsel baglilig1 negatif yonde, is gerilimini

ise pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Asunakutlu ve Avci (2010) galismalarinda nepotizm ve is tatmini arasindaki iliskiyi
arastirmiglardir. Mugla ilinde faaliyet gdsteren bir aile isletmesi niteligindeki mermer
isletmesinde calisan 123 ¢alisana anket uygulamiglardir. Arastirma sonucuna gore terfi
ve islem kayirmaciligr ile is tatmini arasinda negatif yonlil bir iliski oldugunu tespit

etmislerdir.

Sonmezer ve Eryaman (2008) ¢alismalarinda kamu okullarinda ¢alisirken emekli olarak
veya istifa ederek 6zel 6gretim kurumlarina gegen Ogretmenlerle, kamu okullarinda
calismaya devam eden 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri arasindaki farki incelemislerdir.
Aragtirma sonucunda, iicret, sosyal statii, taninma, ilerleme, yetenekleri kullanma,
yonetici- insan iligkileri ve yaraticilik faktorlerine gore farklilik gosterdigini ortaya
koymustur. Ozel 6gretim kurumlarinda ¢alisan dgretmenlerin is tatmin diizeyleri kamu
okullarinda calisan Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinden daha yiiksek oldugunu

sOylemistir.
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Altay (2009) ¢aligmasinda Antakya ve Iskenderun’da faaliyet gosteren iki ve daha fazla
yildizl1 otel isletmeleri ¢alisanlarinin tiikkenmislikleri ve is tatminleri arasindaki iliskiyi
incelemistir. Is tatmini degiskenlerinin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik
kitlesel basar1 hissinin ortaya ¢ikmasinda agiklayici bir etken olarak ortaya ¢ikarmistir.

Yani is tatminini etkileyen etmenlerin tiikkenmisligi de etkiledigi sonucuna ulagsmuistir.

Toker (2007) calismasinda konaklama isletmelerindeki ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini
ortaya ¢ikarmayi amaclamistir. s tanimlama dlgegi ve demografik ozelliklere gore
yapmis oldugu bu calismanin sonucunda Maslow’un kuramini destekleyecek nitelikte
sonuglara ulagmistir. Yani fizyolojik, gilivenlik ve sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi
durumunda bu ihtiyaglarin iistiinde olanlar1 doyurmalar1 gerekmektedir, sonucuna

ulagmustir.

Dagdeviren ve arkadaslar1 (2010) ¢alismalarinda Trakya Universitesinde calisan tiim
akademik personelin sosyo-demografik ozellikleri ile is tatmin diizeylerini belirlemeyi
amaglamislardir. Minnesota tatmin Olcegine gore hazirlanmis anket 560 Ogretim
elemanmna uygulanmig ve “Chi-squared Automatic Interaction Detector” analizi
yapilmistir. Analiz sonucuna gore, is tatmini ile yas, 6grenim durumu, hizmet yil

degiskenlerinin dogrudan iligkili oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Erbas1 ve arkadaslar1 (2012) calismalarinda, ¢alisanlarin ve yoneticilerin performans
degerlendirme sistemiyle ilgili algilari ile is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Ayrica calismada performans degerlendirme sistemine iliskin gesitli
boyutlardaki algilarin ¢alisma statiisline (¢alisan-yonetici) gore farklilasma diizeyi ve
caligma statiisii ile is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligkiler de ortaya
konulmustur. Diizenlenen anket, Tiirkiye’deki {i¢ tekstil fabrikasindaki galisanlara ve
yoneticilere uygulanmistir. Aragtirma modeli kapsaminda 26 hipotez gelistirilmis ve
anketlerden elde edilen veriler esas alinarak hipotezler test edilmistir. Arastirmanin
sonucunda performans degerlendirme sistemiyle ilgili hi¢gbir alginin ¢alisma statiisiine
gore farklilasmadigi, calisma statiisii ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski olmadigi,
yoneticilerin Orglitsel bagliliklarinin ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu ve bazi
performans degerlendirme algilari ile is tatmini ve orglitsel baglilik arasinda anlaml iligki

oldugu tespit edilmistir.
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Erbas1 ve Arat (2012) ¢alismalarinda, gida zincir igletmelerinde uygulanan finansal ve
finansal olmayan tegviklerin calisanlarin is tatmini {lizerindeki etkisini incelemek ve
tesviklere ve is tatminine iligkin ¢alisan tutumlarinin bazi1 demografik 6zelliklere gore
farklilasmasin1 ortaya koymuslardir. Bu amagla diizenlenen anketler, Tiirkiye’nin Ig
Anadolu Bolgesi’nde gida sektoriinde faaliyet gdsteren zincir isletmelerden 11 tanesinin
calisanlarina uygulanmistir. Arastirmanin bulgularina gore, finansal ve finansal olmayan
tesvikler ile calisanlarin is tatmini arasinda anlamli iligki tespit edilmistir. Bu iliskiler
karsilastirildiginda finansal tesviklere iligkin tutumlarin, finansal olmayan tesviklere
ilisgkin tutumlardan daha fazla is tatminini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica
calisanlarin bazi demografik ozellikleri ile (sendika iiyeligi, cinsiyet, gelir durumu)

tesviklere iligkin tutumlar1 ve is tatmin diizeyleri arasindaki farklilagmalar test edilmistir.

Is tatmini konusunda yapilan sayisiz ¢alisma arasindan bir kismimna yer verilmistir.

Bundan sonra tezin materyal ve yontemi agiklanacaktir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada, Erzincan ilinde MEB’e bagli okullarda ¢alisan 6gretmenlerin okul tiirlerine
gore is tatmin diizeyleri ¢ok kriterli karar verme yoOntemlerinden Bulanik Analitik
Hiyerarsi Proses (BAHP) yontemi ile belirlenmeye calisilmistir. Bu amaca yonelik olarak
calisanlarin is tatminini etkileyen ana unsurlarin tatmini etkileme bakimindan farkli
agirliklara sahip olacagi varsayimiyla bu unsurlara BAHP uygulanmistir. BAHP
entegrasyonu sonrast i§ tatmin degerlerindeki degisim okul tiirlerine gore

degerlendirilmistir.



3.2. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin modeli Sekil 3.1.’deki gibi tasarlanmastir.

5 MUHTEMEL
ODULLER
5 UCRET
—_ ILERLEME
VE TERFi
—_— [LETISIM
5 BAHP
TATMININI CALISMA Entegrasyonu
ETKILEYEN |~ ARKADASLARI —_—
FAKTORLER
EKSTRA
—_— PRIMLER
OPERASYON
—> || PROSEDURLER
YONETIM
—_
ISIN DOGASI
e

Sekil 3.1. Arastirmanin modeli

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
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OGRETMENLERIN
IS TATMIN
DUZEY1

Arastirmanin evrenini Erzincan merkez ilgeye baghi 105 okul ve 1.230 6gretmen

olusturmaktadir. Orneklemin evreni temsil kabiliyeti agisindan gerekli olan hesaplamalar

yapilmis ve okul se¢cimindeki veriler Cizelge 3.1.’de gosterilmistir.




Cizelge 3.1. Okul se¢imindeki drneklem sayist
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Okul Tiirti Ana Kiitle Yeterli Okul Sayis1 | Uygulama Yapilan Okul Sayist
(Orneklem)

Ilkokul 52 13 13

Ortaokul 32 8 10

Lise 21 5 8

Cizelge 3.1°de goriildiigii {izere Erzincan Il Milli Egitim Miidiirliigii verilerine gore
Erzincan’da 52 ilkokul, 32 ortaokul ve 21 lise bulunmaktadir. Bu ana kiitleyi temsil
kabiliyeti agisindan gerekli okul sayilar1 hesaplanmistir. Buna gore en az 13 ilkokul, 8
ortaokul ve 5 lisenin drnekleme alinmasi gerekmektedir. Uygulamada 13 ilkokul, 10

ortaokul ve 8 lise rasgele drnekleme yontemine gore segilmistir.

Cizelge 3.2. Ogretmen secimindeki rneklem sayisi

Okul Tiri Ana Kiitle Yeterli Ogretmen | Uygulama Yapilan Ogretmen Sayisi
Sayisi (Orneklem)

Tlkokul 400 100 105

Ortaokul 410 102 110

Lise 420 105 115

Cizelge 3.2°de gosterilen hesaplamada, ana kiitle isimli siitununda Erzincan il Milli
Egitim Miidiirligiinden alinan 6gretmen sayilarina iligskin verilere yer verilmistir. Buna
gore, Erzincan’daki 52 ilkokulda 400 6gretmen, 32 ortaokulda 410 6gretmen ve 21 lisede
420 oOgretmen bulunmaktadir. Ana kiitleyi temsil kabiliyeti agisindan istatistiksel
hesaplamalara gore 100 ilkokul, 102 ortaokul ve 105 lise 6gretmeni 6rnekleme almamiz
gerekmektedir. Bu veriler esas alinarak 105 ilkokul, 110 ortaokul ve 115 lise 6gretmenine

anketler uygulanmistir.
3.4. Arastirmanin Simirhlhiklar

Arastirmanin {i¢ 6nemli sinirliligi bulunmaktadir. Bunlardan ilki, aragtirmanin Erzincan
ili merkezindeki MEB’e bagli okullarda ¢alisan 6gretmenler ile sinirlt olmasidir. Bunun
disindaki okullar ve bu okullardaki dgretmenler degerlendirmeye alinmamustir. Ikinci
sirhilik ise, anketlerin zaman ve maliyet sebebiyle 131 okul igerisinden rasgele segilen
31 okulda uygulanabilmis olmasidir. Ugiincii ve son sinirlilik ise érnekleme dahil edilen
31 okulda bulunan 6gretmenlerden anketi doldurmay1 kabul eden ve anketin yapildig:

giin ve saatlerde okullarda olan 6gretmenlere yapilmasidir.
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3.5. Veri Toplama Yontemi ve Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada iki boliimden olusan bir anket formu tasarlanmistir. Anketin birinci
boliimiinde katilimcilarin demografik o6zelliklerini sorgulamaya yonelik arastirmaci
tarafindan hazirlanan 11 soru bulunmaktadir. Anketin ikinci bolimiinde ise, Paul E.
Spector’un is tatmin diizeyini belirlemeye yonelik 9 faktér ve 36 sorudan olusan anket
kullanilmistir. Spector’e gore is tatmin diizeyini belirleyen ana faktorler; yonetim, iicret,
ekstra primler, ¢calisma arkadaslari, operasyon prosediirleri, iletisim, isin dogasi, muhtelif
odiller, ilerleme ve terfi’dir. Tasarlanan anket formu Ek-2’de sunulmustur. Anket
sorularina yonelik olarak KMO and Bartlett’s testi yapilmis ve test sonuglart Cizelge
3.3.te gosterilmistir.

Cizelge 3.3. KMO ve Bartlett’s Testi
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,812
Approx. Chi-Square 3108,239
Bartlett's Test of Sphericity ~ Df 630
Sig. ,000

KMO olgiitiine gore orneklem biiytikliigiiniin olgiiti 0,812 ¢ikmustir. Bu da faktor
analizinin milkemmel bir sekilde uygulanabilecegini gostermistir. Bartlett testi sonucu
0,000 ¢ikmis olup bu da degiskenler arasinda iliski olmadigini kanitlamis olur.

Cizelge 3.4.’te faktor analizi sonuglar1 verilmistir.



Cizelge 3.4. Faktor Analizi

Total Variance Explained

Comp Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared | Rotation Sums of Squared
onent Loadings Loadings
Total % of Cumulati | Total % of | Cumulat | Total % of | Cumulat
Variance ve % Variance | ive % Variance | ive %
1 6,306 17,516 17,516| 6,306| 17,516| 17,516| 4,111| 11,419 11,419
2 2,959 8,220| 25,736 2,959 8,220 | 25,736 2,707 7,519 18,938
3 2,077 5,770| 31,507 2,077 5,770 31,507 2,290 6,362 | 25,299
4 1,962 5,449| 36,956 1,962 5,449| 36,956 2,208 6,132 31,432
5 1,470 4,084 41,040| 1,470 4,084 41,040| 2,171 6,030 37,461
6 1,368 3,801| 44,841 1,368 3,801| 44,841 2,160 6,001 | 43,462
7 1,217 3,381 | 48,221 | 1,217 3,381 | 48,221 1,369 3,802 | 47,264
8 1,169 3,247 51,468 1,169 3,247 51,468 1,352 3,757 | 51,021
9 1,113 3,091| 54559 1,113 3,091| 54559 1,274 3,538 | 54,559
10 1,023 2,842 57,401
11 ,993 2,757| 60,158
12 ,973 2,704 62,862
13 ,894 2,484 65,346
14 877 2,436 | 67,782
15 ,833 2,313| 70,095
16 ,788 2,188 | 72,283
17 ,719 1,998 74,281
18 ,693 1,924| 76,206
19 ,680 1,890| 78,096
20 ,641 1,780| 79,876
21 ,607 1,686 81,562
22 ,595 1,653| 83,215
23 ,572 1,589 | 84,805
24 ,555 1,541 86,346
25 ,544 1,511| 87,856
26 ,507 1,407 | 89,264
27 ,495 1,374 90,637
28 ,468 1,300| 91,938
29 445 1,237| 93,175
30 AL17 1,158 94,333
31 ,387 1,076 | 95,409
32 371 1,031 96,441
33 ,363 1,009 97,450
34 ,338 ,939| 98,388
35 ,310 ,861| 99,249
36 ,270 ,751] 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Faktor analizi sonucunda varyans oranlari ne kadar yiiksek ise Ol¢egin o kadar giiclii
oldugunu gosterir. Fakat sosyal bilimlerde yapilan analizlerde %40 ile % 60 arasinda
degisen varyans oranlar1 yeterli olarak kabul edilmektedir (Tavsancil, 2006).
Calismamizda varyans orani 54.559 yani %54.5 ¢ikmistir. 9 faktor igin yeterli oldugu
gorilmistir.

Cizelge 3.5.’te hangi sorularin hangi faktor altinda toplanacagini gosteren dondiiriilmiis
bilesen matrisi hazirlanmistir. Elde edilen sonuglar Spector’un kullandigi boyutlarla ayni

cikmustir.
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Cizelge 3.5. Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi
Rotated Component Matrix?

Component
1 2 3 4 5 6 7 8 9
S21 ,684 -,038 ,046 ,090 ,119 -,049 -,080 ,203 -,165
S30 ,640 ,041 ,224 -,122 ,110 ,064 -,080 -,059 -,122
S3 ,579 -,053 ,268 ,085 ,103 ,260 -,069 -,174 -,021
S12 ,498 ,089 ,337 -,039 ,152 -,028 -,066 ,161 -,027
S19 ,071 ,726 ,046 ,188 ,073 ,027 ,003 ,092 ,131
S10 ,132 ,685 -,163 ,135 -,053 ,004 ,061 ,150 ,029
S28 -,055 ,590 ,078 ,029 ,052 314 -,065 -,137 -,067
S1 ,098 ,548 ,153 ,035 ,028 448 ,075 -,298 ,067
S4 ,113 ,030 ,703 -,074 ,115 ,055 ,061 ,268 -,028
S22 ,044 227 ,655 ,031 -,184 ,020 ,084 ,080 ,052
S29 ,021 ,178 ,609 ,034 -,025 ,006 -,044 ,252 -,051
S13 ,009 ,056 ,504 -,027 -,250 ,112 ,217 -,038 -,334
S7 ,026 -,011 ,163 ,812 -,026 ,030 114 -,026 ,054
S25 ,262 -,018 ,382 ,563 -,094 -,063 -,127 -,131 171
S34 ,203 -,010 ,062 ,458 ,207 ,024 -,141 ,304 ,022
S16 -,041 ,072 ,308 ,401 -,123 -,199 ,375 ,248 ,242
S24 ,048 ,016 ,011 ,186 ,769 ,042 -,073 -,004 ,018
S15 ,063 ,093 -,014 -, 117 ,713 ,147 -,045 ,127 ,105
S6 -,014 ,202 ,061 ,041 ,697 ,021 ,079 ,064 ,030
S31 ,006 -,069 -,073 ,116 ,652 ,056 ,012 -,027 ,323
S9 ,260 ,056 ,020 ,127 -,021 ,652 ,108 ,026 -,160
S18 ,047 -,017 ,083 ,038 ,133 ,622 ,350 ,127 ,158
S36 324 -,038 -,013 ,009 ,167 ,555 ,152 -,024 - 277
S26 372 124 ,254 -,029 ,147 373 -,159 -,055 -,054
S27 ,033 -,046 ,019 -,009 ,022 ,029 ,802 -,063 ,065
S17 ,183 ,031 ,252 ,026 ,052 ,127 ,602 ,246 -,130
S35 ,070 ,094 ,203 ,222 ,016 ,094 ,587 ,205 -,181
S8 ,082 ,078 ,044 ,082 ,028 -,192 442 ,404 ,059
S23 ,043 -,060 ,047 ,200 -,015 ,043 ,197 674 ,120
S14 ,075 ,151 -,094 ,107 ,137 ,266 -,064 575 ,155
S32 442 -,078 ,120 ,055 ,004 ,191 ,120 484 -,020
S5 ,355 -,006 ,053 ,076 ,296 ,127 ,011 448 ,237
S33 ,068 ,066 -,005 ,093 ,039 ,022 , 105 ,126 754
S20 ,007 ,050 -,002 ,033 ,164 177 -,049 -,022 731
S11 ,003 ,054 ,234 ,089 -,130 ,359 ,062 -,024 ,645
S2 ,187 ,220 -,113 ,069 ,179 ,088 ,008 ,026 ,536

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 8 iterations.
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Varimax metodu kullanilarak yapilan yonlendirme sonucunda sirasiyla S21, S30, S3, S12
nolu sorularin “y6netim”, S19, S10, S28, S1 nolu sorularin “iicret”, S4, S22, S29, S13
nolu sorularin “ekstra primler”, S7, S25, S34, S16 nolu sorularin “galisma arkadaslar1”,
S24, S15, S6, S31 nolu sorularin “operasyon prosediirleri”, S9, S18, S36, S26 nolu
sorularin “iletisim”, S27, S17, S35, S8 nolu sorularin “isin dogas1”, S23, S14, S32, S5
nolu sorularmn “muhtelif 6diller”, S33, S20, S11, S2 nolu sorularin da “ilerleme ve terfi”
faktorleri altinda yiiksek agirliga sahip olduklar1 belirlenmistir.

Is tatmin sorular1 19 negatif ve 17 pozitif soru olmak iizere 36 sorudan olusmaktadir.
Verilerin girisinde negatif sorularin puanlarinin degistirilmesi gerekmektedir. Aksi halde
anlamli sonuglar elde edilememektedir ve anketin giivenirliligini diistirmektedir.
Puanlarin su sekilde degistirilmesi uygun bulunmustur;

1=5 2=4 3=3 4=2 5=1

330 ogretmene uygulanan bu anketlerin gilivenirlik analizi sonucu 0,821 olarak

bulunmustur.



4. ARASTIRMANIN BULGULARI

4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri
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Aragtirmamiza katilan calisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, hizmet stireleri, aylik

gelir, ¢ocuk sayisi ve c¢alistiklart okul tiirii 6zellikleri incelenmis ve Cizelge 4.1°de

gosterilmistir.

Cizelge 4.1. Arastirma Grubunun Demografik Ozellikleri

N % N %
Cinsiyet Calisma Siiresi

Bayan 141 427 1 yildan az 4 1.2
Bay 189 57.3 1-5 yil 40 12.1
Cocuk Sayisi 6-10 y1l 73 22.1
0 70 21.2 11-15 yil 96 29.1
1 82 24.8 16 yildan fazla 117 355

2 122 37.0 Ayhk Gelir
3 42 12.7 1500 ve alt1 11 33
4 ve daha fazla 14 4.2 1501-2000 87 26.4
Yas 2001-2500 161 48.8
25-34 127 385 2501-3000 45 13.6
35-44 148 44.8 3001 ve tizeri 26 7.9

45-54 42 12.7 Okul Tiirii
55 ve tizeri 13 3.9 Tlkokul 13 41.9
Medeni Durum Ortaokul 10 323
Bekar 38 115 Lise 8 25.8

Evli 292 88.5

Arastirma grubunun %57.3’1 bay (189 kisi), % 42.7°si bayan (141 kisi)’dir. Arastirma

grubunda genelde 35-44 yas araliginda %44.8 ile yogunlasirken (148 kisi), 55 ve {izeri

yas araliginda %3.9 ile oldukca azdir (13 kisi). Arastirma grubundaki 6gretmenlerin

yiizde 88,5 1 evli, ylizde 11,5 u ise bekardir. Bunun sebebi olarak §gretmen mesleginin

evlilikteki tercihin yiiksek olmasi sdylenebilir. Arastirma grubundaki Ogretmenlerin

%37’sinin (122 kisi) 2 ¢ocuk sahibi olduklari goériilmektedir. Arastirma grubundaki

ogretmenlerin %48.8’inin (161 kisi) aylik gelirlerinin 2001-2500 lira oldugu, buna karsin
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%39.7’sinin (98 kisi) bu rakamdan daha diisiik oldugu da ortaya ¢ikmistir. Arastirma
grubundaki 6gretmenlerin ¢alisma siireleri %35.5 (117 kisi) ile 16 yildan fazla bir siiredir
calistiklar1 ortaya c¢ikmustir. Arastirma grubundaki okul tiirlerinin, ilkokul %41.9 (13
okul), ortaokul %32.3 (10 okul) ve lise %25.8 (8 okul) oldugu goériilmektedir.

4.2. Iy Tatmin Diizeylerinin Belirlenmesi

Arastirmanin 6rnekleminden elde edilen is tatmin verilerinin ortalamalari okul tiirlerine
gore alinmis ve Cizelge 4.2.°de gosterilmistir. Arastirmanin ana amacindan kopmamak

i¢in burada alt faktor degerlerine yer verilmeden aktarilmustir.

Cizelge 4.2. Is Tatmin Ortalamalari

Faktorler flkokul Ortaokul Lise
Yonetim 3 2.86 2.88
Tletisim 2.87 2.92 3.04

Ucret 3.06 3.07 3.04
flerleme ve Terfi 3.17 2.95 2.84
Calisma Arkadaslar: 3.22 3.41 3.24
Isin Dogasi 3.59 3.45 3.39
Mubhtelif Odiiller 2.98 2.84 2.96
Ekstra Primler 2.87 2.84 2.82
Operasyon Prosediirler 3.22 3.54 3.65
Genel Is Tatmin 3.11 3.07 3.09

Cizelge 4.2°de gosterildigi lizere okul tiirlerine gore is tatmin siralamalar1 agagidaki gibi
sonuglanmistir.

flkokul icin faktor bazinda is tatmin siralamast;

Isin Dogas1 > Calisma Arkadaslar1 = Operasyon Prosediirler > Ilerleme ve Terfi > Ucret
> Yo6netim > Muhtelif Odiiller > Ekstra Primler = {letisim

Ortaokul i¢in faktor bazinda is tatmin siralamast;

Operasyon Prosediirler > Isin Dogas1 > Calisma Arkadaslar1 > Ucret > ilerleme ve Terfi
> [letisim > Y6netim > Ekstra Primler = Muhtelif Odiiller

Lise i¢in faktor bazinda is tatmin siralamast,;

Operasyon Prosediirler > Isin Dogas1 > Calisma Arkadaslar1 > Ucret = Iletisim > Muhtelif
Odiiller > Yénetim > flerleme ve Terfi > Ekstra Primler, seklinde olusmustur.

Genel is tatmin diizeyinin en yiiksek oldugu 6gretmen grubu okul tiiriine gore ilkokul

iken, en diisiik tatmin ortaokul tiiriindedir. Ancak genel bir degerlendirme yapildiginda
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farkliliklarin ¢ok yiiksek olmadigi, yapilan anova testi sonucunda farkliligin istatistiksel

acidan anlamli olmadig1 goriilmiistiir (p=0.990).
4.3. Faktor Agirhklarinin BAHP Yontemi ile Belirlenmesi

BAHP yo6ntemine iliskin hiyerarsik yap1 olusturulmus ve Sekil 4.1.’de gosterilmistir.

Amag: Ogretmenlerin Is Tatmin Diizeylerini BAHP Y&ntemiyle Belirlemek

&~
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Sekil 4.1. Arastirmanin Hiyerarsik Yapisi

Ogretmenlerin is tatmin diizeyini belirleyen ana faktorlerin énem derecelerini tespit
etmek amaciyla konusunda uzman 24 akademisyene anket uygulanmistir. EK-2’de
verilmis olan anket formu kullanilarak uzmanlarin her bir is tatmin faktoriinii birebir
karsilagtirmalart saglanmistir. Karar siirecinde birden fazla uzman yer aldigi igin
akademisyenlerin degerlendirme 6l¢egine uygun olarak verdikleri cevaplarin geometrik
ortalamast alinmis ve her bir karsilastirma i¢in tek bir say1 grubu elde edilmistir. Sonugta
elde edilen ikili karsilastirma matrisi Cizelge 4.3.’te gosterilmistir.



Cizelge 4.3. Faktorlerin BAHP ikili Karsilastirma Matrisi
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Y i U iT CA iDp MO EP oP

Y 1,1,1 1,35 1,35 3,57 1,23 1,35 3,4,5 1,35 57,9

i 1/5,1/3,1/1 1,1,1 1,35 3,4,5 1/5,1/4,1/3 | 1/3,1/2,1/1 | 3,4,5 1,35 3,57

U 1/5,1/3,1/1 | 1/5,1/3,1/1 1,11 1,35 1/5,1/3,1/1 | 1/5,1/3,1/1 | 3,4,5 1,35 1,35
it | 1/7,1/5 1/3 | 1/5,1/4,1/3 | 1/5,1/3,1/1 1,11 1/3,1/2,1/1 | 1/5,1/4,1/3 | 1,2,3 1,23 1,23
CA | 1/3,1/2,1/1 3,4,5 1,35 1,2,3 1,1,1 1,2,3 1,35 3,4,5 3,4,5
ip | 1/5,1/3,1/1 1,23 1,35 3,4,5 1/3,1/2,1/1 1,1,1 1,35 1,35 3,4,5
MO | 1/5,1/4,1/3 | 1/5,1/4,1/3 | 1/5,1/4,1/3 | 1/3,1/2,1/1 | 1/5,1/3,1/1 | 1/5,1/3,1/1 | 1,1,1 | 1/5,1/3,1/1 | 1/3,1/2,1/1
EP | 1/5,1/3,1/1 | 1/5,1/3,1/1 | 1/5,1/3,1/1 | 1/3,1/2,1/1 | 1/5,1/4,1/3 | 1/3,1/2,1/1 | 1,3,5 1,11 1,35
OoP | 1/9,1/7,1/5 | 1/7,1/5,1/3 | 1/5,1/3,1/1 | 1/3,1/2,1/1 | 1/5,1/4,1/3 | 1/5,1/4,1/3 | 1,2,3 | 1/5,1/3,1/1 1,11

Tabloda ve arastirmanin bundan sonraki kisimlarinda kullanilan notasyonlar sdyledir;
Y: Yonetim, I: Iletisim, U: Ucret, IT: ilerleme ve Terfi, CA: Calisma Arkadaslari, ID:
Isin Dogas1, MO: Muhtelif Odiiller, EP: Ekstra Primler, OP: Operasyon Presediirler

Chang’in BAHP algoritmasina gore her bir Si degerleri su sekilde elde edilmistir.
Svy= (17, 31, 45) ® (1/208.86, 1/138.27, 1/79.16)= (0.081, 0.224, 0.568)

Si=(12.73, 21.08, 30.33) ® (1/208.86, 1/138.27, 1/79.16)= (0.060, 0.152, 0.383)

Su= (7.8, 15.33, 25) & (1/208.86, 1/138.27, 1/79.16)= (0.037, 0.110, 0.315)

Sit= (5.07, 8.53, 13) ® (1/208.86, 1/138.27, 1/79.16)= (0.024, 0.061, 0.164)

Sca= (14.33, 23.5, 33) ® (1/208.86, 1/138.27, 1/79.16)= (0.068, 0.169, 0.416)
Sip=(11.53, 20.83, 31) & (1/208.86, 1/138.27, 1/79.16)= (0.055, 0.150, 0.391)
Smo=(2.86, 3.75, 7) ® (1/208.86, 1/138.27, 1/79.16)= (0.013, 0.027, 0.088)

Sep= (4.46, 9.25, 16.33) ® (1/208.86, 1/138.27, 1/79.16)= (0.021, 0.066, 0.206)

Sop= (3.38, 5, 8.2) ® (1/208.86, 1/138.27, 1/79.16)= (0.016, 0.036, 0.103)

Bu degerler bulunduktan sonra her bir faktor igin V (M2 > Mi) degerleri esitlik (7)
yardimiyla su sekilde elde edilmistir.

V (Sy>Si)=1,V(Sy>Su)=1,V (Sy>Sit)=1,V (Sy>Sca)=1, V (Sy > Sip)=1,

V (Sy>Swmo)=1,V (Sy>Sep)=1, V (Sy > Sop)=1
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V (Si>Svy)=0.807,V (Si>Su)=1, V (Si> Sit)= 1, V (Si > Sca)= 0.948,

V (Si>Sip)=1, V (Si=>Smo)=1, V (Si > Ser)=1, V (Si > Sop)=1

V (S > Svy)=0.672, V (Suy > Si)= 0.858, V (S > Sit)=1, V (Sy > Sca)= 0.807,

V (Su > Sip)=0.867, V (Su>Swmo)=1, V (Su>Sep)=1, V (Su > Sop)=1

V (Sit > Sy)=0.337, V (Sitr > Si)= 0.533, V (Sit > St1)= 0.721, V (Sit > Sca)= 0.460,
V (Sit > Sip)= 0.550, V (Sit > Smo)= 1, V (Sit > Sep)= 0.966, V (Sit > Si)=1

V (Sca>Sy)=0.858, V (Sca>Si)=1, V (Sca > Su)=1, V (Sca > Sit)= 1,

V (Sca>Sip)=1, V (Sca > Smo)=1, V (Sca > Ser)=1, V (Sca > Sopr)=1

V (Sip > Sy)=0.807, V (Sip > S1)=0.933, V (Sip > Sv)=1, V (Sip > Sit)= 1,

V (Sip > Sca)=0.944, V (Sip > Smo)=1, V (Sip > Ser)=1, V (Sip > Sor)=1

V (Smo = Sy)= 0.034, V (Smo = Si)= 0.183, V (Suo = St)= 0.380, V (Swo = Sir)= 0.653,
V (Smo > Sca)= 0.123, V (Suo > Sip)= 0.211, V (Smo > Sep)= 0.632,

V (Smo > Sop)=0.888

V (Ser > Sy)=0.441, V (Sep > Si)= 0.629, V (Sep > Sty)=0.793, V (Sep > Sir)= 1,

V (Sep > Sca)=0.572, V (Sep > Sip)= 0.642, V (Ser > Smo0)=1, V (Sep > Sop)=1

V (Sor > Sv)=0.104, V (Sor > Si)=0.270, V (Sor > St)=0.471, V (Sop > Sit)= 0.759,
V (Sop > Sca)=0.208, V (Sop > Sip)=0.296, V (Sor > Smo)= 1, V (Sop > Sep)= 0.732

Elde edilen V degerleri esitlik (9) yardimiyla faktorlerin 6ncelik degerleri;
d'(F1)=min [V (Sy = S;)] = 1.000

d'(F2)= min [V (Si > S;)] = 0.807

d'(F3)=min [V (Su>Sj)] = 0.672

d'(Fs)=min [V (Sit > S;j)] = 0.337

d'(Fs)=min [V (Sca > S;j)] = 0.858

d'(Fs)= min [V (Sip > S;j)] = 0.807

d'(F7)=min [V (Smo > Sj)] = 0.034

d'(Fg)=min [V (Ser > §j)] = 0.441

d'(Fe)=min [V (Sor > Sj)] = 0.104

elde edilmistir. Oncelik degerleri hesaplandiktan sonra oncelik vektdrii su sekilde
olusmustur.

W'=(1.000, 0.807, 0.672, 0.337, 0.858, 0.807, 0.034, 0.441, 0.104)
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Bu vektdr normalize edilerek faktorlerin agirliklari hesaplanmigs ve Cizelge 4.4’te

gosterilmigtir.
Cizelge 4.4. Faktorler ve Faktor Agirliklar
Faktorler Faktor Agirliklart
Yonetim 0.197
Iletisim 0.159
Ucret 0.132
flerleme ve Terfi 0.066
Calisma Arkadaslar 0.169
Isin Dogas1 0.159
Muhtemel Odiiller 0.006
Ekstra Primler 0.087
Operasyon Prosediirler 0.020

Cizelge 4.4’te BAHP kullanilarak elde edilen faktorlerin 6nem agirliklar1 esas alinmak
suretiyle is tatmin diizeyleri her bir okul tiirii ve faktor i¢in yeniden hesaplanmis ve
Cizelge 4.5’te gosterilmistir.

Cizelge 4.5. BAHP Entegrasyonu Sonras1 Okullarin {s Tatmin Degerleri

Faktorler BAHP Onem flkokul Ortaokul Lise
Agirhiklan

Yénetim 0,197 0,591 0,563 0,567
fletisim 0,159 0,456 0,464 0,483

Ucret 0,132 0,403 0,405 0,401
Tlerleme ve Terfi 0,066 0,209 0,194 0,187
Calisma Arkadaslar 0,169 0,544 0,576 0,616
isin Dogas 0,159 0,570 0,548 0,539
Mubhtelif Odiiller 0,006 0,0178 0,0170 0,0177
Ekstra Primler 0,087 0,249 0,247 0,245
Operasyon Prosediirler 0,020 0,064 0,070 0,073
Genel Is Tatmini - 3,1038 3,084 3,1287

Cizelge 4.5’te goriilecegi tizere ilkokul, ortaokul ve lisede gorev yapan 6gretmenlerin is
tatmin diizeyleri, BAHP’a gore agirliklandirilmis faktorler esas alinmak suretiyle yeniden
hesaplanmistir. Bu hesaplama sonrasinda okul tiirline gore is tatmin siralamalari
asagidaki gibi sonuglanmistir.

Ilkokul igin faktdr bazinda is tatmin siralamast;
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Yénetim > Isin Dogas1 > Calisma Arkadaslar1 > Iletisim > Ucret > Ekstra Primler >
Ilerleme ve Terfi > Operasyon Prosediirler > Muhtelif Odiiller

Ortaokul i¢in faktor bazinda is tatmin siralamasi;

Calisma Arkadaslar1 > Yonetim > Isin Dogas1 > Iletisim > Ucret > Ekstra Primler >
Ilerleme ve Terfi > Operasyon Prosediirler > Muhtelif Odiiller

Lise i¢in faktor bazinda is tatmin siralamast,

Calisma Arkadaslar1 > Yonetim > Isin Dogas1 > Iletisim > Ucret > Ekstra Primler >

Ilerleme ve Terfi > Operasyon Prosediirler > Muhtelif Odiiller, seklindedir.

BAHP agirliklandirmasi sonucu elde edilen degerlere gore genel is tatmin diizeyinin en
yiiksek oldugu 6gretmen grubu okul tiiriine gore lise iken, en diisiik tatmin ortaokul

turtindedir.
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5. SONUC

Orgiitler, calisanlarmin tatmin diizeylerini &lgerek bu diizeyi diisiiren etkenleri
belirlemeye ve vyiikseltmeye odakli stratejiler gelistirmeye yonelik ¢alismalar
yapmaktadirlar. Literatiirde yapilan calismalar incelendiginde is tatmin diizeyini
belirleyen faktorlerin her birinin 6nem derecesinin esit kabul edildigi goriilmektedir.
Ancak her bir faktoriin dnem derecesi her zaman ayn1 degildir. Aslinda bu kosullar 6rgiite,
sektore ve degerlendirmeyi yapan yoneticilerin bakis agilarina gore farklilik gosterir.
Calisanlarin is tatmin diizeyini etkileyen faktorlerin ¢ok boyutlu karar verme yontemleri
esas alarak ¢oziimlenmesi ve faktorlere iliskin 6onem derecelerinin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bu durum, karar siirelerinde siibjektif olma problemini minimize edecek
olup objektif bir model olarak kullanilmasina katki saglayacaktir.

Bu calismada, calisanlarin is tatminini etkileyen faktorlerin Bulanik Analitik Hiyerarsi
Proses (BAHP) yontemiyle agirliklandirilarak degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu
amagla, is tatmini ve BAHP literatiirii kapsamli bir sekilde taranmistir. Is tatmin diizeyini
belirlemeye yonelik tasarlanan anket Erzincan ilinde MEB’e bagh okullarda ¢alisan 340
ogretmene uygulanmistir. Bu 6gretmenlerin gorev yaptiklari kurumlar egitim seviyesi
dikkate alinarak ilkokul, ortaokul ve lise olarak smiflandirilmistir. {s tatminini etkileyen
faktorlerin tatmini etkileme bakimindan farkli agirliklara sahip olacagi varsayimiyla bu

faktorlerin agirliklandirilmasinda BAHP yontemi uygulanmustir.

Erzincan ilinde faaliyet gosteren 105 okuldan 31 tanesine, bu okullarda gorev yapan 1.230
ogretmenden 340 tanesine anketler uygulanmistir. Anketlerden elde edilen veriler ilk
olarak SPSS 21.0 programinda degerlendirilmis ve okul tiirline gore 6gretmenlerin is
tatmin diizeyleri tespit edilmistir. Sonugta en yiiksek is tatmin diizeyinin ilkokul
ogretmenlerinde oldugu bunu sirasiyla lise ve ortaokul Ogretmenlerinin izledigi
goriilmiistiir. Ayrica 6gretmenlerin okul tiirline gore hangi ana faktorlerin hangi diizeyde
15 tatmini etkiledigine yonelik siralamalar yapilmistir. Buna gore ilkokul 6gretmenlerinde
1§ tatminini en yiiksek etkileyen faktor “isin dogas1” iken ortaokul ve lise 6gretmenlerinde
“operasyon prosediirler” faktoriiniin en yiliksek tatmin diizeyine sahip oldugu
goriilmiistiir. En diislik is tatmin diizeyi ilkokul 6gretmenlerinde “ekstra primler” ve
“iletisim” faktorlerinde iken, ortaokul 6gretmenlerinde “ekstra primler” ve “muhtelif

odiiller”, lise 6gretmenlerinde ise “ekstra primler” faktorlerinde oldugu tespit edilmistir.
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Ikinci olarak arastirmadan elde edilen veriler, BAHP entegrasyonuyla yeniden
degerlendirilmistir. Bu agsamada arastirmaci tarafindan gelistirilen bir anket formu
alaninda uzman 24 akademisyene yoneltilerek ana faktorlerin 6nem diizeylerinin
birbirleriyle karsilastirmalar1 saglanmistir. Akademisyenlerin yapmis olduklar1 tim
faktorlerin ikili karsilagtirmalarinin geometrik ortalamalari alinarak her karsilastirma igin
tek bir sayr elde edilmistir. Anketlerden elde edilen veriler, Excel ortaminda
¢oziimlenerek uygulamada kullanilacak faktor agirliklari tespit edilmistir. Bu uygulama
sonucu tespit edilen agirliklar esas alinmak suretiyle is tatmin degerleri agirliklandirilmig
ve yeniden degerlendirilerek okul tiiriine gore siralanmistir. Sonugta en yiiksek is tatmin
diizeyinin lise Ogretmenlerinde oldugu, bunu sirasiyla ilkokul ve ortaokul
Ogretmenlerinin izledigi goriilmiistiir. Ayrica 6gretmenlerin okul tiiriine gére hangi ana
faktorlerin hangi diizeyde is tatmini etkiledigine yonelik siralamalar BAHP
agirliklandirma  sonrasinda  yeniden  yapilmistir. Bu uygulama sonucunda
agirliklandirmadan dnce elde edilen tatmin diizeylerinin ve siralamalarinin farklilastig
goriilmiistiir. BAHP yontemi entegre edildikten sonra genel is tatmin diizeyinin en yiiksek
oldugu 6gretmen grubunun lise oldugu, en diisiik tatminin ise ortaokul tiiriinde oldugu
ortaya ¢ikmuistir.

Cizelge 4.6’da ilkokul 6gretmenleri icin BAHP entegrasyonu oncesi ve sonrasi is tatmin
degerleri gosterilmistir.

Cizelge 4.6. Tlkokul Ogretmenlerinin BAHP Entegrasyonu Oncesi ve Sonrasi Is Tatmin Degerleri

ilkokul
Faktorler BAI—.|.P Entegrasyonu BAHP Entegrasyonu
Oncesi Deger Sonrasi Deger

Yonetim 3 0.591
Tletisim 2.87 0.456
Ucret 3.06 0.403
Tlerleme ve Terfi 3.17 0.209
Calisma Arkadaslar: 3.22 0.544
Isin Dogas 3.59 0.570
Mubhtelif Odiiller 2.98 0.0178
Ekstra Primler 2.87 0.249
Operasyon Prosediirler 3.22 0.064
Genel Is Tatmini 3.11 3,1038

Ilkokulda gorev yapan Ogretmenlerin is tatmin diizeylerine iliskin siralama BAHP

entegrasyonu oncesinde;
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Isin Dogas1 > Calisma Arkadaslar1 = Operasyon Prosediirler > flerleme ve Terfi > Ucret
> Y&netim > Muhtelif Odiiller > Ekstra Primler= {letisim,

iken BAHP entegrasyonu sonrasinda;

Yénetim > Isin Dogas1 > Calisma Arkadaslar1 > Iletisim > Ucret > Ekstra Primler >
Ilerleme ve Terfi > Operasyon Prosediirler > Muhtelif Odiiller, seklinde olmustur.
BAHP entegrasyonu dncesinde ilkokul 6gretmenleri i¢in “isin dogas1” faktori en yliksek
tatmin degerine sahip iken, BAHP ile yapilan agirliklandirma sonucunda en yiiksek
tatmin degeri “yonetim” faktdriinde olmustur. Buna karsilik “isin dogas1” faktérii BAHP
kullanildiginda 2. 6nemli faktor olarak tespit edilmistir.

BAHP entegrasyonu oncesinde en diisiik tatmin degerine sahip iki faktor “iletisim” ve
“ekstra primler” iken, BAHP uygulamasi sonrasinda en diisiik tatmin degerine sahip
faktor “mubhtelif odiiller” olmustur.

Cizelge 4.7°de ortaokul 6gretmenleri igin BAHP entegrasyonu dncesi ve sonrasi is tatmin
degerleri gosterilmistir.

Cizelge 4.7. Ortaokul Ogretmenlerinin BAHP Entegrasyonu Oncesi ve Sonrasi Is Tatmin Degerleri

Ortaokul
Faktorler BAI-'|.P Entegrasyonu BAHP Entegrasyonu
Oncesi Deger Sonrasi Deger
Yonetim 2.86 0.563
Iletisim 2.92 0.464
Ucret 3.07 0.401
Tlerleme ve Terfi 2.95 0.194
Calisma Arkadaslan 341 0.576
Isin Dogas 3.45 0.548
Mubhtelif Odiiller 2.84 0.0170
Ekstra Primler 2.84 0.247
Operasyon Prosediirler 3.54 0.070

Genel Is Tatmini 3.07 3,084

Ortaokulda gorev yapan 68retmenlerin is tatmin diizeylerine iliskin BAHP entegrasyonu
oncesinde;

Operasyon Prosediirler > Isin Dogas1 > Calisma Arkadaslar1 > Ucret > ilerleme ve Terfi
> fletisim > Yo6netim > Ekstra Primler = Muhtelif Odiiller,

iken BAHP entegrasyonu sonrasinda;

Calisma Arkadaslar1 > Yonetim > Isin Dogas1 > Iletisim > Ucret > Ekstra Primler >

[lerleme ve Terfi > Operasyon Prosediirler > Muhtelif Odiiller, seklinde olmustur.
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BAHP entegrasyonu oncesinde ortaokul ogretmenleri i¢in “operasyon prosediirler”
faktorii en yiliksek tatmin degerine sahip iken, BAHP ile yapilan agirliklandirma
sonucunda en yiiksek tatmin degeri “calisma arkadaslar1” faktoriinde olmustur. Buna
karsilik “operasyon prosediirler” faktérii BAHP kullanildiginda 8. 6nemli faktor olarak
tespit edilmistir.

BAHP entegrasyonu 6ncesinde en diisiik tatmin degerine sahip iki faktor “ekstra primler”
ve “muhtelif 6diiller” iken, BAHP uygulama sonrasinda en diisiik tatmin degerine sahip
faktor “mubhtelif 6diiller” olmustur.

Cizelge 4.8°de lise 6gretmenleri icin BAHP entegrasyonu Oncesi ve sonrasi i§ tatmin
degerleri gosterilmistir.

Cizelge 4.8. Lise Ogretmenlerinin BAHP Entegrasyonu Oncesi ve Sonrasi Is Tatmin Degerleri

Lise
Faktérler BAI-'|.P Entegrasyonu BAHP Entegrasyonu
Oncesi Deger Sonrasi Deger

Yonetim 2.88 0.567
Tletisim 3.04 0.483
Ucret 3.04 0.401
Ilerleme ve Terfi 2.84 0.187
Cahisma Arkadaslar 3.24 0.616
Isin Dogas 3.39 0.539
Mubhtelif Odiiller 2.96 0.0177
Ekstra Primler 2.82 0.245
Operasyon Prosediirler 3.65 0.073
Genel Is Tatmini 3.09 3,1287

Lisede gorev yapan Ogretmenlerin is tatmin diizeylerine iliskin siralama BAHP
entegrasyonu oncesinde;

Operasyon Prosediirler > Isin Dogas1 > Calisma Arkadaslar1 > Ucret = Iletigsim > Muhtelif
Odiiller > Yonetim > ilerleme ve Terfi > Ekstra Primler,

iken BAHP entegrasyonu sonrasinda;

Calisma Arkadaslar1 > Yonetim > Isin Dogas1 > Iletisim > Ucret > Ekstra Primler >
llerleme ve Terfi > Operasyon Prosediirler > Muhtelif Odiiller, seklinde olmustur.
BAHP entegrasyonu dncesinde lise gretmenleri igin “operasyon prosediirler” faktorii en
yiiksek tatmin degerine sahip iken, BAHP ile yapilan agirliklandirma sonucunda en

yiiksek tatmin degeri “caligma arkadaslari” faktoriinde olmustur. Buna karsilik
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“operasyon prosediirler” faktorii BAHP kullanildiginda 8. énemli faktor olarak tespit
edilmistir.

BAHP entegrasyonu Oncesinde en diisiik tatmin degerine sahip faktor “ekstra primler”
olurken, BAHP uygulama sonrasinda en diisiik tatmin degerine sahip faktor “muhtelif
odiiller” olmustur.

BAHP entegrasyonu oncesi ve sonrast elde edilen is tatmin degerlerindeki farkliliklarin
daha iyi anlasilabilmesi agisindan elde edilen sonuglar tek bir ¢izelgede 6zetlenmis ve
Cizelge 4.9°da gosterilmistir.

Cizelge 4.9. BAHP Entegrasyonu Oncesi ve Sonras1 Okullarin Is Tatmin Degerleri

BAHP Entegrasyonu Oncesi Deger | BAHP Entegrasyonu Sonrasi Deger

Faktérler flkokul | Ortaokul Lise flkokul | Ortaokul Lise
Yonetim 3 2.86 2.88 0.591 0.563 0.567
Tletisim 2.87 2.92 3.04 0.456 0.464 0.483

Ucret 3.06 3.07 3.04 0.403 0.401 0.401
ilerleme ve Terfi 3.17 2.95 2.84 0.209 0.194 0.187
Calisma Arkadaslar: 3.22 3.41 3.24 0.544 0.576 0.616
Isin Dogas 3.59 3.45 3.39 0.570 0.548 0.539
Muhtelif Odiiller 2.98 2.84 2.96 0.0178 0.0170 0.0177
Ekstra Primler 2.87 2.84 2.82 0.249 0.247 0.245
Operasyon Prosediirler 3.22 3.54 3.65 0.064 0.070 0.073
Genel Is Tatmini 3.11 3.07 3.09 3,1038 3,084 3,1287

Genel Siralama 1 3 2 2 3 1

Arastirmadan elde edilen sonuglar Erzincan ilindeki MEB’e bagli okullarda calisan

Ogretmenlerin i tatminlerini ylikseltebilmek i¢in hangi faktorlere Oncelikle

odaklanmalar1 gerektigi hususunda yetkililere yon gosterebilir. Ayrica arastirma daha
genis ve/veya farkli bir 6rneklemde uygulanarak uygulama sonuglari karsilastirilabilir.
Bunun yani sira BAHP disindaki diger ¢ok boyutlu karar verme yontemleri kullanilarak

sonuglar yeniden degerlendirilebilir.
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EKLER

EK-1 Erzincan Ilinde Calisan Ogretmenlere Uygulanan Anket
ANKET SORULARI

Iki boliimden olusan bu anket ¢alismasi, bulanik analitik hiyerarsi yontemini kullanarak
Ogretmenlerin is tatminini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik yiiksek lisans tezinde
veri olarak kullanilacaktir. Ankette yer alan sorular, is tatmini iizerinde 6nemli roli
oldugu degerlendirilen bir dizi 6nermeyi igermektedir. Bu onermelerin higbir sekilde
dogru ya da yanlig yanit1 yoktur. Yalnizca sizin i tatmininizi etkileyen unsurlar {izerinde
diistindiikleriniz ~ 6grenilmek istenmektedir. Arastirmanin  basarisi, vereceginiz
cevaplardaki samimiyetinize bagl olacaktir. Bu nedenle tiim sorular1 dikkatli okuyarak
sadece kendi fikrinizi yansitan dnermeleri cevapsiz soru birakmadan doldurunuz. Anketin
tizerine kimliginizi ifade eden herhangi bir bilgi (isim, soy isim vb.) yazmayniz.
Sorularin cevaplanmasi hususunda gosterdiginiz hassasiyetten dolay: tesekkiir ederiz.

Ars. Gor. Turgut KARABULUT
Erzincan Universitesi I.1.B.F. Isletme Boliimii

1. BOLUM (DEMOGRAFIK BIiLGILER)
1- Cinsiyetiniz?

() Bay () Bayan

2- Yasiniz?

()21-29 ( )30-45 ( )46-59 () 60 ve tizeri
3- Medeni Durumunuz?

( )Evl ( ) Bekar ( ) Dul

4- Cocuk saymniz?

( ) Yok ()1 ()2 ()3 ()4 ve daha fazla
5- Aylik Gelir Durumunuz (Net)? (varsa diger gelirleriniz harig)

( )1500% vealts1 () 1501- 2000 % ( ) 2001- 2500 t-

( )2501-3000%  ( )3001¢%* ve iizeri
6- Kaginc1 Calisma Yeriniz (Okul Olarak)? (Onceki galistiginiz isyerleri+1=?)

()L ()2 ()3 ()4

()5 ()6. ()7 () 8veiizeri

7- Ogretmenlikteki Caligma Siireniz?

( ) 1 yildan az ()1-5yil  ()6-10y1l ( )11- 15yl ( ) 16 y1l ve iizeri
8- Mevcut Okuldaki Calisma Siireniz?

( )1wyildanaz ( )1-5wl ()6-10y1l ( )11-15yil ( )16 y1l ve iizeri
9- Gorev Yaptiginiz Okulun Tri?

( ) Anaokulu ( ) Ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise

10- Ana Branginiz Nedir (cografya, sinif 6gr. gibi)?

Liitfen belirtiniz ...
11- Gorev Yaptigimiz Okulun adi1?

Liitfen belirtiniz ...

Liitfen arka sayfadan devam ediniz...


http://www.tcmb.gov.tr/yeni/iletisimgm/TLSimge/TLSimge.jpg
http://www.tcmb.gov.tr/yeni/iletisimgm/TLSimge/TLSimge.jpg
http://www.tcmb.gov.tr/yeni/iletisimgm/TLSimge/TLSimge.jpg
http://www.tcmb.gov.tr/yeni/iletisimgm/TLSimge/TLSimge.jpg
http://www.tcmb.gov.tr/yeni/iletisimgm/TLSimge/TLSimge.jpg

2. BOLUM (iS TATMIN BILGILERI)
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Liitfen, sizin i¢in en uygun segenegi isaretleyiniz.

Hic
Katilmivornm

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum

Katihhyorum

Tamamen
Katihyorum

Yaptigim ise goére 6deme miktarmin adil oldugunu diistiniiyorum.

Isimde yiikselmek i¢in gergekten cok az sansim var.

Y oneticim yaptig1 iste ¢ok iyidir.

Kazancimdan memnun degilim.

Iyi bir is yaptigimda fark edildigimi diisiiniiyorum.

Kurallarimizin ve prosediirlerimizin ¢ogu, isimizi yapmamizi zorlastiriyor.

Birlikte ¢alistigim insanlari seviyorum.

Isim bazen bana anlamsiz geliyor.

Olo|IN|OOC|O|hh|lW|IN|F-

Okulumuzda kurum igi iletisim iyidir.

=
o

Isimdeki iicret artislari ¢cok az.

-
-

Isinde iyi olanlar esit terfi etme sansina sahiptirler.

=
N

Y 6neticim bana karsi adaletli davranmiyor.

[EY
w

Kazancimiz en az diger birgok okuldakiler kadar iyi.

[EEN
SN

Yaptigim iste takdir edildigimi diigiinmiiyorum.

=
a1

Iyi bir is ¢cikarmak icin gayretlerimin 6nii nadiren formalitelerle kesilir.

[EY
»

Isimde ¢ok ¢alismak zorundayim, ¢iinkii birlikte calistigim insanlar yetersiz.

[
\‘

Okulda ¢aligmak ve zaman gecirmek hosuma gidiyor.

=
(0 0]

Okulumuzun amacini yeterince agik bulmuyorum.

=
O

Yapilan 6demelerin beni yeterince memnun etmedigini diisliniiyorum.

N
o

Insanlar burada en az diger okullarda oldugu kadar hizli ilerler.

N
[

Y oneticim astlarina ¢ok az ilgi gosteriyor.

N
N

Odiiller adaletli dagitiimiyor.

N
w

Burada calisanlara 6diil verilmiyor ya da ¢ok az veriliyor.

N
~

Is yerinde yapacak ¢ok fazla isim var.

N
(6]

Birlikte calistigim arkadaslarimdan memnunum.

N
(o3}

Cogu zaman okulun i¢inde neler olup bittigini anlamiyorum.

N
By

Yaptigim isten gurur duyuyorum.

N
oo

Maas artis imkanlar1 konusunda tatmin edildigimi hissederim.

N
©

Yapmamiz gereken bir is olmasa da 6diil alma sansimiz hep var.

w
o

Y Oneticimi seviyorum.

w
-

Cok fazla evrak isleri var.

w
N

Gayretlerimin olmasi gerektigi gibi ddiillendirildigini diistiniiyorum.

w
w

Yiikselmek i¢in bana verilen firsatlardan memnunum.

w
&

Okulumuzda ¢ok fazla tartisma ve kavga var.

w
(&}

Isim eglencelidir.

w
(o3}

Is verilirken detaylar1 tam anlamiyla agiklanmiyor.
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EK-2 Uzmanlara Gériislerini Almak I¢in Uygulanan Anket

Bu ¢alismadan elde edilen veriler, “Calisanlarin Is Tatmin Diizeylerinin Bulanik Analitik
Hiyerarsi Proses Yontemiyle Degerlendirilmesi” adl1 yiiksek lisans tezinde kullanilacaktir.
Erzincan ilinde MEB’e bagh okullarda calisan 6gretmenlerin is tatmin diizeylerinin ana
faktor diizeyinde BAHP ile agirliklandirilarak degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu
kapsamda asagida belirtilmis olan is tatmin ana faktorlerini Onem derecelerine gore
birbirleriyle karsilastiriniz. Zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Ars. Gor. Turgut KARABULUT
Erzincan Universitesi I.1.B.F. Isletme Boliimii

Uvygulama Aciklamasi:

Ornegin; “Muhtemel Odiiller” faktdriiniin iicret faktdriine gore “Esit Onemli” oldugunu
diisiiniiyorsaniz “1” unsurunu igaretlemelisiniz.

Muhtemel Odiiller |9 [8[7[6[5[4]3 22 3(4[5[6]7]8]9] Ucret

Ornegin; “Muhtemel Odiiller” faktoriiniin iicret faktoriine gore “Daha Onemli” oldugunu
diisiiniiyorsamz “Muhtemel Odiiller” lehine *“3” unsurunu isaretlemelisiniz.

Muhtemel Odiiller |9 [8[7[6]5 42 112137456789 Ucret

Liitfen Isaretleyiniz.

Muhtemel | o | o 2 1615 4a|3|2|1l2]34|5|6|7|8]09 Ucret
Odiller
Muhtemel Ilerleme ve
Odiiller 9/8|7|6|5(4(3(2|1|2(3[4|5|/6|7|8]9 Terfi
Muhtemel | o g1 71 6 514 |3|2|1]2|3|a|5|6|7|8|9| iletisim
Odiller
Muhtemel Calisma
Odiiller 9/8|7|6|5(4(3(2|1|2(3|4|5|/6|7|8]9 Arkadaslar:
Muhtemel Ekstra
Odiiller 9/8|7|6|5(4(3(2|1|2(3[4|5|6|7|8]9 Primler
Muhtemel Operasyon
Odiiller 9181716151413/2/1/2/3)4)5/6)7/8)9 Prosedurler
Muhtemel .
. 9/8|7|6|5(4(3(2|1|2(3[4|5|/6|7|819 Y Onetim
Odiiller
Muhtemel . .
Odiiller 9(8|7|6(5|14(3|21|2(3|4|5|6|7|8|9] IsinDogasi
Ucret ols|7!6|5|4al3|2l1]2/3]a|5|6|7|8]|g]| Herlemeve
Terfi
Ucret 9(8|7|/6|5|43|2(1|2|3|4|5|/6|7]8|9 Iletisim
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.. Calisma
Ucret 9,8|7|6|5(4[3]|2 213|14(5/6|7(|8|9 Arkadaslart
Ucret ols|7|6|5|al3|2|1]2|3|a|5|6|7|8|0| EXta
Primler
Ucret ols|7|6|5|al3|2l1]2|3|a|5|6|7|8]|g| OPErasyon
Prosediirler
Ucret 9,8|7|6|5(4[3]|2 213|14(5/6|7(|8|9 Y Onetim
Ucret 9(8|7|6|5|4]3]|2 213[4|5(6|7|8|9]| IsinDogast
llerleme ve o 1 g 17 161 51a]3|2]1]2|3]a|5|6|7[8|9]| iletisim
Terfi
Ilerleme ve Calisma
Terfi 9,18|7|6|5(4[3]|2 213|14(5/6|7(8|9 Arkadaslart
llerlemeve 1 g 1 g\ 216154 (3 2]|1l2]3|4a|5|6|7|8|o| FET
Terfi Primler
llerlemeve | o | g 1716 5 al3|2]1]2]3|4|5|6|7|8]g| OPErayon
Terfi Prosediirler
lledemeve o 1 g 121615 1a]3|2]1]2|3]4al5]6|7]8]9| vonetim
Terfi
llerleme ve 1 g 1 o\ 716 |5 |a(3]2|1|2|3|4|5|6|7|8|9]| isinDogas
Terfi
Lo Calisma
Iletigim 918|7|6|5[4|3]|2 213/4/5/6|7/8]9 Arkadaslar:
fletisim ols|7!6|5|4al3|2]1]2/3|a|5|6|7|8]0| Frstra
Primler
fletisim | 9|8|7|6|5|4l3|2]1]2|3]|4|5|6|7|8|g| OPeravon
Prosediirler
Hetisim 9187|6543 |2 213|14(5/6|7(8|9 Y Onetim
[letisim 918|7|6|5[4|3]|2 213/4|5[6|7|8|9]| IsinDogas
Calisma Ekstra
Arkadaglari 918 T|6]51413]2 2|3(415]6]7/8/9 Primler
Calisma Operasyon
Arkadaglari |8 7|615]413]2 2|3]4)516|718]9 Prosediirler
Calisma .
Arkadaslar: 918|7|6|5[4|3]|2 213/4/5/6|7/8]9 Yo6netim
Calisma . -
Arkadaslar: 918|7|6|5(4|3]|2 213|4]5|6|7|8|9]| IsinDogast
EkstraPrimler |9 |8 |7 |6|5|4|3|2|1]2|34|5|6|7|8]|g| OPerayon
Prosediirler
EkstraPrimler {9 8|7 |6|5|4 3|2 213(4|5|6|7]819 YOnetim
EkstraPrimler |98 |7 |6|5|4 (3|2 2(3|4|5|6|7|8|9]| IsinDogas:
Operasyon | gl g 1716 5 al3|2]1]2|3]4]5/6|7|8|9| Yonetim
Prosedurler
Operasyon | g | g 716 5 a|3|2|1]2|3|4|5|6|7|8|9]| isinDogas
Prosedirler
Y Onetim 9/18|7|6[|5]4[3]|2 213|4|5|6|7|8|9]| IsinDogas:
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