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OZET

GURVARDAR, Yetkin, Hastanelerde Hemsirelerin Shift (Vardiya) Yontemi
ile Calismasinin is Doyumuna Etkisini Belirlemeye Yénelik Bir Alan

Calismasi, Yuksek Lisans Tezi, Ankara, 2014.

Bu calismada, hastanelerde shift (vardiya) sistemi ile calismanin
hemgirelerin is doyumuna etkisini belirlemek ve vardiyali galismadan duyulan
memnuniyet duzeyi ile is doyumu arasindaki iligkiyi degerlendirmek
amaclanmistir. Arastirma, Ankara ilinde bulunan 1’i kamu 6’si 6zel olmak
uzere toplam 7 hastanede vardiya sistemi ile ¢alisan 327 hemgireye anket
uygulanarak gerceklestiriimigtir. Arastirmada degerlendirme araci olarak
demografik 6zellikleri belirleyen ifadelerin diginda katilimcilarin is doyum
diizeylerini belirlemeye yonelik 20 maddeden olusan Minnesota is Doyum
Olgegi ve hemsirelerin vardiyali galisma sistemine iliskin algilarina
degerlendirmeye yonelik arastirmaci tarafindan ilgili literatir taranarak
olusturulmus 20 maddeden olusan anket formu kullaniimistir. Arastirmada ilk
olarak katilimcilarin demografik o6zellikleri bagimsiz degisken olarak ele
alinmig ve katilimcilarin demografik Ozelliklerine goére ifadelere katiima
durumlari incelenmigtir. Arastirmada ayrica “is doyumu” bagimh degisken,
“vardiyali galismadan duyulan memnuniyet” ve “vardiyall ¢calismaya yonelik
sikayetler” ise bagimsiz degiskenler olarak kabul edilmis ve bagimh
degiskenle bagimsiz degiskenler arasindaki iligki Pearson korelasyon ve goklu
regresyon analizleri ile test edilmigtir Arastirma sonucunda kadin, kamu
hastanesinde calisan ve daha Ust bir 6grenim dizeyine sahip hemsirelerin
vardiyali galismaya yonelik sikayetlerinin daha fazla oldugu ve is doyumunun
daha dusuk oldugu goérulmastir. Arastirmada vardiya calismaya yonelik
sikayetler arttikga is doyumun dustigu ve vardiyali calismadan duyulan
memnuniyet dlizeyi artikga is doyumunun da arttigi gordlmustir. Ayrica
yapilan regresyon analizi sonucunda da vardiyali ¢galisma sisteminden duyulan

memnuniyetin is doyumunun anlamli bir yordayicisi oldugu ve is doyumuna



iliskin toplam varyansin % 18’inin vardiyali ¢alisma sisteminden duyulan

memnuniyet ile aciklandigi goralmustur.

Anahtar Sozcikler:
1) Is doyumu

2) Vardiya galisma,
3) Hemsireler

4) Memnuniyet

5) Sikayet



ABSTRACT

GURVARDAR, Yetkin, A Study On Determining The Effects Of The
Nurses’ Working With Shift System In Hospitals On Job Satisfaction,
Post Graduate Thesis, Ankara, 2014.

The aim of this study isto determines the effects of the nurses’ working
with shift system in hospitals on job satisfaction and to evaluate the relation
between satisfaction level and job satisfaction. The research was carried out
in seven hospitals in Ankara, one of which was public and six of which were
private. The 327 nurses working with shift system were given a questionnaire.
A part from expressions determining demographic properties, Minnesota Job
Satisfaction Scale composed of 20 articles was used to determine the level of
the participants. In addition, a questionnaire composed of 20 articles was
prepared by the researcher after literature review to evaluate the perceptions
of the nurses working shift system. At first, the participants’ demographic
properties were taken as an independent variable and the participants ideas
about the expressions were analyzed according to their demographic
properties. In the research, “Job Satisfaction” was regarded as a dependent
variable and “Satisfaction About Shift-Working” and “Complains About Shift-
Working” were regarded as independent variables. The relation dependent
variable and independent variable was tested by Pearson Correlation and
Multiple Regression analysis. As a result of the research, it was seen that the
nurses having higher level of education and working in public hospitals have
more complaints about shift system and their job satisfaction is low. It is also
seen that, the more complains about shift system there are, the lower job
satisfaction is. And the more satisfaction about shift system there is, the higher
job satisfaction gets. In addition as a result of the Regression analysis, it is
seen that satisfaction about shift system is a meaningful precursor and the
total variances %18 job satisfaction is explained by the satisfaction about the

shift system.



Anahtar S6zcukler:

1) Job satisfaction
2) Shift-working
3) Nurses

4) Satisfaction

5) Complaint



ONSOz

is doyumu igyerlerinde calisanlar ve isverenler agisindan &nemli
sonuglar igermektedir. Bir is yerinde is doyumuna ulagsmig olan ¢aligsanlarin
motivasyonlari ve dolayisiyla is performanslari artacagi igin isten alinan verim
de armig olacaktir. Bu sekilde artan verim ile sonuglanan is doyumu yoneticiler
agisindan da olumlu sonuglar dogurmaktadir. Bu ¢alismada, saglik sektorunde
onemli bir kavram olan is doyumu kavraminin yine saglk sektérinin en énemli
meslek gruplarindan olan hemsirelerin vardiyali ¢aligma sistemi ¢gergevesinde
ele alinmigtir. Calismada hemsirelerin shift (vardiyal) ¢calisma sisteminin is
doyumuna olan etkisini degerlendirmek tzere konuyla ilgili bir alan ¢alismasi
ile incelenmistir. Tez konumun segilmesinde goéstermis oldugu isabet ve
sagladigl bilimsel destek ve tezimim sonuglarinin degerlendiriimesinde
yardimlarini esirgemeyen tez danigsmanim olarak degerli bilgileri, gorus ve
Onerileriyle arastirmanin planlanmasi ve yurutilmesinde yol gosterici olarak
katkida bulunmus olan hocam Prof. Dr. Dilaver TENGILIMOGLU na,
arastirmamin yapilmasinda kolaylik ve destek saglayan Ankara Numune
Egitim ve Arastrma Hastanesi, Ozel Acibadem Hastanesi, Ozel Bilgi
Hastanesi, Ozel Ankara Gliven Hastanesi, Ozel Koru Hastanesi, Ozel Lokman
Hekim ve Ozel Medicana International Ankara Hastanesi Hemsirelik hizmetleri
ve sorumlu hemgireler ile birlikte sagladigi katki ve verdikleri emekler igin bu
hastanelerde calisan katilimci tUm hemsirelere, arastirmamin yapilmasinda
bana her turlu kolayhgdi saglayan galisma arkadaglarima, Ayrica hayatimin her
aninda maddi ve manevi desteklerini benden esirgemeyen babam Nafiz
GURVARADAR, annem Zithal GURVARDAR ve sonsuz sevgisiyle destegini

hep yanimda hissettigim nisaniim Asli ILGAZ’ a ictenlikle tesekkur ederim.
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GiRiS

Saglik sektorunde is doyumu kavrami ele alindigi zaman is doyumunun
verimlilik Gzerindeki olumlu etkisi amaglanarak c¢alisanlarin is doyumunun
yiksek olmasi istenir. is doyumu yiiksek olan galisanlar daha yiiksek bir
performansla calisacaklari igin isletmeler igcin verimli sonuglarin alinmasina
neden olacaklardir. Cunku is doyumu dusuk olan bir ¢alisandan, verimli

calismasi ve performans gostermesi beklenemez.

Ote yandan bir érgutte ne kadar nitelikli personel bulunursa bulunsun,
calisanlarin is motivasyonu yuksek olmadik¢a kurulusa yeterli ya da gerekli
faydayl saglayamazlar. is motivasyonu saglanmis olan galisanlarla
calismanin, isletmelerde verimlilik agisindan faydalari sunlardir (Keenan,
1996: 61),

e s, belirlenmis zaman siireci icinde ve dogru standarda uygun olarak

yapilacaktir.

e Calisanlar is yaparken yaptiklari isten zevk alacaklar ve kendilerine

deger verildigini dustneceklerdir.
e Yapmak istedikleri isi yaptiklari i¢cin, daha gok galigacaklardir.

e Basar durumu ilgili kisiler tarafindan izlenecek fazla denetlemeye

gerek kalmayacaktir.

e Calisanlarda moral durumu yuksek olacaktir. Bu da mikemmel bir

is ortami saglayacaktir.

Caliganlarin memnuniyeti, motivasyonu, tercihlerinin degerlendiriimesi
ve buna uygun duzenlemelerin yapilmasi gereklidir. Hemsireler de genellikle
servisteki bashemsire tarafindan belirlenen vardiyaya, gerekli sayida ve
istenen zamanda atanmak zorundadir. Motivasyon dusukligunun yarattigi en

blayuk tehlike, motivasyonu dusuk olan elemanin salt performans kaybi dedil,



diger elemanlari da ¢ok ¢abuk olumsuz etkileme gucudur. Bu nedenle saglk
gibi onemli bir hizmeti veren hastanelerde motivasyonun personel verimliligi
ve basarisi Uzerindeki etkileri g6z ardi ediimemelidir (Aykanat ve
Tengilimioglu, 2003: 71-97). is doyumunun hem calisanlar hem de is yeri
(6rgut) agisindan onemli olan etkileri bulunmaktadir. Hastanelerin verimini ve
etkililigini etkileyen 0gelerden birisi Orgutsel catismadir. Hastaneler en
karmasik érgutler arasinda yer aldiklarindan buyulk bir ¢catisma potansiyeline
sahiptir. Hizmet ici egitimle egitilen yardimci personelden olduk¢a yuksek
duzeyde egitilmis beyin cerrahina kadar degisen personel; karmagsik ve ¢ok
pahali techizat; yapilan faaliyetlerin yagsam ve olumle ilgili olmasi ve ortaya
cikan stres, hastanelerin kendine 6zgu oOzelliklerini ve yaratici ¢ozumler

gerektiren 6zel sorunlar arttirir (Kaya, 1992: 71-77).

Hastaneler 7 gun 24 saat saglik hizmeti sunan kuruluglardir. Bu durum
hastanelerde calisan personelin vardiya sistemine gore c¢alismasini gerekli
kilmaktadir. Ancak bu gerekliligi yerine getirirken personelin is doyumunu
yuksek tutmak, calisan ve kurum performansi agisindan o6nemlidir. Bu
calismada hemgirelerin  vardiya sistemine yonelik gikayetleri ve
memnuniyetleri degerlendirilmis ve vardiyali calisma sisteminin is doyumu
uzerindeki etkisi arastirlmistir. “Hastanelerde Hemsirelerin Shift (Vardiya)
Yéntemi ile Calismasinin is Doyumuna Etkisini Belirlemeye Yénelik Bir Alan

Calismasi” baslikli bu ¢alisma u¢ bolimden olugmaktadir:

Calismanin birinci boliminde vardiyali galisma sisteminin ve ig
doyumunun kavramsal ¢ergevesinden bahsedilmis ve bu kapsamda vardiya
sistemi, is doyumu, saglik hizmetlerinde performans ve motivasyon kavramlari
aciklanmig ve is doyumunu etkileyen faktorler anlatiimistir. Calismanin ikinci
bolimunde yapilan arastirmanin gere¢ ve yontemi anlatiimakta, Uguncu
bdlimde ise elde edilen bulgular ve bu bulgular ile ilgili tartismalara yer
veriimektedir. Sonug bélimunde ise bu calismadan ¢ikarilan sonug ve dneriler

sunulmaktadir.



BiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. VARDIYA SISTEMI

Klresellesme slrecine giren dinyada vardiyall ¢alismaya artan bir
sekilde ihtiya¢ duyulmaktadir. Gece ve gunduz galigmalar geklinde ortaya
cikan vardiyal galigmaya gereksim duyulmasinin belli basli sebepleri sunlardir
(ince, 1990: 36):

Fabrikalarda bulunan ara¢ ve gereclerin kullaniminin azami dizeye

cikariimasi,
e Teknolojik yontemlerin gelisiminin surekliliginin saglanmasi,

o iletisim, saglik, glivenlik, turizm ve ulagim gibi hizmet sektorlerinde

toplumun genelinin taleplerinin kargilanmasi

e Vardiyali c¢alisma, normal gunlik c¢alisma ve fazla mesai

calismasindan bagka calisma sistemidir.

Vardiyali ¢alisma sistemi sabit vardiya ve donugumlu vardiya olmak
uzere ikiye ayrilir. Sabit vardiya ¢alismasinda, surekli olarak gundiz, surekli
olarak dgdleden sonradan gece yarisina dedin veya surekli olarak gece galisan

ekipler vardir.

Olaganustu bir durum olmadikga, calisanlar kendi vardiyalarinda
calismak zorundadirlar. Ancak sosyal hukuk kavraminin, is hukukunda daha
da Dbelirginleserek ortaya c¢ikmasini muteakip; surekli olarak gece
calismasinin; calisanlarin fiziki ve psikolojik ydonden olumsuz etkide bulunmasi

nedeniyle bu vardiya sistemi, ginUmuz uygulamasinda yeri azalmistir.



Donusumla vardiyall galismada ise ekipler belli bir zamansal program
icerisinde donusumlu olarak gunduz, 6gleden sonra ve gece vardiyasi seklinde
bir calisma esasina gore duzenlenmistir. Kimi isletmelerde sabit ve dontsumlu

¢alisma birlikte uygulanir.

Bu sistem, gunumuzde kabul goren ve ¢alisanlarca da makul addedilen
bir sistemdir. Tum c¢alisanlar, vardiya duzenlemesine gore, yasal sure
tasmamak kaydiyla, gunun her saatindeki calismada vyerini almaktadir.
Bdylece calisanlar, gerek fizik ve gerekse psikolojik olarak isyerinde ayrima

tabi tutulmadiklari kanaatini tagimaktadirlar.

1.2. SAGLIK HiZMETLERIi VE VARDIYA SISTEMI

Klresellesme kultar, egitim, ticaret ve benzeri alanlarin dinyada agik
pazar haline dénismesini saglamistir. insanlarin en temel haklarindan olan
“saglik” konusu da yasanan kuresellesme hareketiyle birlikle bir degisim
icerisine girmistir. 1970’li yillarda saglik alaninda neoliberal politikalar 6nem

kazanmis ve yaygin bicimde uygulanmaya baglanmistir.

Bu politikalar 6zet olarak, saglik hizmetlerinde verimliligi arttirmak
amaciyla devletin rolinun azaltilmasi, merkeziyetcilik yerine yerinden yonetim
ilkelerinin benimsenmesi, toplumun c¢ikarlari yerine bireyin ihtiyaglarinin 6n
planda olmasi, sadlik hizmetlerinin vergilerle finanse edilen bir kamu hizmeti
olmasi yerine Ozellestirilerek “serbest pazar” kosullarinda sunulmasi

esaslarina dayanmaktadir (Mc.Gregor, 2001: 61).

Yukarida bahsedilen gelismeler dogrulturunda saglik; ticari, sosyal,
kultarel ve politik agilardan tzerinde en ¢ok durulan konularin arasinda yerini

almig ve serbest piyasa ekonomisi igerisinde yer almasi kaginilmaz olmustur.

Dunya Saghk Tegkilati saghk hizmetleri sistemini; belirli saghk
kuruluslarinda, degisik tip saglik personelinden yaralanarak toplumun

gereksinme ve istemlerine gore degisen amaclari gergeklestirmek ve bdylece



kisilerin ve toplumun saglik bakimini her turli koruyucu ve tedavi edici

etkinliklerle saglamak Uzere, Ulke ¢apinda orgutlenmis kalici bir sistem olarak

tanimlamis ve saglik hizmetlerini G¢ grupta incelemistir. Bunlar (Fisek, 1985:

84):

e Koruyucu Saglik Hizmetleri
e Tedavi Edici Saglik Hizmetleri
e Rehabilitasyon Hizmetleri

Saglik sektoru, igerik, uygulama ve musterilerin sosyokaulturel, psikolojik

ve fizyolojik Ozellikleri agisindan diger sektorlerden oldukga farklilagsan

hizmetler sunmaktadir. Buradan hareketle saglik hizmetlerinin 6zelliklerini su

sekilde siralayabiliriz (Kavuncubasi, 2000: 28):

Saglik hizmetlerinde uzmanlagsma seviyesi ¢ok yuksektir.

Saglik hizmetlerinde islevsel bagimlilik ¢ok yuksektir. Bu nedenle
farkh meslek gruplarinin faaliyetleri arasinda yuksek duzeyde
esgudum gereklidir.

Saglik hizmetlerinde insan kaynaklari profesyonel kisilerden olusur,
bu kisiler kurumsal hedeflerden ¢ok mesleki hedeflere 6nem

vermektedir.

Hizmet miktarini ve saglik harcamalarini 6nemli Olgude belirleyen
hekimlerin faaliyetleri Uzerinde tam etkili yonetsel ve kurumsal
denetim mekanizmasi kurulamamistir. Sadlik hizmetleri pahali

hizmetlerdir.

Saglik kurumlarinda ikili otorite hatti bulunmaktadir. Bu durum

esgudumlesme, denetim ve ¢atisma sorunlarina yol agar.



e Saglik kurumlarinda yapilan igler olduk¢a karmasik ve degiskendir.
Hizmet standartlastirlamaz, her hasta igin o hastaya 6zel bir slreg

izlenir.

e Saglik hizmetlerinin buyudk kismi acil ve ertelenemez niteliktedir.

ikamesi yoktur.

e Saglik kurumlarinda verilen hizmetlerin ¢iktisinin tanimlanmasi ve

Olcima guctdr.

e Saglik hizmetleri hata ve belirsizliklere karsi oldukga duyarhdir ve

tolerans gosteremez.

Saglik hizmetlerinin verildigi kuruluslar olan hastaneler ise yasanan bu
gelismeler karsisinda hizli bir konum degisikligi yaparak serbest piyasa
ekonomisine adapte olmaya calismiglardir. Bu degisim sulreci igerisinde
giderek 6nemi artan 6zel hastaneler ve bu hastanelerin isletmeciligi 6nemli

kavramlar olarak karsimiza ¢cikmistir.

Gunumuzde gerek Turkiye'de gerekse dinya’ da birbirleriyle rekabet
halinde olan 6zel hastaneler bu konuda basarili olmak igin bir saglik kurulugu
olan hastaneleri kar amaci giden kurumlara donusturmeye baslamislardir.
Bunu yaparken de profesyonel kurumlarin sahip oldugu yodnetim yapisini
hastane ortamlarina uygulamaya cgaligmaktadirlar. Yasanan bu gelismeler
sonucu gunumuzde gelinen noktada gerek 6zel hastanelerde gerekse de

kamu hastanelerinde performans 6nemli bir basari kriteri olmustur.

Ote yandan hastaneler verdikleri hizmet tlrl agisindan 7 gun, 24 saat
ve 365 gun araliksiz hizmet vermesi gereken kuruluslardir. Bu c¢alisma
gunlerine ve saatlerine sahip olan hastanelerde personelin vardiyali galismasi
kaginilmaz bir gergektir. Hastanelerin dnemli saglik personeli grubunda olan
hemsireler de hastanelerde vardiyali galisma sistemiyle hizmet veren énemli

meslek grubu igerisindedirler.



Hastanelerde vardiyali galisma sisteminde birden fazla ekibin ve
uzmanlhk alanina sahip meslek gruplarinin bir arada g¢alistigi bir duzen
bulunmaktadir. Her ekip vardiya olarak tanimlanan belli sure ¢alisir, bu sure
sonunda igletmeye gelen diger ekip isi devralir ve strdlrur. Boylece birden ¢gok
ekip ayni yerde, ayni iglevleri, ayrimli saatlerde yaparak, isletmenin tamgin

surekli calismasini saglarlar.

Cok ekipli calismada, sabit vardiya calismasindan veya doéntsumlu
vardiya ¢alismasindan s6z edilebilir. Sabit vardiya ¢alismasinda, hep glnduz,
hep aksam veya hep gece calisan ekipler vardir. Donusumliu vardiya
calismasinda ise ekipler belli bir zamansal program igerisinde donusumlu
olarak sabah, aksam ve gece calisirlar. Kimi igletmelerde bu iki galisma bigimi

sabit ve dénlisiimli calisma birlikte uygulanir (incir, 1990: 37).

Hemsireler de vardiyali ¢alisma sistemine gore hizmet veren saglik
cahisanlandir. Saglik sektorinun onemli unsurlari olan hemgirelerin is
doyumunun saglanmasinda vardiyali galigsma sistemi etkili olmaktadir. Yorucu
ve uzun vardiyall ¢galisma saatleri hemsireleri hem psikolojik hem de fiziksel

acilardan olumsuz yonde etkileyerek is doyumlarini azaltir.

1.3. i$ DOYUMU KAVRAMI

1.3.1. is Doyumunun Tanimi

is doyumu, bir is gérenin bir bitlin olarak isinin ya da is yasamini
degerlendirmesiyle duydugu haz ya da ulastigi olumlu duygusal durumdur.
Orgiit is gérenin beklentilerini ne oranda karsilayabiliyorsa, is gorenin isten
doyumu da o oranda artacaktir. is gérenin isinden duydugu doyumun derecesi,
bu hazzin ya da ulastigi bu olumlu duygusal durumun derecesidir (Guler, 1990:
41).



is doyumunu, “galisanin isine karsi gésterdigi genel tutumdur” seklinde
tanimlamak mudmkuandar. Kisinin isine kargl tutumu olumlu veya olumsuz
olacagina gore, is doyumu “Kiginin is deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan
olumlu ruh halidir’ seklinde tanimlamak, calisanin isine karsi olumsuz

tutumuna ise is doyumsuzlugu demek dogru olacaktir (Aksayan, 1990: 25).

is doyumu, duygusal bir tepki ve davranigsal bir disa vurum olup, bireyin
yaptigi igi, galisma ortamini ve ¢alisma yasamini degerlendirmesi ile olusur.
Calisanlarin hizmetlerin etkinligine katkida bulunabilmesi igin gerekli gorulen

gudulenme surecinin son asamasi olarak kabul edilmektedir (Bener, 1999: 36).

is doyumu; isin boyutlari, érgitsel faktérler ve bireysel faktérlerden
etkilenir. isle ilgili faktérler altinda ¢alisanlarin is doyumunu duygusal anlamda

etkileyen bes faktdr asagida belirtiimistir (Eren, 2004: 15):
i. igle ilgili faktorler:

1) lsin kendisi: isin bireye ilging gorevler, dgrenme firsatlari ve

sorumluluk alma sansi verme derecesidir.

2) Odeme: Yapilan is karsiliinda alinan parasal 6deme ve kurumun
diger calisanlarina o6denenlerle karsilastirildiginda tutarin  esit

goOrulme derecesidir.
3) Terfi firsatlari: Hiyerarsik dizen igerisinde ilerleme imkanlaridir.

4) Denetim: Denetim yapanin teknik yardim ve davranissal destek

verme durumudur.

5) Is arkadaslar: is arkadaslarinin teknik agidan yeterlik sahibi ve

sosyal agidan destekleyici olma durumudur.

ii. Bireysel Faktorler: is doyumunu etkileyen bireysel faktdrlerin varligi,
sure¢ kuramlari ile birlikte ortaya atilmistir. Bir davranisin ortaya ¢gikmasinda
bireyin kendi kigisel 6zellikleri ve gevresel kosullar birlikte etki etmektedir.



iii. Orgutsel Faktorler: Calisma kosullari, is gtivenligi, 6rgiit buyuklaga
ve orgut politikalaridir. Calisma kosullari is doyumunda dogrudan etkiye sahip
olmasa da, calisma kosullarinin kétl olmasi durumunda is doyumsuzlugunun
artacagi dustndlebilir. is glivenligi ve giiven duygusu ise g¢alisan icin kapsamli
bir duygudur. Guven duygusu; belli bir is ¢evresine ya da is kosullarina

uymaktan dogan kendine guven duygusunu da igerir.

is doyumunu ve is doyumsuzlugunu olusturan bir takim faktorler vardir.
Organizasyonel, grup ve bireysel faktorler ve bu faktérleri meydana getiren
unsurlar is doyumunu veya doyumsuzlugunu meydana getirir. Bu faktorler ve
unsurlarin tamami genel olarak is doyumu ve doyumsuzlugunun sebep ve

sonugclar olusturmaktadir.

is doyumunun ve doyumsuzlugunun sebep ve sonuclari asagidaki

sekilde belirtilmigtir

Sekil 1. 1: is Doyumu veya Doyumsuzlugunun Sebep ve Sonuglari

Organizasyonel Faktorler - -

.. - Diisiik 15 giicii devir oram
Ueret - Kabul edilir devamsizlik
Terfi Olanaklan _ Yiiksek verim
Yonetim Tarzi - Ise Baghlik
Isyeri ve Is ortamu sartlar _ _

is
DOYUMU

Grup Faktorler:

Is arkadaslan ve
arkadaslik iliskisi,
Alt vist iliskisi

Is

DOYUMSUZLUGU

. o Yiiksek devir oram
Bireysel Faktorler ) Devameizlik
Kisisel ihtiyaclar - Hastalik

1si kabullenme e&ilimi
Cevresel beklentiler

Kaynak: Erdogan, 1991:38
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1.3.2. is Doyumu ve Motivasyon

is doyumu calisanlarin is motivasyonu sonuncunda elde edilen bir
sonugtur. is doyumu calisanlarin is ortamindan kaynaklanan maddi ve manevi
unsurlara kargi gosterdikleri olumlu ya da olumsuz tepkiler bigiminde
tanimlanir. Bu tepkiler, calisanlarin yalnizca ise yonelik tutum ve davranislarini
etkilemekle kalmayip is disi yasamini da olumlu ya da olumsuz yonde
etkilemektedir (Susmus ve Tozkoparan, 2010: 2).

is doyumu ile motivasyon arasinda karsilikl etkilesim bulunmaktadir. is
doyumu motivasyon i¢in zemin hazirlarken, motivasyonda is doyumunun bir
sonucu olarak ortaya gikmakta ve karsilikli birbirlerini etkilemektedir. Is
doyumu dusik olan is gorenlerin motivasyonunu saglamak oldukga gugtir.
DusUk is doyumunda motivasyon s6z konusu olsa dahi sireklilik gostermesi
mimkiin olmamaktadir. is doyumu yiiksek olan ig gérenlerin érgiitiin amaglari
dogrultusunda motivasyonlarinin ve davranis degisikliginin saglanmasi
oldukga kolay olmaktadir (Akinci, 2002: 19).

Asagidaki sekilde motivasyon ile is doyumu arasindaki iligki detayl

olarak belirtilmigtir.

Sekil 1. 2: Motivasyon ve is Doyumu lliskisi

v Bireysel Ozelikler
—

Adalet
Kargilagtirmasi

LY

i$

~
MOTIVASYON Caba —»{ PERFORMANS DOYUMU

LY
>

—
A Orgiitsel Destek

Kaynak: Altug, 1997:37

is doyumu motivasyon saglandigi zaman elde edilir ve bu nedenle is

motivasyonu ile ig doyumu kargilikl etkilesim halindedir. Bu etkilesim her
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zaman olumlu sekilde olmamaktadir. Farkli bir ifadeyle is motivasyonunu
saglamis her caligsan is doyumuna ulagamaya bilir. Ornegin dusiik sosyo-
ekonomik duzeyli Ulkelerde igsizlik yayginsa, Ucret Kisi igin motive edici bir
faktor olabilir fakat calisan kisi icin is doyumu saglayamaz. isini hakkiyla
yapan, iginin geregine ve niteligine uygun uretim yapan kisinin de mutlaka is
doyumu sagladigi sdylenemez (Silah, 2001: 58).

is doyumunun calisanlarin motivasyonlari tizerindeki etkileri sunlardir

(Susmus ve Tozkoparan, 2010: 2):

e is yasaminda istedigi isi yapan, ihtiyaclarini karsilayacak lcreti alan,
istedigi olanak ve kosullari kismen de olsa bulan, gereksinimlerinin gogunu
karsilayan bir kimsenin kuskusuz maddi ve manevi doyumu yakaladigi i¢in

gerek is gerekse is digI yasaminda huzurlu olacagi sdylenebilir.

o istedigi bir isi yapamayan, isteklerinin sirekli goz ardi edildigi bir
ortamda calisan, gereksinimlerini karsilamayan bir birey olumsuz tutumlar
icerisine gireceginden is ve is digI yasami da bu durumdan olumsuz yonde

etkilenecektir.

e Her calisanin kendisini is agisindan 6nemli bulmasi gereklidir. Bagari
elde etmek, onlarin olumlu yonde motive olmalarini saglar. Bir isi bagindan
sonuna kadar basarili bir sekilde yurtten kimse, ileriki islerini de bu sekilde

tamamlamak i¢in gaba harcayacaktir.

Digsal gudulenme (motivasyon), uUstlerin girisimini gerektiren ve
genelde isin niteliklerini degistirmeden, bazi digsal oduller koyarak
saglanmakta iken, i¢csel gudulenmede (motivasyonda) dissal herhangi bir
O0dule basvurmadan, sadece is tasarim teknikleri vasitasiyla isin yapisinda
degisikliklere gidilmekte ve is goren kendini i¢sel olarak gudulemektedir
(Gregory ve Digerleri, 1990: 44).
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Sekil 1. 3: is Zenginlestirme, is Doyumu Ve Motivasyon Arasindaki iligki

¢ Yiksek is doyumu
¢ Yiksek icsel motivasyon
is n |* YUksek onur ve ylksek
: zenginlestirmeyi /| kalitede is
s isteyen isgérenler s Disik devamsizlik ve
Zenginlestirme i devir hiz,
* Cesitlilik
o Ozerklik
¢ Zorluve
firsatlarla dolu - + Diisiik is doyumu
bir is _ Ilg» . i —
¢ Gorevin 6nemi zenginlestimeyi ——/ - :
- Dislk Motivasyon
¢ Geribildirim istemeyen * Pl y
isgérenler

Kaynak: Wanous, 1977: 53

is zenginlestirme, is doyumu ve motivasyon arasindaki iliski yukaridaki

sekilde gosterilmigtir.

is zenginlestirmeye génillli olarak katilan is gérenlerin yiiksek is
doyumu, yuksek igsel motivasyon sagladigi, yaptigi isten yuksek onur
duydugu ve daha kaliteli isler yaptigi ayrica devamsizlik ve devir hizinda da
bir disUklik oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger taraftan is zenginlestirmeye gonullu
olarak katilmayan ig gorenlerin de is doyumunun ve motivasyonun dusuk

oldugu sonucuna varilmigtir (Wanous, 1977: 53).

1.3.3. is Doyumu ve Verimlilik

is hayatinda motivasyon konusu ele alindi§i zaman motivasyonun
verimlilik Uzerindeki olumlu etkisi amacglanarak c¢alisanlarin motive olmasi
istenir. Motivasyonu yuksek olan calisanlar daha yuksek bir performansla
calisacaklar icin isletmeler icin verimli sonuglarin alinmasina neden
olacaklardir. Cunkl yeterince motive edilmemis bir g¢alisandan, verimli

caligsmasi ve performans gostermesi beklenemez (Balgik, 1997: 30).
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Ote yandan bir érgitte ne kadar nitelikli personel bulunursa bulunsun,
caligsanlarin gcalisma istegi harekete gegciriimedikge kurulusa yeterli ya da
gerekli faydayl saglayamazlar. Cunki 6rgutiin sahip oldugu tim varliklar,
ancak calisanlari araciligiyla kurulus amaclarina hizmet edebilmektedirler
(Akcakaya, 2004: 6). Is motivasyonu saglanmis olan calisanlarla ¢alismanin
isletmelerde agisindan verimlilik agisindan faydalari sunlardir (Keenan, 1996:
61):

e s, belirlenmis zaman siireci icinde ve dogru standarda uygun olarak

yapilacaktir.

e Calisanlar is yaparken yaptiklari isten zevk alacaklar ve kendilerine
deger verildigini dustneceklerdir.

e Yapmak istedikleri isi yaptiklari icin, daha gok galigacaklardir.

e Basar durumu ilgili kisiler tarafindan izlenecek fazla denetlemeye

gerek kalmayacaktir.

e Calisanlarda moral durumu yuksek olacaktir. Bu da mikemmel bir

is ortami saglayacaktir.

is doyumunun hem calisanlar hem de is yeri (6rgiit) agisindan énemli
olan etkileri bulunmaktadir. is doyumunun galisanlar agisindan kisisel etkilerini
ve isletmeler agisindan orgutsel etkilerini agagidaki gibi belirtmek mumkuinddr.

i. Kigisel Etkileri

e Calisanin da aile yagsamindaki duygularini orgutteki igine, isindeki
duygularini aile yasamina yansitarak genellemesi olagan goérulebilmektedir.
Buna dayanilarak c¢alisanin isten duydugu doyumun yasamdan duydugu

doyuma etkilemesi olagan bulunmaktadir (Basaran, 1982: 42).

e s doyumsuzlugu ayni zamanda calisanin beden sagligini etkileyerek

psikomatik kokenli Glserden, kalp hastaliklarina kadar pek ¢ok yakinmaya yol
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acabilmekte, alkol ve sigara aliskanligi, kavgacilik, uykusuzluk, Orgutine
yabancilagma gibi olumsuz sonuglara neden olabilmektedir (Aksu ve Digerleri,
2002: 52).

e Uyumsuzlukta oldugu gibi doyumsuzlukta da, ihmli kaygidan en
yedin kayglya varincaya dek calisandan calisana degisik derecede kaygi
yaratabilmektedir. Kayginin yegin, surekli olmasi durumunda c¢alisanin akil

saghg! da bozulmaktadir (Bagaran, 1982: 42).
ii. Orgutsel Etkileri

e Caliganlarin is doyumu, onlarin performansina, ise devamlarina,
isten ayrilmalarina ve iste kalmalarina dogrudan etkisi olmaktan ¢ok, isteki
verime iliskin bazi yararlar saglayabilmektedir (Ozdayi, 1990: 75).

e Is doyumu arttikga devir orani alt diizeylere iner, bunun tersi de
dogrudur. is doyumu azaldikga kiside bireysel uyumsuzluk, aile gegimsizligi
artmaya baslar, olanak bulan kisi baskilarin sonucu olarak igini terk eder
(Erdogan, 1991: 38).

is doyumu ile verimlilik arasinda her zaman dogru oranti olmayabilir. is
doyumu arttikga verimlilik artacagi gibi yuksek verim saglamayan caliganlarin
is doyumlari yuksek olabilir. Buna gore verimlilik ve is doyumu arasinda
dogrudan bir neden sonug iligkisi yoktur. Her ikisi de cesitli faktdrlerden
etkilenebilmektedir (Carikgi, 2000: 16). Asagidaki sekilde is doyumu ve
verimlilik arasindaki iligki gorulmektedir.

Sekil 1. 4: is Doyumu ve Verimlilik Arasindaki iligki

Yiksek Yalnizca Yiiksek Iis Doyumu

Uksek Iis Doyumu ve Verimlilik
is DOYUMU

Yalnizca Yiksek Verimlilik

Disiik VERIMLILIK Yiksek
Kaynak: Ginbayi, 2000: 29
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Yukaridaki sekilde calisanlarin is doyumu ile verimliligi arasindaki iligki
gOsterilmigtir. Bu sekilden yola ¢ikarak is doyumu artikga oncelikle yliksek
verimlilik goralirken daha sonra is doyumuyla birlikte verimlilik gorilmektedir.

is doyumunun en yiiksek oldugu noktada ise verimlilik gériilmeyebilir.

Caliganlarin motive olarak ig doyumlari saglamalari ig verimliligine katki
saglayan onemli bir unsurdur. Temelde motive olmus calisanlar is yerinde
verimliligi arttinrken motive olmamis c¢alisanlar verimliligi dugstrmektedir.
Bununla beraber is yerinde motivasyonun saglanmasi issel ve digsal

motivasyonun varhgdina baghdir.

1.3.4. is Doyumunu Etkileyen Faktérler

1.3.4.1. Ucret

Ucret en basta akla gelen ekonomik is doyum aracidir. insanlar basta
temel ihtiyaglari olmak Gzere tum satin alabilecekleri tim ihtiyaglari igin paraya
gereksinim duyarlar. insanlarin calisma sebeplerini meydana getiren bu
ihtiyaclar calisanlarin verdikleri emeklere karsilik alinan Ucretle gideriimeye

calisilhr.

Maslow, Alderfer ve McClelland ihtiyag teorileri Uzerinde galismiglar ve
bireyin temel ihtiyaglarinin (6rnegin yeme-igme, barinma, guvenlik vb.)
siralamasini gelistirmiglerdir. Bireyin bu temel ihtiyacglarini karsilamasi igin de
finansal destede ihtiyaci bulunmaktadir. Herzberg de teorisinde is doyumu ve
hijyen faktorlerinden bahsetmis ve hijyen faktorleri igerisinde de ilk sirada
ucrete yer vermigtir (lvancevich, 1998: 41).
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1.3.4.2. Guvenlik

insanlarin kendilerini glivenli bir ortamda hissetmek ihtiyaglari en temel
yasamsal ihtiyaglar arasindadir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi igerisinde de
olan bir faktdr olan guvenlik duygusu insanlarin en iyi motive eden araglardan
birisidir. is hayatinda da ayni sekilde galisanlarin kendilerini giivenli bir
ortamda hissetmeleri ¢aligsanlarin is doyumlarini attirarak performanslarini ve

ise olan verimliliklerini arttirmaktadir.

is hayatinda calisanlarin giivenligi denilince akla gelen; devlet eliyle
saglanmis sosyal guvenlik haklari, is kazalarina karsi alinan tedbirleri,
sigortalar ve fiziki énlemlerdir. is gérenlere saglanacak sosyal giivenlik
tedbirleri, emeklilik, yaslilk, hastalik, kaza, 6lum, issizlik gibi sigorta turleri
bireysel guvenligi tehlikeye dusltrecek durumlari 6nlemek amaciyla toplumun
sosyal yapisinda yer almaktadir. isletmelerin bu tiir risklere karsi énlemler
almis olmasi is gorenler i¢cin dnemli bir is doyum araci olmaktadir (Sapancali,
1993: 22).

e Is hayatinda giivenlik unsurunun c¢alisanlarin performansi izerindeki
etki mekanizmalarini asagidaki gibi siralamak mimkindur. is giivenligi ya da
is sigortasi isgdren ve isletme arasinda kurulacak uzun dénemli bir iliskiyi de
garanti altina almaktadir. is giivenligi, isgérene isletmenin uzun yillar tyesi
oldugu inancini tasimasini ve bodylece isine daha ¢ok motive olmasini

saglamaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 16).

e Guvenlik duygusu iggoren icin ekonomik garanti olmaktan da 6tede
daha kapsamli bir duygudur. Guvenlik duygusu belirli bir is gevresinde ya da
is kosullarina uymaktan dogan kendine glven duygusunu da icermektedir
(Ergul, 2005: 14).

e isgdrenlerde givenlik ihtiyaci; saglam bir ise sahip olmak, gelir

kayiplarina ya da ekonomik krizlere kargi korunuyor olmak, hastaliklara ya da
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sakatlilara kargl koruma altinda olmak, zararli ve tehlikeli fiziksel ortamlara
karg! korunuyor olmak gibi 6zendiricilerden olusmaktadir (Luthans, 1992: 46).

1.3.4.3. Odiiller

Odil ve ceza sistemi is doyumunun en temel unsurlarini
olusturmaktadir. is doyumu ile ilgili teoriler ele alinirken belirtildigi gibi 6dil ve
ceza bireylerde is doyumu olusturan unsurlardir. is hayatinda da &diil veriimesi
¢alisanlar icin oldukca etkili olan ekonomik is doyumu araclarindan birisidir.
Odiil ile is doyumu olusturmanin etkisi daha kalicidir. Bu kalicihigin nedeni
kisilerin basarilarinin fark edilmesi bu basariya katkida bulunanlarin belirlenip
sahsi tesekkurlerin vakit gecirilmeden bildiriimesidir (Nelson, 1999: 43).

Calisanlarin is doyumlarini olusturarak is kalitesini ve verimliligini
arttirmak icin verilen odulleri asagdidaki gibi gruplara ayirmak mumkundur
(Petri, 1996: 68):

o Digsal Odiiller; is gérenlerin bazi beklentilerini tatmin eden harici bir
obje, lcret, ikramiye ve durumdur. is gdrenleri ise 6zendirmek ve isletmeye
daha ¢ok baglamak amaciyla bagsari gosterenlere ekonomik deger tasiyan
dduller veriimektedir. Oddiller, siirekli tretim artisi, yiiksek kalite, ise devamli
gelme, makine ve aragclari iyi kullanma karsiligi da olabilmektedir. Bu konuda
dikkat edilmesi gereken 6énemli bir nokta, verilmesi kararlastirilan ekonomik
odulin zaman yitirmeksizin saglanan basaridan hemen sonra is gorene
odenmesidir. ikinci nokta ise, saglanan basari veya getirilen dneri ile verilen

odul arasinda bir orantinin bulunmasidir.

o igsel Odiiller; igsel 6diller, is gdrenin bir gérevi basariyla
tamamladiktan sonra hissettigi ya da hissetmeye yonlendirildigi “yeterlilik”
duygusudur. Yapilan arastirmalarda; is gorenlerin yaptigi is karsiliginda
yoneticisinden ya da igletme arkadagslarindan takdir gormesi is gorenleri
motive eden dnemli 6zendiriciler arasinda yer aldigi ortaya gikmistir.
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e Duygusal ddiiller; is gérenin hedefine ulastiginda gdsterdigi olumlu

duygusal deneyim, is goren igin bir 6duldir.

1.3.4.4. Primli Ucret Sistemi

Primli Gcret sistemi motive edici ekonomik araglar icerisinde motivasyon
yer aldigi igin ¢alisanlarin i doyumlarini da etkileyen bir unsurdur. Prim
calisanlarin aylik veya yillik performanslarina gore aldiklari maasa ek olarak
verilen 6demedir. Maasa ek olarak fazladan alinacak olan maddiyat ¢aligsanlar
icin oldukga etkili olan bir motivasyon aracidir.

Farkli bir ifadeyle primli Gcret, is goren verimliliginin yukseltiimesi
yoluyla Uretimin arttinimasini ve bu Uretim artiglari yoluyla elde edilen
kazangla, ig gorene Uucret artisi saglayarak onun o&dullendiriimesini
hedeflemektedir. Primlerin hesaplanmasinda genelde zaman esasi ve parga
bagi Ucret vb. kriterler kullaniimaktadir (Karatepe, 2005: 15).

1.3.4.5. Sosyal Yardimlar

Yardimlagma genel itibariyle insanlarin psikolojilerini olumlu yonde
etkilemektedir. Calisma hayati igerisinde sosyal yardimlarin kapsami
icerisinde servis, 6zel gunlerde yapilan giyecek yiyecek yardimlari, 6zel saglik
sigortasi vb. girmektedir. isletmenin isgérene yapmis oldugu yardimlar, is
goren tarafindan isgdérenin emegi karsiigi isletmenin yerine getirmesi
gerektigine inandi§i ya da bunu zorunlu kildigi yardimlar olarak
algilayabilecegi gibi isletmenin o iggoreni kaybetmemek amaciyla emeginin

karsiliginda daha fazlasini sundugu yardimlar olarak da algilayabilmektedir.

Birinci durumda isgéren emegdinin karsiliginda yardimlar aldigini
disiinmekte ve is doyumunda herhangi bir degisiklik olmamaktadir. ikinci
durumda ise emeginin karsiliginda daha fazlasini aldigini duasunerek is
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doyumunu saglamaktadir. isletmelerin sundugu maddi ve manevi yardimlarin
ayni zamanda isgoren devamsizligini azaltici ve igletme baglihgini arttirici
Ozelligi de bulunmaktadir (O’Driscoll ve Randal, 1999: 14).

1.3.4.6. Bagimsiz Calisma

Bagimsiz bir ortamda olmadan calisma ise galisanlarin performansini
azaltan ve Uzerlerinde baski olusturan bir unsurdur. Baski altinda ¢alismak ve
emir almak, is gorenlerin isten uzaklasmasina ve veriminin dismesine neden
olmaktadir. Ayrica asiri baski is goreni sikintiya ve strese sokmakta ve isine

konsantre olmasini engellemektedir (Atilgan ve Digerleri, 2000: 5).

Sekil 1. 5: Calismada Bagimsizlik ve Sonuglari

Performans

Psikolojik
rahatlama ve
huzur

Calismada
Bagimsizlik
Motivasyonu

Orgiitsel giiven
ve drgiitsel
baglilik

is doyumu

Kaynak: Gagne ve Deci, 2005: 347

Yukaridaki sekilde isyerinde bagimsiz ¢aligsma kogulunun galisanlarin
performansina, psikolojilerine, orgutsel bagliliklarina ve is doyumlarina etkisi
gorulmektedir.

Ozellikle saglik sektériinde galisanlar isleri geregi oldukca zorlu ve
stresli kosullar altinda galismaktadir. Bagimsiz galisma kosullari personelin
isini planlamasinda, ig prosedurlerini uygulamasinda ve gorev cesitliliginde
serbest kalma firsatini vermektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 16).
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Bagimsiz calisma kosullarinin c¢alisanlara sagladigr katkilar asagida
belirtilmigtir:

e Caligan bir isi tamamladiginda, bunu kendi ¢gabalariyla basardigina

inanir.

e Eger isin sonu basarisizliksa sonuglandiysa g¢alisan yine bunun
kendi gabasinin bir eksikligi olarak gormelidir.

e Calisana isinde bagimsizlik verilerek, ulastigi basarinin ya da
basarisizligin kendi c¢abasinin ve sorumlulugunun bir sonucu

oldugunu anlamasini saglayacakiir.

e Calisan isi basarmak icin daha fazla sorumluluk gosterecek ve daha
fazla gcaba harcayacaktir

e is gorenin isinde hissettigi bagimsizlik duygusu ve elde ettigi
basarinin kendi basgarisi olmasi, is gorene igsel motivasyon
saglamakta ve bu da is goreni diger motivasyon araglarindan daha
¢cok mutlu etmektedir.

1.3.4.7. Cevreye Uyum Saglama

is hayatinda gevreyle uyumlu olunmasi is arkadaslariyla da uyum
icerisinde calismayi gerektirir. is arkadaslariyla uyum igerisinde galismanin
calisanlarin  psikolojik durumlarint ve is doyumunu olumlu yonde
etkilemektedir. Calisanlarin galistiklari ¢evreyle uyum icerisinde olmasi igin
bazi noktalara dikkat etmeleri gerekmektedir. Bu noktalar asagida belirtiimistir
(Unliiénen ve Digerleri, 2007: 15):

e is goren ise ilk girdigi zaman mesai arkadaslariyla en kisa zamanda

iletisime gegmeli onlari tanimaya c¢aligirken, kendini de tanitmalidir.
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e is gdrenin yeni katildigi érgiitiin geleneklerine ve kurallarina en kisa
zamanda uyum saglayarak, Uzerindeki yabancilik duygusunu atmasi

gerekmektedir

e Cevreye uyum saglama ayni zamanda c¢alisma arkadaslariyla da

uyumlu olmayi gerektirmektedir.

Calisanlar igin cahstiklar ¢evreye uyum saglamak igin gerekli bazi
faktorler bulunmaktadir. Calisanlar galistiklari gevreye uyum saglamak icin bir
takim ihtiyaglarinin karsilanmasi gerekmektedir. Bu faktorler asagida
belirtiimistir (Luthans, 1992: 46):

e Pek ¢ok kisi tarafindan begenilmek,

e Bir grubun ya da takimin igerisine kabul edilmek,

e insanlarla arkadasca ve isbirligi icersinde calismak,

e Uyumlu iligkileri strdirmek

e Catismalardan kaginmak,

e Hosa giden sosyal aktivitelere katilmak

1.3.4.8. Esitlik

Adaletli ve hakkaniyetli davranarak is ortaminda c¢alisanlar arasinda
esitlik yaratilmasi ¢aligsanlar agisindan énemli bir is doyumu aracidir. Calistigi
kuruma baglihg esitlik dlgutlyle artan galisanlar is doyumu saglayarak verimli
cahsirlar. Calisanlar arasinda esitlik ¢esitli konularda saglanabilir. Asagida bir

is yerinde adaletli ve esitli ilkesiyle davraniimasi gereken konular sunlardir:
e Yas,
e Cinsiyet,

e Etnik yapi,
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o Ik,

e Sakatlk (6zlrlulik),
e Cinsellik,

e Cografi konum

e Ucret sistemi

1.3.4.9. Is Planlama

Planlanmig ve goérev dagilimi yapilmis bir is yerinde c¢alismak
personeller icin daha kolaydir. is yorgunlugunu ve zaman kaybini en aza
indirmek igin yapilan is planlamasi ¢alisanlari bu yonde motive ederek daha
fazla verimlilik alinmasini saglar. Gergekte is planlamasi, bir igsin yeniden
dizenlenmesidir. Asagidaki sekilde is planlamasi araglari ve igerikleri

belirtilmistir.

Sekil 1. 6: is Planlamasi Araclari ve igerikleri

is Zenginlestirme
(Ayni gérevlerde
sorumluluklarin
arttirlmasi)

Hedefler Belirleme
(Hedefler, geri
bildirim ve isin
yapisina uygun

tesvikler gelistirme)

is Genisletme
(isgérene verilen
gbrev sayisinin
arttinlmasi)

PLANLAMASI

is Yapilandirma (is

yapisi ve isgdren
ozelliklerinin

uyumlastinimasi)

is Rotasyonu
(Farkli islerin
yapilmasi)

Sosyo-teknik
Yaklasim
(Isin sosyal ve
teknik yénelerinin
dengelenmesi)

Kaynak: Luthans, 1992: 46
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is planlamasinda amag, yapilan iste teknolojik organizasyonel isteklerin
yani sira kiginin sosyal ve 0zel isteklerini de kargilamak ve onu tatmin etmektir.

is planlamasinda kullanilan araclar sunlardir:

is zenginlestirme,

e Is genisletme,

e s rotasyonu,

e Sosyo-teknik yaklagim,
e is yapilandirma

e Hedef belirleme

is planlamasi ile is motivasyonu ve verimlilik arasinda dogru bir oranti
bulunmaktadir. lyi planlanmis ve gorev dagiimi calisanlarin  yukini
hafifleterek daha az yorulmalarini ve islerine motive olmalarini saglamaktadir.
is planlamasi ayni zamanda is verimliligini ve is gérenlerin ¢alisma kalitesini
de arttirmayi hedefleyen spesifik islerin degisikligini iceren bir aktivitedir (Oral
ve Kusluvan, 1997: 6). Birbiriyle etkilesim igcerisinde olan bu diizen ¢aligsanlarin

is doyumuna ulagmalarini saglar.

is planlamasi sadece is doyumu ve verimliik agisindan fayda
saglamakla kalmamaktadir. is planlamasi sayesinde is yerinde elde edilen

olumlu durumlar asagida siralanmistir (Hackman, 1977: 56):

e is planlamasi, is gdéren ile is arasindaki iligkinin gelisimini

saglamaktadir.

e Etkili bir is planlamasi; is goren davraniglarinda degisiklige neden
olmaktadir. Bir isi ya da gorevi, bir is goren iyi ya da kotl tamamlamakta ya da
yerine getirmektedir. Oysa kendi yetenekleri ya da ihtiyaclarina gore yeniden
tasarlanmis bir isi ya da gorevi tamamlamak igin is goren daha fazla caba
harcamaktadir.
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e is planlamasi, bazi érgiitsel degisikliklere neden olmaktadir. Bunlar,
is goren egitimi, 6dul sistemi, gelisme ve ilerleme olanaklari ve kariyer sistemi

gibi ig gorenleri motive edici degigikliklerdir.

e is planlamasi, isletmelerin daha cok is goren odakli performans
gbstermelerini  saglamaktadir. is gdrenleri anlamak, ihtiyaclarini ve
beklentilerini analiz ederek yeni iglerin planlamasini yapmak, isletmeleri ig

gorenleri ile uzun dénemli ¢calisma firsati saglamaktadir.

is yerinde calisanlarin is doyumunu arttirmak icin bazi konularda
dizenlemeler yapiimalidir. Bu konular sdyle siralanmaktadir (Oral ve
Kusluvan, 1997: 6):

e Birbirine uygun iglerin kombine edilmesi,
¢ Metotlarda gesitlilik saglanmasi,

e Performansta bir geribildirim saglanmasi,
e Yetkilerin kullanimina olanak verilmesi,

e Herkesin sorumluluk tagimasi,

e TUm is gorenlerin birbirini kontrol etmesi.

1.3.4.10. is Rotasyonu

is rotasyonu calisanlarin benzer gérevlerde karsilikli olarak galisma
alanini ve yaptiklar isleri degistirmeleri demektir. Farkli bir ifadeyle, is
rotasyonu, is gorenin ayni organizasyon iginde cesitli isler arasinda gegici
olarak, gecis yapmasi seklinde tanimlanabilir (Greenberg ve Baron, 1997: 64).
is rotasyonu sayesinde siirekli ayni isi yapmayan ve ayni is gevresinin sartlari
altinda bulunmayan c¢alisanlar her is rotasyonunda yeniden iglerini
sevmektedir. is rotasyonu sayesinde yaptigi isten bikmayan calisanlardan

yuksek performans ve verim alinmasi beklenir.
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is rotasyonuyla is doyumu arasindaki iligkinin performans lizerindeki

etkisinin 6zellikleri sunlardir:

e Is rotasyonunda amag, is gérenlerin bir isletme icinde farkl
departmanlarda ya da farklh bolimlerde, belirli zaman dilimleri igerisinde

performans gdstermelerinin saglanmasidir (Byars ve Rue, 2000: 54).

e Is rotasyonunun diger bir dnemli avantaji da departmanlar arasi ya
da bolumler arasi esnekligi saglamasidir. Boylece bir is goren herhangi bir
isletmede yoksa diger bir is géren onun yerini kolaylikla tamamlayabilmekte ve

yapacag! isi yapabilmektedir (Byars ve Rue, 2000: 54).

e s rotasyonuyla calisanlarin, birden ¢cok departmanda gérev yaparak,
degisik nitelikteki isleri 6grenmeleri, sonugta da hem is goérenin bilgisi ve
becerisi agisindan gelistiriimesi hem de organizasyonun genel olarak nasil
yuratildugune iligkin fikir ve tecrube sahibi olmalari saglanmaktadir (Oral ve
Kusluvan, 1997: 6).

e isrotasyonun saglanmasiyla is géren (icretinde ve promosyonlarinda
artis olabilecegini, bilgi ve yetenek seviyesinin artarak motivasyonlarini
artiracaktir (Greenberg ve Baron, 1997: 64).

e Is rotasyonunun hizmet personelinin motivasyon diizeyini olumlu
yonde etkiledigi belirlenmigtir. Ayrica, is rotasyonu uygulamasi galiganlara
daha fazla beceri kazandirarak, yonetim, planlama, degisiklige uyabilme ve
devamsizlik durumlarinda bosluklar doldurabilme gibi konulara da esneklik
saglayabilmektedir (Olger, 2005: 12).

1.3.4.11. Kararlara Katilma

Calisanlarin is vyerlerinde verilen kararlara katilim gdstermesi

c¢alisanlarin kendilerini degerli hissetmelerine neden olur. Ayrica is yerindeki
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uygulamalar igin verilen kararlara g¢alisanlarin da katkisinin olmasi g¢alisanlar

agisindan sorumluluk ve benimseme duygularinin olugsmasina neden olur.

Yapilan isin c¢alisanlar tarafindan benimsenmesi, sorumluluk
duygusunun hissedilmesi ve c¢alisanin kendisini degerli hissetmesi is
doyumunu artirici yénde etki yapar. is gérenin isinde is doyumunu azaltici
davranig, kendisine ve fikirlerine ©6nem verilmediginin hissettiriimesidir.
Onerilerinin uygulamada ise yaradigini gérmek ve bunun igin ¢aba sarf etmek
is goreni yuksek performans gdstermeye ve isi sahiplenmeye yoneltmektedir
(Onen ve Tiiziin, 2005: 33).

Kararlara g¢aliganlarin da katiliminin saglanmasi, asagida belirtilen

faydalari saglamaktadir (Oral ve Kogak, 1992: 35):

e Kararlarin alinmasinda s6z sahibi olmak, isgérenler Uzerinde

guduleyici (motive edici) bir etkiye sahiptir.

e Kararlara katilma, bir yandan igletmenin alt kademelerinin etkisini
genisletirken 6te yandan yonetimin daha etken kararlar almasini ve orgut

sorunlarinin daha gergekgi bir bicimde ¢éziimlenmesini saglamaktadir.

e Kararlara katilan orgutun amacini kolaylikla benimsemekte ve bu

amaca ulasmak i¢in daha ¢ok caba harcamaktadir.

o Ogzellikle is gorenlerle ilgili konularda alinan kararlarda onlarin
fikirlerine bagvurmak ya da kararlarla ilgili bilgi verip agiklama yapmak kiginin

motivasyonunu arttirmaktadir.
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1.4. SAGLIK HiZMETLERINDE MOTIVASYON VE PERFORMANS
KAVRAMI

1.4.1. Saghk Hizmetlerinde Performans

Performans en basit tanimi ile verimliligin belli olgutler esliginde
Olcimlemesi sonucu elde edilen sonuca denir. Literatir taramasinda

performansila ilgili ¢esitli tanimlara kargilagsmak mumkunddar.

Simsek’e gore performans, “genel anlamda, amagh ve planlanmig bir
etkinlik sonucunda elde edileni, nicel ya da nitel olarak belirleyen bir
kavramdir.” (Simgsek, 2002: 42). Uyargil ise performans kavrami igin;
Performans insanlarin yagsamlarinda olsun ¢aligma hayatinda olsun gosterdigi
bir seyler basarma cabasidir. Performans, her insanin sorumluluklarini
geligtiren, hedeflerini ve amaclarini belirleyen ve vizyonlarini gelistiren bir
faaliyettir (Uyargil, 1994: 36).

Performans basariyla 6zdeslesmis bir kavramdir. Akal performans ile
basari arasindaki baglantiyi su sekilde tanimlamistir. “Performans, en Ust
dizeydeki yoneticiden en alt kademedeki is gbrene kadar tim c¢alisanlarin
belirli bir olgutun (standardin) Uzerinde bagari gostermesidir. Basari, bir isin
ustesinden gelmek ya da bir kimsenin Uzerine dusen gorevi etkili bicimde
tamamlamasidir.” (Akal, 2000: 11).

Yukarida siralanan tanimlardan yola g¢ikarak performansin énceden
belirlenmis olan hedeflere ulasilip ulagiimadigini gésteren bir dl¢uttir. Konu bu
acgidan ele alindiginda performansin sonug¢ Uzerinde yogunlastigi sonucuna
ulasmak mudmkuidndur. Performans kavraminin isletmeler acgisindan farkh
boyutlari bulunmaktadir. Performansin boyutlari su sekilde siralanmistir
(Cenger, 2006: 46):

e Etkinlik

e Verim ve girdilerinden yararlanma
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e Verimlilik

o Kalite

e Calisma yasaminin kalitesi
e Yenilik

e Karlihk ve butgeye uygunluk

Yukarida siralan performans boyutlari incelendiginde etkenlik, kalite ve
verimlilik unsurlarinin performans kavramini olusturan énemli unsurlar oldugu
soylenebilir. Etkinlik 6l¢imuUu performans 6lgumu igin gerekli olan unsurlarin
basinda gelmektedir. Etkinlik Olgimu ile isletmeler hedeflere gore olan
konumlarini belirleyebilir. Asagida Tablo 1.1. ‘de performansin belirlenmesi

agisindan igletmeler i¢in gerekli olan etkinlik ve bilesenleri gosterilmistir.

Tablo 1. 1: Etkinlik ve Etkinlik Bilesenleri

Kaynak Kullanimi
Koti lyi
Yuksek Hedef Esigi o Etkili, Fakat Etken Degil o Etkili ve Etken Hedeflere
e Bazi Kaynaklar ~ Bosa | Ulasiyor
Gidiyor e Kaynaklar lyi Kullaniliyor
¢ Yiksek Performans
Kullanihyor
Diiglik Hedef Esigi « Ne Etkili, Ne Etken o Etken Fakat Etkili Degil
e Hem hedefler e Hedeflere Ulagilamiyor
Basarilamiyor hem de Bazi | e Kaynak Kullanimi Kit
Kaynaklar Bosa Gidiyor

Kaynak: Bas ve Artar, 1990: 13

Performans kavrami saglik sektdrt agisindan ele alindiginda bir saglik
kurulusunun sahip oldugu yatak sayisini verimli bir gsekilde kullanmasi,
muayene ettigi hasta sayisi, doktorlarin, hemsgirelerin, saglik personellerinin ve
idari calisanlarin c¢alismalari, taburcu edilen hastalarin orani ve mali
tablolardaki denge gibi pek ¢ok unsur ele alinmaktadir. Bu baglamda bir
hastanelerin performansini belirleyen unsurlari asagidaki gibi siralamak
muimkundur (Bayram, 2006: 76):

e Tibbi hizmetlerin kalitesi
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e Enfeksiyon hizi

e Komplikasyon orani

e Hatal antibiyotik kullanim orani

e Laboratuvar hizmetlerinin tekrarlanma hizi

e Hasta guvenligi

e Radyoloji hizmetlerinin kalitesi

e Tibbi kayitlarin kalitesi

e Hasta memnuniyeti yaratmada kararlilik

e Guclu ve saglam finansal yapi

e Servis ve hizmetlerle ilgili kapasite kullanimi
e Verimlilik ve finansal durumun iyilik derecesi

Performans kavrami isletmelerin verimligini 6lgcmek igin bagvurulan bir
kavramdir. igletmelerin performans yénetimi bu kavramin 6zellikleri
cercevesinde yapilimaktadir. Bu nedenle isletmeler performans kavramindan

bahsedebilmek i¢in performans yonetimini gergeklestirmeleri gerekmektedir.

Performans yonetimi bir kurumun énceden belirledigi amag ve hedeflere
ulasirken izledigi yol ile bu yol sonunda elde ettigi sonuglarin birlikte
degerlendirildigi bir surectir.(Barutgugil,2002: 125). Farkh bir kaynakta
performans ydnetimi; Bir kurumun kurulus amag¢ ve hedefleri dogrultusunda
urettigi mal ve hizmetleri basarili bir sekilde gergeklestirebilmesi igin kullandigi
yol, yontem ve aracglar konusunda yapilan faaliyetlerdir.” seklinde

tanimlanmistir.

Performans yonetiminde igletmelerin yoneticileri dnemli bir faktordir.
Performans yodnetimini ve O6lgcimlenmesini yapacak olan yoénetici kisilerin

gOrevleri agagidaki gibi siralanmistir (Akal, 2000: 11):



30

o Orgltiin ortak amacini, drgitl olusturan en alt sistemlere kadar, bu
sistemlerin 6zel amaglarini da igerecek bicimde tum o&rgute yaymak ve

benimsetmek,

o Orglit icinde yukaridan asagdiya ve asagidan yukariya bilgi akisini

saglayacak bir iletisimi gergeklestirmek,

e YoOnetilen birimlerin performansini surekli gelistirmek, bu amagla
isletmenin tumd ya da istenen birimleri icin ve 6zellikle ¢alisanlar igin bir

performans Ol¢cim ve denetim sistemini uygulamak.

Performans yonetimi kurumlar agisindan bazi amaglar dogrultusunda
uygulanmaktadir. Bir kurumdaki performans ydnetimi amacini asagidaki gibi

O0zetlemek mumkundur (Barutcugil, 2002: 53).

I. YOnetsel Amaclar: Yukseltme, transfer, isten ¢gikarma gibi yonetsel
kararlarin olusturulmasinda ortaya gikmaktadir.

ii. Geligstirmeye Yonelik Amaglar. Kariyer planlamasinda, egitim
gelistirme programlarinin  hazirlanmasinda, danismanlik ve rehberlik
desteginin verilmesinde, gug¢li ve gugsuz yonlerle ilgili geribildirimde

bulunulmasinda 6ne gikmaktadir.

iii. Aragtirmaya Yoénelik Amaglar: is tatmininin ve motivasyon
dizeyinin belirlenmesinde, gelecekteki hedeflerin saptanmasinda, performans
dizeyini etkileyen faktorlerin ortaya c¢ikarilmasinda ve c¢alisanlarin
performansi ile organizasyonun amaglari arasindaki iligkinin incelenmesinde

gundeme gelmektedir.

Performans yonetiminin bir igletme igerisinde yer alan yoneticiler igin ve
isletmenin organizasyon yapisi igin faydalari bulunmaktadir. Uyarligil'e gore

performans yonetimin faydalari asagida siralanmistir (Uyarligil, 2000: 69):

e Planlama ve kontrol islerinde daha etkili olurlar, bdylece astlarin ve

birimlerin performansi geligir.
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e Astlari ile aralarindaki iligkiler ve iletisim olumlu yénde ilerler.

e Astlarin guglu ve gelismesi gereken yonlerini daha kolay belirler ve
bu dogrultuda onlara yardimci olurlar.

o Astlarini degerlendirirken kendi gugli ve gugsuz yonlerini de tanirlar.

e Astlarini daha yakindan tanidik¢a, yetki devri kolaylasir, yonetsel
becerilerini geligtirirler ya da bu becerileri rahatlikla uygulayabilecekleri
kogullari elde ederler ve Uustlerin kendilerinden neler bekledigini ve

performanslarini nasil degerlendirdiklerini 6grenirler.

e Guclu ve geligtiriimesi gereken yonlerini/6zelliklerini tanirlar ve

isletme/birim icinde Ustlendikleri rol ve sorumluluklarini daha iyi anlarlar.

e Performanslarina iliskin elde ettikleri olumlu geri besleme yolu ile is

tatmini ve kendine guven duygularini gelistirirler.
e Organizasyonun etkinligi ve karlihgi artar.
e Hizmet ve Uretim kalitesi gelisir.

o Egitim ihtiyaci ve egitim butcesi daha kolay ve dogru bicimde

belirlenir.

e insan kaynaklarinin planlanmasi igin gerekli bilgiler daha giivenilir bir

bicimde elde edilir.
¢ Bireylerin gelisme potansiyelleri daha dogru belirlenir.
e Kisa donemli beseri ihtiyacglarin gideriimesinde esneklik saglanir.

Performans ydnetimi slrecin yapisindan kaynaklanan bazi teknikler
bulunmaktadir. Teknikler igin gerekli olan unsurlar asagida siralandiriimigtir
(Landry, 1989: 28). Bu unsurlar sayesinde performans yodnetim sistemi
isletmelerde uygulanabilir:
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I. Nicellestirilebilir: Bu faktor, gegmigteki olaylarla ilgili verilerin
kiyaslanmasi suretiyle takdir edilen degerlerle, gelecekten beklentiler ve bu
Olcllebilen beklentilerin nasil icra edilecegini belirleyen faktérdir. Eger
organizasyon gecmiste ne oldugu hakkinda kabul edilebilir verilere sahipse,
bu veriler gelecekte ne yapilabilecedi hakkinda bir g¢ikis noktasi olarak
kullanilabilir.

ii. lislevsel: Bu faktdér umulan performans sonuglan ve organizasyon

misyonuna uygun is sorumluluklarini temin eder.

iii.  Kontrol Edilebilir: Bu faktor gercekte ve normal dizen iginde
olusumu umulan ya da olugan unsurlarin kontrol edilebilmesini ve gegerlilikleri

icerir.

iv. Kabul Edilebilir: Bu faktér, dederlendirme ve anlama asamasinda

iletisimi sundugu etkinlik ve etkililik kavramlari tarafindan belirlenir.

v. Yapici: Bu faktor, buyime, gelisme ve zenginlesme igin belirli

firsatlarin tanimlanmasini igerir.

Performans yonetimi 6zellikle kamu hastaneleri gibi kuruluslarda ihtiyag
duyulan bir olguttur. Bu gibi kurumlarin ¢aligan sayisi ¢gok ve organizasyon
yapisi genis ¢apl oldugu icin performans yonetimi sorumlu kigiler tarafindan
uygulanan bir yénetimdir. Kamu kesimine uyarlayacak olursak performans
yonetimi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglayarak kaynak kullanim
kapasitesini ve hizmetlerin kalite ve etkinligini arttirmayi amagclayan bir yonetim
anlayisi ve bu anlayisin hayata gegiriimesine yardimci olan teknikler
batanudur (Demir, 2006: 7).

Performansin en 6nemli dlgltlerinden birisi verimliliktir. Yapilan isin
verimli olmasi c¢aligsanlarin performansiyla yakindan ilgilidir. Bu nedenle
performans kavrami acilanirken verimlilik kavraminin da agiklanmasi

gerekmektedir.
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Verimlikle ilgili yapilmis olan tum tanimlar ve formuller incelendigi
zaman organizasyonlarin faaliyetlerini degerlendirmek igin kullandiklari basari
kriterine verimlilik dendigini goérmekteyiz. Dolayisiyla verimlilik igin bir
isletmenin performansini 6lgmek i¢in kullanilan bir élguttur diyebiliriz. Buradan
hareketle verimlilik icin organizasyonlarin ve dolayisiyla da insan hayatinin bir
parcasi olmayi surdurecek bir kavram oldugunu dngdorebiliriz. Cunku isletmeler
icinde bulunduklari rekabet ortaminda kiyasiya mucadele ettikleri icin arzu
ettikleri hedefler ulagsmada Urin veya hizmetlerin kalitesini verimlilik dlgutiyle

arttirmak istemektedirler.

Verimlilik kavrami bu acgidan ele alindiginda igletmeler igin tasidigi
onem ortaya cikaktadir. Bu noktada verimlilik kavrami igletmelerin yonetim
asamasinda benimsemeleri gereken bir hedef ve uygulama asamasinda
ulagsmak isteyecekleri bir sonug olmalidir. isletmeler icin verimlilik kavraminin
bazi olgutleri bulunmaktadir. Genel anlatimla verimlilik, kurulusun asagidaki
OlcUtlere ne kadar yaklasabildiginin kapsamli bir dlgisudur (Lawlor, 1985: 67):

Amaglar: Bunlarin gerceklesme derecesi.

e Etkenlik: Yararh cikti saglamak icin kaynaklarin ne olgude etkili

kullanildigr.
e Etkililik: Gergeklesmesi mumkun olana kiyasla gergeklesen.

o Karsilagtinllabilirlik: Verimlilik performansinin  zaman iginde

gergeklesme durumu.

isletmeler igin kisith kaynaklarla olabildigince fazla Uretim yapma,
kullanilan kaynaklarin surekli ve kaliteli olmasi, ihtiyaclarin fazlasiyla
karsilanmasi verimlilik olarak degerlendiriimektedir. Bu nedenle igletmeler
verimlilige ulasabilmek igin teknolojik, ekonomik, siyasi ve hatta sosyokulturel
gelismeleri yakindan takip ederek Uretimde verimliligi yakalamaya

calismaktadirlar.
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Ote yandan fazla miktarda mal veya hizmet uretilmesi verimlilik icin
yapilan bir uygulama olsa bile bu durum tek basina igletmelerin yuksek oranda
verimliligi yakaladiklarinin ispati olmayabilir. isletmelerinin verimlilik dlgitiine
ulasabilmeleri i¢cin yapmalari gerekenler daha genis ¢apl bir alanla ile ilgilidir.
isletmelerin  verimlilik  dlgimi ile insanlarinin  yasam standardinin
iyilegtirilmesini saglanabilir. Farkli bir ifadeyle, isletmelerin verimlilik 6lcimu bir
ulkenin kabiliyetlerini degerlendiren mikemmel bir dl¢uttir. ClUnkd verimlilik

artis1 ayni zamanda insanin yasam standartlarini iyilestirmektedir.

Sadece verimlilikteki artigla isglcu, sermaye ve yoneticiler ilave pay
elde edebilirler. Verimlilikte artis olmaksizin iggucu, sermaye ve yoneticilerin
paylarinin artmasi Urun fiyatlarini yikseltmektedir. Bunun tersine verimlilik
artarsa, ayni kaynaklarla daha fazla trin elde edildigi i¢in fiyatlarda asagiya

dogru bir baski olugturmaktadir (Heizer ve Render, 1999: 68).

isletmelerde verimlik 8lgiitiinii yakindan takip edenler kisiler isletmenin
yoneticileridir. Bir isletmede yonetici, her zaman verimlilik dl¢utini géz 6nunde
bulundurmak zorundadir. Modern yonetim felsefesinin benimsenmesinden
once verimlilik Olgutyu isletmelerde Uretim boliumdnde bulunan cgalisanlarin
performanslariyla iligkilendirilmistir. Fakat gunamuzde verimlilik olgutu sadece
iscilerle sinirlandiriimamig bir isletmenin yoneticiler de dahil tim kademesinde

benimsenmesi ve takip edilmesi gereken bir ol¢it olarak kabul gérmustur.

Verimlilik bu agidan ele alindiginda yoneticilerin verimlilik olgutu icin art
bir deger ortaya koymalar gerektigi dusunulmektedir. S6z konusu bu arti
degerin isletmeler icin kimi zaman kar artigi, kimi zaman uretim miktar artisi,
pazar pay! ya da satis hacminde artis veya bir krizden en az hasarla ¢ikis gibi
rutinin diginda bir getiri yaratmasi gerektigi belirtiimektedir. Sonug¢ olarak
verimliligin isletmeler yoninden onemi su sekilde 6zetlenebilir (Acar, 2007:
11):

e Verimlilik igletmeler icin bir performans gostergesi olup, basari
derecesi ve karlilik durumunu ifade etmektedir. Teknolojik gelismeye ayak
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uydurabilen bir igletme birim girdi maliyetini (hacmini) azaltacagindan,
girdi/cikti orani ile hesaplanan verimlilikte artis meydana gelmis olacaktir.

e Serbest rekabet piyasasinda isletmeler tran fiyati Gzerinde pek nadir
belirleyici konumda olabilmekte, bu nedenle isletmelerin kar oranlarindaki
artiglar, fiyat artiglari ile saglanamamakta, girdilerin birim maliyetlerinin

azaltilmasina yani verimliligin artigina bagl olmaktadir.

e Verimlilik &lgimleri degisimlerin  nelerden kaynaklandiginin
belirlenmesinde yonetime yardimci olmakta, bu kaynaklari kontrol ederek ve
iyilestirme c¢abalarina kivilcim etkisi yaratarak basarinin artiriimasini
saglamaktadir. Yonetime parasal olgumlerden farkl bir denetim araci olarak
alternatif saglamakta ve 6zellikle Uretim faktorlerinin ikamesini yani birbirlerinin

yerine kullanilabilme segeneklerini ortaya ¢ikarmaktadir.

1.4.2. Hemsirelerin ve Diger Saglik Galisanlarinin is Doyumu

Toplum sagliginin  sorumlulugunu meslek olarak Ustlenmis saglk
kesimindeki is gorenlerin saghginin korunmasi ya da saghgini bozucu ¢alisma
kosullarinin dizeltiimesi c¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliginin korunmasi
icin 6nemli oldugu gibi diger insanlara verilen hizmetin kalitesi ve saglik
kurumlarinin verimliligi agisindan da c¢ok onemlidir. Saglik c¢alisanlarinin
karsilagabilecekleri gerginlikler, yakinmalar, is gorenlerin performansini
azaltabilmekte, tedavi ve bakim hizmeti verdikleri hastalara zarar verme

olasiligini artirabilmektedir (Aslan ve Digerleri, 1998: 4-8).

Ancak, saglik kesiminde calisan meslek gruplari arasinda da galisma
kosullari bakimindan farkliliklar bulunabilmektedir. Hastanede farkli statiide
calisanlar arasinda islevsel bir bagimlilik vardir. Geleneksel olarak diger saglik
calisanlari, hekimin altinda ve yonetiminde yer alarak hiyerarsi gosterir.

Hekimlik, tam olarak bagimsizdir ve yetkilerini secgkin bir bolimunun korumasi
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ve yardimlariyla kazanir ve surdurur. Hemsgireler, hastane hiyerarsisinde ara
konumdadirlar (Gokdogan, 2000: 171-173).

Cimen ve Sahin (2000: 53-67) tarafindan yapilan “Bir Kurumda Calisan
Saglik Personelinin is Doyum Diizeyinin Belirlenmesi” ¢alismasi da bunu
desteklemektedir. Calismada hemsirelerin en duguk, saglik idarecilerinin ise
en yuksek is doyum dlzeyine sahip olduklari belirlenmistir. Ayrica yasla dogru
orantili olarak is doyumunun arttigi, kadinlarin erkeklerden daha dusik
doyuma sahip olduklari ve ¢ocuk sahibi olmanin is doyumunu olumlu dizeyde

etkiledigini bulmuslardir.

Astrnin (1993: 59) hemsirelerde “Calisan Hemsirelerin is Giinii Kayb,
Nedenleri, Sikhgi ve is Doyumu iliskisi” arastirmasinda evli, lisans mezunu
devamli glndlz c¢alisan, sorumlu olarak c¢alisan ve ylksek gelire sahip
hemsgirelerin genel is doyumunun daha ylksek oldugu ve bu gruptaki
hemsirelerin daha az is gunu kaybi deneyimledikleri saptanmistir. En fazla
doyumsuzluk is karsiliginda alinan Ucrette, yukselme ve terfi olanaginda ve

calisma sartlarinda belirtiimistir.

Karlidag ve arkadaslarinin (2000: 49-57). “Hekimlerde is Doyumu ve
Tukenmiglik Duzeyi” ile ilgili galismasinda 6gretim gorevlisi/Uyesi hekimlerin ig
doyum duzeyleri pratisyen, arastirma gorevlisi ve uzman hekimlerin is doyum
dizeylerinden anlamli olarak daha yuksek bulunmustur. Bunun sebebi olarak
pratisyen hekimlerin, meslekte beklentilerini gergeklestiremedikleri, mesleki
rollerine belirsizlik ve ¢atismalar yasadiklari, mesleki ¢abalarina geri bildirim
alamadiklari ve oérgutsel yapilanmanin dizensizliklerinden daha ¢ok
etkilendikleri bildiriimektedir.

Bodur ve Gilerin (1997: 12-14) Konya ilinde yaptigi “Saglik
Yéneticilerinde is Doyumu” calismasinda il saglik yéneticilerinin islerinden
aldiklari doyumun oldukc¢a ylksek dizeyde oldugu goérilmastir. Yine ayni
calismada bu sonucun sebebi Ulkemizde ydnetici olmanin statl sagladigina

iliskin dugtncelerin yogun olmasi gosterilmistir.
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Sahin ve Batigin’iin (1997: 57-71) “Bir Ozel Hastane Saglik
Personelinde is Doyumu ve Stres” calismasinda saglik personeli genel olarak
degerlendirildiginde, is doyumlari arttikga stres belirtileri azalmakta, is doyumu
azaldikga stres belirtileri de artmaktadir. Ayrica hemsirelerin hekimler ve diger
saglik personelinden daha az is doyumuna ve daha fazla stres belirtilerine
sahip oldugu belirtilmigtir.

Piyal ve arkadaslarinin (2000) “Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesinde Calisanlarin is Doyumu” calismasinda hekimlerin ve teknik
hizmetlerde c¢alisanlarin is doyum puanlarinin birbirine yakin ve grup
ortalamasindan yuksek oldugu, en dusuk is doyumunun ise hemsirelerin
olusturdugunu bulmuslardir. Fakat standart puanlara bakildiginda genel is
doyumu puan ortalamasinin dusuk, dolayisiyla genel is doyumunun da dusuk

oldugu gorulmustar.

Aslan ve arkadaglarinin (1997) “Kocaelinde Bir Grup Saglik
Calisaninda ise Bagh Gerginlik, Tiikenme ve is Doyumu” arastirmasinda
eczacl, dis hekimi, hekim ve hemsire, ebe ve saglik teknisyenlerinden olusan
397 kisiye ulasiimig; cinsiyet, medeni durum, yas, calisma yili, meslekten
beklenti, ise bagl gerginlik, tikenme ve is doyumu arasinda anlamli iligki

bulunmustur.

Cetinkanat’ in (2002: 186-193) akademisyenlere uyguladidi “is Doyumu
ve Tukenmiglik” arastirmasinda is doyumunun yonetim bigimi, ¢alisma
olanaklari, gelisme ve yukselme olanaklari, is arkadaslari, fiziksel ortam, tcret
ve personel alt boyutlari ve toplam puanlari ile duygusal tikenmiglik arasinda

yuksek duzeyde anlamli iligki oldugu bulunmustur.

Musal ve arkadaslari (1995: 2-7) tarafindan yapilan "Uzman Hekimlerde
Mesleki Doyum” arastirmasinda uzman hekimlerin ortalama mesleki doyum
puanlarinin incelendiginde, yaridan fazlasinin mesleki doyum duizeyinin dtsuk
oldugu goérulmastir. Hekimler en disuk doyum puanini Ucretten en yluksek

doyum puanini ise yonetim-igyeri politikalarindan almigtir.
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Ozaltin ve arkadaglari (2002: 423-427) tarafindan yapilan “Turk Silahl
Kuvvetlerinde Gérev Yapan Muvazzaf Tabiplerinin is Doyum Diizeylerinin
Degerlendiriimesi” konulu arastirmada, tabiplerin %14.5’i iglerinden ¢ok
yiuksek diuzeyde, %43.8'i ise yuksek dizeyde doyum sadladiklari yasin
ilerlemesiyle is doyumunun arttigi, pratisyen hekimlerin asistan ve uzman
hekimlere gore daha dusuk is doyumuna sahip oldugu, evlilerin ve gocugu
olanlarin daha yilksek is doyumuna sahip oldugu; is guvenliginden,
yoneticilerle ve ¢alisma arkadaslariyla iligkilerinden ylksek, Ucretten ise duglk

duzeyde doyum sagladiklari goralmustar.

- 113

Piskin’ in 2001 yilinda yapti§i “Malatya Turgut Ozal Tip Merkezinde
Calisan Saglik, idari, Teknik ve Yardimci Hizmetler Sinifindaki Personelin is
Doyumu” konulu bilim uzmanhgi tezi incelendiginde personelin is doyumunun
genel olarak orta duzeyde oldugu; en memnuniyetsiz olunan alanin Ucret, en
memnun olunan alanin ise ¢alisanlarla iligskiler oldugu, erkeklerin bayanlara
gore is doyumu yuksek cikarken medeni durum, egitim, Ust egitime devam
edip etmeme, meslek, ¢alisma sekli, calisma statlsu, ¢alistigi bolime atanma
sekli yonunden gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark
bulunamadigi goérulmuastur. Calismaya baglama nedeni yoninden gruplar
arasinda anlamli fark c¢ikarken ise kendi istegi ile baslayanlarin puan

ortalamasinin en yluksek oldugu gorulmastir.

Soylemez’ in “Saglik Personelinin is Doyumuyla ilgili Bir Metaanalizi
Calismasi” konulu bilim uzmanhg tezinde Soylemez, 1989 yilindan 2002 yilina
kadar hemsirelerde is doyumu ile ilgili yapilmis 8 tezi incelemistir. Sonugta yas,
servis, gorev, calisma sekli ve suresi agisindan hemsirelerin is doyumunun

farklihiklar gosterdigini vurgulamigtir (Soylemez, 2000: 67).

Aydin'in 2000 yilinda “Hemsgirelerde is Doyumu ve Kisiler Arasi
Catismalara Olan Etkisi“ baslikli yiksek lisans tezinde saglik hizmetlerinde
calisan hemsirelerin is doyumunun noétr dizeyden yuksek dizeye dogru bir
kayma gosterdigi ve is doyumu yuksek olan hemsirelerin daha az catisma
yasadiklari bulunmustur (Aydin, 2000: 74).
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Bener'in 1999 yilinda yaptigi “Hemgirelerin Mesleki Doyumu ve Genel
Ruh Saghgi Arastirmasi” konulu bilim uzmanhgr tezi incelendiginde
hemsirelerin mesleki doyum ydzdelerinin ruh sagligi durumunu énemli élgtide
etkiledigi, yani mesleki doyum dizeyi dusik olan hemsgirelerin ruh saghgi
durumunun daha kotu oldugu; hemsgirelerin %75,3’" Unin mesleki doyum

duzeyinin dusuk oldugu gorulmektedir (Bener, 1999: 36).

Tasdemirin 1999 yilinda yaptigi “Ege Universitesi Uygulama ve
Arastirma Hastanesi'nde Calisan Hemsirelerin Empatik Egilim ve is Doyumu
Diizeyleri Arasindaki iligkin incelenmesi* baslikl yiiksek lisans tezinde empatik
egilim duzeyi ile genel is doyumu arasinda negatif bir iligki oldugu saptanmistir.
Yani empatik egilim duzeyleri azaldikga, doyumsuzluk duzeyleri artma

gOstermistir (Tasdemir, 1999: 75).

Saglik personeli ve ig doyumu ile ilgili yapilan aragtirmalarda 6zetle yas
ve calisilan sure degiskenleri ile is doyumu arasinda dogrusal bir iligki oldugu,
kadinlarin is doyumlarinin erkeklerden daha duisik oldugu gibi sonuglara
ulasilabilir. Mesleklere gore incelendiginde ise pratisyen hekimlerin ve
hemgirelerin; ayrica, meslek se¢iminin dogru olmadigini dusunenlerin, isinden
ayrilma dusuncesinde olanlarin is doyumlarinin, digerlerinden daha dusuk
oldugu sodylenebilir (Erigtg, 2000: 7-39).

Saglik calisanlarinin saglik hizmetini en iyi sekilde sunabilmeleri
kendilerinin saglkl olmalariyla olanakhdir. Bedenen ve ruhen saglikli
olabilmek ise bazi kogul ve olanaklarin varligina baghdir. Saglk ¢aligsanlarinin
yasam kosullarinin iyilestiriimesi; calisma kosullarinin dizenlenmesi ve
demokratik haklarina kavusmasi olarak 6zetleyebilecedimiz bu kosul ve
olanaklar saglanamadikga, saglikli saglik galisanlar ve iyi sunulan saglik
hizmetinden s6z edemez. Bireysel Ozveriyle, kendini ifade ederek galismak
onurlu, guzel ve énemli bir niteliktir. Ancak kendini bir hizmet sunan kisi olarak
gormesi, verdigi hizmetin karsiligini aramasi ve bu hak savunmasini 6rgutli
olarak, calistigi kisilerle yapmasi gagdas insan olmanin geregidir (Ozdemir,
1999: 402-411).



IKINCi BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMIi, BULGULAR VE YORUMLAR

2.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirmanin amaci hastanelerde shift (vardiya) sistemi ile ¢galismanin
hemgirelerin is dodyumuna etkisini belirlemek ve vardiyali ¢calismadan duyulan
memnuniyet duzeyi ile is doyumu arasindaki iligkiyi degerlendirmektir.
Hemsirelerin vardiya sisteminden duydugu memnuniyet durumunun, is tatmini
arasindaki iligkinin yonunin istatistiksel ve bilimsel verilerle ortaya koymak ve
is doyumsuzlugu Gzerindeki etkisinin belirlenmesi de bu aragtirmanin énemini

arttirmaktadir.

2.2. PROBLEM CUMLESI

“Vardiyal ¢alisma sisteminin hemsirelerin is doyumuna etkisi nedir?” ve
“vardiyali caligmadan duyulan memnuniyet duzeyi ile is doyumu arasinda iligki
var midir?” sorulari aragtirmanin problem cumlesini olusturmaktadir. Problem
cumlesini test etmek icin asagida belirtilen hipotezler kurulmus ve test

edilmistir.

H1: Vardiyali calismaya yonelik sikayetler arttikga is doyumu
azalmaktadir.

H2: Vardiyal ¢alismaya yonelik olumlu gorisler (memnuniyet) arttikca

is doyumu artmaktadir.

H3: Vardiyali calismadan duyulan memnuniyet duzeyinin

yukselmesinin is doyumu Uzerinde pozitif etkisi vardir.
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Aragtirmada ayrica vardiyali ¢calismaya yonelik sikayetlerin, vardiyali
calismaya yonelik memnuniyetin ve is doyumunun arastirmaya katilanlarin

demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip géstermedigi de incelenmisgtir.

2.3. EVREN

Aragtirma, Ankara ilinde bulunan 1’i kamu (Ankara Numune Egitim ve
Arastirma Hastanesi) 6’si 6zel (Ozel Acibadem Hastanesi, Ozel Bilgi
Hastanesi, Ozel Ankara Gliven Hastanesi, Ozel Koru Hastanesi, Ozel Lokman
Hekim ve Ozel Medicana International Ankara Hastaneleri) olmak (zere
toplam 7 hastanede yurutulmustar. Arastirmanin evreni bu 7 hastanede
vardiya sistemi ile galisan 507 hemsireden olusmaktadir. Arastirma icin ayrica
orneklem secilmemis, arastirmanin evrenindeki tim hemsirelere ulasmak
hedeflenmistir. Ancak, dagitilan anketlerin 338'’i geri donmustir. Geri dénen
anketlerden 11 tanesi eksik dolduruldugundan degerlendirme diginda
birakilmistir. Boylece toplam 327 anket gecerli kabul edilmis ve evrenin %

64,49 'una ulasiimistir.

2.4. SINIRLILIKLAR

Arastirma 1’i kamu, 6’s1 6zel 7 hastanede vardiya sistemi ile ¢alisan 327
hemsgire Uzerinde yapilmistir. Bu nedenle arastirma bulgular sadece bu
kurumlarin durumunu yansitmaktadir. Ayrica arastirma sadece hemsirelere
uygulandigindan c¢alisma sonuglari hedef gurubun degerlendirmeleriyle

sinirhidir.

2.5. VERI TOPLAMA ARACI

Arastirmanin verileri, hemsirelerin vardiyali ¢alisma sistemine yonelik

gorusglerini, is doyum duzeylerini ve demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
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ifadeleri kapsayan anket formu (EK 1) araciliiyla toplanmigtir. Anket formu
demografik Ozellikleri belirleyen ifadelerin diginda 2 bolimden olusmaktadir.
Birinci bolimde katilimcilarin vardiyali ¢alisma sistemine iligkin goruslerini
belirlemeye yonelik arastirmaci tarafindan ilgili literatar taranarak olusturulmus
20 madde bulunmaktadir. Bu bélimde bulunan 21-22-27 ve 29. ifadelerin
cikartilmasinin anketin guavenirligini yukselttigi goruldugunden bu ifadeler
cikartilarak degerlendirme 5’i olumlu, 11'i ise olumsuz ifade olmak Uzere 16
madde (zerinden yapilmistir. ikinci bélimde ise katilimcilarin is doyum
dizeylerini belirlemeye yonelik Weiss, Dawis, England ve Lofquist (1967)
tarafindan gelistiriimig, Baycan tarafindan (1985) Turkceye cevrilip, gecerlilik
ve guvenirlilik calismalari yapiimis olan ve 20 sorudan olusan Minnesota is

Doyum Olgegi kullaniimistir.

Veri toplama araci olarak kullanilan ankette Olgeklendirme yontemi
olarak esit aralikli 5’li Likert tipi Olgek kullaniimigtir. Degerlendirmede kullanilan

puanlama asagidaki sekildedir:

Vardiyali Calismaya Yoénelik ifadeler is Doyum Olgegi

Kesinlikle Katilmiyorum = 1 Hic Memnun Degilim = 1
Katilmiyorum = 2 Memnun Degilim = 2
Kismen Katiliyorum = 3 Kararsizim = 3
Katiliyorum = 4 Memnunum = 4
Kesinlikle Katiliyorum = 5 Cok Memnunum = 5

Anketin guvenirligi i¢ tutarlihk katsayilarina bakilarak her bir bolum igin
ayri ayri hesaplanmig ve sonuglar Tablo 2.1’ de gosterilmigtir. Vardiyali
calismaya yonelik ifadelerin genel glvenirlik katsayisi olumsuz ifadeler ters

puanlandirma yapildiktan sonra hesaplanmigtir.
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Tablo 2. 1: Anketin igerigi ve Glvenilirligi

Baliimler Madde Cronbach
Sayisi Alfa
Vardiyali Calisma (Genel) 16 0,86
Olumlu ifadeler 5 0,76
Vardiyal Galisma
Olumsuz ifadeler 11 0,85
is Doyumu 20 0,92

Soru gruplariigin en yaygin kullanilan i¢gsel guvenilirlik indeksi Cronbach
Alpha’dir. Anketin guvenilirligini test etmek igin kullanilan Cronbach «a

guvenilirlik katsayist,
80—100 arasi yuksek guvenilir,
60-80 arasi oldukga guvenilir,
40-60 arasi duguk guvenilir,
40'1n alti guvenilir degil seklinde yorumlanmistir (Alpar, 2006: 303).

Tablo 2.1 incelendiginde ankette yer alan vardiyali ¢alisma ve is
doyumu bolimlerinin Cronbach Alfa degerlerinin sirasiyla 0,86 ve 0,92 ile
yuksek guvenirlikte oldugu gorilmektedir. Vardiyali calismaya yonelik ifadeler
olumlu ve olumsuz olarak gruplandiginda olumlu ifadelerin Cronbach Alfa
degerin 0,76 ile oldukga guvenilir, olumsuz ifadelerin ise 0,85 ile ylUksek

guvenilir dizeyde oldugu gorulmektedir.

2.6. VERILERIN TOPLANMASI

Anket Formu’nun On uygulamasi, arastirma yapilan hastane
yonetimlerinden izin (EK 2) alindiktan sonra ve asil anket uygulamasindan
once 30 hemgire Uzerinde pilot galisma yapilmistir. Anketin asil uygulama igin
uygunlugu belirlendikten sonra anket formlari 15 Agustos - 15 Eylul 2013
tarihleri arasinda katiimcilara arastirmaci tarafindan elden dagitilarak

uygulanmigtir.
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2.7. VERILERIN ANALIZi

Anketler toplandiktan sonra elde edilen veriler arastirmaci tarafindan
Statistical Package for Social Science for Windows (SPSS) veri tabanina
aktariimigtir. Aragtirmanin amacina uygun olarak derlenen veriler bilgisayar
ortamina aktarildiktan sonra “SPSS 20.0” programinda gerekli istatistiksel

analizlerle de@erlendirilmigtir.

Arastirmaya katilan hemsgirelerin 6zellikleri ve ifadelere katiima
durumlari ortalama, standart sapma, frekans ve ytzde dagilimi gibi betimleyici
istatistiklerle incelenmigtir. Arastirmada ilk olarak katilimcilarin demografik
Ozellikleri bagimsiz degisken olarak ele alinmig ve katilimcilarin demografik
Ozelliklerine gore ifadelere katilma durumlari incelenmigstir. Bagimsiz iki grup
ortalamasi arasinda fark olup olmadigini sinamak igin iki ortalama arasindaki
farkin 6nemlilik testi (t test) kullanilirken, ikiden fazla grup arasinda fark olup
olmadigini test etmek igin ise tek yonlu varyans analizinden (ANOVA)
yararlanilmigtir. Varyanslarin homojenligi testi (Levene’s istatistigi) ile
parametrik test varsayimlarinin yerine geldigi gértlmustar. Yapilan tek yénlu
varyans analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin bulunmasi
durumunda ise farkin hangi grup ya da gruplardan kaynaklandigini belirlemek
icin post-hoc testleri yapilmistir. Bu ¢alismada tek yonll varyans analizi igin

post-hoc testi olarak Tukey HSD testi kullaniimigtir.

Arastirmada “is doyumu” ile vardiyali ¢galigmaya iligkin ifadelere katiima
dereceleri arasinda ve “is doyumu” ile vardiyali ¢alismadan duyulan
memnuniyet dizeyi arasinda iliski olup olmadigini, iligki varsa yénunu ve
glcund incelemek icin Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. Analiz

sonucunda ¢ikan “r’ degeri;
r = 0,00-0,30 Zayf
r = 0,30-0,70 Orta

r = 0,70-1,00 Yiksek iliski olarak yorumlanmistir (Blyukdzturk, 2002).
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Arastirmada ayrica “is doyumu” bagimh degisken, “vardiyali
calismadan duyulan memnuniyet duzeyi” ise bagimsiz degisken olarak kabul
edilmis ve bagimsiz degiskenin bagimh degisken Uzerindeki etkisini gérmek
icin Regresyon analizi yapilmistir. Testlerin analizinde p degerinin 0,05’ten

kuguk olmasi istatiksel olarak anlamli olarak kabul edilmigtir.

2.8. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bdlimde, arastirma bulgularina ve bu bulgulara yonelik yorumlara

yer verilmistir. Bulgular ve yorumlar, asagidaki basliklar altinda sunulmustur:

e Hemsirelerin demografik 6zellikleri,
e Hemsirelerin vardiyali galisma sistemine iligkin degerlendirmeleri,

e Hemgirelerin vardiyall c¢alismadan duyduklart memnuniyet

diuzeylerinin degerlendiriimesi,
e Hemsirelerin is doyum dizeylerinin degerlendiriimesi,

e Vardiyali c¢alisma sisteminin is doyumu Uzerindeki etkisinin

incelenmesi.

2.8.1 Hemsirelerin Demografik Ozellikleri

Katilimcilara uygulanan ankette ilk olarak hemsirelerin yasi, cinsiyeti,
egitim durumu, hastanede galisma suresi, ¢alistiklari hastane turu, ¢alistiklari
klinik, vardiyali calisma sekli ve vardiya degisme suresi ile ilgili demografik
bilgiler sorulmustur. Bu bdlimde ayrica katilmcilara vardiyali ¢alismadan
duyduklari memnuniyet dizeyi sorulmustur. Bu soru “Hemsirelerin vardiyali
calismadan duyduklari memnuniyet duzeylerinin degerlendiriimesi” bashgi

altinda inceleneceginden burada yer verilmemistir.
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Tablo 2.2'de arastirmaya katilan hemsirelerin demografik bilgileri yer
almaktadir.

Tablo 2. 2: Hemsirelerin Demografik Ozellikleri

Demografik Bilgiler (n=327) Sayi Yiuzde
25 ve alti 132 40,4
Yas 26-35 119 36,4
36-45 54 16,5
46 ve Uzeri 22 6.7
Cinsiyet Kadin 241 73,7
Erkek 86 26,3
Saglik Meslek Lisesi 114 34.9
Egitim Durumu | 2Misans > 257
Lisans 114 34,9
Lisans Usti 15 4.6
15 i 156 47,7
6-10 yil 73 22,3
Calisma Siiresi 11-15 yil 50 15,3
16-20 yIl 21 6.4
21 yil ve istii 27 8,3
Dahiliye Klinikleri 30 9,2
Cerrahi Klinikleri 72 22,0
Yogun Bakim Uniteleri 93 28,4
Galistigr Klinik Ameliyathaneler 28 8,6
Acil 56 17,1
Diger* 46 14,7
= 171 52,3
Hastane Turu (K):renlu 156 477
Vardiya Sekli Surekli Gece 30 9.2
Gece-Giindiiz Déniisiimli 297 90,8
Sirekli Vardiyah Evet 282 86,2
Cahisma Ayda 1 45 13,8
Vardiya Degisme | Haftalik 208 63,6
Siresi Aylik 119 36,4

*Kadin dogum Klinigi (8 kisi), Pediatri klinigi (4 kisi), Hematoloji klinigi (5 kisi), Radyasyon
onkolojisi (8 kisi), Endoskopi tnitesi (6 kisi), Diger (belirtiimemis) tniteler (15 kisi).
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Tablo 2.2. incelendiginde, arastirmaya katilan 327 hemsirenin %
40,4’t4nun 25 yas ve altinda oldugu gorulmektedir. Bunu % 36,4 ile 26-35 yas
grubu izlemektedir. Arastirma hemsgireler Uzerinde uygulandidindan ve
Tarkiye’de hemsirelik mesleginin genellikle bayanlar tarafindan icra
edilmesinden o6turu ankete katilanlarin 6nemli bir kisminin (% 73,7) bayan
oldugu goze carpmaktadir. Ankete katilanlarin eg@itim durumuna iligkin bolum
dikkate alindiginda ankete katllan hemsirelerin % 34,9’unun lisans ve %
4,6’sinin daha ust bir 6grenim dizeyine sahip oldugu goériimektedir. Saglik
meslek lisesi ve onlisans mezunlarinin toplam orani ise % 60,6°dir. Ankete
katilan hemgirelerin arastirma yapilan hastanede c¢alisma suresine
bakildiginda hemsirelerin % 47,7'nin 1-5 yil arahiginda arasgtirmanin yapildigi
hastanede hizmet verdigi gorulmektedir. Hemsirelerin calistiklari kliniklere
gore bir inceleme yapildiginda ise, arastirmaya katilan 327 hemsirenin % 22’si
cerrahi kliniginde galigirken dahiliye kliniginde g¢alisanlarin orani % 9,2'dir.

Hemsireler calistiklari hastane turine gére siniflandiriidiginda
hemsirelerin % 52,3’Unlin 06zel hastanelerde, % 47,7'sinin ise kamu
hastanesinde calistigi gorulmustur. Vardiyali galisma sekline bakildiginda 327
hemsgirenin buyuk bir kisminin (% 90,8) gece-gindiz donusumlu calistigt,
“surekli olarak mi vardiyali ¢galisma yapiyorsunuz” sorusuna evet diyenlerin
orani % 86,2 ayda bir diyenlerin oraninin ise % 13,8 oldugu goriimustar.
Ayrica “vardiya degisme suresi” ile ilgili soruya haftalik degismektedir
diyenlerin orani % 63,6 iken, aylik degismektedir diyenlerin oraninin % 36,4

oldugu gorualmustar.

2.8.2. Hemsirelerin Vardiyali Calisma Sistemine iliskin Degerlendirmeleri

Bu bolimde ilk olarak vardiyali ¢alisma sistemine iligkin ifadelere
hemsirelerin katilma dereceleri ortalama ve standart sapma gibi tanimlayici
istatistiklerle incelenmis daha sonra hemsirelerin vardiyali calisma sistemine

iliskin ifadelere katilma durumlarinin demografik 6zelliklerine gore farklilik
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gosterip gostermedigi degerlendiriimigtir. Tablo 2.3'de hemsirelerin vardiyali

calisma sistemine iligkin ifadelere katilma durumlari gosterilmistir.

Tablo 2. 3: Hemsirelerin Vardiyali Calisma Sistemine iligkin ifadelere Katilma

Durumlari

Vardiyali Calisma / (sisteminde)...n=327 Ortalama Sstzr[;(rjna;t
All |Kaolay bir galisma seklidir. 2,59 1,087
A12 | Calisma istegini arttirir. 2,50 1,042
A13 | Aile yasantisini olumsuz etkiler. 3,62 1,297
Al4 | Biyolojik rittielimizi olumsuz etkiler. 3,66 1,210
A15 | Ozel hayatima daha fazla zaman ayirmaya neden olur. 2,58 1,127
A16 | Ekonomik agidan avantaj saglar. 2,52 1,159
A17 |is arkadaslari ile iliskilerimizi zayiflatir. 2,82 1,081
Al18 |Hata yapma riskini artirir. 3,02 1,113
A19 | Hizmet kalitesini olumsuz yonde etkiler. 2,81 1,113
A20 |is doyumu iizerinde olumsuz etki yaratir. 2,99 1,096
A23 | Ozel yasantimizi kolaylastirir. 2,42 1,124
A24 ;Sr?;;\(/grg:zalarma az sayida eleman katildigindan is yuka 3.70 1,087
A25 | Gece vardiyalari cok yogundur ve eleman sayisi yetersizdir. 3,73 1,077
A26 | Gece vardiyalarinda is stresi ylksektir. 3,66 1,169
A28 |ihtiya¢ duyulan malzemelerin temininde giigliik gekilmektedir. 3,54 1,047
A30 |iletisim sorunu yaratmaktadir. 3,33 1,138

Tablo 2.3’ de bulunan A11, A12, A15, A16 ve A23 numarall ifadeler
hemgirelerin vardiyali ¢alisma sistemine iliskin olumlu goruslerini yansitirken
diger ifadeler hemsirelerin vardiyali ¢alisma sistemine iligkin sikayetlerini
yansitmaktadir. Tablo 2.3 incelendiginde vardiyall ¢alisma sistemine iliskin
olumlu ifadelerin hepsinde ortalamanin 3’un altinda oldugu gorulmektedir. Bu
ifadelerden en az katildiklari ifadenin  “Ozel yasantimizi kolaylagtirir”
(2,42+1,124) ifadesi oldugu bunu sirasiyla  “Calisma istegini arttinr’
(2,50+1,042) ve “Ekonomik agidan avantaj saglar’ (2,52+1,159) ifadelerinin
izledigi gorulmektedir. Hemsirelerin en ¢ok katildiklari ifade ise “Kolay Bir
Calisma Seklidir” (2,59+£1,087) ifadesidir, ancak en ¢ok katildiklari ifadenin
ortalamasinin bile 3'Uin altinda olmasi hemsgirelerin vardiyali galisma sisteminin

yararl olduguna inanmadiklari seklinde yorumlanabilir.
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Vardiyali ¢alisma sistemine iliskin olumsuz ifadelere bakildiginda,
hemsirelerin genel olarak tum ifadelere olumlu gorus bildirdigi goriimektedir.
Dolayisiyla vardiyali calismaya yonelik sikayetleri s6z konusudur. Hemsirelerin
en ¢ok katildiklari ifadenin “Gece vardiyalari ¢ok yogundur ve eleman sayisi
yetersizdir’ (3,73+£1,077) oldugu, en az katildiklari ifadenin ise “Hizmet
kalitesini olumsuz yonde etkiler” (2,81+1,113) ifadesi oldugu gorulmektedir.
Dolayisiyla hemsgirelerin en ¢ok sikayet ettigi konu gece vardiyalarinin
yogunlugu ve eleman sayisinin yetersizligidir. En az sikayet edilen konu ise
hizmet kalitesini olumsuz etkilemesidir. Hemsirelerin en gok sikayet ettigi diger
konular gece vardiyalarina az sayida eleman katildigindan is yukunun artmasi,
biyolojik rittellerinin olumsuz etkilenmesi ve gece vardiyalarinda is stresinin
yuksek olmasidir. Hemsirelerin hizmet kalitesinin olumsuz etkilenmesi diginda
en az katildiklari konu ise ig arkadaslari ile iligkilerinin zayiflamasi (2,82+1,081)
yonundeki gorustur. Asagida hemsirelerin demografik 6zelliklerine gore
vardiyali ¢alisma sistemine iliskin her bir ifadeye katilma durumlar tablolarla
gOsterilmis ve degerlendirilmistir. Vardiyali ¢alisma sistemine iligskin gorus ve
degerlendirmelerin  hemgirelerin yas durumuna go6re dagihmi ve
kargilastiriimasi Tablo 2.4’de gosterilmistir. Analizleri yapmak ve sonuglarin
yorumlanmasini kolaylastirmak bakimindan hemsireler yas durumlarina gore
“25 yas ve altr”, “26-35 yas” ve “36 yas ve Ustu” olarak 3 gruba ayrilarak
degerlendirilmiglerdir. Vardiyali calisma sistemine iligkin ifadelere hemsirelerin
katiilma derecelerinin yag durumuna gore anlamli farkhlik gosterip
gOstermedigini test etmek icin tek yonll varyans analizi (F testi) uygulanmis,
gruplar arasinda fark bulundugunda ileri analiz olarak Tukey HSD testi
(farklilagsmalarin hangi gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesi amagli)

kullaniimistir.
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Tablo 2. 4: Hemsirelerin Vardiyali Calisma Sistemine iligkin Gérislerinin

Yas Durumlarina Gore Dagilimi ve Karsilastiriimasi

Vardiyali i i
o ligiin Fadelor | Yas | njom| s | F | b
25 ve alt 132 | 2,68 1,093
A1l |Kolay bir calisma seklidir. |[26-35 119 | 2,51 | 1,088 | 0789 | 0455
36 ve Ustl 76 2,57 1,075
25 ve alti 132 | 2,65 1,084
A12 | Calisma istegini arttirir. 26-35 119 | 2,34 | 0,968 | 2924 | 0,055
36 ve Ustl 76 2,47 1,052
Al ¢ | 25 ve alti 132 | 3,57 | 1,285 0541 | 0.582
ALg |70 yasamisinl OMStz 12635 119 | 372 | 1340 | ’
36 ve Ustl 76 3,57 1,258
- oloiik ritdelimizi of 25 ve alti 132 | 3,58 | 1,230
Al4 Etll)(/ﬁ)e(:{l ritelimizi olumsuz 5" 119 | 3.61 | 1,373 1,723 | 0,180
36 ve Ustl 76 3,88 0,832
Ozel hayatima daha fazla |25 Ve alti 132 | 2,36 | 1,057 2542 | 0.001
A15 |zaman ayirmaya neden 26-35 119 | 2,57 | 1,147 ' '
olur. 36veisti | 76 | 2,97 | 1,119
, |25 vealt 132 | 2,55 | 1,121
AL6 E:S;r;?'mlk agidan avantaj 26-35 119 | 2.45 | 1,191 0,357 | 0,700
36 ve Ustl 76 2,57 1,181
. 25 ve alti 132 | 2,85 1,129
Is ark lariil
AL7 il?s?(ilea;i(ﬁisziazay?ﬂatlr. 26-35 — 119 | 262 | 1,041 4,088 0018
36 ve Ustl 76 3,07 | 1,011
25 ve alt 132 | 3,13 1,087
A18 | Hata yapma riskini artirir. 26-35 119 | 3,04 | 1,153 2,302 | 0,102
36 ve Ustl 76 2,79 | 1,075
: L 25 ve alti 132 | 2,90 | 1,040
AL9 yHéaz]:telil?illléf.sml olumsuz 26.35 119 | 289 | 1.213 3,042 | 0,049
36 ve Ustl 76 2,54 1,038
. o 25 ve alti 132 | 3,05 | 0,980
20 | 8 et 26-35 119 | 3,08 | 1,169 | 2658 | 0.072
36 ve Ustu 76 | 2,74 | 1,147
el ) 25 ve alti 132 | 2,42 1,113 0.075 0.928
zel yagantimizi
A23 kolayl);;tmr. 26-35 119 | 245 | 1170 , ,
36 ve Ustl 76 2,38 1,083
Gece vardiyalarina az 25 ve alti 132 | 3,80 | 1,135
saylda eleman 26-35 119 | 3,57 | 1,054 | 1,432 | 0,240
A24 | Katildigindan is yiikii s 1371 T Loa3
artmaktadir. 36 ve Ustl ’ '
Gece vardiyalari gok 25 ve alti 132 3,89 | 1,093
A25 | yogundur ve eleman sayisi |26-35 119 | 3,56 1,086 2,997 0,051
yetersizdir. 36veisti | 76 | 3,72 | 1,001

3QOrtalama, "Standart Sapma.
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Tablo 2.4: (Devami)

Vardiyali Caligma Sistemine a b
iligkin ifadeler Yag no[ore [ SS g P
) ) |25 ve alti 132 | 3,78 | 1,181
A26 G__ece vgrdlyalarmda is stresi 26-35 119 | 356 | 1,169 1,237 | 0,292
yuksektir.
36 ve Ustl 76 | 3,59 | 1,145
ihtiyag duyulan 25 ve alti 132 | 3,57 | 1,127 0203 | 0.817
A28 | malzemelerin temininde 26-35 119 | 3,50 | 0,973 ’ ’
guclik cekilmektedir. 36 ve Usti 76 | 358 | 1,023
lletisi 25 ve alti 132 | 3,46 | 1,175
A30 | €UsIm sorunu 26-35 119 | 3,24 [ 1,057 | 1,490 | 0,227
yaratmaktadir. —
36 ve Ustl 76 | 3,24 | 1,187

aQrtalama, "Standart Sapma.

Tablo 2.4 incelendiginde, A15, A17 ve A19 numarali ifadeler digindaki
higbir ifadede vardiyali calisma sistemine katilma derecelerinde yas durumuna
g6re anlamli farkhlik gortiimemistir (p>0,05). “Ozel hayatima daha fazla zaman
ayirmaya neden olur’ (F=7,542; p<0,05), “is arkadaslar ile iligkilerimizi
zayiflatir’ (F=4,083; p<0,05) ve “Hizmet kalitesini olumsuz yonde etkiler”
(F=3,042; p<0,05) ifadelerinde ise vardiyali galisma sistemine iliskin goruslerin
yas durumuna gore istatiksel olarak anlamh farkliik gosterdigi gorulmustar.
Farkin hangi gruptan kaynaklandigini test etmek igin yapilan Tukey HSD
testinde farkin tim ifadelerde “36 ve Ustl” yas grubundan kaynaklandigi

gOrulmustar (p<0,05).

Vardiyali c¢alisma sistemine iliskin gorus ve degerlendirmelerin
hemsirelerin cinsiyetine gore dagihmi ve Kkarsilagtinimasi Tablo 2.5'de
gosterilmigtir. Vardiyali calisma sistemine iliskin ifadelere hemsirelerin katiima
derecelerinin cinsiyete gore anlamli farklihk gosterip gostermedigini test etmek
icin bagimsiz 6rneklerde iki ortalama arasindaki farkin nemlilik testi (t test)

uygulanmigtir.
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Tablo 2. 5: Hemsirelerin Vardiyali Calisma Sistemine lliskin Gériislerinin

Cinsiyete Gore Dagilimi ve Karsilastiriimasi

Vardiyali Galigma Sistemine lligkin Cinsiyet n lorta| ssp ¢ 0
Ifadeler

Kadin 241 12,56 | 1,059

A11 |Kolay bir galisma seklidir. -0,922 | 0,357
Erkek 86 |2,69( 1,161
. Kadin 241 12,441 1,011

A12 | Calisma istegini arttirir. -1,741 | 0,083
Erkek 86 2,661,113
Kadin 241 3,76 | 1,252

A13 | Aile yasantisini olumsuz etkiler. 3,206 | 0,001
Erkek 86 |3,24] 1,354
Kadin 241 |3,73| 1,186

Al14 |Biyolojik ritiielimizi olumsuz etkiler. 1,827 | 0,069
Erkek 86 |3,45]( 1,262
o Kadin 241 12,46 | 1,072

ALS Ozel hayatima daha fazla zaman 3,316 | 0,001
ayirmaya neden olur. Erkek 86 [2,92]1,210
Kadin 241 12,46 | 1,125

A16 | Ekonomik acidan avantaj saglar. -1,472 | 0,142
Erkek 86 2,671,241
. e Kadin 241 12,90( 1,104

Al7 |ls arkadaslari ile iligkilerimizi zayiflatir. 2,247 | 0,025
Erkek 86 |2,59( ,987
Kadin 241 13,17 1,112

A18 | Hata yapma riskini artirir. 4,356 | 0,000
Erkek 86 |2,58( 1,000
i itesini 5 K 241 12,971,121

AL9 Hlérlnet kalitesini olumsuz yoénde adin , , 4,281 | 0,000
etkiler. Erkek 86 |2,38] ,972

A20 |1s doyumu tizerinde olumsuz etki Kadin 241 13,12 | 1,062 3.610 | 0,000
yaratir. Erkek 86 2,631,117
) Kadin 241 12,32 | 1,096

A23 | Ozel yasantimizi kolaylastirir. -2,906 | 0,004
Erkek 86 |2,72| 1,155
i Kadin 241 13,72 | 1,050

A4 kGetclg Yarglyal_arlqi?zrstayli? ?jleman 0,689 | 0,492
atildigindan is yuku artmaktadir. Erkek 86 |3.63| 1,189
: = Kadin 241 |3,65( 1,116

A5 Gece vardiyalari gok'yo'gundur ve 2,689 | 0,008
eleman sayisi yetersizdir. Erkek 86 [3,98| ,920
Kadin 241 |3,61( 1,186

A26 | Gece vardiyalarinda is stresi ylksektir. -1,340 | 0,181
Erkek 86 3,801,115
inti i Kadin 241 |3,55| 1,056

A28 {ht'y.a??‘(’j“y“_'_a’l‘..?a'zlf?lme'ﬁtr";. 0,097 | 0,922
emininde guclik ¢ekilmektedir. Erkek 86 |3,53| 1,026

A30 |iletisi tmaktad Radin 1 241 18,221 1131 ] - 085 | 0,002

etisim sorunu yaratmaktadir. Erkek 86 |3.65| 1,104 | ,

aQrtalama, "Standart Sapma.
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Tablo 2.5 incelendiginde, hemsgirelerin vardiyali ¢alisma sistemine
iliskin ifadelere katiima derecelerinde cinsiyete gore farkhliklar oldugu
gorulmektedir. A11, A12, A15, A16 ve A23 numarall vardiyall galisma
sistemine iligskin olumlu ifadelere erkeklerin katilma ortalamalari daha ylksek
iken A25, A26 ve A30 numarali vardiyali ¢galigma sistemine iliskin olumsuz
ifadeler digindaki diger tum olumsuz ifadelere ise kadinlarin katilma ortalamasi
daha yuksektir. Buna goére kadinlarin vardiyali ¢galisma sisteminden daha az

memnun olduklari ve sikayetlerinin daha fazla oldugu sdéylenebilir.

Hemesirelerin cinsiyete gore ifadelere katilma ortalamalari arasindaki bu
fark, “Aile yasantisini olumsuz etkiler” (t=3,206; p<0,05), “Ozel hayatima daha
fazla zaman ayirmaya neden olur’ (t=-3,316; p<0,05), “is arkadagslari ile
iligkilerimizi zayiflatir” (t=2,247; p<0,05), “Hata yapma riskini artirir’ (t=4,356;
p<0,05), “Hizmet kalitesini olumsuz yénde etkiler” (t=4,281; p<0,05), “is
doyumu (izerinde olumsuz etki yaratir” (t=3,610; p<0,05), “Ozel yagsantimizi
kolaylastirir” (t=-2,906; p<0,05), “Gece vardiyalari ¢ok yodundur ve eleman
sayisi yetersizdir’ (t=-2,689; p<0,05) ve “iletisim sorunu yaratmaktadir’ (t=-

3,085; p<0,05) ifadelerinde istatiksel olarak anlamli bulunmustur.

Vardiyali c¢alisma sistemine iliskin gorus ve degerlendirmelerin
hemsirelerin egitim durumuna gére dagihmi ve karsilastiriimasi Tablo 2.6’da
gOsterilmigtir. Analizleri yapmak ve sonuglari yorumlanmasini kolaylastirmak
bakimindan hemgireler egitim durumlarina goére “Saglik Meslek Lisesi’,
“Onlisans” ve “Lisans ve Lisans Ustli” olarak 3 gruba ayrilarak
degerlendirilmiglerdir. Vardiyali galisma sistemine iligkin ifadelere hemsirelerin
katilma derecelerinin egitim durumuna go6re anlamh farkhlik gdsterip
gostermedigini test etmek igin tek yonlu varyans analizi (F testi) uygulanmis,
gruplar arasinda fark bulundugunda ileri analiz olarak Tukey HSD testi
(farkhlasmalarin hangi gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesi amacl)

kullanilmistir.
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Tablo 2. 6: Hemsirelerin Vardiyali Calisma Sistemine lliskin Gériislerinin

Egitim Durumlarina Gore Dagilimi ve Kargilastiriimasi

Vardiyali Galigma e a b
Sistemine iligkin ifadeler Egitim e S F P
. SMLe 114 | 2,79 1,101
A1l ?:;L%iflr calisma  I'8 lisans 84 | 256 | 1,057 | 3194 | 0,042
' Lisans ve LUd 129 | 2,44 | 1,075
- SMLe 114 | 2,80 | 1,032
A12 gr?::ﬁTa istegini Onlisans 84 | 242 | 0921 | 8185 | 0,000
' Lisans ve LUd 129 | 2,28 | 1,068
Al ¢ SMLe 114 | 3,47 1,257
A13 |AV'e yasantisini Onlisans 84 | 356 | 1,283 | 2,048 | 0,131
olumsuz etkiler. - -
Lisans ve LUd 129 | 3,80 1,331
. o SMLe 114 | 3,46 1,153
A14 |Bivolojikrittelimizi  Faop one 84 | 3.71 | 1,126 | 2569 | 0,078
olumsuz etkiler. - ~
Lisans ve LUd 129 | 3,80 1,295
Ozel hayatima daha | SMLec 114 | 2,58 | 1,038
A1s |fazlazaman Onlisans 84 | 279 | 1,252 | 2390 | 0093
ayirmaya neden -
olur. Lisans ve LUd 129 | 2,44 | 1,103
. SMLe 114 | 2,68 | 1,139
Alg |Ekonomikagidan & Gen o 84 | 2,63 | 1,220 | 4044 | 0018
avantaj saglar. - =
Lisans ve LUd 129 | 2,29 1,107
is arkadaslari ile SMLe 114 | 2,82 | 1,069
A17 |iliskilerimizi Onlisans 84 | 2,77 | 0,986 0,110 0,896
zayiflatir. Lisans ve LUd 129 | 2,84 | 1,155
iskini SMLe 114 | 2,81 0,986
A18 :r";‘ltfl‘ryapma ISkt T3nlisans 84 | 2,79 | 1,209 | 10,414 | 0,000
' Lisans ve LUd 129 | 3,36 | 1,144
Hizmet kalitesini SMLe 114 | 2,73 | 1,024
A19 |olumsuz yénde Onlisans 84 | 2,63 | 1,073 3,485 0,032
etkiler. Lisans ve LUd 129 | 3,01 | 1,189
_ — SMLe 114 | 2,83 | 0,968
A20 |'s doyumu Uzerinde Tan;cn o 84 | 2,83 | 1,149 | 5103 | 0,007
olumsuz etki yaratir. |— m
Lisans ve LUd 129 | 3,22 1,134
. SMLe 114 | 2,66 1,151
A2z |Ozelyasantimizi Ts i o 84 | 255 | 1057 | 7,636 | 0,001
kolaylastirir. _
Lisans ve LUd 129 | 2,13 1,085

aOrtalama, "Standart Sapma, cSaglik Meslek Lisesi, dLisans Ustii
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Tablo 2.6: (Devami)

Vardiyali Caligma —_— a b
Sistemine iligkin ifadeler Egitim n | ont S F P
Gece vardiyalarina az SMLe 1141 3,74 | 1,081
sayida eleman L
A24 katildigindan is yiiki Onlisans 84 | 3,61 | 1,120 0,394 0,675
artmaktadir. - -
Lisans ve LUd 129 | 3,72 | 1,075
Gece vardiyalari ¢ok SMLe 114 | 3,68 ] 1,125
A25 |yogundur ve eleman | Onlisans 84 | 3,77 (0,986 | 0,262 0,770
sayist yetersizdir. Lisans ve LUS | 129 | 3,76 | 1,095
) SMLe 114 | 3,54 | 1,191
A2e | Cece vardivalannda  Tapucs o 84 | 3,76 [ 1,093 | 1036 | 0,356
is stresi yuksektir. - -
Lisans ve LUd 129 | 3,70 | 1,196
intiyag duyulan SMLe 114 | 3,31 | 1,106
A2g |malzemelerin Onlisans 84 | 3,68 1,020 | 4602 | 011
temininde guglik -
cekilmektedir. Lisans ve LUd 129 | 3,67 | 0,979
iletisi SMLe 114 | 3,14 | 1,166
A30 | €sIm sorunu Onlisans 84 | 345 | 1,091 | 2481 | 0,085
yaratmaktadir. - =
Lisans ve LUd 129 | 3,42 | 1,130

aQOrtalama, "Standart Sapma, cSaglik Meslek Lisesi, dLisans Ustii

Tablo 2.6 incelendiginde, vardiyali ¢alisma sistemine iligkin olumlu
ifadelerden “Kolay bir ¢alisma seklidir’ (F=3,194; p<0,05), “Calisma istegini
arttinr’ (F=8,185; p<0,05), “Ekonomik acidan avantaj saglar’ (F=4,044;
p<0,05) ve “Ozel yasantimizi kolaylastirir” (F=7,636; p<0,05) ifadelerinde
egitim durumuna goére hemsirelerin bu ifadelere katilma derecelerinde
istatiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Bu ifadelerin timinde “lisans ve
lisans Ustly” mezunlarinin ifadelere katilma dereceleri daha dusuktur. “Hata
yapma riskini artirir’ (F=10,414; p<0,05), “Hizmet kalitesini olumsuz yonde
etkiler” (F=3,485; p<0,05), “is doyumu iizerinde olumsuz etki yaratir” (F=7,636;
p<0,05) ve “ihtiyac duyulan malzemelerin temininde giiglikk cekilmektedir’
(F=3,194; p<0,05) olumsuz ifadelerinde de egitim durumuna gore ifadelere
katilma derecelerinde istatiksel olarak anlamh farkliik bulunmustur. Bu
ifadelerin timudnde ise “lisans ve lisansustu” mezunlarinin ifadelere katiima
dereceleri daha yuksektir. Farkin hangi gruptan kaynaklandigini test etmek igin
yapilan Tukey HSD testinde farkin tim ifadelerde “lisans ve lisanststi” egitim

grubundan kaynaklandigi gorulmastur (p<0,05). Buna goére egitim durumu
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yuksek olan hemsirelerin vardiyali ¢aligma sisteminden daha az memnun

olduklari ve sikayetlerinin daha fazla oldugu soylenebilir.

Vardiyali calisma sistemine iligkin goris ve degerlendirmelerin
hemsirelerin ¢alisma slresine (deneyim) gore dagdilimi ve karsilastiriimasi
Tablo 2.7'de gosterilmistir. Analizleri yapmak ve sonuglarin yorumlanmasini
kolaylastirmak bakimindan hemgireler galisma suresine goére “1-10 yil”, “11-20
yil” ve “21 yil ve Ustl” olarak 3 gruba ayrilarak degerlendirilmislerdir. Vardiyal
calisma sistemine iliskin ifadelere hemsirelerin katilma derecelerinin ¢alisma
suresine gore anlaml farklihk gosterip gostermedigini test etmek igin tek yonli
varyans analizi (F testi) uygulanmis, gruplar arasinda fark bulundugunda ileri
analiz olarak Tukey HSD testi (farkhlasmalarin hangi gruplardan

kaynaklandiginin belirlenmesi amagli) kullaniimigtir.

Tablo 2. 7: Hemsirelerin Vardiyali Calisma Sistemine lliskin Gériislerinin
Calisma Suresine Gore Dagilimi ve Karsilastiriimasi

Vardiyali Galigma Sistemine lligkin (;a_!lgm_a n lorta| ssp = 0
Ifadeler Siresi

1-10 yil 229 | 2,61 (1,093

All | Kolay bir galisma seklidir. 11-20 yil 71 2,551,053 0,106 | 0,900
21 yllveustu | 27 |2,56 | 1,155
1-10 vl 229 | 2,5 {1,058

A12 | Calisma istegini arttirir. 11-20 yil 71 2,511,026 | 0,105 | 0,900
21 yllveustu | 27 [2,41]0,971
1-10 yil 229 | 3,54 | 1,346

A13 [ Aile yasantisini olumsuz etkiler. 11-20 yil 71 |13,86]1,138]1,798 | 0,167
21 yilve asta | 27 | 3,741,228
) o 1-10 vl 229 | 3,54 [ 1,296

Al4 Et'li’ﬁ’é‘:“k ritdelimizi olumsuz 11-20 yil 71 | 3,92 [ 0,082 | 2,580 | 0,069
21 yilve Ustl | 27 | 3,96 | 0,808
i 1-10 yll 229 | 2,5 | 1,107

Al5 aoﬁfr'ng‘%a;';ae girl‘lfr_f""z'a Zaman 1120 yil 71 | 2,77 [ 1,198 1,955 | 0,143
21 yilve Gsta | 27 | 2,74 | 1,059
1-10 yil 229 (2,54 (1,164

A16 | Ekonomik agidan avantaj saglar. |11-20 yil 71 2,421,179 0,327 | 0,722
21 yllveustu | 27 2,591,083
Is arkadaslari ile iligkilerimizi 110 vil 229 12,72 11,046

Al7 zayifiatir. 11-20 yil 71 [3,03(1,171|2,775| 0,064
21 yilve Ustu | 27 [3,04] 1,055
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Vardiyali GCaligma Sistemine iligkin (}a_!|§m_a n | orta | ssp = 0
Ifadeler Siresi

1-10 yil 229 3,06 | 1,106

A18 | Hata yapma riskini artirir. 11-20 yil 71| 2,83 (1,108 | 1,362 | 0,258
21 yilve ista | 27 | 3,15 | 1,167
, _ . 1-10 vl 2291 2,89 [ 1,138

A19 Ztllfilrétra.t kalitesini olumsuz yénde 1120 yi 71 | 2.48 ] 0,969 | 4,540 | 0,011
21 yilve Gsta | 27 | 3,07 | 1,107
. o 1110yl 229 3,02 | 1,09

A20 ;ifa?’r“m“ Uzerinde olumsuz etki 17 50y 71 | 2,85 | 1,104 | 0,794 | 0,453
21 yilve dsta | 27 | 3,07 | 1,141
1-10 yil 229 2,46 | 1,153

A23 | Ozel yagsantimizi kolaylastirir. 11-20 yil 71 ] 2,38 | 1,061 | 0,595 | 0,552
21 yilve astu | 27 | 2,22 | 1,05
Gece vardiyalarina az sayida 1-10 yul 229 ) 3,66 1,116

A24 | eleman katildigindan is yuku 11-20 yil 71 | 3,72 (1,058 | 1,236 | 0,292
artmaktadir. 21yilvetsti | 27 | 4 |0,877
G dival K vodund 1-10 yil 229 3,7 [1,084
21 yilve ista | 27 | 3,78 | 1,013
. . ) 1-10 yil 229 3,65 | 1,162

A26 }?UFT(‘;‘ZI‘(’S:_‘"ya'ar'”da Is stresi 11-20 yil 71 | 3,73 | 1,207 | 0,339 | 0,713
21 yilve Gsta | 27 | 3,52 | 1,156
- . 1-10 vl 229 | 3,49 | 1,058

A2g | !ntiyag duyulan malzemelerin 77557 71 | 3,72 0,988 1.262 | 0,285

temininde guclik cekilmektedir. —

21 yilve Gstl | 27 | 3,52 | 1,087
1-10 yil 2291 3,34 | 1,119

A30 |lletigim sorunu yaratmaktadir. 11-20 yil 71 13,38 11,176 ] 0,577 0,562
21 yilve dsta | 27 | 3,11 | 1,219

aQrtalama, "Standart Sapma.

Tablo 2.7 incelendiginde, sadece “Hizmet kalitesini olumsuz yo6nde

etkiler” (F=4,540; p<0,05) ifadesinde vardiyali c¢alisma sistemine iligkin
goruslerin ¢alisma suresine gore istatiksel olarak anlaml farkhlik gosterdigi
gorulmustur. Farkin hangi gruptan kaynaklandigini test etmek igin yapilan
Tukey HSD testinde farkin “11-20 yil” grubundan kaynaklandigi goéralmustar
(p<0,05). “11-20 yiII” ¢calisma suresine sahip hemsgirelerin “Hizmet kalitesini
olumsuz yonde etkiler” ifadesine katilma derecesinin “1-10 yil” ve “21 yil ve

ustl” gcaligsma suresine sahip hemsirelerden daha dusuk oldugu gorulmastur.

Vardiyali c¢alisma sistemine iliskin gorus ve degerlendirmelerin

hemsirelerin ¢alistiklari klinige gére dagihmi ve karsilastiriimasi Tablo 2.8'de
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gOsterilmigtir. Analizleri yapmak ve sonuglarin yorumlanmasini kolaylagtirmak
bakimindan hemgireler c¢alistiklari klinige gore “dahili klinikler”, “cerrahi
Klinikler” ve “diger klinikler’ olarak 3 gruba ayrilarak degerlendirilmislerdir.
Vardiyali galisma sistemine iligskin ifadelere hemsirelerin katilma derecelerinin
cahgtiklar klinige gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini test etmek igin
tek yonlu varyans analizi (F testi) uygulanmis, gruplar arasinda fark
bulundugunda ileri analiz olarak Tukey HSD testi (farklilasmalarin hangi

gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesi amagh) kullaniimistir.

Tablo 2. 8: Hemsirelerin Vardiyali Calisma Sistemine lliskin Gériislerinin
Calistiklari Klinige Gore Dagilimi ve Karsilagtiriimasi

Vardiyali Galigma Sistemine lligkin (}al!§t_|g| n lorta| ssp = 0
Ifadeler Klinik

Dahiliye 30 |2,73|1,112

All | Kolay bir gcalisma seklidir. Cerrahi 72 | 2,461,047 | 0,822 | 0,441
Diger 193 (2,621,122
Dahiliye 30 | 2,87] ,937

A12 | Calisma istegini arttirir. Cerrahi 72 12,511,007 | 2,297 {0,102
Diger 193 | 2,43 | 1,069
Dahiliye 30 | 3,831,315

A13 [ Aile yasantisini olumsuz etkiler. Cerrahi 72 |13,63[1,347| 0,386 | 0,680
Diger 193 [ 3,61 ] 1,270
Dahiliye 30 | 3,571,165

A14 | Biyolojik ritielimizi olumsuz etkiler. | Cerrahi 72 |3,72(1,324| 0,311 | 0,733
Diger 193 [ 3,60 | 1,209
" Dabhiliye 30 2,57 ,935

A15 aoﬁfr']qg‘i‘/ga;';aegi?frfaz'a Zaman - Tcerrahi | 72 |2,60[1,159] 0,012 | 0,989
Diger 193 (2,60 | 1,182
Dahiliye 30 | 2,631,066

A16 | Ekonomik agidan avantaj saglar. Cerrahi 72 (2,211,006 3,522 | 0,031
Diger 193 (2,621,198
; W Dahiliye 30 | 2,871,167

A17 LZ?:#:S?'”' lle iligkilerimizi Cerrahi | 72 | 3,21 ,963 | 6,417 |0,002
Diger 193 [ 2,68 | 1,079
Dahiliye 30 |2,73] ,944

A18 | Hata yapma riskini artirir. Cerrahi 72 13,31(1,134| 3,648 | 0,027
Diger 193 [ 2,96 | 1,120




59

Tablo 2.8: (Devami)

Vardiyali Caligma Sistemine lligkin (}al!§t_|g| n |lorta| ssp = D
Ifadeler Klinik

. L Dahiliye 30 |2,77] ,935

A19 yH(.'jf]'g:te';;'f;?_s'”' olumsuz Fecran | 72 [2,99| 1,120 1,271 | 0,282
Diger 193 (2,74 (1,148
; o Dahiliye 30 |3,00( ,947

A20 Is doyumu Gzerinde olumsuz I'eorani™ | 72 [3,08| ,975 | 0,494 | 0,611

etki yaratir. —

Diger 193 12,931,173
Dahiliye 30 |2,43| 1,006

A23 Ozel yasantimizi kolaylastirir. | Cerrahi 72 | 2,261,175 | 0,906 | 0,405
Diger 193 12,48 | 1,155
Gece vardiyalarina az sayida | Dahiliye | 30 [3,77]1,194

A24 eleman katildigindan is yika | Cerrahi 72 (4,19 ,944 (10,490 | 0,000
artmaktadir. Diger 193 | 3,54 | 1,046
Gece vardiyalari gok Dahiliye | 30 |4,00]| 1,050

A25 yogundur ve eleman sayisi | Cerrahi 72 4,081,084 | 6,158 | 0,002
yetersizdir. Diger 193 [ 3,611,051
. . | Daniliye | 30 |3,63]1,008

A26 }?UFT(‘;‘ZI‘(’S:_‘"ya'ar'“da 's stresl TCerrani | 72 |3,89 | 1,181 | 1,445 | 0,237
Diger 193 13,621,181
intiyag duyulan malzemelerin |Dahiliye | 30 |3,37]1,129

A28 temininde glclik Cerrahi 72 13,761,094 | 2,055 | 0,130
cekilmektedir. Diger 193 | 3,52 | 1,006
Dahiliye 30 |3,07] ,907

A30 iletisim sorunu yaratmaktadir. | Cerrahi 72 3,471,210 1,386 | 0,252
Diger 193 13,321,132

0Ortalama, "Standart Sapma.

Tablo 2.8. incelendiginde, vardiyali ¢alisma sistemine iligkin olumlu
ifadelerden sadece “Ekonomik acidan avantaj saglar’ (F=3,522; p<0,05)
ifadesinde cgalisilan klinige gére hemsirelerin bu ifadeye katilma derecelerinde
istatiksel olarak anlamli farkhlik bulunmustur. “Cerrahi” klinikte galisanlarin bu
ifadeye katilma derecelerinin daha dusuk oldugu gorulmustar. Vardiyal
calisma sistemine iliskin olumsuz ifadelerden ise “is arkadaslari ile iliskilerimizi
zayiflatir’ (F=6,417; p<0,05), “Gece vardiyalarina az sayida eleman
katildigindan ig yuku artmaktadir” (F=10,490; p<0,05) ve “Gece vardiyalari ¢ok
yogundur ve eleman sayisi yetersizdir’ (F=6,158; p<0,05) ifadelerinde ¢aligilan
klinige gore ifadelere katilma derecelerinde istatiksel olarak anlaml farklilik
bulunmustur. Bu ifadelerin timinde “cerrahi” klinikte calisanlarin ifadelere

katilma dereceleri daha yUksektir. Farkin hangi gruptan kaynaklandigini test
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etmek icin yapilan Tukey HSD testinde farkin tim ifadelerde “cerrahi” klinikte

cahsanlar ile “diger” kliniklerde calisanlar arasindaki farktan kaynaklandigi

gOrulmustir (p<0,05). Buna gore “cerrahi” klinikte ¢alisan hemsirelerin “diger”

kliniklerde galisan hemsgirelere gore vardiyali ¢alisma sisteminden daha az

memnun olduklar ve gikayetlerinin daha fazla oldugu soylenebilir.

Tablo 2. 9: Hemsirelerin Vardiyali Calisma Sistemine lliskin Gériislerinin

Calistiklari Hastane Tartine Gore Dagilimi ve Karsilastiriimasi

Vardiyali Caligma Sistemine lligkin Has"ta"ne n orte | ssp ¢ 0
Ifadeler Tari

Ozel 171 2,78 1,098

A11 | Kolay bir calisma seklidir. 3,369 | 0,001
Kamu 156 | 2,38 |1,038
o Ozel 171 2,77 1,008

A12 | Calisma istegini arttirir. 5,105 | 0,000
Kamu 156 | 2,20 | ,999
Ozel 171 3,50 |1,205

A13 [ Aile yasantisini olumsuz etkiler. -1,770 | 0,078
Kamu 156 | 3,76 |1,384
Ozel 171 3,51 |1,180

A14 |Biyolojik rittielimizi olumsuz etkiler. -2,249 | 0,025
Kamu 156 | 3,81 |1,228
¢ Ozel 171 2,58 |1,095

A15 Ozel hayatima daha fazla zaman -0,016 | 0,087
ayirmaya neden olur. Kamu 156 | 2,58 |1,164
Ozel 171 2,73 1,187

A16 | Ekonomik acidan avantaj saglar. 3,577 | 0,000
Kamu 156 | 2,28 1,082
i ile iliskilerimizi Ozel 171 2,73 |1,005

AL7 Is arfl|<atdaslar| ile iliskilerimizi 1,501 | 0,134
zayimiatir. Kamu |156| 2,91 |1,155
Ozel 171 2,88 | ,995

A18 | Hata yapma riskini artirir. 2,397 | 0,017
Kamu 156 | 3,17 |1,214
' itesini 3 Ozel 171 2,79 1,013

AL9 H|Ifr|net kalitesini olumsuz yénde ze , -0,404 | 0,686
etkiler. Kamu [156| 2,84 [1,215
i lzeri i Ozel 171 2,92 |1,003

A20 Is doyumu Uzerinde olumsuz etki ze 1,194 | 0,233
yaratir. Kamu [156| 3,06 |1,190
) Ozel 171 2,63 |1,112

A23 | Ozel yasantimizi kolaylastirir. 3,490 | 0,001
Kamu 156 | 2,20 |1,098
Gece vardiyalarina az sayida Ozel 171 | 3,64 |1,094

A24 | eleman katilldigindan is yuku -1,042 | 0,298
artmaktadir. Kamu 156 3,76 [1,078
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Tablo 2.9: (Devami)

Vardiyali Caligma Sistemine lligkin Has__ta__ne n orta | ssp ¢ o
Ifadeler Turd

. % Ozel 171] 3,51 (1,108

A5 Gece vardiyalari gok.yo.gundurve -4,052 | 0,000
eleman sayisi yetersizdir. Kamu 156 | 3,98 | ,987

A26 G"(T(ce l\(/ard|yalar|nda is stresi Ozel 171 3,39 [1,155 4.423 | 0,000
yuksektr. Kamu |156| 3,95 [1,118
ihti i Ozel 171 3,23 |1,065

A2g | htivag cuyuian mazemelerin, 5,899 | 0,000
emininde guclik cekilmektedir. Kamu 156 | 3,88 | 916
— Ozel 171] 3,09 [1,129

A30 | lletisim sorunu yaratmaktadir. -4,028 | 0,000
Kamu 156 | 3,59 |1,095

3QOrtalama, "Standart Sapma.

Vardiyali c¢alisma sistemine iliskin gorus ve degerlendirmelerin
hemsirelerin c¢alistiklari hastane tlrine (kamu, 6zel) goére dagilimi ve
karsilastiriimasi Tablo 2.9'da gosterilmigtir. Vardiyal ¢galisma sistemine iligkin
ifadelere hemsirelerin katilma derecelerinin hastane turine gore anlamli
farkhlik gOsterip gostermedigini test etmek icin bagimsiz 6rneklerde iki

ortalama arasindaki farkin 6nemlilik testi (t test) uygulanmistir.

Tablo 2.9 incelendiginde, hemsirelerin vardiyali ¢alisma sistemine
iliskin ifadelere katilma derecelerinde calistiklari hastane turine gore
farklihklar oldugu gorulmektedir. A11, Al2, Al5, A16 ve A23 numarali
vardiyali ¢alisma sistemine iligkin olumlu ifadelere 6zel hastanede c¢alisan
hemsirelerin katiima ortalamalari daha ylksek iken olumsuz ifadelerin
tumunde kamu hastanesinde g¢aliganlarin katilma ortalamasi daha yuksektir.
Buna gore kamu hastanesinde c¢alisanlarin vardiyali galisma sisteminden daha

az memnun olduklari ve sikayetlerinin daha fazla oldugu sdylenebilir.

Hemsirelerin ¢alistiklari hastane tlrine goére ifadelere katiima
ortalamalari arasindaki bu fark, A11, A12, Al4, A16, A18, A23, A25, A26, A28

ve A30 numarall ifadelerde istatiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05).

Vardiyali galigma sistemine iligkin gorus ve degerlendirmelerin vardiya

sekline (surekli gece - gece-gunduz donusumll) goére dagilimi ve
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kargilastiriimasi Tablo 2.10’da gosterilmigstir. Vardiyali galisma sistemine iligkin

ifadelere hemsirelerin katilma derecelerinin vardiya sekline gore anlamli

farkhlik goOsterip gostermedigini test etmek icin bagimsiz érneklerde iki

ortalama arasindaki farkin 6nemlilik testi (t test) uygulanmistir.

Tablo 2. 10: Hemsirelerin Vardiyali Calisma Sistemine iligkin Gériiglerinin

Vardiya Sekline Gore Dagilimi ve Karsilagtiriimasi

Vardiyali Galigma Sistemine n - a b
iliskin Ifadeler Vardiya Sekli n |Ort®| SS t p

, . Surekli Gece 30 (2,50 1,432

All | Kolay bir ¢galisma seklidir. -0,382( 0,705
Gece-gindiiz Don. | 297 |2,60] 1,048
o Surekli Gece 30 |2,23] 1,135

Al12 | Calisma istegini arttirir. -1,4481 0,148
Gece-gindiz Don. | 297 |2,52] 1,030
. Surekli Gece 30 (3,53| 1,074

A13 A;Lglyagantlsmlolumsuz -0,473 | 0,639
etkiler. Gece-glindiiz Don. | 297 | 3,63 1,319
' ik rittielimizi Sirekli G 30 [3,73] 1,112

Ald B&/'(I)Iouk ritielimizi olumsuz | surekii Gece 0.388 | 0,700
etxiler. Gece-giindiiz Dén. | 297 |3,65| 1,221
OZG| hayatlma daha fazla Surekli Gece 30 2,971,217

A15 | zaman ayirmaya neden 1,992 | 0,047
olur. Gece-gundiz Don. | 297 (2,54 1,112
; ; Surekli Gece 30 (2,80] 1,270

AL Ek9|nom|k acidan avantaj 1,407 | 0,160
sagiar. Gece-glindiiz Don. | 297 | 2,49 1,145
i i Surekli Gece 30 [2,93] 1,202

a7 | ®aradesian e 0,620 | 0,535
ligkilerimizi zayrtiaur. Gece-guindiiz Don. | 297 [2,80| 1,070
Surekli Gece 30 (2,50 1,075

A18 | Hata yapma riskini artirir. -2,702 | 0,007
Gece-gundiz Don. | 297 |3,07] 1,105
i itesini Sirekli G 30 [2,40] 1,070

AL9 H_!zgetlilz(a'llneam olumsuz urekii Gece 2147 0,033
yonde etkiler. Gece-giindiiz Dén. | 297 |2,86| 1,110
i lzeri Sirekli G 30 |2,67] 1,184

A20 Is doyumu u;erlnde urekli Gece 1,688 | 0,002
olumsuz etki yaratir. Gece-guindiiz Don. | 297 | 3,02 1,084
¢ Surekli Gece 30 (2,43| ,858

A23 | 2zl vasantimizi 0,073 | 0,942
olaylagtirir. Gece-giindiiz Dén. | 297 |2,42| 1,148
Gecg"aTdiya'a””a az Siirekli Gece 30 (3,801,243

A4 | s ik 0,543 | 0,588
atiidiginaan Is yuku Gece-giindiiz Don. | 297 |3,69| 1,072

artmaktadir.

Gece vardiyalari cok Siirekli Gece 30 [4,00| ,983

A25 | yogundur ve eleman sayisi . 1,423 | 0,156
yetersizdir. Gece-glindiiz Don. | 297 (3,71 1,084
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Tablo 2.10: (Devami)

Vardiyali Caligma Sistemine

- = i i a b
iliskin Ifadeler Vardiya Sekli n |Ort®| SS t p

i i Surekli G 30 (3,931,048

A26 GeC?V?Ld'ylf'?“”da ig urexdi .ece 1,358 | 0,176
stresi yuksekdir. Gece-giindiiz Don. | 297 |3,63[ 1,179
Ihtiyac duyulan Sirekli Gece 30 |3,60( 1,192

A28 | malzemelerin temininde 0,271 | 0,788
giiclik cekilmektedir. Gece-glndiz Don. | 297 | 3,54 1,033
iletisi Surekli Gece 30 |3,67] 1,155

A30 ”et'§t'm Sorun 1,704 | 0,089
yaratmaktadir. Gece-giindiiz Dén. | 297 |3,30( 1,133

aQrtalama, "Standart Sapma.

Tablo 2.10 incelendiginde, hemsirelerin vardiyali ¢alisma sistemine
iliskin ifadelere katilma derecelerinde vardiya sekline (surekli gece - gece-
glindiiz dénlsiimli) gore “Ozel hayatima daha fazla zaman ayirmaya neden
olur” (t=1,992; p<0,05), “Hata yapma riskini artirnr” (t=-2,702; p<0,05) ve
“Hizmet Kkalitesini olumsuz yodnde etkiler” (t=1,992; p<0,05) ifadelerinde
istatiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Bu ifadeler incelendiginde, “Ozel
hayatima daha fazla zaman ayirmaya neden olur” ifadesine surekli gece
calisanlarin katilma ortalamasinin gece gundiz donusumli c¢ahlisanlarin
katilma ortalamasindan daha ylksek oldugu, “Hata yapma riskini artirir’ ve
“Hizmet kalitesini olumsuz yonde etkiler” ifadelerinde ise surekli gece
calisanlarin katilma ortalamalarinin gece guinduz donusumlu galisanlarin bu

ifadelere katilma ortalamalarindan daha dusuk oldugu goralmustar.

Vardiyali calisma sistemine iligkin goris ve degerlendirmelerin
hemsirelerin surekli vardiyali galisma durumuna (evet, ayda 1) goére dagilimi
ve karsilastirilmasi Tablo 2.11'de gosterilmistir. Vardiyali calisma sistemine
iligkin ifadelere hemsirelerin katilma derecelerinin surekli vardiyali ¢alisma
durumuna goére anlamh farkhlik gosterip gdstermedigini test etmek igin
badimsiz orneklerde iki ortalama arasindaki farkin onemlilik testi (t test)

uygulanmigtir.
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Tablo 2.11: Hemsirelerin Vardiyali Calisma Sistemine lliskin Gériislerinin

Surekli Vardiyali Calisma Durumuna Goére Dagilimi ve
Karsilastiriimasi
. . N T Surekli
Vardiyali Caligma Sistemine lligkin Vardiyali | n |ort| ssp ¢ 0
Ifadeler
Calisma
All | Kolay bir calisma seklidir. Evet 282 1261|1131 0,725 | 0,471
Ayda 1 45 12,51 0,757
e Evet 282 (2,491 1,071
Al12 | Calisma istegini arttirir. Ayda 1 25 |2.56] 0.841 -0,496 | 0,622
' . Evet 282 [3,60] 1,333
A13 [ Aile yasantisini olumsuz etkiler. Ayda 1 45 |3.76| 1,048 -0,872| 0,386
A14 | Biyolojik rittelimizi ol til Evet 282 13,631 1,233 | 850 0,396
iyolojik ritGielimizi olumsuz etkiler. Ayda 1 25 |3.80] 1057 | © ,
Ozel hayatima daha fazla zaman Evet 282 2,621,145
Al5 ayirmaya neden olur. Ayda 1 45 [2,31] 0,973 1,716 | 0,087
. - Evet 282 [2,53] 1,187
A16 | Ekonomik acidan avantaj saglar. Ayda 1 45 |2.42] 0,965 0,684 | 0,496
i ile iliskilerimizi Evet 282 (2,791 1,091
AL7 Is arkadaslari ile iligkilerimizi 1,078/ 0,282
zayiflatir. Ayda 1 45 (2,981,011
o Evet 282 [3,00] 1,144
A18 | Hata yapma riskini artirir. Ayda 1 45 |3.13| 0,894 -0,890 | 0,376
Hizmet kalitesini olumsuz yonde Evet 282 [2,82]1,139
Al19 . 0,087 | 0,931
etkiler. Ayda 1 45 12,80( 0,944
i lzeri i Evet 282 (2,941 1,114
A20 Is doyumu Uzerinde olumsuz etki ve 2142 0,033
yaratir. Ayda 1 45 [3,31]0,925
. Evet 282 |12,45] 1,153
A23 | Ozel yasantimizi kolaylastirir. Ayda 1 25 (22710915 0,999 | 0,319
Gece vardiyaleirma az sa¥|q§1 Evet 282 |3.74| 1,107
A24 | eleman katildigindan is yuku 1,685 | 0,093
artmaktadir. Ayda 1 45 13,441 0,918
A5 Gece vardiyalari gok.yo.gundurve Evet 282 | 3,78 1,098 1.800 | 0,073
eleman sayisi yetersizdir. Ayda 1 45 [3,47] 0,894
A26 G"(T(ce l\(/ard|yalar|nda is stresi Evet 282 3,66 | 1,204 0,068 | 0.946
yuksekir. Ayda 1 45 [3,67]0,929
intiyag duyulan malzemelerin Evet 282 | 3,56 | 1,089
A28 temininde guglik ¢cekilmektedir. Ayda 1 45 (3,420,723 1,126 1 0,263
— Evet 282 (3,37] 1,166
A30 | lletisim sorunu yaratmaktadir. 1,998 | 0,049
Ayda 1 45 13,07 0,915

aQrtalama, "Standart Sapma.

(t=-2,142; p<0,05) ve

Tablo 2.11 incelendiginde, “is doyumu (izerinde olumsuz etki yaratir”

“lletisim sorunu yaratmaktadir” (t=1,998; p<0,05)
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ifadelerine hemsirelerin katilma derecelerinde surekli vardiyali c¢alisma
durumuna gore istatiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Bu ifadeler
incelendiginde; “Surekli vardiyali mi ¢galisiyorsunuz” sorusuna “evet” diyenlerin
“lletisim sorunu yaratmaktadir” ifadesine katilma ortalamasi daha yiiksek iken
“Is doyumu (izerinde olumsuz etki yaratir’ ifadesine ise “ayda bir’ diyenlerin
katilma ortalamasinin daha yuksek oldugu gorulmustur.

Vardiyali calisma sistemine iligkin goris ve degerlendirmelerin
hemsirelerin vardiya degisme suresine (haftalik, ayilik) gére dagihmi ve
kargilastiriimasi Tablo 2.12’de gosterilmigstir. Vardiyali galisma sistemine iligkin
ifadelere hemsirelerin katilma derecelerinin surekli vardiyali ¢alisma
durumuna goére anlamh farkhlik gosterip gdstermedigini test etmek igin
bagdimsiz orneklerde iki ortalama arasindaki farkin 6nemlilik testi (t test)

uygulanmigtir.

Tablo 2. 12: Hemsirelerin Vardiyali Calisma Sistemine iligkin Gériiglerinin

Vardiya Degisme Suresine Gore Dagilimi ve Karsilastiriimasi

. . S T Vardiya
Vardiyali Caligma Sistemine lligkin Degisme | n |ort2| ss? t D
Ifadeler =het
Suresi
A11 | Kolay bir calisma seklidir. Haftallk | 208 | 2,63 | 1,069 | 5 g3 | 0,422
Aylk 119 [ 2,53 ] 1,119
o Haftalk | 208 | 2,51 | 1,035
A12 | Calisma istegini arttirir. 0,436 | 0,663
Ayhk 119 | 2,46 | 1,056
A13 | Aile yasantisini olumsuz etkiler. Haftallk | 208 | 3,67 | 1274 0,818 | 0,414
Aylik 119 [ 3,55| 1,339
. L . Haftallk | 208 | 3,65 | 1,182
A14 |Biyolojik rittielimizi olumsuz etkiler. -0,072( 0,943
Ayhk 119 | 3,66 | 1,264
¢ Haftalk | 208 | 2,60 | 1,099
A15 Ozel hayatima daha fazla zaman 0,487 | 0,627
ayirmaya neden olur. Ay||k 119 | 2,54 | 1,177
Haftalk | 208 | 2,53 | 1,183
A16 | Ekonomik agidan avantaj saglar. 0,248 | 0,804
Ayhk 119 | 2,50 | 1,119
i ile iliskilerimizi Haftalk | 208 | 2,86 | 1,076
A1l7 IiarflT:tdaglan ile iligkilerimizi 0.868 | 0386
zayitiatir. Aylik 119 | 2,75 | 1,091
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. . T Vardiya
Vardiyali Calisma Sistemine lligkin Degisme | n |orta| ssP ¢ D
Ifadeler =
Suresi
Haftak | 208 | 3,00 | 1,151
A18 | Hata yapma riskini artirir. -0,394( 0,694
Aylik 119 | 3,05 | 1,048
i itesini 5 Haftak | 208 | 2,85 1,123
A19 Ht||f.||”net kalitesini olumsuz yénde I 0,702 | 0,483
etkiler. Aylik 119 | 2,76 | 1,097
A20 | s doyumu Gizerinde olumsuz etki Haftalik | 208 | 2,98 | 1,088 0257| 0797
yaratir. Aylik 119 (3,01 1,116
) Haftahk | 208 | 2,51 | 1,121
A23 | Ozel yasantimizi kolaylastirir. 1,871 | 0,062
Aylik 119 | 2,27 | 1,118
Gece vardiyalarina az sayida Haftallk | 208 | 3,84 | 1,035
A24 | eleman katildigindan is yuku 3,215 | 0,001
artmaktadir. Aylik 119 | 3,45 1,133
: < Haftak | 208 | 3,72 | 1,063
A5 Gece vardiyalari onlyolgundur ve 0,284 0777
eleman sayisi yetersizdir. Aylik 119 | 3,76 | 1,104
A6 Qice I\(/?rdlyalarmda is stresi Haftalik | 208 | 3,58 [ 1,185 1553| 0,122
yuxsekur. Ayhk 119 | 3,79 | 1,134
inti ' Haftalk | 208 | 3,47 | 1,085
A2g | hivac cuyuian maizemelerin, -1,788| 0,075
emininde gucluk ceklimektedir. Ayllk 119 | 3,68 | 0,965
I Haftak | 208 | 3,33 | 1,121
A30 [ lletisim sorunu yaratmaktadir. 0,031 | 0,976
Aylik 119 | 3,33 | 1,172

aQrtalama, "Standart Sapma.

Tablo 2.12 incelendiginde, “Gece vardiyalarina az sayida eleman

katildigindan is yuku artmaktadir” (t=-2,142; p<0,05) ifadesine hemsirelerin

katilma derecelerinde vardiya degisme suresine gore istatiksel olarak anlaml

fark bulunmustur. Bu ifadeye “vardiya dedisme suresi” sorusuna “haftalik

degismektedir’ seklinde cevap verenlerin ortalamasinin “aylik degismektedir”

diyenlerin ortalamasindan daha yuksek oldugu gorulmustur.
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2.8.3. Hemgirelerin Vardiyali Caligmadan Duyduklari Memnuniyet

Duzeylerinin Degerlendirilmesi

Bu boélimde ilk olarak vardiyali c¢alisma sisteminden duyulan
memnuniyet dlzeyine iliskin soruya hemsirelerin katilma dereceleri frekans,
ortalama ve standart sapma gibi tanimlayici istatistiklerle incelenmis daha
sonra hemsirelerin vardiyali calisma sisteminden duyduklari memnuniyet
dizeyinin demografik 06zelliklerine goére farklilik godsterip gostermedigi
degerlendirilmigtir. Tablo 2.13'de hemsirelerin vardiyal ¢alisma sisteminden

duyduklari memnuniyet durumu gosterilmigtir.

Tablo 2. 13: Vardiyali Calisma Sistemine iliskin Memnuniyet Durumu

a b
Frekans |Ylzde Ort SS
Cok Memnunum 18 55
Memnunum 91 27,8
Vardiyal caligiyor Kismen Memnunum 152 46,5
olmaktan memnun 3,08 0,999
musunuz? Memnun Degilim 33 10,1
Hi¢ Memnun Degilim 33 10,1
Toplam 327 100,0

aQrtalama, "Standart Sapma.

Tablo 2.13 incelendiginde “Vardiyali c¢aligiyor olmaktan memnun
musunuz” seklindeki soruya hemsirelerin yuzde % 46,5'inin “kismen
memnunum”, % 27,8’inin “memnunum”, % 5,5’inin ise “cok memnunum” dedigi
gOrulmustir. “Memnun degilim” ve “Higc memnun degilim” diyenlerin toplam
oraninin ise % 20.2 oldugu gorulmugtur. Ayrica vardiyali calisma memnuniyet
duzeyi ortalamasinin 3,08+0,999 oldugu gorulmustur. Buna gore, genel olarak,
hemsirelerin vardiyali c¢alisma sisteminden kismen memnun oldugu

soylenehbilir.

Asagdida vardiyal ¢caligma sisteminden duyulan memnuniyet diuzeyinin
hemsirelerin demografik Ozelliklerine goére farkliik gosterip gostermedigi
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tablolarla gosterilmis ve degerlendirilmigtir. Vardiyali calisma sisteminden
duyulan memnuniyet dizeyinin hemsgirelerin yas durumuna gore dagilimi ve
kargilastiriimasi Tablo 2.14’de gosterilmigtir. Vardiyal ¢alisma sisteminden
duyulan memnuniyet dizeyinin hemsirelerin yas durumuna gdére anlamli
farklihk gosterip gostermedigini test etmek igin tek yonlu varyans analizi (F
testi) uygulanmistir.

Tablo 2.14: Hemsirelerin Vardiyali Calisma Sisteminden Duyduklar
Memnuniyet Duzeyinin Yas Durumlarina Gére Dagilimi ve

Karsilastiriimasi

Yas n |Ort2| SSP F p

25 ve alti 132 | 3,17 | 0,936

Vardiyali caligma sisteminden duyulan

memnuniyet diizeyi 26-35 119 | 3,00 | 1,000 | 0.970 | 0,380

36 ve Ustl 76 | 3,06 (1,087

aQrtalama, "Standart Sapma.

Tablo 2.14 incelendiginde, yasa gore vardiyali ¢alisma sisteminden
duyulan memnuniyet duzeyleri arasinda istatiksel olarak anlamh fark

bulunmamistir (p>0,05).

Vardiyali c¢alisma sisteminden duyulan memnuniyet duzeyinin
hemsirelerin cinsiyetine goére dagilimi ve Kkarsilastirimasi Tablo 2.15'de
gosterilmigtir. Vardiyali ¢alisma sisteminden duyulan memnuniyet dizeyinin
cinsiyete gore anlamli farkllik gosterip gostermedigini test etmek igin bagimsiz

orneklerde iki ortalama arasindaki farkin dnemlilik testi (t test) uygulanmistir.

Tablo 2. 15: Vardiyali galisma Sisteminden Duyulan Memnuniyet Dizeyinin

Cinsiyete Gore Dagilimi ve Karsilagtiriimasi

Cinsiyet | n [Ort2 |SSP t p

Vardiyali galisma sisteminden Kadin 241 1 3,00 10,953
duyulan memnuniyet dizeyi Erkek 86 | 330 |1.096

2,207 | 0,029

aQrtalama, "Standart Sapma.
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Tablo 2.15 incelendiginde, erkeklerin vardiyali galigma sisteminden
duyduklari memnuniyet duzeyinin (3,30+1,096) kadinlarin vardiyali ¢alisma
sisteminden duyduklari memnuniyet dizeyinden (3,00+0,953) daha yuksek
oldugu ve bu farkin istatiksel olarak da anlamli oldugu goérulmustir (t=2,207;
p<0.05).

Vardiyali c¢aligma sisteminden duyulan memnuniyet duzeyinin
hemsirelerin egitim durumuna gére dagihmi ve karsilastiriimasi Tablo 2.16’da
gOsterilmigtir. Vardiyali ¢calisma sisteminden duyulan memnuniyet dizeyinin
hemsirelerin egitim durumuna gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini
test etmek icin tek yonli varyans analizi (F testi) uygulanmis, gruplar arasinda
fark bulundugunda ileri analiz olarak Tukey HSD testi (farklilagmalarin hangi

gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesi amagh) kullaniimistir.

Tablo 2.16: Hemsirelerin Vardiyali Calisma Sisteminden Duyduklari
Memnuniyet Duzeyinin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi ve

Karsilastiriimasi

Egitim n Ortd [ SsP F p
SMLe 114 | 3,25 | 0,984

Uy coams st sen o e o | s [aoua o628 oo
Lisans ve LUd | 129 | 2,83 | 0,990

aQrtalama, PStandart Sapma, cSaglik Meslek Lisesi, dLisans Usti

Tablo 2.16 incelendiginde, vardiyali calisma sisteminden duyulan
memnuniyet dizeyinin hemsgirelerin egitim durumuna gore istatiksel olarak
anlamh farklihk gosterdigi gorilmuastur (F=6,823; p<0.05). Farkin hangi
gruptan kaynaklandigini test etmek icin yapilan Tukey HSD testinde farkin
“Lisans ve lisans Ustu” egitim grubundan kaynaklandigr goraimustur (p<0,05).
‘Lisans ve lisans Uustl” mezunlarinin vardiyali galisma sistemine iliskin
memnuniyet diizeyi “Saglik meslek lisesi” ve “On lisans” mezunlarindan daha

dusuk bulunmustur.
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Vardiyali c¢aligma sisteminden duyulan memnuniyet duzeyinin
hemsirelerin ¢aligma slresine (deneyim) gore dagilimi ve karsilastiriimasi
Tablo 2.17'de gosterilmistir. Vardiyali c¢alisma sisteminden duyulan
memnuniyet didzeyinin hemsirelerin ¢alisma suresine goére anlamh farklilik
gosterip gostermedigini test etmek icin tek yonlu varyans analizi (F testi)

uygulanmigtir.

Tablo 2. 17: Hemsirelerin Vardiyali Calisma Sisteminden Duyduklari
Memnuniyet Dulzeyinin Calisma Suresine Goére Dagilimi ve

Karsilastiriimasi

SalEme n | orte | ssb | F p
Suresi
1-10 yil 229 | 3,13 | 0,986
Vardiyali galigma sisteminden
duyulan memnuniyet diizeyi 11-20 yil 71 | 2,97 | 1,027 |0.794)0,453
21 yil ve Ustu 27 | 3,00 | 1,037

aQrtalama, "Standart Sapma.

Tablo 2.17 incelendiginde, vardiyali calisma sisteminden duyulan
memnuniyet dizeyinin hemsgirelerin eg@itim durumuna gore istatiksel olarak

anlamli farkhlik gostermedigi gorulmastur (p>0.05).

Vardiyali c¢alisma sisteminden duyulan memnuniyet dlzeyinin
hemsirelerin g¢alistigi klinige goére dagihmi ve karsilastirilmasi Tablo 2.18'de
gosterilmigtir. Vardiyali ¢alisma sisteminden duyulan memnuniyet dizeyinin
hemsirelerin galistiklar kliniklere gore anlaml farklilik gosterip gostermedigini

test etmek icin tek yonli varyans analizi (F testi) uygulanmistir.

Tablo 2. 18: Hemsirelerin Vardiyali Calisma Sisteminden Duyduklari
Memnuniyet Duzeyinin Calisilan Klinige Gore Dagilimi ve
Karsilastirilmasi

Calistigi a b
Klinik n Ort SS F p
Dahiliye 30 | 3,36 [ 0,808
Vardiyali gcalisma sisteminden Cerrahi 72 3,08 | 0,868 1227 | 0205
duyulan memnuniyet dizeyi N ' '
Diger 193 | 3,06 | 1,041

aQrtalama, "Standart Sapma.
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Tablo 2.18 incelendiginde, vardiyali calisma sisteminden duyulan
memnuniyet duzeyinin hemsirelerin ¢aligtigr klinige gore istatiksel olarak

anlamli farkhlik goéstermedigi gérulmasttr (p>0.05).

Vardiyali c¢alisma sisteminden duyulan memnuniyet dlzeyinin
hemsirelerin galigtiklari hastane turine (kamu, Ozel) gbre dagilimi ve
kargilastiriimasi Tablo 2.19'da gosterilmigtir. Vardiyal ¢alisma sisteminden
duyulan memnuniyet dizeyinin hemsgirelerin galistiklari hastane tirtine gore
anlamli farklihk gosterip gostermedigini test etmek igin bagimsiz érneklerde iki

ortalama arasindaki farkin onemlilik testi (t test) uygulanmigtir.

Tablo 2. 19: Vardiyali ¢alisma Sisteminden Duyulan Memnuniyet Duzeyinin

Hastane Turine Goére Dagilimi ve Karsilastiriimasi

Hastane a b
Tiri n Ort SS t 0]
Vardiyali galigma sisteminden Ozel 1711 3,22 10,962 2611 | 0009
duyulan memnuniyet diizeyi Kamu 156 | 293 1020 '

aQrtalama, "Standart Sapma.

Tablo 2.19 incelendiginde, Ozel hastanelerde c¢alisan hemsirelerin
vardiyali galigma sisteminden duyduklari memnuniyet dizeyinin (3,22+0,962)
kamu hastanesinde c¢alisan hemsirelerin vardiyali c¢aligma sisteminden
duyduklari memnuniyet dizeyinden (2,93+1,020) daha ylksek oldugu ve bu
farkin istatiksel olarak da anlamli oldugu gérulmustur (t=2,611; p<0.05).

Vardiyali ¢alisma sisteminden duyulan memnuniyet duzeyinin vardiya
sekline (surekli gece, gece-gindliz donusumlli) goére dagihmi ve
kargilastiriimasi Tablo 2.20'de g0sterilmigtir. Vardiyal ¢alisma sisteminden
duyulan memnuniyet duzeyinin vardiya sekline gore anlaml farklilik gosterip
gOstermedigini test etmek icin bagimsiz orneklerde iki ortalama arasindaki

farkin dnemlilik testi (t test) uygulanmistir.
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Tablo 2. 20: Vardiyali ¢alisma Sisteminden Duyulan Memnuniyet Duzeyinin
Vardiya Sekline Gore Dagilimi ve Karsilastiriimasi

Vardiya Sekli n | Ort2 | SSP t p
. . . Surekli Gece 30 | 3,43 | 1,194
Vardiyali galigma sisteminden — 1700 | 0.099
duyulan memnuniyet diizeyi Gece-Gulnduz 297 | 305 |0973| :
Donusumli ' '

aQrtalama, "Standart Sapma.

Tablo 2.20 incelendiginde, vardiyali calisma sisteminden duyulan
memnuniyet duzeyinin vardiya sekline gore istatiksel olarak anlamli farklilik
gOstermedigi gorulmastur (p>0.05).

Vardiyali c¢alisma sisteminden duyulan memnuniyet dlzeyinin
hemsirelerin surekli vardiyali galisma durumuna (evet, ayda 1) goére dagilimi
ve kargilastiriimasi Tablo 2.21’de gosterilmistir. Vardiyali galisma sisteminden
duyulan memnuniyet diizeyinin surekli vardiyali ¢alisma durumuna gore
anlamli farklihk gosterip gostermedigini test etmek i¢in bagimsiz érneklerde iki

ortalama arasindaki farkin 6nemlilik testi (t test) uygulanmistir.

Tablo 2.21: Vardiyali ¢galisma Sisteminden Duyulan Memnuniyet Dizeyinin
Surekli Vardiyali Calisma Durumuna Goére Dagilimi ve

Karsilastiriimasi

Sirekli
Vardiyali n Ort? SSP t p
Calisma
Vardiyali galigma sisteminden Evet 2821 3,14 0,995 2568 | 0011
duyulan memnuniyet dizeyi Ayda 1 45 | 273 | 0.962 ' '

aQrtalama, "Standart Sapma.

Tablo 2.21 incelendiginde, “Surekli vardiyali olarak mi galisiyorsunuz”
sorusuna “evet” diyen hemsirelerin vardiyali ¢alisma sisteminden duyduklari
memnuniyet dizeyinin (3,14+0,995) “ayda 1" diyen hemsirelerin vardiyali
calisma sisteminden duyduklari memnuniyet dizeyinden (2,73+0,962) daha
yuksek oldugu ve bu farkin istatiksel olarak da anlamh oldugu goériimustir
(t=2,568; p<0.05).
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Vardiyali c¢aligma sisteminden duyulan memnuniyet duzeyinin
hemsirelerin vardiya degisme suresine (haftalik, ayilik) gore dagihmi ve
kargilastiriimasi Tablo 2.22'de gosterilmigtir. Vardiyal ¢alisma sisteminden
duyulan memnuniyet dizeyinin vardiya degisme suresine gore anlamli farkhlik
gOsterip gostermedigini test etmek icin bagimsiz dérneklerde iki ortalama
arasindaki farkin 6nemlilik testi (t test) uygulanmistir.

Tablo 2. 22: Vardiyali ¢alisma Sisteminden Duyulan Memnuniyet Duzeyinin

Vardiya Degisme Suresine Gore Dagilimi ve Karsilastiriimasi

Vardiya
Degisme n Ort? SSP t p
Suresine
Vardiyali caligma sisteminden | Haftalik 208 | 3,22 | 0,953 3411 | 0.001
duyulan memnuniyet diizeyi Aylik 119 | 284 1.033 ' '

aQrtalama, "Standart Sapma.

Tablo 2.22 incelendiginde, vardiya degisme suresi “haftalik” olan
hemsirelerin vardiyali ¢calisma sisteminden duyduklari memnuniyet dizeyinin
(3,22+0,953) vardiya degisme suresi “aylik” olan hemsirelerin vardiyali calisma
sisteminden duyduklari memnuniyet dizeyinden (2,84+1,033) daha yuksek
oldugu ve bu farkin istatiksel olarak da anlamli oldugu gorulmustur (t=3,411;
p<0.05).

2.8.4. Hemsirelerin is Doyumu Duizeylerinin Degerlendirilmesi

Bu bdolimde ilk olarak is doyumuna iligkin sorulara hemsirelerin katilma
dereceleri ortalama ve standart sapma gibi tanimlayici istatistiklerle incelenmisg
daha sonra hemesirelerin is doyum duzeyinin demografik 6zelliklerine gore
farkhlik gosterip gostermedigi degerlendirilmistir. Tablo 2.23’de hemsirelerin is

doyumuna iligkin ifadelere katilma durumlari gosterilmigtir.
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Tablo 2. 23: Hemsirelerin is Doyumuna iligkin ifadelere Katilma Durumlari

; WL Standart
Is Doyumu Olgegi...n=327 Ortalama Sapma

B31 |isimin beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 2,73 1,117

B32 Isimin bana tek bagima g¢alisma olanagini vermesi 319 1,034
bakimindan

B33 Isimin bana ara sira degisik seyler yapabilme sansi vermesi 3.36 0.975
bakimindan

B34 Isimin bana toplumda saygin bir kisi olma sansini vermesi 3.37 1,124
bakimindan

B35 Isimin beni vicdana aykiri olan seyleri yapma durumunda 3.59 1,037
birakmamasi bakimindan

B36 |isimin bana sabit bir is saglamasi bakimindan 3,72 0,954

B37 Isimin pana bagkalari icin bir seyler yapabilme olanagi 3.97 0,033
vermesi bakimindan

B38 Isimin bana kigilere ne yapacaklarini sdyleme sansi vermesi 363 0,903
bakimindan

B39 Isimin bana kigisel yeteneklerimi kullanma sansini vermesi 3.86 0,849
bakimindan

B40 I$|r]1|n bana iyi _l?lr calisma karsiliginda takdir edilme olanagi 3.26 1,106
saglamasina gore

B41 Isimin yapilan galllgma karsiliginda bana basari hissi 352 1,044
duygusu vermesi bakimindan

B42 |isimin terfi olanagini saglamasi bakimindan 2,95 1,159

B43 | Ustlerimin yénetim tarzi bakimindan 2,98 1,180

B44 | Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan 3,31 1,100

B45 | Alinan kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan 3,10 1,086

B46 |lisim karsiliginda aldigim (cret bakimindan 2,27 1,275

B47 Isimin aldigim kararlari uygulama serbestligi vermesi 202 1,004
bakimindan

B48 Islr:m yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini 3.25 0,994
saglamasi bakimindan

B49 | Calisma yerinin fiziki sartlari bakimindan 2,93 1,176

B50 | Calisma arkadaglarimin birbirleri ile anlagsmalari bakimindan 3,33 1,149
Genel 3,26 0,675

Tablo 2.23 incelendiginde, tabloda bulunan 5 ifade disinda (B31, B42,

B43, B46, B47, B49) diger tUm ifadelere hemsgirelerin katilma ortalamasinin

3’Un uzerinde oldugu gorulmektedir. Hemsirelerin en c¢ok katildiklar ifade

“isimin bana baskalari igin bir seyler yapabilme olanagi vermesi bakimindan”

(3,97+0,933) ifadesi oldugu ve bunu sirasiyla “isimin bana kisisel yeteneklerimi

kullanma sansini vermesi bakimindan” (3,86+0,849) ve “isimin bana sabit bir

i$ saglamasi bakimindan” (3,72+0,954) ifadelerinin izledigi gorulmustur.

Hemsirelerin en az katildiklari ifade ise “isim karsiiginda aldigim Ucret

bakimindan” (2,27+1,275) ifadesi oldugu ve bunu sirasiyla “isimin beni her
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zaman mesgul etmesi bakimindan” (2,73+1,117) ve “isimin aldigim kararlari
uygulama serbestligi vermesi bakimindan” (2,92+1,004) ifadelerinin izledigi
gorulmustir. Buna goére hemsgirelerin bagkalari igin bir seyler yapabilme
olanaklarinin bulunmasi onlarin is doyum dizeylerine katki yapan en énemli
etken olurken, yaptiklari ig karsiliginda aldiklari Gcretin dusuk olmasinin ise ig

doyum duzeylerini dusuren en onemli etken oldugu soylenebilir.

is doyum diizeyi genel ortalamasina bakildiginda hemsirelerin is doyum
dizeyinin 3’'Un ustlinde (3,26+0,675) olmasina karsin ¢ok ylksek olmadigi

soylenebilir.

Asagida vardiyali i doyum dizeyinin hemsirelerin demografik
Ozelliklerine goére farkhlik gosterip gostermedigi tablolarla gdsterilmis ve
degerlendirilmistir. is doyum diizeyinin hemsirelerin yas durumuna gére
dagilimi ve karsilastiriimasi Tablo 2.24'de gésterilmistir. is doyum diizeyinin
hemsirelerin yag durumuna gore anlamli farkhlik gosterip gostermedigini test

etmek igin tek yonll varyans analizi (F testi) uygulanmistir.

Tablo 2. 24: Hemsirelerin is Doyum Diizeyinin Yas Durumlarina Gére Dagilimi

ve Kargilagtiriimasi

Yas n Ort2 | SSsP F p
25 ve alti 132 3,25 | 0,744
is Doyum Diizeyi 26-35 119 325 | 0,571 |0.0230,977
36 ve Ustl 76 3,27 | 0,708

aQrtalama, "Standart Sapma.

Tablo 2.24 incelendiginde, yasa gore is doyum duzeyleri arasinda

istatiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (p>0,05).

is doyum diizeyinin hemsgirelerin cinsiyetine gére dagiimi ve
karsilastiriimasi Tablo 2.25’de gosterilmistir. is doyum diizeyinin cinsiyete gore
anlamli farklihk gosterip gostermedigini test etmek igin bagimsiz érneklerde iki

ortalama arasindaki farkin onemlilik testi (t test) uygulanmigtir.



76

Tablo 2. 25: Hemsirelerin is Doyum Diizeyinin Cinsiyete Gére Dagihmi ve
Karsilastiriimasi

Cinsiyet n |Ort2 [SSP t p
. Kadin 241 3,27 | 0,705
Is Doyum Diizeyi 0,428 | 0,669
Erkek 86 3,23 | 0,588

aQrtalama, "Standart Sapma.

Tablo 2.25 incelendiginde, is doyum duzeyinin cinsiyete gore istatiksel

olarak anlamh farklilik géstermedigi goérulmustir (p>0.05).

is doyum diizeyinin hemsirelerin egitim durumuna gére dagilimi ve
karsilastiriimasi Tablo 2.26’da gdsterilmistir. is doyum diizeyinin hemsirelerin
egitim durumuna gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini test etmek igin

tek yonlu varyans analizi (F testi) uygulanmistir.

Tablo 2. 26: Hemsirelerin is Doyum Diizeyinin Egitim Durumlarina Gére

Dagihmi ve Karsilastiriimasi

Egitim n Ort? SSP F p
SMLe 114 | 3,33 | 0,678
Is doyum Diizeyi Onlisans 84 | 324 | 0,652 [1126]0,325
Lisans ve LUd | 129 | 3,21 | 0,687

aQrtalama, "Standart Sapma, cSaglik Meslek Lisesi, dLisans Ustii

Tablo 2.26 incelendiginde, egitim durumuna gore hemsirelerin is doyum

duzeyleri arasinda istatiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (p>0,05).

is doyum dizeyinin hemsirelerin calisma siiresine (deneyim) goére
dagihmi ve karsilastiriimasi Tablo 2.27'de gosterilmistir. is doyum diizeyinin
hemsirelerin ¢alisma suresine goére anlamli farkhlik gdsterip géstermedigini

test etmek igin tek yonlu varyans analizi (F testi) uygulanmisgtir.
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Tablo 2. 27: Hemsirelerin is doyum Diizeyinin Calisma Siresine Gére

Dagihmi ve Karsilastiriimasi

gsad'ri’:ia n | ot | sst | F P
1-10 yil 229 | 3,26 | 0,686
Is doyum Diizeyi 11-20 yil 71 | 3,20 | 0,638 | 0,821 0,441
21 yil ve Usti 27 3,39 | 0,679

aQrtalama, "Standart Sapma.

Tablo 2.27 incelendiginde, g¢alisma suresine (deneyim) gore
hemsgirelerin is doyum duzeyleri arasinda istatiksel olarak anlamli fark
bulunmamistir (p>0,05). is doyum diizeyinin hemsirelerin ¢alistigi klinige gore
dagihmi ve karsilastiriimasi Tablo 2.28'de gosterilmistir. is doyum diizeyinin
hemsirelerin galistiklar kliniklere gore anlaml farklilik gosterip gostermedigini

test etmek igin tek yonlu varyans analizi (F testi) uygulanmistir.

Tablo 2. 28: Hemsirelerin is Doyum Diizeyinin Calisilan Klinige Goére Dagilimi

ve Karsilastiriimasi

s | 0 Jow] s [ F o
Dahiliye 30 | 312 | 0630

Is doyum Diizeyi Cerrahi 72 | 342 | 0531 |35190,031
Diger 193 | 3,19 | 0,724

aQrtalama, "Standart Sapma.

Tablo 2.28 incelendiginde, is doyum duzeyinin hemsgirelerin ¢alistigi
klinige gore istatiksel olarak anlamh farkhlik goésterdigi goralmustir (F=3,519;
p<0.05). Farkin hangi gruptan kaynaklandigini test etmek icin yapilan Tukey
HSD testinde farkin “cerrahi” klinikte ¢alisanlarla “diger” kliniklerde ¢alisanlar
arasindaki farktan kaynaklandigi gorilmastir (p<0,05). “Cerrahi” klinikte
calisan hemsirelerin is doyum duzeyi “diger” kliniklerde g¢alisan hemsgirelerin is

doyum diizeyinden daha yuksek bulunmustur.

is doyum diizeyinin hemsirelerin galigtiklari hastane tiiriine (kamu, 6zel)

gére dagilimi ve karsilastirimasi Tablo 2.29'da gosterilmistir. is doyum
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duzeyinin hemgirelerin galistiklari hastane turine gore anlamli farkhlik gosterip
gOstermedigini test etmek icin bagimsiz orneklerde iki ortalama arasindaki

farkin dnemlilik testi (t test) uygulanmistir.

Tablo 2. 29: Hemsirelerin is Doyum Diizeyinin Hastane Tiriine Gore Dagilimi

ve Karsilastiriimasi

Hastane a b
Turi n Ort SS t p
. Ozel 171 3,41 0,657
Is Doyum Diizeyi 4,446 | 0,000
Kamu 156 3,09 0,656

aQrtalama, "Standart Sapma.

Tablo 2.29 incelendiginde, 6zel hastanelerde calisan hemsirelerin is
doyum duzeyinin (3,41+£0,657) kamu hastanesinde calisan hemsgirelerin is
doyum duzeyinden (3,09+0,656) daha yuksek oldugu ve bu farkin istatiksel
olarak da anlamh oldugu gorulmustur (t=4,446; p<0.05).

is doyum diizeyinin vardiya sekline (siirekli gece, gece-giindiiz
dénlsimli) gére dagihmi ve karsilastirilmasi Tablo 2.30'da gosterilmistir. is
doyum duzeyinin vardiya sekline gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini
test etmek igin bagimsiz érneklerde iki ortalama arasindaki farkin 6nemililik

testi (t test) uygulanmistir.

Tablo 2. 30: Hemsirelerin is Doyum Diizeyinin Vardiya Sekline Goére Dagilimi
ve Karsilastiriimasi

Vardiya Sekli n | Ortd [ SSP t p
Sirekli Gece 30 | 3,47 |0,472
is Doyum Diizeyi e 1,801 | 0,073
S?C? Gundiz 1 597 | 304 | 0,689
onusuimlu

aQrtalama, "Standart Sapma.

Tablo 2.30 incelendiginde, is doyum duzeyinin vardiya sekline gore

istatiksel olarak anlamli farkhlik géstermedigi gérulmustur (p>0.05).

is doyum diizeyinin hemsirelerin siirekli vardiyali ¢alisma durumuna
(evet, ayda 1) gére dagilimi ve karsilastiriimasi Tablo 2.31’de gdsterilmistir. is

doyum duzeyinin surekli vardiyali ¢galisma durumuna goére anlamli farkhlik
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gOsterip gostermedigini test etmek icin bagimsiz orneklerde iki ortalama
arasindaki farkin 6nemililik testi (t test) uygulanmistir.

Tablo 2.31: Hemsirelerin is Doyum Diizeyinin Siirekli Vardiyali Calisma

Durumuna Gore Dagilimi ve Karsilastiriimasi

Sirekli
Vardiyali n Ort? SSP t p
Calisma
. Evet 282 | 3,25 0,694
Is Doyum Diizeyi -0,627 | 0,531
Ayda 1 45 3,32 0,547

aQrtalama, "Standart Sapma.

Tablo 2.31 incelendiginde, is doyum duzeyinin surekli vardiyali ¢calisma
durumuna goére istatiksel olarak anlamli farkhlik gdstermedigi géruimustir
(p>0.05).

is doyum diizeyinin hemsirelerin vardiya degisme siiresine (haftalik,
ayilik) gére dagilimi ve karsilastiriimasi Tablo 2.32'de gdsterilmistir. is doyum
dizeyinin vardiya degisme slresine goére anlamh farklihk gdsterip
gOstermedigini test etmek icin bagimsiz drneklerde iki ortalama arasindaki

farkin dnemlilik testi (t test) uygulanmistir.

Tablo 2.32: Hemsirelerin is Doyum Diizeyinin Vardiya Degdisme Siiresine
Gore Dagilimi ve Karsilastiriimasi

Vardiya
Degisme n Ort? sSSP t p
Siresine
. Haftahk 208 | 3,31 | 0,670
Is Doyum Diizeyi 1,779 10,076
Ayhk 119 | 3,17 | 0,677

aQrtalama, "Standart Sapma.

Tablo 2.32 incelendiginde, is doyum dlzeyinin vardiya degisme
suresine gore istatiksel olarak anlamli farklihk gostermedigi gorulmustar
(p>0.05).
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2.8.5. Vardiyali Calisma Sisteminin is Doyumu Uzerindeki Etkisinin

incelenmesi

Bu boélumde ilk olarak is doyumu dizeyi ile vardiyali galisma sistemine
iliskin olumlu ve olumsuz ifadelere katiima dizeyi ve vardiyali calisma
sisteminden duyulan memnuniyet duzeyi arasindaki iligki Pearson Korelasyon
analizi ile test edilmis ve degerlendiriimistir. Daha sonra i doyum duzeyi
badimli degisken, vardiyali calisma sisteminden duyulan memnuniyet dizeyi
ise bagimsiz degisken olarak kabul edilmis ve bagimsiz degiskenin bagimli
degisken Uzerindeki etkisi Regresyon analizi ile arastiriimistir. Tablo 2.33'de
is doyumu duzeyi ile vardiyali galisma sistemine iligkin olumlu ifadelere katilma

dizeyi arasindaki iliski gdsterilmistir.

Tablo 2. 33: is Doyumu Diizeyi ile Vardiyal Calisma Sistemine iliskin Olumiu
ifadelere Katiima Diizeyi Arasindaki iligki (Pearson Korelasyon
Analizi Sonuglar)

All Al2 Al5 Al6 A23
Is Doyumu re 0,291 0,278 0,276 0,309 0,335
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

n 327 327 327 327 327

aKorelasyon Katsayisi.

Tablo 2.33 incelendiginde is doyum dulzeyi ile vardiyali calisma
sistemine iliskin olumlu ifadelerden A23 ve A16 ifadeleri arasinda pozitif
yonde, istatiksel olarak anlamli ve orta diizeyde bir iliski gorulmuastur (p<0,05).
is doyum diizeyi ile vardiyali calisma sistemine iliskin olumlu ifadelerden A11,
A12 ve A15 ifadeleri arasinda ise pozitif yonde, istatiksel olarak anlamli ve
zayIf dlizeyde bir iligki oldugu gérilmustir (p<0,05). En guglu iligki “is doyumu”
dizeyi ile A23 numaral “Vardiyali ¢alisma 0zel yasantimizi kolaylagtirir”
(r=0,335; p<0,05) ifadesi arasindadir. Bunu sirasiyla “is doyumu” duzeyi ile
A16 numarah “Vardiyal ¢alismak ekonomik agidan avantaj saglar’ (r=0,309;
p<0,05) ve A12 numaral “Vardiyali galisma, ¢alisma istegini arttirir” (r=0,278;
p<0,05) ifadeleri arasindaki iligki izlemektedir. Buna goére vardiyali ¢calisma
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sistemine yonelik olumlu degerlendirmelerin duzeyi arttikga kismen de olsa is
doyumu da artmaktadir denilebilir.

Tablo 2.34’de is doyumu dlzeyi ile vardiyali ¢alisma sistemine iligkin

olumsuz ifadelere katilma dlzeyi arasindaki iligki gosterilmigtir.

Tablo 2. 34: is Doyumu Diizeyi ile Vardiyali Calisma Sistemine iliskin Olumsuz
ifadelere Katiima Diizeyi Arasindaki iligki (Pearson Korelasyon

Analizi Sonuglar)

Al13 Al4 Al7 Al18 A19 A20 A24 A25 A26 A28 A30

- -0,194 | -0,108 | -0,146 | -0,261 | -0,182 | -0,270 | -0,107 | -0,246 | -0,186 | -0,221 | -0,135

iD® | p 0,000 0,050 0,008 0,000 0,001 0,000 0,054 0,000 0,001 0,000 0,015

n 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327

aKorelasyon Katsayisi, Pis Doyumu.

Tablo 2.34 incelendiginde is doyum dulzeyi ile A14 ve A24 numarali
ifade diginda vardiyali galisma sistemine iliskin olumsuz ifadelerin tUmu
arasinda negatif yonde, zayif ve istatiksel olarak anlamli bir iligki oldugu
gorulmustir (p<0,05). En guglu iligki “is doyumu” dizeyi ile A20 numaral
“Vardiyal ¢alisma is doyumu Uzerinde olumsuz etki yaratir” (r=-0,270; p<0,05)
ifadesi arasindadir. Bunu sirasiyla “is doyumu” duzeyi ile A18 numarall
“Vardiyal ¢alisma sistemi hata yapma riskini arttirir” (r=-0,261; p<0,05) ve A25
numaral “Vardiyali ¢alisma sisteminde gece vardiyalari ¢ok yodundur ve
eleman sayisi yetersizdir’ (r=-0,246; p<0,05) ifadeleri arasindaki iligki
izlemektedir. Buna gore vardiyalh c¢alisma sistemine yonelik olumsuz
degerlendirmelerin dizeyi arttikga kismen de olsa is doyumu dizeyi de

dismektedir denilebilir.

Tablo 2.35’de is doyumu duzeyi ile vardiyali galisma sisteminden

duyulan memnuniyet duzeyi arasindaki iligki gosterilmigtir.
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Tablo 2.35: is Doyumunun Vardiyali Calisma Sisteminden Duyulan
Memnuniyet Diizeyi Arasindaki iligki (Pearson Korelasyon

Analizi Sonuglar)

Vardiyali Calisma Sisteminden Duyulan
Memnuniyet
ra 0,424
is Doyumu p 0,000
n 327

aKorelasyon Katsayisi.

Tablo 2.35 incelendiginde is doyum duzeyi vardiyall c¢alisma
sisteminden duyulan memnuniyet arasinda pozitif ydnde, istatiksel olarak
anlamli ve orta dizeyde bir iligki oldugu goralmustir (r=0,424; p<0,05). Buna
gore vardiyali ¢alisma sisteminden duyulan memnuniyet duzeyi arttikga is
doyum duzeyinin de arttig1 soylenebilir.

Vardiyali ¢alisma sisteminden duyulan memnuniyet dizeyinin is
doyumu Uzerindeki etkisini degerlendiriimesine iliskin Regresyon analizi

sonuglari tablo 2.36’da gosterilmistir.
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Tablo 2.36: Vardiyali Calisma Sisteminden Duyulan Memnuniyet Diizeyinin is
Doyumu Diizeyi Uzerindeki Etkisini Belirlemek Uzere Yapilan

Regresyon Analizi Sonuglari

Model Ozeti
Model R R? Diizeltiimig Rz | | 21Minin Standart
Hatasi
1 0,424 0,180 0,177 0,61289
ANOVA
Model Kareler df Ortalamal_arln = o
Toplami Karesi
Regresyon 26,737 1 26,737 71,177 0,000
1 Katsayisi 122,081 325 0,376
Toplam 148,817 326
Bagimi Degisken: is Doyumu
Bagimsiz Degisken: Vardiyali Calismadan Duyulan Memnuniyet
Katsayilar
Stapdard|_ze Standardize
Model Edilmemis Katsayi
ode Katsayilar y t P
B St. Hata Beta
(Sabit) 2,378 0,110 21,591 | 0,000
Vardiyali Calisma
Sisteminden Duyulan 0,287 0,034 0,424 8,437 0,000
Memnuniyet

Bagimi Degigken: is Doyumu

Tablo 2.36'da verilen analiz sonuclarindan “Model Ozeti” tablosu,
bagimh degiskenle bagimsiz degigsken arasindaki iligkinin miktarini ve
aciklanan varyansi; “ANOVA” tablosu, bulunan iligkinin ya da agiklanan
varyansin ya da sOz konusu iligkiye ait regresyon modelinin istatiksel olarak
anlamli olup olmadigina iligskin test sonucunu; “Katsayilar” tablosu, regresyon
modeline iligkin parametreleri (sabit, regresyon katsayisi, beta degerleri,

regresyon katsayisinin anlamlihgina iliskin t-testi sonucu) géstermektedir.

Analiz sonuglari incelendiginde vardiyali ¢galisma sisteminden duyulan

memnuniyetin is doyumunun anlamli bir yordayicisi oldugu goérulmustir
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(R=0,424; R?=0,18; F=71,177; p<0,05). is doyumuna iliskin toplam varyansin
% 18'i vardiyali galigma sisteminden duyulan memnuniyet ile aciklandigi ifade

edilebilir.

Katsayilar tablosundan da gorulecedi Uzere vardiyali ¢alismanin is
doyumuna etkisinin ortaya konulabilmesi igin gergeklestirilen regresyon analizi

sonucunda model su sekilde olusturulmustur:
Y=a + bX1
Y= is Doyumu
Xi1=Vardiyali Calismadan Duyulan Memnuniyet
Y =2,378 + 0,287 X1

Buna go6re vardiyali c¢alisma sisteminden duyulan memnuniyet
diizeyinde (X1) meydana gelen bir birimlik bir artigin is doyumunda (Y) 0,287
birimlik bir artis meydana getirdigi sdylenebilir.



SONUC VE ONERILER

Hemesirelerin vardiyali caligmaya yonelik sikayetleri ve bu gikayetlerinin
is doyumlarinin Uzerine etkisinin arastiriimasi igin gergeklestirilen ve oldukga
guvenilir sonuglar verdigi tespit edilen arastirmanin sonuglarina gore,
hemsgirelerin ¢ogunlugunun 25 yas ve alti (yuzde 40,4), kadin (yuzde 73,7),
lise ve Onlisans mezunu (yuzde 60,6), 6zel hastanelerde calisan (yluzde 52,3),
yogun bakim dnitelerinde calisan (yluzde 28,4), mesleklerinin ilk 5 yili
icerisinde bulunan (yuzde 47,7), gece-glindiz doénusumld vardiyali ¢alisan
(yuzde 90,8), surekli vardiyali galisan (yuzde 86,2) ve haftalik olarak vardiya
degistiren (yuzde 63,6) oldugu gorulmustar.

Hemsirelerin en ¢ok sikayet ettigi konular gece vardiyalarinin yogunlugu
ve gece vardiyalarindaki eleman sayisinin yetersizligi ile vardiyali ¢galismanin
aile hayatina ve biyolojik ritiele olan olumsuz etkileridir. Vardiyal ¢alismak
nedeniyle bozulan biyolojik saat, vardiyali ¢alisanlarda uykusuzluk, guin
icerisinde uyuma, gindiz uyumak nedeniyle glinesi gbrememek ve dolayl
yoldan depresyon gibi problemlerle karsilasabilir. Hemgireler ayrica vardiyali
caligsmanin iletisim sorununa neden oldugunu da dusunmektedir. Buna karsilik
katilimcilara gore hizmet kalitesini olumsuz etkileme ve is arkadaglar ile
iligkileri zayiflatma konusundaki sikayetler ise ¢ok yogun dedgildir. Ayrica
yapilan arastirma sonucunda, katilimcilara gore hizmet kalitesinin
arttinimasinda gece vardiyasina kalan elemanlarin fazlalagmasi Onem
tasimaktadir. Gece vardiyasina kalacak elemanlarin arttirilmasi ile galiganlarin
is yukl azalacak ve daha az yorulacak bu da is doyumu konusunda
sikayetlerini azaltacaktir. Hemsirelerin nispeten daha az sikayet ettigi konular
ise hizmet kalitesinin dusmesi, is arkadaglari ile olan iligkilerin zayiflamasi ve

is doyumu uzerinde olumsuz etki yarattigidir.

Hemsirelerin is doyumu ile ilgili olarak ise genel itibariyle memnun
olduklarini sdylemek mumkinse de, is hayatinda en &nemli konular
sayllabilecek Ucret, mesguliyet, kararlari uygulama serbestisi, fiziki sartlar, terfi

imkanlari ve Ustlerin yonetim tarzi gibi konularda kararsiz kalmisglardir.



86

Dolayisiyla en dnemli sayilabilecek bu gibi konularda hemsirelerin is
doyumlarinin yetersiz oldugunu soylemek mumkundur. Gece vardiyasinda
calisanlarin Ucretlerinin arttinimasi, hemsirelerin is doyumlarinin artmasini
saglayabilir. Benzer sekilde yaptiklar igle ilgili olarak kararlara katilimin
saglanmasinin da is doyumunu arttiracagi soylenebilir. Ayrica hemsgirelere
profesyonel yagsamlarinda terfi imkani saglanmasi, ¢alistiklari is yerindeki fiziki

sartlarin arttirlimasi, is doyumlarini arttirabilir.

Hemsirelerin is doyumlari hakkinda en ¢ok sikayet ettigi konu, Ucret ve
mesguliyet konusudur. En gok memnun olduklari konu ise bagkalari i¢in bir
seyler yapma hissi vermesi ve kendi yeteneklerini kullanma sansi vermesidir.
Calismanin hastanelerde ve hemsireler Uzerinde gercgeklestirildigi g6z 6nline
alindiginda bagkalari icin bir seyler yapabilmeleri ve Kkigisel yetenekleri

kullanabilme agisindan iglerinden memnun olmalari son derece dogaldir.

Yapilan analizler sonucunda devlet hastanesinde c¢alisanlarin, 6zel
hastanelerde calisanlara gbre ve lisans ve lisansistl mezunlarinin lise ve
Onlisans mezunlarina gére vardiyali ¢alismaktan daha c¢ok sikayet etkileri
gorulmustir. Buna gore egitim durumu yuksek hemsgirelerin vardiyali
calismadan daha az memnun oldugu soylenebilir. Benzer sekilde kadin
calisanlarin erkek calisanlara gore sikayetleri daha fazladir. Kadin galigsanlarin
Tark aile yapisi geredi ev hayatinda da ¢ok yorulmalar ve vardiyali olarak

geceleri de calismalari, sikayetlerini arttirdigi sdylenebilir.

is doyumu konusunda ise 6zel hastanelerde calisanlarin devlet
hastanelerinde g¢alisanlara gore daha fazla islerinden memnun olduklari ve is
doyumlarinin daha fazla oldugunu sdylemek mumkundur. Ayrica surekli gece
calisanlar ile haftalik vardiya dedistirenlerin, gece-gundiz degismeli
calisanlara ve aylk vardiya degistirenlere gore iglerinden daha memnun

oldugu gorulmektedir.

Vardiyali ¢alismanin is doyumu Uzerindeki etkilerinin belirlenebilmesi

icin ise korelasyon ve regresyon analizinden faydalanilmigtir. Buna gore
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vardiyali galismaya yonelik sikayetler ile is doyumu arasinda negatif yonlu
ancak ¢ok da gugli olmayan bir iligki s6z konusudur. Vardiyali ¢alismaya
yonelik memnuniyet ifadeleri ve vardiyali galisma sisteminden duyulan
memnuniyet dizeyi ile is doyumu arasinda ise pozitif yonll ancak ¢ok da guglu
olmayan bir iliski s6z konusudur. Dolayisiyla vardiyali calismaya yonelik
sikayetler arttikga is doyumunun azaldigini ve vardiyali ¢alisma sisteminden
duyulan memnuniyet dizeyi arttikga is doyumun da kismen arttigini sdylemek
mamkuindar. Ayrica is doyumu badimli degisken, vardiyall c¢alisma
sisteminden duyulan memnuniyet dizeyi bagimsiz degisken olarak ele alinip
yapilan regresyon analizinde de ig doyumuna iliskin toplam varyansin %
18’inin vardiyali ¢alisma sisteminden duyulan memnuniyet ile agiklandigi

gOrulmustar.

Aragtirma yalnizca vardiyali calisanlar Uzerinden uygulandigindan,
vardiyali ¢alismayanlarin is doyumu hakkinda da bir arastirma yapilmasi
gereklidir. Calismanin  konusu, yalnizca vardiyali c¢alisanlar ile ilgili
oldugundan, arastirmaci tarafindan vardiyali ¢alismayanlarin is doyumlari
hakkinda bir arastirma yapilmasi Onerilmektedir. Ayrica arastirma 1’i kamu
olmak Uzere 7 hastanede ve hemsireler Uzerinde uygulanmigtir. Arastirma
kapsaminin genisletiimesi ve gecerliliginin ydkseltiimesi icin arastirmanin

baska hastanelerde de yapilmasi ve 6rnek kitlenin artiriimasi énerilebilir.
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EKLER

EK 1. ANKET FORMU

HEMSIRELERIN VARDIYALI (SHIFT) GALISMALARININ i$ DOYUMUNA
ETKSINi OLGEN ANKET

Yuksek lisans tezi kapsaminda hazirlanan bu anket ile vardiyali ¢galismanin
hemsire performansi tzerindeki etkisi belirlenmeye galisilacaktir. Ankete katiimak igin
vardiyali sistemde caligiyor olmak gereklidir. Bu veriler kesinlikle Gguncu sahislar ile
paylasilmayacak olup gizli tutulacaktir. Ayirdiginiz zaman ve Kkatkilariniz igin
tesekkdrler.

Yetkin GURVARDAR

1. Yasiniz?
1. ()18-25
2. ()26-35
3. ()36-45
4. () 46-55
5. ()56 ve Uzeri

2. Cinsiyetiniz?
1. ()Kiz
2. () Erkek

3. Egitim Durumunuz?
() Lise
1. () OnLisans
2. () Lisans
3. () Lisans Ustii ( Master/Doktora)

4. Calistiginiz Hastane Taru
1. () Ozel Hastane

2. () Devlet Hastanesi



5. Cahlistiginiz Klinik?
( ) Dahiliye Klinikleri
( ) Cerrahi Klinikleri
. () Yogun Bakim Uniteleri

( ) Acil

1
2
3
4. () Ameliyathaneler
5
6. ()Diger (ceoeeviriniiiiiiiiin )

6. Toplam Mesleki Deneyimiz?
1. ()15
2. ()e6-10Yil
3. ()11-15Y1l
4. () 1le-20 Y1l
5. ()21 Yilve Uzeri

7. Vardiya Sekliniz?
1. () Surekli Gece

2. () Gece-Gundiz Donusumlu

8. Vardiyali Calisiyor Olmaktan Memnun musunuz?
1. () Cok Memnunum
2. () Memnunum
3. () Kismen Memnunum
4. () Memnun Degilim
5. () Hig¢ Memnun Degilim

9. Sdrekli Olarak mi Vardiyali Calismami Yapiyorsunuz?
1. () Evet
2. () Ayda Bir

10. Vardiya Degisiklikleri Hangi Siire ile Yapiliyor?

1. ( ) Haftalik Yapiliyor
2. () Aylik Yapiliyor
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Asagidaki Likert tipi verilen
ifadelere katilma derecenizi ilgili

kutulari igsaretleyerek belirtiniz.

1.
Kesinlikle
Katilmiyo

rum

2.Katilmiyo
rum

3.Kisme
n
Katiliyor
um

4. Katiliyor
um

5.Kesinli
kle

Katiliyor
um

11.

Vardiyali Calisma Kolay Bir
Calisma Seklidir.

()

()

()

()

()

12.

Vardiyali Calisma, Calisma
Istegini Arttirir.

()

()

()

()

()

13.

Vardiyali Calisma Aile
Yasantisini Olumsuz Efkiler.

()

()

()

()

()

14.

Vardiyali Calisma Biyolojik
Ritiielimizi Olumsuz Etkiler.

()

()

()

()

()

15.

Vardiyal Calisma Ozel
Hayatima Daha Fazla
Zaman Ayirmaya Neden
Olur.

()

()

()

()

()

16.

Vardiyal GCalismak
Ekonomik Agidan Avantaj
Saglar.

()

()

()

()

()

17.

Vardiyali Caligma is
Arkadaglari ile iligkilerimizi
Zayiflatir.

()

()

()

()

()

18.

Vardiyali Calisma Sistemi
Hata Yapma Riskini Arttirir.

()

()

()

()

()

19.

Vardiyali Calisma Hizmet
Kalitesini Olumsuz Yénde
Etkiler.

()

()

()

()

()

20.

Vardiyali Calisma Is
Doyumu Uzerinde Olumsuz
Etki Yaratir.

()

()

()

()

()

21.

Vardiyali Caligma is
Motivasyonunu Olumlu
Yonde Etkiler.

()

()

()

()

()

22.

Vardiyali Calisma Daha
Ozerk Calisma imkani Verir.

()

()

()

()

()

23.

Vardiyali Calisma Ozel
Yasantimizi Kolaylastirir.

()

()

()

()

()

24,

Vardiyal Calisma
Sisteminde Gece
Vardiyalarina Az Sayida
Eleman Katilmakta Bu
Durum Is Yikind
Artirmaktadir.

()

()

()

()

()

25.

Vardiyali Calisma
Sisteminde Gece Vardiyalari
Gok Yogundur ve Eleman
Sayisi Yetersizdir.

()

()

()

()

()

26.

Vardiyal Calisma
Sisteminde Gece
Vardiyalarinda is Stresi
Yuksek Olmaktadir.

()

()

()

()

()

27.

Vardiyali Calisma Is Riskini
ve Is Givenligini Olumsuz
Yonde Artirmaktadir.
(Yangin, Siddete Maruz
Kalma vb)

()

()

()

()

()
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28.

Vardiyal Galisma
Hastanedeki Gelismelerden
Zamaninda Haberdar
Olmamizi Engellemektedir.
(lletisim Sorunu
Yaratmaktadir)

()

()

()

()

()

29.

Ozellikle 16 Saatlik Vardiyali
Calisma, Klinikteki
Hastalarin Durumlarina
Daha lyi Vakif Olmamizi
Saglamaktadir.

()

()

()

()

()

30.

Vardiyali Calisma
Sisteminde ihtiyag Duyulan
Malzemelerin Temininde
Gugluk Cekilmektedir.

()

()

()

()

()

Is Doyumu Olgegi

Asagidaki sorular is doyumunuzla ilgili olup, is doyumu dizeylerinizi 6lgmeye
yoneliktir. Tablolarda verilen ifadelere katilma durumunuz agagidakilerden hangisine

uygun ise lutfen tabloda parantez iginde verilen ifadelerin kargisina isaretleyiniz.

Hic

i ) Memnu | Memnun Memnunu Gok
Is Doyumu Olgcegi n Degilim Kararsizim m Memnunu
< ere m
Degilim
31 | Isimin beni her zaman mesgul etmesi
bakimindan () () () () ()
32 | Isimin bana tek basima galisma olanagini
vermesi bakimindan () () () () ()
33 | Isimin bana ara sira degisik seyler
yapabilme sansi vermesi bakimindan () () () () ()
34 | Isimin bana toplumda saygimn bir kisi
olma sansini1 vermesi bakimindan () () () () ()
35 | Isimin beni vicdana aykir1 olan seyleri
yapma durumunda birakmamasi () () () () ()
bakimindan
36 | Isimin bana sabit bir is saglamasi
bakimindan () () () () ()
37 | Isimin bana baskalar1 icin bir seyler
yapabilme olanagi vermesi bakimindan () () () () ()
38 | Isimin bana kisilere ne yapacaklarimi
s0yleme sans1 vermesi bakimindan ) () () () ()
39 | Isimin bana kisisel yeteneklerimi
kullanma sansini vermesi bakimindan () () () () ()
40 | Isimin bana iyi bir calisma karsiliginda
takdir edilme olanagi saglamasina gore ) ) () () ()
41 | Isimin yapilan calisma karsiliginda bana
basar1 hissi duygusu vermesi bakimindan () () () () ()
42 | Isimin terfi olanagini saglamasi
y S e () () () () ()

bakimindan
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43

Ustlerimin yénetim tarzi bakimindan

_ () () () () ()
44 | Amirimin karar vermedeki yetenegi

bakimindan () () () () ()
45 | Alman kararlarin uygulamaya konmasi

bakimindan () () () () ()
46 | Isim karsihiginda aldigim iicret
. bsaklmmcsiang i 0) 0) 0) 0) 0)
47 | Isimin aldigim kararlar1 uygulama

serbestligi vermesi bakimindan ) ) () () ()
48 | Isimi yaparken kendi yontemlerimi

kullanabilme sansini saglamast () () () () ()

bakimindan
49 alisma yerinin fiziki sartlar1 bakimindan
49| Galigma ¥ ; () () () () ()
50 | Caligma arkadaslarimin birbirleri ile

anlasmalar1 bakimindan () () () () ()
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