T.C.
KAHRAMANMARAS SUTCU IMAM UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
KAMU YONETIMI ANA BiLiM DALI

INFAZ VE KORUMA MEMURU
EGITIMININ, MESLEKI GELIiSIM
ACISINDAN ONEMI:
KAHRAMANMARAS PERSONEL
EGITIM MERKEZI ORNEGI

N

)

Hasan TOPALOGLU

YUKSEK LiSANS TEZi

KAHRAMANMARAS
SUBAT-2011



T.C.
KAHRAMANMARAS SUTCU IMAM UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
KAMU YONETIMI ANA BiLiM DALI

INFAZ VE KORUMA MEMURU
EGITIMININ, MESLEKI GELiSIM
ACISINDAN ONEMI:
KAHRAMANMARAS PERSONEL
EGITIM MERKEZi ORNEGI

~

/

DANISMAN: Prof. Dr. Ugur YILDIIM

Hasan TOPALOGLU

YUKSEK LiSANS TEZi

KAHRAMANMARAS
SUBAT-2011



KAHRAMANMARAS SUTCU IMAM UNiIVERSITESI
SOSYAL BIiLiMLER ENSTIiTUSU
KAMU YONETIMi ANA BiLiM DALI

INFAZ VE KORUMA MEMURU EGITIMININ,
MESLEKI GELISIM ACISINDAN ONEMI:
KAHRAMANMARAS PERSONEL EGITIM MERKEZ]
ORNEGI

Hasan TOPALOGLU

YUKSEK LiSANS TEZi

Kod No : )
Bu Tez ...../..../.... Tarihinde Asagidaki Jiiri Uyeleri Tarafindan
Oy Birligi / Oy Coklugu ile Kabul Edilmistir.

Prof. Dr. Ugur YILDIRIM Yard. Do¢. M. Cevher MARIN Yard. Dog. Salih YESIL

BASKAN UYE UYE

Yukaridaki imzalarin ad1 gegen 6gretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

Dog¢. Dr. Murat KARABULUT
Enstiti Mudura

Not: Bu tez ve projede kullanilan 6zgiin ve baska kaynaktan yapilan bildirislerin, cizelge, sekil ve
fotograflarin kaynak gosterilmeden kullanimi, 5846 sayil1 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunundaki hiikiimlere
tabidir.



KAHRAMANMARAS SUTCU IMAM UNIVERSITESI
SOSYAL BiLiMLER ENSTIiTUSU
KAMU YONETIMi ANA BiLiM DALI
OZET

YUKSEK LiSANS TEZI

INFAZ VE KORUMA MEMURU EGITIMININ, MESLEKI GELISiM
ACISINDAN ONEMi: KAHRAMANMARAS PERSONEL EGITIM
MERKEZi ORNEGI

Hasan TOPALOGLU

DANISMAN : Prof. Dr. Ugur YILDIRIM

Yil : 2010, Sayfa: 92

Jiiri : Prof. Dr. Ugur YILDIRIM (Baskan)
: Yard. Dog. M.Cevher MARIN  (Uye)
: Yard. Dog. Salih YESIL (Uye)

Bu c¢ahismada infaz ve koruma memurlarinin mesleki egitim asamalari
incelenmistir.  Infaz ve koruma memurlarinin Ceza Infaz Kurumlar ve
Tutukevleri Personeli Egitim Merkezlerinde hangi tiir egitim aldiklari, egitim
merkezinde kaldiklar fiziki ortam ve buna bagh olarak Tiirkiye’de dort egitim
merkezinden biri olan Kahramanmaras Personel Egitim Merkezi incelenmistir.
Cahsmamin o6zgiilliigii ise Ceza Infaz Kurumlar1 ve Tutukevleri Personeli
Kahramanmaras Egitim Merkezinde saha calismasi yapilmasidir. infaz ve
Koruma Memurlarima anket calismasi yapilarak, egitimleri hakkinda bilgiler
toplanmus, ¢cikan sonuclar degerlendirilmis ve ¢6ziim onerileri ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Infaz ve Koruma Memurunun Egitimi, Adalet Bakanlig Ceza
ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigii Kahramanmaras Personel Egitim Merkezi, Ceza
ve Infaz Kurumlar Personeli.



DEPARTMENT OF PUBLIC ADMINISTRATION
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
KAHRAMANMARAS SUTCU IMAM UNIVERSITY

ABSTRACT
MATHESIS

THE SUBSTANTIALITY OF TRAINING EXECUTION AND PROTECTION
OFFICERS IN TERMS OF PROFESSIONAL DEVELOPMENT:
THE CASE OF KAHRAMANMARAS PERSONNEL TRAINING CENTRE

Hasan TOPALOGLU
Supervisor : Prof. Dr. Ugur YILDIRIM
Year : 2010, Pages: 92

Jury : Prof. Dr. Ugur YILDIRIM (Chairperson)
: Asst. Prof. Dr. Cevher MARIN (Member)
: Asst. Prof. Dr. Salih YESIL (Member)

This study deals with the training stages of execution and protection
officers. It examines the scope of training services given to the execution and
protection officers at the Execution Institutions and Jails Personnel Training
Centres, the physical conditions of the Training Centres in general and the
Kahramanmaras Personnel Training Centre, one of the four Centres in Turkey, in
particular. The study is specifically supported by a survey. The execution and
protection officers are questioned concerning the scope and the physical conditions
of the training they are given, the results of the research are analysed and solutions
are proposed.

Key Words: Execution and Potection Oficers’ Training, Ministry of Justice,
General Directorate of Prisons and Jails, Kahramanmaras Personnel Training
Centre; Execution Institutions’ Personnel; Execution and Potection Oficers’
Professional Development; Execution and Potection Oficers’ In-Service Training.




ONSOZ Hasan TOPALOGLU

ON SOz

Diinya hizla geliserek degisirken, kurumlarda, bu degisime ve gelisime ayak
uydurmak zorunda kalmaktadir. Bu gelisime, 6zel sektor kurumlart gibi kamu kurumlari
da duyarsiz kalmamaktadir. Son yillarda bu degisime paralel olarak Ceza Infaz
Kurumlarda degisime ugramaktadir.

Tarihin her doneminde topluma kapali olan ve her zaman elestirilen
kurumlardan biri olan Ceza Infaz Kurumlari, toplumumuzda calisma kosullar1 pek
bilinmeyen ve 6zellikle olumsuz yonleriyle giindeme gelen yerler olarak bilinmektedir.
Ozellikle 2000 yilinda yapilan hayata doniis operasyonlari ile sadece Tiirkiye’de degil
Diinya’da ve Avrupa’da da giindeme gelen Ceza Infaz Kurumlar iizerine yapilan
arastirmalar oldukga yetersizdir. 2000 yilindan sonra hizla de§isen ve Avrupa’ya da
ornek olacak caligmalara imza atan kurumlar hakkinda, yeterince arastirma yapilmadigi
goriilmektedir. Ceza Infaz Kurumlan fiziki yap:1 olarak kogus tipi sistemlerden oda
sistemine geg¢mekte; giivenlik Onlemleri, teknolojinin kullanilmasi ile birlikte daha
cagdas ve modern binalara dogru degisim gostermektedir. Fiziki yap1 degisirken ceza
infaz kurumunda gorev yapan personelin, diger kurumlarda gdérev yapan personelden
farkli olarak isin zorlugu nedeniyle farkli bir egitim almasi ihtiyact dogmustur.
Toplumda sug isleyerek ceza infaz kurumuna gelen mahpuslarin direngli kisiler oldugu
ve bu kisilerle birebir iletisim halinde olan personelin, belli bir mesleki egitimden
gecme gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Mahpuslarin cezalarini ¢ekerken onlar1 hayattan
koparmadan, tahliye sonrasina hazirlamak ve tahliye sonrasi sugtan uzak kalmalari i¢in
egitimli ve 6zverili personele ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu amagla Ceza Infaz Kurumlarinda goreve yeni baslayan personel, egitim
merkezlerinde egitime tabi tutulmaktadir. Calismamizda egitim merkezlerinden biri
olan Kahramanmaras Personel Egitim Merkezi ve bu egitim merkezinde, egitim alan
infaz ve koruma memurlarmin burada aldiklar1 mesleki egitimleri bilimsel olarak
incelenecektir.

Bu c¢alismada beni cesaretlendiren, yonlendiren ve bu ¢alismanin ortaya
cikmasinda biiyliik emekleri gegen danigman hocam Prof. Dr. Ugur YILDIRIM’a ¢ok
tesekkiir ediyorum.

Ayrica bu ¢aligmamda bana yardimer olan Prof. Dr. Ahmet Hamdi AYDIN,
Yrd. Dog. Dr. M. Cevher MARIN ve Ogr. Gér. A. Melih EYITMIS basta olmak iizere
KSU, IIBF 6gretim elemanlarina ve dzellikle Kamu Yonetimi Béliimiindeki tiim diger
hocalarima tesekkiir ederim.

Yiiksek lisans egitiminin her asamasinda yardimlari ile ufkumu acan, Adalet
Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri Kahramanmaras Personel Egitim Merkezi Miidiirti
Hakim Siileyman GOCER’e ve Sube Miidiirii Mustafa MERIC’e, kaynak
arastirmalarima yardimci olan mesai arkadaslarima tesekkiir ederim.

Son olarak yiiksek lisans egitimim siiresince manevi destegini hep yanimda
hissettigim annem ve babam Azime-Hiiseyin TOPALOGLU ile tim sikintilarimi
paylasan, egitimimin her asamasinda beni gayretlendiren sevgili esim Hatice Sahin
TOPALOGLU"na sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Hasan TOPALOGLU
SUBAT-2011
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1. GIRIS

Zamanla meydana gelen ekonomik, siyasi, toplumsal, teknolojik gelismelerle
birlikte toplum siirekli bir degisim yasamaktadir. fletisim olanaklarinin ve teknolojinin
her saniye degiserek gelisen diinyamizda, kurumlarda, varliklarin1 devam ettirebilmesi
icin bu degisime ayak uydurmak zorundadirlar. Hizli degisim ve gelisim; insanlari,
toplumlar1 ve kurumlar1 bu degisimi yakalamaya ve ona ayak uydurmaya zorlamaktadir.

Fiziki olarak Diinyanin en miikemmel cezaevlerinin yapilmasi en gelismis
teknolojinin kullanilmasi ve personel sayisinin arttirilmasi tek basina yeterli degildir.
Fiziki ve teknoloji yap1 igerisinde gorev yapacak kisilerinde kendileri yenilemis, bilgi
birikimine sahip, konusunda uzmanlagsmis kisiler olmas1 gerekmektedir. Bu ylizden
kurumlar bir yandan teknolojiyi yenilerken bir yandan da personeline hizmet ici
egitimlerle destekleyerek personelin gelismesine ve buna bagli olarakta kurumun
gelismesine katkida bulunmaktadir. Son yillarda bu degisimleri en yakindan takip eden
devlet birimlerinden biride Adalet Bakanlig1 Ceza ve Tevkifevleri Genel Mudiirliigtidiir.
Ozellikle 2000 yilindan sonra “Hayata Déniis” operasyonlar ile birlikte ceza infaz
kurumlarinda mimari doniistimler yapilmaya baslanmistir. Kogus tipi ceza infaz
kurumlarindan oda sistemine gecisler baslanmistir. Ancak gelisimi, sadece fiziksel ve
teknolojik alt yapmin degismesiyle olmayacagini géren Ceza ve Tevkifevleri Genel
Midiirligi, nitelige ve kaliteye onem vermeden sadece personel sayisini arttirmakla
sorunlara ¢6ziim bulunamayacagini gérmiistiir. Bu amagla, ceza infaz kurumu
personelin, mesleki egitimi i¢in 29.07.2002 tarihinde kabul edilen ve 02.08.2002
tarihinde Resmi Gazetede yayinlanan 4769 Sayili Ceza Infaz Kurumlar1 ve Tutukevleri
Personeli Egitim Merkezleri Kanunu yiiriirliige girmistir. Bu kanuna gore Ceza infaz
kurumlart ve tutukevlerinin ihtiyaci olan personeli yetistirmek ve mesleki egitimlerini
vermek iizere Ankara’da Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigiine bagl Ceza infaz
Kurumlar1 ve Tutukevleri Personeli Egitim Merkezi kurulmustur. Bu Genel Miidiirliige
bagli olarak, dort ilde daha bolge egitim merkezleri kurulabilecegini belirtmistir (4769
Sayili Kanun, 27.01.2011, www.mevzuat.gov.tr.).

Ceza infaz Kurumlari ve Tutukevleri Personel Egitim Merkezlerinde, ceza infaz
kurumlarinda gorev yapan tiim personele degisik zamanlarda ve degisik konularda
egitim verilmistir. Egitim verilen bu personel i¢inde ceza infaz kurumlarin da en biiytlik
say1ly1 olusturan infaz ve koruma memurlar1 da bulunmaktadir. Géreve yeni baslayan
infaz ve koruma memurlar1 temel ve hazirlayict egitimlerini personel egitim
merkezlerinde tamamlamaktadirlar.

Personel Egitim Merkezleri kisa zaman once agilmalarindan dolayr haklarinda
heniiz genis capli bilimsel aragtirmalar gergeklestirilememistir. Bu yiizden toplumda
cok Onemli gorevler istlenen, is stresi ve is yogunlugu bulunan infaz ve koruma
memurlarinin  mesleki egitimi ile 1ilgili durumun ortaya konularak incelenmesi
gerekmektedir. Tiirkiye’de gilivenlik, oOzelliklede polis egitimi ile ilgi ¢ok sayida
arastirma ve inceleme bulunurken ceza infaz kurumlarinda gorev yapan infaz ve koruma
memurlarinin egitimi ile ilgili arastirma yok denecek kadar azdir. Bu gerek¢eden
hareketle Infaz ve koruma memurlarmin egitimi ve bu egitimi veren Personel Egitim
Merkezlerinin ortamu ile ilgili ¢alisma yapilmasina ihtiya¢ vardir. Bu ¢aligma ile infaz
ve koruma memurunun mesleki egitimi ve buna baglh olarak dort egitim merkezinden
biri olan Kahramanmaras Personel Egitim Merkezi 6rnegi incelenecektir.

Calismamizda, infaz ve koruma memurunun, egitimi ve mesleki gelisimi
incelenecektir. Ozellikle son yillarda uluslararasi orgiitlerin-Birlesmis Milletler ve
Avrupa Konseyi- tizerinde durdugu ceza infaz kurumlari ¢alisanlarin egitimi hakkinda
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Ki alinan tavsiye kararlar1 incelenecektir. Uluslararasi alanda alinan bu tavsiye
kararlariin Tiirkiye’de ki infaz ve koruma memurunun egitimine nasil yansidigi
arastirmamizin baska bir konusudur. infaz ve koruma memurlar1 egitimi ve mesleki
gelisimi ile ilgili olarak, Ceza Infaz Kurumlar1 ve Tutukevleri Personeli
Kahramanmaras Egitim Merkezinde egitim goren 123 aday infaz ve koruma
memurlarina anket yapilarak egitimin mesleki gelisimine katkis1 incelenmistir.
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2. KONU ILE ILGILI ONCEKI CALISMALAR

Bugiine kadar ceza infaz kurumlarinda yapilan ¢alismalar genellikle mahpuslara
yonelik yapilmistir. Ceza infaz kurumlarinin, sorunlari, hukuki, fiziki, mimari yapisi
hakkinda caligmalar yapilirken personele yonelik ¢alismalarin azlig1 goze carpmaktadir.
2000 yilinda yapilan “Hayata Doniis Operasyonu” sonrasinda ceza infaz kurumlarina
yonelik yapilan ¢aligmalar artmaya baglamistir.

Ceza infaz kurumu personelinin egitimini ile ilgili az sayida kaynak
bulunmaktadir. Infaz ve koruma memurlarinin egitimi, mesleki gelisimleri ile dogrudan
bir akademik arastirma bulmak zordur.

Preveze, L., (2010), “Ceza infaz Kurumu Yéneticilerinin Hizmet I¢i Egitim
Ihtiyaglar” ile ilgili calismasinda kurumlarda yoneticilik yapan kurum miidiirleri ile
ikinci miidiirlerin hizmet i¢i egitim ihtiyaglarini aragtirmistir.

Taskin A., (2005), “Ceza infaz Kurumlari ve Tutukevleri Personelinin Egitimi”
adli ¢alismasinda, ceza infaz kurumu personelinin egitimi ve bu kapsamda Egitim
Merkezlerinin hukuki dayanagi tizerinde durmustur.

Demir, G., (2005), “Cezaevi Personeli: Diin-Bugiin”, ¢alismasiyla personelin
seciminden, egitilmesine gecen silireci kisaca anlatmis ve Amerika Birlesik
Devletlerinde ki cezaevi personeli ile Tirkiye’de ki personeli gorev olarak
karsilagtirmistir.

Demirbas, T., (2003), “infaz Hukuku” adli kitap ¢alismasinda ceza infaz
kurumlart personelin ise alinmasi ve egitimi baglig1 altinda cezaevi personelin egitimi
hakkinda genel bir bilgi vermistir.

Coyle, A., (2002), tarafindan Uluslar arasi Cezaevi Arastirmalar1 Merkezinin
yapmis oldugu “Cezaevi Gorevlileri Igin El Kitabi”nda cezaevi personelinin ilk
egitiminin 6nemi vurgulanmstir.

Nursal, N., (2007), “Uluslar aras1 Cezaevi Standartlar1 ve Denetimli Serbestlik
Kurallart” adli kitap ¢aligmasinda, Avrupa Konseyi ve Birlesmis Milletler orgiitlerin
personelin egitimi ile ilgili aldig1 tavsiye kararlar1 da incelenmistir.

Nalbantoglu, H. C., (2007), “Polis Meslek Yiiksek Okullarindaki Egitim
Ortamlarinin ~ Degerlendirilmesi” ile ilgili  caligmasindan, anket sorularin
hazirlanmasinda faydalanilmigtir.

Cimen, M. A., (2009), “Polis Meslek Yiiksek Okullarinda Orgiit Kiiltiirii
Olusumunda Orgiit I¢i Iletisimin Rolii ve Onemi” adli calismasindan anket sorularin
hazirlanilmas sirasinda faydalanilmistir.

Korkmaz, Y., (2003), “Uluslar aras1 Kalite Yonetimi Agisindan Polis
Teskilatinin Egitim Degerlendirilmesi ve Bir Arastirma Ornegi”, adli ¢alismadan anket
sorular1 hazirlanmasi sirasinda faydalanilmaigtir.

Canel, P., (2003), “Tirkiye’de Cezaevleri ve F Tipi Uygulamasi” adli
calismasinda ceza infaz kurumlarin gelisimi hakkinda bilgi verirmistir.

Dursun, Z., (2001), “Polis Okullarinda Yapilan Hizmet Oncesi Egitimin
Degerlendirilmesi”’, adli  calismasindan, anket sorularin  hazirlanilmasinda
faydalanilmistir.
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3. HIZMET iCi EGITiMIiN ONEMi

Her egitimci, egitimi degisik ifadelerle farkli bicimlerde tanimlamistir. Egitim,
bireyin yasadig1 toplumda yetenegini, tutumlarint ve olumlu degerdeki diger davranis
bigimlerini gelistirdigi siirecler toplamidir (Tezcan, 1997: 3). Baska bir tanima gore ise
egitim; Ogretim-0grenim siireci olarak tanimlanabilir. Bu siirecte 0greten, 6grenen ve
Ogrenilen olmak iizere li¢ temel 68e vardir. Egitim olay1 yalniz bu ii¢ 6geyle de sinirl
degildir. Bu {i¢ 6genin yaninda, egitim ortami, arag-gerecler, programlar, yontemler,
orglit ve yonetim gibi ikinci derecedeki baska 6geler 6gretim-6grenim siirecine etki eder
(Okgabol, 2006: 13). Tyler’a gore egitim ise, kisinin davranig Oriintiilerini degistirme
stirecidir. Ertiirk ise egitimi bireyin davranislarinda kendi yasantis1 yoluyla ve kasith
olarak istendik degisme meydana getirme siireci olarak ele almistir. Yildirim, insan
davraniglarinda bilgi, beceri, anlayis, ilgi, tavir, karakter ve sair 6nemli sayilan kisilik
nitelikleri yoniinden belli degismeler saglamak amaciyla yiiriitiilen diizenli bir etkilesim
olarak egitimi tanimlarken, Ozgelik, kisinin davranislarinda, kendi yasantis1 yoluyla
istendik yonde ve bir dereceye kadar kalic1 degismeler meydana getirme siireci olarak
tanimlamaktadir. Fidan ise egitimi, insanlar1 belli amaglara gére yetistirme siirecidir
demektedir. Alkan ise bu tanimlar1 davranig degisikligi, bireyin belirli hedefler yoniinde
maksatli olarak kendi yasantilar1 yoluyla davraniglarini degistirmesi, kisinin
yeteneklerini ¢esitli yonlerden birey ve toplum i¢in uygun ve dengeli olarak gelistirmesi
olarak simiflamaktadir (Sonmez, 2005: 35). Durkheim’a gore egitim ise, fizik ve
toplumsal ¢evrenin insan {lizerinde meydana getirdigi etkilerdir. Bir¢ok diisiiniir egitimi
bireysel acidan ele almistir.  Ornegin  Kant’a  gore  egitim, insanmn
mitkemmellestirilmesidir. J.S.Mille’e goére egitim, bireyin kendisi ve bagkalar1 igin
mutluluk aracidir. H. Spencer’a gore de iyi yasama olanaklar1 saglayan etkinliklerin
timiidir (Tezcan, 1997: 4).

Egitim kisinin kendisini tanimasina yardim eden, yaratilisini koruyan, onu
gelecege hazirlayan, sosyal uyum icinde yasamasina zemin olusturan caligmalar
biitiiniidiir. Insanin duygu ve diisiince hayatinin degismesine yardim eden, hareket ve
davraniglarin1 yoneten, kontrol eden, iradesini diizenleyen 6zelligiyle egitim ciddi ve
onemli bir olgudur. Egitim; insanlardaki dogustan gelen yetenekleri kesfeden, gelistiren,
insanlarin bilgi ve gorgiilerinde gegerli saydigimiz seyleri yeni kusaklara aktaran ve
onlar1 gelecege hazirlanma yiiceligine ulastirp kisilik ve kimlik kazandiran bir siirectir
(Caglayan, 2005:13).

Egitimin yukarida yapilan tanimlarina bakarsak egitim hakkinda kisaca kisinin
davraniglarinda ve hareketlerinde olumlu degisiklikler meydana getirme cabasidir
diyebiliriz. Egitiminin 6nemini ciddiye alan toplum ve kisiler, kusaklar aras1 baglantiy:
kurarak maddi ve manevi mirasa sahip ¢ikarlar. Insanlarin yetistirilmesine sahsiyet ve
kisiliklerinin olusumuna yardimet olurlar (Caglayan, 2005: 14).

Egitim sosyal ve ekonomik kalkinmay1 hizlandiran en 6nemli etken oldugundan
gelismislik diizeyinin de en Onemli gostergesidir. Egitim sisteminin en Onemli
gorevlerinden biri ulusun kiiltiirel tabakasin1 nesilden nesile aktarilmasini saglamaktir.
Bir¢ok iilkede egitim temel bir hak olarak kabul edilmistir. Tiirkiye de Anayasanin 42.
maddesi egitim konusunda “kimse egitim ve 6gretim hakkindan yoksun birakilamaz.
Ogrenim hakkinin kapsamui kanunla tespit edilir ve diizenlenir” demektedir (1982
Anayasasi, 25.11.2010, www.mevzuat.gov.tr,).

Egitim kisa vadede fayda saglayacagi gibi esas etkilerini belirli bir siire sonra
gosterecektir. Bu siirecin sonunda sabirlt davrananlar ve gelecegi hesap edenler egitimin
semeresini alacaklardir. “Bir yili sonrasini diisiiniiyorsan bugday ek, on yil sonrasini
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diisiiniiyorsan agag dik, yiiz y1l sonrasini diislinliyorsan insan yetistir” sozii de egitimin
uzun vadeli sabir gerektiren bir is oldugunu ifade etmektedir (25.11.2010,
www.bik.gov.tr.).

Bir kurumu ya da orgiitsel yapiy1 olusturan, bireylerin sahip oldugu nitelikler, o
kurumun basar1 ya da basarisizligin1 belirlerler. Kuruluslar sahip olduklar1 insan
giiclinlin kalitesi oraninda hizmet sunabilirler. Kurum ve kuruluglarin gérevlerini etkin
bir bigimde gerceklestirebilmesi, ¢alisan insan giiciiniin nitelikli egitilmesine ve siirekli
gelistirilmesine baglidir.

Kurum performansinin iyilestirilme girisimlerindeki kritik basar1 faktdrlerinin
basinda calisanlarin kurum vizyonuna, misyonuna ve hedeflerine inanci ve adanmisligi
ile takim ¢alismasina uyumluluklar1 gelir. Calisanlarin bu yondeki ¢abalarinin basarili
olmasinda ise onlarin egitim kalitelerinin rolii biiyiiktiir (Ensari, 2003: xvi). Bu ylizden
kurumlar basarili olmak istiyorlarsa hizmet i¢i egitimine 6nem vermek zorundadirlar.

Bir tilkenin kalkinmasi ve teknolojik gelismeleri yakindan takip edebilmesi o
iilkede nitelikli insan giiclinlin yetistirilmesiyle ilgilidir. Nitelikli insan gliciiniin
yetistirilmesi de iyi bir mesleki egitimden gecer. Gelecegini planlayan devletler egitimin
kalitesini ylikseltmek zorundadirlar. Gelecegi yonlendirmek, egitimli, kendini
gelistirmis insanlarla olabilir. Kendini gelistirmekte, her an degismeye ve degistirmeye
hazir halde bulunmay1 gerekir. Sadece insanlar kendini degistirmezler bununla birlikte
kurumlar ve sirketlerde ayakta kalabilmek ve iyi bir hizmet i¢in degismeye ve
degistirmeye acik olmalidirlar.  Bunun icinde egitime biiyiikk Onem vermek
zorundadirlar. Gilinlimiizde tiim kurumlar ve sirketler ayakta kalmak i¢in hizmet igi
egitimi 6n planda tutmak zorundadirlar. Egitimin ger¢ek amaci ve dnemi de burada
ortaya ¢ikmaktadir.

Hizmet ici egitim kavrami, 6zel ve tiizel kisilere ait i yerlerinde belirli bir maas
ve Ucret karsiliginda ise alinmis ve ¢alismakta olan bireylere, gorevleri ile ilgili gerekli
bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmalarini saglamak tlizere yapilan egitimdir. Bagka bir
tanimda ise her diizeydeki personelin, kendi refahlar1 ve bagli bulunduklar1 kurulusun
ilerlemesine katkida bulunacak bilgi ve yeteneklerinin, siirekli ve sistemli bir sekilde
gelistirilmesidir. Diger bir tanim ise herhangi bir sektor ayrimi diistiniilmeksizin, gergek
ve tiizel kisilere ait i ve hizmet alanlarinda ve ticret karsiliginda bir goreve atandiktan
sonra goriilen egitimdir (Aydin, 1988: 5).

Hizmet igi egitimin amaglar1 farkli agilardan ele alinabilir:

Kurum agisindan amag, verimliligi ve is diizenini aksamadan islemesini
saglamak, birey agisindan amag bireyin gorevini daha iyi yapmasidir. Grup agisindan
bakildiginda bireyin i¢inde ¢alistigt gruba uyumunu saglayarak esgiidiim ve isbirligi
icinde ¢alismasina yardimci olmaktir. Hizmet ici egitime bir yontem olarak bakilirsa
amag, bireylere kazandirilacak bilgi, beceri, ve tutumlarin en uygun bigimde
kazandirilmasi olarak diisiiniilebilir (Pehlivan, 1992: 2).

3.1. Hizmet I¢i Egitimin Amaclar

Hizmet igi egitimin amaglar1 su sekilde siralanabilir (Yilmaz ve Selimoglu,
2009: 4);

e Ise baslayan calisanin, kuruma uyumunu saglamak ve kurumun amag ve
politikalarim1 68retmek; ceza infaz kurumlar1 yogun is giliciiniin bulundugu
ortamlardir. diger kurumlardan farkli olarak su¢ islemis bireylerden ve toplumla
catisan kisilerden olustugu i¢in bu ortamlarda gorev yapan personelin kuruma
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uyumu zor olmaktadir. Hizmet i¢i egitim bu uyumu ve kurumun amaglarini daha
kisa zamanda hizl1 bir sekilde ulasilmasini saglar.

Mevcut ve/veya degisen is akisini galisan personelin miimkiin olan en kisa
siirede 6grenmesini saglamak;

Calisan personelin igyerine olan aidiyet duygusunu gelistirmek gerekir. Aidiyet
duygusu gelismemis personel bagka bir is buldugunda kurum degisikligine
gidecektir. Bu da kurumu zor durumda birakacaktir.

Bilim, teknoloji, ekonomi ve is hayatinda meydana gelen gelismelere ve
degisimlere uyum saglayarak, yeni metod ve tekniklerin gelistirilmesine katkida
bulunmak,

Ofiste gercgeklestirilen iglerin nitelik, nicelik ve verimliligini artirmak,

Calisan personelin gorev, yetki ve sorumluluklari konusunda bilgileri artirilarak
ofiste gerceklestirilen iglerin zamaninda gergeklestirilmesine katkida bulunmak
ve hatalarin en aza indirilmesini saglamak,

Malzeme ve enerji tasarrufunun gerekliligi verilerek, minimum maliyetlerle
kaliteli mal ve hizmet iiretimini saglamak,

Is kazalarmi ve meslek hastaliklarini dnleyici bilgiler vermek, is giivenligini
saglamak,

Isin gerektirdigi temel mesleki bilgi ve becerileri dgretilerek, calisan personelin
kendine giivenini saglayarak moralini ytlikseltmek,

Ofis ortaminda ¢alisan kisiler ve departmanlar arasinda iletisimi saglamak,
Calisan personele kariyer yapma imkani saglayarak, iist kadrolar i¢in eleman
ihtiyacini orgiit i¢erisinden saglamak,

Calisanin kariyer gelisimine katkida bulunabilmek i¢in degisik alanlarda yatay
ve dikey gegislerini saglayacak tamamlama egitimi almalarini saglamak,

Orgiite dinamizm ve sayginlik kazandirarak ¢alisan personelinde isinde basar1 ve
sayginlik kazanmasini saglamak.

3.2. Hizmet i¢i Egitimin Yararlar

Hizmet i¢i egitimde egitimi verenlere diisen en Onemli gorev, herkese esit

davranilmasini ve c¢ikan sonuglarin adil bir sekilde degerlendirilmesini saglamaktir.
Hizmet i¢i egitim, cesitli maliyetleri olmasina karsin yonetici, personel ve Orgiitiin
birebir kendisine 6nemli yararlar1 bulunmaktadir (Osma, 2007: 16).

3.2.1. Hizmet I¢i Egitimin Kurumsal Yararlar

Hizmet igi egitimin kurumsal yararlar1 sunlardir (Taymaz, 1997: 13).
Verimlilik artis1 olur.

Saglanan maddi ve manevi kazang artar.
Is giivenligi saglanir.

Malzeme ve enerji tasarrufu saglanir.
Bakim ve onarim giderleri azalir.
Kurum kendisini kolaylikla yeniler.
Teknoloji tiretilir ve uygulanir.
Gelismelere uyum saglanir.

Is kazalar azalir.

Meslek hastaliklar1 6nlenir.
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Is metotlar1 gelistirilir.
Kusurlu iiretim azalir.
Personel sikayetleri azalir.
Disiplin sorunlar1 halledilir.
Personel taninir.
Anlagmazliklar azalir.
[letisim kolaylikla saglanar.
Sosyal iligkiler gelisir.

Isten ayrilmalar azalir.
Kaliteli ig glicii saglanir.
Rekabet giicii artar.

Kontrol islem ve yiikii azalir.
Toplumda sayginlik kazanilir.

Yukarida ki hizmet i¢i egitimin kurumsal yararlarina baktigimizda iyi
planlanmis bir hizmet i¢i egitim, bircok problem ortaya ¢ikmadan kurumun, uyum
icinde etkili ve verimli ¢calismasini saglayacaktir.

3.2.2. Hizmet I¢i Egitimin Bireysel Yararlar

Hizmet igi egitimin bireysel yararlar1 sunlardir (Taymaz, 1997: 13)
Giiven duygusu gelisir.
Isinden memnuniyeti artar.
Huzurlu olarak calisir.
Morali yiikselir.
Gidiilenir.

Ortama uyum kolaylasir.
Mutluluk duyar.

Yeterlik kazanur.

Ufkunu genisletir.
Cekingenligi azalir.
Yenilikleri izler.

Isine yatkinligr artar.
Unvan elde eder.

Is kazalarindan korunur.
Sagligini korur.

Deneme yanilma siiresi azalir.
Kendini yetistirir.
Yakinmasi azalir.

Isyerine uyum saglar.
Personelin degeri artar.
Kiiltiirtinii arttirir.
Kolaylikla anlagma saglar.
Insan iliskileri artar.

Isinde devamlilik saglar.
Basarisini arttirir.
Isyerinde yiikselir.
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e Bireysel doyum saglar.
e Roliinii rahatlikla oynar.
e Isinde saygimlik kazanir.

3.2.3. Toplumsal Yararlari

Hizmet i¢i egitimin bir de topluma bakan yani vardir. Personelin egitilip en iyi
sekilde calismasi, kuruma, kurum da hizmet verdigi topluma faydali hizmet
tireteceginden dolayi, egitimin toplumsal olarakta biiyiikk faydast vardir (Aydin, 1998:
15). Ozellikle ceza infaz kurumunda gorev yapan personel gdrevlerini basarili sekilde
yaptiklari taktirde mahpuslarin tahliye sonrasi topluma dondiiklerinde, insanlar daha az
risk altinda yasarlar ve daha az zarar goriirler.

3.2.4. Yonetici Yoninden Yararlar

Yonetici yoniinden hizmet i¢i egitimin yararlarinin basinda denetlemenin daha
kolay yapilabilmesidir. Ozellikle egitime tabi tutulmus personel daha az hata yapacag:
icin hata oran1 azalacak ve yapilan isler standartlara uygun olacagi i¢in denetleme islemi
daha kolay tamamlanabilecektir. Egitimle birlikte calisanin verim ve morali yiiksek
olur. Calisan rahat ve huzurlu bir sekilde c¢alisir. Bu nedenlerden dolay1, yonetici, biiyiik
sorunlarla karsilasmaz ve boylece detayda kaybolmak yerine ana sorunlarla ugrasmak
icin gerekli ve yeterli zamana sahip olur (Osma, 2007: 17).

3.3. Hizmet ici Egitimin Gerekliligi

Bir kurum gelisebilmek i¢in bireylerini amaglarina gore yetistirmek zorundadir.
Hizmet i¢i egitimin gerekliligi, bireylere ¢alistiklari kurum yasalarina uyma ve hizmetin
gerektirdigi hatalarini diizeltme, morallerini yiikseltme, kisiliklerini gelistirme, mesleki
yeterliliklerini arttirma, ileri gitme, yiikselme gibi gereksinimleri kapsamina alir. Bu
gereksinimler kurumun egitim politikasi, personel politikasi ve kurumun var olan
olanaklar1 dogrultusunda hazirlanan ve planlanan egitim programlar: ile karsilanabilir
(Osma, 2007: 10). Hizmet igi egitim siirecinde yapilacak ilk is, hizmet i¢i egitim
thtiyacini tespit etmektir. Hizmet i¢i egitim ihtiyaci, yapilmakta olan isin gerektirdigi
yeterlilikler, bilgi, beceri ve tutum ile personelin sahip oldugu yeterlilikler, bilgi, beceri
ve tutumlar arasindaki olumsuz farktir. Bu olumsuz farka egitim ac¢ig1 denmektedir.

A B C
Isin gerektirdigi Personelin sahip Personele kazandirilmasi
nitelikler, bilgi, oldugu nitelikler, gereken nitelikler, bilgi,
beceri ve tutumlar | ___ | bilgi, beceri ve beceri ve tutumlar

(Aydin,1998: 18)

A=B veya A <B ise her iki durumda da hizmetici egitime ihtiya¢ yoktur.
A>B bu durumda hizmet i¢i egitim agig1 belirgin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir
durumda personelin egitilmesi gereklilik halini alir (Aydin,1998: 18).
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Yukaridaki egitim agig1 goéz Oniinde tutulursa, hemen her kurumdaki ortak
problem alanlarindan biri personel niteliginin is gereklerine uygunlugunun
saglanamamasidir. Isin gerektirdigi ile personelin sahip olduklari yeterlikler arasinda ki
uyumsuzluklar, insan giiciinii gelistirme faaliyetlerinin  gerekliligini ortaya
cikarmaktadir. Yeterlik yoniinden isin gereklerini karsilamayan personel kurumun
amaglart ve etkinligi yoniinden bir engeldir. Hizmet i¢i egitim bu engel durumu agmak
i¢in en iyi ve en etkin siiregtir ( Taymaz, 1997: 7).

Bir kurumda hizmet i¢i egitim gerekliligini gosteren durumlar sinirli olmamakla
birlikte asagida siralanan belirtilerden biri veya daha fazlasi olabilir ( Taymaz, 1997:
11).

e Kurumda iiretilen mal veya hizmetin saptanan ya da beklenen kalitenin, niteligin
altinda olmasi,

e Uretilen mal veya hizmetin gerekli niceligin, miktarin altma diismesi,
rantabilitenin azalmasi,

e Uretimin zamaninda almamamasi, gecikmesi, siire standartlarina uygun
olmamasi ve verimliligim azalmasi,

e Uretim i¢in gereginden fazla malzeme kullanilmas1, malzeme zayiatinin artmas,

e Kurumda bakim ve onarim giderlerinin amortisman sinirlarin1 asarak artis
gostermesi,

e Mal veya hizmetin liretiminde kusur, hata ve is kazalarinin artmasi, is diizeninin
bozulmasi,

e Kuruma yeni alinan personelin ortama ve ise uyum saglamada bazi sorunlarla
karsilasmasi,

e Isin kabulinde ve yapiminda beklenen algilama, benimseme ve istekle
caligmalarin azalmasi,

e Kurumda iletisim, isbirligi ve koordinasyonda aksakliklarin meydana gelmesi,

e Personel moralinin bozuldugunun goriilmesi ve giidillenmesi gereginin
duyulmast, zorunlu bir hale gelmesi,

e Kurumda caligsan personel arasinda uyusmazlik ve disiplin olaylarinin artmasi,

e Kurumda personel hareketliliginin, yer degistirme ve ayrilmalarinin artis
gostermesi,

e Kurumun etkinlik alani ile ilgili degisiklik ve yenilikleri yiiriitecek eleman
saglamada gii¢liik ¢cekilmesi,

e Rakip olan diger kurumlarin rekabet prensiplerine karst personelin uyanik
olmasi gerekliligi,

e Kurum i¢inde ve disinda kazanilan, beklenilen sayginligin azalmasi,

3.4. Hizmet ici Egitimin Tiirleri

Hizmet i¢i egitim tiirlinlin belirlenmesi hizmet i¢i egitim etkinliginin en énemli
noktalarindan biridir. Hizmet i¢i eitim tiiriiniin iy1 tespit edilmesi egitim programinin
basarisiyla birebir orantilidir. Verilecek olan hizmet i¢i egitimin belirlenen hedefleri
personele verilecek egitim tiirliniin belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Hizmet igi
egitim tiirlinlin belirlenmesinde personelin yetenekleri, eksiklikleri, gorev yeri, kurumun
ihtiyaglar1 da etkilidir. Egitim tiirlerinin belirlenmesinde cesitli Slgiitler kullanmak
miimkiindiir. Bu olgiitler, hizmet i¢i egitim veren kurumun tiirii, egitimin yapildig: yer,
egitilenlerin  hizmette bulunduklar1 asama, egitilenlerin nitelikleri, eksiklikleri,
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yaptiklar1 gérevleri seklinde siniflandirilabilir (Kol, 2009: 21). Hizmet I¢i Egitimin
Tiirleri su sekilde siniflandirilabilir:

3.4.1. Is Baginda Egitim

En ¢ok kullanilan egitim yontemlerden biri olan is bast egitimi 6zellikle
sanayilerde kullanilmaktadir. Bu egitimin temel ozelligi egitimin mesai Saatlerinde
icinde olmasidir. Calisanlar, is alanini terk etmeden egitimleri aldiklar1 veya verdikleri
icin ¢ok Oonemli bir faktér olan zamanin kaybi ve is alanina gore iiretim veya hizmet
kalitesinde bir diisiis yagsanmaz. Bu egitim yaparak 6grenme surecidir ve mutlaka egitim
verebilecek kadar yardimei olacak birinin gézetiminde yapilmalidir (Osma, 2007: 37).

Is baginda egitimin yararl yonleri (Aydin,1998: 26):

a) Daha az giderle gergeklestirilir ve egitim sirasinda, belli bir miktar {iriin elde
edilir. Egitim ara¢ ve gereclerine ayrica yatirnm yapilmaz. Yol yiyecek ve
benzeri masraflar ortaya ¢ikmaz.

b) Ogrenmede adaptasyon problemleri ortaya c¢ikmaz, yani kisi baska yerde
ogrendigini, gercek duruma uyarlarken zorluk ¢ekmez.

c) Egitim, ger¢ek caligma sartlari birlikte olacagindan, uyum saglayamama gibi
bir problem s6z konusu olamaz.

d) Ogretilen seyleri hemen uygulama imkani ve firsati vardir. Bu yiizden
personel 6grendigini hemen orada uygulamaya koyacaktir.

Is basinda egitimin sakincali yonleri (Aydin,1998: 26):

a) is basinda egitim veren Kkisi iyi ve gergek bir egitici olmayabilir; bu yilizden

personel i¢in gerekli olan bilgiler eksik verilebilir.

b) Isbasinda egitim sabit teknoloji ve bilgiyle yapilacagindan verimli ve etkin

bir egitimden s6z edilemez.

¢) Is sartlari, egitimin yapildig: fiziki ortam miisait olmayabilir. Bu da egitimi

aksatabilir.

3.4.2. Oryantasyon Egitimi

Kuruma yeni gelen personelin kurumun amag¢ ve politikasini, yapisini kendi

gorev, yetki ve sorumluluklarini tanimalari igin yapilan egitimdir (Taymaz, 1997: 8).
Oryantasyon egitiminin yararlari sunlardir (Osma, 2007: 37);

e lyi organize edilmis bir oryantasyon egitimi ile c¢alisan isine,

arkadaslarina ve igyerine karsi olumlu diisiinceler gelistirir.

e  (alisanin motivasyonu artar.

e  Kurumda iletisim eksikliginden dogan sorunlar azalir.

e (alisan yapacagi ise hakim olmasi saglanir ve hata orani azalir.

3.4.3. Temel Egitim

Bir kurumda ise baslayacak olan personele yapacagi igin gerektirdigi temel bilgi,
beceri ve tutumlart kazandirmak iizere yapilan egitimdir. Hazirlik, uyarlama, ise
yonelme, stajyerlik, adaylik egitimi olarak nitelendirilen egitim programlaridir. Cogu
kurumlarda temel egitim programlar1 oryantasyon egitimle birlikte uygulanmaktadir
(Taymaz, 1997: 8).
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3.4.4. Gelistirme Egitimi

Kurumda c¢alismakta olan personelin kendi alani ile ilgili gelismeler ve yenilikler
hakkinda yetistirilmesi ve yeteneklerini gelistirilmesi i¢in uygulanan egitimdir. Bu
egitim personelin moralini yiikseltmek, kuruma baghligimi arttirmak duyarhilik
kazanmasini saglamak {izere de programlanir (Taymaz,1997:9). Bu egitim programinda
egitimcilerin yenilikleri iyi bir sekilde izlemesi ve yeniliklere agik olmasi ¢ok Gnem
kazanmaktadir. Gelistirme egitiminde mesleki gelisimleri incelemek ve aragtirma
programlarina 6nem vermek gerekmektedir.

3.4.5. Rotasyon Egitimi

Egitimin amaci, personelin, ileriye yonelik olarak onemli diger gorevleri ve {ist
gorevleri yakindan tanimasini saglamak, teknik ve yonetsel yeteneklerini gelistirmektir.
Rotasyon egitimi kapsaminda calisanlar arasi rotasyon yapilmasi ile is hayatindaki
monotonlugunun da azalmasi saglanabilir. Ayrica yapilan rotasyonlar ile calisanlar
kurumda yapilan diger islere de hakim olarak kurumun faaliyetlerinin tiimiiyle
bilinmesine yardimci olmaktadir (Osma, 2007: 39).

Bir rotasyon egitim programinin basarili olabilmesi i¢in sunlara dikkat
edilmelidir (Osma, 2007: 39);

e Program ihtiyaglara yonelik olmalidir.

e Program ihtiyag¢ ve beklentileri tatmin etmelidir.

e Program, egitilenin kapasitesine gore olmalidir. Egitilenlerin ~ kapasitesinden

diisiik olan program ise ¢alisana zor gelmektedir.

e Program suresi, bireyin 6grenme orani ile orantili olmalidir.

3.4.6. Yiikseltme Egitimi

Kurum yapisindaki kadrolama ve personelin ylikseltme ihtiyacin1 kargilamak
lizere hazirlanan programdir. Gelecekteki personel ihtiyacin1 karsilamayr amag
edindiginden, program hazirlanirken, personelin yetistirilecegi alan ve kademenin
gerektirdigi yeterlilik esas almir (Taymaz, 1997: 9). Bu egitimde yetistirilecek ve
yiikseltme egitimi verilecek personelin iyi secilmesi onemlidir. Yiikseltme egitiminde
standartlarin 1yi belirlenmesi gerekir. Ayrica egitimi verecek personelinde alaninda iyi
yetismis, tecriibeli ve yenilikg¢i bir yapiya sahip olmasi gerekir.

3.4.7. Is Disinda Egitim

Is disinda egitim kurum dis1 egitim faaliyetlerini kapsadig: gibi mesai saatleri
disinda kurumda yapilan egitim faaliyetlerini de kapsamaktadir. Bu egitim ydntemi
calisana teorik bilgi kazandirmay1 amaglamaktadir (Aydin, 1988: 26).

Is disinda egitimin yararlar1 (Aydin, 1988: 26):

e Uzman bir egitimci tarafindan yapildigi i¢in egitim daha nitelikli ve arzu

edilen bir seviyede olur.

e Is disinda oldugu icin personel kendini biraz daha rahat hissedebilir ve

katilim daha fazla olabilir.

Is disinda egitimin sakincalar1 (Aydin, 1988: 26):

e Personelin, calistigt birimlerden uzaktaki bir merkeze gidip toplanmalar

yemek ve yol masraflarindan dolay1 maliyet artar.

11
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e Is disinda egitim siiresinde kisi calismadigindan dolayr kurumda is giicii
eksikligi ortaya ¢ikabilir
Is disinda egitim yontemleri baslica 8 grupta incelenebilir:

1. Grup Tartismalar1: Dinleyici 6niinde yapilan grup tartismalarinin baslicalari,
panel, sempozyum, agik oturum ve beyin firtinasi olarak siralanabilir.

i.  Panel (Toplu Tartisma): Bir yoneticinin baskanhiginda 3-5 kisilik
grubun bir konuyu bigimsel olmayan bir sekilde konusup
tartismasidir.

ii.  Sempozyum (Toplu Sunus): 2-4 kisilik konugsmacilar grubunun bir
yoneticinin baskanliginda, belirli bir konunun c¢esitli ydnlerini
kendilerine ayrilan siireler icinde ve sirastyla dinleyicilere
sunmasidir.

iii.  Ag¢ik Oturum (Forum): Cogunlukla panel sempozyum gibi tartismali
bir toplantidan veya anlatma yonteminden sonra, dinleyicilerin de
gorisleriyle katildiklar1 toplantidir.

iv.  Beyin Firtast: Ozgiin bir sorunun veya konunun segilmesiyle yeni
fikirlerin (sorunlarin ¢6ziimiiniin) beslendigi ve yeni anlayiglarin
gelistigi agik bir ortamda yiiriitiilen sinirlandirilmamas bir tartismadir.

2. Anlatim Yontemi: Anlatim yontemi, konusunda uzman bir kisinin belli bir
konuyu, belli bir yontemle bir topluluga sunmasidir. Konunun sunulmasinda
goze hitap eden araclarin da kullanilabildigi bu yontemde diger egitim
yontemlerinden de yararlanilabilir.

3. Seminer ve Kurslar: Seminer, personelin calismalar ile ilgili konularda
bilgilerini gelistirmeyi amaglayan egitimdir. Kurs ise personelin mesleki ve
fikri bakimdan gelisimini saglamak amaciyla ders ve uygulamanin birlikte
yiriitildigli egitim g¢alismasidir. Kurslarla bilgi ve beceri gelistirilerek
verimlilik artirilir.

4. Ornek Olay Yontemi: Calisanlarm 6grenmis olduklari konular1 uygulamaya
aktarma becerilerini artirmayr amaclayan bir egitim ydntemidir. Bu
yontemde egitim programlarina katilanlardan, bir sorun karsisinda sorunun
¢Ozlimii i¢in 6nerilerini ortaya koymasi ve sorunu ¢ozmesi beklenir.

5. Evrak Sepeti Yontemi: Bir orgiitte ¢alisan kisilerin yaptiklar1 is ile ilgili
sorunlara ¢6ziim arama ve bulma yeteneklerini gelistirmek lizere kullanilan
bir egitim yontemidir. Bu yonteme beklenen sorunlar yontemi de denir. Bu
yontem; egitilecek kisilerin, hayali bir isletmede teorik olarak, isten ayrilan
yoneticilerden bosalan yerleri doldurmalari, yani o isleri yonetmeleri esasina
dayanir.

6. Rol Oynama Yontemi: Egitim programina katilan adaylar arasindan belli bir
grup secilerek, isletmede ortaya ¢ikma olasilii olan bir sorunu, gergekte
kendileri isletmenin yoneticileriymis gibi ele alip ¢ozlimlemeleri istenir.
Boylece benzer bir olayla karsilasildiginda, soruna en iyi ¢éziimiin nasil
getirilebilecegi konusunda adaylarin tecriibe kazanmalar1 saglanir.

7. Gezi-Gozlem: Ogretilmek istenen konunun uygulandigi merkezlere,
onceden hazirlanan ve tecriibeli bir kilavuz esliginde gerekli aciklamalar
yapilarak gozlem gezileri diizenlenir. Geziye katilan kisilerden gezi
yerlerindeki gozlemleri iceren bir rapor istenerek, katilimcilarin daha
dikkatli gézlem yapmas1 saglanir.

8. Simiilasyon (Taklit) Yontemi: Bu yontemde egitilenler, verdikleri
kararlarin gercek is ortamlarinda ne c¢esit sonuglar ortaya cikarabilecegini
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gortrler. Egitilenlerin, kararlarinin etkilerini yapay ve risksiz bir ortamda
gormesine imkan saglayan simiilasyonlar yonetim ve kisiler arasi beceriler
kadar, tiretim ve isleme becerilerinin 6gretilmesinde de kullanilmaktadir
(Oztiirk ve Sancak, 2007: 12).
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4. HAPISHANE VE HAPSETME KAVRAMI

Mahpushane, karanlik bir kuyu... bu kuyunun i¢ine bir kere yuvarlanan, kolay
kolay karanliklardan kurtulamiyor.. orada bildiginden sandigindan degisik bir diinya
buluyor. O diinyadaki yasayisa kendini c¢arcabuk alistirnyor. Kendisine benzemeyen
insanlara benzeyiveriyor’ diyor, Adnan Veli 1952 yilinda yazmis oldugu mahpushane
¢esmesi adli romaninda (Veli, 1952: 18).

Hapsetme kavrami ¢ok eski bir kavram olup, ‘Hapis" dilimize Arapcadaki
"habs" kelimesinden ge¢mistir. Mastar olan "habs" sozliikkte "tutmak, alikoymak,
engellemek" gibi anlamlar tagimaktadir (Giinay, 2000: 1). Kavramin Ingilizcesi ise
“penitentiary”dir- kokeni “penitence”dir, bu da tévbe demektir. Hapishane, mahpuslarin
tovbe ederek topluma yeniden hazirlandiklar yer anlaminda da kullanilir.

Hapsetme ¢ok eski donemlerden beri var olan bir sistemdir. Gegmiste hapsetme
suclunun yargilanmasinin sonuglanacagi zamana kadar tutuldugu yerdir. Verilen
cezalarin siiresi belli olmadigindan hapishaneler bekletme yeri olarak kullanilmistir
(Bekiroglu, 2004: 59).

Cezaevlerinin gelisimi ceza hukukunun gelisimi ile ayni adimlar izlemistir.
Suglunun durumu dikkate alinmaksizin uygulanan bu cezalar suc¢lunun yok edilmesi
veya magdurun zararinin tazmini disinda baska bir amaci1 yoktu. Ciinkii ilk ¢cagda suglu,
kamunun bir diismani idi ve ona karsi biitiin araglarla miicadele edilebilirdi. Sugun
islenmesinde toplumunda kendi kusurunun da olabilecegi diisiincesine dair bir belirti
yoktu. Burada ceza olarak Oliim, sakat birakmak, kirbaglamak veya diger bedeni
iskenceler, siirglinler, para cezasi kolelik s6z konusu idi. Hapis cezasi ¢ok sonra
giindeme geldi. Hiirriyeti baglayici ceza eski donemlerin sehir devletlerine kadar gider.
Babil, Misir, Yunan ve Romalilarda hiirriyeti baglayict cezalar vardir. Bununla birlikte
hapis, belirlenmis siiresi olan bir cezanin infazi i¢in degil, kurala baglanmadan, failin
yargilanmasina veya infazina kadar tutuldugu yer olarak hizmet gormiistii. Aslinda
cezaevleri tutukevi olarak gorev yapiyordu (Demirbag, 2005: 5).

4.1. Tarihsel Agidan Hapishanelerin Gelisimi ve Doniisiimii

Roma Krallik doneminde ortaya ¢ikan ilk hapishanenin yer altinda tullianum
denilen bir boliimi, yer {istiinde de iki boliimii vardi. Roma diginda da diger sehirlerde
de hapishane vardir. Hapishaneler tutuklularin ve agir suclarda hiikiimliilerin
asilmalarina kadar tutulduklar1 yer olarak kullanilirdi. Hiristiyanliktan 6nceki
yiizyillarda Roma hapishanelerinde goriiniise gore ¢ok az hiikiimli vardi; bu
Hiristiyanlarin takip edildikleri donemde degisti. Binlerce Hiristiyan zindanlara
kapatildi. Romalilar, suglulart hapis cezasi yerine ¢alismaya gonderdiler; bunun nedeni,
calisma cezasinin devlet ekonomisinin temeli olmasi idi; siiphesiz bu sekilde 6zgiirliik,
cok uzun siire ortadan kaldirilirdi. Bu uygulama, Orta Caga kadar olmus ve hiirriyeti
baglayic1 cezanin gelisimini de etkilemistir. Hatta imparatorluk doneminde, hiirriyeti
baglayici ceza yasakti (Demirbag, 2005: 5).

Hapsetme, Hiristiyanligin yayilmasiyla kilise hukukunda da kendini gosterdi.
Hiristiyanlikta ilk hapishaneler manastirlar olmustur (Bekiroglu, 2004: 61). Antik
donemin sonu ve Orta Cag ceza hukuku ve cezalarin infazi kilisenin etkisiyle
sekillenmistir. Roma sonrasi donemde, kilise artan bir etki kazandi. Cezaevlerini
tyilestirme diisiincesi, ilk 6nce dordiincii yiizyildan itibaren kilisenin ceza kanunlarinda
yer verilmistir (Demirbasg, 2005: 5).
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16. yiizyilin sonlarinda, hiirriyetten yoksun birakma anlayisinda degisiklik oldu
ve modern hiirriyeti baglayici ceza hukuku anlayisi dogdu. Buradaki ana amag iglenen
fiilin cezalandirilmasi degil, su¢lunun yeniden sosyallestirilmesi ve iyilestirilmesinin
saglanmasidir. 1588 de ceza durusmasinda bir degisiklik yasandi. Amsterdam Ceza
Mahkemesi jiirisi, 16 yasini agsmamis bir geng hirsiz1 alisilmis ve tekrarlanmis oldugu
gibi Olim cezasmna mahkum etmeyerek, devlet tarafindan egitilip iyilestirilmesi
yoniinde karar vermistir (Demirbas, 2003: 95). Iste giiniimiizde ortaya ¢ikan modern
hiirriyeti baglayici ceza sisteminin gelisimi ve ceza infaz kurumlarmin amaglart bu
tarihten itibaren degismeye baslamistir. Aslinda 1588 yilinda ki Amsterdam Ceza
Mahkemesi ile Belediye Baskani arasinda uzun tartismalardan sonra, Sehir Meclisi,
ilkbahar 1595° de Klarissen Manastir’inin bir kisminin ¢aligma ve iyilestirme kurumu
olarak diizenlenmesine karar vermistir. Boylece mahpuslari Tanri’dan korkan insanlar
olarak yetistirerek, hiikiimliiniin topluma yeniden kazandirilmasim1 saglanmak
istenmistir. Tiim Avrupa ve daha sonra da Kuzey Amerika i¢in Amsterdam cezaevleri
ornek hale gelmeye baglamistir (Demirbas, 2003: 97). Mahpuslar iyilestirme cabalari
ile topluma kazandirilma g¢abalar1 giiniimiize kadar stirmiistiir.

Islam, varlik nedeni ibadet olan insanin bugiinkii manasiyla hapsedilmesine
karsidir. Kurallarin ayrintilarla belirlenmis olan had ve kisas, suglunun cezasini
odedikten sonra toplumsal yasama geri donmesine izin verir. Bir baska ifadeyle Islam,
sugluyu, 6denmis bir bedelin zalim ve mazlum cephesinde azaltilmig gerilimiyle
topluma iade etmektir. Keza sugun kisiselligi, yani sadece su¢lunun cezalandirilmasi,
Islami gelenegin baslangicinda temel prensiptir. Oysa uzun siireli hapis, suclu kadar
onun ailesinin de cezalandirilmasi anlamina gelmekte ve Islami anlayisla celismektedir
(Bekiroglu, 2004: 99).

Hazreti Peygamber zamaninda Miisliimanlar hapishane adli bir mekam
tanimiyorlardi. Yarg: siiresince ya da kesinlesmis infazin gerceklesmesi anma kadar
tutuklular Mescidin koridorlarinda bekletilirdi. Ilk hapishanenin Hazreti Omer
zamaninda satin alinan bilylik bir ev oldugu sdylenmektedir. Ancak uzun siireli hapis
cezasi yoktur. Islam alimlerin hapis cezasinin en azini bir giin, en uzununu da alt1 ay ile
bir yil arasinda degisen bir siire olarak ifade ederlerdi (Bekiroglu, 2004: 99). Hapishane
i¢in ilk defa 6zel bir yer ihdas eden kisinin Hz. Ali oldugu Islam bilginlerince agirlikl
goriis olarak kabul edilmektedir. Klasik Islam hukuku kaynaklarinda hapishanelerin
yapilis tarz1 hakkinda acgik bir hitkkme rastlamak giictiir. Hukukgular 6zellikle borglularin
hukuki tasarruflarina engel olacak bir evin, hatta herhangi bir yerin bile hapishane
olarak kullanilabilecegini ifade ederler. Ayrica hapishane olarak kullanilan mekanlarin
belli bir konforu tasimasi da iizerinde durulan hususlardan biridir. Nitekim Islam
hukukgulart hapishanelerin aydinlatilmasi gerektigini; mahkGimlarin kapatildiklar yerin
dar olmamasi, rahatca yiirlimek, abdest almak, namaz kilmak i¢in uygun yerler
bulunmasi, onlar1 yazin sicagindan, kisin sogugundan koruyacak bir nitelikte olmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Ote yandan hapishane mekanlarinin temizliginin
saglanmasi da Islam'in dngdrdiigii genel ilkeler agisindan bir mecburiyet olarak kabul
edilmektedir. Fakat burada belirtmek gerekir ki, hapishane bir ceza infaz yeri olmasi
itibariyle, orada normal bir evde bulunan konforun bulunmasi da diisiiniilemez. Tam
tersine buradaki mahkGmlarin kapatildigi yerin belli 6lgiide mahrumiyetler iginde
olmasi isin tabiat1 geregidir (Giinay, 2000: 3).

Osmanli Devletinde, Islam hukukunun uygulanmasi ve Islam hukukun da hapis
cezasmin bulunmamasi nedeniyle, hiirriyeti baglayici cezalarin infaz edildigi yer
anlaminda hapishanelerden kural olarak s6z edilemez. Ancak taziren cezalandirilan
suclarda padisah ve onun adina bu yetkiyi kullananlar, su¢un nitelik ve derecesine gore
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cezay1 belirlerdi. Bu cezalar arasinda hapis cezas1 vardi. Osmanli Devletinde hapishane
olarak genellikle kale burglar1 kullanilmigtir. Karanlik, havasiz ve nemli olduklar1 i¢in
bu yerlere Fars¢a’ da karanlik, sikintili ve dehsete distiriicti hapishane anlamina gelen
zindan adi verilmistir. Istanbul’daki Yedikule, Eminonii’ndeki Baba Cafer,
Kasimpaga’daki Tersane zindanlar1 bunlarin en iinliisiidiir. Zindanlar genellikle
subasinin denetiminde olup, mahpuslara hayirseverlerin yardimiyla bakilirdi (Demirbas,
2005: 30).

Osmanli Devleti'nde, kurulusundan padisah Yavuz Sultan Selim (1512)
zamanina kadar gecen donemde, birtakim kimselerin hapsedildigi goriilmektedir.
Hapsedilen bu kimseler vezir, kadi, beylerbeyi veya sehzade gibi unvanlara sahip olan
kimselerdi. Osmanli Devleti'ne bagli olan beylerden padisaha karsi olan
yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyenlerin bazilar1 da hapsedilmislerdir. Bu dénemde
Bursa, Tokat, Amasya, Karaman, Karahisar, Dimetoka, Ipsala, Gelibolu, Edirne,
Istanbul (Saray, Yedikule ve Bogazkesen Hisar1) gibi sehirler ve bu sehirlerdeki kaleler
cezaevi olarak kullanilmistir. Ancak burada ceza hukuku anlaminda bir hapis cezas1 s6z
konusu degildir. Hapsedilen kimseler bazen hapsedildikten bir siire sonra serbest
birakilmiglar, bazen de hapsin sonunda idam edilmislerdir. Bu donem igerisinde adam
oldiirme, zina, hirsizlik ve eskiyalik gibi sucglara verilmesi Ongoriilen cezalar
kanunnamelerde acik¢a yazili olmakla birlikte halk icerisinden sug isleyen kimselerin
hapsedildigine dair tarihi bir kayit bulunamamistir (Kurt, 2006: 52). Osmanl
Devletinde Tanzimat Donemi’nden itibaren Cezaevi olarak kullanilan mekanlarin
modernlestirilme ¢abalarina yer verilmistir. 1876 yilindan sonra hapishanelerin
modernlestirilmesine daha da hiz verilerek Istanbul ve tasrada bulunan hapishane
binalarinin modernize ¢aligmalart arttirtlmistir. Mahkimlarin okutulup egitilmesi ve bu
maksatla gardiyanlar i¢in 13 maddelik bir tliziik ve 1880 tarihinde bu amacla
hapishanelerin ve tevkifhanelerin i¢ idaresini diizenleyen doksan yedi maddelik
nizamname hazirlanmistir (Naskali ve Alti, 2005: 156). Istanbul zindanlar1 1831
yilinda kaldirildi ve Sultanahmet’te Mehterhane olarak da anilan Ibrahim Pagsa
Sarayinin bir kisminda Hapishane’i Umumi kuruldu. Ancak Istanbul disinda kale
bur¢larinin zindan olarak kullanilmasina devam edildi. Tanzimatla birlikte kabul edilen
1840, 1851, 1858 ve 1858 tarihli ceza kanunlar ile birlikte, Osmanli Devletinde’
hiirriyeti baglayici ceza 6ngoriilmiistiir (Demirbag, 2005: 30).

Osmanli Devletinin son zamanlarinda hapishanelerin iyilestirilmeleri ile ilgili
projeler hep olmasina ragmen savaslar nedeni ile maliyetlerden dolay1r reformlar geri
birakilmistir. 1911 1iyilestirme projesinde bir kere binalarin bir 6rnek olmasi iizerinde
durulmus ve {i¢ takim proje hazirlanmistir. Proje lizerinde durulan bir diger husus,
mahkim ve tutuklulari ilgilendiriyordu. 4 Ocak 1912 Tarihli Tamime gore yeniden insa
edilecek hapishaneler i¢in havadar bir yerde bahge ve gezinme yerleri yapilabilecek
arazilerin tedarik edilmesinden s6z ediliyordu. Diisiiniilen iyilestirme projelerinden bir
digeri ise hapishane miidiirleri ile gardiyanlarin niteliklerini yiikseltmeyi kapstyordu. 4
Ocak 1912 tarihli bir baska genelge bosalacak hapishane miidiirliiklerine sinavla biraz
ceza kanunlarmi bilen kisilerin se¢ilmesi ve gardiyanlarinda okuma yazma bilen
kisilerden temin edilmesi isteniyordu. 1913-14 yillarinda ¢esitli Avrupa iilkelerinde ki
(Almanya-italya) hapishaneleri incelenmis ve Alman uzmandan yararlamilmistir. Bu kisi
Duesseldorf-Derendorf Hiicresel hapishanesinin midirliigiinii yapmakta olan Doktor
Paul Pollitz idi. Tip tahsili gérmiis olan Pollitz psikiyatri alaninda uzmanlagmisti. Pollitz
goreve bagladiktan sonra iilke genelinde daha cok tasra da teftisler yapmis hapishanelere
iligskin yapilacak nizamnameler konusunda 6nerilerde bulunmustur (Génen, 2005: 176).

16



HAPISHANE VE HAPSETME KAVRAMI Hasan TOPALOGLU

4.2. Cumhuriyet Déneminde Cezalarin infaz1 ve Cezaevleri

Cumhuriyet doneminde ve oOzellikle 1 Temmuz 1926°da 765 sayili TCK
yiiriirliige girmesinden sonra, infaz sistemi yeniden ele alinmaya baslanmistir. flk 6nce,
ceza ve tutukevlerinin idaresi 1 Haziran 1929 tarihinde yiirlirliige giren 1721 sayili
Hapishane ve Tevkifhanelerin Hakkinda Kanun ile igisleri Bakanhigindan almarak
Adalet Bakanligi’na baglanmis ve Bakanlik hiikiimliilerle daha yakindan ilgilenmeye
baslamistir (Demirbag, 2003: 136). Bu Kanunun 1. Maddesinde “Tiirkiye’de her
mahkeme bulunan yerde Hapishane ve Tevkifhane bulunur”. Islahevleri ise Adalet
Bakanliginca belirlenecek yerlerde kurulur (Hekimoglu, 2001:355) denilerek cezaevleri
ve 1slahevlerinin kurulma sartini1 agiklamaktadir.

Cumhuriyetin ilk yillarinda cezaevlerinin kotii durumunu ortaya koymak
acisindan, Adliye Miifettisleri Fuat ve Ferit beyler tarafindan “Karadeniz sahillerindeki
hapishanelerle izmir, Adana, Konya, Kastamonu ve Istanbul Ceza ve Tevkifevlerini
konu alan 24.12.1931 tarihli rapor dikkat ¢ekicidir (Demirbas, 2003:136).

e Binalardan bir kismi1 mahsus surette cezaevi olarak insa edilmis bulunmakla
beraber, hi¢ biri cezanimn, gilinlin telakki ve prensipleri dairesinde infazina
elverisli degildir; bunlarin tamami koguslardan ibarettir ve hiicre yoktur. Higbir
cezaevini mevcudu, istiap haddi ile miitenasip degildir; istiap haddinin
tayininde her mahpusa en ¢ok bir buguk metre kare tahsisi suretiyle asgari bir
kistas kullanilmistir.

e Binalar en iptidai hijyen icaplarindan dahi mahrumdur; musait avluya sahip
bulunmadiklarindan, teneffiis saatleri kat’iyyen degerlendirilememektedir;
esasen koguslarda, yapiliglari itibari ile giinesten tamamen mahrumdurlar;
havalandirma ve 1sitma tesisatt mevcut degildir; ocak ve mutfak tertibatinin
bulunmamas: yiiziinden, mahpuslar yemeklerini koguslarda mangallar iizerinde
pisirmektedirler. Bir¢cok binada akar su yoktur; mahpuslar kendilerini ve
bulagiklarin1 koguslarda yikamaktadirlar. Koguslar aksam 17’den sabah 7’ye
kadar kapali tutuldugundan def’i tabii kogusta bulunan tenekelere
yapilmaktadir; esasen mevcut helalarin vaziyeti de pek kotiidiir.

e Hiikiimliilerin smiflandirilmast bir yana, kiigiikleri biiyliklerden mevkuflar
mahkumlardan ayirmak dahi miimkiin olmamaktadir. Kadinlara mahsus cezaevi
hemen hemen yok gibidir: “kadin mahkumlarin cezalari, bir¢cok yerlerde
gardiyan olarak yayin edilen kadinlarin bazen bir bazen iki odali ve alelekser
zabitanin nezaretinden bemahrun bulunan evlerinde ¢ektirilmektedir.” Bakima
muhta¢  kiiciik ¢ocuklar da analaniyla birlikte senelerce cezaevinde
kalmaktadirlar.
e Hemen hemen hi¢bir miiessesede ziyaret ve goriisme mahalli yoktur.
e “Hapishaneler — personel noktasindan- daha derin bir mazhariyetsizlik
icindedirler... Hapishaneler, hemen daima zaif sahsiyetlerden terekkiip eden ve
bu itibarla da lazim gelen evsaf ve seraitten mahrum bulunan miidiirlerle,
hemen tamamen cahil denilebilecek derecedeki gardiyanlarin elinde
bulunmaktadir. Gardiyanlik mesleki bir vaziyet olmaktan ziyade ¢ok alelade bir
is... telakki...” edilmektedir.

Rapordan anlasilacag {izere Cumhuriyet sonrasi ceza infaz kurumlarinda
ki sorunlar olduk¢a fazladir. Kurumlarin kalabalik olmasi, fiziki olarak
sikintilariin bulunmast ve 6nemli olan da nitelikli personelin eksikliginden
bahsetmektedir.
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1936 yilinda 3038 sayili kanunla yapilan degisiklik sonucu tedrici serbestlik
sistemine gecilmistir. Bu kanuna goére agir hapis cezalarinin infazi dort devreye
ayirmistir. Ancak bu sistemin uygulanmasina elverisli yeteri kadar cezaevi bulunmadigi
icin 3112 sayili kanunla yeni cezaevleri kurulmadikga sistemin peyder pey uygulanmasi
kabul edilmistir (Hekimoglu, 2001: 38). Ceza ve Tutukevlerinin idaresini esash
kurallara baglamak {izere 213 maddeden olusan 31.07.1941 tarihli Ceza ve Tevkifevleri
Nizamnamesi yiirlirliige girmistir. Buna gore, her mahkeme bulunan yerde bir “Ceza ve
Tevkifevi” ve Adalet Bakanliginca belirlenen yerlerde “mintika cezaevleri” ile “gocuk
ceza ve 1slahevleri” bulunacagi belirtilmistir. Ayrica Nizamname memur ve
mistahdemler, bunlarin gorev ve yetkileri, cezaevi komisyonu, idare kurulu, disiplin
kurulu ve hiikiimlii ve tutuklu haklarmi diizenlemistir (Demirbag, 2003: 143). Sonraki
yillarda su¢ ve suclu sayisindaki artis karsisinda cezalarin ve infaz sisteminin
agirlastirilmasina ihtiya¢ duyulmus ve 1953 yilinda 6123 sayilh TCK ve infaz
sisteminde degisiklikler yapilmistir (Hekimoglu, 2001: 38). Yukaridaki infaz
sistemlerinin uygulamada yetersiz kaldigindan, ¢agin anlayisina uygun yeni bir infaz
sistemine duyulan ihtiya¢ nedeniyle 1965 yilinda olusturulan komisyon ile Fransa,
Federal Almanya, Italya gibi batil1 devletlerin infaz alaninda kaydettikleri gelismelerden
ve 1960 yilinda Londra’da toplanmis olan Kriminoloji Enstitiisii Konferansi’nda kabul
edilmis ilke kararlarindan faydalanilarak 647 sayili Cezalarm Infazi Hakkinda Kanun
kabul edilmistir. 1965 yilinda kabul edilen bu kanunla daha 6nce uygulanmakta olan
tedrici serbesti sistemi 6nem kazandi ve modern cagin gereklerine ve infaz anlayisina
uygun olarak tekrar yapilandirildi. Bu yasa ile insan giiciinii daha {iretken hale getirmek
amaglaniyordu. 647 sayili kanun infaz sistemine pek c¢ok yenilik ve degisiklik
getirmistir. Bu yasa ile diger ilkelerdeki uygulamalardan hareketle, cezalarin
sahsilestirilmesi paralelinde, infaz da sahsilestirildi. Hiicre sistemi kaldirildi. A¢ik ve
yar1 agik cezaevi kurulmasi ve sayilarinin arttirilmasi kararlastirildi. Kisa siireli hapis
cezalarinda, bu cezanin miimkiin oldugunca para cezasina ¢evrilmesi veya buna paralel
diger tedbirlerin uygulanmasi getirildi. Hiikiimliilerin calistirilmast suretiyle iiretken
hale getirilmeleri ve tretmanlarinin saglanmasi i¢in, hiikiimliilerin tamamini kapsayan
bir ¢alisma sistemi kabul edildi. Bazi durumlarda hiikiimliilere izin hakki tanindi.
Cezaevi personelinin infaz uygulamalarinda gerekli ve yeterli nitelikler kazanabilmesi
icin egitilmeleri esas alindi. Prensip olarak, ceza ve 1slah evlerinde 6zel servislerin
kurulmasi kararlagtirildi (Canel, 2003: 24).

Cezaevlerinin kurum yasaminda suglunun kisiligi izerinde yapabilecegi olumsuz
etkileri gidermek tizere, hiikiimlii ve tutuklularin dogru davranip, tutum ve aliskanliklar
benimsemelerini, suglu davraniglarda bulunmalarim1  Onleyerek, ahlaki degerler
kazanmalarini saglayacak; kurum hayatini toplumdaki normal hayata yakinlastirarak, bu
kisilerin tahliyeden sonra topluma uyumlarini kolaylastiracak iyilestirme programlarinin
uygulanmas1 c¢agdas infaz sistemlerinin temel amacimi karsilamak amaciyla yeni
diizenleme yapilmasi geregi dogmustur (Colak ve Altun, 2008: 17). Bu ylizden
13.12.2004 tarihinde kabul edilerek 29.12.2004 tarihinde Resmi Gazete de yayinlanan
5275 sayili Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Kanunda Iyilestirme
kavrammna Onem verilmistir. Kanunun hazirlanma siirecinde uluslar arasi infaz
hukukunun kaynaklari, iilkemizin kabul ettigi milletleraras: so6zlesmelerde, kararlarda
ve tavsiye Kkararlarinda, ozellikle hiirriyeti baglayici cezalarin fiilen ve maddeten
infazina iliskin hiikiimler ve ilkeler yer almaktadir. “Avrupa Insan Haklar: Sozlesmesi,
Birlesmis Milletler Insan Haklar: Bildirisi, Cocuk Haklarina Dair Sézlesme, Siyasi ve
Medeni Haklar Sozlesmesi, Birlesmis Milletlerin Diger Hak Bildirileri, Avrupa insan
Haklari Bakanlar Komitesinin Kararlari, Birlesmis Milletlerin Hiirriyeti Baglayici
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Cezalara Iliskin Olarak Meydana Getirdigi Standartlar, Avrupa Konseyinin Yayinladig
Hapis Cezas1 Kurallar1 ve Iskenceyi Onleme Sézlesmesi” bunlarin baghcalaridir. 5275
sayil1t Kanun’un temel yapisini sdylece 6zetlemek miimkiindiir (Colak ve Altun, 2008:
17):

e Kanun’un amaci, birinci maddesinde agiklandigi lizere, mevzuatta yer alan ceza
ve giivenlik tedbirlerinin ne suretle yerine getirilecegini géstermektir.

e Cezalarm ve giivenlik tedbirlerin infazinda amaglar, temel ilkeler, 6zellikle
hiirriyeti baglayici cezalarin infazina iliskin hususlar Kanun’da yer almis ve
temel strateji olarak da iyilestirmeye 6nem verilmistir.

e Kanun’a dayali olarak ¢ikarilacak tiizik ve yonetmeliklerle ayrintilarin
gosterilmesi ve infaz sisteminin boylece tamamlanmasi 6ngorilmistiir.

e Kanun ile ceza ve gilivenlik tedbirlerin infazinda mutlaka g6z Onilinde
bulundurulmas: gerekli ve ¢agdas temel insan haklarina saygili bir ceza infaz
sisteminde egemen bulunmasi zorunlu zihniyeti agiklayan ilkeler yer almaktadir.

e Ceza infaz kurumlarindaki hiikiimliilerin firarlarin1 6nlemek suretiyle, muhafaza
altinda tutulmalar1 islevinin yerine getirilmesine iliskin hiikiimlere, bu maksadin
gegcerliligini saglamak tizere, ¢esitli boliimler igerisinde yer verilmistir.

e Kanun’da hiikiimliinlin temel yiikiimii olarak cezayi ¢ekme, buna katlanma
belirtilmis ve bunu agiklayan cesitli hiikiimlere yer verilmistir. Besinleri
reddetmek, 6lim orucuna yatmak gibi eylemler konusunda diizenlemelere yer
verilmistir.

e Kanun’da bunlarin haricinde hiikiimlii ve tutuklular hakkinda tatbik edilecek
disiplin  cezalan ve uygulamasi, kurumlara ahnma, kurumlarda
bulundurulabilecek esya ve malzemeler, hiikiimlii ve tutuklularin haklari, egitim
ve dgretim calismalar, dis diinyayla iliskileri, haberlesme ve ziyaret usulleri,
nakil sebepleri; ozellikle hastalik, giivenlik ve disiplin sebebiyle nakiller ve
usulleri, saliverilmeden sonra koruma ve yardim konulari ayrintili bir sekilde
diizenlenmistir. Ayrica hiikiimlii ve tutuklularin zorunlu hallerde kurum disina
cikarilma halleri hiikkme baglanarak uygulamada bu yonde goriilen sikintilarin
Oniine gegilmesi amaglanmistir. Yine hitkiimli ve tutuklular hakkinda yapilacak
disiplin islemleri ile uygulanacak disiplin cezalari, disiplin sorusturmasinin sekli
ve bu cezalarin infazi ile kaldirilmasina iliskin esas ve usuller diizenlenmistir
Infaz kanunlarinda bu degisiklikler yapilirken ceza infaz kurumlarinda da fiziki,

mimari, teknolojik degisimler yapilmistir.

Tarihimizde belli bir proje lizerine inga edilen ve topluluk sisteminin egemen
oldugu ilk cezaevi drnekleri Ankara, Sinop, Yozgat ve Tekirdag cezaevleridir. Tersane
ve zindan olarak kullanilan Sinop kalesinin i¢inde 1882 yilinda insa edilen Sinop
Cezaevi 1989 yilinda kapatilmistir. 1928 yilindan bu yana kullaniimakta olan Pasakapisi
Cezaevi ise ¢esitli onarimlarindan gegirilerek hala kullanilmakta olan en eski ceza infaz
kurumlarindan biridir. 1950 yilindan itibaren A, Al, A2, A3, B ve C tipi cezaevleri,
1970 yilindan sonra E Tipi, 350 kisilik 6zel tip, K1, K2, 1980 yilindan sonra, 500 kisilik
ozel tip, 2000 yilinda ise F tipi olarak isimlendirilen cezaevleri yapilmistir. 1991 yilinda
kapatilan Yozgat Kapali Cezaevi 30-40 kisilik koguslar halinde iki katli olarak
yapilmistir. Koguslar hem yatakhane hem de yemekhane olarak kullanilmistir. 1925
yilinda Igisleri Bakanhg: tarafindan yaptirilan ve 1 Temmuz 2006 yilinda kapatilan
Ankara Kapali Cezaevi ayni proje iizerine tek katli olarak yapilmistir. Tiirk cezaevi
mimarisinde her kogusun, kiigiik kogusun veya odanin 6niinde havalandirma avlusu
olarak tanimlayabilecegimiz ve giinesin dogusundan batisina kadar agik tutulan ve
mahpuslarin bir arada bulundugu bir bahgeye her zaman yer verilmistir. Ceza ve
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Tevkifevlerinin igisleri Bakanhgmm Adalet Bakanhgina devredildigi 1929 yilindan
itibaren is esasi {izerine kurulu cezaevlerinin yapimina da baslanmistir, 1933 yilinda is
esast tizerine kurulan Ankara Ac¢ik Cezaevi hizmete girmistir. Topluluk sisteminde
hikkiimli ve tutuklularin yalmzhga terk edilmeyecekleri, birbirlerini denetim altinda
tutabilecekleri, 1rza gegme, intihar gibi olaylarin Onlenebilecegi, tahliyelerinde
disaridaki hayata kisa siirede uyum saglayacaklari, insanlarin daha mutlu olacag
distiniilmiistir. Bu diisiincenin bir sonucu olarak 1970’1l yillara kadar insa edilen
cezaevleri biiyiik kogus esasinin egemen oldugu 50-60 Kisilik biiyiik odalar (koguslar)
seklinde projelendirilmistir. 1970°1i yillarda E Tipi ve 350 kisilik Ozel Tip cezaevi
projeleri gelistirilmistir. Bu proje safhasinda tek Kisilik oda sistemi ile topluluk sistemi
tartisitlmis, 50-60 Kisilik koguslardan olusan topluluk sisteminden kismen vazgegilerek
en fazla 10 ile 20 kisinin bir arada olacagi “kiiciik kogus” esasina gegilmistir. Bu
cezaevlerinde is atdlyelerine, ¢ok amagli Salona, kiitiiphane ve dersliklere de yer
verilmistir. Ayrica tek Kisilik miisahede odalar1 da yapilmistir. 1980°1i yillardaki teror
sugundan cezaevine konulan tutuklu ve hiikiimlii sayisindaki artis  bunlarin
muhafazasindaki giigliikleri de beraberinde getirmis; firar, dldiirme ve isyan olaylari
artmistir. Kogus esasina dayanan cezaevlerinde terdr hitkiimlii ve tutuklulart ile tehlikeli
suglularin muhafaza edilmeyecegi anlasilmis, t¢ ve tek kisilik oda sistemli
cezaevlerinin yapilmas: giindeme gelmis, bunun temini icin, dncelikle Ceza infaz
Kurumlar: ile Tevkifevlerinin Yénetimine ve Cezalarin Infazina Dair Tiiziik’e 1983
yilinda 78/A ve 78/B maddeleri eklenmistir. Ulkemizde bulunan ve kapasitelerinin
biiyiikliigii nedeniyle infaz hizmetlerinin agirligmm tasiyan E ve Ozel Tip Cezaevleri,
1970’1 yillarin baslarinda projelendirilip hayata gegirilmeye baslanmis yapilardir.
Kogus esasina gore insa edilmis E tipi ve 0Ozel tip cezaevleri oda sistemine
dontistiiriilmiistiir. Ayrica bu cezaevlerinde biiyiik onarimlar yapilarak, fiziki zafiyetleri
giderilmis, banyo, tuvalet, mutfak ve yemekhaneleri ile hiicreleri yenilenmistir (Colak
ve Altun, 2008: 13)

Oda sistemine doniistiiriilen cezaevlerinde hiikiimlii ve tutuklulara daha fazla
sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet imkanlar1 ile ¢alisma alanlar1 yaratmak amaciyla ilk
etapta 18 cezaevinde ¢ok amaglh kapal spor salonu, agik futbol sahasi, is at6lyelerinden
olusan sosyal tesis binalarimin yapilmasi tamamlanmigtir (2008: 14). Ulkemizde 2008
itibariyle toplam 384 ceza infaz kurumu bulunmaktadir. Buna karsilik Tiirkiye niifusuna
yakin bir niifusa sahip Ingiltere’deki cezaevi sayist 139°dur. Yine niifus itibariyle
Tiirkiye biiyiikligiindeki Fransa’da cezaevi sayis1 182°dir. 1986 yilinda 700 civarinda
cezaevi olan Italya’da 2002 yihindaki cezaevi sayis1 230°dur. Bu nedenle; uluslararas
normlara uymayan, fiziki sartlar: itibariyle egitim ve iyilestirmenin yapilamadigi 6nemli
bir kaynak ve personel israfina yol agan kiiciik ilge cezaevleri kapatilarak bolge cezaevi
sistemine gecilmeye baslanmistir yenilenmistir (Colak ve Altun, 2008: 14). Bu
gelismeler sonucunda cezaevi sisteminde kokli degisiklik yapilarak kogus sisteminden
oda sistemine gecilmis, sistem degisikligi sonucu 13 adet F Tipi cezaevleri insa
edilmistir. Adalet Bakanlig1 F tipi cezaevleri projesinden edindigi bilgi ve deneyimden
hareketle L ve L1 tipi ad: verilen 16 adet orta giivenlikli yeni cezaevleri inga etmistir.
Bu insaat projeleri gelistirerek 5 adet T Tipi kapali ceza infaz kurumu insa edilis ve
kullanilma a¢ilmistir (CTE, 25.11.2010, www.cte.adalet.gov.tr.).

Avrupa Topluluklar1 Komisyonun 2009 yili Tiirkiye ilerleme raporunda Ceza
infaz kurumlan ile ilgili olarak raporda su ifadelere yer verilmistir. Tiirkiye, birkag
yildir cezaevi kosullarini ve altyapisini iyilestirmeye yonelik iddiali bir cezaevi reform
programi yiirlitmektedir. Yeni cezaevlerinin insa edilmesi ve giiniimiiz kosullarina
uygun olmayan bazi kii¢iik cezaevlerinin kapatilmasiyla, bu programin uygulanmasinda
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daha fazla ilerleme kaydedilmistir. Cezaevi personeline yonelik hizmet 6ncesi ve hizmet
ici egitimi veren dort merkez bulunmaktadir. Besinci merkez yapim asamasindadir ve
bu yilin sonuna kadar tamamlanacaktir. Siirecin bu yilin sonuna kadar tamamlanmasi
amaciyla, Temmuz aymda 6.000 ilave cezaevi personelinin istihdam edilmesine
baslanmistir. Ancak, cezaevi reformu esit diizeyde uygulanmamaktadir. Ornegin,
yetersiz kaynaga sahip kiiglik cezaevlerinde reformun uygulanmasi zordur.
Cezaevlerinin, mahkimlar i¢in ortak faaliyetler ya da rehabilitasyon programlari
diizenlemesini engelleyen yetersiz kadrosu da bu zorluklari artirmaktadir. Mahkiimlarin,
ortak faaliyet gerceklestirmekten halen yoksun oldugu yiiksek giivenlikli F-tipi
cezaevlerinde de durum bdyledir. Birkag yilda iki katina ¢ikan mahkim sayisindaki
hizli artig, gittikge artan asir1 bir kalabaliklasma sorununa yol agmaktadir. Ayrica,
tutuklu yargilananlarin sayisinin yiiksek olmasi, ¢oziilmesi gereken bir konudur. Sonug¢
olarak, egitim ve altyapmin iyilestirilmesi ve ilave cezaevi personeli alinmasi
konularinda bazi ilerlemeler kaydedilmistir. Ancak, asir1 kalabaliklasma ve tutuklu
yargilananlarin yiiksek oranda olmasi ¢oziilmesi gereken sorunlar olarak kalmistir
(ABGS, 25.11.2010, www.abgs.gov.tr,).
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5. INFAZ VE KORUMA MEMURUNUN MESLEKi EGITiMINDE HiZMET iCi
EGITIiM

Ceza infaz kurumlari, ¢alisma kosullar1 bakimindan asir1 stresli, temposu yogun
olan kurumlardir. “Krohne’nin ifade ettigi gibi “En iyi sistem, miikemmel kurallar, orta
diizeyde bir infaz personelinde ¢ok az ise yarar buna karsilik sistemin ve kurallarin
eksiklikleri iyi bir personel yaninda kaybolur” (Demirbas, 2003: 370). Bu bakimdan
basarili bir infaz rejimi uygulamasi, egitim almis nitelikli infaz personelinin
bulunmasina baghdir (Demirbas, 2003: 370). Sistemin kurulmasi ve isletilmesi ceza
infaz kurumlarinda biiyiik 6nem tasimaktadir. Ana hatlariyla cezaevi personelinin rolii
sunlardan olusur: (Coyle, 2002: 14).

e Mahktimlara iyi, insani ve adil bir sekilde davranmak;

e Biitlin mahkimlarin emniyette olmasini saglamak;

e Tehlikeli mahkiimlarin kagmasini 6nlemek;

e Cezaevlerinde asayis ve diizeni saglamak;

e Mahkumlara mahkumiyet siirelerini olumlu bir sekilde degerlendirme firsati
vererek tahliye edildikten sonra yeniden topluma katilabilmelerini saglamak

Ceza infaz kurumlarinda gorev yapan personelin dagilimina baktigimizda,

Ceza Infaz Kurumlarinda gdrev yapan infaz ve koruma memuru sayis1 19781

kisidir. Cezaevi personelin biiyiik bir kismim1 infaz ve koruma memuru teskil
etmektedir. (Tablo 5.1.)

5.1. infaz ve Koruma Memuru

Cezaevi kelimesi disiiniildiiglinde insanlarin  gozleri Oniine duvarlar, demir
parmakliklar, tel orgiiler, kapilarin kilitli oldugu bir yer aklina gelmektedir. Ancak bu
fiziksel kosullarin 6tesinde bu binalarin iginde cezalarini tamamlamakta olan mahpuslar
ve orada gorev yapan cezaevi ¢alisanlari vardir. Cezaevlerinde fiziki kosullar 6nemli bir
etken olsa da ondan daha onemli bir etkende insani boyuttur. Sonucta cezaevleri de
okullar, hastaneler, gibi kamu hizmeti sunmaktadir (Coyle, 2002: 13).

5.1.1. infaz ve Koruma Memurunun ise Almm

Ceza infaz kurumlarinda goérev yapan personel diger kamu kuruluslarinda
oldugu gibi kamu gorevini yerine getirmektedir. Ancak diger kamu gorevlerinde
calisacak personel bulmak kolay iken birgok iilkede cezaevlerinde c¢alisacak insan
bulmak zordur, buralarda calismaya hazir olanlar yalniz bagka hicbir yerde is
bulamayanlardir. Mesleki egitimlerinin az oldugu ve aldiklar iicretin diisiik olmasi
nedeniyle calisanlar meslekleriyle gurur duymazlar ve degerli bir kamu hizmeti
yaptiklarini diistinmezler. Bu personele degerli ve dnemli bir gorevi yerine getirildigi
diisiincesini ve inancini asilayabilmek cezaevi yonetimi agisindan son derece zordur
(Coyle, 2002: 15). Sorunlu kisilerle ugrasan toplumdan bir sekilde tecrit edilen
suclularla ugrasan cezaevi calisanlarin1 secerken gorevin zorlugu gbéz Oniinde
bulundurulmalidir. Bunun farkinda olan ve 6nemli bir sorun olarak géren Avrupa
Konseyi, aldig1 tavsiye kararlar ile iiye iilkelere yol gostermeye ¢alismistir. Ozellikle
personel se¢iminde, 30 Nisan 1966 tarihinde R (66) 26 sayili Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesi’nin iiye devletlere, cezaevi personelinin statiisii, ise alinmasi ve egitimi
hakkindaki tavsiye kararinda cezaevi personelin se¢iminde dikkat etmesi gereken
kurallar oldugunu belirtmistir.
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Tablo. 5.1. Ceza Ve Tevkifevleri Genel Mudiirliigii Tasra Teskilat1i Bos/Dolu Kadro
Durumunu Gésterir Tablo (CTE, 27.01.2011, www.cte.adalet.gov.tr.)

UNVANI KANUNI KADRO DOLU KADRO BOS KADRO
MUDUR 1100 875 225
SUBE MUDURU 140 132 8
EGITIM MER.SUBE MUD. 5 - 5
IDARE MEMURU 295 237 58
SEF 150 - 150
MUHASEBE YETKILISI 200 146 54
EGITIM UZMANI 15 2 13
EGITIM REHBERI 5 -
KUTUPHANECI 5 -

OGRETMEN 572 481 91
SOSYAL CALISMACI 550 186 364
PSIKOLOG 550 174 376
SOSYOLOG 165 101 64
UZMAN TABIP 5 - 5
TABIP 270 17 253
DIS TABIBI 129 7 122
VETERINER 12 5 7
ECZACI 1 - 1
DIYETISYEN 10 - 10
MUHENDIS 47 25 22
MIMAR 8 - 8
PROGRAMCI 5 - 5
MEMUR 9 - 9
KAPTAN 3 - 3
INF.KOR.BASMEMURU 4233 2641 1592
INF.KOR.MEMURU 23323 19642 3681
KATIP 609 462 147
AMBAR MEMURU 154 125 29
VERI HAZIRLAMA VE KONT. 120 - 120
TAHSILDAR 10 5

VEZNEDAR 28 19

SATINALMA MEMURU 6 -

TEKNISYEN 654 558 96
SAGLIK TEKNISYENI 5 - 5
SAGLIK MEMURU 198 142 56
HAYVAN SAGLIK MEMURU 4 - 4
GEMI ADAMI 12 - 12
SOFOR 525 400 125
SANTRAL MEMURU 11 2 9
ASCI 252 174 78
TEKNISYEN YARDIMCISI 190 137 53
KALORIFERCI 155 124 31
HiZMETLI 293 222 71
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HASTA BAKICI 100 - 100
BEKCI 9 - 9
TOPLAM 35142 27041 8101
SOZLESMELI PER. INFAZ KOR. MEMURU 5000 4960 40

Buna gore genel prensipler bashgr altinda; Cezaevi personelinin se¢imi ve
egitimi, cezaevi idaresinin en dnemli gorevlerinden birisidir, diyerek konunun 6nemini
belirtmistir. Ayn1 tavsiye kararinin 5. Maddesinde gozetim personelin asgari kisisel
kaliteye ve egitsel yeteneklere sahip olmalarinin yeterli olmadigini, 6zellikle makul
bilgi birikimine, egitime, biitiinliige, diiriistliige ve dengeli bir karaktere sahip kisiler
olmasini, bunun yaninda verilen iicretin ¢alisma kosullarinin zorlugu ile orantili olmasi
gerektigini belirtmektedir. Ayni tavsiye kararinin 8. Maddesinde cezaevi personelini
genellikle tam gilin calisacak, ise giris icin asgari yas haddi 21°den az olmamalidir.
Bununla birlikte is i¢in gerekli kalitelere sahip olan ve kabul edilebilir bir olgunluga
erismis oldugu anlasilan daha geng¢ adaylar da g6z ardi edilmemelidir. 11. Maddede ise
personelin kaliteli oldugu kadar, egitim ve zeka durumu da hesaba katilmalidir. Personel
secerken ceza infaz kurumlarinin zor ve suni ortaminda mahpuslar1 basaril sekilde idare
etmeyi saglayacak, iyi iliskiler kurabilme kapasitesine, kararlilik giiciine, biitiinliige,
dengeli ve istikrarli kisileri tercih etmek gerekmektedir (Nursal, 2007: 223-224).

Avrupa Konseyi 19 Ocak 1973 yilinda R (73) 5 sayili tavsiye kararinin 46.
Maddesine gore; hapishane yonetimi her derecedeki personelin se¢imine 6zen
gostermelidir. Cilinkii iyi bir hapishane yoOnetimi, personelin biitiinliigline, insani
niteliklerine gorev bilinci ve meslek kapasitelerine baghidir. Ayni maddenin 3.
Fikrasinda hapishane personeli niteligi ile tam zamanli calistirilmali, devlet memuru
statiisiine ve buna iligkin 1yi davranislarina c¢alismalarinin etkinli§ine ve fiziki
yeteneklerine dayal1 bir is giivenligine kavusturulmalidir. Yetenekli erkek ve kadinlar
hizmete alip devamli tutabilmek icin, yeterli bir {icret sistemi uygulanmali, meslegin
avantajlart1 ve hizmet kosullar1 ¢alismanin eziyeti dikkate alinarak saptanmalidir.
Demektedir 47 maddede ise personelin yeterli entelektiiel bir diizeyde olmasi
gerektigini belirtmektedir. (Nursal, 2007: 206). Her iki tavsiye kararinda da goriildigii
tizere ¢aligma sartlarinin agirligindan dolay1 personel se¢iminde titizlik gosterilmesi,
yetenekli kisilerin goreve alinmasi ve c¢aliganlarin, maddi olarak iicretlerin yeterli bir
diizeyde olmasi1 gerektigi iizerinde durulmustur.

Insan haklar1 kavrami diinyada geliserek yayildikga ceza infaz kurumlar1 da bu
gelismeden etkilenmistir. Bu gelismelere uzak kalmayan Avrupa Konseyi 19 Ekim 1992
yilinda R (97) 16 sayili kararinda mesleki personel basligr altinda ‘mesleki personelin
ise alinmasi, se¢imi ve terfisinde 1rk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal ya da diger diisiince,
milli, etnik ya da sosyal koken, miilkiyet, dogum veya diger bir statii nedeniyle
ayrimcilik yapilmamalidir. Personelin ise alinmast ve segilmesinde, gozetilecek
suglularin ¢esitliligi ve su¢ kategorileri konusundaki 6zel politikalar goz Oniinde
tutulmalidir.” (Nursal, 2007: 124). Diyerek esitlige atifta bulunmus yalniz personelin
ise alinmada isin zorlugu da g6z Oniinde bulundurulmasi ve o6zel politikalarin
uygulanabilecegi belirtilmistir. Ayn1 kararin 38 maddesi ise personelin gorevi igin
karakter kalitesine ve mesleki niteliklere sahip olmasini ve bu 6zelikler i¢in politikalar
gelistirmek gerektigi belirtilmistir. 40. madde de ise segilen personelin, kendisiyle
benzer fonksiyonlar1 yerine getiren diger personel ile esit statiide olmasini saglayacak
sekilde hukuki, mali ve ¢alisma saatleri esasina gore atanmalidir (Nursal, 2007: 125).
Tiirkiye’de Calisma kosullarinin zorlugu ve licretin diistikliigli nedeniyle calisanlar,
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belli bir siire sonra is bulduklar1 takdirde yukaridaki nedenlerden dolayr islerini
degistirmek istemektedirler.

Avrupa Konseyi 10 Eyliil 1997 yilinda iiye devletlere ceza ve tedbirlerinin
uygulanmasiyla ilgili R (97) 12 sayili tavsiye kararinda personel se¢iminin dnemini
vurgulayarak yukarida alinan kararlar1 giincellemistir. Tavsiye karar1 agiklamasinda
ceza ve tedbirlerle elde edilmek istenen amaca ulasilmak isteniyorsa kamusal ceza ve
tedbirlerin tatmin edici bir sekilde uygulanmasinin saglanmasi i¢in yliksek diizeyde
yetkili, nitelikli ve basaril1 bir personel kullanilmasinin gerekli oldugunu belirtmektedir.
Devaminda personelin, gorevleriyle uyusacak sekilde, kisiligine, karakterine,
niteliklerine ve kalitesine gore ise alinmasinin ve secilmesi gerekmektedir. Ayni tavsiye
kararinin ise alma ve se¢me basligi altinda 5. Madde de ise alma prosediiriinde is
tanimlamalar1 kullanilmalidir. Is tanimlamalari, yapilacak isin amagclarni, gérevlerini ve
sorumluluklarini agik ve somut olarak ortaya koymalidir. Is verme kosullar1 ve terfi
imkanlar1 acik olarak belirtilmelidir. Bagvuranlar gerekli egitim diizeyine, iyi karaktere
ve uygun mesleki deneyime sahip olma gereginin yani sira, esnek ve dengeli bir kisilige
sahip olmalari, aradiklar1 ise agikca motive olmali, 6grenmeye ve iyi insan iliskileri
kurmaya motive olmalidirlar. Ise alma ve se¢me prosediirleri acik, seffaf, vicdani
kanaate uygun ve ayrimci olmamalidir. Bagvurular1 kabul veya ret yetkisini kullanan
birim ilgili deneyimlere sahip kisilerden olusmali ve tarafsiz ¢alismalidir. Olgme
vasitalarinin tarafsiz ve muteber olmalarina dikkat edilmelidir (Nursal, 2007: 100).
Diger tavsiye kararlarindan farkli olarak bu tavsiye kararinda ilging bir durumda 10.
Maddede yer alan ugrasilmasi gereken tutuklu ve hiikiimliilerin ihtiyaglarini
karsilanmasi igin, personelin ise alinmasinda ve secilmesinde kadinlar ve erkeklerin
yant sira etnik gruplarinda uygun bir sekilde temsil edilmesi hususundaki arzu edilirlik
gz Onilinde bulundurulmalidir, diyerek personel se¢iminde yeni bir tavsiye karari
yayinlamistir (Nursal, 2007: 100).

Avrupa Konseyinin yaninda Birlesmis Milletler de mahpuslarla ve ceza infaz
kurumlart ile ilgili kararlar almis yaymlamistir. 13 Mayis 1977 tarihinde mahpuslarin
tyilestirilmesi i¢in Birlesmis Milletler minimum standart kurallarinda personel
seciminin dnemini belirtmis ve personelin diiriist, insan sever, olmas1 meslek i¢in dnem
tasidigr belirtilmistir. Devaminda kurum personelinin tam giin ¢aligma esasina gore,
profesyonel cezaevi gorevlisi atanmali ve ancak iyi davranis, mesleki verimlilik ve
fiziksel uygunluk gibi kosullara bagli olmak {izere ¢alisma giivenligi olan kamu hizmeti
statisinde bulunmalidir. Ucretler uygun, erkek ve kadin personelin meslege
yonelmesini ve meslekte kalmasini saglayacak yeterlilikte olmali ve isin nitelik
gerektirdigi goz Oniine alinarak avantajlart ve elverisli hizmet kosullar1 bulunmalidir.
Kurum personelinin uygun bir egitim ve zekad standardina sahip olmasi gerektigini
belirtmektedir. (Nursal, 2007: 334). Birlesmis Milletler tavsiye karar1 da Avrupa
konseyi tavsiye kararlarini bir tekrar1 olmasi yaninda hitap ettikleri liye ilkelerin
farklilig1 olaya daha evrensel yaklagim sunmaktadir.

Goriildugii gibi Avrupa Konseyi ve Birlesmis Milletler ceza infaz kurumu
personeli seciminde, Ozen gOsterilmesi gerektigini, isin zorlugu goz Oniinde
bulundurularak, personelin diiriist, insan sever, kisiligi ve karakteri belli bir olgunluga
ulasmig, esnek ve dengeli olan, insani iliskiler becerisi yliksek kisilerin segilerek
calistirilmas: ve {icretlerinin de diger benzer islerle uygunluk saglanmasi gerektigini
belirtmistir.

Tiirkiye’de ceza infaz kurumlarinda gorev yapan personelin se¢imi de kurallara
baglanmistir. Ceza infaz kurumlarinda gorev yapan infaz ve koruma memuru tiim
Devlet memurlar1 gibi, Devlet Memurlar1 Kanununa tabiidir. DMK’nun da 47.
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maddesinde duyurma baslig1 altinda “Devlet Personel Baskanligi atama yapilacak bos
kadrolarin sinif ve derecelerini, kadrolarin bulunduklar1 kurum ve yerlerini, kadrolara
alimacak personel sayilarini, alinacak personelin genel ve oOzel sartlarini, en son
bagvurma tarihini, basvurulacak mercileri, sinav yerlerini ve zamanlarint ve gerek
goriilen diger bilgileri basvurma siiresinin bitiminden en az 15 giin 6nce Resmi Gazete,
radyo, televizyon ve lilke capinda tiraji yiiksek gazetelerden asgari biri ve uygun
goriilecek diger araclar ile duyurur. Siavsiz atama yapilacak yerlere kadro adedinden
fazla istekli bulundugu takdirde agilacak sinavin giin ve yeri yukaridaki sartlara uygun
olarak ayrica duyurulur’ (DMK, 27.01.2011, www. mevzuat.gov.tr), diyerek goéreve
alinacak olan personelin tiim kamuoyuna duyurulmasi saglanarak Avrupa Konseyi
Tavsiye kararinda gecen esitlik, seffaflik, agiklik ilkelerine uyulmustur. 48. Madde de
ise Devlet memuru olmanin genel ve 6zel sartlar1 ortaya konulmustur. Bu sartlar;. Tiirk
Vatandas1 olmak, 18 yasini doldurmus olmak, aranan 6grenim sartin1 tasimak, kamu
haklarindan mahrum bulunmamak, Askerlik durumu itibariyle; Askerlikle ilgisi
bulunmamak, Askerlik cagina gelmemis bulunmak, Askerlik c¢agina gelmis ise
muvazzaf askerlik hizmetini yapmis yahut ertelenmis veya yedek smifa gecirilmis
olmak, gorevini devamli yapmasina engel olabilecek, akil hastaligi bulunmamak bu
genel sartlarin yaninda 6zel sartlar kisminda ise hizmet gorecegi sinif i¢in gerekli egitim
ve Ogretim kurumlarindan mezun olmak ve kurumlarin 6zel kanun veya diger
mevzuatinda aranan sartlari, tasimak. Gerektigi kanunda belirtilmistir. Bir infaz ve
koruma memurunun ceza infaz kurumunda calisabilmesi i¢in Oncellikle bu sartlara
sahip olmasi1 gerekmektedir.

Bu sartlar1 tasiyan infaz ve koruma memuru Devlet memuru olabilmektedir.
Ancak 48. Madde de belirtildigi, ¢alistirilacak personelin, kurumlarin 6zel kanun veya
diger mevzuatinda aranan sartlar1 da tagimasi gerekliligi tizerinde durmustur. Bakanlik
infaz ve koruma memurlar1 icin bu 6zel sartlar1 da diizenlemistir. infaz ve koruma
memurlary, Adalet Bakanligt Memur Atama ve Nakil Yonetmeligi’ne tabi devlet
memurlaridir. Adalet Bakanligi memur atama ve nakil yonetmeligi hukuki dayanagin
2992 sayili Adalet Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanunun 30 uncu maddesine
dayanmaktadir. 2992 sayili kanunun Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigii baghgi
altindaki 11 maddesi d fikrasinda, ‘Ceza infaz kurumlar1t ve tutukevleri, egitim
merkezleri, cocuk 1slah ve egitimevleri ile miisahade merkezlerinde gorevli
personelden; atanmalar1 Bakanliga ait olanlarin atanma, yiikselme, yer degistirme,
kadro, izin, istifa, emeklilik, dava ve disiplin gibi her tiirlii 6zliik islemlerini, atanmalari
adli yargi adalet komisyonlarina ait olanlarin kadro ve 6zliik islemleri ile bunlara iliskin
adli yargi adalet komisyonu kararlarinin incelenmesi ve onaylanmasi islemlerini
yiirtitmek, bu kurumlardaki biitiin personelin hizmet Oncesi, adaylik, hizmet i¢i ve
gorevde ylikselme egitimlerini yaptirmak, gerektiginde 6zliik islemlerine iliskin olarak
Personel Genel Miidiirliigii, egitim faaliyetleri yoniinden Egitim Dairesi Bagkanlig: ile
koordinasyonu saglamast gorevleri verilmistir.” (2992 sayili Kanun, 25.11.2010,
www.mevzuat.adalet.gov.tr.). Ozellikle yukarida gecen atanma isleminin de Ceza ve
Tevkifevleri Genel Miidiirligii gorevleri arasinda saymustir.

Ceza infaz kurumlarina atanmak i¢in Adalet Bakanligt Memur Sinav-Atama ve
Nakil Yonetmeliginin 6. Maddesinde ozel sartlar bashigi altinda 5 fikrada koruma
giivenlik gorevlisi ile infaz ve koruma memuru kadrolarina atanabilmek i¢in (Adalet
Bakanligi Memur-Sinav Atama Nakil Yonetmeligi, 25.11.2010,
www.mevzuat.adalet.gov.tr).

e En az lise veya dengi okul mezunu olmak,
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e Yapilacak sinavin son bagvuru tarihi itibariyle 18 yasin1 doldurmus, merkezi
sinav tarihi itibariyle 30 yasini bitirmemis olmak,

o Erkeklerde 170 cm, kadinlarda 160 cm’ den kisa boylu olmamak

e Giivenlik sorusturmasi olumlu olmak,

e Gorevini devamli yapmasina engel olabilecek akil hastaligi veya bedensel
Oziirli olmadigini, sasilik, korlik, isitme kaybi, ¢ehrede sabit eser, uzuv
noksanligi, kekemelik ve benzeri engeller bulunmadigini; Ceza ve
Tetkivevleri Genel Miidiirliiglince bolge hastaneleri olarak belirlenecek
Saglik Bakanligina bagli tam tesekkiillii Devlet hastanelerinden alacaklari
saglik kurulu raporu ile belgelemek,

e Boy uzunlugunun santimetre cinsinden son iki rakamui ile kilosu arasindaki
fark 13’ ten fazla 17°den az olmamak, gerekmektedir.

Devlet Memurlar1 Kanunu’na ve Adalet Bakanligit Memur Atama ve Nakil
Yonetmeligi’nin Ikinci boliim 7 maddesi genel esaslar bashigi ile 2802 sayili Kanunun
114 iincii maddesi kapsami disinda kalan personelin ilk defa Devlet memurluguna
atanmalar1 merkezi sinav sonucunda Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)
tarafindan yapilan yerlestirmeye gore gerceklestirilir. Ancak yukaridaki sartlari tagisalar
dahi, 09/10/2010 tarihinde yapilan degisiklik ile ayn1 yonetmeligin 9. maddesi ile ‘Bu
kadrolara ilk defa atanacaklar merkezi sinava girip en az yetmis puan alanlar arasindan,
adalet komisyonlarinca sozlii veya gerektiginde uygulamali ve sozlii sinav sonucuna
gore secilirler. Emanet memuru, tebligat memuru, infaz ve koruma memuru, zabit katibi
ve cezaevi katibi kadrolari i¢in se¢im yapilirken hukuk fakiiltesi, adalet meslek yiiksek
okulu, yiliksekokullarin adalet programi ile adalet 6n lisans programi mezunlarina
oncelik taninir.” Demektedir. Sayilan okullardan mezun olanlara okullarindan dolay:
pozitif bir ayricilhik hakki taninmistir. Bu pozitif ayrimcilik Avrupa Konseyi ve
Birlesmis Milletler tavsiye kararlarinda goriilmektedir. Ayn1 yonetmeligin 14 maddesi
ise ‘Zabit katipligi, cezaevi katipligi ve daktilograf kadrolarina yapilacak atamalar hari¢
olmak iizere sozlii sinava, merkezi smavda aliman puanlar esas olmak kaydiyla, en
yiiksek puandan baglamak tizere ilan edilen kadro sayisinin bes kat1 kadar aday cagirilir.

Boy ve kilo sart1 aranan unvanlarda; ilan edilen kadro sayisinin bes kat1 aday

icerisinden boy ve kilo sartin1 tasiyanlar sozlii sinava katilmaya hak kazanir. Ayni
yonetmeligin 09/10/2010 tarihinde yaptig1 degisiklikle on kati olan aday ¢agirma iglemi
bes katina diisiirerek simavda yiiksek puan alan kisilere daha fazla hak saglanmistir.
Sinav sonucunda goreve alinacak personelin bes kati icersinde, sozlii sinava ¢agrilan
personele siavda,

1) {lgilinin atanacag kadronun gerektirdigi mesleki bilgi 40,

2) Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi 20,

3) Genel kiiltiir 20,

4) Bir konuyu kavrama ve ifade yetenegi 20,
puan olmak iizere toplam 100 puan iizerinden yapilir. Ilgilinin atanacag kadronun
gerektirdigi mesleki bilgi tespit edilirken; Infaz ve koruma memurluguna atanacaklara
genel hukuk, infaz mevzuat1 ve ceza infaz kurumu idaresine, iligkin konularin bir veya
birkagindan soru sorulur. ilgilinin sézlii sinavda basarili sayilabilmesi i¢in yiiz tam puan
lizerinden en az yetmis puan almasi gerekir. Bu islemden sonra nihai basar1 listesi
olusturulur. Yonetmeligin 15 maddesine gore Nihai basar listesi, adaylarin merkezi ve
sOzlii veya merkezi veya uygulamali ve sozlii sinavda aldiklar1 puanlarin aritmetik
ortalamasina gore en yiiksek puandan baslayarak siralanmasi suretiyle diizenlenir. Infaz
ve koruma memuru kadrolarina atanacaklara iliskin nihal basar1 listesi diizenlenirken;
oncelikle hukuk fakiiltesi, adalet meslek yiiksek okulu, yliksekokullarin adalet programi
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ve adalet 6n lisans programi mezunlar1 en yiiksek puan alan adaydan baslamak iizere
siralanir. Diger adaylar ise bu siralamayi takiben kendi aralarinda en yiiksek puandan
baslayarak siralanir.

Sinavi kazanan personel, Adalet Bakanligi Memur Smav- Atama ve Nakil
Yonetmeligi’'nin 18 maddesi geregince, atama sartlarin1 tasimayanlarin atamalari
yapilmaz. Bu sekilde yapilan atamalar iptal edilir. Haklarinda atama sartlarinin
kaybedilmesini gerektirecek nitelikteki eylemlerinden dolay1 adli bir sorusturma veya
kovusturma bulunanlardan smavda basarilt sayilanlarin atamalar1 sorusturma veya
kovusturma sonuglanincaya kadar bekletilir. Atamas1 yapilanlardan, gegerli bir mazereti
olmaksizin siiresi igerisinde gorevine baslamayanlarin veya atanma hakkindan
vazgecenlerin atamasi iptal edilir. Atamasi iptal edilenlerin yerine basari listesindeki
siralamaya gore atama yapilir. Infaz ve koruma memurunun secilmesi ve kuruma
baslamasi bu sekilde gerceklesmektedir.

5.1.2. infaz ve Koruma Memurunun Gorevleri

Ceza infaz kurumlarinda gérev yapan infaz ve koruma memurlari cezaevlerinin
en Onemli yapi tagidir. Muhatap olduklar kisiler, toplumun sorunlu kisileridir. Bir
taraftan hiyerarsik yapinin getirdigi disiplin diger taraftan mahpuslarin baskisini her an
hissettiklerinden dolay1 asir1 stres yiikliidiirler. Infaz ve koruma memurlarmn hiyerarsik
disiplin ve mahkiim baskisindan daha Onemli sorunu aslinda kendilerinin
onemsenmedigi ve maddi sorunlarin ¢oziimii icin Bakanlik ve Genel Midiirliik
tarafindan destek gormediklerine inanmaktadirlar.

Infaz ve koruma memurlar1 cezaevlerinin her biriminde gorev yaparlar gorev
tanimlar1 ¢cok genistir. Infaz ve koruma memurlar1 ceza ve infaz kurumlarinda, nébet,
ani miidahale, mahkum kabul, ziyaret¢i kabul, kap1 giris kontrolii, kontrol merkezi
islemleri ve idari islemleri kendi basina ve belirli bir siire i¢inde yapma bilgi ve
becerisine sahip nitelikli kisidir. Infaz ve koruma memurlari ceza infaz kurumlarindaki
gorevleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 5.2. goriilecegi lizere, infaz ve koruma memurunun ceza infaz kurumunun
her biriminde gorev yapmaktadir. Gorevleri ve sorumluluklari bu yiizden fazladir.
Mabhpuslarla birebir muhatap olduklarindan, ¢alisilan isin riskliligi ve isin insani boyutu
g6z Oniinde bulundurulursa infaz ve koruma memurlarinin mesleki gelisimleri ile ilgili
meslegin her aninda egitime alinmasi gerekmektedir. Verilen egitimler ile infaz ve
koruma memurlarini diri tutarak, motivasyonlarmn arttirilmasini saglanmalidir. lyi bir
egitimle, infaz ve koruma memurlari, oncelikle kendilerinin, daha sonra kurumun,
Genel Miidiirliigiin, Bakanligin ve iilkenin, imajina olumlu bir etkide bulunacaklardir.
Infaz ve koruma memurlarinin olumlu etkisi, mahpuslara da yansiyarak, saliverme
sonrasinda topluma kazandirilmalart ve toplum tarafindan kabul edilmeleri daha
kolaylagacaktir. Bu nedenlerle infaz ve koruma memurunun egitimi Onem
kazanmaktadir.
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Tablo 5.2 Infaz ve Koruma Memurunun Gérevleri
(MEB, 31.01.2011, www.meb.gov.tr).

GOREVLER iSLEMLER

1. Is giivenligi tedbiri almak
IS ORGANIZASYONU YAPMAK 2. Ginliik isleyis ile ilgili bilgi paylasimi yapmak

1. Hikiimlii ve tutuklunun evrak islemlerini yapmak

2. Hiikkiimlii ve tutukluyu kolluk kuvvetinden teslim almak

3. Hiikiimlii ve tutuklunun iist ve esya aramasini yapmak

4. Hikiimli ve tutuklunun diger birimlerle gdriismesini
saglayarak gecici kogusa yerlestirmek

. Tutuklu ve hiikiimliilerin tahliye islemlerini yapmak

MAHKUM KABUL {SLEMLERI
YAPMAK

o o

IDARI ISLEMLERI
YERINE GETIRMEK

©O~NOUTAWN R

. Hikkiimlii ve tutuklularin sevklerini saglamak

. Gelen hiikiimlii ve tutuklularin kayit islemlerini yapmak

. Emanet para iglemlerini yerine getirmek

. Emanet esya islemlerini yerine getirmek

. 11gili kurul ve komisyonlara katilmak

. Mektup okuma ve teslim islemlerini yapmak

. Egitim ve kiitiiphane islemlerini yapmak

Hiikiimlii ve tutuklulara yapilan dagitim islemlerinde bulunmak
. Is Yurtlarma Ait Islemleri Yapmak

1. Cezaevine giren tiim arag¢ ve gereglerin kontroliinii yapmak
ESYA (MUTFAK) GIRIS KAPISI 2. Cezaevinden cikan tiim arag ve gereglerin kontroliinii yapmak
KONTROL iSLEMLERIN{ 3. Cezaevini giren tiim yiyecek ve iceceklerin kontroliinii yapmak
YAPMAK 4. Cop cikis islemlerini yapmak
ZiYARET KABUL 1. Cc.e.za}‘ inf.e.lz kurumuna giris kayit islemlerini yapmak
. o 2. Hiikkiimlii ve tutuklulara gelen esya ve parayi kayit altina almak
ISLEMLERINI 3. Ceza infaz kurumuna gelenleri nizamiyeye yonlendirmek
YAPMAK '
1. Personelin giris islemlerini yapmak
2. Ziyaretgilerin giris islemlerini yapmak
BINA GIRIS KAPISI 3. Noter-Avukat giris islemlerini yapmak
KONTROL 4. Hikiimlii-tutukluya gelen kolileri iceri almak
ISLEMLERINI 5. Ziyaretgilerin ¢ikis islemlerini yapmak
YAPMAK 6. Noter-Avukatlarin ¢ikis iglemlerini yapmak
1.Hiikiimlii ve tutuklularin ortak yasam alanlarinda faaliyetlerini
izlemek
KONTROL MERKEZI 2 Canve qoneyt ook
ISLEMLERINI ' 1 . -
YAPMAK 4. Sensgrlu tellerin kontrolgnu yapmak
5. Miizik ve tv yaymin takip etmek
6. Kayi1t alan kasetleri kontrol ve muhafaza etmek
ANINODAIALE e 3 Nt e o
NOBET ISLEMLERINI 3. Hiiktimlii-tutuklu goriislerini yaptirmak
YAPMAK '
MESLEKI GELISIME 1. Seminer ve kurslara katilmak
ILISKIN FAALIYETLERI 2.Yasal diizenlemeleri ve teknolojik gelismeleri takip etmek
YURUTMEK
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5.2. infaz ve Koruma Memurunun Egitimi ve Mesleki Gelisimi

Bir devletin gelismesi dogal kaynaklarindan ¢ok yetismis insan giiciine baglhdir.
Devletin giiciide yetismis insan giiciiyle orantilidir. Devlet kurumlar egitime verdikleri
onemle gelismelerini siirdiirmektedirler. Tiirkiye’de kamu kurum ve kuruluslarinda
calisan ya da goreve yeni baglayan personele hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitim
verilmektedir. Genel olarak hizmet i¢i egitimle verimliligi yiikseltmek, c¢alisanlar
motive etmek, personelin dikey ilerlemesini saglayabilmek, isten ve ¢alisma ortamindan
kaynaklanan sikayetlerin en aza indirilmesini saglayarak, calisma ortamina dinamizm
kazandirmaktir (Selimoglu ve Yilmaz, 2009: 2).

5.2.1. Infaz ve Koruma Memurunun Egitimi

Toplumsal degisime paralel kamu goérevini yerine getiren ceza infaz kurumlar
da degismelere ve gelismelere ayak uydurmak zorundadir. Elbette bu degisikligi ve
gelismeyi, iyl egitim diizeyine sahip gelismelere acik personel yapacaktir.
Cezaevlerinin basarili olmasi icin yetismis personelin 6nemi ok biiyiiktiir. infaz
sisteminde Ozlenen basari cezaevi personelinin siirekli egitimi ile olabilir. Stirekli
egitim, siirekli arastirmayi, incelemeyi, 6grenmeyi, 6gretmeyi ve drnek olmayi kapsar.
(Tagkin, 2005: 405). Uluslar aras1 orgiitler ceza infaz kurumlarinda basarili
olunabilmesi i¢in Ozellikle personel egitime biiyiikk dnem verilmesi gerektigi tizerinde
durmaktadirlar. Avrupa Konseyinin 30 Nisan 1966 yilinda kabul edilen iiye devletlere
cezaevi personelinin statiisii, ise alinmasi ve egitimi hakkinda R (66) 26 sayili tavsiye
kararinda Temel diizey goézetim personelinin hizmet Oncesi egitimi basligi altinda
egitimin nasil yapilmasi hakkinda bilgi vermektedir. Buna gore;

e Uzman olmayan gozetim personelinin hizmet dncesi egitimi olduk¢a dnem
tagimaktadir. Egitimin kapsami bu personelce yapilmasi istenen gorevin
fonksiyonlarina dayanmalidir. Mahpuslarin insan onuruna saygi gostermek
her modern cezaevi sisteminin amaci olduguna gore, onlarin topluma
kazandirilmasina katkida bulunurken, personelin egitimi iki genel ilkeye
oturtulmalidir.

1. Egitimin, kapsam1 ve verilisi bakimindan teorik ve pratik olmalidir.
Egitim, bir cezaevinin nasil yonetildigi hususu ile mahpuslarin kisiligi
ve geemisi, cezaevinde calisma ve mahpusla ugrasma tecriibesi
hususunu birlestirebilmelidir. Burada kendini savunma sanati da dahil
olmak iizere beden egitimine itina gdsterilmelidir.

2. lkincisi egitim yontemi her zaman egitmenlerin bazi gdzlemleriyle
birlesmelidir. Boylece goreve uygun olmayanlarin, sadece sinavlarda
kot sonuglar almasi nedeni ile degil, ayn1 zamanda kurumlardaki
pratik durumlarn yiiriitememeleri nedeni ile de meslek harici tutulmasi
miimkiin olabilecektir.

e Hizmet 6ncesi egitim saglanirken unutulmamalidir ki bir egitmen, her durum
icin hazir olamaz. Ancak tecriibesi ile bunu asabilmesi gerekmektedir.

e Egitimin biitiin asamalarinda egitmeni aktif katilama sokabilecek Ogretim
metotlarinin gelistirilebilmesi i¢in her ¢aba gdsterilmelidir. Miimkiin olan her
durumda egitmenler 6grencileri kiigiik gruplarda ele almalidirlar.

e Egitimin kapsami asagidaki becerileri basit olarak anlamayi saglayacak
sekilde diizenlenmelidir.
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i. Temel gbzetim becerileri ( kurum giivenligi, mahpuslarin aranmasi,
sayim, kendini savunma ve genel gozetim),

ii. Organizasyon becerileri ( mahpuslarda etkin liderlik yaratma ve
gerekli gorevlerde yeterli bir basari i¢in planlama kabiliyeti),

iii. G6zetim becerileri (mahpus davraniglarin1 objektif olarak izleme,
bunun s6zlii ve sézlii olmayan kapsami ve gozlenen davranislart bazi
Olciilerde degerlendirme),

iv. Iletisim becerileri ( gdzlemlerini yazili ve sozlii olarak diger personel
iiyelerine iletme kabiliyeti ),

v. Insani iligkiler becerisi (cezaevi memurunun, mahpuslarin
tyilestirilmesinde ve kurumun yonetiminde kendi kisiligini pozitif bir
vasita olarak kullanma kabiliyeti ) ( Nursal, 2007: 225).

Avrupa Konseyi personelin, goreve baslamadan Once, hizmet Oncesi egitim
almasini ve egitiminde iki asamali, teorik ve pratik olarak yapilmasi gerektigini tavsiye
kararinda aciklamaktadir.

Ayni tavsiye kararinin devaminda egitim ile ilgili olarak;

e Hizmet 6ncesinde her sey 6grenilmediginden ileriki gelisimde hizmet i¢i egitim

Oonem tagimaktadir. Bu egitimin kapsami memura, insan kisiligini gelistirme,
sosyal sapma, grup calismasi ve diger iyilestirme metotlarinin anlatilmasini
icerir. Buna paralel olarak ulusal cezaevi idareleri kendi gézetim personeli i¢in
iyilestirme programlar1 hazirlamalidir.

eHizmet ici egitim, tiim riitbelerdeki temel diizey gozetim personeline

saglanmalidir. Bu egitim siireci sadece ders anlatimi ile degil ayn1 zamanda iyi
bir tartisma ortami olusturarak da verilebilir.

eHizmet i¢i egitim icin Ozel egitim memurlarinin tayin edilmesi gerekir.

Bununla beraber hizmet i¢i egitim sadece cezaevlerinde degil egitim
merkezlerinde, farkli atmosferlerde bir kurs seklinde degisik cezaevleri
calisanlarinda katildigi, toplant1 veya tartisma seklinde olabilmelidir.

Avrupa Konseyi 19 Ocak 1973 tarthinde iiye devletlere mahpuslarin
tyilestirilmesi i¢in minimum standart kurallar hakkindaki R ( 73) 5 sayili tavsiye
kararinda; personelin, hizmete alinmalarindan hemen sonra, genel ve 6zel bir egitim
kursundan gegcirilmeleri gerekliligi ve personelin, meslekleri boyunca, yonetim
tarafindan periyodik olarak diizenlenen hizmet ici gelistirme kurslarina katilarak,
mesleki bilgi ve yeteneklerini korumali ve gelistirmeleri gerekliliginden s6z eder. 12
Subat 1987 tarihinde Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin {iye devletlere Avrupa
Cezaevi kurallar1 hakkindaki R (87) 3 sayili tavsiye kararinda R (73) 5 sayili karari
giincelleyerek, tiim personele, kariyerleri boyunca uygun araliklarla diizenlenecek
kurslara katilarak bilgilerini ve mesleki yeteneklerini korumak ve gelistirmekle
yiikiimliidiir. Mesleki yetenegini gelistirebilecek personel i¢in genis tecriibe ve 6grenim
imkan1 saglayici diizenlemeler yapilmalidir. Tiim personelin egitim programlarinda
Avrupa Cezaevi kurallar1 ve uygulamasi ile Avrupa insan Haklar1 Sézlesmesine yer
vermelidir. Konsey aldig1 bu tavsiye kararlari ile personel egitimine vermis oldugu
Oonemini de ortaya koymaktadir. 10 Eyliil 1997 tarihinde Avrupa Konseyi R (87) 3 sayili
tavsiye kararini gilincellestirme ihtiyacin1 duymustur. Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesinin iiye devletlere ceza ve tedbirlerin uygulanmasiyla ilgili personel hakkinda
ki R (97) 12 tavsiye kararinin 6nsoziinde ‘yenilik¢i, fakat gercekei diisiincelerle, yeni
sorunlara karsi koyabilecekleri ve gorevlerini tam anlamiyla yliriitebilecekleri sekilde
mesleki bilgi ve becerilerini siirekli gelistirmeleri i¢in bu personele 0zel firsatlar
verilmesi gerektigi belirtilmistir.” (Nursal, 2007: 98). Tavsiye kararinda da gorildiigi
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lizere ceza infaz kurumlarinda gorev yapan personelin, mesleki bilgi ve becerilerini
stirekli olarak gelistirmeleri ve yeniliklere agik olmalar1 gerekmektedir. Personelin
hizmet i¢i egitimleri, hem kurum tarafindan hem de calisanlar tarafindan angarya
goriilmemeli ve belli bir plan seklinde tiim personele uygulanmalidir.

Tavsiye kararinin devaminda kamusal ceza ve tedbirlerin uygulanmasindan
sorumlu personelin, ise alinmasi, sec¢ilmesi ve mesleki gelisiminin, ceza infaz
kurumlarinda bitiinlestirici bir yaklagim sergilemesi agisindan Onem kazandigi
bildirmektedir (Nursal, 2007: 98-99). Calisanlarin aldiklari bu mesleki gelisim
egitimleri, sadece mahpuslara yonelik olmamali, stresli bir is yiikii olan infaz ve koruma
memurlarina da stresle ve baskilarla basa ¢ikma yontemlerini vererek aile ve o6zel
hayatlarinda da kendilerine miicadele ruhu asilayarak infaz ve koruma memurlarinin
yasam kalitelerini arttirmalidir.

Avrupa (97) 12 tavsiye kararinda egitim bashigi altinda su Kkararlari almigtir
(Nursal, 2007: 101):

e Personelin egitiminden sorumlu birim, ceza ve tedbirlerin yerine getirilmesi

ile ilgili amag, kapsam ve metotlar1 kesin olarak hesaba katmak zorundadir.
Ceza ve tedbirlerin yerine getirilmesinden sorumlu servis, personelin ilgili
uluslar aras1 belgeler de dahil olmak iizere egitimini saglamalidir.

e Ise alinmadan 6nce gerekli mesleki egitimin verilmemis olmasi durumunda,
ceza ve tedbirlerin yerine getirilmesinden sorumlu servis bu egitimi
saglamalidir.

e Baglangic egitimi, ise yeni alinanlarin, c¢alisma ortamlarina alismalarini,
mesleki becerilerini gostererek yapacaklart gorevlere adapte olmalarin
saglamali, Ozellikle, sucluluga ve onun sosyal yonlerine iliskin bilgiler
vermelidir. EZitim ayrica, meslegin temel degerlerini vermeli ve ise yeni giren
personele ceza ve tedbirlerin uygulanmasi hizmetindeki yerini bulma imkanimi
vermelidir.

e Baglangic egitimi programlari, hizmetin yerine getirilmesi ve organizasyonu
ile bireyin gorev ve fonksiyonlari iizerinde etkili olan pratik ve teorik konular
birlestirmelidir. Bunun sonucu olarak, egitimin siiresi yeteri kadar uzun
olmalidir.

Programlar, davranislarin izlenmesi ve yorumlanmasi, iletisim kurulmasi ve

diger insan iliskileri ile ilgili konular1 kapsamalidir.

Programlar, ceza ve tedbirlerin uygulanmasindan sorumlu servisin amag¢ ve
yontemlerine iliskin gelismelere gore, 6zellikle 6zel fonksiyonlarin tabiatinda degisiklik
gerektiren veya bu hususlar ilizerinde dogrudan etkili olan dig gelismelere gore
degistirilmelidir.

e Baslangic egitim metotlar, etkili 68renme prosediirlerini kullanmalidir.
Uygun gorildiigi takdirde, bu kullanim ceza ve tedbirlerin uygulanmasindan
sorumlu servis disindaki 6gretmenlerce yerine getirilmelidir.

e Baslangic egitim yontemleri, edinilen bilgilerin sorgulamasini ve egitimcilerin
degerlendirmelerine izin verilmesini i¢cermelidir. Bu itibarla, egitimin devami
sliresince ve bitiminde dogru degerlendirmeler yapilmasint saglayacak
diizenlemeler yapilmalidir.

e Siirekli egitim, personele devamli olarak gelismeyi, basarma ve gittikce
profesyonelligini gelistirme imkanlari sunmalidir. Bu egitim, 6zel bir konuda
veya konularda ulusal diizeyde kabul goren bir nitelik kazandirmalidir.

Genel kural olarak bu tiir bir egitim 1ilgili kisiye miisavere edilerek

diizenlenmelidir. Yeni gelismeler bir hizmetle yeni ve esashi ihtiyaglar ortaya
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cikardiginda siirekli egitim zorunlu olmali ve bu tiir degisiklikler uygulanmadan 6nce
baslatilmalidir. Bu egitim, gorevin 0zel vecheleri Oyle gerektiginde de zorunlu
olmalidir.
Bu egitim bireysel ve kisisel gelismenin bir yolu olarak goriildiigiinde ya da
0zel hizmet amaglar1 i¢in gerekli oldugunda, miimkiin olabildigince uluslarasi
diizeydeki deneyimleri de kapsamalidir.

e Siirekli egitimin kapsami, miimkiin oldugu O0l¢iide personel tarafindan
belirtilen is ihtiyaglarma yonelik olmalidir. Ihtiyaclarin ortaya konulmasini
saglayacak prosediirler personel ile danisilarak belirlenmelidir.

e Siirekli egitiminin 6zel sekillerinin meslekte terfi etmek i¢in 6zel bir 6neme
sahip oldugu diisiiniildiigiinde, ceza ve tedbirlerin uygulanmasindan sorumlu
olan servis ilgilenen personele bu egitimi saglamak i¢in ¢caba gdstermelidir.

e Egitimin hazirlanmasinda ceza ve tedbirlerin uygulanmasindan sorumlu
servisin disinda uzmanlar kullanilmalidir. Bu tiir egitimler ilgili servis veya
servislerin disindaki uzman kuruluslarin katilimi ile yiiriitiilmelidir.

e Personelin caligma saatleri i¢inde siirekli egitim seanslarindan yararlanmasin
saglamak {izere, calisma saatlerinde gerekli diizenlemeler yapilmalidir. Bu
diizenleme bos zamanlarda ders c¢alismayr isteme imkanina engel
olmamalidir.

e Yiiksek kalitede bir hizmetin saglanabilmesi icin siirekli egitim, ceza ve
tedbirlerin uygulanmasindan sorumlu servis igerisindeki farkli gorevli
gruplar1 arasinda isbirligini gelistirecek sekilde islev ve kidemlerine
bakilmaksizin degisik personel gruplarini icersine alan programlari
kapsamalidir.

e Kurumda ne 0Ogretildigini ve Ogrenilen seylerin nasil uygulamaya
konuldugunu anlamak bakimindan, egitimin etkinligini Olgmek igin
sistematik egitim degerlendirmeleri yiiriitiilmelidir. Bu tiir degerlendirmeler
egitim programlarinda veya egitim sonuglarinin uygulanma kosullarinda
gerekli adaptasyonlarin yapilmasina yol agmalidir.

e Egiti personelinin tercihleri, kesinlikle diizenlenecek olan egitimin tiiriine
dayal1 oldugundan genis bir secenek ¢esitliligi tesvik edilmelidir.

e Egitim personelinin ceza ve tedbirlerin uygulanmasindan sorumlu servisin
personelinden ayrilmasi halinde, pozisyonlar1 ve gorevleri acikca
tanimlanmalidir. Gerekli oldugunda bilgilerini ve pratik deneyimlerini giincel
tutabilmeleri i¢in bu personel ayni calisma alanina donebilmelidir. Egitim
faaliyetleri i¢in gecici atamayla harcanan herhangi bir mesai, kariyer
amaglaria yonelik olarak kabul edilecektir.

e Biitiin diizeydeki personelin egitim etkinligi saglamak i¢in esasl bir yatirim
olarak goriildiigiinden ceza ve tedbirlerin uygulanmasindan sorumlu servisin
biit¢esinin yeterli bir boliimii egitim harcamalarina ayrilmalidir.

Ceza ve tedbirlerin uygulanmasiyla ilgili herhangi bir énemli politika
degisikligi sonu¢ olarak personel egitimini de gerektiriyorsa, bu husus tahmini biitce
ihtiyaglari ile desteklenmelidir. Bu 6zellikle tutuklu ve hiikiimliiler i¢in gelistirilen 6zel
projeler i¢in ilgili personeli destekleme egitimi giindemde oldugunda s6z konusu
olmalidir.

e Egitim faaliyetlerinin ademi merkeziyet esasina gore yiiriitiilmesi halinde,
merkez dis1 egitim makamlar1 miistakil biitceler ile desteklenmelidir.

e Kurumda bir uzmanlik gérevi yerine getiren personel, tam giin veya yarim
giin ¢alisip ¢alismadigina bakilmaksizin, ceza ve tedbirlerin uygulanmasindan
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sorumlu servise girdiklerinde 6zel gorevlerini yerine getirmelerini saglamak
lizere yeni bir ortama uyum saglamalarimi kolaylastiracak egitimden
yararlanma firsatina sahip olmalidir.

Nerede ihtiya¢ duyuluyorsa, gorevlerini gerektigi gibi yliriitmelerini saglamak
tizere bu kategorideki personele her tiirlii destekleme egitimi sunulmalidir (Nursal,
2007: 101).

Goriildugi lizere Avrupa Konseyi ceza infaz kurumlarinda ¢alisan personelin
egitimine biiyiik onem vermektedir. Infaz kurumlarinda gérev yapanlarin gorevleri
boyunca siirekli bir egitim i¢inde olmalar1 gerektigini belirtmektedir.

Avrupa Konseyinin 11 Ocak 2006 tarihinde {iye devletlere Avrupa Cezaevi
kurallar1 hakkinda kabul edilen R (2006) 2 sayili tavsiye kararinda onséziinde iiye
devletlerin kendi cezaevi politikalarina iligkin ortak ilkeleri giincellemelerinin ve
bunlara uymaya devam etmelerinin dnemini belirtmistir. Tavsiye kararinin 81. Maddesi
cezaevi personelin egitimi baslig1 altinda su 6nerilerde bulunmustur;

e Personele goreve baslamadan once genel ve 6zel gorevleri konusunda bir
egitim kursu verilmeli ve diizenlenen teorik ve uygulamali sinavlari
geemelidirler.

e Yonetim mesleki kariyerleri boyunca tiim personelin uygun araliklarla
diizenlenen hizmet i¢i egitim ve meslek gelistirme kurslarina bilgilerini ve
mesleki kapasitelerini gelistirmelerini saglamalidir.

e Yabancilar, kadinlar, cocuklar veya akil hastalig1 olanlar gibi 6zel mahpus
gruplartyla ¢alismasi gereken personele, uzmanlik gerektiren bu caligmalar
icin 6zel egitim verilmelidir.

e Biitiin personelin egitimi, uluslar aras1 ve bdlgesel insan haklar1 belgelerinin
ve standartlarinin, 6zellikle Avrupa insan Haklar1 Sézlesmesinin ve Avrupa
Iskencenin ve Insanlik Dist ya da onur kirict Muamele veya cezanin
Onlenmesi Sozlesmesinin dgretilmesini ve Avrupa Cezaevi Kurallarinin
uygulanmasini kapsamasi gerektigini belirtmistir.

Avrupa Konseyinin R (2006) 12 sayili tavsiyesinde de goriildiigli lizere ceza
infaz kurumunda gorev yapan personele goreve baslamadan egitim verilmesi gerektigini
belirtmektedir. Ancak bu egitimin tek basina yeterli olmayacagini diisiinen Avrupa
Konseyi tavsiye kararinin devaminda, personelin, mesleki kariyeri boyunca siirekli
egitim ve mesleki gelisim kurslariyla takviye edilmesi gerektigini belirtiyor. Kritik
mahpuslarla gérev yapan personelin ise islerini profesyonel sekilde gerceklestirmeleri
i¢in 6zel egitime tabii tutulmasi tavsiyesinde bulunuyor.

Avrupa Konseyinin etki alani ve tiye devletleri sayist yaninda liye iilkeler ile tiim
diinyay1 kapsayan Birlesmis Milletlerinde Ceza infaz kurumlar1 personeli ile ilgili
tavsiye kararlar1 almistir. Mahpuslarin yeniden topluma kazandirilmalari i¢in Minimum
Standart Kurallar; Uluslararas1 Ceza ve Cezaevi Komisyonun bir fikri olarak, ilk defa
1934 yilinda Milletler Cemiyeti tarafindan hazirlanmistir. 1955 tarihinde Cenevre de
toplanan Suglarin 6nlenmesi ve suclularin 1slah1 konulu birinci BM Konferansinca
kabul edilmis, Ekonomik ve Sosyal Konseyin 31 Temmuz 1957 tarihli ve 663 sayili
tavsiye karari ile onaylanmistir. Buna gére personelin egitimi i¢in;

e Kurum personeli hizmete girmeden dnce genel ve 6zel gorevleri bakimindan

bir egitim goérmeli, teorik ve uygulamali testlerden ge¢melidir

e Kurum personeli hizmete girdikten sonra ve hizmet sirasinda uygun araliklarla

diizenlenecek hizmet i¢i egitim kurslarina katilarak bilgisini ve meslek kapasitesini
korumali ve gelistirmelidir,(Nursal, 2007: 334) diyerek Avrupa Konseyinde oldugu
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gibi hizmet 6ncesi egitimin gerekliligi lizerinde durmustur. Hizmete girdikten sonra
ise stirekli egitim ile mesleki gelisimini arttirmalidir. Tavsiyesinde bulunmaktadir.

Birlesmis Milletlerin ve Avrupa Konseyinin bu tavsiye kararlarindan sonra
Tiirkiye’de ceza infaz kurumu ¢alisanlarin egitimi de kanunlarla diizenlenmistir.

Ceza infaz kurumlarinda hizmet igi egitim gerekliligi diger kamu kurumlarinda
oldugu gibi kanuni bir zorunluluktur. Goérevine yeni baslayan infaz ve koruma
memurlarinin, tiim Devlet memurlarda oldugu gibi DMK 55. maddesi geregince temel
egitim almalar1 gerektigini belirtmistir. 55. madde adaylarin yetistirilmesi baslig
altinda, aday olarak atanan memurlarin 6nce biitiin memurlarin ortak vasiflar ile ilgili
temel egitime, bilahare siniflar ile ilgili hazirlayici egitime ve staja tabi tutulmalari ve
Devlet memuru olarak atanabilmeleri i¢in basarili olmalari sartin1 kosmustur. Maddenin
devaminda temel egitim ile hazirlayici egitim ayni1 kurumda yapilir. (DMK, 30.11.2010,
www.mevzuat.adalet.gov.tr) Buna gore goreve yeni baslayan infaz ve koruma memuru
kanundan da anlasilacagi tizere ti¢ asamal1 bir egitime tabii tutulmasi gerekmektedir. Bu
egitimler

e Temel egitim

e Hazirlayict egitim

o Staj egitimidir.

Bu asamalarin birinde basarisiz olanlar, DMK’nun 56 maddesinde adaylik
devresi i¢cinde goreve son verme bashigi altinda; ¢ adaylik siiresi i¢cinde temel ve
hazirlayici egitim ve staj devrelerinin her birinde basarisiz olanlarla... sicil amirlerinin
teklifi ve atamaya yetkili amirin onay1 ile iligkileri kesilir’ demektedir. Memurluga
kabul i¢in verilen egitimde basarili olma zorunlulugunu getirmistir.

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunun yedinci kismi, 214 -225 maddeleri
“Devlet Memurlarinin Yetistirilmesi” bashgi altinda kurumlarin memurlarini hizmet
icinde yetistirme esaslarini saptamigtir. DMK’ nin 214. maddesi, “devlet memurlarinin
yetistirilmesini saglamak, verimliligini artirmak ve daha ileriki gorevlere hazirlamak
amaciyla uygulanacak hizmet i¢i egitim, Devlet Personel Baskanlig: tarafindan ilgili
kurumlarla birlikte hazirlanacak yonetmelik déhilinde yiiriitiiliir" demektedir.

Bu maddeden de anlasilacagi ilizere memurlarin yetistirilmesinde temel
sorumluluk kurumlara ait olmaktir. Ayn1 zamanda bu madde ile devlet memurlarinin
hizmet i¢i egitimlerinden beklenen amaglar siralanmistir. Bunlar; devlet memurlarinin
yetismelerini saglamak, verimliliklerini artirmak ve daha ileri gorevlere hazirlamak
olarak kanun amacini ortaya koymustur.

DMK’nun 215. Maddesi egitim birimleri bagligin1 tasimakta ve “Her kurumda,
yetistirme faaliyetlerini diizenlemek, yiiritmek ve degerlendirmekle goérevli bir
"Egitim birimi™ kurulur. Birden ¢ok birim kurulan kurumlarda bunlardan biri "Merkez
Egitim Birimi" adin1 alir” denmektedir. Devaminda 216. Maddede de Egitim
merkezleri bashigi altinda ‘Kurumlar kendi egitim ihtiyaclarini karsilamak {tizere
egitim merkezleri agabilirler. Kurumlar arasi egitim ihtiyaglarini karsilamak tzere,
Basbakanlik Devlet Personel Baskanliginin teklifi ve Bakanlar Kurulu
kararnamesiyle, kurumlar aras1 egitim merkezleri de agilabilir.

“Egitim birim ve merkezlerinin kurulus ve isleyisleri Basbakanlik Devlet
Personel Baskanliginin goriisti  alinmak suretiyle kurumlarinca hazirlanacak
yonetmeliklerle diizenlenir” diyerek; bu birimlerin kurulmasinda kurumlara takdir
hakki vermemis, bu birimlerin kurulmasmi zorunlu kilmistir. Ancak maddeden
anlasilacagi iizere kurumlar egitim merkezi kurup kurmamada serbest birakilmistir.
Yasa koyucu yine kurumlara egitim konusunda 218 ve 221. maddelerinde
“kurumlarin, memurlarint yurt disinda egitebilecekleri gibi, kendi biinyeleri
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icerisinde mesleki ve teknik egitim yapabilirler, yurt icindeki 6grenim kurumlarinda
ogrenci okutabilirler” demekle kurumlara kendi memurlarini egitme konusunda
takdir yetkisi tanimistir. Ayni zamanda kurumlarin yapacagi egitim faaliyetleri
konusunda Devlet Planlama Dairesine de kanunla 6nemli gorevler yiiklemistir. “DPD
yurt i¢i ve yurt dig1 egitim programlarinin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda yol
gostermek, yetistirme faaliyetlerini koordine etmek ve denetlemekle ylikimli”
kilinmistir (DMK, 30.11.2010, www.mevzuat.adalet.gov.tr.). Bu madde ile tim
kamu kurumlarinda yapilacak egitim faaliyetlerinin belli bir diizen ve isbirligi
icerisinde ylriitmek amaciyla kurumlar, yillik egitim programlarina gore yaptiklar
egitim c¢alismalar1 sonuglarin1  altt ayda bir DPD’ne bildirmekle sorumlu
tutulmuslardir. Bu amacgla kurumlarda yapilacak olan egitim c¢alismalari koordine
edilmis olacaktir.

657 sayili kanun, kamu personelinin alacagi egitimi ve yontemi belirledikten
sonra, kurumlarda personeline verecegi egitimi yonetmeliklerle belirlemislerdir. Ceza
Infaz kurumlarinda bu egitimin nasil yapilacagini belirten 04.05.2004 tarihinde, Ceza
Infaz Kurumlar1 ve Tutukevleri Aday Memurlar1 Yetistirme Yonetmeligi yaymlamustir.
Yonetmelikte egitimin amaci, ‘Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasina, Atatiirk inkilap ve
ilkelerine, Anayasada ifadesi bulunan Atatiirk Milliyet¢iligine sadakatle baglh kalacak,
Tiirkiye Cumbhuriyeti Kanunlarini milletin hizmetinde olarak tarafsizlik ve esitlik
ilkelerine bagli kalarak uygulayacak yurt ve vatandas sevgisi ile dolu, giileryiizlii, yol
gosterici, vatandaglara daima yardimci, disiplinli ve bilgili memur yetistirmektir’,
diyerek tiim kamu kurumlarinda gorev yapan memurlarin bu gergevede temel egitim
almalar1 gerektigini bildirmistir (Ceza Infaz Kurumlar1 ve Tutukevleri Aday Memurlar
Yetistirme  Yonetmeligi, 30.11.2010, www.mevzuat.adalet.gov.tr). Maddenin
devaminda ‘Aday memurlarin; Kurum hizmetlerinin gerektirdigi bilgi, beceri ve
aliskanliklar kazandirilarak zaman ve kaynak savurganligina yol agmadan, verimlilik,
etkinlik ve tutumluluk ilkeleri ¢er¢evesinde gorevlerini yerine getirmelerini saglayacak
sekilde yetistirilmeleri esastir. Ibaresi ile ¢alisanlarin egitilme amaclarina ve ilkelerini
siralamigtir. Egitimlerin kanunda da yer aldig lizere, temel egitim, hazirlayici egitim ve
staj egitimlerinin birbirini takip eden sira iginde olmasi, temel egitimin, aday
memurlarin 6grenim durumlarina gére diizenlemesi, siiresinin ise on giinden az iki
aydan cok olmamasi seklinde diizenlenmistir. Goreve yeni baslayan infaz ve koruma
memuru bu yonetmelik geregi ilk olarak temel egitim almak zorundadir bu egitimin
stiresi de gorlildiigli ilizere on giin ile iki ay arasinda degismektedir. Temel egitim
konularin1 ydnetmelik belirlemistir. Buna gore temel egitim konular1 (Ceza Infaz
Kurumlar1 ve Tutukevleri Aday Memurlar1 Yetistirme Yonetmeligi, 30.11.2010,
www.mevzuat.adalet.qgov.tr);

e Atatirk ilkeleri.
e T.C. Anayasasi.
a) Genel Esaslar,
b) Temel Hak ve Odevler,
¢) Cumhuriyetin Temel Organlari,
d) Yiiriitme.
e  Genel olarak Devlet tegkilati.
e 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu.
a) Odev ve Sorumluluklar,
b) Genel Haklar,
c) Yasaklar,
d) Sicil ve disiplin isleri,
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e) Sosyal ve mali haklar,
f) Amir - memur iliskileri,
g) Miiracaat ve sikayetler,
h) Kilik kiyafet,
1) Yer degistirme,
1) Beseri iligkiler.
Yazigsma - dosyalama usulleri.
Devlet malin1 koruma ve tasarruf tedbirleri.
Halkla iliskiler.
Gizlilik ve gizliligin 6nemi.
Inkilap tarihi.
Milli giivenlik bilgileri.
Haberlesme.
Tiirkce dil bilgisi kurallari.
Insan haklaridir.
Temel egitim programindan hemen sonra, hazirlayict egitim programina gegcilir.
Ceza Infaz Kurumlar1 ve Tutukevleri Aday Memurlar1 Yetistirme Y&netmeliginin 7.
Maddesi, hazirlayici egitimin hedefi, aday memurlarin, kurum tarafindan atandiklari
birim, smifi, kadro ve gorevleri ile ilgili gerekli bilgi ve beceriler kazandirilarak,
gorevlerine uyumlarini saglamaktir. Bu egitimin siiresi, bir aydan az ii¢ aydan ¢ok
olamaz, diyerek egitimin ¢ercevesini ¢izmistir. Ayn1 Yonetmelikte Hazirlayict egitimin
konular ise su sekilde belirtilmistir;
e  Yargi teskilatinin tanitilmasi,
Ceza infaz kurumlar1 ve tutukevlerinin teskilat ve gorevleri ile ilgili mevzuati,
Bakanlik merkez teskilati, gorevleri, ilgili mevzuat, meslek etigi,
Aday memurun gorevi ile ilgili diger hususlar,
Merkezi Egitim Y6netme Kurulunun uygun gorecegi ilgili diger konular.
Staj Donemi Konularidir.
Hazirlayict egitimden sonra aday memurlar, staj egitimi yaptirilmaktadir. Bu
egitimin konulari, aday memurun temel, hazirlayict egitimde tabi tutuldugu egitim
konularinda, birim yoneticisinin gozetiminde, beceri ve deneyim kazandirmak ig¢in
yapilan uygulamalardir. CTE Genel Miidiirliigii 01/01/2006 tarihinde yayinladigi Ceza
Infaz Kurumu Personeli Egitimi hakkinda genelgesiyle Temel egitim, hazirlayict
egitim ve staj egitimi hakkinda siireli kesinlestirmistir. Genelgenin ii¢lincii boliimiinde
uygulamal1 egitim yoOneticisi ve uygulamali egitim gozetmenlerinin gorev, yetki ve
sorumluluklar1 bashig: altinda, temel egitimin ii¢ hafta; hazirlayici egitimin bas hafta ve
staj egitiminde 60 is glinli olacagini belirtmektedir. Ayrica ayni genelgenin devaminda
temel ve hazirlayic1 egitimlerin Ceza Infaz Kurumlari ve Tutukevleri Personeli Egitim
Merkezlerinde; stajin ise aday memurlarin atanmis olduklar1 ceza infaz kurumlarinda
uygulamali egitim gozetmenlerinin gdzetiminde yapacaklarimi belirtmektedir. Staj
egitiminde, Ceza Infaz Kurumu Personeli Egitimi Hakkindaki genelge dogrultusunda
asagidaki bilgiler uygulamali olarak gosterilerek 6gretilecektir. Bu egitim sonrasinda
infaz ve koruma memuru ;
e Ceza infaz kurumunun mimarisi ve fiziki yapist ile ceza infaz kurumunu kavrar,
e Sayim almay1 dgrenir,
e Tutuklu ve hiikiimliiniin hangi hallerde ceza infaz kurumuna kabul edilecegini
bilir,
e  Tutuklu ve hiikiimliiniin {ist aramasini yapar,
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Ceza infaz kurumuna girmesi yasak olan esyalar1 ve bulundurulmasi sug teskil
eden esyalar bilir,

Mahkum kabul yerinin genel isleyisini kavrar,

Saglik servisini, servisin igleyis ve usullerini, basili evrak, defter, hasta sevk
islemlerini, tutuklu ve hiikiimliilerin servise getirilip gotiiriilmesini 6grenir,
Ortak kullanim alanlarini bilir, ortak kullanim alanlarmin usul ve esaslarim
kavrar,

Psiko-sosyal servisin gorevlerini 6grentir,

Psiko sosyal servisin ¢aligma usul ve esaslarini, tutuklu ve hiikiimliilerin hangi
hallerde servisten faydalanabilecegini bilir,

Egitim servisini, kiitiiphaneyi bilir. Bu birimden faydalanma usul ve esaslarini
ogrenir,

Ziyaret yerinin ¢alisma esas ve usullerini bilir,

Ziyaret ile ilgili defter kayitlarini tutar,

Kimlerin ziyaretci olabilecegini 6grenir,

Avukat ziyaretinin esas ve usullerini bilir,

Acik ve kapali ziyaretlerin yer ve usullerini 6grenir,

Zor kullanmanin (etkisiz hale getirme) yasal dayanaklarmi bilir. Etkisiz hale
getirme tekniklerini bilir,

Calistig1 kurumun fizik1 yapisin bilir,

Kurumda bulunan servisleri 6grenir. Hizmet servislerinin calisma esas ve
usullerini kavrar,

Calisma arkadaslari ile olumlu iletisim kurar,

Meslek etigine uygun davraniglar gosterir.

Infaz ve koruma memurlar staj devresinde, kurumun, her birimde gorev alarak

kurumun isleyisini dgrenir. Infaz ve koruma memuruna staj déneminde asagidaki
konular belli bir planla 6gretilmektedir.

iC KONTROL

Arama usul ve esaslari,

Sayim usul ve esaslari,

Tutuklu ve hiikiimliilerin agik-kapal1 goriise ¢ikarilmasi,

Avukat goriisiiniin yaptirilma usul ve esaslari,

Hamam, camasirhane, soguk hava depolari, mutfak, terzihane, cilthane, kantin,
v.s. yerlerin kullanilmast,

X Ray cihazi - duyarli kap1 ve el detektorti,

El ve g6z biyometri cihazlari,

Merkez kontrol odasi ¢alisma esaslari,

Mahkemeye gidenleri birimlere bildirme, gonderme ve takip islemleri,
Sirkiilasyon hakkinda genel bilgiler ve kamera odasiyla birlikte hareket edilmesi,
Zor kullanma yetki ve sorumlulugu,

Sayim tutanaklarinin diizenlenmesi,

Haftalik telefon goriigmelerinin yaptirilmasi,

Miidahale ekibinin olusturulmasi,

Avukat, revir ve ortak kullanim alanlarina tutuklu ve hiikiimliilerin ¢ikartilmasi
usul ve esaslari,

Tutuklu giris ¢ikis defteri diizenlenmesi,
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Tutuklu isim defteri (fihrist) diizenlenmesi,
Miisahede boliimii,

Sivil savunma,

I¢ kontrolle ilgili diger islemler
Konularinda egitilir ve calistirilirlar.

IDARI BOLUM
e Emanet para hakkinda genel bilgiler,
Personel servisi hakkinda genel bilgiler,
Infaz kalemi,
Isyurdu faaliyetleri,
Genel Biitge Ambari,
Arsiv,
Resmi yazigsmalar,
Santral (kurumun haberlesmesi), ¢cay ocagi,
Komisyon ve kurullarin ¢calisma esaslari, iiyeleri,
Mektup okuma,
Telefon goriismesi ile ilgili islemler,
Terzihane, cilthane, fotograthanenin ¢aligma esaslari,
Denetim defterleri
Idari boliimlerdeki diger hizmet birimleri,
konularinda egitilir ve ¢alistirilir.
MAKET ODASI
Ceza infaz kurumunun ge¢misinin anlatilmasi,
Ceza infaz kurumunun fiziki yapisi,
Ihata duvari,
Ceza infaz kurumunun ¢evresi (ihata duvar dis1),
Jandarma kuliibeleri,
Sensorlii tel,
Nizamiye (ziyaret¢i kabul mahalli),
Aydinlatma lambalari,
Giris ve ¢ikis kapilari,
Jeneratdr odasi,
Sofor odasi,
Yangin tiipleri ve yangin malzemelerinin bulundugu mahal,
Cop dokme yeri,
Su deposu, trafo, odun komiir deposu, logar, araba garaji, fosseptik ¢ukuru,
cliruf dokiimti, jandarma atig poligonu, i¢ mimari,
e C(Ceza infaz kurumunun bulundugu yerin (il veya ilge) harita iizerinden
tanitilmasi
Konularinda egitilir ve ¢alistirilir.
ZIYARET MAHALLI
e Ziyaretgilerin kimler oldugu,
¢ Avukatlar, noterler, yerli ve yabanci heyetler ,
¢ Devlet protokolii,
¢ Hizmet almak amaciyla gelenler,
¢ Denetim amaciyla gelenler,
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¢ Basin, yayin organlari,
e Saglik taramalar, tatbikatlar,
e Ziyaretci kartlari,
¢ Vukuatli aile beyannamesi,
e Ziyaret mahallindeki diger islemler
Konularinda egitilir ve ¢aligtirilir.
MAHKUM KABUL YERI]
e Tutuklu ve hiikiimlii ile ilgili evraklar hakkinda genel bilgiler,
e Ust aramasinin yapilmasinin usul ve esaslari,
e Ceza infaz kurumuna girmesi yasak esyalar ve bulundurulmasi yasak esyalar
hakkinda bilgiler,
e Kullanilan matbu evraklar, tutanaklar,
o [k &giit,
¢ Yoklama defterine kayit islemleri,
e Tutuklu ve hiikiimliiniin uymasi gereken kurallar hakkinda bilgi,
e Tutuklu ve hiikiimliilerin kotii muamele goriip gormedigi ile ilgili bilgiler,
e Sug gruplari,
¢ Gegici koguslara yerlestirme,
e Mahk(mlarin {izerinden ¢ikan esyalarin emanete alinmasi,
e Resim ¢ektirilmesi,
e Mahk(im kabul yerindeki diger islemler.
PSIKO-SOSYAL SERVIS
¢ Psiko-Sosyal Servisin ¢alisma esaslari,
e Servisin gorevleri, yetki ve sorumluluklari,
¢ Psiko-Sosyal Servise ihtiyag duyulan haller,
¢ Tutuklu ve hiikiimliiniin basvurusu,
¢ Birimde kullanilan formlar,
e Kurum disi iligkiler,
e Sosyal hizmetler il miidiirliigi ile iliskiler,
e Cocuk Esirgeme Kurumu ile iligkiler, psikiyatri ile ilgili baglantist nedir,
e Sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyetlerin planlanmasi ve organizasyonu,
e Tanidig1 mahk(m hakkinda idareyi bilgilendirme,
e Psiko-Sosyal servis ile ilgili diger islemler.
EGITIM SERVISI ve KUTUPHANE
e Diizenlenen kurslar, seminerler,
e Sinavlar,
e Resmi torenler,
e Kiitiiphane hizmetleri,
e Tutuklu ve hiikiimliilerin kiitliphaneden faydalanmasi,
e Diger etkinlikler,
e Servisin gorevleri ve ¢alisma usulleri,
e Egitim servisi ile ilgili diger islemler.
SAGLIK SERVISI
¢ Bulasici hastaliklar hakkinda genel bilgiler,
e Serviste bulunan basili evrak, defter ve hasta takip fislerinin doldurulmasi,
e Yatakli hastalarin sevk ve takibi,
e Serviste bulunan ilaglarin kullanilmasi ve dagitim sekli,
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e Serviste bulunan malzemelerin taninmasi ve korunmasi,
e Tutuklu ve hiikiimliilerin servise getirilmesi / gotiiriilmesi,
¢ Serviste bulunan elemanlar hakkinda genel bilgiler,
e Saglik servisi ile ilgili diger islemler.
ORTAK KULLANIM ALANLARI
¢ Ortak kullanim alanlarinin adlar1 ve yerleri,
¢ Ortak kullanim alanlariin ¢alisma usul ve esaslari,
e Mutfak kullanimi, sinema salonu, spor salonu, toplant1 salonu, v.s.
¢ Ortak kullanim alanlar ile ilgili diger islemler (Goger, 2010: 613)

Aday Infaz ve koruma memurlarina genelgede belirtildigi iizere siire, ceza infaz
kurumunun i¢ kontroliinde 15 giin, idari bolimde 5 giin, maket odasinda 5 giin, ziyaret
mahallinde 5 giin, mahk(m kabul yerinde 10 giin, psiko-sosyal serviste 5 giin, egitim
servisinde 5 giin, saglik servisinde 5 giin, ortak kullanim alanlarinda 5 giin staj
yaptirilir. Bu siire sonunda staja tabi personel staj dosyasi hazirlar. Hazirlanan bu
dosyalar staji yiiriiten amirlere teslim edilir. Ceza Infaz Kurumlari ve Tutukevleri
Aday Memurlan Yetistirme Yonetmeligin de gosterilen staj degerlendirme formu, ilgili
kisiler tarafindan doldurulur. (EK-1)

Boylece goreve yeni baslayan infaz ve koruma memuru temel egitim, hazirlayici
egitim ve staj egitimlerinden olumlu notlar aldig1 takdirde ve asli memurluk i¢in gerekli
bir ile iki y1l arasinda siireyi doldurmus ise asli memurlugu hak etmis olmaktadir.

Infaz ve koruma memurlar1 adaylik siiresi icinde temel egitim ve hazirlayict
egitimlerini, ayrica mesleki gelisimleri icin gerekli olan hizmet i¢i egitimlerini,
29.07.2002 tarihinde kabul edilerek, 02.08.2002 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanan
Ceza Infaz Kurumlar1 ve Tutukevleri Personeli Egitim Merkezi Kanuna bagli olarak
yiirtitiilmektedir. Kanuna, ceza infaz kurumlar ve tutukevlerinin ihtiyaci olan nitelikli
personelin yetistirilmesi ve mesleki egitimlerinin saglanmasi amaciyla Ceza Infaz
Kurumlart ve Tutukevleri Personeli Egitim Merkezi ile bdlge egitim merkezlerinin
kurulus, gorev ve teskilati ile bu merkezlerde verilecek egitime ve diger hususlara
iliskin esas ve usulleri diizenlemektir. Kanun, Egitim Merkezlerinin gorevlerini 4.
Madde de su sekilde Ozetlemistir (4769 Sayili Kanun, 10.12.2010,
www.mevzuat.adalet.gov.tr ).

e Ceza infaz kurumlar1 ve tutukevleri personelini meslegin gerektirdigi bilgi,
beceri ve davraniglart kazanmig, hukuk devletine ve insan haklarina saygili,
adalet, onur ve tarafsizlik duygularina sahip kisiler olarak yetistirmek ve bu
gorevlere hazirlamak,

e (eza infaz kurumlar ve tutukevleri personelinden idare memurlugu 6grencileri
ile infaz ve koruma memurlugu Ogrencilerinin hizmet Oncesi egitimini, bu
kurumlarda gorev yapan personelin aday memurluk, hizmet ici ve goérevde
yiikselme egitimlerini yapmak,

e Egitime tabi tutulacaklara genel hukuk bilgisi, insan haklari, yonetim hukuku,
ceza ve infaz hukuku, toplumsal iliskiler, sosyal hizmetler ve bedensel ve toplu
savunma sporlar1 gibi alanlarda egitim vermek,

e Konferans, seminer ve benzeri toplantilar diizenlemek,

e Personelin yetistirilmesi i¢in kanun, tiiziik ve yonetmeliklerle verilecek diger
gorevleri yerine getirmek.

Kanundan da anlagilacag {izere egitim merkezleri, infaz ve koruma
memurlarinin hizmet 6ncesi egitimi, aday memurluk, hizmet i¢i ve gorevde yilikselme
egitimlerini yapmakla sorumludurlar. Avrupa Konseyi ve Birlesmis Milletler tavsiye
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kararlarinda, Cezaevi personelin goreve baslamadan Once hizmet Oncesi egitim
verilmesi gerekliligi tizerinde durulmustur. Bu konuda 4769 sayili Kanun ve 04.05.2004
tarihinde Resmi Gazete de Ceza Infaz Kurumlar1 ve Tutukevleri Hizmet Oncesi Egitim
Yonetmeligi yayinlanmis olmasina ragmen hizmet Oncesi egitim, ilk defa Idare
Memurlarina yonelik olarak 1 Mart 2010 tarihinde, yiiz idare memuruna Ankara Egitim
Merkezinde verilmis ve 29 Kasim 2010 tarihinde program bitirilmistir.

Cezaevi personelinin egitimi ile ilgili olarak 04.05.2004 tarihinde Resmi Gazete
de Ceza Infaz Kurumlar1 ve Tutukevleri Personeli Egitim Merkezleri Kurulus, Gorev ve
Calisma yoOnetmeligi yaymnlanmistir. Bu yonetmeligin 8. Maddesinde Egitim
Merkezlerinin gorevleri su sekilde siralanmastir.

a) Ceza infaz kurumlar1 ve tutukevleri personeline meslegin gerektirdigi bilgi,
beceri ve davranislar kazandirmak, hukuk devletine ve insan haklarma saygili, adalet,
onur ve tarafsizlik duygularina sahip kisiler olarak yetistirmek ve bu gorevlere
hazirlamak,

b) Ceza infaz kurumlar1 ve tutukevlerinde goérev yapacak personelden idare
memurlugu 6grencileri ile infaz ve koruma memurlugu 6grencilerinin hizmet oncesi
egitimini vermek,

¢) Ceza infaz kurumlar1 ve tutukevlerinde gorev yapan tiim personelin aday
memurluk, hizmet i¢i ve gorevde yiikselme egitimlerini yapmak ve bu egitimler igin
ilgili kurumlarla es giidiimii saglamak,

d) Egitime tabi tutulacaklara genel hukuk bilgisi, kriminoloji, insan haklari,
yonetim hukuku, ceza ve infaz hukuku, toplumsal iligkiler, sosyal hizmetler ve bedensel
ve toplu savunma sporlari gibi alanlarda egitim vermek,

e) Gereksinim duyulan alanlarda uzmanlik ve yoneticilik anlayis1 kazandirmak
amaci ile egitim programlar1 hazirlamak ve Genel Miidiirliige sunmak,

f) Egitim danigsmanligi hizmetlerini yiiriitmek, egitim ve ogretime iligkin ders
notlari ile diger dokiimanlar1 hazirlamak ve egitim gorenlerin yararlanmasini saglamak,

g) Egitim gorenlere, liderlik nitelikleri asilamak ve bu niteliklerin
pekistirilmesini saglamak, sosyal ve bilimsel anlayislarini gelistirmek,

h) Egitim gorenlerin idari hizmetlerini saglamak ve uygulamali egitimlerini
yaptirmak,

1) Yurt i¢i ve yurt disindaki benzeri egitim merkezleri ile gesitli kurum ve
kuruluglarla is birligi yapmak, inceleme ve arastirma gezileri diizenlemek,

i) Konferans, seminer ve benzeri toplantilar diizenlemek,

J) Egitim merkezi miidiirliiklerince hazirlanan yillhik egitim ve c¢alisma
programlarini incelemek ve onaylamak,

k) Genel Miidiirliik¢e verilecek benzer gorevleri yerine getirmek.

Yonetmelikten de anlasildig: iizere cezaevi personelin, hizmet dncesi egitimi ile
ilgili herhangi bir yasal problem olmamasina ragmen infaz ve koruma memurlarinda
hizmet dncesi egitime gecilememistir.

4769 sayilh Kanunda 3 maddesince Ceza infaz kurumlar ve tutukevlerinin
ihtiyac1 olan personeli yetistirmek ve mesleki egitimlerini vermek ilizere Ankara’da
Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigiine bagli Ceza infaz Kurumlar1 ve Tutukevleri
Personeli Egitim Merkezi kurulmustur. Bu Genel Miidiirliige bagl olarak, dort ilde daha
bolge egitim merkezi kurulabilir, diyerek Egitim Merkezleri sayisini belirlemistir.

Bu kapsamda:

e 17.07.2000 tarihinde Ankara Egitim Merkezi
e 26.01.2004 tarihinde Istanbul Egitim Merkezi
e 28.11.2004 tarihinde Erzurum Egitim Merkezi
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e 11.09.2006 tarihinden itibaren de Kahramanmaras Personel Egitim
Merkezi egitim vermeye baglamistir.
Bu kapsamda dort egitim merkezinden biri olan Kahramanmaras Personel
Egitim Merkezinde uygulanan egitim ve Kahramanmaras Personel Egitim Merkezinin
infaz ve koruma memurunun mesleki gelisimine etkisi incelenecektir.
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6. KAHRAMANMARAS PERSONEL EGIiTiM MERKEZi

Ceza Infaz Kurumlar1 ve Tutukevleri Personeli Kahramanmaras Egitim Merkezi;
4769 sayili Kanunun 3. Maddesi ve Ceza infaz Kurumlar1 ve Tutukevleri Personeli
Egitim Merkezleri Kurulus, Gorev ve Calisma YoOnetmeliginin 5. Maddesi geregince
kurulmustur. Egitim Merkezi 11 Eyliil 2006 tarihinde egitime baglamistir.

Egitim Merkezi toplam 225.237,84 m? yiizolglimiine sahip olup arsa iizerinde
toplam 14.068 m? insaat alani bulunmaktadir. Insaat alaninda zeminle birlikte bes kath
A Blok, zeminle birlikte bes katli B Blok, zeminle birlikte iki katli C Blok, zeminle
birlikte iki katli D Blok, camasirhane-kazan dairesi, trafo binasi, su deposu kapali spor
salonu, hali saha ile amfi tiyatro, nizamiye binasi, 2 adet atis poligonu, 2 adet kapali
otopark bulunmaktadir. Egitim Merkezi, ayn1 anda iki yiiz Ogrenciyi agirlayacak
kapasiteye sahiptir. Kurumda tam donanimli mutfak mevcut olup tabldot hizmeti Genel
Biitgeden iage yonetmeligine uygun bir sekilde hazirlanip personel ve kursiyerlerin iase
edilmesi saglanmaktadir. Egitim merkezinin 160 kisi kapasiteli yemekhanesi mevcut
bulunmaktadir. Bina insaatlarina 11.01.2000 tarihinde baslanmistir. 2005 yilinda
binalarin teslimi alinmastir.

6.1. Egitim Merkezinin Amaci

Ceza Infaz Kurumlar1 personelini; hukuk devletine ve insan haklarma saygili,
adalet, onur ve tarafsizlik duygularina sahip, sorumluluk alabilen, takim g¢alismasini
seven, ortak akli isleten, sevgi, saygi ve tebessiimii yanindan hi¢ eksik etmeyen, toplam
kalite anlayisin1 benimsemis, biz olgusu tastyan, yaptigi isi ve onun bir parcasi olarak
kendini degerli goren, hak ve sorumluluklarini bilen, 6rnek birer insan olarak
yetistirmek ve bu vesileyle Ceza Infaz Kurumlarini bir egitim yuvasia cevirmek olarak
belirlemistir (Kahramanmaras Egitim Merkezi Brifing Dosyasi, 2009: 15).

6.2. Personel Durumu

4769 Sayili Egitim Merkezleri Kanunun 5. Maddesince, Egitim merkezleri,
miudiir, miidiir yardimcist ile bir biirodan olusmaktadir. Ayn1 kanunun 7. Maddesi
egitim merkezleri miidiiriinlin atamas1 i¢in gerekli sartlar1 saymistir. Buna gore;

Egitim merkezi miidiirii, birinci sinifa ayrilmis adli yargi hakim ve Cumhuriyet
savcilari arasindan; miudiir yardimeisi ise meslekte en az bes yil gorev yapmus adli yargi
hakim ve Cumhuriyet savcilar1 veya {iiniversite Ogretim elemanlar1 arasindan
muvafakatlari alinmak suretiyle, Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiiriiniin 6nerisi tizerine
Adalet Bakaninca dort yil i¢in atanmaktadirlar. Kanuna gére Kahramanmaras Personel
Egitimin Merkezine miidiir atamasi yapilmis olmasina ragmen miidiir yardimecisi
kadrosuna atama yapilmamustir.

Miidiir ve midiir yardimcilar1 hakkinda 2802 sayili Hékimler ve Savcilar
Kanununun Bakanlik merkez kurulusunda ¢alisan hakim ve savcilara iliskin hiikiimleri
uygulanir. Universite dgretim elemanlarinin haklar1 sakhidir, demektedir. 4769 sayili
kanunun 6. Maddesi egitim merkezi miidiiriiniin gorevlerini su sekilde belirtmistir;

e Egitim merkezini yonetmek ve temsil etmek,
e Egitim merkezinin diizenli ve verimli ¢alismasin1 saglamak ve bu konuda uygun
gorecegi tedbirleri almak,
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e Ogretim kadrosunda cesitli nedenlerle bosalma veya gorevlilerin mazereti hallerinde
bos kadrolar dolduruluncaya kadar veya mazeretlerinin devami siiresince 6gretim
gorevlilerini uzmanliklarina uygun yerlerde gegici olarak calistirmak,

e Yillik egitim ve ¢alisma programini hazirlayarak Egitim Kurulunun onayina sunmak,

o Egitim gorenler i¢in ders ve konferanslar disinda sosyal ve kiiltiirel etkinlikler
diizenlemek ve bu tiir etkinliklere katilmalarini saglamak,

e Kanun, tiiziikk ve yonetmeliklerle verilen diger gorevleri yapmak olarak saymuistir.
Miidiir yardimeisinin gorevlerini ise ayn1 madde altinda, egitim merkezinin diizenli
ve verimli ¢alismasi i¢in Miidiir tarafindan verilen gorevleri yapar demektedir.

Ceza Infaz Kurumlarn ve Tutukevleri Personeli Egitim Merkezleri Kurulus,

Gorev ve Calisma yonetmeligi ise 9. Maddede Midiiriin gorevlerini sdyle siralamigtir

(11.12.2010, www.mevzuat.adalet.gov.tr ).

a) Egitim merkezinin diizenli ve verimli calismasini saglamak, gdzetim ve
denetimini yapmak ve bu konuda uygun goérecegi dnlemleri almak,

b) Ogretim gorevlilerinin ¢esitli nedenlerle gorevlerinden ayrilmalar1 veya
mazeretleri durumunda yerleri dolduruluncaya kadar veya mazeretleri siiresince 6gretim
gorevlilerini uzmanliklarina uygun yerlerde gegici siireli olarak gorevlendirmek,

c) Yillik egitim ve calisma programlarim1 hazirlayarak Egitim Kurulunun
onayma sunulmak iizere Genel Miidiirliige gondermek ve programin yiiriitiilmesini
saglamak,

d) Egitim Kurulunun kararlarini uygulamak,

e) Her Ogretim donemi Oncesinde ve sonrasinda oOgretim gorevlileri ile
toplantilar diizenleyerek genel degerlendirme yapmak,

f) Her 6gretim yili sonunda egitim merkezinin genel durumu, egitim ve dgretim
calismalari ile isleyisi hakkinda Genel Miidiirliige yillik rapor vermek,

g) Arastirma, inceleme ve yayin faaliyetlerinin gerektirdigi es gidiimii
saglamak,

h) Ogretim Kuruluna baskanlik etmek,

1) Egitim gorenler i¢in sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenleyerek, katilimi
saglamaktir, diyerek miidiiriin gérevlerini belirlemistir.

Egitim Merkezinde gorevlendirilecek diger personel ise 4769 sayili kanunun 9.
Maddesinde, 6gretim gorevlileri basligi altinda, ortaya konulmustur. Buna gore; Egitim
merkezlerinin 6gretim gorevlileri, Adalet Bakaninin istemi {lizerine ilgili kurum, kurulus
veya kurulun yetkili organlarinca ek gorevle gorevlendirilmeleri uygun goriilen yeteri
kadar Yargitay ve Danistay tyeleri, yliksekdgretim kurumlar1 6gretim elemanlari,
meslekte fiilen on yilin1 tamamlamis hakim ve Cumhuriyet savcilari ile avukatlar, ceza
infaz kurumlar1 ve tutukevleri kontrolorleri, ceza infaz kurumlar ve tutukevleri
miidirleri, doktorlar1, psikologlari, psikiyatristleri, pedagoglari, sosyal ¢alismacilart ve
ogretmenleri ile diger uzmanlardan olusabilecegini kanun belirtmistir. Ayrica Kanunun
12 maddesinde Egitim merkezi personelinin atanmasi ve 6zlIiik islemleri baslig: altinda,
egitim merkezlerinde gorev yapan miidiir ve miidiir yardimecis1 disindaki personelin
atanmasi ve her tirli 6zliik islemleri, Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliiglince
yiiriitiiliir, demektedir. Ceza Infaz Kurumlari ve Tutukevleri Personeli Egitim
Merkezleri Kurulus, Goérev ve Caligma yonetmeliginin 28 maddesi 6gretim gorevlerinin
gorevlerini su sekilde belirtmistir.

a) Bu Yonetmelikteki ama¢ ve ilkeler dogrultusunda egitim ve Ogretim
faaliyetlerini yiirlitmek,
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b) Dersleri, programda belirtilen sekilde, zamaninda ve amacina uygun olarak
vermek, konular ile ilgili ders notlari, sinav sorular1 ve yanit anahtarlarini hazirlamak,
sinav sonuglarini degerlendirmek,

c) Mesleki ve bilimsel konularda arastirma ve incelemeler yapmak, yayinlar
hazirlamak,

d) Ogretim Kurulunca belirlenen programa gére belirli giinlerde egitim gorenleri
kabul ederek, bilimsel konularda yardimda bulunmak ve rehberlik yapmak,

e) Ogretim Kurulunca belirlenen kurullar ile idari konularda gorev ve
sorumluluk almak,

f) Ogretim Kurulunun belirleyecegi konularda mesleki konferans ve seminerler
vermek,

g) Gorevlendirildiginde yurt i¢ci ve yurt disinda seminer, toplanti, panel,
inceleme ve arastirma gezileri ile benzeri etkinliklere katilmak.

Ogretim Kurulu tarafindan verilen egitimin tiiriine gére ogretim gorevlileri
arasindan program yoneticileri gorevlendirilebilir. Program ydneticileri, egitim
programinin gergeklestirilmesi i¢in hazirlik yapilmasi, 6gretim gorevlileri tarafindan
kendisine teslim edilen ders notlarinin ¢ogaltilmasi, egitim gorenlere dagitilmasi, Sinav
Komisyonu ile birlikte sinav sorularinin derlenmesi, yanit anahtarlari ve yanit
kagitlarinin hazirlanmas1 ve c¢ogaltilmasi, sorumlular ve Ogretim gorevlileri ile is
birliginin saglanmasi, egitim gorenlerin devam durumlari ve varsa disipline aykiri
davraniglarinin  belirlenmesi, egitim sonunda egitimi olumlu veya olumsuz ydnde
etkileyen etkenler ile alinmasi gereken Onlemlere iligkin Onerileri kapsayan raporun
hazirlanmasi ve Ogretim Kuruluna sunulmasi ile benzeri gorevleri yerine getirmekle
yiikiimliidiirler.

Kahramanmarag Personel Egitim Merkezinde gorev yapan dokuz Ogretim
gorevlisi bulunmaktadir. Ogretim gorevlilerin tiimii, ceza infaz kurumlarinda gérev
yapanlar arasindan secilmislerdir. Altt 6gretim gorevlisi midir ve ikinci miidiir
kadrosunda gorev yapmisken bir 6gretim gorevlisi 6gretmen, bir 6gretim gorevlisi de
sosyal hizmet uzmani olarak gorev yapmustir.

Egitim Merkezinde miidiir ve miidiir yardimcilarindan sonra egitim merkezinde
Biiro yani sube miidiiriiniin yonetim ve sorumlulugunda yeteri kadar memur ve program
gelistirme, 0lgcme ve degerlendirme; saglik, psiko-sosyal hizmetler ve krize miidahale;
idari ve mali isler; sosyal isler ve spor; bilgi islem, istatistik, arsiv ve dokiimantasyon;
ogrenci isleri; arastirma ve gelistirme ile gilivenlik sorumlularindan olusan bir yap1
vardir.

Her 6gretim gorevlisinin sorumluluk alan1 Ceza Infaz Kurumlari ve Tutukevleri
Personeli Egitim Merkezleri Kurulus, Gorev ve Calisma yonetmeliginde belirlenmistir.
Yonetmeligin 13 maddesi program dlgme ve degerlendirme baslig altinda sunlara yer
vermistir; Biironun program gelistirme, 6lgme ve degerlendirme sorumlulari; Ogretim
Kurulunun belirleyecegi bir 6gretim gorevlisinin sorumlulugunda, yeteri kadar program
gelistirme, Olcme ve degerlendirme alaninda egitim almis Ogretim gorevlileri,
uygulamali egitim gozetmenleri, memurlar, infaz ve koruma bagmemurlar ile infaz ve
koruma memurlarindan olusur.

Biironun program gelistirme, dlgme ve degerlendirme sorumlularinin gorevleri
sunlardir:

a) Egitsel etkinlikler ile ilgili olarak yillik konferans, seminer, sempozyum,
panel ve benzeri programlar1 hazirlamak ve gelistirmek,

b) Egitim gereksinimlerine yonelik arastirma ve analizler yapmak,

¢) Ders programlarini ve degisiklik onerilerini Ogretim Kuruluna sunmak,
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d) Egitim yontem ve tekniklerinin gelistirilmesine iliskin degerlendirme
raporlar1 hazirlamak ve Ogretim Kuruluna sunmak,

e) Gorev alanina iliskin istatistiki verileri olusturarak ilgili sorumlulara iletmek,

f) Egitim Oncesinde ve sonrasinda degerlendirmeler yapmak, egitim programlari
sonuglarini dokiiman haline getirmek,

g) Egitim gorenler tarafindan doldurulan bilgi formlarin1 hazirlamak ve
degerlendirmek,

h) Ogretim gorevlilerinin hazirladig1 sorular1 gizlilik kurallarma uyarak, soru
teknigine uygun hale getirmek, soru bankasi olusturmak ve soru kitap¢igi hazirlamak,

1) Smav sorularinin degerlendirilmesinde, Smav Degerlendirme Komisyonu ile
1§ birligi yapmak,

1) Miidiir tarafindan verilen benzeri gorevleri yerine getirmek.

14. maddesi Biironun Saglik, Psiko-Sosyal Hizmetler ve Krize Midahale
Sorumlular1 bagligi altinda gorevleri; Biironun saglik, psiko-sosyal hizmetler ve krize
miidahale sorumlulari; hizmetin niteligine gére tabip, Ogretim Kurulunun belirleyecegi
bir psikolog, rehberlik uzmani, psikolojik danisman veya sosyal ¢alismacinin
sorumlulugunda kurumlarda gorev yapan saglik memurlari ile saglik veya psiko-sosyal
hizmet egitimi almis kurum gorevlilerinden olusur.

Biironun saglik, psiko-sosyal hizmetler ve krize miidahale sorumlularinin
gorevleri sunlardir:

a) Egitim gorenler ile personel ve bakmakla yiikiimlii olduklari yakinlarina
yonelik temel saglik hizmetleri ve ¢evre sagligi hizmetlerini yiiriitmek,

b) Egitim gorenler ile gerektiginde personel ve bakmakla yiikiimlii olduklari
yakinlarina yonelik psiko-sosyal yardim ¢alismalari yapmak,

c) Egitim gorenler ile gerektiginde egitim merkezi personelinin bedensel ve
ruhsal sagliklarinin  korunmasi, c¢alisma, dinlenme, spor, bos zamanlarinin
degerlendirilmesi ve benzeri sosyal gereksinimlerinin belirlenmesi, bu amagla biitce
olanaklar1 6l¢iisiinde c¢esitli sosyal etkinliklerden yararlanmalar i¢in ilgili sorumlularla
gerekli calismalar1 yapmak,

d) Psiko-sosyal hizmet programlarinin uygulanmasinda &gretim gorevlilerine
yardim etmek,

e) Ogrenci ve kursiyerler ile gerektiginde katilimcilarm genel olarak kisilik,
yetenek, ilgi, basari, egilim ve gelisim durumlarina iligskin psikolojik test ve dlgekler
uygulamak, sonuglar1 hakkinda etik kurallar ¢ergevesinde miidiire raporlar sunmak,

f) Kurum personelinde ortaya cikabilecek psiko-sosyal kriz durumlari igin
hazirliklar yapmak, diger sorumlularla es giidiim kurarak, gerektiginde miidahale etmek,

g) Konular ile ilgili olmak iizere gerektiginde konferans ve seminerler
diizenlemek,

h) Miidiir tarafindan verilen benzeri gorevleri yerine getirmek.

Biironun idari ve mali isler sorumlulari, yonetmeligin 15. maddesinde
anlatilmistir; idari isler sube miidiiriiniin yonetiminde muhasebe yetkilisi, memur,
teknisyen, asc1, bekei, hizmetli, kaloriferci ve diger gorevlilerden olusur.

Biironun idari ve mali isler sorumlularinin gérevleri sunlardir:

a) Egitim merkezi bina, yatili tesis ve eklentilerinin isletilmesine iliskin
aydinlatma, 1sitma, temizlik ve benzeri her tiirlii idari hizmeti ytiriitmek,

b) Gelen ve giden evrak islemlerini yiirlitmek, kurumda mesleki, bilimsel ve
kiltiirel yayinlar igeren kiitiiphane kurmak, gelistirmek, kullanima sunmak,

c¢) Egitim araclar1 ve malzemelerini temin etmek, gerekli donanimi saglamak,
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d) Egitim merkezinin isletilmesine iliskin her tiirlii ara¢, gere¢ ve malzemenin
temini ile bunlarin bakim, onarim ve kullanimini hazir halde tutmak,

e) Biitce, 0denek, ihale, alim, tahakkuk, mutemetlik, maas, harcirah, 6grenci
harg¢lig1 ve benzeri her tiirlii mali hizmeti yiirlitmek,

f) Ambar, ayniyat ve demirbag hizmetlerini yerine getirmek,

g) Glinliik iage tabelalarini hazirlamak ve miidiiriin onayina sunmak,

h) Gerektiginde temizlik, yemek ve diger alanlarda hizmetlerin satin alinmasini
saglamak,

1) Midiir tarafindan verilen benzeri gorevleri yerine getirmek.

Biironun sosyal isler ve spor sorumlular; Ogretim Kurulunun belirleyecegi bir
O0gretim gorevlisinin sorumlulugunda, alaninda egitim almis veya belgesi olan egitim
merkezi ve/veya kurum gorevlilerinden olusmaktadir.

Biironun sosyal isler ve spor sorumlularinin gérevleri sunlardir:

a) Egitim gorenler ve personelin sportif, sosyal ve Kkiiltiirel yonlerini
gelistirmeye yonelik ¢alismalar yapmak, bu amagla etkinlikler diizenleyerek, katilimi
saglamak,

b) Egitim gorenlerin, egitim disindaki zamanlarin1 degerlendirmeleri icin diger
sorumlularla is birligi yapmak,

¢) Kurslarin ac¢ilis ve kapanislari ile milli, mahalli ve resmi giinlerde torenler ve
etkinlikler diizenlemek,

d) Egitim gorenler ve personelden herhangi bir hastalik veya sakatliga
ugrayanlara moral ve motivasyon acisindan yardimda bulunmak,

e) Gereksinim duyulan spor arag ve gereclerinin alinmasi ile bakim ve
onarimlarina iliskin 6nerilerde bulunmak,

f) Spor tesisleri ile arag ve gereglerini bakimli ve kullanilir halde bulundurmak,

g) Egitim gbrenlere meslegin gereklerine uygun spor programlar1 hazirlamak,

h) Egitim gorenler arasinda ve yerel katilimcilarla spor karsilagmalar:
diizenleyerek halkla iligkilerin olumlu gelismesine katkida bulunmak,

1) Midiir tarafindan verilen benzeri gorevleri yerine getirmek.

Biironun bilgi islem, istatistik, arsiv ve dokiimantasyon sorumlulari; Ogretim
Kurulunun belirleyecegi bir 6gretim gorevlisinin sorumlulugunda yeteri kadar, bilgi
islem, istatistik, arsiv ve dokiimantasyon alanlarinda egitim almis 6gretim gorevlileri ile
egitim merkezi ve/veya kurum gorevlisinden olusur.

Biironun bilgi islem, istatistik, arsiv ve dokiimantasyon sorumlularinin gérevleri
sunlardir:

a) Bilgisayar ve donanimlarinin alinmasinda idari ve mali isler sorumlularina
gerekli teknik destegi saglamak, gereksinim duyulan bilgisayar ve donanimlari ile
yazilimlar1 kurmak ve igletmek,

b) Bilgisayar ve donanimlarinin diizenli bakim ve onarimlarin1 yapmak veya
yaptirmak,

c) Bilgisayar sisteminde kullanilacak olan yazilimi, hazirlamak veya
hazirlanmasini saglamak,

d) Kuruma iligkin internet sayfasini hazirlamak ve giincellemek,

e) Ogretim gorevlisi, egitim merkezi gorevlisi ve egitim gorenlere, bilgisayar
kullanim1 konusunda teknik destek vererek, internet ve bilgisayar sisteminden
yararlanabilmeleri i¢in gerekli ¢alisma ortamlar1 hazirlamak,

f) Egitim gorenler ve gorevliler i¢in olanaklar Olciisiinde bilgisayar kurslari
acmak,
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g) Istatistik formlar1 diizenlemek icin diger birimlerden verileri almak ve
gereksinim duyulan istatistikleri hazirlamak,

h) llgili mevzuat hiikiimleri geregince, arsiv ve dokiimantasyon hizmetlerini
yiirtitmek,

1) Midiir tarafindan verilen benzeri gorevleri yerine getirmek.

Biironun 6grenci isleri sorumlular;; Ogretim Kurulunun belirleyecegi bir
Ogretim gorevlisinin sorumlulugunda, yeteri kadar egitim merkezi ve/veya kurum
gorevlisinden olusur.

Biironun 6grenci isleri sorumlularinin gérevleri sunlardir:

a) Egitim gorenlerin kabul ve kayit islemlerini yapmak, kimlik ve yaka
kartlarin1 diizenlemek, barinma planlarini hazirlamak ve kisisel dosyalarini tutmak,

b) Glinliik ve haftalik ders programlari ile egitim ve siav takvimini hazirlamak,

¢) Smavlarla ilgili hazirliklar1 yapmak, sinav notlarini kayitlara islemek ve
sonuglar1 duyurmak,

d) Ogretim gorevlileri ile egitim gorenlerin devam ¢izelgesini hazirlamak ve
program yoneticisine sunmak,

e) Odiillendirilen veya cezalandirilan ogrencilerin 6diil veya cezalarmi
kurumlarina iletilmek tizere miidiirliige sunmak,

f) Egitim gorenlerin izin ve rapor islemlerini takip etmek,

g) Ilisikleri kesilecek olan grencilerin ilisik kesme ve yiikiimliiliikleri ile ilgili
islemleri takip etmek,

h) Egitim gorenlerin basar1 durumlarina iligkin ¢izelgeleri ve sonuglart Genel
Miidiirliige iletilmek iizere miidiire sunmak,

1) Egitimle ilgili ders notu, kitap ve benzeri belgelerin ¢ogaltilmasi ve dagitimin
saglamak,

k) Miidiir tarafindan verilen benzeri gorevleri yerine getirmek.

Biironun arastirma ve gelistirme sorumlulari; Ogretim Kurulunun belirleyecegi
akademik c¢aligma yapmis veya arastirma ya da eser sahibi bir §gretim gorevlisinin
sorumlulugunda, yeteri kadar O0gretim gorevlisi ile egitim merkezi ve/veya kurum
gorevlisinden olusur.

Biironun aragtirma ve gelistirme sorumlularinin gorevleri sunlardir:

a) Egitim merkezinin istlendigi goérev ve ylkiimliiliklerin etkin ve hizli bir
sekilde yerine getirilmesini saglayacak, kaynaklarin verimli ve akilct kullanimint hedef
alan arastirma, inceleme ve gelistirme caligmalarini yapmak ve buna iligkin yontemler
ve hedefler belirlemek,

b) Hukuki, idari, teknik, egitim, O6gretim ve sosyal alanlarda zorluklari
belirlemek ve bunlar1 giderici oneriler gelistirmek,

c) Personelin ve kurumlarin niteligini yiikseltmek, personelin bilim ve
teknolojiden yararlanmasini saglamak amaciyla sug, infaz, egitim, kurum kiltiird,
iletisim, toplam kalite gibi konularda arastirma planlar1 hazirlamak, gelistirmek ve
yiiriitmek,

d) Gelisen ve degisen ihtiyaclar1 goz Oniine alarak, gelecege yonelik hedefler
belirlemek,

e) Uygulamalar ve uygulamalarin izlenmesine iliskin planlar hazirlamak,

f) Toplanan bilgilerin analizlerini yaparak, yazili ve gorsel dokiiman haline
getirmek, gerektiginde propaganda hizmetlerinde kullanmak,

g) Ilgili kurum ve kuruluslarla es giidiim saglayarak ortak projeler yiiriitmek,

h) Genel Midirliik, egitim merkezleri ve kurumlardaki meslekleri tanitici
programlar hazirlamak, meslek standartlar ile ilgili ¢alismalar yapmak,
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1) Midiir tarafindan verilen benzeri gorevleri yerine getirmek.

Biironun giivenlik sorumlulari; miidiiriin belirleyecegi bir 6gretim gorevlisi
veya infaz ve koruma bagsmemurunun sorumlulugunda, yeteri kadar infaz ve koruma
memuru ile bekgiden olusur.

Biironun gilivenlik sorumlularinin gorevleri sunlardir:

a) Egitim merkezinin bina, tesis, eklenti, arag ve geregleri ile arazisinin i¢ ve dis
giivenlik hizmetlerini yiirlitmek, egitim gorenleri ve personeli giivenlik konusunda
bilgilendirmek,

b) Yangin, afet ve benzeri acil durumlar i¢in gerekli tedbirleri almak, tatbikatlar
diizenlemek, sivil savunma ile ilgili hizmetleri yerine getirmek,

¢) Giivenlik hizmetlerine iliskin yonergeler ve nobet ¢izelgeleri hazirlamak,
uygulanmasini denetlemek,

d) Egitim gorenlerin egitim faaliyetleri kapsamindaki sehir i¢i ve sehir dist
yolculuklarinda gerekli glivenlik 6nlemlerini almak,

e) Emniyet, jandarma ve diger giivenlik birimleri ile is birligi ve bilgi aligverisi
yapmak,

f) Ziyaret ve ziyaretgilere iliskin diizenlemeleri ve gorevleri yapmak,

g) Midiir tarafindan verilen benzeri gorevleri yerine getirmek.

Tim 6gretim gorevlileri yukarida ki birimlerde gorev yapmaktadirlar. Ay
sonlarinda birimlerde yapilan islerle ilgili olarak rapor hazirlayarak sunarlar.
Kahramanmarag Personel Egitim Merkezinde personel sayis1 asagida gdsterilmistir.

Tablo 6.1. Calisan Personel Sayisi
(Kahramanmarag Personel Egitim Merkezi Ar-ge Birimi Raporu, 2010: 2).

Sayisi Unvam Gorevi

1 Cumhuriyet Savcisi Egitim Merkezi Miidiirii
1 Kurum Midiirt Sube Miidiiri

5 Cezaevi II. Miidiirii Ogretim Gérevlisi
1 Sosyal Calismaci Ogretim Gorevlisi
1 Ogretmen Ogretim Gérevlisi
3 IKBM

2 Katip

18 IKM

2 Teknisyen

34 Toplam Personel Mevcudu

6.3. Kahramanmaras Personel Egitim Merkezinde Verilen Egitimler ve Tiirleri

Kahramanmarag Personel Egitim Merkezi 11 Eyliil 2006 tarihinden 31.12.2010
tarihi ne kadar toplam egitim verilen personel sayis1 agagida gosterilmistir.
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Tablo 6.2. Kahramanmaras Egitim Merkezinde 2006-2010 yillar1 arasinda
egitim goren personel sayisi
(Kahramanmaras Personel Egitim Merkezi Ar-ge Birimi Raporu, 2010: 8).

Yil Katilan Personel Sayisi
2006 420
2007 2677
2008 1816
2009 1459
2010 2636
TOPLAM 9009

Kahramanmarag Personel Egitim Merkezinde agagidaki egitim tiirlerinde egitim
yapilmistir.

6.3.1. Aday Memur Egitim Kursu

Devlet Memurlar1 Kanununun 55. Maddesi, Aday Memurlarin yetistirilmelerine
Iliskin Genel Yénetmelik Ile Ceza Infaz Kurumlar1 ve Tutukevleri Aday Memurlari
Yetistirme Yonetmeligindeki ilkeler dogrultusunda, Aday Memurlara Devlet
Memurlarinin ortak vasiflart ile ilgili bilinmesi gereken asgari bilgilerin yaninda;
bulunduklar1 kadro ve gorevleri dikkate alinarak bu gdrevlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli
bilgi ve becerileri kazandirmak, gorevlerine intibaklarini saglamak suretiyle onlara
tecriibe kazandirmak amaciyla diizenlenmistir.

6.3.2. Hizmet i¢i Egitim Semineri

Hizmet i¢i egitim seminerleri; katilimcilara gorevlerinin gerektirdigi bilgi beceri
ve davranislar1 kazanmalar1 saglamak, verimliligi artirmak, giincel bilgileri aktarmak ve
ithtiyaglara uygun olarak belirlenen belirli konular hakkinda ayrintili bilgilendirme
amaciyla diizenlenmistir.

6.3.3. Hizmet ici Egitim Kursu

Hizmet i¢i Egitim Kursu ise giiniin kosullarina uygun olarak gorevinin
gerektirdigi bilgi, beceri, tutum ve davranislari kazandirmak suretiyle yetistirilmelerini
saglamak, verimliliklerini artirmak, daha ileriki gorevlere hazirlamak degisen mevzuat
hakkinda bilgi vermek amaciyla diizenlenmistir.

6.3.4. Egitim Sertifikasi, Egitimi

Egitim Sertifikasi, Egitimi Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Tiirkge Dilbilgisi
ve Resmi Yazisma Kurallari, Ceza Infaz Kurumu Idaresi, infaz Hukuku, Hiikiimlii ve
Tutuklu Psikolojisi, Hiikiimlii ve Tutuklular ile Iletisim, Hiikiimli ve Tutuklu
Iyilestirme Faaliyetleriyle Mevzuati, Adalet Bakanlig1 ile Ceza ve Tevkifevleri Genel
Miidiirligii Tegkilat Yapisi, Gorev ve Faaliyetleri hakkinda konulara iliskin bilgileri
arttirmistir.
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11 Eylil 2006 -31.12.2010 tarihleri arasinda verilen egitim tiirleri asagida
gosterilmigtir.

Tablo 6.3. Egitim Faaliyetlerinin Tiirlerine Gore Dagilimi

(Kahramanmaras Personel Egitim Merkezi Ar-ge Birimi Raporu, 2010: 8).

Aday Memur Egitimi 1 1407
Hizmet ici Egitim Kursu - 1913
Sportif Egitimler (Satranc, Squash,

Dart, Basketbol, Badminton) 1679
Hizmet ici Egitim Semineri : 3668
Sozlesmeli Personel Egitimi 1350
TOPLAM : 9009

Toplam da 9009 kisiye farkli konularda tiirlerinde egitim verilmistir.

11.09.2006- 31.12.2010 tarihleri arasinda egitim verilen personelin unvanina
gore dagilimi su sekildedir.

UNVANI SAYI
1. Miidiir .70
2. Midiir . 228
Idare Memuru : 162
Ogretmen 144
Psikolog : 105
Sosyal Calismaci : 60
Doktor 01
Ambar Memuru 2
Teknisyen 120
Teknisyen Yardimcist : 2
IKBM . 819
KM : 6522
Katip . 97
Sofor 44
Hizmetli : 263
Asct : 159
Kaloriferci 3
DS Sube Miidiirii 161
HEM Ogretmenleri  : 50
Zabi1t Katibi :197
TOPLAM :9009
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6.4. Kahramanmaras Personel Egitim Merkezinde 2010 yilinda verilen egitimlerin
daghm

2010 yilinda Kahramanmaras Personel Egitim Merkezinde verilen egitimlerin
tiirleri ve kag personele verildigi ayrintili sekilde gosterilmistir.

Tablo 6.4. Ceza Infaz Kurumlari ve Tutukevleri Personeli Kahramanmaras
Egitim Merkezi 11/01/2010-31/12/2010 tarihleri arasindaki egitim faaliyetleri

(Kahramanmaras Personel Egitim Merkezi Ar-ge Birimi Raporu, 2010: 12).

PROGARD,IAMIN TARIHLERI DONEM IC\;/I RESEILEJK KéA/R |I_SN GELENLER
BAY BAYAN
4/B SOZLESMELI :
"KM EGITIMI 11/01/2010 - 29/01/2010 67  LKM. 125 119 6
OGRETMENINEL 40019010 - 29/01/2010 68  OGRETMEN 14 12 2
KIiTABI
ARDIC-PSIKO- PSIKOLOG 7 5 2
SOSYAL 25/01/2010 - 29/01/2010 69
MUDAHALE SOS.CAL. 9 7 2
MUDUR 1 1 -
2. MUDUR 2 2 -
ARDIC - .
PERSONEL  25/01/2010-03/02/2000 70  PSIKOLOG ] - -
EGITIMI OGRETMEN 1 1 -
L.KBM. -
L.K.M. -
4/B SOZLESMELI .
TKM GITIMI 01/02/2010 - 19/02/2010 71 IKM. 131 125 6
MESLEKI YAKIN  »4,07/5009 _ 24/07/2009 72 LKBM 2 2 -
SAVUNMA LK.M, 17 17 -
4/B SOZLESMELI .
KM BGITIMI 22/02/2010 - 19/03/2010 73 LKM. 139 127 12
DS SUBE
MUDURLERINE
YONELIK COCUK N
MUDAHALE 01/03/2010-05/03/2010 74  SUBE MUDURU 33 29 4
PROGRAMLARI
EGITiMi
. iKB.M 1 1 -
MESLEKI YAKIN K.BM.
SAVUNMA 08/03/2010-19/03/2010 5 kM 20 20 )
- i .K.B.M. 2 2 -
KISISS]S\%&EI%SIM 15/03/2010-19/03/2010 76
[LK.M. 87 87 -
ARDIC-PSIKO- PSIKOLOG 8 5 3
SOSYAL 22/03/2010-26/03/2010 77
MUDAHALE SOS.CAL. 8 6 2
e MUDUR 17 17 -
ARDIC EGITIMI  22/03/2010-31/03/2010 78 ubu
2. MUDUR 2 2 -
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] . ) GELENLER
PROGRAMIN ADI TARIHLERI DONEM MESLEK GRUBU KATILANSAYISI
BAY BAYAN
4/B SOZLESMELI .
KM EGTHMI 22/02/2010 - 09/04/2010 79 LXK.M. 139 130 9
.K.B.M. 1 1 -
UYAP EGITIMI 05/04/2010 - 09/04/2010 80 L.K.M. 12 12 -
KATIP 8 8 -
AILE EGITIMI 05/04/2010 - 30/04/2010 81 H.E.M. OGRETMENI 50 1 49
KATIP 4 4 B}
UYAP EGITIMI 12/04/2010 - 16/04/2010 82
L.K.M. 18 15 3
4/B SOZLESMELI .
KM BGITIM 12/04/2010 - 09/04/2010 83 LK.M. 99 95 4
GOREVDE
YUKSELME 03/05/2010-21/05/2010 84 LK.M. 197 167 30
EGITIMI
ARDIC-PSIKO- PSIKOLOG 9 4 5
SOSYAL 24/05/2010-28/05/2009 85
MUDAHALE SOS.CAL. 7 6 1
MUDUR 1 - 1
2. MUDUR 13 12 1
IDARE MEMURU 7 5 2
ARDIC EGITIMI 24/05/2010-02/06/2010 86 PSIKOLOG 3 - 3
SOSYAL HiZME UZMANI 1 1 -
LK.B.M. 1 1 -
LKM. 17 17 -
DS MAGDUR
MUDAHALE .
PROGRAMLARI 24/05/2010-27/05/2010 87 LKM. 47 35 12
EGITiMi
DS MAGDUR
MUDAHALE .
PROGRAMLARI 31/05/2010-02/06/2010 88 [LK.M. 45 33 12
EGITiMi
HIZMET ICi .
EGITIM SEMINERI 31/05/2010-04/06/2010 89 [LK.M. 109 101 3
HIZMET IC1 07/06/2010-11/06/2010 90  IKM 108 108

EGITiM SEMINERI
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. . . GELENLER
PROGRAMIN ADI TARIHLERIi DONEM MESLEK GRUBU KATILANSAYISI
BAY BAYAN
HIZMET iCi .
EGITIM SEMINERI 14/06/2010-18/06/2010 91 LKM. 107 105 2
DS SUBE
MUDURLERINE
YONELIK
MAGDUR 28/06/2010-02/07/2010 92 SUBE MUDURU 28 26 2
MUDAHALE
PROGRAMLARI
EGITiMi
EGITIM
SERTIFIKASI 28/06/2010-02/07/2010 93  IDARE MEMURU 149 128 21
EGITIMI
ZABIT KATIPLERI .
EGITIMI 05/07/2010-16/07/2010 94 ZABIT KATIBI 94 72 25
ZABIT KATIPLERI .
EGITIMI 19/07/2010-30/07/2010 95 ZABIT KATIBI 103 77 26
L.K.M. 128 121 7
ADAYE'\GﬂiET'}/'I\;JiRLUK 13/09/2010 - 05/11/2010 96
KATIP 26 18 8
L.K.B.M. 8 8 -
LK.M. 75
HIZMET ICi
EGITIM SEMINERI 14/06/2010-18/06/2010 97 AMBAR MEMURU 1 1 .
TEKNISYEN 2 2 -
KATIP - . .
4/B SOZLESMELI .
KM EGITIMI 22/11/2010 - 10/11/2010 98 LKM. 199 183 16
4/B SOZLESMELI .
KM EGITIMI 13/12/2010 - 31/12/2010 99 L.K.M. 183 173 10
GENEL TOPLAM 2636 2268 291

2010 y1li igersinde toplam 2636 kisiye egitim verilmistir.
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Aday Memurluk egitiminde asagidaki tabloda gosterilen dersler islenmistir.

Tablo 6.5. Aday Memur Hazirlayic1 Egitimi
(Kahramanmaras Personel Egitim Merkezi Ar-ge Birimi Raporu, 2010: 18).

DERS ADI UNVAN GOREV YERI
GENEL HUKUK BILGISi .
CUMHURIYET SAVCISI KAHRAMANMARAS
CEZAEVI IDARESI OGRETIM GOREVLISi CIKPEM
CEZAEVI GUVENLIGI OGRETIM GOREVLISI CIKPEM
BAKANLIK VE GN. MD. . . « - .
TESKILAT YAPISI OGRETIM GOREVLISI CIKPEM
EGITIM MERKEZI .
BASKANI CIKPEM
HAKIM
INFAZ HUKUKU
CUMHURIYET SAVCISI KAHRAMANMARAS
OGRETIM GOREVLISI CIKPEM
PERSONEL, HUK. VE TUT. OGRETIM GOREVLISI ETIEEZAMANMARAS .
PSIKOLOJISI i AR
SOSYAL HizZ.UZM. TiPi CIK.
EGITIM MERKEZI .
. o BASKANI CIKPEM
INFAZ TUZUGU, ESKI .
HUKUMLULERIN HAKIM
ISTIHDAMINA DAIR TUZUK, . KAHRAMANMARAS
ISYURTLARI CUMHURIYET SAVCISI
OGRETIM GOREVLISi CIKPEM
EGITIM MERKEZI .
BASKANI CIKPEM
HAKIM
CEZA GENEL VE CEZA KAHRAMANMARAS
MUHAKEMESI HUKUKU CUMHURIYET SAVCISI KAHRAMANMARAS
OGRETIM GOREVLISI CIKPEM
DOKTOR K.MARAS E TiPi CIK.
[LK YARDIM K.MARAS DEVLET
DOKTOR HASTANESI
BEDENSEL VE TOPLU . U .
SAVUNMA SPORLARI OGRETMEN iL MILLI EGITIM MUD.

INSAN HAKLARI
PERSONEL MEVZUATI

KRIMINOLOJI

[LETISIM VE MESLEK ETIGi

TURKCE DILBILGISI VE
YAZISMA KURALLARI

OGRETIM GOREVLISI

OGRETIM GOREVLISi

OGRETIM GOREVLISI
2.MUDUR
OGRETIM GOREVLISI

SOSYAL HizZ.UZM.

OGRETIM GOREVLISI

CIKPEM

CiKPEM

CIKPEM

K.MARAS E TiPi CiK
CIKPEM
KAHRAMANMARAS E
TIPI CIK

CIKPEM

56



KAHRAMANMARAS PERSONEL EGITIM MERKEZI Hasan TOPALOGLU

Adaylik siiresi icerisinde verilen hizmet i¢i egitim kurslarinda siavlar; temel
egitim ve hazirlayic1 egitim sinavlari olmak tizere iki asamada gergeklestirilmistir.
Temel egitimle ilgili sinav sorular1 Bagbakanlik Devlet Personel Baskanligindan temin
edilen sorulardan olusturulurken; hazirlayici egitimle ilgili smnav sorulari, egitimleri
veren Ogretim gorevlilerince hazirlanmistir. Temel egitim sinavlari, coktan segmeli 100
soru lizerinden; hazirlayict e8itim sinavlari da ¢oktan se¢gmeli 50 soru iizerinden, tek
oturum seklinde gergeklestirilmistir. Smav sonuglari, sinav komisyonlarinca yapilan
degerlendirme sonucunda, 60 ve iistii puan alanlar basarili; 60’1n altinda puan alanlar
basarisiz kabul edilmistir.

2010 yili i¢inde Kahramanmaras Personel Egitim Merkezinde yapilan temel
egitim ve hazirlayici egitimden sinavlarina katilan kursiyerlerin tiimii basarili olmustur.
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7. KAHRAMANMARAS PERSONEL EGITIM MERKEZi ORNEGI VE
ANKET DEGERLENDIRME SONUCLARI

Zamanla meydana gelen ekonomik, siyasi, toplumsal, teknolojik gelismelerle
birlikte toplum siirekli bir degisim yasamaktadir. iletisim olanaklarmimn ve teknolojinin
her saniye degiserek gelisen diinyamizda, kurumlarda, varliklarin1 devam ettirebilmesi
icin bu degisime ayak uydurmak zorundadirlar. Hizli degisim ve gelisim; insanlari,
toplumlar1 ve kurumlar1 bu degisimi yakalamaya ve ona ayak uydurmaya zorlamaktadir.

Kurumlarda, etkinligi ve verimliligi arttirmak, sadece personel sayisini
arttirmakla gerceklestirilmez. Personeli bilim ve teknolojik gelismeler uygun bir sekilde
yetistirerek iyi bir vatandag bilinci yaninda, mesleki bilgilerle donatmakla
gerceklestirilir. Son yillarda bu degisimleri en yakindan takip eden devlet birimlerinden
biride Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigiidiir. Ozellikle 2000
yilindan sonra hayata doniis operasyonlar1 sonrasi ceza infaz kurumlarinda mimari
dontligiimler yapilmaya baslanmistir. Ancak gelisimi, sadece fiziksel ve teknolojik alt
yapinin degismesiyle olmayacagini goren Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirligii,
nitelie ve kaliteye onem vermeden sadece personel sayisini arttirmakla sorunlara
¢Oziim bulunamayacagin1 gérmiistiir. Bu amagla, ceza infaz kurumu personelin, mesleki
egitimi i¢in 29.07.2002 tarihinde kabul edilen ve 02.08.2002 tarihinde Resmi Gazetede
yayinlanan Ceza infaz Kurumlar1 ve Tutukevleri Personeli Egitim Merkezleri Kanun’u
kabul ederek dort adet egitim merkezini faaliyete gegirmis ve bir adet egitim merkezi
icin ise kurulum ¢aligsmalarini devam ettirmektedir.

Faaliyet gosteren personel egitim merkezlerinde, ceza infaz kurumlarinda gorev
yapan tiim personele degisik zamanlarda ve degisik konularda egitim verilmistir. Egitim
verilen bu personel iginde ceza infaz kurumlarin da en biiyiik sayiy1 olusturan infaz ve
koruma memurlar1 da bulunmaktadir. Géreve yani baslayan infaz ve koruma memurlari
adaylik ve hazirlayici egitimlerini personel egitim merkezlerinde tamamlamaktadirlar.
Infaz ve koruma memurlarinin goreve basladiktan sonra, egitim aldiklar1 ve Ceza Infaz
Kurumlar1 ve Tutukevleri Personeli Egitim Merkezleri Kanun’unda belirtilen bes egitim
merkezinden biri olan Kahramanmaras Personel Egitim Merkezi 11 Eylil 2006
tarthinde egitim faaliyetine baglamistir.

Personel Egitim Merkezleri kisa zaman 6nce acilmalarindan dolayr haklarinda
heniiz genis capli bilimsel aragtirmalar gergeklestirilememistir. Bu yiizden toplumda
cok onemli gorevler iistlenen, is stresi ve is yogunlugu bulunan Infaz ve koruma
memurlarinin  mesleki egitimi ile 1ilgili durumun ortaya konularak incelenmesi
gerekmektedir. Tirkiye’de giivenlik, ozelliklede polis egitimi ile ilgi cok sayida
arastirma ve inceleme bulunurken Ceza infaz kurumlarinda gorev yapan infaz ve
koruma memurlarinin egitimi ile ilgili arastirma yok denecek kadar azdir. Bu
gerekgeden hareketle infaz koruma memurlarinin egitimi ve bu egitimi veren Personel
egitim merkezlerinin ortamu ile ilgili caligma yapilmasina ihtiya¢ vardir.

Arastirma; ‘Infaz ve koruma memurunun, hizmet ici egitimin onemi ve bu
egitimin mesleki gelisim acisindan katkisinmn arastirilmast ve bu baglamda Ceza Infaz
Kurumlar1 ve Tutukevleri Kahramanmaras Personel Egitim Merkezinde ki infaz ve
koruma memurunun egitiminin igerigini ve egitim ortaminin kalitesi nasildir.” temel
problemini icermektedir.

Anket sorulart hazirlamisinda egitimi etkileyen faktorler g6z Oniinde
bulundurulmustur. I¢inde yasanilan fiziksel cevre ve bu gevredeki diizen ve tasarimlar

insan diislinceleri, duygulart ve davraniglar1 iizerinde 6nemli rol oynamaktadir. (Parlak,
1990: 769).
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Is yasaminda dikkate alinmas1 gereken fiziksel ¢evre etkenlerini egitim ortami icin de
diisiinmek miimkiindiir. Ogretme-6grenme isi boslukta meydana gelmez. Fiziksel,
sosyal ve psikolojik bir ¢evrenin varligi zorunludur (Parlak, 1990: 770). Buna bagh
olarak egitimde kaliteyi etkileyen faktorler bulunmaktadir. Bunlar1 I¢ ve dis faktorler
olmak tizere ikiye ayirabiliriz.

I¢ Faktorler Dis Faktorler

Yonetici Hizmet Alanlari
Ogretmen Sanayi Uretim Alanlar
Ogrenci Teknolojik Gelismeler
Egitim Programlari Toplumsal ihtiyaglar
Yontemler Aileler

Egitim Ortami1 Ust Egitim Kurumlart
Diger Calisanlar

(Numanoglu,2001:116)

Anket sorular1 hazirlanirken, 6grencilerin basarisina dogrudan etki eden fiziki
ortami, 6grenci sayisi, siralarin yerlesim diizeni, 6grencilerin oturus bigimi, 15181n giris
yonii, aydilatma durumu, i1sitma durumu, sicaklik sogukluk durumu, giiriiltii durumu,
ortamin temizligi, arag-gere¢ durumu, siifin boyasi ve goriiniimii gibi benzeri faktorler
(Kaya vd, 2005: 45) yaninda, iyi yapilandirilmis ve iyi isletilen fiziki tesisler, uzmanlik,
ailelerin, is diinyasinin ve bolge topluluklarinin egitime destegi, finansman yeterliligi,
Ogretim yontem ve teknolojilerinin ¢esitliligi ve gelismisligi, akademik personel
nitelikleri, giicli ve amacli liderlik, 6grenci nitelikleri, iyi dengelenmis bir 6gretim
programi, egitim ortaminda insanlar arasi iligkiler (Erisen, 2003:3) degerlendirilmistir.
Kisaca egitim de kaliteyi etkileyen unsurlart bes grupta toplayabiliriz. Bunlar:

- Ogrencilerin kalitesi,

- Ogretim elemanlarinin kalitesi,

- Fiziki ortamin ve teknik donanimin kalitesi,

- Sosyal-kiiltiirel ve akademik faaliyetlerin yeterliligi,
- Yonetim anlayisidir (Erisen, 2003: 3).

Anket sorulart hazirlanirken yararlanilan kaynaklardan biride kisa adi ECIS olan
Uluslararast Okullar Avrupa Kuruludur. (The European Council of International
Schools). ECIS egitimde standart belirleme konusunda énemli cabalar yiiriitmektedir.
ECIS, kar amaci olmayan, profesyonel akademisyenler tarafindan ydnetilen, uluslar
arast alanda okullarin akreditasyon ve standartlariyla ilgili en biiyiik kurulus olarak
bilinmektedir. S6z konusu kurulus tarafindan gelistirilen standartlardan bazi 6rnekler
sOyle 6zetlenebilir (ECIS, 1999):, (Erisen, 2003:7)

e Felsefeye ve Amaglara Iliskin Standartlar
Organizasyon ve Yonetime Iliskin Standartlar
Okul Personeline Iliskin Standartlar
Egitim Programlarina iliskin Standartlar
Ozel Egitim Ihtiyaclarma Iliskin Standartlar
Rehberlik Hizmetlerine iliskin Standartlar
Saglik Hizmetleri ve Giivenlige iliskin Standartlar
Ogrenci Hizmetlerine liskin Standartlar
Ogrenci Yasantisina iliskin Standartlar
Kiitiiphane ve Medya Merkezine Iliskin Standartlar
Okulun Imkanlarina Iliskin Standartlar
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e Finansman ve Finansal Y&netime iliskin Standartlar
e Opgrencilerin Ogrenme ve Performanslarinin Degerlendirilmesine iliskin
Standartlar
Infaz ve koruma memurunun egitiminin incelenmesi sirasinda ve anket
hazirlama asamasinda yukaridaki standartlarda gbéz oniinde bulundurularak anket ii¢
boliimde olusturulmustur. Birinci bdliimde katilimeilarin demografik 6zellikleri, ikinci
boliimde egitim ve egitim ortamu ile ilgili sorular, li¢lincli boliimde, 6gretim gorevlilerin
tutumu, egitim merkezinde gorev yapan personelin tutumu, sosyal ve kiiltiirel ortam,
tesislerin fiziki ortami ve son olarak da goriis ve Oneriler kismi eklenmistir.

7.1. Arastirma Yontemi

Kahramanmaras Personel Egitim Merkezinde adaylik egitimlerine devam eden
infaz ve koruma memurlarin egitimleri ve mesleki gelisimlerini arastirmak amaciyla
toplanan veriler anket yontemiyle elde edilmistir.

7.2. Arastirmanin Modeli ve Orneklem Biiyiikliigii

Arastirma, Kahramanmaras Personel Egitim Merkezinde verilen egitimin
mesleki gelisime etkisi oldugu varsayimindan hareket etmektedir. Arastirmada infaz ve
koruma memurlarinin demografik yapilarina iliskin sorularin yaninda infaz ve koruma
memurlarinin egitimleri, mesleki gelisimleri ve 6gretim gorevlileri hakkinda sorular
bulunmaktadir. Ayrica egitim merkezlerinden biri olan Kahramanmaras Personel Egitim
Merkezi ornegininde fiziki yapisi ve sosyal hizmetler yoniiyle de arastirmaya konu
edilmistir.

Arastirma Orneklemini Kahramanmaras Personel Egitim Merkezinde 13 Eyliil
5 Kasim 2010 tarihleri arasinda egitime katilan 123 aday infaz ve koruma memurunun
tiimii olusturmaktadir.

7.3. Arastirmanin Onemi

Toplumda sug isleyerek Ceza infaz Kurumlarina giren mahpuslarin, tahliye
olduktan sonra tekrar sug¢ islemesini Onlemek igin ceza infaz kurumlarinda etkili bir
egitimden gegirilmeleri gerekmektedir. Mahpuslarla birebir temasta olan ceza infaz
kurumu calisanlari, cezaevlerinde her tiirlii olumsuz olaylarla karsilasabilmektedir.
Calisanlarin bu olumsuz olaylarla basa ¢ikmalari, mahpuslara olumlu 6rnek olmalari
icin ve onlar1 disaridaki hayata iyi bir sekilde hazirlamalari i¢in personelin iyi niteliklere
ve 1yl bir egitime sahip olmas1 gerekmektedir.

Konunun 6nemi goéz oniinde bulundurulursa daha 6nce boyle bir ¢aligmanin
olmamasi yeni arastirmalara kapi aralayacagi ve Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri
Genel Miidiirliigline de yeni bir bakis acis1 kazandirilacag: diisiiniilmektedir. Yapilan bu
calisma sonucundan da Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidirligii’ne
gonderilerek, arastirmanin sonuglarmin personel egitiminde bir 151k olacagi
diistiniilmektedir. Bu konuda yapilan sinirli arastirma olmasi agisindan yapilan egitim
faaliyetlerin bilimsel veri olarak toplanmasi ve sonuclarmin incelenmesi ve
degerlendirilmesi, bu konu ag¢isindan 6nemli sonuglar doguracag diisiintilmektedir.
Arastirmanin bir bagka O6nemi ise egitimin, personele getirecegi yenilikler olacaktir.
Personelin davranis degisikligi incelenmesi ve bunun sonucunda e§er varsa verilen
egitimlerin eksik yonlerinin ortaya ¢ikmasi saglanacaktir.
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7.4. Arastirmamn Sorulan

Bu arastirmanin ana amaci, Ceza Infaz Kurumlarinda gorev yapan infaz ve
koruma memurlarin bireysel ve mesleki gelisimlerine katkida bulunacak, hizmet ici
egitim ihtiyaglarin1 ve Kahramanmaras Personel Egitim Merkezinin egitim ortaminin
sartlarinin incelenerek ortaya konulmasidir.

Bu ana amag altinda su sorulara cevap aranmaistir;

e infaz ve koruma memurlarina verilen egitim siire olarak yeterli midir?

e infaz ve Koruma memurlarina egitimde aktarilan bilgiler mesleki gelisim icin

yeterli midir?

¢ Dersler i¢indeki konular mesleki gelisim i¢in yeterli midir?

e Derslerdeki uygulamalar mesleki gelisim i¢in yeterli midir?

e Egitimde aktarilan yasa, yonetmelik ve genelgeler mesleki gelisim i¢in yeterli

midir?

¢ Egitimde kullanilan arag¢ ve geregler, mesleki gelisim i¢in yeterli midir?

¢ Egitim programi meslege olumlu bir bakis agis1 kazandirdi m1?

e Egitim programi meslekteki dnyargilart degistirdi mi?

e Egitim programi1 sonunda, meslek yasaminda Kkarsilasabilecek sorunlar

rahatlikla ¢cozebilir miyim?

e Egitim programi sonunda, personelin kendine gliveni artt1 m1?

e Kahramanmaras Personel Egitim Merkezi’nin fiziki sartlar1 egitim i¢in yeterli

midir?

e Kahramanmaras Personel Egitim Merkezi’nde gorev yapan 6gretim gorevlileri

egitimde basarili oldular m1?

e Kahramanmaras Personel Egitim Merkezi’nin sosyal hizmetleri egitim i¢in

yeterli midir?

e Kahramanmaras Personel Egitim Merkezi’'nde yapilan, infaz ve koruma

memurlar1 egitimine yonelik, ilgililerin goriis ve onerileri nelerdir?

7.5. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama aract olarak iki yontemden yararlanilmaya
calistimustir. Ozellikle daha 6nce infaz ve koruma memurlarinin egitimi ile ilgili kaynak
bulunmadigindan, bu konuda epey fazla arastirma yapmis olan Emniyet teskilati ve
polis okullartyla ilgili arastirmalar incelenmistir. Infaz ve koruma memurlarinin
egitimleri ile ilgili de birinci veri toplama yontemlerinden anket uygulanarak elde
edilmistir.

7.5.1. Kaynak Tarama

Konuyla ilgili veriler degisik ikincil kaynak verilerinin arsivlendigi bilgi
merkezlerinden arastirilip elde edilme yontemine gidilmistir. Bu merkezler, Yiksek
Ogretim Kurumu Tez Arsivi, Ulusal Akademik Bilgi Merkezi, yerli ve yabanci internet
bilgi merkezleridir. Konuyla ilgili goriilen bilgiler arsivlenerek tasnif edilmis, eserler
gerekli incelemelerden gegirilerek aragtirmaya bahis konunun literatiir 6zeti, onceki
caligmalar ve arastirmanin birincil verilerin olusturulacagi anket sorularmin
hazirlanmasinda kullanilmistir. Ozellikle anket sorulari olusturulurken Polis Meslek
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Yiiksek okullarinda yapilmis olan anket ¢calismalarindan faydalanilmistir. Anket sorular
olusturulurken asagidaki ¢aligmalardan yararlanilmistir.

Korkmaz, Y., (2003), “Uluslar aras1 Kalite Yonetimi Agisindan Polis Teskilatinin
Egitim Degerlendirmesi ve Bir Arastirma Ornegi”, Yiiksek Lisans Tezinden;

Akyiiz, M., (2007), “Polis Meslek Egitim Merkezi Ogrencilerinin Meslege
Hazirlanmalarinda Egiticilerin Etkisi: Aydin Ornegi”, Yiiksek Lisans Tezinden;

Calisal, O., (2007), “Polis Meslek Yiiksek Okullarindaki Uygulamali Egitimlerin Polis
Memuru Adaylarinin Meslek Gelisimindeki Yeri ve Onemi: Ege Bolgesi Ornegi”
Yiiksek Lisans Tezinden;

Dursun, Z., (2001), “Polis Okullarinda Yapilan Hizmet Oncesi Egitimin
Degerlendirilmesi”, Yiiksek Lisans Tezinden;

Gokee, E., (2009), “Emniyet Teskilati Tarafindan Diizenlenen Hizmet i¢i Egitim
Programlarinin Gelistirilmesine Yonelik Bir Arastirma”, ¢alismasindan,

Nalbantoglu, H. C., (2007), “Polis Meslek Yiiksek Okullarindaki Egitim Ortamlarinin
Degerlendirilmesi” Yiiksek Lisan Tezinden;

Cimen, M. A., (2009), “Polis Meslek Yiiksek Okullarmda Orgiit Kiiltiirii Olusumunda
Orgiit i¢i Iletisimin Rolii ve Onemi”, adli Doktora Calismasindan yararlanilmustir.

7.5.2. Birincil Veri Toplama

Infaz ve koruma memurlarinin egitimleri ve egitimin mesleki gelisime etkisini
incelemek amaciyla Yukaridaki ¢aligmalardan yararlanarak elli yedi sorudan olusan bir
anket hazirlanmistir. Ik olarak anket 13 Eyliil-5 Kasim 2010 tarihleri arasinda egitime
katilan yeterli sayida kursiyer ile on testten gegcirilerek gerekli diizeltmeler yapilmus,
uzman goriisii  olarak Kahramanmaras Universitesi 6gretim iiyelerinden ve
Kahramanmaras Personel Egitim Merkezinde gorev yapan ogretim gorevlilerinden
yardim alinarak son sekli verilmistir. Anket formunda birden fazla soru tipine yer
verilmistir. Coktan segmeli sorularin yaninda agik uglu iki soruya da yer verilmistir.

Hazirlanan anketler bizzat arastirmaci tarafindan uygulanmistir. Anket
uygulamaya ge¢ilmeden anket infaz ve koruma memurlarina tanitilmis, anketin
anlasilmayan ya da yanlis anlasilabilecek konular1 hakkinda detayli bilgiler verilmistir.
Anketlerde infaz ve koruma memurunun taninmasia yonelik herhangi bir soruya yer
verilmemis, bu yolla verilerin daha saglikli sekilde elde edilmesine ¢alisilmistir.

7.6. Verilerin Analizi ve Yorumu
Anket ¢alismasi sonucu elde edilen veriler SPSS 15.0 programi kullanilarak

verilerin analizi yapilarak yorumlanmistir. Analizlerde tanimlayici istatistiki yontem
kullanilmistir.

7.7. Smirhhklar
Arastirma, Kahramanmaras Personel Egitim Merkezi 6grenciler ile smirhdir.
Arastirma goreve yeni baslayan ve Kahramanmaras Personel Egitim Merkezi’'nde 13

Eylil 5 Kasim 2010 tarihleri egitim alan 123 infaz ve koruma memurlartyla sinirlidir.
Aragtirma literatiirii ulagilan kaynaklarla sinirlidir.
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8. BULGULAR VE YORUMLAR

Adalet Bakanlig1 Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigii Ceza infaz Kurumlar
ve Tutukevleri Personeli Kahramanmarag Egitim Merkezi’'nde 13 Eylil 5 Kasim 2010
tarihleri arasinda 123 infaz ve koruma memuruna, aday memuru egitimi verilmistir.
Verilen bu egitimle ilgili 123 kisiye anket uygulanmistir. Anket verilerine gore
asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 8.1. Kursiyerlerin Cinsiyete Gére Dagilim1

- Gecerli Kiimiilatif
0]
Cinsiyet Katihim Oran (%) Oran (%) Toplam (%)
ERKEK 116 94,3 94,3 94,3
KADIN 7 5,7 5,7 100,0
TOPLAM 123 100,0 100,0

Ankete 123 aday infaz ve koruma memuru katilmistir. Kursiyerlerin 116’s1
erkek, 7’ si bayandir. Ceza infaz kurumlarinda gorev yapan personelin biiyiik bir orani
erkeklerden olugmaktadir. Bu oran buraya da yansimis bulunmaktadir. Kursiyerlerin %
94.3 erkek, % 5.7 si de bayandir. Ozelikle son yillarda Ceza Infaz Kurumlarma bayan
personel ¢alistirilmasina agirlik verilmeye baslanmistir. 2000 yilindan sonra Ceza Infaz
Kurumlarinda yoneticilik yapmaya baglayan bayan personellerde bulunmaktadir.
Ozellikle ceza infaz kurumlarinda ziyaret mahallerinde, mektup okuma
komisyonlarinda, personel ve infaz birimlerinde artan oranda bayan personel gorev
yapmaya baslamistir.

Tablo 8.2. Kursiyerlerin Ogrenim Durumu

Gecerli Oran Kiimiilatif

Ogrenim Durumu Katilm Oran (%) (%) Toplam (%)
Lise 82 66,7 66,7 66,7

On lisans 28 22,8 22,8 89,4
Lisans 11 8,9 8,9 98,4
Yiiksek lisans 2 1,6 1,6 100,0
TOPLAM 123 100,0 100,0

Ankete katilan 123 kisiden 82’si yani % 66.7 si lise mezunu; 28 si yani % 22.8 si
onlisans mezunu; 11 1 % 8.9 u lisans ve 2 si yani % 1.6 s1 da yiiksek lisans mezunudur.
Adalet Bakanligi Egitim Daire Baskaninin 2000 yilindaki agiklamasina gore, bes alt1 yil
icinde toplam alt1 bin ilkokul ve ortaokul mezunu personelin emekliye ayrilmasi
hesaplanmaktaydi. 1997 yilinda birer haftalik meslek i¢i egitime tutulan 11.467 infaz ve
koruma memurundan ondort kisinin sifir aldigi ve hatta bunlardan bazilarinin okuma
yazma bile bilmedikleri anlagilmistir (Demirbas, 2003:390). Egitim diizeyinin artmasi
personel yonetimine yeni boyutlar getirmis, personelin ¢alistigi orgiitten beklentileri
hizla degismistir. Egitim diizeyi yiiksek personel, caligmasinin karsiligini tam olarak
almanin yollarin1 aramaya baglamistir. Bu durum her kademede personeli orgiitiin bir
pargast olarak goren, onlarin fikirlerine deger veren, Orgiitsel amaclarla bireysel
amaglart birlestiren demokratik bir yonetim modelinin olusturulmasinda 6nemli bir
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etken olmustur (EKinci, 2008: 5). Géreve yeni baslayan infaz ve koruma memurlar1 da
Ceza ve Tevkifevleri Genel Midiirliigiinden beklentileri artmis, sorunlarini giindeme
getirmeye baslamislardir.

Tablo 8.3. Kursiyerlerin Yasa gore Dagilimi

Yas Katihm Oran (%) Gegerli Oran Kiimiilatif

(%) Toplam (%)
20 2 1,6 1,6 1,6
21 7 5,7 5,7 73
22 17 13,8 13,8 21,1
23 15 12,2 12,2 333
24 16 13,0 13,0 46,3
25 8 6,5 6,5 52,8
26 14 11,4 11,4 64,2
27 12 9,8 9,8 74,0
28 6 4,9 4,9 78,9
29 11 8,9 8,9 87,8
30 13 10,6 10,6 98,4
31 2 1,6 1,6 100,0
TOPLAM 123 100,0 100,0

Aday Yas araligina baktigimizda ¢ogunlugun 22, 23, 24 yaslarin yiizdelik
dilimleri birbirine ¢ok yakin oldugunu gérmekteyiz. En az yas araligina sahip katilimci
sayist 20 ve 31 yaslarda 2 kisinin % 1.6 oranina sahip oldugunu gérmekteyiz. Devlet
Memurlar1 Kanunun 40 maddesine gore, 18 yasim1 tamamlayanlar devlet memuru
olabilirler. Ust smir ise Adalet Bakanli§i Memur Sinav-Atama Atama Y 6netmeliginin,
Genel Sartlar baglig altinda 5. Maddesi yas tist sinirini 35 olarak belirlemistir.

Yapilan bir arastirmaya gore, kurumda uzun siire gorev yapan calisanlar,
itaatkar, azla yetinen, otoriteyi sorgusuz kabul eden bir yapiya sahip iken, goreve yeni
baglayan c¢alisanlar ise; daha bilgili, azla yetinmeyen, gerektiginde sorgulayan,
beklentileri ve gereksinimleri farkli, kendine zaman ayirmayir da 6nemli bulan bir
yaptya sahiptir (Ekinci, 2008: 5). Egitim Merkezinde, kursiyerlerle yapilan
goriigmelerde, gorevde uzun silire bulunan personelin asir1 itaatkar olduklari,
sorgulamadan emirleri yerine getirdikleri, bilgilerinin eksik veya az olduklarini iddia
etmislerdir.

Baska bir arastirmada ise Glenn ve arkadaglari yas ve is doyumu arasindaki
iliskiye yonelik gerceklestirdikleri arastirmada; yasi biiylik calisanlarin geng olanlara
gore 13 doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bunun en 6nemli nedeni
ise, egitim diizeyi ylikseldikce gen¢ c¢alisanlarin isten beklentilerinin artmasina bagl
olarak is doyumunun azalmasi olarak ifade edilmektedir (Asik, 2010: 38). Egitim
Merkezindeki kursiyerlerle yapilan goriigmelerde geng personelin beklentilerinin
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Personel beklentileri gerceklesmedigi oranda geng
personelin ig doyumu azalmaktadir.

Luthans ve Thomas is doyumu ve yas iliskisine yonelik gerceklestirdikleri
arastirmada yasi biiyiik ¢alisanlarin is doyumsuzlugu yasamasina neden olan faktorlerin
teknolojideki degisiklikler, {iretim ve performans Ol¢limleri ve asirt is yiikii oldugunu
tespit etmislerdir. Yash calisanlarin genglere gore teknolojideki gelismelere daha zor
uyum saglamasi ve degisime diren¢ gostermesi is doyumunu azaltmaktadir (Asik, 2010:
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38). Son yillarda ceza infaz kurumlarinda teknolojik ve fiziki gelismeler is yikiini
arttirmistir. Ozellikle UYAP’a (Ulusal Yargr Ag1 Projesi) gecis asamasinda teknolojiye
uyum saglamada zorlanan infaz ve koruma memurlarindan emekliligini hak edenler
emekli olmuglardir. Geng personelin teknolojiye uyumu daha kolay olmustur.

Tablo 8.4. Kursiyerlerin Meslekteki Gorev Siiresi Dagilimi

Meslekte gorev Katihm Oran Gegerli Kiimiilatif
Siiresi (%) Oran (%) Toplam (%)
3 1 8 8 8
4 5,7 5,7 6,6
5 45 36,6 36,9 43,4
6 55 44,7 45,1 88,5
7 12 9,8 9,8 98,4
8 1 8 8 99,2
16 1 8 8 100,0
Toplam 122 99,2 100,0
bos 1 .8
Toplam 123 100,0

Meslekte gorev yapan personele baktigimizda 55 kisi, % 44.7 si 6 ay, 45
kisi, % 36.6’s1, 5 aydan beri gorev yapmaktadir. 2004 yilinda kabul edilen Ceza
infaz Kurumlari ve Tutukevleri Hizmet Oncesi Egitim Y&netmeligi’ne gore infaz ve
koruma memurlarina egitimi goreve baslamadan 6nce yapilmasi gerekir. Ancak
yonetmelik yayinlanmasina ragmen hizmet Oncesi egitime gecilememistir. Bu
yiizden infaz ve koruma memurlari ceza infaz kurumlarinda goreve baslamakta ve
daha sonra Egitim Merkezinde egitime alinabilmektedir.

Tablo 8.5. Kursiyerlerin, Infaz ve Koruma Memurlarin Egitim Siiresi Hakkinda
Goriiglerinin Dagilimi

Egitim Katihm Oran Gecerli Oran Kiimiilatif
Siiresi (%) (%) Toplam (%)
2 AY 12 9,8 9,8 9,8
6 AY 52 42,3 42,3 52,0
9 AY 14 114 11,4 63,4
12 AY 30 24,4 24,4 87,8
24 AY 15 12,2 12,2 100,0
Toplam 123 100,0 100,0

Bu soruya 52 kisi, % 42,3’1e egitimin 6 ay olmasi gerektigini belirtmislerdir. 30
kisi, % 24,4’lik kisim ise 12 ay olmasi gerektigini bildirmislerdir. Var olan 2 aylik
egitim tim katilimcilar tarafindan yetersiz goriilmektedir. 2004 yilinda kabul edilen
Ceza Infaz Kurumlari ve Tutukevleri Hizmet Oncesi Egitim Yonetmeligi’ne gore Infaz
ve koruma memurlarina egitim siiresi, Milli Egitim Bakanligina bagli orta dgretim
kurumlart i¢in belirlenen en az bir, en ¢ok iki &gretim yili olup bu siire Egitim
Kurulunca belirlenir diyerek egitim siiresini yeterince uzun tutmustur. Ancak su anda
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hizmet 6ncesi egitime gecilmedigi i¢in, egitim siiresi tiim kursiyerler tarafindan yetersiz
gorilmiistiir.

Tablo 8.6. Kursiyerlerin, Medeni Durumu Dagilim Orani

Medeni Durum Katilim Oran (%) Gegerli Oran Kiimiilatif

(%) Toplam (%)
Evli 41 333 333 333
Bekar 82 66,7 66,7 100,0
Toplam 123 100,0 100,0

Medeni durumlara baktigimizda kursiyerlerin 41°1, % 33,371 evli iken; 82’si
% 66,7’si bekardir. Kursiyerlerin medeni durumu, egitimi veya is doyumunu nasil
etkiledigi hakkinda g¢alismalar yapilmistir. Bir aragtirmaya gore bekar erkeklerin evli
olanlara gore tilkenme riskleri daha fazla olmaktadir. Diger bir caligmada ise evlilerde
tikenmisligin bekar olanlara gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Baska bir
arastirmada ise medeni durum ile tiikenmisligin alt boyutlar1 arasinda anlamh bir fark
olmadig tespit edilmistir (ilgiin, 2011: 28). Diger bir arastirmada ise is doyumu ve
calisanin ne kadar siiredir evli oldugu arasinda olumlu bir baginti bulunmustur. Buna
gore evli kalinan siire arttik¢a is doyumu ve yasam doyumu artmaktadir (Dikmen, 1995:
135). Egitim Merkezinde kursiyerlerle yapilan goriismelerde, bekar kursiyerler farkli bir
sehirde egitim gormenin iyi oldugunu belirtirken, evli kursiyerler ailelerinden ayri
kaldiklar1 i¢in egitimin bir an O6nce tamamlanmasini arzu etmektedirler. Bu yiizden
egitimin uzun siirmesi evli olanlarda sikintiya sebep olabilmektedir.

Tablo 8.7. Kursiyerlerin, Infaz ve Koruma Memurlugundan Memnuniyet
Dagilim Oram

Memnuniyet Katilim Oran Gecerli Oran Kiimiilatif

(%) (%) Toplam (%)
Memnun degilim 5 41 41 41
Emin degilim 22 17,9 17,9 22,0
Memnunum 79 64,2 64,2 86,2
Cok memnunum 17 13,8 13,8 100,0
Toplam 123 100,0 100,0

Kursiyerlerin % 64.2 si Infaz ve koruma memurlugundan memnun , %13.8 ¢ok
memnun oldugunu belirtmislerdir. Toplamda kursiyerlerin % 78.0 i infaz ve koruma
memurlugundan ¢ok memnun ve memnun olduklarini belirtirken % 4.1 1 memnun
olmadigini, % 17,9’nun ise emin olmadigmi belirtmistir. Kursiyerlerle yapilan
goriismelerde toplumda infaz ve koruma memurlugunun imajinin kotii olmasi, 6zliik
haklarinin (6zellikle fiili hizmet zammi, mesai {icretinin olmamasi) iyi diizenlenmemis
olmamasi, c¢alisma kosullarinin zorlugu (resmi tatillerde, dini bayramlarda tatilin
olmamasi1), mahpuslarla (sorunlu kisilerle) ugrasmanin zorlugu, yoneticilerin keyfi
davranisi, Genel Midiirliigiin kendilerini (infaz ve koruma memurlarini) sahipsiz
biraktigini diistindiiklerinden memnuniyetsizliklerini belirtmislerdir. Ancak giiniimiizde
devlet memuru olabildikleri i¢inde memnuniyetlerinin yiiksek oldugunu ifade
etmislerdir.
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Tablo 8.8. Kursiyerlerin, Meslegini Degistirmesi Hakkindaki Goriisleri

Mesleg;nsliﬂi ;)?eglstlr Katilm (?(r/oa; Gegerli Oran (%) Tlggll;l::,]lzzgg)
Evet 92 74,8 75,4 75,4
Hayir 30 24,4 24,6 100,0
Toplam 122 99,2 100,0

Bos 1 ,8

Toplam 123 100,0

Kursiyerlerin =~ 92’si, % 75.4’4 imkanlari oldugu taktirde mesleklerini
degistirebileceklerini  belirtirken , 30  Kkursiyer, % 24.6’s1  mesleklerini
degistirmeyeceklerini  belirtmislerdir. Kursiyerler, toplumda infaz ve koruma
memurunun imajinin kotli olmasindan, ¢alisma kosullarinin zorlugundan dolay1 ve
ozellikle yapilan isle almis olduklart maasin orantisiz oldugunu belirtmislerdir.

Cezaevleri mental bozuklugu olan binlerce mahkumun yasadigi yerlerdir. Bu
sorunlu insanlarla ugrasan infaz ve koruma memurlari (IKM) bu c¢alisma ortami
icerisinde bir ¢ok stresle karst karsiyadir. Bunlar arasinda mahkimlarin saldirgan
davraniglarina maruz kalma, vardiyali ¢alisma, ekonomik giicliikkler sayilabilir. Stresin
fiziksel ve ruhsal hastaliklardaki rolii bilinmektedir. Uzun siireli is stresinin kiside
kizginlik, paranoya, depresyon, ila¢ kullanim1 ve tiikenmislik belirtilerine neden oldugu
ileri siiriilmektedir (Kaya vd., 2003: 59). Bu sartlar altinda ¢alisan infaz ve koruma
memurlar1 elde ettikleri gelir ile karsilastirdiklarinda gelirin ise gore az oldugunu
belirtmektedirler. Bu yiizden de karsilarina firsat c¢iktigi taktirde mesleklerini
degistirmek istediklerini belirtmiglerdir.

Tablo 8.9. Kursiyerlerin Kurum Degistirmesi Hakkinda Goritisleri

Kurum Katihim Oran Gecgerli Oran Kiimiilatif
Degistirmesi (%) (%) Toplam (%)
Evet 69 56,1 58,0 58,0
Hayir 50 40,7 42,0 100,0
Total 119 96,7 100,0
Bos 4 3,3
Toplam 123 100,0

Kursiyerlerin % 58.0’1 kurum degistirebileceklerini sdylerken % 42.0’si kurum
degistirmeyeceklerini belirtmislerdir. 8 ve 9 sorularin sonuglarindan anlasilacag iizere
infaz ve koruma memurlarmin yaptiklart isi benimsemedikleri ve kuruma aidiyet
duygusuyla bagli olmadiklar1 goriilmektedir. Calisanlar yapilan goriismelerde,

Emekli olana kadar bu kurumda ¢alismaktan mutluluk duyarim,

Bu kurumda ¢alismanin benim i¢in ¢ok 6zel bir anlami var,

Bu kurumun karsilastig1 her problemi kendi problemim gibi hissederim,

Bu kurumda calistigimi diger kisilere sOylemekten gurur duyarim, (Col ve
Ardig, 2008: 166), demek yerine: daha ¢ok,

Bu kurumdan ayrilmaya diisiinmem ¢iinkii ¢ok az secenegim var,

Su anda bu kurumda kalmamin tek sebebi istek oldugu kadar, mecburiyetten de
kaynaklaniyor (Col ve Ardig, 2008: 166) diyerek aslinda kuruma daha ¢ok i¢ten baglilik
yerine ¢ikar baghligi agir basmaktadir. Bu ylizden infaz ve koruma memurlarinda
kurum degistirme istegi fazladir.
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Tablo 8.10. Kursiyerlerin Calisma Ortamindan Memnuniyeti

Memnuniyet Katihim Oran Gegerli Oran Kiimiilatif

(%) (%) Toplam (%)
Evet 83 67,5 69,2 69,2
Hayir 37 30,1 30,8 100,0
Toplam 120 97,6 100,0
Bos 3 2,4
Toplam 123 100,0

Kursiyerler bu soru yoneltilirken ¢alisma ortam1 kavramindan, kurumun fiziki ve
cevresel faktorleri goz Oniinde bulundurmalart sdylenmistir. Buna gore kurumda
aydinlatma, havalandirma, gerekli ara¢ ve gereclerin kurumlarda yeterli oldugunu
kursiyerler % 69.2°si ¢alisgma ortamindan memnunken % 30.8’si ¢alisma ortamindan
memnun olmadiklarint belirtmektedir. Kursiyerlerle yapilan goriismelerde calisma
ortamindan memnuniyet sebepleriniz neden bu kadar yiiksek diye soruldugunda,
kendilerinin gbéreve daha yeni basladiklarini, goreve baslama asamasinda ceza infaz
kurumlarmi tanimadiklarini, cezaevlerini sadece filmlerde gordiiklerini, filmlerde
cezaevleri ortamlarmin ise ¢ok kotii goriindiigii belirtmisledir. Bu yiizden goreve
baslarken caligma ortamlarmin ¢ok kotii olacagi diisiincesi ile goreve basladiklarini
ancak cezaevine girdiklerinde ortamin filmlerde ki gibi olmadigini ve bu yiizden
calisma ortamindan memnuniyetlerini belirtmislerdir. Hatta toplumunda cezaevlerini
sadece filmlerdeki gibi bildiklerini ve devamli mahktmlara iskence ve baski yapilan yer
olarak bilindigi icin cezaevi imajinin ve cezaevi ¢alisanlarinin imajlarinin toplumda
kotii oldugunu iddia etmislerdir.

Tablo 8.11. Kursiyerlerin, Calisma Temposu Hakkinda Goriisleri

Calisma Katihm Oran Gecgerli Oran Kiimiilatif
Temposu (%) (%) Toplam (%)
Cok Yogun 20 16,3 16,7 16,7
Yogun 41 33,3 34,2 50,8
Normal 56 45,5 46,7 97,5
Diisiik 3 2,4 2,5 100,0
Total 120 97,6 100,0
Bos 3 2,4
Toplam 123 100,0

Kursiyerlerin % 50,9’u, c¢alisma temposunu ¢ok yogun ve yogun derken, %
46,7’si ise calisma tempolarinin normal oldugunu belirtmektedir. 5275 Sayili Ceza ve
Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Kanun geregince, mahkumlar 2004 yilindan
sonra islenen suglarda toplam cezalarimin 1/3’tni degil 2/3 oranmi yatmaktadirlar.
Cumhuriyetin ilanindan, 2001 yilina kadar 72 af yasast (Seydiogullari, 2006: 6)
cikartildigindan ceza infaz kurumlar1 doldur-bosalt sisteminde calismistir. Ancak 2001
yilindan sonra genis ¢apli bir af kanunu ¢ikmadigindan dolay1 cezaevlerinde bulunan
hiikiimlii ve tutuklu sayis1 artmis ve 2010 rakamlar itibariyle yiiz yirmi bin rakamina
ulagsmigtir. Artan mahpus sayis1 yaninda goreve yeni baslayan personel sayis1 daha az
kalmistir. Bunun yaninda ceza infaz kurumlarinda mahpusun tekrar topluma
kazandirilmasi i¢in cezaevi iginde mahpusa yonelik caligmalar artmis mahpuslar
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giinlerini odalarinda degil ortak yasam alanlarinda ve atolyelerde gegirilmesi
saglanmaya ¢aligilmistir, bu da ceza infaz kurumu igersinde sirkiilasyonu arttirmistir.
Sirkiilasyonun artmasi cezaevi ¢alisanlarinin 6zelliklede giivenlik ve gbzetim servisinde
gorev yapan infaz ve koruma memurlarinin is yogunlugunu, calisma tempolarini
arttirmistir.

Tablo 8.12. Kursiyerlerin Smuftaki Ideal Kisi Sayis1 Hakkinda Gériisleri

'Slnlftaki Katilm Oran Gecerli Oran Kiimiilatif
Ideal Say: (%) (%) Toplam (%)
10-15 47 38,2 38,8 38,8
15-20 64 52,0 52,9 91,7
20-25 10 8,1 8,3 100,0
Toplam 121 98,4 100,0
Bos 2 1,6
Toplam 123 100,0

Kursiyerler %, 52,9’u, ideal sinif ortaminin 15-20 kisi arasinda, % 38.8 ise 10-15
kisi arasinda olmasi1 gerektigini belirtmislerdir. Kahramanmaras Personel Egitim
Merkezine baktigimizda egitim verilen 6 smif, 19-23 kisi arasinda degismektedir. 2
siifin sayist 20 ve alt1 iken 4 sinif, 20 kisinin lizerinde egitim vermistir.

Aragtirmalar 6grenci sayisi ile basar1 arasinda iliski oldugunu, 6grenci sayisinin
az oldugu simiflarda basarinin ve 6grenmenin dgrenci sayist ¢ok olan siniflara gére daha
yiikksek oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak bir sinifta su kadar 6grenci olmalidir
demek gergekei olmaz. Bu saymin belirleyicilerinden biri, sinifin diizeyidir. Bulgular
ogrenci sayisinin az olmasinin kendilerini psikolojik olarak olumlu yonde etkiledigini
ve Ogrencilerin sinif i¢i aktivitelere daha ¢ok katildiklarini, kendilerini daha ¢ok yeterli
hissettiklerini, daha dakik ve daha diizenli olarak okula devam ettiklerini, sinirlilik ve
okuldan uzaklasma duygularin1 daha az yasadiklarini ortaya koymaktadir (Vural, :
2004: 65). Simiflarda U seklinde yerlesim tercih edilmistir. U yerlesim diizeni;
ogrenciler birbiriyle yiiz yiize iletisim kurabilirler. Ogretmen de dgrencilerle daha kolay
g6z temasi kurabilir. Bu diizenleme bigimiyle biiyiik grupla tartisma, grupla problem
¢ozme, anlatim ve demostrasyon yontemlerini kullanmak miimkiindiir. U bigiminde
diizenleme, Ogrenciler arasindaki ise yonelik etkilesim ve derse katilim miktarim
artirarak ogretimi olumlu yonde etkiler (Karagali, 2006: 149). Ayrica egitimlerde sunu
ve video gosterimi oldugundan dolayr U Tipi yerlesim diizenin herkes rahat bir sekilde
video ve sunu gosterimini izleyebilmektedir.

Bu bolime kadar daha ¢ok katilimeilarin  demografik ozellikleri
incelenmistir. Bu boliimden sonraki sorular yani anketin 13-26 arasindaki sorular
anketin ikinci boliimiinii olusturmaktadir. Bu bdliimde egitimin igerigi, dersler,
konularin igerigi, derslerde kullanilan ara¢ ve geregler, derslerdeki uygulamalar,
kisaca egitimin, infaz ve koruma memurunun mesleki gelisime katkis1 incelenmeye
caligilmistir. Ikinci bolim arastrma konusunu igermesi acisindan &nem
tasimaktadir.
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Tablo 8.13. Kursiyerlerin Iki Aylik Egitim Hakkinda Goriisleri

iki Aylik Egitim Siiresi Yeterli Katihm Oran Gegerli Oran  Kiimiilatif

mi? (%) (%) Toplam (%)
Tamamen Katilryorum 7 57 57 5,7
Katiltyorum 23 18,7 18,7 244
Kismen Katilryorum 56 45,5 45,5 69,9
Katilmiyorum 31 25,2 25,2 95,1
Kesinlikle katilmiyorum 6 4,9 4,9 100,0
Toplam 123 100,0 100,0

Kursiyerlerin, % 24,41 iki aylik egitim siiresini yeterli buluyorken % 45,51
iki aylik egitim siiresinin kismen katiliyorum diyerek cevaplamislardir. % 30,1lise
iki aylik egitimi yeterli gormiiyor. Yukarida besinci soruda gegen egitim siiresi ne
kadar olmali sorusuyla karsilastirinca egitim siiresinin  yeterli olmadig
goriilmektedir.

Cezaevlerinin yasadigl en biiylik zorluklarindan biri, uygun personeli yetistiren
okullarin yoklugudur. Genellikle cezaevinde goreve baslayan personel, isin
gerektirdigi baslangic bilgilerinden yoksundur (Demir, 2004: 396). Cezaevi
personeline goreve baglamadan isin gerektirdigi egitimi aktarmak gerekiyor. Bu
yiizden Adalet Bakanligi Egitim Merkezlerini kurmus ancak bir tiirlii istenen,
hizmet Oncesi egitime gecememistir. Su anki uygulamada infaz ve koruma memuru,
ceza infaz kurumunda gorevine baslayip belli siire ¢alistiktan sonra aday memurluk
egitimi icin Egitim Merkezine gelmektedir. Bu egitimde kanunlar geregince sekiz
haftadan fazla olamamaktadir. Hizmet Oncesi Egitim Y6netmeligi'nde bu siire Milli
Egitim Bakanligina bagli orta 6gretim kurumlar i¢in belirlenen en az bir, en ¢ok iki
ogretim yili olarak belirlemistir. Avrupa’da infaz ve koruma memuru egitimine
bakilacak olursa Almanya’da iki sene Fransa’da ise on sekiz aydir (Demirbas, 2003:
389).

Diinyanin en modern cezaevlerini insa edin, en gelismis teknolojilerini
kullanin, eger insan faktorii iyi yetistirilmemis ise yapilan onca yatirim bosa
cikacaktir. Bu ylizden geliserek degisen ceza infaz kurumlarinda giiniin teknolojik
gelismelerini yakindan takip eden, kendisiyle barisik, isin gerektirdigi bilgi ve
tecriibeye sahip bireyler yetistirmek zorundasiniz. Bu da uzun soluklu bir egitimi
gerekli kilmaktadir. Her haliikarda verilen egitim siiresi (iki ay) kesinlikle yeterli
degildir ve bu siirenin arttirilmasi gerekmektedir. Bunun da tek ¢oziim kaynagi
hizmet Oncesi egitime bir dnce gegcmekle gerceklesecektir.

Tablo 8.14. Kursiyerlerin, Egitimde Aktarilan Bilgiler Hakkinda Goriisleri
Egitimde Aktarilan Bilgiler

Oran Gegerli Oran  Kiimiilatif

Mesleki Gelisimim icin Katilhm o o o

Yeterliydi (%) (%) Toplam (%)
Tamamen Katiliyorum 18 14,6 14,6 14,6
Katiltyorum 53 43,1 43,1 57,7
Kismen Katiliyorum 43 35,0 35,0 92,7
Katilmiyorum 7 57 5,7 98,4
Kesinlikle katilmiyorum 2 1,6 1,6 100,0
Toplam 123 100,0 100,0
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Egitime katilan kursiyerlerin, % 57.7 si, egitimde aktarilan bilgiler, mesleki
gelisimimi saglayacak diizeydeydi derken, % 35 kisim kismen katiliyorum, % 7,3’ ise
katilmiyorum demistir. Oran olarak egitimde aktarilan bilgiler mesleki gelisimi
arttiracak diyenlerin orani yaridan fazladir. Yalniz %35 lik kisim gibi bir boliimde bu
soruya kismen katildigini belirtmistir. Kursiyerlerle yiiz yiize yapilan goriismelerde
egitimde aktarilan bilgilerin mesleki gelisimi saglayacak diizeyde olduklarini
belirtmisler ancak yakin savunma dersinin, saatlerini arttirllmasi1 gerektigini
belirtmiglerdir.

Tablo 8.15. Kursiyerlerin, Dersler Icinde Yer alan Konular I¢in Gériisleri

Konular Mesleki Gelisim Katilim Oran Gegerli Kiimiilatif
I¢in Yeterliydi. (%) Oran (%) Toplam (%)

Tamamen Katiliyorum 7 5,7 5,7 5,7
Katilryorum 48 39,0 39,0 44,7
Kismen Katiliyorum 49 39,8 39,8 84,6
Katilmiyorum 16 13,0 13,0 97,6
Kesinlikle katilmiyorum 3 2,4 2,4 100,0
Toplam 123 100,0 100,0

Kursiyerlerin, dersler iginde yer alan konular mesleki gelisimimi etkileyecek
diizeydeydi diyenlerin % 44.7 si tamamen katiliyorum ve katiliyorum derken, % 39.8
kismen katiliyorum, % 15,4’ ise katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum diye
cevaplamistir. Kursiyerlerle yapilan goriismede derslerde islenen konularin daha
derinlemesine ve daha ¢ok uygulamaya doniik olmasi gerektigini belirtmislerdir.
Buradan c¢ikan sonug, dersler icinde yer alan konularin tekrar gbézden gegirilmesi
gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 8.16. Kursiyerlerin Dersler igindeki Uygulamalar Hakkinda Gériisleri

Uygulamalar Mesleki Katihm Oran Gegerli Kiimiilatif
Gelisimimi Arttirdi. (%) Oran (%) Toplam (%)
Tamamen Katiliyorum 2 1,6 1,6 1,6
Katiliyorum 40 32,5 32,8 34,4
Kismen Katiliyorum 53 43,1 43,4 77,9
Katilmiyorum 23 18,7 18,9 96,7
Kesinlikle katilmryorum 4 3,3 3,3 100,0
Toplam 122 99,2 100,0
Bos 1 ,8
Toplam 123 100,0

“Derslerdeki uygulamalar/ 6rnek ¢aligmalar mesleki gelisimim i¢in yeterliydi”,
sorusuna kursiyerlerin 34,4’ i “. tamamen katiliyorum ve katiliyorum derken, % 43.4
gibi biyiik kistm kismen katildiklarini, % 22,2°si ise katilmiyorum-kesinlikle
katilmiyorum diye ifade etmislerdir. Kursiyerlerle yapilan goriismelerde aldiklari
egitimin ¢ok iyi oldugunu kendilerini bu siire igerisinde gelistirdiklerini ancak derslerde
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uygulama siirecinin eksik oldugunu belirtmislerdir. Egitim Merkezlerinde yapilacak
birka¢ degisiklik ile teorik egitimin yaninda uygulama alanlar1 olusturulabilinir. Ceza
infaz kurumlarinda olan tiim birimler Egitim Merkezlerine kii¢iik bir 6rnegi yapilarak
bu alanlarda teorik egitimden sonra uygulama egitimi gergeklestirilir. Ornegin ceza
infaz kurumuna yeni gelen bir mahkiimun ceza infaz kurumu girisinden odasina kadar
uygulanan islemler uygulanarak gosterilebilir. Bu tiir egitimler i¢in uygulama alanlari
olusturulmalidir.

Tablo 8.17. Egitimde Aktarilan Yasa, Yo6netmelik ve Genelgeler Mesleki Gelisimimi
Olumlu Yonde Artiracak Diizeydeydi.

Yasa, Yﬁnetmelik_Ve_ Katilim Oran Gegerli Oran Kiimiilatif
Genelgeler Yeterliydi. (%) (%) Toplam (%)
Tamamen Katilryorum 28 22,8 22,8 22,8
Katiliyorum 67 545 54,5 17,2
Kismen Katiliyorum 23 18,7 18,7 95,9
Katilmiyorum 4 3,3 3,3 99,2
Kesinlikle katilmiyorum 1 0,8 0,8 100,0
Toplam 123 100,0 100,0

“Egitimde aktarilan yasa, yonetmelik ve genelgeler mesleki gelisimimi olumlu
yonde arttiracak diizeydeydi”, sorusuna kursiyerlerin, % 77,3 ‘i tamamen katiliyorum
ve katiliyorum derken, %18,7’si kismen, %4,1’1 ise kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum diye cevaplamistir. Anket sorularina verilen cevaplarin sonuglarindan da
goriilecegi lizere egitimde ceza infaz kurumlarina isleyisine yonelik her tiirli kanun,
tiizilkk ve genelge iizerinde durulmaktadir. Ozellikle 5275 Sayili Ceza ve Giivenlik
Tedbirleri Hakkinda Kanun basta olmak iizere Ceza Infaz Kurumlarmin Yonetimi ile
Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda Tiiziik ve ceza infaz kurumlarinin
isleyisi ile diger yonetmeliklerin icerigi ayrintili sekilde islenmektedir. Ogrencilerle
yapilan goriismelerde goreve, egitim almadan basladiklari i¢in kendilerine yapilacak
islerin s6zlii olarak anlatildigi yaptiklarn isin hukuki dayanagi hakkinda ceza infaz
kurumlarinda bilgi verilmedigini bildirmislerdir. Bu ylizden yaptiklar1 isin hukuki
dayanagini 6grendikten sonra kendilerine giivenlerinin arttigini belirtmislerdir.

Tablo 8.18. Egitimde Kullanilan Egitim Araglari (basili mataryal) Yeterliydi.

Egitimde Kullanilan Ders Katihm Oran Gegerli Oran Kiimiilatif
Araclar Yeterliydi. (%) (%) Toplam (%)
Tamamen Katiltyorum 28 22,8 22,8 22,8
Katiliyorum 50 40,7 40,7 63,4
Kismen Katiliyorum 32 26,0 26,0 89,4
Katilmiyorum 10 8,1 8,1 97,6
Kesinlikle katilmryorum 3 2,4 2,4 100,0
Toplam 123 100,0 100,0

“Egitimimle ilgili not, kitap ve diger egitim araclari, mesleki gelisim agisindan
yeterliydi”, sorusuna kursiyerlerin, % 63,4’ii tamamen katiliyorum ve katiliyorum
derken, % 26,0’s1 kismen katiliyorum, % 10,5’i ise kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum diyerek cevaplamiglardir. Ogretim ihtiyaclar1 karsilanan &grencilerin
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egitime daha iyi konsantrasyon olduklari ve motivasyonlarinin arttigir gozlenmistir
(Vural, 2004: 86). Tiim kursiyerlere egitime baslamadan 6nce ceza infaz kurumlariin
yonetimine dair tiim kanun, tiiziik, yonetmelik ve genelgeleri kapsayan Hakim
Siileyman GOCER tarafindan hazirlanan 692 sayfalik mevzuat kitab1 iicretsiz olarak
verilmektedir. Ayrica dersler hakkinda hazirlanmis olan notlar fotokopi cektirilerek
ogrencilerin kullanimina sunulmaktadir. Kursiyerlerle yapilan goriismelerde, egitimde
kullandiklar1 ders notlarinin da kitap haline getirilmesini ve her dersin derinlemesine
hazirlanmis kitaplar: olmasini istemektedirler.

Tablo 8.19. Egitimde Kullanilan Arag ve Gereg, Mesleki Gelisimim igin Yeterliydi.

Egitimde kullanilan arac ve Katihim Oran Gegerli Oran Kiimiilatif
gereg yeterliydi. (%) (%) Toplam (%)
Tamamen Katilryorum 19 15,4 15,4 15,4
Katiliyorum 47 38,2 38,2 53,7
Kismen Katiliyorum 35 28,5 28,5 82,1
Katilmiyorum 17 13,8 13,8 95,9
Kesinlikle katilmiyorum 5 4.1 4.1 100,0
Toplam 123 100,0 100,0

Ogretim ara¢ ve gereglerin kullanimryla 6grencilerin derse karsi olan ilgisi daha
cok cekilir, 6grenciler daha aktif olur, bireysel niteliklerine uygun c¢ok sayida ornek
yapar, basarilarim1 artirir, gercek Ogrenme deneyimi yasar, elestirel diisiiniir,
ogrencilerin problem ¢dzme ve yaraticilik becerileri gelisir. Ogretim arag-gereclerini
kullanmak, Ogretim programlarinin uygulamada basarili olmasina da yardimci
olmasinin yani sira dersi sikiciliktan kurtararak dersin islenmesini daha zevkli hale
getirir, zaman kullanimini 6nemli 6lgiide azaltir ve derslerin verimini artirir (Kazu ve
Yesilyurt, 2008: 176). Egitim Merkezideki egitimlerde ozellikle projeksiyon kullanimi
yaygindir. Derslerde konu ile ilgili video gosterimi, sunu yapilmasinda siklikla kullanilmaktadir.

Derslerde teknolojinin kullanilmasiyla, 6gretilenlerin kalici olmasi, konularin
daha 1yt kavranmasi, egitimin etkinliginin artmasi, derse motive olmasim
saglanmaktadir (Sadi, Sekerci vd., 2008: 43).

“Egitimde kullanilan ara¢ ve gere¢, mesleki gelisim acisindan yeterliydi”
sorusuna kursiyerlerin % 53,6’s1 egitimde kullanilan ara¢ ve gereglerin mesleki
gelisimde katkist oldugunu diisiiniirken, % 28,51 kismen katkis1 oldugunu, % 17,9’u ise
katkisinin olmadigini belirtmislerdir.

Tablo 8.20. Egitim Programinin Kursiyerlere Ekiple Caligma Aliskanligini
Kazandirdigini Diistiniiyorum.

Ekiple Calisma Aliskanh@ ~ Katihm Oran  Gegerli Oran _Kiimiilatif

(%) (%) Toplam (%)
Tamamen Katiltyorum 13 10,6 10,6 10,6
Katiliyorum 51 415 41,5 52,0
Kismen Katiltyorum 44 35,8 35,8 87,8
Katilmiyorum 12 9,8 9,8 97,6
Kesinlikle katilmryorum 3 2,4 2,4 100,0
Toplam 123 100,0 100,0
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“Egitim programinin kursiyerlere ekiple calisma aligkanligini kazandirdigini
diistinliyorum”, sorusuna kursiyerlerin % 52,11 Egitim programinda ekiple calisma
aliskanligr kazandigini belirtirken, % 35.8” 1 ekiple calisma aligkanligini kismen
kazandigini, % 12,2’si ise ekiple c¢alisma aligkanlhigi kazanmadigimmi belirtiyor.
Ogrencilerle yapilan goriismelerde ceza infaz kurumlarinda 6zellikle personel arasinda
dedikodunun yaygin oldugu soylenmektedir. Egitim Merkezinde ki derslerden biri
Meslek Etigi dersidir. Bu dersin igeriginde dedikodunun 6nlenmesi ve ekip ruhunun
kuruma yansimasinin katkilari iizerinde durulmaktadir. Ceza infaz kurumlarinda birey
on planda degil ekip ruhunun 6n planda olmasi gerckmektedir. Verilen egitimlerle bu
gerceklestirilmeye calisilmaktadir.

Tablo 8.21. Egitim Programi, meslegime bakis agim1 olumlu yonde degistirdi.

Ef;flﬂi"ﬁﬂﬁf}ﬁg;aﬁ?s Katiim Oran  Gegerli Oran  Kimilatif
degistirdi. (%) (%) Toplam (%)

Tamamen Katilryorum 17 13,8 13,9 13,9
Katiliyorum 61 49,6 50,0 63,9
Kismen Katiliyorum 28 22,8 23,0 86,9
Katilmiyorum 14 11,4 11,5 98,4
Kesinlikle katilmiyorum 2 1,6 1,6 100,0
Toplam 122 99,2 100,0
Bos 1 .8
Toplam 123 100,0

“Egitim Programi, meslegime bakis acimi olumlu yonde degistirdi”, sorusuna
kursiyerlerin % 63,9 u tamamen katiliyorum ve katiliyorum derken, % 23’0 kismen
katilryorum, % 13,1° ise kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum diye cevap vermistir.
Kursiyerlere, Kahramanmaras Egitim Merkezi’nde verilen egitimin, mesleki gelisim
acisindan en Onemli siireclerinden bir tanesi mesleklerine bakis acilarinda olumlu
yansimasidir.

Tablo 8.22. Egitim programi sonunda, kendimi amirlerime kars1 daha iyi ifade
edebilecegimi diisliniiyorum.

Amirlerime karsi ifade Katihm Oran Gecerli Oran Kiimiilatif
kabiliyetim artt1 (%) (%) Toplam (%)
Tamamen Katiltyorum 32 26,0 26,0 26,0
Katiliyorum 71 57,7 57,7 83,7
Kismen Katiliyorum 13 10,6 10,6 94,3
Katilmiyorum 7 5,7 57 100,0
Toplam 123 100,0 100,0

“Egitim programi sonunda, kendimi, amirlerime karsi daha iyi ifade
edebilecegimi diistinliyorum”, sorusuna kursiyerlerin, % 83,7’si tamamen katiliyorum
ve katiliyorum derken, % 10,6’s1 kismen katiliyor, % 5,7’si ise katilmiyorum diye
cevaplamstir.
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Tablo 8.23. Egitim programi sonunda, meslek yasamimda karsilasabilecegim sorunlari
rahatlikla ¢ozebilecegime inantyorum.

Egitim sonunda karsllasz.l.bilecegim Katihm Oran Gegerli Oran Kiimiilatif
sorunlari rahathkla ¢ézerim. (%) (%) Toplam (%)
Tamamen Katilryorum 15 12,2 12,2 12,2
Katiliyorum 48 39,0 39,0 51,2
Kismen Katiliyorum 51 415 415 92,7
Katilmiyorum 8 6,5 6,5 99,2
Kesinlikle katilmiyorum 1 8 8 100,0
Toplam 123 100,0 100,0

“Egitim programi sonunda, meslek yasamimda karsilagabilece§im sorunlari
rahatlikla ¢ozebilecegime inaniyorum”, sorusuna kursiyerlerin % 51.2°si tamamen
katiliyorum ve katiliyorum derken, % 41,5’u kismen katiliyorum, % 7,31 katilmiyorum

ve kesinlikle katilmiyorum diye cevap vermistir.

iki aylik bir egitim siiresi

diisiiniildiiglinde anket sonu ¢ikan bu sonuglar iyi olarak kabul edilebilir.

Tablo 8.24. Egitim programi sonunda, meslegimle ilgili, kendime giivenim artt1.

Kendime Giivenim Oran Gegerli  Kiimiilatif
Katilm

artti (%) Oran (%) Toplam (%)

Tamamen Katiliyorum 22 17,9 17,9 17,9

Katilryorum 78 63,4 63,4 81,3

Kismen Katiliyorum 20 16,3 16,3 97,6

Katilmiyorum 3 2,4 2,4 100,0
Toplam 123 100,0 100,0

“Egitim programi sonunda, meslegimle ilgili kendime gilivenim artt1”, sorusuna
kursiyerlerin % 81,3’tamamen katiliyorum ve katiliyorum derken, % 16’3’ kismen
katiliyorum, %2,4’i katilmiyorum diye cevaplamistir. Verilen egitimle, Kursiyerlerin
kendine giivenlerinin arttig1 gozlenmektedir. Gilinlimiizde bilginin gii¢, yetismis insan
giicliniin ise en iyi yatirim oldugu unutulmamalidir.

Tablo 8.25. Egitim programi, meslekteki 6nyargilarimi degistirdi.

Meslekteki 6nyargilarim Katihm Oran Gegerli Oran Kiimiilatif
degisti. (%) (%) Toplam (%)
Tamamen Katiliyorum 17 13,8 13,9 13,9
Katilryorum 45 36,6 36,9 50,8
Kismen Katiliyorum 36 29,3 29,5 80,3
Katilmiyorum 21 17,1 17,2 97,5
Kesinlikle katilmiyorum 3 2,4 2,5 100,0
Toplam 122 99,2 100,0
Bos 1 8
Toplam 123 100,0
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“Egitim programi, meslekteki onyargilarimi degistirdi”, sorusuna kursiyerlerin
% 50,8’i tamamen katiliyorum ve katiliyorum derken % 29,5’u kismen katiliyorum,
% 19,7’si katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum diye cevaplamistir.

Tablo 8.26. Egitim, mesleki gelisimim igin gerekli beklentilerimi karsiladi.

Egitim Beklentilerimi Katilim Oran  Gegerli Oran Kiimiilatif
karsiladi. (%) (%) Toplam (%)
Tamamen Katiliyorum 7 5,7 5,7 57
Katiliyorum 43 35,0 35,2 41,0
Kismen Katiliyorum 54 43,9 44,3 85,2
Katilmiyorum 15 12,2 12,3 97,5
Kesinlikle katilmiyorum 3 2,4 2,5 100,0
Toplam 122 99,2 100,0
Bos 1 8
Toplam 123 100,0

“Egitim, mesleki gelisimim icin gerekli beklentilerimi karsiladi”, sorusuna
kursiyerlerin % 40,9’u tamamen katiliyorum ve katiliyorum derken % 44,3 kismen
katiliyorum, % 14,8°1 katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum diye cevap vermislerdir.

Bu sorudan sonra anketin ii¢iincii boliime geg¢ilmistir. Bu boliimde infaz ve
koruma memurlarinin Kahramanmaras Personel Egitim Merkezi hakkinda goriisleri yer
almaktadir. Ugiincii boliimde bes kisma ayrilmistir. Birinci kisimda dgretim gorevlileri
ile ilgili sorular, ikinci kisimda Egitim Merkezi personeli hakkinda degerlendirme,
ticlincii kisimda Egitim Merkezi sosyal hizmetlerin degerlendirilmesi, dordiincii kisimda
Egitim Merkezi fiziki degerlendirilmesi, besinci kisimda ise acik uglu sorulara Egitim
Merkezinden istek, beklentiler ve elestirilere yer verilmistir.

Tablo 8.27. Ogretim gorevlileri, dgretmeye hevesliydi.

03.Gor. (")gre?meye Katilhm Oran Gecerli Oran Kiimiilatif
hevesliydi. (%) (%) Toplam (%)
Tamamen Katilryorum 71 57,7 58,2 58,2
Katiliyorum 41 33,3 33,6 91,8
Kismen Katiliyorum 9 7,3 7,4 99,2
Kesinlikle katilmiyorum 1 8 8 100,0
Toplam 122 99,2 100,0
Bos 1 8
Toplam 123 100,0

“Ogretim gorevlileri, 6gretmeye hevesliydi”, sorusuna kursiyerlerin % 91.8’si
tamamen katiliyorum ve katiliyorum derken % 7,4’ kismen katiliyorum, % 0,8 ise
kesinlikle katilmiyorum diye cevaplamistir. Kursiyerler Egitim Merkezinde gorev yapan
ogretim gorevlileri hakkinda olumlu disiindiikleri, 0ogretim gorevlilerin 6gretmeye
istekli davrandiklarmi belirtmislerdir. Kursiyerlerle yapilan goriismelerde 6gretim
gorevlilerin, anlattiklar1 konulara hakim olduklari, ceza infaz kurumlarimin yapilarim
bildikleri i¢in Ogretim gorevlilerini kendilerine yakin hissettiklerini belirtmislerdir.
Ayrica 0gretim gorevlilerin kendileri ile yakindan ilgilendiklerini ve kendilerine deger
verdiklerini belirtmislerdir. Kursiyerler, ceza infaz kurumlarinda gérev yapan yonetim
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kadrosunun kendilerine bu kadar yakin davranmadiklarin1 ve kendilerini ifade etmekte

zorlandiklarini belirtmislerdir.

Tablo 8.28. Ogretim gorevlileri, zamani etkin ve verimli kullandilar.

Ogr. Gor. Zamam etkin Katihm Oran Gegerli Oran Kiimiilatif
kullandilar. (%) (%) Toplam (%)

Tamamen Katiliyorum 71 57,7 58,2 58,2
Katilryorum 41 33,3 33,6 91,8
Kismen Katiliyorum 9 7,3 7,4 99,2
Kesinlikle katilmiyorum 1 ,8 ,8 100,0
Toplam 122 99,2 100,0
Bos 1 ,8
Toplam 123 100,0

“Ogretim gorevlileri, zamani etkin ve verimli kullandilar”, sorusuna

kursiyerlerin % 91,8’si tamamen katiliyorum ve katiliyorum derken % 7,4’ kismen
katiliyorum % 0,8 ise kesinlikle katilmiyorum diye cevaplamistir. Kursiyerlerin ¢ok
biiylik kismi1 6gretim gorevlilerin derslerde zamani etkin kullandiklarini belirtmislerdir.

Tablo 8.29. Ogretim gorevlileri kursiyerlere konusma hakki tanidi.

Konusma hakki tanindi. Katihm Oran Gegerli Oran Kiimiilatif
(%) (%) Toplam (%)
Tamamen Katiliyorum 74 60,2 60,7 60,7
Katiliyorum 36 29,3 29,5 90,2
Kismen Katiliyorum 10 8,1 8,2 98,4
Katilmiyorum 2 1,6 1,6 100,0
Total 122 99,2 100,0
Bos 1 .8
Toplam 123 100,0

“Ogretim gorevlileri, kursiyerlere konusma hakki tanid1.”, sorusuna kursiyerlerin
% 90,2’ tamamen katiliyorum ve katiliyorum derken, % 8,2’si kismen katiliyorum, %
1,6’s1 katilmiyorum diye cevaplamistir. Kursiyerler kendilerini rahat bir sekilde ifade
etmesi, derslerde konular hakkinda diistincelerini ifade etmesi derslerin daha etkili ve
verimli hale gelmesini saglamaktadir. Ayrica kursiyerler, oturma diizeninin U seklinde
olmasiin da kendileri igin psikolojik bir rahatlama sagladigini belirtmislerdir.

Tablo 8.30. Ogretim gorevlileri, sorulara tatmin edici cevaplar verdiler.

Tatmin edi(_:i cevaplar Katihm Oran  Gegerli Oran Kiimiilatif
verdiler. (%) (%) Toplam (%)
Tamamen Katiliyorum 52 42,3 42,6 42.6
Katiliyorum 50 40,7 41,0 83,6
Kismen Katiliyorum 15 12,2 12,3 95,9
Katilmiyorum 5 41 41 100,0
Toplam 122 99,2 100,0
Bos 1 .8
Toplam 123 100,0
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“Ogretim gorevlileri, sorulara tatmin edici cevaplar verdiler.”, sorusuna
kursiyerlerin % 83,6’s1 tamamen katiliyorum ve katiliyorum derken, %12,3’l ise
kismen katiliyorum, % 4,11 ise katilmiyorum diye cevap vermislerdir. Yapilan bu
analiz sonucu 6gretim gorevlileri kendilerini konularinda yetistirdikleri ve derslere hazir
geldiklerini gostermektedir. Kursiyerlerle goriismelerde Ogretim kadrosunun hem
konularinda hem de ceza infaz kurumlarinin yonetiminde gerekli olan yasa, tiizik,
yonetmelik ve genelgeler hakkinda bilgi sahibi olduklarin1 ve sorulara tatmin edici
cevaplar aldiklarini belirtmislerdir.

Tablo 8.31. Ogretim Gorevlileri genel olarak basariliyd.

O3. Gir. Basariyd. Katihm O(C)ZF)‘ Gegerli 0(22‘; T;‘I‘:‘n:‘l(ﬁz)f
Tamamen Katilryorum 61 49,6 50,0 50,0
Katiliyorum 51 41,5 41,8 91,8
Kismen Katiliyorum 10 8,1 8,2 100,0
Toplam 122 99,2 100,0

Bos 1 ,8

Toplam 123 100,0

“Ogretim gorevlileri genel olarak basariliydilar.” Sorusuna kursiyerlerin %
91,81 i tamamen katiliyorum ve katiliyorum derken, % 8,2’si ise kismen katiliyorum
diye cevap vermislerdir. Kursiyerler 6gretim gorevlilerini basarili bulmuslardir.
Kursiyerlerle yapilan goriismede &gretim gorevlilerin  konularina hakim olmasi,
kendilerinin ceza infaz kurumlar1 hakkinda 6grenmek istedikleri konular hakkinda bilgi
sahibi olduklarin1 bununda meslege bakislarini ve motivasyonlarini arttirdigini ifade
etmislerdir.

Tablo 8.32. Ogretim Gorevlileri olumlu tutum ve davranislari ile kursiyerlere iyi
bir 6rnek olusturuyordu.

0Og. Gor.tutum ve

davr ivi bir 6rnek . L
anis1 iyi bir drne Katihm  Oran (%) Gegerli Oran Kiimiilatif

olusturuyordu. (%) Toplam (%)
Tamamen Katiliyorum 67 54,5 54,9 54,9
Katiliyorum 45 36,6 36,9 91,8
Kismen Katiliyorum 8 6,5 6,6 98,4
Katilmiyorum 2 1,6 1,6 100,0
Toplam 122 99,2 100,0
Bos 1 8
Toplam 123 100,0

“Ogretim gorevlileri olumlu tutum ve davramslar ile kursiyerlere iyi bir drnek
olusturuyordu.”, sorusuna kursiyerlerin % 91’8’1 tamamen katiliyorum ve katiliyorum
derken, % 6,6’s1 ise kismen katiliyorum, % 1,6’s1 ise katiliyorum diyerek cevap
vermislerdir. Kursiyerlerle yapilan goriismelerde Egitim Merkezinde gorev yapan tiim
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Ogretim gorevlilerin yaptiklar1 isi benimsedikleri, bilgi birikimine sahip olduklarini,
kursiyerlere yardimci olduklarini, 6gretim gorevlilerin hareket ve davranmiglari ile
kendilerine verdikleri deger ile iyi bir 6rnek olusturduklarini belirtmislerdir.

Tablo 8.33. Akademik unvani olan 6gretim tiyelerinin de derslere girerek egitime ve
meslege katkisi olacagini diigiinenlerin dagilim orani

Akademik unvani olanlarin Katihm Oran Gegerli Oran Kiimiilatif
egitime katkisi (%) (%) Toplam (%)

Tamamen Katiliyorum 63 51,2 52,1 52,1

Katilryorum 34 27,6 28,1 80,2

Kismen Katiliyorum 15 12,2 12,4 92,6

Katilmiyorum 7 57 5,8 98,3

Kesinlikle katilmiyorum 2 1,6 1,7 100,0

Total 121 98,4 100,0

Bos 2 1,6

Toplam 123 100,0

“Akademik unvani olan (profesor, dogent, dr.). Ogretim iiyelerinin de
derslerimize girerek egitime ve meslegimize katkis1 olacagimi diisiinmekteyim.”,
sorusuna kursiyerlerin % 80,2’si tamamen katiliyorum ve katiliyorum derken, % 12,4’
kismen katiliyorum, % 7,5’1 ise katilmiyorum ve kesinlikle katiliyorum diye
cevaplamistir. Kursiyerlerle yapilan goriismelerde akademik unvani olan 6gretim
tiyelerin derslere girmesinin iyi olabilecegini ancak 6gretim gorevlilerin ceza infaz
kurumlarini iyi tanimasi, ceza infaz kurumunun sorunlarina, ¢aligma kosullarina ve ceza
infaz kurumu personelin gerceklerine uzak kalmamasi gerektigini belirtmislerdir.

Anketin 27-33 aras1 sorularina baktigimizda kursiyerlerin 6gretim gorevlileri
hakkinda diisiinceleri % 90 oranlarinda olumlu ¢ikmistir. Anketin 30 sorusu ve 33
sorusu hakkinda ise memnuniyet oran1 % 80 oranlarinda olumlu ¢ikmistir. Kursiyerlerle
yapilan goriismelerde 6gretim gorevlilerin sadece mesleki bilgi birikiminin degil tutum
ve davranislari ile de kendilerine 6rnek olusturduklarmi, Ogretim gérevlilerin
kendilerine davranislart ile kendilerine mesleklerinde gilivenlerini arttirdiklarini
belirtmiglerdir.

Anketin 34-38 sorular1 Egitim Merkezinde gorev yapan personelin (infaz ve
koruma) tutum ve davranislari ile ilgili kursiyerlerin goriisleri sorulmustur.

Tablo 8.34. Kahramanmaras Personel Egitim Merkezi’nde her hangi bir konuyla ilgili,
yetkili kisiye ulasmada zorluk cekilip ¢ekilmedigi

Yetkili Kisiye ulasmada Katihm Oran Gegerli Oran Kiimiilatif
zorluk cekmedim. (%) (%) Toplam (%)
Tamamen Katiliyorum 67 54,5 54,9 54,9
Katiltyorum 41 33,3 33,6 88,5
Kismen Katiliyorum 8 6,5 6,6 95,1
Katilmiyorum 5 41 41 99,2
Kesinlikle katilmiyorum 1 8 8 100,0
Total 122 99,2 100,0
Bos 1 8
Toplam 123 100
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“Kahramanmaras Personel Egitim Merkezi’'nde her hangi bir konuyla ilgili,
yetkili kisiye ulasmada sorunla karsilagmadim.”, sorusuna kursiyerlerin % %388,5’1
tamamen katiliyorum ve katiliyorum derken, % 6,6’s1 kismen katiliyorum, %4,9’u ise
kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum diye cevaplamistir. Kursiyerlerin, her tiirlii
ihtiyaclar1 ve sorunlar ile ilgili Kahramanmaras Personel Egitim Merkezinde yetkili
personele ulagsmada zorluk ¢ekmedigini belirtmislerdir.

Tablo 8.35. Kahramanmaras Personel Egitim Merkezi’nde kursiyerlerle ilgili kararlarda
kursiyer goriislerine 6nem veriliyor.

Goriislere 6nem verilmesi Katihm Oran Gecerli Oran Kiimiilatif
(%) (%) Toplam (%)

Tamamen Katilryorum 35 28,5 28,7 28,7
Katiliyorum 57 46,3 46,7 75,4
Kismen Katiliyorum 24 19,5 19,7 95,1
Katilmiyorum 4 3,3 3,3 98,4
Kesinlikle katilmiyorum 2 1,6 1,6 100,0
Toplam 122 99,2 100,0
Bos 1 8
Toplam 123 100,0

“Kahramanmaras Personel Egitim Merkezi’'nde kendimle ilgili kararlarda
goriislerime 6nem veriliyor.” , sorusuna kursiyerlerin % 75,4’li tamamen katiliyorum ve
katiliyorum derken, % 19,7’s1 kismen katiliyorum, % 4,9’u ise kesinlikle katilmiyorum
ve katilmiyorum diye cevap vermislerdir. Kursiyerler, kendileri ile ilgili kararlarda
Kahramanmaras Personel Egitim Merkezinde goriislerine 6nem verildigini
belirtmislerdir. Egitim Merkezi ilk ac¢ildigi Eyliil 2006 tarihinden itibaren kursiyerlerin
kaldiklar1 odalar, derslikler ve diger konularla ilgili goriis ve Onerileri dikkate alinarak
eksiklikler giderilmeye ¢aligilmistir.

Tablo 8.36. Kahramanmaras Personel Egitim Merkezi Personelin birbiriyle olan

iligkileri uyumludur.
Personel birbiriyle iliskisi Katihm Oran Gegerli Oran Kiimiilatif
uyumludur. (%) (%) Toplam (%)

Tamamen Katilryorum 47 38,2 38,5 38,5
Katiliyorum 61 49,6 50,0 88,5
Kismen Katiliyorum 8 6,5 6,6 95,1
Katilmiyorum 6 49 49 100,0
Toplam 122 99,2 100,0
Bos 1 ,8
Toplam 123 100,0

“Kahramanmaras Personel Egitim Merkezi personelin birbirleriyle olan iligkileri
uyumludur.”, sorusuna kursiyerlerin % 88,5’ i tamamen katiliyorum ve katiliyorum
derken, % 6,6’s1 kismen katiliyorum, % 4,9’u ise katilmiyorum diye cevaplamistir.
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Tablo 8.37. Kahramanmaras Personel Egitim Merkezi’nde gorev yapan gorevli
personel ( Infaz ve Koruma Memuru ) karsilagtigim sorunlari ¢6zmek i¢in istekli ve

yardimseverdi.
infaz ve Koruma Memuru Katihm Oran Gecerli Oran Kiimiilatif
yardimseverdi. (%) (%) Toplam (%)
Tamamen Katilryorum 39 31,7 32,0 32,0
Katiliyorum 58 47,2 47,5 79,5
Kismen Katiliyorum 18 14,6 14,8 94,3
Katilmiyorum 4 3,3 3,3 97,5
Kesinlikle katilmiyorum 3 2,4 2,5 100,0
Toplam 122 99,2 100,0
Bos 1 8
Toplam 123 100,0

“Kahramanmaras Personel Egitim Merkezinde gorev yapan goérevli personel
(infaz ve koruma memuru) karsilagtigim sorunlart ¢ozmek igin istekli ve
yardimseverdi.”, sorusuna kursiyerlerin % 79,5 u tamamen katiliyorum ve katiliyorum
derken, % 14,8’si kismen katiliyorum, % 5,8’si ise kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum diye cevaplamistir. Egitim Merkezinde gorev yapan personelin,
kursiyerlerin karsilastigt problemi ¢6zmek igin ¢aba harcadiklarini gostermektedir.
Yukaridaki 34. Soru ile bu soru birbirine yakin sorular ve birbirinin giivenirliligi 6lgen
soru olarak kabul ettigimizde sonuglar agisindan birbirine yakin oranlar ¢iktigini
gormekteyiz. Iki sorunun sonucunu degerlendirdigimizde Egitim Merkezi personeli
kursiyerlerin sorunlarini ¢6zmek igin biiyiik bir ¢aba harcadiklarin1 gérmekteyiz.

Tablo 8.38. Kahramanmaras Personel Egitim Merkezi ¢alisanlari, hata kabul etmeyen
miikemmeliyetci bir tavir igerisindedir.

Miikemmeliyetci bir tavir Katihm Oran Gecerli Oran Kiimiilatif
icerisinde (%) (%) Toplam (%)

Tamamen Katiliyorum 16 13,0 13,1 13,1
Katiltyorum 36 29,3 29,5 42,6
Kismen Katiliyorum 38 30,9 31,1 73,8
Katilmiyorum 25 20,3 20,5 94,3
Kesinlikle katilmiyorum 7 5,7 5,7 100,0
Toplam 122 99,2 100,0
Bos 1 ,8
Toplam 123 100,0

“Kahramanmaras Personel Egitim Merkezi calisanlari, hata kabul etmeyen
mitkemmeliyet¢i bir tavir icerisindedir.”, sorusuna kursiyerlerin % 42,6’s1 tamamen
katiliyorum ve katiliyorum derken, % 31,1°1 kismen katiliyorum, % 26,2’si ise
kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum diye cevap vermistir.

Anketin 39-42 sorular1 arasinda Kahramanmaras Personel Egitim Merkezinde
sosyal hizmetlerle ilgili sorulara cevap aranmistir.
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Tablo 8.39. Kahramanmaras Personel Egitim Merkezinde yeterli diizeyde pano, biilten,
dergi, sikayet kutular1 vb. uygulamalar vardir.

Pano ve sikayet kutulari vb Katihm Oran Gegerli Oran Kiimiilatif
uygulamalar vardir. (%) (%) Toplam (%)

Tamamen Katiliyorum 14 11,4 11,6 11,6

Katiliyorum 38 30,9 31,4 43,0

Kismen Katilryorum 31 25,2 25,6 68,6

Katilmryorum 32 26,0 26,4 95,0

Kesinlikle katilmiyorum 6 4,9 50 100,0

Toplam 121 98,4 100,0

Bos 2 1,6

Toplam 123 100,0

“Kahramanmarag Personel Egitim Merkezinde yeterli diizeyde pano, biilten,
dergi, sikdyet kutulart vb. uygulamalar vardir.”, sorusuna kursiyerlerin % 43,00
tamamen katiliyorum ve katiliyorum derken, % 25,6’s1 kismen katiliyorum, % 31,4’
katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum diye cevaplamislardir. Kursiyerlerin verdikleri
cevaplar Egitim Merkezinde pano, sikdyet kutular1 vb. uygulamalarin yetersiz oldugu
goriilmistiir. Egitim Merkezinde pano ve sikayet kutularinin arttirilmasi gerekmektedir.

Tablo 8.40. Egitim sirasinda {iniforma giymemiz, egitimi olumsuz etkiledigini

diisiiniiyorum.
Uniforma egi.timi olumsuz Katihm Oran Gecerli Oran Kiimiilatif
etkiliyor. (%) (%) Toplam (%)
Tamamen Katilryorum 11 8,9 9,0 9,0
Katiliyorum 11 8,9 9,0 18,0
Kismen Katiliyorum 22 17,9 18,0 36,1
Katilmiyorum 40 325 32,8 68,9
Kesinlikle katilmiyorum 38 30,9 31,1 100,0
Toplam 122 99,2 100,0
Bos 1 8
Toplam 123 100,0

“Egitim swrasinda {liniforma giymemiz, egitimi olumsuz etkiledigini
diistiniyorum.”, sorusuna kursiyerlerin % 18,0’i tamamen katiliyorum ve katiliyorum
derken, % 18,0’ kismen katiliyorum, % 63,9’u ise kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum diye cevaplamistir. Bu sorunun sorulus amaci, bazi egitimlerde
kursiyerlerin iiniforma ile degilde kendilerinin egitimde daha rahat hissedebilecekleri
kiyafetle egitime katilmak istemeleri sonucu sorulmustur. Ancak kursiyerlerin % 64 gibi
biiylik cogunlugu iiniforma ile egitim gérmek istemektedirler.
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Tablo 8.41. Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler yeterliydi. ( Sinema, tiyatro, gezi, vb)

Sgsy_al ve kiiltiirel' Katihm Oran Gegerli Oran Kiimiilatif

etkinlikler yeterliydi. (%) (%) Toplam (%)
Tamamen Katilryorum 24 19,5 19,7 19,7
Katiliyorum 39 31,7 32,0 51,6
Kismen Katiliyorum 32 26,0 26,2 77,9
Katilmiyorum 17 13,8 13,9 91,8
Kesinlikle katilmiyorum 10 8,1 8,2 100,0
Toplam 122 99,2 100,0
Bos 1 ,8
Toplam 123 100,0

“Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler yeterliydi (sinema, tiyatro, gezi, vb.)”, sorusuna
kursiyerlerin % 51,7’si tamamen katiliyorum ve katiliyorum derken, % 26,2’si kismen
katiliyorum, % 22,11 ise kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum diye cevaplamigtir.
Kursiyerler yapilan goriismelerde sosyal etkinliklerinin  yeterli olmadiklarini
belirtmislerdir. Kursiyerlerle yapilan goriismelerde 6zellikle hafta sonlar1 gevre illere
gezi diizenlemesini istemektedirler. Kursiyerler Egitim Merkezinde sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerin arttirilmasi gerektigini belirtmislerdir.

Tablo 8.42. Odalarda kalan kursiyer sayist uygundu.

Odalarda kalan kursiyer sayisi Katihm Oran Gecerli Kiimiilatif
uygundu. (%) Oran (%)  Toplam (%)

Tamamen Katiliyorum 34 27,6 28,1 28,1
Katiltyorum 51 415 42,1 70,2
Kismen Katiliyorum 20 16,3 16,5 86,8
Katilmiyorum 13 10,6 10,7 97,5
Kesinlikle katilmiyorum 3 2,4 2,5 100,0
Toplam 121 98,4 100,0
Bos 2 1,6
Toplam 123 100,0

“Odalarda kalan kursiyer sayis1 uygundu.”, sorusuna kursiyerlerin % 70,2’si
tamamen katiliyorum ve katiliyorum derken, % 16,5’1 kismen katiliyorum, % 13,2’si
katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum diye cevap vermislerdir. Egitim Merkezinde
odalar biiyiikliiklerine gore 2-3-4-5 kisilik seklinde dizayn edilmistir. Egitime katilan
kisi sayisina gore kursiyerler en ideal sekilde yerlestirilmeye calisilmaktadir. Dagitim
ilk once iki kisilik odalara daha sonra ii¢, seklinde dagitim yapilmakta odalara
kursiyerler miimkiin oldugunca en az kisi seklinde yerlestirilmeye ¢alisilmaktadir. Bu
egitimde odalara yerlestirme sekli kursiyerler % 70 tarafindan memnuniyetle
karsilanmistir.

Bu sorudan sonra anketin 43-55 sorular1 Kahramanmaras Personel Egitim
Merkezinin fiziki degerlendirilmesi ile ilgili sorular yer alacaktir.
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Tablo 8.43. Odalar temiz ve diizenliydi.
Odalar temiz ve Katihm Oran Gegerli Oran Kiimiilatif
diizenliydi. (%) (%) Toplam (%)

Tamamen Katiliyorum 62 50,4 50,8 50,8
Katiliyorum 53 43,1 43,4 94,3
Kismen Katiliyorum 4.1 4,1 98,4
Katilmiyorum 8 8 99,2
Kesinlikle katilmiyorum 1 .8 ,8 100,0
Toplam 122 99,2 100,0
Bos 1 8
Toplam 123 100,0

“Odalar temiz ve diizenliydi.”, sorusuna kursiyerlerin % 94,2’si tamamen
katiltyorum ve katiliyorum derken, % 4,1°1 kismen katiliyorum, % 1,6’s1 katilmiyorum
ve kesinlikle katilmiyorum diye cevaplamistir. Egitim Merkezinin temizlik igleri hizmet
alim1 yontemiyle sekiz temizlik gorevlisiyle gergeklesmektedir. Kursiyerlerin % 95°e

yakin kismi temizlikten memnundurlar.

Tablo 8.44. Odalarda ihtiyaglarimizi karsilayacak araglar yeterliydi.

Odalarda ihtiyaclarimzi

Oran Gecerli Oran Kiimiilatif

karsﬂ;g;ml; (?iljag:lar Katilim (%) (%) Toplam (%)
Tamamen Katilryorum 75 61,0 61,5 61,5
Katiliyorum 41 33,3 33,6 95,1
Kismen Katiliyorum 4 3,3 3,3 98,4
Katilmiyorum 2 1,6 1,6 100,0
Toplam 122 99,2 100,0
Bos 1 ,8
Toplam 123 100,0

“Odalarda ihtiyaglarimiz1 karsilayacak araglar yeterliydi. (tv, klima, buzdolabi,
vb.)”, sorusuna kursiyerlerin % 95,1’i tamamen katiliyorum ve katiliyorum derken, %
3,370 kismen katiliyorum, % 1,6’s1 ise katilmiyorum diye cevaplamistir. Kursiyerlerin
kaldiklar1 odalarda televizyon, klima, buzdolabi, gibi ihtiyaclarimi karsilayacak sekilde

dizayn edilmistir.

Tablo 8.45. Odalar ihtiyaci karsilayacak sekilde dizayn edilmisti.

Odalar ihtiyaci karsilayacak Katihm Oran Gegerli Oran Kiimiilatif
sekilde dizayn edilmisti. (%) (%) Toplam (%)

Tamamen Katiliyorum 65 52,8 53,3 53,3

Katilryorum 45 36,6 36,9 90,2

Kismen Katiliyorum 10 8,1 8,2 98,4

Katilmiyorum 1 8 8 99,2

Kesinlikle katilmiyorum 1 ,8 8 100,0

Toplam 122 99,2 100,0

Bos 1 8

Toplam 123 100
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“Odalar ihtiyaci karsilayacak sekilde dizayn edilmisti.”, sorusuna kursiyerlerin
% 90,2’si tamamen katiliyorum ve katiliyorum derken, % 8,2’si kismen katiliyorum, %
1,6’s1 ise katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum diye cevap vermislerdir.

Tablo 8.46. Siniflarin aydinligi ve havalandirmasi yeterliydi.

Simflarin aydinhg ve Oran Gegerli Oran Kiimiilatif

ha\;:lel;litllil;clilil.am Katihm (%) (%) Toplam (%)
Tamamen Katiliyorum 59 48,0 48,4 48,4
Katilryorum 46 37,4 37,7 86,1
Kismen Katiliyorum 11 8,9 9,0 95,1
Katilmiyorum 5 4.1 4,1 99,2
Kesinlikle katilmiyorum 1 8 ,8 100,0
Toplam 122 99,2 100,0
Bos 1 8
Toplam 123 100,0

“Siniflarin aydinlig1 ve havalandirmasi yeterliydi.” , sorusuna kursiyerlerin %
86,1°1 tamamen katiliyorum ve katiliyorum derken, % 9,0’u kismen katiliyorum, %
4,9’u katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum diye cevap vermislerdir.

Tablo 8.47. Simiflardaki kursiyer sayist normaldi.

Simiflardaki kursi.yer sayisl Katihm Oran Gecerli Oran Kiimiilatif
normaldi. (%) (%) Toplam (%)

Tamamen Katiliyorum 33 26,8 27,3 27,3
Katiliyorum 50 40,7 41,3 68,6
Kismen Katiliyorum 25 20,3 20,7 89,3
Katilmiyorum 10 8,1 8,3 97,5
Kesinlikle katilmiyorum 3 2,4 2,5 100,0
Toplam 121 98,4 100,0
Bos 2 1,6
Toplam 123 100,0

“Simiflardaki kursiyer sayist normaldi.”, sorusuna kursiyerlerin % 68,6’s1
tamamen katiliyorum ve katiliyorum derken, % 20,7’si kismen katiliyorum, % 10,8” 1
ise katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum diye cevaplamistir. Anketin 12. sorusu da
siifta ideal kisi sayisinin % 60°a yakin kismi 15-20 arasinda bulunmasi gerektigini
bildirmistir. Bu soruya verdikleri cevapta % 69’a yakin kismi siifta 6grenim goren
kursiyer sayisinin normal oldugunu belirtmistir. Sinifta 6grenim goren kursiyer sayisi
15-20 arasinda degismektedir. Kursiyerlerin 12 soru ile 47 soruya verdikleri cevaplara
bakildiginda hemen hemen ayn1 oranda cevap verdikleri goriilmiistiir.

85



BULGULAR VE YORUMLAR Hasan TOPALOGLU

Tablo 8.48. Oturma diizeni derse katilmami olumlu etkiledi.

Oturma Diizeni derse Katihm Oran Gegerli Oran Kiimiilatif

katilmam olumlu etkiledi (%) (%) Toplam (%)
Tamamen Katiliyorum 39 31,7 32,2 32,2
Katilryorum 50 40,7 41,3 73,6
Kismen Katiltyorum 20 16,3 16,5 90,1
Katilmiyorum 10 8,1 8,3 98,3
Kesinlikle katilmiyorum 2 1,6 1,7 100,0
Toplam 121 98,4 100,0
Bos 2 1,6
Toplam 123 100,0

“Oturma diizeni derse katilmami olumlu etkiledi.”, sorusuna  kursiyerlerin -~ %
73,5’1 tamamen katiliyorum ve katiliyorum derken, % 16,5’1 kismen katiliyorum, %
10’u kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum diye cevap vermislerdir. Smiflarda oturma
diizeni u seklinde diizenlenmistir. Boylece hem 6gretim gorevlisi hem de kursiyerler
birbirlerinin yiiz ifadelerini gorebilmektedirler.

Tablo 8.49. Sicak su diizenli olarak verildi.

Sicak su dﬁ.Zel.lli olarak Katilm Oran Gecerli Oran Kiimiilatif
verildi. (%) (%) Toplam (%)

Tamamen Katilryorum 91 74,0 74,6 74,6
Katiliyorum 28 22,8 23,0 97,5
Kismen Katiliyorum 1 .8 ,8 98,4
Kesinlikle katilmiyorum 2 1,6 1,6 100,0
Total 122 99,2 100,0
Bos 1 .8
Toplam 123 100,0

“Sicak su diizenli olarak verildi.”, sorusuna kursiyerlerin % 97,6’s1 katiliyorum
ve tamamen katiliyorum derken, % 0,8’i kismen katiliyorum, %1,6’°s1 kesinlikle
katilmiyorum diye cevap vermislerdir. Kursiyerlerin % 100°e yakin kismi sicak su ile
problemin olmadigin1 belirtmislerdir.

Tablo 8.50. Yemekhane temiz ve diizenliydi.

Yemekhane temiz ve Katihim Oran Gegerli Oran Kiimiilatif
diizenliydi (%) (%) Toplam (%0)
Tamamen Katiliyorum 84 68,3 68,3 68,3
Katiltyorum 34 27,6 27,6 95,9
Kismen Katiliyorum 4 3,3 3,3 99,2
Kesinlikle katilmiyorum 1 ,8 ,8 100,0
Toplam 123 100,0 100,0

“Yemekhane temiz ve diizenliydi.”, sorusuna kursiyerlerin % 95,9 tamamen
katiliyorum ve katiliyorum derken, % 3,31 kismen katiliyorum, % 0,8’1 ise kesinlikle
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katilmiyorum diye cevap vermislerdir. Goriildiigli iizere kursiyerlerin %100°e yakin
kism1 yemekhanenin temiz ve diizenli oldugunu bildirmislerdir.

Tablo 8.51. Yemekler ¢esitli ve yeterliydi.

Yemekler cesitli ve

RO Oran Gegerli Oran Kiimiilatif
yeterliydi. Katilhm (%) (%) Toplam (%)
Tamamen Katiliyorum 84 68,3 68,3 68,3
Katilryorum 34 27,6 27,6 95,9
Kismen Katiliyorum 5 4,1 4,1 100,0
Toplam 123 100,0 100,0

“Yemekler ¢esitli ve yeterliydi.”, sorusuna kursiyerlerin % 95,9’u tamamen
katiltyorum ve katiliyorum derken, % 4,1’ kismen katiliyorum diye cevap vermistir.
Kursiyerlerden olumsuz goriis bildiren olmamistir. Kahramanmaras Egitim Merkezinde
en begenilen ve taktir goriilen hizmetlerden biri yemekhanenin temizligi ve yemeklerin
cesitliligi olmustur.

Tablo 8.52. Spor Salonu temizdi.

Oran Gecerli Oran Kiimiilatif

Spor Salonu temizdi Katihm (%) (%) Toplam (%)
Tamamen Katilryorum 32 26,0 26,0 26,0
Katiliyorum 62 50,4 50,4 76,4
Kismen Katiliyorum 19 15,4 15,4 91,9
Katilmiyorum 6 49 49 96,7
Kesinlikle katilmiyorum 4 3,3 3,3 100,0
Toplam 123 100,0 100,0

“Spor salonu temizdi.”, sorusuna kursiyerlerin % 76,4’i tamamen katiliyorum
ve katiliyorum derken, %15,4’i kismen katiliyorum, % 8.,2’si katilmiyorum ve
kesinlikle katilmiyorum diye cevap vermislerdir.

Tablo 8.53. Spor salonu ihtiyacimiza cevap verdi.

Spor salonu ihtiyz_1c1mlza Katihm Oran Gegerli Oran Kiimiilatif
cevap verdi. (%) (%) Toplam (%0)

Tamamen Katiliyorum 34 27,6 28,3 28,3
Katiliyorum 45 36,6 37,5 65,8
Kismen Katiliyorum 25 20,3 20,8 86,7
Katilmiyorum 12 9,8 10,0 96,7
Kesinlikle katilmryorum 4 3,3 3,3 100,0
Toplam 120 97,6 100,0
Bos 3 2,4
Toplam 123 100,0
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“Spor salonu, ihtiyacimiza cevap verdi.”, sorusuna kursiyerlerin % 65,8’
tamamen katiliyorum ve katiltyorum derken, % 20,8’1 kismen katiliyorum, % 13,3°1 ise
katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum diye cevap vermislerdir. Spor salonu her tiirli
sportif aktivite yapilacak sekilde dizayn edilmistir. Basketbol, futbol, voleybol,
badminton, yakin savunma salonu, fitnes salonu, masa tenisi, gibi faaliyetler
yapilabilmektedir.

Tablo 8.54. Kantin hizmetleri yeterliydi.

Kantin hizmetleri yeterliydi Katilim Oran Gegerli Oran Kiimilatif

(%) (%) Toplam (%)
Tamamen Katilryorum 16 13,0 13,1 13,1
Katiliyorum 27 22,0 22,1 35,2
Kismen Katiliyorum 44 35,8 36,1 71,3
Katilmiyorum 27 22,0 22,1 93,4
Kesinlikle katilmiyorum 8 6,5 6,6 100,0
Toplam 122 99,2 100,0
Bos 1 8
Toplam 123 100,0

“Kantin hizmetleri yeterliydi.”, sorusuna kursiyerlerin % 35,2’si tamamen
katiltyorum ve katiliyorum derken, % 36,1°1 kismen katiltyorum, % 28,7°si ise
katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum diye cevap vermislerdir. Kantin hizmetlerini
tekrar gozden gecirilmesi gerekmektedir. Kursiyerlerle yapilan goriismelerde kantinin
kapanis saatinin uzatilmasi gerektigini belirtmislerdir. Kantinin saat 21:00 de degilde en
az 22: 00’ye kadar acik kalmasi ve kantindeki ¢esitliliginde arttirilmast gerektigini
belirtmislerdir.

Tablo 8.55. Kahramanmarag Personel Egitim Merkezinin memleketimize uzak olmast,
egitimimizi olumsuz yonde etkilemektedir.

Egitim Merkezinin memleketimize uzak Oran Gegerli Oran Kiimiilatif

olmasi, eg;lklﬁg;lgL ;);:jlil:’llsuz yonde Katihm (%) (%) Toplam (%)
Tamamen Katiliyorum 25 20,3 20,3 20,3
Katilryorum 12 9,8 9,8 30,1
Kismen Katiliyorum 33 26,8 26,8 56,9
Katilmiyorum 30 24,4 24,4 81,3
Kesinlikle katilmiyorum 23 18,7 18,7 100,0
Toplam 123 100,0 100,0

“Kahramanmaras Personel Egitim Merkezinin memleketimize uzak olmasi,
egitimimizi olumsuz yonde etkilemektedir.”, sorusuna kursiyerlerin % 30,1’1 tamamen
katiliyorum ve katiliyorum derken, % 26,81 kismen katiliyorum, % 43,1°1 ise
katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum diyerek cevap vermistir.
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9. SONUC VE ONERILER

Son yillarda yapilan, fiziki, teknolojik ve mimari yatirimlarla ceza infaz
kurumlart ¢agdas hale getirilmistir. Ancak yapilan bu yatirimlarin tek basina yeterli
olmadigimi goren Adalet Bakanligi egitime de son yillarda biiyiik 6nem vermistir. Bu
kapsamda dort adet ceza infaz kurumlar1 ve tutukevleri personeli egitim merkezini
egitime agmustir.

Cezaevi personeline, aday memurluk, hizmet i¢i egitimi, personel egitim
merkezlerinde verilmektedir. Ancak Birlesmis Milletler ve Avrupa Konseyi’nin tavsiye
karar1 olarak da belirttigi hizmet dncesi egitime ge¢ilememistir. Bu alanda goreve yeni
baslayan infaz ve koruma memurlarina géreve basladiktan sonra belli bir siire igerisinde
temel ve hazirlayict egitim verilmektedir. Kanuni olarak herhangi bir sorun
bulunmamasma ragmen infaz ve koruma memurlarinin hizmet Oncesi egitim
verilmemesi goreve yeni baglayan infaz ve koruma memurlart i¢in bir engel
olusturmaktadir. Gorevinin gerektirdigi bilgi ve beceriyi c¢alistigt birimlerde
arkadaslarini izleyerek 6grenmeye calisan personel yapilan yanlislara ortak olmaktadir.
Cezaevi kurumlarinda yapilan yanliglarin geri doniisii olmadigindan yapilan yanhslar
biiyiik sikintilara yol agabilmektedir. Bu yiizden goreve yeni baglayan infaz ve koruma
memurlarina bir an 6nce hizmet 6ncesi egitim verilmesi gerekmektedir.

Diger onemli bir konu ise verilen egitimin zaman olarak yeterli olup olmadig:
tartismasidir. Ankete katilan kursiyerlere bu konu ile ilgili diisiinceleri soruldugunda
egitim siiresinin 6 ay olmasmi isteyenlerin oraninin en yiikksek seviyede oldugu
goriilmektedir. Buna gore kursiyerlerin % 42.3 i egitim siliresinin 6 ay olmasini
istemektedirler. Bu siireye en yakin slire 12 aylik egitim isteyenlerin oranidir.
Almanya’da infaz ve koruma memurlugu egitimi toplam iki yildir. Ceza infaz
okulundaki ortalama alt1 aylik bir giris 6gretimini ¢esitli infaz alanlarinda (hiirriyeti
baglayici ceza, genglere uygulanan ceza tutukluluk, acik ve kapali infaz kurumlari) bir
pratik egitim izler. Bunu takiben tekrar alti aylik kapanis 6grenim siireci ceza infaz
okulunda baslar. (kariyer sinavi ile). Fransa’da Bakanliga bagli infaz ve koruma
memurlar1 yetistirme okullar1 bulunmakta olup egitim siiresi 18 aydir. Isvigre’de bu
egitim 15 haftadir (Demirbas, 2003: 389). Avrupa devletlerinde alinan egitimler uzun
stireli egitimlerdir. Bu yiizden gorevine yeni baslayan infaz ve koruma memurlarina
hizmet 6ncesi egitim vermenin yaninda, siire olarak egitimlerin yeteri kadar tatmin edici
olmasi gerekmektedir. Infaz ve koruma memurlarma verilen egitim siire olarak yeterli
midir? Yapilan analizler sonucunda infaz ve koruma memurlari egitiminde, siire yeterli
degildir.

Ankete katilan kursiyerlere sorulan diger bir soru ise egitim durumlart olmustur.
Kursiyerlerin % 66.7 si lise mezunlar1 olustururken, % 22.8’1 Onlisans mezunudur.
Adalet Bakanligi Egitim Daire Bagkaninin 2000 yilindaki aciklamasina gore 5-6 yil
icinde toplam alt1 bin ilkokul ve ortaokul mezunu personelin emekliye ayrilacagi
hesaplanmistir. Aradan gecen on yil icinde goreve yeni baslayan personelin biiyiik
¢ogunlugu lise ve dnlisans mezunu oldugu diisiiniildiiglinde personelin 6grenim durumu
seviyesi arttif1 goriilecektir. Ancak bu artisin yaninda goreve yeni baslayan infaz ve
koruma memurlarin iiniversite mezunu personelin yiizdelik pay iginde sadece % 8,9’unu
olusturdugu g6z Oniine alindiginda da iiniversite mezunu infaz ve koruma memuru
sayisinin az oldugu goriilecektir. Personel aliminda lise ve onlisans tercihlerin yaninda
tiniversite mezunlarinin da meslegi segmeleri icin infaz ve koruma memurlariin 6zliik
haklarinin iyilestirilmesi gerekmektedir.
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Infaz ve Koruma memurlarina egitimde aktarilan bilgiler mesleki gelisim icin
yeterli midir? Ankete katilan infaz ve koruma memurlarina egitimleri ve mesleki
gelisimleri i¢inde aldiklar1 egitimle ilgili diisiinceleri sorulmustur. Buna gore egitime
katilan kursiyerlerin, % 57.7 si, egitimde aktarilan bilgiler, mesleki gelisimimi
saglayacak diizeydeydi derken, % 35°lik kistm kismen Kkatiliyorum diyerek
cevaplamistir. Infaz ve koruma memurlari, egitimde aktarilan bilgiler, mesleki gelisimi
saglayacak diizeyde olduklarin1 kabul etmislerdir.

Konularin mesleki gelisim igin yeterli olup olmadigr incelendiginde
kursiyerlerin diisiincesi % 44,7 si tamamen katiliyorum ve katiliyorum derken % 39,8
kismen katiliyorum diye cevaplamistir. Kismen katiliyorum diyenlerde oran1 % 40’a
yakin kisim biiyiik bir oran oldugundan konular tekrar gézden gecirilerek infaz ve
koruma memurlarma ihtiyag analizi yapilmasi gerekmektedir. Infaz ve koruma
memurlarinin, konularin tekrar gdézden gecirilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Kursiyerlere sorulan diger bir anket sorusu ise egitimde ki uygulamalarin
mesleki gelisimi arttirip artirmadigr ile ilgilidir. Kursiyerlerin %34,4°1i uygulamalarin
mesleki gelisimi arttirdig1 diisiincesinde olmasina ragmen, % 43,4 gibi biiyiikk kisim
kismen katildiklarmi, % 19’luk kistm katilmadiklarini ifade etmislerdir. Aday
memurlarda egitim merkezlerinde kanuna ve yonetmelige gore temel ve hazirlayici
egitimler teorik olarak anlatilmakta, staj egitimi ise uygulamali olarak yapilmaktadir.
Uygulama egitimleri gorev yaptiklari ceza infaz kurumlarinda tamamlamalar
gerektiginden  egitim  merkezinde uygulamaya yonelik egitim  yeterince
verilmemektedir. Ancak Kursiyerlere konularin teorik olarak anlatilmasindan sonra,
konularin iyi bir sekilde anlasilmasi igin pratik egitiminin de o anda tatbik edilmesi
gereklidir.  Pratik egitimlerini de egitim merkezlerinde uygulanmasi gerekmektedir.
Infaz ve koruma memuru egitimde dersler iginde uygulamalar yeterliydi, sorusu yapilan
analizlerde kursiyerlerin  %34,4’i  uygulamalarin  mesleki  gelisimi  arttirdig:
diisiincesinde olmasina ragmen, % 43,4 kismen katildigin1 belirtmektedir. Infaz ve
koruma memuruna verilen derslerde icinde verilen uygulama egitimini de gdézden
gecirilerek tekrar diizenlenmesi gerekmektedir.

Egitimde aktarilan yasa, yonetmelik ve genelgeler mesleki gelisimimi olumlu
yonde arttiracak diizeydeydi, sorusuna kursiyerlerin, % 77,3 “ii tamamen katiliyorum ve
katiliyorum derken, %18,7’si kismen, %4,1’1 ise kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum diye cevaplamistir. Anket sorularina verilen cevaplarin sonuglarindan da
goriilecegi iizere egitimde ceza infaz kurumlarina isleyisine yonelik her tiirlii kanun,
tiiziik ve genelge iizerinde durulmaktadir. Ozellikle 5275 Sayili Ceza ve Giivenlik
Tedbirleri Hakkinda Kanun basta olmak iizere Ceza Infaz Kurumlarmin Yonetimi ile
Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Tiiziik ve ceza infaz kurumlarinin
isleyisi ile diger yonetmeliklerin icerigi ayrintili sekilde islenmektedir. Ogrencilerle
yapilan goriismelerde goreve, egitim almadan basladiklar1 icin kendilerine yapilacak
islerin s6zlii olarak anlatildig1 yaptiklari isin hukuki dayanagi hakkinda ceza infaz
kurumlarinda bilgi verilmedigini bildirmislerdir. Bu yiizden yaptiklar1 isin hukuki
dayanagimi ogrendikten sonra kendilerine giivenlerinin arttifin1  belirtmislerdir.
Kursiyerlerin, egitimde aktarilan yasa, yonetmelik ve genelgeler mesleki gelisimi
olumlu etkiledigini belirtmislerdir.

Egitimde kullanilan ara¢ ve gerecler, mesleki gelisim i¢in yeterli midir?
Kursiyerler, egitimde kullanilan araglarin, mesleki gelisimlerine % 61,5 gibi bir rakamla
olumlu yansidigini diisiinmektedirler. Siniflar da sunu yapilabilmesi ve konularin gorsel
olarak dgrencilere aktarilmasi igin her smifta bilgisayar, projeksiyon, grup ¢alismalari
icin flip-chart bulunmaktadir. Egitim merkezinde ders sunularinda mesleki gelisim i¢in
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gerekli her tiirlii arag ve gere¢ kullanilmaktadir. Bu da egitimlere ve infaz ve koruma
memurlarina olumlu yansimaktadir.

Egitim programi meslege olumlu bir bakis agis1 kazandirdi mi? Sorusuna
kursiyerler % 63,9 u tamamen katiliyorum ve katiliyorum derken, % 23’4 kismen
katiliyorum, % 13,1’ ise kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum diye cevap vermistir.
Kursiyerlere, Kahramanmaras Egitim Merkezi’'nde verilen egitimin, mesleki gelisim
acisindan en Onemli siireglerinden bir tanesi mesleklerine bakis agilarinda olumlu
yansimasidir.

Egitim programi meslekteki onyargilar1 degistirdi mi? Sorusuna kursiyerler %
50,8’i tamamen katiliyorum ve katiliyorum derken % 29,5’u kismen katiliyorum, %
19,7’si katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum diye cevaplamistir. Katilimcilarin
yaridan fazlast meslekteki Onyargilarinin egitimden sonra olumlu yonde degistigini
belirtmislerdir. Kursiyerlerle yapilan goriismelerde meslege yonelik Onyarginin da
toplumda da var oldugu bu 6nyarginin kendilerini de etkiledigi ancak bu egitim sonrasi
ne kadar 6nemli gorevlerinin oldugunun farkina vardiklarini belirtmislerdir. Sekiz
haftalik egitim siirecinde bu oranin saglanmasi basari olarak algilanmalidir

Aday infaz ve koruma memurlarina egitim merkezinde verilen eg8itim sonrasi
ceza infaz kurumlarinda karsilasacaklari sorunlar1 ¢6ziip ¢6zemeyecekleri hakkinda da
diisiinceleri sorulmustur. % 51.2°si egitim aldiktan sonra karsilastiklar1 sorunlar
rahatlikla ¢6zebileceklerine inanmaktadirlar. Egitimin, mesleki bilgi becerini arttirdigini
gostermesi acisindan énemlidir.

Aday kursiyerlere sorulan diger bir konu ise aldiklar1 egitimin, mesleklerinde
kendilerine giivenin arttirip artirmadig ile ilgilidir. Kursiyerlerin % 81,3 gibi biiyiik
oran1 aldiklar1 egitim sonrast mesleki olarak kendilerine gilivenlerinin arttig1
diisiincesindeler. Kursiyerler bu egitimi goéreve basladiktan sonra aldiklar
diisiiniildiiginde goreve baslamadan hizmet Oncesi olarak egitim verilmesi halinde
kurumlarinda mesleki olarak giivenlerinin tam ve gorevlerini ifa ederken daha
donanimli g6z 6niinde tutulmalidir.

Kursiyerlerin % 91,8°i dgretim gorevlilerini basarili bulmuslardir. Ogretim
gorevlilerin bagarisi kursiyerlere meslegi sevdirmesi konularin iyi aktarilmasi agisindan
Oonemlidir.

Kursiyerlerin egitim merkezinin fiziki sartlar1 i¢in diislinceleri ise olumludur.
Odalarin, yemekhanenin siniflarin, spor salonunun temizligi ve sicak su konusunda
kursiyerlerin % 90’a yakin oranda sikinti yasamadiklarin1 kaydetmislerdir. Odalarda
kullanilan araglarin yeterli oldugu belirtmislerdir. Kursiyerlerin % 100’ e yakin kismi
yemeklerin ¢esitliliginden memnuniyetini belirtmiglerdir. Siniflarin aydinlatilmasi ve
havalandirmasi yoniinden de bir sikinti1 olmadigini belirtmislerdir.

Kursiyerler egitim merkezinde ki sosyal hizmetler yoniinden % 51,7’si sikintt
cekmediklerini sinema goOsterimi ve gezilerin yeterli oldugunu belirtmislerdir.
Kahramanmaras Egitim Merkezinin sosyal sartlarin meslek egitimi yapmaya uygun
oldugunu belirtmislerdir.

Bu sonuglara gore, oneriler olarak;

e Infaz ve koruma memurunun egitimi, hizmet dncesi egitim seklinde diizenlenmesi
gerekmektedir. Aslinda hukuki dayanak var olmasma ragmen hizmet Oncesi
egitime gecilememistir.

e Infaz ve koruma memuru egitimde siire kesinlikle yetersizdir. Su anda sekiz hafta
olan aday memur egitimi hizmet oncesi egitimde var olan en az bir en ¢ok iki
ogretim y1li olarak diizenlenmesi gerekmektedir.
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e Infaz ve koruma memurlara verilen egitimde, temel egitim i¢in hazirlanan kitap
yaninda hazirlayict egitimlerde kullanilacak ders notlarinin kitap haline getirilip
konularin derinlemesine ele alinmasi gerekmektedir.

e Uygulamalarin arttirilmasi igin Egitim Merkezlerinde uygulama odalan ve
simiilasyon egitimi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi1 gerekmektedir. Sadece
teorik egitime degil pratik egitime de dnem verilmesi gerekmektedir.

e Kursiyerler yakin savunma- arama ve miidahale gibi konularda uygulamalara
onem verilmesini istemektedirler. Sekiz haftalik siirecin bu yiizden oldukga
yetersiz oldugunu belirtmislerdir.

e Kursiyerlerle yapilan goriismelerde Egitim Merkezinde gorev yapan tiim
egiticilerin, ogrencilerin uymalar1 gereken kurallar konusunda ortak tutum
sergilemeleri gerektigini belirtmislerdir. Ogrenciler uymalar1 gereken yonetmelik
ve talimatlara aykir1 hareket ettikleri takdirde nasil bir tepki ile karsilasacaklarini
bilmelidirler. Aksi takdirde ogrenciler, egiticilere gore hareket edecekler,
kurallara uyma konusunda tereddiit yasayacaklardir.

e Egiticilerin tutum ve davranislarinin kursiyerler {iizerinde etkili olacagi
unutulmamalidir. Bu agidan, egiticiler derslerdeki davranislarima dikkat
etmelidirler.

e Egitim Merkezinde goérev yapan egitici personel, Ceza infaz kurumlarindan
Egitim Merkezlerine gecici gorevle gorevlendirilmektedir. Bu durum egitici
personel iizerinde olumsuz bir durum olarak yansiyabilir. Bu yiizden Egitim
Merkezinde gorev yapacaklarin asli sekilde gorevlendirme yapilmasi
gerekmektedir.

e Dersler konusunda kursiyerlerle yapilan goriismelerde ozellikle UYAP (Ulusal
Yarg1t Ag1 Projesi) ile ilgili dersin kendilerine uygulamali seklinde anlatilmasini
istemektedirler.

e Infaz ve koruma memurlarmin isteklerinden biride mahpuslara ydnelik
miidahalelerde, kendilerine gerekli ara¢ ve gereclerin (goz yasartict sprey,
korunakli elbise, cop gibi gilivenlik gii¢lerinin kullandig1 esyalar) verilmesidir.
Bunlarin kullanilmasinin yasal hale gelmesi i¢in kanuni diizenlemenin ve
egitimlerde bu konularla ilgili egitim verilmesi gerektigini belirtmiglerdir.

e Verilen egitim sonucunda infaz ve koruma memurlar1 gérev yaptiklari ceza infaz
kurumuna dénmektedirler. Bu siire i¢inde staj yapmakta ancak staj bittikten sonra
tekrar Egitim Merkezine gelip degerlendirme yapilmamaktadir. Staj egitimi
bittikten sonra tekrar Egitim Merkezinde kursiyerlerle birlikte degerlendirme
yapilmas: gerekmektedir. Bu degerlendirme sonucunda, eksiklikler belirlenip,
eksikliklerin giderilmesi i¢in gerekli ¢alismalar1 yapmak gerekmektedir.

o Kursiyerlerle yapilan goriismelerde, bazi kurum midiirlerinin, egitime bakis
acilarinin olumsuz oldugu, Egitim Merkezlerinde verilen egitimi onaylamadiklari
ortaya c¢cikmistir. Kursiyerler, kurum miidiirliigline yapilan atamalarda egitimi
onemseyen kisilerin gorevlendirilmesini istemektedirler.

e Kursiyerlerle yapilan gorlismelerde sadece aday memurluk egitimlerinin degil en
azindan her infaz ve koruma memurunun yilda bir defada olsa en az bir haftalik
egitimler almasi gerektigini belirtmislerdir. Aldiklar1 egitimle kendilerini
yeniledikleri ve psikolojik olarak kendilerini daha iyi hissettiklerini

belirtmislerdir.
e Yapilan analizler sonucunda Kahramanmaras Personel Egitim Merkezi’nin fiziki
yapist egitim ortami yoniinden olumludur.
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EKLER

INFAZ VE KORUMA MEMURU EGITIMININ, MESLEKI GELiSiM
ACISINDAN ONEMi: KAHRAMANMARAS PERSONEL EGiTiM MERKEZI
ORNEGIi DEGERLENDIRME ANKETI

Degerli Katihmcilar:

Asagida dolduracaginiz anket tamamen akademik bir arastirma da
kullanilacaktir. Anketin amaci, infaz ve koruma memurlarinin egitiminin
degerlendirmesi ile ilgilidir. Sizin vereceginiz samimi yanitlar, gelecekte infaz ve
koruma memurlarmin egitimine katkida bulunacaktir. Kimlik bilgilerinize gerek
yoktur. Bu anket kesinlikle amaci diginda kullanilmayacaktir.

Katkilariniz i¢in tesekkiir eder, basarilar dilerim. 13/09/2010

Do¢.Dr Ugur YILDIRIM Hasan TOPALOGLU
Kamu Yo6netimi Boliim Bagkani Ogretim Gorevlisi
1.Boliim
KiSISEL BILGILER
1. Cinsiyetiniz
a.( ) Erkek b. ( ) Kadin

2. Ogrenim Durumunuz

a.( )Lise b.( )Onlisans c. () Lisans d. ( ) Yiiksek lisans
3. Yasmiz? ...
4. Meslekteki gorev siireniz?  ........ ay.........yil

5. Infaz ve koruma memurunun egitimin siiresi sizce ne kadar olmalidir?

a. ()2ay b.( )6ay c.( )9ay d.( )12ay e. ( )2day

6. Medeni durumunuz?
a) ( )Evl b) ( ) Bekar

7. Infaz ve koruma memurlugundan memnun musunuz?
a) Hi¢ memnun degilim
b) Memnun degilim
¢) Emin degilim
d) Memnunum
e) Cok memnunum

8. Imkanmiz olsa mesleginizi degistirir miydiniz?



a) ( )Evet b) ( ) Hayir

9. Imkanmiz olsa calistigimiz kurumu degistirir miydiniz?
a) ( )Evet b) ( ) Hayir

10. Isyerinizin ¢alisma ortaminizdan memnun musunuz?
a) ( )Evet b) ( ) Hayir

11. Calisma temponuzu nasil degerlendirirsiniz?
( )Cokyogun ( )Yogun ( )Normal ( )Disik ( )Cok diisiik

12. Sizce ideal sinif ortami kag kisi olmalidir.
( )10-15 () 1520 ( )20-25 () 25-30 ( )30-35



Il. BOLUM

INFAZ VE KORUMA MEMURU EGIiTiMINIiN, MESLEKi GELIiSIiM

ACISINDAN ONEMi: KAHRAMANMARAS PERSONEL EGiTiM MERKEZi

ORNEGI DEGERLENDIRME ANKETI

Madde Numarasi

Asagida katilmis oldugunuz hizmet ici egitim
programina yonelik sorular bulunmaktadir.
Maddeyi okuduktan sonra liitfen en uygun
secenegi (X) seklinde isaretleyiniz.

Tamamen katillyorum

Katihyorum

Kismen Katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

EGITIMLE ILGILI SORULAR

Kahramanmaras Personel Egitim Merkezi’ ndeki
iki aylik egitim siiresi, mesleki gelisimim ig¢in

yeterliydi.

14

Egitimde aktarilan bilgiler, mesleki gelisimimi
saglayacak diizeydeydi.

15

Dersler iginde yer alan konular, mesleki gelisimim
icin yeterliydi.

16

Derslerdeki uygulamalar / 6rnek ¢aligmalar mesleki
gelisimim i¢in yeterliydi.

17

Egitimde aktarilan yasa, yonetmelik ve
genelgeler mesleki gelisimimi olumlu yonde
artiracak diizeydeydi.

18

Egitimimle ilgili not, kitap ve diger egitim
araglari, mesleki gelisim agisindan yeterliydi

19

Egitimde kullanilan ara¢ ve gereg, mesleki
gelisim agisindan yeterliydi

20

Egitim programin kursiyerlere ekiple ¢alisma
aligkanligini kazandirdigini diisiiniiyorum.

21

Egitim programi, meslegime bakis agim1 olumlu
yonde degistirdi.

22

Egitim program1 sonunda, kendimi, amirlerime
kars1 daha 1yi ifade edebilece§imi diisiiniiyorum.

23

Egitim programi sonunda, meslek yasamimda
karsilagabilecegim sorunlari rahatlikla
cozebilecegime inantyorum.

24

Egitim programi sonunda, meslegimle ilgili,
kendime giivenim artti.

25

Egitim programi, meslekteki dnyargilarimi
degistirdi.

26

Egitim, mesleki gelisimim i¢in gerekli
beklentilerimi karsiladi.




BOLUM III

KAHRAMANMARAS PERSONEL EGIiTiM MERKEZI’INDE INFAZ
KORUMA MEMURLARINA YONELIK HiZMET iCi EGITiM
PROGRAMI DEGERLENDIiRME ANKETI

OGRETIM GOREVLILERI iLE iLGILi SORULAR

27 | Ogretim gorevlileri, 6gretmeye hevesliydi
Ogretim gorevlileri, zamani etkin ve verimli

28
kullandilar.

29 Ogretim gorevlileri, kursiyerlere konusma hakki
tanidi.

30 Ogretim gorevlileri, sorulara tatmin edici
cevaplar verdiler.

31 | Ogretim gorevlileri, genel olarak basariliydilar.

30 Ogretim gorevlileri olumlu tutum ve davranislar:

ile kursiyerlere iyi bir 6rnek olusturuyordu.

33

Akademik unvani olan (profesor, dogent, dr.).
Ogretim tyelerinin de derslerimize girerek
egitime ve meslegimize katkis1 olacagim
diisiinmekteyim.

EGITIM MERKEZIi PERSONELI HAKKINDA DEGERLENDIRME

34

Kahramanmaras Personel Egitim Merkezi’nde
her hangi bir konuyla ilgili, yetkili kisiye
ulagmada sorunla karsilasmadim.

Kahramanmarag Personel Egitim Merkezi’nde

35 | kendimle ilgili kararlarda goriigslerime Onem
veriliyor.
36 Kahramanmaras Personel Egitim Merkezi

personelin birbirleriyle olan iliskileri uyumludur.

37

Kahramanmarag Personel Egitim Merkezinde
gbrev yapan gorevli personel (infaz ve koruma
memuru) karsilastigim sorunlart ¢dzmek igin
istekli ve yardimseverdi.

38

Kahramanmarag Personel Egitim Merkezi
calisanlari, hata kabul etmeyen miikemmeliyetci
bir tavir igerisindedir.

EGITIiM MERKEZi SOSYAL HiZMETLERIN DE

GERLENDIRILMESI

39

Kahramanmaras Personel Egitim Merkezinde
yeterli diizeyde pano, biilten, dergi, sikdyet
kutular1 vb. uygulamalar vardir.

40

Egitim sirasinda iiniforma giymemiz, egitimi
olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum.

41

Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler yeterliydi (sinema,
tiyatro, gezi, vb.)

42

Odalarda kalan kursiyer sayis1 uygundu.




EGITIM MERKEZI FiZiKi DEGERLENDIRILMESI

43

Odalar temiz ve diizenliydi.

44

Odalarda ihtiyaglarimizi karsilayacak araglar
yeterliydi. (tv, klima, buzdolabi, vb.)

Odalar ihtiyac karsilayacak sekilde dizayn

45 o
edilmisti.
46 | Smuflarin aydinlig1 ve havalandirmasi yeterliydi.
47 | Smuflardaki kursiyer sayis1 normaldi.
48 | Oturma diizeni derse katilmami olumlu etkiledi.
49 | Sicak su diizenli olarak verildi.
50 | Yemekhane temiz ve diizenliydi.
51 | Yemekler ¢esitli ve yeterliydi.
52 | Spor salonu temizdi.
53 | Spor salonu, ihtiyacimiza cevap verdi.
54 | Kantin hizmetleri yeterliydi.

55

Kahramanmaras Personel Egitim Merkezinin
memleketimize uzak olmasi, egitimimizi
olumsuz yonde etkilemektedir.

56-Egitim Merkezimizden istek ve beklentileriniz nelerdir?

57- Varsa baska elestiri ve istekleriniz nelerdir?

TESEKKUR EDERIZ




EK-1

ADAY MEMURLAR
STAJ DEGERLENDIRME BELGESI

FOTOGRAF

1. ADAY MEMURUN KIMLIGI

a. Ad1 ve Soyadi

b. Kurumu

c. Birimi

d. Kadro - Unvan ve Gérevi

e. Dogum Yili ve Yeri

f. Baba Adi

g. Sicil No

2. ADAYLIK SURESI ICINDE DIiGER EGITIMLER

EGITIM :ALDIGI PUAN
TEMEL :
HAZIRLAYICI

3. MERKEZI SINAVDA ALDIGI PUAN
a. Yaziyla
b. Rakamla

4. DOLDURMA TALIMATI

a. Bu belge 2 niisha tanzim edilir. Bir niisha memurun 6zliik dosyasina konur.
Diger niisha ise aday memura verilir.

b. Nitelikler kismi,adayin staj yaptigi birimdeki ilk amiri ve ikinci amiri tarafindan doldurulur.Eger
aday memur bagka bir kurumda staj yapiyorsa bu takdirde staj belgesinin doldurulmasina esas olarak
bilgiler aday memurun gorevli oldugu kurum ve kurulusa gonderilecek bolge bu bilgilere dayanilarak
aday memurun I ve II nci amiri tarafindan tanzim edilecektir.

c. Her niteligin toplam puami karsisinda yazilmistir.Niteligi verilecek puan amirlerce o niteligin
kriterlerine gore takdir edilerek kendilerine ait sutuna yazilmak suretiyle Nitelik puan1 bulunacaktir.

d. Mesleki bilgiye ait niteliklerin hangi kriterlerden olusacag: ilgili
kurum veya kurulusca belirlenecektir.



Puan

NITELiKLER dagihm lamir 2 Amir

1. GENEL NITELiKLER 10
a - Kilik - Kryafetine 6zeni
b - Terbiyesi,nezaketi ve tevazu sahibi olmasi
C - Agir basliligi ve vakari
d - Ciddiyeti
e - Kigisel ¢ikarlarina diigkiinligii
f - Uygulamadaki tarafsizlig1 ve hakkaniyeti
g - Malzeme ve zamani yerinde kullanimi
2. DISIPLIN KURALLARINA UYARLIGI 15
a - Kanun, yonetmelik ve emirlere uymast
b - Gorevlerini tam ve zamaninda yapmasi
C - Ustlerine kars1 tavir ve hareketi
d - Masa arkadaslarina karsi tavir ve hareketi
e - [taati
3. CALISKANLIGI 15
a - Gorev yapmada heves ve gayreti
b - Aragtirma ve inceleme kabiliyeti
¢ - Fiziki yorgunluga dayaniklilig
d - Fikri yorgunluga dayaniklilig:
4. iSBIRLiGINE UYUMU 5
a - Grup ¢alismasina yatkinligt
b - Gegimliligi
5. GUVENILIRLIGI VE SADAKATI 5
a. DiirGistligii
b. Dedi - kodu yapma aligkanlig1
c. Gizlilige riayeti ve sir saklamasi
d. Giiveni kotiiye kullanmasi 1
6. MESLEKI BIiLGISi 50
a. Karar yetenegi 10
b. Mevzuat Bilgisi 20
c. Tletisim Kurma 10
d. Arag gereci kullanma becerisi 5
e. Temsil Yetenegi 5
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TOPLAM PUAN

AMIRLERIN KiMLIGi
ADI VE SOYADI ;
UNVANI

KURUMU

DOLDURULUS TARIHI

iMZA VE MUHUR

I. Amirin Toplam Notu

I1. Amirin Toplam Notu

(I ve I Amir Toplam Notlarinin)
Aritmetik ortalamasi
STAJNOTU

TASDIK OLUNUR
Tasdik Eden Yetkili Amirin
KIMLIGH



0Z GECMIS

Kisisel Bilgiler

Ad1 - Soyadi : Hasan TOPLAOGLU

Dogum Yeri ve Tarihi - izmit 1974

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi . Abant Izzet Baysal Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Kamu Yo6netimi Bolimii

Yiiksek Lisans Ogrenimi : Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisi Kamu Ydonetimi Ana
Bilim Dali Baskanlig:

Bilimsel Faaliyetleri :109K060 No lu TUBITAK 1001 Projesinde Proje
Aragtirmacisi olarak gorevli;
CiPDER Paylasim Dergisinde sucun sonuglar: adl
makalenin yayinlanmasi

Is Deneyimi

Projeler . Avrupa Birligi ve TUBITAK Projeleri

Calistigi Kurumlar : Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri Genel
Midiirliigiine bagli olarak Kocaeli Ceza Infaz
Kurumunda idare memurlugu, Kandira kapah
ceza infaz kurumunda idare memurlugu, Amasya
E Tipi Kapal Ceza infaz Kurumunda II. Miidiir,
Ceza Infaz Kurumlar ve Tutukevleri Personeli
Kahramanmaras Egitim Merkezinde o6gretim
gorevlisi

Tletisim

E-Posta Adresi : hasantopaloglu74@hotmail.com
hasan.topaloglu@adalet.gov.tr

Tel :0.505.2117260

Tarih : 21 Ocak 2011



