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Orgiit Kiiltiirii; Isletmelerin caligma sistemi, pazara bakis acis1, yenilikcilige ve
degisime agiklig1, rekabet politikalar1 agisindan énemli bir kavramdir. Orgiit kiiltiirii;
orgiit igindeki bireyler ve gruplar tarafindan paylasilan ve uyulan degerler biitiiniidiir.

Pazar odaklilik kavrami ise; miisterilere yakin olma seklinde ifade edilebilir.
Miisteri odaklilik, rakip odaklilik, fonksiyonlar arasi koordinasyon ve ¢evresel unsurlar
pazar odakliligin dort birlesenidir.

Orgiit kiiltiiriiniin pazar odaklilik iizerinde etkili olup olmadigmi arastirmak
amaciyla Atatiirk Universitesi ydneticileri iizerinde yapilan bu arastirma yerlesik kurum
kiiltiirinli ve pazar odaklilik diizeyini belirlemeyi ve kiiltiiriin pazar odaklilik iizerinde
etkili olup olmadigini tespit etmeyi amaglamaktadir.

Aragtirma Atatiirk Universitesinde gorev yapan akademik ve idari yoneticileri
kapsamaktadir. Arastirma modeli oOrgiit kiiltiirii ve pazar odaklilik seklinde 2 ana
degiskenden olugmakta olup, orgiit kiiltlirlinlin incelenmesinde Chang ve Lin, pazar
odaklilik 6l¢timiinde ise Kohli ve Jaworski tarafindan yapilan ¢alismalar esas alinmistir.
Calismada veriler yiiz ylize anket yontemiyle toplanmustir.

Yoneticilerin orgiit kiiltiirli ve pazar odaklilik konusunda diisiincelerini belirlemek
amactyla kullanilan 6lceklerin oldukca gilivenilir oldugu belirlenmistir. Analizler
neticesinde orgiit kiiltiiriiniin pazar odaklilik tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmis olup, ana hipotez kabul edilmistir. Universite y&netiminin,
kurumsal kiiltiir ve pazar odaklilik agisindan orta sayilabilecek bir seviyede oldugu
ifade edilebilir. Daha gii¢lii ve list diizeyde bir kurumsal kiiltiiriin olusturulmasi ve
yasatilmast yoniinde daha etkin tedbirlerin alinmasi ve ekstra caba sarf edilmesi
gerektigi kanaatine varilmistir.

Anahtar Kelimeler : Orgiit, Orgiit Kiiltiirii, Pazar Odaklilik, Yapic1 Orgiit Kiiltiirii,
Yoéneticilerin Orgiit Kiiltiirii.
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INVESTIGATION OF THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON
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Organizational Culture; is an important concept in terms of competition policy,
businesses operating system, market insight, innovation, and openness to change.
Organizational culture, shared by individuals and groups within the organization, and is
fitted with a set of values.

The concept of market orientation, can be expressed as being close to customers.
Customer orientation, competitor-focused, coordination within functions and
environmental factors are four components of market orientation.

In order to investigate whether there is an effect of organizational culture on
market-oriented, a study was performed on Ataturk University administrators regarding
corporate culture.

The study was performed on academic and administrative staff working at
Atatlirk University. The model of the study is comprised of two main variables as
organizational culture and market-oriented research. Chang and Lin is based on the
organizational culture, and market orientation is based on the measurement of the work
done by Kohli and Javoroski. The data were collected by face-to-face interviews.

Scales used to determine the thought of managers in terms of organizational
culture and market orientation were found reliable. As a result of analysis,
organizational culture on market orientation has been found to have a significant and
positive impact and the main hypothesis is accepted. University management can be
expressed in a moderate level in terms corporate culture and market orientation.The
creation of a strong corporate culture and a high level of more effective measures should
be taken in the direction of survival and concluded that additional efforts should be
made.

Keyword: Organization, Organizational Culture, Market Focus, Constructive
Organizational Culture, Organizational Culture of the Administrators
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GIRiS

Diinyada son yillarda meydana gelen sosyal, siyasal ve ekonomik degismeler
teknolojik gelismelere de hiz kazandirmistir. Diinyadaki gelismelere paralel olarak
iilkemiz de bu degisimden etkilenmistir. Ulkemizdeki sosyal ve ekonomik gelismelerle
aynt dogrultuda tniversitelerde degisime ayak uydurmus ve bu siirece ivme

kazandirmistir.

Genel anlamda tniversiteler toplumun sosyal ve kiiltiirel gelisimini destekleyen,
entelektiiel birikimin olugmasini saglayan egitim kurumlaridir. Bunun yaninda
tiniversitelerin zaman i¢inde ulusal ve bolgesel anlamda ekonomik kalkinmalarinin
gerceklestirilmesinde de 6nemli katkilari oldugu goriilmiistiir. Giinlimiiz iiniversiteleri
giderek klasik goriinlimlerinden uzaklagmis, sadece aragtirma yapan bir kurumdan c¢ok,
girigken ve girisimci yapilar haline gelmeye baslamiglardir. Bu baglamda iiniversitelerin
yeni rolleri ulusal ve/veya bolgesel kalkinma ve refahi saglamak olarak ifade
edilmektedir. Rekabet¢i bir ortamda 6grencilere daha kaliteli bir hizmet sunmak ve
basar1 diizeyleri yiiksek bireyleri {iniversitelere kazandirmak amaciyla iiniversiteler

orgiitlerin yapist ve yonetimleri konusunda ¢aligmalarini artirmastir.

Bugiin bilginin 6nemini kavrayan igletmeler, bilgi yonetimini en iist seviyede
temsil ederek siirdiirmekte, stratejiler gelistirmekte, bilgiyi yaratan ve paylasan bir
orgiit kiiltiirii olusturma yoniinde ¢aba sarf etmekte ve bilgiyi hizli bir sekilde rekabet
avantaji haline getirmek i¢in azami Olglide bilgi teknolojilerini kullanmaya
caligmaktadirlar. Bagka bir ifadeyle, igletmeler bilgiyi etkin bir sekilde yonetmek igin
liderlik, kiiltiir, teknoloji, bilgiyi 6lgme ve pazar vs gibi faktorleri géz Oniinde

bulundurmak zorundadirlar.

Basaril1 bir bilgi yonetiminin en 6nemli temel unsurlar1 insan ve kiiltiirle ilgili
konulardir. Isletmeler bilgi yonetimini isletme stratejisinin bir parcas1 olarak gérmeli,
bilgi yonetiminden sorumlu bir {ist diizey sorumluluk alani olusturmali, bilgi yonetimi
iist yonetim tarafindan desteklenmeli, isletmede bilgiyi yaratan ve paylasan bir kiiltiir
olusturulmali, bilgi yonetimi ile ilgili davraniglar ddiillendirilip takdir edilmeli ve o

isletmede bilgi yonetimi basarili ve etkin bir sekilde uygulanabilmelidir.

Ayrica; Isletmeler canli bir organizma olarak tammlanan ekonomik ortamda

onemli bir rol oynarlar. Bu nedenle, dinamik bir yapida olan isletmeler icin iiretimlerini



sunduklar1 ve tiiketicisi olduklar1 alana yonelik politikalar1 ¢ok 6nemlidir. Bu goriisten
hareketle belki de akla gelen ilk olgu pazarlamadir. Isletmelerin iirettikleri mal ve
hizmeti piyasaya sunmalar1 ya da satmalar1 belli bir pazarlama stratejisi ile miimkiin

olabilir.

Ozellikle giiniimiiz rekabet kosullar1 altinda, pazarlamanin mantig1 ve yontemleri
hayati bir onem kazanmaktadir. Pazarlama olgusunu belirleyen farkli unsurlar
bulunmakla birlikte bunlar i¢inde gilinlimiizde en fazla benimsenen anlayislardan biri de

pazar odaklilik kavrami olmaktadir.

Bireyi sadece iiriin ya da hizmeti satin alan bir obje seklinde gérmek yerine, onu
tim {dretim ve pazarlama iliskilerinde siirecin merkezine alan bir yaklagim
benimsenmektedir. Bu durum ise giiniimiiz kurumsal sirketlerin vazge¢ilmez referansi

haline dontlismiis durumdadir.

Bu arastirmada Orgiit Kiiltiiriiniin Pazar odaklilik iizerine etkisinin belirlenmesi
amaciyla Atatiirk Universitesi’nde gdrev yapan ydneticiler iizerinde yapilan bir
uygulamayla orgiit kiiltliriiniin - Pazar odaklilik {izerine etkisinin incelenmesi

amaglanmistir.

Calismanin birinci bdliimiinde ilk 6nce kiltiir kavrami, kiiltiiriin unsurlar1 ve
kiiltiiriin dzellikleri agiklanmistir. ikinci olarak da &rgiit kavramu, orgiit kiiltiirii, drgiit
kiiltiirtintin olusumu, orgiit kiiltiirlinlin 6geleri, orgiit kiiltiiriiniin 6zellikler, Orgiit
kiiltiirliniin tipleri ve orgiit kiiltiirinlin siniflandirilmasi agiklanmig ve orgiit kiiltiirtinii

aciklamada kullanilan modeller {izerinde durulmustur.

Ikinci boliimde; pazar odaklilik kavram cesitli yonleriyle aciklanmis, pazar
odakliligin 6nemi, pazar odakliligin ge¢misten gilinlimiize olan gelisimi, pazar
odakliligin yararlar1 ve pazar odakliligin bilesenleri unsurlariyla birlikte ele alinmustir.
Ayrica; pazar odakliligi etkileyen unsurlar ve pazar odaklilikta kalitenin &nemi
aciklanmig son kisimda ise ¢alismamizin asil amacini olusturan orgiit kiiltiirliniin pazar

odaklilik tizerindeki etkisi aciklanmaya calisilmistir.

Uciincii boliimde Atatiirk Universitesinde yapilan arastirmanin konusu ve énemi,
arastirmanin amaci ve beklenen yararlar, arastirmanin kapsami ve kisitlari,
arastirmanin modeli ve degiskenleri, arastirmanin metodolojisi, verilerin analizleri ve

degerlendirilmesi ile arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zellikleri belirlenmistir.



Calismanin sonug bdéliimiinde ise; elde edilen veriler 1s1¢1nda ulasilan sonuglarin
degerlendirilmesi yapilmis, is tatmini saglanarak kurumsal performansin gelistirilmesi

ve egitim kalitesinin daha da yiikseltilmesi Onerisi ortaya konmustur.



BIRINCIi BOLUM
KULTUR VE ORGUT KULTURU
1.1. KULTUR KAVRAMI

Kiiltiir kavraminin bakmak, yetistirmek anlaminda Latince colere veya culture
kelimesinden geldigi kabul edilmektedir. Voltaire tarafindan kiiltlir, zihinsel agidan
insan zekasmin olusumu, gelisimi anlaminda kullanilmistir. Kiiltiir, zaman i¢inde sosyal
bilimler alaninda, insan ve toplumla ilgili bir kavram olarak c¢esitli anlamlar yiiklenerek

tanimlana gelmistir (Sigsman, 2011: 1).

Kiiltiir; bir toplumun sahip oldugu maddi ve manevi kiymetler biitiiniidiir. Bu
kiymetler biitiinii akiskan ve degisken bir ozellik tasir. Dolayisiyla her toplumun
kiiltiirti, i¢ ve dis faktorlere bagh olarak su veya bu sekilde degisir (Tiirkkahraman ve
Tutar; 2009: 13)

Kiiltiir kavramina iligkin yapilan bazi tanimlar sunlardir (Bakan vd. 2004: 12-
13).

Linton’a gore kiiltlir, 6grenilmis davranislar ile belirli bir cemiyetin iiyelerince

birbirlerine aktarilan davraniglarin sonucudur.

Geertz kiiltiiri “bir toplumun iiyelerince paylasilan anlamlarin timii” olarak

tanimlarken Herskovist “insanin yaptig1 her seyin toplami” diye ifade etmektedir.

Kiiltiir bir 6rgiitiin icindeki birey ve gruplarin davranislarini yonlendiren normlar,

davranis kalplari, inanglar, tutumlar ve aligkanliklar biitlintidiir (Bakan vd. 2004:13).

Tylor ise kiiltiirli, “kavramlari, bilgileri, inanglari, sanatlari, yasalari, ahlaki,
giysileri ve toplum {iyesi olarak insanin edindigi tim deger yetenek ve aligkanliklar

kapsayan karmasik bir sistem” olarak ifade etmistir.

Kiiltiiriin var olma nedeni insandir, ya da bagka bir deyisle insan kiiltlir varligidir.
Insan1 diger canlilardan ayiran da iste bu kiiltiir yaratma 6zelligidir. Bireysel agidan
bakilinca kiiltiir, kisiye 6zgiidiir. Toplumsal acidan ise kiiltiir tarihin damgasini tasiyan,

kusaktan kusaga aktarilan, insanlar arasi ortak bircok seyin paylasimi olarak goriiniir

(Demir, 2005:6).



Kiiltiir, bireysel davranislara rehberlik eden degerler, normlar ve sembollerden
olusmaktadir. Antropolog Clifford Geertz insan1 kendi 6rdiigii aglarda asili duran bir
oriimcege benzetmektedir. Bu oriimcek metaforundaki ag, kiiltiiri temsil etmektedir.
Pacanowsky ve O'Donnell-Trujillo ise séz konusu metafordaki ii¢ 6zelligi ortaya
koymustur. Birinci 6zellik, nasil ki 6riimceklerin en rahat hareket edebilecekleri sey
aglariysa, kiiltiir de insanin iizerinde hareket ettigi gercekliktir. Ikinci 6zellik, 6riimcek
aginin esnekligi ile kiiltiirlin taginabilirligi arasindaki bagdir. Her birey iiyesi oldugu
gruba kendi kiiltiiriinii tasimakta ya da tyesi oldugu bir yerde kendi kiiltiiriinii
yaratabilmektedir. Ugiincii 6zellik ise, kiiltiiriin bash basina bir giic olmadigini; sosyal
olaylar, davranislar, kuruluslar ve islemlerin etkilesime girerek birbirlerini

gelistirebilecegini belirtilmektedir (Ac¢ikgoz, 2006:5).

Pettigrew, kiiltiirli belirli bir zamanda ve belirli bir grup i¢inde var olan ve herkes
tarafindan toplu olarak kabul edilen anlamlar ve tanimlarin olusturdugu bir sistem
olarak ifade etmektedir. Kiiltiiriin iirlinleri arasinda ise orgiit i¢inde kullanilan dil, rit ve
ritlieller gibi semboller, ideoloji, norm ve inanglar gibi unsurlarin bulundugunu

belirtmektedir (A¢ikgoz, 2006:6).

Kiiltirle ilgili tanmim ve agiklamalar1 kisaca Ozetlemek gerekirse, asagidaki

genellemeler elde edilebilir (Kantek, 2005:7);

»  Kiiltiir, bir insan grubu tarafindan ortaklasa olarak iiretilir ve aktarilir,
«  Kiiltiiriin tarihsel bir gegmisi vardir,

»  Kiiltiir, dinamiktir ve zamanla degisebilir,

«  Kiiltiir, eylemleri gerceklestirmenin yolunu gosterir,

*  Kiiltiir, biiytlik 6l¢tide bir semboller sistemidir,

«  Kiiltiir, 6grenilir ve paylasilir,

«  Kiiltiir, kendini olusturan 6gelerle bir biitlindiir,

+  Kiiltiir, uyum saglayici bir mekanizmadir.

Kiiltir ne sekilde tanimlanirsa tanimlansin, her kavram gibi kendine 06zgi
Ozellikler tasimaktadir. Belirleyici bir nitelige sahip bu o6zellikler Turan tarafindan;
toplumsallik, tarihsellik, 6grenile bilirlik, islevsellik ve degiskenlik olarak
ozetlemektedir (Kantek, 2005: 7).



1.2. KULTURUN UNSURLARI

Kiiltiirii olusturan 6gelerle ilgili olarak cesitli siniflandirmalar yapilmistir. White
kiiltiirtin 6gelerini; ekonomik ve teknolojik, sosyal yapi ve ideoloji olarak {i¢ baslik
altinda toplamistir. Bunlar bir baska yonden biligsel, davranigsal, maddi ve teknik
Ogeler veya anlam, davranis ve teknik olmak iizere ii¢ boyutta toplanir. Bazi bilim
adamlan kiiltiirin taniminda zihinsel boyuta agirlik vererek kiiltiiri insanlarin iirettigi
ve insan davraniglarina yon veren kurallar biitiinii olarak ele alirken, bazilar1 da daha
cok kiiltiirlin maddi boyutuna agirlik vermekte, insanin iirettigi maddi tirlinlere vurgu

yapmaktadir (Sigman, 2011:3).

Kiiltiirler, toplumun kendi yasam bi¢imlerine gore farkli ozellikler
gostermektedir. Ancak tiim Kkiiltiirler, i¢inde ortak ve evrensel bazi Ogelere sahip
bulunmaktadir. Bu 6zelliklerden inanglar, normlar, semboller, dil, degerler ve teknoloji
gibi birkag1 ortak ogelerdir. Asagida kiiltiir tanimlar1 i¢inde ifade edilen bazi dgeler

agiklanmustir.

Inang: Inanglar (varsayimlar/sayiltilar). diinyanim nasil isledigine iliskin olarak bir
kiiltiiriin ~ insanlar1  tarafindan paylasilan ortak goriislerdir. Bunlar ge¢misin
yorumlanmasina, simdinin ac¢iklanmasina ve gelecegin kestirilmesine yardimci olur. Bu
inanglar, gozle goriilen nesnelere ve gozle goriilmeyenlere iligskin olabilir. Bu inanglar,
gelenek, din veya bilim ya da bunlarmn bilesimi {izerine insa edilir. Inanglar, kiiltiiriin en
derin ve soyut yoniinii olusturmakta ve diger kiiltiirel O0gelere bi¢cim vermektedir.
Insanlarin ya da sosyal gruplarin iginde yer aldiklari ¢evreye karsi tavrim

belirlemektedir (Sigsman, 2011:3).

Norm: Belirli bir durumda uygun olan ve olmayan deger, tutum ve davranisin ne
oldugunu belirleyen ve yaptirimlarla desteklenen ortak toplumsal anlayislara verilen
isimdir. Normlar ile degerler arasindaki temel farklilik, degerlerin soyut ve genel
kavramlardan olusmasina karsin normlarin belirgin ve yol gosterici olmasindan

kaynaklanmaktadir (Demir, 2005: 8).

Orgiitteki gruplar tarafindan beklenen, kabul edilen ve desteklenen davranislari

kapsayan kurallardir (Allen, 1998: 334).



Sembol: Sembol, insanlar i¢in herhangi bir anlam ifade eden eylem, davranis,
isaret, renk, nesne vb araglardir. Semboller, bir kiiltiir i¢inde en kapsamli 6gelerdir.

Kiiltiir de, biiyiik 6l¢iide bir semboller sistemidir (Sigman,2011: 4).

Semboller, 6rgiit varliginin ve yasaminin goriinen yoniinii temsil ederler ve orgiit
kiiltiirinlin anlagilmasinda azimsanmayacak yere sahiptir (Rafalei ve Warline, 2000:

73).

Semboller, belirli bir kiiltiirli paylasanlar tarafindan algilanan ve yasamda
kullandiklar1, katildiklar: torenleri, kahramanliklar1 veya kederleri icermektedir (Demir,

2005: 7).

Dil: Dil, anlamlarin tasinmasinda kullanilan bir isaretler sistemidir. Dil, kiiltiiriin
anlasilmas1 ve kazanilmasinda, ayrica nesilden nesile aktarilmasinda biiyiik 6nem tasir.
Kiltiir biiytik olgiide dil araciligiyla tiretilmekte, paylagilmakta ve aktarilmaktadir.
Kiiltiirti olusturan bir diger unsur ise lisandir. Kiiltiirlin ger¢ek anlamda kazanilmasinda
etkin bir rol oynayarak, ayn1 zamanda kiiltiirel farkliliklarin olusmasinin da temelini
olusturur. Kiiltiirler arasindaki farklilik sadece konusulan kelimelerdeki farkliliktan
ibaret degildir. Ayn1 zamanda konusulmayan dil yani; jest, mimik gibi bireylerin olaylar
karsisinda verdikleri bedensel tepkilerde de, toplumlarin yapisinda kiiltiirel anlamlarinin
farklilik arz ettigini belirtmek miimkiindiir. Hem konusulan dil hem de konusulmayan
dil (beden dili) toplumlardaki kiiltiirel farkliligin 6nemli bir gostergesi olmaktadir
(Tiryaki, 2005: 6).

Birgok orgiit ve orgiit i¢i alt gruplar dili, kiiltiir veya alt kiiltliriin tiyelerini
tanimlamak icin kullanirlar. is gorenler bu dili dgrenerek kiiltiirii kabul ederler ve

korunmasina yardimci olurlar (Robbins, 1987: 367).

Deger: inanglar neyin ne oldugunu ifade ederken, degerler de bir bakima neyin ne
olmasi gerektigini agiklar. Baska bir ifade ile, neyin dogru ve neyin yanlig, neyin iyi ve
neyin kotii oldugunu belirleyen olgiitlerdir. Degerler inanglara gore kiiltliriin yiizeysel
yonilinli olusturmaktadir. Kisaca degerler, bir kiiltiir icinde 6nem verileni ve tercih
edileni ifade etmektedir. Degerlerde inanglar gibi daha ¢ocukluk yaslarindan itibaren

Ogrenilen kiiltlirel 6gelerdir (Sigman, 2011: 4).

Teknoloji: Teknoloji kiiltiiriin gozle goriillen maddi boyutunu olusturur. Insanlar

icin belirli bir fiziksel, psikolojik ve sosyal ¢evre olusturmakta, dolayisiyla icinde



bulunulan ¢evrede insan davramiglarini ve iligkilerini etkilemektedir. Teknoloji, belirli
bir kiiltiiriin {irtinii oldugu gibi, kendiside kiiltiiriin bir 6gesi olmaktadir. Kimi
arastirmacilar teknolojiyi medeniyet kavrami i¢inde diistinmektedir. Bu da c¢esitli
yazarlarin lizerinde tartistig1 bir konu olmustur. Kimi yazarlar kiiltiir ve medeniyeti ayr1
ayri ele alirken, kimi yazarlar da kiltiir ve medeniyeti birlikte ele alip
¢Oziimlemektedirler. Kiiltlir ve medeniyet arasindaki ayrimin oldukc¢a yapay oldugu

degerlendirilerek kiiltiiriin medeniyeti igerdigi sdylenebilir (Sigsman, 2011: 5).

Kiiltiiriin goriinen unsurlarini Tablo 1.1°deki gibi gosterebiliriz.

Tablo 1.1. Kulturiin Gortinen Unsurlari

Genel Simiflandirma Ornekler

Fiziksel * logo, anket

* binalar, dekorasyon

* giyim, rozet

* yerlesim diizeni

* kullanilan makineler
* organizasyon semasi
* el kitaplar

* talimat ve prosediirler

Davranissal * torenler, kutlamalar, seremoniler
* iletisim sekli

* odiillendirme, cezalandirma

* ekip ¢alismasinin sekli

* toplantilar

* sosyal etkinlikler

Sozel * konusulan dil

* sakalar

* hitap sekli

* adlar, takma adlar
* sloganlar

* hikayeler

* kahramanlar

Kaynak: Demir, (2005).



1.3. KULTURUN OZELLIKLERI

Kiiltiirler, sahip olduklar1 unsurlar bakimindan degisik 6zellikler tasimaktadir. Bu
ozellikler, i¢inde bulunduklar1 toplumsal yapiya, sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel

kosullara bagl olarak degismektedir.

Kiiltiiriin 6zellikleri, asagidaki bagliklar altinda toplanabilir ( Demir, 2005: 10-11;
Tiryaki, 2005: 7-8).

Kiiltlir 6grenilir: Kiiltiir, icgiidiisel ve kalitimsal olmayip her bireyin dogduktan
sonraki yasantisi icinde kazandigi aliskanliklardir. Insanlar dogdugunda herhangi bir
kiiltiire sahip degildir. Kiiltiiriin kazanilmas1 once ailede daha sonra ise is hayatinda ve

toplumda, 6grenme ve sosyallesme siirecinin yardimiyla gerceklesir.

Kiiltlir toplumsaldir: Kiiltiir toplumca benimsenmistir. Kiiltiir 6geleri, orgiitlenmis
birliklerde, kiimelerde ya da toplumlarda yasayan insanlarca olusturulur ve ortaklasa
paylasilir. Bir grubun {iyeleri tarafindan paylasilan, tutum ve degerler o grubun

kiiltiirtidir.

Kiiltlir degisebilir: Kiiltiir degisir, degisim uyum yoluyla gerceklesir. Kiiltiirler
zaman boyutu i¢inde, dogal ¢evreye uyum gosterirler; yayilma, 6diing alma vb. yollarla
komsularina da benzerler: Ayrica kiiltiirel sistemi olusturan kosullar degistikee,
geleneksel ¢oziim yollarinin sagladigi doyum diizeyi de azalir ve degisir, yeni ihtiyaglar
ortaya cikar ve bunlar biling diizeyine yiikselir. Bu ihtiyaclar1 karsilayacak, sorunlari
cozecek deneme ve diizeltmeler yapilir, yeni kurum ve kuruluslara gidilir. Kiiltiir

zamana bagli olarak degistigi gibi gruptan gruba da farklilik gdsterir. Her seyden 6nce

dikkat edilmesi gereken sey kiiltiirtin dinamik bir nitelik tagimasidir.

Kiiltiir ihtiyaglar karsilayici ve doyum saglayicidir: Kiiltiiriin ihtiyaci karsilayici
ve tatmin saglayici olmasi en onemli Ozelliklerinden biridir. Ciinki kiiltiir, temel
biyolojik ihtiyaglar1 ve bunlardan dogan ikinci derecedeki ihtiyaglari dnemli dlgiide

karsilar.

Kiiltiir biitiinlestiricidir: Uyum siirecinin bir {irlinii olarak, belli bir kiiltiiriin
Ogeleri uyumlu ve biitiinlesmis bir sistem olusturmak egilimindedirler. Bunun yani sira
tarihi ve ¢evresel etmenlerin etkisi nedeniyle, higbir kiiltiirel sistemde siirekli ve tam bir

biitiinlesme goriilmez.
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Kiiltiir tarihidir ve siireklidir: Kiiltiir bir kusaktan digerine ge¢mek suretiyle
siireklilik kazanir. Gelenekler ve gorenekler kiiltiirtin siirekliligini saglayan etkin bir
ara¢ niteligini tasir. Kiiltiirel gerceve biiyiik Olgiide geleneklere bagli olarak ortaya

cikar.

Kiltir gereksinimleri karsilayict ve tatmin saglayicidir: Kiiltiir, insanlarin

psikolojik ve biyolojik ihtiya¢larini karsilar.

Kiiltiir dinamiktir: Kiiltlir ¢cevresel gelismelere bagl olarak gelisir ve canliliginm

korur.

Kiiltiir; kendi analizinin bilimsel yoOntemlerle yapilmasina olanak verecek

diizenleri sergiler.

Kiiltlir; bireyin temel yapisina uydurdugu bir aractir. Bu ara¢ onun yaratici

yeteneklerini gelistirir.
Kiiltiir; ideal yada ideallestirilmis kurallar sistemidir.
Kiiltiir; sistemi kavramsal boyutta soyut bir sistemdir.

Kiiltiir; biitiinlestirici egilimler tasir.

1.4. ORGUT KULTURU
1.4.1. Orgiit Kavram

Orgiit kavramm degisik iki anlamda kullamlabilir. Birincisi bir yapi, iskelet,
onceden planlanmus iliskiler toplulugu anlamina gelen orgiittiir. Ikinci anlamda ise, bu
yapimin olusturulmasi siirecini, bir dizi faaliyeti, 6rgilitlenmeyi ifade eder. Hatta bazen
oOrgiit kavramina bir iiclincii anlamda verilmektedir. Bu anlamda orgiit, toplumdaki

diger varliklar arasinda bir sosyal sisteme verilen isimdir (Demir, 2005: 13).

Higbir orgiit "insan" unsuru olmadan meydana gelemez. Ayni zamanda, bir 6rgiit
altinda birlesmis insanlarin Oncelikle kisisel amaclar1 s6z konusudur. Yani, insanlar
eger bir orglite dahil oluyorlarsa, bunun bir nedeni orgiitten kisisel fayda saglamalaridir.
Burada kisisel faydadan kastimiz, bireyin kendini psikolojik ve maddi yonlerden tatmin
etme istegidir. Insanlarin drgiite katilirken besledikleri bireysel amaclarini tatmin etme

istekleri, orgiitte ortak bir amag olusturulmasina yardimei olabilir (Demir, 2005: 13).
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Orgiit kavramu, literatiirde "organizasyon", "teskilat" gibi kelimelerle ifade
edilmektedir. Giliniimiizde oOrgiit kavrami c¢esitli bilim dallar1 (ekonomi, psikoloji,
sosyoloji, siyaset bilimi, sibernetik, antropoloji vb) acisindan degisik tanimlamalarla da
ele alinmis ve incelenmistir. Bu nedenle basit ve genel bir tanimdan s6z etmek pek
miimkiin degildir. Orgiit kavramina iliskin olarak yapilan tanimlar, toplumu ve kiiltiirii
tanimlamada benimsenen yapisal, islevsel, etkilesimci veya catismaci paradigmalara
bagl olarak farklilagsmaktadir. Kiiltiirel bakis agisindan orgiit kavrami, kendine ait
bireyler tarafindan sosyal bir sekilde olusturulan ve paylasilan anlamlar sistemi

biitiiniidiir (Tiryaki, 2005: 10).

Genel anlamda bakildig1 zaman 6rgiit kavrami, bir grup insanin belirli bir amaca

ulagmak ic¢in, uygun bir bicimde fikir ve gii¢ birliginde bulunmasi olarak ifade

edilebilir.

Orgiit kavramu gesitli arastirmalarda degisik bi¢imlerde tanimlanmistir. Tosun'un
yaptig1 tanimlamada Orgiit, “iiretim i¢in gerekli olan maddesel ve maddesel olmayan
araglari, belli bir diizen i¢inde bir araya getirme faaliyetinin sonucu olarak ortaya ¢ikan
yap1 veya iskelet" seklinde ifade edilmistir. Ulgen ise orgiitii; "bir yandan ydneticinin
kullanabilecegi bir arag, 6te yandan da yoneticinin i¢inde etkinlikte bulunacagi ve

kendisinin de etkilenecegi bir ortam’’ olarak tanimlamistir (Tiryaki, 2005: 12).

Kisaca orgiit; toplumsal ihtiyaclarin bir bolimiinti karsilamak iizere, dnceden
belirlenmis amaclar1 gergeklestirecek isleri yapmak ic¢in giiclerini koordine eden

insanlardan olusan, toplumsal, acik bir sistemdir (Alamur, 2005: 18).

Diger bir ifade ile bir grubun iiyeleri i¢in ortak olan semboller ve anlamlar1 ifade

eder (Alvesson, 2002: 4).

1.4.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Tanimlanmasi

Orgiit kiiltiirii konusunda herkes tarafindan kabul géren bir tanim vermek oldukca
glictiir. Ancak Orgiitler, genel olarak farkli kiiltlir mozaigine sahip bireylerden
olugmaktadir. Bu bireyler gorevsel ve mesleksel norm ve kriterlerle bir araya gelmis,
bir gurup olusturmanin dogal sonucu olarak, diger oOrgiitlerden farkli ama kendi
iclerinde nispeten ortak inang ve degerler sistemi olusturmuslardir. Ortaya ¢ikan bu

sistem orgiit kiiltiirii olarak adlandirilmaktadir (Ercis, Ozer, Yaprakli, 2001: 219)
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Orgiit kiiltiirii; orgiit ve kiiltiir kavramlariim gdstermis oldugu farkli bakis agis1
ve yaklagimlar1 dogrultusunda arastirmacilar tarafindan kendi uzmanlik sahalarininda
etkisiyle farkli bicimlerde ele almmis ve tanimlanmaya calisilmustir. Orgiit ve kiiltiir
kavramlariyla ilgili olarak kabul edilen bu degisik yaklasimlar arastirmacilarin bu
konular iizerine yogunlagsmasina neden olmustur. Arastirmacilarin uzmanlik alanlarinin
farklilik gdstermesi nedeniyle (Sosyoloji, Psikoloji, Yonetim vb) gelistirilen farkli

yaklagimlar kavrama degisik tanimlar getirmistir.

Orgiitiin sozliik anlami; ortak bir amag veya isi gerceklestirmek icin bir araya
gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat veya bir kurulusa

bagli alt boliimlerin biitilinii, olarak verilmistir.
Kullanilan bazi 6l¢iitler 1s181nda orgiitler( Tiryaki, 2005: 14);

— Yapilarina gore; bigimsel (resmi) ve bi¢cimsel olmayan (gayri resmi) orgiitler,
— Orgiit iiyelerinin duygusal ilgisine gore; ilksel (birincil) orgiitler ve ikincil
orgiitler,

— Temel amagclara gore orgiitler,
olarak smiflandirilmaktadir.

1980'1i yillara kadar daha c¢ok antropoloji, etnografya ve sosyoloji disiplinleri
tarafindan ele alinan kiiltiir olgusu, bu tarihten sonra orgiit ve yonetim alaninda da

yaygin bir sekilde kullanilmaya baglanmistir (Naktiyok 2001,161).

Grup normlar1 ve iklim kavramlar1 uzun bir siiredir psikologlar tarafindan
kullanilmasima ragmen oOrgiit kiiltiiri kavrami son otuz yil i¢inde kullanim alani
bulmustur. Bu kavram, Japon sirketleri ile karsilastirildiginda Amerikan sirketlerinin
verimliliklerinin neden diisikk oldugunu bulmak isteyen arastirmacilarin cabalari
neticesinde On plana ¢ikmistir. Hem Japon hem de Amerikan sirketleri arasindaki
farkliliklar gézlemlendiginde milli kiiltiiriin diisiik verimliligi aciklamada kendi basina
yeterli olmadig1 goriilmiistiir. Bir toplumdaki orgiitler arasindaki farkliliklar1 ayirt
etmek ve ozellikle farkli diizeylerdeki etkinliklerini belirlemek i¢in kavramlara ihtiyag

duyulmustur ve orgiit kiiltiirii kavrami da bu amaca hizmet etmistir (Kilig, 2006: 104).

Genel bir ifade ile orgiit kiiltiirii, orgiit icindeki bireyler ve gruplar tarafindan

paylasilan ve uyulan degerler biitiintidiir (Kilig, 2006: 106).
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Orgiit kiiltiirii alaninda 6nde gelen yonetim diisiiniirlerinden J. Geert Hofstede,
orgiit kiltiriini "aklin programlanmasi" olarak ifade etmis ve Kkiiltiir kavramini
diisiinceler, duygular ve potansiyel hareketlerden olusan bir kalip olarak tanimlamistir.
Hofstede'ye gore orgiit kiiltiirii, kolektif cabanin bir iiriinii olup, bir orgiitii, diger
orgiitlerden ayiran niteliklerin biitiiniidiir. Orgiit kiiltiirii, orgiitiin felsefesi, kurallari,
normlar1 ve degerlerine yansimakta, orgiitsel torenler, gelenek ve davraniglarla ifade

edilmektedir (Kilig, 2006: 106).

Eliott Jacques "The Changing Culture of a Factory" isimli kitabinda orgiit
kiiltlirlinlin tanimin1 yaparken, islerin yapilis seklinin ve orgiite hakim olan genel
diislince tarzinin orgiit ¢apinda kabul gérmesi ve Orgiite yeni gelenler tarafindan
ogrenilmesi gerekliligini vurgulamaktadir (Bate, 1984: 46). Schein (1990: 111) orgiit
kiiltiirliniin, bir grubun kendi i¢inde yasadig1 biitiinlesme siireci boyunca ve dis ¢cevreye
kars1 verdigi hayatta kalma miicadelesi sirasinda iistesinden geldigi sorunlar sonucunda
ogrendiklerinden olustugunu ifade etmektedir. Bu sistem, bir denge saglamak ve
uyumsuzluklar1 en aza indirgemek amaciyla kendi icinde birtakim ortak deger ve

varsayimlara dayanma egilimi gostermektedir (Acikgdz, 2006: 9).

Edgar H. Schein orgiit kiiltiiriinii soyle tanimlamistir: "Kiiltiir, belli bir grup
tarafindan kendisinin gerek ¢evreye uyumu, gerekse i¢ biitiinlesmesi sirasinda
ogrendigi, gegerliligi kanitlanacak derecede olumlu sonu¢ vermis olan ve bu nedenle
yeni lyelere programlari algilamanin, diisiinmenin ve hissetmenin dogru yolu olarak
Ogretilen bir takim varsayimlardir." Bu bakis agisina gore, kiiltiir belirgin liderlik

fonksiyonlari ile onlar1 izleyenlere 6gretilen davranis bigcimidir (Kilig, 2006: 106).

Literatiirde orgiit kiiltlirline iliskin ¢esitli ve ¢ok sayida tanimlama yapilmistir.
Schwartz ve Davis'e gore orgiit kiiltlirli, orglitteki grup ve bireylerin davraniglarin
onemli oOlgiide sekillendiren normlarin olugsmasini saglayan ve Orgiit iiyelerince
paylasilan inanglar ve beklentiler biitiiniidiir. Baz1 bilim adamlar1 6rgiit kiiltiiriint
yaygin olarak paylasilan ve insanlarin iste nasil davranacagiyla ilgili olan inanglar ile
hangi amag¢ ve gorevlerin 6nemli oldugunun ayrimina varilmasini saglayan degerlerin
olusturdugu bir kiime olarak ele almaktadir. Bazilarina gore ise orgiit kiiltiirli bir orgiitte

zaman i¢inde gelisen ortak inanglar ve degerlerdir (A¢ikgdz, 2006: 9).



14

1.4.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Orgiit kiiltiiriiniin olusumu, oldukca karmasik ve dinamik bir dgrenme siirecidir.
Konu iizerinde calisan bazi arastirmacilar, orgiit kiiltiiriine daha c¢ok yonetim ve
yoneticiler agisindan yaklagmakta, orgiit kiiltlirliniin olusumunda ydneticilerin roliine
dikkat ¢cekmektedir. Oysa bu siiregte ¢ok gesitli faktorlerin etkilerinden sz edilebilir.
Antropolojide genel olarak kiiltiirii olusturan mekanizmalar ya da giicler olarak
sosyallesme, ritiieller, kiiltlirii giiclendirici olaylar ve sosyal uygulamalardan soz
edilmektedir. Dil, otorite, ekonomi, teknoloji gibi degiskenler de kiiltiirii yasatma,

bazen de degistirme mekanizmalari olarak tanimlanmaktadir (Sisman, 2011: 103).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda cesitli faktorler rol oynayabilir. Dolayisiyla
kiiltiirin  s6z konusu faktorlerin etkilesiminin bir iirlinii olarak ortaya c¢iktigi
sOylenebilir. Bunlardan bazilar1 digerlerine gore daha baskin olabilir. Ancak ortak
kiiltiirin olugabilmesi, her seyden once birbiriyle etkilesen bir insan gurubunun
varhigina ve birligine baghdir. Birbiriyle etkilesen bir insan grubu olmadan ortak

kiltiirden s6z edilemez (Sigsman, 2011: 104).

Literatiirde orgiitlerin ortaya ¢ikisi, biiyiimesi ve evrimlesmesi ile ilgili birgok
yaklagim vardir. Bunlar arasinda, biirokrasi agamalar1 ve bunlarin 6rgiit biiyikligu
ile nasil degistigi, orgiitsel yapilanma ve faaliyeti siirdiirme arasindaki etkilesim
tizerinde odaklanan ve orgiitsel biiylime asamalarindaki krizleri sorgulayan orgiitsel
evrimlesme, Orgiitsel ortaya c¢ikis ve evrimlesmeyi orgiitsel destanlarin (Sagas)
yaratilmasi1 ve karakter olusum siireci olarak ele alan yaklasimlar 6rnek olarak
sayilabilir (Pettigrew, 1979: 573). Yukaridaki yaklasimlardan son ikisi, orgiitlerin

olusumuna kiiltiirel yaklagimi ifade etmektedir (Baytok, 2006: 27).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumu birbirini takip eden asamalarm basarilmas: ile
gergeklesen bir siirectir. Siirecde kiiltiir goriinen Ogelerden varsayimlara dogru bir
gelisim gerceklestirir. Orgiit kiiltiiriiniin olusumunu bir 6gretme ve dgrenme siireci
olarak ifade eden Schein orgiit kiiltiiriiniin olusum siirecinin asagidaki gibi

gergeklestigini belirtmistir (Baytok, 2006: 28).

- Kurucu tarafindan olusturulan 6rgiitiin felsefesi, misyonu, vizyonu, degerleri ve
maddi unsurlar1 gibi bi¢imsel ifadeleri personel alimi, secimi ve sosyalizasyonu i¢in

kullanilir.
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- Fiziksel yapilar, ¢alisma ortami1 ve alanlar diizenlenir.

- Sloganlar, dil, kisaltmalar ve benzetmeler gibi 6nemli 6geler belirlenir.

- Liderler, miidiirler ve diger {ist yonetim elemanlar1 tarafindan agik rol modelleri,
egitim programlari olusturulur, 6gretme ve kogluk saglanir.

- Agik d6diillendirme, statii sistemi (unvanlar) ve yiikselme kriterleri olusturulur.

-Onemli insanlar ve olaylar ile ilgili, hikdye, efsane, mit ve benzetmeler
olusturulur.

- Lider 6l¢me ve kontrol i¢in dikkat ettigi orgiitsel faaliyetler, siiregler ve ¢iktilari
izler.

- Lider felsefesi, ideolojisi, misyonu, vizyonu ve degerleri ile 6nemli olaylara ve
krizlere tepkisini ortaya koyar.

- Orgiit yapisi ve is akis1 belirlenir.

- Orgiitsel sistemler ve prosediirler olusturulur.

- Orgiitsel amaglar ve insanlarin ise alma, yer degistirme, yiikseltme, isten

cikarma ve emeklilikleri ile ilgili kriterler belirlenir.

Kiiltlir olusumunu orgiitsel degerlerin ortaya ¢ikisi olarak ele alan Gagliardi ise

stireci dort asamali agiklamaktadir (Baytok, 2006: 28):

Birinci Asama: Orgiit kuruldugunda, 6rgiit iiyelerinin amaglarinin ve gdrevlerinin
tanimlanmasinda, degerlendirme i¢in kriter ve referans noktasi olarak liderin vizyonu
(6rnegin inanglar dizisi) kullanilir. Bu inanglar, sebep sonug iligkisinin iirlinlidiir ve
liderin egitimi, tecriibesi ve ¢evre bilgisine dayanir. Bu asamada orgiitteki tim tyeler
girisimcinin fikirlerini paylasmayabilir. Lider en azindan kendi kontrolii altindaki
alanlarda istedigi davranislar1 gerceklestirmeleri yoniinde personelini yonlendirme

giicline sahiptir.

Ikinci Asama: Davranislar liderin temel inanglari ile uyumlastig takdirde istenen
sonuglar basarilmis olur. Is gorenler tarafindan tecriibe edilerek kabul edilen inanclar,
orgiit ici faaliyetlerde referans oOl¢iit olarak kullanilmaya ve orgiitiin tiim tyeleri
tarafindan paylasilmaya bagslar. Boylece liderin inanglari, dogrudan kontroliiniin

olmadigi alanlarda da amag ve anlamlari etkiler.

Ugiincii Asama: Orgiit iiyeleri, mevcut inang ve degerlerle istenen basarili

sonuclarin siirekli olarak elde edildigini gordiik¢e tatmin olurlar ve giivenleri tazelenir.
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Bundan sonra orgiit ilgisini "etkiler" tizerinden "sebeplere" ¢evirir ve kendisini sebepler
ile tanimlama {izerinde yogunlasir. Ciinkii etkiler artik Orgiitiin yasaminda tarihte yer

alan etkenlerken, sebepler goriiniir haldedir ve birer idealdir.

Dordiinci Asama: Artik degerler, kaniksanmis olarak sorgusuz tiim tiyeler
tarafindan paylasilir ve orgiit liyeleri bunun farkinda bile degildir. Degerler otomatik
olarak davraniglara yansir. Schein'in belirttigi gibi deger artik varsayim haline gelmis

olur.

Yukaridaki olusum siireglerinde de goriildiigii gibi, orgiit kiiltiirii bir anda ortaya
cikmamaktadir. Kiiltiiriin olusumu tarihsel siirecte degisik faktorlerin etkisi ile
gerceklesmektedir. Arastirmacilar orgiit kiiltiiriniin olusumuna etki eden faktorler ile

ilgili degisik siniflamalarda bulunmuslardir.

Siniflandirmalar incelendiginde, bir orgiitiin kiiltiiriiniin olusumunun temelde ii¢
belirleyici faktor oldugu goriilmektedir. Bunlar; orgiitiin  kurucusu, i¢ faktorler
(yoneticiler ve yoOnetim big¢imi, iliretim konusu ve faaliyet alani, liretim tipi ve
teknolojisi) ve dis faktorler (toplum kiiltiirii, devlet yapisi, tiiketiciler, rakipler ve

endiistri yapisi)'dir (Baytok, 2006: 29).

Orgiitiin Kurucusu: Bir 6rgiitii kuranlar ya da &rgiitiin sahipleri o 6rgiitte egemen
olmas1 ongoriilen degerler konusunda bazi goriislere sahip olabilmektedir. Bu agidan,
orgiitiin ilk kurulusunda egemen olan baz1 degerler, orgiit kiiltiiriiniin de temelini
olusturmaktadir. Kurucular, personelin ise aliminda anahtar rol oynamaktadirlar.
Onlarin tutum ve degerleri yeni ¢alisana kolayca gegebilmektedir. Sonugta, benimsenen
bu goriisler organizasyonda oncelikle kabul edilmekte ve kurucular 6rgiitte bulundugu

siirece stirdiiriilmektedir (Kantek, 2005: 32).

I¢c Faktorler: Orgiit kiiltiiriine kavramsal bakis acilarindan bir digeri de, kiiltiirii
orgiitlerin kendilerinin tirettigi yaklagimidir. Bu yaklasim gore, orgiit i¢i faktorler orgiit
kiltiriinii olusturur ve Orgiit kiiltiirliniin yasatilmasini saglar. Kuskusuz orgiit ici
faktorler kiiltiiriin olusumunda tek belirleyici olmamakla birlikte 6nemli etkiye sahiptir.
Ozellikle yéneticiler ve yonetim bigimi, iiretim konusu ve faaliyet alani, iiretim tipi ve

teknolojisi orgiit kiiltiirinlin olusumuna etki eden 6nemli i¢ faktorlerdir.

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda en biiyiik etken kurucudur. Ancak kiiltiir bir

bireyin degil grubun ortak 6zelligi oldugu i¢in, kurucunun aklindaki bilginin orgiitii
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olusturan diger iiyelerin c¢ogunlugu tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi
durumunda kiiltiir ortaya ¢ikar. Bu nokta da orgiit i¢i faktorler orgiit iiyelerinin kiiltiiri
benimsemelerinde bir belirleyicidir. Orgiit i¢i faktorler aym zamanda, kurucunun
Orgiitlin misyon, vizyon ve degerlerini olustururken dikkate almak zorunda oldugu

etkenler olmalar1 yonleriyle de kiiltiir olusumunda etkilidirler (Baytok, 2005: 31).

Dis Faktorler: Orgiit kiiltiiriiniin olusumu, i¢ ¢evre faktdrlerine bagh oldugu
kadar, dis ¢evre faktorlerine de baglidir. Dis cevre faktorlerinin organizasyon tarafindan
kontrol altina alinmasi her zaman miimkiin olmayabilmekte ve Orgiitiin yasadigi
deneyimler orgiit kiiltiiriiniin sekillenmesinde rol oynamaktadir. Dig faktorler; ulusal
kiltiir, devlet ve toplum olmak iizere 3 baglik altinda incelenebilmektedir (Kantek,

2005: 35).

1.4.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

Bir orgiitiin kiiltlirti, orgiitiin diger sisteminden bu degeri giiclendiren, yayan,
baglayan ve bazen 6zetleyen hikayeler, adetler, semboller, kahramanlar ve bir kiiltiirel
agdan olusur. Baska bir deyisle bunlar kiiltiirii olusturan ve organizasyonun yeni

tiyelerinin kiiltiirii 6grenmelerini saglayan 6gelerdir ( Bakan vd, 2004: 35).

Bir caligmada orgiit kiiltiiriinii olusturan 6geler 200 baslik altinda toplanmus,
bunlardan yaklasik 50 kadar1 da bu konuda yapilacak arastirmalarda hakkinda veri
toplanabilecek 6geler olarak ifade edilmistir. Asagida orgiit kiiltiirinii olusturan 6geler
ya da degiskenlerle ilgili bazi arastirmacilar tarafindan yapilmis siniflandirmalar

verilmigtir (Sigman, 2011: 82).

Duncan, orgiit kiiltiirinii olusturan 6geleri, gozle goriilen (objektif) ve gozle
gorlilmeyen (subjektif) 6geler olmak lizere ikiye ayirmistir. Buna gore, orgiitle ilgili
fiziksel oOzellikler, semboller, torenler, hikayeler, kiiltiiriin gozle goriilen boyutunu;
sayiltilar, inanglar, degerler, anlamlar ise gozle goriilemeyen boyutunu olusturmaktadir

(Sisman, 2011: 82).

Stoner, Wankel ve Sather paylasilan nesneler, paylasilan sozler, paylasilan

eylemler, davraniglar ve paylasilan duygular ve diisiinceler olarak ayirmistir

(Tekcangil, 2009: 11).
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Meek, orgiit kiiltlirii 6gelerini semboller, ideoloji ve torenler olmak iizere {i¢
boyutta toplamistir. Bu siniflamada, orgiitte konusulan dil, 6rgiitiin mimari 6zellikleri,
artifikatlar birinci boyutu; mitoloji ve diisiince sistemleri ikinci boyutu; Orgiitte
gergeklestirilen torensel etkinliklerde iiclincli boyutu olusturmaktadir (Sigsman,2011:

82).

Kozlu, orgiit kiiltliriinii; “bir toplumun kendi i¢ yasalarina gore bicim kazanmasi
ve gelismesi. Bir toplumun yasama bi¢imlerinin ¢esitli alanlarda olgunlagmasi, genis bir
toplumun biitiin alanlarinda ortak olan dinsel, ahlaksal, estetik, teknik ve bilimsel
nitelikteki toplumsal olaylarin biitiinii” olarak ifade etmistir. Orgiit kiiltiiriiniin;
paylasilan deger ve inanclar, liderler ve kahramanlar, térenler, dykiiler ve efsanelerden
olustugunu belirtmektedir. Bu tanimlarin 1s1ginda orgiit kiiltiirii; bir grubun yeleri
tarafindan paylasilan deger, inang, norm, algi ve semboller sistemi olarak tanimlanabilir

(Iscan, O.F, Timuroglu, K, 2007: 120) .

Trice ve Beyer, orgiit kiiltiirlinlin 6gelerini ideoloji, norm ve degerleri igceren
anlamlar ve lyeler arasi iletisimde bu anlamlar1 vurgulayan uygulamalar (semboller,
torenler, kahramanlar) olmak iizere iki boyutta toplarken, benzer bicimde Hofstedev.d.,
Singh, Robbins'de bu kiiltiiriin 6gelerini degerler ve uygulamalar (térenler, toplantilar,
kahramanlar, dil, giyim, iletisim bigimleri v.b.) olmak iizere iki boyutta toplamislardir

(Sisman, 2011: 83).

Wilkins ve Patterson, orgiit kiiltiirliniin 6gelerini, degerler (iyi ve kotii biciminde
degerlendirme Oriintiileri). sayiltilar (diinya ve onun iginde olup bitenlere iliskin gizli

inanglar) ve yargilar olmak iizere {i¢ boyutta toplamistir (Sisman, 2011: 83).

Steinhoff ve Owens (1989); Orgiitiin tarihi degerler, inanglar, hikayeler ve mitler,
normlar, gelenekler, torenler, adetler, kahramanlardan olustugunu belirtmistir (Sisman,

2011: 83).

Louis, Artifaktlar, semboller (hikayeler, efsaneler, mitler, sakalar, mecazlar,
mimari O0zellikler ve tefris vb) ve paylasilan anlamlar (inang, deger, duygu, diisiince vb)

olmak iizere Orgiit kiiltliriiniin 6gelerini ii¢ boyutta toplamistir (Sisman, 2011: 83).

Lundberg ve Dyer, Orgiit kiiltiiriinii olusturan &geleri, artifaktlar, perspektifler,

degerler ve sayiltilar olmak tlizere dort baslikta agiklamistir (Sigsman, 2011: 83).
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Martin ve Siehl, Orgiit kiiltiiriiniin 6gelerini, Schein’in smiflamasini temel alarak
sayiltilar, degerler, artifaktlar, yonetim uygulamalar1 (performans degerleme Olgiitleri,
odiill ve ceza sistemleri, egitim uygulamalar1 vb) olarak dort boyutta agiklamistir
(Sisman, 2011: 83).

Killman ise orgiit kiiltiiriiniin 0ziliniin biiylik Ol¢lide sayitlar ve davranis

normlarindan olustugunu ifade etmektedir (Killman, 1986).

Calorin ve Sarnin ise temel sayiltilar, degerler, davranis normlar1 ve bunlarin
orgiitsel yasamda ve ydnetim uygulamalarinda ortaya ¢ikan goriiniimleri olmak {izere

orgiit kiiltiirinli olusturan 6geleri iki boyutta agiklamiglardir (Sisman, 2011: 84).

Schein, orgiit kiiltlirii 6gelerini {i¢ boyutta agiklamistir. Bu ogeler Sekil 1.1°de
gosterildigi gibidir (Tekcangil, 2009: 12).

Gézlenebilir Orgiitsel
Yapilar ve Siirecler
Artifikatlar (Sifresinin ¢oziilmesi
Zor)

Stratejiler, Hedefler,

Felsefeler (Kabullenilen
Benimsenen Degerler Yargilar)

Bilincalti, inanglar, Alg
Alskanliklary, Diisiince ve
Duygular (Deger ve
Eylemlerin Biiyiik
Kaynag)

Temel Varsayimlar

Kaynak: Tekcangil, (2009).

Sekil 1.1. Orgiit Kiiltiirii Ogeleri
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Yukaridaki siniflandirmalarda da goriildiigii gibi yapilan tiim smiflandirmalarda
baz1 ortak oOzellikler mevcuttur. Siniflandirmalar arasinda goriilen farkliliklar, bir
yonliyle benzer anlamlarin farkli kavramlarla ifade edilmesinden kaynaklanmaktadir.
Yapilan tiim tanimlar incelendiginde orgiit kiiltiirleriyle ilgili olarak iizerinde durulan

baslica konu ve kavramlar asagida ifade edilmektedir (Sisman, 2011: 84).
Orgiit kiiltiirii;
1- Bir orgiitte yapilan her seyin yapilis bi¢imidir.
2-  Orgiit {iyelerinin paylastig1 temel degerler ve normlardir.
3-  Orgiit iiyelerinin bilissel yapilar1 ve alg1 dayanagidir.
4-  Orgiit iiyelerince paylasilan davrams kurallar1 ve driintiilerdir.
5-  Orgiit iiyelerince paylasilan temel inang ve varsayrmlardir.
6- Orgiit iiyelerince paylasilan anlamli semboller sistemidir.
7- Orgiit iiyelerince paylasilan anlam, duygu, anlays, felsefe, ideoloji, beklenti ve

tutumlardir.

Bu ¢alismada, orgiit kiiltiirii 6geleri; temel sayiltilar, temel degerler ve artifaktlar

olmak iizere ii¢ ana baslik altinda ele alinarak, agiklanmaya caligilmistir.

1.4.4.1. Temel Sayiltilar (Inanclar)

Orgiit kiiltiiriiniin en 6nemli basamag, var olan inanglar ve varsayimlardir. Inang,
bireyin diinyasinin bir yoniine ait alg1 ve bilgilerin devamli bir organizasyonudur. Bir
inan¢ bir seyin ifade ettigi manalarin toplami, bireyin esya hakkindaki bilgisinin
tamamidir. Bagka bir ifadeyle, inanglar, diinya ve onun nasil isledigine yonelik temel

varsayimlardir (Kilig, 2006: 123).

Bir grup veya orgiit tarafindan paylasilan inan¢ Ornekleri; endiistriye yeni bir
rakip girmeyecek, ekonomi diizenli gelisecek, hiikiimet yabanci ithalatina sinirlama
getirecek, calisanlar ayni c¢aligma kosullarim kabul etmeye devam edecek, yeni
teknoloji miisterinin isteklerini 6grenmekten daha 6nemli, ge¢cmiste organizasyonu
basarili yapan seyler, gelecekte organizasyonu basarili yapmayacaktir vb seklinde

belirtilebilir (Kantek, 2005: 24).
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Insani bilimlerin cesitli alanlarinda ¢alisan arastirmacilar, birey ve gruplarin
kendileri ve baskalar1 hakkinda oldugu kadar diinya ve onun isleyisine iligkin olarakda
birtakim gizli inanglarinin ve yargilarinin oldugunu kabul etmektedirler. Bunlar, ayni
zamanda kiiltiiriin de 6ziinii, i¢ diinyasmni olusturmaktadir. Insanlarin, diinya ve onun
icinde olup bitenlere iliskin bu inanglari, insanin ¢evresiyle etkilesimi sonucunda
olusmakta, farkinda olmadan hemen biitiin insan davraniglarini, eylemlerini
etkilemektedir. Bunlar, bir bakima kiiltiiriin doga, insan ve insanlararasi iliskilere temel
bakis acisini yansitmakta, birey ve gruplarin diinyay1 goriis ve diisiiniislerinin aligkanlik

haline gelmis bigimini ifade etmektedir (Sisman, 2011: 85).

1.4.4.2. Temel Degerler

Deger kavrami, terim olarak benimsenen, {istiin tutulan, ulasilmak ve
gerceklestirilmek istenen, Onem verilen, iyi, dogru, giizel gibi anlamlar1 ifade
etmektedir. Degerler, orglitte neyin arzu edilir ve istenir oldugunu gosteren oOlgiitlerdir

(Sigsman 2011).

Orgiitsel degerler, grup iiyelikleri degisse bile, zaman i¢inde devam eden, grup
davraniglarint  sekillendirme egilimi olan, bir gruptaki kisilerin ¢ogu tarafindan
paylasilan 6nemli amag ve ilgiler olarak tanimlanabilir. Bireyler, bazi baslan gruplar
tarafindan sosyalizasyon ve 6grenme deneyimleri yoluyla, kiiltiirel degerlere sahip

olmaktadirlar (Kantek, 2005: 22).

Degerler orgiitiin sadece amag¢ boyutunda degil, diger boyutlarinda da énemli rol
oynamakta ve birbiri ile uyumlu degerler, bir deger sistemi meydana getirmektedirler.
Deger sistemi, orgilit hedeflerini yerine getirmek igin gerekli olan eylemlerin neler
oldugu konusunda, organizasyonun hedef ve diislincelerini icermektedir. Deger
sisteminin baslica rolii; bireylere ama¢ ve yon vermek, insan grubunun toplu eylemini
saglamak, bireylerin davranisini degerlendirmede bir 6l¢ii olmak, bireylere birbirinin
davranisini tahmin etme olanagi saglamak, dogru-yanlis, iyi-kotli, hakli-haksiz gibi

kavramlar yaratarak yasatmaktir (Kantek, 2005: 22).

Degerler, orgiitsel sorunlarin ¢oéziimiinde makul ve uygun olarak kabul edilen
¢Oziim bicimlerini gostermektedir. Orgiitsel siireclerin temelini, bu baglamda merkezi

bir siire¢ olarak karar silirecinin 6ziinii, degerler olusturmaktadir. S6z konusu degerler,
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bir bakima oOrgiitiin genel amaglarini, ideallerini, standartlarin1 yansitmakta, orgiitsel
yasamda degisik bicimlerde dile getirilmektedir. Orgiitsel degerlerin kaynaginin ne

olabilecegi konusunda ¢esitli goriisler ileri siiriilmektedir.

Schein (1984)'e gore bunlarin kaynagmi oOrgiit {iyelerinin insan, ¢evre ve bu
ikisinin etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan ve kabul edilen sayiltilar/inanglar
olusturmaktadir. S6z konusu sayilt1 ve degerler, insanlarin diger insanlara, nesnelere,
olay ve olgulara kars1 takinacaklari tutum ve davranislarini da etkilemektedir. Ortak
degerlerden yoksunluk, orgiitte farkli degerlerin egemen olmasi, Orgiitsel ¢atismalara
neden olur. Sosyal sistem icinde belirli bir degerler sistemine bagli olarak normlar
olusmaktadir. Normlar, olay, olgu ve durumlar1 agiklama ve yorumlamada sosyal
sistemin iiyelerine yol gosteren sosyal kurallar ve standartlardir. Kiiltiir, ayn1 zamanda
normatif (kural koyucu) bir sistem olarak tanimlanmaktadir. Kisaca normlar, onaylanan
davranislar, beklenen davranis standartlart olup oyunun ya da davranisin yazili olmayan

kurallar1 olarak da tanimlanabilir (Tekcangil, 2009: 17).

Degerler, kiiltiiriin diger ogeleri icinde de yer alirken, g¢esitli semboller,
uygulamalar, torenler, Orgiitsel kahramanlar vb. orgiitin  temel degerlerini
yansitmaktadir. S6z konusu bu degerler, Orgiitiin genel amaglarini, ideallerini,
standartlarin1 yansitmakta, oOrgiitsel yasamda degisik bigimde dile getirilmektedir.
Caligkanlik, basari, sorumluluk, esitlik, bagimsizlik, giiven, baglilik, 6zerklik, hirs,
dogruluk, cesaret, saygi, kendine giiven, hosgorii, yardimseverlik, diiriistliik, sevgi, itaat

gibi degerler, orglitsel yasamda da dnemli yer tutan degerlerdir (Sisman 2011: 94).

Toplumun inanglarma dayanan oOrgiitsel degerlerin olusumu dort asamada

gergceklesmektedir (Kilig, 2006: 125).

Birinci asama: Orgiitiin kurulusu sirasinda liderin bilingli bir gériisii vardir. Bu
inanglar onun egitimi, deneyimi ve ¢evre hakkindaki bilgisine dayanan inanglardir.
Bunlar onu bir girisimde bulunmaya, insanlar1 ve kaynaklar1 bir araya getirerek iiriin
ortaya c¢ikarmaya itmektedir. Bu asamada oOrgiitiin biitiin iiyeleri kendisi ile ayni
diisiinceleri paylagsmayabilir. Ancak liderin davranislar istedigi sekilde yonlendirme

giicli vardir.

Ikinci asama: Lider tarafindan yonlendirilen davranislarin belirlenen hedefe

ulagmast durumunda tecriibeye dayali inanc¢larin biitiin iiyeler tarafindan benimsenmesi
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ve bir referans kriteri olarak kullanilmas1 miimkiindiir. Elde edilen bu inangla kontroliin
psikolojik ve ekonomik maliyetleri azalmakta, sistemin verimliligi artmakta ve tasarruf

edilen kaynaklar orgiitlin temel stratejisini gliglendirmede kullanilabilmektedir.

Uciincii asama: Amaclanan sonuglara ulasilmaya devam edildiginden emin olan
orgiit tiyeleri ilgilerini sonuglardan nedenlere ¢evirmektedir. Sonuglar 6rgiitte zamanla
gozard1 edilmekte ve sadece nedenler kalmaktadir. Bdylece hangi nedenlerin ve

yontemlerin gegerli oldugu zihinlerde yer etmektedir.

Dordiincii asama:  Sorgusuz benimsenen degerler orgiit iiyeleri tarafindan

olaganlik kazanmaktadir.

Wiener (1988); orgiitsel agidan degerleri islevsel ve elit degerler olmak iizere
ikiye ayirmustir. Islevsel degerler, daha cok orgiitsel amag ve etkinliklerle ilgili olup
tiretilen iiriin veya hizmetin kalitesine, miisteriye ve yenilige 6nem verme, bu baglamda
disiiniilebilecek degerler olarak goriilmektedir. Diger taraftan Orgiitte yetki, stati,
biitiinlesme gibi konularla ilgili degerler de elit degerler kapsaminda yer almaktadir.
Bir baska acidan orgiitsel degerler, aract degerler ve nihai degerler olarakda
simiflandirilabilir. Araci degerler, bir orgiitle ilgili olarak beklenen davraniglarda
gozlenen degerlerdir. Ornegin yardimseverlik, cok calisma gibi. Nihai degerler ise bir
orgiitiin - ¢iktilartyla ilgili  degerlerdir. Ornegin mal ve hizmetlerin kalitesi,
miikemmellik gibi degerlerde bu baglamda diisiiniilebilir (Sisman 2011: 94; Kilig,
2006: 126).

1.4.4.3. Artifaktlar

Artifikatlar, kiiltiiriin gozle goriilebilen yonii olup iiyelerce gergeklestirilen
fiziksel cevrelerin, teknoloji ve iirlinlerin, artistik yaratimlarinin, bireylerin stil ve
davranislarinin, duygusal gostergelerinin, degerlerin, orgiit hakkinda sdyledikleri hikaye
ve efsaneleri, gozlenebilir ritiiel ve seremoniler gibi gruplarin goriilen ve isitilen
davranis Oriintiilerini igerir. Kiiltiirel analizlerin bu asamadaki amaci, rutin olarak
yapilan davranislarin igerisinde Orgiitsel siire¢ ve gruplarin goriilebilir davraniglarini
anlamaktir. Kiiltiiriin bu asamadaki en Onemli noktasi, gézlemlenmesi ve sifresinin

¢Oziilmesinin zor olmasidir. Goriilen ve isitilen bu davranig riintiilerini anlamak, grup
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igerisinde uzun donem yasamayr ve derece derece analiz edilmesini gerektirir

(Tekcangil, 2009: 13).

Dyer; artifaktlar1 sozlii, davranigsal ve fiziksel artifaktlar olarak iice ayirmaktadir.
Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan mitler, hikayeler ve dil sozlii artifaktlari; teknoloji,
fiziksel cevrenin diizenlenmesi ve kullanilan i elbiseleri gibi unsurlar da fiziksel
artifaktlar1 olusturmaktadir. Bowditch ve Buono da artifaktlarin baz1 alt gruplarinin

sunlar oldugunu belirtmislerdir (Bakan vd., 2004: 52).

Materyal Nesneler: Yillik raporlar, orgiitiin tirettigi iriinler, pazarlama brosiirii
gibi.

Fiziksel Donanimlar: Ofis bolgesinin kullanim sekli, biironun ve araba park
alaninin goriiniimii gibi.

Teknoloji: Bilgisayarlar, faks makineleri, iiretimde kullanilan alet ve makineler
gibi.

Dil: Sakalar, anekdotlar, hikayeler ve argo terimler gibi.

Davranis ozellikleri: Ritiieller ve térenler gibi.

Semboller, kurallar, sistemler, prosediirler ve programlar: Odiillendirme,

degerlendirme ve terfi gibi.

1.4.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Gilinlimiizde dinamik is hayatinin gereksinimleri karsisinda orgiit kdiltiirii
kavramimin anlami ve kapsamui ile sahip olmasi gereken ozellikler, ¢ok farkli bakis

acilar1 altinda ele alinmaktadir (Kantek, 2005: 13).

Orgiit kiiltiiriinii tanimlayan bir ¢ok bilim insani1 olmustur. Ancak bu tanimlarmn
baz1 ortak noktalarda birlestikleri goriilmiistiir. Orgiit kiiltiiriiniin &zellikleri dogal
olarak kiiltiir ozelliklerinden pek farkli degildir. Birgok isletmenin yasamin
stirdlirebilmesi ve rekabetci olma konusunda duydugu endiseler, orgiitsel degerlerin ve
Orgiit kiltlirtiniin  bilingli  bir sekilde olusturulmasim1 gerekli kilmaktadir. Bazi
diisiiniirlere gore, kiiltiirel farkliliklarin yonetimi ve orgiit kiiltiirii gelecekte sirketlerin
basarist ve basarisizligin1 saptamada ¢ok daha onemli bir faktdr haline gelecektir.
Orgiitiin cevresi tarafindan algilanan o6rgiit kiiltiiriiniin temel dzellikleri asagidaki gibi

aciklanabilir (Alamur, 2005: 21; Kilig, 2006: 114; Demir, 2005; 22).
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1. Orgiit kiiltiirii 6grenilebilir: Orgiit icinde ¢alisan ve drgiite yeni giren elemanlar
bicimsel yapiyr 6grenmeye calisirken ayni zamanda orgiit kiiltliriiniin varligimm fark
ederler ve bu yeni olguyu 6grenmeye calisirlar. Bireylerin aile ortamlarinda elde
ettikleri kiiltiire yeni bir boyut da eklenmektedir. Orgiit ortamindan &rgiitte diger
tiyelerle iligki iginde olan yeni eleman 6nce Orgiit kiiltliriiniin varligini, daha sonra orgiit
kiiltiiriinii 6grenmeye ¢alisir. Orgiitte daha 6nce ¢alismis ve bugiin de ¢alisan yoneticiler
ile isletme rakiplerinin tecriibeleri ¢alisanlar i¢in norm ve degerler haline donlismekte

ogrenilmesi gereken faktorler haline gelmektedir.

2. Uyelere orgiitsel kimlik saglar: Kimlik, iiyelerin kendi ¢alisma gruplari ya da
profesyonel uzmanlik alanlar1 yerine, orgiitle bir biitiin olarak 6zdeslesme derecesidir.
Orgiite dahil olan birey yalniz kendi isini yapan bir eleman degil, ayn zamanda 6rgiitiin
temel taglarindan biri haline gelir. Birey kendini is arkadaslari, is gruplart ve yonetim

ile biitiinlestirir. Orgiitte bireyin bir biitiin olarak 6zdeslesmesi s6z konusudur.

3. Orgiit kiiltiirii kolektif bir ¢cabanm {iriiniidiir: Orgiit kiiltiirii farkli degerlere
sahip bireylerin katilimi ile sekillenmektedir. Ydneticilerin verdigi destek ve Oncii

olmasi olduk¢a dnemlidir.

4. Orgiit kiiltiirii iiyeler arasinda paylasilir olmalidir: Orgiit kiiltiirii dogal olarak
ortaya ¢ikan bir olgu degil, bireylerin kazandirdiklar1 bir 6rnek yapidir. Bu yapinin
bigimsel yapilar1 olmasa bile gok giiclii bir etkisi vardir. Orgiite dahil olan bireyler bu
yapmin farkina varirlar. Yeni tiyeler orgiit kiiltiirline inanirlarsa orgiit kiiltlirliniin
devamli olmasi1 saglanabilir. Orgiit kiiltiiriinii olusturan hakim degerler iiyelerince

paylasilan degerlerdir (Ornegin; yiiksek iiriin kalitesi, yiiksek etkinlik gibi...).

5. Orgiit kiiltiirii degisebilir: Orgiit kiiltiirii zaman icinde degisebilir. Insanlar
degistikce oOrgiit kiiltiirii de degisebilir. Ornek olarak McDonalds'da Ray Kroc'un

gergeklestirdigi orgiit kiiltiirli, uzun zaman devam etmis, fakat daha sonra degismistir.

6. Orgiit kiiltiirii 6diil sistemini destekleyici rol oynar: Odiil sistemi, insanlarin
cok 6nem verdigi bir performans degerlemesidir. Orgiit kiiltiiriiniin gercek anlamda

yerlesmesi ile terfi, atama, maas artis1 ¢alisanlarin performansina gore gerceklesir.

7. Orgiit kiiltiirii ihtiya¢ karsilayicidir: Orgiitte calisan bireylerin ihtiyacini

karsilar ve isleriyle ilgili sorunlarinda yol gdsterici bir rol oynar.



26

8. Orgiit kiiltiiri yazili bir kural degildir: Orgiit kiiltiirii bigimsel olarak
belirlenmemis olmasi1 nedeniyle yazili bir kural 6zelligi tasimamaktadir. Ancak son
yillarda bilingli bir sekilde yaratilan orgiit kiiltlirlerinin bazi unsurlarinin yazili oldugu
gbzlenmektedir. Bunlar orgiitte anlagmay1 saglayan kurallardir. Orgiitiin yeni iiyesi, bu
ikna edici kurallar, Orgiitteki gruplar tarafindan kabul edilmek icin Ogrenmek

zorundadir.

9. Orgiit kiiltiirii birlikte hareket etmeyi kolaylastirir: Orgiit iginde kurallar
disinda kalan ve Orgiitiin amaglarina hizmeti saglayacak ve oOrgiitte birlik ruhunu

saglayacak hareketler s6z konusudur.

10. Orgiit kiiltiirii egitici rol oynamalidir: Orgiit kiiltiirii birbirine zit degerler
arasindaki bir denge durumundadir. Orgiit iiyelerinin gereksinim ve beklentilerini

sekillendirerek, bilgi ve deneyimlerin paylasiimasini saglar.

11. Orgiit kiiltiirii gdzlenebilen davranislarin diizenli olmasmi saglamalidir:
Orgiit iiyeleri birbirleri ile iliskide bulunduklarinda davranislarinda ortak bir dil,
terminoloji ve gelenekler kullanmaktadir. Bu tiir davraniglar onlar i¢in zamanla bir

aligkanlik haline gelmektedir.

12. Orgiit kiiltiirii bir yonetim felsefesi insa eder: Orgiit kiiltiirii bir orgiitiin
calisanlara ve/veya miisterilere nasil davranilacagi konusundaki inanglarini gdsteren
politika ve stratejileri iizerinde belirleyici rol oynar. Ayni zamanda ¢alisanlara

gosterilen tolerans ve risk listlenme egilimlerini etkileyebilmektedir.

13. Orgiit kiiltiirii drgiitteki iklimin anlasilmasini saglar: Orgiit kiiltiirii, bir orgiitii
baska oOrgiitlerden ayiran, orglitteki calisanlarin ve diger Orgiitlerin davraniglarini
etkileyen ve onlardan etkilenen degerler, normlar, varsayimlar biitiinii olarak
tamimlanan orgiitsel iklimini belirleyici rol oynar. iklim, fiziksel yerlesim, iiyelerin
birbirleri ile anlagma sekli, orgiit {iyelerinin miisteriler ya da orgiit disindaki kisilerle

iliski kurma sekli gibi konularda olusan genel hisleridir.

Orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri is gérenlerin algilayis bigimlerine gére farklilik arz
edebilir. Orgiit kiiltiirii orgiitte ¢alisanlarm davramislarini etkiledigi kadar, onlarin
davraniglarindan da etkilenmektedir. Ayni zamanda nasil ki bir bireyin kisilik
Ozellikleri onun davranislarini etkileyerek yonlendiriyorsa benzer sekilde bir orgiitiin

kiiltiirel 6zellikleri de o 6rgiitiin davranislarini etkiler ve yonlendirir (Kilig, 2006: 121).
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1.4.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Tipleri (Tiirleri)
1.4.6.1. Yapic1 Orgiit kiiltiirii

Yapict orgiit kiiltiiriinde birey odak noktasidir. Orgiit iiyelerinin ihtiyaglari
dogrultusunda isleyen bir orgiitsel yapt s6z konusudur. Bu Orgiitler katilimci ve insan
merkezli bir sekilde yonetilirler. Uyelerin birbirleriyle iliskilerinde destekleyici, yapici

ve acik olmalar1 beklenir (Kilig, 2006: 135).

Bu kiiltiirde yiiksek derecede performans beklentisi kadar, is gorenlere ilgi de
yiiksek seviyededir. Insanin degerli olduguna igten bir sayg1 gosterilir. is gérenlerin
orgiitsel performans i¢in anlamli katkilar saglayabilecekleri varsayilir ve bu nedenle
onlardan bu katkilar1 yerine getirmeleri beklenir. Bu kiiltiire sahip orgiitler, yetenekli ve
basarili i gorenleri elinde tuttugu ve cezbettigi icin maddi odiiller piyasa sartlari ile
karsilastirildiginda ¢ok yiiksektir. Bu kiiltiirlere sahip orgiitler ayn1 zamanda tiiyelerine
biiylik olgiide ozgiirliikk, anlamli derecede sorumluluk, yiiksek oranda taninma, is

giivenligi ve kalite, egitim ve gelistirme programlari saglarlar (Bakan vd. 2004:).

Boylece bireyler ddiiller, cezalar ya da kural ve sistemlerle disaridan kontrol
edilmek yerine i¢sel motive edilirler. Bu tip orgiitler yenilik¢idir. Yenilik yonelimli
orgiitlerde tiim alanlarda yenilik¢i davranisin benimsenmesi esastir. Bu kiiltiiriin hakim
oldugu firmalarda kiiltiirtin temel islevi, hizli degisim ortaminda ihtiyaclara uyum
saglayici olmasidir. Yapici orgiit kiiltiirtinde asagida siralanan dort boyut s6z konusudur

(Kilig, 2006: 136).

» Basari: Bu tip orgiitler, kendisine hedef belirleyen ve bu hedefleri
gerceklestirmek i¢in ¢aba gosteren calisanlarina deger verir. Calisanlarin zor fakat
gercekei hedefler belirlemeleri, bu hedeflere ulagsmak i¢in plan yapmalar1 ve biiyilik bir

hevesle bu plan1 uygulayarak sonuca ulagmalari arzu edilir.

» Kendini Gergeklestirme: Bu kiiltiire sahip orgiitler, yaraticiliga, miktar yerine
kaliteye, hem gorevin yerine getirilmesine hem de kisinin kendini gergeklestirmesine
Oonem verir. Calisanlarin is tatmin diizeylerinin yiliksek olmasi i¢in caba gdsterilir.
Ayrica calisanlar kendilerini gelistirmeleri, yeni ve ilging aktivitelere katilmalar1 igin

cesaretlendirilirler.
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« Kisiye Yonelik Anlays: Orgiit katilime1 ve kisi merkezli bir tarzda yonetilir.
Calisanlarin birbirlerine karsi destekleyici, yapici, gorevlerini yerine getirirken diger
calisanlardan gelen etkiye agik olmalar1 ve yine gorevlerini yaparken diger ¢alisanlarin

da kendilerini gergeklestirme siirecine yardimci olmalar1 beklenir.

* Sicak Tavir: Bu kiiltire sahip orgiit, kisiler arasi yapici iligkiye onem
vermektedir. Calisanlardan birbirleriyle olan iletisimlerinde arkadasca ve agik olmalari
istenmektedir. Ayrica grup caligmalar sirasinda her bir ¢alisandan grup tiiyelerinin is
tatmin diizeylerinin yliksek olmasin1 saglayacak tarzda hareket etmelerini

beklemektedir.

Isbirligi, diiriistliik, agik iletisim, istekli diisiinme ve karsilikli giiven yapici orgiit
kiiltiirinlin tirlinleridir. Bu iriinler, esnek ve yenilik¢i bir egilimi ortaya ¢ikarir.
Boylece kiiltiir degisimi kabul eder ve yapisinin bir pargasi olarak goriir ve belirsizligi
etkin bir sekilde yonetirler. Bu kiiltiir, belli bir amaca kesin olarak yonelmeyi, tistiin bir
performansla en iyi olma miicadelesinde var olmayi, ulagilan amaca bagl olarak
devami olan gelecek hedeflere varmayr miimkiin kilar. Ozellikle, bunalim
donemlerinde bir¢ok sirketin gereksinim duydugu sey, yapic bir kiiltiire sahip olmaktir.
Ciinkli bu kiltiir ¢alisanlarda isletme ile biitlinlesme duygusu yaratarak, isletmenin

sosyal yapisina stireklilik kazandirir (Kilig, 2006: 137).

1.4.6.2. Pasif-Savunmac1 Orgiit Kiiltiirii

Pasif-savunmaci orgiit kiiltiiriinde, 6rgilit muhafazakar inang ve degerlere sahiptir.
Bu tip kiiltiirler, hiyerarsik yapilar olusturmus, iiyelerin gorev ve sorumluluklart agikca
belirlenmis, kontrol mekanizmalar1 oturmus olan orgiitlerce uygulanir. Bu tarz bir
kiiltiire sahip bir ig yeri formal ve planlanmis bir yerdir. Calisanlarin isleri kurallar ve
diizenlemelerle belirlenmektedir. En kii¢iik bir islemin dahi karar1 ve kurali olmalidir.

Eski kararlara, geleneklere ve toreye asir1 baglilik vardir (Kilig, 2006: 137).

Pasif-savunmaci orgiit kiiltiiriinde miisteriler bir firsattan ziyade, problem olarak
goriiliir ve sorunlardan kosullar sorumlu tutulmaktadir. Bu kiiltiir, hayli politiktir ve
miisteri geribildirimini nadiren dikkate alir. Pasif-savunmaci orgiit kiiltiiriinde dort

boyut s6z konusudur. Bunlar su sekilde siralanabilir (Kilig, 2006: 138).



29

* Onaylama: Bu tip kiiltiire sahip oOrgiitlerde catismadan kag¢inilmaya onem
verilir. Calisanlar arasindaki iliskiler yiizeysel de olsa hos bir sekilde yiiriir. Calisanlar
kendilerinin bagkalar1 tarafindan sevilmeleri ve kabul gorebilmeleri icin diger

calisanlarla ayni fikirde olma geregini hissederler.

 Geleneksel: Bu tip orgiitlerin yapis1t muhafazakar ve geleneksel bir 6zellik arz
eder ve biirokratik bir sekilde kontrol edilirler. Calisanlardan uyumlu olmalari, kurallar
uygulamalari, mevcut politika ve prosediirleri takip ederek iyi izlenim birakmalari

istenir.

« Bagimli: Orgiit hiyerarsik ve katilimei olmayan bir tarzda kontrol edilmektedir.
Kararlar merkezi bir sekilde tepe yoneticileri tarafindan verildigi i¢in ¢alisanlardan
sadece kendilerinden isteneni yapmalar1 ve biitiin kararlar1 uygulamaya gecmeden once
listlerine damsarak acikliga kavusturmalari beklenmektedir. Ozetle yetki sahiplerine

yetkili olduklarini hissettirmelidirler.

« Kaginma: Bu tip kiiltiire sahip oOrgiitler, basariy1 6diillendirmezken hatalari
hemen cezalandirir. Bu olumsuz 6diil sistemi, ¢alisanlari, sorumluluklarin1 digerlerinin
iistline yikmaya ve herhangi bir hatada cezalandirilmak korkusu nedeniyle sorumluluk
almaktan kaginmalarina neden olmaktadir. Kisaca bdyle bir kiiltiirde is goren, once

baskalariin 6nce harekete gegmesini bekler.

1.4.6.3. Saldirgan-Savunmaci Orgiit Kiiltiirii

Bu kiiltiir, merkezi otoriteden yayilan etki ve gii¢ vasitasi ile merkeze baglhdir. Bu
orgiitler merkezi giic kaynaklarinin isteklerine gore hareket edip, teamiillere gore
calisirlar. Bu orgiitlerde ¢ok az rol, biirokrasi ve prosediir vardir. Kontrol merkeze
cagirma veya merkez tarafindan gorevlendirilen onemli kisiler vasitasi ile genis bir

bicimde merkez tarafindan yapilir (Kilig, 2006: 139).

Organizasyondaki insanlar statii ve gii¢ i¢in ¢alisirlar ve gii¢ ¢evreleriyle siki bir
iliski gelistirmeyi amag edinirler. Yiikselebilmek icin politik kabiliyetin fazla olmasi
onemlidir. Bu tarz kiiltiirel yapilarda calisan bireyler genellikle is yasamini, 6zel
yasama tercih eden bireylerdir. Calisanlar ancak isle ilgili bir kutlama oldugunda bir

araya gelmeyi tercih etmektedir. Sosyal baglarin az olmasi nedeniyle orgiite baglilik
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zayiftir. Bu tarz kiiltiirel yapiya sahip olan orgiitlerde ¢alismanin avantaji, calisan ve

beklentileri kargilayan bireylere karsi1 adil davranilmasidir (Kilig, 2006: 139).

Bu kiiltiirde, formaliteler ve duygusal faktorler, performans ve basarilarin ardinda
kalir. itibar1 hak etmek igin &rgiit iiyelerinin rekabetci performanslarini ortaya koymak
gerekir. Dogal olarak bu kiiltiirde igleri en iyi yapmak vurgusu giicliidiir. Basari, en iyi
olmayla, istiinliigii basarmayla cok yakindan ilgilidir. Saldirgan-savunmaci Orgiit

kiiltiirtinde dort boyut s6z konusudur. Bunlar: (Kil1¢.2006: 139-140).

» Muhalefet Etme: Bu tip orgiitlerde ¢alisanlar diger calisanlarin fikirlerini kabul
etmeyerek karsi ¢iktiklar1 ve olumsuz yaklagtiklar siirece oOdiillendirilirler. Elestirel
olduklar1 o6lciide calisanlar etki ve statii kazanirlar ve birbirlerinin fikirlerine karsi
cikmalar1 Ozellikle One siiriilen fikirlerdeki her bir hataya isaret etmeleri igin

cesaretlendirilirler.

* Gii¢: Otorite temeline dayali bir tarzda yapilanan katilimei1 olmayan bu orgiit
tipinde mevki, calisanlar nazarinda 6nem arz etmektedir. Calisanlar baskalarini
yonlendirdikleri, astlarim1 kontrol ettikleri ve iistlerinin taleplerini yerine getirdikleri
zaman Odiillendirileceklerine inanmaktadirlar. Her bir calisan kendi iissiinii kurmaya

calismaktadir. Kisaca kendi giiclinii digerlerine ispat etmeye calisir.

» Rekabet: Kazanmaya onem verilir ve ¢alisanlar, performanslar1 digerlerine gore
daha iyi oldugu zaman ddiillendirilirler. Calisanlar bir kazan-kaybet mantig1 icerisinde
hareket ederler ve fark edilebilmek i¢in is arkadaglariyla beraber ¢alisma yerine onlarla

rekabet etmeleri gerektigine inanirlar. Bagka bir deyisle isi bir yarigma haline getirirler.

» Miikemmellik: Miikemmellik, 1srarli olma ve siki ¢alisma bu tip Orgiitlerde
onemlidir. Dar bir sekilde sinirlart ¢izilmis hedeflere ulasmak icin calisanlar her seyi
takip etmek, uzun saatler ¢aligmak ve hatadan kaginmak geregini hissederler. Ozetle

gorevlerini miikemmel bir tarzda yerine getirmek zorundadirlar.

1.4.7. Orgiit Kiiltiiriiniin Smiflandirilmas1 (Orgiit Kiiltiiriinii Aciklamada

Kullanilan Modeller)

Orgiit kiiltiirii alaninda yapilan galismalarin artmasiyla birlikte yonetim ve orgiit

teorisi alaninda oOrgiit kiltiiriiniin smiflandirilmasina  yonelik farkli yaklasimlarla
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karsilagilmaktadir. Orgiit kiiltiirlerine iliskin siniflamalar incelendiginde degisik
bicimlerde siiflamalarin yapildigi goriilmektedir. Bu siniflamalarda en dikkat ¢eken

nokta her aragtirmacinin farkli bakis agilariyla konuya yaklagsmasidir (Kilig, 2006: 140).

Bazi aragtirmacilarin da belirttigi gibi eger bir orgiitte baskin olan kiiltiir, 6rgiitiin
temel ama¢ ve misyonuna karsit bir bigimde olusmussa, bu durum o&rgiit agisindan
Orgiitiin zayif bir kiiltiire sahip olmasindan daha kotii sonuglar dogurabilir. Boyle bir
kiiltiir, cogu kere orglitteki alt kiiltiirlerden biri olabilir. Bir 6rgiitte beklenen diizeyde
gliclii bir orgiit kiiltiirinliin olusabilmesi ise; cesitli kosullara ve etkenlere baglhdir.
Bunlar 6rgiit iiyelerinin uzun siireli birlikteligi, kurumsal alt kiiltiirlerin olmamasi ve
iiyeler arasindaki etkilesim, giiclii orgiit kiiltiirlerinin olugsmasinda temel etkenler olarak

gorlilmektedir (Simsek, 2011: 142).

Asagida orgiit kiiltiirleriyle ilgili siniflamalar ayrintili olarak agiklanmaktadir.
(Sisman, 2011; Alamur, 2005; Kilig, 2006; Demir, 2005; Tekcangil, 2009; Bakan vd,
2004; Akin. 2001; Demirel, 2002)

1.4.7.1. Harrison’un Kiiltiir Siniflamasi

Harrison yapmis oldugu c¢aligmalarda kiiltiirii; giic kiiltiird, rol kiiltiirl, gorev

kiiltiirli ve birey kiiltiirii olmak iizere dort baslik altinda incelemistir.

Gii¢ Kiiltiirii (iktidar) : Iyi bir yonetici, kararli ve kat1 fakat adil, koruyucu ve
emrinde calisan sadik insanlara karst hos goriiliidiir. Giice yonelik organizasyon,
otoriter ve hiyerarsiye dayalidir. Organizasyon kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda giiclii bir
lider veya koalisyon tarafindan idare edilir. Organizasyondaki insanlar statii ve gii¢ igin
calisirlar ve giic cevreleriyle siki bir iliski gelistirmeyi amag edinirler. Yikselebilmek

icin politik kabiliyetin fazla olmasi1 6nemlidir (Akin, 2001: 29).

Rol Kiiltiirii (Apollo): Yonetici tarafsiz ve dogrudan yana olup, astlardan sistemin
gerektirdikleri disinda talebi yoktur. Rol merkezli organizasyonda hiyerarsik bir diizen
vardir. Fakat giic; kurallar, sistemler ve prosediirler vasitasiyla hayata geg¢irilir. Kisisel
giiclin yerini resmi ve yasal yapilar alir. Yazili olan ve olmayan kurallar ve sézlesmeler,

mesleki gerekleri, ddiilleri ve disiplin yonetmeliklerini belirler (Akin, 2001: 29).
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Gorev Kiiltiirii (Athena): Bu kiiltiirde temel ilgi noktasi1 6rgiitsel amaglar olup bu
kiltiriin egemen oldugu oOrgiitler, i3 veya gorev merkezli Orgiitler olarak
nitelendirilmektedir. Orgiitte 6nemli olan &rgiitsel amaglarin gerceklestirilmesi, islerin
yapilmasidir. Orgiitte hemen her sey, amagclara hizmet etmesi oraninda degerlendirilir.
Dolayisiyla orgiitsel yapi, rol ve siireglerin, orgiitsel amaclar1 ger¢eklestirmeye doniik
olarak diizenlenmesi gerektiginde degistirilmesi esastir. Bireysel amaglardan ¢ok
orgiitsel amaclar 6n plandadir. Giiclin kaynag1 uzmanliktir. Karar yetkileri ekiplere

verilmigtir (Sigman, 2011: 142).

Birey Kiiltiirii (Dionisus): Bu kiiltiir, orgiitler bireyler i¢indir anlayisina dayali
olarak olusturulan oOrgiitlerde egemen bir Kkiiltiir tiirli olarak nitelendirilmektedir.
Oncelik, bireysel amag ve ¢ikarlara verilmektedir. Gérev merkezli orgiitlerde bireyler,
orgiit ve orgilitsel amagclar icin bir ara¢ olarak goriiliirken, birey merkezli orgiitlerde de
orgiitler, bireyler ve bireysel amaglar1 gergeklestirilmesi igin birer arag olarak

goriilmektedir (Sigsman, 2011: 142).

1.4.7.2. Handy’nin Kiiltiir Sinmiflamasi

Orgiit kiiltiiriiniin siniflandirilmas: ile ilgili ¢alismalardan biri Handy tarafindan
yapilmigtir. Bu calisma biiyiikk ol¢lide Amerikali sosyal psikolog olan Harrison’un
arastirmasini temel alarak benzer bi¢imde gii¢ kiiltiirii, rol kiiltiiri, goérev merkezli
kiiltiir, kisi merkezli kiiltiir olmak tizere dort orgiit kiiltliriinden s6z etmistir (Kilig,

2006: 140).

Handy modelinde kiiltiirler Yunan mitolojisindeki tanri isimleriyle ifade
edilmekte ve Harrison modeliyle oOrtiismektedir. Bu farkli kiiltiirlerin nasil ortaya
ciktig1, alti temel etkileyici faktér arasindaki karsilikli etkilesim ile baglantilidir:
tarih/sahiplik, boyut, teknoloji, hedefler/amaglar, ¢cevre ve insan. Genel olarak ifade
etmek gerekirse, bir oOrgilit ne kadar biiyiikkse, onun ¢evresinde o kadar rutindir;
teknolojisi ne kadar kendi i¢inde bagimli ve pahali ise, orgiitiin bir rol kiiltiiriini
uygulama olasiligi da o kadar yiiksektir. Teknolojinin, ¢evrenin hizla degistigi ve

orgiitiin hedeflerinin hizla biiylidiigli yerlerde gii¢ veya goreve dayali kiiltiirler hakim

olma egilimindedir (Kilig, 2006: 141).
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-Gii¢ Kiiltiirti (Zeus): Bu kiiltiir merkezi otoriteden yayilan etki ve gii¢ vasitasi ile
merkeze baghdir. Bu orgiitler merkezi gili¢ kaynaklarinin isteklerine gore hareket edip,
teamiillere gore calisirlar. Bu orgiitlerde ¢ok az rol, biirokrasi ve prosediir mevcuttur.
Kontrol merkeze ¢agirma veya merkez tarafindan gérevlendirilen 6nemli kisiler vasitasi
ile genis bir bicimde merkez tarafindan yapilir. Bu orgiit ve kiiltiirlerin ¢cabuk hareket
etme ve tehlikeye reaksiyon gosterme yetenekleri vardir. Bu tir kiiltiirler 19. yiizyil
Amerika'sinda var olan cete orgiitlerinde ve giinlimiiz bazi mal, ticaret ve finans

orgiitlerinde goriilmektedir (Bakan vd. 2004: 93).

Glice dayanan kiiltiirler kritik mevkilerdeki kisilerin, giicii merkezden dagittiklari
ve organizasyon lUzerlerindeki kontrolleri i¢in kurallardan ziyade giivene dayandiklari,

ortak merkezli bir halka veya bir ag tarafindan sembolize edilirler (Kilig, 2006: 141).

-Rol Kiiltiirii (Apollo): Bu kiiltiir, fonksiyonel iligkilerin hakim oldugu biirokrasi
kiiltiiriidiir. Orgiit icinde faaliyetler, ayri ayr islev géren departmanlarin birer
fonksiyonu big¢imindedir. Orgiit icerisinde rol, is ve yetki tamimlar1 agik bir bicimde
yapilmis, iletisim yoOntemleri belirlenmis ve herhangi bir sorunla karsilasildiginda
¢ozlim yontemleri Onerilmistir. Baska bir ifadeyle orgiit tepe yOnetimi tarafindan
koordine edilen kurallarca kontrol edilmektedir. Her departman, belirlenen kural ve
yontemler cercevesinde gorevlerini yerine getirirse, nihai sonug¢ planlandigi sekilde
ger¢ceklesmis olmaktadir. Bu kiiltiirde standartlar dogrultusunda isini yapmaya calisani
odiillendirme egilimi vardir. Kiltiiriin etkinligi, bireyin kisiliginden c¢ok, is ve

sorumluluk dagiliminin rasyonelligine baglhdir (Kilig, 2006: 142).

-Gorev Kiiltiiri (Athena): Birlikte is yapmaya doniik proje gruplarinin ve
takimlarin oldugu kiiciik gruplara dzgii bir kiiltiir tiirii olarak tanimlanmaktadir. Is-
gorev merkezli olarak olusmus bir kiiltiir tipidir. Orgiitte 6nemli olan islerin
yapilmasidir. Giiclin kaynagi, genelde uzmanliktir. Esnek birer orgiit yapist ve yetki
gocerimi s6z konusudur. Kidem ve statii yerine yetenek 6n plandadir (Sisman 2002,

143).

Bu modelin simgesi filedir. Ciink{i bu model, 6rgiitiin ¢esitli boliimlerinin belirli
bir sorun iizerine egilmesini ve o noktada odaklagsmasini en iyi bi¢imde belirtir. Giig,
filenin kesisme noktalarindadir. Bu kiiltiir giiciin ve etkinin kaynagi olarak sadece

uzmanlig1 gormektedir. Gruba uyum saglamak icin gerekli olan yetenek, yaraticilik ve
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duyarli sezgilerdir. Gérev modeli olduk¢a pahali bir sistemdir. Ciinkii is goérenleri
piyasa fiyatinin {istiinde iicret alma konusunda israrci olan uzmanlar olusturmaktadir

(Kilig, 2006: 142).

-Birey Kiiltiirii: Orgiitiin merkezinde bireyin yer aldig1 ve 6nemli goriildiigii
orgiitlerde gozlenebilecek bir kiiltiir tiirlidiir. Bireye hizmet ve mutlulugu 6n plandadir.
Orgiitte herkes, bir ¢alisan olmanin yaninda bir insan ve bir deger olarak goriiliip orgiit

kiiltiirtinden ¢ok bireysel kiiltiirler 6n plandadir (Sisman,2011: 143).

1.4.7.3. Pheysey’in Kiiltiir Simiflamasi

Bu siniflamada da Harrison ve Handy nin siniflamalar1 temel alinmig, dncekilere
benzer bigimde orgiit kiiltiirleri, rol kiiltiirli, basar kiiltiiri, giic kiiltiirii ve destek

kiiltiirli olarak dort grupta toplanmistir (Sisman, 2011: 143).

Rol Kiiltiirii: Daha c¢ok kiigiik isletmelerde goriilebilecek bir kiiltiir tipi olarak
nitelendirilmekte, piramit tipi bir hiyerarsinin s6z konusu oldugu orgiitler de gdzlenen
bir kiiltiir olarak tanimlanmaktadir. Orgiitte hiyerarsi ve otorite &n plandadir. Roller, is
tanimlar1, kurallar, islevler, dnceden belirlenmistir. Rasyonellik, her seyin 6nceden
belirlenmesi ve orgiitsel amaglar 6n plandadir. Klasik biirokrasiler olarak nitelendirilen

orgiitler, bu gruba girmektedir.

Basar1  Kiiltiiri:  Kurallardan ¢ok islerin  yapilmasinin  ve amagclarin
gergeklestirilmesinin 6n planda goriildiigii orgiitlerde gozlenebilecek bir kiiltiir tiirii
olarak nitelendirilmektedir. Biirokratik yapilanmanin 6tesinde esnek yapilanma, esnek
biirokrasi, matrix orgiitlenme tipi esastir. Uzmanlagsmaya ve bireysel sorumluluga 6nem
verilmektedir. Insan dogasina iliskin olarak daha ¢ok Y kuraminin var sayimlar1 kabul

edilmektedir.

Gili¢ Kiiltliri: Hiyerarsinin 6n planda oldugu ve orgiitte giictin belirli kisilerde
toplandig1 kiiltiir tipini ifade etmektedir. Gilig, statii, denetim, itaat gibi kavramlara
vurgu yapilir. Yetkiler, genelde {ist yoneticilerde toplanmustir. Orgiitte dikey
iletisimden ¢ok yatay iletisim, itaat ve denetim esastir. Oldukca otoriter bir yonetim

anlayis1 egemendir. Insan dogasi konusunda X kuramimnin varsayimlari 6n plandadir.
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Destek Kiiltiirii: Herkesin degerli olarak goriildiigii orgiitlerde var olabilecek bir
kiltir tiiri olup, insanlar aras1 karsilikli iliski, etkilesim, informal iliskiler,

yardimlasma, giiven ve karar katilmaya 6nem verilir.

1.4.7.4. Quinn ve McGarth"'in Kiiltiir Simiflamasi

Quinn ve McGrath orgiit kiiltiirlerini, digerlerinden farkli bir bicimde rasyonel,

gelismeci, uzlagmaci ve hiyerarsik kiiltiirler olarak siiflandirmistir ( Demir, 2005: 51).

Rasyonel Kiiltiir: Dayanaklari, bireysel bilgi siiregleridir. Sonuclart ise

lyilestirilmis performanstir.

Gelismis Kiiltiir: Dayanaklar1, sezgisel bilgi siire¢leridir. Sonuglar1 yeniden

canlandirmadir.
Uzlagmaci Kiiltiir: Dayanaklari, ortak bilgi siirecleridir. Sonuglar1 kaynagmadir.

Hiyerarsik  Kiiltiir: Dayanaklari, bicimsel bilgi siirecleridir.  Sonuglari

devamliliktir.

1.4.7.5. Geert Hofstede'nin Kiiltiir Siniflamasi

Kiiltlirler aras1 farkliliklar1 belirlemede metodolojik agidan en giiglii arastirma
Geert Hofstede'nin ¢alismasidir. Hollandali arastirmaci Geert Hofstede arastirmasini,
53 iilke ve 3 bolgedeki 100.000'den fazla IBM ¢alisani {izerinde yliriitmiis ve arastirma
sonucunda kiiltiirel farkliliklara iligskin olarak asagida acgiklanan dort boyut belirlemistir.
Yani Hofstede kiiltlirii asagida belirtilen dort 6zellik {lizerinde durarak ele almistir

(Alamur, 2005: 52);

1. Giig Mesafesi Ozelligi: Gii¢ mesafesi, bir toplumun bireyleri ve orgiitlerinde
gliciin esit olmayan bir bi¢imde dagilimi ile ilgilidir. Giiciin bir toplumun bireyleri
arasinda neden oldugu mesafe, o toplumun degerleri ve normlar1 o6lgiisiinde
gerceklesmekte ve toplum tarafindan benimsenen gii¢ diizeyindeki farkliliklar, zaman
icerisinde igsellestirilerek, kurumsallagsmaktadir. Cesitli iilkelerde, belirli yasta olmanin,
belirli ailelerden gelmenin, ya da belirli egitim kurumlarinda okumus olmanin; caba,
yetenekler, teknik egitim ve deneyime bakilmaksizin bireylere ayricalik getirdigi

bilinmektedir.
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Bazi toplumlar ya da kiiltiirlerde, giicii az olan insanlar, giiciin esit olmayan bir
bicimde dagilimimi kabullenmislerdir. Bu tiir toplumlarda hiyerarsik agidan giiclii
kisiler, (patronlar, riitbeliler, iist makamlarda bulunanlar) hakli olmak i¢in dogruyu

bulmak zorunda degildirler; zira hakliliklari, sahip olduklar1 giicten kaynaklanmaktadir.

Giiciin neden oldugu farkliliklart en aza indirgemeye ¢alisan toplumlar, diisiik
giic mesafesinin s6z konusu oldugu kiiltiirii; giiciin benimsendigi ve kurumsallastirildigi

toplumlar ise, yiiksek giic mesafeli kiiltiirii yansitmaktadir.

Gli¢ mesafesi kavrami calisanlarin istlerinin emirlerini yerine getirirken nasil
davrandiklartyla ilgilenir. Gii¢ mesafesi yiiksek olan kimseler, iistlerinin verdigi
emirleri sorgulamadan uygularlar. Hiyerarside daha iist seviyesinde olduklar1 igin,
yoneticilerinin kendilerinden daha giiclii olduklarina inanirlar, kendilerini onlarla
esdeger gormez ve emirlerini yerine getirirler. Diislik giic mesafesine sahip insanlar ise
yoneticileriyle kendilerini esdeger goriirler. Yoneticinin onlara emir verebilmesi igin,
emir verdigi konuya onlardan daha hakim olmas1 gerekir. Onlara gore hiyerarsik yapi,
sadece bazi kurallart igerir ve duruma gore degisiklik yapilabilir. Bu tip insanlarin
bulundugu organizasyonlar merkezkag yapiya sahiptir. Ust yonetimin digerlerinden ayri

haklara sahip olmasi tepki dogurur, astlar istedikleri zaman istler ile goriisebilmelidir

Hofstede'ye gore, gilic mesafesinin diisiik oldugu toplumlarda; toplumdaki
esitsizlikler azaltilmis, herkes birbirine bagimli, hiyerarsi rollerinin esitsizligi
anlaminda olup, uygun bir bi¢imde olusturulmus, toplumun alt katmaninda olanlar ile
toplumun {iist katmaninda olanlar birbirini kendisi gibi bir insan olarak gérmekte giictin
kullanim1 hukuki, iyi ve kotiiyli ayirt etmeye bagli, herkes esit haklara sahip, giiclii
insanlar sahip olduklarindan daha az giiclii goériinmeyi denemekte, sosyal sistem
sorgulanabilmekte, bir sosyal sistemin degistirilebilmesinin yolu giicli yeniden
dagitmaktan gegmekte, degisik gii¢ seviyesindeki insanlar kendilerini daha az tehdit
icinde algilamakta, giliclii ve giigsiizler arasindaki isbirligi, dayanigma temelinde

olusabilmektedir.
Gili¢ mesafesi boyutunu, Hofstede'nin arastirmasinda, ele alinan iilkeler agisindan
inceledigimizde, Avusturya, Israil, Danimarka, Ingiltere, Almanya, ABD gibi iilkeler

glic mesafesinin diisiik oldugu iilkeler grubunda; Filipinler, Meksika, Hindistan,
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Brezilya, Hong Kong, Fransa, Tiirkiye gibi iilkeler ise, yiiksek giic mesafeli iilkeler

grubunda yer almaktadir.

2. Belirsizlikten Kaginma: Bu boyut, bir toplulugun, bilginin yetersiz oldugu veya
acik olmadigi, karmasikligin var oldugu, degismelerin hizli ve kestirilemez bir bicimde

gelistigi ortamlardan duyulan tedirginligin diizeyi ile ilgilidir.

Belirsizlikten kaginma insanlarin belirsizlige tahammiil edebilme derecesidir.
Belirsizlikten kaginma katsayis1 yiiksek olan insanlar belli kurallar olmasini isterler ve
belirsiz ortamlardan hoglanmazlar. Her seyin her zaman planlandigi gibi slirmesini

beklerler.

Toplumda yasayan insanlarin belirsizlikten kaginma egilimleri yiiksekse, yagami
kendileri i¢in daha gilivenli hale getirmek amaciyla is giivencesini, bigimsel ve yazili
kurallar artirma; farkli diisiince ve davranislara karst ¢ikip, mutlak dogrulara yonelme

kaginilmaz olacaktir.

Bu nedenle, belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu kiiltiirlerde, belirsizlikten
kacinmanin diisiik oldugu kiiltiirlere nazaran, bi¢cimsel kurallar ve mutlak ger¢ege daha
fazla gereksinim; farkl fikir ve davranislar sergileyen kisi ve gruplara daha az tolerans
vardir. Yiiksek belirsizlikten kaginma gosteren topluluklar goreceli olarak daha fazla
duygusallik sergileme egilimindedirler. Belirsizlikten kaginmasi az olan kiiltlirlerin
daha diisiik stres diizeyleri ve daha zayif siiper egolar1 olup, fikir ayriligin1 kabul etme
dereceleri yiiksektir. Bunlara ilaveten, belirsizlikten kag¢inmanin diisik oldugu

kiiltiirlerde goreceli olarak daha fazla risk alma egilimi mevcuttur.

Hofstede’nin arastirmasinda Singapur, Danimarka, isve¢, Hong Kong, Ingiltere,
ABD., Kanada gibi iilkelerin diisiik diizeyde belirsizlikten kacinma gosterdikleri; buna
karsin, Yunanistan, Portekiz, Belgika, Japonya, Fransa gibi iilkelerin ise, yliksek
diizeyde belirsizlikten kacinma egilimi iginde olduklari belirlenmistir. Ulkemizde,

ylksek derecede belirsizlikten kaginan iilkeler arasinda yer almaktadir.

Ulkemizde yasam boyu istihdam kavrami, belirsizlikten kagmmanim dogal bir

sonucu olarak degerlendirilebilir.

3. Bireysellik ve Toplumsallik: Bu siiflama, toplumdaki insanlarin bir arada veya

toplu olarak gosterdikleri davraniglar ile ilgilidir.
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Bireysellik kisilerin kendi ihtiyagclarina mi1 yoksa bagli oldugu grubun
ihtiyaclarina m1 daha 6nem verdigi ile ilgilidir. Bireysellik katsayis1 yiiksek olan kisiler,
kendilerinin bagli olduklar1 gruptan daha 6nemli olduklarimi diisiiniirler. Bu tip
toplumlarda insanlar bagimsizdir ve kendi ayaklar1 {izerinde dururlar. Bireysellik
katsayilar1 diislik olan toplumlarda ise bireyler kendilerinden 6nce bagli olduklart grubu

diisiintirler. Kendilerini tanitirken dnce bagh olduklar1 grubu ifade ederler.

Hofstede'ye gore bireycilik, belirli bir toplumda topluluk veya bireyler arasindaki
iligkileri tanimlar. Kollektivist degerlerin yiiksek oldugu toplumlarda 'ben' deyisi yerine
'biz' olgusu daha 6n plandadir. Kimlik sosyal sistem igerisinde sekillenir ve grup

kararlarina inanilir.

Bireycilik-ortaklasa davranisgilik, toplum-birey iliskisini aciklayan, kiiltiirel
farklilagmanin en 6nemli boyutudur. Bazi toplumlarda egemen degerler, bireyciligi
desteklerken; bazi toplumlarda bireyci davraniglar kinanmaktadir. Bireyciligin
benimsendigi toplumlarda, bireyler arasindaki iligki zayiftir ve bireylerin kendi ilgi ve

c¢ikarlart dogrultusunda davranmasi olagandir.

Buna karsin, ortaklaga davraniggr kiiltiirlerde siki toplumsal oriintiiler goze
carpmaktadir. Bu tiir toplumlarda, insanlar kendi gruplariyla digerlerini ayr1 tutma
egilimindedirler. S6z konusu bu gruplar, iiyelerini kollamakta, bunun karsiliginda da
baglilik-itaat beklemektedir. Ayrica, ortaklasa davranig¢i kiiltiirlerde bireycilerin

aksine, belirlenimciligin (determinizm) egemen oldugu goze ¢arpmaktadir.

Bireycilik ve ortaklasa davranis¢iligin farklilastigi bir diger nokta da denetimdir.
Bireyci kiiltiirlerde denetim, bireyin ic¢sel baskisi ile saglanirken; ortaklagsa davranisei
kiiltiirler bireylerini toplumsal baski yoluyla, yani digsal olarak denetlemektedirler.
Bireyci kiiltiirlerde denetim igselligi, bireyciligin, yazinda sug¢ kiiltiirii olarak
adlandirilmasina neden olmustur. Bireyci kiiltiirlerde benlige saygi 6n plana ¢ikarken;
ortaklasa davraniscilikta, topluluga uyum ve yiizlini kurtarma (savingface)

amagclanmaktadir.

Hofstede’nin arastirmasinda yer alan iilkeleri bireycilik-ortaklasa davraniscilik
acisindan inceleyecek olursak, ABD, Avusturalya, Ingiltere, Kanada, Hollanda gibi
iilkeler yiiksek bireycilik egilimine sahipken; Venezuela, Kolombiya, Pakistan, Peru,

Tayland, Singapur, Hong-Kong vb. iilkeler ortaklasa davranig¢r egilimin egemen
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oldugu iilkelerdir. Ulkelerin cografi konumlar1 gdz oniine alindiginda, bireycilik-
ortaklasa davranis¢ilik boyutunun Dogu-Bati arasindaki ayrimlasmayi gii¢lii bir sekilde
vurguladig1 dikkati ¢cekmektedir. Tiirkiye’de, bireycilik egilimi diisiik olan, ortaklasa

davranisci tilkeler grubunda yer almaktadir.

4. Erillik / Disilik Ozelligi: Kiiltiiriin bu boyutu, toplumdaki cinsiyetlere yiiklenen
rolleri ifade eder. Cinsiyet rolleri, okul, aile, akran gruplari igerisinde sosyalizasyon
yoluyla transfer edilir. Yetiskinlik Oncesi sosyalizasyon erkekler i¢in daha iddiaci,
kadinlar i¢in daha terbiye edici bir sekilde olusabilir. Disil 6zelliklerin yiiksek oldugu
toplumlardaki, is hayatinda, diigiik is stresi ve 1iyi iicret alan kadinlara sik
rastlanmaktadir. Eril o6zelliklerin yiiksek oldugu toplumlarda ise yiiksek is stresi

goriilmektedir.

Bu yaklagimda insanlarin is hedeflerine mi yoksa arkadaslik hedeflerine mi
oncelik verecekleri belirlenir. Eril toplumlarda cinsiyet ayirimi daha belirgindir. Her
cinsiyetten insanlarin yapabilecekleri isler belirlenmistir. Disil toplumlarda ise boyle

sik1 bir ayrim yoktur. Kadinlar da erkeklerin ¢alistig1 her iste calisabilirler.

Bu kiiltlirel egilim, bir toplumda gecerli ve baskin olan degerlerin ne oranda
erkege veya kadina 6zgili oldugunu ifade etmektedir. Erkeklik-disilik, basari, rekabet,
meydan okuma, kazanma, giiclii olma gibi erkege 6zgii oldugu savunulan degerlerin;
yasama kalitesi, is birligi, hizmet, gii¢siizlere yardim, bireyler arasi sicak iligkiler ve
affedicilik gibi kadma 6zgii oldugu diisiiniilen degerlere ne derece baskin oldugunu

arastirmaktadir.

Buradan hareketle, bir kiiltiirin erkek baskin degerlere mi, yoksa disi baskin
ozelliklere sahip mi oldugunu saptamak miimkiindiir. Eger bir toplumda atilganlik, para
elde etme ve materyalist egilimler egemen degerler olarak dne ¢ikiyorsa; insana verilen
onem arka planda kaliyorsa, bdyle bir toplumun egemen degerlerinin erkek kiiltiirii
benimsedigi sOylenebilir. Disi kiiltiiriin gostergeleri ise, insana ve insanlar arasi
iligkilere verilen Onem ile yasamin genel niteligini 6ne alma biciminde ortaya

cikmaktadir.

Yonetsel/orgiitsel ortam ve uygulamalar agisindan yaklasildiginda, erkek ya da
disi ozelliklerle ilgili bu toplumsal boyut; basari, kazanma, taninma, miicadele ve

benzeri ozelliklerdeki farklilasmay1 vurgulamaktadir. Ozellikle, ydnetim bigimi ve
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liderlik uygulamalari, toplumda egemen olan kiiltiiriin, erkek ya da disi degerlerden

hangisini daha fazla icerdigine 6nemli 6l¢iide baglh olmaktadir.

1.4.7.6. Deal ve Kennedy'nin Orgiit Kiiltiirii Stmiflandirmasi

Deal ve Kennedy; orgiitsel kiiltliirii ¢evreyle iligkileri agisindan iki boyutlu
degisken {izerinde dort degisik  kiltiir bigimi olusturarak izah etmektedirler. Bu
kiltiirlerin olusumunda rol oynayan degiskenlerden biri, isletmelerin stratejik kararlarin
a iligskin belirsizlik ve risk derecesi, bir digeri ise, kararin basaris1 konusunda isletmenin

cevreden aldig1 geri bildirimin hizidir (Demirel, 2002: 12).

-Yiiksek Risk-Hizli Geri Bildirim Kiiltiirii (Sert Erkek-Mago Kiiltiirii): Bu tiir
kiltirde bireyler yiiksek risk almakta ve hareketlerinin dogrulugu veya yanlishigi
hakkinda hizli geri bildirim elde etmektedirler. Yiiksek risk ve hizli geri bildirimin
oldugu bir ¢evrede, bir gece igerisinde talihli veya talihsiz bir insan olunabilir. Polis
departmanlari, tehlike yasamak ve 6lmek ile karsi karsiya oldugu igin bu tip kiiltiiriin en
bariz O0rnegini olusturur. Cerrahlar i¢in de aymist sOylenebilir. Bu tip kiiltiirlere
kozmetik, reklamcilik, televizyonculuk, filmcilik, yayincilik gibi sektorler o6rnek
verilebilir. Bu sektorlerde mali risk yiiksek, geri bildirim hizlidir. Bu kiiltiirlerin oldugu
orgiitlerde sloganlar "en biyiigii" ve "en iyisi" seklinde yansitilir. Bu kdltiiri
benimseyen isletmeler reklama, davetlere ve danismanliga 6nem verirler. Bu kiiltiirde
gruplar yada ekipler degil, bireyler yildizdirlar. Bu kiiltiirde, kanuna aykir1 davrananlar,
basarili olduklar siirece istedikleri gibi davranmakta serbesttirler. Ciinkii risk alip

basaranlar bu kiiltiirde cesaretlendirilmektedir (Kilig, 2006: 146).

-Diistik Risk-Hizli Geri Bildirim Kiiltiirii (Cok Calis-Sert Oyna Kiiltiirti): Bu tiir
orgiitlerde is gorenler ¢ok az risk ve hizli geri bildirim alirlar. Bu kiiltiiriin temel ilkesi
miisteriler ve onlarin temel ihtiyaglaridir. Mago kiiltiir bir dag bul ve ona tirman

bicimimde ifade edilirse, ¢ok ¢alis - siki oyna kiiltiirii de bir ihtiyag bul ve onu gider

seklinde ifade edilebilir.

Bu kiiltiirde atalet, vurdumduymazlik, monotonluk basarisizliga gotiiren en
onemli tehlikelerdir. Bu nedenle yaraticili§in, rekabet ve heyecanin diistiigii anlarda
geng yetenekleri igine alarak yaraticiligi, heyecani ve yarigmayi canlandirmakta, ancak

giicii azaltan ve yorulanlan kiiltiir disina ¢ikarmakta yarar vardir. Ciinkii igteki bu
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canlilik sert dis rekabetteki basari icin kaginilmazdir. Bu kiiltiir, pazarlama yontemi
kuvvetli olan ve satis organizasyonlar1 basarida Onemli rol oynayan firmalarda
gereklidir. Moda sektdrii, mesrubat, perakende satis yapan marketler, bilgisayar iiretip
pazarlayan firmalar ve hizmet sektorleri bu kiiltiiriin 6zelliklerini tasimaktadirlar. Bu
sektorlerin kiiltiirel degerleri satis rakamlarina ulagmak i¢in cok gayret gostermeyi,
rakiplerle miicadele vermeyi ve miisterinin ihtiyaglarina hizmet etmeyi

onemsemektedirler (Kilig, 2006: 146-147).

-Yiiksek Risk-Yavas Geri Bildirim (Sirket Uzerine iddiaya Gir): Bu kiiltiirde is
hayati, ytliksek risk fakat yavas geri bildirim {izerine kuruludur. Buradaki yavaglik orgiit
irlinlerinin sonuglar1 hakkinda 6rgiit iizerinde az baski oldugu anlaminda degil, yavas
damlayan su iskencesi kadar siirekli oldugu anlamindadir. Bu sektorde oncii olmanin
sirr, teknik rekabetteki iistiinliige ve basariya baglidir. Yalniz bu onciiler yaptiklarinin
sonucunu gorebilmek i¢in sabir, tahammiil ve olgunluk gostermek, aceleci olmamak
zorundadirlar. Bu kiiltiirde verilen kararlarin uygulama siireci uzun bir zaman alir ancak
basar1 elde etmek riskli ve rastlantiya baghidir. Ancak basartya bagli 6nemli hususlardan
biri ve firmalarin teknik alt yapilarinin giiclii olmas1 gerektigidir. Sabirli, bilimsel ve
teknik kafaya sahip yenilik ve kesiflerden biiyilik haz ve heyecan duyan tek tek ve grup
halinde ekip c¢alismasi yapabilen iddiali yonetici ve calisanlar gerektirir. Calisma

disiplini yoktur, insanlar giiniin her saatinde isyerinde bulunup ¢aligabilirler.

Bu orgiit kiiltiirii biiyiik petrol sirketlerinde, havacilik ve uzay sanayisinde ve harp
sanayiinde goriilebilir. Bu tiir kiiltiirler, yiiksek kalitedeki icatlara yol agmakta ve iilke
ekonomilerinin gelismesine yardimci olmaktadir. Fakat bu c¢ok yavas ilerleyen bir

siirectir (Kilig, 2006: 147).

-Diisiik Risk-Yavas Geri Bildirim (Stire¢ Kiiltiirii): Siire¢ kiiltiirii, riske girme
konusunda bir¢ok islem, i¢sel kontroller ve siireglerle ugrasan, yiiksek derecede resmi
ve blirokratik bir orgiitii tanimlamaktadir. Cevresel belirsizlik, riski diisiik olan kararlar
ile cevreden elde edilen geri beslemenin yavas oldugu isletmelerin kiiltliriidiir. Bu
kiiltiirde isletme personeli oldukca fazla ¢aligmakta ve hata yapmamaya gayret
gostermektedir. Bu kiiltiirde unvan ve maas dig1 gelirler olduk¢a onemlidir. Calisma
sonuglarint 6lgmek ve degerlemek oldukca zordur. Calisanlar kararlarin nasil alindigi

ve nasil icra edildigi konular1 ve bu konularda ¢ikarilan yonetmelik ve yonergeler
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iizerinde yogunlagsmaktadir. Bu kiiltiirde en 6nemli deger yapilacak iste yOnetimin
inandig1 stiregleri takip etmektir. Kamu orgiitleri, mali hizmet orgiitleri ve bankacilik

sektoriinde popiiler olan bir 6rgiit kiiltiriidiir (Kilig, 2006: 147-148).

1.4.7.77. Miles ve Snow' un Kiiltiir Simiflamasi

Miles ve Snow Kkiiltiirii koruyucu kiiltiir, gelistirici kiiltiir, dogruluk¢u kiiltiir ve

tepki verici kiiltlir olarak dort sinifta incelemistir.

Koruyucu Kiiltiir Tipi: Orgiit, muhafazakar inang ve degerlere sahiptir. Bu
nedenle dugiik risk tercih edilmekte ve giivenli pazarlarda faaliyette
bulunmaya 6zen gostermektedirler. Bu tiir orgiitler gegmisten gelecege analizve planlam
aya 6nem verirler. Koruyucu kiiltiire sahip orgiitlerin yoneticileri, giiveni ve istikrar1 6n

planda tutan, riski sevmeyen bir tutum izlerler (Demirel, 2002: 13).

Gelistirici  Kiiltiir Tipi: Bu tip orgiitler yenilikgidir. Gelistirici  kiiltlire
sahip olan firmalarin yoneticileri, yeni {irlinler iiretmek, yeni pazarlara girmek egilimind
edirler ve risk alirlar. Bu orgiitlerin endistrileri yeniliklere aciktir. Bu kiiltiir,
degisimlerin ve  belirsizliklerin yarattig1r  risk ve firsatlar1  hedef aldig1 i¢cin  yogun
rekabetten ve rakiplerin sert tepkilerinden c¢ekinilmez. Gelistirici kiiltiire sahip olan

orgiitlerin yoneticileri, reformcu, degisimci ve ataktirlar (Demirel, 2002: 13).

Dogruluk¢u Kiiltiir Tipi: Denge ve degisim gibi iki farkli yonii bir arada
bulunduran bir 6rgiit kiiltiirii tipidir. Denge, bigcimsel yapilar olusturma ve faaliyetlerin
etkinliginin aragtirlmasin1 ifade ederken, degisim, rakip faaliyetlerin kontrol
edilmesini, onlarin fikir ve davranislarinin dikkate alinarak giivenli stratejiler
olusturmayi ifade etmektedir. Dengeye daha fazla agirlik verilen bu tip orgiitlerde tiim

faaliyetler rakiplere gére ayarlanmaktadir (Demir, 2005: 51).

Tepki Verici Kiiltiir: Rakiplerden gelen uyarilara karsi duyarsiz kalan bu tip
orgiitler degisim baskilarina etkili bir bicimde cevap verememektedir. Bu tip orgiitler en
son asamada yani hayatlar1 tehlikeye girdiginde tepki vermekte, isletme

fonksiyonlarinda ayarlamalara gitmektedirler (Demir, 2005: 51).
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1.4.7.8. Cameron ve Quin'in Kiiltiir Siniflamasi

Cameron ve Quin tarafindan Orgiit kiiltiirleri bir bagka acidan girisimei,
isbirligine dayali, yapilastirilmis, pazar merkezli kiiltiir olmak iizere dort grupta
toplanmistir. Bu kiiltiirlerin 6zellikleri kisaca asagida agiklanmistir (Sisman, 2011:

145).

Girisimei Kiiltiir: Bu  kiiltiir, belirsizlik veya fazla enformasyon yiiklemesi
karsisinda uyum, esneklik ve yaraticihigr tesvik eder. Orgiitsel yapilasma ve rehberlik
diisiik diizeyde olup bireysel yaraticilik ve yenilik tesvik edilir ve beklenir. Dinamik,
yaratici bir is ortaminin s6z konusu oldugu bu kiiltiirde insanlarin deneyim, yenilik ve
risk ile biitiinlesmesi beklenir. Bu kiiltiir yazilim sirketleri, danismanlik sirketleri gibi

sirket Orgiitlerinde gozlenebilmektedir.

Isbirligine Dayali Kiiltiir: Bu kiiltiiriin hakim oldugu orgiitler, genis bir aileye
benzerler. Ortak degerlerin paylasilmasi, takim c¢alismasi, birlik duygusu, c¢alisanlarin
katilimi, calisanlarin Orgiitle biitlinlesmesi ve ¢alisanlarin kendilerini gelistirmeleri
tesvik edilir. Bu orgiitler, dostca iliskilerin 6n planda oldugu isyerleridir. Liderler, birer
yol gosterici olup ¢alisanlar arasinda sahiplenmek, baglilik, sadakat ve biitiinlesme ileri
diizeydedir. Saglik kurumlari, liniversiteler ve bazi endiistri firmalarinda bu tiir bir

kiltiir gozlenebilir.

Yapilasmis Kiiltiir: Bu kiiltiir, temel endiistri sektoriindeki uzun Omiirlii
isletmelerde goriilebilecek bir kiiltiir olarak nitelendirilmektedir. Bu orgiitlerde agik bir
otorite smir1, standart kurallar, prosediirler, ileri diizeyde formal yapilasma soz
konusudur. Bu gruba girebilecek bazi orgiitler, oto fabrikalari, biliyiikk dogal kaynak

isletmeleri, dini, askeri ve resmi Orgiitler, gelismis fast-food isletmeleri olabilir.

Pazar Merkezli Kiiltlir: Pazar lizerinde yogunlasan orgiitler, piyasada énemli bir
yere sahip olmak igin ¢aba gosterirler. Bu orgiitler, daha ¢ok sonu¢ merkezli ¢aligma
yasamini Ongoriir. Bu orgiitlerde liderler, kararli ve isteklidir. Calisanlarin beklentileri
yiiksek olup, beklentilerde siirekli bir artig goriilmektedir. Uzun vadeli hedefler s6z
konusu olup sorumluluk ve &diiller, bireylerin orgiite kattig1 degere goredir. Bu tiir
orgiitler, danigmanlik firmalari, General Elektrik, Pfizer gibi kendi endiistrisi i¢inde

olduke¢a hirsli isletmeler olabilir.
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Burada orgiit kiltlirlerinin siniflandirilmasiyla ilgili olarak yukarida yapilan
siniflandirma bigimlerinden giiclii ve zayif kiiltiirler bigiminde yapilan siiflandirma
bicimi temel alinarak giiclii kiiltlirlerin baslica 6zellikleri belirlenmeye calisilmistir.
Giglii kiiltiir, bir 6rgiitiin iiyelerinin temel kiiltlirel sayilti, inan¢ ve degerleri, ne dl¢iide
paylastiklartyla yakindan ilgilidir. Eger sosyal bir grubun iiyeleri, birtakim sayailti,
inan¢ ve degerler iizerinde bir uzlasma saglayamamissa bu grupta giiclii bir kiiltiiriin
varligindan s6z etmek miimkiin degildir. Giicli kiiltiirlerin Orgiitsel yasamdaki bazi
sonugclari, konuyla ilgili literatiir taramasi sonuglarina gore sdyle 6zetlenebilir (Sisman,

2011: 146):

1. Calisanlarin yaratici1 ve basarili olmalar tesvik edilir. Calisanlarin mesleki
gelisimi ve isindeki basarisi i¢in yOnetim tarafindan her tiirlii destek ve yardim saglanir.
Orgiitte, yenilik ve degismelerle gelenekler; otoriteyle &zerklik arasinda bir denge
kurulur.

2. Gorevlerin yerine getirilmesinde calisanlara biiylik 6lgiide o6zerklik verilir;
insanlar yanlis yapmaktan korkmaz, gorevleriyle ilgili konularda risk {istlenme
konusunda tesvik edilir. Bu nedenle de orgiitiin kurallar1 disina c¢ikanlar ve hata
yapanlar, kurallar1 bozan kisiler olarak degil; kendilerini riske atan kisiler olarak kabul
edilir.

3. Orgiit iiyeleri arasinda yarismayla isbirligi arasinda iyi bir denge kurulur.
Calisanlar, isleriyle ilgili konularda bir yandan kendi aralarinda yarigmaya, diger
taraftan da karsilikli yardimlagma ve isbirligine tesvik edilir.

4. Calisanlar, yaptiklan islerle ilgili konularda sorumluluk iistlenmeye tesvik
edilir, isteklendirilir ve yaptiklar1 islerle ilgili konularda sorumluluk almaktan
kacinmaz.

5. Orgiitte esnek bir yap1 bulunur ve ¢alisanlarin kontrol edilmesinde yakindan
denetim yerine, uzaktan denetim (kiiltiirel denetim) bigimi tercih edilir. Orgiitte egemen
olan kurallar, degismez, kat1 kurallar degildir. Yazil1 kurallardan ¢ok yazili olmayan
kurallar (kiiltiirel 6lgiitler) 6nemli goriiliir.

6. Orgiitte hosgorii ortam1 egemen olup orgiitsel catismalar karsilikli anlayis

icinde ¢oziimlenir ve ¢atismadan yararlanilir.
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7. Calisanlarin gorevine oldugu kadar sosyal yasantisina da ilgi gosterilir.
Calisanlar arasinda arkadaslik iliskileri tesvik edilir. Orgiit, bir aile, kdy, kuliip havasi
tagir. Calisanlar arasinda karsilikli hoggorti, giiven ve dostluk bulunur.

8. Calisanlar arasinda uyum ve ahenk bulunur. Orgiite yeni katilan iiyeler, kisa
bir siire i¢inde orgiite uyum saglar ve orgiitiin diger tiyeleriyle kaynasir.

9. Orgiitte adil bir ddiil-ceza sistemi bulunur; iiyelere saglanacak her tiirlii
yardim, destek ve odiillerde ¢alisanin performansi ve isindeki becerisi temel Olciitler
olarak kabul edilir; imtiyazli davranislardan kaginilir.

10. Is, orgiit iiyeleri tarafindan yasamak icin gerekli bir ugras olarak goriiliir.
Orgiitte yapilan her is, drgiitiin amaglarinin gergeklesmesi ve orgiitiin basaris1 icindir.

Bu siiregte bicimsel kurallardan ¢ok ulasilan sonuglar 6nemli goriiliir.

1.4.7.9. Chang ve Lin’in Kiiltiir Simiflamasi

Chang ve Lin orgiit kiiltiirlinii isbirligi, yenilikgilik, kararlilik/tutarlilik ve etkinlik
olmak tizere dort gruba ayirmistir (Chang, Lin, 2007: 443).

Esneklik Odakh
Isbirligi Kiiltiirii Yenilikeilik Kiiltiirii
(Cooperativeness) (Innovativeness)

Is birligi, bilgi paylasimu, giiven, Yaraticilik, girisimcilik,

yetkilendirme ve takim ¢alismasi uyum yetenegi ve
dinamizm
I¢sel Odakh Dissal Odakh
Kararhlik/Tutarlilik Kiiltiiri Etkinlik Kiiltiirii
(Consistency) (Effectiveness)
Diizen, kurallar ve Rekabeteilik, hedef
diizenlemeler, tekdiizelik ve ~ basarimu, tiretim, verimlilik
verimlilik ve kar odakli dlgiiler
Kontrol Odakh

Kaynak: Chang, S.E, Lin, C., S. (2007).

Sekil 1.2. Chang ve Lin’in Orgiit Kiiltiirii Modeli
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Isbirligi Kiiltiirii; orgiitsel kiiltiiriin iki boyutlu modelinde sol iist kdsede yer alir.
Icsel ve esneklik odaklidir ve dncelikle isbirligi, bilgi paylasimi, giiven, yetkilendirme
ve takim caligmasi iizerine odaklanir. Isbirligine odakli bu kiiltiir tipik bir arkadas
ortami havasindadir. Orgiit {iyeleri takim ¢alismasi igerisinde bilgiyi paylasir. Orgiitte
yetkilendirme sayesinde her birey belli bir ig boliimiine sahiptir ve bu isi yerine
getirmede igsel bir esneklige sahiptir. Iliskiler giivene dayalidir ve orgiit iiyeleri

birbirlerine tipk: bir ailenin tiyeleri gibi davranur.

Yenilik¢ilik Kiltiirli; orgiitsel kiiltiirtin iki boyutlu modelinin sag iist kdsesinde
yer alir. Orgiit kiiltiirii modeli igerisinde dissal ve esneklik odakli olan yenilikgilik
kiiltiirti yaraticilik, girisimcilik, uyum saglama ve dinamizm o6zelliklerine sahiptir.
Yenilik¢ilige sahip sirket tamamiyla dinamik bir ¢evre igerisinde yer alarak yaraticiligi

destekler.

Kararlilik/Tutarhilik Kiiltiirii; orgiit kiiltiirii modelinde sol alt boliimde yer alir ve
ayni zamanda igsel ve kontrol odaklidir. Diizen, kural ve diizenlemeler, tekdiizelik ve
verimlilik lizerinde odaklanir. Kararlilik ve tutarliliga sahip bu orgiit kiiltiirii tipik olarak

bicimlendirilmis ve diizenli bir Grgiittiir.

Etkinlik Kiiltiiri; iki boyutlu orgiit kiiltiirii modelinin sag alt boliimiinde yer alir.
Dissal ve kontrol odakli olan bu kiiltiir modeli rekabetcilik, hedef basarimi, {iretim,
verimlilik ve kar odakli Olciilere odakhidir. Etkinlik kiiltiirtine sahip sirket her seyden
once sonug odakli ve kar odakli bir sirkettir (Tekcangil, 2009: 23).
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IKiINCi BOLUM
PAZAR ODAKLILIK

2.1. PAZAR ODAKLILIK KAVRAMI

Miisterilerin bir¢ok {iriin/hizmet ve marka secenegine sahip oldugu giiniimiizde,
firmalar mevcut miisterilerini elde tutabilmek ve yeni miisteriler kazanabilmek igin
miisterilere ve pazara doniik strateji ve faaliyetleri benimsemek durumundadir. Pazar
odaklilik anlayisinin temelinde; firmanin pazar, miisteriler, rakipler, tedarik¢iler gibi dis
cevre faktorleri ile ilgili bilgi toplamasi ve bu bilgilerin firmanin departmanlari arasinda
hizla yayilarak topyektn bir firma kiiltiirii ve davranisi olarak pazara odakli olmasi

amaci yatmaktadir (Sabuncuoglu, 2008:127-128)

Tepe yoneticilerinin bircogu, miisteri memnuniyeti ve finansal basarinin sirrinin
mal veya hizmetin diizenli ve verimli bir sekilde i{iretimi ve miisteriye zamaninda
erisimi olduguna inanir. Ancak uygulamada kusursuzluga dayali bu yonetim anlayisi
tiretim-agirlikli bir donemden kalma olup giliniimiiziin, bilgiye dayali rekabetin arttigi

kiiresel ekonomisinde gitgide gegerliligini yitirmektedir (Beyazit, Kocas, 2012 ).

Literatiirdeki arastirmalar incelediginde pazar odaklilik kavramina farkli bakig
acilan getirildigi ve bakis acilarinin gelistirildigi goriilmektedir. Bu bakis agilar1 pazar
odakliligin tanimin1 da etkilemektedir. Bu dogrultuda yapilan ilk tanimlamalar su
sekildedir: Pazar odaklilik, miisterilerin su an ki ve gelecekteki istek ve ihtiyaglarindaki
degisimlere iliskin bilgilerin toplanmasi, toplanan bilgilerin organizasyonun biitiin
departmanlar1 arasinda dagiliminin saglanmasi ve pazara verilecek tepkilerin bu

dogrultuda belirlenip, uygulanmasidir (Eskiler vd.2011: 35).

Giliniimliz rekabet ortaminda isletmeler varliklarin1 = siirdiirebilmeleri igin
kendilerini siirekli yenilemek ve gelistirmek zorunlulugu karsisinda yeni arayislar igine
girmektedirler. Bu nedenle; oncelikle isletmeler zayif ve giiclii yonlerini iyi analiz
etmeli, hedef pazarlarin1 tanimlayarak, miisteri istek ve ihtiyaglarini belirlemeli ve son
olarak rakiplerini tanimali, onlarin giiclii ve zayif yonlerini dogru bir sekilde analiz

etmelidir.

Bu noktada isletmeler modern pazarlama anlayisinin bizlere sunmus oldugu ve

bilgi temeline dayanan pazar odaklilik anlayisina ihtiya¢ duymaktadir. Pazar odakli bir
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anlayis1 benimseyen isletmelerin, rekabetin yogun olarak yasandigi pazarlarda basarili
olma sansi1 diger isletmelere gore daha yiiksektir. Clinkii pazar odaklilik anlayis1 bilgiyi
elde etme temeline dayanmaktadir. Daha agik sekilde ilk olarak isletmenin kendisinin,
miisterileri ve rakipleri ile ilgili bilgiye ulagmasi ve bunu dogru bir bicimde

yorumlamasi gerekmektedir (Eskiler, 2009: 19)

Pazar odaklilik kavramu ile ilgili farkli yorumlar ve agiklamalar yapildigi icin
kavramin taniminda da farkliliklar oldugu goriilmektedir. Bu kavram {izerinde yapilan

bazi tanimlar sunlardir.

Kohli ve Jaworski’ye gore yonetimsel bakis agisi ile miisterilerin su an ki ve
gelecekteki istek ve ihtiyaglarindaki degisimlere iligkin bilgilerin toplanmasi, toplanan
bilgilerin organizasyonun biitiin departmanlari arasinda dagilimmin saglanmasi ve
pazara verilecek tepkilerin bu dogrultuda belirlenip, uygulanmasidir. Bu tanima gore
Pazar odaklilig1 benimseyen bir isletme, mevcut miisteri istek ve ihtiyaglari ile gelecekte
ortaya ¢ikabilecek istek ve ihtiyaclarin bilgisini siirekli olarak elde edebilmek i¢in etkin
bir bilgi sistemine ihtiya¢ duyacaktir. Ayrica pazara verilecek olan tepkinin her

asamasinda biitlin departmanlarin katilimini gerekli gérmektedir (Eskiler, 2009: 19).

Kohli ve Jaworski pazar odakliligin onciilleri olarak kisisel, gruplar arasi ve
orgiitsel faktorleri siralarken sonuglart olarak da miisteriye verilen tepkileri, is
performansini ve miisteri memnuniyetini belirtmislerdir.  Kohli ve Jaworski’nin
tanimina gore pazar odaklilik, sirketin Orgiitsel bir biitiin olarak pazar hakkindaki
bilgileri (simdiki ve gelecekteki miisteri ihtiyaclari, rekabet, sosyal egilimler, kanunlar,
vb.) toplayabilmesi, bu bilgileri gerekli tiim Orgiit seviyelerine yayabilmesi ve bu
bilginin igeride yayilmasi sonucu olusan is zekasi sayesinde miisterileri rakiplerden
daha iyi sekilde memnun edebilecek pazar Onerilerinin gelistirilebilmesidir. Kohli ve
Jaworski’nin bu tanimindan da anlasilacag1 gibi, orgiit kiiltiirli, pazar odaklilig1 6nemli

sekilde etkileyen bir kavramdir (Bayazit, Kocas, 2012).

Narver ve Slater; Pazar odakliliktaki diger Oncii goriis, Narver ve Slater’in
goriistidiir. Bu goriise gore pazar odaklilik, alicilar i¢in en etkili ve en etkin bi¢cimde
iistiin deger yaratacak davraniglar1 saglayan ve bdylece siirekli listlin performansa neden
olan bir orgit kiiltiirii olarak tanimlamiglar. Pazar odakl isletme, kiiltiirti, sistematik

olarak ve tiimiiyle listiin miisteri degeri yaratmaya adamis isletmedir. Narver ve Slater’e
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gore pazar odaklilik {i¢ esas davranigsal unsurdan ve iki karar kriterinden olugsmaktadir:
(1) Miisteri odaklilik (2) Rakip odaklilik (3) Fonksiyonlar aras1 koordinasyon (4) Uzun
donemli odaklanma ve (5) kar amaci. Fakat iki karar kriteri uygulamada gegerlilik
bulmadigindan, daha sonraki aragtirmalarda uzun donemli odaklanma ve kar amaci
pazar odakliligin Slgiilmesinde ¢ok az goriilmektedir. Uzun donemli kar1 maksimize
etmek i¢in isletme siirekli {istlin miisteri degeri yaratmalidir. Siirekli {istlin miisteri
degeri yaratmak icinse, isletme, miisteri odakli, rakip odakli ve koordinasyonlu
olmaldir. Slater ve Narver miisteri odaklilik, rakip odaklilik ve fonksiyonlar arasi
koordinasyonun her birinin kendi i¢inde bilgi toplanmasi, yayilmasi ve yonetimsel
karsilig1 barindirdigina vurgu yaparak, tanimlarinin Kohli ve Jaworski’nin tanimlariyla

paralellik olusturduguna dikkat ¢cekmisler. (Ekberov, 2011: 26)

Deshpande, Farley ve Webster pazar odaklilik ile miisteri odaklilig1 ayn1 anlamda
kullanmiglardir. Miisteriler ile sadece bugiinii dikkate alarak degil gelecekteki muhtemel
tercih ve ihtiya¢larini anlayacak tarzda iliskiler kurulmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu
uygulamalar ile es zamanli olarak da rakiplerinde dikkate alinmasi gerektigini

vurgulamiglardir (Eskiler, 2009: 19).

Pazar odakliliga karar alma perspektifi agisindan yaklasan Shapiro, pazar
odakliligin orgiite niifuz eden bir felsefe, bir kiiltiir oldugunu belirtmistir. Shapiro’ya
gore pazar odaklilik, sirketin tiim birimlerini ilgilendiren siirecler setini icermektedir ve
miisteriyle yakin olmaktan daha &te bir olgudur. Shapiro’ya gore pazar odaklilikla
miisteri odaklilik ayni olguyu belirtmektedir ve aralarinda farklilik bulunmamaktadir.
Shapiro pazar odakliligin isletmenin saglikli karar almasindaki kilit roliine vurgu
yapmistir. Ona gore isletmenin pazar odakli bir isletme olabilmesi i¢in su ii¢ temel

0zelligi yansitmasi lazim:

1-Tiim 6nemli satinalma faktorleri ile ilgili bilginin isletme fonksiyonlarina niifuz
etmeli. Farkli 6zellikler gosteren miisterilerle birebir ilgilenmenin olanaksizlig1 dikkati

daha ¢ok 6nemli miisterilerin iizerine yonlendirmeyi zorunlu kilmaktadir.

2-Stratejik  ve taktik kararlar fonksiyonlar arast ve boliimler arasi
hazirlanmaktadir. Bu ve diger miisterilerin satinalma kararlarina etki eden unsurlar

hakkinda bilgi ve bunun, farkli amaglar1 ve faaliyet metotlar1 olan boliimler arasinda
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higbir celiski yaratmayacak bi¢gimde dagitilmasi ve kararlarinda koordinasyon pazar

odakli igletmenin yapmasi gerekenlerdir.

3- Dogru bir karar verilmesi i¢in fonksiyon ve birimlerin farkliliklarin1 anlamasi
lazim ve bunlar1 ¢oziime kavusturmak icin ortak ¢alismalari ve baglilik duygusu olmasi
gerekmektedir. Diger alternatif olan CEO karar1 da fonksiyonlar konusundaki bilgi
eksikliginden dolay1 yeterli karar olmayabilir. Stratejik ve taktik kararlar fonksiyonlar
arast ve boliimleri arasi alinmaktadir. Miisteri odakli isletme, fonksiyonlar arasi
celiskileri gidermek ve farkli bakis acgilarini uzlastirmak i¢in mekanizmalara sahiptir

(Ekberov, 2011: 27).

Yukaridaki tanimlar ve ge¢mis c¢alismalar incelendiginde pazar odakliligin en
onemli 6zelliginin tiiketicilere odaklanmak oldugu anlagilmaktadir. Genel bir ifadeye
gore de arastirmacilar pazara odaklanmayi, miisterilere yakin olma seklinde ifade
etmektedirler. Miisterilere yakin olmadaki amag ise; onlarin suan ki ve gelecekte ortaya
cikabilecek istek ve ihtiyaclarini belirlemek ve bunlari tatmin edebilmektir. Bu tatminin
saglanmasi ise; miisterilerden gerekli bilgilerin dogru ve eksiksiz olarak elde edilmesi

ile dogru orantilidir (Eskiler, 2009:19).

2.2. PAZAR ODAKLILIGIN ONEMi

Pazar odaklilik, 6zellikle son yillarda {izerinde olduk¢a fazla durulan bir konu
olarak isletme ve pazarlama literatiiriinde yer bulmaktadir. Bu calismalar, pazar
odakliligin isletme performansina etkisi ve pazar odakliligin hesaplanmasi gibi konular
olmakla birlikte, isletmenin diger fonksiyonlariyla da iligkilendirilmektedir. Bu anlamda
pazar odaklilik, farklilik yaratan bir Ozellik olarak isletmelerin sahip olduklar
kabiliyetler olarak da degerlendirilebilir. Pazar odakliligin boyutlarindan biri olan
miisteri odaklilik, giiniimiiz ekonomik kosullarinda profesyonel hizmetler agisindan
isletmelerin hayatta kalmalar1 icin en dnemli etken olarak one ¢ikmaktadir (Oztiirk,

2007: 23)

Pazar odaklilik bir isletmenin kendisini, ¢evreyle siirekli iliskisi bulunan acik bir
sistem olarak gormesini saglar. Boylelikle i¢sel fonksiyonlarmin optimizasyonu ve
yonetsel faaliyetlerle, kendisini c¢evreye karsi savunmaya calisir. Bu savunma

sonucunda isletme bircok olumlu sonug¢ (karliligini ve performansinmi arttirmak gibi)
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elde edebilir. Yapilan cesitli ¢alismalar, pazar odakliligin isletme performansi iizerine
olumlu etkilerinin oldugunu gostermistir Bu arastirmalarda pazar odakliligin isletme
karliligint arttirdigr goriilmiistiir. Bunun yani sira isletmeler icin farkli performans
Olciitleri olarak goriilen; miisteri hizmetleri ve miisteri sadakatine, satislardaki
biiylimeye, yeni liriinlerin basarisina, satig gelirlerindeki artisa, ¢alisanlarin is tatminine
ve isletmeye olan bagliliklarina, satis giiciiniin performansina ve isletmelerin yeni iirtin
gelistirme basarisina olumlu etkiler sagladig cesitli arastirmalarda belirtilmistir (Eskiler

vd. 2011: 35-36).

2.3. PAZAR ODAKLILIGIN GELIiSiMi

Pazar odaklilik, pazarlama literatiiriinde pazarlama anlayisinin ortaya ¢ikmasiyla
giindeme gelen bir konu olmasina ragmen, konu iizerinde bir¢ok arastirma yapilmistir.
1950’lerde miisterilerin ihtiya¢ ve isteklerine daha ¢ok dikkat etmenin gerekliligi
tartisilmaya baslamis, satis anlayisinin yetersiz oldugu ve isletme faaliyetlerinin
merkezinde miisterinin durmasinin énemini belirten pazarlama anlayisinin gelisimiyle

sonug¢lanmistir (Ekberov, 2011: 25).

1970’1i yillardan bu yana, pazarlama disiplini icerisinde bir¢cok arastirmaya konu
olan pazar odaklilik, 1990 yilindan 6nce yapilan c¢alismalarda konuyla ilgili bir model
gelistirmekten ziyade konuyla ilgili ¢esitli tanimlamalar yapilmis ve pazar odakli
isletmelerin 6zelliklerine deginilmistir. Pazar odaklilik ile ilgili modellerin ve dlceklerin
gelistirilmesi 1990’1 yillara rastlamaktadir. Pazar odaklilik ile ilgili calismalar iki temel

yaklagim lizerine sekillenmistir.

Yapilan ¢alismalardan birincisi pazar odakliligin 6l¢timii ile ilgilenerek yiiriitiilen

calismalardir.

Ikincisi ise pazar odakliligin &nceliklerini, sonuclarini ve isletme icerisindeki
yerini belirlemeye yonelik aragtirmalardir. Bu dogrultuda birgok endiistri kolunda gesitli
arastirmalar yapilmistir. Bunun en 6nemli gostergelerinden biriside pazar odakliligin,
son iki yil icerisinde Ebsco Host veri bankasindaki 125° den fazla makaleye konu

olmasidir (Eskiler, 2009: 20).

Felsefi veya anlayissal olarak tartisilan bu kavram uygulamayla ilgili bir takim

belirsizlikleri biinyesinde barindiriyordu, bagka bir deyisle “pazarlama anlayisim
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benimseyen ve miisterisini merkeze yerlestiren bir isletme bunun geregini nasil yerine
getirmeli” sorusu aktiiellesmisti. Operasyonel veya uygulanisi agisindan bir takim
sorularin varligi pazarlama anlayisinin hangi faaliyetlerle desteklenmesi gerektigine

cevap bulunmasini gerektiriyordu (Ekberov, 2011: 25).

Pazar odakliligin pazarlama anlayisinin ortaya ¢ikmasiyla giindeme gelmesine
ragmen, diger degisle pazar odakliligin yapist 1990’da Kohli ve Jaworski ile Narver ve
Slater’in arastirmalariyla ortaya konmustur. Kohli ve Jaworski ile Slater ve Narver
pazarlama odakliigi pazar odakliliktan aywrarak, farkli anlayislar oldugunu
savunmaktalar. Onlara gore, isletmenin yalnizca bir fonksiyonu olan pazarlamanin
aksine, pazar odaklilik, tiim orgitii ilgilendirmekte olup, pazar bilgisinin toplanmasi,
yayilmasi ve ona karsilik vermede tiim departmanlarin gorevli oldugunu ve tiim is
stireclerinin  iistlin miisteri degeri yaratma bilincine sahip olmalar1 gerektigini

vurgulamaktadir (Ekberov, 2011. 25-26).

2.4. PAZAR ODAKLILIGIN YARARLARI

Pazar odaklilik, orgiitii en iyi performansa tasiyacak bi¢cimde 6rgiit calisanlarinin
ve departmanlarinin ayni amag iizerine ¢aba gostermelerini saglar. Literatiiriin biiylik
bir kismi pazar odakliligin isletmeye olumlu etki edecegi iizerinde uzlagsmaktadir

(Ekberov, 2011: 58).

Pazar odaklilik; isletmenin kendisini c¢evreyle siirekli iliskisi bulunan agik bir
sistem olarak gormesini saglar. Boylelikle i¢sel fonksiyonlarmin optimizasyonu ve
yonetsel faaliyetlerle, kendisini c¢evreye karsi savunmaya calisir. Bu savunma
sonucunda isletme bircok olumlu sonug¢ (karliligini ve performansimi arttirmak gibi)
elde edebilir. Pazar odaklilik konusunda yapilan c¢aligsmalar sonucu, pazar odakliligin
isletmelerin performanslar {izerine olumlu etkilerinin oldugundan séz edilmektedir.
Pazar odakliligin isletme karliligini arttirdigi goriilmistiir. Bunun yani sira isletmeler
icin farkli performans 6l¢iitleri olarak goriilen; miisteri hizmetleri ve miisteri sadakatine,
satiglardaki biiylimeye, yeni iirlinlerin basarisina, satis gelirlerindeki artisa, ¢alisanlarin
is tatminine ve isletmeye olan baghliklarina, satis giiclinlin performansina ve
isletmelerin  yeni iiriin gelistirme basarisina olumlu etkiler sagladigi ¢esitli

arastirmalarda belirtilmistir (Naktiyok, 2003:98).
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Pazar odaklilik, gelecekteki miisteriler ve rakipler hakkinda bilgilerin isletmeye
kazandirilmasini saglamakta ve bu sayede iistiin miisteri de8eri yaratarak rekabet
avantaji elde etmeyi amaglamaktadir. Ayrica elde edilen ve yorumlanan bu bilgiler
sayesinde isletmelerin hizla degisen pazarlara tepki verme siireleri 6nemli derecede
azalmaktadir. Bdylece, isletmelerin rekabetci tehditlere ve firsatlara hizli bir sekilde
cevap vermesini ve miisteri ihtiyaclarim1 karsilayacak teknolojik ilerlemelere imkan

saglar (Eskiler, 2009: 30).

2.5. PAZAR ODAKLILIGIN BILESENLERI

Pazar odaklilik; miisteri odaklilik, rakip odaklilik ve fonksiyonlar arasi
koordinasyon olmak f{izere iic ana bilesenden olusur. Lambin pazar odakliligin
bilesenlerine dordiinciisii olarak "gevreyi izleme" yi eklemekte ve bdylece cevresel
faktorler, sosyal degisimler ve hiikiimet diizenlemelerindeki degisiklikleri takip ederek,
teknolojinin analiz edilmesi saglanarak oOrgiitlerin yenilik ve girisimlerinde firsat

yaratmasi amaglanmaktadir (Tekcangil, 2009: 57).

Misten Odaklili:

Fonksiyonlararasi
Koordinasyon

Kaynak : Tekcangil, (2009).

Sekil 2.1. Narver ve Slater, Pazar Odaklilik Modeli
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2.5.1. Miisteri Odakhhk

Yillar &nce miisterinin isletmeler igin hi¢ bir 6nemi yoktu. Onemli ydnetim
kararlarinda miisteri ciddi olarak yer almazdi. Ne iiretecegine, nasil satacagina, fiyatin
ne olacagina igletmeler karar veriyor ve hatta miisterileri kimi zaman paralarin1 6nceden
alarak, mal kuyrugunda aylarca bekletiyorlardi. 2000’li yillarla birlikte ortam
miisterilerin lehine donmiistiir. Alicilarin 6nilindeki alternatifler arttik¢a, fiyata karsi
giderek daha duyarli hale gelmektedirler. Uriinleri ya da hizmetleri farklilagtirma
gittikce Onem kazanmaktadir. Miisteri odakli diisiinme bu noktada ortaya cikar.
Kosulsuz miisteri tatmini anlamina gelir. Miisteriyi hem aligveris sirasinda hem de satig
sonrasinda, maliyeti ne olursa olsun, hos tutmay1 igerir. Bu nedenle bu yolla miisterinin

sadakatini saglamak, maliyetleri fazlasiyla karsilayacaktir (Sonmez, 2007: 30).

Miisteri odaklilik, sadece miisterinin bugiinkii degil, gelecekteki ihtiya¢ ve deger
zincirini de anlamaya g¢aligir. Pazarlama felsefesine sahip orgiitler, rakiplerinden daha
fazla etkili olarak miisteri ihtiyaglarin1 anlama {izerine egilir ve hedeflerini
gergeklestirmek i¢in bunu daha c¢ok bir is olarak goriirler. Miisteri odagini yaratmak,
orgiitsel degisim ve rekabeti gerektirir. Kar, biiylime ve duraganlik, miisteri ihtiyaglari
ile bulugsmak i¢in yonetimin Orgiitii yonlendirme yetenegine baglidir (Tekcangil, 2009:

58).

Miisteri odaklilik, bir firma veya organizasyonun, miisteriyi en yliksek degeri
olarak gorecek sekilde kurum kiiltiiriinii sekillendirilmesi ile ilgili egilim karar ve
uygulamalarin toplamidir. Kotler ve arkadaglari da modern pazarlama diisiincesinin ve
uygulamalarinin en temel iki ilkesinin miisteri degeri ve tatmini oldugunu
belirtmektedirler. Bir firma {iist yOnetiminin pazarlama faaliyetlerindeki stratejik
uygulamalarinin  etkinli§inin en temel gostergesi, hedef pazar segmenindeki
miisterilerinin ihtiyag, beklenti ve isteklerini tatmin etme arzusunun tim firma
iiyelerince en biiyliik deger olarak kabul gdérmesidir. Miisterilerin siirekli degisen
beklenti ve ihtiyaglarmin karsilama arzu ve cabalari, isletmelere ek maliyet
getirebilmekte, dolayisiyla 6l¢ek ekonomilerine gecislerini engelleyebilmektedir. Buna
mukabil katma degeri yiiksek, miisteri goziinde farklilastirilmig {iriin ve hizmetlere
yonelinmesi ise isletmelere esneklik ve farklilasma yeteneklerini kazandirmakta onlari

rekabette ayricalikli ve {istlin kilmaktadir (Bulut vd.2009: 519).
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Miisteri degeri sadece somut {iriin ya da hizmet yararlarini igermez. Miisteri i¢in
deger yaratan bir¢ok faktor vardir. Miisteri iliskileri miisteri degeri, miisteri tatmini ve
miisteriyi elde tutmanin gelistirilmesi i¢in Orgiitsel performans gelisiminin temelini
desteklemekte kullanilan bir tekniktir. Artan pazar rekabeti icerisinde artan bir oranda
satin alma gilicii artmakta ve miisteri satin alma davranis1 hizla degismektedir.
Cevredeki bu degisimler pazarlamacilar giiglendirmekte, sirketin uzun dénemli
biliylimesi ve hayatta kalmasi i¢in yeni yaklasimlari benimsemeyi gerektirmektedir.
Misteri iligkileri yOnetimi pazarlama yoneticilerinin her bir miisteri ig¢in girdi ve
ciktilar1 analiz edip, pazarlama yatirimi iizerindeki geri doniigiinii sinayarak firmanin
kar ve yararina gore miisterileri daha iyi ayirt etmesini saglar. Bu yiizden "miisteri- 6zel
olma felsefesi", miisteriyi Orgiitiin eylemlerinin merkezine koyan bir orgiitsel kiiltiir

ayrimini tanimlar (Tekcangil, 2009:58).

2.5.2. Rakip Odakhhk

Etkin rekabet analizleri miisteri bilgisiyle, onlarin beklenti ve taleplerine hizh
cevap verebilmesine fayda saglarken, rakiplerin stratejik hamlelerini dngérebilmek ve
rakiplerden farklilagmak adina rakipler hakkinda pazar bilgisi edinimi de stratejik
kararlarinin kapsamliligini giiglendirecektir. Bu sebeple firmalar rekabet avantajlarini
korumak i¢in Ozellikle kendi rekabet g¢evrelerinde miisterileri hakkinda oldugu gibi
rakipleri hakkinda da bilgi edinimine dnem vermelidir. Bir firma veya organizasyonun
rakip odakliligi, mevcut ve potansiyel rakiplerin giincel hareketlerini gérebilme, iiriin ve
hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olabilme ve dahasi gelecekteki faaliyetlerini de
anlamaya yonelik faaliyetlerinin toplamidir. Zaman ufku agisindan irdelendiginde rakip
odakliligin rekabet avantajinin elde edilip siirdiiriilebilmesinde genis bir bi¢imde
tanimlanmasi, bu firma davranisinin daha net anlasilmasina kritik 6nem arz etmektedir.
Ciinkii rakip odaklilik, kisa donemde mevcut rakiplerin giiclii ve zayif yonlerini analiz
edilmesinde 6nemli yoOnetsel ve Orgiitsel bir aractir. Orta vadede rakip odaklilik,
potansiyel rakiplerin kimler olabileceginin tespiti ve bunlarin muhtemel giiclerinin
tahminini saglayacak orgiitsel bir sistem ve diigiince bigimi olmaktadir. Uzun vadede ise
hem bugiinkii, hem de gelecekteki rakiplerin her tiirli tedarik, imalat ve dagitim
siirecleri, Uriinleri, hizmetleri, pazarlarn ve diger ilgili tiim faktorler hakkinda sahip

olduklar1 degerleri irdeleyebilen Orgiitsel normlar haline doniisecektir. Bagka bir
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ifadeyle uzun vadede rakip odaklilik, mevcut ve potansiyel rakiplerin edinebilecegi
cesitli yetenek ve stratejilerini  Ongoériilebilen ve bu tehditlere karst Onlem

mekanizmasini gelistirebilen bir firma davranis bi¢imi, 6rgiitsel bir felsefe ve giiclii bir

firma kiiltiiriidiir (Bulut vd. 2009: 520).

Rakip odaklilik, orgiitiin hedef pazarlar igerisindeki rakipler hakkindaki bilgileri
toplayan ve orgilite dagitan tiim aktiviteleri igerir. Rakip odakli orgiitler, kendi zayif ve
giiclii yanlarii kisa donemde anlayarak uzun donemli yetenek ve strateji gelistirmede
basar1 elde ederler. Miisteri analizlerine paralel olarak su anki ve potansiyel rakip
analizleri, hedef alicilarinin bekledikleri ihtiyaglarini tatmin etmeyi ve bu ihtiyaglar
tatmin eden rakiplerin kullandig1 teknolojiyi kendi orgiitlerinde kullanmalarin1 saglar.
Miisteri odagi, lstiin miisteri degeri yaratmada stratejik bir anahtar olmasina karsin
etkili bir strateji, miisteri merkezli metotlardan daha fazla seyi gerektirir. Day ve
Wensley, orgiitiin yer aldig1 pazar alanindaki rekabet¢i durumunu korumasi igin
miisteri ve rakip odaklilik karmasini dengelemesi gerektigini savunur. Bu teori, Narver
ve Slater'in "pazar odaklilifin ana bilesenlerinin esit agirligi" teorisi ile uyum
gostermektedir. Orgiitiin rakipleri ve rekabet {izerindeki dengelenmeyen fazla ilgisi,
misteri ihtiyaglarin1 géz ardi etmesine neden olabilmektedir. Rakip odaklilik, orgiitiin
rakiplerinin kimler oldugu, bu rakiplerin hangi teknolojileri sunduklar1 ve hedef
miisterilere c¢ekici bir alternatif sunup sunmadiklarini anlamaya calisir. Ana hedef
noktasi, direk olarak karsi hedef rakiplerin dl¢lilmesidir. Rakip odakli orgiitlerin kendi
zayiflik ve ustlinliiklerini tanimlamaya c¢alismast oOrgiitlere, kendi pazarlarinda
Olclilemeyen ya da ongoriilemeyen zor durumlarda proaktif davranmalarma yardim

eder (Tekcangil, 2009: 61).

Miisteri odaklilik ve rakip odaklilik, nihai miisterini elde edilen baglica 6diil
olarak gormektedir ve her iki goriisiin uygulanmasi isletmenin genel ve pazarlama
amagclariyla baglamaktadir. Tiiketici ve rakip odaklilik arasinda denge kuran isletme

gercek pazar odakliliga ulagmis demektir ( Ekberov, 2011: 65).

2.5.3. Fonksiyonlar Arasi (Departmanlar arasi) Koordinasyon

Miisteri ve rakip odakli pazar oryantasyonlari, imalat veya hizmet siireglerine

etkisi bulunan her bir fonksiyonel departman tarafindan igsellestirildiginde etkinligi ve



57

etkililigi giic kazanmaktadir. Bu nedenden otiirii rakiplerden ve miisterilerden elde
edilen pazar bilgisinin entegre imalat veya hizmet siireglerinde faaliyet gosteren birimler
veya lyeleriyle paylasilmasi, farkli departmanlarda yetismis insan sermayesinden farkl
bakis acilarini agiga ¢ikartarak, her bir {irlin veya hizmet zincirinden bir digerine katma

deger aktarilmasini ve rekabette de avantaji saglamaktadir (Bulut vd. 2009: 521)

Fonksiyonlar arasi1 koordinasyon, miisteri ve rakip bilgisi {izerine olusturulan
bilgilerin, pazarlama departman1 ve diger departmanlar arasinda miisterilere iistiin
deger yaratilmas: igin koordine edilmesidir. Orgiit icerisinde etkin bir fonksiyonlar
aras1 koordinasyonun gelistirilmesi i¢in pazarlama ya da diger departmanlar arasinda,
tiim departmanlarin ihtiyag ve algilarinin iyi anlagilmasi ve bu algilara ve isteklere karsi
cevap vermede duyarli olmalarin1 gerektirir. Pazar odakliligin bu ii¢ ana bileseninin her
biri, Orgiitiin hem kar hem de gerek i¢ cevre gerekse dis ¢evre ile iliskisi agisindan uzun
donemli bakis agisini benimsemesini zorunlu kilar. Fonksiyonlar arasi koordinasyon,
pazar odakliligin {i¢iincli ana bilesenidir. Pazarlama kavraminin diizgiin bir sekilde
uygulanmasi i¢in pazar odaklilik bilesenlerinin tiimiiniin, pazarlama ile birlestirilmesini
gerektirir. Birgok oOrgilitiin iist diizey yoneticisi pazar bilgisinden haberdar olmanin,
orgiitiin sorumlu oldugu miisteri ihtiyaglarini anlamanin yeterli olmadigini savunur.
Orgiit igerisindeki hedef biitiinliigiinii saglamada ve problemlerin ¢dziimii icin gerekli
olan farkli departmanlarin bir araya getirilmesi i¢in acik iletisimi ve koordinasyonu
saglamak c¢ok Onemlidir. Bu saglanamadig: siirece orgiit departmanlari ¢alisanlart bir
diger departmana agik olamayarak bilgi paylasilamayacak ve problem ¢dzmede ve

yaraticilikta etkinlik azalmis olacaktir (Tekcangil, 2009: 62).

Damanpour, icsel iletisimler arasindaki pozitif iliskinin karsi fonksiyonel
iletisimlerin, koordinasyonun oOrgiitsel yenilik¢iligin {izerindeki pozitif iligkisini
gostermektedir. Orgiit igerisindeki departmanlar arasinda saglanan bu agik iletisim ve
koordinasyon ile birlikte orgiitte benimsenecek ya da uygulanacak olan herhangi bir
yenilik ya da yenilik siirecinde de etkinlik saglanmis olacaktir. Argyris, Orgiit
calisanlarinin belirsizliklerle karsilastiklari durumlarda daha oOnceden konulmayan
prosediir ve kurallar1 takip ederek bu durumlarla yenilikler ile bas ettiklerini soyler. Bu
gibi durumlarda orgiit igerisindeki fonksiyonlar arasi etkilesim ve iletisimde aciklik,
ayr1 birimlerdeki karmasalar1 ve giivensizligi onler. Bu durum orgiit igerisinde daha

yenilikgi bir ¢evre saglar (Tekcangil, 2009: 62).
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Departmanlar arasi (Fonksiyonlar arasi) dinamikler 6rgiit departmanlar1 arasinda
formel ve enformel etkilesim ve iliskilerdir. Departmanlar arasi dinamikler ii¢ bicimde

ortaya ¢ikmaktadir: a) Departmanlar arasi ¢atisma b) Departmanlar arasi iletisim
c¢) Diger departmanlarin goriislerine ilgi.

Departmanlar arasi ¢atigsma, her bir departmanin daha giiglii ve 6nemli olmak
isteginden, ya da departmanlarin i¢ tiizigiinden kaynaklanabilir. Catisma departmanlar
arasi iletisime zarar vererek bilgi paylagimini engeller. Dolayisiyla departmanlar arasi
catisma ne kadar biiyilik olursa, orgiitiin pazar odaklilik diizeyi bir o kadar diistik olur.
Departmanlar arasi iletisim ne kadar biiyiik olursa, orgiitiin pazar odaklilik diizeyi bir o
kadar yiiksek olur. Departmanlar arasi iletisim, farkli departmanlarin ¢alisanlari

arasindaki formel ve informal iliskilerin derecesidir ( Ekberov, 2011:49-50).

2.5.4. Cevresel Unsurlar

Birtakim ¢evresel durumlar pazar odaklilik ve performans iligkisinin giiciine
artirma eksiltme yoniinde etki etmektedir. Pazarla ilgili belirsizlige neden olan
ortamlarda, pazar odaklilik durumla bas etmede 6nemli rol oynamaktadir. Fakat belirsiz
ortamin olmadig1 pazarda da pazar odaklilik faaliyetleri i¢in fazla harcama olacaktir.
Houston pazar odakliligin farkli pazar sartlarinda ayni bicimde degerlendirileceginin
dogru olmayacagim belirtmistir. Kohli ve Jaworski genel ekonomi, pazar
dalgalanmalari, teknolojik dalgalanmalar ve rekabetin siddetini pazar odakliligin
performansa etkisinde moderator olarak degerlendirmektedirler. Fakat Kohli ve
Jaworski makalelerinde kaydedilen dort unsurun pazar odaklilik performans iligkisinde
farklilik yaratacagini onerseler de Jaworski ve Kohli genel ekonomi disindaki diger ii¢

faktoriin moderator etkisini test etmisler ve higbir iliski bulunamamislar (Ekberov,

2011: 53).

2.6. PAZAR ODAKLILIGI ETKILEYEN UNSURLAR

Isletmelerin pazar odakli olabilmeleri i¢in bazi oncelikleri yerine getirmeleri
gerekmektedir. Bu Oncelikler, pazarlama felsefesinin isletmelerde benimsenmesini
engelleyen veya yardimci olan bireysel, gruplar arasi ve oOrgiitsel faktorler olarak

siralanabilir. Kisacasi, bu Oncelikler isletme i¢i faktorlerden olusur ve pazar odaklilik
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tizerinde belirleyici olarak kabul edilen faktorlerdir. Kohli ve Jaworski bu faktorleri “list
yonetim, departmanlar arasi hareketlilik, orgilitsel sistemler ve odiillendirme sistemi”

olmak iizere dort grup altinda toplamislardir (Eskiler, 2009. 28).

2.6.1. Ust Yonetim

Webster, Felton ve Levitt, {ist yonetimin pazar odaklilikta 6nemli unsur oldugunu
vurgulayarak, iist yonetimin bu uygulamayi cesaretlendirdigini, yonlendirdigini ve
koordine ettigini belirtmigler. Sivaramakrishnan ve digerleri {iist yOnetimin pazar
odaklilik tizerinde direk ve giiclii etkisi oldugunu sdylemistir. Pazar odakliligin
uygulanmasi igin {ist yonetimin, gerekli olan kaynaklarin ayrilmasi, pazar odakliligin
devamli degisen miisteri ihtiyaclarina yonelik oldugu icin riskli olusu ve buna bagl
olarak da iist yonetimin risk alma cesareti bu unsurun &nemini gostermektedir. Ust
yonetim genelde kiiltiiriin degismesinde, 6zelde ise pazar odakliligin yaratilmasinda

liderlik rolii oynamaktadir (Ekberov, 2011: 48).

2.6.2.Departmanlar Aras1 Hareketlilik

Isletmelerde her departmanin kendi is alanma ait farkli amaclar1 olsa da
departmanlar, isletmenin bir parcasi olarak ele alindiginda ortak bir amag¢ igin
faaliyetlerini yerine getirmektedir. Farkli departmanlarin ¢alisanlar1 birbirlerine karsi
acik degillerse, daha ¢ok kendi boliimlerini ilgilendiren sorunlarla ilgilenip, yaraticilik
ve risk almaktan uzak dururlarsa isletmenin genel amaglarima ulagmasi miimkiin
olmayacaktir. Kisacasi, tiim departmanlar arasi Ozellikle de diger departmanlar ile
pazarlama departmani arasinda cift tarafli ve etkilesimli bir iletisim gergeklestirilmelidir

(Eskiler, 2009: 28-29).

2.6.3. Orgiitsel Sistemler

Departmanlagsma, merkezilesme, resmilesme ve pazara dayali o6diil sistemi
olusturdugu Orgiitsel sistem pazar odakliligin gerceklesmesine etki eden diger bir
unsurdur. Lundstrom ve Levitt departmanlagsmayi iletisim, dolayisiyla bilgi paylasimi
icin engel olarak gérmiisler. Stampfl’a gbre fazla resmilesme ve merkezilesme, Grgiitiin

pazardaki ve cevresel degisimlere daha diisiik uyum saglamasina neden olmaktadir.
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Resmilesme, kurallarin, rolleri, otoriter iligkileri, iletisimi, normlar1 ve yaptirimlari ve
prosediirleri belirleme derecesidir. Merkezilesme ise karar verici otoritenin oOrgiit
boyunca yetkili olmasmi ve Orgiit liyelerinin karar vermedeki katilim derecesini
gostermektedir. Departmanlagsma ne kadar yiiksekse, bilgi toplanmasi, paylagilmas: ve
yanitin tasarlanmasi o kadar disiiktiir, fakat yanitin uygulanmast o kadar yiiksektir.
Pazara dayali odiil sistemi oOrgiitsel bagliligi artirabilir ve bdylece pazar odakliligin
basarisina katki saglayabilir. Oysa orgiitsel baglilik varsa pazara dayali 6diil sisteminin
olup olmamasi bir anlam tagimayacaktir. Hatta grup calismasini degil de bireysel bazda
odiillendirme sistemi Orgiitsel baghiligi diistirecektir. Bazi orgiitsel faktorler pazar
odakliligin gelistirilmesini kolaylastirsa da, bazi faktorler pazar odaklilik karsisinda
engel olusturuyor. Bu engelleri tartisan arastirmalar genellikle Felton’un arastirmasina
atifta  bulunmaktalar. Felton, deneyimsiz yoneticilerin, fonksiyonlarin yetersiz
koordinasyonunun, yonetim yeteneginin yoklugunun ve problemlere iliskin yanls gii¢
kullaniminin biitiinlesmis pazarlama lizerinde 6nemli engeller oldugunu belirtmis ve
pazarlama anlayisin1 uygulamak i¢in bu engellerin {istesinden gelmek gerekir diye

vurgulamigtir (Ekberov, 2011: 52).

2.6.4. Odiillendirme Sistemi

Isletmelerde pazar esash bir degerlendirme ve bu dogrultuda gerceklesecek bir
odiillendirme sistemi gelistirilmelidir. Eger kisa donemli karliliga ve satislardaki artisa
gore bir degerlendirme ve ddiillendirme sistemi benimsenecek olursa siirekli olarak bu
iki faktor lizerine yogunlasma olacagi i¢in uzun donemli karlilig1 saglayacak olan
miisteri tatmini gibi baz1 kavramlar gbz ardi edilecektir. Bu nedenle pazar bilgisinin
dikkate alindigi1 degerlendirme ve oOdiillendirme sistemleri pazar odakliligin

uygulanmasinda dnemli bir etkiye sahip olacaktir (Eskiler, 2009: 29-30).

2.7. PAZAR ODAKLILIKTA KALITENIN ONEMIi

Kalite, tizerinde birgok tanim yapilmasina ragmen hala soyutlugunu koruyan bir
kavramdir. ‘Kalite’ Latince kokenli bir terimdir. Latincedeki ‘qualitas’ Fransizcaya
‘qualite’ olarak ge¢mistir. Daha sonra Fransizca okunusu olan kalite kavrami Tiirk¢eye

gecmistir. Kalitenin sozliik anlami niteliktir. Juran; kaliteyi kullanima uygunluk olarak
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tanimlarken, Deming; kaliteyi bugiinkii ve gelecekteki miisteri gereksinimlerinin
hedeflenmesi olarak tanimlamaktadir. Kaliteyi sifir hata, g¢esitlilik, uygunluk ve
milkemmellikle Ozdeslestiren tanimlar da bulunmaktadir. Gilinlimiizde kalitenin
taniminda miisteri bakis acist dnem kazanmakta ve kalite, miisterinin siirekli degisen
istek ve gereksinimlerinin karsilanmasi ya da asilmasi olarak degerlendirilmektedir.
Kaliteyi en genel anlamiyla; miisteri isteklerinin karsilanmasi, uygulama ve yeteneklerin
tyilestirilmesi, maliyetlerinin diisiiriilmesi vb. amaglar icin kullanilan stratejik bir

yonetim arac1 olarak tanimlamak yerinde olacaktir .(Almagik, Ozbek, 2009: 126)

Perakende rekabette son sozii sdyleyecek olan miisteri olacagindan, degisen
sartlara uygun olarak miisteri memnuniyeti odakli bir anlayisla tiiketicilere zaman, para
ve enerji tasarrufu saglamak zorundadirlar. Sadik miisteri, iyl hizmet alan miisteridir.
Bu miisteriler her zaman en karli miisterilerdir. Mevcut {iirlinleri daha fazla satin alirlar.
Bunu yaratmada miisteri ile iligki ve miisteriyi tanimak oénemlidir. Biiyilk magazalarda,
siiper marketlerde ¢alisanlar i¢cin miisteri sadece miisteridir. Ancak kiiciik isletmelerde
miisteri, miisteri olmanin yaninda bir tanidik, bir komsu, hali hatir1 sorulabilen,
tercihleri bilinen birisidir. Miisteri kendisiyle birebir ilgilenilmesini ister. Hizmetin
sunulmasinda kendisine yardimci olunmasi, yol gosterilmesi, {iriin tercihleri arasinda
kendisine fikir verilmesi miisterinin memnun olmasini etkileyen faktorlerdendir. Onunla

dost olup sicak iliskiler kurmak firma icin de basar1 sayilir (Oztiirk, 2007: 35).

Miisteri memnuniyetini etkileyen baslica faktorler; tirlin kalitesi, servis kalitesi ve

hizmet kalitesidir.

2.7.1. Uriin Kalitesi

Miisteri memnuniyetini dnemli derecede etkileyen unsurlarin baginda iiriin kalitesi
gelmektedir. Tiketiciler iirlin kalitesini yorumlarken, marka ismini, fiyatini, {iriiniin
reklami i¢in harcanan g¢abayr goz Oniinde bulundurmaktadirlar. Giiniimiizde sosyal
sorumluluk ve sponsorluk gibi uygulamalarin {iriin algilamasinda ¢ok biiyiik pay sahibi
olduklar1 soylenebilir. Miisterinin {iiriin kalitesinin algilamasinda asil {iriiniin yaninda
genigletilmis iirlinden de bahsedilmektedir. Genisletilmis iirlin kalitesi; bir iiriinden
oncelikle miisterinin bekledigi faydanin ne oldugunun bilinmesi, daha sonra iiriiniin bu

fayday1 saglayacak sekilde fiziksel ve psikolojik unsurlar diisiiniilerek gelistirilmesi ve
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miisterilerin beklentilerini asacak {iriin kalitesinin yakalanmasi olarak diistiniilmektedir

(Oztiirk, 2007: 37).

2.7.2. Servis Kalitesi

Hem iirlin satis1 hem de hizmet pazarlamasinda sunulan hizmetlerde satig sonrasi
verilen hizmetlerin miisteri memnuniyetinde etkin rolii bulunmaktadir. Tiiketicilerin
alim oncesi beklentileri ne kadar 6nemli ise, alim sonras1 beklentileri de ayni derecede
onemlidir. Tiiketicilerin, ddedikleri fiyatin karsilig1 olarak algiladiklar1 kalite, satis
sonrasi servislere de yansimakta ve hiz, nezaket, yetenek, yeterlilik, onarim kolayligi,
garanti gibi faktdrler miisteri memnuniyetini biiyiik 6l¢iide etkilemektedir. Avustralya
New South Wales Universitesi Profesorii Mark Uncles, servis kalitesinden memnun
olmayan miisterinin “kizgin miisteri” moduna gegecegi ve kizgin miisterilerin {i¢ uclu
bir sistemle (dinleme, agiklama ve 6ziir dileme) sakinlestirilebilecegini savunmaktadir

(Oztiirk, 2007: 37).

2.7.3. Hizmet Kalitesi

Hizmet Kalitesi, basit olarak bir hizmetin tanimlanmis gorevlerini yerine
getirebilme yetenegi olarak degerlendirilmekte ve hizmetin kalitesi sadece verdigi
sonucla degil ayn1 zamanda hizmetin verildigi siirecle de degerlendirilmektedir. Hizmet
kalitesi bir hizmetin kullanicisinin ihtiyaglarini ne dl¢iide karsiladiginin bir 6l¢iisiidiir ve
kalitede 6nemli olan miisteri tarafindan algilanan kalitedir. Bu durumda kalite iki olgu
tarafindan belirlenmektedir. Bunlar miisterinin istek ve beklentilerinin hizmette ne
Ol¢iide bulundugu ve miisterinin hizmet O6zelliklerinin kullanimina uygunlugunu ne

Olctide algiladigidir (Cengiz, 2008: 51-52).

Pazarlamada {iriin ve hizmetlerin kalitesinin degismemesi ya da ayni kalitenin
tutturulmas tiiketicilerin tirlinlere ve firmaya kars1 giivenini arttirir. Miisteri mutlulugu
ve tatminine odaklanmig isletme, iiretimin yaninda misterilerin ihtiyaglarini da goz
Ooniinde bulundurmalidir. Bu noktada, miisteri beklentisinin iizerinde hizmet vermek

onem kazanmaktadir (Oztiirk, 2007: 38).
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2.8. ORGUT KULTURUNUN PAZAR ODAKLILIK UZERINDEKI ETKIiSi

Kiiltiirlin giicii 6nermeleri birlikte incelendiginde, orgiitlerin etkinliginin belki de
en iyi agiklamasinin hem giiclii 6rgiitlerin istikrarh performansinda, hem de orgiit kiiltiir
tipinin uygunlugunda sakli olabilecegi belirtilmistir. Buna goére, bir Orgiitiin
stirdiiriilebilir bir performans gosterebilmesi bir yandan orgiitsel rutinleri tutarli bir
sekilde yerine getirmesine bagliyken diger yandan da ¢evreye uyum saglayabilmek i¢in
bu rutinlerde yapilmasi1 gereken degisimi ne kadar iyi 6ngoriip yerine getirebildigi ile
ilgilidir. Sigorta sektoriindeki orgiitler lizerinde yapilan bir ¢calismada sadece giiglii bir
kiiltiire sahip olan orgilitlerde degil ayn1 zamanda aksiyon odakli, risk ve yaraticiliga
prim veren Orgiitlerde de (girisimci tip) finansal performansta biiyliime gozlemlenmistir.
Smart ve St. John (1996) yiiksekdgrenim sektoriinde yaptiklari aragtirmada klan ve
girisimci kiltiir tiplerinin, kiiltiiriin giicline gore daha biiylik bir etkileri oldugunu
bulmakla kalmamisg, kiiltiir tiplerinin bu etkilerinin giiclii kiiltiirlerde zayif kiltiirlere
kiyasla ¢ok daha belirgin oldugunu gostermislerdir. 134 Tiirk iiretim firmasi iizerinde
yapilan bir arastirma giiclii kiiltiirlerde miisteri odaklilik ile finansal performans
arasinda daha gii¢lii bir iligki oldugunu goéstermistir. Bu bulgular 1s181nda baskin kiiltiir
tipi ile kiiltiiriin giicii arasinda bir etkilesim olmas1 beklenmektedir. Ilk iki dnermede
belirtilen girisimci ve klan kiiltiir tiplerinin biirokrasi ve pazar tiplerine baskin olmasi
calisanlarin Orgiitlerini pazar odakli olarak algilamalariyla genel olarak iliskili olsa da
bu iligskinin c¢alisanlarin koordine bir sekilde ortak hedefler icin calistiklar giiglii
kiiltiirlerde daha belirgin olacagi disiiniilmektedir. Yani giicli bir kiiltiire sahip
orgiitlerde mevcut kiiltiirel deger ve normlarin daha kuvvetli bir sekilde calisanlara
aktarildigi, bu deger ve normlarin ¢alisanlar tarafindan daha kolay anlasildigi ve aykiri
diisiince ve davraniglarin daha agir cezalandirildigi diisiiniildiiglinde girisimci ve klan
kiiltiirleri baskin ve giicli kiiltiirlerde pazar odaklilik algilarimin daha giiclii olacagi

onerilebilir (Beyazit, Kocas: 2012).

Kurumlarin i¢ ve dis g¢evresi ile iletisiminde kullanilan gorsel kimlik &geleri
kurumun kiiltiiriinden etkilenmektedir. Bir kurumun kendini tanitma ve kendini ifade
etme bi¢imi olan kurum kimligi, kurumun i¢ ve dis hedef kitleye yaptig1 toplam iletigsim
cabalarin1 kapsar. Gorsel kimligin unsurlarindan olan gostergeler; simgeler, isaretler ve

ikonlardan olusur. Kurum kimligi, bir kurulusun logosu, tipografisi, renk diizenlemeleri,
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isaretleri v.b gorsel ifadelerle temsil edilir. Kurum kimliginin biiyiik oranda kurum
kiiltliriiniin  goriilebilir 6gelerinden olustugu da sdylenebilir. Pek cok kisi kurum
kimliginin sadece logo olusturmak ve belli bir kurum rengi segcmekten ibaret oldugunu
diistinmektedir. Oysa bunlar, kurum kimliginin unsurlarindan olan kurumsal dizaynin
sadece belli bir yoniidiir. Kurumsal dizayn, bir kurulusun kendisini gorsel olarak ifade
etmesi biciminde anlasilmaktadir. Kuruluslar bu gorsel ifadeler, goriintiiler sayesinde
pazardaki rakiplerinden ayrilirlar ve hedef gruplarinin akillarinda kalarak, kendilerinin
hatirlanmalarini saglamaya calisirlar Kurum kimligi stratejisi bir kurulusun tiim iletigim
faaliyetlerini igine alarak, kurum i¢inde bir biitiinlesme ve kurum disinda da ytiksek bir
imaja sahip olma cabalarin1 kapsamaktadir. Kurum kimligi stratejisinin yoneldigi hedef
kitleye gore (dahili ve harici) cesitli unsurlara agirlik verilir. Dahili hedef kitlede
kurumsal davranis ve kurum kiiltiirii 6n plana ¢ikarken, harici hedef kitlede daha ¢ok

kurumsal iletisim ve dizayn ile karsilasmaktayiz (Alan, ve Sungur, 2007: 129).
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UCUNCU BOLUM

ORGUT KULTURUNUN PAZAR ODAKLILIK UZERINDEKI ETKIiSININ
INCELENMESI, ATATURK UNIVERSITESI YONETICILERI UZERINDE BiR
UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN KONUSU VE ONEMI

Pazar odaklilik, giinimiiz kosullarinda isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde
dikkate almak zorunda olduklar1 temel hassasiyetlerden birisidir. Pazara odaklanmayan,
miisterisinin istek ve ihtiyaclarin1 anlik takip etmeyen, pazarda yasanan gelismeleri
diizenli olarak islemeyen ve pazarda yer alan degisim ve gelismelere kendini adapte
edemeyen isletmelerin basarili olmalar1 imkansiz denebilecek kadar zordur. Isletmelerin
pazara odaklanma diizeylerinde ise sahip olduklar1 kurumsal kiiltiir ok 6nemli bir rol
oynamaktadir. Dolayisiyla isletme basarisinda oldukc¢a 6neme sahip bu iki kavramin ele
almip incelenmesi, gerek ticari, gerekse akademik acidan ciddi ehemmiyet arz

etmektedir.

(Calismada oOrgiit kiiltiirii ve pazar odaklilik konulari incelenmekte, kiiltiiriin
odaklilik iizerinde etkili olup olmadigi arastirilmaktadir. Orgiit kiiltiirii, isletmenin
calisma sistemi, pazara bakis acisi, yenilik¢ilige ve degisime agikligil, rekabet
politikalar1 ve miisteri politikasi tizerinde etkili olan olduk¢a 6nemli bir kavramdir. Bir
baska ifadeyle isletmenin tiim strateji ve taktiklerini sekillendirebilecek bir unsurdur.
Dolayisiyla giiniin kosullarina uygun, yenilik¢i, ¢alisanlarina ve miisterilerine deger
veren ve tim calisanlarca benimsenen bir Orgiit kiiltiirii, isletmenin basarisinda ve

rekabet etme giicii lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ARASTIRMADAN BEKLENEN
YARARLAR

Atatiirk Universitesi Yoneticileri {izerinde yapilan bu arastirmanin temel amact;
tiniversitede yerlesik kurum kiiltiirtinii ve pazar odaklilik diizeyini belirlemek ve
kiiltiirlin pazar odaklilik tlizerinde etkili olup olmadigimi tespit etmektir. Bu temel

amacin yani sira ¢alismada, Atatiirk Universitesi yoneticilerinin calisma alanlar1 (Fen
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Bilimleri, Sosyal Bilimler, Saglik Bilimleri) itibariyle orgiit kiiltiirii ve pazar odaklilik
konusundaki degerlendirmelerinde bir farklilik olup olmadiginin tespiti amaglanmaistir.
Calismanm bir diger amaci ise; Atatiirk Universitesinde gorev yapan akademik
yoneticiler ile idari yoneticilerin Orglit kiiltiiri ve pazar odakliliga yonelik

degerlendirmelerinde farklilik olup olmadiginin incelenmesidir.

Aragtirmadan beklenen temel yarar; arastirmaya tabi tutulan iiniversitede orgiit
kiiltiirlinlin diizeyini ve bilesenlerini tespit ederek yenilik¢ilige acik, atilimci, ¢alisan ve
O0grenci memnuniyetini 6n planda tutan bir kurum kiiltlirliniin gelismesine katkida
bulunmaktir.  Arastirmadan beklenen bir baska yarar ise; Atatiirk Universitesi
yonetiminin ne 6l¢iide pazar odakli davrandigini, 68rencisinin istek ve ihtiyaglarini ne
Olciide aragtirip karsilamaya calistigini, yurti¢inde ve yurtdisindaki diger liniversitelerde
ylritiillen egitim politikalarim1 ne diizeyde takip edip bu konuda eksikliklerini
gidermeye calistigini belirlemek suretiyle sdz konusu iniversitenin rekabet edebilme

gliciiniin artirilmasina katki saglamaktir.

3.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Aragtirmanin kapsanu, Atatiirk Universitesinde gérev yapan akademik ve idari
yoneticilerden olugsmaktadir. S6z konusu iiniversitede daha 6nce o6rgiit kiiltiiriiniin pazar
odaklilik tizerine etkisinin incelendigi bir ¢alismanin yapilmamis olmasi, uygulama
sahasi olarak Atatiirk Universitesinin segilmesinde etkili olmustur. Bunun yan sira yerli
literatlirde bu arastirma konusunda iiniversitelerde yapilmis bir caligmaya
rastlanilmamas1 da, ¢alismanin uygulama sahasi olarak Atatiirk Universitesinin tercih

edilmesinde etkili olan bir diger faktordiir.

Zaman ve maddi kaynak kisit1 nedeniyle arastirma yoneticilerin yani sira
ogrenciler iizerinde de uygulanamamistir. Yine s6z konusu kisit, arastirmanin devlet ve
vakif liniversitelerini kapsayacak sekilde ¢ok sayida iiniversite lizerinde yiiriitiilmesine

engel olmustur.
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3.4. ARASTIRMANIN MODELI VE DEGiSKENLERI

Aragtirma modeli Sekil 3.1°de gosterildigi gibidir.

ORGUT KULTURU PAZAR ODAKLILIK

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

Sekilde goriilecegi lizere arastirma modeli 2 ana degiskenden (Orgiit kiiltiiri ve
pazar odaklilik) olusmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin incelenmesinde Chang ve Lin (2007)
tarafindan yapilan c¢alisma esas alinmigtir. Calismamizda orgiit kiltiirii; 4 grup
(Isbirlik¢ilik, Yenilik¢ilik, Kararlilik, Etkinlik) icerisinde yer alan 26 alt degisken
kullanilmak suretiyle 6lgiilmeye calisilmistir. Pazar odakliligin 6l¢timiinde ise; Kohli ve
Jaworski tarafindan yapilan ¢alisma esas alinmistir. Calismamizda pazar odaklilik 3
grup (Bilginin Olusturulmasi, Bilginin Yayilmasi, Karsilik Verme) igerisinde yer alan

31 alt degisken kullanilmak suretiyle 6l¢iilmeye calisilmistir.

3.5. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI
Aragtirmanin modeli ve amaclar1 dogrultusunda gelistirilen arastirma hipotezleri
asagida siralanmistir.

H;: Orgiit Kiiltiirii Pazar Odaklilik Uzerinde Etkilidir.
Hy, : Isbirlikgilik Pazar Odaklilik Uzerinde Etkilidir.
Hy, : Yenilikcilik Pazar Odaklilik Uzerinde Etkilidir.
H,. :Kararlilik Pazar Odaklilik Uzerinde Etkilidir.
H,q : Etkinlik Pazar Odaklilik Uzerinde Etkilidir.

H, : Calisma alanlar1 itibariyle yoneticilerin Orgiit kiiltiirine ydnelik

degerlendirmeleri arasinda farklilik vardir.
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H; : Calisma alanlar1 itibariyle yoneticilerin pazar odaklihiga yonelik

degerlendirmeleri arasinda farklilik vardir.

H; : Akademik yoneticilerle idari yoneticilerin orgiit kiiltiiriine yonelik

degerlendirmeleri arasinda farklilik vardir.

Hs . Akademik yoneticilerle idari ydneticilerin pazar odakliliga yonelik

degerlendirmeleri arasinda farklilik vardir.

3.6. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Aragtirma, Atatiirk Universitesinde gérev yapan akademik ve idari ydneticiler

lizerinde yiiz yiize anket yapmak suretiyle uygulanmustir.

Yénetici kapsaminda; Universite Rektorii, Rektdr Yardimeilari, Genel Sekreter ve
Yardimcilari, Fakiilte Dekanlar1 ve Yardimcilar, Yiiksekokul-Enstitii-Meslek
Yiiksekokulu Miidiirleri ve Yardimcilari, Fakiilte, Yiiksekokul, Enstitii ve Meslek
Yiiksekokulu Sekreterleri, Daire Baskanlar1 ve Sube Miidiirleri g¢aligmaya dahil
edilmistir. S6z konusu yoOneticilerin sayis1 203 olarak belirlenmis ve tamami aragtirmaya

dahil edilmistir.

Calismada veriler yiiz ylize anket yontemiyle toplanmistir. Anket formu 66
sorudan olugmaktadir. Bu sorularin 26 tanesi orgiit kiiltiirdi, 31 tanesi pazar odakliligi, 9
tanesi ise demografik Ozellikleri belirlemeye yoneliktir. Anket formuna son hali
verilmeden Once ydneticiler iizerinde On teste tabi tutulmus, onlarin 6neri ve goriisleri
dogrultusunda son hali verilerek ¢ogaltilmistir. 203 ydneticiye anket uygulanmis, ancak
toplanan anket formlarindan eksik ve hatali cevaplandirilan 9 tanesi elemine edilmek
suretiyle 194 tanesi analize tabi tutulmustur. Verilerin analizinde SPSS 20.0 analiz
programindan yararlanilmistir. Arastirmada elde edilen veriler; aritmetik ortalama,
standart sapma, frekans ve yiizde, regresyon analizi ve varyans analizi (Anova)

kullanilmak suretiyle analize tabi tutulmustur.

3.7. VERILERIN ANALIiZi VE DEGERLENDIRILMESI

Arastirmada toplanan verilerin analizi neticesinde elde edilen sonuclar, asagida alt

basliklar halinde ayrintili olarak verilmistir
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3.7.1. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan Atatiirk Universitesi yoneticilerinin demografik dzelliklerini
belirlemek amaciyla anket formunda yas, cinsiyet, egitim diizeyi, yoneticilik tecriibesi,
gorev, toplam hizmet siiresi, gelir, medeni durum ve caligilan alan hakkinda sorular

yonetilmis ve elde edilen bilgiler Tablo 3.1°de sunulmustur.

Tablo 3.1. Universite Yoneticilerinin Demografik Ozellikleri

Frekans ve Yiizde Frekans Yiizde
F %
Demografik Ozellikler
Yiizde (%)
20-29 2 1,0
30-39 29 15,1
YAS 40-49 106 55,2
50-59 46 24,0
60+ 9 4,7
i Erkek 176 92,1
CINSIVET Kadin 15 7,9
Lise 1 0,5
O . . Onlisans 16 8,4
EGITIM DUZEY1 Lisans 13 22,6
Lisans Ustii 130 68,4
1-3 61 32,1
YONETICILIK ‘7‘:2 gg ?82
TECRUBESI ;
(YIL) 10-12 16 8,4
13-15 8 4,2
16- + 37 19,5
Idari Personel 65 34,4
Ogretim Gor/Okutman 10 5,3
GOREVI Yrd.Dog.Dr 25 13,2
Do¢.Dr. 34 18,0
Prof.Dr. 55 29,1
8 ve alt1 20 10,4
KURUMDAKI 9-16 39 20,3
TOPLAM GOREV 17-24 79 41,1
SURESI 25-32 40 20,8
(YIL) 33-40 13 6,8
41-+ 1 0,5
3000 ve alt1 24 12,6
. 3001-5000 112 58,9
AYLIgSELIR 5001-7000 42 22,1
7001-9000 5 2,6
9001- + 7 3,7
. Evli 181 94,3
MEDENI DURUM Bekar T 5.7
Fen Bilimleri 52 30,4
Saglik Bilimleri 37 21,6
CALISMA ALANI Sosyal Bilimler 82 48,0
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Tablo 3.1’de goriilecegi lizere arastirmada cevap alinan liniversite yoneticilerinin
yaglar itibariyle biiyiikk bolimii (%55) orta yas (40-49) grubundadir. Yoneticilerin
sadece %1°1 geng yas (20-29) grubunda yer almaktadir. Cevaplayicilarin % 92’si erkek,
%8’1 ise kadindir. Egitim diizeyi acisindan yoneticilerin %68 lik bir oranla biiyiik
boliimil lisansiistii egitim seviyesindedir. % 9’u ise lise ve Onlisans diizeyinde egitim
almistir. Cevaplayicilarin yoneticilik tecriibelerinin ¢ok fazla olmadigi, yaklasik
%357°1ik bir kesimin 1-6 y1l arasinda ydneticilik tecriibesine sahip oldugu goriilmektedir.
Cevaplayicilarin %34°1 idari yoOnetici, %66’s1 ise akademik yoneticidir. Akademik
yoneticiler icerisinde en biiyilk grubu ise %29 ile profesorler olusturmaktadir.
Yoneticiler, liniversitelerdeki toplam calisma siireleri acisindan degerlendirildiginde

biiyiik kisminin (%62) 17 ile 32 yil arasinda gorev siiresine sahip oldugu goriilmektedir.

Universite yoneticilerinin %59’nun 3001-5000 TL gelir grubunda yer aldig,
ikinci siradaki gelir grubunun ise %22 ile 5001-7000 TL arasinda aylik gelir sagladigi
belirlenmistir. Atatiirk Universitesi Yoneticilerinin %94°{i evli, yaklasik %6’s1 ise
bekardir. Universite yoneticilerinin yaklasik %481 sosyal bilimler, %30’u fen bilimleri,

%22’si ise saglik bilimleri alaninda faaliyet gostermektedirler.

3.7.2. Yoneticilerin Orgiit Kiiltiirii Hakkindaki Degerlendirmeleri

Universite yoneticilerinin ~ Atatiitk Universitesinde yerlesik orgiit  kiiltiirii
hakkindaki diisiincelerini belirlemek amaciyla Chang ve Lin tarafindan gelistirilmis
olan 26 maddelik 6l¢ekten yararlanilmistir. 4 alt grupta toplanan 26 maddelik dl¢egin
giivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach’s Alpha Degeri 0,96 olarak bulunmustur. Bu
deger ¢alismada kullanilan o6rgiit kiiltiirli 6l¢eginin oldukea giivenilir bir 6l¢ek oldugunu
gostermektedir. Yoneticilerin orgiit kiiltiirline iliskin degerlendirilmeleri, Tablo 3.2°de

gosterilmistir.



71

Tablo 3.2. Universite Yéneticilerinin Orgiit Kiiltiiriine Iliskin Degerlendirmeleri

SN | Orgiit Kiiltiirii Degiskenleri * -
s s &
5 7 &
1 Yonetimimiz ¢alisanlarina daima yetki verir. 3,75 10,98
2 Y Onetimimiz tiim ¢aliganlarina biiyiik bir ailenin iiyeleri gibi davranur. 3,72 | 1,07
3 Universitemizde ¢alisanlar birbirlerine giivenirler ve sadiktirlar. 3,41 0,90
4 Universitemiz calisanlar1 aktif olarak tiim aktivitelere ve organizasyonlara | 3,45 | 1,00
katilim igin cesaretlendirilir.
5 Universitemizde ¢alisanlar, érgiitlerini korumaya adanmislardir. 3,24 | 091
6 YOnetimimiz ¢alisanlarina giivenir ve ¢alisanlar karar verme siireclerine katilir. 3,68 | 0,89
7 Calisanlarimiz arasinda bir uyum mevcuttur ve tipki bilyiik bir aile gibi goriiniir. | 3,51 | 0,86
8 Universitemiz, insan kaynaklar1 gelisimine, calisanlarmn moraline ve takim | 3,49 0,95
calismasina dikkat eder.
ISBIRLIKCILIK 3,54 0,73
9 Yonetimimiz, yenilik yapma ve risk alma cesaretine sahiptir. 3,83 10,84
10 | Yonetimimiz, ¢alisanlarin gelismesi ve yenilik yapmasina aktif olarak onderlik | 3,72 | 0,90
eder.
11 | Yonetimimiz yeni ig firsatlar1 yaratmak i¢in gerekli anlayig ve vizyona sahiptir. 3,73 10,93
12 | Universitemiz ¢alisanlar1 her zaman zorluklara gogiis gererler ve miicadele | 3,58 | 0,94
igerisinde kendilerini yetistirirler.
13 | Universitemiz calisanlarin yegine olmalarina énem verir ve ¢alisanlar yenilikei | 3,62 | 0,96
projeler ortaya ¢ikarmasi i¢in cesaretlendirir.
14 | Universitemiz risk almak igin isteklidir ve bu konuda gercekten hirsh ve | 3,54 | 0,92
enerjiktir.
YENILIKCILIK 3,66 | 0,69
15 | Yoneticilerimiz agik hedefler koyar ve calisanlarindan kesin olarak bu hedefleri | 3,44 | 0,99
gerceklestirmelerini talep eder/ister.
16 Yoneticilerimiz ¢alisanlarinin takip etmesi i¢in her zaman resmi ve kat1 kurallara | 3,55 1,00
sahiptir.
17 | Universitemizin ¢alisma sekli muhafazakar bir kiiltire vurgu yapar, hicbir | 3,70 | 0,88
karisikliga izin vermez.
18 | Universitemiz hedefleri basarmak i¢in verimlilik ve performansa dikkat eder. 3,41 1,04
19 | Universitemiz ¢alisanlari i¢in is giivenligi sunar. 3,68 | 0,97
20 | Universitemiz her bir calisanin acgik gérevlerinin oldugu sistemli bir drgiittiir ve | 3,58 | 1,00
caligma tarzi, takip edilmesi i¢in acik kurallar ile iyi bir gsekilde tanimlanmisgtir.
KARARLILIK 3,57 0,77
21 | Yonetimimiz etkin olarak verimliligi vurgular. 3,67 10,99
22 | Yoneticiler, iyi is performansi basarmaya dikkat ederler ve ¢alisanlarin | 3,51 | 0,91
hisler/kanilar1 ne olursa olsun hedeflere ulasirlar.
23 | Universitemizin en dnemli basar1 faktorii, iistiin verimliligidir. 3,54 10,90
24 | Universitemiz isin verim oranina dikkat eder. Her bir boliim ve ¢alisan daha iyi | 3,37 | 0,93
bir verimlilik i¢in yarigmak zorundadir.
25 | Universitemiz, rekabetci avantajini siirdiirmek icin dikkat eder. 3,56 | 0,91
26 | Universitemiz, ¢alisanlarinin ¢alisma kosullarindaki verimliliklerine dikkat eder | 3,40 | 1,05
ve basarilarini takip eder.
ETKINLIK 3,51 | 0,80
ORGUT KULTURU 3,56 | 0,68

(* 1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katiltyorum)
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Tablo 3.2 incelendiginde genel olarak orgiit kiiltiiriintin 3,56’lik bir ortalamaya
sahip oldugu goriilmektedir. Bu deger, cevaplayici degerlendirmeleri 1s18inda Atatiirk
Universitesi’nin nispeten oturmus ve seviye olarak orta diizeyde degerlendirilebilecek
bir &rgiit kiiltiiriine sahip oldugunu gostermektedir. Universitenin 56 yillik bir émre
sahip oldugu dikkate alindiginda kurum kiiltiiriniin belirtilen seviyede ¢ikmasi tabii

karsilanmalidir.

Tablo 3.2’ye gore orgiit kiiltliri, degisken gruplari bazinda incelendiginde en
yiiksek kiiltlir ortalamasinin yenilikgilikte (3,66) ortaya ¢iktigi, bunu 3,57 ortalama ile
kararlihgin ve 3,54 ortalama ile isbirlik¢ilifin takip ettigi goriilmektedir. Orgiit
kiiltliriiniin nispeten en diisiik ortalamasi ise etkinlik grubunda (3,51) ¢ikmis olmasina
karsin her dort grubun ortalamalarinin da birbirlerine olduk¢a yakin oldugu

goriilmektedir.

Orgiit  kiiltiirinii  olusturan her bir grup degisken kendi igerisinde
degerlendirildiginde “Yenilik¢ilik” grubunda en yiiksek ortalamaya (3,83) sahip olan
ifadenin “Yo6netimimiz yenilik yapma ve risk alma cesaretine sahiptir.” oldugu (bu ifade
ayn1 zamanda orgiit kiiltlirlinii olusturan 26 degisken igerisinde en yiiksek ortalamaya
sahip olan ifadedir); bu grupta nispi olarak en diisiik ortalamaya (3,54) sahip ifadenin
ise “Universitemiz risk almak i¢in isteklidir ve bu konuda gercekten hirsli ve enerjiktir.”

oldugu goriilmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin “Kararlillk” alt grubunda en yiiksek ortalamaya (3,70) sahip
olan ifade “Universitemizin ¢alisma sekli muhafazakar bir kiiltiire vurgu yapar, higbir
kanisikliga izin vermez.” ifadesi iken; bu grubun nispeten en diisiik ortalamaya (3,41)
sahip ifadesi ise “Universitemiz hedefleri basarmak icin verimlilik ve performansa

dikkat eder.” degiskenidir.

Kiiltiiriin “Isbirlikcilik” alt grubunda en yiiksek ortalama (3,75) “Y®6netimimiz
calisanlarina daima yetki verir.” ifadesinde; nispeten en diisiik ortalama (3,24) ise
“Universitemizde calisanlar, orgiitlerini korumaya adanmuglardir.” ifadesinde ortaya
cikmigtir. Bu ifade ayn1 zamanda 6rgiit kiiltliriinii olusturan tiim 26 degisken icerisinde

en diisiik ortalamaya sahip olan ifadedir.

Orgiit kiiltiiriinii  olusturan son grup olan “Etkinlik” kendi igerisinde

degerlendirildiginde ise “YOnetimimiz etkin olarak verimliligi vurgular.” ifadesinin



73

3,67 ile en yiiksek ortalamaya sahip oldugu; buna karsin “Universitemiz isin verim
oranina dikkat eder. Her bir boliim ve calisan daha iyi bir verimlilik i¢in yarigmak
zorundadir.” Ifadesin 3,37 ile nispi olarak en diisiik ortalamaya sahip oldugu

goriilmektedir.

Orgiit kiiltiiriinii olusturan tiim 26 degisken grup ve alt degisken bazinda bir biitiin
olarak degerlendirildiginde hem grup ortalamalarinin (3,66-3,51 arasinda). hem de alt
degisken ortalamalarinin (3,83-3,24 arasinda) birbirlerinden c¢ok biiylik 6lcilide

farklilasmadig1, nispeten birbirlerine yakin olduklar: ifade edilebilir.

Atatiirk Universitesi yoneticilerinin, {iniversitenin orgiit kiiltiiriine yonelik
degerlendirmelerinin  bir takim demografik 6zellikleri bakimindan farklilasip
farklilagsmadigin1 belirlemek amaciyla varyans analizi yapilmis, elde edilen sonuclar

Tablo 3.3’te sunulmustur.

Tablo 3.3. Demografik Ozellikler Acisindan Orgiit  Kiiltiirine  iliskin
Degerlendirmelerin Karsilagtirilmasi

Farkhhk Arastirilan F P
Ozellik

Yas Gruplari 1,37 0,24
Cinsiyet 0,89 0,34
Egitim Diizeyleri 1,85 0,16
Yoneticilik Tecriibesi 0,61 0,69
Siiresi

Gorev Tiirleri 0,10 0,74
Toplam Gorev Siireleri 0,54 0,73
Gelir Diizeyleri 0,33 0,85
Medeni Durum 0,30 0,58
Calima Alanlar 1,61 0,31

Tablo 3,3’de goriilecegi lizere demografik ozellikleri itibariyle cevaplayicilarin
orgiit kiltiriine iliskin degerlendirmeleri arasinda anlamli farkliliklar bulunamamastir.
Bir bagka ifadeyle {iiniversitenin Orgiit kiiltiirline yonelik diislinceler farkli yas
gruplarinda, farkli cinsiyetlerde, farkli egitim diizeylerinde, farkli gorev tiirlerinde,
farkli gorev siirelerinde, farkli gelir diizeylerinde, farkli medeni durumlarda ve farkl
calisma alanlarinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu sonug;

yoneticilerin son derece homojen bir kitleden miitesekkil olmasi ya da kiiltiir konusunda
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son derece birbirine benzer kanaatler tasimalarindan kaynaklanmis olabilir. Elde edilen
bu sonuglardan dolay1; ¢alisma alami itibariyle yoneticilerin orgiit kiiltiiriine yonelik
degerlendirmeleri arasinda farklilik oldugunu ongdéren H, hipotezi ile akademik
yoneticilerle idari yoneticilerin orgiit kiiltiirline yonelik degerlendirmelerinin farkli

oldugunu 6ngdren Hy hipotezi reddedilmistir.

3.7.3. Yoneticilerin Pazar Odakhihik Hakkindaki Degerlendirmeleri

Universite yoneticilerinin, Atatiirk Universitesinin kurumsal bazda ne diizeyde
pazar odakli hareket ettigine iliskin diisiincelerini belirlemek amaciyla Chang ve
Lin’den alinan 31 maddelik 6l¢ekten yararlanilmistir. 3 alt grupta toplanan 31 maddelik
Olcegin glivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach’s Alpha degeri 0,91 olarak
bulunmustur. Bu deger, calismada kullanilan pazar odaklilik 6l¢eginin oldukga giivenilir

bir 6l¢ek oldugunu gdstermektedir.

Universite yoneticilerinin pazar odaklilik konusundaki diisiinceleri Tablo 3.4’de

gosterilmistir.

Tablo 3.4. Universite Yoneticilerinin Pazar Odakliliga iliskin Degerlendirmeleri

Sira

No

PAZAR ODAKLILIK DEGiSKENLERI

Ortalama*
Standart
Sapma

[\
O

Universitemizde en az yilda bir kez, mevcut ve ileriye déniik talep | 3,
ve ihtiyaclarini 6grenmek amaciyla 6grencilerle goriisiiliir.

1,03

2 Universitemizde hizmet birimleri daha kaliteli hizmet sunmak | 3,25 | 1,03
amaciyla 6grencilerimizle direk irtibata geger.

3 Universitemizdeki dgrenciler iizerinde ¢ok sayida arastirma yapariz. | 3,11 | 0,95

4 Ogrencilerimizin hizmet ve egitim tercihlerinin degisiminin | 2,52 | 0,93
tespitinde yavasiz.

5 Egitim kalitemizi ve hizmetlerimizi degerlendirmek amaciyla yilda | 3,53 | 0,98
en az bir kez 6grencilerimize anket yapariz.

6 Ogrencilerimiz,  6gretim  elemanlarimz, idarecilerimiz  ve | 3,16 | 0,96
isletmecilerle(kantin, kafeterya, kuafér vb) sik sik konusur veya
anket yapariz.

7 Universitelerin egitim sistemleri ile ilgili konuyla alakali kisi veya | 2,71 | 0,97
kurumlardan resmi olmayan yollarla bilgi toplariz.

8 Universitemizde diger {iniversitelerin egitim sistemleriyle ilgili | 3,00 | 1,00
yenilikleri takip etmek iizere birka¢ departman (birim) kurulmustur.

9 Egitimdeki temel degisimleri, yenilikleri takip etmekte yavasiz | 3,02 | 1,09
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(rekabet, teknoloji, diizenleme konularinda).

10 | Birimimizdeki degisikliklerin  6grencileri nasil  etkiledigini | 2,90 | 0,99
periyodik olarak 6l¢eriz.

Tablo 3.4 (Devam)
BiLGININ OLUSTURULMASI 3,05 | 0,60

11 | Universitemizde siirekli rakip iiniversitelerin strateji ve taktikleri ile ilgili | 2,68 | 0,94
toplantilar yapilir.

12 | Yiiksekdgretim sektoriindeki egilimleri, gelismeleri degerlendirmek ve | 2,82 | 1,00
tartigmak icin birimler arasi en az 3 ayda bir toplantilar diizenleriz.

13 | Birimimiz personeli,  Ogrencilerin gelecekteki ihtiyaglartyla ilgili tim | 3,12 | 1,07
birimlerle bilgi alig-verisinde bulunur.

14 | Birimimiz, Ogrencilerimizi bilgilendirmek amaciyla gazete, dergi gibi | 3,34 | 1,04
dokiimanlar yaylar.

15 | Yiksekdgretim sektoriinde meydana gelen Onemli degisikliklerden | 3,71 1,04
iiniversitemiz birimleri ¢ok kisa siirede bilgilendirilir.

16 | Diizenli olarak 06grenci memnuniyeti ile ilgili toplanan bilgiler | 3,09 | 1,00
iiniversitemizin biitiin birimlerinde degerlendirilir.

17 | Tanitim birimi ile dogrudan egitim hizmeti sunan birimler arasinda egitimdeki | 3,17 | 0,93
gelismeler hakkinda asgari bir iletisim vardir.

18 | Yiiksekogretim sistemi veya diger Yiiksekogretim Kurumlari’nda meydana | 3,20 | 1,06
gelen degisikliklerin diger birimlere iletilmesinde yavas kalinir.
BILGININ YAYILMASI 3,14 10,71

19 | Birimimizde okuyan 6grencilerin geldikleri bolgeler (yurti¢i-yurtdisi) dikkate | 3,05 | 0,97
almarak yeni egitim hizmeti sunumunda gerekli diizenlemeler yapilir.

20 | Bir takim sebeplerle 6grencilerimizin istek ve ihtiyaglarindaki degisiklikleri 3,26 1,04
gdrmezden gelmeye egilimliyiz.

21 | Sunacagimiz/sundugumuz egitim hizmetlerinin 6grencilerimizin istekleriyle 3,22 | 0,96
paralel olup olmadigin siirekli olarak gdzden geciririz.

22 | Yeni egitim planlarimizi olustururken 6grencilerin ne istediginden ziyade, 3,35 10,88
yiiksekogretimdeki diger kurumlarin (yerli-yabanci) uygulamalarini 6n planda
tutariz.

23 | Egitim 6gretimde meydana gelen degisikliklere uyum saglamak amaciyla 3,45 0,94
ilgili birimler planlama yapmak i¢in periyodik olarak bir araya gelir.

24 | Birimimizde sundugumuz egitim dgretim hizmetleri 6grenci ihtiyaglarindan 3,45 1,00
ziyade, tiniversitenin kendi teamiilleri ve yasal mevzuat dikkate alinarak
sekillendirilir.

25 | Ulkemizdeki diger iiniversiteler 6grenci adaylarmi iiniversitelerine 3,40 | 0,91
kazandirmak amaciyla yogun bir kampanya diizenleseler, tiniversitemiz bu
kampanyalara derhal karsilik verir.

26 | Universitemizde birimler arasindaki faaliyetler koordinelidir. 3,50 0,93

27 | Ogrencilerimiz sorunlarini dinlemeyen dgretim elemanlarmdan/ydneticilerden | 2,66 | 1,09
sikayetcidirler.

28 | Universitemiz ¢ok iyi bir pazarlama ve tanitim planina sahip olsa dahi, 3,30 | 0,86
konjonktiire uygun degilse bu plani1 uygulamayabilir.

29 | Ogrencilerden herhangi bir isim altinda alian iicretlerle ilgili (kayit esnasinda | 3,22 1,05
alman ticretler, diizenlenen belge karsilig1 alinan ticretler vb.) diger
iiniversitelerin uygulamalarina hemen uyum saglanir.

30 | Ogrencilerin kendilerine sunulan hizmetlerden memnun olmamasi halinde 3,60 1,00
gerekli tedbirleri hemen aliriz.

31 | Ogrencilerimizin kendilerine sunulan egitim 6gretim hizmetleri ile ilgili 342 | 1,01
degisiklik talepleri dikkate alinarak gerekli caligmalara zaman gecirilmeden
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baslanir.
KARSILIK VERME 3,30 | 0,46
PAZAR ODAKLILIK 3,15 ]0,53

(*:1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 3.4 incelendiginde genel olarak pazar odakliligin 3,15 ortalamaya sahip
oldugu goriilmektedir. Bu deger, Atatiirk Universitesi yOnetiminin egitim-6gretim
faaliyetlerinde orta sayilabilecek bir seviyede pazar eksenli (odakli) diistindiigiini
(hareket ettigini) gostermektedir. Giiniimiizde yliksekdgretimde yasanan yurtigi ve
yurtdis1 rekabet dikkate alindiginda bu seviyede bir pazar odakliligin yetersiz oldugunu

ifade etmek mimkiindiir.

Tablo 3.4’te pazar odaklilik degisken gruplar1 bazinda incelendiginde en yiiksek
ortalamanin karsilik vermede (3,30) ortaya ¢iktigi, bunu 3,14 ortalamayla bilginin
yayilmasi ve 3,05 ortalamayla bilginin olusturulmasinin takip ettigi goriilmektedir. Bu
sonuctan hareketle pazar odakliligi olusturan ii¢ grup degiskenin ortalamalarinin

birbirine son derece yakin oldugu ifade edilebilir.

Pazar odakliligit olusturan her bir grup degisken kendi igerisinde
degerlendirildiginde “Karsilik Verme” grubunda en yiiksek ortalamaya (3,60) sahip olan
ifadenin “Ogrencilerin kendilerine sunulan hizmetlerden memnun olmamasi halinde
gerekli tedbirler hemen alinir.” oldugu, bu grupta nispi olarak en diisiik ortalamaya
(2,66) sahip ifadenin ise “Ogrencilerimiz  sorunlarini  dinleyen &gretim

elemanlarindan/yoneticilerden memnundurlar.” oldugu goriilmektedir.

Pazar odaklilig1 olusturan bir diger degisken grubu olan “Bilginin Yayilmasi” nda
en yiiksek ortalamaya (3,71) sahip olan ifadenin “Yiiksekdgretim sektoriinde meydana
gelen onemli degisikliklerden iiniversitemiz birimleri ¢ok kisa siirede bilgilendirilir.”
oldugu (bu ifade ayn1 zamanda pazar odaklilig1 olusturan 31 degisken icerisinde en
yiiksek ortalamaya sahip olan ifadedir). bu grupta nispi olarak en diisiik ortalamaya
(2,68) sahip ifadenin ise “Universitemizde siirekli rakip iiniversitelerin strateji ve

taktikleri ile ilgili toplantilar yapilir.” oldugu belirlenmistir.

Pazar odaklilig1 olusturan son grup olan “Bilginin Olusturulmasi” grubu kendi
icerisinde degerlendirildiginde ise “Egitim kalitemizi ve hizmetlerimizi degerlendirmek
amaciyla yilda en az bir kez 6grencilerimize anket yapariz.” ifadesinin 3,53 ile en

yiiksek ortalamaya sahip oldugu; buna karsin “Ogrencilerimizin hizmet ve egitim
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tercihlerinin degisiminin tespitinde hizliy1z.” ifadesinin 2,52 ortalama ile hem bu
grubun, hem de pazar odaklili§1 olusturan tiim 31 maddenin igerisinde nispi olarak en

diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Pazar odaklilik 6l¢eginde yer alan 31 sorudan 5 tanesi (4,9,18,20,27. sorular)
reverse soru olarak cevaplayicilara yoneltilmis, ancak cevaplarin analiz programlarina
kaydedilisinde ve calisma igerisinde 6lgegin yorumlanisinda bu ifadeler ve rakamsal

degerler diizeltilerek degerlendirmeye alinmustir.

Atatiirk  Universitesi  y&neticilerinin  pazar  odaklilk  konusundaki
degerlendirmelerinin  bir takim demografik o6zellikleri bakimindan farklilasip
farklilagsmadigin1 belirlemek amaciyla varyans analizi yapilmis, elde edilen sonuglar

Tablo 3.5’te sunulmustur.

Tablo 3.5. Demografik Ozellikler Acisindan Pazar Odaklihga Iliskin
Degerlendirmelerin Karsilagtirilmasi

Farkhhk Arastirilan F P
Ozellik

Yas Gruplari 0,93 0,44
Cinsiyet 0,16 0,68
Egitim Diizeyleri 0,86 0,42
Yoneticilik Tecriibesi 0,40 0,84
Siiresi

Gorev Tiirleri 1,02 0,31
Toplam Gorev Siireleri 0,19 0,96
Gelir Diizeyleri 0,49 0,74
Medeni Durum 0,15 0,69
Calima Alanlar 0,04 0,95

Tablo 3.5 incelendiginde demografik 6zellikleri itibariyle cevaplayicilarin pazar
odakliliga iliskin degerlendirilmeleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmadig:
goriilmektedir. Bir baska ifadeyle Atatiirk Universitesi yonetiminin ne olgiide pazar
odakl1 hareket ettigi hakkindaki yonetici degerlendirmeleri; farkli yas gruplarinda, farkl
cinsiyetlerde, farkli egitim diizeylerinde, farkli gorev tiirlerinde, farkli gorev
stirelerinde, farkli gelir diizeylerinde, farkli medeni durumlarda ve farkli ¢alisma
alanlarinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik géstermemektedir. Bu sonuca benzer

bir durum, yoneticilerin demografik ozellikleri ile oOrgiit kiiltiirii degerlendirmeleri
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arasinda da ¢ikmisti ve orada da demografik 6zellikler bakimindan kiiltiirel
diisiincelerde hi¢bir anlamli farklilik belirlenememisti. Hem 6rgiit kiiltiirii, hem de pazar
odaklilik konusundaki yonetici degerlendirmelerinin bir takim demografik unsurlar
acisindan anlaml farklilik arz etmemesi; yoneticilerin son derece homojen bir kitleden

miitesekkil olmasi, ya da ¢ok benzer kanaatler tasimalarindan kaynaklanmig olabilir.

Tablo 3.5’te elde edilen bu sonuglardan dolayi; calisma alani itibariyle
yoneticilerin pazar odakliliga yonelik degerlendirmeleri arasinda farklilik oldugunu
ongoren Hs hipotezi ile, akademik yoneticilerle idari yoneticilerin pazar odakliliga

yonelik degerlendirmelerinin farkli oldugunu 6ngdren Hs hipotezi reddedilmistir.

3.7.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Pazar Odakhhk Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi

Orgiit kiiltiiriiniin gerek bilesenleri bazinda, gerekse genel olarak tamamiin pazar
odaklilik tizerinde istatistiki agidan anlamli bir etkiye sahip olup olmadigini belirlemek
amaciyla basit regresyon analizleri yapilmistir. Genel olarak orgiit kiiltiiriiniin pazar

odaklilik tizerindeki etkisinin incelendigi regresyon analizinin sonuclari Tablo 3.6’da

sunulmustur.
Tablo 3.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Pazar Odaklihik Uzerindeki Etkisinin Regresyon
Analiziyle Tespiti
- <. . 2 ..
Bagimh Degisken: R R Diizeltilmis R> Tahmlﬁni Standart
Pazar Odaklilik atast
0,703 0,494 0,491 0,384
Anova Kareler Serbestlik Kareler Ortalamasi F Degeri p
Toplami Derecesi
Regresyon 21,628 1 21,628 146,53 0,000
Artiklar 22,141 150 0,148
Toplam 43,769 151
Standartlastiriimamis Standartlastirilmis
Bagimsiz Degisken: Katsayilar Katsayilar t Degerleri P
PO B Standart Beta
Orgiit Kiiltiirti Hata
Sabit 1,191 0,166 7,172 0,000
Orgiit Kiiltiiri 0,553 0,046 0,703 12,105 0,000
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Tablo 3.6 incelendiginde oOrgiit kiiltiiriinlin pazar odaklilik {izerinde istatistiki
acidan c¢ok anlamh (p=0,000) ve pozitif (B=0,703) bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Bu sonugtan hareketle orgiit kiiltliriiniin pazar odaklilik iizerinde etkili

oldugunu 6ngdren H, hipotezi kabul edilmistir.

Orgiit kiiltiirii daha once belirtildigi iizere 4 temel (isbirlik¢ilik, Yenilikgilik,
Kararlilik, Etkinlik) ve 26 alt degiskenden olusmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin ana
degiskenlerinin (bilesenlerinin) pazar odaklilik {izerindeki etkilerine ayr1 ayr1 bakilmis
ve elde edilen sonuglar asagida tablolar halinde ayrintili olarak sunulmustur. Bu
kapsamda ilk olarak isbirlik¢iligin pazar odakliliga etkisine yonelik yapilan regresyon

analizinin sonuglar1 Tablo 3.7°de gosterilmistir.

Tablo 3.7. Orgiit Kiiltiirii Bilesenlerinden Isbirlik¢iligin Pazar Odaklilik Uzerindeki
Etkisinin Regresyon Analiziyle Tespiti

Bagimlh Degisken: R R’ Diizeltilmis R> Tahmilgg}[assiandart
Pazar Odaklilik

0,531 0,282 0,278 0,458
Anova Kareler Serbestlik Kareler Ortalamasi F Degeri p

Toplami Derecesi

Regresyon 13,841 1 13,841 65,947 0,000
Artiklar 35,259 168 0,210
Toplam 49,099 169

Standartlastiriimamis Standartlastirilmisg
Bagimsiz Degisken: Katsayilar Katsayilar t Degerleri P
isbirlikgilik B Standart Beta
Sabit 1,788 0,174 10,296 0,000
Isbirlikgilik 0,389 0,048 0,531 8,121 0,000

Yukaridaki tablodan goriilecegi lizere isbirlik¢iligin pazar odaklilik iizerinde ¢ok
anlamli (p=0.000) ve pozitif (B=0,531) bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Dolayisiyla bu etkinin varligin1 6ngoren H;, hipotezi kabul edilmistir.

Orgiit kiiltiirii bilesenlerinden yenilikciligin pazar odaklilik iizerindeki etkisini

belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizinin sonuglar1 Tablo 3.8’de sunulmustur.
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Tablo 3.8. Orgiit Kiiltiirii Bilesenlerinden Yenilik¢iligin Pazar Odaklilik Uzerindeki
Etkisinin Regresyon Analiziyle Tespiti

Bagimh Degisken: R R’ Tahminin Standart
Pazar Odaklilik Diizeltilmis R” Hatas:

0,594 0,352 0,349 0,431
Anova Kareler Serbestlik Kareler Ortalamasi F Degeri P

Toplami Derecesi

Regresyon 16,931 1 16,931 90,901 0,000
Artiklar 31,105 167 0,186
Toplam 48,036 168

Standartlastiriimamis Standartlastirilmisg
Bagimsiz Degisken: Katsay1lar Katsayilar t Degerleri P
Yenilikgilik B Standart Beta

Hata

Sabit 1,487 0,177 8,393 0,000
Yenilikgilik 0,451 0,047 0,594 9,534 0,000

Tabloda goriildiigii gibi yenilikgilik pazar odaklilik {izerinde istatistiki bakimdan

¢ok onemli (p=0,000) ve pozitif (B=0,594) bir etkiye sahiptir. Bu nedenle séz konusu

etkinin varligin1 6ngdren H;y, hipotezi kabul edilmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin bir diger bileseni olan kararliligin pazar odaklilik {izerindeki

etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmis, elde edilen sonuglar agagidaki

tabloda sunulmustur.

Tablo 3.9. Orgiit Kiiltiirii Bilesenlerinden Kararlihgin Pazar Odaklilik Uzerindeki
Etkisinin Regresyon Analiziyle Tespiti

R R’ Tahminin Standart
Bagimh Degisken: Diizeltilmis R2 Hatasi
Pazar Odaklilik ze s
0,634 0,401 0,398 0,421
Kareler Serbestlik Kareler Ortalamasi F Degeri p
Anova .
Toplami Derecesi
Regresyon 19,654 1 19,654 110,647 0,000
Artiklar 29,309 165 0,178
Toplam 48,964 166
Standartlastiriimamis Standartlastiriimis
Katsayilar Katsayilar 5 i
Bagimsiz Degisken: Y Y t Degerleri P
B Standart Beta
Kararlilik
Hata
Sabit 1,584 0,153 10,364 0,000
Kararlilik 0,442 0,042 0,634 10,519 0,000
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Tablo 3.9°da gorildiigii tizere kararliligin pazar odaklilik {izerinde ¢ok 6nemli
(p=0,000) ve pozitif (B=0,634) bir etkisi vardir. Dolayistyla bu etkinin var oldugunu

ongoren Hj. hipotezi kabul edilmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin son bileseni olan etkinligin pazar odaklilik iizerinde etkili olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapilan basit regresyon analizinin sonuglar1 Tablo

3.10°da sunulmustur.

Tablo 3.10. Orgiit Kiiltiirii Bilesenlerinden Etkinligin Pazar Odaklilik Uzerindeki
Etkisinin Regresyon Analiziyle Tespiti

Bagimh Degisken: R R? Tahminin Standart
Pazar Odaklilik Diizeltilmis R* Hatast

0,772 0,596 0,593 0,341
Anova Kareler Serbestlik Kareler Ortalamasi F Degeri p

Toplami1 Derecesi

Regresyon 28,419 1 28,419 243,240 0,000
Artiklar 19,278 165 0,117
Toplam 47,696 166

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis
Bagimsiz Degisken: Katsayilar Katsayilar t Degerleri P
Etkinlik B Standart Beta

Hata

Sabit 1,389 0,118 11,806 0,000
Etkinlik 0,509 0,033 0,772 15,596 0,000

Yukaridaki tabloya bakildiginda etkinligin pazar odaklilik iizerinde istatistiki
olarak ¢ok anlamli (p=0,000) ve pozitif (B=0,772) bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Bu sonugtan hareketle etkinligin pazar odaklilik iizerinde etkili oldugunu

ongoren H,4 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.11. Genel Olarak Orgiit Kiiltiiriiniin ve Ana Degiskenlerinin Pazar Odaklilik
Uzerindeki Etkisinin Tespiti

Pazar Odakhlik Uzerinde

Etkisi Arastirilan B P
Degiskenler

ORGUT KULTURU 0,703 0,000
-Isbirlikgilik 0,531 0,000
-Yenilik¢ilik 0,594 0,000
-Kararlilik 0,634 0,000
-Etkinlik 0,772 0,000
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Yukaridaki tablodan da anlasilacagi iizere orgiit kiiltiirii, hem genel olarak, hem
de temel degiskenler boyutunda pazar odaklilik iizerinde istatistiki acidan anlamli ve

pozitif bir etkiye sahiptir.

Ozetlenecek olursa; drgiit kiiltiiriiniin genel mahiyette ve bilesenleri bazinda pazar
odaklilik iizerinde etkisi ayr1 ayri regresyon analizleriyle 6l¢iilmiis ve sonugta hem bir
biitiin olarak orgiit kiiltiirliniin ve hem de o6rgiit kiiltiirii alt bilesenlerinin pazar odaklilik
izerinde istatistiki agidan ¢ok anlamli pozitif etkilere sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu
sonuglar; Atatiirk Universitesi ydnetiminin orgiit kiiltiirii seviyesinin yiikselmesinin,
onlarin daha iist diizeyde pazar odakli diisiinmelerini ve hareket etmelerini saglayacagi
seklinde yorumlanabilir. Ayrica bu sonuglar, calismanin temel hipotezi niteligindeki H;

hipotezinin de kabul edilmesini saglamistir.
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SONUC VE ONERILER

Orgiit kiiltiiriiniin pazar odaklilik {izerindeki etkisini Atatiirk Universitesi

yoneticileri lizerinde arastirildigi bu ¢alismada genel olarak su sonuclar elde edilmistir.

Aragtirma kapsaminda Atatiirk Universitesinin 194 yoneticisinden elde edilen
bilgilere gore {iniversite yoOneticilerinin biliylik boliimii; orta yas (40-49) grubunda,
erkek, egitim olarak lisansiistii seviyede egitime sahip, ¢cok fazla yoneticilik tecriibesi
olmayan (1-6 yil) ancak kurumdaki ¢alisma siireleri uzun sayilabilecek (17-32 yil).
3001-5000 TL arasinda gelire sahip, evli kisilerden olugsmaktadir. Yoneticilerin yaklagik

yarisi sosyal bilimler alaninda ¢aligmaktadir.

Yoneticilerin orgiit kiiltiirli ve pazar odaklilik konusunda diistincelerini belirlemek
amactyla kullanilan o6lceklerin olduk¢a giivenilir oldugu belirlenmis ve Olceklerin

Cronbach’s Alpha degerleri sirasiyla 0,96 ve 0,91 olarak tespit edilmistir.

Universite yoneticilerinin orgiit  kiiltiirli ve pazar odaklilik konusundaki
diisiincelerinin tespitinde besli likert 6lgegi kullanilmis ve orgiit kiiltiirtinde 3,56, pazar
odaklilikta ise 3,15°lik ortalamalar elde edilmistir. Her iki ortalama dikkate alindiginda
Atatiirk Universitesi ydnetiminin kurumsal kiiltiir ve pazar odaklilik agisindan orta

sayilabilecek bir seviyede oldugu ifade edilebilir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin orgiit kiiltiiri ve pazar odaklilik konularindaki
degerlendirmelerinin bir takim demografik o6zellikler bakimindan farklilik gosterip
gostermedigi incelenmis, ancak dikkat g¢ekici bir sekilde hi¢cbir demografik 6zellik
bakimindan ydnetici degerlendirmelerinde anlamli farklar bulunamamaistir. Bu sonucun
Atatiirk Universitesi yoneticilerinin son derce homojen bir kitleden miitesekkil olmasi,
ya da birbirlerine c¢ok benzer kanaatler tasimalarindan kaynaklanmis olabilecegi

diisiiniilebilir.

Caligmada temel inceleme konusu; orgiit kiiltiiriinliin pazar odaklilik {izerinde
etkili olup olmadiginin belirlenmesidir. Bu hususta yapilan regresyon analizlerinde
orgiit kiiltlirtiniin hem bir biitiin olarak, hem de 4 temel bileseni bazinda pazar odaklilik
tizerinde istatistiki bakimdan ¢ok anlamli ve pozitif etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Elde edilen bu sonug, ¢alismanin temel hipotezini dogrular niteliktedir.
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Elde edilen bu sonuglar 15181nda iiniversite yoneticilerine yonlendirilebilecek bir
takim oneriler ortaya ¢ikmaktadir. Incelenen iiniversitede hem &rgiit kiiltiirii, hem de
pazar odaklilik konusundaki degerlendirmeler orta seviyede c¢ikmistir. Dolayisiyla
{iniversite yonetiminin, Atatiirk Universitesinde daha giiglii ve iist diizeyde bir kurumsal
kiiltiirin olusturulmas1 ve yasatilmasi yoniinde tedbirler almasi ve ekstra ¢abalar sarf

etmesi gerekmektedir.

Giinlimiizde her alanda oldugu gibi yiiksekogretimde de, gerek yurtiginde, gerekse
yurtdiginda stirekli artan bir rekabet s6z konusudur. Bu yogun rekabet ortaminda
tiniversitelerin rakiplerinden bir adim 6ne gecebilmeleri; kendi sektorlerinde gelismeleri
cok yakindan takip etmelerine, miisterileri konumundaki 6grencilerin iiniversiteden
sagladiklari memnuniyeti artirma noktasinda gerekli dnlemleri almalarina, ¢alisanlariyla
biitiinleserek kurumsal performansi gelistirmelerine, akademik ve idari personelin is
tatminini gelistirici politikalar gelistirip egitim kalitesinin yiikseltilmesine katkida
bulunmalarina, kisacasi daha ileri diizeyde pazar odakli diisiinmeleri ve hareket

etmelerine baglhdir.

Orgiit kiiltiiriiniin pazar odaklilik {izerinde pozitif ve ¢ok anlamli bir etkide
bulunmasi, daha fazla pazar odakli hareket etmede orgiit kiiltiiriiniin ne kadar dnemli
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle {iniversite yonetimi, kurumda muteber orgiitsel
kiiltiiri daha fazla gelistirip tiim kurumca paylasilmasini ve sahiplenilmesini saglamak
suretiyle en lst diizeyde pazar1 6n planda tutan egitim stratejileri ve politikalarinin

gelistirilip uygulanmasinin 6niinii agmalidir.
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EKLER

EK 1. ANKET FORMU

Sayin Y énetici, Bu Anket “EGITIM KURUMLARINDA ORGUT KULTURUNUN PAZAR
ODAKLILIK UZERINE ETKISININ INCELENMESI: Atatitk Universitesinde Bir
Uygulama baglikli bir akademik g¢aligma olup, yalmizca akademik amacgh kullanilacaktir.
Cevaplarmiz aragtirma amact diginda higbir gekilde kullanilmayacaktir. Soru kagidim litfen
kendiniz doldurunuz ve isminizi yazmaymiz. Caligmaya vereceginiz katki ve destekten dolay
simdiden tesekkiir eder, saygilar sunariz.

Dog¢.Dr. T.Sukri'Y APRAKLI Selahattin CIGAL
Danigman Yiiksek Lisans Ogrencisi
[-BOLUM

1-Bu bslimde doldurmaniz talep edilen anket sorularimz ORGUT KULTURUne iligkin
sorular olup, verilen ifadelerle ilgili olarak size en uygun segenegi (X) seklinde igaretleyiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmivorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1 Yonetimimiz ¢alisanlarina daima yetki verir.

2 Ydnetimimiz tiimgalisanlarina bityitk bir ailenin tiyeleri gibi davranir.

3 Universitemizde ¢alisanlar birbirlerine giivenirler ve sadiktirlar.

4 Universitemiz galisanlarim aktif olarak tim aktivitelere ve organizasyonlara katihm
igin cesaretlendirilir.

5 Universitemizde cahisanlar, érgiitlerini korumaya adanmglardir.

6 Yénetimimiz galiganlarima giivenir ve galiganlar karar verme siireglerine katilir.

7 Caliganlarimiz arasinda bir uyum meveuttur ve tipki bityiik bir aile gibi gériiniir.

8 Universitemiz, insan kaynaklar1 geligimine, ¢alisanlanin moraline ve takum galismasma
dikkat eder.

9 Yonetimimiz, yenilik yapma ve risk alma cesaretine sahiptir.

10 | Yonetimimiz, galiganlarin gelismesi ve yenilik yapmasina aktif olarak énderlik eder.

11 | Yonetimimiz yeni ig firsatlar: yaratmak igin gerekli anlayis ve vizyona sahiptir.

12 | Universitemiz ¢alisanlart her zaman zorluklara gégiis gererler ve miicadele igerisinde
kendilerini yetigtirirler.

13 | Universitemiz galiganlarin vegine olmalarina dnem verir ve calganlart yenilikgi

projeler ortaya ¢ikarmasi igin cesaretlendirir.
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14 | Universitemiz risk almak igin isteklidir ve bu konuda gergekten hirsh ve enerjiktir.
15 | Yéneticilerimiz agik hedefler koyar ve c¢aliganlarindan kesin olarak bu hedefleri
gerceklestirmelerini talep eder/ister.
16 | Yéneticilerimiz galiganlarinin takip etmesi igin her zaman resmi ve kat1 kurallara
sahiplir.
17 | Universitemizin ¢alisma sekli muhafazakar bir kiiltiire vurgu yapar, higbir karigikliga
1ZiN Vermez.
18 | Universitemiz hedefleri basarmak igin verimlilik ve performansa dikkat eder.
19 | Universitemiz galiganlari igin ig giivenligi sunar.
20 | Universitemiz her bir galisanin agik gorevlerinin oldugu sistemli bir érgiittir ve
galigma tarzi, takip edilmesi igin agik kurallar ile iyi bir sekilde tanimlanmistar,
21 | Yoénetimimiz etkin olarak verimliligi vurgular.
22 | Yéneticiler, 1y1 is performans: bagarmaya dikkat ederler ve cahsanlarm hisler/kanilan
ne olursa olsun hedeflere ulagirlar,
3 | Universitemizin en 6nemli bagar faktori, istiin verimliligidir.
24 | Universitemiz igin verim oranma dikkat eder. Her bir bslim ve ¢aligan daha iyi bir
verimlilik igin yarigmak zorundadir.
25 | Universitemiz, rekabet¢i avantajini stirdiirmek igin dikkat eder.
26 | Universitemiz, galiganlarimin cahsma kosullarindaki verimliliklerine dikkat eder ve

bagarilarini takip eder.
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ILBOLUM

1-Bu béliimde doldurmaniz talep edilen anket sorularimiz Pazar Odaklihga iligkin sorular olup, verilen

ifadelerle ilgili olarak size en uygun  segenegi (X) seklinde isaretleyiniz.

5 g
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1 Universitemizde en az yilda bir kez, meveut ve ileriye doniik talep ve ihtivaglarim
dgrenmek amaciyla dgrencilerle géritgiliir.
2 Universitemizde hizmet birimleri daha kaliteli hizmet sunmak amaciyla
dgrencilerimizle direk irtibata geger.
3 Universitemizdek: ddrenciler iizerinde gok sayida aragtirma yapariz.
4 | Ogrencilerimizin hizmet ve egitim tercihlerinin degisiminin tespitinde yavagiz.
5 Egitim kalitemizi ve hizmetlerimizi degerlendirmek amaciyla yilda en az bir kez
dgrencilerimize anket yapariz.
6 Ogrencilerimiz, dgretim  elemanlarmiz, idarecilerimiz ve isletmecilerle(kantin,
kafeterya, kuafor vb) sik sik konusur veya anket yapariz.
7 Universitelerin egitim sistemleni ile ilgili konuyla alakali kigi veya kurumlardan
resmi olmayan yollarla bilgi toplanz.
8 Universitemizde dier iiniversitelerin egitim sistemleriyle ilgili yenilikleri takip
etmek iizere birkag departman (birim) kurulmusgtur.
9 | Egitimdeki temel degisimleri, yenilikleri takip etmekte yavasiz (rekabet, teknoloji,
diizenleme konularinda).
10 | Birimimizdeki degigikliklerin 6grencileri nasil etkiledigini periyodik olarak dlgeriz.
11 | Universitemizde siirekli rakip tiniversitelerin strateji ve taktikleri ile ilgili toplantilar
yapilir.
12 | Yiiksekdgretim sekiorindeki egilimleri, gelismelen degerlendirmek ve tartigmak igin
birimler arasi en az 3 ayda bir toplantilar diizenleriz.
13 | Birimimiz personeli, dgrencilerin gelecekteki ihtiyaglariyla ilgili tiim birimlerle bilgi
ahig-veriginde bulunur.
14 | Birimimiz, 6rencilerimizi bilgilendirmek amaciyla gazete, dergi gibi dokiimanlar
yaynlar.
15 | Yiksekdgretim sektérinde meydana gelen énemli degigikliklerden iiniversitemiz
birimleri ¢ok kisa siirede bilgilendirilir.
16 | Diizenli olarak é8renci memnuniyeti ile ilgili toplanan bilgiler iiniversitemizin biitiin
birimlerinde degerlendirilir.
17 | Tamitim birimi ile dogrudan egitim hizmeti sunan birimler arasinda egitimdeki

gelismeler hakkinda asgari bir iletigim vardir.
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18 | Yiksekogretim sisterm veya diger Yuksekogretim Kurumlari’nda meydana gelen
degigikliklerin diger birimlere iletilmesinde yavag kalinr.
19 | Birimimizde okuyan grencilerin geldikleri bélgeler (yurtigi-yurtdigi) dikkate alinarak
yeni egitim hizmeti sunumunda gerekli diizenlemeler yapilir.
20 | Bir takim sebeplerle 6grencilerimizin istek ve ihtiyaglarmndaki degigiklikleri gérmezden
gelmeye egilimliyiz.
21 | Sunacagmmiz/sundugumuz egitim hizmetlerinin égrencilerimizin istekleriyle paralel
olup olmadigim siirekli olarak gozden gegiririz.
22 | Yeni egitim planlarimizi olustururken é3rencilerin ne istediginden ziyade,
yitkseké gretimdeki diger kurumlarin (yerli-yabanei) uygulamalarim 6n planda tutanz.
23 | Egitim $gretimde meydana gelen degigikliklere uyum saglamak amaciyla ilgili birimler
planlama yapmak igin periyodik olarak bir araya gelir.
24 | Birimimizde sundugumuz egitim égretim hizmetleri grenci ihtiyaglarindan ziyade,
tiniversitenin kendi teamiilleri ve yasal mevzuat dikkate ahnarak sekillendirilir.
25 | Ulkemizdeki diger tiniversiteler 6grenci adaylarm iiniversitelerine kazandirmak
amaciyla yogun bir kampanya diizenleseler, iiniversitemiz bu kampanyalara derhal
kargilik verir.
26 | Universitemizde birimler arasmndaki faaliyetler koordinelidir.
27 | Ogrencilenimiz sorunlarim dinlemeyen 6gretim elemanlarnindan/yéneticilerden
sikiyetgidirler.
28 | Universitemiz ok iyi bir pazarlama ve tanitim planina sahip olsa dahi, konjonktiire
uygun degilse bu plam uygulamayabilir.
29 | Ogrencilerden herhangi bir isim altinda alinan ticretlerle 1lgili (kayit esnasinda alinan
tieretler, ditzenlenen belge kargiligt alinan tieretler vb.) diger tiniversitelerin
uygulamalarina hemen uyum saglanir.
30 | Ogrencilerin kendilerine sunulan hizmetlerden memnun olmamasi halinde gerekli
tedbirleri hemen aliriz.
31 | Ogrencilerimizin kendilerine sunulan egitim 6gretim hizmetleri ile ilgili degigikhik

talepleri dikkate alinarak gerekli galigmalara zaman gegirilmeden baglanar.




IE:BOLUM

92

[] 2020

[ ]3039

[] 40-49

Yas
[[]s0-so [] e0-
Cinsiyeti [] Erkek [ ] Kadin
Egitim Diizeyi I:l Lise Elc}n lisans |:| Lisans El Lisansiistii
Yoneticilik

Tecriibesi (Y1)

] =
[ ] 13-15

1+
I:I 16- +

|:| 7-9 El 10-12

Gorevi

l:lidm'i Personel I:I Ogrt. Gor/Okt. |:| Yrd. Dog.

D Dog. Dr

EI Prof. Dr

Kurumdaki
Toplam Gérev
siiresi (Y1l)

El 8 vealt
[ 133-40

|:| 9-16
]

41- +

|:| 17-24 |:] 25-32

El 3000 ve alt |:]

3001-5000

[] s001-7000

Aylik Geliriniz
(TL) [] 7001-9000 |:] 9001~
Medeni Durumunuz
|:| Evli I:' Bekar

Caligma Alaniniz

[ JFen Bilimleri [ ]
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