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Oglum DENIZ’e

ONSOZ

Bu arastirmada Ilkokul ve ortaokulda gorev yapan yodneticilerin etkilesimsel ve
dontistimsel liderlik becerileri ile empati becerileri arasindaki iliskinin incelenmesi

amaclanmstir.

Aragtirma siirecinin  bircok asamasinda desteklerini esirgemeyen degerli

danigsmanim Sayin Yrd. Dog. Dr. Mustafa OTRAR’a tesekkiirlerimi sunarim.

Ayni zamanda arastirma siirecinde 6rneklem verilerinin toplanmasinda goriislerini
yansitan Istanbul ili Sancaktepe ilgesi degerli katilime1 Miidiir ve Miidiir yardimeilaria

tesekkiirlerimi sunarim.

Bu ¢alismamda benden yadimlarini esirgemeyen sevgili anne ve babama ,esim Sait

KOC ‘a sonsuz tesekkiir ederim.

Sibel BULUT KOC

Istanbul, 2014

Subat 2014- ISTANBUL Sibel BULUT KOC
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OZET

ILKOKUL VE ORTAOKULLARDA GOREV YAPAN OKUL YONETICILERININ
ETKILESIMSEL VE DONUSUMSEL LIDERLIK BECERILERI iLE EMPATI
EGILIMLERI ARASINDAKI ILISKININ iNCELENMESI
(ISTANBUL iLi SANCAKTEPE iLCESi ORNEGI)

Bu arastirmada ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan okul yoneticilerinin etkilesimsel ve
dontisimsel liderlik becerileri ile empati egilimleri arasindaki iliski incelenmistir. Okul
yoneticilerinin etkilesimsel ve doniistimsel liderlik becerileri ile empati egilimlerinin okul
tiiriine, okul miidiiriiniin cinsiyetine, yoneticilik siiresine, 6grenim diizeyine ve bransina
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik olup olmadigi da arastirilmistir.

Arastirmada betimsel tarama modeli kullanilmistir.

Arastirmanin evreni, Istanbul ili, Sancaktepe Ilgesi ilkokul ve ortaokullarinda gérev yapan
149 idareci olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulasilmaya ¢alisilmis bu nedenle 6rneklem
alinma yoluna gidilmemistir. Tiim idarecilere anket dagitilmis 141 anket geri donmiis, 4

anket hatal1 ve eksik bilgi girisi nedeniyle degerlendirmeye alinmamustir.

Yoneticilerin liderlik becerilerini degerlendirmek iizere Bass ve Avolio (1995) tarafindan
gelistirilen Cok Faktorlii Liderlik Anketi kullanilmigtir. Dontisiimeti liderligi belirleyen 20,
Etkilesimci liderligi belirleyen 12 olmak tizere toplam 32 maddeden olusmaktadir.
Yoneticilerin Empati Egilimini degerlendirmek igin ise Dokmen (1988) tarafindan

gelistirilen Empatik Egilim Olcegi (EEO) kullanilmstir. Olgek tek boyutludur.

Verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS 15.0 paket programi kullanilarak demografik 6zelliklerin
frekans ve ylizde degerleri incelenmis, 6lgeklerden alinan puanlarin aritmetik ortalamalari
ve standart sapmalar1 hesaplanmis, ayrica gruplar arasi fark: belirlemede Bagimsiz Grup T
Testi ve Kruskal Wallis-H Testi; hangi gruplar arasinda farklilik oldugunu belirlemede
Mann Whitney-U Analizi, Liderlik Becerileri Degerlendirme Olgegi Alt Boyut puanlari ile
Empati Egilim Diizeyi Belirleme Olgegi toplam puanlari arasindaki iliskinin tespiti i¢in

Pearson korelasyon analizi uygulanmistir.

Aragtirma sonucunda cinsiyet, 6grenim durumu ve okul tiirliniin ydneticilerin liderlik

becerilerinde etkili degisken olmadigi, bransin etkilesimsel ve doniisiimsel liderlik
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becerilerinde ve liderlik becerileri toplam puanlarinda anlamli farklilik yaratan bir
degisken oldugu, yoneticilik kidemi degiskeninin de doniisiimsel liderlik becerilerinde ve
liderlik becerileri toplam puanlarinda anlamli farkliliklar yaratan bir degisken oldugu,
yoneticilerin empati egilimlerinde cinsiyet, okul tiirii, brans, yoneticilik sliresi ve 6grenim
durumunun etkili olmadigi, empati egilimi ile liderlik becerileri, etkilesimsel liderlik
becerileri ve doniistimsel liderlik becerileri arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iliski

bulundugu tespit edilmistir.

Kullanilan Anahtar Kelimeler: Okul Miidiiri, Midiir Yardimeisi, Yonetici, Empati,

Liderlik, Etkilesimsel, Doniisiimsel, ilkokul, Ortaokul, Lise
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ABSTRACT

RESEARCH ON CORRELATION BETWEEN TRANSACTIONAL,
TRANSLATIONAL LEADERSHIP SKILLS AND EMPATHY TRENDS OF
PRIMARY AND SECONDARY SCHOOLS’ ADMINISTRATORS
(ISTANBUL CITY SANCAKTEPE DISTRICT SAMPLE)

In this research correlation between transactional and translational leadership skills and
empathy trends of primary and secondary schools’ administrators is analysed. Also it is
examined if there is statistically significant difference in school administrators’
transactional and translatoinal leadership skills and empathy trends due to school type,
managers’ gender, management period, educational level and field. Descriptive scan model

is used in the research.

Total field under survey consist of 149 administrators who works in primary and
secondary schools in Sancaktepe district of Istanbul. Questionnaires are distributed to all
administrators and only 137 questionnaires were evaluated due to wrong and lack

information.

To evaluate administrators’ leadership skills Multifactor Leadership Questionnaire evolved
by Bass and Avolio (1995) is used. It is composed of 32 clauses; 20 clauses to determine
transformational leadership, 12 clauses to determine interactionist leadership. Emphatic
Trend Scale evolved by Dokmen (1988) is used to evaluate administrators’ empathy

trends. Scale is unidimensional.

To analysis the input data, frequency and percent values of demographic features are
examined, the arithmetic average and standard deviation of points taken from scales are
calculated by using SPSS 15.0 Package Programme; Independent Groups T Test and
Kruskal Wallis-H Test are used to define difference between groups; to specify which
groups differ from each other Mann Whitney U Test is used; Pearson Correlation Analysis
is applied to determine the correlation between Leadership Skills Assesment Scale

Subdimension total points and Empathy Trend Level Spesification Scale total points.
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In research result it is determined that; gender, educational level and school type are not
effective factors on administrators’ leadership skills; the field is effective factor that
concieves significant difference on interactionist and transformational leadership skills
and total points of leadership ability; also administration seniority factor creates significant
difference on total points about transformational leadership skills and leadership ability;
gender, school type, field, management period and educational level are not effective
factors on administrators’ empathy trends; strong positive correlation is determined
between empathy trends and leadership ability and between interactionist leadership skills

and transformational leadership skills.

Keywords: School Principals, Deputy Manager, Administrator, Empathy, Leadership,
Inetractionist, Transformational, Primary, Secondary, High School
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BOLUM 1
GIRIS
Bu bolimde arastirmanin temelini olusturan problem durumu, problem ciimlesi, alt

problemler, aragtirmanin 6nemi, sayiltilar, sinirliklar1 sunulmus ve aragtirmada kullanilan

terimlere iligkin kavramsal bilgilere yer verilmistir.
1.1. Problem Durumu
1.1.1. Etkilesimsel ve Doniisiimsel Liderlik Kavramlari

“Insan sosyal bir varlik oldugu igin, orgiitlerin en 6nemli &gesi olarak Karsimiza
cikmaktadir. Insan &gesinin  orgiitlenmesi  zorunlulugu bir yénetici ihtiyacin
dogurmaktadir. Kurumlarin ancak iyi bir yonetim ve iyi yoneticilerle hedeflerine
ulasabilecekleri goz 6niine alindiginda liderin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Liderlik, isletme
disiplininin tizerinde ozellikle son yillarda ¢ok c¢alistigi konulardan biridir.” (Eringin,
2005).

“Insanlarin varolusundan bu yana c¢ok degisik liderler ve liderlik tipleri varolmustur.
Liderlik, lidere duyulan insanin hiyerarsik dogasinin sonucu olusan bir olgu olmasindan
dolay1 tarih boyunca karsimiza ¢ikmistir. Baz1 goriisler, cesitli amaglart olan ,bu amaglara
ulagsmada bir¢ok yol deneyen insanoglunun,kendine bir 151k tutacak bir varligin ihtiyacini
her zaman hissettigini savunmaktadir. Bu goriisii savunanlar yine insanoglunun tek basina
gerceklestiremeyecegi anladigr bir konuda diger insanlarin yardimina ihtiyact olduguna ve
boylelikle gruplarin olustugu ve gurup sorunlarinin giderilmesinde grup liderlerinin ortaya

¢ikmasinin kaginilmaz oldugunu savunmaktadir.” (Eren, 2003).

“Literatiirde c¢ogu kez liderlik ve yoneticilik birbirleriyle i¢ ice kavramlar olarak
kullanilmaktadir. Burada onemli olan nokta bu ikisi arasindaki ayirimi vurgulamaktir.
Oncelikle bu aymrmu belirginlestirebilmek icin yonetici kavrammin ne oldugunu
aciklamak, daha sonra yoneticilik ve liderligi karsilastirmak yerinde olacaktir. Tarihi
stirece bakildiginda yonetici kavraminin ilk kez ailede ortaya ¢iktigini sdylemek yanlis
olmaz. Daha sonra kabilelerde, savas¢i birimlerde yoneticilere rastliyoruz. Sekillenen

devletlerde en gelismis haliyle yoneticiler karsimiza ¢ikmaktadir.” (Karalar vd., 2002).
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"Yonetici kavrami degisik disiplinler tarafindan farkli bakis agilariyla tanimlanmistir.
Sosyologlara gore yonetici, bir sinif ve statii sisteminin bir parcasidir. Clinkii yoneticiler
herhangi bir gruba bilgilerini getiren seckin Kisilerdir. Modern toplumlarda artan ihtiyag
beraberinde yoOneticinin dstiin  zekali ve egitim goérmiis olmasini  getirmektedir.
Siyasetgilere gore yonetici, devlet orgiitlenmesiyle ilgilenen Kisidir. Devlete ait her tiirlii
faaliyeti yiriitir. Bu baglamda yonetici, emir veren, hiikkmeden ve otoriter bir Kigidir.
Iktisat¢ilara gore yonetici, iiretim faktorlerini bir araya getiren ve koordinasyonunu
saglayan Kisidir. Isletmecilere gore ise yonetici, isletmenin iyi islemesini saglayan Kisidir."
(Karalar vd., 2002).

“Herkesin basarabilecegi, gergeklestirebilecegi bir is olmayan liderlik kuskusuz bir takim
Ozelliklere sahip olmayi1 gerektirmektedir. Liderlikte rol oynayan Ozelliklerin basinda
gruptan ayr1 diismemek ve sozel etkinlik gelir. Bir kisi etkin bir konusma yetenegine
sahipse liderlige aday biridir.” (Akt. Konuk, 1997).

Empati Tirk Dil Kurumu (2013) sozligiinde 'Duygudaslik’ olarak tanimlanmaktadir.
Duygudaslik ise 'Kendini duygu ve diislincede bir baskasinin yerine koyabilme.' seklinde

tanimlanmaktadir.

Empati psikoloji ile ilgili bir terim olmaktan 6te dogal bir etkilesim siirecidir. Bu siireg
kisiye birtakim yararlar da saglamaktadir. Dokmen’e (2004) gbre empatik iletisim, sadece
kendisiyle empati kurulana yararli olmayip empati kuran kisi i¢in de 6nemli olmaktadir.
Empatik becerileri ve egilimleri yiiksek olan, bu yiizden de diger insanlara yardim eden

kisiler ¢evreleri tarafindan daha ¢ok sevilmektedir.

Akcali (1991), kaygi ve empati iligkisini ele alan calismasinda psikolojik danigma
egitiminin empatik becerinin gelismesini olumlu yonde etkiledigini, durumluk ve stirekli
kayginin ise empatik beceriyi etkilemedigini ortaya koymustur. Tanridag (1992), ruh
sagligi hizmetlerinde galisan personelin empatik egilim ve empatik beceriyi etkiledigi
Rehber (2007) ilkdgretim ikinci kademe Ogrencilerinin empatik egilim diizeylerine gore
catisma ¢Ozme davranislarinda fark olup olmadigini incelemistir. Arastirmada empatik
egilim diizeyi diisiik ve yiiksek olan 6grencilerin puanlar ile g¢atisma ¢6zme davranisi
Ol¢eginin  saldirganlik ve problem ¢ozme alt Olgeklerinden aldiklart  puanlar

karsilastirilmistir. Aragtirma sonuclarina gore, empatik egilim diizeyi diisik olan
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ogrencilerin saldirganlik davraniglar1 empatik egilim diizeyi yiiksek olanlara gére daha
yiikksek bulunmustur. Bununla birlikte empatik egilim diizeyi yiliksek olan &grencilerin
problem ¢6zme davramiglarinin, empatik egilim diizeyi diisiik olanlara gore daha yiiksek
oldugu saptanmustir. Kiz 06grencilerin erkek oOgrencilere gore hem empatik egilim

diizeylerinin hem de problem ¢6zme davranis diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir.

Bu verilerden hareketle ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan yoneticilerin etkilesimsel ve
doniistimsel liderlik becerileri ile empati egilimleri arasindaki iligskinin incelenmesi

arastirmaya deger gorilmiistiir.
1.2. Problem Ciimlesi

Istanbul 1li Sancaktepe ilcesi ilkokul ve ortaokullarda gbrev yapan ydneticilerin
etkilesimsel ve doniisiimsel liderlik becerileri ile empati egilimleri arasindaki iliski

nasildir?
1.3. Alt Problemler

e istanbul ili Sancaktepe Ilgesi'nde ilkokul ve ortaokullarda gdrev yapan ydneticilerin
etkilesimsel ve doniisiimsel liderlik becerileri cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

e Istanbul ili Sancaktepe Ilcesi'nde ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan yoneticilerin
etkilesimsel ve doniistimsel liderlik becerileri yoneticilik kidemine goére anlamli bir
farklilik gostermekte midir?

e Istanbul Ili Sancaktepe ilgesi'nde ilkokul ve ortaokullarda gdrev yapan yoneticilerin
etkilesimsel ve dontisiimsel liderlik becerileri 6grenim durumuna gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

e Istanbul ili Sancaktepe Ilcesi'nde ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan yoneticilerin
etkilesimsel ve dontisiimsel liderlik becerileri mezun oldugu okul tiirtine gére anlamli bir
farklilik gostermekte midir?

e Istanbul ili Sancaktepe Ilcesi'nde ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan yoneticilerin
etkilesimsel ve doniisiimsel liderlik becerileri branga gore anlamli bir farklilik gostermekte
midir?

e Istanbul Ili Sancaktepe ilgesi'nde ilkokul ve ortaokullarda gdrev yapan yoneticilerin

empati egilimleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?
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e Istanbul ili Sancaktepe Ilcesi'nde ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan yoneticilerin
empati egilimleri yoneticilik kidemce gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

e Istanbul ili Sancaktepe Ilcesi'nde ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan yoneticilerin
empati egilimleri 6grenim durumuna gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

e Istanbul ili Sancaktepe Ilcesi'nde ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan yoneticilerin
empati egilimleri mezun oldugu okul tiiriine gére anlamli bir farklilik gostermekte midir?

e Istanbul ili Sancaktepe Ilcesi'nde ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan yéneticilerin

empati egilimleri bransa gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?
1.3. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmada ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan yoneticilerin etkilesimsel ve
dontisimsel liderlik becerileri ile empati egilimleri yoneticilerin cinsiyetine, yoneticilik
kidemine, 6grenim durumuna, mezun oldugu okul tiiriine ve bransina gore istatistiksel

olarak anlaml diizeyde bir farklilik gdsterip gostermediginin belirlenmesi amacglanmistir.
1.4. Arastirmanin Onemi

Toplumun gelecegini sekillendiren egitim kurumlarinin yoneticilerinin niteliginin topluma
dogrudan etki eden bir kurumu sekillendirmeleri nedeniyle biiylik 6nem arzettigi aciktir.
Nitelikli yoneticiler tarafindan her gecen giin daha nitelikli hale doniistiiriilen okullar

sayesinde toplumun yasam standardinin ve refah seviyesinin yiikselmesi beklenir.

Bu arastirma ile ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan yoneticilerin etkilesimsel ve
dontigimsel liderlik becerileri ile empati egilimleri arasindaki iliskinin belirlenmesi
yoluyla okul yoneticilerinin niteliklerin yiikseltilmesine katki saglanacagi ve bu yonde

yapilacak ¢aligmalara rehberlik edilecegi ongoriilmektedir.
1.5. Sayiltilar

Arastirmaya katilan yoneticilerin kullanilan 6lgme araglarini ictenlikle cevapladiklari

varsayilmaktadir.
1.6. Smirhliklar
e Arastirma Istanbul ili Sancaktepe ilgesindeki Milli Egitim Bakanligi’na bagl ilkokul ve

ortaokullarin yoneticileri ile,
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e Arastirma verileri, 2012-2013 egitim-0gretim yilinda toplanan verilerle,

e Arastirmada elde edilen bulgular Etkilesimsel ve Doniisiimsel Liderlik Becerileri
Degerlendirme Olgegi ve Empati Egilimi Degerlendirme Olgegi'nin kapsamu ile,

e Yoneticilere ait demografik bilgiler, arastirmaci tarafindan hazirlanan Okul Yoneticisi
Kisisel Bilgi Formu ile elde edilen verilerle,

e Arastirmada elde edilen verilerin analizi, kullanilan istatistiksel yontemlerle sinirlidir.
1.7. Tanimlar
Empati : Duygudaslik. (Tiirk Dil Kurumu, 2013),

Lider : Toplumlar1 arkalarindan siiriikleyen,onlarin ufkunu agan,siirekli kendini
yenileyen,sorunlarin ¢6ziimiine en hizli, en pratik yollarla ¢oziim iireten, topluluklari

pozitif motive eden kisilerdir.

Idareci : flkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan miidiirler, miidiir basyardimcilar ve

miudiir yardimcilari.
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BOLUM 11
ILGILi ALAN YAZIN
2.1. Yonetim

Yonetimle ilgili arastirmalar en nihayetinde insanlik tarihinin baslangici ile birlesir.
Insanlar birarada yasamaya gectiklerinde isbirligine gereksinim duymuslardir. Bu isbirligi
ortamini yaratabilmek igin yonetim davranisi kendiliginden gelismistir. Yonetimin gok
cesitli tanimlamalar1 yapilmistir. Tanimlarin ¢ok ¢esitli olmasinin iki nedeni bulunur.
Birincisi tanimlama yapan kisilerin yonetime bakis agilari, ikincisi ise yonetim iginin

gerceklestigi kurumlarin farki hedeflere sahip oldugu gercegidir (Basaran, 1989).

Bir kurumda 6nceden saptanmis hedefleri hayata gecirecek eylemleri yapmak i¢in kisileri
birlikte hareket etmeye sevk etme, onlar1 koordine edip, harekete gecirme etkinliklerine

yonetim denir (Basaran, 1989).

Yonetim bireyleri ortak bir hedefe yoneltmek, isbirliginde bulunmalarini saglamak i¢in
gosterilen ¢abalarin biitiiniidiir. Diger bir ifade ile digerlerinin araciligiyla hedeflere

erismeye ya da digerlerine 1§ yaptirma etkinliklerinin biitiiniine de yonetim denir (Findikei,

1992).

Bireysel ozellikleri, tecriibe ve hedefleri degisik olan kisilerin ayni hedef etrafinda
birlesmesi, yalnizca onlar1 giidiileyen ve etkinlilerini planlayan bir faktoriin mevcudiyeti

ile miimkiindiir ve bu faktor yonetim olarak ifade edilir (Y1ldirim, 2002).

Farkli topluluk ve geleneklerde farkli mana ve sdylemlerle anilan yonetim, zaman zaman
bilim zaman zaman ise sanat olarak ele alinmaktadir. Bu haliyle yonetim; global seviyede
bir siireg, gelisim gosteren bir bilim, ¢ok eski caglara dayanan bir sanat seklinde
tanimlanabilir. Orgiit icinde yapilacak islerin neler oldugu ve nasil yapilacagmna cevap

veren tek unsur yonetimdir (Taymaz, 2003).

Baska bir anlamda yonetim; bir kurumun kisi ve madde kaynaklarinin tedarik edilmesi,
organize edilmesi, koordine edilmesi ve degerlendirilmesi sonunda kurum amaglarinin

hayata gecirilme stirecidir (Akt. Vural, 2008).
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Y Onetsel basari, yonetimin alt basamaklari olan karar alma, organizasyon, plan yapma, etki
etme, Orgiitleme ve denetleme slireglerini tam olarak kullanabilmeye iliskindir. Bu

basamaklar asagidaki gibi ifade edilebilir:

e Karar alma : Etkin bir ¢oziim amaglanir. Alinan kararin 6zelliginin kurumun
hiyerarsik durumuna uymasi 6nemlidir.

e Plan yapma : Amagclar belirleme, ileriye yonelik ongdriilerde bulunma ve gidilecek
yolun kararlastirilmasini kapsar.

e Organizasyon : Kurumun hedefine doniik dinamik bir altyapinin kurulmasidir.

e Etki etme : Altindaki personeli giidiileme ve orgiitlemedir.

e Koordine etme : Bir kurumda isgdren kisilerin birbirlerinden haberdar olmasi, ayn
hedefe odaklanmasi1 ve birbirini tamamlamasi manasina gelir.

e Denetleme : Kurumun saptanmis amaclarina erismesinde ne kadar basarili oldugnu

belirlemeye yonelik 6lgme ve degerlendirme etkinliklerini kapsar (Taymaz, 2003).

Yonetimin tanimlarima gore yonetici Ozetle, digerlerinin araciligiyla is goren kisidir.
Yonetici sahip oldugu olanaklar1 zamana ve sartlara en uyumlu olarak kullanir. Maddi
olanaklardan, gereksinime gore yararlanir. Cagin ekonomik gelismeleri ile birlikte yonetim
de daha karmasiklasmis ve uzman yonetici stilini giindeme tasimistir. Eskiden bir isyeri
sahibi olunmasi yoneticilik i¢in yeterli bir etkenken giiniimiizde uzman yoneticilik ile
yonetim yeni bir meslek alani haline gelmis ve yoneticiler isletme sahibi olmadan da is

yerinde karar alic1 olarak bulunan maasli ¢alisanlara doniismiislerdir (Tosun, 1971).

Yonetim, bir kurumdaki faaliyetleri hedefler yoniinde organize etme, koordine etme ve
kontrol etme davraniglaridir. Yonetme, bu fonksiyonlari hayata gegirmek icin gereken
yetkiye sahiplik ve beklenen etkinlikleri yapma isidir. Yonetici, bir kurumun diger

tiyelerini yonetmek tizere misyon yiikledigi kisidir (Celep, 2004).
2.1.1. Yonetici

Yonetici, belli baz1 hedeflere ulagsmak i¢in kurulan kurumlarin bu hedeflerine erismek i¢in
kisi ve diger kaynaklarin1 tam yerinde ve tam zamaninda yani en ekili sekilde orgiitleyen

kisi olarak ifade edilebilir (ilgar, 1996).
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Yoneticilik farkli bilim dallarinda farkli agilardan ele alinarak tanimlanmistir. Toplum
bilimcilere gore yonetici, bir kast ve mevki sisteminin 6gesidir. Bunun nedeni yoneticilerin
tiyesi olduklar1 gruba bilgileri ile deger katan seckin bireyler olmasidir. Cagdas
toplumlarda yiikselen gereksinimler yoneticinin digerlerine gore daha zeki ve yliksek
egitim gormils olmasimi mecbur kilar. Politikacilara gore yonetici, devlet kurumuyla
ilgilenen bireydir. Devletle ilgili her tiirlii etkinligin yerine getirilmesini saglar. Bu agidan
yonetici emreden, hilkmeden ve otorite sergileyen oOzelliktedir. Ekonomistlere gore
yonetici, iiretimdeki etkenleri birlestiren ve orgiitleyen bireydir. Isletmecilik alaninda ise

isletmenin hedeflerine en verimli sekilde ulasmayi saglayan kisidir (Karalar vd., 2002).

Yonetici, en kolay tanimlamayla digerleri araciligiyla islev gosteren insandir. Genellikle
yonetici ifadesi kullanildiginda akla gelen yiiksek makamlardir. Buna ragmen genel
midiirlerin yonetici olarak nitelenmesinin yani sira ustabasilik da yoneticilik vasfi tagir.
Bireyler, kariyerleri ne olursa olsun yoneticilik makaminda bulunuyor olabilirler. Herhangi
bir kisinin apartman yoneticiligi, tiyatro oyuncusunun tiyatro miidiirligl, bir 6gretim

iiyesinin dekanlhig1 gibi meslek alanlari bu duruma 6rnektir (Ozalp vd., 2003).

Asil olarak yonetici ¢cok farkli kaynaklardan ulasan talep, 1srar ve baskilarla bagetmek
zorunda olmaktir. Yonetici tecriibe, yetenek ve egitimden gelen uzmanlik giicii ile gorev
yapmak, hizmet liretmek ve verimli olmak istegindeki bireydir. Buna ragmen karsisinda
orgiit ici baski unsurlari, kiiltiirel ve sosyal durumlar, teknolojik geligsmeler, sendikal
etkinlikler, yerel, ulusal ve uluslararasi olabilen g¢evresel baskilar ve biirokratik baski

bulunur" (Kogel, 2001).

Yoneticilik; biinyesinde karar alma, planlama, organize etme, etki etme, Orgiitleme ve
Olcme boyutlarin1 barindiran oldukga genis capli bir kavramdir. Ayni1 zamanda yoneticilik,
‘hersey benden sorulur’ yaklagimindan astlarina rehberlik ve liderlik yapma yaklagimina

gecmek olarak da agiklanabilir (Aydin, 2001).

Bir orgiitiin gelisiminde en 6nemli etken yoneticinin liderlik vasfi tagimasidir. Yonetimde
liderlik belli ilkeleri biitiinsel bigimde uygulama becerisi seklinde agiklanabilir. Bu ilkeler

sunlardir:

e Astlar kinamadan destek olarak, rehberlik ederek, giiven ortami1 yaratmak,

o Isgorenlere siirekli kaynak saglamak ve gelisimlerine yardim etmek,
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e Isgorenlerin keyifli ve onurlu bi¢imde ¢alisabilecekleri is ortamin1 yaratmak,,
e Isgorenlerin mesleklerinden tatmin olmalarini saglamak ve verimlilikte en yiiksege

ulasmalar1 i¢in emek harcamaktir (Akt. Ensari, 1999).

Asagidaki 6zellikler yoneticinin is ortaminda kabul edilen biri haline gelmesi igin gerekli
niteliklerdir (Oztel, 1998):

e Imaj

e Hitap yetenegi

e Insan tanimak

e Sosyal davranis

e Gorev disiplinine sahip olma
e Isbirligine aciklik

e Merhamet duyma

o Otoriterlik

e Nesnellik
2.1.2. Egitim Yoneticisi

Egitim alanindaki y6netim anlayisi nitelikli egitim i¢in 6nemli bir etkendir. Bulundugu
konum yoneticiyi, kalite ve basarinin merkezi olan kurumsal bir sembol haline getirir.
Konumu nedeniyle okul yoneticisi Orgiiti bir roller sistemi bi¢iminde algilamali,
hareketlerini birarada bulundugu 6gretmenler ve diger ¢alisanlarin rol ve beklentilerini

dikkate alarak sergilemelidir (Taymaz, 2003).

Egitim planlarinin hayata gecirilmesinin sorumlusu olan egitim yoneticileri, egitim
etkinliklerinin modern egitim yaklasimlarina uygun bi¢gimde gerceklestirilmesini saglamak

i¢in basarili yonetsel faaliyetlerde bulunmalidirlar” (Kaya, 1999).

Bu anlamda egitim yoneticisinin tiirlii sorumluluklart bulunmaktadir. Bu sorumluluklar
(Taymaz, 2003):

e Okulun hedef ve ideallerini tanimlamak,
e Okulda etkilesimli iletisim ortam1 yaratmak,,

e Katilimci ve demokratik yonetim sergilemek,
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e (evresel unsurlar1 bilmek ve okul hedef ve etkinlikleri ile biitiinlestirmek,
e Oncii yaklasimlar sergilemek ve ciktilar1 iyi degerlendirmek,

e Okul- aile igbirligini sik1 kurmak,

e  Okul kiiltiiriinii olusturmak ve yenilige agik olmak,

e Etkin isletme yonetimi uygulamak ve gelistirmek.

Yonetimin en temel unsuru insan faktoriinii barindirmasidir. Bu agidan egitim yoneticiligi

batida ayr1 bir meslek olarak kabul edilmektedir.

Sisman (2002) da; bat1 iilkelerinde egitim yonetimi konusunda yetkinlik saglamak {izere
acilan lisansiistii egitim programlarinin elli yila dayanan bir mazisi bulundugunu ve egitim
yOnetiminin bu zaman zarfinda egitim bilimleri kapsaminda saygin bir uzmanlik alanina

doniistiiglini belirtmektedir.

Celik (2002)’e gore ise; egitim kurumlarinin ¢iktilarini degerlendirmek zordur. Ciinkii
egitimin ¢iktis1 dogrudan insandir. Yetistirilen insan giiciiniin niteligini 6lgmek, bir sanayi
kurulugunun irettigi mali 6lgmek gibi basit degildir. Egitim yoneticilerinin yetki ve
yikiimliliikleri mevzuatla smirlandirilmistir. Asiri sorumluluk ve gorevler sonunda

yoneticiler bu sinirlarin disina ¢ikmakta giicliik ¢cekerler.
Bu konuda yoneticiye dort ana rehber yardimci olabilir:

e Kisiler1 susturmak yerine saygi gostermek : Yenilik¢i davraniglar sergilemeye
calisilirken yoneticilerin  kendilerine muhalif olan kisilerden faydalanmay1
bilmemeleri yoneticileri etkisiz kilar. Aslinda yenilikler hayata gegcirilirken
karsilagilan muhalefet yoneticilere ¢cok yararl 6gretiler sunabilir.

e Isbirligi ve uyum yolunda risk alabilmek : Gelisen liderlik yaklasimlari yoneticinin
kurumu gevreye entegre etmesini, kurumun kabul gérmesini saglamasini gerektirir.
Basarili orgiitler sadece kendi biinyesinde degil orgiit dis1 unsurlarla da etkili bag
gelistirebilen orgiitlerdir.

e Realistligi dozunda kullanmak ve maneviyatin da gii¢lii olmas1 : Manevi yonden
empatik yoOneticiler 6gretmen, 6grenci ve velilere yardim edebilen, sorunlar1 bir
problem degil firsat olarak gorebilen yoneticilerdir.

e Degerlere sahip ¢ikmak : Etkili olmak isteyen yonetici karsisina ¢ikan sorunlardan

korkmadan olumlu yaklasan yoneticilerdir. Liderlik vasfi tasiyan yoneticiler
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ideallerini paydaglarina yansitabilen, okul kiiltiiriine yaratan yoneticilerdir. Bu

unsurlar1 basardiklari 6l¢iide iyi yonetici olarak anilirlar (Akt. Vural, 2008).

Egitim yonetimi, kamu yOnetimi, hastane yonetimi ve isletme yonetimi gibi diger orgiit
yonetimleri ile benzer nitelikleri barindirir. Bu yiizden diger orgiitlerde yapilan yonetim
arastirmalarii ¢iktilar1 egitim yonetimi i¢in de aydinlaticidir. Kisaca, egitim oOrgiitleri
fonksiyonlart bakimindan kurumsal olarak essiz toplumsal sistemlerdir. Toplum
bireylerinin toplumsallagsmasi, politiklesmesi ve kiiltiirel gelisimleri egitim sayesinde

miimkiindiir (Aydin, 2000).

Yonetimle ilgili tanimlarin ortak yani ‘eldeki kaynaklarin hedefler dogrultusunda gergekei
bicimde kullanilmas1” olarak bilinir. Bu bakimdan egitim yonetimi, eldeki kaynak ve arag
gerecin en etkin bi¢cimde kullanilmasi yolu ile 6nceden saptanmis olan amaclara

erisebilmek i¢in gergeklestirilen faaliyetler seklinde ifade edilebilir (Erdogan, 2000).

Egitim bireyleri dogrudan ele alan bir girisim, okullar da bireyler i¢in olmasinin yani sira
onlara etki eden bir sistemdir. Egitim kurumlari, denetim ve baski aralarinin yapisi
acisindan diger kurumlardan ayrilir. Bu ayrisma, egitim kurumlarinin yonetsel yapisinda da

gozlenebilir durumdadir (Bursalioglu, 2005),
2.1.3. Yonetici ve Liderler Arasindaki Farklar

Davis liderlik ile yoneticilik arasindaki farklart su sekilde dile getirir : ‘Liderlik
yoneticiligin ancak bir alt boyutudur. Liderlik yoneticiligin tamamin1 fade etmemekle

birlikte en 6nemli 6gelerinden biridir (llgar, 1996),

Liderlik ve yoneticilik isleyis adimlar1 agisindan da farkliliklar gosterir. Bu farkliliklar
Sekil 2.1 gosterilmektedir.

28



Sekil 2.1.Yoneticilik Adimlar:

_—FKoordinasyon T

7 _;___________________ - HH |

//_, xkx -

Planlama Kontrol (Diizeltme)
- Yuritme

Uygulama Denetim

Ydnetici EGitimi

Kaynak: Eren, E., (2003), Yonetim ve Organizasyon: Cagdas ve Kiiresel Yaklagimlar, 6.
Basi, Beta Basim A.S., Istanbul.

Bennis ‘21. yiizyilda hayati devam ettirmek i¢in liderlere ihtiyac¢ olacaktir, yoneticilere
degil.” Demektedir. Bu goriis diizensizlikte, degisimin yogun oldugu durumlarda ve

belirsizlik durumlarinda liderligin dnemini vurgulamaktadir (Ulker, 1997).

Bennis ayni zamanda lider ile yoneticinin farkliliklarin bilimsel olarak tespit edilmeseler
de olas1 olduklar1 iizerinde durmustur. Idarecilik kurumsal amaglara erismeyi hedefler.
Liderlikse kolaylikla bu amaclara erisilmesini engellemek i¢in dahi kullanilabilir. Net bir
ifadeyle lider becerilerini kurumun menfaatleri yoniinde kullanmaktansa kendi

menfaatlerini gergeklestirmek igin de kullanabilir.

Yoneticinin, altinda calisanlar1 belirlenen davranisa yonlendirmek amaciyla ¢ok fazla
kurumsal aract bulunur. ik olarak iist yonetime kars1 sorumluluklari vardir. Liderin ise
aksine amaca ulagsmak i¢in bu tip araglardan degil kisisel Ozelliklerden giic alir ve

calisanlara kars1 sorumluluk hisseder.

Ayrica yonetim kurumdaki belli kademelerle iliskilidir. Liderlikse ne tiir bir liderlige
gereksinim oldugunu belirleyen hal ve kosullarla iliskili bicimde, herhangi bir kademedeki
herhangi bir calisan tarafindan sergilenebilir. Bir manada yoneticilik {ist makamlar
tarafindan verilen bir gorev iken liderlik izleyenlerin kisiye tanidigi yonetme hakkidir (Akt.

Uzun, 2008).
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Tablo 2.1.Yonetici ve Lider Arasindaki Farklar

Yoneticiler Liderler
Isleri dogru yapar Dogru isleri yapar
Verimlilik ile ilgilenir Etkinlik ile ilgilenir
Y Oneticidir Yenilikgidir
Idame eder Gelistirir
Sistem ve yapilara odaklanir Insana odaklanir
Kontrole dayalidir Gilivene dayahidir
Organize eder ve yonetir Insanlar1 bir yone ydneltir

Felsefeyi ve esas degerleri ve paylasilan

Taktikleri, sistemi ve yapiy1 vurgular. amaclart vurgular.

Kisa donem goriige sahiptir. Uzun donem goriise sahiptir.
'Nasil?' ve 'Ne zaman?' diye sorar. 'Ne?' ve 'Ni¢in?' diye sorar.
Mevcut durumu kabul eder. Mevcut durumla gekisir.
Simdiki zamana odaklanir. Gelecege odaklanir.
Gozlerini 6nemli olan en alt ¢izgide tutar. Gozlerini ufka diker.
Detayli basamaklar ve zaman tablolar1 gelistir. Vizyonlar ve stratejiler gelistirir.
Tahmin edilebilirlik ve siralama arar. Degisimi arar.
Risklerden kaginir. Risk alir.
Insanlar1 standartlara uymalari icin motive eder. Insanlara degisim igin ilham verir.
Ust-Ast etkisini kullanir. Insan-Insan etkisini kullanir.
Digerlerinin itaat etmesini zorunlu kilar. Digerlerinin takip etmesine ilham verir.
Orgiitsel kurallar, kisitlamalar, politikalar ve Orgiitsel kurallar, kisitlamalar, politikalar ve
prosediirler igerisinde hareket eder. prosediirlerin diginda hareket eder.
Mevki kendisine verilmistir. Lider sorumlulugu kendi almistir.

Kaynak: Zehir, C. (2013), Yerel Yonetimde Liderlik, http://www.maxihaber.net/yazarlar
/konukyazar/2006/ky_cemal_zehir_mayis2006.htm, Erisim Traihi: 01.08.2013

2.1.4. Egitsel Liderlik

Giliniimiizde egitimde en fazla ihtiya¢ duyulan etkili bir okul lideridir. Giinlimiiz aileleri
Ogrencilerin 6grenme tekniklerini kullanabildiklerini ve kazandiklar bilgileri becerileri ile
birlestirebildiklerini gormek istemektedir. Sorunlarin altindan kalkabilme, elestirel
diisiinebilme, 1y1 aliskanliklar kazanma, iletisim becerileri gibi kabiliyetlerinin bulunmasini
beklemektedirler. Iyi bir lider o6grencilerin farkli dénemlerde sahip olabilecekleri
becerileri, davranislarinin sonuclarin1 ve elde edebilecekleri ¢iktilar1 net, bilgi temelli ve
bireysel farkliliklarin1 da dikkate alarak tespit edebilmelidir. Nitelikli bir egitim siireci
sergileyebilmelidir (Akt. VVural, 2008),

Etkili liderler nitelikleri ve bilgileri ile bir ¢ok problemin altindan kalkabilir. Tiim

paydaslarin keyifle siirecte yer almasini saglayabilir. Bunun i¢in etkili bir egitim liderinde
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ulunmasi gereken nitelikler onemlidir. Bu nitelikleri Sekil 2.2’deki gibi belirtmek
miimkiindiir (Ag¢ikalin, 2000).

Sekil 2.2.Etkili Bir Egitim Liderinin Ozellikleri

Kavramsal Beceriler

Teknik Beceriler

» Dil s  Vizyonlar
+ Ogretme e Amaclar
» Miifredat * Yarg
e  Ogrenme e Gii¢ yapilan
e Organizasyonel

sistemler

Insan Beceriler:
Miizakereci

Katalist
Empati
Beklentiler
Sadakat
Olgunluk
Espri

Kaynak: Acikalin, A. (2000), Ilkégretim Okulu Yoneticilerinin Doniisiimcii Liderlik
Ozellikleri Ile Empati Becerileri Arasindaki Iliski, Yiksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi, 188 s., Ankara.

Egitimin tim seviyelerindeki gibi okul Oncesi seviyesinde de nitelikli yoneticilere
gereksinim duyulmaktadir. Okul oncesinde ¢alisan personelin basarili olmasi i¢in okul
Oncesi egitimin hedef ve ilkelerine hakim olmalari, bu hedef ve ilkeleri kabul etmeleri ve

uygulayabilmeleri gerekir (Hasdemir, 1989).

Egitim alaninda liderlik sorumluluk, yiiriitme ve etkileme becerileri ile belli olur.
Sorumluluk resmi ve gayriresmi olarak iki bigimde meydana gelir. Resmi sorumluluk
idarecilere sadece mevki ile yiiklenmekte ve makam liderligini olusturmaktadir. Yasal
olmayan sorumluluk ise grup tiyeleri tarafindan yoneticilere yiiklenmektedir ki; asil liderlik
budur. Bir egitim kurumunda paydaslarin beklentileri liderligi yaratan unsurlar1 olusturur.
Paydaslarin idarecilerden beklentileri, kurumun yap1 ve ortaminda olduk¢a 6nemlidir. Bu

iki boyut liderlerin en ¢ok calistiklart boyutlardir (Bursalioglu, 1994).
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Egitim idarecisi, 0gretmen, calisan, 0grenci, veli, ¢evre ileri gelenleri, ¢evredeki yerel
yoneticiler, merkezi yonetim birimleri ve siyasetciler gibi farkli egitim ve kiiltiir
seviyesinde olan, farkli talepleri olan unsurlarla irtibatta olmak, onlarin birbiri ile ¢atisan

taleplerini bir potada eriterek demokratik yonetim sergilemelidir (Kaya, 1991).

Egitimde kalite beklentisinin ylikselmesi ve daha nitelikli bir egitim ortamina dontik
taleplerin artmast daha nitelikli yonetici ihtiyacin1 da dogurmakta, yonetici yetistirme
programlarint kagiilmaz kilmaktadir. Bununla birlikte yoneticiligin yalin bir idarecilik
egitiminden ote liderlik yeterliliklerini de gerektirdigi kabul edilmektedir. Bu nedenle
idareci yetistirilmesine doniik yatirimin, 6grencilerin de daha 1yi egitilmesi i¢in gerekliligi

kabul edilmistir (Celik, 2001).
2.2. Liderlik

Liderlik, kurumsal yasamin en tartigsilan konularindandir. Psikoloji, sosyoloji, yonetim
felsefe, tarih, egitim ve sanat bilimleri gibi farkli sosyal bilimlerin kapsamindan tasarak
askeriye gibi uygulama alanlarinda da yer edinmistir. Lider ve liderlik kavramlarini
aciklamak kolay degildir. Liderlik tek basinalikla bagdasmaz. Liderlik ancak bir toplulukla
birlikte miimkiindiir ve duygu gerektirir. Toplulukta bulunan kisilerin, birbirinden degisik
kisisel oOzelliklerinin bulunmasi, liderlikte tek bir dogru yolun olmadigini anlatir. Bu
manada sergilenecek en dogru tutum, liderligin farkli tanimlarmma tek dogru olarak

benimsememektir (Ensari, 1999).

Bass, liderligi grup faaliyetlerini grup amaglarina erisme yoniinde degistirme yetenegi
olarak; Graen ise lider ile diger grup tliyeleri arasinda olusan karsilikli etkilesim olarak

tanimlamaktadir (Celik, 2000).

Aragtirmalari bir kismu liderlikte dogustan gelen ozelliklerden ote belirli durumlarda

gorev icabi sergilenen rollerin etkisine deginmistir (Bursalioglu, 2002).

Liderlik, belli kosullarda belli bireysel ve topluluk hedeflerini hayata gecirmek iizere

birinin digerlerinin davraniglarina etki etmesi ve yonlendirmesi olayidir (Kogel, 1998).

Liderlik emretmek degil, bireyleri ortak bir amag etrafinda beraber is gormeye tesvik
etmektir. (Akt. Gezici, 2007). Liderlik belli bir zamanda ve belli sartlar altinda bir

topluluktaki bireylerin kurumsal amaglara erigmek i¢in, isteyerek is goérmesini saglayan,
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ortak amaclara erismede destek olan, tecriibeleri digerlerine aktaran ve ortaya konulan bu
liderlik ¢esidinden memnun olmalarini saglayan iligkiler biitiinliniin ve liderle izleyenlerin
iletisiminin niteligiyle ilgili bir fonksiyondur. Liderlik, digerleri iistiinde gii¢ kullanma

degil, onlara etki etme durumudur (Uner, 1993).

Liderlik, ortak amaglara ulagsmak icin digerlerini etkilemeyi vurgular. Bunun yani sira
liderlik, cesitli durumlarda, tepe noktaya erismek igin, bireyin veya toplulugun
etkinliklerini degistirme, kontrol etme, etkinliklere yon verme ile birlikte topluluktaki
kisileri beraberlige sevkederek, toplulugun siirekliligini saglama faaliyetleridir. Bir hedefe
ulagsmak icin beraber olan, en az iki bireyden daha biiylik topluluklara uzanan her

toplulukta yasanan bir siirectir (Tevriiz vd., 1999).

Liderlige dair tanimlamalarin ortak noktalari, izleyenlerin istekli olduklar1 amaglar
yoniinde cesaretlendirilmeleri, yonlendirilmeleri, yaraticiliklarinin meydana ¢ikarilmasidir.
Bu duruma gore, etkili liderligin dayanagi kurumun gorev tanimini belirlemeye ve bunu
net bir ifadeyle belirtmektir. Bu dogrultuda lider kurum ideallerini, amaglarini,
onceliklerini ve standartlarin1 belirleyerek digerlerin bunlar1 gergeklestirmeye yoneltir

(Akt. Deliveli, 2010).

Paganis’e gore liderligin tanimi bireyleri belirli bir hedefi hayata gegirmek igin yetkinlik,
empati gibi etkili ve 6nem arz eden ve birbirini tamamlayan davranislarla etkilemekken,
Sullivan ve Harper i¢in hedef, kiiltiir, strateji, kimlikler ve kritik durumlar gibi bir kurumu
yasatan akillica ve iyi distliniilmiis fiilleri yonlendirmek, takim kurmak ve gelecegi
sekillendirmektir. Jaques ve Clemet’e gore ise liderlik, bir grup bireyi tiim sadakat ve
yeterlilikleri ile ortak hedefler etrafinda faaliyete gecirebilme ve basari kazandirma
stirecidir. Gallagter ve digerleri ise liderligi, digerlerini tiim potansiyelleri ve goniilliiliikleri

ile hedef ulasmak igin emek sarfetmeye sevketmektir (Akt. Karakog, 2010).

Adair de liderligi kisilere belli bir yoni izleme hususunda etki etme siireci olarak
tanimlamaktadir. Liderlik belli diizeyde beyin giicii ister. Sadece komutanlik otoritesi
olarak degil, gereksinim sonucu da siradan birini etkileyen, olagandis1 kisilik giiciinii
kapsar. Ancak sadece sartlar elverdiginde kisi hak ettigini elde eder. Liderlik yasanilan
donemlere gore degisse de liderligin nitelikleri degismemektedir (Karakog, 2010).
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Alanyazinda lider ve liderlik tanimlamalarina dair ¢ok sayida arastirma bulunmakta ve her
gecen giin bu say1 artmaktadir. Bu arastirmalarda liderlige cesitli yaklasim ve hipotezlerle
aciklama getirilmeye c¢abalanmistir. Bir kisim tanimlarda liderlik siire¢ bi¢iminde ele
alinirken, kurumdaki bir makami belirten lider kavramindan farkli olarak dile
getirilmektedir. Lider, topluluktaki kisileri bir hedefe yoneltmek iizere motive eden ve
topluluk hedefleri yoniinde harekete geciren kisiyken, liderlik belli sartlar altinda, belli
bireysel hedefleri ve grup hedeflerini hayata ge¢irmek icin birini diger topluluk tiyelerine

etki etmesidir (Kogel, 2001).

Adair, dogustan gelen veya tecriibeyle kazanilan her iki liderlik taniminda baslica 5

ozelligin var oldugunu ileri siirmektedir. Bu 6zellikler su sekilde tanimlanmaktadir:

e Yoneltme: Liderler idealist ve iretken kisilerdir. Bu 06zelliklerini toplulugu
gelistirme ve yeni amagclar tespit etmek i¢in ekin bicimde kullanirlar.

e Ilham kaynagi olma: Liderler igten gelen bir giidiillenmeye sahip dinamik kisilerdir.
Bulunduklar1 ortamlarda kolaylikla farkedilir ve sivrilirler.

e Ekip kurma: Liderler kurum i¢indekileri tanimaya, dogru gorevler i¢in dogru
ekipleri kurmaya ¢abalarlar.

e Model olma: Lider bireysel ve mesleki 6zellikleri ile model olabilmelidirler.

e Kabul gérme: Diger grup tiyelerince liderin konumunun onaylanmasidir.

Sekil 2.3’de goriildiigii lizere, her asama bir Onceki asamaya dayali olarak seviye kazanir.
Eger asamalardan biri ihmal edilirse, kisilerin takip etme arzusu azalir, liderin etkisi diiser.
Asamalarda yukar seviyelere gectikge sadakat da artar. Boylelikle lider besinci seviyede
performansinin doruguna ¢ikar. Bu durumda liderden beklenilen sadece diger grup iiyeleri

ile empati kurmay1 birakmamasidir (Akt. Vural, 2008).
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Sekil 2.3.Liderlik Basamaklari

5. Basamak — Kisilik

Insanlar liderlileri kisiligi ve ortaya koyduklar1 i¢in izler.
Bu basamak insanlari ve organizasyonlar1 gelistirmek
i¢cin uzun yillar harcamis olan liderler i¢in ayrilmistir.

4. Basamak - Insan Gelisimi

Insanlar liderleri kendileri igin yaptiklarindan dolay1 izlerler. Bu
basamak, insanlar1 ve organizasyonlar1 gelistirmek i¢in uzun yillar
harcamis olan liderler i¢in ayrilmistir.

3. Basamak — Uretim

Insanlar organizasyon adina yaptiklari igin liderleri izlerler. Bu basamak
insanlarin bagar1 duygusunu hissetikleri yerdir. Bireyi ve yaptiklarini
severler. Dolayistyla sorunlar en kiigiik ¢aba ile ¢oziiliir.

2. Basamak — izin

Insanlar istedikleri igin lideri izlerler. Insanlar bireyi ifade ede otoriteden dtede
izlerler. Bu seviye calismay1 eglenceli hale getirir. Ancak bu seviyede ylikselmeden
cok fazla kalmak, yiiksek motivasyonlu insanlar1 yerinde duramaz hale getirir.

1. Basamak — Pozisyon

Insanlar zorunlu olduklari igin lideri izlerler. etki yapilan islerin iistiinde gelisemez, sadece
yapilan islerle sinirli kalir. Birey burada ne kadar uzun kalirsa, gruptan ayrilmalar ve
moral bozuklugu o kadar ¢ok olur.

Kaynak: Akt. Vural, 0. (2008), Okul Oncesz: Egitim Kurumu Yoneticilerinin Liderlik
Oczellikleri ve Empati Becerilerinin Incelenmesi, Yiksek Lisans Tezi, Ankara
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

2.2.1. Liderlik Yaklasimlar:

Alan yazinda arastirmacilarin farkli acilardan ele alarak liderlikle ilgili farkli kuram ve
yaklasimlar ortaya koyduklar1 gézlenmektedir. Liderlikle ilgili olarak 6ne siiriilen en temel
yaklasimlar; ozellikler yaklasimi, davramigsal yaklasim, durumsal yaklasim ve yeni

yaklasimlar basliklar1 altinda toplanmaktadir (Sonmez, 2010).
2.2.1.1. Ozellik Yaklasim

Bu teorinin baglangi¢ noktasi, ‘Lider olunmaz, lider dogulur.” seklinde ifade edilebilir. Bu
teoriye gore bazi insanlar liderlik vasiflarina dogustan sahiptir ve bu insanlar uygun her

ortamda bu vasiflarin sergileyeceklerdir (Aydin, 2001).
Tlgar (1996), liderleri diger kisilerden ayiran 6zellikleri asagidaki gibi derlemistir.

e Yas
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e Hitabet yetenegi

e Diiriistliik

e Cinsiyet

o Zeka

e Samimi olma

e Boy

e Kiiltiirel birikim

e Acik sozlii olma

o Irk

o lletisim yetenegi

e Ozgiiven

e Yakisiklilik, giizellik
e Giivenilir olma

e Duygusal olgunluk
o I bitirebilirlik

e Sagliklilik

Liderlikle ilgili ilk ¢alismalarla liderin gelisimi ve belirmesi konusundaki geleneksel
aragtirmalar oncelikle askeri ve idari liderlerin incelenmesi yontemiyle yapilmistir. Ayrica
yasadiklar1 caga ve sonrasina etki eden liderlerin 6zellikleri lizerinde durularak liderlikle

ilgili kuramlara ulasilmaya caligilmistir (Erdogan, 1997).

Ozellikler kuramu liderlik alaninda ortaya konulan ilk yaklasim kuramidir. Bu kurami
savunan bilim adamlari, lider olmanin kisilerin dogustan tasidiklar1 bazi niteliklerinin
olmas1 gerektigini savunurlar. Lider fiziksel, fikirsel, duyumsal ve sosyal bakimdan

sivrilebilecekleri niteliklere sahip olmalidirlar (Kogel, 2001).

Ote yandan liderlikle ilgili arastirmalarm bir ¢ogu bu kurami desteklememektedir. Belli
nitelikler, belli durumlarda basari getirirken bagka durumlarda ayni ozelliklere ragmen
basariya ulasilacagi 6ngoriilemez. Arastirmacilar bu durumu 6zellik listesinin ¢ok kapsamli
olmasma, liderin bulundugu toplulukta daha iistii 6zelliklerde kimselerin bulunuyor

olabilecegine, oOzelliklerin varliginin ve seviyesini dl¢iilmesinin zor olmasina ve liderin
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bulundugu ortamdaki ¢evresel etkenlerin tamamiyla gozardi edilmesine baglamaktadirlar

(Mutlu, 2003).
2.2.1.2. Davranigsal Yaklasimlar

Bu teorinin ¢ikis noktasi, liderligin dgrenilebilir bir beceri olarak ele alinmasidir. Ozellik
yaklasiminda liderin sahip oldugu 6zelliklere 6nem verilirken davranig kuramlarinda ise na

yaptig1 ve gevresindekilere nasil davrandigina 6nem verilmektedir (Celep, 2004).

Bu teorinin temeli, lideri etkili ve basarili yapan niteliklerin, liderin bireysel niteliklerinden
ote liderlik sergilerken gosterdigi hareketler oldugudur. Bu agidan liderlik arastirmalarinda
liderin davraniglarinin sebebi anlagilmaya calisilmigtir. Liderin diger grup iyeleri ile
iletisim bigimi, yetki devrinde bulunup bulunmamasi, planlama ve denetim bigimi hedef
belirleme tarzi vb. davranislar etkililigini belirleyen baslica etkenler olarak

degerlendirilmeye alinmaktadir (Akt. Deliveli, 2010).

Davranis teorilerine gore etkili lider, birey olarak ya da grupla amaglara erismek i¢in iki

yontem kullanir:

e Gorev odakli liderlik davranisinda bulunarak, ¢alisanlar1 daha nitelikli is ¢ikarmaya
yonlendirir.

e (Calisanlara yardim ederek kisisel amaglarina ulagsmalarina destek olur (Akt. Cesur,

2009).

Bu teori iizerine yapilan arasgtirmalarin en onemli 3 tanesi Ohio State Universitesi,

Michigan Universitesi ve Yonetim Gdzenegi ¢aligmalaridir.

Ohio State Universitesi’ndeki arastirmalarda liderlerin davranislari dokuz baslikta
toplanmig, faktor analizinden gecirilerek iki temel liderlik davranmisi tespit edilmistir.

Bunlar yapiy1 harekete gegirme ve anlayis gosterme olarak adlandiriimistir (Celik, 2000).

Gibson ve ekibi bu iki temel liderlik davranisi arasindaki iligki tizerinde durmuslardir.
Onlarin caligma bulgularina gore yapiyr harekete gecirme; grubun gorev dagilimlari,
amaglarin saptanigi, planlama asamasi, kurallara uyum, zamanlama ve zorlama gibi
etkinlikleri icerir. Anlayis gosterme ise, topluluktaki gliven ve ictenlige dayanan iletisimi

belirtir (Akt. Vural, 2008).
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2.2.1.3. Durumsallik Yaklasim

Liderin nitelikleri ile i¢inde bulundugu durum arasindaki iligki tizerinde duran yaklasimdir.
Baslica etkenler; takipgilerin 6zellikleri, isin dogasi, durumun tiirii ve dis ¢evre olarak

kabul edilir.

Diger yaklagimlardan kararli ve tutarli sonuglar elde edilememesi, davranigsal kuramlarin
duruma etki eden diger faktorleri dikkate almamasi yoniindeki elestiriler arastirmacilarin
durumsallik kuramini gelistirmesine sebep olmustur. Bu yeni yaklasim etrafinda yapilan
arastirmalar ise oldukga basarili ve tutarli sonuglar iiretmis, diger bir ¢ok alanda oldugu
gibi liderlikte de Durumsallik veya Sartta Baglilik olarak ifade edilen yeni kurami
meydana getirmistir (Can vd., 2006).

2.2.1.3. Fiedler’in ihtimal Durumsallik Teorisi

Fiedler, liderlik siirecinde liderin kisisel ozellikleri ile birlikte bulunulan ortamin da
degerlendirilmesinin 6nemini vurgulamakta bunun bir etkilesim siireci olduguna dikkat

¢ekmektedir.

Fiedler liderin iliski odakli veya gorev odakli yonetsel davranista bulundugunu ileri
stirmektedir. Liderlik tarzinin tespiti amaciyla LPC adli bir anket kullanir. Bu anket liderin
digerleri tarafindan en az kabul goéren c¢alisani i¢cin dahi olumlu bir degerlendirmede
bulunuyorsa iligski odakli ve cevresindekilere karsi anlayisli, olumsuz degerlendirmede

bulunuyorsa is odakl1 bir lider oldugunu betimler.
Liderin davranislarina etki eden faktdrler 3 maddede toplanabilir.

e Lider ve digerleri arasindaki iligkiler : Grup tiyelerinin grubu ve lideri kabullenmesi
ile ilgilidir. Lidere saygi ve itimat olan bir ortam olumlu bir ortamdir.

e Isin yapis1 : Grubun gergeklestirdigi islerin acik ve net ifade edilmis olmas1 iyi
planlandigini gosterir. Planlilik karmasadan uzaklagsmayi, belirsizlikten kurtulmay1
saglar.

e Liderin konum giicli; liderin ¢alisanlarina yonelik planlama, yoneltme, dlgme,
yaptirim uygulama ve takdir etme giiciiniin bulunmas: konum giicliniin yiiksek

oldugunu gosterir. Bu lider i¢in olumlu bir etkendir (Mutlu, 2003).
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Durumsallik kuramini ilk ortaya atan Fred Fiedler’dir. Bu teori ortamin imkan vermesine

bagli olarak liderin belirecegini varsayar (Celik, 2003).

Fiedler liderin kisisel ozellikleri ve bulundugu ortamin yapisal 6zelliklerinin biraraya

gelmesi ile ortaya c¢iktigini belirtir. Liderin etkililigi orgiitte bulundugu konuma ve ig¢inde

bulundugu sartlara dayanir (Erdogan, 2000).

Tablo 2.2.Fielder’in Liderlik Modeli

. En Etkili
Durumdaki Baghhk Uygunluk Liderlik Bicimi
IS G Lider - Uye | Durumun Lidere Etkili Lider
NEIEEL Yapilandirma iliskileri Uygunlugu Bicimi

Giicii Durumu i e g ¢
Giiglii Yapilandirilmis Iyi Uygun G?]r)el.;;ii(oﬁ,hcr;lh
Zay1f Yapilandirilmis Iyi Uygun G?]r)eﬁ\;;fi%lé?h
Giiglii Yapilandirilmanis Iyi Uygun Gg;ziséﬁrf;g;h
Zay1f Yapilandirilmamis Iyi Uygun G((;;l.eiisglgrﬁl)lg;h
Giiglii Yapilandirilmig Koti Orta Diizeyde H(l]s)kl.;;gf}l,lcn;h
Zay1f Yapilandirilmig Kotii Orta Diizeyde Hzls)l(észﬁrf}l)gh
Giiglii Yapilandirilmamis Koti Orta Diizeyde I}iﬁ(i?(nﬁlffgl
Zayif Yapilandirilmamis Koti Orta Diizeyde Igs{li(ilkzeinﬁllirgil

Kaynak: Aydm, M. (1994), Egitim Yénetimi, Ankara: Hatipoglu Yayinlar.

2.2.1.3.2. Yol - Hedef Modeli

Bu model altinda taniml1 4 liderlik davranis1 bulunmaktadir.

e Destek olan lider modeli :

Rutin islerin pratiklestirilmesinde oldukca etkilidir. Is

gorenlerle empati kurmak, gereksinimlerini karsilamak, glidiilemek i¢indir.
Yénlendirici lider modeli : Is gorenlere islerini yaparken rehberlik etmektir.
Katilimer lider modeli : Karar alma asamasina is gorenleri de dahil eden lider
modelidir.

odakl1

yiikseltecekleri gorevlere yonlendirmektir (Akt. VVural, 2008).

Basari lider modeli Is gorenlerin gelisimi icin potansiyellerini
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Yol — amag teorisi Robert House ve Martin Evans’in gelistirdigi bir teoridir. Liderin
etkililigini degerlendirmek tizere kullanilan bu kuram durumsal liderlik kuramlar1 arasinda
yer alir. Liderin gorev odakli ya da iliski odakli olma durumunu betimlemeye yarar. Bu
kuram liderin hedefe ulagsmak icin izleyenleri motive etmesini iiglincii bir etken olarak
kabul eder. Liderin digerlerini hangi yollarla etkiledigi, isle ilgili amaglarinin ve hedefe

ulagsma yontemlerinin hangileri oldugunu inceler (Eren, 1998).
2.2.1.3.3. Vroom ve Yetton’un Karar Verme Modeli

Liderligin en dnemli basamagi karar almadir. Vroom ve Yetton’un gelistirdigi karar verme
modelinde karar verme siirecine i gorenlerin katilim diizeyi lider bu yondeki esnekligi

tistiinde durulmaktadir (Aydin, 2001).

Vroom ve Yetton otokritik liderlikle demokratik liderlik arasinda  liderlik bigimi

bulundugunu ileri siirer (Erdogan, 2000).

e Otokritik Yontem : Lider sahip oldugu bilgiyi uygun gordiigii is gérenlerine sorarak
arttirir, sonra karar1 kendisi verir. Yasanan problemler konusunda is gdreni
bilgilendirip bilgilendirmemek liderin inisiyatifindedir. Is géren bilgi kaynag:
olmaktan 6teye ge¢mez.

e Danisc1 Yontem I : Lider problemi calisanlara tek tek anlatir. Bireysel olarak
hepsiyle iletisim kurar, goriislerini 6grenir ve bilgi toplar. Bu verilere gore karar
verir. Ancak alinan kaar toplanan goriislere bagimli olmak zorunda degildir.

e Danisci1 Yontem II : Lider, ¢alisanlar1 grup olarak biraraya getirir ve goriiglerini alir.
Lider katilime1 degil dinleyicidir. Iletilen goriisler dogrultusunda karar alir.

e Katilimc1 Grup modeli : lider ¢alisanlar biraraya getirir. Onlara ¢oziilmesi gerekn
problemi iletir. Probleme birlikte ¢6ziim aranir. Kendisi de goriisleriyle siirece
katilir. Kendisi de herhangi bir katilimcei gibidir. Coziim i¢in verilen karar grubun

gorls birligini sergiler (Celep, 2004).
2.3. Yeni Liderlik Yaklasimlari

Yeni liderlik tanimlar1 bu ¢alismanin da konusunu olusturan Etkilesimsel ve Doniisiimsel

liderlik bagliklar1 altinda toplanmaktadir.

40



2.3.1. Doniisiimsel Liderlik

Doniistimsel liderlik yaklasimi, modern yonetim kuram ve incelemelerinde ¢ok Onem

tastyan ve ilgi goren bir liderlik yaklagimidir (Kegecioglu, 1998).

Doniistiimsel liderlikte temel davramiglar, ideal belirleme, topluluk amaglarinin
benimsetilmesi, kisisel destek saglanmasi, kiiltiirel uyarim, davranis modeli gelistirme ve

yiiksek performans beklentisidir (Eraslan, 2004).

Literatiir incelendiginde doniisiimsel liderlige ve doniistimsel liderin niteliklerine dair
farkl1 tespitler gézlenmistir. En ¢ok lizerinde durulan niteliklerden biri liderin karizmasidir.
Bazi uzmanlar, doniisiimsel liderlikle karizmatik liderligi birbirinde degisik iki liderlik
tarz1 olarak belirtmislerdir. Baz1 uzmanlar, dontigiimsel liderlikle karizmatik liderligi ayn
manada kullanmiglardir. Bazi uzmanlar ise doniistimsel liderligin karizmatik liderligi
kapsayan ancak liderlik tiirii oldugunu ancak karizmatik liderligin ayr1 bir siire¢ oldugunu
belirmislerdir. Son olarak bu liderlik tarzlarmin birbirinden farkli oldugunu ancak
karizmatik liderligin dontisimsel liderligi de kapsadigmni ileri siiren uzmanlar da

bulunmaktadir.

Doniistimsel liderlikle ilgili kuramsal tartigmalar1 ilk olarak Bass baslatmistir. Bass
karizmatik liderligi, doniistimsel liderligin igeriginde ele almistir. Bunun nedenini

doniistimsel liderlikte karizmanin gereksinim duyulan ama yetersiz oluguna baglamistir.

Toplumda sant, spor gibi aktivitelerle hayranlik uyandiran kisilerin karizmatik olmalarina
ragmen kisiler lizerinde sistematik doniistiiriicii bir etki saglayamadiklariyla bu durumu

orneklemektedir (Akt. Kurt, 2009).

Doéniistimsel liderin diger bir dnemli niteligi ideal sahibi olmasidir. Vizyon olarak da ifade
edilen idealler kurumun baglica hedefinin hayata gecirilmesi ve benimsenmesi i¢in liderin

ilham kaynag1 olmasi beklenir (Celik, 2000).

Lider ortaya koydugu ideal ve gorev bilinci ile diger bireylerin hedeflerine yonelik
cabalarinin artmasini saglar ve bireylerdeki potansiyeli etkinlige doniistiirebilir. Kisiler
kendi menfaat ve ilgilerinin Gtesinde grubun faydasina oncelik vermeye baslarlar.
Doniisiimsel lider ideal sahibi olmasi ile birlikte bu ideali digerleri ile hayata gegirebilen

niteliktedir. An ile sinirli kalmaz gelecekle de ilgilenirler. Sosyal yapilar olan kurumlar
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varoluslarin1 devam ettirebilmek icin gelisim gostermelidirler. Sosyal yapilarda degisimin
{ic yolu bulunur. Islemsel yontem, teknolojik yontem ve sistemsel yontem seklinde ifade
edilirler. Islemsel degisim, bir isin uygulama metodundaki degisimlerdir. Teknolojik
yontem, isi gerceklestirirken kullanilacak ara¢ gerecin teknolojik gelismelere pararlel
olarak degisimidir. Sistematik degisim ise sistem genelindeki toplu degisimlerdir. Ayni
zamanda kurumdaki yap1 ve kiiltiiriin degismesidir. Sistematik degisim kavrmi donilisiim

olarak da ifade edilmektedir (Ozden, 2005).

Dontistimsel liderler fikir ve hareketleriyle bireyleri yonlendiren ve bireyler i¢in ortak bir
yarin belirleyebilen liderlerdir. Ozellikle egitimdeki kokli degisim gereksinimi
dontisiimsel egitim liderlerine ihtiya¢ dogurmaktadir. 1990’lardan beri yapilan etkili okul
arastirmalart O0gretimsel liderlik yaklasimini yerine doniistimsel liderligi 6ne ¢ikarmistir

(Celik, 2002).

Dontigtimsel liderlik bilim adamlar1 ve uygulayicilar tarafindan biyik ilgi ile
karsilanmistir. Uzmanlar doniistimsel liderlerin davranis 6zelliklerini, diger grup lyeleri
ve kurumlar istiindeki etkilerini incelemektedirler. Bu uzmanlar doéniisiimsel liderligin
nasil meydana geldigini, doniisiimsel liderlerin davranis sekillerini v bir ideali nasil hayata
gecirdiklerini incelemektedirler (Giiney, 2007). Ozellikle son zamanlarda déniisiimcii
liderlik iizerine bir ¢ok bilim alaninda 500’iin iistiinde akademik inceleme yapilmistir
(Eraslan, 2004). Alan yazinda bu adar ¢ok inceleme olmasinin nedeni doniisiimsel liderlik

sayesinde elde edilecek faydalarin 6ngoriilerek tanitilmasidir (Akt. Sénmez, 2010).

Dontigiimeti liderler 6diil vererek grup iiyelerinin gereksinimlerini anlamaya calismanin
Otesinde bir davramis sergilerler. Grup {yelerinin de kendilerii anlamasini ve giiven
duymalarini saglayarak, onlarin sadece varolma giidiisiiyle degil basar1 ve biiylimeye dogru

motive etmektedirler (Giiney, 2007).

Bennis doniisiimsel liderligi, idealleri hayata gecirmek igin izleyenlere yetki verme,
kuvvetlendirme ve paylasilan bu yetki ve giicii ortak harekete doniistiirme becerisi olarak
tanimlamaktadir. Schermerhorn, doniisiimsel liderlerin karizmasini, izleyenlerin yliksek
potansiyel sergilemelerini, kendilerini olumlu algilamalarin1 saglama becerisi bigiminde
ifade etmektedir. Bu liderlik tipinin dayandigi temel 6geleri ise; karizma, simgesellik, yetki

verme, kuvvetlendirme, entelektiiel uyarim ve diiriistliik olarak siralamistir (Giiney, 2000).
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2.3.1.1. Déniisiimsel Liderligin Ozellikleri

Dontistimeii liderler, kurumlari bulunduklari durumdan gelecekteki duruma tasimak,
ulagmak istedikleri ideale ulastirmak, is gérenlerde degisime goniilliiliilk yaratmakta, enerji
kaynaklarini dinamik hale getirerek yeni bir kurum kiiltlirii ve strateji olusturmaktadirlar
(Oren, 2006). Déniisiimsel lider, bu liderlik faaliyetini yerine getirerek orgiitiin bugiinden

yarma kalmasini saglar. Bunu Sekil 2.4’de agik¢a gormek miimkiindiir:

Sekil 2.4.Zaman Yonelimi Acisindan Liderlik

Gegmis Bugiin Bugiin Gelecek
Gecmisle bugiinii bagdastirma Bugiin ile gelecegi bagdastirma
. . Transformasyonel Lider
Transaksivonel Lider ) asy

Kaynak: Sonmez, S. (2010), Orgiitlerde Duygusal Zekédnin Doniigiimsel  Liderlik
Uzerindeki Etkisi, Yiksek Lisans Tezi, Zonguldak Kara Elmas Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Zonguldak.

Dontigiimsel liderlik ile ilgili yapilan aragtirmalar sonucunda bu liderler hakkinda bir takim

ozellikler bulunmus ve bunlar asagidaki sekilde ifade edilebilir:

e Bu liderler girisimcidirler. Risk alabilen ve firsatlar1 yakalayabilen liderlerdir.

e Doniistimcei liderler, 6grenen kisilerdir, degisimi gelisim olarak ele alirlar ve bu
yonde emek sarfederler.

e Bu liderler degisime agiktir, degisim dogalarinda vardir.

e Bu liderlerin kavrama becerileri ¢ok yiiksektir.

e Insanlara giivenirler, boylelikle kisisel ilgilerini etkileyici olarak gosterebilirler.

e Izleyenlerinin kendileriyle &zdeslesmelerini ve igsellestirmelerini saglarlar.
Boylelikle lider ve grup arasinda daha giiclii baglar kurulur.

e Bu liderler, idealler yaratabilirler, bu yetenekleri gelecegi yaratmakta en 6nemli
unsurdur.

e Bu liderlerin ideal yaratirken beslendikleri kisisel degerleri mevcuttur.
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e Bu liderler kolay vazge¢medikleri i¢in problemlerle basedebilme yetenegi

sergilerler (Berber, 2000).

Ozetle bu liderler, kendilerine bagimli is gdrenlere sahip olmak degil, bagimsiz, elestirel
diistinebilen ve kuruma katki saglayabilecek, yenilige agik is gorenler kazanmayi
amagclamaktadirlar. Risk alabilirler, hata yapmaktan ¢ekinmez ve hatalarini kendileri i¢in

gelisme sansi olarak degerlendirebilirler (Erdal, 2007).
2.3.1.2. Doniisiimsel Liderligin Boyutlari

Bass’in ortaya koydugu liderlige biitiinleyici yap1 kuraminda doniisiimcii ve etkilesimei
liderlik etkenleri olusturulmustur. Detayli analizlerle bu etkenlerin de kendi alt boyutlar
oldugu betimlenmistir. Bu c¢alismalar sonucunda Bass ve Awvalio’'nun temelini
olusturduklart Cok Faktorlii Liderlik Anketi meydana ¢ikmistir. Bu anketle doniisiimsel
liderligin gelisimine fayda saglanmistir. Anket daha sonraki arastirmalarda da yeniden
yapilandirilarak siirekli gelismistir. Buna ragmen alt boyutlarinin ¢ercevesinde byiik bir

degisim olmamstir (Berber, 2000),

Doniistimsel liderlik 4 boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar, ideal etki (karizma), zihinsel

uyarim (entelektiiel uyarim), ilham verici giidiileme, bireysel ilgidir.
2.3.1.2.1. Karizma

Karizma, ilham vericiligi, mucize algis1 yaratmayi ve ongoriiyli de igeren Tanrisal bir
armagan manasini da iginde barindiran Yunanca bir sozciiktiir. House’a gore, karizmada
kendine olan yiiksek inang ve giiven, izleyenleri etkileyecek gii¢lii bir giidiileme becerisi
bulunur (Akt. Erdal, 2007).

Ideallestirilmis etki faktoriine dair hareketler, gercek bir lideri herhangi bir liderden
farklilagtiran Ogeler olarak bilinir. Lidere izleyenlerince atfedilen biiylik bir sevgi
duygusunu igerir. Izleyenler siradan idarecilere kars1 olan hislerini gizlerler, iliskiler dar
kaliplara sikistirilir ve sabittir. Doniisiimsel liderlere izleyenlerinin iletisimleri ise oldukca
yogundur. Bu yiizden, Bass tiim yakin iliskilerde oldugu gibi karizmatik liderlerle
izleyenleri arasinda da firtinali donemlerin olabilecegi iizerinde durur. ideallestirilmis etki
ve karizma bir ¢ok kaynakta ayni manada kullanilsa da Bass ve Avalio karizma yerine

ideallestirilmis etki ifadesini kullanilirlar. Bunun sebebi, karizmanin dogustan gelen ve
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nadir bulunan bir 6zellikle olarak algilanmasidir. Bu anlamin 6tesinde algilanilmasi igin

karizmanin yerine ideallestirilmis etki deyisi tercih edilmektedir (Ergetin, 2000).
2.3.1.2.2. Telkin Edici Liderlik

Celik (2000) dontigiimsel liderligin ikinci faktorii olan Telkinle Giidiilleme’yi yiiksek
beklentileri karsilama, emege yon veren sembollerden faydalanma, oncelikli hedefleri

anlasilabilir sekilde ifade etme seklinde tanimlamistir.

Kiiltiir (2006) ise ilham verme, ideal belirleme, idealleri aktarma, izleyenlerin emegine

sembolik yogunlasma ve uygun hareketler i¢in 6rnek olma siireci olarak ifade etmektedir.
2.3.1.2.3. Bireysel Diizeyde Ilgi

Doniistimcii liderler ve izleyenler, performanslarini yiikseltmek igin siirekli gelisim
icindedirler. Déniisiimsel lider izleyenleri ilgiyle dinler ve yetki devrinde bulunur. Yetki
devri siirecinde izleyenlerin destege ve rehberlige ihtiyaclar1 olup olmadigim takip eder.
izleyenler ise takip ya da kontrol edildiklerini hissetmezler (Akt. Téremen ve Yasan,

2011).
2.3.1.2.4. Zihinsel Tesvik

Liderler zihinsel tesvikte is gorenlerini kuramlar1 sorgulayarak, problemleri analiz ederek
ve dnceki durumlara yeni yaklagimlar sergileyerek yaraticiliga sevk eder. Is gorenler yeni
fikirlerle hareket etmede hiir olduklarini hissederler. Liderlerinden farkli diisiince ve
gorlslere sahip olsalar da elestirilmeyeceklerini bilirler. Dontistimcii liderler is gérenlerini
kuramlar1 sorgulayip, sorunlar1 yeniden g¢ergceveleme ve eski durumlara yeni yaklagimlar
getirme ve yaratict olmaya tesvik ederler. Yaraticilik ve yenilige agiklik ddiillendirilir. Is

gorenlerin hatalar1 topluluk oniinde ayiplanmaz (Akt. Téremen ve Yasan, 2011).
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Tablo 2.3.Doniisiimcii Liderligin Boyutlar:

Vizyon ve Misyon duygusu kazandirir, saygi ve dirtstligi
vurgular, hayran olunacak, giivenilecek davranislar sergiler,
calisanlar onlara benzemeye calisirlar. etrafindakilere ilham olurlar,
giidiilerler, gelecege iyimser bakarlar, canlilik ve anlamlilik
saglarlar.

ilham Vericilik
(Karizma)

Yiiksek beklentileri bildirirler, g¢abalara odaklanma sembolleri

Tlhamla Giidiileme kullanirlar, basit yollarla 6nemli amaglar1 agiklarlar.

Anlayis ve akilciligr ilerletirler, sorun ¢ozmede dikkatlidirler,
calisanlart soru sormaya, sorunlar1 yeniden ele almaya
cesaretlendirirler.

Entellektiiel
Benzesim

Calisanlara dikkat kazanlardirirlar, ¢alisanlarin her birine rahberlik
Bireysellestirilmis | ederler, calisanlarin potansiyellerini gelistirme ve gelismeleri igin

Etki yeni firsatlar yaratirlar, her caliganin istek ve gereksinimlerini
dikkate alirlar.

Kaynak: Karakog, R. (2010), Okul Yéneticilerinin Bilgi Yonetimi Siirecini Etkili
Kullanabilme Becerileri Ile Liderlik Stilleri Arasindaki Iligki (Ankara Ili Ornegi), Yiksek
Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Ankara.

2.3.1.3. Déniisiimsel Liderligin Egitim Uzerindeki Etkisi

Dontisiimeii liderligin biitiin 6geleri egitimde de yer alabilecek niteliktedir. Egitim is
gorenlerinin bu faktorleri hayata gegirmeleri egitimin kalitesini de arttiracaktir (Akt.

Dogan, 2006).
2.3.2. Etkilesimsel Liderlik

Burns bir¢ok liderin etkilesimei liderlik stilini sergiledigini ve bunun ¢esitli ekonomik ve
sosyal Ogelerin takasma dayandigini belirtir. Doniistimcii liderlerin aksine etkilesimci
liderler maddi degisim modeli kapsaminda izleyenlerinin kisa vadeli giivenlik
gereksinimlerine 6nem verir. Bu agidan etkilesimci liderlerin 6ngoérerek degil tepki vererek

liderlik yaptig1 sdylenebilir (Akt. Cetin 2011).

Etkilesimci liderligin ana temas: lider ve is gorenler arasindaki aligveristir. Etkilesimci
lider is gorenleri vaatler, ddiiller ve pekistireglerle giidiiler ya da olumsuzz geri besleme,
dsiplin edici uyar1 ve azar gibi yontemler kullanir. Champaux etkilesimci liderligi lider ve
1 gorenlerin iliskisine odaklanarak agiklamaya calismistir. Lider is gérenin roliinii ve
gorevini belirler ve ona giiven verir. Etkilesimsel lider eger is gorenler istenilen isi yaparsa

gereksinimlerinin nasil karsilanacagm gosterirler. Is goren gorevi basariyla tamamlarsa
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lider ona olumlu geri besleme olarak 6diil sunar. Eger is goren hedefe ulasamazsa bu defa
lider yaptirim uygular. Etkilesimsel lider, is gorenleri belirlenmis gorevleri yerine getirme

ve digerleriyle sorun ¢6zme bi¢iminde yonlendirir (Akt. Karakog, 2010).
Etkilesimsel liderlikte, liderin dort ana islevi vardir (Dilek, 2005) :

e Kurumsal amaglar1 olusturmak,
e Beklentilerini acik ve net ifade etmek,,
. Izleyenlerin hak ve sorumluluklarini tanimlamak,

e Kurumsal hak ve sorumluluklar1 tanimlamak,

Hem lider hem de izleyenleri, birlikte uzlastiklar1 amaclara erisilmesi durumunda, neler
elde edeceklerinden haberdardir. Bu yiizden iki taraf da hedeflere ulasama konusunda
isteklidir. Lider izleyenlerin bireysel menfaatlerini karsiladiginda kurumsal hedefleri
hayata gegirecek potansiyeli sergileyeceklerini diisiiniir. Bu yiizden izleyenlerin maddi ve

manevi gereksinimlerinin karsilanmasina ¢ok 6nem verir (Dilek, 2005).
2.3.2.1. Etkilesimsel Liderligin Boyutlar

Kosullu 6dil, istisnalarla yonetim - aktif, istisnalarla yonetim - pasif ve serbest birakici

liderlik Etkilesimsel liderligi olusturan dort alt boyuttur.
2.3.2.1.1. Kosullu Odiil

Bryman, etkilesimsel liderlikte ilk alt boyut ‘6dille baghlik’tir. Lider ve izleyen
iliskisindeki aligverisi belirten pozitif, destekleyici iletisimi anlatir. Lider belirledigi hedefe
varma potansiyelini sergileyenlere &diil sunar. Izleyenlerin gereksinimini belirler ve
amaglarla iligki kurar, sergilenen potansiyele gore bu gereksinimler karsilanir. Son

incelemelerde odiiller ve vaadler ayr1 iki faktor olarak degerlendirilmistir.

Bass ve Steidlmeier, etkilesimci liderin durumsal-sartli ddiillendirme ve yonlendirme ye
dayali liderlik yaptiklarini belirtirler. Izleyenler liderin vaad, &diil ve &vgiileri ile
giidiilenirler veya kinama, uyar1 ve tehdit gibi onlemleri ile disipline olurlar. Liderin
davraniglar1 birlikte belirlenen hedeflere ne derece erisildigine gore degisir. izleyenler,
hedeflere ulasma derecelerine gore 6diil alirken, hedeflerden uzak kalindig1 derecede ceza

ile karsilasmaktadirlar (Akt. Cetin, 2011).
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2.3.2.1.2. istisnalarla Yonetim

Istisnalarla yonetimde lider, kurumda yanlis hareket edilmesi halinde veya boyle bir
ihtimal belirdiginde calisanlar1 uyarir. Istisnalarla ydnetim etkin veya edilgen bir hareket
stilini igerebilir. Etkin istisnalarla yonetim tarzi liderin ¢ok etkin oldugu, calisanlar1 daima
takip ettigi ve kurumun saptanan hedeflerden ve belirlenen standartlardan uzaklasma
olmasin diye problemleri ve firsatlar1 dikkatle izledigi, yanliglar yapilmadan 6nlem aldigi

yonetim tarzidir (Celep, 2004).

Edilgen istisnalarla yonetim tarzi liderin etkin oldugu tarza kiyasla daha az etkin oldugu,
cesitli durumlarda ne tepki verecegini onceden g¢alisanlara ilettigi ya da edilgen kalmay1

sectigi, ancak hata yapildiktan sonra dnleme gegtigi tarzi belirtir (Akt. Cetin, 2011 ).
2.3.2.1.3. Laissez- Faire Liderlik

Laissez-faire liderlige serbest birakici liderlik de denir. Bu yonetim stilinde lider pasiftir ve
calisanlar etkileme, yonlendirmeye pek yogunlagmaz. Lider kisisel ya da grup seviyesinde

karar alam siireclerine katilmaz ve liderlik vasfindan feragat etmis gibidir (Akt. Cetin,

2011).

Liderle calisanlar arasinda etkilesme, iletisim ve ortak etkinlikler en alt diizeydedir. Tam
serbestlik verme halinde, yonetim giicline minimum diizeyde gereksinim olmakta,
calisanlar kendi basina birakilmakta ve her calisana kendisine sunulan kaynaklar kadar

hedef, plan, program yapma sansi verilmektedir (Dilek, 2005).

Bass, serbest birakici liderlik stilinin ¢alisanlarin potansiyelini, ¢abasini ve hareketlerini
negatif etkiledigini betimlemistir. Bu sonug serbest birakici liderlik tarzinin ¢alisanlarca da

istenmedigini ortaya koymaktadir (Akalin, 2003).
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Tablo 2.4.Etkilesimsel Liderligin Boyutlar:

Cabalarin karsiligimi verirler, iyi performansi odiillendirirler,

Kosullu odiil basarilari taktir ederler.

Beklentiye gore yonetim | Olgiit ve kurallardan sapmalari arastirip izlerler ve kusursuz

(aktif) eylemde bulunurlar.
Beklentiye gore yonetim | Olgiitlere karistirmazlar ve 6lgiit gelistirmezler. Sorun ortaya
(pasif) ¢iktig1 zaman ilgilenirler.

Kaynak: Karakog, R. (2010), Okul Yoneticilerinin Bilgi Yonetimi Siirecini Etkili
Kullanabilme Becerileri Ile Liderlik Stilleri Arasindaki Iliski (Ankara Ili
Ornegi), Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Ankara.

2.4. Etkilesimsel Liderlik ve Doniisiimsel Liderlik Karsilastirmasi

Adetlere ve maziye daha bagli olan etkilesimsel liderlikle yarina, yenilige, degisime ve

reformculuga yonelik doniisiimsel liderlik

"Geleneklere ve geg¢mise daha bagli olan etkilesimci liderlik ile gelecege, yenilige,
degisime ve reforma doniik doniisiimcii liderlik arasindaki ayrimlarin tespiti 6nem arz eder

(Y1ldirim, 2006).

Doniistimcii ve etkilesimci liderlik arasindaki en temel ayrim liderin ¢alisanlart motive
etme ya da duygu ve degerlerini yanitlama sekilleri arasindaki ayriliktir. Etkilesimci
liderler c¢alisanlarii giidiilerken onlarin menfaatlerine deginir ve lider — c¢alisan
iletisiminde ¢alisanin gosterdigi sadakati odiillendirir. Yiiksek hedefler i¢cin kosulmaz.
Etkilesimci liderlik etkili ve verimli bir calisma ortami saglarsa da doniisiimcii liderlige
nispeten olduk¢a dar kapsamda kalir. Doniisiimcii liderlikte degis tokus soz konusu
degildir. Boyle bir siire¢ calisanlarin performansini, giidiisiinii arttirmaya ve kendini

gerceklestirmeyi bagsarmasina hizmet eder (Akt. Cetin 2011).

Transformasyonel liderlik de denilen doniisiimcii liderlik ¢alisanlara bir ideal kazandirma
ve bir yeniligin ve degisimin gerekliligini asilamak ve inandirmak i¢in etkilidir. Boylelikle
1§ gorenler ya da izleyicilerin ¢abalari, calisma istekleri uyarilmis olur ve farkl: diisiince ve
etkinlikler aciga cikarilmaktadir. Etkilesimsel liderlerse doniistimcii liderlerin tersine is
gorenlerin maziden gelen etkinliklerini yiikselterek ve daha verimli hale getirerek
calistirmayi tercih etmektedirler. Is goérenlerin yaraticihifi ve yenilikgiligi ile yeterince

ilgilenmezler (Kiiltiir, 2006).
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Dontistimcii liderlik, etkilesimci liderlikle baglayan bir siirecin son basamagidir denilebilir

(Yavuz, 2008).

Doniistimeii liderlik, tiim etkilesimci liderlik davranislarindan vazgegilmesi manasina
gelmez. Etkili liderler iyi birer yonetici de olmahdirlar. ki liderlik stilinin birarada
sergilenmesi farkli bir ifadeyle etkilesimci liderligin doniisiimcii liderlik temeline

dayandirilmasi kurumsal amaglara erismede kurumu daha etkin kilar (Akt. Cetin, 2011).

Etkilesimci liderlik hususunda alan yazindaki farkli goriislerden biri, etkilesimci liderligi
yanizca lider ve izleyenler arasinda iki tarafinda kisisel menfaatlerine hizmet eder bigimde
bir alis veris iliskisinden ibaret negatif bir liderlik tarzi olarak tanimlar. Bu yaniyla
etkilesimci liderlik doniisiimeii olmayan bir liderliktir. Ortada bri takas iligkisi
bulunmasina ragmen takasin aktorleri olan lider ve izleyenler temel degerleri ve glidiienme
diizeyleri agisindan degisime ugramazlar (Akt. Cetin, 2011). Bu acidan etkilesimci

liderlige etkisiz liderlik de denilebilir.

Etkilesimci ve doniisiimceii liderlik arasindaki farklar Sekil 2.5'de verilmistir (Mutlu, 2009),

Tablo 2.5.Maquette’e Gore Etkilesimsel ve Doniisiimsel Liderlik Arasindaki Farklar

Islemci Liderlik Déniisiimcii Liderlik
Liderin Gii¢ Kaynag Riitbe, Pozisyon Kisilik, Yeterlilik
Takipcilerin Etkisi Itaat Adanmiglik
Zaman Olciitii Kisa donem Uzun dénem
Odiiller Odeme, terfi Gurur ve kendine giiven
Siipervision - . i .
(Gozlem, Denetleme, degerlendirme) Onemli Daha az 6neme sahip
Orgiitte Damiymanhk Yapilan Temel Degerlendirme Geligim
Nokta
oo . o S Takipgilerin tavir ve
Degisimin Gerceklestigi Yer Takipgilerin davranigi degerleri
Liderligin Bulundugu Y Liderin Takipgilerin kalbinde
1cerfigin bulundugu xer davraniglarinda pe

Kaynak: Karakog, R. (2010), Okul Yéneticilerinin Bilgi Yonetimi Siirecini Etkili
Kullanabilme Becerileri Ile Liderlik Stilleri Arasindaki Iliski (Ankara Ili
Ornegi), Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Ankara.

Etkilesimci lider, orgiitii gevreleyen etkilenebilir paydaslara erisebilen liderdir. Doniisiimcti
lider ise paydaslarin Gtesne gecerek paydas adayir olan kitleyi de siirece dahil edebilen

liderdir (Degirmenci, 2006).
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2.5. Empati

Empati cagimizda psikoloji ve psikiyatride oldukca sik amlan bir kavramdir. Ozellikle
klinik ve sosyal psikoloji gelisim, danigma, okul, iletisim psikolojisi branslari altinda
empati konusu bir ¢ok arastirmada ele alinmis bu vesileyle empati konusunda biiyiik bir

bilgi havuzu ortaya ¢ikmistir (D6kmen 2000).

Kisiler arasi iletisimin temeli olan empatinin, en basit tanimlamas1 dahi bir ¢ok kuramsal
unsura dayanir. Kelime anlamiyla igsel bigimde etkiye maruz kalmis, duygusallasmis
birinin halini anlatan empati, iletisim agisindan ise digerinin tepkilerini tahmin edebilmek

bigiminde dile getirilebilir (Bilgin 2003).

Alan yazin aragtirlldiginda empatinin ¢esitli yazarlar ve bilim adamlarinca degisik
bicimlerde ifade edildigi, Otesi ayn1 uzmanlarin empatiye yiikledikleri mananin da zaman

icinde farklilastig1 g6zlenmektedir (Piskin, 1989).

Liew et al empatiyi; birinin yasadigi gerilim, ankisiyete gibi ¢esitli duygular
anlayabilmekten olusan tepki seklinde tanimlar. Tamimda gegen duygulari kavrama
becerisinin diizeyi 6nemlidir. Olmas1 gerekenden daha yogun empati hissi kiside gerginlik,
mutsuzluk yaratabilir, dozunda yasanan empati ise sempatiyi dogurabilir (Akt. Vural,
2008)

Tanridag ise kendini digerinin yerine koyma olarak bilinen empati i¢in planlanan, diistinme
stizgecinden gecirilen ve bilingli bir anlama ugrasina ihtiya¢ duyan algilama olarak ifade
etmektedir. Gander ve Gaardiner’a gore empati paylasim, destek olma gibi diger kisisel
davranislar i¢in On sarttir. Bilgin’e gore ise empatiyi karsidakinin hislerini anlayip, olaya
ya da olaylara onun bulundugu acidan bakabilmektir. Ozdeslesme de denilen empati
genellikle karsidakini ‘Oteki’ seklinde anlamaya ve onun hislerini éngdrmeye déniik caba
sarfedilmesidir. Budak, 6zdeslemeyi digerlerinin fikirlerinin ve hislerinin ve bunlarin olasi
manalarimin 6znel bicimde farkinda olma, digerinin his ve fikirlerini benzer bi¢cimde

yasama seklinde ifade etmektedir.
Empati, Felsefe Sozliigii'nde;

e Bireyin kisisel hislerini bir nesne ya da olaya dondiirmesi;
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e Bireyin kendini bir bagka zihnin yerine gegirerek, o zihnin hislerini, arzu ve
fikirlerini, onun Onceki yasantilarin1 yasamadan anlayabilme becerisi seklinde

geemektedir (Akt. Celik, 2008).
Empati {i¢ temel 6geden olusmaktadir. Bu 6geler sdyle siralanabilir:

e Empati yapacak birey, kendini digerinin yerine koymali, olaylar1 onun agisindan
gormelidir. Diger bir ifadeyle 6zdeslesme yapmak isteyen bireyin diger bireyin
fenomenolojik alanina girmesi gerekir. Psikolojide bulunan Fenomenolojik Kurama
gore herkesin bir fenomenolojik alan1 bulunur. Herkes kendini ve ¢evresini kendine
has bi¢imde algilamaktadir. Bu algi kisiye hastir. Her birey diinyaya kendine has
bir pencereden bakar. Birini anlamak demek diinyay1 onun penceresinden goérmeyi
gerektirir.

e Empati kurmus olmak digerinin his ve fikirlerini dogru anlamakla miimkiindiir.
Yalnizca hisleri ya da yalnizca disiinceleri anlamak yetmez. Bunlar empatiyi
olusturan iki temel boyuttur. Bilissel boyut ve duygusal boyut olarak da anilirlar.
Digerini fikirsel olarak anlama biligsel boyut, hissettiklerini anlama ise duygusal
boyuttur.

e Empatiyi olusturan son unsur ise, empati kuranin zihnindeki empatik alginin diger
bireye iletilmesidir. Diger kisi tam olarak anlasilsa da dogru anlasildigi mesaji

iletilemezse empati kurma siireci tamamlanmis olmaz (Dokmen, 2002).

"Tablo 2.6°da goriildiigii gibi {i¢ tiir iletisim modeli vardir. Catigsmali iletisim kurmakta
olan kisiler hem yetersiz bilgi sahibi olarak, hem de yalniz kalirlar. Catismasiz iletisim
kurmakta olan kisiler bilgi aktarabilirler, yine de yalniz kalirlar. Empatik iletisimde ise

hem bilgi aktarim1 yeterlidir, hem de taraflar yalniz kalmazlar."

Tablo 2.6.Catismali, Catismasiz ve Empatik Tletisimdeki Bilgi Aktarimi ve Yalnmizhk

Catismali letisim | Catismasiz iletisim Empatik Tletisim
Bilgi aktarimi yok | Bilgi aktarimi var | Bilgi aktarimi var
Yalnizlik var Yalnizlik var Yalnizlik yok

Kaynak: Akt. Vural, 0. (2008), Okul Oncesz: Egitim Kurumu Yoneticilerinin Liderlik
Ozellikleri ve Empati Becerilerinin Incelenmesi, Yiksek Lisans Tezi, Ankara
Universitesi, Fen Bilimleri Entitiisii, Ankara.
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Ozdeslesmenin zaman iginde ii¢ temel asamadan gectigi goriilmiistiir. Bu asamalar

incelendiginde:

20. yy.”1n baglarindan, 1960’a dek 6zdeslesme diisiinsel Ozellikte ele alinmistir.
Ozdeslesmenin seviyesini 6lgmede genel olarak birbirlerinin kisisel niteliklerini ne
sekilde algiladiklar1 {izerinde durulmustur. Bu donemlerde 6zdeslesme birinin
digerini tamimasi, kendinin digerinin yerine koyarak onun nitelikleri hakkinda
bilgilenmesi olarak ele alinmistir.

1960’larda 6zdeslemenin bilissel yan ile birlikte duyussal yaninin da bulundugu
belirtilmistir. Bu donemde 6nem verilen digerinin duygularini tam olarak anlamak
ve onun gibi duyumsamaktir.

1970’11 yillarda ise Ozdeslesme gorsel, bilissel ve duyugsal olarak 3 boyutta
agilanmaktadir. Bir kisinin digerinin hislerini anlamasina ve bu hislere uygun bir
tepki vermesine 6zdeslesme denilmistir. Bu bakis agisina gére 6zdeslesme gdsteren
birey kendi duygularina yogunlasmaktansa diger kisinin duygularina dikkat verir.
Duruma “benim hislerim ne” diyerek degil “onun hisleri ne” diyerek bakar.

(Dokmen, 1988).

2.6. Empatik Olmak ve Empati Kurmada Dikkate Alinacak Noktalar

Dokmen (2000) 6zdeslesme ile ilgili calismalar1 sonucunda, 6zdeslesmeye farkli bir teorik

yaklasimda bulunmustur. Bu yaklasima gore bir kisinin diger kisilerle 6zdeslesme yapma

potansiyelinin bulunmasit anne baba, eriskin ve ¢ocuk benlik hallerini eriskinlik

kontroliinde dengeli olarak kullanmasiyla olur. Bu durumda bir benlik halinin eksikligi ve

kullanilmamasi kisiyle 6zdeslesme kurmakta isteksiz olmaya neden olabilir. Eriskin benligi

biligsel ve algisal rol almanin ve duygusal rol almanin sarti oldugu icin eriskin benligi

olmadan anne baba ve ¢ocuk benligi ile 6zdeslesme yapilamaz. Bu ancak sempatiyi saglar.

Bu hususu Sekil 2.5’de goriildiigii gibi belirtmek miimkiindiir.
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Sekil 2.5.Empatik Anlayisa Ait Benlik Durumlari

Yetiskin

Rolii

g 1 I

Empatinin
Iletilmesi Ve
Sikintida Olia
Yardim Edilinesi

Cocuk Roli Anababa Rolii

Algisal ve Bilissel

_. o ] ; ;
Rol Alma Duygusal Rol Alma —

Kaynak: Akt. Vural, 0. (2008), Okul éncesz: Egitim Kurumu Yoneticilerinin Liderlik
Ozellikleri ve Empati Becerilerinin Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Ozdeslesme yapacak birey ilk olarak eriskin benlik halinde bulunmalidir, bdylece algisal
ve bilissel rol alma hayata gecirilebilir. Sayet kisi diger benlik hallerini yeterli derecede
yasayamiyorsa sadece biligsel ve algisal rol alma boyutunda kalir. Kisi biligsel ve algisal
rol almayla birlikte ¢ocuk benligini de yasayabiliyorsa duyussal rol almayi da hayata
gecirebilir. Sayet kisi ana baba benligini de tastyorsa, zihninde meydana gelen empatik
anlayis1 sozli ya da sozsiiz sekilde diger kisiye aktarir veya gerekirse 0 bireye destek olur
(Dokmen, 2000).

"Anne babalarin ¢ocuklar1 ile empati kurabilmeleri i¢in kendilerini ¢ocugun yerine
koymalar1 ve olaylara onun bakis agis1 ile bakmalar1 gerekir. Bunun i¢in de ¢ocugun roliine

girerek olaylara onun gozliiklerinin arkasindan bakmak gerekir." (Dokmen, 2002),

"Ornegin; arkadas tarafindan ¢ok sevdigi oyuncak arabasi kirilan bir cocuga 'Ne varmis
bir oyuncak araba i¢in iizliliip aglayacak' ya da 'Sana yenisini aliriz' demek yerine,
kendilerini ¢ocugun yerine koyarak onun, o andaki duygularini ve arabanin onun hayatinda

ne kadar 6nemli oldugunu anlamaya ¢aligmalidir." (Cagdas, 2003),

Unal (2007)'a gore, anneler babalar ve egitimciler gocuklarla dzdeslesme yaparak ve
cocuktan bekledikleri davranislart Oncelikle kendileri yaparak ona model olmalidirlar.
Ayrica ¢ocuklarla sevgi ve giiven iliskisi kurmalari, onlarin hislerini anladiklarini o hisleri
tanimlayarak ve onaylayarak geri bildirime bulunmalari, ¢ocuklara onlarin hareketlerinin
diger insanlar iizerindeki etkilerini anlatmalari, ¢ocuklarin diger insanlarla kendileri

arasindaki benzerliklere yogunlagsmalarini ayn1 zamanda bireysel farkliliklari hos gérmeyi,
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digerlerini kabullenmeyi ve onlara giivenmeyi 6gretmeleri ¢ocuklarda empati gelisimi i¢in

onemlidir.
2.7. Empati le fliskili Kavramlar
2.7.1. Empati ve Sempati

Empati ve sempati ¢ogunlukla birbirinin yerine kullanilan kavramlardir. Bunun sebebi bu
iki kavramin da duygularla ifade edilen tepkiler olmasindan kaynaklanir. Oysa bu iki
kavram birbirinden olduk¢a farklidir. Empati digerinin hislerini anlamak, -mis gibi
davranarak ortadaki hale uygun duygular hissedebilmektir. Sempati ise bir adim ileri gider

digerinin anladig1 duygularina eslik ederek onun yaninda olmaktir (Akt. Vural, 2008).

"Empatide diger bireyin duygusal yasantisina katilmakla birlikte o bireyi anlamak ve onun
yasantisindaki dikkat ¢ekici noktalar1 algilaya bilmek yer alir.Sempati ise,yalnizca
baskalarinin duygularina katilma s6z konusundadir. Sempati yasantis1 diger bir bireyle
ortak duygu, ilgi ve ¢ikarlarin paylasimidir. Empati ise diger bireyin duygularin1 dogru
olarak anlasilmasi ve bunlar kendisinin —imis gibi yasaya bilmektir" (Akkoyun, 1982).

Empati ile sempati arasinda bazi farklar bulunur. Sempati ac1 duyan kisinin yaninda onun
hisleriyle ilgili yiiksek bir farkindalik ve teselli ugrasi ile bulunmak ve bunu
yapamadiginda sugluluk yasamaktir (Oner, 2001).

Kisiler sempati topladiklarinda kendilerini bir gruba ait, empati ile karsilastiklarinda ise

anlastyor hissederler (Dékmen, 2002).
2.7.2. Empati ve Ozdeslesme

Ozdesim, birinin bir ¢ok acidan baska birine benzeyerek otomatik olarak yani biling dist

gerceklesen zihinle ilgili bir siiregtir (Giilseren, 2001).

"Ozdesim kurma, bireyin bir baska kisi (6rnegin bir kilavuz, akil damsilan) veya gruba
(6rnegin belli bir dinin, bir siyasi partinin ya da bir kuliibiin iiyeleri) yaklastiginda veya
yoneldigi durumlarda giiglii bir duygusal bagla sonuglanan kisiler arasi bir siiregtir.”" (Akt.

Celik, 2008),
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2.7.3. Empati ve i¢ctenlik

Empati karsidaki kisinin duygularin1 kendi i¢inde yasamak iken igtenlik ayni zamanda

kendi yasantimizi algilamak iginde ¢aba sarfetmek seklinde tanimlanmaktadir.

Empati karsidaki kisiyi anlamaya yonelik olarak bir kendini digerinin yerine koyarak
diisiinme cabasidir. Empati kuran kisi karsidakinin duygularini anlar "su anda bdyle
hissediyor" algisi ile aynm1 duyguyu yakalar. Igtenlik, empatinin bir adim &tesine gegerek

"ben de olsam Oyle hissederdim" algisi ile hareket etmektir.
2.7.4. Empati ve Sezgisel Tam

"Sezgi, ger¢egin deneye veya akla vurmadan, dogrudan dogruya kavranmasi anlamini
tasimaktadir" (Parlatir, 1994), Sezgisel diisiinme; kaynaklarda biitiini bir anda

yakalamaya, kavramaya yonelen diisiinme sekli olarak ele alinmaktadir.

Empati bireyler arasi iligkilerde kullanilan bir anlama teknigi iken, sezgisel yaklagim insan
iligkileriyle sinirli olmayip herhangi bir durumu, 6rnegin bir problemin ¢ézliimiini, bir
aletin calisma teknigini bilingiistii mantikli diisiinme siireglerinin Gtesinde bilingalt1

yeterliliklerinde devreye girmesiyle bir anda algilama, kavrama becerisine dayanmaktadir.
2.8. Empatinin Bilesenleri

"Empatinin bilesenlerini Goldstein ve Michaels’in 6ne siirdligli model c¢ercevesinde
incelenmistir. Bunlar, empatinin biligsel bileseni, duygusal bileseni, bildirissel bileseni,

algisal bileseni seklindedir." (Akt. Akgali, 1991),
2.8.1.Empatinin Algisal Bileseni

Empati kuran kisinin ilk dikkate aldig1 husus karsidaki kisinin sdzleri, mimikleri, viicut dili

ile vermeye calistig1 mesaj1 tiim yonleri ile algilamaya ¢aligmaktir.
2.8.2. Empatinin Duygusal Bileseni

Duygusal bilesen algilanan durum dogrultusunda empati kuranin verecegi duygusal

eslesme siirecidir. Karsidakiyle ayni anda {iziintli ya da seving hissetme gibi.

2.8.3. Empatinin Bilissel Bileseni
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"Empati; biligsel acidan, baskalarinin diisiincelerini, niyetlerini, ihtiyaglarini, duygularini
v.b. anlamaktan olusan bir bilissel siirectir. Empatik kapsam veya siirecin biligsel yoniine
agirlik verilerek tanimlamasi biiyiik 6l¢lide Mean'in etkisiyle olmustur. Empatinin biligsel
bilesenini tanimlamada ben-merkezcilik 6nemli bir yere sahiptir. Empatinin biligsel

bileseninin diger 6nemli bir yonii de bakis agis1 ya da rol almadir" (Akt. Celik, 2008),
2.9. Empatik Tepki Basamaklar

Bireylerin empatik beceri ve egilim seviyelerinin 6l¢iilmesi i¢in yapilan incelemeler, belli
bir empatik tepki siralamasina dayalidir. Bu siralama empatik tepkileri belli 6zelliklere

gore asamalandirilmasiyla meydana gelir (Dokmen, 2000)

Dokmen, 1988 yilinda yaptigi ¢calismasinda, 'Asamali Empati Siniflamasi'ni ortaya koyarak
empatik tepkileri dort basamakta ele almistir. Asamali empati siniflamasinda Sekil 2.6’da
gosterildigi gibi onlar basamagi, ben basamagi, sen basamagi ve biz basamagi yer

almaktadir.

Sekil 2.6.Asamah Empati Siniflanmasi

Biz Basamag
Bu basamakta artik empati sempatiye doniismektedir.

Sen Basamag
Senin sorunlarin karsisinda sen ne diigiiniiyor ve ne hissediyorsun.

Ben Basamag
Senin sorunlarin karsisinda ben ne diisiiniiyor ve ne hissediyorum.

Onsar basamagi
Senin sorunlarin kargisinda onlar (toplum) ne diisiiniiyor ve ne hisediyor.

Kaynak: Dokmen, U. (2000), lletisim Catismalar: ve Empati. Istanbul: Sistem Yaymcilik.

Onlar basamagi; bu basamakta tepki veren kisi kendisine anlatilan sorun ya da hissedilen
duygu ve diisiinceler ile ilgilenmez, konuya iliskin kendi duygu ve diisiincelerinden sz

etmez.

Ben basamagi; bu basamakta tepki veren kisinin en biiyiik 6zelligi ben merkezci olusudur.
Kisi kendisine anlatilan soruna ait kendi duygu ve diislincelerinden soz eder, bireyin duygu

ve diisiincelerine egilmez.
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Sen basamagi; bu basamakta empatik tepki veren kisi toplum ya da kendi kisisel duygu ve
diisiincelerini dile getirmeden sadece karsisindaki kisinin duygu ve diisiinceleri iizerinde

odaklagir, onu anlamaya ¢alisir.

Biz basamagi; bu basamaga ulasmis kisiler karsisindaki bireyin durumu karsisinda
hissedebilecekleri konusunda ya da sergileyecegi tutum adina dnceden dogru tahminlerde

bulunabilir.

Bu asamada empatiden ¢ok sempatinin ortaya ¢ikisi sebebiyle, Dokmen (2000) empatik
davraniglart 6lgmek icin sadece ilk {i¢ basamagi ele almistir. "Yukarida sozii edilen iic
temel empati basamagina ait, en az kaliteli tepkiden en kaliteliye dogru siralanmig 10 alt

basamak su sekilde ifade edilebilir:

e Senin problemin karsisinda baskalar1 ne diisiiniir, ne hisseder: Bu basamakta empati
kurmaya calisan kisi bireyi toplumun deger yargilarina gore elestirir, genellemeler
yapar. Sik sik atasozlerine basvurur.

e Elestiri: Sorununu paylasan birey dinleyici tarafindan elestirilir ve yargilanir.

e Akl verme: Karsisindaki bireye akil verir ve ona ne yapmasi gerektigini soyler.

e Teshis: Sorunu anlatan kisiye ya da soruna teshis koyar.

e Bende de var: Kendisine aktarilan sorunun benzerinin kendisinde de bulundugunu
sOyler ve kendi sorununu anlatmaya baglar.

e Benim duygularim: Dinleyici sorun karsisinda kendi duygu ve diisiincelerini beden
dilini kullanarak ya da sozle ifade eder. Ornegin; "iziildiim' ya da 'sevindim' gibi.

e Destekleme: Karsidaki kisinin sozlerini tekrarlamadan kisiye anlagildigini ve
desteklendigini belirtir.

e Soruna egilme: Dinleyici karsidaki bireyin sorunu ile ilgilenir, sorular sorar,
durumu irdeler.

e Tekrarlama: Empati kurulan kisinin sorunu, gerektiginde sorun sahibinin kullandig1
kelimelere de yer verilerek Ozetlenir. Bu arada bireyin ylizeysel duygular1 da
yakalanarak bu mesaja eklenir.

e Derin duygulart anlama: Bu basamakta empati kuran kisi, kendisini empati kurdugu
kisinin yerine koyarak, kisiye ait tim duygular1 ve ona eslik eden diisiinceleri fark

eder ve bu durumu ona ifade eder.

58



Yukarida sozii edilen basamaklardan 1. basamak onlar basamagma, 2., 3., 4., 5., 6.
basamaklar ben basamagma, 7., 8., 9. ve 10. basamaklar ise sen basamagina iligkindir.
Birinci basamakla en diisiik empatik tepki, sonuncu basamakla kalitesi en yiiksek empatik
tepki vurgulanmaktadir. Bu durumda ilk alt1 basamagin empatiye giden yolda hazirlik

evresini olusturdugu 6ne siirtilebilir." (Dokmen, 2000),
2.10. Liderlik ve Empati

"Ortak amaglar1 olan her birey, bir liriin elde edebilmek amaciyla kendi orgiitlerini kurar.
Her orgiit blinyesinde insanlar arasinda bir iliskiler ag1 s6z konusudur. Sosyal oOrgiit
yasantisinin yogun yasandigi okullarda ise bu iliskiler daha sik yasanmaktadir. Ciinki
orgiit daima degisken, dinamik ve etkin bir yapiya sahiptir. Orgiitiin isleyisi insan
kaynaklari, maddi ve manevi unsurlarin yaninda kisiler arasi iliskiler tizerine kuruludur.
Etkili iletisim giiciine sahip olmak isteyen okul yoneticisinin diger bireylerin duygularini
anlayabilmesi diisiincelerinde Onceden tahminlerde bulunabilmesi O6nemlidir. Bdylece

iletisim Oncesi kendisini kars1 tarafin roliinde gorebilir." (Bursalioglu, 1991).

Sosyal kurumun ii¢ ana 6gesi bulunur. Bunlar; faaliyetler, iligkiler ve hislerdir. Bir kurumu
meydana getiren bireyler bir ¢ok konuda iletisim ve etkilesim halindedirler. insanlar
duygusal canlilardir. Kisiler is geregi de olsa iliski kurmalari ister istemez duygusal
iletisimi de baslatir. Duygusal iletisim siireci olumlu ise kisilerin olumlu iletisim kurma
arzular1 da o derece yiikselir. Kurum i¢i uyum ve baghlik yeterli seviyeye ulastifinda
kurum c¢alisanlara daha g¢ekici gelmeye baglar, kuruma baglilik ve uyum da yiikselir (Eren,
1998).

"Okul 6ncesi kurum yoneticilerinin 'giivenirlilik' 6zelligine sahip olmalar1 kurum igerisinde
saglam bir temel olusturmalarin1 saglayacak diger bir yetidir. Liderin sozleriyle
yaptiklarinin bir olmasi halinde giiven uyandiracagi belirtilmektedir. Giivenilir liderlikte,
liderlerin davraniglar1 arasinda iligski icin alt1 siire¢ gerekmektedir. Kisinin oncelikle
kendini tanimasi, kesfetmesi ve bilmesi, digerlerinin inandiklar1 degerlerin anlagilmas1 ve
degerlendirilmesi (empatik olma), ortak degerlerin saptanmasi, digerlerin kapasitesi
gelistirmesi ve egitilmesi, bir amaca hizmet etme, iyimser olma ve {imit asilamasidir.”

(Akt. Vural, 2008).
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BOLUM I11
YONTEM

Calismanin bu boliimiinde aragtirma modeli, evren ve O0rneklem, veri toplama araclari,

verilerin toplanmasi ve verilerin ¢dziimlenmesi boliimleri yer almaktadir.
2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma ilkokul ve ortaokullarda gbrev yapan yoneticilerin etkilesimsel ve
doniistimsel liderlik becerileri ile empati egilimleri arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik
betimsel tarama modelinde olusturulmustur. Betimsel tarama modeli olaylarin, objelerin,
varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve ¢esitli alanlarin ne oldugunu betimlemeye, aciklamaya
calisir. Bu sayede onlar1 iyi anlayabilme, gruplayabilme olanagi saglanir ve aralarindaki
iligkiler saptanmis olur (Kaptan, 1998), Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan
bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirmalara uygun bir modeldir

(Karasar, 2009),
2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul ili, Sancaktepe ilgesi ilk ve ortaokullarinda gérev yapan
yoneticiler olusturmaktadir. Mayis 2013 itibariyla Sancaktepe Ilgesi'nde 149 idareci
(miidiir ve miidiir yardimcilar1) vardir. Arastirma i¢in tiim idarecilere anket dagitilmis, 141
anket geri donmiis 4 anket hatali ve eksik bilgi girisi nedeniyle degerlendirmeye

katilmamistir; analizler 137 kisi iizerinden gergeklestirilmistir.
2.3. Veri Toplama Araclari

Aragtirmaya katilan ilk ve ortaokul miidiir ve miidiir yardimcilarindan arastirma amaclari
dogrultusunda bilgi toplamak amaciyla hazirlanan veri toplama aracit 3 bolimden

olusmaktadir.
2.3.1. Okul Yoneticisi Kisisel Bilgi Formu

Arastirmac1 tarafindan yoneticilerin demografik oOzellikleri hakkinda bilgi toplamak

amactyla olusturulmustur. 5 soru igermektedir.
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2.3.2. Etkilesimsel ve Doniisiimsel Liderlik Becerileri Degerlendirme Olgegi

Cok Faktorlii Liderlik Anketi, Bass ve Avolio (1995) tarafindan gelistirilmistir. Anket,
Dontistimcii liderligi belirleyen 20, Etkilesimei liderligi belirleyen 12 olmak {izere 32

maddeden olusmaktadir.

Arastirmanin gegerlik ve giivenirlik calismasi sonucu doniisiimcii liderligin Cronbach
Alpha giivenirlik katsayis1 = .9476, Etkilesimci liderlik boyutunun Cronbach Alpha
giivenirlik katsayisi ise, .6902 ¢ikmuistir.

2.3.3. Empati Egilimi Degerlendirme Olcegi

Empatik Egilim Olgegi (EEO), bireylerin giinliik yasamdaki empati kurma potansiyellerini
6lcmek amaciyla Dokmen (1988) tarafindan gelistirilmistir. Likert tipte bir 6l¢ek olup, 20
sorudan olugsmakta ve her soruya 1'den 5'e kadar puan verilmektedir. Puanlar1 toplarken
3,6, 7, 8, 11, 12, 13, 15. sorular tersinden toplanmaktadir. Olgekten alinacak minimum
puan 20, maksimum puan ise 100'diir. Toplam puan deneklerin empatik egilim puanlarini
ifade eder. Puanin yiiksek olmasi, empatik egilimin yiiksek oldugunu; diisiik olmasi
empatik egilimin diisiik oldugunu gosterir. EEQ, Dékmen (1988) tarafindan 70 kisilik bir
Ogrenci grubuna Olgegin tekrart yontemiyle, {i¢ hafta arayla iki defa uygulanmistir. Bu
uygulamadan elde edilen Olgegin gilivenirligi 0.82'dir. Deneklerin dl¢egin tek ve cift
maddelerinden aldiklar1 puanlar arasindaki Olgegi yarilama giivenirligi 0.86 olarak
bulunmustur. EEO'nin gegerlik c¢alismasi yine Dokmen (1988) tarafindan yapilmistir. 24
kisilik bir denek grubunun EEO ve Edwards Kisisel Tercih Envanteri'nin "Duygular:
Anlama" boliimiinden aldiklar1 puanlar arasindaki benzer dlgekler gegerligi 0.68 olarak
bulunmustur. Olgegin arastirma grubu igin Cronbach Alpha ile hesaplanan giivenirlik

katsayis1 0.72 olarak bulunmustur.
2.4. Verilerin Toplanmasi

Etkilesimsel ve Doniisiimsel Liderlik Becerileri Degerlendirme Olgegi ve Empatik Egilim
Olgegi Istanbul ili Sancaktepe ilgesi ilkokul ve ortaokul yoneticisi sayisi kadar ¢ogaltilarak

tamamu arastirmaci tarafindan dagitilmastir.
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2.5. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Istatistiksel analizler SPSS (Statistical For Social Sciences) for Windows Relaese 15.0

paket programindan yararlanilmistir.

Arastirma grubunu olusturan idarecilerin demografik 6zelliklerini belirleyici frekans ve
yiizde degerleri, ortalama (x) ve standart sapma (ss) puanlari hesaplanmistir. Gruplar
igerisinde normal dagilim ozelligi gostermeyen (n<30) gruplar igin non-parametrik
teknikler, normal dagilim 6zelligi gosteren dagilimlar i¢inse parametrik analiz teknikleri

kullanilmstir.

Yoneticilerin Etkilesimsel Dontigiimsel Liderlik 6zelliklerinin ve Empati diizeylerinin
cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek iizere Bagimsiz Grup t testi,
yoneticilik kidemi, okul tiirii, 6grenim durumu ve bransa gore farklilasip farklilasmadigini
test etmek tizere Kruskal Wallis-H Testi varsa farkliligin hangi gruplar arasinda
gerceklestigini tespit etmek icin Mann Whitney U testi, Etkilesimsel Dontigsiimsel Liderlik
Ozellikleri ile Empati diizeyleri arasindaki iliskiyi test etmek iizere Pearson Korelasyon

Analizi kullanilmustr.

Karsilagtirmalarda anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir. Diger anlamlilik

diizeyleri ayrica belirtilmistir.
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BOLUM IV
BULGULAR

Arastirmanin bu bolimiinde, arastirma grubunu olusturan yoneticilerin  demografik
Ozelliklerini (cinsiyeti, yoneticilik kidemi, 6grenim durumu, okul tiirii, brang) betimleyici
frekans ve yiizde dagilimlar1 ¢ikarilmis, sonra dlgegin toplam puanlar igin X, ss, SHy

degerleri tablolar halinde sunulmustur.

4.1. Grubun Demografik Yapisina iliskin Degerler

Tablo 4.1.Yéneticilerin Cinsiyet Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Cinsiyet f %  Yogee Yoy
Kadim 39 285 285 285
Erkek 98 715 715 100,0

Toplam 137 100,0 100,0

Tablo 4.1°den anlasilacag tizere, 6rneklem grubundaki yoneticilerin 39°u (%28,5) kadin,
98’1 (%71,5) erkektir.

Tablo 4.2.Yéneticilerin Yoneticilik Kidemi Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde

Degerleri

Yoneticilik kidemi £ % Q0gee Y0y

1-5yil 43 314 314 314
6-10 y1l 36 263 263 57,7

11-15 ynl 35 255 255 832

16-20 yil 15 10,9 10,9 9472

21 yil ve iistii 8 5,8 5,8 100,0
Toplam 137 100,0 100,0

Tablo 4.2°den anlagilacag1 iizere, 6rneklem grubundaki yoneticilerin 45’inin (%31,4)
yoneticilikteki kidemi 1-5 yil araliginda, 36'sinin (%26,3) 6-10 yil araliginda, 35’inin
(%25,5) 11-15 y1l araliginda, 15'inin (%10,9) 16-20 yil araliginda ve 8'inin (%5,8) 21 yil

ve Uzerindedir.
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Tablo 4.3.Yéneticilerin Ogrenim Durumu Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Ogrenim Durumu f % Q0gee Yoy
Yiiksekokul 8 5,8 5,8 5,8
Lisans 103 75,2 752 81,0
Yiiksek Lisans 26 19,0 19,0 100,0
Toplam 137 100,0 100,0

Tablo 4.3’den anlasilacagi iizere, 6rneklem grubundaki yoneticilerin 8'inin (%5,8) 6grenim

durumu Yiiksekokul, 103’iiniin (%75,2) Lisans, 26’siin (%19,0) Yiiksek Lisans'tir.

Tablo 4.4.Yoneticinin Okul Tiirii Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Okul Tiirii f o % Yy, Yoyug
Egitim Enstitiisii 15 10,9 10,9 10,9
Fen - Edebiyat Fakiiltesi 28 20,4 204 31,4
Egitim Fakiiltesi 80 584 584 898
Diger 14 10,2 10,2 100,0
Toplam 137 100,0 100,0

Tablo 4.4’den anlasilacag tizere, 6rneklem grubundaki yoneticilerin 15'1 (%10,9) Egitim
Enstitiisii, 28’1 (%20,4) Fen Edebiyat Fakiiltesi, 80'i (%58,4) Egitim Fakiiltesi ve 14"
(%10,2) diger okullardan mezundur.

Tablo 4.5.Yéneticilerin Brans Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Brans f % Qg Yoy
Smif Ogretmeni 73 533 533 533
Okul Oncesi ()gretmeni 5 3,6 36 56,9
Brans Ogretmeni 53 38,7 387 956
Rehber Ogretmen 6 44 44 1000
Toplam 137 100,0 100,0

Tablo 4.5’den anlasilacag tizere, drneklem grubundaki yoneticilerin 73’4 (%53,3) Sinif
Ogretmeni, 5’i (%3,6) Okul Oncesi Ogretmeni, 53'ii (%38,7) Brans Ogretmeni ve 6's1
(%4,4) Rehber Ogretmendir.
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Tablo 4.6.Empati Diizeyi Belirleme Olcegi Toplam Puanlarina Ait Aritmetik
Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hata Degerleri

N X ss  Sh,
Empati Diizeyi 137 72,19 10,09 ,86

Tabloda goriildiigii lizere Orneklem grubunu olusturan yoneticilerinin Empati Diizeyi
Olgegi toplam puanlarmnin aritmetik ortalamast X=72,19; standart sapmasi SS=10,09;

Sh

standart hata degeri ~' x=,86 olarak hesaplanmistir.

Tablo 4.7.Liderlik Becerileri Degerlendirme Olgegi Toplam Puanlarina Ait Aritmetik
Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hata Degerleri

N X s Shy
Liderlik Becerileri 137 120,06 18,06 1,543

Tabloda goriildiigli lizere 6rneklem grubunu olusturan yoneticilerinin Liderlik Becerileri

Degerlendirme Olgegi toplam puanlarinin aritmetik ortalamas1 X=120,06; standart sapmas1

Sh

SS=18,06; standart hata degeri ' x=1,543 olarak hesaplanmistir.

Tablo 4.8.Liderlik Becerileri Degerlendirme Olgegi Alt Boyut Puanlarina Ait
Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hata Degerleri

Boyutlar N X ss  Sh,

Doniigiimsel Liderlik 137 72,15 10,56 ,902
Etkilesimsel Liderlik 137 4791 843 721

Tabloda goriildiigii iizere Liderlik Becerileri Degerlendirme Olgegi Déniisiimsel Liderlik
alt boyutundan alinan puanlarin aritmetik ortalamasi1 X=72,15; standart sapmas1 SS =10,56;

sh,

standart hata degeri =,902 ve Etkilesimsel Liderlik alt boyutundan alinan puanlarin

aritmetik ortalamas1 X=47,91; standart sapmas1 SS =8,43; standart hata degeri Sh?=,721

olarak hesaplanmistir.
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4.2.Arastirmamin Hipotezlerine Ait Bulgular

Arastirmanin bu bolimiinde orneklem grubunu olusturan yoneticilerin Empati Diizeyi
Olgegi ve Liderlik Becerileri Degerlendirme Olgegi ve alt boyutlarindan aldiklari puanlarin
cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in bagimsiz grup t testi,
yoneticilik kidemi, 6grenim durumu, brans, okul tirii degiskenlerine goére farklilasip
farklilasmadigimi belirlemek igin Kruskal Wallis-H testi sonucunda gruplar arasinda fark
bulundugunda, farkliliklarin kaynagini (hangi gruplar arasinda oldugunu) belirlemek {izere

non parametrik Mann Whitney-U testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4.9.Yéneticilerin Empati Diizeyi Belirleme Ol¢egi Puanimin Cinsiyet
Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz
Grup t Testi Sonuclar:

t Testi
t Sd p

,95 135 344

Puan Gruplar N X ss Shy

E i Diizevi Kadin 39 7349 911 1,46
mpatl LDuzeyl Erkek 08 7167 1046 1,06

Tabloda goriildiigii gibi Empati Diizeyi Belirleme Olgegi Puanmin Cinsiyet degiskenine
gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan Bagimsiz Grup t Testi
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir

(t=,95; p>,05),

Tablo 4.10.Yéneticilerin Liderlik Becerileri Degerlendirme Olgegi Puaninin Cinsiyet
Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz
Grup t Testi Sonuclar:

t Testi
t Sd p

29 135 ,816

Puan Gruplar N X Ss Sh,

Kadin 39 11949 15,71 2,52
Erkek 98 120,29 18,98 1,92

Liderlik Becerileri

Tabloda goriildiigii gibi Liderlik Becerileri Degerlendirme Olgegi Puaninin Cinsiyet
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan Bagimsiz Grup t
Testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki farklilik anlamli bulunmamaigtir

(t=,29; p>,05),
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Tablo 4.11.Yéneticilerin Liderlik Becerileri Degerlendirme Olcegi Doniisiimsel
Liderlik Alt Boyutu Puanlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore Farkhlagip
Farkhlagsmadigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari

t Testi
X t Sd p

Déniigiimsel Kadin 39 7156 9,70 155
Liderlik Becerileri _Erkek 98  72.38 1092 100 41 135 686

Puan Gruplar N X SS Sh

Tabloda goriildiigii gibi Liderlik Becerileri Degerlendirme Olgegi Déniisiimsel Liderlik Alt
Boyutu Puanlarinin Cinsiyet degiskenine gore farklilagip farklilasmadigimmi belirlemek
lizere yapilan Bagimsiz Grup t Testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki

farklilik anlamli bulunmamustir (t=-,41; p>,05),

Tablo 4.12. Yoneticilerin Liderlik Becerileri Degerlendirme Olcegi Etkilesimsel
Liderlik Alt Boyutu Puanlarimn Cinsiyet Degiskenine Gére Farkhlasip
Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuglari

t Testi
t Sd p

,01 135 993

Puan Gruplar N X ss Shy

Etkilesimsel Kadin 39 4792 7,03 1,13
Liderlik Becerileri Erkek 98 4791 8,97 91

Tabloda goriildiigii gibi Liderlik Becerileri Degerlendirme Olgegi Etkilesimsel Liderlik Alt
Boyutu Puanlarinin Cinsiyet degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek
tizere yapilan Bagimsiz Grup t Testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki

farklilik anlamli bulunmamistir (t=,01; p>,05),
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Tablo 4.13.Yéneticilerin Empati Diizeyi Belirleme Olcegi Puanlarinin Yéneticilik
Kidemi Degiskenine Gore Farkhilasip Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan
Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N X5, x2 sd p
1-5yil 43 80,53
6-10yil 36 64,83
e . 11-15y11 35 56,93
Empati Duzeyl 16,07, 15 68,10
21veustt 8 80,25

Toplam 137

793 4 940

Tabloda goriildiigii gibi, Empati Diizeyi Belirleme Olgegi Puanlarinin Yéneticilik Kidemi
degiskenine gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis-H

testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik anlaml

bulunmamastir (X2:7,93; p>,05),

Tablo 4.14.Yéneticilerin Liderlik Becerileri Degerlendirme Ol¢egi Puanlarinin
Yoneticilik Kidemi Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere
Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N Xsira x> sd p

15yl 43 8388
6-10yil 36 60,40

Liderlik 11-15yil 35 5540

Becerileri 16-20yil 15 5977 1097 4 001
21 veusti 8 104,50
Toplam 137

Tabloda goriildiigii gibi, Liderlik Becerileri Degerlendirme Olgegi Puanlarinin Yéneticilik
Kidemi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigimi belirlemek {izere yapilan Kruskal
Wallis-H testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli
bulunmustur (x*=19,07; p<,01), Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla gruplar
arasindaki Mann Whitney-U analizi ile ikili karsilagtirmalar yapilmis ve elde edilen

sonuclar asagida verilmistir.
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Tablo 4.15.Yéneticilerin Liderlik Becerileri Degerlendirme Olcegi Puanlarinin
Yoneticilik Kidemi Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farkhlastigimi
Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney U Testi Sonuclar:

Gruplar 1-5 yil 6-10 y1l 11-15 y1l 16-20 y1l 21 ve tistii
1-5yil Xsira =83,88 p<,05 p<,01 p<,05 p>,05
6-10 yil Hzira =60,40 p>,05 p>,05 p<,05
11-15y1l Xsira =55,40 p>,05 p<,01
16-20 y1l Xsira =59,77 p<,01

21 ve Usti Xzira =104,50

Tabloda goriildiigii gibi, Yéneticilerin Liderlik Becerileri Degerlendirme Olgegi
Puanlarinin Yoneticilik Kidemi Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farklilagtigini
Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda s6z konusu farkliligm 1-5 yil
grubu ile 6-10 y1l grubu ve 16-20 yil grubu arasinda 1-5 yil grubu lehine p<,05 diizeyinde,
1-5 yil grubu ile 11-15 y1l grubu arasinda 1-5 yil grubu lehine p<,01 diizeyinde, 21 yil ve
tistli grubu ile 6-10 y1l grubu arasinda 21 yil ve istii lehine p<,05 diizeyinde, 21 y1l ve istii
grubu ile 11-15 y1l grubu ve 16-20 y1l grubu arasinda 21 yil ve istii lehine p<,01 diizeyinde
gerceklestigi saptanmustir.

Tablo 4.16.Yéneticilerin Liderlik Becerileri Degerlendirme Ol¢egi Doniisiimsel
Liderlik Alt Boyutu Puanlarmin Yoéneticilik Kidemi Degiskenine Gore Farkhilasip
Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar:

Puan Gruplar N  X;,, x® sd p

1-5 yil 43 78,14
Déniisiimsel 6-10 y1l 36 62,15
Liderlik 11-15yi1 35 60,80
Becerileri 16-20y11 15 63,57

21 vetisti 8 96,75

Toplam 137

9,05 4 ,060

Tabloda goriildiigii gibi, Liderlik Becerileri Degerlendirme Olgegi Déniisiimsel Liderlik
Alt Boyutu Puanlarmin Yoneticilik Kidemi degiskenine gore farklilagip farklilagmadigini
belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda gruplarin siralamalar

ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamuistir (X2=9,05; p>,05),
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Tablo 4.17.Yéoneticilerin Liderlik Becerileri Degerlendirme Olgegi Etkilesimsel
Liderlik Alt Boyutu Puanlarimin Yoneticilik Kidemi Degiskenine Gore Farkhlasip
Farkhlasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

Puan Gruplar N Xsira x2 sd p

1-5 yil 43 89,16
6-10yil 36 5831

Etkilesimsel

) > 11-15y11 35 50,61

leer!lk_ 1620y 15 57.97 30,94 4 000
Becerileri

21veustt 8 109,88
Toplam 137

Tabloda goriildiigii gibi, Liderlik Becerileri Degerlendirme Olgegi Etkilesimsel Liderlik
Alt Boyutu Puanlarinin Yoneticilik Kidemi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda gruplarin siralamalar
ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmustur (X2:3O,94; p<,01), Farkliliklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla gruplar arasindaki Mann Whitney-U analizi ile ikili

karsilagtirmalar yapilmis ve elde edilen sonuglar asagida verilmistir.

Tablo 4.18.Yéneticilerin Liderlik Becerileri Degerlendirme Olgegi Etkilesimsel
Liderlik Alt Boyutu Puanlariin Yoéneticilik Kidemi Degiskenine Gore Hangi
Gruplar Arasinda Farkhilastigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney U Testi

Sonuclan
Gruplar 1-5yil 6-10 yil 11-15 y1l 16-20 yil 21 ve lstil
1-5yil ¥sira =89,16 p<,01 p<,01 p<,01 p>,05
6-10 yil Xsira =58,31 p>,05 p>,05 p<,01
11-15y1l Xsira =50,61 p>,05 p<,01
16-20 y1l Xsira =57,97 p<,01
21 ve usti Xsira =109,88

Tabloda goriildiigii gibi, Yoneticilerin Liderlik Becerileri Degerlendirme Olgegi
Etkilesimsel Liderlik Alt Boyutu puanlarinin Yoneticilik Kidemi degiskenine gére hangi
gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere Yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda
s6z konusu farkliligin 1-5 yil grubu ile 6-10 y1l grubu, 11-15 yil grubu ve 16-20 y1l grubu
arasinda 1-5 yil grubu lehine p<,01 diizeyinde, 21 y1l ve istii grubu ile 6-10 yil grubu, 11-
15 yil grubu ve 16-20 yil grubu arasinda 21 yil ve {sti lehine p<,01 diizeyinde
gerceklestigi saptanmustir.
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Tablo 4.19.Yéneticilerin Empati Diizeyi Belirleme Olgegi Puanlarmm Ogrenim
Durumu Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan
Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N Xga x2 sd p
Yiksekokul 8 86,63
.. . Lisans 103 69,57
Empati Diizeyi v oo Ticans 26 6131 2°0 2 210
Toplam 137

Tabloda goriildiigii gibi, Empati Diizeyi Belirleme Olgegi Puanlarinin Ogrenim Durumu
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis-H
testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklihk anlamli

bulunmamastir (X2:2,58; p>,05),

Tablo 4.20.Yéneticilerin Liderlik Becerileri Degerlendirme Olgegi Puanlarinin
Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigim1 Belirlemek Uzere
Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

Puan Gruplar N X;. x> sd p
Yiiksekokul 8 58,38

Liderlik  Lisans 103 70,76

Becerileri Yiksek Lisans 26 6529 00 2 605
Toplam 137

Tabloda goriildiigii gibi, Liderlik Becerileri Degerlendirme Olgegi Puanlarmin Ogrenim
Durumu degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan Kruskal
Wallis-H testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli

bulunmamistir (X2=1,00; p>,05),
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Tablo 4.21.Yoneticilerin Liderlik Becerileri Degerlendirme Olcegi Doniisiimsel
Liderlik Alt Boyutu Puanlarimmn Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Farkhilasip
Farkhlasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

Puan Gruplar N Xga x2 sd p

Déniisiimsel Yiksekokul 8 56,06

) . Lisans 103 70,92

Ié:e?:glilltri Yiiksek Lisans 26 6537 L1°L 2 19
Toplam 137

Tabloda goriildiigii gibi, Liderlik Becerileri Degerlendirme Olgegi Déniisiimsel Liderlik
Alt Boyutu Puanlarinin Ogrenim Durumu degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda gruplarin siralamalar

ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamustir (X2:1,31; p>,05),

Tablo 4.22.Yéneticilerin Liderlik Becerileri Degerlendirme Olgegi Etkilesimsel
Liderlik Alt Boyutu Puanlariin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Farkhlasip
Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar:

Puan Gruplar N X x* sd p
o . Yiiksekokul 8 64,13
Liderne " Lisans 1037045 o 5 758
Becerileri Yiksek Lisans 26 64,77 ' '
Toplam 137

Tabloda goriildiigii gibi, Liderlik Becerileri Degerlendirme Olgegi Etkilesimsel Liderlik
Alt Boyutu Puanlarini Ogrenim Durumu degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda gruplarin siralamalar

ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir (X2:,55; p>,05),
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Tablo 4.23.Yéneticilerin Empati Diizeyi Belirleme Olcegi Puanlarmin Okul Tiirii
Degiskenine Gore Farkhilasip Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis-H Testi Sonuglar:

Puan Gruplar N X, x2 sd p
Egitim Enstitiisii 15 81,80
Fen Edebiyat Fakiiltesi 28 63,63

Empati Diizeyi Egitim Fakiiltesi 80 6500 641 3 093
Diger 14 88,89
Toplam 137

Tabloda goriildiigii gibi, Empati Diizeyi Belirleme Olgegi Puanlarmm Okul Tiirii
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan Kruskal Wallis-H
testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalari arasindaki farklilik anlaml

bulunmamustir (X2=6,41; p>,05),

Tablo 4.24.Yéneticilerin Liderlik Becerileri Degerlendirme Ol¢egi Puanlarinin Okul
Tiirii Degiskenine Gore Farkhilasip Farkhilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan
Kruskal Wallis-H Testi Sonuglar:

Puan Gruplar N )_(sira x? sd p
Egitim Enstitiisii 15 89,73

Liderlik Fep Edebiyat Fqkﬁltesi 28 69,48

Becerileri Egltlm Fakiiltesi 80 66,24 498 3 174
Diger 14 61,57
Toplam 137

Tabloda goriildiigii gibi, Liderlik Becerileri Degerlendirme Olgegi Puanlarmin Okul Tiirii
degiskenine gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis-H
testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalart arasindaki farklilik anlamh

bulunmamistir (X2=4,98; p>,05),
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Tablo 4.25.Yéneticilerin Liderlik Becerileri Degerlendirme Olcegi Doniisiimsel
Liderlik Alt Boyutu Puanlarimin Okul Tiirii Degiskenine Gére Farklilasip
Farkhlasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

Puan Gruplar N Xga x2 sd p
Egitim Enstitiisii 15 85,50
Doniisiimsel Fen Edebiyat Fakiiltesi 28 73,16
Liderlik Egitim Fakiiltesi 80 6564 389 3 273
Becerileri Diger 14 62,18
Toplam 137

Tabloda goriildiigii gibi, Liderlik Becerileri Degerlendirme Olgegi Déniisiimsel Liderlik

Alt Boyutu Puanlarinin Okul Tiri degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini

belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda gruplarin siralamalar

ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamuistir (X2:3,89; p>,05),

Tablo 4.26.Yéneticilerin Liderlik Becerileri Degerlendirme Olcegi Etkilesimsel
Liderlik Alt Boyutu Puanlarimin Okul Tiirii Degiskenine Gore Farklilasip
Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar:

Puan Gruplar N X4 x> sd p
Egitim Enstitiisti 15 91,97
Etkilesimsel Fen Edebiyat Fakiiltesi 28 65,71
Liderlik Egitim Fakdiltesi 80 67,18 591 3 116
Becerileri Diger 14 61,39
Toplam 137

Tabloda goriildiigii gibi, Liderlik Becerileri Degerlendirme Olgegi Etkilesimsel Liderlik

Alt Boyutu Puanlarmin Okul Tiirli degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigini

belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda gruplarin siralamalar

ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir (X2:5,91; p>,05),
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Tablo 4.27.Yoneticilerin Empati Diizeyi Belirleme (")lg:egi"PuanIarlmn Brans
Degiskenine Gore Farkhilasip Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis-H Testi Sonuglar:

Puan Gruplar N Xga x2 sd p
Simif Ogretmeni 73 71,37
Okul Oncesi Ogretmeni 5 37,30

Empati Diizeyi Brans Ogretmeni 53 68,00 365 3 ,302
Rehber Ogretmen 6 7542
Toplam 137

Tabloda goriildiigii gibi, Empati Diizeyi Belirleme Olgegi Puanlarinin Brans degiskenine
gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan Kruskal Wallis-H testi
sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir

(x*=3,65; p>,05),

Tablo 4.28.Yéneticilerin Liderlik Becerileri Degerlendirme Ol¢egi Puanlarinin Brans
Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis-H Testi Sonuglari

Puan Gruplar N X4o x> sd p
Simif Ogretmeni 73 68,07

Liderlik Okul Q_ncesi (")gl.retmeni 5 29,80

Becerileri Brans Ogretmenl 53 76,19 8,12 3 ,044
Rehber Ogretmen 6 49,50
Toplam 137

Tabloda goriildiigii gibi, Liderlik Becerileri Degerlendirme Olgegi Puanlarmin Brans
degiskenine gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis-H
testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmustur
(X2:8,12; p<,05), Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla gruplar arasindaki Mann
Whitney-U analizi ile ikili karsilastirmalar yapilmis ve elde edilen sonuglar asagida

verilmistir.
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Tablo 4.29.Yéneticilerin Liderlik Becerileri Degerlendirme Olcegi Puanlarmin Brans
Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farkhilastigin1 Belirlemek Uzere Yapilan
Mann Whitney U Testi Sonug¢lari

Gruplar Smif Ogrt.  Okul Oncesi Ogrt. Brans Ogrt.  Rehber Ogrt.
Smif Ogrt. Xsira =68,07 p<,05 p>,05 p>,05
Okul Oncesi Ogrt. Xsira =29,80 p<,05 p>,05
Brangs Ogrt. Xsira =76,19 p>,05
Rehber Ogrt. Xsira =49,50

Tabloda goriildiigii gibi, Yéneticilerin Liderlik Becerileri Degerlendirme Olgegi
puanlarinin Brans degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere
yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda séz konusu farklihigmn Sinif Ogretmenleri ile
Okul Oncesi Ogretmenleri arasinda Sinif Ogretmenleri lehine p<,05 diizeyinde, Okul
Oncesi Ogretmenleri ile Brans Ogretmenleri arasinda Brang Ogretmenleri lehine p<,05

diizeyinde gerceklestigi saptanmistir.

Tablo 4.30.Yéneticilerin Liderlik Becerileri Degerlendirme Ol¢egi Doniisiimsel
Liderlik Alt Boyutu Puanlariin Brans Degiskenine Gore Farkhilasip
Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar:

Puan Gruplar N Xga x2 sd p
Smif Ogretmeni 73 65,76
Déniisiimsel Okul Oncesi Ogretmeni 5 37,40
Liderlik Brang Ogretmeni 53 78,88 8,71 3 ,033
Becerileri  Rehber Ogretmen 6 47,50
Toplam 137

Tabloda goriildiigii gibi, Liderlik Becerileri Degerlendirme Olgegi Déniisiimsel Liderlik
Alt Boyutu Puanlarinin Brans degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek
tizere yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalari
arasindaki farklilik anlamli bulunmustur (X2:8,71; p<,05), Farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla gruplar arasindaki Mann Whitney-U analizi ile ikili karsilastirmalar

yapilmis ve elde edilen sonuglar asagida verilmistir.
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Tablo 4.31.Yéneticilerin Liderlik Becerileri Degerlendirme Olcegi Doniisiimsel
Liderlik Alt Boyutu Puanlarimin Brans Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda
Farkhlastigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney U Testi Sonuc¢lar

Gruplar Smif Ogrt.  Okul Oncesi Ogrt. Brans Ogrt.  Rehber Ogrt.
Smif Ogrt. Xsira =65,76 p>,05 p>,05 p>,05
Okul Oncesi Ogrt. Xsira =37,40 p<,05 p>,05
Brangs Ogrt. Xsira =78,88 p>,05
Rehber Ogrt. Xsira =47,50

Tabloda goriildiigii gibi, Yéneticilerin Liderlik Becerileri Degerlendirme Olgegi
Etkilesimsel Liderlik Alt Boyutu puanlarimin Brans degiskenine gore hangi gruplar
arasinda farklilastigini belirlemek iizere Yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda sz
konusu farkliligin Okul Oncesi Ogretmenleri ile Brans Ogretmenleri arasinda Brans

Ogretmenleri lehine p<,05 diizeyinde gergeklestigi saptanmistir.

Tablo 4.32.Yéneticilerin Liderlik Becerileri Degerlendirme Olcegi Etkilesimsel
Liderlik Alt Boyutu Puanlariin Brans Degiskenine Gore Farkhilasip
Farkhilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar:

Puan Gruplar N  Xga x2 sd p
Smif Ogretmeni 73 70,84
Etkilesimsel Okul Oncesi Ogretmeni 5 23,40
Liderlik Brans Ogretmeni 53 7259 8,21 3 ,042
Becerileri Rehber Ogretmen 6 5283
Toplam 137

Tabloda goriildiigii gibi, Liderlik Becerileri Degerlendirme Olgegi Etkilesimsel Liderlik
Alt Boyutu Puanlarinin Brans degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek
tizere yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalari
arasindaki farklilik anlamli bulunmustur (x°=8,21; p<,05), Farkliliklarin kaynaklarim
belirlemek amaciyla gruplar arasindaki Mann Whitney-U analizi ile ikili karsilagtirmalar

yapilmis ve elde edilen sonuclar asagida verilmistir.
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Tablo 4.33.Yéoneticilerin Liderlik Becerileri Degerlendirme Olgegi Etkilesimsel
Liderlik Alt Boyutu Puanlarimin Brans Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda
Farkhlastigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney U Testi Sonuc¢lar

Gruplar Smif Ogrt.  Okul Oncesi Ogrt. Brans Ogrt.  Rehber Ogrt.
Smif Ogrt. Xaira =70,84 p<,05 p>,05 p>,05
Okul Oncesi Ogrt. Xsira =23,40 p<,01 p>,05
Brangs Ogrt. Xsira =72,59 p>,05
Rehber Ogrt. Xsira =52,83

Tabloda goriildiigii gibi, Yéneticilerin Liderlik Becerileri Degerlendirme Olgegi
Etkilesimsel Liderlik Alt Boyutu puanlarinin Brans degiskenine gore hangi gruplar
arasinda farklilastigini belirlemek iizere Yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda sz
konusu farklihgin Simif Ogretmenleri ile Okul Oncesi Ogretmenleri arasinda Simf
Ogretmenleri lehine p<,05 diizeyinde, Okul Oncesi Ogretmenleri ile Brans Ogretmenleri

arasmda Brans Ogretmenleri lehine p<,01 diizeyinde gerceklestigi saptanmistir,

Tablo 4.34 Etkilesimsel Doniisiimsel Liderlik Degerlendirme Toplam Puam ile
Empati Egilimi Ol¢egi Toplam Puam Arasindaki Iliskiler

Empati Egilim Olcegi Toplam Puanlari
N r p

EDLDO Alt Boyutlar

Etkilesimsel Liderlik 137 49 ,000

Tabloda goriildiigii {izere, Etkilesimsel Doniisiimsel Liderlik Degerlendirme Olgegi
Toplam Puani ile Empati Egilimi Olgegi Toplam Puani arasinda anlamli bir iliski bulunup
bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda Empati
Egilimi Olgegi toplam puani ile Etkilesimsel Doniisiimsel Liderlik toplam puani arasinda

(r=,49; p<,01) pozitif yonde anlamli bir iliski bulundugu saptanmistir.

78



Tablo 4.35.Etkilesimsel Déniisiimsel Liderlik Degerlendirme Olgegj Alt Boyutu
Puanlari ile Empati Egilimi Olcegi Toplam Puam Arasindaki Iliskiler

Empati Egilim Olcegi Toplam Puanlar:

EDLDO Alt Boyutlar

N r p
Etkilesimsel Liderlik 137 54 ,000
Dontistimsel Liderlik 137 ,40 ,000

Tabloda goriildiigii iizere, Etkilesimsel Déniisiimsel Liderlik Degerlendirme Olgegi Alt
Boyutu Puanlari ile Empati Egilimi Olcegi Toplam Puani arasinda anlamli bir iliski
bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda
Empati Egilimi Olgegi toplam puanlar1 ile Etkilesimsel Liderlik Alt Boyutu puanlari
arasinda (r=,54; p<,01), Doniistimsel Liderlik Alt Boyutu arasinda (r=,40; p<,01) pozitif

yonde yonde anlamli bir iliski bulundugu saptanmustir.
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BOLUM V

SONUCLAR VE ONERILER

5.1. Sonugclar

Yoneticilerin Empati Diizeyi X=3,62'dir.
Yoneticilerin Liderlik Becerileri Sergileme Diizeyi ¢ok sik (X=3,75) diizeyindedir.

Yoneticilerin Déniisiimsel Liderlik Becerileri Sergileme Diizeyi ¢ok sik (X=3,60)

diizeyindedir.

Yoneticilerin Etkilesimsel Liderlik Becerileri Sergileme Diizeyi ¢ok sik (X=3,99)

diizeyindedir.
Y oneticilerin empati diizeyi cinsiyet degiskenine gore degismemektedir.
Yoneticilerin liderlik becerileri cinsiyet degiskenine gore degismemektedir.

Yoneticilerin ~ donistimsel  liderlik  becerileri  cinsiyet  degiskenine  gore

degismemektedir.

Yoneticilerin  etkilesimsel liderlik  becerileri cinsiyet degiskenine  gore

degismemektedir.
Y oneticilerin empati diizeyi yoneticilik kidemi degiskenine gore degismemektedir.

Yoneticilerin liderlik becerileri yoneticilik kidemi degiskenine gore degismektedir.
1-5 yil grubu ile 6-10 yi1l grubu ve 16-20 yil grubu arasinda 1-5 yil grubu lehine
p<,05 diizeyinde, 1-5 yil grubu ile 11-15 yi1l grubu arasinda 1-5 yil grubu lehine
p<,01 diizeyinde, 21 yil ve istii grubu ile 6-10 yil grubu arasinda 21 yil ve dsti
lehine p<,05 diizeyinde, 21 yil ve iistii grubu ile 11-15 yil grubu ve 16-20 y1l grubu

arasinda 21 yil ve iistii lehine p<,01 diizeyinde gerceklestigi saptanmustir.

Yoneticilerin doniisiimsel liderlik becerileri yoneticilik kidemi degiskenine gore

degismemektedir.
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Yoneticilerin etkilesimsel liderlik becerileri yoneticilik kidemi degiskenine gore
degismektedir.. Farkliligin 1-5 yil grubu ile 6-10 yil grubu, 11-15 yil grubu ve 16-
20 yil grubu arasinda 1-5 y1l grubu lehine p<,01 diizeyinde, 21 y1l ve isti grubu ile
6-10 yil grubu, 11-15 yil grubu ve 16-20 yil grubu arasinda 21 yil ve istii lehine
p<,01 diizeyinde ger¢eklestigi saptanmustir.

Y oneticilerin empati diizeyi 6grenim durumu degiskenine gore degismemektedir.

Yoneticilerin ~ liderlik  becerileri  6grenim  durumu  degiskenine  gore

degismemektedir.

Yoneticilerin doniisiimsel liderlik becerileri 6grenim durumu degiskenine gore

degismemektedir.

Yoneticilerin etkilesimsel liderlik becerileri 6grenim durumu degiskenine gore

degismemektedir.
Y oneticilerin empati diizeyi okul tiirii degiskenine gore degismemektedir.
Y oneticilerin liderlik becerileri okul tiirli degiskenine gore degismemektedir.

Yoneticilerin  doniisiimsel liderlik becerileri okul tiirii degiskenine gore

degismemektedir.

Yoneticilerin etkilesimsel liderlik becerileri alt boyutu puanlarinin okul tiirii

anlamli bulunmamistir
Yoneticilerin empati diizeyi brans degiskenine gore degismemektedir.

Yoneticilerin liderlik becerileri brans degiskenine gore degismektedir.. Farkliligin
siif ogretmenleri ile okul oncesi 6gretmenleri arasinda sinif 6gretmenleri lehine
p<,05 diizeyinde, okul oncesi 0gretmenleri ile brans 6gretmenleri arasinda brang

ogretmenleri lehine p<,05 diizeyinde gergeklestigi saptanmustir.

Yoneticilerin dontisiimsel liderlik becerileri brans degiskenine gore degismektedir..
Farkliligin okul oOncesi Ogretmenleri ile brans oOgretmenleri arasinda brang

ogretmenleri lehine p<,05 diizeyinde gergeklestigi saptanmustir.
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e Yoneticilerin etkilesimsel liderlik becerileri brans degiskenine gore degismektedir..
Farkliligin smif o6gretmenleri ile okul Oncesi Ogretmenleri arasinda siif
Ogretmenleri lehine  p<,05 diizeyinde, okul Oncesi Ogretmenleri ile brang
Ogretmenleri arasinda brang Ogretmenleri lehine p<,01 diizeyinde gerceklestigi

saptanmistir.

e Empati Egilimi Olgegi toplam puam ile Etkilesimsel Déniisiimsel Liderlik toplam

puani arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulundugu saptanmaistir.

e Empati Egilimi Olgegi toplam puanlar1 ile Etkilesimsel Liderlik Alt Boyutu

puanlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulundugu saptanmustir.

e Empati Egilimi Olgegi toplam puanlari ile Déniisiimsel Liderlik Alt Boyutu

arasinda pozitif yonde anlaml bir iligski bulundugu saptanmistir.
5.2. Tartisma

Bu arastirma sonuglarina gdére yoneticilerin empati diizeyi cinsiyet, yoneticilik kidemi,
okul tiiri, brans ve 6grenim durumu degiskenine gore degismemektedir. Empati bir
beceriden ziyade bir kisilik 6zelligidir. Ozellikle kisinin yasam alanindaki gevresel sartlara
bagli olarak hayatinin ilk yillarinda kisilik 6zelligi olarak gelisir ya da gelismez. Bir duygu
durumu ifade etmesi nedeniyle kadinlarin duygusal davranisa meyilli olmasi
gercekliginden hareketle cinsiyetin empati lizerinde etkisi olabilecegi kabul edilebilir.
Nitekim Biikiim (2013) empati {izerine yaptig1 arastirmada cinsiyetin anlamli farkliliklar
verdigini tespit etmistir. Bu arastirma sonuglarindaki farkliligin  6rneklemin
siirhiliklarindan kaynaklandigi disiiniilebilir. Bununla birlikte empati duygusu gelisen
kisiler yine ¢evresel sartlardaki degisime bagli olarak bu duyguda azalma ya da yiikselme
yasabilirler ancak empati duygusu cocuklukta gelismemis bir bireyin sonradan bunu
kazanmasi olasilig1 yok denecek kadar azdir. Dolayisiyla empati diger tiim degiskenlerden
bagimsiz olarak bireyin kisiliginde bulunur ya da bulunmaz. Aragtirmamizin sonuglari da
bu yargiy1 desteklemektedir. Dokmen (1998), empati ile ilgi arastirmalarda kizlarin empati
egilimlerinin erkeklerinkinden yiiksek oldugu ve empatinin yasin ilerlemesi ile gelistiginin
tespit edildigini belirtmektedir. Kizlarin gelisme c¢agindaki kisiler olmasi yukaridaki
yargiy1 desteklemektedir. Cimer (1998) de mesleki kidemin empati egilimi tizerinde etkili

olmadigini tespit etmistir. Oz (1992) ve Aydim (1996) ise kidem ile empati diizeyi arasinda
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anlaml iligkiler bulundugunu tespit etmiglerdir. Saglik calisanlarinin empatik egilimlerini
incelemek iizere yaptig1 arastirmasinda Oz (1992) hizmet yili arttikca empatik egilimin
azaldigimi tespit etmistir. Aydin (1996) da farkli meslek gruplarinin empatik egilimini
inceledigi arastirmasinda kidem ile empati arasinda anlamli bir iliski bulundugunu, kidem
arttikca empati egilimin diistiigiinii tespit etmistir. Farkliligin mesleki sartlarin farkli

olmasindan kaynaklandigi diisliniilebilir.

Arastirma sonuglarina gore yoneticilerin liderlik becerileri ve etkilesimli liderlik becerileri
yoneticilik kidemi degiskenine gore degismektedir. Bu sonuglar Bul (2007), Ergin (2008)
ve Sirin (2009)un sonuglaryla oOrtlismektedir. Bu arastirmanin sonuglarina gore
etkilesimsel liderlik becerileri yoneticilik gorevinin ilk 5 yilinda ve 20 yilin {istiinde
anlamli oranda yiiksek ¢ikmaktadir. Yoneticilige yeni baslayanlarin yeni gorev dolayisiyla
motivasyonlarin yiiksek olmasiin bu durumda etkili oldugu diisiiniilebilir. 20 yildan fazla
yoneticiligi bulunanlarda etkilesimsel liderlik 6zelliklerinin yliksek ¢ikmasi tecriibenin
etkili olmasinin yani1 sira bu silire zarfindaki is hayatinda yasanilan degisim ve
doniistimlerin fazla olmasi nedeniyle yeniden 6grenme ve motivasyon ihtiyact doguruyor
olabilir. Aksi halde yoneticilik kidemi arttikga tecriibe ile birlikte yil yil anlamli artiglar
olmasi gerekirdi. Bagka bir agidan bakilirsa yoneticiligin 6-15 yillar1 arasinda yapilan isin
adaptasyon siiresinin bittigi ve bir rutine doniistiigii de sdylenebilir. Ancak siire arttikca
rutinin gecerliligi diismekte yeni ¢alisma sartlar1 olugsmasi nedeniyle ya emeklilik ya da
yeni bir motivasyon giidiisiiyle devam etmek ihtiyact doguyor olabilir. 20 yilin {izerinde

anlamli fark yaratan liderlik becerileri bu durumdan kaynaklaniyor olabilir.

Bu arastirma sonuclarina gore yoneticilerin doniistimsel liderlik becerileri yoneticilik
kidemi, 6grenim durumu, okul tiirii degiskenine gore degismemektedir. Doniisiimsel
liderlik 6zel bir vizyon sahibi olmay1 gerektirmektedir. Bu 6zellik kisilerin tecriibelerinden
ziyade kisilikleri ile birlikte gelisen bir oOzelliktir. Gelecege yonelik hayal kurabilen,
hedefleri gerceklestirmede etrafindakileri ruhlariyla birlikte goreve konsantre olacak
sekilde motive edebilen karaktere sahip olmak Dontisiimsel Liderligin bas sartidir.
Dolayisiyla bu karakter yoneticinin yasindan ya da tecriibesinden bagimsiz olarak
kisiliginde bulunur ya da bulunmaz. Bu durumda Doéniisiimsel liderligin kidemle baglantisi
olmamasi1 dogaldir. Nitekim yapilan literatiir taramasinda Dontistimsel Liderlik ig¢in

kidemin anlamli bir degisken oldugu sonucuna rastlanmamistir. Arastirma sonuglarina gore
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Doniistimsel Liderlik Becerilerinde yalnizca brang degiskeni etkilidir. Bu durumda kisilik

ozelliklerine uygun olarak farkli branglara yonelmekle ilgili oldugu diisiiniilebilir.

Bu aragtirmada kontrol edilen degiskenlerden yalnizca brans degiskeni yoneticilerin tiim
liderlik becerileri tizerinde etkilidir. Brans1 okul oncesi 6gretmenligi olan yoneticilerin
liderlik becerileri sinif 6gretmeni ve brans 6gretmeni olanlara gore anlaml diizeyde diisiik
bulunmustur. Okul 6ncesi egitimin iilkemizde yeni yayginlagmakta olmasi nedeniyle genel
olarak okul Oncesi egitim kurumlari az personel bulunan kurumlardir. Okul Oncesi
kurmularindaki gérev ve sorumluluklarin ilkokul, ortaokul ve lisedeki kadar genis
kapsamli olmamasi1 yoneticilerin sorumlulugundaki personel sayisinin biiyiik oranda farkli
olmasi nedeniyle liderlik becerilerine duyulan ihtiyacin da o oranda azalacagi dikkate

alinirsa bu sonug normal olarak degerlendirilebilir.

Bu arastirma sonuglarina gore cinsiyet, 6grenim durumu ve okul tiirli empati ve yoneticilik
becerilerinde etkili degiskenler degildir. Kiiltiir (2006), ve Tahaoglu (2007) cinsiyet, kidem
ve 6grenim durumunun, Sirin (2009) 6gretim durumunun ve Tahaoglu (2007) bransin
etkilesimsel ve doniisiimsel liderlik becerilerinde etkili olmadigini tespit etmislerdir. Bu

arastirmanin bulgulari da bu bulgularla 6rtiismektedir.

Bu arastirma genel hatlari ile degerlendirildiginde liderlik ve empati becerilerinin ¢evresel

sartlardan ¢ok kisilik 6zelliklerinden kaynaklaniyor olabilecegini betimlemektedir.
5.3.1. Uygulayicilara Oneriler

Liderlik becerilerinin 6-15 yil aras1 olanlarda 5 yil alt1 ve 20 yil {istii olanlara gore diisiik
¢ikmasi nedeniyle bu kidemde olan yoneticilerin liderlik becerileri egitimlerine alinmalari

Onerilir.

Liderlik ve empati becerilerinde kisilik 6zelliklerinin etkisi dikkate alinarak ydnetici

atamalarinda bu becerilerin yeterliligini test eden 6lgme araglar1 kullanilmasi onerilir.

Empati ile liderlik becerileri arasindaki iliski dikkate alinarak yoneticilik atamalarinda

empati becerilerinin test edilmesi ve yiiksek diizeyde olanlara 6ncelik taninmasi onerilir.
5.3.2. Arastirmacilara Oneriler

Dontistimsel liderlerin kisilik 6zelliklerini inceleyen arastirmalar yapilmasi onerilir.

84



Liderlik becerileri ile ilgili arastirmalarda personel sayisinin da kriter olarak bulunmasi

Onerilir.

Okul oOncesi egitim bransindaki yoneticilerin liderlik becerilerinin diger branglara oranla

diisiik olmasinin nedenlerini inceleyen arastirmalar yapilabilir.
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EKLER

EK-1
OKUL YONETICISI KiSISEL BILGI FORMU

Asagida kisisel ve mesleki durumunuzla ilgili sorular bulunmaktadir. Liitfen her soru i¢in

size uygun olan segenegi (X) seklinde isaretleyiniz. Liitfen bos soru birakmayiniz.

1. Cinsiyetiniz:

a. () Kadin b. ( ) Erkek

2. Yoneticilik kideminiz:

a.( )1-5yl b.( )6—-10yl c.( )11-15wl d.( )16-20yil

e. ()21 yil ve iizeri

3. Ogrenim durumunuz:

a. () Yiksekokul b.( ) Lisans c. () Yiiksek Lisans d. ( ) Doktora
4. Mezun Oldugunuz Okul Tiirt:

a. () Egitim Enstitiisii b. ( ) Fen- Edebiyat Fakiiltesi c. () Egitim Fakiiltesi
d. ( ) Diger

5. Bransiniz:
a. () Smif Ogretmeni b. () Okul Oncesi Ogretmeni c. () Brang Ogretmeni
d. ( ) Rehber Ogretmen
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ETKILESIMSEL VE DONUSUMSEL LIDERLIK BECERILERI

DEGERLENDIRME OLCEGI

Ek-2

Asagida belirtilen eylemleri hangi siklikta uyguladiginizi, liitfen belirtilen Olgege gore

isaretleyiniz. (1= Higbir zaman, 2=Arasira, 3=S1k sik, 4=Cok sik, 5=Herzaman)

1

1-Birilerinin bir konu iizerinde ¢aba sarf ettigini goriirsem, karsiliginda onlara yardim ederim.

2-Yapilacak herhangi bir is i¢in diisliniilen varsayimlarin, uygun olup olmadigini yeniden incelerim.

3-Problemler ciddi hale gelinceye kadar onlara miidahale etmem, uzak dururum.

4-Bir iste diizensizlikler, hatalar ve standart prosediirlerden sapmalar s6z konusu ise bunlar tizerine dikkatimi

1
5-Bir lider olarak, benim i¢in ¢ok énemli olan deger yargilarimi ve inanglarimi, bagkalarinin anlamasi i¢in caba
sarf ederim.

6-Bir lider olarak, problemlerin ¢oziimiinde farkli bakis agilar1 bulmaya ¢aligirim.

7-1leriyi goren bir lider olarak, gelecekte her seyin cok daha giizel olacagini digerlerine anlatirim,

8-Basari ile iistesinden geldigim islerden, digerlerine 6vgii ile bahsederim.

9-Belirle donemlerde, belirlenen hedeflere ulagmak igin sorumlu olan kisiler ile fikir alig-verisinde bulunurum.

10-Herhangi bir is i¢in eyleme ge¢gmeden 6nce, eylem gerektiren o isin yanhs gitmesini beklerim.

11-Gelecekte basarilmasi gereken seyleri, (digerlerine-caliganlara) baskalarma coskuyla anlatirim.

12-Giiglii bir amag duygusuna sahip olmanin nelere kadir oldugunu ve 6nemini digerlerine anlatirim.

13-Bagskalarina bir seyler 6gretmek ve yol gostermek i¢in zaman ayiririm.

14-Hedeflere ulasilmasi halinde ¢alisanin alabilecegi 6diilii 6nceden agiklarim.

15-“Eger bozulmamissa, Tamir etme- Oylece kalsin” diisiincesinin kat1 bir savunucusuyum.

16-Grubun ¢ikarlar1 i¢in kendi ¢ikarlarimdan vazgecerim.

17-insanlara herhangi bir grubun iiyesi olduklari icin degil, insan-birey olduklari i¢in deger veririm.

18-Eyleme ge¢meden 6nce, problemlerin kroniklesmesi gerektigine inanirim.

19-Bagkalarinin saygisini kazanacak sekilde davranirim.

20-Hatalar, sikayetler ve basarisizliklar gibi olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak i¢in, tiim dikkatimi bu
olumsuzluklar iizerinde yogunlastiririm.

21-Verecegim kararlarin etik ve moral sonuglarini karar vermeden 6nce goz 6niinde bulundururum.

22-Yaptigim hatalarin pesini birakmam; nedenlerini arastirir, diizeltmeye ¢aligirim.

23-Insanlara giiciimii gosterir, onlari etkiler ve giiven veririm.

24-Bir lider olarak, gelecekte gerekli olacak vizyonu etrafimdakilere bugiinden agik¢a ifade ederim.

25-Yapilan is ile ilgili standartlar1 yakalamak i¢in dikkatimi basarisizliklar iizerine yoneltirim.

26-Her insani, birbirinden farkl yetenek, ihtiyag ve beklentilere sahip olan bireyler olarak goriiriim.

27-1s gorenlerimin problemlere farkli agilardan bakmalarim saglarim.

28-Is gorenlerimin her yoniiyle gii¢lerini gelistirmelerine yardime1 olurum.

29-Bir lider olarak, gorevlerin nasil basarilacagina dair ¢alisanlara yeni bakis acilari neririm.

30-Bir lider olarak, takim ¢aligmasinin 6nemini vurgularim.

31-Baskalarindan beklenen gorevler yerine getirildiginde, memnuniyetimi agikga gosteririm.

32-Amaglara ulasilmasi i¢in yiiriinecek yolda etrafimdakilere giiven telkin ederim.
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EMPATI EGILiMi DEGERLENDIRME OLCEGI

(EE) B FORMU

EK-3

Asagidaki ifadelerin karsilarinda bulunan bosluklardan sizin i¢in uygun olana
“X” igareti koyunuz.

5 £ 5
< N |

O = | @
%..‘,g._g’j.xcgc
E‘:s*:mssgs
‘Uﬁgigggmg
F 510 51 &% O Sl 5

2 3 4 5

1. Cok sayida dostum var.

2. Film seyrederken bazen gozlerim yasarir.

3. Siklikla kendimi yalniz hissederim.

4.Bana dertlerini anlatanlar yanimdan ferahlamis olarak ayrilirlar.

5. Bagkalarinin problemleri, beni kendi problemlerim gibi ilgilendirir.

6. Duygularimi bagkalarina iletmekte giicliik ¢ekerim.

7. Insanlarin film seyrederken aglamalari tuhafima gider.

8. Birisiyle tartisirken bazen dikkatim onun sdylediklerinden ¢ok verecegim
cevaplar ilizerinde yogunlasir.

9. Cevremde ¢ok sevilen insanim.

10. Televizyondaki filmler mutlu sonla bitince rahatlarim.

11.Diislincelerimi baskalarina iletmekte giigliik ¢cektigim olur.

12. Insanlarin ¢cogu bencildir.

13. Sinirli bir insanim.

14. Genellikle insanlara giivenirim.

15. Insanlar beni tam olarak anlamryorlar.

16. Girisken bir insanim.

17. Bir yakinima derdimi anlatmak beni rahatlatir.

18.Genellikle hayatimdan memnunum.

19. Yakinlarim bana sik sik dertlerini anlatirlar.

20. Genellikle keyfim yerindedir.

95



EK-4
ANKET UYGULANMASINA DAIR VALILiK OLUR
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