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OZET

Ozgiir Nazim UNSAL, Teknolojik Is Talepleri ve Kaynaklarinin Is-Yasam Dengesi ve
Psikolojik Iyi Olusa Etkisi: Orgiit Iklimi ve Psikolojik Dayamklihgin Rolleri,

Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Doktora Program, 2024

Bu ¢alismanin temel amaci; artan dijitallesmenin etkisiyle kullanimi yogunlasan bilgi islem
teknolojilerinin ¢alisanlarin is-yasam dengesi ve psikolojik iyi oluslarina etkilerini is
talepleri ve kaynaklar1 (IT-K) modelinin bilgi islem teknolojilerine (BIT) uyarlanmis hali
olan isle ilgili BIT talepleri ve kaynaklar1 modeliyle arastirmaktir. Aktif olarak ¢aligma
hayatinda olan ve isinde BIT unsurlarindan en az bir tanesini kullanan 655 kisiden veriler
toplanmistir. Bu arastirmada nicel arastirma yontemleri kullanilmis ve kolayda 6rneklem
usuliiyle veriler toplanmis ve istatistiki programlar vasitasiyla analizlere tabi tutulmuslardir.
Regresyon analizleri incelendiginde; isle ilgili BIT taleplerinin kontrol eksikligi, giicliikler,
O0grenme ve is yiikii alt boyutlarinin is-yasam dengesini azalttigi; ulasilabilirlik, kontrol
eksikligi, giicliikler, izleme ve is yiikii alt boyutlarinin ig-yasam catismasini artirdigi; isle
ilgili BIT kaynaklarmin sistem destegi alt boyutunun is-yasam dengesini artirdig, is-yasam
catigmasini azalttigt ve is-yasam dengesinin psikolojik iyi olusu artirdigi, is-yasam
catismasinin ise psikolojik iyi olusu azalttif1 tespit edilmistir. Diizenleyicilik analizleri
neticesinde; isle ilgili BIT taleplerinin giigliikler alt boyutu ile is-yasam dengesi arasindaki
ters yonli iligki, is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile yasamini kabul alt
boyutunun yiliksek durumunda daha giiclii iken, diisiik durumda bu ters iliskinin zayifladig;
isle ilgili BIT taleplerinin ulasilabilirlik alt boyutu ile is-yasam catismasi arasindaki pozitif
iliskinin is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile sorunlarina destek alt
boyutu acisindan farklilastigi ve aile sorunlarina destegin yiiksek oldugu durumda
ulasilabilirlik ile is-yasam g¢atismasinin ayni yonlii, aile sorunlarina destek diistiik¢e bu
pozitif iliskinin azaldig1 ve destegin az oldugu durumda sabit kaldigi; isle ilgili BIT
taleplerinin giicliikler alt boyutu ile is-yasam catismasi arasindaki pozitif iligkinin is yerinde
aile yasamini destekleyen oOrgiit ikliminin aile yasamimi kabul alt boyutu acisindan
farklilagtigt ve aile yasamini kabuliin yliksek oldugu durumda giicliikler ile is-yasam
catismasi iligkisinin daha zayifken, kabul seviyesi diistiikge giigliikler ile is-yasam c¢atismasi
iliskisinin daha giiclii oldugu; isle ilgili BIT taleplerinin giigliikler alt boyutu ile is-yasam
catismasi arasindaki pozitif iliskinin is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile

yasamina imkan alt boyutu acgisindan farklilastig1 ve aile yagamina imkanin yiiksek oldugu
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durumda giigliikler ile ig-yasam g¢atigmasi iligkisinin daha zayifken, imkan seviyesi diistiik¢e
giicliikler ile is-yasam ¢atismasi iliskisinin daha giiclii oldugu; isle ilgili BIiT taleplerinin
izleme alt boyutu ile is-yasam ¢atismasi arasindaki pozitif iligkinin is yerinde aile yasamini
destekleyen orgiit ikliminin aile yasamini kabul alt boyutu agisindan farklilastigi ve aile
yasamini kabuliin yiiksek oldugu durumda izleme ile is-yasam catismasi iligkisinin daha
zayifken, kabul seviyesinin diistiik¢e izleme ile is-yasam catismasi iliskisinin daha giiglii
oldugu; isle ilgili BIT taleplerinin izleme alt boyutu ile is-yasam ¢atismas1 arasindaki pozitif
iliskinin is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile sorunlarina destek alt
boyutu acisindan farklilastig1 ve aile sorunlarina destegin yiiksek oldugu durumda izleme ile
is-yasam catismasi ayni yonliiyken, destek diistiikgce bu pozitif iliskinin azaldigr; isle ilgili
BIT kaynaklarmin sistem destegi alt boyutu ile is-yasam catismasi arasindaki ters yonlii
iliskinin, is yerinde aile yasamini destekleyen Orgiit ikliminin aile sorunlarina destek alt
boyutu agisindan farklilastig1 ve aile sorunlarina destegin yiiksek oldugu durumda sistem
destegi ile is-yasam catigmasi arasinda ters iliski varken, destek diistiikge bu ters iliskinin
zayifladigi; is-yasam dengesi ile psikolojik iyi olus arasindaki pozitif iliskinin, psikolojik
dayaniklilik agisindan farklilastigi ve is yasam dengesi ile psikolojik iyi olus arasindaki
pozitif iligkinin psikolojik dayanikliligi yiiksek kisilerde daha giiglii iken, psikolojik
dayaniklilig: diisiik kisilerde daha zayif oldugu; is-yasam catismasi ile psikolojik iyi olus
arasindaki ters yonlii iligkinin, psikolojik dayaniklilik agisindan farklilagtigl ve is yasam
catigmast ile psikolojik iyi olug arasindaki ters yonlii iliskinin psikolojik dayaniklilig ytliksek
kisilerde daha giiclii iken, psikolojik dayaniklilig1 diisiik kisilerde azaldigi ve hatta sabit
kaldig1 bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: BiT talepleri ve kaynaklari, is-yasam dengesi/catismasi, psikolojik iyi

olus, psikolojik dayaniklilik, aile yagamini destekleyen orgiit iklimi.
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ABSTRACT

Ozgiir Nazim UNSAL, The Effects of Technology Demands and Resources on
Work-Life Balance and Psychological Well-Being: The Role of Organization Climate
and Resilience, Baskent University, Institute of Social Sciences, Doctorate of Business
Administration, 2024

The main purpose of this study is to investigate the effects of information communication
technologies (ICT), of which usage have increased due to prevailing digitalization, on
work-life balance and psychological well-being of employees by using the work-related ICT
demands and resources model, which is an adaptation of the job demands and resources
model to ICT. Data were collected from 655 people who were actively working and using at
least one ICT element at his job. Quantitative research methods were used and data were
collected by convenience sampling method and analyzed through statistical programs. In the
regression analysis it was found that; lack of control, hassles, learning expectations and
workload which are the sub-dimensions of work-related ICT demands reduced work-life
balance; availability, lack of control, hassles, employee monitoring and workload increased
work-life conflict; system support which is the sub-dimension of work-related ICT resources
increased work-life balance, reduced work-life conflict and work-life balance increased
psychological well-being, while work-life conflict decreased psychological well-being. In
the moderation analysis it was found that; the negative relationship between work-life
balance and hassles which is the sub-dimension of work-related ICT demands was stronger
when acceptance of family life which is sub-dimension of family supportive climate in the
workplace was at high level, when acceptance of family life was at low level the negative
relationship weakened. The positive relationship between availability which is the sub-
dimension of work-related ICT demands and work-life conflict differentiated according to
support for family problems which is the sub-dimension of family supportive climate in the
workplace; when support for family problems was at high level, availability and work-life
conflict had a positive relationship, when support for family problems level decreased the
positive relationship between availability and work-life conflict also decreased and when
support for family problems was at low level the relationship between availability and work-
life conflict became constant. The positive relationship between hassles which is the sub-
dimension of work-related ICT demands and work-life conflict differentiated according to

acceptance of family life which is the sub-dimension of family supportive climate in the
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workplace; when acceptance of family life was at high level the positive relationship
between hassles and work-life conflict was weaker, when acceptance level decreased the
positive relationship between hassles and work-life conflict was stronger. The positive
relationship between hassles which is the sub-dimension of work-related ICT demands and
work-life conflict differentiated according to opportunity for family life which is the sub-
dimension of family supportive climate in the workplace; when opportunity for family life
was at high level the positive relationship between hassles and  work-life conflict was
weaker, when opportunity level decreased the positive relationship between hassles and
work-life conflict was stronger. The positive relationship between employee monitoring
which is the sub-dimension of work-related ICT demands and work-life conflict
differentiated according to acceptance of family life which is the sub-dimension of family
supportive climate in the workplace; when acceptance of family life was at high level the
positive relationship between employee monitoring and work-life conflict was weaker, when
acceptance level decreased the positive relationship between employee monitoring and
work-life conflict was stronger. The positive relationship between employee monitoring
which is the sub-dimension of work-related ICT demands and work-life conflict
differentiated according to support for family problems which is the sub-dimension of family
supportive climate in the workplace; when support for family problems was at high level the
relationship between employee monitoring and work-life conflict was positive, when
support level decreased the positive relationship between employee monitoring and work-
life conflict also decreased. The negative relationship between system support which is the
sub-dimension of work-related ICT resources and work-life conflict differentiated according
to support for family problems which was the sub-dimension of family supportive climate
in the workplace; when support for family problems was at high level the relationship
between system support and work-life conflict was negative, when support level decreased
the negative relationship between system support and work-life conflict also decreased. The
positive relationship between work-life balance and psychological well-being differentiated
according to resilience; the positive relationship between work-life balance and
psychological well-being was stronger for more resilient people and was weaker for less
resilient people. The negative relationship between work-life conflict and psychological
well-being differentiated according to resilience; the negative relationship between work-
life conflict and psychological well-being was stronger for more resilient people and was

weaker even remained constant for less resilient people.



Key words: ICT demands and resources, work-life balance/conflict, psychological well-

being, resilience, family supportive organizational climate.
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GIRiS

Is yerinde kullanilan bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) giiniimiiz is diinyasinda
calisanlarin adeta viicutlarinin bir parcasi haline gelmistir. Is yerinde BIT kullaniminin
calisanlara olan etkileri, ¢alisanlarin iyi oluslarina ve stres seviyelerine etkileri nedeniyle
tizerinde ¢ok c¢aligsma yapilan konulardan birisi olmustur (Hu, Park, Day ve Barber, 2021).
Bu calismada digerlerinden farkli olarak; web siteleri, elektronik ticaret uygulamalari,
video konferans sistemleri, sosyal medya platformlari, bulut bilisim hizmetleri gibi dijital
teknoloji uygulamalar1 vasitastyla is maksatl kullanilan BIT’in, is Talepleri ve Kaynaklari
(IT-K) Modeli’nin BIT’e uyarlanmis hali olan Isle ilgili BIT Talepleri ve Kaynaklar
Modeli esas alinarak, g¢alisanlarin is-yasam dengelerine olan etkileri ve bu etkilerin

calisanlarin psikolojik iyi oluslarindaki yansimalar arastirilacaktir.

IT-K Modelini tercih sebeplerine deginilecek olursa; her seyden dnce IT-K Modeli;
Cift Faktor Kurami (Herzberg, 1966), Stres Modeli (Selye, 1976), Talep-Kontrol Modeli
(Karasek, 1979), Is Karakteristikleri Modeli (Hackman ve Oldham, 1980), Tiikenmislik
Modeli (Leiter, 1993), Caba-Odiil Dengesizligi Modeli (Siegrist, 1996) ve Kaynaklarin
Korunmasi Modeli (Hobfoll, 1989) gibi bir¢ok modelden etkilenmis (akt. Bakker ve
Demerouti, 2014) kapsamli bir modeldir. Is stresi (is talepleri) ile is motivasyonu (is
kaynaklar1) kuramlarini birbiriyle iligkili ve es zamanl ele almasi dolaysiyla ¢ok boyutlu

ve her ise (is ¢evresi ve karakteristiklerine) uygulanabilir olmasiyla da esnek bir modeldir.

Duxbury ve Higgins (2003); calisanlarin ve ailelerinin iyi oluslarina olumlu etkide
bulunan unsurlardan birinin de is-yasam dengesinin saglanmasi oldugunu ifade etmislerdir.
Giiniimiiz is diinyasinin rekabet¢i ortaminda ¢alisanlarin yogun mesai temposunun ev ve
0zel hayatlarinda aksamalara sebebiyet vermesi ve bu aksakligin is hayatina yansimasi
nedeniyle, calisanlarin is-yasam dengelerinin saglanmasi (saglanamadiginda ig-yagam
catismast), is hayatinin 6nemli konularindan birisi haline gelmistir (Chandra, 2012). Ayrica
bu alanda yapilan arastirmalar, g¢alisanlarin tatmin edici bir is-yasam dengesi tesis

ettiklerinde iyi oluslarinmn arttigim gostermektedir (Erben ve Otken, 2014).

Psikolojik iyi olus; kisinin hayatinin iyi gitmesi, kendisini iyi hissetmesi ve saglikli
olma durumudur (Danna ve Griffin, 1999). Ozellikle gelismis iilkelerde ¢alisanlarin
psikolojik iyi olusunun saglanmasi hususu is verenlerin ilgilenmek zorunda oldugu esas
konulardan birisidir (Christopher, 1999). Greenwood ve Anas (2021)’mn on bes iilkeyi

kapsayan arastirmalari; giiniimiiz is diinyasinda hem yoneticiler hem de ¢aliganlar olmak



lizere is gliciiniin yaklagik yilizde altmiginin iyi oluslar1 ve akil sagliklariyla ilgili sikintilar
yasadigini belirtmektedir. Bu alanda yapilan arastirmalar; yiiksek seviyede psikolojik iyi
olusa sahip olan bireylerin, yiiksek seviyede ise baglilik davranisi sergilediklerini ve bu
durumun ise is hayatinda basariy1 yiikselttigini ortaya koymaktadir (Robertson ve Cooper,
2010).

Bu c¢alismanin temel amaci olan; artan dijitallesmenin etkisiyle kullanimi artan
BIT’in calisanlarin is-yasam dengesi ve psikolojik iyi oluslarina etkileri konusu, IT-K’nin
BiT’e uyarlanmis hali olan Isle lgili BIT Talepleri ve Kaynaklar1 Modeli ile
arastirilacaktir. BIT talepleri ve kaynaklarmin calisanlara etkileri; ilk asamada BIT
taleplerinin ¢alisanlarin ig-yasam dengesi ve is-yasam ¢atismasina etkileri, miiteakip
asamada BIT kaynaklarinin ¢alisanlarin is-yasam dengesi ve is-yasam catismasina etkileri
olmak iizere ayr1 ayr ele almacaktir. Bu sayede BIT talepleri ve kaynaklar1 unsurlarinin
nitelik ve niceliklerinin etkileri ayr1 ayr1 incelenebilecektir. Ayrica BIT talepleri ve
kaynaklar ile is-yasam dengesi ve is-yasam c¢atigsmasi iligkisinde aile yasamini destekleyen
orgiit ikliminin; is-yasam dengesi ve is-yasam ¢atigsmasi ile psikolojik iyi olusun iliskisinde

psikolojik dayanikliligin diizenleyicilik iliskileri test edilecektir.

Calismanin birinci béliimiinde; kuramsal temelini olusturdugu igin baslangicta Is
Talepleri ve Kaynaklar1 (IT-K) Kurami, miiteakibinde isle ilgili BIT talepleri ve kaynaklart
kavrami ve boyutlari, isle ilgili BIT talep ve kaynaklarini etkileyen hususlar ve sonuglari,
isle ilgili BIT talepleri ve kaynaklarinin is-yasam dengesi ve is-yasam ¢atismasi ile iligkisi
ele alinacaktir. Ikinci boliimde; is-yasam dengesi kavrami ve boyutlari, is-yasam dengesini
saglama yontemleri, is-yasam dengesini etkileyen faktorler ve sonuglari, is-yasam
catismast kavrami ve boyutlari, orgiitlerde is-yasam catismasini dnlemek i¢in yapilacak
faaliyetler, is-yasam catigmasini etkileyen faktorler ve sonuglari, is-yasam dengesi ve
is-yasam catismasinin psikolojik iyi olus ile iliskisi ele alinacaktir. Ugiincii boliimde; aile
yasamin1 destekleyen Orgiit iklimi kavrami ve boyutlari, aile yagamini destekleyen orgiit
iklimini etkileyen hususlar ve sonuglari, aile yasamimi destekleyen oOrgiit ikliminin
1s-yasam dengesi ve ig-yasam c¢atismast ile olan iliskisi arastirilacaktir. Dordiincii béliimde;
psikolojik iyi olus kavrami ve boyutlar1 ele alinacak ve psikolojik iyi olusu etkileyen
hususlar ve sonuglan tartisilacaktir. Besinci boliimde; psikolojik dayaniklilik kavrami ve
boyutlari, psikolojik dayaniklilig1 etkileyen hususlar ve sonuglar1 ve psikolojik dayaniklilik
ile psikolojik 1iy1 olus iliskisi incelenecektir. Altinct boliimde; degiskenler arasi iligkiler,

arastirma modeli ve hipotezler belirlenecektir. Yedinci boliimde; aragtirmanin amaci ve



Onemi, veri analizinde kullanilacak Olc¢eklerin analizlerinde elde edilen sonuglara yer
verilecektir. Sekizinci boliimde; veriler 1s18inda hipotezler test edilecek ve bulgular elde
edilecektir. Dokuzuncu bodliimde ise; sekizinci boliimde elde edilen bulgularin
degerlendirilmesi, arastirmanin katkilar1 ve sinirliliklar1 ile gelecek ¢alismalar i¢in Oneriler

belirtilecektir.



1. iISLE ILGILI BIT TALEPLERI VE KAYNAKLARI

BIT; bilgiyi toplama, depolama ve gonderme yetenegi olan her tiirlii elektronik alet
veya teknolojileri (Day, Barber ve Tonet, 2019) olarak ifade edilmekte ve insanlarin
birbirleriyle iletisimini saglayan bilgisayar, mobil iletisim araglar1 gibi tiim teknolojik
aletleri, internet, ag (networking) bilesenleri, uygulamalar1 ve sistemlerini kapsamaktadir
(Baumeister, Kuen, Bruckes ve Schewe, 2021). BIT daha esnek calisma imkan1 saglayarak
ve is verimliliginin arttirilmasina katkida bulunarak bir¢ok is gorevini kolaylastirmaktadir
(Stadin ve diger., 2019). Calisanlarin is arkadaslari, misterileri ve {stleriyle hizli

iletisimini saglayan BIT, artik giiniimiiz is diinyasinin ayrilmaz bir pargasidir.

Is baglammda teknolojiler — gdrevlerin  basarilmasimi  desteklemekte  ve
sekillendirmektedir (Cascio ve Montealegre, 2016). Ornegin, iiretimde iiretkenligi artirmak
icin tasarlanan montaj hatt1 teknolojisi, is gorevlerinin dogasin1 da carpict bigimde
degistirmistir (Forman, King ve Lyytinen, 2014). BIT kullanimi; montaj hatt1 érneginde
oldugu gibi iiretimi artirmakla birlikte yalnizca kullanic1 deneyimlerini dogrudan
etkilemekle kalmamakta, ayni zamanda bireylerin gorevlerle ve meslektaglariyla olan
baglantilarini, gorevlerinin dogasim1i ve ig tasarimini sekillendirmekte ve bunlarin
sonucunda da insanlarin c¢aligma yasamlarinin kalitesini etkilemektedir (Wang, Liu ve

Parker, 2020). BIT isin dogasini déniistiirmede nemli rol oynamistir (Bandura, 2001).

BIT’in kullaniminin zamanla artmasiyla birlikte is yerinde orgiitlere etkileri
kapsaminda yapilan galismalara ait literatiir taramasinda biiyiik ¢ogunlugunun BiT’in
orgiitlere olumlu etkilerini ele aldiklari tespit edilmistir. Ornegin; Beynon, Munday ve
Roche (2021) BIT kullanimmin performans ve verimliligi arttirdigi konusunda birgok
calisma bulundugunu ifade etmislerdir. Fakat olumlu etkilerinin yaninda, calisanlarin is
yerinde BIT kullanimindan kaynakli sorunlarmin ve bunlarin etkilerinin de arastirilmasi

gerektigi degerlendirilmektedir.

Bu ¢alismada; BIiT’in calisanlar iizerindeki etkisi, is motivasyonu ve is stresine dair
kuramlar birlestirmis olan Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Kurami’n1 esas alan BIT talepleri
ve kaynaklarina dayanarak arastirilacaktir. BIT’in calisanlara etkisini tam olarak
anlayabilmek adina hem olumlu hem de olumsuz yonlerinin bir arada ele alinmasinin daha
uygun olacag1 degerlendirildigi i¢in bu kuram segilmistir. Bu kapsamda; is yerinde BIT

kullanimina dair BIT talep ve kaynaklarmnin éncesinde IT-K Kurami ele alinacaktir.



1.1. Is Talepleri ve Kaynaklar (IT-K) Kurami

IT-K Kurami; Cift Faktér Kurami (Herzberg, 1966), Stres Modeli (Selye, 1976),
Talep-Kontrol Modeli (Karasek, 1979), Is Karakteristikleri Modeli (Hackman ve Oldham,
1980), Kaynaklarin Korunmasi Modeli (Hobfoll, 1989), Tiikenmislik Modeli (Leiter,
1993) ve Caba-Odiil Dengesizligi Modeli (Siegrist, 1996)’nden etkilenmistir (akt. Bakker
ve Demerouti, 2014). iT-K Modelinin etkilendigi is motivasyonu ve stresine dair modeller
bir digerinin gelistirmis oldugu teoremleri dikkate almamustir. Is tasarim kuramlari; is stres
kaynaklarinin veya is taleplerinin roliinii g6z ardi ederken, is stres modelleri de is
kaynaklariin motivasyona olumlu etkilerini goz ardi etmisler ve bu halleriyle de basit ve

tek boyutlu kalmislardir (Taris ve Schaufeli, 2015).

Xanthopoulou ve diger. (2007) is ¢evresinin Ozelliklerinin ¢alisanlara etkisini
incelerken; is talepleri ve kaynaklarinin, is stresi ve is motivasyonunun iizerinde nasil
benzersiz ve kuvvet ¢arpam etkisi yaptigim agiklamislardir. IT-K Modelinin kuramsal
cergevesi, birbirinden oldukg¢a farkli olan is stresi ile i$ motivasyonu arastirmalarini
birbiriyle iligkilendirmekte ve eszamanli olarak ele almaktadir (Demerouti ve Bakker,
2011). Ilk olarak Demerouti, Bakker, Nachreiner ve Schaufeli (2001) tarafindan gelistirilen
IT-K Modeli, baslangigta calisanlarin tiikkenmisligini aciklamak i¢in kullamilmis ve
zamanla ilerleyen yillarda yapilan ¢alismalarda; c¢alisanlarin is performansi, Orgiitsel

baglilig, iyi olus ve ise tutulmasini agiklamak i¢in de kullanilmistir.

Kuramin genel olarak her ise (is cevresi ve karakteristiklerine) uygulanabilir olmasi,
ona esneklik kazandirmaktadir (Bakker ve Demerouti, 2007). Bazi is talepleri ve is
kaynaklarma (is ytikii, 6zerklik gibi) farkli seviyelerde de olsa tiim 1§ alanlarinda rastlamak
miimkiinken, bazi is talepleri ve is kaynaklar ise sadece belirli iglere ait olabilmektedir
(Hakanen, Bakker ve Demerouti, 2005). Ornegin; hemsireler igin fiziksel talepler gok
onemliyken, bilim adamligi veya miihendislik gibi meslekler icin biligsel talepler daha
gecerli olabilmektedir (Demerouti ve diger., 2001). IT-K Modelinden ©6nceki is
motivasyonu ve i§ stresine dair modellerde tiim is ¢evrelerinde belirli sabit degiskenler

kullanilmis ve bu modeller siirekli degisen is ¢evresine uyarlanmamistirlar (Bakker ve

Demerouti, 2014).

Bakker ve Demerouti (2017) IT-K Kurami’nin tarihsel gelisimini ele aldiklari
calismalarinda kuramin sekiz adet énermesi oldugunu ifade etmislerdir. Onermeler ve bu

Onermelere ait agiklamalar su sekildedir:



1. Hangi ise ait olursa olsun tiim is karakteristikleri ya is talepleri ya da is

kaynaklart olarak simiflandirilabilir:

Is talepleri; yapilan isin, siirekli fiziksel ve/veya psikolojik caba gerektiren ve bu
nedenle belirli bir fizyolojik ve/veya psikolojik maliyeti olan; fiziksel, psikolojik, sosyal
veya orgiitsel yonlerine atifta bulunur (Demerouti ve diger., 2001). Peeters, Montgomery,
Bakker ve Schaufeli (2005) is taleplerini; duygusal, zihinsel ve nicel is talepleri olmak
lizere lice ayirmislar ve duygusal i taleplerini; isin duygusal birleseni ve calisani stresli
durumlara sokma derecesi, zihinsel is taleplerini; caliganin gorevlerini icra ederken
harcamis oldugu zihinsel ¢aba derecesi ve nicel is taleplerini ise; is yiki, is baskis1 ve ¢ok
kisa zamanda halledilmesi gereken ¢ok is seklinde agiklamuslardir. Is talepleri tamamen
olumsuz olmamasina ragmen, calisanin is taleplerini karsilamak ig¢in yeterli kaynagi
olmadigi ve c¢ok c¢aba sarf etmesi gerektigi durumlarda is stresi faktorlerine

doniigebilmektedirler (Bakker ve Demerouti, 2007).

Is kaynaklari; fiziksel, psikolojik, sosyal ve orgiitsel acidan: (I) Is hedeflerine
ulagsmay1 saglayarak, (II) Fiziksel ve psikolojik maliyeti olan is taleplerini azaltarak,
(IIT) Kisisel biiyiime ve gelismeyi tesvik ederek sagligi koruyan faktorlerdir (Hakanen,
Schaufeli ve Ahola, 2008). Baslangigta model sadece orgiitsel kaynaklari ele almis fakat
miiteakiben yapilan calismalarda ¢alisanlarin bireysel kaynaklar1 da ele alinmaya
baslamistir (Basim, Giiler ve Ocak, 2021). Richter ve Hacker (1998) kaynaklari i¢ ve dis
kaynaklar olmak tizere ikiye ayirmislardir. Dis kaynaklar; orgiitsel ve sosyal kaynaklar, i¢
kaynaklar ise kiginin biligsel 6zellikleri ve eylem kaliplaridir (Demerouti ve diger., 2001).
Schaufeli (2017) is kaynaklarini; orgiitsel (iletisim, is birligi, yonetime giiven, orgiitsel
adalet, adil iicret, deger uyumu), is (is kontrolii, kisi-is uyumu, gorev cesitliligi, karar
almaya katilim, yetenekleri kullanim, is aletlerinin mevcudiyeti), gelisimsel (kariyer
imkani, Ogrenme ve gelisim igin olasiliklar, performans geri beslemesi) ve sosyal
kaynaklar olmak iizere dort boyutta toplamistir. Sosyal kaynaklar; ¢aligma arkadaglarindan,

aileden ve akranlardan saglanan desteklerdir (Demerouti ve diger., 2001).

Bireyler dis kaynaklar1 eksik oldugunda is taleplerinin olumsuz etkisiyle (yiiksek
seviyede is yiikii vb.) bag edemez, hedeflerini elde edemezler ve bdyle bir durumda; ileride
hedeflere ulasamamis olma hiisranin1 yasamamak i¢in, kendini koruma adina,
motivasyonlarinda azalma ve isten ¢ekilme gozlemlenebilmektedir (Demerouti ve diger.,

2001). Lee, Rocco ve Shuck (2020) ise Hackman ve Oldham’in (1976) gelistirdigi is



karakteristikleri unsurlarin1 (yetenek cesitliligi, gorev kimligi, gérevin dnemi, 6zerklik ve
geri bildirim), is kaynaklarinin bes boyutu olarak ele almislar ve isin bu boyutlarinin
insanlar1 motive ederek islerini daha etkili ve verimli bir sekilde yapmalarini sagladigini

belirtmislerdir.

2. IT-K Modeli; is motivasyonu ve saglik sorunlari olmak iizere iki farkli siireci

baslatir:

Demerouti ve diger. (2001)’nin gelistirdigi modele gore fazla is talepleri tiikenmeye;
is taleplerini karsilayacak olan is kaynaklarindaki kitlik/azlik ise geri ¢ekilme davranisina
yol agmaktadir. Literatiir taramasinda, ilerleyen yillarda yapilmis caligmalarda; is talepleri
ve is kaynaklarinin ayri ayri sonuglarini inceleyen c¢aligsmalarin yani sira bu iki siirecin
ortak tek bir sonucunu ortaya koyan ¢aligmalarin da yapildig: tespit edilmistir. Ornegin;
Demerouti ve diger. (2001) calismalarinda; is talepleri ¢ok oldugunda yorulmaya, is
kaynaklar kit oldugunda isten geri ¢ekilme davranisina ve ayni anda hem is talepleri ¢cok
hem de is kaynaklar kit oldugu durumlarin da tiikenmislik sendromuna yol actigini ifade
etmiglerdir. Hakanen ve diger. (2008); is kaynaklarinin ¢alisanin ise tutulmasina ve bunun
da orgiitsel bagliliga, is taleplerinin zamanla tiikenmislige ve bunun da depresyona yol
actigini bulmuslardur. s talepleri genel olarak yorgunluk ve psikosomatik saglik sikayetleri
gibi sonuglarin en 6nemli belirleyicisi olarak rol performansini etkilerken; is kaynaklar
yeterli oldugunda ise tutulmayla iligkisi sayesinde, ekstra rol davraniglarinin en 6nemli

belirleyicisi olmaktadirlar (Bakker ve Demerouti, 2017).

3. Bir¢ok kaynaga sahip olan c¢alisanlar iy talepleriyle daha iyi bas
edebilmektedirler. Ozerklik, sosyal destek gibi bazi is kaynaklari, is taleplerinin (duygusal
ve fiziksel talepler, ig yiikii vb.) calisanlar iizerindeki olumsuz etkilerine (6rnegin ig stresi)

kars1 tampon olabilirler:

Bu 6nerme Talep-Kontrol (T-K) Modeli (Karasek, 1979)’nin genisletilmis halidir.
T-K Modeli 6zerkligin, is yikiinlin is stresine olan etkisini Onleyebilecegini iddia
etmektedir (Karasek, 1979). IT-K Modeli bunu daha da genisletip bir¢ok is talepleri ve
kaynaklariin etkilesiminin is stresi gibi olumsuz etkileri Onleyebilecegini belirtmistir
(Bakker, Demerouti ve Euwema, 2005). Schaufeli ve Bakker’in gelistirdigi ii¢ boyutlu
(enerjik olma, kendini ise adama ve kendini ise kaptirma) Ise Tutulma Olgegi sayesinde
IT-K Modeli’nde is talepleri ve kaynaklar1 etkilesiminin calisanlarin iyi olusuna etkisine

yonelik calismalar yapilabilmis ve bu sayede c¢alisanlarin hatalarina bakmaktan ziyade,



hangi kosullarda calisanlarin iste gelistigini arastirmak miimkiin olmustur (Schaufeli ve
Bakker, 2004). Bakker ve Demerouti (2014) IT-K Modeli’nde is talepleri ve kaynaklari
etkilesiminin iyi olus ve dolayl1 olarak da performans {izerindeki etkisinin iki farkl sekilde
olacagini belirtmislerdir. ilki; is kaynaklarmin is taleplerinin sebep olacagi gerilime
tampon olmasidir (Bakker ve diger., 2005). Yapilan calismalarda; sosyal destek, 6zerklik,
performans geribildirimi ve gelisim i¢in firsatlar gibi is kaynaklarinin, is taleplerinin (is
baskisi, duygusal talepler vb.) sebep oldugu gerilimleri azaltabilecegi bulunmustur
(Schaufeli, 2017). ikinci etkiye gére ise bir¢ok is kaynagina sahip olan calisanlar,
karsilagtiklar1 giinliik is talepleriyle daha kolay basa cikabilmektedirler (Bakker ve
Demerouti, 2014).

4. Is kaynaklar; motivasyonu ozellikle, is talepleri yiiksek oldugunda etkiler:

Yapilan arastirmalar, is talepleri yiiksek oldugunda is kaynaklarinin belirginlestigini
ve ise tutulmanin en giiclii olumlu etkisine sahip oldugunu gdostermistir (Bakker ve
Demerouti, 2014). Calisan, 6zellikle zorlayici is talepleriyle karsilastiginda, is kaynaklari
degerli olmakta ve eldeki islere karsi gostermis oldugu o6zveri artmaktadir (Bakker ve
Demerouti, 2017). Bakker, Hakanen, Demerouti ve Xanthopoulou (2007), yiiksek is
talepleri ve is kaynaklar1 altinda ise tutulmanin da yiiksek seviyede olup olmadigini test
ettikleri ¢aligmalarinda; niteliksel is taleplerinin fazla oldugu durumlarda, yenilikgilik,
profesyonel yetenek cesitliligi gibi is kaynaklarinin ise tutulmayi arttirdigini ve niteliksel is

ylukiiniin ige tutulmadaki olumsuz etkisini azalttigin1 bulmuslardir.

5. lyimserlik ve 6z yeterlilik gibi kisisel kaynaklar, is kaynaklariyla benzer bir rol

tistlenebilir:

IT-K Modeli’'nin bir diger uygulama alam olan kisisel kaynaklar; psikolojik
dayaniklilikla ilintili olumlu 6z degerlendirmeler ve bireylerin ¢evrelerini ne kadar basaril
bir sekilde kontrol ettiklerine dair inaniglaridir (Bakker ve Demerouti, 2014). Boyle olumlu
0z degerlendirmeler; hedef belirleme, motivasyon, performans, is-yasam doyumu ve diger
arzu edilen sonuglar1 belirlemektedirler (Bakker ve Demerouti, 2017). Yiiksek seviyede
tyimserlik ve 6z yeterlilik sahibi bireylerin kisisel kaynaklar1 daha yiiksek oldugundan;
kendilerini daha olumlu goriirler, baslarina 1yi seyler gelecegine inanirlar, 6ngoriillemeyen
olaylarla basa ¢ikabilirler, hedeflerini siirdiirmek i¢in daha ¢ok motive olurlar ve bu durum

daha yiiksek is performansi ve is tatminine yol agmaktadir (Bakker ve Demerouti, 2014).



6. Motivasyonun ig performansina olumlu bir etkisi varken; is gerginliginin tersine

olumsuz bir etkisi vardir:

Yapilan arastirmalara gore; motivasyon hedef odakli olmaya ve is gorevlerine
odaklanmaya yardimci olmaktadir (Bakker ve Demerouti, 2017). Ayrica ise tutulmus
calisanlar basarili performans gosterebilmektedirler (Giiler, Cetin ve Basim, 2019). Taris
(2006) yapmis oldugu meta-analiz ¢alismasinda tiikenmisligin performansla olumsuz

iliskisi oldugunu tespit etmistir.

7. Isine motive olmus ¢alisanlar, daha fazla motivasyona, daha yiiksek seviyede is ve

kisisel kaynaklara yol agan “‘is bi¢cimlendirme” davraniglarini gostermeye egilimlidirler:

Wrzesniewski ve Dutton (2001) calisanlarin is gorevlerinde proaktif bir sekilde
yapmis olduklar1 degisiklikler i¢in “is bi¢cimlendirme” terimini kullanmislardir. Tims,
Bakker ve Derks (2012) is bigimlendirmeyi; c¢alisanlarin, is talepleri ve kaynaklarinda
yapmis olduklar1 proaktif degisiklikler olarak tanimlamiglar ve calisanlarin proaktif bir
sekilde is kaynaklarimi ytikseltebileceklerini, is taleplerini zorlayabileceklerini (yeni bir
projeye baslamak, yeni bir yetenek 6grenmek vb.), gizli is taleplerini azaltabileceklerini
(6rnegin biirokrasi ve is yikiinii azaltma) ve bdylece g¢alisanlarin ¢alisma ortamlarini
optimize edebileceklerini ve motive olacaklarini belirtmislerdir. Kendileri i¢in zorlayici ve
bol kaynakli bir calisma ortami saglayan calisanlarin, ise tutulmalar1 ve psikolojik
sermayeleri ylikselmektedir (Vogt, Hakanen, Brauchli, Jenny ve Bauer, 2016). Calisanlarin
proaktif olarak kendi iglerini en iyi sekilde yapabilecekleri vaziyette degistirebilmeleri ve
bicimlendirebilmeleri neticesinde ¢alisanlarin ise tutulma seviyeleri artabilmektedir (Basim

ve diger., 2021).

8. Isi yiiziinden gergin olan ¢alisanlar, yiiksek seviyede is taleplerine ve hatta is

gerginligine yol agan, kendi kendini baltalayan davraniglar géstermeye meyillidirler:

Is talepleri, calisanlarin ¢alisma ortammna iliskin  algilarindan  da
etkilenebilmektedirler. Yapilan bazi ¢aligmalar is ortami dolayisiyla yasanan gerginligin
zamanla is taleplerini etkileyebilecegini ortaya koymustur (Zapf, Dormann ve Frese,
1996). Literatiir taramasi esnasinda is taleplerinin ¢alisanlarin sagligina etkileri konusunda
birgok aragtirma yapildig: tespit edilmistir. Demerouti, Bakker ve Bulters (2004) yaptiklar:
calismada is baskisi ve yorulmanin zamanla nedensel ve ters nedensel iliskilerinin

oldugunu bulmuslardir. Ters nedensel iliskiden kasit; stres altindaki ¢alisanlarin zamanla



hem daha fazla is talepleriyle karsilagmalari, hem de kendilerine ek talepler getiren

davraniglar gdstererek yeni is taleplerine sebep olmalaridir (Bakker ve Demerouti, 2014).

Demerouti, Le Blanc, Bakker, Schaufeli ve Hox (2009) hasta talepleri, is yiikii ve
fiziksel talepler gibi bir¢ok is talebiyle karsilasan hemsirelerin, 1,5 yil sonra yliksek
seviyelerde tilkenmislik (yorgunluk ve duyarsizlasma) yasadigini ve zamanla daha fazla is
talebiyle karsilastiklarin1 gozlemlemislerdir. Bakker ve Costa (2014) bu siirecin kendi
kendini baltalama davranisinin bir sonucu oldugunu belirtmistir. Kendi kendini baltalama,
calisanin performansini azaltabilecek sekilde kendisine engeller yaratan davranislaridir
(Bakker ve Demerouti, 2017). Bakker ve Costa (2014) c¢aligmalarinda, kendi kendini
baltalama davranig1 gosteren ¢alisanlarin; yiiksek seviyede is gerginligi (kronik yorgunluk,
saglik sikayetleri gibi) ve iletisim sorunlar yasadiklarini, daha fazla hata yaptiklarin1 ve
tim bunlarin zaten yiiksek seviyede olan is taleplerinin artmasina sebep oldugunu

bulmuslardir.
1.2. isle qlgili BIT Talepleri ve Kaynaklari

Isle ilgili BIT talepleri ve kaynaklari, Isle ilgili BIT’in calisanlara olan etkisinin IT-K
Modeliyle agiklanmasidir (Christensen ve diger., 2020). Isle ilgili BIT talepleri, calisanlar
tarafindan stres faktorii olarak algilanma potansiyeli olan BIT faktorleri veya siiregleridir
(Day, Paquet, Scott ve Hambley, 2012). isle ilgili BIT kaynaklari; calisanlarin islerini
yapmalarinda yardimci olan, is taleplerinin yiikiinii azaltan veya ¢alisanlarin kisisel gelisim

ve ilerlemesini saglayan BIT faktorleri veya siirecleridir (Day, Scott ve Kelloway, 2010).

Yapilan literatiir taramasinda, isle ilgili BIT talepleri ve kaynaklarmin belirlenmesi
asamasinda genel olarak iki bakis acisinin oldugu tespit edilmistir. ilk bakis acisina gore
talepler ve kaynaklar, farkli ayr1 unsurlar olarak belirlenmistir. Diger bakis agisinda ise ele
alman unsur (&rnegin BIT vasitali iletisim), bir agidan degerlendirince kaynak (BIT vasitali
iletisimin c¢alisanlara sundugu imkanlar), diger bir acidan degerlendirince talep (BIT
vasitali iletisimin ¢aligsanlar i¢in getirdigi sikintilar) olarak belirtilmistir. Literatiirde ikinci
bakis acisina sadece Day ve diger. (2010)’in ¢aligmasinda rastlanilmis ve ilk olarak bu

calisma ele alinmustir.
1.2.1. Unsurlar aym bakis agis1

Day ve diger. (2010), BIT talep ve kaynaklarmin belirlenmesinde ¢alisanlarin giinliik

faaliyetlerini icra ederken karsilastiklar1 i kosullarinin bir parcasi olan bes hususun etkili
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oldugunu belirtmislerdir: (I) Calisanlarin ulasilabilirligini kolaylastirtyor veya zorlastiriyor
mu? (II) Bilgiye ulasmayi kisithyor veya kolaylastiriyor mu? (III) iletisimi kétiilestiriyor
veya iyilestiriyor mu? (IV) Calisanlarin performansini kontrol igin mi kullaniliyor yoksa
calisanlarin gelisimleri hakkinda onlara geri bildirim saglamak icin mi kullaniliyor? (V) s
ve aile yasaminin kontroliinii kolaylastirtyor veya zorlastirtyor mu? Bu bes soruya
verilecek olan cevaplara gore c¢alisanlar tarafindan talep olarak algilanip strese sebep
olabilecekleri gibi; kaynak olarak algilanip ise tutulmalarini saglayarak motivasyonlarini
da arttirabilmektedirler. Bu kapsamda; asagida isle ilgili BIT talep ve kaynaklar

sunulmustur:
1. Ulasilabilirlik

a. Talep Olarak Ulasilabilirlik: Teknolojinin gelismesi ile ¢aliganlar ofis ortaminda
fiili olarak mevcut olmasina gerek olmadan, BIT unsurlar1 ve internet sayesinde cesitli
iletisim, sosyal medya uygulamalariyla her an her yerden ulasilabilir olmuslardir.
Miisteriler, lstler/amirler, is arkadaslar1 vb. tarafindan gonderilen bildirilere, telefon
aramalarina en kisa siirede cevap vermek zorunlulugu calisanlarin kendilerini siirekli iste
hissetmesine neden olmakta, stres seviyelerinin yiikselmesine ve gerginlige yol agmaktadir

(Porter ve Kakabadse, 2006).

b. Kaynak Olarak Ulagilabilirlik: Her an ulasilabilir olmak calisanlari ofis ortamina
bagli olma zorunlulugunu ortadan kaldirmis ve bu durum onlara 6zgiirliik ve esneklik
saglamistir (Christensen ve diger., 2020). Baz1 caligsmalar, BIT kullanimmin zamandan
tasarruf saglayabilecegini ve iletisimi gelistirebilecegini belirtmektedirler (Ter Hoeven,

van Zoonen ve Fonner, 2016).
2. Bilgiye Ulagsma

a. Talep Olarak Bilgiye Ulasma: Her ne kadar BIT in ilk amaci bilginin iletisimini
artirmak ve gelistirmek olsa da tretilen bu bilgi is yiikiine, is ylikii de “tekno-stres”e yol
acabilmektedir (T. S. Ragu-Nathan, Tarafdar, B. S. Ragu-Nathan ve Tu, 2008). Porter ve
Kakabadse (2006), teknolojinin ¢alisanlarin ¢alisma saatlerini artirmak i¢in kullanilmasi ile
calisanlarin geleneksel is ortaminin hantal yapisindan kurtarmak i¢in kullanilmasi arasinda
bir fark oldugunu ve oOrgiitlerin veya orgiitlerde 6rnegin insan kaynaklari gibi birimlerin bu

konuyu denetlemeleri gerektigini belirtmislerdir.
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b. Kaynak Olarak Bilgiye Ulagsma: Internet, BIT’in uzakta dahi olsa birbirine
uyumlu halde ¢alisabilmesi, bulut teknolojisi gibi kolayliklar sayesinde calisanlar her tiirli
bilgiye, her an, her yerden ulasabilmektedirler. Bu sayede calisanlar isle ilgili bilgilere ve
onemli hususlara giincel bir sekilde erisebilmekte ve hizli bir sekilde yapilmasi gereken
islemleri yapma imkanma kavusabilmektedirler (De Wet, Koekemoer ve Nel, 2016).
Arastirmalar; bu durumun is gerginligini azalttigini, is etkinligini ve psikolojik

gliclendirmeyi artirdigin1 gostermektedir (Day ve diger., 2010).
3. {letisim

a. Talep Olarak Iletigim: Isle ilgili BIT kullaniminin sebep oldugu iletisim talepleri
etkisiz iletisgim ve siber-saldirganlik olmak iizere iki tirlidiir (Day ve diger., 2010). Yiiz
yiize iletisim yerine kullanilan e-posta ve kisa mesaj gibi uygulamalar en ¢ok hata marji
olan iletisim teknikleridir ve bunlardan kaynaklanan yanlis anlagilmalar stres seviyesinin
yiikselmesine, kisiler arasinda ¢atismaya yol acabilmektedir (Baumeister ve diger., 2021).
Siber-saldirganlik ise; yasina bakilmaksizin bir veya birka¢ kisiye elektronik yollardan
yapilan ve maruz kaliman kisi tarafindan saldirgan, asagilayici, yaralayici seklinde
algilanan, kasithh olarak yapilan zarar verici davraniglardir (Grigg, 2010).
Siber-saldirganliga maruz kalan galisanlarda; kizginlik, kaygi hali, bedensel ve psikolojik

bozulmalar gézlemlenmistir (Weatherbee, 2007).

b. Kaynak Olarak Iletisim: BIT’in gelmis oldugu asama itibariyle calisanlar ve
orgiitler fiziksel olarak bir yere gitme ihtiyact duymadan iletisime gecebilmektedirler
(Rhoads, 2010). Bu durum hem calisanlara hem de oOrgiitlere zaman kazanci ve esneklik
saglamaktadir (Day ve diger., 2010). Ayrica BIT calisanlarin daha hizli ve kolay bir
sekilde iletisim kurmasini saglayarak islerin daha hizli yapilmasimi saglamakta ve bu

durum netice itibariyle igleri kolaylastirmakta ve kalitesini artirmaktadir (De Wet ve diger.,
2016).

4. Elektronik Izleme/Takip

a. Talep Olarak Elektronik Izleme: Dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte,
calisanlarin telefon goriismelerini, elektronik yazismalarini, internet kullanimlarini, sosyal
aglardaki paylasimlarini, ofis faaliyetlerini kamerayla kaydetmek ve GPRS ve GPS ile ofis
dis1 faaliyetlerini takip etmek gibi metotlar kullanilarak elektronik izleme ydntemlerinin
kullanilmast artmistir (Ofman ve Sagandykov, 2020). Yapilan aragtirmalar elektronik

performans izleme sonuglarinin, 6zellikle de sonuglarin olumsuz yansimalari olacagina
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inandiklarinda, ¢alisanlar {izerinde endise, depresyon, kizginlik ve yorgunluk gibi sonuglari

oldugunu gostermektedir (Day ve diger., 2010).

b. Kaynak Olarak Elektronik Izleme: Cascio ve Montealegre (2016); calisanlar
elektronik izleme sisteminin tasarimi, uygulanmasi ve performans geri bildirimine dahil
edildiginde, destekleyici orgiit kiiltiiriinde uygulandiginda, veriler tutarli, 6n yargisiz ve net

bir sekilde toplandiginda elektronik izlemenin olumlu sonuglar1 olacagini belirtmislerdir.
5. BIT Kontrolii

a. Talep Olarak Kontrol Eksikligi: Day ve diger. (2010); elektronik postalarina
baskalarinin niifus etme olasiligi, teknolojik arizalar ve teknolojik yeniliklere uzak
durmanin ¢alisanlarm BIT’i kontrol edememesine ve dolayisiyla ¢alisanlarda strese neden

oldugunu ifade etmislerdir.

b. Kaynak Olarak Kontrol: Cep telefonlari, diz {istii bilgisayarlar ve cep bilgisayari
(PDA) gibi BIT’leri kullanmak calisanlara nerede, ne zaman ve ne kadar calisacag
hakkinda diizenleme yapabilme firsat1 tanimaktadir (Luthans, Avey, Avolio, Norman ve
Combs, 2006). Calisanlarin BIT’i ne zaman ve nasil kullanacagma karar verebilmeleri
calisanlara ozerklik sagladigi, iyi oluslarini ve ig-yasam dengelerini artirdigi tespit

edilmistir (Day ve diger., 2019).
1.2.2. Unsurlar farkh bakis a¢is1

Talepler ve kaynaklar1 farkli ayr1 unsurlar olarak degerlendiren bakis agis1
kapsaminda yapilan calismalardan biri olan Day ve diger. (2012)’nin ¢aligmasinda BiT
talepleri: 1) BIT kaynakli giicliikler, 2) BIT kaynakli yogun bilgi miktari, 3) BIT’in
calisanlarin is saatleri disinda da ¢calismasini gerektirme seviyesi, 4) BIT in ¢alisanlarin ig
yiikiinii arttirma seviyesi, 5) Calisanlarin BIT’i kontrol edememesi, 6) Yeni BIT bilgi ve
yetenekleri 6grenme ve uygulama gerekliligi, 7) BIT in calisanlar arasindaki iletisime etki
seviyesi, 8) BIT in ¢calisanlart izleme/kontrolii icin kullanilma seviyesi; BIT kaynaklari ise:
1. Kisisel teknik destek, 2. BIT kaynaklar: ve sistem giincellemeleri saglama seklinde iki
boyutlu olarak ele aldig1, BIT destegi olarak ifade edilmistir. Hu ve diger. (2021), BIT
talepleri kapsaminda icra edilen ¢ogu caligmanin, ayni seyleri farkli kelimelerle ifade
ederek, Day ve diger. (2012)’nin ¢aligmasini temel aldiklarini belirttikleri arastirmalarinda
BIT taleplerini: 1) BIT sorunlari, 2) Fazla bilgi yiikii, 3) Ulasilabilirlik beklentisi ve 4)

Kisilerarasi stres yaraticilar: seklinde; BIT kaynaklarini ise :1) Orgiit tarafindan saglanan
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BIT kaynagz, 2) BIT tarafindan saglanan BIT kaynag: ve 3) Birey tarafindan saglanan BIT
kaynag seklinde ifade etmislerdir.

BIT talepleri konusunda yapilan literatiir taramasinda, Hu ve diger. (2021)’nin
aragtirmalarinda ifade ettigi gibi, yazinin cogunun Day ve diger. (2012)’nin BIT taleplerini
esas aldig1 tespit edilmistir. Bundan dolay1 bu arastirmada isle ilgili BIT talep ve
kaynaklar1 Day ve diger. (2012)’in caligmas1 esas alinarak incelenmistir. Hu ve diger.
(2021)’in farkli olarak belirttigi kisileraras: stres yaraticilar: boyutu, BIT vasitasiyla olan
iletisim esnasinda yasanan problemler icerisinde oldugundan dolayr Day ve diger.
(2012)’in iletisim yetenegi boyutu igerisinde ele alinacaktir. BIT kaynaklariyla ilgili olarak
da alt boyutlar incelenirken, Day ve diger. (2012)’in ¢alismasina ilave olarak, Hu ve diger.

(2021)’in g¢alismasi da incelenecektir.
1.2.2.1. Isle ilgili BIT talepleri alt boyutlar
1. BIT Kaynakli Giicliikler

(1) BIT Arizalarr: Is yerinde kullanilan BIT sistemlerinin kalitesi calisanlarin BIT e
karsi algi ve tutumlarii etkilemektedir (Ouadahi, 2008). Diizgiin ¢alismayan bir BIT
unsuru ¢alisani rahatsiz etmekte ve stres seviyesinin ylikselmesine sebep olmaktadir (Day
ve diger., 2012). Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemleri gibi bazi BIT uygulamalari
karmasik olmalarinin yan1 sira aym1 zamanda ayarlarini yapmadan kullanilamamakta,
problem oldugunda diizeltmesi zaman almakta ve bu durum tatminsizlige, bas edememe
duygusunun yasanmasina ve neticesinde diisiik tiretkenlige yol agmaktadir (Tarafdar, Tu,

B. S. Ragu-Nathan, ve T. S. Ragu-Nathan, 2007).

(2) Birbiriyle Uyumsuz Teknolojiler: Ayyagari, Grover ve Purvis (2011),
tekno-stresin  Onciillerini arastirdiklar1 ¢alismalarinda is yerinde birbiriyle uyumsuz
teknolojiler kullanmanin calisanlarda tekno-strese yol actigini belirtmislerdir. Tedarik
zinciri kurulurken isletmeler arasinda teknolojik uyum saglanmasi saglikli bilgi akisi
saglamaktayken, aksi durumlarda teknolojik uyumsuzluk s6z konusu oldugunda ise bilgi
akis1 saglanamamakta veya aksilikler/catismalar olmakta ve maliyetler artmaktadir (Kuk,

2004).

(3) Giivenlik Talepleri: Internetin yayginlasmasiyla birlikte mesafeler yakinlagmis
ve kamu kurumlarinda da yayginlagsmasiyla birlikte eskiden giinlerce siiren biirokratik

faaliyetler kisa bir siirede, “bir tikla” halledilir olmustur. Fakat bu imkéanlarinin yaninda,
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kotii niyetli kisiler sahsi cihazlara eriserek bireylerin tiim bilgilerini ele gegirebilmekte ve
insanlarin hayatlarin1 bir anda kabusa g¢evirebilmektedirler. Bugiin bir¢ok kisi basit risk
olarak elektronik posta kutusunda karsilasilabilen bir spam posta; hayati risk olarak da
organize bir siber sug Orgiitiiniin kotii amacli yazilimi nedeniyle verilerinin ¢alinmasi, zarar

gérmesi veya yok olmasi tehdidiyle karsi karsiyadir (Basim ve diger., 2022).

(4) Yeni BIT Icin Siirekli Olarak Becerileri Giincelleme Beklentileri: Avrupa
Komisyonu’nun 2023 yilinda yapmis oldugu bir aragtirma; Avrupa’daki insanlarin az bir
kesiminin bilgi teknolojileri okur yazarlifi ve e-yeteneklerini bir egitim yoluyla
kazandigini, genelde (yaklasik 60%) kendi kendine Ogrenme yoluyla kendilerini
gelistirdiklerini gostermektedir (European Commission, 2023). Ister kisisel ilgiden isterse
de isinin gerekliliginden dolay1 olsun, teknolojik anlamda giincel kalabilmek i¢in ¢alisanlar
e-yeteneklerini gelistirme ihtiyaci hissetmektedirler (Ferro, Helbig ve Gil-Garcia, 2011).
Tarafdar ve diger. (2007) orgiitlerde BIT kaynakli degisimin teknik ve sosyal sistemde
degisiklik olmak iizere iki sekilde oldugunu, teknik sistemde degisiklik gérev ve siireglerde
degisiklige, sosyal sistem degisikliklerinin ise roller, 6diil sistemi ve otorite yapisinda
degisikliklere sebep oldugu ve her ikisinin de c¢aligsanlar i¢in stres kaynagi olusturdugunu

ifade etmislerdir.
2. BIT Kaynakli Yogun Bilgi Miktar

Teknoloji sayesinde bilginin hizli dagitilabilir ve ulagilabilir olmasi nedeniyle
islenecek olan bilgi miktar1 artmistir (Day ve diger., 2010). Calisanlarin belirli bir siire
igerisinde eldeki birgok veriyi siizlip isine yarayani bulmaya g¢alismasi ise i yikiini
artirmistir (Tarafdar ve diger., 2007). Allen ve Wilson (2003) c¢alismalarinda, aslinda
yasanan bilgi yogunlugunun sebebinin teknoloji olmadigini, Orgiit politikalarinin
teknolojiyi etkili yOnetememesi olarak nitelendirmis ve bilgi yogunlugunun; zaman
kaybina, dikkat kaybina, karar vermede gecikmeye ve strese sebebiyet verdigini ifade

etmislerdir.

3. BIiT’in Calisanlarin Is Saatleri Disinda da Calismasini  Gerektirme
Seviyesi/ Ulagilabilirlik

BIT aletlerinin tasinabilir ve birbiriyle ¢ok uzak mesafelerden de irtibat saglayabilir
olmasi sayesinde giiniimiizde c¢alisanlar her tiirlii belgeye her yerden ulasilabilmekte ve bu
durum neredeyse c¢alisanlarin amirleri tarafindan 7/24 mesai yapabilecekleri algisina sebep

olmaktadir. Bu durum tekno-stresin teknolojik istila boyutu olarak ifade edilmekte ve
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teknoloji nedeniyle calisanin isinin 6zel yasamini istila etmesi seklinde agiklanmaktadir
(Tiiren, Erdem ve Kalkin, 2015). Calisanlarin kolay ulasilabilir olmasi kendilerini siirekli is

ortaminda hissetmelerine yol agabilmektedir (Middleton, 2007).
4. BIT’in Calisanlarin Is Yiikiinii Artirma Seviyesi

Is yerinde teknolojiye ulasmak ve kullanmak c¢alisanlarin bitirmesi gereken isin
kalite ve miktarinda artisa yol agmistir (J. R. Carlson, D. S. Carlson, Zivnuska, R. B. Harris
ve K. J. Harris, 2017). Bu yo0niiyle baslangigta calisanlarin isini hizlandiracagi ve
dolayisiyla is yiikiinii azaltacagi beklenen BIT, aksine ¢alisanlarin eldeki fazla bilgiden
isine yarayacak bilgiyi slizmesi ve onu kullanilabilir hale getirmesini gerekli kildig1 i¢in
(Ragu-Nathan ve diger., 2008) is ylikiinii ve bunun neticesinde stres seviyesini artirmigtir

(Day ve diger., 2012).

Orgiitlerin kullandiklar1 yazilim programinda yaptiklar1 degisiklikler; calisanlarin
sistem degisim yiikkleme silirecini beklemesinin disinda, dosyalarin diizenlenmesi,
formatlarin degistirilmesi, yeni oOzellikleri tecriibe etmesi gibi ek islerin calisanlara
yiiklenmesine sebep olmaktadir (Tarafdar ve diger., 2007). Orgiitlerin daha ¢ok kisiye
ulagsmak adina kullandiklar1 sosyal medya uygulamalarinin iceriginin hazirlanmasi, takibi
ve geri doniislerinin incelenmesi de ¢alisanlarin is yiikiinii arttirmakta ve strese sebep

olmaktadirlar (Ninaus, Diehl, Terlutter, Chan ve Huang, 2015).
5. Calisanlarin BIT’i Kontrol Edememesi

Islerini yaparken yardimci olmasi adina hangi BIT unsurunu ne zaman ve nasil
kullanma konusunda karar verme yetkisine sahip olan ¢alisanlarin iyi oluslar1 ylikselmekte
ve is-yasam dengesini saglama konusunda daha sansh olmaktadirlar (Day ve diger., 2010).
Eger calisanlarin yeni teknolojiler lizerinde kontrolleri varsa, onlar1 kabul seviyeleri daha

yuksek olmaktadir (Abraham ve diger., 2019).

Calisanlar BIT iizerinde karar verme veya kontrol eksikligi hissettiklerinde, endise
ve stres seviyeleri yiikselebilmekteyken tersi durumlarda ise Ornegin yeni BIT
uygulamalarina katkilar1 oldugu durumlarda daha az gerginlik yasadiklar1 gozlemlenmistir
(Day ve diger., 2012). Ornegin; elektronik postalar1 iizerinde kontrol eksikligi oldugunu
diisiinen ve gelen postalara belirli bir siirede cevap vermek zorunda olan g¢alisanlarin
elektronik postalar1 izlemeyi stres kaynagi olarak gordiikleri bulunmustur (Day ve diger.,
2019).
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6. Yeni BIT Bilgi ve Yetenekleri Ogrenme ve Uygulama Gerekliligi

M.O 535-475 yillar1 arasinda antik Efes’te yasamis olan filozof Herakleitos un
“Degismeyen tek sey degisimin kendisidir” ciimlesi hemen her alanda gegerliligini
korumakla (Durgun ve Aydin, 2019) beraber muhtemelen en ¢ok, gilinlimiizde hizli bir
sekilde yasanan BIT deki degisim igin gegerlidir. Orgiitlerin ¢alisanlarindan karmasik BiT
uygulamalarmi dgrenmelerini talep etmeleri, calisanlarin BiT e kars1 olumsuz duygular

gelistirmelerine neden olmaktadir (Day ve diger., 2012).
7. BIT’in Calisanlar Arasindaki Iletisime Etki Seviyesi

BIT sayesinde is yerinde iletisim teknikleri gesitlenmis, zaman tasarrufu ve is yeri
disinda da kullanilabilme gibi avantajlarindan dolayr ¢ogu zaman yliz yiize iletisime
nazaran daha cok talep edilir olmustur (Kao, Chi, Thomas, Lee ve Wang, 2020). Fakat
yogun bir sekilde kullaniliyor olmasina ragmen BIT aracil1 iletisim; kars: tarafa mesajin
daha net gitmesine yardimei olan tonlama vb. sézel olmayan ipuglarini icermemesinden
dolayi, tiim iletisim teknikleri igerisinde en biiyiikk hata marjina sahip olanidir (Day ve

diger., 2012).

Hu ve diger. (2021) ¢alismalarinda kisileraras: stres faktorleri bashgi altinda, BIT
aracili iletisimde yasanabilecek iletisim sikintilarini; siber kabalik, siber zorbalik, siber
saldirganlik ve zayif iletisim seklinde ifade etmislerdir. Siber kabalik (cyber incivility):
BIT vasitasiyla yapilan nezaketsiz ve kaba davranislardir ve tiikenmislik, devamsizlik ve
isten ayrilmalara neden olabilmektedir (Christensen ve diger., 2020). Siber zorbalik
(cyberbullying): Sosyal aglar, elektronik posta, sohbet odalari, kisa mesaj gibi vasitalar
kullanilarak yapilan tacizdir (Miller ve Hufstedler, 2009). Siber saldirganiik
(cyberaggression): Cevrim ici ortamda kasithi olarak birisine zarar vermek igin yapilan
veya kurban tarafindan bu sekilde algilanan davranislardir (Richard, Young, Walsh ve
Giumetti, 2020). Kisileraras: stres faktdrlerinden zayif iletigim ise: BIT vasitasiyla yapilan
iletisimin yanlis anlasilmalara miisait olmasi, yiiz ylize iletisimde olan jest, ses tonlar1 ve
g0z temasindan mahrum olmasi nedeniyle taraflar arasinda iletisimin tam kurulamamasina

yol acabilmektedir (Markus, 1994).
8. BIT’in Calisanlar1 Izleme/Kontrolii I¢in Kullanilma Seviyesi

Sirketler; sik1 ¢alisanlarin ¢abalarim1 6diillendirmek, bilgi toplamak (tembel, hirsiz

ve basarisiz ¢alisanlar tespit etmek) ve verimliligi artirmak amaciyla ¢alisanlarini izlemek
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istemektedirler (Moore, 2000). Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte gliniimiizde ¢alisanlar;
video izleme, arama (telefon vb.) izlemesi, GPS ile takip, elektronik ortamda alinan
ilaglarin takibi, elektronik posta ve internet kullanma takibi gibi ¢esitli formatlarda
izlenmektedirler (Ravid, Tomczak, White ve Behrend, 2020). izleme, bir kurulusu hirsizlik
ve taciz davalarina karsi koruyabilirken, ayni zamanda c¢alisanlarin isten ¢ikarilmasiyla
sonuglanabilecek kurumsal varliklarin kotiiye kullaniminin tespit edilmesine de yardimci

olabilmektedir (Schumacher, 2011).
1.2.2.2. isle ilgili BIT kaynaklar1 ve alt boyutlar:

Ozellikle internetin, sosyal medyanin ve yapay zekanin ortaya cikisiyla birlikte BIT
kullanimi, insanlarin dijital bilgileri etkili bir sekilde aramasina, sunmasina, saklamasina,
almasina, analiz etmesine yardimci olmakta ve boylece insanlari rutin islerden
kurtarmaktadir (Wang ve diger., 2020). BIT sayesinde ¢aliganlar; bilgiyle ilgili gérevlere
ve iletisime/koordinasyona daha az zaman ve daha az bilissel/zihinsel kaynak
harcamaktadirlar (Chesley, 2010). Ornegin egitimde BIT kullanimi verimliligi artirmis ve

is yiikiinlin azalmasina yardimei olmustur (Selwood ve Pilkington, 2005).

Literatiirde isle ilgili BIT kaynaklari agiklanirken; Calisanlarin islerini
yapmalarinda yardimci olan (Day ve diger., 2010), is taleplerinin ¢alisanlarin saglhig: ve iyi
oluslarina olan olumsuz etkilerini 6nleyen (Day ve diger., 2012), calisanlarin kisisel
gelisim ve ilerlemesini saglayan (Day ve diger., 2010), is hedeflerine ulasmay1 destekleyen
ve motivasyonel potansiyeli barindiran (Hu ve diger., 2021), dijital uyumun tiim
avantajlarindan faydalanmay1 saglayan (Beynon ve diger., 2021) BIT faktorleri veya
siirecleri oldugu seklinde belirtildigi tespit edilmistir.

Calisanin is yerinde isini aksatmadan yapmasini, isi iizerinde kontroliinii ve
aksaksiz iletisimini saglayan ekipmana sahip olmasi, is taleplerinin olumsuz etkileriyle
basa ¢ikmada bir is kaynag1 olarak varsayilabilir (Dettmers, Bamberg ve Seffzek, 2016).
Bu kapsamda; orgiitlerin calisanlara BIT konusunda yasadig1 sorunlar igin destek personeli
saglamasi, giincel yazilimlara sahip olmasi ve teknik egitim vermesi gibi hususlar BIT
kaynagi olarak degerlendirilebilir (Day ve diger., 2010). Day ve diger. (2012) BIT
kaynaklarin1 BIT destegi bashig altinda; kisisel teknik destek ve BIT kaynaklari ve sistem

giincellemeleri saglama seklinde olmak iizere iki boyutlu olarak ifade etmislerdir.
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1. Kisisel Teknik Destek

Calisana ihtiyac1 oldugunda saglanan teknik destek, BIT personeli tarafindan
saglanan kapsamli ve zamaninda destek ile teknik sorunlara tedbirler konularinda verilen

egitimi kapsamaktadir (Day ve diger., 2012).
2. BIT Kaynaklar1 ve Sistem Giincellemeleri Saglama

Orgiitiin giincel yazilim ve en son teknolojiyi kullanmasi, ¢alisanlarmn ihtiyaci olan
teknolojik giincellemeleri saglamasi, zamaninda yeni BIT sistemlerini tedarik etmesini
kapsamaktadir (Day ve diger., 2012). Orgiitiin en son teknolojiyi kullanma konusunda
oncii olmas1 ona rekabetci avantaj saglamakta ve ¢alisanlarina yeni teknolojinin sagladigi
kolayliklar1 sundugu igin daha verimli c¢alisma imkani saglamaktadir (Powell ve

Dent-Micallef, 1997).

Hu ve diger. (2021) ise BIT kaynaklarmi; 6rgiit, BIT ve birey tarafindan saglanan

olmak iizere lic boyutlu olarak ele almiglardir.

1. Orgiit Tarafindan Saglanan Kaynaklar; BIT kullammi igin teknik destegi
icermektedir. Isin gelismesi icin diizenli sistem giincellemeleri, yasanan teknolojik
sorunlara etkili ¢coziimler bulma ve kisisel destek saglama 6rnek olarak verilebilir (Day ve
diger., 2010). IT-K Kurami'na gére eger kaynaklar talepleri karsilayabilirse, kaynaklar
taleplerin ¢alisanlar iizerindeki olasi olumsuz etkisine karsi tampon olustururlar. BIT
kaynaklar1 da ayni sekilde taleplerin iyi olus lizerindeki olumsuz etkisini azaltmaktadirlar

(Hu ve diger., 2021).

2. BIT Tarafindan Saglanan Kaynaklar; teknolojinin bizzat kendisinin ¢alisanlara
kaynak saglamasidir. BIT calisanlarin is arkadaslariyla sosyal temasin bir araci olarak
kullanildiginda calisanlarin is tatmininin artmasim saglar (Robertson ve Kee, 2017). BIT
isin teknik ve gorev bakis acisinda (6rnegin, insan-BIT iliski siireci) is talepleri ve karar
vermeyi veya is 6zerkligini; isin sosyal bakis agisinda ise iligkisel is tasarimini daha fazla
etkilemektedir. Gerten, Beckmann ve Bellmann (2019) caligmalarinda BIT kullaniminin
yoneticilerin 6zerkligini artirdigini, yonetici olmayanlar1 etkilemedigini bulmuslardir.
Daha yiiksek yonetim giicii nedeniyle yoneticiler, BIT in olumlu etkileri sayesinde, yiiksek
beklentiler iceren is yiiklerinden, yonetici olmayanlara gore, daha verimli bir sekilde
yararlanabilmektedirler (Baumeister ve diger., 2021). Sosyal Ogrenme Kurami bakis

acistyla degerlendirildiginde; calisanlar, eger amirleri isten sonra BIT kullanimu istiyorsa,
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amirinden olumlu bir geri doniis almak adma ve/veya akranlarim1 gézlemleyerek, onlarin
olumlu davranis ve tutumlaria gore kendisine isten sonra BIT kullanimi i¢in olumlu (aksi

durumlarda olumsuz) davranis ve tutum gelistireceklerdir (Duranova ve Ohly, 2015).

3. Birey Tarafindan Saglanan Kaynaklar, i3 hedeflerine ulasmada katkis1 bulunan
bireyin teknolojik yetenekleri, BIT veya bilgisayar bilgisi ve kullanimi ile ilgili 6z
yeterliligi gibi 6zellikleridir. Teknoloji kullaniminda yeterlilik ve teknolojik degisikliklere
uyum, giiniimiiz ¢alisanlarinin teknoloji aracili iletisimin siklikla gergeklestigi ¢alisma
ortamlarinda basarili olmasi i¢in gereklidir (Gonzalez-Perez, Velez-Calle, Cathro, Caprar
ve Taras, 2014). BIT kullanicinin 6zellikleriyle ve sosyal baglamda (gérev gereklilikleri,
sosyal normlar ve kiiltiir) uyumlu oldugu zaman tatmin edici sonuclar dogurmaktadir

(Wang ve diger., 2020).
1.3. Isle lgili BIT Talep ve Kaynaklarim Etkileyen Hususlar ve Sonuglar

Jarvenpaa ve Lang (2005) BIT in calisanlara her an her yerde ulasilabilir olmasinin;
calisanlara esneklik vererek yetkilendirme sagladigini ama ayni zamanda da onlar siirekli
calisir kilarak da kolelestirdigini ifade etmis ve bu durumu Yetkilendirme/Kolelestirme
(Empowerment/Enslavement) Paradoksu olarak tanimlamiglardir. Fransa’da 2017 yilinda
¢ikan bir kanunla, ¢alisanlara “baglantiyr kesme hakki” taninmig ve belirli biiyiikliikteki
sirket calisanlarinin is saatleri disinda ulasilabilir olmak gibi bir zorunluluklarinin

olmadigina karar verilmistir (Schlachter, McDowall, Cropley ve Inceoglu, 2018).

Stirekli ulasilabilir olma durumu calisanlarin 1yi oluslarimi iki sekilde olumsuz
etkilemektedir. Ilk olarak; siirekli ulasilabilir olmak, ¢alisanlarin kendilerini siirekli iste
oldugunu hissetmesine yol acabilmektedir (Middleton, 2007). ikinci olarak siirekli e-posta
veya telefonla ulasilabilir olmak, calisanin tasiyacagindan fazla is yiikiiyle karsilagsmasina
yol acabilmektedir (Kolb, Collins ve Lind, 2008). Bu iki durum calisanin enerjisini

tilketmesine ve neticesinde tiikenmesine yol agmaktadir (Baumeister ve diger., 2021).

Her an ulagilabilir olma durumu ve gelen iletilere hizli cevap verme baskisi;
calisanlarda stres yaratmakta, geri ¢ekilme ve {iretkenlik karsiti davraniglara sebep
olabilmekte (Sonnentag, Reinecke, Mata ve Vorderer, 2018), is-yasam c¢atigmasini
artirabilmekte ve iyi olusu azaltabilmektedir (Baumeister ve diger., 2021). Calisanlarin
aramalarina en kisa siirede cevap vermek zorunlulugu stres seviyelerinin yiikselmesine ve

gerginlige yol agmaktadir (Porter ve Kakabadse, 2006).
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BIT vasitastyla artan is yiikii; is gerilimi ve tatminsizlige yol agmakta ve bu
durum yiiksek isten ayrilma niyetine sebep olmaktadir (Christensen ve diger., 2020). BiT
kaynakl1 tretilen fazla bilgi is yiikiine ve neticesinde tekno-strese yol agabilmektedir
(Ragu-Nathan ve diger., 2008). Calisanlar tarafindan yasanan tekno-stresin; psikolojik
(endise, is tatminsizligi, diisiik ise tutulma, zihinsel tiikenme, yetersizlik hissi vb.),
fizyolojik (saglik problemleri), orgiitsel (disik performans, devamsizlik, diisiik katilim,
BIT’in fazla kisisel kullanimi) ve toplumsal (sosyal baglarin zayiflig1, finansal sorunlar)

sonuglart olmaktadir (Atanasoff ve Venable, 2017).

Tekno-stresin boyutlarindan biri olan ve teknolojik yiiklenme (techno-overload)
olarak ifade edilen yogun is yiikii durumu calisanlarin islerinin kesilmesine yol agmaktadir
(O’Driscoll ve diger., 2010). Ornegin; calisanin bir isle ugrasirken, hemen isleme almasi
istenen bir e-posta iletisi almasi, is akisimi engelleyecek ve is yiikiinii artiracaktir
(Karimikia ve Singh, 2019). Calisanlarin bu sekilde yogun bilgiye maruz kalmasi ise stres
seviyesinin yiikselmesine ve diisiik tiretkenlige yol acabilmektedir (Stich, Farley, Cooper

ve Tarafdar, 2015).

BIT kaynakli yasanabilecek iletisim sorunlari; siber kabalik, siber zorbalik, siber
saldirganlik ve zayif iletisim olmak iizere dort boyut altinda toplanmistir (Hu ve diger.,
2021). Siber kabalik stres yaratabilmekte ve hatta is tiretkenligini azaltabilmektedir (Stich
ve diger., 2015). Siber zorbaliga maruz kalan insanlarda, saldirganin kimliginin ve saldirty1
ne zaman yapacaginin belirsizligi ile gozetim eksikliginden dolay1 normal zorbaliga maruz
kalandan daha fazla olumsuz tesirleri (is performansi, ig tatmini, igse baglilig1 azaltmakta ve
devamsizlik ile isten ayrilma niyetini artirmakta) olmaktadir (Coyne ve diger., 2017).
Parris, Lannin, Hynes ve Yazedjian (2022)’a gore is yerinde siber zorbalik; stres, endise,
umutsuzluk, diisiik konsantrasyon, sinirlilik ve motivasyonda diismeye yol a¢gmaktadir.
Siber saldirganlifa maruz kalan ¢alisanlarda 6fke, anksiyete ile strese yol acabildigi ve is
tatminini azaltti31 ve isten ayrilma niyetini artirdigi bulunmustur (Weatherbee, 2007). Ford
(2013) ise arastirmasinda siber saldirganliga maruz kalanlarin psikolojilerinde sikintilar
bas gdsterdigini (endise ve depresyon) bulmustur. Yiiz yiize iletisim yerine kullanilan BIT
vasitastyla yapilan iletisimde yasanan sikintilar; taraflar arasinda iletisimin tam
kurulamamasina yol agabilmekte ve g¢alisanlarda duyarsizlasmaya, izole edilmislik hissi

gibi olumsuz sosyal etkilere neden olmaktadir (Markus, 1994).
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Tekno-stresin boyutlarindan biri olan teknik karmasiklik; ¢alisanlarin, kendilerini
yetersiz hissetmelerine ve is yerinde yasanan teknolojik degisime ayak uydurmak adina
yeni ve farkli BIT uygulamalarmi 6grenmek icin caba ve zaman harcamalaria yol
agmaktadir (Tarafdar ve diger., 2007). Teknolojik yetenekleri gilincellemek ihtiyaci;
calisanlarin biiylik bir kismi tarafindan zaten yeterince stres igeren is yasamina ilave bir
stres kaynagi1 olarak goriilmekte ve devamsizlik, tikkenmislik, isten ayrilma niyetine sebep

olabilmektedir (Tsai, Compeau ve Haggerty, 2007).

Yapilan calismalarda; oOrgiitleri tarafindan izlenen calisanlarin bu durumu kisisel
alanlarina ve Ozel hayatlarina miidahale olarak algilayabilecegi icin stres seviyelerinin
yiikselebilecegini, depresyon, kizginlik, saglik sorunlar1 gibi gerginlik belirtilerini
artirabilecegi bulunmustur (Day ve diger., 2012). Amerikan Yonetim Dernegi’nin 2007
yilinda yapmis oldugu Elektronik izleme ve Gozetim Arastirmasi’na gore arastirmaya
katilan 304 sirketin %281 e-posta, %30’u ise interneti amaci disinda kullandigini tespit
ettikleri ¢alisanlarini isten attiklarini ifade etmislerdir (American Management Association,
2007). Amerika Psikoloji Dernegi’nin 2023 Work in America isimli arastirmasi, amiri
tarafindan izlenen ¢alisanlarin %56’sinin is yerinde gergin hissettigini ve stres yasadigi

belirtmistir (American Psychological Association, 2023).

E-posta hesaplarinin bagkalar tarafindan kontrol olasiligi, BIT arizalar1 ve teknolojik
yeniliklere uzak kalma durumu, ¢alisanlarda BIT’i kontrol edemedigi hissi ve stres
yasamasina neden olmaktadir (Day ve diger., 2010). Hudiburg, Pashaj ve Wolfe (1999) is
yerinde karsilagilan BIT arizalarmin kullanicilarda bedensel sikayet ve kaygi seviyelerinde

artisa neden oldugunu tespit etmislerdir.

Yapay zekanin hizli bir sekilde gelismesiyle birlikte, ilerleyen zamanda, ¢ogu
calisanin yapay zekanin diizgiin bir sekilde caligmasini saglamak i¢in ilgili algoritmalari
ogrenmesi gerekecektir (Wilson ve Daugherty, 2018). Bu durum yapay zekanin ¢alisanlara

kaynak olmasi1 beklenirken, is talebi olabilecegini gostermektedir.

BIT kullanim ¢alisanlarin verimlili§ine ve iyi olusuna; is talepleri, is 6zerkligi (is
kaynagi) ve isin iligkisel yonleri aracilifiyla etki etmektedir (Wang ve diger., 2020).
Yoneticiler teknolojiyi sadece isin daha etkin yapilmasi icin kullanmaktan sorumlu
degildirler, ayn1 zamanda orgiitiin ve calisanlarin bu teknolojiden fayda elde etmesini

saglamaktan da sorumludurlar (Major ve diger., 2007). Giiniimiiz is diinyasinda yoneticiler
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yaygin bir sekilde kullamlan BIT’in calisanlara ve calisanlarin ¢iktilarma etkilerini

yakindan takip etmeli ve buna gore BIT leri giincellemeli veya yeniden tasarlamalidirlar.

Orgiitler, BIT taleplerini karsilamak ve olasi olumsuz sonuglar1 énlemek igin,
calisanlara BIT egitimleri verilmesini saglamalidirlar (Day ve diger., 2012). Calisanlara
BIT egitimi verilmesini saglamak; calisanlarin  &z-yeterlilik ve &z-giivenlerini
artirabilmekte, algilanan streslerini ve gerginlik belirtilerini azaltabilmektedir (Beas ve
Salanova, 2006). Korunka ve Vitouch (1999) arastirmalarinda; ¢ok iyi BIT egitimi verilen
calisanlarin yeni BIT uygulamalarinda daha az stres, tatminsizlik ve gerginlik yasadiklarini
bulmuslardir. Siirekli BIT teknik destegi saglamak ¢alisanlarin ise tutulmalarini

artirabilmekte, gerginliklerini azaltabilmektedir (O’Driscoll ve diger., 2010).

Kurumsal sosyal medya kullanimi; c¢alisanlar arasinda bilgi paylasimini ve
calisanlarin is arkadaglarimi daha iyi anlamasimi saglamaktadir (Wang ve diger., 2020).
Leonardi (2018) kurumsal sosyal medya kullaniminin ortak bilince olan etkisini arastirdigi
calismasinda; BIT kullanimmm zamansal ve mekansal kisitlamalarin iistesinden
gelebildigini ve gruplar arasinda paylasilan deneyimi saglayabildigini tespit etmistir. Bu
sekildeki sosyal aglar, sosyal destegin gesitliligini ve miktarin1 artirarak ¢alisanlarin daha

fazla kaynaginin olmasini saglamaktadirlar (Robertson, O’Reilly ve Hannah, 2020).

BIT’i destekleyen is ortaminda bulunmak calisanlara gerekli performansi
gdstermelerini, hatta dtesinde ciktilar elde etmesini saglar (Carlson ve Zmud, 1999). BIT
kapsaminda saglanan orgiitsel destek BIT taleplerinin sebep oldugu stres ve gerginligi
onleyebilmektedir (Day et al., 2010). Yapilan arastirmalarda oOrgiitsel destegin; is yeri
taleplerinin sebep oldugu calisanlarin sagligi ve i1yi olusuna olan olumsuz etkilerini
onledigi (Schat ve Kelloway, 2003) ve is tatmini gibi olumlu sonuglar1 oldugu (Patrick ve
Laschinger, 2006) goriilmiistiir. Orgiitsel teknolojik destegin saglanmasinin, verimliligi ve

calisanlarin psikolojik iyi oluslarini arttirdig1 gozlemlenmistir (Day ve diger., 2010).

Teknolojinin bizzat kendisinin ¢alisanlara kaynak saglamasi olarak bilinen BIT
tarafindan saglanan kaynaklar; isle ilgili bilgi ve gorevlere uzaktan erisebilme imkan
saglamakta ve verimlilik ile esnekligi arttirmakta (Hu ve diger., 2021), calisanlarin islerini
halletmek igin kullandiklar1 BIT’in kontroliiniin kendilerinde olduguna dair olan hissi
artirmakta (Day ve diger., 2012) ve BIT taleplerinin neden oldugu gerilimi azaltmaktadir
(Day ve diger., 2010).
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1.4. Tsle Tlgili BIT Talepleri ve Kaynaklar ile Is-Yasam Dengesi/Catismasi iliskisi

Son yillarda akilli telefon, diz iistii bilgisayar, tablet vb. aletlere ulasilabilmesi,
internete erisim imkaninin genislemesi, yeni dijital sistemlerin (zoom, teams, bulut vb.)
kullanmasi gibi BIT alaninda yapilan yenilikler is hayatinin yeniden sekillenmesine, yeni is
modellerinin iiretilmesine ve ig ortaminin daha ¢ok teknoloji temelli olmasina yol agmistir
(Carroll ve Conboy, 2020). Bu yeni is gorme bi¢iminde ¢alisanlar ihtiyaci olan veriye her
yerden ulagsma imkanina kavugsmus, her yer is yeri olmus ve bu nedenle is ile aile yasami
arasindaki smir belirsizlesmistir. Bu belirsizlesme; bir¢ok kisi i¢in is dis1 saatlerde de
calismaya, is-yasam catigmasina, stres ve akil hastaliklarina yol agmaktadir (Grzywacz,

2000).

Mazmanian, Yates ve Orlikowski (2006) yaptiklar: arastirmada; is dist zamanlarda
isle ilgili e-posta alan ¢alisanlarin, is ve diger yasamlari arasinda sinir kalmadig i¢in stres
ve tiikenmislik yasadiklarmi tespit etmislerdir. Icerdigi bu olumsuzluklar nedeniyle
Belg¢ika, Almanya gibi bazi iilkeler ve Volkwagen, Puma, BMW gibi bazi uluslararasi is
yapan sirketler, is saatleri haricinde isle ilgili BIT kullanilmasina sinirlamalar

getirmislerdir (Gadeyne, Verbruggen, Delanoeije ve De Cooman, 2018).

BIT yenilikleri ve kablosuz internet sayesinde calisanlar zaman ve mekana
bakilmaksizin ulasilabilir olmuslardir (Porter ve Kakabadse, 2006). Calisma saatleri
disinda BIT kullanimi; zaman ve gerginlik esasli is-yasam c¢atismasina yol agmaktadir
(Gadeyne ve diger., 2018). Zaman esasli ¢atigma; bir rol performansi i¢in ayrilan zaman
esnasinda, diger rol performansi i¢in zaman ayrilamamasi durumudur (Parasuraman ve
Simmers, 2001). Gerginlik esash ¢atisma; bir alanda stresin/gerginligin artmasindan dolay1
diger alandaki performansi olumsuz etkilemesidir (Bruck ve diger., 2002). Is saatleri
haricinde isle ilgili BIT kullanimi calisanin; aile rollerine ve faaliyetlerini tam olarak
yapamamasina (Karlson, Meyers, Jacobs, Johns ve Kane, 2009), yasadig1 is stresinin 6zel
yasamini etkilemesine ve 1is saatleri disinda bu stresten kurtulamamasina neden
olabilmektedir (Sonnentag ve Fritz, 2015). Grawitch, Werth, Palmer, Erb ve Lavigne
(2018) isle ilgili BIT talepleri dzel yasam alanma miidahale ederek is-yasam dengesinde
tatminsizlige yol agtifinda; calisanlarda odaklanma, hafiza problemi, agik diisiinememe,

karar vermede zorluk gibi sorunlara neden oldugunu bulmuslardir.

Kossek ve Lautsch (2012) etkili ig-aile yasami sinir1 idaresinin sadece bireysel ve

orgiitsel faktorleri degil aymi zamanda bu faktorlerin etkilesimini de kapsadigini
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belirtmislerdir. Bu kapsamda ayni davranislarin i¢inde oldugu baglama gore farklh
sonuclar1 olabilmektedir (Zimmerman, Swider, Woo ve Allen, 2016). Gadeyne ve diger.
(2018), is cevresinin is-yasam dengesine etkisinde, is talepleri ve orgiitsel biitiinlesme
normlart olmak iizere iki hususun etkili oldugunu belirtmislerdir. Sinir Kurami bakis
acisina gore; is disinda isle ilgili BIT kullanimi ve is-yasam catigsmasi arasindaki iliskinin
oOrgiitsel biitiinlesme normlarina gore degistigini, eger boliinme (segmentation) bakis
agisina sahipse, ¢alisanin is-yasam c¢atismasi yasayacagini, eger blitiinlesme (integration)
bakis acisina sahipse, is-yasam catismasi yasamayacagini ifade etmislerdir (Gadeyne ve

diger., 2018).

Duranova ve Ohly (2015); BIT kullanimimin is-yasam ¢atismasi iizerinde etkisine
dair yapilan ¢alismalarda hem olumlu hem de olumsuz etkileri oldugunun tespit edildigini
belirtmislerdir. Gadeyne ve diger. (2018) yaptiklar1 literatiir arastirmasinda; BIT
taleplerinin BIT kaynaklarma gore fazla oldugunda is-yasam c¢atismasina, BIT
kaynaklarinin BIT taleplerine gére fazla oldugunda ise is-yasam dengesine yol actigini

tespit etmislerdir.

Yapilan bazi ¢alismalarda ise is saatleri haricinde BIiT kullaniminin daha goktan
ziyade daha az catismaya yol actigi savunulmustur (Derks, Bakker, Peters ve Van
Wingerden, 2016). Ornegin is saatleri haricinde BIT kullanimi; bazi insanlar igin esneklik
saglamakta, gorevini istedigi bir zaman diliminde yapabilme ve geri kalan zamanda baska
seylerle/sahsi isleriyle ugrasabilme firsati sunmaktadir (Mazmanian, Orlikowski ve Yates,
2013). Oz Belirleme Kurami (Self-Determination Theory) temelli bakis acgisma gore;
nerede olursa olsun BIT’i kullanabilme ve bu sayede islerini halledebilme firsati
calisanlara ofis disinda da calisabilme imkan1 sunmasiyla Ozerklik saglamaktadir

(Duranova ve Ohly, 2015; Gajendran, Harrison ve Delaney-Klinger, 2015).

BIT kaynagi olarak degerlendirilebilecek olan dzerklik; ¢alisanlara esneklik ve ise
tutulmalarin saglar (Mano ve Mesch, 2010). Ozerklik ¢alisanlarin stresli durumlarda karar
verebilmesini saglayabilmekte (Karasek, 1979), tiikkenmisligi azaltabilmekte ve iyi olusu
gelistirebilmektedir (Baumeister ve diger., 2021). Ayrica Ozerklik ¢alisanin kendi
ithtiyaglar1 ve algisina gore isin yapisini belirleyebilmeyi saglayarak c¢alisanlarin

gerginligini azaltabilmektedir (Bakker ve Demerouti, 2007).

Yeni teknolojilerin hizli degisimi ve bunlara uyum saglanmasi caligsanlar igin

zorluk ¢ikarmaktadir. Insanlar, isleri {izerinde az kontrolii oldugu seklinde bir algilari
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oldugunda, is-yasam c¢atismasi yasamasi olasiliklar1 daha da artmaktadir (Fenner ve Renn
2010). Calisanlar; BIT iizerinde kontrol eksikligi hissettiklerinde, endise ve stres seviyeleri
ylkselebilmekteyken aksi durumlarda ise daha az gerginlik yasadiklar1 gézlemlenmistir

(Day ve diger., 2012).
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2. IS-YASAM DENGESI VE CATISMASI

Clark (2000) is-yasam dengesini; hem iste hem de evde tatmin olma ve rol
catigmasinin asgari diizeyde olmasi seklinde tanmimlamistir. Dengenin saglanamadigi, is
yasamindan aile yasamina veya aile yasamindan is yasamina olumsuz dagilma/tagmalar
oldugunda insan sagligmma ve iyi olusuna olumsuz sonuglari olan is-yasam c¢atismasi
olusmaktadir (Grzywacz, 2000). Artan rekabetin yarattigi yogun is talepleri nedeniyle
calisanin performansit 6nemli bir konu olmus ve yapilan arastirmalarda; is hayatinda
yasanan olaylarin is disindaki hayati, is dis1 hayatta yasananlarin da is hayatini etkiledigi
tespit edilmis ve zamanla is ile 6zel yasam arasinda dengenin saglanmasi orgiitler icin
onemli bir konu olmustur (Staines, 1980). Teknolojik, sosyal ve politik doniistimler
insanlarin yasamini, is hayatini sekillendirmekte ve orgiitleri rekabet¢i olmak ve hayatta
kalmak adina proaktif adimlar atmaya zorlamakta ve bu kapsamda is-yasam dengesini
saglama yontemleri de degismektedir (Vyas, 2022). Baslangicta is-yasam dengesi kavrami
calisan annelerin aileleriyle ilgilenebilme firsati verilmesi olarak ele alinirken ozellikle
Kovid-19 pandemisi sonrasi artan dijitallesmenin etkisiyle konu; uzaktan ¢alisma, esnek
caligma saatleri gibi yontemlere evrilmistir (Thilagavathy ve Geetha, 2021). Is hayatindaki
ortaya ¢ikan bu radikal degisimler, is-aile yasami arasindaki iligki hakkinda bir¢ok

arastirma yapilmasina yol agmistir (Allen, Herst, Bruck ve Sutton, 2000).
2.1. Is-Yasam Dengesi Kavrami ve Boyutlan

2000’11 yillarin basina kadar literatiirde is-aile/yasam konusundaki g¢aligmalarin
biiylik cogunlugu is-yasam catismasi lizerinedir (Parasuraman ve Greenhaus, 2002). Glynn,
Steinberg ve McCartney (2002) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda; stres ve uzun g¢alisma
siiresi, kariyer basaris1 i¢in yapilmasi gereken fedakarlik durumu, bilgi ekonomisinde
yetenekli personeli kazanma ve elde tutma ihtiyaci, kadin c¢alisan sayisindaki artis,
hem kadin hem de erkek calisanlarin degisen ihtiyacglari, yiiksek verimlilik hedefi,
sirketlerin/kurumlarin sosyal sorumlulugu geregi ve kiiresellesmenin getirdigi 24 saat
calisma gerekliligini dengelemek gibi ihtiyaclardan dolay1 son yillarda is-yasam dengesi

konusuna daha fazla dnem verilmeye baslandigini ifade etmislerdir.

Sirgy ve Lee (2018) yapmis olduklart literatlir ¢calismasinda is-yasam dengesinin
bir¢ok farkli taniminin yapildigini fakat genel olarak; is ve is dis1 yasamdaki ¢oklu rollerde
role tutulma, diger bir ifadeyle hem is hem de is dis1 rollerin basariyla icras1 ve is ve is dis1

roller arasinda catismanin asgari diizeyde olmas1 seklinde iki ana baglikta toplanabilecegini
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ifade etmislerdir (Tablo 2.1). Bazi arastirmalarda is-yasam dengesi kavrami incelenirken,
is dis1 hayat olarak sadece aile/ev yasami ele alinmistir. Frone (2003) is dist yasam
rollerini; aile, dini, toplum, 6grencilik ve bos zaman rolleri olarak, is rollerini ise; yonetici,
calisan, meslek ve sendika temsilcisi olarak nitelendirmis ve aile dis1 roller i¢in sadece aile
hayatini ele almanin eksik bir degerlendirme olacagini belirtmistir. S1gr1 ve Giirbiiz (2019)
is-yasam dengesini; is ve aile hayatinin dengesini icermekle beraber daha da oOtesinde,
calisanlarin is sorumluluklar1 ve is disindaki 6zel hayatindaki rolleri arasindaki denge
seklinde ifade etmislerdir. Clark (2000) ise is-yasam dengesi kavraminin olmasi igin “is ve
evde tatmin olma ve islerin iyi gitmesine” ilave olarak “rol catigmasinin asgari diizeyde”

olmasi gerektigini belirtmistir.

Tablo 2.1. is-Yasam Dengesi Kavramimin Aciklanmasi

Role Tutulma

Dengeli Tatmin
Clark (2000), Kirchmeyer (2000)

Kuramsal N
Yaklasim Ana Ozellikler Aciklamalar

1. Coklu Rollerde Diizenli Tutulma | Her rol ve rol arkadasina ilgili ve dikkatli

Marks (2977, Marks ve | yaklasarak toplam rol sistemindeki her

MacDermid (1996), Sieber (1974) roliin performansinda tam tutulmus olma

egilimi gostermek.

2. Coklu Roller Arasinda Esit | Yaklagik olarak her role esit ilgi, zaman,
is ve is Dis1 Zaman Ayirma Ve Katilim katilim veya baghlik ile g¢oklu rollerde
Yasamdaki Kirchmeyer (2000) tutulmak.

Coklu Rollerde | 3. Yasam Alanlar1  Arasinda | Is ve is dis1 yasamda esit seviyede tatmin

iretmek i¢in is ve is dis1 yagsamda tutulmak.

4. Zaman, Katillm ve Yasam | Hem is hem de is dis1 yasamda daha fazla
Alanlart1  Arasindaki ~ Tatminde | tatmin olurken, psikolojik enerji ve zamani
Denge is ve is dis1 yasamda dengeli bir sekilde

Greenhaus, Collins ve Shaw (2003)

dagitmak.

1. Is ve Aile Rolleri Arasimdaki Rol
Catismasinin Asgari  Diizeye
Indirilmesi

Allen ve diger. (2000), Clark
(2000), Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek
ve Rosenthal (1964), Galinsky ve

Asgari diizeyde rol catismasi ile is ve aile
rollerinin iyi islemesi ve tatminini
saglamak.

(2006)

{lso‘l,fef'szi)rlj;mda Johnson (1998) :

R — 2. Rgl thl@m@l Olmaksizin Rol | Is ve is dist yasam alanlarinda Qﬁsﬁk
S DRy Zenginlestirmesi sev1yed§ rol gatlsn'las1 ile yiiksek seviyede
Olmas Frone (2003), Greenhaus ve Powell | rol zenginlestirmesi saglamak.

3. Rol Catismasimi Asgari Diizeye
Indirmek Icin Kaynaklarin
Y Onetilmesi

Fisher ve diger. (2009), Hobfoll
(1989)

Rol taleplerini
azaldigt  veya
engellemesi  veya

yOnetimi  sayesinde
saglamak.

karsilayacak kaynaklar
kayboldugunda,  rol
catismasmin  etkili
is-yasam dengesini

Kaynak: Sirgy, M. J. ve Lee, D. J. (2018). Work-life balance: An integrative review. Applied Research in

Quality of Life, 13(1), 229-254.
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Westman ve Piotrkowski (1999) is-aile yasami konusunda yapilan arastirmalari
inceledikleri calismalarinda; ig-aile yagaminin ¢ok disiplinli bir konu olmasi disinda su {i¢
ortak 6zelligi oldugunu ifade etmislerdir: (I) Literatiir boéliimlenmis vaziyettedir ve bu
nedenle kesin sonuglara ulasmak zordur, (II) Alan1 tanimlayacak esas sorulara verilecek
cevaplar konusunda tam bir goriis birligi yoktur ve (III) Ana terminolojide bir uzlasma ve
birlestiren bir kuram s6z konusu degildir. 1970’lerden itibaren, siklikla ele alinan bir husus
olmaya baslayan ig-aile/yasam dengesi konusuna dair kuramlar gelistirilmeye baslanmistir.
Fakat is-aile yasami konusunda oldugu gibi is-aile/yasam dengesi konusunda da herkes
tarafindan kabul edilen bir model gelistirilememis, farkli arastirmacilar farkli kuramlar
gelistirerek kuramin g¢ergevesinin genislemesine katkida bulunmuslardir (Clark, 2000).
Asagida bu kuramlarda islenen “calisanlarin is ve is dis1 yasamlar1 arasindaki iligki”

incelenmis ve bu kapsamda is-yasam dengesi kavrami agiklanmaya ¢alisilmistir.
2.1.1. Boliinme (Segmentation) kurami

Boliinme Kuramina gore; is ve is dis1 yasam, birbiri iizerinde higbir etkisi olmayan
oldukga farkli ayr1 alanlardir (Guest, 2002) ve birey yasamindaki bir seyle ya evinde ya da
is hayatinda karsilasabilir, her ikisini ilgilendiren ortak bir husus olamaz
(Nippert-Eng,1996). Guest (2002)’e gore; bu kuram ampirik sonuglarla desteklenmekten
ziyade kuramsal bir olasilik olarak &ne siiriilebilecek bir modeldir. “Is ve Aile Sistemi”
(Work and The Family System) adli kitabinda Piotrkowski (1979), bireyin; isteki ruh hali,
davraniglar1 ve aligkanliklarin1 veya ayni sekilde is dis1 yasamdaki davraniglari, duygulari,
diisiinceleri veya zevklerini baskilamasinin, is ve aile yasami arasinda boliinmeye yol
actigini iddia etmektedir (akt. Edwards ve Rothbard, 2000). Ayrica Piotrkowski (1979) bu
calismasinda, calisanlarin is stresiyle bas edebilmek icin is ve aile yagamini birbirinden
bilingli olarak ayirdiklarin1 ve calisanlar i¢in isin; rekabet, iiretkenlik ve materyalist
amaglarin aynast oldugunu, evin ise; igtenlik, ilgi, alaka ve sevgiyi barmdirdigin

belirtmistir (akt. Lambert, 1990).
2.1.2. Dagilma/Tasma (Spillover) kurami

Boliinme Kuraminin aksine Dagilma Kuramu; is ve is dis1 yasamin birbirini olumlu
veya olumsuz yonde etkileyebilecegini iddia etmektedir (Guest,2002). Clark (2000) is ve
aile yasami arasinda sinirin olmadigini, bir alanda yasanan duygu ve davraniglarin (mesela;
iste iyl bir giin gecirmeyen birinin eve geldiginde, biiylik bir olasilikla, moralinin bozuk

olmasi) digerine tasinabilecegini belirtmistir. Lambert (1990) bireyin isinde veya aile
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yasaminda ne kadar mutlu olursa olsun, is taleplerinin veya evdeki sorumluluklarinin diger
yasamina etkisi olacagini ifade etmistir (6rnegin; is yerinde nasil hissederse hissetsin, eger
calisan isi geregi slirekli seyahat etmek zorunda kaliyorsa, bu durumun ¢alisanin ev ve

diger hayatina yansimalar1 olacaktir).

Kuramin olumlu dagilma/tasma ve olumsuz dagilma/tasma olmak tizere iki boyutu
bulanmaktadir (Khateeb, 2021). Olumlu dagilma/tasma; is ve is dis1 yasamin bir digerini
olumlu yonde, Olumsuz dagilma/tagma ise is ve is dis1 yasamin bir digerini olumsuz yonde
etkilemesidir (Belsky, Perry-Jenkins ve Crouter, 1985). Lambert (1990) ise; kavramsal
temelini Near, Rice ve Hunt (1980)’1n ¢alismalarinda ifade ettikleri is ve is dis1 yagsamin
nesnel ve 6znel unsurlarindan olan, dogrudan ve dolayli dagilma/tagsma kavramlarini 6ne
stirmiistiir. Nesnel unsurlar; isin (fiziksel ortam, isin dogasi vb.) ve ailenin (ailenin
biiylikliigii, oturulan semtin veya binanin sartlar1 vb.) yapisal unsurlarindan olusurken,
Oznel unsurlar ise bu yapiya gosterilen isteki (is tatmini, motivasyon vb.) ve ailedeki (aile
iligkilerinde tatmin ve aile faaliyetlerine katilim vb.) tepkileri igermektedir (Near ve diger.,
1980). Dogrudan dagilma/tasma; is hayatinin nesnel kosullarinin, ¢alisanin is kosullarini
0znel olarak nasil tecriibe etmesine bakmaksizin, aile hayatin1 dogrudan etkiledigi zaman
ortaya ¢ikmaktayken, dolayli dagilma/tagma ise; is veya ailenin nesnel kosullarinin, bireyin

Oznel tepkilerine bir etkisi oldugu zaman ortaya ¢ikmaktadir (Lambert, 1990).
2.1.3. Telafi (Compensation) kurami

Telafi Kuramina gore; bir alanda yasanan bir tatminsizlik (6rnegin aile) bu role
harcanan zaman ve enerjide bir azalmaya yol agarken, o alandaki (aile) istenmeyen
tecriibeleri veya 6diil eksikligini telafi etmek adina, diger alanda (is) o role harcanan zaman
ve enerjide yiikselmeye yol agar (Frone, 2003). Bir alanda elde edilen olumsuz sonuglarin
diger alanda olumlu yansimalar1 oldugu varsayiminda bulunan Telafi Kurami; aile ve is
yasami arasinda ters yonli bir iligki oldugunu ifade etmektedir (Khateeb, 2021). Lambert
(1990); Boliinme, Dagilma ve Telafi Kuramlarinin her birinin is ve aile yasami arasindaki
iliskinin anlasilmasi i¢in bize nasil yardimci olacagini arastiran, birbirini tamamlayan

stirecler oldugunu ifade etmistir.

Telafi Kurami; bireyin tatmin olmadigi alandan, tatmin olma olasilig1 olan alana
dogru egiliminin (ayirdig1 zaman, ilgili ve verdigi 6nemin) artmasi ve tatminsizlik yasadigi
alandan uzaklasip diger alanda dodiiller (tatmin olmasimi saglayan faaliyetler) aramasi

olmak tizere iki sekilde olmaktadir (Edwards ve Rothbard, 2000). Diger alanda 6diiller
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arama seklinde olan Telafi Kurami; tamamlayici ve reaktif telafi olmak {iizere iki
boyutludur (Khateeb, 2021). Tamamlayici telafi; bir alanda yetersiz olan o6diillerin, diger
tarafta arandiginda ortaya ¢ikarken (Ornegin; iste Ozerkligi az olan birinin, is disinda
Ozerklik aramasi); reaktif telafi ise; bir alanda yasanan istenmeyen tecriibelerin diger
alanda 1iyi tecriibelerle diizeltilmeye calisildiginda (6rnegin; aile problemlerinden

uzaklagmak i¢in bireyin kendini ise vermesi) ortaya ¢ikar (Edwards ve Rothbard, 2000).
2.1.4. Simir (Border and boundary) kuram

Nippert-Eng (1996) is ve aile yasami arasinda “birlesme” ve “boliinme” olmak tizere
iki u¢ nokta oldugunu, ev ve is yasami arasinda hi¢ sinir koymayanlarin “birlesme”; ev ve
is hayatinda kesin bir sinir koyanlarin ise “bdliinme” ucunda oldugunu ve insanlarin bu iki
uc arasinda, duruma gore bir tercih yaptigimi ifade etmistir. Clark (2000) Nippert-Eng
(1996)’in bu Onermesindeki insanlarin ig ve aile yasami arasinda “birlesme” veya
“boliinme”yi nasil secgtigi ve bireyin “birlesme” veya “boliinme” seviyesinin denge
saglayip saglayamayacaginin nasil belirlenecegi gibi sorularin cevabinin Sinir Kurami ile
verilebilecegini ifade etmistir. Is ve aile yasaminin birbirine etkisi olan iki ayri unsur
oldugunu ifade eden Sinir Kurami; bireylerin is ve aile yasami arasinda dengeyi saglamak
adina ikisi arasina bir sinir tesis etmeyi nasil basardigini veya basarmaya ugrastigini

aciklamaya ¢aligmaktadir (Clark, 2000).

Boliinme Kurami’na benzese de Siir Kurami’nda, Boliinme Kurami’nda oldugu gibi
is ve aile yagami arasinda kesin sinirlar1 olan tamamen farkli yasamlar olmamakta, is ve
aile yasami arasinda esnek sinir bulunmaktadir (Ashforth, Kreiner ve Fugate, 2000).
Kurama gore is ve aile yasami arasinda fiziksel, zamansal ve psikolojik olmak iizere {i¢
¢esit sinir bulunmaktadir (Clark, 2000). Kirchmeyer (2000) is-yasam dengesini enerji,
zaman gibi kisisel kaynaklarin yasam alanlar1 arasinda iyi dagitilmasi ve bu yasam
alanlarinda tatmin edici tecriibelerin basarilmasi seklinde agiklamistir (akt. Kalliath ve

Brough, 2008).
2.1.5. Aragsallik (Instrumental) kuram

Birgok kisi 1yi bir yasami elde etmek ve slirdiirmek icin ¢alismay1 ve isinde kariyer
yapmay1 tercih etmektedir. Aragsallik Kurami’na gore; bir yagsamin bir alaninda icra edilen
faaliyetler diger alaninda iyi sonuglara sebep olmaktadir (Guest, 2002). iste elde edilen
basarilarin yol agtigi duygusal tatminin aile yasamina olumlu yansimasi ve bu sayede

hayattan zevk alinmasi (Zedeck ve Mosier, 1990) veya ev veya araba almak isteyen bir
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kisinin bu ugurda uzun c¢alisma saatlerine katlanmasi Ornek olarak verilebilir

(Guest, 2002).
2.1.6. Zenginlestirme (Enrichment) kuram

Bu kurama gore zenginlestirme; bir yasam alanindaki yasanan siirecin diger yasam
alaniin kalitesini artirdiginda ortaya ¢ikar (Carlson, Kacmar, Wayne ve Grzywacz, 2006).
Ornek olarak; is yasaminda astlarinin gelisimi igin sabirla yol gdsterme yolunu uygulayan
bir yoneticinin evinde de ¢ocuklarinin gelisimi i¢in ayni yontemi uygulayip iyi sonuglar
almas1 verilebilir (Greenhaus ve Powell, 2006). Zenginlestirme, kolaylastirma, artirma gibi
kuramlar bireylerin zayif yanlarindan ziyade gii¢lii yanlarina odaklanan pozitif psikoloji
akimindan esinlenmistir (Wayne, Randel ve Stevens, 2006). Zenginlestirme Kuramu;
Olumlu Dagilma/Tagsma Kurami gibi iki yasamin birbirini etkiledigini kabul etse de
ayristiklart nokta Zenginlestirme Kurami; kaynaklarin bir alandan digerine aktarilmasindan
ziyade, bu kaynaklarin digerinin yasam kalitesini artiracak sekilde basarili bir
uygulanmasidir (Carlson ve diger., 2006). Isten eve Ve evden ise zenginlestirme olmak
tizere iki boyutu bulunmaktadir (Khateeb, 2021). Yapilan aragtirmalar zenginlestirmenin
kisilerin hem fiziksel hem de psikolojik iyi oluslarina olumlu etkisi oldugunu ortaya

koymaktadir (Greenhaus ve Powell, 20006).
2.1.7. Kolaylastirma (Facilitation) kuram

Kolaylastirma Kuramyi; bir rolde elde edilen tecriibeler, yetenekler ve firsatlarin diger
rollin icrasimi kolaylastiracagin1 iddia etmekte ve isten eve ve evden ise kolaylastirma
olmak tizere iki boyutu bulunmaktadir (Grzywacz, 2002). Tutulma, kazanimlar ve geligmis
islevsellik olmak tizere ii¢ unsuru bulunmaktadir (Khateeb, 2021). Tutulma: bireyin ilgili
alanin faaliyetlerinde kendisini gelistirmek icin yaptig1 yatirnm derecesi; kazanimlar:
gelisimsel (yetenekler, bilgi, degerler veya bakis agis1 gibi), duygusal (is tutumlari, giiven
vb.), maddi (sosyal, saglik veya ekonomik varliklarin alimi vb.) ve verimlilik kazanimlari,
gelismis islevsellik ise bir alanda gerekli olan temel siireclerdeki gelismeler seklinde
aciklanabilir (Wayne, Grzywacz, Carlson ve Kacmar, 2007). Kuramsal temellerini; Pozitif
Orgiitsel Davranis, Ekolojik Sistemler, Kaynaklarin Korunmasi Kuramlar1 ve Kaynak Elde
Etme ve Gelistirme Yaklagimi’ndan almaktadir (Wayne ve diger.,, 2007). Olumlu
Dagilma/Tagma Kurami ile bir alanimmin digerini etkilemesi agisindan benzese de

Kolaylastirma Kurami; sadece kisisel kazanimlar degil maddi kazanimlar1 da i¢ermekte
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(Khateeb, 2021) ve sadece bireysel degil sistem seviyesinde kazanimlar olmaktadir

(Wayne ve diger., 2007).
2.1.8. Uyum (Congruence) kurami

Uyum Kurami’na gore; is ve aile yasami arasinda, kisilik, karakter, genetik ve
sosyo-kiiltiirel faktorler vb. baska degiskenlerin aracilik ettigi, bir benzerlik veya uyum
bulunmaktadir (Khateeb, 2021). Ornegin; kisinin icinde bulundugu ruh hali hem is ve hem
de aile yasam tatminini etkileyebilir ve bu durum is ve aile yasami arasinda olumlu bir
iliskiye sebep olabilir (Edwards ve Rothbard, 2000). Dagilma/Tasma Kurami’nda
dogrudan is ve aile yagami arasinda bir iliski s6z konusu iken Uyum Kurami’nda bir

tictincii degisken vasitasi ile etkilesim s6z konusudur.
2.2. Is-Yasam Dengesini Saglama Yontemleri

Bird (2006) rekabetin yogun olarak yasandigi giiniimiiz sartlarinda is-yasam
dengesinin Orglitlerin hedeflerine ulagmasinda énemli bir avantaj sundugunu ve is-yasam
dengesini saglamanin sadece calisanlarin sorumlulugunda olmadigim1i hem c¢alisanin
kendisinin hem de Orgiitiin bireye karsi sorumluluklar1 olmak iizere iki ayagi oldugunu

belirtmisgtir.
2.2.1. Cahsanlarin kendi is-yasam dengesini saglamasi

En 1yi ig-yasam uygulamasi kisiden kisiye degismesinden dolay1 ¢alisanin kendi
is-yasam dengesini saglamadaki rolii onemlidir (Bird, 2006). Is yasam dengesini etkileyen
faktorlerden bireyle ilgili olanlar, Guest (2002)’in yapmis oldugu caligmasinda bireysel
faktorler basligi altinda; is adaptasyonu, kisilik, enerji, kisisel kontrol ve bas etme, cinsiyet,
yas, hayat ve kariyer basamaklar1 olarak, Duxbury ve Higgins (2003)’in ¢alismasinda ise
demografik 6zellikler basligi altinda; yas, egitim, sosyo-ekonomik statii, oturulan semt, aile
tipi ve cinsiyete gore; is tipi, ¢alisilan sektor, bagimli bakimi olarak ifade edilmistir. Bu

faktorler bireyin kendi is-yasam dengesini saglamasinda etkili olmaktadirlar.

Yapilan bazi ¢caligmalarda is-yasam dengesini saglamaya yonelik bireysel yontemler
tespit edilmistir. Kreiner, Hollensbe ve Sheep (2009) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda
bireysel taktiklerin; davranissal, fiziksel, zamansal ve iletisimsel olmak tizere dort boyutu
oldugunu belirtmislerdir. Davranigsal boyutta; calisan digerleriyle temas ederek onlarin
basar1 hikayelerini kendisine adapte ederek, teknolojiyi isleri kolaylastirmak icin

kullanarak, is ve is dis1 yasamdaki acil isleri onceliklendirerek, is ve is dis1 yasam arasinda
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nelerin bir digerine gecebilecegini belirleyerek; fiziksel boyutta; calisanlar is ve is dis
yasam arasindaki smirlari yoneterek; zamansal boyutta; calisanlar ¢alisma zamanlarini
ayarlayarak ve bunalmalarini 6nlemek i¢in kisa siireli de olsa molalar vererek; iletisimsel
boyutta; calisanlar beklentilerini belirleyerek ve beklentilerine engel olanlarla ylizleserek
is-yasam dengesini saglamaya katkida bulunabilirler (Kreiner ve diger., 2009). Duxbury ve
Higgins (2003) ise ¢aligsanlarin; organize olarak, hedeflerini belirleyerek, kiigiik seyleri dert
etmeyerek, hayattan zevk almaya ¢alisarak, hosuna giden bir iste ¢alisarak, destekleyici bir

es bularak, egzersiz yaparak is-yasam dengelerine katkida bulunabileceklerini belirtmistir.
2.2.2. Orgiitiin ¢alisanlarin is-yasam dengesini saglamasi

Is-yasam dengesi kavraminin 6neminin anlasilmaya baslamasiyla birlikte orgiitler;
calisanlarinin ig-yasam dengesini saglayabilmek adina “aile dostu programlar” ve ig-yasam
dengesini koruyabilmek adina “destek programlari” icra etmektedirler (Sigr1 ve Giirbiiz,
2019). Bu sayede orgiitler, yetenekli personeli kendine ¢ekmeyi ve/veya elde tutmayi
basarabilmektedirler ~(Rodriguez-Sénchez, Gonzalez-Torres, Montero-Navarro ve
Gallego-Losada, 2020). Khateeb (2021) yapmis oldugu literatiir taramasinda orgiitlerin
is-yasam dengesi uygulamalarini; yer/zaman esnekligi, maddi olmayan faydalar, is dist

faaliyetler ve igveren faaliyetleri olmak {izere 4 ana baslik altinda toplamistir (Tablo 2.2).
2.2.2.1. Yer ve zaman esnekligi

Esnek ¢alisma; is verenin tiim ¢alisanlar1 ayni anda iste istedigi zamani belirledikten
sonra geri kalan calisma zamaninin ¢alisanlar tarafindan belirlenmesidir (Baltes, Briggs,
Huft, Wright ve Neuman, 1999). Bu sayede c¢alisan kendi durumuna gore ise erken veya
ge¢c gitmekte ve Ozel hayatindaki isleri de yapabilme firsati yakalayabilmektedir.
Sikistirilmis is zamani1 uygulamasinda; calisan haftanin bes giinii ¢calismak yerine, bazi is
giinlerinde daha uzun ¢alisarak daha az is giinii yapmaktadir (Saltzstein, Ting ve Saltzstein,
2001). Yer esnekligi; calisanlarin islerini yaptiklar1 yer hakkindaki kontrol derecesidir
(Hill, Hawkins, Ferris ve Weitzman, 2001). Gelisen bilgi teknolojileri sayesinde ve Kovid-
19 pandemisinin de hizlandirict etkisiyle birlikte artan uzaktan calisma yontemi ile
calisanlar is yerine gitmeden de islerini yapabilir hale gelmislerdir. Is/gérev paylasiminda;
Ozellikle zaman tahdidi olan gorevlerde ayni boliimde calisanlar arasinda sorumluluk
paylastirllmakta ve bu sayede hem isler zamaninda yetismekte hem de personelin
tizerindeki yiik alinmig olmaktadir (Khateeb, 2021). Bazi calisanlar sikistirilmis is zamani

uygulamalariyla, mola ve izin saatlerinden kisarak araliksiz ¢alisarak isi daha erken terk
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etme imkan1 yakalamakta ve giin icerisinde daha ¢ok is dis1 zamana sahip olabilmektedirler
(Rodriguez-Sanchez ve diger., 2020). Ayrica kisa ig giinii, yillik saat uygulamasi, yari-
zamanl is, goniillii az ¢calisma, donemlik ¢alisma, haftalik standart olmayan caligma gibi

zaman esnekligi uygulamalar1 da mevcuttur (Khateeb, 2021).
2.2.2.2. Maddi olmayan faydalar

Maddi olmayan faydalar; aile destegi, yemek kuponu, egitim ve gelistirme, 6grenim
izni, gilinliik izin, iicretsiz izin, esnek yillik izin, dogum/evlilik izni, kariyer imkani, stres
danismanlig1, finansal tavsiyeler ve ¢ocuk bakim imkanin1 kapsamakta (Khateeb, 2021) ve
orgiitlerinin sadece kendi c¢ikarina odaklanmadigini, calisanlarin kendilerine de deger
verildigini diislinmelerini sagladigindan dolayi, calisanlar iizerinde en olumlu etkiyi
birakan faktorlerdir (Haider, Aamir, Hamid ve Hashim., 2015). Cocuk bakim imkant,
masrafli olmasi ve bu imkandan faydalanmayan calisanlarin gereksiz bulmast gibi
sakincalar1  olmasindan dolayr ¢ogu Orgiit tarafindan tercih edilmemektedir
(Rodriguez-Sanchez ve diger., 2020). Esasinda; ¢alisanlara finansal girdisi olmayan ama
sosyal yasamlarini1 kolaylastirict etkisi olan bu unsurlar, 6rgiitlere maddi yiik getirdiginden

dolay1 pek yaygin bir sekilde kullanilmamaktadir (Rodriguez-Sénchez ve diger., 2020).

Tablo 2.2. is-Yasam Dengesi Uygulamalar

Yer/Zaman Esnekligi Ma?:d;y(gggaryan Is Dis1 Faaliyetler Falgnilgetreri
-Esnek Zaman -Aile Destegi -Sosyal Faaliyetler -Is Ortami
-Uzaktan/Evden Calisma -Yemek Kuponu -Spor -Giiglendirme
-Tele-lletisim -Egitim ve Geligtirme -Toplum Hizmeti -Sosyal Pazarlama
-Gorev Paylasim -Ogrenim zni -Mesleki Saglk -Saglik Indirimi
-Isi Paylasma -Giinliik Izin
-Mola Diizenlemeleri -Ucretsiz izin
-Dinlenme Zamani -Esnek Yillik Izin
-Kisa s Giinii -Dogum/Evlilik izni
-Yillik Saat Uygulamasi -Kariyer Imkani
-Yari-Zamanl s -Stres Danigmanlig1
-Sikistirilmis Is Zamani -Finansal Tavsiyeler
-Gonilli Az Calisma -Cocuk Bakim Imkan1
-Donemlik Calisma
-Haftalik Standart
Olmayan Calisma

Kaynak: Khateeb, F. R. (2021). Work Life Balance—A Review of Theories, Definitions and Policies. Cross
Cult. Manag. J, 27-55.
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2.2.2.3. is dig1 faaliyetler

Orgiitiin calisanlarma saglamis oldugu, ofis disinda, is yeri arkadaslariyla beraber
icra edebilecekleri yabanci dil 6grenimi, spor, sosyal faaliyetler vb. personelin bu
faaliyetler icin ekstra zaman ayirmasini Onlemekte ve oOrgiitte kalma fikrini olumlu

etkilemektedir (Rodriguez-Sanchez ve diger., 2020).
2.2.2.4. Isveren faaliyetleri

Is verenin c¢alisanlarin gelisimi, basarisi, giiclendirilmesi vb. faaliyetleriyle
ilgileniyor algis1 yaratmak igin yapilan; iyi bir is ortami saglamak, calisanlari
giiclendirmek, sosyal pazarlama ve c¢alisanlar i¢in saglik indirimi saglamak gibi

faaliyetlerdir.
2.3. Is-Yasam Dengesini Etkileyen Faktorler ve Sonuclari

Guest (2002) yapmis oldugu calismasinda ig-yasam dengesini etkileyen hususlari;
bireysel (is adaptasyonu, kisilik, enerji, kisisel kontrol ve bas etme, cinsiyet, yas, hayat ve
kariyer basamaklar1) ve orgiitsel (is talepleri, orgiit kiiltiirli, is dis1 yasam talepleri ve
kiiltiirii) olmak iizere ikiye aymrnustir. Rodriguez-Sanchez ve diger. (2020) Ispanya,
Almanya ve Fransa’daki uluslararasi sirketlerde yaptiklar1 aragtirmalarinda bu sirketlerin
yetenekli personeli iste tutabilmek adina cesitli is-yasam dengesi saglama ydntemleri
kullanmak zorunda kaldiklarini ifade etmislerdir. Bosch, Las Heras, Russo, Rofcanin ve
1 Grau, (2018) arastirmalarinda; kadin-erkek esitsizliginin yiiksek oranda oldugu iilkelerde
aile yasamin1 destekleyen amir davranisinin ¢ok daha 6nemli oldugunu ve is-yasam

dengesini saglamakta kritik oldugunu bulmuslardir.

Duxbury ve Higgins (2003) ise yapmis olduklar1 calismada is-yasam dengesini
etkileyen hususlar; is talepleri (is tipi, iste gegirilen vakit, seyahat zorunlulugu, egitime
ayrilan zaman, is stresi), demografik ozellikler (yas, egitim, sosyo-ekonomik statii, oturulan
semt, aile tipi ve cinsiyete gore; is tipi, ¢alisilan sektor, bagimli bakimi) ve is dist talepler
(aile sorumluluklari, ¢ocuklara, ev islerine, yaslilara, goniillii faaliyetlere ayrilan zaman)
olmak iizere iice ayirmislardir. Artan is talepleri c¢alisanlarin iste daha fazla vakit
harcamasina bazen de bitmeyen isin eve gotliriilmesine neden olabilmektedir. Uzun
calisma saatleri aile ve dzel yasama daha az zaman ayrilmasia yol agmaktadir. Is baskisi
ve bireyin gerceklestirmesi gereken sosyal roller neticesinde diisiik seviyede is-yasam

dengesi ortaya ¢ikmaktadir (Saraswati ve Lie, 2020).
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Brough, Timms, Chan, Hawkes ve Rasmussen (2020) literatiir caligsmalarinda
is-yasam dengesini etkileyen hususlari; isle ilgili talepler (zamansal, biligsel, duygusal,
fiziksel talepler) ve kaynaklar (zamansal, bilissel, duygusal, fiziksel kaynaklar), aileyle
ilgili talepler ve kaynaklar ve diger isle ilgili olmayan hususlar (kisilik, sosyo-ekonomik
statii, medeni durum, farkindalik) seklinde ifade etmislerdir. Haar, Roche ve Brummelhuis
(2017) arastirmalarinda is kaynaklarinin (yeterlilik, destek, 6zerklik ve iligkililik) ise
tutulmayr olumlu etkiledigini ve ise tutulmanin da is-yasam dengesini artirdigini
bulmuglardir. Yadav ve Sharma (2021) hizmet sektoriinde yapmis olduklar1 ¢alismalarinda;
aile dostu uygulamalar ve amir desteginin ig-yasam ¢atismasini olumsuz yonde etkiledigini
bulmuslardir. Thilagavathy ve Geetha (2021), is arkadaglarinin, amirlerin desteklerinin ve
ozellikle c¢ift kariyerli eslerde es desteginin is-yasam dengesini olumlu etkiledigini

belirtmislerdir.

Yapilan calismalar; is-yasam dengesi kavrammin tilkelere, kiiltiirlere gore de
iceriginin degistiini ortaya koymaktadir. Collins (2007) yapmis oldugu arastirmada;
sosyal demokrat lilkelerde liberal ekonomiye sahip {ilkelere oranla calisanlarin 6zel
yasamlari i¢in daha fazla zamanlarinin oldugunu, yasalarla ilave haklar verildigini, ¢calisma
yasaminin insanlarin lehine olacak sekilde diizenlendigini ve bu nedenle is-yasam
dengesinin iilkeden {ilkeye degistigini belirtmistir. Lunau, Bambra, Eikemo, van Der Wel
ve Dragano (2014) Avrupa’da yaptiklar1 arastirmalarinda; refah seviyesinden kaynakli
olarak is-yasam dengesinin Iskandinav iilkelilerinde iyi seviyede, giiney ve dogu Avrupa

iilkelerinde ise diisiik seviyede oldugunu tespit etmislerdir.

Duxbury ve Higgins (2003) ise yapmis olduklar1 caligmada is-yasam dengesinin
sonuglarin1 orgiitsel (Orgiitsel baghlik, is tatmini, is stresi, isten ayrilma niyeti,
devamsizlik), ailesel (aile uyumu, aile yasami tatmini, ebeveynlik tatmini, pozitif
ebeveynlik, aile biitiinlesmesi), isle ilgili (algilanan stres, depresyon, tilkenme, yasam
tatmini, algilanan fiziksel saglik) ve foplumsal sonuglar (saglik sistemini kullanmak)
olmak tizere dorde ayirmislardir. Brough, Timms, Chan, Hawkes ve Rasmussen (2020) ise;
1s-yasam dengesinin sonuglarini isle ilgili (is tatmini, isten ayrilma, isten ayrilma niyeti, ise
tutulma, oOrgiitsel vatandaslik davranisi, is performansi, ise katilim, kariyer, is stresine
etkileri), aileyle ilgili (aile tatmini, aile islerinin yiirlimesi, aile performansina etkileri),

diger isle ilgili olmayan hususlar (akil saglig1) seklinde ifade etmislerdir.
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Olumlu is-yasam dengesi tecriibeleri; calisanlarin is tatminini saglamakta, hem is
hem de 06zel yasamlarinin kalitesini artirmakta, is ve 0Ozel yasamlarinda hedeflerine
ulasmalarini kolaylastirmaktadir (Spinks, 2004). Is-yasam dengesi; ¢alisanlarin moralinin
yukselmesini, orgiitiin yetenekli insanlar1 elde tutabilmesini ve orgiit dis1 yetenekli insanlar
icin cazibeli olmasini, is tatminini, ¢alisan bagimlilig1 ve motivasyonunun artmasini ve
calisanlar arasi iliskilerin gelismesini saglamaktadir (Bird, 2006). Matsuo, Suzuki,
Takayama, Shibata ve Sato (2021) Kovid-19 pandemi doneminde Japonya’da hemsireler
tizerinde yapmis olduklar1 aragtirmalarinda 1368 hemsireden 975’inin is-yasam dengesini

saglayamadiklari i¢in islerini birakmak istediklerini bulmuslardir.

Literatiir taramasinda, yapilan calismalarda is-yasam dengesi uygulamalarinin,
calisanlarin devamsizligimni azalttigimin tespit edildigi goriilmiistiir. Johnson & Johnson
firmasinda is-yasam dengesi uygulamalarindan aile sorunlari i¢in izin verme politikalar1 ve
esnek zaman uygulamalarini kullanan c¢alisanlarda devamsizligin ylizde 50 oraninda
azaldig1 tespit edilmistir (Lockwood, 2003). Higgins, Duxbury ve Johnson (2004) Kanada
saglik sistemi kayitlarina gore bireylerin is-yasam dengesinin saglanamamasi kaynakli
yillik ortalama 14 milyar Kanada dolar1 harcandigini belirtmislerdir. Bu durum ig-yasam
dengesini saglayamamanin sonuglari itibariyle maddi bedelinin sadece ilgili birey veya

orgiitler tarafindan degil tiim toplum tarafindan da 6dendigini gostermektedir.

Guest (2002) is-yasam dengesinin sonuglarini; is ve yasam tatminine, akil sagligina,
1yl olusa, strese, is/is dis1 yasam davranis/performansina, is/is dis1 yasamda digerlerine
etkileri seklinde ifade etmistir. Ferreira ve Gomes (2023) Avrupa’da 27 iilkeyi kapsayan
aragtirmalarinda Kovid-19 pandemi siiresince siirekli kapanmalarin oldugu ve insanlarin
evden calismak zorunda olduklar1 donemde evden calismanin; is-yasam dengesine
olumsuz etkileri oldugunu, algilanan Orgiitsel destek ve psikolojik dayanikliligin evden
calismanin is-yasam dengesine etkisine aracilik ettiginde ise; is-yasam dengesini olumlu
yonde etkileyerek calisanlarin stresini azalttigini ve iyi oluslarmi olumlu yonde etkiledigini
bulmuslardir. Lockwood (2003) is-yasam dengesinin; ¢alisanlarin ihtiyaclarini karsilarken
orgiitlerin de basarili bir sekilde hedeflerine ulasmasini sagladigi i¢in hem amirler hem de

calisanlar agisindan kazan-kazan avantaji sundugunu ifade etmektedir.
2.4. Is-Yasam Catismasi Kavrami ve Boyutlar

Literatiirde is-yasam catismast hakkinda, her ne kadar ilk zamanlarda yapilan

arastirmalarda sadece isin aile hayatina etkisi ele alinsa da sonrasinda yapilan
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arastirmalarda; isten aileye Ve aileden ige olmak lizere (Allen ve diger., 2000) iki farkl
ama birbiriyle iliskili yap1 igeren iki boyutta ele alinmaktadir (Frone, 2003). Yapilan
arastirma sonuglari; isten aileye ¢atismanin daha ¢ok gézlemlendigini ve isin aileye olan
etkisinin, ailenin ise olan etkisinden daha fazla oldugunu ve daha ¢ok catismaya yol
actigin1 ortaya koymustur (Parasuraman ve Greenhaus, 2002). Bu calisma, ise dair
kullanilan BIT’in calisanlara etkileriyle alakali oldugu icin, is-yasam catismasi kavrami

altinda, isin ¢alisanin is dis1 yasamina olan muhtemel etkileri ele alinacaktir.
2.4.1. Rol ¢catismasi kurami

Ik olarak Kahn ve diger. (1964)’in ¢alismasinda karsimiza ¢ikan is-aile catigmasi
kavrami; birbiriyle bir dereceye kadar uyumsuz olan is ve aile alanlarindan kaynaklanan
bir ¢esit roller arasi ¢atisma olarak one siiriilmiistiir (akt. Bruck, Allen ve Spector, 2002).
Rol teorisine gore; is-yasam dengesinin saglanamadigi durumlarda ortaya ¢ikan is-yasam
catismasi; is veya aile rollerinden birine daha fazla 6nem verilmesi durumunda ortaya

c¢ikan roller catismasidir (S18r1 ve Giirbiiz, 2019).

Greenhaus ve Beutell (1985), yapmis olduklari ¢calismalarinda literatiirii incelemis ve
is-aile catismasimin zaman, gerginlik ve davranis esashi ¢atisma olmak tizere ti¢ farkli
sekilde ortaya ciktigini tespit etmislerdir. Zaman esasli ¢atisma; Kaynaklar1 Tiiketme
Kuraminin bir bigimi olan (Edwards ve Rothbard, 2000) ve bir rol performansi igin ayrilan
zaman igerisinde, diger rol performans: i¢in zaman ayrilamamasi durumudur (6rnegin;
mesai saatleri icerisinde diger rollere vakit ayrilamamasi) (Parasuraman ve Simmers,
2001). Gerginlik esasli ¢atisma; bir alanda stresin veya gerginligin artmasindan dolay1
diger alandaki performansi olumsuz etkilemesidir (Bruck ve diger., 2002) (6rnegin; is
kaynakli sikinti, gerginlik veya tlikenmisligin aile performansini etkilemesi). Davranis
esaslt catigma ise bir alanda sergilenen davranislarin diger alandaki rol performansini
olumsuz etkilemesidir (Greenhaus ve Powell, 2006) (6rnegin is yerindeki rol

davraniglarinin, evde de sergilenmesinin yol agtig1 ¢atisma hali).
2.4.2. Kaynaklan tiikketme (Resource drain) kurami

Her biri zaman, enerji ve istikrar gerektiren ¢oklu rollerin toplam talebi rol
gerginliginde fazla yiik (¢oklu rollerle ilgili toplam zaman ve enerji talebi, rollerin esit veya
rahat bir sekilde icrasina imkan vermeyecek kadar bilyiik oldugunda ortaya c¢ikar) ve
engelleme (gatisma taleplerinin ¢oklu rollerin gerekliliklerini yerine getirilmesini

zorlastirdiginda ortaya ¢ikar) olmak iizere iki farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Higgins ve
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Duxbury, 1992). Kitlik prensibi {izerine kurulu olan (Khateeb, 2021) Kaynaklar1 Tiiketme
Kurami; zaman, ilgi ve enerji gibi kisith olan kaynaklarin bir yasam alanindan diger yasam
alanina aktarildiginda, aktaran alanda artik miisait kaynagin kalmayacagini ve kaynaklarin
kalmamas1 (zaman, enerji ve para gibi) durumunun da stres, tiikenmislik (Frone, 2003) ve
hayat kalitesinde azalmaya (Greenhaus ve Powell, 2006) yol agacagini onermektedir.
Telafi Kurami’nda; bir yasam alanindaki eksikligin diger alanda telafi edilmesi s6z
konusuyken, Kaynaklar1 Tiiketme Kurami’ndaki kaynak aktarma durumu, diger alandan

bagimsiz ilerlemektedir (Edwards ve Rothbard, 2000).

Temellerini Rol ve Kaynaklar1 Tiiketme Kuramlari’ndan alan Catigma Kurami’na
gbre; zaman ve enerji gibi kisith kaynaklara bagli olarak ¢alisan insanlarin, ana hayat
alanlar1 farkli normlar ve gerekliliklerden otiirii, birbirinden farkliliklar igerebilir ve
bundan dolayi; bir alanda yiikselen rol performansi, diger alanin rol performansinin
diismesine yol agmaktadir (Michel, Clark ve Beiler, 2013). Netice itibariyle kurama gore
is-yasam catigmast; ayni anda iki veya daha fazla hayat alanindan (6rnegin is, aile veya
yasam) kaynaklanan baski sonucu secilen bir tarafin diger tarafta uyumu engellemesiyle

ortaya ¢ikan ¢atisma durumudur (Kopelman, Greenhaus ve Connolly, 1983).
2.4.3. Dagilma/Tasma (olumsuz) kurami

Dagilma/Tagma Kurami’na (olumsuz boyutuna) gore; is-yasam c¢atismasi, i ve is
dis1 yasamin bir digerini olumsuz yonde etkilemesidir (Belsky ve diger., 1985). Olumsuz
dagilma/tasma durumunda; c¢alisanlar is kaynakli stres ve gerginlik dolayisiyla aile
yasamina yeteri kadar zaman ayiramadig: tespit edilmistir (Higgins ve Duxbury, 1992).
Greenhaus ve Parasuraman (1987) is ve is dis1 kaynakli stresin sebepleri ve sonuglar igin
gelistirdikleri modelde; is kaynakli stresin (6rnegin ise uyum sorunu, kariyerde basarisizlik
vb.) yorgunluk, gerginlik, aileye kars1 ilgisizlik gibi sorunlara yol agarak, evlilik ve akil

saglig1 sorunlarina hatta intihara sebep olabilecegini bulmuslardir.
2.4.4. Sinir (Border and boundary) kurami

Sinir Kurami’na gore; is ve aile yasami arasinda fiziksel (ilgili davranigin evde mi
yoksa is yerinde mi gergeklesiyor?), zamansal (ilgili davranis is saatinde mi yoksa
dinlenme zamaninda m1 gergeklesiyor?) ve psikolojik (bireyin hangi diisiince, davranis ve
duygu kaliplarinin hangi alan i¢in uygun oldugunu kendine gore belirlemesidir) olmak
izere li¢ ¢esit sinir bulunmaktadir (Clark, 2000). Bu {i¢ ¢esit sinir kapsaminda, is ve 6zel

yasam arasinda gegcisler s6z konusu olmaktadir (Ashforth ve diger., 2000). Ornegin; iste

40



yasanan bir sorun 6zel hayati etkilemesiyle psikolojik sinir, evde/uzaktan ¢alisan bir kisi,
aile liyeleri veya arkadaglar ile ¢alisirken her muhatap oldugunda fiziksel sinir ve ailesiyle
beraber vakit gecirirken, isle ilgili yaptig1 telefon goriismeleriyle de zamansal sinir

asilabilmekte ve ¢atisma yasanabilmektedir (Clark, 2000).
2.5. Is-Yasam Catismasim1 Onlemek I¢in Yapilacak Faaliyetler

Literatiirde is-yasam catigmasint Onlemek icin yapilacak faaliyetler; kisisel ve
orgiitsel faaliyetler olmak tizere ikiye ayrilmaktadir (Frone, 2003). Hall (1972) is-yasam
catigmas1 ile bas edebilmek adina kisisel faaliyetleri: (I) Yapisal roliin yeniden
tamimlanmas (rol aktivitelerini azaltma, rol seti disindan rol destegi alma, aile vb. rol seti
icinden rol destegi alma, rol belirleyici ile problemleri ¢6zme, rol birlestirme, roliin sosyal
tanimin1 degistirme), (1) Kisisel roliin yeniden tanimlanmast (6ncelikleri belirleme, rolleri
boliimleme ve ayirma, rol taleplerini gézden gecirmek, rollere karsi tutumlar1 degistirmek,
rolleri elemek, roller arasinda dikkat rotasyonu yapmak, kendini ve ¢ikarlarini gelistirmek),
(IN) Tepkisel rol davranigi (daha iyi planlama ve organize olma, bilingsiz strateji, daha siki

calismak) olmak iizere tice ayirmustir.

Becker ve Moen (1999) eslerin her ikisinin de calistig1 ailelerde yapmis oldugu
arastirmada, bu ailelerin ig-yasam catismasma karsi gelistirmis olduklar: stratejileri:
() Limitler Belirleme (eve is getirmeye ve caligma saatlerine limit koyma, seyahat
gerektiren gorevleri ve tasinmay1 gerektiren terfiyi reddetme), (II) Is veya Kariyer (erkegin
kariyeri, kadinin isi segmesi gibi bir tarafin kariyer yaparken digerinin ev islerine
odaklanmasi), (III) Odiinlesim (eslerden birinde kariyer firsat1 olustugunda diger tarafin

kariyerinden 6diin vermesi) olmak iizere ii¢ grupta toplamislardir.

[s-yasam c¢atigmasim &nlemek icin yapilan orgiitsel faaliyetler; is-yasam dengesi
boliimiinde bahsedilen aile dostu uygulamalar, esnek ¢alisma diizenlemeleri, izinler vb.

orgiitlerin icra ettigi faaliyetleri kapsamaktadir.
2.6. Is-Yasam Catismasimi Etkileyen Faktorler ve Sonuc¢lar:

Frone (2003); her ne kadar aileden ise ve isten aileye olmak iizere iki farkli catisma
boyutunun olsa da esasinda yapilan arastirmalarin her ikisinin de aym faktorlerden
etkilendigini ortaya koydugunu ve ig-yasam g¢atismasinin Onciillerini de genel olarak rol
cevresi (davranigsal katilim: is veya aile yasamina ayrilan zaman, psikolojik katilim:

bireyin hangi rolii onemli gordiigii ve sosyal rol kimligi olarak ifade ettigi, rolle ilgili stres
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faktorleri ve etkileri, rolle ilgili kaynaklar) ve kisilik olarak belirtmistir. Michel, Kotrba,
Mitchelson, Clark ve Baltes, (2011) literatiirii gézden gecirme g¢aligmalarinda is-yasam
catismasinin onciillerini; is faktorleri, aile faktorleri, demografik 6zellikler ve kisilik olmak

tizere dort ana baslik altinda toplamiglardir (Tablo 2.3).

Tablo 2.3. is-Yasam Catismasi Onciilleri

iS-YASAM CATISMASI ONCULLERI
is Faktorleri *ig Karakteristikleri
Orgiitsel gorev siiresi, is gorev siiresi, is tipi, maas, gorev cesitliligi,
is ozerkligi, esnek program, aile dostu orgiit
*Sosyal Destek
Orgiitsel, amir ve is arkadasi destegi
*Role Katihm
Ise katilim, is odakhilik
*s Rol Stres Unsurlar
Is rol catismasi, is rol belirsizligi, is rol fazla yiikii (is zaman
talepleri)
Aile Faktorleri *Aile Karakteristikleri
Calisan eg, aile iklimi, ailenin geliri
*Sosyal Destek
Aile destegi, is destegi
*Role Katilim
Aileye katilim, aile odaklilik
*Aile Rol Stres Unsurlari
Aile rol ¢atismast, aile rol belirsizligi, aile rol fazla yiikii (aile zaman
talepleri, ailevi talepler)
Demografik Ozellikler *Cinsiyet
*Medeni Durum
*Ebeveynlik Durumu
Kisilik *Kontrol Odag:
*Olumsuz Etkiler

Kaynak: Michel, J. S., Kotrba, L. M., Mitchelson, J. K., Clark, M. A. ve Baltes, B. B. (2011). Antecedents of
work—family conflict: A meta-analytic review. Journal of organizational behavior, 32(5), 689-725.

Grzywacz ve Marks (2000) bes faktor kisilik analizi kapsaminda norotik kisiligin
olumsuz dagilma/tagsma ile daha cok iligkili olarak ig-yasam g¢atigmasina sebep oldugunu,
disa doniik kisilik 6zelliginin ise olumlu dagilma/tasma ile daha cok iligkili olarak is-yasam
catismasini azalttigin tespit etmislerdir. Kim ve Cho (2020) daha diisiik sosyoekonomik
durumdaki calisanlarda is yasam catigmasinin akil sagligina olan etkisinin daha yiiksek
oldugunu bulmuslardir. Higgins ve Duxbury (1992), is-yasam catismastyla ilgili is stres
faktorlerini; rol belirsizligi, rol ¢atismasi, zihni ve fiziksel ¢aba, kaliteli is baskisi, siki ve
cok calisma baskist seklinde ifade etmislerdir. Eby ve diger. (2005) ise ayrilan fazla
zamanin arttik¢a is-yasam catigmasiin arttigim1 fakat destekleyici orgiit kiiltiirii veya

amirin ig-yasam c¢atismasini azaltmada faydali oldugunu tespit etmislerdir.
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Parasuraman ve Greenhaus (2002) bireysel farkliliklar1 ortaya koymak icin kisiligin
yaninda demografik 6zelliklerin de g6z oniinde bulundurulmasi gerektigini belirtmislerdir.
Sigr1 ve Giirbiiz (2019) yapilan arastirmalarda kadinlarin daha ¢ok is-aile gatismasina
maruz kaldiklarinin tespit edildigini belirtmislerdir. Bu konuyla ilgili destekleyen
aragtirmalar (Frone, Russell ve Cooper, 1992; Gordon ve Whelan-Berry, 2004) olmakla
birlikte Eby ve diger. (2005) literatiirii gdzden gegirme caligmalarinda erkeklerin veya
kadinlarin hangisinin daha ¢ok is-yasam catismasina maruz kaldigina dair farkli sonuglar
elde edildigini tespit etmiglerdir. Parasuraman ve Greenhaus (2002) sadece rol
baskilarindaki cinsiyet farkliliklarina bakmaktan ziyade cinsiyetin diger degiskenlerle
birlikte (is karakteristikleri, is tecriibesi ve aile katilimi) bireyin is ve aile yasami

sonuclarini nasil etkiledigini incelemenin daha faydali olacagini belirtmislerdir.

Kovid-19 Pandemi doneminde hemsireler {izerinde yapilan bir arastirmada; stresli ve
yogun mesai ortamindan sonra aile ve/veya 6zel yasamiyla ilgilenmek i¢in hem enerjisi
hem de zamani kalmayan hemsirelerin yiliksek seviyede is-yasam catismasi yasadiklari
tespit edilmistir (Karakurt, Erden ve Celik, 2023). Bireyin aile veya is rollerinden birisini
digerinden daha 6nemli olarak algilamasi nedeniyle yasaminda diger rol kadiik kalmakta
ve tercihine gore ya isten aileye ya da aileden ise catisma ortaya ¢ikmaktadir (Carlson ve
Kagmar, 2000). Kaynaklarin Korunmas1 Kurami’na gore; is-aile yasami iliskisinde birisi
digerinin alanina miidahalede bulundugunda, kaynagi sinirli olan birey, dogal olarak bir
digerinin kaynagindan tiiketmeye baslamakta ve bu da neticesinde strese ve cesitli
sorunlara yol agmaktadir (Perry, Carlson, Kacmar, Wan ve Thompson, 2023). Calisanlarin
is yerinden aile yasamina, aileden de is yagamina destek gdrmeleri stresle miicadelelerine
yardim etmekte ve bu destek calisanlar tarafindan is-yasam g¢atismasinin azaltilmasinda

potansiyel kaynak olarak kullanilmaktadir (Frone, 2003).

Frone (2003) ayrica kendisinden oOnce yapilan c¢alismalarda; is stresi ve
tatminsizliginin de is-yasam catigmasini arttiran faktorler olarak tespit edildigini ifade
etmistir. Sirketlerin maliyetleri azalmak adma yapmis olduklar1 personel azaltma
politikalar1; kalan g¢alisanlarin is yiikiinii artirmakta, ayni seviyede beklenen kalite ve
miktarda is taleplerini yetistirmeye ugrasan calisanlarda bu durum strese, tatminsizlige ve
neticesinde ig-yasam catigsmasina yol agmaktadir (Sundaresan, 2014). Strese sebep olan ig
yukii sadece isten ayrilanlar kaynakli artmamakta, ayrica; ¢alisma saatlerinin uzunlugu, is
giivenligi, yeni teknolojiler, is kontrolii ve is i¢in gerekli yetenekler de is yiikiiniin

artmasina sebep olabilmektedirler (Gallie, 2005). Artan bu is yiikii ¢calisanin gerilmesine
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sebebiyet vermekte ve bu durum calisanin saglig ile iyi olusunu olumsuz etkilemektedir
(Roe ve Zijlstra, 1999). Ayrica bu is ylkil ve baskist; ¢alisan1 strese sokarak devamsizlik,
diisiik motivasyon, yliksek isten ayrilma oranlari, diisiik performans, kazalar, hatalar, alkol
bagimliligi, tiikenmislik gibi sorunlara yol agarak hem orgiit hem de calisanlar i¢in sosyal

ve ekonomik zararlara sebep olabilmektedir (Saraswati ve Lie, 2020).

Allen ve diger. (2000) is-yasam catismasinin c¢alisanlara; isle ilgili (i tatmini,
orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, ise devamsizlik, is performansi, kariyer tatmini ve
basarisi), isle ilgili olmayan (yasam/evlilik/aile/bos zaman tatmini, aile performansi) ve
stresle ilgili (genel psikolojik gerginlik, zihinsel/bedensel semptomlar, depresyon,
tilkenmislik, isle/aileyle ilgili stres) olmak lizere toplam ii¢ boyutta etkisi bulundugunu
tespit etmislerdir (Tablo 2.4). Anderson, Coffey ve Byerly (2002) is-yasam g¢atigmasinin;
is-yasam tatminini azalttigini, isten ayrilma niyetini arttirdigini ve stres seviyesini
yiikselttigini bulmuslardir. Piotrkowski 1979 yilinda yapmis oldugu arastirmada; isten
enerjisi tiikenmis bir sekilde gelen ¢alisanin aile hayatiyla yeteri kadar ilgilenemedigini ve

bu durumun gerginlige ve catismaya yol actigini tespit etmistir (akt. Podmore, 1981).

Tablo 2.4. is-Yasam Catismasinmn Sonuclar:

IS-YASAM CATISMASININ SONUCLARI
Isle ligili Sonuclar Isle llgili Olmayan Sonuclar Stresle Ilgili Sonuglar
Is tatmini Is tatmini Genel psikolojik gerginlik
Orgiitsel adanmislik Evlilik tatmini Fiziksel belirtiler
Isten ayrilma niyeti Aile tatmini Depresyon
Devamsizlik Aile performansi Madde bagimliligi
Is performansi Bos zaman tatmini Tiikenmislik
Kariyer tatmini Isle ilgili stres
Kariyer basarisi Aile ile ilgili stres

Kaynak: Allen, T. D., Herst, D. E., Bruck, C. S., & Sutton, M. (2000). Consequences associated with
work-to-family conflict: a review and agenda for future research. Journal of occupational health
psychology, 5(2), 278.

Frone (2003) is-yasam catismasinin sonuglarini genel olarak rolle ilgili (aile
tatminsizligi, ailesel sikinti, zayif ailesel rol performansi) ve genel saglikla ilgili (akil ve
beden sagligi, iyi olus, ¢alisanin saglikla ilgili davraniglar1) olmak tizere iki baslik altinda
toplamustir. Eby ve diger. (2005) yapilan ¢alismalarda is-yasam catismasinin; rolle ilgili
olarak; diisiik is tatminine, isten ayrilma niyetine, diisiik kariyer tatminine (bazi
aragtirmalarda cinsiyet ve yasa gore degiskenlik gdsterdigi bulunmustur), tiikenmislige, is
ve aile yagsaminin kalitesinin diigmesine, diisiik aile tatminine, genel saglikla ilgili olarak;

fiziksel saglik sikayetlerine, ciddi depresyona, diisiik yasam tatminine, hiper tansiyona,
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anksiyete bozukluklarina, madde ve alkol bagimlilifina yol actigmmin bulundugunu

belirtmislerdir.

Greenhaus ve Beutell (1985) is veya aile stres faktorlerine maruz kalmanin sinirlilik
ve yorgunluga yol actig1 ve aile veya is hayatinin taleplerini karsilayamaz hale getirdigini
ve yiiksek seviyede is veya aile rollerine katilimin ise aile veya is hayatinin kalitesini
diistirdligiinii belirtmislerdir. Gemmano, Manuti, Girardi ve Balenzano (2023) cift gelirli
ve en az bir ¢ocugu olan aileler iizerinde yaptig1 arastirmalarinda tekno-stresin is-yasam
catigsmasina, i yasam catismasinin da tiikkenmeye yol actigini tespit etmislerdir. Yiiksek
seviyede ig-yasam catigsmasi sosyal davranis bozukluklarina da yol agabilmektedir (Frone,

Russell ve Barnes, 1996).

Fan ve Moen (2023) Amerika’da Kovid-19 pandemisi siirecinde uzaktan g¢aligtiktan
sonra hibrid veya ofis diizenine donen calisanlar {izerinde yaptiklar1 arastirmalarinda; ofis
diizenine donenlerden cocuk veya yasli bakimiyla ugrasanlarin daha stresli olduklarini,
daha cok is-yasam c¢atismasi yasadiklarini fakat hi¢ bakim sorumlulugu olmayanlara gore
daha cok ig-yasam tatmini yasadiklarini, hibrid ¢alismaya gegenlerden ise daha egitimsiz
ve azinlik olan erkeklerin iyi oluglarina daha olumlu etkileri, beyaz kadinlarin ig-yasam
talepleri daha fazla oldugu fakat bu talepleri karsilamak i¢in yeterli zamani ayarlayamadigi
icin tilkenmiglik ve is-yasam catismasina yol acarak iyi oluslarima olumsuz etkileri

oldugunu bulmuslardir.
2.7. Is-Yasam Dengesi/Catismasi ve Psikolojik Iyi Olus Tliskisi

Ryff (2013) psikolojik 1iy1 olusu etkileyen hususlar1 arastirdigt ampirik
calismasinda; is ve aile yasami iliskisinin sonuglar itibariyle biiyiik 6l¢iide c¢alisanlarin
psikolojik 1iyi olusunu etkiledigini tespit etmis ve yapilan c¢aligmalarin is-yasam
catismasinin psikolojik iyi olusu zayiflattigini, isten aileye veya aileden ise olumlu
dagilma/tagsmanin ise daha iyi psikolojik iyi olusu 6ngordiigiinii ifade etmistir. Grzywacz
(2000) ise hem isten aileye hem de aileden ise olumlu dagilma/tagsmanin psikolojik iyi olus
ve akil saghgmi etkiledigini, olumsuz dagilma/tasmanin fiziksel sagligi etkiledigini
belirlemistir.  Olumlu  dagilma/tasmanin  olmasi, ¢alisanlarin  sosyal iliskilerini
giliclendirmesini ve c¢alisanlarin is esnasinda yasadigi bazi olumsuz olaylarin koti
etkilerinin engellenmesini saglamaktadir (Cohen ve Herbert, 1996). Is ve aile rollerini
yerine getirebilen ve bunlardan tatmin olan bireyler, bu rollerden sadece birini yerine

getirebilen veya bir veya daha fazla rolden tatminsizlik yasayanlara gore daha fazla iyi
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olusa sahiptirler (Rice, Frone ve McFarlin, 1992). Is ve yasam rollerini yerine getirebilen
bireylerde bir rolde elde edilen olumlu tecriibenin diger role aktarilmasi s6z konusu
olmakta ve bunun neticesinde yasanan olumlu geri doniisler sayesinde bireyin fiziksel ve
psikolojik iyi olusu olumlu yonde etkilenmekte, yasam kalitesi ve is tatmini artmaktadir
(Greenhaus ve Powell, 2006). Yee, Miquel-Romero ve Cruz-Ros (2020) yapmis olduklari
arastirmalarinda ¢alisanlarin  is-yasam kosullarin1 iyilestiren uygulamalar yaparak
calisanlarin iyi oluglarim1  gelistiren Orgiitlerin calisanlarin  orgiitte  devamliligini

saglayabildiklerini bulmuslardir.

Orgiitlerin is-yasam dengesini saglamak adina yapmus olduklar1 uygulamalar (esnek
is saatleri, i yerinde amirin aile yasamini desteklemesi vb.); is yeri talepleri ile aile
sorumluluklar1 arasindaki catigmalar1 azaltip, ¢alisanlarin daha az stresli ve daha mutlu
olmasini saglayarak, akil sagliklarini olumlu yonde etkilemektedir (Jang, 2009). Avrupa’da
yapilan bir aragtirmada refah seviyesi yliksek olan, ¢alisanlarin aile yasamini destekleyen
kurallarin oldugu ve is-yasam dengesinin saglanabildigi lilkelerde calisanlarin akil sagligi
ve psikolojik iyi oluslart yliksek seviyede ¢ikmistir (Lunau ve diger., 2014). Higgins ve
diger. (2004) Kanada’da is-yasam dengesinin saglanamamasi nedeniyle yapilan masraflar
inceleyen raporlarinda, 21. yiizyilda saglik kavramindan sadece fiziksel saglik degil ayni
zamanda psikolojik iyi olusu da saglik kavramina eklemenin gerekli oldugunu ve is-yasam
dengesi saglanamamasinin fiziksel saglik disinda psikolojik iyi olusa da ciddi zararlari
oldugu ve bu durumun da saglik sistemine yiiksek seviyede maliyeti oldugunu
belirtmislerdir. Rexroth, Michel ve Bosch, (2017) is-yasam dengesini saglayabilmeleri
adina calisanlara verilen farkindalik egitiminin ¢alisanlarin iyi oluslarin1 olumlu yonde

etkiledigini tespit etmislerdir.

Es, ebeveyn ve is rollerinden birinin veya birka¢inin yoksunlugu veya kithigi,
bireylerin hem fiziksel hem de ruhsal sagligin1 ve dolayisiyla psikolojik iyi olusunu
kiimiilatif bir sekilde olumsuz etkilemektedir (Greenfield ve Marks, 2004). Isten aile
yasamina olumsuz dagilma/tagsma olmasi ve/veya is-yasam catismasi durumu; ¢alisanlar ile
aileleri icin ciddi saglik sorunlarina yol agabilmekte ve iyi oluslarina olumsuz etkileri
olabilmektedir (Grzywacz, 2000). Is-yasam catismasi; orgiite sadakati, is tatminini ve iyi
olusu azaltmaktadir (Saraswati ve Lie, 2020). Emre ve De Spiegeleare (2021)
arastirmalarinda; uzun siliren ise gidis-doniis zamanlarinin ¢alisanlarin is-6zel yasam
dengesi ve 1yi oluslarina olan olumsuz etkisinde 6zerkligin bu olumsuz etkiye kars1 tampon

oldugunu bulmuslardir. Greenwood ve Anas (2021)’mn 15 {ilkeyi kapsayan arastirmalari;
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ozellikle Kovid-19 pandemi doneminde, calisanlarin %84’iiniin  is-yasam dengesini
saglayamamasi nedeniyle iyi oluslar1 ve akil sagliklartyla ilgili sikintilar yasadiklarini
ortaya koymustur. Calisma saatlerini asan uzun toplantilar, belirsiz ¢alisma saatleri,
zorunlu fazla mesai ve artan is talepleri is-yasam dengesini olumsuz etkilemekte ve

calisanlarin stres seviyesini artirmaktadir (Heiden, Widar, Wiitavaara ve Boman, 2021).

Giliniimiiz is diinyasinda hem is bitirme siireleri kisalmis hem de beklenen isin
kalitesi yiikselmistir. Bu durum ¢alisanlarin is yiikiinii artirmakta ve aile yasamina yeterli
ilgi ve zaman ayirmalarin1 zora sokmaktadir. Bireyler is ve 6zel yasami arasinda dengeyi
saglayamadiklart zaman hem akil hem de fiziksel sagliklarinda sikintilar bag
gosterebilmektedir (Collins, 2007). Yogun is yiikii ve uzun ¢alisma saatleri; ¢alisanlarin
0zel yasamini olumsuz etkilemekte, stres seviyesini arttirmakta ve saglik sorunlarinin
ortaya ¢ikmasina, devamsizliga, yiiksek devir hizina, tatminsizlige, tiikenmislige, iyi

olusun azalmasina yol agmaktadir (Saraswati ve Lie, 2020).

Vinberg ve Danielsson (2021), Isve¢’te Kovid-19 pandemi siirecinde yarisinin
devletten  hicbir = maddi  destek  almadigi  kiigiik  Olgekli  isletmelerin
sahiplerinin/yoneticilerinin is yogunlugunun is-yasam dengeleri ve iyi oluslari tizerindeki
etkilerini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda; biiylik ¢ogunlugunun isleri durma noktasina gelen
bu isletmelerin sahipleri/yoneticileri alternatif ¢areler bulmaya ¢alismas, islerini kurtarmak
adina gece giindiiz calismis, neredeyse hicbir 6zel hayatlar1 kalmamis ve tiim bunlarin
sonucu olarak kiiciik Olgekli 1isletmelerin sahiplerinin/yoneticilerinin psikolojik 1iyi
oluglarinin olumsuz etkilendigini tespit etmislerdir. Greenwood ve Anas (2021), bazi
isletmelerin ig-yasam dengesini saglayarak calisanlarin akil sagligi ve iyi oluslarini
artirmak icin; is saatleri disinda isle ilgili mesajlasma yaptirmadigini, is ve ev yasami
arasindaki sinirlart net olarak belirledigini ve calisanlar ile yOneticiler arasinda iletisimi

mesai saatleri icerisinde acik tutmaya ¢alistiklarini belirtmislerdir.
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3. IS YERINDE AILE YASAMINI DESTEKLEYEN
ORGUT IKLIMI

Calisanlarin is dis1 ihtiyaglarina 6nem vermek; onlar1 sadece ¢alisan olarak gérmenin
otesinde insan olarak deger vermenin bir gostergesidir. Is yerinde aile yasamim
destekleyen oOrgiit iklimi; Orgiitiin is-aile politika ve uygulamalarini kapsayan ve
calisanlarina iyi bir is-yasam dengesi tesis edebilmelerine yardimci olacagi mesajini
ilettikleri genel yaklasimidir (Thompson, Jahn, Kopelman ve Prottas, 2004). Orgiitlerde
ig-aile programlarinin olmasi, ¢alisanlarin is-aile ihtiyaglarinin karsilandigi anlamina
gelmemektedir. Bu programlarin amirler tarafindan ne kadar uygulandig1 ve g¢alisanlarin
is-aile ihtiyaglarimin karsilanma algi seviyesinin de incelenmesi gerekmektedir (Jahn,
Thompson ve Kopelman, 2003). Ornegin; amir desteklemedigi siirece, calisanlarin,
kariyerlerine olumsuz etkisi olabilir korkusuyla, oOrgiitiin sundugu esnek caligma ve
ailesiyle ilgili isler i¢in izin isteme imkanlarii kullanmadiklar tespit edilmistir (Judiesch

ve Lyness, 1999).
3.1. Aile Yasamimi Destekleyen Orgiit iklimi Kavrami ve Boyutlari

Her ne kadar tizerinde anlasilmis tek bir tanimi olmasa da genel olarak o6rgiit iklimi;
orgiit politikalari, prosediirleri, uygulamalari, beklenen, desteklenen ve odiillendirilen
davraniglara dair calisanlarca paylasilan algi ve bunlara bigmis olduklari anlam seklinde
ifade edilebilir (Schneider, Ehrhart ve Macey, 2013). Orgiit iklimi, psikolojik iklim ve
orgiit kiiltiiri birbirleriyle c¢ok sik karistirilan kavramlar (Halis ve Ugurlu, 2008)
olduklarindan dolay1 bu kavramlar1 kisaca agiklamanin, orgiit iklimi kavraminin daha net
ve kolay anlasilmasin1 saglayacagi ve boylece olasi kavram kargasasinin Oniine
gecilebilecegi degerlendirilmektedir. Psikolojik iklim; calisanin i ortaminin iyi olusuna
etkisinin bireysel algilamasi iken, bu alg1 orgiitii olusturan diger bireylerce de paylasilip,

orgiit calisanlarin algist olursa orgiit iklimi olmaktadir (Glisson ve James, 2002).

Orgiit kiiltiirii ile orgiit iklimi arasindaki farka bakilacak oldugunda orgiit kiiltiirii;
Orgiitlin adaptasyon ve entegrasyon sorunlariyla ugrasirken kesfettigi, gelistirdigi veya
irettigi ve calisanlar1 tarafindan dogru olarak kabul edilen ve inanilan temel
varsayimlarken (Schein, 1990), orgiit iklimi; nispeten gegici, dogrudan kontrol edilebilen
ve ¢ogunlukla sosyal ¢evrenin bu yonleriyle sinirlt olan, orgiit iiyelerinin bilingli algisidir

(Denison, 1996). Orgiit kiiltiiriiniin drgiitiin davranis normlarmi icerdigi, orgiit ikliminin
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ise mevcut davraniglart igerdigi ifade edilebilir (Glisson ve James, 2002). Schneider ve
diger. (2013) orgiit ikliminin odaklandig1, fayda sagladigi konuya gore cesitlenebilecegini

ve buna gore tanimin ve igeriginin farklilagabilecegini belirtmislerdir.

Bu kapsamda; destekleyici orgiit iklimi kavraminin tanimina bakildiginda Hughes,
Avey ve Norman (2008); calisanlarin orgiitteki departmanlardan ne kadar destek
alabildikleri, is birligi ve koordine yapabildiklerine dair algilar1 ve orgiit yonetiminden ne
kadar destek alabildiklerine dair algilar1 seklinde agiklamislardir. Tiim bu agiklanan
kavramlarin 1s18inda arastirmanin asil konusu olan is yerinde aile yasamini destekleyici
orgiit iklimi kavrami; c¢alisanlarin, aile yasamlarinin Orgiit tarafindan ne derece
destekledigine dair algilar1 seklinde agiklanabilir (Thompson, Beauvais ve Lyness, 1999).
Stiphesiz bu alginin olusabilmesi i¢in ifadenin de Gtesinde, Orgiitiin birtakim faaliyetlerde

bulunuyor olmasi gerekmektedir.

Thomas ve Ganster (1995) aile yasamini destekleyen is ortaminin; aileyi destekleyen
politikalar ve aileyi destekleyen amirler olmak iizere iki boyutu oldugunu ifade etmislerdir.
Orgiitlerde aile yasamini destekleyen politikalar; is-yasam c¢atismasii azaltan (Davis ve
Kalleberg, 2006), ¢alisanlarin is ve is dis1 yasam taleplerini karsilamasia (Ngo, Foley ve
Loi, 2009) ve giinliik aileyle ilgili sorumluluklarini yerine getirebilmelerine yardimci olan
(Thomas ve Ganster, 1995) uygulamalardir. Personeli tatmin ederek sadakatini kazanmak,
isten ayrilmalar1 6nlemek, yeni personel icin ¢ekim merkezi olabilmek, diger kurum ve
kuruluglar nezdinde kurumsal/hukuki mesruiyetlerini saglamak ve korumak adina, érgiitler
aile dostu uygulamalar yapma yoluna gidilebilmektedirler (Osterman, 1995). Aile yasamini
destekleyen uygulamalar; calisanlara, is ve yasam taleplerini karsilamalarinda esneklik

saglamaktadir (Ngo ve diger., 2009).

Orgiitler; firsat esitligi yaratmak ve is yerinde ayrimcilik olmamas igin aile yasamini
destekleyen uygulamalar yapmaktadirlar (Powell, 2018). Wood, De Menezes ve Lasaosa
(2003), Ingiltere’de cinsiyete dayali ayrimcilig1 yok etmek adina “firsat esitligi bakis agis1”
olarak adlandirilan aile yagsamini destekleyen uygulamalar ile firsat esitligi arasinda olumlu
yonde iligki bulmuslardir. Davis ve Kalleberg (2006) ise oOrgiitlerin aile dostu
uygulamalarin1 se¢gme nedenlerini; i¢ ekonomik baskilar (tatminsizlik, isten ayrilmalar vb.
neden olduklar1 maliyetler), dis ekonomik baskilar (yeni yetenekler bulmak i¢in yapilan ise

alim ve uyum siireglerinin maliyetleri) ve dis kurumsal baskilar (mali ve vyasal
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zorunluluklar, Orgiitiin kurumsal imaj ve mesruiyeti) olmak iizere ¢ baslikta

incelemislerdir.

Orgiitsel aile destegi; esnek calisma saatleri, uzaktan calisma, dogum izni, hasta
cocuk/ebeveyn bakim izni, is yerinde kres imkani saglama gibi Orgiitlerin, ¢alisanlarin
is-yasam dengesini saglayabilmek adina yaptiklar1 aile dostu programlar ve
uygulamalarindan olusmakta ve aragsal, bilgisel ve duygusal destek olmak tizere birbirine
bagli olan ii¢c boyutu bulunmaktadir (Greenhaus ve Parasuraman, 1994). Arag¢sal destek;
cocuk bakimi i¢in finansal destek, esnek galisma ve yeterli izin programlart vb.; bilgisel
destek; kaynak ve yonlendirme programlari, aile dostu politikalar ve programlar hakkinda
bilgilendirme; duygusal destek; calisanlarin ailevi ihtiyaglarini kabul etme ve onaylamay1
icermektedir (Jahn ve diger., 2003). Her ne kadar orgiitten orgiite degisiklik gosterse de
yapilan arastirmalar en ¢ok kullanilan aile dostu programlar olarak; esnek calisma saatleri
ve bunun yaninda ¢ocuk bakim destegi, esnek calisma diizenlemeleri (6rnegin uzaktan

calisma) ile yasl bakim destegini tespit etmistirler (Wang ve Walumbwa (2007).

Destekleyici olmayan organizasyon kiiltiirleri, ¢alisanlarin is ve aile sorumluluklarini
dengelemelerine yardimci olma niyetinde olan program ve politikalarin etkinligini
azaltmaktadirlar (Thompson, Thomas ve Maier, 1992). Yapilan arastirmalar, orgiitiin
destekleyici is-aile kiiltlirii algilarinin; is-aile imkanlarin1 kullanma, yoneticiler ve
profesyoneller icin baglilik ve hamile c¢alisanlarin dogumdan sonra ise donme zaman

planlamast ile ilgili oldugunu gostermistir (Judiesch ve Lyness, 1999).

Orgiitsel aile desteginin iyi bir sekilde uygulanmasi ihtiyaci, aile yasamni
destekleyen amirlere olan gereksinimi ortaya koymaktadir. Akademisyenler; orgiitlerin
aile-yasam uygulamalarinin Gtesinde Orgiit kiiltiiriinde degisime gitmeleri gerektigini
(Blair-Loy ve Wharton, 2002) ve bu degisimin de ilk sartinin 6rgiit-yasam konularinin
oneminin farkinda olan aile yagamini destekleyen yoneticiler oldugunu belirtmislerdir

(Lapierre ve Allen, 2006).

Aile yasamini destekleyen amir; calisanlarin is ve aile yasamlar1 arasinda denge
saglama isteklerine anlayigla yaklasir ve onlarin is ve aile sorumluluklarin1 yerine
getirebilme cabalarin1 destekler (Allen, 2001). Is yerinde aile yasamim destekleyen orgiit
iklimi icin amirler; ¢alisanlarin is dis1 hayatlar1 icin saygili olmali, ailesel sikintilari
oldugunda anlayis gostermeli, genel olarak ¢alisanlarin kisisel veya ailevi ihtiyaglarini dile

getirebilecekleri bir atmosfer yaratmalidirlar (Thompson ve diger., 2004). Aile yasamini
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destekleyen amirler; orgiitiin aile dostu uygulamalarin1 sadece desteklemekle kalmaz, ayni
zamanda is-aile problemlerinin adil bir sekilde yoOnetilmesi icin ekstra ¢aba gosterirler

(Mesmer-Magnus ve Viswesvaran, 2006).

Aileyi destekleyen amir davraniglari; statiikoyu degistirme ve mevcut sartlari
gelistirme inisiyatifi almay1r da iceren proaktif davraniglardir (Straub, 2011). Aileyi
destekleyen amir davraniglarinin is-aile yasami destegi kapsaminda bireysel ve oOrgiitsel
olmak tizere iki seviyesi bulunmaktadir (Han ve McLean, 2020). Beauregard ve Henry
(2009)’e gore; bireysel seviye calisanin ig-yasam catismast ile, oOrgiitsel seviyesi ise
orgiitsel is-aile iklimi ile alakalidir. Ekstra rol davranislar1 gibi, aileyi destekleyen amir
davraniglart da kendilerinden beklenenin Gtesinde gosterilen davraniglardir ki bu
davranislar astlara oldugu kadar orgiite de fayda saglama potansiyeli bulunmaktadir (Van

Dyne ve LePine, 1998).

Aileyi destekleyen amir davraniglarinin duygusal, aragsal, rol model davramiglar ve
yaratict is-aile yonetimi olmak iizere dort boyutu bulunmaktadir (Hammer, Kossek,
Yragui, Bodner ve Hanson, 2009). Amirin; ¢alisanlarin is ve aile rolleri arasinda yasadigi
sikintilar1 dinlemesi duygusal davranig, ¢alisanin ig yerinde ailesiyle veya ailesiyle ilgili
yaptig1 telefon goriismelerini hos gormesi, karli bir giinde okula gidemeyen ¢ocugunu ise
getirmesine izin vermesi, ¢gocuk bakicisinin isi biraktiginda yeni bir bakici bulana kadar
calisanin ¢ocuguna bakmasina izin vermesi vb. ara¢sal davranis, amirin kendisinin aile
hayatina zaman ayirmasi rol modeli davranis ve is yerinde haftada bir giin uzaktan calisma
yontemi uygulamasi yaratici ig-aile yonetimi boyutuna o6rnek olarak verilebilir (Kossek,

Odle-Dusseau ve Hammer, 2018).

Esasinda aile yasami konusunda yonetimsel destek, is-yasam iklimi i¢in 6nemli iki
unsur olan; calisanin is-yasam imkanlarin1 kullandigi zaman ceza gérmemesi ve isin
bitirilmesi i¢in ¢alisanlarin aile sorumluluklarini yerine getirmelerine engel olacak sekilde
zaman tahdidi konmamasi i¢in gerekli olan bir durumdur (O’Neill ve diger., 2009). Amirin
tutumlar1 ve eylemleri; calisanlar tarafindan is yerinin aile taleplerini genel olarak ne
oranda desteklediginin sembolik degeri olarak goriilebilmektedir (Kossek ve diger., 2018).
Yapilan arastirmalar; calisanlarin amirlerinin aile rollerini desteklediklerine dair algilari
olustugunda, biiyiik olasilikla orgiitlerini de aile yasamini destekleyen orgilit olarak
gordiiklerini gostermistir (Kossek, Pichler, Bodner ve Hammer, 2011). Cleveland ve diger.

(2007) otel yoneticileri ve esleri lizerinde yaptiklar1 arastirmada; yoneticilerin oteli bir
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“aile” olarak gordiiklerinde, aralarindan birisinin 6zel islerinin onu isinden alikoydugunda,
hemen digerlerinin onun isini yapmaya koyuldugunu ve bu kapsamda yoneticilerin ig-dist

yasamlari i¢in {ist yoneticilerden destek gormesinin 6nemli oldugunu bulmuslardir.

Thompson ve diger. (1999) yapmis olduklar1 ¢alismada; amirleri ve drgiitlerinin aile
yasamini desteklemedigi algisi olustugunda, calisanlarin; orgiitteki aile dostu politikalari
uygulamaktan c¢ekindiklerini, kariyer veya islerine olumsuz etkisi olabilecegi korkusu
yasadiklarini, hatta mesaide geg¢irilen zamanin yiikselmek icin 6nemli bir kriter oldugu
orgiitlerde, aile isleriyle ilgilenmek adina izin almadiklarini tespit etmislerdir. Aile
yasamini destekleyen is ortami; ¢alisanlarin aile dostu imkanlari, olumsuz kariyer sonuglari
hakkinda endiselenmeden, kendini rahat hissederek kullanma olasiliklarini artirmaktadir
(Thompson ve Prottas, 2005). is-yasam dengesini destekleyen amir; ¢alisanlara isin disinda
bir yasam izni verir ki bu durum sadakat ve baglilig1 artirir (O’Neill ve diger. 2009).
Yapilan ¢alismalarda aile dostu is ortamina amir desteginden ayri olarak {iist yonetimin
desteginin olmasinin, firsat esitligi, etik degerler, adil 6diil ve kontrol sistemi saglayarak
orgiitlerde aile dostu uygulamalariin basarili bir sekilde icrasin1 kolaylastirdig:

belirtilmistir (Ngo ve diger., 2009).

Etkili is-yasam idaresi i¢in yOneticilerin rolii dnemli oldugundan dolay1, yoneticilerin
aile yasamini desteklemeleri konusunda gelistirilmeleri gerekmektedir (Straub, 2011).
Yeterli bilgisi olmayan yoOneticilerin astlarini ig-aile programlarina yonlendirmeleri diisiik
olasiliktir (Casper, Fox, Sitzmann ve Landy, 2004). Baz1 orgiitlerde; amirlerin aile dostu
davraniglar uygulamasi veya gelistirmesi i¢in egitimler icra edildigi ve bu sayede
amirlerin davraniglarinda olumlu gelismeler ve calisanlarin isten ayrilma oranlarinda

anlaml diisiisler yasandigi tespit edilmistir (Kossek ve Hammer, 2008).
3.2. Aile Yagamimi Destekleyen Orgiit iklimini Etkileyen Hususlar ve Sonuglar

Ngo ve diger. (2009)’e gore; orgiitlerin aile yasamini destekleyen uygulamalara karar
vermesinde Orgiitiin biiyiikligi, tipi, yasi, iilke kiiltlirii ve caligma kanunlari, kadin ¢alisan
sayisi, ait olunan sektdér ve insan kaynaklari stratejisi gibi faktorler etkili olmaktadir.
Biiyiik orgiitler kiigiik Orgiitlere gore, aile yasamini destekleyen uygulamalar gibi yeni
c¢ikan insan kaynaklar1 ve yonetim uygulamalarina, daha ¢ok dikkat etmekte ve daha ¢abuk
uyum saglamaktadirlar (Davis ve Kalleberg, 2006). Bir¢ok arastirmaci, biiyiik captaki
sitketlerin 6n planda olmalarindan dolayi, kii¢iik firmalara gore, sosyal sorumluluk

konularinda daha fazla baski altinda olduklarini ifade etmislerdir (Goodstein, 1994). Biiyiik
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isletmeler; calisanlarinin ig-aile dengesini saglayamamasindan kaynakli problemleri
yasama olasiliklar1 daha ¢ok oldugu igin, kiigiik ¢apli sirketlere oranla daha fazla oranda
is-yasam dengesi saglayan programlari uygulamaktadirlar (Glass ve Fujimoto, 1995).
Orgiit ne kadar biiyiikse, calisanlarina sagladig1 is-yasam dengesi saglama imkanlar1 da o

kadar artmaktadir (Osterman, 1995).

Aile yasamimi destekleyen uygulamalar genelde batili iilkelerde yaygin olan bir
husus olmasina ragmen, ABD’de bazi eyaletlerde hamilelik sonrasi iznin bile yasal bir
zorunluluk olmamasi, o bolgelerdeki orgiitlerin aile dostu uygulamalarmi etkilemektedir
(Kossek ve diger., 2018). Bu kapsamda; tilkedeki is yasamini etkileyen hukuk kurallarinin,
aile yasamini destekleyen orgiit iklimine tesiri oldugu ifade edilebilir. Wang ve Walumbwa
(2007) ise; toplulukgu kiiltiirlerin aile dostu programlara daha agik oldugunu ve bu
kiiltiirdeki c¢alisanlarin kendilerini Grgiitiin bir parcasi olarak gormeye meyilli olduklarini,
orgiitlerinin kendileri ile ilgilenmesini beklediklerini ve bunun karsiliginda da orgiitlerine
uzun donem boyunca sadik kaldiklarii belirtmislerdir. Hofstede (1980) topluluk¢u
toplumlarda, calisan ve yonetici arasindaki iliskinin, karsilikli koruma yiikiimliiliiklerinin

oldugu sadik bir aile iliskisine benzedigini ifade etmistir.

Yapilan arastirmalarda; yetenekli is giiciine sahip olan Orgiitlerden, kadin ¢alisan
sayisinin daha fazla olanlarinda, ise alim ve calisanlar1 elde tutma politikalarinda, aile
dostu uygulamalarinin daha fazla benimsendigi bulunmustur (Osterman, 1995). Straub
(2011), aileyi destekleyen amir davraniginin onciillerini; bireysel seviyede faktorler (is-aile
miidahalesinin olumlu ve olumsuz yani, yasam ve aile yasami asamalari, sosyal kimlik,
cinsiyet rolil), baglamsal seviyede faktorler (aile yasamini destekleyen orgiit kiiltiiri, tist
yonetimin seffafligi, odiil sistemi, is-aile altyapisina ulasma), lider-liye etkilesiminin
kalitesi, dontistimsel liderlik yetenekleri ve yonetim seviyesi olarak, ardillarini ise; ¢alisan
seviyesinde sonuglar (iyi olus, is ve kariyer tatmini, i performansi, orgiitsel baglhlik, ise
tutulma ve isten ayrilma istegi), ekip seviyesinde sonuglar (ekip performansi, ekip uyumu)

ve esitlik algis1 olarak tespit etmistir.

Is-yasam dengesi acisindan calisan lehine olan uygulamalar, is-yasam konularmin
orgiitsel basar1 ve ¢alisanlarin iyi oluslar ile ilgili oldugunu diisiinen destekleyici yonetime
sahip Orgiitlerde daha sik uygulanmaktadir (Milliken, Martins ve Morgan, 1998). Straub
(2011) calisanlarin bekérken, yeni evliyken, cocuklart kiigiikken vb. farkli yasam

asamalarinda farkli aile ihtiyaglar1 ve kaynaklar1 olacagini ve aile yasamini destekleyen
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yoneticilerin bunlart géz 6niinde bulundurmalar1 gerektigini ifade etmistir. Allen (2001)
caligmasinda kadin yoneticilerin daha fazla aileyi destekleyen bir yonetim sergilediklerini
tespit etmistir. Lightner ve McConatha (1995), kadin amirlerin erkeklere oranla, is¢ilerin
is-yasam konularina daha duyarli olduklarini ve 6zel is-yasam diizenlemeleri i¢in ¢alisan

isteklerini yerine getirme oranlarini daha yiiksek bulmuslardir.

Foley, Linnehan, Greenhaus ve Weer (2006) amirlerin sosyal kimlik agisindan
kendine daha ¢ok benzeyen (cinsiyet ve irk agisindan) personelin aile yasamini daha ¢ok
destekledigini  belirtmistirler. Dontigiimsel liderlik  kavrami, is-aile konulariyla
iligkilendirildiginde, doniisiimsel liderlerin c¢alisanlarin ig-aile sorumluluklarina karsi
destekleyici olduklarmi belirtmek uygun olacaktir (Straub, 2011). Wang ve Walumbwa
(2007) doniistimsel liderlik yeteneklerinin, ¢alisanlarin aile destek algisini ve aile destek
uygulamalarina katilimlarini  yiikselttigini  bulmuglardir.  Aileyi destekleyen amir
davraniginin  yonetim seviyesine gore degerlendirildiginde ise dogrudan c¢alisan,
sorumlulugu olan orta ve yiiksek seviye yoneticilerin is-aile konularindaki kararlarda daha
fazla izin yetkilerini kullandiklar1 goriilmektedir (Poelmans ve Beham, 2008). Yapilan
calismalar gostermistir ki Orgiitiin aile yasamini destekledigine dair algisi olan amirler,
karsiliginda astlarina daha fazla aileyi destekleyen amir davranisi sergilemektedirler

(Shanock ve Eisenberger, 2006).

Lambert (2000)’e gore; aile yasamini destekleyen uygulamalarin kuramsal temelini
Sosyal Miibadele Kurami’nin olusturdugunu séylemek uygun olacaktir. Sosyal miibadele;
bireylerin miibadele sonunda elde edeceklerinin motivasyonuyla yapmis oldugu goniillii
faaliyetlerini kapsamaktadir (Blau, 1964). Sosyal Miibadele Kurami’na gore; bir taraf diger
taraf i¢in bir sey yaptiginda iligski baslar ve diger taraf ona karsilik vererek iliski devam
eder (Gouldner, 1960). Bu; iki tarafli, kariglikli bagimli ve karsilikli 6diillendirme siireci
iceren bir aligveris veya etkilesimdir (Emerson, 1976). Kurama gore; sosyal destek
gordiiglinti diisiinen calisanlar bunun karsiligini vermeleri gerektigi seklinde hissederler ve
daha siki calisarak daha iyi performans gosterirler (Rhoades, Eisenberger ve Armeli,
2001). Pasamehmetoglu, Guchait, Tracey, Cunningham ve Lei (2017) yapmis olduklar
calismada, amirinden destek almanin, astlarin hem goérev hem de baglamsal
performanslarina olumlu katkisi oldugunu tespit etmislerdir. Sosyal Miibadele Kurami
temelinde, lider-iiye etkilesimi bakis agisinda amir ve astlar1 arasindaki yiiksek kaliteli
etkilesim, astlarin is ve aile yasamlarimi etkileyebilmektedir (Tummers and Bronkhorst,
2014).
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Aile dostu politikalarin is-yasam catigmasini azaltict etkisi bulunmaktadir (Bellevia
ve Frone, 2005). Thomas ve Ganster (1995) aile yasamini destekleyen is ortaminin
birlesenlerinin is stresini en az {ic yoldan etkileyebildigini belirtmislerdir. Is-yasam
catismas1 ve kontroliin isle ilgili strese dogrudan etkisi, aile yasamini destekleyen is
ortaminin ise (aileyi destekleyen politikalar ve aileyi destekleyen amirler) is-yasam
catigsmasi ve calisanin isine dair kontrolii iizerindeki dogrudan etkisi sayesinde, is stresine
dolayh etkisi bulunmaktadir (Sekil 3.1). Kontrol; ¢evre iizerinde daha odiillendirici veya
daha az tehditkar hale gelmesine neden olacak sekilde dogrudan veya dolayli olarak kiginin
etkisinin olabilecegine dair inanci olarak tanimlanmaktadir (Ganster ve Fusilier, 1989).
Kontroliin; tehditkar olaylara maruz kalmaktan kaynakli stresi azalttigina dair bir¢ok kanit
bulunmaktadir (Greenberger ve Strasser, 1986). Ornegin okuldan dénen ¢ocugunu kontrol
etmek icin is yerinde 6zel telefon goériismesi yapabilme serbestisi, i baslangi¢ ve bitis
saatini belirleyebilmesi, ¢alisanin igini yonetme yetenegini gelistirirken stresin azalmasina

yol agmaktadir (Thomas ve Ganster, 1995).

Kontrol
— » \ Is Stresi
Aileyi Destekleyen Degiskenler / Depresyon
Bilgi ve Referans Is Tatmini
Cocukla/Ebeveynle llgilenme Somatik Sikayetler
Esn?k Calz§f;?a Tansiyon
Amir Destegi Kolesterol
Devamsiziik
v
Is-Yasam
Catismasi

Sekil 3.1. Aileyi Destekleyen Degiskenlerin is Stresine Etkisi Modeli

Kaynak: Thomas, L. T. ve Ganster, D. C. (1995). Impact of family-supportive work variables on work-family
conflict and strain: A control perspective. Journal of Applied Psychology, 80(1), 6.

Thomas (1991) calisanlara ¢ocuk bakimi konusunda yardimci olmanin; verimliligi ve
caliganlarin moralini olumlu etkiledigini, is yeri kazalari, isten ayrilmalar ve devamsizligi
azalttigini; ailevi nedenlerden verilen izinler, esnek calisma saatleri ve g¢alisanlarin yaslh
ebeveynlerinin bakimina yardimci olmalarina verilen izinlerin; calisanlarin ¢oklu rol
gerginligini azalttigini; aile yasamini destekleyen anlayisli amirlerin ise; stres ve stres

kaynakli yasanan hastaliklar azalttigini ve is tatminini arttigini belirtmistir.
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Thomas ve Ganster (1995) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda aile yasamin
destekleyen is ortaminin ¢alisanlarin iyi oluslarina ve tutumlarina olumlu etkisi
olabilecegini, Allen (2001) ise aile yasamini destekleyen oOrgiit algisinin; is-yasam
catismasi ve isten ayrilma niyeti ile olumsuz, is tatmini ve Orgiitsel baglilik ile olumlu
iligkileri oldugunu belirtmistir. Yapilan bir arastirmada; aile yasamini destekleyen is
ortaminda calisanlarin, digerlerine gore daha fazla ise baglilik gosterdigi ve isten ayrilma
niyetlerinin de daha az oldugu tespit edilmistir (Grover ve Crooker, 1995). Ayrica
orgiitlerinden is-yasam dengesiyle ilgili aile yasamlarmi kolaylastirici destek alan

calisanlarda, orgiitsel vatandaslik davranist gézlemlenmistir (Lambert, 2000).
3.3. Aile Yasamimi Destekleyen Orgiit Iklimi ve is-Yasam Dengesi/Catismasi iliskisi

Genelde aragtirmacilar is-aile konularmi liderlikle iliskilendirmekteyken, son
yillarda i ¢evresinin dogasi ve yapisinin is-aile programlarinin etkinligi {izerinde esas rolii
oynayabilecegi degerlendirilmektedir (Wang ve Walumbwa, 2007). Orgiitler, is-yasam
dengesi kavraminin 6neminin anlasilmaya baslamasiyla beraber, ¢alisanlarinin is-yasam
dengesini saglamak i¢in “aile dostu programlar” ve ig-yasam dengesini korumak igin
“destek programlar” icra etmeye baslamislardir (Sigr1 ve Giirbiiz,2019). Orgiitler, bu
sayede yetenekli personeli kendilerine ¢cekmeyi ve/veya elde tutmay1 basarabilmektedirler

(Rodriguez-Sanchez ve diger., 2020).

Allen (2001) Kaynaklarin Korunmasi Kurami’na dayandirarak, aile yasamini
destekleyen amirin ve aileyi destekleyen is ortamimin saglamis oldugu imkanlarin
calisanlar tarafindan is ve is dis1 roller arasinda dengeyi saglamak icin kaynak olarak
degerlendirilecegini ve boylece aile yasamini destekleyen is ortaminin, calisanlarin

is-yasam dengesinin saglanmasinda olumlu katkis1 olacagini belirtmistir.

Thompson ve diger. (2004) aile yasamimi destekleyen oOrgiit ikliminin, 6rnegin
orgiitlin is ve aile yasami arasinda ne kadar iyi bir sekilde dengeyi saglamaya calistigina
dair paylasilan alginin, grup normlarinin anlasilmasini ve is birligini kolaylastirabilecegini
ve bu sayede aile yasamini destekleyen orgiit iklimi ile orgiitsel baglilik, isten ayrilma
niyeti, ig-yasam c¢atigmasi arasindaki iligkiyi gili¢lendirebilecegini bulmuslardir. Esasinda,
is-yasam avantajlari; is-aile konularini orgiitsel basar1 ve c¢alisanin i1yi olusuyla ilgili
oldugunu diisiinen destekleyici orgiitlerde daha sik uygulanmaktadir (Milliken ve diger.,
1998).
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Thomas ve Ganster (1995) calismalarinda aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin
boyutu olan aile yasamini destekleyen orgiit politikalart ve uygulamalarinin, is-yasam
catismasi ile ters yonlii bir iliskisi oldugunu tespit etmislerdir. Johnson & Johnson
firmasinda is-yasam dengesi uygulamalarindan biri olan aile sorunlari i¢in izin hakki ve
esnek zaman uygulamalarini kullanan ¢alisanlarin devamsizlik oraninin yiizde 50 oraninda
azaldig1 tespit edilmistir (Lockwood, 2003). Kovid-19 pandemisi esnasinda uzaktan
caligmanin ig-yasam dengesini artirip artirmadigina dair yaptiklari aragtirmalarinda Campo,
Avolio ve Carlier (2021) uzaktan calismanin; bir taraftan esnekligi artirarak dikkat dagitici
unsurlar1 azaltip ve konsantrasyonu artirarak is performansini artirdigini, diger taraftan
mesleki izolasyona yol agarak ve ig-aile ¢atismasini artirarak is performansini azalttigini ve
uzaktan caligma ile is-yasam dengesi arasindaki iliskinin de; is ile kisisel yasam arasindaki
sinirlart yonetebilme becerisi, ¢alisanin evde ilgilenmek zorunda oldugu insanlar ve

uzaktan ¢alismanin yogunlugu faktorlerine bagli oldugunu tespit etmislerdir.

Kurowska (2020), uzaktan g¢alismanin bakima muhta¢ ¢ocugu olan annelerin
is-yasam dengelerine olumsuz etkisi oldugunu bulmustur. Campo ve diger. (2021), her
calisanin farkli ig-yasam zorluklarma sahip olabilecegini, standart politikalarin herkese
uygulanamayabilecegini ve bu nedenle is-yasam dengesinin is performansi ile iliskisi goz
onlinde bulunduruldugunda, is-yasam dengesi politikast ve uygulamalarinin esnek ve
calisanlarin ihtiyaclarint karsilar nitelikte olmasi gerektigini belirtilmislerdir. Marescaux,
Rofcanin, Las Heras, Ilies ve Bosch (2020) amirlerin ve aile yasamini destekleyen amir
davraniginin, ¢alisanin is ve kisisel taleplerini yonetme yetenegini kisma veya destekleme
politikalariin basarili bir sekilde uygulanmasi acisindan kritik derecede Gneme sahip

oldugunu ifade etmislerdir.

Aile yasamini destekleyen amir davranislari c¢alisanlarin olumlu ruh hallerini,
enerjilerini ve sevklerini artirmaktadir (Straub, Beham ve Islam, 2019). Bu nedenle bu
davraniglar ¢alisanlarin ideal bir ig-yasam dengesi saglayabilmeleri i¢in kullanisli bir
kaynaktir (Bosch ve diger., 2018). Yapilan arastirmalar c¢alisanin; amirinin kendisine
destek algisi ile is ve aile yasamiyla basa ¢ikabilmesi arasinda anlamli bir iliski oldugunu
gostermistir ki bu neticede daha diisiik is-yasam catismasini, endise ve depresyon gibi
psikosomatik belirtilerin azalmasini saglamaktadir (Straub, 2011). Lapierre ve Allen
(2006) aile yasamini destekleyen amirin; calisanin ig-yasam ¢atismasini azalttifin1 ve

1s-yasam dengesine katkisi oldugunu bulmuslardir.
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Goff, Mount, ve Jamison (1990), arastirmalarinda aile yagamini destekleyen amirin
oldugu ve ¢ocuk bakimu ile ilgili ¢alisanlar1 tatmin eden diizenlemelerin (is yerinde ¢ocuk
bakim merkezi olmasindan ziyade ¢ocuk bakimina destek/imkan saglayan diizenlemeler)
yapildig1 orgiitlerde daha az is-yasam g¢atismasi yasandigini tespit etmislerdir. Kossek ve
diger. (2011) arastirmalarinda aile yasamini destekleyen orgiit ve amirin, genel olarak
destekleyen oOrgilit ve amire kiyasla daha fazla is-yasam catismasini azalttigini
bulmuglardir. Calisanlariin is ve yasam alanlarinda dengeyi saglayacaklar1 bir yol
bulmalarinda yardimei olan amirler; astlarin olumlu is yeri davranislar1 gelistirmelerine de
yardimci olurlar (Talukder, Vickers ve Khan, 2018). Sosyal Miibadele Kurami’na gore;
amirlerinden is-yasam dengelerini saglamak adina destek goren galigsanlar, kendilerini

karsiliginda daha iyi performans gostermeye zorunlu hissedeceklerdir (Campo ve diger.,

2021).

Thomas ve Ganster (1995) orgiitlerin, is-yasam catigsmasini azaltmak adina,
uygulanmasi masrafli olmayan, amirlere daha fazla aile yasamini desteklemeleri igin
egitim verilmesi yontemini secebileceklerini belirtmislerdir. Wang ve Walumbwa (2007)’a
gore oOrgiitler; igyeri ¢evresinde ig-aile konularinda yoneticilerin farkindaligini artirarak ve
aile yasamini destekleyici olmalart icin egitim vererek, is-aile programlarinin

entegrasyonuna yiiksek oncelik vermeleri gerekmektedir.
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4. PSIKOLOJIK IYI OLUS

Son yillarda hem bilimsel alanda yapilan c¢alismalarda hem de o6zellikle batili
tilkelerde giinliik hayatta ¢ok islenen konulardan biri olan “iyi olus” ile ilgili olarak
davranig bilimleri alaninda yapilan literatiir arastirmalarinda konunun; genel olarak éznel
iyi olus (subjective well-being) ve psikolojik iyi olus (psychological well-being) olmak
tizere iki boyutta ele alindig1 tespit edilmistir. Hedonik (hazci) bakis agis1 olarak da ifade
edilen 6znel iyi olus; bireyin en 6nem verdigi seylerin haz ve mutluluk oldugunu esas
almakta ve bireyin kendisini iyi ve mutlu hissetmesi anlamina gelmektedir (Diener, Lucas
ve Scollon, 2006).

Oznel iyi olusun; yasam tatmini, olumlu ruh halinin mevcudiyeti ve olumsuz ruh
halinin olmamasi olmak {izere {i¢ boyutu bulunmaktadir (Diener, Suh, Lucas ve Smith,
1999). Bu bakis acisinda temel Olgiit; bireyin yasadiklarmi, kendi belirledigi deger ve
standartlara gore degerlendirmesidir. Kisilerin 6znel iyi olusu, bireyin mutluluguna ve
yasamis olduklarini olumlu olarak degerlendirmesine (olumsuz degerlendirmenin
olmamasina) bagldir (Norbert ve Fritz, 1999). Oznel iyi olus hakkinda yapilan
caligmalarin  biiyiik ¢ogunlugunun olumlu ve olumsuz ikileme (olumlu olma veya
olumsuzun olmamasi durumu) odaklanmas1 ve akil sagligi, kisisel gelisim gibi unsurlari

kapsamamasi nedeniyle psikolojik iyi olug kavrami ortaya ¢ikmistir (Burns, 2016).
4.1. Psikolojik Tyi Olus Kavram ve Boyutlar

Psikolojik iyi olusla ilgili yapilan ¢alismalardan en ¢ok atif yapilan iki ¢alismadan
ilki Ryff (1989a)’1n psikolojik iyi olusun alt1 boyutunu ortaya koydugu ¢alismasi, digeri ise
Ryan ve Deci (2001)’nin gelistirdigi Oz Belirleme (Self Determination) Kurami’dir
(Burns, 2016). Literatiir taramasinda; psikolojik iyi olusun genel olarak evdemonik
(eudaemonic) bakis agisi olarak da ifade edildigi tespit edilmistir. Evdemonizm kavrami;
iyi olmak, iyi ve anlamli yasamak anlamlarina gelmekte ve ilk olarak Aristo’nun
(MO 384-322) iyi yasamin nasil elde edilecegine dair yazmis oldugu Nikomakhos'a Etik
adli kitabinda bahsedilmistir (akt. Moran, 2018).

Ryff (2013)’a gore; Aristo’nun: “Insanin en énemli dzelligi; mutluluk, iyi hissetmek
veya ihtiyaglarini tatmin etmek degil; aksine insanin erdemiyle en uyumlu faaliyeti olan,
igindeki en iyiye ulagsmak i¢in miicadele etmektir” seklinde ifade ettigi evdemonik bakis

acis1, psikolojik iyi olus modelinin felsefi temelini olusturmaktadir. Fakat Waterman genel
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kanidan farkli olarak psikolojik iyi olus ve evdemonik iyi olusu ayri basliklar altinda
incelemistir. Ona gore evdemonik 1yi olus; bireylerin en iyi potansiyellerine
ulagsmalarindan dolay1 tatmin olmalarina ve bu potansiyelle ilgili hedeflerini ve isteklerini
devam ettirmeleri yoniinde davranmalarina yani onlar i¢in anlamli olduguna inandiklari
seyleri yapmalarina odaklanmakta (Waterman, 1990 ve 1993) ve sadece psikolojik iyi
olusun kisisel gelisim, kendini kabul ve hayat amact boyutlari ile dogrudan bir iliskisi
mevcuttur (Waterman, 2007). Waterman esasinda psikolojik iyi olusu evdemonik iyi
olustan ayirmakla birlikte, psikolojik iyi olus kavramini Ryff "in gelistirdigi alt1 boyutlu

calisma ve Ryan ve Deci’nin gelistirdigi Oz Belirleme Kuramu ile birlikte ele almistir.

Davranis bilimleri agisindan psikolojik iyi olus kavraminin tanimina bakilacak
olursa; bireyin digerleriyle iliskisini, kendine karsi tutumlari, kendine giiveni ve kisisel
gelisimini de igeren kisinin kendisi ve diger insanlara karsi pozitif olma durumu seklinde
ifade edilebilir (Burns, 2016). Kisinin kendisini iyi hissetmesi, hayatinin iyi gitmesi ve
saglikli olma durumudur. Siirdiirtilebilir 1yi olus i¢in kisinin siirekli kendisini iy1 hissetmesi
gerekli degildir; uzun siireli iyi olus i¢in esas olan, hayatin normal seyrinde karsilasilan
basarisizliklar, keder ve hayal kirikliklart gibi olumsuzluklar: yonetebilmektir (Huppert,
2009).

Ryff (1982, 1985 ve 1989a) yapmis oldugu ¢aligmalarla, kuram temelli tespit ettigi
psikolojik iy1 olusun 6zelliklerini alt1 boyut altinda toplayan bir model gelistirmistir. Ryff
modelini olustururken; Maslow (1968)’un Kendini Ger¢eklestirme, Rogers (1961)’in Tam
Islevsel Insan, Allport (1961)’un Olgunluk, Neugarten (1966)’in Kisiligin Yonetici
Siire¢leri, Biihler (1935)’in Temel Yasam Egilimleri, Erikson (1959)’un Kisisel Gelisim,
Frankl (1959)’in Anlam Araywsi, Jahoda (1960)’nin Akil Saghigi, Jung (1933)’un
Bireylegsme kuram ve kavramlarindan faydalanmistir (akt. Ryff ve Singer, 2006).

Ryff gelistirdigi model (Sekil 4.1) igin: en basit anlatimiyla ilk olarak; yukarida
bahsedilen bir¢ok pozitif islevsellik kuram ve kavramlarinin (sekilde merkezde bulunan
alt1 boyutun etrafinda olanlar) kesisim noktalarini1 buldugunu ve miiteakibinde; saglikli, iyi
ve tam anlamiyla iglevsel olmanin yollarini agikladigr psikolojik iyi olusun alt1 boyutunu
ortaya koydugunu ifade etmistir (Ryff ve Singer, 2006). Ryff (1989a) psikolojik iyi olus
icin sadece 6znel 1yi olmanin yetmedigini, gelistirdigi psikolojik iyi olusun alt1 boyutunun

bir biitiin olarak ele alinmasi gerektigini ifade etmistir.
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Kendini Gergeklestirme

Bireylesme Maslow Tam Islevsel Insan
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Kendini Kabul Anlam Arayist
Digerleriyle Olumlu iliskiler
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Slzeciend Temel Yasam
Neugarten Kisisel Geligim Egilimleri
Erikson Bihlcr

Sekil 4.1. Psikolojik Iyi Olus Boyutlar1 ve Kuramsal Temelleri

Kaynak: Ryff, C.D. ve Singer, B.H. (2006) Best news yet on the six-factor model of well-being. Social
Science Research, 35, 1103-1119.

Ryff (1989a)’mn gelistirdigi modele gore psikolojik iyi olusun boyutlart ve

aciklamalar1 asagidadir:
4.1.1. Cevresel beceri

Giinliik hayatin sorumluluklarini kargilama ve idare edebilme yetenek ve yeterliligini
hissetme durumudur (Burns, 2016). Cevresel beceri seviyesi yiiksek olan bireyler;
cevresini yonetme konusunda becerili ve yeterli olduklarini hisseder, kendi disinda olan
karmagik faaliyetleri kontrol edebilir, etraftaki firsatlar1 etkili bir sekilde kullanabilir, sahsi
ihtiyag ve degerlerine uygun baglamlari yaratabilir veya secebilirler (Ryff, 1995). Cevresel
beceri seviyesi diisiik olan bireyler ise; giinliik faaliyetlerini idare etmekte zorluk ¢eker,
cevresel baglami degistirmek veya gelistirmek hususunda kendilerini yetersiz hisseder,
etraftaki firsatlarin farkinda olamaz ve kendi digindaki diinya {izerinde kontrol

duygusundan yoksundurlar (Ryff, 2013).

Jahoda bireyin ruhsal durumuna uygun ¢evreler segme veya yaratma kabiliyetini, akil
sagliginin bir 6zelligi olarak ifade eder (Ryff, 1989b). Hayat Siiresi (Life-span) Kuramlart;
ozellikle akil ve fiziksel aktiviteler boyunca etraftaki diinyay1 degistirme kapasitesinin ve
orta yasta karmasik ¢evreleri kontrol ve idare edebilmenin 6nemini vurgulamistir (Ryff ve
Singer, 2008). Allport’un olgunluk kriterine gore ¢evresel beceri; bireyin kendi
kapasitesini asan isin belirli alanlarina katilabilmeyi kastettigi “kendini genisletme”
kapasitesini igermektedir (Ryff ve Singer, 2008). Tiim bu bakis agilari; ¢evreye aktif
olarak katilim saglamak ve gevresel becerinin, pozitif psikolojik islevsellik ¢ergevesinin

onemli birlesenleri oldugunu gostermektedir (Ryff, 1989a). Psikolojik iyi olusun bu boyutu
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her ne kadar kontrol duygusu ve 6z yeterlilik gibi diger psikolojik yapilarla paralellik
icerse de bireyin kisisel ihtiyaglar1 ve kapasitesine uygun bir ¢evresel baglam bulmay1 veya

yaratmay1 vurgulamasi, onu digerlerinden ayr1 kilmaktadir (Ryff ve Singer, 2008).
4.1.2. Kisisel gelisim

Bireyin kisisel yetenekleri ve potansiyelini kullanabilme derecesi (Ryff, 2013),
siirekli gelisme kapasitesi, potansiyeli ve tecriibeye agik olma durumudur (Burns, 2016).
Bu boyut acik bir sekilde bireyin kendini gerceklestirmesi ile ilgilendigi i¢in Aristo’nun
evdemonik kavramina en yaklasanmidir (Ryff ve Singer, 2008). Kisisel gelisim seviyesi
yiiksek olan bireyler; kendilerini siirekli gelistirirler ve siirekli problemlerin ¢oziildiigii
ayni seyi becermektense, yeni tecriibeleri tercih ederler ve potansiyellerini gelistirmeye
devam ederler (Ryff, 1989a). Kisisel gelisim seviyesi diisilk olan bireyler ise; kisisel
durgunluk duygular1 vardir, gelisme veya zamanla ilerleme hissinden yoksundurlar, siirekli
sikilmig hissederler, yasama karsi ilgisizdirler ve yeni tutumlar veya davraniglar

gelistiremediklerini disiintirler (Ryff, 1995).

Hayat siiresi kuramlarinda; devam eden biiyiime ve hayatin farkli asamalarinda yeni
zorluklarla karsilasmaya agik¢a vurgu yapilirken, Jahoda’nin akil sagligi kavrami ve
Maslow’un kendini gergeklestirme boyutunda da kisisel potansiyelini gergeklestirme
merkezi bir konumdadir (Ryff ve Singer, 2008). Ayrica optimal psikolojik islevsellik,
kiginin birey olarak biiyiime ve gelismesi i¢in potansiyelini gelistirmeye devam etmesini

gerektirmektedir (Ryff, 1989a).
4.1.3. Hayat amaci

Bireyin; ge¢mis ile simdiki tecriibelerinin ve hayatinin anlami ve amaci olmasi
durumudur (Burns, 2016). Hayat amaci diizeyi yiiksek olan bireyler; simdiki ve ge¢mis
hayatlarinin bir anlami oldugunu distiniirler ve bu bireylerin hayatlarin1 yonlendirme
duygulari, hayat amaci veren inanglari ve yasam hedefleri bulunmaktadir (Ryff, 1995).
Hayat amaci1 diizeyi disiik olan bireyler ise; hayatlarii yonlendirme duygularindan
yoksundurlar, az hedefleri veya amaglar1 vardir, gegmis hayatlarinin bir anlami olmadig:

gibi hayata anlam veren inanglar1 veya bakis agilar1 da yoktur (Ryff, 2013).

Hayat siiresi kuramlari; yaratici ve iiretken olma veya hayatinin ilerleyen sathasinda
duygusal biitiinlesme saglama gibi hayattaki cesitli degisen amaclar veya hedeflerin
oldugunu ifade ederler (Ryff, 1989a). Psikolojik iyi olusun bu boyutu 6zellikle varolugsal
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bakis ile ¢cok yakindan ilgilidir. Frankl hayat amaci ve anlaminin, zorluklara karsi anlam
arayisinda ihtiyaci olanlara yardimci oldugunu; Russell hayata karsi aktif olarak katilmanin
onemini; Jahoda akil saglig1 taniminda bireyin hayatinin anlam ve amacini veren inanglarin
onemini; Allport ise olgunluk taniminda hayatin amacinin agik bir anlaminin olmasinin

onemini vurgulamistir (Ryff ve Singer, 2008).
4.1.4. Kendini kabul

Bireyin hem gii¢lii hem de zayif yanlarimi kabul etmesi ve farkinda olmasini igeren,
uzun donemli 6z degerlendirmesidir (Ryff ve Singer, 2008). Kendini kabul seviyesi yiiksek
olan bireyler; kendilerine karsi olumlu bir tutum sergilerler, iyi ve kotii yonleri olmak
tizere kendilerinin tiim ydnlerini kabul ederler ve ge¢misleri hakkinda olumlu hissederler
(Ryff, 1995). Kendini kabul seviyesi diisiikk olan bireyler ise; kendilerinden ve ge¢mis
hayatlarindan memnun degildirler, baz1 kisisel 6zelliklerinden rahatsizdirlar ve

olduklarindan farkli biri olmay1 dilerler (Ryff, 2013).

Her ne kadar dis etkilerin bireyin psikolojik iyi olusu tizerinde etkileri olsa da esas
olan kisinin kendisine karst tutumudur (Huppert, 2009). Kendini kabul; kendini
gerceklestirmenin (Maslow), akil sagliginin (Jahoda), optimal islevselligin (Rogers) ve
olgunlugun (Allport) ana karakteristik 6zelligi olarak kabul edilir (Ryff, 1989a). Hayat
Siiresi Kuramlar1 (Erikson, Neugarten) da bireyin ge¢mis yasami dahil olmak tizere

kendini kabuliiniin 6nemini vurgulamaktadir (Ryff ve Singer, 2008).
4.1.5. Digerleriyle olumlu iliskiler

Sosyal olarak duyarli olma ve bireyin sicak, tatminkar ve giivenilir iliskilere sahip
oldugunu hissetmesi durumudur (Burns, 2016). Kendini gergeklestirenler; tiim insanlara
kars1 giiclii sevgi ve empati ile daha fazla sevme, samimi iligkiler kurma ve digerleriyle
tam Ozdesim saglayabilme yetenegine sahiptirler (Ryff, 1989a). Digerleriyle olumlu
iligkiler kurma seviyesi diisiik olanlar; digerlerine karsi sicak, acik ve ilgili olmakta
zorlanir, az sayida kisiyle samimi, giivenilir iligkileri olur ve kisileraras: iliskilerde

basarisiz Ve insanlarla bag kurmaya goniilsiizdiirler (Ryff, 1995).

Yukarida agiklanan diger boyutlarda bahsi ge¢en kuram ve kavramlarin bir¢ogu
sicak ve gilivenilir kigilerarasi iligkinin 6nemini vurgulamiglardir (Ryff, 1989a). Jahoda
sevme yetenegini akil saghiginin merkezi bir bileseni; Allport olgunlugun bir Kriteri;

Erikson gelisim asamalarmin bir rehber ve yonlendirici kriteri olarak degerlendirirken;
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Maslow ise kendini gergeklestirenleri, tiim insanlara kars1 giiclii sefkat ve empatiye sahip
olan ve biiylik bir sevgi, derin bir arkadaslik ve baskalariyla yakin 6zdeslesme kapasitesi
olan bireyler olarak tanimlamistir (Ryff ve Singer, 2008).

4.1.6. Ozerklik

Kendini bagimsiz, kaderini belirleyen olarak gérme derecesi ve sosyal beklentileri
karsilamak icin yapilacak baskilara direnme durumudur (Burns, 2016). Iyi olusun bu
boyutu bat1 kiiltiiriine en uygun olamdir (Ryff ve Singer, 2008). Ozerklik seviyesi yiiksek
olan bireyler; bagimsizdirlar ve kendi kaderini kendileri tayin ederler; belirli kaliplarda
diisiinmesini ve davranmasini isteyen sosyal baskilara karsi koyabilirler; davranislarii
kendine gore diizenler ve kendini kendi standartlarina gore degerlendirirler (Ryff, 1995).
Ozerklik seviyesi diisiik olan bireyler ise; digerlerinin degerlendirme ve beklentilerini fazla
ciddiye alirlar; 6nemli kararlar vermek i¢in digerlerinin yargilarina muhtagtirlar; sosyal

baski1 sonug verir ve baskalarinin istedigi sekilde diistiniir ve hareket ederler (Ryff, 2013).

Bu modelin olusmasinda faydalanilan kuram ve kavramlarin birgogu, kendi kaderini
tayin, bagimsizlik ve davranislarini kendine gore diizenleme gibi 6zelliklerin 6nemini
vurgulamiglardir (Ryff ve Singer, 2008). Ornegin Maslow’a gore; kendini gergeklestirmis
olanlar; 6zerklik fonksiyonuna sahiptirler ve toplum kiiltiiriine itaat etme konusunda direng
gosterirler, kendi i¢ degerlendirmeleri mevcuttur ve digerlerinin onayma ihtiyag
hissetmezler (Ryff, 1989a). Rogers tarafindan tanimlanan “tam islevsel insan”in;
digerlerinden onay beklemeyen ama kendi standartlarina gore kendisini degerlendirdigi bir
0z degerlendirmesi s6z konusuyken, Jung’un bireylesme kavraminda “diizenden kurtulus”
asamasinda bireyin ortak inanislar, korkular ve yiginlarin kanunlarina dahil olmamasi s6z
konusudur (Ryff ve Singer, 2006). Hayat siiresi kuramcilar1 ise; “ige doniis”iin bireye
giinlik hayatta karsilastigi normlara karsi 6zgiirlik hissi verdigini belirtmiglerdir (Ryff,
1989a).

Psikolojik iyi olusla ilgili yapilan ¢alismalardan en ¢ok atif yapilan ikinci ¢alisma
Ryan ve Deci (2001)’nin gelistirdigi Oz Belirleme Kurami’na gére yeterlilik (competence),
ozerklik (autonomy) ve iliskililik (relatedness) olarak adlandirilan ii¢ temel psikolojik
ithtiyacin giderilmesi, bireyin psikolojik gelisimi ve sagligi icin gereklidir. Ryff bu
kavramlar1 psikolojik iyi olusu agiklamak maksadiyla kullanirken, Oz Belirleme Kurami
ise bu kavramlari iyi olusu (hem psikolojik hem de 6znel iyi olusu) artiran faktorler olarak

gormektedir (Ryan ve Deci, 2001).
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4.2. Psikolojik Iyi Olusu Etkileyen Hususlar ve Sonuglar

Ryff (2013) psikolojik iyi olusu; kisilik 6zellikleri, aile yasamu (aile rolleri, iliskileri
ve olaylari) ve is-yasam kosullarinin etkiledigini ifade etmistir. Schmutte ve Ryff (1997)
bes faktor kisilik oOzellikleri ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskiyi inceledikleri
aragtirmalariin neticesinde; psikolojik iyi olusun kisilik 6zelliklerinden norotiklik ile
olumsuz; disa doniikliik, 6z disiplin ve uyumluluk ile olumlu yonde; gelisime agiklik ile

zayif veya hig iligkisi olmadigini tespit etmislerdir.

Kisilik 6zellikleri ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarda
psikolojik iyi olusla i¢ kontrol odagi (Parkes, 1991); 6z yeterlilik (Singh, Pradhan,
Panigrahy ve Jena, 2019) ve yaraticilik ile olumlu (Jensen, Liu ve Schott, 2017); risk
almaya egilimiyle olumsuz (Porcelli ve Delgado, 2017) yonde iliskisi oldugu tespit
edilmistir. Salmony, Kanbach ve Stubner (2022) calismalarinda; Kovid-19 pandemi
doneminde isleri zora giren girisimcilerden disa doniik ve uyumlu kisilik 6zelligine sahip
olanlarin, karsilastiklart zorluklardan digerlerine goére daha az olumsuz yo6nde
etkilendiklerini, risk almaya meyilli ve gelisime agik olanlarin ise daha fazla olumsuz
yonde etkilendiklerini bulmuslardir. Anglim ve Horwood (2021) ise; Kovid-19 pandemi
doneminde kisilik 6zelliklerinin iyi olusa olan etkisinin genel itibariyle bir degisiklik arz
etmemekle birlikte, kisitlamalarin yol agtigi sosyal iliskilerindeki azalmadan dolay1 disa

doniik kisilerin iyi oluslarinda eskisine oranla bir azalma oldugunu tespit etmislerdir.

Aile bireyleri arasindaki kaliteli iliski kisilerin psikolojik iyi olusunu olumlu y6nde
etkilemekteyken, kotii aile iliskileri ise bireyin hem psikolojik iyi olusunu hem de sagligini
olumsuz yénde etkiledigi bulunmustur (Ryan ve Willits, 2007). Is ortamini olusturan
unsurlar olan; fiziksel ortam (sicaklik, mefrusat), isin oOzelligi (is yiki, gorev
karmasiklig1), orgiitsel ozellikler (kiiltiir, tarih) ve orgitiin i¢inde bulundugu cevrenin
ozellikleri (pazar durumu, endiistri sektorii) hepsi farkli oranda da olsa isin psikolojik
ortamini olusturmakta, olusan bu ortam calisanlarin tepkisini, algisini ve davranislarini
sekillendirmekte ve neticesinde psikolojik iyi oluslarini etkilemektedir (Briner, 2000).
Karasek (1979)’in gelistirdigi Is Talepleri-Kontrol Modeline gére; is talepleri veya is
yiikiiniin iyi olus ile arasindaki iligki kisinin kontrol seviyesine bagl olarak degismekte ve
yiiksek talep/is yiikii ve disiik kontrol oldugunda psikolojik iyi olus olumsuz

etkilenmektedir.
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Biswas, Makela ve Andresen (2022) yapmis olduklari meta analiz ¢aligmalarinda
iyi olusun Onciillerini isle ilgili (is faktorleri, orgiitsel destek, is diizenlemeleri) ve isle ilgili
olmayan (ig-aile etkilesimi, es faktorii) seklinde ikiye ayirmislar; iyi olusun sonuglarini ise
genel iyi olus (is-yasam dengesiyle olusan tatmin, psikolojik/6znel/is dis1 iyi olus,
depresyon, anksiyete, fiziksel ve akil sagligi) ve is iyi olusu (is tatmini, ise tutulma, is iyi

olusu, tiikkenmislik, stres) seklinde ikiye ayirmiglardir (Tablo 4.1).

Tablo 4.1. iyi Olusun Onciilleri ve Sonuglar

IYI OLUS
Isle Tlgili Onciiller (Kaynak veya Kitlig1) Genel Iyi Olus
*[s faktorleri * Olumlu genel iyi olug
Rol belirsizligi, rol ¢catismasi, yeni rol, is ozerkligi Is-yasam dengesiyle olusan tatmin
*QOrgiitsel destek psikolojik iyi olus, dznel iyi olus,
% Algilanan orgiitsel destek, akranlardan sosyal destek, Sé‘ is dist iyi olus
ﬂ amirden sosyal destek — | *Olumsuz genel iyi olus
) *Is diizenlemeleri 8 Depresyon, anksiyete, fiziksel ve akil saglig
% is_le Ilgili Olmayan Onciiller (Kaynak veya Kitlig1) % Isle ilgili Iyi Olus
‘© | *Is-aile etkilesimi » | *Olumlu isle ilgili iyi olus
Isin/ailenin aileyi/isi zenginlestirmesi, Is tatmini, ise tutulma, is iyi olusu
is/aile-aile/is catismast *Olumsuz isle ilgili iyi olus
*Es faktorii Tiikenmiglik, stres
Ese gore ayarlamalar, es destegi

Kaynak: Biswas, T., Makela, L. ve Andresen, M. (2022). Work and non-work-related antecedents of
expatriates' well-being: A meta-analysis. Human Resource Management Review, 32(3), 100889.

Warr’mm gelistirdigi Vitamin Modeli’ne gore; nasil ki viicudumuz ig¢in gerekli
vitaminlerden bazilar1 fazla alindiginda viicuda zarar1 olmakta, psikolojik iyi olusa etki
eden bazi psikolojik ortaminin 6zelliklerinin de (kontrol firsati, yetenegi kullanma firsati,
dayatilan hedefler, is-gorev cesitliligi, gelecek hakkinda agiklik, maddi imkéanlar, etkilesim
firsat1, sosyal statil) seviyesi yiikseldikge, etki seviyesi de ona bagli olarak degismektedir
(Parkes, 1988). Ornegin; maddi imkanlar ve sosyal statiiniin yiiksek seviyede olmasimnin
psikolojik 1iyi olusa bir zarar1 olmazken, dayatilan hedeflerin yiiksek seviyede olmasi

psikolojik iyi olusu olumsuz etkilemektedir (Briner, 2000).

Danna ve Griffin (1999) yapmis olduklar literatiir calismasinda is yerindeki iyi
olusun Onciillerinin; kisilik 6zellikleri, tehlikeli is ortami ve i stresi (6rgiit yapist ve iklimi,
is-yasam dengesi, fazla calisma, yeni teknoloji vb. kaynakli) oldugunu tespit etmislerdir
(Sekil 4.2). Birgok iilkede oldugu gibi lilkemizde de gerek kamu gerekse de 6zel sektorde
is yerleri, kanun geregi (6331 sayili Is Saglig1 ve Is Giivenligi Kanunu) calisanlarm hem
sagligini hem de giivenligini saglamakla hiikiimliidiirler. Tehlikeli is ortami, ¢alisanlarin
hem sagligin1 hem de iyi olusunu olumsuz yonde etkilerken, tersi durumlar yani giivenli is

ortami, ¢alisanlarin hem sagligi hem de iyi olusunu olumlu yonde etkileyebilmektedir

66



(Danna ve Griffin, 1999). Yapilan baz1 arastirmalar; sosyal destegin, is yerindeki tehlikeli
is ortaminin neden oldugu stres faktorleri ile iyi olus arasinda engel olarak iyi olus

tizerinde dogrudan olumlu etki saglayabilecegini bulmusturlar (Seers, McGee, Serey ve

Graen,1983).
ONCULLER

is Ortamm
*Saglik tehlikesi
*Guivenlik tehlikesi
*Diger tehdit ve tehlikeler

Kisilik Ozellikleri
*A tipi egilim
*Kontrol odagi
*Diger ozellikler

Is Stresi
*[se zgii faktorler
*Orgiitteki rol
*[steki iliskiler
*Kariyer gelisimi

SONUCLAR

Kisisel Sonuclar
*Fiziksel sonu¢lar
*Psikolojik sonuclar
*Davramgsal sonuglar

Is Yerinde Iyi Olus
*Hayat /is dis1 yasam
tatmini
*[s/meslek tatmini
*[s yerinde saglik (akil ve
fiziksel saglik)

Orgiitsel Sonuglar
*Saghk sigortast
masraflart
*Uretkenlik/devamsizlik
*Telafi edilebilir
aksakliklar/davalar

*Orgiitsel yapi ve iklim
*EVv/is etkilesimi
*Diger stres faktorleri

Sekil 4.2. is yerinde iyi Olusun Onciilleri ve Sonuclar

Kaynak: Danna, K. ve Griffin, R. (1999). Health and well-being in the workplace: A review and synthesis of
the literature. Journal of Management, 25, 357-384.

Orgiitler calisanlarmin sadece fiziksel sagligmi degil ayn1 zamanda akil saghigini da
gozetmelidirler. Akil sagliginin 6nemli bir unsuru olan psikolojik iyi olus, ayni zamanda
fiziksel sagligi da 6nemli bir 6l¢iide etkilemektedir (Steptoe, Deaton ve Stone, 2015). King
(1995) isinde kontrolii olmayan ve Ogrenilmis caresizlik yasayan calisanlarin, Sstres
seviyelerinin yiiksek oldugunu ve uzun siire bu durumda olan ¢alisanlarda ise patolojik
sorunlarin goziikmeye basladigini tespit etmistir. Kovid-19 pandemisi siirecinde yasanan
“kapanma”larin oldugu dénemde, isleri olumsuz etkilenen bir¢ok is adaminin psikolojik iyi
oluslart ve bunun neticesinde fiziksel sagliklarinin da olumsuz etkilendigi goriilmiistiir

(Kontoangelos, Economou ve Papageorgiou, 2020).

Is gevresinin sebep oldugu is yiikii ve stres faktorleri (tiikkenmislik, tatminsizlik, is
stresi, uzun calisma saatleri, rol ¢atigsmasi); is-yasam c¢atigmasinin artmasina yol agmakta

ve calisanin hem fiziksel hem de duygusal olarak tiilkenmesine yol acabilmektedir (Frone,
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Yardley ve Markel, 1997). Lugman, Talwar, Masood ve Dhir (2021) arastirmalarinda is
yerinde orgiitiin sosyal medya hesabini kullanmanin g¢alisanlarda; eldeki isinin aksamasina
ve ilave is yiikline yol agtig1, tilkkenmeye sebep oldugu, yaraticiligi azalttigi, iyi oluslarini

olumsuz etkiledigi ve iiretkenligi azalttigin1 bulmuslardir.

Is-aile etkilesiminin olumsuz olmasi; kisinin zihinsel kaynaklarmi tiiketmesine,
yiiksek seviyede gerginlik yasamasina sebep olmakta ve tiim bunlar psikolojik iyi olusunu
olumsuz yonde etkilemektedir (Eby, Casper, Lockwood, Bordeaux ve Brinley, 2005). Tersi
durumlar s6z konusu oldugunda, is-yasam dengesi saglandiginda ise psikolojik iyi olus
olumlu yonde etkilenmektedir (Jang, 2009). Kim, Ma ve Wang (2023) c¢alismalarinda
orgiitsel (esnek calisma, dogum izni, c¢ocuk bakimi politikalari, emzirme destek
politikalari, amir egitimi) veya gayri resmi (Orgiit kiiltiirii ve iklimi, amir destegi, is
arkadaslar1 destegi, aile ve es destegi) is aile desteginin; ig-yasam dengesi ve tatmini
yaratacagin1 ve bu durumun da calisanlarin iyi oluslarini olumlu etkileyecegini

bulmuslardir.

Gorgiil arastirmalar, ¢alisanin psikolojik iyi olusunu etkileyen unsurlardan birisinin
de orgiit iklimi oldugunu gostermektedir (Crawford, 2008). Karasek ve Theorell (1990)
“Saglikli Is” adl kitaplarinda o6rgiit ikliminin; diisiik catisma seviyesi, bagimsizlik ve
ozerklik boyutlariin psikolojik iyi olusun gelistirilmesinde Onemli rol oynadigini
belirtmislerdir. s yerinde kullanilan yeni teknolojilerin ¢alisanin psikolojik iyi olusuna
etkileri incelendiginde, getirdigi kolaylastirici uygulamalarla olumlu; tekno-stres ve
calisana yiik getiren, kaynagi yetersiz olan taleplerle ise olumsuz etkide bulundugu

goriilmiistiir (O’Driscoll, Brough, Timms ve Sawang, 2010).

Danna ve Griffin (1999) calismalarinda, is yerindeki iyi olusun sonuglarinin;
bireysel (fiziksel, psikolojik, davranigsal) ve orgiitsel (verimlilik, is yeri devamsizligi,
saglik sigortas1 masraflari, hukuki sorunlar) olmak tizere ikiye ayrildigini tespit etmislerdir
(Sekil3). Diisiik seviyedeki psikolojik iyi olusun; depresyon, stres, kronik kalp hastaligi,
diyabet, erken 6liim gibi olumsuz etkileri varken, yliksek seviyedeki psikolojik iyi olugun
ise diisiik seviyedeki psikolojik iyi olusun sebep oldugu saglik risklerini azalttig1 tespit

edilmistir (Steptoe ve diger., 2015).

Orgiitsel davranis alaninda yapilan arastirmalarda, yiiksek seviyede olumlu
psikolojik iyi olusun, ¢alisanin is performansini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir

(Wright, Cropanzano ve Meyer, 2004). Wright ve Hobfoll (2004) psikolojik iyi olusun
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orgiitsel baglilig1 ve is performansini artirdigini bulmuslardir. Robertson ve Cooper (2010)
yiiksek seviyede psikolojik iyi olusa sahip olan bireylerin, yiiksek seviyede ig yeri bagliligi
sergiledigini ve bunun da iste basariy1 yiikselttigini tespit etmislerdir. Yapilan ¢alismalar
aile ve sosyal yasamini idare edebilen kisilerin; psikolojik iyi olusun gevresel beceri
boyutunu tecriibe ettiklerini ve dzerklik, yetkili olma ve mutluluk, memnuniyet gibi olumlu
duygular hissettiklerini gostermektedir (Deci ve diger., 2001). Dogru kararlar verebilme
yeterliligi, artan karar verme serbestligi ve diisiincelerini ifade edebilme ozgirligi
psikolojik iyi olusu olumlu etkilemekte ve bu durum ¢alisanin orgiite bagliginin artmasini

saglamaktadir (Garg ve Rastogi, 2009).

Verhaeghe, Vlerick, Gemmel, Maele ve Backer (2006) hemsirelerin psikolojik iyi
oluglarinin olumsuz oldugu doénemlerde devamsizliklarinin arttigini  bulmuslardir.
Ispanya’da yapilan bir arastirmada; diisiik iyi-olus seviyesi olan yerlesim bolgeleri
incelendiginde, bu bolgelerde yasayanlarin saglik durumlariin digerlerine gére daha kot
oldugu ve temel saglik imkanlarmin da diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir (Valls
Martinez, Grasso ve Montero, 2022). Bu kapsamda; hiikiimetler arttk daha az masraf
etmelerini saglayan ama bireylerin temel ihtiyaglarini karsilayan ve onlarin psikolojik iyi
oluslartyla ilgilenen saglik programlari tesis etmeye baslamiglardir (Diener, Lucas,
Schimmack ve Helliwell, 2009). Reynolds (1997) ise; calisanlarin diisiik seviyedeki
psikolojik  iyi  oluslarinin  olumsuz  sonuglarmi  6nlemek icin  yapilacak
miidahalelerin/iyilestirmelerin orgiit seviyesinde uygulamalar yerine birey seviyesinde

yapilmasinin daha iyi sonug verecegini belirtmistir.
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5. PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK

Cocuk gelisiminden is hayatinin gesitli alanlarina kadar genis bir yelpazede ele
alinan psikolojik dayaniklilik konusu, Kovid-19 pandemisi ve sonrasinda siklikla islenen
kavramlardan birisi olmustur (Killgore, Taylor, Cloonan ve Dailey, 2020). Stresli
zamanlarda calisanin iyi olus ve performansini siirdiirmesini ve kolayca toparlanmasini
saglayan psikolojik dayanikliligin, ana mekanizmasini ve gelisimini anlamak i¢in ilk basta

klinik ve gelisimsel psikoloji agisindan incelemek gerekmektedir (Rook ve diger., 2018).

Biiyiik Buhran olarak tabir edilen 1929 yilindaki ekonomik bunalim ve sonrasinda
yasanan Ikinci Diinya Savasi’min ardindan bilim adamlar1 ve klinik tedavi uzmanlari,
insanlarin yagsam uyumlarini bu zor sartlarda nasil sagladigin1 anlamak ve ihtiyaci olanlara
yardim etmek adina tedavi yollarin1 arastirmiglardir (Elder, Caspi ve Nguyen, 1986).
Klinik ve gelisimsel psikoloji alaninda yapilan bu ¢aligmalar, zor sartlara uyum saglayan
bireylerin Ozelliklerini arastirmis ve zamanla psikolojik dayaniklilik kavraminin
olugsmasina neden olmuslardir. Psikolojik dayaniklilik kavrami ilk baslarda, psikoloji
alaninda genetiksel veya yasadigi bir olay sonrasi gelisim agisindan riskli nitelik(ler)
tasiyan ve buna ragmen gelisimlerini sorunsuz bir seklide tamamlayan g¢ocuklar igin
kullanilmigtir (Masten, 2001). Yapilan ¢alismalarin ¢ogalmasiyla birlikte konu farkli bakis
acilartyla ele alinmaya baglamugtir. Literatiir taramasi esnasinda da klinik ve uygulamali
psikoloji temelli bir kavram olan psikolojik dayaniklilik konusu hakkinda bir¢ok farkli
gorilis oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmada psikolojik dayaniklilik konusuna hakim
olabilmek adina; ilk olarak ge¢misten giiniimiize yapilan caligmalar ve farkliliklar: ele

alinacak, miiteakibinde orgiitsel davranis a¢isindan anlami ve 6nemi incelenecektir.
5.1. Psikolojik Dayamikhilik Kavrami ve Boyutlar:

Luthar, Cicchetti ve Becker (2000) yapmis olduklar1 literatiirii gzden gegirme
arastirmalarinda inceledikleri ¢alismalarin psikolojik dayanikliligin; ¢ok boyutlu oldugu,
tanim ve terminolojide, olgeklerde farklilasma oldugu ve galismalarin genellikle kurama
dayanmadigini tespit etmis ve alandaki cesitliligi dort ana baslik altinda toplayarak

psikolojik dayaniklilik kavraminin temelleri ve gelisimini agiklamiglardir.

1. Tanim ve Terminolojide Farklilagsma
Hem kuramsal alanda yapilan calismalarda hem de uygulamali arastirmalarda

kullanilan yontem ve 6l¢iim araglarindaki farklilasmayla beraber psikolojik dayanikliliga
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dair yapilan tanimlarda az bir goriis birligi mevcuttur (Reid ve Botterill, 2013). Rutter
(1987)’e gore psikolojik dayaniklilik; yiiksek risk igeren bireylerin gelisimlerinin olumlu
sonug¢lanmasidir. Masten (2001) ise; psikolojik dayanikli insanlari; beklenenden daha iyi
gelisme gosteren riskli bireyler, Stresli sartlara ragmen olumlu adaptasyon gosterenler ve
travma sonrasi iyi bir sekilde iyilesenler olmak {izere ii¢ gruba ayirmistir. Uygulamali
arastirmalarda; psikolojik dayaniklilik i¢in bireyin gelisimine dair, ge¢misinde veya
mevcut yagaminda, riskli bir durumun mevcut olmasi gerektigi (Masten, 2001) ifade
edilirken, kimi arastirmacilar tek bir sikintili duruma (savas vb.) maruz kalma (Maguen,
Vogt, L. A. King, D. A. King ve Litz, 2006), kimi arastirmacilar ise bir¢ok sikintili duruma
maruz kalma (Bonanno, 2004) durumlarini ¢alismislardir. Riskli bireylerin olumlu gelisme
saglamas1 konusunda da fikir birligi bulunmamaktadir. Bazi arastirmacilar bireyin
psikolojik dayanikli olarak ifade edilebilmesi i¢in bir¢cok alanda basarili olmasini sart
kosarken, bazilar1 ise bir alanda basarili, diger alanlarda ortalama performans

gostermesinin yeterli olacagini ifade etmislerdir (Luthar, 1991).

Riskli durumlar ile yetenegin gosterilmesi arasindaki iligskiyi agiklamak igin; Kigi
temelli ve degisken temelli olmak lizere iki yaklasim bulunmaktadir (Windle, 2011). Kisi
temelli yaklagimda amag; yiiksek seviyede sikintili durumda olan ve yiiksek seviyede
yetenekli bireyleri tespit etmek ve onlarin digerleriyle arasindaki farki ortaya koymaktir
(Masten ve Reed, 2002). Degisken temelli yaklasimda amag ise; risk veya sikinti seviyesi
yiiksek oldugunda, bireylerin adaptasyonunu saglayarak iyi sonuglar elde etmesini
saglayan nitelikler ile bireyleri risk veya sikintinin olumsuz etkilerinden koruyan g¢evre
unsurlart arasindaki iliskileri arastirmaktir (Masten, 2001). Bu farkli yaklasimlar, bazi
akademisyenlerin/arastirmacilarin  ayni olguyu ele alip almadiklari konusunda siiphe

duymalarina yol agmistir (Luthar ve diger., 2000).

Bir diger farklilagma alani ise; kimi arastirmacilar psikolojik dayanikliligi bireyin
kisilik 6zelligi, kimileri de bir siire¢ olarak ele almiglardir. Kisilik 6zelligi olarak ele alan
caligmalar, J.H. Block ve J. Block (1980) tarafindan gelistirilen ego dayanikliligr yapisini
esas almislardir (Tusaie ve Dyer, 2004). Ego dayanikliligi; genel beceriklilik, karakter
saglamlilig1 ve farkli ¢cevresel sartlara uyum saglama esnekligi gibi 6zellikleri icermektedir
(Block, 1993). Kisilik 6zelligi yaklasimina gore; bu 6zellige sahip olmayan bireyler ne
yaparlarsa yapsinlar sikintilarin {iistesinden gelemezler. Psikolojik dayanmikliligi siireg
olarak ele alan bakis agisina gore ise; bireyin Ozelligi olmaktan ziyade tam tersine

psikolojik dayaniklilik dinamik ve gelisime agik olan bir siirectir. Bir diger ifadeyle
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psikolojik dayaniklilik, sonradan 6grenilebilen ve gelistirilebilen bir durumdur. Bu bakis
acisina gore psikolojik dayanikliligin olugmasi igin 6ncelikle kisinin iyi olusuna bir tehdit
olmast ve bireyin bu duruma olumlu uyum siirecinin belirginlesmesi gerekmektedir

(Luthar ve Cushing, 1999).

Friborg, Hjemdal, Rosenvinge ve Martinussen (2003) ise psikolojik dayaniklilig:
dinamik bir siire¢ olarak ele almislar ve psikolojik dayanikliligin sadece bireysel
yetenekleri kapsamadigini ayn1 zamanda Garmezy (1985)’nin koruyucu faktorler olarak
ifade ettigi aile (yakin g¢evre), sosyal ve dis destek sistemlerini kullanmay1 da kapsayan ¢ok
boyutlu bir siireg oldugunu belirtmislerdir. Aile (yakin gevre) destegi; duygusal destek, aile
yakinlig1 ve uyumu, en az bir kisiyle kurulan giivenli ve yakin iliski gibi faktorlerden
olusmaktadir (Basim ve Cetin, 2011a). Dis destek sistemleri ise; arkadaslar, komsular,
Ogretmenler gibi bireyin sikintilarinin istesinden gelme c¢abalarini destekleyen kisilerdir

(Brooks, 1994).

Bu kapsamda; Friborg ve diger. (2003) koruyucu faktorlerin mevcudiyetini ve bu
faktorlerin hastalar ve hasta olmayanlar arasinda farklilasip farklilagsmadigini 6lgen gecerli
bir Olgek gelistirmeye calismislar ve 2001 yilinda gelistirmis olduklari 16 faktorlii
Yetiskinler Igin Psikolojik Dayamiklilik Olgegi'ni, bes boyutlu (1. Kendilik Algisi,
2. Sosyal Yeterlilik, 3. Yapisal Stil, 4. Aile Uyumu ve 5. Sosyal Kaynaklar) hale
doniistiirmislerdir. Friborg, Barlaug, Martinussen, Rosenvinge ve Hjemdal, 2005 yilinda
yaptiklar1 ¢alismayla Gelecek Algisi boyutunu da Olgeklerine ekleyerek alti boyutlu
Yetiskinler Igin Psikolojik Dayamklilik Olgegi’ni tamamlamslardir (Hjemdal, Friborg,
Stiles, Rosenvinge ve Martinussen, 2006). Daha biitiinciil bir yaklasim ve giiglii
psikometrik o6zellikler sunan (Basim ve Cetin, 2011b), Fribog ve diger. (2005)’nin
gelistirdigi modele gore psikolojik dayanikliligin boyutlar asagida agiklanmustir:

1) Gelecek Algisi; bireyin gelecege yonelik algist (Cetin, Yeloglu ve Basim, 2015),
bireyin kendi gelecegine yonelik olumlu bakis agisi, basarili olma firsat1 olacagina dair
inanc1 ve gelecege yonelik plan yapma ve acik hedefler belirleme yetenegidir (Capanna,

Stratta, Hjemdal, Collazzoni ve Rossi, 2015).

2) Kendilik Algisi; bireyin kendisi ve kim olduguna yonelik algisi (Cetin ve diger.,
2015), yasaminda karsilastig1 agir veya olumsuz olaylar1 ¢6zme, yonetme veya iyi basa

cikma yetenegi olduguna dair inanci veya giiveni (Anyan, Hjemdal, Bizumic ve Friborg,
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2020), kendi yeteneklerine olan giiveni ve olumlu bakis acisi, 6z-giliveni, 6z-yeterliligidir

(Capanna ve diger., 2015).

3) Sosyal Yeterlilik; bireyin sozel iletisim kurma yetenegi hakkindaki algis1 ve sosyal
iliskilerde esnek olabilmesi, yeni arkadagliklar kurabilmesi, sosyal ortamlarda kendini
rahat hissetmesidir (Anyan ve diger., 2020). Bireyin kendini sosyal anlamda yetenekli ve
yetkin gormesi, sosyal destek kaynaklarini artirabilen sosyal iliskiler ile sosyal aglari

gelistirmesi ve devam ettirmesi i¢in 6nemli bir sarttir (Capanna ve diger., 2015).

4) Yapisal Stil; bireyin hedef odakli olmasi, yaklasmakta olan bir gérev i¢in organize
bir sekilde dnceden planlama yapmasi, kendine ait rutinler tesis etmesi (Anyan ve diger.,

2020) ve kendi zamanini planlamasidir (Capanna ve diger., 2015).

5) Aile Uyumu; bireyin aldig: aile destegi ve sagladigi uyum (Cetin ve diger., 2015),
aile ile paylastig1 ortak degerler, gelecege dair aile olarak iyimser bakis, aile sadakati ve

aile ile bireyin birbirini karsilikli takdir etme durumudur (Anyan ve diger.,2020).

6) Sosyal Kaynaklar; bireyin yardima ve tesvige ihtiya¢ duydugunda bunu
saglayacak olan aile disindaki (6rnegin arkadaslar) insanlarin mevcudiyeti (Capanna ve

diger., 2015) ve bireyin tesis ettigi iliskilerin giictidiir (Cetin ve diger., 2015).

Literatiir taramasinda psikolojik dayanikliik modellerinde kullanilan ana
kavramlarda da farkli goriisler oldugu tespit edilmistir. Arastirmacilarin kullandigi
koruyucu veya hassasiyet faktorleri gibi terimler farkli ve tutarsiz bir sekilde kullanilmistir
(Luthar ve diger., 2000). Ilk ortaya konan modellerde koruyucu faktérler, bireyleri
sikintilarin olumsuz etkilerinden koruyucu unsurlar olarak ele alinmistir (Garmezy, 1993).
Miiteakip yapilan bazi aragtirmalarda ise tam tersine koruyucu faktér kavrami dogrudan
iyilestirici unsurlar anlaminda kullanilmistir (Luthar ve diger., 2000). Luthar (1993)
yapmis oldugu caligsmasinda, ana kavramlardaki karmasikligi gidermek icin; ister yiliksek
ister diisiik riskte olsun, dogrudan iyilestirici etkisi olan unsurlar1 koruyucu faktor,
yiikselen riske ragmen bireyin yeteneginde istikrar saglarsa koruyucu dengeleyici faktor,
yiikselen riskle birlikte bireyin yeteneklerini artirarak stresle basa ¢ikmasini saglarsa
koruyucu gelistirici faktor, genellikle avantaj saglamasina ragmen yiiksek riskte daha az
avantaj saglarsa koruyucu fakat reaktif faktor olarak farkli sekillerde adlandirmistir.
Luthar ve Cushing (1999) ise; psikolojik dayaniklilig1 6zellik olarak ele alan ¢aligsmalar bir

kenara koyulursa, her ne kadar tanimlarda farkliliklar olsa da her tanimda gegen; risk veya
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sikintinin mevcudiyeti ve buna karsi bireyin olumlu adaptasyonu veya risk/sikintiyr alt

etme yetenegi olmak iizere ortak iki yap1 unsurunun oldugunu ifade etmislerdir.
2. Psikolojik Dayanikliligin Dogasinin Cok Boyutlulugu

Psikolojik dayaniklilik konusu, klinik ve uygulamali alanlarda bagslayan ve
sonrasinda pozitif orgiitsel davranis alaninda yapilan ¢alismalarla birlikte bir¢ok sektorde
sik ele alinan konulardan biri haline gelmis (Britt, Shen, Sinclair, Grossman ve Klieger,
2016) ve bu kapsamda g¢ok boyutlu bir hal almistir. Luthar ve diger. (2000) psikolojik
dayanikliligin; ele alindigi alana gore Oncelik verilen sonucun farklilastigini ve bazi
alanlarda arastirmacilarin artan bir sekilde egitimsel, duygusal, davranigsal psikolojik

dayaniklilik gibi sinirlandirilmis terimler kullandiklarini ifade etmislerdir.
3. Psikolojik Dayanikliliga iliskin Kanitlarin Saglamlig

Psikolojik dayaniklilik yapisi, psikolojik dayanikliligin s6z konusu olmasi igin
bireyin belirli risklere maruz kalmasini sart kogsmaktadir (Luthar ve Cushing, 1999). Fakat
riskin ol¢iilmesindeki belirsizlikten dolayi; yapilan arastirmalarda farkli seviyelerde sikinti
yasayan bireylerin psikolojik dayaniklilik seviyelerinin tanimlanmasi zor bir istir ve bu
durum; istatistiki ile gercek risk farki ve riskin 6znel ile nesnel algilanma farkliligi olmak
lizere iki sorunun dogmasina yol agmistir (Luthar ve diger., 2000). Ornegin; birey kendini
gayet iyi durumda hissederken, arastirmacilar tarafindan yiiksek riskli olarak (riskin 6znel
ve nesnel algilanma farklilig) ifade edilebilmektedir (Gordon ve Song, 1994). Luthar ve
Cushing (1999) istatistiki ve gercek risk ayrimini kabul etmekle beraber bu farkliliklarin
tim psikolojik dayaniklilik aragtirmalarinin gegersiz olacagi anlamina gelmedigini ifade
etmislerdir. Luthar ve diger. (2000) ise bu tespitlerin dogru olmakla beraber sadece
psikolojik dayanikliliga degil psikolojik arastirmalarin hepsi i¢in gecerli oldugunu ifade

etmislerdir.
4. Kuramsal Endiseler

Literatiirde c¢ok farkli bakis acilariyla ele alinan psikolojik dayaniklilik olgusu
caligmalarinin bircogu, kurama dayanmadan yapilmis ve genellikle gorgiil sonuclarla ele
almmistir (Basim ve Cetin, 2011a). Kurama dayanmadan yapilmis olan bu aragtirmalar
konunun gelismesini ciddi anlamda kisitlamistir (Luthar ve diger., 2000). Psikolojik
dayaniklilikla ilgili {i¢ ana ¢alisma, alanin gelismesine onciiliik etmistir (Luthar ve diger.,

2000);
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1) Garmezy (1985)’nin calismasinda; psikolojik dayanikliligin ¢ocugun disindaki
faktorlerden de etkilendigi kabul edilmistir. Gelisime olumsuz etkisi olan unsurlar risk
faktorleri ve risk faktorlerinin olumsuz etkisini azaltan veya ortadan kaldiran unsurlar ise
koruyucu faktorler olarak belirtilmistir (Garmezy ve Masten, 1986). Garmezy (1985) strese
dayanikli ¢ocuklar lizerinde yaptig1 arastirmalarda koruyucu faktorleri; 6z-saygi vb. kisilik
ozellikleri, duygusal olarak destekleyici ve sicak aile ortami ve ¢ocugun ¢abalarini tesvik
edecek olan disardan destek sisteminin mevcudiyetinin ve bu faktérlerin tam zitlarinin yani
diisik 0z-saygi, aile uyumsuzlugu ve dis destegin olmayisinin ise risk faktorlerini

olusturdugunu ifade etmistir.

2) Cicchetti ve Lynch (1993)’in Gelismenin Ekolojik-Islemsel Biitiinlestirici Modeli.
Bu modele gore baglamlar (kiiltiir, komsuluk, aile gibi) bireye goére orani degisen
seviyelerde ve uyum-gelisim siirecinde birbirleriyle etkilesimde bulunurlar (Cicchetti ve
Lynch, 1993). Bu model farkli riskleri bir biitiin olarak ele almaktadir (Luthar ve diger.,
2000).

3) Cicchetti ve Schneider-Rosen (1986)’in Yapisal-Orgiitsel Bakis Acisi. Buna gore;
bireyin tercihi ve yapisina gore etkisi olan geg¢mis ve simdiki yasananlar, bireyin

gelisimine etkisi olmaktadir (Luthar ve diger., 2000).

Linnenluecke (2017) isletme ve yonetim alaninda psikolojik dayaniklilik hakkinda
yapmis oldugu literatiir gozden gecirme caligmasinda, yOnetim alaninda dayamiklilik
kavraminin; dis tehditlere kars1 orgiitsel tepki, orgiitsel giivenilirlik, ¢alisanlarin giiclii
yonleri, 13 modellerinin uyumlulugu veya tedarik zincirindeki aksaklik veya hassas

noktalar1 azaltan tasarim ilkeleri olarak ele alindigini tespit etmistir.

Psikolojik dayaniklilik konusu; c¢alisanlarin iyi taraflarini gelistirmeye odaklanan
pozitif orgiitsel davranis hareketiyle, 6zellikle ABD’de 11 Eyliil 2001 yilinda yasanmis
olan teroér saldirilar1 ve giderek riski artan, karmasiklasan is diinyasinda, Bandura
(1997)’nin 6z yeterlilik (kisinin gegmisteki basarilart ile iligkili yeteneklerine giivenmesi)
ve Seligman (1998)’1n 6grenilmis iyimserlik (kiginin yasamindaki olaylarin degisecegine
dair iyimser/karamsar diisiinceleri) kavramlarindan ilham alan Coutu (2002) ve Luthans
(2002)’1n oncii caligmalariyla, ¢alisanlarin giigclenmelerini saglamak maksadiyla orgiitlerde
ele alinmaya baslamistir (akt. Linnenluecke, 2017). Luthans (2002) c¢alisanlar
giiclendirmenin yollarindan birisinin de psikolojik dayaniklilik seviyelerinin yiikseltilmesi

oldugunu iddia etmektedir.
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Orgiitsel Davranms alaminda psikolojik dayaniklilik; bir 6zellik, kapasite veya
dinamik bir siire¢ olarak ele alinmaktadir (Rook ve diger., 2018). Psikolojik dayaniklilig
Ozellik olarak ele alanlara gore; bu kisiler degisimle olumlu bir sekilde basa ¢ikma ve
sikintilardan kurtulma kabiliyetine sahiptirler (Fredrickson, 2001). Coutu (2002)’ya gore
bu 6zellikteki insanlarin ortak 6zellikleri; gercegi kabullenis, hayatin anlamli olduguna dair

derin bir inanis ve miithis bir dogaclama yetenegidir.

Pozitif orgiitsel davranisa gore; c¢alisanlarin giiglii taraflarina odaklanan pozitif
psikolojik sermayenin boyutlarindan biri (umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve psikolojik
dayaniklilik) olarak ele alinmakta (Luthans, 2002) ve kisinin karsilastigi problemler,
zorluklar veya engellerden sonra bir an dnce kendini toparlamasi, basartya odaklanmasi ve
amaglarmi gergeklestirmek icin yoluna devam edebilme yetenegi seklinde ifade
edilmektedir (Basim ve Cetin, 2011a). Pozitif Orgiitsel davranis akimi ¢alisanin
beklenmedik olaylarla bas edebilme yetenegi olarak ifade ettigi psikolojik dayanikliligs;
Ogrenilebilir ve gelistirilebilir bir kapasite olarak goérmekte ve calisanin dayaniklilik
seviyesinin her seyden bagimsiz 6lgiilebilecegini ve gelistirilebilecegini iddia etmektedir
(Linnenluecke, 2017).

Hjemdal (2007) psikolojik dayanikli kisilerin belirgin 6zelliklerini; sosyal anlamda
yetenekli, olumlu bakis acisina sahip, empatik, arkadaglar1 arasinda popiiler, is birligine
yatkin, uyumlu, basari odakli, olumlu benlik sahibi, yiiksek seviyede i¢-kontrol odakli,
iletisim, planlama ve organize etmede iyi seviyede olmak seklinde belirtmistir. Psikolojik
dayaniklilik; zorluk, sikintiyla karsilagilmas: durumlarinda bireylere sadece reaktif
(psikolojik dayanikliligin yasanan sikinti ile bireyin yasadigi olumsuzluklar telafi etme
imkan1 vermesi) degil ayni zamanda proaktif tepki (psikolojik dayanikliligin yasanan
sikint1 ile bireyin eskisinden de iyi olma, olumlu ciktilar elde etme imkani vermesi)

verebilme imkani da tanimaktadir (Youssef ve Luthans, 2007).
5.2. Psikolojik Dayamkhihig1 Etkileyen Hususlar ve Sonuclar:

Psikolojik dayaniklilik kavrami ve boyutlar1 boliimiinde aciklandig tizere Garmezy
(1985) psikolojik dayaniklilig: etkileyen hususlar risk faktorleri ve koruyucu faktorler
olmak {iizere ikiye ayirmistir. Bireyin gelisimine olumsuz yonde etkisi olan unsurlar risk
faktorleri ve bu risk faktorlerinin olumsuz etkisini azaltan veya ortadan kaldiran unsurlar
ise koruyucu faktorler basligi altinda ifade edilmektedir (Garmezy ve Masten, 1986).
Garmezy (1985) risk faktorlerini: (I) Disiik 6z-saygi, (1) Aile uyumsuzlugu ve (I11) Dis
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destegin olmayist; koruyucu faktorleri ise: (1) Oz-sayg1 vb. kisilik 6zellikleri, (11) Duygusal
olarak destekleyici ve sicak aile ortami, (I1l) Cocugun c¢abalarini tesvik edecek olan
disardan destek sisteminin mevcudiyeti olarak belirtmistir. Bu kategoriler psikolojik
dayaniklilik arastirmacilar1 tarafindan genel olarak kabul edilmekte ve bundan dolay1
psikolojik dayanikliligin ¢ok boyutlu yapist olarak diisiiniilmektedir (Hjemdal ve diger.
2006).

Rook ve diger. (2018) bireylerin psikolojik dayanikliligini; zecriibe (talep algisi ve
isteki kontrol, aksilikler ve stresle ilgili ge¢mis tecriibeler, kariyer hedefi, duygusal
diizenleme), kapasite (stres algisi, bas etme stratejileri, zihinsel dayaniklilik), islevsellik
(stres kapasitesini arttirma, algilanan cabay1 azaltma, hizli toparlanma yetenegi, kas
glicliiliigii ve esnekligi, dengeli durus, dengeli siklet, kaliteli uyku) ve uyum (verimli enerji
ve metabolik tepkiler, zihni esneklik, strese karsi diisiik seviyede tepki, giiclii bagisiklik
sistemi, gilicli kan akisi, optimal tansiyon ve kolesterol seviyesi, bagirsak bakteri

cesitliligi) olmak iizere dort faktoriin etkiledigini bulmuslardir.

Simmons ve Yoder (2013) askeri baglamda yapmis olduklar1 arastirmalarinda,
psikolojik dayanikliligin onciillerini; ciddi trafik kazasi, ¢ok yakin birisinin kaybi, fiziksel
veya duygusal taciz, savas esnasinda birinin Oliimiine sahit olmak gibi bireylerin
hayatlarindaki degisim, sikinti ve zorluk igeren olaylar; ardillarini ise kariyerde basart,
diisiik seviyede akil hastalig1 semptomlar: (diisiik seviyede psikolojik dayaniklilik olmasi
durumunda ise; anksiyete, depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu ve intihar meyilli

olma gibi akil hastaliklarinda yiiksek risk olugsmasi) seklinde ifade etmislerdir.

Orgiitsel Davranis alaninda yapilan literatiir arastirmalarinda, calisanlarm psikolojik
dayaniklihigini; bireyin psikolojik ozellikleri (kisilik 6zellikleri, bilissel davraniglari ve 6z
yeterlilik, gercegi kabullenis, iyimserlik, 6z-gliven gibi kisisel kaynaklari), is yeri
nitelikleri (yetenegini kullanma imkani, digerleriyle iletisim, o6diil, fiziksel giivenlik,
onemli sosyal pozisyon, kariyer imkani, amir destegi ve diger sosyal kaynaklar) (Rook ve
diger., 2018), orgiitsel destek ve oOrgiitiin pozitif 6grenme kiiltiirti (Ndswall, Malinen,
Kuntz ve Hodliffe, 2019), calisanin isi hakkinda Ozerk karar verebilme ve sorumlu

olmasimin (Kuntz, Naswall ve Malinen, 2016) etkiledigi belirtilmistir.

Bes faktor kisilik ozellikleri ile psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskileri arastiran
calismalarda; uyumluluk, disadoniikliik, 6z-disiplin ve gelisime agiklik seviyeleri yliksek,

norotiklik seviyesi diisiik kisilerin, psikolojik dayaniklilik seviyelerinin yiiksek oldugu
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tespit edilmistir (Cetin ve diger., 2015). Ayrica bu kisiler daha yiiksek seviyede 6zgiivene
sahiptirler (Benetti ve Kambouropoulos, 2006). F. Luthans, K. W. Luthans ve B. C.
Luthans (2004) psikolojik dayanikli bireylerin; sosyal anlamda ve problem ¢ozmede

yetenekli, 6zerk, amaglariin ve gelecek algilarinin oldugunu ifade etmislerdir.

Psikolojik dayanikli kisiler; hayata karsi iyimser, neseli ve enerjik yaklagimlara
sahip, merakli, yeni deneyimlere acik ve olumsuz deneyimlerin etkilerine kars1 tampon
olusturmasina yardime1 olabilecek yiiksek olumlu duygusalliga sahip olma egilimindedirler
(Block ve Kremen, 1996). Orgiitsel déniisiimle karsilastiklarinda genellikle daha olumlu
bir etkiye sahiptirler ve gelecekle ilgili daha iyimser diistiniirler (Seo ve diger., 2012).
Olumsuz durumlarda olumlu anlamlar bulabilme o6zellikleri sayesinde kalp damar
hastaliklarina yakalandiklarinda digerlerine oranla daha hizli iyilesebilmektedirler (Tugade
ve Fredrickson, 2004). Strese karsi daha dayaniklidirlar ve depresyondan daha hizli bir
sekilde ¢ikabilmektedirler (Michalos, 2008).

Psikolojik dayaniklilik seviyesi yiiksek olan calisanlarin; degisime uyum saglayan,
yaratict olduklart ve karsilastiklari olumsuzluklarla miicadele etmeleri sonucunda da
performanslarinin arttig1 tespit edilmistir (Cetin ve Basim, 2012). Yapilan aragtirmalarda;
psikolojik dayaniklilik ile, is tatmini, verimlilik ve orgiitsel baglilik arasinda ayni1 yonlii, isi
birakma, ise yabancilasma ve Orgiitten ayrilma niyeti arasinda ters yonli iligki oldugu
(Basim ve Cetin, 2011b), ise baglilik ve mutlulugu artirdig1 (Youssef ve Luthans, 2007),
yasam tatminini artirdigi (Cohn, Fredrickson, Brown, Mikels ve Conway, 2009), psikolojik
iyi olus ve akil saghg ile arasinda ise ayni1 yonli iligkili oldugu (Joyce ve diger., 2018)
bulunmustur. Meng ve diger. (2019), c¢alismalarinda Sosyal Miibadele Kurami
kapsaminda; psikolojik dayaniklilik seviyesi yiliksek bireylerin uyum saglama ve basa
¢ikma yetenekleri sayesinde, daha iyi iliskilere sahip olduklari, amirlerinin taleplerini daha
kolay karsilayabildikleri i¢in lider-liye etkilesimini saglayabildikleri ve bunun neticesinde

de daha az tiikenmislik, daha ¢ok orgiitsel baglilik gosterdiklerini tespit etmislerdir.

Olumlu etkilerinden dolayr giiniimiizde psikolojik dayaniklilik; bazi Orgiitlerin
personel se¢imlerinde aranan bir kriter ve egitimlerinde de uygulanan bir konu olmustur
(Britt ve diger., 2016). ABD ordusunda personel se¢imi esnasinda psikolojik dayaniklilik
seviyesini Olgen uygulamalar kullanilmaktadir (Drasgow ve diger., 2012). Luthans,
Vogelgesang ve Lester (2006), orgiitlerin tiyelerinden kendi ¢alisma alanlarindaki kisisel

aksakliklarin1 belirlemelerini, bu aksakliklarin gercekei etkisini degerlendirmelerini ve
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eyleme gegme secgeneklerini belirlemelerini isteyerek calisanlarin psikolojik dayaniklilik
seviyelerinin gelistirilebilecegini savunmuslardir. Ornegin; Luthans, Avey ve Patera
(2008), orgiitlerin calisanlarinin gelisimini saglamalar1 adina web tabanli psikolojik

sermaye egitimi igerisinde psikolojik dayaniklilik egitim programi gelistirmislerdir.

Robertson, Cooper, Sarkar ve Curran (2015) yaptiklari literatiirii gbzden gegirme
calismalarinda; psikolojik dayaniklilik egitimlerinin bireyin psikolojik dayanikliligina olan
etkilerini; akil saghg ve o6znel 1iyi olusa etkiler, psikolojik etkiler,
fiziksel/biyolojik etkiler ve performansa etkileri olmak tizere dort kategoride
toplamiglardir. Orgiitler ¢alisanlarin bu tiir egitimlerle psikolojik dayaniklilik seviyelerini
artirarak onlarin risk, degisim ve terslik ile miicadele etme yeteneklerini gelistirmeyi
hedeflemektedirler (Luthans, Avey, Avolio ve Peterson, 2010). Ayni1 zamanda psikolojik
dayaniklilik egitimleri isten ayrilma niyetini azaltabilmekte ve orgiitsel katilim iklimi
yaratabilmektedirler (Davies, Heijden ve Flynn, 2016). Kim, Cho ve Yang (2022)
Kovid-19 pandemisi doneminde yapmis olduklari arastirmalarinda; pandemi déneminde
artan is yiki/yogunlugunun yaratmis oldugu olumsuzluklari ortadan kaldirmak veya
azaltmak adina sirketlerin yapmis olduklar1 psikolojik dayaniklilig1 artiran insan kaynaklari

uygulamalarinin, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini azalttiginit bulmuslardir.
5.3. Psikolojik Dayamklihk ve Psikolojik Iyi Olus iliskisi

Aspinwall, Richter ve Hoffman (2001), bazi bireylerin O6rnegin psikolojik
dayaniklilik seviyesi yiiksek olanlarin, kendi olumlu duygulanimlari anlama ve bundan
faydalanma konusunda daha yetenekli olmalarinin miimkiin oldugunu ifade etmistir.
Olumlu diisiinme aliskanlig1 olanlar; karamsarlara gore zor zamanlari daha az stresli
gecirmekte, icinde bulunduklari gercekligi kabullenip, sorunlarini ¢6zmek igin aktif ve
yapict adimlar atmakta ve neticesinde psikolojik iyi oluslari daha yiiksek seviyede
olmaktadir (Scheier, Carver ve Bridges, 2001).

Cohn ve diger. (2009), psikolojik dayanikliliktaki degisimin olumlu duygulanim ile
artan yasam doyumu arasindaki iliskiye aracilik ettigini ortaya koymus, mutlu insanlarin
sadece kendilerini daha iyi hissettikleri i¢in degil, ayn1 zamanda 1iyi yasamak i¢in gerekli
kaynaklar1 gelistirdikleri i¢in daha fazla doyuma ulastiklarini bulmuslardir. Benzer sekilde
Tugade, Fredrickson ve Barrett (2004) olumlu duygulanimin psikolojik dayaniklilik
araciligryla psikolojik ve fiziksel sagliga katkida bulundugunu bulmuslardir. Tugade ve

Fredrickson (2004) yaptiklar1 bir arastirmada; belirli bir zamanda konusma hazirlama
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gorevi verilen deneklerden psikolojik dayaniklilik seviyesi daha yiiksek olanlarin, yiiksek
diizeyde kaygi yasamalarina ragmen digerlerine kiyasla daha ilgili ve mutlu olduklarimi

tespit etmislerdir.

Genislet ve Inga Et Kurami (Broaden and Build Theory), psikolojik dayamkliligin
pozitif etkinin yukariya dogru bir sarmalin1 tetikledigini ve belirli bir siire boyunca fiziksel
ve psikolojik iyi olusa yol agtigini ileri siirmektedir (Fredrickson, 2004). Lazarus ve
Folkman’in Stres ve Basa Cikmanin Etkilesimsel Kurami’ndan (Transactional Theory Of
Stress and Coping) itibaren bireyin g¢evresindeki degisimlerle basa ¢ikma siirecinin
sonucunun bireyin iyi olusunu etkiledigi diisiiniilmektedir (Biggs, Brough ve Drummond,
2017). Fredrickson (2001) arastirmasinda, Genislet ve Insa Et Kurami’nm, olumlu
duygularin, olumsuz duygularin etkisini azalttigi Onermesi kapsaminda; olumlu
duygulanim sayesinde psikolojik dayanikli bireylerin stresli olaylardan daha hizli
styrildigini, daha etkili bas edebildigini (durumdan siyrilip daha objektif olmaya c¢alismak
ve problemle bas etmek i¢in farkli yollar diisiinmek) ve bu durumun zamanla performans,

uyum ve psikolojik iyi olusun yukar1 seviyeye ¢ikmasina yol agabildigini bulmustur.

Psikolojik dayanikliliga sahip kisiler, stresli durumlara esnek bir sekilde tepki
verebilme ve degisen ortamlarla kars1 karsiya kaldiginda dengeyi korumak veya
gelistirmek i¢in dinamik ve uyarlanabilir bir yetenege sahiptirler (Kim, 2022).
Dayaniklilig1 yiiksek kisiler, stresi yeniden degerlendirerek, strese karsi dayanikliliklarini
artirarak, olumsuz duygular kontrol ederek ve olumlu etkilerden yararlanarak hizli bir
iyilesme gosterebilirler (Michalos, 2008). Friborg ve diger. (2006) yiiksek seviyedeki
psikolojik dayanakliligin yasamdaki stres faktorleri ve tatsizliklarla bas etmekte genellikle

yardime1 oldugunu tespit etmislerdir.

Luthar, Crossman ve Small (2015) psikolojik dayanikliligi; uyum ve gelisime
yonelik tehditlere ragmen insanlarin daha da giiclii bir sekilde ortaya ¢ikmasini saglayan,
olumsuz kosullarla bas etme (coping) stratejilerini, uyum, iyi olusunu gelistiren ve olumlu
sonuglarla karakterize edilen bir olgu olarak tanimlamaktadir. Tedeschi ve Calhoun (2006),
olumsuz kosullara maruz kalan insanlar hakkinda yaptiklari ¢alismalarinda; psikolojik
dayaniklilik seviyesi yiiksek bireylerde benlik algisi, degerler 6lgegi, yasam felsefesi ve
kisisel iliskiler gibi iyi olusla iliskili degiskenlerde farkliliklar bulundugunu tespit
etmiglerdir. Bas etme ve psikolojik dayaniklilik; bireylerin yasam doéngiisii boyunca

meydana gelen degisikliklere veya olumsuz durumlara uyum saglamasina ve dolayisiyla
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Iyi seviyede bir psikolojik iyi olusa ulasmasina yardimci olmaktadir (Mayordomo, Viguer,
Sales, Satorres ve Meléndez, 2016).

Greenfield ve Marks (2004) yapmis olduklar1 arastirmalarinda; es, ebeveyn ve is
rollerinden birinin veya birkagiin yoksunlugunun veya kithiginin, bireylerin hem fiziksel
hem de ruhsal sagligini ve dolayistyla psikolojik iyi olusunu kiimiilatif bir sekilde olumsuz
etkiledigini, psikolojik dayanikliligin ise bu olumsuz etkileri bertaraf ettigini veya

azalttigini tespit etmislerdir.

Yu ve Chae (2020) tp fakiiltesi 6grencileri tizerinde yaptiklari ¢alismalarinda
ogrencilerin akademik tlikenmislikleri ile psikolojik 1iyi oluslar1 arasindaki iliskiye
psikolojik dayanikliligin aracilik etkisini arastirmislar ve akademik tiikenmislikleri ile
psikolojik iyi oluslart arasindaki olumsuz iliskiyi psikolojik dayanikliligin aracilik etkisinin
olumlu yonde etkiledigini bulmuslardir. Benzer sekilde tip fakiiltesi dgrencileri tizerinde
yaptiklart aragtirmalarinda Dunn, Iglewicz ve Moutier (2008) 6grencilerin psikolojik
dayanikliliklar1 gibi zorluklarla bas etme yeteneklerini gelistirmelerinin, 1yi oluslarini

olumlu etkiledigini ve bunun da akademik basarilarini artirdigini belirtmislerdir.

Kim (2022) Kovid-19 pandemi esnasinda, hizmet sektoriinde isgilik yapan kadinlar
tizerinde yaptig1 arastirmasinda; hayatin anlami ve psikolojik dayanikliligi, hizmet
sektorlindeki kadin ¢alisanlarinin psikolojik refahini etkileyen temel faktorler olarak
bulmustur. Chen, Yang ve Chiang (2018), askeri orgiitlerin, personelin fiziksel sagligini
kapsamli bir sekilde gelistirebilmek i¢in psikolojik iyi oluglarimi etkileyen psikolojik
dayaniklilik seviyelerini artirmaya yonelik miidahalelerde bulunmalar1 gerektigini

belirtmislerdir.
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6. DEGISKENLER ARASI iLISKILER TEMELINDE
OLUSTURULAN KURAMSAL MODEL

6.1. Degiskenler Aras liskiler

Isle ilgili BIT talepleri calisanin is ve dzel yasam arasindaki smir1 etkilemekte ve bu
durum calisanin is-yasam dengesine zarar vermektedir (Christensen ve diger., 2020). Is
saatleri disinda isle ilgili BIT kullanimi kaynakli is talepleri, is-yasam catismasina neden
olmakta ve ¢alisanlarda tilkenmislik belirtilerinin bas géstermesine yol agmaktadir (Wright
ve diger., 2014). Arastirmalar sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda isle ilgili BIT
taleplerinin is-yasam dengesi ile ters yonde, is-yasam g¢atismasi ile ayn1 yonde bir iliskisi
oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle; H1 ve H2 hipotezleri asagidaki sekilde

olusturulmustur:

Hia,b,c,c.d,ef,g: Isle ilgili BIT taleplerinin alt boyutlari (cevap beklentisi,
ulasilabilivlik, zayif iletisim, kontrol eksikligi, giicliikler, izleme, dgrenme, is yiikii)

is-vasam dengesini etkiler.

H2a,b,c,c.defg: Isle ilgili BIT taleplerinin alt boyutlari (cevap beklentisi,
ulasilabilivlik, zayif iletisim, kontrol eksikligi, giicliikler, izleme, dgrenme, is yiikii)

is-yasam ¢atismasini etkiler.

Isle ilgili BIT kaynaklar1 isle ilgili olumlu is ortami yaratmakta ve is-yasam
dengesine olumlu katkisi olmaktadir (Ghislieri, Emanuel, Molino, Cortese ve Colombo,
2017). Isle ilgili BIT kaynaklarinin sagladig1 esneklik ¢alisanlarin is-yasam c¢atismasini
azaltmakta ve is tatminini artirmaktadir (Diaz, Chiaburu, Zimmerman ve Boswell, 2012).
Aragtirmalar sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda isle ilgili BIT kaynaklarinin
is-yasam dengesi ile ayn1 yonde, is-yasam ¢atigsmasi ile ters yonde bir iligkisi oldugu tespit

edilmistir. Bu nedenle; H3 ve H4 hipotezleri asagidaki sekilde olusturulmustur:

H3a,b: Isle ilgili BIT kaynaklar: alt boyutlar: (kisisel destek, sistem destegi) is-yasam
dengesini etkiler.

H4a,b: Isle ilgili BIT kaynaklar: alt boyutlar: (kisisel destek, sistem destegi) is-yasam

catismasini etkiler.

Yapilan arastirmalarda i yerinde aile yasammi destekleyen orgiit iklimi

yaratildiginda; is-yasam dengesi, Orgiitsel vatandaslik davranisi, is tatmini ve Orgiitsel

82



baglilik artmakta, is-aile ¢atismasi, depresyon, tiikenmislik, isi birakma niyeti ve is yeri
devamsizligi azalmaktadir (Thompson ve diger., 2004). Arastirmalar sonucunda elde
edilen bilgiler dogrultusunda isle ilgili BIT talepleri ve kaynaklarinin is-yasam dengesi ve
is-yasam catismasina etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit iklimi rol
oynamaktadir. Bu nedenle; HS, H6, H7 ve HS8 hipotezleri asagidaki sekilde

olusturulmustur:

H5a,b,c,¢,d,e,f,2,8,h,1,i: Isle ilgili BIT talepleri alt boyutlarimin (kontrol eksikligi,
glicliikler, 6grenme, is yiikii) is-yasam dengesi iizerindeki etkisinde is yerinde aile yagsamini
destekleyen orgiit iklimi alt boyutlarimin (aile yasamini kabul, aile sorunlarina destek, aile

yvasamina imkan) diizenleyicilik rolii vardir.

H6a,b,c,c.d.efg.8 h1ijkl: Isle ilgili BIT talepleri alt boyutlarimn (ulasilabilirlik,
kontrol eksikligi, giicliikler, izleme, is yiikii) is-yasam c¢atigsmasi iizerindeki etkisinde is
verinde aile yasamini destekleyen orgiit iklimi alt boyutlarimin (aile yagamini kabul, aile

sorunlarina destek, aile yagamina imkan) diizenleyicilik rolii vardir.

H7a,b,c: Isle ilgili BIT kaynaklari alt boyutlarimn (kisisel destek, sistem destegi)
is-yasam dengesi tizerindeki etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen drgiit iklimi alt
boyutlarimin (aile yagamini kabul, aile sorunlarina destek, aile yasamina imkan)

diizenleyicilik rolii vardr.

H8a,b,c: Isle ilgili BIT kaynaklar: alt boyutlarimn (kisisel destek, sistem destegi) is-
yasam ¢atismast tizerindeki etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit iklimi alt
boyutlarimin (aile yasamimi kabul, aile sorunlarina destek, aile yasamina imkan)

diizenleyicilik rolii vardir.

Is-yasam dengesinin saglanmasi calisanlarin ve ailelerinin iyi oluslarina olumlu
etkide bulunmasi sebebiyle bireyler i¢in ¢ok 6nemlidir (Duxbury ve Higgins, 2003).
Is-yasam catigsmasi calisanin iyi olus ve performansimi olumsuz etkilenmektedir (Lapierre,
Van Steenbergen, Peeters ve Kluwer, 2016). Arastirmalar sonucunda elde edilen bilgiler
dogrultusunda is-yasam dengesinin psikolojik iyi olus ile aym1 yonde, is-yasam
catigmasinin psikolojik iyi olus ile tersyonde iliskisi oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle;

H9 ve H10 hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:
HY: Is-yasam dengesinin psikolojik iyi olus ile ayni yonde bir iliskisi vardir.

HI0: Is-yasam ¢atismasinin psikolojik iyi olus ile ters yonde bir iliskisi vardir.,
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Li, Zhou ve Xu (2021) Cin’de yaptiklar1 bir arastirmada Kovid-19 pandemisinin
zirve yaptig1 zamanlarda, hastanelerde ¢ok yogun mesai yapan (is-yasam catigmasi)
hemsirelerde psikolojik durumu kotii olanlarin, psikolojik dayaniklilik seviyelerinin de
digerlerine goére daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Avusturulya’da yapilan bir
aragtirmada psikolojik dayaniklilig1 olanlarin daha iyi psikolojik iyi olusa sahip olmaya
yarayan is-yasam dengesini saglama becerisine sahip olduklarini bulmuslardir (Zheng,
Kashi, Fan, Molineux ve Ee, 2016). Arastirmalar sonucunda elde edilen bilgiler
dogrultusunda, is-yasam dengesinin ve ig-yasam ¢atigsmasinin iyi olusa etkisinde psikolojik
dayaniklilik rol oynamaktadir. Bu nedenle; H11 ve H12 hipotezleri asagidaki sekilde

olusturulmustur:

H11: Is-yasam dengesinin psikolojik iyi olus iizerindeki etkisinde psikolojik

dayanikliligin diizenleyicilik rolii vardir.

H12: Is-yasam catismasinin psikolojik iyi olusa etkisinde psikolojik dayanikliligin

diizenleyicilik rolii vardur.

6.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Kavramsal tartismadan yola ¢ikarak olusturulan hipotezler asagidaki arastirma

modelinde gdsterilmistir.

Is Yerinde Aile Psikolojik

Yasamini Destekleyen Dayaniklilik
Orgiit Tklimi

Isle ilgili BIT . Is-Yasam

Talepleri Dengesi Psikolojik
Iyi Olus

Isle ilgili BIT

Kaynaklari

Sekil 6.1. Arastirma Modeli
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Hia: Isle ilgili BIT taleplerinin cevap beklentisi alt boyutu is-yasam dengesini
etkiler.

H1b: isle ilgili BIT taleplerinin ulasilabilirlik alt boyutu is-yasam dengesini etkiler.
Hlc: Isle ilgili BIT taleplerinin zay1f iletisim alt boyutu is-yasam dengesini etkiler.

Hlg: Isle ilgili BIT taleplerinin kontrol eksikligi alt boyutu is-yasam dengesini
etkiler.

H1d: Isle ilgili BIT taleplerinin giicliikler alt boyutu is-yasam dengesini etkiler.

Hle: Isle ilgili BIT taleplerinin izleme alt boyutu is-yasam dengesini etkiler.

H1f: Isle ilgili BIT taleplerinin 6grenme alt boyutu is-yasam dengesini etkiler.

Hlg: Isle ilgili BIT taleplerinin is yiikii alt boyutu is-yasam dengesini etkiler.

H2a: Isle ilgili BIT taleplerinin cevap beklentisi alt boyutu is-yasam c¢atismasini
etkiler.

H2b: Isle ilgili BIT taleplerinin ulasilabilirlik alt boyutu is-yasam ¢atismasini etkiler.
H2c: isle ilgili BIT taleplerinin zay1f iletisim alt boyutu is-yasam catismasini etkiler.

H2¢: Isle ilgili BIT taleplerinin kontrol eksikligi alt boyutu is-yasam c¢atismasini
etkiler.

H2d: Isle ilgili BIT taleplerinin giigliikler alt boyutu is-yasam gatismasini etkiler.
H2e: Isle ilgili BIT taleplerinin izleme alt boyutu is-yasam catismasini etkiler.

H2f: Isle ilgili BIT taleplerinin grenme alt boyutu is-yasam catismasim etkiler.

H2g: Isle ilgili BIT taleplerinin is yiikii alt boyutu is-yasam ¢atismasim etkiler.

H3a: Isle ilgili BIT kaynaklarinin kisisel destek alt boyutu is-yasam dengesini etkiler.

H3b: Isle ilgili BIT kaynaklarinin sistem destegi alt boyutu is-yasam dengesini

etkiler.

H4a: Isle ilgili BIT kaynaklarinin kisisel destek alt boyutu is-yasam c¢atigmasini

etkiler.

H4b: Isle ilgili BIT kaynaklarinin sistem destegi alt boyutu is-yasam catismasini

etkiler.
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H5a: lsle ilgili BIT taleplerinin kontrol eksikligi alt boyutunun is-yasam dengesi
tizerindeki etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen Orgiit ikliminin aile yasamin

kabul alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

H5b: isle ilgili BIT taleplerinin kontrol eksikligi alt boyutunun is-yasam dengesi
tizerindeki etkisinde is yerinde aile yagamini destekleyen orgiit ikliminin aile sorunlarina

destek alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

H5c: isle ilgili BIT taleplerinin kontrol eksikligi alt boyutunun is-yasam dengesi
tizerindeki etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile yasamina

imkan alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

H5c: Isle ilgili BIT taleplerinin giigliikler alt boyutunun is-yasam dengesi iizerindeki
etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile yasamini kabul alt

boyutunun diizenleyicilik roli vardir.

H5d: Isle ilgili BIT taleplerinin giicliikler alt boyutunun is-yasam dengesi iizerindeki
etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen oOrgiit ikliminin aile sorunlarina destek alt

boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

H5e: Isle ilgili BIT taleplerinin giigliikler alt boyutunun is-yasam dengesi iizerindeki
etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile yasamina imkan alt

boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

H5f: Isle ilgili BIT taleplerinin 6grenme alt boyutunun is-yasam dengesi iizerindeki
etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen oOrgiit ikliminin aile yasamini kabul alt

boyutunun diizenleyicilik roli vardir.

H5g: sle ilgili BIT taleplerinin 6grenme alt boyutunun is-yasam dengesi iizerindeki
etkisinde is yerinde aile yagamini destekleyen orgiit ikliminin aile sorunlarina destek alt

boyutunun diizenleyicilik roli vardir.

H5g: Isle ilgili BIT taleplerinin 6grenme alt boyutunun is-yasam dengesi iizerindeki
etkisinde is yerinde aile yasamini1 destekleyen orgiit ikliminin aile yasamina imkan alt

boyutunun diizenleyicilik roli vardir.

H5h: Isle ilgili BIT taleplerinin is yiikii alt boyutunun is-yasam dengesi iizerindeki
etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen oOrgiit ikliminin aile yasamini kabul alt

boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.
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H51: Isle ilgili BIT taleplerinin is yiikii alt boyutunun is-yasam dengesi iizerindeki
etkisinde is yerinde aile yagsamin1 destekleyen orgiit ikliminin aile sorunlarina destek alt

boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

HS5i: isle ilgili BIT taleplerinin is yiikii alt boyutunun is-yasam dengesi iizerindeki
etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile yasamina imkan alt

boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Hé6a: Isle ilgili BIT taleplerinin ulasilabilirlik alt boyutunun is-yasam catigmasi
tizerindeki etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile yasamini

kabul alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Hé6b: Isle ilgili BIT taleplerinin ulasilabilirlik alt boyutunun is-yasam catismasi
tizerindeki etkisinde is yerinde aile yasamini1 destekleyen orgiit ikliminin aile sorunlarina

destek alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Héc: Isle ilgili BIT taleplerinin ulasilabilirlik alt boyutunun is-yasam catismasi
tizerindeki etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile yasamina
imkan alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Hég: Isle ilgili BIT taleplerinin kontrol eksikligi alt boyutunun is-yasam catismasi
tizerindeki etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen Orgiit ikliminin aile yasamini

kabul alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

H6d: Isle ilgili BIT taleplerinin kontrol eksikligi alt boyutunun is-yasam catismasi
tizerindeki etkisinde i§ yerinde aile yasamini destekleyen Orgiit ikliminin aile sorunlarina

destek alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Hé6e: Isle ilgili BIT taleplerinin kontrol eksikligi alt boyutunun is-yasam catismasi
tizerindeki etkisinde is yerinde aile yagamini destekleyen oOrgiit ikliminin aile yasamina

imkan alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Heéf: Isle ilgili BIT taleplerinin giigliikkler alt boyutunun is-yasam catismasi
tizerindeki etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile yasamim

kabul alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Hég: Isle ilgili BIT taleplerinin giicliikler alt boyutunun is-yasam catismasi
tizerindeki etkisinde is yerinde aile yagamini destekleyen orgiit ikliminin aile sorunlarina

destek alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.
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Hég: Isle ilgili BIT taleplerinin giicliikler alt boyutunun is-yasam catismasi
tizerindeki etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen oOrgiit ikliminin aile yasamina

imkan alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Héh: Isle ilgili BIT taleplerinin izleme alt boyutunun is-yasam ¢atismasi iizerindeki
etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile yasamini kabul alt

boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Hér: Isle ilgili BIT taleplerinin izleme alt boyutunun is-yasam catismasi iizerindeki
etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile sorunlarina destek alt

boyutunun diizenleyicilik roli vardir.

Héi: Isle ilgili BIT taleplerinin izleme alt boyutunun is-yasam catismasi iizerindeki
etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile yasamina imkan alt

boyutunun diizenleyicilik roli vardir.

H6j: Isle ilgili BIT taleplerinin is yiikii alt boyutunun is-yasam ¢atismasi iizerindeki
etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen oOrgiit ikliminin aile yasamini kabul alt

boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Hék: Isle ilgili BIT taleplerinin is yiikii alt boyutunun is-yasam catismasi iizerindeki
etkisinde is yerinde aile yagamini destekleyen Orgiit ikliminin aile sorunlarina destek alt

boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Hél: Isle ilgili BIT taleplerinin is yiikii alt boyutunun is-yasam catigmas iizerindeki
etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen oOrgiit ikliminin aile yasamina imkan alt

boyutunun diizenleyicilik roli vardir.

H7a: Isle ilgili BIT kaynaklarmin sistem destegi alt boyutu is-yasam dengesi
tizerindeki etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen Orgiit ikliminin aile yasamin

kabul alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

H7b: isle ilgili BIT kaynaklarinin sistem destegi alt boyutu is-yasam dengesi
tizerindeki etkisinde is yerinde aile yagamini destekleyen orgiit ikliminin aile sorunlarina

destek alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

H7c: Isle ilgili BIT kaynaklarmin sistem destegi alt boyutu is-yasam dengesi
tizerindeki etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen oOrgiit ikliminin aile yasamina

imkan alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.
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HS8a: Isle ilgili BIT kaynaklarinin sistem destegi alt boyutu is-yasam catismasi
tizerindeki etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen Orgiit ikliminin aile yasamin

kabul alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

HS8b: Isle ilgili BIT kaynaklarmin sistem destegi alt boyutu is-yasam catismasi
tizerindeki etkisinde is yerinde aile yagamini destekleyen orgiit ikliminin aile sorunlarina

destek alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

HS8c: Isle ilgili BIT kaynaklarinin sistem destegi alt boyutu is-yasam catismasi
tizerindeki etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen oOrgiit ikliminin aile yasamina

imkan alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.
HO: Is-yasam dengesi psikolojik iyi olusu etkiler.
H10: Is-yasam catismasi psikolojik iyi olusu etkiler.

H11: Is-yasam dengesinin psikolojik iyi olus {izerindeki etkisinde psikolojik

dayanikliligin diizenleyicilik rolii vardir.

H12: Is-yasam catismasinin psikolojik iyi olusa etkisinde psikolojik dayamkliligin

diizenleyicilik rolii vardir.
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7. YONTEM

7.1. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Bu calismanin temel amaci; artan dijitallesmenin etkisiyle kullanimi yogunlasan
bilgi islem teknolojilerinin ¢alisanlarin is-yasam dengesi ve psikolojik iyi oluslarina
etkilerini is talepleri ve kaynaklar1 modelinin bilgi islem teknolojilerine uyarlanmis hali

olan isle ilgili bilgi islem teknolojileri talepleri ve kaynaklari modeliyle arastirmaktir.

Bu calismada; BT in calisanlar iizerindeki etkisi, is motivasyonu ve is stresine dair
kuramlar1 birlestirmis olan Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Kurami’n1 esas alan BIT talepleri
ve kaynaklarina dayanarak arastirilmistir. BIT in calisanlarin is-yasam dengesi/catigmasina
etkisini tam olarak anlayabilmek adina hem olumlu hem de olumsuz ydnlerinin bir arada
ele alinmasmin daha uygun olacagi degerlendirildigi icin IT-K Kurami segilmistir. Isle
ilgili BIT talepleri; calisanlar tarafindan stres faktorii olarak algilanma potansiyeli olan BiT
faktorleri veya siiregleri (Day ve digerleri, 2012), isle ilgili BIT kaynaklar1 ise; ¢alisanlarin
islerini yapmalarinda yardimci olan, is taleplerinin yiikiinii azaltan veya calisanlarin kisisel
gelisim ve ilerlemesini saglayan BIT faktorleri veya siiregleri (Day ve digerleri., 2010)

olarak ele alinmustir.

Ayrica BIT talepleri ve kaynaklarindan etkilenen is-yasam dengesi/catismasinin
psikolojik iyi olusa etkileri de arastirilmistir. Bu etkiler arastirilirken diizenleyicilik etkisi
kapsaminda; isle ilgili BIT talep ve kaynaklarmin is-yasam dengesi ve is-yasam
catismasimna olan etkisinde is yerinde aile yasamin destekleyen Orgiit ikliminin
diizenleyicilik etkisi ile ig-yasam dengesi ve is-yasam g¢atigsmasinin psikolojik iyi olusa

etkisinde psikolojik dayanikliligin diizenleyicilik etkisi arastirilmigtir.

Kovid-19 pandemisinin etkisiyle artts hizi yukar1 yonde ivme kazanan
dijitallesmenin igerdigi kolaylastirici ve zorlastirict unsurlarinin, calisanlarin is-yasam
dengesi/catismas1 ve psikolojik iyi oluslarina etkilerine, is yerinde aile yasamini
destekleyen orgiit iklimi ve psikolojik dayanikliligin diizenleyicilik etkilerinin de

eklenmesinin arastirmaya 6zgiinliik kattig1 degerlendirilmektedir.
7.2. Evren ve Orneklem
Arastirmanin evrenini, aktif olarak calisma hayatinda olan ve isinde BIT

unsurlarindan en az bir tanesini kullanan bireyler olusturmaktadir. Tiirkiye genelinde farkl
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sektor ve kurumlarda calisan 810 kisiden e-posta ve sosyal medya platformlar: vasitasiyla
gonderilen anket formunu doldurmalar talep edilmis, 752 kisi formlar1 doldurmus, 97’si
tutarsiz veri girisi nedeniyle anketi gecersiz sayilmis ve neticede calismanin 6rneklemi
toplam 655 kisiden olusmustur. Bu arastirmada; nicel arastirma yontemleri kullanilmis ve
kolayda 6rneklem usuliiyle veriler toplanmistir. Anket formu (EK-1) 74 adet 5’1 Likert tipi
sorudan olugmaktadir. Demografik bilgiler asagida Tablo 7.2.1°de sunulmustur.

Tablo 7.2.1. Demografik Bilgiler

‘ Demografik Degisken Frekans Yiizde

o Erkek 249 38
Cinslyet e 406 62

Evli 214 32.7

Medeni Durum g g 441 67.3
18-25 92 14

26-35 272 41.5

Yas 36-45 213 325

46 ve listii 78 12

Lise 28 4.3

On Lisans 128 19.5

Egitim Durumu Lisans 372 56.8

Yiiksek Lisans 91 13.9

Doktora 34 5.2

Kamu 237 36.2

Sektor Ozel 418 638

Saglik 83 12.7

Bankacilik ve Finans 32 4.9

Egitim 154 23.5

Bilgisayar ve Bilisim Teknolojileri 52 7.9
Kurumun Savunma 46 7
'jif;?lft o 47 72

Pazarlama ve Satis 70 10.7

Hizmet 83 12.7

Uretim 38 5.8

Diger 50 7.6

1-5 yil 278 42.4

Cahgilan | 5101l 141 215

Toplam Siire 10-20 yil 149 22.7

20 y1l ve ustii 87 13.3

1-5 yil 407 62.1

Kurumdaki | 510 vl 119 18.2

Siire 10-20 y1l 84 12.8

20 y1l ve ustii 45 6.9
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7.3. Ol¢iim Araclan

Anket verilerinin analizinde AMOS 24.0.1 ve SPSS 26 paket programlari
kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda SPSS programi ile frekans analizi, korelasyon
analizi, giivenirlik analizi, regresyon analizi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve
gecerlik testleri (dogrulayici faktér analizi) i¢in ise AMOS programi kullanilmistir.
Diizenleyici (moderation) etki analizleriyse SPSS 26 PROCESS V3.3 programi ile
yapilmistir. Bu gorgiil ¢alisma kapsaminda 7 adet uluslararasi ve/veya ulusal yazinda

gecerligi ve giivenirligi test edilmis asagida agiklamasi yapilan 6lgekler kullanilmastir.
7.3.1. Psikolojik iyi olus dlcegi

Diener ve diger. (2009) tarafindan gelistirilen ve Telef (2013) tarafindan Tirkceye
uyarlanan psikolojik iyi olus 6lgegi kullanilmustir. Olgekteki ifadeler 5°1i Likert tipi dlgekle
sorulmustur (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim,
4= Katiliyorum, 5= Tamamen Katiliyorum). Olgek; toplamda 8 madde ve tek boyuttan
olugmaktadir. “Amagli ve anlamli bir yasam siirdiiriiyorum” ve “gelecegim hakkinda
iyimserim” seklinde ifadelerden olusmaktadir. Olgekte ters soru bulunmamaktadir. Telef

(2013) olgegin giivenirlik analizi neticesinde alfa katsayisini 0.80 olarak hesaplamistir.

Daha 6nce Tiirkgeye uyarlanmig ve kullanilmis bir 6l¢ek olmasi nedeniyle ilk olarak,
bu arastirmanin orijinal faktdr yapisina ne derece uyum sagladigini tespit etmeye yarayan
dogrulayici faktdr analizi (DFA) (Yashoglu, 2017) yapilmistir. DFA i¢cin Amos 24.0.1
istatistik programi kullanilmis ve elde edilen uyum indeksleri (Goodnes of Fit Indices)

degerlerine gore 6lgegin gecerliligine yonelik karara ulasilmistir.

Tablo 7.2. Tyi/ Kabul Edilebilir Derece Uygunluk Degerleri

y2/df RMSEA GFI TLI CFlI
Iyi Uyum Esik Degeri <2 <0.05 >0.95 >0.95 >0.95
Kabul Edilebilir Uyum <5 <0.08 >0.90 >0.90 >0.90
Esik Degeri

Kaynak: Byrne, B. M. (2016). Structural equation modeling with AMOS: Basic concepts, applications, and
programming.

DFA sonucunda, tek faktorlii 6lgek yapisiyla olusturulan modelin uyum indeksleri

incelendiginde; Ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine orani (y2/df) 7.149, kok
ortalama kare yaklasim hatas1 (RMSEA) 0.097, Tucker-Lewis indeks (TLI) degeri 0.936,
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uyum iyiligi indeksi (GFI) degeri 0.947 ve karsilagtirmali uyum indeks (CFI) degeri ise
0.954 olarak bulunmustur. DFA i¢in kabul edilebilecek degerlere bakildiginda (Tablo 7.2);
degerlerin kabul edilebilir esik degerlere yakin oldugu, fakat yeterli uyum degerlerine

erisemedigi goriilmektedir.

s71
s72 e
573 e
s74

Sekil 7.1. Psikolojik Iyi Olus Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Bu kapsamda; sirasiyla e6 €7, el e2 ve e2 e3 hata varyanslar arasinda kovaryans
yapilmis ve ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine orani (y2/df) 4.332, kok ortalama
kare yaklasim hatas1 (RMSEA) 0.071, Tucker-Lewis indeks (TLI) degeri 0.965, uyum
iyiligi indeksi (GFI) degeri 0.973 ve karsilastirmali uyum indeks (CFI) degeri ise 0.979

olarak elde edilmis ve neticesinde kabul edilebilir degerlere ulagilmistir (Tablo 7.3).

Tablo 7.3. Psikolojik fyi Olus Ol¢eginin DFA Sonunda Uyum indeksleri ve Modelin Basarisi

x2/df RMSEA GFI TLI CFl
Iyi Uyum Esik Degeri <2 <0.05 >0.95 >0.95 >0.95
Kabul Edilebilir Uyum <5 <0.08 >0.90 >0.90 >0.90
Esik Degeri
Modelin Ulastig1 Sonuclar 4.332 0.071 0.973 0.965 0.979

Ayrica 6lgegin uyum gecerligi testleri i¢in; faktdr yiklerinin tutarliligi olarak bilinen
ve degiskenlerin hem kendi aralarinda hem de ait olduklar1 faktorle iliskili olduklarini
belirten CR (Composite Reliability) degerinin > 0.70, faktor yiiklerinin (standardize

edilmis regresyon katsayilari) ortalamasi olarak bilinen ve degiskenlerin ait olduklari
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faktorle daha ¢ok iliskili olduklarini belirten AVE (Average Variance Extracted) degerinin
ise > 0.50 olmas1 beklenmektedir (Yaslioglu, 2017). CR degeri 0.90 ve AVE degeri 0.53
olarak elde edilmistir. Her iki deger de esik degerden daha biiyiik oldugu igin 6l¢egin
uyum gecerliginin kabul edilebilir degerlerde oldugu ifade edilebilir. DFA neticesinde

ulagilan faktor yiikleri asagida Tablo (7.4)’de gosterilmistir.
Tablo 7.4. Psikolojik Iyi Olus Ol¢eginin DFA Sonrasi Faktor Yiikleri

Ifade Faktor yiikii ifade Faktor yiikii
S67 0.749 S71 0.738
S68 0.746 S72 0.76
S69 0.714 S73 0.683
S70 0.692 S74 0.742

Olgegin giivenirlilik analizi icin SPSS programi Cronbach alfa (o) degerleri
kullanilmis ve a degeri 0.903 olarak 6l¢iilmiistiir. Elde edilen bu deger; genel olarak kabul
edilen esik deger olan 0.70’ten (Taber, 2018) daha biiyiik oldugu igin dlgegin giivenilir
oldugu ifade edilebilir.

7.3.2. Psikolojik dayaniklilik dl¢egi

Smith ve diger. (2008) tarafindan gelistirilen, Dogan (2015) tarafindan Tirkceye
uyarlanan kisa psikolojik dayaniklilik 6lgegi kullanilmistir. Olgekteki ifadeler 5°1i Likert
tipi 6lgekle sorulmustur (1= Hi¢ Uygun Degil, 2= Uygun Degil, 3= Kararsizim, 4= Uygun,
5= Tamamen Uygun). Olgek toplamda 6 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. “Sikintily
zamanlardan sonra kendimi cabucak toparlayabilirim” ve “stresli durumlardan sonra
kendime gelmem uzun zaman almaz” seklinde ifadelerden olusmaktadir. Olcekte 3 adet
ters soru bulunmaktadir. Dogan (2015) Olgegin giivenirlik analizi neticesinde alfa

katsayisini 0.80 olarak hesaplamistir.

Daha once Tiirkgeye uyarlanmis ve kullanilmis bir 6l¢ek olmasi nedeniyle ilk olarak,
bu arastirmanin orijinal faktdr yapisina ne derece uyum sagladigini tespit etmeye yarayan
dogrulayic1 faktor analizi (DFA) (Yashoglu, 2017) yapilmistir. DFA icin Amos 24.0.1
istatistik programi kullanilmis ve elde edilen uyum indeksleri (Goodnes of Fit Indices)

degerlerine gore 6lcegin gecerliligine yonelik karara ulasilmistir.
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DFA sonucunda, tek faktorlii 6lgek yapisiyla olusturulan modelin uyum indeksleri
incelendiginde; Ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine orani (y2/df) 19.583, kok
ortalama kare yaklasim hatas1 (RMSEA) 0.169, Tucker-Lewis indeks (TLI) degeri 0.863,
uyum 1yiligi indeksi (GFI) degeri 0.901 ve karsilastirmali uyum indeks (CFI) degeri ise
0.918 olarak bulunmustur. DFA i¢in kabul edilebilecek degerlere bakildiginda (Tablo 7.2);
degerlerin kabul edilebilir esik degerlere yakin oldugu, fakat yeterli uyum degerlerine

erisemedigi goriilmektedir.

s61

s62

s63

s64

s65

s66

Sekil 7.2. Psikolojik Dayamikhhk Ol¢egi Dogrulayici Faktor Analizi

Bu kapsamda; sirasiyla e3 €5, el e3, el e5, hata varyanslar1 arasinda kovaryans
yapilmis ve ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine orani (y2/df) 3.533, kok ortalama
kare yaklasim hatasit (RMSEA) 0.062, Tucker-Lewis indeks (TLI) degeri 0.981, uyum
iyiligi indeksi (GFI) degeri 0.990 ve karsilastirmali uyum indeks (CFI) degeri ise 0.993

olarak elde edilmis ve neticesinde kabul edilebilir degerlere ulagilmistir (Tablo 7.5).

Tablo 7.5. Psikolojik Dayanmikhhk Ol¢eginin DFA Sonunda Uyum indeksleri ve Modelin Basarisi

y2/df RMSEA GFlI TLI CFI
Iyi Uyum Esik Degeri <2 <0.05 >0.95 >0.95 >0.95
Kabul Edilebilir Uyum Esik <5 <0.08 >0.90 >0.90 >0.90
Degeri
Modelin Ulastigi Sonuclar 3.533 0.062 0.990 0.981 0.993

Ayrica Olgegin uyum gegerligi testleri i¢in; faktor yiiklerinin tutarliligi olarak bilinen

ve degiskenlerin hem kendi aralarinda hem de ait olduklar1 faktorle iligkili olduklarinm
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belirten CR (Composite Reliability) degerinin > 0.70, faktor yiiklerinin (standardize
edilmis regresyon katsayilari) ortalamasi olarak bilinen ve degiskenlerin ait olduklar
faktorle daha cok iliskili olduklarini belirten AVE (Average Variance Extracted) degerinin
ise > 0.50 olmas1 beklenmektedir (Yaslioglu, 2017). CR degeri 0.869 ve AVE degeri 0.531
olarak elde edilmistir. Her iki deger de esik degerden daha biiyiikk oldugu i¢in 6lgegin
uyum gecerliginin kabul edilebilir degerlerde oldugu ifade edilebilir. DFA neticesinde

ulasilan faktor yiikleri asagida Tablo (7.6)’da gosterilmistir.
Tablo 7.6. Psikolojik Dayamikliik Olgeginin DFA Sonrasi Faktor Yiikleri

Ifade | Faktor yiikii | ifade | Faktor yiikii

S1 0.666 S4 0.834
S2 0.81 S5 0.57
S3 0.606 S6 0.839

Olgegin giivenirlilik analizi icin SPSS programi Cronbach alfa (o) degerleri
kullanilmig ve a degeri 0.885 olarak 6l¢iilmiistiir. Elde edilen bu deger; genel olarak kabul
edilen esik deger olan 0.70’ten (Taber, 2018) daha biiyiik oldugu i¢in dlgegin gilivenilir
oldugu ifade edilebilir.

7.3.3. Is-yasam dengesi olcegi

Hill ve diger. (2001) tarafindan gelistirilen is-yasam dengesi Olcegi Tirkgeye
uyarlanmistir. Olgekteki ifadeler 5°1i Likert tipi dl¢ekle sorulmustur (Ilk ifade; 1= Cok
Kolay, 2= Kolay, 3= Kararsizim, 4= Zor, 5= Cok Zor, 2 ve 3’lincii ifadeler; 1= Kesinlikle
Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Tamamen
Katiliyorum, 4’iincii ifade; 1= Son Derece Basarisiz, 2= Basarisiz, 3= Kararsizim,
4= Basarili, 5= Son Derece Basaril). Olgek toplamda 5 madde ve tek boyuttan
olusmaktadir. “Is ve aile dengesini siirdiirmek igin isimden ayrilabilecegim yeterli
zamanim vardir” ve “tatile ¢iktigimda, isimden kopabilir ve tadini ¢ikarabilirim” geklinde

ifadelerden olusmaktadir. Olgekte 2 adet ters soru bulunmaktadir.

Yazin taramasi neticesinde Olcegin Tiirkce uyarlamasina rastlanilmadigl igin
Tiirkceye uyarlanmasi yapilmustir. Olgegi gelistiren yazarlardan izin alinmis (Hambleton
ve Patsula, 1999) ve sonrasinda ol¢egin Tiirkgeye cevirisi, Brislin ve diger. (1973)’nin

belirttigi sekilde (akt. Bastm ve Begenirbas, 2012) icra edilmistir. Ilk olarak, &lgek iyi
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derecede Ingilizce bilen 2 uzman tarafindan birbirinden bagimsiz ve es zamanl Tiirkceye
cevrilmistir. Daha sonra alanda yetkin bir 6gretim gorevlisi, yapilan gevirileri kuram ve
anlagilirlik agisindan incelemis ve tek bir metinde birlestirmistir. Miiteakibinde Tiirk¢ceye
cevrilen dlgek iyi derecede Ingilizce bilen 2 uzman tarafindan, birbirinden bagimsiz ve es
zamanli Ingilizceye cevrilmistir. Tekrar Ingilizceye ¢evrilen &lgek ile orijinali
karsilastirilmis ve gerekli diizeltmelerden sonra ayni anlami verdigi tespit edilmistir. Son
olarak, o&lgek alanda yetkin, akademik ve Ingilizce literatire hakim 2 kisinin
degerlendirmesine sunulmus ve olumlu geri doniis alinmasina miiteakip Olgegin gevirisi
sona ermistir. Tiim bunlarin neticesinde ortaya ¢ikan Tiirk¢e 6lgegin, deneme uygulamasi
kapsaminda yapilan pilot ¢alisma ile giivenirlik ve gecerliligi test edilmis ve aragtirma igin

kullanima hazir hale gelmistir.

Daha sonra hedef kitleye uygulanan Tiirkge dlgege, orijinal faktor yapisina ne derece
uyum sagladigini tespit etmeye yarayan, dogrulayici faktor analizi (DFA) (Hambleton ve
Patsula, 1999) yapilmistir. DFA i¢in Amos 24.0.1 istatistik programi kullanilmigtir. DFA
sonucunda, tek faktorlii Olgek yapisiyla olusturulan modelin  uyum indeksleri
incelendiginde; Ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine orami (y2/df) 6.244, kok
ortalama kare yaklagim hatasi (RMSEA) 0.090, Tucker-Lewis indeks (TLI) degeri 0.955,
uyum 1yiligi indeksi (GFI) degeri 0.982 ve karsilagtirmali uyum indeks (CFI) degeri ise
0.978 olarak bulunmustur. DFA i¢in kabul edilebilecek degerlere bakildiginda (Tablo 7.2);

degerlerin kabul edilebilir esik degerlere yakin oldugu, fakat yeterli uyum degerlerine

erisemedigi goriilmektedir.

s50 o
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Sekil 7.3. Is-Yasam Dengesi Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analiz
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Bu kapsamda; sirasiyla el e5 hata varyanslari arasinda kovaryans yapilmis ve
neticesinde Ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine orani (¥2/df) 3.671, kok ortalama
kare yaklasim hatas1 (RMSEA) 0.064, Tucker-Lewis indeks (TLI) degeri 0.977, uyum
tyiligi indeksi (GFI) degeri 0.991 ve karsilastirmali uyum indeks (CFI) degeri ise 0.991
olarak elde edilmis ve neticesinde kabul edilebilir degerlere ulagilmistir (Tablo 7.7).

Tablo 7. 7. Is-Yasam Dengesi Olceginin DFA Sonunda Uyum indeksleri ve Modelin Basaris

y2/df RMSEA GFlI TLI CFI
Iyi Uyum Esik Degeri <2 <0.05 >0.95 >0.95 >0.95
Kabul E.dl|eblv|ll’ }Jyum <5 <0.08 >0.90 >0.90 >0.90
Esik Degeri
Modelin Ulastigi Sonuglar 3.671 0.064 0.991 0.977 0.991

Ayrica dlgegin uyum gegerligi testleri i¢in; faktor yiiklerinin tutarliligi olarak bilinen
ve degiskenlerin hem kendi aralarinda hem de ait olduklar1 faktorle iligkili olduklarini
belirten CR (Composite Reliability) degerinin > 0.70, faktdr yiiklerinin (standardize
edilmis regresyon katsayilari) ortalamasi olarak bilinen ve degiskenlerin ait olduklar
faktorle daha cok iligkili olduklarini belirten AVE (Average Variance Extracted) degerinin
ise > 0.50 olmas1 beklenmektedir (Yaslioglu, 2017). CR degeri 0.83 ve AVE degeri 0.50
olarak elde edilmistir. Her iki deger de esik degere esit veya daha biiyiik oldugu i¢in
Olcegin uyum gecerliginin kabul edilebilir degerlerde oldugu ifade edilebilir. DFA

neticesinde ulagilan faktor yiikleri asagida Tablo (7.8)’de gdsterilmistir.

Tablo 7.8. is-Yasam Dengesi Olceginin DFA Sonrasi Faktor Yiikleri

ifade Faktor yiikii ifade Faktor yiikii ifade Faktor yiikii
S1 0.689 S3 0.696 S5 0.672
S2 0.73 S4 0.751

Olgegin giivenirlilik analizi igin SPSS programi Cronbach alfa (o) degerleri
kullanilmis ve a degeri 0.837 olarak Slgiilmiis ve genel olarak kabul edilen esik deger olan

0.70’ten (Taber, 2018) daha biiyiik oldugu i¢in 6lgegin giivenilir oldugu ifade edilebilir.
7.3.4. is-yasam catismasi olcegi

O'Neil, Helms, Gable, David ve Wrightsman (1986) tarafindan gelistirilen is-yasam
catismas1 Olgegi Tiirkceye uyarlanmistir. Olcekteki ifadeler 5°1i Likert tipi olgekle
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sorulmustur (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim,
4= Katiliyorum, 5= Tamamen Katiliyorum). Olgcek toplamda 6 madde ve tek boyuttan
olusmaktadir. “Yogun is tempom ile sagligima bakmak arasinda kendimi dagilmis
hissederim” ve “dinlenmeye zaman bulmak benim i¢in zordur” seklinde ifadelerden

olusmaktadir. Olcekte ters soru bulunmamaktadir.

Yazin taramasi neticesinde olgegin Tiirkge uyarlamasina rastlanilmadigi igin
Tiirkgeye uyarlanmasi yapilmustir. Olgegi gelistiren yazarlardan izin alinmis (Hambleton
ve Patsula, 1999) ve sonrasinda Ol¢egin Tiirkgeye cevirisi, Brislin ve diger. (1973)’nin
belirttigi sekilde (akt. Basim ve Begenirbas, 2012) icra edilmistir. ilk olarak, 6lgek iyi
derecede Ingilizce bilen 2 uzman tarafindan birbirinden bagimsiz ve es zamanh Tiirkgeye
cevrilmigtir. Daha sonra alanda yetkin bir 6gretim gorevlisi, yapilan gevirileri kuram ve
anlasilirlik agisindan incelemis ve tek bir metinde birlestirmistir. Miiteakibinde Tiirkgeye
cevrilen dlgek iyi derecede Ingilizce bilen 2 uzman tarafindan, birbirinden bagimsiz ve es
zamanli Ingilizceye cevrilmistir. Tekrar Ingilizceye c¢evrilen &lgek ile orijinali

karsilastirilmis ve gerekli diizeltmelerden sonra ayni anlami verdigi tespit edilmistir.

Son olarak, 6lgek alanda yetkin, akademik ve Ingilizce literatiire hakim 2 kisinin
degerlendirmesine sunulmus ve olumlu geri doniis alinmasina miiteakip Olgegin gevirisi
sona ermigtir. Tlim bunlarin neticesinde ortaya ¢ikan Tiirk¢e dlgegin, deneme uygulamasi
kapsaminda yapilan pilot ¢aligma ile giivenirlik ve gegerliligi test edilmis ve arastirma igin

kullanima hazir hale gelmistir.

Daha sonra hedef kitleye uygulanan Tiirk¢e dlgege, orijinal faktér yapisina ne derece
uyum sagladigini tespit etmeye yarayan, dogrulayici faktor analizi (DFA) (Hambleton ve
Patsula, 1999) yapilmistir. DFA i¢in Amos 24.0.1 istatistik programi kullanilmistir. DFA
sonucunda, tek faktorlii Olgek yapisiyla olusturulan modelin  uyum indeksleri
incelendiginde; Ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine orani (y2/df) 4.906, kok
ortalama kare yaklasim hatas1 (RMSEA) 0.116, Tucker-Lewis indeks (TLI) degeri 0.943,
uyum iyiligi indeksi (GFI) degeri 0.949 ve karsilagtirmali uyum indeks (CFI) degeri ise
0.966 olarak bulunmustur. DFA i¢in kabul edilebilecek degerlere bakildiginda (Tablo 7.2);
degerlerin kabul edilebilir esik degerlere yakin oldugu, fakat yeterli uyum degerlerine

erisemedigi goriilmektedir.
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Sekil 7.4. is-Yasam Catismasi Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Bu kapsamda; sirasiyla el e3 ve el e2 hata varyanslari arasinda kovaryans yapilmis
ve ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine orani (y2/df) 1.381, kok ortalama kare
yaklagim hatast (RMSEA) 0,036, Tucker-Lewis indeks (TLI) degeri 0.994, uyum iyiligi
indeksi (GFI) degeri 0.989 ve karsilastirmali uyum indeks (CFI) degeri ise 0.997 olarak

elde edilmis ve neticesinde kabul edilebilir degerlere ulagilmistir (Tablo 7.9).

Tablo 7.9. is-Yasam Catismasi (")lg:eginin DFA Sonunda Uyum Indeksleri ve Modelin Basarisi

x2/df RMSEA GFlI TLI CFI
Iyi Uyum Esik Degeri <2 <0.05 >0.95 >0.95 >0.95
Kabul Edilebilir Uyum <s <0.08 >0.90 >0.90 >0.90
Esik Degeri
Modelin Ulastig1 Sonuclar 1.381 0.036 0.989 0.994 0.997

Ayrica Olgegin uyum gegerligi testleri icin; faktor yiiklerinin tutarliligi olarak bilinen
ve degiskenlerin hem kendi aralarinda hem de ait olduklar1 faktorle iligkili olduklarin
belirten CR (Composite Reliability) degerinin > 0.70, faktdr yiiklerinin (standardize
edilmis regresyon katsayilari) ortalamasi olarak bilinen ve degiskenlerin ait olduklari
faktorle daha cok iligkili olduklarini belirten AVE (Average Variance Extracted) degerinin
ise > 0.50 olmas1 beklenmektedir (Yaslioglu, 2017). CR degeri 0.89 ve AVE degeri 0.59
olarak elde edilmistir. Her iki deger de esik degerden daha biiylik oldugu icin 6lgegin
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uyum gecerliginin kabul edilebilir degerlerde oldugu ifade edilebilir. DFA neticesinde
ulagilan faktor ytikleri asagida Tablo (7.10)’da gosterilmistir.

Tablo 7.10. is-Yasam Catismasi1 Olceginin DFA Sonrasi Faktor Yiikleri

ifade Faktor yiikii ifade Faktor yiikii
S55 0.615 S58 0.90
S56 0.674 S59 0.891
S57 0.746 S60 0.76

Olgegin giivenirlilik analizi igin SPSS programi Cronbach alfa (o) degerleri
kullanilmis ve a degeri 0.902 olarak 6l¢iilmiistiir. Elde edilen bu deger; genel olarak kabul
edilen esik deger olan 0.70’ten (Taber, 2018) daha biiyiik oldugu i¢in dlgegin giivenilir
oldugu ifade edilebilir.

7.3.5. Aile yasamini destekleyen orgiit iklimi olcegi

Allen (2001) tarafindan gelistirilen algilanan Orgiitsel aile destegi Olgegi Tiirkceye
uyarlanmustir. Olgekteki ifadeler 5°li Likert tipi 6lgekle sorulmustur (1= Kesinlikle Temsil
Etmiyor, 2= Temsil Etmiyor, 3= Kararsizim, 4= Temsil Ediyor, 5= Tamamen Temsil
Ediyor). Olgek toplamda 14 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgek, “is disi
faaliyetlere ilgi gostermek ve katilim saglamak olumlu karsilanir” ve “isini aile hayatinin
Online koyan calisanlar en tretken calisanlar olarak goriilir” seklinde ifadelerden

olusmaktadir. Olgekte 10 adet ters soru bulunmaktadir.

Yazin taramasi neticesinde oOlgegin Tiirkge uyarlamasina rastlanilmadigi igin
Tiirkgeye uyarlanmas1 yapilmistir. Olgegi gelistiren yazarlardan izin alinmis (Hambleton
ve Patsula, 1999) ve sonrasinda 6l¢egin Tiirkgeye c¢evirisi, Brislin ve diger. (1973)’nin
belirttigi sekilde (akt. Basim ve Begenirbas, 2012) icra edilmistir. ilk olarak, 6lgek iyi
derecede Ingilizce bilen 2 uzman tarafindan birbirinden bagimsiz ve es zamanh Tiirkgeye
cevrilmistir. Daha sonra alanda yetkin bir 6gretim gorevlisi, yapilan gevirileri kuram ve
anlasilirlik agisindan incelemis ve tek bir metinde birlestirmistir. Miiteakibinde Tiirkgeye
cevrilen dlcek iyi derecede Ingilizce bilen 2 uzman tarafindan, birbirinden bagimsiz ve es
zamanl Ingilizceye ¢evrilmistir. Tekrar Ingilizceye c¢evrilen olgek ile orijinali
karsilastirilmis ve gerekli diizeltmelerden sonra ayni anlami verdigi tespit edilmistir. Son

olarak, olgek alanda yetkin, akademik ve Ingilizce literatiire hakim 2 kisinin
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degerlendirmesine sunulmus ve olumlu geri doniis alinmasina miiteakip Olgegin gevirisi
sona ermistir. Tiim bunlarin neticesinde ortaya ¢ikan Tiirk¢e 6lgegin, deneme uygulamasi
kapsaminda yapilan pilot calisma ile giivenirlik ve gegerliligi test edilmis ve arastirma igin

kullanima hazir hale gelmistir.

Daha sonra hedef kitleye uygulanan Tiirk¢e 6lgege, orijinal faktor yapisina ne derece
uyum sagladigini tespit etmeye yarayan, dogrulayici faktor analizi (DFA) (Hambleton ve
Patsula, 1999) yapilmistir. DFA i¢in Amos 24.0.1 istatistik programi kullanilmistir. DFA
sonucunda, tek faktorlii oOlgek yapisiyla olusturulan modelin  uyum indeksleri
incelendiginde; Ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine orani (y2/df) 11.461, kok
ortalama kare yaklagim hatasi (RMSEA) 0.126, Tucker-Lewis indeks (TLI) degeri 0.752,
uyum iyiligi indeksi (GFI) degeri 0.830 ve karsilagtirmali uyum indeks (CFI) degeri ise
0.790 olarak bulunmustur. DFA i¢in kabul edilebilecek degerlere bakildiginda (Tablo 7.2);
degerlerin kabul edilebilir esik degerlere yakin oldugu, fakat yeterli uyum degerlerine

erisemedigi goriilmektedir.

Bu kapsamda; sirasiyla e3 €8, e8 €9 ve el2 el13 hata varyanslar arasinda kovaryans
yapilmis ve ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine orani (y2/df) 4.511, kok ortalama
kare yaklasim hatas1 (RMSEA) 0.073, Tucker-Lewis indeks (TLI) degeri 0.917, uyum
tyiligi indeksi (GFI) degeri 0.931 ve karsilastirmali uyum indeks (CFI) degeri ise 0.932

olarak elde edilmis ve neticesinde kabul edilebilir degerlere ulagilmistir (Tablo 7.11).

Tablo 7.11. Aile Yasamim Destekleyen Orgiit iklimi Ol¢eginin DFA Sonunda Uyum Indeksleri ve
Modelin Basarisi

y2/df RMSEA GFI TLI CFI
Iyi Uyum Esik Degeri <2 <0.05 >0.95 >0.95 >0.95
Kabul Edilebilir Uyum <s <0.08 >0.90 >0.90 >0.90
Esik Degeri
Modelin Ulastigi Sonuglar 4511 0.073 0.931 0.917 0.932

Ayrica Olgegin uyum gegerligi testleri icin; faktor yiiklerinin tutarliligi olarak bilinen
ve degiskenlerin hem kendi aralarinda hem de ait olduklar1 faktorle iliskili olduklarini
belirten CR (Composite Reliability) degerinin > 0.70, faktor yiiklerinin (standardize
edilmis regresyon katsayilari) ortalamasi olarak bilinen ve degiskenlerin ait olduklari

faktorle daha cok iligkili olduklarini belirten AVE (Average Variance Extracted) degerinin
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ise > 0.50 olmas1 beklenmektedir (Yaslioglu, 2017). CR degeri 0.89 ve AVE degeri 0.38
olarak elde edilmistir. Elde edilen CR degeri esik degerden daha biiyiikk olmasina ragmen
AVE degerinin esik degerden daha kiiciik olmasindan dolayi, 6l¢egin uyum gegerliginin
kabul edilebilir degerlerde olmadig: ifade edilebilir.

Gerekli uyum degerleri saglayamadigindan dolay1r kesfedici faktor analizi
yapilmistir. Buna gore; s45, s37, s46, s42, s49, s36, s41 ve s39 ifadeleri aile yasamini
kabul faktorii altinda, s43, S38 ve s44 ifadeleri aile sorunlarina destek faktorii altinda, s47,

s48 ve s40 ise aile yasamina imkdn faktorii altinda toplanmustir.
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Bu yap1 ile tekrar DFA yapilmistir. Buna gore ki-kare istatistiginin serbestlik
derecelerine orani (y2/df) 3.686. kok ortalama kare yaklasim hatast (RMSEA) 0.068,
Tucker-Lewis indeks (TLI) degeri 0.934, uyum iyiligi indeksi (GFI) degeri 0.936 ve
karsilastirmali uyum indeks (CFI) degeri ise 0.947 olarak elde edilmis ve neticesinde kabul
edilebilir degerlere ulasilmistir (Tablo 7.12).

Tablo 7.12. Aile Yasamim Destekleyen Orgiit iklimi Olceginin Yeni Yap: ile DFA Sonunda Uyum
indeksleri ve Modelin Basarisi

x2/df RMSEA GFlI TLI CFI
Iyi Uyum Esik Degeri <2 <0.05 >0.95 >0.95 >0.95
Kabul Edilebilir Uyum <s <0.08 >0.90 >0.90 >0.90
Esik Degeri
Modelin Ulastig1 Sonuclar 3.686 0.068 0.936 0.934 0.947

Ayrica dlgegin uyum gegerligi testleri i¢in; faktor yiiklerinin tutarliligi olarak bilinen
ve degiskenlerin hem kendi aralarinda hem de ait olduklar1 faktorle iliskili olduklarini
belirten CR (Composite Reliability) degerinin > 0.70, faktér yiiklerinin (standardize
edilmis regresyon katsayilari) ortalamasi olarak bilinen ve degiskenlerin ait olduklar
faktorle daha cok iligkili olduklarini belirten AVE (Average Variance Extracted) degerinin
ise > 0.50 olmas1 beklenmektedir (Yaslioglu, 2017). CR degeri 0.94 ve AVE degeri 0.53
olarak elde edilmistir. Boyutlarin degerleri ise; aile yasamini kabul i¢in CR 0.88 ve AVE
degeri 0.50, aile sorunlarina destek igin CR 0.84 ve AVE degeri 0.64, aile yasamina imkan
icin CR 0.75 ve AVE 0.51 degeri olarak olciilmiistiir. Elde edilen degerler esik degerlerden
daha biiyiik oldugu i¢in 6lgegin uyum gegerliginin kabul edilebilir degerlerde oldugu ifade
edilebilir.

Olgegin giivenirlilik analizi icin SPSS programi Cronbach alfa (o) degerleri
kullanilmistir. 11k basta ifadelerin tamamu ile lgegin giivenilirligi, miiteakibinde her bir
boyutun giivenirliligi ayr1 ayr dl¢iilmiistiir. Aile yasamini destekleyen orgiit iklimi 6lgegi
icin o degeri 0.899 iken alt boyutlar1 aile yasamini kabul i¢in o degeri 0.888, aile
sorunlarina destek igin o degeri 0.832, aile yasamina imkan igin o degeri 0.758 olarak
Olciilmiistiir. Elde edilen bu deger; genel olarak kabul edilen esik deger olan 0.70’ten
(Taber, 2018) daha biiyiik oldugu icin dlgegin giivenilir oldugu ifade edilebilir.
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DFA neticesinde ulasilan faktor yiikleri asagida Tablo (7.13)’te gosterilmistir.

Tablo 7.13. Aile Yasamimi Destekleyen Orgiit iklimi Olceginin DFA Sonrasi Faktor Yiikleri

ifade | Boyut Faktor yiikii | ifade | Boyut Faktor yiikii
s45 Aile Yasamini Kabul 0.749 s39 Aile Yagamini Kabul 0.644
s37 Aile Yasamin1 Kabul 0.713 s43 Aile Sorunlarina Destek 0.920
s46 Aile Yasamini Kabul 0.774 s38 Aile Sorunlarina Destek 0,744
s42 Aile Yasamimi Kabul 0.737 s44 Aile Sorunlarina Destek 0.786
s49 Aile Yasamimi Kabul 0.699 s47 Aile Yasamina imkan 0.721
s36 Aile Yagsamin1 Kabul 0.682 s48 Aile Yasamina Imkan 0.725
s41 Aile Yasamini Kabul 0.657 s40 Aile Yasamina Imkéan 0.700

7.3.6. Isle ilgili BIT talepleri él¢egi

Isle ilgili BIT taleplerini 6l¢gmek icin Day ve diger. (2012) tarafindan gelistirilen BIT
talepleri dlgegi tercih edilmistir. Olgekteki ifadeler 5°1i Likert tipi olgekle sorulmustur
(1= Higbir Zaman, 2=Nadiren, 3=Arada Sirada, 4=Cogu Zaman, 5= Her zaman). Olcek
toplamda 27 madde ve 8 boyuttan olusmaktadir. “Elektronik posta iletilerine hemen cevap
vermem beklenir” ve “is saati haricinde de isle ilgili konularda aranirim” seklinde
ifadelerden olusmaktadir. Olgekte 3 adet ters soru bulunmaktadir. Day ve diger. (2012) BIT
taleplerini; cevap beklentisi (1 ve 2’nci ifadeler), ulasilabilirlik (3, 4, 5 ve 6’nc1 ifadeler),
zayif iletisgim (7, 8 ve 9’uncu ifadeler), kontrol eksikligi (10, 11 ve 12’nci ifadeler),
glicliikler (13, 14, 15, 16 ve 17’nci ifadeler), izleme (18, 19, 20 ve 21’inci ifadeler),
ogrenme (22, 23 ve 24’inci ifadeler), is yiikii (25, 26 ve 27°nci ifadeler) olmak tizere 8
boyutta 6l¢gmiislerdir.

Yazin taramasi neticesinde oOlgegin Tiirkge uyarlamasina rastlanilmadigi igin
Tiirkceye uyarlanmasi yapilmustir. Olgegi gelistiren yazarlardan izin alimmis (Hambleton
ve Patsula, 1999) ve sonrasinda ol¢egin Tiirkgeye cevirisi, Brislin ve diger. (1973)’nin
belirttigi sekilde (akt. Basim ve Begenirbas, 2012) icra edilmistir. Ilk olarak, &lgek iyi
derecede Ingilizce bilen 2 uzman tarafindan birbirinden bagimsiz ve es zamanh Tiirkgeye
cevrilmistir. Daha sonra alanda yetkin bir 6gretim gorevlisi, yapilan cevirileri kuram ve

anlasilirlik agisindan incelemis ve tek bir metinde birlestirmistir. Miiteakibinde Tiirk¢eye
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cevrilen dlgek iyi derecede Ingilizce bilen 2 uzman tarafindan, birbirinden bagimsiz ve es
zamanli Ingilizceye cevrilmistir. Tekrar Ingilizceye ¢evrilen &lgek ile orijinali

karsilastirilmis ve gerekli diizeltmelerden sonra ayni anlami1 verdigi tespit edilmistir.

Son olarak, dlcek alanda yetkin, akademik ve Ingilizce literatiire hakim 2 kisinin
degerlendirmesine sunulmus ve olumlu geri doniis alinmasina miiteakip Olgegin gevirisi
sona ermistir. Tiim bunlarin neticesinde ortaya ¢ikan Tiirk¢e 6lgegin, deneme uygulamasi
kapsaminda yapilan pilot ¢alisma ile giivenirlik ve gecerliligi test edilmis ve aragtirma igin

kullanima hazir hale gelmistir.

Daha sonra hedef kitleye uygulanan Tiirk¢e dlgege, orijinal faktor yapisina ne derece
uyum sagladigini tespit etmeye yarayan, dogrulayici faktor analizi (DFA) (Hambleton ve
Patsula, 1999) yapilmistir. DFA i¢in Amos 24.0.1 istatistik programi kullanilmistir. DFA
sonucunda, 8 faktorlii 6lcek yapisiyla olusturulan modelin uyum indeksleri incelendiginde;
Ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine orani (y2/df) 3.979, kok ortalama kare yaklasim
hatas1 (RMSEA) 0.067, Tucker-Lewis indeks (TLI) degeri 0.846, uyum iyiligi indeksi
(GFI) degeri 0.869 ve karsilastirmali uyum indeks (CFI) degeri ise 0.870 olarak
bulunmustur. DFA i¢in bir modelde kabul edilebilecek degerlere bakildiginda (Tablo 7.2);
degerlerin kabul edilebilir esik degerlere yakin oldugu, fakat yeterli uyum degerlerine

erisemedigi goriilmektedir.

Bu kapsamda; sirasiyla €20 e21, el4 el5 ve el3 el4, hata varyanslar1 arasinda
kovaryans yapilmis ve neticesinde ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine oran1 (2/df)
2.922, kok ortalama kare yaklasim hatasi (RMSEA) 0.054, Tucker-Lewis indeks (TLI)
degeri 0.90, uyum 1iyiligi indeksi (GFI) degeri 0.908 ve karsilastirmali uyum indeks (CFI)
degeri ise 0.917 olarak elde edilmis ve neticesinde kabul edilebilir degerlere ulagilmistir
(Tablo 7.14).

Tablo 7.14. Isle flgili BIT Talepleri Ol¢eginin DFA Sonunda Uyum indeksleri ve Modelin Basarisi

y2/df RMSEA GFI TLI CFI
Iyi Uyum Esik Degeri <2 <0.05 >0.95 >0.95 >0.95
Kabul E.dlleblvllr.Uyum <5 <0.08 >0.90 >0.90 >0.90
Esik Degeri
Modelin Ulastigi Sonuglar 2.922 0.054 0.908 0.90 0.917
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Ayrica dlgegin uyum gegerligi testleri i¢in; faktor yiiklerinin tutarliligi olarak bilinen
ve degiskenlerin hem kendi aralarinda hem de ait olduklar1 faktorle iligkili olduklarini
belirten CR (Composite Reliability) degerinin > 0.70, faktor yiiklerinin (standardize
edilmis regresyon katsayilari) ortalamasi olarak bilinen ve degiskenlerin ait olduklari
faktorle daha ¢ok iliskili olduklarin1 belirten AVE (Average Variance Extracted) degerinin
ise > 0.50 olmasi beklenmektedir (Yaslioglu, 2017). CR degeri 0.96 ve AVE degeri 0.51
olarak elde edilmistir. Boyutlarin degerleri ise; Cevap beklentisi i¢in CR 0.73 ve AVE
degeri 0.57, ulasilabilirlik i¢gin CR 0.80 ve AVE degeri 0.50, zayif iletisim i¢in CR 0.74 ve
AVE degeri 0.54, kontrol eksikligi icin CR 0.70 ve AVE degeri 0.68, giicliikler i¢in CR
0.82 ve AVE degeri 0.53, izleme i¢in CR 0.79 ve AVE degeri 0.50, 6grenme i¢in CR 0.75
ve AVE degeri 0.50, is yiikii icin CR 0.78 ve AVE degeri 0.54 olarak 6l¢iilmiistiir. Elde
edilen degerler esik degerlerden daha biiyiik oldugu i¢in dlgegin uyum gegerliginin kabul

edilebilir degerlerde oldugu ifade edilebilir.

DFA neticesinde ulasilan faktor yiikleri asagida Tablo (7.15)’te gosterilmistir.

Tablo 7.15. Isle Tlgili BIT Talepleri Ol¢eginin DFA Sonrasi Faktor Yiikleri

ifade | Boyut Faktor yiikii | ifade | Boyut Faktor yiikii
sl Cevap Beklentisi 0.752 s15 Gugliikler 0.593
s2 Cevap Beklentisi 0.768 s14 Gigliikler 0.905
s3 Ulagilabilirlik 0.726 s13 Gigliikler 0.918
s4 Ulasilabilirlik 0.618 s21 Izleme 0.766
s5 Ulasilabilirlik 0.788 s20 Izleme 0.842
S6 Ulasilabilirlik 0.707 s19 Izleme 0.689
s7 Zayif [letisim 0.72 s18 Izleme 0.492
s8 Zayif {letisgim 0.654 s24 | Ogrenme 0.722
59 Zayif Tletisim 0,653 523 Ogrenme 0,735
s10 Kontrol Eksikligi 0.691 §22 Ogrenme 0.667
s11 Kontrol Eksikligi 0.83 s27 Is Yiikii 0.709
s12 Kontrol Eksikligi 0.53 526 Is Yiikii 0.798
s17 Gigliikler 0.61 5§25 Is Yiikii 0.701
516 Gugliikler 0.553
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Olgegin giivenirlilik analizi icin SPSS programi Cronbach alfa (o) degerleri
kullanilmustir. {1k basta ifadelerin tamamu ile dlgegin giivenilirligi, miiteakibinde her bir
boyutun giivenirliligi ayr1 ayr1 dlgiilmiistiir. Isle ilgili BIT talepleri dlgegi igin o degeri
0.804 iken alt boyutlar1 cevap beklentisi i¢in o degeri 0.73, ulasilabilirlik igin o degeri
0.80, zayif iletisim i¢in a degeri 0.716, kontrol eksikligi i¢in o degeri 0.71, gii¢liikler igin o
degeri 0.868, izleme i¢in a degeri 0.814, 6grenme igin a degeri 0.749, is yiikii igin o degeri
0.78 olarak olgiilmistiir Elde edilen bu degerler; genel olarak kabul edilen esik deger olan
0.70’ten (Taber, 2018) daha biiyiik oldugu icin 6lgegin giivenilir oldugu ifade edilebilir.

7.3.7. Isle ilgili BIT kaynaklari olcegi

Day ve diger. (2012) tarafindan gelistirilen BIT destegi 6lcegi Tiirkgeye
uyarlanmustir. Olgekteki ifadeler 5°1i Likert tipi 6lcekle sorulmustur (1= Hicbir Zaman,
2=Nadiren, 3=Arada Sirada, 4=Cogu Zaman, 5= Her zaman). Olgek toplamda 8 madde ve
2 boyuttan olusmaktadir. “Calistigim sirket/orgiit, is i¢in gerekli yazilim ¢iktiginda tedarik
eder ve hizmete sunar” ve “is yerimde ihtiyacim oldugunda teknik destek bulunur.”
seklinde ifadelerden olusmaktadir. Olgekte ters soru bulunmamaktadir. Day ve diger.
(2012) BIT destegini; . Kisisel teknik destek (1,2,3 ve 4’iincii ifadeler), 2. Sistem

giincellemeleri saglama (5,6,7 ve 8 inci ifadeler) olmak {izere 2 boyutta 6lgmiislerdir.

Yazin taramasi neticesinde oOlgegin Tiirkge uyarlamasina rastlanilmadigi igin
Tiirkgeye uyarlanmas1 yapilmistir. Olgegi gelistiren yazarlardan izin alinmis (Hambleton
ve Patsula, 1999) ve sonrasinda 6l¢egin Tirkgeye c¢evirisi, Brislin ve diger. (1973)’nin
belirttigi sekilde (akt. Basim ve Begenirbas, 2012) icra edilmistir. ilk olarak, 6lgek iyi
derecede Ingilizce bilen 2 uzman tarafindan birbirinden bagimsiz ve es zamanh Tiirkgeye
cevrilmistir. Daha sonra alanda yetkin bir 6gretim gorevlisi, yapilan gevirileri kuram ve
anlasilirlik agisindan incelemis ve tek bir metinde birlestirmistir. Miiteakibinde Tiirkgeye
cevrilen dlgek iyi derecede Ingilizce bilen 2 uzman tarafindan, birbirinden bagimsiz ve es
zamanl Ingilizceye ¢evrilmistir. Tekrar Ingilizceye c¢evrilen olgek ile orijinali

karsilastirilmis ve gerekli diizeltmelerden sonra ayni anlami1 verdigi tespit edilmistir.

Son olarak, dlcek alanda yetkin, akademik ve Ingilizce literatiire hakim 2 kisinin
degerlendirmesine sunulmus ve olumlu geri doniis alinmasina miiteakip dlcegin gevirisi
sona ermistir. Tlim bunlarin neticesinde ortaya ¢ikan Tiirk¢e dlgegin, deneme uygulamasi
kapsaminda yapilan pilot calisma ile giivenirlik ve gecerliligi test edilmis ve arastirma igin

kullanima hazir hale gelmistir.
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Daha sonra hedef kitleye uygulanan Tiirk¢e dlgege, orijinal faktdr yapisina ne derece
uyum sagladigini tespit etmeye yarayan, dogrulayici faktor analizi (DFA) (Hambleton ve
Patsula, 1999) yapilmistir. DFA i¢in Amos 24.0.1 istatistik programi kullanilmistir. DFA
sonucunda, 2 faktorli 6lgek yapisiyla olusturulan modelin uyum indeksleri incelendiginde;
ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine oran1 (y2/df) 6.023, kok ortalama kare yaklagim
hatast (RMSEA) 0.088, Tucker-Lewis indeks (TLI) degeri 0.962, uyum iyiligi indeksi
(GFI) degeri 0.959 ve karsilastirmali uyum indeks (CFI) degeri ise 0.974 olarak
bulunmustur. DFA i¢in bir modelde kabul edilebilecek degerlere bakildiginda (Tablo 7.2);
degerlerin kabul edilebilir esik degerlere yakin oldugu, fakat yeterli uyum degerlerine

erisemedigi goriilmektedir.
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Sekil 7.7. isle Ilgili BIT Kaynaklar1 Ol¢egi Dogrulayici Faktor Analizi

Bu kapsamda; sirasiyla el €2, e7 €8, €6 e7 hata varyanslar1 arasinda kovaryans
yapilmis ve neticesinde ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine orani (y2/df) 4.554,
kok ortalama kare yaklasim hatasi (RMSEA) 0.074, Tucker-Lewis indeks (TLI) degeri
0.973, uyum iyiligi indeksi (GFI) degeri 0.974 ve karsilastirmali uyum indeks (CFI) degeri
ise 0.985 olarak elde edilmis ve neticesinde kabul edilebilir degerlere ulasilmistir (Tablo
7.16).
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Tablo 7.16. Isle flgili BIT Kaynaklar1 Ol¢eginin DFA Sonunda Uyum Iindeksleri ve Modelin Basaris

L2/dt RMSEA GFI TLI CFI
fyi Uyum Esik Degeri < <0.05 >0.95 >0.95 >0.95
Feeletl EE 1ol L <5 <0.08 >0.90 >0.90 >0.90

Esik Degeri
Modelin Ulastig Sonuglar 4554 0.074 0.973 0.973 0.985

Ayrica Olgegin uyum gegerligi testleri i¢in; faktor yiiklerinin tutarliligi olarak bilinen
ve degiskenlerin hem kendi aralarinda hem de ait olduklart faktorle iligkili olduklarini
belirten CR (Composite Reliability) degerinin > 0.70, faktor yiiklerinin (standardize
edilmis regresyon katsayilari) ortalamasi olarak bilinen ve degiskenlerin ait olduklar
faktorle daha cok iligkili olduklarini belirten AVE (Average Variance Extracted) degerinin
ise > 0.50 olmas1 beklenmektedir (Yaslioglu, 2017). CR degeri 0.91 ve AVE degeri 0.67
olarak elde edilmistir. Boyutlarin degerleri ise; Kisisel destek i¢in CR 0.90 ve AVE degeri
0.69, sistem destegi igin CR 0.87 ve AVE degeri 0.64 olarak ol¢iilmistiir. Elde edilen
degerler esik degerlerden daha biiyiikk oldugu i¢in Slgegin uyum gegerliginin kabul
edilebilir degerlerde oldugu ifade edilebilir.

DFA neticesinde ulasilan faktor yiikleri asagida Tablo (7.17)’de gosterilmistir.
Tablo 7.17. isle Tlgili BIT Kaynaklar1 Olceginin DFA Sonrasi Faktor Yiikleri

ifade | Boyut Faktor yiikii | ifade | Boyut Faktor yiikii
S28 | Kisisel Destek 0.734 S32 Sistem Destegi 0.846
S29 | Kisisel Destek 0.840 S33 | Sistem Destegi 0.824

S30 | Kisisel Destek 0.878 S34 Sistem Destegi 0.823

S31 | Kisisel Destek 0.885 S35 Sistem Destegi 0.701

Olgegin giivenirlilik analizi icin SPSS programi Cronbach alfa (o) degerleri
kullanilmustir. i1k etapta ifadelerin tamamu ile dlgegin giivenilirligi, miiteakibinde her bir
boyutun giivenirliligi ayr1 ayr1 dl¢iilmiistiir. Isle ilgili BIT Talepleri Olcegi igin a degeri
0.917 iken alt boyutlar kisisel destek igin o degeri 0.905, sistem destegi i¢in o degeri 0.887
olarak Olciilmiistiir. Elde edilen bu degerler; genel olarak kabul edilen esik deger olan

0.70’ten (Taber, 2018) daha biiyiik oldugu i¢in dlgegin giivenilir oldugu ifade edilebilir.
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8. ARASTIRMA BULGULARI

8.1. Tammmlayici1 Bulgular
8.1.1. Degiskenlere ait tammlayici istatistikler

Degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koyan korelasyon analizinden evvel
degiskenlerin normal dagilip dagilmadigini incelemek gerekmektedir (Siiriicii, Sesen ve
Maslake1, 2023). Normal dagilimlar1 hakkinda karar vermek igin basiklik (kurtosis) ve
carpiklik (skewness) degerleri incelenmistir. Siirlicii ve diger. (2023) calismalarinda;
George ve Mallery (2010)’in basiklik (kurtosis) ve ¢arpiklik (skewness) degerlerinin -2 ile
+2 arasinda bir deger oldugunda normal dagilim oldugunun kabul edilebilecegi seklinde

ifade ettiklerini belirtmislerdir.

Tablo 8.1. Degiskenlere Ait Tamimlayiel Istatistikler: Minimum ve Maksimum Degerleri, Ortalama,
Medyan, Standart Sapma, Skewness ve Kurtosis Degerleri

s |8 |E |3

s € |: |5 |8 |3 |¢

z b p o S % & <
e 655 | 1 2 | 161 | 2 | 048 [-0.495] -1.760
Yas 655 | 1 4 | 242 2 [0874 0141 | -0.658
Medeni Durum 655 | 1 2 | 132 | 1 | 046 | 0741 | -1.456
Egitim Durumu 655 | 1 5 |29 | 3 | 0845 0.164 | 0.673
Sektr 655 | 1 2 | 163 | 2 | 048 [-0576| -1.673
Hizmet Alant 655 | 1 | 10 | 6.04 | 5 | 3.45 | 0.004 | -1.627

Cahsilan Toplam Siire 655 1 42 9.76 8 8.431 | 0.952 | 0.213

655 1 33 6.47 4 6.848 | 1.547 | 1.730

Kurumdaki Siire

Cevap Beklentisi 655 | 1 5 |368| 4 | 1.05 |-0.613 | -0.333
Ulagtlabilirlik 655 | 1 5 | 442 | 45 | 054 |-1.001| 1.275
Zayif iletisim 655 | 1 4 | 169 | 1.66 | 063 | 0.801 | 0.291
Kontrol Eksikligi 655 | 1 5 |228| 2 | 099 | 0561 | -0.327
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Giicliikler 655 | 1 5 [229] 222 092 [0642 | 0.053

izleme 655 1 5 2.85 3 1.19 | 0.154 | -1.018
Ogrenme 655 1 5 3.33 | 3.33 | 1.008 | -0.302 | -0.588
is Yiikii 655 1 5 231 | 233 | 1.05 | 0.663 | -0.223
Kisisel Destek 655 1 5 3.7 | 3.75 | 1.009 | -0.483 | -0.491
Sistem Destegi 655 1 S5 3.78 4 1.01 | -0.638 | -0.307

Aile Yasamum Kabul 655 1 5 356 | 3.75 | 0.92 |-0.825| -0.145

655 1 5 273 | 266 | 1.22 | 0.248 | -1.115

Aile Sorunlarina Destek

655 1 5 3.53 | 3.66 | 0.94 |-0.506 | -0.242

Aile Yasamina imkéan

. . 655 1 5 3.28 | 3.60 | 0.83 |-0.523 | -0.670
Is-Yasam Dengesi

is-Yasam Catismas: 655 1 5 3.15 | 3.16 | 0.93 |-0.167 | -0.485

Psikolojik Dayamkhlik 655 1 5 3.34 | 333 | 091 |-0.282 | -0.302

Psikolojik fyi Olus 655 1 3) 3.99 4 0.68 | -0.954| 181

Tablo 8.1°de tiim degiskenlerin basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda

oldugu goriilmekte ve bu da normal dagilimin saglandig1 anlamina gelmektedir.
8.1.2. Korelasyon analizi

Normallik testinden sonra, degiskenler arasinda iligkinin mevcudiyeti, yonii ve
giiciinii 6grenmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir (Lindley, 1990). Yapilan analiz

neticesinde elde edilen degiskenler arasi korelasyon bulgular1 Tablo 8.2°de gosterilmistir.

[k basta bagimsiz degiskenlerin alt boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde; isle
ilgili BIT taleplerinin alt boyutlar1 arasindaki iliskilerin degerleri r =001 ile r =365
arasinda degismektedir. Cevap beklentisi-giicliikler, ulasilabilirlik-giiclikkler, zayif
iletisim-kontrol eksikligi, kontrol eksikligi-giigliikler, kontrol eksikligi-izleme, kontrol
eksikligi-is yiikii boyutlar1 arasindaki iliskiler hari¢ diger boyutlar arasindaki tiim iligkiler
anlamli ¢tkmustir. Isle ilgili BIT kaynaklarmin alt boyutlar1 olan kisisel destek ile sistem
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destegi arasindaki iliski; %99 giiven seviyesinde, ayn1 yonde ve orta seviyede (r =,658**)

olarak bulunmustur.

Is yasam dengesi ile bagimsiz degisken isle ilgili BIT taleplerinin alt boyutlari
arasindaki iliski incelendiginde; cevap beklentisi, ulasilabilirlik ve 6grenme boyutlar: harig
digerleri ile arasindaki tiim iliskiler anlamli ¢tkmistir. Is yasam dengesinin isle ilgili BIT
kaynaklarmin alt boyutlar1 ile arasindaki iliski incelendiginde; %99 giiven seviyesinde,
ayn1 yonde ve diisiik seviyede iligskiler bulunmustur (r = ,126** ve r =,191**). Buna gére;
isle ilgili BIT taleplerinin alt boyutlar1 azaldiginda/arttiginda is-yasam dengesi
azalmakta/artmaktadir denilebilir. Is yasam catismasi ile bagimsiz degisken isle ilgili BIT
taleplerinin alt boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde; cevap beklentisi ve 6grenme
boyutlar: hari¢ digerleri ile arasindaki tiim iliskiler anlamli ¢ikmustir. Is yasam
catismasinin, isle ilgili BIT kaynaklarinmn alt boyutlar: ile arasindaki iliski incelendiginde;
% 99 giiven seviyesinde, ters yonde ve diisiik seviyede iligkiler bulunmustur (r =-,104** ve
r =-,161**). Buna gore; isle ilgili BIT kaynaklarmin alt boyutlar1 azaldiginda/arttiginda

ig-yasam c¢atigmasi artmakta/azalmaktadir denilebilir.

Bagimli degisken olan is-yasam dengesi ile diizenleyici degisken olan aile yasamini
destekleyen orgiit ikliminin boyutlart arasindaki iliskiler incelendiginde; aile sorunlarina
destek boyutu hari¢ digerleri ile arasindaki tiim iliskiler ayn1 yonde ve anlamli ¢ikmustir.
Buna gore; aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin alt boyutlar1 arttiginda/azaldiginda
is-yasam dengesi artmakta/azalmakta denilebilir. Bagimli degisken olan is-yasam catismasi
ile diizenleyici degisken olan aile yasamii destekleyen orgiit ikliminin boyutlar
arasindaki iligkiler incelendiginde; ayni sekilde aile sorunlarmma destek boyutu harig
digerleri ile arasindaki tiim iligkiler ters yonde ve anlamli ¢ikmistir. Buna gore; aile
yasamini destekleyen oOrgiit ikliminin alt boyutlari (aile sorunlarina destek harig)

azaldiginda/arttifinda is-yasam catigmasi artmakta/azalmaktadir denilebilir.

Is yasam dengesi ve psikolojik iyi olus arasindaki iliski; %99 giiven seviyesinde,
ayn1 yonde ve diistik seviyede (r =,295%*) bulunmustur. Buna gore; is yasam dengesi
arttiginda/azaldiginda psikolojik iyi olus artmakta/azalmakta denilebilir. Is yasam
catismasi ve psikolojik iyi olus arasindaki iliski incelendiginde; %99 giiven seviyesinde,
ters yonde ve diisiik seviyede (r =-,194**) olarak bulunmustur. Buna gore; Is yasam

catismasi azaldiginda/arttiginda psikolojik iyi olus artmakta/azalmaktadir denilebilir.
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Tablo 8.2. Degiskenler Aras1 Korelasyon Bulgular

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1.Cinsiyet 1
2. Yas 1071
3MDurum 549 Ao 1

4.E.Durumu L 118%* 246%* -,057 1

3.Sektdr 50 d1aee  111% _aeee 1

6.H. Alant 028 -034 013 L1567 358 1

7. T.Siire 2520 TE3%*  3a8%s 5% _o07%% - 065 1

8. K.Stire L2370 BB3%F gge 170 -315%  -002%  75I%% 1

ECE 026 051  -023 001 147  100% 057 043 1

ouLA 061 043 016  -063  077* 019 061 041 365 1

11.Z1 S077% 075 048 035 075 087  -066  -053  ,174** 061 1

12KE 011 108%*  -009  175%%  -l49%  -051 037 069 201 202+ 045 1

13.6U¢ 085*  -010 000 051 -037  -032  -05%  -025 001 022 250%% .01l 1
1412 017 -028 028 075 -017  115%%  -043 043 235%%  140%*  182%%  -041  207%*
15.0G 065 013 006 -107 019 038 -015 050 249%%  256**  093*  -309%  150%*
16.1Y 139 052 074 051 -026  -012 060 098%  143%%  089%  277*%  -054  211%
L AL% 024 -045 157066 1104 015 028 230%%  2ATR* 136% 2807 -184n
18.5D 009% 004  -045  -119% 027  (087*  -014 013  ,009%  150%% 183  -225%  1g6v
LIS 001 -021 029  -017  -002 013 -012  -046  -027  -078%  -laa> 124 -069
20.ASD 016 -049 007 -032 015 045 -005 003 018  -079% 002 006 011
21.AY1 008  -065 022  -086* 020 040  -024  -034 060 029 074 o -070
22IYD 050 040 028  -046  -062  -053 063 008 057 086  -140%  -129% 191+
23.0ve 086* 005 003 058 040 003 -017  -007 062 097%  183%%  100%*  306**
24.PDAY S077% 109%*  -047 068 065 044 091% 022 047 072 104 -078% - 104%
BA0 013 056 -092*  -010  -031  -032 072 047 132%%  217%% 097+ _ge2er 107+

(*p<05; **p<,01)
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291%*
,304%*
239%*
,198%*
-,068
-,048
067
-112%*
215%*
,000

,030

15

,308*
346*
251%
*

-,034

-,009
,169*

16

1

,043
,021
-196%*
-,004
-,049
- 124%%
,234**
- 131%%

-,032

17

1
,658**
-,003
-,060
,199**
,126**
-,104**
173**

,314**

18

1
,133**
-,044
\274%*
,191**
-,161**
,158**

,318**

19

1
ABT**
,638**
,162**
-,203**
,077*

,070

20

1
,370**
1026
-014
-033

-,024

21

1
,207**
= il
,093*

,250**

22

1

-462

,338**

,205%*

23

1

-,281**

-,194%%

24

1

,363**

25

1



Bagimli degisken olan psikolojik iyi olus ile diizenleyici degisken olan psikolojik
dayaniklilik arasindaki iliskinin degeri; %99 giiven seviyesinde, ayn1 yonde ve orta
seviyede (r=,363**) olarak bulunmustur. Buna gore; psikolojik dayaniklilik

arttiginda/azaldiginda psikolojik iyi olus artmakta/azalmakta denilebilir.
8.2. Hipotezlerin Test Edilmesi
8.2.1. Hiyerarsik regresyon analizleri

Isle ilgili BIT talepleri boyutlarinin is-yasam dengesi ve is-yasam catismasina olan
etkilerini, isle ilgili BIT kaynaklar1 boyutlarinin is-yasam dengesi ve is-yasam c¢atismasina
olan etkilerini, is-yasam dengesinin psikolojik iyi olusa etkisini ve ig-yasam ¢atismasinin

psikolojik iyi olusa etkisini incelemek maksadiyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir.

Hla: Isle ilgili BIT taleplerinin cevap beklentisi alt boyutu is-yasam dengesini

etkiler,
HIb: Isle ilgili BIT taleplerinin ulasilabilirlik alt boyutu is-yasam dengesini etkiler,
Hic: Isle ilgili BIT taleplerinin zayif iletisim alt boyutu is-yasam dengesini etkiler,

Hi¢: Isle ilgili BIT taleplerinin kontrol eksikligi alt boyutu is-yasam dengesini

etkiler,
H1d: Isle ilgili BIT taleplerinin giicliikler alt boyutu is-yasam dengesini etkiler,
Hie: Isle ilgili BIT taleplerinin izleme alt boyutu is-yasam dengesini etkiler,
H1f: Isle ilgili BIT taleplerinin 6grenme alt boyutu is-yasam dengesini etkiler,
H1g: Isle ilgili BIT taleplerinin is yiikii alt boyutu is-yasam dengesini etkiler.

Demografik ve isle ilgili BIT talepleri degiskenleri ile is-yasam dengesi bagimli
degiskeninin hiyerarsik regresyon analizi sonuglarini gosteren Tablo 8.3 incelendiginde
sadece demografik degiskenlerin isleme sokuldugu Model 1’de egitim durumu ve
kurumdaki siirenin is-yasam dengesine ters yonlii ve anlamli etkilerinin, ¢alisilan toplam
stirenin ise ayn1 yonde anlamli etkisinin oldugu goriilmektedir. Demografik degiskenlerle
olusturulan Model 1 is-yasam dengesinin toplam varyansinin %21.4%linii agikladigi
bulunmustur. Isle ilgili BIT talepleri alt boyutlarinin da isleme katildigt Model 2
incelendiginde; isle ilgili BIT taleplerinin kontrol eksikligi, giicliikler, 6grenme Ve is yiikii

alt boyutlariin ve demografik degiskenlerden ise sadece kurumdaki siirenin is-yasam
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dengesini ters yonde anlaml etkiledigi goriilmektedir. Model 2 ise is-yasam dengesinin
toplam varyansimin %8,1’ini agiklamistir. Hiyerarsik regresyon analizi neticesinde; Hlg,
H1ld, Hf ve HI1g hipotezleri dogrulanmis, Hla, Hlb, Hlc ve Hle hipotezleri

dogrulanmamustir.

Tablo 8.3. Demografik ve Isle Ilgili BIT Talepleri Degiskenleri ile Is-Yasam Dengesi Bagimh
Degiskeninin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclari

Degiskenler Model 1 Model 2
B SH B Sig B SH B Sig
Cinsiyet -081 | 071 -,047 ,252 -,087 ,070 -,051 214
Yas ,008 ,061 ,009 ,893 ,045 ,059 ,047 452
M.Durum -018 | ,076 -,010 ,815 ,014 ,074 ,008 ,853
E.Durumu -088 | ,041 -,089 ,031 -,066 ,040 -,066 ,103
Sektor -115 | 077 -,066 ,139 -,147 ,076 -,085 ,054
Hizmet Alani -,012 ,010 -,048 ,252 -,008 ,010 -,033 A24
C. Toplam Siire ,017 ,008 173 ,023 ,013 ,007 ,128 ,084
Kurumdaki Siire -,020 ,007 -,167 ,007 -,018 ,007 -,147 ,014
Cevap Beklentisi -,031 ,034 -,039 ,356
Ulasilabilirlik -,096 ,065 -,062 ,140
Zayif Iletisim -,060 ,054 -,045 272
Kontrol Eksikligi -,113 ,035 -,135 ,002
Giigliikler -,149 ,037 -,165 ,000
Izleme -,035 ,030 -,050 ,240
Ogrenme ,081 ,036 ,098 027
Is Yiikii -,071 ,034 -,089 ,038
Bagimh Degisken Is Yasam Dengesi
Model 1 Model 2
R ,161 ,322
R? ,026 ,103
Diiz. R? ,014 ,081
AR? ,026 ,077
F 2,145 4,584
ANOVA (Sig.) ,030 ,000

H2a: Isle ilgili BIT taleplerinin cevap beklentisi alt boyutu is-yasam catismasini

etkiler,
H2b: Isle ilgili BIT taleplerinin ulasilabilirlik alt boyutu is-yasam catismasin: etkiler,
H2c: Isle ilgili BIT taleplerinin zayif iletigim alt boyutu is-yasam catismasini etkiler,

H2¢: Isle ilgili BIT taleplerinin kontrol eksikligi alt boyutu is-yasam ¢atismasini

etkiler,
H2d: Isle ilgili BIT taleplerinin gii¢liikler alt boyutu is-yasam catismasini etkiler,

H2e: Isle ilgili BIT taleplerinin izleme alt boyutu is-yasam catismasini etkiler,
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H2f: Isle ilgili BIT taleplerinin 6grenme alt boyutu is-yasam ¢atismasin etkiler,
H2q: Isle ilgili BIT taleplerinin is yiikii alt boyutu is-yasam catismasim etkiler.

Demografik ve isle ilgili BIT talepleri degiskenleri ile is-yasam c¢atismasi bagimli
degiskeninin hiyerarsik regresyon analizi sonuglarini gosteren Tablo 8.4 incelendiginde;
sadece demografik degiskenlerin isleme sokuldugu Model 1°de cinsiyetin is-yasam
catigmasina ayni yonde anlaml etkisinin oldugu goriilmektedir. Demografik degiskenlerle
olusturulan Model 1 ig-yasam c¢atigmasinin toplam varyansimin %0,2’sini agikladigi
bulunmustur. Isle ilgili BIT talepleri alt boyutlarmin da isleme katildigi Model 2
incelendiginde; isle ilgili BIT taleplerinin ulasilabilirlik, kontrol eksikligi, giicliikler, izleme
ve is yiikii alt boyutlarinin ve demografik degiskenlerden ise sadece cinsiyetin is-yasam
catismasina ayni yonde anlaml etkileri goriilmektedir. Model 2 ise ig-yasam g¢atigmasinin
toplam varyansinin %16,2’sini agiklamigtir. Hiyerarsik regresyon analizi neticesinde; H2b,
H2¢, H2d, H2e ve H2g hipotezleri dogrulanmis, H2a, H2c ve H2f hipotezleri

dogrulanmamustir.

Tablo 8.4. Demografik ve isle llgili BIT Talepleri Degiskenleri ile Is-Yasam Catismas1 Bagimh
Degiskeninin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonugclar:

Degiskenler Model 1 Model 2

B SH B Sig | B SH B Sig
Cinsiyet 172 ,079 ,090 ,031 179 ,074 ,093 ,016
Yas ,016 ,068 ,015 ,811 -,043 ,063 -,040 ,495
M.Durum -,003 | ,085 -,002 972 -,062 ,079 -,031 434
E.Durumu ,086 ,046 ,078 ,059 ,077 ,043 ,070 ,071
Sektor ,078 ,087 ,040 371 ,133 ,081 ,069 ,102
Hizmet Alani ,001 ,011 ,005 913 -,003 ,011 -,012 , 763
C. Toplam Siire -,006 | ,008 -,051 ,501 ,003 ,008 ,028 ,697
Kurumdaki Siire ,006 ,008 ,042 491 -,001 ,008 -,007 ,906
Cevap Beklentisi -,008 ,036 -,009 ,820
Ulasilabilirlik 179 ,069 ,105 ,009
Zayif Iletisim ,072 ,058 ,050 ,210
Kontrol Eksikligi ,133 ,038 ,143 ,000
Giicliikler ,240 ,039 ,239 ,000
izleme ,098 ,031 127 ,002
Ogrenme -,037 ,039 -,040 ,340
Is Yiikii ,138 ,036 ,156 ,000
Bagimh Degisken is Yasam Catismasi

Model 1 Model 2

R 121 428
R? ,015 ,183
Diiz. R? ,002 ,162
AR? ,015 ,168
F 1,195 8,905
ANOVA (Sig.) ,299 ,000
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H3a: Isle ilgili BIT kaynaklarinin kigisel destek alt boyutu is-yasam dengesini etkiler.

H3b: Isle ilgili BIT kaynaklarimin sistem destegi alt boyutu is-yasam dengesini

etkiler.

Demografik ve isle ilgili BIT kaynaklar1 degiskenleri ile is-yasam dengesi bagimli
degiskeninin hiyerarsik regresyon analizi sonuglarin1 gosteren Tablo 8.5 incelendiginde;
sadece demografik degiskenlerin igsleme sokuldugu Model 1’de egitim durumu ve kurumda
gecirilen siirenin ters yonde, ¢alisilan toplam siirenin 1Se ayni yonde is-yasam dengesine
anlaml etkilerinin oldugu goriilmektedir. Demografik degiskenlerle olusturulan Model 1
is-yasam dengesinin toplam varyansinin %1,4’i{inii acikladig1 bulunmustur. Isle ilgili BIT
kaynaklar1 alt boyutlarmin da isleme katildigi Model 2 incelendiginde; isle ilgili BIiT
kaynaklarinin sistem destegi alt boyutu ve demografik degiskenlerden ise ¢alisilan toplam
stirenin aymi yonde Ve kurumdaki siirenin 1S ters yonde is-yasam dengesine anlaml
etkilerinin oldugu goriilmektedir. Model 2 ise is-yasam dengesinin toplam varyansinin
%5,1’ini agiklamistir. Hiyerarsik regresyon analizi neticesinde; H3b hipotezi dogrulanmas,

H3a hipotezi dogrulanmamastir.

Tablo 8.5. Demografik ve Isle Ilgili BIT Kaynaklarn ile is-Yasam Dengesi Bagimh Degiskeninin
Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclar:

Degiskenler Model 1 Model 2

B SH B Sig B SH B Sig
Cinsiyet -081 | 071 -,047 ,252 -,118 ,070 -,069 ,091
Yas ,008 ,061 ,009 ,893 ,008 ,059 ,008 ,898
M.Durum -018 | ,076 -,010 ,815 -,002 ,075 -,001 ,983
E.Durumu -088 | ,041 -,089 ,031 -,067 ,040 -,067 ,099
Sektor -115 | 077 -,066 ,139 -,109 ,076 -,063 ,152
Hizmet Alam -012 | 010 -,048 252 -,016 ,010 -,066 ,112
C. Toplam Siire ,017 ,008 ,173 ,023 ,018 ,007 A77 ,018
Kurumdaki Siire -,020 | ,007 -,167 ,007 -,022 ,007 -,179 ,003
Kisisel Destek ,004 ,043 ,005 922
Sistem Destegi ,165 ,042 ,199 ,000
Bagimh Degisken Is Yasam Dengesi

Model 1 Model 2

R ,161 ,256
R? ,026 ,066
Diiz. R? ,014 ,051
AR? ,026 ,040
F 2,145 4,504
ANOVA (Sig.) ,030 ,000

H4a: Isle ilgili BIT kaynaklarimn kisisel destek alt boyutu is-yasam ¢atismasini

etkiler.
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H4b: Isle ilgili BIT kaynaklarimin sistem destegi alt boyutu is-yasam catismasini
etkiler.

Demografik ve isle ilgili BIT kaynaklar1 degiskenleri ile is-yasam catismasi bagimli
degiskeninin hiyerarsik regresyon analizi sonuglarini gosteren Tablo 8.6 incelendiginde;
sadece demografik degiskenlerin isleme sokuldugu Model 1°de cinsiyetin is-yasam
catismasina ayni yonde anlaml etkisinin oldugu goriilmektedir. Demografik degiskenlerle
olusturulan Model 1 is-yasam c¢atismasinin toplam varyansmin %0,2’sini agikladigi
bulunmustur. Isle ilgili BIT Kaynaklari alt boyutlarmin da isleme katildigi Model 2
incelendiginde; isle ilgili BIT kaynaklarinin sistem destegi alt boyutunun ters ydnde ve
anlamli, demografik degiskenlerden ise cinsiyetin is-yasam catismasina ayn: yonde Ve
anlamly etkilerinin oldugu goriilmektedir. Model 2 ise is-yasam c¢atigmasinin toplam
varyansinin %2,7’°sini agiklamigtir. Hiyerarsik regresyon analizi neticesinde; H3b hipotezi

dogrulanmig, H3a hipotezi dogrulanmamastir.

Tablo 8.6. Demografik ve isle ilgili BIT Kaynaklan ile Is-Yasam Catismasi Bagimh Degiskeninin
Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclar:

Degiskenler Model 1 Model 2

B SH B Sig B SH B Sig
Cinsiyet 172 ,079 ,090 ,031 ,206 ,079 ,107 ,009
Yas ,016 ,068 ,015 ,811 ,017 ,067 ,016 ,803
M.Durum -,003 | ,085 -,002 972 -,018 ,084 -,009 ,830
E.Durumu ,086 ,046 ,078 ,059 ,067 ,046 ,061 ,143
Sektor ,078 ,087 ,040 371 ,072 ,086 ,037 ,398
Hizmet Alam ,001 ,011 ,005 ,913 ,005 ,011 ,019 ,645
C. Toplam Siire -,006 | ,008 -,051 ,501 -,006 ,008 -,054 472
Kurumdaki Siire ,006 ,008 ,042 ,491 ,007 ,008 ,052 ,388
Kisisel Destek -,002 ,048 -,002 974
Sistem Destegi -,154 ,047 -,167 ,001
Bagimh Degisken Is Yasam Catismasi

Model 1 Model 2

R ,121 ,205
R? ,015 ,042
Diiz. R? ,002 ,027
AR? ,015 ,027
F 1,195 2,822
ANOVA (Sig.) ,299 ,002

H9: Is-yasam dengesi psikolojik iyi olusu etkiler.

Demografik ve is-yasam dengesi ile psikolojik iyi olus bagimli degiskeninin
hiyerarsik regresyon analizi sonuglarini gosteren Tablo 8.7 incelendiginde; sadece

demografik degiskenlerin isleme sokuldugu Model 1°de hichir demografik degiskenin
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psikolojik 1iyi olusa etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Demografik degiskenlerle
olusturulan Model 1 psikolojik iyi olusun toplam varyansimin %0,1’ini agikladig
bulunmustur. Is-yasam dengesinin isleme katildigi Model 2 incelendiginde; higbir
demografik degiskenin psikolojik iyi olusa etkisinin olmadigi, is-yasam dengesinin
psikolojik iyi olusu ayni yonde ve anlamh etkiledigi goriilmektedir. Model 2 ise is-yasam
catismasinin toplam varyansinin %8,3’linii agiklamistir. Hiyerarsik regresyon analizi

neticesinde; H9 hipotezi dogrulanmustir.

Tablo 8.7. Demografik ve Is-Yasam Dengesi ile Psikolojik Iyi Olus Bagimh Degiskeninin Hiyerarsik
Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Model 1 Model 2

B SH B Sig | B SH B Sig
Cinsiyet ,001 | ,058 ,001 ,985 ,020 ,056 ,015 ,715
Yas -,018 | ,050 -,023 724 -,019 ,048 -,025 ,683
M.Durum -,116 ,062 -,080 ,063 -,112 ,060 -,077 ,062
E.Durumu -,027 ,033 -,033 422 -,006 ,032 -,007 ,852
Sektor -,014 ,064 -,010 ,822 ,013 ,061 ,009 ,832
Hizmet Alam -,006 ,008 -,030 ,486 -,003 ,008 -,016 ,703
C. Toplam Siire ,007 ,006 ,092 ,228 ,003 ,006 ,042 571
Kurumdaki Siire -,003 ,006 -,031 ,612 ,002 ,006 ,017 ,769
Is Yasam Dengesi 238 031 ,292 ,000
Bagimh Degisken Psikolojik iyi Olus

Model 1 Model 2

R ,113 ,309
R? ,013 ,096
Diiz. R? ,001 ,083
AR? ,013 ,083
F 1,049 7,556
ANOVA (Sig.) 397 0,000

H10: Is-yasam catismasi psikolojik iyi olusu etkiler.

Demografik ve is-yasam catismasi ile psikolojik iyi olus bagimli degiskeninin
hiyerarsik regresyon analizi sonuglarin1 gosteren Tablo 8.8 incelendiginde; sadece
demografik degiskenlerin isleme sokuldugu Model 1’de hi¢hbir demografik degiskenin
psikolojik 1iyi olusa etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Demografik degiskenlerle
olusturulan Model 1 psikolojik iyi olusun toplam varyansimnin %0,1’ini agikladig
bulunmustur. Is-yasam catismasinin isleme katildigi Model 2 incelendiginde; higbir
demografik degiskenin psikolojik iyi olusa etkisinin olmadifi, is-yasam catigmasinin
psikolojik iyi olusu ters yonde ve anlamli etkiledigi goriilmektedir. Model 2 ise is-yasam
catismasinin toplam varyansiin %3,6’sin1 agiklamistir. Hiyerarsik regresyon analizi

neticesinde; H10 hipotezi dogrulanmustir.
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Tablo 8.8. Demografik ve is-Yasam Catismasi ile Psikolojik Tyi Olus Bagimh Degiskeninin Hiyerarsik
Regresyon Analizi Sonuclari

Degiskenler Model 1 Model 2
B SH B Sig B SH B Sig

Cinsiyet ,001 ,058 ,001 ;985 ,025 ,057 ,018 ,659
Yas -,018 | ,050 -,023 124 -,015 ,049 -,020 ,755
M.Durum -116 | ,062 -,080 ,063 -117 ,061 -,080 ,058
E.Durumu -,027 | ,033 -,033 422 -,015 ,033 -,018 ,655
Sektor -014 | ,064 -,010 ,822 -,003 ,062 -,002 ,958
Hizmet Alani -,006 | ,008 -,030 ,486 -,006 ,008 -,029 ,492
C. Toplam Siire ,007 ,006 ,092 ,228 ,007 ,006 ,082 273
Kurumdaki Siire -,003 | ,006 -,031 ,612 -,002 ,006 -,023 ,703
is-Yasam Catismasi -,141 ,028 -,193 ,000
Bagimh Degisken Psikolojik iyi Olus

Model 1 Model 2
R ,113 ,222
R? ,013 ,049
Diiz. R? ,001 ,036
AR? ,013 ,037
F 1,049 3,713
ANOVA (Sig.) ,397 ,000

8.2.2. Diizenleyicilik etkisi analizleri

Isle ilgili BIT taleplerinin is-yasam dengesi ve is-yasam catismasina olan etkisinde
ve isle ilgili BIT kaynaklarinmn is-yasam dengesi ve is-yasam ¢atismasina olan etkisinde is
yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin diizenleyicilik etkisi, is-yasam
dengesinin psikolojik iyi olusa etkisinde ve is-yasam catismasinin psikolojik iyi olusa
etkisinde psikolojik dayanikliligin diizenleyicilik etkisini arastirmak i¢in analizler
yapilmistir.  Diizenleyicilik etkisi analizleri Oncesinde yapilan kontrollerde bagimsiz
degiskenlerle, diizenleyici degiskenler arasinda diigiik korelasyon oldugu tespit edilmistir.
Diizenleyicilik testlerinde; Andrew F. Hayes.’in SPSS programi igin iiretmis oldugu
PROCESS adli analiz kullanilmistir (Siiriicii ve diger., 2023).

Asagida H5 hipotezi igin yapilacak olan diizenleyicilik testlerinde; isle ilgili BIT
taleplerinin is-yasam dengesi {lizerindeki etkisi icin daha Once yapilan regresyon
analizlerinde sadece kontrol eksikligi, giicliikler, 6grenme Ve is yiikii alt boyutlart anlamli
ciktigindan dolay1, bagimsiz degisken olarak bu alt boyutlar alinmistir. Diizenleyici
degisken olarak is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin {i¢ boyutu; aile

vasamini kabul, aile sorunlarina destek ve aile yasamina imkan alinmistir.
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IS YERINDE AILE YASAMINI
DESTEKLEYEN ORGUT IKLiMi:

*Aile Yagamini Kabul,

*Aile Sorunlarina Destek
*Aile Yasamina Imkan

*Kontrol Eksikligi H5a,.,i

*Giiglikler

Is-Yasam Dengesi

*QOgrenme
*[s Yiikii

Sekil 8.1. isle Hlgili BIiT Taleplerinin Is-Yasam Dengesi Uzerindeki Etkisinde is Yerinde Aile Yasamim
Destekleyen Orgiit Ikliminin Diizenleyicilik Etkisi

H5a: Isle ilgili BIT taleplerinin kontrol eksikligi alt boyutunun is-yasam dengesi
tizerindeki etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile yagsamini

kabul alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardur.

Tablo 8.9 ¢ikt1 satir1 incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu (p<0,05) ve bu
modelin bagimli degiskenin %4,1’ini agikladigi goriilmektedir. Diizenleyicilik iligkisinin
mevcut olup olmadigini anlamak igin ise; Model 1, int_1 satirin1 incelendiginde; etkilesim
(Int_1; interaction) katsayisinin anlamli olmasi (p<0,05) ve yukari-asagi seviye giiven
araligi (LLCI ile ULCI) degerlerinin arasinda 0 (sifir) olmamasi diizenleyici etkinin oldugu
anlamina gelmektedir (Siirlicti ve diger., 2023). Degerler incelendiginde etkilesim
(interaction) katsayisinin anlamli olmadig1 (p=,171) ve LLCI degeri (-,019) ile ULCI (,107)
degerinin arasinda 0 (sifir) oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla aile yasamini kabul alt
boyutunun diizenleyicilik rolii olmadigi goriilmiis ve H5a hipotezi dogrulanmamustir.

Tablo 8.9. isle Ilgili BIT Taleplerinin Kontrol Eksikligi Alt Boyutunun Is-Yasam Dengesi Uzerindeki

Etkisinde is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit ikliminin Aile Yasamim Kabul Alt Boyutunun
Diizenleyiciligine iliskin Analiz (PROCESS)

Model : 1 Y :1YD (is-Yasam Dengesi)
X : KE (Kontrol Eksikligi)
W: AYK (Aile Yasamin1 Kabul)
Cikti R R? MSE F dfl df2 p
1YD ,202 ,041 ,672 9,259 3,000 651,000 ,000
Model 1 Katsayl Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit 3,287 ,032 101,942 ,000 3,224 3,351
KE -,093 ,032 -2,866 ,004 -,156 -,029
AYK ,128 ,035 3,651 ,000 ,059 ,197
Int 1 ,044 ,032 1,369 171 -,019 ,107
Int 1 : KEx AYK AR? F dfl df2 p
Int 1 ,003 1,875 1,000 651,000 171
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H5b: Isle ilgili BIT taleplerinin kontrol eksikligi alt boyutunun is-yasam dengesi
tizerindeki etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen 6rgiit ikliminin aile sorunlarina

destek alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardur.

Tablo 8.10 ¢ikt1 satir1 incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu (p<0,05) ve bu
modelin bagimli degiskenin %1,8’ini acikladigi goriilmektedir. Diizenleyicilik iliskisinin
mevcut olup olmadigini anlamak i¢in ise; Model 1, int_1 satirin1 incelemek gerekmektedir.
Etkilesim (Int_1; interaction) katsayisinin anlamli olmas1 (p<0,05) ve yukari-asagi seviye
giiven araligi (LLCI ile ULCI) degerlerinin arasinda 0 (sifir) olmamasi diizenleyici etkinin
oldugu anlamina gelmektedir (Stirticii ve diger., 2023). Degerler incelendiginde etkilesim
(interaction) katsayisinin anlamli olmadig1 (p=,638) ve LLCI degeri (-,040) ile ULCI (,065)
degerinin arasinda 0 (sifir) oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla aile sorunlarina destek alt
boyutunun diizenleyicilik rolii olmadigi goriilmiis ve H5b hipotezi dogrulanmamustir.

Tablo 8.10. isle Iigili BIT Taleplerinin Kontrol Eksikligi Alt Boyutunun Is-Yasam Dengesi Uzerindeki

Etkisinde Is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit ikliminin Aile Sorunlarina Destek Alt
Boyutunun Diizenleyiciligine iliskin Analiz (PROCESS)

Model : 1 Y : IYD (is-Yasam Dengesi)
X : KE (Kontrol Eksikligi)
W: ASD (Aile Sorunlarina Destek)
Cikti R R? MSE F dfl df2 p
1YD ,133 ,018 ,689 3,889 3,000 651,000 ,009
Model 1 Katsayi Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit 3,283 ,032 101,233 ,000 3,219 3,346
KE -,108 ,033 -3,333 ,001 -,172 -,045
ASD ,019 ,027 ,728 ,467 -,033 ,072
Int_1 ,013 ,027 470 ,638 -,040 ,065
Int 1 : KEXx ASD AR? F dfl df2 p
Int_1 ,000 ,221 1,000 651,000 ,638

H5c: Isle ilgili BIT taleplerinin kontrol eksikligi alt boyutunun is-yasam dengesi
tizerindeki etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile yagamina

imkan alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardur.

Tablo 8.11 ¢ikt1 satir1 incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu (p<0,05) ve
bu modelin bagiml degiskenin %4,9’unu agikladigr goriilmektedir. Diizenleyicilik
iliskisinin mevcut olup olmadigin1 anlamak igin ise; Model 1, int_1 satir1 incelendiginde
etkilesim (Int_1; interaction) katsayisinin anlamli olmasi (p<0,05) ve yukari-asagi seviye
giiven araligi (LLCI ile ULCI) degerlerinin arasinda 0 (sifir) olmamasi diizenleyici etkinin
oldugu anlamia gelmektedir (Siirticti ve diger., 2023). Degerler incelendiginde etkilesim

(interaction) katsayisinin anlamli olmadig1 (p=,577) ve LLCI degeri (-,045) ile ULCI (,080)
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degerinin arasinda 0 (sifir) oldugu goriilmektedir. Dolayistyla aile yasamina imkan alt
boyutunun diizenleyicilik rolii olmadigi goriilmiis ve H5¢ hipotezi dogrulanmamustir.
Tablo 8.11. isle ilgili BIT Taleplerinin Kontrol Eksikligi Alt Boyutunun is-Yasam Dengesi Uzerindeki

Etkisinde is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit ikliminin Aile Yasamima imkan Alt Boyutunun
Diizenleyiciligine Iliskin Analiz (PROCESS)

Model : 1 Y : IYD (is-Yasam Dengesi)
X : KE (Kontrol Eksikligi)
W: AYi (Aile Yasamina imkén)
Cikt1 R R? MSE F dfl df2 p
1YD 221 ,049 ,667 11,155 3,000 651,000 ,000
Model 1 Katsayl Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit 3,287 ,033 99,774 ,000 3,222 3,352
KE -,063 ,033 -1,899 ,058 -,129 ,002
AYI ,164 ,035 4,663 ,000 ,095 ,233
Int_1 ,018 ,032 ,558 577 -,045 ,080
Int 1 : KEx AYI AR? F dfl df2 p
Int_1 ,000 ,311 1,000 651,000 577

H5¢: Isle ilgili BIT taleplerinin giicliikler alt boyutunun is-yasam dengesi iizerindeki
etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile yasamini kabul alt

boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Tablo 8.12 ¢ikt1 satir1 incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu (p<0,05) ve
bu modelin bagiml degiskenin %6,4’tinii agikladig1 goriilmektedir. Diizenleyicilik
iligkisinin mevcut olup olmadigin1 anlamak i¢in ise; Model 1, int_1 satir1 incelendiginde;
etkilesim (Int_1; interaction) katsayisinin anlamli olmasi (p<0,05) ve yukari-asagi seviye
giiven araligi (LLCI ile ULCI) degerlerinin arasinda 0 (sifir) olmamasi diizenleyici etkinin
oldugu anlamina gelmektedir (Siiriici ve diger., 2023). Degerler incelendiginde etkilesim
(interaction) katsayisinin anlamli oldugu (p<0,05) ve LLCI degeri (-,145) ile ULCI (-,002)
degerinin arasinda O (sifir) olmadigi goériilmektedir. Dolayisiyla aile yasamini kabul alt

boyutunun diizenleyicilik roli oldugu goriilmiis ve H5¢ hipotezi dogrulanmustir.

Diizenleyicilik etkisinin mevcut olmasi durumunda analiz ¢iktisinda durumsal etki
degerleri hesaplanmaktadir. Durumsal etki; is yerinde aile yasamini destekleyen oOrgiit
ikliminin aile yasamini kabul alt boyutunun diizeylerine gore; isle ilgili BIT taleplerinin
giiclikler alt boyutunun is-yasam dengesi {iizerindeki etkisidir. Durumsal etki
incelendiginde; aile yasamini kabul alt boyutunun diisiik diizeyinde; isle ilgili BIT
taleplerinin giicliikler alt boyutunun is-yasam dengesi iizerindeki etkisi anlamsizdir
(p=,080). Aile yasamini kabul alt boyutunun orta diizeyinde; isle ilgili BIT Taleplerinin
giicliikler alt boyutunun is-yasam dengesi iizerindeki etkisi negatif yonde (-,156) ve
anlamlidir (p<0,05). Aile yasamini kabul alt boyutunun yiiksek diizeyinde; isle ilgili BIT
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taleplerinin giigliikler alt boyutunun is-yasam dengesi lizerindeki etkisi negatif yonde
(-,224) ve anlamlidir (p<0,05).
Tablo 8.12. isle ilgili BiT Taleplerinin Giicliikler Alt Boyutunun is-Yasam Dengesi Uzerindeki

Etkisinde is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit ikliminin Aile Yasamim Kabul Alt Boyutunun
Diizenleyiciligine Iliskin Analiz (PROCESS)

Model : 1 Y :IYD (is-Yasam Dengesi)
X : GUC (Giigliikler)
W: AYK (Aile Yagamim Kabul)
Cikti R R? MSE F dfl df2 p
1YD ,254 ,064 ,656 14,942 3,000 651,000 ,000
Model 1 Katsay1 Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit 3,278 ,032 103,363 ,000 3,216 3,340
GUC -,156 ,034 -4,534 ,000 -,224 -,089
AYK ,139 ,034 4,043 ,000 ,071 ,206
Int_1 -,073 ,036 -2,015 ,044 -,145 -,002
Int 1 : GUCx AYK AR? F dfl df2 p
Int_1 ,006 4,060 1,000 651,000 ,044
AYK Etki Std. Hata t p LLCI ULCI
Durumsal -,926 -,088 ,050 -1,752 ,080 -,188 ,011
Etki ,000 -,156 ,034 -4,534 ,000 -,224 -,089
,926 -,224 ,046 -4,895 ,000 -,314 -,134

Durumsal etki; Sekil 8.2°de diisiik diizey mavi, orta diizey kirmiz1 ve yiiksek diizey
ise yesil renk ile gosterilmektedir. incelendiginde diisiik diizeyde etki diisiik oldugu i¢in
paralel cizgiye daha yakin, yiiksek diizeyde ise etki daha arttig1 i¢in ¢izgi daha da
diklesmektedir. Etki ne kadar artarsa ¢izginin egimi o kadar diklesmektedir (Siiriicii ve

diger., 2023).
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Sekil 8.2. Isle Hlgili BIT Taleplerinin Giigliikler Alt Boyutunun Is-Yasam Dengesi Uzerindeki Etkisinde
is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit ikliminin Aile Yasammm Kabul Alt Boyutunun
Diizenleyicilik Etkisi
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Sekil 8.2°’ye gore; giigliikkler ile is yasam dengesi arasindaki ters yonli iligki is
verinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile yasamini kabul alt boyutunun yiiksek

durumunda daha giiclii iken; diistik durumda bu ters iliski zayiflamaktadtr.

H5d: Isle ilgili BIT taleplerinin giicliikler alt boyutunun is-yasam dengesi iizerindeki
etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen érgiit ikliminin aile sorunlarina destek alt

boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Tablo 8.13 ¢ikt1 satir1 incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu (p<0,05) ve
bu modelin bagimhi degiskenin %3,8’ini agikladig1 goriilmektedir. Diizenleyicilik
iliskisinin mevcut olup olmadigini anlamak igin ise; Model 1, int_1 satirii incelemek
gerekmektedir. Burada; etkilesim (Int_1; interaction) katsayisinin anlamli olmas1 (p<0,05)
ve yukari-asaglr seviye giiven araligi (LLCI ile ULCI) degerlerinin arasinda 0 (sifir)
olmamas1 diizenleyici etkinin oldugu anlamina gelmektedir (Siiriicii ve diger., 2023).
Degerler incelendiginde etkilesim (interaction) katsayisinin anlamli olmadigi (p=,635) ve
LLCI degeri (-,039) ile ULCI (,064) degerinin arasinda 0 (sifir) oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla aile sorunlarina destek alt boyutunun diizenleyicilik rolii olmadig

goriilmektedir. Diizenleyicilik analizi neticesinde; H5d hipotezi dogrulanmamustir.
Tablo 8.13. isle Qlgili BIT Taleplerinin Giicliikler Alt Boyutunun Is-Yasam Dengesi Uzerindeki

Etkisinde Is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit Ikliminin Aile Sorunlarina Destek Alt
Boyutunun Diizenleyiciligine iliskin Analiz (PROCESS)

Model : 1 Y :IYD (is-Yasam Dengesi)
X : GUC (Giigliikler)
W: ASD (Aile Sorunlarina Destek)
Cikt1 R R? MSE F dfl df2 p
1YD ,194 ,038 ,675 8,466 3,000 651,000 ,000
Model 1 Katsayi Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit 3,282 ,032 102,266 ,000 3,219 3,345
GUC -,174 ,035 -4,992 ,000 -,243 -,106
ASD ,019 ,026 144 457 -,032 ,071
Int 1 ,013 ,026 AT4 ,635 -,039 ,064
Int 1 : KEXx ASD AR? F dfl df2 p
Int 1 ,000 ,225 1,000 651,000 ,635

H5e: Isle ilgili BIT taleplerinin giiclikler alt boyutunun is-yasam dengesi iizerindeki
etkisinde is yerinde aile yasamint destekleyen orgiit ikliminin aile yasamina imkdn alt

boyutunun diizenleyicilik rolii vardur.

Tablo 8.14 ¢ikt1 satir1 incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu (p<0,05) ve bu
modelin bagimli degiskenin %7,4’tinti agikladig1 goriilmektedir. Diizenleyicilik iligkisinin

mevcut olup olmadigin1 anlamak i¢in ise; Model 1, int_1 satirin1 incelemek gerekmektedir.
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Etkilesim (Int_1; interaction) katsayisinin anlamli olmas1 (p<0,05) ve yukari-asagi seviye
giiven araligi (LLCI ile ULCI) degerlerinin arasinda 0 (sifir) olmamasi diizenleyici etkinin
oldugu anlamia gelmektedir (Siirticii ve diger., 2023). Degerler incelendiginde etkilesim
(interaction) katsayisinin anlamli olmadigi (p=,689) ve LLCI degeri (-,079) ile ULCI (,052)
degerinin arasinda 0 (sifir) oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla aile yasamina imkdn alt
boyutunun diizenleyicilik rolii olmadig1 goriilmektedir. Diizenleyicilik analizi neticesinde;

H5e hipotezi dogrulanmamustir.

Tablo 8.14. Isle igili BIT Taleplerinin Giicliikler Alt Boyutunun Is-Yasam Dengesi Uzerindeki
Etkisinde Is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit Ikliminin Aile Yasamina Imkan Alt Boyutunun
Diizenleyiciligine Iliskin Analiz (PROCESS)

Model : 1 Y :iYD (is-Yasam Dengesi)
X : GUC (Giigliikler)
W: AYI (Aile Yasamma imkan)
Cikn R R? MSE F df1 df2 D
1YD 273 ,074 ,649 17,408 3,000 651,000 ,000
Model 1 Katsay1 Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit 3,282 ,032 104,038 ,000 3,220 3,344
GUC -,158 ,034 -4,578 ,000 -,226 -,090
AYi ,173 ,034 5,159 ,000 ,107 ,239
Int 1 -,013 ,033 -,400 ,689 -,079 ,052
Int 1 : GUCx AYI AR? F dfl df2 p
Int 1 ,000 ,160 1,000 651,000 ,689

H5f: Isle ilgili BIT taleplerinin ggrenme alt boyutunun is-yasam dengesi iizerindeki
etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile yasamini kabul alt
boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Tablo 8.15 ¢ikt1 satir1 incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu ve bu
modelin bagimli degiskenin %2,9’unu agikladig1 goriilmektedir. Diizenleyicilik iligkisinin
Tablo 8.15. isle flgili BIT Taleplerinin Ogrenme Alt Boyutunun is-Yasam Dengesi Uzerindeki

Etkisinde is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit ikliminin Aile Yasamim Kabul Alt Boyutunun
Diizenleyiciligine Iliskin Analiz (PROCESS)

Model : 1 Y :IYD (is-Yasam Dengesi)
X : OG (Ogrenme)
W: AYK (Aile Yagamim Kabul)
Cikti R R? MSE F dfl df2 p
1YD ,170 ,029 ,681 6,445 3,000 651,000 ,000
Model 1 Katsay1 Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit ,283 ,032 101,793 ,000 3,220 3,347
oG ,035 ,032 1,086 278 -,028 ,098
AYK ,146 ,035 4,201 ,000 ,078 215
Int 1 ,026 ,032 ,826 ,409 -,036 ,088
Int 1 : OGx AYK AR? F dfl df2 p
Int 1 ,001 ,682 1,000 651,000 ,409




mevcut olup olmadigini anlamak igin ise; Model 1, int_1 satirini incelemek gerekmektedir.
Burada; etkilesim (Int_1; interaction) katsayisinin anlamli olmasi (p<0,05) ve yukari-asagi
seviye giiven aralig1 (LLCI ile ULCI) degerlerinin arasinda 0 (sifir) olmamasi diizenleyici
etkinin oldugu anlamina gelmektedir (Siiriicii ve diger., 2023). Degerler incelendiginde
etkilesim (interaction) katsayisinin anlamli olmadig1 (p=,409) ve LLCI degeri (-,036) ile
ULCI (,088) degerinin arasinda 0 (sifir) oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla aile yasamini
kabul alt boyutunun diizenleyicilik rolii olmadig1 gériilmektedir. Diizenleyicilik analizi

neticesinde; H5f hipotezi dogrulanmamustir.

H5g: Isle ilgili BIT taleplerinin ggrenme alt boyutunun is-yasam dengesi iizerindeki
etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile sorunlarina destek alt

boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Tablo 8.16 ¢ikt1 satir1 incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu (p<0,05) ve bu
modelin bagimh degiskenin %0,2’sini agikladig1 goriilmektedir. Model 1, int_1 satiri
incelendiginde; etkilesim (Int 1; interaction) katsayisinin anlamli olmasi (p<0,05) ve
yukari-asagi seviye giiven araligi (LLCI ile ULCI) degerlerinin arasinda 0 (sifir) olmamasi
diizenleyici etkinin oldugu anlamina gelmektedir (Siriicii ve diger., 2023). Degerler
incelendiginde etkilesim (interaction) katsayisinin anlamli olmadigi (p= ,894) ve LLCI
degeri (-,046) ile ULCI (,052) degerinin arasinda 0 (sifir) oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla aile sorunlarina destek alt boyutunun diizenleyicilik rolii olmadigi goriilmiis
ve H5g hipotezi dogrulanmamustir.

Tablo 8.16. Isle ilgili BIT Taleplerinin Ogrenme Alt Boyutunun Is-Yasam Dengesi Uzerindeki

Etkisinde Is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit Ikliminin Aile Sorunlarmma Destek Alt
Boyutunun Diizenleyiciligine iliskin Analiz (PROCESS)

Model : 1 Y : IYD (is-Yasam Dengesi)
X : OG (Ogrenme)
W: ASD (Aile Sorunlarina Destek)

Cikti R R? MSE F dfl df2 p
1YD ,045 ,002 ,700 ,438 3,000 651,000 ,726
Model 1 Katsayi Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit 3,282 ,033 100,436 ,000 3,218 3,347
oG ,030 ,032 ,913 ,362 -,034 ,093
ASD ,018 ,027 ,661 ,509 -,035 ,070
Int 1 ,003 ,025 ,134 ,894 -,046 ,052

Int 1 : OGx ASD AR? F dfl df2 p
Int 1 ,000 ,018 1,000 651,000 ,894
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H5g: Isle ilgili BIT taleplerinin ggrenme alt boyutunun is-yasam dengesi iizerindeki
etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile yasamina imkdn alt

boyutunun diizenleyicilik rolii vardur.

Tablo 8.17 cikt1 satir1 incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu (p<0,05) ve
bu modelin bagimli degiskenin %0,2’sini acikladigr goriilmektedir. Diizenleyicilik
iliskisinin mevcut olup olmadigini anlamak i¢in ise; Model 1, int_1 satir1 incelendiginde;
etkilesim (Int_1; interaction) katsayisinin anlamli olmasi (p<0,05) ve yukari-asagi seviye
giiven araligi (LLCI ile ULCI) degerlerinin arasinda 0 (sifir) olmamasi diizenleyici etkinin
oldugu anlamina gelmektedir (Stirticii ve diger., 2023). Degerler incelendiginde etkilesim
(interaction) katsayisinin anlamli olmadigi (p= ,894) ve LLCI degeri (-,046) ile ULCI
(,052) degerinin arasinda 0 (sifir) oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla aile yasamina imkdn
alt boyutunun diizenleyicilik rolii olmadigi gorilmektedir. Diizenleyicilik analizi
neticesinde; H5g hipotezi dogrulanmamustir.

Tablo 8.17. iIsle Ilgili BIT Taleplerinin Ogrenme Alt Boyutunun Is-Yasam Dengesi Uzerindeki

Etkisinde Is Yerinde Aile Yasamimi Destekleyen Orgiit ikliminin Aile Yasamina imkan Alt Boyutunun
Diizenleyiciligine iliskin Analiz (PROCESS)

Model : 1 Y :1iYD (is-Yasam Dengesi)
X : OG (Ogrenme)
W: AYI (Aile Yasamina imkan)
Cikt1 R R? MSE F dfl df2 p
1YD ,216 ,046 ,668 10,578 3,000 651,000 ,000
Model 1 Katsayi Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit 3,274 ,032 101,247 ,000 3,211 3,338
oG ,002 ,032 ,077 ,938 -,061 ,066
AYI 177 ,035 5,122 ,000 ,109 ,245
Int 1 ,050 ,031 1,585 114 -,012 112
Int 1 : OGx AYI AR? F dfl df2 p
Int 1 ,004 2,511 1,000 651,000 ,114

H5h: Isle ilgili BIT taleplerinin is yiikii alt boyutunun is-yasam dengesi iizerindeki
etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile yasamini kabul alt

boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Tablo 8.18 ¢ikt1 satirt incelendiginde kurulan modelin anlaml oldugu (p<0,05) ve
bu modelin bagimli degiskenin %3,5’ini acikladigr goriilmektedir. Diizenleyicilik
iliskisinin mevcut olup olmadigimi anlamak icin ise; Model 1, int_1 satir1 incelendiginde;
etkilesim (Int_1; interaction) katsayisinin anlamli olmasi (p<0,05) ve yukari-asagi seviye
giiven araligi (LLCI ile ULCI) degerlerinin arasinda 0 (sifir) olmamasi diizenleyici etkinin
oldugu anlamia gelmektedir (Siirtici ve diger., 2023). Degerler incelendiginde etkilesim

(interaction) katsayisinin anlamli olmadig1 (p= ,873) ve LLCI degeri (-,063) ile ULCI
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(,053) degerinin arasinda 0 (sifir) oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla aile yasamint kabul
alt boyutunun diizenleyicilik rolii olmadig1 goriilmiis ve H5h hipotezi dogrulanmamastir.
Tablo 8.18. isle flgili BIT Taleplerinin is Yiikii Alt Boyutunun is-Yasam Dengesi Uzerindeki Etkisinde

is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit ikliminin Aile Yasammm Kabul Alt Boyutunun
Diizenleyiciligine Iliskin Analiz (PROCESS)

Model : 1 Y : IYD (is-Yasam Dengesi)
X : IY (Ogrenme)
W: AYK (Aile Yagamim Kabul)
Cikt1 R R? MSE F dfl df2 p
1YD ,187 ,035 ,676 7,862 3,000 651,000 ,000
Model 1 Katsayl Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit 3,282 ,033 100,562 ,000 3,217 3,346
iy -,076 ,031 -2,441 ,015 -,137 -,015
AYK ,129 ,036 3,634 ,000 ,060 ,199
Int 1 -,005 ,029 -,160 ,873 -,063 ,053
Int 1 : IYx AYK AR? F dfl df2 p
Int 1 ,000 ,025 1,000 651,000 ,873

H5:: Isle ilgili BIT taleplerinin is yiikii alt boyutunun is-yasam dengesi iizerindeki
etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen drgiit ikliminin aile sorunlarina destek alt
boyutunun diizenleyicilik rolii vardur.

Tablo 8.19 ¢ikt1 satirt incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu (p<0,05) ve
bu modelin bagimli degigskenin %1,8’ini acikladig1 goriilmektedir.
Tablo 8.19. isle ilgili BIT Taleplerinin is Yiikii Alt Boyutunun Is-Yasam Dengesi Uzerindeki Etkisinde

Is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit ikliminin Aile Sorunlarma Destek Alt Boyutunun
Diizenleyiciligine iliskin Analiz (PROCESS)

Model : 1 Y :IYD (is-Yasam Dengesi)
X : IY (Ogrenme)
W: ASD (Aile Sorunlarina Destek)
Cikt1 R R? MSE F dfl df2 p
1YD ,135 ,018 ,688 4,054 3,000 651,000 ,007
Model 1 Katsayi Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit 3,283 ,032 101,274 ,000 3,219 3,346
10 -,099 ,031 -3,229 ,001 -,159 -,039
ASD ,017 ,026 ,647 518 -,035 ,069
Int 1 ,030 ,024 1,252 211 -,017 ,076
Int 1 : IY x ASD AR? F dfl df2 p
Int 1 ,002 1,567 1,000 651,000 211

Diizenleyicilik iliskisinin mevcut olup olmadigini anlamak i¢in Model 1, int_1 satir1
incelendiginde; etkilesim (Int_1; interaction) katsayisinin anlamli olmasi (p<0,05) ve
yukari-asagi seviye giiven araligi (LLCI ile ULCI) degerlerinin arasinda 0 (sifir) olmamasi
diizenleyici etkinin oldugu anlamina gelmektedir (Siriicii ve diger., 2023). Degerler

incelendiginde etkilesim (interaction) katsayisinin anlamli olmadig1 (p= ,211) ve LLCI
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degeri (-,017) ile ULCI (,076) degerinin arasinda O (sifir) oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla aile sorunlarina destek alt boyutunun diizenleyicilik rolii olmadigi goriilmiis

ve Hb51 hipotezi dogrulanmamustir.

H5i: Isle ilgili BIT taleplerinin is yiikii alt boyutunun is-yasam dengesi iizerindeki
etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile yasamina imkdn alt

boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Tablo 8.20 Cikt1 satir1 incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu (p<0,05) ve
bu modelin bagimhi degiskenin %5,8’ini agikladig1 goriilmektedir. Diizenleyicilik
iliskisinin mevcut olup olmadigini anlamak igin ise; Model 1, int_1 satirii incelemek
gerekmektedir. Burada; etkilesim (Int_1; interaction) katsayisinin anlamli olmas1 (p<0,05)
ve yukari-asaglr seviye giiven araligi (LLCI ile ULCI) degerlerinin arasinda 0 (sifir)
olmamas1 diizenleyici etkinin oldugu anlamina gelmektedir (Siiriicii ve diger., 2023).
Degerler incelendiginde etkilesim (interaction) katsayisinin anlamli olmadigi (p=,187) ve
LLCI degeri (-,018) ile ULCI (,093) degerinin arasinda 0 (sifir) oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla aile yagsamina imkan alt boyutunun diizenleyicilik rolii olmadigi
goriilmektedir. Diizenleyicilik analizi neticesinde; H5i hipotezi dogrulanmamustir.

Tablo 8.20. Isle ilgili BIT Taleplerinin Is Yiikii Alt Boyutunun is-Yasam Dengesi Uzerindeki Etkisinde

Is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit ikliminin Aile Yasammna Imkan Alt Boyutunun
Diizenleyiciligine iliskin Analiz (PROCESS)

Model : 1 Y :IYD (is-Yasam Dengesi)
X : IY (Ogrenme)
W: AYI (Aile Yagamina imkén)
Cikti R R? MSE F dfl df2 p
1YD ,241 ,058 ,660 13,428 3,000 651,000 ,000
Model 1 Katsayi Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit 3,284 ,032 103,356 ,000 3,222 3,347
Y -,091 ,030 -3,012 ,003 -,150 -,032
AYI ,173 ,034 5,098 ,000 ,106 ,240
Int 1 ,037 ,028 1,322 ,187 -,018 ,093
Int 1 : IYx AYI AR? F dfl df2 p
Int 1 ,003 1,747 1,000 651,000 ,187

Asagida H6 hipotezi igin yapilacak olan diizenleyicilik testlerinde; isle ilgili BIT
taleplerinin is-yasam catismast tiizerindeki etkisi i¢in daha Once yapilan regresyon
analizlerinde sadece ulasilabilirlik, kontrol eksikligi, giicliikler, izleme ve is yiikii alt
boyutlar1 anlamli ¢iktigindan dolayi, bagimsiz degisken olarak bu alt boyutlar alinmistir.
Diizenleyici degisken olarak is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin iig

boyutu; aile yasamini kabul, aile sorunlarina destek ve aile yagamina imkdn alinmistir.
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IS YERINDE AILE YASAMINI
DESTEKLEYEN ORGUT IKLIiMi:

*Aile Yasamini Kabul,

*Aile Sorunlarina Destek
*Aile Yasamina Imkan

*Ulasilabilirlik
*Kontrol Eksikligi
*QGuglikler

Héa,..,l

Is-Yasam Catismasi

*[zleme
*ig Yiikii

Sekil 8.33. isle ilgili BIT Taleplerinin is-Yasam Catismasi Uzerindeki Etkisinde Is Yerinde Aile
Yasamim Destekleyen Orgiit Ikliminin Diizenleyicilik Etkisi

H6a: Isle ilgili BIT taleplerinin wulasilabilirlik alt boyutunun is-yasam catismasi
tizerindeki etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile yasamini

kabul alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardur.

Tablo 8.21 ¢ikt1 satir1 incelendiginde kurulan modelin anlaml oldugu (p<0,05) ve
bu modelin bagimli degiskenin %4,8’ini agikladigi goriilmektedir. Model 1, int_1 satirini
incelemek gerekmektedir. Etkilesim (Int 1; interaction) katsayisinin anlamli olmasi
(p<0,05) ve yukari-agagi seviye giiven araligi (LLCI ile ULCI) degerlerinin arasinda O
(s1fir) olmamasi diizenleyici etkinin oldugu anlamina gelmektedir (Siiriicii ve diger., 2023).
Tabloda; etkilesim katsayisinin anlamli olmadigi (p=,532) ve LLCI degeri (-,098) ile ULCI
(,190) degerinin arasinda 0 (sifir) oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla aile yasamini kabul
alt boyutunun diizenleyicilik rolii olmadig: goriilmiis ve H6a hipotezi dogrulanmamustir.
Tablo 8.21. isle ligili BIT Taleplerinin Ulasilabilirlik Alt Boyutunun is-Yasam Catismasi Uzerindeki

Etkisinde Is Yerinde Aile Yasamimi Destekleyen Orgiit ikliminin Aile Yasamim Kabul Alt Boyutunun
Diizenleyiciligine Iliskin Analiz (PROCESS)

Model : 1 Y :1YC (is-Yasam Catismasi)
X : ULA (Ulasilabilirlik)
W: AYK (Aile Yasamini1 Kabul)
Cikt1 R R? MSE F dfl df2 p
1YC ,220 ,048 ,827 11,028 3,000 651,000 ,000
Model 1 Katsay1 Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit 3,156 ,036 88,517 ,000 3,086 3,226
ULA ,135 ,066 2,051 ,041 ,006 ,264
AYK -,200 ,039 -5,162 ,000 -,276 -,124
Int_1 ,046 ,073 ,626 ,532 -,098 ,190
Int 1 : ULAx AYK AR? F dfl df2 p
Int_1 ,001 ,392 1,000 651,000 ,532
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H6b: Isle ilgili BIT taleplerinin wlasilabilirlik alt boyutunun is-yasam c¢atismasi
lizerindeki etkisinde is yerinde aile yasamint destekleyen orgiit ikliminin aile sorunlarina

destek alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardur.

Tablo 8.22 ¢ikt1 satir1 incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu (p<0,05) ve
bu modelin bagiml degiskenin %1,6’sim1 agikladigi goriillmektedir. Model 1, int_1 satir
incelendiginde; etkilesim (Int 1; interaction) katsayisinin anlamli olmasi (p<0,05) ve
yukari-asag1 seviye giiven araligi (LLCI ile ULCI) degerlerinin arasinda 0 (sifir) olmamasi
diizenleyici etkinin oldugu anlamina gelmektedir (Siirlici ve diger., 2023). Tabloda
etkilesim katsayisinin anlamli oldugu (p<0,05) ve LLCI degeri (,007) ile ULCI (,217)
degerinin arasinda 0 (sifir) olmadigi goriilmektedir. Dolayisiyla aile sorunlarina destek alt

boyutunun diizenleyicilik rolii oldugu gériilmiis ve H6b hipotezi dogrulanmuistir.

Diizenleyicilik etkisinin mevcut olmasi durumunda analiz ¢iktisinda durumsal etki
degerleri hesaplanmaktadir. Durumsal etki; is yerinde aile yasamini destekleyen oOrgiit
ikliminin aile sorunlarma destek alt boyutunun diizeylerine gore; isle ilgili BIT taleplerinin
ulagilabilirlik alt boyutunun is-yasam c¢atismasi tzerindeki etkisidir. Durumsal etki
incelendiginde; aile sorunlarina destek alt boyutunun diisiik diizeyinde; isle ilgili BIT
taleplerinin ulasilabilirlik alt boyutunun is-yasam catismasi iizerindeki etkisi anlamsiz
(p=,993), orta diizeyinde; isle ilgili BIT taleplerinin ulasilabilirlik alt boyutunun is-yasam
catismas1 tizerindeki etkisi pozitif yonde (,138) ve anlamli (p<0,05), yiiksek diizeyinde; isle
ilgili BIT taleplerinin ulasilabilirlik alt boyutunun is-yasam catismasi iizerindeki etkisi
pozitif yonde (,276) ve anlamlidir (p<0,05).

Tablo 8.22. isle flgili BIT Taleplerinin Ulagilabilirlik Alt Boyutunun is-Yasam Catismasi Uzerindeki

Etkisinde is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit ikliminin Aile Sorunlarina Destek Alt
Boyutunun Diizenleyiciligine Iliskin Analiz (PROCESS)

Model : 1 Y :1YC (Is-Yasam Catismasi)
X : ULA (Ulasilabilirlik)
W: ASD (Aile Sorunlarina Destek)
Cikti R R? MSE F dfl df2 p
IYC ,127 ,016 ,855 3,539 3,000 651,000 ,014
Model 1 Katsay1 Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit 3,160 ,036 87,187 ,000 3,089 3,232
ULA ,138 ,068 2,039 ,042 ,005 271
ASD -,013 ,030 -,434 ,664 -,071 ,046
Int 1 ,112 ,054 2,090 ,037 ,007 ,217
Int 1 : ULAx ASD AR? F dfl df2 p
Int 1 ,007 4,368 1,000 651,000 ,037
ASD Etki Std. Hata t p LLCI ULCI
Durumsal -1,229 ,001 ,103 ,008 ,993 -,201 ,203
Etki ,000 ,138 ,068 2,039 ,042 ,005 271
1,229 ,276 ,085 3,236 ,001 ,108 ,443
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Durumsal etki; Sekil 8.4°te diisiikk diizey mavi, orta diizey kirmiz1 ve yiiksek diizey
ise yesil renk ile gosterilmektedir. incelendiginde diisiik diizeyde etki ¢ok diisiik oldugu
i¢in neredeyse tam paralel seklindedir, yiiksek diizeyde ise etki daha arttig1 i¢in ¢izgi daha
da diklesmistir. Etki ne kadar artarsa ¢izginin egimi o kadar diklesmektedir (Siiriicii ve
diger., 2023). Sekil 8.4’e gore; isle ilgili BIT taleplerinin ulasilabilirlik alt boyutu ile is-
yasam catigmasi arasindaki pozitif iliski is yerinde aile yasamini destekleyen oOrgiit
ikliminin aile sorunlarina destek alt boyutu agisindan farklilasmaktadir. Aile sorunlarina
destegin yiiksek oldugu durumda ulasilabilirlik ile is-yasam ¢atismasi ayni yonlii iken, aile

sorunlarina destek diistiikce bu poczitif iliski azalmakta ve destegin az oldugu durumda

sabit kalmaktadir.
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Sekil 8.4. Isle ilgili BIT Taleplerinin Ulagilabilirlik Alt Boyutunun is-Yasam Catismas1 Uzerindeki
Etkisinde Is Yerinde Aile Yasamum Destekleyen Orgiit Ikliminin Aile Sorunlarma Destek Alt
Boyutunun Diizenleyicilik Etkisi

H6c: Isle ilgili BIT taleplerinin ulasilabilirlik alt boyutunun is-yasam catismasi
tizerindeki etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile yasamina
imkan alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardur.

Tablo 8.23 ¢ikt1 satir1 incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu (p<0,05) ve
bu modelin bagimli degiskenin yaklasik %4’iinii agikladig1 goriilmektedir. Diizenleyicilik
iligkisinin mevcut olup olmadigini anlamak i¢in ise; Model 1, int_1 satirmi incelemek
gerekmektedir. Burada; etkilesim (Int_1; interaction) katsayisinin anlamli olmas1 (p<0,05)

ve yukari-asagl seviye giiven araligi (LLCI ile ULCI) degerlerinin arasinda 0 (sifir)
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olmamas1 diizenleyici etkinin oldugu anlamina gelmektedir (Siiriicii ve diger., 2023).
Degerler incelendiginde etkilesim (interaction) katsayisinin anlamli olmadig: (p=,6091) ve
LLCI degeri (-,1068) ile ULCI (,1821) degerinin arasinda 0 (sifir) oldugu goériilmektedir.
Dolayisiyla aile yasamina imkdn alt boyutunun diizenleyicilik rolii olmadigi

goriilmektedir. Diizenleyicilik analizi neticesinde; H6¢ hipotezi dogrulanmamustir.
Tablo 8.23. isle ilgili BIT Taleplerinin Ulasilabilirlik Alt Boyutunun is-Yasam Catismas1 Uzerindeki

Etkisinde is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit ikliminin Aile Yasamima imkan Alt Boyutunun
Diizenleyiciligine Iliskin Analiz (PROCESS)

Model : 1 Y :iYC (is-Yasam Catismasi)
X : ULA (Ulasilabilirlik)
W: AYI (Aile Yasamina imkén)
Cikt1 R R? MSE F dfl df2 p
IYC ,2018 ,0407 ,8340 9,2089 3,0000 651,0000 ,0000
Model 1 Katsayl Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit 3,1539 ,0357 88,3461 ,0000 3,0838 3,2240
ULA ,1720 ,0658 2,6146 ,0091 ,0428 ,3011
AYI -,1765 ,0383 -4,6054 ,0000 -,2517 -,1012
Int_1 ,0376 ,0736 ,5116 ,6091 -,1068 ,1821
Int 1 : ULAx AYI AR? F dfl df2 p
Int_1 ,0004 ,2617 1,0000 651,0000 ,6091

H6¢: Isle ilgili BIT taleplerinin kontrol eksikligi alt boyutunun is-yasam catismasi
tizerindeki etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile yasamini

kabul alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Tablo 8.24 ¢ikt1 satir1 incelendiginde kurulan modelin anlaml oldugu (p<0,05) ve
bu modelin bagimli degiskenin %4.9’unu agikladig1 goriillmektedir.
Tablo 8.24. iIsle ilgili BIT Taleplerinin Kontrol Eksikligi Alt Boyutunun Is-Yasam Catismasi

Uzerindeki Etkisinde Is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit ikliminin Aile Yasamimi Kabul Alt
Boyutunun Diizenleyiciligine iliskin Analiz (PROCESS)

Model : 1 Y :1YC (Is-Yasam Catismasi)
X : KE (Kontrol Eksikligi)
W: AYK (Aile Yasamim Kabul)
Cikti R R? MSE F dfl df2 p
1IYC ,2213 ,0490 ,8268 11,1742 3,0000 651,0000 ,0000
Model 1 Katsayi Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit 3,1518 ,0358 88,1310 ,0000 3,0815 3,2220
KE ,0796 ,0359 2,2200 ,0268 ,0092 ,1500
AYK -,1903 ,0389 -4,8894 ,0000 -,2668 -,1139
Int_1 -,0234 ,0355 -,6589 ,5102 -,0932 ,0464
iInt 1 : KEx AYK AR? F dfl df2 p
Int_1 ,0006 ,4342 1,0000 651,0000 ,5102

Diizenleyicilik iligkisinin mevcut olup olmadigin1 anlamak i¢in ise; Model 1, int_1

satirin1  incelemek gerekmektedir. Burada; etkilesim (Int 1; interaction) katsayisinin
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anlaml1 olmasi (p<0,05) ve yukari-agagi seviye giiven araligi (LLCI ile ULCI) degerlerinin
arasinda 0 (sifir) olmamasi diizenleyici etkinin oldugu anlamina gelmektedir (Siiriicti ve
diger., 2023). Degerler incelendiginde etkilesim (interaction) katsayisinin anlamli olmadigi
(p=,5102) ve LLCI degeri (-,0932) ile ULCI (,0464) degerinin arasinda O (sifir) oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla aile yasamini kabul alt boyutunun diizenleyicilik rolii olmadigi

goriilmektedir. Diizenleyicilik analizi neticesinde; H6¢ hipotezi dogrulanmamustir.

H6d: Isle ilgili BIT taleplerinin kontrol eksikligi alt boyutunun is-yasam catismasi
lizerindeki etkisinde is yerinde aile yasamint destekleyen orgiit ikliminin aile sorunlarina

destek alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardur.

Tablo 8.25 ¢ikt1 satir1 incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu (p<0,05) ve
bu modelin bagiml degiskenin %1.4’tinti agikladig1 goriilmektedir. Diizenleyicilik
iliskisinin mevcut olup olmadigini anlamak igin ise; Model 1, int_1 satirii incelemek
gerekmektedir. Burada; etkilesim (Int_1; interaction) katsayisinin anlamli olmasi (p<0,05)
ve yukari-asagi seviye given araligi (LLCI ile ULCI) degerlerinin arasinda 0 (sifir)
olmamasi diizenleyici etkinin oldugu anlamina gelmektedir (Siiriicii ve diger., 2023).
Degerler incelendiginde etkilesim (interaction) katsayisinin anlamli olmadig: (p=,2021) ve
LLCI degeri (-,0966) ile ULCI (,0205) degerinin arasinda 0 (sifir) oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla aile sorunlarina destek alt boyutunun diizenleyicilik rolii olmadigi
goriilmektedir. Diizenleyicilik analizi neticesinde; H6d hipotezi dogrulanmamustir.

Tablo 8.25. isle Hlgili BIT Taleplerinin Kontrol Eksikligi Alt Boyutunun Is-Yasam Catismasi

Uzerindeki Etkisinde Is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit ikliminin Aile Sorunlarina Destek
Alt Boyutunun Diizenleyiciligine liskin Analiz (PROCESS)

Model : 1 Y :1YC (Is-Yasam Catismasi)
X : KE (Kontrol Eksikligi)
W: ASD (Aile Sorunlarina Destek)
Cikt1 R R? MSE F dfl df2 p
IYC ,1208 ,0146 ,8567 3,2112 3,0000 651,0000 ,0226
Model 1 Katsayi Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit 3,1542 ,0362 87,2135 ,0000 3,0831 3,2252
KE ,1039 ,0363 2,8651 ,0043 ,0327 ,1751
ASD -,0164 ,0298 -,5483 ,5837 -,0750 ,0422
Int_1 -,0381 ,0298 -1,2768 ,2021 -,0966 ,0205
Int.t1 : KEx ASD AR? F dfl df2 p
Int_1 ,0025 1,6301 1,0000 651,0000 ,2021
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H6e: Isle ilgili BIT taleplerinin kontrol eksikligi alt boyutunun is-yasam catismasi
lizerindeki etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile yasamina

imkan alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardur.

Tablo 8.26 cikt1 satir1 incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu (p<0,05) ve
bu modelin bagiml degiskenin %3.4’linti acgikladig1 goriilmektedir. Diizenleyicilik
iliskisinin mevcut olup olmadigini anlamak igin ise; Model 1, int_1 satirim1 incelemek
gerekmektedir. Burada; etkilesim (Int_1; interaction) katsayisinin anlamli olmas1 (p<0,05)
ve yukari-asagi seviye giiven araligi (LLCI ile ULCI) degerlerinin arasinda 0 (sifir)
olmamas1 diizenleyici etkinin oldugu anlamina gelmektedir (Siiriicii ve diger., 2023).
Degerler incelendiginde etkilesim (interaction) katsayisinin anlamli olmadig1 (p=,9569) ve
LLCI degeri (-,0721) ile ULCI (,0682) degerinin arasinda 0 (sifir) oldugu goériilmektedir.
Dolayisiyla aile yasamina imkan alt boyutunun diizenleyicilik rolii olmadigi
goriilmektedir. Diizenleyicilik analizi neticesinde; H6e hipotezi dogrulanmamustir.

Tablo 8.26. Isle ilgili BIT Taleplerinin Kontrol Eksikligi Alt Boyutunun Is-Yasam Catismas

Uzerindeki Etkisinde Is Yerinde Aile Yasamimi Destekleyen Orgiit ikliminin Aile Yasamina imkan Alt
Boyutunun Diizenleyiciligine iliskin Analiz (PROCESS)

Model : 1 Y :1iYC (is-Yasam Catismasi)
X : KE (Kontrol Eksikligi)
W: AYI (Aile Yasamina imkéan)
Cikt1 R R? MSE F dfl df2 p
1IYC ,1845 ,0341 ,8398 7,6506 3,0000 | 651,0000 ,0000
Model 1 Katsayi Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit 3,1540 ,0370 85,3031 ,0000 3,0814 3,2266
KE ,0620 ,0375 1,6555 ,0983 -,0115 ,1356
AYI -,1525 ,0395 -3,8605 ,0001 -,2300 -,0749
Int_1 -,0019 ,0357 -,0541 ,9569 -,0721 ,0682
Int 1 : KEx AYI AR? F dfl df2 p
Int_1 ,0000 ,0029 1,0000 651,0000 ,9569

Hef: Isle ilgili BIT taleplerinin giicliikler alt boyutunun is-yasam c¢atismasi
tizerindeki etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile yasamini

kabul alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Tablo 8.27 ¢ikt1 satir1 incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu (p<0,05) ve
bu modelin bagimlhi degiskenin %13,39’unu agikladig1 goriilmektedir. Diizenleyicilik
iligkisinin mevcut olup olmadigini anlamak i¢in ise; Model 1, int_1 satirii incelemek
gerekmektedir. Burada; etkilesim (Int_1; interaction) katsayisinin anlamli olmasi (p<0,05)

ve yukari-asagl seviye giiven araligi (LLCI ile ULCI) degerlerinin arasinda 0 (sifir)
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olmamas1 diizenleyici etkinin oldugu anlamina gelmektedir (Siiriicii ve diger., 2023).
Degerler incelendiginde etkilesim (interaction) katsayisinin anlamli oldugu (p<0,05) ve
LLCI degeri (,0131) ile ULCI (,1661) degerinin arasinda 0 (sifir) olmadigi gériilmektedir.
Dolayisiyla aile yasamini kabul alt boyutunun diizenleyicilik rolii oldugu goériilmektedir.

Diizenleyicilik analizi neticesinde; H6f hipotezi dogrulanmustir.

Diizenleyicilik etkisinin mevcut olmasi durumunda analiz ¢iktisinda durumsal etki
degerleri hesaplanmaktadir. Durumsal etki; is yerinde aile yasamini destekleyen Orgiit
ikliminin aile yasamini kabul alt boyutunun diizeylerine gére; isle ilgili BIT taleplerinin
giiclikler alt boyutunun is-yasam ¢atismasi tiizerindeki etkisidir. Durumsal etki
incelendiginde; aile yasamimi kabul alt boyutunun diisiik diizeyinde; isle ilgili BIT
taleplerinin giicliikkler alt boyutunun is-yasam c¢atismasi tizerindeki etkisi pozitif yonde
(,2037) ve anlamlidir (p<0,05). Aile yasamimn kabul alt boyutunun orta diizeyinde; isle
ilgili BIT taleplerinin giicliikler alt boyutunun is-yasam catismasi iizerindeki etkisi pozitif
yonde (,2867) ve anlamlidir (p<0,05). Aile yasamini kabul alt boyutunun yiiksek
diizeyinde; isle ilgili BIT taleplerinin giicliikler alt boyutunun is-yasam ¢atismasi
tizerindeki etkisi pozitif yonde (,3697) ve anlamlidir (p<0,05).

Tablo 8.27. isle Ilgili BIT Taleplerinin Giicliikler Alt Boyutunun Is-Yasam Catismasi Uzerindeki

Etkisinde Is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit ikliminin Aile Yasamim Kabul Alt Boyutunun
Diizenleyiciligine iliskin Analiz (PROCESS)

Model : 1 Y : IYC (Is-Yasam Catismasi)
X : GUC (Giicliikler)
W: AYK (Aile Yasamimi Kabul)
Cikt1 R R? MSE F dfl df2 p
iyc ,3659 ,1339 ,7530 33,5387 3,0000 651,0000 ,0000
Model 1 Katsayi Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit 3,1597 ,0340 92,9798 ,0000 3,0930 3,2264
GUC ,2867 ,0369 7,7628 ,0000 ,2142 ,3592
AYK -,1887 ,0368 -5,1294 ,0000 -,2610 -,1165
Int_1 ,0896 ,0390 2,2999 ,0218 ,0131 ,1661
Int.1 : GUCx AYK AR? F dfl df2 p
Int_1 ,0070 5,2897 1,0000 651,0000 ,0218
AYK Etki Std. Hata t p LLCI ULCI
Durumsal -,9262 ,2037 ,0541 3,7666 ,0002 ,0975 ,3099
Etki ,0000 ,2867 ,0369 7,7628 ,0000 ,2142 ,3592
,9262 ,3697 ,0491 7,5347 ,0000 ,2733 ,4660

Durumsal etki; Sekil 8.5°te diisiikk diizey mavi, orta diizey kirmiz1 ve yiiksek diizey
ise yesil renk ile gdsterilmektedir. Incelendiginde yiiksek diizeyi temsil eden yesil rengin

en dik ¢izgi oldugu goriiliir. Etki ne kadar artarsa ¢izginin egimi o kadar diklesmektedir
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(Siiriicii ve diger., 2023). Sekil 8.5’ gore; isle ilgili BIT taleplerinin giicliikler alt boyutu
ile ig-yasam c¢atismasi arasindaki pozitif iligki is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit
ikliminin aile yasamini kabul alt boyutu agisindan farklilasmaktadir. Aile yasamini kabuliin
yiiksek oldugu durumda giicliikler ile is-yasam c¢atismast iliskisi zayifken, kabul seviyesi
diistiikce giicliikler ile ig-yasam ¢atismas iliskisi daha giicliidiir.
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Sekil 8.5. isle Qlgili BIT Taleplerinin Giicliikler Alt Boyutunun is-Yasam Catismasi1 Uzerindeki
Etkisinde Is Yerinde Aile Yasamini Destekleyen Orgiit Ikliminin Aile Yasamim Kabul Alt Boyutunun
Diizenleyicilik Etkisi

H6g: Isle ilgili BIT taleplerinin giicliikler alt boyutunun is-yasam catismasi
tizerindeki etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile sorunlarina

destek alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardur.

Tablo 8.28 ¢ikt1 satir1 incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu (p<0,05) ve bu
modelin bagimli degiskenin %9.5’ini agikladig1 goriilmektedir. Diizenleyicilik iliskisinin
mevcut olup olmadigint anlamak i¢in ise; Model 1, int_1 satirin1 incelemek gerekmektedir.
Burada; etkilesim (Int_1; interaction) katsayisinin anlamli olmas1 (p<0,05) ve yukari-asagi
seviye giiven aralig1 (LLCI ile ULCI) degerlerinin arasinda 0 (sifir) olmamasi diizenleyici
etkinin oldugu anlamina gelmektedir (Siirticii ve diger., 2023). Degerler incelendiginde
etkilesim (interaction) katsayisinin anlamli olmadigi (p=,3175) ve LLCI degeri (-,0274) ile
ULCI (,0843) degerinin arasinda 0 (sifir) oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla aile
sorunlarina  destek alt boyutunun diizenleyicilik rolii olmadigr goriilmektedir.

Diizenleyicilik analizi neticesinde; H6g hipotezi dogrulanmamustir.
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Tablo 8.28. Isle ligili BIT Taleplerinin Giicliikler Alt Boyutunun is-Yasam Catismasi Uzerindeki
Etkisinde Is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit Ikliminin Aile Sorunlarma Destek Alt
Boyutunun Diizenleyiciligine iliskin Analiz (PROCESS)

Model : 1 Y :1YC (Is-Yasam Catismasi)
X : GUC (Giicliikler)
W: ASD (Aile Sorunlarina Destek)
Cikt1 R R? MSE F dfl df2 p
ivc ,3087 ,0953 , 71865 22,8514 3,0000 651,0000 ,0000
Model 1 Katsayi Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit 3,1541 ,0347 91,0158 ,0000 3,0861 3,2222
GUC ,3040 ,0377 8,0706 ,0000 ,2300 ,3780
ASD -,0130 ,0282 -,4620 ,6442 -,0685 ,0424
Int_1 ,0285 ,0284 1,0003 ,3175 -,0274 ,0843
Int.t 1 : GUCx ASD AR? F dfl df2 p
Int_1 ,0014 1,0007 1,0000 651,0000 ,3175

Heog: Isle ilgili BIT taleplerinin giicliikler alt boyutunun is-yasam catismasi
tizerindeki etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile yagamina

imkan alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardur.

Tablo 8.29 ¢ikt1 satir1 incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu (p<0,05) ve
bu modelin bagimli degiskenin %12,22’sini agikladigr goriilmektedir. Model 1, int_1 satiri
incelendiginde; etkilesim (Int 1; interaction) katsayisinin anlamli olmasi (p<0,05) ve
yukari-asagi seviye giiven araligi (LLCI ile ULCI) degerlerinin arasinda 0 (sifir) olmamasi
diizenleyici etkinin oldugu anlamina gelmektedir (Siiriicii ve diger., 2023). Tabloda;
etkilesim katsayisinin anlamli oldugu (p<0,05) ve LLCI degeri (,0027) ile ULCI (,1453)
degerinin arasinda 0 (sifir) olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla aile yasamina imkdn alt

boyutunun diizenleyicilik rolii oldugu goriilmiis ve H6g hipotezi dogrulanmistir.

Diizenleyicilik etkisinin mevcut olmast durumunda analiz ¢iktisinda durumsal etki
degerleri hesaplanmaktadir. Durumsal etki; is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit
ikliminin aile yasamina imkan alt boyutunun diizeylerine gore; isle ilgili BIT taleplerinin
giiclikler alt boyutunun is-yasam c¢atismasi tiizerindeki etkisidir. Durumsal etki
incelendiginde; aile yasamma imkan alt boyutunun diisiik diizeyinde; isle ilgili BIT
taleplerinin giicliikler alt boyutunun is-yasam c¢atismasi tizerindeki etkisi pozitif yonde
(,2159) ve anlamlidir (p<0,05). Aile yasamina imkan alt boyutunun orta diizeyinde; isle
ilgili BIT taleplerinin giicliikler alt boyutunun is-yasam ¢atismasi iizerindeki etkisi pozitif
yonde (,2857) ve anlamlidir (p<0,05). Aile yasamina imkan alt boyutunun yiiksek
diizeyinde; isle ilgili BIT taleplerinin giicliikler alt boyutunun is-yasam catismasi

tizerindeki etkisi pozitif yonde (,3554) ve anlamlidir (p<0,05).
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Tablo 8.29. Isle ligili BIT Taleplerinin Giicliikler Alt Boyutunun is-Yasam Catismasi Uzerindeki
Etkisinde Is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit Ikliminin Aile Yasamina Imkén Alt Boyutunun
Diizenleyiciligine Iliskin Analiz (PROCESS)

Model : 1 Y :1YC (is-Yasam Catismasi)
X: GUC (Giicliikler) )
W: AYI1 (Aile Yasamina Imkén)
Cikti R R? MSE F dfl df2 p
iyc ,3496 ,1222 ,7631 30,2222 3,0000 651,0000 ,0000
Model 1 Katsayi Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit 3,1590 ,0342 92,3557 ,0000 3,0918 3,2261
GUC ,2857 ,0374 7,6364 ,0000 ,2122 ,3591
AYI -,1567 ,0364 -4,3001 ,0000 -,2282 -,0851
Int_1 ,0740 ,0363 2,0373 ,0420 ,0027 ,1453
Int 1 : GUC x AYi AR? F dfl df2 D
Int 1 ,0056 4,1506 1,0000 651,0000 ,0420
AYI Etki Std. Hata t p LLCI ULCI
Durumsal -,9434 ,2159 ,0543 3,9768 ,0001 ,1093 ,3225
Etki ,0000 ,2857 ,0374 7,6364 ,0000 2122 ,3591
,9434 ,3554 ,0469 7,5818 ,0000 ,2634 4475

Durumsal etki; Sekil 8.6’da diisiik diizey mavi, orta diizey kirmiz1 ve yiiksek diizey

ise yesil renk ile gosterilmektedir.
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Sekil 8.6. isle Qlgili BIT Taleplerinin Giicliikler Alt Boyutunun is-Yasam Catismasi Uzerindeki
Etkisinde Is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit Ikliminin Aile Yasamina Imkan Alt Boyutunun

Diizenleyicilik Etkisi

Sekil 8.6 incelendiginde yiiksek diizeyi temsil eden yesil rengin en dik ¢izgi oldugu

goriiliir. Etki ne kadar artarsa ¢izginin egimi o kadar diklesmektedir (Siiriicii ve diger.,

2023). Sekil 8.6’ya gore; isle ilgili BIT taleplerinin giigliikler alt boyutu ile is-yasam

catismasi arasindaki pozitif iliski is yerinde aile yasamini destekleyen oOrgiit ikliminin aile

yasamina imkan alt boyutu acisindan farklilasmaktadir. Aile yasamina imkdnmn yiiksek
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oldugu durumda giicliikler ile is-yasam c¢atismasi iliskisi daha zayifken, imkan seviyesi

diistiikce giicliikler ile is-yasam ¢atismast iliskisi daha giicliidiir.

H6h: Isle ilgili BIT taleplerinin izleme alt boyutunun is-yasam catismasi iizerindeki
etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile yasamini kabul alt

boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Tablo 8.30 ¢ikt1 satir1 incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu (p<0,05) ve
bu modelin bagimli degiskenin %8,77’sini acgikladig1 goriilmektedir. Diizenleyicilik
iliskisinin mevcut olup olmadigini anlamak igin ise; Model 1, int_1 satirim1 incelemek
gerekmektedir. Burada; etkilesim (Int_1; interaction) katsayisinin anlamli olmasi (p<0,05)
ve yukari-asagi seviye giiven araligi (LLCI ile ULCI) degerlerinin arasinda 0 (sifir)
olmamasi diizenleyici etkinin oldugu anlamina gelmektedir (Siiriicii ve diger., 2023).
Degerler incelendiginde etkilesim (interaction) katsayisinin anlamli oldugu (p<0,05) ve
LLCI degeri (,0027) ile ULCI (,1212) degerinin arasinda 0 (sifir) olmadig gériilmektedir.
Dolayisiyla aile yasamini kabul alt boyutunun diizenleyicilik rolii oldugu goriilmektedir.

Diizenleyicilik analizi neticesinde; H6h hipotezi dogrulanmistir.

Tablo 8.30. isle flgili BIT Taleplerinin izleme Alt Boyutunun is-Yasam Catismasi Uzerindeki
Etkisinde Is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit ikliminin Aile Yasamim Kabul Alt Boyutunun
Diizenleyiciligine Iliskin Analiz (PROCESS)

Model : 1 Y :1YC (Is-Yasam Catismasi)
X : 1Z (izleme)
W: AYK (Aile Yasamini1 Kabul)
Cikti R R? MSE F dfl df2 p
IYC ,2962 ,0877 ,7931 20,8649 3,0000 651,0000 ,0000
Model 1 Katsay1 Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit 3,1591 ,0349 90,5941 ,0000 3,0906 3,2276
iz ,1555 ,0292 5,3346 ,0000 ,0983 ,2128
AYK -,1917 ,0377 -5,0861 ,0000 -,2657 -,1177
Int 1 ,0619 ,0302 2,0522 ,0405 ,0027 ,1212
Int 1 : IZx AYK AR? F df1 df2 p
Int_1 ,0059 4,2116 1,0000 651,0000 ,0405
AYK Etki Std. Hata t p LLCI ULCI
Durumsal -,9262 ,0981 ,0409 2,4010 ,0166 ,0179 ,1784
Etki ,0000 ,1555 ,0292 5,3346 ,0000 ,0983 ,2128
,9262 ,2129 ,0399 5,3355 ,0000 ,1345 ,2912

Diizenleyicilik etkisinin mevcut olmasi durumunda analiz ¢iktisinda durumsal etki
degerleri hesaplanmaktadir. Durumsal etki; is yerinde aile yasamini destekleyen Orgiit
ikliminin aile yasamimi kabul alt boyutunun diizeylerine gore; isle ilgili BIT taleplerinin
izleme alt boyutunun is-yasam c¢atigmasit iizerindeki etkisidir. Durumsal etki

incelendiginde; aile yasamini kabul alt boyutunun diisiik diizeyinde; isle ilgili BIT
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taleplerinin izleme alt boyutunun is-yasam catismasi tizerindeki etkisi pozitif yonde
(,0981) ve anlamhidir (p<0,05). Aile yasamini kabul alt boyutunun orta diizeyinde; isle
ilgili BIT taleplerinin izleme alt boyutunun is-yasam c¢atismasi iizerindeki etkisi pozitif
yonde (,1555) ve anlamlidir (p<0,05). Aile yasamini kabul alt boyutunun yiiksek
diizeyinde; isle ilgili BIT taleplerinin izleme alt boyutunun is-yasam ¢atismasi iizerindeki
etkisi pozitif yonde (,2129) ve anlamlidir (p<0,05).

Durumsal etki; Sekil 8.7’de diisiik diizey mavi, orta diizey kirmiz1 ve yliksek diizey
ise yesil renk ile gosterilmektedir. Incelendiginde yiiksek diizeyi temsil eden yesil rengin
en dik cizgi oldugu goriiliir. Etki ne kadar artarsa ¢izginin egimi o kadar diklesmektedir
(Siiriicii ve diger., 2023). Sekil 8.7°ye gére; isle ilgili BIT taleplerinin izleme alt boyutu ile
is-yasam catigsmasi arasindaki pozitif iliski is yerinde aile yasamini destekleyen oOrgiit
ikliminin aile yasamini kabul alt boyutu agisindan farklilasmaktadir. Aile yasamini kabuliin
yiiksek oldugu durumda izleme ile is-yasam c¢atismast iliskisi daha zayifken, kabul

seviyesinin diigiik oldugu durumda izleme ile ig-yagsam ¢atismast iliskisi daha gii¢liidiir.
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Sekil 8.7. isle ilgili BIT Taleplerinin izleme Alt Boyutunun is-Yasam Catismas1 Uzerindeki Etkisinde
Is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit Ikliminin Aile Yasammm Kabul Alt Boyutunun
Diizenleyicilik Etkisi

Hé:: Isle ilgili BIT taleplerinin izleme alt boyutunun is-yasam catismas: tizerindeki
etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile sorunlarina destek alt

boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.
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Tablo 8.31 ¢ikt1 satir1 incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu (p<0,05) ve
bu modelin bagimli degiskenin %5,72’sini agikladigi goriilmektedir. Model 1, int_1 satiri
incelendiginde; etkilesim (Int 1; interaction) katsayisinin anlamli olmasi (p<0,05) ve
yukari-asag1 seviye giiven araligi (LLCI ile ULCI) degerlerinin arasinda 0 (sifir) olmamasi
diizenleyici etkinin oldugu anlamina gelmektedir (Siiriicii ve diger., 2023). Tabloda;
etkilesim katsayisinin anlamli oldugu (p<0,05) ve LLCI degeri (,0181) ile ULCI (,1083)
degerinin arasinda 0 (sifir) olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla aile sorunlarina destek alt

boyutunun diizenleyicilik rolii oldugu goriilmiis ve H61 hipotezi dogrulanmustir.

Diizenleyicilik etkisinin mevcut olmasi durumunda analiz ¢iktisinda durumsal etki
degerleri hesaplanmaktadir. Durumsal etki; is yerinde aile yasamini destekleyen oOrgiit
ikliminin aile sorunlarma destek alt boyutunun diizeylerine gore; isle ilgili BIT taleplerinin
izleme alt boyutunun is-yasam ¢atismasit tzerindeki etkisidir. Durumsal etki
incelendiginde; aile sorunlarina destek alt boyutunun diisiik diizeyinde; isle ilgili BIT
taleplerinin izleme alt boyutunun is-yasam catismasi tizerindeki etkisi pozitif yonde
(,0873) ve anlamlidir (p<0,05). Aile sorunlarina destek alt boyutunun orta diizeyinde; isle
ilgili BIT taleplerinin izleme alt boyutunun is-yasam c¢atigmasi iizerindeki etkisi pozitif
yonde (,1650) ve anlamlidir (p<0,05). Aile sorunlarina destek alt boyutunun yiiksek
diizeyinde; isle ilgili BIT taleplerinin izleme alt boyutunun is-yasam ¢atismasi iizerindeki
etkisi pozitif yonde (,2426) ve anlamlidir (p<0,05).

Tablo 8.31. isle ilgili BiT Taleplerinin izleme Alt Boyutunun is-Yasam Catismasi Uzerindeki

Etkisinde is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit ikliminin Aile Sorunlarma Destek Alt
Boyutunun Diizenleyiciligine Iliskin Analiz (PROCESS)

Model : 1 Y : iYC' (Is-Yasam Catismas)
X : 1Z (Izleme)
W: ASD (Aile Sorunlarina Destek)

Cikti R R? MSE F dfl df2 p
iyc ,2391 ,0572 ,8197 13,1556 3,0000 651,0000 ,0000
Model 1 Katsay1 Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit 3,1589 ,0354 89,2034 ,0000 3,0894 3,2285
iz ,1650 ,0296 5,5734 ,0000 ,1069 2231
ASD -,0082 ,0289 -,2828 AT74 -,0649 ,0486
Int_ 1 ,0632 ,0230 2,7514 ,0061 ,0181 ,1083

Int 1 : iZx ASD AR? F dfi df2 p
Int_ 1 ,0110 7,5701 1,0000 651,0000 ,0061
ASD Etki Std. Hata t p LLCI ULCI
Durumsal -1,2286 ,0873 ,0413 2,1123 ,0350 ,0061 ,1685
Etki ,0000 ,1650 ,0296 5,5734 ,0000 ,1069 2231
1,2286 2426 ,0404 5,9988 ,0000 ,1632 ,3220

145



Durumsal etki; Sekil 8.8’de diisiik diizey mavi, orta diizey kirmizi ve yiiksek
diizey ise yesil renk ile gosterilmektedir. Incelendiginde yiiksek diizeyi temsil eden yesil
rengin en dik ¢izgi oldugu goriiliir. Etki ne kadar artarsa ¢izginin egimi o kadar
diklesmektedir (Siiriicii ve diger., 2023). Sekil 8.8’e gore; isle ilgili BIT taleplerinin izleme
alt boyutu ile is-yasam c¢atismasi arasindaki pozitif iliski is yerinde aile yasamin
destekleyen orglit ikliminin aile sorunlarina destek alt boyutu agisindan farklilagmaktadir.
Aile sorunlarina destegin yiiksek oldugu durumda izleme ile is-yasam c¢atigsmast iliskisi

aynt yonliiyken, destegin diistiikce bu pozitif iliski azalmaktadir.
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Sekil 8.8. isle flgili BIT Taleplerinin izleme Alt Boyutunun is-Yasam Catismas1 Uzerindeki Etkisinde
Is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit Ikliminin Aile Sorunlarima Destek Alt Boyutunun
Diizenleyicilik Etkisi

H6i. Isle ilgili BIT taleplerinin izleme alt boyutunun is-yasam catismas: tizerindeki
etkisinde is yerinde aile yasamwni destekleyen orgiit ikliminin aile yasamina imkdn alt

boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Tablo 8.32 ¢ikt1 satir1 incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu (p<0,05) ve
bu modelin bagimh degiskenin %8.4’linti agikladig1 goriilmektedir. Diizenleyicilik
iligkisinin mevcut olup olmadigini anlamak i¢in ise; Model 1, int_1 satirmi incelemek
gerekmektedir. Burada; etkilesim (Int_1; interaction) katsayisinin anlamli olmasi (p<0,05)
ve yukari-asaglr seviye giiven araligi (LLCI ile ULCI) degerlerinin arasinda 0 (sifir)
olmamas1 diizenleyici etkinin oldugu anlamina gelmektedir (Siiriicii ve diger., 2023).
Degerler incelendiginde etkilesim (interaction) katsayisinin anlamli olmadig1 (p=,1728) ve
LLCI degeri (-,0171) ile ULCI (,0952) degerinin arasinda 0 (sifir) oldugu goriilmektedir.
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Dolayisiyla aile yasamina imkan alt boyutunun diizenleyicilik rolii olmadigi

goriilmektedir. Diizenleyicilik analizi neticesinde; H6i hipotezi dogrulanmamustir.
Tablo 8.32. isle ilgili BiT Taleplerinin izleme Alt Boyutunun is-Yasam Catismasi Uzerindeki

Etkisinde is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit ikliminin Aile Yasamima imkan Alt Boyutunun
Diizenleyiciligine Iliskin Analiz (PROCESS)

Model : 1 Y : IYC (Is-Yasam Catismasi)
X:1Z (.lzleme) .
W: AYI (Aile Yasamina Imkan)
Cikti R R? MSE F dfl df2 p
iyc ,2899 ,0840 ,7963 19,9103 3,0000 651,0000 ,0000
Model 1 Katsayi Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit 3,1515 ,0349 90,2140 ,0000 3,0829 3,2201
iz ,1741 ,0293 5,9510 ,0000 ,1167 ,2316
AYI -,1904 ,0372 -5,1122 ,0000 -,2635 -,1173
Int_1 ,0390 ,0286 1,3648 ,1728 -,0171 ,0952
Int 1 : iZx AYI AR? F df1 df2 p
Int_1 ,0026 1,8626 1,0000 651,0000 ,1728

H6j. Isle ilgili BIT taleplerinin is yiikii alt boyutunun is-yasam catismasi tizerindeki
etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile yasamini kabul alt

boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Tablo 8.33 ¢ikt1 satir1 incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu (p<0,05) ve
bu modelin bagimli degiskenin %8.4’linti agikladig1 goriilmektedir. Diizenleyicilik
iligkisinin mevcut olup olmadigin1 anlamak igin ise; Model 1, int_1 satirii incelemek
gerekmektedir. Burada; etkilesim (Int _1; interaction) katsayisinin anlamli olmasi ve
yukari-asagi seviye giiven araligi (LLCI ile ULCI) degerlerinin arasinda 0 (sifir) olmamasi
diizenleyici etkinin oldugu anlamina gelmektedir (Siiriicii ve diger., 2023). Degerler

incelendiginde etkilesim katsayisinin anlamli olmadig (p=,0815) ve LLCI degeri (-,0070)
Tablo 8.33. isle llgili BiT Taleplerinin is Yiikii Alt Boyutunun is-Yasam Catismasi Uzerindeki

Etkisinde is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit ikliminin Aile Yasamim Kabul Alt Boyutunun
Diizenleyiciligine Iliskin Analiz (PROCESS)

Model : 1 Y :IYC (is-Yasam Catismasi)
X : TY (is Yiikii)
W: AYK (Aile Yagamini Kabul)
Cikti R R? MSE F dfl df2 p
iyc ,2909 ,0846 ,7958 20,0555 3,0000 651,0000 ,0000
Model 1 Katsayi Std. Hata t p LLCI ULClI
Sabit 3,1652 ,0354 89,4286 ,0000 3,0957 3,2347
iy ,1812 ,0337 5,3753 ,0000 ,1150 2474
AYK -,1715 ,0387 -4,4359 ,0000 -,2474 -,0956
Int_ 1 ,0557 ,0320 1,7447 ,0815 -,0070 ,1185
Int 1 : iYx AYK AR? F dfl df2 p
Int 1 ,0043 3,0440 1,0000 651,0000 ,0815
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ile ULCI (,1185) degerinin arasinda 0 (sifir) oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla aile
yasamint kabul alt boyutunun diizenleyicilik rolii olmadig1 goriilmektedir. Diizenleyicilik

analizi neticesinde; H6j hipotezi dogrulanmamustir.

H6k: Isle ilgili BIT taleplerinin is yiikii alt boyutunun is-yasam catismasi iizerindeki
etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile sorunlarina destek alt

boyutunun diizenleyicilik rolii vardur.

Tablo 8.34 ¢ikt1 satir1 incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu (p<0,05) ve
bu modelin bagimli degiskenin %5.7’sini agikladigi goriilmektedir. Model 1, int_1 satirimi
incelemek gerekmektedir. Burada; etkilesim (Int_1; interaction) katsayisinin anlaml
olmasi (p<0,05) ve yukari-asagi seviye giiven araligi (LLCI ile ULCI) degerlerinin
arasinda 0 (sifir) olmamasi diizenleyici etkinin oldugu anlamina gelmektedir (Siiriicii ve
diger., 2023). Degerler incelendiginde etkilesim (interaction) katsayisinin anlamli olmadigi
(p=,262) ve LLCI degeri (-,022) ile ULCI (,080) degerinin arasinda 0 (sifir) oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla aile sorunlarina destek alt boyutunun diizenleyicilik rolii
olmadigi gorilmiis ve H6K hipotezi dogrulanmamustir.

Tablo 8.34. isle ligili BIT Taleplerinin is Yiikii Alt Boyutunun is-Yasam Catismasi Uzerindeki

Etkisinde Is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit ikliminin Aile Sorunlarina Destek Alt
Boyutunun Diizenleyiciligine iliskin Analiz (PROCESS)

Model : 1 Y :1YC (Is-Yasam Catismasi)
X : IY (Is Yiikii)
W: ASD (Aile Sorunlarina Destek)
Cikti R R? MSE F dfl df2 p
IYC ,238 ,057 ,820 13,044 3,000 651,000 ,000
Model 1 Katsay1 Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit 3,155 ,035 89,153 ,000 3,085 3,224
Y ,204 ,034 6,095 ,000 ,138 ,270
ASD -,011 ,029 -,368 ,713 -,067 ,046
Int 1 ,029 ,026 1,122 ,262 -,022 ,080
Int 1 : Y x ASD AR? F dfl df2 p
Int_ 1 ,002 1,259 1,000 651,000 ,262

H6l: Isle ilgili BIT taleplerinin is yiikii alt boyutunun is-yasam catismasi iizerindeki
etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile yasamina imkdn alt

boyutunun diizenleyicilik rolii vardur.

Tablo 8.35 ¢ikt1 satir1 incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu (p<0,05) ve
bu modelin bagimli degiskenin %8.2’sini agikladig1 goriilmektedir. Model 1, int_1 satiri
incelendiginde; etkilesim (Int 1; interaction) katsayisinin anlamli olmasi (p<0,05) ve

yukari-agagi seviye giiven araligi (LLCI ile ULCI) degerlerinin arasinda 0 (sifir) olmamasi
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diizenleyici etkinin oldugu anlamina gelmektedir (Siiriicii ve diger., 2023). Tabloda;
etkilesim katsayisinin anlamli olmadig1 (p=,384) ve LLCI degeri (-,034) ile ULCI (,088)
degerinin arasinda 0 (sifir) oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla aile yasamina imkan alt

boyutunun diizenleyicilik rolii olmadigi goriilmiis ve H6I hipotezi dogrulanmamustir.
Tablo 8.35. isle ilgili BIT Taleplerinin is Yiikii Alt Boyutunun is-Yasam Catismasi Uzerindeki

Etkisinde Is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit ikliminin Aile Yasamina imkan Alt Boyutunun
Diizenleyiciligine Iliskin Analiz (PROCESS)

Model : 1 Y :iYC (is-Yasam Catismasi)
X : IY (s Yiikii)
W: AYI (Aile Yasamina imkan)
Cikn R R? MSE F df1 a2 o
IYC ,286 ,082 ,798 19,370 3,000 651,000 ,000
Model 1 Katsayl Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit 3,156 ,035 90,320 ,000 3,087 3,224
iy ,198 ,033 5,997 ,000 ,133 ,263
AYI -,164 ,037 -4,380 ,000 -,237 -,090
Int 1 ,027 ,031 ,871 ,384 -,034 ,088
Int 1 : IYx AYI AR? F dfl df2 p
Int 1 ,001 ,759 1,000 651,000 ,384

Asagida H7 ve H8 hipotezi i¢in yapilacak olan diizenleyicilik testlerinde; isle ilgili
BIT kaynaklarmin is-yasam dengesi ve is-yasam catismas: iizerindeki etkisi i¢in daha 6nce
yapilan regresyon analizlerinde sistem destegi alt boyutu anlamli ¢iktigindan dolayi,

bagimsiz degisken olarak sadece bu alt boyut alinmistir.

iS YERINDE AILE YASAMINI
DESTEKLEYEN ORGUT
IKLIMI:

*Aile Yasamini Kabul,
*Aile Sorunlarina Destek
*Aile Yasamina Imkan

Is-Yasam Dengesi

H8a,b,c

Sistem Destegi

Is-Yasam Catismasi

Sekil 8.9. Isle iigili BIT Kaynaklarmmn is-Yasam Dengesi ve Is-Yasam Catismasi Uzerindeki Etkisinde
Is Yerinde Aile Yasamini Destekleyen Orgiit Ikliminin Diizenleyicilik EtKisi
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Diizenleyici degisken olarak ise; is yerinde aile yasamini destekleyen oOrgiit
ikliminin {i¢ boyutu; aile yasamini kabul, aile sorunlarina destek ve aile yasamina imkan

alinmustir.

H7a: Isle ilgili BIT kaynaklarimin sistem destegi alt boyutu is-yasam dengesi
tizerindeki etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile yasamini

kabul alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Tablo 8.36 ¢ikt1 satir1 incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu (p<0,05) ve
bu modelin bagimh degiskenin %05.7’sini agikladig1 goriilmektedir. Diizenleyicilik
iliskisinin mevcut olup olmadigini anlamak igin ise; Model 1, int_1 satirii incelemek
gerekmektedir. Burada; etkilesim (Int_1; interaction) katsayisinin anlamli olmas1 (p<0,05)
ve yukari-asaglr seviye giiven araligi (LLCI ile ULCI) degerlerinin arasinda 0 (sifir)
olmamas1 diizenleyici etkinin oldugu anlamina gelmektedir (Siiriicii ve diger., 2023).
Degerler incelendiginde etkilesim (interaction) katsayisinin anlamli olmadigi (p=,393) ve
LLCI degeri (-,092) ile ULCI (,036) degerinin arasinda 0 (sifir) oldugu goriilmektedir.
Dolayistyla aile yasamint kabul alt boyutunun diizenleyicilik rolii olmadig1 gériilmektedir.
Diizenleyicilik analizi neticesinde; H7a hipotezi dogrulanmamustir.

Tablo 8.36. Isle Ilgili BIT Kaynaklarinin Sistem Destegi Alt Boyutunun is-Yasam Dengesi Uzerindeki

Etkisinde Is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit ikliminin Aile Yasamim Kabul Alt Boyutunun
Diizenleyiciligine iliskin Analiz (PROCESS)

Model : 1 Y :1YD (is-Yasam Dengesi)
X : SD (Sistem Destegi)
W: AYK (Aile Yasamini1 Kabul)
Cikt R R MSE F dfL df2 D
YD ,238 ,057 661 13,009 3,000 651,000 ,000
Model 1 Katsayi Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit 3,286 ,032 102,580 ,000 3,223 3,349
SD ,142 ,032 4,485 ,000 ,080 ,204
AYK ,122 ,035 3,520 ,000 ,054 ,191
Int_1 -,028 ,033 -,854 ,393 -,092 ,036
Int.1 : SDx AYK AR? F dfl df2 p
Int_1 ,001 ,730 1,000 651,000 ,393

H7b: Isle ilgili BIT kaynaklarimin sistem destegi alt boyutu is-yasam dengesi

lizerindeki etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile sorunlarina

destek alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardur.

Tablo 8.37 ¢ikt1 satir1 incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu (p<0,05) ve

bu modelin bagiml degiskenin %3.9’unu agikladig1 goriilmektedir. Diizenleyicilik
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iligkisinin mevcut olup olmadigini anlamak igin ise; Model 1, int_1 satirmi incelemek
gerekmektedir. Burada; etkilesim (Int_1; interaction) katsayisinin anlamli olmasi (p<0,05)
ve yukari-asagl seviye giiven araligi (LLCI ile ULCI) degerlerinin arasinda 0 (sifir)
olmamas1 diizenleyici etkinin oldugu anlamina gelmektedir (Siiricii ve diger., 2023).
Degerler incelendiginde etkilesim (interaction) katsayisinin anlamli olmadigi (p=,307) ve
LLCI degeri (-,077) ile ULCI (,024) degerinin arasinda O (sifir) oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla aile sorunlarina destek alt boyutunun diizenleyicilik rolii olmadig

goriilmektedir. Diizenleyicilik analizi neticesinde; H7b hipotezi dogrulanmamustir.

Tablo 8.37. Isle ligili BIT Kaynaklarimn Sistem Destegi Alt Boyutunun is-Yasam Dengesi Uzerindeki
Etkisinde Is Yerinde Aile Yasamm Destekleyen Orgiit Ikliminin Aile Sorunlarina Destek Alt
Boyutunun Diizenleyiciligine Iliskin Analiz (PROCESS)

Model : 1 Y :1YD (is-Yasam Dengesi)
X : SD (Sistem Destegi)
W: AYK (Aile Sorunlarina Destek)
Cikti R R? MSE F dfl df2 p
13'%)) ,198 ,039 ,673 8,889 3,000 651,000 ,000
Model 1 Katsayi Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit 3,281 ,032 102,229 ,000 3,218 3,344
SD ,163 ,032 5,103 ,000 ,100 ,226
ASD ,028 ,026 1,043 ,298 -,024 ,079
Int_1 -,026 ,026 -1,021 ,307 -,077 ,024
Int. 1 : SDx ASD AR? F dfl df2 p
Int_1 ,002 1,043 1,000 651,000 ,307

H7c: Isle ilgili BIT kaynaklarimin sistem destegi alt boyutu is-yasam dengesi
tizerindeki etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile yasamina
imkan alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardur.

Tablo 8.38 ¢ikt1 satirt incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu (p<0,05) ve
bu modelin bagiml degiskenin %6.3’linti agikladig1 goriilmektedir. Diizenleyicilik
iligkisinin mevcut olup olmadigin1 anlamak igin ise; Model 1, int_1 satirii incelemek
gerekmektedir. Burada; etkilesim (Int_1; interaction) katsayisinin anlamli olmas1 (p<0,05)
ve yukari-asagir seviye giiven araligi (LLCI ile ULCI) degerlerinin arasinda 0 (sifir)
olmamas1 diizenleyici etkinin oldugu anlamina gelmektedir (Siiriicii ve diger., 2023).
Degerler incelendiginde etkilesim (interaction) katsayisinin anlamli olmadig1 (p=,626) ve
LLCI degeri (-,048) ile ULCI (,079) degerinin arasinda 0 (sifir) oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla aile yasamina imkdin alt

boyutunun diizenleyicilik rolii olmadigi

goriilmektedir. Diizenleyicilik analizi neticesinde; H7c hipotezi dogrulanmamustir.
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Tablo 8.38. Isle ilgili BIT Kaynaklarimn Sistem Destegi Alt Boyutunun is-Yasam Dengesi Uzerindeki
Etkisinde Is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit Ikliminin Aile Yasamina Imkén Alt Boyutunun
Diizenleyiciligine Iliskin Analiz (PROCESS)

Model : 1 Y :1iYD (is-Yasam Dengesi)
X : SD (Sistem Destegi)
W: AYI (Aile Yasamina imkéan)
Cikt1 R R? MSE F dfl df2 p
iYD ,250 ,063 ,657 14,527 3,000 651,000 ,000
Model 1 Katsay1 Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit 3,278 ,033 100,024 ,000 3,214 3,343
SD 122 ,033 3,720 ,000 ,057 ,186
AYi 147 ,035 4,206 ,000 ,078 ,216
Int 1 ,016 ,032 ,488 ,626 -,048 ,079
Int 1 : SDx AYi AR F df1 df2 D
Int 1 ,000 ,238 1,000 651,000 ,626

H8a: Isle ilgili BIT kaynaklarimin sistem destegi alt boyutu is-yasam catismasi
tizerindeki etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile yagsamini

kabul alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Tablo 8.39 ¢ikt1 satir1 incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu (p<0,05) ve
bu modelin bagimli degiskenin %6’si1 agikladigi goriilmektedir. Model 1, int_1 satiri
incelendiginde; etkilesim (Int _1; interaction) katsayisinin anlamli olmasi (p<0,05) ve
yukari-asagi seviye giiven araligi (LLCI ile ULCI) degerlerinin arasinda 0 (sifir) olmamasi
diizenleyici etkinin oldugu anlamina gelmektedir (Siiriicii ve diger., 2023). Tabloda
etkilesim katsayisinin anlamli olmadig1 (p=,545) ve LLCI degeri (-,049) ile ULCI (,093)
degerinin arasinda 0 (sifir) oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla aile yasamini kabul alt
boyutunun diizenleyicilik rolii olmadigi goriilmiis ve H8a hipotezi dogrulanmamustir.

Tablo 8.39. Isle ilgili BIT Kaynaklarinin Sistem Destegi Alt Boyutu Is-Yasam Catismasi Uzerindeki

Etkisinde Is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit ikliminin Aile Yasamim Kabul Alt Boyutunun
Diizenleyiciligine iliskin Analiz (PROCESS)

Model : 1 Y :1YC (Is-Yasam Catismas)
X : SD (Sistem Destegi)
W: AYK (Aile Yasamimi Kabul)
Cikt1 R R? MSE F dfl df2 p
IYC ,245 ,060 ,817 13,883 3,000 651,000 ,000
Model 1 Katsayi Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit 3,152 ,036 88,518 ,000 3,082 3,222
SD -,125 ,035 -3,561 ,000 -,195 -,056
AYK -,183 ,039 4,744 ,000 -,259 -,108
Int 1 ,022 ,036 ,606 ,545 -,049 ,093
Int 1 : SDx AYK AR? F dfl df2 p
Int 1 ,001 ,367 1,000 651,000 ,545
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H8b: Isle ilgili BIT kaynaklarimin sistem destegi alt boyutu is-yasam catismasi
lizerindeki etkisinde is yerinde aile yasamint destekleyen orgiit ikliminin aile sorunlarina

destek alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardur.

Tablo 8.40 ¢ikt1 satir1 incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu (p<0,05) ve
bu modelin bagiml degiskenin %3,3’lin{i agikladig1 goriillmektedir. Model 1, int_1 satirin
incelemek gerekmektedir. Burada; etkilesim (Int I; interaction) katsayisinin anlamli
olmasi (p<0,05) ve yukari-asagi seviye giiven araligi (LLCI ile ULCI) degerlerinin
arasinda 0 (sifir) olmamasi diizenleyici etkinin oldugu anlamina gelmektedir (Siiriicli ve
diger., 2023). Degerler incelendiginde etkilesim (interaction) katsayisinin anlamli oldugu
(p<0,05) ve LLCI degeri (,004) ile ULCI (,117) degerinin arasinda 0 (sifir) olmadigi
goriilmektedir. Dolayisiyla aile sorunlarina destek alt boyutunun diizenleyicilik rolii

oldugu goriilmektedir. Diizenleyicilik analizi neticesinde; H8b hipotezi dogrulanmaistir.

Tablo 8.40. isle ilgili BIT Kaynaklarimn Sistem Destegi Alt Boyutu is-Yasam Catismas1 Uzerindeki
Etkisinde Is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit ikliminin Aile Sorunlarma Destek Alt
Boyutunun Diizenleyiciligine iliskin Analiz (PROCESS)

Model : 1 Y :1YC (Is-Yasam Catismasi)
X : SD (Sistem Destegi)
W: ASD (Aile Sorunlarina Destek)
Cikt1 R R? MSE F dfl df2 p
iyc ,182 ,033 ,841 7,419 3,000 651,000 ,000
Model 1 Katsayi Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit 3,158 ,036 88,060 ,000 3,087 3,228
SD -,159 ,036 -4,437 ,000 -,229 -,088
ASD -,025 ,029 -,841 ,401 -,083 ,033
Int_1 ,060 ,029 2,097 ,036 ,004 ,117
Int. 1 : SDx ASD AR? F dfl df2 p
Int_ 1 ,007 4,398 1,000 651,000 ,036
ASD Etki Std. Hata t p LLCI ULCI
Durumsal -1,229 -,233 ,053 -4,368 ,000 -,337 -,128
Etki ,000 -,159 ,036 -4,437 ,000 -,229 -,088
1,229 -,085 ,047 -1,799 ,072 -,177 ,008

Diizenleyicilik etkisinin mevcut olmasi durumunda analiz ¢iktisinda durumsal etki
degerleri hesaplanmaktadir. Durumsal etki; is yerinde aile yasamini destekleyen Orgiit
ikliminin aile sorunlarma destek alt boyutunun diizeylerine gére; isle ilgili BIT
kaynaklarmin sistem destegi alt boyutunun is-yasam catigmasi tizerindeki etkisidir.
Durumsal etki incelendiginde; aile sorunlarina destek alt boyutunun diisiik diizeyinde; isle
ilgili BIT kaynaklarinin sistem destegi alt boyutunun is-yasam catismasi iizerindeki etkisi
negatif yonde (-,233) ve anlamli (p<0,05), orta diizeyinde; isle ilgili BIT kaynaklarinin

sistem destegi alt boyutunun is-yasam ¢atismasi tizerindeki etkisi negatif yonde (-,159) ve
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anlamli (p<0,05), yiiksek diizeyinde; isle ilgili BIT kaynaklarinin sistem destegi alt
boyutunun ig-yasam c¢atismasi iizerindeki etkisi negatif yonde (-,085) ve anlamlidir
(p<0,05).

Durumsal etki; Sekil 8.10’da diisiik diizey mavi, orta diizey kirmiz1 ve yiiksek diizey
ise yesil renk ile gosterilmektedir. Incelendiginde diisiik diizeyi temsil eden mavi rengin en
dik cizgi oldugu goriiliir. Etki ne kadar artarsa ¢izginin egimi o kadar diklesmektedir
(Siiriicii ve diger., 2023). Sekil 8.10’a gore; isle ilgili BIT kaynaklarmin sistem destegi alt
boyutu ile is-yasam catigmasi arasindaki ters yonlii iligki, is yerinde aile yasamini
destekleyen orglit ikliminin aile sorunlarina destek alt boyutu agisindan farklilasmaktadir.
Aile sorunlarina destegin yiiksek oldugu durumda sistem destegi ile is-yasam ¢atismasinin

arasinda ters yonde bir iliski varken, destek diistiikce bu ters iliski zayiflamaktadir.
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Sekil 8.10. isle ilgili BIT Kaynaklarimmn Sistem Destegi Alt Boyutunun is-Yasam Catismasi Uzerindeki
Etkisinde Is Yerinde Aile Yasamum Destekleyen Orgiit Ikliminin Aile Sorunlarina Destek Alt
Boyutunun Diizenleyicilik Etkisi

H8c: Isle ilgili BIT kaynaklarimin sistem destegi alt boyutu is-yasam catismasi
lizerindeki etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile yagamina

imkan alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardur.

Tablo 8.41 ¢ikt1 satir1 incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu (p<0,05) ve
bu modelin bagimh degiskenin %4,4’tinii agikladigr goriilmektedir. Diizenleyicilik
iligkisinin mevcut olup olmadigini anlamak igin ise; Model 1, int_1 satirmi incelemek
gerekmektedir. Burada; etkilesim (Int_1; interaction) katsayisinin anlamli olmasi (p<0,05)

ve yukari-asagl seviye giiven araligi (LLCI ile ULCI) degerlerinin arasinda 0 (sifir)
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olmamas1 diizenleyici etkinin oldugu anlamina gelmektedir (Siiriicii ve diger., 2023).
Degerler incelendiginde etkilesim (interaction) katsayisinin anlamli olmadigi (p=,892) ve
LLCI degeri (-,076) ile ULCI (,066) degerinin arasinda O (sifir) oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla aile yasamina imkdn alt boyutunun diizenleyicilik rolii olmadigi
goriilmektedir. Diizenleyicilik analizi neticesinde; H8c hipotezi dogrulanmamustir.

Tablo 8.41. isle ilgili BIT Kaynaklarmn Sistem Destegi Alt Boyutu Is-Yasam Catismasi Uzerindeki

Etkisinde is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit ikliminin Aile Yasamia imkan Alt Boyutunun
Diizenleyiciligine Iliskin Analiz (PROCESS)

Model : 1 Y :iYC (is-Yasam Catismasi)
X : SD (Sistem Destegi)
W: AYi (Aile Yasamina imkén)
Cikti R R? MSE F dfl df2 p
IYC ,210 ,044 ,831 9,993 3,000 651,000 ,000
Model 1 Katsayl Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit 3,156 ,037 85,608 ,000 3,083 3,228
SD -,114 ,037 -3,094 ,002 -,186 -,042
AYI -,137 ,039 -3,483 ,001 -,214 -,060
Int_1 -,005 ,036 -,136 ,892 -,076 ,066
Int 1 : SDx AYI AR? F dfl df2 p
Int_1 ,000 ,018 1,000 651,000 ,892

H11: Is-yasam dengesinin psikolojik iyi olus iizerindeki etkisinde psikolojik

dayanikliligin diizenleyicilik rolii vardur.

Tablo 8.42 ¢ikt1 satir1 incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu (p<0,05) ve
bu modelin bagimli degiskenin %17°sini agikladig1 goriilmektedir. Model 1, int_1 satirimi
incelendiginde; etkilesim (Int _1; interaction) katsayisinin anlamli olmasi (p<0,05) ve
yukari-asagi seviye giiven araligi (LLCI ile ULCI) degerlerinin arasinda 0 (sifir) olmamasi
diizenleyici etkinin oldugu anlamina gelmektedir (Siriicii ve diger., 2023). Degerler
incelendiginde etkilesim katsayisinin anlamli oldugu (p<0,05) ve LLCI degeri (,002) ile
ULCI (,114) degerinin arasinda 0 (sifir) olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla psikolojik

dayanmikliligin diizenleyicilik rolii oldugu goriilmiis ve H11 hipotezi dogrulanmistir.

Diizenleyicilik etkisinin mevcut olmasit durumunda analiz ¢iktisinda durumsal etki
degerleri hesaplanmaktadir. Durumsal etki; psikolojik dayanikliligin diizeylerine gore,
is-yasam dengesinin psikolojik iyi olus tizerindeki etkisidir. Durumsal etki incelendiginde;
psikolojik dayanikliligin  diisiik diizeyinde; is-yasam dengesinin psikolojik iyi olus
tizerindeki etkisi (,111) ve anlamli (p<0,05), orta diizeyinde; is-yasam dengesinin
psikolojik iyi olus iizerindeki etkisi (,164) ve anlamli1 (p<0,05), yiiksek diizeyinde; is-yagam
dengesinin psikolojik iyi olus tizerindeki etkisi (,218) ve anlamlidir (p<0,05).
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Tablo 8.42. Is-Yasam Dengesinin Psikolojik Tyi Olus Uzerindeki Etkisinde Psikolojik Dayamkhhigin
Diizenleyiciligine Iliskin Analiz (PROCESS)

Model : 1 Y : PiO (Psikolojik Iyi Olus)
X : YD (is-Yasam Dengesi)
W: PDAY (Psikolojik Dayamklilik)
Cikti R R? MSE F dfl df2 p
PiO 413 170 ,387 44,553 3,000 651,000 ,000
Model 1 Katsay1 Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit 3,976 ,025 156,495 ,000 3,926 4,026
iYD ,164 ,031 5,290 ,000 ,103 ,225
PDAY 224 ,028 7,951 ,000 ,169 ,280
Int 1 ,058 ,029 2,034 ,042 ,002 114
Int 1 : IYD x PDAY AR? F dfl df2 p
Int 1 ,005 4,137 1,000 651,000 ,042
PDAY Etki Std. Hata t p LLCI ULCI
Durumsal -,918 111 ,039 2,851 ,005 ,035 ,187
Etki ,000 ,164 ,031 5,290 ,000 ,103 ,225
,918 ,218 ,042 5,149 ,000 ,135 ,300

Durumsal etki; Sekil 8.11°de diisiik diizey mavi, orta diizey kirmizi ve yiiksek

diizey ise yesil renk ile gdsterilmektedir. Incelendiginde yiiksek diizeyi temsil eden yesil
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Sekil 8.11. Is-Yasam Dengesinin Psikolojik Iyi Olus Uzerindeki Etkisinde Psikolojik Dayamkhihgin
Diizenleyicilik Etkisi

rengin en dik c¢izgi oldugu goriiliir. Etki ne kadar artarsa ¢izginin egimi o kadar
diklesmektedir (Siiriicti ve diger., 2023). Sekil 8.11’e gore; is-yasam dengesi ile psikolojik
iyi olus arasindaki pozitif iliski, psikolojik dayaniklilik agisindan farklilasmaktadir. Iy
vasam dengesi ile psikolojik iyi olus arasindaki pozitif iliski psikolojik dayanikliligi yiiksek
kisilerde daha giiclii iken, psikolojik dayaniklihig: diisiik kisilerde daha zayiftir.
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HI12: Is-yasam catismasinin psikolojik iyi olusa etkisinde psikolojik dayanikliligin

diizenleyicilik rolii vardur.

Tablo 8.43 ¢ikt1 satir1 incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu (p<0,05) ve
bu modelin bagimli degiskenin yaklasik %15’ini agikladig1 goriilmektedir. Diizenleyicilik
iliskisinin mevcut olup olmadigini anlamak i¢in ise; Model 1, int_1 satirini incelemek
gerekmektedir. Burada; etkilesim (Int_1; interaction) katsayisinin anlamli olmasi (p<0,05)
ve yukari-asagi seviye giiven araligi (LLCI ile ULCI) degerlerinin arasinda 0 (sifir)
olmamas1 diizenleyici etkinin oldugu anlamina gelmektedir (Siiriicii ve diger., 2023).
Degerler incelendiginde etkilesim (interaction) katsayisinin anlamli oldugu (p<0,05) ve
LLCI degeri (-,126) ile ULCI (-,022) degerinin arasinda 0 (sifir) olmadig1 goriilmektedir.
Dolayisiyla  psikolojik  dayanikliigin ~ diizenleyicilik rolii  oldugu goriilmektedir.
Diizenleyicilik analizi neticesinde; H12 hipotezi dogrulanmistir.

Diizenleyicilik etkisinin mevcut olmasi durumunda analiz ¢iktisinda durumsal etki
degerleri hesaplanmaktadir. Durumsal etki; psikolojik dayanikliligin diizeylerine gore,
is-yasam catigmasinin  psikolojik iyi olus tizerindeki etkisidir. Durumsal etki
incelendiginde; psikolojik dayanikliligin  diisiik  diizeyinde; is-yasam c¢atigsmasinin
psikolojik iyi olus tizerindeki etkisi anlamsizdir (p=,971). Psikolojik dayanikliligin orta
diizeyinde; is-yasam catigmasinin psikolojik iyi olus tizerindeki etkisi negatif (-,067) ve
anlamlidir (p<0,05).

Tablo 8.43. Is-Yasam Catismasmn Psikolojik Iyi Olusa Etkisinde Psikolojik Dayamkhhgin
Diizenleyiciligine iliskin Analiz (PROCESS)

Model : 1 Y : PiO (Psikolojik Iyi Olus)
X : 1YC (is-Yasam Catismas)
W: PDAY (Psikolojik Dayaniklilik)

Cikti R R? MSE F dfl df2 p
PiO ,389 ,151 ,396 38,579 3,000 651,000 ,000
Model 1 Katsay1 Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit 3,973 ,025 156,449 ,000 3,923 4,023
iYc -,067 ,028 -2,409 ,016 -,121 -,012
PDAY ,256 ,028 9,128 ,000 ,201 ,311
Int 1 -,074 ,026 -2,800 ,005 -,126 -,022

Int 1 : IYC x PDAY AR? F df1 df2 p
Int 1 ,010 7,842 1,000 651,000 ,005
PDAY Etki Std. Hata t p LLCI ULCI
Durumsal -,918 ,001 ,038 ,037 971 -,074 ,077
Etki ,000 -,067 ,028 -2,409 ,016 -,121 -,012
,918 -,135 ,035 -3,833 ,000 -,204 -,066
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Psikolojik dayanikliligin yiiksek diizeyinde; is-yasam ¢atigmasinin psikolojik iyi olus
tizerindeki etkisi negatif (-,135) ve anlamlidir (p<0,05).

Durumsal etki; Sekil 8.12°de diisiik diizey mavi, orta diizey kirmiz1 ve yiiksek diizey
ise yesil renk ile gosterilmektedir. incelendiginde diisiik diizeyde etki ¢ok diisiik oldugu
icin paralel ¢izgiye daha yakin, yliksek diizeyde ise etki daha arttig1 i¢in ¢izgi daha da
diklesmektedir. Etki ne kadar artarsa ¢izginin egimi o kadar diklesmektedir (Siiriicii ve
diger., 2023). Sekil 8.12°ye gore; is-yasam ¢atismasi ile psikolojik iyi olus arasindaki ters
yonlii iliski, psikolojik dayaniklilik agisindan farklilasmaktadir. Is yasam catismas: ile
psikolojik iyi olus arasindaki ters yonlii iliski psikolojik dayaniklilig: yiiksek kisilerde daha
giiclii iken, psikolojik dayamkhlig diisiik kisilerde azalmakta ve hatta sabit kalmaktadir.
Bir diger degisle; psikolojik dayaniklilig: yiiksek kisilerde is yasam ¢atigsmasi psikolojik iyi
olusu azaltmakta, psikolojik dayaniklilig1 diisiik kisilerde ise is yasam ¢atismasi seviyesi ne
olursa olsun psikolojik iyi olus sabit kalmaktadur.

PDAY

0232
N O o0
O 2

440

~ 00
— — 22
420 y=4,21-0,1 3"}(__ N
— -92: R Linear =1
— 00: R Linear =1
892: R Linear = 1,000

o
o R
y=387-007%
— e
380
y=3,74+1,08E-3%]
1,00 -50 00 ® b

IYG

Sekil 8.12. is-Yasam Catismasimmin Psikolojik Iyi Olusa Etkisinde Psikolojik Dayamiklihgn
Diizenleyicilik Etkisi

8.3. Hipotezlerin Sonug¢lar:

Asagida arastirma modeli (Sekil 6.1) kapsaminda olusturulan hipotezlerin sonuglar

Tablo 8.44’te sunulmustur.
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Tablo 8.44. Hipotezlerin Sonugclari

Hipotez Sonug¢

Hla: Isle lgili BIT Taleplerinin Cevap Beklentisi alt boyutu Is-Yasam | Desteklenmemistir.
Dengesini etkiler.

H1b: Isle Ilgili BIT Taleplerinin Ulasilabilirlik alt boyutu Is-Yasam Dengesini | Desteklenmemistir.
etkiler.

Hlc: Isle lgili BIT Taleplerinin Zayif Iletisim alt boyutu Is-Yasam Dengesini | Desteklenmemistir.
etkiler.

Hlg: Isle Ilgili BIT Taleplerinin Kontrol Eksikligi alt boyutu Is-Yasam | Desteklenmistir.
Dengesini etkiler.

Hl1d: Isle Ilgili BIT Taleplerinin Giigliikler alt boyutu Is-Yasam Dengesini | Desteklenmistir.
etkiler.

Hle: Isle Ilgili BIT Taleplerinin izleme alt boyutu Is-Yasam Dengesini etkiler. Desteklenmemistir.
H1f: Isle ilgili BIT Taleplerinin Ogrenme alt boyutu Is-Yasam Dengesini etkiler. | Desteklenmistir.
Hlg: Isle Ilgili BIT Taleplerinin Is Yiikii alt boyutu is-Yasam Dengesini etkiler. | Desteklenmistir.
H2a: fsle lgili BIT Taleplerinin Cevap Beklentisi alt boyutu Is-Yasam | Desteklenmemistir.
Catismasini etkiler.

H2b: Isle Tlgili BIT Taleplerinin Ulasilabilirlik alt boyutu Is-Yasam Catismasini | Desteklenmistir.
etkiler.

H2c: Isle Tlgili BIT Taleplerinin Zayif Iletisim alt boyutu Is-Yasam Catismasini | Desteklenmemistir.
etkiler.

H2¢: Isle llgili BIT Taleplerinin Kontrol Eksikligi alt boyutu Is-Yasam | Desteklenmistir.
Catismasini etkiler.

H2d: isle Ilgili BIT Taleplerinin Giicliikler alt boyutu Is-Yasam Catismasini | Desteklenmistir.
etkiler.

H2e: Isle Ilgili BIT Taleplerinin izleme alt boyutu Is-Yasam Catigmasim etkiler. | Desteklenmistir.
H2f: Isle Ilgili BIT Taleplerinin Ogrenme alt boyutu Is-Yasam Catigmasini | Desteklenmemistir.
etkiler.

H2g: Isle ilgili BIT Taleplerinin Is Yiikii alt boyutu Is-Yasam Catigmasini | Desteklenmistir.
etkiler.

H3a: isle Tlgili BIT Kaynaklarinin Kisisel Destek alt boyutu Is-Yasam Dengesini | Desteklenmemistir.
etkiler.

H3b: Isle Ilgili BIT Kaynaklarinin Sistem Destegi alt boyutu Is-Yasam | Desteklenmistir.
Dengesini etkiler.

H4a: Isle Ilgili BIT Kaynaklarimin Kisisel Destek alt boyutu Is-Yasam | Desteklenmemistir.
Catismasini etkiler.

H4b: Isle Ilgili BIT Kaynaklarinin Sistem Destegi alt boyutu Is-Yasam | Desteklenmistir.
Catismasini etkiler.

H5a: Isle Ilgili BIT Taleplerinin Kontrol Eksikligi alt boyutunun Is-Yasam Desteklenmemisti
Dengesi iizerindeki etkisinde Is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit S
Ikliminin Aile Yasamini Kabul alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

H5b: Isle ilgili BIT Taleplerinin Kontrol Eksikligi alt boyutunun Is-Yasam _
Dengesi iizerindeki etkisinde Is Yerinde Aile Yasamimi Destekleyen Orgiit Desteklenmemisir.
Ikliminin Aile Sorunlarma Destek alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

H5c: Isle Ilgili BIT Taleplerinin Kontrol Eksikligi alt boyutunun Is-Yasam _
Dengesi iizerindeki etkisinde Is Yerinde Aile Yasamimi Destekleyen Orgiit Desteklenmemisir.
Ikliminin Aile Yasamina Imkén alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

HS@:. Isle.llgl!llBIT.Talep.lermm. Giicliikler alt boyutunun" Is-"Ya}sa.m .D.enge_:m Desteklenmistir.
tizerindeki etkisinde Is Yerinde Aile Yagamini Destekleyen Orgiit Ikliminin Aile

Yasamini Kabul alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

H5d: Isle Ilgili BIT Taleplerinin Giigliikler alt boyutunun Is-Yasam Dengesi D

iizerindeki etkisinde Is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit ikliminin Aile
Sorunlarina Destek alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.
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H5e: Isle Ilgili BIT Taleplerinin Giigliikler alt boyutunun Is-Yasam Dengesi
tizerindeki etkisinde Is Yerinde Aile Yasamini Destekleyen Orgiit Ikliminin Aile
Yagamina Imkan alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Desteklenmemistir.

H5f: Isle Tlgili BIT Taleplerinin Ogrenme alt boyutunun Is-Yasam Dengesi
iizerindeki etkisinde Is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit ikliminin Aile
Yasamini Kabul alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Desteklenmemistir.

H5g: Isle Ilgili BIT Taleplerinin Ogrenme alt boyutunun Is-Yasam Dengesi
iizerindeki etkisinde Is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit ikliminin Aile
Sorunlarina Destek alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Desteklenmemistir.

H5g: Isle Ilgili BIT Taleplerinin Ogrenme alt boyutunun Is-Yasam Dengesi
lizerindeki etkisinde Is Yerinde Aile Yasamini Destekleyen Orgiit ikliminin Aile
Yasamina Imkan alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Desteklenmemistir.

H5h: Isle Qlgili BIT Taleplerinin Is Yiikii alt boyutunun Is-Yasam Dengesi
tizerindeki etkisinde Is Yerinde Aile Yasamini Destekleyen Orgiit Ikliminin Aile
Yasamini Kabul alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Desteklenmemistir.

H51: Isle Ilgili BIT Taleplerinin Is Yiikii alt boyutunun Is-Yasam Dengesi
tizerindeki etkisinde Is Yerinde Aile Yasamii Destekleyen Orgiit Ikliminin Aile
Sorunlarma Destek alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Desteklenmemistir.

H5i: Isle Ilgili BIT Taleplerinin Is Yiikii alt boyutunun Is-Yasam Dengesi
tizerindeki etkisinde Is Yerinde Aile Yasamini Destekleyen Orgiit Ikliminin Aile
Yasamina Imkan alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Desteklenmemistir.

Hé6a: Isle Ilgili BIT Taleplerinin Ulasilabilirlik alt boyutunun Is-Yasam
Catismas1 tizerindeki etkisinde Is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit
Ikliminin Aile Yasamini Kabul alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir

Desteklenmemistir.

Héb: Isle Ilgili BIT Taleplerinin Ulasilabilirlik alt boyutunun Is-Yasam
Catismas1 tizerindeki etkisinde Is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit
Ikliminin Aile Sorunlarma Destek alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Desteklenmistir.

Héc: Isle llgili BIT Taleplerinin Ulagilabilirlik alt boyutunun Is-Yasam
Catismasi lizerindeki etkisinde Is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit
Ikliminin Aile Yasamina Imkén alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Desteklenmemistir.

Hé6g: Isle Ilgili BIT Taleplerinin Kontrol Eksikligi alt boyutunun Is-Yasam
Catigmas: iizerindeki etkisinde Is Yerinde Aile Yasamini Destekleyen Orgiit
Ikliminin Aile Yasamini Kabul alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Desteklenmemistir.

Héd: Isle ilgili BIT Taleplerinin Kontrol Eksikligi alt boyutunun Is-Yasam
Catigmas: iizerindeki etkisinde Is Yerinde Aile Yasamini Destekleyen Orgiit
Ikliminin Aile Sorunlarma Destek alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Desteklenmemistir.

Hée: Isle Ilgili BIT Taleplerinin Kontrol Eksikligi alt boyutunun 1$-Yf1$am
Catigmasi tizerindeki etkisinde Is Yerinde Aile Yasamii Destekleyen Orgiit
Ikliminin Aile Yasamina Imkén alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Desteklenmemistir.

Ho6f: Isle Tlgili BIT Taleplerinin Giigliikler alt boyutunun Is-Yasam Catismasi
iizerindeki etkisinde Is Yerinde Aile Yasamini Destekleyen Orgiit ikliminin Aile
Yasamini Kabul alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Desteklenmistir.

Hég: Isle Tlgili BIT Taleplerinin Giigliikler alt boyutunun Is-Yasam Catismast
iizerindeki etkisinde Is Yerinde Aile Yasamini Destekleyen Orgiit ikliminin Aile
Sorunlarina Destek alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Desteklenmemistir.

Hé6g: Isle Ilgili BIT Taleplerinin Giigliikler alt boyutunun Is-Yasam Catismasi
iizerindeki etkisinde Is Yerinde Aile Yasamini Destekleyen Orgiit Ikliminin Aile
Yasamina imkan alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Desteklenmistir.

Hé6h: Isle ilgili BIT Taleplerinin izleme alt boyutunun Is-Yasam Catismasi
iizerindeki etkisinde Is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit ikliminin Aile
Yasamini Kabul alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Desteklenmistir.

Hé61: Isle Ilgili BIT Taleplerinin izleme alt boyutunun Is-Yasam Catismasi
iizerindeki etkisinde Is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit ikliminin Aile
Sorunlarma Destek alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Desteklenmistir.

Hé6i: Isle Tlgili BIT Taleplerinin Izleme alt boyutunun Is-Yasam Catismasi
iizerindeki etkisinde Is Yerinde Aile Yasamini Destekleyen Orgiit Ikliminin Aile
Yasamina Imkan alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardr.

Desteklenmemistir.
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H6j: Isle Iigili BIT Taleplerinin {5 Yiikii alt boyutunun Is-Yasam Catismas
tizerindeki etkisinde Is Yerinde Aile Yasamini Destekleyen Orgiit Ikliminin Aile
Yagamini Kabul alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Desteklenmemistir.

Hok: Isle Ilgili BIT Taleplerinin Is Yiikii alt boyutunun Is- Yasam Catismasi
iizerindeki etkisinde Is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit ikliminin Aile
Sorunlarina Destek alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Desteklenmemistir.

H6l: Isle Ilgili BIT Taleplerinin Is Yiikii alt boyutunun Is-Yasam Catismasi
iizerindeki etkisinde Is Yerinde Aile Yasamim Destekleyen Orgiit ikliminin Aile
Yasamina imkan alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Desteklenmemistir.

H7a: Isle Ilgili BIT Kaynaklarinin Sistem Destegi alt boyutu Is-Yasam Dengesi
iizerindeki etkisinde Is Yerinde Aile Yasamin Destekleyen Orgiit ikliminin Aile
Yasamini Kabul alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Desteklenmemistir.

H7b: sle Ilgili BIT Kaynaklarmin Sistem Destegi alt boyutu Is-Yasam Dengesi
tizerindeki etkisinde Is Yerinde Aile Yasamini Destekleyen Orgiit Ikliminin Aile
Sorunlarma Destek alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Desteklenmemistir.

H7c: Isle Tlgili BIT Kaynaklarimn Sistem Destegi alt boyutu Is-Yasam Dengesi
tizerindeki etkisinde Is Yerinde Aile Yasamii Destekleyen Orgiit Ikliminin Aile
Yasamina Imkan alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Desteklenmemistir.

H8a: Isle Ilgili BIT Kaynaklarinin Sistem Destegi alt boyutu Is-Yasam Catigmasi
iizerindeki etkisinde Is Yerinde Aile Yasamii Destekleyen Orgiit Ikliminin Aile
Yasamini Kabul alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardir.

Desteklenmemistir.

H8b: Isle llgili BIT Kaynaklarmm Sistem Destegi alt boyutu Is-Yasam
Catigmasi tizerindeki etkisinde Is Yerinde Aile Yasamini Destekleyen Orgiit
Ikliminin Aile Sorunlarma Destek alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardr.

Desteklenmistir.

HSc: Isle Ilgili BIT Kaynaklarinin Sistem Destegi alt boyutu Is-Yasam Catigmasi
lizerindeki etkisinde Is Yerinde Aile Yasamini Destekleyen Orgiit Ikliminin Aile
Yasamina Imkan alt boyutunun diizenleyicilik rolii vardr.

Desteklenmemistir.

HO: Is-Yasam Dengesi Psikolojik Iyi Olusu etkiler.

Desteklenmistir.

H10: Is-Yasam Catismasi Psikolojik Iyi Olusu etkiler.

Desteklenmistir.

H11: Is-Yasam Dengesinin Psikolojik Iyi Olus iizerindeki etkisinde Psikolojik
Dayanikliligin diizenleyicilik rolii vardir.

Desteklenmistir.

H12: Is-Yasam Catismasinin Psikolojik Iyi Olusa etkisinde Psikolojik
Dayanikliligin diizenleyicilik rolii vardir.

Desteklenmistir.
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9. SONUC VE TARTISMA

9.1. Arastirma Sonuclari

Bu aragtirmada; teknolojik is talepleri ve kaynaklarinin ig-yasam dengesi/gatismasi
ve psikolojik i1yi olusa etkisi ve bu iligkilere aile yasamini destekleyen orgiit iklimi ve
psikolojik dayanikliligin diizenleyicilik etkilerini belirlemek maksadiyla 655 katilimcidan
elde edilen veriler kapsaminda nicel bir ¢alisma yapilmistir. Bu boliimde sirasiyla bagimli
ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligskiler ve diizenleyici degiskenlerin bu iliskilere

etkilerine yonelik yapilan analizlerin sonuglar1 degerlendirilmistir.

9.1.1. Tsle ilgili BIT talepleri ve is-yasam dengesi degiskenleri arasindaki iliskiye

yonelik sonuclar

Isle ilgili BIT taleplerinin boyutlar1 ve is-yasam dengesi degiskenleri arasindaki iliski
regresyon analizi ile incelenmistir. Yapilan hiyerarsik analizde once isle ilgili BIT
taleplerinin boyutlar1 olmadan sadece demografik degiskenlerle, sonrasinda isle ilgili BIT

taleplerinin boyutlar1 da olacak sekilde regresyon analizi yapilmistir.

Ik asamada; egitim durumu Ve kurumdaki siirenin bagimhi degisken is-yasam
dengesine ters yonlii ve anlamli etkileri tespit edilmisken, isle ilgili BIT taleplerinin
boyutlarinin dahil oldugu regresyon analizinde ise demografik degiskenlerden sadece
kurumdaki siirenin (B=-,147,p=,014) ters yénde anlamli, isle ilgili BIT taleplerinin
boyutlarindan ise kontrol eksikligi (p=-,135,p=,002), gii¢liikler (p=-,165,p=,000), ogrenme
(B=-,098,p=,027) ve is yiikii (p=-,089,p=,038) alt boyutlarmin ters yonde anlaml
etkiledikleri tespit edilmistir.

Dolayisiyla; kurumdaki siire ve kontrol eksikligi, giiclikler, 6grenme ve is yiiki
artttkca i1s-yasam dengesi azalmakta seklinde degerlendirilebilir. Asagida agiklanan
calismalar mevcut bulgular1 destekler niteliktedir: BIT iizerinde kontrol eksikligi
hissettiklerinde c¢alisanlarin endise ve stres seviyeleri yiikselebilmekteyken aksi
durumlarda ise daha az gerginlik yasadiklart gbzlemlenmistir (Day ve diger., 2012).
Calisanlara BIT egitimi verilmesini saglamak, calisanlarin dz-yeterlilik ve 6z-giivenlerini
artirabilmekte ve algilanan streslerini ve gerginlik belirtilerini azaltabilmektedir (Beas ve
Salanova, 2006). BIT vasitasiyla artan is yiikii; is gerilimi ve tatminsizlige yol agmakta ve

bu durum yiiksek isten ayrilma niyetine sebep olmaktadir (Christensen ve diger., 2020).
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9.1.2. Tsle ilgili BIT talepleri ve is-yasam catismas1 degiskenleri arasindaki

iliskiye yonelik sonuclar

Isle ilgili BIT taleplerinin boyutlar1 ve is-yasam c¢atismasi degiskenleri arasindaki
iliski regresyon analizi ile incelenmistir. Yapilan hiyerarsik analizinde dnce isle ilgili BIT
taleplerinin boyutlar1 olmadan sadece demografik degiskenler ile, sonrasinda isle ilgili BIT
taleplerinin boyutlar1 da olacak sekilde regresyon analizi yapilmistir. Ilk asamada
cinsiyetin bagimli degisken is-yasam c¢atismasina ayni yonde anlamli etkisinin oldugu
tespit edilmisken, isle ilgili BIiT taleplerinin boyutlarinin dahil oldugu regresyon analizinde
ise demografik degiskenlerden yine sadece cinsiyetin (f=,093,p=,016) ayn1 yonde anlamli,
isle ilgili BIT taleplerinin boyutlarindan ise ulasilabilirlik (p=,105,p=,009), kontrol
eksikligi (=,143,p=,000), giicliikler (p=,239,p=,000), izleme (3=,127,p=,002) ve iy yiikii
(p=,156,p=,000) alt boyutlarinin ayn1 yonde anlaml: etkiledikleri tespit edilmistir.

Dolayisiyla; ulasilabilirlik, kontrol eksikligi, giicliikler, izleme ve is yiikii arttik¢a is-
yasam catismasi artmakta seklinde degerlendirilebilinir. Asagida agiklanan caligmalar
mevcut bulgulart destekler niteliktedir: Her an ulasilabilir olma durumu ve gelen iletilere
hizli cevap verme baskisi ¢alisanlarda stres yaratmakta, geri ¢ekilme ve iiretkenlik kargiti
davraniglara sebep olabilmekte (Sonnentag ve diger., 2018), is-yasam catismasini
artirabilmekte ve iyi olusu azaltabilmektedir (Baumeister ve diger., 2021). E-posta
hesaplarinin bagkalar1 tarafindan kontrol olasiligi, BIT arizalar1 ve teknolojik yeniliklere
uzak kalma durumu calisanlarda BIT’i kontrol edemedigi hissi ve stres yasamasina neden
olmaktadir (Day ve diger., 2010). Calisma saatleri disinda BIT kullanma, zaman ve

gerginlik esasl is-yagsam ¢atismaya yol agmaktadir (Gadeyne ve diger., 2018).

9.1.3. Isle ilgili BIT kaynaklar1 ve is-yasam dengesi degiskenleri arasindaki

iliskiye yonelik sonuclar

Isle ilgili BIT kaynaklarmin boyutlari ve is-yasam dengesi degiskenleri arasindaki
iliski regresyon analizi ile incelenmistir. Yapilan hiyerarsik analizinde énce isle ilgili BIT
kaynaklarinin boyutlar1 olmadan sadece demografik degiskenlerle, sonrasinda isle ilgili
BIT kaynaklarmin boyutlar1 da olacak sekilde regresyon analizi yapilmistir. Ilk asamada
egitim durumu ve kurumdaki siirenin ters yonde, calisilan toplam siirenin ise ayni yonde
is-yasam dengesine anlamli etkilerinin oldugu tespit edilmisken, isle ilgili BIT
kaynaklarinin  boyutlarinin  dahil oldugu regresyon analizinde ise demografik

degiskenlerden c¢alisilan toplam siirenin (p=,177,p=,018) aym yonde, kurumdaki siirenin
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(B=-,179,p=,003) ise ters yénde anlamli ve isle ilgili BIT kaynaklarmin sistem destegi
(p=,199,p=,000) alt boyutunun ayn1 yonde anlaml etkiledikleri tespit edilmistir.

Dolayisiyla; kurumdaki siire arttikga is-yasam dengesi azalmakta, sistem destegi ve
calisilan toplam siire arttik¢a ise is-yasam dengesi artmakta seklinde degerlendirilebilir.
Asagida agiklanan calismalar mevcut bulgular1 destekler niteliktedir: BIT kapsaminda
saglanan orgiitsel destek BIT taleplerinin sebep oldugu stres ve gerginligi
Onleyebilmektedir (Day et al.,, 2010). Yapilan arastirmalarda oOrgiitsel destegin; is yeri
taleplerinin c¢aliganlarin sagligi ve iyi olusuna olan olumsuz etkilerini dnledigi (Schat ve
Kelloway, 2003), is tatmini gibi olumlu sonuglar1 oldugu (Patrick ve Laschinger, 2006)
goriilmiistiir. Orgiitsel teknolojik destegin saglanmasinin, verimliligi ve ¢alisanlarm
psikolojik iyi oluslarin1 arttirdig: gézlemlenmistir (Day ve diger., 2010). Calisanlarin BIT’i
ne zaman ve nasil kullanacagina karar verebilmelerinin onlara 6zerklik sagladigi, iyi

oluglarini ve ig-yasam dengelerini artirdigi tespit edilmistir (Day ve diger., 2018).

9.1.4. isle ilgili BIT kaynaklar1 ve is-yasam catismasi degiskenleri arasindaki

iliskiye yonelik sonuclar

Isle ilgili BIT kaynaklarinin boyutlar1 ve is-yasam catismas1 degiskenleri arasindaki
iliski regresyon analizi ile incelenmistir. Yapilan hiyerarsik analizde; once isle ilgili BIT
kaynaklarmin boyutlar1 olmadan sadece demografik degiskenlerle, sonrasinda isle ilgili
BIT kaynaklarmin boyutlar1 da olacak sekilde regresyon analizi yapilmustir. Ik asamada
cinsiyetin ayn1 yonde bagimli degisken ig-yasam catigmasina anlamli etkiSinin oldugu
tespit edilmisken, isle ilgili BIT kaynaklarinin boyutlarmin dahil oldugu regresyon
analizinde ise demografik degiskenlerden cinsiyetin (f=,107,p=,009) ayn1 yonde anlamli
ve isle ilgili BIT kaynaklarmin sistem destegi (B=-,167,p=,001) alt boyutunun ters yoénde

anlaml etkiledikleri tespit edilmistir.

Dolayisiyla; sistem destegi arttikca is-yasam c¢atismasi azalmakta seklinde
degerlendirilebilir. Asagida agiklanan ¢alismalar mevcut bulgular1 destekler niteliktedir:
Diaz ve diger. (2012) isle ilgili BIT kaynaklarmin esneklik sagladigini, is tatminini
artirdifimi ve is-yasam ¢atismasini azalttigim bulmuslardir. Isle ilgili BIT kaynaklari; BIT
taleplerinin yol a¢tif1 gerginligi engellemekte, ¢alisanlarin BIT’in  kontroliiniin
kendilerinde olduguna dair olan hissi artirmakta (Day ve diger., 2012), BIT taleplerinin iyi
olus iizerindeki olumsuz etkisini azaltmakta (Hu ve diger., 2021), 6z giliveni ve 0z

yeterliligi (Beas ve Salanova, 2006), ise tutulmayi (O’Driscoll ve diger., 2010)
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artirmaktadirlar. Orgiitsel teknolojik destegin saglanmasmin, verimliligi ve calisanlarmn
psikolojik iyi oluslarini arttirdigi gozlemlenmistir (Day ve diger., 2010). Teknolojinin
bizzat kendisinin ¢alisanlara kaynak saglamasi olarak bilinen BIT tarafindan saglanan
kaynaklar; isle ilgili bilgi ve gorevlere uzaktan erisebilme imkani saglar ve verimlilik ile

esnekligi arttirir (Hu ve diger., 2021).

9.1.5. isle ilgili BIT talepleri ve is-yasam dengesi degiskenleri arasindaki iliskiye
is yerinde aile yasamimi destekleyen orgiit ikliminin diizenleyici roliine yonelik

sonuclar

Isle ilgili BIT taleplerinin boyutlar1 ile is-yasam dengesi arasinda iliski regresyon
analiziyle incelenmis ve sadece kontrol eksikligi, giicliikler, 6grenme ve is yiki alt
boyutlar1 anlamli ¢iktigindan dolay1 diizenleyicilik analizlerinde bu alt boyutlar alinmistir.
Ayrica diizenleyici degisken olarak is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin {i¢
boyutu; aile yasamini kabul, aile sorunlarina destek ve aile yasamina imkan alinmistir. Bu
kapsamda; yukarida ifade edilen isle ilgili BIiT taleplerinin boyutlar1 sirayla bagimsiz
degisken olarak alinmis ve is-yasam dengesi bagimli degiskenine etkilerinde yine sirayla
teker teker yukarida ifade edilen is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin

boyutlarinin diizenleyicilik etkileri analiz edilmistir.

Analizler neticesinde; isle ilgili BIT taleplerinin giicliikler alt boyutunun is-yasam
dengesi tizerindeki etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile
yasamini kabul alt boyutunun diizenleyicilik rolii oldugu belirlenmistir. Analize gore;
gucliikler ile 13 yasam dengesi arasindaki ters yonli iliski is yerinde aile yasamini
destekleyen orgiit ikliminin aile yasamini kabul alt boyutunun yiiksek durumunda daha

gliclii iken; diisiik durumda bu ters iliski zayiflamaktadir.

Literatiir taramasi esnasinda aile yagamini destekleyen orgiit ikliminin, is taleplerinin
is-yasam dengesine olan olumsuz etkisini azalttigim1 iddia eden arastirmalarla
karsilagilmistir (Lapierre ve Allen, 2006; Straub, 2011; Bosch ve diger., 2018; Straub ve
diger., 2019; Solis Garcia, Lago Urbano ve Real Castelao, 2021). Fakat bu arastirmada
elde edilen sonug¢ s6z konusu arastirmalardaki bulgularla ¢elismektedir. Asagida agiklanan
calismalar mevcut bulgular1 tam olarak olmasa da destekler niteliktedir: Judiesch ve
Lyness (1999) calismalarinda, orgiitte aile yasamimi destekleyen iklim olsa bile amirin
destegini olmadig: siirece ¢alisanlarin kariyerlerinin zarar gdrmemesi i¢in is-yasam dengesi

uygulamalarini kullanmadiklarin1 bulmuslardir. Han ve McLean (2020) her ne kadar aile
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dostu uygulamalarin olumlu sonuglarin1 bulan aragtirmalar yapilmis olsa da insan
kaynaklar1 yoneticilerinin aile yasamini destekleyen politikalar1 uygularken calisanlarin
gercek ihtiyaclarinin karsilanmasi hususunu g6z Oniinde bulundurmalar1 gerektigini
belirtmislerdir. Bu kapsamda; aile yasamini destekleyen programlarin amirler tarafindan ne
kadar uygulandigi ve calisanlarin is-aile ihtiyaclarinin karsilanma algi seviyesinin de

incelenmesi gerekmektedir (Jahn ve diger., 2003).

90.1.6. isle ilgili BIT talepleri ve is-yasam c¢atismas1 degiskenleri arasidaki
iliskiye is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin diizenleyici roliine yonelik

sonuclar

Isle ilgili BIT taleplerinin boyutlar: ile is-yasam c¢atismasi arasinda iliski regresyon
analiziyle incelenmis ve sadece ulasilabilirlik, kontrol eksikligi, gii¢liikler, izleme ve is
yiikii alt boyutlar1 anlamli ¢iktigindan dolay1 diizenleyicilik analizlerinde bu alt boyutlar
alimmustir. Ayrica diizenleyici degisken olarak is yerinde aile yasamini1 destekleyen orgiit
ikliminin ti¢ boyutu; aile yasamini kabul, aile sorunlarina destek ve aile yagamina imkan
alimmustir. Bu kapsamda; yukarida ifade edilen isle ilgili BIT Taleplerinin boyutlar1 sirayla
bagimsiz degisken olarak alinmis ve is-yasam c¢atismast bagimli degiskenine etkilerinde
yine sirayla teker teker yukarida ifade edilen is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit

ikliminin boyutlarinin diizenleyicilik etkileri analiz edilmistir. Analizler neticesinde;

- Isle ilgili BIT taleplerinin ulasilabilirlik alt boyutunun is-yasam catismasi
tizerindeki etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile sorunlarina
destek alt boyutunun diizenleyicilik rolii oldugu bulunmustur. Buna gore; aile sorunlarina
destegin yiiksek oldugu durumda ulasilabilirlik ile is-yasam catigmasi ayn1 yonlii iken, aile
sorunlarina destek diistilkge bu pozitif iligki azalmakta ve destegin az oldugu durumda

sabit kalmaktadir.

- Isle ilgili BIT taleplerinin giicliikler alt boyutunun is-yasam catismas: iizerindeki
etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile yasamini kabul alt
boyutunun diizenleyicilik rolii oldugu bulunmustur. Buna gore; aile yasamini kabuliin
yiiksek oldugu durumda giigliikler ile is-yasam ¢atigsmasi iliskisi zayifken, kabul seviyesi
diistiikge giigliikler ile ig-yasam catigsmasi iligkisi daha giigliidiir.

- Isle ilgili BIT taleplerinin giicliikler alt boyutunun is-yasam catismasi iizerindeki
etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile yasamina imkan alt

boyutunun diizenleyicilik rolii oldugu bulunmustur. Buna gore; aile yasamina imkanin
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yiiksek oldugu durumda giicliikler ile is-yasam c¢atismasi iligkisi daha zayifken, imkan

seviyesi diistlikge giicliikler ile ig-yasam ¢atismasi iliskisi daha giicliidiir.

- Isle ilgili BIT taleplerinin izleme alt boyutunun is-yasam catismas: tizerindeki
etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen oOrgiit ikliminin aile yasamini kabul alt
boyutunun diizenleyicilik rolii oldugu bulunmustur. Buna gore; aile yasamini kabul yiiksek
oldugu durumda izleme ile ig-yasam ¢atismasi iliskisi daha zayifken, kabul seviyesinin

diisiik oldugu durumda izleme ile is-yasam ¢atismasi iliskisi daha giicliidiir.

- Isle ilgili BIT taleplerinin izleme alt boyutunun is-yasam catismas: tizerindeki
etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin aile sorunlarina destek alt
boyutunun diizenleyicilik rolii oldugu bulunmustur. Buna gore; aile sorunlarma destegin
yiiksek oldugu durumda izleme ile is-yasam catigmasi iligkisi ayni yonliiyken, destegin

diisiik oldugu durumda izleme ile is-yasam catismasi iligkisi daha zayiflamaktadir.

Asagida agiklanan galismalar mevcut bulgular1 destekler niteliktedir: Gadeyne ve
diger. (2018), is saatleri disinda isle ilgili bilgisayar/diziistii kullaniminin sebep oldugu
is-yasam catigmasini calisanlarin ihtiya¢ ve tercihlerine gore oOrgiitiin yapmis oldugu
diizenlemelerin ig-yasam c¢atismasini azaltti§ini bulmuslardir. Allen (2001) aile yagamini
destekleyen oOrgiit algisinin; ig-yasam catigsmasi ve isten ayrilma niyeti ile olumsuz, is
tatmini ve Orgiitsel baghlik ile olumlu iliskileri oldugunu tespit etmistir. Goff ve diger.
(1990), arastirmalarinda aile yasamini destekleyen amirin oldugu ve ¢ocuk bakimu ile ilgili
calisanlar1 tatmin eden diizenlemelerin yapildig1 Orgiitlerde daha az is-yasam catismasi
yasandigini tespit etmislerdir. Aile dostu politikalarin ig-yasam catismasini azaltici etkisi
bulunmaktadir (Bellevia ve Frone, 2005). Thomas ve Ganster (1995) aile yasamim
destekleyen is ortaminin bilesenlerinin is stresini en az {li¢ yoldan etkileyebildigini
belirtmislerdir: Is-yasam catismasi ve kontroliin isle ilgili strese dogrudan etkisi, aile
yasamin1 destekleyen is ortaminin ise (aileyi destekleyen politikalar ve amirler) is-yasam
catismas1 ve calisanin isine dair kontrolii izerindeki dogrudan etkisi sayesinde, is stresine
dolayl etkisi bulunmaktadir. Kontroliin tehditkar olaylara maruz kalmaktan kaynakli stresi
azalttigina dair bircok kanit bulunmaktadir (Greenberger ve Strasser, 1986). Ornegin
okuldan donen ¢ocugunu kontrol etmek i¢in arama yapabilme serbestisi, i baslangic ve
bitis saatini belirleyebilme, calisanin isini yonetme yetenegini gelistirirken stresin

azalmasina yol agmaktadir (Thomas ve Ganster, 1995).
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9.1.7. Isle ilgili BIT kaynaklar1 ve is-yasam dengesi degiskenleri arasindaki
iliskiye is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin diizenleyici roliine yonelik

sonuclar

Isle ilgili BIT kaynaklarinin boyutlari ile is-yasam dengesi arasinda iliski regresyon
analiziyle incelenmis ve sadece sistem destegi alt boyutu anlamli ¢iktigindan dolay1
diizenleyicilik analizlerinde bu alt boyut alinmistir. Ayrica diizenleyici degisken olarak is
yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin ti¢ boyutu; aile yasamini kabul, aile
sorunlarina destek ve aile yasamina imkan alinmistir. Bu kapsamda; yukarida ifade edilen
isle ilgili BIT kaynaklarinin sistem destegi boyutu bagimsiz degisken olarak almmis ve
is-yasam dengesi bagimli degiskenine etkilerinde sirayla teker teker yukarida ifade edilen
is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin boyutlarinin diizenleyicilik etkileri

analiz edilmistir.

Analizler neticesinde; isle ilgili BIT kaynaklar: ve is-yasam dengesi degiskenleri
arasindaki iliskiye is yerinde aile yasamini destekleyen 6rgiit ikliminin diizenleyici roliinlin

olmadigi tespit edilmistir.

9.1.8. isle ilgili BIT kaynaklar:1 ve is-yasam catismasi degiskenleri arasindaki
iliskiye is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin diizenleyici roliine yonelik

sonuclar

Isle ilgili BIT kaynaklarinin boyutlari ile is-yasam catismasi arasinda iliski regresyon
analiziyle incelenmis ve sadece sistem destegi alt boyutu anlamli ¢iktigindan dolay1
diizenleyicilik analizlerinde sadece bu alt boyut alinmistir. Ayrica diizenleyici degisken
olarak ig yerinde aile yasamini destekleyen 6rgiit ikliminin ii¢ boyutu; aile yagsamini kabul,
aile sorunlarina destek ve aile yasamina imkan alimmistir. Bu kapsamda; yukarida ifade
edilen isle ilgili BIT kaynaklarinin sistem destegi boyutu bagimsiz degisken olarak almmis
ve is-yasam catismasi bagimli degiskenine etkilerinde sirayla teker teker yukarida ifade
edilen is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit ikliminin boyutlarinin diizenleyicilik

etkileri analiz edilmistir.

Analizler neticesinde; isle ilgili BIT kaynaklarinin sistem destegi alt boyutunun
is-yasam c¢atigmast lzerindeki etkisinde is yerinde aile yasamini destekleyen orgiit
iIkliminin aile sorunlarina destek alt boyutunun diizenleyicilik rolii oldugu belirlenmistir.

Buna gore; aile sorunlarina destegin yiiksek oldugu durumda sistem destegi ile is-yasam
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catismasinin arasinda ters yonde bir iliski varken, destek diistiikce bu ters iliski

zayiflamaktadir.

Asagida agiklanan ¢alismalar mevcut bulgular1 destekler niteliktedir: Ninaus, Diehl
ve Terlutter (2021) yapilan arastirmalarin ¢alisanlara sunulan BIiT kaynaklarinin is-yasam
dengesini artirdigini ve bu gelismis is-yasam dengesinin tiikenmislik iizerinde dolayli
etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Day ve diger. (2012) érgiitiin BIT kaynag: olarak
calisanlarina en son teknolojiyi saglamasinin ve galisanlara egitim destegi verilmesi gibi
destekleyici is ortamlarmin, BIT taleplerinin neden oldugu gerginlik ve stres gibi
olumsuzluklara engel olacagmi belirtmislerdir. Yapilan arastirmalar; aile dostu
politikalarin (esnek caligma saatleri, uzaktan calisma, dogum izni, hasta ¢ocuk/ebeveyn
bakim izni, i yerinde kres imkami saglama gibi) is-yasam catigsmasini azalttigini
gostermektedir (Hu ve diger., 2021). Aile dostu politikalar; c¢alisanlara is ve aile
taleplerinden kaynaklanan catismalarla basa ¢ikabilmelerinde yardimci olmaktadir

(Thomas ve Ganster, 1995).

9.1.9. Is-yasam dengesi ve psikolojik iyi olus degiskenleri arasindaki iliskiye

yonelik sonug¢lar

Is-yasam dengesi ve psikolojik iyi olus degiskenleri arasindaki iliski regresyon
analizi ile incelenmistir. Yapilan hiyerarsik analizinde once psikolojik 1yi olus degiskeni
olmadan sadece demografik degiskenlerle, sonrasinda psikolojik iyi olus degiskeni de
olacak sekilde regresyon analizi yapilmustir. Ilk asamada higbir demografik degiskenin
psikolojik iyi olusa etkisinin olmadigi tespit edilmisken, psikolojik iyi olus degiskeninin de
dahil oldugu regresyon analizinde ise yine demografik degiskenlerin bir etkisi olmadigi,
is-vagsam dengesinin (=,292,p=,000) ise psikolojik iyi olusu aym yonde ve anlamli
etkiledigi tespit edilmistir.

Dolayisiyla; is-yasam dengesi arttikga psikolojik iyi olus artmakta seklinde
degerlendirilebilir. Asagida agiklanan ¢alismalar mevcut bulgular1 destekler niteliktedir:
Orgiitlerin is-yasam dengesini saglamak adina yapmis olduklari uygulamalar (esnek is
saatleri, is yerinde amirin aile yasamini desteklemesi vb.); is yeri talepleri ile aile
sorumluluklar1 arasindaki catigmalar1 azaltip, ¢alisanlarin daha az stresli ve daha mutlu
olmasimi saglayarak, akil sagliklarini olumlu yonde etkilemektedir (Jang, 2009). Ryff
(2013) psikolojik iyi olusu etkileyen hususlari arastirdigi ampirik ¢alismasinda; is ve aile

yasami iligkisinin sonuclar1 itibariyle biiyiik 6l¢iide calisanlarin psikolojik iyi olusunu
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etkiledigini tespit etmis ve yapilan ¢aligmalarin ig-yasam ¢atigmasinin psikolojik iyi olusu
zayiflattigini, isten aileye veya aileden ise olumlu dagilma/tasmanin ise daha iyi psikolojik
iyi olusu 6ngordiigiinii ifade etmistir. Avrupa’da yapilan bir arastirmada; refah seviyesi
yuksek olan, c¢alisanlarin aile yasamini destekleyen kurallarin oldugu ve is-yasam
dengesinin saglanabildigi iilkelerde calisanlarin akil sagligi ve psikolojik iyi oluslari
yiiksek seviyede cikmistir (Lunau ve diger., 2014). Greenwood ve Anas (2021), bazi
isletmelerin is-yasam dengesini saglayarak calisanlarin akil sagligi ve iyi oluslarini
artirmak icin; is saatleri disinda isle ilgili mesajlasma yaptirmadigini, is ve ev yasami
arasindaki sinirlar1 net olarak belirledigini ve calisanlar ile ydneticiler arasinda mesai

saatleri icerisinde iletisimi acik tutmaya calistiklarini belirtmisglerdir.

9.1.10. is-yasam catismasi ve psikolojik iyi olus degiskenleri arasindaki iliskiye

yonelik sonuclar

Is-yasam catigmas1 ve psikolojik iyi olus degiskenleri arasindaki iliski regresyon
analizi ile incelenmistir. Yapilan hiyerarsik analizinde once psikolojik iyi olus degiskeni
olmadan sadece demografik degiskenlerle, sonrasinda psikolojik iyi olus degiskeni de
olacak sekilde regresyon analizi yapilmustir. Ik etapta hicbir demografik degiskenin
psikolojik iyi oluga etkisinin olmadig1 tespit edilmisken, psikolojik iyi olus degiskeninin de
dahil oldugu regresyon analizinde ise yine demografik degiskenlerin bir etkisi olmadigi,
is-yasam c¢atismasimin (p=-,193,p=,000) ise psikolojik iyi olusu ters yonde ve anlamli
etkiledigi tespit edilmistir.

Dolayisiyla; is-yasam catismasi arttikga, psikolojik iyi olus azalmakta seklinde
degerlendirilebilir. Asagida aciklanan caligmalar mevcut bulgular1 destekler niteliktedir:
Es, ebeveyn ve is rollerinden birinin veya birkag¢inin yoksunlugu veya kitligi, bireylerin
hem fiziksel hem de ruhsal sagligin1 ve dolayisiyla psikolojik iyi olusunu kiimiilatif bir
sekilde olumsuz etkilemektedir (Greenfield ve Marks, 2004). Greenwood ve Anas
(2021)’m 15 tlkeyi kapsayan arastirmalari; 6zellikle Kovid-19 Pandemi doneminde,
calisanlarin %84 liniin ig-yasam dengesini saglayamamasi nedeniyle iyi oluslar1 ve akil
sagliklariyla ilgili sikintilar yasadiklarini ortaya koymustur. Grzywacz (2000) ise hem isten
aileye hem de aileden ise olumlu dagilma/tagsmanin psikolojik iyi olus ve akil sagligini

etkiledigini, olumsuz dagilma/tasmanin fiziksel saglig etkiledigini belirtmistir.

9.1.11. Is-yasam dengesi ve psikolojik iyi olus degiskenleri arasindaki iliskiye

psikolojik dayamikhihgin diizenleyici roliine yonelik sonuclar
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Yapilan diizenleyicilik analizi neticesinde; is-yasam dengesi ve psikolojik iyi olus
degiskenleri arasindaki iliskiye psikolojik dayanikliligin diizenleyici roliiniin oldugu
belirlenmistir. Is yasam dengesi ile psikolojik iyi olus arasindaki pozitif iliskinin psikolojik
dayaniklilig1 yiiksek kisilerde daha gii¢lii iken, psikolojik dayamikliligi diisiik kisilerde
daha zay1f oldugu tespit edilmistir.

Asagida agiklanan ¢alismalar mevcut bulgular1 destekler niteliktedir: Mumuni (2020)
yapmis oldugu calisma neticesinde; is-yasam dengesinin psikolojik iyi olusa etkisinde
kisilik 6zelliklerinin diizenleyici rolii olduguna yonelik sonuglar bulmustur. Kaynaklarin
Korunmasi Kuramina gore; insanlar ilerde olasi bir kaynak kaybina karsi, ig-yasam
dengesi, psikolojik dayaniklilik gibi kaynaklarla kaynak havuzlarimi doldururlar ve bu
durum onlarda olumlu duygulara yol agar ve iyi oluslarimin gelismesine yardimer olur
(Hobfoll, 1989). Kapoor, Yadav, Bajpai ve Srivastava (2021) uzaktan ¢alismanin ¢alisan
annelerin is-yasam dengelerine, algilanan stres ve iyi oluslarina etkilerini arastirdiklar
caligmalarinda, yiiksek seviyede psikolojik dayanikliliga sahip olanlarin daha iyi psikolojik
iyi olusa sahip olduklarini bulmuslardir. Cohn ve diger. (2009), psikolojik dayanikliliktaki
degisimin olumlu duygulanim ile artan yasam doyumu arasindaki iliskiye aracilik ettigini
ortaya koymus, mutlu insanlarin sadece kendilerini daha iyi hissettikleri i¢in degil, ayni
zamanda 1yl yasamak i¢in gerekli kaynaklar1 gelistirdikleri i¢in daha fazla doyuma
ulastiklarin1 bulmuslardir. Benzer sekilde Tugade ve diger. (2004) olumlu duygulanimin
psikolojik dayaniklilik araciligiyla psikolojik ve fiziksel saglhiga katkida bulundugunu
bulmuslardir. Genislet ve Insa Et Kurami (Broaden and Build Theory), psikolojik
dayanikliligin pozitif etkinin yukariya dogru bir sarmalini tetikledigini ve belirli bir siire

boyunca fiziksel ve psikolojik iyi olusa yol agtigini ileri siirmektedir (Fredrickson, 2004).

9.1.12. is-yasam catismasi ve psikolojik iyi olus degiskenleri arasindaki iliskiye

psikolojik dayamklhihigin diizenleyici roliine yonelik sonuc¢lar

Is-yasam ¢atismasi ve psikolojik iyi olus degiskenleri arasindaki iliskiye psikolojik
dayanikliligin diizenleyici roliiniin oldugu belirlenmistir. Buna gore; is yasam gatismasi ile
psikolojik iyi olug arasindaki ters yonlii iliski psikolojik dayaniklilig1 yiiksek kisilerde daha
giiclii iken, psikolojik dayanikliligr diisiik kisilerde azalmakta ve hatta sabit kalmaktadir.
Bir diger degisle; psikolojik dayaniklilig: yiiksek kisilerde is yasam c¢atismasi psikolojik iy1
olusu azaltmakta, psikolojik dayaniklilig1 diistik kisilerde ise i yagam ¢atismasi seviyesi ne

olursa olsun psikolojik iyi olus sabit kalmaktadir.
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Asagida agiklanan galismalar mevcut bulgular1 destekler niteliktedir: Riley (2012)
saglik caligsanlar1 lizerinde yaptigi arastirmasinda; is-yasam catigmasinin stres/gerginlik
yaratabilecegini, ¢alisanlarin is-yasam dengelerini tekrar saglayarak streslerini azaltmak
icin psikolojik dayaniklilik gibi kaynaklarmni kullanabileceklerini ve bu durumun
calisanlarda daha fazla depresyon, anksiyete, sosyal fonksiyonlarda gerileme ve is yasam
tatmininde azalmaya yol acabilecegini ifade etmislerdir. Padmanabhanunni, Pretorius ve
Khamisa (2023) Kovid-19 pandemi siirecinde rol stresi ve psikolojik iyi olus iliskisinde
psikolojik dayanikliligin roliinii arastirdiklar1 ¢alismalarinda, rol c¢atismasinin yarattig
stres lizerinde psikolojik dayanikliligin azaltici bir etkisi olmadigini tespit etmislerdir.
Krisor, Diebig ve Rowold (2015) arastirmalarinda; psikolojik dayanikli kisilerin olumlu
duygular1 daha yogun yasadig i¢in ig-yasam dengesi hissini yasamaya egilimli olduklarini
ve bu baglamda psikolojik dayanikliligin is-yasam dengesi ile ayn1 yonde bir iliskisi
oldugunu, psikolojik dayanikliligin is-yasam c¢atismasini etkilemedigini, is-yasam

catigsmasinin ise ¢alisanin sagligini olumsuz etkiledigini bulmuslardir.

9.2. Arastirmanin Katkilari ve Simirhliklari
Bu caligmada asagidaki 6lgeklerin Tiirk¢eye uyarlanmasi yapilmistir:
-Hill ve diger. (2001) tarafindan gelistirilen ig-yasam dengesi dl¢egi,
-O'Neil ve diger. (1986) tarafindan gelistirilen ig-yasam ¢atismasi 6l¢egi,

-Allen (2001) tarafindan gelistirilen algilanan orgiitsel aile destegi dlgegi
(orijinal olg¢ek toplamda 14 madde ve tek boyuttan olusmaktayken Tiirk¢e uyarlamasi
yapilan bu c¢aligmada; yine toplamda 14 maddede fakat aile yasamini kabul, aile
sorunlarma destek ve aile yagsamina imkan olmak {izere {i¢ boyut altinda toplanmistir) ve

-Day ve diger. (2012) tarafindan gelistirilen BIT talepleri dl¢egi ve BIT destegi
Olgegi.

Bu olgeklerin Tiirk¢eye uyarlanmalarinin iilkemizde yapilacak caligmalar i¢in katki
saglayacag: degerlendirilmektedir. Ozellikle Kovid-19 pandemisiyle beraber is hayatinda
daha yaygin kullanir hale gelen bilgi islem teknolojilerinin ¢alisanlar {izerindeki etkisini
belirlemek i¢in alanda en ¢ok kullanilan Slcek olan Day ve diger. (2012) tarafindan
gelistirilen BIT talepleri élcegi ve BIT destegi élceginin dilimize kazandirilmis olmasinin
bu konuda iilkemizde yapilacak olan arastirmalara katki saglayacagi umulmaktadir. Zira bu

oleek; giiniimiiziin teknolojik is ortaminin ¢alisanlar i¢in hem kolaylastirict (BIT
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kaynaklar1) hem de zorlastirict (BIT talepleri) boyutlarii ele almasi agisindan konuyu
daha genis bir perspektiften degerlendirme imkani saglamaktadir. Ayrica arastirmanin is
yerinde BIT kullanan herkesi kapsiyor olmas1 katilimcilarin genis bir yelpazeden olmasini
saglamakta ve bu durum c¢alismanin sonuglarinin genellenebilme olasiligini arttirarak

orneklemin temsil giiciiniin yliksek olmasini saglamaktadir.

Arastirmanin katkilar1 yaninda birtakim siirliliklar1 da bulunmaktadir. Elde
edilen bulgular oOrnekleme, Orneklem sayisina ve iginde bulunulan zamana gore
degiseceginden dolayi, veriler toplandigi orneklemle, Orneklem sayisiyla ve zamanla
siirhdir. Is yerinde aile yasamimi destekleyen orgiit iklimini tespit etmek icin kullanilan
Olcegin, katilimcilarin bireysel algilarina gore degerlendirilmis olmasi bir siirliliktir. Bazi
Olgeklerin dogrulayict faktor analizleri esnasinda bazi faktor degiskenlerine ait hata
terimleri birlestirildigi i¢in bu ¢alismada yontemsel siirlilik mevcuttur. Ayrica yapilan

calismada sadece nicel arastirma yontemlerinin kullanilmasi da bir sinirliliktir.

9.3. Gelecek Calismalar i¢in Oneriler

Glinlimiiziin is diinyasinda yogun olarak kullanilan bilgi islem teknolojilerinin
calisanlara olan etkilerini ortaya ¢ikarmak i¢in faydali bir model oldugu degerlendirilen
BIT talepleri ve kaynaklarini esas alan arastirmalarm yapilmasinmn ve bu calisma ile
Tirkge uyarlamasit yapilan Olgeklerin, farkli sektorlerde ve farkli Orneklemlerde
uygulanmasinin, ilgili konularin Tiirkge literatiirde zenginlesmesine yol acacagi
degerlendirilmektedir. Ozellikle BIT talepleri ve kaynaklar ile is yerinde aile yasamini
destekleyen oOrgiit ikliminin g¢alisanlara etkilerini arastiracak nitel ¢alismalar konunun
anlagilmas1 ve iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi agisindan kiymetli olacaktir. Giiniimiiziin
calisma hayatinda kullanilan BIT sayesinde is yeri kavrami hem mekan hem de zaman

acisindan olmak tizere boyut degistirmistir.

Bu calismada BIT sayesinde her an ulasilabilir olan calisanlarin is-yasam
dengesi/catismas1 ve neticesinde psikolojik iyi oluslarina etkileri arastirilmis ve is-yasam
dengesi/catismasinin psikolojik iyi olusa etkili oldugu tespit edilmistir. Ozellikle Kovid-19
pandemi doneminde altiist olan calisanlarin is-yasam dengesinin teknoloji yogun is
yasaminda nasil saglanabilecegi ile BIT kullanilan is ortaminda is-yasam dengesinin
oncilleri ve ardillarinin neler olabilecegi kapsaminda yapilacak olan arastirmalarin faydali

olacagi diistiniilmektedir. Son olarak; bu calisma Tiirkiye’de yapilmistir. Gelecekte
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yapilacak olan konuyla ilgili ¢aligmalarda, baska kiiltiirler de dahil edilerek ¢alismanin

evrenselligi arastirilabilir.
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EKLER
Ek- 1. Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Sayin Katilimei, Doktora tezi kapsaminda ylriitilen bir calisma igin veri
toplanmaktadir. Bu anket formu bilimsel bir arastirma i¢in veri toplamak amaciyla
hazirlandigindan, sorularin dogru ya da yanlis cevab1 yoktur. Sorular1 "olmasi gerektigini”
diistindiigiiniizden ziyade, "hali hazirda olana™ goére cevaplamaniz ve sorularin tamamina
vereceginiz icten ve samimi cevaplar, arastirmanin amacina ulagmasinda biiyiik 6nem
tasimaktadir. Katilim goniilliidiir ve anket formunda sizin ya da kurumunuzun kimligi talep
edilmemektedir. Arastirma agisindan kimliginiz degil, cevaplarimiz énem tasimaktadir.
Anketi dolduranlarin higbir kisisel bilgisi kayit altina alinmamaktadir. Sadece girilen
veriler lizerinden bir degerlendirme yapilacaktir. Degerli vaktinizi ayirarak calismama

yapmis oldugunuz katki icin tesekkiir eder, ¢aligmalarinizda kolayliklar dilerim.

Ozgiir Nazim UNSAL
Baskent Universitesi Isletme B6liimii Doktora

Yukarida yer alan bilgilendirmeleri okudum ve anladim. Bu arastirmaya kendi irademle
goniillii olarak katilmay1 kabul ediyorum.

« Cinsiyetiniz: ( )Kadin ( )Erkek

e« Yasmz: .....

« Medeni durumunuz: ( ) Evli () Bekar

« Egitim durumunuz: ( )ilkogretim ( )Lise( )On Lisans ( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans( )Doktora

« Calisigimz ana sektor: ( )Kamu( )Ozel

o Calistigimiz kurumun hizmet alani: ( )Saglik( )Bankacilik ve Finans( )Egitim
()Bilgisayar ve Bilisim  Teknolojileri ( ) Savunma ( ) iletisim ( )Pazarlama ve Satis

*Diger (Farkli bir hizmet alaninda galigiyorsaniz liitfen belirtiniz) ....................ccoooiiiinnin.

» Calistigimiz toplam siire (Y1l olarak ve eger calisma siireniz 1 yilin altinda ise 1 y1l olarak
belirtiniz): ......

o Kurumda cahstigimiz siire (y1il olarak): ........
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1. BOLUM: iSLE iLGILIi BiT TALEPLERI VE KAYNAKLARI OLCEGi:

(iISLE iLGILIi BiT TALEPLERI) :

*Liitfen asagidaki ifadelerin size uygunluk derecesini 1-5 skalasinda degerlendiriniz:

1 2: 3: 4: 5:
Hi¢bir Zaman Nadiren AradaSirada | Cogu Zaman Her zaman
1. Elektronik posta iletilerine hemen cevap vermem beklenir. 112|3|4]|5
2. Sesli mesajlara hemen cevap vermem beklenir. 1(2(3]4]|5
3. Her daim ulasilabilir olmam beklenir (6rnegin anlik mesajlagma,
<. . 1123|415
cep tlf., cagr cihazi ile).
4. Teknoloji; birlikte ¢alistigim insanlarin her zaman bana ulagsmalarini
.. .. 1123|415
miimkiin kilar.
5. Ofiste olmadigim zamanlarda da elektronik posta ve/veya sesli mesajlari
. 1123|415
kontrol etmem beklenir.
6. Is saati haricinde de isle ilgili konularda aranirim. 121|345
7. Insanlar yazdigim elektronik posta mesajlarimi yanls yorumluyor. 1|2(3|4|5
8. Is arkadaslarim ve/veya miisterilerden kaba/nezaketsiz elektronik 11213lals
postalar aliyorum.
9. Gelen elektronik posta mesajlarimdaki yazilanlarin tonlamasi/vurgusunu 11213lals
yanlig yorumladigim oldu.
10. isimde kullandigim teknoloji iizerinde kontrol yetkim vardir. (R) 112|345
11. Isimde kullandigim teknoloji tipini segebilirim. (R) 1]2(3(4|5
12. Teknoloji isimi istedigim yer ve zamanda yapmam i¢in bana esneklik
< 1123|415
saglar. (R)
13. Is yerinde kullandigim bilgisayarim kitlenir/donar. 1|2(3|4|5
14. Is yerinde internet baglantisinda sorunlar yasarim (6rnegin hiz, erisim, 1121314 ls
indirme).
15. Is yerinde, bilgisayar viriisleri isimin tamamlanmasin1 engeller. 1(2|3|4]5
16. Is yerindeki bilgisayar ¢dkmesi nedeniyle dosyalarimi kaybederim. 1|2(3|4|5
17. Is yerinde yazilim kaynakl aksakliklar yasarim. 112|345
18. Calistigim sirket/Orgiit yaptigim isi izlemek i¢in teknoloji kullanir. 1|2(3|4|5
19. Calistigim sirket/6rgiit internet kullanimimu takip eder. 1(2|3|4]5
20. Calistigim sirket/0rgiit elektronik postalarimi takip eder. 112(3|4|5
21. Calistigim sirket/drgiit telefon goriigmelerimi takip eder. 112(3|4|5
22. Isimle ilgili giincel teknolojik gelismeleri takip etmem beklenir. 1|2(3|4|5
23. Isimde dogrudan kullanmayacagim bilgisayar programlarini dgrenmem 11213lals
beklenir.
24. Kullandigim teknoloji hizl bir sekilde degisir. 112|345
25. Teknoloji bana ¢ok fazla is ¢ikarir. 1(2|3|4]5
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26. Teknoloji yliziinden ofiste ve ofis disinda daha uzun saatler ¢alisirim. 1(2|3|4]5
27. interneti kullanmak is yiikiimii arttirir. 1|2(3|4|5
* (R) isaretli ifadeler ters kodludur.
(ISLE ILGILI BIT KAYNAKLARI) :
*Liitfen asagidaki ifadeleri ne siklikla yasadigimizi 1-5 skalasinda degerlendiriniz:
1: 1: 3: 4: 5:
Hig¢bir Nadiren Arada Sirada Cogu Zaman Her zaman
Zaman
1. Calistigim sirket/orgiit, is icin gerekli yazilim ¢iktiginda tedarik eder 1 2l3lals
ve hizmete sunar.28
2. Calistigim sirket/6rgiit en yeni teknolojiyi kullanir. 112|345
3. Is yerinde ihtiyacim olan teknoloji giincellemelerine ulasirim. 1123|145
4. Is yerimde yeni bilgi teknoloji sistemleri zamaninda tedarik edilir ve 1 2l3lals
hizmete sunulur.
5. Is yerimde ihtiyacim oldugunda teknik destek bulunur. 1123|465
6. Is yerimde bilgi teknolojileri destek personeli yardimseverdir. 112345
7. Is yerimdeki bilgi teknolojileri teknik destek ¢alisanlari problemlerime 11203lals
aninda cevap verirler.
8. Bilgi teknoloji departmanimiz tekrar karsilasmam ihtimaline kars1 1l 213lals
bana problemlerin ¢dziimlerini dgretir.

2. BOLUM: IS YERINDE AiLE YASAMINI DESTEKLEYEN ORGUT iKLiMi

OLCEGiI:

*Her bir sorunun calistiSiniz orgiitiin ilkelerini ne derece temsil ettigine iliskin

oorusinizii asagidaki degerlendirme 6lcegine gore cevaplayiniz:

1: 2: 3: 4: 5:
Kesinlikle Temsil Kararsizim Temsil Ediyor | Tamamen Temsil
Temsil Etmiyor Ediyor
Etmiyor
1. Is, bir kisinin yasaminda birincil éncelik olmalidir. (R) 112]3|4
2. Ofiste gegirilen uzun saatler, yiikselmenin yoludur. (R) 112]3]|4
3. Aile meselelerini isten ayr1 tutmak en iyisidir. (R) 11 2]3|4
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4. Is disindaki hayatla ilgili konusmak tabu/yasak olarak diisiiniiliir. (R) 2(3|4]|5
5. Is dis1 faaliyetlere ilgi gdstermek ve katilim saglamak olumlu 213l als
karsilanir.
6. Ozel hayatina ¢ok bagli olan ¢alisanlar, islerine fazla bagl olamazlar. 213l als
(R)
7. Hasta ¢ocugu igin izin almak gibi kisisel ihtiyaglarla ugrasmak uygun 21 3] 4als
goriilmez. (R)
8. Calisanlar, kisisel problemlerini evde birakmalidir. (R) 21 3|4|5
9. Bu isletmede yiikselmenin yolu, isle ilgili olmayan konulart igyerinin
21 314|565
disinda tutmaktir. (R)
10. Kisisel meseleleri i¢in izin alan g¢alisanlar, islerine bagh degildirler. 213l als
(R)
11. Isini aile hayatinin éniine koyan ¢alisanlar en iiretken ¢alisanlar 213l als
olarak goriiliir.
12. Hem is hem de ailevi sorumluluklarini iyi yerine getirmeleri i¢in
. A o 2|1 314|565
calisanlara bir¢ok imkan verilir.
13. Caliganlara islerini yaparken esneklik sunulmasi, stratejik bir is yapma 513l 4ls
bicimi olarak goriiliir.
14. Ideal ¢alisan, kendisine 24 saati ulasilabilen kisidir. (R) 23|45

* (R) isaretli ifadeler ters kodludur.

3. BOLUM: iS-YASAM DENGESIi OLCEGI:

*Liitfen asagidaki ifadelerin size uygunluk derecesini 1-5 skalasinda degerlendiriniz:

1: 2: 3: 4: oS!
Cok Kolay Kolay Kararsizim Zor Cok Zor
1. Is ve aile hayatimzdan gelen taleplerin dengesini kurmak sizin i¢in ne derece
kolaydir? (R) 11213145
*Liitfen asagidaki ifadelere katilma derecenizi 1-5 skalasinda degerlendiriniz:
1: 2: 3: 4: 5:
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
2. Is ve aile dengesini siirdiirmek igin isimden ayrilabilecegim yeterli 1121 3] 4
zamanim vardir.
3. Tatile ¢iktigimda, isimden kopabilir ve tadini ¢ikarabilirim. 1123 4
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*Liitfen asagidaki ifadelerin size uygunluk derecesini 1-5 skalasinda degerlendiriniz:

1:
Son Derece
Basarisiz

2.
Basarisiz

3:
Kararsizim

4:
Basarih

5:
Son Derece Basarih

4. Neticede, is ve aile hayatiniz arasinda dengeyi kurmada ne derece basarili

hissediyorsunuz?

*Litfen asagidaki ifadeleri ne siklikla vasadiginizi 1-5 skalasinda degerlendiriniz:

1: 2: 3: 4: 5:
Hicbir Zaman Nadiren Arada Sirada Cogu Zaman Her zaman
5. Eve gittiginizde isteki problemler ve baskilardan dolay1 kendinizi ne 12l 3l 4
siklikla, bitkin hissedersiniz? (R)
* (R) isaretli ifadeler ters kodludur.
4. BOLUM: iS-YASAM CATISMASI OLCEGi:
*Liitfen asagidaki ifadelere katilma derecenizi 1-5 skalasinda degerlendiriniz:
1: 2: 3: 4: 5:
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katihyorum
1. Yogun is tempom ile sagligima bakmak arasinda kendimi dagilmis 11213l a4
hissederim.
2. Isim aile veya dzel hayatimin kalitesine etkiler. 12| 3|4
3. Dinlenmeye zaman bulmak benim i¢in zordur. 112 3]|4
4. Yapmam gereken isler, beni ailemle veya 6zel hayatimla istedigim gibi 1121 3l4
ilgilenmemden alikoyar.
5. Isim siklikla is dis1 diger hayatimi (ev, saglik, eglence vb.) engeller. 112]3]|4
6. Isimi basarma gereginden kaynaklanan fazla calismak ve is stresi hayatimi 11213l 4
olumsuz etkiler.
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5. BOLUM: PSIKOLOJIiK DAYANIKLILIK OLCEGI:

*Liitfen asagidaki ifadelerin size uygunluk derecesini 1-5 skalasinda degerlendiriniz:

1 2: 3: 4: 5:
Hic Uygun degil Kararsizim Uygun Tamamen
uygun degil uygun
1. Sikintili zamanlardan sonra kendimi ¢abucak toparlayabilirim. 11 2(3]4]5
2. Stresli olaylarin iistesinden gelmekte giicliik ¢ekerim. (R) 112[3|4]|5
3. Stresli durumlardan sonra kendime gelmem uzun zaman almaz. 112|3|4]|5
4. Koti bir seyler oldugunda bunu atlatmak benim igin zordur. (R) 11 23] 4|5
5. Zor zamanlar1 ¢ok az sikintiyla atlatirim. 11 23] 4|5
6. Hayatimdaki olumsuzluklarin etkisinden kurtulmam uzun zaman alir. (R) 11 23] 4|5
* (R) isaretli ifadeler ters kodludur.
6. BOLUM: PSIKOLOJIK iYi OLUS OLCEGI:
*Liitfen asagidaki ifadelerin size uygunluk derecesini 1-5 skalasinda degerlendiriniz:
1 2: 3: 4: 5:
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
katilmiyorum Katillyorum
1. Amagh ve anlamli bir yagam siirdiiriiyorum. 1(2]3]4]|5
2. Sosyal iliskilerim destekleyici ve tatmin edicidir. 112]3|4]5
3. Giinliik aktivitelerime bagli ve ilgiliyim. 112]3|4]5
4. Bagkalarimin mutlu ve iyi olmasina aktif olarak katkida bulunurum. 112]3|4]5
5. Benim i¢in 6nemli olan etkinliklerde yetenekli ve yeterliyim. 11 2]3|4]5
6. Ben iyi bir insanim ve 1iyi bir hayat yasiyorum. 11 2]3|4]5
7. Gelecegim hakkinda iyimserim. 11 2]3|4]5
8. Insanlar bana saygi duyar. 11 2]3|4]5
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