T.C.
MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITiM ENSTITUSU

YUKSEK LiSANS TEZi
MALIYE ANABILIM DALI
MALI HUKUK PROGRAMI

VERGI DENETIMINDE E-UYGULAMALARIN
DEGERLENDIRILMESI

DEMET YILMAZ PEKER

Damisman

PROF. DR. A. KEMAL CELEBI

MANISA- 2024



TAAHHUTNAME

Bu tezin Manisa Celal Bayar Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Maliye Ana
Bilim Dalinda akademik ve etik kurallara uygun olarak yazildigini ve kullanilan tim
literatiir bilgilerinin referans gosterilerek tezde yer aldigini, tamamen kendi ¢alismam
oldugunu, her alintiya kaynak gosterdigimi tezin yaziminda akademik ve etik kurallara

aykir1 herhangi bir yapay zeka ve program kullanmadigimi beyan ederim.

Demet YILMAZ PEKER



OZET
Yiiksek Lisans Tezi

Demet YILMAZ PEKER
Manisa Celal Bayar Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Maliye Anabilim Dah
PROF. DR. A. KEMAL CELEBI

Dijitallesen diinyayla beraber teknolojinin getirdigi yeni kavramlar, teknolojik
uygulamalar, ¢agimizda bilgiye ulasmada kolaylik ve teknolojinin kullanimindaki hiz
her gecen giin artmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelisen hizli1 degismeler
kiiresel ¢apta sistemlerin, ekonomideki kurumlarin, bireylerin ve iilkelerin bir¢cok
alanda taleplerini degistirmistir. Bu degisim iilkelerin ekonomik, siyasi, sosyal yapilari
ve uygulamalarinin da degismesine neden olmustur. Ulkeler tarafindan vatandaslara
sunulan kamusal hizmetler, kamu gelirlerinin elde edilmesi, harcanmasi, yonetilmesi
ve denetlenmesi teknoloji dayanakli degisime ugrayarak elektronik ortama taginmistir.
Elektronik ortam mali sistem igerisinde bulunan siireglerinde hizla yenilenmesine ve

kullanilmasina sebep olmustur.

Teknolojinin sundugu yeni siiregler kamu kaynaklarinin en temeli olan
vergilerin elde edilmesi, toplanan vergilerin amaclarina uygun olarak kullanilmasinda
ve denetlenmesine de katki saglamistir. Vergi denetimi, vergi miikelleflerinin vergi
yasalarina uygun olarak vergi beyan etmelerini ve vergi 6demelerini saglamak i¢in
yiiriitiilen bir siirectir. Geleneksel olarak, vergi denetimi manuel islemler ve belgelere
dayanirken, giintimiizde teknolojinin ilerlemesiyle birlikte vergi idareleri elektronik
uygulamalari kullanarak denetim siireglerini modernize etmektedir. Bu uygulamalar
sayesinde vergi idareleri bildirilen verileri hizli ve etkin bir sekilde analiz edebilir,
vergi kacake¢iligi ve hileleri tespit edebilir, vergi denetiminde yasanan sikintilari

minimum seviyeye indirgemistir.

Bu aragtirma kapsaminda vergi denetiminin teorik ¢ercevesiyle vergi
denetimin dijitallesme siireci, elektronik uygulamaya gecis siireci ve elektronik

uygulamalar literatiir taramasiyla desteklenerek incelenmistir.



Birinci boliimde vergi denetimin teorik cercevesi ele almmustir. Ikinci
boliimden vergilendirmenin dijital doniistimii ve denetimi ele alinarak se¢ilmis iilke
uygulamalar1 ve dijitallesme siirecleri incelenmistir. Ugiincii béliimde Tiirk Vergi
sisteminde kullanilan elektronik uygulamalarin vergi denetimi {lizerinde arastirma

yapilmuistir.

Calisma sonucunda elektronik uygulamalarin vergi denetimine etkili, verimli
ve gilivenilir denetim sonuglart saglamasindan dolayr onemli katki sagladigi
gozlemlenmistir. Kamu kaynaklarinin etkin kullanimi, veri giivenliginin saglanmasi
ve veriye olan ulagimin kolayligi, hata tespiti ve dogrulugunun analizi, vergi uyumu

ve zamandan tasarruf sagladig1 sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Elektronik Vergi Uygulamalari, Vergi
Denetimi, Vergi, Teknoloji
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With the digitalizing world, new concepts and technological applications brought
by technology, the ease of access to information, and the speed of technology use are
increasing day by day in our era. Advancements and rapid changes in information and
communication technology have altered the demands of systems, economic
institutions, individuals, and countries in many areas on a global scale. This
transformation has also led to changes in the economic, political, and social structures
and practices of countries. The public services provided to citizens by countries, the
acquisition, expenditure, management, and auditing of public revenues have
undergone a technology-driven transformation, moving into electronic platforms. The
integration of electronic platforms has led to the rapid renewal and utilization of

processes within the financial system.

The new processes offered by technology have contributed significantly
to the collection of public resources, such as taxes, ensuring they are used
appropriately for their intended purposes and facilitating their oversight. Tax auditing
is a process conducted to ensure that taxpayers declare and pay their taxes in
compliance with tax laws. Traditionally, tax auditing relied on manual processes and
physical documents. However, with advancements in technology, tax authorities are
now modernizing their audit processes by utilizing electronic applications. Thanks to
these applications, tax authorities can quickly and efficiently analyze reported data,

detect tax evasion and fraud, and minimize challenges in tax auditing.

In this study, the theoretical framework of tax auditing was examined along
with the digitization process of tax auditing, the transition to electronic applications,

and electronic applications, supported by a literature review.
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The first section delves into the theoretical framework of tax auditing. In the
second section, the digital transformation of taxation and auditing is discussed, along
with selected country practices and digitization processes. The third section focuses
on researching the electronic applications used in the Turkish tax system and their

impact on tax auditing.

As a result of the study, it has been observed that electronic applications
contribute significantly to tax auditing by providing effective, efficient, and reliable
audit outcomes. It has been concluded that electronic applications contribute to
efficient use of public resources, ensuring data security and easy access to data, error

detection and accuracy analysis, tax compliance, and time-saving.

Keywords: Digitization, Electronic Tax Applications, Tax Audit, Tax,
Technology
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ONSOZ VE TESEKKUR

Vergi Denetiminde Elektronik Uygulamalarin denetim siireglerine olan etkileri
detayli bir sekilde incelenmis; bu uygulamalarin verimlilik, dogruluk, seffaflik ve
uyumluluk iizerindeki katkilar1 degerlendirilmistir. Inceleme ii¢ boliimden
olugsmaktadir. Elektronik uygulamalar sayesinde vergi denetiminde daha kapsamli ve
detayl veri toplama ve analiz yapma imkani saglanir. Elektronik sistemler, tiim vergi
islemlerinin kayit altina alinmasini ve izlenebilir olmasin1 saglar. Manuel islemlerde
yapilan hatalar, elektronik uygulamalar sayesinde minimize edilir. Elektronik
uygulamalarin vergi denetimine en onemli etkileri, genel olarak daha etkin, seffaf ve
verimli bir vergi denetim siirecine katkida bulunur. Bu durum, vergi gelirlerinin
artmasina ve vergi sisteminin daha adil ve giivenilir hale gelmesine yardime1 olur.
Denetimlerin etkisinin artmasina, manuel islemlerin yerini modern sistemlerin yer
almasma ve miikellef ve vergi uzmanlarinin ihtiyaglarina olanak tanimistir. Bu
arastirmada da denetimin teorik ¢erceveden ele alinarak asamalar seklinde elektronik

uygulamalara gecis siireci incelenmistir.

Arastirmanin her asamasinda bana destek olan bilgi, deneyimi ile yol gosteren,
beni aydinlatan ve destegini hi¢ esirgemeyen danigsman hocam Sayin Prof. Dr. A.
Kemal Celebi’ye, caligmalarim sirasinda manevi destegini her zaman hissettigim
degerli esim Ismet Peker’e ve camim ogluma, dgrenim hayatim boyunca beni maddi

ve manevi olarak destekleyen ve hep yanimda olan aileme yiirekten tesekkiir ederim.

Demet YILMAZ PEKER

Manisa-2024
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SIMGELER VE KISALTMALAR DiZiNi
AATUHK Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun
ABD Amerika Birlesik Devletleri
API Uygulama Programlama Ara Yiizii
B2G Isletmeden Devlete Elektronik Faturalandirma
BEPS Matrah Asindirma ve Kar Aktarimi
BIT Bilgi iletisim Teknolojileri
BT Bilgi Teknolojileri
CFA Sertifikal1 Finansal Analist
COVID-19 Coronavirus Disease 2019
DEBIS Denetim Bilgi Sistemleri
DGFiP Fransa Kamu Maliyesi Genel Mudiirliigi
E-ARSIV FATURA Elektronik Arsiv Fatura
E-BEYANNAME Elektronik Beyanname
E-BILET Elektronik Bilet
EBYS Elektronik Belge Yonetim Sistemi
E-DEFTER Elektronik Defter
E-DEKONT Elektronik Dekont
E-DENETIM Elektronik Denetim
E-DEVLET Elektronik Devlet
EDI Elektronik Belge Degisim
E-DOSYALAMA Elektronik Dosyalama
E-DONUSUM Elektronik Déniisiim
E-DOVIZ ALIM-SATIM BELGESI Elektronik Déviz Alim-Satim Belgesi
E-ESLESTIRME Elektronik Eslestirme

E-FATURA Elektronik Fatura
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E-FILE Elektronik Dosyalama

EFKS Elektronik Fatura Kayit Sistemi

E-IMZA Elektronik imza

E-IRSALIYE Elektronik Irsaliye

E-KURUM Elektronik Kurum

EMKAS Elektronik Miikellef Kayit ve Arsiv Sistemi
E-MM Elektronik Miistahsil Makbuzu Uygulamasi
E-MUHASEBE Elektronik Muhasebe

E-POLICE Elektronik Polige

E-POSTA Elektronik Posta

E-RANDEVU Elektronik Ravdevu

E-RAPOR Elektronik Rapor

E-SIGORTA POLICESI Elektronik Sigorta Poligesi
E-SMM Elektronik Serbest Meslek Makbuzu
E-TEFTIS Elektronik Teftis

E-TICARET Elektronik Ticaret

E-VDO Vergi Dairesi Otomasyonu

E-VERGI Elektronik Vergi

GIB Gelir idaresi Bagkanlig

GSYH Gayrisafi Yurti¢i Hasilat

HMRC Birlesik Krallik Gelir ve Giimriik idaresi
IFAC Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu

I1A i¢ Denetciler Enstitiisii

INTOSAI Uluslararasi Yiiksek Denetim Kurumlari Teskilati
IOT Nesnelerin Interneti

IOTA Avrupa Vergi Idareleri Orgiitii



IRS ABD Gelir Idaresi
KDV Katma Deger Vergisi
KGK Kamu Gézetim Kurumu
MBR Miikellef Bilgi Raporu
Md Madde
MIDEBIS Merkezi Idare Denetim Bilgi Sistemi
MTD Vergiyi Dijitallestirme
OECD Ekonomik s birligi ve Kalkinma Orgiitii
PIT Kisisel Gelir Vergisi
PTT Posta ve Telgraf Teskilati
SABE-RAM Sahte Belge Risk Analiz Modiilii
SADEBIS Saha Denetim Bilgi Sistemi
SAF-T Standart Denetim Dosyast
SGK Sosyal Giivenlik Kurumu
TDK Tiirk Dil Kurumu
UMUC Uluslararas1 Mesleki Uygulama Cergevesi
USB Universal Serial Bus
VDK Vergi Denetim Kurulu
VDKB Vergi Denetim Kurulu Bagkanlig:
VDK-BIS Vergi Denetim Kurulu- Bilgi islem Sistemi
VDK-EID Vergi Denetim Kurulu Elektronik fmza ve Dogrulama
VDK-MERAM Vergi Denetim Kurulu Merkez Arastirma ve Raporlama
VDK-RAS Vergi Denetim Kurulu Rapor Analiz Sistemi
VDK-SIGMA Vergi Denetim Kurulu Sigorta ve Mali Analiz
VDO (e-VDO) Vergi Dairesi Otomasyonu

VEDAS Vergi Denetim Analiz Sistemi



VEDEBIS Vergi Denetim Bilgi Sistemi
VEDOP Vergi Dairesi Otomasyon Projesi
VEDOS Vergi Dairesi Otomasyon Sistemi
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VUKGT Vergi Denetim Kurulu Gelisim Takip
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GIRIS
Kamusal faaliyetlerin devamliliginin en 6nemli unsuru vergilerdir. Vergilerin
tahsil edilmesi ve yoOnetilmesi devletin temel islevlerinden biridir. Vergilerin
toplanmasi, vergilendirme hizmetlerinin 6nemli bir parcasidir. Vergi gelirlerinin etkili
ve dogru bir bicimde kullanilmasi, kamu hizmetlerinin sorunsuz ve etkili bir sekilde

sunulmasii saglar. Bu, devletin diger faaliyetlerinin de kolaylikla yiiriitilmesine

katkida bulunur.

Vergilendirme hizmetlerini yiirliten kuruluslar, tilkeden iilkeye farkli isimlerle
bilinse de, genellikle vergi dairesi olarak adlandirilir. Vergi idaresi, vergi yasalarinin
uygulanmasindan sorumlu kurulustur ve vergi toplama siirecini yonetir. Vergi idaresi,
vergi miikellefleriyle etkilesimde bulunur, vergi beyannamelerini alir, vergi tahsilatini

gerceklestirir ve vergi denetimleri yapar.

Bu baglamda, vergi idaresi kamu hizmetlerinin sunumunda kritik bir role
sahiptir. Vergi gelirlerinin dogru ve etkili bir sekilde toplanmasi, kamu hizmetlerinin
finansmanini saglar ve toplumun ihtiyac¢larini karsilamaya yardime1 olur. Dolayisiyla,
vergi idaresinin dogru ve etkin bir sekilde yonetilmesi, devletin temel islevlerini yerine

getirmesine ve toplumun refahini artirmasina katkida bulunur.

Vergi gelirlerinin kamu hizmetleri lizerinde biiylik bir 6neme sahip olmasi
dolayisiyla, vergi yonetimleri daima devletlerin ana odak noktasi olmustur. Vergi
daireleri, siirekli olarak daha etkili ve verimli bir yapiya kavusmak igin cesitli
yontemlerle yeniden yapilandirilmistir. Devletler, gelisen ve degisen diinya
kosullarina uyum saglayacak bir vergi idaresi olusturmanin kalkinma i¢in ne kadar
onemli oldugunu fark etmiglerdir. Bu nedenle, her donemin gereksinimlerine uygun
bir vergi idaresi kurma g¢abasinda olmuslardir. Dijital donemin en biiylik
gereksinimlerinden biri, hizla gelisen yeni teknolojilere uyum saglayabilmektir. Su an
ki ¢agda, modern teknolojilerden s6z ettigimizde “dijitallesme”, “dijital doniisiim”,
“dijital teknoloji” siiphesiz ki, bu kavramlarin en yaygin kullanilan terimler arasinda
oldugunu ifade edebiliriz. Bu yenilikler toplumun her alaninda biiyiik doniistimler

yaratirken vergi daireleri de bu doniisiime ayak uydurmaya ¢aligmaktadir.

Son yillarda, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli ilerlemeler, dijital
doniisim olgusunun yayginlasmasini saglamistir. Dijital teknolojiler, iletisimin

hizlanmasini, bilgiye erisimin kolaylagsmasini ve maliyetlerin diismesini saglayarak



kamu ydnetimi, 6zel sektdr, ekonomi ve ticaret alanlarinda yeni bir cagin baslangicini
olusturmustur. Dijital doniisiim, Dordiincli Sanayi Devrimi i¢in bir temel olustururken,
vergi idareleri de devlet gelir kayiplarini azaltmak, kagit kullanimini ve zaman kaybini
minimize etmek, kayit disi ekonomiyle daha etkin bir sekilde miicadele etmek
amaciyla dijital araglardan faydalanmistir. Gelismis ve gelismekte olan tilkeler,
dijitallesmenin sundugu firsatlardan yararlanarak kendilerine 6zgii modern vergi

yoOnetim sistemleri olusturmuslardir.

Vergi idareleri, giderek vergi yiikiimliisii sayis1 ve ¢alisma yikiini etkili bir
sekilde yonetmek ve iistesinden gelmek i¢in islemleri dijitallesme yoluyla yeniden
yapilandirmaktadir. Bilgisayarlar, cep telefonlari, tabletler gibi cihazlarinin ve internet
kullaniminin artmasi, vergi idarelerinin faaliyetlerini dijital ortama tagimasini zorunlu
kilmistir. Ancak, teknolojik gelismelerin olumsuz etkileri de g6z ardi edilmemelidir.
Teknolojik yenilikler, beraberinde bazi riskleri de getirmektedir. Ozellikle, internet
tizerindeki ekonomik faaliyetlerin vergi kagak¢ilig1 i¢in uygun bir ortam olmasi, vergi
denetimlerinin uygulanmasini karmasik hale getirmekte ve zorlastirmaktadir. Bu
nedenle, vergi denetimlerinin elektronik ortamda gerceklestirilmesi kaginilmaz bir
gereklilik haline gelmistir. Vergi kayiplarini azaltmak amaciyla, bilisim teknolojileri
kullanilarak yeni denetim yontemleri ve teknikleri gelistirilmektedir. Dolayisiyla,
vergi makamlar tarafindan risk odakli denetim sistemleri olusturulmus ve denetimler,
risk analiz sistemleri iizerinden gergeklestirilmeye baslanmigtir. Bu sayede, vergi
idareleri, dijitallesmenin getirdigi zorluklarla basa ¢ikmak ve vergi kayiplarim
onlemek i¢in etkili bir strateji izlemektedir. Bu stratejilerin basinda da e-devlet
projeleri gelmektedir. E-devlet uygulamasiyla vatandasin devlete olan vergi gorevinin
yerine getirilmesinde de degisimler yaganmistir. Buna bagli beyanname verme ve
O6deme yapma gibi bircok kamusal islemler elektronik ortama taginmis ve islemler kisa
siirede vergi dairesine gitmeden yerine getirilmistir. Boylelikle geleneksel vergileme

anlayis1 geride kalarak dijitallesmede dnemli bir adim olmustur.

E-devlet projeleri arasinda sayilan VEDOP projesiyle vergilendirme siirecinin
genis bir boliimii elektronik ortama taginmistir. VEDOP projesinin hayata gecmesiyle
miikellefler, vergi dairelerine fiziksel olarak gitmeksizin vergiyle ilgili islemlerini
elektronik ortamda gerceklestirebilir hale gelmistir. Elektronik vergi uygulamalari,
devletler i¢in diizenli vergi geliri saglama ve miikellefleri takip altina alma gibi 6nemli

imkanlar sunar. Tiirkiye'de de bu yonde cesitli ¢alismalar yapilmistir. Ozellikle Gelir



Idaresi Baskanlig1 ve Vergi Denetim Kurulu Baskanlig: tarafindan gelistirilen VDK-
VEDAS ve VDK-RAS programlar1 gibi elektronik defter ve belge inceleme sistemleri
aktif olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu gelismeler, vergi yonetimi siireclerinin daha

etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesine olanak tanimaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde vergi denetiminin teorik ¢ergevesi ele alinarak
denetim tiirleri, vergi denetiminin 6zellikleri, vergi denetiminin fonksiyonlar1 ve vergi

denetimine egemen olan ilkelerden bahsedilecektir.

Ikinci béliimde, Dijital doniisiimiin vergilendirme siirecine ve vergi idarelerine
etkisi islenecek olup dijitallesmeyle 6nemi artan bilgisayar destekli, siirekli ve uzaktan
denetim tekniklerinden bahsedilecektir. Ayni zamanda vergi denetiminde dijital
dontisiim orneklerine segilmis diinya iilkelerinden olan Amerika Birlesik Devletleri,
Birlesik Krallik, Almanya, italya, Fransa ve Danimarka ele alinarak elektronik

uygulamalar ve denetim yonil incelenecektir.

Ucgiincii boliimde ise, Tiirk Vergi Sisteminde vergi denetimin yapistyla denetim
birimleri agiklanacaktir. Tiirkiye’de uygulanan vergi denetim tiirleri kapsamiyla ve
kullanilan denetim teknikleri delil toplama yontemiyle paralel sekilde islenecektir. Son
olarak yine vergi denetiminde yasanan dijital doniisiim ile beraber gelisen projeleri ve

denetimde aktif olarak kullanilan mevcut uygulamalar ele alinacaktir.



BIRINCi BOLUM
VERGI DENETIMININ TEORIK CERCEVESI
1. GENEL OLARAK DENETIM
1.1. Kavramsal Acidan Denetim

Ekonomik faaliyetlerin tarihinin oldukg¢a eskiye gitmesi nedeniyle, denetim
faaliyetlerinin de benzer sekilde var oldugu kabul edilmektedir. Denetim igin bir¢ok
farkli tamimlamalar bulunmaktadir. Literatiirde sik¢a karsilasilan tanimlamalar

sunlardir;

Tiirk Dil Kurumu'na (TDK) gore denetim; “Bir gérevin yolunda yiiriitiiliip
viriitiilmedigini anlamak i¢cin yapilan arastirma, denetim, baki, teftis, murakabe,
kontrol etmektir” (Tirk Dil Kurumu, 2022). Denetim, belirlenen standartlar veya
hedefler ile gerceklesen durum arasindaki farklari saptayarak uygunsuzluklarin

giderilmesini amaglayan bir siirectir (Mucuk, 2005: 171).

Denetim, bir ekonomik birimin faaliyetlerini belirlenen standartlara
uygunlugunu degerlendirmek ve sonuglari ilgili taraflara raporlamak amaciyla

bagimsiz uzmanlar tarafindan delil toplanarak sistematik bir sekilde degerlendirildigi

bir siiregtir (Giiredin, 2000: 5-6).

Kamu Go6zetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar1t Kurumu (KGK)’na gore
denetim; “Bir isletmenin finansal tablolarinin ve diger finansal bilgilerinin, finansal
raporlama standartlarina uygunlugu ve dogrulugu hususunda, gerekli bagimsiz
denetim teknikleri uygulanarak denetlenmesi ve degerlendirilerek bir rapora
baglanmasidir” (Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu, 2021).
Amerikan Muhasebeciler Birligi'nin tanimina gore, denetim; denetimi yapilacak
kuruluslarin 6nceden belirlenmis standartlara uygunlugunu degerlendirmek amaciyla
tarafsiz bir sekilde kanit toplama, bu kanitlar1 analiz etme ve elde edilen verilerin ilgili

taraflara raporlanmasini igeren sistemli bir siirectir (Kell vd., 1989: 4).

Vergi agisindan denetim, bir islemin Onceden belirlenmis kurallara
uygunlugunu degerlendirmek ve islemin ger¢ek durumunu ortaya ¢ikarmak amaciyla
yapilan degerlendirme eylemidir (Tekin ve Celikkaya, 2018: 27). Denetim, mevcut
durumu degerlendirerek bugiinkii durumu ge¢misteki veya olmasi gereken durumlarla

karsilastiran bir yontemdir. Denetim, belirlenen hedefler ile gerceklesen durumu



karsilastirir, hedeflere ulasma derecesini belirler ve mevcut durumu ilgili taraflara
raporlar. Tiim diinyada muhasebe veya denetim alaninda yasanan olumsuz olaylar ve
bu olaylarin yol agtigi ekonomik krizler, denetimin giin gectikge daha da Onem

kazanmasina neden olmaktadir (Ataman, 2010: 18; Dogan, 2015: 112).

Muhasebe denetiminin  6zellikleri  hakkinda yapilan tanimlamalara
baktigimizda, sunlar sdylenebilir: Muhasebe denetimi, belirli bir ekonomik aktdriin
belirli bir zaman dilimindeki bilgilerini degerlendirir. Denetim, bir mukayese
islemidir. Denetim, tespit edilen bilgileri 6nceden belirlenmis kriterlerle karsilastirir.
Denetci, tarafsiz bir sekilde calismalarini yiiriitiir, kanitlar1 toplar ve degerlendirir.
Denetcinin, denetim faaliyetini gergeklestirebilmesi i¢in gereken yeterli diizeyde
mesleki bilgi ve deneyime sahip olmasi gerekir. Denetci, topladigi kanitlar tarafsiz bir

sekilde degerlendirir ve sonuglart ilgili taraflara sunmak icin bir rapor hazirlar.
1.2. Denetim Tiirleri

Kamu ve 6zel sektorlerde gesitli amaglar ve gereksinimler denetime olan
ihtiyac1 ortaya ¢ikartmaktadir. Bu ihtiyaglar, denetimin tiiriinii belirlemede dogal
olarak etkilidir. Bu gergevede, denetim tiirleri genellikle Tablo 1'de belirtildigi gibi

genel olarak 5 ana baslik altinda kategorize edilmektedir.



Tablo 1: Denetim Tiirleri

Denetcilerin ~ Statiilerine Gore Denetim Dis Denetim

Tiirleri I¢ Denetim,

Kamu Denetimi

Konularina veya Amaglarina Gére Denetim  Mali Tablolar Denetimi
Uil Uygunluk Denetimi
Faaliyet Denetimi

Ozel Amacli Denetim

Kapsamina Gore Denetim Genel Denetim

Kismi ve Ozel Denetim

Uygunluk Zamanina Gore Denetim Devamli Denetim
Ara Denetim

Son Denetim

SPK’ya Gore Denetim Tiirleri Sinirh Bagimsiz Denetim

Ozel Bagimsiz Denetim

Kaynak: (Durmus ve Tas, 2008:10)

Bilgi teknolojisindeki olaganiistii doniisiim ve dijital agin gelismesi, ticareti
ilerletmis ve elektronik veri degisimi gibi yeni uygulamalarin ortaya ¢ikmasina yol
acmistir. Bu yeni uygulamalar, isletmelerin verilerinin kaydedilmesi, saklanmas1 ve
veri transferinin gerceklestirilmesi gibi ticari islemlerini etkileyerek ticaret islem
siireclerinde degisime yol ac¢mistir. Dijitallesmeyle birlikte isletmeler, ticari
faaliyetlerini  dijital  platformlarda  gerceklestirerek  islerini  gelistirmeye
yonelmektedirler. Isletmeler, hazirladiklar1 web siteleri araciligiyla mevcut
miisterilere veya potansiyel alicilara iiriin ve/veya hizmetlerini ¢evrimigi olarak
sunarak ticaretlerini genisletebilmektedirler. Bu durum, isletmelerin ger¢ek zamanl

finansal bilgi tiretmelerine imkan tanimaktadir (Rezaee vd., 2001: 150).



Denetim tiirlerini Tablo 1'deki gibi siniflandirmak miimkiindiir. Literatiirde en
cok kullanilan siniflandirmanin konusu ve amacina goére denetim ile statiisiine gore
denetim oldugunu gozlemlemekteyiz. Calismanin simdiki kisminda sozii edilen bu

denetim tiirlerine yer verilecektir.
1.2.1. Konusu ve Amacina Gore Denetim Tiirleri

Amacina gore denetim tiirleri, finansal tablolar denetimi, uygunluk denetimi,
faaliyet denetimi ve ekonomik denetimi olmak iizere dort bashik altinda
siniflandirilabilir. Denetlenen finansal tablolarin genel kabul gérmiis muhasebe
ilkelerine uygun bir sekilde hazirlanip hazirlanmadiginin incelendigi denetim tiirii olan

finansal tablolar denetiminin nihai amaci, tablolarin giivenirliligini saglamaktir.

Biiyiik bir 6neme sahip olan bu denetim tiiriinde, genellikle isletmelerin
finansal tablolarindan yararlanilir (Bakan, 2019: 3). Sistematik bir incelemeyi
gerektiren ve finansal tablolarin dayanagini olusturan kayitlarin, belgelerin ve
ipuclarinin degerlendirilmesiyle yapilan bu denetim isletmedeki yetkili otoriterler
tarafindan yaptirildig1 gibi istege bagli olarak da yaptirilabilir (Ertas, 2018: 6). Bu
denetim tiiriinde 6nemli olan bir noktada, denetcinin isletmeye ait tablolar1 denetlerken
farkli ¢ikar gruplarinin amaglarini da goéz oniinde bulundurmasidir. Ciinkli denetim
bilgi edinme hedefi olan biitiin ¢ikar gruplarinin ihtiyaclarina cevap vermek iizere
gerceklestirilen genel amagli bir caligmadir. Dolayisiyla genel amacgh tek bir
caligmayla biitiin gruplara bilgi sunulur. Bunun aksine, grup icinde yer alanlardan
genel amagl bu denetimin kendileri i¢in yetersiz oldugu kanisina varilirsa bunlar i¢in
ayrintilt bilgi edinme imkan1 s6z konusu olur. Finansal tablolar denetimini yapmakla
gorevli olanlar ise, bagimsiz denetgi statiisiinde calisanlar, yeminli mali miisavir ve

kamu denetcileridir (Calgan vd., 2008: 36).

Uygunluk denetimi, denetime tabi olacak isletmenin faaliyetlerinin hem
yonetim tarafindan hem de yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan kurallara uygun bir
sekilde yapilip yapilmadiginin belirlenmesi olarak tanimlanir. Genellikle kamu
denetcileri ve i¢ denetciler tarafindan yapilan denetimdir (Bakir, 2003: 20). Elde edilen
veriler ve sonuglar igletmedeki en iist yoneticilere raporlanir (Bakan, 2019: 3). Bu
denetim tiiriinde vergi denetimi de dikkat cekmektedir. Denetimin vergi kanunlarina
uygunlugunun olup olmadig1 yoniinde vergi denetimi elemanlar1 da inceleme yapmaya

yetkili olabilirler (Calgan vd., 2008: 36).



Isletmelerin faaliyetlerinde ne dlciide etkin ve verimli olduklarini denetleyen
denetim tiirii olan faaliyet denetimi, isletmelerin hedeflerine ulasip ulagmadiklarini
belirleyen, uygulanan politikalarin ve sonuglarinin degerlendirilmesini yapan denetim
olarak da tanimlanmaktadir. Faaliyet denetiminin kapsami oldukga genistir. Cilinkii
yalniz isletmeye iligkin mali bilgilerin degil isletmenin diger fonksiyonlarmin da
denetimi yapilir. Bu sebeple diger denetim tiirlerine gore uygulamada daha karmasik

bir nitelik tasir (Bakan, 2019: 2).

Ekonomik denetim ise genellikle bir kurulusun finansal raporlarinin ve mali
durumunun bagimsiz bir incelemesidir. Bu denetim, kurulusun mali tablolarinin
dogrulugunu, diirtistliiglinii ve giivenilirligini degerlendirir. Ekonomik denetim, dig
denetim firmalar1 veya bagimsiz denetciler tarafindan gergeklestirilir ve genellikle
yasal diizenlemelere ve muhasebe standartlarina uygunlugun saglanmasi amaciyla

yapilir (Kenger, 2001: 1).
1.2.1.1 Finansal Denetim

Muhasebe denetimi, bir isletmenin mali tablolarin ve finansal bilgilerinin;
kanuna, mali mevzuata, muhasebe ilkelerine ve finansal raporlama standartlarina
uygunlugu ve dogrulugu incelenir, belirlenen dlgiitlere uygun bir bigimde hazirlanip
hazirlanmadigini tespit etmek icin degerlendirerek sonuca varmak amaciyla isletmenin
finansal tablolarinin incelenmesi siirecidir. Burada amagclanan, isletmenin finansal
tablolarinin biitiin olarak 6nceden belirlenmis kriterlere uygunlugunun ve giivenilir
bicimde hazirlanip hazirlanmadiginin arastirilmasidir.  Finansal tablolar, bagimsiz
denetgiler tarafindan analiz edilir ve analiz edilen denetim raporlari, isletmeye ve
kamuoyuna sunulur (Durmus ve Tas, 2008: 13-14). Finansal tablolarin denetiminin

olmasi gereken nitelikleri su sekilde siralanabilir (Bozkurt, 2018: 34):

e Finansal tablo denetiminin temel hedeflerinden biri, isletmenin hazirladig:
tablolara giivenilirlik kazandirmaktir.

e Denetgilik faaliyetini yiiriiten denetg¢i, bagimli olmamalidir.

e Denetimin amaglarindan biri, mali tablodaki hatalarin tespit edilmesidir.

e Finansal tablolardaki hatalarin tek tek ele alinmasi yerine, mali tablolarin
biitiiniiyle degerlendirilerek genel bir goriis elde edilmektedir.

e Denetc¢i raporunu makul diizeyde bir giivenceye dayandirir, ancak bu giivence

finansal tablonun tamamen dogru oldugu anlamina gelmez.



Finansal tablolarin denetimi gliniimiizde en gelismis denetim tiirlerinden biridir
(Ataman, 2002: 19-20). Finansal tablolar denetlenirken, bu tablolarin dogru ve kanuna
uygun bir sekilde hazirlanip hazirlanmadigina bakilarak degerlendirme yapilmaktadir
(Elitas, 2011: 31). Finansal tablolarin denetimi sonucunda elde edilen veriler, isletme
yonetimine ve diger ilgililere iletilir. Bu, mali tablolarin giivenilirligini saglayarak
isletmenin faaliyetlerinin verimli bir sekilde gerceklestirilmesine yardimci olur ve

amaglanan hedeflere ulasmaya olanak saglar (Ergin, 2006: 3).
1.2.1.2 Uygunluk Denetimi

Uygunluk denetimi, bir isletmenin mali tablolarinin, finansal bilgilerinin ve
faaliyetlerinin belirlenmis metot ve kurallara, ilgili mevzuata uygunlugunu belirlemek
amaciyla incelenmesidir. Bu tiir denetim, i¢ denet¢i, dis denet¢i veya kamu denetgileri
tarafindan gergeklestirilebilir. incelenen hususlar arasinda, vergi yasalarina uygunluk,
muhasebe standartlarina uyumluluk, isletmenin kendi i¢ politika ve prosediirlerine
uygunluk gibi konular bulunabilir. Uygunluk denetimi, isletmenin finansal
yonetiminde dogruluk, seffaflik ve yasalara uygunluk gibi 6nemli unsurlar1 saglamak
icin kritik bir rol oynar. Bu denetimin amaci, isletme yonetiminin belirledigi kurallarin,
yontemlerin ve prosediirlerin isletme calisanlari tarafindan uygulanip uygulanmadigini
belirlemektir (Usul, 2013: 16). Ornegin, i¢ denetci tarafindan incelenen bir durum
sirket calisanlarinin yonetimin belirledigi miisteriye kredili mal verme sinirini asip
asmadigini gérmektir. Vergi miifettisleri tarafindan incelenen bir konu, bir sirketin
gelir tablosunu inceleyebilir, gelir kaynaklarimi dogru bir sekilde beyan edip
etmedigini degerlendirebilir veya vergilendirilebilir giderlerin dogrulugunu kontrol
edebilir. Kamu kurumlarinda kamu kurumunun ihale siireci Sayistay tarafindan
incelenebilir. Thale siirecinde, kanun ve ilgili mevzuata uygun olarak hareket edilip
edilmedigi, ihaleye katilanlarin esit ve adil bir sekilde degerlendirilip
degerlendirilmedigi, ihale sonuglarmin ilgili mevzuata uygun olup olmadigi gibi
konular incelenebilir. Sayistay tarafindan denetlenmesi, uygunluk denetimi

kapsaminda degerlendirilir.

Uygunluk denetimi, genis bir yelpazede gerceklestirilmesine ragmen, sadece
belirli kriterlere dayandig: icin esasinda kisitlh bir kapsama sahip bir denetimdir.
Uygunluk denetiminin amaci, isletmenin yasal mevzuatlara, belirlenen politikalara ve
verilen talimatlara ne derecede uygun hareket ettigini arastirmaktir. Uygunluk

denetimi, isletmede calisan kisiler tarafindan oldugu kadar, bagimsiz denetgiler

9



tarafindan da gergeklestirilebilir (Tayman, 2018: 18). Uygunluk denetiminden elde
edilen bilgiler, sadece yetkililere raporlanmakta olup genel kullanima acik degildir
(Giiredin, 2010: 14). Uygunluk denetimlerinin hedefi, bilgi kullanicilarina makul
diizeyde giivence saglamaktir. Uygunluk denetimi, dar kapsamli olmasina ragmen,
isletme icinde ve disinda faaliyet gdsteren denetgiler tarafindan siklikla uygulanan bir

denetim tiiridar.

Bagimsiz denetgilerin, isletmenin yasalara uygunlugunu belirlemek igin
gergeklestirdikleri  incelemeler, uygunluk denetiminin bir 6rnegi  olarak

nitelendirilebilir (Kaval, 2008: 11).
1.2.1.3 Faaliyet Denetimi

Faaliyet denetimi, bir isletmenin faaliyetlerinin etkinligini, verimliligini ve
uygunlugunu degerlendirmek amaciyla yapilan bir denetim siirecidir. Bu denetim,
isletmenin hedeflerine ulasma performansini, kaynaklarin etkili kullanimini, risk
yonetimini ve i¢ kontrol sistemlerini degerlendirir. Bu degerlendirme sonucunda elde
edilen bulgular, isletmenin performansimi artirmak ve siireclerini iyilestirmek icin
yonetim tarafindan kullanilir. Bu baglamda, faaliyet denetimi isletmelerin
organizasyon yapilarini, is akiglarii ve yonetim faaliyetlerinin etkinligini ve
verimliligini inceler, bdylece isletmenin performansini degerlendirir ve gelisim
alanlarini belirler. Etkinlik, isletmenin hedeflerine ulagmak i¢in mevcut kaynaklari ne
kadar verimli kullandigin1 belirler. Verimlilik ise; isletmenin amaglarina hangi oranda

ulastigini ifade eder (Usul, 2013: 16).

Faaliyet denetiminde, isletmelerin faaliyetlerini yerine getirirken kullandiklar
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilip kullanilmadigi incelenir. Bu denetim,
isletmelerin  operasyonel siireglerini, kaynak tahsisini ve performanslarim
degerlendirir. Amag, isletmenin mevcut kaynaklar1 en iyi sekilde kullanarak
hedeflerine ulagmasini saglamaktir. Ekonomiklik, isletmenin kaynaklar1 en az
maliyetle kullanma derecesini ifade ederken, etkinlik ve verimlilik ise isletmenin
belirlenen hedeflere ne 6l¢iide ulagtigini ve kaynaklar1 ne kadar etkili bir sekilde
kullandigin1 belirler. Bu degerlendirmeler, isletmenin faaliyetlerini gelistirmek ve
verimliligi artirmak i¢in Onemli bir yol haritast saglar. Bu degerlendirmede,

kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasinin énemli oldugu ve uygulama zorlugu
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nedeniyle uzman denetciler tarafindan yapilmasimin daha faydali olacagi

belirtilmektedir (Alptiirk, 2008: 19).

Faaliyet denetimi, isletmelerin i¢ kontrol mekanizmalarini, organizasyon
yapilarini, is siireglerini ve yonetim performansin1 degerlendirmeye yonelik genis
kapsamli bir denetim siirecidir. Bu denetim tiirli, isletmenin hedeflerine ulasma
durumunu, yoneticilerin kisisel basarilarini, isletme i¢i koordinasyonu ve faaliyetlerle
ilgili finansal olmayan tiim konular1 arastirarak isletme performansinin genis bir
yelpazesini degerlendirir. Faaliyet denetimini, isletmenin performansini 6lgmek ve
yonetim siireglerini degerlendirmek igin bir arag olarak degerlendirebiliriz (Karacan
ve Uygun, 2012: 33-34). Ozetle, faaliyet denetimi, isletmenin 6nceden belirlenen
stratejilere ne 6l¢iide uydugunu, faaliyetlerin verimliligini ve etkinligini belirleyen ve

yonetimin performansini degerlendiren bir denetim yontemidir.
1.2.1.4 Ekonomik Denetim

Ekonomik denetim, finansal tablolarin dogrulugunun ve seffafliginin yani sira
isletmenin i¢ kontrol sistemlerinin etkinliginin ve performansinin da incelendigi
kapsaml1 bir denetim siirecini ifade etmektedir. Bu siiregte, mali tablolarin finansal
raporlama standartlarina uygunlugu incelenirken ayni zamanda isletmenin yonetim
siirecleri, operasyonel riskleri ve performansi da degerlendirilir. Bu denetimde elde
edilen bulgular, kurulusun finansal ve operasyonel durumu hakkinda detayli bir

degerlendirme sunar ve iyilestirme Onerileri icerir.

Ekonomik denetim isletmelerin finansal risklerini belirlemeye, analiz etmeye
ve yonetmesine olanak saglar. Ayn1 zamanda ekonomik denetimden ge¢mis finansal
raporlar yatirimceilara dogru ve giivenilir bilgiler vererek giiven ortaminda potansiyel

yatirimlarin artmasina sebep olmaktadir.
1.2.2. Statiisiine Gore Denetim Tiirleri

Denetim faaliyetlerini yliriiten denet¢inin statiisiine gore denetim {i¢ ana gruba
ayrilir: i¢ denetim, dis denetim (bagimsiz denetim) ve kamu denetimidir. I¢ denetim,
sirket yonetimi tarafindan ortaya konulmus kurallar dogrultusunda yapilan denetimdir.
Kurulus amaclarmi géz oniinde bulundurarak faaliyetlerin yoniinii, amaglara ulasilip
ulasilmadigimi belirlemek i¢in i¢ denetim yapilir. Bu denetim tiirlinii {istlenen
denet¢iler, isletmece gorevlendirilen alaninda uzman kisilerdir. Burada énemli olan

husus, denetgilerin isletme biinyesinden olmasidir. Isletmelerin fonksiyonlari
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icerisinde degerlendirilen denetim, isletmeye hizmet etmeye doniik bagimsiz

denetlemenin varligin1 géstermektedir (Bakir, 2003: 21).

Di1s denetime (bagimsiz denetim), tabi olan isletme disindan ve bagimsiz olan
denet¢i ya da denetgilerce yapilan denetim olarak tanimlanir. Denetgi statiisiine bagh
olarak olusan bu denetim tiiriiniin yapilmasina yonelik talep, isletme yoneticilerinden
olabilecegi gibi isletmenin ortaklar1 ya da isletme ile is iliskisi i¢inde olan kisi ya da
kuruluglar tarafindan da yapilabilir. Bagimsiz denetimdeki temel amag¢ finansal

denetim olup, uygunluk ve faaliyet denetimi zorunluluk teskil etmemektedir.

Kamu denetimi, kamunun ihtiyag¢larin1 gidermek adina gorev ve yetkilerini
yasalara uygun bir sekilde iistlenen denetgilerce yapilan denetimdir. Bu denetimde,
finansal tablolar, uygunluk ve performans denetimleri yapilir. Kamu denetimi
sayesinde kuruluslarin vergi ziyanina sebep olup olmadiklar1 ya da uymalar1 gereken
mevzuata aykiri davranip davranmadiklari aragtirilir ve ortaya ¢ikarilir. Aksi bir durum

olmasi1 halinde gerekli yasal islemler yapilir (Calgan vd., 2008: 37-38).
1.2.2.1. i¢c Denetim

I¢ denetim, idarelerin kendi icinde denetci istihdam edildigi, ilgili denetgilerin
s0z konusu idarelere bagli denetim yaptigi durumu ifade eder. Agirlikli olarak
denetgiler, ilgili idarenin en {ist yoneticine bagl olarak calisir. Ornegin Biiyiiksehir
Belediye Bagkanliklarinda denet¢i dogrudan belediye bagkanina bagli gorev yapar.
Kamu kurumlarinda gorev yapan kamu denetcileri/miifettigleri hem kendi idarelerinin
denetimini hem de kendi idarelerinin sorumlulugunda olan 6zel sektor kuruluslarim
denetleyebilir. Bu bakimdan konumlari itibariyla i¢ denetim ve dis denetim birimi
olabilmektedir. Ornegin Saglik Bakanligi Teftis Kurulu bagl oldugu Saglik Bakanlig
birimlerinin denetiminin yani sira 6zel hastaneler ve diger saglik kuruluslarinda da
denetim yapmaktadir. Ancak iilkemiz uygulamasinda s6z konusu denetim birimi
Teftis Kurullarindaki miifettislerin yaptig1 teftis, denetim olarak isimlendirilirken, bu
birimlerden ayr1 I¢ Denetim Birim Baskanlig1 biinyesinde veya dogrudan i¢ Denetgi
olarak teskil edilen denetcilerin yaptig1 denetim i¢ denetim olarak ifade edilmektedir.

Ozii itibariyle denetim baglaminda yapilan is aynidur.

Klasik denetimi ihtiva etmekle birlikte i¢ denetim geg¢mise degil gelecege
odakli, daha iyiyi ve yeniyi hedeflemektedir. I¢ kontrol sistemlerinin isleyisini, ortaya

cikacak riskleri proaktif bir sekilde ongoéren ve gerekli tedbirleri 6neren, modern ve
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uluslararasi standartlara uygun bir denetim hedefi ile kamu mali yonetim sistemine

girmistir (Giirkan, 2010: 72).

I¢ Denetim (Internal Audit) Anglo-Sakson iilkelerinde 6zel sektor kaynakli
dogmus, kamu sektdriinde de uygulama alani bulmustur. i¢ Denetciler Enstitiisii (The
Institute of Internal Auditors (ITA) Amerika Birlesik Devletleri’nde 1941 yilinda
kurulmustur. Cok sayida iilkeye ve liyeye ulagsmis, denetim otoritesi olarak i¢ denetim
alaninda standartlar, sertifikalar gelistirmistir. Tarihgilere gore resmi kayit tutma
sistemi M.O 4000’lere kadar dayanir. Denetim ile ilgili ihtiyag Babil, Yunan ve Roma
gibi eski devletlerde ortaya ¢ikmistir. Ozellikle 20.yiizyilda i¢ denetimin mesleki
standartlar ve mesleki sorumluluk anlaminda gelisiminde et etkili iki kisi olarak Victor
Z.Brink ve Lawrence B. Sawyer sayilabilir. Lawrence B. Sawyer tarafindan yazilan

kitaplar modern i¢ denetimin temellerini olusturmustur (Ramamoorti, 2003: 1-21).

II. Diinya savasina kadar i¢ denetim faaliyetleri muhasebe ve bagimsiz
denetimin bir uzantisi olarak uygulanmistir. Modern i¢ denetimin gelisimi 6zellikle II.
Diinya savasi sonras1 donemde olmustur. Gelisimi iki grupta incelersek, birinci grupta
iilke ekonomilerinde ortaya cikan degisimler, ticaret kurallarinin regiilasyonu,
kiiresellesme, bilgi teknolojilerindeki gelisim, kurumsal yonetim, risk yonetimi ve i¢
kontrol gibi dissal unsurlar etkili olurken ikinci grupta 1941 yilinda ABD’de Ig
Denetim Enstitiisii (Institute of Internal Auditors,IIA)’ niin meslegin gelisimine
onemli katki saglayan caligmalar1 modern i¢ denetimin ortaya ¢ikmasini saglamistir.
Kiiresellesme, i¢ denetimin degisiminde 6nemli bir yere sahiptir. Kiiresellesmenin
getirdigi risk ve firsatlarin degerlendirilmesi, kurum hedeflerine ulagsmaya katki
saglayict yoniiyle i¢ denetim Onemli fonksiyon haline gelmistir. Bu dogrultuda i¢
denetgilerin mesleki yetkinliklerinin lokal degil uluslararasi diizeyde olmasi gerekliligi
meslegin gelisimine katki saglamigtir. Bilgi teknolojilerindeki (BT) gelisim sonucunda
bilginin degerlendirilmesi ihtiyaci, BT risklerinin yonetim ihtiyaci, BT konusunda
yetkin i¢ denetci ihtiyaci, elektronik denetim g¢alismalar1 meslek gelisimine katki
saglamustir. Isletmelerin, kurumlarm karmasik yapilar1 ve uzmanlasmada paralelinde
denetim mesleginde de uzmanlasmay1 gerekli kilmistir. Sadece muhasebe alaninda
degil, teknolojik sistemler, stratejik planlama, proje yonetimi, sektor bilgisi gibi

alanlarda da uzmanlasmaya ihtiya¢ duyulmustur (Ozbek, 2012: 7-14).

Anglo-Sakson kokenli kurumsal yonetimin 6nem kazanmasi, saydamlik, hesap

verebilirlik gibi kavramlarin 6nemli hale gelmesi, sermaye piyasalarinda yatirimci
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giiveninin kazanilmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Ancak kurumsal yonetime sahip
oldugunu iddia eden kurumlarda yasanan raporlama hileleri, yolsuzluklar i¢ denetimin
kapsaminin gelisiminde etkili olmustur. Bununla birlikte i¢ kontrol kavraminin
gelisimi de denetimin gelisimine katk1 saglamustir. I¢ kontrol tarihsel olarak muhasebe
ve finansal kontrolleri kapsamakta iken yonetsel kontrolleri de i¢ine alacak sekilde
kapsami1 genislemistir. Diger yandan 1941 yilinda kurulan i¢ Denetgiler Enstitiisiiniin
(I1A) meslek gelisimine katkisina bakacak olursak; 1950’1 yillarda i¢ kontrol ve i¢
denetim sistemine ihtiya¢ artmistir. IIA’ nin profesyonel ¢alismalari ile i¢ kontrol ve
ic denetim sistematik siire¢ haline gelmistir. I¢ denetimin sadece kapsami
genislemekle kalmamis, metodolojisi de modern hale gelmistir. Gegmise degil,
gelecege odakli risk esashi bakis agisi gelismistir. IIA bir taraftan Standartlar
gelistirirken diger taraftan Sertifikali I¢ Denetci (Certified Internal Auditor, CIA)
siavlar ile profesyonel i¢ denet¢i yetismesine katki saglamistir. Gilinlimiizde de ITA
diinyada genis kabul goren yayinlari ile i¢ denetim uygulamalarini yonlendirmeye ve

gelistirmeye devam etmektedir (Ozbek, 2012: 14-18).

Kamu i¢ denetim, kamu dis denetim (Sayistay), 6zel sektor dis denetim
(bagimsiz denetgiler) icin I¢ Denetciler Enstitiisiiniin Uluslararas: standartlari ile
birlikte Uluslararas1 Yiiksek Denetim Kurumlar1 Teskilati (INTOSAI), Uluslararasi
Sayistaylar Birligi Standartlari, Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC),
Uluslararas1 Denetim Standartlar1 denetim mesleginin gelisimine katki saglamistir.
Bunlardan I¢ Denetgiler Enstitiisii’niin yayimladig1 Uluslararast Mesleki Uygulama
Cergevesi (UMUC) i¢ denetimi faaliyetini (Internal Audit Activity); “Kurumun
faaliyetlerini gelistirmek ve bunlara deger katmak igin tasarlanan bagimsiz, objektif
giivence ve danigmanlik hizmeti saglayan birim, boliim, danisman ekibi veya diger
uygulamacilardir. I¢ denetim faaliyeti, kurumun risk yonetim, kontrol ve yonetisim
stireglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve
disiplinli bir yaklasim getirerek kurumun amacglarina ulasmasina yardimci olur”
(Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii, 2021: 23). Ayn1 tamima 5018 sayili Kanun’da da yer

verilmistir.

Kamu mali yonetim sistemimizde i¢ denet¢ilerin sorusturma gorevleri yoktur.
I¢ denetimin asil faaliyet alani siire¢ odakli, gelecege yonelik, proaktif ve risk esaslh
denetimdir. IIA’ nin Mesleki Uygulama Cergevesi Kapsaminda Uluslararasi I¢

Denetim Standartlari’nin yeterlilikle ilgili boliimiine (1210.A2) uygun olarak, “i¢
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denetgiler, suiistimal risklerini ve bu risklerin kurum icinde yénetim seklini
degerlendirebilecek yeterli bilgiye sahip olmak” zorundadir. Ancak I¢ Denetcilerden
uzman sorusturmaci niteliklerine sahip olmasi aranilan sartlardan degildir (Uzun,
2014: 58-59). “I¢ Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik'te” 1¢
Denetgilerin gorevleri arasinda sorusturma gorevi olmayip sorusturmaya mahal bir

durum tespiti durumunda ilgili idarenin en iist amirini haberdar etmeleri yeterlidir.

I¢ denetimin tanimindan da anlasilacag iizere i¢ denetim faaliyeti giivence ve
danmigsmanlik olarak iki temel isleve sahiptir. Giivence islevi esasen denetim faaliyetini
ifade eder. Giivence hizmetleri kamu mali yonetiminde kamu idaresinin risk yonetimi,
kontrol ve yonetisim siireclerine dair bagimsiz bir sekilde kanitlarin nesnel olarak
incelenmesidir (Uzun, 2013: 80). Tabi bu giivence hizmetleri, mevzuat agirlikli kamu
idare yapisina sahip Kita Avrupasi iilkelerinde Anglo-Sakson {ilkeleri ve o6zel
sektorden farklilik arz eder. Yonetim yapilar1 ayrintili mevzuat ile belirlenmis
idarelerde riskler, yonetisim, personel yetki ve sorumluluklar ilgili normlarda net
olarak belirlenmistir. Bu itibarla mevzuata uygunluk denetimi daha rahat

uygulanabilmektedir.

I¢c denetcilerin bir isletmede kurmay gorevini iistlenmis kisiler oldugu
sOylenebilir. Calistiklar1  kurumun, isletmenin, organizasyonun yoneticilerine
sorumluluklarin etkin ve verimli bir bigimde yerine getirmelerini amaglar (Giiredin,
1998: 10). I¢ Denetim, isletmelerde mali raporlama sisteminin giiven vermesi, yasa ve
diger diizenlemelere uygunlugun saglanmasi, faaliyetlerin ekonomik, etkili ve verimli
olmast, bilgi sistemlerinin giivenli olmasi bakimindan zorunludur. I¢ denetimin katma
degerinin yiikseltilmesi, ilkelerinin belirlenmesi ve performansinin degerlendirilmesi
amactyla yukarida deginilen Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisii tarafindan
Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlar1 (UMUC) gelistirilmistir. IIA tarafindan
yayimlanan rehberin temelini olusturan UMUC’ un kapsami1 ITA’ nin teknik ¢alisma
komiteleri tarafindan gelistirilen resmi rehberi kapsamak iizere daraltilmistir.
Standartlar nitelik ve performans standartlari olarak ikiye ayrilmistir. Resmi rehber
zorunlu rehber ve kuvvetle tavsiye edilen rehber olarak ikiye ayrilmistir. Buna gore
zorunlu rehber; i¢ denetimin tanimi, etik kurallar ve i¢ denetimin uluslararas1 mesleki
uygulama standartlaridir. Ikinci olarak kuvvetle tavsiye edilen rehber pozisyon
raporlari, uygulama Onerileri, uygulama rehberinden olusur. Bu standartlara uyum

esastir. Uyulamadig1 zaman bunun agiklanmasi gerekir. Mesleki Uygulama Cergevesi
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(Red Book) olarak da bilinir (Uzun, 2012: 81-82). UMUC’ ta giincellemeler
yapilmaktadir. Bu dogrultuda zorunlu unsurlar Ana prensipler, standartlar, ic
denetimin tamimi1 ve etik kurallardir. I¢ denetimde mesleki uygulamalar icin ana
prensipler diriistliik ve faziletli davranma, yetkinlik ve profesyonel 6zen sergileme,
objektiflik, gelecek odakli proaktif olma vb. belirlenmistir (Tiirkiye I¢ Denetim
Enstitiisi, 2021).

Kurumsal yonetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol i¢in i¢ denetim dnemli bir yere
sahiptir. 5018 sayil1 Kanun, i¢ ve dis denetim olmak tiizere iki tiir denetim diizenlemesi
icermektedir. “I¢ Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik”
diizenleyici ve denetleyici kurumlar hari¢ genel yonetim kapsamindaki idarelerde
kurulmasi diizenlenmistir. Bu itibarla kamu idarelerinde teskilat yasalarinda veya
norm kadrolarda var olan teftis kurullarimin yani sira i¢ denetim birimleri de
kuruldugundan ikili denetim yapisi olusmustur. I¢ denetim kamu idarelerinde {ist
yoneticilerin hesap verme sorumlulugu ¢ergevesinde yiiritiiliir. Soyle ki 5018 sayili
Kanun’un 11’inci maddesinde, iist yOneticilerin sorumlulugundan bahsedildikten
sonra “Ust yéneticiler, bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, mali

hizmetler birimi ve i¢ denetciler araciligiyla yerine getirirler.” hiikmii getirilmistir.

Isletmenin organizasyon yapisi iginde faaliyet gosteren ve dogrudan sirket
miidiiriine veya ydnetim kuruluna bagli olarak ¢alisan kisilere i¢ denetci adi verilir. i¢
denet¢iler, baglh bulunduklar: 6rgiitiin biinyesindeki denetim faaliyetlerini yiiriitiirler.
I¢ denetgilerin gorevleri, isletme yonetiminin belirledigi politikalar1 yerine
getirmektir, bu nedenle yaptiklari isin 6nemli bir kismini faaliyet denetimi olusturur.

I¢ denetcilerin gorevleri asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Bozkurt, 2018: 39):

> Isletme fiziksel varliklarmin giivenligini saglamak,

» Muhasebe kayitlarini inceleyerek belgelerin dogru ve eksiksiz olup olmadigini
kontrol ederler,

> Isletme politika ve prosediirlerinin uygulanmasiyla ilgili siirecleri incelerler ve
belirlenen standartlara ne dl¢iide uyuldugunu degerlendirirler,

> Isletmenin kaynaklarinin etkili ve verimli sekilde kullanilip kullanilmadigint
tespit etmek,

> Isletmenin yonetimine stratejik kararlar alirken ihtiya¢ duyduklar bilgilere
ulagmalarini saglamak,

» Bagimsiz denetgilerle birlikte hareket etmek,

16



I¢c denetim faaliyetlerinin risk esasli plan ve programlar cercevesinde ig
denetim standartlarina uygun olarak yerine getirilmesi hedeflenmistir. 5018 sayili
Kanun ile diizenlenen birincil mevzuattaki agiklik ikincil ve tligiinciil mevzuat ile
giderilmistir. Yukarida bahsedilen “I¢ Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” disinda I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan karara
baglanan standartlar ikincil ve ii¢linciil mevzuati ifade etmektedir. Bu standartlar
Kamu I¢ Denetim Standartlari, Kamu I¢ Denetcileri Meslek Ahlak Kurallari, i
Denetim Kalite ve Giivence Programi, Kamu I¢ Denetim Rehberi, Kamu i¢ Denetim

Performans Denetim Rehberi gibi diizenlemelerdir (Ozbek, 2012: 520).

Ic Denetciler Enstitiisii (IIA) kamu kesimi i¢in de ek rehberler
yayimlamaktadir. Kamu sektorii tanimi, kamu kesimi ydnetiminde denetimin rolii,
kamu kurumlarinda yeni bir i¢ denetim biriminin olusturulmasi, kamu kesiminin
denetim faaliyetlerinin iyilestirilmesi gibi rehberler hazirlamaktadir (Tiirkiye I¢

Denetim Enstitiisii, 2021).
1.2.2.2.D1s Denetim

Di1s denetim, genellikle bir isletme veya kurulus disindan, 6zel bireyler veya
kurumlar tarafindan gergeklestirilen bagimsiz bir denetim tiridiir (Yeman, 2001:
154). D1s denetim, bir igletmenin finansal tablolarinin ve diger finansal bilgilerinin,
finansal raporlama standartlarina uygunlugu ve dogrulugunun degerlendirilmesi
siirecidir. Bu degerlendirme, nitelik ve nicelik bakimindan ©6nemli bir hata
icermedigini belirlemeyi amaclar. Dis denetim, bagimsiz bir denetim firmasi1 veya
denet¢i tarafindan gerceklestirilir ve denetim standartlarinda Ongoriilen gerekli
bagimsiz denetim tekniklerinin kullanilmasii igerir. Bu teknikler, isletmenin
defterlerini, kayitlarim1 ve belgelerini inceleyerek uygun denetim kanitlarmi elde
etmeyi amaglar. Elde edilen bulgular, bir denetim raporuyla sonuclandirilir ve

isletmenin finansal durumu hakkinda paydaslara bilgi saglar (Usul, 2013: 14).

D1s denetim 6zel bir kurum veya kurulus tarafindan gerceklestirilecegi gibi
ozel bir kurum veya kurulus tarafindan da gergeklestirilebilmektedir (istekal, 2017:
20).

D1s denetimi i¢ denetimden ayiran en Onemli 6zellik bagimsizliktir. Dis
Denetim sirket ortaklarina, yatirimcilara, kredi veren kurumlara ve diger bireylere

sagladigi bilgiler agisindan giiven vermektedir. D1g denetim yapmaya gorevli kisilere
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vergi denetim elemanlar1 ve yeminli mali miisavirler 6rnek olarak gdsterilebilir

(Merter, 2004: 16).

Di1s denetimi iki sekilde incelenmektedir. Bunlar bagimsiz denetim ve kamu

denetimidir.
1.2.2.2.1.Bagimsiz Denetim

Bagimsiz Denetim, bir sirketin mali tablolarinin ve finansal bilgilerinin genel
gormiis muhasebe standartlarina gore hazirlanip hazirlanmadigin1 kontrol etmek
amaciyla bagimsiz sekilde tiglincii bir taraf tarafindan yapilan incelemedir. Yapilan bu
inceleme sirket ortaklarina, yatirimcilara, kreditorlere ve diger ilgili kisilere igletmenin
performansi ve gelecegi hakkinda bilgi ve gliven vermektedir. Bagimsiz denetimin

temel hedefi, finansal incelemedir.

Isletmelerin finansal verilerini saglayanlar ve bu bilgilerin kullanicilarl
arasinda olusabilecek anlagsmazliklart Onlemek ve mevcut finansal bilgilerin
giivenirliginin saglanmasi ancak {iglincii kisiler tarafindan yapilan bagimsiz bir

denetim ile degerlenerek raporlanmasiyla miimkiindiir (Thomas vd., 1986: 33).

Bagimsiz denetim uzmanlari, denetim faaliyetlerinin organizasyonunu
saglamak ve ihtiya¢ halinde yonetim ekibine i¢ kontrol mekanizmalar iizerine geri
bildirimde bulunmak igin, sirketin i¢ kontrol yapisii degerlendirirler. I¢ kontrol
sisteminin giivenilirligi, denet¢inin uygulayacagi denetim stratejileri, kapsami ve
denetim siiresindeki yontem ve tekniklerin se¢imini dogrudan etkiler. Diger bir
deyisle, bagimsiz denet¢i tarafindan olusturulacak denetim plani, sirketin i¢ kontrol

sistemlerinin etkinligine gore sekillenir (Akay, 1995: 102; Giiredin, 1994: 17).

Bagimsiz denetim uzmanlar tarafindan yapilan inceleme sonucu elde edilen

bulgu ve belgeler bir rapor halinde ilgili taraflara sunulur.

Bagimsiz Denetim iilkemizde Kamu Gozetim Kurumu (KGK) tarafindan
gerceklestirilmektedir. Muhasebe ve denetim standartlarmmin  belirlenmesi,
uygulanmasi ve denetimiyle ilgili gorevleri yerine getiren kamu kurumudur (Kamu

Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu, 2021).
1.2.2.2.2. Kamu Denetimi

Kamu denetcileri, kamu kurumlari iginde denetim birimlerinde gorev yapan ve

kamu yarar1 i¢in yasalara, yonetmeliklere ve politikalara uygunluk denetimleri

18



gerceklestiren kisilerdir. Gorevleri, kamu kurumlarinin faaliyetlerini yasa ve
yonetmeliklere uygun bir sekilde yiiriittiiglinii kontrol etmek ve denetim raporlarini
ilgili birimlere sunmaktir. Kamu denetgileri, kamu kaynaklarimin etkin ve verimli
kullaniminmi saglamak ve kamu kurumlarinin amaglarina ulasmasina yardimci olmak

icin calisirlar (Selimoglu vd., 2011: 10).

Kamu denetiminin esas hedefi, toplum i¢inde huzur ve giivenin saglanmasiyla
birlikte vatandaslarin devlete olan giivenini pekistirmektir. Kamu denetimi, kamu
adina toplanan gelirlerin ve kamu harcamalarinin denetlenmesini saglar. Ayrica, 6zel
kisiler ile kamu kurumlari arasindaki uyusmazliklarin ¢éziimiinde de rol oynar (Gigli,

2005: 6).

Kamu adina, kamu kuruluslar veya 6zel sektérde kamu haklarinin korunmasi
ve yasal diizenlemelere uygunlugun saglanmasi amaciyla kamu denetim elemanlari
tarafindan yapilan denetimlerdir (Giicli, 2008: 6). Bu denetim tiirii kurumlarda

finansal tablolar, uygunluk ve performans denetimlerini barindirmaktadir.

Ozel sektérde kamu denetimi, kamu birimleri tarafindan yasalardan alinan
yetkilere dayanarak daha ¢ok vergi denetimi biciminde yapilmakta iken kamudaki
denetimde, Devlet Denetleme Kurulu, Sayistay, Hazine ve Maliye Bakanligi gibi
kamu birimleri tarafindan gergeklestirilir (Haftaci, 2011: 9).

Kamu denetimi, yasalarla belirlenen hiikiimler ¢ercevesinde bakanliklar, genel
mudiirliikler ya da farkli kamu kurumlarindaki denetgilerce veya kamu kurumlarina
bagli olmamakla beraber devlet organlar tarafindan gorevlendirilmis, kamu adina
denetim yapan kisiler tarafindan gergeklestirilmektedir. Vergi miifettislerinin Hazine
ve Maliye Bakanli§i’na bagli olarak vergi denetimi gerceklestirmesi, yeminli mali
miisavirlerin ise Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu’nda belirtilen diizenlemelere gore Hazine ve Maliye Bakanligi’ndan aldig:

yetki ve miihiirle kamu adina denetimlerini gergeklestirilmesi 6rnek olarak verilebilir.
2. VERGI DENETIMINE iLiSKIN TEORIK CERCEVE
2.1. Vergi Denetiminin Tanim

Kamu denetiminin en 6nemli unsurlarindan biri olan vergi denetimi, bir
kamusal denetim tiirii olup, yetkisini 213 sayili Vergi Usul Kanunundan alan VUK

md.135’e gore vergi incelemesi yapmaya yetkili kisiler sunlardir:
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» Vergi Miifettisleri,
» Vergi Miifettis Yardimecilari,
> llin en bilyiik mal memuru veya

» Vergi dairesi mudiirleri

Vergi incelemesi, aslinda vergi denetiminden daha genis ve iist bir kavram
olup, denetim kavraminin ve denetim tiirlerinin biitiin unsurlarini igine alabilen bir
yapiya inceleme tiiriine gore kavusabilmektedir. Soyle ki incelenen kisi ve/veya
kuruma gore i¢ denet¢inin veya bagimsiz denet¢inin ya da faaliyet denetgisinin 6zel
alanina giren konulara da detayll bir sekilde girmesi gerekebilir. Ozellikle biiyiik
tiretim isletmelerinde faaliyet denetimi de randiman incelemesi yoluyla yapilmaktadir.
Ayrica i¢ denetimin fonksiyonlarindan risk odakli denetim geregi firmanin riskli
alanlarinin adeta bir siire¢ denetcisi gibi en bastan gézden gegirilerek hatali veya vergi

kayip ve kagagina sebep olabilecek yollar gozlemlenebilmektedir (Usul, 2013: 15).

Bir devletin fonksiyonlarini yerine getirebilmesi i¢in finansman kaynagina
ithtiyaci vardir. Diger bir ifade ile kamu harcamalari i¢in kamu finansmani sarttir ve en
giiclii finansman kaynagi da vergidir. Verginin kamu harcamalarinin finansman
kaynagi olmasinin yaninda, bir devletin vergi politikasinin, en 6nemli maliye politikas1
araglarindan biri oldugu bilinmektedir. Devlet bu politika araciligi ile kendi

ekonomisine yon verme sansina da sahip olabilmektedir (Demirhan, 2019: 861).

Vergi incelemelerinin yetersiz olmasi birtakim miikelleflerin vergi kagirmasina
neden olmaktadir. Bu durum vergiye uygunluk ve esitlik prensiplerinin zedelenmesine
neden olurken, finansal ve sosyal yapt konusunda olumsuzluklar meydana

getirmektedir (Abdioglu, 2007: 163).

Tiirk vergi sisteminin alt yapisinda bulunan beyan usuliinde vergi miikellefleri
O0demek ile yiikiimlii olduklar1 vergi tutarimi yasalarda belirtilen yontemlere gore
hesaplayip vergi dairesine beyanname ile bildirmelidirler. Beyan usuliiniin
uygulandig1 vergi sistemlerinde miikelleflerin beyanlarinin gercege uygun olmasi
denetimin temel prensiplerinden biridir ve son derece onemlidir. Beyannamelerin
gercege uygun olup olmadiginin belirlenebilmesi ise ancak aktif bir vergi denetimi

sistemiyle saglanabilecektir (Taytak ve Dalkiran, 2019: 111).

Vergi denetimi hiikkiimetin gorevli organlar1 dogrultusunda gergeklestirilebilen,

vergilerin belirtilmis oldugu zamanlarda tam olarak 6demesinin gerceklestirilmesini
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saglamak icin birtakim tedbir ve iglemleri igeren, devamliligi1 saglayan bir kavramdir

(Tekin ve Celikkaya, 2018: 51).

Vergi Denetimi, biitiin vergi emniyet kurumlar1 gibi vergi politikasinin ve
faydasinin bir diger islevidir. Vergi denetim kavrami, vergi yasalar ile diizenlenmis
olan vergi borcunun, vergi kayip ve kacgake¢iligini en aza indirebilmek igin vergi

O6demesini glivence altinda alan bir vergi giivenlik kurumudur (Akalin, 2014: 492).

Vergi denetimi, vergi kanunlari ile beraber vergiye tabi tutulan miikellef ve
islemlerin net olarak anlagilabilmesini ve vergi idaresi ile miikelleflerin hali hazirda
bulunan vergi sisteminde hiikiim ve ilkelere elverigli davramig sergileyip
sergilemediklerini kanitlamaya yonelik olan, vergi idaresi tarafindan gerceklestirilen

islemlerin tiimiidiir (Oguztiirk ve Unal, 2015: 209).

Yapilan tanimlamalardan yola ¢ikilarak, vergi yasalarinin koymus oldugu ve
vergi miikelleflerinin de uymakla yiikiimlii olduklar1 kurallar vergi denetiminin alt
yapisini olusturmaktadir. Vergi miikelleflerinin, yiikiimliiliiklerini zamaninda yerine
getirip getirmediklerini, hesaplarinin giivenilirligini saptamak ve vergi idaresi ile vergi
miikelleflerinin yasalara uygun hareket edip etmediklerinin belirlenmesinde, hatali
uygulamalarin diizeltilmesinde, vergi kayip ve kacaginin oniine ge¢cmeyi saglamak

icin gergeklestirilen yontemlerdir (Taytak ve Dalkiran, 2019: 112).

Vergi denetiminin 6zelliklerini ise su sekilde siralayabiliriz (Bozkurt, 2018:
40):

Vergi Denetimi Hukuki bir denetimdir,
Vergi Denetimi tarafsizdir,
Vergi denetimi yaptirime1 bir nitelige sahiptir,

Vergi denetimi bir hesap denetimidir,

vV V V V V

Vergi denetimi kamusal nitelikli bir denetimdir,

» Vergi denetimi arayici ve bulucudur.
2.2. Vergi Denetiminin Amaclarn

Vergi denetiminin temel amaci, gercek veya tiizel kisilerin beyanlarinin
dogrulugunu arastirmak ve vergi idaresinin yasalara uygun calisip calismadigini
belirlemektir. Tirk vergi sisteminde, miikelleflerinin beyan ve bildirimlerinin
dogruluguna giivenilir. Ancak, miikelleflerin beyanlarini eksik veya yanlis yapmalari

durumunda denetim gereklidir. Bu, vergi idaresinin vergilendirme ile ilgili gorevlerini
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tam ve zamaninda yerine getirip getirmedigini kontrol etmek amaciyla yapilir (Tekin

ve Celikkaya, 2018: 52).

Vergi denetiminin amaglar1 6zetle, uluslararast kabul goérmiis denetim
teknikleri kullanilarak risk odakli vergi incelemeleri yapmak, vergi kagakgiligina
neden olan kayit dist ekonomi ile miicadele etmek, miikelleflerin vergiye goniillii
uyumu i¢in ¢caligmalar yapmak, maliye politikalarina yon veren hukuki diizenlemelere
katkida bulunmaktir. Bunlar yapilirken de miikelleflerin haklarimi goézeten adil,
bagimsiz ve objektif vergi incelemeleri yapmaktir. Bu dogrultuda vergi denetiminin
amaclarin1 dort baslikta inceleyebiliriz (Vergi Incelemelerinde Uyulacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Y6netmelik, md.5).

2.2.1. Denetimin Mali Amaci

Vergi 6devi Anayasa’nmn Siyasal haklar ve Odevler bashkli bdliimiinde
diizenlenmistir. Anayasamizin 73’iincii Maddesinin birinci firkasinda vergi 6devi
“Herkes, kamu giderlerini karsilamak tizere, mali giiciine gore vergi odemekle
yiikiimliidiir.” denilmistir. Bu fikrada kanun koyucu maliye politikasi agisindan
verginin neden gerekli oldugu belirtmistir. Kamu harcamalarina kaynak olmak iizere
hazinenin en biiylik gelir unsuru vergidir. Vergi denetimi de miikelleflerin bu
harcamalara katilirken 6dedigi vergilerin kayba ugrayip ugramadiginin 6nlenmesi,
kayba ve kacaga ugradi ise zamanasimi sakli kalmak kaydiyla geriye doniik zararlarin

giderilmesidir (Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982, md.73).

Vergi denetiminin verimliligi, maliye politikalarinin etkinligini yiikseltmekle
kalmaz, ayn1 zamanda mali sistemin diizglin ¢alismasini da saglar. Vergi denetiminin
etkin bir sekilde uygulanmasi, yonetimin aldig1 kararlara uyulup uyulmadigini ve
miikelleflerin bu kararlara ne kadar uygun hareket ettiklerini belirlemeye yardimci
olur. Bu siireg, idari yapinin daha saglam ve etkili hale gelmesine yardime1 olur (Tekin

ve Celikkaya, 2018: 52).

Enflasyon, vergi sistemini etkileyen diger makroekonomik degiskenlerden
biridir. Enflasyonun yiiksek oldugu ekonomilerde vergi gelirleri, gergek degerlerini
kaybetmektedir. Enflasyon, tiiketicilerden tireticilere, tasarruf sahiplerinden bor¢lulara
kadar genis bir yelpazede etkiler yaratir. Bu durum, vergi yiikiiniin dagilimini degistirir

ve vergilendirme hedeflerinde sapmalara yol agmaktadir.
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Vergi denetimi mekanizmasi, kayit dis1 kalan kazang ve gelirlerin arastirilmasi
ve belirlenmesi gorevini Gistlenir. Bu noktada vergi denetiminin mali amaci, biit¢eye
ek kaynak saglamaktir ve mali sistemde denge ve istikrar1 korumaktir. Bagka bir
deyisle, denetlenen miikelleflere kesilen ve tahsil edilen vergi ve cezalar, devlet icin
ek gelir kaynag1 saglamaktadir. Bu sebeple vergi kayip ve kacaginin engellenmesi
acisindan vergi denetimi mekanizmasinin diizenli ve istikrarli bir sekilde yiiriitiilmesi

onemlidir (Tayman, 2018: 24).
2.2.2. Denetimin Ekonomik Amaci

Verginin ekonomik amaci, kayitdisi ekonomiyle miicadeledir. Glinlimiizde
teknolojinin getirdigi yeni uygulamalar, hazineyi kayba ugratmay: amaclayan kotii
niyetli kisilerce kullanilmaktadir. Ornegin sahte belge diizenlemenin veya taklit fatura
diizenlemenin yayginlagmasi, kripto para piyasalarinin genislemesi ile kara para
aklama islemlerinin hizlanmasi teknolojinin kotii amaclarla kullanimina Ornektir.
Bunlar1 6nlemek i¢in Vergi denetiminde de teknoloji odakli denetimler
yayginlasmaktadir. Vergi miifettislerinin sayisinin artmasi ve risk analiz sistemine
dayal1 teknolojik imkéanlarin kullanildigi denetimler ekonomik amaca hizmet
etmektedir. Bunun yaninda vergi bilincinin artirilmast ekonomik amaci giiclendirip

hazineye daha ¢ok vergi geliri eklenmesine sebep olacaktir (Tayman, 2018: 25).

Vergi gelirlerinin kamu harcamalarini karsilamakta yetersiz kalmasi halinde,
devletin bor¢lanma veya para basma gibi alternatif finansman ydntemlerine
basvurmasi gerekecektir. Bu durumun, ekonomiyi olumsuz bir sekilde etkilemesi

kacinilmaz olacaktir (Yilmaz, 2019: 13).

Emisyon, merkez bankasinin yeni para basarak dolagima sokmasi anlamina
gelir. Emisyon kazanci, basilan paranin nominal degeri ile bu paranin tiretim ve basim
maliyeti arasindaki farki ifade eder. Piyasaya ek olarak siiriilen paranin, piyasada
mevcut olan mal ve hizmet miktarina karsilik gelmemesi durumunda, enflasyona yol
acacaktir. Emisyon sonucu ylikselen enflasyon, nakit tutanlar ve alacaklarini paraya
baglamis kisiler i¢in varlik degerlerinde azalmaya neden olacaktir. Bu sebeple bazi
ekonomistler, emisyon sonucunda ortaya c¢ikan enflasyonu gizli vergilendirme
yontemi olarak tanimlamaktadir. Emisyon, kamu gelirlerini artirsa da yarattigi
enflasyon nedeniyle gelir dagiliminda bozulmalara neden olmaktadir (Oguztiirk ve

Unal, 2015: 215).
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Para basimi, faizsiz bir bor¢lanma yontemi olarak kabul edilse de ekonomik
denge saglandig1 durumlarda bile enflasyonist bir siirecin baglamasina neden olacaktir.
Dolayisiyla bu durum mal ve hizmet fiyatlarinin artmasina yol agacaktir. Bu durumda
devlet, gercek veya tiizel kisilerden fark edilmeyen bir dolayli vergi almis olacaktir

(Memis ve Unal, 2019: 477).

Kamusal hizmetlerin finansmani1 vergi gelirleriyle yeterince saglanamazsa,
devlet bu a¢i1g1 bor¢lanma yoluyla kapatir. Devletin bor¢lanarak kamusal hizmetleri
finanse etmesi, gelecek kusaklara mali yiik bindirecektir. Ciinkii bor¢larin geri

odemesi, vergi ve benzeri gelirlerle finanse edilecektir (Peksen, 2018: 63).

Borglanma yoluyla finanse edilen hizmetlerin maliyetleri, ilerleyen
dénemlerde yiik olarak devam edebilir. Bu baglamda, bor¢lanarak finanse edilen kamu
hizmetlerinin maliyetlerinin gelecekteki nesillere yiiklenmesi adil degildir. Bu
cergevede, etkili bir vergi denetimiyle elde edilen vergi gelirlerindeki artis ve biitce
aciklarindaki azalma beklenmektedir. Bu durum, bor¢lanmanin ve enflasyonun
etkilerinin azalmasina yonelik bir olumlu gelismeyi beraberinde getirecektir (Sandalci,

2019: 304).

Kayit disi ekonomi, ekonominin gercek biiyiikliginii dogru bir sekilde
degerlendirmeyi zorlastirarak ekonomik analizlerde belirsizlik yaratir. Kayit disi
ekonominin varligi, ekonomik sorunlarin tespitini ve ¢oziimiinii engelleyerek dogru
mali politikalarin olusturulmasini zorlastirirken, ayn1 zamanda vergi kaybina neden

olmaktadir (Kocamis ve Kekeg, 2017: 280).

Yetersiz finansman, kamusal hizmetlerin saglanmasini etkileyerek devleti
bor¢lanmaya veya para basarak ek kaynak saglamaya zorlayabilir. Bu sebeple,
kamusal hizmetlerin finansmaninda temel rol oynayan vergi gelirlerinin diizenli ve

tam olarak tahsil edilmesi 6nemlidir (Kog, 2019: 269).

Bir iilkede vergi gelirlerinin reel degerini artirmasi i¢in 3 kosulun birlikte

gerceklesmesi gerekmektedir. Bunlar;

> Gelir Vergisi Kanunu’nda yer alan kazang ve iratlarin,
enflasyonla birlikte esit artmasi,

> Vergi adaleti ve tabana yayilma i¢in, artan oranl vergileme

> Verginin tahsil hizinin arttirilmasi ve vergiyi doguran olayda

biirokratik engellerin azaltilmasi,
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Gelismis iilkelerde yukarida belirtilen bu unsurlar benzerlik gostermektedir.
Gelismis iilkelerde artan oranli vergi hakimdir. Bu filkelerin vergi sistemleri daha
gelismis ve tabana yaygin oldugundan verginin tahsil siiresi ¢ok kisalmaktadir. Bu da
enflasyonist ortamda tarife yapisina gore miikellefler daha yiiksek gelir diliminden
vergilenir ve vergi gelirinin reel degerini asindirmamis olur. Bu iilkelerde enflasyon
yiikseldiginde vergi gelirlerinde artma egilimi goriiliir ¢iinkii vergi tarifesi enflasyona
gore ayarlanmadigindan otomatik olarak enflasyon sonucu artan gelirler bir iist
dilimden vergilendirilecektir ve vergi gelirlerindeki artis enflasyondan daha yiiksek
olacaktir bu durum bir tlir otomatik stabilizator gorevi gorerek toplam talepteki artis
dengeleyecektir. Ancak bu durum gelismekte olan fiilkeler i¢in ayni seyi ifade
etmemektedir (Bozkurt, 2018: 42). Bu iilkelerde vergi sistemleri tam olarak diizene
oturtulmadig icin, tahsilat siireleri uzamaktadir. Karmasik yapidaki vergi mevzuatinin
bu durumda etkisi de bulunur. Gelismekte olan iilkelerde enflasyon gelismis tilkelere
gore daha yiiksek seviyelerde olmaktadir bu durumda da enflasyonun gelirlerin reel
degerini asindirmasi kaginilmazdir, verginin dogumu ve tahsili arasinda gecen siirenin
uzamast ve enflasyon karst verginin endekslenmedigi durumlarda, tahsilatlar
azalacaktir. Bu nedenle cari doneme iliskin vergi incelemelerinin giiniimiiz teknolojisi
yardimiyla arttirilmasi ve kayip ve kagak var ise cari donemde ortaya ¢ikartilip aninda

miidahalesi, vergi denetiminin ekonomik amacina hizmet etmis olacaktir (Tayman,
2018: 27).

2.2.3. Denetimin Sosyal Amaci

Vergi denetiminin sosyal amaci, 6denmesi gereken vergilerin dogrulugunun
miikelleflerin hak ve hukuklar1 ve hazinenin yararmin birlikte gozetilerek tespit
edilmesi sonucu, hazineye tekrar intikal eden vergi kayiplarinin kamu hizmetlerinin
karsilanmasina olan katkisidir. Sosyal devlet anlayisi, gelir adaletsizligini gidermek,
toplumun ekonomik refah seviyesini yiikseltmektir. Bu nedenle vergi 6devlerini yerine
getirmeyen miikelleflerden vergi denetimi sonucu toplanan vergiler kamu
hizmetlerinin finansmaninda kullanilacaktir. Etkili bir vergi denetim sistemi, vergi
kagak¢iliginin, kara para aklama ve terdriin finansmaninda O6nemli bir engel
olusturacaktir. Bunun sonucu olarak kamu hizmetlerinin goriilmesinde kullanilan

vergiler ekonomiye ve halka daha hizl bir sekilde donmiis olacaktir.
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2.2.4. Denetimin Hukuki Amaci

Hukuk devletinin geregi olarak tiim vergi diizenlemeleri kanunla konur,
degistirilir ve uygulanir. Vergi kanunlari Anayasa’nin temel prensiplerini dikkate
alarak vergi adaletini saglama amaciyla verginin tabana yayildig1 kanunlar yapar. Bu
kanunlar yapilirken yasa koyucu hem hazine yararim1 ve miikelleflerin hak ve
yiikiimliiliiklerini belirler. Vergi denetiminin hukuki amaci, miikellefler {izerindeki

vergi bilincini ve vergi ahlakini yayginlastirmaktir (Tayman, 2018: 28).

Hukuk devleti ilkesi; devletin egemenligi altinda yasayan kisilerin temel hak
ve hiirriyetlerinin anayasa basta olmak iizere mevzuat hiikiimleri ile giivence altina
alinmasi ve uygulamada da bu hak ve hiirriyetlerin ihlal edilmemesi olarak
tanimlanabilir. Hukuk devleti olarak nitelendirilen bir devletin ¢atis1 altinda yasayan
herkesin; hukuki diizenlemeler karsisinda esit olmasi1 gerekmektedir. Vergi hukuku
diizenlemelerinin temelinde anayasa hiikiimleri bulunmakla beraber kanun koyucu
tarafindan pek ¢ok vergi kanunu ihdas edilmistir. Bu baglamda incelendiginde vergisel
yiikiimliiliikler hukuk diizenlemeleri ile getirildiginden, biitiin yiikiimliilerin bu
diizenlemeler karsisinda esit olmasi gereklidir. Vergi denetimi araciligiyla idari
birimlerin, diger bir ifadeyle vergi idarelerinin adil, diizenli ve etkin bir sekilde
faaliyetlerini siirdiirmeler1 saglanmakla birlikte calisanlarin 6zliik haklarina dair
uygunsuzluklar tespit edilerek gereken tedbirler alinabilmektedir. Bu sayede vergi
yiikiimliilerinin mali giigleri ile orantili olarak vergi 6demeleri ve ayni zamanda
vergilendirme islemlerinin tarafsiz ve adaletli bir sekilde gerceklestirilmesi
saglanacaktir. Denetimin hukuki amaci1 0Ozetle; vergi yiikiimliilerinin 6dev ve
yiikiimliiliiklerini ifa ederken vergi yasalarina uygun bir sekilde davranmalarini ve bu
suretle vergisel islemlerin esit ve adaletli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak olarak
ifade edilebilir (Cavdar, 2016: 44). Vergi denetimi ile yalnizca vergisel
yuikiimliiliiklerin yerine getirilip getirilmedigi incelenerek devletin vergi kaybina
ugramasi Onlenmemekte, ayni zamanda vergi yiikiimlileri bilinglendirilerek
bilgisizlikten kaynakli olarak yapilabilecek hatalar engellenmektedir. Vergi
yiiklimliileri, denetimin ardindan gerceklestirdikleri islemlerin vergi hukukundaki
Oonemini anlayacaklar ve yiikiimliiliiklerinin ayrimmna daha iyi kavrayacaklardir.
Dolayisiyla vergi hukukunu ilgilendiren islerde bilingli ya da bilingsiz olarak
gerceklestirilen hukuka aykiri davraniglar azalacak ve devletin vergi kaybi asgari

diizeye inecektir (Akyildiz, 2018: 16).
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2.3. Vergi Denetiminin Ozellikleri

Devlet vergi gelirlerini etkin bir sekilde toplayabilmesi i¢in denetimin belli
ozelliklere sahip olmasi gereklidir. Bu 6zelliklerin olmamasi durumunda denetimde
etkinlik zayiflayacak, devlete gliven sarsilacak ve vergilerin 6denmesinde uyumsuzluk
sorunu ortaya c¢ikacaktir. Vergi denetiminin O6zelliklerine asagida yer verilmistir

(Hesap Uzmanlar1 Dernegi, 2004: 250-255).
2.3.1. Hukuki Bir Denetim Olmasi

Hukuk devletinde devletin yaptig1 her tiirlii eylem ve islemlerin kanuni bir
dayanagi olmasi zorunludur. Denetim gergeklestirilirken kanunlarla belirlenmis olan
belirli usul ve esaslara gore ylritiiliir. Denetimin kanuni usul ve esaslara gore

yapilmasi yargi denetimine tabi oldugunu gostermektedir (Akyildiz, 2018: 16).

Vergi denetimleri vergi denetim birimlerinin vergi denetimine yetkili denetim
elamanlari tarafindan yapilir. Vergilerle beraber diger kamu gelirleri olan resimler,
harglar ve benzeri mali yiikiimliiklerin nasil konulacagi, degistirilecegi ve yiirtirliikte
kaldirilacagi Anayasamizin vergi 6devi basligini tasiyan 73’ilincii madde de agikca
belirtilmistir. Bundan dolay1 anayasal ve kanuni hiikiimlerle getirilen vergilerin nasil
denetlenecegi ve bu denetimler sonucunda birtakim cezalarin kesilmesi de yine
anayasa ve kanuni hiikiimler ¢ercevesinde gergeklestirilecektir. Buradan da agikca
goriildiigii gibi vergi denetimi, anayasa ve yiiriirliikteki mali hiikiimler ¢ergevesinde

gerceklestirildigi igin bir hukuki denetim 6zelligi tasimaktadir (Organ, 2008: 45).

Anayasanin 125’inci maddesine gore, “Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine
karst yargi yolu a¢iktir”. Bu hiikiim ¢ergevesinde vergi idarelerinin tek tarafli olarak
gerceklestirmis olduklari idari islemlerin, anayasa ve diger mali mevzuata uygun olup
olmadig1 yapilacak vergi denetimleriyle ortaya ¢ikarilacaktir. Yapilan bu islemlerde

de yine vergi denetimlerinin hukukilik 6zeligi 6n plana ¢ikmaktadir.
2.3.2. Tarafsiz Olmasi

Vergi Incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y®netmelik’in
temel ilkeler baglhiginda yer alan 5’inci maddenin d fikrast “Gorevin yerine
getirilmesinde siirekli geligimi, saydamligi, tarafsizligi, diiriistliigii, kamu yararim
gozetmeyi, hesap verilebilirligi ve 6ngoriilebilirligi esas almak” seklinde iken e fikrasi

“Tiim eylem ve iglemlerde yasallik, adalet ve diiriistliik ilkeleri dogrultusunda hareket
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etmek, tarafsizliklarini engelleyecek herhangi bir etkiye izin vermemek.” olarak

tanimlanmastir.

Vergi denetimleri her seyden Once tarafsiz olma oOzelliklerini tagimasi
gerekmektedir. Vergi denetimleri kamu denetim elamanlar tarafindan yapilmaktadir.
Bu yo6niiyle kamu denetim elamanlari kamu menfaatini 6n plana cikaracak sekilde
olmadan, tarafsiz ve tam bir adalet i¢erisinde hareket etmelidirler. Yani vergi denetimi
sadece hazineye saglanan gelirleri artirict bir amag¢ ve mantikla yapilmamali, tam
tersine verginin taraflarimi olusturan miikelleflere ve vergi idaresine tarafsiz
davranarak, yasal ve hukuka uymayan islemler ve eylemlerden kagmilmalidir (Bakair,
2009: 17).

Vergi denetiminin tarafsizlig1 i¢in, denetim elemanlarinin denetim siirecinde
tiim miikelleflere, higbir sosyal ve siyasal giiclin etkisinden kalmadan, kanunlar ve
onceden belirlenen ilkeler dogrultusunda tarafsiz, objektif ve yansiz bir sekilde

davranmalar1 gerekmektedir (Besel, 2017: 22).
2.3.3. Yaptirimei Nitelikte Olmasi

Vergi denetimi sonucunda, miikelleflerin Odemeleri gereken vergiler
zamaninda ddenmeyerek veya eksik 6denmesi durumunda, bu 6denmeyen vergiler
cezalariyla birlikte 6183 sayili AATUHK’ gore zor kullanilarak alinir. Ancak buradaki
zor kullanmak keyfi bir uygulama olmayip anayasa ve kanunlara uygun bir
yaptirimdir. Bir yoniiyle yukarida da belirtildigi gibi denetimin hukuki boyutu da
ortaya ¢ikmaktadir. Vergi denetiminin yaptirici ve zorlayici bu yonlerine bagh olarak
vergi mikellefleri ve sorumlular1 vergi incelemeleri sonucu diizenlenen tutanaga
istinaden kesilen ve teblig edilen bu vergi ve cezalar1 ya yasal siireler icerisinde
Odeyecekler ya da idari ve yargisal ¢oziim yollarina bagvuracaklardir (Gergek, 2002:

41-42; Organ, 2008: 45).
2.3.4. Hesap Denetimi Icermesi

Firmalarin mali tablolarinin, faaliyetlerini gerceklestirdikleri iilkelerin mali ve
hukuki diizenlemeleri uyarinca ve genel kabul goérmiis muhasebe ilkeleri
dogrultusunda incelenmesi, hazirlanan muhasebe kayitlarinin tutarli olup olmadiginin
degerlendirilmesi ve bu konularda rapor hazirlanmasi islemleri; hesap denetimi olarak

ifade edilmektedir. Her hesap denetimi vergi denetimi olarak nitelendirilemeyecekse
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de her vergi denetimi bir hesap denetimi niteligi tasimaktadir. Zira hesap denetimi

kavrami, vergi denetimi kavramindan daha genis kapsamlidir (Yiicelen, 2009: 15).

Ancak vergi denetimi; hesap denetimini de kapsayan, isletmenin gergeklesen
karim etkileyebilecek tiim verilerin incelenmesidir (Tekin ve Celikkaya 2007: 47).
Vergi incelemesi; gercek veya tiizel kisi miikelleflerin, belge ve kayitlarin usuliine
uygun olup olmadigini ayn1 zamanda muhasebe ilkelerine ve mevzuata uygunlugunun

denetlenmesini, kayip ve kagakc¢iligin tespitini olusturan bir denetimdir (Somuncu,

2014: 140)
2.3.5. Kamusal Bir Denetim Tiirii Olmasi

Vergi denetimi kamusal bir denetim tiirii olarak kabul edilmektedir. Vergi
denetim islemleri, vergi idaresi veya hazine ve maliye bakanlig1 gibi kamu kuruluslar
tarafindan  yiiriitiilmektedir. Vergi denetimi vergi miikelleflerinin  vergi
yiikiimliiliiklerini dogru yerine getirmelerini saglayacak kamusal ihtiyaclarin
kargilanmasina olanak saglayacak olan gelirlerin artmasina ve kamusal hizmetlerin

stirdliriilmesini saglamaktadir (Yiicelen, 2009: 32).

Vergi denetimi, vergi suclartyla miicadele ederek kamu giivenligini ve diizeni
korur. Vergi kacakeiligr ve vergi kagirma gibi faaliyetler, yasa disi ekonomik
aktivitelerin bir parcasi olabilir ve bu da kamu diizenini tehdit edebilir. Vergi
idaresinin ve devletin faaliyetlerinin kamuoyu tarafindan denetlenmesine ayni
zamanda seffafligin saglanmasina yardimci olur. Vergi denetim raporlari ve sonuglari
genellikle kamuoyuyla paylasilir ve vergi idaresinin hesap verme sorumlulugunu
artirir. Boylelikle kamu kaynaklarmin etkili ve verimli bir bigimde kullanilmasini

saglayarak toplumun genel ¢ikarlarini korumakta 6nem arz etmektedir.
2.4. Vergi Denetiminin Fonksiyonlar:

Vergi denetiminde miikelleflerin beyannamelerinin incelenmesi ile hata ve
hilelerin 6niine geg¢ilmektedir. Vergi kayip ve kacaklarma kars1 tedbir fonksiyonu
eksiksiz yerine getirilmelidir. Vergi incelemeleri ile verilen vergi beyannamelerinin
giivenli  sekilde tahakkuk, tarh ve tahsil islemlerinin  gerceklestirilip
gerceklestirilmedigi arastirilmaktadir. Vergi denetiminin arastirma ve bulma,
diizeltme, onleme ve egitim fonksiyonlar1 vardir. Vergi denetiminin giivenli bir
diizeyde yapilmasi ise yiikiimliiliiklerinin eksiksiz sekilde yerine getirilmesi ile

saglanir (Memis ve Unal, 2019: 477).
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2.4.1. Arastirma ve Bulma Fonksiyonu

Vergi Usul Kanununun 134’iincii maddesinde belirtilen fonksiyonlari yerine
getirme gorevi yine aynm1 Kanunun 135’inci maddesinde Vergi incelemesi, Vergi
Miifettisleri, Vergi Miifettis Yardimcilari, ilin en biiyiik mal memuru veya vergi
dairesi miidiirleri tarafindan gerceklestirilir. Gelir idaresi Baskanlig1 merkez ve tasra

teskilatinda miidiir kadrolarinda gorev yapanlar da vergi inceleme yetkisine sahiptirler.

Bunun sonucu olarak arastirma ve tespit etme fonksiyonuna yonelik olarak 7
Nisan 2021 tarih ve 31447 sayili Vergi Denetim Kurulu Yonetmeliginde, bu
yonetmeligin 8. Maddesinde “Kurula verilen gorevlerin yerine getirilmesinde, sektorel
ve fonksiyonel uzmanlasma ve is boliimiiniin saglanmasi ile is giiciiniin verimli
kullanilmasi amaciyla uygun goriilen yerlerde bakan onayi ile dogrudan baskanliga
bagli olmak tizere asagidaki daire baskanliklarinin kurulabilecegi belirtilmistir (Vergi
Denetim Kurulu Yoénetmeligi, md.8). Bu baskanliklar ise, denetim daire baskanligi,
vergi kacakeiligi denetim daire bagkanligi, sektorel denetim daire baskanligi, vergi

iadeleri denetim daire baskanligidir.

Yukarida goriilecegi iizere, arastirma ve bulma fonksiyonunda, yapilan isin
kapsami1 ve tiirline gore, oncelikle inceleme yetkisi olanlar, miikellef {izerinde 6n
arastirmalar yapar ve bu arastirmalar sonucunda hangi riskli hesaplarin veya alanlarin
tespitini yapar. Gerek miikelleflerin web siteleri gerekse de ticaret sicil gazetesinden
sirketlerin yapis1 hakkinda arastirmalarda bulunur. Sirketin kanuni temsilcileri tespit
edilir. Hukuksal acgidan usul eksikligine yer vermemek amaciyla bu hususlara dikkat
edilir. Daha sonra miikelleflerin yasal defter ve belgeleri, beyannameleri iizerinden
riskli noktalar ve vergi kaybina neden olan hususlar arastirilip tespit edilir ve bunlarin

vergi raporlariyla diizeltilmesi saglanir (Vergi Denetim Kurulu Yo6netmeligi, md.52).
2.4.2. Diizeltme Fonksiyonu

Miikelleflerin, vergi konusunda ve vergi incelemesi boyunca stirekli olarak
verginin alinma amacinin ne oldugu, elde edilen vergi gelirleriyle hangi kamu
hizmetlerinin verildigi ve vergi gelirlerinin siirekli olmas1 gerektigi konularinda eksik
bilgiye sahiptirler. Miikelleflere seffaf olarak vergi hakkinda bilgi verilerek saglanan
kamu gelirlerinin hangi kamu hizmetlerine ne miktarda aktarildigi, bunun bir
zorunluluk ve devamlilik gerektirdigi hakkinda egitilmeleri ve miikelleflerin zorunlu

olmak yerine egitim ile vergi bilincinin artmasiyla vergi gelirlerinde artisa
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gidilebilecegi hem de vergi kaybmin indirilebilecegi yoniinde olumlu goriisler
bulunmaktadir. Denetim elemanlar1 yapilan denetim siiresince miikellefi gerekli
durumlarda uyarmak ve ona bilgi vermekle yiikiimliidiir. Bu yontemle denetim hem
idare hem miikellefler tarafindan yapilan hatalarin diizeltilmesine ve tekrar hata

yapilmasinin engellenmesine imkan tanir (Tecim, 2008: 56).
2.4.3. Onleme Fonksiyonu

Vergi incelemesinin Onleyici 6zelligi ile sektorel baz da yaygin ve yogun
denetimlerle vergi kagakc¢iligina tesebbiis eden veya etmeye calisan miikelleflerin bu

hatalar1 ve suglar1 yapmasindan énce miidahale edilmesidir (VUK, md.134).

Bu fonksiyonda hatalarin bulunmasinin degil nereden kaynaklandigi esastir.
Hatalarin ana sebeplerinin ortadan kaldirilarak hata yapilmasinin 6nlenmesi
amaglanmaktadir. Yapilan incelemeler sonucunda uygulanmis olan cezai yaptirimlar
onleme fonksiyonunun etkinligini ortaya cikaracaktir. Denetimin 6nleme islevini
yerine getirmesi i¢in miikelleflerin denetim olabilecegi algisinin {izerlerinde
bulunmas1 gerekmektedir. Miikellef hatayr daha yapmadan denetimin caydiricilig

etkisiyle hatasindan vazgegiyorsa islev etkin demektir (Organ, 2008: 47).

Burada denetim elemanlarinin miikelleflere yaklasim bigimi, gorevlerini iyi
yerine getirmeleri de vergi kayiplarimi Onleyecektir. Dogrudan spesifik veriler
tizerinden matrah farki aramak yerine miikelleflerle diyalog icinde hatalarin
giderilmesini saglayan, uyaran, aydinlatan ve sorularma cevap verebilen denetim
elemant vergi ile ilgili yapilan islemlerde miikellefleri daha olumlu yonde

etkileyecektir (Timur, 1998: 8).
2.4.4. Egitim Fonksiyonu

Vergi denetiminde etkinligin saglanabilmesi i¢in en 6nemli ve etkili islevlerden
biri olan egiticilik islevi miikelleflere vergi uygulamalar1 ve yaptiklar: islemlerde
olusan hatalar hakkinda bilgi verilmesi gorevini iistlenmektedir. Miikellefleri uyarici
bir rol oynayarak vergi kaybi sonucu olusacak olan cezai yaptirimlara maruz

kalinmamasini saglar ve bu amagla bilgilendirir (Timur, 1998: 14).

Denetim elemani ile incelemede bulunan miikellef genel olarak yiiz yiize
etkilesim halindedir. Denetimi yapan kisi sadece matrah farkin1 bulup miikellefe ceza
yazma ¢abasinda olan biri olmak yerine kendisinden bilgi alinan, miikellefi ¢esitli

yontemlerle bilgilendirip konferans verebilen, miikellefi kayip kacagi Onlemek
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amaciyla egiten bir kimse olmalidir. Boylece vergi gelirlerinde artig saglanacak ve
sorun kaynaktan c¢ozliimlemeye gidildigi i¢in gelir artist siirekli olarak devam
edecektir. Denetim elemanlara verilecek egitim de bu konuda olduk¢a &nem
kazanmaktadir. Hem vergi gelirlerindeki artis hem de miikelleflerin bilgilendirilmesi

denetim elemanindaki 6zveriye baglidir (Somuncu, 2014: 136).

Vergi denetiminin egitim fonksiyonu, miikelleflere ve miikelleflere beyanname
verme hizmeti veren Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin ve diger konularda hizmet
aldiklar1 Yeminli Mali Miisavirlere kanunlara ve kanunlarin uygulamasin1 daha iyi
kavramalarina yardimer olur. Bunun sonucu olarak miikellefler nezdinde daha iyi bir
vergi bilinci ve ahlaki olusturulabilir (T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Vergi Denetim

Kurulu Bagkanligi, “Misyon, Vizyon ve Degerler”).
2.5. Vergi Denetimine Egemen Olan ilkeler

Vergilemenin tarihi binlerce yil eskilere uzanmaktadir. Eski medeniyetlerden:
Yunanlilar, Romalilar ve Misirlilar askeri operasyonlarin ve kamu hizmetlerinin
stirdiiriilmesi, stratejik dneme sahip yiyecek kaynaklarinin devaminin saglanmasi ve
az da olsa altin arayislarinin finansmani i¢in degisik vergiler koymusladir. Bu vergiler,
kralin veya yonetenin buyrugu altinda yasayan kisilerden zorla tahsil edilmistir.
Verginin niteligi geregi karsiliksiz ve cebri olmasi, vergiyi yasallastiran iradenin keyfi
tutum ve uygulamalarina yol agabilir. Ornegin 18.yiizyilda Ingiltere’de uygulamaya
konulan pencere vergisi buna iyi bir 6rnektir. Nitekim, donemin ahsap ve kereste
irtinleri birligi baskan1 Mr. Byers, halkin bu vergiden kurtulmak i¢in camlarini tahta
ile kapatmaya calistigin1 bu yiizden de ¢ok sayida basvuru aldiklarin1 Parlamentoya
bildirmistir (Schwab ve Wallace, 2014: 4-5). Vergilemede keyfiligin 6dnlenmesi ve

vergilemenin belli kurallara baglanmasi, toplumsal aydinlanmanin da ilk kosuludur.

Bati toplumlarinda aydinlanma iki biiyiikk devrimle baslamistir: Amerika
Bagimsizlik Devrimi ve Fransiz Ozgiirliik Devrimi. Bu devrimlerin gelisim siirecinde
vergiye karsi gosterilen biiyiik tepkilerin oldugu gercektir. “Temelsiz vergi olmaz”

sloganlar1 ile mutlak rejimler sarsilarak, yeni anayasal toplumlar olugsmaya baglad:

(Aktan, 2020: 18).

Anayasal demokratik toplumlarda, halk iradesi yonetme erkini belirledigi i¢in
herhangi bir sorun ortaya ¢ikmayabilecegi diisiiniilebilir. Ancak, toplumun 6dedigi

vergiler hakkinda asimetrik bilgi sahibi oldugu durumlarda, iradelerin dogru yonde
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kullanmalarina engel olacaktir. Bu nedenle vergileme ilkeleri vergilerin diizenlenmesi
ve uygulanmasinda, bagvurulacak temel ilkelerdendir. Cagdas toplumlarda bu ilkeler

Anayasalarda da yer bulmaktadir.

Vergileme ilkeleri, verginin kendisine yiiklenen ekonomik, mali ve sosyal
islevlerin yerine getirilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Adil ve isleyen bir
vergi sistemi olusturabilmek i¢in, ideal vergileme ilkelerine ihtiya¢ vardir (Aktan,
2020: 19). Vergilerin se¢iminde, uygulanmasinda ve tekniginde temel alinacak
vergileme ilkeleri, iktisadi doniisiimlerle birlikte zamanla degisiklik gostermistir
(Susam, 2019: 249). Vergileme ilkeleri, ideal bir vergi sisteminin olusmasi amaciyla:
“olandan” ¢ok “olmas1 gerekeni” agiklamay1 amag edinmistir. Bu yoniiyle vergileme

ilkelerine, kurallar biitiinii de diyebiliriz (Edizdogan vd., 2019: 236).

1776 yilinda yayimlanan Uluslarin Zenginligi adli eserde vergileme ilkeleri
bilim smniflandirilarak giinlimiize kadar ulagmistir. Adam Smith, kitabinin 5.
boliimiinde; hiikiimdarin giiclii bir orduyu finanse etmesi, adalet sisteminin kurulmasi,
sosyal sabit sermayenin olusturulmasi, genglerin egitimi ve iilke olarak bagimsizlik
icin gelire ihtiya¢ duyuldugundan bahsetmistir. Bu ihtiyaglar baglaminda toplanacak

vergilerin, hangi ilkeler etrafinda konulacagini ise ayni boliimde belirtmistir.

Adam Smith; ilkelerine, vergilendirmenin dort ilkesi adin1 verdi. Bu ilkeler,
adalet, uygunluk, iktisadilik ve belirlilik ilkeleridir. Smith tarafindan formiile edilen
ilkeler (1784), gézlemlerine ve diinya hakkindaki kisisel deneyimlerine dayaniyordu.
Buna ornek olarak, 18. yiizyilda zenginlerden toplanan "miilk kiras1" verilebilir.
Smith; bu tiir bir gelirin vergilendirilmesi gerektigini, bunun hakkaniyet ve adalete yol

act181 konusunda kendi tecriibesini ortaya koymustur.

Smith'in (1784) ilkeleri vergilendirmenin ¢ok dnemli ilkeleri olarak goriilebilir,
ancak 18. ylizy1l, 21. yiizyilin diinyasindan ¢ok uzakta kaldig1 agiktir (Preez, 2017:
26). Vergileme ilkeleri her ne kadar, Adam Smith ile birlikte sistematik bir diizene
kavusmus olsa da en eski uygarliklardan bu yana vergileme toplumsal ve sinifsal
yapilar dikkate alinarak tahsil edile gelmistir. En ilkel dedigimiz kralliklarda bile,
vergileme yapilirken; kisilerin 6deme giicli, medeni statiisii, gelir kaynaklar1 gibi

hususlar dikkate alinarak vergilendirme sisteminin olustugunu soyleyebiliriz.

Glinlimiizde kamu harcamalarinin artmasi ile birlikte (2022 yili Merkezi

Yonetim Biitcesi igerisinde kamu giderlerinin GSYH’ye oran1 %21,3 olarak
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gerceklemistir) vergi gelirlerinin de pay1 artmaktadir. Kamu sektoriinde vergilerin
artan agirhig1 vergilemenin mali amacindan ziyade iktisadi ve sosyal amaglarini da
gozetmeyi zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle; vergiler ayni zamanda maliye
politikasinin nihai amacin ulasmasinda bir ara¢ kullanilmaktadir. Vergileme ilkeleri,
vergiye goniillii uyumun saglanmasi ve vergi tekniginin sosyal ve ekonomik hayatla

uyumlu bir sekilde olusmas1 konusunda politika yapicilara rehberlik etmektedir.
2.5.1. Vergilemede Adalet Ilkesi A¢isindan

Smith, Uluslarin Zenginligi adli kitabinda: “Bir lilkede yasayan insanlarin
O6deme giicleri ile orantili olarak kamu harcamalarinin finansmanina katkida bulunmak
zorunda olduklarini, devletin yurttaglart i¢cin yapmis oldugu harcamalari, bir
gayrimenkulii ortak olarak kullanan kiracilar adina yapilan giderler gibi
degerlendirerek, kiracilarin yapilan giderlere katkida bulunmalar1 gerektigini” belirtir
(Aktan, 2020: 28). Smith, vergide adalet ilkesini; vergi yiikiiniin dengeli dagilimindan
ziyade, ekonomik olarak adaletin saglanmasi seklinde ifade etmektedir (Oner, 2017:
49). Bu yoniiyle vergide adalet esasinda, kisilerin 6deme giicii oraninda vergilemeyi

esas almaktadir.

Vergide adaletin saglanmasi i¢in, vergi yiikiinlin dengeli ve adaletli dagilimi
onemlidir. Bu nedenle verginin, kamu hizmetlerinden saglana faydaya gére mi yoksa
O6deme giicii olan herkesten alinmasi konusu giindeme gelmistir. Smith kitabinda, her
iki teoriyi de kapsayacak sekilde su a¢iklamalarda bulunmustur: “Bir devietin tebaast,
hiikiimetin devamina iktidar: oraninda, devletin himayesinde elde ettigi gelire oranla

istirak etmelidir” (Ertiirk Atabey, 2016: 8).

Diinyada hicbir vergi sistemi tamamen adil sayillamaz. Diinya genelinde
insanlar farkli bir bakis acistyla, iilkelerinin vergi sistemlerini adaletsiz olarak
tanimliyor. Bununla birlikte, belirli bir yerde tam olarak neyin adil neyin adil
olmadigint belirlemek zordur. Her toplum sadece kendi kiiltiirel yapisi ile ancak
glinlimiizde sosyal agidan adaletin gerceklestigini kabul etmektedir. Vergi adaletinin
iki ana kavrami vardir: yatay esitlik ve dikey esitlik. Bir vergi sistemi, her konuda ayni
olan insanlarin ayn1 sekilde vergilendirilmesi, yatay olarak adil kabul edilir. Boylece
cinsiyet, 1rk, ten rengi veya dini onyargilar esitsizlik i¢inde degerlendirilmez. Dikey
esitlik ise; farkli durumda olanlarin, farkli sekilde vergilendirilmesini amaglar (Muter

vd., 2008: 164). Bu ilke, vergi yiikiiniin adil ve dengeli dagilimindan ziyade, esit oranlt
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fedakarlik ilkesine gore ekonomik yonden esit olanlarin esit vergi yiikiine sahip olmasi
gerektigi iizerinde durur. Smith; toplumu olusturan bireylerin, devletin himayesi
altinda elde ettikleri gelirle orantili olarak vergi 6demeleri gerektigini belirtmistir

(Durankev, 2016: 14).
2.5.2. Vergilemede Kesinlik ilkesi A¢isindan

Bu ilke vergileme ilkelerinden vergiye iliskin her seyin net ve agik olmasini
ayn1 zamanda vergileme siiresinde sabitlik gerekliligini vurgulayan bir ilke olarak

bilinmektedir.

Vergilemeden yapilan tiim tanimlamalar farkli yorumlamalara yer vermeyecek
kadar net ifadelerle yapilmalidir. Vergi kanunlarinin, vergilendirme prensiplerini
anlasilir ve miikellefleri siipheye diisiirmeyecek sekilde diizenlemesi gerekmektedir.
Vergi kanunlari net ve agik sekilde hazirlanmazsa vergi beyaninda bulunan
miikelleflerin beyaninda hatalarin olusmasina sebep olacak ve vergi adaleti agisindan
uygun olmayan durumlar ortaya ¢ikacaktir. Kesinlik ilkesi, vergi kanunlarinin uzun
stireli olarak diizenlemesi gerektigini, sik olarak degistirilmemesini ve belirsizlige
sebep olmamasi gerektigini savunur. Kesinlik ilkesinde belirsizlik olmasi vergi
miikelleflerini vergi kanunlari agisindan zor duruma diigiirecegi gibi vergi gelirlerinde

de azalmaya ve dirence sebep olacaktir (Selen ve Ozen, 2011: 152).
2.5.3. Vergilemede Esitlik Ilkesi A¢isindan

A. Smith tarafindan formiile edilen vergilendirmede esitlik ilkesi, en 6nemli
vergileme ilkelerinden biridir. Smith esit olma algisini, esitlik algist ile yer
degistirmistir. Bir yoniiyle; faydalanma ve 6deme giicii teorisini, tek bir teoride
birlestirmistir. Esitlik ilkesi: Vergileme a¢isindan, kisilerden mali giicii ile orantili
olarak vergi alinmasi ifade eder. Bu ilkeye gore; esit gelir diizeyinde olanlar esit (yatay
esitlik), farkli gelir diizeyinde olanlarin (dikey esitlik) ise farkli vergilendirilmesi
gerekir.

David Ricardo bu ilkeyi “leave them as you find them” yani onlar1 buldugunuz
gibi birakin seklinde kurallagtirmistir. Ricardo, kisilerin vergi édeme sonrasi ayni
yasam diizeyinde kalmasini esitlik olarak tanimlamistir. John Stuart Mill bu ilkeyi esit
finansal fedakarlik veya miilklerden esit kayip olarak tanimlamistir. Wagner, esitlik
ilkesinin artan oranli vergileme ile saglanabilecegini ifade etmistir. Ona gore, vergi

yiiki kisiler arasinda esit olarak dagitilmalidir (Magdalena, 2017: 73-75).
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2.5.4. Vergilemede Esneklik Ilkesi Acisindan

Vergilerin, mali gelismelere ayak uyduracak sekilde esnek olmasini ifade eden
esneklik ilkesi, ekonominin genisleme doneminde vergilerin artacagini, daralma
doneminde azalacagi lizerinde durur. Vergilerin bu esnek yapisi, otomatik stabilizator
islevi gorerek, ekonomik dalgalanmalarda kendiliginden artip azalabilecektir.
Ozellikle ihtiyari maliye politikasinin savunucular tarafindan vergilemede esneklik
ilkesini benimsemektedir. Bilindigi iizere ihtiyari maliye politikasi; maliye politikasi
araclarinin, déonemsel gelismelere bagli olarak kullanilmasini ifade eden politikalar

biitiiniidiir (Dogan, 2006: 258).

Keynesyen ekolii savunan maliyecilere gore; artan oranli vergi tarifeleri, esnek
yapiya sahip olduklarindan enflasyonist donemlerde artan gelire paralel olarak vergi
oranlar1 da bir iist dilime yiikselmektedir. Yiikselen dilimler sayesinde, satin alma giicii
de diiseceginden efektif talep de diisecektir. Bdylelikle, enflasyon artis hizi
yavaglayacaktir. 1980 yillara kadar bu esneklik ilkesine olduk¢a 6nem verilmis, vergi
sistemleri bu ilkeye uygun olarak tasarlanmistir (Aydin, 2021: 90). Buna karsin arz
yonlii iktisadi diislince, artan oranl tarifelerin emek giicii ile gecinenlerin ¢alisma
isteginin caydiracagimi iddia etmislerdir. Onlara gore; gelirle birlikte artan vergi
oranlari, ¢calisma istek ve azmini diismesine yol acacaktir. Dolayisiyla ¢alisanlarin
vergi sonrast gelirlerinin ylikseltmek, refah kaybinin 6nlenmesi agisindan 6nem arz

etmektedir (Oner, 2017: 50).
2.5.5. Vergilemede Belirlilik Tlkesi A¢isindan

Bu ilke, vergi miikelleflerinin 6demekle yiikiimlii olduklart verginin; miktari,
orani, matrahi, 6deme bi¢imi ve zamaninin vergiyi ddeyecek miikellefler tarafindan
kesin ve acik bir sekilde bilinmesini ifade eder (Susam, 2019: 250). Smith’ e gore,
belirlilik ilkesi diger ilkelerden daha Onemlidir. Bunun nedeni; belirlilik ilkesine
uyulmadig1 takdirde, miikellefler agisindan biiylik esitsizlikler ortaya ¢ikacaktir
(Oztiirk, 2017: 62).

Smith’ten iki yiizy1l 6nce yasamis John Locke; “Hiikiimet Uzerine Elestiriler
Adli” eserinde, vergi konusunda kurallarin sik sik degismemesi gerektigini ifade
etmistir. Locke, 1yi bir vergi sisteminin; kurallar1 6nceden bilinen, yerlesik ve istikrar

kazanmis kurallar1 olan ve iyi bir kurumsal sistem {izerine insa edilmis olmasi
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gerektigini ifade etmistir. Bu ilkeler literatiirde: belirlilik-kesinlik veya siireklilik
kesinlik olarak bilinmektedir (Locke, 2004: 77).

2.5.6. Vergilemede Uygunluk Ilkesi A¢isindan

Vergilemede uygunluk ilkesi; Smith’ten daha 6nce yasamis birgok yazar,
diisiiniir veya din adami tarafindan dile getirilmis olsa da Adam Smith tarafindan bir
sistem dahilinde analiz edildigi i¢in klasik vergileme ilkesi olarak kabul edilmistir.
Tarim toplumun yaygin oldugu donemlerde; hasat ile vergileme arasinda bir uyumun
olmasi gerektigi diisiincesine dayanan uygunluk ilkesi, ilk olarak tarimda vergilemenin
hasat zamanindan sonrasi i¢in yapilmasi konusunun gerekliligi {izerinde durmustur.
Ayni sekilde; terekenin tasfiyesi i¢in varislere siire taninmasi, kira vergilerinin kiranin

tahsilinden sonra tahsil edilmesi de bu ilkenin bir sonucudur (Paganetto, 2019: 16).

Ekonomik aktivitelerin giiniimiiz diinyasinda ¢esitliliginin artmas1 ve karmasik
yapisi, miikellef agisindan en uygun zamanin belirlenmesini zorlastirmaktadir.
Ulkenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapilarinin farklilasmas1 da miikellefler
acisindan uygun zamanin belirlenmesini zorlastirmistir. Nitekim, dolayl vergilerin
ekonomik hayatta ¢ok sayida tirde varligini gostermesi de uygun zamanin

belirlenmesi agisindan zorluk yaratmaktadir.
2.5.7. Vergilemede Iktisadi Etkinlik Tlkesi Acisindan

Adam Smith Uluslarin Zenginligi adli kitabinda; iktisadilik ilkesini, toplanan
vergilerin miimkiin oldugunca en az maliyetle hazineye aktarilmasi seklinde
agiklamugtir. Ilke kapsaminda, vergilerin hazineye aktarilmasinda giderler diisiik
tutularak gelirlerin arttirilmasi hedeflenmistir. Ayrica Smith; vergiyi toplamakla
gorevli kisi sayisinin artmasinin giderleri arttiracagini, sonug olarak vergi gelirlerinin
istenilen diizeyde toplanamayacagini dile getirmistir (Aktan, 2018: 14). Tasarruf ilkesi
olarak da ifade edilen iktisadilik ilkesi, 6ziinde hazineye giren para ile toplanan vergi

i¢in katlanilan maliyetin en az olmasini ifade etmektedir (Edizdogan vd., 2019: 238).

Bu ilke ile amaglanan, toplanacak vergi i¢in miimkiin oldugu miiddetce en az
masraf yapilmasidir. Bilindigi iizere, vergi maliyeti acik ve ortiik olmak tizere iki
tirliidiir. Acik vergi maliyeti, vergiyi toplayan idarenin, topladig1 vergi i¢in yapmis
oldugu tiim harcamalar1 kapsar. Bir vergi toplanirken, yapilan harcamalarin oransal
olarak biiyiikliigii artryorsa acik vergi maliyeti de artiyor demektir. Ortiik maliyet ise,

miikellefin vergi konusunda yapmis oldugu harcamalar toplamidir.
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2.5.8. Vergilemede Genellik Ilkesi Acisindan

Bu ilkeye gore; toplumu olusturan tiim bireyler ve kurumlarin, din, dil irk renk
ve cinsiyet gozetmeksizin, vergiyi doguran olaya yol acan islemleri yaptiklar1 andan
itibaren vergi yiikiimliisii ve vergi sorumlusu olmalarin1 ifade etmektedir (Oner, 2017:
51). Wagner’in goriisiine gore; vergilemede, herhangi bir ayrim yapilmaksizin tim

yurttaglardan vergi alinmasi gerekmektedir.

1982 Anayasasi'nin 73. maddesinde belirtildigi gibi "herkes kamu giderlerini
karsilamak icin vergi vermekle yiikiimliidiir." ifadesi yer almaktadir (Muter vd., 2008:
163). Ancak, belirli kisi veya konularin vergiden muaf tutulmasi verginin genel
ilkesine aykir1 degildir. Devlet, belirli ekonomik ve sosyal amaclarla muafiyet ve
istisna uygulamalarina yer verebilir. Vergilerin esitligi ilkesi, A. Smith'in adalet ilkesi

ile 6zdeslestirilmistir (Aydin, 2021: 519).

38



IKINCI BOLUM
DIJITAL DONUSUMUN VERGI DENETIMINE YANSIMALARI:
SECILMIiS ULKE UYGULAMALARI
1. VERGILENDIRMEDE DIJITAL DONUSUM
1.1. Dijitallesme Siirecine Genel Bir Bakis

Dijital kelimesi Latince “isaret parmagi, genelde parmak” anlamina gelen
digitus sozcligiinden dogmustur (Kanoglu, 2020: 5). Tiirk Dil Kurumu giincel Tiirkge
sozliikte dijital kelimesinin Fransizca Digital kelimesinden tiiredigini ortaya
koymaktadir. Fransizca Digital kelimesi “tam sayilara iliskin, sayisal” seklinde ifade
edilirken, Ingilizce olarak ise digit kelimesi “1 ile 10 arasinda yer alan sayilarm her

biri, rakam” olarak ifade edilmistir (Nisanyan So6zliik, 2017).

Dijitallesme, giinliik hayatin icerisinde yer alan ses, goriintli ve metin iceren
bilgilerin sayilar araciligiyla elektronik cihazlara tasinmasini ifade etmektedir. Bu
sayisallagmayla bilgiler birlestirilebilmekte ve bilginin entegrasyonu saglanmaktadir
(Ormanl, 2012: 32). Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal birgok etkisi bulunan
teknolojik gelismelerin, giiniimiize kadar geldigi siiregte ¢esitli asamalardan gectigi
goriilmektedir. Ik déSnem olarak, tarim {izerinden sanayi sektdriine yonelik yasanan
yogun is¢i gegisi, kitlesel liretimlerin gerceklestirildigi sanayi devrimi sonrasindaki
donemdir. Bu siireci takip eden ikinci donem, daha biiyiik tliretim bantlar1 kurularak
insan odakli iretimin azaldigi daha ¢ok bilgisayarlar {izerinden makinelerin
programlandig1 otomatik iiretim sistemine gegistir. Son asama ise giiniimiize daha
yakin olan bir siirecte baslayarak, hizli bir sekilde gelisen ve artan enformasyonun
bilgisayarlarla birlesmesiyle ortaya ¢ikan ileri diizey teknolojik yasamdir (Kurtulmus,
2012: 161). Sanayinin ilk gelisim asamalarinda buhar giicii kullanilarak ¢alistirilan
makineler, glinlimiiziin teknolojik gelismeleri sayesinde siber fiziksel sistemlere
dontismiistiir. Bu sistemler sayesinde dijital ¢cag olarak adlandirilan giinlimiizde zaman
ve mekan kavraminin ortadan kaldirildigir goriilmektedir. Diinyada her gecen giin
gelistirilen robotlar, giinlik yasamda kullandigimiz teknolojik aletlere kadar
indirgenen yapay zeka teknolojisi, farkli noktalarda yer alan fiziksel nesneleri birbirine
baglayan nesnelerin interneti (IOT) ve verilerin birgok noktadan erisimini saglayan

bulut bilisimin birlesimiyle meydana gelen degisim, diinyay1 ekonomiden egitime,

39



sagliktan ulasima ve daha bir¢ok alanda biiyiik bir dijital donilistime mecbur birakmistir

(Erséz ve Ozmen, 2020: 171).

Giliniimilizde yasanan dijital ¢agin ekonomiyi etkileme silirecini anlamak ig¢in
endiistriyel devrimlere bakmak gerekmektedir. Her gecen giin katlanarak gelisen
teknolojiler, dijital ve yapay zekanin olusumunu saglamistir. Fakat bu olusturulan
sistemlerin temeli geleneksel iiretim endiistrisine dayanmaktadir. Her dénemin kendi
icinde gelistirdigi teknolojiler ekonomilerin gelismesini saglarken kimi donemlerde de
gerilemesine neden olmustur. Yasanan gelisimler sayesinde isgiiciindeki verimlilik
artmis ve bu sayede calisan her isgiiclinden daha fazla ¢ikt1 beklenir olmustur. Bu
durum da tilkelerin ekonomik olarak kalkinmasini saglamistir. Endiistriyel devrimler
dort asamadan olusmaktadir ve giliniimiizde yasanan Endiistri Devrimi 4.0’dir.
Endiistri Devrimi 1.0 bu devrimlerin baslangic1 olarak kabul edilmektedir. James
Watt’in buhar giiclinii icat etmesiyle baslayan bu devrim sanayi devrimi olarak da
bilinmektedir. Endiistri Devrimi 2.0, Henry Ford’un ortaya koymus oldugu montaj
hattinin daha ucuz arabalarin iiretilmesini sagladigi, elektrigin ve icten yanmali
motorlarin 6n plana ¢iktigi donemdir (Gordon, 2000: 49). Endiistri Devrimi 3.0,
bilgisayar teknolojisinin kullanildig1 bir donem olmakla beraber bu donemde
bilgisayarlar sayesinde iiretim hizi artmis ve insan emeginin degeri azalmistir.
Ginlimiizde yasadigimiz Endistri Devrimi 4.0 ise siber-fiziksel sistemlerin
kuruldugu, teknolojinin ileri diizeyde kullanildig1 ve bilgi islem, iletim ve depolama
sistemlerinin oldukca gelistirildigi bir donemdir. Bu sistemler sayesinde makineler ve
iiretim igerisinde bulunan diger nesneler iletisim kurabilir hale gelmistir (Kog ve

Teker, 2019: 305).

Dijitallesme olgusunun etkisi, giiniimiizde hayatin igerisindeki bir¢ok noktaya
da tesir ettigi goriilebilmektedir. Bu noktalar; maliye, ekonomi, kiiltiir, saglik ve
bankacilik gibi insan hayatin1 6nemli Olclide etkileyen alanlardir. Dijitallesme
sonucunda sayisal verilerin dijital ortama taginmasi bu kavrami tam anlamiyla ortaya
koymamaktadir. Ciinkii dijitallesmeyle birlikte veriler sadece dijital ortama
taginmamis ayrica bu verilerin elektronik ortamda islenebilmesi imkani dogmustur. Bu
duruma e-ticaret, e-devlet, e-imza ve e-randevu gibi dijital uygulamalar 6rnek
verilebilir. Dijitallesmenin bir diger etkisi, kamu maliyesi agisindan vergi idaresi ile
miikellefler arasinda goriilmektedir. Bu iki taraf arasinda gerceklesecek olan

islemlerin dijital araglar araciligiyla saglanmasi, personel ihtiyacinin ve kirtasiyecilik
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gibi maliyetlerin azalmasini beraberinde getirerek kamusal anlamda fayda saglamistir.
Bu kamusal faydalarin yani sira vergilendirmenin dijitallesmesiyle birlikte vergi
idaresinin vergi miikellefleriyle kolay iletisim kurma ve vergi miikellefine etkin bir
hizmet sunumu imkani, vergilendirme islemlerinde zaman tasarrufu, vergilendirme
maliyetleri agisindan parasal tasarruf, kirtasiyeciligin azalmasi sebebiyle c¢evreci
yaklagim ve tahsilatin gecikmeye diismeden zamaninda yapilmasi gibi 6nemli bir¢ok

katkisinin da bulundugu gortilmektedir (Yoruldu, 2020: 225-228).
1.2. Dijitallesmenin Vergilendirme Siireci ve Vergi idarelerine Etkisi

Vergi denetimi diger bir tabirle vergi incelemesi miikelleflerin yasal defter ve
belgeleri iizerinden vergi kayip kagaklarmma sebebiyet verilip verilmediginin

arastirilmasina dayanan bir siirectir. Vergi denetimi 4 asamadan olusmaktadir.

> Denetime tabi olacak miikellef hakkinda dnceden hazirlik ve planlama
yapilmasi

> [nceleme siirecine baslanmasi

> Inceleme tutanaginin tutulmasi ve raporun tamamlanmasi

> Rapor Degerlendirme Komisyonunca inceleme raporunun VDK
standartlarina ve mevzuatlara uygunluguna bakilmasi

Denetim Oncesi Hazirlik ve Planlama

Denetime tabi olan miikellef bilgileri, VDK-BIS sitemi {izerinden vergi
miifettislerine i emri olarak gonderilmektedir. Vergi miifettigleri bu is emirlerinin
kendilerine ulasmasindan itibaren 10 giin igerisinde ise baglamak ve 30 giin igerisinde
incelemeye baslamak zorundadir. Ilk 10 giinliik siire genel arastirma yapilmasi
(miikellefin sektorti, piyasa bilgileri, ticaret konulari, biiyiikliikleri vb.) i¢in verilen bir
stiredir. 30 giinliik siire icerisinde ise miikellefe, hakkinda incelemeye bagslanacagi
bilgisi verilerek yasal defter ve belgeler talep edilerek miikellefle veya temsilcisi ile
incelemeye baslama tutanagi imzalanir ve incelemeye baglanmis olur. Miikellefin
inceleme tutanagini imzalamasi halinde inceleme baslama tarihi tutanak tarihidir.
Ancak miikellefe ulagilamamas1 halinde inceleme baslama tutanagi, inceleme yapan
miifettis bagka bir miifettisle tutanag1 imzalayarak ilgili vergi dairesine gonderdiginde,
tutanak vergi dairesi kayitlarina girdigi tarih incelemeye baslama tarihidir (Yoruldu,

2020: 225-228).
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Inceleme Siireci

Miikellefle inceleme tutanaginin imzalanmasiyla birlikte esas inceleme siireci
baslamaktadir. Inceleme esas olarak miikellefin is yerinde yapilmaktadir. Ancak
miikellefin i yeri miisait olmaz veya miikellef talep ederse incelemeye biiroda devam
edilebilmektedir. Bu kapsamda oncelikle miikellef ile inceleme yapilacak yer

kararlastirilmaktadir (Kog ve Teker, 2019: 306).

Miikelleften yasal defter ve belgeleri inceleme yapilacak yere getirmesi istenir
ve tutanak karsilig1 defterler alinarak muhafaza edilir ve inceleme siireci miifettis

tarafindan baslanir (Yoruldu, 2020: 230).

Inceleme siirecinde miikellefin muhasebe islemlerinde herhangi hata noksan
eksiklik veya wusulsilizlik olup olmadigi muhasebe standartlar1 kapsaminda
degerlendirilmektedir. Daha sonra miikellefin yasal defter ve belgelerinde vergi
mevzuatlarina aykiriliklarin bulunup bulunmadigi arastirilarak tespitler yapilmaktadir.
Hem muhasebe islemleri hem vergi mevzuatlar1 birlikte degerlendirilerek, miikellefin
beyannamelere aktardigi matrahi olusturan maliyet, indirim, istisna ve muafiyetlerin
beyannamelerde dogru olarak dikkate alinip alinmadigi tespit edilerek tutanaga
gecirilmektedir. Bu sekilde yapilan tiim eksik noksanlar tespit edilerek tutanaga

gecirilerek vergi inceleme tutanagi olusturulmaktadir (Kog ve Teker, 2019: 307).
Inceleme Tutanaginin Tutulmasi ve Raporun Tamamlanmast

Miifettis tarafindan tespitlerin yapilmasi sonucu hazirlanan vergi inceleme
tutanag1 miikellefle kararlagtirilan bir zamanda ve yerde miikellef ve miifettisce
birlikte imzalanarak bir Ornegi miikellefe verilmek suretiyle inceleme siireci
tamamlanmaktadir. Tutanak imzalanmasindan sonra miifettisce yapilan tespitler,
arastirmalar, incelemeler, toplanan delil ve verilerle tutanakta miikellefe sorulan

sorular hep birlikte degerlendirilmekte ve vergi inceleme raporu tanzim edilmektedir.

Rapor Degerlendirme Komisyonunca Inceleme Raporunun

Degerlendirilmesi

Tanzim edilen vergi inceleme raporlar1 daha tecriibeli vergi miifettiglerince
kurulan Rapor Degerlendirme Komisyonlarinda gérev yapmaktadirlar. Tanzim edilen
raporlarda, miifettislerin dikkatinden kagan eksik ve noksanlarin giderilmesi amaciyla

tecriibeli miifettislerin goriisleri dogrultusunda eksiklikler giderilerek rapor isleme
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koyularak tarhiyat veya iadeler yapilmak iizere ilgili vergi dairesine gonderilmektedir
(Birinci ve Aydemir, 2020: 80).

1.2.1. Klasik Vergileme Anlayisindan “Dijital Vergileme” Anlayisina Gegis

Ulkeler, diinya ekonomisinde yasanan krizleri en iyi sekilde atlatabilmek
yolunda, ozellikle vergilendirmede optimizasyonu saglamak icin dijital
teknolojilerden yararlanmay1 6n plana ¢ikarmiglardir. Hiikiimetler kriz donemlerinde
gelirleri ciddi anlamda azalan isletmeler iizerinde olusan vergi yiikiinii yiikselterek
blitcede aranan acig1 bu sekilde kapatmaya ¢alismaktadirlar. Ancak bu tiir politikalar
tek basina bu sorunu ¢c6zememekle birlikte, kayit dist ekonominin de genislemesine ve
vergilendirmeye iliskin gelirlerde de diisiise neden olabilmektedir. Bu gibi sorunlarin,
ozellikle kayit disi ekonominin kontrol altinda tutulmasi gibi konular vergi
idarelerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasini ka¢inilmaz kilmustir.
Fakat, bu dijitallesme siireci igerisinde bazi zorluklar da ortaya ¢ikmistir (Birinci ve

Aydemir, 2020: 82).

Dijitallesme her alanda oldugu gibi vergi idaresinde de Onemli radikal
degisiklikler talep etmektedir. Yeni teknolojilerin uygulanmasinin ilk asamasinda
yasanan doniisiim karmasikliga neden olmaktadir. Ozellikle de dijital doniisiimiin
yansidig1 her sektor gibi vergi idaresinin de kendine has yeni bir dijital sistem ortaya
cikarma istegi hem maliyetleri yiikseltmekte hem de iist diizey teknoloji
gerektirmektedir. Ayrica, vergi idaresi dijitallesme konusunda siirekli kendini
yenilemeli, diger sektorlerde ortaya g¢ikan yeniliklere uyum saglamali ve vergi

miikelleflerinin islemlerini daha rahat hale getirecek ¢oziimler bulmalidir.

Vergi idaresinin dijital doniisiim siirecinde karsilasacagi en temel zorluklardan
biri tabi ki yiiksek maliyetlerdir. Dijitallesmenin kaginilmaz olmasi sebebiyle vergi
idaresi bu maliyetleri goze almak zorundadir. Bu maliyetlerin biiyiik bir kismi
yukarida bahsettigimiz adaptasyon siirecinde dikkat edilmesi gereken hususlardan,
ozellikle de personelin egitimi, performans Olglimi gibi uygulamalardan
kaynaklanmaktadir. Maliyetlerin diger 6nemli bir kismui ise dijitallesmenin gerektirdigi
yazilim ve donanim dolayisiyla ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir zorluk, vergi idaresinin
islem ve prosediirlerini ¢evrimigi sekilde gerceklestirebilecek teknolojik sistemin
kurulmasi ve biitiin vergi miikelleflerinin internete erisiminin saglanmasi konusunda

ortaya ¢ikmaktadir (Vukovic, 2018: 3-4).
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Mevzuattaki  bosluklar, kamu sektoriindeki gereken koordinasyonun
saglanmamasi, yoneticilerin yeterli bilgiye sahip olmamas1 dijitallesme siirecinde
aksamalara sebep olabilir. Geleneksel yontemlerle calismaya aliskin olan eski
memurlarin degisen sisteme karsi direng gostermesi ve bagka biirokratik sebeplerden

dolay1 da zorluklar ortaya ¢ikmaktadir.

Modern bir vergi idaresinde, yen dijital teknolojilerin igyerine ve hizmetlere
sorunsuz bir sekilde uyumu saglanmalidir. Bu adaptasyonu saglamak igin vergi

idaresinin dikkat etmesi gereken hususlar vardir (PWC, 2017: 16):

> Uyum stratejisi: Dijital doniisiimiin basarili olmasi i¢in uyumluluk da
gerekmektedir. Bu siirecte uyum metodolojileri gelistirilerek biiyiik
isletmeler, konu uzmanlar1 ve bireyler etrafinda birimlerin yeniden
yapilandirilmasi gibi konular ortaya atilmaktadir. Uyum stratejisi
belirlenirken vergi degerlendirmesi, denetimi, gelir toplama ve
yonetiminden sorumlu calisanlarin degerleri ve davraniglar1 da goz
oniinde bulundurulmalidir. Bu ydntemle, vergi idarelerinin gozetim
faaliyetlerine Oncelik verilmesi ve kit kaynaklarin etkili bir sekilde
kullaniminin koordine edilmesi saglanacaktir.

> Yasama cercevesi: Dijital doniisim vergi idaresi i¢inde yeni
yontemlerle beraber yeni vergi ve prosediir yasalarini da getirebilir.
Dijitallesme siireci igerisinde yeni teknolojilerin  kullanimiyla
olusturulan yasal sistemlerin vergi mevzuatina uymasit Onemli
konulardan biridir. Gizlilik, mahremiyet, kullanici hitkiim ve kosullart,
vergi idareleri ile vergi mikellefleri arasindaki so6zlesmelerden
sorumluluk gibi konular da bu ¢ergevede yer almaktadir.

> Operasyonel cerceve: Operasyonel gerceve vergi idaresinin uyum
prosediirleri i¢in yOnetisim modeli tasarimi, organizasyon yapisi,
operasyonel siirecler i¢cin yonergeler, yonetim raporlamasi ve kurulus
icinde rol ve sorumluluklarin belirtildigi bir taslak sunmaktadir. Her
vergi idaresinde farkli olarak olusturulan operasyonel c¢ergeve,
iilkelerin sosyal, politik ve ekonomik yapisina, kurumun teknolojik
olgunluguna bagli olarak belirlenmektedir.

> Vergi teknolojisi ve altyapisi: Vergi teknolojilerinden maksimum

fayda saglamak, gelecekte olusabilecek riskleri yonetebilmek icin vergi
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idareleri degisimleri kontrol altinda tutmali ve vergi teknolojisi
altyapisinin son durumuyla ilgili net bir resim ortaya koyabilmelidir.
Uygulanan yeni teknolojilerin kurulumu i¢in uygun bir fiziksel ortam,
giinliik ortamda stirekli destek, stirekli bakim ve lisans maliyetleri, yeni
giivenlik Onlemleri gibi gereksinimleri vardir. Gilivenilir bir bulut
hizmet saglayicisi bu zorluklarin ¢éziimiinde oldukea etkilidir.

> Egitim ve 6gretim: Vergi idaresi personelinin, yeni operasyonel plan
ve vergi teknolojilerine iligkin bireysel beceri, yetenek ve yetkinliklerin
biiylimesi ve genigletilmesi i¢in uygun egitimi almas1 gerekmektedir.

> Performans olciimii: Performansin etkili bir sekilde Olglilmesi,
belirlenmis temel performans gostergelerinin, alaka diizeyinin,
ilerlemenin, verimliligin ve faaliyetlerin proje hedeflerine gore
etkisinin periyodik olarak degerlendirilmesini icermektedir. Bu siire¢

seffafligin ve hesap verebilirligin de artmasina yol agmaktadir.
1.2.2. Vergi Idarelerinin Dijital Déniisiimii

Kiiresellesme ve dijitallesme gibi kavramlari aciklamakla beraber, bu
kavramlarin diinyada ger¢eklesen ticaret islemlerinin hacmini de arttirdigini daha 6nce
belirttik. Vergi idareleri son donemlere kadar yasanan bu artimi kontrol edebilecek
durumdaydi. Ancak, son birkag yil i¢cinde 6zellikle sosyal medyanin aktif bir sekilde
kullanim1 bilgi akisinda hizli bir yiikselmeye neden olmus ve vergi idareleri yeni
sorunlarla kars1 karsiya kalmistir. Bununla birlikte, OECD ve Avrupa Birligi nin, vergi

miikelleflerinin kamu vergi seffaflig: talebi de bu sorunlarin boyutunu arttirmigtir.

Avrupa Vergi Idareleri Orgiitii (IOTA), vergi idarelerinin temel 6nceligi olarak
vergi miikellefi deneyimi i¢in dijital diinyanin birlestirilmesini gormektedir. 2007-
2008 mali krizi, Liksemburg ve Panama Sizintilar1 gibi ekonomik olaylar, vergi
hizmetleri ve bunlarin toplumdaki rolii hakkinda kamuoyunda tartigmalar yaratmistir.
Vergi miikellefleri giliniimiizde basitlestirilmis  vergi  sisteminin yaninda,
hiikiimetlerden seffaflik da talep etmektedir. Bu durum diinya {ilkelerinde politika
yapicilarini hiikiimetlerin vergi yapisini yeniden degerlendirmeye ve diizenlemeye
sevk etmistir. Bu hususta yapilan seffaflik girisimleriyle eszamanli olarak artan bilgi
hacmi ve hizli veri akis1 géz korkutucu olsa da yeniden yapilanma agisindan da

firsatlar sunmaktadir. Dijital doniisiim potansiyelinin ortaya ¢iktig1 bu noktada, Biiyiik
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Veri, Analitik, Yapay Zeka, Nesnelerin Interneti ve Bulut Bilisim gibi dijital
teknolojilerin vergi idareleri iizerinde biiyiik bir etkisi bulunmaktadir (PWC, 2017: 7).

Vergi miikelleflerinin biiyiik bir kismi1 vergi kanunlariyla ilgili detayl bilgilere
sahip olmamakla beraber, bu bilgileri edinme girisiminde de bulunmamaktadir. Bu
noktada miikelleflerin yiikiimliiliiklerini tam olarak yerine getirebilmeleri i¢in vergi
idarelerinin rehberlik hizmetini de tistlenmeleri gerekmektedir. Bu hizmetin yerine
getirilmesi i¢cin miikelleflere iliskin daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyan vergi idareleri s6z
konusu bilgileri dijital teknolojiler araciligiyla elde edebilecektir. Dijital doniistim ile
vergi idareleri, vergi hatalarin1 ve sahtekarligi onleyebilmekte, 6deme ydntemlerini
kolaylagtirarak, daha hizli geri 6deme yaparak ve ilgili bilgilere daha kolay erisim
saglayarak vergi miikellefi hizmetlerinin iyilestirilmesini saglayabilmektedir (OECD,

2016: 28).
2. DIJITAL CAGDA VERGI DENETIMIi
2.1. Dijital Déniisiimiin Vergi Denetimi Uzerine Etkileri

Dijital teknolojiler vergilendirme siirecinin her asamasinda yer almakla,
neredeyse biitiin iglemler acisindan kolaylik saglamaktadir. Bu imkanlar icerisinde
O6deme yontemlerinin basitlestirilmesinden vergi hatalarinin 6nlenmesine, maliyetlerin
azaltilmasindan denetimde verimliligin artirilmasina kadar cesitli avantajlar yer
almaktadir. Bu nedenle dijital doniisiimiin vergi idarelerine yarar sagladigi temel

alanlar1 ayirarak incelemek gerekmektedir:

> Seffaflik: Yapilan aragtirmalar, son derece yapilandirilmis veya gorsel
olarak desteklenen veriler yoluyla artan strateji, siire¢ ve yatirim
seffafliginin  vergi miikellefi memnuniyetini ve goniilli uyumu
artirabilecegini gostermektedir. Bununla birlikte, raporlama ve BEPS
gibi girigimler, vergi idareleri arasinda yerel ve uluslararasi is birligi ve
bilgi aligverisini arttirmaktadir. Yonetimler gittikge gelir yonetimine
vergi miikelleflerini daha fazla dahil ederek kooperatif uyum
modellerini ve daha yumusak yasal araclari uygulamaya baslamigtir
(Bozdoganoglu, 2020: 264).

> Miikellef odakh ¢oziimler: Vergi agiklar1 glinlimiizde diinya ¢apinda
biiyiik bir sorun haline gelmistir. Global Financial Integrity gelismekte

olan {ilkelerin yasadisi finansal akislar nedeniyle yilda yaklasik 1
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trilyon dolar kaybettigini tahmin etmektedir (Global Financial
Integrity, 2015:4). Bu sorunun ortadan kaldirilmasi ve séz konusu
aciklarin  kapatilmast  vergi idarelerinin  vergi miikelleflerini
yiikiimliiliiklerine goniillii olarak uymalarim1 saglama becerisine
dayanmaktadir. Vergi idareleri bu yonde, vergi miikelleflerine ve
onlarin ihtiyaglarina iliskin bir bakis acis1 olusturmali, e-hizmetleri
ozellestirmeli ve ¢cok kanalli iletisimleri agma yontemleri kullanmalidir
(Bozdoganoglu, 2020: 265).

> Baglantih vergi paydaslari: Vergi idareleri ve vergi miikellefleri,
vergilendirmeye iliskin bilgilerin bankalar ve tiiketiciye doniik
isletmeler gibi diger veri sahipleriyle ayn1 diizeyde erisim sekli ve
gercek zamanli olarak paylasilmasini beklemektedir. S6z konusu
ozellikler, vergi idareleri ile vergi miikellefleri arasindaki baglantiy1 ve
is birligini olumlu yonde etkilemektedir. Bununla birlikte, saglanan bu
is birligi vergi idarelerinin bankalar, isverenler, borsa komiteleri, ticaret
odalar1 ve daha fazlasi ile ilgili verileri giivenli bir sekilde paylagsmasina
yardimet1 olacaktir (PWC, 2017: 12).

> Veriye dayal kararlar ve otomatik siiregler: Vergi mikellefleri,
kisisel bilgilerinin gizliliginin ve glivenliginin en {ist diizeyde koruma
altima alindigindan emin olmak istemektedirler. Vergi idareleri,
dijitallesmenin getirdigi yeniliklerle kisisel verileri etkili bir sekilde
toplama, giivenli hale getirme, analiz etme ve yoOnetme yollarim

olusturmaktadir (PWC, 2017: 12).

2.2. Dijital Cagda Kullanilan Denetim Teknikleri

Vergi makamlarinin stratejik amaci, uyumu tesvik etmektir. Vergi denetimi,

bir vergi idaresinin uyum riski yonetimi stratejisinde kullanilan araclardan biridir.

Uyumlu davranis kendini su sekilde gosterir:

Kendini (hakli olarak) vergi miikellefi olarak kaydettirmek,
Kisinin vergi beyannamesini doldurmasi (zamaninda),
Kisinin vergi beyannamesini dogru ve eksiksiz doldurmasi,

Odeme (zamaninda).

Dijital ¢ag ve Bilgi ve Iletisim Teknolojilerindeki gelismeler vergi idarelerinin

tiim calisma alanlarim etkilemektedir. BIT gelismelerinin vergi idarelerinin faaliyet
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gosterdigi diinya tizerinde miikelleflerin islemlerini, iletisim ve muhasebe sistemlerini
stirekli olarak gelistirilmesine katki sunan biiyiik bir etkisi vardir. Ancak toplu
islemler, hizmet sunumu, uyum risk yénetimi, denetim ve vergi kagakc¢iligina karsi

miicadele i¢in de BIT' in 6nemi ¢ok biiyiiktiir (Tempel, 2013: 3).

Glinlimiizde diinya genelinde geleneksel denetimin disinda hem isletmeler hem
de kamu kurumlan tarafindan kullanilabilen “bilgisayar destekli denetim, siirekli
denetim ve elektronik denetim” olmak iizere teknolojik yontemlerin kullanildig tig tiir

tanim bulunmaktadir.
2.2.1 Bilgisayar Destekli Denetim

Giiniimiizde teknolojik gelismelerin ve internet kullaniminin yayginlagmasiyla
bireylerin yasam tarzinda degisimler olmustur. Bir¢ok is, ihtiyaclar ve insani iligkiler
internet tlizerinden goriilebilmekte dolayisiyla insan hayati kolaylasmakta ve
zamandan tasarruf saglanabilmektedir. Bu noktada, gelir idarelerinin de bu
degisimlere uyum saglamasi zaruri hale gelmesi dolayistyla vergi denetiminde yeni bir
yapilanma siirecine girilmesi olagan hale gelmistir. Teknolojik imkanlar kullanilarak
uzaktan erisim metoduyla yapilan denetim faaliyetleri e-denetim olarak
adlandirilmaktadir (Cavdar, 2016: 151-152).

Bilgisayar destekli denetim, denetlenen kurulusun ve bunun tizerine finansal
islemleri ve olaylar1 isleyen bir muhasebe bilgi sisteminin giivenilirliginin bilgisayar
yardimiyla kontrol edilmesi siireci ya da denetimi gerceklestirenlerin kisisel
verimliligini artiric1 etkide bulunan ve denetimde etkinligi artiran ara¢ ve teknikler

olarak tanimlanmaktadir (Catikkas, 2009: 3).

Pratikte bilgisayar destekli denetimler ¢ok c¢esitli bilgisayar programlar ile
yapilmaktadir. Bilgisayar destekli denetim teknikleri, denetgilerin bilgisayar
yardimiyla sistemik verilere eriserek denetim kanitlarini ve destekleyici bilgileri elde
etmelerinin bir yoludur. Baska bir deyisle, denetgilerin denetimler sirasinda
kullandiklar1 6nemli araglardir (Cankar, 2006: 51).

Vergi denetiminin etkinligini ve verimliligini artirmak i¢in denetimde teknoloji
tiriinlerinden miimkiin oldugunca yararlanilmalidir. Ciinkii giiglii ve etkin bir denetime
bilgisayarlarin denetim siirecinde kullanilmasiyla ulasilabilir. Giiglii bir vergi idaresi
ve miikelleflerin onun verimliligine, glivenilirligine ve etkinligine olan inanci, vergi

idaresinin tam otomasyonu ile miimkiindiir (Organ ve Cavdar, 2017: 147).
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Teknoloji sektortiniin - hizla gelismesi nedeniyle vergi denetimlerinin
geleneksel yontemler yerine teknolojik yontemlerle yapilmasi gerektigine
inaniliyordu. Bu nedenle klasik vergi denetimlerinin yerini giderek elektronik kayitlar
kullanilarak vergi denetimi siirecinin yiiriitildiigli bilgisayar tabanli denetim olan

elektronik vergi denetimleri almaktadir.

Dijital ortamda depolanan verilerle ¢alisabilmek igin bilgisayar destekli
teknolojilerin kullanilmasi gerekmektedir. Bu baglamda, vergi incelemeleriyle ilgili
olarak yiiriitilen ¢alismalarin baglangicindan raporlanmasina ve ilgili mercilere
gonderilmesine kadar tiim bu siirecleri bilgi islem sistemleri {izerinden takip etmek,
maksimum ve minimum degerler hakkinda bilgi iiretmek i¢in istatistikler olugturmak,
toplanan bilgi, veri ve istatistikleri tiim yonetici ve vergi miifettisleri ile paylagsmak
gibi amaglarla kullamlan VDK-BIS (Vergi Denetim Kurulu Baskanhig: Bilgi Islem
Sistemi) ile 09.01.2017 tarihinde EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) entegre
edilmistir. VDK-BIS ile entegre calisan EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)
gelistirme ve yaygmlastirma calismalar1 sonucunda VDK, GIB ve alt birimlerin
elektronik ortamda yaptig1 yazismalarin aktif kullanilmasiyla posta masraflari ile kagit

kullanim oranlarinda ¢ok ciddi tasarruf saglanmistir (VDK, 2018).

Bilgisayar destekli denetim anlayisinda, vergi miikellefi isletmeler i¢cin en
onemli bilgilerin toplanabilecegi tiirden bir denetim dosyasi gelistirilmesi vergi
denetimine hazirlanmay kolaylastirmaktadir. Vergi denetiminin yiiriitiilmesinde bilgi
teknolojileri Onem tasimaktadir. Vergi denetcisine isletmenin  bilgisayar
sistemlerindeki elektronik kayitlara ve taranmis faturalara bakmasina izin verilir; bu,
bir sirketin defter ve kayitlar1 tutma ve bunlar1 vergi makamlarina agik hale getirme
yiikiimliiliiglinlin bir pargasidir. Orijinal verilere, yazilima ve/veya donanima zarar
verebileceginden vergi denetgisi miikellefin bilgisayar sistemi iizerinde baska
islemlere karismaz. Vergi denetgisinin, isletmeye bir USB bellek veya baska bir veri
depolama ortami saglamasi da miimkiindiir, boylece vergi miikellefi, dosyalar1 bu
ortama kopyalamak i¢in kendi bilgisayar sistemine baglayabilir (Seckin ve Mithat,
2015: 180).

2.2.2. Siirekli Denetim

Stirekli denetim; “varliklar: koruma, veri biitiinliigiinii saglama ve giivenilir

finansal bilgi iiretme konusunda gercek zamanli muhasebenin etkinligini ve
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verimliligini belirlemek icin kanit toplama ve degerlendirme siireci” olarak

adlandirilmaktadir (Rezaee vd., 2001: 151).

Stirekli denetim, sirketlerin ticari veya mali islemlere iligskin bilgileri korumak
i¢cin kullandiklar1 sistemde hazirlanan mali tablolardaki mali 6zellikte olan bilgilerin
dogrulugu ve giivenilirligi hakkinda fikir iiretmek amaciyla bilgisayarli denetim
teknikleri ile analitik prosediirler kullanilarak elektronik denetim kanitlarinin fiziksel
olarak toplanmasidir (Acar vd., 2016: 1562). Belgeler ve toplanan delillerden elde
edilen gortisler, bir denetim raporunda toplanir ve sunulur. Siirekli denetim
yaklagiminda, denetime konu igslem ve olaylarin meydana gelir gelmez izlenmesine
olanak saglayan donanim ve yazilimlar sayesinde denetimde insan faktoriinden
kaynaklanan hata ve zaman kayiplarinin 6niine gecilecegi, denet¢inin ayrintilarla
ugrasmak yerine sadece denetim riskini ve stratejisini etkileyebilecek durumlara
odaklanmasina izin verilerek denetimin etkinligi ve verimliliginin artirilabilecegi

vurgulanmaktadir (Seckin ve Mithat, 2015: 182).
2.2.3. Uzaktan Denetim

Vergi yonetimleri geleneksel olarak; kapsamli denetimler, konu odakl
denetimler, defter ve kayitlarin incelenmesi ve siipheli vergi kacakgiliginin
derinlemesine arastirilmasi dahil olmak {izere ¢esitli farkli denetim tiirleri uygular. Bu
denetimler genellikle idarenin vergi miikellefinin is yerini ziyaret etmesini gerektirir.
Bunun iizerine alternatif yontem arayisina girilmesi sonucunda daha hizh

uygulanabilecek olan uzaktan denetim modeli ortaya ¢ikmistir.

Teeter, Alles ve Vasarhelyi (2010), uzaktan denetim terimini su sekilde
tanimlamaktadir: “Denetgilerin finansal verilerin dogrulugunu degerlendirmek ve
raporlamak, elektronik kanit toplamak ve fiziksel konumundan bagimsiz olarak
miikellefle (denetlenen) etkilesim kurmak icin bilgi-iletisim teknolojisini veri

analitigiyle birlestirdigi siirectir.”

Atakan (2021), uzaktan denetimi, veri havuzundaki bilgilerin ve goriilen
risklerin Oncelik sirasina gore degerlendirildigi ve {ist birime raporlandig: bir siireg
olarak kabul etmektedir. Satya ve Shauki (2022), uzaktan denetime iligkin olarak
denetim planlamasi, risk degerlendirmesi ve denetim raporlamasi i¢in denetim
uygulamasinda bilgi teknolojisi kullaniminin yaygin ve Onemli oldugunu

aciklamaktadir. Bunun denet¢i i¢in denetimin yiiriitiilmesinde giderek daha karmagik

50



islemlerle kars1 karsiya kalacagi anlamina geldigini ve denet¢i tarafindan kullanilan
denetim yazilimi araciligiyla bilgi teknolojisinin kullanilmasinin denetim planlamasi,
risk degerlendirmesi ve denetim raporlamasi i¢in denetimlerin uygulanmasina biiyiik

Olclide yardimci oldugunu séylemektedir.

Teknolojideki gelismeler, vergi yonetimlerini denetimle ilgili belgelerin
elektronik olarak sunulmasi da dahil olmak iizere, denetim siirecinde vergi
miikellefleriyle iliski kurmanin yeni yollarin1 diisiinmeye yoneltmistir. Vergi
dairelerinin kapanmasi ve ¢ok sayida vergi memuru i¢in uzaktan c¢alismaya gegis,
uyuma aracilik etmeyi ve bunlarin nasil yiiriitiildiigiinii 6nemli 6l¢iide etkilediginden,

bu egilim COVID-19 krizinin baglangicindan bu yana 6énemli 6l¢iide hizlanmigtir.

Uzaktan denetim, kismen veya tamamen saha disinda gergeklestirilen
denetimdir. Uygun bir bilgi-iletisim teknolojisi platformu kullanilarak gergeklestirilir
ve normal bir denetimle kapsami aynidir. E-postalar, telefon goriismesi, ekran

paylasimi, video ve fotograflar kullanilabilir.

Uzaktan denetimde miikellefin her zaman miisait olmas1 gerekebilir. Denetim
ekran paylasimi kullanilarak yapilabilir. Ayrica, belgelerin incelenmesi {izerine

denetgiye e-posta ile gonderilmesi istenebilir.

Uzaktan denetim sayesinde, denetim personelinin miikelleflerin igyerlerine
gitmesi gerekmeyeceginden, miikelleflerin teftisler sirasinda personel ve fiziki ¢alisma

yerleri temin etme yiikiimliiligline neredeyse gerek duyulmayacaktir.

3.VERGI DENETIMINDE DIiJITAL DONUSUM: SECILMIiS ULKE
UYGULAMALARI

Diinya {ilkelerinin ¢esitli vergi idarelerinde dijitallesme siireci farkl
zamanlarda baslamis olup, bazi iilkelerde ciddi anlamda mesafe kat edilse de bazi
iilkeler daha bu siirecin basinda yer almaktadir. Burada iilkelerin gelismislik
seviyesinin 6nemli rolii vardir. Ozellikle OECD gibi daha ¢ok gelismis iilkelerden
olusan uluslararas1 orgiitlerin bu yonde aldig1 kararlar iilkeleri vergi idarelerinin
dijitallesmesi konusunda adimlar atmaya tesvik etmistir. OECD’nin Mali Isler
Komitesi olarak faaliyet gosteren CFA, 1998 yilinda yayinladigi raporda vergi
idarelerinin gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerine uygun olarak yeniden
yapilandirilmasi, miikelleflere daha kaliteli bir hizmet sunumu yoniinde 6neriler yer

almistir (Birinci ve Aydemir, 2020: 76).
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OECD vergi denetimi konusunda da dijital doniisiimden faydalanarak vergi
raporlama yontemlerini uygulamaya baglamistir. Bu caligmalar dogrultusunda ortaya
koyulan en basarili uygulamalardan biri 2005 yilinda OECD’nin gelistirdigi Vergiye
Yonelik Standart Denetim Dosyasidir (SAF-T). SAF-T sirketlerin vergi islemlerine
iliskin bilgilerinin elektronik ortamda ve uluslararasi standartlara uygun bir bigimde
vergi idarelerine ve ilgili denetim kurumlarma gonderilmesini saglamak, bilgi
akisindaki verimliligi arttirmak i¢in gelistirilmistir. Denetim uygulamalarin1 daha da
gelistirmek ve Ozellikle de son zamanlarda karsilasilan en 6nemli sorunlardan biri,
vergi kagakliginin karsisini1 almak i¢in OECD tarafindan 2015 Kasim ayinda BEPS
Eylem Planm1 yayimmlannustir. icerisinde yeni diizenlemeler yer alan Eylem Plani,
denetim mekanizmasin1 gelistirmekle vergi kacakeiligini en alt diizeye indirmeyi

hedeflemektedir (Dikmen ve Cigcek, 2020: 162).

Vergi idarelerinin dijitallesmesi yoniinde son yillarda atilan en Onemli
adimlardan biri OECD’nin tesebbiisiiyle 2016 yilinda gergeklestirilen ve 48 farkli
iilkeden vergi idarelerinin katildig1 forumda “Dijital Vergi Idaresi’nin olusturulmasi
icin belirlenen yeni bir yol haritas1 olmustur. Vergilendirme siirecinde yer alan daha
cok islemi dijital ortama tagimak i¢in olusturulan yol haritasinda iilkeler arasinda bilgi
paylasiminin énemi konusu da one ¢ikartilmistir (Deloitte, 2019a: 1). Bu hususlar
dogrultusunda, forumda yer alan iilkeler li¢ ayda bir kendi gelistirdikleri uygulamalarla
ilgili deneyimlerini birbirleriyle paylasmaktadirlar (Deloitte, 2019b: 4). Giiniimiizde
vergi idarelerinin kullanmis oldugu e-dosyalama, e-muhasebe, e-eslestirme, e-denetim
ve degerlendirme gibi uygulamalarla birlikte, veri analizi ¢oziimlerinin de vergi
idarelerine entegre edilmesi miikelleflerin daha akilli vergi idarelerinden hizmet alma

imkanin1 saglayacaktir.

Dijitallesme iilkelerin vergi gelirlerine de ciddi anlamda etkileyerek bu alan
saglanan gelirlerin gittikce artmasina destek olmaktadir. Ozellikle, vergi gelirleri
icerisinde 6nemli bir paya sahip olan Katma Deger Vergisi (KDV) beyannamelerinin
dijital ortamda hazirlanmasi vergi gelirlerinin yiikselmesine sebep olmustur. Ornek
olarak, dijital kayit islemlerine 2014 yilindan baslayan Macaristan’da KDV
gelirlerinde %15 oraninda, 2015 yilindan KDV beyannamelerinin elektronik ortamda
doldurulmasini saglayan Rusya’da ise %12 oraninda veya 4 milyar dolar degerinde bir
gelir artis1 goriilmektedir. Meksika ve Brezilya vergi idarelerinde de gerceklesen

dijitallesme ile vergi gelirlerinde yaklasik %40 oraninda bir artim elde etmistir.
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Isve¢’in dijitallesmeyle birlikte bu alanda sagladigi artis yillik 300 milyon avro
degerindedir (Ernst & Young, 2019).

Giiniimiizde iilkelerin biiyiik bir kisminin vergi idarelerinde dijital doniisiim
gerceklesse de bu dijitallesme seviyesi iilkeler arasinda farklilik gdstermektedir. Bu
farkliliklar vergi idarelerinin gelismislik diizeyine gore bes asamaya ayrilmistir. Vergi
idarelerinde dijitallesme genellikle, beyannamelerin dijital ortamda dosya haline
getirilmesiyle baslamaktadir. Bu ilk asama dijitallesmede en basit diizey olmakla
birlikte, giiniimiizde iilkelerin biiyiik bir kismi bu asamadadir. Ilk asamada olan
iilkeleri Hollanda, Arnavutluk, Slovenya, Ukrayna, Isvi¢re, Kuzey Makedonya,
Hirvatistan, Sirbistan, Kenya, Nijerya, Katar, Suudi Arabistan seklinde siralayabiliriz.
Ikinci asamada yer alan iilkelerin vergi idareleri muhasebe ile ilgili islemleri de dijital
ortama tasmmstir. Norveg, Litvanya, Yunanistan, Italya, Belcika, Finlandiya,
Almanya, Giiney Afrika, Almanya, Birlesik Krallik ikinci agsamada yer alan iilkeler
arasindadir. Bir sonraki asamada vergi idaresi banka hesap 6zeti ve bu gibi ek verilere
ulasarak, vergi tiirleri ve vergi miikellefleri arasinda eslestirme yapabilme 6zelliginden
yararlanmaktadir. Eslestirme 6zelligini Portekiz, Macaristan, Yeni Zelanda, Polonya,
Irlanda, Cekya, Avusturalya, Fransa, Tiirkiye, Hindistan, Slovakya kullanmaktadur.
Doérdiinci  agsamada denetim uygulamalart da dijital ortama tasimip yerine
getirilmektedir. Bu gruba dahil olan iilkeler ise Rusya, Meksika, Sili ve Brezilya
seklindedir. Besinci asama dijitallesmenin en iist seviyesi olup, sadece Ispanya igin
gecerlidir. Bu seviyede vergi idareleri vergi formlar1 olmadan sadece sunulan verilerle

vergiyi degerlendirmektedir (Ernst ve Young, 2019).

Dijitallesme siirecinde biitlin vergi idareleri i¢in gegerli olan tek bir yontem
olmadigin1 daha once belirtmistik. Bu yontemler devletlerin sosyal ve ekonomik
yapisina ve bu gibi baska ozelliklerine gore degiskenlik gostermektedir. Cesitli tilke
orneklerini sunarak, vergi idarelerinin hangi model ve yontemleri uyguladiklarim
iilkeleri ele alarak inceleyecegiz. Secilen Ornekler vergi idaresinde dijitallesme
alaninda gelismis iilkeler olmasi nedeniyle dijital doniisiimiin sundugu imkanlar

anlatmak ag¢isindan daha faydali olacaktir.
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Tablo 2: Secilmis Ulkelerin Dijitallesmesi

Ulke Dijital Doniisiim Baslangic Teknolojiler Basar1 ve
Uygulamalari Yili Zorluklar
Amerika e-Beyanname, 2011 Bulut Biligim, | Verimlilik
Birlesik Gergek Zamanl Yapay Zeka, | artisi, sistem
Devletleri Bilgi (RTI) Blockchain | entegrasyonu
Birlesik Verginin 2019 Bulut Biligim, Yaygin
Krallik Dijitallestirilmesi Yapay Zeka adaptasyon,
(MTD), e-Fatura egitim ihtiyaci
Almanya e-Fatura, 2017 Biiyiik Veri, Veri
e-Raporlama, Yapay Zeka, giivenligi,
Standart Vergi Makine yiiksek
Denetim Dosyasi Ogrenimi maliyetler
(SAF-T)
Italya e-Fatura, Dijital 2014 Biiyiik Veri, | Yiiksek uyum
Raporlama Yapay Zeka, orant,
Blockchain baglangic
maliyetleri
Fransa e-Fatura, 2020 Biiyiik Veri, Uyum
e-Raporlama Yapay Zeka saglama
siireci,
maliyetler
Danimarka | e-Fatura, Dijital 2005 Biiyilik Veri, | Hizli uyum,
Muhasebe Yapay Zeka teknik
zorluklar

Dijital doniisiim siiregleri, vergi denetiminde verimliligi artirmakta ve iglemleri
daha seffaf hale getirmektedir. Ancak her iilke, kendi 6zel kosullarina ve ihtiyaglarina
gore farkli zorluklarla karsilasmaktadir. Basariya ulasmak i¢in, dijital altyapinin
saglam kurulmasi, personelin egitilmesi ve veri giivenliginin saglanmasi kritik 6neme

sahiptir.
3.1. Amerika Birlesik Devletleri

ABD, uzun bir ge¢mise dayanarak diinya ekonomisinin zirvesinde
konumlanmis ve kiiresel 6lgekte ekonomik, ticari ve siyasi alanda etkisini siirdiiren en
kilit iilkelerden biridir. Amerika Birlesik Devletleri yerel, eyalet ve federal diizeyde ii¢
kademeli bir yonetim sistemi benimsemektedir. Federal hiikiimet, eyalet hiikiimetleri
ve yerel yonetimler arasindaki bu is birligi, farkli diizeylerdeki yonetim birimlerinin
kendi yetki alanlaria sahip olmalarin1 saglar. ABD'de, federal devlet birinci diizey
yonetimi, eyaletler ikinci diizey yonetimi ve eyaletlere bagli olan yerel yonetimler ise

ticiincii diizey yonetimi olusturmaktadir (Ayhan, 2008: 103-120).
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ABD vergi sisteminde federal hiikiimet ve eyaletlerin yaninda mahalli idarelere
de vergi toplama yetkisi verilmesinden dolay1 karisik bir vergi toplama yapisina

sahiptir (Sagdi¢ ve Yildiz, 2020: 5).

ABD'de federal diizeyde vergi sistemi, Gelir Idaresi (Internal Revenue Service)
(IRS) tarafindan yiritilmektedir. 22 Temmuz 1998 tarihinde ABD Kongresi
tarafindan kabul edilen "Internal Revenue Service Restructuring and Reform Act of
1998" (IRS Yeniden Yapilanma ve Reform Kanunu), IRS' in idari yapisinda 6nemli
degisikliklere neden oldu. Bu yasa, IRS' in faaliyetlerini daha etkili ve adil bir sekilde
ylirlitmesini, vergi miikelleflerinin haklarin1 genisletmeyi ve vergi miikelleflerinin
ihtiyaglarina uygun bir sekilde organize edilmeyi amaglayarak, yapt daha ¢ok 6zel

sektor modeline benzetilmeye ¢alisilmistir (IRS, 2023).

IRS, stratejik plan kapsaminda elektronik vergi uygulamalarin1 (E-Vergi
Uygulamalarini) devreye sokma yolunda ilerlemektedir. ABD’de, vergi
beyannamelerinin denetim i¢in se¢ilmesi ve kayitlarin dogrulugunun gergek olcii ve
kriterlerle uyumlu olup olmadiginin kontrol edilmesinde cesitli bilgisayar
sistemlerinden faydalanilmaktadir. IRS tarafindan elektronik uygulamalarin kullanimi
icin planlanan elektronik uygulamalar; vergi beyannamesi, elektronik vergi 6demeleri,
e-fatura ve e-defter uygulamalar, dijital denetim araglari, blockhain tabanli teknolojik
uygulamalar, elektronik veri toplama ve analiz programlari, yapay zeka ve makine,
elektronik belge yonetimi gibi elektronik uygulamalar vergi toplama siirecinde etkin
kullanilmaya baslanan dijital sistemlerdir. Elektronik yontemlerin vergi denetiminde
kullanilmasi, vergi idaresinin bilgiye erisim maliyetini diisiiriirken, ayn1 zamanda
miikelleflerde vergi incelemelerinin ve denetimlerinin tarafsiz bir sekilde
gerceklestirildigi algisini giiclendirmektedir. Bu yontemler miikelleflerin vergiye olan

uyumunu artirarak vergi kagak¢iliginin 6nlenmesinde yardimcei olacaktir.

Elektronik vergi girisimi sonucunda E-File (beyanname) sistemini kullanmaya
baslayan IRS, 2020 yili itibariyle tiim bireysel beyannamelerin yaklasik %90'in1
elektronik ortamda alir duruma gelmistir (Tolkun ve Tekin, 2021: 21-29). Bu oran
2023 yilinda ise %91’ e ulasmistir. Bu durum elektronik dosyalama alaninda artis
oldugunu gostermektedir. IRS' nin uygulamaya koydugu bir diger E-Vergi
uygulamasi, elektronik fatura (e-Fatura) sistemidir. ABD’de 2015 yilinda “e-Fatura”
stireci tim hiikiimet kurumlarinda mecburi kilinmistir. ABD'deki federal hiikiimet

kurumlart tarafindan islenen yaklagik 19 milyon faturanin %40" elektronik olarak
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islendigi tahmin edilmektedir (Nilakantan, 2018). IRS, veri kullaniminda 6ncii bir rol
oynamaktadir. 2023 yili itibartyla ABD federal hiikiimet kurumlar1 tarafindan islenen
faturalarin yaklagik %98'i elektronik olarak islenmektedir (IRS, 2023).

IRS, wvergi miikelleflerine vergi islemlerini elektronik ortamda
gerceklestirebilmeleri i¢in gereken hizmetleri sunmaktadir. Yani, miikelleflere vergi
beyani ve diger vergi islemlerini online platformlar araciligiyla yapabilme imkan
tanimaktadir. Bu, vergi 6demeleri, beyanname gonderimi ve diger vergi ile ilgili
islemlerin daha hizli, kolay ve erisilebilir bir sekilde gergeklestirilmesine olanak
saglamaktadir. Mikellefler bu islemleri https://www.irs.gov adresine girerek kolayca
tamamlayabilmektedir.

Elektronik dosyalama (e-file), 1986 yilinda pilot bir uygulamayla baslamstir.
E-File kullanimi konusunda biiyiik sirketlerin anlasmaya varmalari, kiigiik vergi
sitketlerinin e-file kullanimin1 hizlandirmis. Ayrica IRS, 2002 yilinda vergi
beyannamelerini hazirlamada PIN kullanma alternatifini sunarak imza kullanma
secenegini kaldirmistir. Bu durum k&gt kullanma ihtiyacini ortadan kaldirarak tasarruf

ve maliyet agisindan da olumlu etkiler yaratmistir (IRS, eFile.com, 2023).

IRS’ nin ¢evrimigi bir gelir idaresine doniistiiriilmesi hedeflenmis. Bu durum
miikelleflere sunulan hizmetlerin kalitesinin yani1 sira vergi idaresinin etkinlik ve

verimliliginin artmasina olanak tanimistir (Apak, 2004).

2003 yilinda, 53 milyondan fazla gelir vergisi miikellefi, beyannamelerini
elektronik yontemle doldurma tercihinde bulunmustur.
2005 yilinda, elektronik beyannamelerin sayisimin ilk defa kagit formdaki
beyannamelerin sayisini agtigi gézlemlenmistir. Bu durum miikellefler agisindan hizl
ve hata yapmadan beyanda bulunma imkéani ve vergi iadesini en kisa siirede alma
avantaji, IRS acisindan is yikiinlin azalmasi, kagit ortamindaki beyannamelerin
elektronik ortama aktarilmasi icin yapilan giderlerin ortadan kalkmasi ve
beyannamelerin hizli bir sekilde karsilastirilabilmesi gibi avantajlar saglamistir

(Karyagdi, 2006: 33).

ABD 2023 yilinda ise dijital teknoloji sayesinde 4,7 trilyon briit vergi
toplamistir. 582.944 vergi beyannamesi denetleyerek 31,9 milyar dolar ek vergi geliri

elde etmistir (IRS, 2023).
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3.2. Birlesik Kralhk

Birlesik Krallik, 2013'ten itibaren dijitallesme c¢aligmalarina odaklanarak
diinyanin 6nde gelen dijital vergi idarelerinden biri olma yolunda ilerlemistir.
Hiikiimet, vergi tahsilatinin en verimli sekilde gerceklesmesi ve bu siirecin daha kolay
izlenmesi i¢in dijital teknolojileri kullanmayi tercih etmektedir (HM Revenue ve
Customs, 2020: 5). Birlesik Krallik Gelir ve Giimriik Idaresi (HMRC), bulut
teknolojisi araciligiyla 150'den fazla dijital hizmet sunarak vergi ve giimriik islemlerini
daha verimli hale getirmektedir. Bununla birlikte, olusturulan Cok Kanalli Dijital
Vergi Platformu bir aylik siire zarfinda yaklasik bir milyon kullanicinin ziyaret
edebilecegi mobil uygulamalarin gelistirilmesine destek olmustur (Gerger, 2019: 47).
HMRC, daha etkin ve verimli bir vergi idaresi sistemi olusturma hedefiyle 2015
yilinda Vergiyi Dijitallestirme (Making Tax Digital-MTD) programini baglatmstir.
Program, hedef olarak devletin vergi agigini kapatmayi amaglamaktadir. 2017 yilinda

ise B2G (e-fatura) uygulamasini baslatmistir.

MTD ‘nin beraberinden getirdigi diizenlemeler ise bu sekildedir (Dikmen ve
Cicek, 2020: 163):

> Vergiye tabi cirosu smir1 85.000 £’dur. Bu tutar tizerinde
kalan miikellefler KDV beyannamelerini dijital ortamda olusturmak ve
iletmek mecburiyetindedir. Cirosu 85.000 £ altinda olan miikellefler ise
KDV beyannamelerini dijital ortamdan iletme secenegini istege bagl
olarak gergeklestirmektedir.

> Gelir vergisinde yapilan yeni diizenlemeye gore ise
serbest meslek sahipleri ve ev sahipleri i¢in bir y1l i¢cinde 10.000 £ ve
iizerinde gelir elde edenler, 6 Nisan 2023 tarihinden sonra baslayan
hesap donemlerinde gelir vergisi icin MTD kurallarina uymak
zorundadir.

Aralik 2015'te HMRC, vergiye iligkin bilgilere erisimi kolaylastirmak
amaciyla miikelleflere Kisisel Vergi Hesabi hizmetini sunmustur. Bu hizmet,
miikelleflerin vergiyle ilgili bilgilere tek bir yerden erismelerini, giincellemeleri
yapmalarin1 ve giivenli bir sekilde yoOnetmelerini saglamaktadir. Bu hizmetten
faydalanan 16 milyondan fazla birey bulunmakta olup her gegen giin artmaya devam
etmektedir. HMRC, 2023’te yaklasik 12 milyon miikellef tarafindan ziyaret edilerek

cevrimici hizmetlerinin sayisini artirmistir. Gelir idaresinin raporuna gore, gelir vergisi
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beyannamelerinin %97’si dijital ortamda sunulmus, vergi kredisi yenilemelerinin ise
%53'ii ¢evrimici olarak gerceklesmistir. Yeni baglatilan projelerle birlikte, akill
telefon uygulamalarinda parmak izi ve yiiz tanima teknolojileri kullanilmaya
baslanmis, robotik otomasyonla gerceklestirilen islemlerin sayisi 16 milyonu gegmistir
(HM Revenue ve Customs, 2020: 7).

HMRC, Uygulama Programlama Arayiizii (API) stratejisi gelistirme ve veri
akisindaki giivenligi saglama konusunda diinya standartlarinda bir performans
sergilemektedir. API, dijital doniisiimiin 6nemli bir pargasi olarak miikelleflere ait
bilgilerin giivenli bir sekilde saklanmasin1 ve bu bilgilere sadece yetkili kisilerin
erisimini saglamak {izere tasarlanmigtir. Bu yonde, farkli giivenlik kontrol
mekanizmalart ve kimlik dogrulama uygulamalar1 olusturulmustur. 120’den fazla
yazilimecinin katilimiyla bugiine kadar 200 milyondan fazla islem gerceklestirilmistir

ve bu say1 her giin artmaktadir (Collard, 2018: 17).

Birlesik Krallik 2023 yilinda ise dijital teknoloji sayesinde 1,1 trilyon sterlin
gelir elde etmistir. Bu tutar Birlesik Krallik ekonomisinin yaklasik %41 ‘ine
esittir.1980 yilindan bu yana gelir en yiiksek seviyeye ulasmistir (House of Commons
Library, 2023).

3.3.Almanya

Almanya'daki vergi sistemi Tiirkiye vergi sistemine benzerlik gostermektedir.
Her iki tlilkede vergi yiikiiniin adil bir bicimde paylasilmas1 amaci tasir. Bu kapsamda,
diisiik gelirli miikellefler daha diisiik vergi oranlarina tabi tutulurken, yiiksek gelirli
miikellefler daha yiiksek vergi oranlariyla karsilagsmaktadir. Bu sistem, cesitli gelir
diizeylerine 0zgli artan oranli vergi tarifelerini benimsemekte ve bdylece gelir
esitsizliklerini hafifletmeyi amaglamaktadir. Almanya’da c¢alisarak 10.908 Euro
tizerinde gelir elde eden her bireyin geliri lizerinden vergi oranlar1 dogrultusunda vergi

alinmaktadir (Alman Vergi Sistemi Hakkinda Bilinmesi Gerekenler, n.d.).

Almanya’da vergilendirme Tirkiye’deki gibi beyan esasina dayali olarak
vergilendirilmektedir. Vergi beyannameleri vergi yasalar1 ve ticaret yasalari
kapsaminda detayli inceleme siirecinden sonra onaylanmaktadir. Almanya dijital
dontistimde 2013 ve 2018 yillart arasinda oldukca hizli gelisim gostermistir. 27 Kasim
2020 yilindan itibaren Almanya Federal Yonetimi kamu ihale sézlesmeleri i¢in kagit

fatura kabul etmeyecegini bildirmistir. Vergi dairesi internet sitesi “Finanzamt” olup,
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Tiirkiye’de mevcutta kullanilan Dijital Vergi Dairesi benzeri resmi bir ¢evrimigi
O0deme platformu bulunmaktadir. Almanya Federal Maliye Bakanligi'na bagl olarak
hizmet veren Finanzamt Online veya Elster (Elektronische Steuererkldrung) gibi
platformlar, cesitli vergilerin giivenli bir sekilde elektronik ortamda 6denmesine

imkan tanimaktadir (Alman Vergi Sistemi Hakkinda Bilinmesi Gerekenler, n.d.).

Almanya’da vergi miikellefleri kendi beyannamelerini vererek Odedikleri
vergilerden fazla 6deme yapmis ise bunun iadesini alabilmektedir. Y1ilin sonunda vergi
miikellefleri, kendi beyanlariyla vergi durumlarmi bildirerek, gerektiginde fazla

odedikleri vergilerin iadesini talep edebilirler (Elter, 2019).

2007 yilindan bu yana Almanya’da ikamet eden herkese hayatlar1 boyunca
kullanacaklar1 sahsi bir vergi numarasi verilmektedir. Yeni dogan bebekler bile kisa
bir siire sonra posta yoluyla bu numaray1 alirlar. Steuer ID adi verilen bu kimlik
numarast on bir rakamdan olusmaktadir. Bu numara Almanya vergi dairesinin
(Finanzamt) bireyi tanimlamas1 ve vergi beyannamesi doldurmak ve vergi miktarini

hesaplamakta kullanilmaktadir (Almanya'da vergi kimlik numarasi, n.d.).

Almanya denetim konusunda olduk¢ca hassas ve detayli inceleme
saglamaktadir. "Teftis" nitelikli denetimler Sayistay tarafindan yiriitilmekte olup,
vergi incelemeleri ise vergi dairesinde gorevli inceleme elemanlar1 tarafindan
gerceklestirilmektedir. Sayistay, kamu harcamalar1 ve biit¢ce uygulamalar1 gibi genis
bir yelpazede denetim yaparken, vergi dairesindeki inceleme elemanlar1 vergi
miikelleflerinin beyanlarini ve mali durumlarini detayl bir sekilde degerlendirirler. Bu
iki farkli denetim mekanizmasi, kamu harcamalarinin seffaf ve etkili bir sekilde

yonetilmesini ve vergi sistemine uyumun saglanmasini destekler (Can, 2004: 145).

Almanya'da, 2023 yilinda vergi daireleri tarafindan yapilan elektronik vergi
incelemeleri oldukg¢a yayginlasmistir. Vergi otoriteleri, elektronik veri erisim
yetkilerini kullanarak sirketlerin muhasebe sistemlerindeki verileri detayl bir sekilde
incelemektedir. Bu incelemeler, dogrudan erisim (Z1), dolayli erisim (Z2) veya

verilerin taginarak (Z3) denetim otoritelerine sunulmasi yoluyla gerceklestirilmektedir
(PWC, 2024).

2023 yilinda Almanya, dijital teknolojiler sayesinde yaklasik 915,8 milyar
Euro briit vergi geliri elde etmistir. Bu vergi gelirleri, federal hiikiimet, eyaletler ve

belediyeler tarafindan toplanmustir. Dijital vergi incelemelerinin yayginlasmasi ve
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vergi otoritelerinin veri erisim yeteneklerinin artmasi, bu siirecin verimli ve kapsaml

bir sekilde yiiriitiilmesini saglamistir (Destatis, 2024).
3.4. Italya

Italyan Gelir Idaresi (Agenzia delle Entrate) son 20 y1lda uzun vadeli bir bilisim
teknolojisi sistemi olusturarak teknolojik bir "devrim" baglatmistir. Yapilan ¢alismada
iki temel unsur One c¢ikmaktadir: 1. Vergi miikelleflerine elektronik hizmetlerin
sunulmasi 2. Biiylik Veri' nin kullanimiyla risk analizi ve vergi uyumu saglanmasi.
Italyan Gelir Idaresi, elektronik hizmetlerde yeni atilimlar yaparak, miikelleflerin web
sitesi ve mobil uygulamalar araciligiyla yiikiimliliklerini ¢evrimici olarak yerine
getirmelerini saglamistir (Birinci ve Aydemir, 2020: 78). Italyan Gelir idaresi,
Milyonlarca miikellefin vergi beyanini online olarak doldurmasina olanak saglayarak
bu beyannamelerin online olarak 2 saat igerisinde tahsilatin1 yapabiliyor (ICAEW,

2019: 24).

Italya’da vergi beyannamesi sisteminin aktif olarak uygulanabilmesi icin
biiylik caligmalar ve yatirimlar yapilmistir. 2015 yilinda 6nceden hazirlanmis Kisisel
Gelir Vergisi (PIT) beyannamelerinin kullanima sunulmasiyla baglayan sistem,
zamanla gelistirilmis ve yeni 6zellikler eklenmistir. Miikellefler artik vergi idaresinin
web sitesi lizerinden kisisel harcamalara iliskin belgeleri dogrulayabilir, ekleyebilir ve

degistirebilirler.

2015 yilinda baslayan dijitallesme stratejisinin onemli bir bileseni olarak B2G
e-faturalandirma uygulamasi da devreye alinmistir. Bu uygulama, miikelleflere
maliyetlerin azaltilmasi ve iglemlerinin daha kolay denetlenebilmesi gibi faydalar
saglamistir. Italya, kamu kurumlarmin edindigi deneyime dayanarak zorunlu e-
faturalandirma uygulamasimin kapsamini genigletme karar1 almistir (Barbantini ve

Savini, 2018: 20).

Italyan Gelir Idaresi, veri analizi ve yiiksek veri kapasiteleri konusunda yeni
stratejiler gelistirerek bunlar1 hayata gecirmek igin ¢aba harcamaktadir. Gelir idaresi,
uzman bilim insanlarmi istthdam ederek ve yeni analiz araglarin1 gelistirerek vergi
uyumlulugunu artirmay1 amacglamaktadir. Yeni uygulama kapsaminda, vergi idaresi
ile miikellefler arasindaki veri uyumunu saglamak amaciyla mektup génderme islemi
baslatilmistir. Bu mektuplarin olusturulmasinda 2 amag¢ bulunmaktadir. Bunlardan ilki

vergi beyannamesini siiresinde beyan etmeyen miikellefleri uyarmak ve digiik
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miktardan faydalanabilecegi ve 90 giin olan beyanda bulunma siiresini bildirmektir.
Diger mektup ise miikelleflerce beyan edilen beyannameler tizerinden hazirlanan hata

veya unutma niishasina istinaden raporlamayla bilgilendirme saglamaktir.

Miikelleflerin vergiye olan sorumlulugunu degistiren bu yaklasim, beyan
edilmeyen vergilerin, hata veya yanlis bildirimlerin yanlis 6denen vergilerin geri
kazanilmasinda onemli etkilere sebep olmustur. 2017 yilinda gonderilen mektup
bildirimleri sayesinde 1,3 milyar Euro ek vergi tahsilati yapilmistir (Barbantini ve
Savini, 2018: 21). 2023 yilinda ise bu oran 3,5 milyar Euro ek vergi geliri saglayarak
artig gostermistir (PWC, 2024).

3.5. Fransa

Fransa kazanglarin vergilendirilmesinde oOnciiliik eden iilkelerden biridir
(Ozkan, 2020). 2017 yilnin basindan itibaren isletmeden devlete e-faturalandirma
(B2G) uygulamasini baglatan Fransa Vergi payimin yiiksek oldugu sirketlerin hayatini
kolaylastirmak ve 6demelerde yasanan gecikmeleri azaltmak amaciyla kamu idareleri,
tedarik¢ilerinde fatura almak i¢in Chorus Pro platformu olusturulmustur (Chorus-

pro.gouv.fr, n.d.).

Bu uygulamayla tiim kamu sektoriindeki tedarikgilerinin tek bir platform
tizerinden faturalarin1 gdndermelerine, fatura siirecinin izlenmesine ve ddemeleri takip

etmelerine olanak saglar (Fransa B2G e-Faturalandirma, n.d.).

B2G (E-faturalandirma), Ocak 2020’de tiim kamu kurumlar i¢in zorunluluk
haline getirilmistir. Portal manuel olarak faturalarin yiiklenmesi, fatura formatlarinin
PDF ve XLM olarak farkli formatta indirilmesi veya Elektronik Belge Degisim (EDI)
ile dogrudan veya entegratdr aracilifiyla hizmet saglanabilme imkani saglamaktadir.
Fransa elektronik faturanin devreye alinmasindan 6nce 2025 yilinda pilot uygulama

karar1 almistir (Fransa'da B2B Elektronik Faturalandirmanin Durumu, n.d.).

Fransa e-fatura uygulamasiyla vergi kacake¢iliginin Onlenmesi, vergi
kacakc¢iligiyla miicadele edilmesini, kolay beyanname olusturulmasi, miikellef ve
vergi dairesi acgisindan olusan maliyetlerin azaltilmasi ve raporlamanin daha iyi
anlagilmasini hedeflemistir. Fransiz hiikiimeti mevcut vergi sistemini modernize
etmeyi ve hem hiikiimete hem de isletmelere fayda saglamay1 da oncelikleri arasinda
bulundurmustur. Fransa Kamu Maliyesi Genel Miidiirliigii (DGFiP), Fransa'da kamu

maliyesi ve vergi islemleriyle ilgilenen bir kurumdur. DGFiP, Fransiz hiikiimetine
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bagli olarak faaliyet gdsterir ve vergi uygulamalari, kamu finans yonetimi, mali
kontrol ve diger mali konularla ilgili olarak c¢esitli sorumluluklari istlenir. Kamu
Maliyesi Genel Miidirligii (DGFiP), bireylerin ve isletmelerin temel vergi
beyannamelerini online platform iizerinden sunmalarimi ve kagitsiz vergi 6deme
stireglerini kullanmalarini tesvik etmek amaciyla araglar gelistirmistir. Bu g¢abalar,
vergi miikelleflerine daha kolay, hizli ve cevrimigi bir vergi beyannamesi siireci
saglama hedefini tasimaktadir. DGFIP' nin benimsedigi dijital ¢oziimler, vergi
islemlerini daha erisilebilir ve etkili hale getirerek kagit kullanimini azaltma amacin
giitmektedir. DGFiP, 6zel sirketler ile devlet kurumlari arasindaki elektronik fatura
aligverisini kolaylastirmak amaciyla, sirketlerin kimlik bilgilerini igeren merkezi bir
kayit olan Annuaire'i olusturmustur. Bununla isletmeler arasinda daha etkili ve
giivenilir bir elektronik fatura iletisimini saglayarak siireci daha pratik ve seffaf hale
getirmeyi amaglamaktadir. Annuaire, taraflar arasinda giivenilir bir veri aligverisini
tesvik ederek, is siireclerini daha verimli hale getirmek ve kagit kullanimini azaltmak

i¢in tasarlanmistir (Fransa'da B2B Elektronik Faturalandirmanin Durumu, n.d.).

Fransa'da cikarilan yeni Vergi Kacak¢iligi Onleme Yasasi uyarinca, DGFiP
tarafindan tespit edilen ciddi vergi kagirma vakalarinin savciliga bildirilmesi
zorunlulugu getirilmistir. Ayrica, vergi ziyainda 100.000 Euro'dan fazla kacakcilik
suclart isleyen vergi miikelleflerinin adlarinin idare tarafindan resmi web sitesinde
yaymlanmasi gerekmektedir. Bu yasal diizenlemeler, vergi kagak¢iligina kars1 daha

etkili bir miicadele amacin1 tagimaktadir (DGFiP, 2019).

Fransa, dijital teknolojilerin getirdigi avantajlar1 daha etkili bir sekilde
kullanmak ve en iyi sekilde gelistirmek istemektedir. Fransa’nin uygulamaya koymus
oldugu dijital hizmet vergisi bunun 6nemli bir 6rnegidir. ABD'nin vergilendirilen
onemli dort biiyiik sirketi, bu sirketlerin bas harflerinden olusan "GAFA" vergisi ile
anilmaktadir. Bu sirketler sirasiyla, Google, Apple, Facebook ve Amazon’dur. Bu
diizenleme sadece bu kapsamayip, ¢esitli sektorlerde bulunan sirketlerin sundugu mal

ve hizmetlerde kapsama dahil edilmistir (Demirhan, 2020: 73-86).
3.6.Danimarka

Danimarka, elektronik uygulamalara gecis siirecinde 6nemli adimlar atmis
ve dijitallesme alaninda Ornek bir iilke haline gelmistir. 2001 yilindan itibaren

yirilirlige giren ¢esitli dijital stratejiler, kamu hizmetlerinin dijitallesmesini ve
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vatandaglarin dijital hizmetlere erisimini saglamistir. Bu stratejiler, e-devlet
hizmetlerinin yayginlastirilmasint ve kamu sektorii ile vatandaslar arasindaki
etkilesimin dijital platformlara tasinmasini hedeflemistir. Danimarka’da ¢alisan ve
Danimarka’da kaydi bulunan herkes vergi 6demekle ytkiimlidiir. Bu 6demeler
Skattestyrelsen adl1 vergi dairesi araciligiyla hiikiimete gerceklestirilmektedir. Yiiksek
vergi oranlar1 ve sosyal giivencesiyle taninan iilkelerden biridir. Danimarka'da yaygin
bir algi, vergilendirmenin Danimarka'nin kapsamli refah devleti i¢in temel bir
gereklilik oldugunu bireylerin ve sirketlerin adil bir pay 6demesi gerektigi seklindedir
(Vergi Riski Y&netimi — Ulke Boliimii — Danimarka, n.d.). Bu anlayzs, vergi sisteminin
toplumun genel refahina katki saglamak amaciyla dnemli bir role sahip oldugunu
vurgular. Dijitallesmeyle kamu sektoriinde verimliligin artacagina inanan Danimarka
e-fatura sistemiyle bu inancin1 uygulamay1 amaclamistir. E-faturalama, diger bir¢ok
tilkede oldugu gibi, faturalarin elektronik olarak gonderilmesini ve islenmesini igerir.
Danimarka genis bir sektorii ve kamuyu kapsayacak sekilde 2005°te e-fatura
uygulamasini yliriirliige sokmustur. E-fatura gonderimi i¢in kullanilan ulusal platform
Nem Handel, PEPPOL ag1 ile uyumlu g¢alismaktadir (Fakturaservice, n.d.). Bu
platform, hem kamu kurumlar1 hem de 6zel sektor tarafindan kullanilan standartlara
uygun elektronik faturalarin giivenli bir sekilde iletilmesini saglar. Kamu kurumlari,
tedarik¢ilerden gelen faturalar1 sadece elektronik formatta kabul etmektedir. Bu
kapsamda, kamu kurumlarina yonelik gonderilen faturalarin sadece dijital formatlarda
olmasi gerekmektedir. Danimarka'da e-faturalarin arsivlenmesi igin belirli siireler
vardir; taginir mallar i¢in 5 yil, tasinmaz mallar i¢in ise 10 yil boyunca saklanmalari
gerekmektedir.  Elektronik imza zorunlulugu bulunmamaktadir (European

Commission, 2023).
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UCUNCU BOLUM
TURK VERGI SISTEMINDE KULLANILAN ELEKTRONIK
UYGULAMALARIN

VERGI DENETiMi UZERINE ETKILERI
1.TURKIYE’DE VERGI DENETIMINE GENEL BAKIS
1.1.Tiirkiye’de Vergi Denetiminin Yapisi ve Denetim Birimleri

Devletler, vatandaglarina hizmet sunmak icin vergileri toplamak zorundadir.
Vergi kayip ve kagaklar1 vergi denetimleriyle Onlenebilir ve devlete ek gelir
saglayabilmektedir. Vergi tahsilatinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ve vergi kayip ve
kagaklarmin azaltilmasi 6nemlidir. Devlet, vergi miikelleflerini dogru bilgilendirme
ve egitimle desteklemeli ve teknolojik ilerlemelerden yararlanarak vergi denetimi
stireclerini gelistirmelidir. Vergi denetimleri, vergi kacak¢iligini tespit eder ve vergi
adaletini saglamaktadir. Ayrica vergi denctimleri, devletin mali hedeflerine
ulasmasma yardimci olur ve vergi politikalarinin olusturulmasma katkida
bulunmaktadir. Sonug olarak, etkili bir vergi denetim sistemi devletin hizmet sunma
kabiliyetini artirmakta ve vatandaslarin refah diizeyini yiikseltmektedir (Gez, 2011:

42).

Tiirk vergi sistemi Beyan usulii vergileme iizerine kuruludur. Miikellef vergi
beyannamesi doldurarak vergi matrahini ve vergi borcunu beyan etmekle yiikiimliidiir.
Vergi daireleri ise miikelleflerin beyanlarin1 denetleyerek vergi beyannamesinin
dogrulugunu kontrol eder. Beyan usulii, miikelleflere vergi yiikiimliiliiklerini dogru bir
sekilde yerine getirme sorumlulugu verir ve vergi O0demelerini diizenli olarak
gerceklestirmelerini saglar. Bu sayede vergi toplama siireci etkin bir sekilde yiiriitiiliir
ve vergi gelirleri devlete saglanir. Tiirk vergi sisteminde beyan usulii, vergi tabaninin
genislemesini ve vergiye uyumu arttirma amactyla uygulanan bir yontemdir (Cesur ve
Celikkaya, 2014: 5). Ancak, beyan usuliine gore vergi miikellefleri ¢esitli nedenlerle
yanlis beyanda bulunabilir. Miikellef beyanlarinin temelde dogru oldugu kabul edilse
de vergi denetim gorevlileri tarafindan denetim araciligiyla bu durum ciiritiilerek

kanitlanabilir (Yerlikaya, 2011: 1).

Tiirkiye'deki vergi denetimi olduk¢a kompleks ve karmasiktir. Bu karmasiklik,
vergi adaletini saglama g¢abalarin1 zorlastirabilirken, aym1 zamanda vergi kaybi ve

kagaginin onlenmesini de engelleyebilir. Bu nedenle, Tiirkiye'nin vergi sistemi
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denetim birimlerinin detayli analizi son derece dnemlidir. Vergi denetimi, devletin
vatandaslarin vergi ylikiimliiliiklerini yerine getirip getirmedigini kontrol etmek igin
yapilan bir siireci ifade eder. Tiirkiye'de, vergi denetimi ile ilgilenen ana birimler Gelir
Idaresi Baskanligi'na (GIB) bagl departmanlara ayrilmistir. Bu departmanlar, vergi
kanunlarinin dogru bir sekilde uygulanmasi, vergi incelemesi ve denetimi ile ilgilenir.
Ayrica, GIB' deki vergi denetgileri, vergi miikelleflerinin faaliyetlerini ve beyanlarini
denetlemek {izere gorevlendirilir ve bu denetgiler, vergi incelemelerini diizenli bir
sekilde gergeklestirerek vergi uyumunu saglamak i¢in gerekli olan adimlari atar. Bu
yapi, Tiirkiye'deki vergi denetim siirecinin etkin ve adil bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamada biiylik 6neme sahiptir. Yiiksek kalitede ve etkin bir vergi denetimi sistemi,
vatandaslarin giivenini artirirken, vergi kayiplarini en aza indirir ve iilkenin ekonomik
gelisimine katki saglar. Bu nedenle, Tiirkiye, vergi denetimi siirecini siirekli olarak
giincellemeli, gelistirmeli ve daha da iyilestirmelidir. Vergi denetimi bir siireg
olmasina ragmen, Tiirkiye'nin bu alanda basarili olabilmek ve etkili bir kontrol
mekanizmasi saglayabilmek icin tiim paydaslar arasinda is birligi yapilmasi
gerekmektedir. Vergi adaletinin saglanmasi ve vergi kaybinin onlenmesi, sadece
devletin degil, ayn1 zamanda vergi miikelleflerinin de sorumlulugudur. Dolayisiyla,
Tiirkiye'deki vergi denetimi siirecinin basarili olmasi i¢in herkesin {izerine diisen

gorevleri yerine getirmesi son derece dnemlidir.
1.1.1.Gelir idaresi Baskanhg

Tiirk Gelir Idaresinin tarihteki gelisimi Osmanli Devleti’ne kadar uzanur.
Osmanli Devletindeki Maliye yapilanmasi 1. Murat doneminde kurulmustur. Resmi
bir maliye yapis1 ise 1838 yilinda olusturulmustur. Daha sonra, Maliye Nezareti 1881
yilinda ikiye ayrilmistir. Bu ayrilikla birlikte, Tiirk Gelir Idaresinin yapisi daha da
saglamlastirllmistir. 1908 yilinda ise bazi yapisal degisikliklere gidilmistir. Bu
degisiklikler, Tiirk Gelir idaresinin daha etkin bir sekilde ¢alismasini saglamistir. Ayni
sekilde, Ik vergi kanunu 1920 yilinda kabul edilerek, Tiirk Gelir Idaresinin yetki ve
sorumluluklar1 da netlestirilmistir. Bu adimlarla birlikte, Tiirk Gelir Idaresi mali
alanda daha da giiclenmistir. Maliye Bakanlig1 ise 1936 yilinda diizenlenmis ve {i¢
farkli dala ayrilmistir. Bu ayrilik, Tiitk Gelir Idaresinin daha etkin ve verimli bir
sekilde yonetilmesini saglamistir. Bu sayede, Tiirk Gelir Idaresi, giiniimiizde de
Tiirkiye'nin mali yapisin1 denetlemek ve vergi gelirlerini toplamak gibi 6nemli

gdrevleri yerine getirmektedir (GIB, 2011).
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1946 tarihli ve 4910 sayili Kanun kapsaminda Gelirler Genel Miidiirligii'niin
atanmig gorevleri, Tiirkiye'nin mali yapisinin diizenlenmesi ve yonetilmesi agisindan
temel bir ¢er¢eve sunmaktadir. Bu kanun, Gelirler Genel Miidiirliigii'nlin vergi
kanunlarinin uygulanmasini koordine etme, devletin gelir biit¢esini gelistirmek, gelirle
ilgili kanun ve yonetmelikleri olusturma ve giincelleme, yerel gelir teskilatlarinin
isleyisini diizenleme, mali mevzuatla ilgili uyusmazliklar1 ¢6zme, gerektiginde
vergilerin silinmesini saglama, belediye ve il 6zel idarelerinin vergi sistemlerinin
uyumunu saglama ve gelir istatistikleri i¢in gerekli bilgileri toplama gibi bir dizi kritik
fonksiyonu icermektedir. Bu gorevler, devletin gelir yonetiminin etkili bir sekilde
stirdiiriilmesini, vergi sistemlerinin entegre edilmesini ve mali disiplinin korunmasini
amaglamaktadir. Bu ¢ercevede, Gelirler Genel Miidiirliigii'niin rolii, mali politikalarin
sekillendirilmesi ve uygulanmasi konusunda merkezi bir Oneme sahiptir ve
Tiirkiye'nin mali istikrar1 ile ekonomik kalkinmasina dogrudan katkida bulunmaktadir

(Sevik, 2006: 11-19).

1946 yilinda 4910 sayili Kanun ile kurulan ve daha sonra 1983 ve 1994
yillarinda yapilan diizenlemelerle modernize edilen Gelirler Genel Midiirligi,
Tiirkiye'nin vergi teskilati yapisinda dnemli bir doniisiimii temsil etmektedir. Bu
doniisiim, 6zellikle Ikinci Diinya Savasi sonras1 Tiirkiye'nin ekonomik kalkinma
ithtiyaclart dogrultusunda, daha etkin bir vergi toplama sisteminin olusturulmasin
hedeflemistir. Gelirler Genel Miidirliigii'niin temel gorevleri, mevcut vergi
kanunlarimin uygulanmasini yonetmek, devletin gelir biitcesini hazirlamak, devlet
gelirleriyle ilgili kanun ve tiiziikleri gelistirmek ve uygulamalardaki aksakliklara
¢ozlim bulmak olarak siralanabilir. 14 Aralik 1983 tarihinde yayinlanan ve 24 Haziran
1994 tarihinde degisiklige ugrayan 178 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile
Gelirler Genel Miidiirliigii, Vasitasiz Vergiler ve Vasitali Vergiler olmak iizere iki ayr1
Genel Miidiirliikkten olusan yapidan, donemin ekonomik sartlarina uygun olarak
yeniden yapilandirilmis tek bir birim haline getirilmistir. Bu yeniden yapilandirma,
vergi sisteminin modernizasyonunu ve genisletilmis gorev ve yetkilerle devlete daha

fazla kaynak saglama kapasitesini artirmay1 amaglamaktadir (Uman, 2010: 191-192).

Varidat Umum Miidiirligi, 4286 Sayili Kanun ile kaldirildi ve yerine
"Vasitasiz Vergiler Umum Miidiirliigi" ve "Vasitali Vergiler Umum Miidiirligi" adi
altinda iki ayr1 Genel Midiirlikk kuruldu. Ayni sekilde Tahsilat Midiirliigli, Tahsilat
Umum Miidiirliigiine dontstiiriildi. 29.05.1946 tarihinde yapilan bir kanun
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degisikligiyle bu diizenlemeye son verildi ve yerine Gelirler Genel Miidiirligi
kuruldu. Gelirler Genel Miidiirliigii, 6zellikle 1980'lerden itibaren ¢agin gerisinde
kalan bir yap1 olarak goriilmektedir. Bu nedenle 19601 yillardan bu yana yapilan
yapilanma cabalar1 sonugsuz kalmistir. 2005 yilinda Gelir Idaresi, 5345 Sayili Kanun
ile yeniden yapilanmistir. Bu yapilanma ile uluslararasi standartlara uygun bir gelir
idaresi olusturulmasi hedeflenmistir. Yeni yapi, Maliye Bakanligina bagli bir

baskanlik seklinde orgiitlenmistir (Sevik, 2006: 8-10).
Tiirk Gelir idaresi' nin gelisimini 6zetlersek;
» 1838: Bedeli Nuzul ve Avariz Dairesi kuruldu
»1936: Varidat Umum Miidiirligi kuruldu
»1942: Vasitali ve Vasitasiz Vergiler Umum Miidiirliikleri kuruldu
»1946: Gelirler Genel Midiirligii kuruldu
>2005: Gelir idaresi Baskanlig1 kuruldu

Gelir idaresi Baskanlhigi, 5345 Sayili Yasa'ya gore merkez ve tasra orgiitii
olarak kurulmustur. Tablo 3’te Gelir idaresi Bagkanligmni organizasyon semasi yer
almakta ve gostermektedir. Merkez orgiitiinde Baskanlik, baskan yardimcilari, hizmet
birimleri, danisma kurullar1 ve farkli calisma gruplar yer almaktadir. Bu gruplar,
Vergi Danisma Komitesi, izleme Komitesi, Istisna Uygulama Birimi, Vergi Inceleme
Departmani gibi uzmanlik birimlerini igermektedir. Ayrica, stirekli egitim ve uzmanlik
programlari diizenlenerek personele devamli olarak bilgi ve beceri kazandirilmaktadir.
Bu sekilde, Gelir Idaresi Bagkanligi, miikelleflere yonelik hizmetlerini daha etkin ve
verimli bir sekilde sunma amacina hizmet etmektedir. Vergi Konseyi ise vergi
politikalarinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi konusunda uzmanlardan olusan bir
danigsma birimidir. Bu tiir birimler arasinda is birligi ve koordinasyon saglamak, Gelir
Idaresi Baskanligi'nin basarisi i¢in énemli bir unsurdur. Bu nedenle, siirekli iletisim,
esgiidiim ve diger ilgili faaliyetler yoluyla bu birimlerin birlikte ¢alismasi ve bilgi
paylasmasi tesvik edilmektedir. Bu sayede, Gelir Idaresi Baskanligi, vergi sisteminin
etkinligi ve adaletini saglama konusundaki gdrevini daha etkin bir sekilde yerine

getirebilmektedir.

Gelir Idaresi Baskanhigi (GIB), Tiirkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye

Bakanligi'na baghh olarak faaliyet goOsteren ve iilkenin vergi politikalarinin
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uygulanmasindan, vergi gelirlerinin toplanmasindan, vergi denetimlerinin
yapilmasindan ve miikelleflere vergi ile ilgili hizmetlerin sunulmasindan sorumlu ana
kurumdur. Gelir Idaresi Baskanligi'nin 6nemi ve etkisi, Tiirkiye'nin ekonomik
kalkinmasi ve mali istikrarinin saglanmasinda biiyiik bir rol oynamaktadir. Gelir
Idaresi Baskanligi, vergi konularinda uzmanlasmis bir kurulus olarak, vergi
kanunlariin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak ve vergi hukukuna uyumu
saglamak i¢in ¢esitli faaliyetler yiiriitmektedir. Bunlar arasinda vergi tahsilat1 ve

tahakkuk islemleri, vergi denetimleri, vergi tesvikleri ve muafiyetleri gibi konular yer

almaktadir.
Tablo 3: Gelir idaresi Bagkanhg Organizasyon Semasi
b BASKAN I
d d
_ Basin ve Halkla Hukuk
iligkiler Musavirligi 4 > Musavirligi
d

i Denetim Birimi
Bagkanh q

-

Baskan b Baskan Baskan b Baskan b Baskan b Baskan
Yardlmcm Yardimcisi Yard|mC|S| Yardimceisi Yardimeisi Yardimeisi

d d d
Gelir Yonetimi Tahsilat ve Strateji
Daire Bagkanhgi ihtilafli igler Daire Geligtirme Daire
(1-1-1-1v) Bagkanhgi Bagkanhgi
[ | d d
Miikellef Denetim ve Uyum P |
Hizmetleri Daire Yonetimi Daire Daireeé:(;z:nh@
Baskanhg Baskanhd@i(1-11)
[ | d |
Uygulama ve Veri Gelir Biltgesi f o
Yénetimi Daire Daire Bagkanlgi D[;?:i:kg':';gﬁﬂg:'
Baskanhdi (1-11-111-1V)
d

Avrupa Birligi ve
Dig iligkiler Daire

Bagkanhd

d i
Vergi Dairesi 4
Baskanliklan ;

d
Defterdarlik ;
Gelir 4

Birimleri
Kaynak: Gelir Idaresi Bakanligi Web Sitesinden alimmigtir (Erigim adresi:

https://www.qgib.gov.tr/kurumsal/teskilat-semasi)
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Ayni1 zamanda miikelleflerin vergi ylikiimliiliiklerini yerine getirmeleri
konusunda da rehberlik ve danismanlik hizmetleri sunan Gelir idaresi Baskanlig,
vergi sisteminin seffafligin1 ve adalete uygunlugunu saglamak ig¢in faaliyetlerini
stirekli olarak giincellemektedir. Bu kurum, vergi toplama siirecinin etkin ve verimli
bir sekilde ytiriitiilmesini saglamak i¢in modern teknolojilerden de yararlanmaktadir.
Boylece, vergi gelirlerinin diiriist ve adil bir sekilde toplanmasi, devletin mali
yapisinin giiclenmesine ve vatandaglarin refah seviyesinin artmasma katkida
bulunmaktadir. 2023 yilinda Gelir Idaresi Baskanligi'nin hizmet kalitesini daha da
iyilestirerek, vergi sistemine olan giiveni artirmay1 ve vergi uyumunu desteklemeyi
hedeflemektedir. Gelir idaresi Baskanlig1, miikelleflerle is birligi yaparak, toplumun
genel ekonomik gelisimine katkida bulunmay1 ve vergi sisteminin siirdiiriilebilirligini
ve etkinligini saglamay1 amaglamaktadir. Bu cercevede, Gelir idaresi Bagkanligi'nin
ana hedefi, adil bir vergi sistemi olusturmak ve vergi adaletini saglamaktir. Bu sekilde,
Tiirkiye'nin ekonomik biiylimesi ve siirdiiriilebilir kalkinmasi icin gerekli olan
kaynaklarin toplanmasi ve ydnetilmesi saglanmaktadir. Gelir Idaresi Baskanlig,
calismalarin1  kurumsal bilgi birikimi, tecrilbbe ve yenilikgilikle birlestirerek,
vatandaslarin vergi ylikiimliiliiklerini anlamalarina yardimci olmakta ve uygun vergi
politikalarmin olusturulmasma katkida bulunmaktadir. Yukaridaki faaliyetleri ve
islevleriyle, Gelir idaresi Baskanlig1 Tiirk vergi sisteminin temel yap1 taslarindan biri
olarak kabul edilmektedir ve Tiirkiye'nin mali yapisinin saglamligi i¢in dnemli bir rol
oynamaktadir (Demirci ve Dayar, 2023; Yavaslar, 2023; Durmus ve Erdem 2020;
Budak ve Benk, 2020).

Gelir Idaresi Bagkanhigi'min (GIB), Tiirkiye'de vergi kiiltiiriiniin gelisimine
onemli bir katkis1 ve rolii bulunmaktadir. Cesur ve Celikkaya (2014) tarafindan
gerceklestirilen bir galismada, Gelir Idaresi'nin yeniden yapilandirma siireci ve 2003-
2012 yillarim kapsayan Gelir Idaresi Baskanligi Faaliyet Raporlar®' min, Tiirkiye'de
vergi kiiltiirtiniin nasil gelistigine katki sagladigin1 ayrintili bir sekilde agiklamaktadir.
Bu calisma, Gelir idaresi Baskanlhigi'nin vergiye goniillii uyumu tesvik etmedeki
roline Ozellikle vurgu yapmaktadir. Goniilli uyum, miikelleflerin vergi
yiikiimliiliiklerini dogru ve zamaninda yerine getirme konusunda gosterdikleri

isteklilik olarak tanimlanabilir (Cesur ve Celikkaya, 2014: 12).

Gelir Idaresi Baskanligi, 2005 yilinda modern bir gelir idaresi olusturma

amactyla kurulmus ve bu siirecte yapisal doniisiimler gergeklestirmistir. GIB' in
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organizasyon yapisinin Tirkiye'de vergiye goniilli uyum c¢ergevesinde
degerlendirilmesi gerektigini dnemlidir. Bu cercevede, Gelir Idaresi'nin miikelleflere
yonelik egitim ve bilgilendirme faaliyetleri, vergi mevzuatinin sadelestirilmesi ve
elektronik vergi hizmetlerinin gelistirilmesi gibi adimlar, vergiye goniilli uyumu

artirma yolunda dnemli geligsmeler olarak goriilmektedir (Kahriman, 2016: 246).

Tiirkiye'de  gelir idaresinde  otomasyon projelerinin  Onemi de
vurgulanmaktadir. Gelir Idaresi Baskanlifimin uygulamaya koydugu otomasyon
projelerinin, vergi toplama siire¢lerinin etkinligini artirma ve miikellef hizmetlerini
iyilestirme yoniinde onemi azimsanamaz. Bu otomasyon projeleri sayesinde, vergi
idaresi iglemlerinin hizlanmasi, seffafligin artirillmasi ve vergi uyum maliyetlerinin

diistirilmesi saglanmistir (Cenikli ve Sahin, 2013: 49).

Son olarak, Gelir Idaresi Baskanligi'nin yeniden yapilanma sonrasi goniillii
vergi uyumu ve Tiirkiye'deki roliine de onemlidir. GIB’ min vergi bilincinin ve
kiiltiiriiniin gelistirilmesinde merkezi bir rol oynadigini ve Gelir idaresi'nin bu siirecte
uyguladigi politika ve stratejiler, miikelleflerin vergi mevzuatina olan anlayisini ve

uyumunu 6nemli 6lgiide etkilemistir (Topkan, 2016: 175-176).

Bu kapsamli ¢abalar, GIB’ nin yalmzca bir toplayici ve denetleyici olarak
degil, aym1 zamanda vergi adaleti ve kiiltiiriiniin gelistirilmesinde aktif bir rol oynayan
bir kurum olarak islev gordiigiinii gdstermektedir. Béylece, GIB’ nin faaliyetleri ve
stratejileri, Tiirkiye'nin mali yapisimin giiclendirilmesi ve siirdiiriilebilir ekonomik
biiylime i¢in gerekli olan kaynaklarin etkin bir sekilde toplanip yonetilmesi yoniinde
onemli bir etkiye sahiptir. Bu ¢ercevede, Gelir idaresi Baskanligi'nin vergi kiiltiiriiniin
gelisimine yaptig1 katkilar, miikelleflerin vergi ylikiimliiliiklerine olan yaklagimlarini
dontistiirmekte ve Tiirkiye'nin ekonomik kalkinma hedeflerine ulasmasinda kilit bir

faktor olarak one ¢ikmaktadir.
1.1.2.Vergi Denetim Kurulu Baskanhgi

Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi (VDKB), Tiirkiye'de vergi denetimleri ve
vergiye uyum siireglerinin etkin bir sekilde yiiriitilmesinden sorumlu olan 6nemli bir
devlet kurumudur. Bu kurulus, Maliye Bakanligi'na bagli olarak faaliyet gdstermekte
ve vergi kayip ve kagaginin 6nlenmesi, vergi gelirlerinin artirilmasi, vergiye uyumun

tesvik edilmesi gibi konularda énemli roller {istlenmektedir. VDKB' nin ¢alismalari,
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vergi adaletinin saglanmasinda ve devletin mali kaynaklarimin etkin bir sekilde

yonetilmesinde 6nemlidir.

Vergi Denetim Kurulu Baskanligi'nin (VDKB) kurulmasi, Tiirkiye'deki maliye
bilirokrasisinde onemli bir orgiitsel degisimi temsil etmektedir. 10 Temmuz 2011
tarithindeki kurulusuyla, vergi incelemeleri yapan dort farkli mesleki alt-kimlige
mensup kadrolar1 birlestiren bu yapi, vergi denetimi ve tahsilat siireglerinde 6nemli
iyilestirmelerin Oniinii agmustir (Bakir, 2012: 98-99). VDKB' nin olusturulmasiyla,
vergi denetimlerindeki ¢ok basliligin yol actif1 sorunlara ¢oziim getirilmesi ve vergi
denetimi siireglerinin daha etkin hale getirilmesi amaglanmistir (Marufoglu ve

Gokbunar, 2021: 12).

Ulkemizin vergi denetim sistemi, 10.07.2011 tarihinden éncesine kadar
merkez ve tagra olarak iki farkli alan ve 4 farkli kurum tarafindan yiiriitiilmiistiir. Bu
kurumlar, Maliye Miifettisi, Hesap Uzmani, Gelirler Kontrolorii ve Vergi Denetmeni
seklindedir. S6z konusu denetim sistemi, Savasan vd. (2016) tarafindan yapilan
incelemede ayrintili olarak degerlendirilmistir ve bu incelemeye gore, vergi denetim
stireci lilkemizde genel olarak basarili bir sekilde yiiriitiilmektedir. Vergi denetiminin
amaci, vergi miikelleflerinin yasal diizenlemelere uygun sekilde vergi ddemesini
saglamak ve vergi kacak¢iligi ile miicadele etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda, vergi
denetim sistemi siki bir sekilde diizenlenmis olup, denetim siireci igerisinde

miikelleflerin vergi beyanlar1 ve finansal kayitlar1 incelenmektedir.

VDKB' nin kuruldugu donemden itibaren vergi denetimleri ve tahsilati
tizerindeki etkileri biiylik bir 6neme sahiptir. VDKB, vergi sisteminin diizenlenmesi,
vergi incelemelerinin yapilmasi ve vergi tahsilatinin gerceklestirilmesi gibi konularda
onemli bir rol oynamaktadir. Vergi denetimleri ve tahsilatiyla ilgili siireglerin etkin bir
sekilde yonetilmesi sayesinde vergi kaynaklarinin dogru bir sekilde kullanilmas: ve
vergiye uyumun artirilmasi hedeflenmektedir. VDKB' nin varligi, vergi miikelleflerini
daha fazla sorumluluk altina alirken, ayn1 zamanda vergi sisteminin saglikli islemesini
ve adaletli bir sekilde uygulanmasini da saglamaktadir. Vergi denetimleri, vergi
incelemeleri ve tahsilatiyla ilgili olarak VDKB' nin yaptig1 c¢aligmalar, vergi
gelirlerinin artirilmasi ve ekonomik kalkinmanin desteklenmesi agisindan biiyiik
oneme sahiptir. Bu sebeple, VDKB' nin kurulmasi, vergi denetimleri ve tahsilati
iliskisinde Onemli etkiler yaratmis ve vergi yonetiminin etkin bir sekilde

gerceklestirilmesine katkida bulunmustur. Demirkol (2020) tarafindan yapilan bir
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arastirma, bu degisimin vergi denetimi ve tahsilat siirecleri iizerinde genis bir bakis
acistyla incelenmesini saglamis ve 2000-2018 yillar1 arasindaki verilerle bu etkinin
degerlendirilmesine olanak tanmmstir. VDKB' nin vergi denetimi ve tahsilat

siireclerindeki etkinligini artirdigini ortaya koymustur.

VDKB' nin kurulusunun ardindan, Tiirkiye'deki vergi denetim sisteminin
kurumsal gelisiminde 6nemli bir doniim noktas1 olusturdugu uzun zamandir akademik
cevrelerde ve ekonomistler arasinda tartisma konusu olmustur. Bu kurulusun sagladigi
diizenlemeler ve yenilikler, vergi denetim siirecini daha etkili ve seffaf hale getirerek,
hiikkiimetin vergi toplama ve denetleme kapasitesini artirmistir. Ayrica, VDKB' nin
kurulusuyla birlikte vergi kacak¢iligi ve vergi uyusmazliklari gibi sorunlarin azalmasi
saglanarak, vergi adaletinin saglanmasinda 6nemli bir adim atilmistir. Bu sekilde,
devletin mali kaynaklarinin giivence altina alinmast ve ekonomik biiylimenin

stirdiiriilebilirligi i¢in 6nemli bir zemin olusturulmustur (Sar1, 2019: 56).

VDKB' nin kurulusuyla birlikte, vergi denetim sistemi daha profesyonel ve
etkin hale gelmistir. Kurumsal yapmin giiglendirilmesi, personel egitimlerinin
artirllmas1 ve teknolojik altyapinin yenilenmesi gibi adimlar, vergi denetimindeki
verimlilik ve etkinlik seviyesini ylikseltmistir. Bu sayede vergi kayiplar1 en aza
indirgenmis, hiikiimetin biitce agig1 ve bor¢lanma ihtiyaci azalmistir. Buna ek olarak,
VDKB tarafindan yapilan denetimler ve denetim siireglerinin iyilestirilmesi,
sitketlerin vergi uyumu konusunda daha hassas olmasini saglamig ve vergi

kagakeiligiyla miicadeleye biiyiik bir katki saglamistir (Cavdar, 2022: 55-56).

VDKB' nin kurumsal gelisimi, vergi denetim sistemindeki seffafligi da
artirmigtir. Kurulusun siirekli olarak denetim sistemi ilizerine yaptig1 ¢alismalar ve
yenilikler, kamuoyunun vergi denetimiyle ilgili gilivenini artirmis ve vergi
miikelleflerinin vergiye olan inancini pekistirmistir. Ayrica, vergi denetim siirecinin
seffaf ve adil bir sekilde yiiriitiilmesi, hiikiimetin yaptig1 vergi politikalarinin daha
fazla kabul gormesini saglamis ve vergi sisteminin genelinde adalet duygusunu
giiclendirmistir (Demirkol, 2020: 36). Tiim bunlarin yan1 sira, VDKB' nin kurulusu ve
kurumsal gelisimi, vergi denetimiyle ilgili insan kaynagi ve teknik kapasitenin
giiclendirilmesine de biiyiik katki saglamistir. Vergi denetimi, nitelikli ve uzman
personelin varligiyla daha etkili bir sekilde gergeklestirilebilir. VDKB, personel
egitimleri ve istihdam olanaklariyla vergi denetiminde ¢alisacak profesyonellerin

yetismesine  Onemli  destek  saglamistir.  Ayrica, teknolojik  altyapinin

72



giiclendirilmesiyle birlikte, veri analizi ve raporlama gibi siireglerin daha hizli ve

dogru bir sekilde yapilabilmesi miimkiin olmustur.

Sonug olarak, VDKB' nin kurulusu ve kurumsal gelisimi, Tiirkiye'deki vergi
denetim sisteminin 6nemli bir doniim noktas1 olmustur. Vergi denetimindeki etkinligi,
seffaflig1 ve adalete olan giliveni artirmis, devletin mali kaynaklarinin giivence altina
alinmasini saglamig ve vergi uyumunu tesvik etmistir. Boylece, Tiirkiye ekonomisinin
istikrarli biiytimesi ve silirdiiriilebilir kalkinmasi i¢in saglam bir temel olusturulmustur.
Marufoglu (2017), gerceklestirilen aragtirmalarin, VDKB' nin karsilastig1 sorunlara ve
bu sorunlarin ¢6ziimlerine 1g1k tuttugunu ifade etmektedir. Bu ¢oziimler, vergi denetim

sistemini daha etkin ve verimli hale getirme potansiyeline sahiptir.

Vergi denetiminde yapisal doniisiim, Vergi Denetim ve Kurumlar Birligi'nin
(VDKB) 6ncesi ve sonrastyla ilgili calismalarda da biiylik bir 6neme sahiptir. Tiirk
vergi sistemi i¢inde vergi denetim birimlerinin tek cati altinda toplanmasi, vergi
denetim siireglerinde 6nemli bir iyilesme saglamis ve bu doniisiimiin VDKB' nin
kurulusuyla miimkiin oldugu ortaya belirlenmistir. Bu yapisal doniisiim sayesinde
vergi denetiminde daha etkin ve verimli bir yap1 olusturulmus, vergi kacake¢iligi ve
haksiz rekabet gibi sorunlarla daha etkin bir sekilde miicadele edilebilmistir. VDKB'
nin kurulusuyla birlikte vergi denetimi siiregleri daha seffaf, adil ve giivenilir hale
gelerek vergiye uyum saglayan miikelleflerin haklar1 da daha iyi korunmustur (Gelen,
2015: 124). Ayrica, vergi miikelleflerine daha iyi hizmet sunulabilmesi i¢in denetim
birimlerinin yetkinlikleri artirilmis ve teknolojik altyapilar gili¢lendirilmistir. Bu
sayede vergi denetimi siirecleri daha etkin bir sekilde yiiriitiilmekte ve vergi kayiplari
onlenmeye calisilmaktadir. Yapilan g¢alismalarda, vergi denetiminin etkinligini ve
sonuglarini olumlu yonde etkileyen bir¢ok faktdriin oldugu ortaya konmustur. Bu
faktorler arasinda, denetgilerin uzmanligi, denetim yontemleri ve teknikleri, vergi
mevzuatiyla uyumlu calisma, vergi miikellefleriyle iletisim ve is birligi gibi unsurlar
bulunmaktadir. Tiim bu ¢alismalarin sonucunda, Vergi Denetim ve Kurumlar
Birligi'nin yapisal doniisiimii vergi denetim siireclerini gelistirmis ve vergi
yonetiminin daha etkili bir sekilde gerceklestirilmesine katki saglamistir. Bu sayede
vergi kayiplarinin 6nlenmesi, vergi miikelleflerinin haklarinin korunmasi ve toplumun

vergiye olan giiveninin artirilmasi hedeflenmektedir (Gelen, 2015: 125).

Tiirkiye'deki vergi denetim sisteminin ve sistemin aksakliklarinin

degerlendirilmesi iizerine yapilan ¢aligmalar, Vergi Denetim ve Kontrol Birimi'nin
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(VDKB) etkinligini ve vergi denetim siireclerindeki potansiyel iyilestirmeleri ortaya

koymaktadir.

VDKB' nin kurulmasinin ve vergi denetim sistemindeki degisikliklerin vergi
denetiminde etkinligin saglanmasina katkida bulundugunu gdostermektedir. Vergi
denetim siireclerinin giiclendirilerek vergi kagakg¢iligi ve haksiz rekabetin 6nlenmesi
adina yapilan diizenlemelerin etkili oldugu belirtilmektedir. Ayrica, VDKB tarafindan
yapilan denetimlerin vergi uyum oranlarmi artirdigi ve miikelleflerin vergi
yukiimliliiklerini  daha etkili bir sekilde yerine getirmelerini sagladigi
vurgulanmaktadir (Besel, 2017: 90-91). Tiurkiye'deki vergi denetim sisteminin
iyilestirilmesi i¢in yapilan ¢aligmalar, bilgi kaynagi olarak dnemli rol oynamaktadir.
Aragtirmalar, vergi uyumlulugunu saglamak ve vergi sisteminin adil olmasim
siirdiirmek i¢in politika Onerileri gelistirmeye yardimci olmaktadir. Ayrica, bu
caligmalar uluslararasi miiktesebatla uyum saglama ¢abalarini da degerlendirmektedir.

Ayrica vergi adaleti ve mali istikrar i¢in 6nemli bir katki sunmaktadir.

Ozetle, VDKB, Tiirkiye'deki vergi denetim sisteminde énemli bir doniisiimii
temsil etmektedir. Kurulusu vergi denetimlerini etkinlestirmis, vergi adaletini
saglamig ve devletin vergi gelirlerini artirmistir. VDKB' nin ¢alismalar1 vergi denetim
siireclerini gelistirmekte, vergiye uyumu artirmakta ve vatandagslarin vergi bilincini
gelistirmektedir. Ayni  zamanda maliye yOnetimi alaninda uzmanlagmis
profesyonellere is imkanlari sunarak kamu sektoriinde daha etkin bir denetim
mekanizmas1 saglamaktadir. Vergi uzmanlari, VDKB ile is birligi yaparak vergi
incelemelerini hizli ve etkili bir sekilde gergeklestirebilmektedir. VDKB' nin kurulusu,
vergi sisteminin seffafligin1 ve hesap verebilirligini artirmaktadir. Faaliyetler
uluslararas1 standartlara uyularak ytiriitiilmekte ve uluslararasi vergi piyasasiyla is
birligi i¢inde gergeklestirilmektedir. VDKB, vergi denetimi alaninda Tirkiye'nin
uluslararasi alanda saygin bir konum kazanmasina katki saglamaktadir. Sonug olarak,
VDKB' nin ¢aligmalar1 vergi denetim siireclerini iyilestirerek, vergiye uyumu artirarak

ve vergi kacak¢iligryla miicadelede 6nemli katkilar saglamaktadir.
1.2.Tiirkiye’de Vergi Denetim Tiirleri
1.2.1. Yoklama

Vergi denetimi, miikelleflerin vergi mevzuatina uyumunu saglamak ve devletin

vergi gelirlerini korumak amaciyla gerceklestirilen kritik bir siiregtir. Bu siirecin
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onemli bir ayag1 olan yoklama, vergi idaresinin miikellefler lizerindeki gézetim ve
denetim faaliyetlerinin baglangic noktasini olusturur. Yoklama, miikelleflerin
vergilendirme siirecine iligkin temel ytkiimliiliiklerini yerine getirip getirmedigini
belirlemek iizere tasarlanmis bir 6n denetim mekanizmasidir. Vergi denetimi ile
yoklama arasindaki iliskiyi daha iyi anlamak ve bu iki siirecin vergi adaleti ve
uyumunun saglanmasindaki roliinii degerlendirmek, vergi yonetimi agisindan biiytik

Onem tasimaktadir.

Vergi denetimi miikellefler tarafindan bir sinav olarak algilanirsa, yoklama bu
siavin en basit sorusu olarak adlandirilabilir. Verginin beyanlara dayanarak tarh,
tahakkuk ve tahsil edilmesi siireglerinde, miikelleflerin gorevlerini yerine getirmeme
veya eksik yerine getirmesi sonucuyla birlikte, bazi konularin gizlenmeye ¢alisildigi
giiclii ihtimaller vardir. Bu durumda, gizli miikellefiyetlerin tespiti ve vergiyi doguran
olaylarin veya hukuki durumlar etkileyen faktdrlerin belirlenmesi amaciyla yoklama
kurumundan faydalanilir. Bu kurum, vergi denetimine tabi tutulan miikellefler

tizerinde daha kapsamli ve ayrintili bir inceleme saglar (Marufoglu, 2017: 26).

Y oklama islemi, vergi miikelleflerinin ise baslama, isten ayrilma ve is alaninda
gerceklesen degisiklikler gibi sinirlt bir dizi olay1 kapsar gibi goriinse de aslinda ¢ok
daha genis bir amaca hizmet etmektedir. Yoklamanin temel amaci, vergiyi doguran
olaylarla iliskili olarak cesitli konular1 aydinlatmaktir. Bu siire¢, vergi matrahin
etkileyen ve vergi idaresinin heniiz haberdar olmadigi unsurlarin belirlenmesine
odaklanir. Boylelikle, yoklama islemi, vergi miikelleflerinin, yasal c¢ergevenin

belirledigi sinirlarin disina ¢ikmasini dnlemeyi amaglamaktadir (Bayram, 2022: 18).

Vergi miikelleflerinin vergi sorumluluklart konusunda tam olarak uyumlu olup
olmadiklari, yoklama aracilifiyla belirlenir. Yoklama sirasinda, miikelleflerin is
yerlerine gidilerek faturasiz mal bulundurup bulundurmadiklari, vergi levhalarinin var
olup olmadigi, giinliik olarak hasilat kaydedip kaydetmedikleri gibi durumlar tespit
edilebilir. Ayrica miikelleflerin gerceklestirdikleri satislar i¢in fis veya fatura kesip
kesmedigi, kesilen faturanin dogru bilgileri yansitip yansitmadigi da yoklamayla
belirlenebilir. Nakil araglarinda ise fatura, sevk irsaliyesi ve yolcu biletlerinin var olup
olmadigrt da yoklama islemleri sirasinda denetlenir. Vergi idaresi tarafindan
gerceklestirilecek islemlere hazirlik niteligi tasiyan yoklama, vergi miikellefi
tarafindan yapilan islemleri degerlendirme verisi olarak kabul edilir. Adaletin

saglanmasi acisindan vergi denetimlerinde elde edilen bilgiler dnemli bir rol oynar ve
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bu bilgilerin temel kaynagi yoklamadir. Yoklama sonucunda elde edilen verilere
dayanarak miikellef hakkinda islemler yapilarak daha adil bir vergilendirme

gergeklestirilecegi kabul edilir (Bilici, 2014: 83; Dogan, 2015: 57).

Yoklama, vergi idaresi tarafindan yiirlitiilen denetim faaliyetlerinin temelini
olusturmakta ve vergi miikelleflerinin ylikiimliiliiklerini yerine getirme derecesini
belirleyen 6nemli bir aractir. Miikelleflerin islemlerinin dogru bir sekilde kaydedilip
kaydedilmedigini tespit etme, gizli miikellefiyetler ve vergiyi doguran olaylar ile ilgili
bilgileri ortaya c¢ikarma gibi c¢esitli islevleriyle yoklama, vergi adaletinin
saglanmasinda ve vergi kayip ve kagaginin Onlenmesinde kritik bir rol oynar.
Marufoglu (2017) ve Bayram (2022) gibi c¢alismalar, yoklamanin vergi denetim
stirecindeki yerini ve Onemini vurgulamakta, Bilici (2014) ve Dogan (2015) ise
yoklamanin uygulama alanlar1 ve etkileri iizerine degerli bilgiler sunmaktadir.
Dolayistyla, yoklama, vergi idaresinin etkinligini ve miikelleflerin uyumunu artiran

temel bir mekanizma olarak kabul edilmelidir.
1.2.2.Yaygin ve Yogun Vergi Denetimi

Yaygin ve yogun vergi denetimi, vergi ihlallerinin hizla belirlenip
cezalandirilmasini hedefleyen bir denetim metodudur. Katma Deger Vergisi'nin
(KDV) yasalagsmasiyla birlikte bu denetim tiirii, Tiirk vergi sisteminde daha biiytik bir
oneme sahip olmus ve siirekli bir uygulama haline gelmistir. Bu denetim mekanizmasi,
Vergi Usul Kanunu'nun (VUK) 127 ve 128’inci maddeleri kapsaminda "Yoklama"
islemleri gercevesinde yiiriitiilen diizenlemelerle entegre edilmistir. Bu baglamda,
yaygin ve yogun vergi denetimleri, vergi adaletinin saglanmasinda ve vergi tabaninin
genisletilmesinde kritik bir rol oynar, ayn1 zamanda vergi suglarinin dnlenmesine

yonelik etkin bir arag olarak hizmet eder (Tekin ve Celikkaya ,2018: 117).

Vergi denetiminin temel amaci, vergi kaybina neden olan eylemleri
engellemek ve vergilendirme durumunu belirlemektir. Bu denetimler, vergi
olaylarinin zamaninda fark edilmesi, diizenli bir belge diizeninin kurulmasi, vergi
kaybinin Onlenmesi ve hatalarin oniline gecilmesi i¢in gerceklestirilir. Ayrica,
ekonomik delil sisteminin etkin kullanilmasi, belgelenme zorunlulugunun saglanmasi
ve vergilendirme faaliyetlerinin hizli bir sekilde tespit edilmesi gibi hedefleri vardir.
Bu denetimler, vergi yonetimi i¢in temel bir unsurdur ve vergi uyumunu artirirken

ekonomik adaletin saglanmasina da katki saglar (Yurteri, 2012: 264).
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Yogun ve yaygin bir vergi denetimi, vergi incelemelerinin daha saglikli bir
sekilde yapilmasina katki saglayarak miikellefleri belge diizenine uymaya tesvik
etmek icin son derece énemlidir. Bu nedenle, 6zellikle belge diizeninin tam olarak
yerlesmedigi tilkemizde ticari islemler genellikle belgesiz ve kayit dis1 olarak
gerceklesir ve bu tiir islemler vergi kagak¢iliginin kaynagini olusturur. Bu yiizden,
yaygin ve yogun bir vergi denetiminin etkinlestirilmesi, belge diizeninin yerlesmesine
ve vergi kagakc¢iliginin azalmasina katkida bulunarak kamu gelirlerinin 6nemli 6l¢iide

artmasini saglayacak ve ekonomiyi daha gii¢lii hale getirecektir (Tecim, 2008: 89).

Yaygin ve yogun vergi denetimlerinin kapsami, yetkililerin miikellefleri ve
miikellefiyetle ilgili konular1 aragtirma ve tespit etme yetkisi dahilinde gergeklestirilir.
Bu yetkililer, giinliik hasilat1 belirleme, 6deme kaydedici cihaz kullanimini denetleme,
gereken defter ve belgelerin kullanilmasini kontrol etme, nakil vasitalarini durdurma
ve taginan mal ve yolcularin tespitini yapma gibi bazi yetkilere sahiptirler. Tasima
irsaliyesi, sevk irsaliyesi ve fatura tasitta bulunmuyorsa nakil vasitalarini trafikten
alikoyma, mal1 bekletme ve muhafaza altina alma yetkileri de bulunmaktadir (Yurteri,

2012: 265-266).

Gilnliik geliri belirlemek ve nakil araclarint durdurarak belge kontrolii
yapabilme yetkisi, yalnizca bu konuda gorevlendirilen 6zel memurlar tarafindan
kullanilir ve bu memurlara fotograflar1 da dahil olmak iizere 6zel bir yoklama yetki
belgesi verilir. Ozel yetkilere sahip olan yoklama memurlari, giinliik gelirin tespit
edilmesi, araglarin durdurulmasi ve belgelerin denetlenmesi gibi gorevlerin yani sira
baska yetkilere de sahiptirler. Diger yoklama memurlart da giinliik gelirin
belirlenmesi, araglarin durdurulmasi ve bagka yetkilere sahip olmanin yani sira diger
yetkilere de sahiptirler. Ozel yetkili yoklama memurlar1, Maliye Bakanlig1 tarafindan
belirlenen 6zel isaretlerle araclar1 durdurarak tasitta bulunmasi gereken belgelerin var
olup olmadigimi ve varsa tasinan yolcu ve mal miktarin1 sayma, 6lgme ve tartma
yetkisine sahiptirler. Bu yetki, sehir icinde ve sehirler arasinda kullanilabilmektedirler

(Tecim, 2008: 90-91).

Ozetle, Vergi denetimlerinin amaci, iiretim merkezlerinde iiretilen mallarin
tasima giizergahlarinin ve belge diizeninin kontrol edilmesi ve bu denetimler vergi
tahakkuklarini yiikseltmektedir. Vergi incelemeleri ise daha etkilidir ve 6zel bir orgiit

mekanizmasi tarafindan yapilmasi daha uygun oldugu diistintilmektedir.
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1.2.3.Vergi Incelemesi

Vergi incelemesi, vergi idarelerinin, miikelleflerin vergi yasalarina
uygunlugunu ve vergi beyannamelerinin dogrulugunu degerlendirdigi bilgilendirici bir
stirectir. Bu siirecin amaci, miikelleflerin vergi ylikiimliiliiklerini dogru ve eksiksiz bir
sekilde yerine getirip getirmedigini kontrol etmek, vergi kayiplarin1 engellemek, vergi
adaletini saglamak ve devletin vergi gelirlerini korumaktir. Vergi incelemesi hem mali
disiplinin korunmasi hem de vergi kayiplarinin en aza indirilmesi agisindan énemlidir

(Torunoglu, 2010: 1).

Vergi Usul Kanunu'nun (VUK) 134’{incii maddesine gore, vergi incelemesinin
temel amaci, miikellefler tarafindan 6denmesi gereken vergilerin dogrulugunu
arastirmak, bu dogruluk {izerinde bir tespitte bulunmak ve bu dogrulugu saglamaktir.
Diger bir ifadeyle, vergi incelemelerinin odak noktasi, miikellefin beyanlarinin
dogrulugunu kontrol etmektir. Vergilendirme siireci, temel olarak miikelleflerin
beyanlarina dayanir; bu nedenle, vergi incelemelerinin verimli bir sekilde
gerceklesmesi, sistemsel isleyisin saglikli olabilmesi i¢in kritik bir 6neme sahiptir.
Beyan esashi vergilendirme yaklasimi, gelir vergileri basta olmak {lizere, varlik ve
harcamalara dayali1 vergilerde de uygulanir. Bu yaklasimin temelinde, miikelleflerin
vergi ylikiimliiliiklerini dogru bir sekilde hesaplamalar1 ve beyan etmeleri yatmaktadir;
dolayisiyla, vergi idarelerinin bu beyanlarin dogrulugunu denetlemesi, vergi

sisteminin adaletli ve etkin bir sekilde islemesini temin etmek amaciyla 6nemlidir.

Odenmesi gereken verginin dogrulugunun arastirilmasi, eger vergi eksik
O0denmisse eksikligin giderilmesi, fazla 6denmisse ise fazlaligin miikellefe iade
edilmesi yoniinde bir rapor hazirlanmasi anlamima gelmektedir. Bu siireg, vergi
idaresinin, miikellefler tarafindan yapilan 6demelerin mevzuata uygun olup olmadigini
degerlendirerek, gerektiginde diizeltici islemler yapmasini ve bdylelikle vergi
adaletinin saglanmasini kapsamaktadir. Bu yaklasim hem miikellefin korunmasini
hem de devletin hak ettigi vergi gelirlerinin dogru bir sekilde tahsil edilmesini

amaglamaktadir (Nas, 2012: 1309).

Vergi Usul Kanunu'nun (VUK) 76’nc1 maddesi uyarinca, miikellefin daha 6nce
beyan ettigi bir gelir matrahi ile ilgili olarak yapilan takdir islemlerinde, takdir edilen
matrahin miikellefin orijinal beyanindaki matrahtan diisiik olamayacagi hiikme

baglanmistir. Bu diizenleme, vergilendirme siirecinde matrahin adil bir sekilde
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belirlenmesini saglamak amaciyla konmustur. Bu hiikiim, miikellefleri, gelirlerini
eksik beyan etmekten caydirmayi hedeflerken, ayni zamanda miikelleflerin lehine
olabilecek bir diizenleme olarak da islev gérmektedir. Boylece, miikellefin daha 6nce
beyan ettigi matrahtan daha diisiik bir matraha vergi yiikiimliiliigiintin diisiiriilmesi
Onlenir. Bu, vergi adaleti ve miikellef haklarinin korunmasi agisindan 6nemli bir
mekanizmadir. Ayni zamanda, bu diizenleme, vergi idaresinin takdir islemleri
sirasinda objektif ve adil bir yaklasim benimsemesini tesvik eder. Dolayisiyla, bu
hiikiim vergi sisteminde seffaflik ve adaletin saglanmasina katkida bulunur (Goren,

2012: 417-418).

Vergi incelemesi siireci, miikellefler tarafindan gergeklestirilen vergi
islemlerinin yilizeydeki goriiniimleri ile esas niteliklerinin, Vergi Hukuku normlarina
ne Olgiide uydugunun degerlendirilmesi islemini ifade etmektedir. Bu siirecte,
miikelleflerin ihmal ettigi veya eksik biraktig1 kayit ve islemlerin tespiti de yer alir. Bu
kapsamli denetim, miikelleflerin vergi ylikiimliliiklerini tam ve dogru bir bigimde
yerine getirip getirmediklerinin kritik bir degerlendirmesini icermektedir. Vergi
incelemesi hem vergi idaresi i¢in hem de miikellefler igin vergilendirme siirecinin

seffafligin1 ve adaletini saglama amaci tasimaktadir (Candan, 2001: 153).

Tablo 4: Yillara Gore Vergi incelemesi

Yillar Toplam Inceleme
Sayisi

2019 128.420

2020 145.202

2021 211.227

2022 237.822

2023 236.797

Kaynak: VDK 2023 Faaliyet Raporu (Erisim adresi: https://ms.hmb.gov.tr/uploads/sites/17/2024/03/\VDK-2023-
Yili-Faaliyet-Raporu.pdf)

Tablo 4’ de son bes yilda vergi inceleme yetkilileri tarafindan yapilan inceleme
sayis1 yillara gore verilmistir. 2019'dan 2022'ye kadar vergi inceleme sayisinda stirekli
bir artiy gozlemlenmektedir. Bu, vergi denetim faaliyetlerinin yillar i¢inde

yogunlastigini gostermektedir.

2020'den 2021'e geciste vergi inceleme sayisinda 6nemli bir artis yasanmistir.
Bu, denetim kapasitesinin arttigin1 veya denetimlerin daha kapsamli hale geldigini
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ifade etmektedir. 2022 ve 2023 yillarinda inceleme sayilarinda ¢ok kiiciik bir diisiis
bulunmaktadir. Bu, denetim faaliyetlerinin bir dengeye oturdugunu veya kaynaklarin

en verimli sekilde kullanildigini1 gésterebilir.

Sonug olarak, vergi incelemesi, vergi sisteminin adil ve etkin bir sekilde
islemesini saglayan temel bir mekanizmadir. Bu siireg, miikelleflerin vergi mevzuatina
uygun hareket edip etmediginin tespit edilmesi, eksik veya hatali beyanlarin
diizeltilmesi ve vergi kaybinin 6nlenmesi gibi énemli islevlere sahiptir. Vergi Usul
Kanunu'nun sagladigi yasal ¢erceve, bu siirecin hem miikellef hem de vergi idaresi i¢in
adil ve seffaf bir sekilde yiiriitiilmesini temin etmektedir. Dolayisiyla, vergi
incelemesi, miikelleflerin uyumunu artirarak, devletin vergi gelirlerini koruyan ve
vergi adaletini saglayan kritik bir siire¢ olarak kalmaya devam etmektedir. Bu siirec,
vergi sisteminin biitiinliiglinii koruyan ve mali disiplinin siirdliriilmesine katkida

bulunan bir iglevi yerine getirmektedir.
1.2.4.Arama

Vergi Usul Kanunu'nun (VUK) 142’inci maddesi baglaminda, vergisel aramalar
dogrudan metinde tanimlanmamis olmasina ragmen, vergi kagirma siliphesine isaret
eden belirtilerin, vergi denetimine yetkili kisilere ihbar edilmesi veya vergi denetim
gorevlilerinin kendi incelemeleri sonucunda bu tiir belirtilere ulagsmalar1 durumunda,
miikelleflerin veya vergi kagirma faaliyetlerinde bulunan kisilerin kisisel esyalarinda
veya mekanlarinda (is yeri, sube, konut vb.) gerceklestirilen aramalar olarak
aciklanabilir. Bu siireg, vergi kacakciligina iliskin emarelere dayanarak, vergi
yiikiimliiliiklerinin ihlal edildigi stiphesi altindaki bireylerin ve ilgili yerlerin detaylh
bir sekilde incelenmesini kapsamaktadir. Bu tiir aramalar, vergi adaletinin saglanmasi

ve vergi kaybinin 6nlenmesi amaciyla, yasal ¢ercevede ve yetkili makamlar tarafindan

dikkatle yiiriitiilmektedir (Tekin ve Celikkaya, 2018: 139).

Arama, vergi denetim slireclerinde, vergilendirme olaymin esas dogasini
aydinlatmak amaciyla bagvurulan 6zel bir yontemdir. Bu yontem, standart vergi
incelemeleri veya diger denetim teknikleriyle elde edilemeyen belirli kanitlarin
toplanmasi i¢in kullanilir. Aramanin temel amaci, vergi miikellefinin gerceklestirdigi
ekonomik faaliyetlerin dogru bir sekilde kayit altina alinip alinmadigini dogrulamak
ve vergisel agidan Onem tasiyan bilgi ve belgelere ulagmaktir. Bu yontem, vergi

idaresinin, miikelleflerin yiikiimliiliiklerini eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirip
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getirmedigini degerlendirebilmesi igin kritik bir aragtir ve vergi uyumunu saglama ve

vergi kagak¢iligini 6nleme ¢abalarinda 6nemli bir rol oynar (Erdem, 2011: 202).

Arama siirecinde, vergi inceleme faaliyetlerinin amaclarina ulasilabilmesi igin,
miikelleflerin yani sira ilgili bireylerin veya kurumlarin is yerlerinde, konutlarinda ve
kisisel alanlarinda bulunan cesitli belge ve bilgilere erisim saglanabilir. Bu islem,
vergisel yiikiimliiliklerin dogru bir sekilde yerine getirilip getirilmediginin tespiti ve
muhtemel vergi kacake¢iligi faaliyetlerinin belgelenmesi amaciyla gerceklestirilir.
Arama yontemi, vergi idaresine, normal denetim teknikleriyle ulagilamayan 6nemli
kanitlarin elde edilmesi imkanini sunar, boylelikle vergi adaletinin tesisi ve vergi

tabaninin korunmasi hedeflerine katkida bulunur (Tekin ve Celikkaya, 2018: 227).

Vergi Usul Kanunu (VUK) kapsaminda, vergisel aramalar dogrudan
tanimlanmasa da VUK'un 142’nci maddesi vergi kagakg¢iligi siiphesi olan
miikelleflerin veya ilgili kisilerin is yerleri, evleri ve tizerlerindeki bilgi ve belgelerin
denetlenmesini ongérmektedir. Bu siireg, vergi kagak¢iligini onleme ve vergi
yiiklimliiliiklerinin yerine getirilip getirilmediginin dogrulanmasi agisindan 6nemlidir.
Aramalar, yalnizca yetkili kisiler tarafindan yapilabilecek ve yargisal izin gerektirecek
sekilde diizenlenmistir. Pratikte ise, bu tiir denetimler cogunlukla ihbarlara
dayanmaktadir ve vergi adaleti ile vergi kaybinin onlenmesi hedeflerine hizmet

etmektedir (Bayram, 2020: 20-22).

Vergi incelemesi siirecinde, diger denetim yontemlerinin yetersiz kaldig1 ya da
sonu¢ alinamadig1 durumlarda arama yontemine bagvurulmaktadir. Bu, olagandisi bir
vergi denetimi teknigi olarak kabul edilir ve miikellefin isleyisinde ciddi aksamalara
neden olabilecegi igin, arama isleminin hizli ve etkin bir sekilde gergeklestirilmesi
hedeflenmektedir. Arama karari ¢ercevesinde miikelleflerin is yerlerinde zorla defter,
belge ve bilgisayarlara el konulmasi, miikelleflerin itibarina zarar verebilmektedir ve
isletmenin verimliligi ile ¢alisan motivasyonunu olumsuz etkileyebilmektedir (Erdem,

2011: 182).

Vergi denetimi siireglerinde, bazi durumlarda diger yontemlerle elde
edilemeyen sonuglara ulasmanin zorlugu veya imkansizlig1 nedeniyle, arama yontemi
devreye girmektedir. Bu yontem, standart denetimlerle miimkiin olmayan durumlarda,
hizl1 ve oncelikli bir sekilde uygulanan 6zel bir inceleme tiirii olarak goriilmektedir.

Arama islemi, miikelleflerin igyerlerindeki defter, belge ve dijital ekipmanlara
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miidahaleyi igerir, bu da miikelleflerin itibarina zarar verebilecek ve isletmenin
verimliligi ile calisan motivasyonunu olumsuz etkileyebilecek ciddi sonuglar

dogurabilmektedir (Hepaksaz vd., 2011: 156).

Vergi idaresi, objektif bir degerlendirme sonucunda miikellefin vergi ka¢irma
eyleminde bulunduguna dair kesin kanitlarin varligimi belirleyecektir. Aramanin
kosullar1 Vergi Usul Kanunu'nun (VUK) 142/2 maddesinde agik¢a belirtilmistir ve bu
stirecin gerekliligi iizerine karar verme yetkisi, vergi incelemesi yetkililerine
brrakilmistir. Ozellikle VUK'un 142/1 maddesindeki "arama yapilabilir" ifadesi, bu
konudaki diskresyoner yetkinin varligini vurgulamaktadir. Ancak, idarenin arama
karar1 vermek icin mesru ve gegerli nedenlere sahip olmasi sarttir (Ustiin, 2007: 284;

Erdem, 2011: 173).

VUK'un 145’ inci maddesi, incelemenin mesru sebeplerle ii¢ ay icinde
tamamlanamayacagi durumlarda, sulh yargicinin karari ile bu siirenin uzatilabilecegini
ifade etse de siirenin uzatilmamasi halinde alinan defter ve belgelerin miikellefe iadesi
gibi konulara iliskin acik bir diizenleme yer almamaktadir. Arama karar1 ve siire
uzatimi yetkilerinin, sulh ceza hakiminden alinarak vergi konusunda uzman bir vergi
hakimine devredilmesi hem arama kararinin verilmesi hem de siire uzatimi konusunda
daha dogru kararlarin alinmasini saglayabilir. Bu degisiklik, vergi yargisinin genel

etkinligine de olumlu katkilarda bulunacaktir (Ustiin, 2013: 67).

Ozetle Vergi Usul Kanunu'na gore, vergi kagirma ihtimaline karsi yapilan
aramalar, somut delillerin varlig1 temelinde gerceklestirilir ve bu siireg, 6zellikle elde
edilmesi gii¢ bilgi ve belgelere ulasma amaci tasimaktadir. VUK'un belirledigi sartlar
cer¢evesinde yiirlitiilen bu islemler, sadece yetkilendirilmis personel tarafindan
gerceklestirilebilmekte ve vergi ylikiimliiliiklerinin ihlal edilip edilmediginin tespiti
icin 6nemli bir yontemdir. Ancak, bu siirecin miikellef isleyisi ve itibar1 lizerinde
olumsuz etkiler yaratabilecegi g6z Oniinde bulundurulmalidir. Bu nedenle, arama
kararinin dikkatli bir sekilde alinmasi ve islemin hizli bir sekilde tamamlanmasi
gerekmektedir. Ayrica, siire uzatimi ve karar mekanizmalarinin daha etkin bir yonetim
icin vergi uzmanlarina devredilmesi Onerilmektedir. Bu yaklagim, vergi denetim

stireglerinin daha adil ve verimli yiiriitiilmesine katki saglamaktadir.
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1.2.5.Bilgi Toplama

Bilgi Toplama, Beyanlarin dogrulugunun incelenmesi, vergisel faaliyetlerin
anlasilmasi ve vergi denetimleri i¢in gereken bilgilerin toplanmasi siireci, miikellefler,
miikelleflerle islem yapan gercek ve tiizel kisiler, kamu kurumlar1 ve kuruluslarindan
elde edilen veya istihbarat faaliyetleriyle saglanan bilgi ve belgelerin derlenip
saklanmasi iglemi olarak tanimlanmaktadir. Bu siireg, vergi ylikiimliiliikklerinin dogru
bir sekilde yerine getirilip getirilmediginin tespit edilmesine yardimer olur ve vergi

idaresinin denetim kapasitesini artirmaktadir (Ustiin, 2013: 76).

Vergi Usul Kanunu'nun (VUK) 148/1. maddesi kapsaminda, kamu idareleri ve
kuruluglari, miikellefler ve miikelleflerle islem yapan diger gergek ve tiizel kisilerin,
Maliye Bakanlig1 veya vergi incelemelerini yiiriitmeye yetkili kisiler tarafindan talep
edilen bilgileri saglama zorunlulugu vurgulanmistir. Ayrica, VUK'un 149’uncu
maddesinde, kamu idareleri ve miiesseseleri (kamu hizmeti sunan kurum ve
organizasyonlar dahil) ile gercek ve tiizel kisilerin, vergilendirme ile iligkili olaylar
hakkinda, Maliye ve Glimriik Bakanlig1 ve vergi daireleri tarafindan yazil olarak talep
edilen bilgileri diizenli araliklarla ve siirekli bir sekilde yazili olarak sunma
yukiimliliigi altina alinmistir. Bu diizenlemeler, vergi idaresinin etkin bir sekilde
vergilendirme siirecini yonetebilmesi i¢in gerekli bilgi akisini saglama amacim

tasimaktadir (Cavus, 2006: 149-150).

Vergi incelemelerinin basarisi, vergiyi tetikleyen olaylarin ve bu olaylarla
iliskili islemlerin ger¢ek durumunun anlagilmasi i¢in gerekli bilgilerin toplanmasina
dayanir. Vergi idaresi, yasalarca taninan vergi tahsilatt gérev ve yetkilerini yerine
getirirken, Vergi Usul Kanunu'nun (VUK) 148-151’inci maddeleri temelinde ihtiyag
duydugu bilgileri toplar; bu bilgiler, 152°nci madde uyarinca istihbarat arsivlerinde
saklanir. Arsivlenen bu bilgiler, VUK'un 3’iincii maddesinde yer alan delil serbestligi
ilkesine uygun olarak, vergilendirmeyle ilgili olaylarin  kanitlanmasi,
degerlendirilmesi ve vergisel islemlerde kullanilmas1 amaciyla dayanak olarak kabul

edilebilir.

VUK'un 151’inci maddesinde, bilgi vermekte ¢cekimser kalma hakkina sahip
olan bireyler tanimlanmistir. Haberlesmenin gizliligi ilkesi geregi PTT ¢alisanlari,
mesleki sirlar1 koruma yiikiimliliigii altinda olan doktorlar, dis hekimleri, ebelik,

saglik memurlugu ve avukatlik gibi serbest meslek sahipleri, Ceza Muhakemesi
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Kanunu'nun 88’inci maddesi kapsamindaki durumlar haricinde bilgi vermekten muaf
tutulmuslardir. Kanun tarafindan belirli durumlarda bilgi verme zorunlulugu
bulunmaktayken bu yiikiimliiliige uymayanlara, VUK'un miikerrer 355’inci maddesi
uyarinca 0zel usulsiizliik cezas1 uygulanacaktir. Bununla birlikte, avukatlar miivekkil
isimleri, vekalet iicretleri ve masraflar1 ile avukatlik veya dava vekilligi disindaki
rolleri nedeniyle bilgi sahibi olduklart durumlar disinda, bilgi vermekten ¢ekinme
hakkina sahiptirler (Oncel vd., 2018: 104).

Vergi Usul Kanunu'nun (VUK) 148 ve 149’uncu maddeleri, Maliye
Bakanligi'na, miikelleflerin vergi durumlariyla ilgili olarak gereken belgeleri talep
etme konusunda olayin niteligine bagli olarak bir takdir yetkisi vermektedir. Bu
kapsamda, vergi idaresi, miikelleflerden ya da miikelleflerle islem yapan diger
bireylerden, yazili veya sozlii olarak bilgi talep edebilir ve bu siiregte diizenli bilgi
akist saglanabilir. Tiirkiye'de vergi denetim oranlarinin diisiik olmasi1 nedeniyle, bilgi
toplama faaliyeti, denetimlerin etkinligini artirma agisindan 6nemli bir rol oynamakta
ve bu mekanizmanin genisletilmesi, kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin azaltilmasina ve
vergi bilincinin gelistirilmesine yonelik 6nemli bir adim olarak goriilmektedir. Bu
baglamda, bilgi toplama faaliyetinin, vergi adaleti ve uyumunu saglamada kritik bir
arac oldugu ve gelismis tilkelerin standartlarina ulagilana kadar daha yogun bir sekilde

kullanilmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir (Bayram, 2022: 24).
1.2.6.Teftis (ic Denetim)

Teftis, bir organizasyonun veya birimin uygunlugunun degerlendirilmesidir.
Risk analizleri ve 6zel degerlendirme yontemleri kullanilarak gerceklestirilir. Amaci
sorunlara ¢oziimler Onermek, iletisim siireglerini gelistirmek ve genel performansi
artirmaktir. I¢ denetim mekanizmalarinin bir parcasidir ve iyilestirme araci olarak
kullanilir. Teftis kurumunun kurulus amaci, incelenen birimlerin mali durumlari,
organizasyonel yapilar1 ve kaynaklarinin uygunlugunu, 6zel olarak risk analizlerine
dayali degerlendirmeler araciligiyla inceleyerek, karsilagilan sorunlara ¢6ziim
bulunmasinda ve etkin yonetim ile iletisim stratejilerinin uygulanabilmesinde idareye

destek olmaktir (Marufoglu ve Gokbunar, 2021: 12).

Faaliyetlerin mevzuata uygunlugunu denetleme, miikellef haklarima 6zen
gosterilip gosterilmedigini kontrol etme, harcamalarin yasa geregi yapildigim

saptama, gayrimenkul ve milli emlak yonetimlerini denetleme, birimlerin is yiikii,
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diizeni, personel sayis1 ve verimliligini degerlendirme, hizmetlerden memnuniyet
durumlarin1 inceleme amaciyla e-teftis uygulamalar1 yapilmaktadir. E-teftiste,
elektronik ortamda yapilan denetim yoOntemlerinden faydalaniliyor. Bu uygulama
sayesinde, bilisim alanindaki gelismeler takip edilerek dinamik bir sekilde teftis
faaliyetleri siirdiirilmektedir. E-teftis, idareye rehberlik etme ve risk analiz sistemini
yonetme hedefini tasimaktadir. Otomasyon sistemleri ve programlar araciligiyla
veriler yeniden degerlendirilerek analizler yapilmakta ve E-teftis faaliyetleri,
engelleme, caydiricilik, ¢6ziim iiretme ve otomasyon sistemi gelistirme agisindan hizl
sonuclar saglamaktadir. VDK, E-teftis incelemelerini DEBIS, VEDEBIS, SADEBIS
ve MIDEBIS uygulamalariyla gergeklestirilmektedir (Marufoglu, 2017: 73-75).

1.3. Tiirkiye’de Kullanilan Vergi Denetim Teknikleri ve Delil Toplama Yollar
1.3.1. Mali Tablolar Analizlerinden Faydalanma

Mali tablolar, bir kurumun finansal durumunu, performansini ve nakit akigini
gosteren raporlardir. Bunlar genellikle bilango, gelir tablosu, 6zsermaye degisim
tablosu ve nakit akis tablosunu igerir. Tablo analizi oldukg¢a kapsamlidir ve bir¢ok
faktorden etkilenebilir. Analistin kisisel nedenleri, sonuclari iizerinde etkili olabilir.
Analist, yatirimci veya ticari kreditor gibi farkli rollerde bulunabilir. Bunun yani sira,
sirket yoneticileri de tablo analizinde sorumluluk tasir. Bankacilar da risk analizi
yapabilir. Tablo analizinde kullanilan konular ve yontemler oldukca ¢esitlidir. Farkli
bilgi diizeyleri ve yontemler kullanmak gerekebilir. Sonuglar, farkliliklara bagli olarak

sekillenir. (Giilsen, 2010: 40-41).

Mali tablo analizi, sirketlerin finansal durumlarmin ve operasyonel
basarilarinin ¢esitli yonlerini inceler. Bu analiz, Oncelikle sirketin kisa vadeli
bor¢larmi karsilama yetenegi olan kisa vadeli likiditeyi; gelecekteki nakit akisi
durumunu ve trendlerini, sermaye yapisini ve uzun vadeli finansal yiikiimliiliikklerini
yerine getirme kapasitesini, finansal getirilerle yatirimcilari gekip tutma yetenegini,
aktiflerin gelir iiretme verimliligini ve sirketin uzun vadeli faaliyetlerde gelirleri
artirma ve maliyetleri diigiirme basarisin1 degerlendirir. Bu alt1 temel sorgulama, mali
tablo analizinin yap1 taslarin1  olusturur ve sirketlerin finansal saglhigini
degerlendirirken stratejik kararlar alinmasinda kritik bir rol oynar (Bernstein ve Wild,
1988: 22).
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Mali tablo analizi, bir kurumun finansal durumu ve isletme sonuglarinin
degerlendirilmesi, gelisim trendlerinin belirlenmesi, sektorel ve ekonomik baglamda
konumunun saptanmasi, kredi verilebilirlik durumunun incelenmesi ve yatirim
kararlarinin  desteklenmesi gibi g¢esitli amaclar dogrultusunda gerceklestirilir.
Yonetimsel perspektiften, bu analiz, karlilik, likidite, ddeme giicii ve igletme
bagimsizligr gibi temel finansal ilkelerden faydalanarak, yoneticilere firmanin
hedeflerine ulasma durumunu belirleme, operasyonel etkinligi 6l¢me, iiretim ve fiyat
stratejilerini degerlendirme, isletme faaliyetlerini kontrol altinda tutma, kurumun
devamliligin1 saglama ve gelecege donilik planlamalar yapma konusunda onemli
iggdriiler sunar. Bu sekilde, mali tablo analizi, kurumlarin finansal sagligint anlama ve

stratejik yonetim stireglerini iyilestirme konusunda kritik bir rol oynar (Giilsen, 2010:

42).
1.3.2. Vergi Dairelerinde Kayith Bilgilerden Yararlanma

Vergi Usul Kanunu'nun (VUK) 4’{incii maddesi, vergi dairelerinin miikellefleri
tanima, vergilendirme, tahakkuk ve tahsilat yapma yetkisine sahip oldugunu belirtir.
Bu diizenleme, vergi idarelerinin miikellefler hakkinda kapsamli bilgilere erigim
yetkisine sahip oldugunu ve bu bilgilerin vergi siireclerinde temel bir rol oynadigini
vurgular. Bu hiikiim, vergi dairelerinin, miikelleflerin vergisel ytlikiimliiliiklerini etkin
bir sekilde yonetme ve uygulama kapasitesini gosterir ve vergi idaresinin miikellefler

tizerindeki denetim ve gozetim yetkisini pekistirmektedir.

Vergi denetim siireclerinde, vergi dairelerinde kayith bilgilerin kullanimu,
miikelleflerin ~ vergisel ylkiimliiliiklerinin  dogru ve adil bir gsekilde
degerlendirilmesinde 6nemli bir rol oynar. Bu kayitlar, miikelleflerin beyan ettigi gelir,
yapilan ddemeler ve vergisel muamelelerle ilgili ayrtili bilgileri igerir. Ozellikle,
Vergi Usul Kanunu (VUK) cergevesinde yapilan diizenlemeler, vergi idaresinin,
miikelleflerle ilgili mevcut bilgilere dayanarak vergi denetimlerini daha etkin bir

sekilde yiirlitmesini saglamaktadir.

Vergi dairelerinde tutulan kayitlar, miikelleflerin vergi beyannamelerinin
dogrulugunu teyit etme, gecmis donemlerle karsilastirma yapma ve miikelleflerin
finansal davranislarini analiz etme imkani sunmaktadir. Bu bilgiler, ayn1 zamanda,
miikelleflerin vergi kacirma girisimlerini tespit etmek ve vergi tabanini genisletmek

i¢in de kullanilmaktadir (Cavdar, 2022: 52).
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Bunun yani sira, vergi dairelerinde kayithi bilgilerin kullanimi, vergi
miikelleflerinin sektérel bazda karsilagtirmalarinin yapilabilmesine ve sektor
ortalamalarina gore sapmalarin belirlenmesine olanak tanir. Bu sayede, vergi idaresi,
risk analizi ve yoOnetimi g¢er¢evesinde Onceliklendirme yaparak, kaynaklarini daha

etkin bir sekilde yonlendirebilir (Hepaksaz vd., 2011:15).

Sonu¢ olarak, vergi dairelerinde kayith bilgilerden yararlanma, vergi
denetimlerinin temelini olusturan ve vergi uyumunun tesvik edilmesine katki saglayan
bir yontemdir. Bu yaklasim, vergi idaresinin, miikelleflerin vergisel ytlikiimliiliiklerini

dogru bir sekilde belirlemesine ve vergi adaletinin saglanmasina yardimct olmaktadir.
1.3.3. istihbarat Arsivindeki Bilgilerden Yararlanma

Vergi Usul Kanunu (VUK), miikellefler ve vergi idaresi arasindaki iligkileri
diizenler. VUK'un 152°’nci maddesi ve Mali Istihbarat Arsiv Yonetmeligi, vergi
idaresinin veri toplama, saklama ve kullanma yontemlerini belirlemektedir. Bu
diizenlemeler vergi adaletini saglamakta ve vergi kacake¢iligimi Onlemektedir.
Miikelleflerin finansal seffafligin1 artirmakta ve vergi uyumunu tesvik etmekte dnem

tasimaktadir.

Vergi Usul Kanunu'nun (VUK) 152’nci maddesi, bu kanunun belirli
bolimlerinde tanimlanan kaynaklardan elde edilen bilgilerin, 150°nci maddede
belirtilen istisnalar disinda, istihbarat arsivlerinde gizlilik prensibi cercevesinde
muhafaza edilecegini 6ngdriir. Bu diizenleme, s6z konusu bilgilere erisimin ve bu
bilgilerden yararlanma wusullerinin Hazine ve Maliye Bakanhigi tarafindan
belirlenecegini ifade eder. Bu, toplanan bilgilerin saklanma siirecinin ve erigim
protokollerinin bakanlhigin belirledigi yonergeler dogrultusunda ydnetilecegini

gostermektedir.

Mali Istihbarat Arsiv Yonetmeligi, vergi idaresinin temel amaglari arasinda;
vergiyle ilgili faaliyetleri ve tutumlari izlemek, miikelleflerin vergi konularinda servet,
sermaye ve finansal durumlarin1 aydinlatmak ve {iciincii sahislarin vergisel agidan
durumlarini tespit, belirleme ve denetim altinda tutma yetenegini giiglendirmek yer
alir. Bu diizenleme, vergi idaresine, miikelleflerin ve ilgili diger taraflarin vergi
yiikiimliiliiklerini daha etkin bir sekilde yonetme imkani tanirken, ayn1 zamanda vergi
uyumunu tesvik etme ve vergi kagakciligini 6nleme ¢abalarina katkida bulunmaktadir

(Atsizlar, 2023: 37).
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Ozetle, VUK'un 152°nci maddesi ve ydnetmelikler, vergi idaresinin bilgileri
isleyip muhafaza etmesini diizenler. Hazine ve Maliye Bakanligi da bilgilerin
gizliligini korur ve vergi denetim sisteminin islerligini saglar. Bu diizenlemeler mali

seffaflik ve vergi uyumu i¢in 6nemlidir.
1.3.4. Bilgi Edinme Kapsaminda Elde Edilen Bilgiler

Vergi denetiminde bilgi toplama ve kullanma ¢ok dnemlidir. Vergi idaresi, vergi
miikelleflerinden ve iiglincii kisilerden bilgi toplar. Bu bilgiler denetim siirecinde

onemli bir rol oynamaktadir.

Vergi idaresi topladigi bilgileri, vergi denetiminde kullanilmaktadir.
Beyanname ve diger bildirimler incelenerek vergi miikellefleri hakkinda bilgiler elde
edilir. Ayrica, diger kurumlardan da bilgi talep edilebilir. Bu bilgiler, denetim
faaliyetlerini gerceklestirmek igin titizlikle incelenmektedir. Miikelleflerin sundugu
bilgiler, vergi denetimi siirecine temel olusturmaktadir. Miikellefler, beyannameler ve
belgelerle vergi idaresine bilgilerini sunmaktadir. Bu bilgiler, denetim ve vergi yerine
getirmeyi kontrol etmek i¢in kullanilmaktadir. Vergi idaresi, beyan edilen bilgileri
dogrulamakta ve degerlendirmektedir. Ugiincii taraflardan elde edilen bilgiler, vergi
denetimi siirecinde dnemli bir rol oynamaktadir. Vergi yonetimi, cesitli kaynaklardan
bilgi talep eder veya bilgi toplamaktadir. Bu kaynaklar arasinda bankalar, finansal
kurumlar, diger kamu kurumlari, is ortaklar1, miisterilerin bagl oldugu kisiler ve diger
ticiincii taraflar yer almaktadir. Bu bilgiler, denetim etkinliklerine destek saglamak ve
miikelleflerin vergi yiikiimliiliiklerini kontrol etmek i¢in kullanilmaktadir. Vergi
yonetimi, bu bilgiler1 gizlilik ilkesine wuygun olarak kullanmakta ve

degerlendirmektedir (Atsizlar, 2023: 37-38).
1.3.5. Randiman incelenmesi

Vergi denetimleri, miikelleflerin beyanlarinin dogrulugunu belirlemek i¢in ¢esitli
vergi denetim tekniklerinden yararlanir. Bu tekniklerden biri de randiman
incelemesidir. Vergi denetimlerinde imalat isletmelerinin verimlilikleri analiz edilir ve
kayitlarda belirtilen {iiretim miktar1 ve sonuglar, beklenen miktar ve sonuglarla

karsilastirilir (Oz ve Yolcu, 2014: 67).

Stoklarin mali tablolardaki ve defter kayitlarindaki tutarsal ve miktar
bilgilerinin dogrulugu, ancak fiili stok sayimlar1 ve randiman analizi gibi incelemelerle

ve detayl stok raporlarinin analiz edilmesi ile ortaya ¢ikarilabilir. Stoklarin tutarsal
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bilgisi, 6zellikle mali tablolarin dogrulugunu ve stok degerlerinin dogru bir sekilde
yansitildiginit saglamak i¢in ¢esitli kaynaklardan dogrulanmalidir. Ayrica, stoklarin
miktar bilgileri de stok sayimlari araciligiyla dogrulanmali ve kayitlarla tutarlilik
saglanmalidir. Bununla birlikte, stoklarin ger¢ek degerinin belirlenmesi ve
dogrulugunun saglanmasi i¢in randiman analizi incelemeleri yapilmalidir. Bu
analizler, stoklarin satiga hazir oldugu durumlarda gergeklesen stok devir hizini,
tiretim stireclerini ve stok maliyetlerini detayl bir sekilde inceler. Son olarak, detayl
stok raporlar1 da stoklarin gergek olup olmadigini dogrulamak i¢in kullanilabilir. Bu
raporlar, stoklarin gercek miktarini, degerini ve tutarliligini inceleyerek isletme i¢in
onemli bir veri kaynagi saglar. Bu yontemler, isletmenin stoklarinin dogrulugunu ve

gercekligini saglamak i¢in kullanilan etkili araglardir (Ogredik, 2006: 2-3).
1.3.6. Aritmetik Inceleme

Vergi denetim tekniklerinden biri olan aritmetik inceleme, muhasebe kayit
ortamindaki belgelerin toplama, c¢ikarma, carpma ve bdlme islemlerindeki

dogrulugunun arastirilmasi ve bu islemlerin yinelenmesi yoluyla gerceklestirilen bir

hesap kontroliidiir (Organ, 2008: 58).

Aritmetik inceleme, vergi denetiminin temel bir unsuru olarak kabul edilir ve
muhasebe kayit ortamindaki belgelerin matematiksel dogrulugunu saglamak amaciyla
kullanilir. Bu inceleme, toplama islemlerinin hatasiz ve dogru bir sekilde
gerceklestirilip gerceklestirilmedigini kontrol etmek i¢in kullanilir. Ayrica, ¢ikarma
islemlerindeki hatalar1 tespit etmek ve carpma ile bolme islemlerinin dogrulugunu
saglamak i¢in de kullanilir. Muhasebe kayitlarindaki belgelerin dogrulugunu kontrol
etmek i¢in aritmetik incelemeyi kullanmak, hatali hesaplamalarin tespit edilmesini ve
diizeltilmesini saglar (Akbal, 2020: 21). Bu sayede, vergi beyannamesinde yanlis bilgi
verilmesi veya hatali hesaplamalar nedeniyle vergi kacirilmasi gibi sorunlarin niine
gecilmis olur. Aritmetik inceleme, matematiksel hesaplamalarin yani sira, muhasebe
kayitlarinin uygun bir sekilde tutuldugunu da dogrulamaktadir. Bu kontrol
mekanizmasi, vergi denetgilerine muhasebe kayitlarin1 detayli bir sekilde inceleme
imkan1 saglamakta ve hesaplamalarin yanlis olmasi veya kayitlarin eksik olmasi

durumunda gerekli diizeltmelerin yapilmasini saglamaktadir.

Sonug olarak, aritmetik inceleme vergi denetiminin temel bir unsuru olup,

muhasebe kayitlariin dogrulugunu kontrol etmek icin kullanilan bir hesap kontrol
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yontemidir. Bu yontem sayesinde hatali hesaplamalarin tespit edilmesi ve diizeltilmesi
saglanarak, vergi beyannamesinde yanlig bilgi verme veya vergi kacirma gibi

sorunlarin 6niine gecilmektedir.
1.3.7. isletme Ici Karsilastirma

Isletme i¢i karsilastirma teknigi, genel olarak defter kayitlar1 arasindaki
dogrulugu aragtirmaya yonelik bir inceleme islemidir. Bu inceleme iglemi, uygunlugun
arastirilmasinda hesaplarin toplamlar1 arasinda bir karsilastirma ve tek tek tutarlar
itibariyle bir karsilastirma islemi gerceklestirilir. Bu karsilastirma islemleri, finansal
kaynaklarin etkin bir sekilde kullanildigindan emin olmayi1 ve hatalarin veya
diizensizliklerin belirlenmesini saglamay1 amaclamaktadir. Isletmeler, bu teknikleri
kullanarak mali durumlarin1 degerlendirebilir, gelecege yonelik stratejiler gelistirebilir
ve igletme performanslarini iyilestirebilir. Ayrica, isletme i¢i karsilastirma teknigi,
vergi beyannamelerinin hazirlanmast ve mali analizlerin yapilmasi gibi igletme
faaliyetlerinin yonetiminde de kullanilabilir. Calismalar bu tekniklerin, isletmelerin
finansal yonetiminde 6nemli bir ara¢ oldugunu ve karar verme siirecinde sagladigi

bilgilerin degerli bir kaynak oldugunu gostermektedir (Cavdar, 2021: 54).

Isletme i¢i karsilastirma teknigi, maliyetler, gelirler, varliklar ve borglar gibi
cesitli konular1 kapsayabilir ve isletmenin farkli boliimlerindeki finansal faaliyetleri
analiz etmek i¢in kullanilabilir. Bu yontem, isletmenin mali durumu hakkinda saglam
bir bilgi saglamak i¢in detayl bir inceleme saglar ve yonetimin karar alma siirecindeki
diger faktorlerle birlikte kullanildiginda biitiinciil bir finansal analiz sunar. Isletme ici
karsilastirma teknigi, isletmelerin finansal verilerini dogru ve gilivenilir bir sekilde
degerlendirmelerini saglayarak, stratejik planlama ve risk yonetimi gibi dnemli igletme

faaliyetlerinin etkili bir sekilde gergeklestirilmesine yardimc1 olmaktadir.

Bu nedenle, isletmelerin verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde isletme yonetimi
uygulamalarini siirdiirmek i¢in isletme i¢i karsilastirma teknigine 6nem vermeleri
gerekmektedir. Bu teknik, isletmelere mali performanslarini izleme, kontrol etme ve
tyilestirme firsat1 sunarken, ayn1 zamanda finansal raporlama siirecinde dogruluk ve
giivenilirlik saglar. Isletme ici karsilastirma teknigi, isletmelerin biiyiimeleri ve
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmalarina yardimcr olabilecek kritik bir analitik
aractir. Isletmeler bu teknikleri kullanarak finansal verilerini etkili bir sekilde analiz

etmeleri ve optimum kararlar almalar1 6nemlidir. Bu sekilde, isletmeler, rekabetci bir
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pazarda siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmek ve basarilarin1 artirmak igin

saglam bir finansal temele sahip olabilecekleri diisiiniilmektedir.
1.3.8. Karsit Inceleme

Karsit inceleme, vergi denetim siireglerinin temel yontemlerinden biri olarak,
miikelleflerin finansal islemlerinin dogrulugunun ve giivenilirliginin artirilmasina
yonelik Oonemli bir adimdir. Bu yontem, vergi incelemesi yapilan miikellefin
islemlerinin, 1is iliskisi i¢inde bulundugu diger miikelleflerin kayitlariyla

karsilastirilarak teyit edilmesini slirecini igermektedir.

Karsit inceleme, vergi incelemesi yapilan miikellefin defter, kayit ve
belgelerindeki bilgilerin dogrulugunu tespit edebilmek i¢in bu miikellefle is iligkisi
kurdugu bagka bir miikellefin defter ve belgelerine bakilarak dogru olup olmadiginm
tespit etmesi islemidir. Bu siiregte, vergi incelemesi geciren miikellefin yasal
defterlerinde yer alan islemlerin karsi taraf defterlerinden teyit edilerek dogrulugunun
arastirilmast ve incelenmesini saglanmaktadir. Bu sayede, vergi incelemesi
stirecindeki dogruluk ve giivenilirlik diizeyi artar ve miikelleflerin kayitlarinin eksiksiz
bir sekilde tutuldugu teyit edilmektedir. Vergi incelemesi sonucunda elde edilen
bulgular, vergi uyumunu artirmak ve vergi kacakgiligiyla miicadele etmek amaciyla
kullanilmaktadir. Bu nedenle, karsit inceleme, vergi hukukunun etkin bir sekilde

uygulanabilmesi i¢in 6nemli bir adim olarak kabul edilmektedir (Akbal, 2020: 22).

Vergi denetimi sirasinda yiiriitiillen karsit inceleme siirecgleri, denetlenen
isletmenin ve karsit inceleme yapilacak miikellefin cografi konumlarina gore
degisiklik gosterebilmektedir. Organ (2008:58)’a gore, eger her iki taraf da aym
sehirde yer aliyorsa, karsit inceleme ya dogrudan is yerinde ya da ilgili vergi dairesinde
gerceklestirilir. Farkli sehirlerde bulunan miikellefler s6z konusu oldugunda ise, ilgili
belgelerin elde edilmesi amaciyla, karsit inceleme yapilacak miikellefin bulundugu
sehirdeki ilgili birime resmi bir yazi ile basvurulur ve gerekli dokiimanlar talep edilir.
Bu prosediir, vergi incelemesinin dogrulugunu ve kapsamliligin1 artirma amaci tasr,
denetim siirecinin etkinligini gii¢lendirir. Dolayisiyla, vergi denetimi siirecindeki
karsit inceleme siiregleri, denetlenen isletme ve miikellefin cografi konumlarina bagh
olarak uygulanan esnek bir yaklasima sahiptir. Bu yaklagim, denetim yapilacak yerin
ve belgelerin elde edilme yontemlerinin belirlenmesinde kritik bir rol oynamaktadir.

Ayni sehirde bulunan taraflar arasinda gergeklestirilen karsit inceleme, dogrudan is
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yerinde ve ilgili vergi dairesinde diizenlenirken, farkli sehirlerde bulunan miikellefler
icin ise ilgili birime resmi bir yazi ile bagvurulur ve talep edilen belgelerin elde
edilmesi saglanir. Bu siireg, vergi incelemesi siirecinin daha saglam ve etkili bir sekilde

ilerlemesini saglamaktadir.

Karsit inceleme, vergi denetim siire¢lerinde dogruluk ve giivenilirligi saglama
amact giiden Onemli bir yontemdir. Miikelleflerin islemlerinin karsilikli olarak
dogrulanmasi, vergi incelemelerinin etkinligini artirirken, vergi uyumunu giiglendirme
ve vergi kacake¢ilifiyla etkin bir sekilde miicadele etme imkami sunmaktadir.
Denetlenen miikelleflerin ve karsi taraflarin cografi konumlarina uyumlu bir sekilde
ylriitillen bu siire¢, vergi idaresine esnek ve kapsamli bir denetim olanagi
saglamaktadir. Akbal (2020) ve Organ (2008) calismalari, karsit incelemenin vergi
hukukunun uygulanmasinda nasil kritik bir rol oynadigin1 ve vergi denetimlerinin
temel bir unsuru olarak hizmet ettigini agikca ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, karsit

inceleme, vergi adaleti ve seffafliginin saglanmasinda 6nemlidir.
1.3.9. Belgelerin incelenmesi

Belgelerin incelenmesi, muhasebecilikte gecerli olan “belgesiz kayit olmaz”
ilkesinden hareketle, muhasebe kayitlarinin belgelere dayandirildiginin tespit
edilmesi, ibraz edilen belgelerin gercegi yansitip yansitmadiginin detayl bir sekilde
denetlenmesi ve bu denetim siirecinde ilgili mevzuat hiikiimlerine uygunlugunun tespit

edildigi islemlerdir (Merter, 2004: 21).

Belge incelemesi, belge ile defter kayitlart arasinda uygunluk saglanmasi ile
belgelerin sekli ve maddi uygunluklarinin kapsamli bir sekilde arastirilmasidir.
Muhasebede yapilan kayitlar, gilivenilir ve dogru belgelere dayanmaktadir. Bu
baglamda, belge incelemesi, belgelerin birbirleriyle ve muhasebe kayitlarn ile
uygunlugunun titizlikle incelenmesi ve yiiriirliikteki yasal diizenlemelerle uyumlu
olup olmadiginin detayli bir big¢imde degerlendirilmesi seklinde ifade edilebilir

(Cavdar, 2016: 29).

Miikellefin aldig1 belgeler ile kendi diizenledigi belgelerin dogru olmasi ve
kayitlara dogru bir sekilde kaydedilmesi gerekmektedir. Vergi kayip ve kagaginin
kendini en ¢cok gosterdigi alanlarin basinda belgelerde yapilan sahtekarlik veya hatalar
gelmektedir. Bu anlamda, belge incelemesi vergi denetiminde en ¢ok 6nem verilen

konulardan biridir. Belge incelemesi, vergi denetim siirecinde biiyiikk bir rol
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oynamaktadir. Miikelleflerin aldiklar1 belgeler ile kendi diizenledikleri belgelerin,
vergi kayiplarini 6nlemek adina kesinlikle dogru ve gergeke¢i olmasi gerekmektedir.
Bu belgeler, vergi kayip ve kagaginin en ¢ok goriildiigii alanlar oldugu icin, sahtecilik
veya hatalarin 6nlenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla, belge incelemesi
konusu, vergi denetiminde son derece hassas bir konudur ve dikkatle incelenmelidir.
Belge incelemesi ayrica, miikelleflerin vergi kayitlarina dogru bir sekilde
kaydedilmesi i¢in de gereklidir. Bu, vergi kagagi ve kaybin1 6nlemek, vergi sisteminin
dogru ve adil islemesini saglamak i¢in olduk¢a Onemlidir. Yanlis veya diizensiz
kaydedilen belgeler, vergi denetiminde sorunlara neden olabilir ve vergiye tabi olan
taraflarin mali durumunu etkileyebilir. Bu nedenle, belgelerin dogru bir sekilde

kaydedilmesi ve incelenmesi, vergi uyumunun saglanmasi agisindan biiyiik bir 6neme

sahiptir (Akbal, 2020: 23).

Sonug olarak, miikelleflerin aldig1 belgeler ile kendi diizenledikleri belgelerin
dogrulugu ve kayitlara dogru bir sekilde kaydedilmesi, vergi denetiminde en dnemli
konulardan biridir. Vergi kayip ve kagaginin dnlenmesi, sahtekarlik ve hatalarin
engellenmesi igin belge incelemesi biiyiik bir Gneme sahip olup, vergi sisteminin dogru
ve adil bir sekilde islemesini saglamaktadir. Bu nedenle, miikellefler belge incelemesi

sirecine bliylik bir dikkat gostermeli ve bu konuda gerekli 6nlemleri almalidir.
1.3.10. Fiili ve Kaydi Envanter Incelemesi

Envanter ¢ikarmak, miikelleflerin sirketlerinde kayitli olan mal varliklarinin,
borg¢larinin ve alacaklarinin sayilmasi anlamina gelir. Vergi Usul Kanunu'nun 186’nc1
maddesine gore, " Envanter c¢ikarmak, bilango tarihindeki varliklari, alacaklar1 ve
borglar1 saymak, 6lgmek, tartmak ve degerlemek suretiyle kesin ve diizenli bir sekilde

tespit etmektir." seklinde ifade edilmektedir.

Fiili envanter, isletmenin fiziksel olarak varliklariin sayilmasi ve
degerlemesini igerirken, kaydi envanter ise isletmenin defterlerinde yer alan kayitlarin
incelenip kontrol edilmesiyle olusturulur. Her iki envanter c¢ikarma islemi de
miikelleflerin finansal durumlarini dogru bir sekilde belirlemelerine yardimci olur ve

vergi beyannamelerinin diizenlenmesinde 6nemli bir rol oynar.

Fiili envanterde, isletme sahipleri veya yetkilendirilmis kisiler, malzeme ve

esyalar elle sayarak ve varliklarin yerinde ve durumunu kontrol ederek envanter
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saymmini gergeklestirirler. Bu sayimda, malzeme ve esyalarin miktari, nitelikleri ve

degerleri tek tek kaydedilerek envanter listesi olusturulur (Organ, 2008: 59).

Kaydi envanter ¢ikarma islemi ise isletmenin defterlerinde yer alan kayitlarin
incelenmesiyle gergeklestirilir. Bu durumda, isletmenin malzeme ve esya stogu, satis
ve satin alma kayitlari, bor¢ ve alacak kayitlar1 dikkate alinarak envanter bilgisi
olusturulur (Tekin ve Celikkaya, 2016: 207). Her iki envanter ¢ikarma yontemi de
isletmelerin malzeme, stok ve finansal varliklarini dogru bir sekilde kaydetmelerini
saglayarak, isletme sahiplerine ve yetkililere gilivenilir bir envanter bilgisi sunar.
Ancak, envanter ¢ikarma islemi tamamlandiktan sonra da diizenli araliklarla envanter
kontrolii yapilmasi 6nemlidir. Bu kontrol sayesinde, isletmenin envanterindeki

degisikliklerin takip edilmesi, hatalarin tespit edilmesi ve diizeltilmesi miimkiin olur.

Sonug olarak, fiili ve kaydi envanter sonuglart uyumlu olmalidir. Farklilik
durumlarinda diizeltme yapilip iki envanterin esitlenmesi saglanmaktadir.
Ispatlanamayan farklar aciktan yapilan satis olarak nitelendirilir ve diizeltme
yapilmaktadir. Bu nedenle fiili ve kaydi envanter incelemelerinde tam uyum

aranmaktadir.
2.TURKIYE’DE VERGI DENETIMINDE YASANAN DIJITAL DONUSUM

2.3.1.Dijital Doniisiim Siirecinde Yasanan Vergi Denetim Tekniklerinde Yasanan

Sorunlar

Vergi denetiminde dijital doniistim, oOnemli degisiklikler getirmistir.
Geleneksel yontemler yerine teknolojik araglar kullanilmaya baglanmistir. Bu
degisiklikler vergi denetimin de etkinligi artirmistir. Dijital doniisiim, vergi
kaynaklarmin dogru tespit edilmesini ve gelirlerin artirilmasini da saglamaktadir.
Vergi denetimlerini daha etkin hale getirmekte ve hizli sonuglar sunmaktadir. Ancak,

uyum zorluklar ve yetkinlik eksikligi gibi zorluklarla da karsilaga bilinmektedir.

Vergi denetiminde dijital doniisiimiin baz1 zorluklar1 bulunmaktadir. Dijital
teknolojilere gecis slirecinde bazi miikellefler ve vergi denetim uzmanlari i¢in uyum
stireci zorlayict olabilmektedir. Dijital veri analizi ve yeni teknolojilerin kullanimi
konusunda yetkinlik eksikligi yasana bilinmektedir. Ayrica, dijitallesmeyle birlikte
veri giivenligi ve gizliligi konular1 da 6nemli hale gelmektedir. Vergi denetiminde

kullanilan djjital sistemlerin giivenligi saglanmali ve verilerin korunmasi i¢in uygun
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Onlemler alinmalidir. Bu zorluklarin iizerinde adimlar atilarak, vergi denetiminde

dijital doniistimiin potansiyeli tam anlamiyla kullanilabilir (Riizgar, 2022: 11-12).

Tablo 5: Dijital Doniisiim Siirecinde Denetim Tekniklerinde Yasanan Sorunlar

Sorun Aciklama
Veri Giivenligi Endiseleri Dijital vergi kayitlarinin giivenligi ve gizliligi
hakkinda endiseler.

Mevcut Sistemlerle Entegrasyon | Yeni dijital sistemlerin mevcut eski
sistemlerle entegrasyonunda yasanan

zorluklar.

Yiiksek Uygulama Maliyetleri Yeni dijital sistemlerin uygulanmasiyla ilgili
yiiksek maliyetler.

Degisime Direng Personel ve paydaslar arasinda yeni
teknolojilerin benimsenmesi konusunda
isteksizlik.

Mevzuata Uyum Degisen mevzuat gereksinimlerine ayak
uydurma zorluklari.

Veri Dogrulugu ve Biitiinliigii Dijital verilerin dogrulugunun ve
biitiinliiglinilin saglanmasi.

Gercek Zamanl Veri Isleme Verilerin gergek zamanl olarak islenmesi ve

denetlenmesindeki zorluklar.
Sistem Kesintileri ve Giivenilirlik | Sistem kesintileri riski ve sistem
giivenilirliginin saglanmasi.

Egitim ve Destek Personelin stirekli egitim ve destege ihtiyag
duymasi.

Teknik Uzmanhk Eksikligi Personelin yeni dijital araglar1 kullanma
konusunda yetersiz teknik bilgiye sahip
olmasi.

Geleneksel vergi denetim tekniklerinin dijital cagin gerekliliklerine ayak
uydurma konusundaki zorluklar, sik sik akademik literatiirde tartisilmaktadir. Son
zamanlarda yapilan cesitli kaynaklarin incelenmesiyle, vergi denetim tekniklerindeki

sorunlar dijital dontisiim siireci agisindan degerlendirildiginde;

> llgiin (2020) ¢alismasinda, giiniimiizde vergi denetiminde asil sorunun veri
eksikligi degil, eldeki biiyiik veri miktarinin etkili bir sekilde islenip analiz
edilememesi oldugunu belirtmistir. Bu durum, vergi denetcilerinin karsilastig
temel zorluklardan biri olarak kabul edilmekte ve biiyiikk veri analitiginin vergi
denetim siirecine entegrasyonunun dnemi vurgulanmaktadir.

» Tekbas (2019), muhasebenin dijital doniigimiiyle ilgili olarak, e-belgelerin

aliminda yasanan zamanlama sorunlar1 ve teknik sikintilarin énemli bir sorun
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haline geldigini belirtmektedir. Bu sorunlar, vergi beyannamelerinin elektronik
ortamda diizenlenmesi ve sunulmasi siireglerini dogrudan etkilemektedir.

» Karaca ve Glimiis (2023) adli bir arastirmada, muhasebe meslek mensuplarinin
dijital doniisiim siirecinde karsilastiklar1 zorluklar ve bu zorluklarin iistesinden
gelmek icin Oneriler sunulmustur. Bu nitel arastirma, geleneksel kayit tutma
tekniklerinin sinirliliklarini ve dijital teknolojilerin getirdigi yeni zorluklar1 ortaya
koymaktadir.

» Varol (2023) calismasinda, yapay zekanin ve dijital donilisimiin muhasebe ve
denetim uygulamalar1 {izerindeki etkisi incelenmis ve dijital donilisiimiin, denetim
tekniklerinin yeniden sekillendirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Ayni
zamanda yapay zeka tabanli bulut sistemlerinin vergi denetimi siireglerinde etkin
bir sekilde kullanilmasinin 6nemi iizerinde durulmustur.

» Kablan (2018) tarafindan yapilan bir aragtirma, Endiistri 4.0 ve dijital doniisiimiin
ekonomi tizerindeki etkilerine dikkat ¢ekerek, bilginin giivenligi ve denetimiyle
ilgili sorunlarinin muhasebe denetimi pratiklerinde yeni zorluklara neden
oldugunu gostermektedir. Bu analiz, dijital doniisimiin muhasebe denetimi
tizerindeki etkilerini ve karsilagilan sorunlari daha ayrintili bir sekilde ele
almaktadir.

» Kose ve Polat (2021) calismalarinda, denetim mesleginde karsilagilan sorunlarin
dijital teknikler ile nasil c¢oziilebilecegini vurgulayarak, dijital doniisiimiin
denetimin gelecegi lizerindeki etkilerini ele almistir. Ayrica, denetim stireglerinde
dijital donlsiimiin getirdigi yeniliklere ve zorluklara iligkin detayli bir

degerlendirme sunmaktadir.

Ozetlersek, vergi denetim tekniklerindeki sorunlarin gesitliligini ve bu sorunlar
hakkindaki arastirma ve tartigmalarin Onemini, dijital dOniisiim siirecinde
aciklamaktadir. Dijital teknolojilerin vergi denetimi uygulamalarina entegrasyonu,
mevcut zorluklar1 agsmanin yani sira yeni sorunlart da beraberinde getirmektedir. Bu
nedenle, dijital doniisiimiin vergi denetimi ilizerindeki etkisinin anlagilmasi, bu siirecin

basartyla yiiriitiilmesi i¢in hayati neme sahiptir.
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2.3.2.Tiirkiye’de Dijital Vergi Denetimin Tliskin Gelistirilen Uygulamalar
2.3.2.1.VDK Bilgi Iletisim Sistemi (VDK-BIS)

Vergi denetiminde riskli miikelleflerin belirlenmesi kadar, is siireglerinin
elektronik ortamda kaydedilerek ve bu ortam tizerinden takip edilmesi de son derece
onemlidir. Bu amacla VDK-BIS adi verilen bir sistem gelistirilmistir. VDK-BIS,
denetim personeli ve VDK grup baskanliklar1 tarafindan elektronik denetim igin

kullanilmaktadir (Tas ve Ates, 2020: 51).

VDK-BIS, Vergi Denetim Kurulu tarafindan verilen gérevlerin gerektirdigi
tiim is stireglerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesini amaglayan bir sistemdir. 2012
yili subat ayindan itibaren VEDOS uygulamasmin yerine ge¢mis ve tiim vergi
miifettislerinin kullanimma sunulmustur (Eroglu, 2022: 55). VDK-BIS araciligiyla,
inceleme elemani tarafindan incelenmesi i¢in belirlenen miikelleflerin bilgileri ve
gerekli evraklar, sistem lizerinden vergi miifettislerine génderilmektedir (Tosun, 2021:

45).

VDK-BIS, vergi miifettislerine y&nelik olarak gorevlendirme, takip ve
yazigsmalarin elektronik ortamda yapilmasi gibi bir¢ok amag i¢in kullanilmaktadir.
Ayrica ofis islemleri, raporlarin degerlendirilmesi ve takibi, istatistiklerin {iretilmesi
gibi vergi idaresine yonelik amaglari da vardir. VDK-BIS, VDK Baskanlig1 ve
miifettiglerin ¢alismalarinin siireclerinin izlenmesini ve bilgi paylasimini saglamak

icin gelistirilmistir (Eroglu, 2022: 56).

VDK-BIS, vergi denetim siireclerinin dijitallestirilmesi ve otomatiklestirilmesi
konusunda 6nemli bir gelisim gostermis bir sistemdir. Bu sistemde; birim ve personel
arasindaki yazigmalar, vergi miifettislerine gonderilen islerin yOnetimi, raporlarin
yasal prosediirlere uygun olarak elektronik ortamda takip edilmesi, personelin 6zlikk
bilgileri ve egitim durumunun izlenmesi, vergi miifettislerinin gérevlendirme ve yer
degistirme islemleri gibi cesitli islevler bulunmaktadir. VDK-BIS, vergi denetiminde
etkinlik ve verimliligi artirmak amaciyla tasarlanmis, tiim siireglerin sistem iizerinden
hazirlanmasini, kaydedilmesini, takip edilmesini ve yonetilmesini saglayan kapsamli

bir elektronik platformdur (MB, 2012:58; MB, 2013:62; MB, 2014:75-76).

VDK-BIS, vergi denetiminde dijitallesmenin ve otomatiklesmenin &nemini
vurgulayan bir gelismedir. Sistem, vergi miifettisleri ve denetim personeli i¢in

tasarlanmis olup riskli miikelleflerin belirlenmesinden is siire¢lerinin elektronik olarak
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yonetimine kadar genis bir etki alanina sahiptir. VDK-BIS, vergi denetiminde
verimliligi ve seffaflig1 artirarak idare ile miikellef arasindaki etkilesimi kolaylastirir.
Gelistirilme ve uygulama siireci, vergi denetiminde modernizasyon ve denetim
kalitesinin artirilmasi agisindan temel bir adim olarak degerlendirilebilir. Bu sistem
ayn1 zamanda vergi idaresinin dijital doniisiim ve siire¢ iyilestirmelerinde ne kadar

onemli oldugunu da gdstermektedir.

2.3.2.2. VDK Risk Analiz Sitemleri (VDK-RAS, VDK-MERAM, SABE-
RAM)

Risk Analizi Yo6ntemi, bilgi ve istatistiksel verilerin toplanmasiyla olusturulur
ve bu bilgiler risk analiz sistemi iizerinden, miikelleflerin faaliyetlerinin gruplar ve
sektorler bazinda analiz edilmesi, karsilastirmalar yapilmasi ve bdylece risk

alanlarinin belirlenmesi amacini tasir (VDK, 2018: 28).

Vergi Denetim Kurulu Yo6netmeligi'nin 5/1-b maddesi ve 7061 sayili yasayla
GIB' in yetkilerini diizenleyen 81’inci maddesi, Risk Analiz Sistemi'nin yasal
dayanaklarmi olusturmaktadir. Ayrica, 5345 sayili Gelir idaresi Bagkanligmin Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun'un 11’inci maddesi de bu sistemin kullanilmasini
diizenlemektedir. Kurul, risk analizi yapma ve risk alanlarini belirleme gorevini
iistlenmistir. GIB ise vergi uyumunu artirmak, vergi kaybi ve kacakcilikla miicadele
etmek ve tahsilat etkinligini artirmak i¢in miikelleflere ait bilgi, veri ve istatistikleri
toplar. Vergi Denetim Kurulu biinyesinde olusturulan Risk Analiz Merkezi (VDK-
RAS), miikelleflere ait bilgileri toplayarak riskli alanlar1 ve miikellefleri belirlemeyi
hedefler. Idare, miikellefler hakkinda bilgi toplarken Hazine ve Maliye Bakanligi'ndan
ek olarak SGK, Gilimriik Bakanlig1 ve bankalardan da bilgi alir. Toplanan veriler Risk
Analiz Sistemi'nde islenerek vergi kayb1 ve kacakg¢iligini belirlemek i¢in kullanilir.
Riskli miikellefler, VDK-RAS'm Vergi Denetim Kurulu Bilgi Islem Sistemi (VDK-
BIS) ara yiizii iizerinden inceleme elemanlarina tanimlanan gérevler olarak isaretlenir.
Ayrica VDK-RAS tarafindan iretilen veriler, miifettislerin vergi incelemelerinde
kullanmast i¢in Miikellef Bilgi Raporu (MBR) araciligiyla sunulur. VDK
Bagkanligi'nin 2018 faaliyet raporuna gore, VDK risk analiz modeliyle yeni risk
unsurlar1 belirlenmis ve daha 6nce belirlenmis olan risk unsurlar1 gelistirilmistir. Bu
nedenle, yeni risk alanlariin tespit edilmesiyle birlikte riskli miikellefin incelemeye

alinma oranlart artirmaktadir (Uz, 2019: 64).
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Miikellefler i¢in daha fazla risk alani tespit etmek amaciyla 2015 yilinda
tamamlanan "Vergi Denetim Kurulu Merkezi Elektronik Risk Analiz ve Miikellef
Secim Programi1 VDK-MERAM" sistemi, her tiirlii bilgi, veri ve istatistik kullanarak
daha genis bir perspektif sunmaktadir (VDK, 2015: 29)

VDK-MERAM sistemi, miikelleflerin faaliyetlerini detayli bir sekilde analiz
etmek i¢in her tiirlii bilgi, veri ve istatistik kullanir. Bu analizler sayesinde risk alanlari
titizlikle belirlenir ve karsilastirmalar yapilir. Analizler genis bir perspektifi kapsar ve
tiim sektorler i¢in gegerli olan ortak noktalar1 ortaya koyar. Ayrica, VDK-MERAM
sistemi, detayli bir veri tabaniyla analizlerin dogruluk ve giivenilirlik agisindan ytiksek
seviyede oldugunu garanti eder. Tiim bu c¢alismalar, mikelleflerin faaliyetlerini
optimize etmelerine, riskleri minimize etmelerine ve daha saglam kararlar vermelerine
yardimci olur. Bu da onlarin islerini basarili bir sekilde siirdiirmelerini ve rekabet

avantaj1 elde etmelerini saglamaktadir (Gergek ve Bakar, 2016: 184-185).

Sahte Belge Risk Analiz Modiilii (SABE-RAM), sahte belge diizenleyicilerini
ve kullanicilarini tespit etmek ve kontrol etmek i¢in VDK-MERAM' a eklenmistir. Bu
modiil sayesinde sahte belgeyle miicadele hizlanmis, sahte belge diizenleyicileri daha
etkili bir sekilde yakalanmis ve kullanicilarin kimlikleri dogrulanmistir. SABE-RAM,
sahte belgelerin toplumda ve ekonomide yarattigi zararlart minimize etmeyi

amaglamaktadir. Bu teknolojik yenilik, hukuk sistemine katki saglamaktadir (VDK,
2016: 30).

2.3.2.3. VDK Risk Denetim Analiz Sistemi (VDK-VEDAS)

VDK-VEDAS Vergi Denetim Kurulu tarafindan olusturulan bir e-denetim
analiz sistemidir (VDK, 2018: 36). VDK-VEDAS uygulamasi, vergi incelemeleri i¢in
planlamalarin yapilmasina ve incelemelerden elde edilen geri bildirimlerle daha

kapsamli analiz tekniklerinin kullanilmasina olanak saglar (Uz, 2019: 63).

Vergi incelemelerinin daha hizli ve dogru bir sekilde tamamlanabilmesi igin,
Vergi Denetim Kurulu tarafindan VEDAS adinda bir e-denetim analiz sistemi
gelistirildi. Bu sistem, miikellefler tarafindan olusturulan bilgi ve belgelerin geligmis
teknoloji ve dijital yontemler kullanilarak tespit edilmesini saglamaktadir. 2015
yilindan beri Kurul, e-denetim altyapist olusturma c¢abasindadir. VDK-VEDAS
yazilimi sayesinde, miikelleflere ait elektronik verilerin sistemde dogrulanmasi ve

filtrelemenin yapilmasi miimkiindiir (VDK, 2017: 38).
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VEDAS, elektronik uygulamalara erisim ve yliklenmeyi saglamaktadir. E-
defter, e-fatura ve e-45 gibi elektronik sistemlerle calismaktadir. Miikellefler
tarafindan {iretilen e-defterlerin ve belgelerin incelenmesi VDK-VEDAS ile kisa
siirede yapilmaktadir. Sistem, vergi kayiplarini ve kacagini tespit etmekte yardimci
olur. VEDAS, vergi kayip ve kagaginin Onlenmesine yardimci bir e-denetim
uygulamasidir (Akbal, 2020:130).

VEDAS, isletmelerin mali durumunu, vergi mevzuatina uyumu ve e-belge
gegerliligini denetlemek icin e-Defter ve e-Fatura gibi e-Belgeleri okuyan bir
elektronik denetim yazilimidir. VEDAS, vergi inceleme memurlarmin miikelleflerin
e-Belgelerine uzaktan erisim saglayarak denetim sonuglarini elektronik olarak
iletebilmesini saglamaktadir. Bu sayede tam denetim hedefine ulasmanin daha kolay
oldugu diistiniilmektedir. Mali yonetimde bu dijital sistemlerin avantajlar1 sayesinde
vergiye dair usulsiiz islemler azalarak vergi gilivenligi saglanabilinmektedir. VDK-
VEDAS yaziliminin test edilmesi amaciyla vergi incelemeleri yapilarak sistemin
gelistirilmesi  planlanmigtir. VDK-VEDAS uygulamasiyla Vergi Miifettislerinin
calismalar: takip edilebilmektedir (Tolkun ve Tekin, 2021: 23-24).

2.3.2.4. VDK Siirekli Gozetim ve Denetim Ag1 (VDK-SIGMA)

Beyan esasina dayali vergileme, beyanlarin dogru olup olmadigina dair gerekli
bilgilerin siirekli olarak saglanmasini gerektirir (Arslan, 2012: 276). Bu acidan
bakildiginda, bilgi toplama/verme siireci onem kazanmaktadir. Bilgi toplama/verme
siirecinin temel amaci, vergiyle ilgili gercekleri ve olaylar arastirarak beyan edilen
vergi matrahlarinin dogrulugunu ve d6denen veya odenecek verginin dogruluk
derecesini belirlemektir (Oktar, 2018: 238). Bilgi toplama/verme siireci, talep tizerine
bilgi verme ve siirekli olarak bilgi verme olmak iizere iki sekilde uygulanmaktadir.
Siirekli bilgi verme yiikiimliiligii, Vergi Usul Kanunu'nun 149’uncu maddesinde
belirtilmistir. Bu baglamda, VDK Baskanlig1 Siirekli Gozetim ve Denetim Ag1 (VDK-
SIGMA), siirekli bilgi verme yiikiimliiliigii olan miikelleflerin bu yiikiimliiliige uyup
uymadigini1 kontrol etmek amaciyla gelistirilmis bir uygulamadir. Bagka bir deyisle,
VDK-SIGMA, siirekli bilgi verme yiikiimliiliigii olan miikellefler ile VDK bilgi
sistemleri arasinda veri transferinde kullanilan bir yazilimdir (Ozgelik, 2018: 514). Bu
nedenle, VDK-SIGMA, vergi denetimi siirecinin etkinligini saglamada 6nemli bir

uygulamadir.
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431 Sira No'lu VUK Genel Tebligi ile, vergi denetim faaliyetlerinin uygun bir
sekilde gergeklestirilmesi i¢in sektorlerden veri temin etmek gerekmektedir. Bu
Teblig, kayitlarda asgari igerigin bulunmasi gerektigini belirtmektedir ve vergi
denetimi siirecinde bu kayitlarin kullanilmas1 amaglanmaktadir. Ayn1 zamanda, Ozel
Tiiketim Vergisi Kanunu'na ilave olarak vergi miikellefleri arasindaki faaliyetleri
denetlemek amaciyla bazi ylikiimliiliikler getirilmistir. Bu yiikiimliiliikler sayesinde,
petrol ve petrol iiriinleriyle ilgili islemlerin kaydedilmesi saglanmistir. VDK-SIGMA
projesi ile bu eksikliklerin giderilmesi hedeflenmektedir. EMKAS, E-Arsiv, E-Arsiv
Fatura, VDK-SIGMA gibi uygulamalarin elektronik vergi denetimi icin fayda
saglayacag disiinilmektedir (Eroglu, 2022: 75).

2.3.2.5. VDK Elektronik inceleme Dosyas1 (VDK- EID)

Vergi Denetim Kurulu Elektronik Izleme Dairesi, kisaca VDK-EID olarak
adlandirilan bu sistem, vergi denetim ¢aligmalarinin dijitallesme siirecinde 6nemli bir
yer tutmaktadir. Amaci, vergi idaresinin denetim faaliyetlerini daha etkili hale
getirmek ve denetim siireclerini daha seffaf, hizli ve verimli bir sekilde
gerceklestirmektir. Ozellikle risk analizi ve miikellef izleme siireglerinde VDK-EID

biiyiik bir rol oynamaktadir.

VDK-EID sistemi, biiyiik veri analitigi i¢in 6nemli bir altyap: sunmaktadir.
Vergi Denetim Kurulu'nun diger dijital sistemleriyle (VDK-RAS, VDK-VEDAS,
VDK SIGMA) uyumlu bir sekilde calismaktadir. Bu uyum, vergi denetim siireclerinde
biiyiik veri analitiginin etkin bir sekilde kullanilmasini saglamaktadir. (Ilgiin, 2020:
16-17).

Vergi idaresinin e-déniisiimii kapsaminda VDK-EID sisteminin muhasebe
meslek mensuplar1 ve miikellefler {izerindeki etkisi biiylik 6nem tasimaktadir. Bu
sistemin vergi denetimi siireclerinde verimliligi artirdigi ve miikelleflerin denetim
siireclerine katilimini kolaylastirdig: tespit edilmektedir. VDK-EID, vergi idaresinin
dijitallesme stratejisinin merkezi bir roliine sahip olmasiyla birlikte bu baglamda

onemli bir role sahiptir. (Dogan, 2022: 30)
VDK-EID' nin gelistirilmesi, vergi denetimi siireclerindeki dijital doniisiimiin
onemli bir pargasidir. Bu sistem, vergi miifettislerinin iglerini daha hizli ve daha etkin

bir sekilde yapmalarii saglamak icin elektronik inceleme ve dokiiman yonetimi

imkanlar1 sunmaktadir. Bu da genel olarak vergi uyumu ve denetim kalitesinin
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artirilmasina katki saglar. Bu yiizden, VDK-EID ve benzer dijital sistemler, vergi
idaresinin gelecekteki stratejilerinde merkezi bir Oneme sahip olmaya devam

edecektir.
2.3.2.6. VDK Miikellef Portali

VDK Miikellef Portali, vergi idaresi ve miikellefler arasindaki etkilesimi dijital
bir platform iizerinden kolaylastirmay1 hedefleyen yenilik¢i bir girisimdir. Bu portal,
vergi miikelleflerine yonelik ¢esitli hizmetleri elektronik ortamda sunarak, vergi
islemlerinin seffafligimi ve erisilebilirligini artirma amacii tagimaktadir. VDK
Miikellef Portali, miikelleflerin vergi ytlkiimliilikleri, denetim siiregleri ve ilgili
duyurular hakkinda gilincel bilgilere rahatlikla ulagabilmelerini temin etmektedir

(Akdogan ve Yavuz, 2022: 44).

VDK Miikellef Portali, 1 Temmuz 2016 tarihinde hizmete sunulan, vergi
bilincini artirmay1 ve miikellef haklarma farkindalik saglamayir amaglayan bir
portaldir. Bu portal, vergi incelemesi altindaki miikelleflere, mevcut durumlarini
O6grenme, diisiince ve taleplerini iletebilme, dilek¢e sunabilme ve vergi incelemesi
durumlarim1 sorgulama imkani sunar. Ayni zamanda vergi inceleme tutanaklarina,
rapor Ozetlerine ve taslaklara da erisim imkani saglar. VDK Miikellef Portali, vergi
denetim siirecinde seffaflig1 ve etkilesimi destekleyerek, miikelleflerin aktif katilimini

tesvik etmekte olan bir portaldir (VDK, 2016: 35; VDK, 2017: 39):

Sonug olarak, VDK Miikellef Portal1, vergi idaresi ve miikellefler arasindaki
etkilesimi gliclendirmek amaciyla biiytlik bir adimdir. Bu portal sayesinde miikellefler,
ithtiya¢ duyduklar bilgilere kolaylikla ve acik bir sekilde erigebilirler. Bu durum da
vergi bilincinin ve miikellef haklarina yonelik farkindaligin artmasma yardimci
olmaktadir. Ayrica, vergi denetim siireglerini daha anlasilir hale getirerek ve katilimi
tesvik ederek vergi idaresinin seffafligini artirmaktadir. VDK Miikellef Portali, vergi
adaletini saglamak ve miikellef memnuniyetini artirmak i¢in ¢ok 6nemli bir arag olarak

goriilmektedir.

2.3.3.Tiirkiye’de Vergi Dairelerinin Dijital Doniisiim Siirecine Yonelik

Gelistirilen Projeler

VEDOP (Vergi Dairesi Otomasyon Projesi), Tiirkiye'de vergi islemlerinin
dijitallesmesini saglamak amaciyla ii¢ asamada hayata gecirilmistir. Her asama, vergi

dairelerinin dijital altyapisin1 giiclendirmeyi ve vergi miikelleflerine daha etkin
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hizmetler sunmay1 hedeflemistir. Tablo 6 ‘da Vedop Projesi baslangic yillari, amaglari

ve basarilari kisaca 6zetlenmistir.

Tablo 6: VEDOP (Vergi Dairesi Otomasyon Projesi) Asamalari

Proje Adi Baslangic Yili Amaglar Basarilar
Vergi dairelerinde | Otomasyon
otomasyon altyapisinin basarili
altyapisinin bir sekilde

VEDOP 1 1998 kurulmasi ve vergi | kurulmasi, veri
islemlerinin girisinde hiz ve
bilgisayar ortamina | dogruluk saglanmasi
tasinmasi
VEDOP 1'in Dijital hizmetlerin
genisletilmesi, devreye alinmasi,

VEDOP 2 2004 e-beyanname ve miikellef
e-defter gibi dijital | memnuniyetinde
hizmetlerin arts, vergi
devreye alinmasi islemlerinde etkinlik

saglanmasi
VEDOP 2'nin Ieri dijital
gelistirilmesi, uygulamalarin
e-fatura ve e-arsiv | basarili bir sekilde

VEDOP 3 2011 gibi ileri dijital hayata gecirilmesi,
uygulamalarin vergi islemlerinde
hayata gecirilmesi | seffaflik ve

verimlilik
saglanmasi
2.3.1.VEDOP 1

T.C. Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanligi, E-Kurum olan Gelir Idaresi'nin
E-Devlet'e katki saglamak amaciyla gergeklestirdigi Vergi Dairesi Tam Otomasyon
Projesi (VEDOP)'dur. Bu proje, Gelir Idaresi'nin E-Devlet'in hayata gecirilmesi igin
gerekli olan kurum igi otomasyonu biiyiik oranda tamamlayarak, E-kurum olma

stirecinde 6nemli bir asama kaydetmistir (Yaranli, 2007: 10).

Vergi dairelerindeki iglemler, bilisim teknolojileri kullanilarak otomasyona
gecirilmistir. Bu sayede is yiikii azaldi1 ve vergi dairelerinin ¢alismalar1 daha etkili ve
verimli hale getirildi. Ayrica, bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerle entegre yonetim
bilgi sistemi olusturmustur. Bu amagla VEDOP-1 Projesi hayata gecirilmis ve
VEDOP, 1998 yilinda 22 il merkezinde, 155 vergi dairesinde ve 5 defterdarlikta
uygulamaya konulmustur. Gelir Idaresi, VEDOP-1 sayesinde E-Kurum olma siirecini
tamamlamig ve VEDOP-2 ile de E-Devlete entegre olmustur (Akdemir, 2008: 53).
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2.3.2.VEDOP 2

VEDOP 2 projesi, Tiirkiye'nin vergi yonetim sisteminin modernizasyonunu
amaclayan bir girisimdir. Proje, vergi dairelerinin  sayisin1  artirarak
otomatiklestirmeyi, e-Beyanname araciligiyla beyannamelerin internet {lizerinden
alinmasini, vergi denetimlerinin otomasyonunu ve veri paylasimint miimkiin kilan
yenilikleri icermektedir. Proje, 15 ay siiren bir siirecte tamamland1 ve bir¢ok fayda
saglamistir. Bunlar arasinda is giiclinde tasarruf, kagit tasarrufu, internet {izerinden
beyannamelerin islenmesi ve otomatik 6deme senetlerinin hesaplara islenmesi
bulunmaktadir. Ayrica, proje vergi tabanini genisletmeyi, vergi politikalarini
desteklemeyi ve miisteri iligkilerini yonetmeyi hedeflemektedir. Proje, 153 Vergi
Dairesi ve 5 Defterdarlik ile birlikte 81 ildeki 125 Vergi Dairesi ve diger gelir idaresi
birimlerini de kapsamaktadir. Bu genisleme sayesinde proje, miikellef memnuniyetini
artirmaylr ve devletin gelir yonetim etkinligini en iist diizeye c¢ikarmay1

amaglamaktadir (Ugur ve Ciitcii, 2009: 12-13).
2.3.3.VEDOP 3

Vergi Dairesi Otomasyon Projesi'nin 3. agamasi, 08.05.2009 tarihinde kesin bir
sekilde kabul edildi. VEDOP-3 kapsaminda, e-VDO uygulamalar1 301 vergi dairesine
ve 585 Mal miidiirliigii Gelir Servisine yayginlastirildi. Ayrica, Takdir Komisyonlari
otomasyon sistemine dahil edildi. Vergi Dairesi Bagkanliklari, Nakil Vasitalar1 Vergi
Daireleri, Stireksiz Vergi Daireleri ve Defterdarlik Gelir Miidiirliikleri'nin ek donanim
talepleri karsiland1. Gelir Idaresi Baskanligi'nin ek hizmet binasinda bulunan bilisim
sistemleri ve alt yap1, yayginlagmaya paralel olarak giliclendirildi. Ayrica, sistem odast
is surekliligini saglayacak sekilde yapilandirildi. Ankara'da olast dogal felaket
durumunda, sinirh sayida kullanici sinirlt sayida uygulamayi calistirabilecek ve Gelir
Idaresi Baskanligi'nin otomasyon projeleriyle ilgili bilgilerin bir yedegi, Konya I1’inde
kurulan bir felaket durum merkezinde tutulacak. Bu amagla gerekli mal ve hizmetlerin
temini i¢in ihale 24/05/2007 tarihinde gerceklestirildi ve 16.07.2007 tarihinde
99.000.000 ABD Dolart iizerinden sdzlesme imzalandi (Cetin, 2010: 83).
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3.GELiR IDARESI BASKANLIGINCA YURUTULEN ELEKTRONIiK
UYGULAMALARIN VERGI DENETIMINDEKI YERI

3.1.Elektronik Defter Uygulamasi

Baz1 vergi miikellefleri, yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirmek icin defter
tutmak zorundadir. Defterler, faaliyetlerin ve mali durumun izlenmesi amaciyla
kullanilmaktadir. Defter tutma zorunluluguna wuygun kayitlarin yapilmasi
gerekmektedir. Yanlis veya hileli kayitlar vergi miktarini etkilemektedir. Bu nedenle
defterlerin denetimi biiyiik bir oneme sahiptir. E-defterlerin elektronik ortama
aktarilmasiyla vergi denetimleri daha etkin bir sekilde gergeklestirilebilecegi

distiniilmektedir.

Birgok isletme, operasyonel gereklilikler nedeniyle, muhasebe kayitlarini
elektronik ortamda tutar. Ancak, Gelir Idaresi tarafindan gerekli diizenlemeler
yapilmadigi igin elektronik kayit tutma izni verilmez. Bakanlik, web tabanli bir
elektronik defter ve belge sistemi kurmalidir. Gelir Idaresi Baskanlig1, 361 Sira No'lu
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi'ni yayimlamistir. 2006-2010 dénemi Bilgi Toplumu
Stratejisi Eylem Plani'nda ise "Elektronik Fatura ve Defter Uygulamasi" hedef olarak
belirlenmistir. Bu eylem, fatura ve ticari defterlerin elektronik ortamda tutulmasi ve

resmi makamlara ibraz edilmesini saglayacak (Alptiirk, 2008: 13).

Elektronik Defter Genel Tebligi'nin yiiriirlige girmesi 01.01.2012 tarihinden
itibaren gergeklesmistir. Bu teblig, e-Defter uygulamasiyla Elektronik Tiirkiye Vergi
Dairesi Model’inin olusturulmasini amagladigint belirtmektedir. Bu model, vergi
miikelleflerini iceren bir uygulama olarak elektronik defterlerin elektronik dosya

formatinda diizenlenmesini ve saklanmasini igermektedir (Dogan, 2012: 5-14).

E-Defter uygulamasi, mihiirlii defterler icin berat dosyalarinin
olusturulmasini ve bu dosyalarin elektronik ortamda saklanmasin1 saglamaktadir. Bu
siireg, mali miihiir iceren beratlarin e-Defter kullananlar tarafindan indirilerek
kullanilmasini igerir. Bu da denetim siire¢lerinde kolaylik ve etkinlik saglamaktadir

(Gokgen ve Ozdemir, 2016: 150).

E-Defter uygulamasi, uyumluluk onayr alan yazilimlar kullanilarak
gerceklestirilebilir ve bu sayede miikelleflerin islemleri kolaylastirmaktadir.
Miikelleflerin uygulamay1 sorunsuz bir sekilde kullanmalar1 i¢in yazilimin adi ve

slirim numarasi gibi 6zgiin bilgilerin saglanmasi dnemlidir (Koprii, 2011: 2).
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Tablo 7° de 2019 yilindan baslayarak bes yillik e-defter kullanan miikellef
sayis1 verilmistir. 2023 yili sonu itibariyle e-defter uygulamasini kullanmak isteyen ve
izin verilen miikellef sayis1 695.352 adettir. Bu oranda 2022 yilina kiyasla yaklasik
%138 artig yaganmuistir.

Tablo 7: Yillar itibariyla e-Defter Uygulamasma Kayith Kullanicr Sayisi

Yil e-Defter Uygulamasindan Yararlanan
Miikellef Sayis1
2019 122.396
2020 203.410
2021 282.751
2022 292.768
2023 695.352
Kaynak: GIB 2023 Faaliyet Raporu (Erigim adresi:

https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/faaliyetraporlari/2023/2023 faaliyet raporu.pdf?id=1)

Ozetle, Elektronik Defter Uygulamasi, mali faaliyetlerin izlenmesini ve
denetimini kolaylastirarak bilgi vermektedir. Isletmelere ve mali danismanlara vergi
yonetimi imkani sunmaktadir. Gelir Idaresi Bagkanhigi'min denetim siireglerini
giincelleyerek verimliligi artirmaktadir. Kullanict dostu bir arayiizle mali islemler
takip edilir, beyannameler doldurulur ve belgeler depolanmaktadir. Bu uygulama
sayesinde gelir, gider, vergi 6ddemeleri ve mali durum analizi kolaylagmakta ve kagit
islemleri ortadan kalkmakta ve mali siirecler dijitallesip, boylece zaman ve maliyet

tasarrufu saglanmaktadir.
3.2. Elektronik Arsiv Sistemi Uygulamasi

E-arsiv, vergi denetiminde 6nemli bir uygulama olup, belge diizenleme
zorunlulugu olan miikellefler i¢cin kagit ortaminda ikinci kopyalarin saklanma
maliyetlerini azaltan bir ¢dziimdiir. 433 Sira No'lu VUK Genel Tebligi ile baslatilan
e-arsiv, muhafaza gorevini kolaylastiran bir sistemdir. GIB tarafindan Elektronik
Fatura Kayit Sistemi (EFKS) ile 2013 yilinda gelistirilen ve 2014 yilinda hayata
gecirilen e-arsiv, islevsel bir sistemdir (GIB, 2014b:78; GIB, 2017b: 66).

E-arsiv, tim belgelerin elektronik ortamda arsivlenmesini ifade ederken, e-
arsiv fatura sadece faturalarin elektronik arsivlenmesini kapsamaktadir. E-arsiv

uygulamasi, e-belgelerin giinliik raporlar halinde saklanmasini ve GIB' nin erisimine
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sunulmasini saglamaktadir. Ayrica, diger belgelerin elektronik ortamda saklanmasina
da olanak tanimaktadir. E-arsiv, miikelleflerin maliyetini azaltir ve teknolojiden
yararlanmalarini saglamaktadir. E-arsiv fatura ise sadece faturalarin elektronik arsivde

saklanmasina odaklanmaktadir (Eroglu, 2022: 71).
3.3. Elektronik Arsiv Fatura Uygulamasi

Elektronik ve bilgisayara bagl bir ortamda olusan elektronik arsiv faturasi,
kayitl oldugu sisteme gonderilen alicisina kagit formatinda veya elektronik ortamda
iletilen asil belgeyi olusturmaktadir. Ayn1 zamanda, elektronik ortamda olusturulan
fatura ikinci bir kopya olarak da kullanilabilinmektedir. Bu sekilde, fatura hem kagit
ortaminda hem de elektronik ortamda kayitli oldugundan, alicinin her iki ortamda da

erisimini saglamaktadir.

Miikellefler, GIB tarafindan verilen e-arsiv izniyle elektronik ortamda
olusturduklart faturalar1 elektronik ortamda saklamaktadir. Kanun geregi e-Arsiv
kullanicisi olabilmek i¢in Vergi Usul Kanunu'nun 509’ uncu maddesine gore "e-Fatura
kullanicist" olma zorunlulugu bulunmaktadir. 509 numarali VUKGT' de e-arsiv
faturasi, e-fatura uygulamasinin kapsami disinda kalan kullanicilara yonelik olarak
olusturulan ve GiB tarafindan belirlenen standartlara uygun sekilde yapilan, elektronik
ortamda muhafaza edilen, sunulan ve raporlanan bir uygulama olarak tanimlanmigtir
(Kaplan, 2021: 15).

Tablo 8: Yillar itibariyla e-Arsiv Fatura Uygulamasim Kullanan Miikellef Sayis1 ve Fatura Sayisi

Yil e-Arsiv Fatura Diizenlenen Fatura Sayisi
Uygulamasindan (Adet)
Yararlanan Toplam
Miikellef Sayisi (Adet)
2019 155.050 2.341.192.585
2020 321.700 2.873.142.411
2021 478.384 3.572.791.951
2022 691.002 4.055.632.084
2023 1.099.468 5.922.763.435
Kaynak: GIB 2023 Faaliyet Raporu (Brisim adresi:

https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/faaliyetraporlari/2023/2023 faaliyet raporu.pdf?id=1)

30 Aralik 2013 tarihinde 28867 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 433 Sira

Numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile e-Arsiv Fatura uygulamasi hayata
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gecirilmigtir. 31 Aralik 2023 itibartyla, bu uygulamaya kayitli kullanict sayisi
1.099.468'e ulagsmistir. Ayni tarihte, kayitli 6zel entegratér sayist 92 olarak
belirlenmis, 6zel entegrator araciligiyla e-Arsiv Fatura uygulamasina dahil olan
miikellef sayis1 ise 1.039.281 olmustur. Ayrica, Gelir Idaresi Baskanlig1 (GiB) Portali
iizerinden e-Arsiv Fatura diizenleyen miikellef say1s1 59.789'a ulasmistir (GIB, 2023).

Tablo 8 ‘de e-Arsiv Fatura uygulamasina katilan miikellef sayisinin her yil 6nemli
olgiide arttigim1 gostermektedir. Ozellikle 2022'den 2023'e gegiste ¢ok biiyiik bir artis
goriilmektedir. Bu artis, uygulamanin yayginlasmasi ve dijitallesmenin hizlanmasi ile
aciklanabilir. Diizenlenen fatura sayisindaki stirekli artis, dijital fatura kullaniminin

yayginlastigini ve isletmelerin bu sisteme adapte olduklarini gostermektedir.
3.4. Elektronik Fatura Uygulamasi

Fatura, vergi miikellefleri tarafindan sik¢ca kullanilan bir belge olarak
bilinmektedir. Bu belge, mal satislart ve hizmet ifadeleri hakkinda detayli bilgiler
icermektedir. Fatura tizerinde {iriiniin tlirii, miktar1, fiyat1 ve satin alan kisi gibi bilgiler
bulmaktadir. Faturanin diizgiin sekilde diizenlenmemesi veya sahte fatura
kullanilmasi, vergi kaybina yol agabilir. Bu nedenle fatura diizenlemesi biiyiik 6nem
tasimaktadir. E-fatura kullanimi ise mal satiglarini ve hizmet ifadelerini daha kolay bir
sekilde takip etmeyi saglamaktadir. Faturalarda yapilan hatalar, vergi 6demelerinin
dogrulugunu etkilemektedir. E-fatura ile bu hatalarin daha hizli bir sekilde tespit
edilmesi miimkiindiir. E-fatura kullaniminin vergi denetimine sagladigi faydalarn

anlatmadan Once, e-fatura hakkinda genel bilgilere de yer vermek 6nemlidir.

E-fatura sistemi, ekonomik faaliyetlerde kolaylik saglayarak vergi kaybini
azaltmay1 ve kayit dis1 islemlerle miicadeleye yardimci olmay1 amaglar. 2010 yilinda
yirtirliige giren 397 Sira No’lu VUK Genel Tebligi, e-fatura kullanimina iliskin
kurallar1 belirlemektedir. Bu tebligin yaymlanmasinin ardindan c¢ikarillan diger

tebliglerle e-fatura uygulamasinin kapsami genisletilmistir (Eroglu, 2022: 77).

Elektronik fatura, VUK tarafindan ¢ikarilan tebliglerle kapsami genisletilen ve
GIB iizerinden iletimi gerceklestirilen bir e-belgedir. E-fatura, kagit fatura ile ayn
niteliklere sahip olan, elektronik ortamda olusturulan, saklanan ve miihiirlenen bir

belgedir (Giilten, 2018: 58).

Elektronik fatura, kagit fatura ile ayni1 hukuki niteliklere sahip oldugu i¢in, e-

fatura olarak diizenlenmis olan faturada, kagit ortaminda diizenlenen faturada
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bulunmasi gereken tiim bilgilerin olmas1 gerekmektedir. Bu bilgiler arasinda, tedarik¢i
ve alic1 bilgileri, vergi kimlik numaralari, fatura tarihi, fatura numarasi, mal veya
hizmetlerin ayrintili agiklamalari, birim fiyatlari, miktarlar, vergi oranlari, vergi
tutarlar1 ve toplam fatura tutar1 gibi 6nemli veriler yer almaktadir. Ayrica, elektronik
imza veya giivenli elektronik sertifikalar gibi giivenlik dnlemleri de saglanmalidir.
Biitiin bu bilgiler elektronik ortamda dogru ve eksiksiz bir sekilde sunulmalidir,
boylece e-fatura islemleri ticari islemlerin kayitlariin dogrulugunu ve biitiinliglini
saglamis olmaktadir. E-fatura, hem isletmeler i¢in kolaylik saglar hem de ¢evreye dost
bir secenek olarak kabul edilir, ¢linkii kagit tiiketimini azaltir ve fiziksel depolama
alanina ihtiya¢ duymaz. E-fatura kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte, isletmelerin
dijital doniisiim silirecinde daha verimli, ekonomik ve ¢evre dostu bir yol izlemesi
saglanir. Bu nedenle, e-fatura diizenlemelerinde kagit faturada bulunan bilgilerin

eksiksiz bir sekilde sunulmasi bityiik 6nem tasir (Akbal, 2020: 120-123).

Tablo 9: Yillar itibariyla e-Fatura Uygulamasim Kullanan Miikellef Sayisi, Fatura Sayis1 ve Gelir Tutar1

Yil e-Fatura Diizenlenen e- Fatura Tutar1 (TL)
Uygulamasini Fatura Sayis1
Kullanan Miikellef (Adet)
Sayisi
2019 187.597 241.232.989 4.825.522.880.839
2020 332.400 366.655.334 9.936.847.336.196
2021 532.910 534.971.392 12.232.908.151.369
2022 779.379 731.758.486 29.017.810.723.336
2023 1.107.692 852.001.662 43.397.268.760.756
Kaynak: GIB 2023 Faaliyet Raporu (Erigim adresi:

https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/faaliyetraporlari/2023/2023 faaliyet_raporu.pdf?id=1)

Tablo 9 da yil bazli elektronik e-fatura sistemini kullanan miikellef sayisi,
kesilen elektronik fatura adedi ve tutar1 yer almaktadir. E-Fatura uygulamasini
kullanan miikellef sayis1 her yil diizenli olarak artmaktadir. 2019'dan 2023'e kadar
gecen siirede miikellef sayisi yaklasik 5,9 kat artmistir. Bu artis, e-Fatura
uygulamasinin yaygimlastigini ve daha fazla isletmenin bu dijital ¢6ziimii

benimsedigini gostermektedir. 2019'dan 2023'e kadar gegen siirede diizenlenen fatura
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sayisinda ise yaklasik 3,5 kat artis gozlemlenmistir. Bu, isletmelerin daha fazla e-

Fatura diizenledigini ve dijital fatura kullaniminin arttigin1 géstermektedir.

2019'dan 2023'e kadar fatura tutar1 yaklasik 9 kat artmistir. Bu, yalnizca e-
Fatura kullaniminin artisimm degil, ayn1 zamanda ticari islemlerin ve ekonomik

faaliyetlerin dijital platformlar: benimsedigi ve aktif kullandigin1 gostermektedir.

Bu durum vergi kayip ve kagaginin onlenmesinde onemli ilerlemelere yol

acmistir.
3.5. Elektronik Irsaliye Uygulamasi

E-irsaliye uygulamasi, kagit lizerinde diizenlenen sevk irsaliyesinin elektronik
ortamda diizenlenmesi, elektronik ortamda iletilmesi, saklanmasi ve sunulmasiyla
ilgili diizenlemeleri igeren bir uygulamadir. 509 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi ile belirli sektor ve vergi miikellefleri zorunlu olarak e-irsaliye uygulamasina
geemek zorunda kalmistir. E-irsaliye uygulamasi, mal hareketlerinin elektronik

ortamda takip edilebilmesini amaglamaktadir (GIB, 2020c).

GIB tarafindan sunulan e-irsaliye uygulamasini kullanarak, islemlerini kagit
tabanli olmayan bir sekilde hizli ve etkili bir sekilde gergeklestirebilirler. Bu
uygulama, 1s siireclerini daha verimli hale getirerek biirokrasiyi azaltmaya katki
saglamaktadir. GIB, kullanicilarin geri bildirimlerini dikkate alarak uygulamayi
stirekli olarak 1iyilestirir ve kullanict ihtiyaglarina uygun hizmet sunmaktadir.
Elektronik irsaliye kullaniminin artmasi, kagit tabanli iglemlerdeki hatalar1 6nlemekte
ve isletmelere avantaj saglamaktadir. GIB' min yatirimlar1 ve kullanic1 sayisindaki
artis, elektronik irsaliye islemlerini Tirkiye'deki is diinyasinda daha verimli bir hale

getirmektedir (Tang ve Deniz, 2020: 624).
3.6. Elektronik Bilet Uygulamasi

Kagit tlizerinde diizenlenen biletler (karayolu, denizyolu ve havayolu yolcu
biletleri ile sinema, tiyatro, spor miisabakalar1 vb. etkinliklere ait biletler gibi) ve yolcu
listeleri, artik elektronik ortamda da diizenlenebilmektedir. E-bilet uygulamasina
ge¢mek zorunda olan miikellefler, kara ve deniz yolcu tagimaciligi yapanlar ile sinema
isletmeleridir. Tiirkiye'deki tiim organizasyon sirketleri, Biletix Onciiliigiinde
biletlemeleri elektronik ortamda yapmaktadir. Fakat miisteri talebi olmasi1 durumunda

basili bilet de verilebilmektedir (Tosun, 2021: 35).
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3.7. Elektronik Gider Pusulas1 Uygulamasi

Gider pusulasi, vergi miikellefiyeti olmayan esnaflara hizmet veya mal alim
satim1 i¢in diizenlenen ve isi yapan veya mali satan tarafindan imzalanan ispat edici
bir belge olarak kullanilan bir uygulamadir. Bu belge, birinci ve ikinci sinif tiiccarlar,
basit usulde kazang tespit edilenler, serbest meslek erbaplari ve ciftgiler tarafindan
kullanilir. Gider pusulasi, elektronik ortamda da diizenlenebilir ve istenildiginde
elektronik olarak gonderilebilir, muhafaza edilebilir veya GIB' e elektronik olarak
ibraz edilebilir veya raporlanabilir. Bu uygulama, giinliik islerin takibi i¢in kullanilan
bir kagit belgeye alternatif olarak elektronik ortamda kullanilan bir ¢dzimdiir (Salct,

2021: 52).

Elektronik olarak diizenlenen gider pusulasi, gelencksel kagit ortamda
diizenlenen gider pusulasinin yerini alan modern bir belge tiiriidiir (GIB, VUK Genel
Tebligi Sira No: 509, 2019:1-56). Bu yeni yontem, teknolojinin ilerlemesiyle birlikte
isletmeler tarafindan tercih edilen bir segenek haline gelmistir. Elektronik gider
pusulalar, dijital formatta olusturulur ve kaydedilir, bu sayede kagit israfin1 dnler ve
cevreyi korur. Ayrica, elektronik olarak diizenlenen gider pusulalari, hukuki agidan
ayni degeri tasir ve belgelerin elektronik olarak saklanmasi ve paylasilmasi konusunda
kolaylik saglar. Isletmelerin giderlerini takip etmek ve vergi beyannamelerini
hazirlamak i¢in elektronik gider pusulalar1 kullanmalari, daha verimli bir is siireci ve
daha dogru muhasebe kayitlar1 saglar. Elektronik gider pusulalari, teknolojinin
sundugu avantajlar sayesinde isletmelerin maliyetlerini diisiirmesine ve is siire¢lerini
tyilestirmesine yardimci olur. Bu nedenle, geleneksel kagit gider pusulalarinin yerini

alarak ig diinyasinda yaygin olarak kullanilan bir belge tiirli haline gelmistir.
3.8. Elektronik Miistahsil Makbuzu Uygulamasi

Elektronik Miistahsil Makbuzu Uygulamasi (e-MM), tarimsal iiriinlerin satin
alinmasinda kullanilan miistahsil makbuzlarinin elektronik ortamda diizenlenmesi,
gonderilmesi, saklanmasi ve ibraz edilmesini saglayan bir uygulamadir. Bu uygulama,
Gelir Idaresi Baskanligi'nin (GIB) elektronik belge ydnetim sistemi cercevesinde
gelistirilmistir ve tarimsal sektorde faaliyet gosteren miikelleflerin vergisel

yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerini kolaylastirmaktadir (Canakgioglu, 2021: 11).

E-MM uygulamasi, 6zellikle kiigiik ve orta 6lgekli tarim isletmeleri i¢in biiyiik

onem tasir. Bu uygulama ile miistahsil makbuzlarinin kagit formatta diizenlenmesi ve
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saklanmasi siireglerine oranla zaman ve maliyet tasarrufu saglanmaktadir. Ayni
zamanda, elektronik miistahsil makbuzlari, vergi denetimi sirasinda hizli ve etkin bir

sekilde incelenebilir hale gelmektedir, bu da vergi denetimlerinin verimliligini

artirmaktadir (Y1lmaz, 2022: 38).

Elektronik ortamda diizenlenen miistahsil makbuzlar, GIB tarafindan
belirlenen standartlara uygun olarak olusturulmakta ve elektronik imza veya mali
miihiir ile onaylandiktan sonra ilgili taraflara elektronik olarak iletilmektedir. E-MM
uygulamasinin kullanimi, ayni zamanda miikelleflerin vergiye uyum oranlarini
artirmakta ve kayit disi ekonomiyle miicadelede etkili bir arag olarak islev

gormektedir.

Tablo 10°da 2019-2023 yillar1 arasinda e-Miistahsil Makbuzu uygulamasindan
yararlanan toplam miikellef sayis1 ve diizenlenen e-Miistahsil Makbuzu sayisini

gostermektedir.

Tablo 10: Yillar itibartyla e-Miistahsil Makbuzu Uygulamasim Kullanan Miikellef Sayis1 ve e-Miistahsil
Makbuzu Sayisi

Yil e-Miistahsil Makbuzu Diizenlenen e-Miistahsil
Uygulamasindan Makbuzu Sayis1 (Adet)
Yararlanan Toplam
Miikellef Sayisi (Adet)
2019 141 24.163
2020 11.025 6.010.227
2021 12.488 7.939.821
2022 40.807 0.141.841
2023 48.208 8.731.892
Kaynak: GIB 2023 Faaliyet Raporu (Erigim adresi:

https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/faaliyetraporlari/2023/2023 faaliyet_raporu.pdf?id=1)

2019 yilindan 2023 yilina kadar gegen siirede, e-Miistahsil Makbuzu uygulamasindan
yararlanan miikellef sayisinda biiyiik bir artis gézlemlenmektedir. Ozellikle 2019'dan 2020'ye
geciste cok ciddi bir artig yasanmustir, bu artisin ardindan her yi1l diizenli bir sekilde miikellef

sayisinin arttigi gozlemlenmektedir.

Diizenlenen e-Miistahsil Makbuzu sayis1 da miikellef sayisina paralel olarak yillar iginde artig
gostermektedir. Ancak 2022'den 2023'e geciste kiiciik bir diisiis yaganmistir. Bu diisis,
ekonomik dalgalanmalar, uygulama kullanimindaki degisiklikler veya diger dis faktorler

nedeniyle olabilir.
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Ozetle diizenlenen makbuz sayisindaki genel artis, bu uygulamanin etkin bir sekilde
kullanildigini ve ekonomik islemlerin dijitallesmesinde 6nemli bir rol oynadigini ortaya
koymaktadir. Ancak 2023'te gozlemlenen kiiclik diisiis, gelecekteki trendlerin dikkatle

izlenmesini gerektirmektedir.
3.9. Elektronik Serbest Meslek Makbuzu Uygulamasi

VUK'un 236’nc1 maddesinde yer alan serbest meslek sahiplerinin
sundugu hizmetlerin, islem sonucunda diizenlenen belgelerin elektronik ortamda
olusturulmasi ve istege bagli olarak hizmet alan kisiye elektronik veya kagit ortaminda
iletilmesi gerekmektedir. Bu diizenlemeler, hizmet saglama ve kayit tutma agisindan
biiylik bir 6neme sahiptir. Elektronik belgeleme sistemi, is siireglerinin daha hizli ve
etkili olmasini saglayarak zaman ve kaynak tasarrufu yapmaya yardimeci olabilir. Vergi
miikellefleri ve hizmet saglayicilar, bu diizenlemeler sayesinde daha pratik bir hizmet
aligverisi yapabilirler. Elektronik belgeleme sistemi ayni zamanda belgelerin
giivenligini artirir ve manipiilasyon riskini azaltir. Bu sekilde kaynak israfi
engellenebilir. Elektronik belgeleme, is diinyasinin modernlesmesi i¢in 6nemlidir.
Serbest meslek sahipleri ve hizmet alanlar, bu diizenlemelere uymali ve elektronik
belgeleme siirecini benimsemelidir. Bu, daha giivenilir ve etkin bir is siireci

olusturmak ve vergi sistemi iyilestirmek i¢in gereklidir (Y1lmaz, 2022: 38).

Tablo 11: Yillar itibartyla e-SMM Uygulamasmm Kullanan Miikellef Sayis1 ve e-SMM Sayisi

Yil e-SMM Uygulamasindan Diizenlenen e-SMM
Yararlanan Toplam Sayis1 (Adet)
Miikellef Sayis1 (Adet)

2019 22 32

2020 187.150 9.805.204
2021 226.036 17.847.121
2022 260.644 20.381.225
2023 294.166 22.564.618

Kaynak: GIB 2023 Faaliyet Raporu (Erisim adresi:

https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/faaliyetraporlari/2023/2023 faaliyet_raporu.pdf?id=1)

Tablo 11’ e gére e-SMM uygulamasi, 2019'dan bu yana énemli bir biiyiime ve
yayginlagsma gdstermistir. 2019'da baslayan diisiik katilim oranlari, 2020'de biiytik bir
sicrama yaparak hizla artmistir. Her yil diizenli olarak artan miikellef ve makbuz

sayilari, dijital makbuz sisteminin etkin bir sekilde kullanildigin1 ve bu sistemin
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serbest meslek sahipleri arasinda yayginlagtigini gostermektedir. Bu veriler, dijital
doniligiimiin ve e-belge uygulamalarinin is siireclerinde ne kadar onemli bir rol

oynadigini vurgulamaktadir.
3.10. Elektronik Dekont Uygulamasi

Vergi Usul Kanunu 246 Sira No.lu Genel Tebligi ile e- Dekont uygulamasi,
bankalarin diizenledikleri dekontlarin elektronik ya da kagit ortaminda diizenlenip

iletilmesine saglayan bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu uygulama, vergi miikelleflerine 6nemli bir kolaylik saglamakla birlikte,
vergi islemlerinin daha hizli ve etkin bir sekilde gerceklestirilmesine de olanak
saglamaktadir. Artik vergi miikellefleri, bankalar araciligiyla diizenlenen dekontlar
elektronik ortamda saklayabilir ve istedikleri zaman kolayca erisim saglayabilirler. Bu
da islemlerin daha giivenli ve zamandan tasarruf saglayan bir sekilde yapilmasini
saglamaktadir. Ayrica e- Dekont uygulamasi, kagit kullanimini azaltarak ¢evre dostu
bir yaklasimi benimsemektedir. Bu sayede hem dogaya verilen zarar azalmakta hem
de kagt israfi onlenebilmektedir. Vergi Usul Kanunu 246 Sira No.lu Genel Tebligi ile
e- Dekont uygulamasi, vergi sisteminin g¢agdaslastirilmasina katki saglayan bir
adimdir ve vergi miikelleflerine biiylik kolaylik saglamaktadir. Vergi islemlerinin daha
hizli, giivenli ve etkin bir sekilde gerceklestirilmesini saglayan e- Dekont uygulamasi,
vergi miikelleflerinin is yiikiinii azaltmakta ve zamandan tasarruf saglamaktadir. Bu
yenilik¢i uygulama, vergi tahsilat siirecinin daha verimli bir sekilde yonetilmesini
saglamaktadir ve vergi miikelleflerinin vergi 6demelerini daha kolay bir sekilde takip

etmelerini saglamaktadir.
3.11. Elektronik Sigorta Policesi Uygulamasi

E-Sigorta Policesi uygulamasi, sigorta, emeklilik ve reasiirans sirketlerinin ve
sigorta ve emeklilik komisyoncularinin hala kagit iizerinde diizenledikleri Sigorta
Poligelerinin elektronik ortamda diizenlenmesine, elektronik ortamda saklanmasina ve
sunulmasina olanak saglayan bir uygulamadir. Elektronik sistemde yer alan poligeler,
Icisleri Bakanlig1 ile entegre edilmis olup police yapildigi anda emniyet trafik
sistemine yansimaktadir. Bu nedenle, yazili veya basili bir belgeye ihtiyag
duyulmamaktadir. E-Police uygulamasi, istege bagli bir uygulama olup, bu
uygulamadan yararlanmak isteyen miikellefler gerekli basvurularini yaparak bu

imkandan faydalanabilirler (Tosun, 2021: 35).
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3.12. Elektronik Sigorta Komisyon Gider Belgesi Uygulamasi

509 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Tebligi, emeklilik, sigorta ve reasiirans
sirketlerinin  gerceklestirdikleri islemler karsiliginda Odedikleri komisyonlarin
diizenlenmesi gerektigini belirtmektedir. Bu teblig, bu sirketlerin almasi gereken
Onlemleri ve uygulamalari agik bir sekilde ortaya koymaktadir. Komisyon
O0demelerinin adil ve seffaf bir sekilde gerceklesmesi, sektordeki taraflar arasindaki
iliskilerin saglikli bir sekilde siirdiirtilmesini saglamaktadir. Bu diizenleme, emeklilik,
sigorta ve reasiirans sirketlerinin faaliyetlerinin yasal ¢ergeveye uygun olarak

yiriitiilmesini hedeflemektedir.
3.13. Elektronik Doviz Alim Satim Belgesi Uygulamasi

E-Doviz Alim-Satim Belgesi uygulamasi, Vergi Usul Kanunu'nun 509 Sira
No'lu Tebligi ile baslatilan bir sistemdir. Bu sistem, 6rnegin doviz biirolar1 gibi doviz
alim satimi yapan kuruluslarin gergeklestirdikleri islemler sonrasinda elektronik
ortamda veya kisinin talebi dogrultusunda kagit olarak da iletebilmesine imkan veren
bir uygulamadir. S6z konusu uygulama, doviz islemlerinin daha kolay ve etkili bir
sekilde takip edilebilmesine katki saglar. Ayrica, islem tutarlarinin dogru bir sekilde
kaydedilerek vergi mevzuatina uyumlu olarak islem yapilmasina olanak tanir. Bu
sekilde, ozellikle doviz alim satimi ile ugrasan kuruluslar icin biiylik bir kolaylik
saglamaktadir. Uygulama, giivenilirlik ve seffaflik agisindan da 6nemli bir adimdir
clinkii elektronik ortamdaki bilgiler dogruluk ve giivenilirlik agisindan kontrol
edilebilir ve izlenebilir. Bu sayede, herhangi bir yanlislik veya hata durumunda
kolaylikla diizeltilebilir. E-D6viz Alim-Satim Belgesi uygulamasi, dijital dontisiim
stirecinin bir pargasi olarak Tiirkiye'deki doviz islemlerinin daha verimli ve giivenilir
bir sekilde gergeklestirilmesini hedeflemektedir. Bu uygulama hem déviz biirolari hem
de doviz alim satimi yapan kisiler i¢in biiyiik bir avantaj sunmaktadir (Utku ve

Kurtcebe, 2020: 78).
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Vergi, devletin kanunlar ¢ergevesinde egemenlik giiciine dayanarak
vatandaslarindan dolayli veya dogrudan olarak aldig1 ekonomik degerlerdir.
Devletlerin varliklarim1 devam ettirebilmeleri i¢in vergilerin 6nemi biiytiktiir.
Vergilerin 6nemi vergi denetiminin de gerekliligini beraberinde getirmistir. Vergi
denetimi, devletin yetkilendirmis oldugu kisi ve kurumlar tarafindan gerceklestirilen
kanunlar ¢ergevesinde vergi giivenliginin  saglandigi mekanizma olarak

tanimlayabiliriz.

Devletler kamu hizmetlerinin siirekliligini saglayabilmek i¢in vergi yasalarinin
tam ve dogru olarak uygulanmasini saglamali ayni zamanda takibini yapmalidir. Bu
takibi de vergi otorite yoluyla yapmaktadir. Vergi otoriteleri, vergi miikelleflerinin
bildirmis oldugu beyanlar1 ve kayitlari diizenli olarak denetlemekte ve incelemektedir.
Vergi denetimi vergi kayip ve kagaklarin1 6nlemeye, vergi yasalarinin adaletli olarak

uygulanabilmesine yardimei olmaktadir.

Vergi denetimlerinin daha etkin ve verimli saglanabilmesi i¢in miikellef ve
vergi dairesi arasinda otomasyon sisteminin hizlandirilmasi, miikellef ve vergi dairesi

arasindaki iletisimin giiglendirilmesi gerekmektedir.

Dijitallesme ve gliniimiiz teknolojisi biiytlik gelismeler gostererek yapay zekaya
kadar ilerlemistir. Dijitallesme olgusunun etkisi, giinlimiizde hayatin igerisindeki
bir¢ok noktaya da tesir ettigi goriilebilmektedir. Bu noktalar; maliye, ekonomi, kiiltiir,
saglik ve bankacilik gibi insan hayatini1 6nemli 6lgiide etkileyen alanlardir. Bu duruma
e-ticaret, e-devlet, e-imza ve e-randevu gibi dijital uygulamalar 6rnek olarak
gosterilebilmektedir. Dijitallesmenin bir diger etkisi, kamu maliyesi agisindan vergi
idaresi ile miikellefler arasinda goriilmektedir. Bu iki taraf arasinda gerceklesecek olan
islemlerin dijital araglar araciligiyla saglanmasi kamusal anlamda biiylik fayda

saglamistir.

Diinya {lkelerinin ¢esitli vergi idarelerinde dijitallesme siireci farkl
zamanlarda baslamis olup, bazi iilkelerde ciddi anlamda mesafe kat edilse de bazi
tilkeler daha bu siirecin basinda yer almaktadir. Bu durum iilkelerin gelismislik

seviyesiyle dogrusal orantidadir.

Tiirk vergi sistemi Beyan usulii vergileme iizerine kuruludur. Miikellef vergi

beyannamesi doldurarak vergi matrahini ve vergi borcunu beyan etmekle yiikiimliidiir.
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Beyan usulii miikelleflerin gesitli nedenlerle yanlis beyanda bulunmasina neden
olabilmektedir. Miikellef beyanlar1 temelde dogru oldugu kabul edilse dogru beyan
denetimler vasitasiyla kanitlanabilir. Tiirkiye'de, vergi denetimi ile ilgilenen ana

birimler Gelir Idaresi Baskanligi'na (GIB) bagli departmanlara ayrilmistir.

Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi (VDKB), Tiirkiye'de vergi denetimleri ve
vergiye uyum siireglerinin etkin bir sekilde yiiriitilmesinden sorumlu olan énemli bir
devlet kurumudur. Bu kurulus, Maliye Bakanligi'na bagl olarak faaliyet gostermekte
ve vergi kayip ve kacaginin dnlenmesi, vergi gelirlerinin artirilmasi, vergiye uyumun
tesvik edilmesi gibi konularda 6nemli roller iistlenmektedir. VDKB' nin ¢aligmalari,
vergi adaletinin saglanmasinda ve devletin mali kaynaklarinin etkin bir sekilde
yonetilmesinde 6nemlidir. Vergi denetimleri, vergi incelemeleri ve tahsilatiyla ilgili
olarak VDKB' nin yaptigi c¢alismalar, vergi gelirlerinin artirtlmasi ve ekonomik

kalkinmanin desteklenmesi agisindan biiyiik 6neme sahiptir.

Vergi denetiminin temel amaci, vergi kaybina neden olan eylemleri
engellemek ve vergilendirme durumunu belirlemektir. Denetleme vergi yetkilileri
tarafindan yoklama, yaygin ve yogun vergi denetimi, vergi incelemesi, arama, bilgi
toplama ve teftis yontemleriyle yapilmaktadir. Calismamizda bu denetim tiirleri

hakkinda detayl bilgi verilmistir.

Denetimin temel aracinin yerine getirilmesinde arag¢ olarak kullanilan
denetim tiirlerinin sonuca ulastirilmasi i¢in gerekli olan denetim teknikleri ve delil
toplama yollar1 stratejik kararlar alinmasinda kritik bir rol oynar. Denetmenler
tarafindan uygun olan denetim teknikleri ve delil toplama yontemleriyle istenilen

sonuca somut drnekler desteklenerek ulasilmis olur.

Gilinlimiizde denetiminin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Dijitallesmenin
ve teknolojinin getirmis oldugu yeniliklerde denetimlerin g¢evrimi¢i platformlara
taginmasin1 mecburi kilmistir. Dijital doniisiimle geleneksel denetim yontemleri yerini
teknolojik ve modern yontemlere birakmustir. Dijital doniisim her ne kadar vergi
kaynaklarmin dogru tespit edilmesini ve gelirlerin artirilmasini olanak saglasa da
miikellef ve vergi denetim uzmanlar1 agisindan uyum ve yetkinlik eksikliklerinin

yasanmasi kacinilmaz olmustur.

Ulkemizde dijital vergi denetimine iliskin gelistirilen ve gelistirilmeye

devam edilen birgok uygulama mevcuttur. VDK-BIS vergi miifettislerine ydnelik
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olarak gorevlendirme, takip ve yazigmalarin elektronik ortamda yapilmasini ve ofis
islemleri, raporlarin degerlendirilmesi ve takibi, istatistiklerin iiretilmesi gibi vergi

idaresine yonelik amaglar1 tagimaktadir.

VDK Risk Analiz Sistemleri (VDK-RAS, VDK-MERAM-SABE-
RAM) ise miikelleflerin faaliyetlerinin gruplar ve sektorler bazinda analiz edilmesi,
karsilagtirmalar ~ yapilmast ve bdylece risk alanlarimin  belirlenmesinde

kullanilmaktadir.

Riskli miikellefler, VDK-RAS' m Vergi Denetim Kurulu Bilgi Islem
Sistemi (VDK-BIS) ara yiizii iizerinden inceleme elemanlarina tanimlanan gorevler
olarak isaretlenir. 2015 yilinda tamamlanan "Vergi Denetim Kurulu Merkezi
Elektronik Risk Analiz ve Miikellef Se¢im Programi VDK-MERAM" sistemi,
miikelleflerin faaliyetlerini detayli bir sekilde analiz etmek icin her tiirli bilgi, veri ve
istatistik veriyi kullanarak daha genis bir perspektif sunmaktadir. SABE-RAM ise
sahte belgelerin toplumda ve ekonomide vyarattig1 zararlari minimize etmeyi
amagclamak icin gelistirilmistir. Vergi incelemelerinin daha hizli ve dogru bir sekilde
tamamlanabilmesi icin, Vergi Denetim Kurulu tarafindan VEDAS adinda bir e-
denetim analiz sistemi de gelistirilmistir. Bu analiz sistemi sayesinde e-defterlerin ve
belgelerin incelenmesi kisa siirede tamamlanarak vergi kayiplarini ve kagagini tespit
etmekte yardimci olmustur. Beyana dayali olan vergi beyannamelerinin kontrol
mekanizmasi olarak ise VDK Siirekli Gézetim ve Denetim Ag1 (VDK-SIGMA)

gelistirilmistir.

VDK Miikellef Portali ise miikelleflerin vergi yiikiimliiliikleri, denetim
stirecleri ve ilgili duyurular hakkinda giincel bilgilere rahatlikla ulagabilmeleri igin

kullanilmaktadir.

Elektronik vergi uygulamalari, modern vergi yonetimi sistemlerinde dijital
doniisiimiin en 6nemli bilesenlerinden biridir. Bu uygulamalar, vergi miikellefleri ve
vergi idareleri i¢in ¢ok sayida avantaj sunmaktadir. Tiirkiye'de Gelir Idaresi Baskanlig
(GIB) tarafindan yiiriitiilen elektronik vergi projeleri, vergi islemlerinin
hizlandirilmasi, seffaflik, maliyet tasarrufu ve ¢evre dostu uygulamalar gibi bir¢cok
fayda saglamaktadir. Elektronik vergi uygulamalari, manuel islemleri ortadan
kaldirarak vergi beyannamelerinin ve bildirimlerin elektronik ortamda hizli bir sekilde

yapilmasini saglamaktadir. Bu, islem siirelerini kisaltmakta ve vergi miikelleflerinin i
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yiikiinii azaltmaktadir. Dijital vergi sistemleri, vergi islemlerinin seffafligini
artirmakta ve bu islemlerin izlenebilir olmasimi saglamaktadir. Bu sayede, vergi
kacakeilig1 ve usulsiizliiklerin 6niine gegilmektedir. Kagit tabanh siireglerin yerini
elektronik islemlerin almasi hem vergi miikellefleri hem de vergi idareleri i¢in maliyet
tasarrufu saglamaktadir. Yazisma ve evrak maliyetlerinin azalmasi, is giicii
verimliligini de artirmaktadir. Elektronik imza ve dijital dogrulama sistemleri, vergi
islemlerinin giivenligini saglamaktadir. Bu sistemler, verilerin biitiinliigiinii ve
gizliligini koruyarak yetkisiz erisimlerin ve veri sizintilarinin oniine gegmektedir.
Vergi miikellefleri, elektronik vergi uygulamalari sayesinde islemlerini kolay ve hizli
bir sekilde gerceklestirebilmektedir. Bu durum, kullanict memnuniyetini artirmakta ve
vergi uyumunu tesvik etmektedir. Elektronik vergi uygulamalari, kagit tiikketimini
azaltarak ¢evreye katki saglamaktadir. Dijitallesme, siirdiiriilebilir ve ¢evre dostu bir

vergi yonetim sistemine gecisi desteklemektedir.

Sonug olarak, elektronik vergi uygulamalari, vergi siireclerinin daha
etkin, seffaf ve giivenli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir. Tiirkiye'de uygulanan
e-Fatura, e-Defter, e-Arsiv Fatura gibi dijital vergi uygulamalari, vergi miikellefleri ve
vergi idareleri i¢in énemli avantajlar sunmaktadir. Bu uygulamalar, dijital doniisiim
stirecinin 6nemli bir parcasi olarak, vergi yonetim sistemlerinin modernizasyonuna ve

vergi uyumunun artirilmasina 6nemli katkilar saglamaktadir.
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