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Psikolojik sd6zlesme, calisan ve igveren arasindaki karsilikli beklentileri, yakimlulikleri ve
vaatleri igeren, yazili olmayan bir anlagsmadir. Literatlirde psikolojik sd6zlesme kavrami
Uzerine vyapilan arastirmalarin sayisinda artis gorulmekle birlikte, yuksekogretim
kurumlarinda bu konuyla ile ilgili calismalar hala sinirhidir. Bu arastirmanin temel amaci,
devlet ve vakif Universitelerinde gérev yapan akademisyenlerin psikolojik s6zlesmelerinin
olusumunu ve ihlal deneyimlerini incelemektir. Fenomenolojik desen kullanilarak
gergeklestirilen bu arastirmanin galisma grubunu istanbul'da bulunan devlet ve vakif
Universitelerinde gorev yapan, farkli unvan, galisma suresi ve yas gruplarina sahip toplam
25 akademisyen olusturmaktadir. Veri toplama yontemi olarak gorisme tekniginin
kullanildigi bu arastirma igin arastirmaci tarafindan iki bolimden ve 16 sorudan olusan yari
yapilandirilmis bir gérisme formu hazirlanmigtir. Elde edilen veriler, icerik analizi yontemi
kullanilarak analiz edilmigtir. Arastirma sonuclarina goére, akademisyenlerin psikolojik
sozlesmeleri ise giris Oncesi donemde olusmaya baglamaktadir. Bu sdzlesmeler,
sosyallesme slrecinde sekillenmeye devam etmekte ve ise giris sonrasi dénemde, ilk
beklentiler ile sonraki deneyimler arasindaki tutarlilik kontrol edilerek yeniden gbzden
gegciriimektedir. Psikolojik s6zlesmelerin olusumunda pek ¢ok bireysel ve érgltsel faktorin
etkili oldugu ortaya konmustur. Bu arastirmada, akademisyenlerin deneyimledikleri
psikolojik s6zlesme ihlalleri bes ana temada toplanmistir. Akademisyenlerin psikolojik
sOzlesmelerini derinlemesine anlamaya yonelik bir girisim olarak onem tagiyan bu
arastirmanin sadece mevcut sorunlari tespit etmekle kalmayip, ayni zamanda
universitelerdeki akademik hayatin genel kalitesini ve akademisyen refahini artirmaya

yonelik kapsaml ¢éziimler sunacagi diusundlmektedir.

Anahtar sozciikler: psikolojik s6zlesme ihlali, akademisyen, devlet Universitesi, vakif

Universitesi, yiksekogretim kurumu



Abstract

Psychological contract is an unwritten agreement between the employee and the employer
that includes mutual expectations, obligations and promises. Although there is an increase
in the number of studies on the concept of psychological contract in the literature, studies
on this subject in higher education are still limited. The purpose of this study is to examine
the formation and violation of psychological contracts of academics. The study group of this
research, which was conducted using a phenomenological design, consisted of 25
academicians working in state and foundation universities in Istanbul. A semi-structured
interview form consisting of two sections and 16 questions was prepared by the researcher
for this study in which interview technique was used as the data collection method. The data
obtained were analyzed using content analysis method. According to the results of the
study, contracts of academicians begin to form in the pre-employment period. These
contracts continue to take shape during the socialization process and are revised in the
post-employment period by checking the consistency between initial expectations and
subsequent experiences. It has been revealed that many individual and organizational
factors are effective in the formation of psychological contracts. In this study, contract
violations experienced by academics were grouped under five main themes. It is thought
that this research, which is important as an attempt to understand academics' psychological
contracts in depth, will not only identify problems, but also provide solutions to improve the

overall quality of academic life in universities and the welfare of academics.

Keywords: psychological contract violation, academic, public university, foundation

university, higher education institution



Tesekkiir

Bu boélimi yazmak benim igin oldukga zor oldu. Bu andan ¢okga uzak oldugum
zamanlarda tezimi, doktoray bitirip tesekkur kismini yazdigim anin hayalini kurup kendimi
motive etmeye c¢alisirdim. Simdi gergekten bunlari yaziyor olmak benim igin oldukga
anlamli. Geriye donlp doktoraya basladigim ilk zamanlari digtiniince aslinda neyin igine
girdigimin pek de farkinda olmadigimi anliyorum. Bir yerden akademiye adim atmistim. Bir
vakif Universitesinin arastirma goérevlisi kadrosuna girmis, sonrasinda yuksek lisansimi
tamamlamistim. Hi¢ ara vermeden de bir ay icerisinde doktoraya baslamistim. Ancak
doktoraya bagslama distincesi benim icgin alinacak yeni bir 6rgiin egitim ve hi¢ bitmesini
istemedigim 6grencilik hayatinin devami gibiydi. Hayatimda bdylesine bir bas role sahip
olacaginin agikgasi hi¢ de farkinda degildim. Zamanla hayatimdaki her seyi ona gore
dizenlemem gerektigini anladim ve dyle de oldu. Belki de doktoray! bdylesine zorlu yapan
buydu. Hayatim devam ediyordu, sorumluluklarim pesimden geliyordu ve ben yasanan her
olayda kendimi doktoraya gére ayarlamak zorundaydim. Calistigim Universite istanbul’da
oldugu igin, ders doneminde her hafta Ankara’ya gitmek ve ertesi gun ise gitmek bagli
basina bir zorluktu. Simdi o gunlere baktigimda kendimde bu gicu nasil bulduguma
sasiriyorum. DUgun hazirliklar yaptigim siregte ayni zamanda doktoranin en getrefilli
doénemi olan yeterlilige hazirlanmistim. Yeterliligin doktora sirecindeki nemini ancak bunu
yasayanlar bilir. O dénemki stresle micadele etmek, surekli bir seylere yetmeye ve
yetismeye galismak ¢ok yorucuydu. Son zamanlara dogru artik hasta oldugum igin bile
kendimi suglu hissetmeye baslamistim...Bu uzun sirecgte hem iyi hem de kétu pek ¢ok olay
yasadim. Sukurler olsun ki simdi hepsi gegmiste kaldi. Zaman gectikge de doktoranin
sadece tez yazmakla ilgili olmadigini gérdim. Basina her ne gelirse gelsin, o yola devam
edebilmekti asil dnemli olan. O suregte ne kadar blyuk bir psikolojik savas verdigimi simdi
daha iyi anliyorum. Kimseye minnet etmeden ve sadece kendi emegimle zor da olsa bu
surecin ustesinden gelebildigim igin kendimle gurur duyuyorum. Kendime yaptigim

haksizliklar ve kendimi ihmal ettigim anlar igin de dncelikle kendimden &zir diliyorum.
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Bu surecte bana emegi gecen pek ¢ok insan oldu. Bunlardan ilki ve en dnemlisi tez
danismanim Dog. Dr. Nihan DEMIRKASIMOGLU. Doktora siirecinde yagadigim
zorluklardan biri de eski tez danismanimin aniden emekli olmasiydi. Yapilmis birkag tez
izleme toplantisi ve yazilmis yarim yamalak bir bélimle bir anda danigsmansiz kalmigtim.
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uzatti ve karamsarliktan ¢ikmami sagladi. Beni kendime getirdigi ve bu suregteki tum

destegi igin ona her zaman minnettar kalacagim.
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dostlarim Ece HOSCEYLAN TURKUN, Kiibra Fatma DURSUN ONEN, Aysegiil CAKAR,
Elif GUNER ve Asil OZTURK’e bana ihtiyag duydugum her anda destek olduklari igin gok
tesekkir ederim. Ayrica tezim igin katiimci bulmam konusunda benden destegini
esirgemeyen, kendi tezine katilimci ararcasina gaba sarf eden canim arkadasim Songuil
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bana tim samimiyeti ve sefkatiyle géstermis oldugu destegi icin tesekkir ederim.
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destegi ve arkadashgi icin tesekkir ederim.
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Canim ailem, size sahip olarak dinyaya gelmek en buyik sans benim igin. Bir
cocugun mutlu ve basarili olabilmesinde ailenin 6nemini buyldukge anladim. Dunyaya
geldigimiz gunden beri ne yaptiysaniz ne istediyseniz hep bizim igindi. Kalbiniz hep bizim
icin attl. Kendinizden 6nce bizi disindiaginiazi her an hissettirdiniz ve hissettirmeye de
devam ediyorsunuz. Ne kadar okul varsa okumami, diploma varsa almami istersiniz
biliyorum. Sizi biraz da olsa gururlandirabildiysem ne mutlu bana. Siz olmadan asla
basaramazdim. Biricik babam Selahattin YILDIZTASI'na maddi ve manevi tim destegi igin,
verdigim tiim sinavlarda yanimda oldugu igin; giizel kalpliannem Goénul YILDIZTASI'na beni
her zaman anladigi ve tim zorlu anlarda ettigi dualar icin tesekkir ederim. Kendisi de bir
doktor adayi olan ve su an tezini yazan canim kardesim Selguk YILDIZTASI'na bu suregte

bana yaptigi motivasyon konugmalari ve destegi icin tesekkir ederim.

Hem meslektasim hem de hayat arkadasim olarak sirecteki batiin yipranmalarima
bire bir sahit olan sevgili esim Serkan ADIGUZEL e, benim igin hep en giizelini istedigi igin,
benimle Ankara-istanbul arasinda kosturdugu igin, her ne kadar onu zaman zaman ihmal

etsem de hep yanimda oldugu ve bu yolu benimle ylurddagu igin tesekkir ederim.

Son tesekklrimu muhabbet kusum Reis’e etmek istiyorum. Onun bendeki yeri ve
bu sdrecteki roll dyle derin ki... Higcbir sosyal hayatimin kalmadidi son zamanlarda ev, is ve
tez dongusu igerisinde gunlerimi gecirirken, isten eve déndigimde onu bulmak, sabah
alarm yerine onun o6tusleriyle uyanmak benim igin rutinden gikmak ve bir nefes almak

demekti. Bana kendimi iyi hissettirdigin icin tesekkur ederim guzel oglum..
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Boliim 1
Giris
Bu bdélimde arastirmanin problem durumu ortaya konulmus; arastirmanin amaci,

Onemi, sayiltilari ve sinirliliklari sunulmus ve ilgili kavramlara yénelik tanimlar verilmigtir.

Problem Durumu

Calisma iligkileri, dinya genelinde taraflarin karsilikli yarar saglamak amaciyla
gerceklestirdikleri sosyal aligverisler olarak degerlendiriimekte, bu aligverisler drgutlerin
calisanlarina Ucret, statl ve is glvencesi saglamasini; calisanlarin ise karsiiginda
yukumlulGklerini  yerine getirmesini gerektirmektedir. Kulresellesme ve teknolojik
ilerlemelerle birlikte degisen istihdam kosullari, bu karsilikh beklentiler ve yukumlalikler
arasindaki dengenin yeniden degerlendiriimesini zorunlu kilmigtir. Séyle ki, geleneksel i
iliskisinde calisana is glvencesi saglanmakta, sadakati ve siki ¢alismasinin karsiliginda
kariyer firsatlari sunulmaktaydi (Guest, 1998). Buna karsilik 21. ytzyilin bagslariyla birlikte,
teknolojideki hizli ve radikal ilerlemeler rekabetci ¢calisma ortamlarinin yikselisine zemin
hazirlamig, piyasalasma ve isletmecilik anlayigindaki déndgsumler, Universitelerin ve
akademisyenlerin is yapilarini da derinden etkilemistir (Curtis & Mathewman, 2005). Bu
evrimsel degigiklikler, diger meslek kollarinda oldugu gibi, akademisyenlerin psikolojik
sbzlesmelerinin nasil olustugunu, icerigini ve ihlal edilme deneyimlerini énemli dlgide
bicimlendirmistir. Bu tezin konusu, Turkiye'deki devlet ve vakif Universitelerinde goérev
yapan akademisyenlerin psikolojik s6zlesmelerini ve bu sézlesmelerin ihlalini derinlemesine

incelemeye odaklanmaktadir.

is iligkilerinde yaganan doniisiimlere bagl olarak, mevcut yasal sézlesmelerin
yetersiz kaldigi degerlendiriimekte ve farkli is sozlesmelerine olan ihtiyacin arttigi
vurgulanmaktadir. Caligsan ve isveren arasindaki iligkiyi tanimlamak ve surdirmek igin yasal
sOzlesmelerin yaninda, karsilikh katilimlarini destekleyecek gorece yeni bir sdzlegme turd

olan psikolojik s6zlesme (Rousseau, 2004), érgut ve cgalisanlar arasindaki beklentiler,



yukumlulikler ve taahhitlerin batinu olarak tanimlanmaktadir (Rousseau, 1995). Calisan
ve Orgut arasindaki iligkilerin hizla yeni formlar kazandigi bu siregte yasal s6zlesmelerin
tanimladigi yakamluldklerin sinirlarinin zorlanmasi, psikolojik sézlesmelerin incelenmesini
daha da 6nemli hale getirmistir ciinkd galisanlarin beklentileri ve drgutlerin yaktmlalikleri

artik sadece ekonomik degil, ayni zamanda sosyal degerlere dayalidir (Rong, 2009).

"Psikolojik is sézlesmesi" terimi, ilk kez Chris Argyris (1960) tarafindan "Orglitsel
Davranisi Anlamak" adli calismasinda kullaniimig ve bu kavram zaman igerisinde is
iligkilerinin karsihkli beklenti ve ylkumlultklerini ifade etmek igin dnemli bir arag haline
gelmistir. Argyris'in iki fabrikada yurattigu arastirma, isgilerin kdltirel aligkanlhk ve
Ozelliklerine saygl duyuldugunda ve is guvencesi, yeterli tcret gibi sartlar saglandiginda
iscilerin Gretkenliginin arttigini ve daha az sikayet ettiklerini ortaya koymustur. Bu bulgular,
daha sonraki arastirmalar tarafindan da desteklenmis, Huffington ve digerleri (1997) gibi
calismalar, drgutlerin galisanlarin beklenen isleri ve yukumlUltkleri yerine getirebilmeleri

icin gerekli kosullar saglama gerekliligini vurgulamistir.

Psikolojik sbdzlesme, calisanlarin igverenden beklentilerini ve bu beklentilerin
karsilanip karsilanmadigini nasil algiladiklarini icerir ve bu algi karsilikh iligkinin kalitesini
belirler (Coyle-Shapiro & Kessler, 2002; Rousseau, 1995). Calisanlar, vaat edilen
yukumluluklerin yerine getirilip getiriimedigini degerlendirirken, genellikle kendi gorevlerini
eksiksiz yerine getirdiklerini digtundukleri durumlarda, 6rgutin soézlerini tutmadigina dair bir
algi gelistirir (Turnley & Feldman, 1998). Ote yandan, Aselage ve Eisenberg (2003) gére,
calisanlar kendilerini adil bir sekilde Ucretlendirildiklerini, gelisim igin firsatlar sunduklarini
ve degerli olduklarini hissettikleri bir ¢alisma ortaminda bulunduklarinda, karsiliklilik
normlarina daha fazla uyum gésterirler. Bu durum, ¢aliganlarin érgite olan baglihgini artirir,
ekstra caba sarf etmelerine ve devamsizlik yapmamalarina neden olur. Bu slregte,
calisanlar sadece zorunlu gorevleri degil, ayni zamanda &6rgutiin genel basarisina katki

saglayacak ekstra roller Ustlenirler.



Psikolojik s6zlesmeler, surekli evrim geciren ve dinamik bir yapiya sahiptir. Bu
yapilar, bireylerin dnceki ¢alisma tecribeleri, staj surecleri ve ise yeni baglama sirasinda
yasanan sosyal adaptasyon gibi gesitli faktorlerle sekillenir (Del Campo, 2007; Rousseau,
1989). Psikolojik sdzlesmelerin olusumu, 6zellikle lic temel siirecten geger: ilk olarak,
bireylerin kurumda diger calisanlarin ifadeleri ve etkilesimleriyle kendi beklentilerini
sekillendirirler. ikincisi, is gdriismelerinde igverenlerin yapti§i agik veya ortiik taahhutler
bireyin beklentilerini olusturur ve bu durum psikolojik s6zlesmenin temellerini atar
(Rousseau, 1995). Ugiinciisti ise, calisanlarin ise bagsladiktan sonra zaman iginde ve
tecrubeleriyle bu s6zlesmeleri daha ayrintili bir sekilde gelistirmeleridir (De Vos ve digerleri,
2005; Rousseau, 2001). Yoneticilerin bu suregteki roli kritiktir. Coyle-Shapiro ve Kessler
(2000)ya gore, cgalisanlarin orgute olan bagliliklar biylk 6lglide yoneticiler tarafindan
sekillendirilen yukamlalik algilarina dayanmaktadir. Rousseau (1989) ise, galiganlarin
psikolojik s6zlesmeye iligkin olumlu algilarinin, yonetici ile olan guglu ve etkili iligkiler sonucu
olusan given duygusundan kaynaklandigini vurgulamaktadir. Bu glven, karsilikh olumlu
deneyimlerle desteklenen saglam isveren-calisan iligkileri ile gelismekte ve

derinlesmektedir.

Ydneticilerin psikolojik sézlesmelerin dogasini anlamalari ve bu iligkileri basariyla
yénetmeleri, kurum icinde saglikh bir kaltir ve c¢alisma iklimi olusturarak calisanlarin
baghligini, givenini ve sadakatini pekistirebilir. Bu yetkinlikler ayni zamanda c¢alisanlarin
isten ayrilma niyetlerini de énemli élglide azaltir (De Vos ve digerleri, 2005). Universite
yoneticileri dahil, psikolojik sd6zlesmeyi etkin sekilde idare eden liderler, akademik ve
kurumsal hedeflere ulasmada hayati bir rol oynamaktadir. Bu liderler, psikolojik
sbzlesmenin calisanlar Gzerindeki etkili glcind stratejik bir avantaja dondsturerek,
universitelerin ve diger kurumlarin basarilarini destekleyebilir. Bu yaklagim hem bireysel

hem de kurumsal performansin artirilmasinda kritik bir fark yaratmaktadir.

Orgiitler, psikolojik sdzlesmelerin sartlarini yerine getirme niyetinde olmalarina

ragmen, her zaman verilen tim sdzleri ve yukumlUltkleri yerine getiremeyebilirler. Bu



durum, is dunyasinda kaginilmaz bir gergeklik olan psikolojik s6zlesme ihlallerini dogurur.
Morrison ve Robinson (1997) tarafindan agiklanan psikolojik s6zlesme ihlalleri iki temel
boyutta incelenir: 'Breach' - yani yakumluliklerin yerine getirilmemesinin biligsel algisi, ve
'Violation' - bu ihlallere verilen duygusal tepki. Bu tepkiler, calisanlarin psikolojik
sOzlesmeyle ilgili algiladiklari basarisizliklara nasil duygusal olarak yanit verdiklerini
belirler. Arastirmacilar, pek ¢ok c¢alisanin istihdam sdrecleri boyunca psikolojik s6zlesme
ihlallerini deneyimledigini gostermistir. Bu ihlaller, ¢alisanlarin is tatminini disdrmekte
(Robinson & Rousseau, 1994), tikenmiglik davraniglarina yol agmakta (Salha ve digerleri,
2017), érgltsel sessizligi tetiklemekte (Orlicti & Uzun, 2018) ve érglitsel baglihgi azaltmakta
(Cassar & Briner, 2011) ayrica o6rgltsel vatandaslik davraniglarinin goésterilmesini

engellemekte ve genel olarak olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

Coyle-Shapiro ve digerleri (2019) ile Robinson ve digerleri (1994) tarafindan
belirtildigi gibi, psikolojik sdzlesme ihlalleri, c¢alisanlarin is doyumu, baglihk ve
motivasyonlari Uzerinde derin olumsuz etkiler yaratmaktadir. Ayrica, 6rgitsel given ve
Uretkenlikte duslse, sinizmde artisa ve Uretkenlik karsiti davraniglarin ortaya ¢ikmasina
sebep olur (Zhao ve digerleri, 2007; Johnson & O'Leary Kelly, 2003). Calisanlarin ihlal
algilari arttikga, orgtite olan baglliklari ve yoéneticiler tarafindan algilanan is performanslari
azalirken, bireysel psikolojik iyi olusta dususler ve negatif duygusal tepkiler yasanmaktadir
(Lester ve digerleri, 2002; Conway & Briner, 2002). Buna karsilik, etkin yonetilen psikolojik
sOzlesmeler, calisanlarin performansini, motivasyonunu ve érgutsel bagliligini artirarak her
iki taraf icin de pozitif sonuglar yaratmaktadir (Rousseau, 2004; De Vos ve digerleri, 2003).
Bu bilgiler, yoneticiler i¢in psikolojik sézlesmeleri dogru anlamayi ve etkili bir sekilde
yonetmeyi zorunlu kilar. Son yillarda yliksekdgretimde yasanan yapisal degisimler, 6zellikle
elit egitim veren kurumlardan kitlesel egitime gecis ve Universitelerdeki igletmecilik
anlayisinin yayginlagsmasi gibi faktorler, akademisyenlerin galisma yasamlarini derinden
etkilemistir (Ronnie ve digerleri, 2022; Altbach, 2015). Bu degisimler, akademik performans

Olgutlerinin ve idari yuklerin artmasi, aragtirma ve ogretim arasindaki dengeyi bozmasi ve



dis paydaslarin baskilarini artirmasi gibi sonuglar dogurmustur (Churchman, 2002; Harris,
2005). Bu durum, akademisyenlerin motivasyonunu, érgute olan bagliliklarini ve glven
duygularini olumsuz yoénde etkileyerek, onlarin psikolojik s6zlesmelerini ihlal etme

potansiyelini artirmistir (Churchman, 2002; Demirkasimoglu, 2012; Ozkalp, 2004).

Universitelerde isletmecilik anlayiginin giderek artmasi, akademisyenlerden sirket
calisani gibi olgllebilir performans hedeflerine kargi sorumlu olmalarini beklemektedir
(Winter, 2009). Bu egilim, arastirma ve egitim gorevleri arasindaki dengeyi bozmus, kaynak
arayisini ve arastirma ciktilarina yonelik talepleri artirmistir (Harris, 2005). Son yillarda
yuksekdgretimde neoliberal politikalar, 06zellestirme ve piyasalasmanin yukseligi
akademisyenler Uzerindeki idari ve performans baskilarini artirmigtir. Bu politikalar,
akademisyenlerden artan bir 6z motivasyon, uyum ve girisimcilik beklerken, is yuklerindeki
artis hayal kirikhdina ve motivasyon kaybina neden olmustur (Morley, 2003; Tight, 2010).
Akademisyenler artan galisma saatleri, yikselen stres duzeyleri ve azalan motivasyon ile
mucadele etmek zorunda kalmaktadirlar. Bu degisimler, akademisyenler ve kurumlari
arasindaki psikolojik s6zlesmelerde belirgin bir déntusimu isaret etmektedir (Shen, 2010).
Lewis (2005) ve digerleri, Universitelerin giderek hesap verebilirlik ve performans odakl
yonetmeliklerin hakim oldugu bir iklimde faaliyet gosterdigini belirtmistir. 2000'li yillarin
basindan itibaren akademik 6zerlik ve meslektas yonetimi kavramlarinda yasanan endise

verici dususler devam etmektedir (Marginson & Considine, 2000).

Universite liderlerinin is diinyasini andiran dil ve davranislari, yiiksekdgretimdeki
erozyona katkida bulunmus, Ust dizey yodneticiler sorunlarin kaynagi olarak siklikla
fakulteleri, bolimleri ve akademisyenleri isaret etmistir. Ayrica, Universiteler ve
akademisyenler, endustri ve toplumsal ihtiyaclara yeterince yanit veremedikleri
gerekgesiyle elestiriimektedir (Tipples ve digerleri, 2007). Bu yeni galisma kosullariyla
birlikte, psikolojik sozlesmelerdeki degigiklikler, akademisyenlerin 6zerkliklerinin azalmasi
ve kuruma olan baglilik ile glivenlerinin dismesine yol agmistir (Demirkasimoglu, 2012;

Ladwig ve digerleri, 2014). Devlet finansmanindaki azalmalar (Jarvis, 2001) ve



universitelerin 6zel gelir kaynaklarina olan bagimliliklarinin artmasi (Abbott, 2006), bazi
akademik kurumlar ve akademisyenler igin belirsiz bir gelecedi beraberinde getirmistir.
Akademisyenler, 6zellikle is yukl, adil ders yUki dagilimi ve esnek ¢alisma saatleri gibi
konularda siklikla psikolojik sézlesme ihlalleri yasadiklarini ifade etmektedirler
(Blylkyllmaz & Cakmak, 2015). Shen (2010)'in calismasina goére, akademisyenler en fazla
makul ve adil bir is yikine sahip olma konusunda ihlallere ugramaktadir. Bu durum,
universitelerdeki yonetim ve politika yapicilar igin, akademik motivasyon ve bagliligi yeniden

kazanma konusunda ciddi duglince ve eylem gerektirmektedir.

Akademik dinyada psikolojik sdzlesmelerle ilgili yapilan arastirmalar, psikolojik
sbzlesme kavraminin is ve egitim dinyasinda nasil gesitlilik gésterdigini ve bireysel ile
orgutsel dinamiklerle nasil etkilesime girdigini ortaya koymaktadir. Ornegin, Tipples vd.
(2007) ve Karakiraz (2021) calismalari, akademisyenlerin topluma hizmet ve aile
hayatlarina duyarlilk gibi degerleri psikolojik s6zlesmelerinin merkezine koyduklarini
gOstermektedir, bu durum onlarin profesyonel ve kisisel kimlikleri arasindaki kopriyu
vurgulamaktadir. Demirkasimoglu (2012) ve Kocak (2016) ise, egitim sektorinde
ogretmenlerin uyum dizeyleri ve liderlik ile psikolojik s6zlesme algilari arasindaki etkilesimi
ele alarak, is ve meslektas iligkilerinin bu algilar Gzerindeki belirgin etkisini ortaya
ctkarmigtir. Buyukyllmaz'in (2013) calismasi, orgltsel vaatlerin yerine getiriimemesinin
akademisyenlerin isten ayrilma niyetlerini nasil etkileyebilecedini ve bu sirecgte duygusal

tepkilerin aracilik rolini 6nemini ortaya koymustur.

Universitelerdeki akademisyenler, is yiikii, adil ders yiki dagilimi ve esnek calisma
saatleri konularinda siklikla psikolojik sozlesme ihlali yasadiklarini aktarmaktadir
(Blylkyllmaz & Cakmak, 2015). Ozellikle Shen (2010), akademisyenlerin adil ve makul bir
is yuku beklentisinin sikga ihlal edildigini géstermektedir. Zhao ve digerleri (2007) tarafindan
vurgulanan ihlalin olumsuz etkilerine ragmen, Kiazad vd. (2014) c¢alismalarinda,
galisanlarin her zaman olumsuz tepki vermediklerini ortaya koymustur. Cogunlukla Sosyal

Degisim Teorisi ile incelenen bu ihlaller, Garcia vd. (2018) tarafindan yetersiz olarak



nitelendirilen bu teori yerine Kaynaklarin Korunmasi Kurami ile daha iyi anlagilabilir. Hobfoll
(1989) tarafindan gelistirilen Kaynaklarin Korunmasi Kurami, bireylerin mevcut kaynaklarini
koruma ve yenileme egilimlerine odaklanir. Bu teori, kaynak kaybi tehdidi altindaki bireylerin
karsilastig1 zorluklari ve kaygilari, ayni zamanda kaynaklarini artirmak igin gosterdikleri
cabalari aciklar. Arastirmalar, bu kuramsal cerceveye dayanarak psikolojik sézlesme
ihlallerinin degerli kaynaklarin kaybi olarak ele alinabilece@ini ve bu slregte yasanan

sikintilar vurgulamaktadir (Garcia ve digerleri, 2018).

Kaynaklarin Korunmasi Kurami, son yillarda psikolojik s6zlesme literatlirinde sik¢a
karsimiza gikan bir teoridir ve ihlallerin neden oldugu stres, tukenmiglik, isten ayrilma niyeti
ve ise goémulmaglik gibi olumsuz sonuglari agiklamada etkili bir ¢erceve olarak
kullaniimaktadir (Achnak ve digerleri, 2018; Lapointe ve digerleri, 2013; Dirican & Erdil,
2021). Bu kuram, ihlalin sadece bir stres kaynagi degil, ayni zamanda c¢alisan ve 6rgut
arasindaki iligkinin kalitesini bozan 6nemli bir etken olarak ele alinmasini saglar. Boylece,
Kaynaklarin Korunmasi Kurami'nin psikolojik s6zlesme ihlallerini incelemek igin saglam bir
teorik zemin sundugu anlasiimaktadir. Psikolojik sézlesme literatiiriinde, s6zlesme ihlali, bu
kritik kaynaklarin yitiriimesi ve sonug olarak yagsanan stresli durumlar olarak
tanimlanmaktadir. Bu c¢ergcevede, psikolojik sdzlesme ihlallerinin ¢alisma hayatinda
olumsuz etkiler yaratmasi beklenmektedir. Bu ¢alismada, psikolojik sézlesme ihlali, bir
kaynak kaybi deneyimi olarak ele alinmaktadir ve bu ihlalin akademik ortamdaki etkileri
derinlemesine incelenmektedir. Psikolojik s6zlesme ihlalinin akademisyenler tarafindan
nasil algilandiginin anlagilabilmesi icin dncelikle, diger oérgutlerden farkli dzellikleri olan
yuksekdgretim kurumlarinin kendine 6zgi dogasi icerisinde akademisyenlerin psikolojik

sOzlesmesinin nasil sekillendigi ve geligtiginin bilinmesi gereklidir.

Turkiye'deki arastirmalar, ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin (Selekler, 2007;
Demirkasimoglu, 2012; Dénmez, 2015; Caglayan, 2016; Kogak & Burgaz, 2017; Cavus,
2018; Bostanci, 2019) ile okul yoneticilerinin perspektiflerine (Gemalmaz, 2014; Cay, 2019)

iliskin degerli iggdruler sunmaktadir. Turkiye'de yuksekdgretim alaninda yapilan psikolojik



sOzlesme galismalari, akademik personelin 6rgutsel baglihgi, is tatmini ve motivasyonu gibi
konulari incelemekte ve bu faktdrlerin demografik degiskenler ve psikolojik sézlesme ihlali
ile nasil etkilendigini ortaya koymaktadir. Ornegin, Biyikyllmaz ve Cakmak (2015)
tarafindan yapilan bir arastirmada, devlet ve vakif Universitelerinde gérev yapan akademik
personelin algiladi§i psikolojik s6zlesme ihlalinde cinsiyet, medeni durum, yas, unvan,
Universite tlrd ve Universitede galigma suresi gibi demografik degiskenlerin farklilastirici
etkisinin oldugu tespit edilmigtir. Bagka bir arastirmada, Universitelerde personel
guglendirme ve psikolojik s6zlesme uygulamalarinin akademik personelin érgutsel baglihgi
uzerinde pozitif etkisi oldugu belirlenmistir (Dogan & Demiral, 2009). Ayrica Altintas (2022)
tarafindan akademik personelle gergeklestirilen bir arastirmada, psikolojik s6zlesme
algisinin motivasyon Uzerindeki etkisi incelenmis ve psikolojik s6zlesme ile motivasyon
arasinda pozitif yonli ve anlamh iligkiler oldugu saptanmistir. Elde edilen bu bulgular,
akademik personelin Universitelerindeki is deneyimlerinin, algiladiklari psikolojik s6zlesme

ve drgutsel baglilik dizeyleri Uzerinde énemli etkileri oldugunu gdstermektedir.

Buraya kadar yapilan tartigmalar dikkate alindiginda, Turk yuksekogretim alanindaki
psikolojik s6zlesme arastirmalari, halen arastiriimaya deger birgok énemli bosluk ve firsat
barindirmaktadir. Mevcut ¢alismalarin buyldk ¢odunlugu, psikolojik sézlesmelerin mevcut
durum veya kisa vadeli etkilerine odaklanmig olup, uzun vadeli etkileri hakkinda sinirli veri
sunmaktadir. Ozellikle, devlet ve vakif Universitelerindeki farkl istihdam kosullarinin ve
iliskilerin akademisyenlerin psikolojik sézlesme algilarinin olusumunda ve ihlal algilarinda
nasll bir rol oynadigini inceleyen kapsamli arastirmalar eksiktir. Ayrica, psikolojik s6zlesme
ihlallerinin olumsuz etkilerini azaltmak icin bireysel ve &rgutsel dizeyde mudahale
stratejilerinin neler olabilecedi ve bu stratejilerin ylksekogretim politikalari ve yonetsel

sureclerde nasil kullanilabilecedi konularinda da derinlemesine ¢alismalara ihtiyag vardir.



Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci; devlet ve vakif Universitelerinde goérev yapan
akademisyenlerin psikolojik sézlesmelerinin nasil olusup, degistigini ve psikolojik s6zlesme
ihlallerinin nasil gerceklestigini incelemektir. Akademisyenlerin psikolojik s6zlegmelerinin
olusumu, igerigi, dnculleri ve etkilerinin arastiriimasi yoluyla psikolojik s6zlesmenin ¢agdas
akademik igyeri iligkilerini ve performansini anlama ve yonetme araci olarak potansiyeli

incelenmektedir.

Rousseau (2004) orgutlerin  galisanlarini  6rgutin  ama¢ ve misyonunu
gerceklestirme konusunda ikna etmelerinin gerekliliinden bahsederek aksi durumda
orgutlerin basariya ulasamayacaklarini ileri surmustir. Bununla birlikte igverenlerin
calisanlarini bu amaglar igin gidileyebilmeleri konusunda birtakim yiakimltlGkleri ortaya
cikmaktadir. Kiresel rekabet ortaminda gucunid kaybetmeden varligini surdirebilme ve
amagclarina en etkili yoldan ulagsmayi amaglayan oérgutlerin ¢alisanlariyla uyum iginde
calismasi, maddi-manevi yukumluluklerin karsilikli olarak yerine getiriimesiyle mumkun

olmaktadir.

Calistiklar 6rgute gerek bilgi ve becerileri gerekse guglu iliskiler kurma gibi duygusal
yetenekleri ile katki saglayan caliganlarin iglerinden ayrilmasi 6rgutu mali yonden zarara
ugratmaktadir. Calisanlarin islerinden erken ayrilmalarina iliskin maliyet ve yatinmlar ise
dikkate deger bir konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Darmon, 2004). Bu nedenle
calisanlarin 6rgutsel bagliliklarini artiracak ortamlarin yaratilmasi ve onlarin 6rgatte
kalmalarini sadlayacak sartlarin olusturulmasi giderek dnemli bir hal almigtir. Orgitin en
onemli kaynag! haline gelen calisanlarin diger rakip kurumlara gegisine engel olmak ve
onlari elde tutmak icin pek cok mevcut etkinligin yani sira ¢aliganlarin daha guclenebilmeleri
icin psikolojik s6zlesmenin uygulama daha etkin bir role sahip olmasinin 6nemli katkilar
sunacag! dusunulmektedir (Dogan & Demiral, 2009). Calisanlarin érgite katilmalarindaki
temel neden onlarin bireysel giglerinin Ustinde bulunan amaglarini gergeklestirebilmeleri

icin 6rgltl bir ara¢ olarak kullanabilecekleri disincesidir (Aydin, 2007). Hicks (1967),
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orgutlerin galisanlarin bireysel amaglarini elde edebilmek icin katildiklari fiziksel, psikolojik
ve sosyo-kulturel ihtiyaglar olarak goérulen farkli tirden ihtiyaglarinin karsilandigi yapilar
oldugunu ileri stirmektedir. Tim bunlara dayanarak érgutsel amaglarin kisisel amaclardan
ayr tutulamayacagi veya soyutlamayacagini ifade etmek muimkiindir. Orgiit icerisinde,
calisanlarin drgutten ve orgltlerin ¢alisanlardan birtakim beklentileri bulunmaktadir.
Bununla birlikte alan yazinda érgutsel amag ve beklentilerin kisisel amag¢ ve beklentilerle

uyum i¢inde olmasi gerektigi sik sik vurgulanmaktadir.

Psikolojik s6zlesmenin 6rgut icerisindeki givensizligi azaltmada énemli bir islevi
vardir. Caliganlar psikolojik sdzlegsmeler araciligiyla érgite karsi olan yukumlaliklerini ve
orgutiin onlara karsi olan yukumlaliklerini kiyaslayarak davraniglarini bu duruma gore
sekillendirmektedir. Ayrica psikolojik sbzlesme calisanin, icinde bulundugu 6érgit icin dnemli
oldugu hissini yagamasina neden olmaktadir. Kisacasi ginumuzde orgutlerdeki etkili insan
kaynagini yénetimini gerceklestirmek, samimi bir 6rgit ortami yaratmak ve &érgutlerde
verimliligi artirmaya yonelik énemi g6z o6ninde bulunduruldugunda akademisyenlerin
psikolojik sOzlesmelerinin ele alindigi bu arastirmanin literatire katki saglayacagi
dusindlmektedir. Devlet ve vakif Universitelerinde gergeklestirilen bu arastirma egitim
kurumlarinin farkli kademelerinde de uygulanabilir ve geligtirilebilir oldugundan bu
baglamda yeni arastirmalara isik tutacagi ve bu alandaki arastirma yapilmasina tegvik

edebilecegi disinilmektedir.

ilgili alanyazin incelendiginde psikolojik sézlesmeyle ilgili nicel arastirmalarin sayica
daha c¢ok oldugu ve yuksekdgretim alaninda bu kavramla ilgili calismalarin diger egitim
kurumlarina ve igletmeleri oranla nispeten daha az sayida oldugu dikkat gcekmektedir.
Tarkiye’de konuya iligkin yapilan c¢alismalara bakildiginda psikolojik sézlesme ile is
performansi, isten ayrilma, orgutsel guven, orgutsel baghlik gibi kavramlar arasinda yakin
bir iliski oldugu gbéze carpmaktadir. Yapilan bu c¢alismalarin ¢ogunluklar igletmelerde
gerceklestirildigi ve egitim kurumlarinda konuya iligkin ¢alismalarin nispeten az

g6rilmektedir.
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Yapilan arastirmalarda drgutlerde algilanan calisma sartlari ve kosullarin, resmi
istihdam soézlesmelerinin 6ngérdiginden ¢ok daha kapsamli, karmasik ve zor anlasilir
oldugu dolayisiyla psikolojik sézlesmelere olan mevcut ilgiyi cevreleyen sdylemin, igyeri
gercekleri 1s1ginda elestirel olarak dusunulmesi gerektigi sonucuna ulasiimistir (Topaloglu
& Arastaman, 2016). Bu baglamda akademisyenlerin psikolojik sbézlesme ihlali
deneyimlerinden yola cikarak sozlegsme ihlaline yuklenen anlamlarin, ihlale neden olan ve
ihlal sonucunda ortaya cikan durumlarin, ihlalin akademisyenler Uzerindeki etkisinin
derinlemesine incelenmesinin ve iligkin bir ¢calismanin ortaya konulmasi alanyazindaki
boslugu doldurmasi agisindan bu calismayr 6nemli kilmaktadir. Psikolojik s6zlesme
baglaminda daha 6nce devlet ve vakif Gniversitelerini ele alan bir arastirmanin olmayisi bu

arastirmayi daha 6nemli bir hale getirmektedir.

Bu konuda yapilacak olan bu calismanin alanyazindaki eksikligi doldurmasi
beklenmektedir. Bu arastirmayla devlet ve vakif Universitelerindeki akademisyenlerin
yasadigi psikolojik s6zlesme deneyimleri detayli bir bicimde ele alinarak, olumsuz ¢iktilarin
onlne gegilmesi icin gesitli dneriler verilmesi amacglanmaktadir. Bu yonuyle arastirmanin
egitimin niteligini ve basarisini artirmak isteyen yuksekogretim kurumlarinin istihdam ettigi
akademik personel ile daha iyi iligkiler kurabilmesi konusunda katki saglayacagi
dustnulmektedir. Bu arastirmada psikolojik s6zlesme, calisanin 6rgutle olan iligkisinde
ortaya ¢ikan ve bu iligkiyi sekillendirerek calisanin davraniglarini yénlendiren karsihikli
yukumlultklere olan inanci olarak tanimlanmigtir. Mevcut literatirin buyuk bir kismiyla
tutarli olarak, psikolojik s6zlesme bu calismada biligsel-algisal bir bakis agisiyla ele
alinmistir. Daha 6nce yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglarin ve dnermelerin,
yuksekdgretim kademesinde incelenmesi ve akademisyen Utzerinde ele alinmasi, psikolojik
sbzlesmelerin ve calisanlarin is iligkisi dinamiklerinin etkilesimini anlamaya olanak
saglayacaktir. Caligsanlarin psikolojik s6zlesmelerinin olusumunun arastiriimasi, kavramin
hem teorik hem de pratik olarak anlagilabilmesi agisindan incelemeye deger gorulmustar.

Son olarak bu arastirmanin, psikolojik sézlesmenin g¢agdas Universitelerdeki istihdam
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iligkilerini agiklama ve ydénetme konusunda basvurulacak bir yapi olmasi nedeniyle (Dabos
& Rousseau, 2004), akademisyenler ile Universiteleri arasindaki istihdam iligkisinde
yasanabilecek anlagmazliklarin ve bu anlagmazliklarin yol agabilecedi olumsuz sonuglarin

onldne gecilmesi hususunda katki saglayacagi dustintlmektedir.

Arastirma Problemi

Bu arastirmada “devlet ve vakif Universitelerinde goérev yapan akademisyenlerin
psikolojik sézlesmeleri nasil olusmaktadir ve psikolojik sdzlesme ihlallerinin sonuglari

nasildir’ sorusuna yanit aramaktadir.

Alt Problemler
Arastirma problemine dayali olarak asagidaki alt problemlere yanit aranacaktir.
Devlet ve vakif Universitesinde gorev yapan;
1. Akademisyenlerin psikolojik s6zlesmeleri nasil olusmaktadir?

a. Akademisyenlerin psikolojik sdzlesmeleri 6rgutsel faktorlerden nasil

etkilenmektedir?

b. Akademisyenlerin psikolojik s6zlesmeleri bireysel faktorlerden nasil

etkilenmektedir?

2. Akademisyenlerin deneyimledikleri psikolojik sozlesme ihlalinin ozellikleri

nelerdir?

a. Akademisyenlerin deneyimledikleri psikolojik s6zlesme ihlalleri nasil

gerceklesmektedir?

b. Akademisyenlerin psikolojik s6zlesme ihlaline verdikleri tepkiler ve ihlalin

sonuglari nasildir?
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Sayiltilar

Bu arastirmada; goériisme sorularinin, arastirmanin amacina uygun olan verileri
toplamak icin uygun ve yeterli oldudu; arastirmaya katilan akademisyenlerin, gérisme
formundaki sorulara tarafsiz, gergek ve samimi dusunceleriyle cevap verdikleri

varsaylmistir.

Sinirliliklar

Bu arastirma; arastirmaya katilan devlet ve vakif Universitelerinde gérev yapan
akademisyenlerin psikolojik sézlesme ve ihlaline iligkin gorigleriyle ve katilimcilarin 2023

yili icerisinde gérisme sorularina verdikleri cevaplari ile sinirhdir.

Arastirmanin kisitlarindan bir digeri akademisyenlerin islerini kaybetme endisesiyle
ya da baskiya ugrama kaygisiyla, bu konudaki gergek dusincelerini saklamalari ya da
gercekgi cevaplar vermeme ihtimalidir. Baska bir ifadeyle katilimcilar sosyal begenirlik
kaygisiyla, olmasi gerektigini dusundugu yanitlar verebilir. Bu duruma bagli olarak ¢alisma

sonuglarinin genellenmesi s0z konusu gesitli kaygilar nedeniyle mimkuin olmayabilir.

Tanimlar

Psikolojik S6zlesme

Devlet ve vakif Universitesinde gérev yapan akademisyenlerin, resmi sdzlesmelerde
yer alan gbrev ve sorumluluklari disinda, gorev yaptiklari Gniversite ile arasindaki istihdam
iliskisinde karsilikli beklenti, yikumlulik ve vaatlere yonelik yazili olmayan, o6rtiik, informal

inanglar ve algilar butinudur.
Psikolojik Sézlesme Ihlali

Devlet ve vakif Universitesinde godrev yapan akademisyenlerin, Universiteye
sunduklari katkiya karsilik olarak orgutsel yikumlultklerin ve kendi bireysel beklentilerinin

yerine getiriimedigine iliskin bireysel inang ve algilaridir.
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Akademisyen

Arastirmaya katilan devlet ve vakif Universitelerinde gérev yapmakta olan profesoér,

docgent, doktor 6gretim Uyesi, aragtirma gorevlisi ve 6gretim gorevlileridir.
Devlet Universitesi
Arastirmaya dahil edilen kamuya ait olan Universitelerdir.

Vakif Universitesi

Arastirmaya dahil edilen devlet yardimi ve vergi indirimi almasina karsin devlet

tarafindan yénetilmeyen universitelerdir.
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Boliim 2

Aragtirmanin Kuramsal Temeli ve ilgili Aragtirmalar

Bu bélimde, psikolojik sbzlesme kavraminin teorik altyapisi kapsamli bir sekilde ele
alinmaktadr. ilk olarak, psikolojik sézlesmenin tanimi, tarihsel gelisimi, 5nemi ve dayandigi
kuramsal temeller incelenmektedir. Ardindan, psikolojik sbzlesmenin igerigi, boyutlari,
turleri ve temel Ozellikleri detayh bir sekilde acgiklanmaktadir. Psikolojik s6zlesmenin
olusumu, déncdulleri, ihlali ve sonuglar gibi konular da bu bélimde ele alinacak baslica
konular arasindadir. Son olarak, psikolojik s6zlesmenin érgutsel baglami ve yuksekodgretim
kurumlarindaki rolu tartigilarak Turkiye'deki devlet ve vakif Gniversitelerinin durumu da g6z

onunde bulundurularak konunun énemi vurgulanmaktadir.

Psikolojik S6zlesme Kavrami

Psikolojik s6zlesme kavramini ilk kez kullanan aragtirmaci Argyris (1960) olmustur.
is iliskilerinde var olan ancak yazili olmayan sézlesmeleri psikolojik is sézlesmesi olarak
tanimlayarak psikolojik sézlegsmenin etimolojik temellerini atmistir (Ozdemir, 2014). Argyris
(1960), “Orgiitsel Davranigi Anlamak” isimli eserinde, iki fabrikada gergeklestirdigi
galismanin sonuglarini paylasmistir. Ustabasinin fabrika galisanlarinin kultirel 6zelliklerine
ve aligkanliklarina saygi gostermesi ile calisanlarin Uretime sunduklari katki arasindaki
iligkiyi incelemistir. Agyris (1960) bu galismasinda, ¢alisanlarin yeterli miktarda maas aldig,
is glvencesine sahip oldugu, isiyle ilgili konularda yetkiye sahip oldugunu hissettigi
durumlarda, daha az sikayetgi olup, Uretime de daha fazla katki sagladigi sonucuna
ulasmistir. Kavrami ilk ele alan arastirmacilardan bir digeri olan Levinson vd. (1962),
psikolojik s6zlesmeyi s6zlesmenin her iki tarafi arasindaki iligkilerin sekillenmesini saglayan
ancak acik¢a belirtiimeyen karsilikli beklentiler butinu olarak tanimlamaktadir. Bu
baglamda kavrami ilk olarak ele alan arastirmacilarin psikolojik s6zlesmeyi ¢alisan ve is
veren iligkisi temelinde degerlendikleri anlasiimaktadir. Psikolojik s6zlesme kavrami daha

sonralari karsilikh bakis acisiyla ele alinmaya baslanmigtir. Kavrami karsiliklihk iligkisi
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icinde ilk kez inceleyen arastirmacilardan biri olan Schein (1965), yazili olmayan bu
sb6zlesmenin ¢alisanin maddi beklentilerinin yaninda manevi beklentilerini de kapsamasiyla
ekonomik soézlesmelerden farklilastigini ve ¢alisan davraniglarini yénlendirmede etkili bir
unsur oldugunu ifade etmigtir. Kotter (1973) ise psikolojik sézlesme kavramini galisan ve
icinde bulundugu o6rglt arasindaki is iliskisinde, taraflarin birbirlerinden ne almay! ve
vermeyi bekledigini ortaya koyan 6rtuk bir sézlesme olarak tanimlamistir. Robinson (1996)
ise psikolojik sdzlesmenin istihdam iligkisi igerisinde bireyin karsilikli yikimltliklere olan
inanglarindan olustugunu ileri sirmektedir. Bagka bir deyisle psikolojik s6zlesme ¢alisanin
isverene olan ve igverenin galisana olan borcuna iligkin inanglari kapsamaktadir. Coyle-
Shapiro ve Kessler, (2000) psikolojik s6zlesme bir mibadele (dedis-tokus) iligkisi olarak
tanimlamakta olup, algilanan ¢alisan yukamliltkleri ve 6rgutsel yakumluliklerin genellikle
birbirinden ayri kavramlar olarak goérdldiginu ve algilanan yukumldliklerin yerine
getirilmesinin, mibadele (degis-tokus) iligkisinin bir sonucu olarak ele alinmasi gerektigi
ifade etmektedir. Clutterback (2005) ise, psikolojik s6zlesmeyi calisanlarin is iligkilerini
yansitan ve onlarin is ortamlarindaki diger c¢alisanlar ve kurumlariyla arasindaki iligski ve

etkilesim temelinde kendi zihinlerinde kurmusg olduklar algilar olarak tanimlamaktadir.

Psikolojik s6zlesmeye dair yapilan ilk dénem tanimlarinda kavramin daha ¢ok
calisan ve isveren arasindaki mibadele (degis-tokus) iliskisi kapsaminda ele alindigi ve
karsihkli beklentilerin ne oldugu Uzerine odaklandigi goérilmektedir (Roehling, 2008).
Psikolojik sdzlesmeye iliskin pek ¢ok tanimlama yapilmis olmasina karsin bu kavramin
cagdas arastirmalardaki temeli Rousseau (1989) tarafindan atilmistir. Psikolojik s6zlesme
literatirinde Rousseau (1989)'un galismasi ¢gagdas arastirmalara bir gegis niteligindedir.
Psikolojik s6zlesmeyi farkh bir gergcevede ele alan ilk aragtirmaci olarak Rousseau (1989)
kavrami karsilikli beklentiler butunu olarak tanimlamaktan ziyade, calisan ve Orgut
arasindaki karsilikli yakimluluklere yonelik bireysel algi ve inanglar temelinde gelistigine
vurgu yapmistir. Diger bir ifadeyle Rousseau psikolojik s6zlegsmenin karsihklihk iligkisini

temel alan ilkesini bireysel algilar ¢cercevesinde incelemistir. Bu dislnceye gore istihdam
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iliskisinde yalnizca g¢alisanlar psikolojik s6zlesmeye sahip olabilmektedir, drgit kendisi igin
bir sézlesme algilamamaktadir. Rousseau’nun psikolojik s6zlesme tanimini 6nceki
tanimlardan ayiran bir diger 6zellik ise, eski tanimlarda psikolojik s6zlesme sadece beklenti
ve yukumlulik temeli Gzerine kurulma egilimindeyken, bu yeni tanimda psikolojik
s6zlesmenin vaat temelli bir dogaya sahip oldugu goérusudir (Conway & Briner, 2005).
Psikolojik s6zlesmenin vaat temelli bir yapiya sahip oldugu goérisu, kavrami daha
sOzlesmeye dayall ve spesifik bir hale getirmistir. Rousseau’nun psikolojik s6zlesmeye
kazandirdigi bu yeni bakis acisiyla birlikte kavramin odak noktasinin “beklentiler’den
“ylkdamlilikler'e kaydigr goérdlmektedir. Eski tanimlamalarda odaklanilan beklenti ile
yalnizca isverenin gelecekte ¢alisana sunacagi katkilara génderme yapilirken, ydkimldliik
ile s6zlegsme taraflarindan birinin bir digerinin sunmus oldugu katkiya karsilik vermesini

kapsayan gorev duygusuna gonderme yapilmaktadir (Robinson & Rousseau, 1994).

Conway ve Briner (2005), Rousseau’nun galismalarinin psikolojik s6zlesme
literattriinde genel geger olarak kabul edildigini, bu gorisun farkh davraniglarin nasil ortaya
ciktigin anlamlandirmada etkili oldugunu ve kavramin deneysel olarak gozlemlenmesini
olanakl kildigini ileri strmektedir. Rousseau’nun tanimiyla birlikte psikolojik sézlesme,
Oznel yapiya sahip, birey odakli bir gergevede incelenmeye baglamistir (Kogak, 2016) ve
sbzlesmenin bireysel algl ve inanglar yoluyla ortaya ¢iktigi disincesi bundan sonra
yapilacak olan psikolojik s6zlesme tanimlarina temel dayanak olmustur (Coyle-Shapiro &
Kessler, 2000). Rousseau’nun psikolojik sd6zlesme literatiirine kazandirdigi bu yeni bakig
acisinin buydk capta benimsenmesinde Onceki tanimlardaki belirsiz kalan noktalari
netlestirmesinin ve kapsamini daraltmasinin etkili oldugu ifade edilmektedir (Conway &
Briner, 2005). Ayrica Rousseau’nun ortaya koydugu bu yeni tanim sayesinde psikolojik
sOzlesmeyi konu alan galisma sayisinda artis oldugu goériimektedir (Coyle Shapiro &

Parzefall, 2008).

Rousseau’nun blylk capta kabul géren tanimini temel alarak yeni tanimlar

gelistirmeye calisan arastirmacilar olmustur. Bu tanimlardan biri Morrison ve Robinson’a
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(1997) aittir. Morrison ve Robinson (1997), psikolojik s6zlesmeyi calisanin kendisi ve
isvereni arasindaki algilanan vaatlere dayanan ve isveren tarafindan fark edilmemis
olabilen karsilikli yakumlaliklere yonelik inanglari olarak tanimlamaktadir. Rousseau’nun
bakis acisini kabul ederek yeni tanimlamalar yapan arastirmacilar oldugu gibi
Rousseau’nun tanimini elestirerek reddeden, farkli bakis agilariyla yeni tanimlamalar yapan
arastirmacilar da bulunmaktadir. Farkh bir bakis agisina sahip olan Guest ve Conway
(2002)'in psikolojik s6zlesme tanimi, sdézlesmenin taraflarindan olan galisan ve o6rgutun,

ortik yukamlultkler ve vaatler iceren is s6zlesmelerine iligkin algilar seklindedir.

Tdm bu goériglerden hareketle psikolojik sézlesmelerin bireysel algi ve inanglarla
iliskili olmasi, yorum temelli olmasi, beklenti, yukimlilik ve vaatlere dayanmasi, bir
mibadele iligkisi temelinde ortaya ¢ikmasi gibi nedenlerle karsiliklilk normuna dayall
sOzlesmeler oldugu ve c¢alisandan calisana farklihk gdsterebilecegini ileri stirmek

mumkdndur.

Psikolojik S6zlesmenin Dayandigi Kuramlar

Psikolojik sbzlesme, drgutlerdeki ¢alisan ve igveren arasindaki iligkileri agiklamada
kullanilan dnemli bir kavramdir. Kavramin 6rgitsel davranis ¢alisma alanina girmesi 1980’li
yillarda olmustur ancak kavramin agiklanmasinda gesitli kuramlardan faydalaniimaktadir.
Psikolojik sozlesme cogunlukla, Sosyal Takas Kurami ve Karsiliklilik Normu'na
dayandiriimaktadir (Walker & Hutton, 2006). Bunlara ek olarak Esitlik Kurami da kavramin

gelisiminde temel olugturmaktadir (Cihangiroglu & Sahin, 2010).
Karsiliklilik Normu

Psikolojik s6zlesmenin kuramsal temelini olusturan kuramlardan ilki olan Karsilklik
Normu Gouldner (1960) tarafindan ileri strilmustir. Bu kurama goére birey elde ettigi
faydalar karsiliginda olumlu davraniglar gosterme egilimindedir. Gouldner (1960),
karsiliklihk normunun evrensel nitelige sahip oldugunu yani her bireyin kendisine bir iyilikte

bulunuldugunda veya fayda saglandijinda buna karsilik verme ve minnettar olma
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egiliminde oldugunu 6ne surmustir. Ancak bu evrensel nitelik, kisilik 6zelliklerine,
karsilasilan durumlarin sartlarina ve elde edilen faydalarin degerine bagli olarak degiskenlik

gOsterebilmektedir.

Karsilikhlik normu toplumsal iligkiler agisindan buyik 6éneme sahiptir. Benzer sekilde
orgut ici iligkiler icinde oldukga 6nem arz etmektedir. Bu kuram o&rgutsel baglamda,
mibadele iligkisi kapsaminda c¢alisanin 6rgut igindeki tutum ve davraniglarinin
anlasilmasini amaglamaktadir (Coyle-Shapiro & Kessler, 2000). Psikolojik sdzlesme
kapsaminda dusinudldiginde ise, 6rglt tarafindan galisana verilen vaatlerin tam olarak
yerine getiriimedigi veya calisanin bekledigi sekilde yerine getiriimedigi durumlarda,
calisanin kendi Uzerine digen yukumlulUkleri yerine getirmesinde sikintilar yasanacagini
dolayisi ile karsilikhlik normunun psikolojik s6zlesmelerinin kurumsal temelini inga etmede

etkili oldugu ileri suriimektedir (Aselage & Eisenberger, 2003).

Rousseau (1989), karsihiklilk normunun psikolojik s6zlesmenin olusum sulrecini
belirleyen faktorlerden biri oldugunu ifade etmektedir. Psikolojik s6zlesmeyi olusturan
calisanin karsilikhlik iliskisi kapsaminda ortaya ¢ikacak olan yakumlalUklere iligkin inancidir.
S6z konusu bu inang¢ tek taraflidir, sadece onu gelistiren kisiyi ilgilendirmektedir ve
karakteristik 6zelliklerden etkilenmektedir. Rousseu (1989), karsilikhlik normunun psikolojik
sb6zlesmenin belirleyicilerinden biri oldugunu ileri sirmesine karsin, bu iki kavram arasinda
farklihklar bulundugunu da ifade etmektedir. Psikolojik s6zlesme kapsaminda bireylerin
kendilerine vaat edilen ya da vaat edildigi disunulenler ile elde edilenler arasindaki
tutarliigin oldukgca énemli oldugudur. Ancak karsilikliik normu c¢ercevesinde sdzlesme
taraflarinin elde ettigi faydalarinin es deger olup olmamasinin pek de 6nemli degildir

(Gouldner, 1960).
Sosyal Takas Kurami

Psikolojik s6zlesmeleri karsiliklilk iligkisi i¢erisinde ele alan kuramlardan biri olan
sosyal takas kurami, kisilerarasi iligkileri bir tur kaynak degisimi (somut ve soyut unsurlarin

degisimi) olarak ele almaktadir (Homans, 1958; Blau, 1964). Sosyal takas kuraminin éncu
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arastirmacilarindan biri olan Homans (1958), bu kuramin amacinin is iligkisi igerisinde olan
kisilerin sosyal davraniglarini anlamak oldugunu ifade etmektedir. Sosyal takas kavramini
kullanan ilk arastirmaci olan Blau (1964), sosyal iligkilerin timunU bir takas sureci olarak
ele alarak, sosyal takasi bireyin baskalarindan elde etmeyi umdugu kazanclar aracilgiyla
motive olmasinin sonucunda ortaya koymus oldugu gondlli faaliyetler butini olarak

tanimlamaktadir.

Sosyal takas ekonomik takastan kesin olarak ayrilmakla birlikte, bu ikisi arasindaki
temel fark sosyal takasin kapsadigi yikimlultklerin niteliginin belirlenmemis olmasidir.
Ekonomik takasin sz konusu oldugu durumlarda, konuya iliskin sartlar yazili ve resmi bir
sOzlesme araciligiyla garanti altina alinmaktadir. Sosyal takasta ise bireyin gerceklestirmeyi
planladigi bir iyiligin karsiliginda kendisinin de gelecekte bir kazan¢ saglayacagi
duslncesiyle harekete gegmesi s6z konusudur. Ancak bu durumda bireyin elde etmeyi
umdugu kazancin tam olarak ne oldugu belirsizdir. Sosyal takas kapsaminda guven,
sorumluluk ve minnet gibi duygular harekete gecirilerek, kisilerin birbirleriyle olan
iligkilerinde dostluk ve karsilikli destek sunma gibi olumlu duygulari ortaya cikariimaktadir.
Sosyal takas surecinde bireyler ekonomik temelli konular yerine, saygi ve sosyal kabul

gérme gibi konulara 6nem vermektedir (Blau, 1964).

Calisan ve isveren arasindaki is iliskisinin gogunlukla takas iligkisiyle agiklandigini
ifade etmektedir. Psikolojik s6zlesme kapsaminda da galigsan ve igveren arasindaki iliskinin
aciklanmasinda sosyal takas kuramindan siklikla yararlaniimaktadir (Richard vd., 2009).
Psikolojik sdézlesme ve sosyal takas kurami arasinda benzer birgok nokta bulunmaktadir.
Bu benzerliklerden en 6nemlisi, ikisinin de takas iliskisini karsilikhlik normu temelinde ele
alarak somut ve soyut kaynaklar araciligiyla yonetildigini ileri sirmesidir. Bir diger benzerlik
ise is iliskisi icerisindeki her iki tarafin da kendi elde ettiklerine karsilik olarak birtakim

yukumlGlikler altina girmesi gerektigidir (Coyle-Shapiro & Parzefall, 2008).

Calisan ve 6rgut arasindaki is iligkilerinin dogasini ortaya koyma amaciyla yapilan

pek ¢ok arastirma sosyal takas kurami temelinde gelistiriimistir (Coyle-Shapiro & Conway,



21

2005). Psikolojik s6zlesme kavramini érgltsel dizeyde inceleyen arastirmacilardan olan
Argyris (1960), Levinson vd. (1962) ve Schein (1965), arastirmalarini sosyal takas kuramini
temelinde insa etmiglerdir. Coyle-Shapiro ve Conway, (2004); Robinson vd. (1994) gibi
arastirmacilar Sosyal Takas Kuramr'nin psikolojik s6zlesmeyi anlama konusunda énemli bir
etken oldugunu ifade etmiglerdir. Bu arastirmacilar, galisan ve isveren arasindaki is

iliskisindeki hangi yukumlultklerin degis-tokus edildigini veya edilmedigini incelemiglerdir.

Sosyal takas kurami, galisanin is iliskisine yonelik algilarinin galisan ve igveren
arasindaki karsilikllik iliskisi kapsaminda ortaya ¢iktigr gorusinu savunmaktadir. Ayrica bu
kuramda is iligkisine, ¢alisanin igi icin géstermis oldugu ¢aba ve sadakatin bir sonucu olarak
elde edeceklerinin takasi gézlyle bakilmaktadir (Coyle-Shapiro, 2002). Baska bir deyisle
bu kuram caligsanin dérgutten elde etmeyi umdugu kazanglar, drgite sunacagi katkilar

temelinde belirlenmektedir (Chaudhry, 2009).

Anlatilanlardan anlasilabilecegi Uzere sosyal takas kurami sozlesme taraflar
arasindaki is iligkisinin gogunlukla sosyal yonine odaklanarak, ekonomik unsurlari arka
planda birakmaktadir. Ayrica psikolojik sbézlesmeler sosyal takas kurami ile
iliskilendirildiginde s6zlesmenin taraflari arasinda karsilikli yikimldliklerin ortaya ¢iktigini
soylenebilir. Bu kuramin psikolojik s6zlesme kavrami ile ortak noktalari olmasi nedeniyle
psikolojik sbzlesme c¢alismalari igin sikhkla tercih edilebilir bir kuram oldugu

dusinUlmektedir.
Esitlik Kurami

Mibadele iligkisi kapsaminda psikolojik sézlesmelerin dogasini anlamak igin
yararlanilan kuramlardan bir digeri esitlik kuramidir. J. Stacy Adams tarafindan 1963 yilinda
geligtirilen esitlik kuramina gdre ¢alisanlarin is tatmini ya da tatminsizligi, girdi ve ¢iktilar ile
dogrudan iligkilidir. Adams’a gore g¢alisanlarin is basarilari, iginde bulunduklari kurumda
algiladiklan esitlik ve esitsizlie bagli olarak degisim gostermektedir. Ayrica is iligkisinde
esitlik algisina sahip olan g¢alisanlarin is motivasyonlari da bu durumdan olumlu anlamda

etkilenmektedir. Calisanlar is ortamlarinda gdsterdikleri gaba ve bu ¢aba sonucunda elde
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ettikleri 6dUl veya benzeri durumlari, diger ¢calisanlarin elde ettikleri ile kiyaslamaktadirlar
(Bolukbasi & Cakmur-Yildirtan, 2009). Lunenburg ve Ornstein (2013) bu kiyaslama
sonucunda c¢alisanin diger c¢alisanlarla esit muamele goérdugid sonucuna ulagsmasi
durumunda, calistiyi kurumun adil ve esit oldugu kanisina vardigini ileri surmektedir. Bu
durum s6z konusu ¢aligsanin is tatmini olumlu ydnde etkileyecektir. Ancak bu durumun
aksine calisan is ortaminda gdésterdigi cabanin karsiligini diger calisanlara oranla esit bir
sekilde alamadigini algilarsa, adil muamele goérmedigini disinerek is tatminsizligi
yasamaya baglayacaktir (Akt. Ozdemir, 2014). Burada esitlik kuramiyla éne gikariimak
istenen gorus, bireyin bir iliskide kendi sundugu katkilara karsilik olarak 6dil veya benzeri
bir durum elde etmek istemeleridir (Miner, 2007). Luthans (2008), bireyin gosterdigi ¢caba
ve bu ¢aba sonucunda elde ettigi 6dul veya benzeri durumlar ile diger calisanlarin
gosterdikleri caba ve elde ettikleri arasinda bir denge olmadigini algilamasi sonucunda
esitsizlik durumlarinin meydana geldigini ifade etmektedir. Bu dogrultuda esitlik kuraminin,
mubadele iligkisindeki bireylerin esitsizlik durumlariyla nasil bag ettiklerini ortaya koyma

amacinda oldugdu ileri surtlmektedir (Kreitner & Kinicki, 2008).

Esitlik kuramina iligkin yapilan calismalar, is iligkisi icerisinde ¢alisanin adalet ve
esitlik gibi kavramlara yonelik olan algilarinin olduk¢a dnemli oldugunu ve yoneticilerin bu
algilara dikkat etmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Kreitner & Kinicki, 2008). Esitlik
kuraminda psikolojik sdzlesme kavramiyla benzer olarak olgular algisal dizeyde ele
alinmaktadir (Mowday, 1991). Bu nedenle esitlik kurami gercevesinden bakildiginda
calisan, isveren tarafindan verilen bir s6zin ya da vaadin yerine getirmedigine yonelik bir
algiya kapilirsa, psikolojik sd6zlesmesi kapsaminda kendi Uzerine disen yukumlulGkleri
yerine getirmeyebilir (Robinson ve Morrison, 1995). Bagka bir deyisle istihdam iligkisi
icerisinde esitsizlik algilanmasi durumunda, calisan ve igveren arasindaki psikolojik
sbzlesmede bozulmalar meydana gelebilmektedir. Her ne kadar esitsizlik durumu ile
psikolojik sdzlesme ihlali arasinda benzerlikler var olsa da Roussea (1989), bu iki durum

arasinda farkliliklar oldugunu 6ne sirmektedir. Rousseau (1989)'a goére bir ¢alisan aldigi
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Ucrete veya yaptigi ise iliskin bir esitsizlik algiladiginda, isveren bir takim dizenleyici
faaliyetlere bulunarak bu esitsizlik durumunu ortadan kaldirabilmektedir. Oysa ki is
iliskisinde guvensizlik olusmasina yol acan psikolojik sb6zlesme ihlallerinin ortadan

kaldiriimasi pek de kolay dedgildir.

Tudm bu bilgiler 1siginda esitlik kuraminin galisan algilarina dayali oldugu ve
calisanin orgute sunmus oldugu katki kargiliginda hak ettigini aldigindan emin olmasinin ig
iliskisinin sUrddrtlmesi agisindan énemli oldugu anlagiimaktadir. Psikolojik s6zlesmeler
kapsaminda dusunuldiginde ise, ¢alisan kendi yukamlUltklerini yerine getirdigi halde elde
etmeyi bekledigi 6dul ve benzeri durumlari elde edemezse, psikolojik sézlesmeyi ihlal

edebilir.
Kaynaklarin Korunmasi Kurami

Psikolojik s6zlesme literatirinde kullanilan kuramlardan birisi olan kaynaklarin
korunmasi kurami, Hobfoll (1989) tarafindan gelistirilmistir. Kaynak kavrami Uzerine insa
edilen (Halbesleben ve digerleri, 2014) bu kuramda kaynak tanimi bireyin deger verdigi
nesne, kosul, enerji, kisisel 6zellikler veya bu kaynaklari elde etmede kullanilacak olan
araclar seklinde yapilmaktadir (Hobfoll, 1989). Halbesleben vd. ise (2014) kaynaklari bireyin
hedeflerine ulagsmasinda kendisine yardimi dokunacagini ve 6nemli oldugunu disundugu

her sey olarak tanimlamaktadir.

Cagdas psikolojide en fazla ele alinan konu basliklarindan biri strestir (Hobfall, 1986;
Kaplan, 1983). Psikoloji bilimi, stresin insan yasamini ve ruh saghgini etkileyen énemli bir
kavram oldugunu ve muhtemelen fiziksel saglik problemleriyle de iligkili oldugunu ifade
etmektedir. Stres altinda sergilenen davranislari kapsaml olarak agiklayan kaynaklarin
korunmasi kuraminin temel dayanagi insanlarin sahip olduklari kaynaklari elde tutma,
koruma ve inga etme egiliminde olduklaridir. Hobfall (1989), psikolojik stresi kaynak kaybi
tehdidi, kaynak kaybi veya kaynaga yapilan yatirim sonrasinda kaynak kazancinda gorulen
eksiklige verilen bir tepki seklinde tanimlamaktadir. Baska bir ifadeyle kaynaklarin hem

algilanan kaybr hem de gercgek kaybi veya kazancta gorilen eksiklik stresin ortaya ¢cikmasi
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icin yeterlidir. S6z konusu kaynaklar, birey tarafindan deger verilen nesneler veya bu
nesnelere, kisisel oOzelliklere, kosullara ulasabilmek igin aracillk eden nesneler
olabilmektedir. Oz saygi (Rosenberg, 1965), dégrenilmis beceriklilik (Rosenbaum & Smira,
1986), ustalik (Pearlin & Schooler, 1978), istihdam (Parry, 1986) ve sosyo-ekonomik statu
(Worden & Sobeli 1978) gibi kavramlar kaynaklarin ne olduguna érnek olarak gdésterilebilir.
Kaynaklar bireyin kim oldugunu tanimlayabilmesine destek olmasi nedeniyle sembolik bir
degere sahiptir (Brown & Andrews, 1986). Bu nedenle s6z konusu kaynaklarin kaybedilmesi

onemli bir durumdur.

Kaynaklarin korunmasi kurami stresin neden ve sonuglarini kaynaklarin bu
slrecteki roline odaklanarak 6zetlemektedir (Hobfall & Shirom, 2001). Bu kuraminin temel
ilkesi, bireyin kaynaklarini korumak icin gayret gosterdigi ancak kaynak kaybi ile kargi
karsiya kaldigi durumlarda, kaynaklarini daha fazla kaybetmemek igin kaynak kullanmaktan
kaginma davraniglari gostererek savunmaci bir durus sergiledigi yénundedir (Hobfoll &
Freedy, 1993). Diger bir ifadeyle, bazi stres faktorlerine maruz kalinmasi nedeniyle kaynak
kaybina ugrayan bireylerde var olan kaynaklari korumaya ydnelik bir egilim
gorulebilmektedir. Bu durum bireylerin farkli bir alanda sahip olduklari tim imkanlarla
performans sergileme motivasyonlarinin digsmesine neden olabilmektedir (Halbesleben ve
digerleri, 2009). Kaynaklarin korunmasi kurami bu 0&zelligiyle galisanlarin olumsuz
davranislarini neden farkli alanlara yonlendirdigini agiklamaktadir (Liu ve digerleri, 2015).
Bu kurama gore, calisanin isiyle ilgili olumsuz deneyimleri olasi bir enerji kaybi kaynagidir
(Lee & Ashforth, 1996). Yapilan arastirmalar istismarci denetim gibi stresli olaylarin,
psikolojik gerginlik ve enerji kaybi ile sonuglanabilecegini ortaya koymaktadir (Chi & Liang,
2013). Bireyin yasadigi kaynak kaybi ile isinde ugradigi psikolojik zarar arasinda bir iligki
oldugu ileri siiriilmektedir (Brotheridge & Grandey, 2002). Orgiitlerde goriilen stres faktérleri
ile bas edebilmek i¢in yogun duygusal ve biligssel ¢aba gosteriimesi gerekmektedir, bu

durum da kaynaklarin tikenmesi ile sonu¢lanmaktadir (De Jonge & Dormann, 2006).
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Kaynaklarin korunmasi kurami, zorlayici stres unsurlarina maruz kalmadiklarinda
bireylerin davraniglarini bir dereceye kadar neyin motive ettigini gostermektedir.
Calisanlarin en 6nemli motivasyon kaynaklarindan biri kaynak kazanmaktir. S6z konusu
motivasyon ise galisani kaynak havuzunu genisletmek konusunda kaynak yatirimi
yapmaya tesvik etmektedir. Bu durum ise onlarin gelecekteki muhtemel kayiplardan
korunmalarina ve hedefleri dogrultusunda statlerinin ve 6z saygilarinin gelismesine destek

olmaktadir (Hobfall, 1989).

Kiazad vd. (2014), psikolojik s6zlesme iligkisinin galisanin érgite sagladidi katkilar
ile 6rgutsel tesvik veya yatirnmlarin galisanin kabul edilebilir oldugunu distnduigu bir sekilde
eslestigi middetge sirdirildiguni ifade etmektedir. Orgiit tarafindan calisanin vaat
edildigine inandigi tesviklerin saglanmadigi durumlara psikolojik sozlesme ihlalleri meydana
gelmektedir (Rousseau, 1989). Ancak bazi durumlarda her ne kadar ihlal gergeklesmis olsa
da calisan her seye ragmen elindeki diger kaynaklari korumak igin érgite kalmaya devam
etmeyi tercih edebilmektedir. Yasanan ihlale ragmen c¢alisanin 6rgitte kalmaya devam
etmesinin altinda yatan birtakim nedenler olabilir. Mitchell vd. (2001), érgltsel gonalluliuk
teorisi kapsaminda, duygusal deger uyumu, is arkadaslarina gugli baghlik ve degerli is
faydalarini koruma istegi gibi nedenlerin galisanin érgitte kalmaya devam etmesine etki
edebilecegini ileri siirmektedir. ihlalin zararl etkilerini déne g¢ikaran énemli calismalar
bulunmakla birlikte (Zhao ve digerleri, 2007), ihlale her zaman olumsuz tepki gésterilmedigi

sonucuna ulasan galismalar da bulunmaktadir (Kiazad ve digerleri, 2014).

Psikolojik sd6zlesmeyi bozma ve psikolojik s6zlesme ihlali kavramlarini kaynaklarin
korunmasi kurami temelinde ele alan pek ¢ok galisma bulunmaktadir (Costa & Neves,
2017; Jiang, Probst & Benson, 2017, Kiazad ve digerleri, 2014; Simon ve digerleri, 2015;
Jiang, Probst & Benson, 2017). Psikolojik s6zlesme ihlali bu ¢aligmalarda bir kaynak kaybi
deneyimi olarak incelenmistir. Psikolojik s6zlesme ihlalinin birtakim psikolojik ve fiziksel
zararlar ile iligkilendirilebiliyor olugu ve biligsel bir ¢caba sonucunda ortaya c¢ikmasi gibi

nedenlerle, psikolojik s6zlesme ihlalinin bir stres etkeni olarak ele alinabilecedi ifade
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edilmektedir (Costa & Neves, 2017). Nitekim Lapointe vd. (2013), psikolojik s6zlesme
ihlalinin calisan ve igveren iliskisindeki kalitenin diismesine neden oldugunu ve ¢alisanin
orgutsel ciktilarini  tuketen bir stres etkeni oldugunu ileri surerek bu gorusu

desteklemektedir.

Kaynaklarin korunmasi kurami, o6zellikle psikolojik sdzlesme ihlalinin ¢alisan
davranislariyla iligkili oldugu durumlarda geleneksel sosyal takas kurami perspektifinden
cok daha farkli bir yorum sunmaktadir. Bu kuram ihlali, degerli kaynaklarin algilanan kaybi
olarak tanimlamaktadir. Algilanan kaynak kaybi calisanlarin ellerinde kalan kaynaklari
korumak igin geri ¢ekilmesiyle veya daha fazla kaynak elde edebilmek igin kalan
kaynaklarini kullanmasiyla sonuglanabilmektedir. Boylelikle karsiliklilik iligskisinden farkli
olarak kisisel kaynaklarin dizenlenmesi ihlalin ¢alisan davranisglariyla agiklanmasina neden

olur (Kiazad ve digerleri, 2014).

Kaynaklarin korunmasi kuraminin kaynak kayiplarini strese neden olan bir durum
olarak ele aldi§i1 g6z dninde bulundurularak, psikolojik s6zlesme ihlalinin de stres temelinde
olumsuz davraniglara sebebiyet verebilecedi dusinilmektedir. Bu kuram psikolojik
sozlesme ihlalini kaynaklarin varligina yonelik bir tehdit, kaynaklarin kaybedilmesi,
karsiliginda birtakim kazanimlar elde edilecedini umarak kaynaklara yatirrm yapilmasi
ancak beklenen kazanimlarin elde edilmesinde basarisiz olunmasi ve stres temelli bir
durum olarak ele almaktadir. Bu calismada akademisyenlerin psikolojik s6zlesme ihlallerini
anlayabilmek acisindan bu g¢alismanin kaynaklarin korunmasi kurami temelinde insa

edilmesinin kuramsal bir ¢cergeve ¢izmek icin uygun olacag! disunilmektedir.
Psikolojik Sézlesmenin Igerigi, Boyutlari ve Tiirleri
icerik
Psikolojik sdzlesme imkan dahilinde bir karsilikhlik iliskisinde yapilan sonsuz

sayidaki muhtemel katkiya dair inanglar icerebilir. Ancak bu genis cergceveye yayilan

icerikleri incelemek oldukga zorlayici olacadi icin arastirmacilar genellikle psikolojik



27

s6zlesmeyi olusturan daha kiguk katki gruplarina odaklanmaktadir. Rousseau (1990), tipik
bir psikolojik s6zlesmeyi olusturan yedi igsveren yukumlUuligu belirlemistir: yikselme firsati,
yliksek maas, performans odakli (licret, egitim firsatlari, is glivenligi, gelisim olanaklari ve
ybnetim destegi. Beklendigi Uzere galigsan tarafindan Ustlenilen yukumlullkler ise fazla
mesai, ekstra rol davraniglari, sadakat, kurumun &zel bilgilerinin korunmasi, rakip
desteginden uzak durma, transfer olma istekliligi, isten ayrilmadan énce kurumu haberdar
etme, kurumda minimum kalma sdiresi olarak siralanmaktadir. Calisan yukumlulikleri igin
belirlenen bu liste daha sonra Robinson ve Rousseau (1994) tarafindan isin ézel niteligi,
gérev sorumluluklari, degisim ybnetimi, ybnetimden geri bildirim ve is arkadaglarinin

nitelikleri gibi 6zellikleri kapsayacak sekilde genigletilmigtir.

isveren yikimldlikleri Herriot vd. (1997) tarafindan da tanimlamistir. Tipik bir
psikolojik sd6zlesmedeki 6rgutsel yakumlualiklerin yer aldigi bu yeni listede ise ise alinma,
degerlendirme ve terfi sireclerinde adalet, érglitsel kurallarin uygulanmasinda tutarlilik ve
adalet, takdir gosterme, calisanlara kigisel gereksinimleri i¢in izin verilmesi, ilgili konularda
calisanlarla iletisim kurulmasi, calisanlara sorumlu ve destekleyici davraniimasi,
calisanlarin katkilarinin taninmasi, calisma ortami Ozellikleri ve yan haklar gibi 6zellikler
bulunmaktadir. DUrustllk, érgutsel sadakat, ¢calisma saatlerine riayet edilmesi, yapilan igin
niteligi ve niceligi kuruma ait egyalarin korunmasi gibi 6zellikler ise ¢alisan yukumlultkleri

arasinda yer almaktadir.

Calisan ve isveren yukumlalUklerinin neler oldugu birgok arastirmaci tarafindan ele
alinmistir (Rousseau, 1990; Herriot ve digerleri, 1997; Coyle-Shapiro & Kessler, 2000;
Guest & Conway, 2002; Grimmer & Oddy, 2007). Bu arastirmacilarin gergeklestirmis

olduklari calismalarda yer alan ¢alisan ve isveren yikumlalUkleri Tablo 1°de 6zetlenmistir.

Tablo 1

Psikolojik Sézlesme Kapsaminda Calisan ve Isveren Yiikimliiliikleri

Calisan Yukimlulukleri isveren Yukimlilikleri
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Orgiite sadik olma

Orgiite ait gizli bilgileri koruma
Durust olma

Mesai saatlerine 6zen gdsterme

Gerektiginde fazla mesai yapma

Adalet (Ucret, davranig)
Yuksek ucret

Terfi etme firsati

is glivencesi (uzun dénem)

Egitim ve gelisim firsatlari

Esnek galisma sekline uyum gdsterme Odiillendirme
Orguit kaynaklarini koruma Uygun calisma ortami saglama
Orguit degerlerini kabul etme Kisisel sorunlarda destek olma
Nitelik ve nicelik bakiminda iyi is ¢ikarma Kariyer gelisimi destegi
Acik iletisim firsati
Sagduyulu olma

Yeterli kaynak saglanmasi

Geribildirimde bulunma

Tablo 1’de, psikolojik s6zlesmenin galisan ve isveren perspektifinden karsilikli
yukumluldklerini 6zetlemektedir. Bu tablo, is iliskisinin sadece resmi s6zlesmelerle sinirl
olmadigini, ayni zamanda vyazili olmayan beklentiler ve yukumlalikler icerdigini
gOstermektedir. Calisan yukumlullkleri genellikle oOrgutsel baglilik, etik davranis ve
performans odakli iken, isveren yUkimlilUkleri daha ¢ok galisanlarin refahi, gelisimi ve
kariyerine odaklanmaktadir. Bu karsilikli yukamlaltkler, saghkh bir calisma ortaminin ve
verimli bir ig iligkisinin temelini olusturmaktadir. Tabloda sunulan bu dengeli yapi, modern

is diinyasinda basaril bir isveren-calisan iligkisinin anahtari olarak gdérulebilir.
Boyut

Rousseau (1995); Rousseau ve Wade Benzoni (1994), psikolojik s6zlesmeye iliskin

yedi boyut bulundugunu ileri sirmektedir. S6z konusu boyutlar Tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2

Psikolojik S6zlesmelerin Boyutlari
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islemsel Sézlesme

iligkisel Sézlesme

Odak

Kapsam (Yayilhim)

Zaman Cergevesi

Bicim (Olusum)

istikrar (Denge)

Alan

Somutluk

Ekonomik

Dis Faktorler

Kismi

Kapali uglu

Belirli

Yazili

Statik

Dar

Genel

Gozlenebilir

Ekonomik
Sosyo-duygusal

ic Faktorler

Tdm insan iligkileri

Acik uclu

Belirsiz

Yazili

Yazili olmayan

Dinamik

Genis

Yaygin

Oznel

Anlagilabilir

Tablo 2, iki s6zlesme turl arasindaki temel farklari agik¢ca ortaya koymaktadir.

islemsel sézlesmeler daha ¢ok ekonomik odakli, kismi kapsamli, belirli siireli ve dar alanli
iken, iliskisel s6zlesmeler daha genis kapsamli, sosyo-duygusal faktorleri iceren, agik uglu
ve dinamik bir yapiya sahiptir. Bu karsilastirma, modern is diinyasinda farkl tirdeki ¢alisan-
isveren iligkilerinin dogasini anlamak icin énemli bir cerceve sunmaktadir. islemsel

sb6zlesmelerin daha geleneksel ve sinirli bir yapiya sahip oldugu, iligskisel sézlesmelerin ise
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daha esnek ve kapsaml bir yaklagimi temsil ettigi gorulmektedir. Bu boyutlar, érgutlerin
insan kaynaklari stratejilerini sekillendirmede ve galisan beklentilerini ydnetmede kritik bir

rol oynayabilir.
Tiir

Psikolojik so6zlegsme literaturd incelendiginde psikolojik sozlesmelerin ayriminin
islemsel ve iligkisel olmak Uizere iki siniflandirma tirinde yapildigi gorilmektedir. Rousseau
(1990), psikolojik sozlesmeyi islemsel so6zlesme ve iligkisel sozlesme olarak
siniflandirmigtir. Benzer sekilde Robinson vd. (1994), psikolojik s6zlegsmenin igerigini iki
farkh siniflandirmada incelemektedir. Bunlardan ilki islemsel nitelikte olup, dogasi geregi
aclk ve kisa vadeli bir yapiya sahiptir. Ayrica parasal degeri olan her sey (maas, tazminat
vb.) ve taraflarin resmiis s6zlesmesi psikolojik s6zlesmenin islemsel bilesenleri olarak kabul
edilmektedir. Psikolojik s6zlesmelerin bir diger boyutu ise iligkisel niteliktedir ve iglemsel
boyutun aksine dogasi geregi ortik, soyut, daha genis kapsamli ve uzun vadelidir. Bu
iliskisel icerik resmi sdzlesmelerin aksine Ortik olarak olusturulur ve parasal dederi olan
bilesenlerden ¢ok sosyo-duygusal bilesenlere odaklanmaktadir (Herriot vd., 1997). Genel
anlamda islemsel bilesenler psikolojik sézlesmelerin en temel ve gerekli bilesenleri olarak
kabul gérmektedir. Bu sonugtan hareketle islemsel s6zlesme maddelerinin yerine
getirilmemesinin, iligkisel sbzlesme vyerine getiriimemesinden daha koétu sonuclar
dogurabilecegi ileri strilmektedir (Zhao ve digerleri, 2007). Nitekim Pate ve Malone (2000),
calisan perspektifiyle ele alinan psikolojik s6zlesmelerde, iliskisel unsurlar yerine islemsel

unsurlara oncelik verildiginin altini gizmektedir.

Rousseau (1995), iligkisel ve iglemsel s6zlesme turlerinin bitin is sdézlesmeleri igin
temel unsur oldugunu ifade etmekle birlikte degisen istihdam iliskileri ve 6rgut kosullari géz
ondnde bulunduruldugunda cagdas is s6zlesmelerinin daha kolay anlasilabilir olmasi
amaciyla iki temel ucu temsil eden islemsel ve iligkisel s6zlesmelere iki yeni tir daha
ekleyerek psikolojik s6zlegsmelerin dort farkh tlrde oldugunu ileri surmustir. Boylelikle

gunumuz istihdam iligkilerinin dinamik yapisi da disunilerek psikolojik s6zlesmeler igin bu
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yeni siniflandirma yapilmistir (Rousseau & Wade Benzoni, 1994). Orgiit stratejilerinin ve
orgut gevresinin gdz 6ninde bulundurulmasiyla yapilan bu yeni siniflandirmada, istihdam
iliskilerinde gerceklesen dedisimler de dikkate alinmistir. Rousseau ve Wade Benzoni
(1994), s6z konusu bu siniflandirmayi “zaman gergevesi’ ve “performans gereksinimleri”
boyutlarini temel alarak gergeklestirmisgtir. Zaman c¢ergevesi, istihdam iligkisinin sdresini
(uzun doénemli veya kisa dénem) gdsterirken, performans gerekleri ise istihdam sarti igin
orgutun belirlemis oldugu performans standartlarini (iyi belirlenmis veya zayif belirlenmis)
ifade etmektedir. Bu boyutlar kapsamin belirlenen psikolojik s6ézlesme tirleri islemsel,
iliskisel, gecissel ve dengeli sézlesme olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik sézlesme tirleri

Sekil 1’de sunulmaktadir.

Sekil 1

Psikolojik Sézlegsme Tlirleri

PERFORMANS GEREKLERI
BELIRLI BELIRSIiz
ISLEMSEL SOZLESME GECISSEL SOZLESME
_ Disuk belirsizlik
E isten kolay ayrilma/Personel devri
2 yuksek Belirsizlik
TR b Diistik s6zlesme baglilig Personel devri yliksek
% < Yeni s6zlesme yapmada 6zglir olma Degiskenlik
o Dustk gelisim firsatlari
o Disuk 6zdeslesme
2
§ DENGELi SOZLESME ILISKISEL SOZLESME
N 2 ST |
= Inamix soziesmeler Yiiksek duygusal bag
71 Karsilikli destek . . ol
" .. N Yiksek sozlesme baglilig
2 Yiksek sozlesme baglilig R .
=2 ) . Yuksek 6zdeslesme
5 Yiksek gelisim firsatlari Degismezlik
Yiiksek 6zdeslesme B13

Sekil 1, Rousseau'nun (1995) psikolojik s6zlesme tlrlerini zaman cercevesi ve
performans gerekleri boyutlarina gére siniflandirmaktadir. Bu model, doért farkh sézlesme

tirind tanimlar: islemsel (kisa vadeli, belirli performans gerekleri), iliskisel (uzun vadeli,
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belirsiz performans gerekleri), gecissel (kisa vadeli, belirsiz performans gerekleri) ve
dengeli (uzun vadeli, belirli performans gerekleri). Bu siniflandirma, modern is diinyasindaki
cesitli istihdam iligkilerini anlamak ve ydnetmek icin kapsamli bir ¢cerceve sunmaktadir.
Orgutlerin farkli istihdam stratejileri gelistirmelerine ve galisan beklentilerini daha etkili bir

sekilde yonetmelerine yardimci olur.

islemsel Sozlesme. Rousseau ve Wade-Benzoni (1994) islemsel sézlesmeleri
tanimlarken “calisma ve Ucret arasindaki adalete” vurgu yapmaktadir. Bu sdzlesme tlrdnan
kisa sureli oldugu ve parasal degeri olan konulara dayandidi bilinmektedir (Rousseau,
1995). islemsel sdzlesmelerin sona erecedi zaman bastan belirlenebilir veya bu
s6zlesmeler dénemlik olabilir. S6zlesme maddeleri acik ve net olarak belirlendigi igin bu

s6zlesme turinde genellikle tartismaya gerek kalacak durumlar olugsmaz (Jim, 2009).

islemsel sézlesmeler drgitte yasanan degisimlerden etkilenebilmektedir ve bu
sbzlesme turinde belirsiz bir yapiya s6z konusudur. Bu durum isten ayrilma oraninin da
artmasina neden olmaktadir. Kisa sireli nitelikte olan islemsel sézlesmelerde calisanin
isten ayriimasi daha kolay olmaktadir. Dolayisiyla bu sdzlesme tiriinde ¢alisanlarin érgutle

O0zdeslesmeleri dusuktur (Rousseau, 1995).

Orgitle kurmus oldugu psikolojik sézlesme tiirli islemsel nitelikte olan calisan,
istihdam iliskisindeki ekonomik konulara odaklanmaktadir. Bu calisanlar kendi Gzerlerine
dusen gorevlerin haricinde sorumluluk alma konusunda istekli degillerdir (Yin & Xu, 2008).
Benzer sekilde Rousseau (2004) bu sézlesme tlrini benimseyen galiganlarin, 6rgut
tarafindan kendilerine sunulanlarin karsihgini vermek igin kendi Uzerine disen
sorumluluklari yerine getirdiklerini ve bunun diginda 6rglt igin ekstra bir efor

gOstermediklerini ifade etmektedir.

islemsel sdzlesme tiiriine sahip olan ¢alisanlar kurumlari igin belirli bir siire calismak
ile yikimlidir. isverenin ise calisani uzun bir siire istihdam etme gibi bir yikimllagi
bulunmamakta olup igin belirli bir sireligine istihdam saglamaktadir (Rousseau, 2000).

Bahsedilen 6zellikleriyle bu sézlesme turinde istihdam iligkisini sonlandirmak hem igveren
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hem de calisan i¢in kolaydir. Buna bagli olarak islem s6zlesme bir ise baslarken o igin
aslinda baska bir is ya da drgutte ise baslama agisindan basamak olarak gdéruldigu
durumlar igin uygun oldugui ileri strtlmektedir (Rousseau & Wade Benzoni, 1994; Yin & Xu,

2008).

lliskisel Sozlesme. Psikolojik sdzlesme tiirleri arasinda en yaygin kullanilan
sb6zlesme turlerinden bir digeri iliskisel s6zlesmedir. Bu s6zlesme tlrd duygusal etkenlere
dayanmaktadir. Robinson vd. (1994), calisan ve isveren arasinda gorulen guven, durastlik
ve iyi niyet gibi unsurlarin iliskisel s6zlesme kapsaminda oldugunu ifade etmektedir. Bu

sb6zlesme turinde galisanin 6rglte sadik olmasi ve givenmesi beklenen bir durumdur.

Soézlesmenin iki tarafi igin de baglilik esas olmakla birlikte uzun sireli ig iligkisi algisi
bulunmaktadir (Rousseau, 1995). Daimi kadrolu olarak ¢alisan bireylerin daha fazla iligkisel
psikolojik s6zlesme gelistirme egiliminde olduklari ileri strtilmektedir (Cross ve digerleri,
2008). Benzer sekilde Rousseau ve Wade Benzoni (1994), bu sézlesmelerin slreklilik
esasina ve Kkarsilikh baghliga dayaniyor olmasi &zelliklerinin altini gizmektedir. Bu
baglamda iligkisel s6zlesmelerin daha agik uclu ve belirsiz sureli oldugu sdylenebilir. Ancak
rekabetci bir galisma ortaminin hakim oldugu bir érgitte, érgitliin degisen kosullara ayak
uydurabilmek icin daha esnek bir yapida olmasi gerekebilmektedir. Bu tip érgitlerde kisa
donemli ve gegici islemsel psikolojik s6zlesmelerin gérilmesi beklenmektedir (Shore &

Tetrik, 1994).

ligkisel sdzlesme kapsaminda bir istihdam iligkisinde yasanan miibadeleler
ekonomik etkenler ile sinirli degildir. Aksine bu sézlesme tirt sézlesmenin her iki tarafinin
da insani Ozelliklerine ve is disi yasamlarina yer veren yaygin ve kapsamli bir nitelige
sahiptir (Rousseau, 1995). islemsel sézlesmelerin aksine iliskisel sézlesmelerde calisanlar
orgutsel etkililigi saglamak icin ekstra efor gésterme egilimindedirler (Yin & Xu, 2008).
Nitekim Millward & Hopkins (1998), calismalarinda karsilik beklemeden mesaiye kalma
davranisi ile iligkisel sozlesmelerin iligkili oldugunu tespit etmistir. Kurumsal hedefleri

benimseyen ve bu amaglar i¢in ¢abalayan, calistiyi 6rgite baghlik duyan calisanlarin
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orgutleriyle ylksek dizeyde &Ozdeslestigi ve maddi kazanci ikinci plana koydugu

cikariminda bulunulabilir.

iligkisel s6zlesmelerde, drgiite baglilik géstermesi ve belirli bir siire hizmet sunmasi
karsiliginda bir ¢calisana belirli bir seviyede is giivencesi taahhidi verilmesi gibi durumlar
s6z konusudur (Rousseau, 1990). islemsel sdzlesmelerin sadece ekonomik unsurlara
odakl yapisinda karsilikli baghligin gelismesi gibi durumlar s6z konusu degildir ancak
belirsiz bir zaman diliminde karsilikli olarak sosyo-duygusal unsurlara iliskin mubadele

iligkisinin kargilikli sadakat, baghlik ve guven gibi sonuglar dogurmasi muhtemeldir.

Dengeli Sozlesme. Dengeli s6zlesme igerisinde hem islemsel hem de iligkisel
sOzlesme turlerine ait 6zellikleri barindiriyor olmasi nedeniyle bu isimle anilmaktadir. Bu
s6zlesmenin temel 6zelligi 6rgut Gyelerinin de katilim sagladigi uzun sdreli bir istihdam
iliskisinde degisen kosullara ayak uydurabilen ve esnek bir yapida olmasidir (Dabos &

Rousseau, 2004).

Dengeli s6zlesmeye sahip olan bir ¢alisan, isine bagli, érgutsel etkililie ulasmak
icin kendi gorevleri disinda sorumluluk almaktan kaginmayan bireyler olarak
tanimlanmaktadir (Yin & Xu, 2008). Bu s6zlesme tirtne iliskin gergeklestirilen ¢alismalar,
dengeli s6zlesmelerin 6rgitsel baghlik (Agarwal, 2011) ve 6rgltsel vatandaslik davranigi
(Yin & Xu, 2008) ile pozitif yonde bir iligkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
baglamda bu s6zlesme turinin 6rgit tarafindan istenilen sonuglara ulagsma konusunda

etkili oldugu ve bu nedenle 6rgut tarafindan tercih edilebilir nitelikte oldugu ifade edilebilir.

Gegigsel Sozlesme. Gegissel sozlesmeler, orgitte yasanan degisim ve gegis
sureclerinde, c¢alisanlarin is iligkilerine yonelik algilarina odaklanmaktadir. Kisa surel
sOzlesme tirlerinden olan gegissel sdzlesmelerin olusumu, orgutte meydana gelen fiziksel
degisim ve donlsim sidrecinde yasanan belirsizlikten etkilenmektedir. Belirsizligin hakim
oldugu bir calisma ortaminda ise sdzlesmeye iligkin garantiden s6z etmek kolay
olmamaktadir (Rousseau & Wade Benzoni, 1994). Gegissel s6zlesmenin bu belirsizlik

Uzerine kurulu olan yapisi onu psikolojik bir sézlesme turi olmaktan ziyade drgutin icinden
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gectigi degisim donemindeki belirsizlik anlamina gelen algisal bir durum konumuna

sokmaktadir.

Rousseau (1990), gecissel s6zlesmenin aslinda bir psikolojik s6zlesmede olmasi
gereken Ozellikleri tasimiyor olusu nedeniyle psikolojik sdzlesme turd olarak ele
alinamayacagini, bunun yerine 6rgitte meydana gelen degisimlere ve gecis surecine iligkin
sonuglari aktaran bir “biligsel durum” olarak ele alinmasi gerektigini ileri surmektedir.
Gecissel sozlesmelerde kendini gosteren ilk 6zellik given kaybidir. Glven kaybinin
yaninda s6zlesmeye dahil olan iki tarafin da birbirlerine kargi olan yukumltlUklerini yerine
getirmede artik sikintilar ortaya ¢ikmaktadir. Glven duygusunun zarar gérmesi ile birlikte
taraflar arasinda is iligkisinin duzelecegine yonelik inangta da azalma gorilimeye

baslamaktadir (Rousseau, 1990).

Psikolojik Sézlesmenin Ozellikleri

Psikolojik s6zlesme, galisan ve 6rglt arasindaki mubadele (degis-tokus, takas)
sartlarina iliskin 6rgut tarafindan sekillendirilen bireysel inanglar olarak tanimlanmaktadir
(Rousseau, 1995). Birey birtakim tesviklere (ylksek maas, is guvenligi) karsilik olarak,
belirli katkilar (siki galigma, sadakat, 6zveri) sunma konusunda igverenine karsi kendisini
bor¢lu hissettigine inandiginda, s6z konusu inanglar sézlesmeye dayali hale gelmektedir.
inanglar bireyin kendisini is verenine kargi bazi katkilari sunmada borglu hissettigi zaman
sézlesmeye dayall hale gelmektedir. isveren igin galisanlarinin gelecekte gosterecegi
davraniglara dair vaatleri, genellikle ¢calisanin bazi karsilikli eylemlerine bagl durumdadir.
Bazi kurumlarin 90 glnlik ya da alti aylik deneme siresini basariyla tamamlayan
calisanlar “daimi galisan” olarak atamaya yonelik politikalari vardir. S6z konusu kurum
politikalari, ise yeni baslayan galisanin verimli bir is performansi sergilemesi karsiliginda is
glvencesi vaadinde bulunmaktadir (Rousseau, 1990). Psikolojik s6zlesme c¢aligsanin is
sOzlesmesine iliskin 6znel yorumlarini kapsamaktadir. Genel olarak, psikolojik s6zlesme

ortik karsilikli yukumlGlikler ve vaatler ile ilgilenmektedir (Roehling, 1997). Cok sayida
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arastirmaci psikolojik sézlesmenin ¢agdas istihdam iligkisini anlamada énemli bir role sahip
olduguna dair gorus birligindedirler (De Vos ve digerleri, 2003). Bazi arastirmacilar istihdam
iliskisinin yasal sdzlesmede yer alan sartlarin 6tesine gegen yanlarina odaklanarak, énemli
galisan tutum ve davraniglarinin érgutsel degerlerle uyumunu incelemektedir (Robinson,
1996; Robinson & Rousseau, 1994; Turner & Feldman, 1999). Bu arastirmacilar psikolojik
sOzlesmenin orgutsel performansi ve galisanlarin ige katihmini artirma, 6érgutsel kararlar ve
planli 6rgutsel degisikliklerle uyumunu kolaylastirma glclne sahip oldugunu ileri

surmektedir.

Bireysel algilara dayanmalari nedeniyle psikolojik soOzlesmelerin en temel
niteliklerinden biri 6znel oluslaridir (Rousseau & Tijoriwala, 1998). Robinson ve Rousseau
(1994), psikolojik s6zlesmelerin “bakan kisinin gdztunde” var olduklar icin 6znel olduklarini
ifade etmektedir. S6zlesme taraflarinin her birinin s6zlesmenin varligina inanmasi igin ayni
duslinceye sahip olmasi gerekli degildir (Robinson & Rousseau, 1994). Shore ve Tetrick
(1994), psikolojik s6zlesmelerin olusumunda bireysel inanglarin yeterli oldugunu ve bu
inanglarin 6rgit temsilcileri tarafindan paylasilmasina gerek olmadigini ileri suirerek bu
gOrusu desteklemektedir. Her iki taraf da s6zlesmeye iligkin farkli digtincelere ve inanglara
sahip olabilir ancak 6énemli olan ¢alisanin bdyle bir anlagsmanin varlidina olan inancidir.
Gunku psikolojik sdzlegsmelerin var olabilmesi igin gercek bir karsiliklilik iligkisinin olmasina

gerek yoktur, karsilikliliga iliskin alginin olusu yeterlidir (Rousseau & Tijoriwala, 1998).

Psikolojik s6zlesmeye iligkin ilk ¢alismalari gergeklestirmis arastirmacilardan olan
Levinson (1962) ve Schein (1965) psikolojik s6zlesmelerin yalnizca galisan tarafindan
algilanan ya da calisan ve oOrguatteki belirli bir temsilci arasinda gergeklesen bir olgu
olmadigini, g¢alisan ve o6rgitin kendisi arasinda sekillendigini ileri sGrmektedir. Ancak
Buyukoztiurk (2010), bu bakis agisiyla érgute insani 6zellikler yiklendigini ve érgutiin insana
ait Ozelliklere yani psikolojik s6zlesmeye sahip olmasinin midmkin olmadigini ileri
surmektedir. Psikolojik sézlesmeye iliskin yapilan ¢agdas arastirmalar bu dusinceyi

dogrular niteliktedir ve guUnumizde vyapilan psikolojik so6zlesme arastirmalarinin



37

cogunlugunda karsilikli olan algilardan ziyade ¢alisan algilarina odaklanildigi gériimektedir

(Shore & Tetrick, 1994; Morrison & Robinson, 1997; Rousseau, 1998).

Psikolojik sézlesmelerin bir diger 6nemli 6zelligi ise ortik bir yapiya sahip oluslaridir
(Conway & Briner, 2005). Psikolojik sozlesmelerin resmi soOzlesmelerde ve sozlu
anlagsmalarda bulunan yukamlulikleri ve 6rtik olarak verilen vaatler sonucu ortaya gikan
algisal yukumlilUkleri de igine alan genis bir kavram oldugu bilinmektedir (Morrison &
Robinson, 1997). Acik vaatler bir isverenle yapilan s6zlu ve yazili anlagsmalari kapsarken;
ortik vaatler igsverenle daha 6nce gercgeklestirilen alisveriglerin yorumlanmasindan, diger
calisanlarin mibadele iligkilerinin gézlemlenmesinden ve hakkaniyet beklentileri sonucu
ortaya ¢ikan g¢alisan beklentilerinden olusmaktadir. Psikolojik s6zlesmeler her ne kadar agik
vaatleri kapsiyor olsa da genellikle g¢alisanin ortik vaatlere iliskin algilari temelinde

gelismektedir (Robinson & Rousseau, 1994).

Psikolojik s6zlesmeler dodasi geredi dinamik bir yapiya sahiptir ve devam eden bir
sureci temsil etmektedir (Conway & Briner, 2005). Psikolojik s6zlesmeler tekrarlanan bir dizi
degisim dongusuyle birlikte devamli ortaya cikar ve gelisir; bu 6zelligiyle de resmi
sOzlesmelerin duragan yapisindan farklilagsmaktadir (Rousseau & Parks, 1993). Calisma
ortamlarinda taraflara istediklerini talep etme ve pazarlik etme hakki sunmaktadir. Bu
yoniyle psikolojik sézlesmeler resmi sdzlesmelere gére daha Ustin goérilmektedirler
(Cihangiroglu & Sahin, 2010). Bu s6zlesme tirindn bireysel algilara dayanmasi ve degisen
calisma kosullarina gore farkh bir yapiya donislyor olmasi onun dinamik yapisini éne
cikarmaktadir. Psikolojik sdzlesmenin dinamik bir yapiya sahip olmasi nedeniyle
sOzlesmenin taraflarinin birbirlerine olan yukumlGliklerine iliskin algilari bireye, 6érgute,
calisma ortamina ve isin niteligine goére degiskenlik gdsterebilmektedir. Degiskenlik
gosterebilen bu beklentileri genel bir siralamaya koymak mimkundur. De Vos vd. (2003),
¢alisanlarin kurumlarindan beklentilerini tatmin eden bir is yapisi, adil bir éddl sistemi,
kariyer firsatlari ve etkili iletisim ortami olarak siralamakta; o6rgutin g¢aligsanlardan

beklentilerini ise drgut gelisimine destek, érgltsel vatandagslik davranigi sergileme, esnek
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olmak ve sadakat seklinde belirtmektedir. Genel kabul gdéren bu beklentilerin yerine
getiriimedigi zamanlarda galigsanlarda kurumuna karsi kizginlik ve givensizlik gibi duygular
ortaya cikabilmekte, gosterilen emegin karsiliksiz kalmasi, adaletsizlige ugrama ve ihanet

gibi duygular yagsamasina neden olabilmektedir (Rousseau, 1989).

Psikolojik s6zlesme, resmi s6zlesmeden veya is s6zlesmesinden oldukga farkh bir
yapiya sahiptir. Psikolojik s6zlesme kavrami, érgutlerin sadece mekanik yapilar olmadigini
savunmaktadir. Ayrica orgitsel etkililigin ¢alisanin deder, ihtiyag ve inancglarindan ayri
olarak goérulemeyeceg@i distuncesinden gelmektedir. Bu kavram, igveren ile galisanlarin
birbirlerini anlama durumuna dayalidir. Psikolojik s6zlesme, bir kereye mahsus yapilan bir
sOzlesme degildir. Calisanin is yasami boyunca degisikliklere ugrar. Bu halleriyle resmi
sOzlesmelerden ayriimaktadir (Rousseau, 1989). Bu s6zlesme tiru, iginde gergek anlamda
binlerce 6gde barindirabilir ancak is arayan ya da yeni ise baslayan bir birey bilingli olarak
bunlardan yalnizca birkagini aklina getirebilir. Yeni ise baglayan bir g¢alisanin drgite
sunmay! istedigi katkilara yonelik beklentileri olduk¢a belirginken, &rgat degerlerini
Ustlenmeye ne kadar génullti olduguna dair beklentileri belirsiz olabilir. Ayni sekilde drguttn
de digerlerinden daha belirgin olan bazi beklentileri olabilir. Bu beklentiler ise alim
esnasinda agikga konusulmus olabilir ya da olmayabilir. ise yeni alinan birey sirketin
beklentilerinin birazi, hepsi ya da higbiri hakkinda derin ve belirgin bir anlayis geligtirebilir.
Sonug olarak, bu s6zlesme, bireyin ve orgutin beklentileri degistikge degisebilir (Kotter,

1973).

Psikolojik s6zlesme soyut bir kavram olup, algi, beklenti, vaat ve yukimlalik gibi
terimlerle agiklanmaya calisiilmaktadir. Somut bir taniminin olmayisi ve farkl sektérlerde
farkli sekillerde ortaya gikiyor olusu kavramin tanimlanmasini zorlastirmaktadir. isveren ve
calisan olmak Uzere gift yonli bakis agisina sahip olusu ise bu zorlugu daha da
artirmaktadir. Psikolojik sézlesmenin ¢alisan ve igveren arasindaki karsilikh beklentilerin
yazili olmayan anlagsmasi oldugu g6z énidnde bulunduruldugunda, bu sézlesmede kurumun

calisanlarina adil, kabul edilebilir calisma sartlari saglamasi ve gérev tanimini net bir sekilde
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belirtmesi gerekmektedir. Ayrica galisanin igini ne kadar iyi yaptigina dair geri bildirimde
bulunmasi gerekmektedir. Calisanlardan beklenen ise is ortaminda olumlu bir tutum

gbstermesi, kurallara itaat etmesi ve drgite baghlik goéstermesidir (Robinson, 1996).

Psikolojik S6zlesmenin Olusumu

Psikolojik s6zlesmeye iliskin dinamikleri anlayabilmek icin dncelikle psikolojik
s6zlesmenin olusumunu anlayabilmek &nemlidir. Ancak psikolojik s6zlesmelerin
sonuglarina yonelik yapilan arastirma sayisi ile kiyaslandiginda psikolojik s6zlesmelerin
nasil olustugunu inceleyen galisma sayisinin ¢ok daha az oldugu bilinmektedir (Rousseau,
2001). Orgiitsel arastirmacilar tarafindan psikolojik sézlesmenin olusumundan sonra
gerceklesen sirece ve psikolojik s6zlesme ihlaline verilen tepkiler Gzerine pek ¢ok calisma
yapilsa da psikolojik sézlesmeyi olusturan yapi taslarina ve o6ncillere daha az ilgi
gOsterilmistir (Coyle-Shapiro & Kessler, 2000; Turnley & Feldman, 2000; Robinson &

Rousseau, 1994).

Psikolojik s6zlesmenin sezgisel bir kavram olmaktan c¢ikip, anlam ve gecerliligi
hakkinda ortak bir kaniya varilmis bilimsel bir yapiya gecisi hentz tamamlanmamistir.
Temel dizeyde psikolojik sozlesmelerin, istihdam iligkilerindeki muibadeleye ydnelik
inanglari kapsadidina iliskin genel bir uzlagi vardir ancak psikolojik s6zlesmenin kendisi
olusturan algilarin dogasina gelince uzlasi eksikliginin devam ettigi gorilmektedir
(Roehling, 1997). Farkli arastirmacilar, psikolojik s6zlesmeyi neyin olusturduguna iliskin
yapmis olduklari tanimlarinda teorik olarak ayirt edilebilir inanglara odaklanmaktadirlar.
Bunlardan en ¢ok dikkat gekenler; beklentilere (Bunderson, 2001; Kotter, 1973; Sutton &
Griffin (2004); yukumliliklere (Coyle-Shapiro & Neuman, 2004; Lester & digerleri, 2007;
Shore & Barksdale, 1998) ve vaatlere (DeCuyper & DeWitte, 2006; Rousseau, 1998)

odaklanan arastirmacilar olmustur.

Arnold (1996), istihdam edilen herkesin bir psikolojik s6zlesmeye sahip olup

olmadigi sorusunu gundeme getirmektedir. Bilindigi Uzere, var olan bGitin is
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sb6zlesmelerinde birtakim bogluklar mevcuttur. Psikolojik s6zlesmenin olusumu ise, ise yeni
baglayan birey ve 6rgut temsilcilerinin karsilikh olarak birbirlerine verdikleri vaatler ve s6z
konusu bireyin kurumundaki ilk gunlerinde edindigi deneyimler araciligiyla ortaya cikan
anlam yaratma sulrecidir (Tomprou, 2011). Rousseau’nun (1989) psikolojik s6zlesmeyi
6znel inanglar temelinde ele alisi kavramin 6znel bir dogaya sahip olusuna (Rousseau &
Tijoriwala, 1998) ve her zihinde farkli sekilde algilaniyor olusuna dikkat ¢ekmektedir
(Sparrow, 1996). Yapilan c¢alismalar bireylerin bir kurumda ise yeni basladiklarinda,
yapacaklari isler, kurum kultird ve ig iligkileri hakkinda hali hazirda birtakim beklentileri
oldugunu gostermektedir. Bu durumun, psikolojik s6zlesmelerin nasil olustugu konusuna
temel dayanak olarak gdsterilebilecegini ileri sirtlmektedir (Thomas & Anderson, 1998).
Tam beklentiler sézlesmeye dayali degildir ancak bazi beklentiler gercekten sézlesmeye
dayalidir (Rousseau, 1990) ve psikolojik s6zlesmelerin olugsmasindaki etkileri gbz ardi
edilemez. Bu beklentiler, kurumun so6zlesmeden kaynakli yukumluluklerini yerine
getirmemesine yonelik verilen pesin hikimlerin temelini olusturmaktadir. Bu durum bireyin
gerceklik soku yasamasina ve bireyin ilerleyen zamanlarda kurumuyla baglarini
koparmasina yol acabilir. Arastirma sonuglari, ¢galisanin kurumuna kargi olan yukumlalik
algisinin, kurumu tarafindan kendisine sunulan tesvik ve yukumluliklere iliskin
degerlendirmeleri neticesinde degistigini gdstermektedir. Bu durum da ¢alisanin kurumuyla
yapmis oldugu psikolojik s6zlesmeye acik bir kanit olarak rapor edilmektedir (Coyle-Shapiro

& Kessler, 2002; De Vos ve digerleri., 2003).

Kotter (1973), psikolojik s6zlesmenin olusum sirecini 6rgitin galisana vermeyi
kabul ettigi birtakim tesvikler kargiliginda caliganlarindan gormeyi bekledigi hizmet ve
davraniglar ydninden ele almakta ve bu yonlyle de c¢alisan ve igveren arasindaki iligkiyi

kavramada ¢ok yonli bir bakis acgisi ortaya koymaktadir.
Kotter (1973), 6rgutin calisanlarina karsi yukumlGlUklerini olarak siralamaktadir.

o Kisisel gelisim firsatlari

e Gugc ve yetki verme
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e Statl kazandirma

o Etkili iletisim ve calisma ortami

e Isin amacina iligkin duygunun ortaya gikariimasinda destek

e Elde edilen sonuglarin onaylanmasi

e s zenginlestirme

o Terfi alma firsatlari

o Etkili geri donus saglama

o Duzenli bir is yapisi

Psikolojik s6zlesme dogasi geredi 6zneldir ve buna bagh olarak ilk insa edildigi yer

calisanin kariyer gegmisine dayalidir. Herriot (1989), bir calisanin eskiden cgalistigi
kurumlardaki deneyimlerinin, yeni istihdam iligkilerine dair algilarini gekillendirdigini 6ne
sturmektedir. Bu dustnceyle birlikte, deneyimli bir calisanin beklentiye dayali psikolojik
sOzlesme temellerinin uzun yillar sonunda ortaya c¢iktigini belitmek mumkundur.
Deneyimsiz ¢aligan ise bu durumun aksine dayanabilecegi ¢ok az érgitsel deneyime sahip
olmasi nedeniyle buyik ¢cogunlukla yeni 6rgitiinden 6drenecedi bilgiye dayal bir sema
gelistirecektir. Boylelikle kidemli calisanlar is deneyimi seviyelerine bagl olarak deneyimsiz
calisanlara goére psikolojik s6zlesmelerinde daha fazla igerik boyutuna sahip olma
egilimindedirler. Ayrica kidemli ¢calisanlar deneyimsizlere oranla dogru semalara sahiptir ve
beklentiye dayali psikolojik s6zlegsmelerinin (6ngériye dayali psikolojik s6zlesme) 6rgitsel

gerceklige daha yakinda uyum saglamasi beklenmektedir (Rousseau, 2001).

Rousseau (1995), ise alim ve is arama asamasindaki sureglerin, bireyin potansiyel
bir igverenle, bir mibadele iligkisine yonelik inanclarini ve beklentilerini etkiledigini 6ne
surmektedir. Ornegin, (bireyin) is arayan bir birey olarak érgiite girmesinden énce sosyal
cevreye dahil olmasi, bireyin bir 6rgutin elemani olarak 6nceden sosyal c¢evreyle
etkilesimine olanak saglamaktadir (Louis, 1980). Buna ek olarak, ise alim ve is arama
sureclerinin bu yonleri, oOrgutsel baglam disinda psikolojik sdzlesme inanglarinin

olusumunun ve gelisiminin arastirilmaya deger olarak goruldugunu ileri sirmektedir. Bu
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biligsel-algisal bakis acgisi psikolojik s6zlesmeye dair inanglari bireyin zihninde net bir
sekilde konumlandirmasini saglamaktadir. Bir baska deyigsle bireyin kendisi ve 6rguti
arasindaki is iliskisine dair algiladigi anlagsma psikolojik sézlesmenin var olmasi igin

yeterlidir (De Vos ve digerleri, 2003).

Beklentiye dayali psikolojik s6zlesme, bireyin kuruma girmesinden 6nce olugan
psikolojik s6zlesme kademesini temsil etmektedir (Scholarios ve digerleri, 2003). Beklentiye
dayali psikolojik s6zlesme ve daha yaygin ¢aligilan bir konu olan ¢alisan s6zlesmesi benzer
Ozelliklere sahiptir. Dogalari geregi ikisi de dinamiktir ve kendilerine 6zgudir (Rousseau,
1995). Ancak psikolojik s6zlesme sadece bir drgutiin resmi bir Gyesi olarak ise baslandigi
durumlarda var olmaktadir (Sutton & Griffin, 2004). Beklentiye dayali psikolojik s6zlesmede
ise, is arama surecindeki is arayan bir bireyin yarattigi ve sahip oldugu psikolojik s6zlesme
inanglari s6z konusudur. Bu nedenle beklentiye dayali psikolojik s6zlesme bireye 6zel bir
durumdur. Potansiyel bir istihdam iligkisinin birey tarafindan yorumlanmasiyla ortaya ¢ikan

naif bir semayi temsil eder (Dulac ve digerleri, 2006).

Bir calisanin yeni bir ise basladiginda Uyesi olacadi orgutten almayr umdugu
(ilerleme firsatlari, maas, statli, galisma ortami vb.) birtakim beklentileri bulunmasinin yani
sira, 6rgute sunmay istedigi (teknik beceriler, zaman, sadakat, iletisim yetenegdi, denetim
becerileri vb.) katkilar da vardir. Benzer sekilde 6rgitin de yeni galisanindan almayi
bekledigi ve karsiidinda calisanina sunmay! istedigi bazi o&ddiller, katkilar vardi. Bu
beklentiler ¢calisaninkiyle benzerdir (Kotter, 1973). Ancak beklentiler ayni olabilecegdi gibi
tamamen farkli da olabilir. Ornegin geng bir kimya mihendisi bir sirkette calismaya
basladiginda sirket tarafindan kendine ait bir ofis verilecedi beklentisinde olabilir. Eger sirket
de bu gen¢ mihendise kendine ait bir oda vermeyi isterse burada uyumlu bir eslesme olur.
Ancak sirketin bu geng calisana 6zel bir oda vermeyi diginmedigi tam tersi bir durumda
ortaya bir uyumsuzluk gikacaktir. Bu uyumsuzluk kuguk (sirket odayi baska bir ¢alisanla
paylagsmasini isteyebilir) olabilecegi gibi blyuk (sirket oda, galisma masasi veya higbir sey

vermek isteyebilir) de olabilir. Bu beklenti gruplari, eslesmeler ve uyumsuzluklar psikolojik
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sO6zlesmeyi meydana getirir (Kotter, 1973). Psikolojik sozlesmeyi ele alan ilk donem
arastirmacilar bu sézlesmenin daha ¢ok calisan ve 6rgat arasindaki mibadele iligkisine

odaklandigini belirtmektedir.

Rousseau (1995), psikolojik s6zlesmenin galisan ve 6rgut arasindaki mibadele
iliskisinde var olan dznel inanglardan olustugunu vurgulamaktadir. Bu sézlesme tiurt s6éze
dayalidir, zamanla dayanikli ve istikrarli bir zihinsel modele veya semaya donismektedir.
Ancak istihdam iligkilerinin baslangicindan beri bu zihinsel modellerin galisan tarafindan
nasil olugturulduguna dair sinirli bilgi bulunmaktadir (Rousseau, 2001). Bazi aragtirmacilar
psikolojik sozlesmeleri olusturan zihinsel modellerin 6rgutsel sosyalizasyon ile yakindan
iligkili oldugunu ileri stirmektedir (Kotter, 1973; De Vos ve digerleri, 2003). Orgiitsel
sosyalizasyon sirecinde genellikle galisan tecribesiz olarak bir 6rgite katilr ve 6rgatin
isleyisine uyum saglamaya cgaligir. Calisanin drgutsel sosyalizasyon surecine girmesi ile
birlikte henlz tam anlamiyla olusmamis olan psikolojik s6zlesmesi drgit ortaminin genel
yapisi cgercevesinde sekillenmeye baslamaktadir (Thomas & Anderson, 1998). Bu
baglamda bireyin ise baslamadan énce genel anlamda bir psikolojik s6zlesme algisi olsa
da psikolojik s6zlesmesinin tam manasiyla olusumunun sosyalizasyon sureciyle birlikte

gerceklestigi sdylenebilir.

Psikolojik sdzlesmeler buyilk oranda ise alim oncesindeki deneyimler, ise alim
uygulamalari ve is basinda sosyallesme araciliiyla olugsmaktadir (Rousseau, 2001).
Sosyallegsme sirasinda kazanilan bu ilk deneyimler, her ne kadar psikolojik s6zlesmelerin
olusumuna katki saglasa da calisanlarin is iligkisine yonelik beklentilerini de beraberinde

getirdikleri ileri surtlmektedir (Rousseau, 1995).

Rousseau (1995) érgutsel ve bireyler faktorlerin psikolojik sézlesmelerin olusumunu
etkiledigini ileri sirmus ve zihinsel modeller kapsaminda psikolojik sézlesmenin olusumunu
aciklayan bir model ortaya koymustur. Sekil 2’de yer alan modele gore psikolojik

sOzlesmelerin olugsum sureci iki temel faktore dayali olarak gerceklesmektedir. Bu iki temel



44
faktorden ilki Orglitsel mesajlar, sosyal ipuglari digeri ise bireysel yapilar, egilimler ve
yorumlardir.

Sekil 2

Psikolojik S6zlesmenin Olugumu

Bireysel

Sosyal

Egitim ipuglan

Psikolojik
Sozlesme

Orgiitsel
Mesajlar

Kodlama Adlandirma

Orgiitsel Bireysel
Faktorler Siiregler

Rousseau (1995)nun psikolojik sozlesme olusum modeline goére psikolojik

sbzlesmeler 6rgutsel mesajlarin kodlanmasini ve anlamlandiriimasini kapsayan iki sire¢
kanaliyla meydana gelmektedir. Sekil 2’den gorilecegi Uzere psikolojik sdzlesmenin
olusum strecinde, orgut tarafindan galisandan o6rgut igcinde Ustlenmesi beklenen goérevlere
ve bu gorevleri gerceklestirmesi karsihdinda elde edecegi faydalara yodnelik bir
bilgilendirime yapilmasi 6énem arz etmektedir. Orgltsel mesajlar araciligiyla 6rgitin
niyetinin seffaf bir sekilde ifade edilmesiyle beraber, 6rgitiin her zaman bir niyetinin olup
olmadidi ise tartismaya agik bir konudur. Sekil 2’den anlasilacagi Uzere psikolojik
s6zlesmenin olusum slirecine etki eden bir baska orguitsel faktér sosyal ipucudur. Calisanin

orgutsel gevresinden, is arkadaslarindan edindigi bilgiler sosyal ipucu olarak tanimlanmakta



45

olup, psikolojik sézlesme sireci agisindan énem arz eden ¢ rolG vardir. Bunlardan ilki
sosyal ipuclari araciligiyla psikolojik sézlesmenin olusumu igin gerekli olan sosyal
mesajlarin saglanmasidir. ikincisi ise s6zlesmenin sartlarina yénelik grup anlayigla uygun
olan sosyal baski olusturulmasidir. Sonuncu ise g¢aliganlarin orgtitsel faaliyetleri nasil
yorumlayacagini belirlemektir (Rousseau, 1995). Rousseau’nun psikolojik s6zlesme
olusum modelinde mesajlarin kodlanmasi slrecinde, orgut tarafindan gergeklestirilen
faaliyetler “vaat” olarak yorumlanmaktadir. Ayrica bu surecin gogunlukla ¢aligan tarafindan
vaatte bulunacak kiginin drgut icerisindeki glcunin ne sekilde goérildigu ve vaatlerin
duzenli olarak tekrar edilip edilmedigini algisina bagh olarak gergeklestigi ifade edilmektedir
(Rousseau, 1995). Psikolojik s6zlesmenin olugabilmesi igin kodlanan mesajdan davranigsal
bir sonuca ulasabilmek igin yorumlama yapilmasi gerekmektedir. Rousseau (1995)'nun
anlamlandirma olarak tanimladidi bu sirecgte, calisan o6rgutsel sadakat ve o6rgitsel
performansin ne ifade ettigini yorumlamaktadir. Anlamlandirma sirecinde sosyal
ipucglarinin énemli bir katkisi bulunmakla birlikte, mesajlar genellikle bireysel yapilar,
egilimler ve yorumlar aracihdiyla anlamlandiriimaktadir. Rousseau (1995)’ya ait olan bu
psikolojik s6zlesme olusumu modelinde, psikolojik sdzlesmeler galisan tarafindan bireysel
ve oOrgutsel faktorlerin nasil algilandigina bagli olarak gelismektedir. Bu baglamda her
calisanin kendine has bir psikolojik s6zlesmeye sahip oldugunu ifade etmek miumkuindur.
Rousseau (1995)’'nun psikolojik sézlesme olusum modeli her ne kadar literatirde kapsamli
bir model olarak kabul edilse de bu modelin drgitsel mesajlar ve sosyal ipuclari arasindaki

iliski aciklamakta yetersiz kaldid1 ifade edilebilir.

Psikolojik s6zlesmenin olusumu, ise yeni baglayan c¢alisanin is yerindeki ilk
glnlerinde gergeklesmekte ve birka¢ hafta sirmektedir. Bu siregte orglte yeni katilan
calisan, yeni galisma ortamindaki gercgeklerle yuzlesmektedir. Ayrica yogun bir gekilde bilgi
alisverisi yapilir, vaatler degis-tokus edilir ve beklentiler gézden gegirilir. Ancak psikolojik

s6zlesmenin gelisimi, psikolojik sézlesmenin olugsumuna gdre daha uzun bir zaman
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diliminde gergeklesmektedir ve yerine getirilen ya da getirilmeyen yukumlultkleri yonelik

algilari da icerebilmektedir (De Vos ve digerleri, 2003).

Psikolojik Sézlesmenin Onciilleri

Psikolojik s6zlesme algisi, ¢alisanlarin is ortamlarinda gostermis oldugu tutum ve
davranislarinin 6nemli belirleyicilerinden biridir (Schein, 1980). Baska bir ifadeyle psikolojik
sozlesmeler calisan ve 6rgat arasindaki is iligkisini agikliyor olmalari nedeniyle, calisan
tutum ve davranislarinin anlasiimasinda etkili bir unsur olarak gérilmektedir. Bu bakimdan
psikolojik sdzlesmenin dncullerinin anlasiimasi ¢alisma iligkilerinin niteligi agisindan

oldukga dnemlidir.

Psikolojik s6zlesmeye iliskin algilar gesitli faktorler tarafindan sekillenebilmektedir.
Rousseau (1989), isverenin beklenti ve vaatler konusunda tutarli olmasi durumunda,
calisanin psikolojik s6zlesmesinde yer alan kendi beklenti ve yukimlultkleri konusunda
daha net ve tutarli bir algi olusturma olasiliginin daha yuksek oldugunu ileri surmektedir.
Nitekim calisanlarin basarisiz olmasi ve dusik performans géstermesinin ardindaki
nedenin orgutln vaatlerini yerine getirmemesinin oldugu ifade edilmektedir (Aselage &

Eisenberger, 2003).

Roehling (1997), psikolojik s6zlesmelerin sekillenmesinde en énemli rolt kurumlarin
ustlendigini ve bu nedenle s6zlesme olusumunda kurum igi faktorlerin, dig faktorlere oranla
daha etkili oldugunun altini gizmektedir. Bu kurum igi faktérler kurum temsilcisi tarafindan
yapilan herhangi bir eylemi ve iletisimi igerebilir ve temsilciler hem ac¢ik hem de 6rtuk
vaatlerde bulunabilir (Conway & Briner, 2005). Conway ve Briner (2005), bir kurum
yoneticisinin fazla mesai yapan bir calisani terfi ettirerek, orgutsel baglilik gdsteren
calisanlara terfi verilecegine dair diger ¢alisanlara 6rtik bir vaatte bulunulabilecegini ifade
etmektedir. Bu gortsten hareketle psikolojik s6zlesmelerin, bir ¢alisanin 6rgat ile diger
calisanlar arasindaki is iligkilerini gdzlemlemesiyle de sekillenebilecedi c¢ikariminda

bulunulabilir. Psikolojik sozlesmenin olusumunda etkili olan kaynaklar bilgiye dayali ve
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maddiyata dayali olabilecedi gibi kisisel veya sosyo-duygusal temelli olabilmektedir

(Aselage & Eisenberger, 2003).

Psikolojik s6zlesmelerin sekillenmesinde etkili olan bir diger faktér insan kaynaklari
uygulamalari ve politikalaridir. Etkili insan kaynaklari uygulamalarina sahip olan orgutlerin,
daha belirgin psikolojik s6zlesmelerle iligkili oldugu ifade edilmektedir (Guest & Conway,
2002). Benzer bir gorus ise, psikolojik s6zlesmelerin ortaya ¢gikmasinda etkili olan unsurlarin
insan kaynaklari uygulamalari, érgut kultdr, beklentiler ve deneyimler oldugunu ortaya

koymaktadir (Guest, 1998).

Conway ve Briner (2005), psikolojik sotzlesmelerin sekillenmesinde belirli bir is
iliskisinden dnceki faktorlerin veya o6rgut disi faktorlerin etkili olabildigini savunmaktadir. Bu
faktorler galisanin dnceki yagsam deneyimlerinden, ¢alisma hayati gegmisinden, eski is
iliskilerinden, sosyalizasyonu ve sosyo-ekonomik durumundan gelen beklentileri
kapsamaktadir. istihdam yasalari, ekonomik ve politik degisiklikler gibi daha genis kapsamli
kavramlar da psikolojik s6zlesmenin sekillenmesinde etkili olmaktadir. Bunlara ek olarak,
ekonomik gerileme donemlerinde bir kurumun kendi Ustune dusen yukumluluklerini yerine
getirme becerisinin, ¢alisan algilarini dogrudan etkiledigi g6z éniinde bulunduruldugunda,
psikolojik s6zlesmeleri sekillendirmede bilhassa dnemli oldugu ileri surulebilir. Benzer
sekilde istihdama iliskin yasalarin maaglar, ¢alisma saatleri, is yeri ortami, is guvenligi ve is
akdinin feshi gibi konularda asgari beklentiler agisindan bir temel olusturarak psikolojik

sozlesmeleri etkileyebilecedi distnulmektedir.

Psikolojik Sézlesmeye Uymama ve ihlal

Psikolojik s6zlesmeye iligkin yapilan ilk calismalarda psikolojik s6zlesmeye uymama
(psychological contract breach) ve psikolojik s6zlesme ihlali (psychological contract
violation) kavramlarinin sikilikla birbiri yerine kullanildigi gértlirken, ¢agdas ¢alismalar bu
iki kavrami birbirinden ayirmaktadir. Psikolojik s6zlesmeye uymama calisanin sézlesmeye

iliskin uyusmazliklar olduguna yoénelik biligsel degerlendirmesi seklinde ifade edilirken,
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psikolojik s6zlesme ihlali bu algiya eslik eden duygusal tepkilere karsilik gelmektedir (Suazo
ve digerleri, 2005). Nitekim Morrison ve Robinson (1997), psikolojik s6zlesme ihlalinin,
s6zlesmeye uyulmadigl yonindeki algilara eslik edebilen yogun duygusal tepkiler oldugunu

ileri sirmektedir.

Robinson ve Morrison (2000), algilarin tamamen dogru olmadigi durumlarda dahi
psikolojik s6zlesmeye uyulmadigi algisinin énemli sonuglari oldugunu ifade etmektedir.
Calisanin psikolojik s6zlesmeye uyulmadigi algisina kapildigi bir durumda, kendi is
iliskisinde adaletsizlik duygusu hissetmesi ve bu iligkideki maliyet ve faydalari dengelemek
icin sunmus oldugu kendi katkilarini azaltma egiliminde olmasi muhtemeldir (Suazo ve
digerleri, 2005). Bununla birlikte calisanlar igverenlerinin karsihkli ytkdmldliklere olan
baghliklarina iliskin glivenlerini kaybedebilirler. Bdyle bir durum ¢alisaninin isinde gdsterdigi
gayretin azalmasina ve gelecekteki degis-tokus (muibadele) iliskisine yodnelik olumsuz
beklentilere sahip olmasina neden olabilir. En nihayetinde ise so6zlesme ihlalinin
gerceklesmesi ile birlikte istihdam iligkisinin temelden zarar gérmesi mumkundur (Coyle-

Shapiro & Conway, 2005).

Psikolojik s6zlesmeye uyulmamasi, yerine getirilmeyen yidkimltliklerin énemine
gére degismektedir. isverenin calisan tarafinda oldukga énemsenen bir konuya iliskin
yukumlulGklerini  yerine getirmedigi durumlarda, c¢alisanin psikolojik s6zlesmeye
uymamasinin derecesi artis gostermektedir. Bagka bir deyisle ortaya ¢ikan ihlalin derecesi,
calisanin sbzlesme kapsaminde en c¢ok Onemsedigi vaatlerin yerine getiriimedigi
zamanlarda agirlagsmaktadir. Bu goéristen hareketle, s6zlesme ihlal algisinin derecesi ne
kadar yuksekse, olumsuz tepki ortaya ¢gikma olasiliginin da o kadar yiksek oldugunu ifade

etmek mumkunddr (Ng & Feldman, 2009).

Tahmin edilebilecegi Uzere, galisanin igveren tarafindan psikolojik sdzlesmeye
uyulmadigi algisi ne kadar yiksekse, bu durum kargisinda gésterecegi olumsuz tepkiler de
o denli blyuk olacaktir. Sézlesmeye uyulmadigina yonelik alginin yliksek oldugu

durumlarda psikolojik sézlesme ihlalinin gerceklesme olasiligi daha yuksektir (Morrison &
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Robinson, 1997). Calisanlar her s6zlesmeye uymama érnegine olumsuz tepki gdstermez
ancak bu duruma ihlal duygusu eglik ettiinde olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikma olasiligi
daha yuksek oldugu ifade edilmektedir (Suazo ve digerleri, 2005). Sekil 3'te psikolojik

s6zlesmeye uymama ve ihlal sonugclari belirtilmistir.

Sekil 3

Psikolojik Sézlesmeye Uymama ve Ihlal Sonuglari

| Siiregle ve
Etkilesimle ilgili |
Adaletsizlik ] s
I I Personelin Tutumu
| > (Orgiite Karg!
Olumsuz Tutumlar)
. q
|
Psikolojik ¥

Sozlesme

Personelin Davranigi
(ise Karsi Olagan Digi
Tavirlar Gelistirme)

Sekil 3'te de gorilecegi Uzere psikolojik sdzlesmeye uymama ve psikolojik s6zlesme
ihlaline yonelik yapilan ¢alismalarin gogunlugu tutumsal sonuglar ve davranigsal sonuclar
olmak Uizere iki tir sonug ortaya koymaktadir. isten ayriima niyetinde yasanan artig
(Robinson & Rousseau, 1994; Turnley & Feldman, 2000), artan galisan sinizmi (Cartwright
& Holmes, 2006), 6rgltsel guivenin azalmasi (Robinson & Rousseau, 1994), azalan 6rgutsel
baglihk (Coyle-Shapiro & Kessler, 2000) ve azalan is tatmini (Robinson & Rousseau, 1994)
gibi olumsuz ciktilar tutumsal sonuglara verilebilecek 6rneklerden bazilandir. Sézlesme
ihlalinin davranigsal sonuglarina bakildiginda ise; ise ylksek dizeyde devamsizlik (Deery

ve digerleri, 2006), azalan 6rgutsel vatandagslik davranigi (Coyle-Shapiro & Kessler, 2000),
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azalan is performansi (Lester ve digerleri, 2002) ve artan gonullu isten ayrilma (Robinson

ve Rousseau, 1994) gibi kavramlarin 6n plana giktigi gortilmektedir.

Yukarida bahsedilen psikolojik s6zlesmeye uyulmadigi ve s6zlesmenin ihlal edildigi
durumlarinin aksine psikolojik sozlegsmeye iliskin yukumlGliklerin yerine getirildigi
durumlarda azalan isten ayrilma niyeti (Dobos & Rousseau, 2004), daha yuksek is tatmini
ve motivasyon (Guest & Conway, 1997), artan verimlilik (Dobos & Rousseau, 2004),
orgutsel baghlik (Coyle-Shapiro & Kessler, 2000), 6rgutsel guven (Robinson, 1996),
orgutsel vatandaslik davraniglari (Robinson & Morrison, 1995) ve algilanan 6rgutsel destek

(Coyle-Shapiro & Kessler, 2000) gibi sonuglarla karsilagiimaktadir.

Psikolojik Sézlesme Ihlalinin Nedenleri ve Sonuglari

Rousseau (1995) psikolojik s6zlesmenin ihlalinin, 6rgut tarafindan yerine getirilmesi
beklenen yukumliltkler ve bu yiakimltldklere iligkin verilen vaatler arasinda uyusmazlik
yasandigl durumlarda ortaya ciktigini ileri surmektedir. Bagka bir deyisle psikolojik
sOzlesme ihlali, calisanin isvereninin bazi yukumlultklerini yerine getirmedigine ve bunun
sonucunda kendisine vaat edilenden daha azinin verildigine inandigi her an
gerceklesebilmektedir. Psikolojik s6zlesme ihlali 6znel bir algidir. Bu nedenle psikolojik
s6zlesme ihlalinden s6z edebilmek igin ihlalin fiilen gergeklesmesine gerek yoktur, galisanin
ihlale yonelik bir algiya sahip olmasi ihlalin olusmasi igin yeterlidir (Morrison & Robinson,
1997). Morrison ve Robinson (1997) s6zlesme ihlalinin meydana gelmesi igin, bireyin degis-
tokus (mubadele) iliskisinde bir dengesizlik algilamasi ve algilanan ihlale kargi duygusal bir
tepki vermesi gerektigini iddia etmektedir. Benzer bir goris diger gorls ise sdzlesme
inlallerinin; vaat edilenlerin yerine getiriimesinde ge¢ kalinmasi, vaat edilenler ile yerine
getirilenler arasinda uyumsuzluk olmasi, vaat edilenden farkli bir édillendirme ybéntemi
kullaniimasi, tim ¢alisanlara egit sekilde davraniimamasi ve g¢alisan ve 0Orglit arasindaki
degis-tokus iligkisinde dengesizlik olmasi (g¢aliganin kuruma katkisinin, kurumun ona

sunduklarindan daha fazla oldugu hissine kapilmasi) gibi farkli durumlarda ortaya ¢ikabildigi
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yonundedir (Cassar & Briner, 2005). Bunun yani sira Morrison ve Robinson (1997),
calisanin kendi yukimlGlUklerini eksiksiz olarak yerine getirdigi inandigi durumlarda, ihlalin

algilanma olasihigi daha yiksek oldugunu ileri sirmektedir.

Calisan ya da igveren yukumlUliklerini yerine getirmedigi takdirde psikolojik
sbzlesme ihlali meydana gelmesi kacginilmaz olmakla birlikte ylkUmlaliklerin
karsilanmamasi ve beklentilerin karsilanmamasi arasinda birtakim farkhliklar s6z
konusudur. Beklentiler ¢aliganlarin daha onceden zihinlerinde meydana gelen hayalleri
yansitmaktadir. Yukumlalukler ise igverenin gercgeklestirecedini s6z verdigine inanilan
durumlari kapsamaktadir. Boylelikle beklentiler karsilanmadiginda tatminsizlik yasansa da
verilen soézlerin tutulmamasi kadar olumsuz bir etki gostermemektedir (Robinson &

Rousseau, 1994)

Psikolojik sozlesme literaturl incelendiginde, ihlalin her zaman gerceklesme
olasiliginin oldugu anlasiimaktadir. Bu baglamda Robinson, Kraatz ve Rousseau (1994),
aragsal degisim teorisi arastirmalarinda, basit¢ce bir érgutte kalma eyleminin, zamanla
calisanlarin beklentilerini yukselttigini ve boylece s6zlegme ihlali olasiligini da artirdigini ileri
strmektedir. Psikolojik s6zlegsme ihlalinin nasil dnlenebilecedine dair literatirde farkli
gérigler bulunmaktadir. Bu baglamda dnerilen yontemlerden biri, s6zlesmeyi daha agik
hale getirebilmek igin psikolojik s6zlesmenin resmilestiriimesinin saglanmasidir (Sims,
1994). Ancak onerilen bu yontemin aksine Hiltrop (1996), psikolojik s6zlesmelerin dogasi
geredi isteyerek yapilan, 6znel, dinamik ve gayri resmi oldugunu bu nedenle de
s6zlesmenin olustugu anda tim detaylarin ayrintili bicimde agiklanmasinin mimkuan
olmadigini ileri sirmektedir. Buna ek olarak Sels vd. (2004), psikolojik s6zlesmeyi diger
resmi sdzlesmelerden ayiranin seyin esasen onun bu ortik dogasi oldugunu ifade
etmektedir. Nitekim, en iyi ihtimalle s6zlesmenin resmilestiriimesinin artirilmasi yalnizca
gegici bir ¢ézim olarak kalmaktadir. Sims (1994)'lUn psikolojik s6zlesmelerin daha
resmilestirilerek ihlal sorununu ortadan kaldirilabilecegi iddiasinin aksine, Robinson ve

Rousseau (1995) soOzlesmede yer alan yUkumluliklerin daha agik bir sekilde ifade
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edilmesinin s6zlesme ihlaliyle ortaya ¢ikan olumsuz tepkilerin derecesini dnemli dlgude

azaltmadigdi sonucuna ulagsmislardir.

ihlalin etki alaninin nasil daraltilacagina dair soru isaretleri bulunmaktadir. Orgutlerin
ve galisanlarin psikolojik s6zlesmelere iliskin algilarinin uyumunu saglamak igin proaktif
onlemler almasi gerektigi 6ne surdlmektedir. Psikolojik s6zlesme ihlalinin zararl etkilerinin
Ustesinden gelebilmek igin gercekgi beklentilerin korunmasi, érgitlere agik olan bagka bir
yoldur (Neihoff & Paul, 2001). Ornek vermek gerekirse, Sims (1994), isveren ve galisan
algilari arasinda bir eslesme saglamanin G¢ yolunu énermektedir. Bunlar; gergekgi is 6n
izlemesi, egitim yoluyla s6zlesmenin (yukumlulikler) acikliga kavusturulmasi ve oérgutsel

etigin acikhga kavusturulmasi.

Psikolojik s6zlesme ihlallerinin ortaya cikmasina neden olan faktdrleri ortaya
koymak amaciyla yapilmis pek cok calisma bulunmaktadir. Psikolojik sdzlesme ihlali
yasanmasina neden olan durumlari 6rgut ve yonetici desteginin yetersiz kalmasi (Guest &
Conway, 2002), ¢alisanin orgite katilmasindan énceki ve sonraki faktérler (Robinson &
Morrison, 2000), calisanin istihdam sekli ve roli (Conway & Briner, 2005) seklinde
siralamak mumkundir. Kickul (2001) ise psikolojik s6zlesme ihlallerinin is glvencesi,
0deme, kariyer ve gelisim imkanlari gibi konularda érgitiin galisana vermis oldugu sézleri
tutmamasi sonucunda yasandigini ileri sirmektedir. Ayrica psikolojik s6zlesme ihlallerinin
ortaya ¢cikmasinin ardindaki nedenler 6rgut yapisi ve karakteristik 6zellikleri baglaminda da
ele alinmaktadir (Pate ve digerleri, 2000). Yazarlar, psikolojik sdzlesme ihlallerin
yasanmasina neden olan bu durumlari kurum yapisi ve kiltiriinden kaynaklanan sorunlar,
is ortaminda yasanan sorunlar, érgat kdltirine iligkin sorunlar ve is rollerinin dogasina

iliskin sorunlar gibi bagliklar altinda ele almistir:

e Kurum yapisi ve kulturinden kaynaklanan sorunlar: Hiyerargi, merkezilesme

derecesi

e s ortaminda yasanan sorunlar: Yoéneticilerin esitsiz tutumlari, yéneticilerin

vizyon eksikligi, isten ¢ikarma politikalari,
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e Orglt kiltiriine iligkin sorunlar: iletisim kurmada yetersiz olunmasi, calisan
sessizligi, yetersiz ydnetim, calisanlarin duygu ve disincelerinin

onemsenmemesi

e s rollerinin dogasina iligkin sorunlar: calisanin is rollerindeki belirsizlik ve rol

gatismasi, is dagiliminin esit olmamasi

Conway ve Briner, (2005) de psikolojik s6zlesme ihlalini s6zlesmenin taraflarindan
birinin “vaat edilen ile yerine getirilen arasinda bir uyusmazlik algilamasi” olarak
tanimlamaktadir. Conway ve Briner (2005)’in bu ihlal taniminda dolayl olarak ihlalin
dereceleri ve bu ihlale verilen tepkinin dereceleri oldugu duguncesi ortaya ¢cikmaktadir. Bu
ihlal derecesi kavrami Zhao ve digerlerinin (2007) meta-analizinde incelenen, orgitsel
vatandaslik davranigindaki degisikliklerden, ihlal algilarina kadar degisen ihlal sonuglarinin

turlerinde gOsterilmektedir.

Psikolojik sdzlesme ihlallerinin ihanet, kizginlik, o6fke, hayal kirikhgi, disik
motivasyon, ig tatminsizligi, baglilik azalmasi, isten ayrilma ve hatta artan dava agilma orani
gibi 6nemli sonuglarn vardir (Roehling, 1997). Diger davranissal tepkiler daha az c¢aba
gOsterme, 6rglt icin fazladan bir seyler yapmaya hazirliksiz olma, agik sdézlesme disinda
calismayl reddetme veya zamaninda gelmeme, erken c¢ikma, izin alma, kurum
ekipmanlarini kétliye kullanma gibi misilleme onlemleri igermektedir (Conway & Briner,
2005). Bir ihlal olayi ve sonuglari arasindaki iliskinin basit bir dogrusal iligki olmadigini kabul
etmek gerekmektedir. ihlal ve sonuglari arasindaki iligkiyi hafifletecek faktdrlerin olduguna
dair birtakim kanitlar mevcuttur. Bunlara ihlalin algilanan dnemi ve nedeni, adalet algisi ve

calisanin ideolojik dusuincelerini érnek olarak gosterilebilir (Conway & Briner, 2005).

istihdam iligkilerinde psikolojik sézlesme ihlalinin bir istisna olmaktan ziyade bir norm
oldugunu ileri siren Robinson ve Rousseau (1994), MBA mezunlari ile gergeklestirmis
olduklar bir calismada, mezunlarin %55’inin is yerlerinde gegirmis olduklari iki yil boyunca
s6zlesmelerinin ihlal edildigini tespit etmigstir. Benzer sekilde Conway ve Briner (2002), bir

calisma yapmis ve galisanlardan %69’unun sdzlesme ihlaline ugradigi ve yasanan ihlal
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orneklerinin haftalik olarak gergeklestigi sonucuna ulasmistir. Son olarak Coyle-Shapiro ve
Kessler, (2000) tarafindan gergeklestirilen bir galismada, genel olarak galisanlardan blyuk
bir gogunlugun psikolojik s6zlesme ihlaline ugradigi tespit edilmistir. Calisanlarin %89’unun
islemsel yukdmlaliklerde ihlale ugradiklarn  bildirilirken, %871’inin ise iligkisel

yukumlulGklerde ihlale ugradiklari bildirilmistir.

Rousseau’nun 1989 yilinda psikolojik s6zlesme literatlriinde ¢okga ilgi toplayan
calismasindan bu yana, psikolojik s6zlesme calismalari igsveren bakis agisinin zararina
olacak sekilde galisan bakis agisi tarafindan bastiriimistir (Tekleab & Taylor, 2003). Bu
durum calisan deneyimlerine ve o6rgut tarafindan yapilan ihlallere odaklanilan psikolojik
sb6zlesme ihlali arastirmalarinda da kendini géstermistir. Ayrica bu ¢alisan odakli yaklagim,
istihdam iligkisinde s6zlesmenin her iki tarafina da esit vurgu yapan ilk dénem psikolojik
sbzlesme tanimlariyla da uyumsuzluk igerisindedir. Psikolojik s6zlesme kavramini is ortami
icin ilk kez kullanan Argyris (1960), taraflarin taleplerinin karsilanmasi icin birbirlerine
ihtiyaci oldugunu ifade ederek sézlesmenin iki tarafina da vurgu yapmaktadir. Benzer
sekilde Schein (1965) calismasinda, is iligkisinde her iki tarafinda bakis agisini anlamanin
onemine dikkat gekerek, 6rgutin Ustlendigi role ve psikolojik s6zlesmenin drgut kaltard
aracihgiyla nasil ifade edildigine detaylica yer vermistir. ilk dénem psikolojik sézlesme
calismalari o ddnemlerde az sayida ampirik ¢alisma Uretmis olmasina kargin 6rgitin veya
orgut temsilcilerinin psikolojik sézlesme igin 6nemli bir taraf oldugunu, psikolojik
sOzlesmenin anlasilabilmesi acisindan her iki tarafinda bakis agisini bilmenin énemini
ortaya koymasi acgisindan dnemlidir. Psikolojik s6zlesme ihlaline iligkin yapilan isveren
odakli galigmalarda gergeklesen ihlallerin faili olarak igveren ortaya ¢ikmakta ve nadiren
ihlale ugrayan taraf olduklari gorilmektedir. Bu boslugu doldurmak igin az sayidaki
galismalardan birini yapmis olan Nadin ve Williams (2011) ise psikolojik s6zlesme ihlallerini,

ihlale ugrayan taraf olarak igveren bakis agisindan ele almistir.



55

Psikolojik Sézlesmenin Orgiitsel Baglami

Calisan ve orgut arasindaki is iliskisi gesitli disiplinler tarafindan ele alinan bir konu
olmakla birlikte, érgiitsel davranis alaninda da siklikla incelenen bir konudur. Orgiitsel
davranig literatlriinde s6z konusu is iligkilerini konu alan kavramlardan biri de psikolojik
sozlesmedir. Kiresellesme, érgitsel yeniden yapilanma ve kigilme politikalarinin istihdam
iliskileri Gzerinde etkili oldugu ve bu durumun psikolojik s6zlesme calismalarina olan ilgide
artis yagsanmasina yol actigi ifade edilmektedir. Ayrica psikolojik s6zlesme galigmalarinin,
orgutsel yasamin temel gérunusind ve galisan-igsveren iligkisini yeniden degerlendirmek

icin yeni bir firsat sundugu ileri strilmektedir (Coyle-Shapiro & Kessler, 2000).

Rousseau (2004)'e gore psikolojik sdzlesmenin etkili kullaniimasiyla, 6rgitsel
gelisime destek olmak mumkiindir. Orgitlerde meydana gelen degisimlerin psikolojik
so6zlesmeler Gzerindeki etkilerini inceleyen bazi calismalar, psikolojik sézlesmelerin 6rgutsel
degisim slreglerinden etkilendigini ortaya koymaktadir (Turnley & Feldman, 1998; Kickul ve
digerleri, 2002). Turnley & Feldman (1998), arastirmalarinda kuigllmeye giden ya da
yeniden yapilandirma surecinde olan kurumlarda ¢alisanlarin is glvenligi, Ucret ve ilerleme
firsatlari gibi konularda psikolojik s6zlesme ihlali algisina sahip oldugu sonucuna ulagmistir.
Pate (2000) ise 6zellikle insan kaynaklari politikalari ve uygulamalarinin psikolojik s6zlesme
ihlallerine yol acgtigini ileri sirmektedir. Verilen sézlerin ve yerine getiriimesi gereken
yukumluldklerin  sosyo-ekonomik kosullara goére degiskenlik gdsterebilecedi temeline
dayanan psikolojik sdzlesme kavrami, degisen is iligkilerini agiklamada yardimci olmaktadir
(Guest & Conway, 2002). Bu nedenle galisanlarin psikolojik sdzlesmelerinin o6rgutte
yasanan degisimlerden etkilendigini ve soOzlesme taraflarinin davraniglarina yonelik
¢tkarimda bulunmakta etkili oldugunu ifade etmek mimkuinduir. Yonetimde ve o6rguit iginde
yasanan bu degisimler psikolojik sézlesmelerin de degismesine yol acarak, 6rgutsel
baglihgin azalmasina ve is etiginde bozulmalara neden olabilmektedir (Sullivan, 1999).
Yasanan orgutsel degisimler kapsaminda, ¢alisan profilinde de farklilagmalar olmaktadir.

Orgiitiin yasanan érglitsel degisim siirecinde galiganlarini motive etmek igin belirledigi kisa
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vadeli amaglari yoksa, ¢alisan performansinda disus goérilebilecegdi gibi degisime direnen

sayisinda da artis gorilebilecektir (Sayh & Tufekgi, 2008).

Orgitsel degisimlerin érgitiin calisanlarina ne sunacagina ya da calisanlarin
orgutten ne beklemesi gerektigine yansiyacagi bu nedenle de psikolojik s6zlesmeleri birgok
yonden etkileyebilecegi dustinilmektedir. Oncelikle degisimin kendisinin galisanlarin is
yasantilarl agisindan birtakim sonuglari olmasi beklenmektedir. Ornegin bir ¢alisanin is
yerindeki roll, gorevleri veya yetkileri érgutsel degisimlerden etkilenebilir ve ¢alisan yeni
olusan bu durumlara ve degisen taleplere uyum saglamak zorunda kalabilir. Dolayisiyla bu
durum da yeni yukidmluliklerin dogmasina neden olabilmektedir (Sims, 1994). Bundan
baska, degisim surecinin kasitsiz bir etkisi olarak érgutteki atmosferin degisiminden s6z
etmek mimkuindir. Bu durum bagh basina bir psikolojik s6zlesme ihlali nedeni olabilmekle
birlikte, calisanlarin is yerindeki gelecekleri icin givende olmadiklarini hissine kapiimalarina
ve beklentilerinin daha fazla ihlal edilip edilmeyecegini hakkinda endise duymalarina yol
acabilir (Morrison, 1994). Orgiitsel giivenin saglanmasinin érgitsel bir yikimlilik olarak
g6rilmesi nedeniyle bu durum da psikolojik sézlesmenin ihlali algisinin olusmasina neden
olabilir (Schalk & Croon, 2011). Son olarak, 6rgutsel degisimlerin uygulama surecinin
(iletisim, katim ve destek) de psikolojik sdzlesme agisindan birtakim sonugclari
olabilmektedir (Schalk ve digerleri, 1998). Orgiitiin degisim slreciyle bag etme yéntemi,
degisim surecine kimlerin dahil edilmesi, hangi bilgilerin elde edilmesi ve nasil bir destek
verilmesi gerektigine dair goruglere dayali olarak belirlenmektedir. Tum bu etkenler
potansiyel psikolojik sdzlesme ihlal drnekleri igerebilmektedir. Orgiitsel degisimleri,
degisimlerin seviyesine gore siniflandirmak mudmkindir. Bu siniflandirma, yasanan
degisimlerden 6rgutin tamaminin mi yoksa belirli bir kisminin mi etkilendigine, degigsimlerin
planli ya da plansiz olarak gercgeklestirilip gergeklestiriimedigine, acil bir probleme mudahale
etmek icin mi yoksa kademeli bir gelisim igin mi degisiklige gidildigi degerlendirilerek

yapilabilmektedir (McNamara, 2006).
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Rekabetin arttigi, hiyerarsi ve hesap verebilirligin ylkseldigi ginimiz calisma
ortamlarinda ortaya cikan rekabet ortamindan faydalanmak isteyen érgutler, yeni anlamlar
kazanan gunimuz ig iligskisinin esnek ve hizli calisma sartlarina uyum saglamak zorunda
kalmiglardir. Bdéylelikle geleneksel is iligkisinin c¢alisma kurallari derinden sarsiimaya
baslamistir. Kisacasli, geleneksel is iligkisi bireysel beklentilerin ve esnekligin 6nem
kazanmasiyla 6nemini yitirmeye baslamistir (Guest, 2004). Yeni ¢alisma iligkileri ise,
isverenin calisana egitim, yetistirme ve becerilerini gelistirme firsatlari saglama gibi birtakim
sorumluluklar ile kendini géstermektedir (Roehling ve digerleri, 1998). Tum bu nedenlerle
psikolojik s6zlesmelerin Gniversiteler gibi blyuk érgutler agisindan kritik bir Sheme sahip

oldugunu ileri sirmek mimkundar.

Yiiksekogretimde Psikolojik S6zlesme

Son yillarda psikolojik s6zlesme Uzerine yapilan ampirik arastirmalar 6nemli élgiide
artis gostermis olsa da akademideki psikolojik sézlesme Uzerine yapilan deneysel
arastirmalarin sayisi oldukga sinirli kalmistir (Coyle-Shapiro & Conway, 2005; Turnley &
Feldman, 1999; Nadin & Cassell, 2007). Akademisyenler tarafindan olusturulan psikolojik
sOzlesmenin icerigi ve temel unsurlar, Birlesik Kralllk (Newton, 2002), Yeni Zelanda
(Tipples & Jones, 1998) ve Avusturalya (O’Neill ve digerleri, 2009) baglaminda ampirik
olarak incelenmigstir. Bilim adamlari tarafindan olusturulan psikolojik s6zlesmelere iliskin

arastirmalarin akademinin konu alanina degindigi ileri surilebilir.

Tipples ve Krivokapic-Skoko (1997) tarafindan Yeni Zelanda Lincoln
Universitesinde gerceklestirilen deneysel arastirma Rousseau’nun psikolojik sdzlesme
kavramsallastirmasina  dayanmaktadir.  Tipples ve  Kricokapic-Skoko  (1997),
akademisyenlerin psikolojik s6zlesmelerinin ¢ok zayif bir durumda oldugunu ortaya
koymustur. Bu calismada arastirmacilar, nitel gérismeler ve belgesel kaynaklara ek olarak,
akademisyenlerle ydrutilen bir anket calismasi ile akademisyenlerin Universiteleri ile

iligkilerine yonelik inanglarini ve beklentilerini kesfetmeyi amaglayan kritik olaylara dayal
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alternatif bir arastirma yontemine bagsvurmuslardir. Calisma sonuglari, akademisyenler
Universiteleri ile kurmus olduklan psikolojik s6zlesmenin temel unsuru olarak “calisma
ortamina” o6n plana c¢ikmistir. Calismadan elde edilen bulgular genel olarak
akademisyenlerin Universitenin onlara saglayacaklarini vaat ettiklerini yerine getirme
konusunda basarisiz oldugunu dusidnduklerini ve bu durumdan memnun olmadiklarini
ortaya koymustur. Ayrica akademisyenlerin bu konudaki memnuniyetsizligi beklenen bir
sonu¢ olarak disuk is tatmini ile iligkilendirilmigtir. DUsUk is tatmininin yani sira,
akademisyenlerin psikolojik sdzlesmenin ihlali yasadigi konular kariyer gelistirme, maas,
terfi ve uzun siireli is giivenligi olarak saptanmistir. Universitenin kisisel sorunlara destek
olmasi da akademisyenlerin kendilerini Universiteye borglu hissetmelerine neden olan bir
alan olarak ifade edilmigtir. Cok sayida akademisyen, Universitedeki kotl yonetim
politikalari ve iletisim yetersizligi ylzinden yéninu kaybettigini ve bu durumun da &rgut
icinde guven kaybina neden oldugunu dusunmektedir. Yonetimsel konularin temel endise
kaynagi olarak goéruldigi bu calismada yonetimsel konulari azalan kaynaklar ve azalan
oddllerin takip ettigi gérilmektedir. Calismada ihlalin bir bagka sonucu olarak belirgin bir
sekilde ortaya cikan bir diger tema ise denetim tipi diizenlemelerin artmasi, lniversitede
artan idari is ylki ve blrokrasi ile yogun iliskiler ve bu durumun bir yansimasi olan
“onlar/biz” karsitligi kultirinin meydana gelmesidir. Tipples ve Jones (1998) tarafindan
ayni deneysel amaci kapsayan takip arastirmasi ise akademisyenlerin Universiteye karsi
yukumluliklerinin, sbzlesmede yer alan galisma saatlerine uyulmasi, niceliksel ve niteliksel
acidan iyi bir is performansi ortaya koyulmasi ve Universitenin gikarlarini 6n planda tutarak
Universiteye sadakat gésterme ile ilgili konulara odaklandigini géstermistir. Universitenin
yukumlulUklerinin ise adalet, danismanlik, takdir edilme, ¢evre ve ig guvenligi gibi konular

etrafinda toplandigi gérilmektedir.

O’Donohue vd. (2007) bilim insanlarinin “bilgiye” katkida bulunma ihtiyacinin 6n
planda oldugu ve 6rglatin de bu duruma uygun bir sekilde karsilik verecegine dair genel bir

anlagsma oldugunu ileri surmektedir. Bilgiye surekli katki, bilginin halka acik olusu ve
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toplumlarin bilgi birikiminin artmasi kritik bir éneme sahipti ve bu durum psikolojik

sOzlesmenin temel unsurlarini meydana getirmektedir (O’Donohue ve digerleri, 2007).

Newton (2002), Birlesik Krallik'taki bir yiksekdgretim kurumunda calisan
akademisyenlerin ylksekogretim politikalarina ve ylksekodgretimde yasanan degisime
iligkin algilarini inceledigi galismada, akademisyenlerin Gniversite yonetimi tarafindan ihmal
edildikleri ve iginde bulunduklari akademik birimleri ilgilendiren konular hakkinda kontrol ve
yetki sahibi olmadiklari sonucuna ulagmigstir. Calisma sonucunda ulagilan bir diger sonug
ise akademisyenlerin Universiteleri ile kurmus olduklari psikolojik s6zlesme kapsaminda
ciddi zorlanmalar yasadiklari ve yaptiklari ise gereken dederin veriimedigine ydnelik algiya

sahip olduklari yonundedir.

O’Neill vd. (2009), akademisyenlerin ¢alistiklari kurumdan “terfide adil muamele”,
“calisanin gelisimi ve destegi”, “iyi ydnetim ve liderlik”, “akademik yasam”, “adalet ve esitlik”,
“‘uygun Ucret”, “6dlllendirici performans” ve “iyi is yeri iliskileri” bekledikleri sonucuna
ulasmistir. Akademisyenlerin Universiteye karsi olan yukamliltklerine bakildiginda ise, Ug
onemli konu 6ne gikmistir. Bunlar; “akademik beklentileri kargilama”, “lGniversiteye bagllik
gOsterme” ve “daha ileri gitme igin istekli olma” olarak ifade edilmektedir. Benzer sekilde
Tipples ve Jones (1998), akademisyenlerin Universiteye karsi olan yukimlilUklerini
“sOzlesmedeki calisma saatlerine gbre calisma”, “niteliksel ve niceliksel olarak iyi bir is
performansi ortaya koyma” ve “Universitenin gikarlarini 6n planda tutma ve Universitede
kalma” seklinde ortaya koymaktadir. Universitenin algilanan yikimliliklerini ise “adalet”,
danisma ve iletisim”, “takdir edilme”, “glvenli ve arkadas canlisi bir ¢alisma ortami
saglanmasi” ve “ig guvenligi” olarak ifade etmektedir (Tipples & Jones, 1998). Shen (2010)
ise akademisyenlerin Universite yonetiminden beklentilerini guvenli bir ¢aligma vyeri,
akademik calismalar icin kaynak, makul is yUki ve esit Ucret olarak siralamaktadir. Yapilan

arastirmalar, akademisyenlerin Universiteye ve 6grencilere olan baglliklari sebebiyle takdir

gérme beklentisi icerisinde olduklarini géstermektedir (O'Neill & Adya, 2007).
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Yuksekdgretim sektéri disindaki calisma ortamlarinda belirlenen psikolojik
sozlesme igerikleri ve maddelerinin, akademideki psikolojik s6zlesme igerikleriyle farkhlik
gOsterdigi tespit edilmistir (Robinson, 1996; Rousseau, 1998; Shen, 2010). Gegmis
calismalarin pek ¢odu, akademisyenlerin psikolojik sézlesmelerinin gogunlukla iligkisel
unsurlarla iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bagka bir deyisle, akademisyenler Gcret ve
terfi alma gibi konulardan daha ¢ok iyi bir calisma ortami ve destek gérme gibi i¢sel tatmin
yasadiklari konulara énem vermektedir (Winefield ve digerleri, 2003; Hrabok, 2003). Bu
gOrusun aksini iddia eden Shen (2010), akademisyenlerin psikolojik s6zlegsmelerinde,
sOzlesmenin dogasi geregi igslemsel unsurlarin iligkisel unsurlardan daha yogun oldugunu

ifade etmektedir.

Universite akademisyenlerinin, toplum geneliyle kiyaslandiginda is stresini gok daha
siddetli yasadiklari bilinmektedir (Winefield ve digerleri, 2003). Bu baglamda
akademisyenlerin  Universitelerin  yukimlUlUklerine  yonelik  algilarint  anlamanin,
universitelerinde bu yukumlalikleri  yerine getirmelerini  saglamanin, akademik
performansin ve kurumsal verimliliginin gelistiriimesi agisindan son derece 6énemli oldugu

dusinUlmektedir.

Tiirkiye’deki Devlet ve Vakif Universitelerinin Durumu

Yuksekogretim kurumlari ve Universiteler anayasal statiye sahip olmakla birlikte
anayasanin glvencesi altindadir. Kamu tuzel kigiligi ve bilimsel 6zerklige sahip olan
universiteler devlet tarafindan kanunla kurulabilmektedir. Bunun yani sira vakiflar
tarafindan herhangi bir kdr amaci gitmeksizin, devlet gdzetimi ve denetimi altinda olarak

yuksekogretim kurumlari kurulabilmektedir (Anayasa, 1982).

Universitelerin bilinen en genel islevleri 6gretim ve arastirma olmakla birlikte sosyal,
ekonomik ve kulturel alanlardaki artan talepler dogrultusunda bu islevler daha genig bir

boyuta ulasmistir (Michavila & Martinez, 2018).
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Son yillarda Universitelerin  bir doéndsim sdrecinden gegtigi  bilinmektedir.
Universitelere dgretim yoluyla bilgi aktarmak, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde
bulunmak gibi temel amaglarinin yani sira Universite sanayi is birligini saglamak, bilginin
topluma aktarimini saglamak ve disiplinler arasi galismalar yapmak gibi yeni misyonlar
yuklenmigstir (Yilmaz & Danisoglu, 2017). Klresel dinyada hizla yikselen rekabet ortami,
yuksekdgretim kurumlarinda da o6zellikle akademisyenler arasinda Uretkenlik rekabeti

olarak kendini gdstermektedir (Altbach, 2014).

Universiteler hem gelismis ve hem de gelismekte olan lkeler icin egitimli insan
yetistirmek ve yeni fikir Gretimi yapmak gibi degerli kaynaklara sahip olan kurumlardir. Bu
durumun dogal bir sonucu olarak diinyada o&zellikle ekonomide yasanan degisiklikler
universitelerden etkilenebilmektedir. Dinya ile es zamanli olarak Turkiye'de son otuz yildir
yuksekdgretim kademesinde hizli degisimler gerceklesmektedir. 90’li yillarin basinda
yuksekogretime katihm orani %15 oranlarindayken, gunimuizdeki briat oranlara
bakildiginda bu sayinin %90’lara ulastigini goérmekteyiz (World Bank, 2015).
Yiksekdgretime katiimda yasanan talep artisina ragmen kaynaklar ayni oranda
artirlmamistir ve bu artan talebe cevap vermede devletler yeterli kalmamistir (Hauptman,
2007). Ylksekodgretimin dinyanin pek c¢ok ulkesinde evrensellesmeye baslamasi,
yuksekdgretime ydnelik artan bu talebin karsilanmasi hususunda yetersiz kalan kamu
kuruluglarinin yani sira 6ézel kurumlarinda bu siregte rol almasiyla sonuglanmistir. 2013-
2012 yillar arasinda kamu kurumlari disindaki kurumlarda yuksekogretim egitimini
sUrdirenlerin OECD ortalamalari %4’lUk bir artis oldugu gorilmektedir. Benzer tarihler igin
Turkiye’'deki bu oranin agik 6gretim fakultesi 6grencileri dahil edilmediginde %6 civarinda

oldugu goérilmektedir (OECD, 2015).

Son yillarda Universitelerin  bir doéndsim sdrecinden gegtigi  bilinmektedir.
Universitelere dgretim yoluyla bilgi aktarmak, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde
bulunmak gibi temel amaglarinin yani sira Universite sanayi is birligini saglamak, bilginin

topluma aktarimini saglamak ve disiplinler arasi ¢alismalar yapmak gibi yeni misyonlar
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yuklenmistir (Yilmaz & Danisoglu, 2017). Kuresel diinyada hizla yikselen rekabet ortami,
yuksekdgretim kurumlarinda da o6zellikle akademisyenler arasinda Uretkenlik rekabeti

olarak kendini géstermektedir (Altbach, 2014).

Tarkiye’deki yuksekdgretim kurumlarinda galisan personelin gérev tanimi ve yasal
haklari 2547 sayili YUksekogretim Kanunu, 2914 sayili Yuksekogretim Personel Kanunu,
2809 sayili Yiksekogretim Kurumlari Tegkilati Kanunu ve 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu'yla tanimlanmaktadir. 2914 sayili Yuksekogretim Personel Kanunu ayrica
akademisyenlerin ekonomik haklarini ve 6zluk haklarini dizenlemektedir. Bu kapsamda

Kanun,

“Yuksekogretim Kanununda yer alan o6gretim elemanlari tanimina giren
personeli siniflandirmak, ayliklarini ve ek gostergelerini dizenlemek, derece
yukseltimesi ve kademe ilerlemesinin sekil ve sartlari ile sosyal haklardan
yararlanma, ek ders Ucreti, Universite, idari gorev ve gelistirme o6deneklerinin
miktarini tespit etmek, emekli ve yabanci 6gretim elemanlarinin sézlesmeli olarak
calistinima usul ve esaslarini belirlemeyi” amaglamaktadir. Kanun, “2547 sayili
Yuksekogretim Kanununa tabi Universite 6gretim elamanlarinin aylik, 6denek ve sair

6zlUk haklarini” icermektedir.

Tarkiye’deki devlet Universitelerinde gbrev yapan akademisyenlere iliskin idari ve
mali konular 2914 sayili YUksekogretim Personel Kanunu ile glvence altina alinmaktadir.
Vakif Universitelerinde gorev yapan akademisyenlere iliskin ¢alisma kosullari ise 2547
Sayili Yuksekogretim Kanunu’na bagh olarak olusturulan Vakif Yiksekoégretim Kurumlari
Ydénetmeligi dogrultusunda sureli hizmet s6zlesmeleri ve 6zel hukuk hikimleri araciligiyla
dizenlenmektedir. S6z konusu yonetmelikte, vakif Universitelerinde gérev alacak akademik
ve idari personelin galisma esaslar igin 2547 Sayili YUiksekdgretim Kanununda devlet
Universiteleri igin gegerli olan hiikiimlere, maas ve diger 6zIiik haklari igin ise 4857 Sayili is
Kanunu’nda yer alan hikimlere tabi oldudu ifadesi yer almaktadir (Vakif Yuksekogretim

Kurumlari Yoénetmeligi, 2005).
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Yuksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi’nden 19.03.2024 tarihinde elde edilen veriler
Turkiye’'de 129 Devlet, 75 Vakif ve dort Vakif Meslek Yiksekokulu olmak tizere toplam 208
yuksekogretim kurumu bulundugunu gostermektedir. 2022-2023 egitim ogretim yili
istatistiklerine gore Turkiye’'de Universitelerde gorev yapan 34.280’i profesor, 22.462’si
docent, 44.216’s1 doktor dgretim Uyesi, 37.039’u dgretim gorevlisi ve 46.569’u arastirma
gérevlisi olmak Uzere toplam 184.566 akademisyen bulunmaktadir. Bu akademisyenlerin
154.981’i devlet Universitelerinde, 29.338’i vakif Universitelerinde, 247’si ise vakif meslek

yiiksekokullarinda gorev yapmaktadir (YOK, 2024).

Tark yOksekogretim sistemi icerisinde insan kaynaklari yapillanmasinin karsilig
Personel Daire Bagkanhgidir. Yapilan bilimsel ¢alismalar, bu yliksekogretim kurumlarindaki
personel algisindan insan kaynagi algisina dogru gegmenin dneminden bahsetmektedir
(Cetinel, 2003; Koéroglu, 2010; Eroglu, 2016). Yenligin, gincel bilginin pesinde olan, ¢agin
gerisinde kalmamay! amaglayan kurumlar olarak en &nemli sermayesi insan olan
universitelerin, ¢alisanlarina personel gozuyle bakmak yerine insan kaynagi felsefesiyle

yaklasmasi 6nem arz etmektedir (Damar ve digerleri, 2020).

Vakif Yuksekdgretim Kurumlari devlet Universiteleri gibi Anayasa ve Yuksekdgretim
Kanunu’na tabi olup, bu kanunlar temelinde kurulabilmektedir. Vakif Yuksekdgretim
Kurumlari Yonetmeligi 28. Madde’de vakiflarin kendilerine kazang saglamak amaciyla
yuksekogretim kurumu kuramayacaklari agikga belirtiimektedir. Vakif Yuksekogretim
Kurumlari kurumun en ylksek karar organi olan mutevelli heyeti tarafindan yénetiimektedir.
Mdatevelli heyeti bu kurumlarin tizel kisiligini temsil etmektedir. En az yedi Gyeden olugsan
ve dort yilligina atanan mutevelli heyetinin tabii Gyesi Rektordir. Mutevelli heyetinin en kritik
éneme sahip olan yetkisi kurumun yéneticisini atamaktir. Rektor atama yetkisi YOK’Un
olumlu gérusunun de alinmasiyla mutevelli heyetindedir. Rektor atamasinin yani sira dekan
ve yiiksekokul mudiirlerinin atamasi da YOK'(in olumlu gérigleri alinarak miitevelli heyeti
tarafindan yapilmaktadir. Ogretim elemanlarinin sdzlesmeleri yapmak ve atamalarini

onaylamak, kurum butgesini kabul etmek ve uygulama takibini yapmak, o6grencilerden
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alinacak ucretleri belirmek gibi konular da mutevelli heyetinin yetki ve gorevleri arasindadir

(Vakif Yuksekodgretim Kurumlari Yonetmeligi, 2015).

Vakif yuksekogretim kurumu kurulurken gelecekte olusabilecek magduriyetlerin
onlne gecilmesi amaciyla bir devlet Universitesinin, kurulan bu yeni kurum i¢in garantor
universite olmasi istenmistir. Vakif yuksekogretim kurumlarinin rektor atarken bu atamayi
YOK’iin onay! olmadan gergeklestirememesi, 6zel kurum niteligi tagiyan bu kurumlarin
Uzerindeki devlet kontrolinin gdstergesidir. Buna ilaveten dinyadaki benzer &rneklerle
karsilastirildiginda, Turkiye'deki vakif yiksekdgretim kurumlarinin tzerinde ciddi bir kontrol
mekanizmasi ve muidahale alani oldugu gortulmektedir. Bu durum Turkiye’deki vakif
universitelerinin bagimsizhginin sinirlandiniimis yapisini goézler énune sermektedir (Celik,

2016).

Turkiye'deki yasal dizenlemeler vakiflarin Universitelerin igleyisine muidahale
etmemesi gerektigini dSnemle belirtmesine karsin YOK’iin 2007 raporunda, heniiz yeterince
kurumsal bir yapiya sahip olmayan vakif Universitelerinin igleyisine vakif yonetimleri
tarafindan midahalelerde bulunuldugu ifade edilmektedir. Ayrica s6z konusu
Universitelerin akademik niteliginin bu miadahalelerden olumsuz bir sekilde etkilendiginin alt

cizilmektedir.

2007 yilindan itibaren vakif Universitelerinin sayisinin hizli bir sekilde arttigi
bilinmektedir. YOKSIS verilerine gore illere gére vakif Universitesi sayilari Tablo 3'te

sunulmustur.

Tablo 3

lllere Gére Vakif Universitesi Sayilari

Vakif Vakif MYO Toplam
istanbul 44 3 47
Ankara 13 - 13

izmir 3 1 4
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Antalya 3 - 3
Gaziantep 2 - 2
Konya 2 - 2
Mersin 2 - 2
Bursa 1 - 1
Kayseri 1 - 1
Kocaeli 1 - 1
Nevsehir 1 - 1
Trabzon 1 - 1
Toplam 74 4 78

Tablo 3’e gore toplam 78 vakif Gniversitesinin 74'G normal vakif Universitesi, 4'U ise
vakif meslek yiiksekokuludur. istanbul, 47 universite ile en ¢ok vakif Universitesini
barindirirken onu 13 Universite ile Ankara ve 4 Universite ile izmir takip etmektedir. Diger
blylksehirlerde 2-3 arasinda, bazi illerde ise birer vakif Universitesi bulunmaktadir. Bu
dagihm, vakif Gniversitelerinin agirlikli olarak biyik sehirlerde, 6zellikle de istanbul'da
yogunlastigini géstermektedir. Bu durum, nifus yodunlugu, ekonomik faktorler ve egitim
talebinin yiksek oldugu bdlgelerde vakif Universitelerinin daha fazla kurulma egiliminde

olduguna isaret etmektedir.

Her ne kadar vakif Universitelerinin sayisinda son yillarda artis yasanarak devlet
Universitesi sayisina da yaklagsa, iki kurumdaki 6grenci sayilar kiyaslandiginda devlet

universitelerinin daha fazla 6grenciye 6grenim imkani sagladigi Tablo 4’ten gértlmektedir.

Tablo 4

2023-2024 Egitim Ogretim Yilinda Ogrenim Géren Ogrenci Sayilar

Universite Tari On Lisans Lisans Lisansistl Toplam

Devlet 2.596.635 3.234.059 444.037 6.274.731

Vakif 225.991 506.112 74.455 806.558
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Toplam 2.822.626 3.740.171 518.492 7.081.271

Tablo 4 incelendiginde, devlet Universiteleri toplam 6.274.731 Ogrenciye egitim
imkani saglarken, vakif Universiteleri 806.558 6grenciye hizmet vermektedir. Bu rakamlar,
devlet Universitelerinin vakif Universitelerine kiyasla yaklasik 7,8 kat daha fazla 6grenciye
egitim olanagi sundugunu gostermektedir. Her egitim dizeyinde (6n lisans, lisans,
lisansustl) devlet Universiteleri, vakif Universitelerine gére 6énemli dlglide daha yuksek
ogrenci sayllarina sahiptir. Bu veriler, son yillarda vakif Universitelerinin sayisinda artig
yasansa da devlet Universitelerinin hala yliksekdgretimde ana hizmet saglayici konumunda

oldugunu agikca ortaya koymaktadir.

Vakif Universitelerine 6denen 06gdrenim Ucretleri Universiteden Universiteye
farklilasabildigi gibi fakilteden fakilteye ve boélimden boélime de farklilasabilmektedir.
istanbul ve Ankara’da bulunan ve akademik kalitesiyle dne gikan Universitelerin égrenim
uUcretleri bir hayli yiksektir. Akademik kalitesi herkes tarafindan bilinen vakif Gniversitelerinin
6grenim Ucretleri, akademik nitelik agisindan iyi oldugu distndlmeyen vakif Universitelerine
gbre daha yuksek olmasina ragmen kontenjanlarini tamamen doldurdugunu ileri
surmektedir. Ayrica ileride is bulma acisindan gelecek vadeden programlarin
kontenjanlarinin 6grenim Ucretleri yiksek olmasina ragmen bos kalmadigi belirtiimektedir
(Cetin, 2016). Buradan hareketle istihdam garantisinin kontenjan dolulugunda &denen

ucretten daha 6nemli bir etken oldugu ileri surulebilir.

Yuksekogretim kurumlarinda gorev yapan akademik personelin dagilimini gosteren
Tablo 5, devlet ve vakif Universitelerindeki 6dretim elemani sayilarini unvanlarina gére

karsilastirmaktadir.

Tablo 5

2023-2024 Egitim Ogretim Yilinda Unvanlara Gére Ogretim Elemani Sayilar

Universite Turl Arastirma Ogretim Doktor Dogent Profesér ~ Toplam
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Gorevlisi Gorevlisi Ogretim
Uyesi
Devlet 37.523 29.444 34.633 21.290 31.206 154.096
Vakif 5.243 6.897 9.608 2.643 5.534 29.925
Toplam 42.766 36.341 44.241 23.933 36.740 184.021

Tablo 5 incelendiginde, devlet Gniversitelerinin toplam 154.096 6gretim elemanina
sahip oldugu, vakif Universitelerinin ise 29.925 &gretim elemani ile hizmet verdigi
gorulmektedir. Bu rakamlar, devlet Universitelerinin vakif Universitelerine kiyasla yaklasik
5,15 kat daha fazla akademik personele sahip oldugunu géstermektedir. Tim akademik
unvanlarda (Arastirma Gorevlisi, Ogretim Goérevlisi, Doktor Ogretim Uyesi, Dogent,
Profesor) devlet Universiteleri, vakif Universitelerine goére 6nemli dlgide daha yuksek
sayilara sahiptir. Ozellikle arastirma gérevlisi ve profesdr unvanlarinda bu fark daha
belirgindir. Bu veriler, vakif Universitelerinin sayisinda artis yasansa da devlet
universitelerinin akademik kadro agisindan hala dominant konumda oldugunu acikga ortaya

koymaktadir.

Merkezi bir yonetim anlayisinin hakim oldugu devlet Universiteleri bu durumun
etkisiyle kuresel diinyada yasanan gelismelere cevap vermekte ge¢ kalabilmektedir. Devlet
universitelerinin aksine vakif Universiteleri surekli artis gosteren egitim talebini gerek
kontenjan cesitlilikleri gerekse acilan programlar araciliiyla cevaplamakta basari
gOstermektedir. Ancak vakif Universitelerinin akademik nitelik agisindan devlet
universitelerinden gerisinde olusu ve yiksekogretim deneyimi olmayan kigiler tarafindan

yonetiliyor olusu bu kurumlarin baglica noksan yanlarindan bir kagidir (Mizikaci, 2010).

Vakif Gniversitelerinin bunyesinde yari zamanl akademisyen kadro sayisinin yliksek
olusu, arastirma gérevlisi sayisinin az olusu, ydnetim kadrolarinin maddi kaygilarla karar
almasi, akademisyene girisimci 6grenciye ise musteri gozlyle bakilmasi gibi konular vakif
Universitelerinin dezavantajlari olarak siralanabilir (YOK, 2006). Vakif Gniversitesinde goérev

yapan akademisyenlerin yasadigi sorunlar ise is ylkinun fazla olmasi, mesai saatlerinin
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esnek olmayisi, atama yukseltme kriterlerindeki sikintilar, fiziksel kosullarin ve idari
personel sayisinin yetersiz olugu seklinde siralanabilir (Tuzgdl-Dost & Cenkseven, 2007).
Vakif Universitesinde gorev yapan akademisyenlerin mesai saatlerini ¢ogunlukla ders
verme, 6grenci iletisimi ve idari gorevlere gegcirdikleri; akademik ¢alismalarina bu islerden
arta kalan kisith zamanlarda zaman ayirabildikleri saptanmigtir. Literatirde yer alan
calismalar vakif Universitesindeki akademisyenlerin devlet Universitelerindeki meslektaslari
ile karsilastirildiginda daha fazla is ylku algisina sahip olduklarini ortaya koymaktadir
(Kurtay & Duran, 2018). Vakif Universitelerindeki akademik personelin genel durumuna
bakildiginda, vakif Universitesinde ¢alisan akademisyenlerin ders yuku, ders cesitliligi vb.
konularda devlet Universitesindeki akademisyenlere oranla daha fazla is yuku algisina sahip
olduklar ileri sirtilmektedir (Kurtay & Duran, 2018). Bu bilgiler cergevesinde vakif
Universitesindeki yanlis yonetim politikalarinin akademisyenler Gzerinde olumsuz etkilerinin

oldugunu belirtmek yanls olmayacaktir.

Universitelerin amaglarina ulasabilmesi hususunda sahip oldugu en énemli kaynak
akademisyenlerdir ancak akademisyenlerin mesleki ve ekonomik konularda yasadiklari
sorunlari ele alan pek ¢ok ¢aligsma bulunmaktadir (Bulus, 2014; Bulbil, 2006; Cam, 2001,
Kuglksuleymanoglu, 2007; Murat, 2003; Tumkaya, 2006). Fazla ders yuku ve kalabalk
siniflar nedeniyle 6gretim faaliyetleri disindaki temel goérevlerinden olan arastirma
faaliyetlerine gereken zamani ayiramiyor oluslari akademisyenlerin yasadigi en temel

sorunlardan biridir (Korkut, 2001).

Kiguksuleymanoglu (2007) ise akademisyenlerin yasadigi pek ¢ok sorun oldugunu

ifade etmekle birlikte, bu sorunlar asagidaki gibi siralamaktadir:
e Orgiitsel ve ydnetsel konulardan kaynaklanan sorunlar
o Ozel sektorln Universitelerden farkli olarak sundugu tatmin edici nitelikler
o Akademisyenlerin Gniversite yonetimindeki oynadigi roliin giderek azalmasi

e Akademisyenlik mesleginin ginden gune sayginligini yitirmeye baglamasi
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e Universite ortaminda galigmanin degerinin giderek azalmasi

Bu ve bunun gibi pek ¢ok neden basarili akademisyenlerin Universite ortamini
uzaklasarak terk etmesine ve tlkenmiglik yasamalarina yol ag¢maktadir

(Kuguksuleymanoglu, 2007).

Vakif Gniversitesinde gorev yapan 19 akademisyenle gorusullerek gerceklestirilen bir
arastirmada, bu akademisyenlerin ders yUkl ve cesitliligi, 6grenciyle daha fazla iletisim
kurmalari gibi nedenlerle devlet tniversitesindeki meslektaglarina oranla daha fazla is yiku
algisina sahip olduklari sonucuna ulasiimistir. Vakif yliksekdgretim kurumlarinin devlet
Universitelerine kiyasla daha fazla ticari amag¢ gutmesi, bu kurumlarin 6grenci alim
kosullarini disuk tutmasina neden olmaktadir. Béylece bu kurumlardaki 6drenci sayisi
akademisyen sayisi i¢in yuksek kalmakta ve akademisyenlerin vakitlerinin buyuk bir kismini
Ogretim faaliyetine ayirmalarina yol agmaktadir. Bu ve bunun gibi nedenler vakif
Universitesinde gorev yapan akademisyenlerin arastirma yapma misyonlarina yeteri kadar

zaman ayiramamalariyla sonuglanmaktadir (Kurtay & Duran, 2018).

Akademisyenlerin sorunlarina iliskin literatir taramasi yapildiginda kadin
akademisyenlerin yasadiklari sorunlara iliskin c¢alisma sayisinin artis goésterdigi
gorulmektedir (Tolay ve Baysal, 2020; Sentlrk, 2015; Sahin, 2020; Altinoluk, 2018; Aybek,
2023)Kadin akademisyenlerin cinsiyetlerinden kaynakli olarak karsilastiklari sorunlardan
baslicalari, kadinin goklu rolleri ve fazla sorumluluk beklentisi olan pozisyonlara olumlu
bakmamalari (Yilmaz ve Ozdemir, 2012), firsat esitsizligi nedeniyle eril ydnetim anlayisinin
kadin akademisyenlerin akademik ydnetime katiimalari konusunda engel teskil etmesi
(Demir, 2018; Tahtaloglu, 2016; Aybek, 2023), evli kadin akademisyenlerin eslerinden ve
ailelerinden manevi destek gérmemesi (Cakir ve Arslan, 2018; Aybek, 2023) olarak ortaya
citkmaktadir. Kadin akademisyenlerin meslektaglariyla yasadigi dnemli sorunlardan bir

digeri ise “Kralice Ar Sendromu”dur. Kadin akademisyenlerin hemcinsleri olan
meslektaslar tarafindan kiskanildiklarini ve engellendikleri ifade edilmektedir (Aybek,

2023). Akademisyenlik mesleginin yani sira anne ve es rolini Ustlenmeleri, kadin
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akademisyenlerin aile hayati ve akademik kariyerleri arasinda kalmalarina yol agmaktadir.
Bu durum kadin akademisyenlerin akademik hedeflerine ya hi¢ ulasamamasiyla ya da geg

ulasabilmeleriyle sonuglanmaktadir (Aytag ve digerleri, 2001; Aybek, 2023).

Akademisyen kalitesinin dlglk olusu ve akademisyenlerin mutsuzliugu
yuksekogretimin kalitesinin azalmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Akademisyenlerin
algiladiklari hizmet kalitesinin ylksek diizeye ulasabilmesi igin sosyal haklar, Ucret, fiziksel
kosullar, ydnetimin otorite anlayisi, motivasyon yaklasimi ve liderlik gibi konularda
universite yonetimleri tarafindan saglanmasi gereken birtakim yukidmlultkler bulunmaktadir

(Eroglu, 2004).
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Bolim 3

Yontem

Bu bélimde, arastirmanin ¢alisma grubu, veri toplama araglari ve verilerin analizine

iliskin agiklamalar yer almaktadir.

Bu arastirmada psikolojik s6zlesmenin akademisyenler icin ne anlama geldigi ve
psikolojik sdzlesme ihlali deneyimlerinin katihmcilar Uzerindeki etkisini anlamak
amagclanmaktadir. Psikolojik sozlesme kavrami bireysel ve algisal olma 6zellikleriyle 6ne
ctkmasina karsin literatlirde genellikle nicel yéntemlerle incelenmektedir (Conway & Briner,
2005). Bu durumun aksine Rousseau ve Tijoriwala (1998), bireysel inanglar ve algilar
Uzerine kurulu olmasi nedeniyle psikolojik s6zlesmelerin kendine 6zgu dodasinin, i¢eriginin
ve kapsaminin anlasilabilmesi i¢in s6zlesme taraflarinin konuya iligkin algi ve inanglarina
ulagsabilmek icin kendi géruglerine basvurmanin 6nemine vurgu yapmiglardir. Nitel
arastirmalar bireylerin deneyimlere iliskin yorumlarini ve bu deneyimlere yuklemis olduklari
anlamlari anlamaya calismaktadir (Merriam, 2018). Tumdengelimsel bir yaklasimla
hipotezlerin test edilmesi yerine hipotez, kavram ve teori olusturmak amaciyla veri toplanan
nicel arastirmalarin aksine nitel arastirmalarda timevarimsal bir yaklagsim
benimsenmektedir. Nitel aragtirmalar teoride bir bosluk oldugu dugunuldiginde veya var
olan teorinin kavrami agiklamakta yeterli olmadigi durumlarda tercih edilmektedir (Merriam,
2018). Yapilan literatlr taramasi sonucunda psikolojik s6zlesmenin nasil olugtuguna ve
nasil gelistigine dair bosluk bulundugu ve bu konunun aydinlatiimasina iligkin cevap
arayisinin devam ettigi sonucunda ulasiimistir (Topgu, 2015). Bu baglamda arastirmanin
temel amaci dogrultusunda arastirmada nitel arastirma yaklagsiminin benimsenmesinin

daha uygun olacagina karar verilmigtir.
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Arastirma Deseni

Akademisyenlerin psikolojik sozlesme ihlali deneyimlerinin, kendi algi ve inanglarina
dayali olarak belirlenmeye galisildigi bu ¢alismada arastirma deseni olarak fenomenolojik
desen kullaniimistir. Fenomonoloji, fenomene iliskin deneyimi olan bireylerden toplanan
verilerden, butln bireylerin deneyimlerinin temelini belirleyen ve butuncul bir betimleme
ortaya koyan yaklagim olarak tanimlanmaktadir (Moustakas, 1994). Baska bir ifadeyle, bu
arastirma deseninde bireylerin bir fenomene ya da kavrama iligkin algi ve deneyimlerinin
ne oldugu ve bunlari nelerin etkiledigi sorularina cevap bulmaya ¢alisilarak, s6z konusu alg!
ve deneyimlerin bagkalar tarafindan paylagilan ortak anlamini ortaya koymak
amagclanmaktadir. Benzer sekilde Creswell (2013) de bu deseni, bir grup insanin bir
kavrama veya fenomene iligkin yasamis oldugu deneyimlerin ortak tanimlamasinin
yapilmasi olarak nitelendirmektedir. Arastirmaci bu fenomene dair deneyimleri olan kisilere
ulasarak onlardan veri toplar ve sonrasinda butin bireylerin bu konuya iligkin deneyimlerinin
6zUnu ortaya koyarak buttinsel bir betimleme yapar. Yildirim ve Simsek (2008) fenomenoloji
deseninin, gunlik hayatta farkina varilan ancak anlaminin tam olarak kavranamadigi
olgularin arastinimasini amaglayan c¢alismalara uygun bir zemin hazirladigini ifade

etmektedir.

Fenomenolojik arastirma desenin secilmesinde; bu arastirma deseni turinde
fenomene (olgu) yodnelik deneyimlerin sorgulanarak deneyin 6ziine ulasiimasinin
amagclanmasi etkili olmustur. Bu g¢alismanin fenomeni psikolojik sézlesme ihlali olup, bu
suregte akademisyenlerin yasadigi bu fenomene yonelik deneyimler betimlenmistir. Buna
ek olarak, deneyimlerin ne anlama geldigine iligkin de yorumlarda bulunulmustur. Bu
arastirmada incelenen fenomen, vakif ve devlet Universitelerinde gbérev yapan

akademisyenlerin psikolojik s6zlesmesidir.
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Katilimcilar

Bu arastirmanin galisma grubu belirlenirken amacli érnekleme ydntemlerinden olan
maksimum gesitlilik érnekleme ve o6lgit drnekleme tekniklerinden faydalaniimigtir. Nitel
arastirmalarda siklikla kullanilan maksimum ¢esitlilik drneklemesi, arastirmacinin érneklem
grubuna, birtakim 6zelliklere ve niteliklere gore farkhlik gésteren durum ya da bireyleri dahil
ettigi bir 6rnekleme yontemidir (Creswell, 2017). Verilerin yetersiz kalmasi gibi istenmeyen
durumlara karsin maksimum cesitlilik 6rneklemesi, rastgele bir 6rneklem yoluyla elde edilen
verilerden daha temsili olarak gdsterilebilecek énemli sonuglara ulasiimasini saglamaktadir

(Vitcu ve digerleri,2007).

Bu yodntemin tercih edilmesinde katilimcilarin gesitliliginin maksimum dizeyde
yansitiimak istenmesi etkili olmustur. Ayrica maksimum cegitlilik érneklemesi, arastirma
suresince yapilan analizlerin devamh karsilastirimasini mimkin kilmasi (Patton, 2014)
nedeniyle bu arastirmanin amacina uygun bulunmustur. Buna ek olarak bu érneklem tard,
incelenen konunun katihmcidan katilimciya nasil farklilastigini géstermek ve konunun farkli
bakis acilariyla ele alinmak istendiginde durumlarda kullaniimaktadir (Merriam, 2018).
Psikolojik sdzlesmelerin algisal sdzlesmeler (Rousseau, 1995) olmasi bu sézlegme tirinin
kisisel 6zelliklerden etkilenebilecegi ve kisiden kisiye farkhlik gosterebilecegi disincesi
maksimum gesitlilik drnekleme tekniginin segilmesinde etkili olmusgtur. Boylelikle psikolojik
sOzlesmeye ve ihlaline farkli anlamlar yikleyen, bu kavramlara iliskin farkli algilara ve
deneyimlere sahip olan akademisyenlerin bakis agilarinin genis bir yelpazede ortaya

koyulabilecegi disinilmektedir.

Arastirmanin amaci ve arastirma sorulari géz 6ninde bulundurularak c¢alisma
grubuna dahil edilecek katihmcilarin segim olgutleri belirlenmis (Merriam, 2018) ve
belirlenen bu d&lgutler kapsaminda olgit 6rnekleme teknigi kullanilmistir (Miles ve
Huberman, 2016). Olglt érnekleme, nitel arastirma yontemlerinde kullanilan amagli
ornekleme tekniklerinden biridir. Bu yontemde, arastirmaci dnceden belirledigi belirli

kriterlere uyan durumlari, kisileri veya olaylari segerek érneklemini olusturur (Baltaci, 2018).
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Literatir taramasi sUrecinde 6nemli dlgitlerle karsilasiimis ve ¢alisma grubunun sinirlarini
belirlemek icin Ol¢Utler belirlenmistir. Buna goére, ¢alisanlarin psikolojik sézlesmelerinin
olusum surecinde, is yasamlarindaki ilk yili sosyalizasyon slreci olarak kabul gérmektedir.
Buna istinaden psikolojik s6zlesmesi henliz tam olarak olusmamis galisanlar tarafindan
algilanan ihlal deneyimlerinin hatali olabilecegi ileri surilmektedir (Rousseau, 1995;
Robinson, 1996). Ayrica, bulunduklari kurumda uzun yillar galisiyor olsalar dahi unvan
degisikligi yasamis akademisyenlerin, yeni unvanlari ile birlikte kurumlariyla kurmus
olduklar psikolojik s6zlesmelerin de degisime ugramis olabilecegi disundimektedir. Bu
nedenle ¢alisma grubuna “ayni kurumda, ayni unvanla en az iki yildir calismakta olan

akademisyenler” dahil edilmesine karar verilmigstir.

Maksimum gesitliligin saglanmasi icin ¢alismada; istanbul ilinde bulunan devlet ve
vakif Universitelerinde gérev yapan farkli kurumlardan ve farkli unvan, ¢alisma siresi ve
yas grubundan olan toplam 25 akademisyen ile galisiimistir. Arastirma etiginin ve gizlilik
ilkesinin saglanmasi amaciyla devlet Universitesinden katilimcilara (KD1), vakif Gniversitesi
katihmcilarina ise (KV15) gibi kodlar verilmistir. Katihmcilara ait 6zellikler Tablo 6’da yer
almaktadir. Creswell (2013), nitel arastirmalarda olmasi gereken katilimci sayisi igin bir alt
ya da Ust sinir olmadigini, zengin veri doygunlugu saglayacak katilimcilara ulagsmanin
onemli oldugunu ileri sirmektedir. Nitel arastirmalarin genelleme kaygisindan uzak olusu
ve yalnizca arastirilan iliskin detayl veri elde etme amaci géz 6éniinde bulunduruldugunda
(Creswell, 2017) galismanin katimci sayisinin yeterli oldugu disinulmektedir. Ancak yine

de verilerin doygunluga ulagsmasi yapilacak analizlerde aranacaktir.



Tablo 6

Katiimeilarin Ozellikleri

) l_\_llevcut Meslekteki Baska
Katilimci Cinsiyet Yas Unvan :Eir\aersite Calistigi Bolim gral::;ti;zitede gz:fsnila Iﬂl::;kuégretim
Siiresi (Y1l) (Yil) Deneyimi
KD1 Kadin 35 Ars Gor. Dr. Devlet Turk Dili ve Edebiyati 7 12 Var
KD2 Kadin 40 Ars. Gor. Dr. Devlet Felsefe 10 10 Yok
KD3 Kadin 37 Ogr. Gér. Devlet Turk Dili 6 13 Var
KD4 Kadin 37 Ars. G&r. Devlet Fransiz Dili Egitimi 8 8 Yok
KD5 Kadin 41 Dr. Ogr. Uyesi  Devlet Psikoloji 3 14 Var
KD6 Erkek 37 Ogr. Gor. Devlet Muhasebe ve Vergi 10 13 Var
KD7 Kadin 57 Prof. Dr. Devlet Alman Dili Egitimi 33 33 Yok
KD8 Kadin 52 Dog. Dr. Devet PDR 32 32 Yok
KD9 Kadin 58 Dr. Ogr. Uyesi  Devlet ingiliz Dili Egitimi 30 30 Var
KD10 Kadin 34 Ars. Gor. Devlet Gerontoloji 5 5 Yok
KD11 Erkek 45 Dog. Dr. Devlet Bilgisayar Muhendisligi 24 24 Yok
KD12 Kadin 41 Prof. Dr. Devlet Bilgisayar Muhendisligi 19 19 Yok
KD13 Kadin 28 Ars. Gor. Devlet Psikoloj 5 5 Yok
KD14 Erkek 47 Dog. Dr. Devlet Mekatronik Muhendisligi 21 21 Yok
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KV15

KV16

Kv17

KVv18

KV19

Kv20

KVv21

Kv22

Kv23

Kv24

Kv25

Kadin
Kadin
Erkek
Kadin
Erkek
Kadin
Kadin
Erkek
Kadin
Kadin

Erkek

45

48

33

28

35

38

40

38

37

56
32

Dr. Ogr. Uyesi
Dog. Dr.

Ars. Gor.

Ars. Gor.

Ogr. Gér.

Dr. Ogr. Uyesi
Dr. Ogr. Uyesi
Ogr. Gér.

Dr. Ogr. Uyesi
Prof. Dr.

Ars. Gor.

Vakif
Vakif
Vakif
Vakif
Vakif
Vakif
Vakif
Vakif
Vakif
Vakif

Vakif

Okul Oncesi Ogretmenligi
Halkla iliskiler ve Tanitim
Halkla iliskiler ve Tanitim
Turk Dili ve Edebiyati
Yonetim Bilisim Sistemleri
Yonetim Bilisim Sistemleri
Psikoloji

Turk Musikisi

Beslenme ve Diyetetik
Rekreasyon

Tip Fakiltesi

14

20

10

12

24

24

Yok

Var

Yok

Var

Yok

Var

Yok

Yok

Yok

Var

Yok
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Tablo 6'da goérildigu Uzere, arastirmanin galisma grubu, c¢esitli demografik ve
mesleki Ozelliklere sahip 14 devlet ve 11 vakif Universitelerinde goérev yapan 25
akademisyenden olusmaktadir. Bu kapsamda, istanbul’da bulunan (i¢ devlet (i vakif olmak
uzere alti farkli Gniversiteden katihmcilara ulasiimigtir. Katilimcilarin 18’i kadin, 7'si erkek
olup, yaslar 27 ile 58 arasinda degdismektedir. Akademik Unvanlar agisindan zengin bir
cesitlilik gozlenmekte olup; arastirma gorevlisi, 6gretim gdrevlisi, dr. 6gretim Gyesi, dogent
ve profesdr unvanlarina sahip katilimcilar bulunmaktadir. Mevcut kurumlarindaki galisma
sureleri 3 ile 32 yil arasinda degisirken, mesleki deneyimleri de benzer bir aralikta
seyretmektedir. Ayrica, 10 katihmcinin farkli yliksekoégretim kurumlarinda da deneyim
sahibi oldugu goérilmektedir. Bu cgesitlilik, arastirma bulgularinin farkli perspektiflerden

zengin i¢ goruler sunma potansiyelini artirmaktadir.

Veri Toplama Yoéntemi

Arastirmaya iligkin verilerin s6zll iletisim asamasinda elde edildigi g6z 6nine
bulunduruldugunda, gorismelerin nitel verilerin toplanmasinda &zel bir yeri oldugu
sOylenebilir (Misoch, 2015). Goérisme teknigi, dogrudan gdézlem yapma firsatinin
bulunmadigr durumlarda kullaniimaktadir. Kisilere ait duygulari, digunceleri ve niyetler
gbzlemlemek mimkin olmadigi gibi gegmiste yasanan olaylari ve sergilenen davranislari
da gbzlemlemek miumkin degildir. Ancak batin bunlara iligkin bilgileri katilimcilara soru
sorarak elde etmek mumkundur. Buna istinaden goriugsmenin amacinin gorugme yapilan

kisiye ait bakig acisini 6grenmek oldugu ifade edilmektedir (Patton, 2002).

Merriam (2018), gdzlemleme imkani olmayan davranis ve duygularin ya da kisilerin
dis dinyaya nasil anlam yuklediklerini 6grenmek icin goérisme tekniginin kullaniimasi
gerektigini ileri sirmektedir. Ayrica gecmiste gerceklesmis ve tekrari olmayacak olan

olaylarin anlasilabilmesi icin gériisme tekniginin tercih edilmesi gerektigi ifade edilmektedir.

Gorusmelerin pek gok ¢esidi bulunmakla birlikte, gérisme cesitleri genellikle tam

yapilandirilmig, yari-yapilandiriimis ve yapilandiriimamig gériismeler olmak Uzere
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siniflandiriimaktadir. Yapilandiriimig gérisme teknigi, esnek yapida olmayigi ve dnceden
hazirlanmig sorulara bagl kalinmasi nedeniyle katilimcilara ait goruslerin anlasiimasini ve
katimcilarin i¢ dinyalarina girilmesini kisitlayabilmektedir (Merriam, 2018). Karasar
(2010), yapilandinimis gérismelerin konuya iligkin anlamlandirma sirecini ve igtenligin
saglanmasini sinirlandirdigini ifade etmektedir. Ayrica bu gériisme tirt gériisme sirasinda
arastirmacinin  konuya iliskin daha detayli bilgi edinmesine olanak vermemektedir
(BlyUkozturk ve digerleri, 2013). Arastirma konusuna iliskin amaclarin acik bir sekilde
tanimlanmis oldugu c¢alismalarda verilerin daha etkin sekilde toplanabilmesi igin
yapilandiriimamis gorugmelerin  kullaniimasi onerilmez. Bu gorugme turd yerine
yapilandirilmig ya da yari yapilandiriimis gérismelerin veri toplama teknigi olarak daha
uygun oldugu ileri strtlmektedir (Cankurtaran, 2016). Bu goristen hareketle bu galismada
gobrisme cesitlerinden yar yapilandiriimis gérisme teknigi kullaniimasina karar verilmigtir.
Yari yapilandirilmig goérismeler katihmcinin arastirilan konuya iligkin algilarini kendi
duslnceleriyle ifade etmesini saglamaktadir. Bu goriisme tirinde goérismenin blyuk bir
cogunlugunda kesfedilmek istenen konularin ortaya koyulabilmesi igin sorular sorulur
(Merriam, 2018). Yari yapilandiriimis gérismelerin asil amaci ilgili konuya iligkin daha ¢ok
ve derinlemesine bilgi toplamaktir. Ayrica arastirmaci yari yapilandiriimis goérismeler
araciligiyla katilimciya sonda sorulari yoneltebilir. Sonda sorulari, yari yapilandiriimig
gorisme formunda yer alan sorulari izleyen soru ve yorumlardir. Sonda sorulari
katimcilarin ~ vermis olduklari yanitlar hakkinda daha detayli bilgi edinmeyi
amaclamaktadir. Bu sorular gérisme sirasinda sorulmakta ve gelisiglizel ortaya

ctkmaktadir (Merriam, 2018).

Gorusme teknigi gunluk konugsmaya benzer yapisi nedeniyle ilk izlenim olarak basit
bir veri toplama ydntemi olarak gdrulebilmektedir. Ancak bunun aksine gorisme teknigini
tercih eden arastirmacinin goérisme formunu hazirlamasi, test etmesi, ayarlamasi ve
uygulamasi gibi c¢esitli strecleri gerceklestirmesi gerekmektedir. Bu nedenle sanilanin

aksine zahmetli bir sureci iginde barindirmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2013). Goruisme
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tekniginde kullanilan iletisim asimetrik bir yapiya sahiptir. Arastirmacinin rolt soru sormak
ve dinlemektir. Cevaplayan kisinin roli ise anlatmaktir. Bu yodniyle ashinda gunlik
iletisimden farkh bir yapiya sahip oldugu ileri sirulebilir. Gérisme sirasinda hem arastirmaci
hem de gorugulen kisi bu asimetrik yapinin bilincindedir ve buna ragmen bu gorusmeyi
sirdirmeye devam etmektedir. Gérisme boyunca her iki taraf da birbirlerinin ne 6grenmeyi

istedigini anlamaya calismaktadir (Honer, 2011).

Bu calismada arastirma verilerini toplamak igin gérisme tekniginin segilmesinin

nedenleri agagida siralanmaktadir;

Bu calismada akademisyenlerin psikolojik sdzlesmelerinin nasil olustugu ve
psikolojik s6zlesme ihlal deneyimlerinin nasil gerceklestigini anlamak amaglanmakta olup,
bu amaca ulasabilmek i¢in katilimcilarin ig iliskilerine yonelik algi ve deneyimlerine ulagsmak
6nem arz etmektedir. Gorusmeler, katilimcilarin bir konuya iliskin algilarini (Punch, 2005),

duygularini ve deneyimlerini (Patton, 2014) ortaya koymada etkili bir veri toplama teknigidir.

Gorusme araciligiyla veri toplayabilmek igin dncelikle kim ile gérigllecegine karar
vermek gerekmektedir (Merriam, 2018). Bu durum arastirmacinin arastirdigi konuyu kimin
bakis acisina gére 6grenmek istemesiyle ilgilidir. Psikolojik sézlesme kavrami literatirde
farkli bakis agilariyla ele alinmaktadir. Bu galismada ise psikolojik s6zlesme, galisan bakis
acisiyla (Rousseau, 1989) ele alinmaktadir. Gortsmeler, katiimcilarin bakis agilarini
anlamada faydali bir veri toplama teknigi olarak kabul edilmektedir (Creswell, 2013; Patton,
2014). Bu galismanin gergeklestirilebilmesi igin galisan bakis agisina ihtiyag duyulmasi

nedeniyle, arastirma verilerinin gérigse formlari araciligiyla toplanmasina karar verilmigstir.

Nitel aragtirmalardaki temel veri toplama kaynaklarindan bir digeri olan gozlemler
bir durumun, vakanin, faaliyetin veya davranigin ilk elden gézlemlenmesiyle yeni bir bakig
acisina ulagilacagr zamanlarda ve katilimcilarin iginde bulunduklari durumu arastirma ile
¢Ozebilmesinin mumkin olmadigi zamanlarda kullanilabilecek en uygun tekniktir (Merriam,
2018). Dokuman analizi ise bu calismaya konu olan akademisyenlerin psikolojik

sOzlesmelerinin olusumu ve psikolojik s6zlesme ihlal deneyimlerinin gézlem veya dokiman
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incelemesi yoluyla ¢cozimlenmesi psikolojik s6zlesmelerin 6rtik yapida olmalari ve yazili
olmamalari nedeniyle oldukca zordur. Yukarida bahsedilen butun nedenler sonucunda bu

¢alisma igin veri toplama teknigi olarak gériisme yapilmasi uygun bulunmustur.

Veri Toplama Araci

Bu arastirmada devlet ve vakif Universitesinde gbérev yapmakta olan
akademisyenlerin psikolojik sézlesmelerinin nasil olustugunu ve psikolojik s6zlesme ihlali
algilarini anlamak igin veri toplama araci olarak goriusme teknigi kullaniimistir. Nitel
arastirmalarda veri toplamada en ¢ok kullanilan teknik gérisme teknigidir (Kara, 2021).
Gorusme teknigi, gérismeyi yapan kisinin ve gérigsmeye katilan kisinin birlikte katilmiyla
gerceklesen, arastirma konusuna iliskin 6énceden hazirlanmis sorular c¢ercevesinde
sUrdirtlen konusma sureci olarak tanimlanmaktadir (DeMarris, 2004). Merriam (2018),
goérasme tekniginin kisilerin dis diinyaya yUkledikleri anlamlari, gézlemlenemeyen duygu ve
davraniglari 6grenmek igin kullanildigini ifade etmektedir. Nitel bir arastirmaci gérisme
sirasinda, anlagilmayan her noktayi o anda yoneltecegi sorularla anlasilir kilabilir (Patton,
2018). Patton (2002), goérismenin temel amacinin 6zel bilgi edinmek oldugunu ifade
etmektedir. Arastirmacinin asil amacinin ise goriusmeye katilan kisinin aklindakileri

6grenmek oldugunu ileri stirmustur.

Bu arastirmada gdérisme veri toplama aracindan yararlaniimistir. Bu dogrultuda
oncelikle arastirmaci tarafindan iki bélimden ve 16 sorudan olusan bir gérisme formu
hazirlanmigtir. Gérisme formunun ilk béliminde katihmcilara ait kisisel bilgileri 6grenmeye
yonelik 9 soru bulunmaktadir. Gérigme formunun ikinci béliminde ise katilmcilarin
psikolojik sozlesmelerinin ozelliklerini ve psikolojik s6zlesme ihlali algi ve deneyimlerini
anlamaya yonelik 16 soru yer almaktadir. Gérigme formu geligtirilirken literattirde yer alan
kavramlardan faydalaniimistir. Sonrasinda arastirmanin amaci dogrultusunda bu kavramlar
veri toplamaya uygun hale getirilerek yari yapilandiriimis goérisme formu haline

donustariimistir. Ortaya cikan taslak goérisme formu, igerik ve kapsam gegerliliginin
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saglanmasi amaciyla nitel arastirma yontemi, egitim yonetimi ve psikolojik s6zlesme
alaninda uzman sekiz uzmanin goériasine sunulmustur. Uzmanlardan gelen geri dénusler
Uzerine sorularda gerekli gortlen dizeltmeler yapiimistir. Hazirlanan veri toplama aracinin
uygulanabilmesi icin Hacettepe Universitesi Etik Kurulu’na yapilan bagvurusu sonucunda
Etik Kurul Onayi (Ek-C) alinmigtir. Son olarak gérigsme formunun pilot uygulamasi vakif
Universitesinde gorev yapan bir doktor 6gretim (yesi ve bir arastirma gorevlisi ile
gerceklestirilmistir. Yapilan pilot uygulama sonucunda gérisme formunda yer alan sorularin
anlasilir oldugu ve elde edilmek istenen cevaplara ulastirma konusunda yeterli oldugu

goralmustar.
Goriisme Formunun Hazirlanmasi

Sorularin “psikolojik s6zlesme ihlalinin nasil gergeklestigini, s6zlesme ihlaline neden
olan durumlari, s6zlesme ihlaline ugrayan akademisyenlerin bu durumdan nasil
etkilendigini dolayisiyla s6zlesme ihlali sonuglarinin ne oldugunu ve hangi tir sézlesmeye
sahip olanlarin daha c¢ok ihlal yasadigini” 6grenmeye yonelik hazirlanmasi Uzerinde
calisiimistir. Veri toplama aracini hazirlamak i¢in alan yazin incelenmis, konu ile ilgili olarak

Onceden gelistiriimis dlgeklere bakilmistir.

Bu calismanin amaci ve arastirma sorulari ile benzerlik gdsteren calismalarda
kullanilan veri toplama amaglarinda yer alan ifade ve sorulardan yola ¢ikilarak ilgili yazinda
yayin olarak kabul edilen o6lgek ifadelerinden bir ifade ve soru havuzu olusturulmustur.
Goérugme sorulari hazirlanirken Robinson ve Rousseau (1994) tarafindan gelistirilen ve
Aykanat (2014)'In gegerlemesini yapti§i 9 maddeden olusan “Psikolojik Sézlesme ihlali
Olgegi (PSIO)” yararlaniimistir. Tek boyuttan olusan bu dlgek akademisyenlerin psikolojik

sOzlesme ihlali algisini 6lgmeyi amaclamaktadir.

Gdrusme sorulari belirlenirken sorularin; agik uglu (Creswell, 2013; Patton, 2014),
tarafsiz (Patton, 2014) ve odaklanmis (Patton, 2014) olmasi g6z 6niinde bulundurulmustur.
Yine Patton (2014) gérismelerde final ya da kapanis sorusu kullanmanin dnemli oldugunu,

bdylece katilmciya bir son s6z séyleme hakki sunulmus oldugunu ifade etmigtir. Bu 6éneriye
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binaen, gérisme kilavuzunun sonuna “Eklemek istedikleriniz varsa litfen belirtiniz” seklinde

bir ifade eklenmistir.

Veri toplama teknigi olarak gériisme tekniginden yararlanilan bu ¢alismada, Merriam
(2018)’in de 6nerdigi Uzere bir gérisme kilavuzu (formu) kullaniimigtir. Bu gérigsme kilavuzu
katilimcilara arastirma konusu hakkinda sorulmak istenen sorulardan meydana
gelmektedir. Gérisme kilavuzu goérigme sirecinin ilerleyen safhalarinda hangi sorulari
soracagini gdsteren ve bdylelikle arastirmacinin kendisini daha rahat hissetmesini saglayan
bir tekniktir (Merriam, 2018). Bu ¢alismada da arastirmaci tarafindan gérisme boyunca
konusulacak konulara iligkin genel bir cerceve olusturulmasi ve herhangi unutulan bir soru

olmamasi amaciyla bir gérisme kilavuzu hazirlanmistir (Ek-A).

Gorusme kilavuzunda yer alan sorular psikolojik sézlesme arastirmalarina yénelik
literatlr taramasi yapilarak ve belirlenmis arastirma sorulari temele alinarak hazirlanmistir.
Tablo 4’te, gérisme kilavuzunda yer alan sorularin hangi konu basliklariyla iligkili oldugu ve

bu sorular geligtirilirken hangi kaynaklardan yararlanildigi belirtiimistir.

Gorusme sorulari hazirlanirken 6éncelikle literatiirde yer alan farkh galismalarda
kullanilmis anket formlari, gérisme formlari ve olgekler gibi veri toplama araglari
incelenmistir. Bu ¢alismanin amaci ve arastirma sorulari ile benzerlik gbsteren ¢alismalarda
yer alan veri toplama araglarindaki sorular ve ifadelerden ve kabul géren arastirmalarda
kullaniimis 6lgek maddelerinden yararlanilarak bir soru havuzu olusturulmustur. Olusturulan
bu soru havuzunda bulunan birbirini tekrar ettigi ve arastirmanin amaci ve sorulariyla
uyusmadigi tespit edilen soru ve ifadeler havuzdan gikarilmigtir. Birbirine yakin anlamlari
olan ifadeler birlestirilmis ve bazi ifadelerin soru tarzinda degisiklik yapilmistir. Elde edilen
gorusme formundaki sorular sekiz uzmanin goéristine sunulmustur. Uzmanlardan besgi
Egitim Yonetimi Anabilim Dalinda goérev yapmakta olup, dordu psikolojik s6zlegsme konusu
Uzerine ¢alismis olan ve ikisi nitel arastirmalarda uzman olan. Egitim Ydnetimi Anabilim
dalinda gorev yapmakta olan, psikolojik s6zlesme ¢alismalari olan ve nitel arastirmalarda

uzman bir dogent ile gériigme formunda bulunan sorular tzerine birgok kez gortsulmustar.
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Diger uzmanlarla ise bir kez gérusiimustir. S6z konusu uzmanlardan gelen geri bildirimler
ve oneriler dogrultusunda soru havuzunda bulunan bazi sorularda ve bazi sorularin ise
ifade edilme tarzinda degisiklik yapilarak gérisme formundaki yer alan 16 soru
belirlenmigtir. Gériisme sorulari hazirlanirken elde edilmek istenen bilginin icerigine yonelik
ve katihmcilar tarafindan anlasilir tarzda olmasina dikkat edilmigtir Merriam (2018). Ayrica
Patton (2014)’Un de 6nerdigi gibi gérisme sonunda katilimciya son bir s6z hakki verilmesi
amaciyla gériisme formunun sonuna “Eklemek istedikleriniz varsa litfen belirtiniz” seklinde

bir ifade eklenmistir.

Merriam (2018), iyi veri toplayabilmenin altin kuralinin iyi soru sormaktan gegtigini
ve iyi soru sorabilmek icin de pratik yapmanin 6nemli oldugunu ileri sirmektedir. Bu
gorusten hareketle goérisme formunun hazirlanmasinin akabinde sorulari test etmek
amaciyla iki akademisyen ile pilot ¢alisma yapilmigtir. Yapilan pilot ¢galisma sonucunda
sorularin katihmcilar tarafindan nasil algilandigi gériimuastir. Goérlisme formunda yer alan

sorularin katilimcilar tarafindan algilanmasinda herhangi bir sorun tespit edilmemistir.

Veri Toplama Siireci

Veri toplama, iyi bir nitel arastirma tasariminin olusturulmasi, arastirmanin
gerceklestirilebilmesi icin gerekli izinlerin alinmasi, elde edilen verilen k&git Gzerinde veya
dijital ortamda kaydedilebilmesi icin araclar gelistiriimesi, verilerin korunmasi, ortaya
cikabilecek etik sorunlarin 6énline gegilmesi gibi detayli bir stireci kapsamaktadir (Creswell,

2013).

Veri toplama sureci belirlenen arastirma problemine bir yanit bulabilmek i¢in anlamli
bilgilerin toplanmasinin amaclandigi, birbirini izleyen faaliyetlerin bitin olarak disunulebilir.
Sekil 4’de nitel bir arastirmaya ait veri toplama strecinin nasil gergeklestigi goérilmektedir

(Creswell, 2013).

Sekil 4

Veri Toplama Dénglisi
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Mekanin/Kiginin
Belirlenmesi

Erisim
saglanmasi ve
uyum
olusturulmasi

Verilerin
Saklanmasi

Alan Sorunlarinin
Cozimii

Amach
Ornekleme

Veri
Toplama

Verilerin
Kaydi

Sekil 4’de nitel bir arastirma her ne kadar bir mekan ya da kiginin belirlenmesiyle
basliyor olsa da arastirmayi yapan Kisi veri toplama déngustine diger asamalardan biriyle
de baglayabilir. Mekanin veya kigilerin belirlenmesi, orneklem belirleme stratejisini de

kapsamasi nedeniyle oldukga énemlidir.

Bu arastirmanin problem durumu kapsaminda devlet ve vakif tUniversitesinde goérev
yapan akademisyenlerle ¢alisiimaya karar verilmigtir. Arastirmaya katilacak olan katilimci
grubunun belirlenmesinin akabinde, katilimcilara ulasiimis ve gdérismelerin planlamasi
yapiimistir. Katilimcilarin tercihi dogrultusunda akademisyen gorusmelerinin bir kismi yuz
yuze gerceklestirilirken, diger bir kismi online olarak gergeklestirmistir. YUz yize
gercgeklestirilen gérismeler katilimcinin ofisi, arastirmacinin ofisi veya toplantisi odasi gibi
bireysel ve katilimcilarin rahatsiz edilmeden konusabilecedi ortamlarda gerceklestiriimistir.
Yapilan batin goérismeler 6nceden belilenen gin ve saatte gergeklestiriimigstir.
Arastirmacinin kendi calistigi Universitede bulunan katilimcilarla yapilan gdérismelerin

hepsi yiiz yiize gergeklestiriimistir. Bazi katilimcilar istanbul’'un uzak mesafe, trafik gibi
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zaman kaybina neden olabilecek kosullarina maruz kalmamak icin ve daha pratik olmasi
nedeniyle goérismelerin online platformlarda gergeklestiriimesini istemiglerdir. Online
gOrusme talep edenlerin hepsi farkh Universitelerden katilimcilardir. Ancak arastirmaciyla
ayni Universiteden olmadi§i halde arastirmaciyla tanisip, goérusmeleri ylz ylze
gerceklestirmek isteyen katilimcilar da olmustur. Bu goérismelerin hepsi katilimcilarin
ofislerinde gerceklestiriimistir. Her bir gériisme 6ncesi katihmcilara konuya iliskin detayli bir
bilgilendirme e-postasi génderilerek 6n bilgi sahibi olmalari saglanmigtir. YUz ylze yapilan
gorusmelerde katilimcilara Gonualli Katilim Formu elden teslim edilerek imzalari alinmistir.
Online olarak yapilan goérismelerde ise Gonulli Katihm Formu katillimcilara e-posta
araciligiyla gonderilerek imzalamalar istenmis ve teslim alinmistir. Verilerin kayit altina
alinmasi kapsaminda arastirmaci her bir katilmcinin verilerin kaydedilebilmesi igin onayini
alarak iki farkli ses kayit cihazi ile gérismeleri kayit altina almistir ve gérismeler sirasinda
da kisa notlar almigtir. Kayit islemi yapilan gérismelerin yazili dékimleri yapilarak metin
haline getirilmistir. Arastirmanin gutvenirligi kapsaminda gériisme metinleri katilimcilara e-
posta ile iletilerek dogrulugunun kontrol edilmesi saglanmis ve onaylari alinmistir. Bu
islemin gerceklestiriimesiyle katilimci teyidi alinmistir. Gérigmeler sirasinda katilimcilari
ybnlendirecek onay cUmlelerinin, jest ve mimiklerin kullanimindan kacginiimistir.

Katilimcilarla yapilan gérismeler ortalama olarak 50 dakika surmustar.

Verilerin Analizi

Nitel verilerin analizi, verilerin hazirlanmasini, duzenlenmesini, kodlanmasini ve
kodlarin bir araya getirilerek temalarin olusturulmasini ve son olarak verilerin sekiller,
tablolar olarak sunulmasini ve yorumlanmasini kapsayan bir stregtir. Nitel bir calismadaki
veri toplama, analiz ve raporlama surecleri birbiriyle baglantih ve ¢ogunlukla es zamanli
ilerleyen sireglerdir (Creswell, 2013). Huberman ve Miles (1994), nitel verilerin analizinin
standart bir formata uygun sekilde yapiimadigini, aksine istege bagli olarak olusturulan,

gOzden gegcirilen ve “yonetilmis” bir sure¢ olarak gergeklestirildigini ileri sirmektedir. Dey
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(1993), nitel arastirma yapan arastirmacilarin bu verilerin analizini yaparak égrendiklerini

ifade etmektedir.

Bu arastirmada verilerin analizi igerik analizi ydntemiyle gerceklestirilmistir. Verilerin
analizi iglemleri “veri foplama sireci analizleri” ve “veri toplama stireci sonrasi yapilan
analizler” olmak Uzere iki asamada tamamlanmigtir. Fenomenolojik arastirmalarda
Moustakas (1994) tarafindan gelistirilen belirli yapilandiriimis analiz yontemleri
bulunmaktadir. Moustakas (1994)'in fenomenolojik analiz yéntemi, dncelikle ele alinan
fenomenle ilgili kisisel bilgilerin betimlenmesini ve sonrasinda arastirmacinin kendi kigisel
deneyimlerini arka plana atarak dogrudan katilimcinin deneyimlerini odak noktasi
yapmasini igermektedir. S6z konusu bu yaklasim dogrultusunda, arastirmaci fenomene
iliskin kendi kisisel deneyimlerini “Arastirmacinin Rold” basghgi altinda aciklamistir.
Boylelikle kendi kigisel deneyimlerinden siyrilarak dogrudan katilimcilarin deneyimlerini

ortaya ¢ikarmaya yogunlasmistir.

Merriam (2018), nitel arastirmalardaki veri toplama ve veri analizi asamalarinin her
ikisinin de tekrarlanan dinamik sirecler oldugunu ve es zamanl sekilde ilerlemeleri
gerektigini ileri sirmektedir. Nitel bir arastirmaci ¢alismasinin basinda arastirma problemi
dogrultusunda veri toplama i¢in probleme uygun amacli 6rneklemine karar verir. Ancak
calismanin basinda arastirmacinin neyi kesfedeceg@i, kime ya da hangi konuya
odaklanacagi ve son olarak neyin analiz edilecegi belirsizdir. Ortaya ¢ikan son urln, elde
edilen veriye ve bitln stre¢ boyunca devam eden veri analizine gore sekil alir. Tim slre¢
boyunca analiz edilmeksizin tekrarlayan veriler sonralari etkisiz bir veri toplulugu haline
gelebilir. Ancak veri toplama sireciyle es zamanl ilerleyen veri analiz islemleri hem
zamandan tasarruf edilmesini hem de ¢ok daha fazla anlaml bilgi elde edilmesini saglar.
Bu dogrultuda arastirmaci veri toplama sureci heniiz tamamlanmadan dnce verilerin ilk
analizine baslamistir. Goérismeler esnasinda tutulan goérisme notlari ve goérismeler

tamamlandiktan sonra ¢ikarilan goérisme Ozetleri bilgisayar ortamina aktarilip desifre
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edilmis ve veri toplama surecinde duzenli bir sekilde yapilan analizlere eklenmistir.

Bdylelikle ilk analizler anlam birlikleriyle kodlarin olusturulmasi olarak gergeklestirilmigtir.

Merriam (2018), veri analizini, elde edilen verinin anlamini dig dinyaya aktarma
sureci olarak tanimlamaktadir. Verinin anlamini dis dinyaya aktarma sureci, katihmcilarin
arastirilan konuya iligkin ne sdylediginin ve arastirmacinin bu sdylenenlerin ardinda neyi
gOrdugindn birlestiriimesi ve yorumlanmasini kapsamaktadir. Creswell (2013), veri analiz
surecinin en iyi bir sarmal seklinde gosterilebilecegini ifade etmektedir. Sarmaldaki ilk halka
verilerin diizenlenmesi ile baglamakta olup, okuma ve hatirlatici notlar alma, kodlardaki ve
temalardaki verilerin betimlenmesi ve siniflandirilmasi, verileri yorumlama, verileri sunma
ve gorsellestirme seklinde tamamlanmaktadir. Bu arastirmada veri analizinde izlenen

asamalar asagida detayh olarak aktariimaktadir (Creswell, 2013).

Verilerin Diizenlenmesi. Veri analizinin ilk adimi olarak arastirmaci gérismelerden
elde ettigi ses kayitlarini bilgisayarda depolamistir ve veri kaybini énlemek i¢in yedekleme
islemlerini gerceklestirmigtir. Veri toplama iglemi devam ederken yari yapilandirimis
gorisme formlarindan elde edilen ses kayitlari desifre edilerek, yazili metin haline
donusturdlmustar. 50 dakikalik bir gérismenin yazili metne dénusturilme sireci yaklagik
olarak 7 saat sirmektedir. Metin haline dénustarutlen veriler bir uzmana gdnderilerek ses
kayit dosyalari ile yazili metinde yer alan verilerin dogrulanmasi igin yardim istenmistir.
Yardim istenen uzman g¢alismanin gecgerlik ve givenirlik béliminde tanimlanmis olan
psikoloji bélimuinde doktora egitimini sirdiren uzmandir. Yazili metin ile ses kayitlarinin

karsilastirmasini yapan uzmanin gérusu verilerin tutarli oldugu yéninde olmustur.

Okuma ve Hatirlatici Notlar Alma. Veri diizenlemesinin akabinde arastirmaci tim
veri tabanini anlamlandirmaya galisarak analizi sturdirmustir. Arastirmaci Agar (1980)’in
bir butln olarak elde edilen yazili metinleri birka¢ kez okuma 6nerisine uygun olarak, yazili
metinleri bircok kez okumustur. Metni pargalara bdlmeden bir bitin olarak okumak ve
okumalar sirasinda belgelerin kenarlarina notlar almak, verilerin kesfedilmesi konusunda

yararli olmustur.
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Kodlardaki ve Temalardaki Verilerin Betimlenmesi ve Siniflandiriimasi. Veri
analiz slrecinin bu basamaginda veri tanimlanmaya ve siniflandiriimaya calisiimigtir.
Creswell (2013), kodlama ve tema olusturmanin nitel veri analizinin merkezinde
bulundugunu ileri strmektedir. Arastirmaci bu kapsamda verileri tek tek okumus ve
arastirma problemine cevap bulmak amaciyla veri setindeki parcalari belirlemeye
calismistir. Yazih metinlerdeki énemli ifadelerin alti gizilerek, veri pargalarina goére belirli
kodlar olugturulmustur ve bir kod listesi hazirlanmigtir. Belirlenen kodlar bir araya getirilerek
ortak yénleri bulunmaya ¢alisiimistir bdylelikle temalara ulasiimasi amacglanmigtir. Temalar,
nitel aragtirmalarda ortak bir fikir birligi ortaya koymak icin kodlarin bir araya getiriimesiyle
olusan genis bilgi birimleri olarak tanimlanmaktadir (Creswell, 2013). Daha sonra
katimcilarin fenomene iliskin deneyimlerinin ne oldugunu ortaya g¢ikarmayi saglayacak
olan agiklamalar ve dogrudan alintilara yer verilmistir. Deneyimin nasil gerceklestirildigine
iliskin betimlemeye iligkin bir agiklama yazilarak fenomenin deneyimlendigi mekan ve
baglam yansitiimigtir. Daha sonra ise fenomenin ne olduguna ve nasil gergeklestigine iliskin
betimlemelerin bir araya getiriimesiyle fenomenolojik bir arastirmanin sonuglana yénu

anlamina gelen, deneyimin 6zu anlatiimaya galisiimistir (Moustakas 1994).

Verilerin Yorumlanmasi. Elde edilen verilerle bulgularin tanimlanmasi ve Verilerin
yorumlanmasi iglemine kodlarin gelistiriimesi ile baslanmistir. Yildinm ve Simsek (2016),
icerik analiziyle incelenen calismalarda, yapilan gérismelerden elde edilen dogrudan
alintilara katilimcilarin gdéruslerini dogru olarak yansitabilmek amaciyla siklikla yer
verildigini belirtmektedir. Bu arastirmanin “Bulgular” bdliminde, arastirma kapsaminda
elde edilen veriler ve katilimcilarin gérusmelerde yansittiklari goriglerden dogrudan alintilar
sunulmaktadir. Elde edilen verilerden kodlamalar yapilmig, kodlardan ise temalara
ulasiimistir. Daha sonra kodlardan olusturulan temalar ¢ercevesinde veriler daha mantikl

bir hale getirilmeye caligiimigtir.
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Verilerin Sunumu ve Gorsellestirilmesi. Veri analizinin son asamasinda elde
edilen veriler, metinler, bulgular, tablo veya sekiller birbirlerini destekler bir sekilde bir arada

sunulmustur.

Gecerlik ve Giivenirlik

Bir arastirmanin desenine ve uygulanmasina goOsterilen 6zen ve dikkat bu
calismanin guvenirligine de yansimaktadir. Nitel arastirmalarin 6ncelikli amacinin anlamak
oldugu dusindldiugunde, nitel bir arastirmaya glivenebilme kriterleri genel amaci bir hipotezi
test etmek olan nicel arastirmalardan farkli olmalidir (Merriam, 2018). Bu nitel galismanin
gegerlik ve glvenirligi Lincoln ve Guba (1985) tarafindan ortaya atilan dért temel amacin
gerceklestiriimesiyle saglanmaya calisiimistir. Lincoln ve Guba (1985), bir ¢alismanin
guvenirligini kontrol etmek icin inandiricilik (credibility), aktarilabilirlik (transferability),
guvenilebilirlik (dependability), teyit edilebilirlik (confirmability) terimlerini kullanmistir (Akt.
Creswell, 2013; Merriam, 2018). Nitel arastirmalarda oldukga poptuler olan bu guvenirlik
Olgutleri nicel arastirmalardaki nesnellik, guvenirlik, ic ve dis gecerlik kavramlari yerine
kullaniimaktadir (Merriam, 2018). Bu arastirmanin tasarlama, veri toplama ve analiz

surecleri boyunca ilgili stratejilerin kullanima 6zen gdésterilmistir.

Goérusme formlari araciigiyla toplanan verilerin guvenirligini saglamak igin
arastirmaci dizenli araliklarla veriler yeniden analiz etmigtir. Veri toplama isleminin
sonlanmasinin ardindan arastirmaci kodlama iglemini gerceklestirmis, kodlari ise temalar
altinda toplamistir. Arastirmaci kendi kodlama isleminden sonra nitel arastirma ve egitim
yonetimi konularinda uzman olan bir akademisyenden verilerin bir kismini yeniden
kodlamasini talep etmistir. Boylelikle uzman géristine bagvurulmus olup, uzman tarafindan
olusturulan kod ve temalar ile arastirmaci tarafindan olusturulan kod ve temalarin ne derece
uyumlu oldugu saptanmasi amaglanmistir. Arastirmaci ve uzman farkl sekilde yapilan

kodlamalar hakkinda gérismus, yeniden kodlamalar yaparak fikir birligine varmiglardir.
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inanilirlik (i¢ Gegerlik). inanilirlik arastirmanin gergekleri ne élgiide yansittigi ile
ilgilidir. Nitel bir calismanin inanilirhdini artirmak igin kullanilabilecek birka¢ énemli strateji
bulunmaktadir (Merriam, 2018). Walcott (2005), bu stratejileri yapilan arastirma ve dig
dinya arasindaki iletisimi saglayan ve artiran aracilar olarak tanimlamaktadir (Akt &

Merriam, 2018).

Bu arastirmanin inanihrhginin  saglanmasi igin asagidaki stratejilerden

yararlaniimigtir:

1. Katihmci Teyidi: Uye sorgulanmasi, katihmeci dogrulamasi da denilen ve
inanihrhgin saglanmasinda siklikla tercih edilen bu teknikte, gérisme yapilan
katilimcilardan bir kismina ulasilarak elde edilen bulgulari gézden gecirmeleri ve
geri bildirimde bulunmalari istenmektedir (Merriam, 2018). Bu arastirmada
goérisme transkriptleri ve gérisme notlarinin 6zeti katihmcilarla paylasiimis ve

uygunlugu konusunda geri bildirimde bulunmalari talep edilmistir.

2. Uzman incelemesi: inanilirh@in artirilmasi igin kullanilan stratejilerden bir digeri
olan uzman incelemesi, arastirmaya ait verilerin nitel arastirma alaninda ya da
aragtirma konusunda uzman olan bir kisi tarafindan degerlendirilerek uygunlugu
konusunda geri bildirimde bulunmasini kapsamaktadir (Merriam, 2018). Bu
arastirmanin  goérisme  transkriptleri, gérisme Ozetleri, kodlamalar,
kodlamalardan ulagilan temalar ve elde edilen butun bulgulari tez danigsmani ile
paylasiimistir. Tez danismaninin geri bildirimleri ve degerlendirmeleri

dogrultusunda analiz sirecine son verilip raporlama iglemi tamamlanmistir.

3. Arastirmacinin Rolu: Nitel bir aragtirmanin dogrulugu ile yakindan iliskili olan bir
diger strateji olan arastirmacinin roliinde, arastirmacinin arastirma igindeki
rolunU ve arastirmaya etki eden bir egilimi olup olmadigini ortaya koymaktadir
(Merriam, 2018). Lincoln ve Guba (2000), arastirmacinin galisma igindeki roliini
surekli olarak elestirel diustnip, ¢calisma iginde insana bir arag géziyle bakilmasi

gerektigini ifade etmektedir. Nitel bir aragtirmada arastirmacinin roliintn ayrintili
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bir sekilde ifade edilmesi, arastirmacinin bir birey olarak ¢alismada ortaya
koydugu yorumlara nasil ulastiginin daha iyi bir sekilde gézler énline serilmesine
imkan tanimaktadir (Merriam, 2018). Bu galismada arastirmacinin gegmis
deneyimleri, 6n kabulleri ve 6n yargilari Arastirmacinin RolU baghdi altinda bir

sonraki bolimde detayl olarak agiklanmistir.

4. Veri Toplama Sureclerine Uygun ve Yeterli Katihm: Nitel aragtirmalar igin cevap
verilmesi en zor sorulardan biri, veri toplama asamasinda gériisme yapiliyorsa
kag katilimciyla gérisulecegdi veya gdzlem yapiliyorsa bu gézleme ne kadar stre
devam edilecegidir. Bu sorulara cevap vermenin zor olmasinin altindaki neden
bu tarz sorularin arastirmanin yapisina ve boyutlarina dayal olarak sekilleniyor
olmasidir. Burada yapilmasi gereken ise elde edilen verilerden ulagilan
bulgularin doyum noktasina ulasildidi hissedilene kadar veri toplamaya devam
edilmesidir. Doyum noktasi gelinmesi ise verilerin analizi sonucunda ulasilan
bulgularin artik hep benzer bilgiler oldugunun gérilmesidir. Bdyle bir durumda
veri toplanmaya devam edilse bile yeni bir bilgiye ulagsiimadigi gérilmektedir
(Merriam, 2018). Bu galisma kapsaminda arastirmaci veri toplama surecini

katilimcilardan artik yeni bilgi edinemedigini anlayana kadar sturdirmastar.

Aktanlabilirlik (Dis Gegerlik). Aktarilabilirlik nicel arastirmalardaki digsal
gegerliligin nitel arastirmalardaki karsiigi olup (Shenton, 2004) arastirma sonucunda
ulasilan sonuglarin farkli baglamlara ve durumlara uygulanabilmesi anlamina gelmektedir
(Merriam, 2018). Nitel arastirmalarda aktarilabilirligin tamamen saglanmasi her ne kadar
mamkin olmasa da bir nitel arastirmadan arastirmanin icerigine dair zengin betimlemeler

sunmasi beklenmektedir (Lincoln & Guba, 1985).

Bu ¢alismada aktarilabilirligin saglanabilmesi igin bulgular katiimcilarin dogrudan
alintilariyla desteklenmistir ve katihmcilara ait demografik bilgiler ayrintili bir sekilde
sunulmustur. Ayrica arastirma slreci detayll bir sekilde acgiklanarak zengin ve yogdun

betimlemelere siklikla yer verilmistir. Zengin ve yogun betimlemeden kasit; c¢alisma
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ortaminin, katihmci bilgilerin, bulgularin ve gérismelerden yapilan alintilarin detayl bir
sekilde sunulmasidir (Merriam, 2018). Bu calismada aktarilabilirligin saglanmasi igin
yapilan uygulamalardan bir digeri de 6rneklem segiminin dikkatle ve 6zenle yapilmasi
olmustur. Bu cercevede secilecek 6rneklemin azami cgesitlilik saglamasi veya amagli
orneklem yontemi olmasi énerilmektedir (Merriam, 2018). Bu galismada amagli érneklem
yontemi kullaniimig, gesitliligin saglanmasi icin ise unvan ve Universite tirt cesitlilik kriteri
olarak tanimlanmistir. Bu dogrultuda bu caligmanin aktarilabilirlik ilkesini sagladigini ve

benzer baglamlara aktarilabilecegini ifade etmek mumkuindur.

Giivenirlik (i Giivenirlik). Glivenirlik stratejisi bir galismanin yeniden yapildiginda
ayni sekilde sonuclanip sonuglanmayacagi ile ilgilidir. Nitel arastirmalar gergeklesen
deneyimleri tanimlama amacindadir. Gergeklesen bu deneyimlere iligkin ¢ok sayida ve
tirde yorumlama oldugu diastnuldiginde geleneksel anlamda givenirligin saglanmasi igin
kati kurallarin bulunmadig: ileri surtimektedir. Nitel bir arastirma yeniden yapildiginda ayni
sonuclara ulasilamayabilir. Ancak bu durum o ¢galismanin degersiz oldugu anlamina gelmez
¢cunkd ayni verilere iliskin sonsuz yorum yapilabilir. Burada dnemli olan ayni sonuglara
ulagilmasindan ziyade sonuglar ile toplanan veriler arasindaki tutarliliktir (Merriam, 2018).
Yildinm ve Simsek (2016), guvenilirlik stratejisinin nitel bir arastirmanin veri toplama ve
analiz sureglerine digardan bir bakis agisiyla bakilmasini sagladigini ve arastirmacinin
arastirma surecindeki tutarliigini gosterdigini ifade etmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda
guvenirligin saglanmasi igin ¢alismanin kodlama sirecinde kavramsal tutarliliga dikkat
edilmistir. Arastirmaci bu amagla ayni anlama denk disen kodlarla, ayni ifadelerin
kullaniimasina 6zen goOstermistir. Kodlarda kullanilan kavramlarin psikolojik sézlesme
literatlriine uygun olarak secilmesine 6zen gosterilmistir. Bunun yani sira bu arastirmaya
ait batiin surecler tez izleme komitesinin belirli araliklarla kontroll altinda gerceklestirilmistir.
Ayrica elde edilen bulgularin, temalarin ve kodlarin ayrintili kontrolleri tez danigsmani

tarafindan gergeklestiriimigtir.
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Nitel bir aragtirmanin guvenirligin saglanmasinda kullanilan stratejilerden biri de
denetleme teknigidir. Lincoln ve Guba (1985) tarafindan énerilen denetleme tekniginde,
verilerin nasil toplandidi, temalarin nasil olusturuldugu, veri analizinin nasil yapildigi

ayrintilariyla agiklanmaktadir (Merriam, 2018).

Guvenirlik boyutunun saglanabilmesi igin dikkat edilen bir diger nokta ise veri analizi
yontemlerine iligkin detayl bilgi verilmesidir (Merriam, 2018). Bu baglamda arastirmaci
arastirmanin guvenirlik boyutunu saglayabilmek icin arastirmaya ait veri toplama, veri
analizi ve yorumlama sureglerini diger aragtirmacilarin inceleyebilmesi icin tim detaylariyla
seffaf bir sekilde ortaya koymustur. Ayrica nitel arastirma ve egitim yénetiminde alanlarinda
uzman kisilerle kodlamalar Gizerine bilgi aligverisi yapiimigtir. Sonrasinda ise gerekli gorulen

duzenlemeler gercgeklestiriimistir ve eksik bulunan noktalar tamamlanmistir.

Teyit Edebilirlik (Digs Guvenirlik). Nitel bir arastirmanin teyit edilebilirlik boyutu
nicel bir arastirmadaki nesnellik kriterine karsilik gelmektedir (Shenton, 2004). Yildirim ve
Simsek (2016), nitel bir arastirmadan elde edilen verilerin devaml olarak teyit edilmesi ve
mantik gergevesinde agiklanmasi gerektigini ifade etmektedir. Arastirmacinin arastirmadaki
konumunun ve rolinin seffaf bir sekilde tanimlanmasi nitel bir arastirmanin dig
glvenirliginin saglanmasi igin oldukga 6nemlidir (LeCompte & Goetz, 1982). Bu gorisu
destekler sekilde Shenton (2004) arastirmacinin inang, ényargi ve varsayimlarinin
aciklanmasinin arastirmanin teyit edilebilirligin saglanmasindaki 6nemini vurgulamaktadir.
Aragtirmacinin rolunun detayli olarak agiklanmasi teyit edilebilirligin saglanmasinda 6nemli
bir etken olarak kabul gdérmesi nedeniyle bu arastirmada arastirmaciya ait Kigisel

deneyimler ve goérigler ayrintili olarak betimlenmigtir.

Bu ¢alismanin teyit edilebilirliginin saglanmasi icin, arastirma igin toplanan her tarla
veri kayit altina alinarak korunmustur. Ayrica veri toplama yontemi, veri analizi sureci,
gorusmelerden elde edilen veriler ve ulasilan bulgular ilgili bolum bagliklari altinda detayli
olarak aciklanmigtir. Teyit edilebilirligin sagdlanabilmesi icin gerceklestirilen bir diger

uygulama ise bulgularin katilimcilarin dogrudan alintilariyla desteklenmesi olmustur.
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Bdylelikle bulgular ele alinirken arastirmacinin 6n kabulleri ve 6nyargilari yerine

katiimcilarin kendi ifadelerinin 6nemsendigi gésteriimektedir.

Aragtirmacinin Rolii

Nitel arastirmalarda arastirmaciya oldukga ©&nemli goérevler dismektedir.
Arastirmaci calismaya ait verileri toplayan, analiz eden ve yorumlayan Kisidir.
Arastirmacinin fenomene iligkin deneyimlerini, 6n yargilarini ve beklentilerini anlatmasi
o6nemlidir. CUnku arastirmaci veri toplanacak ortamda belirli stire gegirmis olabilecegi gibi
veri toplanacak gruba lye de olabilir. Arastirmacinin ¢alismaya kendi kisisel dislnce ve
deneyimlerini yansitmasi arastirmanin gecerlik ve guvenirligi agisindan istenen bir durum
degildir. Bu durumun yasanmamasi i¢in nitel arastirmalarda onlem niteliginde uygulanan
bir ydntem vardir. Arastirmacinin roli basligi altinda arastirmacinin fenomene iligkin kigisel
deneyimlerinden bahsederek 6n yargilarini calismanin diginda tutmasi amacglanmaktadir.
Bu durum arastirmacinin batindyle calisma diginda kaldigi anlamina gelmemektedir.
Ancak arastirmacinin fenomene iliskin deneyimlerinin tanimlanmasi, kendi kisisel deneyim
ve 0On yargilarini bir kenara birakip katiimcinin deneyim ve beklentilerine odaklanmasina
yardimci olmaktadir (Creswell, 2013). On yargilardan siyrilma olarak ifade edilen bu durum
aslinda deneyimlenen konunun unutulmasi degil, gegmis bilgilerin bu deneyimlerin

belirlenmesinde etkili olmasina firsat verilmemesidir (Giorgi, 2009).

Bu arastirmanin amaci devlet ve vakif Universitelerindeki akademisyenlerin
psikolojik sdzlesmeyi ve psikolojik s6zlesme ihlalini nasil algiladiklarini ortaya
koyabilmektir. Arastirma konusunun segilmesinde arastirmacinin bir vakif Gniversitesinde
yedi yili askin suredir arastirma gorevlisi olarak gbérev yapiyor olmasi etkili olmustur.
Arastirmaci psikolojik s6zlesmenin olusmasi agisindan yeteri kadar uzun sayilabilecek bir
suredir bu meslegi icra etmektedir. Bu durum onun bu alanda oldukga fazla gbzlem
yapmasina ve deneyim sahibi olmasina neden olmustur. Meslegi geregi akademisyenlerle

ayni ortamda galigiyor olan arastirmaci akademisyenlerin beklentilerine, hedeflerine, hayal
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kirikliklarina her gin sahit olmaktadir. Bu durum arastirmacinin psikolojik sézlesme
kavramini akademisyen o6rnekleminde inceleme isteginde etkili olmustur. Arastirmaci
calistigl sure icerisinde kurumdaki diger akademisyenlerle hem akademik hem de idari
olmak Uzere pek c¢ok gorevde birlikte bulunmustur. Bu durum arastirmacinin
akademisyenlik mesleginin dogasini anlamlandirmaya c¢alismasina yol agmistir. Vakif
universitelerindeki akademisyen sirkilasyonun devlet Universitelerine oranla daha fazla
oldugu dusindldiginde, arastirmaci bu kurumda c¢alistigi stre boyunca pek c¢ok
akademisyenle informel iligkiler kurmus ve onlarin mesleklerine ve kurumlarina ait
duslncelerini anlama firsati bulabilecedi pek ¢ok sohbet ve tartisma ortaminda
bulunmustur. Bulunduklari kurum tarafindan ugradiklari haksizliklara da akademik ve idari
basarilari sonucunda da édullendirildiklerine de her giin bire bir sahit olmustur ve olmaya
devam etmektedir. Yaganan idari ve akademik degigimlerin kurum icine yansimalarini

gbzlemlemis ve belirsizlik anlarinda ortaya ¢ikan sorunlara tanik olmustur.

Psikolojik s6zlesme kavraminin nitel bir arastirma olarak tasarlanmasinin altinda
yatan neden, literatur taramasinda bu kavramin daha ¢ok nicel yontemlerle yuzeysel olarak
incelenmis oldugunun ve akademisyen ornekleminde sinirli sayida ¢alisma bulundugunun
tespit edilmesidir. Arastirmacinin akademisyenlerin psikolojik sézlesme ve ihlallerine iligkin
goruslerini derinlemesine inceleme isteginin altinda kendi kurumuna yukledigi anlamin diger

akademisyenlerde nasil oldugunu 6grenme arzusu yer almaktadir.

Arastirmaci yedi yildir kurumunda yasamis oldugu birgok olumsuz deneyime
ragmen kurumuna duygusal bir bagliik hissetmektedir. ilk is tecriibesi olmasi,
akademisyenlik hayaline ilk bu Universite araciligiyla ulasmasi, is yerinde aile ortami
denebilecek yakin iligkilere sahip olmasi, en yakin arkadaslik derecesine ulasabilecek
arkadagliklar kurmasi ve su anki hayat arkadasiyla bu kurumda tanigip, arkadas olup
evlenmesi etkili olmusgtur. Ancak kendisi kurumuna bdyle duygusal anlamlar yuklerken bazi

is arkadaslarinin kurumunu sadece bir ig yeri olarak goériyor olmasi, Ustiine disen gorevler
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disinda sorumluluk almaktan kaginma davraniglar géstermesi vb. davraniglarin altinda

yatan sebepleri anlama istedi bu konunun arastiriimak istenmesinde etkili olmustur.

Bir vakif Universitesi galisani olan arastirmaci, vakif Gniversitesi akademisyenlerinde
devlet Universitesine gegcme arzusunun On planda oldugu gorigundedir. Dolayisiyla
arastirmacinin is yerinde yaptidi dogal gdézlemler ve yasadigl kisisel deneyimler
arastirmanin kargilastirmali olarak ele alinmasina dnemli bir rol oynadigi sdylenebilir. Bu
noktada arastirmaci devlet Gniversitelerinde gergekten her seyin sorunsuz sekilde igleyip
islemedigine dair gercekleri merak edip incelemek istemistir. istanbul’da bulunan devlet ve
vakif Universitesi sayisi disinuldiginde, diger Universitelerde ¢aligan akademisyenlerle de
sik sik farki ortamlarda bir araya gelme firsati bulan arastirmacinin kendi Universitesini

istanbul’daki diger vakif ve devlet tiniversiteleriyle karsilastirma firsati bulmustur.

Arastirmacinin is yerindeki gbézlemlerin yani sira akademisyenlerle yakindan
calisma deneyimleri bulunmaktadir. S6z konusu deneyimler arastirmaciya psikolojik
sOzlesmelerin ve psikolojik so6zlesme ihlali deneyimlerinin farkli Universite tirlerinde
farkliliklar gosterebilecegi noktasinda birtakim ipuglari vermigtir. Bu dogrultuda
arastirmacinin is yerinde yapmis oldugu dogal gdézlemler ve kigisel deneyimleri
arastirmanin devlet ve vakif Universitelerinde kargilastirmal olarak incelenmesinde etkili
olmustur. Arastirmaci akademisyenlerin psikolojik sdzlesmelerinin karsilastiriimali olarak
incelenmesinin zengin sonuglar saglayabilecegi dusincesindedir. Ayrica arastirmaci vakif
Universitesindeki arastirma gorevlisi deneyiminin arastirma surecini anlamlandirma

hususunda destekleyici olacagi gorisindedir.

Arastirmaci akademisyenlerle gerceklestirdigi goérismeler esnasinda onlari
yonlendirmemig ve anlattiklarini igtenlikle dinleyerek onlarin deyimiyle “ic dokmelerine”
imkan tanimigtir. Katihmcilarin gcogu yapilan gériismelerin sonunda bu gérismenin onlara
kendi akademik yasamlarini bir gbzden gegirme firsati sundugunu ifade ederek

arastirmaciya tesekkir etmistir. Arastirmaci her bir gérisme dncesi katilimcilara ¢alismada
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kendilerine ait higbir kisisel bilgi ve kurum bilgisi yer almayacagini hatirlatmig boylelikle

olumsuz dusuncelerini dahi rahatlikla sdylemeleri konusunda onlari tegvik etmigtir.
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Bolim 4

Bulgular ve Yorumlar

Bu bélimde, katilimcilarla gergeklestirilen yari yapilandiriimis gérismelerden elde
edilen verilerin analizi sonucunda ulagilan bulgulara yer verilmektedir. Yapilan analizler
sonucunda arastirma sorularini yanitlamaya yoénelik; psikolojik sdzlesmenin olusumu,
psikolojik sdzlesme ihlal deneyimleri olmak Uzere toplamda iki ana temaya ulasiimistir.
izleyen bélimde ana temalar ve bu temalar olusturan alt temalar ayrintih olarak

sunulmaktadir.
Tema 1: Akademisyenlerin Psikolojik Sé6zlesmelerinin Olusumu

Psikolojik s6zlegsmeler algilara dayali olmalari (Shore & Tetrick, 2004) nedeniyle pek
cok farkl durumdan etkilenebilmektedir. Akademisyenlerin psikolojik s6zlegsmelerinin nasil
olustugunu ve hangi faktorlerden etkilendigini anlayabilmek igin katihmcilara galisma

iligkilerine yonelik beklentilerine dair sorular sorulmustur.

Sekil 5

Katilimcilarin Psikolojik Sbézlesmelerinin Olusumu Alt Temalari

@]

Psikolojik S6zlesme Olugsum Asamalari

Cl 0]

@ Sosyallesme Stireci v Orgiitsel Faktorler @

@ Bireysel Faktorler

ise Girig Oncesi
oS Lnces! Ise Giris Sonrasi Deneyimler

Sekil 5’den de gorilebilecegi Gzere akademisyenlerin psikolojik s6zlesmelerinin; ise
giris éncesi (Rousseau, 2001), sosyallesme stireci (Rousseau, 2001), ise giris sonrasi
deneyimler (Rousseau, 2001), érglitsel faktérler ve bireysel faktérler olmak Uzere bes alt

tema altinda incelenebilecegdi goralmustar.
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ise Giris Oncesi

Katiimci ifadeleri incelendiginde, katihmcilarin bir Universitede ise baslamadan
once, kuruma dair farkh kaynaklar aracihgiyla oérgut ve yonetim yapisi ile ilgili edindikleri
bilgiler sonucunda psikolojik sézlesmelerinin olusmaya basladigi géraimustir. Katilimcilarin
bu bilgilere dayali olarak, Universiteye dair birtakim beklentiler gelistirdikleri ve belirlenen bu
ilk beklentiler temelinde psikolojik sézlesmelerinin olusturuldugu goériilmektedir. ise giris
oncesi donemde psikolojik sdzlesmeleri olusturan Ug¢ alt kategoriye iliskin katilimci
goruslerine Sekil 6'da yer verilmistir.

Sekil 6

Katilimcilarin ise Giris Oncesi Psikolojik S6zlesme Olusum Asamalari

©J

ise Giris Oncesi

@) @)

On Kabul ve inanglar Sosyal Ipu(;larl Onceki Galisma Deneyimleri

@ Kisisel ve meslek1 baglantilar
Akademik kalitenin strekliligi ¥ 9 / \ Umversﬂenm prestji ve

marka degeri

Arastirma imkanlarinin UnlverS|ten[n kokll ve Haberler ve medya
genisligi sistemli olusu

Sekil 6, katihmcilarin bir Gniversitede ise baslamadan 6nceki donemde psikolojik
sb6zlesmelerinin nasil olustugunu goésteren bir akis semasidir. Bu semada, ise giris dncesi
dénemde psikolojik sdzlesmeleri olusturan ti¢ ana kategori belirlenmistir: "On Kabul ve
inanglar,” "Sosyal ipuglar" ve "Onceki Calisma Deneyimleri." Bu kategoriler, katilimcilarin
ise baslamadan o6nceki dénemde Universite hakkinda edindikleri bilgiler sonucunda
psikolojik sdzlegsmelerinin nasil olustugunu ve bu sézlesmelerin temelinde yatan faktorleri

ortaya koymaktadir.
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Onceki GCalisma Deneyimleri. Katilimcilarin psikolojik sézlesmelerini sekillendiren
sureclere yonelik ifadeleri incelendiginde; bu surecin Herriot'in (1989) calisanlarin eski
kurumlarindaki is deneyimlerinin, yeni ig iligkilerine yonelik algilarini sekillendirdigi
gorisityle uyumlu oldugu tespit edilmistir. Bu gorise gore psikolojik sé6zlesmelerin ilk insa
edildigi yer calisanin kariyer gecmigsine badghdir. Katilimcilarin bu duruma yoénelik

goriglerinden drnekler su sekildedir:

Daha 6nceki Universitede yasadigi koétu deneyimlerini, su an calismakta oldugu
Universitedeki galisma iligkilerine yansimalarini bir katilimci su sekilde ifade etmektedir:
“Kesinlikle yani orada kotu deneyimler yasadigim igin burada daha az beklentide olup daha

mutlu olmama bir zemin hazirladigini séyleyebilirim.” (KD3, Ogretim Gérevlisi)

Gegmiste farkh vakif Gniversitelerinde is deneyimi bulunan ve su an bir devlet
Universitesinde c¢alisan bir katilimci gegmis deneyimlerinin onu nasil etkiledigini su sekilde
ifade etmektedir: “Kesinlikle ¢ok etkiledi. Ben zaten ........... 'dan ayrilirken sey diye ayrildim,
yani ben bir devlet tiniversitesinde galismazsam bir daha hi¢bir sekilde vakif (iniversitesinde
calismayacadim dedim.” (KD5, Doktor Ogretim Uyesi). KD5'in bu ifadelerinden bir kurumda
yeni ise baslayan calisanin, énceki psikolojik s6zlesmesini sonlandirma deneyiminin yeni

kurumuna yonelik giris dncesi beklentilerinin igerigini etkiledigi sdylenebilir.

Ayni katilimci vakif Universitelerinde yasamis oldugu olumsuz deneyimler
neticesinde bir daha ayni seyleri yasamamak igin devlet tniversitesine gegtigini soyle ifade

etmektedir:

“Cunkl mesela o Universite o arada satildi, bagka birisi onu aldi falan dyle
seyler oldu. Yani maasima orada galistigim siire boyunca hig zam almadim. O
nedenle devlete gegmek istedim, iste o basta sdyledigim sebeplerden. Yani en
azindan orada bunlari yagamam diye.” (KD5, Doktor Ogretim Uyesi)

Katilimci 5’e ait ifadeler degerlendirildiginde, katimcinin bir 6nceki Universitesinden

ayrilirken soyledigi “bir daha higbir sekilde vakif liniversitesinde g¢alismayacagim’ ifadesi,
deneyimledigi olaylar neticesinde vakif Gniversitelerinin hepsinin benzer ¢aligsma sartlarina

ve benzer sikintilara sahip olacagina yonelik bir inang gelistirdigi seklinde yorumlanabilir.
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Bir onceki calistigl Universitenin su andaki calistiyi Universiteye goére kugik bir
Universite oldugunu ve bu nedenle yeni Universitesinde ise basladiginda bazi durumlara
uyum saglamakta zorluk c¢ektigini ifade eden bir katihmci bu durumu su sekilde

anlatmaktadir:

“Gegmis Universitem daha minimal bir Gniversite oldugu icin bazi seyler daha
butik bir halde hizli ¢ozultyordu. Cok rahat isleri ¢ézebiliyordum. Mesela rektérle
ben 6nceden goérisebiliyordum. Bir 6gretim gorevlisi olarak rektdrden randevu alip
gidip gérusme imkanim olabiliyordu. Ama su an dyle bir imkanim yok.” (KD6,
Ogretim Gorevlisi)

KDG6'nin eski Universitesinde sahip oldugu imkanlarin yeni Gniversitesinde eksikligini
hissettigi seklinde yorumlanabilir. Bu durumun, katiimcinin yeni Universitesinde bu
anlamda beklentilerinin karsilanmamasi sonucunda yeni Universitesine uyum saglamasini

zorlastirdigi ifade edilebilir.

Gegmiste farkli bir vakif Gniversitesi deneyimi olan, su anda da bir vakif tniversitesi
calisani olan katilimcilardan biri, eski Universitesinden gegis yaptiktan sonra yasadigi

sikintilari su s6zlerle anlatmaktadir:

“Bir kere maddi olarak bu kadar dusuk oldugunu hi¢ dusinmuyordum yani.
Gunku oradaki...sey olarak dusunuyorsun yani, akademik camiada 6denen para
budur. ClUnkl sen bir akademisyensin. Yani bunun bir standart, bir leveli olmasi
gerekir. Bu kadar disUk olmasi beni gercekten soka sokmustu. Yani en buyudk
beklenti problemim oydu. ikincisi, mesela sey ¢ikti. Girig ¢ikis imzalari falan hig
yoktu. Biz sadece calisirdik. Ya ama kimsede kaytarmak gibi bir sey de yoktu zaten.
Yani zaten oraya gelenlerin hepsi bilingli kisiler ve o zaman bana sey gelmisti. Ya
biz i¢ disiplini olan kigileriz. Akademisyenin boyle olmasi gerekir. Ve o i¢ disiplini
olmayan bir insan zaten akademisyen olamaz. Clnkul biz bunu i¢ disiplinle bu tezi
yaziyoruz, bu makaleyi yaziyoruz, bu yayinlari yapiyoruz. Dersimizi o disiplinde
anlatiyoruz. Bu bana goére ¢ok asagilayici bir sey. Akademisyenligi bu kadar ¢ok
asagl dusurmenin anlami yokitu ve o zaman hocaya da demistim. Bunu okula
gelmeyen kisilerden imza alin dedim. Bunu herkese yapti§iniz zaman, ben gidip bir
memurun énlnde imza attigim zaman benim dustigim durum nedir dedim. Ve o
zaman, yani o zaman da tepkimi géstermistim.” (KV16, Dogent)

KV16’nin ifadelerinden, eskiden cgalistigi Universiteden yeni Universitesine gegis
yaparken, eski Universitedeki galisma kosullarinin yeni Gniversitede de sunulacagina
yoénelik beklentiye girdigi ancak aradidini bulamadigindan o6tari sasgkinliga ugradigi

anlasiimaktadir. Bu goriisten hareketle, dnceki isinde olumlu ¢alisma deneyimine sahip olan
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calisanlarin, yeni ig yerlerinde de kendilerine ayni olumlu deneyimlerin sunulacagina yonelik

beklentiye girdikleri ifade edilebilir.

Katilimci 16 ile benzer sekilde gegmiste farkli bir vakif Gniversitesi deneyimi olan, su
anda da bir vakif Gniversitesi galigani olan Katilimci 18 eski is yerinde paylasimci bir galisma
ortamina sahip oldugunu, buraya gelirken de ayni ortamla kargilasacagini disindugind su

sekilde ifade etmektedir:

“Orada ¢unku gok paylasimci bir ortam vardi. Hani daha aktif bir ortam vardi.
Evet, dyle bir ortamdan buraya geldigim igin hani burada da onu géremedigim igin
¢ok sasirmistim. En basitinden oradaki tniversitenin kitiphanesi ¢cok daha genisti.
Ve ben oraya ders vermeye gittigimde ders alaninda benim igin faydal olabilecek
kitaplari da éduang alip kullanabiliyordum. Buradaki kitiphanede dogru dizgin
hi¢bir alan kaynagi yok. Dogru diizgln bir ¢alisma alani da yok. O ylzden bu bile
bence blylk bir fark olusturdu. O ylzden evet, oradaki gérdugum seyler... burada
da orada olabilir. Clnka ikisi de vakif Universitesiydi. Burasi da iyi bir vakiftir diyerek
gelmistim ama olmadi. (KV18, Arastirma Gdorevlisi)
Katiimci 18’in ifadelerinden Universite degisimi yaptigi suregte eski Universitesine
yoénelik olan algi ve deneyimlerini, yeni Universitesindeki is iligkisinden beklentilerine de

yansittigi anlasilabilir.

Katilimci ifadeleri genel olarak degerlendirildiginde, gegmiste farkl is deneyimine
sahip olan g¢alisanlarin dnceki is yerinde yasadigi ya da sahit oldugu olaylari yeni igine
genelleme egiliminde olduklari ileri strulebilir. Onceki is yerinde olumsuz deneyime
sahip olan bir ¢alisan yeni bagladig1 yere daha temkinli yaklasmasina yaklasabilir ya da
calisanin énceki is yerinde edindigi olumlu deneyimler, yeni is yerlerinde benzer kosullara
sahip olacagl algisina girmelerine neden olabilir. Ozetle énceki is deneyimlerinin
calisanlarin yeni islerine yonelik algilarini, beklentilerini ve tutumlarini gekillendirerek

psikolojik s6zlesmelerin olusumunda énemli bir rol oynadidi ifade edilebilir.

Sosyal ipuglan. Katiimcilarin psikolojik sézlesmelerini sekillendiren siireglere
yonelik ifadeleri incelendiginde; bu sirecin Rousseau’nun (2001) psikolojik s6zlesme
olusum surecindeki asamalarla uyumlu oldugu goérdimustir. Bu goriuse gore, psikolojik
sbzlesmeler istihdam dncesi donemde baglayip sonradan edinilen bireysel deneyimlerle

sure¢ icerisinde degisen bir yapiya sahiptir. Rousseau (1995), calisanlarin psikolojik
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sOzlesmelerinin istihdam 6ncesi dénemde iletisim kurulan kisiler tarafindan kendilerine
verilen sosyal ipuglari araciligiyla ortaya ¢iktigini ileri sirmektedir. Bu goristen hareketle,
katilimcilarin  psikolojik s6ézlesmelerinin olusumu sdrecinde, ise baslamadan o6nceki
doénemde edindikleri sosyal ipuglarinin; “kisisel ve mesleki baglantilar”, “haberler ve medya’,
“Uiniversitenin prestiji ve marka degeri” ve “liniversitenin koklii ve sistemli olugu” gibi giris

oncesi bilgiler oldugu saptanmistir.

Katihmci ifadeleri incelendiginde, katiimcilarin igse giris Oncesi dénemde
basvuracaklari Universite hakkinda kisisel ve mesleki baglantilarini kullanarak bilgi
topladiklart ve topladiklari bu bilgilerin yeni galisma iligkilerine yonelik beklentilerini
sekillendirdigi goridimustir. Henlz ise baslamadan 6nce su anda calismakta oldugu
universite hakkinda tanidigi bir hocasindan bilgi almasi Gzerine beklentilerinin gekillendigini

sOyleyen bir katilimci bu durumu su sekilde ifade etmektedir:

“Tavsiye Uzerine. Cunku araci olan bildigim, tanidigim hocalardan biri
aslinda beni ydnlendirmisti. Bir de yine hocalardan birine danismistim. Hani ne
disunuyorsunuz? Cunku bir iki yer daha vardi gorustugim konustugum. Bdyle
birlikte biraz degerlendirmistik. Onlarin yénlendirmeleri de benim igin yol gosterici
oldu. Profesér hocalar bu arada bunlar. Mesela sey soylediler... Eski bir okul
oldugunu, daha kokli oldugunu séylediler. Maasla ilgili, sistemli olmasi ile ilgili daha
dizenli oldugunu sdylediler. Ben geldijimde daha dizene oturdu vs. gibi bunlari
falan sdylemiglerdi. O yuzden hani senin i¢in sey olabilir, uygun olabilir gibi birtakim
dneriler de bulunmuslardi aklima gelenler bunlar.” (KV21, Doktor Ogretim Uyesi)

Benzer sekilde KV23 de istihdam Oncesi donemde kigisel ve mesleki baglantilari
sayesinde elde ettigi sosyal ipuglari aracihgiyla psikolojik sézlesmesinin sekillendigi su
sekilde ifade etmektedir: “Cevremden olduk¢a kurumsal oldugunu duymustum. Agilan ilan
basvurularimi, yani bagvuru kogullarini saglhyordum. Bu sekilde ben de bundan dolayi

basvurdum.” (KV23, Doktor Ogretim Uyesi)

Bir bagka katilimci ise bir is bagvurusunda bulunmadan énce bagvuracag! kurumda
calisan kisilerden bilgi almaya galistigini su sekilde ifade etmektedir: “Eger bir vakifsa, iyi
bir vakifsa da yillardir k6kli bir Universiteyse, orada da Oncelikle orada g¢aligan diger
insanlarin yorumlarina dikkat ediyorum. Orada tanidigim bir ¢aligan arkadagim varsa, bir

yerlerden bir tanidiktan soruyorum burada nasil igler diye.” (KV18, Aragstirma Gérevilisi).
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Katihmci 18'in ifadelerinden katilimcinin yeni bir ise baslamadan oOnce psikolojik
sbzlesmesine yonelik algilarini, diger calisanlardan edindigi bilgiler ve sosyal ipuclari

cercevesinde sekillendirdigi anlasilabilir.

Katimci ifadeleri incelendiginde, bazi katihmcilarin ise giris 6ncesi donemde
bagvuracaklari Universite hakkinda c¢ikan haberlerin beklentilerini  sekillendirdigi
gOrulmustar. Calistigi Universitede henlz ise baglamadan 6nce Universiteyle ilgili ¢ikan
haberler nedeniyle ise baslayip baslamama konusunda yasadigi tedirginligi bir katilimci

sOyle ifade etmektedir.

“Ise ilk bagladigimda gok heyecanliydim. Endiseliydim de. Ben ise ilk
baslamadan birkag ay 6nce bu okula baskin yapilmisti silahla. Gergindim. Her an
buradaki igsimden olabilirdim bu nasil bir yer. Buyuk bir belirsizligin icinde sana
diyorlar ki ise gelmek istiyor musunuz? Tamam dedim ama hani...” (KV18, Arastirma
Gorevlisi)

Bu ifadelerinden KV18’in basvurdugu Universiteyle ilgili c¢ikan haberlerden

beklentilerinin olumsuz etkilendigi anlasilabilir.

Katilimci ifadeleri incelendiginde, katilimcilarin  psikolojik  sézlesmelerinin
olusumunda universitenin prestijine ve marka degerine atifta bulunduklari tespit edilmis ve
ise giris oncesi donemde basvuracaklari Universiteye yonelik gelistirdikleri ilk beklentilerinin,
universitenin prestijinden ve marka degerinden etkilendigi goriaimugtur. Bir katilimcei ¢alistig
Universitenin sahip oldugu 6zellikleri ve bunun kendisi Uzerindeki etkilerini su sekilde ifade
etmektedir: “Mdithis bir kimlige sahipti. Gegmigi vardi ve kbkleri vardi. Aidiyet duygusunu
cok besliyordu. Yani X Universiteli olmak bir kimlik ve bir aidiyet, bir kuruma mensup

olmanin gidvenligini ve gliclini bize hissettiriyordu. Taninirligi ¢cok yliksekti.” (KD8, Dogent)

KD8’in Universitesinin sahip oldugu prestijden oldukca etkilendigi gorilmektedir. Bu
durumun Universitesine olan aidiyet hissini guglendirdigi ve kurumuna olan givenini artirdigi
soylenebilir. Bdyle gucli bir prestije sahip olan Universitede ¢alismanin katilimcinin kendi

mesleki kimligini de guglendirdigi sdylenebilir.
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Bir diger katilimci yine benzer sekilde galigtigi Universitenin sahip oldugu prestijin

kendisini ve beklentilerini nasil etkiledigini su sozlerle ifade etmektedir:

“Cok heyecanliydim, cok mutluydum. Ciinkii benim kuzenim X Universitesi

Hukuk Fakultesi mezunudur._ Bir iki kuzenim daha ama en yakin kuzenim, ben

cocukken sOmestr tatilinde Istanbul'da okurken onun yanina gelirdim. Onunla

beraber X Universitesi'nin kampUsine giderdim. O blyuk kapidan gegerdim. X

Universitesi'yle 6zdesmig birgok ikonu ¢ocuklugumdan gelen hatiralarin etkisiyle de

artik oranin bir 6gretim Uyesi olarak yasamak mithis bir tatmin duygusu vermisti

bana. Cok guduleyici, olumlu anlamda guduleyici bir etki yaratmisti istimde. Yani
sanki sorumlulugum daha da artmisti gibi. Oyle hissetmistim.” (KD9, Doktor Ogretim

Uyesi)

Katilimci ifadeleri degerlendirildiginde, kurumun sahip oldugu prestijin ve marka
degerinin, ¢alisanlar guduleyici bir etkisinin bulundugu sdylenebilir. Bu géristen hareketle
Universitelerin sahip oldugu marka degerinin; akademisyenlerin beklentilerini, ¢alisma
motivasyonlarini ve kendi mesleki kimliklerini etkileyebilecegi seklinde yorumlanabilir.
Guglu ve olumlu bir imaja sahip olan kurumlarda galiganlarin genellikle bu olumlu izlenimi
kurumun diger olumlu Ozellikleriyle iliskilendirme egiliminde oldugu soOylenebilir. Ayrica
glglu bir imaja sahip olan érgutlerin, daha fazla tercih edilebilecedi ileri surilebilir.

Katilimci ifadeleri incelendiginde, katilimcilarin  psikolojik  sézlesmelerinin
olusumunda calistiklari Gniversitenin  kokli ve sistemli olusuna atifta bulunduklari
saptanmistir. Elde edilen bu bulgu, kokleri eskiye dayanan ve istikrarli bir yapiya sahip olan
universitelerin, katilimcilarin psikolojik s6zlesmelerini saglam bir temelde kurmasinda etkili
oldugu seklinde yorumlanabilir. Su anda c¢alismakta oldugu Universiteyi, diger vakif
universitelerine kiyasla kurulus tarihinin daha eskiye dayaniyor olmasi ve daha oturmus bir
duzene sahip olmasi gibi nedenlerle tercih ettigini sOyleyen bir katilimci bu durumu su
sekilde ifade etmektedir: “Universiteyi tercih etme nedenlerimden birisi daha énce kurulmus
olan bir Universite olmasiydl. Yani yeni Universitelere gbre daha belli seylerin oturmus ve
diizen iginde olacagini diisiiniiyordum.” (KV19, Ogretim Gérevlisi). Calistigi Gniversitenin

kokli bir tarihe sahip olmasi nedeniyle kafasinda soru isareti olmadan cgalismaya

basladigini séyleyen bir katilimci bu durumu séyle ifade etmektedir: “Cok eski bir tarihinin
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olmasi, kbklii bir tarihinin olmasi beni daha cezbetti. Bu sebeple géziim kapali devam ettim

burada.” (KV23, Doktor Ogretim Uyesi).

Ogretim elemanlarinin ifadeleri genel olarak degerlendirildiginde, psikolojik
sOzlesmeye yonelik algilarin ise bagvuru stirecinde kurumda galigan kigiler veya farkli haber
kaynaklar araciligiyla edinilen bilgiler temelinde olustugu anlasilabilir. Bu durumun
calisanlarin basvurduklari kurum hakkinda ilk izlenimlerinin ve beklentilerinin olusmasina
yol actigi soylenebilir. Buna ek olarak kokli bir tarine ve sistemli bir yapiya sahip olan
universitelerin, katilimcilarin giris dncesi beklentilerini etkiledigi ve bu durumun da kuruma
yeni gelenlerin Orgutsel vaatlere iligkin algilarini etkiledigi gorilmektedir. Bagvurdugu
universiteyle ilgili 6ncesinde bilgi sahibi olmayan yeni gelenlerin, Universitenin koklu bir
tarihe sahip olma imajina glivenerek beklentilerini sekillendirdikleri ifade edilebilir. Ayrica
Universitelerin koklu bir tarih ve sistemli bir yapiya sahip olusunun, katihmcilar tarafindan
bir nevi secim kriteri olarak goruldigu soylenebilir. Bu kavramin yalnizca vakif Universitesi
grubunda ortaya ¢ikmasi, vakif Gniversitelerinin devlet Universitelerine kiyasla genel olarak
daha yakin tarihte kurulmus olmalari nedeniyle, vakif Universiteleri arasinda daha koklu
tarihe sahip olanlarin tercih edilme potansiyelinin daha yuksek olmasiyla aciklanabilir.
Ozetle daha kokli bir tarihe ve kurumsal kimligi gelismis kurumlarin galisanin zihninde daha
guvenli ve istikrarh bir kurum imaji ¢izdigi ve bu nedenle psikolojik sézlesmelerin

sekillenmesinde etkili oldugu ileri surulebilir.

On Kabuller ve inanglar. Katilimcilarin psikolojik sdzlesmelerini sekillendiren
slreclere yonelik ifadeleri incelendiginde; bu siurecin Rousseau’nun (2001) psikolojik
sbzlesme olusum slrecindeki asamalarla uyumlu oldugu goéralmuastir. Bir bilgi arayisi
doénemi olarak tanimlanan bu dénemde, ¢alisanlarin ise baslamadan 6nceki slrecte genel
olarak meslege, kuruma ve c¢alisma iligkilerine yonelik 6n kabullerinin bulundugu ileri
surulmekte ve galiganlarin bu istihdam dncesi 6n kabullerinin 6nemine vurgu yapilmaktadir
(Rousseau, 1995). Bu gorusten hareketle, katilimcilarin psikolojik sézlesmelerinin olusumu

surecinde, ise baslamadan 6nceki donemde sahip olduklari 6n kabullerin ve inanglarin;
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‘akademik kalitenin stirekliligi” ve “arastirma imkanlarinin genisligi” gibi 6n yargilarinin

oldugu goéraimustar.

Katiimci ifadeleri bazi katilimcilarin gegmis izlenim ve deneyimlerinin etkisinde
kalarak akademik kalitenin surekliligine iliskin bir 6n kabul gelistirdigini ortaya koymustur.
Akademisyenlik mesledine iligkin sahip oldugu alginin, su an ¢alistigi Gniversiteye yonelik
beklentilerini etkiledigini ifade eden bir katihmci bu durumu su sekilde ifade etmektedir:
“‘Akademisyenlik benim ¢ok istedigim bir seydi. Yani mezun oldugum Universitedeki
akademik kadro ve ortam ¢ok hostu. Cok kaliteliydi. Beni ¢ok cezbederdi. Buradan da
benzer bir sey bekliyordum aslinda” (KV25, Arastirma Gérevlisi). KV25’in mezun oldugu
Universitedeki dnceki deneyimlerine dayanarak mevcut Universitede de ayni standartlara
sahip akademik kalite ve atmosfer bekledigi gorulmektedir. Mevcut Universitesiyle olan

calisma iliskisine yonelik beklentilerini bu 6n kabul temelinde sekillendirdigi ifade edilebilir.

Bazi katilimcilarin arastirma Universitelerinin sunduklari arastirma imkanlarinin
genigligine ydnelik ge¢cmis gdzlemlerinden ve deneyimlerinden 6n kabuller gelistirdigi
gorulmektedir. Calistigi Universitede ise baslamadan ©Once, Universitenin arastirma
Universitesi olmasi nedeniyle yayin sureclerinde destekleyici ve kolaylastirici rolinin

olacagi beklentisinde olan bir katilimci bu durumu su sekilde ifade etmektedir:

“Mesela sosyal bilimlerde, indeksli dergiler zaten ¢ok az. Olanlarin buyuk
¢ogunlugu parali ve ¢ok uzun sireler sonra bize geri ddnus yapiyorlar, olumsuz bile
olsa. Hani orada mesela biraz kolaylastirici bir sey bekliyor insan. Ya da en azindan
ben séyle diisiiniiyordum; “Aa arastirma Universitesi. iste .............. cok iyi, cok koklu
bir Universite. Hem fiziksel olarak yeterlidir hem de bu arastirma, gelistirme
kisimlarinda oldukga fazla imkani oluyor olmasi lazim” diye bir zihin seyi geliyor yani.
Hani 6n sey geliyor, 6n izlenim geliyor.” (KD10, Arastirma Gorevlisi)

KD10'un ifadelerinden prestijli bir aragtirma Universitesinin sunacagi arastirma ve
gelistirme desteklerine yonelik bir 6n kabulinun oldugu anlagilabilir. Katilimcinin bu bilgiyi
yeni durumlara ve ortamlara genelleme egiliminde oldugu ve bu nedenle su anda
calismakta oldugu Universitenin bu standartlari sunmasini bekledigi belirtilebilir.

ise giris 6ncesi dénemde alt temasi, devlet ve vakif Universiteleri agisindan

karsilastirildiginda, vakif ve devlet Universitelerinde gorev yapan 6gretim elemanlarinin
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algilarinda baz farkhliklar oldugu tespit edilmistir. Her iki grup igin de belirlenen ortak ve
farkh kodlar Sekil 7’de gorulmektedir.

Sekil 7

Devlet ve Vakif Universitesi Katilimcilarinin ise Giris Oncesi Psikolojik S6zlesme Olusum

Asamalarina lliskin Iki Vaka Modeli Analizi

@

Onceki Calisma Deneyimleri

@

KI$ISe| ve mesleki baglantilar

\

Universitenin prestiji ve marka O Universitenin kklii ve sistemli
degeri Devlet olusu

Akademik kalitenin surekliligi

@

@]
Vaklf

©)

J

Arastirma imkanlarinin
genisligi

Sekil 7 incelendiginde, vakif Universitesi katilimcilarinin ise giris 6ncesi donemde
olusturduklari beklentilerde Universitenin prestiji ve marka degerine atifta bulunmadiklari
gbrilmustar. Devlet Universitesindeki katilimcilarin ise olusturduklari beklentilerde

universiteleri hakkindaki haberler ve medyaya atifta bulunmadiklari gériimastur.
Sosyallesme Siireci

Katimcilarin psikolojik s0zlesmeye yonelik ilk beklentilerini ise girmeden onceki
dénemde ve ise alim surecinde olusturduklari gérilmuigstir. Sosyallesme silrecinde ise
katihmcilarin bu ilk beklentilerini, kurum icindeki farkli kaynaklar ve ydntemler araciligiyla
surekli yeniden degerlendirdikleri ifade edilebilir. Katihmcilarin olusturduklari beklentiler ile
orgut tarafindan kendilerine sunulanlari bu suregte anlamlandirmaya calistiklari
sOylenebilir. Sosyallesme surecinde psikolojik s6zlesmeleri olusturan iki kategoriye iliskin

katilimci goruslerine Sekil 8'de yer verilmistir.

Sekil 8

Katilimcilarin Sosyallesme Siireci Psikolojik S6zlesme Olugum Asamalari

Haberler ve medya
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@)

Sosyallesme Siireci

@)
@ @ Yéneticilerden Alinan

Karsiliklilik ideolojisi Orgiitsel Mesajlar

Gozlemler Sonucunda Ulagilan
/ \ Mesajlar \
©J c
@] eJ

Dengel)gllfal;i:?mk““k @ Temkinli yardim davranigi

Asiri karsiliklilik beklentisi Yetkinlik ve ilgi alanlarinin Kurum tarafindan

g6z ardi edilmesi istenmeme
Calismalarin Algilanan adalet Yetkin kisilerin
gorunir olmasi ve seffaflik terfi ettirilmesi

Sekil 8, katihmcilarin ise alim surecinde olusturduklari psikolojik s6zlesmelerin,
sosyallesme surecinde nasil yeniden degerlendirildigini ve sekillendirildigini gbsteren bir
akis semasidir. Bu slregte psikolojik sézlesmeleri olusturan iki ana kategori belirlenmistir:
"Karsilikhlik ideolojisi" ve "Gozlemler Sonucunda Ulagilan Mesajlar." Bu kategoriler,
katilimcilarin ise bagladiktan sonra sosyallesme slrecinde psikolojik sézlesmelerini nasil
yeniden degerlendirdiklerini ve bu suregte hangi faktorlerin etkili oldugunu ortaya

koymaktadir.

Karsilikhlik ideolojisi. Katiimcilarin psikolojik sézlesmelerini olusturan siireglere
yonelik ifadeleri incelendiginde; bu slrecin Tomprou ve Nikolaou’nun (2011) psikolojik
s6zlesme olusum modeliyle uyumlu oldugu tespit edilmistir. Bu gorise goére is ideolojileri
psikolojik sbzlesmelerinin olusum slrecinde énemli bir role sahiptir. Psikolojik s6zlesmelerin
bir tir degisim iliskisi olduklari g6z dninde bulunduruldugunda, ¢alisan ve drgit arasindaki
karsilikli beklentiler ve yukumluluklerin, ise yeni baslayanlarin orgite yonelik bilgileri
algilamasinda etkili oldugu ifade edilebilir. Goérismelerden elde edilen veriler
incelendiginde, katilimcilarin Gniversiteleri ile aralarindaki iliskide karsihklilik ideolojisine

siklikla atif yaptiklari gortilmektedir. Katimcilarin karsiliklilik ideolojisi baglaminda galisma
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iligkilerine karsi Ug farkl yaklasim sergiledikleri goralmastar: “agiri karsiliklilik beklentisi”,

“dengeleyici karsiliklik yaklasimi” ve “temkinli yardim ve ilgisizlik”.

Katilimci ifadeleri incelendiginde, katilimcilarin karsiliklilik ideolojisi kapsaminda
calisma iligkilerinde asiri karsiliklilik beklentisiyle hareket ettikleri gérilmustir. Gonalli
olarak Ustlendigi pek cok gorevin karsiligini alacagina yonelik beklentisi olan ancak
karsilikhhk ideolojisine aykirn olarak bu beklentisinin karsilanmadigini ifade eden bir

katilimci gorisa su sekildedir:

“‘Baglarda yaptigim bir¢cok seyi gonulli yapiyordum. Yani o size verilen
gorevlerde, bize verilen gérevlerde. Ben higbirisi icin ekstra bir Gcret almadim. Yani
ekstra bir Ucret almadigim gibi diger iglerim de azaltiimadi. Mesela onlarda da var.
Stratejiye beni gérevlendirirken dediler ki hocam iste senin ders yukinu azaltacagiz,
iste sinavlarda godrevli olmayacaksin, su olmayacak, bu olmayacak, tanitima
gitmeyeceksin. Birgok sey soylendi ama sonrasinda, yine hepsi kaldi. Ekstra bir de
Stratejinin islerini yapmak zorunda kaldim. Yani o zaman bir anlami kalmiyor yani.
Yani sen bana bir sey vermeye geldigi zaman vermiyorsan ve almaya geldigi zaman
cok sey istiyorsan, orada bir dengesizlik oluyor.” (KV19, Ogretim Gérevlisi)

KV19Q'un ilerleyen zamanlarda karsihdini gorecegine inanarak asiri karsilikhlik
beklentisiyle gonulli gorevler Ustlendigi ancak yaptigi ekstra isler icin higbir ek Ucret ya da
fayda almadigi gortlmustir. Yasanan bu durum sonucunda KV19’un dengesizlik algiladigi

ve galisma iligkilerini gozden gegirdigi belirtilebilir.

Katiimci ifadeleri incelendiginde, katihmcilarin karsiliklihk ideolojisi kapsaminda
calisma iligkisinde dengeleyici karsiliklik yaklasimiyla hareket ettikleri gérdlmastar. Calistig
universite ile arasindaki iliskide denge arayisinda olan bir katilimciya ait ifadeler su

sekildedir:

“Ama daha yonetebilecegim bir degisiklikse... iste ne bileyim, o zaman
artilarini disinmeye basliyorum. Yol Ucreti ddemiyorlar ama ben de c¢ocuklara
servis parasi ddemiyorum. Gotiirllyorum, getiriyorum. iste ne bileyim, yemek Ucreti
O0demiyorlar ama ben de en azindan gocuklarimi gok cuzi yani hatiri sayilir bir
indirimle burada okutuyorum. Hani bir sey koyuyorum yerine. Ha bu arada yerine
koyuyorum ama bu denk olmayabilir bazen. Yani denk degil. Clinkli o hak ettigin bir
sey. Onu kagiriyoruz orada biz. iste o zaman bak baga dénlyorum, agzimizin tad
bozulmasin Ali Riza Bey, modundaysam o zaman, denk olsa da olmasa da sey
diyorum, aman ben bu fazladan 3-5 saat ¢alistim ama. E olur mu? Giden sey senin
zamanin, emegin, g6zinidn nuru bilmem ne bilmem ne. E ne olacak? Onun yerine
de iste... Ama o manzarasi guzel. Ama bu manzara bunu dengelemiyor, senin
zamanini geri getirmiyor. Bu sadece burasi igin degil butin calistigim 6zel okullarda
boyle bir, 6zel sektdrde bdyle bir dengesizlik var.” (KV15, Doktor Ogretim Uyesi)
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KV15'in ifadelerinden Universitesinin saglamadigi faydalari kendi icinde farkh
sekillerde dengelemeye c¢alistigi anlagiimaktadir. Ancak her ne kadar bir denge bulmaya
calissa da bu dengelemenin her zaman tatmin edici olmadiginin da farkinda oldugu
goOrulmektedir. KV15 bu tir dengesizlerin 6zel sektdérde daha fazla olduguna vurgu

yapmaktadir.

Katilimci ifadeleri incelendiginde, katilimcilarin karsiliklilik ideolojisi kapsaminda
calisma iligkilerine temkinli yardim davranigiyla yaklastiklari goérilmastur. Calistigi
Universite yonetiminin kendilerinden c¢ok sey bekledigini ancak konu universitenin
yukumluldklerini yerine getirmesine geldiginde bunun gerceklesmedigini dusinen bir

katilimci bu durumu sdyle ifade etmektedir:

“Bizden para istemeyin, iste bizden higbir sey istemeyin ama sempozyum
yapin, dizeltin, bizim reklamimizi yapin, Gniversitemizin reklamini yapin ama bizden
sakin bir sey istemeyin. Nasil yapacagiz bunu? Ama hep bdyle yani bu sadece
sempozyum igin de degil. Bizden oda istemeyin, bizden iste defter istemeyin, kalem
istemeyin, kagit istemeyin, toner istemeyin, hicbir sey istemeyin, bizden derslik
istemeyin. Ama TUrkiye'nin en iyi Gniversitesi olun, en ¢ok arastirmayi siz yapin, en
iyi 6grencileri siz yetistirin, en guzel arastirmalar siz, iste deneyleri bilmem neleri siz
yapin. Nasil? Yani ben evimi Universiteye mi kurayim? Nasil yapmami bekliyorsunuz
bunu? Olur mu bdyle bir sey yani? Kuru bir maas Ustelik. Yine maasinda degilim.
Yani siz bana mekani verin, ben yine o kuru maasla her seyi yaparim. Sikinti degil.
O yuzden ama bu son yasanan sikintilardan sonra da dedim ki yok yani ben bunu
hocalara da séyledim. Hocam dedim artik. Onlar da acgik agik sdylediler yani, yok
biz daha bu Universiteye higbir sey yapmayiz, bizi ¢ok yordu bu Universite diye.”
(KD2, Arastirma Gorevlisi Doktor)

KD2'nin Universite tarafindan kendisine yeterli imkan ve destek saglanmadan nasil

calisabilecegini sorguladigi gorulmektedir.

Tdm katilimci ifadeleri degerlendirildiginde, c¢alisma iligkilerinde karsilikhlik
ideolojisinin galisanlarin drgute olan bakis acilarini ve beklentilerini sekillendirdigi
gorulmektedir. Asiri kargiliklilik beklentisiyle hareket eden akademisyenlerin, kurumlarini
borglu durumda birakmayi, borglu olmanin getirdigi rahatsizligi yagsamaya tercih ettikleri
sOylenebilir. Dengeli karsihklihk yaklagimini  benimseyen akademisyenlerin ise
universiteden gordukleri destek ve faydalarin karsihidini geri vermeye yodnelik hareket

ettikleri soylenebilir. Temkinli yardim davranigi gosteren akademisyenlerin suistimal
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edilmemek icin kendi yukamlaltkleri ile Universitenin yikUmlalUkleri arasinda bir denge
kurmaya calistiklari ifade edilebilir. Karsiliklilk iligkisine yonelik dengenin asildigi
durumlarda, akademisyenlerin algi ve beklentilerinin olumsuz etkilendigini ve psikolojik

sOzlesmelerini gozden gegirdikleri ileri surllebilir.

Yéneticilerden Alinan Orgiitsel Mesajlar. ise yeni baslayanlarin psikolojik
sbzlesmelerinin  olusum sdrecinin is ortamindaki durumlardan bagimsiz olarak
gerceklesmesi beklenemez (Tomprou & Nikolaou, 2011). Katilimcilarin psikolojik
sOzlesmelerini olusturan sureclere yonelik ifadeleri incelendiginde; kuruma ydnelik bilgi
aktaran kaynaklar ile katilimcilar arasinda gergeklesen etkilesimler sonucunda
katilimcilarin ise ve drgute yonelik detaylari 6grenerek, érgite girmeden 6nce olusturdugu
ilk beklentileri revize ettigi gorulmektedir. Buna gore, katihmcilarin psikolojik
sOzlesmelerinin olusum surecini etkileyen yoneticilerden alinan 6rgutsel mesajlarin; “kurum
tarafindan istenmeme” ve “yetkinlik ve ilgi alanlarinin géz ardi edilmesi” seklinde oldugu

goralmustar.

Katilimci ifadeleri incelendiginde, katilimcilarin Universite temsilcileriyle girdikleri
etkilesimler sonucunda kurum tarafindan istenmedigine dair mesajlar aldigi ve bu durumun
beklentilerinin sekillenmesinde etkili oldugu gorilmistir. Ug farkli yénetici ile yaptigi
konugmalar sonucunda degerinin sorgulandigini ve kurum tarafindan istenmedigini

hisseden bir katilimci bu durumu su sézlerle anlatmistir:

“llk olarak dekan hocamla tanismam, sonra idari zorunlu hizmet siirem
bitince rektdér yardimcisinin bana hani artik zorunlu hizmetin bitti, bizimle
c¢alismayacaksin, sonraki rektér yardimcisinin gelecek planlarin ne diye sormasi. Bu
bahsettigim G¢ kiside, Ug farkli kisiydi ve benzer alt metinleri vardi bunun aslinda.
Demek istedikleri sey: gidebilirsin buradan, biz sana mecbur degiliz ya da sen bize
mecbur degilsin. Gidersen de mutlu oluruz gibi dyle bir izlenim yarattiklari i¢in. O
yuzden de iyi bahsedemiyorum c¢lnkd eminim bunlar sdylenirken, bunlar
yapilirken... Hani deseler ki, biz seni akademik... Universitemizin béyle bir akademik
sinirl var. Sen bizim o akademik sinirin altinda kaliyorsun. Onlari karsilamiyorsun.
Deseler tamam derim. Ama bunlar hic denmiyor. Tamamen ne benim karakterime
bakip, kisiliime bakip, hani kisiliginden de memnun olduk. Hani deseler ki sen ¢ok
sinirli birisin. Ogrencileri gok tersliyorsun. Huzursuzluk gikartiyorsun falan deseler.
Hani alti dolu olsa tamam diyecegim. Ama dedigim gibi bu U¢ kisiden yola ¢ikarak
bende sdyle bir izlenim oldu. Ug farkli kigi, (¢ farkli zaman ama alt metinleri ayni.
Demek ki bizim Universitenin kiltlrt bu.” (KD4, Arastirma Gorevlisi)
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Yoéneticilerin kendisini dedersiz hissettirecek sekilde iletisim kurmalari nedeniyle
KD4’an kurumuna olan guven ve baglihdinin sarsildigi ve psikolojik sdzlesmesinde derin

izler biraktigi ifade edilebilir.

Katilimci ifadeleri incelendiginde, katilimcilarin Universite temsilcileriyle girdikleri
etkilesimler sonucunda yetkinlik ve ilgi alanlarinin géz ardi edildigine dair mesajlar aldigi ve
bu durumun beklentilerinin gekillenmesinde etkili oldugu gorulmustur. Yeni dekaniyla
kurdudu ilk iletisimde dekanin tamamen kendi taleplerine iliskin konugmalarindan duydugu

rahatsizligi bir katilimci su sekilde ifade etmigtir.

“‘Mesela ilk karsilastigimizda yeni dekan hocamizla ya dedi "ben senin
etinden, sutinden yararlanmaliyim buradaysan" dedi. Her tirlG dersi altima yazmis.
Alanim tibbi biyoloji ama mikro biyolojiden anlamam. Histoloji alanim degil gibi
mesela. Bu beni demoralize etti. Yani ben senin i¢in buradaki herhangi bir seyden
cok farksizim gibi hissettirdi ne yalan sdyleyeyim. O yuzden bdyle demoralize
bagladik bu déneme.” (KV23, Doktor Ogretim Uyesi)

Dekanla yaptigi konugsma sonrasinda yetkinlik ve ilgi alanlarinin géz ardi edildigi
hissine kapilan KV23'un psikolojik sdzlegsmesinin bu olayla birlikte yeniden sekillendirildigi

ifade edilebilir.

Katiimci ifadeleri genel olarak degerlendirildiginde, akademisyenlerin sosyallesme
surecinde psikolojik sdzlesmelerini anlamlandirmak igin yoneticilerle yaptiklar
gbrismelerden almis olduklari mesajlar ve ipuglari aracihdiyla psikolojik sézlesmelerini
gbzden gecirdikleri gortlmektedir. Akademisyenler bu strecte ulagilan 6rgitsel mesajlar

araciligiyla sahip olduklari beklentilerin kurum gergekleriyle tutarlihgini test etmektedirler.

Gozlemler Sonucunda Ulasilan Mesajlar. Katihmci ifadeleri incelendiginde,
katimcilarin calisma iligkilerine yonelik kurum iginde yaptiklari gozlemlerin psikolojik
sOzlesmelerinin sekillenmesinde etkili oldugu gorulmektedir. Yapilan gozlemler sonucunda

ulastiklari kurum igi mesajlarin “gcalismalarin gériiniir olmasi”, “yetkin kisilerin terfi ettiriimesi”

ve “algilanan adalet ve geffaflik” kodlariyla ele alinabilecegi gérilmustar.

Katimci ifadeleri incelendiginde, katilimcilarin is yerinde yaptiklari gozlemler

sonucunda c¢alismalarin gérindir olmasina iligkin ¢gikarimlarda bulunduklari ve bu durumun
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beklentilerinin gekillenmesine etkili oldugu gorulmuagtir. Mevcut Universitesindeki eski
rektdériin galigsanlari tanimasi, birebir iletisim kurmasi ve calismalarini takdir etmesi gibi

davranislarini gézlemleyen bir katilimci bu durumu su sekilde ifade etmektedir:

“Sunu diyebiliim mesela giden rektérimizle alakali. Ben ise ilk
basladigimda onun mesela pozitif bir seyi olmustu benim sahsi gérisimde. Clnki
konferans diizenlemede bir 6ncli olmasi, Kigileri birebir taniyor olmasi. Yani ben onu
tanimiyorum ama bir sekilde bir sey igin bir telefon geliyor ve iste rektér hoca soyle
dedi ya da sunu yaptirdi. Ben bu zamana kadar gérdigim rektérlerde bdyle bir
iletisim gormedim. YUz yuze geldigimizde gene bdyle bir sey vesaire ama hani sureci
takip ettigini ve sizi takip ettigini hissediyor olmak, hani deger verildigini ya da iste
yaptiginizin goruluyor olmasi. Ben mesela yaptigim isi kendim kesinlikle sey
yapamam. Yani bdyle ¢ok sey bir tip degilimdir. iste, ah bunu ben yaptim, sdyle
yaptim, kendini satmayi becerebilen biri degilim. Siz bunu yapmayip, sizin yaptiginiz
bir seyin bagkasi tarafindan goriintr olmasi gergekten bdyle de bir seyler oluyormus
guvenini vermisti. Ve dedigim gibi bundan dnceki hicbir rektdrde de ben boéyle bir
seyi yasamamigstim. O ylzden bu bir gliven ve hani bir seylerin olabilecegi, siz gok
hani sey olmasaniz da diyelim ki merkezde olmayi seven ya da iste ben merkeziyetgi
biri olmasaniz da birilerinin sizi gérebilecegini hissettirmisti acikgasi” (KV20, Doktor
Ogretim Uyesi)

KD2'nin rektdrin kisisel iletisimi ve calismalari takdir etmesine yénelik yaptigi bu

gb6zlemler sonucunda, verdigi emeklerin fark edilecegine dair inancinin guglendigi ifade

edilebilir.

Katilimci ifadeleri incelendiginde, katihmcilarin is yerinde yaptiklar gézlemler
sonucunda yetkin Kigilerin terfi ettiriimesine iliskin gikarimlarda bulunduklari ve bu durumun
beklentilerinin sekillenmesine etkili oldugu goériimustiar. Birlikte ise bagladidi arkadasinin
dekan yardimciligina yikseltimesini gézlemleyen bir katilimci bu durumun is yerindeki

adalet duygusunu nasil sekillendirdigini su sekilde anlatmistir:

“Bir de benim yine MEB burslusu olup birlikte yola ¢iktigimiz...Sonrasinda
ben birtakim saglik sorunlarimdan dolay! doktoray! biraz geciktirdim. Onun daha
hizl bir sekilde doktoraya devam etmesiyle. Su an doktor 6gretim Uyesi olan bir
arkadasim var. Ayni zamanda su an dekan yardimcisi. Tabii 6yle olunca bu da ¢ok
glzel bir sey. Benim bayagi yakin arkadasim. Dekan yardimcisi olunca hem sdyle
bir sey de geliyor. Bununla ilgili yine Dekan Hoca demis ki hani “biz nasil ¢alistigini
goérduk, cok kiymetli bir arkadasimiz, onunla ¢alisalim” ki gercekten bence de ¢ok
dogru bir karar. Hani ben kendim dekan yardimcisi olmus kadar ¢ok sevindim ve bu
size sunu da hissettiriyor. Demek ki yarin dblr giin ben de olabilirim. Demek ki
sadece dogentler, yukaridan profesorler, yasl hocalar degil. Gergekten galisip,
arastirma gorevliliginden gelip, doktor 6gretim (yesi olup oradan da dekan
yardimcisi demek ki olunabiliyor. Cok ¢alisan insan demek ki gorilebiliyor burada,
hakki teslim edilebiliyor. Bu anlamda benim adalet duygum birazcik hani onarildi,
Oyle sdyleyeyim. O yuzden olumlu bir fikrim varsa bu dekan ve bolim baskaniyla
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ilgili ama olumsuz fikrilerim varsa bu da kesinlikle rektor ve rektdr yardimcilari ile
ilgili (KD2, Arastirma Gorevlisi Doktor)

KD2'nin yaptigi bu godzlemler, kendi terfi sureglerinin de adil bir sekilde
gerceklestirilecegine dair beklentilerini guglendirmistir. Bolim baskaninin  adaletli
tutumlarinin, katilimcinin adalet duygusunu pekistirdigi, gelecege yonelik umutlarini ve

motivasyonu artirdidi ifade edilebilir.

Katilimci ifadeleri incelendiginde, katihmcilarin is yerinde yaptiklar gézlemler
sonucunda algilanan adalet ve seffafliga iliskin ¢ikarimlarda bulunduklari ve bu durumun
beklentilerinin sekillenmesine etkili oldugu gorulmustur. Fakultesindeki is ve sorumluluk
dagilimlarinin adil bir sekilde yapildigini gézlemleyen bir katiimci bu durumu su sekilde

ifade etmektedir:

“Ama su anda fakulteye gectigim icin orada sdyle bir izlenim oldu. Sanki biraz
daha adil olmaya calisiyor. Fakulte kendi icerisinde biraz daha adil olmaya caligiyor.
Gunku soyle bir durum var. Gorevlendirmeler yapilirken arastirma gorevlilerine
komisyonlari olusturulmustu. Mesela sinav komisyonu, ders programi olusturma
komisyonu, gesitli komisyonlar var. Belirli gruplarda arastirma goérevlilerini oraya
gorevlendirmisler. Yani herkesin belirli bir yukimlulugu var ve herkesin yaptigi iste
belli ve bunu herkes goériyor. Hani diyorsun ki burada goérevli ve su igleri yapiyor,
ben de burada gdrevliyim ve benim de sorumluluklarim bunlar. Burada bir adalet
duygusunun en azindan hani reelde nasildir onu bilemem, o biraz tartigilir ama en
azindan ona dikkat ettiklerini hissettim. Su da var mesela sey de diyorlar. insanlarin
yukimlaligine gbére mesela doktorasini bitirene artik diyorlar ki sen hoca oldun,
sana verilen is de iste en basitinden, sinavda gézetmenlik sayisi biraz daha az olsun
gibi. O tarzda kendi iglerinde bir adalet sistemi var. Ben de onlari tam anlamaya
galisiyorum. Onu saglamaya c¢aligiyorlar ve o gergekten beni mutlu ediyor (KD4,
Arastirma Gorevlisi).

Katihmci ifadeleri genel olarak degerlendirildiginde, is yerindeki yapilan
uygulamalarin adil oldugunu gdézlemleyen akademisyenlerin adalet duygularin ve
yoneticilerine olan glvenlerini pekistirdigi goérilmektedir. Ydneticilerin kisisel iletisimi ve
calisanlarin emeklerini takdir etmesi, psikolojik s6zlesmeyi glglendirir ve given duygusunu
artirir.

Sosyallesme slreci alt temasi, devlet ve vakif Universiteleri agisindan

karsilastirildiginda, vakif Universitesi ve devlet Universitesi gruplarinda farkli ve ortak
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kodlarin ortaya ¢iktigi tespit edilmistir. Her iki grup icin de belirlenen farkli ve ortak kodlar
Sekil 9’da goérilmektedir.

Sekil 9

Devlet ve Vakif Universitesi Katilimcilarinin Sosyallesme Stireci Psikolojik Sézlesme

Olusum Asamalarina lliskin iki Vaka Modeli

Kurum tarafindan istenmeme Dengeleyici karsilikhlik yaklagimi

@ O /A$|r|kar$|llkllllk beklentisi Q

Yetkin kisilerin terfi ettirimesi Temkinli yardlm davranigi
Devlet Vakif
(;allsmalann gorunir olmasi

@ Yetkinlik ve ilgi alanlarinin géz
Algilanan adalet ve seffaflik ardi edilmesi

Sekil 9 incelendiginde vakif Universitesindeki katiimcilarinin devlet Universitesi
grubundan farkli olarak karsiliklilik ideolojisi kategorisinden, dengeleyici karsiliklilik
yaklagimi ve temkinli yardim davranisi; yobneticilerden alinan &rgutsel mesajlar
kategorisinden yetkinlik ve ilgi alanlarinin géz ardi edilmesi kodlarina atifta bulunduklar
gorulmastir. Devlet Universitesindeki katilimcilarin ise vakif Universitesi grubundan farkli
olarak yoneticilerden alinan orgutsel mesajlar kategorisinden kurum tarafindan istenmeme;
g6zlemler sonucunda ulasilan mesajlar kategorisinde, yetkin Kkisilerin terfi ettiriimesi,

algilanan adalet ve geffaflik kodlarina atifta bulunduklari géraimuagtir.
ise Giris Sonrasi Deneyimler

Katilimci ifadeleri incelendiginde, katihmcilarin  Universitelerine yonelik ilk
beklentilerini ise giris dncesi ddnemde olusturmaya basladiklari; ise bagladiktan sonraki
sosyallesme surecinde ise, 6rgut icinde edindikleri ilk bilgileri anlamlandirmaya c¢alistiklari
gérulmustir. ise giris sonrasi deneyimleri ise, katilimcilarin ilk beklentileri ile sonraki
deneyimleri arasindaki tutarlihgi kontrol ettigi ve buna gore beklentilerini yeniden
glincelledigi dénemdir. ise giris sonrasi deneyimler siirecinde psikolojik sézlesmeleri

olusturan kategoriye iliskin katilimci géruslerine Sekil 10’da yer verilmigtir.
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Sekil 10

Katilimcilarin ise Giris Sonrasi Deneyimlerinde Psikolojik Sézlesme Olusum Asamalari

@)

ise Girig Sonrasi Deneyimler

Cl

Beklentilerin Gergeklerle
Uyumsuzlugu

is ve bilimsel galismalarin birlikte

yuriatilmesi yapma

Akademik ig birligi @ Akademik galisma ve etkilesim
Akademik gelisim ve destek

Beklentilerin Gergeklerle Uyumsuzlugu. Katihmci ifadeleri incelendiginde
katilimcilarin ise giris 6ncesi dbnemdeki ve sosyallesme sirecindeki ilk beklentilerinin,
sonraki deneyimlerinden farkh oldugu goértlmustir. Bu durumun katilimcilarin érgite yeni
gelen kisi olarak, olaylar yanlis yorumlamalari sonucunda gerceklestigi soylenebilir.

AT

Katilimcilar “akademik ¢alisma ve etkilesim”, “is ve bilimsel ¢alismalarin birlikte ydiritme”,

1y,

“akademik ig birligi”, “akademik gelisim ve destek”, “bliyliksehirde daha fazla proje yapma’

i

gibi konulardaki beklentileriyle gergeklerin uyusmadigini ifade etmislerdir.

Katihmci ifadeleri incelendiginde, katilimcilarin akademik g¢alisma ve etkilesim
beklentilerinin kargilanmadigi gérilmastir. Universitede ise ilk basladigi zamanlarda,
akademik calisma ve etkilesime ydnelik beklentileri olan ancak sonraki bireysel deneyimleri
neticesinde bu beklentilerinin karsilanmadigini ifade eden bir katilimci bu durumu séyle

anlatmaktadir:

“llk ben akademiye bagladigim zaman, Universiteye basladigimda hep bdyle
akademik konusmalarin oldugu, akademik ¢alsmalarin yapildidi, kendi
bélimimden olmasa bile farkli bélimlerdeki hocalarla, bilimsel konusmalar yapip
gerektiginde boyle bilimsel tartismalara girip ya da farkl bélimdeki kisilerle bile
gorustigimde onlardan yeni bilgiler, yeni alanlardan farkl bilgiler 6grenecegim.

Blyiiksehirde daha fazla proje
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Sonugta bilim kumdlatif bir seydir. Sonugta bitlin alanlar da birbiriyle iligkilidir
aslinda. Ne kadar alakasiz gibi dursa da Oyle olacagini saniyordum. En buylk
hayalim, ilk beklentim oydu ama ilk girdigim andan itibaren Oyle bir ortamla
karsilagamadim agikgasl.” (KD4, Arastirma Gorevlisi)

Katimci ifadeleri incelendiginde, katilimcilarin is ve bilimsel galismalari birlikte
yiiriitmeye yoénelik beklentilerinin karsilanmadigi gorilmistiir. ise baslamadan énce,
arastirma gorevliliginin dogasi geregi kendi bilimsel arastirmalari ile yapmakla yukumlu
oldugu gorevleri bir arada yuratebilecegi distnen bir katilimci, yasadigi bireysel deneyimler

sonucunda ikisini birlikte yuritemeyecegini anladigini su sekilde ifade etmektedir:

“Biraz is hayatiyla egitim hayatini ayirdim. Yani aragtirma gorevliligi yapmam
gereken birtakim iglerin oldugu bir alan oldu. Ama kendi bilimsel galismalarim ya da
iste yapmak istedigim arastirmalar, okumalar daha ayri bir taraf oldu. ilk basta bu
ikisinin birlikte oldugunu disiniyordum. isin dodasi ya da tanimi geregi ya da
oldugu ortam geregi. Ama sonrasinda ¢ok da ikisinin birlikte yurimedigini gordum.”
(KD13, Arastirma Goarevlisi)

Katilimci ifadeleri incelendiginde, katiimcilarin akademik is birligine yonelik
beklentilerinin  kargilanmadigi  gorilmistir. ise baslamadan énce su an calistig
universitenin kadrosunda olan hocalarla akademik calismalar yapabilecegine dair
beklentilere sahip olan ancak sonrasinda bu beklentilerinin gerceklerle uyugsmadigi goren

bir katihmci bu durumu su sekilde ifade etmektedir:

“Girdigimde X Hoca profesérdi ve ben onu galismalarina falan baktigimda
beraber bir seyler yapabilecedimi disindigim bir isim olarak gérmustim ama
sonra geldigimde kendisini ¢ok severim ama ¢ok iyi ve aktif bir akademisyen
olmadigini fark ettim hani glincellemeleri yakalayamamisti. Sonradan gelen isimler
de hani tam olarak benim alanimdan isimler degil ve alanin isimleri olmamasina
ragmen mesela benim alanimin derslerini veriyorlar. Bunun da agikc¢asi o kaliteyi
dislrdtugind dusindyorum ben. Gelen ders saat Ucretli hocalar iyi. Onlarla sohbet
ederek bunu yaratmaya calisiyorum. Ama tabii ki o da ders saat Ucretli oldugundan
hocam gelin birlikte su projeyi yapalim diyemiyorsun. O yizden ¢ok beklentimi
karsiladigimi digtinmiyorum, alan bazl olarak.” (KV18, Arastirma Goérevlisi)

Katilimci ifadeleri incelendiginde, katilimcilarin akademik gelisim ve destek
beklentilerinin karsilanmadigi gorllmistir. ise ilk basladiyi dénemlerde Universite
ortaminda kendisine akademik gelisim ve destek imkanlari sunulacagina yonelik beklentileri
olan ancak sonrasinda yodun ders yuku nedeniyle bu beklentilerini gerceklestiremedigini

ifade eden bir katilimci bu durumu sdyle anlatmaktadir:
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“‘Ben doktora editimini tamamlamaya karar verdim ve bu esnada da bir
universite ¢atisi altinda deneyimlemek bu sureci, akademik diinyaya bir adim atmak
istedim aslinda. Daha higbir sey bilmiyorum, ne 6gretebilir bana, ne kazandirabilir,
iste yayin nasil yapilir vesaire nereden bileyim hani doktoradaki 6grendigim seyleri
burada pekigtirmeyi bekliyordum aslinda. Bunun olmayacagini gordim. Tamamen
burada ders vermek, ders ylki, lise 6gretmeni gibi calistiriimak diyeyim. ilk
basladigimda benim burada 30 saat falan dersim vardi, 30-28 saatlerde falan. Orada
tabii o zamanlar hayal kirikhdi varsa onu soéyleyebilirim bir dakika. O zamanki
dekanla gok guzel tath seylerimiz oldu. Dolayisiyla hele ilk bagladiginizda en ¢ok
ezilirsiniz ya bdyle bir illaki. Dolayisiyla onlari yasadim, gérdim. Cok da hayal
edilecek seyler degilmis. (KV20, Doktor Ogretim Uyesi)

Katimci ifadeleri incelendiginde, katilimcilarin bdlyiiksehirde daha fazla proje
yapma beklentisinin karsilanmadigi goralmastur.

“Ben istanbul'daki bir tniversitede gok daha fazla proje yaparim diyordum
kozmopolit falan ama sehir blyudikge yapilacak islerin kigildigini o zaman
anladim. CuUnkd bizim &grencilerimizin ¢cogu caligsarak Universiteyi okuyorlar.
Cocuklara mesela sunu yapalim dediginiz zaman iste shiftim var, suyum var, buyum
var, galigsiyorum. Ogrenci sonugta parasini 6dedigi igin kendi ¢alisarak 6dedigi igin
de ¢ok da baski kuramiyorsunuz. Yani o ¢ok yeni derslerde de mesela derse devam

etmiyor. Son zamanda geliyor. Hocam ben c¢aligsiyordum gelemedim. Senin
vicdaninla da birakiyorlar bas basa. Cok sikintill.” (KV24, Profesdr)

Katiimci ifadeleri genel olarak degerlendirildiginde, her iki Universite turtndeki
akademisyenlerin de ise ilk giris ddneminde olusturduklari beklentiler ile sonraki deneyimleri
sonucunda karsilagtiklari gergeklik arasinda énemli farklihklar oldugu gérilmistir. Ise
girerken ise ve akademik galismalara yonelik daha fazla destek ve gelisim beklentisi olan
akademisyenler, gercek calisma kosullariyla  yuzlesince bu  beklentilerinin
karsilanmadiginin farkina varmiglardir. Baslangigtaki idealist beklentilerin bireysel
deneyimler sonucunda ortaya c¢ikan gerceklerle uyumsuz hale gelmesiyle birlikte
akademisyenlerin psikolojik s6zlesmelerini yeniden sekillendirmek zorunda kaldiklar ifade

edilebilir.

ise giris sonrasi deneyimler alt temasi, devlet ve vakif Universiteleri agisindan
karsilastirildiginda, vakif Universitesi grubundan farkh iki kodun ortaya ciktigi tespit
edilmistir. Her iki grup igin de belirlenen ortak ve farkli kodlar Sekil 11°de gorilmektedir.
Sekil 11
Devlet ve Vakif Universitesi Katilimcilarinin ise Giris Sonrasi Deneyimlerde Beklentilerle

Gergeklerin Uyumsuziuguna lliskin iki Vaka Modeli Analizi
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@)

Is ve bilimsel galigmalarin birlikte @

yuratilmesi \ e Akademik galisma ve etkilesim

Akademik is birligi
Devlet
8 Biyilksehirde daha fazla proje

@ yapma

Akademik gelisim ve destek

Sekil 11 incelendiginde; vakif Universitesi katihmcilarinin ise giris sonrasi
deneyimlerde devlet Universitesi katiimcilarindan farkh olarak akademik calisma ve

etkilesim ve bliyliksehirde daha fazla proje yapma kodlarina atifta bulunduklari géraimuastir.
Orgiitsel Faktérler

Katilimcl ifadeleri incelendiginde, pek ¢ok orgutsel faktérin katilimcilarin psikolojik
sdzlesmelerinin sekillenmesinde etkili oldugu tespit edilmistir. Psikolojik s6zlesmeleri
etkileyen o6rgutsel faktorlerin sekiz kategori altinda incelenebilecedi goriimustir. Bu

kategorilere iligkin katilimci goruslerine Sekil 12'de yer verilmistir.

Sekil 12

Katilimcilarin Psikolojik Sézlesmelerini Etkileyen Orgiitsel Faktérier

/ Orgulsel e

Deslekleylcl ve Pozitif lligkiler ~ Yonetici Tulum ve Davraniglari  Yonetici Deslegl ve Giiven Kurumsal Eksiklikler ~ Akademik Ortamda Liyakat ve ~ Akademik Destek ve Taninma

I\ L] N

Akademik bagarilarin Akademik destek ve finansal
taninmasi kaynak beklentisi

Yonetlcllere gliven Destekleylcl
duyma yonetici @ @ @
Adil is Kurumsal  Akademik liyakat
alet

dagihmi adale
@ @ algisi

Kurumsal ¢ ymsal deger ve
yetersizlk  gostek eksikligi

Olumlu yonetici Aile orlaml ve
iletigimi Is blrllgl ve destekleyici iligkiler

kargilikl tesvik

Y 'olumsuz Yonetici olumlu
tutum ve 1 tutum ve slari

Yonetici Tutum ve Davraniglar. Katihmci ifadeleri psikolojik s6zlesmelerin

sekillenmesinde yonetici olumlu veya olumsuz tutum ve davraniglarinin etkisini
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AT

gOstermektedir. Bu alt kategori “yéneticilerin olumlu tutum ve davraniglar”, “yéneticilerin

olumsuz tutum ve davraniglari” kodlarindan olugsmaktadir.

Katiimcilarin ~ psikolojik sozlesmelerini  sekillendiren  6rgltsel faktoérlerden
yéneticilerin olumlu tutum ve davraniglarina atifta bulunduklari gérilmustur. Birlikte calistigi
yoneticileriyle olan iligkisinden olumlu olarak bahseden bir katimci goérist su sekildedir:
“Birlikte galistigim ydneticilerimi seviyorum. Onlarin bir seye ihtiyaci oldugunda bunu g¢ok
da gérev falan da dlisiinmeden, tamam, ihtiyaglari varsa yaparim. Clnki su ana kadar yani
umarim bundan sonra da olmaz. Hani kirici, incitici ya da rencide edici bir sey yagsamadim.”

(KV15, Doktor Ogretim Uyesi)

Bir bagka katiimci ise vydneticisinin tutum ve davraniglarindan duydugu

memnuniyeti su sekilde ifade etmektedir:

“Yasadigim en motive edici olaylardan birisi tabii ki de ....... Hoca. Birkag bir
sey icin referans kendisine olur musunuz diye yanina gittigimde seve seve gururla
demesi. Beni bolim baskanligina uygun gérmesi. Hani diger bolim baskani
hocamiz haftada bir giin geliyor. Rektér hoca tam zamanli gelen bir hocayi bélim
baskani yapmami istedi. Sen galigkan ve diizglin bir arkadasimizsin, ben seninle
istiyorum dedi.” (KV23, Doktor Ogretim Uyesi)

Katiimcilarin ~ psikolojik s6zlesmelerini  sekillendiren  6rgitsel faktorlerden
ybneticilerin olumsuz tutum ve davraniglarina atifta bulunduklari goériimuastir. Dekani
tarafindan azarlandidini ve bunun kendisi igin bir kirlma noktasi oldugunu ifaden bir

katilimci bu durumu sdyle anlatmaktadir:

“‘Dekanin beni sagma sapan bir konu ytizinden beni azarlamasi, asla insani
dinlememesi. Bir Universiteyi gectim, bence bir isyerinde olmamasi gereken bir sey.
Kimsenin kimseye azarlamak gibi bir hakki yok. Bir sey tartismak istiyorsan dnce
karsi tarafi dinlemelisin. Bu bence burayla ilgili en kirilma noktasi yasatan seydi
benim igin. En olumsuz anim buydu.” (KV18, Arastirma Gorevlisi),

KV18'in ifadelerinden, olumsuz tutum ve davraniglar nedeniyle KV18'in psikolojik
sOzlesmesini gbzden gegirdigi yoninde ¢ikarim yapilabilir. Calistigi Universitenin eski
rektoranun tavirlarini saygisizca bulan bir katilmciya ait gorus su sekildedir:

‘Hem davranis konusunda ben ¢ok takiliyorum. Mesela saygisizliga asiri

takilinm. Mesela 6nceki rektortn o tavirlari vesaire. Herkesi gormezden gelmesi.
Mesela en basit 6rnek verebilirsem bir glin boyle bir bolim ziyaretine geldiginde
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odamiza tak diye gelip boyle sadece soyle bir etrafa bakip sanki biz de orada bir
demirbasmisiz gibi boyle bir hani gézetleyip herhangi bir hani iyi niyet dileklerinde
bulunmadan falan gikip gitmesi mesela. insani bir sey yok. Ama ayni rektor, gorevi
bitince farkllasmaya baslamis. Onu da duydum. Birebir muhatap olanlardan
dinledigim kadariyla. Yani bu saygisizhga katlanamiyorum. Onun diginda... asiri
sayg! bekliyorum. Okuldan esas, temel sey bu. (KV22, Ogretim Gérevlisi)

Katilimci ifadeleri genel olarak degerlendirildiginde, olumlu tutum ve davraniglar
sergileyen ydneticilerle birlikte ¢alisan akademisyenlerin ¢alisma iligkilerinde destek ve
guven algiladiklari gorulmektedir. Yoneticilerin  olumlu tutum ve davranislarinin
akademisyenlerin motivasyonlarini ve gonulll davraniglar sergileme potansiyellerini
artirdidi séylenebilir. Olumsuz tutum ve davraniglar ise akademisyenlerin kendilerine deger

verilmedigini ve saygi gosterilmedigini hissetmelerine neden olmaktadir.

Yonetici Destegi ve Giiven. Katilimci ifadeleri, katilimcilarin psikolojik
sOzlesmelerinin sekillenmesinde ydnetici destegi ve yoOneticiye duyulan givene atifta
bulunduklari gorulmektedir. Bu alt kategori “yoneticilere giiven duyma” ve “destekleyici

ybnetici” gibi kodlardan olugsmaktadir.

Katihmcilarin  psikolojik  s6zlesmelerini  sekillendiren  6rgltsel  faktorlerden
ybneticilere gliven duymaya atifta bulunduklari géralmastir. Bélim bagkanini destekleyici
bir yonetici olarak gbéren ve bu ylzden de kendisini glvende hisseden bir katilimci bu
durumu su sekilde ifade etmektedir: “Béliim baskanimin yani mesela ....... Hoca'nin her
zaman pozitif bir iletisimi vardir ve mesela beni cesaretlendirir. O da ayni kafadayizdir,
mesela bu siregleri sagma bulur vs. destekleyicidir. Onun destedi bana gliven veriyor.”

(KV20, Doktor Ogretim Uyesi)

Katihmcilarin ~ psikolojik sozlesmelerini  sekillendiren  6rgitsel faktorlerden
destekleyici ybneticiye atifta bulunduklari goérulmustir. Birlikte calistigi dekan ve bdlim
bagskanini destekleyici bulan bir katilimci bu durumun kendisinin daha olumlu hissetmesinde

etkisi oldugu su so6zlerle ifade etmektedir:

“‘Bolim bagkani ve dekanimiz daha olumlu hissettiriyorlar birgok konuda.
Gunku degisti hem boélim baskanimiz hem dekanimiz, su an daha olumlu
hissediyorum. Daha destekleyiciler su an. Akademik kadroyu da daha c¢ok
destekleyiciler. Gergekten hani bunun igin gabaliyorlar o isteklerimizi duyurmak igin,
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en azindan dinliyorlar. Mesela iki ©6nceki dekanimiz mi artik, kaginciydi
hatirlamiyorum, mesela o kadar umursamiyordu ki isteklerimizi.” (KD1, Arastirma
Goérevlisi Doktor)

Ayni katilimci bir baska ifadesinde, ¢alistigi bolim baskanina gére kuruma olan

aidiyet duygusunun degistigini su sozlerle ifade etmektedir:

“‘Mesela bolum bagkanindan, bélim baskanina benim 12 senedir bdlime
olan aidiyet duygum degisiyor. lyi bir idareci oldugu zaman, adaletli bir idareci oldugu
zaman ben gergekten verdikleri isleri ok severek yapiyorum. Geciktirmiyorum ve
kendi isim bdyle hani yapmasam da olur bir sey, bir is var diyelim. Ama 6zellikle onu
yapmaya calisiyorum. O da olsun. Yeter ki hani 6grencilere daha iyi bir firsat
saglayalim. Bazen béyle gonilli seyler de yapmaya basliyorum. Clinki orasi benim
bolimum. Ama eger o aidiyeti hissetmiyorsam vyani benim isteklerim
karsilanmiyorsa, o beklentilerim yerine getiriimiyorsa. aidiyet duygumu tamamen
kaybediyorum ve bdyle kaytarmak hani yapmasam da olur seyleri yapmamaya
basliyorum. Ya da..ya da sey mesela hani ugrasiyorum dedim ya bdyle ekstra hani
su anlasmayi da yapalim, bunu da yapalm. Diyorum ki bana ne?” (KD1, Arastirma
Goérevlisi Doktor)

Katilimci ifadeleri genel olarak degerlendirildiginde, iyi ve destekleyici yoneticilerle
birlikte ¢aligan akademisyenlerin kuruma olan guveninin ve aidiyet duygusunun arttigu,
verilen igleri severek ve gonullu olarak yaptiklari gorulmustur. Bu baglamda destekleyici
yoneticilerin akademisyenlerin psikolojik s6zlesmesini olumlu yonde sekillendirecegini ifade

etmek mumkunddr.

Kurumsal Eksiklikler. Katilimci ifadeleri incelendiginde, katilimcilarin kurumsal
eksikliklere atifta bulunduklari goérilmistir. Bu alt kategori “kurumsal yetersizlik” ve

o ey

‘kurumsal deger ve destek eksikligi” kodlarindan olusmaktadir.

Katilimcilarin psikolojik s6zlesmelerini sekillendiren érgutsel faktorlerden kurumsal
yetersizlige atif yaptiklar goériimastir. Calistigr Universiteyi kurumsal anlamda yetersiz

7

bulan bir katilimciya ait ifadeler su sekildedir: “...cok yeni yetme, her seyin yeniden
basladigi, ¢ok acemice. Bu ¢ok acemiligi, tecriibesizlik olarak tanimlayayim isterseniz.
Tecriibesiz ve el yordamiyla igleyisin oldugu, kurumsal kiiltiirden uzak bir yénetsel anlayis

var.” (KD8, Dogent)

Katilimcilarin psikolojik s6zlesmelerini sekillendiren érgutsel faktorlerden kurumsal

deger ve destek eksikligine atif yaptiklari gériilmustir. Universitede ise basladiktan sonra
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bolumunun kapatiimasi nedeniyle kurumda istenmedigi kendisine hissettirilen bir

katimciya ait ifadeler su sekildedir.

“Benim en buyik sorunum boélimin agik olmamasi ve kurumun da bir nevi
bize ekstra yuk olarak bakmasi aslinda. Ama biz orada gerektigi noktalarda idari
islerimiz var, doktoramiz bitti§i zaman ders verebilecek durumdayiz. Onlari
duastinmuyorlar ama bize su anda hani “o boélume bizim ihtiyacimiz yoktu, siz bos
yere burada duruyorsunuz”, bunu ¢ok hissettiriyorlar. Ama sey diyorum, en azindan
bdlimU olan bir yerde arastirma gorevlisi olsaydim, &grencisi olan bir yerde
olsaydim, en azindan bu tarz imalara bile maruz kalmazdim diye dugunuyorum
acikgasl.” (KD4, Arastirma Gorevlisi)

Bu ifadelerden de anlagilacagi Uzere katilimcinin ise basladigi zaman agik olan
bdlimi sonradan kapatiimistir. Bunun sonucunda katilimci kendisini rahatsiz eden tutum
ve davraniglara maruz kalmigtir. Dolayisiyla bu durumun katilimcinin Universitesiyle
arasindaki psikolojik s6zlesmenin olumsuz etkilenerek yeniden sekillendiriimesine yol agtigi

ifade edilebilir.

Katilimci ifadeleri genel olarak degerlendirildiginde, akademisyenlerin kurumsal
yetersizlik ve destek eksikligi nedeniyle kuruma olan guvenlerinin sarsildigi gorilmektedir.
Bu durumun onlarin galigma motivasyonu ve performansi tizerinde olumsuz etkilere neden

olacag ifade edilebilir.

Destekleyici ve Pozitif iliskiler. Katilimci ifadeleri incelendiginde, is yerinde
destekleyici ve pozitif iliskilere sahip olan katilimcilarin kendilerini daha motive hissettiklerini

Py

gOstermektedir. Bu alt kategori “olumliu ybnetici iletisimi”, “is birligi ve kargilikli tesvik”,

7

‘aile
ortami ve destekleyici iliskiler” kodlarindan meydana gelmistir.

Katiimcilarin psikolojik s6zlesmelerini sekillendiren 6rgutsel faktérlerden olumiu
ybnetici iletisimine atifta bulunduklari goériimuastir. Bélim bagkani ile olan iletisiminden
oldukga memnun olan bir katihmci, bu durumun kendisi Gzerindeki olumlu etkisini su sekilde
ifade etmektedir: “Béliim baskani olarak onlarla gergekten iletisimimiz ¢ok iyi. Hani ben
gercekten kendimi hoca olarak, akademisyen olarak burada hissettim. Bu da benim igin ¢ok

giizel bir sey.” (KD3, Ogretim Gérevlisi)
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Katilimcilarin psikolojik s6zlesmelerini sekillendiren érgitsel faktorlerden is birligi ve
karsilikli tesvige atifta bulunduklar gérilmustir. Universitesindeki calisma arkadaslarinin
kendisini tesvik ettigini ve onlarla galismaktan duymus oldugu mutlulugu katilimcilardan biri
su sekilde ifade etmektedir: “Burada insanlar birbirini tesvik ediyorlar. A sbyle yapariz, béyle
yapariz diye. Clnkl herkes buraya zaten kendini ¢ok gelistirerek gelmis. Cok donanimli
insanlar ve bu gergekten ¢ok mutlu ediyor insani. Cok motive edici, ¢ok gtizel.” (KD3,

Ogretim Gérevlisi)

Katiimcilarin psikolojik s6zlesmelerini sekillendiren érgutsel faktérlerden aile ortami
ve destekleyici iliskilere atifta bulunduklari goérGimuagtir. Birlikte c¢alistigi ¢alisma
arkadaglarini aile Gyelerinden biriymis gibi géren ve bu durumu is yerindeki en blyuk

motivasyon kaynagi olarak tanimlayan bir katilimci bu durumu sdyle ifade etmektedir:

“Gergekten bir aile gibiyiz. Ben ¢ok keyifliyim, cok mutluyum ve benim on yil
boyunca her tlrli aksakhiga ragmen okula devam etmeme neden olan en buyuk
motivasyon kaynadim bdlimdeki bdatin, bdtin demeyeyim hepsinden
bahsetmeyeyim ama yizde doksan hocalarimizin ézellikle de bdlim baskanimizin
gercekten bizi aile gibi gdrmesi, ¢ok anlayish olmasi, bizi kendi ¢olugundan
gocugundan ayirmamasiydi. Bu kesinlikle benim igin gok énemli.” (KD2, Arastirma
Goérevlisi Doktor)

Katilimci ifadeleri genel olarak degerlendirildiginde, akademisyenlerin yoneticileriyle
iyi iletisim kurabilmeleri, aile ortamina benzer bir ¢alisma ortamina sahip olmalarinin,
onlarin kurumsal baghliklarini ve aidiyet duygularini gug¢lendirdigi sdylenebilir. Bu durumun
calisma iligkilerine yansiyarak psikolojik sdzlesmelerinin gelisiminde rol oynayabilecegi

dusinUlmektedir.

Akademik Ortamda Liyakat ve Adalet. Katilimci ifadeleri incelendiginde,
akademik dinyadaki liyakat ve adalet kavramlarinin, alinan kararlar, terfiler ve kaynaklarin
dagilimi gibi surecglerde belirleyici bir role sahip oldugu gérulmastir. Bu alt kategori
“akademik liyakat”, ‘kurumsal adalet algisi” ve “is dagiiminda adalet” kodlarindan

olusmaktadir.

Katilimcilarin psikolojik s6zlesmelerini sekillendiren orgutsel faktorlerden akademik

liyakate atif yaptiklari gériimustir. Su an galistigi Gniversitede henliz ise baglamadan énce
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devlet universitelerindeki kadro slreglerinde liyakatsiz uygulamalar olduguna dair bir 6n
yargisi bulundugunu ancak ise bagladiktan sonra durumun Oyle olmadigini sdyleyen bir

katilimei bu durumu su sekilde ifade etmektedir:

“‘Ama akademik kadrolar gercekten liyakatle alinmig. Yani yuzde 90'I bence
liyakatle gelmis buraya. Cok iyi hocalar se¢migler. Hem kendi bélimum igin hem...
CGunkl biz ¢ok kuguk bir fakilte oldugumuz icin herkesle sohbetimiz oluyor. Hani
ben hep ¢lnki boyle liyakatsiz gelmis. Boyle onlarin adamu. iste karisacaklar, boyle
anlamsiz muhafazakarliklar yapacaklar. Boyle tadimiz kagacak. Nasil tepki
verecegim? Bir de onu bilmiyordum ¢lnkl en altta gittim. Arastirma gorevlisiyim,
kimse beni tanimiyor, bunlar beni ¢gok korkuttu.” (KD1, Aragtirma Gérevlisi Doktor)

Bu durumda Katilimci 1’in liyakatsizligin hakim oldugunu digtundigu bir Gniversitede
ise baslamak ise bagladigi icin endiseli oldugu ancak sonrasinda durumun dyle olmadigini,
kadrolarin liyakatle alindigini gérmesiyle daha olumlu bir bakis agisina sahip oldugu ifade

edilebilir.

Katilimcilarin psikolojik s6zlesmelerini sekillendiren érgutsel faktorlerden kurumsal
adalet algisina atif yaptiklari gériimuastir. Calisma iligkilerinde en 6nem verdigi konulardan

birinin adalet oldugunu ileri bir katilimci bu durumu su sekilde ifade etmektedir:

“Adalet. Bazilari yapiyor, bazilari yapmiyor. Ya da kigiye gére de degisiyor.
Yani bélim bagkani mesela birine ¢ok adaletli davranirken, baska birine ¢ok adaletli
davranmayabiliyor. Dekan da dyle. O vyuzden hani... iyi koti diye
degerlendiremiyorum bdyle, ¢cok gri bir alan var. Yani o ylzden... Adalet, aslinda
bunlarin hepsi dyle hani, idari sorumluluklar olsun, ders yuku olsun, proje destegi
olsun, hepsi adaletle ilgili seyler. Adil olmalarini bekliyorum.” (KD1, Arastirma
Goérevlisi Doktor)

KD1’in bu ifadelerinden, katihmcinin cahlstidi Universitede algilanan adaletin
degisken oldugu ve kisiden kisiye gore degistiginin vurguladigi anlasilabilir. Bu yénuayle

katiimcinin dniversitesinin tutarsiz bir adalet sistemine sahip oldugdu ifade edilebilir.

Katimcilarin psikolojik s6zlesmelerini sekillendiren orgtsel faktorlerden adil is

dagilimina atif yaptiklari gérilmustir. Konuyla ilgili bir katilmci gérisu su sekildedir.

“‘Dagilimlarda ¢ok dengenin olmadigini diglndyorum. Sinav dagilimlari
olsun, is yukd dagilimlari olsun. Bir kisi bir isi yaptiktan sonra ona yapigiyor. Blim
bazl da yapisiyor, fakilte bazlh da yapisip kaliyor. Simdi mesela mezuniyetler
geliyor. Mezuniyetlerde surekli ayni isimler gérevli. Mesela hi¢g kopamiyorsunuz
ondan ve sizi dekanlik goreviendiriyor. Bir kere yaptin bunu 10 sene sen
yapamazsin. Yani hani orada boyle bir... Artik hakikaten bikkinlk ve yorgunluk
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geliyor. Clnkl senin de sorumlulugun artiyor. Orada mesela biraz daha bdyle adil
bir dagilim, adil bir is planlamasi bekliyor insan. (KD10, Arastirma Gorevlisi)

Katiimci ifadeleri genel olarak degerlendirildiginde, kurumlarda adaleti saglamak
amaciyla yapilan tim uygulamalarin, ¢alisanlarin érgutsel adalet, glven ve baghliga iligkin
algilarini guc¢lendirdigi sdylenebilir. Adaletin kisiden kisiye gore degistigi ve ydnetime yakin
olanlarin ayricalik elde ettigi dizene sahip olan kurumlarin g¢alisanlarinin giivenini sarstigi
sOylenebilir. Bu goristen hareketle, is yerinde algilanan adalet ve herkese esit mesafenin

calisanlarin psikolojik s6zlesme sekillenmesinde etkili oldugu ileri strdlebilir.

Akademik Giivensizlik. Katihmci ifadeleri, katilimcilarin kendilerine duyulan
guvensizlikten rahatsiz olduklarini gostermektedir. Bu alt kategori “akademisyene duyulan

glivensizlik”, “gliven eksikligi ve akademik izin zorluklari” kodlarindan olusmaktadir.

Katihmcilarin  psikolojik sézlesmelerini  sekillendiren  6rgitsel  faktorlerden
akademisyene duyulan glivensizlige atifta bulunduklari goériimustir. Tez izleme komitesi
sinavina gitmek igin izin talep eden ancak kendisinden bunu kanitlamasi istenen bir
katihmci bu guvensizligi yasamaktan duydugu rahatsizligi soyle ifade etmistir: “Mesela tez
izleme komitesine gidecegim, bana diyor ki danismanimdan onay yazisi getir, sen dénem
icinde de tez izleme komiteni yapmis olabilirsin. Bu glivensizligi yasamak istemiyorum.
Akademik glivensizlik var ya burada. Bunun olmamasini isterim hani bir is yerinde ve

burada onu bulamadim.” (KV18, Arastirma Gérevlisi)

Katiimcilarin psikolojik sézlesmelerini sekillendiren 6rgitsel faktérlerden gliven
eksikligi ve akademik izin zorluklarina atifta bulunduklar goértulmuistir. Akademik
calismalarini gerceklestirmek igcin akademik izin talebinde bulundugunda Universitesi
tarafindan sorgulanan bir katihmci bu durumu sdyle ifade etmektedir: “Biz mesela burada
akademik izin alacadiz ama alana kadar gercekten hani béyle resmen burnunuzdan geliyor
gergekten. Sanki béyle tatile gidiyormuguz gibi. Bu hos degil mesela, bunun saglanmiyor

olmasini tercih ederdim.” (KV20, Doktor Ogretim Uyesi)
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Benzer sekilde baska bir katilimci daha akademik izin talebinde asir kanit
istenmesinden ve bu durumun kendisini zan altinda birakmasindan duydugu rahatsizligi su

sekilde ifade etmektedir:

“‘Akademik izin konusunda sey oldu. Bir dnceki donem herhangi bir sey
olmadan aldik. Yani iste ek bir sey istenmeden aldik. Sonrasinda rektérlik ve insan
kaynaklari onayina tabi olacagi artik ya da iste baska seyler gerektigi belirtildi. Ama
hani boyle sey oldu bdyle. Biz hem sirinduritldik hem de bdyle. Ekstra kanit, ekstra
kanit, ekstra kanit. Ben sinirlendim ve bagvurmadim. Gitmedim. B6lim baskanim da
bana sey dedi. Kendi kendine zarar verdin dedi. Herkes gitti dedi. Niye oyle
yapiyorsun? Kendine zarar veriyorsun dedi. Hakli. Bunun sorgulanmasi, evet
hocanin verdigi 6rnekler var ama bu &rnekler Uzerinden de bitin bir okulun
arastirma gorevlilerini zan altinda birakmak veya onlara sey yapmak bilmiyorum.
(KV17, Arastirma Gorevlisi)

Katilimci ifadeleri genel olarak degerlendirildiginde, akademisyenler ve Universite
arasinda guven temelli bir iliski kurulmadiginda, psikolojik s6ézlesmelerin bu durumdan
olumsuz etkilenmesi beklenmektedir. Universitenin kendilerine glivenmedigini hisseden

akademisyenlerin 6rgute baglliklarinda ve is tatminlerinde azalma gérilebilir.

Akademik Destek ve Taninma. Katilimci ifadeleri, katilimcilarin akademik destek
ve taninma beklentisinde olduklarini gostermektedir. Bu alt kategori “akademik destek ve

finansal kaynak beklentisi” ve “akademik basarilarin taninmasi” kodlarindan olusmaktadir.

Katilimcilarin psikolojik s6zlesmelerini sekillendiren orgutsel faktorlerden akademik
destek ve finansal kaynak beklentisine atifta bulunduklari gértlmustur. Finansal destegin
akademik arastirmalarin surdurdlebilirligi agisindan kritik neme sahip oldugunu ifade eden

bir katilimciya ait gérus su sekildedir:

“Bilimsel arastirmalara destek. Yani bu kendi Universitemden, diger
Universitelerden, kurumlardan, TUBITAK'an, bakanliklardan, her yerden
bekledigimiz bir sey aslinda. Clinkl gergekten hani bu akademik alanda bu cimleyi
kurmak belki glzel degil ama yani para olmayinca hic¢bir sey olmuyor. Hani doktora
ogrencilerimin almak istedigi cihazlar var, ¢ok yuksek maliyetli, sizin alanda
arastirmalar yapilmasi gerekiyor, sosyal alanlarda arastirmalar yapiimasi gerekiyor.
Eninde sonunda her sey bir maalesef maliyete dayaniyor Gzlcu bir sekilde. O
yuzden agikcasi akademik desteklerin yukselmesi gerektigini dugtnuyorum.”
(KD12, Profesdr)

Katilimcilarin psikolojik s6zlesmelerini sekillendiren orgutsel faktorlerden akademik

basarilarin taninmasi atifta bulunduklari gérilmustir. Akademik basarilarinin taninmasinin
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kendisi Uzerinde biraktigi derin ve kalici etkiyi anlatan bir katilimci bu durumu su sekilde

ifade etmektedir:

“Tezime yeni baglamistim, doktorada ders veren tez hocam beni de Gzerinde
cahstigim alanda kisa bir sunum yapmak icin doktora dersine davet etti. Yani bu
yaptigim isin, ¢alismanin goérindr kilinmasi, bir takdir gérmesi ¢ok tesvik edici bir
sey. Yani bu hani akademik tesvik su anda bir parasal karsiliyi var ama onun ¢ok
¢ok Ustiinde bir deger. Dolayisiyla bunu goérdiim ve ben de bunu deneyimleyen biri
olarak ben de mesela doktora 6grencilerimi, danismanhgini yarattdgum doktora
ogrencilerimi bu anlamda tesvik etmeyi ¢ok 6nemsedim. CuUnkU bunun insan
hayatinda nasil bir yeri oldugunu, etkisi oldugunu biliyorum.” (KD9, Doktor Ogretim
Uyesi)

Katilimc ifadeleri genel olarak degerlendirildiginde, akademik hayatta taninma ve

takdir edilmenin akademisyenlerin psikolojik s6zlesmelerinde 6nemli bir yeri oldugu

anlasiimaktadir.

Ticari Kaygilarin On Planda Olmasi. Katilimci ifadeleri incelendiginde, psikolojik
s6zlesmelerin sekillenmesinde ve sirdurilmesinde, bazi katilimcilarin Gniversitelerin ticari
kaygilarinin 6n planda olmasina atifta bulunduklari saptanmistir. Katilimcilar kurumlarinin
onceliginin egitimi gelistirmek yerine ticari kaygilari 6n plan tutmak oldugunu belirtmislerdir.

Bu alt kategoriye yalnizca vakif Universitesi grubundan katilimcilarin atifta bulundugu

(793

gbrilmustar. Bu alt kategori “egitim kalitesinin géz ardi edilmesi” ve “kédr odakli ybnetim

anlayisi” gibi kodlarindan olusmaktadir.

Katiimcilarin psikolojik sézlesmelerini sekillendiren o6rgutsel faktorlerden egitim
kalitesinin g6z ardi edilmesine atifta bulunduklar gértulmustir. Calstigi Universitede ticari
kaygilarin egitim kalitesinin 6nune gegtigini dusunen bir katilimci bu durumdan duydugu

rahatsizligi su sozlerle ifade etmektedir:

“‘Egitime Onem vermesi. Paraya degil de yani ticari kaygilarindan artik
arinmasini istiyorum ben sahsen. Yani ben seyden artik ¢lnki ¢ok sikildim. Hani
gercekten bana sey igin firsat versinler ya da burada butin hocalara yani sadece
bana dedil. Hani hakikaten sen bdliminQ iyilestirmek igin, gelistirmek icin ne
yapmak istiyorsun? Ne olsa daha iyi olur? Bu bolimU biz daha nasil guizellestirelim,
bunlara bakmalari lazim. Yani gok kuglk hesaplar yapiliyor ve ben aslinda bunlarin
¢ok daha olumsuz anlamda etkiledigini disundyorum. Yani mevzu burada sey
olmamali, érnegin yiksek lisans agisindan soyleyebilirim. Biz daha fazla sayida
ogrenci alahmi hedeflemiyor olmaliyiz. Bu degil bizim amacimiz. Ben gercekten
buraya daha kaliteli 6grenci alayim, daha az sayida ama daha verimli ¢galisayim.
Daha guzel ¢galigmalar yapilsin. Clnkl seye bagliyoruz biz. Hizli ve seri yapmaya
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ve yapmis olmak icin yapmaya gidiyoruz sadece. Ama dizgln bir seyler yapiimiyor.

Bir siire sonra ¢linkd séyle bir sey oluyor, hepimiz tikeniyoruz, yoruluyoruz. Yapmak

isteyen kisiler de artik yapmamaya basgliyorlar. Clnku bunun icin artik ne motivasyon

kaliyor ne enerji kaliyor ne zaman kaliyor. Cok angarya islerle ugrasiyoruz. Bu
kafadan, bu zihniyetten ¢ikilmasi lazim. Bagka turli olmaz.” (KV21, Doktor Ogretim

Uyesi)

Katilimcilarin psikolojik s6zlesmelerini sekillendiren érgultsel faktdrlerden kar odakli
yénetim anlayisina atifta bulunduklari gériilmustiir. Universitesinin kar odakli bir yénetim
anlayisina sahip oldugunu dustinen bir katilimciya ait ifadeler su sekildedir: “Rekt6riin orada
roliiniin olmamasi zaten mditevelli heyetinin tavrindan dolayi. Clinkii mekanizma kar odakli

tabii ki 6grenci basarisi paravan ama o paravanin arkasindaki algi da tamamen ticari.”

(KV22, Ogretim Gérevlisi)

Katilimci ifadelerine genel olarak bakildiginda, sadece vakif tniversitesi grubundaki
akademisyenlerin atifta bulundugu bir alt kategori olmasi nedeniyle vakif Universitelerinin
her ne kadar kar amaci gutmeyen kamu kuruluslari olsalar da egitim kalitesini géz ardi
ederek kar odakh bir yonetim anlayigi benimsedikleri soylenebilir. Bu durumun
akademisyenlerin kurumdan beklentilerini ve kuruma olan guvenlerini olumsuz yénde
etkileyecegi ifade edilebilir.

Psikolojik s6zlesmeyi etkileyen orgltsel faktorlere iliskin alt tema, devlet ve vakif
universiteleri agisindan karsilastirildiginda, vakif Universitesi grubunda, devlet Universitesi
grubundan farkli dért kodun, devlet Universitesi grubunda ise vakif Universitesinden farkli iki
kodun ortaya ¢iktigi tespit edilmistir. Her iki grup icin de belirlenen ortak ve farkli kodlar

Sekil 13’de goériulmektedir.

Sekil 13
Devlet ve Vakif Universitesi Katilimcilarinin Psikolojik Sézlesmelerini Etkileyen Orgiitsel

Faktériere iliskin iki Vaka Modeli Analizi
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Sekil 13 incelendiginde; vakif Universitesi katimcilarinin devlet Gniversitesindeki
katihmcilardan farkl olarak atifta bulunduklar 6rgitsel faktorler; akademisyene duyulan
guvensizlik, given eksikligi ve akademik izin zorluklari, egitim kalitesinin g6z ardi edilmesi
ve kar odakli yaklasimdir. Devlet uUniversitesi katilimcilarin vakif Universitesindeki
katihmcilardan farkli olarak atifta bulunduklari orgitsel faktorler; akademik liyakat ve

kurumsal adalet algisidir.

Bireysel Faktoérler

Katilimci ifadeleri incelendiginde, psikolojik sdzlesmelerinin sekillenmesinde
bireysel faktorlerin etkili oldugu tespit edilmistir. Psikolojik s6zlesmeleri etkileyen bireysel
faktorlerin ¢ kategori altinda incelenebilecedi gériimustur. Bu kategorilere iliskin katilimci

goruslerine Sekil 14’de yer verilmistir.

Sekil 14

Katilimcilarin Psikolojik S6zlesmelerini Etkileyen Bireysel Faktdrler
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Is Tatmini ve Profesyonel Gelisim. Katilimc ifadeleri incelendiginde, akademik
ortamin sunmus oldugu imkanlarin katilimcilar Gzerinde olumlu bir etki biraktigi
gOrulmustur. Bu alt kategori “kariyer hedeflerine ulagsma ve tatmin”, “akademik ¢alismanin

g,

kisisel tatmini”, “mesleki tatmin ve kurumsal baglilik” ve ‘is tatmini ve iyi olus hali” gibi

kodlardan meydana gelmistir.

Katiimcilarin psikolojik s6zlesmelerini sekillendiren bireysel faktorlerden kariyer
hedeflerine ulagma ve tatmine atif yaptiklari gérilmustir. Daha 6nce birka¢ Universiteye
basvurdugu halde olumsuz dénds almasinin ardindan, su an galistigi Universitede ise
baslamasiyla yasadigi mutlulugu ve Universitede galismanin kendisi i¢in ne ifade ettigini bir

katilmci goyle anlatmaktadir:

“O zaman heyecanliydim. Cok mutluydum basladigim igin. Clnki birkag
yere basvurmustum. Olumlu doénis alamamistim. Benim igin o zaman g6zimde
blylkti ¢ok yani o kurumda yer aliyor olmak. Clnkli ben ders saat Ucretli
geliyordum. Tam zamanl gelen arkadaslar vardi onlarla tanisiyorduk. Onlara
6zeniyordum yani ne kadar sanslilar aslinda tam zamaninda burada basliyorlar diye.
Dolayisiyla yani gézimde ¢ok buyuk ve olmayi istedigim bir yerdi. Pozitifti her sey.”
(KV20, Doktor Ogretim Uyesi)
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Katiimcilarin ~ psikolojik  sdzlesmelerini  sekillendiren bireysel faktérlerden
akademisyenligin kisisel tatminine atif yaptiklari goérilmuagtir. Bu gortsu destekleyen bir

katilimci gorisa su sekildedir:

“‘Meslekle ilgili mesela akademisyenligin su imkanini yasiyorsun.
Akademisyenlik ayni zamanda hem bagh oldugun kurum igin ¢alisiyorsun ve ayni
zamanda kendin igin g¢alisiyorsun aslinda. Yani yaptidin her faaliyeti aslinda kendi
adina yapiyorsun ve adini yaziyorsun. O galisma senin adini tagiyor ve bunun igin
de bir bedel aliyorsun, bir Gicret 6deniyor sana. Tabii ki ders verme icin de ddeniyor
bu kapsam dahilinde ama bunun buyuk bir psikolojik tatmini var yani. Kendin igin bir
sey yapliyorsun ve sana bedel ddeniyor.” (KD6, Ogretim Gérevlisi)

Katilimci 6’'nin bu ifadeleri incelendiginde, akademisyenlik mesleginin sagladigi
kurumsal ve kisisel gelisim firsatlari sayesinde akademisyenlerin psikolojik s6zlesmelerinin

olumlu yonde etkiledigi gorilmektedir.

Katiimcilarin psikolojik s6zlesmelerini sekillendiren bireysel faktérlerden mesleki
tatmin ve kurumsal bagliliga atif yaptiklari gértulmustir. KD11 mesleginin kendisine sunmus
oldugu imkanlardan duydugu tatmini ve kurumuna olan bagliigini su sekilde ifade
etmektedir: “Meslek hosuma gitti. Ogrencilerle ugrasmak, bir seyler liretmek, mesledin diger
avantajlari derken dedim 6zel sektbre gitmek veya baska bir 6zel (niversiteye gitmeye hi¢

aklima bile gelmedi, onu s6yleyeyim bagtan.” (KD11, Dogent)

Katimcilarin psikolojik s6zlesmelerini sekillendiren bireysel faktorlerden is tatmini
ve iyi olus haline atif yaptiklari gértilmustir. Daha 6nce akademi disinda igler yaparak su
an kazandigi kadar ucret kazandigini ancak akademide olmaktan dolayi almis oldugu i¢sel
tatminin diger tum kriterlerin 6nune gectigini sdyleyen bir katihmci bu durumu su sekilde

ifade etmektedir:

“Yani iki tane okula danismanlik yaparak burada kazandigim tcreti haftada
iki guin galisarak kazanabiliyordum zaten. Zaten masa basinda da calisiyorum. Ama
bu bagka bir sey. Ya da mesela eskiden STK'da galigsiyordum, bir STK'da uzman
egitimcilik yapiyordum mesela. Benzer bir seyi ayni sekilde dyle kazaniyordum.
Sadece 06zluk haklaryla iliskilendiremeyecegim yani burada olma nedenimi. Yani
burada iyi hissetme hali, iyi olma hali, iyi olugu halimi ¢ok besleyen bir sey var. Ve
tabii ki devam ediyor. Devam ediyor sdyle, ya ben oralari biraktim su an. Haftada
bes glin burada olmam gerekiyor diye. Devam, fazlasiyla devam ediyor ki ben béyle
reddettim simdi bltin galisma kosullarini ve buradayim.” (KV15, Doktor Ogretim
Uyesi)
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Tum katilimci ifadeleri degerlendirildiginde, akademik ortamda mesleki ve ig¢sel
tatmine ulagsmis katihmcilarin iyi olus hallerinin ylksek oldugu gorulmektedir. Kariyer
hedeflerine ulagsan ve yaptidi isi kisisel anlamda degerli géren galigsanlarin, iglerini kigisel
gelisimleriyle bagdastirmalari psikolojik tatmine ulasmalarini saglamaktadir. Bu durumun
calisanlarin psikolojik s6zlesmelerinin sekillenmesine olumlu yénde katki saglayacagdi

dusinUlmektedir.

Takdir ve Deger Gordiiginii Hissetme. Katilimci ifadeleri incelendiginde,
katimcilarin takdir ve deger gormekten duyduklari memnuniyete vurgu yaptiklari
go6rilmektedir. Elde edilen bu bulgu, is yerinde takdir edilen ve degerli oldugu kendisine
hissettirilen katilimcilarin psikolojik s6zlesmelerinin bu durumdan olumlu olarak etkilendigi
seklinde yorumlanabilir. Bu alt kategori “deger goérdiigiinii hissetme”, ve “takdir gérme

ihtiyaci” gibi kodlardan meydana gelmistir.

Katiimcilarin psikolojik s6zlesmelerini sekillendiren bireysel faktorlerden deger
gérdiigiinii hissetmeye atif yaptiklari gériilmustir. is yerinde kendisine deger verilmesi
nedeniyle motive oldugunu ve bu durumun olumlu yansimalarini bir katilimci su sekilde
ifade etmektedir: “Beni motive eden, eve giderken ylzimin gulmesini saglayan bdyle
duydugum hos sdzler ve deger verildigi.” (KV23, Doktor Ogretim Uyesi). Bir bagka katilimci
calistigl Universitede rektoriin kendisine deger verdigini ve bu degeri gdstermesinin kendisi

icin ne kadar 6nemli oldugunu su sekilde ifade etmektedir:

“Ben dogentlik sinavina gittim. O dogentlik sinavi déniisii de izmir'de bir
toplantiya katilmam gerekiyordu. Universite adina bir toplantiya katilmam
gerekiyordu ve iste dogentlik sinavina girdim. Orada basarih oldum. Toplantiya
gittim ve toplanti sabahi toplanti baglamadan dnce, kayit esnasinda g¢ay igcerken vs.
bir baktim rektor, bizim Universitenin rektoru iceriye giriyor. Ben bir sey yaptim, bir
sasirdim yani simdi ¢linku toplanti Erasmus'la ilgili, rektor tipgi. Simdi ne alaka?
Kapidan girdi ve direkt bana dogru yoéneldi ben de tabi o arada hani simdi reklami
yapiyoruz Universitemizin. Bak dedi seni tebrik etmek i¢in geldim dedi ve ben o an
icin ne sdyleyecegimi bilemedim ve sdyle dustn ben rektére sarildim. O da sarildi
ama yani babacan bir sekilde ve bak dedi "senin i¢in". Onun da o gun ayni
Universitede yine bir tip kongresi varmig, ona katilmadan énce beni sadece tebrik
etmek igin geldim dedi. Bu yani gergcekten olumlu bir sey, ani. Ben bunu anlatabilirim.
Bu iste deger vermek. insan bunu hissetmek istiyor.” (KD7, Profesor)
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Katilimcilarin psikolojik sézlesmelerini sekillendiren bireysel faktérlerden takdir
gorme ihtiyacina atifta bulunduklari géralmustir. Takdir edilmenin kendisini motive ettigini

ifade eden bir katihmci bu durumu su sekilde ifade etmektedir:

“Ben bir kitap yazmistim, kitabi imzaya goturdigumde makale bekliyorum
sizden uluslararasi makale de falan. Mesela bu benim Ustimde ister istemez bazen
pozitif bazen negatif etrafimda dolasiyor bu fikir. Ya da mesela iste bir sey
yapiyorum, o Sanem Hoca ona uygulamali yapar. Yani teorik anlatmaz sadece dersi
falan dediginde mesela... Bu benim igin ister istemez o dersi... Zaten oyle
yapiyorum. Ama bir kere daha &yle yapmami gerektiriyor, ucun odakli yapmami
gerektiriyor. Biraz da galiba seyim yani, 6grenciyim hala ya, birisi takdir ettiginde
seviniyorum”. (KV15, Doktor Ogretim Uyesi)

Katilimci ifadeleri genel olarak degerlendirildiginde, kendisine deger verildigini
hisseden ve takdir edilen akademisyenlerin kurumlarina olan baghliklarinin guglendidi,
kendilerini daha motive ve mutlu hissettikleri belirtilebilir. Bu durumun ¢aliganin pozitif bir ig

kaltard olusturmasina katki sagladigi seklinde yorumlanabilir

Duygusal Baghhk. Katimci ifadeleri incelendiginde, katilimcilarin kurumlarina
hissettikleri duygusal yakinliga atifta bulunduklari gérilmektedir. Duygusal baghligi yliksek
olan katihmcilarin kendilerini kurumun bir parcasi olarak gordukleri bu durumun psikolojik
sOzlesmeleri Uzerinde olumlu etkileri oldugdu ifade edilebilir. Bu alt kategori “aidiyet duygusu

ve kurumsal 6zdegsleme” ve “gli¢liu aidiyet ve sadakat” gibi kodlardan meydana gelmistir.

Katiimcilarin psikolojik s6zlesmelerini sekillendiren bireysel faktorlerden aidiyet
duygusu ve kurumla O6zdeslesmeye atif yaptiklari goérilmustir. Calismakta oldugu
Universiteyi tercih etmesindeki en blylk nedenin aidiyet duygusu oldugunu sdyleyen bir
katimci bu durumu su sekilde ifade etmigstir “..aidiyet hissi. Clinkl oradan mezunum. Bu
¢ok buyuk bir etken benim igin.” (KD12, Profesor). Benzer sekilde bir baska katilimci
Universitesi ile olan gugllu 6zdeglesmesini ve hissettigi aidiyet duygusunu su sekilde ifade

etmistir:

“‘Mezun oldugum Universiteydi. Aslinda ben ayni gin iki is teklifi birden
almistim. Biri akademisyen olmak, biri de 6zel bir sektdérden. Ama ben galiba
akademik ortamda kalmay: tercih etmistim. Tek teklif eden Universitede kendi
universitemdi. Tercih etme nedenim oydu. Kendi Universitemdi diyeyim, kendi
Universitem olmasi.” (KD8, Dogent)
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Katimcilarin psikolojik s6zlesmelerini sekillendiren bireysel faktérlerden giiglii
aidiyet ve sadakate atif yaptiklari gorilmustir. is yerinde yasadigi sorunlara ragmen
kuruma duydug@u gugclu aidiyet nedeniyle bu iligkiyi sirdirmeye devam ettigini ifade eden

bir katilimci bu durumu sdyle anlatmigtir:

“...daha insani ve daha geligtirici, daha psikolojik glUvenligi yiuksek, dérgut
iklimi agisindan daha guvenli kaynaklari buldugum bir kurum olsa gidecegimi
dugunuyorum bazen. Fakat buradaki aidiyet duygum 6nime gegiyor. Yani kendimi
¢ok fazlasiyla buraya ait hissediyorum. Gengligim burada benim. Yani 32 yildan s6z
ediyorum. Yani Haziran'da mezun olup, Temmuz'da (niversiteye c¢alismaya
bagladim ve 52 yasindayim. Hesap ortada. Zoruma gidiyor. Yani hani bu insanlara
kizip buradan gitmek istemiyorum.” (KD9, Doktor Ogretim Uyesi)

Tum katiimci ifadeleri degerlendirildiginde, akademisyenlerin bir kurumu tercih
etmesinde ve tercih ettigi kurumda ¢alisma iligkilerini surdirmesindeki énemli unsurlardan
birinin aidiyet duygusu oldugu soéylenebilir. Aidiyet duygusu, kurumsal 6zdeglesme ve
sadakatin, akademisyenlerin  Universiteleriyle olan iligkilerini  kisisel diUzeyde
sekillendirmesini saglayan bireysel faktorler oldugu sdylenebilir. Bu alt temaya sadece
devlet Universitesinde c¢aligan akademisyenlerin atifta bulunmasinin nedenleri, vakif
Universitelerinin dogasi, érgutsel yapilari ve ¢alisma kosullariyla iligkili olabilir.

Psikolojik s6zlesme etkileyen bireysel faktorlere iligkin alt tema, devlet ve vakif
universiteleri agisindan karsilastirildiginda, devlet Universitesi grubunda, vakif Universitesi
grubundan farkh olarak iki kodun ortaya ¢iktidi tespit edilmistir. Her iki grup i¢in de belirlenen

ortak ve farkli kodlar Sekil 15’de goriimektedir.

Sekil 15
Devlet ve Vakif Universitesi Katilimcilarinin Psikolojik Sézlesmelerini Etkileyen Bireysel

Faktériere iliskin iki Vaka Modeli Analizi
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@)

Kariyer hedeflerine ulasma ve
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Akademik galismanin kigisel
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©) Devlet Vakif
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Glglu aidiyet ve sadakat

Deger gordiguni hissetme
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Takdir gérme ihtiyaci

Sekil 15 incelendiginde; devlet Universitesi katihmcilarinin vakif Gniversitesindeki
katihmcilardan farkli olarak atifta bulunduklar bireysel faktorlerin; aidiyet duygusu ve

kurumsal 6zdeslesme, gl¢lii aidiyet ve sadakat oldugu gortulmektedir.
Tema 2: Akademisyenlerin Psikolojik S6zlesme Ihlal Deneyimleri

Bu tema, akademisyenlerin psikolojik s6zlesme ihlal deneyimleri; ihlal nedenleri,
ihlal verilen tepkiler ve ihlalin sonuglari olmak Uzere iki alt tema altinda incelenmigtir.
Psikolojik s6zlesme ihlali deneyimleri temasini olusturan iki alt tema Sekil 16’da yer

almaktadir.

Sekil 16

Katilimeilarin Psikolojik Sézlesme Ihlal Deneyimlerinin Alt Temalari

@)

PSIKOLOJIK SOZLESME IHLAL DENEYIMLERI

Cl Cl

Psikolojik Sézlesme ihlal Psikolojik Sézlesme Ihlaline
Nedenleri Verilen Tepkiler ve Ihlalin
Sonuglari
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Psikolojik Sézlesme Ihlallerinin Nedenleri

Bu alt temada, katilimci ifadelerinden elde edilen psikolojik s6zlesme ihlal nedenleri
yer almaktadir. Katilimcilarin psikolojik sdzlesmelere yonelik hangi konularda ihlal algisina

sahip olduklari Sekil 17°'de sunulmaktadir:

Sekil 17

Katilimeilarin Psikolojik Sézlesme Ihlallerinin Nedenleri

@)

Yiksekogretim Politikalari ve Akademik Calisma
Kosullari

@)

is Rollerinin Dogasina lliskin Sorunlar

@) B

Psikolojik Sézlesme ihlal Nedenleri Sézlerin ve Taahhdtlerin Yerine Getirilmemesi

Cl

Kurum Yapisi ve Orgiit Kiiltirinden Kaynaklanan

Sorunlar @

is Ortaminda Yasanan Sorunlar

Sekil 17°’den de gorilebilecegi Uzere, katilimci ifadelerinden ulagilan psikolojik
sOzlesme ihlal nedenleri; sbézlerin ve taahhiitlerin yerine getirimemesi, kurum yapisi ve
orgdt kiltiriinden kaynaklanan sorunlar, is rollerinin dogasina iligkin sorunlar, is ortaminda
yagsanan sorunlar, akademik ¢alisma kogullari ve devlet politikalari olmak Uzere bes farkh
kategori altinda ele alinmigtir. Bu kategoriler katilimci ifadelerinden &érneklerle asagida

acgiklanmaktadir.

Sozlerin ve Taahhitlerin Yerine Getirilmemesi. Katilimci ifadeleri analiz
edildiginde, psikolojik s6zlesme ihlallerinin Morrison ve Robinson’'un (1997) psikolojik
sOzlesme ihlali modeliyle uyumlu olarak verilen sdzlerin tutulmamasindan kaynaklandigi
goralmustar. Katilimcilarin hangi konularda kendilerine verilen sézlerin ve taahhitlerin

yerine getiriimemesi nedeniyle ihlal algisina sahip olduklari Sekil 18’de sunulmaktadir:
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Sekil 18

Sézlerin ve Taahhiitlerin Yerine Getirilmemesi Nedeniyle Ortaya Cikan Ihlaller

Sozlerin ve Taahhutlerln Yerine Getirilmemesi

7N

Ertelenen sozler Sozunden dénme Yerine getlrllmeyen egitim,  Yerine getmlmeyen is glivencesi  Yerine getmlmeyen mali
gelisim ve arastirma firsatlari taahhutleri taahhtler

Sekil 18’den de gorulebilecegdi tUzere, sbzlerin ve taahhutlerin yerine getiriimemesi

nedeniyle ortaya c¢ikan ihlallerin; “ertelenen sézler”, ‘tutulmayan sézler”, ‘“yerine

ATt

getirilmeyen egitim, gelisim ve arastirma firsatlari”, “yerine getirilmeyen mali taahhlitler” ve

“verine getirilmeyen is glivencesi taahhiitleri” kodlariyla incelenebilecegi saptanmistir.

Psikolojik s6zlesme ihlallerinin, verilen s6zlerin yerine getiriimemesi sonucunda
ortaya ciktigi bilinmektedir. Ancak Cassar ve Briner (2005) verilen soOzlerin yerine
getirilmesinde ge¢ kalinmasinin da ihlal algisina neden oldugunu ileri siirmektedir. Katilimci
ifadeleri incelendiginde ertelenen sézler nedeniyle ihlalin ortaya ¢iktigi durumlar oldugu
tespit edilmistir. Kendisine verilen sozlerin surekli ertelenmesinden dolayi oyalandigini
dusinen ve bu durum sonucunda kurumuna olan guvenini kaybetmeye baglayan bir

katilimci bu durumu soyle anlatmaktadir:

‘O dénemde de rektdére mail atmistim, durumumu anlatan. Cunki benim
orada oldugumdan haberi olmadigini distinmuistim. Sonrasinda bana dediler,
tamam dediler sen fakiltene gegeceksin, seni alacagiz. Benim yerime o zaman iki
farkli kisi gorevlendirmigler. Yine onlar birisi arastirma gorevlisi, birisi de 6gretim
gorevlisiydi. Ama dediler bunlar biraz isi 6grensin, sen onlara igleri 6gret, seni sonra
gecirecegiz dediler. Cok kisa stre igerisinde gegeceksin artik falan dediler. Onlar
basladi. Ben onlara isleri 6grettim. Sonra onlarin gorevlendirmesi iptal oldu. Onlar
faklltelerine déndu. Ben hala orada galisiyorum. Sonra gittim rektdr yardimcisi ile
gorustum. Dedim hocam hani ne zaman gegecegim ben artik 6grendiler. Hatta
ogrenenlerin gorevlendirmesi iptal oldu. Gittiler. Yeni kisi geldi yerine. Ben hala
oradayim falan diye. Dedi “gok kisa zamanda gideceksin, iste gorevlendirme iptal
edilmesi ¢ok kolay bir is, hemen olur, hallolacak falan” diye beni bayagi bir oyaladi.
Ben bir gittim, goéristim. Sonra ikinciye gittim, tekrar hatirlattim kendimi. Sonra
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dedim ki hani bu konusmalarin bir faydasi yok, beni oyaliyor bu.” (KD4, Arastirma
Gorevlisi)

Benzer sekilde bir diger katihmcinin kendisine verilen sézlerin ¢ok ge¢ yerine

getirilmesini psikolojik s0zlesme ihlali olarak degerlendirdigi gorulmektedir:

“Eski kampusdeydik, daha buraya taginmamigtik. Ama pandemi falan. Ya 2
ya 3 yil 6nceydi tam hatirlamiyorum. O zaman gitmemem igin bir seyde bulunuldu.
Yani yok hayir sen gitme, seni burada tutalim litfen falan dediler. Hani sen burasi
icin 6nemlisin vs. Gitmemem igin konusuldu. Ben de tamam dedim ve kaldim.
Maasimda bir artig oldu. Ama bekledigim, istedigim seyler vardi. Bunlarin yapilacagi
soylendi ama yapilmadi. Ornek veriyorum, sekreter istedim. BSlimiin is yikiini ve
bdlimUn Gstlindeki seyi istedim. Tamam dendi verilmedi. Bélimde rahatsiz edici bir
kisi vardi. Onun gonderilmesini istedim. Dedim ki bakin zarar veriyor ve daha fazla
zarar verecek. Litfen hani sey yapin, goénderin dedim. Géndermediler. Ustiine (istliik
gercekten cok ciddi zararlar verdi. Kadin ¢lnki bildigin bana..herkese yani o kadar
ciddi anlamda seyler, mailler, bir seyler, sirekli hakkimda konusmalar. O kadar gok
seyler yapildi ki yani ben kag¢ ay onun duygusal anlamda seyine maruz kaldim. Ben
bunlari hak etmedim yani. (KV21, Doktor Ogretim Uyesi)

Yoéneticilerin daha dnce vermis olduklari s6zden dénmeleri ihlalin baska bir
nedenidir. izin talebi igin gerekli tim onaylari almis olmasina ragmen, izne gikmadan énce
boélim baskani tarafindan kendisine izninin uygun bulunmadigi sdylenen bir katilimci
kendisine verilen s6zden donulmesi nedeniyle algilamis oldugu ihlali su sekilde ifade

etmektedir:

“Bir izin formu hazirladim ve imzalattim. Hepsinin haberi var, bilgisi var.
Sonrasinda bu dekanliktan onaylandi zaten (...) O sirada sinav haftasi degildi ya da
ekstra olarak yapmam gereken, orada bulunmam gereken bir gérevim yoktu (...)
Ben seyahate gikmadan hemen 6nce yani ugcaga binmeden hemen 6nce bu konu
hakkinda konustu benimle. Uygun degil yil iginde gitmen. iste ben fark etmemisim,
bilmiyorduma falan geldi. Ben de hani tarihleri ona sdyledigimi, onun da kendisinin
de onayladigini iste ayni sekilde bolim bagkaninin ve dekanin da onayladigini ya
da anabilim dali baskaninin da onayladigini séyledim (...) Sonra ben gittim ama
nasil gittim yani bdyle ¢ok kotlydu ve orada dugune gittigimde dahi bana birtakim
seyler gébndermeye basladi. Hani birtakim isler gbndermeye basladi ki diginde
oldugumu kesinlikle biliyor. Ben sonra dugun ginu artik sey yazdim hani ben ugak
biletlerimi aldim, otelimi ayarladim ama isterseniz geri déneyim dedim. O da
dénmedi. Hani sen déndiginde konusuruz dedi. Ama sonra ben dénmedim. Yani
normal vaktimde geri dondim. Ben iznim neyse onu kullanmig oldum. Ama soyle
oldu. Mesela benim iznim cuma gini bitiyordu ve ben pazartesi ise baslayacaktim
ama sehir disindan garsamba gunu déniyordum. Persembe ve cuma gunu aslinda
izinde olmama ragmen okulda olmami istedi ve ben okula gittim. (KD13, Arastirma
Gorevlisi)

Katilimcilar kendilerine akademik izin, egitim firsatlari, arastirma ve galigma ortami

gibi konularda verilen sdzlerin yerine getirilmedigini belirtmistir. Konuyla ilgili kendisine



141

akademik izin verilece@i sOylenen ama bu sozun tutulmadigini sGyleyen bir katilimciya ait
ifadeler su sekildedir: “Mesela akademik c¢alismalarimiza her zaman destekleyecegiz

diyorlar ama sonra akademik izin vermiyorlar bize.” (KV18, Arastirma Gérevlisi).

Bir katihmci  yeni kampuslerine tasindiklarinda kendilerine c¢alismalarini
yurutebilmeleri igin seminer odasi saglanacagina yonelik sozler verildigini ancak bu ve

benzeri konulara yonelik verilen sdzlerin yerine getiriimedigini ifade etmektedir:

“Buraya tasinirken bize dediler ki seminer odasi yapacagiz. Siz de arastirma
gorevlileri olarak surekli kendi odanizda oturmak yerine oraya kutiphane de
yapacagiz, kitaplar konulacak. Tez calismalarinizi orada yirutebilirsiniz denildi.
Ama sonra kutuphaneyi gectim, odayi bile vermediler bize. Bunlar bence bize
verilmis en buyuk sozlerdi ve asla tutulmadi (...).” (KV18, Arastirma Gorevlisi)

Benzer sekilde bir bagka katilimci kendilerine surekli galisma ortami saglanacagina

dair sézler verildigini ancak bu sézlerin tutulmadigini ifade etmigtir:

“En buyuk beklentimiz mekan beklentisi yani hani bu ve bizim bu artik on
yildir on iki yildir hatta on dort yildir da hani sey olarak surekli yeni bina yapilacak.
Biz prefabriklerdeyiz. Defaatle dile getirilen ama hig¢ yerine getiriimeyen ve yerine
getirilecegine dair sozler verilen ama tutulmayan hani rektor tarafindan.” (KD2,
Arastirma Gorevlisi Doktor)

Katilimcl ifadeleri incelendiginde vakif Universitesi katilimcilarinin mali taahhatlerin
yerine getirilmemesinden kaynaklanan psikolojik s6zlesme ihlal algilari oldugu géralmustr.
Konuyla ilgili bir katilimei YOK’tin vakif Gniversitesi akademisyenleri igin "esit ticret" éngéren
kanun maddesine ragmen calistigi Universitedeki maasglarin devletle tam olarak

esitlenmemesini ihlal olarak degderlendirdigi su ifadelerden anlagiimaktadir:

“Mesela maaslar devietle esitlenecek dendi ama nete net esitlenmedik
burGte burit esitlendik. Yani tam olarak nasil esitlendigini bile anlamiyorum. Ama
buradaki s6zin bana tutulmadigini dusinidyorum. Devletle maaslariniz ayni
zamanda esitleniyor diyorlar. Aradan 2-3 ay geciyor. Bir kismini anca 6duyorlar bize
o paranin falan. Bunlarla ilgili bana verilen sdyler tutulmuyor.” (KV18, Arastirma
Gorevlisi)

Benzer sekilde bir diger katiimcinin g¢ahstigr Universitenin maas esitleme
taahhidine uymamasini psikolojik s6zlesme ihlali olarak degerlendirdigi su ifadelerden

anlasiimaktadir
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“Esitlenmemesi. Bu ¢ok rahatsiz edici bir sey. Ben ise girmeden 6nce Nisan
2020'de bu yasa gecti. Ve ¢ok sevinmigtim o zaman. Bagladigimiz zaman esit
baglamigtik zaten. iste ben o zaman Mayis'ta soézlesme imzalayip Eylil'de
basladigim igin. Biz sey direkt yani yeni baslayanlar seyle basladik. 6100’le falan
basladik o zaman. Sonra iste o sene, yani 2021 bir sekilde fena ge¢cmedi ama
2022'de sorun baglad! iste zaten. iste aradaki makas agiimaya bagladi vesaire falan.
Yani vakif Gniversitelerinin bir sekilde bunda bir agik bulmasi, bunun arkasindan bir
sekilde dolanabilmeleri, YOK’(in yeterli denetim yapmamasi, kuralsizlik ortami genel
olarak seyler.” (KV17, Arastirma Gorevlisi)

Bagka bir katilimci, su an calismakta oldugu udniversitede U¢ dort ay maas
alamadiklari bir ddnem oldugunu ve Universitenin mali taahhaGtleri yerine getirmemesinden

kaynaklanan bu magduriyeti séyle anlatmaktadir:

“Bir kere tabii ki maasimizi alamadigimiz bir donem vardi. 3-4 aylik
maasimizi alamadik. Bu bence burada Ucretlerle ilgili Gnemli bir konu. CUnku aslinda
bir s6zlesme yapiyorsaniz bu bir taahhit demek. Yani ben bu isi yapacadim, sen de
ben de sana ay sonunda bu parayi 6deyeceksin demek. Bir mail gelmisti. Ocagin
14'inde kar yagdigi i¢cin maaslarinizi 6deyemiyoruz diye. Sonra o maaslar hi¢
6denmedi. Ne zamana kadar? Mayis'a kadar falan 6édenmedi galiba. Mutevelli
Heyeti Baskani paralari bagka iste kullanmis. Para yoktu. Herkesin temel konusu
buydu ¢unkl insanlar kira oduyorlar, kredi dduyorlar. Yani birgok arkadasimiz
bankalarla sorun yasadi bu dénemde, ev sahipleriyle sorun yasadi. Benim buradaki
seyim suydu, avantajim, ailemin beni desteklemesi, benim belli bir birikimimim
olmasi bu sireci daha kolay atlatmami sagladi.” (KV19, Ogretim Goérevlisi)

Benzer gsekilde bir bagka katilimci is glvencesi taahhitlerinin yerine

getiriimeyeceginin kendine sdylenmesiyle yasadidi ihlal algisini su sekilde ifade etmektedir:

“‘Ben MEB burslusuyum, yani YLYS burslusuyum. Yiksek lisansimi yurt
disinda yaptim. Ben yurt digina gittigim zaman déniste gérev yapacadim kurum
belliydi. Egitimimi tamamladim, kuruma baslama islemlerim tamamlandi ve kurumda
basladim. Bagladiktan sonra dekan hocamizla tanismaya gittim. Dekan hocamiz
beni ilk defa gorlyor. Bana bazi sorular sordu ve aslinda ben asiri unutkan bir
insanim. Batin konusmalari, her seyi unuturum. Ama 8 sene gegmesine ragmen o
dekanin, o yapmis oldugu konugsmay! hala hatirliyorum. ilk énce bana sunu sordu,
diger arkadaglardan da ogrendigim kadariyla bizim Universitede bayadr MEB
burslusu Kisiler var, arastirma goérevlisi var. Onlara da asagi yukari ayni konusmalari
yapmis (...) En son sey dedi, ben senin akademik yeterligini 6lcemem dedi. Cunku
benim alanimdan degilsin dedi. Ama dedi, sana sunu sdyleyeyim dedi, senin zorunlu
hizmet slren var dedi. Bu zorunlu hizmet slren bitince, biz seni su anda almak
zorunda kaldik, o ylzden seni aldik. Ama zorunlu hizmet suren bitince, biz seninle
calismayacagiz, simdiden kendine kurum ara dedi bana. Daha ilk tanismamizda. O
gun aglayarak ¢iktigimi hatirliyorum Universiteden. (KD4, Arastirma Gorevlisi)

Kurum Yapisi ve Kiiltiiriinden Kaynaklanan Sorunlar. Katihmci ifadeleri analiz
edildiginde, psikolojik sdzlesme ihlallerinin kurum yapisi ve kiltirinden kaynaklanan bazi

sorunlar neticesinde yasandigi goéralmustur. Katilimcilarin hangi konularda kurum yapisi ve
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kaltirinden kaynaklanan sorunlar nedeniyle ihlal algisina sahip olduklari Sekil 19’da

sunulmaktadir:

Sekil 19
Kurum Yapisi ve Kiiltiiri Nedeniyle Ortaya Cikan Ihlaller

@)

Kurum Yapisi ve Orgiit Kiiltiiriinden Kaynaklanan
Sorunlar

:

@ @] Cl

Yonetim desteginin yetersizligi Glven ve iletisim eksikligi Kariyer ilerleme sureglerinde
algilanan adaletsizlik

Sekil 19’dan da gorilebilecegdi Gzere, kurum yapisi ve kultiriinden nedeniyle ortaya

cikan ihlaller; “yetersiz ybnetim destegi”, “gliven ve iletisim eksikligi” ve “kariyer ilerleme

sureglerinde algilanan adaletsizlik” gibi konularda yasanmaktadir.

Katilimcilarin akademik calismalarin ydrutilmesi ve idari engellerin asilmasi gibi
bekledigi destegi gdéremeyen katilimcilarin kuruma olan gtivenlerinin ve motivasyonlarinin
bu durumdan olumsuz olarak etkilenerek psikolojik s6zlesme ihlallerinin yaganmasina yol

actigini ortaya koymustur. Bu gorisi destekleyen bir katilimci ifadesi su sekildedir:

“Ben bir proje yazdim. BB tesislerinde yapilacag igin imzalanmadi. Ben bir
hafta rektérin kapisinda bekledim. Yani biz muhatap bulamiyoruz, su an ben
muhatap bulamiyorum (...) ¢ok ugrastim ben ona bu 4008 6zel gereksinimli bireylere
2 yilda bir agiliyor. Maliyet ¢ok blylk degil ama maneviyati ¢cok yuksek. Cunku 6zel
gruplarla ¢alistigim icin bu alanda bir proje yarutmus olmam. Ben eski Universitemde
yurattim mesela. Birgok engelsiz kampis projesi ve birgok projeler yaruttim.
Burada dyle bir firsatim olmadi. (KV24, Profesor)

Benzer gekilde bir bagka katilimci, Universiteden bekledigi destegi gérememekten

duydugu rahatsizligi su sekilde ifade etmektedir:

“Universiteye bakis agimdan daha ¢ok ydneticiye olan bakis agimi etkiledi.
CGunku yoneticinin yaptigi bir hataydi bana gore. Evet Uiniversite soracak tabii ki de
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dekana. Yani niye cuma gunu gelmedi. Cok normal. Her zaman gelen bir kisi. Niye
gelmedi? Ama bunu dekanin bu kisiyi korumasi gerekir. Cinki akademik olarak
calisiyorum, biliyor. Ondan destek istiyorum iste yayin evi, nereyle gorusebiliriz
hocam, bildiginiz bir yer var mi? Burada o destek de asla yok. Her seyi kendin
buluyorsun. Her seyi kendin yapiyorsun. Ogrendik ama.” (KV16, Dogent)

Katilimci ifadeleri, kurumun etkili, agik ve dirust iletisim kurmadigini, alinan kararlar
ve igleyen surecler hakkinda bilgilendirme yapmadigini ve bu gibi durumlarin belirsizlik
yaratarak guvensizlige yol agtigini ortaya koymustur. Katilimcilar tarafindan given ve
iletisim eksikliginin psikolojik sbzlesme ihlali olarak degerlendirildigi gozlemlenmistir.

Konuyla ilgili bir katilimci ifadesi su sekildedir:

“‘Bana resmi bir belge geliyor ebys Uzerinden Aralik’ta. Dil puaniniz 85'in
altinda oldugu i¢in bahar déneminde ders veremeyeceksiniz seklinde. Bu bir resmi
yazidir deniliyor. Gegerliligi buyuk ¢unkl Mutevelliden gelmis bir sey. Daha sonra
bu yazi neticesinde ben artik diyorum ki kendimi soyle sartliyorum. Ben bahar
déneminde devam etmeyecegdim ya da devam edeceksem sdyle. Bahar dbneminde
sen bu sebeple beni isten atiyorsun. Bunun bana tam bir agiklamasini yap. Su su
tarinte hocam s6zlesmenize son verecegiz seklinde ya da bir dbnem daha devam
edip benim so6zlesmem Haziran’da doluyor. Haziran’da hocam sizi gonderecegiz
gibi. Netlik yok. Belirsizlik burada beni mahvetti o ti¢ ay boyunca. Sonrasinda da ben
hala olacak mi, olmayacak mi, ders dénemine girecek miyim derken bir pazartesi
Dekan Hocamin yanina gidiyorum. Yeni dekan hoca "sen gir, gir derslere" seklinde
bir aciklamayla ben aniden haftada 19 saat derse girmeye bagliyorum. Bu beni
yipratan. Muhatap olarak "hocam evet size boyle bir yazi gelmisti. Mesela iK'dan
birisinin beni ¢agirip biz Matevelli Heyetiyle konustuk. Bu yazi igin su su sebeple
gonderilmigti. Kusura bakmayin hocam. Ama sizin bizimle birlikte kalmanizi
istiyoruz" gibi. Hani bu bana verilen bir deger gibi distintirim. Ben hani tamam
tamam sen gir tekrar olayina girmek... beni c¢ildirtt. Onemsizlestigimi hissettim
yeniden. Yeniden dnemsizlestim. Ben sadece derse girip ¢ikan bir elemanim bu
universitesi ve ekibi i¢in gibi digiindiim. Bu beni bu son dénemde yipratti. O ylizden
disarlya da artik resmi gazeteyi de artik kurcalamaya basladim yani. Ne yalan
sdyleyeyim. Bu benim icin bu Universiteye basladigimdan beri yasadigim en
olumsuz olaydi. isten c¢ikarmalari degil. Belirsizlik ve bu bir muhatap karsinda
bulamama olay1.” (KV23, Doktor Ogretim Uyesi)

Benzer sekilde bir diger katilimci acik iletisim eksikligiyle yasadigr kurumsal

glvensizligi su sozlerle ifade etmektedir:

“Higbir yonetim kanalinda agik ve diarust bir iletisim kurulmadi. Yani dedikodu
kaltarayle kurum yonetimi var. Akademik yonetim var. Dolayisiyla bu tabii ki benim
yonetime bakis agimi sarsti. Yani inancimi sarsti. Son derece riskli ve glvende
olmayan bir yonetsel anlayig var. Yazili olmayan kurallar devreye girdi. Mobbing s6z
konusu. Bununla ilgili kayit disi strekli seyler var, baglantilar var ve bu sekilde yani
benim bakisimi da tabii ki olumsuz etkiliyor, givenimi sarsti ve kuruma aidiyet
duygumu zedeledi. Artik bu kurumda caligiyor olmak bana keyif, mutluluk ve gurur
vermiyor.” (KD8, Dogent)
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Katilimci ifadeleri, kadro sureglerinde yapilan adil olmayan uygulamalarin
katimcilarda adaletsizlik algisina yol agtigini géstermigstir. Katilimcilar bu siregte objektif
olmayan kriterlere dayanan kararlarla kargilagsmalarini, akademik ilerlemelerinin dnlndeki
bir engel olarak gérmektedir. Katimcilarin kadro sureglerinde karsilasgilan zorluklari ve
adaletsizlikleri psikolojik s6zlegsme ihlali olarak degerlendirdigi gozlemlenmigtir. Konuya

iliskin bir katihmci goérasu su sekildedir:

“Dogentlik kadrosuna gegis strecimdi. Kadro yazim yazildi ama bir buguk yil
bekletildim. Benden sonra dogent olan bagkalari kadroya gectiler. Ama ben kendi
kadrom igin bir buguk sene beklemis oldum. Yani sistemin objektif calismamasi
nedeniyle yagsandi bu durum. Yine ydnetsel anlayistaki ¢ikar iligkileriydi.” (KD8,
Dogent).

Tam atama kriterleri saglamasina ragmen kendisine kadro verilmeyen ve bu slrecin
adil bir sekilde yonetilmedigini digtinen bir katilimci kadro surecinde yasadigi zorluklari su

sekilde anlatmigtir:

“‘Ben yardimci dogent kadrosu alamadim. Batln kadrolari, buttn kriterleri
sagladigim halde. Simdi agikgasi o donem biraz kadrolar konusunda genel olarak
sorunlarin oldugu bir donemdi. Evet bunu kabul ediyorum. Bana uygun bir sey
degildi belki. Ama s6yle bir durum var. Ben kendimi séyle disindim yani bekleyen
arkadaglar arasinda ben en basarili oldugumu disindim, yani benim ilk olarak
atanmam gerektigini falan diigstindim 6yle olmadi. Agiklayabildim mi bilmiyorum. Bir
de yani farkli dinamikler var asil bak demek istedigim demin demek istedigim buydu.
Yani sen dyle digtnuyorsun ama farklh dinamikler oldugunu gértiyorsun sonradan.
Yani sen diyorsun ki benim puanim en yiksek iste ben séyleyim ben bdyleyim neden
ben degilim falan. Ama arkada bagka seyler dénebiliyor. Neyse iyi ya da kétu. En
blaylk hayal kirikhgim budur benim mesela akademik hayatta. Ve sonrasi ben
dogrudan dogent oldum. Ogretim gorevliliginden dogent oldum. O zaman dogent
olmak ¢ok daha zordu. Su anki arkadagslar kabul etmiyorlar belki ama dogrudan
merkezi sinav falan. iste Ankara'ya gittik, s6zlii sinav iste. Once dosya, sonra sinav.
O dénemde ben dogent oldum. Ve higbir ylksek lisans 6grencim yok, doktora
6grencim yok ¢linki 6gretim gorevlisiyim. Yiksek lisans dersi vermemisim, doktora
dersi vermemigim. Kendim c¢ok tercih ettigim dersleri verememisim mesela
distndigim zaman. O ylzden o dénem ¢ok zordu benim igin. Belki akademik
hayattaki en tatsiz ya da en sikintili donem olabilir. .... Burada soyle bir sey aklima
geliyor. Hani 6gretim gdrevlisi de ders veren bir kadro oldugu icin yani ydénetimin de
elinde az bir yardimci dogent kadrosu varsa benim icin kullanmak istememis
olabilirler. Zaten ders veriyor bu. Biz de ders verecek bagka birini daha seye katalim
diye dusunmus olabilirler.” (KD12, Profesor)

Ayni katilimci daha sonra dogentlik kadrosu strecinde de uzun siure bekletildigini ve

bu sirecin objektif bir sekilde yuaritilip yuratilmediginden emin olmadigini ifade
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etmektedir. Bu katilimci adalet ve esitlik beklentisine ydnelik ihlal algisini su sdézlerle

aktarmaktadir:

‘Bolimimuzde dogent olmadigi halde bir tane vardi galiba yanlhs
hatirlamiyorsam. Dogent kadrosu da bekledim ben mesela on bes ay kadar galiba.
O donemler sikintiliydi agikgasi. O ylizden akademik camiadaki benden yasi kiiglk
arkadaglara diyorum, bakmayin ben simdi ¢ok rahatim artik sukur falan ama o
doénemleri gegtik yani. Ya bu kadro meseleleri iste dedigim gibi, ne oluyor arkada?
Donuyor da demeyeyim ama ne oluyor arkada? Nasil bir paylasim oluyor? Yani
bazen farkli boélimlerdeki arkadaslarim diyor ki iste kadro gelmedi. Diyorum ki ya
bizim bolimde hoca yoktu ve bana kadro gelmedi.” (KD12, Profesor)

is Rollerinin Dogasina iliskin Sorunlar. Katilimci ifadeleri analiz edildiginde,
psikolojik s6zlesme ihlallerinin is rollerinin dogasina iligkin sorunlar kapsaminda ortaya
ciktigr gorulmastur. Katilimeilarin hangi konulardaki is rollerinin dogasina iligkin sorunlar

nedeniyle ihlal algisina sahip olduklar Sekil 20’de sunulmaktadir:

Sekil 20

Is Rollerinin Dogasina lliskin Sorunlar Nedeniyle Ortaya Cikan Ihlaller

@)

is Rollerinin Dogasina lliskin Sorunlar

@ Cl

s rollerindeki belirsizlik ve rol idari is yiikii ve adil olmayan
catismasi gorev dagihmi

Sekil 20’den de goérilebilecegi Uzere, is rollerinin dogasina iligskin sorunlar

sonucunda ortaya cikan ihlaller; “is rollerindeki belirsizlik ve rol ¢atismasi”, “idari ig ylikii ve

adil olmayan gérev dagilimi” gibi nedenlerle gergeklesmektedir.

Katimci ifadeleri incelendiginde, kendi yapmakla ylkimli olduklari goérevier
disinda diger personelin yapmasi gereken igleri Ustlenmek zorunda kalan katilimcilarin
motivasyonlarinin ve verimliliklerinin bu durumdan olumsuz olarak etkilendigi goralmastar.

Katihmcilarin bu rol c¢atismalarini psikolojik so6zlesme ihlali olarak degerlendirdigi
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g6zlenmistir. Calistigi Universitedeki idari personel yetkin olmamasi nedeniyle kendi
gobrevlerinin diginda sorumluluklar Gstlenmek zorunda kalan ve bu nedenle Ustelendigi fazla

is yuku altinda ezildigini ifade eden bir katilimci bu durumu séyle anlatmaktadir:

“Asil bence bizim is kalemimiz, is yuklerimiz bu yizden de artiyor. Clnku
zaten personel yapmasi gereken isi yeterli derecede bilmedigi icin ya da zaten
yapamayacak yeterlilikte oldugu i¢cin o konumda oldugundan, onun gdrevini de
Ustlenmek durumunda kaliyorsunuz. Yani hani seyi ¢ok biliyorum ben bizim
sekreterimizin yeterli olmadigi igin resmi yazigsmalari biz onun sisteminden
yaptigimizdan her seyin bize kaldigini falan biliyorum yani. Hani birtakim seyler
devreye giriyor orada agikgasl.” (KD10, Arastirma Gorevlisi)

Benzer sekilde bir diger katihmci, fakllte sekreterinin yetersiz niteliklere sahip
olmasi nedeniyle onun yapamadigi islerin kendisine yiklenmesinden, kendi is tanimlarinin
disina c¢ikarak sekreterlik goérevlerini de uUstlenmek zorunda kalmasindan duydugu
rahatsizligi ve bu durumun rol ¢catismasina neden olarak psikolojik s6zlesmesini nasil ihlal

ettigini su sekilde anlatmaktadir:

“Idari personel sayisi da niteli§i de gok 6nemli. Mesela bizim bir fakulte
sekreterimiz var. Tek kelime ingilizce bilmiyor. Gelen tiim mailleri bize génderiyor.
Yani hani nitelik énemli bir sey. Yani onun ¢ézmesi gereken tim isler, yabanci
ogrencilerle ilgili isler bize geliyor. Yani benim de kendi islerim var. Benim isim
fakllte sekreterligi yapmak degil yani. Yani herkes kendi gobrev yetki ve
sorumlulugunda olan isleri daha dizgun bir sekilde yapsa o zaman biz de kendi
isimize odaklanabilir hale geliriz.” (KV19, Ogretim Gérevlisi)

Akademisyen olarak asli gorevleri diginda idari gorevler yapmak zorunda kalan ve
bu nedenle is yukunun arttigini ifade eden bir katilimci, ydnetimin bu konuda aldigi yanhs
kararlarin calisanlar arasinda bir rol ¢atismasina yol acgtigini ve bu durumun kendisi

Uzerindeki olumsuz etkilerini su sekilde ifade etmektedir:

“Ben bir 6grenci igleri sistem donlisimu zamaninda bir buguk ay, yazin bir
buguk ayimi buna harcadim. Her ana bilim dalindan bir kisi, dekanin tayin ettigi bir
kisi, hepimiz 6grenci islerinde 9-5 6grenci dosyasi girdik sisteme. Bu benim igin
unutulmaz bir deneyim oldu. Neden? CunklU memura guivenilmedi. Memur yapamaz
bu isi, hocam siz yapin. Bir buguk ay, yani bakin bir tek ben de degil, her ana bilim
dalindan bir hoca, 6grenci iglerinde oturduk sabah 9, aksam 5. Tek tek dgrenci
dosyasinin bilgilerini sisteme kaydettik. Neden? Memur vardi o zaman ama memura
glvenilmedigi igin. Yok akademisyenin gérevi degil. O memurlara égretirseniz igin
ciddiyetini, beklentinin ne oldugunu iyi kavrarlarsa yanhs yapmazlar. Zaten 6grenci
isleriyle mesela su an yasadigimiz sorunlarda da bunun roli ¢ok buyudk. Clnku
ogrenci igleri bana oranin siradan bir memuruyum, yani siradan derken sira digi bir
insanimi kastetmiyorum tabii ki ama gorevini yani benim onunla ayni isi yaptigimi
dustniyor. idare yanlig bir yol izledi glinkii.” (KD9, Doktor Ogretim Uyesi)
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Bir baska katilimci ise kadrosunun hangi birimde olduguyla ilgili hep bir belirsizligin
s6z konusu oldugunu; bu belirsizlik ve degisen goérevlerin rol ¢atismasina yol actigini su

sekilde ifade etmektedir:

“Benim kadrom bdyle hep bir karmasik bir konu oldu. MYO ile isletme
Faklltesi arasinda. Zaman zaman her iki taraftan sinav goérevi yazdilar. Zaman
zaman her iki taraftan tanitim gérevi yazdilar. Her iki taraftan bagka goérevler yazdilar
falan filan. Hep boyle, rugbyde itig-kakis diye bir deyim var. Scrum diye bdyle, bir
itis-kakis. Hep yani bir itis-kakis oldu iki birim arasinda. Ben de rektdr degisince
gittim konustum hocam dedim “beni artik buraya alin” dedim. “Bu tartisma bitsin
artik, ben sikildim bu isten” dedim. Kadro ilanlari ¢ikti, tek benim kadrom ¢ikmadi.
Herkesin kadro ilani ¢iktl benim disinda. Ben de rektér hocaya dedim, hocam bunu
yapamayacaksaniz keske sdylemeseydiniz dedim. iste olamadi da sdyle oldu da
boyle oldu da falan.” (KV19, Ogretim Gorevlisi)

Katilimci ifadeleri incelendiginde, katilimcilarin ¢ok fazla idari is yapmaktan ve bu i
yukunun adil olarak dagitiimamasindan rahatsizlik duyduklari gérilmastir. Katimcilar idari
is yukunun hep belirli kigiler arasinda paylastiriimasi sonucunda, is yuklerinin arttigini ve
asli gorevlerine yeterli zaman ayiramadiklarini belirtmiglerdir. Bu goéristen hareketle
katimcilarin idari is yuku fazlah@ini ve adil olmayan is dagihmlarini psikolojik s6zlesme

ihlali olarak degerlendirdigi ileri surulebilir. Konuya iligkin bir katihmci gortugu su sekildedir:

“Bizde hep sey oluyor. Her is bizden ¢ikiyor. Her tlrli yazigsma donUp dolasip
bize geliyor. Biz de istiyoruz ki sirayla dénsin. Mesela iste atiyorum bu hafta
yazigmalara ben baktim. Haftaya baska bir hocam baksin. Bir sonraki hafta bagka
hocam baksin. Ben mesela her yazi Uzerine zaman ayirip dugsunmeyeyim gibi. Ama
bu asla bdyle olmuyor. Herkes bunu kabul ediyor. Tamam sorun yok bdyle iglesin.
Ama isleyis gercege donustirmeye geldigi noktasinda hi¢ bdyle olmadi.” (KD10,
Arastirma Gorevlisi)

idari is yiikiiniin fazla oldugunu ve bu islerin hep benzer kisiler tarafindan yapildigini
sOyleyen bir katihmci adil olarak yapilmayan bu dagilimlardan duydugu rahatsizligr su

sOzlerle ifade etmektedir:

“Idari sorumluluklarin ben azaltilmasi gerektigini distiniiyorum. Hep ayni
kisiler calisiyor. Ornek veriyorum, ben bolim bagkaniyim. Artik ayni zamanda
yénetim kurulu Uyesiyim. Ama boélimdeki mesela ben ayni zamanda etik kurul
tyesiyim. Bunlari da ben yapiyorum. Ve iste bir zamanlar ana bilim dali bagkaniydim
da hani o kismini biraktim. Ama bagka bir hocaya bakiyorum tam zamanli, sadece
derslerini veriyor. Bu kadar. Bagka hicbir idari gérevi yok. Niye mesela ben yonetim
kurulu Gyesiyim de o degil. Bari o gorevi de ona var. Ben zaten seyim ¢inki. Bolim
baskanhdim var zaten. O yizden islerin, idari islerin, sorumluluklarin ayni kisilere
surekli verilmiyor olmasi. Bunlara biraz daha esit bir dagihm. Ya da bana veriyorsan,
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ben aliyorsam bu gorevleri, o zaman bunun bir karsihdi olmal. (KV21 Doktor

Ogretim Uyesi)

s Ortaminda Yasanan Sorunlar. Katilimc ifadeleri analiz edildiginde, psikolojik
sbzlesme ihlallerinin is ortaminda yasanan sorunlar sonucunda ortaya ¢iktigi goéralmastir.

Katilimcilarin is ortaminda yasadiklari hangi sorunlar nedeniyle ihlal algisina sahip olduklari

Sekil 21’de sunulmaktadir:

Sekil 21

Is Ortaminda Yagsanan Sorunlar Nedeniyle Ortaya Cikan ihlaller

Is Ortamlnda Yasanan Sorunlar

STV

Kararlardak| beklenmedik Yonetim deglslkllgl ve tutarsizlik Haksiz uygulamalar ve Kayirmacilik ve Ilyakat eksikligi
degisiklikler glvensizlik

Sekil 21’den de gorilebilecedi uzere, is ortaminda yasanan sorunlar sonucunda
ortaya c¢ikan ihlaller; “kayirmacilik ve liyakat eksikligi”, ‘kararlardaki beklenmedik

degisiklikler”, “yonetim degisikligi ve tutarsizlik”, “haksiz uygulamalar ve giivensizlik” gibi

konularda yasanmaktadir.

Katilimci ifadeleri incelendiginde, kayirmacilik ve liyakat eksikliginin is ortaminda
ortaya gikan en kritik sorunlardan biri oldugu goriimugtur. Katilimcilar yonetime yakin olan
calisanlarin bazi ayricaliklar elde etmesi nedeniyle yonetime olan guvenlerinin sarsildigini
belirtmiglerdir. Katilimcilar yonetimle yakin iligkiler kurmayan kigilerin diglandigini ve bu
durumun guvensizligi pekistirdigini ifade etmislerdir. Bu gortsten hareketle, tniversitelerde
gorulen kayirmacilik ve liyakat eksikliginin katilimcilar tarafindan psikolojik s6zlesme ihlali

olarak degerlendirildigi sdylenebilir. Konuya iligkin bir katilimci gorisi su sekildedir:

“Bir de tabii dbnem dénem kimlerin atanacagina gore o kriterler bdyle biraz
yumusayip biraz sertlesiyor. Bunu ¢ok yakindan yasadik. Bir buguk yil kadar dnce
atama kriterlerinde sadece makalelerinizin yayinlanacak belgesi yeterliyken, bazi
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arkadaglar ne hikmetse doktor 6gretim Uyesi olduktan sonra bir anda o ibare hayir
yayinlanmak zorundasiniz. O dergide goérecegiz, basili dergide hani editérden
alinacak tamam kabul ediyoruz yayinlanacaktir belgesi yeterli degil. (KD2, Arastirma
Goérevlisi Doktor).

Calistigi Universitede benimsenen kayirmaci politikalar nedeniyle psikolojik

s6zlesmesinin ciddi sekilde hasar aldigi anlagilan bir katilimciya ait ifadeler su sekildedir:

“Cok sagliksiz insan iligkileri, ydnetim iligkileri. Yani sdyle soyleyeyim,
yonetime yakin olanlarin ayricalik elde ettidi bir yonetim anlayigi var. Ve dedikodu
mekanizmasiyla dénuyor isler. Eskiden yoktu. Gergekten yoktu. Zaman igerisinde
bu yerlesti ve sey var, kimin adami oldugunuza bagl olarak akademisyenliginiz
tanimlaniyor. Yani eger yonetime yakinsaniz size daha az ders veriliyor, daha ¢ok
izin gliniinGz oluyor (...) idari sorumluluklar da yénetime yakin insanlara dagitihyor.
Yani bir se¢im oluyor. Mesela dogent temsilcisi segilecek. Yonetim isaret ediyor bir
ismi, o segilsin istiyor. Gérlinirde segim var mi var. Ama o kisi, yani yénetime kim
ayak uyduracaksa, ritmi kim tutturacaksa dansta, o c¢agriliyor (...) Ha, sey var
mesela, ders dagitimlarinda keyfi bir dagitim anlayisi var. Mesela bir baska benimle
ayni kadroda olan bir baska dogent hoca iki ders veriyor. Ama ben sekiz tir ders
veriyorum ve kampis disinda baska bir fakultede gérevlendiriliyorum. Bu sikayet
edildiginde, burada iste bir sirii mobbing basliyor. Yani sikdyet eden kisi Uzerinden.
Gunku o iki ders veren hoca yonetime yakin olan, birlikte ¢ay i¢ebildikleri hocalar.”
(...) Disinda kaldiginiz icin de cezalandiriliyorsunuz o da ayri. Yani hani sen bizden
degilsin. Bir kullp faaliyeti gibi. Yani sen bizim kullpte degil, sen diger kullptesin.
Ya da iste odama gelmedin, bana gunaydin demedin. Yani bizim bir hocamiz iki yil
profesor kadrosu almak igin bekletildi. En sonunda sikayet Uzere gidince ama sen
de bana hi¢ ugramiyorsun ki hi¢ géztikmuyorsun ki unutmusuz seni.” (KD8, Dogent).

Katimci ifadeleri incelendiginde, dnceden belirlenmis ve Uzerinde anlagmaya
varilmis konularda yapilan beklenmedik degisiklikler karsisinda katilimcilarin ihlal algisi
gelistirdigini ortaya koymustur. Katihmcilar aniden yapilan degigikliklerle, verdikleri
emeklerin ve yaptiklari planlarin degersizlestirildigini belirtmislerdir. Bu goristen hareketle
katilimcilarin - beklenmedik ani degisiklikleri psikolojik s6zlesme ihlali algiladiklari

soylenebilir. Konuya iligkin bir katilimci gorisi su sekildedir:

“Ben basladigimda 18 saatti zorunluluk. Yani dyle dedi, 18 saat. iste bunun
icinde staj da var, iste hepsi var. Ama simdi mesela bu sene ben aldim derslerimi,
calistim Agdustos’ta. Hepsini hazirladim. Tetikleyicilerimi hazirladim, araglarimi, her
seyimi hazirladim. Sonra pat diye bir ders daha verdiler. Neden hocam? Cunku
rektorlik karar aldi, 21 saat girecek hocalar derse. 21 saat zorunlu. Tabii ki ¢ok
sinirlendim. Dedim ki nasil olur? Ama klasik hep bitin yoneticiler... Valla bize de
geldi, biz de dyle yapacagiz, biz de arttirdik. Ha iyi o zaman ya, ama ayni gemide
hepimiz batacagdiz yani, onu mu demek istiyoruz?” (KV15, Doktor Ogretim Uyesi)

Katilimci ifadeleri incelendiginde, katihmcilarin Universitede yasanan yonetim

degisikliklerinden olumsuz olarak etkilendigi gorulmustur. Katilimcilar Gniversite yonetiminin
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degismesiyle birlikte yeni gelen yonetimin kisa zamanda radikal degisiklikler yapmaya
calisarak calisanlarini zor duruma sokabildigini belirtmiglerdir. Bu goéristen hareketle
katilimcilarin Universite yonetiminin degisimini ve bununla birlikte ortaya ¢ikan tutarsizliklari

psikolojik s6zlesme ihlali olarak degerlendirdigi sdylenebilir.

Calisti@1 Universitede yasanan yonetim degisikligi sonrasinda, yeni ydnetimin ani
kararlar alarak 6nceden planlanmis konularda degisiklige gitmesi neticesinde profesyonel
iliskilerinde mahcubiyet yasadigini ifade eden bir katiimci bu durumu soéyle ifade

etmektedir:

“Birinci ddnemden taa Kasim ayindan ayarladigimiz tim hocalara mahcup
bir sekilde, hocam pardon size ders veremiyoruz demek zorunda kaldik. Artik en
son hocanin birisi, “tam karar verdiginizde arayin bundan sonra beni” dedi. Bu
mahcubiyet beni gergekten éldirdi. Su aklima geldi, evet bu bahar dénemi bir gegis
dénemi oldu ama bir ddnem daha her sey eskisi gibi gidemez miydi? Hep kafamin
bir tarafinda soru isareti. Evet, yazin ne degisiklik istiyorsaniz yapin. Clnki musaitiz.
Online, ders saat Ucretli hoca, hepsini kaldirin. Dersleri istediginiz gibi dagitin. Fakat
ben 2-3 tane hocaya mahcup oldum. Bir daha donup arayabilir miyim insanlari
bilmiyorum.” (KV23, Doktor Ogretim Uyesi)

Katilimci ifadeleri incelendiginde, bazi katihmcilarin politik baskilar sonucunda
haksiz yere sorusturmaya tabi tutulduklari ve bu durumun onlarin kurumlarina olan
guvenlerini kaybetmelerine yol actigi goérdimektedir. Katilimcilar yapilan bu haksiz
uygulamalar neticesinde adalet ve guvenlik gibi beklentilerinin karsilanmadigini
belirtmislerdir. Bu goristen hareketle katilmcilarin giiven duymadiklari bir kurumda haksiz
uygulamalari maruz kalmalarini psikolojik s6zlesme ihlali olarak degerlendirdikleri ifade

edilebilir. Konuya iliskin bir katilimci gérusu su sekildedir:

“Calisan sayimiz da ¢ok az oldugu igin her iste komisyon kuruluyor. Yani son
donemin popduler egilimi bu. Yani bir 6grenci bir k&gida itiraz ediyor, hemen
komisyon kuruluyor. iste bir yere bir kontrol yapilacak komisyon. Dolayisiyla strekli
bir komisyon gorevlendirmesi yazili olarak bize tevdi ediliyor, gonderiliyor. Hemen
hemen herkes 3-5 komisyonun Uyesi ve yazili olarak geldigi igin eger bu gorevleri
ihmal eder ya da yapmazsaniz hakkinizda sorusturma agiliyor.” (KD8, Dogent)

Calistigi Universitedeki politik ve ideolojik baskilar nedeniyle hakkinda disiplin
sorusturmasi acilan bir katilimci yagadigi bu olumsuz deneyimi ve ugradigi haksizligi soyle

anlatmaktadir:
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“Ben ve iki arkadasim bir sinav jurisindeydik. Bir kadroya atanacak adaylara
ingilizce geviri sinavi verdik. Sinavdan sonra (iglimiiz de bir disiplin sorusturmasina
tabi tutulduk. Sebep de suydu, gilya kopya vermisiz. iki adaya kopya vermisiz. Bir
adaya vermemisiz. Kabul edilen adaya kopya vermisiz ama higbir kanit yok, higbir
sey yok. Zaten bdyle bir sey olasi dedil. Bu suregte 6drendik ki, sorusturma
aciimasini talep eden kisinin politik, ideolojik arka plani rektorlik Uzerinde yarattigi
baski ne yazik ki boyle bir duruma sebep vermis. Biz ¢ kisi juri Gyeleri olarak
dedigim gibi bir disiplin sorusturmasi gegirdik. Bu disiplin sorusturmasinin sonunda
en diuslk uyar galiba degil mi? Su anda hatirlamiyorum. En disuk cezayi aldik ve
biz iki arkadas mahkemeye gittik. Yani bize o zaman universite idarecimiz soyle
telkinde bulundu, ya zaten hani bu en dusuk, bir sey yok, bak kurumunu sikayet
ediyorsun ama biz gok ciddi haksizhga ugramistik. ikimiz de dava agtik, davayi
kazandik. Hatta idari mahkemenin verdigi karar Universiteye bir hukuk dersi
niteligindeydi, boyle bir sagmaligin nasil olabilecegine dair, Uzerimizden ceza kalkti.
Gerg¢i herhangi bir bagka magduriyetimiz olmadi o cezayla birlikte. Ne bileyim iste
ben dekan yardimcisiydim o ara herhangi bir seyimde, pozisyonumda degisiklik
olmadi falan filan ama hani bana hep soyle telkinde bulundu rektérliik hukuk blrosu
ya bak sesini gikarma. iste hayir dedim bu haksizlik bu ben béyle bir sey yapmadim.”
(KD9, Doktor Ogretim Uyesi)

Yuksekogretim Politikalari ve Akademik Calisma Kosullari. Katilimci ifadeleri
analiz edildiginde, bazi psikolojik s6zlesme ihlallerinin ylksekodgretim politikalar kaynakli
olarak ortaya c¢iktigr gorulmastir. Katihmcilarin yiksekogretim politikalari ve akademik

calisma kosullari nedeniyle yasadiklari ihlaller Sekil 22'de sunulmaktadir:

Sekil 22

Yiiksekbgretim Politikalari ve Akademik Calisma Kosullari Nedeniyle Ortaya Cikan ihlaller

Gl

Yiksekdogretim Politikalari ve Akademik Calisma
Kosullari

Gl
Akademik emegin @

degersizlestiriimesi Kaynak yetersizligi ve finansal

kisitlamalar

Sekil 22'den de gortlebilecegi Uzere, yliksekdgretim politikalari nedeniyle ortaya

cikan ihlallerin; “kadro glivencesi ve statii degisikligi”, “kaynak yetersizligi ve finansal

politikalar” ve “akademik degerin g6z ardi edilmesi” gibi nedenlerle gerceklesmektedir.
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Katilimcilar OYP kadrolarinin YOK tarafindan iptal edilmesiyle ortaya ¢ikan kadro
glivencesi problemlerinin yiuksekdgretim politikalarindan kaynaklandigini belirtmiglerdir. Bu
kapsamda 35A kadrosuyla ise baglayan bir arastirma goérevlisi, YOK tarafindan alinan
beklenmedik bir kararla kadrosunun 50D’ye dusuruldagund ve is glvencesi olan
pozisyonunun doktorasi tamamlaninca sona erecek bir duruma geldigini, is glvencesi
taahhidinin yerine getiriimemesi nedeniyle yasadigl endise ve isten atilma korkusunu

sOyle anlatmaktadir:

“Universite bazinda degil. YOK asil verdigi sézi tutmamigti bizde. OYP
kadrolar iptal edilmigti. Benim en buylk sorunum oydu. Yani 35A olan kadrom bir
gecede iste 2016 yilinda 50D'ye dusurulda. 50D'ye degistirildi ve normalde garanti
olan isim ve istanbul'a gelecektim. Bir anda doktoran bitince atilacaksina geldi. Ve
bu iki sene boyunca sirmisti. Ben 2016'da bir anda tabii istanbul'a ¢cagrildim,
istanbul'a tagindim ve doktoram bittigi anda atiimayi bekleyerek geldim buraya. O
cok kotiydu. Ne zaman iste 2016 yani 7 sene olmus. Ben buraya o sekilde tagindim.
Normalde ben doktoram bittigi zaman tasinacaktim istanbul'a. Kétiiydi yani glinki
tezi yazasim gelmedi acgikgasi. Yani her gun atilacagimi disundim, bagka ne is
yapabilirim diyorum, formasyon almamistim. Hani ¢lnki o sirada formasyon
vermiyorlardi, sonra ¢gabalamamigtim hani artik akademisyen oldum diye, nasil olsa
istanbul'a gelecegim diye. Ciinkii ben gok ciddi bir rakamin altina imza attim. ....
Yani ben YOK'e bdyle bir s6z vermigken, tlkeye bdyle bir s6z vermisken, devlete
bdyle bir s6z vermisken devlet bozdu bir anda o sézlesmeyi.” (KD1, Arastirma
Goarevlisi Doktor)

Katimcilarin ihlallerin asil nedeninin devletin kaynaklarinin yetersiz olmasi
nedeniyle ortaya ¢iktigr dusuncesinde olduklari gorulmektedir. Katilmcilar tUniversitelerde
goérulen ihlal érneklerinin pek ¢cogunu Universite yonetimlerinin finansal yetkilerinin sinirli
olmasina baglamaktadir. Genellikle bitgce gerektiren konulardaki taleplerinin
karsilanamamasi nedeniyle akademisyenlerin ihlal algiladiklari goérilmektedir. Konuya

iliskin bir katihmci goérisu su sekildedir:

“Benim bolum baskanimin elindeki imkanlar da ¢ok kisith maalesef. Daha
fazlasi olmasi gerekirdi. Dekanin imkanlari ne derece bilmiyorum ama bu daha ¢ok
nasil sdyleyeyim, fakilteyi ydnetiyor ama finansal imkanlar saglanmadig dlgude.
Mesela su an Dekan bana bir butge olusturamiyor. Anlatabiliyor muyum? Mesela
herhangi bir atdlyeme bir sey lazim olsa hani iste 300 lira 500 lira belki bence bir
zeminden 6det. Ama atiyorum 100 bin liralik 200 bin liralik bir sey lazim olsa aylar
surer onu almaniz. Cunku dekaninda bu kadar yetkisi yok. Rektorligiun ne kadar
yetkisi var inanin bilmiyorum. Mesela su an doktora 6grencisi bagliyor. Doktora
ogrencisine verilen BAP c¢atisi altinda proje icin verilen proje Ust limiti 100.000 lira.
100.000 lira. Siz bilgisayar alamazsiniz. Anlatabiliyor muyum? Birakin siz
aragtirmayi yapmayi ki bu doktora en ylksek. Yuksek lisans da 50.000 lira. Simdi
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az once sizin sordugunuz soruda ne bolum bagkaninin ne dekanin bdyle bir yetkisi
yok. Rektdrin ne kadar yetkisi var bu gibi seylerde onu da bilmiyorum.” (KD14,
Dogent).

Katilimci ifadeleri incelendiginde, devlet politikalari ve Universite ydnetimleri
tarafindan akademik emegin degersizlestirildigini dustnen katihmcilarin  oldugu
gorulmektedir. Bu katihmcilar devletin yuksek ogretime ve egitime yeteri kadar onem
gOstermedigini, Universitelerin  de bu politikalar dogrultusunda hareket ederek
akademisyenlerin gereksinimlerine ve taleplerine cevap vermediklerini belirtmislerdir.
Devlet politikalari ve Gniversite yonetimleri tarafindan akademik emegin degersizlestiriimesi
nedeniyle katilimcilarin psikolojik sézlesme ihlal algisi gelistirdikleri ifade edilebilir.
Akademisyenlerin ihtiyaclarina duyarsiz kalinmasi nedeniyle degersiz hissettigini ve
yasanan bu durumun nedeni olarak Turkiye’deki egitim sistemi ve yuksek ogretim

politikalarini isaret eden bir katilimciya ait ifadeler su sekildedir:

“Turkiye'deki sisteme geleyim. Bizim en buyik seyimiz, yani biz sadece ders
vermiyoruz. Ayni zamanda arastirma da yapilmasi gerekiyor. Fakat sadece
arastirma, yani arastirma hocalari var. Bir de lecturerlar var bazi Universitelerde.
Bunu biraz burada zor sagliyoruz. Biz sadece seymis gibi, Uretim bandindaki
elemanlarmig gibi davraniliyor. Onemli olan Griiniin ¢ikmasi. Uriinin iyi veya kot
cikmasi 6nemli degil. Onemli olan geliyor ve iste gerekli islemler yapiliyor ve Griin
cikiyor gibi goérinlyor su anda.” (KV16, Dogent)

Psikolojik s6zlesme ihlallerinin nedenlerine iligkin alt tema, devlet ve vakif
Universiteleri agisindan kargilastinldiginda, her iki grup icin de belirlenen ortak ve farkl

kodlar Sekil 23’de sunulmaktadir.

Sekil 23
Deviet ve Vakif Universitesi Katilimcilarinin Yagadiklari Psikolojik Sézlesme ihlallerinin

Nedenlerine lligkin iki Vaka Modeli Analizi
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Yerine getirilmeyen mali
taahhiitler

Sekil 23 incelendiginde; devlet Universitesi grubunda, vakif tniversitesi grubundan

farkh olarak ortaya cikan ihlal nedenlerinin; kayirmacilik ve liyakat eksikligi, kaynak

yetersizligi ve finansal kisitlamalar oldugu gérilmektedir. Vakif Gniversitesi grubunda ise

devlet Universitesi grubundan farkh olarak ortaya ¢ikan ihlal nedeninin yerine getiriimeyen

mali taahhdiitler oldugu gorulmektedir.
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Psikolojik Sézlesme Ihlallerine Verilen Tepkiler ve ihlalin Sonuglari

Bu alt temada, katilimcilarin psikolojik sézlesme ihlallerine verdikleri tepkiler ve
ihlalin sonuglari yer almaktadir. Verilen cevaplar dogrultusunda ortaya ¢ikan ihlale yonelik

tepkiler ve ihlal sonuglar Sekil 24’de sunulmustur:

Sekil 24

Katilimcilarin Psikolojik Sézlesme Ihlaline Verdikleri Tepkiler ve ihlalin Sonuglari

isten Ayrllma ve Kurum Davran|§sa| Tepkiler
Degistirme Egilimi

Basa Cikma

Kariyer ve Geligim
Engelleri Stratejileri
Stres ve Saglik Pozitif Is
Sorunlari Davraniglari

slen Topkiorve b

Degisen Perspektifler Psikolojik S6zlesme lhlallne Verilen Tepkiler ve ihlalin

Sonuglari Duygusal ve
Psikolojik Etkiler
Akademlk Kimlik Krizi ve
e ik K / / \ Motivasyon ve Performans
Umut ve Gelecek Kaygisi @
Glven Kaybi

Adaletsnzllk ve Haksizliga

Aidiyet ve Ba lihgin
v =9 Ugrama Hissi

Azalmasi

Duygusal ve Psikolojik Etkiler. Katihmci ifadeleri analiz edildiginde, ihlallerin

»

tiziinti”, “6fke”,

” “

“degersizlik ve 6nemsizlik”, “hayal kirikhgr’, ‘mahcubiyet” ve “duygusal
istismar” gibi duygusal ve psikolojik birtakim etkileri oldugu goériimektedir. Calistigi
universitede beklenti ve taleplerine kargilik veriimemesi nedeniyle ihlal algisina sahip olan

ve bu nedenle kendisine deger verilmedigini bir katilimci bu durumu su sozlerle

vurgulamaktadir:

“Cunki hani o gérevlendirmeyle birlikte ben kendimin degersizlestirildigini de
hissettim agikgasi orada (...) Oncelikle gok degersiz hissettim. Gézden gikarilmis bir
kisi oldugumu hissettim. Ne yaparsam yapayim, yani akademik olarak ne yaparsam
yapayim onlarin gézinde higbir degerimin olmadidini hissettim. Yani ¢ok, kisacasi
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cok degersiz hissettim kendimi (...) Clnkl en dogal hakkim olan seyi istedigim halde
bile bana bu sunulmuyorsa, benim daha fazlasini isteme gibi ya da benim fikirlerimin
bir 5nemi yok. Ben degersizim. “Iistedigini séyle, istedigini diisiin, istedigin beklentin
olsun. Bunlar bizim igin énemli degil” i hissettim aslinda. Clinkli oradaki en dogal
hakkimi elde edemiyordum (...) ¢ok kolaylikla gdézden c¢ikarilacak, istenmeyen bir
kisi olarak hissettim. Degersiz hissediyorum kendimi. Onu hissediyorum. Bagka? En
dnemlisi o aslinda ya ¢ok bdyle degersiz, zaten her seyin sebebi o. insan degersiz
hissettigi yerde durmak istemez. Calismak istemez.” (KD4, Arastirma Gorevlisi)

Benzer sekilde Katilmci 23 de, yasadigi psikolojik sozlegsme ihlali algisinin bir
sonucu olarak kendisini degersiz hissettigini su sekilde ifade etmektedir: “Hani bu bana
verilen bir deger gibi distntrim. Ben hani tamam tamam sen gir tekrar olayina girmexk...
beni ¢ildirtti. Onemsizlestigimi hissettim yeniden. Yeniden 6nemsizlestim. Ben sadece
derse girip ¢ikan bir elemanim bu (niversitesi ve ekibi igin gibi disindim.” (KV23, Doktor

Ogretim Uyesi).

Katilimci ifadeleri psikolojik s6zlesme ihlallerinin akademisyenlerde yarattigi hayal
kirikligi ve bunun olumsuz yansimalarini ortaya koymaktadir. Bu baglamda bir katilimci ihlal

sonrasi yasadigl hayal kirikhiginin etkilerini su sekilde anlatmaktadir:

“Gergekten bir hayal kirikligi. Bak evet hayal kirikhdi ¢ok dogru bir kelime.
Uzinth falan bunlar gok énemli degil ama hayal kirikhigi cok énemli. Yani hayal
kirikligini agsamiyorsunuz agikgasi. Yani Uzillyorsun ya 0zlirim ya sevinirim falan
ama hayal kirkligi (...) Bu konuda ¢ok buyuk bir hayal kirikigim oldu o dénem.”
(KD12, Profesdr)

Katilimci ifadelerinden psikolojik sézlesme ihlallerinin akademisyenlerde derin
tzintiye neden oldugunu anlasiimaktadir. Gegmiste yasadigi bir ihlal durumunun

kendisine blyuk Uzuntl yasattigini ifade eden bir katilimci bu durumu sdéyle anlatmaktadir:

“Valla bu konusmanin ardindan acgik¢asi goéz yaslarimi tutamadigimdan
hatirhyorum net bir sekilde. Dolayisiyla bunu bagka bir hocayla paylasmistim. Ama
¢ok zordu yani. Ne diyeyim? Cok tiziiyor yani. insan derinden tiziiyor. Bu kadar yilin
emegi var netice itibariyle 9 yildir ordasiniz ve sey de degilsiniz, yatan ya da oturan
bir insan olmadiginiz igin bdyle bir yaklasimi hak etmediginizi tabii dogal olarak
dusunuyorsunuz.” (KD11, Dogent)

Psikolojik s6zlesme ihlalleri sonucunda katilimcilarda gorilen bir diger duygu ise
6fkedir. Ihlal algisinin kendisini ciddi sekilde etkilendigini ve bunun bir sonucu olarak

ofkelendigini sdyleyen bir katilimci bu durumu su sekilde ifade etmektedir:
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“Yapana kadar ben ¢ok ciddi hasar aldim yani. Cok 6fkelendim, ¢ok Gzuldim
Hakikaten ¢ok uzuldum artik boyle agladim dedim ki yeter ya ben gidecegim artik
dedim yani. Bu kadar sey geldi, niye benim buna maruz kalmama bu kadar g6z
yumuyorsunuz dedim resmen.” (KV21, Doktor Ogretim Uyesi)

Katilimci ifadelerinde ortaya gikan bir bagka ihlal sonucu ise mahcubiyettir. Calistig
Universitede yasanan yonetim degisikligi sonucunda, bu surecin iyi ydnetiimemesi
nedeniyle psikolojik s6zlesmesi farkli sekillerde ihlale edilen bir katilimci, bu ihlal deneyimi

sonucunda bagkalarina karsi mahcubiyet hissettigini su sézlerle ifade etmektedir:

“Bunun aynisini ders saat Ucretli hocalarda da yasadik. Birinci ddbnemden taa
Kasim ayindan ayarladigimiz tum hocalara mahcup bir sekilde, hocam pardon size
ders veremiyoruz dedik. Artik en son hocanin birisi, “tam karar verdiginizde arayin
bundan sonra beni” dedi. Bu mahcubiyet beni gercekten éldirdu. .... Bir daha dénip
arayabilir miyim insanlari bilmiyorum.” (KV23, Doktor Ogretim Uyesi)

Psikolojik s6zlesme ihlallerinin katilimcilar Gzerindeki olumsuz etkilerinden bir digeri
ise duygusal istismardir. Kendi Ustline dusen yukumlaGlUkleri yerine getirdigi halde duygusal
ihtiyaclarinin  6nemsenmedigi algisina sahip olan c¢alisanlar kendilerini kullaniimig
hissedebilmektedir. Calistigi Universitede adaletsiz goérev dagilimlarindan duydugu
rahatsizligi dile getirmesine ragmen bu durumun sirekli tekrarlanmasi Uzerine kendini

kullaniimig hissettigini sOyleyen bir katilimciya ait sozler su sekildedir:

“Kullaniimig hissediyorum hocam. Cok net kullanilmis hissediyorum. Boyle
hep sey diyorum hani... Diger hocamla birlikte salakla avanak olarak yine bu is bize
kaldi. Dénup dolasip yine bizi buldu. Bu sey gibi, bumerang gibi. Atiyorsun, geri
geliyor. Atiyorsun, geri geliyor ya hocam. Tam olarak bizde bazi seyler boyle oluyor.
Biz pasliyoruz, tekrar bize geliyor. Yani hakikaten insan o noktada kendini istismar
edilmis, kullaniimig hissediyor. Sadece fiziksel istismar olmak zorunda degil. Bu bir
taraftan bence duygusal da istismar. insan 6yle hissediyor agikgasi.” (KD10,
Arastirma Gorevlisi)

Motivasyon ve Performans. Katilimci ifadeleri analiz edildiginde, psikolojik
s6zlesme ihlallerinin akademisyenlerin motivasyonu ve performanslari tizerinde olumsuz
etkileri oldugu gorilmektedir. Calisma iligkilerinde algilanan ihlal deneyimleri sonucunda,
akademisyenlerin “motivasyon kaybi” ve ‘performans diglisti” yasadiklari gorilmugtir.
Daha dénce psikolojik sdézlesmesi ihlal edildiginde, bu durumun onun ¢alisma motivasyonunu
kaybetmesine yol agtigini, galisma istegini ve enerjisini 6nemli dlglide azalttigini ifade eden

bir katilimci digtncelerini su sekilde agiklamaktadir:
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“Cok farkli hayallerle bashyorsunuz ve ilk defa sizi taniyip, ne yaptiginizi,
galisma alaninizi bile sormadan direkt bdyle bir cumle kurulmasi, insanin
motivasyonunu kaybetmesine sebep oluyor (...) O yasadigim olumsuz deneyimden
sonra gitmek istemiyordum. Ayaklarim geri geri gidiyordu. En kuguk is bile zor
geliyordu. Hi¢c yapmak istemiyordum agikcasi.” (KD4, Arastirma Gorevlisi).

Bagka bir katilmci benzer sekilde yasadigi psikolojik s6zlesme ihlali sonucunda

¢alisma motivasyonunu kaybettigini su sekilde anlatmaktadir:

“Sey kalmiyor ki insanda, 6grenciye bir sey sana sordugunda onu anlatmakla
ilgili enerjin ve motivasyonun yine kalmiyor. Yapmak istemiyorum yani. O kadar zorla
ve baskiyla yapilmaya c¢aligiliyor ki ¢iinkd insanin i¢inde bélimua anlatmaya dair ne
istek ne arzu hicbir sey kalmiyor.” (KV21, Doktor Ogretim Uyesi).

Katilimci ifadeleri galisanlarin ig performanslarinin is yerinde yasadiklari olumsuz
deneyimlerden etkilendigini ortaya koymaktadir. Bu durumu 6zetleyen katilimci ifadesi su
sekildedir: “Is yapma performansinizi da etkiliyor. Yani ben neden béyle haldir haldir 3 saat
disime katayim ki yani ne aliyorum ne vereyim yani bu performansi da etkiliyor kesinlikle.”

(KV20, Doktor Ogretim Uyesi)

Giiven Kaybi. Katilimci ifadeleri incelendiginde, katilimcilarin  psikolojik
sOzlesmelerinin taahhutlerin yerine getirilmemesi, adaletsiz uygulamalar ve ig givencesinin
tehdit edilmesi gibi nedenlerle ihlal edildigi ve bu durumun “érgiitsel gtiven kaybi” ve ‘is
glivencesi kaygisi” gibi olumsuz sonuglara neden oldugu goriulmektedir. Calistigi
universitede kendisine verilen sozlerin sistematik olarak yerine getiriimemesi nedeniyle
kuruma duymus oldugu giveni kaybettigini sdyleyen bir katilimci glvensizlik kavramina

siklikla vurgu yapmaktadir. Katiimci bu durumu su sekilde ifade etmektedir:

“llk baglarda gok fazla bir sikinti degildi benim igin ama zaman gegctikge bu
verilen taahhut tutulmadi bana karsi. O yluzden hani bana gliven vermiyor artik su
anda. Yani guvenemiyorum. Verdikleri her bir s6z oldugu zaman, buna
glivenemiyorum acgikgasi. Cunku oyle bir gliven ortami olusturmadilar bana (...) ama
o yobnetim tarafindan yapilan yanhs politikalar, dedigim gibi beni oraya
gorevlendirmeleri, uzun slre calistirmalari, artik faklltene gideceksin deyip
goéndermemeleri, bunlar bende aslinda blylk bir guvensizlie neden oldu (...)
Doktorami bitirdigim zaman, gereklilikleri karsiladigim zaman bana bugun bile
deseler, sana kadronu hemen verecegiz, ben su anda ona inanmam (...) Ama
dedigim gibi sey de oluyor bdyle bir, o (¢ sene Oncesine iste iki hafta sonra
gidiyorsun, su zaman gidiyorsun, bu zaman gidiyorsun diye o donemlerde verilen
taahhutler tutulmayinca, buydk ihtimalle o anda bir kisa sireli bir mutluluk yasatt
bana. Zaman biraz gecince de hani insan geyi dustnuyor, bdyle “bunlari bunlar
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yasadin, hani ¢ok inanma o sdylediklerine” diye de insanin biling altindan onlar bdyle
geliyor biraz.” (KD4, Arastirma Gorevlisi)

Benzer sekilde bir diger katihmci yasadigi ihlal deneyimi sonrasinda kuruma

duydugu guvenin sarsildigini belitmektedir:

“Keza hani simdi gézlemledikge yapilan haksizligin ne kadar buyik boyutlu
oldugunu daha da iyi anliyorum. Yani ¢inkl su dénemde bunu yaptiramazsiniz
kesinlikle ve ben nasil hani dayanmisim yine diye kendimle saskinlik icerisindeyim
ve tabi ki sarsti glivenimi de sarsti yani negatif olarak etkilendim.” (KV20, Doktor

Ogretim Uyesi)

Katilimci ifadelerinde ortaya cikan bir diger ihlal sonucu is guvencesi kaygisidir.
Yasanan ihlal deneyimleri sonucunda akademisyenlerin is glvencelerinden endise

duyduklari saptanmistir. Bu bulguyu destekleyen katilimci ifadesi su sekildedir:

“‘Ben ondan sonrasinda seyi disiunmeye basladim. Benim 4 sene zorunlu
hizmetim var. 4 sene sonra ben ne yapacagim? Kadro bulmam gerekiyor, kendime
bagka bir yer, belki de baska bir is bulmam gerekiyor diye onu dislinmeye
baslamistim. Sonra dedigim gibi bu bdlim kapatiimasi falan olunca.” (KD4,
Arastirma Gorevlisi)

Adaletsizlik ve Haksizliga Ugrama Hissi. Katihmci ifadeleri incelendiginde,
psikolojik s6zlesme ihlalleri nedeniyle katilimcilarin “adaletsizlik duygusu” ve ‘haksizliga
ugrama hissi” gibi olumsuz duygularla micadele ettikleri goérilmektedir. Calistig

Universitede adaletsizlige ugradigini distinen bir katihmci goérisu su sekildedir:

“Yani en basitinden sdyle bir durum vardi. Benim en ¢ok bdyle zoruma giden
durumlar. Fakiltelerde yaz dénemi oldugunda arastirma gorevlileri falan ndbet
sistemine geger. iste bir iki hafta gider fakilteye, sonra bagka arastirma gorevlisi
gider. Yaz doénemi ¢ok fazla ugramazlar. O dénemde zaten herkes akademik
calismasini yapar. Ama ben yaz-kig hi¢ oyle bir ayricaligim olmadan surekli gittim.
Hani bu bana tamamen bir adaletsizlik duygusuydu yani. Tamamen bir adaletsizligin
gostergesiydi. (KD4, Arastirma Gorevlisi)

Yasadigi ihlal deneyimi sonucunda haksizliga ugradigini dusunen bir katilmci bu

durumu su sézlerle anlatmaktadir:

“Orada kazanilmis bir hak vardi. Ve c¢ok buyuk bir haksizliga ugradigimi
hissetmistim. Ve o kadar yuksek bir yerden geldik ki o haksizlik. Kesinlikle hani
sesimizi ¢ikartip bir sey yapabilecek durumda degildik. Butliin hayatima bir sey
vermisim ve o bir anda elimden alindi. O gok Uzmustu beni. Clnki yine halledilirdi.
Okulun iginde bir seyler olsa halledilirdi ama hocalarimiz da ¢ok tzuldu o haksizliga.



161

Onlarin konugmalarinda da hep c¢ok buyuk haksizlik yapildigina dair.” (KD1,
Arastirma Gorevlisi Doktor)

Benzer gekilde K20 de yasadigi ihlal deneyimi sonucunda haksizliga ugradigini
dustinmektedir: “Keza hani simdi gbzlemledikge yapilan haksizligin ne kadar biiyiik boyutlu
oldugunu daha da iyi anliyorum. Yani ¢linkii su dénemde bunu yaptiramazsiniz kesinlikle
ve ben nasil hani dayanmigim yine diye kendimle saskinlik icerisindeyim.” (KV20, Doktor

Ogretim Uyesi).

Aidiyet ve Baglihgin Azalmasi. Katiimcilarin yasadiklari ihlal deneyimlerinin
“aidiyet hissedememe” ve “azalan kurumsal baglilik” seklinde sonuglandigi goérilmektedir.
Ornegin bir katihmci kendisini higbir yere ait hissetmedigini su sekilde ifade etmektedir: “O
dbénem ¢ok kéti hissetmistim. Hicbir aidiyet, hicbir... Ne llkeye ne isime... Hi¢bir seye bir

aidiyet hissetmiyordum.” (KD1, Arastirma Goérevlisi Doktor).

Benzer gekilde bir bagka katilimci, yagadigi ihlalin kuruma olan aidiyetini olumsuz
anlamda nasil etkiledigini ve bunun ig hayatindaki yansimalarini su sozlerle anlatmaktadir:

“O noktaya vardiginda hani bdyle genis olarak baktigimda bir kendimi asla o
kuruma ait hissetmedim. iki hani yapmak istediklerim her zaman suydu; kendim dyle
bir yol ¢izdim ama onu da ¢ok fazla o kosullarda gergeklestiremedim. Hep soyle
kendimi telkin ettim. Demek ki dedim hani buradan kurtulman icin, bu kosullardan
kurtulman igin senin énceligin tezini bitirmek. Doktorani bitir, farkli yerlerden kadro
bul, o zaman bu sorunlardan kurtulacaksin diye disindim. Ama iste o dénemde de
sdyle bir ikilem vardi. Aslinda benim igin bir ¢ikilmaz bir durum vardi. Bir an dnce
tezimi bitirmem gerekiyor ama oradaki o idari yikumlultkler tezimi bitirmeme engel
oluyordu (...) Oraya kendimi asla ait hissetmiyorum. Clinki onun sebebi de su; ¢gok
kolaylikla gbzden cikarilacak, ¢ok istenmeyen bir kisi olarak hissettim.” (KD4,
Arastirma Gorevlisi)

Yasadigi ihlal deneyiminin aidiyet duygusu uzerindeki olumsuz etkilerini ve bu
durumun yansimalarini vurgulayan bir katilimci bu durumu sdyle ifade etmektedir: “Meslege
olan doyumum, motivasyonum, beklentim azaldi. Bir aile gibi, benim Universitem gibi

hissedemedim.” (KV25, Arastirma Gorevlisi).

Katilimci ifadeleri ihlal algisina sahip olan akademisyenlerin, ihlalin bir sonucu olarak
Universiteye olan bagdliliklarinin azaldigini ortaya koymaktadir. Calistigi Gniversitede birgok

ihlal deneyimi olan bir katilimci, bu olumsuz deneyimler sonucunda Universiteye olan
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baglihginin azaldigini su sekilde ifade etmektedir: “Oraya gérevlendirmem de gergekten o
donem zaten, yasadigim her olay benim universiteye olan bagliigimin azalmasina bir

sebep oldu.” (KD4, Arastirma Gorevlisi).

Benzer sekilde bir bagka katilimci su an c¢alismakta oldugu Universitenin
politikalarinin akademisyenlerin bagliliklar Uzerinde olumsuz etkileri oldugunu ve bu

nedenle Universiteye bagllik gelistiremedigini su sdzlerle anlatmaktadir:

“‘Hani basindan beri Universitenin boyle olmasi Universiteye bir baglilik
gelistrmememe neden oldu. Mesela bdlimime ¢ok baghyim. Cunku soyle
anlatayim, ben dokuz yil ............ Universitesi'nde calistim. Yani biz bazen
aradiklarinda neredesin dediklerinde mesela evdeyim falan derdik yani. Hani bos
bulunup bodyle. Hani o kadar evimiz gibi hissederdik ............. Universitesi'ni. Yani
orada ¢unku ¢ok farkli bir baglilik hissettigim igin. Mesela burada hi¢ dyle bir sey
hissetmiyorum. Ve bu da okulun hani 6gretim Uyelerine iste gosterdigi bu seyden
dolayi. Yani bir gekilde degersizlik demek yani bu hani baktiginizda. Ama bolumimle
ilgili bunu hissetmiyorum gergekten. Bolum beni tutuyor. Yani bolimde oyle olsa
zaten burada da devam edemezdim. Ama boélim bagkanimi, hocalari, diger hocalari
onlari gok seviyorum.” (KD5, Doktor Ogretim Uyesi)

Umutsuzluk ve Gelecek Kaygisi. Katilimci ifadeleri incelendiginde, ihlalin olumsuz
etkilerinin katilimcilarda “umutsuziuk”ve “gelecek kaygisi” gibi olumsuz durumlara yol agtigi
gorulmustar. Katilimcilar yasanan ihlal deneyimleri sonucunda umutsuzluga nasil
surdklendiklerini ve kurumlarindaki geleceklerinden nasil endise duymaya basladiklarini
ayrintili bir sekilde agiklamiglardir. Katiimci ifadeleri is yerinde karsilagilan zorlu durumlarin
katimcilarin gelecege dair umutlarini kaybetmelerine ve karamsar bir bakig agisi
gelistirmelerine neden olabildigini ortaya koymustur. Bu goérist destekleyen bir katilimci

ifadesi su sekildedir:

“Buraya dair o zamana kadar buranin gelecegiyle ilgili olumlu olan geylerim,
hissiyatim vardi. Mesela artik yok o. Buranin olumlu olarak degisecegine dair su
anda bir inancim yok. O zamana kadar vardi. Ondan sonra da baska seyler oldu da.
Ustline eklenen seyler ama ilk herhalde ipler orada koptu.” (KV21, Doktor Ogretim
Uyesi)

Katilimci ifadeleri, psikolojik s6zlesme ihlallerinin yarattigi gelecek kaygismi 6n
plana gikarmaktadir. Katilimcilar is yerlerindeki belirsiz durumlar nedeniyle gelecege dair

plan yapmakta zorluk yasadiklarini ve geleceklerini géremediklerini belirtmiglerdir. Bu

gOrusu destekleyen bir katihmci ifadesi asagidaki gibidir:
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“Ama dedigim gibi o verilen sozlerin tutulmamasi beni uzun bir stire boyunca
akademik calismalarimdan uzak tuttu. Universiteye giderken ayaklarim geri geri
gidiyordu. Orada goérevlendirildigim surede ben asla kendimi oraya ait
hissetmiyordum ve gelecedi géremiyordum orada agik¢asi. Hani bu tarz seylere
sebep oldu (...) CUnku gelecege dair plan yapamiyorum. Clinki kadro alacak miyim,
alamayacak miyim, onlar belli degil. Yaptigim c¢alismalar, oradaki yaptigim idari
yukumlulikler sadece Universitenin guinuniu kurtarmak igin yapilmis seyler. Cunku
bana bir katkisi yok.” (KD4, Arastirma Gorevlisi)

Akademik Kimlik Krizi ve Mesleki Tatminsizlik. Katilimci ifadeleri incelendiginde,
ihlalin katihmcilarda “mesleki dedersizlik ve tatminsizlik hissi” ve ‘akademik ideallerin
yikilmasi” gibi olumsuz sonugclara yol actigi gorulmektedir. Katilimcilar, ihlal deneyimleri
sonucunda, verdikleri emeklerin kargiligini maddi ve manevi olarak alamamaktan 6turd
kendilerine ve mesleklerine olan saygilarinin azaldigini, emeklerinin degersizlestiriimesiyle
birlikte mesleki tatminsizlik yasadiklarini ve akademik beklentilerinin kargilanmamasi
neticesinde idealist yaklagimlarini kaybetmig olmalarindan kaynaklanan
memnuniyetsizliklerini ayrintili bir sekilde belirtmiglerdir. Katilimci ifadeleri, akademisyenlik
mesleginin eski degerini yitirmesi sonucunda ortaya c¢ikan kimlik krizinin katilimcilar
uzerindeki olumsuz etkilerini gostermektedir. Egitim sisteminde uygulanan yanlis politikalar
ve egitime gereken Onemin veriimemesi neticesinde, meslegine verilen degerin
kayboldugunu disunen bir katilimci yasadigi mesleki degersizlik hissini su sdzlerle

anlatmaktadir:

“Yani o zaman akademisyenlik benim i¢in daha boyle nasil diyeyim, ulvi bir
gorevdi. Fakat su anda Turkiye'deki egitim seviyesi ve egitime verilen 6nem olarak
ve egitimin geldigi noktaya baktigim zaman hicbir degeri kalmadigini dustndyorum.
Senden ¢ok ¢ok ¢ok daha egitimsiz biri, senden ¢ok iyi sartlarda galisip, ¢ok iyi
sartlarda maas alabiliyor.” (KV16, Dogent)

Akademisyenlik mesleginin genel anlamda degerini yitirdigini ve Universitelerin bu
degerleri ve idealleri koruyamamasi sonucunda psikolojik sézlesmesinin ihlal edildigini

dusinen bir katilimei bu durumun yansimalarini su soyle anlatmaktadir:

“‘Ben &zellikle meslege ilk bagladigim suregle, sonraki sure¢ yani simdiki
suire¢ arasinda meslege duyulan saygl acisindan tum dniversitelerde yani
akademisyenlerin genel taniminda bdyle bir azalma ve anlam arayisinin
kaybolmasini gériyorum. Bu sebeple diger tim Universiteler gibi aslinda
universitelerin  Ozelliklerini  koruyamadigini  dugundyorum. Ama bu ...
Universitesine 6zgu bir sey degil, vakif Universitelerine 6zgu bir durumda degil.
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Bence Turkiye'deki tum uUniversitelerle alakali benzer bir problem var.” (KV25,
Arastirma Gorevlisi)

Katimci ifadeleri, katiimcilarin meslege ilk basladigi dénemlerde daha yuksek
hedeflere ve ideallere sahip olduklarini ancak zamanla gergeklesen olumsuz deneyimler
sonucunda akademik ideallerinden uzaklastiklarini ortaya koymaktadir. Bu gorusi

destekleyen bir katilimci ifadesi asagidaki gibidir:

“Aaa yok gecti falan filan gibi disinmuiyorum. Hala daha zihnimin bir
kdsesinde duruyor. Belki o zamanki kadar sey olmadi etkisi ama ¢ok sey oldum yani.
Ve akademiye dair, Universiteye dair genel olarak da bu arada Universitelerin
isleyisine dair de distncelerim de ¢ok etkilendi, ¢ok degisti. Olumsuz anlamda
sOyliyorum bunu. Yani ben daha bdyle ideal, daha glzel seyler beklerken,
distniirken, “bu mu yani” oldum hani béyle.” (KV21, Doktor Ogretim Uyesi)

Benzer sekilde bir bagka katilimci umduklari ile bulduklari arasinda uyumsuziuk

oldugunu ve baslangigta sahip oldugu ideallerden uzaklastigini su sekilde ifade etmektedir:

“‘Daha boyle herkesin hem kulturel olarak hem akademik yeterlilik olarak hem
aidiyet olarak yani benim igin mesela Universitede bir hoca olmak, olma fikri
inanilmaz up bir sey yani. Hakikaten bdyle sey dersiniz ya, bdyle imrendiginiz iste
belirli isimler vardir yani. Benim icin mesela Universite dyle bir seydi. Hakikaten ¢ok
bdyle isteyerek, imrenerek, buyulk seylerle bdyle umarak giriyorsunuz. Ama buraya
geldigimde onun 6yle olmadigini gérdim yani. Hocalarin aslinda yeterli olmadigini,
kiltirel olarak da yeterli olmadigini, akademik olarak da yeterli olmadigini
hissediyorsunuz. O zaman bdyle tam olarak o dedigim liyakat aslinda yukaridan
asagl nasil sarsildigini boyle net net sizin éninize koyuyor.” (KD10, Arastirma
Gorevlisi)

Degisen Perspektifler. Katilimci ifadeleri incelendiginde, bazi ihlal deneyimlerinin,
katilimcilarin “mesleki bakig acilarinin degismesine” yol actigi gorilmektedir. Yasadiklari

ihlal deneyimleri sonucunda bazi katilimcilarin yaganan olumsuz durumlardan

Katiimcilarin mesleklerine, kurumlarina ve yaptiklari isin niteligine yonelik bakig
acilarinin zamanla degdisim gdsterdigi géraimustir. Artan deneyimlerle birlikte katilimcilarin
yasanan olumsuz olaylara yonelik bakis agislari daha genis bir perspektiften yapabildiklerini
ortaya koymustur. Bu kapsamda bir katilimcl, tUniversite ydnetiminin igleyisine yonelik bakis
acisinin zaman igerisinde nasil degistigini ve bu durumun kendisini nasil etkiledigini su

sekilde ifade etmektedir:
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“... Az dnce de sana sdyledigim gibi Gniversitelerde de kurumlarda da bizim
distndugumuzden farkli dinamiklerin oldugunu anladim. Her ne kadar o
dinamiklerin ne oldugunu anlayamasam da farkh dinamikler oldugunu anladim. Sizin
sdylediginizi, rektérin belki duymadigini bile, biz kendimizi ¢ok énemsiyormusuz
kismini anladim acikgasi (...) Diyorum ki, demek ki bagka bir denge var. Benim
gérmedigim bir sey var falan. Genelde dyle diusinmeye basladim bir stredir ama.
Yani bu gérismeyi seninle iki sene 6nce yapsaydik, belki farkli distnirdim ama
yukseldikge biraz daha insanin goérisu herhalde degisiyor. Su anda &yle
distniyorum.” (KD12, Profesor)

Katilimcl ifadeleri genel olarak degerlendirildiginde, psikolojik s6zlesme ihlallerinin
cok cesitli sekillerde sonuglanabildigi gorilmistir. ihlallerin genellikle akademisyenlerin
motivasyonlarini, bagliliklarini aidiyetlerini ve adalet algilarini olumsuz olarak etkileyerek ig
glvencesi ihlali ve kurumsal giivensizlik gibi sorunlara yol agtigi séylenebilir. ihlalin genel
olarak olumsuz ciktilara neden oldugu gdérilmekle birlikte, bazi ihlal deneyimlerinin
sonucunda akademisyenlerin ydnetime kargi daha anlayigli bir yaklagim gelistirdikleri ve

mesleki bakis acilarini kurumu anlamaya yonelik sekilde degistirdikleri goralmuagtar.

Stres ve Saglik Sorunlari. Katihmci ifadeleri analiz edildiginde, ihlalin “fiziksel
saglik sorunlarina” ve “ruhsal saglik sorunlarina” yol actigi gérilmektedir. Ortaya c¢ikan bu
sorunlarin  katilimcilarin  gunlik yasamalarini  olumsuz etkiledigi anlasiimaktadir.
Katihmcilardan biri yasadigi ihlal deneyiminde ¢ok fazla stres ve Uziintlye maruz kaldigini;
bu durumun bazi saglik sorunlarina neden oldugunu su sozlerle ifade etmektedir: “Ama ¢ok
¢ok sevimsiz, yani gok Uzlcu, ¢ok uzicu. O stres ve Uzuntlyle bir takim saglik sorunlari
ben de arkadasim da yasadik. Gergekten ¢ok sikinti verici bir siregti 0.” (KD9, Doktor
Ogretim Uyesi).

Bir diger katilimci gegcirdigi sikintili stirecin ruh sagligi Gzerindeki olumsuz etkilerini
su sekilde ifade etmektedir: “O anlarda yani uzun bir stire agladigimi ¢ok net hatirliyorum.
Yani ¢ok uzun bir stre agladim. Hatta bir ddnem depresyon tedavisi falan gérdum.” (KD4,

Arastirma Gorevlisi).

Kariyer ve Gelisim Engelleri. Katilimci ifadeleri analiz edildiginde, ihlalin
“‘akademik ilerlemenin duraksamasi”, ‘akademiden uzaklasma” ve ‘zorunlu kariyer

degisikligi” gibi olumsuz durumlara yol actigi gorulmektedir. Katilimcilar yaganan ihlal
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deneyimlerinin akademik c¢alismalarinin nasil olumsuz etkilendigini ayrintili bir sekilde
agiklamiglardir. Universitesinde yasadi§i olumsuz deneyimlerin akademik Uretkenligini

duraksattigini ifade eden bir katilimci bu durumu su sekilde ifade etmektedir:

“Gergekten iki sene bdyle belki kalemi almadim elime. Yani hicbir sey ne
Universiteye baslangigta bir baglilik hissettim, ne isime. Tez de yazmadim. Bdyle
bekledim atilmayi. Yani doktora bitince atilacagim icin bitirmek de istemiyorum. Ki
atilan da oldu gézimuin éninde isten atilanlar oldu falan.” (KD1, Arastirma Goérevlisi
Doktor)

KD4 ise gecirdidi zorlu sireglerin akademiden uzaklagsmasina ve hedeflerine

ulagsmada gecikmelere neden oldugunu sdyle ifade etmektedir:

“Tezimin uzamasina sebep oldu. Tezimi istedigim zamanda bitiremedim.
Akademiden ¢ok uzaklastim. Sonra orada iste daha fazla siireli calismama sebep
oldu belki de (...) Dedigim gibi hani benim akademik c¢alismalarimi ¢ok etkiledi.
Akademiden uzak kalmama sebep oldu (...) Dedigim gibi o gérevde bir¢gok noktada
akademik olarak beni geri géturdu. Birgok olumsuz seylere sebebiyet verdi” (KD4,
Arastirma Gorevlisi)

Katilimci ifadeleri yasanan bazi ihlal deneyimlerinin katihmcilarin kariyer
planlamalarinda ve hedeflerinde Onemli degisiklikler yapmalarini gerektirdigini
gostermektedir. Kadro surecinde karsilastigi zorluklar nedeniyle kariyer hedeflerini yeniden
sekillendirmek zorunda kalan bir katilimci, zorunlu Kkariyer degisikligi surecinde

yasadiklarini ve bu durumun kariyer hedefleri Gzerindeki etkisini su sézlerle anlatmaktadir:

“...s0yle bir sey oldu hocam biz size kadro acacagiz ama bu sene degil
gelecek senenin sonuna kadar falan. Dedim ki ben bir sene bekledikten sonra kendi
Universitemde beklerim yani. Ben dedim o zaman tesekkir ediyorum. Hani ben ¢gok
erken bunu vyapacaginizi disinmistim. O zaman dedim, hi¢ ben sizi
oyalamayayim. Ben dénlyorum kendi tarafima dedim. Ben geldim. Bu sefer dedim
ki ben de dogent olayim. Bagka ¢arem yok. Ben su anda o yizden sana gulerek hani
o dénem hani bdyle Allah korusun intihar var iste ne yapsam falan ama su an mesela
seyle anlatiyorum iyi ki dyle olmus (...) Akademik hayatta neden dogentlik merkezi,
ben bunu ¢ok iyi anladim. Kurumun seni istemiyorsa da kurumun sana ¢ok sicak
bakmiyorsa da sen bir sekilde g¢alisarak bunu alabiliyorsun. Agikgasi hani o dénem
belki kurum ¢ok sicak bakmiyordu bana bilmiyorum yani ne dénlyor dedigim gibi ne
oluyordu ne bitiyordu ¢ok fazla kisi oldugu igin bana firsat gelmiyordu falan olabilir.
Ama hani bir sekilde onu ¢ézebiliyorsun galigirsan yani sunu fark ettim galigiyorsan
¢6zuluyor ya yani.” (KD12, Profesor)

isten Ayrilma ve Kurum Degistirme Egilimi. Katiimci ifadeleri incelendiginde,

ihlalin katihmcilarda “is degistirme diigiincesi” ve “isten ayrilma niyeti” gibi olumsuz ¢iktilara
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yol actigi gorllmektedir. ihlal deneyimleri sonucunda katilimcilar olumsuz ve zorlu
durumlardan kurtulmak icin alternatif is arayigina girdiklerini ya da isten ayrilmak istediklerini
ayrintilh bir sekilde agiklamiglardir. Katilimci ifadeleri is yerinde karsilagilan zorluklar
nedeniyle katiimcilarin bagka bir Gniversite veya ig arayisina girdiklerini ortaya koymustur.
icinde bulundugu durumdan memnun olmayan ve bu nedenle alternatif is arayisina yénelen

bir katilimci gorisi su sekildedir:

“Bak ben universiteden bir kere ayrilmayi dusundim o da o zamandi. Hatta
gittim hayatimda ilk defa baska tniversitelerle gérustim. ilk defa o dénemde baska
Universitelerle gdérustim. Hatta sehir digiyla gérustim ki butlin yani sittin senedir
istanbul'da yasayan bir insanim (...) Elin kolun bagli, higbir sey yapamiyorsun, o
kadro gelmiyor. Gelmiyor yani. Bekliyorsun, gelmiyor. Ayrilsam buradan diyorsun.”
(KD12, Profesdr)

Benzer sekilde bir baska katihmci yasadigi ihlal algisi sonucunda oldukg¢a
zorlandigini ve bu nedenle yeni bir is arayisina girdigini su sekilde ifade etmektedir: “O
zaman bir arayigim oldu mesela. Bagka lniversitelere baktim. Ne kadar, ne oluyor? Hani
strekli bir disaridaki mecralarda nasil gibi. Gegis yapmayi dlisiindiim. Bu beni artik zorladi

gercekten.” (KV20, Doktor Ogretim Uyesi)

Katiimci ifadeleri, is yerinde yasadiklari sorunlarin ¢ézimsuz kalmasiyla biriken
olumsuz deneyimlerin katilimcilarin duygusal olarak tikenmesine yol actigini ve boylelikle
isten ayrilma dusdncesinin ortaya c¢iktigini géstermektedir. Bu gérusi destekleyen bir

katimci ifadesi agagidaki gibidir:

“Yapana kadar ben ¢ok ciddi hasar aldim yani. Cok 6fkelendim, ¢ok tzuldim
hislerinizi aciklayiniz diyor ya direk onu da soylemis olayim. Hakikaten ¢ok tzuldum
artik boyle agladim dedim ki yeter ya ben gidecegim artik dedim yani. Bu kadar sey
geldi, niye benim buna maruz kalmama bu kadar g6z yumuyorsunuz dedim resmen”
(KV21, Doktor Ogretim Uyesi)

Davranigsal Tepkiler. Psikolojik sézlesme ihlali algisina sahip olan katilimcilarin,
ihlal durumlarina verdikleri tepkiler incelendiginde, tepkilerin “dengeleme”, “sinir koyma”,
‘kisisel haklarini koruma”, “galisma saatlerine uymama”, ‘isten geri c¢ekilme” ve

“umursamama” seklinde oldugu goézlemlenmistir. ihlale ugradigini hissettiginde, bu

durumun tepki vermeye deger olup olmadigini sorgulayarak kendi iginde bir dengeye
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oturtmaya ve ona gbre aksiyon aldigini ifade eden bir katihmci bu durumu su sekilde

anlatmaktadir:

“Biraz 6nce soyledigim terazi meselesi. Yani hep o denge, bu buyuk bir
aksiyon almay! gerektirecek bir sey mi? Ben bunu, yani bence bu da gerekli, olmasi
gerektigini disunidyorum ama denge kuruyorsun. Simdi bak, mesela fotograf su.
Ben disaridan bakildiginda glzel sayilabilecek pek ¢ok is teklifini reddetmisim ve
hepsine demisim ki ben artik bundan sonra akademideyim demigim, tam
zamanliyim. Cocuklarimi bu akademinin burnunun dibindeki bir koleje
kaydettirmisim. Ondan sonra... Yani gemileri yakmak igin daha gemi bir gikmamisgti
yola. Yani... Sunun igin séyliyorum. Yarin bu kararin izerine disindigimde, bu
gemi yandiginda... Yirmi bir saat girecegim ama kimseyle kavga etmeyecegim.
Kimse isime karigsmiyor. Koridorda huzurlu ytriyecedim. Yani demek istedigim sey
bu. Hani sey vardir ya, iste kocam déviyor ama bayramlarda kiyafet aliyor.
Annemlere gitmeme izin veriyor. iste ne bileyim, kocam kumar oynuyor ama
aldatmiyor. Dedigim gibi benim fotografimda bu vardi. Bu fotografin igerisinde ekstra
bir Uglincl saat ve Ustelik alakasiz bir ders icin bu fotografi yirtip atmali miyim?
Yoksa biraz daha biriktirip mesela... Bunu ben alayim cebime koyayim. Eksi hanesi.
Yarin bir gun. Biriktirecegim. Diyecegim ki ben siz bana, fazladan ders agtim, onu
yaptim. Hadi siz de burada bana tolerans gésterin.” (KV15, Doktor Ogretim Uyesi)

Psikolojik sdzlesmesinin ihlal edildigini distindugu durumlara artik kendi sinirlarini

cizerek hayir demeyi 6grendigini sdyleyen bir katihmci bu durumu sdyle ifade etmektedir.

“Su an o kadar da tahammdilli degilim yani. Daha bodyle seyi biraz 6grendim
hocam. Ben bu isi yapamam. Ya da ben bu isi artik hani gegen bir dnceki gérevde
sunu ben yaptigim igin bu isi ben yapamam kismini 6grendim. Once mesela o yoktu.
Her seyi yapabilirim. Tamam, yaparim hocam. Evet hocam, yaparim. Onu da
yaparim, bunu da yaparim vs., sonra seyi géruyorsunuz biraz da. Her seyi ben
yapiyorum. O yizden mesela su an bir tik daha hayir demeyi 6grendim. Hig
bilmedigim bir seydi. Ogrenim hayatim boyunca da hig bilmedigim bir seydi. Su an
mesela hayir demeyi 6grendim. Bir tik daha sakinledim. O ytzden biraz daha bdyle
tahammalimi  idareli  kullaniyorum. Oyle séyleyebilirim. Hakikaten idareli
kullaniyorum.” (KD10, Aragtirma Garevlisi)

Bagka bir katilimci ise ihlal durumlarina tepkisini hakkini arayarak gdsterdigini su

sekilde ifade etmektedir:

“Hakkimi aramam gerektigini distindim. Ve ilgili kigilere, bélim baskanina
ve dekana giderek bu durumun neden bdyle gerceklestigini, bana sdylendiginin
disinda bir gelisme oldugunu sorup, kendi haklarimi korumakla ilgili taleplerimi dile
getirdim. Rahatsizligimi dile getirdim. Bu yaklasimdan rahatsiz oldugumu, adil
olmadigini, haksizliga ugradigimi ifade ettim.” (KD8, Konum 15)

is yerinde ugradigi psikolojik sézlesme ihlali sonucunda ihlale tepki olarak g¢alisma

saatlerine uymadigini sdyleyen bir katihmciya ait ifadeler su sekildedir: “Biraz daha iste geg
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gelmek ise, iste atiyorum yarim saat falan geg gelmek gibi seyler oluyor bdyle. Ekstra ge¢

gelmek yani.” (KV17, Arastirma Gorevlisi)

Calistigi  Universitede beklenen maas esitlemesinin yapilmamasi nedeniyle
psikolojik sd6zlesmesini ihlal ettigini distnen bir katihmci ise bu duruma tepki olarak isten

geri cekilme davranigi sergiledigini sOyle anlatmaktadir:

“‘Maas esitlemediginde tabii sinirlendim. Ondan sonra diger &zel
Universitelerdeki duruma baktim. Ama bir tepki olarak, sunu yaptim, madem siz
benim maasimi esitlemiyorsunuz, ben de buranin iglerini sallamak zorundayim.
Zaten benim isim de degil, gelen bitin idare isleri. Yani bu tabloda bdyle oluversin
diyerek. Cok titiz calismayi biraktim.” (KV18, Arastirma Gorevlisi)

Benzer sekilde Katiimci 21 de ihlale olan tepkilerini isine yansittigini su sézlerle
ifade etmektedir: “Ben aslinda bu tir olaylardan sonra buradaki ise dair olan seyimi azalttim.
Yani daha az belki de bir seyler yaptim ya da daha ge¢ yaptim hani anlatabiliyor muyum?

Daha isteksiz yaptim. Bu gibi seyler oldu.” (KV21, Doktor Ogretim Uyesi)

Kendisine verilen bir s6zin yerine getirilmemesi nedeniyle ihlale ugradigini disinen
bir diger katilimci ise bu duruma tepki olarak artik o konuyu umursamadigini su sézlerle
anlatmaktadir: “Arastirma altyapimin kurulmasi sikintili bir stirecim oldu. Hala da sikintili
artik bos verdim, istemiyorum deyip vazgectim. Hi¢ sikistirma yapmiyorum.” (KV23, Doktor
Ogretim Uyesi)

Basa Cikma Stratejileri. Psikolojik s6zlesme ihlali algisina kapilan katilimcilarin,
ihlal durumlarina verdikleri tepkiler incelendiginde, verilen tepkilerin “kabullenme”, “tepkisiz
kalma”, ‘icsel ¢bziimleme” ve “alternatif stratejiler belirleme” oldugu gdzlemlenmistir.
Yasadigi ihlal deneyimi sonrasi bu durumu kabullenmek zorunda kaldigini ifade eden bir

katilimciya ait aciklamalar su sekildedir:

“Bir kabullenme aslinda, 6grenilmis caresizligi yasadim ben orada. Bir
kabullenme oldu benim igin. O slre¢ beni bir kabullenmeye itti (...) Kabullenmek
zorunda oldugumu hissettim ve kabullendim. Clnkl hani en basitinden en dogal
hakkim olan yani orada benim istedigim ve her zaman dile getirdigim nokta suydu.
Ben bir ayricalik istemiyorum. Ben bana bir ayricalik taninmasini istemiyorum. Ben
isten kagmiyorum. Herkesle ayni muameleyi gérmek istiyorum.” (KD4, Arastirma
Gorevlisi)
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S6z verilen kosullarin kendisine saglanmadigini dislinen bir katilimci ise dogrudan
bir catismaya girmek yerine geri adim atarak ve kabullenerek bu durumu ydnetmeye
calistigini su sekilde ifade etmektedir: “Bazen de geri adim atiyorum. Hani diyorum ki,
tamam siz yapmazsiniz. Ben iste yillik iznimle gidecedim oraya. Hani illaki gidecegim.
Gegenlerde boyle bir sey yasadigim igin. Bu dénemdeki igin ekstra izin istemedim. Normal

yillik izin yazip gittim.” (KV18, Arastirma Goreuvlisi).

Yasadigi ihlal deneyimine tepki gdstermeyen bir katilimci, tepkisiz kalmasinin sikinti
yasamamak istememesinden kaynaklandigini su sézlerle ifade etmektedir: “Peki hocam
dedim ¢iktim. Yani sz dalasina girmenin hi¢bir manasi yoktu agikc¢asi. Elde etmis oldugum
tecribelere dayanarak, basima herhangi bir belanin agilmamasi igin. Cinkl oraya yeni
gelmisim, agikgasi boyle sivrilmek istemedim. Tanimiyorum, etmiyorum.” (KD3, Ogretim
Gorevlisi). Bir bagka katilimci ise ihlale karsi tepkisiz kalmasinin nedenini su sozlerle
aciklamaktadir: “Ben arastirma gorevlisiyim sadece bize &dgretilen sudur; ne yazik Ki
arastirma gorevlisi susar. Akademik camianin en dibinde yer alir. Konusursa da isten
cikartilir. Nitekim esimin basina da ayni sey gelmisti. O ylizden susmayi ve kendi icimde

yasamay!i, nefretimi kendi icimde buyutmeyi tercih ettim.” (KV25, Arastirma Gorevlisi)

Katilimci ifadeleri, ihlale ugrayan katilimcilarin bu olumsuz durumla basa ¢ikabilmek
amaclyla duygusal ve zihinsel olarak kendilerini teselli ettiklerini ve bdylelikle mevcut
duruma uyum saglamaya calistiklarini gdstermistir. ihlal durumunun yol actig
olumsuzluklarla kendi icinde basa ¢ikmaya c¢alistigini sGyleyen bir katilmci bu durumu su

soOzlerle anlatmaktadir:

“Ben artik kendimi sirekli teselli etmeye galisiyordum. is yapiyorum, maas
aliyorum, bu isin karsiligini yapmak zorundayim ama o siregte de sirekli tezim
kaliyordu ve hig kimsenin umurunda degildi (...) Yani bdyle kendi icimde yasamaya
calistim duygularimi. Clinkl kendimi teselli etmeye ¢alistim strekli. Hani diyordum,
isim, buradan maas aliyorum. Bunun bir kargilidi var, onu yerine getirmem gerekti
diye surekli kendimi oyle telkin etmeye calistim. Ama hani o mutsuzlugumu asla
bastiramadim. O slire¢ tamamen bir mutsuzluktu.” (KD4, Arastirma Gorevlisi)

Ugradiklari psikolojik sbzlesme ihlalleri karsisinda katilimcilar bu durumdan

kendilerini korumak adina alternatif ¢6zim arayisa girdiklerini belirtmiglerdir. Kendisini
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verilen sozlerin yerine getirilmedigi durumlarda, bu durumla basa ¢ikabilmek adina alternatif

¢6zum yollar aradigini séyleyen bir katilimci bu durumu sdyle anlatmaktadir:

“Yerine getiriimediginde de bir B plani ¢cizmeye c¢alisiyorum. Yapacak bir sey
yok yani ya isyan etmenin ya da sey olmanin bir ¢caresi yok yani, kimin karsisina
cikayim. Mutevellinin karsisina ¢ikip bana sey yapin gibi bir liksiim olmadigindan
dolayi eger bu imkan saglanamiyorsa bir B plani gizmeye c¢aligiyorum.” (KV23,
Doktor Ogretim Uyesi).

Pozitif is Davraniglar. Katilimcilara psikolojik s6zlesme ihlaliyle karsilastiklarinda
verdikleri tepkiler soruldugunda, verilen cevaplar dogrultusunda “6zverili davranma” ve
“cobziim odakli yaklagim” ve “empati yapma” gibi kavramlarin ortaya ¢iktigi gérulmastar.
Katilimcilar yasadiklari ihlallere ragmen islerini yapmaya devam ettiklerini, yikici tepkiler
gOstermek yerine &6zverili davranma egiliminde olduklarini belitmiglerdir. Karsilastigi bir
ihlal durumuna yikici bir tepki gostermek yerine fedakarlik gostererek isini yapmaya devam

ettigini sdyleyen bir katilimci bu durumu su sekilde ifade etmektedir:

“‘Ofladik pofladik ne yapacagdiz? Aynen islerimizi yapmaya devam ettik.
Gunku soyle bir sey var, biz direkt reddedenlerle muhatap degiliz. Biz bizim igin
savaganla muhatabiz. Ve onun Uzintisin{, onun bizim igin yapmaya ¢alistiklarini
gérdiigiimiiz igin bu sefer bende hep sdyle, ya yapalim bari ihsan Hoca tiziilmesin.
Bu sefer hani babayi Gzmemek igin hani fedakarlik yapmak gibi.” (KD2, Arastirma
Goérevlisi Doktor)

Benzer sekilde bir diger katihmci, her ne kadar ihlale ugradigini distinse de
sorumluluklari nedeniyle Ozverili davranarak igini yapmaya devam ettigini soyle

anlatmaktadir:

“Tabii ki kotli hissediyorsun ama bir taraftan da iste insanlara kargi
sorumlulugumuz var. Ben isime devam ettim. Hatta Universiteden ayrilan bir hocanin
derslerini de aldim iki tane ders donem ortasinda. Gegecegini digiindim. Gegmese
bile ben hani Haziran'da ayrilirdim. Ben (izerime diiseni yapayim. Oderlerse 6éderler,
ddemezlerse de ben Haziran'da giderim dedim.” (KV19, Ogretim Gérevlisi)

Katilmci ifadeleri, katilimcilarin bir ihlal durumuyla karsi kargiya kaldiklarinda, yikici
tepkiler gostermek yerine var olan olumsuzluklar ortadan kaldiracak ¢6zim arayigina
girdiklerini ortaya koymustur. is yerinde olumsuz bir durumla karsilagtiginda sikayet etmek
ya da tepki gOstermek yerine yapici ¢dézim yollari aradidini anlatan bir katilimciya ait

ifadeler su sekildedir:
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“O yuzden ben o ¢ok sikayet eden “bu benim isim degil, bu benim isim” diyen
insanlari ¢cok da sey bulmuyorum yani hepimizin igi. Bir sekilde eder orasi bizim
okulumuzsa bir seyin ucundan tutacagiz. Sistemsel bozukluk o an ¢ézllecek bir sey
degil. Sonrasinda yukseldigimizde o sistemsel bozukluklari da gézmeye galisacagiz.
Yani yapacak bir sey yok.” (KD1, Arastirma Gorevlisi Doktor)

Bir baska katilimci ise olumsuz durumlarla karsi karsiya kaldiginda pozitif yaklagim
sergiledigini ve bu durumu ortadan kaldirmak igin ¢ézim Uretmeye galistigini su sézlerle

ifade etmektedir:

“Nesille de alakali. Biz daha uysal bir neslin devamiyiz aslinda olmuyorsa
kendi ¢ozUmUmuzu Uretiriz. Bir de mihendisligin verdigi bir sey var. Nasil diyeyim?
Yani miihendis olmanin getirdigi bir sey. Cunki siz Uretiyorsunuz. Uretmek de
zorundasiniz. Yani biz cebimizden nice sorunlari ¢6zdik. Hala ¢ézmeye devam
ediyoruz. Yani eder ben burada bilgisayarimi yenileyemezsem kendi evden
laptopimi getirip galisinm. Cunklu ¢dzemiyorsam yani nasil ¢dzemiyorsa ben
¢dzecegim. Dolayisiyla ben dyle sey yapmam. Bu konuda ¢ok bir Gzintu, sinir, stres,
kendime yasatmam bunu sey olarak da gorurum, gereksiz gorirum. Yani hayat onu
yapmak igin kisa. Nasil bunu ¢ozebilirim diye distunirim. Ben pozitif yaklagirim
olaylara.” (KD11, Dogent)

Katilimci 15 ise zor durumlarla karsilastiginda yapici ve ¢éziim odakli bir tutum
sergiledigini ancak bunun altindaki esas nedeni kahraman olma duygusuna sahip olmasiyla

iligkilendirdigini su sozlerle ifade etmektedir:

“Cok zor durumdayiz. Kahraman olma duygusu. Mesela o bende de ¢ok var.
Tamam bir dakika ben kahraman olacagim. iki sekilde geliyor. Ya da... Onlar aslinda
bagka sekilde geliyor ama belki de ben iki sekilde kilifa koyuyorum onu. ihtiyaglari
varmis bana diyorum. Ya da bu isi benden baska yapacak kimse yokmus diyorum.
O iki sey beni ¢ok aliyor bdyle gétirtyor. Bir bakmigim bdyle abuk sabuk seyler bu.
Ben olmasam yapamaz oluyor o. ki sey yani.” (KV15, Doktor Ogretim Uyesi)

Psikolojik sb6zlesme ihlali yasamalarina ragmen bazi katilimcilarin karsi tarafi
anlamaya galisarak empati yapma egiliminde olduklari gériilmustir. ihlal algisina kapildigi
durumlarda, karsi tarafi anlamaya c¢alistigini ifade eden bir katilimci bu durumu su sekilde
anlatmaktadir: “Yani hak vermeye calisiyorum genelde karsidakini anlamaya calisiyorum
anlamaya calisiyorum. Empati yapmaya c¢alisiyorum c¢unkd art niyeti olmadigini

digtiniyorum.” (KV20, Doktor Ogretim Uyesi).

Katimci ifadeleri genel olarak degerlendirildiginde ¢aliganlarin ihlale gesitli

davranigsal tepkiler verdigi ve verilen bu tepkilerin hem bireysel hem de érgutsel anlamda
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olumsuz giktilara yol agabilecegi soylenebilir. Katilimcilarin ihlale tepki kalmalarinin altinda
isten cikarilma korkusu gibi ciddi sonuglara yol agabilecek durumlarin bulundugu
sOylenebilir. Bu nedenle 6zellikle arastirma gorevlisi grubundaki akademisyenlerin bu korku
nedeniyle ihlal durumlarina sessiz kaldiklari sdylenebilir. ihlal durumlarina gosterilen pozitif
tepkiler, akademisyenlerin yapilan ihlalleri bir nevi meydan okuma olarak gérdugunu ve bu
durumun Ustesinden gelebilmek icin dzverili ve ¢ézim odakh bir tutum sergilediklerini

gOstermektedir.

Psikolojik s6zlesme ihlallerine verilen tepkilere iligkin alt tema, devlet ve vakif
universiteleri agisindan karsilastirildiginda, vakif Universitesi grubunda, devlet Universitesi
grubundan farkli G¢ kodun ortaya giktigi tespit edilmistir. Her iki grup igin de belirlenen ortak

ve farkli alt temalar Sekil 25’de gorulmektedir.

Sekil 25
Devlet ve Vakif Universitesi Katilimcilarinin Psikolojik Sézlesme ihlallerine Vermis

Olduklari Tepkilere lligkin iki Vaka Modeli Analizi
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Sekil 25 incelendiginde; vakif Universitesi katilmcilarinin devlet Gniversitesindeki
katihmcilardan farkh olarak ihlale vermis olduklari tepkiler; isten geri ¢ekilme, galisma
saatlerine uymama ve dengelemedir. Vakif Universitesindeki katihmcilarin ihlale en sik
umursamama seklinde tepki verdikleri gorilmektedir. Devlet Gniversitesi katilimcilarin ise

ihlale en ¢ok kabullenme seklinde tepki verdikleri gérilmektedir.
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Bolim 5

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu bélimde, dncelikle bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgular arastirma
sorunlarina goére ilgili literatir cercevesinde tartisiimigtir. Daha sonra ulasilan sonuclar
temelinde arastirmaya ve uygulamaya yonelik 6nerilerde bulunulmustur. Son olarak

arastirmanin sinirhliklari agiklanmigtir.

Akademisyenlerin Psikolojik Sézlesmelerinin Olusumuna Yénelik Sonuglar ve

Tartisma

Arastirmada oncelikle psikolojik sézlesmelerin ilk olarak nasil olusmaya basladigi
incelenmistir. Arastirma sonuglari Rousseau’nun (2001), psikolojik sézlesme olusum
modeliyle uyumlu olarak psikolojik s6zlesmelerinin ise giris dncesi dénemde olugsmaya
basladigini ortaya koymustur. Psikolojik s6zlesmenin olusumuna yonelik yapilan arastirma
sayisi olduk¢a azdir ancak olusumu inceleyen arastirmalarin buyik bir gogunlugu bu sureci
Rousseau’nun (2001) psikolojik s6zlesme olusum modeli temelinde incelemektedir.
Arastirmada ulasilan bir diger sonu¢ calisanlarin is yerine tabula rasa olarak gelmedigi
yonundedir. Calisanlarin énceki is deneyimlerinin yeni psikolojik s6zlegsmelerinin olusum
surecinde etkili oldugu sonucuna ulasiimigtir. Weick (1995), yeni bir is iligkisini
anlamlandirmanin en iyi yolunun gegmise odaklanmak oldugunu ileri siirmistiir. Onceki is
deneyimleri, ¢calisanlarin beklentilerinin olusumunu etkileyen giris 6ncesi semalar olarak
islev gérmektedir (Rousseau & Tijoriwala, 1998). Tomprou ve Nikolaou’'nun (2011), ise yeni
baglayanlarin olumlu ya da olumsuz énceki deneyimlerinin, yeni isverenden beklentilerini
sekillendirecegini 6ne sirmektedir. Sonug olarak, gegmiste farkli is deneyimine sahip olan
calisanlarin dnceki is yerinde yasadidi ya da sahit oldugu olaylari yeni isine genelleme
egiliminde olduklar ileri sirllebilir. Onceki is yerinde olumsuz deneyime sahip olan bir
calisan yeni basladigil yere daha temkinli yaklagsmasina yaklasabilir ya da ¢alisanin énceki

is yerinde edindigi olumlu deneyimler, yeni is yerlerinde benzer kosullara sahip olacagi
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algisina girmelerine neden olabilir. Onceki is deneyimlerinin galisanlarin yeni islerine
yoénelik algilarini, beklentilerini ve tutumlarini sekillendirerek psikolojik s6zlesmelerin

olusumunda 6nemli bir rol oynadidi ifade edilebilir.

Arastirmada ulasilan bir diger sonug, ¢alisanlarin dnceki deneyimlerinin ise giris
oncesi donemde psikolojik s6zlegsmelerin olusturulmasina etki eden tek faktoér olmadigidir.
Calisanlarin  beklentilerini  sosyal ipucglari aracihdiyla edindikleri bilgilere gore
sekillendirdikleri gértilmustir. Rousseau (1995), sosyal ipuglarinin sézlesmenin olusumu
icin gerekli olan bilgileri sagladigini ve o6rgutsel faaliyetlerin galiganlar tarafindan nasil
yorumlanacagini sekillendirdigini ileri sirmektedir. Bu arastirmada katihmci ifadelerinden
elde edilen bulgulara gbre akademisyenlerin ise giris 6ncesi donemde beklentilerini
sekillendiren sosyal ipuglarinin kigisel ve mesleki baglantilar, Gniversitenin prestiji ve marka
degeri, Universitenin koklu olusu ve sistemli olusu, haberle ve medya oldugu gorulmusgtar.
Akademisyenlerin bir Universiteye basvurmadan once kisisel ve mesleki baglantilarini
kullanarak kurum yapisi ve isleyisi hakkinda bilgi almaya c¢alistiklari gorilmuastir. Elde
edilen bu sonug¢ psikolojik sdézlesmeye yonelik algilarin ise basvuru sirecinde kurumda
calisan Kisiler veya farkli haber kaynaklari araciligiyla edinilen bilgiler temelinde olustugu
anlasilabilir. Bu durumun calisanlarin basvurduklari kurum hakkinda ilk izlenimlerinin ve
beklentilerinin olugsmasina etkili oldugu ifade edilebilir. Kuruma yoénelik beklentilerini
sekillendirmelerinde etkili olan bir diger sosyal ipucu ise Universitenin prestiji ve marka
degeridir. Buna ek olarak koklU bir tarihe ve sistemli bir yapiya sahip olan Universitelerin,
katilmcilarin girig 6ncesi beklentilerini etkiledigi ve bu durumun da kuruma yeni gelenlerin
orgutsel vaatlere iliskin algilarini etkiledigi anlagiimaktadir. Bagvurdugu Universiteyle ilgili
Oncesinde bilgi sahibi olmayan yeni gelenlerin, Universitenin kokll bir tarihe sahip olma
imajina guvenerek beklentilerini sekillendirdikleri ifade edilebilir. Ayrica Universitelerin koklu
bir tarih ve sistemli bir yapiya sahip olusunun, katilimcilar tarafindan bir nevi segim kriteri
olarak géruldigu soéylenebilir. Bu kavramin yalnizca vakif Universitesi grubunda ortaya

cikmasi, vakif Universitelerinin devlet Universitelerine kiyasla genel olarak daha yakin tarihte
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kurulmus olmalari nedeniyle, vakif Gniversiteleri arasinda daha kokli tarihe sahip olanlarin
tercih edilme potansiyelinin daha yiiksek olmasiyla agiklanabilir. Ozetle daha kdkl bir tarine
ve kurumsal kimligi gelismis kurumlarin ¢alisanin zihninde daha guvenli ve istikrarl bir
kurum imaji ¢izdigi ve bu nedenle psikolojik s6zlesmelerin sekillenmesinde etkili oldugu ileri

surulebilir.

Arastirma sonuglari, ise giris 6ncesi ddnemde akademisyenlerin psikolojik s6zlesme
kapsamindaki ilk beklentilerini olusturmasinda etkili olan bir diger faktorin
akademisyenlerin sahip oldugu 6n kabuller ve inanclar oldugunu goéstermistir. Psikolojik
s6zlesmelerin olusturulma slrecinde, ise baslamadan énceki dénemde sahip olduklari 6n
kabullerin ve inanclarin; akademik kalitenin sirekliligi ve aragtirma imkanlarinin genigligi
gibi 6n kabullerinin oldugu goériimuistir. Rousseau (2001), bireylerin ise giris 6ncesi
donemde genel anlamda is hayatlarina, mesleklerine ve kurumlara yoénelik bir inang
yapisina sahip olduklarini ve bu inang¢ yapisinin kendi zihinsel modellerini ve semalarini

yansittigini ileri surmektedir.

Arastirma sonugclari, akademisyenlerin ise giris 6ncesi dénemde olusturmaya
basladiklar beklentilerin, ise ilk basladigi sosyallesme sirecinde sekillenmeye devam
ettigini ortaya koymustur. Sosyallese surecinin galisan ve 6rgut arasinda olumlu iligkiler
gelismesi ve karsilikli beklenti ve yukimlulGklerin dogru anlagilmasi agisinda 6nemi oldugu
ileri sUrtlmektedir (De Vos ve digerleri, 2003) Bu arastirma kapsaminda sosyallesme
surecini etkileyen ¢ kategori tespit edilmistir. Bunlar karsilikhlik ideolojisi, ydneticilerden
alinan drgutsel mesajlar ve goézlemler sonucunda ulagilan mesajlardir. Bu arastirma
cercevesinde akademisyenlerin drgutteki orgite dair algr ve beklentilerinin karsilikhlik
ideolojisi tarafinda yonlendirilmis oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde Coyle-Shapiro ve
Neuman (2004), karsiliklihk iliskisi araciliiyla érglte ait mesajlarin ¢alisanlarin beklentileri
uzerinde etkili oldugunu ileri sirmektedir. Eisenberger vd. (1987), karsiliklilik ideolojisinin
alacakl ideolojisi ve karsiliklilik g¢ekingenligi olmak Uzere iki boyutunun oldugunu ileri

slUrmektedir. Bu arastirma kapsaminda ise Eisenberger vd.'nin (1987) karsilikhlik
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ideolojisine yonelik belirlemis oldugu iki boyuta ek olarak bir boyutu daha oldugu tespit
edilmistir. Karsiliklihk ideolojisi baglaminda akademisyenlerin asiri karsiliklilik beklentisi,
dengeleyici karsiliklik yaklagimi ve temkinli yardim ve ilgisizlik olmak Uzere Ug farkli
yaklasim sergiledikleri gdrtulmastir. Asirt  karsiliklihk  beklentisiyle hareket eden
akademisyenlerin ileride karsiligini alacagina olan inangla, 6rgit igerisinde génalli olarak
ek gorev taleplerinde bulundugu gérulmustar. Asint karsilikliik beklentisiyle hareket eden
akademisyenlerin, kurumlarini borg¢lu durumda birakmayi, borglu olmanin getirdigi
rahatsizligi yasamaya tercih ettikleri sdylenebilir. Coyle-Shapiro ve Neuman (2004),
alacakli ideolojisinde olan c¢alisanlarin isverenle asiri karsiliklilk sdzlesmesi yapma
egiliminde olduklarini ileri sirmektedir. Bu arastirma sonucunda ulagilan bir diger ideoloji
olan dengeli karsilikliik yaklagsimini benimseyen akademisyenlerin ise Universiteden
gordukleri destek ve faydalarin karsihgini geri vermeye yonelik hareket ettikleri sdylenebilir.
Bu bireylerin ¢alisma iligkileri kapsaminda denge arayisinda olduklari, alacakli olmayi da
borglu kalmayi da istemedikleri ifade edilebilir. Bu akademisyenlerin ¢alisma iligkilerinde
alma verme dengesine dikkat ettikleri 6ne surilebilir. Ulagilan sonuncu ideoloji olan temkinli
yardim davranisi, akademisyenlerin suistimal edilmemek igin kendi ylkumlalUkleri ile
universitenin yukumlulUkleri arasinda bir denge kurmaya galistiklari anlamina gelmektedir.
Temkinli yardim davranigi gosteren akademisyenlerin, kuruma vaat verme konusunda
acele etmedikleri, karsiligini alamayacagini distindigu islerde 6ne gikmak istemedigi ifade
edilebilir. Nitekim yuksek karsiliklik ¢ekingenligine sahip g¢alisanlarin 6rgut tarafindan
verilen vaat mesajlarini géz ardi edebildikleri ve kendi vaatleri konusunda cimri
davrandiklari ileri siiriiimektedir (Tomprou & Nikolaou, 2011). Ozetle ¢alisma iligkilerinde
karsiliklihk ideolojisinin akademisyenlerin orgite olan bakis agilarini ve beklentilerini
sekillendirdigi one surulebilir. Bunun yani sira karsilikhilik iligkisine yonelik dengenin asildigi
durumlarda, akademisyenlerin algi ve beklentilerinin olumsuz etkilendigini ve psikolojik

sOzlesmelerini gozden gegirdikleri ileri surllebilir.
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Rousseau (1995), calisana saglanan mesajlarin niteligine dayali olarak orguit
mesaijlarini gdnderen sdzlesme yapicilar ve ipuglari saglayan is arkadaslari olmak tzere iki
tir dis kaynak oldugunu ileri sirmektedir. Benzer sekilde Tomprou ve Nikolaou (2011),
orgut icerisinde calisanlara érgutsel mesaijlarin iletiimesinde rol alan, s6zlegsme yapicilar ve
kolaylagtiricilar olmak Uzere iki potansiyel anlam verici kaynadin bulundugunu o6ne
sturmektedir. Sézlegsme yapicilarin, gelecekteki niyetler veya garantiler hakkinda vaatlerde
bulunan ve bu vaatleri en azindan bir dereceye kadar yerine getirme giclne sahip olan
kisiler olduklari ileri surtlmektedir (Rousseau, 1995). Bu arastirma kapsaminda 6rgutsel
mesaijlarin saglanmasinda rol alan kisilerin bolim baskanlari, dekanlar, rektér yardimcilari
ve rektorler oldugu tespit edilmistir. Buna karsilik kolaylastiricilarin, ¢alisanlara ig iligkisi
hakkinda mesaijlar ilerideki psikolojik sézlesmelerini anlamlandirmalarina yardimci olan bilgi
saglayicilar olarak tanimlanmaktadir. Kolaylastiricilarin sosyallesme surecinde, 6zellikle is
iligkisinin baslangicinda, tglncu taraf olarak orgut temsilcileri tarafindan génderilen vaat
mesajlarini  agikliga kavusturarak kolaylastirici bir rol oynadigi ve bu nedenle
kolaylastiricilar olarak tanimlandiklari ileri suriimektedir. Bu kisiler gayri resmi bilgi kaynagi
olarak hareket etmektedirler. Orgiit temsilcileri tarafindan gelen vaat mesajlari sonucunda
calisanlarin bu bilgilere dogrulama veya agiklama aramasi beklenmektedir (Tomprou &
Nikolaou, 2011). Miller ve Jablin (1991), 6rglt igerisindeki kolaylastiricilarin is arkadaslari,
idari personel ve diger bdlimlerden meslektaslar olabilecedini ileri stirmektedir. Bu
arastirma kapsaminda akademisyenlerin goérisme sorunlara verdikleri cevaplar
incelendiginde, katilimci ifadelerinde is arkadaslari tarafindan aldiklari érguitsel mesajlara
iliskin herhangi bir bulguya rastlanmamistir. Sonug¢ olarak arastirma sonuglari
akademisyenlerin psikolojik s6zlesmelerini olusturan suregte, kuruma ydnelik bilgi aktaran
kaynaklar ile akademisyenler arasinda gerceklesen etkilesimlerin etkili oldugunu
gOstermistir. Akademisyenlerin, kendilerine bilgi aktaran kaynaklardan ige ve orgute yonelik
aldigi 6rgltsel mesajlara gore olusturdugu ilk beklentileri revize ettigi gorilmektedir. Ayrica
sosyallesme surecinde psikolojik sézlesmelerini anlamlandirmak igin ydneticilerle yaptiklari

gbrismelerden almis olduklari mesajlar ve ipuglari aracihdiyla psikolojik sézlesmelerini
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gbzden gecirdikleri gorulmektedir. Akademisyenlerin bu sdrecgte ulastiklari dérgutsel
mesaijlar araciligiyla, sahip olduklari beklentilerin kurum gercekleriyle tutarliligini test

ettikleri ileri surtlebilir.

Arastirma sonucunda akademisyenlerin ¢alisma iligkilerine anlamlandirmak
amaciyla kurum icinde yaptiklari gézlemlerin psikolojik sdzlesmelerinin sekillenmesinde
etkili oldugu ortaya konmustur. Rousseau (1995), orgut icinde yapilan goézlemlerin,
sosyallesme surecindeki caliganlarin belirsiz veya muglak bilgi ve olaylarn dikkatle
incelemek igin kullandi§i potansiyel bir taktik oldugunu ileri sirmektedir. isin ilk glnlerinde,
ise yeni baglayanlarin zihin kapasitesinin tam ve dogru olarak yorumlayamayacagi ezici bir
bilgi akigi oldugu ifade edilmektedir. Gozlemlerin 6rgltsel bilgi kaynaklarinin kolayca
erisilebilir olmadiginda kullanildigi éne siiriilmektedir (Tomprou & Nikolaou, 2011). ise yeni
baglayan galisanlarin, soru sormaktansa bagkalarini izleme olasiliginin daha ytksek oldugu
ileri strtlmektedir (Miller & Jablin, 1991). Ancak Morrison (1993), gézlemler yoluyla ulagilan
bilginin 6rtik dodas! geregi, diger yollardan elde edilen bilgiler kadar guvenilir
olamayacagini ve bu nedenle, gbézlemler araciligiyla ulagilan érgitsel mesajlarin daha fazla
dogrulamaya ihtiyaci oldugunu ileri sirmektedir. Bu arastirma kapsaminda
akademisyenlerin yapmis olduklari gézlemler sonucunda ulastiklari kurum i¢i mesajlarin
calismalarin gériinir olmasi, yetkin kigilerin terfi ettiriimesi ve algilanan adalet ve geffaflik
oldugu gérilmistir. is yerindeki yapilan uygulamalarin adil oldugunu gézlemleyen
akademisyenlerin adalet duygularin ve ydneticilerine olan givenlerini pekistirdigi ileri
surdlebilir. Bunun yani sira yoneticilerin kisisel iletisimi ve ¢alisanlarin emeklerini takdir
etmesinin psikolojik s6zlesmeyi guglendirici bir etkili oldugu ileri strulebilir. Sonug olarak bu
arastirma kapsaminda akademisyenlerin bilgi kaynaklarina dogrudan ulasamadigi ve
iletisim eksikligi oldugu durumlarda psikolojik sdzlesmelerini yaptiklari gdézlemler

sonucunda sekillendirdikleri ifade edilebilir.

Arastirma sonuglari akademisyenlerin ige giris sonrasi ddbnemde, ¢calisma iligkilerine

yonelik olusturduklari ilk beklentiler ile sonraki deneyimleri sonucunda ulastiklari bilgiler
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arasindaki tutarlihgi kontrol ettigi ve buna gore beklentilerini yeniden guncelledigini ortaya
koymustur. Akademisyenlerin ise giris 6ncesi dénemde ve sosyallesme surecinde
olusturduklari ilk beklentilerin, sonraki deneyimlerinden farkli oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
durumun katilimcilarin 6rgite yeni gelen kisi olarak, olaylari yanhs yorumlamalari
sonucunda gercgeklestigi ileri sirulebilir. Benzer sekilde Morrison ve Robinson (1997),
galisanlarin ve orgut temsilcilerinin verilen vaatler hususunda farkl anlayislara sahip oldugu
bu durumu uyumsuzluk olarak tanimlamaktadir. Psikolojik s6zlesmelerin algilara dayall
olan dogasi geregi, taraflar arasinda uyumsuzluk yasanmasina zemin hazirladigi ileri
surdlmektedir (Morrison ve Robinson). Bu arastirma kapsaminda akademisyenlerin
akademik calisma ve etkilesim, is ve bilimsel ¢alismalarin birlikte yliriitme, akademik ig
birligi, akademik gelisim ve destek, blyliksehirde daha fazla proje yapma gibi konulardaki
beklentileriyle gercekler arasinda uyumsuzluk algiladigi tespit edilmistir. Elde edilen
sonuglar her iki Universite tlrundeki akademisyenlerin de ise ilk giris doneminde
olusturduklari beklentiler ile sonraki deneyimleri sonucunda Kkarsilastiklar gerceklik
arasinda énemli farkliliklar oldugu gérilmiistir. ise girerken ise ve akademik calismalara
yonelik daha fazla destek ve gelisim beklentisi olan akademisyenler, gergcek c¢alisma
kosullariyla yuzlesince bu beklentilerinin  kargilanmadiginin  farkina varmiglardir.
Baslangictaki idealist beklentilerin bireysel deneyimler sonucunda ortaya ¢ikan gergeklerle
uyumsuz hale gelmesiyle birlikte, akademisyenlerin psikolojik sdzlesmelerini yeniden

sekillendirmek zorunda kaldiklari ileri surtlebilir.

Arastirma sonuglari, akademisyenlerin psikolojik sézlesmelerinin sekillenmesinde
pek cok Orgutsel faktorin etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bu arastirma kapsaminda
psikolojik s6zlesmelerinin olusum sirecinde etkili oldugu tespit edilen 6rgutsel faktorler
sunlardir: yénetici tutum ve davranislari, yonetici destegi ve giiven, kurumsal eksiklikler,
destekleyici ve pozitif iliskiler, akademik ortamda liyakat ve adalet, akademik glivensizlik,

akademik destek ve taninma, ticari kaygilarin én planda olmasi.



182

Arastirma sonuclari akademisyenlerin psikolojik sézlesmelerinin sekillenmesinde,
yobnetici olumlu veya olumsuz tutum ve davraniglarinin etkisini ortaya koymustur.
McDermott vd. (2013), psikolojik sd6zlesmenin olusturulmasi ve surdirilmesinde orgutsel
uygulamalar kadar yoneticilerin de énemli bir role sahip oldugunu ileri sturmektedir.
Psikolojik s6zlesme igeriklerinin 6rgut tarafindan galiganlara aktarilmasinda yoéneticilerin
araci olmasinin ¢alisanlarin algilari Gzerinde etkili oldugu ifade edilmektedir (McDermott, ve
digerleri, 2013). Sonug olarak olumlu tutum ve davraniglar sergileyen yoneticilerle birlikte
calisan akademisyenlerin ¢calisma iligkilerinde destek ve guven algiladiklari gérulmastar.
Yoneticilerin olumlu tutum ve davraniglarinin akademisyenlerin motivasyonlarini ve gonulli
davraniglar sergileme potansiyellerini artirdigi sdylenebilir. Olumsuz tutum ve davraniglar
ise akademisyenlerin kendilerine deger verilmedigini ve saygi gosterilmedigini

hissetmelerine neden oldugui ileri surulebilir.

Arastirma sonuclari akademisyenlerin psikolojik sézlesmelerinin sekillenmesinde,
yobnetici destedi ve yoneticiye duyulan glvenin etkisini ortaya koymustur. Yapilan
arastirmalar yonetici desteginin ¢alisan baglihgi, érgitsel adalet algisi gibi olumlu ¢alisan
tutumlarina iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Aydin Goktepe, 2016). Rhoades ve
Eisenberger (2002), algilanan yonetici desteginin arttikga ¢aligsanlarin is stresi diizeylerinde
azalma ve performanslarinda artis gozlediklerini 6ne slrmektedir. Benzer sekilde,
calisanlarin yonetici destegini hissettigi durumlarda, olumsuz is yeri davraniglarinda
azalma, orgutsel performansta ise artis gorilecegi ifade edilmektedir (Shoss, Eisenberger,
Restubog & Zagenczyk, 2013). Sonug olarak iyi ve destekleyici yoneticilerle birlikte ¢aligan
akademisyenlerin kuruma olan guven ve aidiyet duygularinin arttigi, verilen isleri severek
ve gonullu olarak yaptiklari ileri surulebilir. Bu baglamda destekleyici yOneticilerin
akademisyenlerin psikolojik s6zlesmesini olumlu yénde sekillendirecegini ifade etmek

mumkdndur.

Arastirma sonuglari akademisyenlerin  psikolojik sdzlesmelerinin  kurumsal

eksikliklerden olumsuz olarak etkilendigini ortaya koymustur. Eisenberger vd. (2012)'nin
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yaptigi calismada, galisanlarin 6rgitsel destegini hissettiklerinde, isten ayrilma niyetlerinin
azaldigi ve hedeflerine ulasma konusunda bir motivasyon hissettikleri ileri sirmustir. Sonug
olarak akademisyenlerin kurumsal yetersizlik ve destek eksikligi nedeniyle kurumlarina olan
guvenlerinin sarsildigi ileri sdrulebilir.  Bu durumun onlarin ¢alisma motivasyonu ve

performansi Uzerinde olumsuz etkilere neden olacagi seklinde yorumlanabilir.

Arastirma sonuglari is yerinde destekleyici ve pozitif iligkilere sahip olan
akademisyenlerin kendilerini daha motive hissettiklerini ortaya koymustur. Benzer sekilde
Dulac vd., (2008) lider-tUye etkilesimi ve algilanan 6rgltsel destek, algilanan psikolojik
so6zlesme ihlalleri ile olumsuz iligkiye sahip oldugu ileri sirmektedir. Sonug olarak
akademisyenlerin yoneticileriyle iyi iletisim kurabilmeleri, aile ortamina benzer bir ¢calisma
ortamina sahip olmalarinin, onlarin kurumsal bagliliklarini ve aidiyet duygularini
guglendirdigi ileri sdrdlebilir. Bu durumun calisma iliskilerine yansiyarak psikolojik

sOzlesmelerinin gelisiminde rol oynayacagi dusunulmektedir.

Arastirma sonuclari akademisyenlerin psikolojik sézlesmelerinin sekillenmesinde,
akademik dinyadaki liyakat ve adalet kavramlarinin, alinan kararlar, terfiler ve kaynaklarin
dagihmi gibi surecglerde belirleyici bir role sahip oldugunu ortaya koymustur. Psikolojik
sOzlesme sureciyle iligkili olan orgutsel adalet ve guven, oOrgutun vaatlerini yerine
getirmedigi algilandigi zaman ortaya ¢iktigi ve psikolojik s6zlesmelerin bozulmasina yol
actig ifade edilmektedir (Cassar & Buttigieg, 2015). Sonug¢ olarak, kurumlarda adaleti
saglamak amaciyla yapilan tim uygulamalarin, akademisyenlerin érgutsel adalet, gtiven ve
baghliga iliskin algilarini guclendirdidi ileri strilebilir. Adaletin kisiden kisiye goére degistigi
ve ydnetime yakin olanlarin ayricalik elde ettigi dizene sahip olan kurumlarin ¢alisanlarinin
glvenini sarstigi ifade edilebilir. Bu gorusten hareketle, is yerinde algilanan adalet ve

herkese esit mesafenin galisanlarin psikolojik s6zlesme sekillenmesinde etkili oldugu ileri

surulebilir.

Arastirma sonuglari akademisyenlerin kendilerine duyulan guvensizlikten rahatsiz

olduklarini ortaya koymustur. Benzer sekilde, Anderson ve Schalk (1998), psikolojik
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sbzlesme ve guven iligkisinin calisma iligkileri acgisindan 6énemini vurgulamaktadir.
Akademisyenler ve Universite arasinda given temelli bir iliski kurulmadiginda, psikolojik
s6zlesmelerin bu durumdan olumsuz etkilenecegi ileri surilebilir. Universitenin kendilerine
guvenmedigini hisseden akademisyenlerin 6rgute baglliklarinda ve is tatminlerinde azalma

g6rilmesi beklenmektedir.

Arastirma sonuclari akademisyenlerin psikolojik sézlesmelerinin sekillenmesinde,
akademik destek ve taninma beklentisinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Sonug olarak,
akademik hayatta taninma ve takdir edilmenin akademisyenlerin psikolojik s6zlesmelerinde

onemli bir yeri oldugu ileri surulebilir.

Arastirma sonuglari vakif Universitesi akademisyenlerinin psikolojik s6zlesmelerin
sekillenmesinde ve surdurilmesinde, vakif Universitelerinin ticari kaygilarinin 6n planda
olmasindan olumsuz olarak etkilenildigini ortaya koymustur. Vakif Universitesi
akademisyenleri bu kurumlarinin 6nceliginin egitimi geligtirmek yerine ticari kaygilari 6n
plan tutmak oldugunu belirtmislerdir. Sonug olarak sadece vakif Universitesi grubundaki
akademisyenlerin atifta bulundugu bir konu olmasi, vakif Universitelerinin her ne kadar kar
amaci gutmeyen kamu kuruluslari olsalar da egitim kalitesini g6z ard1 ederek kar odakl bir
yénetim anlayisi benimsedikleriyle aciklanabilir. Bu durumun akademisyenlerin kurumdan

beklentilerini ve kuruma olan guvenlerini olumsuz yonde etkileyecegi ileri surllebilir.

Arastirma sonuglari, akademisyenlerin psikolojik sézlesmelerinin sekillenmesinde
pek cok bireysel faktoriin etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bu arastirma kapsaminda
psikolojik s6zlesmelerinin olusum slrecinde etkili oldugu tespit edilen bireysel faktorler
sunlardir: ig tatmini ve profesyonel gelisim, takdir ve deger gérdiigiinii hissetme, duygusal

baglilik.

Arastirma sonuclari akademisyenlerin psikolojik sézlesmelerinin sekillenmesinde,
akademik ortamin sunmus oldugu imkanlarin katilimcilar Gzerinde olumlu bir etki biraktigi
ortaya koymustur. Akademisyenler is yerinde kendilerine sunulan firsatlar neticesinde is

tatmini yasadiklarini belirtmiglerdir. Bu baglamda psikolojik sézlesme ile is tatmini ve is
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performansi arasindaki iligkileri inceleyen arastirmalarda psikolojik sdzlesmenin calisan
performansinda onemli bir etken oldugunu gorilmektedir (Turnley ve digerleri, 2003).
Bunun yani sira akademik ortamda mesleki ve i¢sel tatmine ulasmis akademisyenlerin iyi
olus hallerinin ylksek oldugunu ortaya koyulmustur. Sonug¢ olarak Kariyer hedeflerine
ulagsan ve yaptidi isi kisisel anlamda degerli géren akademisyenlerin, iglerini kigisel
gelisimleriyle bagdastirmalarinin psikolojik tatmine ulagmalarini sagladigi ileri sartlebilir. Bu
durumun ¢ahlisanlarin psikolojik sdzlesmelerinin sekillenmesine olumlu ybénde katki

saglayaca@i disunulmektedir.

Arastirma sonuclari akademisyenlerin psikolojik sézlesmelerinin sekillenmesinde,
takdir ve deger gérmekten memnuniyet duyduklarini ortaya koymustur. is yerinde takdir
edilen ve degerli oldugu kendisine hissettirilen akademisyenlerin psikolojik s6zlesmelerinin
bu durumdan olumlu olarak etkilendigi seklinde yorumlanabilir...Sonug¢ olarak deger
gordugunu hisseden ve takdir edilen akademisyenlerin kurumlarina olan bagliliklarinin
guglendigi, kendilerini daha motive ve mutlu hissettikleri ileri sdrdlebilir. Bu durumun

calisanin pozitif bir is kulttrl olugturmasina katki saglayacagi ifade edilebilir.

Arastirma sonuclari akademisyenlerin psikolojik sézlesmelerinin sekillenmesinde,
kurumlarina hissettikleri duygusal yakinligin dnemini ortaya koymustur. Duygusal baghligi
yuksek olan katilimcilarin kendilerini kurumun bir parcasi olarak gdérdukleri bu durumun
psikolojik sézlesmeleri Uzerinde olumlu etkileri oldugu ileri surdlebilir. Sonug olarak
akademisyenlerin bir kurumu tercih etmesinde ve tercih ettigi kurumda calisma iligkilerini
sUrdirmesindeki 6nemli unsurlardan birinin aidiyet duygusu oldugu ifade edilebilir. Aidiyet
duygusu, kurumsal 6zdeslesme ve sadakatin, akademisyenlerin Universiteleriyle olan
iligkilerini kigisel diizeyde sekillendirmesini saglayan bireysel faktérler 6ne surulebilir. Bu
konuya sadece devlet uUniversitesinde calisan akademisyenlerin atifta bulunmasinin
nedenleri, vakif Universitelerinin dogasi, orgutsel yapilari ve g¢alisma kosullariyla iligkili

oldugu ileri surdlebilir.
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Akademisyenlerin Psikolojik Sézlesme Ihlal Deneyimlerine Yénelik Sonug ve

Tartisma

Bu arastirmada akademisyenlerin psikolojik s6zlesme ihlal deneyimleri, ihlal
nedenleri, sonuglari ve ihlale verdikleri tepkiler Gzerinden ortaya koyulmustur. Arastirmada
ilk olarak psikolojik s6zlesme ihlallerinin hangi nedenlerle ortaya ¢iktigi incelenmigtir.
Akademisyenlerin  yasadiklari  psikolojik sb6zlesme ihlallerinin  verilen  so6zlerin
tutulmamasindan kaynakli olarak ortaya c¢iktigi goéralmustir. Calismaya katilan
akademisyenler genellikle kendilerine verilen sdzlerin tutulmamasi nedeniyle magduriyet
yasadiklari ve bu nedenle kurumlarina olan baghliklarini, calisma motivasyonlarini
kaybettiklerini ifade etmiglerdir. Bu sonug, akademisyenler ve Uuniversite yoneticileri
arasinda yukumlaliklere yonelik farkli anlayiglar oldugu seklinde yorumlanabilir. Elde edilen
bu sonug, Morrison ve Robinson’un (1997) psikolojik s6zlesme ihlal modeliyle uyum
gOstermistir. Robinson ve Morrison (2000), orgutlerin var olan kaynaklarinda beklenmedik
bir azalma yasanmasi durumunda, yUkuimldlUklerini yerine getiremeyebilecegini ifade

etmektedir.

Arastirmada elde edilen 6énemli sonuglardan biri de vakif Universitesinde goérev
yapan akademisyenlerin psikolojik sdzlesme ihlallerinin  mali taahhitlerin yerine
getirimemesi nedeniyle ortaya c¢ikmasidir. Elde edilen bu sonucun sadece vakif
Universitelerinde ortaya c¢ikmasi, devlet Universiteleri ile vakif Universiteleri arasindaki
yapisal ve yonetsel farkliliklardan kaynaklanabilir. Devlet Universitelerinde akademisyen
maaglari devlet tarafindan belirlenen standartlara gbére duizenlenirken, vakif
universitelerinde akademisyen maasglari ve diger mali kaynaklar cogunlukla 6grenci tcretleri
ve 6zel fonlar araciligiyla saglanmaktadir. 2020 yilinda vakif tniversiteleri igin ¢gikan yasada
her ne kadar devlet ve vakif Universitelerindeki akademisyen maasglarinin esitlenmesi
gerekliligi yer alsa da vakif Universitelerinin hala standart bir Gcret politikasi olmadig,
maaglarin devlet Gniversitelerinden belirgin sekilde az oldugu ve yapilan zam oranlarinin

devlet Universitelerindeki kadar olmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle vakif Gniversitelerinin
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daha kar odakl bir ydnetim anlayisina sahip oldugu ileri surdlebilir. Ayrica bu kar odakli
anlayis nedeniyle bu kurumlarin, calisanlara verdikleri mali taahhitleri yerine getirmede
zorluk gikardig ileri surdlebilir. Bu sonug Tuzgdl-Dost ve Cenkseven’in (2007) galisma
sonucuyla uyumludur. Devlet ve vakif Universitelerindeki akademisyenlerin mesleki
sorunlarini  karsilastirdigi s6z konusu ¢alismada, vakif Universitesinde c¢alisan
akademisyenlerin ekonomik sikintilar yasadidini ortaya koymustur. Bu arastirmada ayrica
mali taahhutlerin yerine getiriimemesi nedeniyle ihlal algilayan akademisyenlerden ikisinin
arastirma gorevlisi, birinin ise 6gretim gdrevlisi oldugu sonucu ulasiimistir. Elde edilen bu
sonug arastirma gorevlileri ve 6gretim gorevlilerinin Universite igindeki konumlari ve mali
beklentileriyle agiklanabilir. Bu gruplarin mali belirsizlikleri ve glivencesizlikleri daha yogun
algiladiklari ileri surdlebilir. Elde edilen bu sonug devlet ve vakif tniversitelerinin galisma
kosullarinin kargilastinidigr bir bagka calisma tarafindan desteklenmektedir. S6z konusu
calismada vakif Universitelerinde 6zellikle arastirma goérevlilerine yonelik yetersiz maas

politikasi uygulandigi ortaya konmustur (Kurtay & Duran, 2018).

Arastirma sonuglari, akademisyenlerin kendilerine verilen sdzlerin yerine
getiriimemesi kadar verilen sOzlerin ertelenmesi nedeniyle de ihlal algilayabildiklerini ortaya
koymustur. Bu sonug¢ surekli yasanan ertelenmeler sonucunda calisanin oyalandigini
dustinerek kuruma olan guvenini kaybetmesi seklinde yorumlanabilir. Elde edilen bu sonug,
Cassar ve Briner’in (2005) verilen sdzlerin tutulmasinda yasanan ertelemelerin ihlal algisina
yol actigi gorisuyle uyum gostermektedir. Benzer sekilde Shore ve Tetrick'in (1994) de
calismalarinda, verilen sézlerin yerine getiriimesinde ge¢ kalinmasina génderme yaptiklari
go6rilmektedir. Ertelenen sdzler, calisanlarin ihtiyag duyduklari zamanda isverenin
yukUmluldklerini yerine getirmemesi anlamina gelmektedir. Kendisine verilen sézlerin
beklenen zamanda yerine getiriimedigini ifade eden akademisyenlerin, kuruma ve
yoneticilerine olan guivenlerinin sarsildigi, motivasyonlarini kaybettikleri, performanslarinin

dustligu ve genel bir memnuniyetsizlik yasadiklari gériimustir. Bu durumun Gniversitedeki
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calisma atmosferini ve akademisyenlerin refahini olumsuz olarak etkileyecegi 6ne

surulebilir.

Arastirma sonuglari akademisyenlerin yonetim desteginin yetersizligi nedeniyle
psikolojik s6zlesme ihlal algisina sahip olduklarini ortaya koymustur. Benzer sekilde
Tekleab vd. (2005) de algilanan orgltsel destegin psikolojik sézlesmelerin yerine
getirilmesinde 6ncil oldugunu ileri sirmektedir. Conway ve Briner (2005), calistiklari 6rgutte
desteklendigini distinen g¢aliganlarinin, yasanan kiguk ihlal érneklerini gérmezden gelme
egiliminde olduklarini 6éne sirmektedir. Sutton ve Griffin (2004) ise, calistidi érgutteki
yoneticiler tarafindan desteklendigini disinen galisanlarin yasanan ihlal érneklerini géz

ardi ettiklerini ifade etmektedir.

Bu arastirmanin sonugclari akademisyenlerin is yerlerinde guven eksikligi yasadigi
durumlarda psikolojik s6zlesme ihlali algiladiklarini ortaya koymustur. Akademisyenlerin
psikolojik sOzlesmelerinde bir ihlal algiladiklarinda, bunun etkisinin uzun sire devam
ettigidir. inlale ugrayan akademisyenlerin Gniversiteye karsi kirilan giivenlerinin uzun sire
onarilmadigi gértlmustir. Calisanlarina gliven vermeyen orgutlerin psikolojik s6zlesmeleri
ihlal etme olasiliginin ve kurumlarina yonelik guven eksikligi yasayan calisanlarin ise ihlal

algilama olasiliginin daha yuksek oldugu ifade edilmektedir (Robinson, 1996).

Arastirmadan elde edilen bir diger sonug¢ ise, akademisyenlerin is rollerindeki
belirsizlikler ve rol catismasi nedeniyle psikolojik so6zlesme ihlali algilamalaridir.
Akademisyenler kendi gorevi olmadigini dusundukleri isleri yapmak zorunda kalmalari
nedeniyle ihlal algilamaktadir. Bu durumun siklikla performanslarinda distsle sonuglandigi
gOrulmektedir. Morrison ve Robinson (1997), psikolojik s6zlegsmelerin temelinde yer alan
vaatlerin belirsiz bir hal almasinin, ¢alisanlarin sézlesmeye uyulmadidini disinmelerine yol

acacagini 6ne surmektedir.

Arastirmadan ulasilan bir sonug psikolojik sézlesme ihlallerinin algisal bir nitelik
tasidigr ve kisiden kisiye gore bu ihlal algisinin degistigi yonundedir. Her ne kadar bazi

calisanlar somut ihlale ugrasalar da bu ihlalleri algilayip algilamamalari bireysel farkindalik
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ve tutumlarina baghdir. Bu kapsamda iyimser tutuma sahip olan calisanlar, olumsuz
deneyimler yasasalar da yasadiklari bu olumsuzluklari minimize etme ya da daha olumlu
bir bakis acgisiyla degerlendirme egdiliminde olabilirler. Bu durumun ihlal algilarini etkiledigi
ve ayni durum kargisinda bazi ¢aligsanlarin ihlal algilarken, bazilarinin algilamamasina yol
actigi ileri sarulebilir. Psikolojik sdzlesme ihlali algisinda en énemli etkenlerden birinin,
bireyin algisidir. ihlali nasil algiladigi ve yorumlandig, ihlallerin etkisini belirlemede oldukga
o6nemlidir. Benzer sekilde Shore ve Tetrick (1994) de bireylerin algilari sonucunda farkli

senaryolarin ortaya koyuldugunu ileri sirmektedir.

Arastirmada, devlet Universitesindeki akademisyenlerin kayirmacilik ve liyakat
eksikligi gibi konularda ihlal algiladiklari sonucuna ulagiimistir. Bu durum devlet
universitelerinde yapilan atama ve terfilerde akademisyenlerin yetkinliklerinin ve
deneyimlerinin dikkate alinmadigi seklinde yorumlanabilir. YUksekogretim kurumlarinda
yapilan atama ve goérevde ylkselmelerde akademik referanslarin yerini giderek siyasi
referanslar aldidi ileri surtlmektedir. Arastirma sonugclari ayrica akademisyenlerin yasadigi
bazi inlal deneyimlerinin yliksekodgretim politikalarindan kaynaklandigini ortaya koymustur.
Bu durum yilksekogretim politikalarinda yapilan dedisiklik ve duzenlemeler ile
iliskilendirilebilir. Bu politikalarin kadro giivencesi ve statl degisikligi, kaynak yetersizligi ve
finansal politikalar, akademik degerin géz ardi edilmesi gibi konularda etkileri gortlmustdr.
Bakir ve Eroglu (2019) tarafindan yapilan arastirmada neoliberal politikalarin egitim

kadrolarindaki glvencesiz istihdami artirdidi ileri suralmektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gére, psikolojik s6zlesme ihlalleri sonucunda
pek cok istenmeyen durumun ortaya ¢iktigi gorilmuastir. Yasanan ihlal deneyimlerinin
akademisyenleri duygusal ve psikolojik olarak etkiledigi gérilmustir. ihlale ugrayan
akademisyenlerde en sik gorilen olumsuz duygulardan biri degersizlik algisidir.
Akademisyenlerin beklentilerinin karsilanmadigi durumlarda kendisini degersiz hissettikleri
gOrulmustir. Benzer sekilde, Giney ve Turan (2021) tarafindan yapilan ¢alismada,

psikolojik s6zlesme ihlallerinin c¢alisanlarda de@ersizlik hissine neden oldugu ortaya
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konmustur. Arastirmada ihlal sonucunda ortaya c¢ikan bir diger durum akademisyenlerin
hayal kinkligi yasamasidir. Calisanlarin érgutleriyle kurmusg olduklari psikolojik s6zlesme
kapsaminda beklentilerinin kargilanmamasi sonucunda c¢alisanlarin hayal kirikhidina
ugradiklari, bdylelikle de psikolojik sézlesme iliskisinin bozuldugu ileri sirilmektedir

(Rousseau, 1995).

Arastirmada ortaya c¢ikan ilging bir sonug ise, ihlal yasayan akademisyenlerde
g6rilen mahcubiyet duygusudur. Psikolojik sdzlesme literatiriinde pek rastlanmayan bir
duygu olan mahcubiyet, bu arastirmaya katillan akademisyenlerin vurgu yaptiklari bir
duygudur. Bazi vakif Universitesi akademisyenlerinin yonetim tarafindan alinan yanhsg
kararlar sonucunda psikolojik soOzlesmelerinde ihlal algiladiklari goralmastur. Bu
akademisyenler Universiteleri tarafindan zor durumlara dusuruldikleri igin kendilerini yakin
cevrelerine karsi mahcup hissettiklerini ifade etmiglerdir. Psikolojik s6zlesme ihlali ile
mahcubiyeti arasindaki iliskiyi dogrudan ele alan bir arastirma bulunmamaktadir. Ancak
mahcubiyetin is yerinde goértlen gigcli bir duygu oldugu ve orgutlerin utang yaratma
potansiyeli tasidigi (Daniels & Robinson, 2019) géz o6ninde bulunduruldugunda, bu
duygunun ihlale maruz kalan galisanlarin is iligkilerini agiklamada 6nemli oldugu ifade

edilebilir.

Arastirma  sonuglari, psikolojik  sdzlesme ihlallerinin  akademisyenlerin
motivasyonlari ve is performanslari izerinde olumsuz etkisi oldugunu ortaya koymustur.
Motivasyonun bir érgitiin basariya ulagsmasindaki 6nemli faktorlerden biri oldugu (Edginton,
2000; Kogak & Ozidogru, 2012; lyidemirci & Aydinatan, 2018) gdéz &niinde
bulunduruldugunda, akademisyenlerde goérilen dusuk motivasyonun Universiteler i¢in ciddi
sonuglara neden olacagi ileri surulebilir. Dusuk motivasyona sahip akademisyenlerin yeni
projeler baglatmakta ve gonulli davraniglar sergilemekte isteksiz olduklari gérulmustar.
Psikolojik s6zlesme ihlalleri nedeniyle ortaya c¢lkan motivasyon kaybl sonucunda,
universitelerde egitim kalitesinin dismesi, arastirma faaliyetlerinin zayiflamasi ve genel

calisma atmosferinin bozulmasi gibi olumsuz durumlar yasanabilir.
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Bu arastirmada, ihlal deneyimleri sonucunda akademisyenlerin o6rglte
baghliklarinda azalma oldugu sonucuna ulasiimistir. Elde edilen bu sonug literatirle
benzerlik gostermektedir (Tukeltirk ve digerleri, 2012; Cassar & Briner, 2011; Coyle-
Shapiro & Kessler, 2000; Dantas & Ferreira, 2015; Esitti, 2018; Johnson & O’Leary-Kelly,

2003; Zhao ve digerleri, 2007).

Mevcut arastirma sonucunda, gecmiste ihlal deneyimine sahip olan
akademisyenlerin, Universitede ise ilk basladiklari dénemdeki olumlu beklenti ve inanglarini
kaybettikleri gorilmustir. Arastirma sonuglarina gore yasanan ihlal deneyimleri anhk bir
olay olmaktan ziyade zamanla biriken deneyimlerin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenle ihlallerin uzun vadeli etkilerinin incelenmesinin, psikolojik s6zlesmeler agisindan
daha dogru sonuglar verecegdi dustnutlmektedir. Robinson ve Morrison (2000), énceki is
deneyimlerinde ihlal algisi bulunan ¢alisanlarin, yeni is yerindeki is veren davraniglarina
kargi daha tedbirli ve dikkatli olacagini ve gliven duymasinin daha fazla zaman alacagini

ifade etmektedir.

Arastirma sonuglari, akademisyenlerin psikolojik sdzlesme ihlallerine en sert
tepkileri adaletsiz uygulamalarla karsilastiklarinda verdiklerini ortaya koymustur. Kickul vd.
(2001), tarafinda yapilan arastirmada da psikolojik s6zlesme ihlali bir dagitim adaletsizligi
tlrd olarak tanimlanmaktadir. Buradan hareketle, psikolojik s6zlesme ihlallerinin adaletsizlik
algisi sonucunda ortaya ¢ikti§1 sdylenebilir. Aragtirmadan ulasilan bir diger énemli sonug¢
akademisyenlerin ihlal deneyimleri sonucunda Universitelerine olan guvenlerini
kaybetmeleridir ve (Robinson & Rousseau, 1994) bulgulari ile értismektedir. Benzer sekilde
Lo ve Aryee (2003), s6zlesme ihlalleri sonucunda ¢aliganlarin giiven duygusunun azaldigini

belirtmektedir.

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bir olumsuz bir érgutsel sonug ise, yasanan ihlal
deneyimleri sonucunda bazi akademisyenlerde ortaya c¢ikan isten gerci c¢ekilme
davraniglaridir. Elde edilen bu sonug 0zellikle akademide daha yeni olan arastirma gorevlisi

gibi akademisyenlerin, ihlal durumlarina tepki vermekten cekindikleri icin bu tur tepkilere
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bagvurduklari ileri sirilebilir. Ihlale ugrayan calisanlarin, is iliskilerinde adaletsiz
algilamalari nedeniyle bu iliskideki katki ve faydalari dengelemek i¢in kendi sunmus oldugu
katkilari azaltma egiliminde oldugu ileri sirtlmektedir (Suazo ve digerleri, 2005). Benzer
sekilde, Ozler ve Unver (2012) de galismalarinda psikolojik sdzlesme ihlaline ugrayan
calisanlarin gérev ve sorumluluklarina daha az énem gdésterdigi sonucuna ulasmistir. Bu
arastirmadan elde edile bir diger sonug¢ psikolojik s6zlesme ihlallerinin isten ayrilma niyeti
ile iliskili oldugudur. isten ayriima niyetinin, ihlal algisina sahip olan akademisyenlerin islerin
¢cOzulecegine dair umutlarinin tukendigi durumlarda ya da haksizliga ugradiklarini
hissettiklerine ortaya ¢iktigi ileri strdlebilir. Elde edilen bu sonugla drtiisen bir sekilde isten
ayriima niyetinin psikolojik sdzlesme ihlallerinde siklikla karsilasilan bir ihlal tepkisi
oldugunu ortaya koyan pek ¢ok calisma bulunmaktadir (Robinson & Rousseau, 1994;
Turnley & Feldman, 2000; Buyukyillmaz & Cakmak, 2014; Zhao ve digerleri, 2007; Lapointe

ve digerleri, 2013).

Arastirma sonuglari ihlal yasayan akademisyenlerin bu duruma karsi cesitli
savunma mekanizmalari ve basa ¢ikma stratejileri gelistirdigini ortaya koymustur. ihlale
verilen dengeleme ve sinir koyma gibi tepkiler akademisyenlerin is yasam dengesini
koruma cabalariyla iliskilendirilebilir. ihlale verilen kisisel haklarini koruma, c¢alisma
saatlerine uymama gibi davraniglar ise ihlal sonucunda ortaya ¢ikan adaletsizlik algisina
gOsterilen bir tir pasif direnis seklinde yorumlanabilir. Umursamama gibi tepkilerin ise
yasanan ihlal deneyimleri sonucunda akademisyenlerin yasadigi duygusal kopusa isaret
ettigi sdylenebilir. ihlal deneyimlerine verilen bu tepkilere genel olarak bakildiginda
akademisyenlerin kurumsal baghliklarinin bu olumsuz deneyimlerden ne denli zarar
g6rdagua anlasilabilir. Karsiliklilik iliskisi cercevesinde degerlendirildiginde, ihlale gosterilen
bu tepkilerin akademisyenler tarafindan algilanan adaletsizligi ve bozulan psikolojik
sbzlesme dengesini yeniden kurma c¢abasiyla iligkilendirilebilir. Arastirma sonuglari
akademisyenlerin psikolojik s6zlesme ihlalleriyle micadele edebilmek igin bir takim basa

cikma stratejileri belirlediklerini gostermigtir. Bunlardan kabullenme, tepkisiz kalma ve i¢sel
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¢bzumleme pasif stratejiler olup, Kaynaklarin Korunmasi Kurami g¢ergevesinde
degerlendirildiginde, akademisyenlerin sahip olduklarini kaybetmeme amaciyla ihlallere
acikca tepki gostermekten cekindikleri seklinde yorumlanabilir. Akademisyenlik
mesleginden ayrilmanin maliyetlerinin agir olacagdi dusunildugiunde, akademisyenlerin
sahip olduklari konumu ve meslegin kendilerine sunmus oldugu imkanlari korumak
istemeleri nedeniyle aktif tepki gostermekten kagindiklari ileri surtlebilir. Gosterilen aktif
tepkilerin olumsuz sonuglar dogurabilecegi endisesiyle daha pasif tepkileri tercih ediyor
olabilirler. Bunun yani sira akademisyenlerin blyuk bir cogunlugunun yasananlara ihlallere

tepkisiz kalmasi, akademinin apolitize olmasiyla (Bakir & Eroglu, 2019) aciklanabilir.

Oneriler

Bu baglik altinda, arastirma kapsaminda ulasilan bulgu ve sonuglardan hareketle

uygulayicilara ve arastirmacilara bazi éneriler sunulmaktadir.

Uygulamaya Yénelik Oneriler. Bu arastirma kapsaminda ulasilan bulgu ve

sonuclara dayali olarak, uygulamaya yonelik éneriler asagida sunulmustur.

Bu arastirmanin uygulamaya katkisi de@erlendirildiginde, akademisyenlerin is
yerindeki mutlulugunu ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ciktilari dikkate alan
Universite yoneticileri icin  onemli bilgiler sundugu soOylenebilir. Bu baglamda,
akademisyenlerin  psikolojik  sbdzlesmeleri  kapsaminda  6rgitten  beklentilerinin
belirlenmesinin bir gereklilik oldugu dusunulmektedir. Boylece, universite yoneticileri
akademisyenlerin i¢ dinyalarini anlayabilir ve onlarin érgitsel beklentilerini karsilayarak

tatmin olmalarini saglayabilirler.

Bu arastirmanin sonuglari, akademisyenlerin calisma iliskileri kapsaminda
Universitedeki yoneticileri ile iligkilerine ve iletisimlerine buyidk 6énem verdiklerini ortaya
koymustur. Bu baglamda Universite ydneticilerinin calisma ortamlarinda acik iletisim tarzini
benimsemesi, kaliteli ve guven temelli iligkiler kurmaya yonelik gaba gostermesinin yararli

olacagi dusuniulmektedir.
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Aragtirma sonuglari Universitelerdeki psikolojik soOzlesmelerin  kendine 0zgu
dinamiklerini ortaya koymustur. Universiteleri ile kurmus oldugu psikolojik sézlesmede
arastirma destekleri ve kisisel gelisim firsatlari gibi faktérlerin akademisyenlerin psikolojik
sb6zlesmelerinde 6nemli rol oynadigi gértilmektedir. Bu baglamda Universite temsilcileri ve
yoneticilerinin akademisyenlerin ihtiya¢ duyduklari destegi saglama konusunda daha fazla
0zen goOstermesinin faydal olacagi distnulmektedir. Ayrica akademisyenleri mesleki
gelisim ihtiyaglarini daha iyi kargilayacak egitim programlarinin tasarlanmasin konusunda

bu arastirmadan elde edilen bulgularin yardimci olacagi dustintlmektedir.

Arastirma sonuglari akademisyenlerin psikolojik sdzlesmesinin sekillenmesinde
yobnetici desteginin dnemini ortaya koymustur. Bu baglamda dniversite temsilcisi ve
yoneticilerinin akademisyenler ile daha Kkaliteli iligkiler kurmaya calismasi énem arz
etmektedir. Bu arastirmadan elde edilen bulgularin is yerinde yasanan c¢atigsmalarin

Onlenmesine yonelik etkili ydntemlerin gelistiriimesine katki sunacag! dusunilmektedir.

Arastirma sonuclarl akademisyenlerin psikolojik sdzlesmelerinin ise alim ve
oryantasyon slrecinde olusmaya basladigini ortaya koymustur. Bu arasgtirmanin yeni ise
baslayacak olan akademisyenlerin igse alim surecinde ve oryantasyon programlarinda daha

etkili stratejiler gelistiriimesine katki saglayabilecegi dusunulmektedir.

Arastirma sonuglari, akademisyenlerin ise giris 6ncesi beklentileri ile sonradan
edindikleri deneyimlerde; akademik is birligi, akademik gelisim ve c¢alisma gibi konularda
uyumsuzluk oldugu ortaya ¢ikarmistir. Bu kapsamda bu arastirmadan elde edilen bulgularin
akademisyenlerin motivasyonunu ve is tatminini artiracak stratejilerin belilenmesinde

yardimci olacagi dusindlimektedir.

Sonug¢ olarak, bu arastirmanin Universitelerdeki akademik c¢alisma kosullarinin
iyilegtiriimesi ve yeni politikalar geligtiriimesine katkida saglayacagi dusunulmektedir.
Ayrica, Universitelerin akademik kadro planlamasi ve insan kaynaklari yénetimi konularinda

daha bilingli kararlar almalarina yardimci olacagi dusundlmektedir. Bu arastirma,
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akademide var olan sorunlari ortaya koymakla kalmayip, akademik hayatin genel kalitesini

artirmaya yonelik kapsam ¢6zim 6nerileri sunmaktadir.

Arastirmaya Yonelik Oneriler. Bu arastirma kapsaminda ulagilan bulgu ve

sonuclara dayali olarak, uygulamaya yonelik dneriler asagida sunulmustur.

Bu arastirma konusu geregi, sadece Istanbul’daki devlet ve vakif Universitelerindeki
akademisyenlerin psikolojik sdézlesmelerinin nasil olustuguna ve ihlal deneyimlerinin nasil
gerceklestigine odaklanmistir. Sonraki arastirmalara farkli illerdeki UGniversiteler dahil

edilerek daha kapsamli bir arastirma yurutulmesi saglanabilir.

Bu arastirmada yalnizca akademisyen bakis agisina odaklaniimistir. Universite
temsilcilerinin de katilimci grubuna dahil edilerek, sézlesmenin iki tarafina ait goruslerin

incelendigi bir calismanin daha kapsamli sonugclar ortaya koyacagi dustintlmektedir.

ise alim siirecinde ¢alisanin sahip oldugu duygularinin psikolojik sézlesmelerin nasil
algilandigini ve deneyimlendigini anlamak icin iyi bir gosterge oldugu dusindimektedir.
Gelecek arastirmalarda katiimcilarin ise ilk bagladiklari dénemdeki duygularina
yogunlagilmasi psikolojik sdzlesmelerin ortaya ¢ikis strecini daha kapsamli ele alinmasini

saglayacaktir.

Gelecekteki arastirmalarda, psikolojik s6zlesme ihlallerine verilen tepkilerin uzun
vadeli sonuglarini, o6rgutsel performansa etkilerini ve yoneticilerin bu tepkileri nasil
ydnetebilecedini incelenmesiyle ortaya daha aydinlatici bilgilerin ¢gikacagi distintlmektedir.
Ayrica, farkh kultirel baglamlarda ve sektoérlerde bu tepkilerin nasil sekillendiginin de

arastirilmaya deger bir konu oldugu diasinilmektedir.

Bu aragtirmada, Onceki calisma deneyimlerinin, yeni bir kurumda ise girig
Oncesinde, ilk beklentilerin sekillenmesinde ve psikolojik sdzlesmelerin olusturulmasinda
etkili oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu baglamda, katiimcilarin 6nceki calisma

deneyimlerini anlamaya yodnelik daha kapsamli gérisme sorularinin sorularak, nitel
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arastirma deseninde hazirlanacak olan arastirmalarin aydinlatici sonuglar sunacagi

dusinUlmektedir.

Bu arastirma kapsaminda sosyallesme surecinde akademisyenlerin ig iligkilerini
anlamlandirmak icin kullandigi orgltsel mesajlara Universite temsilcileri ve yOneticiler
araciligiyla ulastigi tespit edilmistir. Gelecek arastirmalarda galisanlara, diger ¢alisanlarla
olan iletigsimlerine yonelik daha detayl sorular sorularak, Gg¢uncu kisilerden aldiklar1 6rgitsel

mesaijlar araciligiyla psikolojik sézlesmelerinin nasil sekillendigi ortaya koyulabilir.

ise yeni baglayanlarin giris dncesi beklentileri ile sonradan ortaya gikan psikolojik
sOzlesme arasinda uyumsuzluk oldugunda galiganlarin deneyimledigi bu degisim sirasinda
duygularin 6n planda olmasi nedeniyle, gelecek arastirmalarda psikolojik sdzlesme ye

uyulmadigi durumlarda duygularin nasil bir degisime ugradigi incelenebilir.
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EK-A: Akademisyenlerin Psikolojik S6zlesme Olugumu ve ihlal Deneyimleri Gériigme

Formu

Sayin Hocam,

Asagida yer alan acik uclu sorular, sizlerin psikolojik sdzlesme ve psikolojik s6zlesme
ihlaline iligkin goruslerinizi belirlemek amaciyla doktora tez agamasinda kullaniimak uzere
hazirlanmstir. ilk bélimde kisisel bilgilerinize, ikinci bélimde ise psikolojik sdzlesme ve ihlaline
iliskin sorular yer almaktadir. Kigisel bilgileriniz ve gérismede verdiginiz yanitlar sadece
bilimsel amagh kullanilacak olup, herhangi bir kisi veya kurum ile paylasiimayacaktir. igtenlikle
vereceg@iniz yanitlar, arastirma icin énem arz etmektedir. Katihm ve desteklerinizden igin
simdiden ¢ok tesekklr ederim.

Doktora Ogrencisi
) M. Busra YILDIZTASI ADIGUZEL
Hacettepe Universitesi Egitim Yonetimi Ana Bilim Dall

A. KiSISEL BILGILER

Sorular

1. Cinsiyet:

Yanit:

2. Yas:

Yanit:

3. Akademik Unvan:

Yanit:

4. Universite Adi:

Yanit:

5. Mevcut Universitede Calisma Siiresi:

Yanit:

6. Meslekteki Calisma Suresi:

Yanit:

7. Daha 6nce bir ylksekogretim kurumunda is deneyiminiz oldu mu?
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Yanit:

8. Onceki kurumunuz/universiteniz igin kag yil calistiniz?

Yanit:

9. Mevcut universitenizde tam zamanl mi yoksa yari zamanl mi ¢aligiyorsunuz?

Yanit:

B. GORUSME SORULARI

SORULAR

Baslangi¢ Sorulari

1. Akademik alanda potansiyel is firsatlarini arastirir misiniz? Cevabiniz evetse, arastirirken
nelere dikkat edersiniz?

Yanit:

2. Bu dUniversiteyi tercih etme nedenleriniz nelerdi? Siz calismaya basladiktan sonra
Universitenizin bu 6zelliklerini korudugunu distniyor musunuz? Neden?

Yanit:

3. Bir 6gretim Uyesi olarak, Gniversitenizden beklentileriniz nelerdir?

Yanit:

4. ideal durumda Universitenizin size saglayacagi calisma kosullari neler olurdu?
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Yanit:

5. Onceki Universitenizle ilgili sizi mutlu eden deneyimlerinizi anlatir misiniz? Neden en glzel
aninizdi?

Yanit:

6. Onceki Universitenizde onaylamadiginiz, desteklemediginiz ya da sizi hayal kirikligina
ugratan deneyimlerinizi anlatir misiniz? Neden bdyle disindiniz?

Yanit:

7. Onceki Universitenizin/kurumunuzun mevcut isinize yénelik beklentilerinizin olugsmasinda
nasil bir payi oldugunu digtniyorsunuz?

Yanit:

8. Dekaninizin, bdlim bagkaninizin velya anabilim dali bagkaninizin iginizle ilgili bir sézi
tutmadigr oldu mu? Bu deneyim, Universitenize bakis aginizi nasil etkiledi?

Yanit:

9. Universiteniz hakkinda konusurken Gniversitenizi nasil tasvir ediyorsunuz? Neden?
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Yanit:

Goriisme Sorulari

10. Universitenizde ise baglarken kurumunuzla ilgili beklentileriniz nelerdi?

a. Bu beklentilerde zaman iginde bir degisim oldugunu dustinlyor musunuz?
Yanitiniz evet ise bu degisimlerin neler oldugunu ve neden degistigini acgiklayiniz.

b. Ise ilk bagladiginizdaki hislerinizi agiklayiniz.

c. lIginiz ile ilgili su anki hislerinizi agiklayiniz.

Yanit:

11. Universitenize yonelik mevcut beklentilerinizin olusmasinda, bélim baskani, dekan ve
rektorin nasil bir payi oldugunu distniyorsunuz?

Yanit:

12. Calistiginiz Universitede ydneticilerden (bdlim bagskani, dekan, rektdr) beklentileriniz
(arastirma imkanlari, idari sorumluluklar, ders yuka, kadro, proje destekleri, vb.) nelerdir?
a. Beklentilerinizden yerine getirilenler ve getiriimeyenler nelerdir?
b. Beklentilerinizin yerine getirildigi ve getiriimedigi durumlarda nasil hissetmekte ve
davranmaktasiniz?

Yanit:

13. Calistiginiz Universitede gorev taniminiza giren yukdmlUltkleriniz diginda Gniversitenin
sizden beklentisi var midir? Varsa nelerdir?

a. Bu beklentiler gorev taniminiz disinda kaldiginda, sizden beklendigini nasil
anliyorsunuz?

b. Bu beklentileri karsilamaya calisir misiniz? Kargilamadiginiz oldu mu? Nasil bir
sonugla kargilatiniz? Bu sonug, Universitenize bakis aginizi nasil etkiledi?
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Yanit:

14. Universitenizde isinizle ilgili beklediginiz bir séz ya da taahitin yerine getirilmedigini
hissettiginiz bir zamani disunun. Bu; kadro almak, Ucretler veya gelisim firsatini icerebilir, ancak
bunlarla sinirh degildir. (Bundan sonraki sorulara cevap verirken liitfen burada ortaya
koyulan durumu diistiinerek cevap veriniz)

Bu olay ne kadar sure 6nce gergeklesti?

Bu durumu hazirlayan nedenler nelerdir?

Bu olay gergeklestigindeki hislerinizi agiklayiniz.

Bu durumda nasil davrandiniz? Neden bu sekilde davranmayi tercih ettiniz?
Bu davranisinizin sonuglari neler oldu?

Bu deneyiminiz Universitenize karsi tutumunuzu nasil etkiledi?

~PQo0 T

Yanit:

15. Yukarnda agikladiginiz deneyim(ler)de size bir s6z ya da taahdtun verildigini nasil
anliyorsunuz?

Yanit:

16. Universitenizle is iliskinizde sizi en derinden etkileyen olumlu ya da olumsuz deneyiminiz
neydi? Neden?

Yanit:

Diger (eklemek istedikleriniz varsa lltfen belirtiniz)
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EK-B: Gonilli Katilim Formu

Sayin Hocam,

Calismama gosterdiginiz ilgi ve ayirdiginiz zaman i¢in ¢ok tesekkiir ederim. Dog. Dr. Nihan
DEMIRKASIMOGLU danismanhginda hazirladigim doktora tez calismam kapsaminda devlet
ve vakif iiniversitelerinde gorev yapan akademisyenlerin psikolojik sdzlesmelerinin nasil
olustugunu ve psikolojik s6zlesme ihlal deneyimlerinin nasil ger¢eklestigini belirlemek i¢in
sizinle goriigme yapmak istiyorum. Belirttiginiz goriisler psikolojik sozlesmelerin nasil
olustugunu ve psikolojik s6zlesme ihlallerinin nasil gerceklestigi konusunda bilgi elde
etmemizi saglayarak literatiirde bu alanda olan bilgi eksikligine 151k tutacaktir. Amact
belirtilmis olan bu arastirmanin gergeklestirmesi icin gerekli izin Hacettepe Universitesi Etik
Komisyonundan alinmistir. Gorligmemiz sirasinda, verilerin kayba ugramamasi amaciyla ses
kaydi yapmak istiyorum. Kayda alinan tiim veriler sadece bilimsel bir amagla kullanilacak ve
kimse ile paylasilmayacaktir. Arastirmada isminizin kullanilmas1 gerekirse, takma bir isim
kullanilacaktir. Verecek oldugunuz bilgilerden dolay1 kendinizi rahatsiz hissedeceginiz bir
durumla kars1 karsiya birakilmayacaginizi, rahatsiz hissettiginiz takdirde c¢alismadan
ayrilabileceginizi taahhiit ediyorum. Uygulama sirasinda merak ettiginiz konular ve uygulama
sonrasinda elde edilen bulgular ile ilgili tarafimdan her zaman bilgi alabilirsiniz. Dilediginiz
takdirde kayda alinan veriler de sizinle paylasilabilecektir. Yukaridaki tiim agiklamalari
okuyarak sizin bu ¢alismaya goniillii olarak katildiginiza ve sahip oldugunuz haklar1 arastirmact
olarak koruyacagima dair bir belge olarak bu formu imzalamaniz talep ediyorum.

Katilmc1 Akademisyen Sorumlu Arastirmaci:
Ad1 Soyadr: Dog. Dr. Nihan DEMIRKASIMOGLU
Tel:
E-posta:
Imza: Imza:
Arastirmaci:

M. Biisra YILDIZTASI ADIGUZEL

Imza:
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EK-C: Etik Komisyonu Onay Bildirimi

Tarih: 16M3/2023 12:54
Say1: E-35853172-300-00002846762

I, | RRRNTNAA
HACETTEPE UNIiVERSITESI REKTORLUGU popozsseTer
Rektorliik
Sayt  : E-35853172-300-00002846762 16.05.2023

Konu : M. Biisra YILDIZTASI ADIGUZEL Hk. (Etik Komisyon Izni)

EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Ilgi  :14.04.2023 tarihli ve E-51944218-300-00002800685 sayili yaziniz.

Enstitliiniiz Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yo6netimi doktora programi grencilerinden M. Biisra
YILDIZTASI ADIGUZEL'in Do¢. Dr. Nihan DEMIRKASIMOGLU damsmanhigida yiiriittiigii "Devlet ve
Vakif Universitelerindeki Akademisyenlerin Psikolojik Sozlesme Ihlallerine iliskin Alg1 ve Deneyimleri"
baslikli tez galismasi Universitemiz Senatosu Etik Komisyonunun 25 Nisan 2023 tarihinde yapmus oldugu
toplantida incelenmis olup, etik agidan uygun bulunmustur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Sibel AKSU YILDIRIM
Rektor Yardimeisi

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.

Belge Dogrulama Kodu: 73D2328A-5E2C-419B-B9F7-13400444F42B Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/hu-ebys

Adres: Hacettepe Universitesi Rektorliik 06100 Sthhiye-Ankara

E-posta:yazimd@hacettepe.edu.tr internet Adresi: www.hacettepe.edu.tr Elektronik . R .
N Bilgisayar Isletmeni
Ag: www.hacettepe.edu.tr

Telefon: 0 (312) 305 3001-3002 Faks:0 (312) 311 9992

Bilgi igin: Duygu Didem iLERI

Telefon: .

Kep: hacettepeuniversitesi@hs01.kep.tr
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EK-D: Arastirma izin Yazilari

Tardy 1900/X 9

Zay 26 s ]
00003 324080

1C.
B '\ (VERSITESI REKTORLUGU P

Say1  : E-44353324-302.08.01-2400004579 19.01.2024
Konu : Uygulama Izni (Meryem Biisra
YILDIZTASI ADIGUZEL)

HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Egitim Bilimleri Enstitiistt Miidiurloigiy)

flgi  : 14.06.2023 tarihli ve E-51944218-302.08.01-00002900805 sayili yaziniz.

g sayali yazimz ile Universitemizden talep etmis oldugunuz, Enstittintiz Egitim Bilimleri Ana
Bilim Dali Egitim Yonetimi doktora progranu grencilerinden Meryem Biigra YILDIZTASI ADIGUZEL
in ., Dog¢. Dr. Nihan DEMIRKASIMOGLU damsmanhfinda yurottogn "Deviet ve Vakaf
Universitelerindeki Akademisyenlerin Psikolojik Sozlesme Ihlallerine [liskin Algi ve Deneyimleri"
baghkl tez galigmasim Universitemiz de yapmas: uygun bulunmusgtus

Bilgilerinize arz ederim

*

Bu belge, ptvenk elekvondk s de snralassunts

Belge Dogrulsssa Kodu DCFAAMF ﬂ

Adres Bip i
Telefon No Faks No Telefon No
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Evrak Tarih ve Sayisi: 03,01.2024-88792 |‘ |I|II I|I|ii'|||I|||I|IIII
- - INIVE RQlTrS] REKTORLUGU
Sayr  E-79431668-302.08.01-88792 03.01.2024

Konu : Uygulama Izni ( Meryem Biisra
YILDIZTASI ADIGUZEL)

HACETTEPE UNIVERSITES] REKTORLUGUNE
Hacettepe Universitesi Rektorligii ALTINDAG/ANKARA

Universiteniz Enstitil Egitim Bilimleri Ana Bilim Dah Egitim Yonctimi doktora programi
Ogrencilerinden Meryem Biigra YILDIZTASI ADIGUZEL, Dog.Dr. Nihan DEMIRKASIMOGLU
d.nn;muuhpndu yiirlittigi "Devlet ve Vakif Universitelerindeki Al\.uhmls\,cnlcnn Psikolojik Sézlesme
Ihlallerine ligkin Alg1 ve Deneyimleri” baglikli tez ¢aligmas: icin g6 01 gkademisvenle
goriigme yapabilmesi Rektorliigiimiizee uygun goriilmiistilr,

llgi yaziniza istinaden bilgilerinizi arz ederim.

Vekil Rektir

Ek:Uygulama Izni (Meryem Biigra YILDIZTASI ADIGUZEL)_Ustyazi (2 Sayfa)

Pin Kodu :96932
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Say1  : E-92979750-044-65383
Konu : Uygulama Izni (M. Biista YILDIZTASI
ADIGUZEL)

DAGITIM YERLERINE

Hgi  : 17/01/2024 tarih ve E-51944218-300-00003317933 sayil yazimz

g1 yaz1 geregi Universiteniz Egitim Bilimlen Enstitiisti Egitim Bilimlen Anabilim Dali Egitun
Yonetinn Doktora progranm 6grencisi M. Biigra YILDIZTASI ADIGUZEL''m, Dog. Dr. Nihan
DEMIRKASIMOGLU  damgmanhfnda  yirdtugi  "Deviet  ve  Vakif  Universitelerindeki
Akademisyenlerin Psikolojik Stzlesme Ihlallerine Iigkin Algr ve Deneyimlen” baghikh tez ¢aligmas
kapsamunda devlet ve vakif dmiversitelenindek: akademisyenlenn psikolopk sézlesgmelermin nasil
olugtugunu ve psikolojik s6zlesme 1hlal deneyimlermin nasil gergeklestifnm belirlemek igin gonilli
katthmeilarla goriigme gergeklestinme talebi uygun goritlmiigtine

Bilgilenini ve gerefini arz/rica edernm

Rektor

Dagitum:
Hacettepe Universitesi Rektorliigiine
Personel Daire Baskanhgma

Bu belge, guvenh elekwomk mmza e imzalanmegty

I\
g
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Tarih: 07/08/2023 13:39
Say1: E--000-00003003636

00003003636
I ONiVERSITESI
Rektorliik
Say1 . E-15705228-044-48577 07.08.2023

Konu : Etik Kurul Raporu (Meryem Biisra Yildiztas1)

HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

flgi : 14.06.2023 tarih ve E-51944218-302.08.01-00002900805 sayili yaziniz.

flgide kayitl yazimiza istinaden Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana
Bilim Dali Egitim Yonetimi doktora programi Ogrencisi Meryem Biisra YILDIZTASI
ADIGUZEL'in, Dog. Dr. Nihan DEMIRKASIMOGLU damismanliginda vyiiriittigii "Deviet ve Vakif
Universitelerindeki Akademisyenlerin Psikolojik Sozlesme Ihlallerine Iliskin Algi ve Deneyimleri"
baslikli tez calismasina ait anket sorular1 Universitemiz Etik Kurul'u tarafindan incelenmis ve bilimsel
arastirma etigi agisindan uygun olduguna karar verilmis olup, rapor ekte sunulmustur.

Bu dogrultuda amlan ¢alisma anketinin Universitemiz akademik personeli tarafindan
doldurulmasi uygun goriilmiistir.

Bilgilerini ve geregini arz/rica ederim.

Rektor Yardimeisi

Ek:Etik Kurul Raporu (1 Sayfa)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Tarih: 04/07/2023 16:54
Bayi: E-302.0801-00002932338

- RN

REKTORLUGU
Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig: pon0z8s3s

Say1 :E-16110545-302.08.01-571080 04.07.2023
Konu : Meryem Biisra YILDIZTASI
ADIGUZEL

HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
Hacettepe, 06230
Altindag/ANKARA

flgi : 14.06.2023 tarihli ve E-51944218-302.08.01-00002900805 say1li yaziniz

Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Egitim Y®&netimi
doktora programu Ogrencilerinden Meryem Biisra YILDIZTASI ADIGUZEL'in Dog.Dr. Nihan
DEMIRKASIMOGLU  damismanhginda yiriittiigii "Devlet ve Vakif Universitelerindeki
Akademisyenlerin Psikolojik Sozlesme Ihlallerine iliskin Alg1 ve Deneyimleri" konulu tez
caligmasin1 Universitemiz birimlerinde yapmasinin uygun olduguna dair akademik birim listesi ilisikte
sunulmustur.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Rektor

Ek: Tablo

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
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REKTORLUGD . RO
Personel Daire Baskanhg T —

Sayr :E-18235917-929-2394680

Konu :M. Biisra YILDIZTASI

ADIGUZEL'"in anket ¢aligmasi
HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
ALTINDAG/ANKARA
[lgi : Hacettepe Universitesi Egitim Bilimlen Enstitiisti Miidiirligiiniin 17.01.2024 tarihli,

00003317933 sayili yazisi

Umiversitemiz Egitim Bilimleri Enstitiisti Egitim Bilimleri Anabilim Dah Egitim Yonetimi doktora
programu  dgrencisi M. Biigra  YILDIZTASI ADIGUZEL'in  Dog.Dr.Nihan DEMIRKASIMOGLU
damgmanhgimda yirittiga "Devlet ve Vakif Universitelenndeki Akademisyenlerin Psikolopk Sozlegme
[hlallerme Ihskin Algr ve Deneyimlen” baghkh tez ¢aligmasmn Universitennz akadenusyenlenne
uygulanmas: uygun gortilmiigtii

Bilgilermizi arz ederim

Rektor

ebektromuk unza ile mmzalanmge

Ja belge, guves

222
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EK-E: Etik Beyani

Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, tez yazim kurallarina uygun olarak

hazirladigim bu tez ¢calismasinda,
= tez icindeki bitln bilgi ve belgeleri akademik kurallar gergevesinde elde ettigimi,

= gorsel, isitsel ve yazili butln bilgi ve sonuglar bilimsel ahlak kurallarina uygun olarak

sundugumu,

= bagkalarinin eserlerinden yararlanilmasi durumunda ilgili eserlere bilimsel normlara

uygun olarak atifta bulundugumu,
= atifta bulundugum eserlerin butinunl kaynak olarak gosterdigimi,
= kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi,

= bu tezin herhangi bir bolimuniu bu Universitede veya bagka bir Universitede bagka bir

tez calismasi olarak sunmadigimi

beyan ederim.

22/07/2024

(imza)

Meryem Biisra YILDIZTASI ADIGUZEL
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EK-F: Yiiksek Lisans/Doktora Tez Caligmasi Orijinallik Raporu

22/07/2024
HACETTEPE UNIVERSITESI
Egitim Bilimleri Enstitlsu
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Bagkanligina,

Tez Baghgi: Devlet ve Vakif Universitesi Akademisyenlerinin Psikolojik Sézlesmelerinin Olusumu ve ihlali Uzerine
Nitel Bir Arastirma

Yukarida bashgi verilen tez galismamin tamami (kapak sayfasi, 6zetler, ana bolimler, kaynakga) asagidaki
filtreler kullanilarak Turnitin adli intihal programi aracilidi ile kontrol edilmistir. Kontrol sonucunda asagidaki veriler
elde edilmistir:

Rapor Sayfa Karakter Savunma Benzerlik Gonderim
Tarihi Sayisi Sayisi Tarihi Orani Numarasi
25/07/2024 243 408881 27/06/2024 %12 2422196424

Uygulanan filtreler:

1. Kaynaklar harig

2. Alintilar dahil

3. 5 kelimeden daha az ortugme iceren metin kisimlari hari¢
Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Tez Calismasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmasi
Uygulama Esaslarini inceledim ve galismamin herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel
durumda dogabilecek her turli hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru
oldugunu beyan eder, geregini saygilarimla arz ederim.

Ad Soyadi: Meryem Bligra YILDIZTASI ADIGUZEL

Ogrenci No.: N16248240

Ana Bilim Dali:  Egitim Bilimleri

Programi: Egitim Ydnetimi

Statiisii: [ ] Y.Lisans X Doktora ] Bitiinlesik Dr.

DANISMAN ONAYI

UYGUNDUR.

Dog. Dr. Nihan DEMIRKASIMOGLU



225

EK-G: Thesis/Dissertation Originality Report

22/07/2024
HACETTEPE UNIVERSITY
Graduate School of Educational Sciences
To The Department of Educational Administration

Thesis Title: A Qualitative Study on the Formation and Violation of Psychological Contracts of State and
Foundation University Academics

The whole thesis that includes the title page, introduction, main chapters, conclusions and bibliography section is
checked by using Turnitin plagiarism detection software take into the consideration requested filtering options.
According to the originality report obtained data are as below.

Time Submitted Page Character | Date of Thesis Similarity
Count Count Defense Index

25/07/2024 243 407881 27/06/2024 %12 2421966424

Submission ID

Filtering options applied:

1. Bibliography excluded

2. Quotes included

3. Match size up to 5 words excluded
| declare that | have carefully read Hacettepe University Graduate School of Educational Sciences Guidelines for
Obtaining and Using Thesis Originality Reports; that according to the maximum similarity index values specified
in the Guidelines, my thesis does not include any form of plagiarism; that in any future detection of possible
infringement of the regulations | accept all legal responsibility; and that all the information | have provided is correct
to the best of my knowledge.

| respectfully submit this for approval.
Name Lastname: Meryem Biisra YILDIZTASI ADIGUZEL

Student No.: N16248240

Department: Egitim Bilimleri

Program: Egitim Yonetimi

Status: [] Masters X Ph.D. [ Integrated Ph.D.

ADVISOR APPROVAL

APPROVED 3
Assoc. Prof. Dr. Nihan DEMIRKASIMOGLU
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EK-H: Yayimlama ve Fikri Mulkiyet Haklar1 Beyani

Enstiti tarafindan onaylanan lisansistu tezimin/raporumun tamamini veya herhangi bir kismini, basili (kagit) ve
elektronik formatta arsivieme ve asagdida verilen kosullarla kullanima agma iznini Hacettepe Universitesine verdigimi bildiririm.
Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklari disindaki tim fikri milkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin
ya da bir bélimunin gelecekteki calismalarda (makale, kitap, lisans ve patentvb.) kullanim haklan bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal galismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve tezimin tek yetkili sahibi oldugumu
beyan ve taahhlt ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve sahiplerinden yazili izin alinarak kullaniimasi zorunlu metinlerin
yazili izin alinarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahh(t ederim.

Yuksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan "Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi
ve Erigime Agilmasina iligkin Yénerge" kapsaminda tezim agagida belirtilen kosullar haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U.

Kitiuphaneleri Agik Erisim Sisteminde erisime agcilir.

O  Enstitli/Fakulte ydnetim kurulu karari ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet tarihinden itibaren 2 yil

ertelenmistir. (V)

O Enstiti/Fakllte ydnetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime acilmasi mezuniyet

tarihimden itibaren ... ay ertelenmistir. @

0 Tezimle ilgiligizlilik karari verilmistir.®
22/07/2024

(imza)

Meryem Busra YILDIZTASI ADIGUZEL

"Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Agilmasina lliskin Yénerge"

(1) Madde 6. 1. Lisanststii tezle ilgili patent bagvurusu yapilmasi veya patent alma siirecinin devam etmesi durumunda, tez danigmaninin Onerisi
ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisii Uzerine enstitii veya fakiilte yénetim kurulu iki yil siireile tezin erisime agilmasinin ertelenmesine karar
verebilir.

(2) Madde 6.2. Yeniteknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye déniismemis veya patent gibi yéntemlerle korunmamig ve internetten
paylasiimasi durumunda 3.sahislara veya kurumlara haksiz kazang; imkani olusturabilecek bilgi ve bulgulari iceren tezler hakkinda tez danismanin
énerisi ve enstitlii anabilim dalinin uygun gériisii lzerine enstitii veya fakilte yénetim kurulunun gerekgeli karari ile alti ayr asmamak (izere
tezin erigime agilimasi engellenebilir.

( 3) Madde 7. 1. Ulusal gikarlari veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve glivenlik, saglik vb. konulara iliskin lisansisti tezlerle ilgili
gizlilik karari, tezin yapildigr kurum tarafindan verilir'. Kurum ve kuruluglarla yapilan isbirligi protokolii gergevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere
iliskin gizlilik karari ise, ilgili kurum ve kurulugun 6nerisi ile enstitii veya fakiltenin uygun gériisii Uzerine (iniversite ybnetim kurulu tarafindan
verilir. Gizlilik karari verilen tezler Yiiksekégretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallari ¢ergevesinde muhafaza edilir, gizlilik
kararinin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine ytiklenir

*Tez danigsmaninin énerisi ve enstitli anabilim dalinin uygun gériisii lizerine enstitii veya fakliilte yénetim kurulu tarafindan karar verilir.






