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Onstz

Insanlarin her tiirlii gereksinimlerini kargilamak a-~
naciyla kurulan toplurmsal kurw: ve kuruluglara 8rgiit adi ve-
rilir. Bu galisuada Jlagtirma rakanliZi, Devlet Demiryollara
Genel HKidiirliifiti tarafindan kurulan ve sonradan anonim ortak-

1iga dbndgtiirilen Tirkiye Demiryolu lakinalari Sanayi Anonim

l’)‘

irketi Orgilitsel sosyoloji agisindan deferlendirilmesi igin

)
kY

- hazirlanan yiiksek lisans tez galigmasi sunulmustur,

Orgiit ve Srgitlerle ilgili kuramsal diigiincelerin he-

men hemen tiimii sistematik bir gekilde dzetlenmig ve bu siste-—

matik gekle uygun bir betinsel galaigma yapiluigtir. Alan ga-
ligmasi anket uygulanasi ile gergeklegtiriliigstir. incak i1~

kemizdeki toplumsyli-galignalarda kullanilan anket teknigihe

yeterince giivenmek hata olur. Giinkii anket galigmasi uysula-

nan kimseler genellikle bu bilgilerin gizli oldufu gerceZin-

den uzak kalazkta ve dofru bilgi vermekten kaginmaktadirlar,

Fu galigmalar sirasinda bana her tlrlil kolayliZi ve
yakinliZa gosteren Tiirkiye Demiryolu Fakinalari Sanayi Ano-
nirm $irketi'nin deferli elemanlari Sayin liakina Mijhendgisi

Suat HASTORUN, Sayin iktisatgi Ibrahim YASAW, Sayin Ilker

‘TUFEK, Sayin Aghar POLAT, Sayin Ufur AXSOY, Sayin Akin BOS-

TANCI ve Sidenas Miessesesinin eski niidlirii Yagar JIERGAN'a

tegekkiir ederin,

Ayrica anket galigimalarina katilan ve igtenlikle so-

rularimi yanitlayan tiim galiganlara da tegekkiir ederim,



Ozellikle, yiiksek lisans galigmalarana bagladifim
glinden bu gﬁn;a kadar gerek dersler sirasinda gerekse tez ga-
‘ligumalarain sirasinda yardimlarini sordiifim Dog,Dr. kalil ¢IVi,
Dog.Dr. Yildiray ARSAW, Yrd.Dog¢.Dr, Faruk KOCACIL, Yrd.Dog.
Dr. inan Uzer, ¥Yrd. Dog.Dr. Ali ZRKUL, Yrd.Dog.Dr. Kaptan
KAFPTAKGIL, “Yrd.Dog.Dr. Hamza UYGUN ve tez danigmanim Tog.Dr.

Vahap SAG'a tegekkiirii bir borg bilirim,

M, Serdar KARAMANOGLU
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GIRIS VE AMAG

Bu galigmada, bireylerin her #tlirlil gereksinimlerini
kargilamak amaci ile kurulan Srgitler kuramsal olarak agik-
lanacak ve bu agiklamalar 1g1Z1 altinda Sidemas- Sivas Demir-

yolu Makinalari Sanayi liiiessesesi deéerlendirilecektir.

Sivas Demiryollari Makinaiarl Sanayi liliessesesi,
1939 ylllnda."Sivas Cer Atdlyesi" olarak kuruimug, 1958 yi-
linda "Sivas Demiryolu Fabrikasi" adini almig ve 1975 yilinda
Tﬁrkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari Igletmesine bagli bir
"milessese" haline gelmigtir. 1985 yilinda, 233 sayili kanun
hﬁkmﬁndeki kararname hiikiimlerine uygun olarak anonim girket
statiisiine doniigmilg ve Tiirkiye Demiryolu Makinalari Sanayii

Anonim Jirket'i adini almagtar,

Bu girketin Dblinyesinde buharli lokomotif, vagon, ge-
nel makina ve ddkim fabrikalari ile bunlara bafli yardimei
iiniteler yer almaktadir, Ulkemizde kurulan agir sanayi ig-
letmelerinden birisidir. Ayrica, amaglarina uygun ara, eleman
yetigtiren Pratik Sanat Okulu diye adladlrllah‘piradé Cirak
Okulu vardair, E -

Urglitler, bireylerin veya toplumun gereksinimlérini
kargilamak ig¢in degigik amaglarla kurulan birer toplumsal
kurum veya kuruluglardir. Toplumsal kurumlar ( din, ahlak,

kiiltiir, ekonomi, siyaset, eZitim gibi) gesitli Sgelerden



meydana gelir, Bu Ogeler temelde insan iligkilerine dayali-
dir. Insan iligkilerinin kaliplari toplumsal olgulari veya
toplumsal kurumlari belirtir. Iligkilerin dlizeyine gore or-
gliitler gekillenir, ﬁrnegin bazl drgiitler bireylerine kar sag-
lamak ig¢in kurulurken, bazilari da bireylere karigiliksiz

hizmet etmek amaciyla kurulurlar, -

Her ne amagla kurulursa kurulsun orglitler, iliskiie-
ri sonucunda insanlari etkilemektedirler. Orgiitlerle girig-~
tikleri iligkiler sonucunda etkilenen insanlar, kendilerine
uygun olan davraniglari segerken gevrelerine de uyum saglar-
lar. Bdylece insanlar kigilik kazanarak, toplumsallagma yo-

lunda ilerler.

Yeni adiyla Tirkiye Demiryolu kakinalari Sanayi Ano-
nim Jirket'i Orglitsel sosyoloji agisindan incelenirken iki
temel yaklagim izlenecektir, Birinei yaklagim 6rgﬁtlerih ku-
ramsal bir blitiin olarak agiklanmasi; ikineci yaklagim ise bu
kuramsal aglklamalara uygun bir alan arastirmasinin yapilma-

sidir.,

Temel kavramlar bolimiinde orgiit ve birey ikiieﬁi, Or-
giit tanimlari ile ilgili yaklasimlar, orgiit siniflamalra,
orgiitsel degigme, srglitlerde gatigma ve Orglitsel sﬁrégier a-
giklanmaya galigilacaktir,

Alan aragtirmasi bdliimiinde igletmenin drgilitsel yapa-

s1  drgit gemalari ile agiklandiktan sonra ekte sunulan an-—

ket sorularina gdre adaylara ait genel bilgiler, adaylarin



egitim seviyeleri, ekonomik durumlari, kararlara katilimlari,
yoneticileri hakkinda diiglinceleri, beklentileri, sorumlari,
arkadaglik iligki dlizeyleri, igyeri kogullari, igyeri anlag-
mazliklarl ve baski ile ilgili goriig ve diigiinceleri deferlen-

dirilecektir.

Elde edilen bulgular bilimsel ydntemle. degerlendiri-
lerek, konu ile ilgili goriisler sonug¢ ve deferlendirme boli-

nmiinde verilecektir.
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BOLUM I : TEMEL KAVRAMLAR

I- ORGUTLER VE BIREY

Bireyler dogduklari andan Oliinceye kadar gegeniyagam
siireglerini, farkli Ozelliklere sahip ve degigik iglevleri

olan toplumsal birliklerde gegirirler.

Bireyler ve Orgilit bir biitin igerisinde bir araya ge-
lerek toplumsal sistem olugturur. Birey zamaninin biiyik bir
boliimiinii orgiit adini verdigi kurum ve kuruluglarda gegirir,
Cocukluk ddéneminden baglamak iizere sirasi ile degigik okul-
‘ larda egitim ve 6gretimini tahamlar. Daha sonra meslek hayaé
tina atilinca Uzel veya resmi birlikler icerisinde degigik
gorevler yaparak, diger bireylere hizmet eder, Bir yandan da
bos kalan zamanlarini degigik amaglarla kurulan odrgiitlerde
gegirir. Ornegin, kiitiiphane, hastahane, otel, yurt, lokanta,
gpor klupleri v.s, gibi. Farkli amaglari olan bu birlikler-

den bireylerde, farkli yarar ve cgikarlar saglar.

Birer toplumsal birim drnekleri olan orgiitler, bi-
reyleri zaman igerisinde etkiler. Toplumsal etkilegimisonra-
81 birey g¢ikarlari ile Orgiit amaglari belirli.Pir ddékfé bii~
tiinlegir. Toplumbilimeilerimizden Bozkur ve Ona}an(l), birey

(1) Genis bilgi ig¢in bkz., MARCH, G.J., SIMONW, A.H., Orgiitler,
QeV:BOZkurt,ﬁ., Onara-n.’ Oo’ ToOoDoA.ioEo, Y0N00144' Se"
ving matbasi., Ankara, 1975, s.2-5



ve Orglit etkilegimlerinin, bireyler lizerindeki etkilerinin
neler oldugu ile bireylerin bunlara gosterdikleri tepkileri-
nin sosyal psikoloji ve toplumbilim agisindan tnemli oldugu-

nu sdylerler.

Bireylerin bir gogu igin, bigimsel orgilitler gevrenin
Onemli bir kismini olugturur. Etkilegim ve biitiinlegme yolu
ile bigimsel orgiitler gevre igerisindeki bireylerin davra-
niglarini etkiler. Ornegin, moda evleri adini verdifimiz bir-
likler, bireylerin degigik dﬁnemler@e nasil, ne gekilde ve

hangi rengi giymesi-gerektigini belirler.

II- ORGUT TANIMI KONUSUNDAKI YAKTASIMLAR:

Giniimiize kadar drgiit ( organizasyon ) kavraminin ge-
gitli boyutlari iizerinde bir ¢ok aragtirma ve galigmalar ya-
- pi1lmig ancak, belirli bir tanim {izerinde goriig birliZine va-

rilamamigtir.

Herbert A. Simon(2), trgiit ve yonetim kuraminda gi-
gir agan Orgiitler (Organizations) adli eserinde,'ﬁrgﬁtleri
bigimsel olarak tanimlamak yerine onlara 6rnek vermenig'daha
kolay ve yararli oldugunu sﬁyler. Simon, eseriﬁﬁe éelirli bir
orgit ténlml yapmadan degigik zelliklere sahip orgiitler hak-

kinda Ornekler vermekle yetinir.

(2) siMoON, H.,A., Organizations, New York:John Wilej and Sons,

Inc.,1958'den aktaran Saglam,M.,0rgiitsel Degigme, T.0.D.

A.I.E.Y.No.185,4Ankara,1979,s.56
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Peter M, Blau(B), orgiitlerin tgplumsal sistem ige-
risinde nasil olustuéunu agiklarken, toplumsal hayatin iki
temel ilke tarafindan ySnetildigini ve orgitlerin bu iki il-
keden birisini yamsaittigini ileri siirer. Blau'ya gore toplum-
sal yapilar ya bireyiérin'her biri kendi amaci dogrulifusunda
ilerleyen farkla eylemler@nin biriken sonuglari olarak orta-
ya g¢ikarlar ya da bireylerin ortak bir amaca doZru birlikte
gabalari sonucu ortaya gikar. Iste bireylerin ortak bir ama-
ca dogru ¢abalarini birlegtirmesi yoluyla olusan toplumsal

yapilara orgiitler adini verir,

Blau ve Scott'4), srgiitleri diger toplumsal birim-
lerden ayiran 6zellik olarak, toplumsal yapilarinin agik ve

segik belirlenmig bir amaca yonelik olmasina baglamgktadar,

Chester I. Barnard(S), iki veya daha fazla kisinin
bilingli olarak eggiidiimlenmemig eylemleri ya da gliglerinden

olugan sistemi Orglit olarak tanimlar. Farnard'ain bu tanima

(3) BLAU, P.M., Theories of Organizations, International Enc-

yclopedia of Social Sciences,Vol.II,1968,s.297-298'den

aktaran y.a.g.e.s8.56-57
(4) BLAU, P.M., SCOTT, W.R., Formal Organizations, San Fran-

cisco:Chandler Publishing Co,1962'den aktaran ONCU,A.,
Orgiit Sosyolojisi,Turhan Kitapevi, Ankara,1982,s.36
(5) BARNARD, C.I., The Functions of the Executive,Cambridge:

Havard Univ.Press,1938'den aktaran SAGLAM,M.,a.8.€.,8.57



glinlimiizde kabul gdrmiig Orgiit tanimlarina g¢ok yakindir ve or-
giiti bir igbirligi sistemi olarék ele almigtair, Iébirligi sis—~
teminin fiziki, biyolojik, kisisel ve toplumsal pargalardan
olugtugunu ve bu pargalarin ortak bir amag dogrultusunda bir-

den fazla kimse tarafindan gercgeklegtirildigini belirler.

Herbert G. Hicks(®) srgiti, bireylerin amaglarina u-
lasmak i¢in karsilikli davraniglarda bulunduklarl yapisal bir
slire¢ olarak tanimlar, Bu yaklagima gore orgiitte meydana ge-
len olaylar karslllkli davraniglardir. Orgiit yapisi bu kargi-
_ilkll davraniglari tanimlar, rolleri, iliskileri, faaliyetleri,
amaglar arasindaki basamaksal diizeni ve drgiitiin diger ayirt

edici Ozelliklerini belirler.

Talcolt Parsons(7) Oorglitii, belirli amacglarin elde edil-
mesine yonelik toplumsal bir iinite olarak tanimlar. Orgiitlerin
oncelikle amaglarina yonelik olmasi 0l¢iiti sistemin hem diga
~.doniik iligkilerinde hemde i¢ yapilarinda kullanilabilmesine
-olanak saglar. Boylece Parsons, toplumla drgiitler arasindaki
birbiri igine gec¢mig sistemler dizisi olarak kavramsallagtir-

maktadir. Bu sisteme gbre drgiitler &yle bir sistemdir ki,

-

kY

(6) HICKS, G.H., Orgiitlerin Yonetimi:Sistemler ve Beseri Kay-
naklar Ag¢isindan, Turhan Kitapevi, Ankara,1979,s.32

('7) PARSONS, T., Suggestions for A Sociological Approach to

Theory of Organizations, Admisnistrative Science Quart-
erly,I,1956'dan aktaran SAGLAM,M., a.g.e.,8.57-58



amaqlailna ulasmak i¢in g¢aba sarfederken bagka belirli {iriin-
ler Uretmektedir. Uretilen iirlinler ise diger bir sistem ta-

rafindan kullanilmaktadir.

Edgar H, Schein(B), orgit kavraminin dayandigi temel

diigiinceyi:

1- Insanlarin bazi istek ve gereksinmelerini tek bag-
larina yerine getirmelerinin zorunlu sonucu olarak, g¢abalarin

egglidiimii yolu ile kargilikli yardimlagma,

2- Bu gaba ve egglidiimiin ortak amag-ya da amaglarin

gergeklegmesine yonelik olmasi,

3~ Ortak amaglarin gercgeklesmesi ig¢in bireylerin ig-

boliimiinii gerceklegtirmesi,

4- Igboliimii ve eggiidilm sonucunda basamaksal otorite-

nin bulunmasi gerektifi sonucuna baglar.

Schein drgiitleri karmagik ya da agik sistemler olarak
ele alan bir yaklagim kullanmigtir, Orgiitlerde incelenmesi
gereken iki karmagik iligkiler sistemi vardir. Birincisi or-
glit i¢i iligkilérdir. Ikinecisi srgiitin Qevresf ile‘plén ilig-
leridir, Orgiitin kendi igindeki iligkilerine kirmagik ilig-
kiler sistemi, gevresi ile olan iliskilerini ise agik iligki-
ler sistemi olarak belirler. Orgiitlerde gok dezigik sistem-

(8) EDGAR, H.S., Organizational Psychology, Englewood Cliffs,

New Jersey:Prentice-Hall,Inc.,1965,s.6-7,90'dan aktaran
SAGLAM,M., @.8.€.,5.58-60



ler vardir. Her sistem kendisine bagli alt sistemlerden olu-
gur, Alt sistemlerdeki degigiklikler dogal olarak diger sis-

temleri ve ana sistemi etkiler.

John M. Gaus 6rgﬁtﬁ "kabul edilmig amaglari gergek-
legtirmek igin, fonksiyonlarin ve sorumlﬁluklarln dagitil-
masi yolu#la personelin diizenlenmesi" olarak tanlmlar(g).
Ayrica Gaus, oOrgiitiin digsaridan katkilar aldigini ve katkila-
rada dengeli bir gekilde kargilik veren bir sistem olduZunu
belirtir,

saglam'a(19) gore srgit, gegitli unsurlardan ve alt
sistemlerden olugan, bu alt sistemleri siirekli olarak degi-
gen ve gevre ile kargilikli etkilegimde bulunan ve biitiin ni-

teligini koruyan bir sistemdir.

Yukaflda Orgiit ile ilgili yaklagimlar incelendiZinde
Srglitlerin neler oldugu konusunda bir goriig birliZine varmak-
.la beraber, orgiitleri etkileyen i¢ ve dig dinamik gligleri ko-
layca tahmin etmek ve ortak bir drgiit tanimini yapmak pldukga
gligtiir. Bu yapasal karigiklik ve yogun iligkiler sistgmi dik-
katlice incelendiginde &rgiit anlay1§1n1n'dayaﬁdlgi_noktalarl

goyle toplayabiliriz: ;l

1- Orglitler, toplumsal yapinin bir geregi olarak or-

taya ¢ikan bir sistemdir.

-

2- Bu sistem kendisine bagli alt sistemlerden olusgur.

(10) SAGLAM, M.y 3.8+€.,8.60
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Sistemlerden birinde meydana gelen deZigiklik diZer sistem-

leride etkiler.

3~ Bireylerin eylem ve davraniglari ortak bir amaca

yoneltilmigtir,

4- Bireyler ortak amaca ulagmak ig¢in yardimlagmak

zorundadir.

5- Biitiin gabalar ortak amacin gergeklegtirilmesine

yoneltilmigtir,
6~ Ortak amag dofrultusunda igbdliimii zorunludur,

7- Igboliimii, egglidiim, ortak amag¢ ve yardimlagma zo-

runlu olarak basamaksal otoriteyi gerektirir,

Bu ortak dzelliklere gbre orgiit, birden fazla kigi-

nin bilingli olarak ortak bir amag¢ gergeklegtirmek ig¢in yar-

dimlasmayi, igbdlimii yapmayi kabul ederek belli bir basamak-
sal otorite altinda toplandigi gegitli ve deZigik sistemdir,

III- ORGUT SINIFLAMALART

Orgiitlerin degigik dzellikleri dikkafé“alinarak bir-
birinden farkli birgok siniflama yapllabilir.‘@rnegin giinliik
yagamimizda kargilagtifimiz Yrgitlerden bir kismini agagida-
ki gibi plnlflayabiliriz. Miilkiyetine gore kamu ve Ozel miil-
kiyete sahip Orgiitler olarak, bliylikliigliine gore kiigiik, orta
ve biiyiik drgiitler olarak, iiyelerinin Ozelliklerine gére iic-

retli ¢aligtiranlar, goniillii galigtiranlar ve tutsak galig-
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tiran orgiitler olarak, sagladiklari yarara gore ortaklarina
yarar saglayan, bireylere yarar saglayan ve topluma yarar

saglayan Orglitler olarak siniflandiralabilir.

Toplumbilimecilerin asil g¢abalari bu farkli 6zellik-
lerin benzer yanlaflnl‘bularak, ortak bir siniflama yapmak-
tir. Genel bir siniflama yapilmasinda kargilagilan temel zor-
luklar, herkes tarafindan kabul gdilebilecek o0lgiit ve degig-
kenlerin bulunmasidir. Kullanilacak 6lg¢iit ortak &zellik ta-

gimadigi taktirde bu bir siniflama degil, adlandirma olur.

Bu baZlamda sonsuz denecek kadar g¢ok sayidaki orgit
tiplerini belirli Ozelliklere gore siniflandiran Hicks ile
belirli modelleri deZerlendiren Oncii'niin galigmalarina yer

verilecektir,

A~ Herbert G, Hicks'in Siniflamasi:

Hicks birbirinden farkli yapiya sahip orglitleri

incelemig ve sahip olduklari ozelliklere gire ilic degigik

b6limde toplamigtirtil),

(11) Genig bilgi igin bkz., HICKS, G.H., Orglitlerin Yontemi:

Sistemler ve Begeri Kaynaklar Acisindan, Cev,Osmen Te-

kok- Eintug Aytek- Salim §$en, Turhan Kitapevi,3.Baski,
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a- Formel ve Enformel Orgiitler:

Hicks, orgiitleri yapilarina gore "formel" ve "en-
formel" olmak iizere iki sinifa aylrlr(lzl.-Bu~isimler sadece
iki orglit tipinin kutuplari olarak kullanilmigtir, Gergek
hayatta formel veya ehformel orgilitlere raslamak miimkiin degil-
dir. Bu kavramlar iki Orgiit tipinin ideal ve en ug tipi ola-

rak gosterilmighir,

Formel 6rgiitlerde Orglit yapisi tnceden iyice belir-
lenmigtir. Orgiitiin giicii, iiyelerinin yetkisi, g¢evre ile olan
iligkileri, sorumluluklarl ve haberlegme kanallari planli
olarak tanimlanmigtir. Her iiyenin belirli ve 6zel bir isi
vardir. Bu igler orgiitiin amaglari doZrultusunda iiyelere daZi-
tilmigtir. Uyeler kendilerine verilen igleri basamaksal dii-
zene uygun bir bigimde gergeklegtirir., Statii, presti]j, ilicret,

orun, riitbe belirli bir siraya konmug ve kontrol edilmigtir,

Formel drgiitlerde yapi planli ve dayaniklidir. Once-
den'belirli bir diizene dayanarak iglemler yerine.getirildi-
éinden esnekligi hemen hemen yok denecek kadar.azdlr.\ﬁuna
karsilik enformel drglitler belirli bir yaplya;sahip~oi@ayan
esnek ve plansiz drglitlerdir. Diger bir deyisfé enformel or-

gitler kendiliginden dofmug Orgilitlerdir,

(12) y.a.g.e.,s.20
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b- Birincil ve Ikincil Orgiitler: -

Hicks'in oOrglitleri siniflandirmada kullandigi bagka
bir yolda drgiitleri olusturan iliyelerin duygusal davranigla-
raidir. Uyelerin duygusal davran1§1ar1na gore Orglitleri birin-

cil ve ikinecil Urgilitler olarak ikiye ayirair.

Birincil orgiitler, iliyelerinin oOrgiitle olan iligkile-
rinin tam, dilizenli, kigisel ve duyguéal olmasinda israr eden
6rgﬁt1erdir..Bu orgiitlerde yliz ylize iligkiler on plandadar,
Uyeler tanimlari kesin olarak yvapilmig sorumluluklara uymak-

tan g¢ok karsilikli anlagmaya Onem verir(13)

o Bu orgitlere
6rnek olarak bazi aileler, mesleklerine kendilerini adamig
kimseler ve liyelerinin kalplerinde ig¢ten bir sevgi yaratan
orglitler gosterilebilir. Birincil orglitler iiyelerine bir

tatmin duygusu yaratir.

Ikineil drgilitlerde iligkiler akilci, gercekci ve sbz-
lesmeye dayalidir, Iligkiler bigimsel ve agik¢a tanimlanmig
sorumluluklarla kigisel olmaktan gittikge uzaklagmaktadir,
Ikineil 8rgiitler iiyelerine ve kendilerine bir tatmin duygusu
yaratan orglitler olmayip, bu duyguyu amaglarlh§ ulagabilmek
ig¢in liyelerine yansitmak ig¢in g¢aba gidsteren ﬁfgﬁtlerdir. Bu
tip orglitlerde iligkiler sinirlidir. Uyelerden belirli bir

takim sinirli hizmetler beklenir.

(13) y.a.g.e.,5.21
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Boyle olmakla birlikte, bir orgiit kendisini birinecil
olarak kabul eden liyelere sahip olabiiecegi,gibi bazi liyeler-
de o6rglitii ikincil olarak kabul edebilir. Ancak birincil oSr-
glitlerde liretim potansiyeli, ikincil orglitlere kiyasla ¢ok
ﬁstﬁndﬁr(14). Birinecil Orglitlerde iiye biitiin gabasini drgiit
igin feda etmeye arzulu oldugu halde, ikincil orgilitlerde iiye

bu duruma ya kismen katilir ya da hi¢ katilmasz,

c— Orgiitlerin Temel Amacglarina Gore Siniflandiril-

masl:

Hicks son olarak Orgiitleri temel amag¢larina gore
alti ana gruba ayirarak 31n1f1am1§t1r(15). Her orgit kendi
0zel amaglari yaninda iiyelerininde arzularini ve gereksinme-

sleérini kargilamek igin farkli amaglarla kurulur,

1- Hizmet Orgiitleri: Eizmet ettikleri kimselerden

tam bir lcret istemeksizin hizmete hazir olan drgiitlerdir,
Ornegin, her tiirlii amaglarla kurulan yardim dernekleri, hay-

vanat bahgeleri, parklar v.s. gibi.

2— Ekonomik Orgiitler: Belirli bir ticret karsiliZinda
- b

kendilerine veya gevrelerine mal ve hizmet sagiayan drgilitler-

dir. Ornegin, iktisadi kuruluglar, gahis girketleri v.s. gibi.

3- Dini Orgiitler: Uyelerinin ruhsal gereksinmelirini

karsilayan orgiitlerdir. OrneZin cami, kilise,tarikat v.s. gibi.

(14) Ve2eZeCoy S.22
(15) y.a.g.e., .22
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4~ Givenlik Orgiitleri: Insanlara tehlikelere karsa

korumayy iistlenen orgiitlerdir. Ornegin askeri savunma, sivil

savunma, itfaiye ve emniyet kuruluglari gibi.

5~ Hilkiimetin Orgiitleri: Diizenin devamliliZini sagla-

yan drgiitlerdir., Ornegin federal hiikiimetler, eyaletler, vila-

yetler, mahkemeler v.s. gibi.

6- Toplumsal Orgiitler: Insanlarin birbirleri ile

iligki kurmasina, tanigmasina ve kargilikli dayanigma gibi
toplumsal gereksinmelgrine yanit veren orgilitlerdir. Ornegin

spor dernek ve kliipleri, lokaller, halk evleri v.s, gibi,

B- Ayse Oncii'niin deZerlendirmesi:

Oncii orgiit siniflandirmasi ile ilgili yapilam birgok
denemeyi incelemig, bunlardan benimsedigi ii¢ tanesini agagi-

daki gibi agiklamigtir(16),

a- (rgiitleri Toplumun Biitiinii Icindeki- Yerlerine

G8re Bir Siniflama Denemesi: Parsons Modeli

Parsons bu denemesinde, Srgiti defil boplumun biiti-
ninil merkez almig, toplum ile drgiitler arasinddki iligkileri

birbiri igine gegmig bir sistemler gercevesinde kavramsal-

(16) Genis bilgi igin bkz,, ONCU, A., Orgilit Sosyolojisi,

Turhan kitapevi,2,Baski,Ankara,1982,s.38-50
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lastlrmlgtlr(l7). Genel ve topiumsal sistem agisindan Orglit-
ler, uzmanlagmig ve farkli iglemleri gergeklegtiren alt sis-~
temlerdir. Kisaca orgiitiin gercgeklegtirdifi amaclar, toplum-
sal sistemin girdileridir, Orgilitler ise, birbirine baglaﬁtl-
11 alt sistemlerden olugan bir bitiindiir, Parsons'a gore or-
glitler, devamliliZani korumek igin dort farkli iglevi gergek-
legtirmesi gerekir:

1- Yonlendirme iglevi (goal-attainment)

2- Uygulama iglevi (adaptive function)

3~ Biitiinlegtirme iglevi (integrative function)

4- Xoruma iglevi (patlern-maintenance)

Y
Uygulayici v Yonlendirici
alt-sistem alt-sisten
u.yt oy
Biitiinlegtirici b tic] Koruyucu
alt-sistem 18 b K alt-sistem

Parsons, Orglitlerin ddrt farkli iglevinin zineirle-
me olarak birbirine bagli alt sistemlerden olugtugunu ve her
alt sistemin iglevsel agidan farkli ve ayri uzmanlik gerektir-

dizini velirtir(18),

(17) TANSBERGER, H., Parsons Theory of Organization, (der.:

M.Black) The Social Theories of Talcott Parsons, Engle-_
wood Cliffs,New Jersey:Prentice Hall,Inc.'den aktaran
Oncth,A., yv.a.8.0., 5.39 )

(18) yv.a.g.e., 5.40
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b- Ana~Yarar Kategorisine Gore Bir Siniflama

Denemesi: Blan ve Scott Modeli

Blan ve Scott, herhangi bir orglitin varligindan ya-
rarlananlari dort kategoride ele allr(lg). Bunlar:

1~ Orgitin tiyeleri,

2~ Urglitin sahip ve yoneticileri,

3~ Migteriler veya oOrgiitiin sundugu hizmeti tilkketenler, «

4~ Bpgﬁtﬁn iginde bulundugu toplum iiyeleridir,

Blan ve Scott bu varsayim ile orglitlerin Oncelikle
“kimin yararina galigtiklarina gbre siniflandirilmasi gerekti-
Bini Snererek, dbrt tip brglit siniflamasy yapmislardir(20),

1- Ortak Yarar Xuruluslari: Bu tlir orgilitler iyeleri-

nin yararina hizmet etmek, g¢ikarlarini korumak igin kurulmug-

tur. Ornegin kooperatiy‘ve meslek kuruluglari gibi.

2~ Isletmeler: Bu orgiitler sermaye sahiplerinin ya-

rarinl koruyan veya gozeten kuruluglardir. Ornegin bankalar,

sigorta girketleri gibi,

3- Higmet Kurulugleri: Bu tilr orgiitler ise temelde
belli bir kitleye hizmet gbtirmek amaciyla kurulur. Yarar
saglayanlar brgitin sundugn hizmeti tiiketen kitledir. Asil

amaglari hizmettir, kar amaci gildmezler. Ornegin kiitliphane-

(19) BIAU, P.M.,
SCOTT, W.R., Pormal Organizations, San Francisco:

Chandler Publishing Co,1962'den aktaran ONCU,A.,
y’a'g'e" 3043
(20) y.a.g.e., s.43=-44



ler sadece kitap okuyanlara yarar saglar ve okurlarindan

kar amaci gliduez.

4~ Toplum Yararina Yonelik Orgiitler: Bu brgiitler ge-

nig halk kitlelerinin yararini amag¢layan kuruluglardir. Bu
kuruluglar ya'devlét tarafindan tamamen ya da devlet destegi
ile gergeklegir. Ornegin Kamu Iktisadi Devlet Tegekﬁileri a-
dini verdifZimiz kuruluslar ile devlet tarafindan yasal olarak
kabul edilerek desteklenen Klleay,Yegiiéy gibi kuruvluglar
gbsterilebilir, Bu kuruluglar icinde ver alan bireyler igin
degil, genisg halk kitleleri igin kurulur. Ornegin cezaevle-
rinip‘varllgl cega alip igeride yatan bireyler yararina oldu-

gu sdylenemez,

c~ Orgiitleri Yapisal Niteliklerine Gore Gorgil Yol-

dan Bir Siniflama Denemesi: Haas, Hall ve Johnson

Modeli

‘Haas, Hall ve Johnson denemesinde, 6rgﬁtlerin bir
arads gbzlenen 6zelliklerine gore bir dizi yapmig ve 75 fark-
li orgit tiiri belirlemiglerdir. 99 adet degisik degigkenleri
degerlendirerek, gorgil yoldan~bif §1n1flama yépmaya géllg—

m1§1ard1r(21).

(21) HAAS, J.E.- HALL, R.H.- JOHNSON, J.H,, Toward an Empi-

rically Derived Taxonomy of Organizations, Studies on

Behavior in Organizations, Athens,Ga:Univ. or Georgia

Press,1966,s.157-180'den aktaran Oncil, a.g.e., 8.49-50
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Daha sonra gorgill ¢oziimleme sonucunda elde ettikleri
orgiitleri ortak ¢zelliklerine gidre on sinifa ayirmiglar, An-
cak drglitlerin i¢ dzelliklerinin dikkate alinmadan siniflan-
dirmaya tabi tutulmasi bir yanilgidir. Ginkii Srglitler daima
iginde bulunduklari gevre ve kullanilan tekmoloji tarafindan
etkilenmektedir. Bu nedenle ortak noktalara gore yapilan si-

niflamalarin yeterli oldugu sdylenemez,

Cegitli saniflamalarin yani sira orglitleri bir de
"pbigimsel ve dogal" orgiit olarak ikiye aylrabiliriz; Bigim-
xsel brgitler yazili kurallarla planlanan ve verilmié amagla{.
r1 gergeklegtirmek igin igb0lumii ve basamaksal otoriteyi kura-
bilen drglitlerdir, Dogal orglitler ise, kendiliginden olugan
bigimsel olarak dﬁzeniénmig kaliplar etrafinda geligen kisi-

sel iligkiler déizenini yamsitan rgitlerdir(22),

IV~ ORGUTSEL DEGISME

Degisme toplumsal, siyasal ve ekonomik sistemlerin
en belirgin nitelikleridir. Toplumlarin bu deZismeye ayak

uydurmalari ise gagimizin temel sorunudur, -

Degigme olgusu, planli ya da plansiz olarak bir sis-
temin zaman ve ortam igerisinde belli bir durumdan bagka bir

duruma geg¢mesi olarak .tanimlanabilir. DeZisme olgusu kendi

(22) owcli,A., a.g.e., 8.36

W
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bagina bir yon belirtmez. Kesin deZer yargisida tagimaz, Bi-
limsel tartigmalarda deZigme kavraﬁlnln, defer yargisi tagi-
yan ve yon belirten modernlegsme, gafdaglasma, ilerleme v,.s,.

gibi kavramlardan iistiin tutulmasinin nedeni de budur.

Orglitsel degisme iUzerine aragtirma yapan Saglam, Sr-
glitsel degigmeyl {li¢ boyutta ele alarak agagida belirtilen
bagliklar altinda degerlendirmi§tir(23).

1~ Sosyal ve kliltiirel degigme

2~ Siyasal degigme

3= Yonetim ve y6netimde degigme,

Orgiitler gevreleri ile devamli bir etkilegim igeri-
sinde olan toplumsal kurumlardir. Gagimizin geregi olarak
toplumsal yapinin hizli deZigimine ayak uydurmak zorundadir.
_Bunun sonucu olarak orgilitler, degigen teknoloji ve bilimsel
metodlara uyum saglarken farkinda olmadan veya bilingli ola-
rak sistemlerini siirekli degistirmektedirler. Ginkll drgiitler
kendilerine yliklenen iglevleri yerine getirdikleri siirece
yasgma.hakklna sahiptir. Aksi halde gegerliligini yitirecek~
tir.

A ) j.

(24)

Saglam s Orgilitsel degismeyi 6rgﬁtﬁnféleman1ar1nda,

(23) SAGLAM, M., Orgiitsel Degisme, T.0.D.A.I1.E.Yayini Ko.185,

Ankara, 1979, s.9-51
(24) y.a.g.e., s.60-63
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alt sistemlerinde, bunlar arasindaki iligki kaliplarinda,
bunlarla orgiit arasindaki iligkilerde ve orgltsel gevre ara-
sindaki etkilegimde meydana gelen her tiirlii degisme olarak

alir., Bu anlamda orglitsel deZigmeyi, yaraticilik, yenilik

getirme, orgiit geligtirme, eylem aragtirmasi, drglitsel esneklik

gibi -kavramlarin timiinii igine alacak kadar genig bir kavram

oldugunu belirler,

" Yaraticilik, bir diiglinme siireci olarak drgiitiin yeni
bir fikir geligtirmesinde, yeni bir iiriin yaratmasinda ya da

yeni bir iggbrme big¢imi geligtirmesinde stz konusudur(ZS).

Yenilik getirme, bir iglemin, programin ya da iiriniin
bagka Orglitlerde dnceden uygulanmig olsalarda, bir orgiit tara-

findan ilk defa uygulanmasini ifade eden bir kavramdlr(26).

Orgiit geligtirme, orgiitiin iist kademeleri tarafindan
yonetilen ve gegitli oOrglitsel sﬁre§1erde planli bigimde Or-
glitsel etkinligi artirmak ic¢in yapilan degigim g¢abalarinia

ifade eder(27).

j

(25) JUN, J.S.- STORM, W.B., Tomorrow's Organizations:Chal-

lenges and Strategies,1973,s.98'den aktaran Saglam,lM.,

B.8e.C09S,61

(26) ROWE,L.A.y BOISE,W.B., Organizational and Managerial

Innovation:A Reader,1973,s.6'dan aktaran Saglam,l.,
aeZe.€,y S.62

(27) BECKMAN,R., How to Train Supervisors,1952,s.9'dan ak-

taran Saglem, M., 2.8.8.,5.62
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‘Eylem aragtirmasi kavramida, orglit digindan uzmanlar
grubunun yardlmi ile orgiitin kendi sorunlarina kendisinin
¢Ozlm aramasi bigiminde geligtirilen bir planli orglitsel

degigim yoludur(28).

Orgiitsel deZisme olumlu veya olumsuz olabilecefi gi-
bi planli ya da plansiz da olabilir. Orgiitin olumlu ve plan-
11 deZigmesi daha etkili ve dengeli olur. Olumsuz ve plansiz

degigmenin her zaman kontrol ve denetimi saflanamaz.

Orglitsel degismeyi agiklamaya ydnelik yaklagimlar
iki grupta toplanabilir., Birincisi oOrglitsel degismeyi ii¢
gruba ayiran bilim adamlara olup;(zg)

1~ Orgiit amag¢larindaki degigmeler,

2- Orgiit yapisindaki degigmeler,

3- Orgiit gevresindeki degigmeler olarak ayirirlar.

Ikineisi ise, Orglitsel defigmeyi iki temel bOliimde
ele alan bilim adamlaridir. Bunlara gﬁre;(so)

1- Geleneksel deZgigme cgabalari,

2- Planli degigme gabalari olarak adlandirilmaktadir.

.
i

(28) SAGLAM, M., a.g.e., S.62

(29) ETZIONi, A., A Sociological Reader in Complex Organiga-
tions, 1969, s.385-386'dan aktaran Saflam,il., 2.8.8.,8.63

(30) BENNIS, W.G., The Planning of Change, 1962'den aktaran
Saélam,l\‘fo 9 aogoeo 9 3.6'3
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V- ORGUTLERDE GATISMA

Catigma ¢egitli anlamlarda kullanilan bir sdzciiktiir.
En genel anlamiyla bu terim " karar verme mekanizmalarinda
bir bozulma anlaminda kullanilmaktadir. Bu bozulma sonucun-
da birey ya da grup, bir eylem segenefgini segmekte gligliige

ugrar"(sl). Bu yaklagima gﬁre'birey ya da grup bir karar so-

‘runuyla kargilaginca gatigma ortaya gikmaktadir. Karar ver-

me modeli agisindan gatigma tlirlerini agagidaki gibi kléaca

agiklayabiliriz:(32)

A- Bireysel Qatisma (Bireysel karar vermedeki gatig-
ma) '

B~ Orglitsel Qatigma (Bir 8rgiitteki bireylerarasi ya
da gruplar arasi catigma)

C- Orglitlerarasi Qatigma (Orglitler ya da gruplar a-
rasindaki gatigma).

A~ Bireysel Catisma:

Bireysel gatigsmanin ortaya gikabilmesi ig¢in karar
verilmesi gereken sonug¢ hakkinda ortaya atilan segenekler-
den hangisinin iistiin oldufuna karar verilememégi veya belli

bir segenek igin tercihde birlegme olanaginin bulunmamasi

Onaran,0., T.0.D.A.I.B. Yayin‘No.l44, Seving Mat,,
Ankara, 1975, s.129

(32) y.a.g.e., s,129¥153



gerekir, Yoksa belli bir istiinliie dayanarak segenek ig¢in
karar verilir veya biri diferine gdre tercih edilirse gatig-

ma ortaya ¢ikmasz,

Gatigmanin ortaya ¢ikmasina neden olan temel konu,
segencklerin birbirinden pek farkli olmamasi ve ortak bir
kararda birlegme olamamasidir. Bu nedenle bireysel ¢atigma
(33) |

kendini li¢ halde gOsterir:

"1~ Kabul edilmeme: Bu durumda tercih edilecek sege-

nek doyuruculuk 8zellifinden yoksundur, Bireyler farkli se-
geneklerin sonuglarindan kesin olarak emin olamazlar,

2- Karsilastirilamama: Bu durumda bireyler segenek-.

lerin sonuglaraini degerlendirme ve kargilagtirmalarini yap-
maktan aciz olmasidir,

3~ Belirsizlik: Bu durumda da bireyler segenekleri

etkileyen gevresel sonuglar hakkindaki bilgilerin dagilimla-

rindan yoksundur,

Qatigmanin kaynagini kabul edilmemek olugturuyorsa
bireyler yeni segenekler arayacaklardir. Arama siirecini 1laim-
1 segeneklerinhvarllgl ve gaman siliresi belirieyecektiy; Bu~
lunan yeni segeneklerdgp uygun bulunani oludugq takdirde ka~
bul edilerek uygulanacaktir., Uygun segenek bulunamadlél tak-
dirde ise tekrar kabul edilebilir bir secenek arama sﬁrecine
baglanacaktir, Bireyleri bu sonuca iten asil neden bagarisiz-

lik duygusudur,

(33) y.a.g.e., 8.130
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Gatigmanin kaynagini kargilagtirma olugturuyorsa,
segeneklerin agikca belirlenmeéi, ortak ozellikler tespit
edilerek elde edilen bu bulgulardan kargilagtirma yapilacak
ortak Ozellikler seg¢ilmelidir. Boylece oftak 0zelliklere da-
yanarak belli bir segenefi segmek miimkiin olacaktair.

Catismanin kaynagi belirsizlik ise yapilacak iglem

akla gelen segeneklerin sonuglarini aydinlatma galigmaktair.

‘B- Orgiitsel Catigma:

Orgiitsel gatigma kendi igerisinde ikiye ayrilir. Bi-
rincisi bireylerin birbirleri ile gatismasindan kaynaklanan
orgiit igindeki bireysel gatigmadir. Ikineisi ise, drgiiti yo-

neten grubun veya g¢oFunlugun birbiri ile Qatlsma31dlr(34).

Orgiitlerde her iiye her konuda ortaya atilan segenek-
leri bireysel olarak deierlendirir. Uyeler birbirlerinin ile-
ri slirdigi segenekleri red ederlerse bireysel gatigma orta-

ya ¢ikar.

Orgiit igerisindeki kararlar kismen belirli yéntemlere
bagli kalinarak, kismen de bir grup veya yanef%pi'elinde bulun-
duran gogunluk tarafindan aliniyorsa bu grup1a§ arasinda fark-
1111k sonucu ortaya g¢ikan gatlsma;ara orglitii yoneten gruplaran
gatigmasi adir verilir. Gruplar arasi gatigmayi etkileyen bag-

lica {i¢ etmen vardir: (35)

(34) y.a.g.e., s8.135-136
(35) y.a.g.e., 8.138-145
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1- Ortak karar almak ig¢in duyulan gereksinmeyi etki-~
leyen etmenler,

2~ Amaglarin farklilagmasini etkileyen etmenler,

3- Bireylerin algilarinin farklilagmasini etkileyen

etmenlerdir,

Orglitsel g¢atigmanin g¢vziilebilmesi igin 6rgﬁtﬁh bu ¢a~
tigmaya tepki gbstermesi gerekir. Orgiit, catigmanim . ortadan
kalkmasi ig¢in baglica ddrt siiregle tepki gﬁsterir(36).
1- Sorunun ¢dziimiini saglar,

2- Inandirma yetenegini kullanir, V4
3- Pazarlik yapar,

-4~ Politika uygular,

Sorunun ¢6zlimiiniin saglanmasi halinde gatigma kendi-
liginden sona erer.ﬂinandlrma orgiutiin galigmalariyla birey-
lerin amaglarlnlnrdegigtirilebilecegi ve bu amaglarin sabit
olarak diigliniilmemesinin gerektifinri bireylere.belirtmek ve
kabul ettirmektir. Pagzarlik inandirmaya gitmeden bir uzlag-
ma yolunun aranmasidir. Politika ise, kigilerin nabzina gore
gerbet vererek onlari belli amaglarawyaneltmek ve kabﬁl ettir-

‘mek sanatidir.

Kl

(36) v.a.g.€.y 8.146-147

5N
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C- Orglitlerarasi Catisma: -

Orgiitlerarasi g¢atigma konusunda birbiri ile farkli
birgok yaklagim vardir. Orgiitlerarasi ¢atisma inceleme ala-
nimiz diginda kaldifindan iizerinde uzun uzun durmayacagiz.,
Urgiitlerarasi gatisma birbirine benzer amag¢larla kurulan 6r-
giitlerin rekabet sonucu ortaya gikan iligkilerini ifade eder.
En kaisa anlamiyla Srgiitlerin dag iligkilerini anlatir., Orgiit-
lerin ig¢ iligkileri ise orgilit igi grup veya bireylerin gatig-~
masidir, | |

Orgiitlerarasi catigmaya kargi gosterilen tepﬁilér
koalisyon ve pazarlik sonucu anlagmadir. Koalisyon iki veya
daha fazla Orgiitiin belli kogullarda anlagarak igleri beraber
yiriitmesidir, Pazarlik ise bir gegit gligler arasi dengenin

kurulmasi yoludur,

VI- ORGUTSEL SUREGLER

A- Yonetim Olgusu:

Insanlarin birarada yagamalari sonucu.toplumsal ku-
rumlar olugmugtur. Toplumsal kurumlarin olugﬁgg;na“parélel
yonetim olgusu kendiliginden ortaya ¢ikmig ve éﬁrekli olarak
kendini yenileyerek devam etmektedir.

Yonetim olayi toplumsal bir sﬁregtir(37). Yonetimden

(37) ¢iIvi, H., Yonetim Olgusuna Sosyolojik Bir Yaklagim,

c.U.Fen-Ed.Fak., Sos.Bil.Der.Sayi 4,Sivas,1985,s,10
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86z edilen yerde kargilikli igbirligZi, etkilegim ve iletiginm
vardir. Bu kargilikli iletisim ve etkilesim siireci dogal ola-
rak egemenlik iligkisi ve miicadele slirecini de igerir, Bu

slireglerde yonetim bigimini belirler,

Yonetim en genig anlamiyla ortak amaglari cergekleg-

tirmek icin isbirlizi yapan insan gruplarinin eylemi olarak

tanlmlanlr(as).

B- {nderlik:

a- Onderlik Olgusu:

Tosun'a gﬁre "snderleri yaptiklari gbreve gore sinif-
landiran goriigler iki ana kiimede toplanabilir, Geleneksel gt-
:ﬁg, yoneticinin iglevlerini, planlama, drgiitlendirme ve de~
neflemefile'81n1rland1rmaktad1r.ABﬁ siireglerin genel ve so-
yut nifélikte olmalari, Orgiit liyelerinin insan olmasindan do-
gan vzelliklerini goz. dniine almamalari davranigellarain eleg--
tirisine ugramigtir. Geleneksel kuruma kXargi olan bu gérﬁs—
lere gbre, lizerinde durulmasi gereken bigimsel stiregler degil,
bir galisma klimesini olugturan iiyelerin igteki bagaéliarl,

kargilikli etkilegimleri ve doyumdur"(39).

“ _

(38) y.a.g.m., 5,10-11 ~
(39) STOGDILL, R.M., Handbook of Leadership, New York,N.Y.,
The Free Press, 1974'den aktaran TOSUN, M.,0rgiitsel

Etkililik,T.0.D.A.I.E.Yayini No.1l96,Ankara,1981,s.123
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Bu yaklagima gore geleneksel ve modern ytneticilerin
temel amag¢larinin ydnetimin planlanmaél, Orgiitlenmesi ve de-
netlenmesi oldugu sidylenebilir, Onderlik sifatini tagiyan
bireyler bigimsel siireglerin olusmasindan farkli olarak al-
gilanmali ve biitlin gaba ve becerilerini orglitteki iiyelerin
bagarilarina, karsilikli iligkilerinin diizenlenmesine ve Or-
gﬁtfeki iyelerin safladiklari doyuma yoneltmesi gerektigi

savunulmaktédlr.

b~ Onderlik Kuramlari:

aa- Mann'in Yaklasimi(Ustalik Karmasi):

"Mann'a gore gbtzetmen bir eggiidiimleyicidir. Bu or-
glitsel roliin baglica iki yonii vardir: kendi biriminin srgit-
teki Oblir birimlerle uyumlu olarak g¢aligmasini sagiamak ve

liyelerin amag¢larini Orgiit amaglariyla bﬁtﬁnle§tirmek"(4o).

Mann bu gbrevlerin yerine getirilmesi ig¢in dnderle-
rin bazi dzelliklere sahip olmasinin gerektigini styler. Bu

szellikleri dsrt noktada toplari4l)e

-Insan iligkilerinde ustalik: Bu ustalik, 8rgiit liye-

lerini aralarandaki iligkilerin nitelifini ve nasil glidiilen~

diklerini bilerek ytnetmek anlamindadir. Onderler, iiyelerle

(40) BUTTERFIELD, D.A., An Integrative Approach to the Study
of Leadership Effectiveness in Organizations,1968'den
aktaran TOSUN,M., a.g.e., §.123

(41) TOSUN’ MQ’ aogoec’ 80123-124
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Orgiit amaglarinan biitiinlesmesini sagliyabilecek ustalaga

sahip plmalidlr.

~-Teknik ustalik: Underler, gerekli teknik ustalifa

sahip olmalidir, Yapilan igi bilmeli ve bildiklerini uygu-

lama yetenegine sahip olmalidar.

-Yonetsel ustalik: Underlerin, orgiit gereksinmelerini

goz Oniline alarak yapilacak igi planlama, programlama, astla-
rini gorevlendirme ve yonlendirme, denetleme ve sonucu deger-

lendirme ©zelliZine sahip olmalidir,

~Orglitiin ic ve d1s cevreye uyumu saglama: Bu onderin

kuramsal ustaliZina baglidir. Onder, kuramsal alanda ne kadar
bilingli ise ig¢ ve dig gevre gartlarina o kadar uyum sagla-

yvacak noktalari bulacaktir,

bb- Bowers ve Seashore'in Yaklasimi (Dort Etmen

Kurami) :

Dort etmen kurami, onderlik iizerine yapilan iki bili-
YUk aragtirmanin sonuglarini birlegtirmektedir. Ohio arag-
tirmasi onderlifin anlayig ve yapiyi harekete;gegi?mevpéyut-
larini ortaya ¢ikarmig, Michigan aragtirmasi fée, onderin
iiretime veya insana yonelik olmasi gerektiZi lizerinde dur-
mugtur, Bowers ve Seashore'ye gére onderlik, bir orgiitsel
ailenin bir iliyesinin bagka bir iiyeye veya iiyelere yonelik,

drgiite yararli bir davrénlsldlr ve bu davranigin baslica

%
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dért boyutu vardlr:(42)

-Destekleme: Bir kiginin kendi deger ve tnemi hak-

kinda sahip oldugu duyguyu gliclendiren davranis.

-Amaca onem verme: Kiime amacinin gercgeklegtirilmesi

ya da yiksek bir bagari diizeyine ulagma istedi uyandiran

' ‘davranig.

-Karsilikli etkilesgmevi kolaylastirma: Kime liyelerini

yakin ve kargilikli olarak doyurucu iligkiler kurmaya Ozen-

diren davranig.

-si kolaylastirma: Planlama, programlama, esgidiim-

lemeye ek olarak arag, gereg¢ ve teknik bilgi gibi kaynaklar

da saglayarak amaca erigmesini kolaylagtiran davranig.

cc- Katz ve Kahn'in Onderlik davranisina yaklagiml:

Katz ve Kahn' gore dnderlik, bir etkileme eylemi-
dir(43). Etkileme, kigiler arasinda meydana gelen iki yonlii

bir siiregtir. Bir kiginin bagka bir kigi veya kigilerin dav-

. 7

(42) BOWERS, D.G.- SEASHORE,S.E., Predicting Organizational
Effectiveness with a Four~Factor Theory of Leadership,
Administrative Science Quarterly. c.11,S.2,September:
238-263'den aktaran Tosug,ﬂ., 2.8.8.5 8.125

(43) KATZ, D.,~KAHN, R.L., The Social Psychology of Organi-
zations, New York:John Wiley and Sons, Inc.,1966'dan
aktaran Tosun, M., a.g.e., 8.125

.%'
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raniginiy istedigi yonde deéigtirecek’eylemde bulunmasini i-
fade eder, Ancak onderlikten stz edebilmek igin bu eylemin
bir orglitle ilgili olmasi gerekir.

Bu;gﬁrﬁse gore onderlifi olugturan eylemler, ﬁrgﬁt—

sel yapidaki etkileri iige ayrllmaktadlr(44).

-Yapinin degistirilmesi (politika saptama): Orgiit

yapisinin yeniden kurulmasi, degigtirilmesi ya da ortadan
kaldirilmasinin bilimséi‘kosulu~sistem agisindan bakig, duy-
gusal kosulu ise karigzma'dir.

--Sistem agisindan bakig: Bu agidan onder gevrenin

orgiite saglagiklarini ve ondan beklediklerini gbr-
mek, anlamak, degerlendirmek ve uyguléyabilmek Zo-
rundadar,

.—eKariéma: Gnderi kendisini izleyenlerden ayiran giz-
1i bir gii¢ veya yetenege verilen isimdir, Under bu

yetenegi ile kendisini kabul ettirir,

-Yapinin tamamlanmasi: Ort; basamaktaki ydneticiler,

gogu kez Onderler tarafindan saptanmlg'politikalara uygun o-
larak drgiitin amacini gercgeklegtirmeye yanelik ga11§mélar
yaparlar. Yapinin tamamlanabilmesi igin iki agéﬁada ¢alisma-
lar ytnlendirilir, Birincisi alt sistemlerin diizenlenmesi ko-
suludur, Ikineisi ise birincii’ve ikineil iligkilerin gelig-

tirilmesi koguludur.

(44) TOSUN, K., a.g.6., 8.125-129

1Y

.\;\.



~Ionetim: Ydnetim onderin etkinlife veya sahip oldu-
gu teknik bilgiye, yiiriirlikteki kurallarin bilinmesine bag-
11 olarak defigme g@sterecektir. Yonetim gekli Orgiitiin i¢ ve
dis gevresini etkileyecektir, Orglitsel &aplnln oluéma31nda

etken olan bir ogedir.

dd- Likert'in vaklasimi:

Likerf, yonetim sistemlerini ddrde aylrmaktadlr(45).
Likért isim yerine birden ddrde kadar numara verdifi bu sis-
. temlerin 6rgﬁt ve onun bagarisi ile ilgili bzelliklerini yedi .
noktada toplamakta ve bunlari dnderlik, gliglendiriei kuvvet-
ler, bildirigme, etkilegme-etki, karar verme, ama¢ saptama

ve emir verme olarak belirtir.

Likert asrt numarali sisteminde bir orgilitte onderlik
anlayigini dort temel kavrama dayanarak agiklamaya galigmig-
22 (46)

~Destekleyici iligkiler ilkéSi: Bu ilke ile dort etmen

kuraminin "destekleme® kavrami arasinda bir fark.yoktur. Bir
drgitin bagarili olabilmesi igin iiyelerin yerine getirmek

zorunda olduklari iki kogul vardir. Birincisi Uyelerin orgit

(45) LiKERT, R., New Patterns of Management, New York: Mc@raw-
Hill.Book Coypapy, 1961'den aktaran Tosun, a.g.e,,s.129

(46) LIXERT, R., The Human Organization:Its Management and
Value, New York:McGraw~Hill Book Company, 1967'den
aktaran Tosun, a.g.e., s.129-131
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amacinin onemli olmasina inanmalaridir. Ikincisi yaptiklara
igle Orglit amaci arasanda bir bir iligki kurmalarldlr; Bir
ﬁje, kendi orglitsel roliinilin gii¢ ama Onemli ve anlamli oldu-
gunu dlistinmelidir, Boylece orgiit igindeki biitin iligkiler,
iiyelere kendilerinin insan olarak degerli wve Onemli oldukla-

r1i duygusunu verecek bigimde dlizenlenmelidir,

-Yiiksek diizeydeki amacglar: Dort etmen kuramindaki

"amaca tnem verme" kuramina eg deferdir, Bir Srgiitin amacina
ulagmasini saglamak i¢in iiyelerin istekli ¢aligmalarini anla-

tan davranigtir,

~Gogetimde kiime yonetimi: Dort etmen kuramindaki

"etkilesmeyli kolaylagtirma" kavramina benzemektedir. Farkliy
tarafi kime olarak kararin verilmesini igermesidir, Boylece

zaman zaman her iiye Orglit yonetiminde yer almig olacaktir,

-Katilma: Bu yaklagimla kararlarin bireysél olarak
degil kiime halinde alinmasi ve sistemin buna bagli olarak

kurulmasi gerektifi belirlenmigtir,

B~ Ortak Amac QOlgusu:

L

Orgiitler ortak bir amaca ulagsmak isteyén bireylerin
yardimlagma, igbirligi ve egglidimii sonucunda belli bir otori-
.te altinda toplanmak yolu ile kurulur. Orgilitlerin ana iglevi
. "ortak amag¢" olgusudur,., Ortak bir amaci bulumnayan kurulu;h

‘lar drgiit olarak sayilmaz.

Orgiit amacinin, 8rgiit yapisini belirlemenin diginda
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éesitli iglevleri vardir, Bunlarin baginda amagin Srgiitsel
davranigi etkilemesi gelir. Bireyiérin orgiit igerisiﬁde yer
almasinin nedeni, bu orgiit adini verdigimiz ekip éalléma31nda
kendi gereksinmelerini belli bir olglide kar§11ayacag1n1 iimit
etmeleridir. Diger bir deyigle Orgiit yeleri drgiitlerin amag-
larina ulagmak igin belirledikleri ve izledikleri yolda kis-
menvdé olsa bireysel gereksinmelerini ﬁaréllama81d1r. Bu ke~
nuda Tosun gorliglerini gdyle Ozetler. Orgiitler onu olugturan
bireylere g¢ikar saglayan kuruluglar degildir, fakat zaman za-
‘man bireysel g¢ikarlarla orgiit gikarlara biitﬁnlesir(47).

Bununla birlikte amaci g¢ok iyi belirlemmig bir Srglit-
te, Orgiit gikarlarinin kigisel gikarlardan daima ﬁnvplanda
yer alacafi.stylenebilir,., Bunun sonucunda hangi eylemin &r-
~ giit agisindan uygun oldufunun segiminde Uyelerin dikkat ve
iléileri bir noktada toplanir.

_ Ortak amag olgusunun difer bir tzelligi de, ayni is-

lev ig¢in kurulan orgiitlerin kargilagtirilmasinda standart

bir Oge olarak ele alinmasina yardimci olur,

Orgiitler ortak amaglarina ulagabilmek igin iki piireg
takip eder. Birincisi amaglarin belirlenmesi iéin model aga-
masi, lkincisi ise amaca varmak ig¢in yapilan bagarir derecesi-

nin 8lg¢lilmesi agamasidir,

(47) TOSUN, M., a.g.e., s.7

kY
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- Orgiit amacinin geligtirilmesinde Snemli bir siiregte
teknolojitdir. Amacan bigimlenmesinde, gorevli iliyelerin ey-
lemleri ve kit kaynaklarin dagilimi bakimindan teknoloji si-

nirlayici bir rol oynar.

0- Teknoloji Olgusu:

Teknoloji kavrami, en basit anlamda ele alindiginda
endlistriyel iglemlerde kullanilan makina ve techizatlarin
kullanllma51n1 ve kullanilan makina ve techizatlarin bigimi-

ni belirten bir kavramdir,

Orgiitsel sosyoloji ac¢isindan teknoloji kavrami ise
daha genig anlamda kullanilir, Teknoloji kavrami, yalnizca
kullanilan makina ve techizat degil, belli bir malin ya da
hizmetin liretilmesi igin gerekli olan tekmik bilgiyi, iglem
ve éraglarln.tﬁmﬁnﬁ'igerir(48). Diger bir deyigle orglitler
gevrelerinden aldiklari hammadde, yari madde ve emegi biitiin-
1e§tirerek ama¢larina uygunAbirer ¢1kt1 (mal) haline getirir-
ler, Bu ¢aktilari ve hizmetleri teknolojinin yardimi ile gev-
relerine sunarlar. Orglitiin amaci sadece hizmet ise, bu hiz-
metlerini teknolojinin yardimi ve bireyler sayesinaé Q%vre—

nin hizmetine hazirlar.

Bir Srgitin kullandigi teknoloji, Orglitin yapisini
ve igleyigini yakindan ilgilendirir, Orgiitlerin kullandik-
lari teknolojilerin farkli olmasi, igbOliimlerini, idare yapi-

larana, g¢aligan iyelerini, iretimlerini veya hizmetlerini de

(47) OwcU, A., a.g.e., s.71

N
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etkileyecektir. lktisadi ag¢idan teknolojinin kullanim mik-

tarai asagldéki gibi formiile edilebilir:

Teknoloji Kullanim Emek Maliyeti

Miktari =

Toplam Maliyet

Bmek maliyetinin toplem maliyete orani Srgitin tek-
noloji kullanim miktarini belirtir, OrneZin emek yoZun veya

sermaye yofun bir orgit gibi.
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BOLUM IT : ORGUTSEL YAPI (SIDEMAS-TUDEMSAS)

I- GENEL BILGILER

A- Tarihcesi ve Kurulusu:

Tirkiye Demiryolu Makinalari Sanayii Anonim Sirketi
-buharli lokomotiflerin ve ylik vagonlarinin onarimini yapmak
lizere 1939 yilinda "Sivas Cer At8lyesi! ada altinda iglet-

meye agilmigtir.

Demiryolu ulagtirmasinin geligmesine paralel olarak
bina, tesis ve tezgah bakimindan geligtirilen Cer Attlyesi
1953 yilindan itibaren yeni ylUk vagonu yapimina gegmigtir.

1958 yalindan itibaren de " Sivas Demiryolu Fab- ..
rikasi " adiy ile faaliyetini siirdiirmiis, geligen tekmoloji
ile TCDD Igletmesinin gereksinmelerini dozuda en iyi sekilde
kargilayan ve {ilkemizin doguya acilan ilk biiylik sanayi kuru-

luglarindan biri olmugtur.

Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari Yonetim Ku-
rulunun 1.Eylil,1972 tarih ve 4/330 sayili karari ile "miies-
sese" haline getirilmesi kararlagtirilmisg, lgégak;l973ftari_
hinden itibaren 440 sayili kanuna uygun olafa£‘9a11§mas1 on-
gdrilmigtiir. Gegiken uygulama sonucu 1l.Mart.1975 tarihinden -
itibaren Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari lsletmesine
bagli 200,000,000,~ TL.'s1 sermayeli Sivas Demiryollari Ma-
kinalari Sanayii Milessesesi (SIDEMAS) olarak faaliyetine

devam etmigtir, Milessese sermayesini 1976 yilinda 600 milyon
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liraya yitkseltmigtir(48), )

Miiessese 2.Aralik.1985 tarihinde tekrar deziserek a-
nonim girket statiisiine gegerek adida TUDEESA&-TﬁrkiyeMDemir-
yolu Makinalari Sanayii Anonim Sirketi olarak deZigtirilmig-
tir, |

Blinyesinde buharli lokomotif fabrikas1; vagon fabri-
kasi, genel makina fabrikasi, dokiim fabrikasi ve yardimci
firetim imitelerini toplayan Tiidemsag 266.980 n?
rinde 81.091 m? kapali alanda 162 adet binasi 1060 adet tez-

gah ve tesise sahiptir,

Sirket halen (UIC) standartlarina uygun olarak yeni
yik vagonu yapimi, buharli lokomotif ve yiik vagonu onarimla-~
ri ile gegitli dokim igleri ve Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet
nDemiryollarlnln gereksinmelerini kargilayacak gegitli yedek
ve deZigen parga, lastik igleri yapmaktadar,

Ayrica girket statiisiine geg¢menin verdifi avantajla

faaliyet alanina giren tiim 0zel ve resmi iglere katilma hak-

kinida elde etmigtir,

o e

A

(48) Genig bilgi igin bkz; T.C. Bagbakanlik Yiikksek Denetleme

Kurulu, TCDD Sivas Deniryolu Makinalari Sanayii Miiesse-

sesi 1980 ¥Yili Raporu, s,l

11ik alan iize-
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B- Amaci, Kapsami ve Gorevleri:

Sidemas miiessese statlisii 440 sayili kanuna»ﬁ&gun o-
larak hazirlanmig 12.Mart.1964 tarih 11662 sayili Resmi Ga-

zete ile yayinlanarak ylrlrlife girmigtir,

Miessese statlisiiniin amaci TCDD Sivas Demiryolu Fabri-
kalarini TCDD'na bagli bir nmiiessese haline getirerek bu gekil-
de daha karli ve verimli bir galigma diizenine girebilmek igin
personel, maizeme ve mali konularda hizmetlerin dahé kolay
ve akile:r yiritilmesini saflamaktir, Bu stati

1- Sivas Demiryolu Makinalari Sanayii Miessesesinin

Yénetimine iligkin hertirlii faaliyetlerini,

2- TCDD Genel Midlirligli ile Genel Midiirliige bagli
Unitelerin ve servislerin Sivas Demiryolu Makine-

lari Sanayii Miessesesine ait hizmetlerini kapsar.

440 sayili kanuna uygun olarak kurulan Sidemas miies-
sesinin g¢aligsma konulari agagidaki gibi sayilmigtair: _

Lokomotif onarimai,

Vagon imalati,

Vagon onarimi, -

Dokiim igleri,

Dovme igleri, o

Pres igleri,

Lastik igleri,

Makina pargalari imali ve onarimidir.

Sidemas miiessesesi g¢aligma konulari itibariyla ilig |

%
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ana boliinden meydana gelmigtir. Bu boliimler,

1-
2~
3

Lokomotif onarim fabrikasai,
Vagon fabrikasai,

Genel makina fabrikasi'dair.

1l.May1s.1986 tarihinden itibaren anonim ortakliga

doniligsen Sidemas'in yeni adi ve amaglari agagfidaki gibi dii- -

zenlennigtir, Adi Tlirkiye Demiryolu Makinalari Sanayii Anoy

nim Sirketi'dir. Amaglari;

Her gegit geken ve gekilen arag imalat ve onarima,
Her cgegit tesis ve makina parga imalat ve onarimi,
Her cegit ddkim ve ddZme pres ve lastik igleri,
Faaliyet konulari ile ilgili olarak yurt igi ve
yurt diginda yabanci kuruluglarla igbirliZi veya
igtiraklerde bulunmak, proje, miisavirlik igleri
yapmak, |

Faaliyet alanlari ile ilgili tesisler kurmak ve
igletmelerinin ihtiyaci olan enerjiyi iiretmek,
Lisans, teknik beceri (know-how) ve benzeri anlag-
malari yapmak, ‘
Faalivet konularina giren alanlarda;araéfirﬁa ge~
ligtirme galismalari yapmak, yaptlrﬁék,
Gerektiginde yurt iginde ve yurt diginda biiro ag-
mak, acentalik, bagbayilik dﬁzénlemek, dahili si-~
gorta fonu kurmak, sigorta acentalifi yapmak, si-
gorta girketlerine ortak olmak,

Sirket ihtiyaci halinde taginmaz mal satin almak,
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satmak, kiraya vermek, kiralamak, satin aldiZa
arsa ve arazi lizerinde ingaatlar yapmak, tagin-
maz mallar ilizerinde gerek kendi ve gerekse ligiin-
cii kigiler lehine ayni haklar tesis etmek,

10~ Faaliyet konulari ile ilgili diger konulari yap-
mak olarak sayilmiztar,

C—~ Personel Durumu:

Sidemas miiessesesine ait 1980 yili faaliyet raporuna
gore, 1980 yili igerisinde ortalama 361 memur ve 3240 siirek-

1li igei olmak iizere 3601 toplam personel galigmigtair.

1980 yailinda milessese personel gideri olarak 2,786,8
milyon lira harcamigtir. Yal sonu itibariyla bu konuda yapi-

lan harcama TABLO-I' de gUsterilmigtir.,

TABLO-I
1980 Yili Personel Giderleri ( Bin TL. )
PERSONEL UCRET G1D. | SOSYAL GID. | TOPLAM GID.
Memurlar 112.564,- 26.634,- | [139.197,-
Stzlegmeliler - - - = ;
IQCilel‘ 10582.407,‘- 10065-157,“ 2.6470564’"’
G.TOPLAM | 1.694.971,-] 1.091.790,- | 2.786.761,~

1980 yilinda miiessesede gorev alan personelin eZitim

durumu TABLO-II'de goriildiigi gibidir.
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. TABLO-II
Memurlarin Ofrenim Durumlari (1980 ve 1986)

Memurlarin 0Z. 1980 1986

Dereceleri Kigi % Kisi %
1-Yiiksekolkul . 145 38 154 37
2-Lise ve dengi 69 18 113 27
3~-0Ortaokul 29 8 78 18
4-T1xokul ‘ 151 34 78 18
5-Belgesiz. 8 2 - -
TOPLAM 382 100 423 100

1980 yili faaliyet raporlarindaki bilgilere gore
meveut memur sayisinin % 38'i yliksekokul ve faklilte, % 18'i
lise ve dengi, % 8'i orta ve dengi, % 34'i ilk SZrenim gér-
miig % 2'si ise 6Zrenim belgesi olmayan personelden olugmak-

tadair.

1986 yili personel miidiirliigli tarafindan verilen res-
mi rakkamlara gbre igletmede galigan mevcut personelin (me-
murlaran) % 37'si yﬁksek, %27'si lise ve dengi okul»mgzunu~
dur, Ilk ve ortaokul mezunlariy ise % 18'1ik ofanla;la'géit-

L

lik gostermektedir,

Ayrica, milessesenin genel kadro durumu ve 1980 ile
11986 yillarinda galisanlarin sayilari TABLO~-III'de verilmig-

" tir.
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TABLO-III
1980-1986 Yili Kadrolari ve Galigan Personel
Miktara
1980 | 1986
.| PERSONEL Calisan Personel Caligan Per.

Kadro | Ort. |Yilsonu|Kadro |[Galigan
Mev, | Kisi Kisgi Mev., Kisi

JA-Memurlarxr

1- Genel Idari

Hizmetleri 161 | 132 | 143 163 162

2- Teknik Hizmetler 210} 168 171 178 178
3- Saglik Hizmetleri - - - - -
4~ Avukatlik Hizmet. 2 1l 1 1 1
5- Yardimci Hizmetler 69 60 67 82 82
(A) TOPLAMI 442 361 382 424 423

4B- Sozlegmeliler - - - - -

C-Igciler

1-Siirekli igciler
a-Glindelike¢iler - - - - -

b-Ayliklilar 3545 | 3240 | 3248 | 2962 | - 2879
e-Akord igciler - - -1 -1 ;-
2-Gegici igeiler - - - | 306 306
(C) TOPTAMI 3545 | 3240 | 3248 | 3268 | 3186

GENEL TOPLAM 3987 | 3601 | 3630 3692 3609
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II- ORGUTSEL YAPI

A~ Idari Biinye:

a- Mevzuat:

Tirkiye Cumhuriyet Devlet Demiryollari'nin bir kuru-
lugu olan SivasADemiryolu Makinalari Sanayii iilessesesi
(Sidemas)' in yonetimi 440 sayili yasa ve bu yasaya iligkin
¢ikarilan tilziikle saglanmaktaydi. 440 sayili yasa hiikiimlerine
gore yﬁnetilén bu milessesenin denetimi ise 468 sayili yasa
igeriéine gﬁre.yapllméktaydl. 1986 yilinda hiikiimet progra-
mindaki degisiklige uygun olarak dzel sektdre kismen devre-
dilen igletmeler arasinda yer alan Sidemas, yeni adiyla dzel

kurulan anonim girketler arasinda yerini aldi.

Giinlimiize kadar kamu iktisadi devlet tesekﬁlierinin
yonetimini saglamak amaciyla ili¢ degigik fésa uygulanmigtar.
11k gakarilan 3460 sayili yasa olup, bu yasanin espirisini
goyle dzetleyebiliriz:(49) Yasa koyucu bir taraftan ekonomik
alanda yapr ve igleyig bakimindan Gzel tegebbiise benzer ku-
rumlar meydana getirmek istemig, fakat Ole yandan agiri sa-
yilabilecek bir merkeziyetgilikle uygulamada kg;umlarlﬁ ig~
levlerini engelleyici bir davranigi Onleyecek &eterli Onlem-

leri alamamigtir., Blitin bunlara ragmen yine de kamu sektorii-

(49) KUNTBAY, I., Tiirkiye'de Kamu lktisadi Tesekkiillerinin
Yonetimi, T.0.A.1.E.Yayin No.198, Ankara, 1981, s.25-26
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niin geligmesine, yayginlagmasina biiylik 8lg¢iide yardimci ol-

mugtur,

1960 doneminde 3460 sayili yasaya bir tepki olarak
23 sayili yasa g¢ikarilmigtir. Bu yasa ile kamu iktisadi dev-
let kuruluglaranda biiylik elegtirilere neden olan yonetim ku-
rullari kaldirilmig, yerine miidiirler kurulu getirilmigtir(so).
Onceleri 3460 sayi1li yasaya ek ve gegici yasa adiyla g¢ikaril-
masina ragmen sonradan 23 sayili yasadan "gegici! s8zciifii gi-

karilmigtar.

Son olarak 440 sayili yasa g¢ikarilmigtir. 440 sayili
yasa 3460 sayili yasadan yapisal agidan gok degigik bir diizen
getirmistir. Bu degigiklikler kaisaca gtyle 6zet1enebilir:(51)

- Diger yasalara gbre yonetim ve koordinasyon konusu

iizerinde Onemle durulmus.

- Kamu sektoriine Bakanlar Kurulu tarafindan disari-

dan yonetici atanmasina olanak saZlanmig.

- Sozlesmeli personél galigtirma olanaZi saglanmig.

- Yonetim kurulu bagkan ve iiyelerinin ikinci bir gé-

rev yapmalarinin (licretli veya ilicretsiz) epéellen-

mesi getirilmigtir.

Kurum, l.Nisan.1975 tarihinden itibaren TCDD'nin biin-
yesinde miiessese statiisline geg¢mig, statii geregl TCDD Genel
Midiirliigiine baglanmigtir.

(50) y.a.g.e., 5.27-28
(51) y.a.g.e., 5.30-35
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2.Aralik.1985 tarihinde kurum tekrar degigklige ug-
ramig, asagida isimleri yazili kurucular taraflndan anonim
drtaklléa doniigmiigtiir, Eski Sidemas miiesesesi, l.Mayls.l986
tarihinden itibaren Tiidemsag~ Tiirkiye Demiryolu Makinélarl
- Sanayii Anonim Sirketi adiyla 233 sayili Kamu Iktisadi Te-
gebbiisleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ve Tiirk Ticaret
Kanunu hiikiimlerine gore islemlerine devam etmektedir,

Tidemsag'in yeni kurucu ortaklari:

~TCDD Igletmesi Genel Miidiirliigil
Ankara- T.C.Tebasinda

-Tirkiye Gemi Sanayii A.3.
Istanbul- 7.C. Tebasinda

~Tirkiye Demir ve Qelik Igletmeleri Gm. Md.
Ankara- T,C. Tebasinda

~Makina ve Kimya Endiistrisi Kurumu
Ankara- T.C. Tebasinda

~Asil Qelik Sanayi ve Ticaret A.S.
Istanbul-~ T.C. Tebasinda

o

Yukarida isimleri yazili kuruluglar, 233 sayili ka-
nun hiikmiinde kararnameye dayanarak Tiirkiye Cumhuriyeti Dev-
let Demiryollari Genel Midlirliigli ile bir ana stzlegme yaparak
T.Ticaret Kanunu hiikiimlerine ve sdzleg.aeye bagli bir anonim

girket kurmuglardair.
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b- Orgiitsel Yapi:

Sidemas milessesesinin drgiitsel yapisini GIZEIGE-I®

de gosterilen Orgiit gemasi ile agiklayabiliriz.

C1ZELGE-I

YONETIM
KOMITESI

YON, KOM.

sewmy o

MUESSESE
MUDURU

MUES.MUD.YRD MUES. MUD.YRD MUES. MUD.YRD SiV. SAV.UZ.
iDARI TEKNIK ISLETME SAVUNMA UZ

Yonetim kademesinin baginda igletmenin en yetkili or-
ganl olarak Yinetim Komitesi yer almaktadir. Sadece Yonetim Ko-
mitesine bagli olarak galigan ve igletmeyi denetleyen Yonetim
Komitesi RapSrtdrliifii vardir. Yénetim komitesinden sonra en
yetkili iist makam lMiessese Midiiriidiir. isletmedehmﬂessese mii-
diiriine yardimei olarak idari, teknik ve igletme miidlir yardim-~
cilari olugturulmugtur. Ayrica miiessese niidiiriine Sivil Savun-
ma uzmani direk olarak baglanmigtir. fgletmenin genel &rgiit

gemas1 GIZELGE-III' te goriildiizi gibidir.
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Sidemas igletmesinin Tiidemsag olarak anonim ortak-
liZa donligmesiyle orglitsel yapisinda bliyiik bir farklilak
olmamigtir. Sadece Orglitsel yapida yer alan organlarin ad-
lari ile yetkileri degismigtir. ﬁu degigikligi GIZELGE-ITI'

deki gibi gosterebilirisz.

C1ZELGE-II

YONETIM

KURULU
DENETIM
KURULU

GENEL

MUDUR

GN. MD.YRD. GN. MD. YRD. GN. MD. YRD. GN. MD. YRD.

T{idemsag brgiit semasinda bir’dagisiklik'yapmﬁagn yet-
kili organlari anonim gsirket statiisiine gore dﬁZenlemistir.
Yonetim Komitesi yerine anonim girket Yonetim Kurulunu, miles-
sese miidiirii yerine de Genel Hiidlir linvani kullanilmagtir. Mies-
sese mildiir yardimeilarinin sayisi artirilarak ddrde gikaril-
mig ve ilnvanlari da genel miidiir yardimcisi olarak yeniden dii-
zenlenmigtir, Igletmenin genel Orgiitsel yapisina gimdilik
dokunulmadan GIZELGE-III'teki gibi aynen kalmigtir.
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¢~ Yonetim Organi:

Sidemas'in yonetim organi yonetim komitesidir. Yone-~
tim komitesi, 440 sayili yasa ve ilgili tiizlik hiikiimlerine gt-
re, miiessese midiirliigli baskanliginda iist dizeydeki ytnetici-
ler arasindan atanacak ii¢ iiye ile igciler tarafindanm iig yil

igin segilen bir igci olmak lizere beg kisiden olugur,

Tlidemsag'in yonetim organi ydnetim kuruludur. Yonetim
kurulu bir bagkan ve ddrt iiyeden olugur. Genel miidiir ySnetim

kurulu bagkanidir.

Yonetim kurulu iiyeleri asgagida belirtilen esaslara
gore ii¢ yi1llagina seg¢ilir.

1- Ozel kesimi olusturan ortaklarin hisseleri % 20
ile % 40 arasinda ise ybnetim kuruluna bir iiye, % 40 ve daha
fazla ise iki iiye bulundurma hakkina sahiptir,

2- Yonetim kurulunun genel midiir ve 6zel kesim temsil~
cilerinin diginda kalan ve kurulusu temsil edecek ﬁyeleri, il~
gili bakag‘ tarafindan biri Hazine ve Dig Ticaret Migtegar-
liginan bagli oldugu bakan tarafindan Snerilmek kaydlyia ku~
rulugun kendi mensuplari veya kamu gﬁrevlileri.ara31négn ve-
yahutta digaridan atanir, A ;

3= Kurulugu temsilen, bagli ortaklik yénetim kurulu
Uyesi olarak gdrev alacaklarin hisse senedi verme yiikiimliilii-
gi, kurulug tarafindan yerine getirilir. '

4- Gbrev sliresi sona eren iiyeler ayna sﬁatﬁde tekrar

lyeliZe atanabilir.
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d- Yiiriitme Organi:

Sidemas'in yliriitme organi miiessese miidiirii ve miiesse-
se mudlir yardimcilaridir. Miessese miidiir yardimcilari g a-
det olup, bunlardan ikisi teknik biri de idari iglerden so-

runludur.

Tiidemsag'in yiiriitme organi genel miidiir ve genel mii-
dir yérd1m01lar1d1r. Genel miidiir yardimcilari 4 adet olarak
dﬁzenlénmigtir. Genel miidiir olarak atanabilmek ig¢in, yliksek
0grenim gormiig olmak,en az dort yil kamu hizmeti olmak iizere
kamu ve zel sektdr kuruluglarinda ‘toplam 10 yal enaz gorev
yapmig ve genel niidiirliik gorevini yerine getirebilecek yete-

nek, bilgi ve tecriibeye sahip olmasi gereklidir,

e- Denetleme Organi:

440 sayili yasa ile ybnetilen Sidemas, 22.Mayis.l964
tarihinde yiiriirliife giren 468 sayili "Kamu Iktisadi Tegebbiis-
lerinin Tiirkiye Rilyilkk ¥illet Meclisince Denetlenmesinin Dii-

zenlenmesi Hakkinda Kanun" esaslarina gére yapilmaktadir,

Tiidemsag'in denetleme organi denetim kurulqdufngene—
tim kurulu iig liyeden olugur. Ozel kesimin hissési %20'yi geg-
mesi halinde bir iliye kendi aralarindan oy ¢ogunlugu ile se-
gerler. Geriye kalan iki ilyeden biri ilgili bakan, digeri ise
Hazine Dig Ticaret Migtegarliginin bagli oldugu bakan ve gerek-
tiginde kurﬁlus genel miidiirii tarafindan kurulugsun kendi men-

suplari veya kamu gorevlileri veyahutta digaridan atanir.
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B- PFabrikalar:

Tirkiye Demiryolu Makinalari Sanayi Anonim Jirketi
blinyesinde kurulan fabrikalar ve Orgiit gemalari agagida gi1-

karilmigtir,

a- Vagon Imal Fabrikasi:

Cesitli tip ve tohajda yiik vagonu imali ig¢in kurul-
mugtur. Bu fabrika iginde imalat hazirlama, imalat monte,fren
tertibati, kaynak ve boji iiniteleri ile biitiin bu iglemlerin
gérgeklegtirilmesine yardimeci olan bir teknik bliro amirligi
iiniteleri vardir. Teknik biiro iglerin etiitlerini yapar. Gerek-
li planlama ve kegifleri g¢ikararak malzemelerin temin edilme-

si ig¢in liste hazirlar. Orgiit semasi QIZELGE-IV'teki gibidir,

. i GIZELGE-IV
Vagon Imal Fabrikasi Orgiit Semasi.
| VAGON IMAL FAB.
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b~ Vagon Onarim Fabrikasi:

Cegitli tip ve tonajda yiik vagonu onarimi igin kurul-
mug bi; fabrikadir, Vagon tamir, fren, tekerlek hazirlama,
boya ve tender iinitelerinden olusmaktadir. Orgiit gemasi GI-

ZELGE-V'te gorildigi gibidir.

GLZELGE-V
Vagon onaram fabrikasi orgiit semasi.

VAGON ONARIMFAB.

MUDURU
ONARIM BAS MUH. TEKNIK BUR AMIR)
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¢~ Genel Makina Fabrikasi:

Makina ve yedek parca imal etmek iizere kurulan bir
fabrikadir. Bu fabrikada vapilan igler Gzelliklerine gore
iki kisima ayrailmaktadir. Birincisi mekanik iglerdir. fkin-

cisi ise'taiasll imalat igleridir.

Bu fabrika lokomotif buhar silindirleri, motor blok-
lari, vagon dingilleri gibi pargalar liretmektedir. Tornaj,
civata ve kaliplama ile galvano iinitelerinden olugmaktadar,
Mekanik igler fabrikasi ve talagli igler fabrikasinin oOrgiit

- gemalari GIZELGE VI, VII'de gdsterildigi gibidir.,

GIZELGE-VI
Mekanik igler fabrikasi Orgiit gemasi.

MEKANIK ISLER F B.
MUDURU
|
IMALAT BAS MUH. TEKNIK BUROAMIRI
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C1ZELGE-VII
Talagliy imalat fabrikasi Orgilit gemasi.

TALASLI IMALAT FB.
MUDURU

| ] _
IMALAT BAS MUH. TEKNIK BURO AMIRI
] j I 1 1
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d- D6kiim Fabrikasai:

Cesitli dokim iglerini yapmak amaci ile kurulan bu
fabrika, liretim proramlarini Tiirkiye Cumhuriyeti'Devlet De~
miryollari genel miidiirliigiiniin gereksinmeleri ve piyasé #ale~
bine gore belirlemektedir, Dokiim fabrikasinin 6?gﬁt semés1

GIZELGE-VIII'de goriildiizi gibidir.

Bu iinite Snceleri sadece T,C., Devlet Demiryollari
Genel Miidlirliiglinin gereksinmelerine gbre iglerini diizenler-
ken, anonim ortaklik statiisiine gegince iigiincii gahislardan

siparigler alarak 6zel igler de yapmaya hak kazanmigtir,
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- Cl1ZELGE-VIII
Dokiim fabrikasi Orgiit gemasi,

DOKUM FABRIKASI

MUDURU
[
IMALAT BAS MUH. TEKNIK BURO AMIR.
|
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e~ Lokomotif Fabrikasi: ~

Buharli lokomotiflerin her +tiirli onarimi ile blitiin
pargalarinin yenilenmesi, sofaj wvagonu imali ve gegitli ka-

zanlarin yapaimi bu fabrikanin gorevlerini kapsar.

f- Dovme ve Pres Igleri Fabrikasi:

Her tiirlii dovme, pres ve tampon iglemlefi bﬁ fabrika-
da yapilir. Dovme attlyesi, tampon imal attlyesi, pres atolye-~
si, sac hazirlama atolyesi ve susta imal attlyesinden olugur.
Dévme ve pres igleri fabrikasinin Orgiit gemasi CIZELGE-IX!
da goriildiigi gibidir.
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Cl1ZELGE~-IX
Dévme ve pres igleri fabrikasi Orglit gemasa.

DOVMEvePRES ISLERI
FA BRIKA MUDURU

IMALAT BAS MUH. TEKNIK BURO AMIR{
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C~ Servisler:

a- BEndiistri Bag Milhendisligi:

Ig etiidli, sistem etiidii, iiretim planlama ve izleme,
yatirim izleme gibi birgok onemli gdrevleri yerine getiren
bu servis, endiistri milhendisinin buluna:ama91ﬁdan~tam'olarak

yerine getirilememektedir.

Bu servisin gbrevleri arasinda ig sisteminin, ig ye~
rinin ve igin yapilmasi yollarinin analizi, tasarimi ve ge-
ligtirilmesi, ig,zaman ve iicretle ilgili iglemlerin tesbiti

tezgah yerlegimi ve ig akigi ile ilgili iglemler sayilabilir,

Bu servisin diger bir gorevide yukarida sayilan bii-
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tiin iglemlerin en ekonomik bir bigimde yerine getirilmesinin

saglanmasy igin gaba sarfetmektir.

b- Teknik Biiro Mudlirliigi:

BPu servis kalip tasarimi, lokomotif tasarimi, vagon
tasarimi, tezgah-tesis tasarimi ve teknik dokiimantasyon birim-

" lerinden olusur.

Kallﬁ tasarim, gegitli isg pargalarinin kalip proje-

lerini hazirlayan ve g¢izen bir iinitedir.

Vagon tasarim, kapalil ve agik yiik vagonlarinin imalat

ve fadilat projelerini g¢izen iinitedir.

Teknik ddkiimantasyon, igletmenin faaliyetleri ile il-

gili teknik dokiimani toplayan ve argivleyen servistir,

Tezgah~tesis tasarim, gegitli tezgahlarin ve tesis-
lerin verimini artlrmak ve caligma ortaminiy daha verimli hale
getirmek amaci ile yapilmasina karar verilen tadilat projele-
rini hazirlayan servistir,

Teknik biiro mﬁdﬁriﬁéﬁnﬁn iiniteleri vejﬁrgﬁE ségélarl
¢12ELGE-X, GIZELGE-XI, CIZELGE-XII, QIZELGE-XIii, GIZELGE-XIV'
te gosterildigi gibidir,
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MAS. VERI AMIR YRD.
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GlZELGE-XI
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¢~ Ticaret Midiirliigi:

Her tirli taginir ve taginmaz mal ya da malzemenin
alim-satim, ihale edilmesi, kiraya verilmesi, kiralanmasi,
proje hazirlattirilmasi, tesis kurulmasi, gegitli alim-sati-
ma iligkin islerin ylirlitiilmesi ticaret mildiirligliniin gorev-
leridir.

Sidemas'ta allm-satim ve ihale iglemleri 1l.3ubat.
1979 tarihinae yirtirliige konan TCDD Alim-Satim ve I[hale Y&-
netmenligi hiiklimlerine gore, miiessese miidiir yardimcisi bag-
kanliginda mali igler miidiirii, ticaret mildiirii ilgili fabrika
mildiirii ya da miistakil miidiirden olugan komisyonca yirttilir.
Sidemas miiessesesl donemindeki ticaret miidiirliigiiniin drgiit

gemasi QIZELGE-XV'te gosterildigi gibidir.

CIZELGE-XV
‘Ticaret miidiirliigiiniin orgiit gemasa.
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Komisyon bagkani 40,000,-TL,'ye kadar, miiessese mii-
diirii 3,000,000,~ TL.'ye kadar, yonetim komitesi 8,000.000,-
TL,'ye kadar a11m~sat1m.ve ihale izni vermeye, kararlari onay-
lamaya ve sbzlegme izni ?ermeye ya da stzlegme imzalatmaya
yetkilidir. Resmi kuruluglar igin bu limitlerin iki kati ge-
gerli olup, limitlerin lizerindeki her tlirli alim-satim ve i-

hale igleri igin TCDD Y6netim Kurulu yetkilidir,

d- Egitim Miidlirligii:

Personelin ig baginda yetigtirilmesi, bilgi ve bece-
ri kazanmasina yardimcl olma aﬁéclyla kurulmugtur. Ise ala-
nan personelin g¢aligma konularina en kisa zamanda uyum sag-
lamasini, bilgi ve tecriibesini arttirmasini gergeklegtiren
bir boliimdiir. Orgiit gemasi GIZELGE-XVI'da gosterildifi gibi-
dir., )

GIZELGE-XVI
Egitim mildiirliigi orgit semasi.

EGiTiM MUDURU

EGITIM SEFT DAKTILO 90%%?@5(1“5\”




e- Hukuk Miigavirligi: -
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Isletmenin hukuk islemleri miigavir olarak atanan a-

vukat tarafindan yliriitiilmektedir, Hukuk miigaviri, gegitli

' konularda igletme yetkililerine yazili ve s06zli hukuki gb-

riig bil&irmek, genel olarak igletmenin hukuksal iglemlerini

takip etmek, yetkili kimselere danigmanlik ve yardimcilik

etmek gibi gorevleri yerine getirir, Orglit semasi CIZELGE-

XVII' de gOsterildigi gibidir,

Hukuk miigavirligi orglit gemasz.

GI1ZEIGE-XVII

HUKUK MUSAVIRI
AVUKAT

MUSAVIR AVUKAT

f- Is GiivenliZi Bas Mithendisligi:

DAVA TAKIP MEMURU
HUKUK BUROSU

DAKTILO

Is kazalarina kargi gerekli emmniyet énlemlerinin a-

lanmasi, konuyla ilgili bilgileri igeren seminer, toplanti,

panel, broglir veya afigleri temin etmek yoluyla igg¢ilerin

ig glivenligi hakkinda bilgilendirilmesini saglar.

Igletme igerisinde koruyucu techizatin kullanilip

kullanilmadiZini kontrol eder,
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En 6nemli gorevi ise igletme igerisinde ig kazalara
sonucunda iggilerin sakat kalmalarini ve ig glicii kayiplarini
onlemek ig¢in gerekli girigimleri yapmak ve her tiirlii tnlem-
leri almaktir, Orgiit semasi CIZELGE-XVIII'te gtsterildigi

gibidir.

CIZELGE-XVIII
Ig glivenligi bag mithendisligi orgiit semasai.

is GUVENLiGi AMIRI

TEKNIKER MEMUR
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BOLUM III : TUDEMSAS ORGUTU ILE 11GILI BETIMSEL
BIR ARASTIRMA

I- ARASTIRMANIN AMACI VE HEDEFLER

Caligmamizin uygulamaya ydnelik bu boliimiinde temel
amacimiz, Tlrkiye Demiryolu Makinalari Anonim Sirketi'nin
Orgiit sosyolojisi agisindan bir degerlendirmesini yapmak,
brgiitsel yapisini ortaya koyarak Orgiitsel yapiyi olugturan
birey, gevre ve Orgiitler arasindaki iligkilerin incelenmesi-
air. 5

Bu aragtirma. , belirli bazi hipotezler kurularak bu
hipotezlerin test edilmesi boyutunda incelenebilirdi., Ancak
ilkemizde farkli bblgelere veya ig dallarina gore gerekli
istatistiksel veriler yeterli olmadigindan elde edilecek hi-
"potezlerin agiklanmasi ve test edilmesinde bilimsel verilere
dayanma olanagi bulunmamaktadir. Bu nedenle aragtirma ¢alig-
masinda Snceden belirlenmis hipotezleri test ederek degerlen-
dirme yerine ilgili igletmenin ve igletme igerisinde g¢aligan-
1ar1n.gehe1 durumunu belirleyici betimsel bir‘§a115pa yontemi

kullanildi. >

Betimsel bu aragtirmada genel amaglara bagli kalmak
koguluyla Tiirkiye Demiryolu iakinalari anonim girketi ¢ali-
ganlarina agagida agiklanan 11 6zelligi belirten 43 adet so-

ru yoneltildi,

1- Genel bilgiler bagligi altinda yag, cinsiyet, me-
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deni hal, gocuk sayisi, gbrev pozisyonu, g¢aligma siiresi ile
ilgili sorular ydneltildi.
ﬁ - 2~ Egitim dlizeyini belirlemek amaciyla galiganlara,
egi ve gocuklarina ait bilgiler soruldu.
3~ Kendisi, egsi ve varsa galigan yakinlari ile ilgi-
1i gelirlerini.ve kazangalarini gisteren sorular soruldu.
Boylece ekonomik diizey aragtairaldx.
4~ Qaliganlarin yonetimle ilgili kararlarin alinmasi
konusundaki - goriligleri ve diiglinceleri arastirilda.
5~ Basamaksal sira igerinde yer alan g¢aliganlar ve
alt ybneticilerin iist basamak ytnetileri ile ilgili gbriigle-~
ri deZerlendirildi.
6~ Her seviyede galiganlarin (ankete dahil olanlar)
beklentilérinin gergeklegmesi ile ilgili goriig ve diigiincele~
ri degerlendirildi.
T~ Galiganlara igleri ile ilgili yeterli bilgi veri-
- 1ip verilmedigi, ise aligtirma eZitimlerinin yapilaip yapil-
madlgl ve ¢aligmalarin tegvik edilmesi ig¢in kullanilan yol-
larin degerlendirilmesi ait bilgiler istendi.
8~ Qaliganlarin genel gereksinmelerihegne 61§ﬁde ya-
nit verildigi ve arkadaslak iligkilerinin dﬁzefi aragtiralda.
9- lgyeri kogullari ve isci saglifl acisindan alinan
nlemler ile ilgili gbriigleri soruldu.
10~ Anlagmazliklar ile ilgili goriigleri deZerlendiridi.
11~ Qaliganlara yapilan baski konusundaki gériig ve dii-
glinceleri aragtirilda.

X
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Tirkiye Demiryolu lakinalari Sanayi Anonim Jirketi'-
ne ait elde edilen bilgiler yukarida belirlenen 11 hedef dog-
rultusunda toplandi, Aralarindaki iligkiler ytntem bolilmiinde
belirtilen istatistiksel tekniklere dayanarak agiklandi ve

sonuglar deZerlendirildi.

II- ARASTIRMANIN SINIRLILIGI

Bu aragtirma, Tiirkiye Demiryolu Makinalari Sanayi
Anonim Jirketi'nde galiganlariyla gerceklegtirildi. 1986
tarihinden itibaren 233 sayli kanun hiikmiinde kararnameye
dayanarak anonim ortakliga doniigtiiriilen bu igletme kurulugun-

dan giniimiize kadar gu agamalari gecirmisgtir.

1939 yilinda denmiryolu makinalarinin onarimini yap-
mak amaci ile " Sivas Cer AtSlyesi" adi altinda kurulmugiur.
1958 yilindan sonra ¥ Sivas Demiryolu Fabrikasi " adi altinda
faaliyetlerine devam ederek T.C. Devlet Demiryollari Igletme~

sinin gereksinimlerini kargilamaya devam etmigtir.

T.C.Devlet Demiryollari Yonetim Kurulunun 1l.Eyliil.
1972 tarih ve 4/330 sayi1li karari ile " mﬁessése" haliné das-
niigtiirilmtigtir., 1.0cak.1973 tarihinden itibaren 440 sayili
kanun hiikiimlerine baglanmigtir. l.Mart.1973 tarihinde " Si-
vas Demiryollari Makinalari Sanayii HMiiessesesi" olarak isg-~

lerine devam etmigtir. Kisa ada Sidemas'tir,

l.Mayis.1986 tarihinde Bakanlar kurulunun g¢ikardigi

233 sayili kanun hiikmiindeki karaname ile anonim ortakliga

R
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donligtliriilen Sidemas milessesesini yeni ada "Tlrkiye Demir-

yolu Makinalari Sanayi Anonim $irketi" oldu.

Aréstlrmaya baglamadan Once uygulama alaninin resmi
si1fati dikkate alinarak eski Sidemas milessese midiliri Yagar
MERGAN'a miiracaat ederek sozlii olarak izin talebinde bulun-
dum. Aragtirmanin amaci hakkinda kisa ve yeterli bilgi verdik-
ten sonra C.U. Sosyal Bilimlgr Enstitlisii kanalal ile Sivas Va-
liliginden yazili izin talebinde bulundum, 13.12.1985 tarih
ve OLUSHAL-1985- 7-2/322 sayili vilayet makami yazisi ile i-
zin verildi., Fakat tez konusunun adi iizerindeki Emniyet NMii~
diirliiginiin istekleri dikkate alinarak tez konusunun adi "Si-
demas Miiéssesesinin Yonetim ve Organizasyonu" olarak yeniden

dizenlendi.

Aragtirma, durum saptamaya yonelik 43 betimsel soru
ile diizenlendi. Son soru agik uglu birakilarak anketi doldu-
ranlarin belirtmek istedikleri konulara ayrilmigtir. Iglet-
mede galigan 3609 kigiden tesadiifi olarak segilem % 10' na
anket uygulanacak gekilde_hesaplandi,., Ancak, Qa11$malar1m121n
bagladigy d6nem;erde statii degigikligi nedenifile,emei%ilik
siiresi dolanlarin bir gofu ayrilmig, biiyik bir{klsglda.yllllk
izin -veya + hastalik nedeniyle gbrev yerinde bulunamamig-
tir. Bu nedenle anketimizi 295 kigiye uyguladik ve sonuglara

bilgisayar yardimi ile degerlendirdik.,
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III~- ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR

Aragtirmanin uygulamaya yonelik boliimiine iligkin uy-
gulanan yﬁntémin agiklammasi, sunulmasi ve tartigilmasi ge-
reklidir, BUtin arastirmalarda kullanilan tek ydntem biiim~
sel yontem olmalidir. Evren ve Orneklemin dzellikleri, drnek-
lemin evreni temsil edig diizeyi, kullanilan bilgi toplama a-
raglarinin nitelikleri ve uygulama gekilleri, elde edilen bil-
gilerin gegeflik ve givenirligini etkileyen faktorler olarak
bir yargiya varmada onemli kaynaklar oldugu kabul eailmekte-
dir. Bu amagla aragtlfmanln yontemi miimkiin olan ayraintilara

ile agiklanacaktar.

A- Evren ve Orneklem:

a- Evren:

Aragtirma evreni olarak Sivas'ta faaliyet gosteren
Tirkiye Demiryolu Makinalari Sanayi Anonim Sirketi g¢alisan-
lari alinmigtir. Evren olarak alinan bu iinitede yaklagik o-
larak 3600 kigi ¢alismaktadir, Galigan igciler vardiyg sis-
temine gdore gruplar halinde degigik vardiyelefde caligmak~
tadir. Aragtirma evrenini olusturan kigilerin f;brika igeri-

sindeki dagilimi goyledir:

PERSONEL GALISAN SAYISI
A~ MEIMURLAR
1-Genel Idari Hizmetler 162
2-Teknik Lizmetler 178

3~Avukatlik Hizmetleri 1
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B~ 1SCILER
1- Aylaklalar 2879
2- Gegici Igziler 306

G.Toplan 3608

b- Urneklem:

Orneklemin tesbitinde uygula an ydntemi maddeler ha-

linde siralayabiliriz.

1- Tﬁdemsas genel miidriiliiflinden alinan 12.llay1s.1986
tarihli galigan igg¢i listelerinde isimleri yer alan iggiler-
den 10 ve 10'nun katlar: adaylarin isimleri yazili olarak g¢gi-
kartildi, Segilen adaylarin dagilimi TABLO-4'te gésterildigi
gibidir,

_ TABLO-4
- Segilen adaylarin boliimlere gbre dagilima,

KODU  UNITE ADI -~ Qe SAYISI % 10
" 1-VAGON FABRIKASI

100 Vagon Tanir I 190 19
- 140 Vagon Tamir II 130 13
160  Fren Evi 70 7"
600  Vagon Boji 170 17
610 Vagon Tekerlek 70, 7
680 Vagon Boya 30 3
700 Yiikk Vagon 230 23
709 Yeni Vagon Imal 300 30
901  Vagon Fren 80 8
940 Vagon Hazirlama 170 17

941 Vagon Termin 10 1
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KODU UWITE ADI . G. SAYISI ¢ 10
2-DONATIN FABRIKASI
911 Donatim Tornaj] 120 12
912 Donatim Hazirlama 110 11
913 Civata 10 1
914 Tampon Imal 20 2
915 Kiigiik Yol Malzeme Imal 10 1
920 Demirhane 110 11
921 Sustahane 90 9
922  Presler - ' 70 7
062 Kalip 60 6
3-MALZEME
035 Malzeme Miidurligi 160 16
4-DOXUM FABRIKASI
943 Modelhane 20 2
951 Pik Dokiim 240 24
953 Celik Dokiim 110 11
954 Pirine Dokim 10 1
975 Lastik 30 3
5-BAKIM MUDURLUGU
011 Santral 20 2
013 Sofaj 140 14
014 Tazyikli llava 10 1
015 Asetilen 10. 1l
016  Su 30 3
017  Oksijen 20°] 2
930  Kaynak Bvi 10 1
981 Yapi Bakim 20 2
982 Elektrik 80 8
983  Takimhane-Arag¢ Bakim 220 22
6-1DART 1SLER |
020 Sivil Savunma 10 ° 1l

021 Personel ve ldari Igler 60 6
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KONU  UNITE ADI C.SAYIST % 10
022  Mali Igler 20 2
023 Ticari Isler 20 2
031  Teknik Biiro 10 1
032 Etiit Planlana 20 2
033  Kalite Kontrol 10 1
034 fage Amirligi 40 4

TOPLAM SEGILEN

ADAY 330

2- Ayrica galigan igg¢ilerin yanisira genel idari hiz-
met ve teknik hizmetler sinifinda galigsan memurlarin maag
“bodrolarinda 10 ve onun katlari segildi, Bodrolardan segilen

adaylarin sayisi 30'dur.

3~ Urneklemin evren'i temsil edebilmesi igin alinma-~
81 gereken miktar % 8 olarak hesaplandi, Fakat emeklilik, i~
zin ve hastalik nedeniyle bulunamayan adaylarin olacagir ihti-
mali lizerine uygulama. orani % 10 iizerinden hesapliandi, Bu
nedenle 360 aday alinmasina ragmen yerinde bulunan 295 adaya
anket uygulandi, Bu . sayi % 8 oranini iistiinde bir rakam- ol-

mas1 nedeniyle yeterli kabul edildi.

B~ Veri Toplama Araclari:

Aragtirma galigsmalari sirasinda kullanilan bilgiler

agagida agiklanan baglica iig kaynaktan elde edildi,

a- Yazili Kaynaklar:

Caligmanin kuramsal biitiinil ile ilgili kaynaklar bii-

W
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yik bir titizlikle olanaklarin elverdigi &lgilide tarandi. Ku-
ramsal temelin bitiiniinii sagliyacak bulgular, gizelgeler ve

s0zel yorumlarla belli bir sistem halinde ortaya kondu,

b- Goriigme:
Aragtirma ve uygulama sirasinda kuramsal gergeveye
uygun galigsmalarin yapilabilmesi igin yer yer yetkili kimse-

lerle kargilikli goriigmeler yapildi,

Tez konumun belirlenmesinden sonra g¢galigma alaninan
resmi sifati dikkate alinarak oncelikle Sidemas Hilessese I4ii-

diirii Yagar HMERGAN ile s02zlii izin talebi igin gbdriigme yapilda,

Vilayet onayil sirasinda vali yardimecisi sayin Rahim
YALDIZ' a aragtirma ve galigmanin amaci agiklanarak yazila
izin talebinde bulundum. Izin alinmasi igin gegen siirede ge-
rek sayin Rahim YALDIZ ve gerekse olaganiistii hal masasi

memurlari ile goriligmeler yapildai.

Gorigmeler aragtirmanin baglamasi ile devam etti,
isletmenin her kademesinde galiganlar goriigerek ¢aligmalara
devam edildi., Ancak ozellikle Sayin Mak.lih. éuat HASTORUN,
sayin lktisatci Ibrahim YASAN, Personel ve tdari Isler Mid.,
Ilker TUFEK, Muhasebe riid. Yrd. Ayhan POLAT ve Egitim Mildiird
H.Ugur AKSOY ile zamen zaman yiz ylize goriigmeler slireklilik

kazanda,

c-~ Anket:

Galigmalarimizin uygulamaya doniik boliimiinde anket
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uygulamasina agirlik verildi. I1gili adaylara aydinlatici
bilgi verecek bir agiklama sayfasi ile baglayan anket soru
kagitlary 43 goktan segmeli ve 1 agik uglu sorudan olugmak-
ta olup, onbir konuda bilgl elde edilebilecek gekilde diizen~
lendi,

Sorularin hazirlanmasinda orgiit sosyolojisi konusuda
déneyimli bilim adamlarinin ¢aligmalari incelendi ve deger-
lendirildi. En gok Mehmet SAGLAM, Yiicel ERTEKIN, BozkurtONA-

RAN ve Mustafa TOSUN'un galigsmalarindan yararlanildi,

Betimsel bir galigma olarak diizenlenen bu galigmada,
anket sorularindan fazla bilgi elde edebilumek ig¢in sorularin
kapsamlari oldukga genig tutuldu. Hazirlanan anket sorulari-
nin anlagilir nitelikte olup olmadifini anlamak igin Once
30 adet tesadiifi segilen adaya uygulandi., Sonuglar incelene-
rek segeneklerin uygun ve yeterli olup olmadifi tartigilda.

- Uygulama konusunda hig¢ bir sorun olmadigina karar verilince

diger kalan adaylara uygulama igine devam edildi.

Anketi dolduran kimselerin verecekleri yamitlar ko-
nusunda herhangi bir kugkuya diigmelerini tnlemek amaci ile
her anket formuna birer adet "agiklama" formu gklendi. Ga~
ligmanin amaci hakkinda 6zet bilgi verildi. Dolsturulacak form
lara kesinlikle ad, soyad, gorev yeri ve gorev pozisyonlari

hakkinda bilgi yazmamalari belirtildi,

Anket sorularinin 6zelliklerine gtre, sorularin se-

geneklerine "bagka yaziniz" veya "cevap vermek istemiyorum"
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segenekleri de eklendi,

Anket uygulamasi sirasinda anketlerin hatasiz dol-
durulmasil ve seg¢ilen adaylarin bulunmasina yardimcl olmak
igin benimle birlikte dort Ggrenci arkadasim gorev almig'

lardir.

Anket sorulari belirli bilgileri degferlendirilmesine
olanak verecek gekilde tarafimdan kodlandi, Sonuglar figlere
gegirildi ve Aragtirma Gdrevlisi Sayin Yiiksel ERGUN tarafin-
dan hazirlanan projrama gire Sivas Genel Sigorta Bayiligin-
deki IBM'le deferlendirildi. Sonuglarin elde edilmesi:.ve
listelenmesi Arg.Gor. Yilksel ERGUN tarafindan gergeklegtiril-
di.

IV~ BULGULAR ve DEGERLENDIRMELER

Aragtirmada uygulanan anket sorularina verilen yanit-
lari ve bunlarin degerlendrilmesini, ankette bulunan her so-
ruyu ayri ayri-ele almak yerine sorulari igerisine alan ana

bagliklar altinda ele alarak agiklamaya g¢aligacagiz,

A~ Adaylarla Ilgili Genel Bilgiler:

a- Anketin, "Yag grubunuz nedir?" big¢imindeki birinci
sorusuna verilen yanitlarin dokiimii Tablo-5'te gosterildigi

gibidir,
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TABLO-5
Caliganlarain yag gruplarina gore dagilimzi,

Yas Gruplari Kigi Sayisi %
18 - 25 44 14,91
26 ~ 35 104 35,425
36 - 45 124 42,04
46 - 55 21 7,12
55'den yukari 2 0,68
Toplam 295 100.00

Qallsahlarln yag gruplarina gore dagiliminda bipinei
sirayl 36-45 yag grubu almakta, ikinei sirayi 26-35 yag gru-
bu, iliglnell sirayis 18-25 yag grubu, dsrdiinci sirayi 46-55 yas
grubu ve son sirayi da 55 yasidan bilyiikler almaktadir. Buna

gore galiganlaran % 77,29'u 26-45 yag grubunda yer almaktadir.

b- Aragtirma anketinin " Galiganlarain cinsiyete gore
dagilimi" bigimindeki ikinei sorusuna verilen yanitlari Tab-

lo-6'da gosterildigi gibidir,

TABLO~6 .
Galiganlarin cinsiyete gbre dagilimi.

Cinsiyet Kigi Sayisa %
Erkek 288 97,62
Kadin . T 2,38

Toplam - 295 100.00
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Tablo-6'da goriildiigli sibi, igletmede galiganlaran
% 97,62'si erkek, % 2,38'i kadindir., Bu oran iilkemizde gali-
gan kadin oraninin g¢ok diigiik oldugu gibi bir kani uyandiri-
yorsada, bu igletmenin bir aZir sanayi kolu olduZu ve kadin-
larin sadece biiro, temizlik ve iage bSlimlerinde ¢alistiga

dikkate alindiginda normal oldugu sdylenedbilir,

Devlet Istatistik Enstitiisiiniin Tirkiye Yilligi 1983
incelendiginde 1980 yilainda ﬁlkeﬁizin faal niifus oraninin
cinsiyete gbre dagilimi gdyledir. Ulkemisde g¢alisanlarin
% 54,7'si erkek ve %29,6's1 kadlndlr(sz)..Diéer bir deyigle
lilkemizde galigan erkek orani daha fazla ve yaklagik olarak

kadin oraninin 1,5 katidar,

¢~ Aragtirma anketinin "Medeni haliniz nedir?" bigi-
mindeki iiglincli sorusuna verilen yanitlari Tablo-7'de giste-

rildigi gibidir.

TABLO-7
Galigsanlarin medeni hallerine gére dagilima,
Medeni Hali Kigi Sayisi %

Evli 259 87,79 -
Bekar 25 8,47
Dul 4 1,35
Niganli 7 2439
Toplam 295 100.00

i i

(52) HURRIYET GAZETESI, 1985 Yalligi, Hiirgiin Matbasi,lstan-

bul, 1985, s.202.
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Tablo-7'de goriildiigi gibi, igletmede galigan kadin
ve erkeklerin % 87,79'u evli, % 8,47'si bekar, % 2,39'u

niganli ve % 1,35'i ise dul kimselerden olugmaktadar,

Devlet Istatistik Fnstitiistiniin Tiirkiye YilliZi 1983
e gbre 1980 yilinda ‘lkemiz niifusunun medeni hale gore dagi-
m1 gdyledir, Nifusun % 61,85'i evli, % 32,42'si bekar, %45,71'

i dul kimselerden olu§maktad1r(55).

Bu iki veri birbiri ile karsilagtiraldiginda iglet-
mede evli eraninin yiiksek oldugu gdriilmektedir, Bunun nedeni
igletmede galiganlarin tablo-5!' te gbriildiigi gibi %77,29'unun
26-45 yas grubunda olmasina baglanabilir, Ulkemizde evlenme
yagi geligmig ililkeler gore daha diigiiktiir. Ayrica igletmedeki
bekar, dul ve niganli oranimin” Tlirkiye geneline gdre normal

diizeyde oldugu sdylenebilir,

d- Aragtirma anketinin: "Varsa gocuk sayiniznedir?"
bigimindeki ddrdiincli sorusuna verilen yanitlar Tablo-8'de

gbsterildigi gibidir.

TABLO-8 , :

Caliganlarin gocuklarinin sayilarina gore dagilimi.
Gocuk Sayisi Kigi Sayisa %E:
1 31 10,50
2 49 16,61
3 54 18,30
4 46 15, 3
5 ve daha fazla 67 - 22,71
Cevapsiz 48 16,29

Toplam _ 295 100,00 .

(53) y.a.8.7., 8.174

RN
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Galiganlar, g¢ocuklarinin sayilarina gdre Tablo-8'!
de goriildigil gibi dagilmigtir. Birinci sirada % 22,71 ile
5 ve daha fazla ¢ocufu olan kimseler ver almaktadir. Ikineci
sirada ¢ 18,30 ile 3 gocugu olanlar, iiglincii sirada % 16,61
ile 2 gocugu olanlar, dsrdiinci sirada % 15,59 ile 4 gocugu

olanlar gelmektedir,

DIE Miirkiye YilliZa 1983'iin verilerine gore, 1980
yilinda Tlrkiye'nin toplam niifusu 44.736.957'dir(54). Toplam
niifus igerisinde yer alan faal niifus ise 19.026.885'tir(55).
DIE Tiirkiye ¥illiga 1983'te faal niifus olarak tanimlanan
kesim 12 yag grubu iizerinde g¢aligabilir bireyleri kapsamak-
tadir. Bu veriler dikkate alindiginda iilkemisde 12 yasg; gru-
buna %adar olan gocuk sayisinin genel niifusa orani 0,57'dir.
Digér bir deyigle iilkemizdeki gocuk sayisi genel niifusun
% 57! sine egittir, Bu oranin birgok iilkeye gbre yilksek ol=-

dugunu sSylemek kanimca yanlis olmaz.

e~ Aragtirma anketinin " Gorev pozisyonunu nedir?"
bigimindeki beginci sorusuna verilen yan1t1ar_Tab16e9!da

gosterildigi gibidir.

(54) Yoaog.Y., 8.183"184
(55) y.a.e.y., s8.185
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TABLO-9
Igletmede galiganlarin gdrev ve pozisyonlarina
gore dagilimi,

Gorev ve Pozisyon Kigi Sayisa %
Mudir 7 2,37
Midiir Yardimcisi 1 0,33
Daire Bagkani - -
Sef 7 2,37
Sef Yardimecasi 3 1,01
Memur 19 6,44
Iseci 211 71,52
Cevapsiz 47 15,96
Toplam

Tablo-9'da goriildiigii gibi isletmede g¢aliganlarin go-
rev ve pozisyonlarina gdre dagilimi anket sonuglarina gore
yapilirsa % 71,52'sinin igedi, % 12,52'sinin ise miidiir, miidiir
yardaimcisi, gef, gef yard1m0131 ve memur toplamindan olugtu-
gu gorilir,

Bu taploda cevapsiz olarak igaretlenen segenegin
% 15,96 olmasi kanimca tabloda goriildiizi gibifi$ci keé;ﬁini
kendi arasinda siniflamamamizdan kaynaklandi. Uygulama esna-
sinda bazi kimselerin kendilerine uygun segenek bulunmadifi-
ni1 belirtmesi lizerine kendilerinin cevapsiz segenegini iga-

retliyebilecekleri belirtildi.

f- Aragtirma anketinin "Hizmet silireniz nedir?" big¢i-

..mindeki .altinci.sorusuna verilen yanitlar Tablo-10!da -gdriil-~
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diigii gibidir,

TABLO-10
Galiganlarin hizmet siirelerine gore dagilimai.

polam Galisma

Siiresi (Y1l) Kigl Sayisai %
1- 5 75 25,42
6 - 10 26 8,81

11 - 15 . 49 16,27

16 - 20 74 25,08

20 yildan fazla 62 21,01

Cevapsiz 9 3,41

‘Toplam 295 100.00

Igletlede galisanlarin hizmet siirelerine gdre dagili-
m1 Tablo-10! gbriildligli gibidir. Birinci sarayi % 25,42 ile
1-5 jil arasinda galigsanlar, ikinci sirayi % 25,08 ile 16-20
y1l arasinda g¢aliganlar, iiglincli sirayi % 21 01 ile 20 yildan
fazla caligsanlar, dbrdiincii sirayi % 16,27 ile‘ll—l5 yil arasin-
da g¢aliganlar ve son sirayida % 8,81 ile 6-10 yi1l arasinda

.galiganlar almaktadir.,

Tablo-10'daki verilere gbre igletmede 5 yilin ﬁzerin-
de galisanlarin toplami % T71,17'dir. Bu igletméde kurum deZig-
tirme egiliminin olmadigini veya minimum seviyede oldugunu
gosterir, Buna dayanarak kurulugun bdlge igerisinde giliniimiize
kadar etkinligini siirdiliren en onemli kuruluglarin baginda
geldigi sdylemebilir,
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B- Adaylarin ve Yakinlarinin EZitim Durumlari

Ile I1gili Bilgiler:

a- Aragtirma anketinin "En son mezun oldufunuz okul
hangisidir?" bigimindeki yedinci sorusuna verilen yanitlar

Tablo-1l'de gorildiigi gibidir.

TABLO-11
Caliganlarin Sgrenim durumlarina gore dagilaim.

Mezun oldufu okul Kigi Sayisa %
Ilkokul 9 5,05
Ortaokul 99 33455
Lise veya dengi okul 56 18,98
Yiiksekokul veya fakiilte 94 31,86
Bilim Uzmanligi(laster) 20 6,78
Doktora 2 0,68
Bagka 15 5,10
Toplam 295 100,00

Tablo~1l'de goriildiigi gibi, igletmede g¢aliganlarin
6grenim durunlarina gore dagilimi yapilirsa sirayl % 334,55
ile ortaokul mezunlari, ikinci sirayi % 31,86 ile yﬁkéeko-

kul veya fakiilte mezunlari aldigi goriliir,

Bunun nedeni bu igletmede galiganlarin bilyiik bir kis-
mina igeilerin olugturmasi ve geriye kalan memur kesiminin-
de en az lise ve dengi okul mezunu olmasindandir., Tablo-9!
da da goriildiigi gibi g¢aliganlarin %71,52 igei, % 12,52 gi

ise memurdur.
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b- Aragtirma anketinin "Eginizin enson mezun oldugu
okul hangisidir?" bigimindeki sorusuna verilen yanitlar Tab-

lo-12'de gorildiigii gibidir.,

TABLO-12
Galiganlarin eslerinin en son mezun oldufu
okul durwmuna gore daZilimlari.

Mezun oldufu okul Kisi Sayisa %
Tlkokul - 174 58,98
Ortaokul 123 7,80
Lise veya dengi okul 22 T,45
Yiikksek okul veya fakiilte 7 2437
Bilim uzmanligir (Master) - -
Doktora | 2 0,68
Bagka 23 7,80
Cevapsiz 44 14,92
Toplam 295 100, 00

Tablo-12 goriildiigii iizere, igletmede galigan adayla-
rin eglerinin en son mezun oldugu okullara gdre dagiliminda
birinei sirayi % 58,98 gibi biiyilk bir oranla ilkokul mezun-
larainin aldi@i gbriilmektedir. Sonra sirasi ile % 7,8911;e
ortaokul mezunlari ile okuma-yazma belgesi olanlar, % i,45
ile lise ve dengi okul mezunlari, % 2,37 ile yﬁﬁsekokul veya
fakililte mezunlari ile ¢ 0,68 ile doktora yapmig olanlar gel-

mektedir,

¢= Aragtirma anketinin "Qocuklarinizin en son oku-

‘dufu okul hangisidir?" bigimindeki dokuzuncu sorusuna veri-
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len yanitlari Tablo-13'te goriildigi gibidir,

TABLO-13
Galiganlarin gocuklarinin en son okudugu okul
durumlarina gére dagilima,

En son ckudugu I1gili okulda ilgili okmlda
okul okuyan okumnayan
"Sayi % Saya %
T1kokultda 130 44,07 165 55,93
Ortaokul'da’ 88 29,83 207 70,17
ILise veya dengi okulda 47 15,93 248 84,07
Yiiksekokul veya fak.de 11 3,72 284 96,28
Bilim uzmalifinda 1 0,33 294 99,67
Bagka. 18 6,13 277 93,87

Tablo-13'te goriilen degerleri yorumiamak igin once-
likle tablonun kurulugunu agiklanak gereklidir. Adaylara go-
cuklarinin en son okudugu okul sorusu ydneltildiZinde tim o-
okuyan gocuklarinin belirtilmesini saglamak amaci ile her se-
genege bir olumlu bir de olumsuz yanit verme olanagl saglan-
di. Tabloda da goriildiigii gibi adaylar her okula giden gocuk-
larini gdsterirken, ayni anda.diger gégenekiepde yer alan
fakat o okula gitmeyen gocuklarini da gostermesi sagiaﬁﬁlgtlr.

Tablo-13'te gbriildiigii gibi okuyan gocuklarin % 44,07'si
ilkokula, % 29,83’ﬁAortaokula, % 15,93'i lise ve dengi okula,
% 3,72'si yiiksekokul veya fakiilteye ve % 0,33' i bilim uzman~

ligina devam etmekte veya mezun olmugtur., e et
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C- Adaylarin ve Yakinlarinin Fkonomik Durumlari

Ile I1gili Bilgiler:

a~ Aragtirma anketindeki "GOrevinizden elde ettigi-
niz aylik geliriniz ne kadardir?" bigimindeki onuncu sorusu-

na verilen yanitlari Tablo-14'de. goriildiigii gibidir,

TABLO-14
Caliganlarin gelir gruplaraina gore dagilimi,

Gelir Grubu Kigi Sayisi %
1- 50,000 TL. 15 5,08
50,001-100,000 TI, 72 24,40
100,001-150,000 TL. 195 66,13
150,001-200,000 TL, 12 4,06
200,001-250,000 TT, 1 0,33
250,001 den fazla - -
Toplam 295 100.00

Tablo-14'te goriildiigi gibi, caliganlarin godrevlerin-
den dolayi elde ettikleri aylik gelirlerinin dagiliminda bi-
rinci sirayi % 66,13 ile 100,001-150.,000 TL. arasinda gelir
elde eden adaylar, ikineci sirayi % 24,40 ile 50.001—100;000
TL. arasinda gelir elde eden adaylar, lglineii S}rayi % §,08
ile 1-50.001 TL. elde eden adaylar ve % 4,39'da 200.000 TL,

nin iizerinde gelir elde eden adaylardar.

DIE miirkiye Yallagis 1983'iin verilerine gbore illkemiz
deki 1983 yili kigi bagina milli gelir (cari faktdr fiyatla-
riyla) 167.629,- TL. oldugu diigiiniiliirse, g¢aliganlarin aylik

gelirlerinin normal olduZu sﬁylenebilir(54).

(54) y.a.g.y., 5.209 SRR
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b- Aragtirma anketinin " Eginiz g¢aligiyormu? Galigi-
yorsa ortalama aylik geliri ne kadardir?" bigimindeki on bi-

rincisi sorusuna verilen yanitlari Tablo-15'te goriildiizii gi-

bidir,
TABLO-15
Galigan eglerin gelir durumlarina gore dagilimi.
Gelir Durumu Kigi Sayaisa %
1~ 50,000 TI. 13 4,40
50,001-100,000 T1., 16 5,42
100.001-150,000 TIL, 2 0,68
150,001-200,000 TL, - -
250.001 'den fazla - ~
Cevapsiz 264 89,50
Toplam 295 100,00

Tablo-15'te goriildiglii gibi egi galigan adaylarin sa-
dece eglerinin elde ettifi gelirh dagiliminda % 89,50'sinin
«bu soruya cevap vermedigi geriye kalanlardan % 5,42'sinin
50.001-100,000 TL. arasinda gelir elde ettizi, % 4,40'nin
1-50.000 TL. arasinda gelir elde ettigi ve %40;68'igfn.ise
100.001-150,000 T1l. arasinda gelir elde ettigi«garﬁlﬁr;
c- Aragtirma anketinin "Ailenizde siz ve eginizden
bagka gelir elde eden varmidir?" bigimindeki on ikineci soru-

suna verilen yanitlar Tablo-l6'da gtsterildigi gibidir.
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TABLO-16
Caliganlarin kendi ve eglerinin diginda gelir elde
eden yakinlarinin olup olmadigina gdre dafilima,

Gelir Flde Rden Kigi Sayisi %
Evet 18 6,10
Hayir 243 82,38
Cevapsiz 34 11,52
Toplam 295 100.00

Tablo~-16'da goriildiizli gibi ankete katilan adaylarin
kendi ve eglerinin diginda aile blitgesine katkilara olan ya-
kinlarina gdre dagiliminda ¢ 82,38'i yardimda bulunacak kim-
senin bﬁlunmadlglnl, % 6,10'u ise yardimda bulunacak yakinla-
rainin (galigan gocuklari, annesi, babasi v.s. gibi) bulundu-

gunu belirtmigtir.

d- Aragtirma anketinin "Oturdugunuz evin durumu agagi-
dakilerden hangisine uygundur?" bigimindeki on ilgiincil sorusu-

na verilen yanitlari Tablo-17'de gﬁfﬁldﬁgﬁ gibidir.

TABLO-17 .
Galiganlarin oturduklari evlerin durumlarlna' i
gére dagilimlari, ‘

Evlerin Durumu Kigi Sayisa %
Kiralik 112 37,96
Kendisine ait 134 45,42
Resmi Lojman 29 9,83
Higbiri 6 2,03
Bagka 14 4,76 arin Gk

© Toplam - - 295 100.00 St tan
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Galiganlarin oturduklari evin durumuna gtre dagilim-
lari Tablo-17'de goriildiizii gibidir. Buna gbdre % 45,42'si ken-~
di evinde, % 37,96's1 kiralik evde, % 9,83'i resmi lojmanda
ve % 4,76's1 yukarida segeneklerde yer almayan ( SrneZin,
ailesinin veya bir yakinin evinde kalan gibi) kimselerdir,

% 45,42'1ik gibi bliyiik bir grubun kendi evinde otur-
mas1 sevindiriei bir durumdur. Kanimea bunun temelinde gali-
sanlarin bilylix bir;gogunlugununiSivas'ln yerlisi olmasi yat-
maktadir. Bir g¢ofuna miras yolu ile intikal ettiZide dligiinii-

lebilir .

e- Aragtirma anketinin "Yaptiginiz ige kargilik aldi-
giniz ficreti nasil degerlendiriyorsunuz?" bigimindeki onddr-

diincli sorusuna verilen yanitlar Tablo-18'de goriildlizii gibidir.

TABLO-18
Caliganlarain licretleriyle ilgili goriliglerinin
dagilaimi.
Ueret Durumu Kisi Sayisi %

Gok Tazla 7 2437 .
Normal 6 2;03 B
Az 27 9,15
Gok az 126 42,71
Bagka 118 39,99
Cevapsiz 11 3475
Toplam 295 100,00

Galisanlar elde ettikleri gelirleri degerlendirirken

Tablo-18'de gériildiigi gibi % 42,71 kazanglarinin g¢ok az
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oldugunu, % 39,99 nun ise bagka segenegi ad1 altinda tama-
men.yetersiz ve normal insan gereksinmelerini kargilamaktan
aciz oldugu belirtirken % 9,15 ide sadece az oldufunu belirt-
miglerdir,Bu durumda toplam % 91,85'i.ﬁcret1erinin yetersiz
oldugunda birleguiglerdir. Geriye kalanlardan % 2,37 si g¢ok
fagla oldugunu, % 2,03'i normal oldufunu siylemig, % 3,75

ise cevap vermek istemenigtir.

D~ Orgiitsel Kararlara Katilamla Ilgili Goriisler:

a~ Aragtirma anketinin "BiriminizdeKi 6nemli karala-
rin alinmasinda hangi yollar izlenir?" bigimindeki on begin-

ci sorusuna verilen yanitlari Tablo-~19'da gdriildiigi gibidir.

- , : TABLO-19
. Onemli kararlarin alinmasi ile ilgili g¢aliganlarin
goriiglerinin dagilima,

Goriigler Goriigline Goriligiine
Katilanlar Katilmayanlar
Sayi % Sayi %

Amirimiz kimseye danigmadan tek , .
basina karar verir. 104 35,25 - 191 64,75

Anmirimiz birimdeki diZer kimse-
lerin goriglerini aldiktan sonra
kendisi son karari verir. 42 14,20 253 85,80

Bazi Onemli kararlari amirimiz
verir, digerlerini birimdeki
yetkililere birakir. 48 16,30 247 83,70

Konuyla ilgilileri toplantiya
¢agirir, ortak goriige katila-

rak birlikte karar verilir. 26 8,80 269 91,20
Yukaradaki biitliin yollari yeri-
ne godre kullanir, 46 15,60 249 84,40

Bagka 6 2,03 289 " 97,97

Y
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Galisanlara, boliimlerinde Onemli kararlarin alinmasi
ile ilgili gﬁ:ﬁ§1eri sorulurken yanit olarak beg ayri segenek
igaretleme olanaji tanlndl. Adaylar birden fazla segenegi.
istemeleri halinde igaretliyebilecekleri gibi diizenlendi.

Her segenefin bir olumulu bir de olumsuz yanitlanmisi firsata
tanindi. Segeneklerin kargisinda o segenefi igaretliyerek il-
gili gorlige katilan ve katilmayanlarin sayi ve ylizdesi veril-
di. Bur gergevede sonuglar deZerlendirilirse,galiganlarin

% 35,25 amirlerinin kimseye danigmadan tek bagina karar ver-
digini, % 16,30'u amirlerinin bazi ®nemli kararlari kendisi
verdigini ve digerlerini birimdeki yetkililere biraktiginai,

% 15,60'1 biitiin yollari yerine gore kullandiZini, % 14,20'si
amirlerinin birimdeki diger kimselerin goriiglerini aldiktan
sonr; kendisinin son karari verdiginde birlegmiglerdir. %8,80
ni ise amirlerinin konu ile ilgilileri toplantiya gagirarak

ortak gorige katilarak karar verdifini belirtmigtir.

b- Aragtirma anketinin "Kararlara katilma konusunda
sige firsat taninir ml?"bigimindeki on altinci sorusuna ve-

rilen yanitlari Tablo-20'de goriildiiZu gibidirg

.
!

TABLO-20

Galiganlarin kararlara katilma konusunda gdrig-
lerinin dafilima,

Kararlara Katilma Kisi Sayisa %
Evet 75 25,42
Hayir 194 65,76 - -
Cevapsiz } 26 8,82

Toplam - 295 100,00 7'

B
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Tablo-20'de goriildiigi gibi,- galiganlarin % 65,76 si
kararlara katilma konusunda kendilerine firsat taninmadigini
belirtirken, % 25,42 si de kararlara katildiklarini belirt-
miglerdir, % 8,82 lik bir grupta konu ile ilgili goriglerini

belirtmekten gekinmig ve cevap vermemigtir,

¢- Aragtirma anketinin "Kararlara katilma firsati ta-
nansaydi hangilerine katilmak isterdiniz?" bigimindeki on ye-

dinci sorusuna verilen yanitlari Tablo-21l'de goriildiizii gibidir.

TABLO-21
Galiganlarin yeterli serbestlik taninsa katilmak
istedikleri kararlarin dagilama,

Serbestlik Taninsa Kisi Sayisi %
Yanliz kendi igimle ilgili kararlara

- katilmak isterdim. 89 30,16
Igimle ilgili tiim kararlara katilmak
isterdim. 137 46,44
Hi¢ bir karara katilmak istemezdim 11 3472
Cevapsiz 58 19,68
Toplam 295 100,00

Tablo-21'de gbriildiigi gibi, galiganlar kararlara ka-
tilma konusunda yeterli serbestlik taninsa katilmak istedik~
leri kararlarin dagilimini agagidaki gibi belirtmiglerdir,

% 46,44'4 igi ile ilgili tim kararlara katilmak istemigtir.
% 30,16's1 yanliz kendi igi ile ilgili kararlara katilmak
isterken, % 3,72'si hig bir karara katilmak istemedifini be-

lirtmigtir, Kanimca galiganlarin biitiin kararlara katilmasi



igletmelerde’baSamaksal otoritehiﬁ'ﬁbzulma31na neden olabi-
iir. Galiganlarin kendileri ile ilgili baza kararlara katil-
masinin saflanmasi ise igei ve memurlarin morallerini yiik-
seltecééinden verimlgg;gin artmasina katkilari olacagi sOyle-

:

nebilir,

B- Ust Yoneticiler fle I1gili Goriigler:

a- Aragtirma anketinin "Amiriniz agisindan agagida-
kilerden hangisi dogrudur?" bigimindeki on sekizinci sorusu-

na verilen yanitlar Tablo-22'de goriildizli gibidir,

TABLO-22
Caliganlarin amirleri ile ilgili gdriiglerinin
dagilima.

Amiriniz Ag¢isindan Kisi Sayisa %
Amirim astlarini sabirla dinler. 94 31,86
Amirim dinlemekten ¢ok emir ver-
meyi, konusmayi sever. 135 45,76
Bagka 13 4,40
Cevapsiz 53 17,96
Toplam | 295 100,00

Tablo-22'de goriildigi gibi, Qallganlar amir1eri ile
ilgili goriiglerini belirtirken, ¢ 45,76's1 amirlerinin din-
lemekten gok emir vermeyi ve konugmayi sevdigini, % 31,86's1
amirlerinin kendilerini ve astlarini sabirla dinledifini be-

lirtmiglerdir. ‘
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b- Aragtirma anketinin "Iginizle ilgili sorunlarin:
¢Ozlimiinds amiriniz goriiginiizi alir mi?" bigimindeki.on doku-~-
zuncu sorusuna verilen yanitlar Tablo-23'te goriildiigi gibidir,

TABLO-23

¢aliganlaran sorunlarina amirlerinin yaklagimi
ile ilgili gbriiglerin dagilimai,

Gorligleriniz Alinir m1? Kigi Sayisi %
Her zaman 59 19,99
Sik sik 14 4,74
Arada bir 84 28,47
Cok seyrek 40 13,55
Higbir zaman 80 27,11
Cevapsiz 18 6,14
Toplam | 295 100,00

Tablo-23'te goriildiigi gibi, g¢aliganlarin sorunlari-
nin g¢dziimiinde amirlerinin % 28,47'sivkendilerini arada bir
dinlediklerini, % 27,11'i amirlerinin higbir zaman kendile-
rini dinlemediklerini, % 19,99'u amirlerinin kendilerini her
zaman dinlediklerini, % 13,55'i amirlerinin kendilerini gok
seyrek dinlediklerini, % 4,74 ise amirlerinin kendilerini
si1k sik dinleyip gbriiglerini aldiZini belirtmiéierdir. Geri-

ye kalan % 6,14'i bu soruyu yanitlamamigtir.

c~ Aragtirma anketinin "Amirinize ne 6lgilide gliveni-
yorsunuz?" bigimindeki yirminci sorusuna verilen yanitlar

Tablo-24'te goriildiigii gibidir,
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TABLO-24 ‘ .
Galiganlarin amirlerine olan giivenleri ile ilgilifjﬁxm“f
goriiglerinin dagilimi.

Amire gliven derecesi Kisi Sayisa %
Tam bir giivenim var. ‘ 69 23,38
Oldukga fazla. - -
Soyle bdyle. 27 9,15
Oldukga az 67 22,71
Hig¢ glivenmiyorum ' 30 10,16
Cevapsiz’ 28 9,60
Toplam 295 100,00

Tablo-24'te goriildii§i gibi g¢aliganlarin amirlerine
glivenlerinin daZfiliminda, % 23,38'1ik bir grup tam gliveni ol-
dugunu, % 22,71'lik bir grup oldukga az gﬁvehdigini, % 10,16"'
" lik bir grup hig¢ glivenmedigini, % 9,15 lik bir kesimide gSy-
le boyle giivendiZini belirtmiglerdir, Buna gore az bile olsa
amirlerine giivenenlerin toplami % 55,74'il bulmaktadair, Bu o-
ran hig te kliglimsenecek bir sayi degildir,

d- Aragtirma anketinin"Amirleriniz planlamalar ve
organizasyonlar ag¢isindan ne kadar ba§ar111d1f?" bigimindeki

yirmibirinei sorusuna verilen yanitlar Tablo-ZB'te goriildigi

gibidir,
TABLO-25
Amirlerin bagarisi ile ilgili goriiglerin dagilima,
Amirlerimiz Basarili Kigi Sayisi %
Evet 107 36,27
Hayar 121 41,01

Cevapsiz T 67 22,72
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Tahlqezéftétééiﬁldﬁéﬁ gibi, caligamlar amirlerinin
planlamalérﬁﬁe:6rganizasyon acisindan bagarisini gdyle deger-
lendirmiglerdir, ¢ 41,01'i amirlerinin bagarili olmadiklarini,

% 36,27'si anirlerinin bagarili olduklarini belirtmiglerdir,. ..

e- Aragtirma anketinin "Amirlerinizin sizden beklen-'
tileri konusunda gorigleriniz nedir?" big¢imindeki yirmiikinei

sorusuna verilen yvanitlar Tablo-26'da goriildizi gibidir.,

TABLO~26
Galisanlarin, amirlerinin kendilerinden bekledik-
zeri konusundaki goriiglerinin dagilaima.

Amirlerin beklentisi Kigi Sayisa %
Yapabilecegimden gok fazlasini

bekliyorlar.. 86 29,15
Yapabilecegimden oldukga faz-

lasini bekliyorlar, 55 18,64
Yapabilecegim kadaraini bekli-

yorlar. 120 40,67
Pek birgey beklemiyorlar. 12 4,06
Yapabileceiimden ¢ok daha azi-

ni bekliyorlar. 14 4474
Cevapsiz ‘ 8 2,74
Toplam 295 100,00

.

Tablo-26'da gbrildiigi gibi, amirlerinin kendilerin-
den bekledikleri konusundé galisanlarin goriiglerinin dagili-
m1 gbyledir. % 40,67'si amirlerinin kendilerinin yapabile-
cegi is kadarini beklediklerini, % 29,15'i amirlerinin yapa-
bileceklerinden g¢ok fazla ig belediklerini, % 18,64'il amir-
lerinin kendilerinden oldukga fazla ig belediklerini belirt-
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5 -

melirine ragmen % 8,80'lik gibi kiigiik bir kismida ahirleri-
nin pek birgey beklemedikleri veya ¢ok aZ'gey»Bekledikleri

konusunda birlegmiglerdir.

f- Aragtirma anketinin "Gerektifinde amirinizin yar-
dininiza kosacagina inanivormusunuz?" bigimindeki yirmiligiin-

cli sorusuna verilen yamltlér Tablo-27'de gdsterildigi gibidir.

TABLO-27
Galiganlarin, gerektifinde amirlerinin yardimina
kogsup kosgamiyacaZi ile ilgili goriiglerinin dagilama.

Anirlerim Kigi Sayisai %
Hayir, kesinlikle beni savunmaz. 61 20,67
Savunacafini sanmiyorum. 52 17,62
Savunabilir de, savunmayabilir de. 97 32,88
Savunacaginl sanmiyorum. 53 17,96
Benil kesin olarak savunacagini
biliyorum, 28 9,49
Cevapsiz 4 1,38
Toplam 295 100,00

Tablo~27'de gdriildiifi gibi, g¢alisanlarin % 32,88'i
amirlerinin kendilerini savunup savunamayacagipgan kesin e-
min degillerdir. % 20,67'si amirlerinin kesinlikle kendile-
rini savunmayacaZini buna kargilik % 17,96'si ise amirleri-
nin kendilerini savunacagini zannettiklerini belirtmiglerdir,
Yine ¢ 17,62'si kendilerini savunmayacagfini beklemediklerini
s6ylerken, % 9,49'uda kesin olarak kendilerini savunacagina

ileri siirmiigtir. Bu verilere gtre igletmede g¢aliganlarin

Ak
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% 27,45'1 kesindlarak amirlerine giivenmektedir, % 32,54 'i-
nﬁndé7k§§1ﬁ~birsey diyemedikleri dikkate alinirsa igletmede

gliven ortaminin yiiksek oldupu stylenebilir,

g- Aragtirma anketinin " Bagli oldugunuz ilist yﬁﬁéfié
ei ile kolayliakla goriigebilirmisiniz?" bigimindeki yirmidér-

diincli sorusuna verilen yanitlar Tablo-28'de gdriildiigi. gibi-

dir,
TABLO-28
Galisanlarin Ust ytneticileri ile goriligebilme
durumlarina gore goriiglerinin dagilimi.
Yakinlagma Olanagi Kigi Sayisa %

Evet 125 42,37
_Hayar 96 32,54
Emin degilim 64 21,69
" Cevapsiz 10 3440
Toplam 295  100.00

Tablo-28'de gdriildiigi gibi galisanlarin % 42,37'si
amirleri ile yakanlagtiklarini, % 32,54'il xamirléri i;e ya-
kinlagamadiklarini, % 21,69'u ise emin olamadiklarlnl'pélirt-
migledir, lgletme amirlerle galisanlarin ili@kilerinin olum-
lu ytnde geligmesi .galiganlarin moralini yiikseltir. Morali
iyi bir ekipbin verimi de yilkksek olur, Yukaridaki verilere
gore galiganlarin bliylik bir kismi amirleri ile gobriigme ya-

pabildiklerini ve iligki kurabildiklerini belirtmiglerdir,

T. C,
Yiksekogretim Kuruiu
Dokiimantasyon Merkezi
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F- Beklentiler Ile I1gili Bilgiler: -

a- Aragtirma anketinin "Beklentileriniz ne 6lglide
gergeklegti?" bigimindeki yirmibegineci sorusuna verilen ya-

nitlar Tablo-29'da goriildiigi gibidir,

TABLO-29
Galiganlarin igyerinden beklediklerinin gergekleg-
mesi ile ilgili goriglerinin daZilima.

Teklentileérimin Gergekie§mesi ~ Kigi Sayisi %
Beklentilerimin hewmen hemen hepsi

gergeklegnmigtir. 15 5,08
Beklentilerimin oldukga biiylk bir .
kismi gercgeklegti. 12 4,06
Beklentilerimin bazilari gercgekleg-

ti, bazilari gergeklegmedi. 86 29,15
Beklentilerimin ¢ok az miktari ger-

geklegti, 92 31,18
Beklentilerimin higbiri gerceklegmedi. 81 27,45
Cevapsiz 9 5,08
Toplam 295 100,00

Tablo~29'da goriildiigii gibi, g¢alisanlarin bu ig yerin-
den bekledikleri beklentilerinin gergeklegmesi ile ilgili gb-
riglerini gbdyle siniflandairabiliriz, % 31,18'i Peklentileri-
nin gok azinin gergeklegtizini, %29,15'i ise béklentilerinin
bazilarinin gerceklegtifini, bazilarinin gercgeklegsmedigini,

% 27,45'1i beklentilerinin higbirinin gergeklegnedigini, %
9,14'4 ise beklentilerinin bliyiik bir kisminin gergeklegtigZi-~
ni belirtmiglerdir, Ulkemizin ekonomik kogullari, iicretler,

fiyatlar, eflasyon gézoniine alindiginda beklentilerinin bi-
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yﬁk.bir kisminin ger96k1e§ememé§iwhormal olarak kabul edile-~
pilir. e

b~ Arastlrma anketinin "Ig deZigtirmek istedifinizi
gbsteren ifadelerden birisini se¢iniz" bigimindeki yirmial-

tinci sorusuna verilen yanitlar Tablo-30'da goriildiigi gibidir,

TABLO-30
Galisanlarin ig degigtirmek ig¢in ifade ettikleri
nedenlerinin dagilima,

Is degigtirme nedeni Kigi Sayisi %

fcreti ne olumsa olsun bagka bir
ig buldufumda ayrilacagim. 15 5,08

Yaklagik olarak gimdiki gelirimi
elde edecegim bir ig buldugumda
ayrilacaZzim, 37 12,54

Meslegimi defigtirmek istememekle
birlikte bagka bir yerde ¢alismayi

tercih ederim, 59 19,99
Galigti8im yerden memnunum ama go-

revini degigtirmek istiyorum. 53 17,96
Galigtigim kurumu ve gorevimi deZig-

tirmek istemiyorum. 117 39,66
Cevapsiz 14 4,77
Toplam | 295 100,00

Tablo-30'da gériildisl gibi, galiganlarin ig degig-
tirme isteklerinin dagiliminda % 39,66'si galistify kurumu
degigtirmek istemeyen almaktadir. %17,96'sz kurumu degigtir-
meden kurum iginde ig yerini deZigtirmek istememesine kargi-
11k % 19,99'u da meslegini deZigtirmeden bagka bir yerde ga-
ligmayi istemektedir. % 12,54'd su anda elde ettipi geliri
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kazanacafi bir ig buldugunda isgini degistiregééini belirtt-
mektedir., Bu verilere gore % 5,08'i ne olursa olsun bir ig
" buldugunda ayrilacaiini, % 12,54'li ise uygun bir ig buldu-
funda yarilacajZini belirtmiglerdir., Geriye kalarlar galig-
tiklari: yerden pek c¢ok olmasada memnun olduklarini ifade et-

miglerdir.

¢~ Aragtirma anketinin " Yiikselme ve terfi olanagi-
niz var mi?" bigimindeki yirmiyedinci sorusuna verilen yanit-

lar Tablo-31l'de gbriildligii gibidir,

TABLO-31
Galisanlarin ilerleme ve yﬁkselme ile ilgili
gbriiglerinin dagilimi.

Ilerleme ve yiikselme Kigi Sayisi %

. Evet 62 21,01
Hayar 213 72,20
Cevapsiz 20 6,79
‘Toplam 295 100,00

Tablo-31'de goriildiizli gibi, ¢alisanlarin %L72;?O'Si
ilerleme ve terfi olanafinin bulunmadifina, %‘él,Ol'i ise
yiikkselme ve terfi olanafinin saglandigini belirtmigtir. As-
linda yilikselme olanaginin olmadigir belirtilen bu yiikksek oran
genellikle igei kesiminin beyanadir, Fabrika igerisinde ig-
ciler ig¢in uygulanan degigik statiiler olmadifi dikkate ali-

nirsa bu konunun normal oldugu sdylenebilir,
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d- Arastlrma anketinin "Yiikselme ve terfi lglemlerln-' 7
‘~ﬁden memnunlyet dereceniz nedir?" bigimindeki yirmisekizinei

sorusuna verilen yanitlar Tablo-32'de goriildigi gibidir,

TABLO-32 i
C¢aliganlarin terfi ve ilerleme ile ilgili'J
memnunlivk derecelerinin dagilimi,

IemnunluX . derecesi Kigi Sayasi %
@ok hognutum 30 10,16
Oldukga fazla 13 4,40
Ne hognutum ne degilim 83 28,13
Oldukga fazla hognutum 7 2,37
Hi¢ hognut degilim 59 19,99
Bagka 15 5,08
Cevapsiz 88 29,87
Toplam 295 100,00

Tablo-32'de gbrildilgi gibi galiganlarin % 28,13'i
ilerleme ve terfi islemlerihden ne memnun ne degildir. %
19,99'u hi¢ menun degildir., % 10,16's1 da gok memnun olduZu-
nu belirtmiglerdir, Bsyle olmakla beraber 44, agik uglu so-
ruda herkesin hemen hemen birlegtiZi bir diger konudgxyﬁk-
selme olanaklarinin adaletli ve egit olarak daéatlimadigldlr.
Yukarida da goriildiifil gibi bliyik kesim, % 29,8%'81 cevap ver-

mek istemedigini belirtmiglerdir.

G- Ybnetimsel Sorunlar ve Ilisgkiler:

a- Aragtirma anketinin "YaptiZiniz igle ilgili size

veterli bilgi verilmektemidir?" bigimindeki yirmidokuzuncu
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sorusuna verilen yanitlar Tablo-33'de gbrilldiigi gibidir,
| PABLO-33
Galiganlara yaptiklari igle ilgili verilen
bilgilerin yeterli olup olmadiZinin dagilimi,

Verilen bilgiler Kigi Sayaisi b
Yeterli bilgi verilmektedir. 83 28,13
Gok az bilgi verilmektedir. 93 31,52
Hi¢ bilgi wverilmemektedir. 95 32,20
Bagka 2 0,68
Cevapsiz 22 7,47
Toplam 295 100.00

Tablo-33'de goriildiigi gibi, caliganlara verilen bil-
gilerin yeterli olup olmadiZi konusundaki dagilima gdre
% 32,20'si hig¢ bilgi verilmedigini, % 31,52'si cok az bilgi
verildigini, % 28,13'ii yeterli bilgi verildigini belirtmig-
lerdir. Bu verilere gbre %63,72'si kendilerine gok az veya
yeterli bilgi verilmedigini stylemigtir., Aslinda bir iglet-
mede galisan her kademedeki bireylere igle ilgili bilgi veril-
mesi olanaksiz ve gereksizdir, Cinkii bir ¢ok igler o ige ali-

nan herkes tarafinda yapilabilmesi gereken rutin islémlérdir.

b- Aragtirma anketinin "Ige aligtirma efitimleri za-
man zanan yapilmaktamidir?" bigimindeki otuzuncu sorusuna ve-

rilen yanitlar Tablo-34'de goriildiigii gibidir,
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_TABLO-34 :
Galiganlarin ige aligtirma eiitimleri ilg;}lgili
goriiglerinin dagilimi, -

Igse aligtirma Kigi Sayisa | %
Evet 37 12,54
Hayair 150 50,84
Yeterli degildir 84 28,47
Gerek yoktur 11 3,72
Bagka 5 1,69
Cevapsiz 8 2,74
qulam 295 100,00

Tablo-34'de gvdiildiigii gibi, c¢aliganlarain ige aligtir-
ma egitimleri ile ilgili goriiglerinin dafiliminda % 50,84 ile
ige aligtirma egitimi yapilmadifi belirten kesim yer almakta-
dir, % 28,47'si ige aligtirma eéitiminin yeterli olmadigini,
12,54 ise ise aligtirma eZitimlerinin yapildigini ve yeterli

oldugunu belirtmiglerdir.

Ise aligtirma egitimleri yeni ige alinan elemanlarin
yetigtirilmesi, egitilmesini saglar. Ulkemizde issizlik orani
yilksek oldugundan bir gok igletme yetismis elemanlari ige al-
maktadir. Bu nedenle ige alagtirma egitimlerine'gefekeﬁ onem

verilmediZni s6ylemek yanlig olmaz,

¢- Aragtirma anketinin "Y6netim ve idareciler sizi
galigmaya tesgvik igin hangi yollara agirlik verirler?" bigi-
mindeki otuzbirinci sorusuna verilen yanitlar Tablo-35'te

goriildiigii gibidir.
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TABLO-35 -
Yonetimin galigmalari tegvik ig¢in kullandiZa
yol ile ilgili, c¢aliganlarin goriiglerinin

dagilama,
Tegvik igin Kisi Sayisi %
Daha g¢ok maddi yonden destekleve- :
rek tegvik eder. 15 5,08
Daha ¢ok manevi yonden destekleye-
rek tesvik eder. 53 17,96
Daha g¢ok ceza ve tehdit yoluna
bagvurur. 110 37,28
Her ii¢ yola bagvurur 26 8,81
Tegvik etmeye Onem vermez 78 26,44
Cevapsiz . 13 4,43
Toplam 295 100.00

Tablo-35'te goruldiigii gibi, yonetim g¢aliganlari teg-
vik igin kwllandifi yollar hakkinda galigsanlarin goriigleri
goyledir, % 37,28'i daha ¢ok ceza ve tehdit yoluna bagvur-
dugunu, % 26,44'i tesvik etmeye Snem vermediklerini, %17,96!
s1 daha ¢ok manevi ydnden tegvik ettigini, 4 8,81 ise yukari-

dabelirtilen blitiin yollara bag vurdugunu belirtmektedir.

isletmenin resmi sifati dikkate allndiélnda maddi
yonden destek yapmanin sainirli veya olanaksiz 6idugu s0yle~
nebilir.Bu nedenle daha g¢ok ytnetim ceza ve tehdit yoluna

bagvurmasi doZal sonug¢ olarak kabul edilmelidir.

H~- Arkadaslik Iliskileri Ile Il1gili Bilgiler:

a~ Aragtirma anketinin "Birlikte g¢alistiginiz arka-

daglari seviyormusunuz?" big¢imindeki otuzikinci sorusuna
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‘.verilen yanitlari Tablo-36'da gorildugi gibidir.

TABLO-36
Birlikte g¢aligmaktan memmunluk derecesi ile
ilgili goriliglerin dagilimi.

Birlikte galigtiZiniz Kigi Sayisa %
Hepsini 89 30,16
Gogunlugunu 105 35,59
Yaklagik olarak yarisini 29 . 9,83
Bir kismini 57 19,32
Hicbirini 9 3,05
Cevapsiz 6 2,05
Toplam 295 100,00

Tablo-36'da goriildiigi gibi g¢alisanlarin, .birlikte
caligtiklari: arkadaslarindan memnunluk derecesi gdyledir,

" % 35,59'u gofunlugundan memnun oldugunu, % 30,16'si hepsin-
den memnun oldugunu, % 19,32'si arkadaglarinin bir kismindan
memnun oldugunu belirtmiglerdir. §ogunlugun birbirinden mem-
nun olmasi sevindiricidir. Bunun nedeninde galiganlarain yik-

~selme ve terfilerinin sinirli olmasi ve rekabettin olmamasi-

na baglanabilir.

.
h

b~ Aragtirma anketinin "Ig yerinde ailece samimi
olarak gorigtiglnliz kag kigi var?" bigimindeki otuzliglinci

sorusuna verilen yanitlar Tablo-37'de goriildiigii gibidir,
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TABLO-37
Galiganlarin yakin iligki kurabildikleri arkadag-
larinin sayilarina gobre dagilimi,

Arkadas sayisi Kisi Sayisi 3
Hig yok 48 16,27
1-73 ‘ 104 35,25
4- 6 62 21,01
7 - 10 16 5,42
10'dan fazla 47 15,93
Cevapsiz 18 6,12
Toplam 295 100,00

Tablo-37'de goriildiigli gibi g¢aliganlaran yakain iligki
kurabildikleri arkadaglarinin  sayilarina gore daZiliminda

birineci sirayi % 35,25 ile 1-3 arkadasi olanlar, ikinci sira-

" y1 % 21,01 ile 4-6 arkadaglari olanlar, lgiincil sirayi ise

% 15,93 ile 10'dan fazla arkadagi olanlar almaktadir, Ayrica
% 16,27'side hig arkadagl olmadifini belirtmigtir. Bu sonug-
lara gore igletmede duygusal iligkilerin yeterli oranda ge-
ligtizini ve genellikle galisanlarin ( %77,61'1) arkadaglik
iligki dlizeylerinir sevindirici oldugunu sﬁylgyebiliriz;

c- Arastirma anketinde "Ig arkadaslarlﬁizla gimdi
var olandan daha iyi arkadaglik iligkileri kurmanizi onleyen

nedenler nelerdir?" bigimindeki otuzddrdlincii sorusuna veri-

len yanitlar Tablo-38'de goriildiigi gibidir.
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TABLO-38 -
Caliganlarin arkadaglik iligkilerini olumsuz
yonde etkileven nedenlerin dagilami.

Olumsuz arkadaglik I1gili nedene . flgili nedene
iligkisi nedenleri Katilanlar Katilmayanlar
Sayi % Sayi %
Galigma grubu ig¢indeki reka-
bet. ‘ 48 16,28 247 82,72
Kigilik farkliliklari 30 10,18 265 89,82
Islerin ¢oklugu 134 45,43 161 54,57
Biitliinlegmeyi saZlayan hir
amirin olmamasi. 78 26,45 217 73,55

Kurum Sdiillerinin ve ceza-~
larinin daZitimindaki den-

gesizlik. 91 30,85 204 69,15
Siyasal gbrig farkliliklara 44 14,92 251 85,08
Bagka 91 30,85 204 69,15

Tablo-38'de goriildiizii gibi arkadaglik iligkilerini
var olandan dahé iyi.olmas1n1 tnleyen nedenleri yine her se-
genefe iki ayri yanit verme ve sonucu deferlendirme bigimin-
de yapilda, Segeneklérin birineci grubunda ilgili mazereti
kabul edenler, ikineci grubunda ise ilgili mazereti kabul et-
meyenler éyrl ayri deferlendirildi. Bu ger?evede arkgégsllk
iligkilerini olumsuz etkileyen nedenler sarasiyla éﬁylé sayi-
labilir. % 45,43'ine gore iglerin goklugundan ileri gelmek-
tedir. % 30,85'sine gdre kurumda 5diil ve cezalﬁrln dagitimin-
daki adaletsizlik ve bagka segenegil altinda igaretlenen neden-
ler yiiziinden meydana gelmektedir, % 26,45'ine gore ise biitln-
lesmeyi sagliyacak bir amirin olmamasindan kaynaklammakitadar,

Yine % 16,28'i grup ic¢indeki rekabeti ileri siirerken, %10,18!
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i kigilik farklialiklarina dayandirmaktadir.

I- Is Yeri Kosullari ve Is Giivenlizi Ile

llgili Bilgiler:

a- Aragtirma anketinin "Calistiginizg yerdeki 1isitma,
aydinlatma, havalandirma, kogullarinin tlimiinll birlikte gozonii-
ne alarak nasil degerlendirirsiniz?" bigimindeki otuzbeginci

sorusuna verilen yanitlar Tablo-39'da gdsterildigi gibidir,

TABLO-39 .
Galiganlarin ig yeri kogullari ile ilgili
goriiglerinin dagilima,

Is Yeri Xosullara Kigi Sayasa %
gok iyi 25 8,47
Iyi 19 6,44
Normal 36 12,20
Kot 67 22,71
Gok kot 136 46,10
Cevapsiz 12 4,08
Toplam 295 100.00

Tablo-39'da gdriildiigi gibi, Qallganlai;n is'jeri ko-
sullary ile ilgili gbriisleri gbyledir. % 46,10.bok kot ol-
dugunu, % 22,71'i k&ti oldugunu, % 12,20'si normal oldugunu,
% 8,47'si gok iyi oldugunu ve % 6,44'#l iyi oldugunu belirtmig-
tir. Aslinda anket uygulamasi ig¢in fabrika igerisinde gezer-
ken gozledifimiz kadari ile igletmenin idari binalarinin iyi

olmasina kargin, atblye ve agik alanlaran 6zellikle kigin cga-~
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“ﬂllsllamayak kadar sofuk oldufu sbdylenebilir, Fir ¢ok atvl-

yede igciler binanin yeterince isinmadifindan sdzettiler,

b~ Arastirma anketinin"Isinisz saffliginizl olumsuz yon-
de etkilemektemidir?" bigimindeki otuzaltinei sorusuna veri-

“len yanitlar Tablo-40'da gorildiizi gibidir.

TABLO-40
Iglerinin sagliklarini olusuz etkileyip etkileme-
dizi ile ilgili olarak galaiganlarin goriigleri.

Sagligaimi Etkiler Kisi Sayisi %
Hayair : 44 14,91
Bvet, psikolojik bakimdan 36 12,20
Evet, fiziksel bakimdan 27 9,15

. Hem psikolojik hemde fizik-
sel bakimdan 162 54,91
Bilwniyorum 17 5,76
Cevapsiz 9 3,07
Toplam 295 100,00

Tablo-40'da goriildiizii gibi, galiganlarin % 54,91'i
hem psikolojik hem de fiziksel bakimdan etkilendiklerini,
% 12,20'51 psikolojik bakimdan etkilendikleriﬁiz % 9,15'i fi-
ziksel bakimdan etkilendiklerini belirtirken %i14,91'i ise
hi¢ bir gekilde saZliklarinin etkilnmediZini belirtmektedir,
Gozledifim kadariyli bu liretim yerlerinde( atdlye, boyahane,
agik alanlar v.s. gibi) ya isin gereginden kaynaklanan etki-
legim olmakta, ya da soguktan dolayi sagllklarl etkilenmekte~
dir, Eu rahatsigliklarin kalici bir etkisi olmadiZi sdylene-

bilir.
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. ¢~ Aragtirma anketinin "GOrevinizi yaparken yasala-
rin gerektirdijsi sekilde ig glivenlifinizin sajlandafina ina~
niyormusunuz?" bigimindeki otuzyedinci sorusuna verilen yanit-

lar Tablo-4l'de goriildigi gibidir,

TABLO-41
Qaligsanlarin, yasalarin gerektirdigi gibi isg
giivenliginin saglanmasi ile ilgili goriigleri.

Is gilivenligi onlemleri Kigi ‘Sayisi %
Evet 65 22,03
Hayair 194 65,76
Cevapsiz - 36 12,21
Toplam 295 100,00

Tablo-41'de gorildiigi gibi, calisanlarin % 65,76's1
ig giivenligi onlemlerinin yetersiz oldugunu sbylerken % 22,03'
ii glivenlik dnlemlerinin yeterli oldufunu belirtmektedir. Is
yerinin yeterli isinmasi sz konusu olursa atdlyelerde galig-

ma gartlarinin yasal standartlara uygun olamdigi sSylenebilir,

d- Aragtirma anketinin "Haberlegme ve iletigim yeter-
limidir?" bigimindeki otuzsekizinei sorusuna vgrileh‘yaﬁltlar
Tablo-42'de gdriildizi gibidir, |

TABLO-42

Galiganlarin haberlegme ¥e iletigim ile ilgili
goriiglerinin dagilami. '

Haberlesme yeterli Kigi Sayisi %
Evet 113 38,30
Haylr 163 55,25

~ Cevapsiz 19 6445
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Tablo-42'de garﬁldﬁgﬁ gibi,'gallganlarln % 55,25'i
haberlegme iletigim aragié%iﬁln yetersiz oldugunu buna kar-
g1lik % 38,30'u ise haberlegme iletisgim araglarinin yeterli
oldugunu belirtmiglerdir, Bu geligmekte olan biitiin {ilkelerin
temel sorunlaraindan biri olup, pahalli bir sistem gerektirir.

Bu nedenle yetersiz oldufu stzine katilmamak elde degildir.

I- Anlasmagzlaklar Ile I1gili Bilgiler:

a- Aragtirma anketinin "Galigtifiniz birimdeki gorev-
liler arasindaki iligkiler genel olarak nasildir?" bigiminde~
ki otuzdokuzuncu sorusSuna verilen yanitlar Tablo-43'te goriil-
diigi gibidir,

TABLO-43
Anlagmazliklar ile ilgili goriiglerin dagilima.

Anlagmazlik Kigi Sayisi %
Hemen hemen hig¢ anlagmazlik
olmagz, 81 27445
Anlagmazliklar olagan diizeydedir. 141 47,79
Anlagmazliklar sik ve siireklidir. 59 19,99
Cevapsiz 14 ; 4,77r
Toplam 295 -9100,00

Tablo-43'te goriildiisi gibi galiganlarin arasinda,
% 47,79'u anlagmazlaklarin olagan diizeyde oldugunu belirtmek~
tedir. % 27,45'i hemen hemen hig¢ anlagma lik olmadiZini,%19,99
u ise anlagmazliklarin sik ve siirekli oldufunu belirtmekte-

dir, Bu verilere gtre % 65,24 'ii anlagmazliklarin hemen hemen
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hi¢ olmadifZini sdylemektedir, Bu oran hig kiiglimsenmeyecek
bir grubun iligkilerinin iyi oldugunu ve bunun yeterli oldu-

gu sbylenebilir,

b- Aragtirma anketinin "Ig yerinizdeki anlagmazlik-
lara neden olan konulardan sizce Snemlilerini belirtiniz?"
big¢imindeki kirkinci sorusuna verilen yanitlar Tablo-44'de

gorildigi gibidir,

TAELO-44
Galiganlarin anlasmazlik nedenleri hakkinda
goriiglerinin dagilimi,

Anlagmazlik nedenleri i1gili nedene Ilgili nedene
Baglayanlar  Baglamayanlar
Sayi1 % Sayi %

Maag ve licret farkliliklarai 108 - 36,62 187 63,38
Ilerleme ve terfi olanakla-

rinin sinirliliga 49 16,62 246 83,38
Yetki ve sorumluluk gatig-

malari 77T 26,20 218 73,80
Egitim olanaklarindan egit

kogullarda yararlanamama. 49 16,62 246 83,38
Mevzuat 58 19,67 237 80,33
Gorevin kiiglimsenmesi 68 23,06 227 76,94
Gereksiz yetki gtsterigleri 9T 32,89 198 67,11
Dedikodu ve glivensizlik 102 34,48 '193 65,42

Bu soruda da daha once kargilagtigimiz her segenegi
olumlu ve olumsuz olmek lizere iki gikta deZerlendirdik, Birin-
ci tarafta ilgili segenegineden olarak kabul edenlerin bilgi-

leri, ikinei tarafa ise ilgili segenegi kabul etmeyenlerin’
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bilgileri yazildy ve degerlendirildi. Tablo-44'de gdriildiifi
gibi galiganlarin % 36,62'si maag ve lcret farkliliklarina,

% 34,48'i dedikodu ve gﬁvensizlikleri, % 32,89'u géreksiz
yetki gtsteriglerini, % 26,20'si yetki ve sorumluluk gatig-
malarini, % 23,06's1 gbrevin kiiglimsenmesini, % 19,67'si mev-
zuatl ve % 16,62'si ise ezitim olanaklarindan (hizmet igi,
yurt disi v.s. gibi) egit oranda yararlanmemalarini anlagmaz-

11k nedenleri olarak gostermiglerdir,

c- Aragtirma anketinin "Kurumunuzda gerek kendi bo-~
lilmiinlizde gerekse birimler arasi anlagmazlik g¢iktiginda a-
mirlerinizin tutumu nasildir?" bigimindeki karkbirinei soru-

suna verilen yanitlar Tablo-45'te goriildiigi gibidir,

TABLO~-45
Qallsanlarlnf'anlagmazllk halinde amirlerinin
tutumlari konusundaki goriiglerinin dagilmi,

Amirlerin Tutumu Kigi Sayisi %
Mevecut anlagmazlik hemen ort- ,
bas edilir, 35 11,86
Amir, iki tarafi dinleyip bir .
¢6ziim bulmaya galigir. 128 43,38
Anlagmazliklara ¢Ozim yolu a- L ’
ramada ge¢ kalinir. 52 Yo 17,62
Tamamen ilgisiz kalinar. 48 16,27
Bagka 13 4,40
Cevapsiz 19 6,47
Toplam 295 100,00

Tablo-451te gdriildiigii gibi caligsanlaran % 43,38'i

anlagmazlik halinde amirlerinin iki tarafi dinleyip bir ¢o-
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ziim bulmaya galigtifini, % 16,27'si ilgisiz kalindafaina,
%17,62'si anlagmazliklara ¢dziim yolu aramada geg¢ kalindiZini,
% 11,86's1 anlagmazligin hemen drbas edildifini ve % 4,40'i1da

tamamen ilgisiz kalindiZini belirtmiglerdir,

Yéneecilerin farkli farkli anlasmazliklara yaklagim-
lari vardar, Modern bir yoneticinin yaklagimi ile gelenekgil
bir yoneticinin yaklagiminin farkli olmasi dogal bir nedendir.
Bu yiizden igletmede anlagmazlik konusunda fikir birliZinin

saglanmasi hemen hemen olanaksiz gibidir,

K- Baski Ile Ilgili Goriisler:

a~ Aragtirma anketinin "Caligtiginiz kurumda uygula-
"nan disiplin diizenini nasil buluyorsunuz?!" bigimindeki kirk-

ikinei sorusuna verilen yanitlar Tablo-46'da gérildiigid gibi-

dir,
TABLO-46
Galiganlarin uygulanan disiplin dligeni ile ilgili
gorliglerinin dagilimi.

Disiplin Diizeni Kisi Sayisa %
Gereksiz Olglide sert 82 27,79
Sert ama gerekli 28 9,49
Tyi ve isabetli 52 17,62
Biraz gevsgek 66 22,37
Yetersiz 60 20,33
Cevapsiz 7 2,40

Toplam 295 100,00
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Tablo-46'da gorildligi gibi galiganlaran % 27,79'u
uygulanan disiplin diizenini gereksiz 6lgilide sert bulmakta,
%22,4,37'si uygulanan disiplin diizenini biraz gevsgek bulmakta,
% 20,3%3' yetersiz bulurken % 9,491da,sert,éma gerekli oldu-
guna inanmaktadlr.'Dﬁzenin kurulabilmesi igin bir takim ku-
rallar ve cezalar konmasi ve uygulanmasi gereklidir. Yanliz
uygulama esaslari insanlarin kiiltiirel ve sosyal yapilarina
gbre farkli farkli olmasi gerekir. Kaﬂlmca igletmede uygula-

nan disiplin dlizenini normal diizeyde olup, gereklidirde,

b~ Aragtirma anketinin "Yoneticiler iglerin diizenli
gitmesini saglamak igin galiganlara yasalarin izin verdiZi
oranda baskili davranirlarmi?" bigimindeki :iarkii¢lincil soru-

suna verilen yanitlar Tablo-47'de goriildiifi gibidir,

TABLO-47
Galiganlarin baskili davranilip davranilmadigi
ile ilgili goriliglerin dagilima,

Bask1l Davranilir Kigi Sayisa %
Evet 148 50,16
Hayar 99 33455
Bagka 29 9,83
Cevapsiz 19 6,46
Toplam 295 100,00

Tablo~-47'de gorildiizli gibi galiganlarain % 50,16's1
amirlerinin yasalarin izin verdiZi oranda baskila daﬁrandlgl—

ni, % 33,55'i ise baskili davranilmadigini belirtmektedir.
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Bu galigmada, Tiirkiye Deiairyolu Hakinalari Sanayi A-
nonim $irketiinin drgiit sosyolojisi agisindan bir deferlen-

dirilmesi'yaplldl.

Arastirma ile ilgili g¢aligmalar iki agamada toplandi.
Birinci agaumada kuramsal temeli olugturan temel kavramlar tek
tek ele alinarak agiklandi. Iikinci agamada ise, agiklanan te-
mel kavramlara uygun olarak hazirlanan anket formundan elde

edilen bulgularin agiklanmasi ve degerlendirilmesi yapilda,

Xuramsal g¢aligma bolimiinde sirasi ile orgiit ve bi~
rey, orgit tanimi konusuvndaki yaklagimlar, oOrgiit siniflamala-
ri, Orglitsel deZisme, Srgiitierde catisma ve bazi Snemli gorii-

len Orgiitsel siiregler agiklandi.

Alan aragtirmasi boliimiinde ise Once Sivas Demiryolu
Makinalari Sanayii [ilessesesi ile yeni kurulan Tirkiye Demir-
yolu lMakinalari Sanayi Anonim Hirket'inin Brgﬁtsel yapisi,
kurulug amaglari, tarihcesi, idari bilinyesi, fabrikalari ve
servisleri Orgiit semalari ile agiklandi. Dahéigonra’i§1etme—
nin iggdrenlerine uygulanan anket sonuglari bilimsel bir yon-

temle degerlendirildi ve yorumlanda.

Orgiitler, birden fazla kisinin biling¢li olarak ortak
bir amaci gercgeklegtirmek igin bir araya gelen ve belli bir
otorite altinda toplanan bireyler tarafindan olugturulan sis-~

temlerdir. Bu toplumsal sistem igerisinde orgiit, birey ve
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gevre Ogeleri yer alir, Bu iig dge siirekli olarak birbiri ile
iligkide bulunur, Kargilikli iligkiler nedeniyle Ugeler bir-
birlerini etkiler ve sonugta toplumsal biitiinlik kazanir., Top-
lunsal biitinliZe ulagabilmek igin Ggeler zamaﬁ zaman birbir-
leri ile gatisir. Gatisma sonucunda‘ﬁélasma feya.toplumsal
dejigme saflanir, ESylece sistem igerisindeki insanlar gevre
ve Orglitlere uyum saglar, buna bireylerin toplumsallasgmasi

adi da verilir,

Orglitler yapilarina gtre formel ve enformel olarak
ikiye ayrilabilir,., Formel Orglitler oOrgiit rapisi Onceden be-
lirlenmig Orglitlerdir., Informel Orglitler de Orglitsel yapi
onceden belirlenmez., Formel ve enformel Srgit isimleri iki
orgit tipinin kutuplarai olarak kullanilmaktadir. Gergek ha-
yatta bu tiplere uygun orgiitler bulmak miimkiin defildir. Bu

kavramlar ideal orgiit tipleri olarak belirlenmigtir.

Orgiitler liyelerinin iliskilerine gore birincil ve i-
kincil Srglitler olarak siniflandirilabilir, Eirinecil iligki-
ler duygusal davranigs ve eylemleri, ikincil iligkiler ise

akilci davranig ve iligkileri ifade eder.

Orgiitler temel amaglarina gdre de alti'sinifa ayri-
labilir. runlar sirasiyla hizmet, ekonomik, dini, glivenlik,

hilkkiimet ve toplumsal drgitlerdir.

DPegisme olgusu toplumsal, siyasal ve ekonomik sistem-
lerin en belirgin 6zelizidir. Orgiitlerin bu defigmeye ayak

uydurmalari ise g¢agimizain temel sorunlarindan biridir,
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Dggisﬁe.plénll ya da plansiz olarak bir sistemin zaman ve
éf%ﬁﬁ‘igerisinde belli bir durumdan bagka bir duruma gegmesi
olarak tanimlanir. Degisme kaginilmaz ve gergektir, Urgiitler-
de bu defigmeye ayak uydurmak zorundadir, Degigmeye Uyum saé;
layamayanlar zaman igerisinde etkinligini kaybederéklyok o—..
lacaklardir. Orgiitsel deZigme kendini amaglarin deZigmesi,
yapinin deZigmesi veya gevre ile iligkilerin degismesi‘ola-

rak gosterir.

Genel anlamda c¢atigma, karar verme mekanizmalarinda
bir bozulmadir. Orgilitsel gatigma drgiit igindeki bireylerin
birbirleri ile gatigmasi gseklinde olabilecefi gibi odrgiitin
diger Orgilitlerle gatigmasi geklinde de ortaya ¢ikabilir. Qa-
tigmanin kaynagi bireyler arasi iiiskilere dayaniyorsa birey-
" sel gatigma, Orglitler arasi iligkilere dayaniyorsa orglitsel

¢atigmadar,

Bu isletme, 1939 ylllnda’Sivas Cer AtOlyesi adi al~
tinda kurulmugtur. 1958 yilinda Sivas Demiryolu Fabrikasa
adini almig, 1975 yilinda ise T.C. Ulagtirma BakanliZi Dev-
let Demiryollari genel miidiirliiZiinlin bir karari ile_mﬁéssese
haline getirilefék Sidemas-Sivas Demiryolu Makihalarl Sana-
yii Fiessesesi adi altinda iglerine devam etmigtir. 1986 yi-
linda Fakanlar Kurulunun g¢ikardiZi kanun hilkmiindeki kararna-
meye dayanarak Tiirkiye Demiryolu lMakinalari Sanayi Anonim

Sirket'i haline ddniigtiiriilniigtir,

Igletmenin biinyesinde buharli lokomotif fabrikasi,
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vagoﬁAfgbiika31, genel makina fabrikasi, dokim fabrikasi ile
1'€ﬁﬁiara bagli olarak kurulan yardimeci iiniteler yer almakta-
dir. 81.091 n%' si kapali olmak ilizere toplam 266.980 m?1 lik
alan fizerine kuruluugtur. 162 adet binasi, 1060 adet tezgah

ve tesise sahiptir.

Tirkiye Deuiryolu :lakinalari Sanayi Anonim Jirket'i-
nin yonetimi, denetimi ve organlari girket stzlegmesi ve Tirk
Ticaret Kanmu Anonim Jirket hilkkiimlerine gore yapilmektadar,
Yonetim kurulu bir bagkan ve dort iliyeden meydana gelir, Ge~
nel miidiir yonetim kurulu bagkanidir ve iiyeler iig yilliZina
segilir, Yirilitme organi genel miidlir ve genel miidiire bagli

dort genel midlir yardimecisindan olugmaktadir,

Aragtirma anketi sorularina verilen yanitlar onbir

‘ana. baglik altinda toplanmig ve deZerlendirilmisgtir,

Adaylarla ilgili genel bilgileri agagidaki gibi be-
lirtebiliriz: Galaganlarin % 77,29'u 26-45 yas grubudadar,
% 97,62'si erkek personeldir. % 87,79'u evlidir ve bunlarin

feid

83,71'inin gocuklari vardir. Qalisanlarin % 71,52'si igei,

-
<

% 12,52'side memurdur. ¢ 71,17'sinin g¢aligma siireleri beg

yildan fagladir.

Adaylarain ve yakinlarinin egitim durumlari ile ilgi-
1i bilgiler giyledir: Adaylarain timli okuma ve yazma bilen
kimselerdir. Ancak, % 33,55 gibi biylik bir miktari ortaockul
mezundur. @aliganlarin eglerinin % 77,28'i okuma-yazma bilen

ve belgesi olan kimselerdir.
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Caliganlarin ekonomik durumlari géyledir: Eﬁ az as-
garl tcret tutari ile en g¢ok 250,000,- lira licret elde ettik-
lerini bolirten adaylarin, %66,13'i 100,000 - 150.000,~ TL.
arasinda ticret aldiklarini belirtmiglerdir, E&li adaylarin
% 10,50'sinin egleri calismaktada olﬁp, asgari iicret tutarai
ile 150,000,~ TL, arasinda iicret elde etmektedirler., Adayla-
rain %45,42'si kendi evlerinde, ¢ 37,96'si kirada oturmakta-
dir. Galisanlarin % 91,85'i aldiklari fleretlerin yetersiz

oldufundan gikayetecidir,

Caliganlarain orgiitsel kararlara katilim ile ilgili
goriigleri gdyledir: % 35,25'i amirlerinin tek baglarina ka-
rar verdizini, %25,10'u da amirlerinin alinan kararlara kis-
nen kendilerini kattiklarini belirtmiglerdir. % 65,76's1
kararlara katillm konusunda kendilerine kesinlikle firsat ta-
ninmadigini soylemigtir. Bu adaylar kendilerine firsat tanin-
sa igleri ile ilgili +tim kararlara katilmak istediklerini

belirtmiglerdir,

Galiganlarin Ust yoneticileri ile ilgili gbriigleri
soyledir: % 31,86's1 amirlerinin kendilerini sabirla aihle—
diklerini, % 45,76's1 amirlerinin kendilerini‘qinlémekten
gok emir vermeyi ve konugmayl sevdiZini belirtmektedir. A-
daylarin % 66,75'i arada bir de olsa amirlerinin zaman za-
man goriiglerini aldifini belirterek, % 55,24!' i  amirlerine
gliivendigini belirtmigtir. Buna ragmen c¢alisanlarin % 41,01
amirlerinin planlama ve organizasyon alaninda basarlslé 0l-

gunu ileri silirmligtiir. Adaylar amirlerinin kendilerinden ya-
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pabilecef 1nden fazla ig beklediklerini ve % 56,25'i herhan-
gi bir konuda ‘amirlerinin yardimlarina kogsmavacagini belirt-
migtir., Buna rafmen herhangi bir konuda anirleri ile rahatga

gorigebildikleri konusunda fikir birligine varmiglardir,

Tsletmede ise baglamadan dnce igverinden bekledik-
leri beklentilerinin gergeklegsmesi ile ilgili pOriisleri goy-
ledir: Galisanlarin % 87,78'i beklentilerinin ¢ok az gergek-
lestiZi ve hemen hemen hi¢ gergeklesmediZi konusunda fikir
‘birligine varmiglardir. Buna kargilik ig degigtirmek (ig yeri
danil) isteyen kimselerin orani % 17,62'dir. Bu kimseler ne
olursa olsun ayni geliri elde ecdecek bir ig bulduklarinda
iglerini degigtireceZini ifade etmiglerdir, Qallganlarln
% 72,20'si kendi iglerinde ilerleme ve yiikselme olanafina
sahip olmadiklarini fakat, burada galigmaktan memmun olduk-

larini stylemiglerdir,

Igletmede galiganlar ybnetimsel sorunlar ve iligki-
lerle ilgili goriiglerini gbyle belirtmiglerdir: p 59,651
yapilan iglerle ilgili yeterli bilgi verildigini, bung kar-
s1lik % 79,31'i ige alagtirma efitinlerine gefeken“anem ve-
rilmedifini belirtmigtir. Idarenin gallgmalarirtegvik igin
daha ¢ok ceza ve tehdit yoluma basvurdugu, c¢oifunluklada ga-

ligmayi tegvik igin gaba sarfetmedifi belirtilmigtir,

CGalisanlarin arkadaglik iligkilerinin dlizeyi ile il-
gili goriigleri gbyledir: % 94,90'1 arkadaglarinin gofunlugu
ile anlagabildigini ve % 77,61l'ide arkadaglarinin g¢oZunluiu

ile ailece goriigtilklerini belirtmiglerdir, Ayrica arkaddsglik
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iligkilerini olumsuz etkileyen nedenleri de iglerin cogunlu-~
Zu, kurum ig¢inde ceza ve 6diillerin daZitimindaki adaletsizlik

ve amirlerin tutumlarina baglamiglardir.

Isletuede Qaiiéanlar’ig yeri kogullari ve ig gliven-
1igi ile ilgili goriiglerini goyle belirtmiglerdir: % 68,81'i-
ne gore ig yeri kosullari calismaya misait dezildir, ¢ 76,26
51 uysfun olmayan bu ¢aligma yerlerinin sagliklarini olumsuz
yonde etkiledifini ve bu ig yerlerinde yasalarin gerektirdi-
. gi dlgude ig gﬁvenliginin saglanmadigl konusunda birlegmig-
lerdir. Ayrica galiganlarin yarisindan fazlasi igletmede ha-

berlegme olanaklarinin sinirlilifindan sikayetg¢idir.

Caliganlarain anlasmazliklarlas ilgili goriigleri gby-
ledir: % 75,24'iine gore anlagmazliklar olagan diizeyite olup,
buniun nedenlerinide sirasiyla maag ve licret farkliliklari ve
gereksiz yetki gtsteriglerine baflamiglardir.Auwirlerin’ am-. .-
lagmazlik ortaya ¢iktiginda tncelikle iki tarafi dinleyip
¢oziim bulmaya galigtifr yine galiganlar tarafindan gofunluk-

la kabul edilmigtir.

Galiganlarin baski ile ilgili gérﬁglefi‘de s0yledir:
"% 27,79'u yapilan baski ydntemlerinin gerek 6lglide sert ol-
dugunu belirtmesine kargilik % 20,33'4 de yetersiz oldufunu
belirtmektedir. Qalisanlarin yarisi kendilerine baskili dav-

ranildigi konusunda fikir birligine varmiglardir,
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Bu ¢aligmada Tlrkiye Demiryolu liakinalari Sanayi A-
nonim Jirketi'nin Srglit sosyolojisi agisindan bir deferlen-
-dirilmesi yapaldi, Caligmanin amaci drgit sosyﬁiéjisi'nin
tenel kavramlarini agiklamak ve bu doérultudaqisietmenin or-
glitsel yapisini belirten betimsel bir anket uygulamasi yap-

makta.

Amaca bagli olarak galigmalar lic bollimde gergekleg-
tirildi, Birinei bdliimde drglitlerle ve Srgit sosyolojisi ile
ilgili kavramlar agiklendi, Ikinei bdliimde igletmenin kurulu-
su, ama¢ ve hedefleri ve Orglitsel yapisi ¢izelgelerle agik-
landi, Uglincli bdliinde de temel kavramlara uygun olarak hazir-
lanan anket sorulari tesadiifi segilen adaylara uygulandi. An-
ket uygulamasi ig¢in yaklasik g¢aligan personelin ylizde onu a-

lindi ve toplam 295 adaya uygulandi,

Elde edilen bulgular bilgisayara verildi. Sonuglar
bilimsel ydntemle degerlendirildi, Bulgulardan elde edilen
sonuglar, tablolar halinde diizenlenerek yorumlandi ve:tarti-

silda,
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RESUME

Dans ce travail, on a fait une appréciation de la
Compagnie Anonyme de l'Industrie des Machines de Chenin de
Fer déjiﬁrquie'au point de vue de la sociologie d'organisa-
tion, Le but du travail &tait dfexpliquer les notions essen-
tielles de la sociologie d'organisation, et dans cette direc-
tion, de faire une application d'enqu@te descriptive qui déc-

lare la structure organisationnelle de l'entreprise,

¥ous avons réalisé les travaux dépandant du but en

trois parties. Dans la premidre partie, nous avons expliqué
les notions relatives aux organisations et 3 la sociologie
d'organisation, Dans la deuxidme partie nous avons exliqué
par les tableaux,la fondation de l'entreprise, ses buts, ses
objectifs et sa structure organisationnelle, Dans la troisi-
dme partie, nous avons appliqué les questions de l'enquéte
aux notions essentielles. Pour l'application de ltenqu8te,
nous avons pris en considération dix pour cent approximatif

du personnel, et nous avons appliqué 2 295 candidats totals.

Les données obtennes ont été mis A l'ordinateur. Les
solutions ont été appréciées par la mithode scientifique. les
solutions obtenues des données ont été commentées et discu-

tées en les réglant par des tableaux.
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ANKET HAKKINDA AGIKLAIMA

Bu anket formﬁnu doldurmaniz istenmektedir. Bu anket
formunun sizin iginizle hig¢ bir ilgisi yoktur, Anketin amaci
Sivas'in ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel yapisinda Onemli et-
kileri olan Tiirkiye Demiryolu iMakinalari Sanmayi A.S.'inin
yonetim ve organizasyonunun bilimsel bir gekilde deZerlendi-

rilmesidir.

Bu anket formunda her soruya verilebilecek cevap se-
genekleri numaralanarak alt alta siralanmistir. Sorularin bir
kisminda birden fazla segeneZi isaretliyebileceginiz gibi,
diger bir kismlnl sadece tek bir segenek igaretliyerek cevap-

landiracaksiniz,

Yapilan caligma ile ilgili gerekli izinler Sivas Va-
1iligi, Emmiyet MiidlirligZli ve isletme miidiirliigiinden alinmigtar,
Anket formunda yer alan sorulara tarafinizdan verilen cevap-
lar hakkinda herhangi birine veya yetkiliye bilgi verilmeye-
cektir. Anket formlarina kesinlikle ad, soyad, girev yeri,

gorev pozisyonu v.s. gibi bilgiler yazilmayacaktir, "

Form sonug¢larinin gergegZe yakin ve en ﬁbgru gekilde
cevaplanmasi yapilan g¢aligsma sonucu agisindan tnem tagimakta-—
dir. Bu nedenle sizce dogru olan cevap segeneklerinin igaret-

lenmesini saygilarimla arz ve rica ederin,

M, Serdar Karamanoglu
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1- Yag grubunuz:

( ) 18-25
() 26-35
() 36-45
() 46-55
() 55'den yukari

2- Cinsiyetiniz:

( ) Erkek
4( ) Kadan

3~ Medeni haliniz:
() EBvii
( ) Bekar
() Dul
( ) Nisanli

4- Varsa gocuk sayiniz:

()1

) 2
) 3
) 4
) 5 ve daha fazla
§yerin1zde gorev ve pozisyonunuz nedir?
) Midiir
) Mildlir Yardimecisi
) Daire Bagkani
) Sef
) Sef Yardimecisi
) Memur
)
)

=

gci
Cevap vermek istemiyorum

(
(
(
(
I
(
(
(
(
(
(
(
(
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6~ lIgyerinizde kag yildar galigiyorsunuz?
() 1- 5

() 6-10

()11 -15

() 16 - 20

( ) 20 yildan fazla

7~ Enson mezun oldugunuz okul hangisidir?

8-

T1lkokul

Ortaokul veya dengi okul

Lise veya dengi okul

Yiiksekokul veya fakiilte

Bilim uzmanlizi (Master)

Doktora

Bagka y221N1Z (vesesvsoscsesacsances)
Cevap vermek istemiyorum

Eginizin en son mezun oldugu okul hangisidir?

Tixokul

Ortaokul veya dengi okul

Lise veya dengi okul

Yiiksekokul veya fakiilte

Bilim uzmanligi (Master)

Doktora

Bagka y221N1Z (eeececscscscscscsnccs)
Cevap vermek istemiyorum |

Qocuklarinizin enson okudugu okul (Eirden fazla

igaretliyebilirsiniz):

(

Lo B an WP o WP 0 W o W 5

)

e’ Sl St N N S

Iikoxul

Ortaokul veya dengi okul

Lise veya dengi okul

Yiiksekokul veya fakiilte

Bilim uzmanliZi

Bagka yaZ1N1Z (cececssccsossonccnes)
Cevap vermek istemiyorum
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Gorevinizden elde ettifiniz aylik geliriniz

ne kadardir?

() 1 - 50,000 TI.
() 50,001 -100,000 TIL,

( ) 100,001 -150,000 TIL,

( ) 150.001 -200.000 TI.

( ) 200,001 -250,000 TIL.

( ) 250.001 'TL, den yukar:i

Eginiz galigiyorsa ortalama aylik geliri ne

‘kadardir?

() 1 - 50,000 TL.

( ) 50.00L -100,000 TL.

( ) 100,001 -150,000 TTL.

( ) 150,001 -200,000 TI.,

( ) 200,001 -250,000 TI,

( ) 250.001 'den yukari

( ) Cevap vermek istemiyorum

Ailenizde siz ve eginizden bagka gelir elde

eden kimse varmi?
( ) Evet ( Kimler oldufZunu belirtin .eceeeee.)
( ) Hayar

Oturdugunuz evin durumu asagidakilerden han-

gisine uygundur?

( ) Kiralak )

( ) Xendinize ait .

( ) Resmi lojman

( ) Higbiri

{ ) Bagka y221n1Z (sececcecscsocascscscs)
( ) Cevap vermek istemiyorum
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Yaptiginiz ige karsilaik aldlglnlz icreti nasal

degerlendiriyorsunuz?
) Gok fazla
) Fazla
) Normal . v .
) Az ’
) Cok az
) Bagka
( ) Cevap vermek istemiyorum

TN TN TN TN N N

Biriminizdeki 6nemli kararlarin alinmasinda

agagidaki yollardan hangisi izlenmektedir?

( Onemli gbrdikklerinizi igaretleyiniz)

( ) Amirimiz kimseye danigmadan tek bagina
karar verir,

() Amirimiz birimdeki diZer kimselerin goriig-
lerini aldiktan sonra kendisi son karara
verir.

( ) Bazi ®nemli kararlari amirimiz verir, difer-
lerini birimdeki yetkililere birakir.

( ) Konuyla ilgilileri toplantiya gagirir, ortak
goriige katilarak birlikte karar verilir.

( ) Yukaridaki biitin yollari yerine gore kullanir.

() Bagka 7221012 (cevevercocrcccocacannasccana)

( ) Cevap vermek istemiyorum ;

Size kararlara katilma konusunda ﬁ;rsatlténlnlrml?
( ) Evet :
( ) Hayir (ise 17. soruyu cevaplayiniz )

Size kararlara katilma konusunda yeterli. ser-

beslik taninsaydi:

( ) Yalniz kendi isimle ilgili kararlara katil-
mak isterdim. ‘

( ) Isimle ilgili tiim kararlara katilmak isterdim.

( ) Hig bir karara katilmak istemezdim, . x
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Aniriniz agisindan agagidakilerden hangisini

dogru buluyorsunuz?

( ) Amirim astlarini sabairla dinler.

( ) Amirim dinlemekten gok emir vermeyi, ko-
nusmay1l tercih eder,

() Bagka ya21N12Z (ceeeeenceccocesncennones)

( ) Cevap vermek istemiyorum

Igsinizle ilgili sorunlarin ¢ozlimiinde amiriniz

goriigiiniizii alirmi?

( ) Her zaman
() Sik sik

( ) Arada bir

( ) Gok seyrek

( ) Hi¢ bir zaman

() Bagka yaziniz (cecececoccsscccvnccscscns)
( ) Cevap vermek istemiyorum.

Genel olarak amirlerinize ne 8lglide gliveniyor-~

sunuz?

Tam bir glivenim var

Oldukga fazla

S8yle boyle

Oldukga az

Hig glivenmiyorum

Bagka yazinigz (............r;.....,.;,..)
Cevap vermek istemiyorum .

e e el ala el
N Nt et N N v

Amiriniz yaptiginiz iglerle ilgili planlamalar-

da ve organizasyonlarda sizce bagarilimidir?
( ) Bvet

( ) Hayar

( ) Cevap vermek istemiyorum
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34 22— Amirlerinizin sizdeﬁ bekledikleri konusunda

ne diigiiniiyorsunuz?. .

1 " () Yapabilecegimden gok fazlasini bekliyorlar.
2 ( ) Yapabilecefimden oldukg¢a fazlasini bekli-
yorlar,
3 ( ) Yapabilecegim kadarini bekliyorlar,
4 ( ) Pex bir gey beklemiyorlar.
5 ( ) Yapabilecegimden gok daha azini bekliyorlar.
35 23~ Genel olarak amirlerinizin gerektiginde yardi-

‘miniza kegacagZina ve tarafinizi tutacagina ina-

niyormusunuz?

( ) Hayir, kesinlikle beni savunmaz,
Savunacagini sanmiyorun,

Savunabilir de, savunmayabilir de,
Savunacaginl saniyorum.

( ) Beni kesin olarak savunacagini biliyorum.

Ul > W N+
~ o~ o~
s

36 24~ Bagli oldufunuz iist ytneticilerle yaptiZiniz
igle ilgili ya da kigisel bir sorununuzla ilgi-

1i olarak kolaylikla goriigebilirmisiniz?

1 () Evet
2 ( ) Hayar
3 ( ) Emin degilim.
37 25~ Bu igyerinde c¢alismaya baglarken iimit ettiZinisz

beklentileriniz ne 6lglide gergekleguigtir?

1 ( ) Eeklentilerimin hemen hemen hepsi gerceklesgti.

2 ( ) Beklentilerimin oldukga biiyiik bir kismi ger-
geklegti.

3 ( ) Beklentileriuin bazilari gergeklesti, bazi-

lara gergeklegmedi.
Beklentilerimin g¢gok az miktari gergeklegti.
Beklentilerimin hig¢ biri gercgeklegmedi.

N’
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s degigtirmek istediZzinizi gosteren agagidaki

ifadelerden birini seginiz., ,
( ) Ucreti ne olursa olsun bagka bir ig dbuldu-~
Fumda ayrilacagim,

( ) Yaklasik olarak simdiki gelirimi elde edece-

Zim bir ig buldugumda ayrilacagim,

( ) Meslegimi deZigtirmek istememekle birlikte
baska bir yerde galigmayil tercih ederim,

( ) GaligtiZim yerden memnunum ama gbrevimi
degigtirmek istiyorum,

() GaligtiZim kurum ve gbrevimi deFigtirmek

istemiyorum,
Ig yerinizde sizin statﬁnﬁze'uygun ilerleme ve

yﬁkselme olanaklariniz varmi?
() Evet
( ) Hayar

Genel olarak bu kurumda gimdiye kadar bir {list
dereceye ya da gioreve ylikseltilmenizden ne 61~

giide hognutsunuz?

( ) Gok hognutum

( ) Oldukga fazla

( ) Ne hogutum ne degilim

( ) Oldukga fazla hosnutum

( ) Hic hognut deZilim o
() Bagka ya21n12 (.eeveecncrcernmmcccscones)
( ) Cevap vermek istemiyorum :

29- Yapmig olduSunuz isle ilgili size yeterli bil-

gi verilmektemidir?

( ) Yeterli bilgi verilmektedir,

( ) Gok az bilgi verilmektedir.

( ) Hic¢ bilgi verilmemektedir.

() Bagka yazinlZ (eececescrocesscoscccsscaa)
( ) Cevap vermek istemiyorum.
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Ige aligtirma egitimleri ile ilgili galigmalar

E

zaman zaman yapllmaktamidir? e

Evet

Hayir

Yeterli degildir
Gerek yoktur

PN N TN N
A W N

() Bagka y821N12Z (eeeracocescroceceonnnnne)
Yonetim ve idareciler sizi galigmaya tegvik

edebilmek igin asagidaki yollardan hangisine

agirlik verir?

( ) Daha gok maddi ydnden destekleyerek tesvik
eder, '

( ) Daha gok manevi ydnden destekleyerek tesvik
eder, .

( ) Daha gok ceza ve tehdit yoluna bagvurur.

( ) Her ii¢ yolada bagvurur. -

( ) Tegvik etmeye dnem vermez.

Birlikte galigtiZiniz arkadaglari seviyormusunuz?
( ) Hepsini

() Cozunlugunu

( ) Yaklasak olarak yarisini

( ) Bir kismina

( ) Higbirini

Isyerinizde samimi oldugunuz, her dedinizi ko-
nugabildiziniz hatta ailece goriigtiziniiz kag

arkadaginiz var?
() Hig yok
()1-3
()4-6

() 7-=10

( ) 10'dan fazla
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Is arkadaslarinizla gimdi vaer olandan daha iyi
arkadaglik iligkileri kurulmasini dnleyen neden-—

ler nelerdir (Sizce tnemli olan birkagini iga-

- retliyebilirsiniz)®

35—

36—

37-

.

( ) Galigma grubumuz igerisindeki rekabet
Kigilik farklilaiklari

Islerin goklugu

Blitiinlegmeyli saglayan bir amir olmamasi
Xurum ddiillerinin ve cezalarinin dagiti-
mindaki dilizensizlik

( ) Siyasal gbrilg farkliliklari

() Bagka yaziniZ (ceeeececsccosccscscscacs)
( ) Cevap vermek istemiyorum

e’ N N N

Caligtiginiz yerdeki isitma, aydinlatma, hava-
landarma kogullarinin timil birlikte gz Oniine
alarak nasil degerlendirebilirsiniz?

( ) Gok iyi

() Iyi

( ) Normal

() xotu

() Cok k&tii

Iginiz saéllélnlzl'olumsuz yonde etkiliyormu?
( ) Hayar ' '

() Evet, psikolojik bakimdan ;

( ) Evet, fiziksel bakimdan ‘

( ) Hem psikolojik hem de fiziksel bakimdan

( ) Bilmiyorum

Gorevinizi yaparken yasalarin gerektirdigi ge-

kilde ig glivenliginiz saglanmaktamidir?
() Evet

( ) Hayar

( ) Cevap vermek istemiyorum

N
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Igyerinizde haberlegme ve iletisimin yeterli
oldufunu styleyebilirnisitiiz?

() Evet

( ) Hayir

() Bagka ya21N12Z (ceceecsosccrcecocnncnnons)

Galistiginiz birimdeki gbrevliler arasindaki

iligkiler genel olarak nasildir?
( ) Hemen hemen hig¢ anlagmazlik olmaz.,

() Anlagmazliklar olajan diizeydedir.

( ) Anlagmazliklar sik ve siireklidir.
Agagida kurum ig¢i anlagmazliklarin bazilari
gosterilmigtir, Bunlardan engok anlagmazliklara

neden olanlari belirtiniz?

( ) Maag ve ilcret farkliliklara

ilerleme ve terfi olamaklarinin sinirliliZi
Mevzuat

Yetki ve sorumluluk gatigmalari

EEitim olanaklarindan (hizmet igi, yurt dasga)
egit kogullarda yararlanamamak

Gorevin kiiglinmesenmesi

Gereksiz yetki gosterigleri

Dedikodu ve glivensizlik

L T o B o B an N
S Nl Nl NS

N N S
Nt N s

Xurumunuzda gerek kendi boliinmiiniizde gereﬁgé bi-

rimler arasi anlagmazlik giktiZinda aﬁiriﬂizin

tutumu asagidakilerden hangisine uynmaktadir?

(.) Heveut anlasmazlik hemen brtbas edilir

() Amirimiz iki tarafi dinleyip bir ¢oziim
bulmaya ¢aligair

( ) Anlagmazliklara ¢8ziim yolu aramada geg ka-

~ lanar

Tamamen ilgisiz kalinar

Bagka yaziNlZ (seeeesececscsoscesasscnnns)

”n ™
S® Nt
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Galigtiginiz igyerinde uygulanan disiplin Ati-

Tty

zenini nasil degerlendirebilirsiniz?
( ) Gereksiz lgiide sert

( ) Sert ama gerekli

( ) Iyi ama isabetli

( ) Biraz gevsek

( ) Yetersiz

Yoneticiler iglerin diizenli gitmesini saglamak

_igin galiganlara yasalarln izin verdigi oranda

baskili davranirlarmi?

( ) Evet

( ) Hayair

() Bagka ya21n12 (eeeecerooorcsosscssocsccces)

Sizin belirtmek istediginiz herhangi bir konu

varmi®?

! “Zv

Pra
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