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OZET

Okul Yéneticilerinin Kriz Yonetim Becerileri ile Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik

Diizeyleri ve Is Tatmini Diizeyleri Arasindaki iliskilerinin Incelenmesi
BABAYIGIT, Emel Cansu

Egitim Bilimleri ABD Egitim Yo6netimi Bilim Dali
Tez Danismant: Dog. Dr. Zeynep Meral TANRIOGEN
Haziran 2024; 122 sayfa

Bu aragtirmanin amaci okul yoneticilerinin kriz yonetim becerileri ile 6gretmenlerin
orgiitsel baglilik diizeyleri ve is tatmini diizeyleri arasinda iliski diizeyinin ortaya
cikarilmasidir. Arastirma nicel ve iligkisel tarama modelindedir. Kolay ulasilabilir
orneklem segimiyle 453 Ogretmene ulasilarak veriler toplanmistir. Toplanan verilerin
giivenirlik degerleri ¢ok yiiksektir. Parametrik testlerden t testi, varyans analizi ve pearson
korelasyon testleri ile veriler analiz edilmistir. Okul yoéneticilerinin kriz yonetim
becerilerine iliskin Ogretmen algilar1 biitiin maddelerde ve alt boyutlarda yiiksek
diizeydedir. Ogretmenlerin &rgiitsel baghilik diizeyinin en yiiksek diizeyde duygusal
baglilik diizeyinde oldugu goriiliirken devam ve normatif baglilik boyutlariyla genel olarak
orta diizeydedir. Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri biitiin maddelerde yiiksek diizeydedir.

Ogretmenlerin okul y&neticilerinin kriz yonetim becerilerine iliskin algilarmnin yasa
gore anlamli farklilik gostermez iken cinsiyet, kidem, medeni durum, egitim diizeyi, brans
ve kariyer durumlarina gore anlamli farklilik gdstermistir. Ogretmenlerin drgiitsel baglilik
algilarinin cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyine gore biitiin boyutlarda ve genel
olarak farklilik gostermez iken yas, kidem ve kariyer durumlarina gore farklilik
gostermistir. Ogretmenlerin is tatmin diizeyi algilarmmn cinsiyet, egitim diizeyi, brans ve
kariyer basamaklarina gore farklilik gdstermedigi ancak yas, kidem ve medeni duruma
gore anlaml farklilik gosterdigi saptanmistir. Okul yoneticilerinin kriz yonetim becerileri
ile 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri ve is tatmini diizeyleri arasinda iliski diizeyi
orta diizeylidir. Ayrica pozitif yonlii olup birinin artmas1 digerini de dogru yonli
etkilemektedir. Okul ydneticilerinin kriz yonetim becerilerinin 6gretmenlerin Orgiitsel
baglilik diizeyleri ile is tatmini diizeylerini yordadigi ve etki derecesini orta seviyede
oldugu saptanmustir.

Anahtar Sozciikler: Kriz, kriz yonetimi, 6gretmen, orgiitsel bagllik, is tatmini, doyum
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ABSRACT

Examining the Relationship between School Administrators’s Crisis Management

Skills and Teachers' Organizational Commitment Levels and Job Satisfaction Levels

BABAYIGIT, Emel Cansu

Department of Basic Education, Department of Primary Education
Supervisor: Prof. Dr. Zeynep Meral TANRIOGEN
June 2024; 122 pages

The aim of this research is to reveal the level of relationship between school
administrators' crisis management skills and teachers' organizational commitment levels
and job satisfaction levels. The research is in a quantitative and relational survey model.
Data was collected by reaching 453 teachers using an easily accessible sample selection.
The reliability values of the collected data are very high. Data were analyzed using
parametric tests such as t test, analysis of variance and Pearson correlation tests. Teacher
perceptions of school administrators' crisis management skills are high in all items and
sub-dimensions. While teachers' organizational commitment level is seen to be at the
highest level of emotional commitment, it is generally at a medium level in terms of
continuance and normative commitment dimensions. Teachers' job satisfaction levels are
high in all items.

While teachers' perceptions of school administrators' crisis management skills did
not differ significantly according to age, they did differ significantly according to gender,
seniority, marital status, education level, branch and career status. While teachers'
perceptions of organizational commitment did not differ in all dimensions and in general
according to gender, marital status and education level, they differed according to age,
seniority and career status. It was determined that teachers' job satisfaction level
perceptions did not differ according to gender, education level, branch and career stages,
but they showed significant differences according to age, seniority and marital status. The
relationship between school administrators' crisis management skills and teachers'
organizational commitment levels and job satisfaction levels is moderate. In addition, it is
positive and an increase in one affects the other in the right direction. It was determined

that school administrators' crisis management skills predicted teachers' organizational
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commitment levels and job satisfaction levels, and the degree of impact was found to be
moderate.

Keywords: Crisis, crisis management, teacher, organizational commitment, job
satisfaction, satisfaction
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BiRINCi BOLUM: GIRi$

Hayatin olagan akisinda oldugu gibi kamu kurumlarinda ve okullarda da zaman
zaman Kkriz durumlar1 olabilmektedir. Krizler genellikle anlasmazliklar ya da yanlis
anlama ve yorumlamalar nedeniyle kendini gostermektedir. Okullardaki krizlerin
yonetimi ve ¢Oziimii okul midiirlerinin gérev ve sorumluluguna birakilmistir. Okul
miidiirlerinin bu nedenle kriz yonetiminde becerikli olmasi1 ve bu konuda yeterliklerini
gostermeleri okullardaki iklim ve kiiltiiriin 6nemli belirleyicileri arasinda yer almaktadir.
Okullardaki baglilik, aidiyet duygusu, motivasyon, sahiplenme, adanmislik, is tatmini
basta olmak {iizere okul iklimi ve oOrgiit kiiltiirii lizerinde 6nemli etkilerinin oldugu
goriilmektedir. Bu ¢alismada okul yoneticilerinin kriz yonetim becerileri ile
Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri ve is tatmini diizeyleri iliskisi arastirilmistir.

Calismanin bu boliimiinde problem durumu, problem ve alt problemler, amag,

Onem, varsayimlar, sinirliliklar ve tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Kriz, olagan varolus alaninda aniden ortaya ¢ikan bazi olaylarin basarili bir
sekilde ¢oziildiigii, digerlerinin ise ¢oziimsiiz kaldig1 bir durum olarak tanimlanmaktadir
(Baran, 2012). Bireyin ¢6ziim {iiretme kapasitesini agmasi durumunda, krizin kurum
tizerinde yikict bir etki yaratmasi kagmilmazdir. Krizler sadece bireye zarar vermekle
kalmaz, ayn1 zamanda orgiitsel kurum igin de yikici sonuglar dogurur. Bu durum insan
Ogesinin en yogun olarak yer aldig1 okullarda daha belirgin bigimde kendini
gostermektedir. Adiglizel (2007) krizin, bir kurumun biitiiniinii somut bir sekilde
etkileyen ve yerlesik gergeveyi olumsuz bir sekilde temelden degistiren bir dizi olayi
kapsadigini 6ne stirmektedir. Bu nedenle okullardaki krizlerin etkili bir sekilde ve en az
zararla bertaraf edilmesi 6nemlidir. Ayrica krizler ¢alisanlarin okula baglilik diizeyleri ve
yaptiklari isten tatmin elde etmelerini de olumsuz etkilemektedir.

Orgiitsel baglilik, bir iiye ile kendi orgiitii arasinda bir bag olusturan bilissel ve
duygusal algilar1 ifade eder (Kusluvan, 2009). Bir orgiit i¢indeki bir birey, kendi
kimligini orgiitiinkiyle biitiinlestirerek derin bir bag kurdugunda ortaya ¢ikar (Demirel,
2009). Dahasi, orgiit i¢indeki tiyeliklerini siirdiirmeyi gergekten arzularlar ve kendilerini
Orgiitin ayrilmaz bir parcasi olarak goriirler. Genellikle orgiitsel baglilik olarak
adlandirilan bu bag, bireyin oOrgiitle olan iliskisindeki gii¢ diizeyi olarak da nitelendirilir.

Ayrica, kisinin kimligini Orgiitiin kimligiyle uyumlu hale getiren bir tutum olarak da



goriilebilir (Ceylan, 2003). Orgiitsel baglilik, drgiitiin hedeflerini dziimseme, icsellestirme
ve benimseme siirecine, bu hedeflere uymaya yonelik derin bir adanmigligin eslik etmesi
anlamina gelir. Kendini ise goniilden adama olarak da bilinen orgiitsel baglilik, calisma
zamaninmi etkin kullanma, kiiclik ayrintilara dikkat etme, 6zveri gosterme, diger orgiit
tiyeleriyle isbirligi yapma, kisisel gelisimi tesvik etme, orgiite giiven duyma, baskalarina
sayg1 gosterme, kisinin isinden ve yeteneklerinden gurur duyma, siirekli gelisim i¢in ¢aba
gosterme, kisisel gelisime acik olma, orgiite sadik destek saglama ve gerektiginde yardim
isteme gibi ¢esitli boyutlar1 kapsamaktadir (Kusluvan, 2009).

Calisan1 yaptigir is baglaminda ele alindiginda is tatmini, bir ¢alisanin igine
yonelik genel duygusal tepkisini ifade eder (Durmus ve Giinay, 2007). s tatmini kavrami
1920'lerde ortaya c¢ikmis ve yillar icinde giderek daha fazla taninirlik ve Onem
kazanmigstir. Baglangigta sanayi sektoriinde uygulanmis olsa da, saglik, egitim, psikoloji
ve orgiitsel psikoloji gibi ¢esitli alanlarda uygulama alam1 bulmustur. Is tatmini, hem
orgiitsel hem de c¢alisan perspektifinden ilgi ¢eken ve arastirilan bir konudur. Bugiine
kadar, is tatminini etkileyen faktorleri kapsayacak sekilde genisletilmis ¢esitli is tatmini
tanimlart yapilmistir (Simsek, Celik ve Akgemci, 2015). Feldman ve Arnold'a (1983)
gore is tatmini, bireylerin isleriyle ilgili olarak yasadiklart olumlu duygularla
kapsanabilir. Bu baglamda is tatmini, ¢alisanin hedefleri ile isin kendi niteliklerinin bir
araya gelmesiyle karakterize edilir ve bir memnuniyet duygusu ile sonuglanir (Akinct,
2002). Durmus ve Giinay (2007), ¢alisanlarin isten beklentilerinin karsilanmasinin 6nemli
oldugunu ileri siirmektedir. Ayrica, is tatmininin etkin, iretken, basarili ve mutlu
calisanlar i¢in gerekli bir kosul oldugunu savunmaktadirlar. Bir calisanin isine karsi
gosterdigi duygusal tepkiler is tatminini olusturmaktadir. Basaran (2008), is tatmininin,
bir ¢aliganin isinin ¢iktilariin istihdam 6ncesi beklentileriyle uyumlu olmasi durumunda
yasadig1 i¢sel hazzi ifade ettigini belirtmektedir. Bu nedenle is tatmininin ise baglilik,
calisilan yerdeki krizler ve bunun yonetimiyle iligkili oldugu sdylenebilir.

Okullarda yasanan olay ve durumlarla bunlarin yonetilmesinin 6gretmenlerin
okula baghliklar1 ve yaptiklar1 isten tatmin olabilmelerini etkiledigi arastirmalarda
goriilmektedir (Erdil vd., 2004; Unsar ve Ayan, 2013; Ersar1 ve Naktiyok, 2012; Bil,
2012). Okul yoneticilerinin kriz yonetim becerileri ile 6gretmenlerin baglilik ve is tatmini
iliskisinin ele alindig1 bir arastirmaya alan yazin taramasinda ulasilamamistir. Bu ¢alisma
bu konunun aragtirlmasina yonelik olarak yapilmaktadir. Bu ¢alisma bu alanda

politikalar gelistirilmesinde, okul yoneticilerinin bu alanda yetistirilmesinde Yyol



gosterecektir. Ayrica alan yazinda katki saglayarak eksikligin giderilmesinde énemli rol

oynayacaktir.

1.1.1 Problem Ciimlesi
Arastirmanin problem ciimlesi “Okul yoneticilerinin kriz yonetim becerileri ile
Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri ve is tatmini diizeyleri arasinda iligski diizeyi

nedir?” seklinde belirlenmistir.

1.1.2 Alt Problemler

1. Ogretmenlerin okul ydneticilerinin kriz ydnetim becerilerine iliskin alg1 diizeyleri
nedir?

2. Ogretmenlerin okul yéneticilerinin kriz yonetim becerileri alt boyutlarina iliskin algi
diizeyleri nedir?

3. Ogretmenlerin drgiitsel bagliliklarina iliskin alg1 diizeyleri nedir?

4. Ogretmenlerin drgiitsel baglilik alt boyutlarina iliskin algr diizeyleri nedir?

5. Ogretmenlerin is tatminlerine iliskin alg1 diizeyleri nedir?

6. Ogretmenlerin okul yoneticilerinin kriz ydnetim becerilerine iliskin algilar1 demografik
ozelliklerine gore farklilik gostermekte midir?

7. Ogretmenlerin orgiitsel baghlik diizeylerine iliskin algilart demografik ozelliklerine
gore farklilik gostermekte midir?

8. Ogretmenlerin is tatmini diizeylerine iliskin algilari demografik 6zelliklerine gore
farklilik gostermekte midir?

9. Okul yoneticilerinin kriz yonetim becerileri ile Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik
diizeyleri ve is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

10. Okul yoneticilerinin kriz yonetim becerileri gretmenlerin 6rgiitsel baghlik diizeyleri

ve ig tatmini diizeylerini yordamakta midir?

1.2. Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmada 2023-2024 egitim Ogretim yilinda Denizli ili Pamukkale
ilgesindeki resmi ilkokullarda gorev yapan Ogretmenlerin goriislerine goére okul
yoneticilerinin kriz yonetim becerileri ile 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ve is
tatmini diizeyleri arasinda iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Ayrica alan yazina
katki saglanmasi, var olan bir durumun tespit edilerek bu alanda politika gelistireceklere

yol gosterilmesi de amaglanmustir.



1.3. Arastirmanin Onemi

Egitim kurumlar1 farkli senaryolara hazirlikli olup olmadiklarina bakilmaksizin
ongoriilemeyen krizlerle kars1i karsiya kalabilir. Onemli bir krizi ele alma
zorunlulugundan kagmak okullar i¢in miimkiin degildir. Bir egitim kurumunun krize kars1
duyarliliginin kapsami, okulun bir boliimiinii ya da tamamin etkileyebilecek olan krizin
0zel niteligine baghdir. Bu gerekce 1s181inda, egitim kurumlarinda krizleri yonetmek icin
yetkin bir strateji olusturmak son derece onemlidir. Kriz yonetim plani, akla gelebilecek
tim Ongoriilebilir durumlar1 Onleyici bir sekilde kavrar ve boylece okul icindeki
gerginligi ve diizensizligi azaltmak i¢in orkestra edilmis bir tepki tasarlar. Kisith bir
zaman dilimi i¢inde, ¢ikmaz odakli bir miidahale, krizi tespit etmeye, ylizlesmeye ve
diizeltmeye, dengeyi yeniden saglamaya ve uygun uyarlanabilir tepkileri tesvik etmeye
calisir.

Egitim c¢alisanlarinin  oOrgiitsel  bagliliklarin1 ~ etkileyen pek c¢ok etken
bulunmaktadir. Bunlar olduk¢a ¢ok ve cesitlidirler. Bunlardan biri kriz yonetimidir. Kriz
yonetimi ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini etkilemektedir. Calisanlarin basarilari, huzur
ve giivenlikleri ile islerinden aldiklar1 doyum bunlarin baginda gelmektedir. Calisanlarin
kuruma nasil baglandiklar1 ve kurumu nasil algiladiklar1 is performanslarini 6nemli
Olglide etkilemektedir (Avci, 2017). Hem is arkadaslart hem de yoneticileriyle olumlu
iligkiler gelistiren ve aym1 zamanda orgiite uzun vadeli baglilik arzusunu ifade eden
calisanlar, yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik gosterirler. Orgiitsel baglilik kavrami, bir
orgiitlin performansini artiran ve performansina katkida bulunan faktorler agisindan
biiyiik onem tagimaktadir. Bir ¢alisanin kendisini kurumla, kurumun yonetsel hedefleriyle
ve kurumun temel ilkeleriyle ne Ol¢lide uyumlu hale getirdigi orgiitsel bagliligin
derecesini yansitir. Bu adanmislik, ¢alisanin ek c¢aba sarf etmesini, Orgiitiin bir parcasi
olmaya istekli olmasini, Orgiitiin varligin1 korumasini ve orgiitiin ama¢ ve degerlerini
benimsemesini gerektirir (Meyer ve Allen, 1997).

Kriz yonetimi ve oOrgiitsel baglilik durumlart da ¢alisanlarin is tatminini
etkilemektedir. Is tatmini, bireylerin fizyolojik ve psikolojik refahi ve islerinden elde
ettikleri haz duygusu ile iliskilendirilebilir. Is memnuniyetini etkili bir sekilde tesvik eden
kuruluglar, c¢alisanlari ¢ekme ve elde tutma konusunda daha etkiliyken, is
memnuniyetinden yoksun olanlar ise alimlarda zorluklarla karsilagsmakta ve yiiksek devir
oranlar1 yasamaktadir. Olumlu is davraniglar1 ve uyumlu is-aile dinamikleri, is tatmini

yasayan calisanlar arasinda yaygin olarak gozlemlenmektedir. Is tatmini elde eden



bireyler hayata daha olumlu bakarlar ve is tatmini yasam tatmininin 6nemli bir
belirleyicisidir. Tersine, is tatminsizligi mutsuzluga yol acar, bu da tiim igyeri iizerinde
olumsuz bir etkiye sahip olabilir ve {liretkenligi azaltabilir. Bu nedenle, isletmelerin
calisanlarin i3 memnuniyetini artirmak i¢in ¢aba gostermesi kritik dnem tasimaktadir
(Topgu, 2021). Bir isyerinin basarisi, ¢alisanlarinin performansi ile dogru orantilidir ve
calisanlarin ig tatmini, calisan performansi ile pozitif iligkilidir. Yiiksek diizeyde is
tatmini, performans ve orgilitsel basar1 elde etmek i¢in ¢alisanlarin anlamli hedeflere sahip
oldugu ve kendilerini yetkin hissettigi bir ¢alisma ortami yaratmak gerekir (Erdil vd.,
2004). Is tatmini dinamik bir yapidir ve isyeri yoneticileri bunu zaman iginde izlemeli ve
artiran faktorleri kullanmalidir. Is tatmininin yiiksek oldugu bir calisma ortaminda
calisanlar daha mutlu ve tiretken olurlar (Tas, 2012).

Is tatmini hem bireysel hem de orgiitsel perspektiflerden degerlendirilmektedir.
Bireysel olarak, kisinin roliinden duydugu kisisel memnuniyet ve mutlulukla ilgilidir.
Orgiitsel olarak ise verimlilik diizeyleri, gorev siiresi ve is devrinin en aza indirilmesi
temelinde Ol¢iiliir. Egitim kurumlarinin temelde insan c¢abalarina odaklandigi
diisiiniildiginde, is memnuniyetinin 6nemi daha da artmaktadir. Egitim kurumu
calisanlarinin is tatminini ylikseltmek, egitimin genel kalitesini artirmak, Ogrenci
basarisin1 tesvik etmek ve oOnceden belirlenmis hedeflere ulasmak igin zorunludur
(Kagan, 2010).

Ogretmenlerin orgiitsel baglhiliklar1 ve is tatminleri iizerinde kriz ydnetimlerinin
etkili oldugu bilinmektedir. Okullarda yasanan krizlerin Ogretmenlerin Orgiitsel
baghliklarinda ve is tatminlerinde etkili oldugu bilinmektedir. Ogretmenlerin 6rgiitsel
baghliklar1 ve 13 doyumlarinin pek ¢ok etkenden etkilendigi arastirmalarda
goriilmektedir. Bununla birlikte okul miidirlerinin kriz yonetim becerileri ile
ogretmenlerin Orgiitsel baglilik ve is doyumlarinin birlikte ele alindigi arastirmaya

rastlanilmamis olmasi bu arastirmanin 6nemini daha da arttirmaktadir.

1.4. Varsayimmlar
. Ogretmenler 6lgek maddelerini samimi ve diiriistce cevaplamislardir.
. Olgme araglar1 arastirmanin amacini ortaya ¢ikarabilecek niteliktedir.

. Alan yazin taramasi ve 6lcek verileri aragtirma icin yeterlidir.



1.5. Smirhhiklar
. 2023-2024 egitim o6gretim yilinda Denizli ili Pamukkale ilgesinde resmi
ilkokullarda gorev yapan Ogretmenlerin 6lgme araglarina verdikleri cevaplarla
siurhidir.

. Arastirma, 6l¢me araglarindan elde edilen verilerle sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Kriz: Bir kurumun kapsayict hedeflerini tehlikeye atan ve hizli bir miidahale
gerektiren sikintilt bir olaydir. Calismada kriz okullarda yasanan sikintili olaylari
kapsamaktadir.

Kriz Yonetimi: Bir kriz olasiligi ya da krizi onlemek igin gerekli 6nlemleri
metodik bir sekilde diizenlerken ve krizi en az zararli sonuglarla etkili bir sekilde asarken,
bir kurulus i¢indeki potansiyel olaylarin titiz bir sekilde izlenmesi siirecidir. Arastirmada
ise okullarda yasanan sikintili olaylarin yonetilmesi ve ¢oziilmesi i¢in kullanilmaktadir.

Orgiitsel Baglilik: Orgiitiin ¢esitli bilesenleri ile orgiitin kendisi arasindaki
psikolojik anlasmadir. Ogretmenlerin okullardaki orgiitlerine baglhilik duymalar: seklinde
ele alinmistir.

Is Tatmini: Bireylerin islerine kars1 fiziksel ve zihinsel olarak duyduklari haz
diizeyi ve doyumdur. Ogretmenlerin yaptiklari islerinden tatmin olma ve haz almalaridir.



IKINCi BOLUM: KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR
Bu boélimde aragtirmaya konu olan temel kavramlara iliskin agiklamalara yer

verilmistir.

2.1. Kriz Kavram

Can'a (2005) gore kriz, bir kurumun kapsayici hedeflerini tehlikeye atan ve hizl
bir miidahale gerektiren sikintili bir olay olarak nitelendirilebilir. Kriz durumlari, 6nemli
dalgalanmalara yol agan ve krizi yasayan tiim kuruluslarda ve bireylerde endise yaratan
bir dizi olay1 kapsar (Huang vd., 2008). Krizler, bireyler iizerinde olumsuz baski yaratan
ve kurumlarin hiyerarsik ¢ercevesini bozan, bireyler, kuruluslar ve kurumlar iizerinde
zararli bir etki yaratan ongoriilemeyen olaylardir. Bu olaylar, zamanlamasi belirsiz olan,
herhangi bir anda ortaya c¢ikan ve hem bireylerin hem de kurumlarin biitiinliglini
asindiran bir dizi olaydir. Baran'a (2012) gore kriz, bireyleri veya kuruluslar
beklenmedik bir sekilde tehlikeye atan zorlu bir hareket tarzini ifade etmektedir. Sen
(2011) ise krizi, orgiitlerin ve iiyelerinin isleyisini etkileyen, dolayisiyla panik duygusu
uyandiran ve stresli bir ortam yaratan olaylar olarak tanimlamistir. Bir krizin hem
avantajlt hem de dezavantajli yonleri oldugu dikkat ¢ekmektedir. Kanel (2015), Cincede
krizin sadece tehlikeyi degil ayni zamanda firsati da ifade ettigini, dolayisiyla krizin
olumsuzluklarin yani sira avantajlar da saglayabilecegini belirtmistir. Sezgin (2003) bir
krizin, kuruluslarin bu ¢ikmazi olumlu bir duruma doniistiirebilecekleri 6nemli bir kavsak
noktas1 olma potansiyeline sahip oldugunu ileri siirmektedir. Kisaca ifade etmek
gerekirse, kriz, kargasa ve sliphe uyandiran, kuruluslarin verimliligini tehlikeye atan ve
kurulusun bilesenleri iizerinde olumsuz bir etkiye sahip olan bir dizi olay olarak
nitelendirilebilir; ayrica, olumsuz kosullarin avantajli beklentilere doniistiiriilmesi de
olasidur.

Kriz, istikrarsizligin ortaya ¢iktigi ve bireyler i¢in 6nemli bir tehlike, meydan
okuma veya tehlike olusturdugu bir giivencesizlik durumu olarak da aciklanabilir. Genel
anlamda kriz, normalligin ve diizenin hakim oldugu bir donemde, istenmeyen bir sekilde
ortaya ¢ikan ve belirsiz bir anda meydana gelen beklenmedik bir olay olarak tanimlanir.
Bazi durumlarda kriz sadece bir durum olarak ortaya cikarken, bazen de ilerleyen bir
siirece doniisebilir. Sonug¢ olarak, hem bireyler hem de isletmeler kendilerini bir kriz
durumunun ortasinda bulabilir ve bunun yansimalarini yasayabilirler (Topaloglu, 2019).

Kriz kavrami bir stres durumu baglaminda da kullanilabilir. Bu stres durumu,

beklenmedik bir sekilde ve belirli bir yerde ortaya ¢ikan, ¢oziim gerektiren ve kurumun



ilkelerini, amaglarmi ve biitiinliigiini tehlikeye atan bir durum olarak agiklanmaktadir

(Dinger, 2013).

2.2. Krizin Ozellikleri
Kriz anini olusturan bir¢ok olay ve durum vardir. Krizin bazi 6zellikleri:
* Krizin orgiit tarafindan beklenilmeyen ve sezilemeyen bir durum olmasi,
» Orgiitiin ana araglarin1 kullanmasina, temel gayesini gerceklestirmesine ve varligin
saglikli bir sekilde siirdiirebilmesine engel teskil etmesi,
» Orgiit icerisinde krizi tahmin etmeye ve dnlemeye yonelik sistemlerin yeterli olamamasi
* Stres ile panik ortami1 olusturmast,
* Krizi 6nlemek i¢in yeterli bilgi ve zaman bulunamamasi,
* Krizin engellenmesi i¢in ivedi miidahale gerektirmesi,
* Yoneticilerin kararlar alirken gerilim yaratmasi ve
* Krizin yalnizca orgiitsel hedefleri tehdit etmemesi bunlarin yan1 sira orgiitsel degisim ve
yeniden yapilanmasi i¢in Orgiitlere firsat sunmasi gibi durumlar olarak ifade edilebilir
(Can, 2005; Demirtas, 2000).

Bir krizin etkisi, hem kurum hem de kurum iiyeleri lizerindeki etkileriyle kendini
gosterir ve zorlu zamanlara yol agar. Bu kritik anlar, yoneticileri panik ve kaos ortaminda
kararlar almaya sevk eder ve depresyon duygularina yol agar. Kriz, ister kurum dis1 ister
kurum i¢i faktorlerden kaynaklansin, kontrolsiiz bir sekilde ortaya ¢ikar ve kurumu bir
biitiin olarak derinden etkiler. Buna paralel olarak, kriz durumlar1 bir kargasa ortami
yarattigindan, Orgiit icindeki bireylerin kaygi diizeylerini artirmalarmma ve bunu
cevrelerine yansitmalarina neden olur (Ekinci ve lIzci, 2006). Sonuc¢ olarak, kriz
durumlarinin 6rgiitler, yoneticiler ve orgiit liyeleri lizerinde zararl etkileri olabilir ve bu
da orgiitsel verimliligin azalmasina yol agabilir.

Kriz, ortaya ¢ikmadan 6nce yoneticilerin ve ¢alisanlarin farkinda olmadigi, orgiit
tarafindan hizli bir sekilde ¢6ziilmesini gerektiren ve orgiit igindeki mevcut sorun ¢ézme
mekanizmalarin1 etkisiz hale getirerek oOrgiitiin yerlesik degerlerine, hedeflerine ve
varsayimlarina tehdit olusturan, ongoriilemeyen veya beklenmeyen bir durum olarak da
nitelendirilebilir. Dahasi, orgiit i¢in bir gerileme anlamina gelir (Tagraf ve Arslan, 2003).
Kriz, bir kurumun tiim seviyelerini etkileme kabiliyetine sahip bir durumdur (Aksu,
2009). Orgiitsel krizler smirlarla sinirli degildir. Bu krizler, herhangi bir kurum ya da
kurulus i¢inde, beklenmedik bir anda ve beklenmedik bir yerde ortaya ¢ikma

potansiyeline sahiptir. Aniden ortaya ¢ikmalar1 ve ardindan yarattiklar1 dalgalanma etkisi



gdz Oniline alindiginda, krizler her tiir kurulusta ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle, her

kurulusun bir krizin ortaya ¢ikmasina kars1 yeterince hazirlikli olmasi zorunludur.

2.3. Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi, bir kriz olasiligini kabul ederken, s6z konusu krizi dnlemek igin
gerekli onlemleri metodik bir sekilde diizenlerken ve krizi en az zararli sonuglarla etkili
bir sekilde asarken, bir kurulus icindeki potansiyel olaylarin titiz bir sekilde izlenmesini
kapsar (Oztiirk, 2010). Istisnai durumlarda ortaya cikan olaylar1 ele almak icin fikir
liretme, olast olaylar1 6nceden tahmin etme, krizi ¢6zme ve miimkiinse 6nleme, ulusal
diizeydeki hedefleri ve krizden etkilenen kisi veya kurumlarin yararlarim1 géz Oniinde
bulundurarak krizi hafifletme ve kriz sonrasi olaylardan c¢ikarilan derslere dayanarak
tyilestirmeye yonelik gerekli plan ve programlar1 uygulayarak normale donme gibi
faaliyetleri kapsayan bir yonetim tiirtidiir (Filiz, 2007).

Kriz yonetimi, herhangi bir yerde ortaya c¢ikan istisnai bir durumu ¢dzmek
amactyla pragmatik, mantikli bir strateji ve plan ¢ergevesinde yiiriitiilen bir dizi 6nlemi
kapsar. Amaci, uygulanacak kapsayici kararlar tespit etmek, s6z konusu kararlar1 sahada
uygulamaktan sorumlu bir kriz ekibi kurmak, amaclanan eylemler hakkinda geri bildirim
almak ve sonuclarla uyumlu yeni kararlar formiile etmektir (Ocak, 2006). Kriz yonetimi,
alternatif olarak, bir kurumda bir krizin ortaya ¢ikmasinin, bu tiir krizlere karst gerekli
farkindaligin  gosterilmesi veya durumun kuruma en az zarar verecek sekilde

hafifletilmesi yoluyla 6nlendigi asama olarak nitelendirilebilir (Tutar, 2011).

2.4. Egitim Orgiitlerinde Kriz Kavram

Egitim kurumlari, egitim ve Ogretim cabalari siiresince hem i¢ hem de dis
cevrelerinden kaynaklanan zorluklarla karsilasabilir. Bu sorunlarin zaman zaman
okullarin kendileri tarafindan c¢oziilebilme potansiyeline ragmen, biiyiikliiklerinin
okullarin diizeltme kapasitesini astig1 ve bdylece egitim kurumlar icinde krizlere yol
actigl durumlar da vardir (Gezer, 2020). Son yillarda ortaya ¢ikan salginlar, hastaliklar,
dogal afetler ve siddet gibi etmenlerde okullarda krizi olusturan etmenlerdir. Krize sebep
olan bu etmenler egitim ve 6gretim siirecini etkilemektedir ve diger orgiitler gibi egitim
orgiitleri icin de tehlike olusturmaktadir. Ogrencilerin ve personelin giivenligini ve
refahin1 saglama sorumlulugunu tasiyan okul ydneticileri, egitim kurumunda ortaya
cikabilecek potansiyel acil durumlar etkili bir sekilde ele almak i¢in kapsamli stratejiler

diizenlemek gibi zorlu bir girisimle karsi karsiyadir. Potansiyel krizlerin coklugu,
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miidahaleyi gerektirebilecek dis faktorler ve bu tiir kritik durumlarda iletisimde yasanan
dogal zorluklar, bu zorlugun zaten karmasik olan dogasini daha da karmasik hale
getirmektedir. Sikintili donemlerde egitim kurumlarini korumak igin, kriz yOnetimi
konusunda proaktif bir sekilde strateji gelistirmek ve olasi tekrarlari 6nlemek veya
hafifletmek igin Onleyici tedbirler uygulamak ¢ok onemlidir. Yoneticiler, kendilerini
krizlerden korumak i¢in dis manzarayr O6zenle izlemeli, ¢ikmazin cesitli yonlerini
kapsamli bir sekilde degerlendirmeli ve krizin etkisini azaltmak i¢in derhal uygun
eylemleri benimsemelidir (Tokel, Ozkan ve Dagli, 2017). Bircok okul yéneticisi, kriz
durumlarini ele alma konusunda gerekli egitim ve uzmanliktan yoksundur. Sonug olarak,
krizleri yonetmek i¢in uygun stratejilere asina degildirler ve saglikli ve etkili kararlar
veremezler (Macneil ve Topping, 2009). Bu nedenle, okul ydneticilerinin kriz yonetimi
becerilerine sahip olmasi ¢ok dnemlidir.

Her okul krizi farkli sekilde tanimlar. Farkli ve bagimsiz okullar ayni olaylara
farkli tepkiler verebilir. Benzer olaylardan farkli sekilde etkilenebilirler. Ayni okulda
benzer bir durum farkli donemlerde krize neden olabilir ve olagan dnlemlerle miicadele
edilebilecek bir olay olarak goriilebilir (Aksoy ve Aksoy, 2003). Egitim kurumlarinda
meydana gelen krizlerin diger kurumlarda meydana gelen krizlere kiyasla Onemi,
okullarin oncelikli olarak ¢ocuklarin ihtiyaglarina ve refahina hitap etmesinde
yatmaktadir. Okullarda ortaya ¢ikan krizler oncelikle 6grencilerin yaralanmasi, okul
disindan kisilerin okul i¢indeki kisilere zarar vermesi ve laboratuvar ortaminda yasanan
olaylar1 kapsamaktadir (Sav¢i, 2008). Egitim kurumlarinda ortaya ¢ikan krizler, okulun
itibarini, egitim ¢abalarini, egitim girisimlerini ve kurumun genel isleyisini olumsuz
yonde etkileme potansiyeline sahiptir. Bu tiir krizlerin meydana gelme olasiligin1 kabul
etmek ve risk degerlendirmesine stirekli olarak oncelik vermek zorunludur. Diger tiim
kurumlarda oldugu gibi okullar da etkili kriz yonetimi stratejilerinin uygulanmasina
bliylilk 6nem vermelidir (Sayin, 2008). Krize hazirlik asamasi, bir kriz yonetim
merkezinin kurulmasini, bir kriz yonetim ekibinin olusturulmasini, krize iligkin bir
bilgilendirme brosiiriiniin hazirlanmasini ve kurumdaki tiim personele egitim verilmesini
kapsar. Ayrica, Emniyet, Milli Egitim, Sivil Savunma, Sivil Toplum Kuruluslar1, Saglik
Kurumlar1 ve Adli Kurumlar gibi ¢esitli kurumlarla isbirligi icinde kapsamli bir kriz plani
olusturulmas1 zorunludur. Okullar genel olarak dogal afetler ve yangmlarla ilgili
tatbikatlar yaparak kriz yonetim bigimini sinirlandirmaktadir. Egitim kurumlarinda, kriz
oncesinde, sirasinda ve sonrasinda ger¢eklesen faaliyetlerin stratejik olarak diizenlenmesi

zorunludur. Yoneticiler i¢in ilk adim, krizleri etkili bir sekilde yonetmek icin operasyonel



11

stratejileri titizlikle tasarlamak ve daha sonra potansiyel iyilestirme alanlarini belirlemek
icin bu stratejileri incelemektir. Ayrica, bir kriz durumunda derhal miidahale etmeye hazir
Ozel bir ekip kurmak ve ayni zamanda pratik olarak uygulanabilecek kriz yonetimi

uzmanlhigini gelistirmek ve gelistirmek ¢ok dnemlidir.

2.5. Egitim Orgiitlerinde Krize Neden Olan Etmenler

Onemli psikolojik, toplumsal ve ek acilara neden olan olaylar, beklenmedik bir
sekilde ve onceden haber verilmeksizin ortaya ¢ikma potansiyeline sahiptir. Bu olaylar
genellikle felaketler, acil durumlar, sikint1 verici olaylar, 6nemli olaylar ve asir1 sikinti
anlar1 gibi gesitli adlar altinda kabul edilmektedir (Macneil ve Topping, 2009). Egitim
kurumlar 6ngdriilemeyen kriz anlariyla da karsilasabilir. Herman'in (1994) da belirttigi
gibi, egitim kurumlarini etkileyen kriz yaratici ¢evresel faktorler "ekonomik
dalgalanmalar, siyasi baskilar, verimlilik diisiisli, dogal afetler, salgin hastaliklar, girdi-
ciktt (O6grenci) oranlari "mi kapsamaktadir. Ayrica, krizin nedenleri tartigilirken bu
faktorlerin de farkli yaklasimlarla kategorize edildigi goriilmektedir. Herman (1994)
egitim kurumlarinda krize neden olan faktorleri bireylerden, biiyiik felaketlerden (dogal
afetler ve salgin hastaliklar gibi) ve ekonomik nedenlerden kaynaklananlar olarak
siiflandirmaktadir (Aksoy ve Aksoy, 2003). Bu faktorlere ek olarak, egitim orgiitlerinde
krize yol agan faktorleri "okul i¢i" ya da "okul dis1" olarak siiflandirmak da miimkiindiir

(Dos ve Comert, 2012

2.5.1. Krize Neden Olan Okul i¢i Etmenler

Egitim kurumlarina 6zgii bilesenler, okul yonetimini, egitimcileri, 6grencileri ve
personeli kapsar ve bunlar toplu olarak egitim kurumunun temelini olusturur
(Bursalioglu, 2021). Egitim kurumundaki tiim bireyler arasinda atipik ve yliksek
duygusal tepkilere neden olan ve bdylece s6z konusu olay sirasinda veya sonrasinda
performanslarin1 potansiyel olarak engelleyen bir olay, okul ortaminda bir kriz olarak
yorumlanabilir. Krizler tipik olarak bir egitim ortamindaki bireylerin ¢ogunlugu i¢in
siradan karsilagsmalar alaninin Gtesinde yer alir. Sonug olarak, bireyler bu tiir olaylarin
nasil etkili bir sekilde yonetilecegi ve bunlara nasil yanit verilecegi konusunda onceki
karsilasmalardan elde edilen sinirli bir yonlendirmeye sahiptir (MacNeil ve Topping,
2007).
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2.5.1.1. Okul yonetimi. Okul yonetimi, egitim kurumlarinda krizlerin ortaya
¢ikmasinda ¢ok onemli bir faktodr olarak tanimlanmaktadir. Okul yoneticilerinin 6nemli
bir kismi, Ozellikle etkili kriz miidahale stratejilerini tanima ve uygulama becerileriyle
ilgili olarak egitimlerinde eksiklikler sergilemeye devam etmektedir. Bu eksiklik, yeterli
bilgi, zaman ve kaynak yoklugu ile daha da artmakta ve sonugta karar verme siireclerini
engellemektedir (MacNeil ve Topping, 2007). Alaninda uzman olmayan ve yeterli
deneyime sahip olmayan okul yoneticileri ile egitim kurumundaki Ogretmenler,
Ogrenciler, personel ve veliler arasinda catigmalar ve zorluklar ortaya ¢ikabilir. Bu
catismalar etkili bir sekilde yonetilmediginde ve sorunlar ¢oziimsiiz kaldiginda, 6nemli
kriz anlarina déniisme potansiyeline sahiptir (Inandi, 2008). Okul yéneticilerinin vahim
durumu algilayamamalar1 ya da miidahale edip egitim kurumunu vahim durumdan
kurtaramamalari, s6z konusu kurumun c¢okiisliyle sonuglanabilir. Okul yoneticilerinin
cagdis1 ¢oziimlere bagvurarak mevcut sorunlart ¢dzme ¢abalar1 ve yoneticilerin kendileri,
egitim kurumlarinda krizlerin ortaya ¢ikmasinda birincil katalizor olarak tanimlanabilir
(Can, 2005. Ayrica, hizla gelisen bir ¢agda ongoriilemeyen olaylarin ortaya ¢ikmasi ve
ihtiyati tedbirlerin uygulanmasindaki ihmal, kritik donemeglerin ortaya ¢ikmasina katkida
bulunan faktorler olarak tanimlanabilir. Sonug¢ olarak, egitim liderlerinin kendilerini bu
tiir kritik donemegler i¢in proaktif bir sekilde donatmalar1 ve bu donemeclerden yetkin bir
sekilde gegmeleri zorunludur (Sezgin, 2003).

Egitim kurumlarinda yasanabilecek her tiirlii krizin 6nlenmesi, titiz bir planlama
ve alternatif stratejilerin gelistirilmesi ile saglanabilir (Dos ve Comert, 2012). Krizleri
ortaya ciktiklart anda ele almak ve ¢ozmek, ayn1 zamanda ortaya ¢ikan zararlar telafi
etmek icin adimlar atmak ve gelecekte meydana gelebilecek olaylari onlemek igin
Onleyici tedbirler uygulamak okul yoneticilerinin sorumlulugundadir. Aym1 zamanda,
egitim yoneticilerinin liderlik 6zelliklerine sahip olmalar1 ve kritik donemeglerin etkin bir
sekilde ele alinmasi i¢in proaktif bir sekilde risk alma ¢abalarina girmeleri biiylik 6nem
tasimaktadir (Demirtas, 2000). Ayrica, egitim yoneticilerinin bu tiir kritik donemecleri
asmak ya da Onlemek amaciyla c¢abukluk, c¢eviklik, dayaniklilik ve olumsuzluklar
avantaja donistiirme becerisi sergilemeleri biiyiik 6nem tasimaktadir (Can, 2005).
Ayrica, okul yoneticileri, 6gretmenler, personel, 6grenciler, veliler ve ¢evre ile yapici bir
iletisim kurarak krize iliskin ilk bilgileri edinebilir ve krizin ilerleyisi iizerinde etkili
olabilir. Bu, yoneticiler tarafindan tesvik edilen isbirlik¢i cabalar ve olumlu okul iklimi

ile miimkiin olur ve sonugta krizin dnlenmesine yol acar (Dds ve Comert, 2012). Studer
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ve Salter (2010) tarafindan 6nerildigi gibi, okul yoneticilerinin krizin her alaninda liderlik
pozisyonu iistlenmeleri gerekebilir.

2.5.1.2. Ogretmenler. Ogretmenler, siif i¢indeki kontrol ve yetkileri nedeniyle
egitim ve 0gretim hedeflerinin gergeklestirilmesinde birincil ve en etkili faktér olarak
kabul edildiklerinden, okullarin amagclarinin gergeklestirilmesinde hayati bir rol
oynamaktadirlar. Bununla birlikte, 6gretmenlerin sorumluluklar1 sadece 6gretimin 6tesine
gecmekte, yonetime aktif katilimi ve karar verme yoluyla destek saglamayr da
kapsamaktadir (D6s ve Comert, 2012). Kriz planlamasi ve yOnetimi materyallerinin
formiile edilmesi i¢in destek saglanmasi yoluyla, egitimciler 6grencileri i¢in daha giivenli
egitim ortamlar1 olusturabilir ve olumsuz 6grenci davranislarini ustalikla ele alabilirler
(Rock, 2000).

Ogretmenlerin kendi alanlarinda yeterli uzmanliga ve pratik anlayisa sahip
olmamalari, dolayistyla dis olaylar1 ve ¢ikmazlari sinifa tasimalari, teknolojiyi sinirlt bir
sekilde kavramalar1 ve gelisen trendlere uyum saglamakta zorlanmalari, 6gretmen
kaynakli krizlere katkida bulunan egitim kurumu icindeki i¢ faktorlere 6rnek olarak
gosterilebilir. Dahasi, yeni atanan veya goreve yeni baglayan egitimcilere yonelik kriz
miidahalelerinin yoklugunda, egitim kurumlart &gretmenlerin ilk hizmet yillarindaki
siirli uzmanliklarindan kaynaklanan krizlerle karsilasabilir (Simsek ve Goksoy, 2021).
Ayrica, 6gretmenlerin okul yoneticilerine, 6gretim tiyelerine, 6grencilere ve velilere karst
sergiledikleri olumsuz tutum ve davramiglar da kritik donemeclere yol agabilmektedir
(Sayin, 2008).

2.5.1.3. Ogrenciler. Okullarda o6grencilerden veya Ogrenci gruplarindan
kaynaklanan olaylar ve sorunlar nedeniyle kriz anlari yasanabilir. Ogrenciler arasinda
yasanan catismalar, fiziksel kavgalar, c¢etelerin olusmasi, okul yoOneticilerine ve
Ogretmenlere yonelik olumsuz tutum ve davranislar, zararli aligkanliklarin gelismesi,
madde bagimliligi, bulasici hastaliklarin yayilmasi ve hatta intihar vakalar1 gibi 6rnekler,
Ogrenciler tarafindan baslatilan krizlere katkida bulunan faktorlere Ornek olarak
gosterilebilir (Dos ve Comert, 2012). Ayn1 zamanda, 6grencilerin akranlarina, dgretim
iyelerine ve okul tesislerine yonelik zarar verici davraniglarda bulunduklari durumlar
kritik donemeglere yol acabilir (Inandi, 2008). Ayrica, dgrencilerin okul ortaminda karar
verme yetkisine sahip olmadiklar diisiiniildiigiinde, 6grenciler ve okul personeli arasinda
catismalar ortaya ¢ikabilir ve yetersiz ¢atisma ¢ozme becerilerinden kaynaklanan siddet
eylemlerine yol agabilir. Bu gibi durumlar kriz durumlarim1 da beraberinde getirebilir

(Sayin, 2008).



14

2.5.1.4. Personeller. Bir okulda krizin varligi okul personelinin eylemlerinden de
kaynaklanabilir. Okuldaki 6grencilere rol model olduklari i¢in personelin olumlu tutum
ve davraniglar sergilemesi zorunludur. Ancak bu personelin okul miidiiriine,
Ogretmenlere, 0grencilere ve velilere karst olumsuz tutum ve davranislar sergilemesi
halinde, 6grencilerin olumsuz etkilenmesi ve okulda bir krizin ortaya ¢ikmasi ihtimali
vardir (Inandi, 2008). Egitim kurumu liderleri, calisanlarinin her bir iiyesine esit ve
tarafsiz muamele eder, onlara gerekli gorev tanimlarim1 verir, uygun sekilde rehberlik
eder ve siirekli iletisim ve igbirligini garanti altina alirsa, bu bireylerden kaynaklanan

potansiyel sorunlar ortadan kaldirilabilir (D6s ve Comert, 2012).

2.5.2. Krize Neden Olan Okul Dis1 Etmenler

Egitim kurumlarinin sinirlarinin 6tesinde yer alan ve yetki alanlarinin disinda
kalan faktorler, krizlere yol agan dis etkiler olarak tanimlanabilir. Bu tiir etkiler, ailevi
dinamikler, ¢evredeki baski gruplar1 gibi unsurlarin yani sira isgiicli piyasasi talepleri,
ekipman ve maddi kaynaklarin saglanmasi ve merkezi bir orgiitsel diizeyde list diizey
yonetimin kapsayict varligi gibi genis bir yelpazeyi kapsar (Bursalioglu, 2021). Ayrica,
egitim kurumlarmin kontrolii disindaki durumlar1 temsil ettikleri i¢cin dogal afetlerin ve
salgin hastaliklarin da bu siiflandirmaya dahil edilmesi gereklidir (He ve Li, 2020).

2.5.2.1. Aile (Veliler). Siirekli sorun ¢ikaran ve siddet egilimi olan ebeveynler,
bosanmis ebeveynler, ebeveynlerden birinin kaybi, aile iiyelerinden herhangi birinin agir
veya kronik hastaligi, ekonomik durum krize neden olan okul dis1 faktorler arasinda
sayilabilir (Simsek ve Goksoy, 2021). Dahasi, veliler okul yoneticileriyle catisma
yasayabilmekte ve egitim kurumlar {izerindeki etkilerini artirarak ve Okul Aile Birligi
(OAB) biinyesinde isbirligi yaparak yoneticiler iizerinde etkili olabilmektedir. Sonug
olarak, yoneticiler ve 6gretmenler bu kosullara yanit verirken zaman zaman c¢atismalar
ortaya ¢ikabilir, bu da kurumun genel etkililigini etkileyebilir ve potansiyel olarak bir
krizle sonuglanabilir (Inandi, 2008). Dahasi, 6grencilerin bazi basarilari veliler tarafindan
tatmin edici bulunmamakta ve Ogretmenlerden daha istiin sonuglar elde etmelerini
beklemektedirler. Bu durum ¢ogu zaman egitimciler ve veliler arasinda catismalara ve
vahim durumlara yol agmaktadir (D6s ve Comert, 2012).

2.5.2.2. Cevredeki baski gruplar1 ve is piyasasi. Okullarin isleyisi icin
dayandig1 sistemler, okula girdi saglayan ve okul tarafindan iiretilen ¢iktilar1 alan
alternatif sistemler olarak kavramsallastirilabilir. Egitim kurumlar, siirekli iletisim ve

etkilesim ile karakterize edilen bir ortamda var olurlar. Buna ek olarak, s6z konusu
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kurumla ilgili belirli amaglar1 olan ve okullar {izerinde etkili olan dig gruplar da olabilir
(Giil, 2006). Egitim yoneticilerinin karsilastigi baslica zorluklar, okul sistemi igindeki
cikar gruplarinin varhigi ve medyanin etkisi etrafinda dénmektedir. Ogrencileri veya
okulu ilgilendiren sorunlarin ortaya ¢iktigi durumlarda, okullarin daha iist diizey idari
organlardan baski gorme olasiligi vardir. Ayni zamanda, egitim kurumlanyla ilgili
olumsuz medya haberlerinin bir sonucu olarak bir kriz ortaya ¢ikabilir veya devam
edebilir (Dos ve Comert, 2012).

2.5.2.3. Donanmim ve maddi kaynaklar. Egitim kurumlarinin kesintisiz ve etkin
isleyisini saglamak ic¢in, bu kurumlara tahsis edilen gerekli kaynaklarin korunmasi
zorunludur. Gerekli mali kaynaklar1 saglayamayan veya bunlari etkin bir sekilde
yonetemeyen okullarda kriz durumlar ortaya cikabilir ve bu durum okullarin
faaliyetlerini siirdiirmeleri agisindan tehdit olusturabilir. Ornegin, okullardaki yetersiz
mali kapasite, 1sinma sorunlar1 karsisinda 6grenci ve velilerden gelen olumsuz tepkiler
veya Ozel okullarin yetersiz finansman nedeniyle Ogretmen ve personeline iicret
O0deyememesi gibi krizlere yol agabilir (Aksoy & Aksoy, 2003). Aynm1 zamanda bu
kosullar, kayit oranlari, akademik basari, devam kayitlar1 ve genel performans gibi
faktorleri kapsayarak ogrencilerin egitim basarilarini etkileme potansiyeline sahiptir.
Ayrica, egitim kurumlarinin giivenligini garanti altina almak, 6grencilerin ihtiyaclarini
karsilamak, okul binalarinda 6grencilerin karsilastigi sorunlar1 ve siddet olaylarim
proaktif bir sekilde ele almak ve egitim ortaminda daha kapsayici ve toplumsal bir ortami
tesvik etmek icin yeterli mali kapasitenin olmadigl durumlarda krizler ortaya cikabilir

(Sayin, 2008).

2.5.2.4. Ust yonetim ve merkezi yonetimin yapisi. Tiirk egitim sisteminde,
merkezi yonetim organina bagli olmalar1 nedeniyle okullarin 6zerkliginde ve kendine
0zgii karakterinde bir eksiklik bulunmaktadir. Okullarin en 6nemli hedeflerinden biri olan
Ogrenci bagarisini artirma ¢abalarinda hem i¢ hem de dis uyarlanabilirligin olmamasi ve
veliler tarafindan gosterilen heves, istek ve c¢aba diizeylerinin yetersizligi, toplu olarak
katiliga ve her seyi kapsayan bir egitim algisina katkida bulunmaktadir. Asir
merkeziyet¢iligin varligi okullarin biiylimesini ve uyum saglamasini engellemekte,
siiregelen sorunlarin daha da kdtiilesmesine yol agmaktadir. Ayrica, okul miidiirleri
merkezi sistemin bir sonucu olarak etkilerini gostermekte ve yiikiimliiliiklerini yerine
getirmekte zorluklarla karsilagmaktadir. Egitim kurumlarinda merkeziyet¢i yonetim

sorununu hafifletmek ve okul yoneticilerinin geleneksel merkeziyet¢i yonetime iliskin
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dile getirdikleri endiseleri gidermek amaciyla okul temelli yonetimin uygulanmasi gerekli
goriilmektedir (Giinbayi, 2011). Okul temelli yonetim, egitim kurumlarinin temel
bilesenleri arasinda yer alan 6grencilerin yetkinliklerine ve gereksinimlerine vurgu yapar.
Okul temelli bir yonetim yaklasiminin benimsenmesiyle, okulla ilgili kararlarin kurumla
en yakin iligkilere sahip kisiler tarafindan alindig1 ve boylece idari gdzetim, personel
gelistirme, mali hususlar, stratejik planlama, 6gretim yontemleri, okulun genel atmosferi
ve ethosunun yami sira ebeveynler ve daha genis toplumla iliskiler gibi hususlari
etkiledigi sOylenebilir.
Merkezi bir idari sistemden kaynaklanan zorluklarla birlikte, okul yoneticileri, yerlesik
diizenlemelerden goriinliste sapan direktifler ve protokollerle ilgili olarak {ist
meslektaslar tarafindan dayatilan agir beklentiler etrafinda donen ek bir sorunla kars
karsiya kalmaktadir. Ust makamlardan gelen ve belirli mesleki etik kurallara ters
diisebilecek direktiflerin dayatilmasi ve ardindan okul yoneticilerinin bu direktifleri
uygulamaya zorlanmasi, potansiyel olarak kritik bir durumu hizlandirabilir (Sayin, 2008).

2.5.2.5. Dogal afetler. Yangim, sel ve deprem gibi dogal afetlerin meydana
gelmesi, egitim ve diger kurumlara kadar uzanarak toplum iizerinde derin bir etki
yaratabilir. Bunun baglica nedeni, bu felaketlerin Ongoriilemeyen dogasidir. Dogal
afetlerin tetikledigi krizlerin temel ayirt edici 6zellikleri ani baglamalari, fark edilebilir
onciillerinin olmamas1 ve dogalar1 geregi Ongoriilememeleridir. Sonug olarak, egitim
kurumlarinda erken uyari mekanizmalarmin etkinligi smirlidir (Can, 2005). Onemli ve
yikic1 bir felaket olan depreme verilen toplumsal tepki, yaygin panik ve kafa karigiklig
ile karakterize edilen bir kriz senaryosunun ozelliklerini 6rneklemektedir. Krizin uzun
stirmesi ve siddetlenmesi, deprem gibi dogal afetlerin kalici ve zararli sonuglarindan
kaynaklanmaktadir (Demirtag, 2000). Egitim kurumlarinda felaketlerin olumsuz
sonuglarini ve etkilerini azaltmak icin afet ve acil durum yonetimine yonelik stratejiler
gelistirmek ve uygulamak, ayn1 zamanda her tiirlii afete karsi Onleyici tedbirler almak
elzem hale gelmektedir (Ozmen, Gerdan ve Ergiinay, 2015). Okul yoneticilerinin ihtiyatl
bir yaklasimi, okul altyapisinin dogal afetlere dayanacak sekilde gii¢lendirilmesini,
kapsamli afet egitimi ve tatbikatlarla tamamlanmasini1 ve bdylece bu tiir felaketlerin
neden oldugu olumsuz etkilerin ve yikimin azaltilmasina katkida bulunmay1
gerektirecektir (Sayin, 2008).

2.5.2.6. Salgin hastaliklar. Egitim kurumlarinda felaketlerin olumsuz sonuglarini
ve etkilerini azaltmak i¢in afet ve acil durum yonetimine yonelik stratejiler gelistirmek ve

uygulamak, ayni zamanda her tiirlii afete karst Onleyici tedbirler almak elzem hale
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gelmektedir (Ozmen, Gerdan ve Ergiinay, 2015). Okul yoneticilerinin ihtiyatli bir
yaklagimi, okul altyapisinin dogal afetlere dayanacak sekilde giliclendirilmesini, kapsamli
afet egitimi ve tatbikatlarla tamamlanmasini ve bdylece bu tiir felaketlerin neden oldugu
olumsuz etkilerin ve yikimin azaltilmasina katkida bulunmayi gerektirecektir (Sayin,
2008). Olumsuz kiiresel etkileri olan Veba, Kolera, Ebola, Grip ve Sars gibi tarihsel
salginlara ek olarak, 2019 yilinda ortaya ¢ikan Koronavirlis (Covid-19) salgini tiim
diinyay1 etkilemeye devam etmekte ve cok sayida insanin talihsiz bir sekilde hayatini
kaybetmesine neden olmaktadir (Ozkogak, Cetli ve Kog, 2020).

Covid-19 pandemisi, egitim kurumlarmin yaygin bir sekilde kapatilimasiyla
sonuclanmis ve ¢ok sayida Ogrencinin temel egitim ve saglik hizmetlerinden 6nemli
Olcide mahrum kalmasina yol agmistir. Sonuclar tiim 6grencileri etkilemis olsa da,
beslenme, fiziksel ve psikolojik refahlari i¢in okul temelli kaynaklara olan yogun
bagimliliklar1 nedeniyle en ciddi yansimalar1 yoksul kosullardaki 6grenciler yasamustir.
Ayrica, egitim kurumlarinin kapatildigi bir ortamda, uzaktan egitim gereksinimi, sinirlt
ekonomik kaynaklara sahip aileler ve Ogrenciler igin zorlu bir engel teskil etmistir.
Yoksullukla kars1 karsiya olan ebeveynler, issizlik ve kirilgan sektorlerde istihdam gibi
salginla ilgili ¢esitli zorluklarla karsilasmis, bu da uzaktan 6grenimi kolaylastirmak igin
zaman ayirma ve kaynak saglama yeteneklerini engellemistir. Sonug¢ olarak, bu durum
Ogrenciler arasinda egitim firsatlarindaki esitsizliklerin artmasina neden olmustur
(Masonbrink & Hurley, 2020).

Covid-19 pandemisinin dgrenciler lizerinde de psikolojik etkileri bulunmaktadir.
Covid-19'un varligi ve ardindan egitim kurumlarinin kapatilmasinin, 6grenci niifusu
icinde izolasyon, umutsuzluk, tedirginlik, endise, madde koétiiye kullanimi ve aile ici
saldirganlik vakalarini artirmasi beklenmektedir. Covid-19 salgin1 nedeniyle hareketlilige
sinirlamalar getirilmesi, egitim kurumlarinin kapatilmasi, artan aile etkilesimlerini
kolaylastirmak i¢in evde kalma yaklasiminin benimsenmesi ve isle ilgili, saglikla ilgili ve
ekonomik kosullar nedeniyle hanelerin maruz kaldig1 baski gibi kosullarin tiimii,
ogrencilerin saldirganlik eylemlerine maruz kalma olasihigin1 artirmaya hizmet
etmektedir (Radwan, Radwan ve Radwan, 2020).

Egitim kurumlarinda krize yol acan salgin donemlerinde, okul yoneticilerine
egitimle 1ilgili kararlarin yiiriitiilmesinde ¢ok sayida sorumluluk yiiklenmektedir
(Ozdogru, 2021). Kriz donemlerinde yaklasan degisiklikleri etkili bir sekilde
yonetebilmek icin, okul miidiiriiniin doniisiim silirecinin her asamasinda s6z konusu

degisikliklerden etkilenebilecek bireylere ilgili bilgileri yaymasi zorunludur. Ayrica, okul
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midiirii hem kurumu hem de iiyelerini ortaya cikabilecek potansiyel zorluklar hakkinda
proaktif bir sekilde bilgilendirmeli ve ayn1 zamanda 6ngoriilebilir sorunlar1 ve endiseleri
ele almak ve ¢ozmek icin hazirlikli olmalidir. Covid-19 salgmi baglaminda, okul
yoneticilerinin 6grenciler i¢in en uygun 6grenme ciktilari tesvik eden bir egitim ve
Ogretim ortami olusturmak amaciyla bir dizi platform, web uygulamasi ve teknolojik arag

kullanmasi beklenmektedir.

2.5.3. Kriz Yonetiminin Sonuclari

Adigiizel’e (2007) gore krizler, yonetilemedigi durumlarda Orgiitiin varligini
tehdit edebilecek sorunlar ¢ikaran, etkili bir sekilde yonetildiginde ise orgiitiin gelisimi
adma yeni firsatlar sunan durumlardir. Iyi bir yoneticinin, krizi dogru bir bigimde
yonetebilmesi i¢in, kriz siireci, kriz yonetim siireci, krizin olumlu ve olumsuz sonuglari
hakkinda gerekli bilgi diizeyine sahip olmasi gerekir.

Hurst’a (2000) gore, deneyimli oOrgiitler kriz ortamindan siyrildiktan sonra
degisim siirecine girerler. Yani degisim siirecine baslanabilmesi i¢in, varolan durumun
basarisizliga gitmesi gerekmektedir. Bu durumda degisim siirecindeki orgiit yoneticisi
karmagik bir yapiyla bas basa kalir. Mevcut yapinin hata veya yanlist ortaya ¢ikmadan
degisim siireci baslayamaz fakat hasar daha fazla biiylimeden etkili yontemlerle bu
siirecin basartya ulagmasit muhtemeldir. Luecke'ye (2009) gore krizlerin dogasinda
masraflar vardir. Krizlerin etkili bir sekilde ele alindig1 ve uygun stratejilerin uygulandigi
durumlarda bile, bu tiir kosullar her zaman kurulusun mali ¢ergevesi, zamansal yonleri,
cevresel faktorleri ve genel degeri lizerinde olumsuz bir etkiye sahip olacaktir. Bu
olumsuz sonuglar1 kurum i¢in olumlu sonuglara doniistiirmek i¢in, kurumlarin krizlerden
degerli anlayislar edinmesi ve edinilen bilgi ve uzmanlig: olas1 krizleri etkili bir sekilde
ele almak i¢in kullanmasi biiyilk 6nem tasimaktadir. Krizler, kurumun deneyim ve
islevsellik diizeyini artirmada &nemli bir rol oynar. Orgiitsel yap1 igindeki sorunlarin
tanimlanmasi, hem i¢c hem de dis degisimlere uyum saglama yetenegi, yeni hedef ve
taktiklerin olusturulmasi, orgiit {liyeleri arasindaki iletisimin gliclendirilmesi, rekabet
giiclerine ve degisen kosullara uyum saglama yetenegi ve orgiit icinden yeni yonetsel ve
liderlik figiirlerinin ortaya ¢ikmasi, krizin avantajli yonleri olarak diistiniilebilir (Celik,
2010). Thompson (2005) bir krize yanit olarak alinan uygun onlemlerin kurum igindeki
kaynaklar1 gelistirme ve giliglendirme potansiyeline sahip oldugunu belirtmektedir. Kamu

giivenligi konusunda uzmanlagmis kuruluslarla ittifaklar yoluyla, kuruluslar s6z konusu
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krizden kaynaklanan olumsuz sonuglart etkili bir sekilde iyilestirme kapasitesine sahip
olabilirler.

Tutar'a (2011) gore, kriz asamasinda yasanan stresin bir sonucu olarak
orgiitlerdeki bireylerin biligsel siireclerinin zayiflamasi, uygun kararlara varma
yeteneklerini engellemektedir. Dahasi, kriz evresinin ortasinda ortaya ¢ikan bir diger
durum da orgiitsel ortamdaki gerilimin tirmanmasidir. Bir orgiit i¢inde c¢evresel
faktorlerle birlikte ¢esitli ortamlarin olugmasi, orgiitiin {ist ve alt pozisyonlarini isgal eden
bireylere atfedilebilir. Orgiitsel biitiinliigiin azalmasi, iiyeler arasindaki iletisim ve
etkilesimin bozulmasi, 6rgiit ikliminde olumsuz degisiklikler, savunma mekanizmalarinin
zayiflamas1 ve orgiit i¢inde giivenin sarsilmast gibi olumsuz sonuglar krizin olumsuz

sonuglar1 arasindadir (Celik, 2010).

2.6. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik kavrami, meslege ve ise baglilik ile ¢alisma arkadaslarina
baghlik kavramlari aracih@iyla da ifade edilebilir. Oziinde baghlik ve sadakat
kavramlarini kapsayan orgiitsel baglilik, orgiitiin ¢esitli bilesenleri ile orgiitiin kendisi
arasindaki psikolojik anlasma olarak da nitelendirilmektedir. Orgiitsel baghligin
unsurlari, orgiitiin kiiltiiriinii, vizyonunu ve degerlerini benimsemeyi, bunlara derin bir
inang beslemeyi, orgiitiin amaglar1 dogrultusunda beklenenin 6tesinde ¢aba gostermeyi ve
orgiit Uyeliginin siirekliligi i¢in samimi ve igten bir arzuya sahip olmayi gerektirir
(Ceylan, 2003). Orgiitsel baglilik, érgiit iiyelerinin hiyerarsik konumlarina bakilmaksizin
orgiitle 6zdeslesmelerinin ve orgiite dahil olmalarinin bir tezahiirii olarak tanimlanabilir.
Orgiitiin vizyon ve degerlerini benimseme, orgiite ii¢ yonlii bir inangla derin bir baglilik
besleme, oOrgiit adina gercek bir sevkle amaca yonelik caba gosterme ve oOrgiitsel
toplulugun adanmais bir iiyesi olarak varligini siirdiirmek i¢in koklii bir arzu besleme gibi
temel nitelikleri kapsar (Dogan ve Kilig, 2007).

Orgiitsel baghiligin “profesyonellik, profesyonel baglilik veya kariyer baglilig1”
olarak ele alinmasina Allen, Meyer ve Smith kars1 ¢ikmiglar, liderligin profesyonellik,
orgiitsel bagliliginda kariyer baglilig1 olarak ele alinmasini dogru bulmamislardir. Bunun
nedeni Allen, Meyer ve Smith’e gore kariyer insan hayat1 boyunca gecerli olan bir siireci;
mesleki baglilik olarak ele alinabilecek orglitsel baghlik sadece bir donemi
kapsamaktadir. Buna karsilik profesyonellik, toplumsal konumlari ne olursa olsun,
bireylerin varoluslar1 boyunca yararlanabilecekleri karsilagsmalarin tamamini kapsar. Bu

baglamda orgiitsel baglilik, "bireylerin kendileri ve emekleri arasinda kurduklar1 zihinsel
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bagin yani sira sectikleri meslege verdikleri duygusal tepkileri" ifade eder ve hem kariyer
hem de profesyonellikten ayrilir (Lee vd., 2000).

Orgiitsel baglilik, deneyimli personelin devamlihigi, o&rgiitsel vatandashigin
gelistirilmesi, is tatmininin yiikseltilmesi ve kariyer gelisiminde ilerleme gibi bireysel
tiyeler icin cesitli faydalar1 kapsar. Orgiit iiyeleri tarafindan sergilenen baglilik, basarya
ulagsmak icin bir katalizor goérevi goérdiigiinden, yenilik¢i bir zihniyet benimseyen
doniistiiriicii liderler icin biiyiik 6nem tasimaktadir. Orgiitiin temel ilkeleri, yonetimi ve
Bat1 baglaminda gelistirilen Orgiitsel baglilik yaklasimlari, sosyal sorumluluk, mesleKi
etik ve Orgiitsel inanglart tesvik ederek bu bagliligi artirmayi amaglamaktadir. Bu da
orgiitsel kiiltiir ve degerlerin tesvik edilmesi yoluyla tiretken bir ortam yaratir. Bireylerin
bir orglite adanmasina iliskin Bat1 odakli paradigmalarda etik, moral, dayanigma, kiiltiir,
isbirligi ve giiven gibi ilkelere siklikla bagvurulmaktadir (Sisman, 2011). Orgiitsel
bagliligr tesvik etmek igin, 0grenen bir Orgiit ortaminda hizmet igi egitim firsatlart
sunmak ve boylece tiyelerin kisisel ve mesleki gelisimini kolaylastirmak zorunludur.
Orgiit yonetimi, orgiitiin amacim gergeklestirebilmek amaciyla orgiit iiyelerinin ihtiyag
duyduklar kisisel gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in bazi bilgi ve becerileri iiyelere
kazandirmak durumundadirlar. Ayn1 zamanda, bireylerin orgiitsel gercevede egitilmesi,
oOrgiitiin kapsayici vizyonunun bilincinde olmalarint ve bunu benimseyip desteklemelerini
saglar. Orgiite baghlik duygusunu tesvik etmek igin, calisanlara 6rgiitiin hedeflerini
anlama, karar verme siireclerinde bagimsizliklarini kullanma ve bilingli karar vermeyi
kolaylastirmak igin ilgili bilgilerle ve gercek kosullara iliskin 6n anlayisla donatilma
firsat1 verilmesi zorunludur (Kaya, 1979: 213). Kuruluslar, zaman ilerledik¢e hedeflerini
farkli yonelimlerle degistirme yetenegine sahiptir. Orgiitiin hedeflerinin yeniden
tanimlanmasi, gelisen stratejilerle uyumlu uyarlanabilir bir Orglitsel yapinin
olusturulmasi, c¢evresel kosullara etkin bir sekilde yanit verilmesi, yeni teknolojilerden
verimli bir sekilde yararlanilmasi ve Orgiitsel g¢er¢evenin yeniden canlandiriimasi
(Akcakaya, 2010) biiyiik olgiide iiyelerinin sadakatine baghidir. Calisanlarin kendi
kurumlarma kars1 sergiledikleri baghlik diizeyi, kurumsal hedeflere ulagmada en énemli
unsur olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda, orgiitsel ¢cergevede yer alan bireylerin s6z
konusu kuruma karsi sarsilmaz bir sadakat sergilemeleri son derece arzu edilen bir
durumdur. Bu agidan oOrgiitsel baghlik kavrami, orgiit iiyelerine, orgiit iginde sorun
yaratan bireyler olmak yerine, orgiit icinde sorun ¢ézmeye katkida bulunan bireyler olma
niteligini kazandirmaktadir. Cesitli faktorler arasinda oOrgiitsel baglilik, orgiitiin ¢evre

tizerindeki etkisi ve genel verimliligi agisindan da onemlidir. Giiglii bir orgiitsel baglilik



21

duygusunun hakim oldugu oOrgiitlerde personel, Orgiitiin hedef ve degerleriyle uyum
saglayarak daha istekli bir sekilde katilim gosterme egilimindedir. Ayn1 zamanda Orgiite
bagli olan elamanlarin alanlarinda uzmanlagmalar1 sonucunda Orgiitte hata oran1 en aza
inecek verim ise artacaktir. Bu agidan verimin artmasi igin orgiitsel baglilik énemlidir
(Ceylan, 2003).

Orgiitsel baglilik, cesitli faktorlerden olumlu ya da olumsuz olarak etkilenebilir.
Bu faktorler kariyer planlama ve gelistirme, personel saglig1 ve giivenliginin korunmasi,
adil ve liyakate dayali degerlendirme ve iicretlendirme, c¢alisma iliskilerinin
diizenlenmesi, personel biiyiimesi ve gelisimi, insan kaynaklari, toplam kalite yonetimi ve
yonetim tarzim1 kapsamaktadir. Bu baglamda, okul miidiirleri tarafindan sergilenen
liderlik tarzlarinin, yani siirdiiriimcii, serbest birakict ve doniisiimcii liderlik tarzlarinin,
Ogretmenlerin Orglitsel bagliliklar: iizerinde énemli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.
Bu etki, okul ortaminda is sagligi ve giivenligi ilkelerinin uygulanmasi, egitimcilerin
Ozlik haklarinin korunmasi, mesleki zeka icin tesvik saglanmasi, kurum kiiltliriiniin
gelistirilmesi, miifredat gelistirilmesi ve hizmet ici egitimlerin yonetilmesi gibi ¢esitli

alanlarda kendini gostermektedir.

2.7. Orgiitsel Baghlik Tiirleri

2.7.1. Duygusal baghhk

Kanter'in 1968'de belirttigi gibi, calisan orgiitle derin bir duygusal baga sahiptir.
Duygusal baglilik, orgiitsel ve bireysel hedeflerin etkin ve sorunsuz bir sekilde
biitiinlestirildigi siireci ifade eder. Bu baglilik, calisanin kendi kimligini ifade ederek
orgiitle aktif bir sekilde iligki kurmasini saglar. Meyer ve Allen'in (1997) orgiitsel baglilik
modeli, duygusal bagliligin isteki zorluk seviyesi, rollerin ve hedeflerin netligi,
yonetimden kabul ve destek, meslektaslarla uyumlu iligkiler, esit muamele, kisisel 6nem,
geri bildirim saglanmasi, katilim firsatlar1 ve giivenilirlik gibi cesitli faktorlerden
etkilendigini ortaya koymaktadir. Eger bir ¢alisanin kurumla gii¢lii bir duygusal bagi
varsa, kurum i¢in ¢alismay isteyerek segecektir. Orgiite duygusal baghlik, érgiit bireyin
kisisel degerleriyle oOrtiistiiglinde gelisir (Demirel, 2009). Starnes ve Truhon (2006),
islerine karst olumlu tutum ve duygulara sahip olan, orgiitte kalmaya istekli olan ve 1yi
performans gosteren bireylerin duygusal bagliliga sahip oldugunu belirtmektedir. Bir
calisanin zorunluluktan degil de kendi istegiyle orgiitte kalmay1 tercih etmesi, orgiite olan
duygusal bagliligimin bir sonucudur (Balay, 2000). Bir g¢alisanin orgiitsel hedefler

dogrultusunda gosterdigi goniillii ¢aba, duygusal adanmisliginin dogrudan bir sonucudur.
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Caliganlar tarafindan sergilenen lstlin is performansi, yiiksek duygusal bagliliklarina
atfedilebilir. Duygusal baglilik, bir ¢alisanin Orgiite duygusal olarak ne Olciide bagh
oldugu seklinde olgiilmekte ve sevgi, dahil olma ve memnuniyet gibi duygular
vurgulamaktadir (Jaros vd., 1993). Kisinin isinden elde ettigi tatmin ve Orgiit i¢indeki
adalet algis1 gibi olumlu is deneyimleri, duygusal bagliligin gelistirilmesinde hayati bir
rol oynamaktadir. Sonug¢ olarak, bu baglilik Orgiitsel vatandaslik davranislarinin
sergilenmesi, devamsizlik, ge¢ kalma ve gerileme gibi ¢esitli sonuglarla yakindan
iliskilidir (Wasti, 2002). Calisandaki yiiksek duygusal baglilik, calisanin kurumun
misyonunu gerceklestirmek amaciyla calismasmna neden olur. Calisanin duygusal
baglili yiiksek ise isini benimser ve basariyla tamamlar. Orgiitte kalmaya devam etmeye

isteklidir ve performansi yiiksektir (Dagli vd., 2018).

2.7.2. Normatif baghhk

Normatif baglilik, bir ¢alisanin orgiitte kalmasinin altinda yatan giidii olarak
hizmet eden ve boylece orgiite kars1 derin bir sadakat duygusunu tesvik eden derin etik
yiikiimliiliik duygusu olarak anlasilabilir (Meyer ve Allen, 1997). Meyer ve Allen (1990)
tarafindan yiiriitiilen ¢i1gir acic1 ¢alismada, normatif baglilik kavramiin kisinin isinde
kalma sorumlulugunu kapsadigi ortaya konmustur. Bireysel ¢alisan, orgiitiin hedefleri ve
cikarlar ile uyum saglamak icin baskilari isteyerek benimser. Normatif baglilik modeli
cergevesinde, calisanlar Orglitsel davranislar sergilemekte, direktiflere uymakta ve
duygusal bagliliga benzer bir davramigsal egilim sergilemektedir (Starnes ve Truhon,
2006).

Calisan, kurumun isleyisine katkida bulunmaya olan ig¢sel ihtiyaci nedeniyle emek
sarf eder. Normatif baglilik, calisanin kurum tarafindan yatirilan kaynaklar ve ¢abalar i¢in
kuruma kars1 bir yiikiimlilik duygusu yasamasina neden olur ve bdylece ¢alisani
kurumla olan baghiligini1 siirdiirmeye zorlar. Bu adanmishigin zirvesine, ¢alisan geri
O0deme konusunda kuruma karsi gorevini etkin bir sekilde yerine getirdiginde ulasilir
(Meyer & Allen, 1991). Calisan, kuruma karsi ahlaki bir gorev hisseder. Bu, kurumun
ilkelerine adanmiglik ve kisisel olarak ihtiya¢ duyulan bir zamanda istihdam edilme

duygusundan kaynaklanan kuruma borg¢lu olma hissidir (Stup, 2006).

2.7.3. Devam baghhg
Calisanin orgiitte ¢aligmaya ihtiyaci oldugu icin ¢alismaya devam etmesi devam

baglhihigidir (Meyer ve Allen, 1991). Calisanin orgiitte kalmasi1 bir ihtiya¢ ise, ¢alisan
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orgiite baghdir ve orgiitte kalmak ister (Meyer ve Allen, 1991) Calisanin orgiitten
ayrilmasinin algilanan maliyetleri, kalma ihtiyaci olan devam bagliligiin giiclinii belirler
(Meyer ve Allen 1984). Bu 6zel durumda, kurum disindaki sinirl istihdam segenekleri ve
kuruma yapilan O6nemli diizeydeki yatirim, kuruma derin bir adanmishik duygusu
yaratmaya hizmet etmektedir. Bu adanmishigin tezahiirii, ¢alisanin mevcut oOrgiitsel
pozisyonundan istifa etmesiyle iliskili potansiyel maliyetlerin farkinda olmasiyla ortaya
cikan devamlilik bagliligi olarak bilinir (Meyer, vd., 2012). Kurumdan ayrilma
harcamalarini artiran duygusal olmayan olaylar, kalici adanmislikla baglantilidir. Meyer
ve Allen (1991) tarafindan belirtildigi gibi, bu olaylar iki faktorle iliskili olarak
aciklanabilir: Tlk olarak, ¢alisanlar tarafindan yapilan katkilar ve diisiindiikleri potansiyel
istihdam alternatifleri ve ikinci olarak, ¢alisanlarin yapilan yatirimlar ve bagska
seceneklerin olmamasi nedeniyle ayrilma nedeniyle ortaya ¢ikan masraflarin artacagini
kabul etmeleri. Bir ¢alisan, kurumdan ayrilmasi halinde yatirim yaptig1 kaynaklar1 ve ek
avantajlar1 kaybetme riskini algiladiginda ve sinirli istihdam alternatiflerinin varhigiyla
birlestiginde, s6z konusu kurumda kalmayr ve gorevine devam etmeyi gerekli
gormektedir. Bu kisiler tarafindan sergilenen Ornek performans, oOrgiitsel baglamda
beklentilerinin karsilanmasina ve bunun sonucunda kendilerine verilen ddiillere baglidir
(Starnes & Truhon, 2006). Eger bir birey kisisel arzusu nedeniyle bir drgiitiin liyesi olarak
kaliyorsa, duygusal baglilik sergiler. Tersine, eger zorunluluktan dolay1 tyeliklerini
stirdiiriiyorlarsa devamlilik bagliligi gosterirler. Son olarak, eger bir birey sadece bir

zorunluluk nedeniyle orgiitte kaliyorsa, normatif baglilik sergiler.

2.8. Orgiitsel Baghhigin Onemi

Kurumlarin basarisi ile caliganlarin basarisi arasindaki karsilikli bagimlilik
yadsinamaz. Calisanlarin kuruma nasil baglandiklari ve kurumu nasil algiladiklart is
performanslarini 6nemli 6lcilide etkilemektedir (Avci, 2017). Hem is arkadaslart hem de
yoneticileriyle olumlu iliskiler gelistiren ve ayni zamanda Orgiite uzun vadeli baglilik
arzusunu ifade eden calisanlar, yiiksek diizeyde orgiitsel baglhilik gosterirler. Orgiitsel
baghilik kavrami, bir orgiitiin performansini artiran ve performansina katkida bulunan
faktorler agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bir ¢alisanin kendisini kurumla, kurumun
yonetsel hedefleriyle ve kurumun temel ilkeleriyle ne olgiide uyumlu hale getirdigi
orgiitsel baghiligin derecesini yansitir. Bu adanmislik, ¢alisanin ek c¢aba sarf etmesini,
Orgiitlin bir pargasi olmaya istekli olmasini, orgiitiin varligin1 korumasini ve orgiitiin

amac¢ ve degerlerini benimsemesini gerektirir (Meyer ve Allen, 1997). Decotiis ve
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Summers tarafindan 1987 yilinda yapilan arastirmada, kurumlarina giiclii bir baglilik
sergileyen bireylerin, 6zellikle kurum igindeki zorlu dénemlerde daha fazla giivenilirlik
ve lstiin basar1 sergiledikleri ileri siiriilmektedir. Bu bireyler kuruma yiiksek bir baglilik
gostermekte ve istedikleri maas artisin1 veya terfiyi alip almadiklarina veya amirlerinin
taleplerini yerine getirip getirmediklerine bakmaksizin iglerini benzer bir etkinlikle yerine
getirmeye devam etmektedirler. Sonug olarak, kuruma derin bir baglilik duyan ¢alisanlar,
her kosulda kurumun ¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlarindan iistiin tuttuklari i¢in hizmetlerinden
vazge¢mezler. Orgiitsel baglilik, hem orgiit hem de calisanlar i¢in 6nemli bir degere
sahiptir. Orgiitiin temel amaclarindan biri, calisanlar1 arasinda baglilik duygusunu tesvik
etmektir (Tan ve Akhtar, 1998). Arastirma bulgulari, sorumluluklarini yerine getirirken
daha fazla adanmislik sergileyen calisanlarin tipik olarak yiiksek diizeyde oOrgiitsel
bagliliga sahip oldugunu gdstermistir. Sonug olarak, kuruluslar, tiyelerinin kurulusa kars1
sergiledikleri adanmislik derecesini artirmay1 amaglamaktadir.

Mesleki gorevleriyle tamamen biitiinlesmis, islerine giiclii bir baglilik sergileyen
ve kisisel kimliklerini meslekleriyle uyumlu hale getiren bireyler, calistiklart kuruma
kars1 yiiksek derecede baglilik duyan kisilerdir. Islerini goniilden benimser ve biitiiniiyle
kabul ederler (Sonay, 2013). Oriicii ve Sezen Kislalioglu'nun (2014) bulgularma gére,
cok sayida arastirma, sorumluluklarini yerine getirmek icin daha fazla ¢aba gosteren,
orgiitte uzun siire kalma arzusu sergileyen ve oOrglitsel cercevede olumlu iligkiler
gelistiren ¢alisanlarin orgiite daha yliksek bir baglilik duygusuna sahip oldugunu ortaya
koymustur. Orgiit icin avantajli olarak algiladiklar: drgiitsel degisiklikleri kars1 ¢ikmadan
benimseme istegi gosteren ve bu degisikliklere kolayca uyum saglayan calisanlarin
onemli derecede orgiitsel bagliliga sahip olduklari kabul edilmektedir (Yousef, 2000). Bir
kurumdaki g¢alisanlarin motivasyonu oOrgilitsel baglilikla artar ve bu da kurumun genel
basarisina katkida bulunur (Dogan ve Demiral, 2009). Calisanlar orgiite giiglii bir baglilik
duyduklarinda, irettikleri mal ve hizmetler daha verimli olur ve bu da daha yiiksek
diizeyde is performansi ile sonuglanir. Dahasi, bu tiir calisanlar kurumdaki gorevlerine
devam etme arzusu sergiler ve daha fazla katkida bulunmak i¢in aktif olarak firsat ararlar
(Karakas ve Sercek, 2014). Yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga sahip olan calisanlar, ek
sorumluluklar iistlenme ve gorevlerini daha verimli bir sekilde yerine getirme konusunda
daha fazla isteklilik gosterirler. Orgiitsel baglamda, ¢alisanlarin sorun iireten degil sorun
¢ozen roliinii benimsemeleri beklenmektedir (Chow, 1994).

Kiiresellesme olgusu ve teknolojinin siirekli evrimi 1s18inda, isletmeler,

motivasyon ve kuruma baglilik sergileyen ve ayni1 zamanda kendini gelistirme konusunda
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sarsilmaz bir kararlilik gosteren birinci sinif ¢alisanlar1 ¢ekerek hedeflerine ulasmay1
amaglamaktadir. Maliyetlerin azaltilmasi, performansin artirilmasi, siireclerin - ve
irlinlerin optimize edilmesinin yani sira kalite ve tiretkenligin yiikseltilmesi, kuruluslarin
faaliyetlerini slirdiirmeleri ve uzun omiirlii olmalarin1 saglamalar1 i¢in vazgecilmez 6n
kosullar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle, orgiitsel bagliligin orgiitler icindeki 6nemi
biiyiik bir énem kazanmistir (ince ve Giil, 2005). Orgiit tarafindan sunulan hizmetin
kalitesinin artirilmasi ve miisterilerin memnun edilmesi amaciyla ¢alisanlarin 6rgiit i¢inde
siirekli varliginin garanti altina alinmasi, orgiitiin sahip oldugu rekabet avantajina katkida
bulunmaktadir (Tolay, 2003).

Kuruluslar i¢in verimliligin artirilmasi, kaynaklarin etkin ve ekonomik bir sekilde
kullanilmastyla saglanabilir. Bir kurum i¢in en énemli kaynaklardan biri olan ¢alisanin
gerekli niteliklere sahip olmasi, diger kaynaklarin da uygun sekilde kullanilmasini
saglayarak kurumu gii¢lendirir. Yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik ile karakterize edilen
igyerlerinin olumlu ¢alisan davranislarina ve gelismis hizmet kalitesine tanik olma
egiliminde oldugu ileri siiriilmektedir. Bunun baslica nedeni, orgiitsel bagliligin calisan
performansinda artisa yol agmasidir (Dogan ve Kilig, 2007). Orgiitsel baglilik, érgiitiin
ayirt edici niteliklerini benimseyen ve orgiitsel hedeflere ulagmak icin ortak caba sarf
eden, bdylece Orgiitiin cabalarin1 ve c¢iktilarint olumlu yonde etkileyen calisanlarin
avantajli egilimiyle ilgilidir.

Orgiite maliyeti diisiik, is tatmini yiiksek, kisilerarasi iliskileri gelismis,
iretkenligi artmis, hesap verebilirlik duygusu yiikselmis ve c¢alistigi kuruma giiclii bir
baglilik duyan calisanlar belirgin derecede orgiitsel baglilik sergilemektedir (Tetik, 2012).
Bir caliganin meslegine ve Orgiitine karsi hissettigi baglilik diizeyi, memnuniyet,
pozitiflik ve mutlulugu tesvik eden elverisli bir i ortaminda ihtiyaglarinin karsilanmasina
baghdir. Sonu¢ olarak, bu tiir bireyler orgilite daha ©onemli katkilarda bulunurlar
(Imamoglu, 2011). Calisanlarin kuruma kars: derin bir adanmislik ve sadakat duygusuna
sahip olmalar1 halinde, kurumun amag¢ ve hedeflerine ulagsmak i¢in onemli 6l¢iide caba
sarf etmeleri ve 6zveride bulunmalar1 beklenir. Ge¢ kalma, devamsizlik ve isten ayrilma
gibi durumlar, kuruma baglilik eksikliginden kaynaklanan yansimalar arasindadir (Meyer
ve Allen, 1991). Islerine yiiksek diizeyde katilim gdsteren ve kurumlarina kars: giiclii bir
baglilik sergileyen calisanlar, artan verimlilik ve azalan calisan devri gibi kayda deger
rekabet avantajlar1 elde ederler (Coban, 2011).

Rekabet¢i bir ortamda, kuruluslar, kuruluslarina karst giliclii bir adanmiglik

duygusuna sahip calisanlarin varligindan biiyiik fayda saglar. Basarili sonuglara ulasmada
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calisan niteliklerinin etkinligi ortaya konmustur. Orgiite yiiksek diizeyde baglilik duyan
calisanlarin ortak 6zellikler sergiledigi goriilmektedir. Bunlar;

1. Diisiik kontrol ve otorite gereksinimi. Verimlilikleri diger calisanlara kiyasla
fazladir. Diger calisanlara gore verimlilikleri yliksektir.

2. Orgiite fayda sunmak icin drgiitteki alternatif gorevleri arag olarak kullanirlar.3.
Eylemlerinin giivenli ve ig¢ten oldugu daha ¢ok kriz donemlerinde ortaya ¢ikmaktadir
(Unlii, 2017). Cok sayida ¢alismada &rgiitsel bagliligin olumlu sonuglarla iliskili oldugu
goriilmiistiir. Is hareketinde azalma, milli verimlilik ve iiriin-hizmet kalitesinde artisa

neden oldugundan toplumsal fayda saglar.

2.9. Orgiitsel Baghhk Kuramlari
Alan yazinda tutumsal, davranigsal ve ¢oklu baghlik yaklasimi olarak orgiitsel

bagliligin temelde ii¢ farkli baglik altinda incelendigi goriilmektedir (Bulug, 2009).

2.9.1. Tutumsal Baghhk

Tutumsal baglilik, calisanin eylemlerini kurumun hedefleriyle uyumlu hale
getirmesi ve bu hedefleri kendi hedefleri olarak algilamasi olgusuyla ilgilidir. Karsilikli
bir sonug olarak, ¢alisan performansini i¢gsel bir konumdan tiretir. Bu baglilik igerisinde
calisan, orgiitiin hedefleri ile 6zdeslesir (Bulug, 2009). Tutumsal bagliligin baslangici,
calisanin bilingli olarak orgiitlin ilerlemesine katkida bulunmayi arzulamasiyla ortaya
cikar. Bu arzu ¢ergevesinde calisan, orgiitii ve onun varlik nedenini kendi kisisel amag ve
ilkeleriyle iliskilendirerek ya da ikisi arasinda rasyonel bir bag kurarak bir baglilik
duygusu yasar (Giil, 2002).

2.9.1.1. Kanter’in orgiitsel baghhk yaklasimi. Kanter tarafindan savunuldugu
tizere baglilik, optimum performans ve etkinlik igin Orgiitsel talepler ile benzer
pozisyonlarda ¢alisan bireylerin kisisel karsilagsmalarini birbirine baglayan ortak bir
baglant1 gorevi goriir. Orgiit, gerekliliklerini yerine getirmek i¢in uygun &nlemleri alma
ve uygulama sorumlulugunu tasirken, ¢alisan da is ortamindaki cesitli olumlu veya
olumsuz senaryolar karsisinda duygusal ve biligsel tepkiler gosterir. Bu konuyla ilgili
olarak Kanter iki farkli ¢erceve gelistirmistir; bunlardan ilki kisilik yapisini igermekte ve
tic farkli adanmishik bigimine ayrilmaktadir: bilissel, duygusal ve etik. Ikinci gergeve ise
grup uyumu, sosyal dilizenleme ve kesintisiz varolusu kapsayan sosyal yapiy1
icermektedir (Cengiz, 2001). Kanter'e gore bir kurumun basariya ulagsmasindaki en

onemli faktor birlikteligi saglayabilmesinde yatmaktadir. Orgiitii ve ¢alisanlarmni ayri
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varliklar olarak algilamak yerine, ¢alisanlarin kendilerini 6rgiitle uyumlu hale getirmeleri
ve Orgiitiin calisanlar1 i¢in esnek bir atmosfer yaratmasi zorunludur. Bu 6n kosullar,
baglilig1 tesvik etmek ve basariya ulasmak icin gereklidir (Mercurio, 2015). Kanter
ayrica, Orgiit temsilcilerinin kontrolle ilgili konular yerine koordinasyona dncelik vermesi
halinde bagliligin zirveye ulasacagmni ileri siirmektedir (Aggarwal, Dhaliwal ve Nobi,
2018).

2.9.1.2. Etzioni’nin orgiitsel baghhk yaklasimi. Etzioni (1961) orgiitsel
bagliligin ii¢ farkli bicimde ortaya ¢iktigini ileri stirmiistiir: ahlaki baglilik, ¢ikar temelli
baglilik ve zorunlu baglilik. Bu formlarin her biri, bir ¢alisanin 6rgiite yonelik davranisini
aciklamaktadir. Orgiitiin ¢alisan iizerinde otorite ve gii¢c kullanmasi, ortaya ¢ikan baglilik
tiriiniin sekillenmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Etzioni'nin bu gii¢ dinamigini
zararli olarak degil, aksine calisanlarda cesitli baglilik tiirlerinin ortaya ¢ikmasi i¢in bir
katalizor olarak algilamas1 dikkat ¢ekicidir (Giil, 2002; Hornung, 2010).

Ahlaki baglilik, ¢alisanin kurumun degerlerine ve hedeflerine olan yakinligini ve
bu sayede soz konusu ilkeleri igsellestirmesini ifade eder. Daha acik bir ifadeyle,
calisanlar kurumun topluma fayda saglayan hedeflerini kendi istekleri olarak
algiladiklarinda yiiksek derecede bir baglilik ortaya ¢ikar (Bayram, 2005). Bu diizeyde
adanmishik sergileyen bireyler i¢in istihdamlar1 ve ilgili kurumlarinin hedefleri biiyiik
Oonem tasir ve kurumlari tarafindan ortaya konan ilke ve yonergelere derin bir ilgi
gostererek bu yonergeleri varliklarinin odak noktasi haline getirirler. Bu 6zel baglilik
bicimi, Balay (2000) ve Giilliioglu (2012) tarafindan belirtildigi iizere, alternatif olarak
ahlaki baglilik olarak da adlandirilmaktadir.

2.9.1.3. Penley ve Gould’un orgiitsel baghhk yaklasimi. Penley ve Gould
(1988) kendi modellerini esasen Etzioni'nin yaklasiminin temeli {izerine insa etmislerdir.
Iki model arasindaki genel benzerliklere ragmen, Etzioni'nin modelinin asir1 derecede
karmasik ve olclilemez oldugunu, bu nedenle de arastirmacilar arasinda 6nemli bir ilgi
gormedigini belirtmislerdir. Etzioni daha once ahlaki baglhilik ve yabancilastirici baglilik
kavramlarini ti¢ baghlik tiiri baglaminda ele almistir. Penley ve Gould ise bu kavramlarin
aciklanmasinda 6nemli bir yetersizlik olduguna dikkat ¢ekmistir. Sonug olarak, iki tiir
birbirine zitmisg gibi algilanmakta ve bu durumda yabancilastirici baglilik ahlaki
bagliligin yoklugu olarak tanimlanabilmektedir. Boyle bir senaryoda, Etzioni'nin
cercevesi iginde yabancilastiricr tipin aciklanmasina gerek kalmayacaktir. Bu celiskiyi

uzlastirmak i¢in Penley ve Gould mevcut iki tiirii ayr1 ayr1 degerlendirmislerdir.
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2.9.14. O’reilly ve Chatman’in orgiitsel baghhk yaklasimi. O'Reilly ve

Chatman tarafindan 1986 yilinda yapilan aragtirmaya gore orgiitsel baglilik, calisanlarin
kendi orgiitlerine kars1 gelistirdikleri psikolojik bag olarak anlasilabilir. Bu konuda daha
once yapilan ¢alismalarin, belirli yonleri ayr1 ayr1 incelemek yerine konuyu bir biitiin
olarak inceleme egilimleri nedeniyle benzer bulgular elde edemediklerini belirtmek
gerekir. O'Reilly ve Chatman, bu olgunun daha derinlemesine anlasilabilmesi i¢in dikkate
alinmasi gereken c¢ok sayida degisken oldugunu savunmaktadir. Bu degiskenlerden
birinin, ¢alisanlarin kurumlarinin degerlerini ve hedeflerini ne 6l¢iide benimsedikleri ve
icsellestirdikleri oldugunu ileri stirmektedirler.
Aragsalligin benimseme boyutundan daha oncelikli oldugu Uyum Baglilig1 kategorisinde,
calisanlar i¢in birincil amag¢ 6diil elde etmek veya cezadan kaginmaktir. Bu baglilik
biciminin en diisiik kalite diizeyine sahip oldugu diisliniilmektedir. Karsilikli degisim
ilkesinin varligi kabul edilebilir.

2.9.1.5. Allen ve Meyer’in orgiitsel baghhk yaklasimi. Allen ve Meyer'in
tutumsal baglilik tiirleri {izerine yaptig1 arastirma, tarih boyunca biiyiik ilgi gdrmiis ve
yaygin kabul gérmiistiir. Gliniimiizde de biiyiik ilgi géren bu ¢alisma, Allen ve Meyer'in
baglilik tanimlarin1 ve agiklamalarin1 benimseyen sonraki aragtirmacilar i¢in bir kose tasi
gorevi gormistiir (Karahan ve Yilmaz, 2014). Allen ve Meyer, O'Reilly ve Chatman
tarafindan Onerilen modele benzer sekilde, c¢alisan bagliliginin psikolojik bir durum
oldugunu ileri stirmektedir. Esasen, tutumsal bagliligin tezahiirii, calisanlarin mevcut
mesleklerinde devam etme egilimi ve davranislarinda belirgindir (Meyer, Allen ve Smith,

1993).

2.9.2. Davranmigsal Baghhk

Tutumsal baghligin aksine, davranigsal baglilik sosyo-psikologlar tarafindan
formiile edilmistir. Bu baglilik bi¢imi, gegmis deneyimleri yeniden yaratmayi1 amaglayan
belirli eylemlere dncelik verir. Tutumsal baglilik orgiitiin davranislar etrafinda donerken,
davranigsal baglilik bireysel c¢alisanlarin davraniglarina ve bunlarin baghilik diizeyleri
tizerindeki etkilerine odaklanmaktadir (Bayram, 2005). Davranigsal baglilik, ozellikle
birkag yi1l boyunca 6nemli ekonomik ve kisisel yatirnmlar yapmis ve bunlardan
vazgecmeyi goze alamayan bir calisanin kurumla iliskisini slirdiirme taahhiidiinii ifade

eder.
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2.9.2.1. Becker’in yan bahis yaklasimi. Becker (1960) orgiitsel baglilik
kavramini, ¢alisanlarin gecmis eylemlerinden kaynaklanan olumlu kosullarla baglanti
kurmak amaciyla gergeklestirdikleri prosediirel bir girisim olarak tanimlayarak
aciklamistir. Ayrica, bu olguyu bir birey tarafindan yapilan kasith bir bahis olarak
nitelendirmistir. Onun bakis agisina gore, baglilik gostermek i¢in calisanin daha once
kurum i¢inde belirli yatirnmlar yapmis olmasi gerekir. Bu yatirimlar, halihazirda elde
edilmis veya gelecekte elde edilmesi beklenen somut oddiillerin yani sira ¢aba ve zaman
harcanmasindan da olusabilir. Zaman ilerledik¢e ¢alisan, kurumun degerleri ve
hedefleriyle uyumlu olan ve bunlara uyan davranmislarini degistirmeyi diisiinmekten
kacinir. Alternatif olarak, calisan kendi ¢ikarlarina zarar verecegini bildigi i¢in bu yola
girmemeyi tercih eder. Sonug¢ olarak, calisan se¢im 6zerkliginden vazgecer ve kuruma
bagli kalmaya mecbur olur. Yan bahislerin 6ncelikli oldugu bu 6zel model, Allen ve
Meyer tarafindan Onerilen devam bagliligi kavramiyla benzerlikler tasisa da, ozellikle
bireyin kisisel ¢ikarlarindan ve sosyal yasamina katilimindan kaynaklanan bir orgiitsel
baglilik olarak nitelendirilmektedir.

2.9.2.2. Salancik’in yaklasimi. Salancik orgiitsel baglilik tanimini yaparken
psikolojik baglar1 6n plana g¢ikararak bireyin kendine has degerlerinin bu psikolojik
baglarda 6nemli bir bakis a¢isi olusturdugunu vurgulamistir. Bagliligin ise ¢alisanin
orgiitiine duyacagi sadakat duygusunun ortaya cikmasiyla olusacagini belirtmistir
(O’Reilly ve Caldwell, 1981). Salancik’e gore baglilik bireyin davraniglarindan dogar.
Birey belli davraniglarla 6zdeslesir ve bu davranislar sonucunda daha az veya c¢ok
bagimlilik gergeklesir. Davranigin gortiniirligli, degismezligi ve istege bagli olusu
ozellikleri birey tarafindan degisik oranda kullanilir ve bu davranislara gére baglilik
derecesi ortaya ¢ikar (Cengiz, 2001). Giil (2002) de Salancik’in baglilig1 tutum ve buna
gore ortaya c¢ikan hareketler arasindaki uyum neticesinde ortaya ¢iktigini sdyledigini
aktarmistir. Baghilig1 etkileyen davranislarin net, telafisi olmayan ve tiim insanlar 6niinde

bilerek yapilmasi 6zellikleri vardir.

2.9.3. Coklu Baghlik Yaklasimi

Reichers (1985), tutumsal ve davranigsal baglilik simiflandirmalarina bir elestiri
getirmis, bunun sonucunda da tutumsal baglilik kavramini biraz daha gelistirerek ¢oklu
baghilik yaklasimini {iretmistir. Ona goére oOrgiitsel baglilik ile ilgili kuram olusturan
aragtirmacilar oOrgiitleri tek bir parcadan ibaret olarak ele almis ve bu konuda yanlis

diistinmiislerdir. Halihazirda orgiit dogasi tek bir mekanizma olarak diisiiniilemez. Kald1
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ki orgiitler farkli birimler ve yapilardan olusmus ve bunlarin ayri ayr1 degerlendirilmesi
gerekmektedir. Ayrica orgiitsel baghlik tarif edilirken ilk yapilmasi gereken orgiitlerin
tabiatin1 daha derinlemesine incelemektir. Ne de olsa orgiitlerin dogas1 orgiitsel bagliligin
merkezini olusturur.  Coklu baglilik yaklagimi oOrgiitleri farkli yapilariyla farkl
seviyelerde baglilik tiirleri yasanabilecegini savundugundan diger iki baglhlik tiiriinden

ayr1 olarak degerlendirilmesi sarttir.

2.10. is Tatmini

Emek, insanin ortaya c¢ikisiyla birlikte ortaya ¢ikan ve yasamin devami igin
gerekli olan tiim eylemleri kapsayan bir kavramdir. Emek kavrami zaman iginde
cesitlenmis ve degismistir. Ilk insanlar avcilik, toplayicilik ve tarimla ugrasirken, zamanla
sanayinin hayata girmesi emek sektorlerinin farklilasmasina yol agmis, teknolojinin de
eklenmesiyle emek gilinlimiizdeki ¢esitli ve karmagik halini almistir (Demirtas ve Ersozlii,
2010). Is, hem maddi hem de psikolojik agidan insan hayatinin énemli bir pargasidir.
Bireyler zamanlarinin biyiik bir kismini iste gecirmekte ve isle ilgili sorunlarini
genellikle evlerine de tasimaktadirlar. Sonug¢ olarak, is bireylerin kisisel yasamlarina
tecaviiz edebilir ve diger dnemli faaliyetlere yeterince zaman ayirmalarini engelleyebilir.
Insanlarin istihdam elde etmek ve bunu siirdiirmek icin harcadiklar1 zaman ve ¢aba, isin
hayatlarindaki 6nemini gostermektedir (Giindiiz, 2008). Isin zaman iginde gegirdigi
dontisiim ve gelisim, insan hayatina yeni kavramlar kazandirmistir. Bunlar arasinda is
cesitliligi, is kalitesi, is glivenligi ve is tatmini yer almaktadir (Demirtas ve Ersozli,
2010). Memnuniyet, fiziksel olmaktan ziyade psikolojik bir olgudur. Moral, motivasyon,
isteklilik ve 6zdeslesme de dahil olmak iizere ¢esitli duygusal durumlar1 kapsayan genis
bir yapidir. Ayka¢ (2010) da is tatminini isyerinde yasanan hosnutluk ve mutluluk hali
olarak nitelendirmektedir. Is tatmininin 6zii, calisanin is ortamindaki mutluluk ve huzur
duygusu ile birlikte goniillii bagliligr olarak 6zetlenebilir. Kopuk'a (2019) gore is tatmini,
bir calisanin meslegine yonelik hem mutluluk hem de {iziintii duygularini kapsayan
duygusal durumuna baghdir. Bu duygusal tepkiler, bireyin isiyle ilgili tutum ve
davraniglarinin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Literatiirde is tatmini i¢in
cesitli tamimlar yapildig1 goriilmiistiir. Bu tanimlar birkag¢ anahtar terimi paylagsmaktadir;
bunlardan biri isten almman zevk, bir digeri ise is ile calisanin beklentileri arasindaki
uyumdur.

Karatas ve Giiles (2010), is tatminini agiklayan teorilerin ¢ogunun is tatmini ve

motivasyon arasindaki iliskiye dayandigini tespit etmistir. Memnuniyet, belirli hedeflere
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ulagsmayr amaglayan davranislarin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan bir tutumu ifade
ederken, motivasyon Oncelikle hedeflere ulasmaya yonelik bir tutumla ilgilidir. Dahasi,
motivasyon is iiretme ve isle mesgul olma egilimini ifade ederken, memnuniyet yalnizca
iiretkenlige bagl olmayan olumlu bir duygu ve durumla ilgilidir. Islerinden memnun olan
bireylerin islerine daha bagli olduklarini, daha basarili olmak i¢in ¢abaladiklarin1 ve
islerine daha fazla zaman ayirdiklarini gdsteren kanitlar vardir. Bu etkinin, girdileri ve
ciktilart insanlar oldugu, insanlarla ugrastiklar1 ve insanlar1 egittikleri i¢in egitim gibi
insan odakli sistemlerde ¢alisanlarin is tatminini artirdigr varsayilmaktadir. Bunun
nedeni, bu kisilerin kurumun hedefleri konusunda ¢ikar sahibi olmalar1 ve bu hedeflere
katkida bulunduklarimi hissettiklerinde islerinden tatmin olma olasiliklarinin daha yiiksek
olmasidir. Ayrica, bu kisilerin meslektaslariyla bir topluluk duygusuna sahip olma ve
kurum tarafindan desteklendiklerini hissetme olasiliklar1 daha yiiksektir, bu da is
memnuniyetine katkida bulunabilir. Is tatmininin artinlmast ve is tatmininin
stirdliriilmesinin, bireysel ve orgiitsel hedeflere ulagsmaya yonelik ¢abalarin artmasina yol
acacagl varsayillmaktadir. Egitim sektorii is tatmini agisindan incelenecekse, meslegin
kendine has 6zellikleri de g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Is kavrami bireysel farkliliklara gore sekillenir ve kisiden kisiye degisir. Bu
nedenle, bireyin bu kavrami nasil anladigi is tatmini i¢in ¢ok dnemlidir. Ayn1 pozisyonda
ve esdeger statiideki bireyler arasinda farkli i tatmini seviyeleri bulunabilir; biri {icret
miktarini tatmin edici bulurken digeri bulmayabilir. Ayrica, is tatmini, kiginin kendi
licretinden memnun olmasina ragmen, ayni kosullardaki bir meslektasinin daha yiiksek
ticret aldigimi fark etmesinden de etkilenebilir. Dolayisiyla, is tatmini baglami yalnizca
bireysel esitsizlikleri degil, ayn1 zamanda ¢esitli dis unsurlar1 da kapsamaktadir. Sonug
olarak, bir bireyin esit statii ve yetkinlikteki baska bir bireye kiyasla asir1 iicretlendirildigi
bir durum s6z konusu oldugunda, bu durum s6z konusu bireyde zararli duygu ve hislere
yol acabilir. Sonug¢ olarak, bu tiir durumlarin bir sonucu olarak genel performansta bir
diisiis ortaya cikabilir. Is memnuniyeti, insanlarin genel yasam memnuniyetini dogrudan
etkiledigi igin de kritik bir &neme sahiptir. Insanlik tarihi boyunca bireyleri gelistirmek,
memnuniyetlerini saglamak ve ekonomik gii¢lerini artirmak i¢in yogun bir ¢aba sarf
edilmistir. Ayrica, isyerinde insanlarin yeteneklerini, yaraticiliklarimi ve sosyal
becerilerini gelistirmek, hayatlarinin daha degerli ve anlamli oldugunu hissetmelerini

saglamak icin hayati 6nem tasimaktadir (Telman ve Unsal, 2004).
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2.11. Ogretmenlik Meslegi ve Is Tatmini

Ogretmenlik meslegi, toplumsal {iriiniiniin insan gelisimi olmasi bakimindan
benzersizdir. Ogretmenler, mesleklerinin gdrev ve sorumluluklarini yerine getirmenin
yan1 sira okulun ve egitim sisteminin hedeflerine ulasmasina da katkida bulunurlar.
Egitimcilerin mesleklerinden duyduklart memnuniyet derecesi ile 6grencilerine verdikleri
egitimin niteligi arasinda onemli bir korelasyon oldugu goriilmektedir (Evkaya, 2019:
90). Egitim ve mesleki gelisim alaninda, egitim kurumlar1 ancak yiiksek diizeyde is
tatminine sahip egitmenlere sahip olduklar1 takdirde basariya ulasabilir. Ayrica, memnun
bir egitmenin bireysel ¢abasi ve etkinligi artmaya egilimlidir.

Egitim uygulamalarinda en goze carpan bilesen egitmendir. Egitmen sayesinde
Ogrenci topluma, egitim kurumuna ve cevresine karsi takdir ve sevgi gelistirebilir ve
onlan birey olarak kabul edebilir. Egitmen, entelektiiel ¢ercevelerin, diinya goriislerinin
ve tutumlarin gelistirilmesinde birincil rol oynar. Bu acidan bakildiginda, 6grencinin
kisiliginin gelismesi ve bu kisiligin olugsmasi, 6grenci ve 0gretmen arasindaki iliskiye
baghdir. Ogrencisini anlayan ve ona deger veren, mesleginde kendini iyi yetistirmis,
cagin gereklerine gore kendini siirekli yenileyen bir 6gretmen, kuskusuz iyi bir neslin
yetismesinde kilit rol oynamaktadir. Egitim ciktilarin1 degerlendirmek icin kullanilan
kriterler sektorler arasinda farklilik gostermektedir. Egitimin basarisi, verimliligi ve
kalitesi uzun bir zaman diliminde ortaya ¢ikan ¢ok yonlii olgulardir. Bir 6gretmenin kabul
edilebilir bir diizeyde performans gosterebilmesi icin rol ve sorumluluklarini yerine
getirmesi gerekir. Is tatmini kavrami, &gretmenlerin e@itim alanindaki basarilar1 ve
uretkenlikleriyle iliskili olarak ortaya ¢ikan motivasyon faktorleriyle ilgilidir. Mevcut
aragtirmalar, yiiksek diizeyde memnuniyet ifade eden ve mesleklerinden zevk alan
ogretmenlerin uzun vadeli egitim hedeflerinin pesinde daha fazla c¢aba goOsterme
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Izgar, 2003).

Ogretmen Kkalitesi ve performans: gibi faktdrlerden etkilenen is tatmini kavrami
cok sayida sonucu kapsamaktadir. Oncelikle, Tunacan ve Cetin (2009) tarafindan da
desteklendigi lizere, is tatmini egitim ve dgretim siirecinin kalitesini ve etkinligini 6nemli
olgiide etkilemektedir. Ogretmenlerin mesleklerinden duyduklari memnuniyet, tiim bir
ulus icin biiylik 6nem tasiyan egitim kurumlarindaki geng nesiller iizerinde dogrudan bir
etkiye sahiptir. Esasen, 6gretmenlerin 1§ tatmini diger mesleklere kiyasla daha biiytik bir
Ooneme sahiptir, bu da onu bir ulusu etkileyebilecek kritik bir konu haline getirmektedir.
Dahasi, Ogretmenlerin yasadigi stres diizeyi, diger mesleklerle kiyaslandiginda daha

yiiksek bir memnuniyet diizeyine ulasmada 6nemli bir rol iistlenmektedir (Kumas ve
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Deniz, 2010). Is tatmini diizeyi, 6gretmenlerin kuruma ve yaptiklari ise yabancilasmasini
onlemede onemli bir faktordiir. Yabancilasan 6gretmenler 6grencilerine ve islerine karsi
ilgisizlesebilir, bu da okul iklimini olumsuz etkileyebilir. Memnuniyetsiz bir 6gretmenin
olumsuz tutumlar1 ilk olarak Ogretmenin i¢ diinyasinda kendini goOstererek kafa
karigikligimma ve izolasyon hissine yol acar. Yukarida bahsi gegen psikolojik durum,
bireyin fiziksel refahin1 kademeli olarak engelleyecek ve olumsuz psikolojik etkilere
maruz kalan 6gretmeni son derece istenmeyen ve uygunsuz davraniglarda bulunmaya
sevk edecektir. Bu durum siirekli gerginlik, gastrointestinal sorunlar, bas agris1 veya
anksiyete gibi ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikabilir. Ayrica, 6gretmen tiitiin veya alkol
tiiketimi gibi zararh aligkanliklara bagvurabilir (Tansu, 2009).

Glinlimiiz toplumunda, isinden memnun olmayan bireylerin iiretkenlik karsit1 is
davraniglarinda (UKD) bulunduklar siklikla gézlemlenmektedir. Veliler ve dgrencilerle
cekismeli bir iligki sergileyen ve kendi is performanslarinda diislis yasayan 6gretmenler,
meslekten ayrilmalarina yol agabilecek zorluklar yasayabilmektedir. Bireyin ig tatmin
diizeyi a¢isindan karsilasabilece@i en ciddi sorun isten ayrilmaktir. Bununla birlikte,
orgiitte calisirken diisiik performans sergilemek ve yetersiz verimlilikle 6rgiitii dogrudan
etkilemek de miimkiindiir (Ugiincii, 2016). Is tatmini yasamayan gretmenlerin islerinden
ayrilma olasiligl, tatmin olanlara goére daha yiliksektir. Bunun nedeni, iglerine daha az
yatinm yapmalar1 ve pozisyonlarindan memnuniyetsizlik duyma olasiliklarinin daha
yiiksek olmasidir. Sonug olarak, kendilerini okulun ve 6grencilerin taleplerinden korumak
i¢cin ¢aba gdsterme olasiliklar1 daha diisiik olabilir. Bu da onlarin islerinde verimsiz, pasif
ve ¢abasiz olmalarina yol agabilir.

Egitimde 1§ tatmini diizeyinin 6grenci motivasyonu iizerinde olumlu bir etkisi
oldugu gosterilmistir. Bunun nedeni, islerinden memnun olan dgretmenlerin islerine daha
hevesli ve bagli olmalar1 ve bunun da 6grenciler i¢in daha olumlu ve iiretken bir 6grenme
ortami yaratabilmesidir. Buna ek olarak, islerinden memnun olan O6gretmenlerin
ogrencileri icin etkili rol modelleri olma olasiliklar1 daha yiiksektir ve yasam boyu
Ogrenen bir birey olma konusunda olumlu bir 6rnek teskil ederler. Genel olarak, egitimde
is tatmini diizeyi, 6grenci motivasyonuna katkida bulunabilecek 6nemli bir faktordiir.
Bir¢ok iilkede yapilan arastirmalar, 6gretmenlerin 1§ tatmini diizeyinin, 6grencilerin
ilgisini ¢cekme ve motivasyonlarini artirma konusundaki etkililikleriyle dogrudan iligkili
oldugunu tutarli bir sekilde ortaya koymustur (Gokge, 2011). Ogrencilerin genellikle
okullar tarafindan saglanan egitim ortamiyla iliski kurmakta zorlandiklar

gozlemlenmistir. Bu nedenle, gercekten etkili bir egitim ve Ogretim deneyimini



34

kolaylagtirmak i¢in, okul ortaminda hem &grencilerin hem de Ogretmenlerin
motivasyonunu artirmaya odaklanmak zorunludur (Gokge, 2011).

Giliniimiizde okullar egitimcilerin kars1 karsiya oldugu mesleki sorunlarla doludur.
Bir fakiilte mezununun memnun olmasi ve mesleki normlara uygun olarak islev gérmesi
icin, sadece meslegine tutkuyla bagli olmasi degil, ayn1 zamanda belirli bir tatmin
diizeyine ulasmas1 da gerekir. Ogretmenlerin yasadiklar1 is tatmini diizeyi yetersiz
oldugunda, bu olumsuz tutumlar sadece kisisel yasamlarina degil, ailelerine ve yakin
cevrelerine de yansiyabilmektedir (Oriicii, Yumusak ve Bozkir, 2006).

Bireylerin yasadigi is tatmini, 6grenci motivasyonu, siirekli kaygi, tiikenmislik ve
devam sorunlar1 da dahil olmak {izere akademik yasamlarinin ¢esitli yonlerini 6nemli
Olciide etkileyebilir. Egitim kalitesi ve etkinliginin odak noktasini olusturan 6grencilerin
akademik diizeyleri, egitim ortamina duyduklar aidiyet hissiyle yakindan iligkilidir. Bu
baglamda, onemli diizeyde is tatminine sahip olan egitimcilerin sadece kendileri igin
degil, dgrencileri i¢in de olumlu sonuglar doguracagi varsayillmaktadir. Ogretmenler
arasindaki is tatmini derecesi, egitim ortamlarinda yaygin olan en kritik ikilemlerden biri
olarak durmaktadir. Dolayisiyla, egitim yoneticilerinin bu konuyu sagduyuyla ele
almalari, 6gretmenlerin basarili motivasyonunu tesvik etmeye ¢aligmalart ve islerinden
elde ettikleri genel memnuniyeti artirmaya yonelik Onlemleri uygulamalar

beklenmektedir (Tulunay Ates ve Bulug, 2018).

2.12. Kriz Yénetimiyle Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini Tliskisi

Kriz yénetimi ¢alisma ortamlarinda son derece dnemlidir. Orgiitler ve ¢alisanlar
acisindan son derce dnemli olan kriz yonetimi calisanlarin orgiitlerine bagliliklari ve is
tatminlerini de etkilemektedir. Adigiizel (2007) calismasinda Krizlerin ydnetilemedigi
durumlarda Orgiitiin varligin1 tehdit edebilecek sorunlar ¢ikaran, etkili bir sekilde
yonetildiginde ise orglitiin gelisimi adina yeni firsatlar sundugunu ileri siirmektedir. Hurst
(2000) ¢alismasinda deneyimli oOrgiitlerin kriz ortamindan sonra degisim siirecine
girdiklerini ileri siirmektedir. Yine Luecke (2009) krizlerin dogasinda masraf oldugunu
ileri stirmektedir. Bu nedenle krizlerin etkili bir sekilde ele alinmasi ve stratejik
hamlelerle kisi ve kuruluslar i¢in yararli bi¢imde yonetilmesi gerekmektedir. Krizlerin
calisanlarin orgiitsel bagliliklarii arttirmasi ve is tatminlerini olumlu yonde etkilemesi
icin kurulusun mali c¢ercevesi, zaman yonetimi, cevresel faktorleri ve genel degeri
tizerindeki olumsuz etkilerinin minimize edilmesi ve bunlarin olumlu olacak sekilde

yonetilmesi gerekmektedir. Orgiitsel yap1 i¢indeki krizlerin tanimlanmasi, yeni hedef ve
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taktiklerin olusturulmasi, orgiit {iyeleri arasindaki iletisimin giiclendirilmesi, rekabet
giiclerine ve degisen kosullara uyum saglama yeteneginin arttirtlmasi ve orgiit i¢inden
yeni yonetsel ve liderlik figilirlerinin ortaya ¢ikmasi, krizin avantaja ¢evrilmesi anlamina
gelmektedir (Celik, 2010). Bu durumlarda kriz ¢alisanlarin bagliliklarini ve is tatminlerini
arttirmaktadir.

Is tatmini orgiitsel davranis disiplininde en ¢ok arastirilan konudur. Locke, is
tatminini; “bireyin isini olumlu ve son derece zevk verem bir duygu olarak
degerlendirmesinin bir sonucudur.” seklinde tanimlamistir. Bireyin is ile ilgili duydugu
icsel huzur, isini severek yapmasini saglayan duygu olarak ifade edilen is tatmininin ii¢
Oonemli yonii vardir. Bunlar, dogrudan gozlenemeyen ve isine yansiyan duygusal tutum;
isin sonuclarina bakilarak goriilebilen ise karsi tutum, calisanlarin birbirine ve
arkadaslarma kars: gosterilen tutumlardir (Ozkalp ve Kirel, 2011).

Orgiitsel baghlik, bir iiyenin orgiitsel kimligi ile bireysel kimliginin birlesmesi
olarak tammlanabilir. Ote yandan, is tatmini, bireyin orgiit icindeki isine yonelik
duygusal egilimi ve buna yonelik genel tutumuyla ilgilidir. Is tatmini, bir orgiit iiyesinin
isine ve 1§ yasamina iliskin kisisel degerlendirmesinin bir sonucu olarak yasadigi
hosnutluk veya tatmin duygusu olarak tanmimlanmaktadir (Ceylan, 2003). Is tatmini, bir
bireyin isine ve is yerindeki deneyimlerine iligkin degerlendirmelerinden kaynaklanan
duygusal durum olarak tanimlanabilir. Daha genis bir baglamda is tatmini, ¢alisanlarin
islerine karsi sahip olduklari genel tutumu kapsamakta ve hem igsel bir memnuniyet
duygusunu hem de profesyonel ortamlarindaki rahatligi icermektedir. Kapsamli
arastirmalar, i tatmininin miisteri memnuniyeti ve sadakatinin yani sira drgiitsel baglilik,
goniillii calisan devri, calisan devamsizligi, calisan basarisi ve c¢alisanlarin orgiitlerine
yonelik genel tutumlari gibi cesitli faktorler iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
gostermistir (Kusluvan, 2009: 49-50).

Motivasyon, moral ve orgiitsel baglilik kavramlari is tatmini ile dogrudan bir iligki
sergilemektedir. Motivasyon, bir bireyi bakis agisin1 degistirmeye tesvik eden bir arag
olarak hizmet eder. Is tatmini ve motivasyon arasinda bir neden-sonug iligkisi olduguna
inanilmaktadir, zira is tatmini calisani1 tesvik etmek i¢in bir temel olusturmaktadir.
Yiiksek diizeyde is tatminine sahip olan bireyler, kurumun hedeflerine dogru daha hizli
bir sekilde yonlendirilir ve bdylece davranislarinda daha yumusak bir gegisi kolaylastirir.
Bir kurumdaki diistik is tatmini ve moral seviyeleri, huzur eksikligine, sevk ve nesenin
azalmasia ve ige bagliligin azalmasina neden olabilir. Bu faktorler artan devamsizlik,

gec kalma, kural ihlali, can sikintisi, verimsizlik ve yanlis hastalik iddialar1 gibi ¢esitli
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olumsuz sonuglara yol agabilir. Tersine, Orglitsel baglilik kisinin isine kars1 giiglii bir
yakinlik duymasi ile ortaya ¢ikar ve is tatmini ile pozitif yonde iliskilidir (Kusluvan,
2009).

Is memnuniyetinin énemi, kurum, ¢alisanlar ve diger bilesenler dahil olmak iizere
ilgili tiim taraflar i¢in agiktir. Diisiik diizeyde is tatmini yasayan bir ¢alisanin isine
adanmislik gostermesi beklenemez, ¢linkii siirekli olarak is ortamindan uzaklagmaya
calisacak, pozisyonundan hizla ayrilmak i¢in ¢aba gdsterecek veya alternatif istihdam
firsatlar1 arayacaktir. Arastirmalar, is tatminsizligi yasayan ¢alisanlarin stres seviyelerinin
yiikseldigini, hastaliga yatkin olduklarini ve genel yasam kalitelerinde bir diislise tanik
olduklarini, dolayisiyla bagli olduklari kurumu da olumsuz etkilediklerini gostermektedir.
Buna karsilik, bir birey yiiksek bir is tatmini seviyesine ulagtiginda, memnuniyeti
kurumun simirlarinin 6tesine gegerek kisisel mutlulugunun artmasina neden olur. Sonug
olarak, bu tiir bireyler islerine daha fazla adanmislik sergiler, tutarli katilim gdsterir ve
daha yiiksek verimlilik seviyeleri sergiler. Dahasi, giiclii bir is tatmini duygusuna sahip
olan calisanlar daha iyi bir fiziksel esenlige sahip olma egilimindedirler ve sonug olarak
orgiitsel hedeflere ulasmada daha basaril olurlar (Ozkalp ve Kirel, 2011).

Orgiitsel baglilk ve is tatmini birbirinden farkli 6zellikler gostermektedir.
Orgiitsel baglilik, kisinin orgiite kars1 gelistirdigi tutumdan kaynaklanan aktif bir tezahiir
iken, is tatmini Onemli bir anlamsal yonii olan pasif bir zihniyeti temsil etmektedir.
Orgiitsel baglilhigm siirekliligi, orgiitsel kimligin igsellestirilmesiyle saglanirken, is
tatmini daha kisa siireli bir degiskenlik gdsterme egilimindedir. Is tatmini ve &rgiitsel
baglilik arasindaki nedensellik iliskisi halen tartisilan bir konudur. Orgiitsel baglilik ve is
tatmini, birbirini karsilikli olarak etkileyen, birbiriyle baglantili iki degiskendir. Ampirik
kanitlar, hem Orgilitsel baglilik hem de is tatmininin yliksek seviyelerinin, bir Orgiit
icindeki devamlilik ve isten ayrilma oranina olumlu katkida bulundugunu kesin olarak

gostermistir (Ceylan, 2003).

2.13. Tlgili Arastirmalar

2.13.1. Yurt i¢cinde Yapilan Arastirmalar

Ozalp ve Levent (2021) arastirmalarinda, dgretmenler tarafindan algilanan gesitli
faktorlere dayali olarak okul miidiirlerinin kriz yonetimi becerilerini incelemislerdir.
Calismanin 6rneklemi, 2018 ve 2019 egitim-6gretim yillarinda Istanbul'un Pendik ve

Eyiip Sultan bolgelerinde gorev yapan 331 6gretmenden olusmaktadir. Bulgular, okul
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midiirlerinin kriz ¢6zme becerilerinde bireylerin egitim ge¢misleri, mesleki asamalar1 ve
cinsiyetlerine gore kayda deger bir farklilasma olmadigini gostermistir. Ancak, okul
miidiirlerinin kriz ¢6zme becerilerinde, katilimcilarin goérev yaptiklart okul tliriine ve
okuldaki miidiirle birlikte calisma siirelerine bagli olarak Onemli farkliliklar tespit
edilmistir.

Gezer (2020) tarafindan yiiriitiilen arastirmada, okul miidiirlerinin kriz 6ncesinde,
kriz sirasinda ve kriz sonrasinda Ogretmenlerden goriis alarak krizleri ele alma ve
yonetme  stratejilerinin  incelenmesine  odaklanilmistir.  Arastirmanin  6rneklemi,
Malatya'da bulunan devlet okullarinda ¢alisan 636 6gretmenden olusmaktadir. Sonuglar,
okul miidiirlerinin kriz yonetimi becerilerinin kriz 6ncesinde ve kriz sirasinda "bazen",
kriz sonrasinda ise "gogu zaman" olarak degerlendirildigini gdstermistir. Ogretmen
goriislerinin deneyim, egitim diizeyi, cinsiyet ve yas gibi faktorlere gore analizi, okul
miidiirlerinin kriz yonetimi becerilerinde 6nemli farkliliklar oldugunu ortaya koymustur.

Karakus ve Inandi (2018) tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada, okul miidiirlerinin
kriz ¢b6zme yeterliklerinin G6gretmen ve yoneticiler tarafindan nasil algilandig:
degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Caligmaya Mersin ili merkez ilgede, 6zellikle Yenisehir,
Mezitli, Akdeniz ve Toroslar ilgelerinde bulunan 122 ortaokulda gorev yapan toplam 735
O0gretmen ve 149 yonetici dahil edilmistir. Arastirma bulgularina gore, okul miidiirlerinin
kriz yonetimi becerileri hem kriz 6ncesinde hem de kriz sonrasinda Oncelikle yeterli
olarak degerlendirilmekte, bu tiir durumlarda etkililikte zaman zaman disiisler
gozlenmektedir. Okul miidiirlerinin kriz yonetimi yeterlilikleri ile 6gretmenlerin yast ve
deneyim diizeyi gibi degiskenler arasindaki iligski incelendiginde, ilgili 6gretmenlerin
bakis acilar1 dikkate alindiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir.
Ayrica, 6zel kriz egitimi alan ve almayan okul miidiirleri ve dgretmenlerin kriz yonetimi
becerileri arasindaki iliski incelendiginde hem kriz 6ncesi hem de kriz senaryolarinda
farkliliklar oldugu goriilmistiir. Bununla birlikte, kriz sonrasinda istatistiksel olarak
anlaml bir degisiklik kaydedilmemistir. Okul miidiirlerinin bakis agilar1 iizerine yapilan
bir arastirma hem kriz 6ncesi hem de kriz sonras1 donemde baskin bir algi oldugunu
ortaya koymaktadir.

Haban ve Bozkurt (2017) ortadgretim kurumlarinda sosyal sermayenin
degerlendirilmesini ve yoneticiler tarafindan kullanilan kriz ydnetimi stratejilerini
arastirmistir. Arastirmanin orneklemini Gaziantep'in merkez ilgesi Sehit Kamil'de gorev
yapan 418 ortaokul 6gretmeni olusturmaktadir. Sonuglar, kriz yonetimi becerileri ve alt

boyutlar ile sosyal sermaye arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu goéstermektedir.
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Ayrica, yoneticiler tarafindan sergilenen kriz yonetimi becerileri sosyal sermayeyi 6nemli
Olciide Ongormektedir.

Samawi (2021), COVID-19 salgi1 sirasinda El-Balqaa Valiligi'ndeki
ortaokullarda egitim krizi yonetimi ile uzaktan egitim kullanimi arasindaki iligkiyi
Ogretmenlerin bakis agisindan aragtirmistir. Veriler, 30 farkli ortaokuldan 10 erkek ve 10
kadin 6gretmenden olusan tabakali rastgele bir drneklemden toplanmistir. Bulgular,
egitim krizi yonetiminin bes alanindaki (planlama, bilgi, iletisim, liderlik becerileri ve
ekip calismasi) gerekliliklerin, li¢ alanda uzaktan egitim yontemlerinin kullanim diizeyi
tizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.

Erdogmus (2006), 2005-2006 6gretim yilinda Kadikdy, Maltepe, Kartal, Uskiidar
ve Pendik ilgelerindeki 92 6zel ve devlet okulundan 274 okul ydneticisini kapsayan bir
arastirma yapmistir. Arastirmanin amaci, kamu ve 6zel egitim kurumlarindaki yoneticiler
arasindaki ortak ve farkli yonleri belirlemektir. Bulgular, 6zel okullardaki yoneticilerin
devlet okullarindaki meslektaslarina kiyasla daha yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik
sergilediklerini gostermistir.

Karahan (2008), kadrolu ve sozlesmeli pozisyonlarda calisan hemsirelerin
orgiitsel baglilik derecelerini degerlendiren bir calisma gerceklestirmistir. Caligmanin
bulgulari, kadrolu ve s6zlesmeli hemsireler arasinda orgiitsel baglilik agisindan 6nemli
farkliliklar oldugunu ortaya koymustur. Gegici pozisyonlarda calisan hemsirelerin, daha
az gorev siiresi olan sOzlesmeli hemsirelere kiyasla kurumlarina karsi daha diisiik
diizeyde baglilik sergiledikleri ve daha yiliksek diizeyde baglilik gosterdikleri
kaydedilmistir. Bu esitsizlik, soézlesmeli ve kadrolu hemsireler arasinda baglilik
diizeylerinde gozle goriiliir bir farka yol agan is gilivencesine iliskin endiselere
baglanmaktadir.

Eksi ve Sevik (2022) icsel pazarlamanin orgiitsel baglilik tlizerindeki etkisini
turizm sektorii baglaminda inceleyen bir arastirma gerceklestirmislerdir. Calisma,
Antalya ilinin Kemer ilgesinde bulunan iki bes yildizli otelde c¢alisan 115 ¢alisani
kapsamaktadir. Arastirma bulgulari, i¢sel pazarlama stratejilerinin normatif ve duygusal
baglilik tizerinde kayda deger bir pozitif etki yarattigini ortaya koymustur.

Yenigeri, Kurt ve Akgiil (2020) tarafindan yapilan arastirmada, i¢sel pazarlama
stratejilerinin Orgiitsel adanmiglik iizerindeki etkisi ve is tatmininin aracilik fonksiyonu
bankacilik sektorii ¢ergevesinde incelenmistir. Bu c¢alismada, 6zel bir mevduat
bankasindan toplam 226 calisan incelenmek {izere secilmistir. Bulgular, bankanin igsel

pazarlama stratejilerinin c¢alisanlarin orgiitsel baglilig: iizerinde kayda deger bir pozitif
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etkisi oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, is tatmininin bu iligskide araci bir rol oynadigi
kaydedilmistir.

Karabag Kdose (2016) tarafindan dezavantajli okullarda orgiitsel 6grenme, Orgiitsel
baglilik ve is tatmini arasindaki iliskileri incelemek amaciyla yapilan arastirmada,
orgiitsel bagliligin bir bileseni olan uyumlu 6zdeslesmenin igsellestirici bagliliga kiyasla
daha diisiik seviyelerde oldugu goriilmiistiir. Imkanlar1 kisith okullardaki 6gretmenler
arasinda onemli diizeyde oOrgiitsel baglilik olmasina ragmen, bu kurumlardaki 6gretmen
degisim orani dikkate degerdir.

Terzi ve Kurt'un (2005) ilkogretim okulu miidiirlerinin sergiledikleri yonetsel
davraniglarin 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar tizerindeki etkisini inceleyen arastirmasi,
Ogretmenlerin biiylik ¢ogunlugunun okul yoneticilerini demokratik bir yaklasima egilimli
olarak algiladiklarin1 ortaya koymustur. Calisma ayrica, okul ydneticilerinin
Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri tizerindeki 6nemli etkisini vurgulamistir.

Norsenli (2021) tarafindan yapilan ¢calismada, orgiitsel bagliligi artirmak i¢in bazi
hususlara oncelik verilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu unsurlar arasinda bireysel ve
idari adalete verilen 6nem, psikososyal ortam, destek sistemleri, iist yonetimin tutumu,
karsilikli saygi, karar alma siireclerine katilim, verimli iliskiler, etkili iletisim, mali
iyilestirme, fiziksel ¢evre, kariyer ilerleme firsatlari, is arkadaslariyla etkilesim, veli
katilimi, okul ortami, Ogrenci basarilari, isbirligi, olumlu atmosfer, normlar ve
diizenlemeler yer almaktadir.

Aslan  (2021) tarafindan yapilan arastirmada, Ogretmenlerin  Orgiitsel
bagliliklarinin agirlikli olarak orta ve yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ayrica, 6-
10 y1l arasinda bir siiredir okulda ¢alisgan 0gretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin
diger Ogretmenlere kiyasla belirgin sekilde daha yiliksek oldugu gozlemlenmistir.
Arastirma, kadinlarin erkeklere kiyasla daha yiiksek diizeyde orgilitsel baglilik
sergiledigini ortaya koymustur. Ayrica, 21-30 yas araligindaki bireylerin orgiitsel baglilik
diizeylerinin, 30 yas istii bireylere kiyasla belirgin sekilde daha yiiksek oldugu
kaydedilmistir.

Kamar (2021) tarafindan yapilan ¢aligmadan elde edilen sonuclar, 6gretmenlerin
orgiitsel bagliliklarinda cinsiyete dayali bir farklilik olmadigimi gostermektedir. 11-15
yillik mesleki deneyime sahip 6gretmenler, 21 yil ve iizeri deneyime sahip 6gretmenlere
kiyasla daha yiiksek diizeyde Orgiitsel baglilik sergilemistir. Benzer sekilde, okul tiirii
degiskenine gore ilkokul 6gretmenleri ortaokul 6gretmenlerine gore daha yiiksek orgiitsel

baglilik gostermistir.
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Cimen (2022) tarafindan yapilan arastirmada lise 6gretmenlerinin devam bagliligi,
normatif baglilik ve genel orgiitsel baglilik diizeylerinin "kararsiz" olarak kategorize
edildigi goriilmiistiir. Arastirmada, lise Ogretmenlerinin duygusal baglhiliga iliskin
gorlslerinin uyum diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Bu egitimcilerin orgiitsel baglilik
algilar1 medeni durum, uzmanlik alani, hizmet yili, proje ya da egitimlere katilim ve
kronik hastalik varlig1 gibi faktorlere gore incelendiginde kayda deger bir farklilagma
gozlenmemistir.

Tiirkan (2022), uzaktan egitim uygulamasiyla belirginlesen pandemi déneminde
Ogretmenlerin  Orgiitsel bagliligin1 arastirmak amaciyla bir c¢alisma yiiriitmiistiir.
Arastirmada nitel bir yaklagim kullanilmig ve veri toplama yiiz yiize goriismeler yoluyla
gerceklestirilmistir. Calismada yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilarak
Istanbul'un Uskiidar ilgesindeki bir devlet okulundan 8 kisilik bir gretmen grubu katilim
icin sec¢ilmigtir. Katilimcilardan toplanan veriler igerik analizi yoluyla incelenmis ve
calisma sirasinda 8 sorudan olusan agik uclu bir gériisme formu kullanilmistir. Calisma,
uzaktan egitimin d6gretmenler tizerindeki etkisini incelemis ve 6gretmenlerin kurumlarina
bagliliklar1 iizerinde olumlu sonuglarin baskin oldugunu ortaya koymustur.
Katilimcilardan 7'sinin  biliylik bir 0grenci kitlesini dezavantaj olarak algiladigi
belirtilmistir. Calismadan elde edilen bir bulgu, ulasim unsurunun orgiitsel adanmiglik
diizeyi iizerinde zararl bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Kocayoriik (2000) tarafindan Ankara'da ikamet eden 209 psikolojik danigman
arasinda yapilan bir arastirmada, bu profesyonellerin yasadiklart memnuniyetin ¢esitli
faktorlerle iligkili olarak degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirma bulgulari, psikolojik
danismanlarin mesleki doyum diizeylerinin cinsiyet, yas ve mesleki deneyim gibi
degiskenler arasinda esit oldugunu gostermistir. Bununla birlikte, devam edilen egitim
kurumunun tiiriiniin ve bu meslegi se¢gmenin ardindaki motivasyonlarin memnuniyet
diizeylerini 6nemli 6lciide etkiledigi goriilmiistiir.

Cardak (2002) ilkogretim okullarinda gérev yapan Ogretmenler iizerinde yaptigi
aragtirmada, ogretmenlerin is doyum diizeyleri ile yas, cinsiyet, brans, mesleki kidem,
medeni durum ve ekonomik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadigin1 bulmugtur.

Demirci (2003) tarafindan 360 6gretmen lizerinde gerceklestirilen calismada bes
faktor kisilik Ozellikleri ve is tatmini diizeyi iliskisinin incelenmesi amag¢lanmstir.
Aragtirma sonucunda bu iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Tunacan'in (2005) ¢aligmasinin amaci, 6gretmenlerin is tatmini diizeyleri lizerinde

etkili olan ¢esitli faktorleri aragtirmaktir. Calisma 265 6gretmenden olusan bir 6rneklemi
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kapsamaktadir ve bulgular brans, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim diizeyi gibi
degiskenlere bagli olarak is tatmini diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
oldugunu ortaya koymustur.

Kagan (2005) tarafindan yapilan kapsamli bir aragtirmada, Ankara'da bulunan 248
okul psikolojik danigmaninin i doyum diizeyleri incelenmistir. Bu ¢alismanin amaci,
devlet okullari, 6zel okullar ve rehberlik ve arastirma merkezleri olmak tizere ii¢ farkll
ortamda c¢alisan psikolojik danigsmanlarin i doyum diizeylerini incelemek ve
karsilastirmaktir. Bu c¢alismadan elde edilen bulgular, 6zel okullarda calisan rehber
Ogretmenlerin, hem rehberlik ve arastirma merkezlerinde hem de devlet okullarinda
calisan meslektaglarina kiyasla anlamli derecede daha yiiksek is tatmini diizeyleri
bildirdiklerini ortaya koymustur. Arastirma sonucunda okul psikolojik danismanlarinin is
tatmini diizeylerinin cinsiyet, egitim seviyesi ve mesleki kidem degiskenlerine goére
anlamli bir sekilde farklilasmadigi belirtilmistir.

Bayr1 (2006) tarafindan ortadgretim kurumlarinda ¢alisan yiiz psikolojik
danigsman/rehber Ogretmen oOrneklemi {iizerinde yapilan bir arastirmada, rehber
Ogretmenlerin i3 doyumlarin1 etkileyen faktorlerin incelenmesi amaglanmistir.
Aragtirmanin bulgulari, rehber 6gretmenlerin is tatmini diizeylerinin cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, ¢aligma alani, mesleki deneyim, gelir diizeyi ve okul kategorisi
gibi degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermedigini ortaya
koymustur.

Yigit (2007) tarafindan farkli bolgelerde bulunan uzmanlasmis egitim
kurumlarinda ¢alisan toplam 402 egitimciyi kapsayan bir arastirmada, ogretmenlerin
mesleklerinden duyduklari memnuniyet diizeyleri ile cinsiyetleri, medeni durumlari ve
ayrica obsesif-kompulsif egilimler, depresif belirtiler, 6fke ve diismanlik boyutlarini
kapsayan ruhsal iyilik halleri arasinda istatistiksel olarak kayda deger bir iliski oldugu
belgelenmistir.

Senergiic (2009), 98 fabrika ¢alisaninin is tatmini ve Orgiitsel baghlik diizeyleri
arasindaki iligkiyi incelemistir. Calismanin sonuglari, orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan
normatif ve duygusal bagliligin katilimeilarin is tatmini ile istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif bir iliskiye sahip oldugunu gostermistir.

Akkus (2010) rehber Ogretmenlerin is tatminini etkileyen cesitli faktorleri
inceleyen bir c¢alisma yapmistir. Calisma, Ankara'daki rehberlik ve arastirma
merkezlerinde ¢alisan 94 rehber 6gretmeni kapsamaktadir. Aragtirmanin temel amaci, bu

rehber 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu
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ve deneyim yili gibi degiskenlere gore anlamli farkliliklar gosterip gostermedigini
belirlemektir. Arastirmanin bulgulari, rehber 6gretmenlerin is tatmini diizeylerinin séz
konusu degiskenler agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigini
ortaya koymustur.

Kadioglu (2014) Istanbul'da 297 okul psikolojik danismani/rehber dgretmenin
mesleki doyum ve benlik saygisi arasindaki iliskileri c¢esitli degiskenler kullanarak
incelemistir. Arastirma bulgularima gore, okul psikolojik danigsmanlar1 ve rehber
Ogretmenlerin mesleki doyumlari ile benlik saygilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif bir iliski tespit edilmistir. Arastirma sonugclari, cinsiyet, medeni durum, mezun
olunan boliim, egitim diizeyi (lisans/lisansiistii), yoneticilik durumu, 6grenci niifusu ve
katildiklar1 seminer/konferans sayis1 gibi cesitli faktorlerin bu psikolojik danigmanlarin
mesleki doyum diizeylerini 6nemli Olclide etkilemedigini gostermistir. Ayrica, okul
psikolojik danigmanlarinin mesleki doyum diizeylerinin yas (dogrusal olmayan bir iliski
gostermektedir), mesleki kidem (dogrusal olmayan bir iligki gostermektedir), kurum tiiri
(6zel okullarda calisanlar lehine) ve 6zel bir ofise sahip olup olmama (6zel okullarda
calisanlar lehine) gibi degiskenlerle anlamli bir sekilde iliskili oldugu bildirilmistir.

Umay (2015) tarafindan yapilan bir arastirmada, psikolojik danisman ve rehber
ogretmenlerin is tatmini ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
bir aragtirma yapilmistir. Aragtirmaya toplam 230 psikolojik danisman dahil edilmistir.
Sonuglar, psikolojik danigmanlarin genel olarak yiiksek diizeyde is tatmini
sergilediklerini ortaya koymustur. Ayrica, arastirma bulgulari, psikolojik danigmanlarin is
tatmini diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum, ortalama aylik gelir, egitim diizeyi,
mesleki kidem ve egitim diizeyi gibi faktorlere gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
gostermedigini ortaya koymustur.

Karatepe (2021) tarafindan 470 psikolojik danigman iizerinde gercgeklestirilen
calismada psikolojik danismanlarin mesleki doyum, belirsizlige tahammiilsiizliik, stresle
basa c¢cikma ve bilissel esneklik diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma
sonucuna gore katilimcilarin mesleki doyum ve biligsel esneklik diizeyleri arasinda orta
diizeyde ve pozitif yonde bir iliskinin oldugu ve bilissel esneklikle belirsizlige
tahammiilsiizlik ve stresle basa ¢ikmanin mesleki doyumun yordayicilar1 arasinda
bulundugu ortaya konmustur. Arastirmada ayrica psikolojik danismanlarin mesleki
doyumunun cinsiyet, medeni durum ve mesleki kidem degiskenlerine gore anlamli bir
sekilde farklilagsmadigi tespit edilmistir. Ayrica arastirmada psikolojik danismanlarin

mesleki doyumlarinin ¢alisilan grup (gocuk-ergen, yetiskin), egitim diizeyi (lisans
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mezunlari ile yiiksek lisans mezunlar1 arasinda ve lisans mezunlari lehine) ve yas (diger
tiim yas gruplar ile 26-30 yas grubu arasinda 26-30 yas grubu aleyhine) degiskenlerine
gore anlamli bir sekilde farklilastig belirtilmistir.

Yildiray (2022) tarafindan Eskisehir ve Samsun illerinde 500 psikolojik danisman
tizerinde gergeklestirilen calismada algilanan oOrgiitsel destek, is tatmini ve yilmazlik
diizeyleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Aragtirmada okul psikolojik danismanlarinin
is doyum diizeylerinin cinsiyet ve calisma yili degiskenlerine gore farklilasmadigi tespit
edilmistir. Arastirmada 6zel okullarda ¢alisan psikolojik danisma tatmini diizeyine sahip
oldugu belirtilmistir. Arastirma sonucunda psikolojik danigmanlarin algiladiklar orgiitsel
destek, is tatmini ve yilmazlik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskiler
tespit edilmistir. Arastirmada psikolojik danigmanlarin algiladiklar orgiitsel destek
diizeyinin is tatmini ve yilmazlik diizeylerinin anlamli bir yordayicisi oldugu sonucuna da
ulagilmigtir. Ayrica, okul psikolojik danigsmanlarinin is tatmini diizeylerinin cinsiyete ve
okul tiiriine gore farklilasmadigi, calisilan kademe ve gorev yapma siiresine gore ise

istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastig1 belirtilmistir.

2.13.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Brandebo (2020), kriz yonetiminde yikici liderligin orta menzilli teorisine katkida
bulunmaktadir. Isvec'te bolgesel, yerel ve operasyonel diizeylerde kriz yonetiminde yer
alan 21 kisiyle gorlismiistiir. Arastirmaci asagidaki sorulara yanit aramistir: a) Kriz
yonetiminde yer alan liderler arasinda ne tiir yikici liderlik davraniglar1 goriilebilir? b) Bu
davraniglar1 bu 6zel baglam i¢inde yikici kilan nedir? Calismada yedi farkli yikici liderlik
davranig1 tamimlanmistir. Gorevle ilgili olarak sergilenen davraniglar, ncelikle bir kriz
senaryosu sirasinda olumsuz sonuglara yol agmistir. Bu arastirma, belirlenen davranislar
ile kriz yonetimi alanindaki yaygin liderlik ilkeleri arasindaki baglantiyr arastirmis ve kriz
yonetimi uygulamalarina gore farklilik gosteren davraniglari incelemistir. Bulgular,
krizleri yonetmede etkili olan kriz yoneticilerinin iliskileri yonetmede o kadar etkili
olamayabilecegini ortaya koymaktadir.

Zeyad (2020) tarafindan ylriitilen calismada Oncelikli amag, kriz yOnetimi
baglaminda karar vericinin 6nemini incelemektir. Ayrica arastirma, kriz yonetiminin kilit
yonlerini belirlemenin yani sira, kriz sirasinda karar verme siirecinde yer alan gerekli
becerileri, stratejileri ve asamalart aydinlatmayr amaclamaktadir. Calismada, nitel
arastirma tasarimlar1 cergevesinde temellendirilmis teori yaklagimi kullanilmis ve veri

analizi 15 karar alict ile yapilan derinlemesine goriismelere dayandirilmistir. Arastirma
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bulgularina dayanarak, kriz durumlarinda karar vericilerin karar verme siirecindeki
yeterliliklerini artirmak i¢in egitimden geg¢meleri Onerilmektedir. Bu egitim, krizler
sirasinda karar vermeyi etkileyen degiskenlere iliskin anlayiglarin1  artirmaya
odaklanmalidir.

Alvinius (2019), agirlikli olarak kadinlar tarafindan icra edilen bir meslekte kriz
yonetimi aracilart olarak sorumluluklarina iligkin 6gretmenlerin bakis agilarini arastiran
bir calisma ylriitmistiir. Temellendirilmis teori metodolojisini kullanarak, toplanan
verileri analiz etmek i¢in bir arag olarak toplumsal cinsiyet perspektifini kullanmustir.
Isvec'in iki ayr1 bolgesinde yer alan dort farkl egitim kurumunda toplam 16 kisiyle anket
yapilmistir. Bu goriismelerin incelenmesi, egitimcilerin kirillganligl azaltma, giivenlik
hissini artirma ve diizen ve otorite hissini yeniden tesis etme taktikleri olarak risk, kriz ve
giivenlige iliskin bakis acilarmma odaklanmistir. Egitimcilerin kendilerini resmi Kriz
yonetimi katilimeilart olarak gérmedikleri goz oniinde bulunduruldugunda, bu taktikler
cinsiyet odakli bir bakis agisiyla ele alinmistir.

Sakarneh (2020) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, egitimin olay kriz yoOnetimi
lizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma, Urdiin'deki telekomiinikasyon sirketlerinde
kriz yonetimi prosediirlerini (hazirlik, kontrol, risk azaltma) etkilemede rol oynayan tiim
egitim unsurlarini (bilgi, beceri, yetenek) kapsamaktadir. Calismanin amacina ulagmak
i¢in, Urdiin'deki Telekomiinikasyon sirketlerinden rastgele secilen 245 calisanla yapilan
bir anket araciligiyla nicel bir aragtirma metodolojisi kullanilmistir. Analiz, %82 olasilig1
temsil eden bir 6rneklem se¢imi ile 200 ankete odaklanmistir. Arastirmaci, parametrik
olmayan istatistiksel analiz de dahil olmak iizere cesitli istatistiksel araglar kullanarak
nicel, tanimlayict ve analitik metodolojiler kullanmigtir. Calisma, egitimin olay kriz
yonetimi iizerinde kayda deger ve olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Ayrica,
egitim programlarindaki bilgi, beceri ve kabiliyetlerin, krizlere hazir olmay: tesvik ederek
ve krizleri etkili bir sekilde yoneterek krizlerle basa ¢ikmada kurumsal etkinligi
artirmadaki kritik roliinii dogrulamistir.

Behery, Paton ve Hussain (2012) Birlesik Arap Emirlikleri'nde farkli hizmet
sektorlerinde calisan 433 calisan arasinda psikolojik sozlesmeler ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiyi inceleyen bir aragtirma projesi yiiriitmiistiir. Bu aragtirma ¢aligsmasinda,
iligkisel veya islemsel sozlesmelere sahip bireylerin kendi oOrgiitlerine karsi farkl
diizeylerde baglilik gdsterip gostermedikleri tespit edilmeye calisilmistir. Daimi
calisanlarin tipik olarak iligskisel bir psikolojik soézlesmeye bagli olduklari, gegici

calisanlarin ise islemsel bir psikolojik sézlesmeye uyum saglama egiliminde olduklari
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varsayllmigtir. Ancak bulgular, psikolojik sozlesmelerin her iki boyutunu da kapsayan
calisanlarin farkli baghlik diizeyleri sergiledigini ortaya koymustur. Sonug¢ olarak, daimi
ve gecici calisanlarin baglilik diizeylerinin 6nceden giivenilir bir sekilde tahmin
edilemeyecegi belirlenmistir.

Oliver (1990), orgiitsel ddiillerin ve is degerlerinin Orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisinin, daha az etkiye sahip olan demografik faktorlerden daha 6nemli oldugunu
kesfetmistir.

Ostrof (1993), etik iklimin boyutlar1 ile bir kurumdaki baglilik diizeyi arasinda
anlamli bir iliski oldugunu kesfetmistir.

Jaeger ve Tesh (1989) 742 katilmci ile gergeklestirdikleri c¢alismalarinda
psikolojik danigsmanlarin i doyum diizeyleri ile cesitli faktorler arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Arastirmanin sonuglari, okul psikolojik danismanlarinin is tatmini
diizeylerinin 6grenim gordiikleri alana gore onemli Olgiide farklilastigini, psikolojik
danigmanlik ve psikoloji béliimlerinden mezun olanlarin diger alanlardan mezun olanlara
kiyasla daha yiiksek is tatmini diizeyleri bildirdiklerini gostermistir.

Brown ve arkadaslar1 1998 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, doktora derecesine sahip
olan ve olmayan okul psikolojik danigsmanlari arasindaki farkliliklar1 c¢ok sayida
degiskeni kapsayacak sekilde arastirmiglardir. Calismanin bulgulari, psikolojik
danigmanlarin egitim diizeyleri (doktora derecesi olup olmamasi) ile is tatmin diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigin1 ortaya koymustur.

De Mato ve Curcio (2004) Virginia'daki 301 ilkogretim okulu danigsmaninin is
tatmini diizeylerini incelemistir. Arastirmanin sonuglari, egitim diizeyi ve iste kalma
Niyetinin is tatminindeki varyansin yaklasik %35,2'sini agikladigimi gostermistir. Ozellikle,
yiiksek lisans derecesine sahip psikolojik danigmanlar, daha az egitim almis olanlara gore
daha yiiksek is tatminine sahiptir.

Bane (2006) tarafindan Virginia eyaletindeki 255 ortaokul psikolojik danigsmanini
kapsayan bir arastirmanin temel amaci, okul psikolojik danismanlar1 arasindaki mevcut is
tatmini diizeylerini incelemektir. Arastirmanin bulgulari, danigmanlarin 6nemli bir
cogunlugunun (%92,9) yiiksek diizeyde is tatmini sergiledigini ortaya koymustur. Ayrica,
regresyon analizi sonuglar1 cinsiyet, pozisyonda kalma niyeti ve egitim durumunun is
tatmininin &nemli belirleyicileri olarak ortaya c¢iktigini gdstermistir. Ozellikle, yiiksek
lisans derecesine sahip olan ve Oniimiizdeki bes y1l boyunca mevcut islerinde kalma
niyetini ifade eden kadin danigmanlarin, diger katilimcilara kiyasla dnemli 6l¢lide daha

yiiksek 1s tatmini diizeyleri sergiledikleri goriilmiistiir.
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Bryant ve Constantine (2006) tarafindan yapilan bir aragtirmada, 133 kadin okul
psikolojik danismanindan olusan bir 6rneklem tizerinde ¢oklu rol dengesi ve is tatmini ile
yasam doyumu arasindaki iliski incelenmistir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgular, kadin
okul psikolojik danismanlariin is tatmini diizeylerinin yas ve rol dengesi gibi
degiskenlerden 6nemli dlgilide etkilendigini gostermektedir. Ayrica, hem rol dengesi hem
de is tatmini kadin okul psikolojik danigmanlarinin yasam doyumunun Onemli
yordayicilari olarak belirlenmistir.

Gambrell ve arkadaslar1 (2011) kapsamli arastirmalarinda, 464 danigsmandan
olusan bir grupta is tatmini diizeyleri, egitimsel kazanimlar ve uzmanlik alanlari
arasindaki karmagik etkilesimi incelemistir. Katilimcilar, ruh sagligi, okul danismanlig
ve akademik danismanligi kapsayan ancak bunlarla sinirli olmayan cesitli egitim
geemislerini ve uzmanlik alanlarim1 kapsamaktadir. Arastirmanin bulgulari, doktora
derecesine sahip psikolojik danigmanlarin, yiiksek lisans derecesine sahip olanlara kiyasla
anlamli diizeyde daha yiiksek is tatminine sahip oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, daha
yiiksek egitim diizeyine sahip bireylerin iglerinden daha fazla tatmin olma egiliminde
olduklarim1 gosteren Onceki arastirmalarla tutarhdir. Calismada ayrica, psikolojik
danigsman egitmenlerinin diger alanlarda calisan psikolojik danigmanlara kiyasla 6nemli
Olciide daha yiiksek is tatmini diizeyine sahip oldugu bulunmustur. Bu bulgu, bilgi ve
deneyimlerini bagskalariyla paylasabilen danismanlarin islerini daha ddiillendirici
bulabileceklerini diisiindiirmektedir.

Gupta ve Gehlawat (2013) ortaokul egitimcileri arasinda is tatmini ve is
motivasyonu ile iliskili faktorleri arastirmigtir. Calismanin bulgular, 6gretmenler
arasinda is motivasyonu ve is tatmini diizeylerinde cinsiyete dayali kayda deger bir
farklilik olmadigin1 gostermistir. Bununla birlikte, egitim kurumu tiiri ve mesleki
deneyim yili ile ilgili olarak istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gozlemlenmistir.
Aragtirma bulgulari, 6zel okullarda calisan egitimcilerin anlamli diizeyde daha yiiksek is
tatmini sergiledigini, daha uzun yil deneyime sahip olanlarin ise daha yiiksek is tatmini

gosterdigini ortaya koymustur.



UCUNCU BOLUM: YONTEM

Bu kisimda arastirmanin yontemi, modeli, ¢alisma grubunun 6zellikleri, verilerin

toplanmasi ve analizine yer verilmistir.

3. 1. Arastirma Modeli

Bu arastirma nicel arastirma modelinde ve iliskisel tarama modeli kullanilarak
yapilmistir. Tarama modelleri, gegmiste veya hali hazirda mevcut olan bir durumu (olay,
kisi, nesne) kendi sartlar1 i¢inde oldugu sekilde ortaya koymaya yonelik modellerdir
(Karasar, 2012; Biiyiikoztiirk vd., 2018). iliskisel tarama modellerinde arastirilan durum
ya da olay mevcut haliyle betimlenerek bu duruma neden olan degiskenlerin iliski ve
etkisi ile derecesi ortaya konulmaya ¢aligilmaktadir (Kaya, Balay ve Gogen, 2012). Yine
iligkisel tarama modeli iki ya da daha ¢ok degisken arasinda degisim durumu ve
derecesini ortaya koymaya yonelik arastirma modeli olarak ifade edilmektedir (Karasar,
2012).

3.2. Evren ve Orneklem

2023-2024 egitim-ogretim yilinda Denizli ili Pamukkale ilgesinde ilkokullarda
gbrev yapan Ogretmenler arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Denizli ili Pamukkale
ilcesinde ilkokullarda goérev yapan Ogretmenlerin toplam sayist 967’dir. Arastirma
orneklemi evreni temsil edecek % 95 giliven seviyesi ig¢in 278 6gretmene ulasilmasi
onerilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Balci (2010)’ya gore % 4 giiven Seviyesi
i¢in 375 kisiye ulasiimas: gerekmektedir. Olcek verilerinin giivenirlik diizeyinin yiiksek
olmast ve bilimsel ¢aligmaya uygun olmayan cevaplamalarin olma ihtimali nedeniyle
evreni yansitacak sekilde kolay ulasilabilir 6rneklem se¢imiyle 480 6gretmene ulasilarak
dlgekler dagitilmistir. Olgekleri tam dolduran ve dénem o6lgek sayist 472 6gretmendir.
Kolay ulasilabilir 6rneklem se¢iminin nedeni zaman ve maddi yonden imkanlarin smirl
olmasidir. Kolay ulasilabilir orneklemede herkes esit sansa sahiptir (Kilig, 2013).
Bilimsel arastirmaya uygun bigimde doldurulan 453 6l¢ek degerlendirmeye alinmustir.
Orneklem sayisinin  belirlenmesinde Cochran'in ~ &rneklem  biiyiikliigii ~ formiilii

kullanilmistir.
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. (s.t/d)?
- (s.t/d)?
I+ 5N

Cochran'in formiilii, biiylik evrenler i¢in Orneklem biiyiikligiinii belirlemek
amactyla kullanilan yaygin bir ydntemdir (Cochran, 1977). Orneklem biiyiikliigii
hesaplamasinda 0.05 hata payr ve %95 giiven araligi kullanilarak asagidaki formiil
uygulanmistir:

Aragtirmanin evrenini olusturan, olgekleri istekli ve goniillii olarak dolduran

ogretmenlerin demografik 6zelikleri dagilimlar: Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1. Katilimci Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri Dagilimlar

Degisken Kategori n %
Cinsiyet Kadin 243 53,6
Erkek 210 46,4
Yas 23-30 60 13,2
31-35 105 23,2
36-40 98 21,6
41-45 102 22,5
46+ 88 19,4
Kidem 1-5yil 42 9,3
6-10 y1l 104 23,0
11-15 y1l 81 17,9
16-20 y1l 113 24,9
21 yil ve iisti 113 249
Medeni durum Evli 282 62,3
Bekar 171 37,7
Egitim diizeyi Lisans 339 74,8
Yiksek lisans 114 25,2
Brans Okuloncesi 77 17,0
Simif 318 70,2
ingilizce 58 12,8
Kariyer durumu Ogretmen 132 29,1
Uzman 6gretmen 285 62,9
Bas 6gretmen 36 79
Toplam 453 %100

Tablo 3.1°de goriildiigl gibi 6gretmenlerin cinsiyet olarak % 53,6’s1 kadin iken %
46,4°1i erkeklerden olusmaktadir. Ogretmenlerin yas olarak % 23,2’si 31-35 yas, % 22,5’
41-45 yas araligindakilerden olusmaktadir. Ogretmenlerin kidem olarak 24,9°arlik
oranlarla 16-20 yil ve 21 yil ve iistiindekilerden olusmaktadir. Ogretmenlerin biiyiik
kism1 % 82,3°1 evli iken % 37,7’si bekardir. Egitim diizeyi olarak biiyiik kism1 % 74,8’1

lisans mezunu iken % 25,2’si lisansiistii mezunudur. Ogretmenlerin biiyiik kism1 % 70,2
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oranla smif Ogretmeni iken % 17,0’si okuldncesi ve % 12,8’i Ingilizce brans
ogretmenidir. Ogretmenlerin kariyer basamagi olarak biiyiik kismi % 62,9’u uzman

ogretmen iken % 29,1°1 6gretmen ve % 7,9’u basdgretmendir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama araglari dért boliimden olusmaktadir. ilk béliimde
arastirmacimnin  katilimcilarin - demografik 6zelliklerine iliskin veri toplamak igin
olusturdugu kisisel bilgiler yer almaktadir.

Ikinci béliimde okul miidiirlerini kriz yonetim becerilerine iliskin gretmen
algilarin1 tespit etmek i¢in “Kriz Yonetimi Olcegi” yer almaktadir. Kriz yonetim 6lgegi
Caligkan (2020) tarafindan gelistirilmistir. Olgek 23 madde ve ii¢ alt boyutludur. Besli
likert tipinde olan Ol¢ek “Kesinlikle Katilmam, Katilmam, Karasizim, Katilirim,
Kesinlikle Katilirnm” seklinde segeneklidir. Alt boyutlar; Kriz 6ncesi faaliyetler dokuz
madde (1-9 maddeler), Kriz esnasi faaliyetler 10 madde (10-19 maddeler) ve Kriz sonrasi
faaliyetler olmak tizere dort madde (20-23 maddeler) ile temsil edilmektedir.

Ugiincii boliimde 6gretmenlerin drgiitsel baglilik diizeylerinin tespiti amaciyla
“Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmustir. Orgiitsel baglilik dlgegi Meyer, Allen ve Smith
(1993) tarafindan gelistirilmis ve Dagli, Elgicek ve Han (2018) ¢alismasiyla Tiirkceye
uyarlanmistir. Olgek 18 madde ve besli likert tipindedir. Secenekler; “Kesinlikle
Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Katiliyorum (4) ve Tamamen
Katiliyorum (5)”’seklindedir. Olgek ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Boyutlar; Duygusal
baglilik boyutu 6 madde (1, 2, 3, 4, 5, 6), devam baglilig1 boyutu 6 madde (7, 8, 9, 10, 11,
12) ve normatif baglilik boyutu 6 madde (13, 14, 15, 16, 17, 18) ile temsil edilmektedir.
Olcek maddelerinden 3, 4, 5 ve 13. maddeler ters maddeler olup ters kodlanmustir.

Dordiincii boliimde 6gretmenlerin i tatmin diizeylerini tespit etmek amaciyla is
tatmini 6lgegi kullanilmigtir. Olgek Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilmis ve
Judge, Locke, Durham ve Kluger (1998) tarafindan bes maddelik kisa formu
olusturulmus olan “Is Tatmini Olgegi” Keser ve Bilir (2019) ¢alismasiyla da Tiirkceye
uyarlanmistir. Olgek bes madde ve tek boyutludur. Olgek besli likert tipinde olup
secenekler; “Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Fikrim yok (3), Katiliyorum
(4) ve Kesinlikle Katiliyorum (5)” seklinde seceneklidir. Olgegin 3 ve 5. Maddeleri ters

maddelerdir ve ters kodlanmustir.
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3.4. Verilerin Toplanmasi
Veriler Denizli ili Pamukkale ilgesinde 2023-2024 egitim yilinda Ekim ve Aralik
aylarinda toplanmistir. Arastirmaya istekli ve goniillii 6gretmenler katilmislardir.

Aragtirmada 480 istekli ve goniillii 6gretmene ulasilmistir.

3.5. Verilerin Analizi
Toplanan veriler giivenirlik analizi i¢in Cronbach’s Alpha testi ile analiz

edilmistir. Analiz sonucunda Tablo 3.2’de elde edilen bulgulara ulagilmistir.

Tablo 3.2. Ol¢gekler ve Alt Boyutlarina Iliskin Bilgiler

Cronbach’s Alpha Degeri (a)

Kriz oncesi faaliyetler ,959
Kriz esnasi faaliyetler 978
Kriz sonrasi faaliyetler 972
Genel kriz yonetimi algisi ,985
Duygusal baglilik ,835
Devam baglilig 878
Normatif baglilik ,848
Genel orgiitsel baglilik algist ,903
Genel is tatmini algisi 918

Tablo 3.2°de gorildiigii gibi olgekler ve alt boyutlarinin Cronbach’s Alpha
degerlerinin ,835 ile ,985 arasinda ve ¢ok yiiksek giivenirlik diizeyinde oldugu
goriilmiistiir. Buna gore kriz yonetimi 6l¢egi ve alt boyutlari, orgiitsel baghlik 6l¢egi ve
alt boyutlar ile is tatmini 6l¢eginin Alpha diizeyinin ¢ok yiiksek oldugu ve verilerin ¢ok
yiiksek glivenirlik diizeyine sahip oldugu soylenebilir.

Verilerin giivenirlik diizeyinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugunun goriilmesinden
sonra yapilacak analizlere karar verilmesi i¢in normallik analizi yapilmistir. Verilerin
normal dagilim analizi i¢in basiklik (kurtosis) ve carpiklik (skewness) testi yapilmistir.

Analiz sonucunda ulasilan bulgular Tablo 3.3’te verilmistir.
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Tablo 3.3. Verilerin Normal Dagilim Analizi

Basiklik (Kurtosis)  Carpiklik (Skewness)

Degeri Degeri
Kriz oncesi faaliyetler ,021 -613
Kriz esnasi faaliyetler -192 - 730
Kriz sonras: faaliyetler ,166 -,860
Genel kriz yonetimi algis1 -,125 -, 736
Duygusal baglilik -,237 -,082
Devam baglilig -,683 -,254
Normatif baglilik -,614 -,216
Genel orgiitsel baglilik algisi -,234 -,344
Genel is tatmini algisi -,183 -,589

Tablo 3.3’te verilerin normallik testi sonucunun “Basiklik ve Carpiklik” analizi
degerlerinin -,860 ile ,166 arasinda yer aldigi gériilmektedir. Alan yazin incelendiginde
basiklik ve c¢arpiklik degerleri — 1 < X < + 1 araligindaki verilerin normal dagilim
gosterdigi kabul edilmektedir (Kalayci, 2016). Buna goére veriler normal dagilim
gostermektedir. Normal dagilim gosteren verilen analizlerinde parametrik testler
kullanilmaktadir. Bundan dolayr verilerin analizleri parametrik testlerle yapilmistir.
Karsilastirmalarda ikili kategoriler i¢in bagimsiz Orneklem t testi ikiden fazla
kategorilerin karsilastirilmasinda ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmstir.
Varyans analizi sonucunda fark ¢ikan gruplar tespit etmek i¢in ise Post Hoc, Tukey’s B
testi kullanilmistir. Manidarlik smamalarinda p degeri ,05 olarak alinmustir. Iliski
analizinde Pearson Momentler Carpim Korelasyonu analizi kullanilmistir. Biiyiikoztiirk,
Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel (2012) ¢alismalarinda belirtildigi gibi korelasyon
katsayist +£0.00- £0.29 aralifinda ise diisiik, +£0.30- +0.69 araliginda ise orta, +0.70 -
+1.00 araligr yiiksek iliski oldugu belirtilmektedir. Pearson Koreldsyon Testinin
sonuglarinin yorumlanmasinda bu kistaslar dikkate alinmistir.

Olgek ve maddelerin ortalamalarinin yorumlanmasinda esik degerler sdyle kabul
edilmistir.

1,00 - 1,80 Cok diisiik

1,81 — 2,60 Diisiik

2,61 3,40 Orta

3,41 — 4,20 Yiiksek

4,21 - 5,00 Cok yiiksek



DORDUNCU BOLUM: BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin alt problemlerine gore yapilan

analizlerden elde edilen bulgulara ait veriler ile yorumlara yer verilmistir.

4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin  birinci alt problemi “Ogretmenlerin okul yoneticilerinin kriz

yonetim becerilerine iliskin alg1 diizeyleri nedir?” seklindedir. Ogretmenlerin okul

yoneticilerinin kriz yonetim becerilerine iliskin algi diizeylerine iliskin bulgular Tablo

4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. Ogretmenlerin Okul Yéneticilerinin Kriz Yéonetim Becerilerine Iliskin Alg

Diizeylerine Iligkin Bulgular

n X s  Diizeyi
1. Kurumumuz  yoneticileri, kriz  yonetimi 453 3,75 ,89  Yiiksek
hakkinda yeterli bilgiye sahiptir.
2.Kurumumuzda krizler, kriz yonetimi ekibi ile 453 3,62 92  Yiiksek
yOnetilir.
3. Kurumumuzda krizi bagar1 ile yonetebilecek 453 3,66 91 Yiiksek
tecriibeli personel mevcuttur.
4 Kriz yonetim ekibinin rol, sorumluluk ve 453 3,67 .93  Yiiksek
hedefleri agik bir sekilde belirlidir.
5.Kriz yonetimini kolaylastirabilmek icin, kriz 453 3,55 94 Yiiksek
senaryolarimiz mevcuttur.
6.Kriz senaryolar1 hazirlanirken tiim bireylerin 453 3,50 94 Yiiksek
katkis1 saglanir.
7.Kriz oncesinde olasi senaryolar i¢in tatbikatlar 453 3,58 94  Yiiksek
yapilmaktadir.
8 Kriz plani, hangi krize karsi ne tir tedbir 453 3,87 ,85  Yiiksek
almamiz gerektigini ortaya koyar.
9. Kriz planimizin olmasi, kriz aninda yasanacak 453 3,97 ,89  Yiiksek
belirsizligi azaltmaktadir.
10. Kriz esnasinda, tim  paydaglarin 453 3,65 ,95 Yiiksek
goriig/sikayetleri dikkate alinir.
11.Kriz esnasinda, tiim karar verme siireclerinde 453 3,66 .90 Yiksek
kullanilan sistematik bir yontem vardir.
12.Kriz esnasinda, iyi organize olan fonksiyonel 453 3,50 .96  Yiksek
ekiplerimiz vardir.
13.Kriz  esnasinda, olay/vaka raporlama 453 3,56 91 Yuksek
mekanizmasi vardir.
14 Kriz esnasinda, karsilasabilecegimiz vakalar 453 3,62 ,99  Yiiksek

i¢cin hizl1 bir miidahale siireci vardir.

Devami arkadadir.
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Tablo 4.1. Devami

n X s  Diizeyi

15.Kriz esnasinda, calisanlarimizi 453 3,60 99  Yiksek
iyilestirme/koruma planlar1 gelistirilmis ve etkin

bir sekilde uygulanmaktadir.

16 Kriz esnasinda, etkin bir kurum i¢i/dist 453 3,62 .99  Yiiksek
haberlesme sistemimiz vardir.

17.Kriz esnasinda, igin yapilmasi i¢in her tiirli 453 3,52 ,93  Yiiksek
donanim/techizat temin edilmektedir.

18.Kriz esnasinda, bilgi ve becerilerimizi 453 3,68 .97  Yiiksek
kullanma firsat1 saglanmaktadir.

19.Kriz esnasinda, is saghgi ve gilivenligine 453 3,70 97 Yiiksek
yonelik her tiirlii tedbir alinmaktadir.

20.Kriz sonrasi durum analizleri sonucunda 453 3,59 .95  Yiiksek
gerekli yonetsel degisiklikler yapilir.

21.Kriz sonrasi c¢alisanlara yeni gorev ve 453 3,70 .94 Yiksek
sorumluluklar verilir.

22 Kriz sonrast kurum i¢i gerekli egitimler 453 3,62 .90 Yiksek
verilir.

23.Kriz sonrast kurumun ihtiyaci olan kaynaklar 453 3,62 ,89  Yiiksek
temin edilir.

Tablo 4.1’de okul yoneticilerinin kriz yonetim becerilerine iligkin 6gretmen
algilarinin biitiin maddelerde yliksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte en
yiiksek ortalamanin (X=3,97) ortalamayla “Yiiksek” diizeyinde “Kriz planimizin olmast,
kriz aninda yasanacak belirsizligi azaltmaktadir.” Maddesinde oldugu goriiliirken bunu
(X=3,87) ortalamayla “Yiiksek” diizeyinde “Kriz plami, hangi krize karsi ne tiir tedbir
almamiz gerektigini ortaya koyar.” Maddesi izlemektedir. Yine diger maddelere gore en
diisiik diizeyde kalan “Kriz senaryolar1 hazirlanirken tiim bireylerin katkisi saglanir.” ve
“Kriz esnasinda, iyi organize olan fonksiyonel ekiplerimiz vardir.” maddelerine ise
(X=3,50) ortalamalarla “Yiiksek” diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Biitiin maddelerde okul
yoneticilerinin kriz yonetimine iliskin 6gretmen algilarinin yiiksek diizeyde olmasi
ogretmenlere gore okul miidiirlerinin kriz yonetimine iliskin becerilere yiiksek diizeyde
sahip olduklarini diistindiiklerini gostermektedir. Bu durum ise egitim 6gretim caligmalari
ve yonetimde olusan kriz durumlariin yonetiminde okul miidiirlerinin yiiksek diizeyde

basarili bulundugunu ortaya koymaktadir.

4.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Aragtirmanin ikinci alt problemi “Ogretmenlerinin okul y&neticilerinin kriz

yonetim becerileri alt boyutlarma iliskin algr diizeyleri nedir?” seklindedir.
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Ogretmenlerinin okul ydneticilerinin kriz yonetim becerileri alt boyutlarma iliskin algi

diizeylerine iliskin bulgular Tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.2. Ogretmenleri_n Okul Yoneticilerinin Kriz Yonetim Becerileri Alt Boyutlarina
liskin Alg1 Diizeylerine Iliskin Bulgular

n X S Diizeyi
Kriz oncesi faaliyetler 453 3,68 77  Yiiksek
Kriz esnasi faaliyetler 453 3,61 86  Yiksek
Kriz sonrasi faaliyetler 453 3,63 86  Yiiksek
Genel kriz yonetimi algisi 453 3,64 80  Yiiksek

Tablo 4.2°’de Ogretmenlerinin okul yoneticilerinin kriz yonetim becerileri alt
boyutlarma iliskin algi diizeyleri incelendiginde biitiin boyutlarda yiiksek diizeyinde
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte en yiliksek diizeyin kriz Oncesi faaliyetler
boyutunda (X=3,68) ortalamayla “Yiiksek” diizeyde oldugu goriiliirken bunu (X=3,63)
ortalamayla kriz sonras1 faaliyetler boyutu izlemektedir. En diisiik diizey ise (X=3,61)
ortalamayla ve yiiksek diizeyinde kriz esnasi faaliyetler boyutundadir. Kriz ydnetim
becerisi genel olarak ise (X=3,64) ortalamayla yiiksek diizeydedir. Ogretmenlerinin okul
yoneticilerinin kriz yonetim becerileri alt boyutlarda ve genel olarak yiiksek diizeyde
tespit edilmistir. Bu 6gretmenlerin okul yoneticilerinin kriz yonetim becerilerini hem alt
boyutlarda hem de genel olarak yiiksek diizeyde gordiiklerini gostermektedir.
Ogretmenlerin okul yoneticilerini kriz yonetiminde yiiksek diizeyde yeterli gdrmeleri
okul miidiirlerinin bu konudaki basarilarinin disardan degerlendirmeyle bu sekilde
degerlendirilmesi oldukca 6nemli goriilmelidir. Ciinkii okul yoneticilerinin bu yeterliligi

O0gretmen goziiyle yiliksek goriilmiistiir.

4.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular
Aragtirmanin iigiincii alt problemi “Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik diizeylerine iliskin
alg1 diizeyleri nedir?” seklindedir. Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin

bulgular Tablo 4.3’te verilmistir.
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Tablo 4.3. Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerine Iliskin Bulgular

n X s  Diizeyi
1. Meslek hayatimin geri kalan kismimi bu 453 3,60 84  Yiksek
okulda gecirmek beni ¢cok mutlu eder.
2. Bu okulun problemlerini ger¢ekten kendi 453 3,81 98  Yiksek
problemlerim gibi goriiyorum.
3. Okuluma kars1 glc¢li  bir aidiyet 453 3,21 85  Yiksek
hissetmiyorum.
4. Bu okula karst duygusal Dbaghlik 453 3,50 91 Yiiksek
hissetmiyorum.
5. Bu okulda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi 453 3,49 94 Yiksek
gormiiyorum.
6. Bu okulun benim i¢in ¢ok 6zel bir yeri vardir. 453 3,75 93  Yiksek
7. Su anda bu okulda c¢alistyor olmam, hem 453 3,83 ,96  Yiiksek
kendi iste§imden hem de sartlarin bunu
gerektirmesindendir.
8. Okulumdan ayrilmay1 isteseydim dahi su anda 453 3,39 ,86 Orta
bu bana ¢ok zor gelirdi.
9. Su anda okulumdan ayrilacak olsam, 453 2,78 93 Orta
hayatimda bir¢ok sey alt {ist olur.
10. Bu okuldan ayrilmami disilindiirecek 453 3,34 94 Orta
secenekler oldukca azdir.
11. Eger bu okula kendimden ¢ok sey katmamis 453 3,23 ,92 Orta
olsaydim, baska yerde ¢alismayi diisiinebilirdim.
12. Bu okuldan ayrilacak olsam, uygun 453 3,01 91 Orta
alternatiflerim az olur.
13. Bu okulda c¢alismaya devam etmek igin 453 2,79 ,97 Orta
yoneticilerime kars1 bir minnet borcu/sorumluluk
hissetmiyorum.
14. Eger bu okuldan ayrilmak benim yararima 453 3,13 90 Orta
olsa dahi su anda buradan ayrilmanin dogru
olmadigini diistinliyorum.
15. Okulumdan su anda ayrilacak olsam kendimi 453 2,74 91 Orta
suclu hissederim.
16. Bu okul benim sadakatimi (bagliligimi) hak 453 3,54 ,85  Yiiksek
ediyor.
17. Bu okuldaki insanlara karsi bir minnet 453 2,97 97 Orta
borcu/sorumluluk hissettigim i¢in su anda bu
okuldan ayrilmam.
18. Bu okula ¢ok sey bor¢luyum. 453 3,27 ,89 Orta

Tablo 4.3’te 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerine iligkin alg1 diizeylerinin

en yiiksek diizeyde (X=3,83) ortalamayla “Yiiksek” diizeyinde “Su anda bu okulda

calisiyor olmam, hem kendi istegimden hem de sartlarin bunu gerektirmesindendir.”

Maddesindedir. Bunu ( X =3,81) ortalamayla “Yiiksek” diizeyinde “Bu okulun

problemlerini gercekten kendi problemlerim gibi gériiyorum.” ve (X=3,75) ortalamayla

“Yiiksek” diizeyinde “Bu okulun benim i¢in ¢ok 6zel bir yeri vardir.” Maddesindedir. En
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diisiik ortalama ise (X=2,74) ortalamayla “Yiiksek” diizeyinde “Okulumdan su anda
ayrilacak olsam kendimi suglu hissederim.” Maddesinde ve “Orta” diizeydedir. Diger
maddelere ise katilim soyledir.

“Meslek hayatimin geri kalan kismin1 bu okulda geg¢irmek beni ¢ok mutlu eder.”
(X=3,60) ve “Yiiksek”, “Okuluma kars1 gii¢lii bir aidiyet hissetmiyorum. ” (X=3,21) ve
“Yiiksek”, “Bu okula kars1 duygusal baglilik hissetmiyorum.” (X=3,50) ve “Yiiksek”,
“Bu okulda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi gdrmiiyorum.” (X=3,49) ve “Yiiksek”,
“Okulumdan ayrilmay1 isteseydim dahi su anda bu bana ¢ok zor gelirdi.” (X=3,39) ve
“Orta”, “Su anda okulumdan ayrilacak olsam, hayatimda bircok sey alt iist olur.”
(X=2,78) ve “Orta”, “Bu okuldan ayrilmami diisiindiirecek secenekler olduk¢a azdir.”
(X=3,34) ve “Orta”, “Eger bu okula kendimden ¢ok sey katmamis olsaydim, baska yerde
calismay: diisiinebilirdim. ” (X=3,23) ve “Orta”, “Bu okuldan ayrilacak olsam, uygun
alternatiflerim az olur. ” (X=3,01) ve “Orta”, “Bu okulda calismaya devam etmek icin
yoneticilerime kars1 bir minnet borcu/sorumluluk hissetmiyorum.” (X=2,79) ve “Orta”,
“Eger bu okuldan ayrilmak benim yararima olsa dahi su anda buradan ayrilmanin dogru
olmadigmi diisiiniiyorum.” (X=3,13) ve “Orta”, “Bu okul benim sadakatimi (bagliligimi)
hak ediyor.” ( X =3,54) ve “Yiiksek”, “Bu okuldaki insanlara karsi bir minnet
borcu/sorumluluk hissettigim i¢in su anda bu okuldan ayrilmam.” (X=2,97) ve “Orta”,
“Bu okula ¢ok sey bor¢luyum.” (X =3,27) ve “Orta” diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Ogretmenlerin drgiitsel baglhiliklarinin yiiksek ve orta diizeylerde seyretmesi temsil edilen
maddelerin farkli boyutlarla ilgili olmasindan kaynaklidir. Bu durum orgiitsel bagliligin

farkli boyutlarina olan diizeyle iliskilidir.

4.4, Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular
Arastirmanin dordiincii alt problemi “Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik alt boyutlar
diizeylerine iliskin alg1 diizeyleri nedir?” seklindedir. Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik alt

boyutlar diizeylerine iliskin bulgular Tablo 4.4’te verilmistir.

Tablo 4.4. Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlar: Diizeylerine Iliskin Bulgular

n X S Diizeyi
Duygusal baglilik 453 3,56 76  Yiksek
Devam baglilig 453 3,26 82 Orta
Normatif baglilik 453 3,08 82 Orta

Genel orgiitsel baglilik algist 453 3,30 67 Orta
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Tablo 4.4’te 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik alt boyutlari diizeylerine iliskin algi
diizeyleri incelendiginde en yiiksek ortalamanm duygusal baglilik boyutunda (X=3,56)
ortalamayla “Yiiksek” diizeyde oldugu goriiliirken bunu (X=3,26) ortalamayla “Orta”
diizeyde devam baglilig1 izlemektedir. En diisiik ortalama ve baglilik diizeyi ise (X=3,08)
ortalamayla “Orta” diizeyde normatif baglilik diizeyindedir. Ogretmenlerin genel drgiitsel
baglhilik diizeylerinin ise (X =3,30) ortalamayla “Orta” diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Bulgular 6gretmenlerin 6rgiitsel baglilik diizeyinin en yiliksek diizeyde duygusal baglilik
diizeyinde oldugu goriilirken devam ve normatif baglilik boyutlariyla genel olarak orta
diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Ogretmenlerin duygusal baglhliklarmin yiiksek
olmasi meslek ve orgiitlerine olan duygusal bagliliklarinin yiiksek olmasi nedeniyledir.
Bununla birlikte devam ve normatif bagliliklart ile genel bagliliklarinin orta diizeyde
olmasi 6gretmenlerin meslek ve orglitlerine devam ve normatif olarak bagliliklarinin orta
diizeyde oldugunu ve yiiksek diizeyde olmadigimi gostermektedir. Genel Orgiitsel
bagliliklarinin orta diizeyde olmasi da 6gretmenlerin bu konudaki bagliliklarinin yiiksek

olmadigin1 géstermektedir.

4.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Arastirmanin besinci alt problemi “Ogretmenlerin is tatmin diizeylerine iliskin
alg1 diizeyleri nedir?” seklindedir. Ogretmenlerin is tatmin diizeylerine iliskin bulgular

Tablo 4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5. Ogretmenlerin Is Tatmin Diizeylerine Iliskin Bulgular

n X s  Diizeyi

1. Su anki isimden olduk¢a memnunum. 453 3091 97 Yiksek
2. Cogu giinler isime hevesle giderim. 453 386 94 Yiiksek
3. Isteki her giiniim bitmeyecekmis gibi gelir. 453 346 91 Yiiksek
4. Isimi eglenceli bulurum. 453 390 90 Yiksek
5. Isimin tatsiz oldugunu diisiiniiriim. 453 369 96 Yiiksek
Genel is tatmini algis1 453 3,77 88 Yiiksek

Tablo 4.5°te o6gretmenlerinin is tatmin diizeylerine iliskin algr diizeyleri
incelendiginde O0gretmenlerin is tatmini diizeylerini biitiin maddelerde yiliksek oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte en yiiksek ortalama (X=3,91) ortalamayla “Su anki
isimden olduk¢a memnunum.” Maddesindedir. Bunu (X =3,90) ortalamayla “Isimi

eglenceli bulurum.” Maddesi izlerken en diisiik ortalama ise (X=3,46) ortalamayla “Isteki
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her giiniim bitmeyecekmis gibi gelir.” Maddesindedir. Genel is tatmin diizeyinin
(X=3,77) ortalamayla “Yiiksek” diizeyde oldugu goriilmektedir. Bulgular 6gretmenlerinin
is tatmin diizeyinin yiiksek oldugunu ve islerinden yiiksek diizeyde haz aldiklarini ortaya
koymaktadir. Bu durumun ise 6gretmenlerin is verim ve performanslarin1 olumlu yonde

etkilemesi beklenmektedir.

4.6. Altinc1 Alt Probleme fliskin Bulgular
Arastirmanin altmci alt problemi “Ogretmenlerin okul yéneticilerinin kriz
yonetim becerilerine iligkin algilar1 demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermekte
midir?” seklindedir.
Ogretmenlerin okul yéneticilerinin kriz yonetim becerilerine iliskin algilarmin

cinsiyete gore analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6. Ogretmenlerin Okul Yoneticilerinin Kriz Yénetim Becerilerine Iliskin
Algilarinin Cinsiyete Gore Analizi

Cinsiyet n X s sd t P

Kriz 6ncesi faaliyetler Kadin 243 3,76 |72 451 2,36 ,01*
Erkek 210 359 82

Kriz esnasi faaliyetler Kadin 243 3,69 ,81 451 2,07 03*
Erkek 210 352 ,90

Kriz sonrasi faaliyetler Kadin 243 3,69 ,82 451 1,52 12
Erkek 210 356 ,90

Genel kriz yonetimi algis1 Kadin 243 3,72 75 451 2,13 ,03*

Erkek 210 35 ,85

* P<0,05

Tablo 4.6’da goriildiigii gibi 6gretmenlerin okul yoneticilerinin kriz ydnetim
becerilerine iligkin algilarinin cinsiyete gére kriz sonrasi faaliyetler boyutunda (tuss1)=
1,52; p>,05) farklilik gostermedigi ancak kriz 6ncesi boyutunda (tus1)= 2,36; p<,05), kriz
esnasi boyutunda (tusy= 2,07; p<,05) ve genel kriz yonetimi algisinda (tusy= 2,13;
p<,05) anlamli farklilik gosterdigi saptanmustir. Bulgulara gore O6gretmenlerin okul
yoneticilerinin kriz yonetim becerilerine iligkin algilarinin cinsiyete gore kriz sonrasi
boyutta farklilik gostermedigi, erkek ve kadin Ogretmenlerin benzer algilara sahip
olduklari sdylenebilir. Ancak 6gretmenlerin okul yoneticilerinin kriz yonetim becerilerine
iligkin algilarinin cinsiyete gore kriz Oncesi, kriz esnasi ve genel kriz yOnetiminde
kadinlar lehine yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna goére okul yoneticilerinin kriz

yonetim becerilerine iligkin algilarinin cinsiyete gore kriz dncesi, kriz esnasi ve genel kriz
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yonetiminde kadinlarin algisinin erkek 6gretmenlerden daha yiiksek ve olumlu oldugu
sOylenebilir.
Ogretmenlerin okul yoneticilerinin kriz ydnetim becerilerine iliskin algilarinin

yasa gore analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4.7°de verilmistir.

Tablo 4.7. Ogretmenlerin Okul Yoneticilerinin Kriz Yénetim Becerilerine Iliskin
Algilarimin Yasa Gore Analizi

Yas n X s sd F p Fark

Kriz oncesi faaliyetler 23-30 60 358 ,84 4 1,24 29 -
31-35 105 3,64 |70 448
36-40 98 3,62 74
41-45 102 3,79 |76
46+ 88 3,77 .85
Kriz esnasi faaliyetler 23-30 60 3,48 93 4 .82 .50 -
31-35 105 3,59 ,87 448
36-40 98 357 72
41-45 102 3,68 ,87
46+ 88 3,70 ,85
Kriz sonrasi faaliyetler 23-30 60 3,41 96 4 164 16 -
31-35 105 3,60 ,76 448
36-40 98 3,61 .75
41-45 102 3,76 ,83
46+ 88 3,69 ,88
Genel kriz yonetimi algis1 23-30 60 351 .94 4 1,12 34 -
31-35 105 3,61 ,76 448
36-40 98 359 71
41-45 102 3,74 ,80
46+ 88 3,72 84

* P<0,05

Tablo 4.7°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin okul yoneticilerinin kriz yOnetim
becerilerine iligkin algilarinin yasa gore kriz dncesi faaliyetler boyutunda (F4;448= 1,24;
p>,05), kriz esnas1 faaliyetler boyutunda (Fa;448= ,82; p>,05), kriz sonras: faaliyetler
boyutunda (F;448)= 1,64; p>,05) ve genel kriz yonetimi algisinda (F:448y= 1,12; p>,05)
anlaml farklilik gostermemektedir. Bulgulara gore Ogretmenlerin okul yoneticilerinin
kriz yonetim becerilerine iliskin algilarinin yasa gore biitiin boyutlarda ve genel olarak
anlaml farklilik gostermedigi ve benzer oldugu sdylenebilir. Bu 6gretmenlerin okul
yOneticilerinin kriz yonetim becerilerine iliskin algilarinin yasa gore degismedigini ortaya
koymaktadir.

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin kriz yénetim becerilerine iliskin algilarinin

kideme gore analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4.8°de verilmistir.
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Tablo 4.8. Ogretmenlerin Okul Yoneticilerinin Kriz Yonetim Becerilerine Iliskin
Algilarimin Kideme Gére Analizi

Kidem n X s sd F p Fark
Kriz 6ncesi faaliyetler 1-5 yil 42 3,70 .87 4 243 04 34
6-10 yil 104 3,63 ,71 448
11-15 y1l 81 350 ,73
16-20 y1l 113 3,84 81
21 yil ve istii 113 3,70 ,76
Kriz esnasi faaliyetler 1-5yil 42 3,58 ,95 4 49 74 -
6-10 yil 104 3,58 ,88 448
11-15y1l 81 353 .85
16-20 y1l 113 3,69 ,85
21 y1l ve ustii 113 3,63 /81
-Kriz sonrasi faaliyetler 1-5 yil 42 3,57 ,98 4 64 62 -
6-10 yil 104 3,62 ,87 448
11-15 y1l 81 352 /84
16-20 yil 113 3,70 ,86
21 yil ve Ustii 113 3,68 ,79
-Genel kriz yonetimi algist1 ~ 1-5 yil 42 3,62 .93 4 1,08 ,36 -
6-10 yil 104 3,61 ,78 448
11-15 y1l 81 352 79
16-20 y1l 113 3,75 81

21 y1l ve tistii 113 3,67 77

* P<0,05 115yl 2.6-10yil  3.11-15yil  4.16-20 yil 5. 21 yil ve iistil

Tablo 4.8’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin okul yoneticilerinin kriz yonetim
becerilerine iligkin algilarinin kideme gore kriz esnasi faaliyetler boyutunda (F4;448)= ,74;
p>,05), kriz sonras1 faaliyetler boyutunda (F:448=,62; p>,05) ve genel kriz yonetimi
algisinda (F4:448y=1,08; p>,05) anlaml farklilik gostermemektedir. Ancak kriz 6ncesi
faaliyetler boyutunda (F4;448)=2,43; p<,05) ise anlamli farklilik gostermektedir. Farklilik
gosteren gruplar icin Post Hoc TUKEY analizi yapilmistir. Analiz sonucunda farkin 11-
15 yil kidemli 6gretmenlerle 16-20 yil kidemli 6gretmenler arasinda ve 16-20 yil kidemli
ogretmenler lehine yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bulgulara gore 6gretmenlerin okul
yoneticilerinin kriz yOnetim becerilerine iliskin algilariin kriz 6ncesi faaliyetler
boyutunda 16-20 yil kidemli 6gretmenlerin 11-15 yil kidemli 6gretmenlere gore daha
olumlu ve yiiksek alg1 diizeyine sahip olduklar1 sdylenebilir. 16-20 yil kidemli
ogretmenlerin okul yoneticilerinin kriz Oncesi faaliyetleri yonetmede 11-15 yil
kidemlilerden daha yiiksek diizeyde gdrmelerinin nedeni mesleki deneyimlerinin etkili
oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin kriz yénetim becerilerine iliskin algilarinin

medeni duruma gore analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4.9°da verilmistir.
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Tablo 4.9. Ogretmenlerin Okul Yoneticilerinin Kriz Yonetim Becerilerine Iliskin
Algilarimin Medeni Duruma Gére Analizi

Medeni durum n X s sd t p

Kriz dncesi faaliyetler Evli 282 3,78 71 451 3,32 ,00*
Bekar 171 353 84

Kriz esnasi faaliyetler Evli 282 3,72 76 451 3,46 ,00*
Bekar 171 3,43 97

Kriz sonrasi faaliyetler Evli 282 3,74 77 451 3,64 ,00*
Bekar 171 3,44 96

Genel kriz yonetimi algis1  Evli 282 3,75 |72 451 3,55 ,00*
Bekar 171 3,47 .89

* P<0,05

Tablo 4.9’da gortldigii gibi 6gretmenlerin okul yoneticilerinin kriz ydnetim
becerilerine iligskin algilarinin medeni duruma goére kriz oncesi faaliyetler boyutunda
(tusy= 3,32; p<,05), kriz esnas1 faaliyetler (tusy= 3,46; p<,05), kriz sonras: faaliyetler
(tasn= 3,64; p<,05) ve genel kriz yonetimi algisinda (tasy= 3,55; p<,05) anlamli farklilik
gosterdigi gorlilmektedir. Ortalamalara bakildiginda biitiin boyutlarda ve genel algida evli
Ogretmenlerin algilarinin  bekar oOgretmenlerden daha yiiksek ve olumlu oldugu
goriilmektedir. Bulgulara gore evli Ogretmenlerin okul yoneticilerinin kriz yonetim
becerilerine iligkin algilarinin bekarlara gére daha yiliksek ve olumlu oldugu sdylenebilir.
Bunun bir sebebinin de evli 6gretmenlerin daha deneyimli ve yaslilardan olusmasi ya da
okul miidiirlerinin evli 6gretmenler tarafindan farkli algilanmasi olabilir.

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin kriz ydnetim becerilerine iliskin algilarinin

egitim diizeyine gore analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4.10’da verilmistir.

Tablo 4.10. Ogretmenlerin Okul Yoneticilerinin Kriz Yonetim Becerilerine Iliskin
Algilarimin Egitim Diizeyine Gére Analizi

Egitim Diizeyi n X S sd t p

Kriz oncesi faaliyetler Lisans 339 371 72 451 1,39 16
Yiiksek lisans 114 3,60 91

Kriz esnasi faaliyetler Lisans 339 366 ,84 451 2,20 ,02*
Yiiksek lisans 114 3,46 )90

Kriz sonrasi faaliyetler Lisans 339 3,70 ,83 451 282 ,00*
Yiiksek lisans 114 343 92

Genel kriz yonetimi algis1  Lisans 339 369 77 451 2,08 ,03*

Yiiksek lisans 114 3,51 ,89

* P<0,05

Tablo 4.10°da gorildigi gibi 6gretmenlerin okul yoneticilerinin kriz yonetim

becerilerine iliskin algilarinin egitim diizeyine gore kriz Oncesi faaliyetler boyutunda
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(tusy= 1,39; p<,05) anlamli farklilik gostermedigi goriilmektedir. Ancak kriz esnasi
faaliyetler (tus1y= 2,20; p<,05), kriz sonrasi faaliyetler (tusy)= 2,82; p<,05) ve genel kriz
yonetimi algisinda (tgs1)=2,08; p<,05) anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir.
Ortalamalara bakildiginda kriz esnasi, kriz sonrasi boyutlariyla genel algida lisans
mezunu Ogretmenlerin algilarinin lisansiisti mezunu Ogretmenlerden daha yiiksek ve
olumlu oldugu goriilmektedir. Bulgulara gore lisans mezunu O6gretmenlerin okul
yoneticilerinin  kriz yonetim becerilerine iliskin algilarinin  lisansiisti mezunu
O0gretmenlere gore daha yiiksek ve olumlu oldugu sdylenebilir. Bunun nedeni lisan iistii
mezunu 0gretmenlerin okul yoneticilerinin kriz yonetimiyle ilgili olarak kriz esnasi ve
sonrasi ile genel becerilerini lisans mezunlarina gore daha disiik algilamalaridir. Cilinkii
lisansiistii egitim alan Ogretmenlerin bu konulardaki bilgi ve yeterliklerinin lisans
mezunlarindan daha yiiksektir.

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin kriz yonetim becerilerine iliskin algilarinmn

branga gore analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4.11°de verilmistir.

Tablo 4.11. Ogretmenlerin Okul Yoneticilerinin Kriz Yonetim Becerilerine Iliskin
Algilarimin Bransa Gore Analizi

Brang n X s sd F p Fark
Kriz oncesi faaliyetler Okuldncesi 77 3,88 57 2 3,02 ,05 -
Sinif 318 3,64 ,83 450
1ngilizce 58 3,66 ,62
Kriz esnasi faaliyetler Okuldncesi 77 3,84 |71 2 323 ,04* 1-2
Simif 318 3,57 ,90 450
1ngilizce 58 3,56 ,75
Kriz sonrasi faaliyetler Okuldncesi 77 3,84 .68 2 267 07 -
Sinif 318 359 ,90 450
Ingilizce 58 3,58 .79
Genel kriz yonetimi algis1  Okuldncesi 77 3,85 ,62 2 323 ,04* 1-2
Sinif 318 3,60 ,86 450
1ngilizce 58 3,60 ,66
* P<0,05 1. Okul6ncesi 2. Smif 3. 1ngilizce

Tablo 4.11°de gorildigl gibi 6gretmenlerin okul yoneticilerinin kriz yonetim
becerilerine iliskin algilarinin bransa gore kriz Oncesi faaliyetler boyutunda (F(2;450)=
3,02; p>,05) ve kriz sonrasi faaliyetler boyutunda (F;:450= 2,67; p>,05) anlamli farklilik
gostermedigi goriilmektedir. Ancak kriz esnasi faaliyetler boyutunda (Fe;4s0= 3,23;
p<,05) ve genel kriz yonetimi algisinda (Fe:4s0= 3,23; p<,05) ise anlamli farklilik
gostermistir. Farklilikla 1lgili olarak Post Hoc TUKEY analizi yapilmistir. Analiz

sonucunda Kriz esnasi faaliyetler boyutunda ve genel kriz yonetimi algisinda okuldncesi
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Ogretmeni bransinda olanlarla sinif 6gretmeni olanlar arasinda ve okuldncesi brang
Ogretmenleri lehine yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bulgulara gore okuloncesi
ogretmenlerinin okul yoneticilerinin kriz yonetim becerilerine iliskin algilarinin Kriz
esnas1 faaliyetler boyutunda ve genel kriz yonetiminde smif 6gretmenlerine gore daha
olumlu ve yiliksek diizeyde oldugu sOylenebilir. Bunun sebebi okuldncesi ve simif
Ogretmenlerinin ¢alisma sartlarin1 ve okul miidiirlerinin kriz yonetimiyle ilgili farkli
tutum ve davraniglar sergilemesinden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.
Ogretmenlerin okul yoneticilerinin kriz ydnetim becerilerine iliskin algilariin

kariyer durumuna gore analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4.12°de verilmistir.

Tablo 4.12. Ogretmenlerin Okul Yoneticilerinin Kriz Yonetim Becerilerine Iliskin
Algilarimin Kariyer Durumuna Gore Analizi

Kariyer Durumu n X S sd F p Fark

Kriz 6ncesi faaliyetler Ogretmen 132 3,71 76 2 341 ,03* 1-3;
Uzman 0gretmen 285 3,71 76 450 2-3
Basogretmen 36 3,36 ,87

Kriz esnasi faaliyetler Ogretmen 132 3,67 91 2 135 26 -
Uzman 6gretmen 285 3,61 ,83 450
Bagogretmen 36 340 ,89

Kriz sonrasi faaliyetler Ogretmen 132 368 93 2 133 26 -
Uzman 6gretmen 285 3,63 ,82 450
Bagogretmen 36 342 92

Genel kriz yoOnetimi Ogretmen 132 3,69 ,82 2 204 13 -

algisi Uzman 6gretmen 285 3,66 ,78 450
Bagogretmen 36 339 .87

* P<0,05 1. Okul6ncesi 2. Smif 3. 1ngilizce

Tablo 4.12°de gorildigt gibi 6gretmenlerin okul yoneticilerinin kriz yonetim
becerilerine iliskin algilarinin kariyer durumuna gore kriz esnasi faaliyetler boyutunda
(F(2:450)= 1,35; p>,05), kriz sonrasi faaliyetler boyutunda (F;4s50= 1,33; p>,05) ve genel
kriz yonetimi algis1 boyutunda (F(;s50= 2,04; p>,05) anlamli farklilik gostermedigi
goriilmektedir. Ancak kriz Oncesi faaliyetler boyutunda ise anlamli farklilik
goriilmektedir (F:450= 3,41; p<,05). Farklilikla ilgili olarak Post Hoc TUKEY analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda farkin kariyer basamagi olarak O6gretmen unvanlilarla
basogretmen unvanlilar arasinda ve uzman 6gretmen unvanlilarla bagségretmen unvanlilar
arasinda ve basogretmen unvanlilar aleyhine oldugu goriilmiistiir. Basogretmen unvanl
Ogretmenlerin kriz Oncesi faaliyetler boyutuna iligkin algilarinin 6gretmen ve uzman

Ogretmen unvanlilardan daha diisiik oldugu baska bir ifadeyle 6gretmen ve uzman
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ogretmen unvanlilarin bagégretmen unvanlilardan daha olumlu ve yiiksek algi diizeyine
sahip olduklar1 sdylenebilir. Bunun nedeni basdgretmenlerin deneyimleriyle krizlere daha

kolay ¢6zme egiliminde olmalar1 olabilir.

4.7. Yedinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Arastirmanin yedinci alt problemi “Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik diizeylerine
iliskin algilar1 demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermekte midir?” seklindedir.
Ogretmenlerin orgiitsel baglilik algilarmin cinsiyete gore analizi sonucunda elde

edilen bulgular Tablo 4.13’te verilmistir.

Tablo 4.13. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Algilarinin Cinsiyete Gore Analizi

Cinsiyet n X S sd t p

Duygusal baglilik Kadin 243 359 |78 451 ,86 ,39
Erkek 210 353 74

Devam baglilig Kadin 243 3,29 82 451 ,90 ,36
Erkek 210 3,22 83

Normatif baglilik Kadin 243 3,14 81 451 1,69 ,09

Erkek 210 3,00 ,82
Genel orgiitsel baghilik algisi1  Kadin 243 3,34 67 451 1,37 17
Erkek 210 3,25 ,68

* P<0,05

Tablo 4.13’te goriildiigi gibi 6gretmenlerin orgiitsel baglilik algilarinin cinsiyete
gore duygusal baghlik boyutunda (t@ss1)= ,86; p>,05), devam baglilig1 boyutunda (t@s1)=
,90; p>,05), normatif baglilik boyutunda (tss1)=1,69; p>,05) ve genel orgiitsel baglilik
algisinda (tsy= 1,37; p>,05) anlamli farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Bulgulara gére
Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik algilarinin cinsiyete gore biitiin boyutlarda ve genel olarak
farklilik gostermedigi ve benzer oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla kadin ve erkek
ogretmenlerin orgiitsel baglhilik algilar1 benzerdir .

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik algilarmin yasa gore analizi sonucunda elde

edilen bulgular Tablo 4.14’te verilmistir.
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Tablo 4.14. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Algilarimin Yasa Gére Analizi

Yas n X S sd F p Fark

Duygusal baglilik 23-30 60 3,44 ,89 4 82 51 -
31-35 105 354 78 448
36-40 98 360 ,58
41-45 102 354 .82
46+ 88 3,66 ,75
Devam bagliligi 23-30 60 3,30 ,81 4 290 ,02 45
31-35 105 3,31 ,79 448
36-40 98 3,22 /78
41-45 102 3,06 ,87
46+ 88 345 81
Normatif baglilik 23-30 60 3,05 94 4 243 04 24
31-35 105 3,24 87 448
36-40 98 3,07 ,76
41-45 102 2,89 ,78
46+ 88 3,11 75
Genel orglitsel baglilik algisi 23-30 60 3,26 ,78 4 1,87 11 -
31-35 105 3,37 ,68 448
36-40 98 3,30 ,58
41-45 102 3,16 ,69
46+ 88 341 65

* P<0,05 1. 23-30 yas 2.31-35 yas 3.36-40 yas 4. 41-45
yas 5. 46 yas ve st

Tablo 4.14’te goriildiigii gibi 6gretmenlerin orgiitsel baglilik algilarinin yasa gore
duygusal baglilik boyutunda (F4:448)= ,82; p>,05) ve genel orgiitsel baglilik algisinda
(Fa:a48= 1,87; p>,05) anlamli farklilik gostermemektedir. Ancak devam bagliligi
boyutunda (F;448)= 2,90; p>,05) ve normatif baglilik boyutunda (F4:448)= 2,43; p>,05)
anlaml farklilik gostermistir. Farklilik olan boyutlarda farklilikla ilgili olarak Post Hoc
TUKEY analizi yapilmistir. Analiz sonucunda farkin devam baglilig1 boyutunda 41-45
yas araligindaki 6gretmenlerle 46 yas ve iistiindeki 6gretmenler arasinda farklilik olup
fark 46 yas ve istiindeki 6gretmenler lehine yliksek bulunmustur. Normatif baglilik
boyutunda ise fark 31-35 yas araligindaki Ogretmenlerle 41-45 yas araligindaki
ogretmenler arasinda ve 31-35 yaslardaki Ogretmenler lehine yiiksek bulunmustur.
Bulgulara gére 6gretmenlerin orgiitsel baglilik algilarinin yasa gore duygusal baglilik ve
genel baghilik algilarinin benzer oldugu ancak devam bagliliginda 41-45 yaslardakilere
gore 46 yas ve Ustli yaslardakilerin daha yiiksek ve normatif baglilik boyutunda 31-35
yaslardakilerin 41-45 yaslardakilerden daha yiiksek baglilik diizeyine sahip olduklar
sOylenebilir.

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik algilarinin kideme gére analizi sonucunda elde

edilen bulgular Tablo 4.15’te verilmistir.
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Tablo 4.15. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhk Algilarimin Kideme Gére Analizi

Kidem n X S sd F p Fark
Duygusal baglilik 1-5 yil 42 3,52 92 4 A1 79 -
6-10 y1l 104 3,49 76 448
11-15 y1l 81 358 73
16-20 y1l 113 3,60 ,61
21 yil ve tistii 113 3,60 ,81
Devam bagliligi 1-5 yil 42 3,12 ,98 4 1,32 25 -
6-10 y1l 104 3,28 71 448
11-15 y1l 81 3,22 .76
16-20 y1l 113 3,40 ,88
21 yil ve iistii 113 3,20 ,83
Normatif baglilik 1-5 yil 42 2,83 ,96 4 2,67 ,03* 14
6-10 y1l 104 3,11 90 448
11-15 y1l 81 3,18 ,78
16-20 y1l 113 3,19 ,68
21 y1l ve tistii 113 294 78
Genel orglitsel baghlik 1-5 yil 42 3,16 98 4 126 ,28 -
algisi 6-10 y1l 104 3,29 ,63 448
11-15 y1l 81 3,33 ,65
16-20 y1l 113 3,40 58

2l yilvetisti. 113 3,24 68

* P<0,05 1.1-5yil 2.6-10y1l  3.11-15y1il  4.16-20y1l 5. 21 y1l ve iistii

Tablo 4.15’te goriildiigii gibi 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik algilarinin kideme
gore duygusal baghlik boyutunda (Fa;a48= ,41;, p>,05), devam bagliligi boyutunda
(Fa;448= 1,32; p>,05) ve genel orgiitsel baglilik algisinda (F4;448)= 1,26; p>,05) anlamli
farklilik goriilememistir. Ancak normatif baglilik boyutunda ise anlamli farklilik
goriilmustir (Fa448= 2,67; p<,05). Normatif baglilik boyutunda farklilik gosteren
gruplar i¢cin Post Hoc TUKEY analizi yapilmistir. Analiz sonucunda farkin 1-5 yil
kidemli Ogretmenlerle 16-20 yil kidemli 6gretmenler arasinda ve 16-20 yil kidemli
ogretmenler lehine yiiksek oldugu goriilmistiir. Bulgulara gore 6gretmenlerin orgiitsel
baghilik algilarinin normatif baghlik boyutunda 16-20 yil kidemli 6gretmenlerin 1-5 yil
kidemli 6gretmenlere goére daha olumlu ve yiiksek algi diizeyine sahip olduklari
sOylenebilir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik algilarmin medeni duruma gore analizi sonucunda

elde edilen bulgular Tablo 4.16°da verilmistir.



68

Tablo 4.16. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghilik Algilarimin Medeni Duruma Gére Analizi

Medeni durum n X S sd t p

Duygusal baglilik Evli 282 357 74 451 ,19 ,84
Bekar 171 355 ,80

Devam bagliligi Evli 282 329 81 451 1,02 .30
Bekar 171 3,21 84

Normatif baglilik Evli 282 3,08 ,80 451 ,15 87
Bekar 171 3,07 ,85

Genel orgiitsel baglilhik Evli 282 331 66 451 55 .58

algisi Bekar 171 3,28 .69

* P<0,05

Tablo 4.16’da goriildiigii gibi 6gretmenlerin orgiitsel baglilik algilarinin medeni
duruma gore duygusal baglilik boyutunda (tss=,19; p>,05), devam baglilig1 boyutunda
(tusy= 1,02; p>,05), normatif baglilik boyutunda (tusy= ,15; p>,05) ve genel oOrgiitsel
baglilik algisinda (tusy= ,55; p>,05) anlamli farklilik goriilememistir. Buna gore
ogretmenlerin orgiitsel baglilik algilarinin medeni duruma gore biitiin boyutlarda ve genel
olarak farklilik gostermedigi ve benzer oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin  orgiitsel baglilik algilarmin  egitim diizeyine goére analizi

sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4.17°de verilmistir.

Tablo 4.17. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Algilarimin Egitim Diizeyine Gére Analizi

Egitim Diizeyi n X S sd t p

Duygusal baglilik Lisans 339 359 |75 451 1,35 17
Yiiksek lisans 114 3,48 ,80

Devam bagliligi Lisans 339 330 ,82 451 1,88 06
Yiiksek lisans 114 3,14 /82

Normatif baglilik Lisans 339 3,10 ,82 451 1,05 ,29
Yiiksek lisans 114 3,00 /81

Genel Orgiitsel baglilik Lisans 339 333 67 451 1,70 ,09

algisi Yiiksek lisans 114 3,21 ,68

* P<0,05

Tablo 4.17°de goriildiigii gibi ogretmenlerin oOrgiitsel baghlik algilarinin egitim
diizeyine gore duygusal baglilik boyutunda (tusy= 1,35; p>,05), devam baghlhig:
boyutunda (tasy= 1,88; p>,05), normatif baglilik boyutunda (t@s1)= 1,05; p>,05) ve genel
orgiitsel baghlik algisinda (tusy= 1,70; p>,05) anlamlh farklilik gostermemektedir.
Bulgulara gore 6gretmenlerin oOrgiitsel baglilik algilariin egitim diizeyine gore biitiin

boyutlarda ve genel oOrgiitsel baglilik algisinda farklilik gostermedigi ve benzerlik
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gosterdigi sOylenebilir. Dolayisiyla lisans ve lisansiistii mezunu 6gretmenlerin Srgiitsel
baglilik algilar1 arasinda fark yoktur.
Ogretmenlerin orgiitsel baglilik algilarinin bransa gore analizi sonucunda elde

edilen bulgular Tablo 4.18’de verilmistir.

Tablo 4.18. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghilik Algilarimin Bransa Gore Analizi

Brang n X S sd F p Fark
Duygusal baglilik Okuléncesi 77 361 94 2 40 66 -
Sinif 318 3,54 71 450
Ingilizce 58 3,62 |76
Devam bagliligi Okuléncesi 77 3,54 ,86 2 4,43 ,00* 1-2
Smif 318 3,20 ,82 450
1ngilizce 58 3,22 .69
Normatif baglilik Okuléncesi 77 3,13 .89 2 1,45 23 -
Sinif 318 3,09 ,80 450
1ngilizce 58 291 82
Genel orgiitsel  baghlik Okuldncesi 77 343 |74 2 169 18 -
algisi Smif 318 328 65 450
1ngilizce 58 3,25 .69
* P<0,05 1. Okuloncesi 2. Smif 3. 1ngilizce

Tablo 4.18’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik algilarinin bransa
gore duygusal baglilik boyutunda (F2:450= ,40; p>,05), normatif baglilik boyutunda
(F(2:450)= 1,45; p>,05) ve genel orgiitsel baghlik algisinda (F2:450)= 1,69; p>,05) anlamli
farklilik goriilememistir. Ancak devam bagliligit boyutunda ise anlamli farklilik
gorilmiistiir (F(2;450= 3,02; p>,05). Farkin oldugu gruplarin tespiti i¢in Post Hoc TUKEY
analizi yapilmigtir. Analiz sonucunda devam bagliligi boyutunda okul Oncesi
ogretmenleri ile siif Ogretmenleri arasinda ve okuldncesi Ogretmenleri lehine daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bulgulara gore okuloncesi 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik
algilariin devam baglilig1 boyutunda sinif 6gretmenlerine gore daha olumlu ve yiiksek
diizeyde oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin  6rgiitsel baglilik algilariin  kariyer durumuna gore analizi

sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4.19°da verilmistir.
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Tablo 4.19. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhik Algilarimin Kariyer Durumuna Gore Analizi

Kariyer Durumu n X S sd F p Fark

Duygusal baglilik Ogretmen 132 3,61 91 2 47 62 -
Uzman 6gretmen 285 3,55 ,70 450
Basogretmen 36 349 66

Devam baglilig Ogretmen 132 3,33 .81 2 495 ,00* 1-3;
Uzman 0gretmen 285 3,29 ,82 450 2-3
Basogretmen 36 2,78 72

Normatif baglilik Ogretmen 132 3,09 ,98 2 60 54 -
Uzman 6gretmen 285 3,09 ,76 450
Basogretmen 36 293 ,63

Genel orgiitsel baglilik Ogretmen 132 3,34 75 2 246 ,08 -

algisi Uzman 0gretmen 285 3,31 ,64 450
Basogretmen 36 3,06 .60

* P<0,05 1. Okuldncesi 2. Smuif 3. 1ngilizce

Tablo 4.19°da goriildigi gibi 6gretmenlerin orgiitsel baglilik algilarmin kariyer
durumuna gore duygusal baglilik boyutunda (F:4s0= ,47; p>,05), normatif baglilik
boyutunda (F:450= ,60; p>,05) ve genel orgiitsel baglilik algisinda (F;as0= 2,46;
p>,05) anlaml farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Ancak devam baglilig1 boyutunda ise
anlaml farklilik oldugu goriilmiistiir (F2;450)= 4,95; p<,05). Farklilikla ilgili olarak Post
Hoc TUKEY analizi yapilmistir. Analiz sonucunda farkin kariyer basamagi olarak
Ogretmen unvanlilarla bagdégretmen unvanlilar arasinda ve uzman 6gretmen unvanlilarla
bas6gretmen unvanlilar arasinda ve bas6gretmen unvanlilar aleyhine oldugu goriilmiistiir.
Basogretmen unvanl 6gretmenlerin devam bagliligi boyutuna iliskin algilarinin 6gretmen
ve uzman Ogretmen unvanlilardan daha diisiik oldugu baska bir ifadeyle 6gretmen ve
uzman Ogretmen unvanlilarin basdgretmen unvanlilardan daha olumlu ve yiiksek algi
diizeyine sahip olduklar1 sdylenebilir. Buna gore bas ogretmenlerin orgiitsel baglilik
algilarinin devam boyutunun digerlerine gore diisiik oldugu ve isten ayrilma egilimlerinin

digerlerinden yiiksek oldugu soylenebilir.

4.8. Sekizinci Alt Probleme fliskin Bulgular
Arastirmanin sekizinci alt problemi “Ogretmenlerin is tatmini diizeylerine iliskin
algilar1 demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermekte midir?” seklindedir.
Ogretmenlerin is tatmin diizeyi algilarmin cinsiyete gore analizi sonucunda elde

edilen bulgular Tablo 4.20°de verilmistir.
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Tablo 4.20. Ogretmenlerin Is Tatmin Diizeyi Algilarinin Cinsiyete Gore Analizi

Cinsiyet n X S sd t p

Genel is tatmin diizeyi algist Kadin 243 381 84 451 1,27 ,20
Erkek 210 3,71 93

* P<0,05

Tablo 4.20°de gortldiigi gibi 6gretmenlerin is tatmin diizeyi algilarinin cinsiyete
gore anlamli farklilik gostermedigi goriilmektedir (t@sy= ,86; p>,05). Bulgulara gore
O0gretmenlerin is tatmin diizeyi algilarinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi ve benzer
oldugu soylenebilir.

Ogretmenlerin is tatmin diizeyi algilarinin yasa gdre analizi sonucunda elde

edilen bulgular Tablo 4.21°de verilmistir.

Tablo 4.21. Ogretmenlerin Is Tatmin Diizeyi Algilarimin Yasa Gore Analizi

Yas n X S sd F p Fark
Genel is tatmin diizeyi algisi 23-30 60 3,58 87 4 411 ,00* 1-4;
31-35 105 3,54 93 448 1-5;
36-40 98 3,68 ,85 2-4;
41-45 102 4,01 ,89 2-5
46+ 88 398 74
* P<0,05 1. 23-30 yas 2.31-35 yas 3.36-40 yas 4. 41-45 yas

5. 46 yas ve lstu

Tablo 4.21°de gortildigii gibi 6gretmenlerin is tatmin diizeyi algilarinin yasa gore
anlamli farklilik gostermektedir (F;448)= 4,11; p<,05). Farklilikla ilgili olarak Post Hoc
TUKEY analizi yapilmistir. Analiz sonucunda farkin 23-30 yaslardaki 6gretmenlerle 41-
45 yag aralifindaki 6gretmenler ve 46 yas ve iistiindeki 6gretmenler arasinda olup fark
41-45 yas ve 46 yas ve lstiindeki 6gretmenler lehine yiiksek bulunmustur. 31-35
yaglardaki 0gretmenlerle 41-45 yas araligindaki 6gretmenler ve 46 yas ve lstiindeki
Ogretmenler arasinda olup fark 41-45 yas ve 46 yas ve lstiindeki 6gretmenler lehine
yiiksek bulunmustur. Bulgulara gore 6gretmenlerin is tatmin diizeyi algilarinin yasa gore
farklilik gosterdigi ve 41-45 yaglardakilerle 46 yas ve ustiindekiler lehine yiiksek oldugu
sOylenebilir. Buradan yaslar yiiksek 6gretmenlerin yaslarn diisilk 6gretmenlerden daha
yiiksek is tatminine sahip olduklari sdylenebilir. Bunun nedeni yas ilerledikce is
alternatiflerinin azalmasi ya da mesleki olarak 6zdeslesmenin bir sonucu olabilir.

Ogretmenlerin is tatmin diizeyi algilarinin kideme goére analizi sonucunda elde

edilen bulgular Tablo 4.22°de verilmistir.
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Tablo 4.22. Ogretmenlerin Is Tatmin Diizeyi Algilarinin Kideme Gore Analizi

Kidem n X S sd F p Fark
Genel is tatmin dizeyi 1-5yil 42 390 94 4 491 ,00* 25;
algisi 6-10 yil 104 350 ,84 448 3-5

11-15 y1l 81 357 ,94

16-20 yil 113 381 ,85

21 yilve st 113 4,05 ,80

* P<0,05 1.1-5yl 2.6-10y1il 3.11-15y11  4.16-20y1l 5. 21 y1l ve Uistii

Tablo 4.22°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin is tatmin diizeyi algilarinin kideme
gore farklilik gosterdigi gortilmektedir (Fa;448= 4,91; p<,05). Farklilik olan gruplar i¢in
Post Hoc TUKEY analizi yapilmistir. Analiz sonucunda farkin 6-10 yil kidemli
Ogretmenlerle 21 yil ve ustii kidemli Ogretmenler arasinda ve 11-15 yil kidemli
Ogretmenlerle 21 yil ve iistii kidemli 6gretmenler arasinda ve 21 yil ve listliinde kidemi
olanlar lehine yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bulgulara gore 6gretmenlerin is tatmin diizeyi
algilarinin 11-15 yil kidemli 6gretmenlere gore daha olumlu ve yiiksek algi diizeyine
sahip olduklar1 sdylenebilir. Buna gore 21 yil ve listlinde kidemi olan 6gretmenlerin is
tatmin diizeyi algilarinin digerlerinden daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin is tatmin diizeyi algilarmin medeni duruma gore analizi sonucunda

elde edilen bulgular Tablo 4.23’de verilmistir.

Tablo 4.23. Ogretmenlerin Is Tatmin Diizeyi Algilarinin Medeni Duruma Gére Analizi

Medeni durum n X S sd t p
Genel is tatmin diizeyi Evli 282 392 81 451 484 00*
algisi Bekar 1717 351 94

* P<0,05

Tablo 4.23’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin is tatmin diizeyi algilarinin medeni
duruma gore anlamli farklilik gosterdigi saptanmistir (tusy= 4,84; p<,05). Ortalamalara
bakildiginda evlilerin bekarlara gore daha yliksek diizeyde is tatmini diizeyine sahip
olduklar1 goriilmektedir. Buna goére evli Ogretmenlerin is tatmin diizeyi algilarinin
bekarlara gore daha yliksek oldugu sdylenebilir. Bunun nedeni evli 6gretmenlerin mesleki
kidem ve yas olarak daha yiiksek olmalar1 ve isleriyle 6zdeslesme diizeylerinin yiiksek
olmasi olabilir.

Ogretmenlerin is tatmin diizeyi algilarinin egitim diizeyine gore analizi sonucunda

elde edilen bulgular Tablo 4.24’te verilmistir.
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Tablo 4.24. Ogretmenlerin Is Tatmin Diizeyi Algilarinin Egitim Diizeyine Gore Analizi

Egitim Diizeyi n X S sd t p
Genel is tatmin diizeyi Lisans 339 3,80 ,85 451 1,27 20
algisi Yiiksek lisans 114 3,67 .88

* P<0,05

Tablo 4.24’te goriildiigii gibi 6gretmenlerin is tatmin diizeyi algilarinin egitim
diizeyine gore farklilik gostermedigi goriilmektedir (tasy= 1,27; p>,05). Bulgulara gore
Ogretmenlerin is tatmin diizeyi algilarinin egitim diizeyine gore farklilik gostermedigi ve
benzerlik gosterdigi sOylenebilir.

Ogretmenlerin is tatmin diizeyi algilarinin bransa gore analizi sonucunda elde

edilen bulgular Tablo 4.25’te verilmistir.

Tablo 4.25. Ogretmenlerin Is Tatmin Diizeyi Algilarimin Bransa Gore Analizi

Brang n X S sd F p Fark
Genel is tatmin diizeyi Okuloncesi 77 3,87 ,68 2 J1 49 -
algisi Smf 318 3,74 95 450

Ingilizce 58 3,79 74
* P<0,05 1. Okuléncesi 2. Simf 3. Ingilizce

Tablo 4.25te goriildiigii gibi 6gretmenlerin is tatmin diizeyi algilarinin bransa
gore anlamli farklilik géstermedigi tespit edilmistir (F2:450)= ,71; p>,05). Bulgulara goére
Ogretmenlerin is tatmin diizeyi algilarinin branga goére farklilik gostermedigi ve benzer
oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin farkli branslardan olmalarina ragmen is tatminlerinin
benzer olmas1 mesleki olarak iglerinden tatmin olduklarini gostermektedir.

Ogretmenlerin is tatmin diizeyi algilarmin kariyer durumuna gore analizi

sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4.26’da verilmistir.

Tablo 4.26. Ogretmenlerin Is Tatmin Diizeyi Algilarinin Kariyer Durumuna Gore Analizi
Kariyer Durumu n X S sd F p Fark

Genel is tatmin diizeyi Ogretmen 132 3,72 ,90 2 29 74 -
algisi Uzman 0gretmen 285 3,79 ,84 450

Basogretmen 36 3,75 97
* P<0,05 1. Okuloncesi 2. Smif 3. Ingilizce

Tablo 4.26°da goriildiigli gibi 6gretmenlerin is tatmin diizeyi algilarmin Kariyer
durumuna gore farklilik gostermedigi goriilmektedir (F;450= ,29; p>,05). Buna gore
Ogretmenlerin is tatmin diizeyi algilarmin kariyer basamaklarma gore farklilik

gostermedigi ve is tatmin diizeylerinin benzer oldugu soylenebilir. Bu durum
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ogretmenlerin farkli kariyer diizeylerinde olmalarma ragmen is tatmin diizeylerinin
benzer oldugunu ve kariyer diizeylerinin farkliliklarina ragmen benzer is tatminlerine

sahip olduklarin1 g6z 6niine sermektedir.

4.9. Dokuzuncu Alt Probleme fliskin Bulgular
Arastirmanin dokuzuncu alt problemi “Okul yoneticilerinin kriz ydnetim
becerileri ile 6gretmenlerin orgiitsel baghilik diizeyleri ve is tatmini diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski var midir?”” seklindedir. Okul yoneticilerinin kriz yonetim becerileri ile
Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri ve is tatmini diizeyleri arasindaki iliskini ortaya

cikarilmasi i¢in yapilan Pearson Korelasyon analizi bulgular1 Tablo 4.27°de verilmistir.

Tablo 4.27. Okul Yoneticilerinin Kriz Yonetim Becerileri Ile Ogretmenlerin Orgiitsel
Baglhilik Diizeyleri ve Is Tatmini Diizeyleri Arasindaki Iligki Analizi ( Pearson Analizi)

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 Kiriz oncesi ro 1 9277 874 9727 5177 5697 512" 6327 634
faaliyetler

2 Kriz esnasi r 9277 1 9067 ,984™ 539 583" 520" ,649 601"
faaliyetleri

3 Kriz sonrasi r 8747 906 1 9387 4617 529" 454 572" 528"
faaliyetler

** *k Kk

4 Genel kriz r 9727 984™ 938" 1 532 584" 520" 647" 617
algisi

5 Duygusal r 5177 539" 4617 532" 1 432" 495 7517 584"
baglilik

6 Devam r 569 583 ,529™ 584" 432" 1 755" 874" 287"
baglilig

7 Normatif r 512" 520" ,454™ 520 495 7557 1 897" 363"
baglilik

8 Genel baghlik r ,632™ ,649™ 572" 647" 751" 874 897" 1 483"

9 Is tatminin r ,634™ 601" ,528™ 617" 584" 287" 363" 483" 1

algisi

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Tablo 4.27°de goriildigii gibi okul yoneticilerinin kriz yonetim becerileri ile
Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri ve is tatmini diizeyleri arasinda iligski diizeyi
sOyledir.

Kriz dncesi faaliyetler boyutuyla duygusal baglilik arasinda anlamli, pozitif yonli
ve orta diizeyli bir iliski oldugu goriilmistiir (r=,517; p<,01).

Kriz oncesi faaliyetler boyutuyla devam bagliligi arasinda anlamli, pozitif yonlii
ve orta diizeyli bir iliski oldugu goriilmistiir (r=,569; p<,01).

Kriz 6ncesi faaliyetler boyutuyla normatif baglilik arasinda anlamli, pozitif yonlii
ve orta diizeyli bir iliski oldugu goriilmistiir (r=,512; p<,01).

Kriz oncesi faaliyetler boyutuyla genel baglilik arasinda anlamli, pozitif yonlii ve
orta diizeyli bir iliski oldugu goriilmiistiir (r=,632; p<,01).

Kriz oncesi faaliyetler boyutuyla is tatmini arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta
diizeyli bir iliski oldugu goriilmistiir (r=,634; p<,01).

Kriz esnasi1 faaliyetler boyutuyla duygusal baglilik arasinda anlamli, pozitif yonlii
ve orta diizeyli bir iliski oldugu gorilmistiir (r=,539; p<,01).

Kriz esnasi faaliyetler boyutuyla devam baghiligi arasinda anlaml, pozitif yonlii
ve orta diizeyli bir iliski oldugu goriilmistiir (r=,583; p<,01).

Kriz esnasi faaliyetler boyutuyla normatif baglilik arasinda anlamli, pozitif yonlii
ve orta diizeyli bir iliski oldugu gorilmistiir (r=,520; p<,01).

Kriz esnasi faaliyetler boyutuyla genel baglilik arasinda anlamli, pozitif yonli ve
orta diizeyli bir iligki oldugu goériilmiistiir (r=,649; p<,01).

Kriz esnasi faaliyetler boyutuyla is tatmini arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta
diizeyli bir iliski oldugu goriilmustiir (r=,601; p<,01).

Kriz sonrasi faaliyetler boyutuyla duygusal baglilik arasinda anlamli, pozitif yonlii
ve orta diizeyli bir iliski oldugu gorilmistiir (r=,461; p<,01).

Kriz sonrasi faaliyetler boyutuyla devam baglilig1 arasinda anlamli, pozitif yonlii
ve orta diizeyli bir iliski oldugu goriilmistiir (r=,647; p<,01).

Kriz sonrasi faaliyetler boyutuyla normatif baglilik arasinda anlamli, pozitif yonlii
ve orta diizeyli bir iliski oldugu goriilmistiir (r=,529; p<,01).

Kriz sonrasi faaliyetler boyutuyla genel baglilik arasinda anlamli, pozitif yonlii ve
orta diizeyli bir iligski oldugu goériilmiistiir (r=,572; p<,01).

Kriz sonrasi faaliyetler boyutuyla is tatmini arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta

diizeyli bir iliski oldugu goriilmistiir (r=,528; p<,01).
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Genel kriz algisiyla duygusal baglilik arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta
diizeyli bir iliski oldugu goriilmistiir (r=,532; p<,01).

Genel kriz algisiyla devam baglilig1 arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyli
bir iliski oldugu gorilmiistir (r=,584; p<,01).

Genel kriz algisiyla normatif baglilik arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta
diizeyli bir iliski oldugu goriilmistiir (r=,520; p<,01).

Genel kriz algisiyla genel baglilik arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyli
bir iliski oldugu gorilmiistir (r=,520; p<,01).

Genel kriz algistyla is tatmini arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyli bir
iliski oldugu goriilmistiir (r=,617; p<,01).

Okul yoneticilerinin kriz yonetim becerileri ile dgretmenlerin 6rglitsel baglilik
diizeyleri ve is tatmini diizeyleri arasinda iliski diizeyi orta diizeylidir. Ayrica pozitif
yonlii olup birinin artmas1 digerini de dogru yonlii etkilemektedir. Iliski diizeyinin biitiin

boyutlar ve genel algilar arasinda bile bu sekilde olmasi olduk¢a 6nemlidir.

4.10. Onuncu Alt Probleme iliskin Bulgular
Arastirmanin onuncu alt problemi “Okul yoneticilerinin kriz yonetim becerileri
Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ve is tatmini diizeylerini yordamakta midir?”
seklindedir. Okul yoneticilerinin kriz yonetim becerilerinin 6gretmenlerin  Orgiitsel
baghlik diizeyleri ve is tatmini diizeylerini yordamasina iligkin analiz y=a+bx seklinde
formiile edilmistir. Bu sekilde basit dogrusal regresyon analizi yapilarak analize iliskin

bulgular birlestirilmis ve Tablo 4.28’de verilmistir.

Tablo 4.28. Okul Yoneticilerinin Kriz Yonetim Becerilerinin Osretmenlerin Orgiitsel
Baglilik ve Is Tatmini Uzerindeki Yordamasina lligkin Regresyon Analizi (n=453)

R R? S. Beta t F P
Degeri

Yordayici ,647 419 325,51 .000***
Degisken
Kriz yonetim  Orgiitsel 1.313 11,638 .000**
becerisi baglilik

,617 381 277,45 ,000**
Kriz yonetim Is 1,533 11,779 ,000**
becerisi tatmini

**p< 01, ***p< 001
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Tablo 4.28’de gorildiigii gibi Ogretmenlerin  Orgiitsel baglilik  diizeylerini
yordamada okul yoneticilerinin kriz yonetim becerilerinin rolii anlamhdir (R?=,419; F=
325,51, p<.001). Yine Ogretmenlerin is tatmini diizeylerini yordamada okul
yoneticilerinin kriz yonetim becerilerinin rolii anlamlidir (R?=,381; F= 277,45, p<.001).
Bagka bir ifadeyle 6gretmenlerin okul yoneticilerinin kriz yonetim becerileri algilari
Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri % 42 dolaylarinda ve is tatmini iizerinde % 38
dolayinda etkiye/yordama giiciine sahiptir. Bu durum regresyon katsayilar1 anlamlilig
(B=1,313) ve (p=1,533) bakimindan t degeri (t= 11,63; p<.01) ve (t= 11,77; p<.01)
oldugu goriildiigiinden birlikte yorumlandiginda 6gretmenlerin okul yoneticilerinin kriz
yonetim becerileri algilar1 yilikseldikce Ogretmenlerin Orglitsel baglilik diizeyleri ve is
tatmini tizerinde etkisi de artmakta oldugu soylenebilir.

Yapilan ¢aligmada standartlastirilmis yol katsayilari “0.10”dan kiigiik olursa zay1f
etki, “0.30” degerine yakin olursa orta etki ve “0.50”den biiyiikse giiglii bir etkiye sahiptir
(Cohen 1992; Kline 2005). Bu agidan bakildiginda regresyon etki derecesinin orta

diizeyde oldugu sdylenebilir.



BESINCI BOLUM: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Okul yoneticilerinin kriz yonetim becerilerine iligkin 6gretmen algilar1 biitiin
maddelerde yiiksek diizeydedir. Bu durum okul yoneticilerinin kriz yonetimine iligkin
Ogretmen algilarinin yiiksek diizeyde olmasi 6gretmenlere gore okul miidiirlerinin kriz
yonetimine iliskin becerilere yiiksek diizeyde sahip olduklarim1 distindiiklerini
gostermektedir. Bulgular egitim 06gretim ¢alismalar1 ve yoOnetimde olusan kriz
durumlarinin yonetiminde okul miidiirlerinin 0gretmenler tarafindan yiiksek diizeyde
basarili bulundugunu ortaya koymaktadir. Ogretmenlerin okul yoneticilerinin kriz
yonetim becerileri alt boyutlarina iliskin algi diizeyleri biitiin boyutlarda yiiksek
diizeydedir. Bu 6gretmenlerinin okul yoneticilerinin kriz yonetim becerilerini hem alt
boyutlarda hem de genel olarak yiiksek diizeyde gordiiklerini gostermektedir. Adigiizel
(2007) galigmasinda kriz bir kurumun biitlinlinii somut bir sekilde cergeveyi olumsuz
etkiledigini vurgulamaktadir. Baran (2012) krizin, bireyleri veya kuruluslari beklenmedik
bir sekilde tehlikeye atan zorlu bir hareket oldugunu vurgularken Sen (2011) ise krizin,
orgiitlerin ve tiyelerinin isleyisini etkileyen, dolayisiyla panik duygusu uyandiran ve
stresli bir ortam yaratan olaylar olarak gormektedir. Bdylesine olumsuz durumlari
yonetme konusunda okul yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan yiiksek diizeyde becerikli
goriilmesi egitim Orgiitleri agisindan ve calisanlar agisindan onemli avantajlar sagladig:
sOylenebilir. Bu acidan bakildiginda literatiir bahsedilen pek ¢ok olumsuz durumun
yasanmamas1 bakimindan okul miidiirlerini bu beceriye sahip olmalarinin 6nemli
avantajlar sagladig soylenebilir.

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin algi diizeylerinin en yiiksek
diizeyde “Yiiksek” diizeyinde “Su anda bu okulda calistyor olmam, hem kendi
istegimden hem de sartlarin bunu gerektirmesindendir.” Maddesindedir. Bunu “Yiiksek™
diizeyinde “Bu okulun problemlerini gergekten kendi problemlerim gibi goriiyorum.” ve
“Yiiksek” diizeyinde “Bu okulun benim i¢in ¢ok 6zel bir yeri vardir.” Maddesindedir. En
diisiik ortalama ise “Yiiksek” diizeyinde “Okulumdan su anda ayrilacak olsam kendimi
suclu hissederim.” Maddesinde ve “Orta” diizeydedir. Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik
diizeyinin en yiiksek diizeyde duygusal baglilik diizeyinde oldugu goriiliirken devam ve
normatif baglilik boyutlariyla genel olarak orta diizeydedir. Arastirma bulgulartyla benzer
bi¢imde Cimen (2022) caligsmalarinda orgiitsel bagliligi orta diizeyde 6lgmiistiir. Dogan

ve Kilig, (2007) caligmalarinda orgiit iiyelerinin hiyerarsik konumlarina bakilmaksizin
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orgiitle 6zdeslesmelerinin ve orgiite dahil olmalarinin bir tezahiirii olarak goriilebilecegi
ifade edilmektedir. Orgiitiin vizyon ve degerlerini benimseme, drgiite {i¢ yonlii bir inancla
derin bir baglilik besleme, orgiit adina gergek bir sevkle amaca yonelik ¢aba gosterme ve
orgiitsel toplulugun adanmis bir {iyesi olarak varligini siirdiirmek i¢in kokli bir arzu
besleme gibi temel nitelikleri kapsadigr ileri siiriilmektedir (Dogan ve Kilig, 2007). Avet,
(2017) ¢alismasinda calisanlarin kuruma nasil baglandiklar1 ve kurumu nasil algiladiklari
is performanslarint 6nemli Ol¢iide etkiledigi belirtilmektedir. Yine Aslan (2021)
tarafindan yapilan arastirmada, 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin agirlikli olarak orta
ve yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Arastirmada da benzer sekilde 6gretmenlerin
orgiitsel baghliklarinin yiiksek ve orta diizeyde olmasi dgretmenlerin duygusal olarak
yiiksek, devam ve normatif bagliliklari ile genel olarak orta diizeyde baglilik duymasi
olduk¢a manidardir. Bulgular 6gretmenlerin duygusal bagliliklarinin yiiksek ancak
normatif ve devam bagliliklarinin orta diizeyde oldugu gostermektedir. Bu durum
Ogretmenlerin devam ve normatif olarak ortada olduklarini, yliksek ve diisiik bagliliklarin
ortasinda olduklarim1 géstermektedir. Bu konunun arastirilmasi ve nedenlerinin ortaya
konulmasina ihtiya¢ vardir.

Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri biitin maddeler ve genel ortalama olarak
yiiksek diizeydedir. Bulgular dgretmenlerin is tatmin diizeyinin yliksek oldugunu ve
islerinden yiiksek diizeyde haz aldiklarim1 ortaya koymaktadir. Topgu (2021)
caligmasinda isletmelerin c¢alisanlarin i memnuniyetini artirmasinin kritik 6neme sahip
oldugunu ileri siirmektedir. Bu agidan bakildiginda 6gretmenlerin is tatminin yiiksek
olmast biiyiik avantaj saglamaktadir. Tas (2012) c¢alismasinda is tatmininin yiliksek
oldugu bir ¢alisma ortaminda ¢alisanlarin daha mutlu ve tiretken olduklarini belirtirken
Kagan (2010) is tatminin iiretkenligi arttirdigi ve hedeflere ulagmada 6nemli katkilar
sagladigini ileri siirmektedir. Arastirma bulgularinin Bane (2006) arastirma bulgulariyla
benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin is tatminlerinin yiiksek olmasi yaptiklari
ise yonelik cabalari, performanslari, baghlik ve aidiyetlerini olumlu yonde
etkilemektedir. Caligsan, igveren ve orgiit agisindan is tatmini ¢ok 6nemlidir. Bu durum
herkesin kazandig1 ve katma deger elde ettigi bir durum olmanin yani sira istenen bir
durumdur.

Ogretmenlerin okul ydneticilerinin kriz yonetim becerilerine iliskin algilarinin
cinsiyete gore kriz sonrasi faaliyetler boyutunda farklilik gostermedigi ancak kriz 6ncesi
boyutunda, kriz esnasi boyutunda ve genel kriz yonetimi algisinda anlamli farklilik

gosterdigi saptanmustir. Bulgulara gore 6gretmenlerin okul yoneticilerinin kriz yonetim
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becerilerine iliskin algilarinin cinsiyete gore kriz Oncesi, kriz esnasi ve genel kriz
yonetiminde kadinlarin algisinin erkek 6gretmenlerden daha yiiksek dl¢tilmistiir. Bunun
nedeni kadinlarin bu konudaki duyarliklarinin yiiksek olmasi olabilir. Arastirma bulgulari
Ozalp ve Levent (2021) arastirmalarinda elde ettikleri cinsiyete gore farklilasmadigi
bulgusuyla farklilik gostermektedir. Ancak Gezer (2020) ¢alismasinda okul miidiirlerinin
kriz yonetim becerilerinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterdigi bulgusuyla
benzerlik gostermektedir. Okul yoneticilerinin kriz yonetim becerilerine iliskin kadin
Ogretmenlerin erkek Ogretmenlerden daha olumlu algiya sahip olmalar1 bu konudaki
hassasiyetlerinin ~ erkeklerden = daha  yiiksek  olmasindan  kaynaklanabilecegi
distiniilmektedir.

Ogretmenlerin okul ydneticilerinin kriz ydnetim becerilerine iliskin algilarinin
yasa gore kriz Oncesi faaliyetler, kriz esnasi faaliyetler, kriz sonras1 faaliyetler
boyutlartyla genel kriz yonetimi algisinda anlamli farklilik géstermemektedir. Bulgular
ogretmenlerin okul yoneticilerinin kriz yonetim becerilerine iliskin algilarinin yasa gore
biitiin boyutlarda ve genel olarak anlamli farklilik gostermedigini ve benzer oldugunu
gdstermistir. Karakus ve Inand1 (2018)’nin kriz yonetim becerisinin yasa gore farklilik
gostermedigi  bulgusuyla benzerlik gosterirken Gezer (2020) ¢alismasinda okul
miidirlerinin kriz yonetim becerilerinin yas degiskenine gore farklilastigi bulgusuyla
farklilik gostermektedir. Arastirmada Ogretmenlerin okul yoneticilerinin kriz ydnetim
becerilerine iliskin algilarinin yaglarina gére benzerlik gostermesi geng, orta yas ve
ustiindeki 6gretmenlerin benzer algilaya sahip olmasi okul miidiirlerinin bu konudaki
yeterliginin her yas grubunca ayni sekilde algilanmasi ve degerlendirilmesinin sonucu
olarak yorumlanabilir.

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin kriz yénetim becerilerine iliskin algilarinin
kideme gore kriz esnasi faaliyetler, kriz sonrasi faaliyetler ve genel kriz yonetimi
algisinda anlamli farklilik gostermez iken Kkriz oncesi faaliyetler boyutunda 16-20 yil
kidemli 6gretmenlerin 11-15 yil kidemli 6gretmenlere gére daha olumlu ve yiiksek algi
diizeyine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Arastirma bulgulart Gezer (2020) calismasinda
okul miidiirlerinin kriz yOnetim becerilerinin mesleki deneyim degiskenine gore
farklilast181 bulgusuyla farklilik gostermektedir. Ancak Karakus ve inandi1 (2018)’ni kriz
yonetim becerilerinin kideme gore farklilasmadigi bulgusuyla benzerlik gostermektedir.
Okul yoneticilerinin genel olarak kriz yonetim becerileri algilarinin kidem degiskenine
gore farklillk goOstermesi mesleki deneyimin bu konudaki algiyr etkilemesini

gostermektedir. Dolayisiyla 6gretmenlerin mesleki deneyimlerinin okul miidiirlerinin kriz
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oncesi yonetimi becerilerine yonelik yaklagimlarinda farklilik yarattigi soylenebilir. Bu
konuda kideme gore 16-20 yil kidemliler lehine farklilik olmasiin nedeni kriz dncesi
yapilabilecek faaliyetler konusunda 11-15 yil kidemlilerden farkli diistiinmeleridir. Bunun
sebebi ise deneyim siiresinin olumlu etkisi olarak yorumlanabilir.

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin kriz yénetim becerilerine iliskin algilarinin
medeni duruma gore biitlin boyutlarda ve genel algida evli 6gretmenlerin algilarinin
bekar 6gretmenlerden daha yiiksek ve olumlu oldugu gériilmiistiir. Bu durum evlilerin
yas ve kidem olarak fazla olmasiyla da ilgili oldugu diisiiniildiigiinde olagan bir durum
olarak diisiiniilebilir.

Okul yoneticilerinin kriz yonetim becerilerine iligkin 6gretmen algilarinin egitim
diizeyine gore kriz oncesi faaliyetler boyutunda farklilik gostermedigi ancak kriz esnasi
faaliyetler, kriz sonrasi faaliyetler ve genel kriz yonetimi algisinda lisans mezunu
ogretmenlerin okul yoneticilerinin kriz yonetim becerilerine iliskin algilarinin lisansiistii
mezunu Ogretmenlere gore daha yiiksek ve olumlu oldugu tespit edilmistir. Arastirma
bulgular1 Gezer (2020) c¢alismasinda okul miidiirlerinin kriz yonetim becerilerinin yas
degiskenine gore farklilastigi bulgusuyla benzerlik gostermektedir. Ancak Sakarneh
(2020) tarafindan yapilan aragtirma sonucunda egitimin olay kriz yonetimi iizerinde
kayda deger ve olumlu bir etkisi oldugunu ortaya cikmistir. Ayrica, egitim
programlarindaki bilgi, beceri ve kabiliyetlerin, krizlere hazir olmay1 tesvik ederek ve
krizleri etkili bir sekilde yoneterek krizlerle basa ¢ikmada kurumsal etkinligi artirmadaki
kritik roliinii dogrulamistir. Bu acidan bakildiginda lisans mezunu 6gretmenlerin okul
miidirlerinin kriz yonetimini lisansiistli mezunlarindan daha yiliksek gdérmesinin nedeni
egitim diizeyi artttkca Ogretmenlerin miidiirlerin  yeterliklerini  daha  diistik
degerlendirmesi olabilir.

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin kriz yénetim becerilerine iliskin algilarinin
bransa gore kriz Oncesi faaliyetler ve kriz sonrasi faaliyetler boyutlarinda farklilik
gostermedigi ancak kriz esnasi faaliyetler boyutuyla genel kriz yonetimi algisinda
okuldncesi 6gretmeni bransinda olanlarla sinif 6gretmeni olanlar arasinda ve okuldncesi
brans oOgretmenleri lehine yiiksek oldugu goriilmiistir. Bunun nedeni okuldncesi
ogretmenlerinin teneffiis olmaksizin siirekli derste olmalarindan dolayi kriz yonetimlerini
yeterince gormemeleri ya da okuloncesinde gok fazla kriz yasanmamasi olabilir. Bununla
birlikte ilkokullarda daha fazla kriz yasanmasi ya da okul yoneticilerinin kriz
yonetimlerinde daha fazla zorlanmasi olabilir. Ayrica ilkokullarda Ogrencilerin kiiglik

olmasi, tenefflislerde Ogrenciler arasinda sorunlar yasanmasi, siniflarin ve okullarin
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kalabalik olmasi ve buna bagli olarak yasanan disiplin ve kontrol sorunlar1 gibi
nedenlerden kaynakli kriz yonetimin sergilenen tutum ve davraniglarin ise yaramasinin
degerlendirilmesine yonelik yaklasimin farkli olmasindan kaynaklanabilir.

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin kriz ydnetim becerilerine iliskin algilarinin
kariyer durumuna gore kriz esnasi faaliyetler, kriz sonrasi faaliyetler ve genel kriz
yonetimi algist boyutunda anlamli farklilik gostermemistir. Ancak kriz dncesi faaliyetler
boyutunda kariyer basamagi olarak Ogretmen unvanlilarla baségretmen unvanlilar
arasinda ve uzman Ogretmen unvanlilarla basogretmen unvanlilar arasinda ve
basogretmen unvanlilar aleyhine farklilik oldugu gériilmiistiir. Bu durumun nedeni kriz
oncesinde yapilabilecek faaliyetler konusunda basogretmenlerin deneyimlerinin sonucu
olarak okul yoneticilerini daha diisiik yeterlikle gérmeleridir. Bunun nedeni ise deneyim
ve kariyere bagl olarak okul miidiirlerinin kriz yonetimi becerilerini daha diisiik diizeyde
gormeleridir. Kariyer diizeyi basogretmen olanlarin kriz 6ncesi faaliyetlerde okul
yOneticilerini 6gretmen ve uzman Ogretmenlere gore daha diisiik gormelerinin nedeni
kariyer olarak yiiksek diizeyde olanlarin daha farkli yaklagim sergilemelerine
baglanabilir.

Ogretmenlerin orgiitsel baghlik algilarinin cinsiyet, medeni durum ve egitim
diizeyine gore biitiin boyutlarda ve genel olarak farklilik gostermedigi ve benzer oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ancak yas, kidem, egitim diizeyi, brans ve kariyer durumuna gore
farklilik gostermistir. Arastirmadaki bulgularla farkli olarak Aslan (2021) arastirmasinda
kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek baglhilik diizeyine sahip olduklar tespit edilmistir.
Kamar (2021) tarafindan yapilan ¢alismada ise arastirma bulgularini destekler sekilde
ogretmenlerin  Orgiitsel baghiliklarinin  cinsiyete dayali bir farklihk olmadigini
gostermektedir. Ogretmenlerin drgiitsel baghilik diizeylerinin cinsiyete gore farklilagmasi
tercihlerin farkli olmasi ve 6rneklem farkliligindan kaynakli olabilecegi diistiniilmektedir.
Bir baska calisma Cimen (2022) arastirmasinda 6gretmenlerin bagliliklarinin cinsiyet ve
medeni duruma gore farklilasmadigi bulgusuna ulasmistir. Ogretmenlerin rgiitsel
baghlik algilarinin kisisel degiskenlere gore farklilik gostermesi ya da gdstermemesi
kisisel tercih ve yaklagimlariyla ilgilidir. Ayrica 6rneklemin bu konudaki yaklagiminin bu
konuda belirleyici oldugu da g6z 6niinde tutulmalidir.

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik algilarinin yasa gore duygusal baglilik boyutuyla
genel orgiitsel baglilik algisinda anlamli farklilik gostermez iken devam bagliligi ve
normatif baglilik boyutlarinda 41-45 yas araligindaki 6gretmenlerle 46 yas ve tistiindeki

ogretmenler arasinda farklilik olup fark 46 yas ve iistiindeki 6gretmenler lehine yiiksek



83

bulunmustur. Normatif baglilik boyutunda ise fark 31-35 yas araligindaki 6gretmenlerle
41-45 yas araligindaki Ogretmenler arasinda ve 31-35 yaslardaki Ogretmenler lehine
yiiksek bulunmustur. Arastirma bulgular1 Aslan (2021) tarafindan yapilan arastirmada
elde ettigi yasa gore genglerin daha yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 bulgusuyla
benzerlik gostermektedir. 46 yas ve listiindeki 6gretmenlerin devam ve normatif orgiitsel
baglilik algilarinin daha yiiksek olmas1 46 yas ve ustiindeki 6gretmenlerin orgiitleriyle
devam etme ve normatif olarak kabullerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik algilarinin kideme gore duygusal baglilik, devam
baglilig1r boyutlariyla genel orgiitsel baglilik algisinda anlamli farklilik goriilmez iken
normatif baglilik boyutunda 1-5 y1l kidemli 6gretmenlerle 16-20 yil kidemli 6gretmenler
arasinda ve 16-20 y1l kidemli 6gretmenler lehine yiliksek oldugu saptanmistir. Arastirma
bulgularindan farkli olarak Aslan (2021) arastirmasinda 6-10 yil kidemli 6gretmenlerin
digerlerinden daha yiiksek baglilik diizeyine sahip olduklari tespit edilmistir. Arastirma
bulgulartyla Arslan (2021) c¢alismasinda farkli sonuglar olmasinin nedeni 6rneklemdeki
katilimcilarin farkli goriislere sahip olmalar1 ya da zaman icinde goriis farkliliklar:
olabilir. Arastirmada 16-20 y1l kidemli 6gretmenlerin normatif orgiitsel baglhihigin yiiksek
olmasi kidem arttikca normatif kabullerin arttigi ve yerlestigini géstermesi agisindan
onemlidir. Bu durum ayni zamanda normlarin ¢alisanlar tarafindan kabul gordiigiinii de
gostermektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel baglhlik algilarmin egitim diizeyine biitiin boyutlarda ve
genel orgiitsel baghilik algisinda farklilik gostermedigi ve benzerlik gdsterdigi sonucuna
ulagilmigtir. Bu durum Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin egitim diizeylerine
gore farklilagmadigi ve benzer oldugunu gostermektedir. Bu ise olumlu bir durumdur.
Lisansiistli mezunlarinin da benzer orgiitsel baghlik diizeyine sahip olmasi orgiitlerine
bagli olduklar1 ve farkli egilimlerde olmadiklarini gostermektedir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik algilarinin bransa gore duygusal baglilik, normatif
baglilik boyutlariyla genel orgiitsel baglilik algisinda anlamli farklilik goriilmez iken
devam baglilig1 boyutunda okul 6ncesi 6gretmenleri ile sinif dgretmenleri arasinda ve
okuldncesi 6gretmenleri lehine daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Aragtirma bulgulariyla
ortiistir sekilde Kamar (2021) tarafindan yapilan ¢alismasinda da bransa gore farklilastigi
tespit edilmistir. Okuloncesi Ogretmenlerin  devam baghhigiyla ilgili oOrgiitsel
baghiliklarinin siif 6gretmenlerinden yliksek olmasi Orgiitleriyle ¢caligmada devam etme
arzusunda olduklarini ve ayrilma egilimlerinin olmadig: ya da saha az oldugu seklinde

yorumlanabilir.
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Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilk algilarinin kariyer durumuna gére duygusal
baglilik, normatif baglilik boyutlariyla genel orgiitsel baglilik algisinda anlamli farklilik
gostermedigi ancak devam baghligi boyutunda kariyer basamagi olarak oOgretmen
unvanlilarla basogretmen unvanlilar arasinda ve wuzman O&gretmen unvanlilarla
basogretmen unvanlilar arasinda ve basogretmen unvanlilar aleyhine oldugu goriilmiistiir.
Bagogretmenlerin devam bagliliklarinin diger kariyerlerdeki 6gretmenlerden daha diisiik
olmasmin nedeni baségretmenlerin emekliliklerinin yakin olmasi nedeniyle olabilecegi
diistiniilmektedir. Ayrica bagsdgretmenlerin Orgiitlerinden ayrilma istegi ya da egilimine
sahip olmasindan da kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Ogretmenlerin is tatmin diizeyi algilarinin cinsiyet, egitim diizeyi, brans ve
kariyer basamaklarina gore farklilik gostermedigi ancak yas, kidem ve medeni duruma
gore anlamli farklilik gosterdigi saptanmistir. Arastirma bulgulariyla kismen benzer
kismen farkli olarak Cardak (2002) arastirmasinda 6gretmenlerin is doyum diizeyleri ile
yas, cinsiyet, brans, mesleki kidem, medeni durum ve ekonomik diizeyleri arasinda
anlaml1 bir iliski olmadigini bulmustur. Yine Bayr1 (2006) rehber 6gretmenlerin is tatmini
diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, calisma alani, mesleki deneyim,
gelir diizeyi ve okul kategorisi gibi degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik géstermedigini ortaya koymustur. Kisisel 6zeliklerden kaynakli olarak benzer ya
da farklilik olmasi tercih, egilim ya da Orneklemin yapisindan kaynakli olabilecegi
diistiniilmektedir.

Ogretmenlerin i tatmin diizeyi algilarinin yasa gore 23-30 yaslardaki
Ogretmenlerle 41-45 yas aralifindaki 6gretmenler ve 46 yas ve istiindeki 6gretmenler
arasinda olup fark 41-45 yas ve 46 yas ve iistiindeki 6gretmenler lehine yiliksek ¢ikmustir.
Yaglar1 yiiksek olan ogretmenlerin is tatminlerinin yiiksek ¢ikmasmin nedeni yas
ilerledikce mesleki kabul ve bagka is arayisinin olmamasi ya da aligma olabilir. Bu
durumda ileri yaslardaki Ogretmenlerin daha geng Ogretmenlere gore is tatminlerinin
yiiksek oldugu ve daha fazla doyum aldiklar1 sonucuna ulasilabilir.

Ogretmenlerin is tatmin diizeyi algilarmin kideme gore 6-10 yil kidemli
ogretmenlerle 21 yil ve istli kidemli Ogretmenler arasinda ve 11-15 yil kidemli
Ogretmenlerle 21 yil ve istii kidemli 6gretmenler arasinda ve 21 yil ve lstiinde kidemi
olanlar lehine yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kidem siiresi fazla olan 6gretmenlerin daha
yiiksek is tatminine sahip olmalari kidem attik¢a is tatminin arttigini gostermektedir.
Ogretmenlerin is tatmin diizeyi algilarinin medeni duruma gore evliler lehine yiiksek

oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerden evlilerin ve mesleki kidem olarak yiiksek
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kidemdekilerin is tatminlerinin yiiksek olmasi kidem arttik¢a alisma, kabullenmistik ve
evli olmanin getirdigi sabit ve rutine alisma ve kabul etme tutumlari olabilecegi
diistiniilmektedir. Tunacan (2005)’1n ¢alismasinda kideme gore farklilik oldugu bulgusu
arastirma bulgularin1 destekler niteliktedir. Arastirma bulgularinin alan yazinda benzer
bulgularla  desteklenmesi  bulgularin literatliir  tarafindan da  desteklendigini
gostermektedir.

Okul yoneticilerinin kriz yonetim becerileri ile 6gretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeyleri ve is tatmini diizeyleri arasinda iliski diizeyi ile ilgili olarak kriz 6ncesi
faaliyetler boyutuyla duygusal baglilik arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyli bir
iliski kriz oncesi faaliyetler boyutuyla devam bagliligi arasinda anlamli, pozitif yonlii ve
orta diizeyli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Kriz 6ncesi faaliyetler boyutuyla normatif
baglilik arasinda anlaml, pozitif yonli ve orta diizeyli bir iligki, kriz 6ncesi faaliyetler
boyutuyla genel baglilik arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyli bir iligki ve kriz
oncesi faaliyetler boyutuyla is tatmini arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyli bir
iliski oldugu goriilmiistiir. Bulgulara gore okul yoneticilerinin kriz yonetim becerileri ile
Ogretmenlerin oOrgiitsel baglilik ve is tatminleri arasinda pozitif yonlii iliski olmasi bu
degiskenlerinin iligkili oldugu ve birbirlerini pozitif yonde etkilediklerini gostermektedir.
Ogretmenlerin 6rgiitsel baghliklarinin ve is tatminlerinin okul yoneticilerinin kriz
yonetim becerilerinden etkilendigi sdylenebilir. Bu nedenle okul yoneticilerinin kriz
yonetim becerilerini gelistirmeleri ve yliksek tutmalar1 gerektigi diisiiniilmektedir. Bu
durumun 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik ve is tatminlerini etkiledigi sdylenebilir. Yine
benzer sekilde Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklart ile is tatmin diizeylerinin de okul
yoneticilerinin kriz yOnetim becerilerini etkiledigi soylenebilir. Bu nedenle okul
yoneticilerinin kriz yonetim becerileri ile 6gretmenlerin orgiitsel baglilik ve is tatminleri
arasinda pozitif yonlii korelasyon oldugu sdylenebilir.

Kriz esnasi faaliyetler boyutuyla duygusal baglilik arasinda anlamli, pozitif yonlii
ve orta diizeyli bir iliski, kriz esnasi faaliyetler boyutuyla devam bagliligi arasinda
anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyli bir iligki, kriz esnas1 faaliyetler boyutuyla normatif
baglilik arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyli bir iliski ve kriz esnas1 faaliyetler
boyutuyla genel baglilik arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyli bir iliski oldugu
gorilmistiir. Arastirma bulgulart Terzi ve Kurtun (2005) calismalarinda okul
yoneticilerinin 0gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri lizerinde etkisini oldugu

bulgusuyla benzerlik géstermektedir.
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Kriz esnasi faaliyetler boyutuyla is tatmini arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta
diizeyli bir iliski, kriz sonras1 faaliyetler boyutuyla duygusal baglilik arasinda anlamli,
pozitif yonlii ve orta diizeyli bir iliski ve kriz sonrasi faaliyetler boyutuyla devam
baglilig1 arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyli bir iliski oldugu gorilmiistiir. Bu
durum oOgretmenlerin okul yoneticilerinin kriz esnasindaki faaliyetleriyle is tatmini,
duygusal ve devam bagliliklar1 arasinda orta diizeyli iligski oldugunu gostermektedir. Okul
yoneticilerinin Kkriz esnasi kriz yonetimi algilarinin is tatmini, duygusal ve devam
bagliliklariyla iliskili oldugu soylenebilir.

Kriz sonras1 faaliyetler boyutuyla normatif baglilik arasinda anlamli, pozitif
yonlii ve orta diizeyli bir iliski, kriz sonrasi faaliyetler boyutuyla genel baglilik arasinda
anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyli bir iliski, kriz sonras1 faaliyetler boyutuyla is
tatmini arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyli bir iliski ve genel kriz algisiyla
duygusal baglilik arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyli bir iligki oldugu
goriilmiistiir. Okul yoneticilerinin kriz sonrasi yonetimi algilarinin is tatmini, genel
bagliliklaryla iligkili oldugu sdylenebilir.

Genel kriz algisiyla devam baglilig1 arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyli
bir iligki, genel kriz algisiyla normatif baghlik arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta
diizeyli bir iliski, genel kriz algisiyla genel baglilik arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta
diizeyli bir iligski ve genel kriz algisiyla is tatmini arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta
diizeyli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Okul yoneticilerinin genel kriz yonetimi algilarinin
devam baghliklar1 genel baglilik ve is tatminiyle orta diizeyde iliskili oldugu sdylenebilir.

Okul yoneticilerinin kriz yonetim becerileri ile dgretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeyleri ve is tatmini diizeyleri arasinda iliski diizeyi orta diizeylidir. Ayrica pozitif
yonlii olup birinin artmasi digerini de dogru yonlii etkilemektedir. Iliski diizeyinin biitiin
boyutlar ve genel algilar arasinda bile bu sekilde olmasi olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii okul
yoneticilerinin kriz yonetimine iliskin O6gretmen algilarint 6gretmenlerin  Orgiitsel
bagliliklar1 ve 15 tatminleriyle orta diizeyli iliskili oldugu sdylenebilir.

Okul yoneticilerinin kriz yonetim becerilerinin dgretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeyleri ve is tatmini diizeylerini yordama giicliniin orta diizeyde oldugu ve okul
yoneticilerinin kriz yonetim becerilerinin 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ve is
tatmini diizeylerini yordadigi sonucuna ulasilmistir. Bu arastirma bulgusu Yenigeri, Kurt
ve Akgiil (2020) tarafindan yapilan arastirmada is tatmininin bu iliskide araci bir rol
oynadig1 bulgusuyla benzerlik gostermektedir. Okul yoneticilerinin kriz yonetimlerine

iligkin 6gretmen algilarinin 6gretmenlerin orgiitsel baghliklar1 ve is tatminlerine iliskin
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algilarin1 orta diizeyde etkilemesi bu ii¢ degiskenin iliski giiciinii de gdstermesi
bakimindan énemlidir. Bu nedenle okul yoneticilerinin kriz yonetim becerilerinin yiiksek
olmast ve bunu sergilemesi Ogretmenlerin orgiitsel baglhilik diizeyleri ve is tatmini
diizeylerini etkilemesi bakimindan O©nemlidir. Bunun okul yoneticileri tarafindan
bilinmesi son derece dnemlidir. Bu durumun egitim ile ilgili politika yapilar tarafindan da

bilinmesi egitime katki saglamasi bakimindan énemlidir.

5.2. Oneriler

1. Ogretmen algilarina gore okul yoneticilerinin kriz yonetim becerilerine iliskin
yiikksek dilizeyden c¢ok yiliksek seviyeye ¢ikarilmasi i¢in bu konuda ydnetici
becerilerini arttirmaya yonelik ¢aligmalar yapilabilir.

2. Ogretmenlerin orgiitsel baglhilik diizeyinin duygusal baghlk diizeyinde yiiksek
diizeyde oldugu goriiliirken devam ve normatif baglilik boyutlariyla genel olarak
orta diizeydedir. Bunu arttirmak i¢in girisimlerde bulunulabilir.

3. Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri biitiin maddelerde ve genel olarak yiiksek
diizeydedir. Bunun c¢ok yiiksek diizeye c¢ikarilmasma yonelik caligmalar
yapilabilir.

4. Ogretmenlerin okul yoneticilerinin kriz ydnetim becerilerine iliskin algilarinin
cinsiyete gore kriz Oncesi, kriz esnast ve genel kriz yonetiminde kadinlarin
algisinin erkek Ogretmenlerden daha yiiksek olmasinin neden ya da nedenleri
arastirilabilir.

5. Ogretmenlerin okul yoneticilerinin kriz yonetim becerilerine iliskin algilarinmn
kideme gore kriz 6ncesi faaliyetler boyutunda 16-20 y1l kidemli 6gretmenlerin 11-
15 yil kidemli 6gretmenlere gore daha olumlu ve yiiksek algi diizeyine sahip
olmalarinin nedenleri arastirilabilir.

6. Evli 6gretmenlerin okul yoneticilerinin kriz yonetim becerilerine iligkin algilarinin
medeni duruma gore biitiin boyutlarda ve genel olarak daha yiiksek ve olumlu
olmasinin nedenleri arastirilabilir.

7. Okul yoneticilerinin kriz yonetim becerileriyle ilgili 6gretmen algilarinin egitim
diizeyine gore kriz esnasi faaliyetler, kriz sonrasi faaliyetler ve genel Kkriz
yonetimi algisinda lisans mezunu 6gretmenlerin lisansiistii mezunu 6gretmenlere

gore daha yiiksek ve olumlu olmasinin sebepleri arastirilabilir.
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Ogretmenlerin okul yéneticilerinin kriz ydnetim becerilerine iliskin algilarmin
bransa gore kriz esnasi faaliyetler boyutuyla genel kriz yonetimi algisinda
okul6ncesi 6gretmenlerinin yiiksek olmasinin nedenleri arastirilabilir.
Ogretmenlerin okul yoneticilerinin kriz ydnetim becerilerine iliskin algilarinin
kariyer durumuna gore kriz oncesi faaliyetler boyutunda 6gretmen unvanlilarla
basdgretmen unvanlilar arasinda ve uzman Ogretmen unvanlilarla basogretmen
unvanlilar arasinda ve baségretmen unvanlilar aleyhine diisiik olmasinin sebep ya
da sebepleri arastirilabilir.

Ogretmenlerin drgiitsel baglilik algilarmin yasa gére devam baghiliginin 46 yas ve
istiindeki 6gretmenler lehine yliksek olmasinin nedenleri arastirilabilir.
Ogretmenlerin rgiitsel baghlik algilarmin yasa gore normatif baglilik boyutunda
31-35 yaslardaki 6gretmenler lehine yliksek olmasinin nedenleri arastirilabilir.
Ogretmenlerin orgiitsel baglilik algilarinin kideme gore normatif baghlik
boyutunda 16-20 yil kidemli 6gretmenler lehine yiiksek ¢ikmasinin sebepleri
arastirma konusu olabilir.

Ogretmenlerin drgiitsel baglilik algilarmnin bransa gore devam baglilig1 boyutunda
okuloncesi 6gretmenleri lehine daha yiiksek olmasinin nedenleri arastirilabilir.
Ogretmenlerin drgiitsel baglilik algilarinin kariyer durumuna gére devam baglilig
boyutunda basogretmen unvanlilar aleyhine ve diisiik olmasinin nedenlerine
yonelik ¢aligma yapilabilir.

Ogretmenlerin is tatmin diizeyi algilarinin yasa gore 41-45 yas ve 46 yas ve
uistiindeki 6gretmenler lehine yliksek olmasinin sebepleri arastirilabilir.
Ogretmenlerin is tatmin diizeyi algilarinin kideme gére 21 yil ve iistiinde kidemi
olanlar lehine yiiksek olmasinin nedenleri aragtirilabilir.

Ogretmenlerin is tatmin diizeyi algilarmin evliler lehine yiiksek olmasinin
nedenleri arastirilabilir.

Okul yoneticilerinin kriz yonetim becerileri ile dgretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeyleri ve is tatmini diizeyleri arasinda iliski diizeyi pozitif yonlii ve orta
diizeyde ¢ikmistir. Bunun sebeplerine yonelik nitel ve derinlemesine goriigme ile

arastirma yapilabilir.
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Ynt: is tatmini olcegi
Emel merhaba,

Is Tatmini Olgedini kullanabilirsiniz.Olgekle
ilgili bilgiyi ekteki makaleden ulasabilirsiniz.
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Selamlar.
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lletisim




Abidin DAGLI Carsamba

Kime: emel cansu »

Ynt: Baghlik ol¢gegi kullanim izni

Sn. Emel Cansu BABAYIGIT,

Tarafimizdan Tirkceye uyarlanan "Orgitsel
Bagllk Olgedi"ni calismalaninizda memnuniyetle
kullanabilirsiniz. Olgegin orijinal ve uyarlanmis
formu ekte sunulmustur. lyi calismalar
diliyorum.

Sevgilerimle.
Dog. Dr. Abidin DAGLI

pdf pdf

104



Kriz yonetimi olgeqi

Merfhiaba hvacam, ben egitimn yaretimi 2. sirf
ogrencisi Emel Cansu BABAYIGIT. Kz
wonetimi alcegimizm tamamim iIZzninizle
kudlamalkilir mivim? Ve Slgefin tamamindaki
maddeleri bana gbnderabilir misiniz?
ibatisim : |

<

GALISKAN, Abdullah <a... 2004 7023

Elrme: = i

Tabii ki kullanabilirsniz. Basanlar
diEll'im.l:II-l;EﬁE ligkim istediginiz tam balgiler
ekiek makakede sunulmustur,

Prod, D, Ahdullab CALISK AN

Tomas D miverwilesi

Dl | s s s v Tein Ea i oeral s sk pm

SagH ek Palimles Falitilhesa
Sadlak Yiimwtena HElbe Bajhae

lsros Larsersriesl - 43 Evler kimapisi
Ferirelir < BMERESIS

E-Fmatas

105




106

Ek 4: Olgekler

Evrak Tarih ve Sayisi: 00.10.2023-E.430963

ANKET FORMU

Saym Meslektagim ;

Bu galigmadan elde edilen veriler yiiksek lisans tezi hazirlamak igin kullanilacaktir.
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Kriz Yonetimi Olgegi
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ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

1. Meslek hayatimin geri kalan kismun bu okulda gegirmek beni gok mutlu eder.
2. Bu okulun problemierini gergekien kendi problemlerim gibi goryorum.

3. mmmwwm
4
%

7. $u anda bu okulda hem de
i‘_w ““"‘}2 )

3. Okulumdan aynimayi isteseydim dahi yu anda bu bana ok zor gelirdi.

9. $u anda okulumdan ayniacak olsam, hayatimda birgok gey alt 0st olur,

T0. Bu okuldan aynimami dosondarecek secenckier oldukga azdir,

[ T1. Eger bu okula kendimden ok jey Katmamiy olsaydim, bagka yerde galigmay:
dogonebilirdim.

12. Bu okuldan ayniacak olsam, uygun alternatiflerim az olur. =

13. Bu okulda gahgmaya devam etmek igin yOneticilerime kargi bir minnet
borcwsorumluluk hissetmiyorum.

74, Eger bu okuldan synimak benim yaranma ofsa dahi §u anda buradan
aynimanin dodru olmadigam dosangyorum.

15. Okulumdan §u anda ayrilacak olsam kendimi suglu hissederim.

16. Bu okul benim sadakatimi (baghhgimi) hak ediyor. indbwslu Ft

[ T7- B CluldalT Tasealors Tary O walant Borew) L Windos'u e]kinle
anda bu okuldan synimam.

18. Bu okula ¢ok sey borgh |

Abidin DAGLI2 — Zakir ELCICEK3 — Biinyamin HAN4
ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI'NIN TORKCEYE UYARLANMASI: GEGERLIK
VE GUVENIRLIK GALISMASII

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzanlamigtir. ot BT
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I3 Tatmini Olgeginin Maddeleri

i

NN (0| Katlmiyorum

Ne Katihyorum

Ne

Fikrim Yok
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Kesinlikle

Katliyorum
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Keser, A., ve Bilir, B. 0. (2019). I Tatmini Olgeginin Tiirkge giivenilirlik ve gegerlilik
caligmast, Kirklareli Universitgsi)Sosyql Biligiler Dergisi, 3(3), 229-239.
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Ynt: Baglilik lgegi kullamim izni

Sn. Emel Cansu BABAYIGIT,

Tarafimizdan Tarkgeye uyarlanan *Orgitsel
Baghik Olgegi*ni galigmalannizda memnuniyetie
kullanabilirsiniz.
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