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OZET

FINANSAL TEKNOLOJILERIN iSLAMI FINANS URUNLERININ
GELISIMINDEKI ROLU

Kiiresel finans sektorii son on yildir ciddi bir doniistim gegirmektedir. Hizla gelisen giinlimiiz
diinyasinda, finans ve teknolojinin bir araya gelmesinden olusan fintek, finans sektorii igin
yenilik¢i bir alan dogurmustur. Ancak bankalarin baskin yapisi, miisteri Vverilerinin
bankalarin elinde olmasi1 ve fintek sektoriinlin yeni gelismesi gibi sebepler finteklerin géz
ardi edilmesine sebep olmus ve Islami Fintek sektdriiniin gelisim hizim yavaslatmstir.
Teknolojideki hizl1 gelismeler, islami fintek sektdriiniin Islami finans iiriinlerine yonelik
tutumun ele alinig bigimini de siirekli olarak yeniden degerlendirilmesini gerektirmistir.
Fintekler hiz kazanmaya devam ettikge Islami finans sektdrii bu gelisimi benimsemeye
baslamis ve Islami fintek olarak bilinen yeni bir olgunun ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.
Bu tez finansal teknolojilerin Islami finans iiriinlerinin gelisimindeki 6nemini
degerlendirmek amaciyla yazilmistir. Ayrica galisma, geleneksel katilim bankalarinin katilim
esaslt 6deme kurulusu kurmasi agisindan SWOT analizi ve A’WOT yontemi ile analiz eden
ilk calisma ozelligine sahiptir. Geleneksel katilim bankasinin katilim esasli bir 6deme
sistemini kullandiginda ortaya ¢ikacak giiclii ve zay1f yonleri tespit edilmis, olusan tehditler
ve firsatlar ortaya konulmustur. Bulgular sonucunda paydaslara stratejik oOnerilerde

bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Fintek, Islami Finans Uriinleri, Katilim Finans Esasli Odeme Kurulusu



ABSTRACT

THE ROLE OF FINANCIAL TECHNOLOGIES IN THE DEVELOPMENT OF
ISLAMIC FINANCIAL PRODUCTS

The global financial sector has been undergoing a serious transformation over the past
decade. In today's rapidly developing world, fintech, which consists of decoupling of finance
and technology, has created an innovative field for the finance sector. However, the dominant
structure of banks, the fact that customer data is in the hands of banks and the new
development of the fintech sector have caused the disregard of fintech and decelerated the
development speed of the Islamic Fintech sector. Rapid developments in technology have
also necessitated a continuous re-evaluation of the way the Islamic fintech sector treats the
attitude towards Islamic financial products. As fintech continues to gain momentum, the
Islamic finance sector has started to adopt this development and has led to the emergence of
a new phenomenon known as Islamic fintech. This thesis was written in order to evaluate the
importance of financial technologies in the development of Islamic financial products. In
addition, the study has the feature of the first study to analyze by SWOT analysis and AWOT
method in terms of establishing participation-based pay institutions of traditional
participation banks. The strengths and weaknesses of the traditional participation bank that
will emerge when it uses a participation-based pay system have been identified, the threats
and opportunities that arise have been identified. As a result of the findings, strategic

recommendations were made to the stakeholders.

Key Words: Fintech, Islamic Finance Products, Participation Finance-Based Pay
Corporation



ONSOZ

Bu tez, finansal teknolojilerin Islami finans iiriinlerinin gelisimindeki roliinii tespit ve analiz
etmek amaciyla yazilmistir. Bu ¢alisma, SWOT analizi ve A’WOT yontemi ile gelistirilmeye
calisilmistir. Elde edilen bulgular ¢alismada ayrintilt bir bigcimde degerlendirilmistir. Analiz
stirecinde, elde edilen bulgulari desteklemek amaci ile nicel ve nitel arastirmalara yer
verilmistir.

Bu tezin baslangi¢ asamasindan bitisine kadar bir¢ok kurum ve kisinin emegi olmustur.
Lisansiistii egitimimde tecriibelerinden faydalandigim, Marmara Universitesi Islam
Ekonomisi ve Finansi Anabilim Dali’ndaki biitiin hocalarima miitesekkirim.

Tez konumun secilmesinden itibaren c¢aligmalarimi ydnlendiren, arastirmalarimin her
asamasinda bilgi, deneyim ve yardimlariyla gelismeme katkida bulunan danigsman hocam
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Uyesi Cemal KALKAN’a, ¢aligmalarim siiresince desteklerini esirgemeyen tiim Kuveyt
Tiirk camiasina ve maddi-manevi olarak beni destekleyen aileme 6zel olarak tesekkiirlerimi
sunuyorum. Bu tezin, finans ve teknoloji sektdrii ile biitiin aragtirmacilara yararli olmast
umuduyla saygilarimi arz ederim.
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GIRIS

Bu tez finansal teknolojilerin Islami finans iiriinlerinin gelisimindeki roliinii degerlendirmek
amaciyla yazilmistir. Finansal teknolojilerin hem bankalarin baskin yapist hem de miisteri
verilerinin bankalarin elinde olmasi sebebiyle bircok farkli noktada engellerle karsi
karstyadir. Ayrica Islami finans iiriinlerindeki calismalarin ve tartismalarin ¢ogu, finansal
teknolojiler ¢ercevesinde nesnel ve deneysel bir analizden mahrumdu. Bu nedenle, finansal
teknolojilerin faaliyetlerini incelemek ve Islami finans iiriinlerine katkilarini incelemek ilgi
cekici hale gelmektedir. Ancak Islami finans iiriinlerinin fintekler ile ilgili yeterli herhangi
bir istatistiksel materyal bulunmadigini belirtmek gerekir. Bu dogrultuda finansal teknoloji
sektdriiniin  Islami finans {iriinlerinin gelisimindeki durumunun analiz edilmesi,
uygulanabilecek stratejilerin tespit edilmesi ve potansiyel zorluklarin azaltilmasi 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle, uygun bir sonuca ulagsmak i¢in tiim istatistiksel veriler analiz
edilmektedir.

CBFO & Startups.watch verilerini ele aldigimizda farkl: farkli tirlin ve hizmetler ¢ikaran aktif
702 fintek sirketinin 275’i 6demeler dikeyindedir. Bu durum iilkemizde en fazla 6demeler
alaninda fintek sirketi kuruldugunu gostermektedir. Bu ¢ergcevede dnce ddeme sistemleri ve
elektronik para kuruluslarindan baslamak gerekirse bu sektor her gecen giin biiyliyen bir
sektordiir. Aslinda Merkez Bankasi, 2013 yilinda 6493 sayili ilk mevzuati ¢ikardiginda biraz
daha kisith bir mevzuat hayatimiza girmistir. Odeme hizmetleri, elektronik para hizmetleri,
mobil 6deme ve sanal pos hizmetleri sunulabiliyordu. Dolayisiyla yaklasik 11 yil 6nce bu
cergevede bir mevzuatla ddeme hizmetleri ve elektronik para sirketleri hayatimiza girdi. Ik
asamada bu hizmeti veren finans kuruluslar lisans alarak hizlica faaliyete basladi ve adim
adim pazar paylarin1 aldilar. 4 yil Oncesine bakildiginda 6nemli bir ivmelenme soz
konusudur. Bu ivmelenmenin ana sebeplerinden birinin pandemi oldugu tespit edilmekte ve
pandemi ile birlikte finans kuruluslarinin dijitallestigi ve sektorde c¢ok ciddi bir biiyiime
oldugu goriilmektedir. Pandemi ile birlikte kullanict davraniglarinin ve aligkanliklariin
degismesiyle fintekler ciddi bir biiyiime ivmesi yakalamaktadir. Her zaman hayatimizda var
olan bankalarin yaninda fintek kuruluslar1 da peyderpey pay almaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi verilerine gore mevcutta 26 adet 6deme kurulusunun
ve 58 adet elektronik para kurulusunun faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Odeme

kuruluslarmin fintek alanindaki hizmetlerinin ilk noktasi, kredi kart1 tahsilatlarina aracilik
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etme seklinde oldugu goriilmektedir. Arka planda anlastiklar1 bankalar mevcut olmakla
birlikte bankalardan aldiklar1 sanal poslar1 tek bir entegrasyonla iiye isyerlerine hizmet olarak
vermektedirler. Fintek kuruluslariin ikinci hizmet noktast B2C seklindedir. Yani direkt
olarak miisteriye hizmet verdikleri mobil uygulamalardir. B2C aslinda kurumsal firmalarin
biraz daha kendi miisterilerine hizmet verdigi bir modeldir. Bunun O6rnegi e-ticaret
platformlaridir. Miisteri e-ticaret platformundan bir 6deme gergeklestirdiginde aslinda
kurumsal bir firmadan son kullanici aligveris gerceklestirmektedir. Fintek kurulusu da arada
bir platform olarak yer almaktadir. Fintek kuruluslar1 bunun disinda kendi mobil uygulamasi
sayesinde direkt miisteri ile temasa gecebilmektedir. Bu uygulamaya para yiiklenebilmekte,
on 6demeli kart olusturulabilmekte ve bu 6n 6demeli kart ile diinyanin her yerinde harcama
yapilabilmektedir. Fintek kuruluslarinin tgiincii hizmet noktasi birinci bolimde ele
alacagimiz agik bankacilik sayesinde de son kullaniciya hizmet vermesidir. Bankacilik
hizmetlerinin verildigi bir uygulama olan ciizdan hizmeti ile giiniimiizde daha ¢ok finansal
islemler yapilabilmektedir. Fintek sirketleri B2C noktasinda nasil kredi kart1 tahsilatlar:
noktasinda hizmet veriyorsa artik ciizdanda da bu hizmetleri verebilmektedir. Bir kurumsal
sirketin dijitallestigi ve miisterilere clizdan hizmeti olarak verdigi noktada fintek kuruluslari
o sirketin herhangi bir lisansa ihtiyag duymadan kendi lisansi iizerinden miisterilerine
verebilmektedir. Ornegin, biiyiik miisterilerinin ciizdanlarmin altyapilarin1 ve sadakat
programlarini olusturmaktadirlar. Dolayistyla bu hizmetlere bakildiginda biiyliyen bir 6deme
sektorli goriilmektedir.

Tiim bu gelismelere ragmen sektordeki geleneksel katilim bankalarinin higbiri katilim finans
esaslart temelinde 6deme kuruluslart ve elektronik para kuruluslari ile is birligine
gitmemistir. Nitekim bir¢ok faizli bankanin 6deme kurulusu ve elektronik para kurulusu ile
is birligine gittigi goriilmektedir. Bu sebeple tezde dijital katilim bankas1 ve katilim esash
o0deme kurulusundaki is birligini ayr1 tutmak amaciyla fiziksel tabanli katilim bankalar
kastetmek i¢in geleneksel katilim bankalarinin katilim finans esasli 6deme kurulusu ile is
birligini analiz etmek i¢in geleneksel kavrami kullanilmaktadir. Ayrica TOM Pay her ne
kadar resmen katilim sifatina haiz olmasa da yine de katilim finans ekosistemi iginde ele
alinabilir. Ciinkii T.O.M. Katilim Bankasi ile ayn1 finans grubu i¢inde yer almaktadir. Bu
baglamda da gelisen ve biiyiiyen ddemeler sektdriinde tek bir katilim finans esasli 6deme

kurulusu ve elektronik para kurulusunun katilim finans sektoriinii biiylitmek i¢in yeterli



saylda olmamasi ya da 6deme kuruluslarinin geleneksel bir katilim bankasi tarafindan
desteklenmemesi dikkat c¢ekicidir. Nitekim iilkemizin finansal teknoloji potansiyelinin
yiiksek olmasina ragmen potansiyelini tam olarak kullanamamaktadir. Tiirkiye’nin kalabalik
olmasi, gen¢ niifusa sahip olmasi ve teknolojiye merakli bir niifusu olmasi sebebiyle bu
alanda ¢ok fazla talep olusturmaktadir. Ulkemizin bu potansiyelinin oniiniin a¢ilmas1 ¢ok
onemlidir.

Bu tez ¢alismasi, geleneksel katilim bankalarinin islami finans iiriinlerinin gelisimi igin
katilim finans esasli 6deme kurulusu kurmasi agisindaki durumlari SWOT yontemi ve
A’WOT ile analiz ederek strateji Onerilerinde bulunmaktadir. Bu gercevede, geleneksel
katilim bankalarinin katilim finans esasli 6deme kurulusu kurmasi agisindaki giiclii ve zayif
yonleri tespit edilmis ve birbirleri igin olusturduklari firsatlar ve tehditler ileri siiriilmektedir.
Bu tez ii¢ bolimden olugmaktadir. Birinci bdliim, finansal teknolojilerin bir incelemesini
sunmaktadir. Fintek kavrami, Islami fintek kavram ve fintek ekosisteminin yasam dongiisii
incelenmektedir. Ayrica hem diinyadaki hem de Tirkiye'deki finansal teknoloji sektorii
incelenerek, finansal teknolojinin gelisimi tarihsel olarak agiklanmaktadir. Finansal teknoloji
uygulama tiirleri ornekler verilerek ele alinmakta ve avantajlart ile dezavantajlari
incelenmektedir. Ayrica, finansal teknoloji diizenlemeleri 6zetlenmektedir. ikinci boliimde,
Islami fintek sektoriindeki sorunlara yonelik getirilen yenilikgi iiriinler ele alimmaktadir.
Ugiincii boliimde, birinci ve ikinci béliimde ulasilan sonuglar degerlendirilerek finansal
teknolojilerin Islami finans iirinlerinin gelisimine iliskin katkilar ve ¢dziim Onerileri
aktarilmaktadir. Tim bu arastirmalar g¢ergevesinde sektordeki onemli bir eksiklik olan
geleneksel katilim bankalarinin katilim finans esasli 6deme Kurulusu Kurmasi agisindan
dikkat ¢ekerek SWOT analizi ve A’WOT analizi yapilmakta, bu iki paydasin olasi bir is
birligine kars1 giiclii ve zayif yonleri tespit edilmekte, olusan tehditler ve firsatlar ortaya
konulmaktadir.  Bulgular neticesinde sektdor oyuncularma stratejik  Onerilerde
bulunulmaktadir.

Literatiir calismalarina bakildiginda 2017 yilinda Dicle Sahan, finteklerin bankacilik
sektdriine ne tiir katkilar sagladigini analiz etmistir. * 2019 yilinda Sebnem Elif Kocaoglu

Ulbrich, finteklerin gelismesi ile birlikte mevzuattaki degisimleri incelemis ve sektorde

! Dicle Sahan, “Platform Ekonomilerinin Bir Uygulamasi Olan Finansal Teknoloji Sirketleri Bankacilik
Sektoriinii Nasil Degistirecek?”, (Yaymlanms Yiiksek Lisans Tezi, Bahcesehir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, 2017), s.3.



olusturdugu avantajlar1 ve dezavantajlar1 analiz etmistir. > Ayn1 y1l Hassnian ve arkadaslari,
ileri teknolojilerin konvansiyonel ve katilim bankaciligina etkilerini analiz etmistir. 3 2023
yilinda Melih Coskun, fintek girisimlerinde olusacak risklere karst son kullanicilarin zararini
engelleyerek saghikli  bir rekabet ortamimnin olusturulmasina dair incelemesini
gerceklestirmistir. # Yapilan calismalar incelendiginde finansal islemlerde teknoloji ile
iliskisinin artacag1 goz ardi edilemeyecek bir gercektir. Bu baglamda bankalarin finteklerle

yapacagi is birliginin finansal hizmetlerin kalitesini ve hizin1 arttiracagi yoniindedir.

2 Sebnem Elif Kocaoglu Ulbrich, “Avrupa Birligi ve Tiirk Banka Hukuku Yéniinden Fintek”, (Yaymlanmg
Yiiksek Lisans Tezi, Galatasaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019), s.xxx1.

3 Ahmet Mentes, “Finansal Tabana Yayilma Araci Olarak Finansal Teknoloji Sirketleri”, Sosyal Bilimler
Aragtirma Dergisi, Cilt.8, Say1.1 (2019), Sayfa.168-175, https://dergipark.org.tr/tr/pub/ssrj/issue/43336/
513029, (22 Aralik 2019), s.170.

4 Melih Coskun, “Fintech in Turkey: An Analysis of Digital Payments Adoption of Bank Customers”,
(Yaymlanmus Yiiksek Lisans Tezi, Yasar Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 2023), s.119.
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BIRINCIi BOLUM

FINTEK, ISLAMI FINTEK VE UYGULAMA TURLERINE GENEL BiR BAKIS

1.1. Fintek Kavramm

Finansal teknoloji (fintek), glinlimiiz finans diinyasindaki en 6nemli yeniliklerden biri olarak
kabul edilmektedir. Uygun diizenlemeler gergevesinde ve bilgi teknolojileri tarafindan
yonlendirilerek hizla gelismektedir. Fintek yeni bir terimdir ve bunun i¢in heniiz belirli bir
tanim1 olmamakla birlikte “maliyetleri diistirerek, finansal hizmetlerin kalitesini iyilestirerek
finans endiistrisini yeniden sekillendirmek” olarak tanimlanmaktadir. °

Fintek kavrami genel olarak finans ekosisteminde kullanilmaktadir. S6zciik olarak bakildig:
zaman finans ve teknolojinin bir araya gelmesinden olusmaktadir. Fintek iirlin ve hizmetleri
teknoloji tlizerine iiretilmektedir. Finansal sirketlerle i¢ i¢e olan bu terim genel olarak
yenilikei, yikici ve ¢igir agan gelismelerle sonuglanmaktadir. Fintekler temelde, kendisinden
beklenen finansal hizmetleri herkes tarafindan ulasilabilir olmasi i¢in finans hizmetlerini
fizikselden bulut tabanli hizmetlere kaydirmaya calismaktadir. Mevcut bir¢cok finansal
kurum, hizmetlerini daha verimli hale getirmek i¢in fintek c¢oziimleri ve teknolojileri
kullanmaktadir. Kisacasi fintek, yeni nesil teknoloji meraklisi firmalardur. °

Finansal teknoloji kavrami teknolojinin ilerlemesiyle beraber uzun stiredir kullanilmaktaydi.
Hatta hem kiireselde hem de ililkemizde “fintech” olarak kavramsallasmistir. Son zamanlarda
da dilimizde ¢ok fazla yer edinmistir. Kiiresellesmenin yol agtig1 popiilerlik nedeniyle
“fintech” kavrami dilimize direkt olarak girmistir. Ne yazik ki finansal teknolojiler kavrami
“fintek” olarak degil “fintech” olarak kisaltilmistir. Fintech kelimesinin belirtmis oldugu
anlamin agik olmamasi dilimizde kavram karmasasina sebep olmaktaydi. Tam da bu noktada
“fintek” kavrami Cumhurbagkanligi Finans Ofisi (CBFO) tesvikleriyle Tirk Dil Kurumu
Tiirkge Sozliik’te tanimlanmistir. Boylece “fintek” kavrami tilkemize, dogru bir sekilde ifade

edilerek kazandirilmis oldu. Bu kavram, Tiirk¢e Sozliik’te, “finansal hizmetleri yenilikgi,

®In Lee ve Yong Jae Shin, “Fintech: Ecosystem, Business Models, Investment Decisions, and Challenges”,
Business Horizons, Cilt.61, Sayi.1 (Ocak-Subat 2018), 5.35.

® Nafis Alam, Lokesh Gupta ve Abdolhossein Zameni, Fintech and Islamic Finance Digitalization,
Development, and Disruption, 1.Baski, Isvicre: Palgrave Macmillan, 2019, s.12-13.


https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_3?ie=UTF8&field-author=Abdolhossein+Zameni&text=Abdolhossein+Zameni&sort=relevancerank&search-alias=books

tamamlayic1 ve hizlandirici is modelleri ile sayisal teknolojiler kullanarak sunan iiriin ya da

kurulus” seklinde tanimlanmaktadir. © Oncelikle fintek kavraminin adimin konulmasi ve ne

oldugunun agikca belirtilmesi Tiirkiye’nin fintek sektdriine yeni alanlar acip yeni boyutlar

kazandiracagi beklenmektedir.

Yukaridaki agiklamalar ¢ercevesinde 1960’larda gelistirilen ATM’ler fintek 6rnegi olarak

kabul edilmektedir. Cilinkii bu makineler hem finansal sektoérdeki verimliligi arttirmakta hem

de bankalarin maliyetlerini onemli &lgiide azaltmaktadr. ® Ancak bu doénemde fintek

kavramindan bahsetmek miimkiin olmadigindan fintek kavrami yerine finans sektoriiniin

kalitesini arttiran, yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi anlamina gelen finansal inovasyon

kavrammi kullanmak daha dogru bir yaklagimdir. Ciinkii finansal inovasyon, finans

sektoriiniin  derinlesmesini, daha verimli, daha hizli ve daha ¢ok kisiye ulagmasini

beklemektedir.

Bu baglamda finteklerin {i¢ temel 6zelliginden bahsetmek miimkiindiir.

1. Teknolojinin rolii: Teknolojinin finansal ¢oziimler iiretmek icin ciddi rol oynamasi
gerekmektedir.

2. Finansal {irin ve hizmetler: Yeni finansal siirecler ortaya ¢cikmaktadir.

3. Finansal kurumlar ve piyasalar: Finansal yeniliklerin piyasalarin isleyisinde etkin ve

onemli rol oynamaktadir.

1.1.1. Fintek Ekosistemi

Fintek ekosistemini anlamak i¢in oncelikle ekosistem degerlendirilmelidir. Bu baglamda
fintek ekosistemi hem rekabete hem de is birligine dayal1 bir yasam dongiisiidiir. Bu yasam
dongiistinde diizenleyici kurumlar, teknoloji sirketleri, girisimciler, yatirimcilar, devlet,
iligkili kamu kurumlar1, miisteri ve finansal kuruluslar gibi birtakim birlikler mevcuttur.
Aslinda ekosistem denildiginde fintekleri merkeze alip etrafinda fintekleri besleyen her tiirlii

paydas ekosisteme dahil edilmektedir.

" CBFO, https://www.cbfo.gov.tr/fintek-sozlugu (10 Aralik 2023).

8 Steven W. Floyd ve Bill Wooldridge, “Path Analysis of the Relationship Between Competitive Strategy,
Information Technology, and Financial Performance”, Journal of Management Information Systems, Cilt.7,
Sayi.1 (Aralik 2015), s.1.


https://www.cbfo.gov.tr/fintek-sozlugu
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Sekil 1.1: Fintek Ekosistemi.
Kaynak: Lee ve Shin, Fintech: Ecosystem, Business Models, Investment Decisions, and
Challenges. 2018, s.37.

Fintek ekosisteminin en 6nemli yap1 tasi olan devlet, bu ekosisteme getirecegi mevzuatlar ile
ekosistemin gelisimini kolaylastirmalidir. Bu ¢ergevede girisimcileri desteklemeli,
yurtdisindan beyin gocii ¢cekmeli ve vergi avantaji saglamalidir. Ekosistemin diger 6nemli
yap1 tast olan finansal kuruluglar ise yaptiklar1 yatirim, satin alma ve birlesmeler sayesinde
ekosistemin gelisiminde katkida bulunmaktadir. Uciincii ana unsur olan girisimciler ise,
ekosisteme yenilik¢i, ¢18ir agict ve yikict finansal iirlin ve hizmetler gelistirerek katki
saglamaktadir. Bu li¢ ana aktor disindaki birliklerin bircogu hazir olmasa da ekosistemde
birlikte ¢alisabiliyor olmasi lazim ki bir ekosistem olussun.

Bu ekosistem iginde yer alan misteriler ise, finteklerin hayatimiza ilk girdiginden itibaren
hep odak noktasindaydi. Geleneksel finans diinyasinda da bu bakis agisi ile bir degisiklik
olusturmuslardir. Nitekim misteriye daha katma degerli, daha kaliteli, daha hizli {iriin
sunulmast perspektifinden bakilmaktadir. Bugiinden sonrasi igin de bu perspektif
degismeyecektir. Ayrica KPMG tarafindan hazirlanan “Fintegin Gelecegi” g¢alismasinda
yoneticilerin %92’si ana stratejilerinin gelecek i¢in de miisteriler oldugu belirtilmektedir.
Dolayistyla gelecekte, miisteriler, miisteri deneyimi ve kisisellestirilmis ¢ozlimler en 6ne

cikacaktir.



Tiirkiye bu konuda nerede, ne yapiyor, kag tane fintek sirketi var ve hangi alanlarda daha ¢ok
kurulmaya baslandi diye bakildiginda Sekil 1.2’de en ¢ok sayida fintek kurulusuna 2018 ve
2020 yilinda ulasildigi goriilmektedir. Her sene ekosistem biiylimekte ve yeni sirketler
girmektedir. Ancak 2019 yili itibariyle yatim tutarlar1 artmakla beraber istatiksel olarak
geride oldugumuz goriilmektedir. (Sekil 1.6) 2023 yilinda 28 fintek sirketi kurulmustur. Bu
gecmis yillardaki ekonomik siireclerle ilgili hem Tiirkiye’ye hem de diinyaya has birtakim
gelismeler buradaki istatistigi olumsuz gibi gdsterebilmektedir. Bu durum tilkemizin daha

gidecek cok yolu oldugunu gostermektedir.

92 94
82
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40
28
I 1
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024*

Sekil 1.2: Kurulan Fintek Sirketi Sayisi.
Kaynak: CBFO & Startups.watch.

Haziran 2024 yil itibariyle aktif 702 fintek sirketinin faaliyet gostermesi Tiirkiye nin bu
alanda O6nemli potansiyele sahip oldugunu gostermektedir. Sekil 1.3’te dikeylerine gore
fintek sayilar1 verilmistir. Bunlarin 275’ 6demeler dikeyindedir. Bu durum tiim diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de en ¢ok 6demeler alaninda finansal teknoloji girisimi kuruldugunu
gostermektedir. Nitekim toplumlarda 6demeler alaninda en ¢ok kredi karti, nakit, havale veya
cek gibi finansal islemler kullanilmaktadir. Dogal olarak ddemeler bu alanda ilk sirada yer

almaktadir.
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Bankacilik Teknolojileri
Blok zinciri, Kripto Varhk

Kurumsal Finans

Sigortacilik

Finansman

Borsa, Yatinm

Skorlama, Kimlik Dogrulama, B. Glvenligi
Kitle Forlama |24
Para Transferi |21
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Sekil 1.3: Dikeylerine Gore Fintek Sayilari.
Kaynak: CBFO & Startups.watch.

Odemeler aslinda insanlarin hem giindelik yasamina dokunan hem de ticareti dondiiren igin
onemli bir unsurdur. Bu yilizden 6demeler, fintek ekosistemi altinda Tiirkiye’de ve diinyada
yenilikleri bulusturan, ticaretin ve bireylerin hayatini zenginlestiren en énemli unsur olarak
yer almaktadir. Odeme ve elektronik para kuruluslar1 bankacilik sistemi ile beraber 6deme
hizmetlerinin gelismesini saglamaktadir. En temelde rekabeti zenginlestirerek hizmet
kalitesini arttiran, diisiik maliyetle bireylerin ve isletmelerin hayatina dokunup 6deme
hizmetlerini daha ¢ok teknoloji ile bulusturan, daha ¢ok kolaylastiran yapilar olarak
hayatimiza girmektedir.

Tiim diinyadan bahsettigimizde Ornegin Tiirkiye’de taksit kiiltliri ¢ok uzun zamandir
kullanilmaktadir. Ancak bu duruma yurtdisindaki iilkeler ¢cok aligik degildir. Tiirkiye diginda
Romanya ve Brezilya’da da taksit kiiltiirii mevcuttu. Ancak tiim diinyada taksit kiiltiirii hi¢
olmayan bir yapi idi. Pandemi ile birlikte gelen ekonomik konjonktiir biraz daha taksit
kiiltiiriinii tim diinyada yaygin hale getirmektedir. Bu durum karsimiza “simdi al, sonra 6de”
(buy now pay later - BNPL) olarak ¢ikmaktadir. Aslinda bu Tiirkiye’de yillardir taksitli
yapilan durumdur. Mesela bir iiriinii bugiin alindiginda, 6demesi taksit sayisina gore
yapilmaktadir. “Simdi al, sonra 6de” yapisi ise Avrupa’da Klarna’nin ortaya ¢ikardigi bir

yapidir. Bu yap1 yavas yavas diger iilkelerde de kullanilmaya baslanilmaktadir.



Peki simdi Tiirkiye’de neler oldu sorusunu sordugumuz noktada Sekil 1.3’te 6demelerin
arkasindan bankacilik teknolojileri ve blok zinciri geldigini gormekteyiz. Pandemi ile birlikte
biraz daha temassiz 6demelerin yayginlastig1 yapiya dogru evrildi. Ciinkii pandemi biraz da
saglik riskini one ¢ikaran bir yap1 oldugundan temassiz 6demeleri popiiler hale getirdi.
Bankacilik sektoriine bakildiginda artik miisteriler pandeminin etkisiyle fiziki temasi en aza
indirdigi bir donemden ge¢mektedir. Ancak pandemiden 6nce de gelisen dijital bankacilik
yine siireci fiziksel temasin azaldigr tarafa dogru gotiirmekteydi. Fiziksel temasin
azalmasiyla birlikte, dijital bankacilik kullanicilar1 artik ihtiyaglarini subeye gitmeden
karsilamaktadir.

Omek vermek gerekirse, regiilasyon tarafindaki kural koyucular 250 TL olan sifresiz
islemleri 6nce 500 TL’ye, ardindan 750 TL’ye ve Temmuz 2024 itibariyle 1500 TL’ye
cikarmustir. Dolayistyla biraz daha Yakin Alan Iletisimin (Near Field Communication - NFC)
ve temassiz 0demelerin yayginlastigi bir yapiya dogru gidildi. Bagka neler ortaya c¢ikti diye
incelendiginde link ile 6deme alma diye tanimlanan tiiketicilerin ve igletmelerin 6deme
alirken temas etmeyecegi, dijital bir 6deme sayfasi iizerinden bilgisayar ya da cep telefonlari
tizerinden 6deme yapilabilecegi bir yapiya dogru evrildi. Bu iki gelisme pandeminin en gok
konusulan kismi denilebilmektedir.

Bu gelismeler degerlendirildiginde pandeminin keskin bir sekilde yasamimiza girmesi hem
Tiirkiye’de hem diinyada birgok alanda farkli is modellerini etkilemektedir. Temelde
pandemi ilk olarak fiziki temasi ortadan kaldirdigi i¢in insanlar dogal olarak dijital
platformlardan ya da yanlarinda bulundurduklari cihazlardan o giine kadar aldiklar
hizmetleri daha ¢ok almaya yonelik 6nemli bir talep artis1 olusturmaktadir. Clinkii fintek
ekosistemine diinya ¢apinda bakildiginda mevcut bankacilik sektoriinde fiziki subelerin
yogun olarak hala devam ettigi eski diinyanin konseptini aniden degistirmistir.

Peki bu gelismelerin yanina neler gelecek? Bu gelismelerden yola ¢ikilarak Tiirkiye’nin
inovasyonu seven bir iilkedir. Kare kod (Quick Response — QR) ile 6demelere bakildiginda,
ozellikle Cin tarafinda yaygin olan Alibaba, Aliexpress ve Alipay’in ¢ok yaygin bir sekilde
kullandigt QR’l1 6demelerin Tirkiye’ye de geldigi goriilmektedir. Bununla ilgili de
Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) “kare kod ile 6de” alt yapisini hazirlamig ve uygulamaya

almistir.
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Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB) tarafindan gelistirilen yeni nesil bir 6deme
altyapist olan FAST yani Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi agilmistir. Bu sistem sayesinde
bankalar arasindaki para transferleri saniyeler igerisinde 7 giin 24 saat ger¢eklesmektedir.
Boylece EFT kaynakli zaman kisitlamasi ortadan kalkmaktadir. FAST ile Kolay Adresleme
Sistemi (KOLAS) de kullanima sunulmustur. Bu sayede IBAN yerine telefon, kimlik
numarasi ya da e-posta gibi bilgiler kullanilmaktadir. ® 2021 yilindan beri kullanilan FAST
sistemine 2023 yilinda fintek sirketleri de dahil edilmistir. Bu anlamda fintek sirketlerinin
mobil uygulamasin1  kullanan miisterilerin hesaplarina da IBAN tanimlamasi
yapilabilmektedir.

Bu degerlendirmelerden yola ¢ikarak finteklerin daha tist diizeye gelebilmesi i¢in finteklerin
faaliyet gosterdigi ortam ¢ok onemlidir. Tiirkiye’nin inovasyonu ¢ok sevdigi, Urilinleri ise
tiiketicilerin daha ¢ok sahiplendigi goriilmektedir. Fintekler de bu kolaylastiric1 etkiyi ¢ok
hizli bir sekilde friinlestirip hazir bir halde hem tiiketicilere hem de isletmecilere

sunabilmektedir.

1.2. islami Fintek Kavram

Islami fintek kavramu, fintek kavrami ve finans kavrami ile nasil drtiismektedir? Bu sorudan
hareketle agiklamak gerekirse, Islami fintek giiniimiiz diinyasinda yeni bir moda sézciigiidiir.
Teknoloji temelli finansal iiriin ve hizmet sunulmasi anlamina gelen fintek kavramina ek
olarak Islami ilkeleri ihlal etmeden iiriin ve hizmet sunulmasi islami fintek olarak
tanmimlanabilir. 1° islam’da finteklere icazet verilmektedir. Ancak Islami kurallari ihlal etmesi
durumunda icazet verilmemektedir.

Fintekler temelde, finansal hizmetlere kolay erisilebilir, daha az maliyetli, daha hizli ve daha
verimli hale getirmek i¢in teknoloji odakli bir ¢6ziim gelistirmektedir. 1! Bu ¢er¢evede Islami
fintekin ig¢sellestirilmesinin arkasindaki etkenler arasinda teknolojideki ilerleme, mobil
cihazlara niifuz etme, internete kolay erisim, siireglerin dijitallestirilmesi ve en onemlisi

mevcut bankacilik hizmetlerinin uygun maliyetli olmamasi yer almaktadir.

® Murat Birinci, “‘Fast’ Sistemi Adi Gibi Hizli Olacak”, Anadolu Ajansi, 14 Kasim 2020,
https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/fast-sistemi-adi-gibi-hizli-olacak/2042387 , (3 Haziran 2023).

10 Faraz Adam, Introduction to Islamic Fintech, 2.Baski, United Kingdom, Leicester: Amanah Advisors
Press, s.17, 2023.

11 Musa Giin, “The Path to FinTech Development Research on Islamic Finance in Turkey”, Nader Naifer (Ed.),
Impact of Financial Technology (Fintech) on Islamic Finance and Financial Stability i¢inde (5.65-96),
Pennsylvania: 1G1 Global, 2019, s.66.
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Islami finans, Islami prensiplere dayalidir. Yani faiz, kumar ve alkol gibi izin verilmeyen
faaliyetleri yasaklayan ilkelere uygundur. Islami fintekler, islami prensiplere dayal: finansal
hizmetlere teknoloji odakli ¢oziim getirecekse Islami ilkelere uymak zorundadir. Temel
amag, Islami finansal hizmetleri dijital olarak ve basit bir sekilde kolay erisilebilirlikle
sunmaktir. Bu baglamda islami fintek, Islami finansin takipcisidir ve toplumun sosyal
ekonomik gelisimini tesvik etmektedir. 12 Kisacasi Islami finteklerin Islami ilkelere uygun
olmasi gerekmektedir. Fintek kavramina sadik kalan ve Islami finansin uzantis1 olan Islami
fintek, Islami uyumlu finansal iiriin ve hizmetlerin dijital dagitimimi kolaylastirmaktadir.
Islami fintek platformlar1, islami finansal hizmetler saglamada yapay zeka, blok zinciri,
biiyilk veri, kapsamli bulut bilisim ve nesnelerin interneti gibi devrim niteligindeki
teknolojileri benimsemektedir. Tiim Islami finansal hizmetlerin iyilestirilmesi, iiriin
performansi, yoksullugun azaltilmasi ve sosyal adalet dahil olmak tizere ekonomik, ¢evresel,
finansal ve sosyal hedefleri tesvik etmek i¢in teknolojiye dayali yeni is modellerinin
uygulanmasini igermektedir. Béylece Islami amag ve ilkelerine uygun finansman, 6demeler
ve yatirimlar igin daha fazla firsat saglamaktadir. 13 Ayrica Islami fintek, finansal hizmetlere
uygun maliyetli ¢oztiimler sagladigi igin gelismekte olan iilkeler ig¢in biiyiik firsatlar
sunmaktadir. Ayni1 zamanda istikrar1 saglamak, yatirimcilar1 ve kurumlar hileli ticaret
uygulamalarindan korumak icin diizenleyici kurumlar1 da test etmektedir. Islami finteki
biiyiitmek ve stirdiiriilebilir bir kalkinmay1 saglamak igin, tiniversite 6grencileri arasinda bir
farkindalik programi baslatilabilir. Fintekin daha uzun siireli olmas1 isteniyorsa, islami finans
kurumlarn tarafindan benimsenmelidir. Sadece Miisliiman toplumu etkilemekle kalmayip
ayni zamanda Gayrimiislimleri ve kiiresel finans diinyasini da etkiledigi i¢in yenilik¢i olmasi

gerekir. 4

12 Alam, Gupta ve Zameni, Fintech and Islamic Finance Digitalization, Development, and Disruption s.68-
69.

13 Adam, Introduction to Islamic Fintech, s.21.

14 Mustafa Raza Rabbani, Shahnawaz Khan ve Eleftherios I. Thalassinos, “FinTech, Blockchain and Islamic
Finance: An Extensive Literature Review” International Journal of Economics and Business
Administration, Cilt.8, Say1.2 (2020), s.68.
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1.2.1. Islami Fintekin Ortaya Cikisi

Fintek yeni moda bir kavram olsa da ge¢cmisi ¢ok eskiye dayanmaktadir. Bu siire¢ nasil
olugsmaya basladi sorusu soruldugunda ilk adimin ¢ek ve borg¢ sertifikalari gibi nakitsiz
islemlerin baglamasiyla atildigi goériilmektedir. Bu adim finansal teknolojinin ilk atilimidir.
Cek Arapga’da sakk kelimesine atifta bulunmakta olup giliniimiizde sukuk (kira sertifikasi)
kelimesinin Karsiligidir. Sakk ticari kaynakli finansal yikimlilikleri temsil eden
belgelerdir.*®

19. yiizyilda Barclays Bank, Stiveys Kanali'nin insasiyla ilgili finansal islemleri i¢cin Kahire
subesini agt1. Bu gelisme, Islam alimlerinin geleneksel bankacilik sisteminin islami ilkelere
uymadigina dair itirazlar1 beraberinde getirdi. Bu, Islami finans sisteminin yolculugundaki
onemli bir gelismedir.

20. yilizyila gelindiginde, 1950'lerde, kredi kartlar1 piyasaya sunulduktan sonra finansal
teknolojik gelismelerin hi¢ durmadigi ve giderek hizlandigi goriilmektedir. 1960'lara
gelindiginde subeler yerini ATM'lere birakmaya baslamistir. Kredi kartlarinin ortaya
¢ikmasina ek olarak ATM’lerin sektdrde yer edinmesi finansal hizmetlerin gelisimi agisindan
onemli goriilmektedir. Ayn1 dénemde Misir'da Ahmed El-Neccar tarafindan Islami bir banka
ve Malezya'da Miisliiman Hacilar Tasarruf Sirketi kurulmustur. Bu sirket daha sonra Tabung
Hajj olarak yeniden adlandirilmis olup Malezya Islam Bankasi'nin gelismesine yol agnugtir.
1970'ler ve 80'lere gelindiginde ise Dubai, Kuveyt, Sudan ve Suudi Arabistan gibi iilkelerde
Islami bankalarin kurulmaya devam ettigi goriilmektedir. Bunun en énemli 6rnegi Cidde’de
kurulan islam Kalkinma Bankas1’dir. Diger onemli bir gelisme ise Sudan’da ilk Islami sigorta
(tekafiil) sirketi olan Sudan Islami Sigorta Sirketi’nin kurulmasidir. Ardindan ilk Islami
yatirim fonu Amana Gelir Fonu kurulmustur. Yine ayn1 donemde Nasdaq kurulmus, sinir
Otesi Odemelerin gergeklesmesini saglayan Swift uygulamasi baglamig, e-ticaret
gerceklestirilmis ve Bloomberg kurulmustur. '

1990’larda Cezayir'de islami Finans Kurumlar1 Muhasebe ve Denetim Orgiitii (AAOIFI),
Bahreyn’de Citi Islami Yatirim Bankasi ve Dow Jones Islami Piyasa Endeksi (DJIMI)
kuruldu. Ayn1 donemde internet devrimi ile biiyiik bir sicrama yasandi. Bu devrimin en

onemli etkilerinden biri finansal islemlerin maliyetlerinin diismesidir. Internet devriminin

15 Adam, Introduction to Islamic Fintech, s. 28.
16 Adam, s. 29.
17 Adam, s. 30.
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yonlendirdigi teknolojik gelismeler ozellikle Islami finansal hizmetlerin vizyonerligini
gostermektedir. Bu g¢ercevede bireyler veya isletmeler finansal firmalarla fiziksel temas
kurmadan hesaplara erismelerine, is yapmalarina, finansal iiriin ve hizmetler hakkinda bilgi
edinmeye baslamstir. 8

Internet teknolojisinin etkisi dogas1 geregi yogun ve zamana duyarli, bankacilik sektdriinde
belirgin olmustur. Banka ag¢isindan, ¢evrimi¢i bankaciligin potansiyel faydalar1 arasinda su
hususlar yer almaktadir:

e Daha az maliyet,

e Daha hizli geri doniis,

e Kurulus i¢inde daha sorunsuz iletisim,

e Mevcut ve potansiyel miisterilerle daha uygun etkilesim,

¢ Finansal yonetimde mesleki bilgiye erisim gibi katma degerli hizmetlerin saglanmasi.
Tiirkiye’ye baktigimizda “fintek” kelimesi Fintek Anonim Sirketi’nin kurulmasi ile 2001
yilindan beri kullanilmaktadir. Bu sirket bankacilik teknolojisinin kullanilmastyla
kurulmakta olup giiniimiizde de faaliyetine Ziraat Teknoloji olarak devam etmektedir. Bu
durum bankalarin ciddi anlamda teknolojik bir yatirim yaptigini1 géstermektedir. 2002 yilinda
Malezya merkezli Islami Finansal Hizmetler Kurulu (IFSB) uluslararas1 bir standart
belirlemek amaciyla kurulmustur. 2000l yillarin ortalarinda akilli telefon kullanici sayisinin
artmastyla mobil 6deme ve mobil bankacilik gibi mobil finansin biiylimesi kolaylagsmistir.
Finansal kurumlar, miisterilerinin yalnizca banka hesap bilgilerine erismelerine degil, ayni
zamanda fatura 6deme ve havale gibi islemleri mobil cihazlar lizerinden yapmalarina da izin
vermistir. 1°

2007 yilinda Tiirkiye’de Bankalararas1 Kart Merkezi tarafindan ilk 3D Secure 6deme
platformu c¢ikarilmis olup ulasimda temassiz kart 6demelerine baslanmistir. Ayrica 2008
yilinda BKM ve Turkcell tarafindan diinyanin ilk mobil imza ve 3D Secure islemi
yapilmistir. Tiim bu gelismeler ekosistemin erken gelismeye basladigini gostermektedir.
Aynm1 zamanda bu gelismeler fintek is modellerinin dogusuna aracilik etmektedir. Bu
donemde yasanan en Onemli gelismelerden biri de 2008 yilinda ortaya c¢ikan Kiiresel

Ekonomik Kriz olmugstur. Finteklerin 6nem kazandig1 donemde, ekonomik krizin yaganmasi

18 Adam, s. 31.
19 |_ee ve Shin, Fintech: Ecosystem, Business Models, Investment Decisions, and Challenges, s.6.
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giiven problemine neden olmustur. Bir¢ok banka likidite problemi yasamis ve bu 6demeleri
alabilmek i¢in yasal diizenleme iizerinde ¢alismiglardir. Bankacilik sisteminin olusturdugu
bu problem finteklerin gelismesine ortam olusturmustur. Kiiresel krizi avantaja ¢eviren fintek
sirketleri kullanicilarina daha az maliyetli, daha kaliteli ve daha hizli finansal platformlar
sunmuslardir. Sunduklari nis {iriin ve hizmetler sayesinde yeni nesil kullanicilar tarafindan
tercih edilmesini saglamistir.

2016 yilinda Malezya'da, Islami finteki gelistirmek icin Islami kitle fonlamasi girisimi Islami
Fintek Ittifak1 kurulmustur. Bu ittifakin {iyeleri Ethis, Global Sadaqah, Kapital Boost, Fasset,
Launchgood, Conexcap, Blossom, Kitafund ve Easi Up olarak siralanabilmektedir. Bu
ittifakin amaclar1 arasinda, Islami finans standarti olusturmak, Islami ve sosyal etki
cergevesinde finansal teknolojinin erisimini arttirmak, paydaslarla etkilesim kurmak ve
onlarin gelisimini desteklemek yer almaktadir. 2° Sekil 1.4’te Kiiresel Islami Fintek
Endeksi’nde gosterildigi gibi Malezya, Islami fintek alaninda zirvede yer alirken, Ingiltere
ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Islami fintek sektdriine adim atmaya baslamistir.
Ingiltere’de ilk Islami fintek gayrimenkul kitle fonlamas: platformu Yielders kurulurken,
ABD’de ilk Islami uyumlu robo danisma platformu Wahed Invest kurulmustur. Ayn1 yil
Ethis, Malezya Menkul Kiymetler Komisyonu tarafindan Islami ilkeler uyumlu P2P
kullanma lisansin1 almugtir. Ethis, kii¢iik isletmeleri ve gayrimenkul gelistirme projelerini
finanse etmek amaciyla kurulmustur. 2! Aslinda, tiim bu gelismeler bugiine kadar islami
finans ekosisteminde yiizlerce Islami fintek sirketi kurulmus olup artmaya da devam

edecegini gostermektedir.

20 Othman Abdullah, “Islamic Finance In The Digital Age: Fintech Revolution”, Global Islamic Finance
Report, Cambridge, 2017, 5.288.
2 Adam, Introduction to Islamic Fintech, s.32-33.
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Sekil 1.4: Kiiresel Islami Fintek Endeksine Gore En lyi 20 Ulke.

Kaynak: DinarStandard, The Global Islamic Fintech Report, 2022.

1.3. Finteklerin Uygulama Tiirleri
1.3.1. Acik Bankacihk

Acik bankacilik, bankalar tarafindan kaydedilen miisteri verilerinin, miisteriler tarafindan
verilecek izinler dogrultusunda {iglincii parti kurumlarin kullanimina agilarak, miisteri
yararina hizmetler sunulmasi olarak tanimlanabilmektedir. A¢ik bankacilik basit tabirle, tiim
bankalar1 tek bir uygulama iizerinden yonetildigi uygulama altyapisidir. Ornegin, bir
kullanicinin X Bankasi, Y Bankas1 ve Z Bankasi’nda hesaplar1 var. Bu bankalardan biri maas
bankasi veya digeri kullanilan kredi kart1 bankas1 olabilmektedir. Her ay bankalar arasi para
transferi yapilarak kredi karti 6demesi gergeklestirilmektedir. Hangisinde ne kadar bakiye
mevcut oldugunu takip etmek gibi siiregler mevcuttur. Bu siiregler birden fazla uygulama ile
yonetilmektedir. A¢ik bankacilik sayesinde, birden fazla uygulamaya ihtiya¢ bulunmadan tek
bir uygulama ile istenilen banka eklenebilmekte, eklenebilen bu bankalar arasinda para
transferi yapilabilmekte, 6deme yapilabilmekte ve tek bir ekrandan tiim banka hesaplarindan
ne kadar harcandigi goriilebilmektedir. Bu altyap1 sayesinde katma degerli hizmetler

sunulmakta ve fintek ekosistemi gelistirilmektedir.
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Sekil 1.5’te geleneksel bankacilik ve acik bankacilik gosterilmistir. Miisteriler bir¢ok banka
ile agik bankacilik sayesinde ligiin parti kurumlarla da islemlerini yapabilmektedirler. Bu,
bankalarin yiiklendigi bir inisiyatifken zamanla diinya geneline yayilmis, kabul gormiis ve
mevzuat agisindan desteklenen bir yapiya doniismiistiir. 2 Agik bankacilik (API), banka
misterilerine finansal hizmetler sunulurken yeni uygulamalar gelistiren ara yiizlerdir. Bu

sayede miisterilere daha hizli ve daha az maliyetli finansal hizmetler saglanmaktadir.

Miisteriler Misteriler

MB
500¢

Banka .
¢ uygulamalan Uglincii parti
uygulamalar

Dahili API W Ack API

m m

Sekil 1.5: Acik Bankacilik Oncesi ve Sonrasi.

Kaynak: Zanders Advisory, https://zandersgroup.com (26/03/2023).

Finansal teknoloji sirketleri gilinlimiiz diinyasinda API’ler sayesinde yeni teknolojiler
gelistirerek finansal kurumlar i¢in miisteri memnuniyeti saglamaktadir. Ulkemizde e-ticaret
yapisinin ilerlemesi ve mobil bankaciliga duyulan ilginin artmasiyla onemli yatirimlar
yapilmaya baglanmustir. Tiirkiye’de fintek yatirimlari incelendiginde 2024 yili 182 milyon
ABD dolarint bularak en fazla yatinm yapilan yil olmustur. 2019 yilinda ise fintek
yatirnmlarinin gozle goriiliir derece az olmasi dikkat ¢ekmektedir. Pandemi doneminde
azalan ekonomik kirilganliga karsin Tiirkiye’de fintek yatirimlarimin artig, egilimi devam
etmektedir. 2 Sekil 1.6°da yillara gore fintek sirketlerine yapilan yatirimlarinin grafigi

gosterilmektedir.

2 Fintech Istanbul, “Diinyada ve Tiirkiye’de Acik Bankacihk: Bankacih@in Gelecegi”, Istanbul, 2019, s.8.
23 T.C. Cumhurbaskanlig1 Finans Ofisi, Tiirkiye Fintek Rehberi 2023, istanbul, 2023, 5.13.
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Sekil 1.6: Yillara Gore Fintek Yatirimlari.
Kaynak: CBFO & Startups.watch19.

Gelecegin bankaciligi olarak goriilen agik bankacilik fintekler igin bigilmis kaftandir.
Ornegin, bankalar miisterilerinin vermis oldugu izinler cercevesinde sistemde tutmus
olduklar kayitlar1 finteklerin kullanimina sunmaktadir. Boylece genis bir hizmet yelpazesi
meydana gelmektedir. Onceki yillarda bankalar elde ettikleri bu verileri isleyememesi dijital
doniistimiin ve finansal teknolojilerin gelismesindeki biiyiik bir engel olarak yer almaktaydi.
Bu minvalde Tiirkiye’de agik bankacilik sisteminin islem yelpazesi, yeni hizmetler, zaman
tasarrufu ve giivenilir bir hizmet anlayis1 saglamasi anlayisint da dogurmustur. Acik
bankacilik sayesinde bankalar miisterilerine az maliyetle nitelikli hizmet verme olanagina
sahiptirler. Bu ¢ercevede gesitli kanallardan miisteri edinme ve cirolarini arttirma imkanina

sahip olan bankalar, APl marketlerini gesitlendirmeye devam etmektedir. 2*

1.3.1.1. Acik Bankacihigin Ortaya Cikis1 ve Diizenlemeler

Acik bankacilik, bankalarin elindeki veriyi yasal gereklilikler ¢ergevesinde liciincli parti
saglayicilarla paylasilmasi olarak bilinmektedir. Bu veriler, API’ler ile agik hale gelerek
bankalarin tizerindeki veri mesuliyetini kaldirmaktadir. Bu durum fintekleri bankalar i¢in
onemli bir alternatif olusturdugunu gostermektedir. Sekil 1.7’°de agik bankaciligin gelisimi
yer almaktadir. 2007 yilinda Odeme Hizmetleri Direktifi (PSD - Payment Services
Directive)’nin yirirlige girmesi ile baslanmig ve Avrupa Komisyonu tarafindan 2013

yilinda yenilenmistir.

2 Dogus Bilgel ve Besim Aksoy, “Finansal Teknoloji Sirketleri ve Gelecegin Bankaciligi: Acik Bankacilik”,
Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi, Say1.17 (Aralik 2017), s.1097-1105.

18



Odeme Hizmetleri
Direktifi (PSD):
Avrupa Birligi mevzuati
gercevesinde orijinal
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+

“Agik Bankacilik hukuki altyapisini
gliclendirmek igin PSD2 ile mevzuat
uyumu saglama” hedefi belirlendi ve
2023 hedeflerinde yer aldi.

6493 kapsarminda dnemli degigiklikler
yapildi. AISP ve PISP hizmetleri
tarumland:. BDDK'daki yetki TCMB'ye
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4
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Hakkinda Yonetmelik” hazirlandi
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bankaciliga ait dizenlemeler de
yurirlige girdi.

Sekil 1.7: Agik Bankacilik Geligimi.
Kaynak: Airapi, https://airapi.io/ (26/03/2023).

Finteklerin 6deme pazarina katilmasini amag edinen PSD2, bu amacini bankalarin {iglincii
parti saglayicilara “banka hesaplarina erisim izni” vermesini mecbur kilmak suretiyle
gerceklestirmektedir. Ugiincii parti saglayicilar ise “hesap bilgileri servis saglayicilarr” ve
“0deme hizmet saglayicilari” olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Hesap bilgileri servis
saglayicilari, banka miisterilerinin hesap bilgilerine ulasarak servis saglarken, 6deme hizmet

saglayicilar1 miisterinin onayiyla kredi kartlarindan veya debit kartlarindan 6deme saglayan

servis saglayicilaridir.

% KPMG, Yeni Odeme Hizmetleri Yonergesi: PSD2, Istanbul, 2017, 5.2-3.
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Sekil 8’de Ndgit tarafindan yayinlanan diinyadaki giincel agik bankacilik siralamasi

gosterilmistir.

........................................................

ndgit's open banking
leader board

1. EU+EEA+UK 10. Malaysia 19. South Africa
2. Australia 1. Canada 20. USA

3. Hong Kong 12. Thailand 21. New Zealand
4. Bahrain 13. Ruanda 22, Chile

5. Japan 14. India 23, Nigeria

6. South Korea 15. Switzerland

7. Brazil 16. Indonesia

8. Mexico 17. China

9. Singapore 18. Kenya

Sekil 1.8: Diinya Ac¢ik Bankacilik Siralamas.
Kaynak: Ndgit, Open Banking APIs Wordlwide, s.2, 2024.

Acik bankaciligin Tiirkiye’deki gelisimine bakildiginda ise 2013 yilinda 6493 sayili “Odeme
ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanun” un yiirlirliige girmesi ile baglanmistir. Bu kanun PSD’nin iilkemizdeki
karsiligidir. Odeme Sistemleri Kanunu sayesinde birgok ddeme kurulusu ve elektronik para
kurulusu finans sektoriine adim atmis oldu. Bankalarin hem baskin yapist hem de miisteri
verilerinin elinde olmas1 pazara yeni giren fintek sirketlerinin bankalarla rekabet etmesini
engellemekteydi. PSD2 regiilasyonu neticesinde ise bankalar ilgili APT’leri tesis ederek
liclincii parti saglayicilarla veri paylasmak durumunda kalmistir. Bu durum finteklerin
bankalarla rekabet edilebilirligini arttiracagi yoniindedir. Sekil 1.9°daki veriler Temmuz
2023 itibariyle Tiirkiye’deki bankalarin gelistirici portallarinda saglanan API’leri
gostermektedir. Hazirlanan raporda 4 adet katilim bankasi yer almaktadir. Ayrica rapor
sadece API sayilarimi degil 2019 yilindan giiniimiize dek olan APD’lerin gelisimini de
yansitmaktadir. Bankalarin gelistirici portallarindan saglanan API’ler beklemeden ve fiziki
ortamlara gitmeden hizmetleri miisterilere gotiiren gelismelerdir. Bu gelistirmeleri yapan
ozellikle katilim bankalar1 Islami finans iiriinlerinin gelisimi igin dijital firsatlara dogru ciddi

adimlar atmalidir. %

2% Burak Aktiirk, “Islami Finansta Finansal Teknoloji (Fintek) ve Fintek’in Katilim Bankalar1 Uygulamalari”,
(Yaymlanms Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii, 2021), s.29.
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Sekil 1.9: Tiirkiye’de A¢ilan API Sayilari.
Kaynak: BirAPI, 2023.

Sekil 1.10°da Innopay tarafindan hazirlanan ve diinya genelindeki finans kuruluslarinin yer
aldig1 raporda iilkemizdeki katilim bankalarindan Kuveyt Tiirk ve Albaraka Tiirk’iin API
konusundaki konumlarinin olduk¢a iyi oldugu goriilmektedir. Innopay’in bu calismasi
tilkemiz bankalarinin API konusundaki firsatlara agik oldugunu gostermektedir. Bu konuda

iilkemiz bankalar1 daha ¢ok firsatlar olusturmalidir.
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Sekil 1.10: A¢ik Bankacilik Monitorii.
Kaynak: Innopay, https://www.innopay.com/en/innopay-open-banking-monitor, 2023,

Ayrica Avrupa Komisyonu’nun PSD2’nin yerini alacak ve ddeme sistemleri i¢in devrim
niteligi tasiryacak PSD3 mevzuat taslagini duyurmasi 6nemli bir gelismedir. Mevzuata gore,
AB’nin pandemi ile baslayan elektronik 6deme hacmi 2017’ye gore %30 artarak 240 trilyon
Euro’ya ulasti. Aym1 zamanda dijitallesme hizla ilerledi. Ancak Avrupa Komisyonu,
PSD2’nin bu gelismeleri yeteri kadar yansitmadigini belirtmektedir. PSD2 &deme
sistemlerinde yasanan bir milat olarak kabul edilse de hedeflenen degisikliklerin ¢oguna
ulagamamasi nedeniyle PSD2’deki eksikliklerin giderilmesi hedeflenmektedir. PSD2 aslinda
modern mevzuatlar sayesinde, piyasaya yeni giren oyuncularin bankalarin baskin yapisi
kargisindaki esitsizligini gidermesini amagliyordu. Amaglandigi gibi giivenlik seviyelerini
artirmig ve kiiresel capta Odemeleri kolaylastirmistir. Ancak API modellerinin
tutturulmasindaki sorunlar, bankalarin ac¢ik bankaciligin teoriden pratige doénmesi
konusundaki endiseleri, entegrasyon asamalarinin maliyetli ve uzun olmasi gibi bir¢ok sebep
yenilik¢i bir ekosisteme erisilemedigini gostermektedir. Bu noktada PSD3 i¢in PSD2’nin

giincellenmis olan yeni bir siirlimii olarak tanimlamak yanlis olmaz.
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PSD3 ile,

e Elektronik para kuruluglart ile 6deme kuruluslarinin tek cat1 altinda toplanmasi
hedeflenerek kafa karigikliginin azaltilmasi beklenmektedir. Boylece elektronik para
kuruluglart ve ©6deme kuruluslart ayni mevzuata gore lisanslama agsamalarindan
gececektir.

e Bankalar agisindan rekabeti artiracak kararlar beklenmektedir.

e PSD2’nin mevcut hedeflerini giincelleyip degistirerek daha verimli bir mevzuata
dondstiirilmesi hedeflenmektedir.

e Bankalarin finteklere sagladigi API’leri daha islevsel hale getirmesi dngdriilmektedir.

e Miisteri giivenliginin daha ¢ok arttirilmasi ve sahtekarligin 6nlenmesi hedeflenmektedir.

e Odeme sistemleri alaninda, 6deme kuruluslarinin ve elektronik para kuruluslarmin
bankalar ile esit seviyeye getirilmesi 6ongdriilmektedir. Bu durumda finteklerin bankalara
olan baglanma maliyeti ortadan kalkacak ve miisteriler iizerinde daha c¢ok kontrolcii
olacaklardir.

Tiim paydaslar PSD3 entegrasyonunu tamamlayamasa bile iglerindeki agik bankacilik

potansiyeli ortaya ¢ikacaktir. Bu farkindalik bile hem bankalar hem de fintekler {izerinde

Onemli bir tesir olusturacaktir. Tiim bu gelismeler daha dinamik, daha esnek ve daha yenilikgi

Odemeler sistemi olusturacaktir. En Onemlisi, tiiketicilere daha ucuz, daha hizli ve daha

emniyetli hizmetlerden yararlanmalarim saglayacaktir. Ulkemiz igin de PSD3’iin, PSD2 ve

PSD1’de oldugu gibi 6nemli bir kaynak olacag asikardir. 2/

2019 — 2023 yillarint igine alan 11. Kalkinma Plan1 agik bankacilik diizenlemelerin en bariz

ornegidir. Bu diizenleme ile zorunlu agik bankacilik ile ilgili bir diizenleme yapilacaginin

mesaj1 verilmistir. Daha sonra 2020 Yili Cumhurbaskanligi Yillik Programi’nda bu

diizenlemeler i¢in 2020 y1l1 dikkat ¢ekilmistir. 2

Ayrica Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan yonetmelik

yayinlanarak ilk kez “a¢ik bankacilik” kavrami tanimlanmistir. 2022 y1l1 ise fintek ekosistemi

acisindan hareketli bir yil olmustur. Yine BDDK tarafindan bir yonetmelik daha hazirland:

ve servis modeli bankacilig1 diizenlemeleri yiirtirliige girdi.

27 Sebnem Elif Kocaoglu Ulbrich ve Soner Canko, “PSD3: Evrim mi? Devrim mi?”, Payment Systems
Magazine, Say1.149 (Eyliil 2023), 5.40- 41.

28 Tiirkiye’de Yasal Olarak Acik Bankacilik, 2021, https://www.buluttahsilat.com/tr/blog/turkiye%E2%80%
99de-vyasal-olarak-acik-bankacilik (2 Nisan 2023).
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Nitekim 2022 yilindaki gelismeler ise su sekilde siralanabilmektedir;

1. Merkez Bankasi tarafindan yaymlanan Ag¢ik Bankacilik Basin Duyurusu sayesinde agik

bankacilik hizmetleri kullanima agilmustir.

Bankalar, BKM tarafindan gelistirilen ve taraflara standart acik bankacilik islemleri
sunulmasini saglayan “Acik Bankacilik Gegidi” (GECIT) altyapis1 iizerinden hizmet
vermeye baslamistir. Bu gelisme Tiirkiye’de agik bankaciligin resmi olarak basladigina isaret
etmektedir. Gegit altyapisi genel olarak misterilerin, verilerinin paylasimina izin ve yetki
verdigi siirece bankalardaki verilerinin diger bankalarla ya da lisans sahibi elektronik para ve

odeme kuruluslari ile paylasilmasi seklindedir.
2. 4 adet dijital banka bagvurusuna onay verilmistir.

2022’de verilen dijital bankacilik lisanslart ile birlikte yepyeni bir donem baslamistir. Ancak
bu pazarin dijital bankalar icin ¢ok rahat bir pazar olmadig: belirtilmelidir. Oncelikle bu
pazara girecek olan oyuncular stratejilerini ve is analizlerini ¢ok iyi yapmalari gerekmektedir.

Aksi takdirde Tiirkiye pazari, gelenin kazanacagi kolay bir pazar gibi goriinmemektedir.
3. Fintek yatirimlari diinya genelinde azalirken tilkemizde en iist derecede artig gostermistir.

2023 yilindaki Tiirkiye’deki gelismeler incelendiginde, subat ay1 basinda gergek anlamda
acik bankacilik baslamistir. Merkez Bankasi, BKM tizerinden koordine ederek sisteme 10
tane banka entegre edilmesini saglamistir. Bu sayede agik bankacilik biiyiik 6l¢iide islerlik
kazanmaya baslamistir. Mevcutta gegit altyapisi sayesinde iki hizmet mevcuttur. Bunlardan
biri hesap bilgilerinin goriintiilenmesidir. Bu hizmet sayesinde herhangi bir bankadaki hesap
bilgileri diger bir bankanin mobil uygulamasi veya 6deme kurulusunun mobil uygulamasi
tizerinden goriintiilenebilmektedir. Bu duruma ornek olarak Sekil 1.11°de Kuveyt Tiirk
Mobil Sube {iizerinden, “Baska Banka Hesaplarim” alanindan diger banka hesaplari

eklenebilmektedir.
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« Bagka Banka Hesaplanm « Hesap Ekle

Sekil 1.11: Kuveyt Tiirk Mobil Uygulama Ekran Goriintiileri.

Bu islem son derece giivenli, alt yapis1 belli ve miisteri agisindan kolaylik saglayan bir
sistemdir. Dolayisiyla mobil uygulamalar arasinda gegis yapmadan tek bir mobil uygulama
tizerinden eklenebilmektedir. Su an vadesiz hesaplar (TL, déviz, emtia) i¢in gegerli olan bu
alanda hesap bilgileri yani ne kadar bakiyemiz oldugu goriilebilmekte ve hesap hareketleri
incelenebilmektedir. Hesap goriintiilemenin disinda ayn1 zamanda diger banka hesaplarindan
bir 6deme islemi de baslatilabilmektedir. Ancak zaman icinde bu kapsam kredi karti
odemelerinin otomatik olarak gerceklestirilmesi, en uygun finansmanin goriintiilenmesi, geri
odemelerin takip edilebilmesi ve fatura 6deme islemlerinin yapilabilmesi sekilde
genisletilebilir. Aslinda her seyin tek bir uygulamaya indirgenecegi diinyaya dogru
gidilmektedir. Bu baglamda agik bankaciligin gelecegine geldigimizde, herkes sadelesmeye
dogru gitmektedir. Herkes tek kredi karti, tek uygulama ve tek platform kullanmak
istemektedir. Dolayisiyla kullanicilar birgok platformu ve bankacilik uygulamasini
kullanmak istememektedir. Ozellikle yeni nesil banka subesine gidip sira beklemek dahi
istememektedir. Yani hem yeni neslin hem de insanlarin sadelesmeye dogru gittiginden agik
bankaciligin 6nii hayati kolaylastirmasi agisindan ¢ok agiktir. Bu durum sadece bireysel
miisteriler i¢in degil ayn1 zamanda tiizel miisteriler i¢in de avantaj saglamaktadir. Bireysel
miisterilerin 2-3 hesabi varken sadece bu hesaplar1 goriintiillemek igin kullanirken, tiizel
miisteriler i¢in ortalama 10 tane bankasi olabilmekte ve bu bankalara binlerce islem
gelmektedir. Misteriler tiim banka hesaplarina tek tek girerek para transferlerini
gerceklestirmesi agisindan ciddi bir zaman ve efor harcamaktadir. A¢ik bankacilik ile bu
eforun oniine gegilerek operasyonel maliyetler disiiriilerek kullanicilarin - hayati

kolaylasmaktadir.

25



1.3.1.2. Acik Bankacilik Ornekleri

Vomsis

Banka entegrasyonu iizerinde ¢alisan Vomsis, isletmelerin banka hesap hareketlerini tek bir
platformda toplamaktadir. Vomsis, isletmelerin finansal verimliligini arttiran bir girisimdir.
Buradaki amagc isletmelerin tiim bankalara tek tek giris yapmaya c¢alistiklarinda yasadiklari
zaman kaybini ortadan kaldirmaktir. Yani isletmeler tiim internet bankaciligi kullanict
bilgilerini tek tek girip giris yapmaktadir. Bu da isletmelere biiyiikk bir zaman kaybi
yasatmaktadir. Ayni zamanda veri gecikmeleri de olabilmektedir. Bu veri gecikmeleri
isletme sahibinin ve genel miidiirliniin 6deme hangi hesaba geldi ve ¢ek 6demesi yapilacak
para hangi hesapta gibi anlik olarak durumun biitlinliigiiniin incelenmesi i¢in de belli bir
zaman ge¢mektedir.

Vomsis, bankalar {izerinden 6n muhasebe, dis ticaret uzmani, danismanlik, satis personeli
veya pazarlama gibi personellere yetkiler verildigi zaman bankalardaki biitiin bilgilerin
yetkileri verilmektedir. Yani giren c¢ikan tiim hareketlerde bakiye bilgileri bu personeller
ogrenmektedir. Burada bir veri mahremiyeti ortaya ¢ikmaktadir. Daha sonrasinda bu veriler
muhasebe sistemlerine manuel olarak islendiginde veri kayiplar1 yasanmaktadir. Dolayisiyla
hatali olarak veri islendigi zaman ay sonunda veya yil sonunda ciddi oranlarda raporlarda
degisiklikler s6z konusu olmaktadir. Bu da isletmelere yanlis 6lgiime sebebiyet vermektedir.
Sekil 1.12’de yer alan Vomsis panelinde isletmeler tiim bankalarini1 ekleyebilmektedir. Daha
sonra igletmeler son hesap hareketlerini banka fark etmeksizin gosterge tablosunda
gorebilmektedir. Bu hesap hareketlerinde dekont goriintiileme, dekont yazdirma, dekont
gonderme, dekont indirme ve tiim hesaplarinin toplamini gorebilme gibi 6zellikler
mevcuttur. Vomsis’t asil 6n plana ¢ikaran 6zelliklerden biri bankalar1 ekledikten sonra
kullanict tanimlamalaridir.  Yani isletme, kullanici tanimlama yaptiginda sadece X
Bankasi’ndaki hesabimi gorebilsin veya sadece X Bankasi’ndan doviz hesaplarimi gorebilsin
gibi spesifik yetkiler verebilmektedir. Daha ¢ok kullanilan 6zelliklerden biri sadece gelen
hareketleri  gorebilsin, ¢ikan hareketleri goremesin gibi  benzeri  durumlan
gizleyebilmektedirler. Ayn1 zamanda kullanicilar giivenlik kisminda, IP giivenlikleri veya
saat glivenlikleri agisindan sinirlandirilabilmektedir. Ek olarak, birkag grup firmasi ile ¢alisan

isletmeler, tiim isletmelerinin finans durumlarini tek ekrandan takip ederek gorebilmektedir.
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Vomsis’in en onemli 6zelligi, Tiirkiye’de agik bankacilik alaninda API’leri yaymlayan tek

fintek girisimi olmasidir. Yani Vomsis’i kullanan tiim miisteriler istedikleri zaman istedikleri

muhasebe ve iade gibi tiim yazilimlara igeriden API’lerini olusturarak kendileri entegre

etmekte veya bu entegrasyonu onlara Vomsis saglayabilmektedir. Ayni zamanda API

altyapis1 sayesinde sadece son tiiketiciye degil muhasebe benzeri fintek girisimlerine de 6zel

olarak is birlikleri yapilmaktadir.

Ornek olarak, Kuveyt Tiirk ve Vomsis ortak calismasi cercevesinde;

1. Kuveyt Tiirk, Vomsis’e API’lerini Developer portal iizerinden erisim sunmaktadir.

2. Vomsis kullanicilar1 uygulama iizerinden Kuveyt Tiirk bankasini segmektedir.

3. Kullanicilar Kuveyt Tiirk miisteri dogrulama ekranlarina yonlendirilmekte olup miisteri
numarasi/parola bilgileriyle dogrulama yapilmaktadir.

4. Dogrulama sonras1 miisteri Kuveyt Tiirk’teki hesap hareketlerini Vomsis iizerinden

izlenebilmektedir. 2°

Milsteri
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Sekil 1.12: Kuveyt Tiirk — Vomsis.
Kaynak: Kuveyt Tiirk, Yeni Nesil Bankacilik Raporu, 2022, s.9.

NakitBasit

Albaraka Tiirk’iin istiraki Insha Ventures tarafindan gelistiren agik bankacilik {iriini
NakitBasit, anlagmali igyerlerinden nakit para ¢cekmeyi saglayan bir platformdur. NakitBasit
sayesinde kullanicilar, para gekmeye ihtiya¢ duydugu zaman ve ATM’lerden uzak olduklari

zaman marketlerden, petrol istasyonlarindan veya fatura 6deme merkezlerinden rahatlikla

2 Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi, Yeni Nesil Bankacilik Raporu, 2022, s.9.
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nakite ulasabilmektedirler. NakitBasit ile ilk asamada miisteriler, siiregleri tamamlanan
isyerlerinin subelerinden Albaraka Tiirk mobil bankacilik hesaplarindan para ¢ekme islemi
gerceklestirebilmektedir. Bu platformda ayn1 zamanda para yatirma, fatura 6deme, yurt ici
ve yurt dis1 para transferi gibi pek ¢ok bankacilik hizmetinin saglanmas1 hedeflenmektedir.*
Bu uygulamadan 6nce bir banka subesi veya ATM gibi geleneksel yontemlerle nakit ihtiyaci
kargilanmaktaydi.

NakitBasit ile arka plan1 yine bir banka sistemine dayandirilarak, banka hesabindan giivenli
olarak en yakin konumdan nakit para alinabilmektedir. Alinan bu nakit para banka
hesabindan marketin hesabina aktarilmakta ve kullanici buradan parasini ¢ekebilmektedir.
NakitBasit sadece miisterilerine katki saglamakla kalmayip ayn1 zamanda bankalarin ATM
yatirim maliyetini asagiya ¢ekmesini saglamaktadir. Aslinda bankalar teknolojiye ve dijitale
yaptig1 yatirimlarla 6nemli dlgiide subesiz bankacilik ile personel maliyetleri ve otoritelerin
getirdigi maliyetlerden avantaj elde etmeye baslayacaktir. Ornegin bir ATM’nin bankaya
yillik ortalama maliyeti 7 — 8 bin dolar oldugu diisiiniildiigiinde bu uygulama ile bir banka
aninda binlerce noktadan ATM hizmeti verebiliyor olacaktir. Dolayisiyla bankalar agisindan
bin tane ATM kurmak yerine bir uygulama ile bu maliyetlerin kisilmasini saglarken, miisteri
acisindan subeye gitme maliyetini azaltarak finansal islemlerin tamamlamasini
saglamaktadir.

Uygulamanin nasil ¢alistigina bakildiginda, miisteriler uygulamayi indirip kayit islemlerini
tamamladiginda icerdeki bankalardan kendi miisteri hesaplarina baglamaktadir. Mobil
bankacilik hesaplarina giris yaparmis gibi giris yapilmaktadir. Dogrulama adimlarini
gectikten sonra kullanici kendi Tiirk Liras1 (TL) hesaplarini goriintiileyebilmekte ve para
cekmek istedigi TL hesabindan ¢ekmek istedikleri tutar1 segmektedir. Ardindan olusan kare
kod veya barkod kasiyere gosterilerek islem onaylanarak bagarili olarak gergeklesmekte ve

kullanici parayi fiziki olarak makbuzla birlikte almaktadir.

30 Nakit Basit, https://www.albaraka.com.tr/tr/dijital-bankacilik/nakitbasit (1 Eyliil 2023).
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Sekil 1.13: NakitBasit Ekran Goriintiileri.
Kaynak: Nakit Basit.

Bkm Ekspress

Bkm Ekspress uygulamasi, Bkm, bankalar ve elektronik para kuruluslari ile beraber
miisterilerin internet aligverislerinin, hizli ve kolay yapabilmesi amaci ile gelistirilmistir.
Uygulamay1 telefona indirdikten sonra yalnizca bir kere kart bilgileri girilerek Bkm
Ekspress’ten 6deme kabul eden tiim e-ticaret sitelerinden, kart bilgisi girmeden veya ekstra
iicret ddemeden internet aligveris yapilabilmektedir. Ayrica bu sistem ile bankalar i¢in kendi
kaynaklarim1 ¢ok kullanmadan yeni miisteriler kazanmak ve ciro arttirmak anlamina
gelmektedir. Cilinkii bankalarin verilerini kullanan fintek sirketleri, yenilik¢i ¢oziimlerini
kendi olanaklari ile tanitip kullandirirken bankalar hi¢bir operasyonel yiike katlanmadan ve
sermaye kullanmadan kazang¢ saglamaktadir. Finans sektoriindeki bu gelismeler miisteriye

sunulan hizmetlerde sinirlarin 6tesine taginacagini gostermektedir.

1.3.1.3. Acik Bankacihigin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Acik bankacilik, finans sektorii i¢in devrim niteliginde bir gelismedir. Bu gelisme finans

sektoriindeki kuruluslar i¢in giiglii bir biiyiimeye yol agmaktadir. Miisteri ise her iki agidan

kazanan olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Acik bankaciligin sundugu avantajlar asagidaki gibi siralanmaktadir:

e Yenilik¢i Uriinler ve Rekabet: Acik bankacilik miisteri verilerini iigiincii parti
saglayicilara acarak piyasaya yeni giren oyuncular i¢in daha uygun bir ortam
olusturmaktadir. Finteklerin yerlesik bankalarla rekabet etmesi, rekabet ortamini

arttirmakta ve yenilikei tiriinleri gelistirmektedir.

29



Gelismis Miisteri Deneyimi: Agik bankacilik, finans sektériinde yeniligi tesvik ederek
daha kisisellestirilmis ve sorunsuz bir bankacilik deneyimi sunmaktadir.

Iyilestirilmis Finansal Yonetim: Miisteriler daha genis bir yelpazedeki finansal yonetim
araglarina ve hizmetlerine ulasim sayesinde bilingli finansal kararlar alabilmektedir.
Boylelikle finansmanlar1 tizerinde daha iyi kontrol sahibi olmaktadirlar.

Finansal icerme: Acik bankacilik, yetersiz hizmet alan kesimlere hitap eden iiriin ve
hizmetlerin gelistirilmesini saglayarak finansal igermeyi iyilestirme potansiyeline

sahiptir.

Acik bankaciligin uygulanmasindaki dezavantajlari ise asagidaki gibi siralanmaktadir:

Veri Giivenligi: Hassas miisteri verilerinin paylasilmasi, verilerin gizliligi ile ilgili
endiseleri artirmaktadir. Giiglii giivenlik 6nlemleri miisteri glivenini korumak ve riskleri
azaltmak icin ¢cok onemlidir.

Standardizasyon: Standartlastirilmis API'ler, farkli sistemlerin sorunsuz entegrasyonu
icin gerekli olsa da yaygin standardizasyona ulagsmak birlikte calisabilirlik i¢cin 6nemli bir
zorluktur.

Tiiketici Farkindaligi: Acik bankaciligin basarisi, tiiketici farkindaligina baghdir.
Miisterileri acik bankaciligin yararlar1 konusunda egitmek ve onlarin veri giivenligi ile

ilgili endiselerini gidermek esastir. 3t

1.3.2. Servis Bankacihigi

Servis bankaciligi, bankalarin veri paylasiminda sahip olduklart bankacilik altyapisini

liglincii taraflarla API yoluyla paylasmasidir. *> Yani banka olmayan taraflarin banka lisans1

almadan bankalara entegre olmasidir. Servis saglayicilarin bir 6ge meniisiine erisimi vardir

ve bankanin meniisiinden istediklerini secebilmektedirler. Servis bankaciliginin ortaya

¢ikmasi, mobil banka hesaplari, banka kartlar1 ve 6deme hizmetleri gibi bankacilik tiriinlerini

sunan banka disi1 isletmeler sayesindedir. Miisteriler, bankacilik hizmetlerine tigilincii tarafin

web sitesi veya uygulamasi araciligiyla erisebilir. >3 Bu cergevede isyeri, miisterilerin deme

asamasina geldiginde satiglarini arttirmak igin bankalarin triin ve hizmetlerini sunarak

81 Adam, Introduction to Islamic Fintech, s.143.
32 Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi, Yeni Nesil Bankacihik Raporu, 2022, s.13.
3 Adam, Introduction to Islamic Fintech, s.138.
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miisteriyi farkli bir platforma géndermeden kendi platformunda tutmaktadir. ** Ornegin bu
bir e-ticaret platformu, arac kiralama sirketinin web uygulamas: veya sigorta uygulamasi
olabilir. Miisteri bu hizmetlerden yararlanirken o siteye girdiginde islemini direkt o platform
tizerinden bitmesini istemektedir. Bu platformlarin igine finansal ¢oziimler de
gomiilebilmektedir. Yani bir e-ticaret platformu ve arag¢ sirketi gibi platformlar bir anda

finansal ¢6ziimler de saglayabilmektedir.

1.3.2.1. Servis Bankacihginin Ortaya Cikisi ve Diizenlemeler

Servis bankaciligt modeli de bankalar acisindan son derece etkili bir i modelidir. Servis
bankaciligi, bankacilik hizmetlerini goriinmez bir sekilde baska platformlara tasiyabilecek
bir hizmet alanidir. Herhangi bir dijital platformu bankacilik hizmetini gomiilii olarak
sunabilme imkan1 saglamaktadir.

Gomiilii finans ile finansal iiriinler finansal olmayan platformlara entegre edilmektedir. ** Bu
sayede kullanicilar alistiklart uygulamadan ayrilmadan ve farkli farkli uygulamalara
ge¢meden finansal olmayan uygulamalarin i¢inden finansal ihtiyaclarini karsilamaktadir.
Gomiilii finans, tilkemizde “Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli Bankacilig:
Hakkinda Yonetmelik™ ile birlikte ¢ok hizli bir sekilde hayata ge¢mistir. Aslinda finansal
hizmetlerini normal kanallar disinda sunan bankalar ile banka olmayan kuruluslar bir araya
getirilmektedir. Servis bankaciliginda bankalar, ¢6ziimlerini APl yoluyla tiglincii parti
kurumlarla paylagmasi ile bankacilik altyapist olmayan kuruluslar finansal hizmet
sunabilmektedir. Boylece miisteriler farkli platformlardan dijital clizdanlar veya 6n 6demeli
kartlar sayesinde {iriin ve hizmet satin alabilmektedir. Bu entegrasyonlar sayesinde
kullanicilar cep telefonu, tablet veya bilgisayar gibi iriinler alirken ayrica sigorta
hizmetinden de yararlanabilmektedir. Bu sayede sirketlerin maliyeti azalmakta ve sorunsuz
bir miisteri deneyimi yasanmaktadir. Bunlar giiniin sonunda servis bankaciligi
uygulamalarinin sahiplenme oraninin arttiracak, pazari biiyiitecek, finansal erisimi arttiracak

coziimler ve sonuglardir. Nitekim IBM tarafindan hazirlanan Gomiilii Finans raporuna gore

3 Fintech Istanbul, 39 Soruda Servis Bankacilig1 (BaaS) Is Modeli, https:/fintechistanbul.org/2022/05/13/39-
soruda-servis-modeli-bankaciligi-baas-is-modeli-hakkinda-merak-edilenler/ (12 Agustos 2023).

®McKinsey, Embedded Finance: Who Will Lead The Next Payments Revolution?, 2022
https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/embedded-finance-who-will-lead-the-
next-payments-revolution (30 Agustos 2023).
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banka yoneticilerin %70’1, gomiilii finansi is stratejilerinin temeli ya da tamamlayicisi olarak
gormektedir.

Servis bankaciligi konusu, aslinda finteklerin en c¢ok ihtiya¢ duydugu konulardan biridir.
Oncelikle bir fintek sirketi kurulurken teknoloji, insan kaynag: ve en &nemlisi lisans gibi
birgok farkli seye ihtiya¢ duyulmaktadir. Ciinkii bir fintek sirketinin hizmet sunabilmesi igin
diizenleyici ve denetleyici kurumlardan izin almasi gerekmektedir. Bankacilik hizmeti
verecekse bir banka ile anlasip onun sistemlerinin i¢ine girmesi gerekmektedir. Yani fintekler
bankadan banka hizmetlerini alip {izerine kendi hizmetlerini gelistirip nihai tiiketicilerle
bulusturmaktadir. Dolayisiyla servis bankaciligi fark olusturacak bir konsept olarak
kargimiza ¢ikmaktadir.

Servis bankaciligi modelini fintekler agisindan 6nemi degerlendirildiginde, finteklerin birgok
noktada hayatimizi kolaylastiracak ¢oziimlerin getirdigi goriilmektedir. En 6nemli
konulardan biri ise bir fintek kurarken o fintek sirketinin ge¢mesi gereken yollar ve
stirelerdir. Normal sartlarda servis bankaciliginin olmadig1 bir diinyada o fintek sirketini
kurmak i¢in lisansin alinmasi, alt yapisinin ayaga kaldirilmasi ve takimim kurulmasi gibi
triintin gelistirilme siirecindeki her sey ¢ok biiylik maliyetlere ve ¢ok uzun siirelere
yayilmaktadir. Servis bankaciligi sayesinde, o fintek en kisa siirede ve ¢ok diisiik maliyetle
hayata gegmektedir. Ciinkii fintek girisiminin yapmasi gereken her seyi servis bankasi
yapmaktadir. Fintek girisimi 0 hizmeti kiralamakta ve yeni hizmetlerin pazara inme stirecini
hizlandirmaktadir. En biiyiik faydasi, sadece zaman degil ayn1 zamanda maliyetten de ciddi
bir sekilde tasarruf edilmesini saglamaktir.

BDKK iilkemizde bu yenilik¢i yaklasima karst 2022 yilinda “Dijital Bankalarin Faaliyet
Esaslar1 ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda Y6netmelik” diizenlemistir. Bu diizenleme
tamamen dijital bankacilik hizmeti vermekle ilgili dijital bankacilik konusunu ve servis
modeli bankaciligi konusu olarak iki konuyu ele almaktadir. BDDK’nin buradaki rolii 6n
acict bir roldiir. Bu durum sadece fintekler i¢in degil bankalar i¢in de ¢ok biiyiik bir alan
acacaktir. Tuketiciler i¢in finansal iirinlere ulasmada ¢ok devrimsel etkileri olacaktir. Servis
bankaciligi modelinin bir sonraki adimmin ne olmasi gerektigi analiz edildiginde, su an
gelinen noktanin diizenleyici taraftan bakildiginda gayet yeterli oldugu goriilmektedir. 3-4
yil 6nce BDDK’dan uzaktan miisteri edinimi ve hesap entegrasyonu, agik bankacilik, dijital

bankacilik ve servis bankaciligi geldigini gérmekteyiz. Servis bankaciliginin bir sonraki
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adimi diizenleyici tarafta daha alt detaylarinin diizenlendigi sistemler olabilir. Ancak saha
tarafinda ve fintek tarafinda bir sonraki adimin ¢ok sayida farkli entegrasyonun, finteklerin,
¢oziimlerin sahaya indigini ve hatta bankacilik diizeninin biraz daha degistigini gorecegiz.

Yeni dénem artik inovatif tiriinlerin oldugu bir donem olacaktir diyebiliriz.

1.3.2.2. Servis Bankacih@ Ornekleri

Flyp ve Airapi

Tiirkiye’nin 6nde gelen servis bankaciligi platformlari olan Flyp ve Airapi bankalarin
APTD’lerini herhangi bir fintek veya dijital platformun igerisine tasimak isteyen sirketin
kolayca kullanabilecegi bir teknolojik ¢6ziimdiir. Bu platformlar aslinda API platformudur.
Igerisinde o iiriinlerin kodlart mevcuttur. Ornegin bir fintek sirketi bu platformlara iiye olarak
o lrilinlerin kodlarina erigsmektedir. Eristigi bu kodlart alip kendi uygulamasim
gelistirebilmektedir. Dokiimantasyonun ve kodlarin tamamen hazir olarak sunulmasi
finteklerin inga edilme siirecini kisaltmaktadir. Bu platform sayesinde dijital bankacilik alt
yapist sunulabilmekte, para transferi yapilabilecek alt yap1 saglanmakta, sanal banka karti
olusturulmakta, uzaktan miisteri edinimi, doviz alim satim ve kiymetli maden alim satim gibi

tiim Urtinlerin dijital ortamda hazir olarak tek bir noktada toplanmasi saglanmaktadir.

(o 0 o)
{ - API 0 en—
C airapi 0 e——
— - -
SARK : /\/1 ) / FINTECH
v < > CUSTOMER
._/ I . Lol )
.—\-. o . L
o
L 9)

Sekil 1.14: Api Platformu Uzerinden Veri Paylagimu.
Kaynak: Airapi, https://airapi.io/ (28 Mart 2024).

Katilim bankalarmin kendi APl marketlerini olusturmasi noktasinda degerlendirmede
bulunuldugunda, Islami finans iiriinlerinin dijitallesmesi artik bir secenek degildir. Islami
finans iiriinlerinin hayatta kalmasi agisindan zorunlu bir siiregtir. Islami finans {iriinlerinin

dijitallesmesi faizli finansmana karsi rekabet avantajin1 ancak bu sekilde saglayabilmektedir.
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Oteki taraftan, diger katilim bankalarinin da finansal teknolojinin bu kadar hizli gelistigi

noktada dijital tirtin ve hizmet gelistirmesi ekosistemi daha ¢ok biiyiitecektir. Ancak bu

sekilde katilim bankalar1 fintek sektoriinde oncii finansal kuruluslar: olarak tepe noktasina

ulasacaklardir.

1.3.2.3. Servis Bankacihi@1 Avantajlar: ve Dezavantajlari

Servis bankaciligiin sundugu avantajlar asagidaki gibi siralanmaktadir:

Pazara Daha Hizli Ulasim: Banka olmayan taraflar bankacilik altyapilarini olusturmaya
veya bankacilik lisans1 almaya gerek kalmadan finansal iiriin ve hizmetleri hizli bir
sekilde piyasaya siirebilmektedirler.

Yenilik¢i Coziimler: Piyasaya yeni giren oyuncularin finansal ¢6ziimleri yasami
kolaylagtirmakta ve baskin bankacilik yapisina meydan okuyarak finans sektoriinde
inovasyonu tesvik etmektedir.

Miisteri Memnuniyeti: Sirketlerin finansal hizmetleri, mevcut platformlara dahil edilerek
sorunsuz ve kisisellestirilmis bir miisteri deneyimi sunmalarini saglamaktadir.

Maliyet: Bankalarin teknolojik gelisime kaynak yatirimi yapmasina gerek kalmadan
finansal hizmetlerin tek bir platformdan sunulmasiyla karmasikligi azaltarak maliyet

avantaj1 saglamaktadir.

Servis bankaciliginin uygulanmasindaki dezavantajlari ise asagidaki gibi siralanmaktadir:

Mevzuata Uygunluk: Finansal hizmetlerle ilgili yiiriirliikteki diizenlemelerin anlagilmasi
ve degisen diizenleyici gerekliliklere uyum saglamak zor olabilmektedir. °

Miisterilerin Bilgi Eksikligi: API sayesinde paylasilan miisteri verileri ve miisteri izinleri
konusundaki bilgi eksikligi servis bankaciligimin kabullenme siirecinde onemli bir
eksikliktir.

Bilgi Giivenligi: APl odakli herhangi bir ekosistemde hassas miisteri verileri

paylasildigindan miisteri giivenini korumak ve riskleri azaltmak ¢ok onemlidir.

1.3.3. Platform Bankacilig

Servis Bankaciligmin tersi olan “Platform Bankaciligr” herhangi bir bankacilik uygulamasi

icerisinden bankacilik dis1 hizmet ve triinlere erisebilme imkani1 saglamaktadir. Bu sayede

miisteriler gereksinim duydugu finans ve finans disi1 hizmetlere bankanin mobil subesinden

36 Adam, Introduction to Islamic Fintech, s.139-140.
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cikmadan tek bir yerden ulasabilmektedir. Bankacilik uygulamalarinin 6zellikle tilkemizde
cok onemli bir yeri vardir. Cok kaliteli ve yiiksek bir trafige sahiptir. Dolayisiyla miisterilerin
dogrudan o trafigin igerisinde yer almasi, bankacilik dis1 tirtin ve hizmetlere erisebilmeleri

acisindan 6nemlidir.

Bankamin Mobil Subesi

[ 10| i
— Para Transferi

Vadeli Mevduat Hesabi

% Arag Kredisi

Bilet Firmasi Ucak Bileti Satisi

Uluslararasi Para N
. Miisteri
Transferi

Arac Sigortasi

@ Saghk Sigortasi

Insurtech

Sekil 1.15: Platform Bankacilig.
Kaynak: Kuveyt Tiirk, Yeni Nesil Bankacilik Raporu, 2022, s.10.

Dijitallesme ve teknolojiye yonelik adaptasyon hizinin artisi, mobilin her sektorde ana temas
noktasi haline gelmesi ve e-ticaretin perakendenin i¢inden aldigi payin ¢ok fazla yiikselmesi
aslinda tiiketici davranislar ile beklentilerini degistirmistir. Bu degisim yeni is modellerini
cok hizli bir sekilde dijitallestirmistir. Bunun tizerine pandemi etkisini de ekledigimizde
yasam bizi aslinda ¢ok farkli noktaya getirmistir. Nitekim “platform” kavrami miisteri
trafiginin yogun oldugu yerdir. Yani miisterinin, finansal iiriin ve hizmetler de dahil olmak
tizere, farkli tiriin ve hizmet ¢esitliligi ile tek bir platform igerisinde tiiketebilmesidir. Diinya
cok hizli bir sekilde buraya evrilmektedir. Diinya bu yone evrilirken bu platformlar

bankacilik islevlerinin bir parcasi hale gelmektedir.

1.3.3.1. Platform Bankacihigin Ortaya Cikisi ve Diizenlemeler

Platform bankaciligi aslinda yeni yeni hareketlenmektedir. Finans sektoriindeki tiim bankalar
aslinda diizenleyici kurumlarla birlikte hareket etmekte ve bu sinirlar1 birlikte ¢cizmektedirler.
Ulkemizdeki platformlarm hizlica biiyiimesi ile yeni dijital oyuncular hayatimiza

girmektedir. Bu noktada bankalar birlikte biiyiimeye ve is birliklerine agik olmalidir. Burada
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aslinda tilkemiz ag¢isindan da iyi bir finansal teknoloji ihracat potansiyeli olacag: asikardir.
Nitekim arastirmada, 2022 yilinda BDDK tarafindan “Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari ile
Servis Modeli Bankacilig1 Hakkinda Ydnetmelik” yayinlandigini ve servis bankaciliginin bu
diizenleme ile hayatimiza girdigi belirtilmistir. Ancak tilkemizde hentiz platform bankacilig:
modeli i¢in ¢ikmisg bir diizenleme bulunmamaktadir. Platform bankaciligi uygulama tiiriiniin
cok bilinen bir model olmamasi ve yeterli diizeye ulasamamasinin sebebi tilkemizde heniiz

bir diizenlemenin olmamasindan kaynaklanmaktadir. 3’

1.3.3.2. Platform Bankaciligi Ornekleri

Bir¢ok bankanin uygulamasinda bireysel emeklilik triinleri veya sigorta iiriinleri gibi
hizmetler kullanicilarina ek olarak sunulmaktadir. Ancak finans dis1 hizmetler birgok banka
uygulamasinda bulunmamaktadir. Ulkemizde platform bankaciligi modeli ile ilgili herhangi
bir mevzuat bulunmamakla birlikte ¢ok bilinen bir model degildir. Bankalarin mobil
subelerinden finans dig1 kurumlarla ortak hizmetler sundugu platform bankacilig1 6rnekleri
goriilmektedir. Mesela, bir bankanin mobil uygulamas: iizerinden ulasim karti
yiiklemelerinin yapilabilmesi, arag kiralama hizmeti alinabilmesi, ugak bileti alinabilmesi ve
otel rezervasyonu yapilabilmesi Ornek verilebilmektedir. Bu modelin mahiyetinin
anlasilmasi agisindan iilkemizden Is Bankasi’nin Maximum Mobil iizerindeki Pazarama
kategorisinden kullanicilarin uygulamadan ¢ikmadan market alisverisi, online aligveris,
ulasim Kkartlarma para yiikleyebilmesi 6rnek gdsterilebilir. 3 Burada bankalar kendi
riinlerini paketleyip 6n yiizde platformun oldugu, arkasinda ise 0 {iriiniin bankaya ait oldugu
bir yap1 mevcuttur. Dolayisiyla yapilan is birlikleri sayesinde miisteri neredeyse trafik orada
ve trafik neredeyse bankacilik oradadir. Bundan sonraki noktada, bankaciligin gelecegi
platformlarda goriilecektir. Burada iki yapidan bahsedilebilir. On yiizde finansal iiriin ve
hizmetleri gesitlendirip platformlarin igerisinde miisterinin hi¢ hissetmezken arka tarafinda
bankanin oldugunu bilmeyecegi bir sekilde konumlanmaktadir. Diger yandan da bankalar

aslinda kendi platformlarin1  kurmaktadir. Aslinda bankalar miisterilerine, kendi

37 Murat Giileg, Yeni Bankacilik Trendleri 2 — Platform Bankaciligi (Banking as a Platform),
https://medium.com/@gulecmurat/yeni-bankac%C4%B11%C4%B1k-trendleri-2-platform-bankac% C4% B
11% C4%B1%C4%9F%C4%B1-banking-as-a-platform-72a0f3d54d16 (3 Subat 2024).

3 Murat Giileg, Yeni Bankacilik Trendleri 2 — Platform Bankacilign (Banking as a Platform),
https://medium.com/@gulecmurat/yeni-bankac%C4%B11%C4%B1k-trendleri-2-platform-bankac% C4% B
119%C4%B1%C4%9F%C4%B1-banking-as-a-platform-72a0f3d54d16 (3 Subat 2024).
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platformlarinda baska hizmetleri saglamaktadir. Bankalar bunu miisteri memnuniyetini
gozeterek miisterilerinin hayatlarin1 kolaylastirmak i¢in yapmaktadirlar. Ayn1 zamanda
buradaki ama¢ mevcudiyetlerini korumak, karliliklarint artirmak ve miisteri tabanlarini
artirmaktir. Finans hizmeti veren kurumlarin ve finans hizmeti disinda farkli sektorde hizmet

veren kurumlarin is birlikleri iilkemizin gelisimini daha da ileriye gotiirecektir.

1.3.3.3. Platform Bankaciig1 Avantajlari ve Dezavantajlari

Bankalar inovasyonun daha hizli bir sekilde baslamasini saglamaktadir. Bu durum bankalar
tarafindan memnuniyetle karsilanmakla beraber teknolojiyi yonetme riskinden ve teknoloji
yatirimlarina duydugu gereksinimden kurtulmaktadir. Boylece fintekler, iirtinleri i¢in hazir
bir pazarda yerini almaktadir. Miisteriler ise inovatif ve siirekli kendini yenileyen finansal
hizmetten yararlanmaktadir.

Bankalar, platform bankaciligini degisik sekilde kullanabilmektedir. Giderek artan rekabetgi
bir pazarda farklilasma 6nemlidir. Finans sirketleri miimkiin oldugunca tiim hizmetleri tek
bir platform {izerinden bankacilik hizmetlerini sunmak i¢in ¢alismaktadir. Bu hizmetlerden
birka¢in1 6deme yapabilme, yatirnm veya sigorta olarak siralanabilmektedir. Ancak tiim

bankacilik hizmetlerini tek bir platform tizerinden listelenmesi imkansiza yakindir.
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IKiNCi BOLUM

KATILIM FINANS SEKTORUNDEKI YENi FINANSAL URUNLER

2.1. Finansal Uriin ve Hizmetler

Islami finans kuruluslari, islami finans ilkelerine uygun olarak ¢alisan kuruluslardir. Bu
kurumlar faizsiz finansal iiriinler sunmakta ve miisterilerine hizmet verirken Islami
prensiplere bagl kalmaktadirlar. Bu boliimde fintek diinyasina sunulan Islami finans iiriin ve

hizmetleri, kullanicilarin glinliik hayatini nasil kolaylastirdigi incelenecektir.

2.1.1. Murabaha

Murabaha, Arapga’da ribh kelimesinden gelmekte olup “kazandirma, kar hakki tanima”

anlamlarina gelmektedir. S6zliik olarak bir malin alig fiyat1 ya da maliyeti tizerine belirli bir

kar koyarak satilmasi anlamina gelmektedir. °

AAOIFI tanimina gére murabaha, kisinin satin aldigi mali, alis fiyat1 iizerinde anlasilan

miktarda belli bir kar koyarak satmasidir. Anlasilan kar, malin fiyatinin belli bir yiizdesi

olabilecegi gibi maktu bir tutar da olabilir. *°

Murabaha isleminin gergek olmasi igin satim akdinde dikkat edilecek hususlarin asagidaki

sekilde olmas1 gerekmektedir.

e Temelde imzalanan sézlesme satim sozlesmesidir. Satim sézlesmesi gercek olmalidir.
Yani alim satim isleminin gergek bir islem olmas1 gereklidir.

e Alis fiyat1 taraflarca bilinmelidir. Miisteriye bildirilmedigi takdirde murabaha gegersiz
olur.

e Kar taraflarca biliniyor olmalidir. 4

39 Tbrahim Kafi Dénmez, “Murabaha”, TDV Islam Ansiklopedisi, C.31., Ankara: TDV Islam Arastirmalar
Merkezi, 2020, 5.148-152.

40 TKBB, Murabaha Standardi, Faizsiz Finans Standartlari, 2024, s.204.

“ Donmez, “Murdbaha”, TDV Islam Ansiklopedisi, 5.148-152.
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Kimi alimler: “(Hac mevsiminde ticaret yaparak) Allah’tan size gelecek fazl i ihsani taleb

etmenizde size bir vebal yoktur.” 42

ayetinde gegen “fazl” kavramimi “kar” manasinda
yorumlayarak bu Ayeti murdbahanin mesruiyetine delalet ettigini sdylemektedirler. 43
Ayrica maliyetine satisa kiyasla murabaha akdinin de caiz oldugu belirtilmektedir. Nitekim
Hz. Peygamber (s.a.v.) hicret i¢in hazirlik yapilirken Hz. Ebibekir’den (r.a.) alis fiyatina
deve satin almistir. Hicret hazirliklar1 esnasinda aslinda Hz. Ebabekir (r.a.) almis oldugu
deveyi hediye etmek istemis fakat Hz. Peygamber (s.a.v.) bunu kabul etmeyerek: “Hayir, alig
fiyatina (alirim).” buyurmustur. 44

Alimlerin bircogu murabahanin ash itibartyla mesru oldugu konusunda goriis birligi
icindedir. *° Faizsiz finans kurumunun, muribaha yoluyla mal satmak iizere miisterisinin
belirledigi bir yerden mal satin alinmasi yoniindeki istegine olumlu cevap vermesi caizdir. “°
Ornegin, bir isyerinin yeni bir arabaya ihtiyaci var ve bu araba igyeri i¢in olduk¢a masraflidir.
Isyeri, katilim bankasindan bu araba i¢in yeterli finansmana sahip olmadig icin murabaha
kullanmak istemektedir.

Ik olarak isyeri, katilm bankasina basvurmakta ve araba satin almak istedigini
belirtmektedir. Katilim bankasi, isletmenin tercih ettigi arabayr pesin satin almakta, Satin
aldig1 arabayi igyerine vadeli satmakta ve bu satistan bir kar pay: elde etmektedir. Sonra
isletme, arabanin bedelini taksitler halinde katilim bankasma geri 6demektedir. Taksit
O0demeleri sona erdiginde ise isletme arabanin sahibi olmaktadir.

Klasik murabaha yontemi ile devamli iiriin alan miisteriler her biri ayr1 olan siire¢lerden
gecmektedir. Bu stirecler taraflar arasinda hem maliyet kayb1 hem de vakit kayb1 anlaminda
onemli bir zorluktur. Ancak vekalet verme yolu ve dijital bagvurularla islemler daha hizli ve
daha kolay ilerlemektedir.

Murabahanin dijital platformlardaki kullanimi giderek artmaktadir. Bu artisla birlikte,
murabaha islemleri dijital platformlarda kolayca kullanilabilmektedir. Islami finans
kurumlar, dijital uygulamalarla murabaha hizmetleri sunabilmektedir. Bu sayede
miisterilerin islemleri hizli, kolay ve giivenilir bir sekilde gerceklesmektedir. Ustelik dijital

ortamda miisterilerin finansman taleplerinin hizlica degerlendirilmesi i¢in otomatik risk

42 Kur’am-1 Kerim, Bakara, 2/198.

43 TKBB, Faizsiz Finans Standartlari, s.204.
4 TKBB, s.204.

45 TKBB, s.204.

46 TKBB, s.205.
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kontrolii yapilmakta, murabaha islemlerinin ilerlemesi takip edilmekte ve istenen belgeler
imzalanabilmektedir. Murabaha ve finansal teknolojinin bir araya gelmesi Islami finans
sektoriinii daha ¢ok ulasilabilir bir miisteri deneyimi saglamaktadir. 4’

Sekil 2.1°de yer alan Kuveyt Tiirk Mobil'den istenilen arag i¢in bilgiler girilerek dijital arag
finansmanina basvurulabilmektedir. Bu hizmet sayesinde subeye gitmeden belgeleri

hazirlayarak mobil uygulamadan ara¢ finansmani basvurusu yapilabilmektedir.

Sekil 2.1: Kuveyt Tiirk - Ara¢ Finansmani1 Basvurusu.

2.1.2. Mudarebe

Liigatta “yola ¢ikan” manasindaki darb fi’l-arz deyiminde gecen darb sézciigiinden tiiretilen
mudarebe terim olarak bir tarafin sermaye koymasi, diger tarafin isletmeyi listlenmesiyle
kurulan kér paylagimi esasina dayali ortaklik olarak tanimlanmaktadir. Kisaca kar paylagimi
esasina dayanan emek-sermaye ortakligidir. 48

AAOIFI tanimma gore mudarebe, taraflardan birinin (rabbii’l-mal) sermaye, digerinin
(mudarib) emegini isletmesi sonucunda olusan kar1 paylasmak iizere kurulan sirkettir. *°
Aslinda bu, girisimeci (mudarib) ile sermayedar (rabbii’l-mal) ortaklhigidir. Bir tarafta
mudaribin bulundugu, bir tarafta rabbii’l-méalin yani sermayedarm bulundugu bir ortaklik
tamamen kar tizerinde kurulmaktadir. Ortada herhangi bir suistimal yoksa mudarib zarardan

sorumlu degildir. Mudarib bu hususta kendi emegini ve kendi zamanin riske atarak olasi

47 Swastiratu Cindy, Baga Lukman Mohammad ve Saptono Imam Teguh, “Banking and Financial Technology
(Fintech) Islamic Integration With Collaborative Models”, Russian Journal of Agricultural and Socio-
Economic Sciences, Cilt.7, Say1.91 (Temmuz 2019), s.102.

48 Cengiz Kallek, “Mudarebe”, TDV Islam Ansiklopedisi, C.30., Ankara: TDV Islam Arastirmalar1 Merkezi,
2020, s.358.

4 TKBB, Mudarebe, Faizsiz Finans Standartlari, s.350.
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zarar1 onlemektedir. Yani mudarib her tiirlii, zamanmin ve emeginin israf olmamasi adina
karlilik i¢in ¢aligmaktadir. Rabbii’l-mal da bilgisi olmadig1 bir iste veya bolgede mudarib ile
anlasarak tamamen karlilik tizerinde kurgulanan bir ortakliga girmektedir.

Mudarebe ortakligi bizzat Peygamber Efendimiz’in i¢inde bulundugu ortaklik tiiriidiir.
Nitekim Hz. Hatice ile evlenmesine vesile olan ticaret de mudarebedir. Peygamberimiz
mudarib olarak Hz. Hatice de rabbii’l-mal yani sermayedar olarak bu ortakligi
gerceklestirmistir. °° Giiniimiizde mudarebe, katilm bankaciliginin temel yap1 tasidir.
Katilim bankalar1 mudarebe modeli ile fon toplamakta ve fon dagitmaktadir. Katilim
bankalar1 fon toplarken fon sahipleri ile bir mudarebe iliskisi kurmaktadir. Ornegin, para
sahipleri paralarini katilim bankalarina yatirarak katilim bankalarinin bir girisimei yani emek
veren tarafta olunmasi kaydi ile yatirilan havuzdaki paralar1 belirli ticaretlerde, insaatlarda
veya farkli ortakliklarda sermayedarlarin paralarini isleterek buradan kar veya zarar elde
etmektedirler. Burada olusan kar1 da beraber boliismektedirler.

Giliniimiizde ayn1 zamanda mudarebe, “melek yatirimci” ile benzerlik gostermektedir. Melek
yatirimeilik, 6zel sermaye yonetimlerine ve girisim sermayesi gibi fonlara benzemektedir.
Hatta mudarebe gegmiste Avrupa’nin sirket hukukunu etkilemistir. Yapilan arastirmalar
sonucunda Italya’nin Venedik sehrinde ortaya ¢ikan “komenda” ortaklik tiiriiniin o dénemin
Miisliimanlar1 tarafindan uygulanan mudarebe ortaklik tiirlinden alindigi belirtilmistir.
Komenda mudarebeden aldig: teknikle, girisimcinin zarar etmesi durumunda sermayeden
sorumlu olmamasini oldukga iyi kullanmistir. Yani bu ortaklik tiirli Avrupa’da girisimciligi
oldukgca tesvik etmis ve sirket hukukunu da bu gergevede etkilemistir. Glintimiizde komenda,
komandit sirketler olarak hala birgok hukuk sisteminde varligimi siirdiirmektedir. Girisim
sermayesi olarak da degisik bir surette islemesini siirdiirmektedir. >

Nitekim girigim sermayesi yatirrm fonu denilen yatirim fonlari, startuplarin teknoloji ve
inovasyon odakli is fikirlerini, katma deger ve nitelikli istihdam olusturma potansiyeline
dontstiirebilmelerini desteklemektedir. Bu sebeple finansal teknolojiler alaninda teknolojik
¢ozlimler sunmak lzere faaliyet gosteren ve/veya gosterecek olan startuplara yatirim

yapilmaktir. 2

50 Cemal Kalkan, Faizsiz Bankacilikta Mudarebe, 1.Baski, Istanbul, 2021, s. 48-49.
51 Kalkan, Faizsiz Bankacilikta Mudarebe, s. 51.
52 Kuveyt Tiirk, https://kuveytturkportfoy.com.tr/teknogirisim/hakkimizda (1 Mayis 2024).
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2018 yilinda Kuveyt Tiirk ve Vakif Katilim ortakligi ile KT Portfoy idaresinde Teknogirisim
Girisim Sermayesi Yatinm Fonu ve Albaraka Portfoy idaresinde Fintech Girisim
Sermayesi Yatirnm Fonu kurulmustur. Girisimciler bu fonlara, fonlarin internet sitesi
iizerinden basvuru yapmaktadir. Bunun disinda herhangi bir bagvuru ydntemi mevcut
degildir. GSYF’lere fintek odakli projesi olan tiim startuplar bagvuru yapabilmekte olup bu
sirketlerin anonim sirket olma zorunlulugu vardir. 2023 yilinda ise Albaraka Portfoy
Yonetimi onciiliigiinde, Insha GSYF kurulmustur. Insha GSYF’nin kurulmasinin ilk amaci
girisimcilerin fon ihtiyaclarini karsilamaktir. Diger bir amag, yeni kurulacak projelerdeki fon
ihtiyaclarini karsilamaktir. Burada bazi girisimlerin 6zellikle fon ihtiyac1 olmaktadir. Bunlari
Insha GSYF ile hayata gegirirken fon ihtiyaci hissetmeden daha ¢ok kaliteye ve miisteri
verimine odaklanabilecek alanlar olusturulacaktir. Ugiincii amag ise fintek dikeyinde
Insha’nin heniiz ilgi alaninda olmayan girisimler i¢in de bir kaynak ayirmak istemesidir.
Dolayisiyla Insha GSYF, birka¢ farkli amagla Albaraka Portfoy destegi ile piyasaya
sunulmustur. ileri teknoloji iiriinleri ile adindan s6z ettiren katilim bankalari fintek alaninda
sektorde hiz kesmeden ilerlemeye devam etmektedir.

Ozetle, Islam’da finans sisteminin temelini olusturan ticari ortakliklardan mudarebe, hem
Bati sirket kiiltiirtinii hem de giiniimiiz katilim bankaciligini etkilemis ve etkilemeye devam
etmektedir. Zamaninda mudarebe ile kalkinan Miisliimanlar giiniimiizde de yine ayn1 modeli
benimseyerek daha iyi yerlere geleceklerdir. Ozellikle finansal teknoloji sektoriinii
kullanarak miisterilerine daha hizli ve daha wulasilabilir hizmetle biiylimelerini

arttiracaklardir, %3

2.1.3. Yatirnm Amach Uriinler

Bir banka miisterisi olmak disinda dolar kurunu takip etmek ya da yatirimlari takip edip
onlara yon verebilmek icin bu alanda da kullanilabilecek yenilik¢i teknolojiler mevcuttur.
2014 yilinda ilk defa Tiirkiye Finans Katilim Bankasi, yatirimlarin ve piyasalarin takip
edilebilmesi i¢cin TFX Target uygulamasini duyurmustur. Bu ekosisteme ¢ok giiclii bir
oyuncunun katkida bulunmasi finteklerin biiylimesi agisindan olumlu bir gelismedir.

Akabinde 2019 yilinda yatirim alaninda Kuveyt Tiirk TradePlus uygulamasini, 2021 yilinda

% R. Gratiyana Ningrat ve Mohamad Soleh Nurzaman, “Developing Fintech and Islamic Finance Products In
Agricultural Value Chain”, Journal Of Islamic Monetary Economics and Finance, Cilt.5, Say1.3 (2019),
5.494.
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Albaraka Tiirk AlbaFx uygulamasini hayata gecirmistir. Sektorde dijital hazine tiriinlerinin
coziimi ile fintek ekosistemine katki saglanmaktadir. Bu katki sayesinde kullanicilar
pazarlara hizlica ulasarak hisse senetleri, yatirim fonlar1 ve doviz lizerinden canli bir sekilde
islem yapabilmektedirler.

Bu platformlar yakindan incelendiginde en gok merak edilen konulardan birisi déviz kurudur.
Doviz kuru kiiresel piyasalar ile es zamanl takip edilebilmektedir. Emir yapis1 sayesinde
ayn1 zamanda avantajli kurlar ile haftanin 5 giinii 24 saat boyunca islem yapilabilmektedir.
Ama konu takibe geldiginde haftanin 7 gilinii 24 saat tiim piyasalar anlik olarak takip
edilebilmektedir. Bu platformlarin diger bir avantaji, cari hesaplarla entegre olabilmesi ve
islem hareketleri takip edilmek istendiginde cari hesaplar kontrol edildiginde tiim islemlerin
orada goriilebildigi i¢in takip kolaylasmaktadir. Uygulamanin igerisinde doviz kuru takibi
disinda, hisse senedi ekranindan hisselerin ne durumda oldugu anlik olarak goriilebilmekte,
yatirim fonu ekraninda detayli bilgilere ulagilabilmektedir. Bu alanlarda kullanicilar hizli bir
sekilde yatirimlarim1 yonetebilmekte ve piyasalar hakkinda anlik olarak bilgileri
edinebilmektedirler. Yatirim olarak ise son zamanlarda trend yatirim araglarindan birisi ise
altin ve giimiis kiymetli madenlerdir. Ornegin, énemli bir isimiz oldugunda veya mesai
saatlerinde bu alanlara ¢ok ilgi gosteremeyip bir yandan da yatirimlarini takip etmek ve alim
satim yapmak isteyenler i¢in hafta i¢i 5 glin 24 saat boyunca alim satim yapilabilmesi
avantajli bir segenektir. Bu avantajlar disinda 6zel avantajlar da mevcuttur. Bunlar kurlarda
kendini gostermektedir. Aslinda hisse senedi almak ve o hisseleri takip etmek pandemiden
once herkesin giindeminde olan bir durum degildi. Ancak giiniimiizde pandemi ile birlikte
insanlar yatirimlarini oturduklar1 yerden yapabilmektedirler.

2020 yilinda ise fintek anlaminda Kuveyt Tiirk, Dijital Kasif adinda yeni bir iriiniini
piyasaya stirmiistiir. Cocuklara yonelik bir fintek tirlinii olan Dijital Kasif Mobil Uygulamasi
ile hesap bakiyesi ve hesap hareketleri goriintiilenmektedir. Bu sayede cocuklar, kiiciik
yastan itibaren biitge yOnetimi ve finansal okuryazarlik kazanmaktadir. Bir sosyal
sorumluluk {iriinii olmakla beraber katilim bankaciligin1 anlatmak hedefi ile yeni bir yatirim
uygulamasini baglatmistir. > Dijital Kasif uygulamasi sayesinde, aileler cocuklari igin

tasarruf yapabilmekte ve ¢cocuklarinin harcamalarini kontrol edebilmektedir.

% Melih Turan, “Tiirkiye’de Islami Fintechlerin Giincel Durumu”, Webrazzi, 3 Mayis 2020,
https://webrazzi.com/2020/05/03/turkiyede-islami-fintechlerin-guncel-durumu/ , (2 Kasim 2023).
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2.1.4. Pos Uriin ve Hizmetleri

Yeni nesil dijital 6deme uygulamasi olan cep pos iiriinleri sayesinde kredi kart1 ile ddeme
alma islemleri hem {iye isyerleri hem son kullanicilar i¢in daha kolay hale gelmektedir. Cep
pos triinleri bir fintek uygulamasi olup fiziksel pos cihazlarini bitirmeyi amaclamaktadir.
Pos cihazlar1 satin alma maliyetleri agisindan isyerlerini zorlamaktadir. Isyerlerinde de
birden fazla bankanin kredi kartlarin1 destekleyen pos {iriinii bulunmaktadir. Bu pos
uygulamalar ile birlikte higbir pos cihazi olmadan tiim kredi kartlar1 ile taksitli ve pesin
olarak islem yapilabilmektedir. Isletmeler pos cihazlarimi yiiksek tutarlar 6deyip satin
almaktadir. Hatta bir bankadan almis oldugu pos dahi yetmeyebilmektedir. Bunun bir de
doga boyutu mevcuttur. Yapilan her bir islemde bir slip yani fis ¢ikmakta olup giinde 10 rulo
kullanan bir sirket bir ¢gam agacina bedel tiiketim yapmaktadir. Dolayisiyla fiziksel postan
kurtulmak dogaya pozitif katki saglamaktadir. Ulkemizde 16 milyonu askin pos cihazi
bulunmaktadir. Bu durumda pos cihazlarindan gerceklestirilen her bir islem kagit israfi
anlamma gelmektedir. Bunun sonucu olarak c¢evreye ve dogaya zarar verilmektedir.
Stirdiiriilebilirlik agisindan degerlendirme yapildiginda, dijital yatirnmlarin ne kadar dogru
oldugu agikca goriilmektedir.

Albaraka Tirk’iin gelistirdigi Alneo uygulamasi 2019 yilinda piyasaya sunulmustur.
Isletmeler igin bir pos iken isletmelerin miisterileri igin ise ciizdan uygulamasi olarak
kullanilmaktadir. Alneo’nun farkli bir sektor olan sigorta sektoriine ¢oziimler getiren Koalay
ile is birligine gitmesi de dikkat ¢ekicidir. Bu is birliginde Alneo, otomotiv sektdriinde arag
satis1 yapan bayi ya da galerici miisterileri i¢in arag satig1 aninda kasko teklifi sunmaktadir.
Dolayisiyla tahsilat1 aldig1 Alneo ile aninda sigorta teklifi ¢cikmaktadir. Burada 6nemli olan
1s birligi kavramidir. Clinkii sektorde iyi olan ve kendi iirlin ve hizmetini belirli bir asamaya
getirmis is ortaklari ile bu tarz is birlikleri cok dnemlidir. Ciinkii bir alanda faaliyet gosteren
sirketlerin diger alanlarda ilerlemesi miimkiin degildir. Fintek ekosistemini giiclendirmek
i¢in is birlikleri ayrica arttirilmalidir. Yine ayni1 y1l bankacilikta bir ilk olan cep pos ¢oziimii
CebimPOS Kuveyt Tiirk tarafindan gelistirilen bir fintek uygulamasidir. Isletmelere zaman
ve mekan fark etmeksizin tahsilat yapma olanagi sunmaktadir. Boylelikle fiziki poslarin
yerini almaktadir. Bu yenilik¢i yolculuk, diger katilim bankalarinin Emlak Katihm
CepPOS, Ziraat Katihm Cepten Pos, Vakif Katihm MobildePOS iiriinleri ile Islami

bankacilik esaslar1 dogrultusunda fintek yatirimlari artmaya devam etmektedir.
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Peki cep pos iirlinlerinden nasil 6deme alinmaktadir? 4 farkli 6deme yontemi mevcuttur.
Bunlardan birincisi kare kod ile 6deme olup, kare kod tanimlanip okutulduktan sonra 6deme
gerceklestirilebilmektedir. ikincisi ise, dogrudan 6deme yontemi ile kredi kart: bilgilerini iiye
isyeri pos uygulamasina girerek kamera ile okutmakta ve istenen bilgileri girerek dogrudan
odeme alabilmektedir. Ugiinciisii ise uzaktan ddeme alma ydntemi olup sms iizerinden,
telefon uygulamasi iizerinden veya mail tizerinden link gonderilmektedir. Kart sahibi ise bu
linke tiklayip kart bilgilerini girerek ddemeyi gerceklestirmektedir. Dordiincli yontem ise
temassiz 6deme olup 6deme ekrani geldiginde temassiz 6zelligi bulunan kartlar ile telefonun

arka yiiziine yaklastirilarak 6deme alinmaktadir.

2.1.5. Dijital Bankacilik

Dijital bankacilik sistemi, fiziksel subeleri kullanan klasik bankacilik sisteminden
ayristiritlmig bir sistemdir. Dijital bankacilik subesiz olmanin getirdigi durumla 6nemli bir
maliyet avantaji saglamaktadir. Bir sube kurmak ve bu subenin siirdiiriilebilir olmasi
acisindan 1sitma, elektrik ve miisterilerin subeye erisimi gibi durumlar gbéz Oniinde
bulunduruldugunda ciddi bir maliyet unsurlaridir. Dijital bankanin sagladig1 maliyet avantaji
ise miisterilere yiiksek kar pay1 oran1 ve uygun finansman orani seklinde miisterilere geri
donmektedir. Dijital banka olmasindan dolay1r da miisterilerin ¢ogunun bir zaman kisiti
bulunmakta, fiziksel olarak banka subesine gitmek istememekte, ¢ogunlukla geng¢ kesimden
olusmakta, 6zel sektor ya da kamu g¢alisanlarindan ve 6grencilerden olusmaktadir. Dijital
bankacilik hizmetlerinde, miisteri memnuniyeti, basitlik ve seffaflik esas alinmaktadir.
Kuveyt Tiirk, tilkemizde ilk faizsiz dijital bankacilik uygulamasi olan Senin Bankan’1 2015
yilinda piyasaya sunmustur. > Bu gelisme ile birlikte dijital bankacilik alaninda ilk énemli
adim atilmis ve bu sayede miisteriler subeye gitmeden uzaktan hesap agmaya baslamislardir.
Kuveyt Tirk’iin 2015°te baslattigi bu adim, diger bankalarda pandemi déneminde onem
kazanmistir. 2021°de yapilan yeni diizenleme ile birlikte diger bankalar i¢in de uzaktan hesap
acilis siireci bagladi. Bu siireg ile birlikte Kuveyt Tiirk, uzaktan hesap acilis islemlerini Senin
Bankan'dan Kuveyt Tiirk Mobil uygulamasina tasidi.>® Boylece Senin Bankan faaliyetine
son vermis oldu. Ardindan Albaraka Tiirk, dijital bankacilik uygulamasi olan Insha’y:1 2018

yilima gelindiginde Almanya’da baglatmistir. Bir fintek girisimi olan Insha, biitliniiyle

5 Aktiirk, “Islami Finansta Finansal Teknoloji (Fintek) ve Fintek’in Katilim Bankalar1 Uygulamalari”, s.60.
% Kuveyt Tiirk, https://www.kuveytturk.com.tr/subesiz-bankacilik/senin-bankan (2 Kasim 2023).
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yenilik¢i ve dijital bir hesap sunmaktadir. Tamamen subesiz bankacilik hizmetleri sunan
Insha sayesinde diisiikk maliyetle yurtdigsina para transferi yapilabilmekte, kolayca bagis
yapilabilmekte, banka karti ¢ikartilabilmekte ve fiziki olarak subeye gitmeye gerek kalmadan
evrak islerini ortadan kaldirmaktadir. ®’ Insha hem Avrupa’da yasayan Tiirklerin hem de
diger iilke Mislimanlarin yasadigi bankacilik sorunlarina ¢oziim getirmektedir. Insha
sayesinde Islami fintek ekosistemi daha da genislemekte ve Islam bankacilik sektdrii global
anlamda geliserek yenilikgi tirlinleri piyasaya sunmaktadir.

2023 yilinda faaliyetine baslayan Hayat Finans Katihm Bankasi ve T.O.M. Katihm
Bankasi ise mevcutta fintek ekosisteminde yer alan iki dijital katilim bankasidir. Bu alandaki
ilk lisansa sahip olan dijital katilim bankas1 Hayat Holding’in finans alanindaki yatirimi olan
Hayat Finans Katilim Bankasi’dir. Paranin teknolojisinin kisaltilmasi olan T.0.M.
(Technology of Money) Katilim Bankasi ise Aydin Grup tarafindan kurulmustur. Ayni
zamanda TOM Pay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S., TOM Finansman A.S., TOM
Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S., TOM Digital Teknoloji ve Danismanlik A.S.
istiraklerinden olusmaktadir. Subesi olmayan ve mobil uygulama iizerinden kullanicilarina
hizmet sunan dijital katilim bankalar1 sektore Onemli bir hareketlilik kazandirmistir.
Tamamen subesiz olan dijital bankalarda tiim islemler dijital kanallar iizerinden
gergeklestirilmektedir. Normal bankalardan farki sadece islemlerin dijital {izerinden
gergeklestirilmektedir.

Dijital katilim bankas1 miisterisi olmak isteyen bir kullaniciy1 nasil siiregler bekliyor diye
incelendiginde, tamamen dijital kanallar iizerinden islemler gergeklestirildiginden dolay:
bankanin mobil uygulamas1 indirilip birka¢ dakika igerisinde miisteri olunabilmektedir.
Ardindan katilim hesabi agmak ve yatirim islemleri yapmak gibi her tiirlii finansal islem
gerceklestirilebilmektedir. Ayrica normal katilim bankasinin uymakla zorunlu oldugu
kistaslar dijital katilim bankalar1 i¢in de gegerlidir. Dijital katilim bankalarinin da normal
katilim bankalarinda oldugu gibi bir danigma kurulu mevcut olup yeni {iriinleri sunarken

icazet almaktadirlar. Burada g6z 6niinde bulundurulmasi gereken katilim finans sektoriindeki

5" Albaraka Garaj. “Ac¢ik Bankacilik ile flgili Her Sey”, https://medium.com/albaraka-garaj/a%C3%A7
%C4%B1k-ankac%C4%B11%C4%B1k-ve-apiler-ile-ilgili-her-%C5%9Fey-d6e7f0b2eeab (12
Agustos 2023).
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paylarim1 rekaberlik bakis agisinda genisletmek ve bunu adaletli bir sekilde boliismektir.
Dijital bankalar 6zellikle gelismekte olan tilkelerde maliyet avantaji olmasi sebebiyle 6nemli
bir ivme kazandiracaktir. Giiniimiizde ise Avrupa’da 100 dijital banka olmakla birlikte
diinyada 400 dijital banka bulunmaktadir. Tiim bu dijital bankalar 1 milyar miisteriye ulasmis
ve 300 milyar dolarlik bir islem hacmi gerceklesmistir. Dolayisiyla diinyadaki bu gelisim
cergevesinde lilkemizde de dijital katilim bankasinin kurulmasi 6nemli bir gelismedir. Yani
geleneksel bankalar karsisinda dijital bankalar ¢ok onemli bir destekle 6n plana ¢ikmis
durumdadir.

Klasik subeli bankacilik sisteminde miisteri, hesabini kapatmak istemesi durumunda bir
noktada subeye gitmesi gerekmektedir. Ancak bu dijital bankacilikta gecerli olmayip banka
hesab1 tek bir tusla kapatilabilmektedir. Teknik olarak da bakildiginda, klasik subeli
bankacilik sisteminde her miisterinin fiziksel bir subeye kayit olmasi zorunlulugu mevcuttur.
Yani hesaplarin mutlaka bir fiziksel sube karsilig1 vardir. Dijital bankacilik sayesinde teknik
olarak bu zorunluluk da ortadan kalkmaktadir. Burada miisteriler fiziki bir kayit yerine sanal
ortamda dijital sube miisterisi olmaktadirlar.

Ayrica dijitallesmeyi iyi kullanan geleneksel bankacilik yapisinda miisteriler neden dijital
bankay1 tercih etmeli diye incelendiginde ise miisterilerin temel istekleri zaman ve mekan
fark etmeksizin diisiik maliyetle finansa erismek oldugu gorilmektedir. Bu sebeple
miisterilerin temel gereksinimleri bunlardir. Dijital bankalar bu ihtiyaglart tamamini

gidermektedir. Ozellikle maliyet ¢ok ciddi bir unsur olarak éne ¢ikmaktadir.

2.1.6. Uzaktan Miisteri Edinimi

Almanya’da Insha ad1 verilen dijital bankacilik uygulamasi Tiirkiye’de KimlikBasit markasi
ile piyasaya sunulmustur. BDDK’nin 1 Ocak 2021'deki yiiriirliigii sayesinde bankalarin ve
finansal kuruluslarin uzaktan miisteri edinebilmeleri kolaylasmistir. Bu yiiriirliik sayesinde
finans kuruluglarin miisteri edinim stireglerindeki “kimlik tespiti” ve “sozlesme” adimlari
dijitale tasinmis ve fiziki ortamda yiiriitilme zorunlulugu ortadan kalkmis oldu. Uzaktan
miisteri edinimi gliniimiizde kolay bir yontemdir. KimlikBasit platformunun, pandemi
doneminde kullanicilar ile finans kuruluslar arasindaki temasi sifira indirmesi sonucunda
operasyon yiikii ile kagit, posta, kurye masrafi gibi maliyetleri ortadan kaldirmakta, giivenli

bir ortam sunmakta ve finans sektoriine hiz kazandirmaktadir.
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KimlikBasit sisteminin nasil ¢alistig1 incelendiginde, kullanicilar oncelikle form bilgilerini
doldurmaktadir. Ardindan uygulamadan NFC ile kimlik veya pasaport bilgileri alinmaktadir.
Kullanicinin doldurdugu form ile kimlik veya pasaport bilgileri karsilastirilmaktadir. Son
olarak miisteri olmak isteyen kullanici ¢agri merkezi personeli ile goriintiilii goriisme
gergeklestirmektedir. Cagri merkezi personeli, miisteriden kimligini veya pasaportunu
gostermesinin ardindan dogrulama yapmasini istemektedir. Gergeklesecek olan onay ile

miisterinin evrak isleri i¢in banka subesine gitmesine gerek kalmamaktadr. 8

2.1.7. Finansmanlar

Teminat mektubu, bankanin miisterisi adina diger kisi veya kuruluslara verdigi bir giivence
belgesidir. Teminat mektubu siireli veya siiresiz olarak diizenlenmekle birlikte, konusu mal
alimi, glimriik, mahkeme ya da vergi dairesi islemleri olabilir. Dijital kanallardan bagvuru
yapilmadan 6nce fiziki ya da elektronik teminat mektubu kullanmak isteyen bir miisteri,
subeye giderek basvuruda bulunuyordu. Sonra mektup elektronik ortamda miisteriye
iletilmekte ya da fiziki olarak elden teslim alinmaktaydi. 2023 yilinda katilim bankaciligi
sektoriine yeni bir teknolojik ¢oziim getirilerek misteriler i¢in subeye gitmeden dijitalden
teminat mektubu basvuru hizmeti sunulmaya baslanmistir.>® Artik miisteriler, internet
subenin diginda mobil sube ilizerinden de islerinin bagindan ayrilmadan teminat mektubu
bagvurusunda bulunabilmektedirler. Ornegin, Kuveyt Tiirk’te, internet sube iizerinden
teminat mektubu verme oraninin %70 oldugu goriilmektedir. Mobil subenin de devreye
girmesi ile birlikte teminat mektubu verme oranin %90’a ¢ikmasi ongoriilmektedir. Bu
gelisme sayesinde kullanicilar, biitiin asamalarini dijital {izerinden gergeklestirerek teminat
mektuplarini en hizli siirede teslim alabilme olanagina sahip olmustur. %

Bir diger finansman iiriinii olan aligveris finansmani, anlasmali magazalarda ve e-ticaret
sitelerinde 6deme olanag: saglayan dijital ihtiya¢ finansmam iiriiniidiir. Ornegin anlasmali
e-ticaret sitelerinden yapilan aligverislerde 6deme asamasinda kare kod ile Gdeme

yapilabilmektedir. Kare kod okutuldugu an finansman onaylanmaktadir. istenen bilgiler

%8 Ekonomim, Bankacilikta ‘Uzaktan Miisteri’ Dénemi Baslayacak, 2020,
https://www.ekonomim.com/sektorler/teknoloji/bankacilikta-uzaktan-musteri-donemi-baslayacak-haberi-
603019 (18 Kasim 2023).

5 Alaattin Simsek, “Firmalar, Dijital Teminat Mektubuyla Zaman Kazanryor”, Payment Systems Magazine,
Say1.149 (Eyliil 2023), 5.17.

80 Kuveyt Tiirk, https://www.kuveytturk.com.tr/hakkimizda/kuveyt-turk-hakkinda/bizden-haberler/kuveyt-
turk-mobil-subeden-teminat-basvuru-hizmetini-baslatti (3 Kasim 2023).
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doldurulup onaylanmasi ile birlikte islemler gergeklestirilmektedir. Finansmani1 onaylanan
kullanicilarin bagvuru sirasinda girdikleri taksit sayisi ile e-ticaret sitelerindeki sepetlerini
taksitlendirmektedir.

Magazada alisveris finansmani ile 6rnegin Kuveyt Tiirk, kullanicilara anlagsmali magazalarda
kendi cep pos {iriinii olan CebimPOS’u aligveris finansmanina entegre etmistir. Bu sayede
igyerleri 6deme imkanina sahip olmaktadir. Magazada aligveris finansmani ile kasada karta
ihtiya¢ duyulmadan direkt olarak aligveris finansmani yapilabilmektedir. Anlasmali igyerleri
ise 0deme esnasinda CebimPOS iizerinden “yerinde finansman” ile 6deme talebini
girmektedir. Isyerinin CebimPOS uygulamasinda bankanin iirettigi kare kod goriinmektedir.
Ardindan mobil subeden kare kod okutularak finansman talebi tamamlanmaktadir. E-ticaret
sitelerinde oldugu gibi istenen bilgiler doldurulup onaylandiktan sonra isyeri sisteme faturayi
yiilklemektedir. Bankanin faturayr kontrol etmesinin ardindan bagvurusu onaylanan
kullanicillarin =~ bagvuruda  sectikleri  taksit sayist ile magazadaki sepetlerini
taksitlendirmektedir. ®

Yine Kuveyt Tiirk’tin Trendyol ve Lc Waikiki aligveris finansmani {iriinii icin miisteri, almak
istedigi iirlinii sepete ekledikten sonra onay islemlerini gerceklestirmekte ve “aligveris kredisi
ile 6de” butonunu segerek miisteri bilgileri alanindan telefon numarasin1 ve TCKN bilgisini
girmektedir. Bankalar arasindan Kuveyt Tirk’i secerek kredi tekliflerini gormekte ve
telefonuna gelen onay kodunu ekrandaki alana yazmaktadir. Taksit sec¢eneklerinden
istedigini tercih ederek basvuruyu ilerletmektedir. Ardindan miisteri Kuveyt Tiirk mobil
uygulamasina yonlendirilmekte ve giris bilgilerini sisteme girmektedir. Miisteri dogrudan
finansmanla 6deme yapip basvurusu onaylaninca Lc Waikiki veya Trendyol’a geri

yonlendirilmektedir. Agilan sayfada siparis alinarak siire¢ tamamlanmaktadir.

2.1.8. Kartlar

Katilim bankalariin miisterilerine sundugu ayricalikli kredi ve banka kartlartyla bir¢ok
kolaylik saglamaktadir. Odemeler otomatik olarak yapilabilmekte, ATM’lerden islem
gerceklestirilebilmekte, sanal kart olusturulmakta, aninda kart basim sayesinde banka kartlari
kullanilabilmekte, taksitli islem yapilabilmekte, temassiz 6deme 6zelligi sayesinde sifre

girmeye gerek kalmadan aligveris imkéni saglamakta, pesin islemlerde indirimlerden

61 Kuveyt Tiirk, https://www.kuveytturk.com.tr/bireysel/finansmanlar/alisveris-finansmanlari (4 Mayis 2024).
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yararlanilmakta, mobil sube iizerinden kart limiti arttirilabilmekte ve Miles&Smiles kredi

kart1 ile aligverislerden mil kazanilmasina olanak saglanmaktadir.

2.2. Platformlar

2021 yilinda Islami finans iiriinleri acisindan bir ilke imza atilmis ve Albaraka Tiirk
tarafindan {ilkemizin tek dijital senet yonetim platformu Semosis piyasaya sunulmustur.
Semosis ile senet diizenleme ve tahsilat agsamalari dijitallestirilmistir. Tanimlamak gerekirse
senet, bankalar aracilig1 ile gergek ya da tiizel kisilerin 6demeye borglu oldugu iiriin veya
hizmeti gdstermek i¢in imzaladig1 kiymetli bir evraktir. Ornegin, A kisisinin B kisisine borcu
oldugunu varsayalim. Bu bor¢ belgelenip imzalandiktan sonra resmiyet kazanmaktadir. Bu
stirecin tahsili, demesinin nasil yapilacagi, 6deme tarihinin takibi ve banka subesine gitmek
gibi birgok isleri mevcuttur. Tiim bu ugrastirici islerin dijitale taginmasi kullanicilara birgok
avantaj saglamaktadir. Bu noktada Semosis, tahsilat slirecinde nakit tagima riskini ve fiziki
olarak subeye gitme durumunu ortadan kaldirmakta ve semosis.com {izerinden senet
diizenlenerek hizl1 bir sekilde 6deme ve tahsilat yaptirmaktadir. Ayrica Semosis, Tiirk Ticaret
Kanunu’nun belirledigi ilkeler ¢cergevesinde faaliyet gdstermektedir. Bu da miisterilere giiven
vermektedir.

Semosis sisteminin kullanicilarina sagladig1 avantajlari arasinda su hususlar yer almaktadir:
o Fiziki subeye gitmeye ihtiya¢c duyulmamasi

e Senet yonetimi

e Odeme tarihi hatirlatmalari

e TCKN veya senet numarast ile sorgulama yapilabilmesi

e Internet sitesi iizerinden senet takibinin hizlica yapilabilmesi

e Senetlerin hangi banka subesinde oldugunun goriintiilenmesi

e Kisa mesaj (sms) ile bilgilendirme yapilmasi

e Kullaniciya giiven saglamasi

e Gergek ya da tiizel kisilerin dogrulugunun sorgulanmasi

e Tek bir ekrandan islem 6zetinin goriintiilenmesi

e Zamandan tasarruf saglamasi
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2022 yil1 itibariyle Kuveyt Tiirk, Fikrinn platformunu kullanicilarina sunmustur. Fikrinn
platformunun ana hedefi, yenilik¢i fikirlerin hayata gegirilmesine olanak saglamaktir. Bu
baglamda yenilik¢i fikirleri hayata gecirebilmek ve kullanicilarin iirlin ve hizmetler ile ilgili
deneyimlerinden yola ¢ikarak daha iyi bir miisteri deneyimi sunabilmek amaciyla hizmet
verilmektedir. 82 Herkese acik olan bu platform iizerinden iiniversite 6grencilerine yonelik
Ideathon Fikir Yarigmasi diizenlenmekte, arastirma raporlart ve dijital biiltenlere erisim
imkan1 saglanmaktadir.

Albaraka Tiirk’iin istiraki Insha Ventures tarafindan hayata gecirilen online tahsilat
platformu Kozmos, aidat 6demeleri ve tahsilat ¢Oziimleri sunmaktadir. Sadece aidat
odemeleri ile sinirli kalmayan Kozmos, binalarin kira ve depozito gibi diizenli 6demelerin
takip ve yonetim siireclerini kolaylastirarak tiim islemlerin tek bir platform iizerinden
yonetilebilmesini saglamaktadir. Site ve apartman yOnetimi i¢in, diizenli ddeme alan
sirketlerin gelirlerini tek bir platformdan giivenli bir sekilde yonetebildigi Kozmos’da
istenilen firma bilgileri doldurularak islem tamamlanmakta, hesap bilgileri alanindan hesap
detaylar1 goriintiilenebilmekte, kredi kart1 ile Odeme yapilabilmekte, so6zlesmeler
goriintiilenip uzatilmakta, bina ve site bilgileri eklenebilmektedir.

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi, kendi altyapisi olan BOA’y1 gelistirmis ve diger bankalar i¢in
de uygulanir duruma getirmistir. Business Oriented Architechture (BOA), bir bankanin
ithtiyact olan tiim fonksiyonlarin tek bir platform {izerinden caligsabilmesini imkan saglayan
bankacilik platformudur. BOA platformu, Kuveyt Tiirk’iin kendi miihendisleri tarafindan
gelistirilmistir. Sektorde aktif olarak faaliyet gosteren en giincel teknolojik alt yapisina sahip
bankacilik yazilim paketidir. Miisterilerin ihtiyaglarini, kiiresel trendler ve gilivenlik
ithtiyacina paralel olarak siirekli giincellenmektedir. Yaklasik 700 teknoloji uzmani {iriin
iizerinde caligmaktadir. BOA platformunu Kuveyt Tiirk disinda iilkemizde bankacilik
sektoriinde; Emlak Katilim, Vakif Katilim, Destek Bank, Golden Global Bank kullanirken,
dijital sirketler baglaminda; Turkcell Finansman ve T.O.M. Katilim Bankas1 aktif olarak
kullanmaktadir. Almanya’da ise KT Bank AG aktif olarak kullanmaktadir. Ayrica BOA,
Tiirkiye’de BDDK, Almanya’da ise bankacilik diizenleme kurumu BaFin tarafindan onayli
bir bankacilik yazilim platformudur. Platform igerisinde, ana bankacilik, hazine, dis ticaret,

uluslararas1 bankacilik, 6deme sistemleri, kampanya yonetimi, finansal kontrol, muhasebe,

82 Fikrinn, https:/fikrinn.kuveytturk.com.tr/hakkimizda (1 Mayis 2024).
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dijital bankacilik kanallari, ATM, ¢agr1 merkezi, insan kaynaklari, idari hizmetler, satin alma
yOnetimi, biitce yonetimi gibi bir bankanin ihtiya¢ duydugu tiim modiiller mevcuttur. Tim
bunlara ek olarak BOA, az kodla gelistirilmis, uygulama mimarisi sade ve kolay anlasilir
sekildedir. Calismasi icin ek bir lisans satin alinmamakta olup ¢alisma sirasinda karsilasilan
hatalar ve performans problemleri otomatik olarak tespit edilmektedir. Ilgili gelistiriciye hata
kaydi agilarak problem en kisa siirede ¢oziilmektedir. BOA’nin sagladigi avantajlara
bakildiginda, kompleks olan bankacilik islemleri dijital ortamda sade yapisi sayesinde
Ogrenilmesi kolay bir sistemdir. BOA platformunun en 6nemli avantajlarindan birisi de
finans sektorii icerisinde gelismis oldugundan giivenilirdir. Microsoft Redmond
laboratuvarlarinda yapilan testlerde saniyede 14 bin 200 islem sayisi ile o ana kadar yapilmis
anlik en yiiksek islem sayisini elde etmis ve diinya kayitlarina gecilmistir.

Katilim bankalarinin gelistirdikleri tirlinler disinda sayica yeterli olmasa da az sayida 6zel
girisim mevcuttur. Bir Islami finans girisimi olan Digital Zakat, zekat yonetimini basit hale
getirmeye c¢aligmakta ve zekat hesaplama araci sunarak kullanicilarima zekat alaninda
¢oziimler sunmaktadir. Bu noktada Islami fintekler hem finansal gereksinimleri karsilamakla
hem de dini sorumluluklar1 yerine getirmeyi kolaylastirmaktadir. Ornegin Miisliimanlar
ilerisi i¢in sakladiklari tasarruflar i¢cin zekat zamani geldiginde ve 6deme yapmak istediginde
zekatin1 hesaplamakta zorlanmaktadirlar. Bu noktada Dijital Zakat, Miisliimanlarin zekat
o0deme durumunu, ne kadar 6demesi gerektigini ve 6deme yapabilecekleri kurumlara hizlica
odeme yapabilme imkan1 sunarak zekat sorunlarina ¢oziim iiretmektedir. 3 Digital Zakat bu
sayede gelir dagiliminda adaletsizligi ¢6zmekte ve bu platformun etkin olarak kullanilmasini

hedeflemektedir.

2.3. Finansal Kuruluslar

Architecht, 2015 yilinda Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi tarafindan %100 istiraki olarak
kurulan bir teknoloji sirketidir. Ana faaliyet alan1 ana bankacilik platformu, dijital kanallar
ve bunlarla iliskili finansal teknolojileri gelistirmektedir. Architecht iilkemizde yenilik¢i
teknolojisi ile Kuveyt Tiirk, Hayat Katilim Bankasi, T.O.M. Katilim Bankasi, Golden Global
Bank, Destek Bank, Tera Yatirim Bankasi, Albaraka Tiirk, Neova Sigorta, Turkcell, Katilim
Emeklilik, Vakif Katilim, Emlak Katilim, Ziraat Katilim, Alternatif Bank, Asir Yatirim

63 Aktiirk, Islami Finansta Finansal Teknoloji (Fintek) ve Fintek’in Katilim Bankalar1 Uygulamalari, .67.
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Bankasi, Ahl Pay, Hepsipay, Rubik Para ve Parakolay Odeme ve Elektronik Para
Kurulusu’na hizmet vermektedir. Architecht sadece iilkemiz smirlari iginde kalmayip
diinyaya (Nijerya, Malezya, Endonezya ve Misir) da yenilikgi teknolojilerini kullandirmak
ve kiiresel diizeyde finansal teknolojilerini sunmay1 amaglamaktadir. Bu amag gergevesinde
diinyanin 6nde gelen finans sirketi Kuwait Finance House Grubu’na bagli olan sirketlere,
International Turnkey Systems Group ve Kuwait Credit Bank’a hizmet vermektedir. ®* Bu
baglamda BOA, Tiirkiye’nin yurt digina satt181 ilk islami finansal teknoloji projesidir. Ayrica
Sekil 2.2°de Architecht’in diger lriinleri olarak BOA Card Odeme Sistemleri, SOFAST
Platformu, Dijital ve Servis Modeli Bankacilik Platformu, BOA Bankacilik ve Teknoloji
Platformu, Yatinm Bankaciligi Platformu, Tiiketici Finansman Sistemi, Tedarik¢i

Finansman Sistemi, PowerFactor, Airapi ve XTM olarak siralanmaktadir.

Uriinler

Aciklama

BOA Card Odeme Sistemleri

Uye isyeri ve POS irinlerinin tek bir platform tzerinden

kullanilmasini saglayan altyaps cdziimiidir.

SoFAST Platformu

FAST icin gerekli ihtivaglar tek bir platform tizerinden sunulmaktadar.

Dijital ve Servis Modeli Bankacilik

Platformu

Dijital banka ve servis modeli bankacilifs icin gerekli thtivaclann tek
bir platform Gizerinden kullanilmasimi saglayan yazilim paketidir.

BOA Bankacilik wve Teknoloji

Platformu

Bankalann tim thtivaclannin  tek  bir  platform  dizerinden

caligabilmesini saglayan bankacilik projesidir.

Yatirum Bankacilig: Platformu

Yatirum bankaciligs alaninda hizmet vermek isteyen kurumlarin
gerekli ihtivaclan tek bir platform iizerinde sunulmaktadir.

Tiiketici Finansman Sistemi

Finansman Sirketleri'nin sistem ihtivaclanini ¢ozen, BOA iizerinde

gelistirilmis tiketici finansman ¢oziimudir.

Tedarike¢i Finansman Sistemi Tedarikei ile ahicilann siireglerini katilim bankaciligi esaslarma uygun
olarak gergeklestirmelerini saglayan bir nakit ve finans ¢éziimudir.

PowerFactor Mobil ve web uygulamalari icin giivenlii artiran diital kimlik
vonetimi ¢ozimidir.

Airapi Finansal kuruluglarin sahip olduklarn API'lerin tek bir platform
tizerinden paylasildig: acik bankacilik ¢oziimiidiir.

XTM Video konferans yolu ile bankacilik islemlerinin gergeklestirilmesini

saglayan dijital subedir.

Sekil 2.2: Architecht Uriinler Listesi.

Kaynak: Architecht, https://www.architecht.com.

8 Architecht, https://www.architecht.com/ (1 Kasim 2023).
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Albaraka Tirk girisimi olan Insha Ventures, kurucu fintek amaci ile 2020 yilinda
faaliyetlerine baslamistir. Albaraka Tiirk’iin Insha Ventures’i kurmasi ile fintek
yatirimlarinin hiz kesmeden devam ettigini gostermektedir. Insha Ventures, daha c¢ok
finteklerin biiylime yolculuguna yardim etmekte, onlar1 biiylitmekte ve yatirim asamasina
getirmektedir. Insha Ventures diger sirketlerle is birliginde 3 farkli yoldan ilerlemektedir.
Birinci yol, kurum ici girisimcilikte ¢alisanlarin fikirlerinin hayata gecirilmesidir. Ikinci yol,
kurumsal girisimcilerdir. Yani kurumsal firmalarin is fikirleri, kurumsal is birlikleri ile
hayata gegcirilmektedir. Ugiincii yol ise startuplar, girisimciler ve dzellikle fintek alanindaki
girisimciler desteklenmektedir. Burada ¢6ziim {iretirken sirketlerin talepleri goz iiniinde
bulundurulmaktadir. Sirketin taleplerine ¢6ziim konusundaki en 6nemli konu fikirdir. Fikir
kadar 6nemli olan bu fikrin hayata ge¢mesi i¢in gerekli iiriin gelistirme siiregleri, yazilim
gelistirme siirecleri, teknolojik altyapinin belirlenmesi siirecleri asamasinda destek almasidir.
Ikinci asamada pazarlama ve is gelistirme siireglerindeki iiriin ve fikirlerin dogru bir sekilde
pazarlanmasi icin is birligi saglanmaktadir. Uciincii asamada da fikir hayata gegirilerek
sahaya inip satis siirecleri Albaraka Tiirk subeleri tarafindan ve is ortaklar1 tarafindan
yonetilmektedir. Insha Ventures’un ekosistemde kapsayiciligi genis olmakla beraber, fintek
kurmakta, is birligi yaparak kendi {irinlerini biiyiitmekte ve diger fintek girisimlerinin iglerini
biiyiitmek i¢in destek sunmaktadir.

Bu noktada katilim bankalarmin finansal teknolojilere yatirim yapma yolculugundaki 6nemli
gelismelerden biri 2017°de Albaraka Tiirk Katilim Bankasi’nin kurdugu Albaraka Garaj
Startup Hizlandirma Merkezi ve Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi’nin kurdugu Lonca
Girisimcilik Merkezi’dir. Albaraka Garaj ve Lonca Girisimcilik Merkezi, finansal teknoloji
alaninda fikirleri olan girisimcilerin gereksinim duydugu destekleri sunmakta ve is gelistirme
stireclerini hizlandirmaktadir. Girisimciler ve banka arasinda koprii gorevi konumundadirlar.
Proje asamasindaki girisimlere egitim, mentorliik, kulucka hizmeti, ar-ge destegi, hibe ve
API destegi saglanmaktadir. Hizlandirilan bu fikirler proje sonunda ticari faaliyete
doniismektedir. Burada girisimci i¢in en 6nemli sey bir ekibinin ve gelistiriyor oldugu bir
iriiniin olmasidir. Girigimler secilme siireci i¢in de girisimciler dnce web adresi iizerinden
form doldurarak bagvuru yapmaktadirlar. Bu bagvurular ilgili ekiplerce degerlendirilmekte

olup siireci basarili ile gegtiklerinde Demo Day etkinligi yapilmaktadir. Bu etkinlikte
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gelistirilen trlinler sunulmakta ve segilen iiriinler hizlandirma programina alinmaktadir.
Hizlandirma programinda iirliniin satig1 ve pazarlanmasi i¢in ¢aligilmaktadir.

2021 yilinda Almanya’da kurulan ve Kuveyt Tiirk’iin istiraki olan Techafull, Islami
sigortacilik alaninda Avrupamin ilk dijital sirketi olarak kullanicilarina sunulmaya
baslanmistir. Burada kisiler baslarina gelmesi olas1 zararlardan korunmak i¢in Techafull
yardimlasma havuzuna dahil olmaktadir. Techafull havuzunda toplanan tutarlar faizsiz
olarak degerlendirilerek kisilerin yararina olacak sekilde kullanilmaktadir. Zarara ugrayan
kisilerin zararlar1 ise Techafull havuzundan karsilanmaktadir. Donem bittiginde ise Techafull
havuzunda kalan tutarlar bagis olarak degerlendirilmekte ve her zaman yedek bir sermaye
bulundurulmaktadir. Bu sayede bireyler hem kendilerini zararlara karsi korurken hem de
farkli kigilere iyilik yapmis olurlar. Bu da katilimcilar arasindaki dayanismayi ve
yardimlagsmay1 arttirmaktadir. Tekafiil modelinde sigortacilik faaliyetlerini bir vekil
yuriitmekte, danisma kurulundan hizmet alinmakta, toplanan tutarlar Techafull havuzunda
birikmekte ve havuzdaki bu birikimler faizsiz olarak Islami ilkelere uygun sekilde
degerlendirilmektedir. ®°

Tekafiil yani Islami sigortacilik girisimi olan Wigorta ise sigortacilik alaninda miisterilerine
coziimler sunmay1 hedeflemektedir. Wigorta, bireysellikten ¢ok bireyler arast dayanigmayi
merkeze alan ve bireylerin aile, arkadas gibi sevdigi kisileri dahil ederek uygun fiyata iiriin
ve hizmet sunmaktadir. Primin yaklasik %40°lik kismi da sigortalilara geri 6denmektedir.
Ulkemizin ilk “insurtech” start-up projesi olan Wigorta, sigortacilik mevzuatimi temel alarak
sigortacilik ve yazilimda uzman bir ekip tarafindan olusturulan projedir. Proje ayn1 zamanda
ITU Cekirdek Kulucka Merkezi’nde gelistirilmeye devam etmektedir.

Kisiler bu platforma Wigorta’nin internet sitesinden kayit olusturmakta ve sonrasinda
Wigorta tarafindan insan davranislart gruplandirilmaktadir. Grup kurucular ise ¢evresinde
sevdigi kisileri ve zarara ugrama riski diisiik olan tanidiklarmi gruba dahil etmektedir.
Boylece sigorta sirketlerinin devamliligi saglanmakta, insanlar kendi gruplarmin da
stirekliligini saglamaktadir. Bu gruplar sayesinde de risk primleri diistiriilmektedir. Sonug
olarak sigortacilik sektdriinde daha teknolojik alt yapilarla dijitallesmesi igin ¢oziimler

uretilmektedir.

8 Techafull, https://www.techafull.com/tr (3 Mayis 2024).
% Wigorta, http://www.wigorta.com/ (7 Kasim 2023).
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UCUNCU BOLUM

KATILIM FINANS URUNLERININ GELISTIRILMESINE DAIR SWOT ANALIZI,
ANALITIK HIYERARSI VE A’WOT TEKNIGI

Bu arastirmada finteklerin islami finans iiriinleri etrafinda gelisen durumunu analiz etmeye
calistik. Bugiin hem bireysel hem de kurumsal miisterilerin yasamini kolaylastiracak dijital
tiriin ve hizmetlerin ¢esitlendigini gormekteyiz. Aragtirmada finteklerin gelisimi agisindan
dijital islemlere daha fazla yoneldigi tespit edilmistir. Ancak tiim bu olumlu gelismelere
ragmen az sayida katilim bankasinin yenilik¢i siireclere liderlik ettigi ve Son yillarda kurulan
geleneksel katilim bankalarmin heniiz somut bir adim atmadig1 goriilmektedir. Hatta tim
bunlarin da 6tesinde mevduat bankalar1 bugiin 6deme kurulusuna sahip olmaya baslarken
herhangi bir geleneksel katilim bankasinin 6deme kurulusuna sahip olmamasi dikkat ¢ekici
bir eksikliktir. Katilim finans sektérii esaslarina dayali bir 6deme kurulusu kurulmas: Islami
finans tirlinlerinin gelisimini bir adim Steye tasiyabilir. Bankalarin 6deme kurulusu kurmasi
ile bankalarin yakin zamanda daha diisiik, 6deme kuruluslarinin ise daha yiiksek olacak
sekilde sektorden pay alacaklari goriinmektedir. Bu noktada geleneksel bir katilim
bankasinin katilim finans esaslarina dayali bir 6deme kurulusu kurmasinin olumlu mu ya da
olumsuz mu oldugu yo6niinde pek cok fikir ortaya atilmaktadir. Bu arastirmada, geleneksel
katilim bankalar1 tarafindan kurulmasi muhtemel bir katilim finans esasli 6deme kurulusunun
analizi yapilarak katilim bankalari tarafindan yapilacak planlarin ne olmasi gerektigi

uzerinde durulmaktadir.

3.1. Uygulama Modeli
Calismada yontem olarak SWOT Analizi (Ustiinliikler-Zayifliklar-Firsatlar ve Tehditler) ve
Analitik Hiyerarsi Siireci (Ustiin ve Zayif yonler-Firsatlar ve Tehditler) modelleri

birlestirilerek karma bir metot olan A’WOT yéntemi ortaya konulmustur. %

57 Mikko Kurttila vd., “Utilizing The Analytic Hierarchy Process (AHP) In SWOT Analysis — A Hybrid
Method and Its Application to A Forest-Certification Case”, Forest Policy and Economics, Cilt.1, Say1.1
(2000), s. 41-52.
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SWOT analizi, incelenen organizasyonun istiinliiklerini ve zayifliklarini belirleyerek dis
firsat ve tehditlerin analizlerinden elde edilen bir yontemdir.

Yabanci literatiirde SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) olarak bilinen
bu ydntem, Tiirkge literatiirde Fiitz (Firsatlar, Ustiinliikler, Tehditler ve Zayifliklar) olarak
bilinmektedir. ® 1970’lerde is yonetimi amaci ile kullanilan SWOT analizi, sonraki
siire¢lerde farkli alanlarda da kullanilmistir. Esasinda firsatlar, istiinliikler, tehditler ve
zayifliklar detayli olarak analiz edilerek niceliksel ve niteliksel 6zellikler irdelenmektedir.
Olusturulan SWOT matrisi yardimu ile ileriye doniik stratejiler belirlenmektedir. %° SWOT,
kisa siirede popiiler olmus ve bir¢ok organizasyon tarafindan yaygin olarak kullanilmustir.
SWOT’u olusturan her bir harf organizasyon hakkinda daha biitiinsel bir isim ortaya
cikarmaktadir. SWOT analizinde giiclii ve zayif yonler i¢ unsurlar iken firsatlar ve tehditler
dis unsurlardir. I¢ unsurlar bizim iizerinden hakimiyet sahibi oldugumuz ve etki
edebilecegimiz unsurlar iken dis unsurlar dogrudan hakimiyetimizin olmadig: ve direkt etki
edemeyecegimiz alanlardir. Her bir unsura daha detayli bakildiginda;

Strengths (Ustiinliikler): Organizasyonun hangi alanlarda daha iistiin ve rakiplerine gore
avantaj saglayacagi, isletmenin hedeflerine ulasmasi i¢in asla kaybetmek istemeyecegi
faktorlerdir.

Weaknesses (Zayifliklar): Organizasyon hangi alanlarda daha zayif ve gelistirmesi gereken
yonler neler, siirdiiriilebilir bir karliliga ulasilmasini engelleyen ve bir an dnce miidahale
edilmesi zayif kaslardir.

Opportunities (Firsatlar): Organizasyonun faaliyet gosterdigi pazardaki yeni alanlar,
trendler, firsatlar hangileri ve pazardaki firsatlari rakiplerden daha hizli okuma ve aksiyona
gecebilme yetenegidir. Organizasyonu rakiplerinin Oniine gegirebilecek potansiyel
kaynaklardir.

Threats (Tehditler): Organizasyonun hedeflerine ulasmasini engelleyebilecek ve isletmenin

varligin tehdit edebilecek unsurlardir.

68 Hayri Ulgen ve Kadri Mirze, isletmelerde Stratejik Yonetim, 5.Basim, Istanbul: Beta Yaynlar1, 2010, s.
160.

8 Dogan Ucar ve Ahmet Ozgiir Dogru, “CBS Projelerinin Stratejik Planlamasi ve SWOT Analizinin Yeri”,
2005, Istanbul Teknik Universitesi, Jeodezi ve Fotogrametri Miithendisligi Béliimii, Kartografya Anabilim Dals,
https://web.itu.edu.tr/~dogruahm/D%20Ucar_CBS%20Projelerinin%20Stratejik%20Planlamasi%20Ve%20S
WOT%20Analizinin%20Yeri.pdf (13 Ocak 2024).

57


https://web.itu.edu.tr/~dogruahm/D%20Ucar_CBS%20Projelerinin%20Stratejik%20Planlamasi%20Ve%20Swot%20Analizinin%20Yeri.pdf
https://web.itu.edu.tr/~dogruahm/D%20Ucar_CBS%20Projelerinin%20Stratejik%20Planlamasi%20Ve%20Swot%20Analizinin%20Yeri.pdf

SWOT analizi pratik ve net olmasi baglaminda kolay bir yontemdir. Ancak 6znel yargilar
icermesi dezavantaj olabilmektedir. Bu sebeple SWOT analizi, objektif bir sekilde yapildigi
durumda dogru bir strateji olusturmaktadir. Ancak analiz stratejik karar alma asamalarini
detayl bir bicimde degerlendirememekte ve bunlarin i¢inde hangilerinin daha dikkate deger
olduguna dair bir isaret vermemektedir. SWOT analizinde nesnel sonuglara ulasmak igin
etkenler 6l¢iilebilir olmalidir. Nitekim, analizde nicel etkenler sayisal olarak 6l¢iilebilirken,
nitel faktorler i¢in tam tersi miimkiin olabilmektedir. Ek olarak, analizde bulunan SWOT
kategorilerinin dikkate degerlilik seviyesi esittir. Zira SWOT analizindeki kategorilerin
stratejiler agisindan agirhigr degisiklik gostermektedir.

SWOT analizinin yetersiz kalan kisimlar1 sebebiyle, ¢calismada Thomas L. Saaty tarafindan
gelistirilen Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) kullanilmistir. AHP, bir sorunun hiyerarsik
sekilde formiile edilmis baska ¢6ziimlerin ikili karsilastirmalar agisindan oncelik siralamasi
icin ortaya konulan “gok kriterli bir karar verme” yontemidir. * AHP, karar alternatifleri
arasinda en uygun stratejinin se¢ilmesi i¢in tercih edilen sayisal bir yontemdir. Hangisi?
Sorusuna cevap bulan AHP, karar alternatifleri i¢in sayisal bir deger olusturmak maksadiyla
kullanilir. "

AHP yontemi, SWOT analizi ile birlikte ilk kez Kurttila ve arkadaglar1 tarafindan
kullanilmistir. Calismada SWOT analizi AHP yontemi ile birlestirilerek karma bir yontem
olan A’WOT yontemi ortaya konulmustur. Bu yontemde SWOT faktorleri birbiriyle ikili
olarak karsilastirilarak, dort ana strateji insa edilmistir. 3

Ustiinliikler-Firsatlar Stratejileri: Organizasyonun igsel olarak elinde bulundurdugu
uistiinliiklerden ve dis ¢evrenin tesis ettigi firsatlardan faydalandig: stratejilerdir.
Zayifliklar-Firsatlar Stratejileri: Organizasyonun igsel olarak bulundurdugu zayif kaslar
g0z tiniinde bulundurularak, dis ¢evrenin tesis ettigi firsatlardan faydalandig stratejilerdir.
Ustiinliikler-Tehditler Stratejileri: Organizasyonda igsel olarak bulunan iistiinliiklerin dis

cevrenin sebep oldugu tehditleri gidermesini saglayan stratejilerdir.

© Gozde Candemir, “Bankacilik Sektoriinde Yeni Trendler ve Teknolojik Gelismeler: Fintek Sektorii Uzerine
Bir Uygulama”, (Yaymlanmis Doktora Tezi, Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii,
2020), s.126.

™ Candemir, 5.127.

2 Ozden Unal, “Analitik Hiyerarsi Yontemi Ile flkokul Segimi”, Marmara Universitesi I.I.B.F Dergisi,
Cilt.24, Say1.1, 2008, s.56.

73 Refika Bakoglu, Cagdas Stratejik Yonetim, Istanbul: Beta Yaynlar1, 2010, 5.166-167.
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Zayiftiklar-Tehditler Stratejileri: Organizasyonda igsel olarak bulunan zayif kaslarin ve

dis gevrenin sebep oldugu tehditlerin giderilmesini saglayan stratejilerdir.

Bu baglamda ¢alismada uygulanan A’WOT yontemi 4 asamadan olusmaktadir.”

swot Analizinin Yapilmasi

Mevcut Swot faktorlerinin ve Swot gruplarinin her biri
icin ikili kargilagtirma anketlerinin diizenlenmesi

Anket neticesinde mevcut
verilerle onceliklerin
hesaplanmasi

Sonuglann
degerlendirilmesi

Sekil 3.1: Prosediir Diyagrama.
1.Asama: SWOT analizlerinin yapilmasi

A’WOT metodunda ilk olarak hiyerarsik siirecin olugsmasi i¢in SWOT analizinin yapilmasi
gerekmektedir.

2.Asama: Mevcut SWOT faktorlerinin ve SWOT gruplarimin her biri i¢in ikili
karsilastirma anketlerinin diizenlenmesi

Karsilagtirmada kullanilan sorular, “Mevcuttaki faktorler karsilastirildiginda hangisi daha
onemlidir?” ve “Bu faktor digerinden hangi derecede dnemlidir?” seklinde belirlenmistir.
Buna yonelik olarak karsilagtirmanin yapilabilmesi i¢in anketi cevaplayan kisiye iki farkli
soru sorulmustur. Geleneksel katilim bankalarinin katilim finans esasli 6deme Kkurulusu

kurmasi agisindan hazirlanan ikili karsilastirma anket ornekleri EK 1°de yer almaktadir.

7 Candemir, “Bankacilik Sektoriinde Yeni Trendler ve Teknolojik Gelismeler: Fintek Sektorii Uzerine Bir
Uygulama”, s.133-134.

Mikko Kurttila vd., “Utilizing The Analytic Hierarchy Process (AHP) In SWOT Analysis — A Hybrid
Method and Its Application to A Forest-Certification Case”, s. 41-52.
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Calisma ile ilgili gergeklestirilen literatiir taramasi baglaminda geleneksel katilim
bankalarinin katilim finans esasli 6deme kurulusu kurmasi durumunda SWOT analizinde, 3
tane giicli yon, 3 tane zayif yon, 3 tane firsat faktorii ve 3 tane de tehdit faktorii yer

almaktadir.

Ikili karsilastirmalar anketinde Saaty’nin AHP metodu icin onerdigi 6nem siras1 dlgek

tablosu kullanilmistir. Saaty’nin 6lgek tablosu Tablo 3.1°de belirtilmistir.

Tablo 3.1: AHP Yéntemi I¢in Kullanilan Onem Derecesi ve Tanimlari.

Onem Derecesi Tanim Aciklama
1 Ayn1 6nemde Iki secenek ayn1 éneme sahip
3 Ortalama Bir segenek digerine gore orta
onemde onemde
5 Yiiksek Bir segenek digerine gore
Onemde yiiksek énemde
7 Daha Yiiksek Bir secenek digerine gore
Onemde daha yiiksek onemde
9 En Ustiin Bir segenek digerine gore en
iistiin dnemde
2,4,6,8 Ara Degerler Iki segenek arasinda orta bir
deger verilmek i¢in kullanilir

Kaynak: Saaty, “The Analytical Hierarchy Process: Planning, Priority Setting and
Resource Allocation,”, 1980, s. 245.

3.Asama: Anket neticesinde mevcut verilerle onceliklerin hesaplanmasi
Anketteki mevcut verilerdeki ikili karsilastirmalar kullanildiktan sonra SWOT
faktorlerindeki 6ncelikler hesaplanmaktadir. '® Saaty tarafindan gelistirilen AHP yontemi,

ikili karsilagtirmalarda oncelik agirlikli tespit etmek i¢in gelistirilmistir.

76 Seungbum Lee ve Patrick Walsh, SWOT and AHP Hybrid Model for Sport Marketing Outsourcing Using A
Case of Intercollegiate Sport, Sport Management Review, Cilt.14, 2011, s. 361-369.
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A’WOT yontemi, SWOT faktorlerinin sayisal olarak onceliklendirilmesini saglamaktadir.
Bu sebeple SWOT etkenleri ile olusturulan ikili karsilastirma anketlerinde elde edilen
bulgular bir A matrisinde toplanir. Bu matriste n tane faktor birbiriyle karsilastirilmaktadir.
Kosegendeki kriterler kendisi ile karsilastirma yapildigindan 1 degerini olusturmaktadir.
Mesela, j ve i SWOT faktorleri igin J, iI’ye gore daha 6nemli ise ve 6nem derecesi 3 ise, bu
¢ikt1 A matrisine; /'

1. aj.i=1/3yada0.33 ve

2. aij =3/1 ya da 3 olarak aktarilir ve asagidaki formiile gére hesaplanir.

Bu ¢ercevede meydana gelen bir matris 6rnegi asagida yer almaktadir. '8

1 wi /W, e wy/w,

W, /W, 1 cee Wo /W
A=(a;)= . :
woSw W S w, L 1

Bu matriste, "

1. aij=1/aji, bu sebeple i=j, aij=1"dir.

2. wi, 1 ile 9 arasindadir.

3. 1/1 6nem derecesi esit olan durumlari, 9/1 ise en 6nemli durumu ifade etmektedir.

Daha sonra karar matrisi, faktorlerin birbirleri igerisindeki agirliklarini, yani ylizde dnem
dereceleri hesaplanmaktadir. Karsilastirma matrisindeki siitun toplamlarini tek tek
hesaplanmakta ve siitun toplamlarmin o siitundaki her bir degerin orani seklinde bir

hesaplamasi yapilmaktadir.

" Hanife Topal, “BASEL II Diizenlemeleri'nin Tiirk ve AB Bankacilik Sektorii'ne Etkileri”, (Yaymlanms
Doktora Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012) s. 212.

8 Topal, s. 212.

® Topal, s. 212-213.
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Ornegin; B siitun vektdrii olusturulmakta ve asagidaki formiile gore hesaplanmaktadir;

nl

Bu durum geri kalan faktorler i¢in de yinelendiginde faktor sayisi kadar B siitun vektorii elde

edilecektir. n tane B siitun vektorii, bir araya getirildiginde ise asagida yer alan C matrisi

olusmaktadir. &

nl

Cip

Cy

Cnl

nn

C matrisi kriterlerin birbirleri karsisindaki 6nem agirliklarini gostermektedir. Bu 6nem

agirhiklart yiizde olarak da gosterilebilir. Asagidaki formiile gore hesaplanarak C

matrisindeki satirlarin ortalamasi alinarak Oz (Oncelik) Vektor (W) elde edilmektedir.

w

W,

8 Alperen Ekrem Celikdin, “Balanced Scorecard Sisteminde SWOT Analizi ile AHP Kullanimi: Yem
Sektoriinde Bir Uygulama”, (Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, 2014), 5.56.
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Karsilagtirmada bazi tutarsizliklar olabilir. Karsilagtirma tutarliysa “W” oncelik vektorii
kesinlik anlamina gelmektedir. Her bir 6z faktor, oncelikleri elde etmek i¢in, toplam 1’°e esit
olacak bigimde &lgeklendirilmektedir. &

Bu karsilagtirma Tutarlilik Oran1 (CR) olarak adlandirilmaktadir. Tutarlilik Orani, kriter
sayisi temel deger denilen A katsayisinin karsilastirilmasidir. A ‘nin hesaplanmasi ise A

matrisi ile W 6z vektoriin ¢arpimindan D siitun vektorii olusmaktadir.

a“ au aln Wl
6121 6122 azn W2
D= X
_anl anZ a.vm_ _Wn_

D siitun vektorii ile W siitun vektoriiniin karsilikli Kriterlerin boliimiinden her bir
degerlendirme faktoriine iliskin temel deger (E) elde edilir. Bu degerlerin ortalamasi ise

karsilastirmaya iliskin temel degeri (1) verir. &

d ,
E=% (i=12...n) ZlE
w. /‘L:;
n

A hesapladiktan sonra, tutarsizlik oraninin hesaplanmasi, tutarlilik indeksi (CI) ile rastgele
indeksin (RI) hesaplanmasina baglidir. Tutarlilik indeksi asagidaki formiil kullanilarak

hesaplanmaktadir. &

Ch=@-n)/(n-1)

81 Mikko Kurttila vd., “Utilizing The Analytic Hierarchy Process (AHP) In SWOT Analysis — A Hybrid
Method and Its Application to A Forest-Certification Case”, s.45.

8 (Celikdin, “Balanced Scorecard Sisteminde SWOT Analizi Ile Ahp Kullanimi: Yem Sektériinde Bir
Uygulama”, s.56.

8 Mikko Kurttila vd., “Utilizing The Analytic Hierarchy Process (AHP) In SWOT Analysis — A Hybrid
Method and Its Application to A Forest-Certification Case”, s.45.

63



Rastgele indeks degeri ise, n faktor sayisina bagli olarak belirlenmektedir. Buna gore
tutarsizlik orani, tutarlilik indeksinin ayn1 boyuttaki matrise karsilik gelen rasgele indekse
boliimiidiir. 8 Oregin, Tablo 3.2°ye gore 4 kriterli bir karsilastirmada baz alian rastgele

indeks degeri 0.89 olacaktir.
CR=CI/RI

Bu cercevede anket verileri girdi olarak kullanilarak SWOT faktérleri AHP metodu
baglaminda oncelikleri ve tutarsizlik oranlar1 (CR) hesaplanmustir. ® “n” boyutlu bir matrisin
tutarli oldugunun belirtilebilmesi icin CR < 0,10 olmalidir. 8 ikili karsilastirma matrislerinde
tutarsizlik bir seviyeye dek beklenebilmesi normaldir. Bu sebeple, CR degerinin 0.10’dan
kiiclik olmas1 beklenmektedir. CR degerinin 0.10°dan biiylik olmas1 ise karar vericinin

tutarsiz oldugunu veya hesaplamada hata oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.2: Rastgele indeks Degerleri.

Matrisin. 4 1 o | 3 | 4 | 5 | 6| 7| 8| 9|10]11] 12
Boyutu
R.IL 0.00/0.00/052/0.89|1.11]1.251.35]1.40|1.45|1.49| 1.5]1.48

Kaynak: Saaty, The Analytical Hierarchy Process: Planning, Priority Setting and Resource
Allocation, s. 28.

Bu ¢alismada AHP metodu kullanilarak 36 sorudan olusturulan bir soru formu hazirlanmastir.
Soru formu hazirlanirken Saaty’nin Onerdigi Tablo 3.1’de yer alan 1-9 Ol¢eginden
faydalanilmistir. Arastirmada segilen 6rneklem Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi ¢alisanlarindan
olusturulmugstur. Katilimcilardan elde edilen cevaplar Expert Choice programina aktarilmasi

sonucu verilere ulagilmistir.

8 Feyza Giirbiiz, “A’WOT Analizi-Erciyes Universitesi Endiistri Miithendisligi Béliimii Uygulamas1”, Erciyes
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi, Cilt.26, Say1.4 (Aralik 2020), 5.370.

8 Candemir, “Bankacilik Sektoriinde Yeni Trendler ve Teknolojik Gelismeler: Fintek Sektorii Uzerine Bir
Uygulama”, s.133-134.

% Thomas Saaty, The Analytical Hierarchy Process: Planning, Priority Setting and Resource Allocation,
McGraw-Hill, New York, 1980, s.29.
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4.Asama: Sonuclarin degerlendirilmesi

SWOT faktorlerinin dncelikleri belirlendikten sonra, karsilastirmalardan elde edilen veriler
neticesinde yeni stratejiler olugturulmaktadir. Arastirmada SWOT faktorlerinin dncelik
dereceleri ¢ergevesinde, geleneksel katilim bankalarinin katilim finans esasli 6deme kurulusu
kurmasi karsisinda kullanilacak stratejilerin neler olabilecegi tespit edilmekte ve sektordeki

organizasyonlara onerilerde bulunulmaktadir.

3.2. Geleneksel Katilim Bankalarimin Katihm Finans Esash Odeme Kurulusu
Kurmasi Ac¢isindan SWOT Analizi

Bankacilik aslinda diinyada ilk kuruldugundan beri finansal ihtiyaclarin temelindeydi.
Paranin aktig1 bir aracilik hizmeti iken simdi verinin aktig1 yerdedir. Dolayisiyla bankalar
devamli donlisim yasamaktadir. Bu doniisiimle birlikte farklilasan misteri istekleri ve
beklentileri, finansal ¢oziimler sunan kuruluslarin is yapis sekilleri baglaminda doniistimii
mecbur kilmaktadir. Nitekim 10 senelik tarihi bile olmayan fintekler bankacilik sektoriinii
zorlamaktadir. Burada fintekler aslinda bankalara rakip dogmus gibi goriinmektedir. &’ Bu
cercevede bir katilim bankasinin gelecege yonelik Islami finans iiriinlerine yonelik ¢dziim
planlarinda uyumlu bir fintek stratejisine sahip olmasi1 gerekmektedir. Uzerinde tartisilacak
stratejilerin;

1. Geleneksel katilim bankalarinin katilim finans esasli 6deme kurulusu Kkurmasi
durumunda tistiinliiklerin ve zayifliklarin belirlenmesi ile,

2. Geleneksel katilim bankalarinin katilim finans esasli 6deme kurulusu kurmasi
durumunda firsatlarin ve tehditlerin dikkate alinarak olusturulmas: dikkate deger
derecede onem tasimaktadir.

Bu baglamda, katilim bankacilig1 sektoriiniin Islami finans iiriinlerini gelistirmesindeki

hususlar goz 6niinde bulundurularak hazirlanan SWOT matrisi Sekil 3.2°de gésterilmektedir.

Buna yonelik olarak geleneksel katilim bankalarinin katilim finans esasli 6deme kurulusu

kurmast durumunda 3 tane {istiinlik, 3 adet zayiflik, 3 adet firsat ve 3 adet tehdit

belirlenmistir.

8 Selim Yazici, “The Analysis of Fintech Ecosystem In Turkey”, Journal of Business, Economics and
Finance, Cilt.8, Say1.4 (2019), s.188.
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Miisteri Sayisinin Fazlahg Katiim Bankalarimin Cok
Ihtiyath ve Tedbirli Davramslari
Itibarh Yap
Uzman Sorunu
Islami Finans Uriinleri .
Uriin Sayisim Cesitlendirememe

A¢ik Bankacihik Fraud RiskKi
Diisiik Maliyet Alg1 ve Finansal Okuryazarhk
Sorunu
Kullanicilarin Yeniligi
Benimseme Hizi Hukuki Sorun
@) T

Sekil 3.2: Geleneksel Katihm Bankalarinin Katihm Finans Esash Odeme Kurulusu
Kurmasi Ac¢isindan SWOT Analizi.

3.2.1. Geleneksel Katiim Bankalarin Katihm Finans Esash Odeme Kurulusu
Kurmasi A¢isindan Ustiinliikleri

Miisteri Sayisimin Fazlahgi: Geleneksel katilim bankalarinin ortaya koyduklari Islami
driinlerin dogru miisterilere ulagsmasi organizasyonun varligini siirdiirebilmesi bakimindan
onemlidir. Ayrica miisteri portfoyiiniin biiylimesi organizasyonun marka bilinirliginin
artmasi bakimindan da 6nem arz etmektedir. Bu acidan geleneksel bir katilim bankasinin
6deme kuruluslari karsisinda sahip oldugu en biiyiik avantaj biiyiik miisteri portfoyidiir.
The Economist Intelligence Unit, bankalarin finteklere tistiinliik saglamada ne kadar 6nemli
olduguna dair anket ¢alismasinda, finteklerin genis miisteri portfoyiine ihtiyaci oldugu ve

bankalarin bu konuda fintekler karsisinda oldukga iistiin oldugu saptanmustir. 8

8 The Economist Intelligence Unit, The disruption of banking, 2015, https:// impact.economist.com/
perspectives/sites/default/files/EIU-The%20disruption%200f%20banking_ PDF _1.pdf (14 Ocak 2024). s.10.
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Assessment of banks’ strengths versus Fintech's weaknesses

How important are the following in giving banks/Fintech an edge in competition?
(%. Banks and Fintech’s self-assessments, citing “Very Important” or “Somewhat Important”)

l strength of banks Weakness of Fintech firms

Existing customer base

Need to build customer base

Sekil 3.3: The Economist Intelligence Unit Anketi 1.
Kaynak: The Economist Intelligence Unit, The Disruption of Banking, 2015, s.10.

Itibarh Yap: itibar, miisterilerin Islami finans iiriinlerini kullanmaya karar vermesi
acisindan onemli stratejilerden biridir. Katilim bankalarinin toplanan paranin verimli olarak
kullanacagima dair gliven ve bunun sonucunda olusacak sorumluluklart vardir. Bu durum
katilim bankalarina karsi duyulan giiveni isaret etmektedir. Ulkemizin bankacilik
sektoriindeki 6nemli boslugu dolduran katilim bankalar ticari bir giiven kurumu olarak
goriilmektedir. 8 Ek olarak katilim bankalarinin 5411 sayili Bankacilik Kanununa baglh
olarak devlet giivencesinde olmasi katilim bankalarini giivenilir hale getirmistir. *° Kiiresel
diinyada, faizsiz bankacilik sektoriiniin lider temsilcilerinin HSBC ve Citi Bank olmasi, bu
sektoriin diinyada siiratli olarak yayginlastigina ve ekonomilere ciddi katkilar yaptigina dair
onemli bir 6rnektir. % Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi (TKBB) tarafindan hazirlanan
Katilim Bankacilig1 Dijital Arastirma Raporu’nda, bireylerin katilim bankalarina kars1 bakis
acilaria yonelik farkindalik elde etmek i¢in saha anketi calismast yapilmistir. Yapilan
arastirmada sadece katilim bankasi hesabi bulunan katilimcilarin %36’lik kesimi, banka
tercihindeki en 6nemli faktoriin itibar oldugu saptanmustir.

Ayrica The Economist Intelligence Unit, bankalarin finteklere iistlinliik saglamada ne kadar
onemli olduguna dair anket ¢alismasinda, finteklerin glivene ihtiyaci oldugu ve bankalarin

bu konuda fintekler karsisinda oldukga tistiin oldugu saptanmustir.

8 Ahmet Tok, "Tiirk Hukukunda Katilim Bankalarinin Fon Toplama ve Kullandirma Islemleri ile Klasik
Bankacilik Islemleri", (Yaymlanms Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Hukuk Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, 2006), s.27.

% Alican Sunbat, “Katilm Bankacili§1”, (Yaymlanms Yiiksek Lisans Tezi, Hasan Kalyoncu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, 2016), 5.26.

%1 Gokhan Siimer ve Fatih Onan, “Diinyada Faizsiz Bankaciligin Dogusu, Tiirkiye’deki Katilim Bankaciliginin
Gelisme Siireci ve Konvansiyonel Bankaciliktan Farklari”, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt.17, Say1.3 (Aralik 2015), s.297.
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Assessment of banks’ strengths versus Fintech’'s weaknesses

How important are the following in giving banks/Fintech an edge in competition?
(%. Barks and Fintech’s self-assessments, citing *Very Important” or “Somewhat Important”)

Wl strength of banks Weakness of Fintech firms

Reputation for trust and stability 81

Lack of customer tfrust

Sekil 3.4: The Economist Intelligence Unit Anketi 2.
Kaynak: The Economist Intelligence Unit, The Disruption of Banking, 2015, s.10.

Islami Finans Uriinleri: Katiim bankaciligi, faizsiz bankacilik esaslarina dayalidir.
Zenginlik Allah’in bir emaneti oldugundan onun mesru bi¢imde kullanilmasi, insanligin
refahini arttirmasi, yoksullugun giderilmesi ve gelirin daha adaletli dagitilmasi igin
kullanilmahdir. ®2 Refinitiv Islamic Finance Development Raporu’na gore 2015 yilindaki
Islami bankacilik iiriinlerinin 2,1 trilyon dolardan 2021 yilinda 3,9 trilyon dolara yiikseldigini
ortaya koymaktadir. Ayrica finteklerin katilim bankacilig1 sektoriinii 2026 yilina kadar 5,9
trilyon dolara ¢ikaracagini belirtmektedir. Yapilan arastirma, Islami bankaciligin sundugu

iirlinlerin yeni pazar alan1 agacagini ve piyasada bir talep olusturacagini ortaya koymaktadir.

(2015 - 2021, US$ Billion)

5,900

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2026
(PROJECTED)

Sekil 3.5: Islami Bankacilik Uriinlerinin Biiyiimesi.

Kaynak: Refinitiv, Islamic Finance Development Report, 2022, s.24.

92 BDDK, Katiim Bankalar1 ve Islami Mikrofinans: Tiirkiye’deki Mevcut Durum ve Oneriler,
https://www.bddk.org.tr/Content/docs/bddkDergiTr/dergi_0026_03.pdf (14 Ocak 2024), s.145.
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Benzer sekilde, The Economist Intelligence Unit, bankalarin finteklere iistiinliik saglamada
ne kadar 6nemli olduguna dair anket ¢calismasinda, finteklerin bankacilik iirlinlerine ihtiyaci

oldugu ve bankalarin bu konuda fintekler karsisinda oldukga {istlin oldugu saptanmustir.

Assessment of banks’ strengths versus Fintech's weaknesses

How important are the following in giving banks/Fintech an edge in competition?
(%. Barks and Fintech’s self-assessments, citing “Very Important” or “Somewhat Important™)

H strength of banks Weakness of Fintech firms

Full line of banking products

Limited line of products

Sekil 3.6: The Economist Intelligence Unit Anketi 3.

Kaynak: The Economist Intelligence Unit, The Disruption of Banking, 2015, s.10.

3.2.2. Geleneksel Katihm Bankalarin Katihm Finans Esash Odeme Kurulusu

Kurmasi Acisindan Zayifliklar:

Katihm Bankalarimin Cok Thtiyath ve Tedbirli Davramslari: Bankalarin bir 6deme
kurulusuna sahip olmast i¢in uygun sartlarmn olmasi gerekmektedir. Ozellikle geleneksel
katilim bankalariin belirli stratejileri yoniinde zamaninda harekete gegmemesi agisindan
onemli problemleri bulunmaktadir. Geleneksel katilim bankalarinin, bu davranis1 dijital
doniistim agisindan yeterince gelisememesine neden olmakta ve finteklere gerekli yatirimi
yapma yetenegi kisitlamaktadir. Bu durum Islami finans iiriinlerinin gelisiminde engel
olusturmaktadir. Bir katilim bankasi ne kadar giiglii sermayeye sahipse o kadar ¢ok etkili
yatirimlara yonelebilmektedir. Ancak faizli bankalarin sahip oldugu 6deme kurulusunun
sayisinin artmasi, s6z konusu konvansiyonel bankalarin bu konuda s6z sahibi oldugunu

gostermektedir.

Uzman Sorunu: Geleneksel katilim bankalarinda kurum iginde uzman Kkisiler tarafindan
yeni fintek fikirlerinin desteklenmemesi ve yanlis stratejiler sonucunda kurum igi girisimeilik
sayisinin az veya basarisiz olmasi ekosistemin gelismesine olumsuz etki olusturmaktadir.
Buna yonelik olarak fintek okuryazarligi 6nce bankacilar tarafindan bilinmelidir. Eger sektor
calisanlar1 bilmedikleri bir sistemi uygulamaya c¢alisirlarsa ileride ciddi sorunlar ortaya
cikabilir. Aslinda uygulamalarin basarisiz olmasinin nedeni sistemin iyi bilinmemesinden ve

iyl okunamamasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla fintek okuryazarligi derken hem
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finans hem de teknoloji ¢ok iyi bilinmelidir. Finansin altyapisini bilmeden teknolojiye veya
teknolojinin altyapisini bilmeden finansa girilmemelidir.

The Economist Intelligence Unit, bankalarin fintekler karsisindaki zayif yoniine dair yaptigi
anket caligmasinda, bankalarin fintek alaninda uzmanlara ihtiyaci oldugunu ve bankalarin bu
konuda fintekler karsisinda oldukga zayif oldugu saptanmustir. iste bu noktada neye evet veya
neye hayir denilecegi, ileride herhangi bir sorun ¢iktiginda ne olacak gibi bir miifredat
cergevesinde okullardan baslanarak egitim verilmelidir. Katilim bankalar1 agisindan finansal
teknoloji alaninda gerekli koordinasyonu ve gelismeleri takip edecek nitelikli kisilerin

olusmasi zaman alabilir. Ancak halihazirda fintek sirketleri bu alanda uzman kisilere sahiptir.

Assessment of Fintech'’s strengths versus banks’ weaknesses

How important are the following in giving banks/Fintech an edge in competition?
(%, Banks and Fintech's self-assessments, citing “Very Important” or “Somewhat Important”)

Strength of Fintech W Weakness of banks

Technology expertise

Inability to recruif/retain fech talent &6

Sekil 3.7: The Economist Intelligence Unit Anketi 4.
Kaynak: The Economist Intelligence Unit, The Disruption of Banking, 2015, s.11.

Uriin Sayisim Cesitlendirememe: Katilim bankalar1 dogasi geregi iiriin ve hizmet sunma
prensibi Islami ilkeler geregi mevduat bankalarindan farklilasmaktadir. Bu sebeple, katilim
finans1 alaninda yenilik¢i iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesi kisithdir. Katilim finans:
alaninda bir {iriin gelistirilirken Islami ilkeler, mevzuat ve ticari karlilik gdz Oniinde
bulundurulmalidir. Katilim bankalari bu gelistirmeleri yaparken bir¢ok risk ve zorlukla
karsilasmas1 sonucu {irin gelistirmede yeterli seviyeye gelememektedir. * Bu tarz
zorluklarin giderilmesi i¢in 6deme kuruluslarinin teknoloji tabanli iiriinler gelistirmesi

konusunda is birliginde bulunulmalidir.

9% Emine Yazici, “Katilim Bankalarmin Yenilik¢i Uriin Gelistirme Yetenegi Uzerine Bir Arastirma”
(Yaymlanms Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Islam Ekonomisi ve
Finans1 Yiiksek Lisans Tezi, 2021). s.48.
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3.2.3. Geleneksel Katihm Bankalarin Katihm Finans Esash Odeme Kurulusu
Kurmasi A¢isindan Firsatlar

Acik Bankacilik: ilk boliimde detayli olarak yer verilen agik bankacilik konusunda, Katilim
bankalarinin karliliklarini siirdiirebilmeleri ag¢isindan API modeli ile verilerini paylasarak
miisteri iliskilerini gelistirmede firsat oldugunun farkinda olmaya baslamislardir. Bu durum
katilim bankalarin yasadigi evrimin yaninda finteklerin de gelisecegi sekilde bir ekosistemin
olusacag1 ongoriilmektedir. Ozellikle Sekil 1.8°de BirAPI tarafindan hazirlanan Tiirkiye’de
Acilan API Sayilar1 Raporu’nda 4 katilim bankasinin yer almasi ve Sekil 1.9°de Innopay
tarafindan kiiresel finans kuruluslar1 anlaminda hazirlanan A¢ik Bankacilik Monitorii’nde
Kuveyt Tiirk ve Albaraka Tiirk’iin yer almasi Tiirkiye’nin Islami finans iiriinlerinin
gelisiminde API konusundaki firsatlara agik oldugunu gostermektedir. Bu firsatlar
miisterilerin bankalarla yasadigi sorunlarin azaltilmasi, veri paylasimi ile miisteriye yarar
saglayacak {riinlerin piyasaya siiriilmesi ve kisisellestirilmis hizmetler sunulmasi seklinde

belirtilebilmektedir.

Diisiik Maliyet: Katilim bankalar1 kullanicilarina pek ¢ok finansal iiriin sunmaktadir.
Nitekim sunduklar1 bu finansal iriinleri kullanirken daha fazla maliyete
katlanabilmektedirler. Ek olarak bu iirlinlerin sofistike olmasi ve islemlerin yinelenmesi
maliyetlerin artmasina sebebiyet vermektedir. Geleneksel katilim bankalari, maliyetlerini
diistirmeleri, operasyonel islerini hizl1 ve basit sekilde ilerletmeleri igin finteklerle yaptiklar
is birligi stireci verimliliklerini arttirmaktadir. Yapilacak olan bir is birligi sayesinde bankalar
operasyonel siire¢lerini azaltarak bu siireci fintek sirketlerine devretmektedirler. Fintekler de
geleneksel katilim bankalarina ciddi derecede ciro saglamaktadir. Ayrica geleneksel bir
katilim bankasinin yapacagi teknoloji yatiriminin maliyetinin yiiksek olmasi maliyetleri
diisiirmenin oniinde 6nemli bir zorluktur. Bu ¢ercevede fintek sirketlerinin sahip oldugu

teknoloji yetkinlik neticesinde gelistirilen tirinler katilim bankalari igin bir firsattir.

Kullanicilarin Yeniligi Benimseme Hizi: Bankalarin hantal yapisi, kat1 hiyerarsik yapis,
cok fazla kuralcilik ve entegrasyonlarda yasanan sorunlar miisterilerin gereksinimlerine
cevap verme hizim diisiirmektedir. Odeme kuruluslar: ise tiim bankalara entegre olarak
miisterilerinin bu sorununu asgariye indirmekte, miisteri memnuniyetini esas almakta ve asir1
kuralc1 olmayan yapist ile bankalar i¢in bir firsattir. Bankalarin 6deme kuruluslari ile is birligi

yapmas1 durumunda miisterilerin yenilik¢i hizini arttiracaktir.
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3.2.4. Geleneksel Katihm Bankalarin Katihm Finans Esash Odeme Kurulusu
Kurmasi Acisindan Tehditleri

Fraud Riski: Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yayinlanan 2023 Kiiresel Risk

Raporu’nda gelecek yillarda muhtemel en onemli risklerden biri siber saldirilar olarak

belirlenmektedir. Bu saldirilar, kisisel verilerin gizliligi a¢isindan 6deme kuruluslarina

giivensiz olarak bakilmasma sebebiyet vermektedir. Odeme kuruluslarmin fraud

¢ozlimlerinin yeterli diizeyde olmamasi ve kurumsallik diizeyinin yeterli sekilde gelismemesi

miisterilerin giiven diizeyini diistirmektedir. Bu durum 6deme kuruluslar1 i¢in 6nemli bir

zorluktur. Ayrica kripto para borsasinda ve oyun sektoriinde yasanan sahtecilikler de

endiseleri arttirmaktadir. %

Diinya’dan 4410 ve Tiirkiye’den 87 iist diizey yoneticinin katildigit PWC 26. Kiiresel CEO

Arastirmasi’na gore Ust diizey yoneticilerin bircogu siber giivenlik yatirimlarinda %10 ve

daha fazla artis yapmay1 planlamaktadir. Isletmelerin neredeyse %350’si bir sonraki senede

biiytimeleri karsisindaki en 6nemli riski, siber saldirilar olarak gormektedir.

Arastirma sonucuna gore, olasi bir siber saldirinin finansal kuruluslar tizerindeki olumsuz

sonuclar1 asagidaki gibi siralanmaktadir;

1. Mevzuatsal para cezalar1

2. Finansal kayiplar

3. Yatirimcilarin giiven seviyesinin diismesi

4. Sirket markasinin zedelenmesi

Statista’nin 2023 yilinda gergeklestirdigi finans sektoriindeki verilerin ihlali arastirmasina

gore sirketlerin karsi karsiya kaldigi ortalama maliyet 5,9 milyon ABD dolaridir. Ayrica

sirketler, para cezalarina ek olarak misteri kaybi sebebiyle de maliyet artisi

yasayabilmektedir. ® Dolayisiyla giivenli bir yapist olan bankalarin bu konuda baskin

olmasi, avantajlarmni yitirmeden is birligi yapacagi kurulusla saglam adim atarak

ilerlemelidir.

% Sait Geng, “Tiirkiye’de Fintek Sektoriiniin Gelisim Dinamikleri”, (Yaymlanms Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dah Yiiksek Lisans Tezi, 2021), s.91.
% Bergnet, https://bergnet.com/blog/finans-sektorunde-siber-saldirilar (15 Ocak 2024).
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Increasing investments in
cybersecurity or data privacy

Adjusting supply chains %

Adjusting our presence in current markets o
and/or expanding into new markets

Di ifying our duct/service offering 4%

Relocating our workforce 10%

Relocating physical assets

None of the above

Sekil 3.8: PWC 26. Kiiresel CEO Arastirmas.
Kaynak: PWC.

Alg1 ve Finansal Okuryazarhk Sorunu: Katilim finans sektoriiniin karsilastigi engellerden
biri faiz ve kir paymin ayni oldugu algisidir. Mevduat bankalari ile {iriin farkliliklar:
karsilagtirildiginda  katilim bankalar1 daha kisith {iriinlere sahiptir. Ulkemizin niifus
cogunlugunun Miisliman olmasma ragmen Katilim bankalarinin sektordeki payr %8
civarindadir. Aslinda iilkemiz katilim bankalarina sicakken niifusunun biiyiik ¢ogunlugu
mevduat bankalar1 ile ¢aligmaktadir. Bu g¢aligmalar, toplumumuzun katilim bankalarinin
calima esaslar1 hakkinda bilgi eksikliginin ve iirlin sayisinin az oldugundan dolay:
geleneksel katilim bankalari ile galismadigi gostermektedir. Katilim bankalarinin rekabetgi
caligmalari, birtakim hususlarda faizsiz finansla ilgili 6nemli esaslarin asindigi intibasi
uyandirmaktadir. Katilim bankalarina yonelik negatif algilardan bir digeri ise, katilim
bankalarinin kendilerine mevduat bankalar1 ile yakin hedefler olusturmalaridir. Katilim
bankalar1 miisterilerinin her gereksinimini giderme amacinda olmamalidir. Calisanlarina da
ulasilmas1 zor hedefler iizerinden zor durumda birakilmamalidir. % Ayrica alg ve finansal
okuryazarlik sorunu hakkinda yapilan aragtirmalar soyledir. Toraman, katilim bankalarinin
tercih edilme durumu iizerinde ¢alisma yapmistir. Toraman, Gaziantep ili lizerinde yaptig1
calismada katilim bankalarini tercih etmeyen kitlenin katilim bankaciligi hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmadig1 sonucuna ulagsmistir. Bir diger ¢alisma 6rnegi, Tekin ve Temelli 291
iiniversite 0grencisine anket calismasi yapmistir. Yapilan calismada finansal okuryazarliin

artmasi ile katilim bankaciliginin tercihinin arttigi tespit edilmistir. Ek olarak, CBFO

% Yasincan Tanaydi, “Tiirk Katilim Bankaciliginin Kurumsal Performansi ve Sirdirilebilir Rekabetteki
Strateji Hedefleri; Tiirkiye Uygulama Ornekleri”, (Yaymlanms Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, 2021), 5.76-77.
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tarafindan 15.041 kisiye yapilan ankette katilimcilarin %40’mmin katilim bankalarint ve

iiriinlerini ok fazla bilmedikleri tespit edilmistir. %

Hukuki Sorun: Devletlerin katilim finans sektoriine bakis agilart bu sektoriin gelismesini
etkilemektedir. Ulkemizde, devletler uzun zamandir katilim finansi alaninda hukuki bir
sektoriin olamayacagini diisiinmekteydi. Bu sebeple katilim finansa &zel bir mevzuat
olusturulmamis ve mevcut mevzuatin i¢ine maddeler eklenerek diizenlemelere gidilmistir.
1999 senesine dek Ozel Finans Kurumlar’na (OFK) dair yasal bir diizenleme
olusturulmamistir. 2005°ten sonra da katilim bankalar1t mevduat bankalar1 ile ayn1 mevzuata
tabi olmuslardi. Nitekim bu durum, sistemin Islam hukukuna uygunlugu agisindan
yatirimeilarin ihtiyathi davranmasina neden olmaktadir. Mesela, 07.06.2013 tarih 28670
sayili Kira Sertifikalarina iliskin Teblig’de de AAOIFI taniminda gecen 14 sukuk ¢esidinden
yalnizca icara sukukun agiklamasi yapilmis ve icara sukukunun ihracina onay verilmistir.
Ancak bu durum, iilkemizin uluslararasi arenada sukuk ihraglarimin faaliyet alanlarini

kisitlamaktadir. %

3.3. Geleneksel Katihm Bankalarim Katihm Finans Esash Odeme Kurulusu
Kurmasi Acisindan A’WOT Analizi

Geleneksel katilim bankalarinin katilim finans esasli 6deme kurulusu kurmasi agisindan
yapilan SWOT analizi neticesinde ikili karsilastirmalar anketi diizenlenmistir. Anket
sonucunda elde edilen veriler, A’WOT yo6ntemi baglaminda analiz edilmis ve elde edilen
bulgulara asagida yer verilmistir.Geleneksel katilim bankalarinin katilim finans esasli 6deme
kurulusu kurmasi agisindaki durumunu ortaya koymak i¢in gerceklestirilen A’WOT
analizinde, geleneksel katilim bankalarinin katilim finans esasli 6deme kurulusu kurmasi
acisindan olusturdugu “firsatlar”in ilk sirada yer alan oncelik oldugu tespit edilmistir.
“Ustiinliikler” ikinci siradaki dncelik olarak yer alirken, “tehditler” iigiincii siradaki dncelik,

“zayifliklar” ise dordiincii siradaki 6ncelik olarak yer almaktadir. Anket cevaplarindan elde

97 Zeyneb Hafsa Orhan, “Tiirkiye’de Katilim Bankaciliginin Temel Problemleri ve Bunlara Yénelik Coziim
Onerileri: Bir Literatiir Taramas1 ve Miilakat Calismas1”, Selcuk Universitesi Islami ilimler Fakiiltesi, Cilt.4,
Sayi.1 (Haziran 2023), 5.133.

% Bilal Bagis ve Mehmet Yilmaz, “Katilim Finans Sisteminin Tiirkiye’deki Mevcut Sorunlar1 ve Coziim
Onerileri”, Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt.25, Say1.2 (Agustos 2021), s.311.
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edilen sonuglardan firsatlar i¢in 0.647 (%64,7), zayifliklar igin 0.046 (%4,6), tstiinliikler igin
0.184 (%18,4) ve tehditler igin 0.124 (%12,4) olarak elde edilmistir.

Geleneksel Katilim Bankalarinin Katilim Finans Esasli Odeme
Kurulusu Kurmasi Agisindan A’wot Analizi

0.8
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0.6
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Ustinliikler Zayifliklar Firsatlar Tehditler

Sekil 3.9: Geleneksel Katilim Bankalarinin Katilim Finans Esasli Odeme Kurulusu
Kurmasi Agisindan A’WOT Analizi.
Tutarlilik Oran1 = 0.0751

Sekilde 3.10°da dncelik siralamasinda ilk sirada yer alan firsatlar faktoriiniin igindeki dncelik
degerlerine bakildiginda, “agik bankacilik” en 6nemli firsat olarak yer almakta iken “diisiik
maliyet” ikinci sirada, “kullanicilarin yeniligi benimseme hizi” son yer almaktadir. Firsatlar
i¢in anket cevaplarindan elde edilen sonuglardan agik bankacilik i¢in 0.585 (%58,5), diisiik
maliyet i¢in 0.242 (%24,2) ve kullanicilarin yeniligi benimseme hiz1 0.173 (%17,3) olarak
elde edilmistir.

Geleneksel Katilim Bankalarinin Katilim Finans Esasli Odeme
Kurulusu Kurmasi Agisindan A'wot Analizi — Firsatlar
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Sekil 3.10: Geleneksel Katilim Bankalarinin Katilim Finans Esasli Odeme Kurulusu
Kurmasi Agisindan A’WOT Analizi — Firsatlar.
Tutarlilik Oran1 = 0.01
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Sekilde 3.11°de ikinci sirada yer alan iistiinliikler faktorlerinin iginde yer alan “itibarli yapr’
en 6nemli iistiinliik olarak yer alirken, “Islami finans iiriinleri” ikinci sirada, “miisteri
sayisiin fazlaligi” son sirada yer almaktadir. Ustiinliikler igin anket cevaplarindan elde
edilen sonuglardan itibarli yap1 0.345 (%34,5), Islami finans iiriinleri 0.325 (%32,5) ve

miisteri sayisinin fazlaligi i¢in 0.33 (%33) olarak elde edilmistir.

Geleneksel Katilim Bankalarinin Katilim Finans Esasli Odeme
Kurulusu Kurmasi Agisindan A'wot Analizi — Ustiinliikler
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Sekil 3.11: Geleneksel Katilim Bankalarinin Katilim Finans Esasli Odeme Kurulusu
Kurmas1 Acisindan A’WOT Analizi — Ustiinliikler.
Tutarlilik Oran1 = 0.01

Sekil 3.12°de {igiincii sirada yer alan tehditler faktorlerinin i¢inde yer alan “algi ve finansal
okuryazarlik sorunu” en biiyiik tehdit iken ikinci siradaki 6nemli tehdit “fraud riski” ve
“hukuki sorun” son siradaki tehdit olarak yer almaktadir. Tehditler i¢in anket cevaplarindan
elde edilen sonuglardan elde edilen alg1 ve finansal okuryazarlik sorunu 0.444 (%44,4), fraud
riski i¢in 0.28 (%28) ve hukuki sorun i¢in 0.275 (%27,5) olarak elde edilmistir.
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Geleneksel Katilim Bankalarinin Katilim Finans Esash Odeme
Kurulusu Kurmasi Agisindan A'wot Analizi — Tehditler
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Sekil 3.12: Geleneksel Katilim Bankalarinin Katilim Finans Esasli Odeme Kurulusu
Kurmasi Agisindan A’WOT Analizi — Tehditler.
Tutarlilik Orani= 0.00325

Sekilde 3.13’te dordiincii sirada yer alan zayifliklar faktoriiniin igindeki 6ncelik degerlerine
bakildiginda “katilim bankalarinin ¢ok ihtiyatl ve tedbirli davranislar” en 6nemli zayiflik
olarak yer almakta iken “uzman sorunu” ikinci sirada ve “iiriin sayisini ¢esitlendirememe”
son sirada yer almaktadir. Zayifliklar i¢in anket cevaplarindan elde edilen sonuglardan
katilim bankalarinin ¢ok ihtiyatli ve tedbirli davranislar i¢in 0.482 (%48,2), uzman sorunu
0.333 (%33,3) ve iiriin sayisini ¢esitlendirememe i¢in 0.186 (%18,6) olarak elde edilmistir.

Geleneksel Katihm Bankalarinin Katilim Finans Esash Odeme
Kurulusu Kurmasi Agisindan A'wot Analizi — Zayifliklar
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Sekil 3.13: Geleneksel Katilim Bankalarinin Katilim Finans Esasli Odeme Kurulusu
Kurmasi Agisindan A’WOT Analizi — Zayifliklar.
Tutarlilik Oran1 = 0.01
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SONUC VE ONERILER
Aragtirmada agirlikli olarak CBFO & Startups.watch verileri ile katilim bankalarinin fintek
triinleri ele alinmistir. Elde edilen veriler neticesinde katilim finans sekt6riinde 6nemli bir
eksiklik tespit edilerek geleneksel katilim bankalarinin Islami finans {iriinlerinin gelisimi i¢in
katilim finans esasli 6deme kurulusu kurmasi 6énemli bir zorunluluk olarak goriilmiis ve bu
durum A’wot yontemi ile incelenmistir.
Tez ¢aligmasinin amaci geleneksel katilim bankalarinin katilim finans esasli 6deme kurulusu
kurmas1 karsisindaki durumunu A’WOT teknigi ile inceleyerek katilim bankalarinin
sektordeki payimni arttirmayi saglamaktir. Buna yonelik yapilmasi gerekenler igin stratejik
oneriler olusturulmustur. Bu ¢ergevede ilk olarak firsatlar, Gistiinliikler, tehditler ve zayifliklar
olmak tizere 4 ana unsurdan olusan SWOT analizi yapilmis ardindan bu unsurlar ikili olarak
karsilagtirilmigtir. A’WOT teknigi baglaminda da katilim bankasi galisanlari ile anket
caligmasi gerceklestirilmistir.
Calismada, geleneksel katilim bankalarinin Islami finans iiriinlerinin gelisimi igin katilim
finans esasli 6deme kurulusu kurulmasinin gerekliligi SWOT yo6ntemi ile analiz edilmekte,
stratejik onerilerde bulunulmakta ve A’WOT yontemiyle sayisal verilerle kanitlanmaktadr.
Bu ¢ercevede, geleneksel katilim bankalarinin katilim finans esasli 6deme kurulusu kurmasi
acisindaki giiclii ve zayif yonleri tespit edilmis, birbirleri i¢in olusturduklar: firsatlar ve
tehditler ileri stiriilmiis ve bu faktorlerin birbirleri arasindaki karsilastirmalara yer verilmistir.
Yapilan arastirma ¢alismasinda ulasilan sonuglar baglaminda geleneksel katilim bankalarinin
katilim finans esashi 6deme kurulusu kurmasi agisindan SWOT faktérlerinden firsatlarin ilk
sirada yer almasi 6nemlidir.
Nitekim geleneksel katilim bankalarinin katilim finans esasli 6deme kurulusu kurmasi
acisindan SWOT faktorleri karsilastirildiginda katilim bankalari, %64 agirlik ile katilim
finans esasli 6deme kuruluslarini firsat olarak kabul etmesi gerektigi sonucuna ulasilmstir.
Bu ¢ercevede geleneksel katilim bankalarinin, katilim finans esasli 6deme kurulusu kurmasi

acisindan firsatlar unsuruna dikkat ¢cekerek ilerlemelidir.
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Bu analiz ¢ergevesinde ikinci boliimde incelenen, geleneksel katilim bankalarinin ve 6deme
kuruluslarinin birbirleri karsisindaki a¢ik bankacilik, diisiik maliyet ve kullanicilarin yeniligi
benimseme hiz1 gibi firsatlarin goz 6niinde bulundurularak uygulayacag stratejilere yonelik;
e Geleneksel katilim bankalarinin, ddeme kurulusu satin alabilecegine,
e Geleneksel katilim bankalarinin kendi 6deme kurulusunu kurmasi gerektigine,
o Geleneksel katilim bankalarinin is birligi yaparak ortak bir 6deme kurulusu kurmasi
gerektigine dair sonuclara ulagilmistir.
Nitekim iilkemizde satin alma, is birligi ve kendi 6deme kurulusunu kurma islemlerinin
artacagl yadsinamaz bir gercektir. Elde edilen sonuglar, Ernst & Young arastirmasinda elde
edilen bulgularla paralellik gostererek birlesme ve satim alimlarin pozitif yansidigim
gostermektedir. Ayrica pandeminin giliniimiizde etkisini kaybettigini de g6z Oniinde
bulunduruldugunda yatirimlarin ve finteklerin islem sayilarinin hem kiiresel piyasalarda hem
de iilkemizde artacag1 yoniindedir. ® Fintech Times’a gore geleneksel bankalarin finteklerle
yapacag is birliginin finansal hizmetlerin verimliligini ve hizim arttiracagi yoniindedir.
Ciinkli acik bankacilik sayesinde paylasilan veriler kisisellestirilmis finansal iiriin ve
hizmetler sunarak miisteri memnuniyetinin arttirmaktadir. 1% Geleneksel Kkatilim
bankalarinin kendi fintek sirketlerini kurmasi ise kendi kurum prensiplerine uygun bir sirket
kurmasi ve kendi teknolojisini liretmesi acisindan 6nemlidir. Bu durum o katilim bankasina
onemli bir firsat saglayacaktir.
Yapilan arastirmada finteklerin katilim bankacilig1 sektoriinde olusturdugu yenilik¢i siiregler
ortaya koyulmaya caligilmistir. Bu baglamda geleneksel anlamdaki katilim bankalarina
Islami finans iiriinlerinin gelisimi agisindan rakipleri karsisinda iistiinliik saglayacag
onerilerde bulunulmustur. Ancak dikkat edilecek en 6nemli nokta her iki organizasyonun
kendi yapilarina uygun bir stratejinin olusturulmasi ile strateji tutumlarinin olusturdugu
avantajlar1 ve dezavantajlarin1 kendi iginde analiz edilmesidir. Bu agidan her iki
organizasyona uygun stratejiler gelistirmeleri bakimindan farkli bir bakis a¢is1 kazandirmasi

umut edilmektedir.

9 Fintech Istanbul, Tiirkiye’de Birlesme ve Satin Alma Islemleri 2024’te Artacak,
https://fintechistanbul.org/2024/02/29/turkiyede-birlesme-ve-satin-alma-islemleri-2024te-artacak/
(5 May1s 2024).

10 Craftgate, Fintech Sektoriine Yon Verecek Trendler Raporu, 2024, s.9.
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Gergeklestirilen SWOT analizinde de belirtildigi tizere, geleneksel katilim bankalar1 miisteri
sayisinin fazlalig, itibarli yap1 ve Islami finans iiriinlerin iistiinliigiine sahipken katilim
bankalarinin ¢ok ihtiyatli ve tedbirli davranislari, uzman sorunu, karsilastiklar: hukuki sorun,
iriin sayisin1 ¢esitlendirememe, algi ve finansal okuryazarlik sorunu gibi problemler
yasamaktadirlar. Odeme kuruluslarinin ise marka bilinirligi bakimindan yetersiz olmasi,
giivene ihtiyag duymasi, fraud ¢oziimlerinin yetersiz olmasi ve miisteri portfoyiiniin az
olmasi gibi problemlerle karsi karsiya iken teknoloji alaninda uzman kisilerin bulunmasi,
hantal bir bankacilik yapisina karsin dinamik bir yapiya sahip olmasi, miisteri memnuniyeti
odakl1 olmasi1 ve yenilikgilik anlayislari ile ¢oziim tiretmeleri daha hizhidir.

Tiim bunlara ¢6ziim olarak geleneksel katilim bankalari ve katilim finans esasli 6deme

kuruluglart birbirlerinin negatif yonlerini pozitife cevirerek, gelecegi insa edenlerden

olacaktir. Cilinkii yeni bir finans ve fintek ekosistemi bizleri beklemektedir. Bu ¢ergevede
katilim bankalar1 yenilik¢i teknolojik iiriin ve hizmetler iirettigi slirece yeni diinyanin basrol
finans oyuncusu olacaktir.

Sonug olarak, fintekler ve geleneksel katilim bankalar1 rekaberlik bakis agisinda olmalidir.

Ciinkli sektorii biiylitmenin yolu bu bakis agisindan gegmektedir. Nitekim fintekler bu

sektorli biiyiiten, kapsayiciligl arttiran, daha hizli hareket eden ve trendleri daha hizh

yakalayabilen kuruluslardir. Bu durum bankalarin daha inovatif ¢oziimler iiretmesini ve daha
teknolojik bakis acistyla iirlin ve hizmet sunmasini saglayacaktir. Boylelikle, fintekler ve
geleneksel katilim bankalar1 islami fintek ekosistemini biiyiitecektir.

Bu aragtirmadan elde edilen bulgular g6z 6niinde bulundurularak gelecek i¢in aragtirmacilara

yonelik oneriler su sekildedir;

e (Calismada yer alan analiz Islami fintek sektdriinde Malezya, Suudi Arabistan,
Endonezya, Birlesik Arap Emirlikleri, Birlesik Krallik gibi dncii olan {ilkeler i¢in de
yapilmast Onerilebilir.

e Gelecekte Islami fintek sektorii olgunlastiginda, geleneksel bir katilim bankasinin katilim
finans esasli 6deme kurulusu kurmadan onceki ve sonraki durumlart maliyet veya

biiyiime hiz1 gibi kriterler baz alinarak karsilastirma yapilabilir.
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EKLER
Ek 1: Anket Sorular:

Geleneksel Katihm Bankalarinin Katilim Finans Esasli Odeme Kurulusu
Kurmasi Acisindan A’WOT Analizi

Bu anket formu Marmara Universitesi, Islam Ekonomisi ve Finansi Anabilim Dali'nda
gerceklestirilen “Finansal Teknolojilerin Islami Finans Uriinlerinin Gelisimindeki Roli”
baslikli yiiksek lisans tez calismasina veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Calismada
geleneksel katilim bankalarinin katilim finans esasli 6deme kurulusu kurmasi agisindan
SWOT analizi olusturulmustur. Anket calismasindan, her bir SWOT faktorii ikili
karsilastirmalar yontemi ile onceliklerini se¢meniz beklenmektedir. Anket kapsaminda elde
edilen veriler SWOT Analizine istatistiksel gecerlilik ve giivenilirlik kazandiracak ve
geleneksel katilim bankalarinin katilim esasli 6deme kurulusu kurmasi agisindan stratejik
tavsiyelerde bulunulacaktir. Ankete katiliminiz ve degerli katkilariniz i¢in ¢ok tesekkiir

ederim.

* Zorunlu

Geleneksel Katihm Bankalarimin Katihm Finans Esash Odeme Kurulusu

Kurmasi Acisindan S'wot Analizi

Miisteri Sayisinin Fazlahgi . Katilim Bankalarmm Cok
Ihtiyath ve Tedbirli Davramislar:
itibarh Yap1
Uzman Sorunu
islami Finans Uriinleri .
Uriin Sayisim Cesitlendirememe

Acik Bankacihk Fraud Riski
Diisiik Maliyet Algi ve Finansal Okuryazarhk
Sorunu
Kullanicilarim Yeniligi
Benimseme Hiz1 Hukuki Sorun
0 T
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1- Geleneksel katilim bankalarinin finans katilim esasli 6deme kurulusu kurmasi agisindan
tistiin olma faktori g6z oniine alindiginda hangi faktor onceliklidir? *

0 Misteri Sayisinin Fazlaligi
O itibarh Yap:
O islami Finans Uriinleri

2- 1. sorudaki tercihiniz diger se¢eneklerle kiyaslandiginda 6nem derecesi nedir? *

1 siddetinde
2 siddetinde
3 siddetinde
4 siddetinde
5 siddetinde
6 siddetinde
7 siddetinde
8 siddetinde
9 siddetinde

oo dogod

3- Geleneksel katilim bankalarinin finans katilim esasli 6deme kurulusu kurmasi agisindan
tistiin olma faktorii g6z ontine alindiginda hangi faktor onceliklidir? *

[0 Miisteri Sayisinin Fazlaligi
O Itibarl Yap:
O islami Finans Uriinleri

4- 3. sorudaki tercihiniz diger segeneklerle kiyaslandiginda 6nem derecesi nedir? *

1 siddetinde
2 siddetinde
3 siddetinde
4 siddetinde
5 siddetinde
6 siddetinde
7 siddetinde
8 siddetinde
9 siddetinde

0oL gogogod
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5- Geleneksel katilim bankalarinin finans katilim esasli 6deme kurulusu kurmasi agisindan
tistiin olma faktori g6z oniine alindiginda hangi faktor onceliklidir? *

0 Misteri Sayisinin Fazlaligi
O itibarh Yap:
O islami Finans Uriinleri

6- 5. sorudaki tercihiniz diger seceneklerle kiyaslandiginda 6nem derecesi nedir? *

1 siddetinde
2 siddetinde
3 siddetinde
4 siddetinde
5 siddetinde
6 siddetinde
7 siddetinde
8 siddetinde
9 siddetinde

N O I By O

7- Geleneksel katilim bankalarinin katilim finans esasli 6deme kurulusu kurmasi agisindan
zay1f olma faktorii g6z ontine alindiginda hangi faktor onceliklidir? *

O Katilim Bankalarinin Cok Ihtiyatli ve Tedbirli Davranislar:
O Uzman Sorunu
0 Uriin Cesitliligini Arttiramama

8- 7.sorudaki tercihiniz diger segeneklerle kiyaslandiginda 6nem derecesi nedir? *

1 siddetinde
2 siddetinde
3 siddetinde
4 siddetinde
5 siddetinde
6 siddetinde
7 siddetinde
8 siddetinde
9 siddetinde

N Y I B O
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9- Geleneksel katilim bankalarinin katilim finans esasli 6deme kurulusu kurmasi agisindan
zay1f olma faktorii g6z 6ntine alindiginda hangi faktor onceliklidir? *

] Katilim Bankalarinin Cok Ihtiyatli ve Tedbirli Davranislart
[ Uzman Sorunu
1 Uriin Cesitliligini Arttiramama

10- 9. sorudaki tercihiniz diger segeneklerle kiyaslandiginda 6nem derecesi nedir? *

1 siddetinde
2 siddetinde
3 siddetinde
4 siddetinde
5 siddetinde
6 siddetinde
7 siddetinde
8 siddetinde
9 siddetinde

N Y A I o O

11- Geleneksel katilim bankalarinin katilim finans esasli 6deme kurulusu kurmasi agisindan
zay1f olma faktorii g6z Ontine alindiginda hangi faktor onceliklidir? *

] Katilim Bankalarmin Cok Ihtiyatli ve Tedbirli Davranislart
1 Uzman Sorunu
1 Uriin Cesitliligini Arttiramama

12-11. sorudaki tercihiniz diger segeneklerle kiyaslandiginda 6nem derecesi nedir? *

1 siddetinde
2 siddetinde
3 siddetinde
4 siddetinde
5 siddetinde
6 siddetinde
7 siddetinde
8 siddetinde
9 siddetinde

N I B O
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13- Geleneksel katilim bankalarinin katilim finans esasli 6deme kurulusu kurmasi agisindan
firsat faktorii géz oniine alindiginda hangi faktor onceliklidir? *

O Acik Bankacilik
00 Diisiik Maliyet
00 Kullanicilarin Yeniligi Benimseme Hizi

14-13. sorudaki tercihiniz diger se¢enceklerle kiyaslandiginda 6nem derecesi nedir? *

1 siddetinde
2 siddetinde
3 siddetinde
4 siddetinde
5 siddetinde
6 siddetinde
7 siddetinde
8 siddetinde
9 siddetinde

N Y I O o O

15- Geleneksel katilim bankalarinin katilim finans esasli 6deme kurulusu kurmasi agisindan
firsat faktorii géz oniine alindiginda hangi faktor onceliklidir? *

O Acik Bankacilik
O Distik Maliyet
00 Kullanicilarin Yeniligi Benimseme Hizi

16- 15. sorudaki tercihiniz diger segeneklerle kiyaslandiginda 6nem derecesi nedir? *

1 siddetinde
2 siddetinde
3 siddetinde
4 siddetinde
5 siddetinde
6 siddetinde
7 siddetinde
8 siddetinde
9 siddetinde

N Y I B O
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17- Geleneksel katilim bankalarinin katilim finans esasli 6deme kurulusu kurmasi agisindan
firsat faktorii goz oniline alindiginda hangi faktor onceliklidir? *

O Acik Bankacilik
O Diisiik Maliyet
O Kullanicilarin Yeniligi Benimseme Hizi

18- 17. sorudaki tercihiniz diger se¢enceklerle kiyaslandiginda 6nem derecesi nedir? *

1 siddetinde
2 siddetinde
3 siddetinde
4 siddetinde
5 siddetinde
6 siddetinde
7 siddetinde
8 siddetinde
9 siddetinde

oo dogod

19- Geleneksel katilim bankalarinin katilim finans esasli 6deme kurulusu kurmasi agisindan
tehdit faktorii g6z oniine alindiginda hangi faktor 6nceliklidir? *

O Fraud Riski
00 Algi ve Finansal Okuryazarlik Sorunu
O Hukuki Sorun

20- 19. sorudaki tercihiniz diger se¢eneklerle kiyaslandiginda 6nem derecesi nedir? *

1 siddetinde
2 siddetinde
3 siddetinde
4 siddetinde
5 siddetinde
6 siddetinde
7 siddetinde
8 siddetinde
9 siddetinde

0oL gogogod
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21- Geleneksel katilim bankalarinin katilim finans esasli 6deme kurulusu kurmasi agisindan
tehdit faktorii g6z oniine alindiginda hangi faktor onceliklidir? *

O Fraud Riski
O Algi ve Finansal Okuryazarlik Sorunu
O Hukuki Sorun

22-21. sorudaki tercihiniz diger segeneklerle kiyaslandiginda 6nem derecesi nedir? *

1 siddetinde
2 siddetinde
3 siddetinde
4 siddetinde
5 siddetinde
6 siddetinde
7 siddetinde
8 siddetinde
9 siddetinde

N O I By O

23- Geleneksel katilim bankalarinin katilim finans esasli 6deme kurulusu kurmasi agisindan
tehdit faktorii g6z ontine alindiginda hangi faktor onceliklidir? *

O Fraud Riski
O Algt ve Finansal Okuryazarlik Sorunu
O Hukuki Sorun

24-23. sorudaki tercihiniz diger segeneklerle kiyaslandiginda 6nem derecesi nedir? *

1 siddetinde
2 siddetinde
3 siddetinde
4 siddetinde
5 siddetinde
6 siddetinde
7 siddetinde
8 siddetinde
9 siddetinde

N Y I B O
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25- Geleneksel katilim bankalarinin katilim finans esasli 6deme kurulusu kurmasi agisindan
ustlinliik ve zayiflik faktorii goz oniine alindiginda hangi faktor onceliklidir? *

1 Ustiinliik Faktorii
11 Zayiflik Faktorii

26- 25. sorudaki tercihiniz diger segenekle kiyaslandiginda 6nem derecesi nedir? *

1 siddetinde
2 siddetinde
3 siddetinde
4 siddetinde
5 siddetinde
6 siddetinde
7 siddetinde
8 siddetinde
9 siddetinde

oo bbgogod

27- Geleneksel katilim bankalarinin katilim finans esasli 6deme kurulusu kurmasi agisindan
uistlinliik ve firsat faktorii géz 6nitine alindiginda hangi faktor onceliklidir? *

] Ustiinliikk Faktori
(1 Firsat Faktoru

28- 27. sorudaki tercihiniz diger segenekle kiyaslandiginda 6nem derecesi nedir? *

1 siddetinde
2 siddetinde
3 siddetinde
4 siddetinde
5 siddetinde
6 siddetinde
7 siddetinde
8 siddetinde
9 siddetinde

N I B O
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29- Geleneksel katilim bankalarinin katilim finans esasli 6deme kurulusu kurmasi agisindan
iistlinliik ve tehdit faktorii goz oniine alindiginda hangi faktor onceliklidir? *

1 Ustiinliik Faktorii
1 Tehdit Faktorii

30- 29. sorudaki tercihiniz diger se¢enekle kiyaslandiginda 6nem derecesi nedir? *

1 siddetinde
2 siddetinde
3 siddetinde
4 siddetinde
5 siddetinde
6 siddetinde
7 siddetinde
8 siddetinde
9 siddetinde

N Y e I By O

31- Geleneksel katilim bankalarinin katilim finans esasli 6deme kurulusu kurmasi agisindan
zayiflik ve firsat faktorii goz oniine alindiginda hangi faktor 6nceliklidir? *

1 Zayithik Faktori
1 Firsat Faktorii

32-31. sorudaki tercihiniz diger segenekle kiyaslandiginda 6nem derecesi nedir? *

1 siddetinde
2 siddetinde
3 siddetinde
4 siddetinde
5 siddetinde
6 siddetinde
7 siddetinde
8 siddetinde
9 siddetinde

N I By O

33- Geleneksel katilim bankalarinin katilim finans esasli 6deme kurulusu kurmasi agisindan
zayiflik ve tehdit faktorii g6z oniine alindiginda hangi faktor onceliklidir? *

1 Zayiflik Faktori
1 Tehdit Faktorti
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34- 33. sorudaki tercihiniz diger se¢enekle kiyaslandiginda 6nem derecesi nedir? *

1 siddetinde
2 siddetinde
3 siddetinde
4 siddetinde
5 siddetinde
6 siddetinde
7 siddetinde
8 siddetinde
9 siddetinde

N Y A O o O

35- Geleneksel katilim bankalarinin katilim finans esasli 6deme kurulusu kurmasi agisindan
firsat ve tehdit faktorli g6z 6niine alindiginda hangi faktor onceliklidir? *

1 Firsat Faktori
(] Tehdit Faktoru

36- 35. sorudaki tercihiniz diger segenekle kiyaslandiginda 6nem derecesi nedir? *

1 siddetinde
2 siddetinde
3 siddetinde
4 siddetinde
5 siddetinde
6 siddetinde
7 siddetinde
8 siddetinde
9 siddetinde

N I O oy O
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