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BEYAN

Bu tez ¢aligmasinin tarafima ait oldugunu, tezin planlamasindan baslayarak
yazimina kadarki herhangi bir safhada etik disi1 sayilabilecek bir davranigim
olmadigini, bu tezdeki tiim bilgileri akademik ve etik kurallar dahilinde elde ettigimi,
dogrudan elde edemedigim bilgi ve yorumlar1 edindigim kaynaklara atif yaptigimi ve
bu kaynaklar1 kaynakgada gosterdigimi ayrica bu tez calismasinda ve yazim
asamasinda patent ve telif haklarini ihlal edici bir davranig i¢inde bulunmadigimi

beyan ederim.

Herhangi bir zamanda, calismamla ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumun
saptanmast durumunda, ortaya c¢ikacak her tiirlii yasal sonucu ve sorumlulugu

kabullendigimi bildiririm.

Ceren GOKBUDAK



ONSOZ

Giliniimiizde Ogrenciler, lniversite web sitelerine yogun bir ilgi gostermektedir.
Modern gereksinimler dogrultusunda, 6grencilerin bilgiye hizli ve etkili bir sekilde
erisebilmesi ve istedikleri icerigi tek bir platformda bulabilmesi son derece dnemlidir.
Bu nedenle, bir tiniversitenin kariyer merkezine ait web sitesi, giincel, etkin ve
evrensel tasarim ilkelerine uygun olarak diizenlenmelidir. Bu ¢alisma, tasarim,
evrensel tasarim ve kullanici deneyimi tasarimi ilkelerini detayli bir sekilde ele alarak
bir tiniversite web sitesinin bu ilkeler dogrultusunda tasarlanmasini amaglamaktadir.
Kullanic1 deneyimi odakli bir yaklasimi esas alarak, kullanici dostu bir web sitesi

tasariminin nasil gerceklestirilebilecegine dair kilavuz niteligi tasimaktadir.

Arastirmada, tasarim, evrensel tasarim, kullanici deneyimi tasarimi alaninda
literatiirde temel bilgilere yer verilmis ve bu bilgiler neticesinde web sitesi
tasarlanarak, kullanilabilirlik testleri uygulanmistir. Derinlemesine goriismeler
yapilarak, Kariyer Merkezi’nin isleyisi ile ilgili katilimcilarin degerli goriis ve
deneyimleri ele alinmistir. “Evrensel Tasarim Cercevesinde Kullanict Dostu Bir
Universite Web Sitesi: Kullanici Deneyimi Yaklasimiyla Tasarlanmas1” konulu
yiiksek lisans calismamda degerli goriis ve destekleri igin Istanbul Medipol
Universitesi Rektor Yardimcist Prof. Dr. Recep OZTURK’e, bilgi birikimi ve
deneyimlerini benimle paylasip, kariyer yolculugumda her zaman destek olan Istanbul
Medipol Universitesi Bilgi Teknolojileri Daire Bagskan1 Ahmet Murad BAYRAM’a,
lisans egitimim boyunca boliim baskanligini iistlenerek rehberligi ile bana 151k tutan,
yiiksek lisans tez siirecim boyunca yanimda olup, tez ¢alismamin her aninda degerli
geri bildirimlerde bulunan danismanim Dog. Dr. Thsan EKEN’e, bu siiregte beni her
zaman sabirla dinleyen, destegini hicbir zaman esirgemeyen Ziibeyir GUCLU’ye,
degerli hocalarim Prof. Dr. Aysen AKYUZ, Dog. Dr. Basak GEZMEN, Dr. Ogr. Uyesi
Ebru GAMZE ISIKSACAN’a ve ¢calismamda bana yardimci olan tiim arkadaslarima

tesekkiir ediyorum.

Bu yasa kadar egitimime katki saglayarak, beni biiyiiten ve desteklerini higbir zaman
esirgemeyen anne ve babama, aldigim her karar1 destekleyip her animda yanimda olan

ablalarima ve sevgili yegenlerime de ayrica tesekkiir ederim.
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OZET

Evrensel tasarim, insanlarin kullanimini kolaylastirmak ve ihtiyaglarina karsilik
vermek amaciyla tasarimda kullanilan bir yaklagimdir. Bu yaklagim tiim kullanicilarin
deneyimini ortaya koymayir hedeflemektedir. Evrensel tasarim, erisilebilirlik ve
kullanim kolaylig1 gibi temel ilkeleri benimsemektedir. Bu ilkeleri benimseyerek daha
genis bir kullanict kitlesine hitap ederek kullanici deneyimini arttirmaktadir. Bir
tiniversite web sitesi tasarimu siireklilik arz eden bir siirectir. Bu siire¢ icerisinde
kullanicilarin ihtiyaclarina uygun olarak gelistirilmesi gerekmektedir. Web sitesinin
kullanict dostu olmast ve genis bir kullanici kitlesine erisilebilir olmas1 kullanici
memnuniyetini artirmak ve kariyer hizmetlerine daha etkili bir sekilde erisim
saglamak icin temel bir gerekliliktir. Calismada, evrensel tasarim ilkeleri ve kullanici
deneyimi sistemini kullanarak bir iiniversite web sitesinin kullanici ihtiyaglarina
uygun olarak tasarlanmasi amaglanmistir. Bu analizler dogrultusunda, web sitesinin
tasariminda evrensel tasarim ilkeleri ve kullanici deneyimi sistemine odaklanilarak,
kullanici dostu modern bir web sitesi olusturulmustur. Arastirma asamasinda,
kullanicilarla etkilesimler incelenmis ve web sitesinde iyilestirmeye gidilmistir.
Calismas1 yapilan web sitesi tasariminda sitenin gelistirilmesine yonelik Oneriler

dikkate alinarak, kullanicilarin ihtiyag¢larina karsilik veren bir web sitesi tasarlanmistir.

Anahtar Sozciikler: Erisilebilirlik, evrensel tasarim, kullanici deneyimi, kullanici
dostu, tasarim
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ABSTRACT

Universal design is an approach used in design to facilitate people's use and meet their
needs. This approach aims to reveal the experience of all users. It adopts basic
principles such as universal design, accessibility and ease of use. By adopting these
principles, it increases the user experience by appealing to a wider user base.
Designing a university website is an ongoing process. During this process, it must be
developed in accordance with the needs of the users. It is a basic requirement for the
website to be user-friendly and accessible to a wide range of users to increase user
satisfaction and provide more effective access to career services. The aim of the study
is to design a university website in accordance with user needs by using universal
design principles and user experience system. In line with these analyses, a user-
friendly modern website was created by focusing on universal design principles and
user experience system in the design of the website. During the research phase,
interactions with users were examined and improvements were made to the website. A
website that meets the needs of the users was designed by taking into account the

suggestions for improving the website.

Keywords: Accessibility, universal design, user experience, user friendliness, design
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GIRIS

Tasarim fikri, tarih 6ncesi ¢aglara kadar uzanmaktadir. Insanlar kisisel ihtiyaglarimni
gidermek ve iletisimi saglikli tutmak adina birgok faaliyet ve organizasyonda
bulunmustur. Tarih 6ncesi doneme ait siirecte, birtakim kurallarin aktif olarak etkisinin
olmadigindan s6z edilmektedir. Fakat zamanla Ronesans ve Endiistri Devrimi’nin
gerceklesmesi ile yillar igerisinde birgok icat gerceklestirilmistir. Bilgi ve deneyimin
olugsmasi, yillar i¢inde deneyimlerin bir disiplin olarak aktarilmasina olanak

saglamistir. (Becer, 2008)

Tasarim, yasam kalitesini belirleyen temel bir unsurdur. Bu unsur herkesi etkilemekte
ve her detayda bulunmaktadir. (Heskett, 2013) Tasarim, sozel olarak ifade etmek
isteyip edemedigimiz duygu ve diisiinceleri ortaya koyma hususunda bize destek olan

en etkili iletisim aracidir. (Oztuna, 2007)

Kullanic1 deneyimi kavrami, bireylerin yagsam igerisinde karsilastiklar1 birgok alanda
stirecleri ele alan ve tasarlanmasinda etkisi olan genis bir kapsami ele almaktadir.
Kisinin gevresi ile iletisimi ve bu iletisimin zamanla kisiye deneyim kazandirmasi
toplumun ilerlemesinde 6nemli rol oynamaktadir. Kullanicinin deneyim kazandigi her
stire¢, kars tarafa bilgi aktarirken daha iy1 yorumlanmasina olanak saglamaktadir.

(Vural, 2016)

Zaman i¢indeki degisen diinya kosullari, artan talepler ve teknolojinin ilerlemesiyle
birlikte 6grencilerin liniversite web sitelerine olan ilgisi belirgin sekilde artmistir. Bu
durum, iiniversite 6grencilerinin ve diger ilgili kullanicilarin istedikleri bilgiye hizli ve
etkili bir sekilde erisebilmesi gerekliligini beraberinde getirmistir. Bu baglamda, bir
tiniversitenin kariyer merkezine ait web sitesi, giincel, etkin ve evrensel tasarim
ilkelerine uygun olarak diizenlenmelidir. Ogrencilerin ve diger ilgili kullanicilarin
gereksinimlerini karsilamak icin uygun ve erisilebilir bir arayliz sunmasi1 dnemlidir.
Kullanicilarin bilgiye kolayca ulasabilmesi ve bunu tek bir platformda bulabilmesi
hem kullanici deneyimi acisindan dnemli hem de kurumun etkin bir iletisim araci

olmasini saglamaktadir.



Yeni medya kavramu ile bircok web sitesi hayatimiza girmektedir. Bu siteler saglik,
ticaret, hukuk, elektronik haberlesme ve magazin gibi farkli alanlara ayrilmaktadir.
Web sitelerinin olusturulma siirecinde insanlarin birbirleri ile, insan makine etkilesimi
g0z online alindiginda tasarim ve planlama siireci, web sitesi tasarimi yapilmadan dnce
gelisen asamalardir. Bu etkilesim sonucunda etkin ve kullanici dostu bir arayiiz

tasarimi ortaya ¢ikarak hayatimiza ge¢mistir. (Camet, 2020, s. 8)

Aragtirmada, tasarim, evrensel tasarim, kullanict deneyimi tasarimi alaninda
literatiirde temel bilgilere yer verilmis olup, kullanici deneyimi kavramlari
dogrultusunda kullanicilarin ihtiyaglarina, beklentilerine ve yeteneklerine uygun bir
sekilde tasarlanmasini saglamak icin gerekli calismalar yapilmistir. Evrensel tasarim
ilkeleri, erisilebilirlik standartlar1 ve kullanici deneyimi prensipleri ele alinarak, 6rnek

bir kariyer merkezi web sitesi tasariminin gelistirilmesi hedeflenmistir.

Bu kapsamda, bir iiniversite kariyer merkezinin, kullanici ihtiyaglarin1 belirlemeye
yonelik analiz yapilarak 6grencilerin, mezunlarin ve diger kullanicilarin kariyer
merkezi web sitesinden beklentilerini, ihtiyaglarini ve zorluklarini anlayarak, kullanici
dostu bir web sitesi tasariminin nasil tasarlanabilecegi konusunda rehber saglamay1
amaglamistir. Arastirma, kullanicilarin web sitesi ile etkilesimini ortaya ¢ikarmak ve
genis bir kullanici kitlesine erisilebilir bir deneyim sunmak amaciyla tasarimin siirekli

tyilestirilmesine yonelik onerileri ele almaktadir.

Aragtirma kapsaminda Istanbul Medipol Universitesi dgrenci, mezun, idari personel
ve akademik personel ile derinlemesine goriismeler yapilmistir. Derinlemesine
goriisme sonrasinda Oneriler dikkate alinarak Kariyer Merkezine ait bir web sitesi
tasarlanmistir. Web sitesi i¢erisinde kullanicilarin talep, beklenti ve isteklerine dncelik
verilmistir. Daha sonra kullanicilar ile kullanilabilirlik testleri uygulanarak web

sitesinin erisilebilirligi ile ilgili sonuglar raporlanmustir.

Kullanict dostu, erisilebilir ve etkili bir sekilde tasarlanmasi, genel bilgi birikimine
katki saglamasi, Ogrencilere ve diger paydaslara daha iyi hizmet verilmesini
desteklemesi ve modern web tasarim standartlarina uyumu tesvik etmesi, arastirmayi

degerli kilmaktadir.



BIRINCi BOLUM

Bu boliimiinde tasarimin kavramsal ¢ergevesinden bahsedilmektedir. Yagamimizin pek
¢ok alaninda tasarim biiyiik bir dneme sahiptir. Hem nesnelerin hem de dijital iiriinlerin
goriiniimii, kullanilabilirligi ve islevselligi arasinda etkisi vardir. Tasarim, evrensel
tasarim ilkelerine dayanarak kullanildiginda, deneyimin iyilestirilmesini saglayarak
{irin veya hizmetlerin kullanicilar tarafindan tercih edilmesini kolaylastirmaktadir. Iyi
bir arayiiz tasarimi, kullanicilarin iiriinii veya hizmeti daha kolay anlamalarina,
kullanmalarina olanak tanimaktadir. Tasarim, yenilik¢i diisiinceyi tesvik ederek,
yaratici tasarimlarin ve fikirlerin ortaya atilarak olusturulmasini saglar. Ayn1 zamanda
insanlar arasindaki iletisimi kolaylastirarak etkilesimi gelistirmektedir. Bu nedenle
tasarim ilkeleri dikkate alinmasi ve mesajin karsi tarafa iletilmesindeki Onemi

hakkinda bilgi verilmistir.

1. TASARIM KAVRAMSAL CERCEVE

Tasarim fikri, tarih 6ncesi ¢aglara kadar uzanmaktadir. Insanlar kisisel ihtiyaclarimni
gidermek ve iletisimi saglikli tutmak adma bir¢cok faaliyet ve organizasyonda
bulunmustur. Tarih 6ncesi doneme ait siirecte, birtakim kurallarin aktif olarak etkisinin
olmadigindan s6z edilmektedir. Fakat zamanla Ronesans ve Endiistri Devrimi’nin
gerceklesmesi ile yillar igerisinde birgok icat gerceklestirilmistir. Bilgi ve deneyimin
olusmasi, yillar icinde deneyimlerin bir disiplin olarak aktarilmasina olanak

saglamistir. (Becer, 2008)

Tasarim, yasamimizin her alaninda var olan multidisipliner bir yapidir. Tarih igerisinde
stirekli varolusunun ele alinmasi zamanla zorlagmaktadir. Fakat bu alanda bilingli bir
sekilde calisma yapan, tasarimi etkileyen, tasarimin belirginlesmesini saglayan kisiler

mevcuttur. (Ercan, 2020)

Tasarim, yasam kalitesini belirleyen temel bir unsurdur. Bu unsur herkesi etkilemekte
ve her detayda bulunmaktadir. (Heskett, 2013) Tasarim, soézel olarak ifade etmek
isteyip edemedigimiz duygu ve diisiinceleri ortaya koyma hususunda bize destek olan

en etkili iletisim aracidir. (Oztuna, 2007)



Yazarlar, tasariminin karmasik problemlerini ¢ézmek ve yasamak igin sistem
olusturmada kullanildigin1 belirtmektedir. Tasarim, kisilere etki edebilir ve ayni
zamanda kisilerin diinyaya bakis acisini sekillendirmede rol oynamaktadir. letisim
problemlerini ¢6ziime kavusturmak, sosyal degerleri siirdiirme ile inanglar

destelemek adina da kullanilmaktadir. (Atabey, 2018, s. 54)

Bir hayali ger¢ege doniistiiren silireglerin, ¢izimlerin, projelerin veya ii¢ boyutlu olarak
gergeklestirilen eserlerin tiimii tasarim olarak isimlendirilmektedir. Tasarim siireci

asagidaki adimlarla gergeklestirilebilir. (Tepecik, 2002)

Problemin Tamimlanmasi: Tasarim probleminin ¢6ziimiindeki ilk adimdir.

Tanimlama siirecinde 6nemli sorular mevcuttur. Bunlar;

e Ulasmak istediginiz hedef nedir?
e Mesajinizi kime iletmeyi hedefliyorsunuz?

e {letilecek mesajin icerigi nedir?
e Mesaj nasil iletilecek?

Tasarimci, hedef kitlenin belirlenmesi, zaman c¢ergevesi, proje hedefleri, biitce ve
tiretim stireci gibi konular1 belirlemeden tasarim problemini ¢6zmeye yonelik adimlara
gecis yapamaz. Bilgi toplama ise bir tasarimda baslangi¢ asamasi icin tek yoldur.
Problem ile ilgili olabildigince ¢ok bilgi toplanmali ve daha 6nce ne tiir ¢aligsmalar
yapildigi, giiniimiizde neler yapilabildigi konusunda calisiimali ve ilgili alandaki

kaynaklar incelenmelidir.

Yaraticihk ve Kesif: Yaratici bir birey, lizerinde c¢aligmakta oldugu konsepti
gorsellestirmek veya ona farkli bir form kazandirmak icin duyularina dayali
deneyimlerini kullanmaktadir. Cizim yaparken, boyarken veya kompozisyon
olustururken, deneyimlerinden elde ettigi cesitli verilerden yola ¢ikarak yeni ve farkl

bir ¢oziime ulasmay1 hedeflemektedir.

Coziim Uretme Yaraticihk ve Kesif Siireci: Problemlerin tanmimlanmasi ve diger
olasiliklarin arastirilmasit hususunu igermektedir. Coziim iiretme asamasinda
olasiliklar {izerinde karar vererek arastirma tamamlanmaktadir. C6ziim Onerileri

detayli olarak hazirlanarak miisteriye sunulmak iizere taslak haline getirilmektedir.



Uygulama Siireci: COoziim iiretme Oncesinde problemin tanimlanmasi ve bilgi
toplama agsamasinda miisteri ile temasa gecerek ortak bir calisma igerisinde olmak
onemlidir. Boylece miisteri, tasarim siirecine katki saglayabilecek ve ¢oziimii daha

etkin bir sekilde degerlendirebilecektir. (Becer, 2015)
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Gorsel 1: Tasarim Siiregleri

Kaynak: (Sensoz, 2023)

1.1 Tasarim Ilkeleri
Cizgi, ton, renk, doku, bi¢im, Ol¢li, yon gibi grafik tasarim iriiniiniin en 6nemli

hammaddeleri seklinde siralanmaktadir. (Becer, 2008)

Her tasarim kendi igerisinde bir plana ve bu planda da bir diizene sahiptir. Tasarlama
stireci, olusturulacak yapmin organizasyon stireci ile ilgili her tirlii faaliyeti
icermektedir. Bu siireg, gorsel elemanlarin tasarim ilkeleri dogrultusunda bir araya

gelmesiyle tamamlanmaktadir. (Yolcu, 2004)

1.1.1 Nokta

Bos bir sayfada bulunan bir isaret, tek bir nokta dahi, beynin i¢erisinde bir anlam ifade
etmektedir. Bu tiir bir iligki insa edilirken anlam ya da diizen aranmaktadir. Nokta,
¢izgiyi ve daha sonra yiizeyi olusturmaya yarayacak olan en kii¢lik gorsel kavramdir.
Ogrencilere noktanin varligini ve dnemini anlatmaya calisirken karsilasilan en énemli
hata, egitimcilerin noktay1 yalnizca bir gorsel unsur olarak degerlendirerek sadece
bununla yetinmesidir. Sadece noktalama calismasi yaptirarak, noktanin aslinda ne
anlatmak istedigini ve neden onemli oldugunu anlatmak yeterli olmayacaktir. Bu

metinde her bir 6ge ve prensibi ele almakla birlikte, sadece yol gdstermek
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amacglanmaktadir. Ornegin; ayni biiyiikliige sahip olan farkli noktalar, ayni 1s1k
degerinde olan farkli noktalar, ayni renkteki veya noktalar, yogunlasan ve seyreklesen
noktalar, sistemli ya da diizensiz noktalar, tasarimin dengesini saglayan noktalar,
varligiyla tslup olusturan noktalar... gibi bircok dnemli a¢idan degerinin anlasilmasi

gerekmektedir. (Gezer, 2019)

Gorsel 2: Nokta Ornegi

Kaynak: https://shorturl.at/iL N18

1.1.2 Cizgi

Cizgi olarak adlandirilan tek boyutlu geometrik sekiller, genisligi ya da derinligi
olmayan sekillerdir. Diiz veya kivrimli, ince ya da kalin, kesikli ya da keskin gibi
cesitleri bulunmaktadir. Her ¢izginin kendine 6zgii anlamlar1 vardir. Yatay ¢izgi
durgunluk, kivriml ¢izgi zarafet, diyagonal ¢izgi canlilik ve diisey ¢izgi sayginlik

anlamini ifade etmektedir. (Karatag, 2023)

Gorsel 3: Cizgi Ornegi


https://shorturl.at/iLN18

Kaynak: (Karatag, 2023)
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Gorsel 4: Cizgi Ornegi-1

Kaynak: https://shorturl.at/thyS3

1.1.3  Sekil

Kendine baglanan bir ¢izgi, sekilleri olusturmaktadir. Sekiller genellikle iki boyutludur
ve bir nesnenin dis hatlarini géstermektedir. Anlamli bir biitiin olusturmak i¢in sekiller
bir araya gelmektedirler. Baz1 sekiller sadece siluetleriyle taninirken, digerleri

geometrik olarak kategorize edilmektedir. (Duyal, 2024)

Géorsel 5: Sekil Ornegi

Kaynak: (Duyal, 2024)


https://shorturl.at/fhyS3

1.1.4 Ton

Tonlamay1 olusturan ¢esitler 151k, gélge ve grinin tonlaridir. Kontrasti olusturan ise bir
¢izimin objeyi ve diisen 15181 vurgulayarak tonlamasidir. Tasarim alanlar tizerinde en
cok yer alan tonlar siyah ve gri tonlaridir. Gri tonlar, genellikle gorsel imgenin yarim
ton reprodiiksiyon teknigiyle tramlanmasiyla elde edilmektedir. Cizgi ve tonlar ise

kontrast1 olusturan etmenlerdir. (Becer, 2008)

Gérsel 6: Tonlama Ornegi

Kaynak: https://shorturl.at/bgsz9

1.1.5 Bi¢im

Belirli bir diizende bir araya gelen cizgiler, ¢izginin egrisi ve farkli tonlarin
olusturdugu alanlar, tasarimdaki bi¢imi belirlemektedir. Grafik tasarim uzmaninin
gorevi ise, iletmek istedigi mesaji karsi tarafa anlasilir kilarak, miimkiin oldugunca

genis bir kitleye etki edecek sekilde planlamaktir. (Tepecik, 2002)

Gérsel 7: Bigim Ornegi

Kaynak: https://shorturl.at/bBDFK



https://shorturl.at/bgsz9
https://shorturl.at/bBDFK

1.1.6 Doku

Bir yiizeyde dokuyu olusturmak ic¢in ayni desenin tekrar etmesi gerekmektedir. Grafik
tasarim uzmanlari, c¢alismalarim1i yaparken hazir sablon dokular1 ya da kendi

olusturduklar1 kagit dokulari tercih etmektedirler. (Karatag, 2023)

RIS

Gorsel 8: Doku Caligmasi Ornegi

Kaynak: https://shorturl.at/rBI104

Fotograf sanatinda, dokularin kullanimi1 6nemli bir faktoérdii. Bu sebeple,
fotografcilarin dogru 1siklandirma ve doku kullanimini 6grenmeleri gerekmektedir.
Arastirmalar, doku kullaniminin fotografta derinlik ve boyut hissi gibi 6zellikleri
artirdigin1 ortaya koymustur. Ayn1 zamanda 15181n yatay bir agiyla gelmesi kosulunda,
konu ile ilgili 6zelliklerin daha belirgin hale geldigi bilinmektedir. Dolayistyla, dogru
1siklandirma ve bakis agisi, doku etkisini arttirdigl i¢in hayati 6nem tasimaktadir.

(Kafali, 2010)
1.1.7 Olii

Her grafik tasarim projesi, belirli dl¢iilere sahip ve farkli gorsel 6gelerin birlesmesiyle

olusmaktadir. Olgiiler arttikca, algilanma ve etkileme oranida artmaktadir. (Becer,
2008)

1.1.8 Desen

Bedri Rahmi Eyiiboglu (1986), desen kelimesini "resmin iskeleti, catis1 ve temeli"
olarak tanimlamaktadir. Sanat¢1 i¢in desen, diiz bir zemin Tlizerine hosa giden
cizgilerin, girintilerin ve ¢ikintilarin diizenlenmesidir. Desen, resim sanatinin temeli

olarak kabul edilir ve bu, Ingres'in su ifadesiyle su sekilde agiklanmaktadir: "Cizmek,


https://shorturl.at/rBI04

sadece sinirlart gostermek degil; desen, sadece ¢izgilerden ibaret degildir. Desen,
ifade, i¢ yapi, planlama ve modelleme anlamina gelmekte ve bir resmin tigte dordiinii

olusturmaktadir." (Bigal1, 1999)

1.1.9 Renk

Tarihin her doneminde renkler, dogum ve dliimlerde, dini térenlerde, yas torenleri,
ugurlama ve kutlamalarda kullanilmistir. Alptekin, renklerin amaglarini sirasi ile ifade
etmektedir. Bunlar; koruyucu, gizleyici, sakinlestirici, etkileyici, giizellestirici, sifa

bekleyici, kimlik tanimlayici gibi amagclardir. (Oztiirk, 2015)

Renkler, insan yasaminda onemli bir rol oynamaktadir. Arastirmalarda, insanlarin
duygularin1 ifade etmek ve dis diinyaya olan tutumlarini gostermek icin renkleri
kullandiklar1 belirtilmektedir. Renkler ayn1 zamnda pazarlama alaninda da tirlinlerin
basarisinda etkili olabilmektedir. Uriin ve ambalaj renkleri son derece kritik dneme
sahiptir. Psikolojik etkiye sahip olan renkler, insanlarin zihinsel ve fiziksel
aktivitelerini ve psiko-sosyal siireglerini etkilemektedir. Bu psikolojik etkiye gore
renkler sicak ve soguk olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Yiiksek dalga boylu renkler

olan sar1, kirmizi ve turuncu sicak renkleri olusturmaktadir.

Bu renkler genellikle canlandirici ve neselendirici etki yaparlar. Fiziksel giicii artirir,
enerjiyi ylikseltir, dinamizmi artirir ve metabolizmay1 hizlandirabilirler. Ancak asiri
kullanildiginda heyecan, yorgunluk, siddet, saldirganlik ve konsantrasyon giigliigii

gibi olumsuz etkilere neden olurlar.

Ote yandan, diisiik dalga boylu soguk renkler arasinda mavi, mor ve yesil
bulunmaktadir. Bu renkler genellikle sakinlestirici ve dinlendirici 6zelliklere sahiptir.
Gliven, iiretkenlik, huzur, sorumluluk, ferahlik, diizen, 6zgiirliik ve baris gibi olumlu

duygular1 ¢agristirirlar. (Nuhoglu, 2006)

Renkler hakkinda farkli goriisler olsa da degisik yaklasimlarin alternatif sonuglar
dogurdugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu sebeple, ¢evrenin sosyal statiisiine, psikolojik
algilarma ve kiiltiirel bakisina, ayn1 zamanda {riiniin hedef kitlesine gore farkl
anlamlar tasiyabilirler. Bununla birlikte ambalaj {izerinde kullanilacak renklerin

toplumun yazisiz normlarina, demografik yapiya, cinsiyete, sosyo-ekonomik duruma
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ve diger faktdrlere uygun olmasi gerekmektedir. Ornegin, Islamiyet'te yesil renk
huzuru, siikiineti ve ululugu temsil ederken, Hristiyan inanglarinda yesil renk
sanssizlik olarak nitelendirilmektedir. Ancak, Irlanda kiiltiiriinde yesil rengin ugur

getirdigine inanilmaktadir. (Erdal, 2009)

Isigin cisimlere carptiktan sonra yansiyarak gérme duyumuzda etki birakmasi renk
olarak ifade edilmektedir. Renk, gorsel sanatlarin bir tiir miizigi olarak kabul edilerek

tasarimcilar igin en giiclii iletisim araglarindan biri olarak gériiliir. (Oztuna Y. , 2007)

Renklerin nasil algilandiklar ile ilgili agiklanamayan bazi bosluklar var olmasina
ragmen, gorsel algit konusunda dogrudan etki edecek tasarim elemani mesaj-iletisim

dongiisii dongiisii icerisinde nitelendirilebilir. (Arikan, 2008)

Isik, nesnelere carptiginda yansitarak gérme duyusu lizerinde etki birakan renktir.
Renkler, goze farkli acilardan giren 15181n etkisiyle algilanir ve cisimler 15181 emer, bir
kismini yansitarak farkli renkler olusturur, bu da cisimlerin ve 15181n etkisine baghdir.

(Sansarci1 & Ertan, 2017)

Renkler, yasamin her alaninda etkisi olan dnemli unsurlardandir. Sanat eserleri ve
diger alanlarda, istedigimiz seyleri ifade etmek i¢in renkleri kullanmamiz biiyiik 6Gnem
arz etmektedir. Renklerin sembolik anlamlarini anlamak, hangi renkleri ve nasil
kullanacagimiz1 belirlememize yardimci olmaktadir. Renk ¢emberi, renk tayfinin
dairesel bir sembolii oldugunu ve renklerin kendi aralarindaki iliskilerini renk kurami
kullanarak ac¢iklamamiza yardimci olmaktadir. Ayn1 zamanda birincil, ikincil ve
ticlinciil renklerin kategorize edilerek uyumlu bilesenlerin olusturulmasinda son

derece yararl bir aragtir. (Cankaya, 2008)

Renk iliskileri uyum ile ilgili on ikili seklinde ifade edilen renk ¢emberini bilmek
onemlidir. Sekilde goriilen ve merkezde bulunan eskenar licgen, {ic ana rengi ifade
etmektedir. Bu renkler mavi, sar1 ve kirmizidir. Ana renkler temiz olmalidir. Bu
renklerin safliklarin1 nétr bir ylizeyde gozlemleyebiliriz. Saf kirmizi, maviye ya da
turuncuya; sar1 kirmizi ya da yesile, mavi ise kirmiziya ve yesile calabilir. (Nuhoglu,

2006)

Tarih boyunca renklerin insanlar {izerinde biraktigi bazi algilar mevcut. Bu algilar

asagida siralanmaktadir;
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Mavi: Mavi, siikiinet ve huzur veren bir renktir. Keyiflenmeyi saglar. Kurumsal bir
renk olarak da kullanilmasi tercih edilmektedir. Yetkiyi, bereketi ve ebediligi
sembolize etmektedir. Diinyadaki birgok koklii markanin amblemlerinde mavi renk
one c¢ikmaktadir. Mavinin en 6nemli 6zelligi uzak mesafelerden bile kolayca fark
edilmesidir. Mavinin hos, narin ve hijyenik bir his yaratmasi ve gokyiizi ile a¢ik denizi
animsatmasi gibi Ozelliklere sahiptir. Bu nedenle temizlik malzemelerinde, su ve

icecek ambalajlarinda genellikle bu renk kullanilmaktadir. (Delibas, 2010)

Beyaz: Beyaz, diriistligli, berrakligi ve asaleti simgeleyen, aktaricit bir renktir.

Parlaklig1 ve belirginligi nedeniyle kiside olumlu bir etki olusturur. (Ugar, 2019)

Beyaz, aydinligi, gelisimi ve temiz bir gecmisi ifade etmektedir. Pazarlama alaninda
anlami; saglik, hijyen, lekesizlik, hastane ve sakinlik hissi ile iliskilendirildigi i¢in,
genel olarak temizlik alanlarinda, tibbi {riinlerde ve siit ve siit {iriinleri gida

ambalajlarinda tercih edildigi goriilmektedir. (Becer, 2017)

Yesil: Sebzeler i¢in dogal ve saglikli goriinen bir renktir. Dayanisma, yardimseverlik
ve uyumu temsil etmektedir. Titresim agisindan kirmizinin zitt1 olan yesil, yavas ve
sakin bir etki yaratmaktadir. Yenilenmeyi simgeler ve giiven, koruma hissi, uygun
karar ortami ve esitlik duygularinmi tesvik eder. Bu nedenle bankalar tarafindan sikca
tercih edilen bir renktir. Dogayr hatirlatir ve sakiz ambalajlarinda, sebze satis
yerlerinde siklikla kullanilir. Ayrica tazelik hissi vererek kozmetik iiriinlerinde de

tercih edilen bir renk olarak bilinmektedir. (Delibas, 2010)

Kahverengi: Ahsap ve tas gibi dogal malzemelerle iligkilendirilen dogal ve sakin bir
renktir. Kahverengi giiven verici ve sicak bir his uyandirir, dogallig1 ve giivenilirligi
temsil etmektedir. Bu renk, taze pisen esmer ekmek diisiincesiyle sarmalanmaktadir.

(Ambrose & Harris, 2013)

Kirmizi: Kirmizi, canli bir renktir ve gii¢lii bir etkiye sahiptir. Bedensel unsurlari
canlandirmaktadir. Kirmizi renk aglik hissini tetikleyebilir. Bu nedenle diinya
genelinde fast food markalar1 genellikle logolarinda kirmizi rengi tercih etmektedir.

(Ugar, 2019)
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Siyah: Siyah, belirgin bir sekilde renk yoklugu olarak tanimlanmaktadir. Avrupa ve
Kuzey Amerika'da kara, geleneksel olarak liim ve yas ile en sik iligkilendirilen bir
renktir. Resmi ve ciddi bir hava tasirken ayn1 zamanda ¢ekici, sofistike ve zariftir. Ozel
etkinlikler genel olarak "siyah kravatli" olarak tanimlanir ve siyah limuzinle seyahat

eden onemli kisilerdir. (Ambrose & Harris, 2013)

Mor: Mor, dramatik ve zarif niteliklere sahip olan, asalet, prestij ve sayginlik
izlenimini olusturmaktadir. Biiyiileyici ve ¢ekici bir renk olan mor, var olan her seyin
harika oldugunu ifade etmektedir. Mikroorganizmalar1 yok etmesi nedeniyle temizlik
tiriinlerinde sikg¢a tercih edilmektedir. Milka c¢ikolatalar1 bu anlamda mor renk ile
0zdeslesmektedir. Mor renkteki ambalajlari, tirlinii tiiketicilere tanitmada etkili
olmaktadir. Mor renkteki cikolata ambalaji goren tiiketicilerin zihninde ilk olarak
Milka markasi canlanmakta, bu da {iriiniin basarisina katki saglamaktadir. (Delibas,

2010)

Sari: Sari, 6nem verilmesi gereken bir renktir. Zihinle biitlinlestiginde farklilik
gostermektedir. Sanatgilara ilham kaynagi olusturan bir renktir. Sar1 renk, akill
olmay1, giinesi ve giici simgelemektedir. Giines rengi oldugu i¢in giinlilk yasami
temsil etmektedir. Dikkat ¢ekme 6zelligi bulunmasi nedeniyle, tiim diinya iilkelerinde

taksi rengini temsil etmektedir. (Ugar, 2019)

Turuncu: Genel olarak enerji ve sicaklik ile iliskilendirilen bir renktir. Ozellikle
gencler ve cocuklar i¢in canlilik, dikkat c¢ekicilik ve ilgi uyandirma o&zelligi
bulunmaktadir. Kirmizinin tutkusunu yansitirken, sarinin neseli dogasi ile

sakinlestirici etki uyandirarak denge saglamaktadir. (Ambrose & Harris, 2013)

Pembe: Pembe, 6zellikle kiz bebeklerinde sik¢a kullanilmaktadir. Ayni zamanda
tathlar ile sekerlerde siklikla goriiliir. Leziz, tatli ve sirin bir etkisi vardir. Kadinsallik
ve ask ile iliskilendirilmektedir. Tatlilar, gida iirlinlerinde ve kozmetik sektoriinde

pembe renk sik olarak kullanilmaktadir. (Delibas, 2010)

Beyaz: Beyaz, berraklik ve diiriistliigli simgelemektedir. Ayn1 zamanda aktarici ve asil
bir renk olmasindan dolay1 belirginligi ve parlakligi ile pozitif bir etki yaratmaktadir.

(Ugar, 2019)
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Renklerin kategorize edilmesi, eklenen ve ¢ikarilan birincil renklere gore
yapilmaktadir. Kirmizi, mavi ve yesil (RGB; red, blue, green) olarak bilinen ekran
renkleri birincil renklerdir ve bu renkler karistirildiginda beyaz elde edilmektedir.
Cikarilan birincil renkler ise pembe, siyah, mavi (CMYK) renklerdir ve bu renkler bir
araya getirildiginde siyah olusmaktadir. Matbaacilikta alaninda kullanilan bu

renklerine siyah da eklenir ve bu renkler seti CMYK olarak adlandirilmaktadir.

(Esmeray, 2014)

Gorsel 9: RGB ve CMYK Renk Evreni

Kaynak: (Arslan, 2020)

Ana ve ara renk olan tayf renklerinden bir daire olusturdugumuzu varsayalim. Bu daire
icinde mavi, kirmizi ve sar1 renkler, birbirlerinden esit mesafede ve eskenar bir liggen
olusturacak sekilde yer almaktadirlar. Diger tiim renkler bu ii¢ rengin karisimindan
elde edildigi i¢in bu ii¢ rengi ana renkler olarak adlandirabiliriz. Bu renkler, 6nemli
olan temel renklerdir. Bu ii¢ renk olmadan diger renkleri elde etmek miimkiin degildir.
Baska bir ifade ile ara renkleri elde etmek i¢in bu ana renkleri karistirmak gereklidir.

(Kalmik, 1950)

ANA VE ARA RENKLERIN OLUSUMU

MAVi  KIRMIZI KIRMIZI SARI MAVi SARI

TURUNCU YESIL

Gorsel 10: Ana ve Ara Renkler

Kaynak: (Arslan, 2020)
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Renkler, sicak ve soguk olmaz iizere ikiye ayrilmaktadir. Sicak renkler yiiksek dalga
boyutuna ait olan sar1, kirmizi ve turuncudan olusmaktadir. Soguk renkler ise diisiik
dalga boyutuna ait olan mor, mavi ve yesil olarak tanimlanmaktadir. Soguk ve sicak
renklerin birbirine karistirilmasi, sicak renklere soguk renklerin eklenmesi, karisim
durumuna gore renklerin sicaklik ayarini degistirmektedir. Ornek verilmesi gerekirse
soguk renklerden biri olan yesil renkteki sar1 miktarinin arttirilmasi, yesilin sicakligini
arttirarak sogukluk etkisini kaybettirmektedir. Renklerin sicak olmasi canlilik,
mutluluk ve pozitif enerji hissi uyandirirken, soguk renk tonlar1 daha dingin bir ortam
olusturmaktadir. Ayn1 zamanda sicak renkler yakinlik ve etkilesim hissi verirken,
renklerin soguk olmasi daha mesafeli ve derin bir algi yaratmaktadir. Siyah, gri ve
beyazin disindaki renkler, renk c¢emberindeki renk karisimlari ile elde edilen
renklerdir. Siyah ile beyaz karigimi ile gri olusurken, bu renklere akromatik renk
denmektedir. Tasarimcilara rehberlik eden renk carki, tasarim alaninda yaygin bir
sekilde kabul edilmektedir. Bu durumda, renk c¢arki renklerin uyumlu kullanimin
kolaylastirarak, tasarim siirecinde hizli ve dogru kararlar almalarina yardimci olarak
tasarimcilara zaman konusunda yararli olmaktadirlar. Bu alandaki ¢aligmalar da bu
diisiinceyi desteklemektedir. Renk uyumunun saglanmasinda ve renk korii bireyler icin
renk c¢arklarinin renk uyumunu daha iyi anlamalarina yardimei oldugu tespit edilmistir.

(Koroglu, 2018)

~ Kirmizi

Gorsel 11: Sicak ve Soguk Renkler

Kaynak: https://shorturl.at/bMNOS
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1.1.10 Yon

Tasarimda bulunan bi¢imsel 6gelerin yonelimi; yukari-asagi, sol-sag veya ileri-geri
olarak iliskilendirilirken, dogrultu yonii ise ¢agraz, yatay ya da capraz olmasiyla

alakalidir. (Turgut, 2013)

Noktalar ve ¢izgiler, bir tasarimda farkli yonlere dogru hareket hissi olusturmaktadir.
Grafik tasarimci, iletmek istedigi mesaj dogrultusunda bu hareketi yonlendirmekten

sorumlu kisidir. (Becer, 2008)

|

Kaynak: (Yazar, 2020)

Gorsel 12: Yon Ornegi

1.2 Gorsel Tasarim ve Ogeleri

Gorsel tasarim, yasamimizin her alaninda bilingli ya da bilingsiz olarak karsimiza
c¢ikan ve bizi etkileyen bir durumdur. Cagimizda gorsel sanatlar alaninda ki tasarim
calismalarinin  yaygin olmasindan kaynakli, yasamimiz igerisinde gorselle

karsilasmamamiz neredeyse imkansizdir. (Atabey, 2018)

Gorsel iletisimin anlatim sekli olan gorsel tasarim, reklamin iletisim etkisi ve yaratici
stratejisinin planlanmasinda 6nemli bir role sahiptir. Reklamlardaki goriintii 6geleri,
basili veya hareketli goriintiiler olsun, bir fikri hizli ve etkili bir sekilde ifade etme

konusunda sozcliklerden daha etkilidir. (Babacan, 2015)

Iyi bir gorsel tasarimin kurallari, format veya medya ne olursa olsun bellidir ve
tasarimlarin her zaman uygulanmasi gerekmektedir. (Dabner, Stewart, & Zempol,

2014)
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1.2.1 Kompozisyon

Bir sanat eserini olusturan bi¢imsel 6gelerin (elemanlarin, sekillerin ve renklerin) bir
ylizey iizerinde uyumlu bir bi¢cimde yerlestirilmesine kompozisyon denir. Yapiti
olusturan parcalarin bir araya gelerek uyumlu bir biitiin olusturmasi ve bir diizen iginde

yer almasi seklinde de tanimlanabilir. (Artut, 2007)

1.2.2 Tipografi

Tipografi, kelime kdkeni olan Yunanca "typos" anlamina gelen (form) ve "graphia"
(yazmak) anlamina gelen kelimelerinden meydana gelmektedir. Yaziy1r bir forma
dontistiirme ve sanatin gorsel bir teknigidir. Bu gorsel seklin 6gelerinin seg¢imi,
bulunan fontlarin cesitliligi ve sayisi nedeniyle diisiincenin okunurlugunu ve
okuyucunun verecegi tepkiyi etkilemektedir. Tipografi, bir tasarimin karakterini ve
duygusal niteligini belirlemede dnemli bir role sahiptir. Notr bir etki yaratabilir ya da

tutkular1 hareketlendirebilir. (Ambrose & Harris, 2014)

Tipografi, harf ve diger gorsel iletisime dair 6gelerin islevsel, gorsel ve estetik olarak
diizenlemesi ve bu 0Ogelerle elde edilen tasarim dili ve bakis acgist olarak
tanimlanmaktadir. (Sarikavak, 1997) Yazi ve yaziya iligkin tasarimlarin ¢aligildig: bir

sanat ve tasarim disiplini olarak tanimlanmaktadir. (Ugar, 2019)

Gorsel 13: Tipografi Ornegi

Kaynak: (Yazar, 2020)
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Metnin ilerleyiginde hizla algilanabilen ve uzun siire akilda kalan sembollere biiyiik
bir onem atfedilmektedir. Tasarimecilar ve tasarim teorisyenleri i¢in tipografiye verilen
Oonem, 'harf tasarim1' ya da 'harf grafigi' gibi alanlarda 6ne ¢ikmaktadir. Grafik tasarim
alaniin 6nemli bir boliimii olarak karsimiza ¢ikan tipografik ileti, isitsel ve gorsel
olarak algilanmakta ve sozlii bir sekilde ifade edilmektedir. Bu yapiya ek olarak,
tipografinin dinamik yapisi1 (harfler, harflerin yap1 bakimindan ozellikleri, sekli,
boyutu vb.) 6nem arz etmektedir. Bir tipografi icinde sayfaya bakildiginda ilk goriilen
gorsel Ogeler arasindadir. Fakat uygun olmayan yazi karakterleri kullanildiginda,

okuyucuya yanlis mesajlar iletilme riski bulunmaktadir. (Vakilova, 2017)

1.2.3 Sayfa Diizeni

Sayfa diizeninde gorsel unsurlarin konumu oldukca 6nemlidir. Basarili olmayan bir
kompozisyon, iyi bir fotograf veya diger gorsel unsurlar olmadan eksik kalmaktadir.
Aksine dogru bir diizenlemeyle zayif bir fotograf bile etkileyici hale gelebilir.
Fotografin yaninda yer alan diger 6geler, genel kompozisyonu belirlemede biiyiik
onem tasimaktadir. (Arntson, 2007) Sayfa diizeninin etkili bir sekilde kullanildig

tasarimlar daha etkili ve verimli bir iletisime olanak saglamaktadir.

1.2.4 Oran ve Gorsel Hiyerarsi

Boyutlar arasi iligkileri ifade eden oranti, tasarim ylizeyinin enini ve boyunu gorsel
nesnelerin genislik ve yiikseklikleri ile kitlelerin boyutlar1 arasinda her zaman orantili
iligkiler igermektedir. Gorsel unsurlarin tasarimdaki diger unsurlarla kurdugu orantili
iligkiler, alg1 ve iletisimi dogrudan etkilemektedir. Gorsel unsurlarin orantisal
iliskilerini giiclendirmek adina, tasarimci degisken yapilar olusturmaya calismalidir.
Tasarimci1, gorsel unsurlarin orantisal iliskilerinde degisken yapilar olusturmaya
calismalidir. Matematiksel verilerden yararlanarak uyumlu orantilara ulagmak

miimkiindiir. (Becer, 2008)

Egemenlik ilkesi, tasarim 6geleri acisindan istiinliik kavramini ifade etmektedir.
Calismalarin amacina bagli olarak doku, boyut, renk ve deger agisindan olugsmaktadir.
Bu prensip, gorsel bir hiyerarsi olusturabilmek adina insan goziiniin algilamasini

etkilemektedir. Ornegin, doku agisindan stiidyo zenginse, belirgin dokunun egemenlik
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sagladig1 sdylenmektedir. Bir tasarimda baskin olarak yer kaplayan renk baskinlik
ilkesini ifade ederken hakimiyet ise bir mesaj1 basitlestirmeye, projenin anlamini ve

etkisini arttirmaya olanak saglamaktadir. (Gezer, 2019)

Gorsel 14: Tipografik Hiyerarsi Ornegi

Kaynak: https://shorturl.at/hpEKY

Gestalt psikolojisi, bir kalip olarak ortaya ¢ikan gorsel hiyerarsinin ortaya ¢ikarak, bazi
Ogelerin diger Ogelere gore daha gliglii olarak One ¢iktigini, boylece bir dnem
siralamast Onerdigini ifade etmektedir. Kalip olarak gorsel alanda ortaya ¢ikabilir,
fakat Ozellikle tasarim esnasinda oOgelerin belli bir diizen saglamasi ve
yerlestirilmesiyle olusmaktadir. Bu diizenleme, gorsel olarak algisala dayanmakta ve
nesnelerin yliksek kontrastta olmalari, insanlarin zihninde fark edilmesine ve hafiza

kalmasina neden olmaktadir. (Erdem, 2015)
‘—- Benzerlik —‘
3 AFEEN ] L
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Tamamlama Yakinhk Devamiihk Sekil - Zemin

Gorsel 15: Gestalt Psikolojisi infografik Ornegi

Kaynak: (Sensoz, 2023)
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1.2.5 Denge

Gorsel estetik Ogelerin, nesnelerin veya olaylarin birbirini dengeleyecek sekilde
diizenlenmesi, goriintii alan1 igindeki dengeyi olusturmaktadir. Tasarimda denge, temel
yasamin gerceklerine dayanir. Tasarim siirecinde ise, kompozisyonun diizenlenmesi,

gorsel agirliklarryla baglantilidir. (Oztuna Y. , 2007)

Tasarim unsurlarinin uyumlu olmasi ve zit kavramlarin dengeyi saglamasi igin
kullanildigi, c¢alismalarda sik sik belirtilmektedir. Farkli zitliklar ortak birlikleri
olusturmaktadir. Fakat her zitlik biitiinliik olusturmamaktadir. Anlamli bir tasarimin
olugmasi ve dagimik parcalarin kompozisyonda bir biitiinliik saglamasi i¢in temel
formlarin, dilin, renklerin, dokularin ve duygularin kullanilmas: gerektigi

belirtilmektedir. (Kilig, 2015)

Denge, estetik olarak goze hos goriinen formlarin, acik ve koyu alanlarin ve renklerin
belirgin olarak diizenlenmesidir. Bir fotografta denge, baz1 yoOntemlerle
saglanmaktadir. Mesela, ayn1 uzaklikta ve biiyiikliikte olan iki nesne benzer renk ve
tonda iken diger nesne zit bir renkteyse, fotografin dengesi bozulmaktadir. Bu gibi
durumlarda denge saglayabilmek i¢in zit renkteki iki nesne, merkeze yakin konuma
getirilip denge saglanmaktadir. Ayn1 zamanda manzara fotografi ¢ekilme esnasinda
fotograftaki gokytizii bosluk hissi olusturarak dengeyi bozmaktadir. Fotografei, cektigi
fotografta dengeyi saglayabilmek icin agag kiitiikleri ya da bulut goriintiisii ekleyerek
dengeyi yakalayabilmektedir. (Cigek & Ilhan, 2017) Denge; simetrik, asimetrik ve
radyal denge olarak iice ayrilmaktadir. (Ismail & Duygu, 2016)

Gérsel 16: Denge Ornegi

Kaynak: (Hill, 2007)
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1.2.6 Devamhhk

Gozln tasarim lizerinde bir ¢izgi veya kivrim boyunca hareket etmesi, gorsel
devamlilig1 ifade eder. G6z, bir unsurdan digerine kesintisiz gegisler yapabiliyorsa
gorsel devamlilik saglanmis olur. Tasarimci, okuyucunun ilgisini konuya
yonlendirerek tasarim icinde dolagtirarak gorsel devamliligi olusturmak zorundadir.

izleyici, tasarimdaki devamlilig1 zaman ve mekanda algilar. (Becer, 2008)

Tasarimda siireklilik, gorsel 6gelerin ayn1 yonde ve sirali bir sekilde diizenlemesi
sonucu olusan bir ilkedir. Bu ilkeye gore; nokta, ¢izgi, doku ve ton gibi elemanlarin
kirilma gostermeden ge¢mesi devamliligi isaret etmektedir. Hareket hissi uyandiran

gorsellerde siirekliligi saglamaktadir. (Giilmez, 2016)
1.2.7 Biitiinliik

Tasarimda 6geler arasinda bulunan uyuma biitiinliik adi verilmektedir. Ritmik bir
tasarim ayni zamanda biitiinliigii yakalamaya da olduk¢a yaklagsmis demektir. (Nelson,

1989)

1.2.8 Vurgulama

Vurgulama; ikinci planda kalmasi gereken unsur ile 6n plana ¢ikmasi gereken unsur
arasinda gergeklestirilecek bir yon, bi¢im, ton, renk, c¢izgi, boyut, doku ile

saglanmaktadir. (Becer, 2008)
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IKINCi BOLUM

Bu boliimde kullanici deneyimi tasarimi, kullanici arayiizii tasarimi ve kullanilabilirlik
testlerinden bahsedilmektedir. Kullanic1 deneyimi, kullanicilarin bir iiriin ya da
hizmeti deneyimlemelerini ifade etmektedir. Siirecin bir parcasi olarak, iiriin veya
hizmetin kullanici dostu olmasini saglamayi ve kullanicilarin memnuniyetini artirmayi
hedeflemektedir. Kullanicilarin istedikleri sonuglari elde etmelerini kolaylagtirmak ve
iiriinle etkilesimi arttirmayr amaglamaktadir. Kullanic1 arayiiz tasarimi, somut bir
kavramdir. Kullanicilarin sistemle etkilesime gecilmesinde dnemli rol oynamaktadir.
Araylizlerin goriinimii ve iglevini arttirmaya yonelik tasarimlar1 baridirmaktadir.
Kullanilabilirlik ise bir {riinlin veya hizmetin kullanicilar tarafindan kolayca
erigilebilir olmasidir. Kullanilabilirlik testleri ile kullanicilarin iiriinle etkilesimini
olumlu ydnde etkileyerek kullanici memnuniyetini arttirmaktadir. Iyi bir
kullanilabilirligin  karmasikligi azaltip, erisilebilirligi arttirarak kullanicilarin

istedikleri sonuglara daha hizli ulasmalarini sagladig: hakkinda bilgi verilmistir.

2. KULLANICI DENEYiMIi TASARIMI VE
KULLANABILIRLIK

2.1 Kullanic1 Deneyimi Tanimlar

“Kullanict Deneyimi”, 1993 yilinda Apple Computer, Inc.’de Don Norman’in
kullanict deneyimi mimar1 unvaniyla iin kazanmistir. Don Norman sayesinde bu unvan
kullanimi artmis ve insanlar tarafindan unvana karsi farkindalik olugsmustur. 1990
yillar1 ortasinda insan-bilgisayar etkilesimlerine ilgi artmis ve bir¢ok teknoloji
alaninda i yapan sirketler bu terimi kullanmaya baglamistir. O donemlerde kullanilan
diger bir kavram ise “Deneyim Tasarimi”dir. Yaygin olarak bu kavram kullanilmistir.
Ardindan 2000 yili sonrasinda “Kullanici Deneyimi” kavrami popiiler olarak
kullanilmaya devam edilmistir. Kullanici deneyimi ve deneyim tasarimi arasinda
karigiklik yasanmistir. “Kullanict deneyimi” genis bir kullanici deneyimini ve

kullanict memnuniyetini ifade etmektedir. (Knemeyer & Svoboda, 2006)

Uluslararasi Standardizasyon Organizasyonu (ISO) tarafindan belirlenen tanima gore,

UX (kullanic1 deneyimi), kullanicinin duygusal tepkilerini, inang¢larini, algilari ve
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davraniglarin1 igermektedir. Ayrica, bir iiriiniin, sistemin veya hizmetin kullaniminin
Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda ortaya ¢ikan fiziksel ve psikolojik tepkileri de

kapsamaktadir.

Marc Hassenzahl, UX'i ii¢ farkli perspektiften ele alarak su bicimde tanimlamistir: “ilk
perspektif, kullanicinin dahili durumunu ifade etmektedir. Yani beklentileri, ihtiyaglar
ve motivasyonu gibi igsel faktdrleri vurgulamaktadir. Ikinci perspektif, tasarlanan {iriin
veya sistemdeki oOzelliklere odaklanmaktadir. Ozellikle karmasiklik, amac¢ ve
kullanilabilirlik gibi tasarim ogelerini gdz ©Oniinde bulundurmaktadir. Uciincii
perspektif ise etkilesimin gergeklestigi baglami ele alir, bu da sosyal ortam, etkinligin
anlamlilig, kullanimin goéniillii olup olmadigr gibi cevresel faktorleri icermektedir.”

(Touloum, Idoughi, & Seffah, 2017)

Kullanici1 deneyimi (user experience) kavrami, uzun yillardir duyulan bir kavramdir.
Bu kavram en genis anlami ile “’Bir seyler ile etkilesirken ya da kullanirken elde edilen
deneyimlerin tamamidir” Belirtilen ifade de sey kelimesi diinyada bulunan her sey
olabilmektedir. Akilli telefonlar, web siteleri ve uygulamalar popiiler oldukca,
kullanicilar kullanici deneyimi kavramini yalnizca teknolojik cihazlar icin gecerli
sanmaktadir. Oysa giinliik yagsamimizda yaptigimiz bir¢ok is ya da harekette kullanici

deneyimi yasanmaktadir. (U¢mak, 2013)

Vural, Sutcliffe’in kullanict deneyimi ile ilgili diisiincelerini su sekilde ifade
etmektedir: “Kullanici deneyimi kavrammi iirin veya hizmetle gergeklestirilen
etkilesim siireciyle iligkilendirmektedir. Sutcliffe’e gore, kullanici deneyimi, bir {iriin
veya hizmetle etkilesim sonucunda dogan kaliteyi ifade etmektedir. Bu kalite, {iriiniin
etkilesim sirasinda sunulan deneyimden kaynaklanir ve iirliniin etkili bir sekilde

kullanilmasina ve kullanict memnuniyetine yol agan tasarimi degerlendirir.

Kullanici deneyimi, bir iirlin veya hizmetin kullaniciyla etkilesim sirasinda sunulan
kalitesini ve bu etkilesimin kullanicinin iirtinii ne kadar etkili bir sekilde kullanmasina
ve ne kadar memnun olmasina olanak saglayan tasarimini ele almaktadir.. Bu anlamda,
kullanic1 deneyimi, kullanicinin iiriinle olan etkilesiminden dogan kalite ve tasarimin
kullanictya sundugu etkili kullanim ve memnuniyeti ifade etmektedir. (Sutcliffe; 2010

akt Vural, 2016)
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Bir aragtirmaya gore, "UX tasarimi," kullanici deneyimlerinin tasarlanmasi,
degerlendirilmesi ve kullanicilarin belirli bir baglam i¢inde bir sistemi veya deneyimi
kullanma sekillerinin anlagilmasi ile ilgilidir. UX destekgileri ayrica verimlilik,

etkililik ve kullanilabilirligin saglanmasinin 6nemini vurgularlar. (Touloum, Idoughi,

& Seffah, 2017)

Kullanict deneyimi siireci, iiriin ve hizmetin etkilesime ge¢mesiyle olugsmaktadir. Bu
siire¢ esnasinda kisinin o an etkilesime gectigi liriin géz Oniinde bulundurularak
arasindaki iliskinin incelenmesi durumudur. (McNamara & Kirakowski, 2006) Yasam
boyunca bireylerin belli deneyimleri vardir. Bireylerde olusan deneyim, yasam
stiresinde edinilen bilgiler 1s181inda olusmaktadir. Bu deneyimler ile beraber iiriin ve
hizmet, kullanicinin deneyimine sunulmaktadir. Ornegin arag kullanan bir kisinin, yol
tarifi icin navigasyonu kurmaya ihtiya¢ duymasi giinliik deneyimi olusturmaktadir.
Ayni zamanda navigasyonu agmasi i¢in navigasyon cihazini c¢ikarip arabaya

sabitlemesi ise o kisinin o an iirilin ile birebir kullanici deneyimini olusturmaktadir.

2.2 Kullanic1 Deneyimi Kavrami ve Siireci

Yeni medya kavrami ile bir¢ok web sitesi hayatimiza girmektedir. Bu siteler saglik,
ticaret, hukuk, elektronik haberlesme ve magazin gibi farkli alanlara ayrilmaktadir.
Web sitelerinin olusturulma siirecinde insanlarin birbirleri ile, insan makine etkilesimi
g0z Oniine alindiginda tasarim ve planlama stireci, web sitesi tasarim1 yapilmadan 6nce
gelisen asamalardir. Bu etkilesim sonucunda etkin ve kullanict dostu bir arayiiz

tasarimi ortaya ¢ikarak hayatimiza gecmistir. (Camci, 2020, s. 8)

Selcuk Camci, bu etkilesimleri agagidaki gorsel ile anlatmaya ¢alismistir:

Kullansc: Deneyimi Baglam

‘| Kullanir  Tasanm
Etkilesim
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Gorsel 17: Kullanic1 Deneyimi Siire¢ Gorseli

Kaynak: (Camci, 2020)
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2.3 Kullanici Deneyimi Kanunlari, Tlkeleri ve Etkileri

Kullanic1 deneyimi, yalniz gorsel tasarimi ele almayip ¢esitli arastirma tekniklerini ele
alarak hedef kitleyi belirleme siirecini icermektedir. Insan topluluklarmm egitim
diizeyleri, anatomisi, psikolojik durumlar ve kiiltiir gibi ¢esitli bilgilerin elde edilmesi
onemli bir etkendir. Tasarimcr ile hedef kitlenin etkilesimi sonucunda tasarim daha
basarili hale gelmektedir. Bu nedenle kullanici arayiiz tasariminda basar1 elde
edilebilmesi i¢in kanun ve ilkeler, dikkat edilmesi gereken unsurlardir. (Cameci, 2020,

5. 10)

2.4 Kullanic1 Deneyimi ve Kullamilabilirlik Kavramlari

Karsilagtirmasi
Kullanilabilirlik hususunda sayisal klavye ile telefondan mesaj génderen biri, arayiiz
tasariminin uygun olmadigin1 diistinmektedir. Ancak siiriikkleyici ve zorlayici
deneyimler farkli cep telefonu operatdrleri, farkl tiirde iglevsellikleri bir araya getirir.
Birbirinden farkli sektorleri kendine ¢ekmeyi basaran bir iiriindiir. Bu nedenle

islevselligi, kullanilabilirligi ve deneyimi temsil etmektedir.

Teknolojiyi tasarlarken ve degerlendirirken kullanimin dikkate alinmasi gereken fi¢
yonii bulunmaktadir. Bunlardan biri islevselliktir. slevsellik teknik bir konudur ve
yalmzca {iriinle ilgilidir. Bu durumda degerlendirmenin amaci “Uriin ne ise yarar?”
sorusuna cevap vermektir. Cihaz Ozelliklerinin kullanishligi, stirdiirtilebilirligi ve
giivenilirligi bdyle bir degerlendirmede ele alinabilecek konulardan bazilaridir.
Kullanilabilirlik, kullanict ile {iriin arasindaki etkilesimin bir 6zelligidir. Bu bir
kullanici sorunudur; bu nedenle iiriinlin yeniden degerlendiricilerle test edilmesi

gerekmektedir. (McNamara & Kirakowski, 2006)

Bu ii¢ unsur birbirinden kesin olarak bagimsiz degildir. Ornegin, kullanilabilirlik bir
tiriin 6zelligi olmasa da, iirliniin islevsellik diizeyi ve 6zelliklerin uygulanma sekli gibi
fiziksel 6zellikleri, kullanilabilirlik lizerinde etkili olmaktadir. Hatta son zamanlarda
cihaz estetiginin fiili kullanimdan 6nce algilanan kullanilabilirligi etkileyebilecegi one
siiriilmiistiir. Insanlar kendilerini sahip olduklar tiiketici iiriinleri araciligiyla ifade
ettikleri i¢in cihazin goriiniimii de kullanici deneyimini etkileyebilmektedir. Son
olarak kullanilabilirlik, kullanic1 deneyimini de etkiler. K6tii kullanilabilirlik siiphesiz

olumsuz bir kullanic1 deneyimine katkida bulunacaktir ve bu da muhtemelen tirliniin
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daha fazla kullanilmasini veya ayni kaynaktan bagka bir {iriin satin alma egilimini

caydiracaktir. (McNamara & Kirakowski, 2006)

2.5 Kullanic1 Deneyimi ve Tasarim Siireci

"ISO 9241-210 standardma gore, kullanici deneyimi; “Uriin kullanimi1 sonrasinda

tiriine verilen tepki ve algilarin sonucu ya da iiriinden beklenen hizmet ve davranislarin

tiimiind ifade etmektedir.” (Telek, 2013)

TASARIM Gi
ARASTIRMALARI MiMARIS

KULLANIM ETKILESIM
MUHENDISLIGI TASARIMI
W\
§>\ o
SN A
KULLANICI £
bsgin =
ieRik DENEYIMI & e
YONETIMI TASARIMI
¢
QTEY
TEKNIK ILETISiM BILGILENDIRME

TASARIMI

GORSEL
MARKALASMA  pacapim

Gorsel 18: Kullanici Deneyimi Tasarimini ifade Eden Gérsel

Kaynak: (Vural, 2016)

Bu agiklamadan da anlasilacag lizere bir kullanicinin algilari ile gosterdigi tepkileri,
kullanic1 deneyimi ve kullanilabilirlik kavramlari ile dogrudan baglantilidir. Agiklanan
tanima gore kullanici deneyimi etkili, verimli ve tatmin edici kullanima gore

ilerlemektedir. Kullanicinin bir iiriinle etkilesimi siiresince gerceklesen deneyimin

toplamidir. (Bevan N., 2000)

2.6 Kullanici Deneyimi ve Kullanilabilirlik (Usability)
Kullanici deneyimi ve kullanilabilirlik (usability) tanimlari bilgi teknolojileri alaninda
birbirine karistirilmaktadir. Fakat ISO’ya gore kullanic1 deneyimi ve kullanilabilirlik
kavramlar1 arasinda farklar goriilmektedir. Kullanilabilirlik (usability), belirlenmis
olan kullanicinin belirli bir alanda etkili ve verimli bir sekilde tatmin edici bigimde

hedefini gergeklestirmesidir. (ISO 9241-11) Kullanicit deneyimi, bir iiriin, servis,
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hizmet ve tesisle etkilesimini inceleyen yaklasimdir ve tiim boyutlariyla ele alir. (ISO

9241-210)

Kullanicinin mutlu olmasina yonelik caligmalar ile ilgilenmektedir. Servis veya
iriinlerin  kullanilabilir olmamasi durumu kullaniciyr olumsuz etkilemektedir.
Kullanilabilirlik daha kapsamli bir yelpazeye agilmaktadir. Kullanilabilirlik, bu
deneyimin bir pargasi olup kendi icerisinde de 6nemli bilesenleri mevcuttur. (U¢mak,
2013) Asagida bulunan gorselde kullanici deneyimi ile diger arayliz tasarimi

alanlarindaki etkilesimler bulunmaktadir.

Gorsel 19: Kullanic1 Deneyimi ve Farkli Tasarim Alanlari Gorseli

Kaynak: (Vural, 2016)

ISO - Uluslararas1 Standardizasyon Orgiiti'ne (ISO) (2010) gore; 9241-210
kullanilabilirlik standardi “Bir sistemin, iiriiniin veya hizmetin kullanicilar ile birlikte
etkili ve verimli bir hedefe ilerleme yolunda memnuniyete ulagmak i¢in kullanilabilir.
Interaktif iiriinler yalmizca kullamlabilir ve yararli oldugundan, yalnizca iiriiniin
kullanilabilirligini artiran kriterlere odaklanmak, bu konuda yeterli degildir.” (Garrett,
2011; akt Karampournioti & Wiedmann, 2022)

Deneyim, her tiirlii iirlinle gerceklestirilen ve farkli alanlarda kendini gosterebilen
oldukca genis bir kavramdir. Tasarim disiplinlerinin katkilar1 ve bu disiplin unsurlarin
iceren deneyim, bu 6gelerin birlesimiyle olugsmaktadir. Kullanici deneyiminin igerik
yapisi genis bir alana sahiptir. Asagida kullanic1 deneyimi tasarimini kapsayan alanlar

yer almaktadir. (Vural, 2016)
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Iyi bir deneyim, bir {iriin hakkindaki duygudur. Kullanish ve basarmamiza yardimci
olan iiriin istememiz istenmesi gereken bir seydir. Uriiniin hem &grenilmesi hem de
anlasilmasi kolaydir. Yararli ve onemli bir seyi basarmada yardimei1 olmalidir. Hizmeti
ve lrlinii saglayan sirket erisebilir, ¢ekici, goriiniisii hos, keyifli ve tatmin edici

olmalidir. (Narang, Trivedi, & Dubey, 2017, s. 2764)

Kullanict deneyimi kavrami, bireylerin yasam igerisinde karsilastiklar1 bir¢ok alanda
siirecleri ele alan ve tasarlanmasinda etkisi olan genis bir kapsami ele almaktadir.
Kisinin g¢evresi ile iletisimi ve bu iletisimin zamanla kisiye deneyim kazandirmasi
toplumun ilerlemesinde 6nemli rol oynamaktadir. Kullanicinin deneyim kazandig1 her
stireg, karsi tarafa bilgi aktarirken daha iyi yorumlanmasina olanak saglamaktadir.

(Vural, 2016)

Son aragtirma caligmalar1 kullanilabilirligin, duygusal tepkilerin, degerin, estetik
zevkin 6nemini duygusal tepki, anlam yiikleme olarak vurgulagsmislardir. (Desmet;

Hekkert, 2007; akt. Karampournioti & Wiedmann, 2022)

ISO 9241-11 (Uluslararas1 Standartlar Kurulusu) standardi, kullanilabilirlik kavramini
belirli bir iiriin veya sistem (0rnegin bir internet sitesi) i¢in belirli bir kullanici
grubunun belirlenmis baglam ve amaglar ¢ergevesinde nasil etkili, verimli ve kullanici
memnuniyeti sagladigini tanimlamaktadir. Kullanilabilirlik, kullanicilarin o {iriini
veya sistemi kullanirken deneyimledikleri etkililik, verimlilik ve memnuniyet
diizeylerine dayali olarak degerlendirilir. Yani, bir internet sitesinin kullanilabilirligi,
kullanicilarin iglemlerini ne kadar etkili bir sekilde gergeklestirebildigi, islemleri ne
kadar verimli bir sekilde yapabildigi ve genel olarak ne kadar memnun olduklarina
bagli olarak belirlenmektedir. Bu kriterler, kullanici deneyimini etkileyen temel
unsurlart olusturur ve bir internet sitesinin kullanilabilirligini degerlendirirken bu

unsurlar iizerinde odaklanmak 6nemlidir. (Yagci, 2016)

Kullanilabilirlik, web sitelerinin, kullanicilarin beklentilerine ve ihtiya¢larina uygun
sekilde tasarlanmasin1 hedeflemektedir. Tasarimi yapilan sitenin, kullanicilarin genel
aliskanliklarina uygun olmalidir. Ayn1 zamanda bir web sitesinin kullanilabilirligi,
kullanicinin deneyimledigi etkililik, etkinlik ve memnuniyet derecelerini artirmayi

amaglamaktadir. Bu 6l¢liim, web sitesinin performansini ve kullanici memnuniyetini
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artirarak kullanicilarin web sitesini daha etkili ve verimli bir sekilde kullanmalarini

saglamay1 hedeflemektedir. (Giirses, 2006)

(Shackel, 1997, s. 970-986)’e gore Kullanilabilirlik; Bir uygulamanin kullanic1 grubu
ile beraber egitim ve destek verilerek belirli gérevleri etkili ve kolay bir sekilde yerine
getirebilme kapasitesini ifade eder. Bu yetenek, cesitli ¢evresel senaryolarda
uygulamanin kullanilabilirligini degerlendirir, boylece kullanicilarin belirli gérevleri

basariyla gergeklestirebilmelerini saglar.

Insan-Bilgisayar Etkilesimi (HCI) alani, etkilesimli yazilimlarm iiretimi icin verimli,
etkili, glivenli ve memnuniyetle kullanilabilir olmalarin1 hedeflemektedir. HCI,
disiplinler aras1 bir yaklasim icerisinde isleyen ve kokenleri ¢ok sayida disiplinden
beslenen bir alandir. Temel odak noktasi, kullanilabilirlik, kullanim kolaylig1 ve
kullanighilik kavramlaridir. Basarili bir kullanilabilirlik elde etmek igin, iirliniin
gelistirme siirecinde, Ozellikle kullanici araylizii yazilim bilesenine odaklanarak

kullanict etkilesim tasarimina dikkat etmek gerekmektedir. (Hartson, 1998)

Bilgisayar yazilimlarinin etkin olarak kullanilmasi, herkesin bu teknolojiden
fayfalanmasini miimkiin kilmaktadir. Teknolojinin kullanim basgarisi, yapilan
araylizlerinin kullaniciya nasil hitap ettigi ile dogru orantilidir. Bir arayiiziin etkinligini
ve verimliligini 6lgmek i¢in ¢esitli yontemlerle Ol¢lilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Kullanic1 dostu olmanin bilim ¢evrelerince, kullanilabilirligin {i¢ boyutuna dayandig:

kabul edilmektedir. (Tiibitak & Kalkinma Bakanligi, s. 4)

Uluslararas1 Standartlar Enstitlisii  (International Standards Organization-ISO),
kullanilabilirlik kavramini belirli bir tanimla ifade ederek, bu tanimin genel kabul
gormesini saglamistir. Sonug¢ olarak “ISO 9241, 11 bolimde bulunan sayili

dokiimanda asagidaki agiklama kullanilmaktadir. (ISO 9241-11)

“Kullanilabilirlik, belirli bir baglamda, belirli kullanic1 grubunun belirli
gorevleri etkili, verimli ve memnuniyetle yerine getirmesi anlamina gelmektedir.”

(ISO-9241-11, 1998)

Etkililik, Verimlilik ve Memnuniyet Arasindaki Kullanilabilirlik Dereceleri
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Etkililik

KuIIanllablll_rllk verimlilik
Derecesi

Memnuniyet

Gorsel 20: Etkililik, Verimlilik ve Memnuniyet Arasindaki liski

Kaynak: (Eken, 2017)

Bir tasarimin kullanilabilirligi tek bir kriterle sinirli olmayip, mutlak bir deger degildir.
Degiskenligini ise farkli durumlara gore gostermektedir. Bu nedenle {irliniin
kullanilabilirligi hakkinda konusuldugunda, insan Bilgisayar Etkilesimi uzmanimin
anlama ve kavrama sekli birbirinden farklidir. IBE uzmanlari Etkililik, Verimlilik ve
Memnuniyet kavramlarinin kullanilabilirlik derecesini olusturdugunu sdylemektedir.

Bu kavramlarin birbirleri ile olan iliskisi, tasarim siirecini etkilemektedir. (Cagiltay,

2018, s. 103)

Jacob Nielsen, kullanilabilirlik kavramini degerlendirmek igin bes temel eleman

onermektedir. (Nielsen, 1994) Bu bes temel elemanlar sunlardir:

Ogrenilebilirlik: Tasarimin kullanicilar tarafindan ne kadar kolay bir sekilde
anlasildigin1  ifade etmektedir. Kullanicilarin goérevleri kolay bir sekilde

gerceklestirebilmeleri, tasarimin 6grenilebilirligi izerinden degerlendirmektedir.

Verimlilik: Kullanicilarin, tasarimi ne kadar hizli ve verimli bir sekilde kullandiklarini

ifade etmektedir.

Hatirlanabilirlik: Kullanicilar, ilgili iirtinii kullanmay1 biraktiktan sonra, verilen
belirli gorevleri eski performanslarina gore ne kadar kolay hatirlayabildiklerini ifade

etmektedir.
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Hatalar: Kullanicilar, ilgili iiriinii ya da tasarimi kullanirken yaptiklar1 hata sayisin
ifade etmektedir. Eger hata var ise bu hata oranmin kullanicilar etkileyip

etkilemediginin, kullanici deneyimine etkisi degerlendirilmektedir.

Memnuniyet: Kullanicilar, bir tasarimi kullanirken memnun kalma durumunu ifade

etmektedir.

Bu bes temel eleman, kullanilabilirligin degerlendirilmesinde temel kriterleri

olusturmaktadir.

IBE (insan Bilgisayar Etkilesimi) acisindan kullanilabilirlik, hedef kitle belirlenerek
olusturulan kullanicilar tarafindan, uygulama icin belirlenen goérevlerin yerine
getirilmesi hususunda ilgili egitimin ve teknik destegin saglanmasi ardindan,
kolaylikla ve c¢evre kosullarinin uygun olmasi kosuluyla etkili bir bicimde
kullanilabilmesini ifade etmektedir. Uygulamada kullanilabilirlik, belirli bir ortamda
bulunan hedef Kkitlenin, ilgili ara¢c kullanarak gerceklestirdikleri gorevlerde
sergiledikleri verimlilik, etkililik ve memnuniyetin Olglisii cinsinden ifade

edilmektedir. (Cagiltay, 2018, s. 100)

Amaglanan

Kullanici (user) 1-f-: hedefler _———3|  Hedefler (goals)
(intended objektives)

-)'

kullanilabilirlik: hedeflere hangi dlgiide etkinlik,
s verimlilik ve tatmin/memnuniyet ile ulagildi.
Gorev (task) (usability: extent to which goals are achived with
effectiveness, efficiency and satisfaction)

Ekipman (equipment)
Etkililik (effectiveness)

. Etkilesi kt e .
Ortam (environment) | (ohizg:'ngo,'s' > Verimlilik (efficiency)

interaction)

Kullanim Baglami
(Context of use) Tatmin/Memnuniyet
(satisfaction)

Kullanilabilirlik Olgimleri
(Usability measures)

Oriin (product)

Gorsel 21: Kullanilabilirlik Cergevesi

Kaynak: (Bevan, 1995 akt. Eken, 2017)
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2.7 Kullanic1 Deneyimi Arastirmalari

Sistematik ve planli calisma sonucunda kullanici arayiiz tasarimlari gelistirilmekte ve
ortaya koyulmaktadir. Yapilan ¢aligmalar biitiinlinde tiim c¢aligmalarin arayliiz
tasarimlar1 incelendiginde kullanicida biraktigr gliven algis1 olduk¢a Onemlidir.

Kullanicida biraktigi etkiye bakmak, arayiiz tasarimini etkilemektedir.

Tasarim kararlar1 bilingli olarak verilmektedir. Bilingli karar verilen her arayiiz
tasarimi, o iirliniin hikayesi hakkinda bize daha giiclii bilgi vermektedir. Bu agsamada
tasarim kararlarinin bilingli olarak verildiginden emin olmamiz gerekmektedir. Emin
olmak adina kullanilan birgok arastirma teknigi mevcuttur. Tasarim arastirmasi, bir
projenin baglangic asamasindan ibaret olmamalidir. Problemin tanimlanmasi ve ilk

aciklamasi ile siire¢ baslayarak tasarim asamasi devam etmektedir. (Karagdl, 2015)

Arastirma: Bir¢ok olgunun ortaya ¢ikarilarak bir amaca dayandirilmasini saglayan ve
sistemli ¢aligma gerektiren inceleme siireci olarak tanimlanmaktadir. Tasarim siireci
ise projenin sekline, biyikliigiine, sartlarina goére farklilik gdstererek
stirdiiriilebilmektedir. ~ Tiim  siire¢  asamalarinda  sezgisel  yOntemlerde
kullanilabilmektedir. Bilingli karar vermek ve sistemli ilerlemek adina arastirma

asamalarinin goz ardi edilmemesi gerekmektedir.

Arastirma siireci, elde edilen bulgularin sorgulanarak sentezlenmesi ile baglamaktadir.
Daha sonraki asamalarda tasarim fikirlerinin sentezlenmesi, fikirlerin teste tabi
tutulmasi ve gelistirilmesi devam etmektedir. Arastirma sorular1 ve projenin amacina
gore farkli teknikler uygulanabilir. Kullanicilar ile yapilan ¢caligmalarda ilk izlenimleri

ve davranislari analiz edip 6l¢gmek adina bazi teknikler uygulanmaktadir.

Veri toplamak adina tasarim siireci i¢in bazi aragtirma teknikleri mevcuttur. Bunlar;
Glinliik calismasi, rakip analizi, direkt gbézlem, bire bir goriigmeler, netnografi, ilk
tiklama testi, kullanilabilirlik testi, agac testi, kart gruplama calismasi ve bes saniye

testi olarak listelenmektedir. (Karagél, 2015, s. 12)

Bu arastirma teknikleri kullanicilarin duygu, diisiince ve fikirlerini 6grenme amaci

tasimaktadir. Bu sayede kullanicilarin arastirma verileri ile sonug elde edilmektedir.
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2.7.1 Gezinme Kolayhgi

Kullanicilarin bir web sitesinde gezinmelerini saglayan temel 6zellik navigasyondur.
Site tasariminda, ziyaret¢ilerin miimkiin oldugunca az tiklama ile istedikleri linklere
veya sayfalara en kisa yoldan ulasabilmeleri biiyiik 6nem tasimaktadir. (Ipek, 2015:35
akt. Cegen, 2019)

Ozellikle mobil web sitelerinde, iist menii (header) gibi ilk bakista goriinen meniiler
ve icerdikleri baglantilar ve simgeler, temel navigasyon araglaridir. Meniiler,
ziyaretgilerin siteyle etkilesimini saglayan ve kullanicilarin  sitenin iginde
kaybolmamalarin1 saglayan 6nemli arayiiz 6gelerindendir. Bu meniiler, site i¢inde
gezinmeyi saglayan baglantilardan olugsmaktadir. Yogun igerige gore sayfa igerisinde
gezinme kolaylig1 saglamak amaciyla meniiler ikiye ayrilmaktadir. Bunlar; Alt ve Ana

mentulerdir.

Ana mentiiler sayfa icerisinde genel iceriklere erisimi kolaylastirirken, alt meniiler ise
ilgili sayfalara erismek icin ana menii araciligiyla kullanilan meniilerdir. Bu
diizenleme, ziyaretgilerin web sitesi i¢inde rahatca gezinmelerini ve istedikleri icerige
daha kolay erigmelerini saglamak amaciyla 6nemli bir arayiliz unsurudur. Meniiler,
ziyaretgilerin site i¢inde kaybolmamalarini ve istedikleri bilgiye hizlica ulasmalarini

destekler. (ipek, 2015:35 akt. Cegen, 2019)
2.7.2 Kullanim Kolayhg:

Site igerigine ulagsmanin hangi yontemlerle ve kullanicilarin nasil erisebilecegini
bilmesi, sayfalar arasinda tasarimsal bir uyumun saglanmas1 ve kullanicilarin sitenin
kullaniminm1 hizli ve kolayca 6grenebilmesi gibi faktorlere bagli olarak algilama

bigimidir. (Cegen, 2019)

2.7.3 Erisim Kolayhg:

"Web Icerigi Erisilebilirlik Kurallari- Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)"
adli kilavuz, metinlerden gorsellere, ses dosyalarindan formlara kadar gesitli web
igeriklerinin engelli bireyler tarafindan nasil erisilebilir hale getirilebilecegini

aciklamaktadir. (Rizvanoglu, 2009)
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2.8 Kullamilabilirlik Kavrami ve Yontemleri

Kullanilabilirlik konusu ele alindiginda, bu alanin tasarim ve erisilebilirlikle ilgili
oldugu goriilmektedir. Rizvanoglu (2009, s. 30)’ a gore erisilebilirlik ve tasarim
kavramlarii igeren en genis kapsamli yaklasim, kullanilabilirlik yaklagimidir. Tez
kapsaminda, kullanict1 deneyimi yaklasimiyla tasarlanacak olan web sitesinin

erisilebilirligi ve kullanilabilirligi a¢isindan bu kavramlarin incelenmesi dnemlidir.

[k kez, 90"l yillarin basinda Web'in yayginlagmasiyla birlikte kullanilmaya baslanan
"kullanilabilirlik" kavrami, etkilesimli tasarimin zaman iginde bagimsiz olarak
disipline doniismesi sonucunda hizli doniisiimle ortak standart haline gelmistir.

(Rizvanoglu, 2009)
2.8.1 Evrensel Erisim (Universal Access)

Evrensel erisim, herkesin sosyal sinifi, etnik kokeni, gecmisi veya fiziksel engelleri ne
olursa olsun bir hizmet veya liriine esit erisim imkéan1 saglayan bir kavramdir. Genel
olarak bakis acis1 ve yaklasimi ifade etmektedir. Bazi durumlarda egitim, engelli
haklari, telekomiinikasyon ve saglik gibi alanlarda hukuki bir kavram olarak kullanilir.
Bu yaklasim, dogrudan insan haklariyla baglantilidir. Gelismis iilkelerde, 6zellikle de
engelli kullanicilar igin, bu yaklasimi hayata gec¢irmek icin gerekli altyap:

bulunmaktadir. (Ri1zvanoglu, 2009)

Jonathan Lazar (Lazar, 2007), “Evrensel Kullanilabilirlik” kitabinda evrensel erisim

ile ilgili su sozleri ifade etmistir:

Evrensel  erisim  kavramsal olarak evrensel kullanilabilirlikten
ayrilmaktadwr.  Evrensel erigim, herkesin teknolojiye erisimini ifade
etmektedir. Erisim, en temelde bir sisteme bir cihaz veya teknoloji
aracthigiyla ulagsma olanagidir. Bu baglamda, kullanici c¢esitliligi ve
kullanmim kolaylig1 gibi faktorler géz ardir edilmektedir. Ancak pratikte,
evrensel erigim terimi genellikle evrensel kullanilabilirlikle ayni sekilde
kullanilmaktadwr. Hatta bircok akademik etkinlik, evrensel kullanilabilirlik
tizerine arastirmalar sunsa da bu konu genellikle erisim kavramiyla
iliskilendirilmektedir.

Web erisilebilirligi, Web’e erisimi etkileyen tiim engelleri asmay1 hedeflemektedir. Bu

engeller; gorsel, isitsel, fiziksel, bilissel ve konusma engelidir. (Rizvanoglu, 2009)

34



2.8.2 Evrensel Tasarim (Universal Design)

Kullanilabilirlikte evrensel yaklagim kapsaminda son strateji olarak benimsenen
yaklasim evrensel tasarimdir. Giris diizeyinde irdelenen “Temel Kavramlar” baslikli
boliim igerisinde ‘Evrensel Tasarim’ ilk olarak mimarlik alaninda ortaya atilmis bir
kavram olup, bu yaklasim genellikle mimari ve endiistriyel {iriinlerin tasarim

diizeyinde incelenmistir. (Walozsek, 2002; akt Rizvanoglu, 2009)

“Evrensel tasarim” terimi ilk kez Ronald Mace tarafindan North Carolina State
Universitesi'nde kullamldi. 21. yiizyildaki demografik degisimler, tasarimcilarin ve
sirketlerin bakis acilarinda degisikliklere yol acti. Ornegin, bir bolgede catismalarin
artmas1 engelli bireylerin sayisinda artisa neden oldu. Bu da iiriin kullaniminda

degisikliklere yol agt1. (Pullin, 2012)

Ulkemizde, 6zellikle bir site veya mobil uygulama gelistirildikten sonra, kullanicilarin
dikkatini ¢cekmekte basarili olmakta ve daha sonra kullanicilarin geri bildirimleri
dogrultusunda iyilestirmeler yapilmaktadir. Fakat, bu iyilestirmeler genellikle
dezavantajli kullanicilar i¢in diisliniilmez (6rnegin yashlar, engelliler). Evrensel
tasarimin amacina ulasabilmesi i¢in iirlin ortaya ¢ikarilmadan once farkli kullanici
grup alternatifleri ile test grubu olusturularak denemeler yapilmasi gerekmektedir.
Evrensel tasarim oncelikle, paydaslarin 6nerdigi rehber ilkeleri izlemekte ve ayni
zamanda kullanic1 odakli bir yaklasim benimsemektedir. Bununla birlikte, evrensel
tasarimin temel prensibi, dezavantajli veya avantajli kullanicilar arasinda ayrim

yapmaksizin tiim kullanicilarin gereksinimlerine odaklanmaktir. (Eken, 2017)

Evrensel tasarimin merkezinde, cesitli yetersizliklere sahip olan kullanicilar
bulunmaktadir. Bu kullanicilar yashlar, cocuklar, kadinlar ve erkekler gibi (6rnegin;
etnik koken veya geleneksel yapilar) popiilasyonun geri kalan kisminin ihtiyaglarini
karsiladigindan 6nemlidir. Farkli yetersizliklere sahip kullanicilar merkezde tutularak
tasarimcilarin tiim popiilasyonu g6z onilinde bulundurulmaktadir. Ancak bazen
planlama i¢in bu yeterli degildir. Kullanicilarin ihtiyaclarini anlamak ve bu dogrultuda

cozlimler gelistirmek gereklidir. (Aslaksen & Steinar Bergh, 1997)
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2.8.3 Herkes i¢in Tasarim (Design For All)

Gelisen teknolojiyle birlikte iirtinlerin 6zellikleri artarken bir yandan da karmasikliga
yol agabilmektedir. Bu durum nedeniyle kullanimi kolay {iriinlere talep artmis ve bu
sayede tasarimcilar1 bu yonde hareket etmeye yonlendirmistir. Herkes icin tasarim
disiincesi, tasarlanan irlin, sistem ve c¢evrenin herkes tarafindan kullanimini
kolaylastirmay1 ele almaktadir. Ozel bir alan olusturmadan, adaptasyona ve tasarima

ihtiyac¢ olmadan gerceklestirilmektedir. (Mellors, 2004)

TUIK verilerine gore; “Tiirkiye'de yillara gére niifusun degisimine bakildiginda,
tilkedeki dogurganlik hizinin azalmasi sonucu gen¢ niifus oranimin siirekli olarak
diistiigii, yagam kalitesinin artmasiyla birlikte 65 yas ve tizeri yasl niifusun ise stirekli

olarak arttig1 “gozlemlenmektedir. (Hiirriyet, 2015)

Erisilebilirlikle birlikte, herkes i¢in tasarimda psikolojik faktorler de Onemlidir.
Erisilebilir iriinler iretilse de bunlarin tercih edilmeme olasiligi vardir. Diger
kullanicilarin - duygularim1  anlamak, stirdiiriilebilir tasarimlarin olusturulmasina
yardimei olmaktadir. Uriinlerle duygusal bag kuruldugunda kullanilabilirlik artar, bu
da erisilebilirlikle ilgilidir. Evrensel tasarim daha idealist bir yaklasimdir ve yedi temel

prensibi bulunmaktadir. (Lorentzen, 2012)
2.8.4 Etkilesim Tasarim (Interaction Design)

Hizla ilerleyen teknoloji, etkilesim tasariminin dogmasina ve yayginlasmasina yol
acmaktadir. Cilinkii bu teknolojiler, kullanicilar i¢in kolay ve anlasilir iletisim saglama
aracidir. Etkilesimin etkili olabilmesi i¢in, kullanici davranislar1 arastirilmaya ve
analiz edilmeye baslanmistir. Bu analizler, kullanicilarin {iriinlerle etkilesimlerini en
iist diizeye ¢ikarilmasina yardimei olmaktadir. Bu nedenle, etkilesim tasarimi ayr1 bir
tasarim yaklagimi olarak 6nem kazanmis ve gorsel iirlinlerin tasariminda sikca

kullanilmaktadir. Ancak, iiriin tasarimi i¢in de son derece kritiktir. (Telek, 2013)
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Gorsel 22: Etkilesim Tasarimi Ornegi

Kaynak: (Telek, 2013)

Etkilesim tasarimi, gorsel alanda yaratict ve gekici ¢ozlimler gelistirmek i¢in dnemli
bir disiplindir. Bu disiplin, davraniglar1 ve sekilleri tasarlama yetenegi sunmaktadir.
Endiistriyel tasarim ile yakindan iligkilidir, ancak farklilik {i¢ boyutlu nesneler
tizerinde odaklanilmasi ve degerlendirmelerin yapilmasidir. Kullanicilarin ihtiyaglar
ve istekleri, estetik ve zevk kadar, kalici memnuniyet ve hosnutluk saglayacak

tasarimlar olusturmak i¢in dnemlidir. (Lowgren, 2008)
2.8.5 Kullanici Dostu Tasarim (User Friendly Design)

Kullanict dostu tasarim i¢in temel kriterler sunlardir: Netlik, sistem durumunu
gosterme, tutarlilik, kullanicilarin hatalardan kaginmalarini saglama, acik ve 6zlIii bilgi
sunma, kullanic1 gergekliklerini iirline yansitma, kullanicilara danisma ve geri bildirim

alma temel kriterler arasindadir. (Haug, 205)

Gérsel 23: Kullanici Dostu Tasarim Ornegi

Kaynak: https://shorturl.at/jnDY?2
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2.8.6 Kullanmic1 Merkezli Tasarim (User Centered Design)

Kullanict odakli tasarim, karmasik sistemlerde genellikle kullanici sorunlarina
odaklanan bir tasarim yaklasimi olarak tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda, kullanici
odakl1 tasarimda iki yaklasim vardir. Bu yaklasimlar; kullanicilarin yetenekleri ve

smirlariyla ilgilidir. (Kesseler & Knapen, 2006)

Bir {iriinii tasarlama asamasinda iiriinii kimin kullanacagi, ne yapilmak istendigi,
iriiniin hangi ortamda kullanilacagi ve {irlinle ilgili ne hedeflendigi gibi konular

tasarima baslamak icin olduk¢a 6nemlidir. (Telek, 2013)

Kullanicinin becerileri hakkinda bilgi sahibi olmak ve tasarimi bu dogrultuda
gelistirmek onemlidir ¢linkii bu becerilere gore kullanimi saglayabilmek kazalari
engelleyebilmektedir. Tasarimlarda yapilan eksiklikler ve hatalar {iriin tasariminin

yeterince kullanici merkezli tasarlanmadigini gostermektedir. (Kesseler & Knapen,

2006)

Kullanic1 merkezli tasarimin belirli asama ve siirecleri icermektedir. Bu genellikle nitel
degerlendirmeleri icermektedir. Ornegin; kullanicilarn geri bildirimleri, laboratuvar
caligmalar1 ve anketler kabul edilebilir. Yapilan degerlendirmelerin birlestirilmesiyle
genel bir degerlendirme ortaya ¢ikmaktadir. Uriin odakli bir tasarim bu sonuglarla

gerceklestirilmektedir. (Telek, 2013)
2.8.7 Kaullanic1 Deneyimi Tasarimi (User Experience Design)

Uriin kullanimiyla iliskilendirilen algi ve iiriine dair tepkilerin sonucu veya beklenen
hizmet ve davranigin iiriinden veya sistemden toplu olarak talep edilen 6zellikleridir.
Kapsam olarak miisteri memnuniyeti ile karigtirilsa da miisteri memnuniyetinden ¢ok
daha fazlasinin bize sunmaktadir. Her kullanicinin her ¢esit cihazla, herhangi bir
platforma etkili, keyifli bir sekilde erisimi saglayan, verimli olan ve bu baglamda

toplumsal acidan da 6nemli meseleye isaret etmektedir. (Telek, 2013)

Kullanilabilirlik kavraminda “etkililik” ve “verimlilik” genel olarak onceligi
saglanmas1 gereken kriterler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kullanilabilirligi 6lgmeye
yonelik yontemler, ¢cogunlukla bu iki kriteri dlgcerek mevcutta bulunan literatiire bu

konuda 6nemli katkilar saglamistir. Zaman ilerledikce, fonksiyonel gereksinimleri
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eksiksiz  karsilayan “kullanilabilir” sistemlerin bile tercih edilmeyebildigi
gozlemlenmis, goreceli olarak daha az dikkate alinan “memnuniyet” duygusunun
tirliniin tercih edilme noktasinda uzun vadeli sadakat olusturulmasinda 6nemli bir
faktor oldugu ortaya c¢ikmistir. Kullanici deneyimi tasariminda ortaya koyulan
deneyim, kullanilabilirlik ve memnuniyetin bir pargasidir. Ayrica, bu deneyim objektif

olarak da dl¢iilmektedir. (Rizvanoglu, 2009)

2.9 Kullamilabilirlik Testleri

Kullanicilarin ihtiyaglarini belirlemek amaciyla gercek iirlinler ile gergeklestirilen
degerlendirme asamasidir. Kullanilabilirlik testi sayesinde degerlendirilen {iriiniin ne
kadar etkili ve verimli oldugu ele alinirken ayn1 zamanda memnuniyet diizeylerini de

oOlgerek kullanici deneyimi detayl bir sekilde ele alinmaktadir. (Eken, 2017)

Kullanilabilirlik testleri, IBE ¢alismalar1 i¢in oldukca onemlidir. Kullanilabilirlik
testleri sayesinde hem yazilim siireci devam eden {irlinlerde hem de bitmis bir {iriiniin
kullanilabilirligini test etmek amaciyla kullanilmaktadir. Tek tip bir kullanilabilirlik
testi mevcut degildir. Testi gerceklestiren kisi ya da kurumun deneyimi, kaynak ve
zamana uygun, proje boyutuna uyumlu en etkili test stratejisinin belirlenmesinde
onemli bir faktordiir. (Cagiltay, 2018, s. 106)

Kullanilabilirlik Testleri

Kullanilabilirlik Test Tdrleri Kullanilabilirlik Test Yontemleri

i i 4

Streg igi (Formative)  Siireg Sonu (Summative) Tasarim Rehberleri lleri Uzman (! isell Temelli  Kullanici (Deneysel) Temelli  Model Temelli (Biligsel Teori)

Gorsel 24: Kullanilabilirlik Testlerinin Siniflandirilmasi

Kaynak: (Tibitak & Kalkinma Bakanligr)

2.9.1 Kullanilabilirlik Test Tiirleri

Tasarlanan sitelerin, kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamasmin o6lgiilmesi amaciyla

kullanicilar ile kullanilabilirlik testleri gerceklestirilmektedir. Bu testler iki gruba
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ayrilarak Tiir ve Yaklasim olarak siniflandirilmaktadir. Tiir kategorisi, testin amacin
belirlemektedir. Yaklasim ise elde edilen verinin kaynagi ile iliskilidir. Tiir kategorisi
kendi igerisinde, Siire¢ I¢i ve Siire¢ Sonu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kategori
seklinde bakacak olursak Tasarim Rehberleri Temelli, Kullanic1 Temelli, Uzman
Temelli ve Model Temelli olmak iizere dort yaklasim mevcuttur. (Tiibitak & Kalkinma
Bakanlig1)

Siireg f¢i Testler Siire¢ Sonu Test
fmmm—m
Proje siireci: Analiz, Tasarim, ... :501111;
=“Nasil gelistiriyoruz?” = “Nasil yaptik?”
=Hedef, iiriinti iyilestirmektir = Amag. hedef iiriini
gecerlemektir

=Tasarim siirecini bilgilendirir
= Sonug tiriin ¢ikarildik-
=Eiken baslar ve sik sik tekrarlanir tan sonra, test edilir

=Katilimcilar, potansiyel hedef kitledendir

=Gercek kullanima benzer gérevler yapilir

Gorsel 25: Kullanilabilirlik Test Tiirleri

Kaynak: (Cagiltay, 2018, s. 108)

Kullanilabilirlik testleri ikiye ayrilmaktadir. Bu testler Siire¢ i¢i ve Siire¢ sonu olarak
ifade edilmektedir. Siirec¢ ici testler, lirliniin tiim siireclerinde bastan sona kadar
testlerin tiim detaylarim1 ifade etmektedir. Siire¢ ici testlerin sik tekrarlanmasi, test
asamas1 i¢in Onemlidir. Ornegin, internet sitelerinde bulunan gorsellerin zithik
(kontrast) degerlerinin ara ara kontrol edilmesi, tasarim agisindan internet sitesine
katki saglamaktadir. Bu testleri yalniz yazilim gelistiriciler degil, kullanici ve
kullanilabilirlik uzmanlarinin da yaparak gdézden gecirmesi tavsiye edilmektedir.
(Tubitak & Kalkinma Bakanlig1) Bir internet sitesini ortaya ¢ikarmadan 6nce maket
ve kagitlar ile taslaginin olusturulup, planlanmasi siireci hizlandirmak agisindan

Onemlidir.
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Kaynak: (Aral, 2013)

i

Gorsel 26: Siireg i¢i Test Tiirii

Siireg sonu testler ise, internet sitesi yazilim gelistiriciler tarafindan tamamlandigi
takdirde kullaniciya son asama gosterilmeden Once testlerin gergeklestirilmesini ifade
etmektedir. Siire¢ sonu testler ise site tamamlandiktan sonra uygulanmaktadir.
Testlerin uygulandig1r esnada, siire¢ ici testlerin eksik ya da hatali yapilmasi
durumunda site ile ilgili sorunlarin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olmaktadir. Bu sebeple
her iki testin uygulanmasi énemlidir. (Tiibitak & Kalkinma Bakanlig1) Test uygulama
esnasinda tirlin ile ilgili kullanicilara gorevler verilmelidir. Testin sonuglarina gore

internet sitesindeki problemlerin ortadan kaldirilmasi amaglanmaktadir. (Cagiltay,
2018, s. 107)

Gorsel 27: Siire¢ Sonu Test Tiirii

Kaynak: https://shorturl.at/ CGR13

Cagiltay (2018, s. 107)’a gore test tiirleri yemek pisirme siirecine benzemektedir.
Yemegi pisirme esnasinda pisirilen yemegin tadinin kontrol edilmesi siireg ici testlere
benzer oldugunu ifade etmektedir. Siire¢ sonu testlerin ise yapilan yemegi misafire
sunarak degerlendirmesine birakmaktir. Yemek yaparken yagi, tuzu kontrol edilmezse

eger yemek pistikten sonra eklenen tuzun bir anlami kalmayacaktir.
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2.9.2 Kullanilabilirlik Test Yontemleri

Kullanilabilirlik testlerine yonelik arayiizlerin gelistirilmesi ve bu arayiizlerin teste
tabi tutulmasinda kullanilan amaciyla kullanilan yontemler “Kullanilabilirlik Testleri
— Usability Tests” olarak tanimlanmaktadir. Kullanilabilirlik konusunda yaklasimlar,
Kullanilabilirlik Test Yaklasimlar1 olarak ifade edilmektedir. Bu yaklagimlar dort
baslik altinda siralanmaktadir. Bunlar; Tasarim Rehberleri Kullanimi, Uzman
Degerlendirmeleri ve Sezgiseller (Heuristics), Biligssel Teori ya da Biligsel Model

Temelli ve Deneysel Yaklagimdir. (Cagiltay, 2018)

Kullanilabilirlik Test

Yontemleri
Tasarim Rehberleri Sezgiseller Deneysel Yaklasim Model Temelli
(Uzman Yaklasimi) (Kullanici Testleri) Yaklasim

Gorsel 28: Kullanilabilirlik Test Yontemleri

Kaynak: (Cagiltay, 2018)

2.9.2.1 Tasarim Rehberleri Kullanim

Tasarim rehberi, arayiiz tasarimini ele alan tasarimin degerlendirilmesi gerektigini ele
alan bir test yontemidir. Cagiltay’mn “Kullanilabilirlik Ifadesi” bu tasarim rehberine
dayanmaktadir. Bilisim sistemleri gelistiren firmalar araciligiyla Tasarim Rehberleri
hazirlanmaktadir. Bazi 0Ornek sirketler, Apple Macintosh Guidelines, Java
Programming Style Guidelines ve IBM Guidelines 6rnek verilebilir. Tasarim igin
rehber hazirlanmasinin amaci, tasarimcilarin  faydalanmasi gereken bilgileri
igermesidir. Ozellikle uzmanlarin kaynak olarak kullanmasi adma tasarlanmaktadur.
Ayni zamanda “Uyumlulugun, kullanilabilirlik ile 6zdes anlama gelmedigine 6zen
gosterilmelidir.” Tasarim rehberi olusturduktan sonra uygulama ve yorum asamasinda
sadece tasarimciya birakilmasi, kullanilabilirlik durumunda olumsuz etki

olusturabilmektedir.

Apple firmas: tarafindan olusturulan rehber, tasarim rehberleri arasinda en fazla

bilinen rehberdir. Rehber icerisinde arayiiz ile ilgili kapsamli agiklamalar ve
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kullanicrya bilgi verecek igerikler mevcuttur. Giintimiizde kullanilan rehberlerin yani
sira igerisinde meniilerden diigmelere, her elemanin biiylikligli ve renkleri tiim

ayrintilarina kadar ele alinmistir. (Cagiltay, 2018, s. 109)

Kamu Internet Siteleri Rehberi (KAMIS), oldukga detayli bir rehber olup, Tiirkiye’de
kullanilmaktadir. Kamuya ait internet sitelerine destek veren ve kamu hizmeti
sunmakta olan kurumlarin internet sitelerine 6zel olarak hazirlanmaktadir. Uluslararasi
standartlar cercevesine uygun kullanilabilirlik ve erisilebilirlik ilkelerine yoneliktir.
Kamu Internet Siteleri Rehberi (KAMIS) érnek alinarak ISO 9241-151 ve ISO/IEC
40500 sertifikalar1 TSE tarafindan verilmektedir. Bu sertifikalarin alinmasi i¢in gerekli
olan sartlara uygun Orneklerle desteklenmis liste agiklamalarina ulagilmaktadir.

(Tiibitak & Kalkinma Bakanlig)
2.9.2.2 Uzman (Sezgisel/Heuristics) Temelli

Arayiiz tasarimlarinda ve bu tasarimlarin test edilmesinde kullanilan yontemlerden
biridir. Genellikle arayiiz uzmanlar1 tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir. Uzman
degerlendirmelerinde tasarimcilar bilgi ve tecriibelerine dayanarak hareket
etmektedirler. Uzmanlar degerlendirme yaparken bu test yontemi sayesinde, var olan
tasarimda olmasi gereken nitelikleri sezgiseller araciligiyla degerlendirmektedir.
Genel olarak platformdan bagimsiz olarak kullanilabilirlik oranini arttirmaya yonelik
bir test yontemidir. Gegmisten giiniimiize birgok sezgisel rehber Onerilerinde
bulunulmustur. Ancak popiiler olarak kullanilan rehberlerden biri, “10 Kullanilabilirlik
Sezgiseli (Nielsen’s Ten Usability Heuristics) isimli rehberdir. Bu rehber, Jacob

Nielsen’a aittir. (Cagiltay, 2018)

Tablo 1: Nielsen’in 10 Kullanmilabilirlik Sezgisel Tablosu

Sistem durumunun goriiniirliigii (Visibility | Gérsel 29: Bir internet sitesi tarayici
of system status): Sistem, mevcut durum ile | °turum agilmas:
ilgili  stirekli  olarak  kullanicilara  geri

bildirimlerde bulunmalidir. Boylece her an ne

Herkes burada!

olup bittigini anlayabilirler.
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Gorsel 1°de, Netflix web tarayicisinda oturum
acillma esnasinda “Loading” (Yiikleniyor)
uyarist ile kullanicilarin beklemeleri gerektigi

konusunda kullanicilar1 uyarmaktadir.

Kaynak: (Netflix, 2023)

Sistem ile gercek diinya arasindaki uyum
(The Decoupling between the system and
the real world): Sistem, kullanicilar ile karsi
tarafin anlayacagi dilde iletisim kurmalidir.
tanmidik  terim, kelime

Kullaniciya ve

kavramlar kullanilmalidir. Yapilan
bilgilendirmelerin kullanic1 a¢isindan dogal ve

mantikli bir sekilde algilanmasi saglanmalidir.

Gorsel 2°de Zoom programinin arag panelinde
bulunan simge ve kisayollar, kullanici paneli
kullandiginda en kisa yoldan ne yapmak
istedigini kolayca bulabilecegi ara¢ gubugunu

gostermektedir.

Gorsel 30: Zoom program Kisayollari

Sinirsiz toplanti

Video

ar, dretkenlik uyguls

Ses
Ekrani paylas
Ekip Sohbeti
Zoom Apps
Arka Planlar ve Efektler
Kayit
Profil
) istatistikier
© avye kisayolian

Erisilebilirlik

Kaynak: (Zoom, 2023)

Kullamar  yetkisi  ve ozgiirliik (User
authority and freedom): Kullanicilar sistem
ile ilgili fonksiyonlar1 yanlis secebilir ve hata
yapabilirler. Bu gibi durumlarda istenmeyen
durumdan hizlica ¢ikis yapmak i¢in detaya
girmeden “acil ¢ikis” secenegine ihtiyac

duymaktadirlar.

Gorsel 3’te Xmind uygulamasi (Untitled)
bashigi altinda bulunan geri alma ve yeniden
yapma  secenekleri bu  ama¢  igin
saglanmaktadir. Uygulama esnasinda yapilan

caligmalar silinse de yanlis bir islem yapilsa da

Gorsel 31: Xmind uygulamasi geri

islemi

Untitled
A

alma
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bu fonksiyon sayesinde kolayca islemi geri

Undo Ctrl+Z

alabilir, tekrardan isleminizi yapabilirsiniz. Redo cune
New Ctrl+N
Open Ctrl+0O
Save Ctrl+S

Save As Ctrl+UstKrktr+S

Export >
Print Ctrl+P

Preferences Ctrl+UstKrktr+P

File 4
Edit 4
nsert 4
Toals 4
View 4
Help 4

Kaynak: (Xmind, 2023)

Tutarlilik ve standartlar: (Consistency and | Gorsel 32: Adobe Creative Cloud dzelligi

standards): Kullanicilar, farkli terimlerin,

UYGULAMALAR

durum ve eylemlerin ayni anlami tasiyip 5 Tom uyglamolor
& Giincellemeler

tagimadigini  diisiinmemelidir.  Uygulama

icerisinde her sey birbiri ile tutarli olmalidir. B Adobe Express
@& Fotograf

£ Grafik tasanm

B Video
&/ illiastrasyon
Gorsel 4’teki Adobe Creative Cloud’un % 20 ve Artrims Gergeklik (%)
J Acrobat ve PDF
bizlere sundugu bir¢cok programi mevcuttur. & beto wygulamalan

- Z& Yayin Oncesi
Birden fazla program sunan bu uygulama "

FONTLAR

secenekleri arasinda ortak secenekler oldugu £ Fonttonyonet
goriilmektedir. Bu 6zellikler genel olarak tiim
B stock
Adobe Creative Cloud programlarinda @ cgumer
@ Portiolio

bulunmaktadir. Adobe programlar1 bu 6zellik

ile Uiriinler icerisinde tutarlilik saglamaktadir.
Kaynak: (Adobe, 2023)

Hatalar1 6nleme (Error prevention): Gorsel 33: Microsoft Word programi
Kullanicilar bir hata mesajiyla karsilagmak | kaynak olusturma zorunlu alaniar
yerine, dikkatli ve diizgiin bir tasarim ile hata

pay1 onlenmelidir.
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Gorsel 5'te yeni bir kaynak olusturmak adina
APA i¢in kaynakca alanlari bulunmaktadir.
Program igerisinde doldurulmasi gereken
yerler mevcuttur. Bazi alanlarin zorunlu
olarak doldurulmasi gerektigine dair bize
renkli madde imleci ile bilgi vermektedir. Bu
0zellik zorunlu olan alanlarin doldurulmamasi

durumunda karsimiza ¢ikmaktadir.

aaaaaaaaaaaa

Kaynak: (Microsoft, 2023)

Hatirlamak yerine fark etmek (ya da hafiza
yiikiiniin en aza indirilmesi) (Noticing
instead of remembering): Segenekler,
aktiviteler ve nesneler acgik¢a gOriiniir
olmalidir. Kullanic1 diyalog esnasinda bir
boliimden diger boliime gecis yaparken 6nceki
boliimii hatirlamak zorunda birakilmamalidir.
Sistemin kullanim kolayligr i¢in gerekli

talimatlar net ve erisilebilir olmalidir.

Gorsel 6°da “Ekmek Kirintis1” adi verilen
yaklasgim ile kullanicilar site igerisinde
gezerken sayfalarin alt kirimlarmi kolayca
gorebilmektedir. Gorsel 7°de ise 168
numarasi, kulaklik ve kirmizi renk, bunlarin
biitiinline baktigimizda kirmizi renkten dolay1
acil bir numara olarak gortinmektedir. Fakat
acil olarak nereyi arayacagimiz hakkinda bize

bilgi vermemektedir.

Gorsel 34: Web Sitesinin alt sayfalari

Kalite ve Akreditasyon

Medipol Universitesi » Universite > Kalite ve Akreditasyon

Gorsel 35: Acil telefon numarasi

168

CAGRI
MERKEZI

Esneklik ve kullamim verimliligi (Flexibility
and efficiency of use): Acemi kullanicilarin
kullandigr fark edilmeyen hizlandiricilar

tercih edilmemelidir. Genellikle deneyimli ve

Gorsel 36: Excel kisayol ekram
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deneyimsiz kullanicilar arasinda sistemde
farkli kullanim davranislart sergilemektedir.
Uzman kullanicilar i¢in her iki grup adina hizl
yontemlere bagvurulmalidir. Kullanicilarin sik
kullandig1 kendi

fonksiyonlara  gore

isteklerine uygulama imkan1 sunulmalidir.

Gorsel 8’de programi bilen kullanicilar, eger
isterlerse fare kullanmadan CTRL+S basarak
kisayol ile

belgelerini bilgisayara

kaydedebilirler.

@ B

iyi aksamlar

> Yeni

7 o

Bos aligma kitabi Excel'e Hos Geldiniz

i Kaydet L Am

Son kullanilanlar  Sabitlenmis  Benimle Paylagilanlar

O ad

Esneklik ve sade tasarmm (Flexibility and
simple design): Diyaloglar, gereksiz ya da
alakasiz bilgiler icermemelidir. Herhangi bir
diyaloga eklenen fazla bilgi, gerekli olan
bilgilerin gézden ka¢masina neden olarak
karmasaya yol agabilmektedir. Bir bilgi ya da
resim araylizden kaldirilmissa eger, kullanici
deneyimi acisindan bir degisiklik olmuyorsa
bu bilginin gereksiz oldugu kabul edilmelidir.
Gereksizse, kullanim acisindan o bilginin

kaldirilmasi benimsenmelidir.

Gorsel 9°da bulunan LinkedIn web sitesi sade
ve estetik tasarima sahip olan sitelerden
biridir. Kullanicinin ihtiya¢ duydugu tiim
sekmeleri kisayol aracilifiyla vermis olup,

karmasik tasarimdan uzak durulmustur.

Gorsel 37: LinkedIn web sitesi goriiniimii

Linked [} coBE B BOS

Profesyonel

toplulugunuza hos

geldiniz! ) I
|

Hj
[ - BN

Kaynak: (LinkedIn, 2023)

Kullanicilara hata ile Kkarsilasmalar:
durumunda  hatayr teshis etmeleri,
onarmalar1 ve Kkurtulmalar1 olanag
tanmnmahdir (Help wusers recognize,

Gorsel 38: EBA baglant1 hatasi
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diagnose, and recover from errors): Hata | g/&y
geri doniisleri, sade bir dilde olmali, problemi

aciklamali ve onarict bir ¢6ziim yolu Onerisi

Sistem tarafindan tanimlanamayan bir hata olugtu
EBA Ana Sayfa'sina gitmek igin tiia

sunmalidir.

Gorsel 10°da meydana gelen hata, agiklamali
ve yapici olarak sunulmaktadir. Farkli bir link

ile kullaniciy1 bu sayfadan uzaklastirmaktadir. | Kaynak: (Eba, 2023)

Yardim ve dokiimantasyon (Help and | Gérsel 39: MEB Internet arayiizii
documentation): Dokiimantasyon kullanimi
olmadan sistem kullanimi1 tercih edilebilir

olmasina ragmen, kullaniciya yardim hizmeti

Hizmet Ozellikleri

ve belgelendirme sunulabilir. Yardim sistemi, | s

gereken bilgiyi aramanmn kolay oldugu, | < v
kullanicinin gorevine odakli, somut adimlari | ...~ 7

Bant Genisligi 268t

gosteren ve asirt biiyiik olmayan ¢6ziimler

listelemelidir.

11111

Hizmet Bedell Ueretsiz

Gorsel 11°de  gorildiigi gibi  fareyi P

(Ozellikler) baghg: {izerine getirdiginizde,
ekranda bagslik ile ilgili detayli bilgi igeren ayr1
bir kutucuk agilmaktadir. Kullanici istedigi | Kaynak: (Meb, 2023)

zaman agilan pencereye ulasabilmektedir.

Kaynak: (Nielsen, 1995)

Kullanilabilirlik testlerinin arayiiz degerlendirmeleri esnasinda uzmanlar sezgisel
yontemlere bagvurmaktadirlar. Bu yontemlerin, hizli bir degerlendirme yapma olanagi
saglamas1 ve ©6zel donanim gereksinimi duyulmamasi gibi avantajlar1 sebebiyle,

uzman temelli kullanilabilirlik testlerinde sik¢a kullanilmaktadir.

Uzman temelli kullanilabilirlik testi, kullanilabilirlik uzmanlar1 tarafindan

gerceklestirilen bir degerlendirme yaklasimini ifade etmektedir. Sezgisel tabanli
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degerlendirmenin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in birden fazla
degerlendirme  uzmanmmin  katilmi  gerekmektedir.  Uzmanlar, yaptiklar
degerlendirmeleri karsilastirarak ortak yorumlar1 belirlemektedirler. Uygulama
konusundaki 6nceden bilgi sahibi olma, uzmanlar i¢in tercih edilen bir 6zelliktir; ancak

bu miimkiin degilse, uygulama hakkinda gerekli bilgiler kendilerine saglanmalidir.

Uzman temelli testler kapsaminda en ¢ok bilinir olani, sezgiseller kullanilarak yapilan
testlerdir. Alaninda uzman kisiler bu testleri yaparken genel olarak Jakob Nielsen’in
gelistirdigi test yontemi olan “10 Kullanilabilirlik Sezgiseli’ni kullanmaktadirlar. Bu
yontemin tercih edilme sebepleri arasinda basit ve ara¢ gere¢ gerektirmeden yapilmasi
testin kolay gerceklestirilmesini saglamaktadir. (Cagiltay, 2018, s. 114)’a gére Sezgisel

temelli uzman degerlendirmesi asamalar1 asagida yer almaktadir.

. Nielsen’in 10 Kullanilabilirlik Sezgiseli’ni kullanarak arayiizler her bir sezgisel
acisindan degerlendirilmelidir.
Bu tur iki sekilde yapilmalidir.
Birinci tur esnasinda sistemdeki her ekran, 10 Kullanilabilirlik Sezgiseli ile adim adim
degerlendirilmeli,
a.Ikinci basamakta ise ekranlarm gecisi esnasinda sezgiseller kullanilarak
degerlendirilmeli,
b.Degerlendirme: “Onemsiz problem, orta énemli problem, ¢ok 6nemli
problem” olmak tizere 3’lii dereceye goére yapilmalidir.
Kullanilabilirlik testi sonunda en ideal sonuca ulasabilmek adina kullanilabilirlik
alaninda birden fazla uzman ile sonuglar karsilastirilmalidir. Uzmanlar esliginde
yapilan degerlendirmede tartisarak sonuca varilmalidir.

Kullanilabilirlik test uzmanlarindan tasarim Onerileri alinmalidir.

Uzman temelli test yontemlerinden biri olan diger yaklasim ise Biligsel Gezinti
(Cognitive Walkthrough)'dir. Bu yontem sayesinde test islemini yapan uzman, sistemi
test edecek kullan1 adina diisinmeye ve davranmaya baglamaktadir. Sezgisel
yaklasimdan ayrilan bu yontem basit bir siirectir ve hicbir arag veya gerec gerektirmez.
Bu yaklagim, genellikle iiriin gelistirme siirecinin i¢inde kullanilmakta ve tasarimcilara

geri bildirim saglamaktadir. (Cagiltay, 2018, s. 115)
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Sistemi kullanan ilgili uzman, belirli gorevleri gerceklestirirken karsilastigi zorluklari
bu sayede ortaya ¢ikarmaktadir. Sitenin kullanic1 dostu olup olmadigi ve kullanicilarin
iriinii etkili bir sekilde kullanip kullanmayacagi konusunda degerlendirme
yapmaktadir. Biligssel Gezinti, tasarim asamalarinda hizli ve etkili geri bildirim
saglamas1 nedeniyle tercih edilmektedir. Sezgisel rehberler, arayiiz gelistirme ve
degerlendirme stireclerinde faydali olmaktadir. Ancak genel olmalar1 sebebiyle
yoruma aciktiklar. Tutarliligin saglanmasi, etkili geri bildirim verilmesi gibi bir¢ok

konuda yeterli ve belirli bilgi bulunmamaktadir. (Cagiltay, 2018)

Barnum ve Dragga (2001, s. 380-381) Nielsen’in “10 Kullanilabilirlik Sezgiseli”
calismasint web’e uyarlamistir. Bu calismalar sonrasinda Xerox firmasinda ¢alisan
Deniese Pierotti tarafindan agik uglu sorular yerine kontrol listesi sekline
donistirilmistir. (Eken, 2017, s. 139)

2.9.2.3 Kullanici (Deneysel) Temelli

Kullanic1 temelli yaklagim, tasarimin kullanilabilirlik acisindan degerlendirilmesini
amagclamaktadir. Gergek kullanicilarin, gergek bir arayiizii kullanarak gercek gorevler
ile verileri test etmesidir. Bu yontem bazi laboratuvarlarda ve gergek ortamlarda test
edilmektedir. Kullanilabilirlik testleri, dnceden belirlenmis olan hedef kullanici
kitlesine uygulanmaktadir. Test sonrasinda elde edilen sonuglar, tasarimin daha fazla

kullanilabilir hale getirilmesini saglamaktadir.

Gergek kullanicilarla gerceklestirilen kullanilabilirlik testleri i¢in ¢esitli yontemler
bulunmaktadir. Kullanicilarin uygulama kullanimi sirasinda sergiledikleri esneme ve
gerilme gibi gozlemlenen davraniglar, kendi durumlari hakkinda ne diisiindiiklerini
ortaya koymaktadir. Ozellikle kullanilabilirlik esnasinda izledikleri yolu, sesli
diisiinme (think aloud) ile kullanilabilirlik uzmanlarina aktarilmasi istenmektedir. Bu
sayede elde edilen ses kayitlar1 ve goriintiiler diger test verileri ile aktarilmaktadir.
Kullanic1 temeline dayanan kullanilabilirlik testleri, tasarimin kullanilabilirligi ile
ilgili gergek veriler sunan ve yaygin olan test yontemidir. Bu testler sik¢a yapilan
hatanin fazla yapildig: test ¢esidi olarak adlandirilmaktadir. Kaliteli planlama ve

yorumlama gerekmektedir. Bu nedenle maliyetli bir test yontemidir. (Cagiltay, 2018)
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Ayn1 zamanda g6z hareketlerini (eye-tracking) cihazini kullanarak detayli veriler elde
edilmektedir. (Cagiltay, 2018) Goz izleme, kullanicinin bakiglarini takip ederek
nereye baktigina, baktig1 noktaya ne kadar siire odaklandigina ve kac defa baktigini
belirlemektedir. Asagida bulunan gorselde goriildiigii tizere, web sitesine yonelik
veriler elde edilmektedir.

a

(' ORTA DOGU TEXKNIX ONIVERSITESI

Insan-Biigisayar Etkilegimi Aragtima ve Uygulama Laboratuvan

Gorsel 40: Goz-izleme (Eye-tracking) Cihazi Kullanilarak Yapilan Test

Kaynak: (ODTU, 2024)

Kullanilabilirlik testleri agisindan, ideal kullanicit sayisinin belirlenmesi en sik
konusulan konular arasindadir. Nielsen’e gore, “Kullanilabilirlik testlerinde sorunlart
ortaya ¢tkarmak igin kisi sayist en az bes olmalidir”. Nielsen, tasarimi iyi olan testler
kullanilarak, testteki problemleri bes kisiyle ortalama %75’1 ile sonuca varilabilecegini
savunmustur. Test esnasinda kullanici sayisini arttirmak, bes yerine on bes olarak ele

almak bu sorunlarin ortalama %15’ini ortaya koymaktadir. (Cagiltay, 2018, s. 120)

Kullanilabilirlik ¢alismalar siirecinde izlenmesi gereken bazi adimlar mevcuttur. Bu

adimlar asagidaki gibi siralanmaktadir.

Uygulamadan beklenen amaglarin belirlenmesi: Uygulama i¢in ana hedef

belirlenmeli ve agik bir sekilde diizenlenmelidir. “Kullanicilarin internet sitesinin
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temel ve ikincil beklentileri nelerdir?” ve “Bu beklentiler nasil karsilanabilir?”
sorularinin tasarim siirecinde ve gelistirilme asamalarinda akilda tutulmasi 6nemli bir
unsurdur. Ayn1 zamanda bu kriterler belirlenirken hizmet sunan personellerin ve

yonetimin gorisleri alinip bilgilendirilmelidirler.

Hedef Kkitlenin siteden beklentilerinin analizi: Analiz edilecek uygulama
kullanicilarin  beklentilerini karsilayacak igerik ve diizenlemesine sahip olmasi
gerekmektedir. Kullanicilar, tutarli, islevsel ve diizenlemesi iyi olan sistemleri
“kullanilir” olarak ifade etmektedir. Siteden beklentilerin analiz edilmeden once,
kullanicilarin temel gorevleri belirlenmeli ve ardindan analiz edilmelidir. Gorevlerin
analizleri neticesinde kullanicilarin  beklentilerini  karsilayacak tasarimlarin
gelistirilmesi oldukca Onemlidir. Arayliz tasarimi siireci oncesinde kullanicilarin
beklentileri ile ilgili analiz yapilmali, kullanicinin hedefine gore arayliz beklentileri
tasarima yansitilmalidir.

Kullanmic1r profillerinin ¢ikarilmasi: Tasarimcilar, arayliz tasarimlarini yapabilmek
adina hedef kullaniciya gore profil ¢ikarmali ve hedef kitlesinin ihtiyaglarini goz
ontine alarak kullanmalidir. Tasarimlar, kullanicilarin ihtiyaglaria gore tasarlanarak,
zmanlar tarafindan raporlanan bilgiye gore, kullanici profiline 6zgii ihtiyaclar
karsilayacak tasarimlar, birden ¢ok ihtiyaca cevap verebilecek tasarimlardan daha ¢ok
onerilmektedir. Once test igin gerekli bazi islemlerin yapilmasi gerekmektedir. Detayli

bilgi i¢in EK-2’ye bakabilirsiniz. (Cagiltay, 2018)
2.9.2.4 Model Temelli (Bilissel Teori)

Biligsel Model temelli bu yaklasim, sezgisel temelli ve kullanici temelli test
yontemlerinden farkli bir yaklasimi benimsemektedir. Kullanicilarin fiziksel ve
bilissel davraniglarinin modellemesiyle ilgili ¢ikarimlar yapar. Bu yontem sayesinde
testin, mevcut modellere uygunlugunun yami sira modelin daha hizli nasil

calistirilabilecegini de degerlendirmektedir. (Olson & Olson, 1990)

Model temelli yaklagim igeirisinde fiziksel davraniglarin modellemesinde “Fitts
Kanunu” kullanilirken, bilissel davranmislarin modellemesi esnasinda “Bilgi Isleme

Modeli” esas alinmaktadir. (Fitss, 1954)
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Cagiltay (2018, s. 129)’a gore Fitts kanunu, elin klavye iizerinde belirli bir noktadan
diger noktaya hareket etmesini analiz etmektedir. Bu siire¢ i¢erisinde hareketin zorlugu
ve harcanilan zaman nicel olarak degerlendirilmektedir. Bir arayiizii kullanirken
gerceklestirilen bilissel aktiviteler, Bilgi Isleme Modeli ¢alismalari kapsaminda
incelenmektedir. Bu amagla, gorev analizi sonuglarina dayanarak ilgili araytiziin
gorevlerini adim adim tamamlanmasi i¢in gereken islemler belirlenir. Her adim igin
fiziksel ve biligsel yiikler hesaplanir. Bu analizlerin sonucunda her gorev i¢in detaylh
bir degerlendirme raporu olusturulur. Bu rapor sonucunda gereksiz veya verimsiz

adimlar diizeltilir veya iyilestirilir.

Modelli Temelli yaklasim olan Bilissel Teori, her sistem i¢in kullanima miisait degildir.
Bu yaklasimda gorevlerin en iyi sinirlarla ¢izildigi, akisin belli oldugu rutin
uygulamalarda kullanilmast daha elveriglidir. Biyiik firmalarin ¢agri merkezi
departmanlarinda kullanilan bu arayiizler, modelin kullanim arayiiziine en uygun
orneklerden biridir. Bankalar ve telekon sirketleri miisterilerle siirekli iletisim halinde
olan firmalardir ve bu siiregte binlerce kisiyle iletisimde olurlar. Telefon gériismeleri
esnasinda miisterilerint talepleri dogrultusunda karsi tarafa hizli ve c¢abuk geri
bildirimde bulunacakalr1 bir arayiiz tasarimi 6nemlidir. Dolayisiyla gereksiz tuslara
basmak, ciddi vakit kaybma neden olmaktadir. Maliyetin azaltilmasi ve miisteri

memnuniyetinin arttirilmasi agisindan 6nem arz etmektedir. (Cagiltay, 2018)

2.10 Kullanici Arayiiz Tasarimi

Kullanic1 Arayiizii, kullanicilarin etkilesimde bulunacagi insan ve bilgisayar
etkilesimini birbirine baglayan bir baglantidir. Kullanic1 Arayiizii (UI) bir sistemin
pargasidir. Kullanicilarin sistemle etkilesimini kolaylagtiran sistem ve kullanici
arasinda araci gorevi goriir. Son kullanicilar sistemi fiziksel, algisal ve kavramsal
olarak kullanirlar. Kullanict Arayliziiniin amaci, kullanicilarin bilgisayar1 etkili bir
sekilde kontrol etmelerini veya onlarla etkilesime girmelerini saglarken Kullanici
Deneyiminin amaci ise kullanicilarin uygulamay1 nasil kullandigidir. ISO 9241-210
standardi, kullanic1 deneyimini “’Bir kisinin algis1 ve Tepkisi” olarak tanimlar. Bir
liriiniin, sistemin veya hizmetin 6ngoriilen kullanimindan UX’in i¢erdigini kabul eder.

Kullanicilarin duygularmi, tercihlerini, inanglarini, algilarini, fiziksel ve psikolojik
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tepkilerini, kullanim Oncesi, sirast ve sonrasinda sergiledigi davraniglari

belirlemektedir. (Pratama & Cahyadi, 2020, s. 1)

Insanin doga, makine ve insan ile etkilesimi duyu organlari ile miimkiin olmaktadir.
Siirecin  baglamasi ilk asamada ses ve gorlintii ile olur. Ardindan diger duyu
organlarinin siirece dahil olmasi ile etkilesim artar. Etkilesim, duyular araciligiyla
ger¢eklesmektedir. Etkilesim sonucunda insanin ¢evresi ile somut ve soyut
kavramlarin anlagilmasini saglamaktadir. Bu nedenle etkilesim olusturan her unsur

(UI-User Interface- Kullanic1 Arayiizii) olarak ifade edilmektedir. (Vural, 2016)

Pragmatik nitelikleri karsilayan bir kullanici deneyiminin (UX) olusturulmasi,
Kullanicilarin 6znel tepkilerini ve duygusal yonlerini vurgularken belirginlik ve
benzersizlik yolu olabilir. (Rauschenberger; Wang, 2013; 2015; akt. Karampournioti
& Wiedmann, 2022)

Karmagik sistemlerin kullanimi zordur. Ancak iyi bir sistem bu durumun iistesinden
sistemdir. Bu karmasikligin iistesinden gelmek i¢in kullanici ile sistem arasinda iyi bir
etkilesim gereklidir. Oyun oynarken oyuncunun etkilesiminin oyuncunun psikolojik
durumunu etkiledigi sdylenmektedir. Kullanici arayiiziiniin gelistirilmesi, tasarim ve
gelistirme acisindan 6nemli bir gorevdir. Bir kullanici arayliziiniin gelistirilmesi zor
bir siirectir ¢ilinkii gergeklestirilmesi zordur. Kullanicilarin 6zelliklerini ve sistemle
yaptiklar1 gorevleri anlayabilir. Ayrica, Kullanic1 arayiiziindeki simgeler bilginin
dagitimmni etkiler. Bu nedenle, UX'in iyi dogas1 baglamsal ve 6zneldir. (Pratama &

Cahyadi, 2020, s. 1)

UX, miisterilerin sahip oldugu etkilesimli iiriinlerin niteliklerini tanimlayan genis bir
kavramdir. Bu nesnelerle kullanimlar1 ve etkilesimleri boyunca deneyimlenirler.

(Raptis, 2017; akt. Karampournioti & Wiedmann, 2022)

Agiklanan karsilastirma ve sonuglardan, etkinin su oldugu sonucuna varilabilir: Bir
uygulamanin goriiniimii oldukga biiyiik bir etkiye sahiptir. Bunun nedeni, kullanicinin
ilk gordiigii seyin goriinlimii olmasidir. Eger kapak ilgi ¢ekiciyse, insanlar onu satin
alacaktir. Benzer sekilde, basvuru sirasinda ekran rahat goriiniiyorsa, kullanici
denemek isteyecektir. Ancak bundan sonra kullanici, sunulan islevleri gorecektir.

Uygulamanin islevi veya kullanighligi, ayn1 zamanda uygulamalarin satisini etkiler.
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Ormnegin, Uygulama B'nin indirme sayis1 Uygulama A'dan daha az olmasina ragmen,
kullanicilar Uygulama B'yi iyi derecelendirecektir. Bunun nedeni, Uygulama B'nin
Uygulama A'ya kiyasla daha fazla kullanilabilirlige sahip olmasidir. Sonug olarak,
Kullanict Arayiizii (UI) ve Kullanici Deneyimi (UX), bir uygulamanin satigini
etkileyen onemli faktorlerdir. (Pratama & Cahyadi, 2020)

Gelistirilmekte olan her yazilim, kapsamli ve yeterli bir test silirecine tabi
tutulmaktadir. Yazilim testleri, yontem testlerinden sistem testlerine kadar genis bir
yelpazede gerceklestirilmektedir. Bu silire¢, yazilimin konuslandirildigi ortamda
sistemin her yoniinii kapsamaktadir. Bu sekilde, yeni bir egilimin yazilim testlerinde
ortaya ¢ikabilecegi ve bu testlerin yeni kullanicilar {izerindeki etkilerini
degerlendirmek i¢in kullanabilecegi umulmaktadir. (Mangion, Garg, Garg, & Falzon,

2020)
2.10.1 Kullanic1 Arayiiz Tasariminda Gorsellestirme

Arayiiz Tasarimi, uygulamanin kullanicinin konumlarini nasil anladigini aktararak ilk
tic ¢Ozlimii desteklemeli ve kullaniciya bu anlayisi diizeltmesi i¢in bir secenek

sunmalidir. (Murukannaiah & Singh, 2014, s. 73)

UX ¢alismasinin 6nemi , arayiiz tasarimlarinda temel olarak calisma i¢in iiretilen
tasarim fikirlerinin kullaniciya sunumu ile belirlenmektedir. Bu nedenle ne kadar iyi
calisma olursa olsun, calismay1 sunus sekli yaratilan etkiyi farkli boyutlara tagiyarak
arttirmaktadir. 2009-2012 yillarinda yapilan, hazirlanip sunulan kullanici testi
raporlarinin karmasik olusu ve anlatilanlarin igerisindeki ¢oziimlenmeyen kullanici
testleri sonucunda rapor yazmak yerine veri sonuglarini gorsellestirmek daha 6n plana
cikmistir. Arayiiz tasariminda ki temel amag, kullaniciya derdi anlatmak ve her

kullanict deneyimi ¢calismasini gorsellestirmektir. (Dalci, 2015, s. 23-27)

55



b)
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Gorsel 41: Arayiiz tasariminda gorsellestirmeyi anlatan gorsel

Kaynak: (Dalct, 2015)

(Dale1, 2015) grafik arayliz ¢alismalarmi Kullanilabilirlik Testi Sonuglari, SUM
(Single Usability Metric), Customer Journey, Benchmark, Google Analytics Verileri,

Persona seklinde siralamistir. Buna gore;
Kullanilabilirlik Testi Sonug¢lari

Gorsel tasarim caligmalart ilk olarak kullanilabilirlik testi dogrultusunda yapilmistir.
Bu c¢alismalar neticesinde e-ticaret siteleri i¢in Infografik calismalar olusturulmaya
baslanmistir. Yalniz tasarim ¢alismasi ile anket sonuglari, aligverisin zaman ortalamasi,
demografik bilgiler ile hata oranlar1 goriilmeye baglanmistir. Bu sayede e-ticaret
sirketlerine faydali olacak bir ¢aligma haline gelmistir. Daha sonra farkl sirketler ile
anlagmalar arttikca SUM (Single Usability Metric) ile gorsellestirme caligmalar

devam etmistir.
SUM (Single Usability Metric)

ISO standartlarina gore kullanilabilirlik tanimi: ISO 9241°e gore kullanilabilirlik
“’Kullanicilar tarafindan kullanilan bir {iriiniin, kullanim hedefine ulasmak igin
amaglanan hedef dogrultusunda etkin, verimli ve tatmin edici sekilde kullanilmasi

durumu” olarak ifade edilmektedir.

SUM, belirlenen istatistikler dogrultusunda bir arayiiz tasariminin ISO standartlarina
gore ne kadar kolay oldugunu rakamlar ile gosteren bir veridir. SUM iizerinden

infografikler olusturularak benchmark ¢aligmalarina destek verilmistir.
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Gorsel 42: Single Usability Metric ile olusturulan arayiiz tasarimini anlatan goriintii

Kaynak: (Dalci, 2015)
¢) Customer Journey

Uriin ile yasanan etkilesimi ifade etmek adina miisterilerin ilgisini cekecek farkli
gorsel calismalar kullanilmaktadir. Calismalarda isleyen dongii, dairesel tasarim ile

gorsellestirilmektedir.

Gorsel 43: Customer Journey ile tirliniin etkilesim dongiisiinii anlatan goriinti

Kaynak: (Dalct, 2015)

d) Benchmark

Global rakiplerin fonksiyonlarini, neye odaklanip ve neyi anladiklarina Sunburst gibi

gorseller ile dikkat cekilmektedir.
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Gorsel 44: Benchmark ile Sunburst gorsel olusumunu anlatan gériintii

Kaynak: (Dalct, 2015)
Google Analytics Verisi

Calismalardan once yapilan Google Analytics analizleri, infografik tasarimlart 6n

plana ¢ikarmak adina etkili olmaktadir.
Persona

Persona, gorsel agidan gergege yakin profiller kullanilarak olusturulan UX ¢iktisidir.
Stock fotograf kullanmaktan ziyade bu sekilde yapilan ¢aligmalar kullanici iizerinde

etki birakmaktadir. (Dalci, 2015)
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UCUNCU BOLUM

Bu boliimde c¢alismanin yontemi, evren ve Orneklem, nitel arastirma bulgular1 ve
kullanilabilirlik testinden bahsedilmektedir. Arastirma tiirliniin karma arastirma
oldugu ve nicel arastirma yontemlerinden kullanici temelli kullanilabilirlik testi
yapildigi hakkinda bilgi vermektedir. Calismada kullanicilar ile derinlemesine
goriigmeler yapilarak, derinlemesine goriismeler sonucunda elde edilen bulgular,
arastirma yontemleri, evren-0rneklem belirleme, miilakatlarda tercih edilen sorularin
hazirlanmasi, veri toplama adimlari, arastirmanin gecerliligi ve giivenilirligi, katilimci
secme gibi yapilan analizler incelenmistir. Analizler sonucunda web sitesi
tasarlanarak, kullanicilar ile kullanilabilirlik testleri uygulanmasi hakkinda bilgi

verilmigtir.

3. KULLANICI DOSTU BIR UNIVERSITE WEB SITESININ
KULLANICI DENEYIMI YAKLASIMIYLA
TASARLANMASI

3.1 Arastirmanin Yontemi

Bu calisma bir iiniversite web sitesinin evrensel tasarim ilkelerini (universal design
principles) kullanarak ve kullanic1 deneyimi (UX) kavramini ele alarak kullanicilarin
ithtiyaglarina, beklentilerine ve becerilerine uygun bir sekilde tasarlanmasini saglamay1
amaclamaktadir. Evrensel tasarim ilkeleri, erisilebilirlik standartlar1 ve kullanici
deneyimi prensipleri ele alinarak, 6rnek bir kariyer merkezi web sitesi tasarimi

olusturulmustur.

Universitelerin diinya genelindeki siralamalar1 bircok faktore dayanmaktadir. Her
siralama sisteminde farkli dlgiitler kullanilmaktadir. URAP (University Ranking by
Academic Performance) ise diinya ¢apindaki tiniversiteleri kendi aralarinda siralayan
bir sistemdir. Medipol Universitesi’nin URAP siralamasinda yiiksek bir konumda
olmasi, dgrencilere sundugu egitim ve arastirma imkanlarinin cesitliligi uluslararasi
alanda taninirhigini arttirmaktadir. Medipol Universitesi’nin yapmis oldugu is birlikleri

ve uluslararas1 degisim programlar1 &grencilere daha genis bir is diinyas: agina
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erismelerini saglamaktadir. Universite’nin 6ncii arastirma merkezleri ve projeleri ile
Ogrenci ve akademisyenlere olanaklar sunmaktadir. Universitemize gelen Uluslararasi
Ogrencilere saglanan egitim imkanlari ile uluslararasi alanda tanimirli§i ve akademik

kalitesi, arastirmada tercih edilme sebebini acikca ifade etmektedir.

Kullanilabilirlikte evrensel yaklasim kapsaminda son strateji olarak benimsenen
yaklasim evrensel tasarimdir. Giris diizeyinde irdelenen “Temel Kavramlar” baslikli
boliim igerisinde ‘Evrensel Tasarim’ ilk olarak mimarlik alaninda ortaya atilmis bir
kavram olup, bu yaklasim genellikle mimari ve endiistriyel {riinlerin tasarim

diizeyinde incelenmistir. (Walozsek, 2002; akt Rizvanoglu, 2009)

Fakat web ile beraber gelisen etkilesimli yeni ortamlarin, teknolojik aletler araciligiyla
cografi sinirlar1 olmaksizin sinirsizca insan tarafindan kullanilmasi s6z konusu olunca,
kullanic1 deneyimi kavramini desteklemeye yonelik etkilesim odakli arayiiz
tasarimlarin degeri artmistir. (Rizvanoglu, 2009) Web siteleri son otuz yilda diinya
genelinde en 6nemli platformlardan biri haline gelmistir. Internet, topluma bilgi sunma
ve hizmet saglama amaciyla kullanilmistir. Web sitelerinin kalitesini ilk degerlendirme
ithtiyac1 kisa bir siire sonra ortaya cikti ve bu degerlendirmeler, insan-bilgisayar
etkilesimi uzmanlar1 tarafindan gelistirilen ve kullanilabilirlikle ilgili bulussal
yontemlerle gergeklestirilmistir. (Nielsen, 2020; akt. Morales-Vargas, 2023) Bu
nedenle, degerlendirilmesi gereken faktorlerin ve 6zelliklerin belirlenmesi son derece
onemlidir. Bu baglamda, geleneksel odak noktasi olarak tanimlanabilecek ilk sorun
islevsel olmasidir. Bu durumda, bir web sitesinin dogal 6zellikleri, igerigi, bilgi
mimarisi, gorsel tasarimi, teknik ve teknolojik operasyonel Ozelliklerin yani sira
giivenlikle ilgili faktorler goz oniinde bulundurulmalidir. (ISO, 2008; akt. Morales-
Vargas, 2023)

Deneyimsel olarak tanimlayabilecegimiz ikinci yaklasim, kullanici deneyimine
odaklanmaktadir ve kullanicilarin algilarini inceleyerek kullanilabilirlik, erisilebilirlik,
memnuniyet ve etkilesim gibi faktorleri degerlendirir. (Maia, Furtado, 2016; akt.
Morales-Vargas, 2023) Bu kapsamda bir iiniversite kariyer merkezinin, kullanici
ihtiyaclarmi belirlemeye yonelik analiz yaparak ogrencilerin, mezunlarin ve diger

kullanicilarin  kariyer merkezi web sitesinden beklentilerini, ihtiyaglarini ve
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zorluklarini anlayarak, kullanici dostu bir web sitesi tasariminin nasil tasarlanabilecegi

konusunda rehber saglamay1 amaglamistur.

Aragtirmanin tiirii, karma arastirmadir. Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden
kullanict temelli kullanilabilirlik testi yapilmistir. Calismanin evrenini ise Medipol
Universitesi okuyan dgrenciler ve mezunlar olusturmaktadir. Calismanin érneklemi,
amagcl drneklemdir. Calismada 18-65 yas arasinda Medipol Universitesi’nde okuyan,
mezun olan 6grenciler ile ¢alisan akademik ve idari personel olugturmustur. Calismaya

20 kisi katilmigtir.

Tespit Edilen Sorunlar

%100

0 5 10 15

Degerlendirici Sayisi

Gorsel 45: Nielsen’e gore kullanilabilirlik problemleri ve kullanici sayist iliskisi

Kaynak: (Cagiltay, 2011)

Bunun yerine demografik degiskenlerin degistirilmesi, mevcut farkli sorunlarin ortaya
cikmasini saglayacaktir. Bu nedenle ¢alismaya 20 kisinin katilmas1 hedeflenmektedir.
Ayn1 zamanda piyasada yapilan ¢aligmalarda kisi sayisin arttirmak yerine, demografik
degiskenleri degistirmektedirler. (Eken, 2017) Calismada kullanict temelli
kullanilabilirlik testi kullanilacaktir. Kullanilabilirlik testleri, kullanilabilirlik kriterleri
belirlendikten sonra hedef kullanic1 kitlesine uygulanir ve elde edilen sonuglar,
tasarimin yeniden degerlendirilmesi i¢in 6nemli bir girdi saglamaktadir. Bu testlerde
elde edilen deneysel veriler kullanilarak tasarimin daha kullanic1 dostu ve etkili bir

hale getirilmesi amag¢lanmaktadir. (Cagiltay, 2018, s. 117)

Kullanic1 temelli kullanilabilirlik testleri, tasarimin gercek diinya kullanimina
uygunlugunu degerlendiren ve genis bir kullanici kitlesi tizerinde gergeklestirilen, ayni
zamanda yogun ve detayli planlama gerektiren testlerdir. Bu detayli ve yogun testler

en ¢ok hata yapilan test tiirii olarak da bilinmektedir. Elde edilen verilerin dogru bir
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sekilde yorumlanmasi 6nemlidir. Bu testler, diger testlere gore daha maliyetli olan
testlerdir. Kullanic1 temelli kullanilabilirlik testleri, tasarimin beklentilerine

uygunlugunu degerlendirmede beklenenin karsiligini vermektedir. (Cagiltay, 2018)

Arastirma yoOntemlerinden olan nitel arastirma yontemi, bir veri toplama ydntemi
degildir ve farkli veri toplama tekniklerini kullanmaktadir. Ayn1 zamanda bu yontemi
analiz edebilen metotlar olarak isimlendirilmektedir. Bu metotlar; Veri toplama
teknikleri, grup tartismalari, gozlem teknigi, miilakat gibi ii¢ ana grupta ele
alinmaktadir. (Zilfikar, 2022) Nitel arastirma, algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gercekei ve kapsamli bir sekilde sunulmasma odaklanan, nitel veri tekniklerinin
kullanildig1 gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi yontemlerin yer aldig1 bilimsel
bir arastirma siireci olarak tanimlanmaktadir. (Yildirim & Simsek, 2003) Insanlarin
yasadiklar1 olaylar1 degerlendirme bigimleri ve hangi anlamlar1 yiiklediklerine

odaklanarak nitel arastirma gerceklestirilmektedir. (Dey, 1993)

Calismada nitel arastirma yontemi olan derinlemesine miilakat teknigi kullanilmigtir.
Nicel olmayan veri tlirlerinden bir veya daha fazlasini igeren ve degisik kullanim
sistemleriyle birlikte gelen yontemler toplulugudur. Bu durumda “Nitel Arastirma
Yontemi” kendine 6zel isleyise sahip olan, bir¢cok arastirma deseni ile zenginlesen,
nitel verilen toplanip kullanilabilir hale gelmesi ve analizler ile siiregleri birbirinden

farklilastiran yontemlerin tiimiidiir. (Ziilfikar, 2022)

Storey (2007), nitel arastirmayi farkli bir bakis agisiyla ele alarak, bu yontemin
insanlarin ¢esitli perspektiflerini ortaya ¢ikardigini ve nicel arastirmaya kiyasla daha
tutarlt oldugunu savunmaktadir. (Storey, 2007; akt. Demirel, 2023) Nitel aragtirmada,
bilginin her zaman yeniden yapilandirildigina isaret eden kurum/kavram iligkisi
olusumcudur. Bu nedenle, dogrulama veya yanliglama gibi bir amacin olmadigi
goriilmektedir. Dolayisiyla, verilerin genellenemeyecegi sonucuna varilmaktadir.
Arastirma stratejisi genellikle anlik olarak gelismektedir. (S6nmez & Alacapinar,
2019) Ug temel bileseni olan nitel arastirmalarin ilk 6gesi, en yaygin kaynaklar olan
gbzlemler ve goriismelerden alinan verilerdir. Goriisme ve gozlemler en ¢ok kullanilan

kaynaklardir. (Strauss, Corbin, 1990; akt. Tarkun, 2000)

Nitel aragtirmalarda ti¢ farkli veri toplama yontemi bulunmaktadir: gériisme, dokiiman

inceleme ve gozlem. Goriigme, arastirmaya katilan kisilerin duygu ve diislincelerini
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arastirma konusuyla ilgili olarak aktarmasi ve bireyin i¢ diinyasinin kesfedilmesi
amaciyla  gerceklestirilmektedir.  Gorligme  yontemi;  yapilandirilmig, yar
yapilandirilmig,  yapilandirilmamis ve odak grup  goriisme  seklinde

siniflandirilmaktadir. (Yildinim & Simsek, 2003)

Katilimcilara agik uglu sorular sorarak ve konusma yontemlerini kullanarak
derinlemesine bilgi toplama amaci giiden nitel arastirmalar, felsefe ve sosyal bilimler
alanlarinda calisan arastirmacilar i¢in sorunlar1 daha detayli ve kapsayici bir sekilde

ele almay1 miimkiin kilarak 6zgiin ve genis bir bakis agis1 sunmaktadir. (Agiler, 2020)

3.2 Arastirma Sorusunun Hazirlanmasi ve Verilerin Toplanmasi

(Veri Toplama Araclar)
Nitel aragtirma yontemi olarak derinlemesine miilakat teknigi kullanilmistir. Birebir
goriigme saglamak ve sorulara verilen cevaplarin amag ve soruna uygun olmasi adina
sorular agik uclu bir sekilde hazirlanmigtir. Calisma kapsaminda derinlemesine
goriisme teknigi kullanilarak {iniversitede bulunan kariyer merkezinin ne anlam ifade
ettigi, isleyisi, danigmanlarin ne tiir konularda destek vermesi gerektigi, 6zge¢mis
siirecinde destekleri, web sitesinin rolii ve web sitesinden beklentiler konusu
incelenmistir. Universitede bulunan 6grenci, mezun, idari personel ve akademik
personelin konu ile ilgili diislinceleri 6grenilip, Onerileri degerlendirmek amaciyla
derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirmaya 20 kisi katilmis olup,
goriismeler yiiz ylize gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan kisiler 5 6grenci, 5
mezun, 5 idari personel ve 5 akademik personelden olusmaktadir. Calismaya katilan
kisilerden 11°1 kadin, 9’u ise erkektir. Tiim katilimeilar iiniversiteye mensup kisilerdir.
Katilimcilara ¢alismanin amacma uygun 10 soru sorulmustur. Derinlemesine
goriismeler ortalama 3 dakika ile 25 dakika arasinda stirmiistiir. En az siiren goriisme
03,41 saniye iken, en fazla siiren goriisme 22,34 saniyedir. GOriisme siirelerinin
toplamini ele aldigimizda ortalama 8,95 saniye goriisiilmiistiir. Goriismelerin tamami
konforlu ofislerde, birebir ve yiiz ylize gerceklestirilmistir. GoOriisme esnasinda
katilimcilara Bilgilendirilmis Onam Formu imzalatilarak, Demografik Bilgi Formu
doldurtulmustur. Goriismeler ses kaydi alinarak daha sonra desifresi yapilmistir.
Arastirmanin amacina yonelik derinlemesine miilakat sonras1 Kullanilabilirlik Testi

uygulanmigtir.
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3.3 Giivenilirlik ve Gegerlilik

Nicel arastirma, pozitif bilim anlayisin1 temel alarak somut sonuglar {izerine
odaklanmaktadir. Insanin iginde bulundugu sistemi anlama ve kontrol etme yetenegine
dayanmaktadir. Bu nedenle bu tiir arastirmalarin temelinde felsefe ve matematik
yatmaktadir. Veriler mantikli olmali ve sayisal olarak ifade edilebilmelidir. Nicel
arastirmada  tiimdengelim, tlimevarim ve hipotetik-dediiktif akil yiiritme
kullanilmaktadir. Tiimevarim genellikle tercih edilen yontemdir. Bu bilgiler
genellenebilir. Arastirmacinin rolii, aragtirmayi objektif bir sekilde planlamak ve
yiiritmektir. Nicel arastirmada olgu 6nce gelir, kuram sonra. (Sénmez & Alacapinar,

2019)

Nitel arastirmalar, dogal ortamda gerceklestirilmektedir. Veri toplamak i¢in ¢esitli
yontemler kullanilir. Bu arastirmalar, genellikle tiimevarim ve tiimdengelim
yontemleri arasinda gidip gelerek karmasik bir mantik yiiriitme siirecini igerir. Nitel
arastirmalar, bize genis kapsamli ve karmasik bir tablo sunar. Arastirmaci, gecmisin
etkileri konusunda son derece agiklayict ve dikkatlidir. Nitel ¢alismalar, evrilen ve

zamanla gelisen bir tasarimi1 igermektedir. (Ozbay, 2021)

Nicel arastirmalarda, nicel verilerin varligi nedeniyle gegerlilik ve giivenilirlik
kanitlanabilirken, nitel arastirmalarda nicel verilere rastlanmaz. Bu nedenle gegerlilik

ve glivenilirlik daha farkli yontemlerle saglanir. (Baskale, 2016)

Sonuglarin inandiriciligl, bilimsel arastirmada temel bir kriter olarak kabul edilir.
Gegerlik ve giivenirlik, arastirmalarda yaygin olarak kullanilan iki 6l¢iidiir. Nicel
calismalara bakildiginda arastirmacinin veri toplama araclarini kullanarak arastirma
deseni ile gecerliligini ve giivenilirligini titizlikle test etmesi ve sonuglart okuyuculara
rapor etmesi beklenmektedir. Nitel arastirmalarda ise gecerlik ve giivenirlik, nicel

caligmalardan farkli bir sekilde ele alinmaktadir. (Yildirim & Simsek, 2013)

3.4 Nitel Arastirma Bulgular:

Calisma kapsaminda Medipol Universitesi’nde okuyan ve mezun olan dgrenciler ile
calisan akademik ve idari personelden olusan 11°si kadin, 9’u erkek toplam 20 kisi ile
derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Kullanicilarin 4’1 doktora, 4’1 yiiksek

lisans, 4’1 lisans, 4’ii On lisans ve 4’ lise mezunudur. Tiim kullanicilar, ¢alisma
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evrenini Medipol Universitesi olusturdugundan dolayr Medipol Universitesi’nden
secilmistir. En kiiclik kullanict 21, en biiyiik kullanici 62 yasindadir. Kullanicilarin
medeni durumlari ve tiniversitede bulunduklari statii durumlar1 agagidaki tabloda, ilgili

basliklar altinda belirtilmistir.

Bu kapsamda bir iiniversite kariyer merkezinin, kullanici ihtiyaclarini belirlemeye
yonelik analiz yaparak 6grencilerin, mezunlarin ve diger kullanicilarin kariyer merkezi
web sitesinden beklentilerini, ihtiyaglarini ve zorluklarini anlayarak, kullanici dostu
bir web sitesi tasariminin nasil tasarlanabilecegi konusunda rehber saglamayi
amaglamistir. Arastirma, kullanicilarin web sitesi ile etkilesimini ortaya ¢ikarmak ve
genis bir kullanici kitlesine erisilebilir bir deneyim sunmak amaciyla tasarimin stirekli

tyilestirilmesine yonelik onerileri ele almistir.

Egitim kurumlarmin web sitelerinin kullanici dostu, erisilebilir ve etkili bir sekilde
tasarlanmasiyla ilgili genel bilgi birikimine katki saglamasi, 6grencilere ve diger
paydaslara daha iyi hizmet verilmesini desteklemesi ve modern web tasarim
standartlarina uyumu tesvik etmesi, arastirmayi degerli kilmaktadir. Arastirmanin
diger arastirmalardan farki, egitim kurumuna ait olan web sitesinin 6grencilere ve
diger paydaslara daha iyi hizmet sunma amaci giiderek, web sitelerinin kullanic
deneyimini artirmak ve bilgiye daha etkin bir sekilde erisimlerini saglamak i¢in
kapsamli bir yaklasim benimsemesidir. Aym1 zamanda, modern web tasarim
standartlarina uyumu tesvik ederek, egitim kurumlarimin dijital varliklarini giiniimiiz
teknolojik beklentilere uygun hale getirme konusunda rehberlik etmistir. Arastirmanin
basarili bir sonuca ulasabilmesi i¢in nitel verilerin dogru bir sekilde yorumlanmasi
onem arz etmektedir. Bu nedenle, ayrilan temalara gére gruplama yapilarak verilerin
incelenmesi sonucu birbirleriyle iliski kurularak anlamlandirilmasi hedeflenmektedir.
Arastirma stiiresince, 20 kisi ile yiiz ylize ve birebir derinlemesine miilakat
gerceklestirilmis, katilimcilarin bilgisi ve izni dahilinde ses kaydi alinmistir. Sesli
kayitlarin daha verimli ve detayli analiz i¢in yazili hale doniistiiriilmesi saglanmistir.
Transkripsiyon siirecinde, konusma sirasinda kullanilan ifadeler igerik degistirilmeden
yazilmig, anlam kaybi1 olmamasi adina kayitlardaki metinler degistirilmeden
aktarilmistir. Metinler sadelestirilmis ve anlasilmayan kelimeler kullanilmamuistir.
Derinlemesine goriismelerin gergeklestirildigi katilimcilarin isimleri gizli tutulmus

olup, yapilan dogrudan alintilarda katilimcilarin kimligini belirtmek i¢in Kullanici 1,
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Kullanici 2, Kullanict 3, Kullanic1 4, Kullanicr 5, Kullanici 6, Kullanict 7, Kullanict
8, Kullanict 9, Kullanici 10, Kullanict 11, Kullanic1 12, Kullanic1 13, Kullanict 14,
Kullanic1 15, Kullanict 16, Kullanici 17, Kullanic1 18, Kullanici 19, Kullanici1 20
olarak isimlendirilerek yas, egitim durumu ve statiiyii gosteren kisa kodlar

kullanilmistir. (K1: Kullanict 1, Yas:21, L.M: Lise Mezunu, O: Ogrenci)

Calisma kapsaminda tiniversitenin kariyer merkezine ait, kullanici dostu bir web site
tasarimi yapilacagindan kaynakli, iiniversite igerisinde bulunan kisiler ile gériismeler
planlanmustir. Universite iginde etkin rol oynayan kullanicilarin geri bildirimleri esas
alinarak, web sitesi tasariminda dikkate alinacak oOneriler belirlenecek ve kariyer
merkezinin mevcut durumu ile genel beklentiler hakkinda derinlemesine goriismeler

yapilarak yorumlar toplanacaktir.

Tablo 1: Derinlemesine Goriisme Kullanict ve Ozellikleri

Cinsiyet Yas Mezuniyet Kategori
Durumu
K1 K 21 L.M o)
K2 E 23 L.M o)
K3 K 24 L.M o)
K4 K 24 L.M o)
K5 K 41 L.M o)
K6 K 24 O.LM M
K7 K 38 Y.LM M
K8 E 26 O.LM M
K9 K 23 O.LM M
K10 K 25 Li.M M
K11 E 25 Y.LM Al
K12 E 38 LIM Al
K13 E 40 Li.M Al
K14 K 25 OLM Al
K15 E 45 Y.LM Al
K16 K 30 Y.L.M. I.P.
K17 E 62 D.M I.P.
K18 E 35 D.M I.P.
K19 K 48 Y.LM I.P.
K20 E 43 Y.LM I.P.

(Lise Mezunu: L.M, On Lisans Mezunu: O.L.M, Lisans Mezunu: LI.M, Yiiksek Lisans Mezunu:
Y.L.M, Doktora Mezunu:D.M kisaltmalaridir.)

20 kullanicinin derinlemesine goriismelerle sagladigi veriler, karisikligin dnlenmesi
adma 8 farkli tema altinda ayr1 ayr1 analiz edilmistir. Aragtirma siirecinde 8 temaya

ulasilmisgtir:
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Kariyer Yolculugunda Destek ve

Rehberlik Is ve Staj Firsatlarina Yonelik Bilgi ve

Rehberlik Hizmetleri

Etkili Hizmet ve Kariyer

Merkezlerinin sleyisi Web Sitesinin Rol0 ve Islevi

TEMALAR Etkili Ozgegmis Olusturma

Ogrenci ve Mezunlara Yonelik Katki | | Stratejileri ve Destek

Ogrenci ve Mezunlarin ihtiyaclarina

Gore Dansgmantk Etkili Iletisim ve Geri Bildirim Sureci

Sekil 1. Derinlemesine Goriisme Temalar1

1. Kariyer Yolculugunda Destek ve Rehberlik

Kariyer Yolculugunda Destek ve Rehberlik temasi altinda dort ayr1 kategori
incelenmistir. Yapilan 20 derinlemesine goriisme, kendi icerisinde 5 6grenci, 5 mezun,
5 idari personel ve 5 akademik personelden olusmaktadir. Kariyer merkezi 6grenci ve
mezunun kariyer yolculugunda kariyer planlamasina yardimci olan ve bu siirecte
rehberlik eden bir birimdir. Genel olarak kariyer merkezleri, kariyer danismanligy, is

ve staj arama, etkinlik gibi konularda destek olmaktadirlar.

Kariyer Yolculugunda Destek ve Rehberlik temas: altindaki arastirmaya katilan ve
tiniversitede okuyan, dgrenci kategorisindeki Kullanic1 1, Kullanic1 2, Kullanict 3,

Kullanic1 4 ve Kullanici 5 diisiincelerini asagidaki sozlerle ifade etmistir.

Kullanic1 1, iiniversite kariyer merkezlerinin 6grenci ve mezunlarin kariyerleri
stireclerinde onemli rol aldiklarindan, staj ve is firsatlarinin yani sira kariyer
danigsmanligi, miilakat danismanlig1 ve 6zge¢mis danigsmanligi konularinda hizmet

vererek 0grencilere destek olduklarini ifade etmektedir:

Bir Universite'nin  Kariyer Merkezi, égrencilere ve mezunlara
kariyerleriyle ilgili destek ve kaynaklar saglayan onemli bir birimdir. Bu
merkez genellikle staj ve is firsatlar, kariyer danismanligi, 6zge¢mis
hazirlig1, miilakat teknikleri, is arama stratejileri gibi konularda hizmet
verir. Ayrica, isverenlerle baglanti kurarak ogrencilere is bulmalarina
vardimcr olur ve kariyer fuarlart gibi etkinlikler diizenler. Kariyer
Merkezi, ogrencilerin  ve mezunlarin is diinyasina  gegislerini
kolaylastirarak onlarin profesyonel gelisimlerine aslinda katkida bulunur.
Bu nedenle, bir Universite'nin Kariyer Merkezi, ogrencilerin ve
mezunlarin kariyer hedeflerine ulagmalarina yardimci olan onemli bir
kaynaktir diye diistiniiyorum. (Kullanici 1)
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Kullanic1 2, tiniversitelerde bulunan kariyer merkezlerinin {iniversiteye baglayacak
olan Ogrencilerin kariyer yolculuklarinda onlara destek olunmasini ve siirecin

egitimler ile desteklenmesi gerektigin ifade etmektedir:

Bir iiniversitenin kariyer merkezi, iiniversiteye baglayan d&grencilerin
kariyer yolculuklarinin baslangicinda nasil bir yol izleyeceklerini onlara
gostermek daha sonrasinda bu konularda onlara hem egitsel anlamda hem
biraz daha yol gosterici ve onlari ilerletecek yolda egitimler vermektir.
Ayni zamanda da onlara her tirlii destegi saglamak onlar igin ¢ok iyi
olacaktir. Onun disinda bence kariyer merkezleri c¢esitli kariyer
etkinlikleri yaparak farkh sektérleri ve farkli dallart 6grencilere
tanitmalart da ¢ok iyi olur. (Kullanict 2)

Bir iiniversitenin kariyer merkezi benim igin bulundugu iiniversiteye sektor
bilgisini veren, 6grencilere is ve staj firsati saglayan bir merkezi ifade
etmektedir. (Kullanici 3)

Kariyer merkezi, iiniversitenin ogrencilerine hem de mezunlarina kariyer
gelisimi, is bulma stire¢leri bu konularda yardimci olabilecek birimlerdir.
(Kullanici 4)

Universitenin kariyer merkezi deyince aklima o iiniversitede okuyan
ogrencilerin veya mezun olan o6grencilerin c¢egitli kariyer noktasinda
kendisini giizel bir sekilde ydnlendirebilen bir boliim, kariyer yonetimi
olarak diistiniiyorum. (Kullanici 5)

Kariyer Yolculugunda Destek ve Rehberlik temasi altindaki arastirmaya katilan ve
tiniversiteden mezun olan, mezun kategorisindeki Kullanic1 6, Kullanic1 7, Kullanici

8, Kullanic1 9 ve Kullanici 10 diisiincelerini asagidaki sozlerle ifade etmistir.

Kullanic1 6, tniversitelerin kariyer merkezlerinin 6grenci ve mezunlara istthdam
saglayarak, Ogrencilerin i diinyasina gegislerini  kolaylastirarak  kariyer

basamaklarinda 6nemli bir rol aldiklarini ifade etmektedir:

Universitelerimizin kariyer merkezleri ne anlam ifade ediyor derken
aklima ilk gelen ogrencilerimizi ve mezunlarimiza istihdam saglamak, is
firsatlart saglamak. Ogrencilere staj konusunda da aym sekilde
ozgecmislerini hazirlamada, is basvurularinda yardimda bulunmalarinda,
is hayatlarina baglamadan kolaylik saglamasi gibi ifade ediyor. (Kullanici

6)

Osrencilerin  kariyerlerini gelistirmelerinde danismanhk faaliyetleri
yiiriiterek kisisel gelisimlerine katki saglamaktadr. Mezun 6grencilere
cesitli alanlarda is imkanlart saglayarak iy birligi faaliyetlerini
suirdiirmektedir. (Kullanict 7)
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Kullanic1 8, 6grencilerin is bulma siireclerinde takibinin saglanmasindan ve ayni

zamanda 6grenci mezun olmadan staj siirecinde ve sonrasinda destek saglanmasi

gerektigini ifade etmektedir:

Bir iiniversite kariyer merkezinin bir ogrenci icin anlami mezun olan
ogrenciye is firsatlar: sunmasi, tiniversitede gerceklesen etkinlikler gibi
konularda bilgilendirme yapmasi. Bunun disinda mezun olan ogrenci
herhangi bir ise yerlesti mi yerlesmedi mi bununla ilgili takip saglamasi
olabilir. Bunun disinda eger mezuniyet asamasindaysa staj vesaire gibi
olanaklardan destek saglamasi olabilir. (Kullanici 8)

Kariyer merkezi hem d&grencilik doneminde staj imkdni olsun hem de
mezun olduktan sonraki donemde olsun is firsatlart bir sonraki tiniversite
yani egitim sonrasi ige adaptasyon siirecini ifade ediyor. Genel olarak
vonlendirme agisindan is olanaklari bunun disinda okudugu boliimle
alakali bir sonraki siireglerde hangi isleri yapabilir hangi alanlardan
ilerleyebilir bunlari detayli bir sekilde on gosterim olarak sunan bir birimi
kariyer merkezi olarak adlandwrabiliriz. (Kullanici 9)

Kariyer merkezi 6grencilerin bireysel, gelisim, mesleki yonelim anlaminda
kendilerini gelistirebilecegi bir birimdir. Bu yonde 6grencilerin CV’lerine
miilakat danismanligi, kariyer danismanligy tizerine birtakim onerilerde
bulunmasi ve yonlendirme yapmasidir. Kariyer merkezi bana bunu ifade
etmektedir. (Kullanict 10)

Kariyer Yolculugunda Destek ve Rehberlik temas: altindaki arastirmaya katilan ve

tiniversite idari personel olan, idari personel kategorisindeki Kullanici 11, Kullanict

12, Kullanic1 13, Kullanic1 14 ve Kullanici 15 diisiincelerini asagidaki sozlerle ifade

etmistir.

Kariyer merkezi adindan da anlasilacagu iizere tiniversitede olacagi igin
dolayistyla ogrenci ve mezunlara yonelik akademik ve idari iliskiler
kurarak faaliyetlerini yiirtitmesidir. Kariyer merkezi temelde bunu ifade
etmektedir. (Kullanici 11)

Kullanic1 12, kariyer merkezinin sadece 6grenci degil mezuna da hitap etmesi

gerektigini su sozlerle anlatmaktadir:

Bir iiniversitenin kariyer merkezi aslinda sadece mevcut okuyan ogrenciler
degil mezun ogrencilerle de iletisim kuran, onlarla etkilesim kuran, onlar
aslinda biraz da takip eden yani tabi ki okulun sorumlulugu 6grenci mezun
oldugunda bitiyor ama sanki mezuniyetten sonra da 6grenciyi takip edip
ne yaptigini onlarla karsuikli iletisime ve etkilesime gegebilirler. Sadece
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issiz mezunlarla degil mesela ige giren insanlara da hem oradaki sartlart
durumlart konusabilirler onlara destek olabilirler. Yani ashinda bir
ogrencinin hem okul okudugu esnada hem de mezuniyeti sonrasi
vapabilecegi bir¢ok sey var aslinda. Tabi ki orada 6grencinin de birime
bagli olmasi ve orada kontak kurmast onemli. Tabi kontakta kalmast yani
bir 6grenci bir adim atiyorsa kariyer merkezleri iki ii¢ adim atabilir ve
bunlari yapabilecek ¢ok fazla seyleri, imkanlari var. (Kullanici 12)

Universitenin  temel amaci ogrencilerin, adaylarin, mezunlarin,
calisanlarin kariyer planlamasini gelistirmekle birlikte yetkilendirmesini
ve iyilestirmesini saglayan bir merkez olarak tamimlayabiliriz. (Kullanici

13)

Kiginin is hayatina adim atmasina ve planlamasina, kisinin yine ayni
zamanda kariyerine destek vermeye ¢alisan bir merkez. (Kullanici 14)

Kullanic1 15, kariyer merkezinin {iniversitede okuyan Ogrenciler i¢in bir gilivence
kapisi oldugunu, aynt zamanda mezun olana kadar deneyim kazanilmasi agisindan

hizmetlerden yararlanilmasi gerektigini su sozlerle agiklamaktadir:

Universitelerde okuyan, aktif olarak okumaya devam eden 6grenciler igin
aslinda bir giivence kapist diyebiliriz. Ciinkii mezun olduktan sonra neler
vapabilecegi konusunda en iyi deneyimi, fikirleri kariyer merkezinden
edinebilirler. Is arama siirecinde rehberlik yapar. Staj ve is firsatlari
konusunda firsatlar: sunarlar ayni zamanda o6zgeg¢mis, miilakat becerileri
gibi dgrencilerin ve mezunlarin kendilerini gelistirmelerini saglayacak
hizmetler icerirler. Ayrica endiistri baglantilar: da kurarak 6grencilerin ag
olusturma, network olusturma firsatlarim da saglamalar: agisindan
kariyer merkezleri onemlidir. (Kullanici 15)

Kariyer Yolculugunda Destek ve Rehberlik temas: altindaki arastirmaya katilan ve
tiniversite akademik personel olan, akademik personel kategorisindeki Kullanict 16,
Kullanic1 17, Kullanicr 18, Kullanict 19 ve Kullanict 20 diisiincelerini asagidaki
sozlerle ifade etmistir.

Kariyer merkezi ozellikle lisans 6grencilerinin mezuniyet 6ncesi ve sonrast

is baglantilart i¢in gerekli bir birim. Burada kariyer merkezinin iyi
calismast onemli. (Kullanici 16)

Kullanic1 17, kariyer merkezinin 6grenci ve mezunun ufkun agtigini, kendi icerisinde
kollara ayrilarak farkli hizmetler sundugunu asagidaki sozlerle ifade etmektedir:
Kariyer Merkezi bir iiniversitede gerek ogrencilerin gerekse mezunlarin

gelismesine, ¢ok yonlii gelismesine katki saglayan bir merkezdir. Burada
cok yonlii gelismeden kastettigimiz ¢ok temel ihtiyaclar olan bir CV
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yazimindan tutun bir iy basvurularindaki miilakat goriismelerine
varincaya kadar degisen bilgi ve beceri kazamimlarini saglayan bir
merkezdir.  Yine degisik staj imkanlariyla iiniversitenin  farkl
bilimlerindeki ogrencilerin ufkunu acgan, onlara farkli bakis agilar
kazandiran bir merkezdir. Bunun disinda kariyer merkezi ¢ok farkl
ofisleriyle iiniversitenin hem mevcuttaki 6grencilerine hem de mezunlarina
cok farkli hizmetler sunan bir merkezdir. Kisaca kariyer merkezi gerek
ogrenciye gerek ogrenci mezun olduktan sonra mezuna ¢ok yonlii dokunan
temel iletisim becerilerinden sosyal hayata, sosyallesmeye varan
velpazede ¢ok yonlii kazanmimlar saglayan bir merkezdir. Hem 6grenci hem
de mezunlar agisindan olmazsa olmaz bir merkezdir. (Kullanict 17)

Universitelerde bulunan kariyer merkezleri 6grenci ve mezunlara yonelik
kariyer planlamasinmin  yapidigt ve ogrencinin  hayatina dokunan
birimlerdir. (Kullanici 18)

Kariyer merkezi hem iiniversite ogrencilerinin hem de mezunlarinin
gelecege hazirlanmalarina destek olan, onlara rehberlik eden, kariyer
firsatlarimi gérmelerini saglayarak is bulma konusunda yardimci olan
tiniversitenin onemli bir birimidir. (Kullanict 19)

Kullanic1 20, kariyer merkezinin sadece {iniversitelerde 6grencilere is bulma araci
olarak degil, yetkinliklerini gelistirmeleri, kendilerini tanimalar1 ve kisisel gelisimleri
icin Onemli bir kaynak oldugundan bahsetmektedir. ~Aym1 zamanda kariyer
merkezlerinin sadece CV birakma odakli goriilmemesi gerektigini, bunun yam sira
kariyer merkezlerinin yasayan bir mekanizma olarak islev gormesi, etkinler
diizenlemesi ve kurum dis1 baglantilar kurmasi1 gerektigini asagidaki sozlerle ifade

etmektedir:

Bence tamamlayici ve yardimci degil asli unsur. Ciinkii neden asli unsur
tiniversite tabi, amag¢ arag tartismalar hep oluyor. Ama kariyer merkezi
burada iiniversitenin c¢esitliligini arttiran, tiniversitenin ogrencilerine
vetkinlik asilama noktasinda katalizér olan bir kurum. Tabi kariyer
merkezlerinde kariyer merkeze égrencilerin erigmesi énemli. Ogrencinin
de kariyer merkezine gidip orada projeler yapmasi, CV birakmasi 6nemli
ama kariyer merkezi esittir CV olarak goriiliiyor ve ben buna karsiyim.
Kariyer Merkezi sadece CV degil kariyer merkezi yetkinlik, kendini
tamma, kisisel gelisimin icini doldurma. Kisisel gelisim Tiirkiye'de ¢ok
vanlis anlagiliyor bir iki kitap okudugum kisisel gelisim degil ve kariyer
merkezinde ne var mesela donanmimlar swf sertifika degil. Tiirkiye'de
sertifika ¢ilginligt var bu da degil. Kariyer merkezi burada katalizor
olacak, kolaylastirict olacak. Bir anlamda da Network kurmada yardimct
olacak. Sadece CV birakma odakli goriildiigii icin baska iiniversitelerde
basarisiz oldugunu goriiyorum. Kariyer merkezi demisken kariyer merkezi

71



sadece kapt duvar, dort duvar olmamast lazim. Yasayan bir mekanizma.
Etkinlikler yapmasi ve kurum disina gotiirmesi lazim. Yurt disi baglantilart
onemli ben bunu goriiyorum. Bunun disinda bir de sadece zorunlu staj,
goniillii staj olarak da goriilmemesi lazim. Kariyer merkezi dogru teorik
bilgi ile pratigin bulustugu yerde olacak. Bazi kariyer merkezi teoriyi
disarida birakiyor o da yanlis. Ya da bazen teorik var kariyer merkezinin
bir onemi yok bu da olmaz. Kariyer merkezinin isleyen bir yapusi, stratejik
bir mekanizmasi olmast lazim. Stratejik bir sey stratejik olarak
konumlanmasi lazim tabi burada rektorliiktekilere de is diistiyor.
(Kullanici 20)

2. Is ve Staj Firsatlarina Yonelik Bilgi ve Rehberlik Hizmetleri

Is ve Staj Firsatlarina Yénelik Bilgi ve Rehberlik Hizmetleri temas: altinda dért ayr
kategori incelenmistir. Yapilan 20 derinlemesine goriisme, kendi icerisinde 5 dgrenci,
5 mezun, 5 idari personel ve 5 akademik personelden olusmaktadir. Kariyer merkezi
Ogrenci ve mezunun kariyer yolculugunda kariyer planlamasina yardimei olan ve bu
siregte rehberlik eden bir birimdir. Genel olarak kariyer merkezleri, kariyer

danigmanligy, is ve staj arama, etkinlik gibi konularda destek olmaktadirlar.

Is ve Staj Firsatlarma Yonelik Bilgi ve Rehberlik Hizmetleri temasi altindaki
arastirmaya katilan ve tniversitede okuyan, 6grenci kategorisindeki Kullanici 1,
Kullanic1 2, Kullanier 3, Kullanic1 4 ve Kullanici 5 diisiincelerini asagidaki sozlerle

ifade etmistir.

Kullanicr 1, kariyer merkezlerinin sadece is ve staj ilanlarin1 saglamakla kalmayip,
ayni zamanda bu ilanlarin dogrulugunu ve giivenilirligini saglama konusunda 6nemli
bir rol {Ustlenebilecegini, Ogrenci ve mezunlara yonelik is ve staj firsatlarmi
filtreleyerek, daha giivenilir ve uygun firsatlar sunulabilecegini asagidaki sozlerle

acgiklamaktadir:

Arastirmaya baktigimizda pek ¢ok ilan goriiyoruz ama bu ilanlarin
dogrulugundan emin olamiyoruz. Aslinda bu ilanlarin dogru ve giivenilir
kaynaklardan alindigindan emin olunmasini  kariyer danismanligi
saglayabilir. Ayni is ve staj firsatlarini filtrelemeli ve bu firsatlarin
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Kullanic1 2

uygunluk degerlendirmesini yapmalidir. Boylece, odgrencilerin  ve
mezunlarin daha verimli bir sekilde firsatlar: degerlendirebilir. (Kullanici

1)

, kariyer merkezlerinin 6grencilere daha kapsamli ve destekleyici yaklasim

sergilemesi gerektigini belirtmektedir. Ogrencilerin tecriibesizligini géz oniinde

bulundurarak, is ve staj siire¢leri hakkinda egitim verilmesi ve Ogrencilerin

ihtiyaglarina uygun sekilde destek saglanmasi gerektigini asagidaki sozlerle ifade

etmektedir:

Kullanici 3
gerektigini

Osrencilerin ¢ok daha tecriibesiz oldugunu goz oniine alarak daha
kapsayici yaklagmalar: gerekiyor. Ogrenci bu konuda hichir sekilde fikir
sahibi bile olmayabilir, siireglerin nasil gittigini bilmeyebilir evrak nasil
hazirlanir  bilmeyebilir veya en basitinden gittigi is yerine nasil
davranacagini bilemedigi durumlar olabilir. Bu gibi durumlarda da
kariyer merkezinin ¢ok temelden boyle sifirdan zirveye olacak sekilde
kapsayict bir egitim vermesi ve kapsayict sekilde destek vermesi ¢ok
onemli oldugunu diistiniiyorum. Kesinlikle bunlari anlatmali ve bence
takildig1 noktalarda da devamli bir destek ve daha destege acik sekilde
davranmasi gerektigini diisiiniiyorum. Okulda 6grenciler ¢ok fazla ve
farkl sektérlerde calismak isteyen 6grenci var. Cok daha farkl sektérlere
hitap eden cesitli etkinlikler diizenlemeli. Boyle biraz daha fuar tarzi biraz
daha boyle kongre mi diyeyim artik nasil soyleyeyim daha kapsayici ¢esitli
isletme sektorii, pazarlama sektorii, tip, hukuk alaninda cesitli insanlart
okula getirip o insanlar1 6grencilerle bulustursun ve o sirketlerin o
kisilerin is imkanlarini ve staj imkanlarini da 6grencilere gostermesinin
daha kapsayict olacagim  diistintiyorum. Ciinkii genelde kariyer
merkezlerinin biraz daha isletme agirlikli, biraz daha 6zel sektoriin belli
alanlarina yogunlastigin diisiintiyorum. Bu da okuldaki farkll boliimdeki
ogrenciler i¢in bir dezavantaj olusturuyor olabilir ve onlarin staj
bulmasini zorlastirtyor da olabilir. Yabanci 6grencilerin staj bulmasi ve
Tiirkiye'deki sartlarda kariyer merkezlerinden yararlanmast ¢ok zor bir
durumda su an ve ¢esitli yabanci arkadaglarimdan duydugum kadariyla
da staj yapmakta ¢ok zorlaniyor. Bence biraz daha uluslararas: biraz daha
kapsayict bir yaklasim sergilerse Kariyer merkezleri iilkemizdeki ve
okulumuzdaki yabanci ogrenciler de bundan giizel sekilde faydalanabilir.
(Kullanici 2)

, kariyer merkezlerinin 6ncelikli olarak fakiilte bazinda rehberlik yapmasi

anlatmaktadir. Ayrica, giiniimiiz teknolojisinden yararlanarak WhatsApp,

Telegram gibi kanallar veya kariyer merkezine ait bir uygulama, web sitesi araciligryla

anlik bildirimler gonderilerek o6grencilere daha kolay erisim imkani saglanmasi

gerektigini

detayl1 bir sekilde asagidaki sozlerle agiklamaktadir:
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Oncelikle fakiilte bazinda rehberlik yapilmali. Bu rehberlikte sunlar
olabilir, is ilamt paylasimlari, kariyer fuarlari, miilakat hazirligi, CV
incelemesi gibi destekte bulunabilir. Genelde is ilanlart sosyal medya
hesaplarinda paylasiliyor. Bence fakiilte bazinda ilerlenirse bu fakiiltedeki
ogrencilerin e-postasina ve cep telefonuna sms olarak gonderilebilir.
Boéylece dgrenciler bu ilanlara daha hizli erisim saglarlar. Hatta giintimiiz
teknolojisinde WhatsApp, telegram kanallari var. Giiniimiiz teknolojisine
gore bu kanallar agilabiliv. Ya da kariyer merkezine ait bir uygulama bir
web site gelistirilebilir. Buradan anlik bildirimler gelebilir. Ogrenciler her
giin kariyer merkezinin sosyal medya hesabina girip bu ilanlari takip
etmemeli. Teknolojiye ayak uydurulmali diye diistiniiyorum. (Kullanici 3)

Kullanici 4, kariyer merkezine ait duyurularin herkesin erisebilecegi sekilde yapilmasi
gerektiginden bahsetmektedir. Ayn1 zamanda, tiniversitedeki farkli boliimlere gore
sektorlerin ayrilmasi ve ilgili duyurularin toplu bir sekilde yapilmasi da etkili iletisimi

arttiracagini asagidaki sozlerle ifade etmektedir:

Herkesin erisebilecegi sekilde duyurular yapmalilar. Mesela bizim
tiniversitemizde de oncelikle sinif gruplarina kariyer el¢ilerinin sayesinde
duyurular yapiliyor. Onun disinda Instagram gibi sosyal medya iizerinden
kendi sayfalarindan duyurular yapabilirler. Bu sekilde staj duyurularin
herkese ulastirmis olurlar. Universitede bulunan béoliimlere gore sektiorleri
aywrip da etkinlikler de diizenlenebilir. Mesela yazilimcilar igin yazilim
tarafi ile alakali duyurularin oldugu baska bir boliim olabilir Ya da
iletisim fakiiltesi insan kaynaklart igin farkli duyurular toplu bir sekilde
vapilabilir. (Kullanici 4)

Ogrencinin kariyer takvimini baz almalidir. Buna gore c¢esitli giinlerde,
zamanlarda kiigiik toplantilarla bunu bir sekilde diizene sokmalidir diye
diistiniiyorum. Yani ben de cesitli WhatsApp, e-posta, telefon kanaliyla
ogrenciye ulasabilir. Web sitelerinde duyurular gegebilir. Kariyer
merkezlerinin cesitli firmalarla bunlari desteklemesini, is olanaklar
olusturmasini isterim. (Kullanici 5)

Is ve Staj Firsatlarma Yonelik Bilgi ve Rehberlik Hizmetleri temasi altindaki
aragtirmaya katilan ve tiniversiteden mezun olan, mezun kategorisindeki Kullanic1 6,
Kullanic1 7, Kullanic1 8, Kullanici 9 ve Kullanici 10 diisiincelerini asagidaki sozlerle
ifade etmistir.
Kariyer merkezi, mezunlarin kariyer gelisimini takip etmeli. Is bulma
stirecinde destek saglamali. Mezunlara kariyerleri boyunca destek olmali.

Yani bu mezun oldu gitti degil yani mezun olduktan sonra da kariyerleri
boyunca destek olmali diye diisiiniiyorum. Is bulma siirecinde rehberlik
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etmeli ve kariyerlerini ilerletmeleri konusunda yardimct olmalilar.
(Kullanici 6)

Gerekli planlamalart yapwp kontrolleri sagladiktan sonra iy ve staj
firsatlary ile ilgili gerekli duyurulart yapmalidiv. Tiim J6grenci ve
mezunlarin kendi alanlart ile ilgili dogru se¢im yapmalarina yardimci
olmalidir. (Kullanict 7)

Kullanici 8, staj bulma siirecinin 6grenciler i¢in zorlayici olabilecegi ve desteklenmesi
gerektiginden bahsetmektedir. Kariyer merkezlerinin 0grencilere staj bulma
konusunda daha etkin bir destek saglamasi gerektiginden ve bu destegin, anlagsmali
kurumlar ve firmalarla yapilan etkinlikler, danigman hocalar araciligiyla bilgilendirme
ve yonlendirme gibi ¢esitli yontemlerle gerceklestirilebilecegini asagidaki sozlerle

ifade etmektedir:

Mesela ben yine kendi 6grencilik donemimden ¢ok ¢cekmis bir insan olarak
soyliiyorum. Ki staj bulmak konusunda ¢ok zorlandim ve hatta son
giinlerde staj bagvurumu yapmis oldum. O da bir tanidik vasitasiyla oldu.
Onun disinda staj yapmak imkansiza yakindi benim igin. Neredeyse
imkansizdi zar zor bir staj yeri buldum. Onlar da ¢ok goniilsiiz olmustu ve
o stajdan hi¢cbir verim alamamistim. Yani simdi dedigim gibi ben mezun
olalv bayagi bir vakit gegti. Belki bu konularda iyilestirmeler vesaire
destekler yapiliyordur. Ama dedigim gibi 6grencilere staj yeri bulmast
bulunmasi konusunda gergekten destek saglaniimasi iyi olabilir ama ne
tiir bir destek verilecegi konusunda net bir fikrim yok. Dedigim gibi
anlasmalr kurumlar, firmalarla etkinlikler olabilir. Danigsman hocalarla
birlikte de bu siire¢ yiiriitiilebilir, hocalara bilgilendirme yapilabilir.
Clinkii o siiregte o6grenci ile ilgilenen danisman hoca en azindan bu
konularda bilgilendirme yapmali diye diistiniiyorum. (Kullanict 8)

Is ve staj olarak diisiindiigiinde yine aymi sekilde soyledigim gibi isle
alakalr yonlendirmeler yapildiktan sonra ogrencilere fazla iy imkani
sunuluyor. Ogrencilerin béliimlerinden bagh bagimsiz birden fazla firsat
sunuluyor. Bence bu bizim iiniversitemiz adina ¢ok iyi bir sey. Ogrenciler
agisindan da iyi bir sey ciinkii su anki donemde is bulmak zor. Cogu insan
okudugu boliimiin meslegini yapamiyor maalesef. Bu konu agisindan
dedigim gibi anlasmali firmalar, onun disinda alternatif firmalar yani
birden fazla opsiyon sunulmasi gerektigine inaniyorum ve bu sekilde firsat
vermelerini gerektigini diistintiyorum. (Kullanici 9)

Universite kariyer merkezlerinin genelde Instagram hesaplart oluyor:
Sosyal medya hesaplart iizerinden ogrencilere aktif ve mezun égrencilere
yani kamuoyuna duyurmasi olabilir. Bu da ilgili hikdye ve postlarla
iletisime gecebilirler diye diistiniiyorum. Isteyen égrenciler de CV leri
gonderebilirler. (Kullanici 10)
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Is ve Staj Firsatlarina Yonelik Bilgi ve Rehberlik Hizmetleri temasi altindaki

aragtirmaya katilan ve tiniversite idari personel olan, idari personel kategorisindeki

Kullanici 11, Kullanicr 12, Kullanicr 13, Kullanict 14 ve Kullanici 15 diistincelerini

asagidaki sozlerle ifade etmistir.

Kullanic1 11, 6grencilerin ilgi alanlar1 ve okuduklari boliimler dogrultusuyla iletisimin

onemli oldugundan birebir ve sozlii iletisimin bu siiregte etkili olabilecegi

vurgulanmaktadir. Universite hesaplari, e-posta ve siif WhatsApp gruplar1 gibi

kanallar izerinden iletisim kurulmasi da onerilmektedir. Bu sayede Ogrencilerin

kariyer merkezleri ile etkili iletisim kurmalar1 ve destek alabilmelerinin saglanmasini

asagidaki sozlerle ifade etmektedir:

Kullanici

Tabi ki oncelikle ogrencilerin faaliyet alanmina gére degisiyor bu.
Osrencinin okudugu béliimle ve ilgilendigi alanlarla alakali bir tanisiklig
varsa eger ogrenci ve kariyer merkezinin 6grenci ve yoneticilerle sozlii
iletisim olduk¢a onemli. Ciinkii birebir iletisim, dogrudan olacag icin
daha iyi olur. Onun haricinde yine iiniversite hesabi, iiniversite e-posta
tizerinden bir iletisim kurulabilir. Ya da sunif WhatsApp gruplart tizerinden
boyle bir ilan paylasimi olabilir. (Kullanici 11)

Burada da aslinda oncelik, 6grenci eger dogrudan bu kariyer merkezine
bagliysa zaten ashinda ben kariyer merkezinin diizgiin bir iletisim
surdiirdiigiinii diistintiyorum. Yani bir firsat varsa, bir imkan varsa zaten
tiim mecralarimi kullamp ilgili kisilere ulasmaya ¢alistyorlar. Aslinda
zaten tiim mecralarda yer almalari, goriiniir olmalari yeterli. Gerisi zaten
bir tik da 6grencide ve onlar goriiniirliik tarafinda, ogrencinin biraz daha
atik olmast gerekiyor ki sonrasinda kariyer merkezi devreye girsin.
(Kullanici 12)

Kariyer merkezi aslhinda buradaki anahtar olay. Kariyer merkezinin
temelini ogrencilerin staj durumu olusturuyor. Dogru yerlere, dogru
boliimlere, dogru hedeflere ogrencileri yonlendirmek igin ve bunun
teminini saglamak i¢cin kariyer merkezi cok 6nemli bir pozisyonda. Aslinda
buradaki kariyer merkezi dogru tercih. (Kullanici 13)

Kisiye uygun staj veya is bulunulmasini isterim. Yine staj veya ige girme
ve sonrasi stiregleri ile alakali yardimct ve destek¢i olunmasint isterim.
(Kullanici 14)

15, kariyer merkezlerinin zamanla sektorlerle olan iletisimleri ve

deneyimleri arttik¢a, 6grencilerin staj yapacagi yerler konusunda daha etkili hale

geldiginden bahsetmektedir. Kariyer merkezleri, ilgili kurumlardan, sektorlerden ve
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firmalardan is ve staj ilanlar1 alarak 6grencilere sunmanin yani sira, 6grencilerin
talepleri dogrultusunda sektorlerle iliski iginde stajyer paylasimi yapabilecegini

asagidaki sozlerle ifade etmektedir:

Kariyer merkezleri tabi isi siirekli sektorle iletisim halinde olmak oldugu
icin zaman gegtik¢e de merkezin tecriibesi artacagi i¢in hangi 6grencinin
nerede staj yapacagi konusunda da deneyim kazanmaktadir. Dolayisiyla
bu is ve staj ilanlarini hem ilgili kurumlardan, sektorlerden firmalardan
alip kendi 6grencileriyle paylasabilir hem de ogrencilerimizin talepleri
dogrultusunda iligki icerisinde oldugu sektorlerle stajyer paylasiminda
bulunabilir. Bu anlamda kariyer merkezinin staj konusuna onemli
oldugunu diistiniiyorum. (Kullanict 15)

Is ve Staj Firsatlarina Yonelik Bilgi ve Rehberlik Hizmetleri temasi altindaki
arastirmaya katilan ve {tniversite akademik personel olan, akademik personel
kategorisindeki Kullanici 16, Kullanic1 17, Kullanic1 18, Kullanic1 19 ve Kullanici 20

diisiincelerini asagidaki sozlerle ifade etmistir.

Oncelikle dedigim gibi CV hazirlama konusunda bir mentorliik,
damismanlik gercgeklestirmeli. Ikincisi yine dogru yerlere yonlendirme
konusunda olabilir. Tabi ki bagvuruyu o kisi yapacak ama alakasi olmayan
alanlara gitmemesi icin yapilmali. Ugiinciisii ise mesela ilgili alanda
basvurusunu yapti ve basvurudan sonra goriisme ve miilakat yapilacak.
Bu miilakatta ne sorulur, nasil stres yonetimi yapilir. Kariyer merkezi
tarafindan bu konularda bilgilendirme yapilmali. (Kullanici 16)

Kullanici 17, 6grenci ve mezuna sunulacak olan staj veya is imkaninda sirketlerle uzun
yillara dayanan siki iligkiler kurulmasi gerektiginden bahsetmektedir. Kariyer
merkezlerinin staj siire¢lerini etkin bir sekilde yonetmesi icin siirekli olarak kurumsal
iligskileri giiclendirmesi ve ogrencilerin staj deneyimlerini iyilestirmesi adina

caligmalar yapmas1 konusunu asagidaki sozlerle ifade etmektedir:

Her seyden once bu alanda yani stajlar alaminda yillara dayanan
kurumlarla ileri dostluklar, ileri iliskiler kurulmalidw. Kariyer staj
portfoyleri ¢cok genis olmalidir. O birim, staj birimleriyle siirekli iligkide
bulunup staja gonderdikleri 6grencinin ogrenci ile ilgili geri bildirim alma
mekanizmalarimin da haliyle kurulmasi onemlidir. Ogrenciye staja
gidecekleri kurum hakkinda onceden ayrintili bilgi vermek, ogrencileri
yvonlendirmek, staji1 bittikten sonra da 6grencilerden geri bildirim alip bir
sonraki staj icin bilgi hazinesini, bilgi dagarciklarini geligtirmeleri
gerekir. Yildan yila veya donemden doneme staj yapilan staja ogrenci
gonderilen birimlerle, kurumlarla iliskilerini siirekli gelistirip her sene
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daha iyi bir staj planlama daha iyi bir staj degerlendirme imkanini
sunmalilar. (Kullanici 17)

Burada giincel bilgi sunulmasi é6nemlidir. Bu bilgiler web sitesi, sosyal
medya ve LinkedIn hesaplarindan yapilabilir. Sms ve e-posta kullanilarak
zaman zaman bilgilendirme yapimalidwr. (Kullanict 18)

Kigsisel gelisim siirecinde dogru yoénlendirmelerle sektériin onde gelen
firmalart ile kontak kurulmasimi  saglama  konusunda  destek
olmalidwr. (Kullanici 19)

Kullanic1 20, kariyer merkezlerinin siireglerinin dijitallesmesinin ve teknolojik

yeniliklere ayak uydurmasinin énemli oldugunu asagidaki sozlerle ifade etmektedir:

Kariyer merkezinin biitiin siireglerinin muhakkak dijital olmast lazim.
Onun disinda bir iiniversite kariyer merkezine is ve staj firsatlar: hakkinda
bilgi verme siirecinde birebir iletisim kurmalidir. Artik dijitalle Yapay
Zekad, Metaverse tartisigimiz noktada kariyer merkezinin buna ¢ok iyi
ayak uydurmasi lazim. Stireclerin kesinlikle dijitallesmesi gerektigini
diistintiyorum. Online staj havuzu, online webinarlar. Onun disinda da
mutlaka link yonlendirmesi lazim. Stajin yanminda online miilakat
simiilasyonu, miilakat  simiilasyonunun ¢ogu seyin yapmadigini
gortiyorum. Miilakat simiilasyonu kariyer merkezi i¢in ¢ok onemli.
Mutlaka CV egitimlerinin yapilmasi lazim. Tabi CV’ler deyince artik ¢cok
klasik CV’ler var. CV hazirlamak kolay, onemli olan ogrencinin igini
doldurmasi gerekiyor. Bu noktada kariyer merkezi, 6grencinin CV sini
doldurmast konusunda devreye girerek destek saglamali. O zaman biz
burada neyi goriiyoruz iyi bir egitim sonraki asamada kariyer merkezi.
Universitelerde iyi egitim olmazsa kariyer merkezinin yaptigi isler bosa
gider. (Kullanici 20)

3. Etkili Hizmet ve Kariyer Merkezlerinin Isleyisi

Etkili Hizmet ve Kariyer Merkezlerinin Isleyisi temasi altinda dort ayri kategori
incelenmistir. Yapilan 20 derinlemesine goriisme, kendi igerisinde 5 6grenci, 5 mezun,
5 idari personel ve 5 akademik personelden olusmaktadir. Kariyer merkezi 6grenci ve
mezunun kariyer yolculugunda kariyer planlamasina yardimci olan ve bu siirecte
rehberlik eden bir birimdir. Genel olarak kariyer merkezleri, kariyer danigsmanhigi, is

ve staj arama, etkinlik gibi konularda destek olmaktadirlar.

Etkili Hizmet ve Kariyer Merkezlerinin Isleyisi temas1 altindaki arastirmaya katilan ve
tiniversitede okuyan, 6grenci kategorisindeki Kullanic1 1, Kullanic1 2, Kullanict 3,

Kullanic1 4 ve Kullanici 5 diislincelerini asagidaki sozlerle ifade etmistir.
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Kariyer Merkezleri, 6grencilerin ve mezunlarin profesyonel geligsimlerini
destekleyerek is diinyasina gegislerini kolaylastirmakta énemli bir rol
oynarlar. Ancak, bu merkezlerin etkinligi ve isleyisi tiniversiteden
tiniversiteye degisiklik gosterebilir. Bazilari genis bir yelpazede hizmetler
sunarken digerleri daha spesifik alanlara odaklanabilir. Bazilari ¢ok
sayida staj ve ig firsati saglarken digerleri daha sinirli imkanlar sunabilir.
Osrencilerin ve mezunlarin kariyer hedeflerine ulasmalarin desteklemek
icin kariyer merkezleri etkin iletisim, ig birligi ve giincel bilgi saglama gibi
yvontemlerle siirekli olarak gelistirilmelidir. (Kullanict 1)

Oncelikle mesela kendi iiniversitemi diisiinerek konusuyorum bence ¢cok
aktif bir kariyer merkezine sahip. Cesitli etkinlikler yapryorlar ve ¢esitli
staj imkanlaryla égrencileri bulugturuyor. Daha sonrasinda da ilerleyen
stiregte stajlart devaminda da onlara sik sik destek veriyorlar. Hem
psikolojik anlamda hem de birinin arkasinda oldugunu hissettirecek
sekilde davraniyorlar. Onun disinda cesitli kariyerlere sahip insanlar
okula getirerek onlar: tamimamizda yardimci oluyorlar. Farkl sektorleri
gormemiz, farkly insanlart tanmimamiz ve iyi bir Network olusturmamizi
saglayarak bize ¢ok biiyiik katkilari oluyor. (Kullanict 2)

Kullanic1 3, kariyer merkezlerinin 6grenciler icin degerli bir kaynak oldugundan ve bu

sayede kariyer merkezleri araciliiyla olusturulan network ’{in, 6grencilerin mezuniyet

sonras1 kariyerlerine dnemli katkilar saglayacagi hususunu asagidaki sozlerle ifade

etmektedir:

Kariyer merkezlerinin 6grenciler icin ¢ok degerli oldugunu diistiniiyorum.
Kariyer — merkezleri  ogrencilere  kariyer  planlamasinda, CV
hazirlanmasinda ve is/staj bulma konusunda yardimci oluyorlar. Bu durum
ogrencilere sektor bilgisi saglayarak is diinyasina hazirliyor. Ek olarak,
kariyer merkezlerinin baglantili oldugu sirketler var. Bu sirketler ile ig
birligi igerisinde etkinlikler diizenliyorlar. Bu da ogrencilerin is verenler
ile daha yakin olmasina sirketlerin tam olarak ne istedigini anlamasini
sagliyor. En 6nemlisi de network saglaniimasi. Bu network’ iin mezuniyet
sonrast  ogrencilerin  kariyerine  onemli  katkida  bulundugunu
diistintiyorum. (Kullanici 3)

Osrencilere is siireclerinde yardimct olmalidirlar. Sik sik etkinlikler
diizenlemeliler. Yani ornek verecek olursam CV hazirlama etkinligi
olabilir, sirket gezileri olabilir. Alanminda uzman, iyi ogrencileri okula
cagwrip 6grencilerin ilham almasim saglayan konusmalar yaptirabilirler.
(Kullanici 4)

Simdi  kariyer merkezi isleyisiyle ilgili diigiincelerim sunlar, belli
zamanlarda ¢esitli etkinlikler yaptiklarint goriiyorum. Cok aktif bir bilgiye
sahip olmasam da belli araliklarla belli egitimler, seminerler veya kiiciik
capta fuarlarla birlikte isler yaptigim diistiniiyorum. (Kullanict 5)
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Etkili Hizmet ve Kariyer Merkezlerinin Isleyisi temas1 altindaki arastirmaya katilan ve
tiniversiteden mezun olan, mezun kategorisindeki Kullanic1 6, Kullanic1 7, Kullanict

8, Kullanic1 9 ve Kullanici 10 diislincelerini asagidaki sozlerle ifade etmistir.

Universitelerde bulunan kariyer merkezleri mezunlara ve égrencilere
kariyerleri ile ilgili onemli firsatlar sunuyor. Kariyer merkezleri genellikle
ogrenci merkezli oluyor, 6grenci odakli oluyor. Daha ¢ok mezunlara hitap
etmeli, mezunlara odaklanmalilar. Yani kariyer merkezlerinin isleyisiyle
ilgili diisiincem is diinyasina bizi hazirlamali, biz dedigimiz 6grencileri
olsun mezunlar giincel bilgiler sunmali ve aktif olmalidir. (Kullanict 6)

Osrencilerin ve mezunlarin akademik birikimlerinin arttirlmasin, kigisel
bilgi ve yeteneklerinin gelisimine katki saglamaktadir Is arama
stireglerinde gerekli bilgi ve donanima sahip olmalarini desteklemelidir.
(Kullanici 7)

Kullanic1 8, mezun olduktan sonra ise baslama siirecinde kariyer merkezinden
haberdar olmamanin, kariyer gelisiminde eksiklikler yasanmasina neden oldugunu
diisiinmektedir. Bu durumun, mezuniyet siirecinde kariyer merkezlerinin sundugu
etkinliklere katilamamanin ve i3 hayatina ge¢ baslamanin zorluklariyla
karsilagilmasima sebep oldugunu ve kendi deneyimini asagidaki sozlerle ifade

etmektedir:

Cok bir fikrim oldugunu sanmiyorum. Ciinkii ben buradan mezun
oldugumda 2018 yilvydi. Béyle bir birimin varligindan haberdar degildim
sonrasinda kariyer merkezi ile hichir bagim olmadan bu iiniversitede
tekrardan ise baslamis oldum. Bunun i¢in ¢ok mutluyum ama daha énce
keske boyle bir is firsati oldugunu kariyer merkezinden ogrenip ve daha
once is hayatina baslayabilseydim diye diisiiniiyorum. Mesela mezuniyet
stirecinde ogrencilere kariyerle ilgili etkinlikler vesaire diizenlenebilir
hani su an ogrencisi degilim. Belki bu etkinlikler diizenleniyordu ama
kendi mezun oldugum siirecte bu tarz etkinliklere katilamamis olmanin
benim iizerinde kariyer anlaminda eksikliklerini yasamis oldum. I
hayatina ge¢ baslamamda en biiyiik etkisi bu. Yani is hayatina geg
baslamanin getirdigi diger zorluklar neyse onlar. (Kullanici 8)

Dusaridaki iiniversitelerden bagimsiz kendi tiniversitemiz igerisinde
diisiinmem gerekiyor c¢iinkii devamini maalesef bilemiyorum. Ama su
sekilde kariyer merkezi isleyis acisindan ogrencilere gerek etkinlikler
olsun gerek stajla alakalit yonlendirmeler olsun etkin bir rol oynuyor.
Osrencilerin iiniversite sonrasi isle alakali herhangi bir problemi olsa
dahi daha oncesinde bildigi bilgilerden, kariyer merkezinin ogrenciye
kattig bilgilerden tiniversite sonrast igin iyi bir isleyise sebep oluyor ve
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daha hizl adaptasyon siireci saglamasina yardimci olduguna inaniyorum.
(Kullanici 9)

Ornek vermek gerekirse iiniversitemiz kariyer merkezinin siireclerini
biliyorum. CV gériismeleri oluyor, ogrencilerin is ve staj siirecinde
CV’lerinin diizenlenmesi, miilakat danismanliginin verilmesi ve adaylarin
firmalara yonlendirmesi konusunda isleyisleri mevcut. Bende kariyer
merkezinden CV danismanligi almistim ve memnun da kalmistim. Tabi ben
CV’mi yonlendirmistim bana CV konusunda ¢ok destek oldular ve CV’mi
profesyonel hale getirdiler. Hastanelere ve diger kurumlara CV’mi
yvonlendirdiler. Hatta oradan da bana geri doniis gelmisti. Bu yonde bana
fazlasiyla destek oldular. (Kullanici 10)

Etkili Hizmet ve Kariyer Merkezlerinin Isleyisi temasi altindaki arastirmaya katilan ve

tiniversite idari personel olan, idari personel kategorisindeki Kullanic1 11, Kullanici

12, Kullanic1 13, Kullanic1 14 ve Kullanici 15 diisiincelerini asagidaki sozlerle ifade

etmistir:

Kariyer merkezinin isleyisi temel olarak danismanliklar ve iletisim kurma
iizerine olabilir. Universitede oldugumuz icin akademik olarak teorik
bilgiye sahip oluyoruz fakat bunu sektore yansitacak bilgi ve beceriye
sahip olamiyoruz. Bununla alakali hem zorunlu staj hem de goniillii staj
konularinda yonlendirmede bulunmasini bekleyebilirim. (Kullanici 11)

Kullanic1 12, 6grencilerin kariyer merkezlerinin sundugu is firsatlarim ve kariyer

imkanlarin1 kesfetmek icin kariyer merkezi web sitelerini ve okul i¢i duyurular: takip

etmelerinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Ancak bazi O6grencilerin kariyer

merkezlerinin varligindan haberdar olmadigi ve bu konuda daha fazla farkindalik

olusturulmasi gerektigi asagidaki sozlerle anlatmaktadir:

Yani gordiigiim kadariyla 6grenciler 6grenci odakli, dogrudan buraya
kayitlarint yapip sonrasinda ashinda kariyer merkezlerinin kendi ilgili
mecralarindan bu web sitesi olabilir. Okul icerisinde yaptigi duyurular
olabilir. Buradan aslinda kariyer firsatlar: ozelinde kisisel olarak bir seye
denk geldim. Dedigim gibi bazi o ilk soruda konustugumuz seylerin de
eklenmesiyle aslhinda ekstra yeni gelisimler olabilir ve mevcutta su an
sadece ogrencilere gelin kaydolun iste elimizde de bu tarz is firsatlar, is
imkanlart var denilebilir. Yani aslinda isverenle ogrenciyi yani stajyer ya
da c¢alisan adayr diyelim bunlari bir bulusturuyor. Ama dedigim gibi
burada o6grencinin biraz daha fazla merakli olmast gerekiyor gibi
goziikiiyor. Cuinkii ¢ok on plana ¢ikmiyor ben kendi donemimden de
hatirliyorum mesela kendi okuluma kariyer merkezi diye bir yeri hig
gormemigtim, duymamistim. (Kullanici 12)
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Universite merkezinde bulunan kariver merkezlerinin ana isleyisi
ogrenciyle is merkezlerinin yani paydaslarin ortak bir platformda
bulusturmayt hedeflemektedir. Ama¢ bu olmali. Yani daha ¢ok 6grenci
adaylarmmin profesyonel hayata gecis siirecinde bir ge¢is mekanizmasi
gorevini gorebilmektedir. (Kullanici 13)

Kigsilere staj veya is olanag saglamasini, bu siirecte yakindan ilgilenen
merkezler oldugunu ifade edebiliriz. (Kullanict 14)

Universitelerde bulunan kariyer merkezleri tabi iiniversiteden iiniversiteye
gore degisiyor ama genel olarak konsept benzer. Burada tabi iiniversite
kariyer merkezinin bir web sayfast olmasi gerekir. Bu web sayfasinda
ogrencilerin rahat bir sekilde sayfaya kaydolarak oradaki hizmetlerden
haberdar olmasi 6nem arz etmektedir. Universitelerde de genel anlamda
bu sekilde ¢cok¢a ornek gorebiliyoruz. (Kullanici 15)

Etkili Hizmet ve Kariyer Merkezlerinin Isleyisi temas1 altindaki arastirmaya katilan ve
tiniversite akademik personel olan, akademik personel kategorisindeki Kullanict 16,
Kullanic1 17, Kullanicr 18, Kullanict 19 ve Kullanict 20 diisiincelerini asagidaki

sozlerle ifade etmistir:

Bu konuda devlet iiniversitelerinin yeni yakin zamanda hareketlendigini
diisiiniiyorum. Ama ozel iiniversiteler biraz daha bunu kendi pazarlama
politikalar: olarak da sunuyorlar. Buradan mezun oldugunuzda staj ve ig
imkani i¢in referanslarimiz giiclii diyerek bunu belirtiyorlar. Onun disinda
soyle bir sikinti var. Kariyer merkezi igin verilen oneme baktigimizda
Tiirkiye de ki tiim tiniversiteler fark etmeksizin son yillarda fark edilmis bir
sey. Daha once dtil bir birim oldugunu diisiintiyorum. (Kullanici 16)

Kullanic1 17, kariyer merkezlerinin {liniversitelerdeki 6nemi ve etkinliinin giderek
artmakta oldugunu, 6grencilerin kariyerlerini gelistirmelerine ve is piyasasinda

basarili olmalarina katki sagladigini agagidaki sozlerle ifade etmektedir:

Universitelerde kariyer merkezlerinin gecmisi esasen oldukca eski. Ama
son yillarda Tiirkiye’'de ozellikle bu uluslararast yurtdisi iiniversitelerde
hem de tilkemizde onemli merkezlerdir. Kariyer merkezleri iilkemizde son
yillarda epeyce bir derinlik kazandi. Ozellikle cumhurbaskanliginda ilgili
merkezin de devreye girmesiyle kariyer merkezleri daha uzun erimli,
ozellikle mezuniyetten sonra is bulmada, ise yerlesmede ve iste kariyer
gelistirmede ¢ok onemli bir noktaya dogru gidiyorlar. Sahip olduklar
degisik merkezler ile ogrencilere ¢ok yonlii bilgi beceri kazandiran
merkezlerle ve bir de mezunlara bakan yoniiyle iiniversitelerde su anda
Tiirkiye'de gordiigiim kadariyla ciddi bir gelisim icindeler. Kariyer
merkezi altinda farkli ofisleriyle, farkli birimleriyle giderek gelisiyorlar.
Universitelerde cok énem verdikleri faaliyetleri ile gozde birimler haline
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gelmis ve bu giderek gelisiyor. Bizim iiniversitemiz i¢in de bakarsak
kariyer merkezi biraz ge¢ kuruldu. Ama ¢ok hizli adimlarla énce kariyer
ofisi idi daha sonra alt birimlerinde degisik ofisler olusturarak bir kariyer
merkezi haline geldi. Su anda tiniversitenin degisik birimleriyle, ornegin
kalite akreditasyon birimi olsun, siirdiiriilebilir kalkinma merkezi olsun,
degisik birimleriyle ortaklasa calisiyorlar. Ozellikle Ogrencilerin staj
yvapmalarina ¢ok biiyiik destek saglvyorlar. Ve onlart staji daha aktif, daha
etkin yapmalart yoniinde epeyce katkilar: oluyor ve ozellikle is piyasasinda
ogrencilerin ig piyasasini tanimasi ve networkler isletmesine de ¢ok biiyiik
katkilar saghyorlar. (Kullanici 17)

Universitelerde bulunan kariyer merkezleri isleyis olarak ogrenci ve
mezunlara hitap etmektedir. Kariyer rehberligi yaparak, CV danismanhigi
ve miilakat siireglerinde destek olmaktadirlar. Staj, is arama desteginde
bulunup bu siireci egitim ve seminerler ile aktif hale getirmekle
sorumlular. (Kullanici 18)

Kariyer merkezinin igleyisinde hem i¢ paydaslar hem de dis paydaslarla
dogru iletigimin kurulmas: ve siirdiiriilebilmesi 6nem tasimaktadw. (Kat
Kullanict 19)

Kullanic1 20, kariyer merkezleri ile ilgili isleyis cesitlerinden bahsetmektedir. Ayni

zamanda en kullanigh ve ise yarayan isleyisi asagidaki sozlerle ifade etmektedir:

Isleyis olarak baktigimda tabi iki ya da ii¢ tip goriiyorum. Birinci tip, CV
toplayan kariyer merkezleri. Tabi burada ¢cok mekanik ¢ok teknik CV aliyor
CV'i ulastirtyor. Burada ¢ok mekanik oldugu zaman g¢ocuk demotive
oluyor. Sadece CV alacaksa Linkedln’a giderim oraya gitmem. Bu biraz
daha biirokratik bir yapi, bunu ben ¢ok tasvip etmiyorum. Bizim kariyer
merkezi dyle degil. Ikinci tip ise siirekli etkinlik yapan kariyer merkezleri.
Hep bir etkinlik var, siirekli etkinlik var ama sonugta ¢iktisi olmuyor katma
degeri yok. Yalmzca reklam amach, haber degeri amach. Uciincii tip
dedigim ise katma deger katan, ogrenciyi isin icine katan bir yapt olmasi
lazim miisteri iligkileri gibi ogrenci merkezli. Ben bu iigiincii tip kariyer
merkezlerinden tarafim. Staj yapist olacak, etkinlik tarafi olacak. Bir de
cocugun kendini tamimasina iste burada belki kariyer merkezinde psikolog
kullamimi olacak. Kendisini tamimast o yiizden birden fazla staja
yonlendiren iigiincii tip igleyici oneriyorum. (Kullanici 20)

4. Web Sitesinin Rolii ve Islevi

Web Sitesinin Rolii ve Islevi temasi altinda dort ayr1 kategori incelenmistir. Yapilan 20
derinlemesine goriisme, kendi igerisinde 5 6grenci, 5 mezun, 5 idari personel ve 5

akademik personelden olugmaktadir. Kariyer merkezi 6grenci ve mezunun kariyer
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yolculugunda kariyer planlamasina yardimci olan ve bu siirecte rehberlik eden bir
birimdir. Genel olarak kariyer merkezleri, kariyer danigsmanligi, is ve staj arama,

etkinlik gibi konularda destek olmaktadirlar.

Web Sitesinin Rolii ve Islevi temas1 altindaki arastirmaya katilan ve iiniversitede
okuyan, 6grenci kategorisindeki Kullanic1 1, Kullanici 2, Kullanict 3, Kullanic1 4 ve

Kullanici 5 diisiincelerini agsagidaki sozlerle ifade etmistir.

Kullanic1 1, kariyer merkezine ait bir web sitesinde neler olmasi gerektigini,

beklentilerini asagidaki sozlerle ifade etmektedir:

Web sitesinin oncelikli rolii 6grencilerin ve mezunlarin kariyerleri ile ilgili
bilgilendirilmesi, iletisim kurmasi, kaynaklara erigimi ve kariyer
gelisimlerini desteklemesi agisindan onemli bir rol oynar. Ayni zamanda
kariyer merkezi web sitesi kullanici dostu, arayiizii kolay, kullanilabilirlik
saglayan meniisii olmalidr. Kariyer Merkezi web sitesi ogrencilerin
kariyerleri ile bilgilendirilmesi, iletisim kurmasi, kaynaklara erigimi ve
kariyer gelisimlerini desteklemesi agisindan onemli bir rol oynar. Kariyer
merkezi web sitesinde mesela 6zge¢mis hazirlama butonu olabilir. Sonucta
bu destekten faydalanmak isteyeceklerdir. Ama bunun bir diizen halinde
olmadigi takdirde ogrenciler geri doniis alamaz. Hizli bir sekilde bu da
kargasaya neden olur. Ayni sekilde randevu sistemi butonu olabilir. Baska
insanlarin ozge¢mislerine ulasabilecegimiz bir buton da olabilir. Oraya
bakip diger insanlarin ozge¢misleri nasil diye inceleyebilme firsati
sunabilir bizlere. Ayni zamanda web sitesinin aslhinda ¢ok karisik bir
sekilde olmamast da bizim i¢in énemli olur. Bakildiginda boyle her seyin
actk ve net bir sekilde ulasilabilmesi onemli. Tasarim a¢isindan web sitesi
renkli olmalidir: Ogrencinin goziine hitap edecek sekilde olarak, bahsetmis
oldugum ozgeg¢mis butonu, randevu sistemi butonu ve diger butonlar ayni
sekilde estetik agidan giizellik saglayacaktir. Giincel is ve staj firsatlarinin
listelendigi bir boliim olmal. Is ve staj ilanlarimin detaylarina erigim
saglanmali ve basvuru siirecleri hakkinda bilgi verilmelidir. Ogrencilerin
ve mezunlarin bireysel kariyer danmismanligi randevusu alabilmeleri i¢in
bir rezervasyon sistemi de olabilirv. Danigsmanlik hizmetlerinin konulari ve
danismanlarin  uzmanlik alanlart  hakkinda bilgi verilebilir. Ornek
ozge¢migsler, kapak mektubu sablonlari ve ozge¢mis yazimiyla ilgili
ipuglart sunulabilir. (Kullanict 1)

Kullanici 2, kariyer merkezi web sitesi 6grencilerin ve mezunlarin kariyerleri tizerinde
olumlu bir etki yaratmak i¢in 6nemli bir ara¢ oldugundan ve bu nedenle kullanici

ithtiyaglarina uygun olarak gelistirilmesi gerektiginden, kullanic1 dostu bir tasarim
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olmasindan, erisilebilir meniilere ve islevlere sahip olmasi1 gerektiginden asagidaki

sOzlerle ifade etmektedir:

Oncelikle giiniimiizde artik teknoloji caginda yasiyoruz ve web siteleri,
mobil uygulamalar gibi bir¢ok sey ¢ok daha énemini arttirdi. Stirekli web
sitesine giriyoruz ve siirekli mobil uygulamalar iizerinden hayatimizi
aslinda idame ettiriyoruz. Bu yiizden de web sitesinin 6nemi bence ¢ok
biiyiik. Ciinkii bazen birebir iletisim kurmakta zorlamiyoruz. Ozellikle
pandemi doneminde bir¢ok iletisim sikintist yasadik ve bir¢ok insan
aslinda yiiz yiize goriisemedigi i¢in web sitelerine, mobil uygulamalara ve
teknoloji tizerine ilerlemeye basladi. Pandemi doneminde iletisim sikintisi
¢ok yasandi. Bu iletisim sikintisinin sonucunda da insanlar bir¢ok seye
ulastlamadi. Bu durumda web siteleri, uygulamalar ¢ok biiyiik onem
tasiyor. Oradaki iletisim bilgilerin ac¢tk olmasi, oradaki verilen bilgilerin
yeterli olmasi bizim icin ¢ok biiyiik onem arz ediyor. Diger tiirlii bir¢ok
iletisimsizlikten kaynakli sikinti ortaya ¢ikabiliyordu ve web sitesinin ¢ok
daha islevsel ¢ok daha yenilik¢i ¢cok daha teknolojik olmasi gerektigini
diisiiniiyorum. Ozellikle teknolojik anlamda web sitesinin siirekli
venilenmesini ve icerdigi bilgilerin gercekten c¢esitli olmasi ve bir¢ok
boliimde bir¢ok farklr sektorde ¢alismak isteyen 6grenci igin kapsayict
iceriklere sahip olmasi gerekiyor. Bunlari da web sitesinin kolay
ulasilabilir ve daha belki basit mi diyeyim aslinda basit degil. Ama daha
net ulasilabilir daha kolay anlasilir web sitesine sahip olmasi ¢ok iyi olur.
Ctinkii bazen web sitesi o kadar i¢ ice bir hale geliyor ki insanlar
aradiklart seyin cevabini aslinda bulamuyor. Belki bir arama butonu olur
belki farkli daha basit ve daha on plana ¢ikan butonlar vesaire araciligiyla
yvapilir ama web sitesinin daha kolay, ulasilabilir iceriklere sahip olmasi
gerekiyor. Bunun da c¢esitli negatif ornekleri de var. Mesela bir web
Sitesine girdiginizde bir igerigi bulmaya ¢alistiniz da belki 5 veya 6 i¢ ice
sayfadan olusan bir yerde bilgileri aramak zorunda kaliyorsunuz bu da
web sitesini ¢ok kullamigsiz bir hale getiriyor. Belki de istediginiz bilgiyi
bulmadan o web sitesinden ¢ikiyorsunuz. Iletigim yolu ariyorsunuz ama
web sitesi telefon numarasi veya e-posta adresi gibi yeterli bir iletisim yolu
saglamadiginda sikinti yaganiyor. O yiizden web siteleri bizim bazi
sorularimiza cevap bulabilmemiz icin ¢ok onemli. Bir web sitesinde ¢ok
cesitli bilgilerin yer almasi gerektigini diisiiniiyorum. Kariyer merkezinin
ne amagla kuruldugu ne amacglar hizmet ettigi ne gibi faaliyet ve
etkinliklerde bulundugu onlarin personelleri ve iletisim bilgilerinin daha
acik bir sekilde verilmesi gerektigini de diigiiniiyorum. Ciinkii bizim her an
ulasabilecegimiz bir yer olmasi gerektigine inaniyyorum. Kariyer
merkezinin web sitesi de buna rahatlikla ulasabilecegimiz bir yer sonugta.
Teknoloji ¢aginda olan biri olarak ve aymi zamanda Yonetim Biligim
Sistemleri okuyan birisi olarak web sitesinin ¢ok daha kapsam bilgileri
icermesi gerektigini yani ashinda bizim direkt sormaktan ziyade web
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Kullanici

sitesinin bir¢ok sorunun cevabini bulabilecegimiz kadar kapsamli bir web
sitesinin olmasi gerektigine inaniyorum. Onun disinda web sitesinde ¢esitli
etkinliklerin duyurulari, cesitli kagirilan etkinliklerin kayitlart veya en
azindan piif noktalarimin yapildigi paylasimlar olabilir. Aynt zamanda
web sitesinin ¢ok daha giincel ve ¢ok daha i¢ agici bir goriintiiye, tasarima
sahip olmasi gerektigine inantyorum. (Kullanici 2)

3, kariyer merkezi web sitesinin islevlerinin belirlenmesinden

bahsetmektedir. Bu web sitesinin 6grenci ve mezunlara neler sunmasi gerektigini

asagidaki sozlerle ifade etmektedir:

Kariyer merkezi ilanlarini bu web sitesinden paylasabilir. Fakiilte bazinda
ayrilip bildirimler agilabilir. Ya da ilanlara filtreme ozelligi gelebilir. Bu
sayede ogrenciler kendilerine gére ilanlart gorebiliv. Ek olarak zaten
vermis oldugu hizmetleri burada sunabilir. Ayni zamanda CV hazirlama,
LinkedIn egitimi, miilakat teknikleri bilgisi gibi egitimler verilip kayit
altina alinmalidiv. Bu kayit altina alinan videolar, web sitesine yiiklenip
her zaman herkesin ulagimina a¢ik olmalidir. Kariyer merkezinin sundugu
hizmetlerin duyurusu yaymmlanmali. Ilan ve duyuru yayinlanmal.
Ilanlarda filtreleme acik olmali. Web sitenin bildirimleri istenildiginde
agimali. CV  hazirligi, miilakat teknikleri, kariyer planlama gibi
egitimlerin videosu c¢ekilip siteye yiiklenmeli. Her zaman ulasilabilir
olmali. Danismanliklar online da verilmeli. Ayrica dgrencilerin kariyer
merkezi ile ilgili hizmetleri degerlendirip geri bildirim verdigi bir platform
olmalidir. Tiim bu hizmetler mezunlar iginde gegerli olmalidir diye
diigtiniiyorum. (Kullanici 3)

Web sitesinde kariyer merkezi kariyer uzmanlarimn CV miilakat
simiilasyonu konusunda randevu olusturabilecegi bir alan olabilir. Birebir
kariyer uzmaniyla 6grenci gidip kendi CV olusturabilecegi ya da miilakat
simiilasyonu yapabilecegi web sitesinde randevu alacag: bir alan olabilir.
Bunun disinda da genel duyurularin oldugu, staj ilanlarimin oldugu,
yetenek programlari duyurularimin oldugu bir alan olabilir. Web sitesi
kariyer merkezi icin ¢ok onemli. Ozellikle de boyle duyurular konusunda
ve kariyer danismanlarindan randevu alma konusunda olabilir. Bu sekilde
bir segenek olursa égrenci siteye girdiginde staj duyurularim, yetenek
programlarimin  duyurularimi,  sirketlerin  diizenledigi  etkinlik
duyurularindan haberdar olabilir. Ogrenci web sitesine girdiginde is
diinyasiyla alakali cogu seyi gormeli. Ornegin egitici videolar olabilir. CV
hazirlama konusunda egitici icerikler olabilir. (Kullanici 4)

Bir kere basta ¢ok cesitli olmalidir. Universitedeki béliimlerimize hitap
edecek sekilde isler oncelikleri olmalidir. Belli zamanlarda isverenle
ogrencileri bulusturacak seyler yapmalilar. Tamamen kapsamli hatta
ogrencilere nitelik olacak sekilde ornek CV’ler, ornek egitimlerle bunu
desteklemelidir. Diksiyon kurslari, beden dili egitimi gibi bunlarla
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desteklemelidir. Ingilizce kurslar gibi mesleki anlamda yeterlilikle ilgili
seylerde yani yapmalidir. Bence biiyiik, ¢ok biiyiik bir rolii var. Bir de web
sitesinden de ziyade kariyer merkezinin daha ulasilabilir bir yerde
olmasini tercih ederim. Binamin oda olarak lokasyon olarak da iyi bir
verde olmasini isterim. Bence web sitelerinin genel sorunu ¢ok detayl
olmasi. Bannerlar ¢ok fazla olmasi yani her yere kolay ulagim saglanmali.
Detaydan ziyade sadelik esas olmali. Ciinkii insanlar goremiyor daha gozii
vormayacak sekilde olmali. Instagram ve giiniimiiz 2024 yiulindayiz. Z
kusagyla ¢calisiyorsak eger onlarin anlayacag dilden gitmemiz gerekiyor.
Yani sadelik esas olacak, kolay bulunacak ve oradan oraya karisik
yonlendirme olmamali. (Kullanici 5)

Web Sitesinin Rolii ve Islevi temas1 altindaki arastirmaya katilan ve iiniversiteden
mezun olan, mezun kategorisindeki Kullanic1 6, Kullanict 7, Kullanict 8, Kullanict 9

ve Kullanici 10 diislincelerini asagidaki sozlerle ifade etmistir.

Kullanic1 6, c¢agimizin artik teknoloji ¢agi oldugunu ve bunun web sitesi
kullanilabilirligini aktif hale getirmekten gectigini vurgulamaktadir. Bu diislincesini de

asagidaki sozlerle ifade etmektedir:

Kariyer merkezine ait web sitesinin éncelikle giincel, kullanilabilir ve aktif
olmasi gerekmektedir. Is ilanlari, staj firsatlari, kariyer rehberligi ve
danmigmanlik olsun ogrencilerin ve mezunlarin meslek secimlerinde kariyer
planlamasimin ve CV’sinin hazirlandig1 gibi konularda danmsmanlik
panelinin bulunmasi gerektigini diistintiyorum. Onun disinda kariyer
fuarlari, web sitesinde danismanliklar, duyurular, etkinliklerin bulundugu
panellerin olmasit gerektigini diisiiniiyorum. Kariyer merkezi i¢in web
sitesi onemli. Aktif olmast daha da 6nemli. Ciinkii cagimiz artik teknoloji
cagi ve teknoloji ¢caginda kariyer gelistirme siireglerinin biiyiik bir kismi
dijital platformlar iizerinden online olarak gerceklestiriliyor. Sik¢a
sorulan sorular olmali, bence aktif olarak ulasilabilir olmasi ve bize geri
doniis yapilmasi gerekiyor diye diistiniiyorum. (Kullanici 6)

Kariyer Merkezi ogrenci ve mezunlar ile ilgili her tiirlii duyurularin web
sitesi tizerinden paylasilmasint saglayarak daha etkili bir sekilde
bilgilendirilmelerini saglamalidwr. Kendileri ile ilgili her tiirlii duyuru ve
bilgilendirmelere hizli ve kolay erisimlerini saglamalarina yardimci
olmalidwr. Kariyer Merkezi i¢in web sitesinin rolii ok onemlidir. Giiniimiiz
caginda her sey dijital ortamda internet iizerinden oldugundan her
tiniversitede kariyer merkezi i¢in web sitesinin kullanilmasi tiim 6grenci ve
mezunlar i¢in erisebilirlik ag¢isindan duyurularin  hemen herkese
ulagimimin saglanmasi icin ¢ok giizel diistintilmiis bir fikirdir. (Kullanict 7)
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Kullanic1 8, web sitesi ile ilgili baz1 projelerde bulundugunu ve kariyer merkezi ile
ilgili bir panel olmasi gerektiginden bahsetmektedir. Kendi deneyimini ve Onerilerini

asagidaki sozlerle anlatmaktadir:

Su an mesela ben meslek olarak yazilim isi yapryorum. Daha dnce
inceledigim sistemler var oradan gérerek konusuyorum. Yani burada da
vazilim destek konusunda ¢alisiyorum ve bu tarzda projelerde
gelistiviyorum. Ve inceledigim projelerde gordiigiim konular sunlar mesela
tiniversitede gerceklesen etkinlikler, haberler olsun duyurular gibi is
ilanlarint koyabilecekleri bir alan, panel olabilir. Onun disinda mezunlara
bildirim saglanabilecek bir sistem olabilir Mezunlara siirekli olacak
sekilde oradan mesajlar olsun vesaire iletisimin takip altina alinabilecegi
bir sistem olabilir diye diisiiniiyorum. Belki bunun icerisinde mezun kart
vesaire var ve bunlara bagvuru nereden yapiliyor nereden ediliyor ben
bilmiyorum. Web sitesinde sadece bir duyuru var ama oradan bir basvuru
yaparak takibini saglamis olsam kolaylik saglayacaktir. Ogrenci ile
kariyer merkezi arasindaki iletisim kanali siirekli a¢ik kalryor ve bu biiyiik
bir kolaylik. Ogrencileri de oraya toplamak vesaire olsun ogrenciyle
iletisimi koparmamak hem kariyer merkezi agisindan faydali hem de
oradan destek alan eski mezun ogrenciler icin fayda sagliyor diye
diistintiyorum. (Kullanici 8)

Kariyer merkezi ile ilgili oncelikle genel bir aciklama olmali. Ciinkii ¢ogu
ogrenci kariyer merkezine sadece ig olarak bakvyor. Tabi ki is ama onun
disinda kariyer merkezi CV diizenleme olsun, ogrencilerin hangi egitimleri
almasi gerektigini ya da en ufak bir goniilliiliik yaptigi bir kuruma bile
orada CV'sini belirtebilir. Oncelikle o yiizden web sayfasinda kariyer
merkezinin bir aciklamast olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Daha
sonrasinda web sayfasi igerisinde bir boliimde ornek veriyorum biyokimya
mithendisligi gibi bir boliim ya da herhangi bir farkli bir miihendislik
dalinda iste su mesleklere uzanabilir, su boliimler okunabilir yani detayl
bir agiklama yapilmasi gerektigine inantyorum. Ciinkii Z kusagi olarak biz
biraz fazla ve net agiklamalart anlayabiliyoruz ve daha hizl
kavrayabiliyoruz. Bu yiizden boyle alanlarin  olmast gerektigini
diigtiniiyorum. Bunun disinda okul biinyesinde bulunan ¢ok fazla égrenci
var bu ogrencilere es zamanli vakit ayirmak igin randevu sistemi olabilir.
Bunun disinda danmismanliklar ile alakali bir sistem olabilir. Bu sekilde bir
diizen kurulum olmasi web sayfasinda sunulabilir. Oncelikle sayfanin ¢ok
etkin olmast gerekiyor. Stirekli giincel bilgilerin olmast gerekiyor. Bunun
disinda web sitesinin rolii kesinlikle etkin olursa ogrencilerin daha fazla
ilgisini ¢ekecegine inaniyorum. Etkinlikler, faaliyetler ve ayni zamanda
verilen egitimlerin web sitesinde paylasilmas: daha ihtisaml kilar ve
boylelikle kariyer merkezinin sayfast daha ¢ok etkin hale gelir daha ¢ok
ogrenci gelir. Ciinkii ¢ogu o6grencinin de bu arada kariyer merkezi ile
alakalr net bir bilgiye sahip oldugunu diisiinmiiyorum. Ciinkii sadece bir
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ogrenci i¢in kariyer merkezi staj ve is olanagidir. Ama bunun disinda
psikolojik agidan da hazirladiklarint inandigim icin web sitesinin rolii
onemli. Bence bu is olanaklar: vesaire bunlar disinda web sitesinde
psikolojik bir aciklama da olabilir.  Yani sahsen ben bunun olmasini
isterdim. Is hayatimin akus, stirekliligi, devamlilig1 seklinde diisiiniiyorum.
(Kullanici 9)

Tabi soyle kariyer merkezi web sayfasinda damismanliklart gormek
isterdim. Online olarak bir damismanhik sitesinin olmasini isterdim.
Oradan goriintiilii olarak ilgili uzman kisilerle gériisiip CV’im hakkinda
detayli olarak neler yapabilecegime dair bilgiler almak isterdim. Onun
disinda mesela bizim is birligi icerisinde oldugumuz firmalar yani
tiniversitemizin i birligi icerisinde oldugu kurumlari buradan goérmek
isterdim. Ya da onlarin paylasmis oldugu ilanlar varsa onlarin bizlere
iletilmesini beklerim. Hem 6grenciler hem de mezun ogrenciler olsun web
sitesi bence kolay ulasilabilir olmali. Buton anlaminda da kolay bir sekilde
bizim oraya erismemiz énemli diyve diisiiniiyorum. Icerisinde kariyer
merkezinin yiiriittiigii - biitiin  ¢aliymalarin  olmasi gerekiyor. Bence
vaptiklar etkinlikler, fuarlar, organizasyonlar gibi. (Kullanici 10)

Web Sitesinin Rolii ve Islevi temas: altindaki arastirmaya katilan ve iiniversite idari
personel olan, idari personel kategorisindeki Kullanici 11, Kullanici 12, Kullanict 13,

Kullanic1 14 ve Kullanic1 15 diisiincelerini asagidaki sozlerle ifade etmistir.

Kullanic1 11, kariyer merkezi web sitesinin tasariminin ¢ok dnemli oldugundan ve

kullanic1 dostu olmasi gerektigini asagidaki sozlerle anlatmaktadir:

Oncelikle kolay kullanim saglamahdir. Ciinkii 6renci ve mezunlar artik
daha geng insanlar ve geng insanlar oldugu i¢in sosyal medya veya bir
web sitesinde daha az vakit gegirmek isterler. Oradan alabilecegi en
verimli bilgiyi, en ¢abuk ve hizli bir sekilde almak ister. Dolayisiyla bilgiyi
net ve temiz bir sekilde karsiya ulastirmali. Bu anlamda hem tasarimi hem
icerigi ile anlasilabilir bir site olmasi onemli. Bu noktada hem web
sitesinde hem sosyal medya da hem de LinkedIn onemli. Ciinkii LinkedIn
is goriismelerinin ve iy ilanlarimin siirekli paylasildigi  bir yer.
Instagram'da daha ¢ok tabi sosyal kitleye hitap ettigi i¢in insanlara daha
kolay ulasabiliyor. Bu anlamda sosyal mecralar ve web sitesi tizerinden bu
cevabt verebilirim. Aslinda burada kariyer merkezinde énemli rol alan
damigmanliklarin, o6zgeg¢mislerin ashinda verdigi biitiin  faaliyetlerin
temelde en basit ve temiz haliyle karsi tarafa aktarilmasi. 21. yiizyilda
ozellikle tabi her yerde web sitesi, siirekli telefon kullanimi, ekran
kullanimi, ekran kullanim siiresi bunlar ¢ok onem arz ediyor. Bu noktada
bir web sitesinde gecirilen zaman aslinda ¢ok kiymetli. Yani soyle firma
icin kiymetli kullanict icin pek de kiymetli degil. Ciinkii almasi1 gereken
bilgiyi kullanici oradan alir ve o siteden gider. Bir daha gelip gelmeyecegi
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bile megchul. O sitede kag¢ saniye gecirdi, belki 10-11 saniye gegirdi. Belki
de sayfamn iceriklerini, gérsellerini merak etti inceledi ve hosuna gitti.
Belki 5-6 dakika iceride kaldi veya siirekli kontrol ederek sik
kullanilanlara ekledi. Bu noktada web sitesinde bence tasarim ¢ok onemli.
Ben tasarima inanan bir adanmim, tasarumin giictinii bilen bir adamim. Bu
noktada tasarim olmasi benim icin 6nemli. Kurumsal tasarimi teskil etmesi
cok miihim. Ozenli olmasi cok iyi olur. Ciinkii ozensizlikten hic
hoslanmam. Bu noktada kariyer merkezinde de gerek paragraflar gerek
metinlerin olusturulmasi onlar harici tasarimlarin olusturulmast gibi
noktalarda ozenin karsi tarafa hissedilmesi, gegiyor olmasit ¢ok miihim.
Hem damismanliklar hem etkinlikler gibi faaliyetlerin anlasilabilir bir
sekilde iyi kurgulanmig olarak karsiya aktariimasint beklerim. (Kullanici
11)

Oncelikle bize gercekten giizel ve diizgiin bir CV olusturma miimkiinse
bunu otomatik bir sekilde yani ogrenci verilerini girdiginde onun CV
¢tktist  halinde olusturabilecek hatta kendisi indirip baska yerlere
kendisinin de verebilecegi bir CV olusturma formati giizel olabilir. Bunun
disinda dedigim gibi iletisim, web sitesinin en biiyiik rolii iletisim
kisminda. Béliim olarak ogrencinin igeriye kaydr alinirken tercih ettigi
boliim, sektor vesaire gibi seyler igeride not alinip kariyer merkezinin eline
boyle bir ilan diistiigiinde ilgili ogrenciye iletebiliyor ve ogrenciyi
haberdar edebiliyor olmasi lazim diye diistintiyorum. Onun disinda
dedigim gibi ilanlar: gostermek bunlart dogrudan ogrenciye ulastirmak
bence ¢ok onemli. Gerekirse sadece gercekten uygun oldugu diisiiniilen
biri varsa bir firmamn bir insan kaynaklari yetkilisi gibi diistiniip o
ogrenciyi biraz daha yonlendirme hatta hadi gel sen buna bagvur bak sana
uyacak gibi biraz daha yiireklendirici bir seyde bulunabilir. Aslinda
onemli olan burada dedigim gibi bir ig birligi yani iceride ne kadar ¢ok
imkan. Is imkdani varsa o kadar ok kisi yararlanacaktir. Oncelik biraz da
burada firma is birliklerinin arttirilmasi, daha fazla ¢esit sunulmasi bence.
Sadece staj degil belki donemsel belki proje bazli isler olacak bunlar bile
cogu ogrenci i¢in bir firsattir. Bence bunlar da degerlendirme igerisine
alinabilir. Hepsinin basinda oncelikle kullanici dostu bir arayiize sahip
olmasi gerekiyor. Mezun ve is arayan bir 6grencinin ihtiyaclarini ilk
sayfamin hemen ilk satirlarinda karsilayabilecek bir yapida olmasi
gerekiyor. Az once konustugumuz gibi CV olusturma butonu veya CV
olusturma alant olmasi gerekiyor. Duyurular, etkinlikler, haberler hatta
ogrencinin sektore gore filtreleyebilecegi bu ilanlarin istenebilecegi bir
alan. Ogrenciler, tabi ki kayith Ogrenciler belli bilgilerle giris
vapabiliyordur ama mezunlar i¢cin ayrica giris yapabilecekleri bir alan ve
burada onlarin belki kendi aralarinda da birbirleriyle is ilant ve benzeri
seyleri paylasabilecegi, gerekirse bir network olusturabilecekleri bir alan
onemli. Ciinkii farkli sektorlerde ¢alisan bir¢ok insan burada kayith
olacak ve onlarda da aslinda bir is networkii olusturabilecekleri bir mezun
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sistemi giizel olabilir. Uzun yillarda ¢ok daha faydali oluyor. Dedigim gibi
oncelikle is arayan bir ogrencinin istedigi seyleri bulabilecegi, kendi
CV'sini olusturabilecegi, isterse de damisabilecegi, kolayca ulasabilecegi
bir web sitesi hayal etmek gerekiyor. (Kullanici 12)

Kariyer merkezinin web sitesi bir kere interaktif olmalidir. Yani
interaktiften kastimiz canli olmahdur, siirekli aktif olmalidir. Ogrenciyle
staj yapilacagi birimlerin yeni is imkanlaruin biitiin hepsinin biitiinlesik
bir yapida ¢alismasi gerekiyor. Yani bir boliimiin stajyer ihtiyact varsa bir
is merkezinin bir personel ihtiyaci varsa bunu interaktif olarak web
sitesinde yayinlamalr siirekli aktif olarak kullanmalidir. Ve bunlar
topluluk olarak bir araya getirmelidir. Web sitesinin rolii burada énemli.
Biliyorsunuz web sitesi bildigimiz bir vitrin ve burada neyi sundugu,
kariyer merkezinin biitiin hedefleri, amaglari, yapilan biitiin islemler
detayli detayli web sitesinde anlatilmali. Bu ozgiin olmali ayni zamanda
cok anlagilir olmal ve doniisiimii ol¢iilebilir olmali. (Kullanict 13)

Agik¢asi dgrencilerin ve mezunlarin giris yapabilecegi bir platform
olmasini isterim. Icerisinde is ve staj ilanlarimn bulundugu, CV hazirlama
gibi kisa egitimlerin bulundugu icerikler olabilir. Boylece ogrenciler de
danmismanlarla iletisim kurmadan énce bilgi sahibi olurlar. Giiniimiizde
onemli bir yeri oldugunu diistintiyorum. CV hazirlama, basvuru stireci, is
firsatlart bunlarin hepsinde aktif rol oynamali. (Kullanici 14)

Kariyer merkezinin web sayfast her seyden once kullanici dostu olmalidr.
Ogrencimiz girdigi zaman ya da mezunumuz kolay bir sekilde istedigi
bilgiye ulasabilmelidir. Kariyer merkezinin saglamis oldugu, iletisim
halinde oldugu Networklere kolay bir sekilde ulasabilmelidir. CV
paylasimi yapilabilir ayni zamanda CV olusturma konusunda ogrencilerin
erisebilecekleri egitim igerikleri olabilir. CV hazirlama atolyeleri
gerceklestirilebilir. Bu web sayfasi iizerinden online da olabilir yani bir
anlamda kariyer merkezinin web sayfasi bir egitim platformu gibi
degerlendirilebilir. Kariyer merkezin igin web sitesinin rolii ashinda
kariyer merkezinin vitrinidir. Biitiin ogrencilerin ilk giris noktast web
sayfasi olacaktir. Web sayfasindan aldig: bilgiler ¢ercevesinde aslinda il
once tiniversitede bir kariyer merkezinin oldugunu anlayacaktir. Daha
sonra web sayfasindaki bilgiler yetersiz kalirsa eger danismanlara nasil
erisebilecegine dair oradan bilgiler edinebilir. O yiizden web sayfast
sadece kariyer merkezi i¢in degil biitiin birimler igin vitrin niteligi
tasimaktadwr. (Kullanici 15)

Web Sitesinin Rolii ve Islevi temas: altindaki arastirmaya katilan ve iiniversite

akademik personel olan, akademik personel kategorisindeki Kullanic1 16, Kullanici

17, Kullanic1 18, Kullanic1 19 ve Kullanic1 20 diisiincelerini asagidaki sozlerle ifade
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Kullanic1 16, kariyer merkezi web sitesinde randevu sistemi olmasindan ve CV
sablonu bulunmasindan bahsetmektedir. Bu gibi bilgilerin web sitesinde bulunmasinin

kullanicilarin isini kolaylastiracagini asagidaki sozlerle anlatmaktadir:

CV kilavuzunun olmasi ve belki de ornek bir taslak olmasi onemli. Hem
reklam hem de bilgilendirme anlaminda anlasmali, dirsek temasinda
oldugu sirketlerin belirtilmesi gerekiyor. Kullanilabilirliginin kolay olmasi
gerek zaten pesine diisen 6grenci igin yeterince zorlu bir siireg bir de orada
ugrasmamast lazim. Belki soyle bir seyde olabilir, kariyer merkezinin
olanaklar1 psikolojik anlamda, envanter ya da destek varsa e-posta
bilgileri vs. olmali diye diisiiniiyorum. Online olarak bir randevu
olusturma, randevu talebi orada gerceklestirilebilir. Kisiye o6zel bir
yonlendirme web sitesinde bulunamaz, herkes icin uygulanabilir seyler
web de verilebilir. Zaten kariyer merkezi ¢alisanlart o kadar ogrenciye
vetigsemez. Bu nedenle genel bilgileri web sitesinde vererek ozellikle bilgi
isteyen ogrencinin randevu alarak yiiz yiize gériisebilmesi daha miimkiin
hale gelecektir. Ciinkii genel bir sey icin birim icin yiiz yiize goriismek
birimi oyalar ve ogrenciye de yetisemez. Web sitesinde randevu alma
butonu olmalidir. Kisi randevu almak istedigi zaman butona bastiginda
randevuyu ne sekilde alacagr konusunda kategori olusturmali. CV
hazirlamak, sektorel temas ve ne yapacagini bilmiyorum diyenler olabilir.
Bunlarin her biri igin ilgilenen personele gore randevu yénlendirmesi
gergeklesebilir. Buna uygun CV sablonu gerekiyor. Etkinlik duyurularinin
¢ok giincel olmasi1 gerekiyor. Bunun haricinde oneri-istek butonu
olusturularak boyle bir talep kismi olabilir. Iletisimde olan dis paydaslar
web sitesinde siralanmali ve ogrenciler bunu sitede gormeliler. Belki bir
ogrencinin hayali Turkuvaz Medya’da ¢alismak, Albayrak’ta ¢alismak.
Bunun igin talep kisminda tanmismak istedigi, goriismek istedigi kisiler ile
iletisime gegebilecekleri bir alan olusturmak onemli. Ya da staj yapacaktir,
konu ve nedenini soyleyerek online olarak randevu talep edebilir.
(Kullanici 16)

Kullanic1 16, kariyer merkezinin web sitesinde kendi misyon, vizyon ve degerlerini
anlatmasi gerektigini, birim igindeki ekibin tamitilmasini, siire¢ ve faaliyetlerin
aciklanmasini, animasyon ve videolar ile desteklenmesini, faaliyetlerin 6nceden

planlanarak paylasilmasini agagidaki sozlerle ifade etmektedir:

Her seyden once kariyer merkezi hakkinda genel bir bilgilendirme kariyer
merkezi nedir, kariyer merkezi ne yapar sorularina cevaplar verilmelidir.
Haliyle bir defa kendilerini tanitici, misyonlarini ve vizyonlart ortaya
koyucu, ¢alisan elemanlarini ve yoneticilerini kisaca tanitici bilgi
vermeleri  gerekir. Sonra birimlerini tanitmalari, yapilanmanin
organizasyonlarimi tanitmalart ve her bir birimin, ofisin kariyer merkezi
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altinda neler yaptiklarini hatta gerekirse iyi ornekleriyle yani basari
ornekleri ile zenginlestirerek insanlara bir ufuk c¢izmeleri gerekir.
Ozellikle yaptiklar: islerin iyi sekilde planlandigi, uygulamanmin takip
edildigi her uygulama sonunda islerin analiz edildigi, kontrol edildigi ve
o isin sonunda da ilgili siirecin iyilestirildigi eger miimkiinse eksiklik varsa
iyilestirildigini gosteren ornekler sunmalidir. Yani ben bir kariyer
merkezinin her seyinin klasik olarak siiregleri oldugu, o siireglerinde bir
puko dongiisiiyle iyilestirdigi gérmek isterim. Bunu da tabi web sitesine
yansitmasini, hatta faaliyetleriyle yansitmasini isterim. Yine web sitesinde
elden geldigince miimkiinse animasyonlara, temel uygulamalar
konusunda animasyonlara veya videolara yer vermelerini beklerim. Ve
haliyle ozellikle staj sonrasi ogrencilerden goriis alinmasi o 6grencilerin
staj hakkinda bilgiler vermesi veya mezunlarla gériismeler yapilip kisa
videolar seklinde ogrencilere ders vermek iizere mezunlardan tecriibe
aktarmaya yonelik videolar, ogrencilere ders vermek tizere, mezunlardan
tecriibe aktarmak iizere video yeni geligsmelere yeni gelismeler konusunda
da énderlik yapmalarini beklerim. Ornegin su anda giiniimiizde yapay
zekayr konusup duruyoruz. Genglere, ogrencilere giiniin firsatlarini,
gelecegin ¢ok konusulacak konularimi, gelecegin tematik alanlarim
vakalaywp onlart o konuda iilkenin en iyileriyle karst karsiya getirip
bunlari da web sitelerinden ¢ok giizel sekilde goriiniir kilmalarini isterim,
beklerim. Dogal olarak biitiin bu faaliyetleri de 6nceden ¢ok giizel sekilde
planlayyp  duyurmalart ve duyurduklar: faaliyetin sonrasinda da
faaliyetleriyle ilgili kisa bir degerlendirme videosu ¢ekerek ne kazandik,
merkezimiz ne kazandi, ogrencimiz ne kazandi, mezunumuz ne kazandi
yani bir degerlendirmelerini sayfalarinda gormek isterim. Tekrar edersek
yvaptiklart ana faaliyetler ana siireglerin ozetle tanitiimasi beklerim, bunu
gormek isterim. Soyledigim gibi ¢ok biiyiik bir yigilim yapmadan kullanict
dostu, zaman zaman giincellenen ve web'in bugiin ki goriiniim firsatlarini
iyi kullanarak, yapay zekadan yararlanarak gercekten dikkat ¢eken,
stkmayan kullanici igin kolayliklar saglayan ve dedigim gibi ilgili
merkezlerinin faaliyetlerini firsatlarini ¢ok giizel yansitan bir web olmast
haliyle hayal edilir ama hem tasarumi hem igerigi hem giincellenmesi de

kariyer merkezlerine yakisir bir sekilde miikemmellik aranmalidir.
(Kullanici 17)

Web sitesinde ilk olarak giincel is ve staj ilanlari bulunmalidir. Ogrenci
ve mezunlarin ulagabilecegi iletisim sayfasina yer verilmeli ve bu sayede
kolayca geri bildirimde bulunulacak bir alan olusturulmalidir. Kariyer
merkezine ait etkinliklere, haberlere yer verilmelidir. Bu sayede
ogrencinin ge¢mis etkinliklere ve faaliyetlere ulasma ve gérme imkani
olsun. Web sitesinde danmismanlara ulasma acisindan randevu sistemi
eklenebilir, bu randevu sistemi sayesinde oOgrenci ve mezunlar
danmismanlarin miisait zamanlarinda kendilerine rahatca ulasabilir. I¢
paydas goriislerine yer verilerek, kariyer merkezi hakkinda yorumlar
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onemsenmelidir. Ogrenci ve mezunlarin kolayca ulasabilecegi is ve staj
ilanlarina yer verilmelidir. Egitimler, atolyeler, seminerler, duyurular
aktif bir sekilde paylasiimalidir. Ornegin ben merak edip bakmak
istedigimde gecmis tarihte nelerin yapildigini ve gelecek tarihte nelerin
vapilacagint gormek isterim. Ayni zamanda iletisim ve is agi konusunda
da web sitesinin rolii olduk¢a fazladwr. Kisacasi, ogrencilerin ve

mezunlarin kariyer yolculuklarinda bilgi, firsat ve destek sunmalidir.
(Kullanici 18)

Kariyer merkezinde verilen tiim hizmetlere ve giincel etkinlik takvimine var
olan bilgi bankalarina web sitesi araciligi ile ulasabilmek ogrenci ve
mezunlar agisindan Snemlidir. Ogrenci ve mezunun istedigini aramast
hususunda kendilerine karsilik verebilecek bir sitenin olmasi onceliktir.
Web sitesi, kariyer merkezinin tiim faaliyet, hizmet ve etkinliklerinin
giincel olarak paylasildig interaktif bir ara¢ olmalidir. (Kullanici 19)

Oncelikle Network sunmali. Diger mezunlarla iletisim firsati sunmali ve
staj imkanlart sunmali. Mezunlar dernegi ayri, kariyer merkezi ayri
olmali. Okuyan 6grenci igin staj, hatta yurt disi staj, CV egitimi, burs
programlart  gibi secenekler sunmali. Mezunlar dernegi, mezun
etkinlikleri, mezun i¢gin is imkanlar: ve benzeri secenekler de sunmali. Web
sitesi muhakkak onemli. Kariyer merkezinin web sitesi disariya a¢ik bir
site oldugu icin iyi tasarlanmasi lazim. Etkinliklerin iyi goriinmesi ve web
sitesinin sosyal medya da mutlaka etkilesim halinde olmasi lazim. Web
sitesinde giincel ilanlarin olmasint beklerim. YouTube'a baglantilar
beklerim. Kariyer kiitiiphanesi, sik sorulan sorular gibi sayfalarin
olmasini beklerim. (Kullanici 20)

5. Ogrenci ve Mezunlara Yonelik Katki

Ogrenci ve Mezunlara Y&nelik Katki temas altinda dért ayr1 kategori incelenmistir.

Yapilan 20 derinlemesine gorlisme, kendi igerisinde 5 &grenci, 5 mezun, 5 idari

personel ve 5 akademik personelden olusmaktadir. Kariyer merkezi 6grenci ve

mezunun kariyer yolculugunda kariyer planlamasina yardimci olan ve bu siiregte

rehberlik eden bir birimdir. Genel olarak kariyer merkezleri, kariyer danismanhigi, is

ve staj arama, etkinlik gibi konularda destek olmaktadirlar.

Ogrenci ve Mezunlara Yonelik Katki temasi altindaki arastirmaya katilan ve

tiniversitede okuyan, 6grenci kategorisindeki Kullanici 1, Kullanic1 2, Kullanict 3,

Kullanic1 4 ve Kullanici 5 diislincelerini asagidaki sozlerle ifade etmistir:
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Ihtiyaglarimi ve kariyer hedeflerimi dikkate alarak bireysel danismanlik
hizmeti sunulmasini isterim agik¢asi. Bu danismanlik siirecinde kariyer
planlama, ozge¢mis hazirligi, miilakat teknikleri gibi konularda
kisisellestirilmis destek almak isterim. Mevcut staj ve is firsatlar: hakkinda
diizenli giincellemeler almak ve bu firsatlara erigim saglamak da isterim.
Ciinkii okulda bunu bize saglayacak kariyer merkezleri ve kariyer
danismanligi var. Bunun haricinde bu bilgilere erismemiz biraz zor oluyor.
Osrencilerin ve mezunlarin kariyver gelisimlerini desteklemek ve is
diinyasina hazirlamak i¢in ¢ok yonlii bir rol oynamalidir. Bu rol,
ogrencilerin ve mezunlarin kariyer hedeflerine ulasmalarina yardimci
olmak icin etkili danigmanlik, kaynaklar ve firsatlar saglamak seklinde
ozetlenebilir aslinda. Mezunlarin basari hikayeleri ve kariyer yolculuklar
ile ilgili ilham verici roportajlar olabilir Bu sayede dgrenciler ve
mezunlar kariyer hedeflerine ulasmak icin motivasyon kazanabilir.
(Kullanici 1)

Kullanici 2, kariyer merkezi ve mezun iliskisinin nasil olmasi gerektigini agagidaki

sOzlerle ifade etmektedir:

Oncelikle bir iiniversitedeki kariyer merkezinden beklentim, giiniimiizde
ogrenciler staj bulmakta sik sik zorlanabiliyorlar. Gerek zorunlu stajlarini
gerekse bulduklar: stajlardan  memnun olmayabiliyorlar. Kendi
alanlarinda staj bulamayabiliyorlar bu konularda kariyer merkezinin
desteginin ¢ok onemli oldugunu diistiniiyorum. Mesela ozellikle ben 2.
siniftayken staj bulmakta ¢ok zorlantyordum ve okulumuzdaki kariyer
merkezi bana konuda ¢ok destek olmugstu ve kariyerime erken atilma sansi
vakalamistim. Bu ve bunun gibi etmenler bence kariyer merkezi igin ¢cok
onemli ve anlaml bir sey ifade ediyor. Mesela ben yine iiniversitenin ilk
baslarinda bir CV nasul hazirlanir hi¢ bilmiyordum veya kendi alanimda
ne gibi sektorel gelismeler oluyor ne gibi sektorel alanlara sahip hi¢cbir
fikrim yoktu fakat cesitli kariyer merkezi etkinliklerine katildigimda
bunlarla alakalr ¢cok giizel bilgiler edindim ¢cok giizel deneyimli insanlarla
tanigsma firsatt buldum ve onlarla etkilesim kurdum. Bu sayede kendimi
cok daha ilerive tasiyabildigimi diisiiniiyorum. Ilk once kariyerine yeni
baslayan birisinin kariyerine baslamasinda, bu konuda tecriibe
edinmesinde belki hatalarinda ona destek olmasinda, bilemedigi
noktalarda ve takildigi noktalarda onu desteklenmesinde ve sonrasinda
kariyere basladiginda bu kariyerdeki gidisatinda ona dogru yol
gosterilmesi icin belki biraz yine destek olunmasina katki saglayabilir.
merkezinin destegini kesmemesi gerekiyor. Sonucta kariyer merkezleri
aslinda mezunlarla okullar arasinda bir koprii gorevi de gordiigiinii
diistintiyorum. Bu kopriiniin de her zaman saglam bir sekilde kurulmasinin
ve devamliligimin esas olduguna inaniyorum. Ogrenci ve mezun arasinda
belli bash farklar olmali. Ciinkii bir ogrenci hi¢cbir sey bilmeyen ve
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ogrenmeye ag¢ bir insanken, mezun olan bir insan belki biraz daha
tecriibeli biraz daha doymus bir insan olabiliyor ve sonug olarak da ikisi
arasinda belli bash farklar var. Aslinda yeni baslayan bir ogrenciyle
mezun olmus ve kariyerin icinde yer alan kisileri bir araya getirip
bulusturmasi aslinda kariyer merkezi icin ¢ok daha onemli. Keza bu hem
onlara tecriibelerini aktarmasinda yardimci olabilir hem de yeni baslayan
mezunlarin o an bilmedikleri yeni gelisen bir trendi, yeni gelisen bir
teknolojiyi, ¢ok tecriibesiz biri bile olsa yeni ve hevesli bir insanlarin
ogrenmesine de vesile olabilir. Bunun disinda da belki farkli staj
firsatlarimin da oniinii agar. (Kullanici 2)

Is ve staj firsati, kariyer danismanhigi, etkinlikler, seminerler ve mezun
takibini yapmasini bekliyorum. Ogrencilere okuduklari boliime gore
sektorlerde is ve staj bulmasina yardimct olunmali. Danismanlik vererek
ogrencilere yon vermeli. CV hazirlamali, miilakat icin teknik bilgiler
verilip gerektiginde miilakat senaryosu yaparak kisiyi miilakata
hazirlamali. Etkinlikler diizenleyerek sektorden ¢alisanlar: getirebilir. Bu
da ogrencilerin hem sektor bilgisi hem de ilham almasimi saglar. En
onemlisi de 6grencilerin network kurmasini saglamasidir. Mezun takibi ile
de mezun ogrencilerin su an ki kariyer durumunu ogrenerek ihtiyag
halinde destek saglanmalidir. Aslinda rehberlik ve danismaniik vermelidir.
Network  firsatlart ~ sunmalidi:  Is  diinyasina  hazirlamaldur.
Universitemizin kariyer merkezine bagl kariyer elcisi gibi bir goniilliiliik
calismasi var. Ornegin bende burada kariyer el¢isi olarak gorev alryorum.
Iki senedir aktif olarak gorev aldim. Goniilliiliik esasl etkinliklere,
fuarlara yardimct oldum. Burada sirketlerle iletisimde olduk. Sirketlerin
tam olarak ogrencilerden ne istedigini 6grendik. Ben kendi a¢imdan
diisiinecek olursam Isletme ve Yonetim Bilimleri fakiiltesi ogrencisi olarak
bu alanlardaki sektordeki kisilerle tanisip tam olarak hangi alanda daha
iyi ilerlememiz gerektigi konusunda bilgi sahibi oldum. Ek olarak staj
firsati da sagliyor bize. Mesela ig yerlerini ziyarette bulunduk. Daha énce
is ziyaretlerinde bulundugumuz yerden staj teklifi gelen tamidiklarimda
oldu. Kendi agimdan bahsedecek olursam da kariyer elgisi miilakatinda
benim CV’mi incelendi ve bana yonelik staj firsati saglandi. (Kullanict 3)

En genel beklentim diizenli etkinlik diizenlemeleri bu benim igin ¢ok
onemli. Ciinkii aktif olmalar: 6grenci icin arti bir durum. Kariyer merkezi
ne kadar aktif olursa, giizel etkinlikler diizenlerse tiniversitede bulunan
ogrenciler de bu konuda daha merakli olur ve etkinliklere katilmak ister
diye diistiniiyorum. Tamamen ogretmeni gibi destekleyici bir rol izleyebilir.
Osrenciye her zaman her konuda destek olmali. Simiilasyon kétii geger
veya CV'’si ¢ok kotiidiir ama yine de destek olmali. Bunu gelistirebilecek
sekilde yapmalidir.  Kariyer merkezleri o6grenciyi is diinyasina
hazirlamalidir. (Kullanici 4)
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Bir kere gercekten isinde profesyonel, isi iyi yonetebilen, ¢oziim odakli,
gelistirmeye yonelik, pozitif bir sekilde motive edecek kisilerle ¢alismak
¢ok onemli. Yeni mezunlarda veya 6grencilerde yani mesleginin basinda
veya meslege adim atacak kisilerde dogru yonlendirme yapmalidr ve
kariyer merkezinde olacak kisilerin de bu alanda da tecriibeli olan

kisilerin olmasi bence giizel olur. Dogru yodnlendirme her seydir.
(Kullanici 5)

Ogrenci ve Mezunlara Yonelik Katki temasi altindaki arastirmaya katilan ve
tiniversiteden mezun olan, mezun kategorisindeki Kullanic1 6, Kullanic1 7, Kullanici

8, Kullanic1 9 ve Kullanici 10 diislincelerini asagidaki sozlerle ifade etmistir.

Kullanic1 6, 6grenci ve mezunlarin kariyer yolculuklarinda nasil yol almalar

gerektigini asagidaki sozlerle anlatmaktadir:

Bir iiniversitede bulunan kariyer merkezinden beklentilerim aslinda su
yonde, 6grenci ve mezunlara is firsat sunmal. Ogrencilere staj
basvurularinda yardimda bulunmali, staj ve is firsati hakkinda bilgi
saglamali ve bu firsatlart sunmalidir. Ogrencilerin ve mezunlarin is
diinyasi ile baglanti kurmalarimi, deneyim kazanmalarini ve kariyerlerini
basariyla baslamalarina imkan saglamal diye diistiniiyorum. Disaridan
tiniversiteye gelen firmalar araciligiyla 6grenci ve mezunlari bulusturarak
ogrenci ve mezunlarin kendi alanlarina yonelik is ve staj istihdami
saglamalarina ozen gosterilmesini beklerim. Ogrencilere ve mezunlara
kariyerlerini ilerletmeleri icin egitim ve gelisim firsatlart sunmali.
Sertifikalar, seminerler, mesleki kurslar gibi etkinliklere yonlendirme

vaparak bireylerin bilgi becerilerini gelistirmelerine destek olmali.
(Kullanici 6)

Tiim ogrenci ve mezunlar igin en dogru ve etkin kariyer planini
olusturmahdir. Iletisim kurularak staj yerlerinin uygulama ve ise
vonlendirme gibi faaliyetlerin dogru, yeterli ve tam zamanl olarak
gerceklestirilmesini saglamalidir. Kariyer Merkezi, bir ogrenci ya da
mezun i¢in dogru ve etkin bir sekilde bilgi ve birikimlerine dayali olarak
kendi alanlari ile ilgili karar vermelerine, yonlendirilmelerine yardimci
olmalidw. (Kullanici 7)

Dedigim gibi bir ogrencinin mezun olduktan sonra en biiyiik beklentisi is
bulmaktir. En biiyiik konu, en onemli konu bu. Bununla ilgili ya
tiniversitenin mezun ogrencilerine karsi kolaylik saglayan, iiniversite
mezunlarina is veren bazi kurumlar oluyor. Bu firmalarla bilgilendirme
vesaire olmasi gayet giizel bir kolaylik olur. Onun disinda ozgeg¢mis
hazirlama, miilakatlara hazirlanma gibi konular olabilir. Mezun olduk iyi
bir egitim aldik yani dedigim gibi mesela ben bilgisayar programcilig
boliimiinden mezun oldum. Hangi alanlarda gérev alabilecegime dair
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konularda bilgilendirme ve damismanlik alabilirdim diye diigiiniiyorum.
Mentorliik konusunda destek saglayabilir. Alaninda uzman kisilerden bilgi
almak lazim o alanmin disinda herkes mesleki anlamda bilgilendirme
vesaire yapar ama o alanda ¢alisan kisilerden bilgi almak daha faydal
olacaktir. Ciinkii o konuda hi¢ tecriibesi olmayan insanlariz sonugta.
(Kullanici 8)

Osrencilik  durumunda  kesinlikle bir staj ayarlamalar ya da
ayarlanmiyorsa, kisitl sayida ogrencilere ayarlaniyorsa bile diger
ogrenciler agisindan firma destekleme ve bir anlagsma olmasa dahi su
firmalar da diistiniilebilir  gibi yonlendirme konusunda yardimci
olabilirler. Bunun disinda zaten etkinlikler olsun, 6grencilere boliimleriyle
alakalr ayri etkinlikler yapmalari beklentilerim arasinda olur. Ciinkii is
acgisindan 6grencileri ister istemez gelistiriyor, iyilestiriyor. Bir tiniversite
okuyorsun, bilgi birikimin oluyor ama is diinyasit ¢ok farkli bir sey. Ne
kadar bilgi birikimin de olsa o adaptasyon siireci vesaire bunlarin hepsini
karsilamasi gerektigine inantyorum. Mezun icin su sekilde zaten bir
ogrenci mezun olduktan sonra ister istemez kopuyor ben o yiizden mezun
olmadan hani bir 6grencinin ele alinmasi yoniinde diigiiniiyorum. Ama
bunun disinda okulumuzda mezunlar grubu da var zaten ayri olarak
hocalarinda bulundugu, herhangi bir a¢ikltk oldugunda mezunlar ofisi
kismi da var. Kariyer gelisiminde su sekilde bir rol oynayabilir. Kariyer
merkezi dedigim gibi etkinlik diyecegim yine ciinkii etkinlik oldugu zaman
ister istemez kendi bilgine tekrardan bir bilgi katiyorsun. Okudugun boliim
dahi olsa Siirekli Egitim Merkezi kavrami kivaminda egitimlerin verilmesi,
kariyer gelisiminde etkili olacagim diigiiniiyorum. (Kullanici 9)

Stajyerlik zamanimda bana stajyerlik yapabilecegim bir firmada ve giizel
bir pozisyon bulmalart o anlamda deneyim katmalar: ve elverigli ortam
sunmalari diyebilirim. Kariyer merkezleri ogrencilerin yiiz yiize gittigi bir
stirecte kendilerine nasil bir katki mesela boliimlerinin hangi alanda
kendilerini gelistirmek istedikleri dair kendilerini yonlendirmesi gerekir
diye diistiniiyorum. Mesela ben hangi kurumlara daha uygun olabilirim ya
da benim karakteristik ozelliklerim hangi firmaya daha uygun. Ya da ben
nasil basvuru yapmaliyim bu konuda bence rol oynamalidir. Yani yon
gosterip, destek olmalidir. (Kullanict 10)

Ogrenci ve Mezunlara Ydnelik Katki temasi altindaki arastirmaya katilan ve iiniversite
idari personel olan, idari personel kategorisindeki Kullanici 11, Kullanici 12, Kullanici

13, Kullanici 14 ve Kullanici 15 diisiincelerini asagidaki sozlerle ifade etmistir.

Daha once bahsettigim bu danigmanlik hizmetlerini sunabilir hem de
dedigim gibi teorik olan bilgiyi sektore doniistiirmek adina firmalarla is
birlikleri  kurabiliv, firmalart okula getirebilir. Okulda bizimle
bulusturabilir. Ogrenci ve mezunlarin kariyerlerini gelistirecekleri 6l¢iide
etkinlikler ve faaliyetler gostermesi beklenir. Bir¢ok okulda ve belediyede
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kariyer fuarlarimi gérmek miimkiin. Bu anlamda iiniversiteden kariyer
fuart beklenebilir. Tabi ki bununla ilgilenen biriminde kariyer merkezi
olacagini diisiiniiyorum. Bu sekilde kariyer fuarlar ile sektorii bize
getirebilir. Is ve staj imkani sunarak ve tabi danismanhiklar saglayarak bu
noktada fayda saglayabilir. Bana bu sekilde dokunmast beni mutlu eder,
hayatima biiyiik élciide etki eder. Ogrenci ve mezun birbirinden farklidir.
Clinkii ogrenci zaten 6grencilik donemi oldugu icin biraz daha vakti vardir
onun ama halihazirda mezunsa eger bu anlamda biraz vakti gegirmis
oluyor. Ciinkii mezun olduklart igin onlarin is bulma, is arama durumlar
tabi ki daha fazla onem arz ediyor. Bu anlamda mezunlara yonelik ve
mezunlardan  boyle  bir  basvuru  geldigi zaman  belki  bu
onceliklendirilebilir. Onun disinda 6grencilerden yine gelen faaliyetler
olursa onlar zamanmimin ¢ogunu neredeyse okulda gecirdikleri icin ve
temelde teorik bilgiye odaklandiklar: icin aslinda bunu biraz daha sektére
isindirict bilgiler saglayabiliv. Bu anlamda artik sektor temsilcilerini okula
getirip, mezun ve ogrencilerle bulusturup veya bizi direk oraya gotiiriip
sirket firma gezileri gibi etkinlikler diizenlemeleri olabilir. (Kullanict 11)

Kullanici 12, kariyer merkezinin 6grencilere ve mezunlara is bulma konusunda destek
olmasini, iletisimi siirdiirerek ve is birligi imkanlarin1 degerlendirmesi gerektigini

asagidaki sozlerle anlatmaktadir:

Yani en oncelik tabi ki bana sevebilecegim bir is bulmasi. Yani benim
istegim bu olur. Mevcut konjonktiirde biraz daha tabi insanlar bir¢ok
mecralart da kullanabiliyor. Bir¢ok kariyer platformu var artik, LinkedIn
ve kariyer net gibi. Onun disinda ilan siteleri var. Iskur un kendi sitesi var
devletin kendi sitesi var. Burada aslinda bunu ayristirabiliriz. Kesinlikle
sevebilecegi bir is ve kendi boliimiiyle ilgili yani sonucgta en biiyiik
tiniversite mezunlarmmin en biiyiik sikayeti suydu. Kendi boliimiimle ilgili
bir ise giremedim bu ise girmek zorunda kaldim iste suradan mezunum
ama 5 yildir bu meslegi yapryorum vesaire gibi. Yani bunun biraz daha
ontine gecilmesi ve aslhinda gercekten o boliimde okuyan d&grenci
arkadasimizin gercekten istedigi bir béliimde, istedigi bir departmanda,
istedigi bir sirkette ¢alisabilmesini saglayabilmek. Bu da ashinda biraz
markalarla is birligi markadan kastim gsirketler, firmalar, holdingler,
topluluklar olur. Aslinda is birligi yapip mesela buraya dogrudan ve direkt
insan kaynagi saglayabilirler ve bunu yapan yerler var diye biliyorum.
Tabi ki okullarinin da siralamasina gére is yerleri de ona gore davraniyor.
Bence her iiniversitenin bir ig yeriyle ve firmayla bir bagi olmast lazim.
Osrenci ve mezunlar hem tecriibe kazanmp hem is hayatina hazirlanabilir.
Ashinda bu tarz seyler giizel olabilir diye diisiiniiyorum. Is hayatinda ilk
yillar insamn biraz mental bir destege ihtivaci oluyor. Is hayati hichir
zaman okul gibi olmuyor. Burada sadece is odakli degil biraz da béyle
kendini kisisel olarak hem de biraz daha gelisime yonelik desteklerde
bulunabilir. Kisisel gelisim tarafinda yine ogrencinin sektorel ve ilgisine
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gore yine kendini gelistirebilecek kaynaklar 6grenciyle iletisim kurularak
desteklenebilir. Ilk birkac yil sonrasinda artik yavas yavas aslinda bir
verden sonra kariyer merkezinde isini bulup bir yerde ¢calisip 3-4 yildir da
o ise devam eden insanin artik kariyer merkezine geri verme zamani bile
geliyor olabilir. Bu sefer de o kisinin birine ihtiyaci oldugunda yine
kariyer merkezine yani bir yere kadar yardim ettigimiz ogrenci bir yerden
sonra bize bir is imkaniyla geri doniis saglanmasi durumunda bu da
bizimle iletisimi koparmamak sayesinde olabilir. Ogrenci éncelikle
ihtiyact staj ya da is olacaktir. Ama mezun belki biraz daha acil ve
oncelikli olacaktir. Staj belki ¢ok diigiinmeyecek ama dedigim gibi o zaman
araligi biraz daha ilerledikten sonra mezun bence bir tik daha aslinda
onemli burast igin. Eger ki kariyer merkezinde isi bulduysa zaten bir
verden sonra kariyer merkezine de faydasi dokunacaktir. Ciinkii ben isimi
buradan buldum simdi bir sonraki arkadasim da buradan bulsun deyip
orada bir is ilani yayinlama ya da bu kariyer merkezi ig birligi yapma sansi
olabilir. Daha ¢ok kisi daha ¢ok imkan saglama olasiligi olabilir o yiizden
kesinlikle mezun ogrenciyle iletisimin koparimamasi: gerekiyor.
(Kullanici 12)

Kariyer merkezi tiim paydagslarla i¢ ice olmalidir. Yani biitiin toplulugu
koordine etmesini beklerim. Ogrenciyle, sirketlerle, dis paydaslarla ayni
zamanda tiniversitenin yonetimiyle i¢ ice olmali ve biitiin baglantilart
koordine etmelidir. Planlamayr bunun tizerine kurgulayabilir. Kariyer
merkezi de artik 6miir boyu egitim diye bir sloganimiz var ya émiir boyu
egitimin yaninda gelen bir sey yani bir 6grenci iiniversiteye bagladiktan
sonra mezun olduktan sonra ashnda kariyer merkeziyle iliskisini
koparmamali. Daha dogrusu kariyer merkezi ogrencisi ya da mezunu ile
iligkisini koparmamali. Kendi merkezlerinde kendi islerinde 6grencilerle
bir araya getirerek kullanabilmeli. Mezun olduktan sonra mezununu
birakmamali. Omiir boyu kariyer merkezli mezunu ve égrenci etkilesim
halinde sahip ¢ikmali. (Kullanici 13)

Is hayatina ilk adim atilacagi igin is bulma veya ise girmek siirecinde
desteklerini beklerim. CV hazirlama siirecinde de yardim etmelerini
isterim. Kisa egitimler ile de 6grencileri onceden ige hazirlamak veya
bilgilendirmek giizel olabilir. Ogrenci hangi alanda kendini gérmek
istiyorsa o alan ile ilgili bilgi verilmeli. Ogrencilerin bu siirecte yaninda
bulunup destek verilmesi gerektigini diigiiniiyorum. (Kullanici 14)

Bir iiniversitenin kariyer merkezinden beklentilerim tabi ki ogrencilerle
ilgili kapsamli destek saglamasidir. Bu is arama olabiliv, iy arama
stireglerindeki rehberlik. Staj ve is firsatlarimin sunulmast olabilir.
Ozgecmis ve miilakat becerilerinin gelistirmesi olabilir. Dedigimiz gibi
networkler 6grencilerle paylasilarak farkh firsatlarin degerlendirilmesini
saglamasi olabilir. Biz idari personel olarak vermis oldugumuz hizmetler,
esasinda biitiin kurumu ilgilendiren hizmetlerdir. Dolayisiyla bir anlamda
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bizim idari olarak yiiriittiigiimiiz siireglerde ve bu stire¢ igcerisinde bulunan
personelimiz de bir kariyer yolculugu icerisinde olan insanlar. Dolayisiyla
biz kendi isimizle ilgili kariyer merkezinden ozellikle adaylar isteriz.
Adaylarin kendi birimimizde ¢alismast konusunda yonlendirmelerini de
bekleriz. Kariyer merkezi ogrencinin gelisimi noktasinda 6grencilik hayati
boyunca tabi odncelikle kariyer merkezinin ogrencilere kendisini iyi
tanitmasi gerekir. Kariyer merkezi ne yapar, ogrencinin nasil bir faydasina
isler yapar bunlart iyi tanitmasi gerekir. Daha sonra da ogrenci kendi
meslegiyle, kendi o6grendigi alamiyla, egitim gordiigii alanla ilgili
gelecekte neler bulabilecegini, nasil is firsatlaryla karsilasacagint en
kolay kariyer merkezinden edinebilir. Kendi imkanlariyla edindigi bilginin
yvani sira kariyer merkezindeki danismanlarin destegiyle daha dogru
bilgiye daha hizli bir sekilde ulasabilir. Dolayisiyla ogrencilerin kariyer
merkezine erigimi, ulasimi énemlidir. (Kullanici 15)

Ogrenci ve Mezunlara Y 6nelik Katki temasi altindaki arastirmaya katilan ve iiniversite
akademik personel olan, akademik personel kategorisindeki Kullanici 16, Kullanici
17, Kullanic1 18, Kullanic1 19 ve Kullanici 20 diistincelerini asagidaki sozlerle ifade

etmistir:

Etkinlikler diizenlemeli ve etkinlikler ile sektorel anlamda baglanti
kuracagi 6grencileri bir araya getirebilmelidir. Workshoplar, seminerler,
sempozyumlar olabiliv. Burada kariyer merkezi organizasyonlart éne
ctkiyor. Tabi ki ogrencinin istekli olmast lazim, benim géziimde en onem
sey bu. Ogrenci hali hazirda okudugu icin belki de net olarak is ve kariyer
yvolunu ¢izmedigi igin deneme siiresinde oldugu igin ona biraz c¢esitlilik
saglayabilirler. Fakat mezun igin tabi ki sonrasinda is degistirebilir ancak
mezun oldugunda para kazanmaya baglamak icin hareket alanin daha da
daraliyor. Mentorliik olarak nokta atisi yapilmas: gerekiyor. Sunu bence
deklare etmek gerekiyor. Bazi ogrencilerin beklentisi ben bu okulda
okuyorsam bana is bulacaklar, bunun bu olmadigini basindan itibaren
ogrencinin kendi ¢abasiyla bir seylerin gergeklesebilecegini ve onlarin
sadece rehberlik edebileceginin iki tarafli olarak fark edilmesi lazim.
(Kullanici 16)

Kullanici 17, kariyer merkezinin temel beklentisinin alaninda yetismis, 6grencilere ve
mezunlara ornek teskil edecek, iletisimi giiglii ve is ahlakina sahip personelleri
istthdam etmesini agsagidaki sozlerle ifade etmektedir:
Kariyer merkezinden temel beklentimiz her seyden once alaminda iyi
yetismis elemanlart istihdam etmesi. Ogrencilere Orneklik yapacak

sahislart ¢alistirmasi, alaminda yetkin konuda iyi bir network kurmug
hangi alanda ¢alistyorsa dedigim gibi orada degisik ofisler mevcut. Her
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bir ofisteki kigi o alanin yetkin kigilerinden olmali. Ornegin diyelim ki staji
yonetiyorsa degisik kurumlarla ¢ok iyi irtibat kurup ogrencileri en iyi staj
yani staji ¢ok basaril sekilde yapabilme imkanint onlara saglamali. Bir is
gortismesine, bir ig diinyasini tammaya, is diinyasiyla miilakata ve CV
hazirlama gibi ozelliklere yine ogrencilere rol modellik yapma yani
kariyer merkezinin hangi birimi olursa olsun ogrencilere rol modellik
yapacak vasiflarda olmasi gerekir. Ozellikle mezunlar biriminde ¢alisan
kariyer merkezindeki arkadaslarin da hayatin icinde degisik sorunlarla
karsilagsan veya degisik basarilar yakalamis olan arkadagslar: tespit edip
hem onlarin gelismesine katkida bulunup hem de o arkadaslari, mezunlari
tiniversite baglantilarint kurup buradaki gengler ve 6grenciler i¢in onlarin
liderlik yapmasi gerekiyor. Yani geleceklerine orneklik teskil etmesi
acgisindan da onemli katki saglar. Kisaca kariyer merkezi nitelikli, alan:
seven, iyi is ahlakina sahip, nezaket sahibi, iletisimi giiclii olan, beden
dilini iyi kullanan kigileri istihdam etmelidir. Haliyle temel gérevlerinin
ogrenci ve mezunun kariyer firsatlarini gelistirmek, kariyer imkanlarini
artirmak  olduklarini  siirekli hatirlamalidirlar.  Ogrenciyi  alanimin
gerekleriyle yani gerekli bilgi ve becerileriyle mezun olmasina,
eksiklerinin mezuniyetten dnce giderilmesine, genele degil miimkiinse
kisiye yonelik tespitler de yapilip kisisel eksikliklerin veyahut da kisisel
kabiliyetlerine dikkate alarak onlara gelisme imkanlar: saglanmasi,
ogrencinin gerek dil becerileri gerek sosyal becerileri, iletisim becerileri,
bilgisayar okur yazarligi becerileri, ¢agin onem verilen konular
konusundaki becerilerini 6grencilere tesvik etmeleri ve onlara o becerileri
kazanma yolunda aracilik yapmalar: haliyle en ¢ok istenen hususlardan
biridir. Benzer faaliyetleri de mezunlara yonelik olarak yapmalarini
bekleriz. Her seyden dnce iiniversitede mezunlarin itiniversite aidiyetinin
artmasi, stirekli hale gelmesi konusunda katki vermelerini bekleriz. Bir
diger yon ise kariyer merkezi az énce birkag drnek verdim. Universitenin
pek ¢ok birimiyle iyi iligkiler kurup o iligkilerden ogrencilerini ve
mezunlarini kariyer noktasinda yararlandirmak olabilir. Stirdiiriilebilir
kalkinma merkezi olabilir. Degisik baskanliklar, bilgi teknolojileri vesaire
olabilir. Siirekli Egitim Merkezi olabilir. Uzaktan egitim merkezi olabilir.
Yani kariyer esasen diger merkezlerle de ogrenciler arasinda bir network
kurmaya, bir iliski kurmaya ve bunu siirdiirebilir hale gelmeye katkida
bulunabilir. (Kullanict 17)

Kariyer merkezi rehberlik ve danismanlik hizmeti sunmalidir. Miilakat,
ozgegmis ve kariyer danismanligt hizmeti vermelidir. Staj ve is arama
stirecinde nasil basarili olunmasi gerektigine dair workshoplar
planlayarak eglenceli hale getirmeli ve 6grenci ve mezunlara sunmalidr.
Kariyer  becerilerini  gelistirmek adina egitim ve atolyelerle
desteklemelidir. Is ve staj fuarlar: diizenlemeli, isverenlerle grenci ve
mezunlart bir araya getirecek organizasyonlar diizenlemeliler. Sosyal
medya ve web sitesini aktif kullanarak duyuru ve etkinlik alanlarin aktif
kullanmalarini beklerim. Kariyer ile ilgili kaynaklara, makalelere, basari
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hikayelerine ve iy deneyimlerine yer verilmelidir. Kariyer gelisiminin
saglanmasi konusunda arka planda é6grenci doldurulmalidir. (Kullanict
18)

Kariyer merkezinden beklenti noktasinda, aktif bir merkez olarak
karsimiza ¢ikmasi gerekiyor. Cesitli egitimler ve eglenceli etkinlikler ile
ogrenci ve mezunlara hitap edilmeli diye diigiiniiyorum. Etkin ve
sekillendirici bir rol oynamalidwr. (Kullanict 19)

Bir kere ¢ok iyi bir sekilde sosyal medyayt iyi kullanip kariyer olanaklarin
cocuklara ¢ok iyi aktarmasini isterim. Ikincisi cok iyi bir CV staj havuzu
isterim sektorle iy birligi saglama. Uciinciisii staj programlarimin
uygulamasini isterim. Dordiinciisti ise stirekli bilgilendirme yaparak
ogretim tiyelerini bilgilendirmesini isterim. Bu anlamda kariyer fuari ¢cok
onemli benim icin. Bir de ben sunu goriiyorum ki bizim ogrencilerin
yvabanct dil eksikligi var. Kariyer merkezi bunu bir sekilde ciddiye alip
vapabilirse orada da destekleyici olmasini  beklerim. Kariyer
gelisimlerinde katalizér yol gosterici olmali. Onlara ig imkani sunan, yol
gosteren rol oynamali. Ve tabi ki ufuk agici olmast lazim bu noktada.
Kariyer merkezi muhakkak ve muhakkak 6gretim tiyelerinden de tecriibe
destegi almasi lazim. (Kullanici 20)

6. Etkili Ozgecmis Olusturma Stratejileri ve Destek

Etkili Ozgegmis Olusturma Stratejileri ve Destek temasi altinda dért ayr1 kategori
incelenmigtir. Yapilan 20 derinlemesine goriisme, kendi icerisinde 5 6grenci, 5 mezun,
5 1dari personel ve 5 akademik personelden olusmaktadir. Kariyer merkezi 6grenci ve
mezunun kariyer yolculugunda kariyer planlamasina yardimci olan ve bu siiregte
rehberlik eden bir birimdir. Genel olarak kariyer merkezleri, kariyer danigsmanlig, is

ve staj arama, etkinlik gibi konularda destek olmaktadirlar.

Etkili Ozgecmis Olusturma Stratejileri ve Destek temasi altindaki arastirmaya katilan
ve liniversitede okuyan, 6grenci kategorisindeki Kullanict 1, Kullanici 2, Kullanici 3,

Kullanic1 4 ve Kullanici 5 diisiincelerini asagidaki sozlerle ifade etmistir.

Kariyer Merkezi, ogrencilere ve mezunlara ozge¢mislerini hazirlarken
kullanabilecekleri ornek ozgegmis ve sablon hazirlayarak baglangi¢
noktasi olusturabilir. Ogrencilere ve mezunlara bireysel danismaniik
hizmeti  sunabilir.  Danismanlar, ozgeg¢mislerini gozden gegirerek
ogrencilere geri bildirimler ve iyilestirme odnerileri sunabilir. Hangi
bilgilerin ozgeg¢miste yer almasi gerektigi ve bu bilgilerin nasil
diizenlenmesi gerektigi konusunda rehberlik saglayabilirler. Genelde
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tiniversite 1 ve 2. siniftaki 6grenciler bu ozge¢mis ve CV hazirlama
konusunda ¢ok fazla bilgiye sahip olmuyorlar. Ilk kez iiniversitede bu gibi
seylerle tanigmis oluyorlar. Ben dahil mesela su an ozgeg¢misim yok.
Burada istedigim tutum ictenlik ve samimiyet olur. A¢ik ve net bir sekilde
aslinda  iletisim  kurmasini  beklerim.  Bilmedigimiz ve sifirdan
ogrenecegimiz i¢in karsimizdaki insanin bizimle daha net konusmasi, bir

seyleri net anlatmasi, bizim de anlamamiz ag¢isindan daha iyi olur.
(Kullanici 1)

CV siireci bence ¢ok onemli bir adim. Ciinkii sirketlere basvururken cesitli
alanlardaki bilgi birikimimizi ve yaptigimiz isleri géstermemiz igin ilk
firsatimiz - ozgeg¢migimiz ashinda. Bunu diizgiin sekilde gostermekte
zorlanabilir. Ciinkii ¢ok ¢esitli kaynaklarda ¢ok farkli 6zge¢mis cesitleri
var. Bu konuda da hangisinin hangi sektorde ne sekilde dogru oldugunu
bence kariyer merkezleri en iyi sekilde bize aktarabilir. CV olustururken
bize destek verebilirler. Kariyer merkezinden bir gorevliyle belki bir araya
gelip bir CV olusturma semineri diizenlenebilir veya CV yazma etkinligi
gibi mesela bize nasil yazilacagi, nelerin onemli oldugu, nelerin yanlis
veya dogru oldugunu giizel sekilde aktarirlarsa biz de ayni sekilde giizel
CV'ler hazirlayip giizel islere basvurup ¢ok daha iyi sonuglar alabiliriz.
(Kullanici 2)

Kullanic1 3, kariyer merkezinin 6grencilere 6zge¢mis hazirlama konusunda egitim
vermesi ve Ozgecmislerini inceleyerek dogrular1 ve yanlislar tlizerinde konusup

yanliglar1 diizeltmesi gerektigini asagidaki sozlerle ifade etmektedir:

Oncelikle 6zge¢mis nasil hazirlanmali konusunda egitim vermelidir. Daha
sonrasinda o6grencilerin CV'sini inceleyerek dogrulart ve yanlislar
lizerinde konusulup yanlislar diizeltilmelidir. Benim daha once CV’mde
diizeltilme yapimsti. Ilk olarak e-posta ile diizeltme saglanmisti.
Ardindan nasil diizeltmem gerektigi konusunda e-posta ile geri doniis
vapmiglardr. Farkli bir zamanda da yiiz yiize danmigmanlik almistim.
Kariyer merkezinde ¢aligan personelle CV’im de giincellemeler yapmistik.
(Kullanici 3)

Genel olarak ozgegmis olusturma seminerleri diizenleyebilir. Oncelikle
daha sonra bu alanda daha fazla sorusu olan égrenciler igin birebir de
olabilir. Biz mesela hazirladigimiz CV leri onlari gotiirdiigiimiizde CV ' leri
diizenleyebilmeliler, ogiitler verebilir. (Kullanici 4)

Cok destek saglamalidir. Ciinkii ogrenciler yani is diinyasindan uzak
insanlar, heniiz adim atmamugslar. Cegitli diizenlemeler yapmalilar.
Sadelik esas olmali, anlasilabilirlik esas olmalidir. Kolay bir sekilde
olmali diye diigiiniiyorum. Diizen konusunda biraz yardimci olmalari ve
vonlendirmeleri diizgiin yapmalar: gerekiyor. (Kullanict 5)
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Etkili Ozge¢mis Olusturma Stratejileri ve Destek temasi altindaki arastirmaya katilan
ve iniversiteden mezun olan, mezun kategorisindeki Kullanic1 6, Kullanici 7,

Kullanic1 8, Kullanic1 9 ve Kullanici 10 diistincelerini asagidaki sozlerle ifade etmistir.

Kariyer merkezi ogrencilere ve mezunlara etkili CV’ler, ozgegcmisler
olusturmali ki bu ¢ok énemli. Is basvurularimi éne cikarmalarinda
vardimct olsun. Bu yiizden ozgeg¢mis hazirlamanin énemli oldugunu
diigtiniiyorum.  Bu  sayede  kariyer  hedeflerine  ulasmalarin
kolaylastirmaktadir. (Kullanict 6)

Kariyer Merkezi ozge¢cmisimizi, beceri ve tecriibelerimizi kisa, agik ve
dogru bir sekilde hazirlanmasinda yardimci olmalidir. Bir sirkete ya da is
goriismesine gonderilecek CV'de karsi tarafin bizleri gormedikleri aday
icin iy goriismesine davet etmeleri icin firmaya ya da sektore etkin bir
ozge¢miy sunulmasina yardimci olmalidwr. (Kullanici 7)

Ozgecmis ile ilgili kapak yazist olabilir. On yazi ile kendimi en yalin bir
bicimde nasil ifade edebilirim. Ozgecmiste gercekci bilgilerle ama isvereni
etkileyecek bir sekilde nasil ozge¢mis hazirlarim gibi konularda destek
saglayabilirler diye diistintiyorum. (Kullanici 8)

Kesinlikle ornek bir CV taslagi atilmali. Ciinkii ister istemez 6grencilerde
CV nasil olusturmasi gerektigi konusunda bilgi eksiklikleri ¢ok fazla
oluyor. Bu yiizden oncelikle bir 6rnek CV atilmasi gerektigine inaniyorum.
Bunun disinda CV olustururken nelere dikkat edilmeli, is alimi konusunda
cogu ogrenci deneyimsiz oldugu icin hani ne yazarsa daha goze ¢arpabilir,
hangi bilgiyi eklerse daha fazla goze ¢arpabilir bunlar hakkinda genel bir
bilgi verilmesi gerektigine inantyorum. Ciinkii herhangi bir tecriibesiz
kisilerde tabi ki ise alan kisi tarafindan da problemler olabilir. Bundan
kaynakli daha goze carpict bir CV hazirlamasi konusunda yardimct ve
destek olmalar1 gerektigini diistiniiyorum. (Kullanict 9)

Ozgecmis olusturma konusunda bence bir taslak olmahdw. Kariyer
merkezinin taslagi olmali ve bu taslaga gore de benim kendi CV’mi
diizenlemem gerekmektedir. Bundan sonraki siirecte de onlarin beni
yvonlendirmesi lazim. Yani su sekilde yetkinlikler kisminda mesela benim
kendi ozelliklerimle eslesiyor mu ya da ben oraya neler yazmaliyim neler
vazmamaliyim bu konuda beni uyarmasi gerekir ya da yonlendirmesi
gerekir. Kendi karakterimin uyusmasi gerekmekte 6zge¢misin yoksa hi¢bir
sekilde profesyonel olmaz. (Kullanici 10)

Etkili Ozge¢mis Olusturma Stratejileri ve Destek temas1 altindaki arastirmaya katilan
ve liniversite idari personel olan, idari personel kategorisindeki Kullanic1 11, Kullanici
12, Kullanic1 13, Kullanic1 14 ve Kullanici 15 diisiincelerini asagidaki sozlerle ifade

etmistir.
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Bu konuda ozellikle insan kaynaklart direktorlerinin verdigi yorumlara
bakarak bir yorumda bulunabilirim. Cogu ozge¢mis neredeyse 5-6
saniyede okunuyor ve geciliyor. Ben gecenlerde béyle bir veriye
rastlamiwstim. Dolayisiyla 5-6 saniyede harcanmayacak bir ozgecmis
olusturmast benim a¢imdan daha iyi olur. Ciinkii insan kaynaklari
agisindan zaten herhangi bir ilana ¢ok fazla sayida basvuru geliyor ve bu
¢ok fazla sayr basvurunun arasindan ister istemez benim siyriimam
gerekiyor. Ozgecmis olarak ilk basta kisilerle ve sirketlerin insan
kaynaklart ile iletisim kurdugumuz i¢in bu anlamda beni iyi ifade eden bir
ozge¢misin olmast 6nem arz ediyor. Bu anlamda da kariyer merkezinin
bana destek saglamast agik¢asit beni mutlu eder. Olusturacagimiz dogru
bir CV ve CV formatiyla bu sekilde basvurmam sansimi artirtr diye
diistintiyorum. (Kullanici 11)

Kullanic1 12, CV taslagimin ayni formatta olmasi ve CV damigsmanliginin 6nemi

hakkinda bilgi ve tecriibelerini asagidaki sozlerle ifade etmektedir:

Mevcutta bir¢cok bunu yapan web sitesi var ama aymi formatta yani
ogrencinin kendi bilgilerini girip bunu bir CV formatinda ¢iktisini
alabilecegi bir yapt bence ¢ok giizel olur. Mevcut da mesela kariyer net
gibi boyle birka¢ web sitesinde var. Dedigim gibi o CV'yi indirip
basvuracagi yerlere yine o CV'yi gésterebilir. Bunun disinda kariyer
danismanlarina bu CV'yi damisabilir. Yani ben boyle bir sey hazirladim
uygun mu diyerek neleri eklemem gerekiyor neleri ¢ikarmam gerekiyor
diye damsabilir. CV hazirlarken sadece uzun uzun yazmak da degil
biliyorsunuz bazilari kisa ve 6z tutulmak zorunda yani zorunluluktan
ziyade her seyin kisa ve oz olmasi gerekiyor. Yeni mezun 4 sayfalik bir CV
hazirlayan arkadaslarimiz da var 3-4 yillik is hayati olup yarim sayfa CV
hazirlayan arkadaslar da var. Bunun bir dengesini ve idealini aslinda
birebir yani o CV'vi gosterip danisabilecekleri, karsilikli ekleme ve
¢tkarma yapabilecekleri bir sey giizel olur. (Kullanict 12)

Burada ogrencinin profesyonel hayata atilmasindaki ilk adim ¢ok énemli.
Dogru bir CV olusturup dogru bir 6zge¢mis olusturup dogru firmalarda
baslamak kariyerine ilk adimini atmasini saglamak, 6grenci i¢in en onemli
sey. Bir ogrenci mezun olabilir ama tecriibesi olmadig icin dogru yerde
tecriibe kazanmasi ¢ok onemli. Bunun icin de kariyer merkezinin o
ogrenciyi dogru yerde tecriibe kazandirip dogru bir sekilde ise
yonlendirmesi ¢ok onemli. Dedigim gibi yani CV hazirlanmasi konusunda
nasil destek olabilir bir kere bir CV’nin hazirlanmasi énemli. Insan
kaynaklarimin  bunu nasil karsilayacagr ¢ok omnemli. Dogru bir CV
hazirlamasina, standart bir CV prosediirii olusturulmali ve o CV
prosediiriinden sonra hem CV konusunda hem miilakat konusunda destek
olmali. Firmalar miilakata ¢ok énem veriyor 6grencinin kendinin nasil
ifade etmesi gerektigini 6grenciye anlatmali. (Kullanict 13)
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Ozgecmis icerisine nelerin eklenip eklenilmemesi, ozgeg¢mis nasil
olusturulmali  konularinda yardimci olunmasini gerekli. Ozgecmise
eklenmesi gereken aldigi egitimlerin ne kadar faydali olundugu da
bilgilendirilmeli. Gerekirse bu egitimlerin alinabilecegi yerlerde tavsiye
etmeli. (Kullanici 14)

Hayatlarinda hi¢ 6zge¢mis hazirlamamis 6grenciler icin kariyer merkezi
giizel ornekler firsatlar sunacaktir. Ozgegcmis hazirlama ashinda ise ilk
adimin ilk basamagr oluyor. Dolayisiyla kariyer yolculugunda CV
hazirlamanin 6nemli bir yeri var. Nasil hazirlanacagini, hangi ciimlelerin
daha etkili olacagini, hangilerinin olumsuz olacagini kariyer merkezi
detayl bir sekilde 6grencilere anlatabilir. (Kullanict 15)

Etkili Ozgecmis Olusturma Stratejileri ve Destek temasi altindaki arastirmaya katilan
ve iiniversite akademik personel olan, akademik personel kategorisindeki Kullanici
16, Kullanic1 17, Kullanict 18, Kullanici 19 ve Kullanici 20 diisiincelerini agagidaki

sozlerle ifade etmistir:

Bence oncelikle taslak cok 6nemli. Ama taslak disinda su anlamda birebir
olmak gerekiyor. Sekil ve diizen olarak istenen diizende CV olusturmus
olabilir. Ama CV danismaninin bilecegi bir is, alakasiz buldugu seyler
konusunda bireysel olarak yonlendirmek ve géz atmak onemli. Ya da CV
glizel ama sunu da ekleyebiliriz diyerek yonlendirmesi gerekiyor.
(Kullanici 16)

Kariyer merkezinin en onemli faaliyetlerinden birisi bu. Giizel érneklerle,
degisik orneklerle hatta farkl islere gore CV'de farkhiik arz eden
durumlart da ele alarak farkli sektérlere gore diizenlemeliler. Onem
verilen konulari ele alarak genel bir CV becerisiyle birlikte basvurulacak
ise gore one ¢ikarilacak hususlar belirlenerek, referanslara yonelik neleri
ozellikle one ¢ikaracagini belirlemeli. Yani bir agidan 6zellestirilmis hem
kisiye yonelik hem de bagvurulacak alanlara yénelik baska sektorlere
yonelik hatta séyle bir imkdn da belki saglanabilir. Genel bir CV
imkanindan sonra belki gercekten bir is durumunda ayni zamanda kariyer
merkezi o CV'nin giincellenme asamasinda da kisiye bize tekrar miiracaat
edebilirsiniz demesi ve bagvurulan alana gore, basvurulan kuruma gore
CV’ye gerekirse bazi bilgilerin daha bir one ¢ikarilmas: daha farkl
sekilde anlatilmasi da saglanabilir. Bireysellestirilmis, ozellestirilmis hem
kisi ozelinde hem basvurulan kurum ozelinde bazi farklihiklarin
saglanmasint basarmalari giiniimiizde giiniimiiziin anlayisina uygun bir
faaliyet olur. (Kullanict 17)

CV siirecinde énce danismanlik vermeli. Ozgecmis sablonu incelenmeli ve
ogrenci ya da mezunun bu gablon doldurulmasi istenmelidir.
Doldurduktan sonra ikinci bir danigsmanlik verilip eksik ya da gerekli olan
kistmlar ile ilgili diizeltme yapilmaldwr. Ardindan ilgili sirkete
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gonderilecek formata getirilip 6grencinin basvurmasi konusunda yardimct
olunmalidir. (Kullanici 18)

Birebir destek saglamalidir. (Kullanici 19)

Kariyer gelisimlerinde katalizér yol gésterici olmali. Onlara is imkani
sunan, yol gésteren rol oynamali. Ve tabi ki ufuk agict olmasi lazim bu
noktada. Kariyer merkezi muhakkak ve muhakkak 6gretim tiyelerinden de
tecriibe destegi almasi lazim. (Kullanici 20)

7. Ogrenci ve Mezunlarin ihtiyaclarina Gére Danismanhik

Ogrenci ve Mezunlarin Ihtiyaglarina Goére Damismanlik temasi altinda dort ayr
kategori incelenmistir. Yapilan 20 derinlemesine goriisme, kendi icerisinde 5 dgrenci,
5 mezun, 5 idari personel ve 5 akademik personelden olusmaktadir. Kariyer merkezi
Ogrenci ve mezunun kariyer yolculugunda kariyer planlamasina yardimci olan ve bu
stirecte rehberlik eden bir birimdir. Genel olarak kariyer merkezleri, kariyer

danigsmanligy, is ve staj arama, etkinlik gibi konularda destek olmaktadirlar.

Ogrenci ve Mezunlarin Thtiyaglarina Gére Danismanlik temast altindaki arastirmaya
katilan ve {iiniversitede okuyan, 6grenci kategorisindeki Kullanic1 1, Kullanict 2,

Kullanicr 3, Kullanic1 4 ve Kullanicr 5 diisiincelerini asagidaki sozlerle ifade etmistir.

Mesela benim aklima gelen bu sorulara cevap olarak bana destek
saglayabilecegini diistiniiyorum. Bu sorulardan bazilart sunlar, Kariyer
hedeflerimi belirlemek ve bu hedeflere ulagmak icin nasil bir plan
yapabilirim? Is arama siirecimde etkili bir dzge¢mis nasil hazirlarim?
Ozgecmisimde hangi bilgiler ve deneyimler on plana ¢ikmalidir? Is
miilakatlarina hazirlanirken nelere dikkat etmeliyim? gibi bir¢ok soruya
kariyer merkezleri sayesinde cevap bulabilirim. (Kullanici 1)

Oncelikle iiniversiteye ilk basladigimizda kafamiz ¢ok karisik olabiliyor ve
ne yapacagimizi ne gsekilde bir kariyer yolu izleyecegimizi
bilemeyebiliyoruz. Béyle durumlarda kariyer merkezlerinin ve oradaki
calisanlarin bize yol gésterici olmasi bizim i¢cin ¢ok 6nemli. Mesela nastil
CV hazirlariz? Nasu bir is bulabiliriz? Nasiul bir staj bulabiliriz? ve
devaminda da kariyerimizi dogru bir sekilde nasil ilerletebiliriz bence bu
konular bize ¢ok giizel destek olabileceklerini diistiniiyorum. Biraz daha
yvakin ve samimi davranarak bize ayni sekilde bir abi ve abla edastyla yol
gosterici olabilirler. Aymi zamanda da bizi kariyerimizde takildigimiz,
tikandigimiz noktalarda destekleyerek mesela belki sunu su sekilde
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vapabilirsin, su sekilde diistintip soyle davranabilirsin seklinde bize daha
tecriibeli insanlar olarak biiyiik tavsiyesi verebilirler. (Kullanict 2)

Kullanici 3, kariyer merkezinin 6grencilere yonelik kapsamli destek saglamasini, staj
firsatlarina erisim konusunda rehberlik yapmasini, her fakiilte i¢cin ayr1 bir danisman
atanmas1 ve damigmanlarin fakiilteye 0Ozel egitimler ve sektorel seminerler
diizenlemesini, 6gretim gorevlileri ve igverenlerle is birligi yaparak 6grencilere fakiilte
bazinda rehberlik etmenin de O&grencilerin kariyer gelisimine olumlu katki

saglayacagina yonelik diisiincelerini asagidaki sozlerle ifade etmektedir:

Bir iiniversitenin kariyer merkezi benim i¢in bulundugu iiniversite
ogrencilerine sektor bilgisi vermeli. Is ve staj firsatlart konusunda destek
olmali. Ogrencilere is ve staj yeri nasil bulunabilir bu konu hakkinda
bilgilendir yapmali. Is ilami veren platformlar hakkinda bilgi verici
seminerler vermeli. Bu platformlari nasil daha etkili kullanabilecegimizi
anlatmali. CV konusunda da yardimci olmali. CV danismanligr vermeli.
Ek olarak ben kariyer merkezinde her fakiilte icin ayri bir danigman
olmaswni isterdim. Danisman fakiiltelere gore egitimler ve sektor bazinda
seminerler vermesini isterdim. Ogretim goreviileri ve is verenler ile is
birligi icerisinde olup fakiilte bazinda rehberlik etmenin daha faydall
olabilecegini diisiintiyorum. (Kullanici 3)

Ogrencilere kariyer planlamast konusunda yardimcr olabilirler. CV
hazirlama, 6zgeg¢mis hazirlama olusturabilirler. Ciinkii genelde ogrenciler
bu konuda c¢ok eksik oluyorlar. Kariyer merkezleri de kendileri is
diinyasina daha yakin oldugu icin 6grencilere bu konuda rehberlik
yvapabilirler. Ayni zamanda miilakat simiilasyonlar: da diizenleyebilirler
bu sayede ogrenci girecegi miilakatlara daha tecriibeli bir sekilde
eksiklerini bilerek hazirlanabilir. (Kullanici 4)

Simdi hayalimdeki bir meslek varsa eger bu konuda ben ne kadar kendimi
gelistirebilirim yeterli miyim degil miyim bu konuda cesitli onerilerde
bulunmasini isterim. Mesela CV ile ilgili CV’mi nasil gelistirebilecegim
dair ¢esitli bir oneri isterim. Miilakatlardaki beden dili, konusma, yetkinlik
ile ilgili sorularda, cevaplarda kesinlikle kendimi gelistirmek icin yardim
isterim. (Kullanici 5)

Ogrenci ve Mezunlarin Ihtiyaclarina Gére Danismanlik temasi altindaki arastirmaya
katilan ve {iniversiteden mezun olan, mezun kategorisindeki Kullanic1 6, Kullanic1 7,
Kullanici 8, Kullanic1 9 ve Kullanici 10 diisiincelerini asagidaki sozlerle ifade etmistir.

Gegenlerde de hem kendimden hem de arkadasim tizerinden 6rnek vermek

istiyorum. Ben de buramin o6grencisiydim. Kariyer merkezinde CV
hazirlamakta ozgeg¢mis hazirlarken bana ¢ok destek olmuslardi. Onun
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disinda gegenlerde bir arkadasim i¢in gitmistik. Kendisi CV hazirlayarak
is basvurusunda bulunmustu ve ret almigti. Onun icin bir kariyer
merkezine danigsalim bize yardimci olsunlar CV’mde ne gibi eksiklikler var
ne gibi seyleri eklemeliyiz diye bilgi alalim dedik ve CV ’mize baktiklarinda
zaten bu CV ile nasil is goriismesi ya da is basvurusunda bulundunuz
dediler. Biz de yardim amach kariyer merkezine gitmistik bize danismanlik
sundular ve gercekten giizel bir CV hazirladik ¢ok destek oldular. Cok i¢ten
ve samimiydiler. Beraber gittigimizde gercekten giiler yiizle bizi
karsiladilar ve hep beraber oturup CV hazirlamada bize destekte
bulundular, yardimci oldular. Genel olarak bu sekilde destek vermelerini
isterim. (Kullanici 6)

Bireyin geligim siireglerinde kendileri ile ilgili farkindalik gelistirmelerini
saglamalarini, dogru karar vermelerini, plan yapmalarini, bilgi, beceri,
yetenekleri dogrultusunda dogru ve etkin sekilde yonlendirme yapmalarini
saglamalilar.  CV  damsmanhgi, kariyer danismanhig:,  miilakat
danismanligi konularinda destek vermelerini beklerim. (Kullanici 7)

Is firsatlar, mentorliik olabilir. Is firsatindan ziyade mesela isi buldu
ondan sonrasi i¢in de destek saglanabilir. Hani o alanda ilerlemek vesaire
olsun bu konularda deneyimli insanlardan mentorliik, fikir alma vesaire
konularinda destek saglayabilirler. (Kullanici 8)

Kullanict 9, {iniversiteden mezun oluncaya dek okudugu bolimiin is ve staj
firsatlarinin siirli oldugunu bildigini ve is konusunda kariyer merkezinin kendisini

oldukgca 1yi bir sekilde yonlendirdigini asagidaki sozlerle ifade etmektedir:

Su sekilde ornek vermek istiyorum. Ben tibbi sekreterlik okumustum kendi
boliimiimle alakali hem hastanede hasta bakim olsun ve birden fazla kisim
var ama ilk iiniversiteye girdigimde bunlar disinda arsiviemede vesaire
bulunabilecegimi de bilmiyordum. Kariyer merkezi beni daha fazla bu
alanlara yonlendirdi. Aslinda evet bu béliimii okudun ama su kisimlar: da
hastane i¢inde yapabilirsin gibi bir aciklama yapmuislard:. Yine bu sekilde
mezun olmadan ogrencilere yani bu béliimii okuduktan sonra su
alanlardan ilerleyebilirsiniz gibi bir agiklama yapilabilir. Bu
agtklamalarda baglantili  olarak ogrencilerin  onceden arastirma
vapmalart igin birkag¢ firma énerilebilir. Ya da bunun diginda is sonrasi
stireglerle alakali psikolojinin de onemli oldugunu diigiiniiyorum. Ciinkii
bir anda dgrencilik hayati bitiyor ve gergekten o is diinyasina giris
yvapiyorsun ve bir anda ne oldum da oluyorsun. Adaptasyon stireci ile ilgili
de bir destek verilebilir. (Kullanici 9)

Soyle ben iiniversitelerin kariyer merkezlerinin agik¢asi ogrencilerin
mezun olduktan sonraki siire¢lerde destek olmasint isterim ve tamamen
tam zamanli bir ise yerlestirmelerini isterim. Miilakat konusunda olabilir.
Ciinkii  biliyorsunuz su anda ¢ok fazla is goriismeleri vesaire
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gerceklestiriyoruz. Staj anlaminda da olsun stajyerlik anlaminda ya da

normal tam zamanli da bu yonde de bir simiilasyon vesaire gibi bir 6nerim
olabilir. (Kullanici 10)

Ogrenci ve Mezunlarin Ihtiyaglarma Gore Danismanlik temasi altindaki arastirmaya
katilan ve tiniversite idari personel olan, idari personel kategorisindeki Kullanict 11,
Kullanic1 12, Kullanic1 13, Kullanict 14 ve Kullanict 15 diisiincelerini asagidaki

sozlerle ifade etmistir.

Oncelikle miilakat konusunda destek olmalarini isterim. Ciinkii ben
miilakatlarda heyecanlanan bir insanim. Dolayisiyla miilakatlarda neler
olacagint bilemedigim zamanlar oluyor. Nasil cevap versem daha iyi olur
va da miilakatlarin altin swrlar nelerdir, miilakatlar: nasil gegeriz gibi
konularda bana destek olurlarsa ¢ok iyi olur. Onun disinda yine 6zge¢mis
ve kariyer yolculuklarinda destek olmalarim isterim. Ozgegmis olarak
ozge¢mis hazirlama asamasinda destek olabiliv. Ben zamaninda ozge¢mis
olustururken zor yollardan bunu elde etmistim. Ozgegcmis olusturma
asamasint daha da kolaylastirarak bana sunmasi beni mutlu eder. Bu
anlamda boyle bir hizmeti beklerim. Onun haricinde yine miilakatlar ve
kariyer yolculugu icinde temelde bilinglendirme ¢alismasi oncesinde
calismalarin provalarint yaparak miilakat esnasina énceden hazir olmami
saglayabilir. Bu ¢ercevede danismanlik hizmetlerini beklerim. (Kullanict
11)

Kullanic1 12, sektordeki yasamis oldugu miilakat simiilasyon deneyimlerini agsagidaki

sOzlerle anlatmaktadir:

Aslinda séyle oncelikle zaten bunlari veriyor diye diisiiniiyorum. Bir
ogrencinin nasil CV hazirlamasi gerektigini, sertifikalarini, bilgilerini,
vetkinliklerini ve bunlart nasil bir formatta yapmasi gerektigi konusunda
destek olmalilar. Biraz da séyle kariyer ve miilakat danigmanligi tarafinda
da mesela miilakatlar aslinda ¢ok onemli. Ciinkii yine kendi yasadiklarim
arasindan bir sey soéyleyeyim. Mesela bazi firmalarla goriisiirken
simiilasyon diye bir siirece de sokuyorlar sizi. Oradaki sizinle goriisen
insan kaynaklar: gérevlisi sizin is arkadasinizmig gibi bir rol yapip sizinle
o isle ilgili veya bir olayla ilgili, bir durumla ilgili 3-4 farkh plan
uyguluyorsunuz. Cok zorlu bir is arkadasi rolii yapabiliyor. Kavga ettiginiz
bir is arkadasi veya baskast ile kavgali bir is arkadasi. Yani aslinda bu
tarz stireglerde bulundum. Bunlar insani en ¢ok geren ve aslinda CV'de
birebir de bir is goriismesi artik belli klasikler tizerinden gidiyor. Bu tarz
boyle yeni farkli uygulamalar:, metotlari, insan kaynaklart metotlarini
uygulayan yerleri de ogrencilere biraz anlatabiliv, gosterebilirler.
Ozellikle simiilasyon benim ¢ok zorlandigim bir sey olmustu. Daha énce 3
farkly uygulama yaptik. Bir tanesinde hi¢bir isi, stirece uygun yapmayan
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bir iy arkadasimizla tartistik. Siireci kendi istedigi gibi yiiriittiigii i¢in
benim ekibimin is stiresi ve vakti uzuyordu. Bu da is yiikii olusturuyordu
ekstra. Bunu ¢ozmek icin boyle canli, bayag birebir giizel oldu. Yani ¢ok
gerilimli ama giizel. Ciinkii farkl bir uygulama oldugu icin kesinlikle geri
adim atmiyor. Siz siirekli ikna etmek zorundasiniz. Daha énce mesela
tecriibem olsaydi ¢ok rahat hissederdim ama o an ger¢ekten insanda farkl
bir gerilim oluyor ve zaten siireg bittiginde ilk defa deneyimledik. Onun da
tizerine konustuk, ilgingti. Buna hazirlikli olmak ¢ok onemli bence o
yiizden. Hatta daha once mesela bir de toplu goriisme olmustu grup
miilakati mesela bunlar da 6nemli. Bazi yerler grup miilakati yapiyor. 8-
10 kigi oturuyor boyle ekip kuruyorsun iste veya denizde kalacaksiniz ne
vapacaksiniz falan yani ¢ok giizel seyler var. Cok énceden girdigim bir
stiregti o da ilgingti. Cok on plana ¢ikmak isteyenlerin elendigi mesela
degisik bir seydi. Bu tarz farkli insan kaynaklari uygulamalarinda
bulundurulmasi bence ¢ok faydali olur. En azindan béyle bir goriismeye
girecek insan o heyecani atar ne yasayacagin bilir ya sonugta bu da bir
sinava hazirlik gibi. (Kullanici 12)

Ogrenci olarak baktigin zaman eger ben bir dgrenci isem bir kariyer
merkezinden sunu hedefleyebilirim, daha énce dedigim gibi profesyonel
hayata gecis siirecinde beni yonlendirmesini, dogru hedefe ulagmasin
ama bir personel olarak da kendi kariyerimde gelismeleri katkilarini
degerlendirebilirim. Ayni zamanda mezun igin ve ogrenci i¢in belirttigim
gibi kariyer planlamasini aslinda tiniversite ilk basladig giinden beri takip
etmeli. Bir ogrencinin aslinda en onemli kariyer planlamas: ilk
tiniversiteye basladigi siirecte sectigi boliimle basliyor. Dogru boliimii
se¢mesi demek hayatina yon vermesi demek. Yani sevdigi isi yapmasi
demek. Bir kariyer merkezinin en onemli noktast aslinda dedigim gibi
tiniversite de ilk boliim secerken daha dgrenci tiniversiteye baslamadan
kariyer merkezinde planlayip bunu dogru boliimii se¢meli daha sonra
ileride sevip sahiplenecegi isi yapmasi i¢in ¢ok onemli. (Kullanici 13)

Bir¢ok o6grencinin ilk deneyimi olacagi igin staj veya ise hazirliklari igin
yardimci olunmasint ve isleyis hakkinda bilgilendirilmesi isterim.
Ilerlemek istedigim alanda veya hangi yéonde nasil ilerlemek konusunda
tavsiyeleri de duymak isterim. (Kullanict 14)

Kariyer damsmanlar tabi kendilerine c¢izilen, tarif edilen bilgiler
cergevesinde danisanlara hizmet vermekle birlikte kendi deneyimlerini de
katarak damisanlara tecriibelerini paylasabilirler. Bu noktada ozellikle
kariyer merkezleri farkli sektorlerde networkler olusturdugu takdirde
ogrencilerimiz ya da mezunlarimiz artik kime hizmet veriyorsa bu
uzmanlarla birlikte kendilerini ¢ok daha iyi hissedeceklerdir. Kariyer
volculuklarinda  mutlaka  damsmanlarin  tecriibelerinden  de
faydalanacaklardir. (Kullanici 15)
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Ogrenci ve Mezunlarim Ihtiyaglarina Gére Danismanlik temas: altindaki arastirmaya
katilan ve tniversite akademik personel olan, akademik personel kategorisindeki
Kullanic1 16, Kullanic1 17, Kullanic1 18, Kullanic1 19 ve Kullanic1 20 diistincelerini

asagidaki sozlerle ifade etmistir.

Simdi soyle, ben eger hi¢bir fikri olmayan ne yapacagindan emin olmayan
bir 6grenciysem benim fikrimi ya da ne istedigimi a¢iga ¢tkarmak icin belli
araliklar ile gériismeler olabilir. Psikolojik testler yapilabilir ve burada
kariyer merkezinde psikologlarin da gorevi énemi. Kisilik envanterleri
olabilir ya da farkl: kisilik testleri iizerinden yapilabilir. Calisma kosullart
ile ilgili bilgilendirme yapilabilir, éncelikle bunu beklerim. Digeri ise
mesela ben bagvuru yapacak bir égrenciyim ve bana CV hazirlama
konusunda yardimci olacak, belki rehberlik edecek, benim donanimlarima
gore olmazsa olmaz dedigimiz bir egitim var ise beni yonlendirecek, benim
icin CV’me uygun dogru baglantilar saglayacak bir destek beklerim.
(Kullanici 16)

Tabi bize dediginizde bizim tabi hitap ettigimiz Ogrenci kitlesini
diistintiyorum. Kendi agimizdan esasen ogretim iiyelerine, ogretim
elemanlarina kariyer merkezi ogrencilere degisik danismanlik imkanlar
sunarak o&grencilere hizmet firsatlart sunarak haliyle bizi o konuda
bilgilendirerek bizlerin alanmini kendilerine yani ilgimizi o ydnde
cekiyorlar. Ogrencilere sunduklart her hizmet dolayl olarak &gretim
elemamint da ilgilendiriyor. Degisik faaliyetlerine katilarak bizim de
omuzumuz genisliyor. Kendi iizerimden konusursam katildigim birkag
faaliyetlerinde bunlardan birisi degisik temali fuarlar ve yine bir
faaliyetlerinde de siirdiiriilebilirlik konusunda bir faaliyetlerine katildim.
Buraya baktiginizda bir ogretim elemaninin, bir oOgretim iiyesinin
ogrencisini degisik alanlardan destekleyen veya ogrencisinin degisik
ihtiyaglart konusunda kariyer merkezi haliyle ogretim elemanlariyla
iligkide olacak. Bu iliski esasen ogretim elemaninin da hem network’ tinti
gelistiriyor hem de ogrenciyle daha yakin bir temas kurma imkant
saglyor. Ayrica sadece ogrenciyle degil mezunlarla da 6gretim iiyesini
tekrar bir araya getiriyor. Ve ogrenciye katkiyi devam ettirmesi yoniiyle
ogretim tiyesinin bu egitim alanindaki istiyakini, muhabbetini, sevgisini
artirmaya katkida bulunuyor. Yani kisaca bir canlilik sagliyor, ilgi artisi
sagliyor ve motivasyon sagliyor. (Kullanici 17)

Danigsmanlar, kariyer basamaginda ilerleyen 6grenci ve mezunlara ilk
olarak hangi sektorde calismak istedigini sormali ve kisinin talebine gére
kendisini yonlendirmelidir. Burada é6grencinin beceri ve deneyimlerini
gozden gecirmeli ve siireg icin hazirlamalidir. CV hazirlama konusunda
verilecek egitim planlamalarini yapmali ve sabirli davranarak ogrencinin
is ve staj istihdami hususunda sonuna kadar yaninda olmalilar. Sirketler
ile dgrencileri ve mezunlart bir araya getirerek daha aktif bir sekilde yol
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almalart saglayabilirler. Aynmi zamanda burada kurulan iletisim ¢ok
onemli. Dogru ve etkili kurulan iletisim, ogrenci veya mezunu rahatlatacak
ve stresin en aza indirilmesi konusunda yardimci olacaktir. (Kullanici 18)

Seminer ve panellerin diizenlenmesi, CV hazirlama, miilakat hazirlanma
stire¢lerinin anlatilmasi ve is ve staj ilanlart igin bir bilgi bankasi
saglanmasi, diger mezunlarla iletisimin saglanabilmesi. (Kullanici 19)

Danismanlarin asamall olarak calismasint isterim. Sektérel Network
olusturma, sektordeki insanlarla iyi bir Network, ogrencileri buraya
kanalize etme, akademi sektor is birligini gercgeklestirme, ogrencilere
kariyer kapisi agma noktasinda fakiiltelerde is birligi yapmas: lazim.
Ogretim iiyelerine gelip 6gretim iiyelerinin 0grencinin kariyerinde neler
sunuyor, neler sunmuyor ve 6gretim tiyesinin network genisligi nedir onu
kariyer merkeziyle giicleri birlestirme noktasina gelmesini isterim.
Ogretim iiyelerinin kariyer merkezinden haberi yok, kariyer merkezlerinin
de ogretim tiyelerinden haberi yok. (Kullanici 20)

8. Etkili Iletisim ve Geri Bildirim Siireci

Etkili Iletisim ve Geri Bildirim Siireci temas1 altinda dort ayr kategori incelenmistir.
Yapilan 20 derinlemesine gorlisme, kendi igerisinde 5 6grenci, 5 mezun, 5 idari
personel ve 5 akademik personelden olusmaktadir. Kariyer merkezi 6grenci ve
mezunun kariyer yolculugunda kariyer planlamasina yardimci olan ve bu siirecte
rehberlik eden bir birimdir. Genel olarak kariyer merkezleri, kariyer danismanhigi, is

ve staj arama, etkinlik gibi konularda destek olmaktadirlar.

Etkili Iletisim ve Geri Bildirim Siireci temasi altindaki arastirmaya katilan ve
tiniversitede okuyan, 6grenci kategorisindeki Kullanici 1, Kullanic1 2, Kullanict 3,

Kullanici 4 ve Kullanici 5 diisiincelerini asagidaki sozlerle ifade etmistir.

Kullanic1 1, bir tiniversite kariyer merkezinin Ogrenciler ve mezunlar icin kolay
erisilebilir iletisim kanallar1 saglamasi gerektiginden ve bu kanallar arasinda telefon,
e-posta ve web sitesi gibi cesitli secenekler bulunmasinin iletisim siirecinin etkin bir

sekilde yonetilmesini kolaylastiracagini asagidaki sozlerle anlatmaktadir:

Kolay erisilebilir iletisim kanallarinin bulunmas: onemlidir. Bu kanallar
arasinda telefon, e-posta, web sitesi olabilir. Ozellikle égrencilerin ve
mezunlarin kariyer siiregleri hakkinda onemli bir destek almak icin
iletisim kurduklarinda hizli yanit almakta bu noktada énemli. Bazen bir
sey ogrenmek ic¢in gidiyoruz ama cevabint alabilmemiz 2-3 haftay
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bulabiliyor. Bunun olmamasi daha iyi olur bizim icin. Ogrencilerin ve
mezunlarin ihtiyaglarina saygi gosterilmesi ve empati kurulmasi ¢ok
onemlidir. ~Her  dgrencinin  veya mezunun  ihtiyaglart  farkl
olabileceginden, iletisim  siireci bu ihtiyaglar  dogrultusunda
sekillendirilebilir. Ogrencilerin ve mezunlarin iletisim kurduklarinda
aldiklar: destek hakkinda geri bildirim verme imkant da sunulmalidir. Bu
geri bildirimler, Kariyer Merkezi'nin hizmetlerini iyilestirmesi, 6grencilere
ve mezunlara daha iyi destek saglamasi agisindan onemlidiv. Belki
kendilerinde géremedikleri eksiklikleri 6grencilerin onlara verdigi geri
bildirimler sayesinde onlar da o&grenebilir bu sekilde farkli yollar
gelistirebilir. Bu da ogrenciler icin daha iyi olur. (Kullanici 1)

Daha samimi bir iletisim kurulmasi gerektigini diisiiniiyorum. Ciinkii
samimiyet, iletisim konusu ¢ok onemli ve Kkariyer merkezindeki
calisanlarin 6grencilerle daha samimi ve daha igten bir iletisim kurmasi
kesinlik onemli bir rol oynuyor. Bu sayede 6grenciler soru sormaya ve bir
seyler damismaya daha acik hale gelebilirler. Ciinkii ¢ok ¢esitli 6grenciler
var sonugta insanlar utanabilir, ¢ekinebilir ama kariyer merkezi daha
kucaklayict daha samimi sekilde yaklasirsa ogrencilere bu sayede
ogrencilerin ¢esitli sorular sorma, bir seyler ogrenme isteginin de daha
artacagini ve kariyer merkezlerinin islevinin daha yayginlasacagini
diistintiyorum. (Kullanici 2)

Kariyer merkezi ulasilir olmalidr. Sadece e-posta adresiyle iletigim
kurulmamalidir. Kariyer merkezine ait bir web sitesinde bir sanal robot
olabilir. Bu robot cevaplart otomatik olarak verebilir. Eger sorular
kapsamli ise ogrenciyle randevu olusturarak goriisme saglanabilir. Bu
randevular online ya da yiiz yiize olabilir. Randevuyu otomatik olarak
robot vermelidir. Arka planda randevular: kayitta tutan dinamik bir site
olmalidwr diye diigiintiyorum. (Kullanici 3)

Ogrencilerle samimi ve icten bir iletisim kurulmasini beklerim. Onun
disinda geri bildirimler hizli olursa iyi olabilir. (Kullanict 4)

Once kendilerine ait ¢agri merkezinin olmasim isterim. Ciinkii onlarin
toplantilart oluyor ve telefona bakan kimse olmayacagindan ¢cagri merkezi
olmast gerekiyor. Kendi web siteleri, WhatsApp destek hatlari bence
olmal. Ciinkii yogun bir trafikleri varsa en azindan web sitelerinde
ulasilabilirlikleri iyi olmali diye diigiiniiyorum. Belli araliklarla
tiniversitelerde ogrencilerle bir araya gelmeli. Kariyer merkezi grubu
olusturabilir, her hafta veya her 15 giinde bir toplanti diizenleyebilirler.
Okullarda var olan kuliiplerden olabilir, kariyer kuliibii olmali bence ve
bu olusturulacak kariyer kuliibiinde érnek olacak sekilde boliimlerin iyi
puanly, basarili 6grencileri ornek gosterilmeli. Onlarin onderliginde
cesitli 6grencilere de duyurular yaptimalidir. (Kullanict 5)
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Etkili Iletisim ve Geri Bildirim Siireci temasi1 altindaki arastirmaya katilan ve

tiniversiteden mezun olan, mezun kategorisindeki Kullanic1 6, Kullanic1 7, Kullanici

8, Kullanic1 9 ve Kullanici 10 diisiincelerini asagidaki sozlerle ifade etmistir:

Giiler yiizlii olmalarimi beklerim. Onun disinda e-posta yoluyla iletisime
gecebilirler. (Kullanici 6)

Kariyer Merkezi ile iletisim kurma ve geri bildirim konusunda telefonla
bilgi verilmesi, ulasiimadigi takdirde sms ve e-posta ile yolu ile iletisim
kurulmasm saglanmalidir. (Kullanict 7)

Web sitesi ve e-posta iizerinden genelde bu siire¢ler yiiriir ama bir sistem
olsa mesela bir web sitesi, daha kolaylik saglayacaktir. (Kullanict 8)

Oncelikle daha hizli bir reaksiyon almalarimi isterim. Ciinkii o anin
heyecaniyla hizlanmak istiyoruz. Daha hizli bir sekilde sonug¢ almak
istiyoruz. Hem CV olusturma olsun hem staj olsun hem de normal is
imkanlar1 olsun. Dedigim gibi egitim siireci bittikten sonra ise alisma
adaptasyon stireci, bundan sonraki yagsam, bundan sonraki adaptasyon
stireci olmali. Bunlarla alakali hizli bir reaksiyon almak isteriz. Bundan
dolayr da kariyer merkezinin daha etkin daha hizli bir rol oynamasi
gerektigine inaniyorum. Geri bildirim agisindan da su sekilde, ogrenciler
zaten kariyer merkezine goriismeye gidiyor. Telefondan dahi iletisim
kurulmuyor. O yiizden geri doniislerin de yiiz yiize yapilmas: bir 6grenci
icin daha iyi olacagina inaniyorum. (Kullanici 9)

Oncelikli olarak iletisim kurma anlaminda ben yiiz yiize olarak
bahsedecegim. Yiiz yiize olarak uzlasmact ve kesinlikle giiler yiizlii
olmalilar. Ctinkii sonug olarak biitiin 6grenciler kariyer merkezine gidiyor
ve tamamen oradan olumlu bir sekilde ayrilmalarini isterim. Geri bildirim
konusunda da tabi ki de ¢ok fazla ogrenci gittigi icin geg¢ doniis
vapabilirler. Ama bu yonde de hizli bir sekilde ulagmayr her zaman tercih
ederim ya da bir sorum oldugunda direkt arayp sorabilmek isterim
aslinda. (Kullanict 10)

Etkili Iletisim ve Geri Bildirim Siireci temasi altindaki arastirmaya katilan ve

tiniversite idari personel olan, idari personel kategorisindeki Kullanic1 11, Kullanici

12, Kullanic1 13, Kullanic1 14 ve Kullanic1 15 diisiincelerini asagidaki sozlerle ifade

etmistir:

Agtkgasi sosyal mecralardan olmasini isterim. Ciinkii vaktimizin neredeyse
biiyiik bir kismini sosyal mecralarda gegiriyoruz. Artik bu 21. yiizyilin
aliskanligt  haline geldi. Bu noktada ilanlarin, damigmanhiklarin,
etkinliklerin buradan paylasiliyor olmast beni mutlu eder ve siirekli
goziimiin oniinde olmus olur. Degerli vaktimi de verimli kullanmuig olarak,
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vaktimin degerini harcamis olmam. Bu noktada sosyal medya iizerinden
ve tabi ki kurumsal e-posta tizerinden bir iletisim kurulmasi beni mutlu
eder. (Kullanici 11)

Actk¢ast herkesin kendi kisisel tercihi tizerinden yani su an kariyer
merkezleri her sekilde ogrenciyle iletisime gegebiliyor. E-posta olur,
goriisme olur, zoom toplantist olur, yeri gelir bir telefon goriismesi de
olur. Bu kiginin kendi tercihi ama ben dedigim gibi siireglere gére
degisebilir. Mesela benim CV’mi danisacak goriintiilii bir goriisme benim
icin daha giizel olur. CV'nin iizerinden gidebilecegim ya da birebir
goriisme daha giizel olabilir. Onun disinda is imkanlart ve benzeri
durumlar igin e-posta ve telefonla haberlesmek giizel olur diye
diigtiniiyorum. Agik¢ast ben her yonden, her yoldan iletisim kurmasi ve
ogrencinin de tercihine gore tabi ki burada bu sekilde ilerlemesi
gerektigini diistiniiyorum. (Kullanict 12)

Burada geri bildirim ¢ok onemli. Kariyer merkezinin gergekten olumlu
veya olumsuz yon, yani olumlu derken sunu kastediyorum doniisiimleri
nasil oluyor dedigimiz gibi konustugumuz biitiin siireglerde ogrenci i¢in
calisma  yapiliyor. Bu o6grenci neticesinde CV’si  olusturuluyor,
planlamalart yapiliyyor ve ayni zamanda staj yeri olsun ig imkanlart olsun
bunlar hedefleniyor. Sonug olarak kag 6grenciden ne kadar verim aliniyor
hangisi gercekten istenilen performansa ulasiliyor bunlarin geri bildirim
olarak ol¢iilmesi ¢ok onemli. (Kullanici 13)

Anlik geri bildirim isterim. Arama ya da mesaj yoluyla iletisim kurulabilir.
Osrencilerin direk mesaj atabilecegi, sorular sorabilecegi Kariyer
Merkezi destek hatti tarzinda bir yerde olabilir. (Kullanict 14)

Kariyer merkeziyle geri bildirim saglama énemli tabi ki. Hizli ve etkili
iletisime erigimin olmasi gerekir. Oncelikle égrencilerin kariyer merkezi
ile ilgili bir beklentileri ve talepleri oldugu zaman akillarina ilk web
sayfasi gelecektir. Bu web sayfasi iizerinden hizli bir sekilde goriislerini
ilgili yere iletebilmesi gerekir. Ayrica kariyer merkezinin sunmugs oldugu
hizmetlerden kariyer merkezi i¢in memnuniyetini bu geri bildirim
mekanizmalariyla ifade edebilecegi gibi iyilestirme onerilerini de
iletebilir. (Kullanici 15)

Etkili Iletisim ve Geri Bildirim Siireci temasi altindaki arastirmaya katilan ve

tiniversite akademik personel olan, akademik personel kategorisindeki Kullanic1 16,

Kullanic1 17, Kullanic1 18, Kullanict 19 ve Kullanict 20 diisiincelerini asagidaki

sozlerle ifade etmistir:

E-posta iizerinden iletisim kurulmasini beklerim. Ciinkii profesyonel
hayata yonlendiren bir birimin profesyonel yaklasmasi gerekir. Yiiz yiize
gortismeler iginse randevu olusturmay: beklerim. (Kullanici 16)
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Kullanici 17, geri bildiriminin 6neminden, is birligi i¢inde bulunulan kisi ve
kurumlarla iliskilerin ger¢eklestirilmesinden, geri bildirim mekanizmasinin rutin bir

sekilde faaliyet gostermesini asagidaki sozlerle ifade etmektedir:

Geri bildirim giiniimiiziin her alaninda ¢ok onem vermemiz gereken bir
husus. Bir is yaptik o is az énce séyledim bir siire¢ mantigiyla yaptik
haliyle iliskide oldugumuz, birlikte calistigimiz, bize katki veren bizden
vararlanan bizim yarar sagladigimiz kisilere katkimiz olacak. Bu da ancak
geri bildirimle saglamir. Kariyer merkezinde staja gonderdiginiz kiginin
size geri bildirim vermesi iliskide bulundugunuz bir staj kurumunun size
geri bildirim vermesi sizin de zaman zaman bu geri bildirimleri
tiniversitenizin degisik birimlerine vermeniz karsilikll bir etkilegim icinde
cok biiyiik yarar saglar. Tabi ki bu geri bildirimi verebilmek i¢in de bizim
anketler dahil degisik araclart kullanmamiz gerekiyor. Bunu bir meleke
haline getirip yani bizim temel islerimiz haline getirirsek bu geri bildirim
mekanizmasi oturur. Tabi bunu béyle bir rutin olarak degil de gercekten
iyi planlanmug bir geri bildirim yani bir staj grubuna gére veya staja giden
bir kisiye gore ozellesmis bir geri bildirim olarak diisiinebiliriz. Geri
bildirimi hayatin ve kariyer merkezinin diger tiim birimlerinde 6rnegin bir
fuar yaptik fuari planladik ettik uyguladik. Fuarin sonucta bir ¢iktisi
olacak, o ¢iktinin bir en azindan kendi dosyamizda kendimize yonelik bir
geri bildirimiyle birlikte yulik faaliyetlerimiz icerisinde iste zaten
tiniversitede artik yiiksek ogretim kalite kurulunun ilkeleri geregi her bilim
kendi faaliyetlerinin bir sene geriye yonelik olarak degerlendiriyor bir 6z
degerlendirme yapiyor. Kendi birim deger raporunu yapiyor bu tip
ortamlart da bir geri bildirim firsati bilip iyi degerlendirmek gerekiyor.
Geri bildirim alacagiz, geri bildirim verecegiz. Geri bildirim alan geri
bildirim vermeli. Yani kariyer merkezinde bunun bu gsekilde karsilikli
olarak iglemesi gerekiyor. (Kullanici 17)

Samimi ve i¢ten olunmasini ve tarafima hizli bir sekilde geri doniis
vapilmasini beklerim. (Kullanici 18)

E-posta ve sosyal medya mecralarimin aktif kullaniimasi ile iletigim
stirecinin hizlanacagini diistiniiyorum. (Kullanici 19)

Kariyer merkezi binlerce ogrenciye hitap ettigi icin ya boliim bazli ya
fakiilte bazli ya da sinif bazli kariyer danismanligi sistemi olmast lazim.
Onlarin orada mentorliik vermesi lazim ve kariyer merkezi hem
LinkedIn’dan hem de yaptig1 miilakat simiilasyonlart ile etkinlikler ve fuar
sonrasi anket mutlaka yapmast gerektigini diisiiniiyorum. Hatta sosyal
medya analiz programlarindan olumsuz doniisleri almast lazim. (Kullanici
20)
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Kullanicilar, kariyer merkezi hizmetlerine iligskin diislincelerini genel olarak ifade
etmislerdir. Yapilan derinlemesine goriismelerin ardindan, kullanicilarin 6nerileri ve
geri bildirimleri dikkate alinarak kariyer merkezi web sitesinin tasarimi rehber
alimmisti. Bu siire¢, kullanici memnuniyetini artirmayir ve kariyer merkezi

hizmetlerine daha etkin erisimi saglamay1 hedeflemistir.
3.4.1 Kullanilabilirlik Testine Yonelik Bulgular

Caligmada kullanic1 (deneysel) temelli kullanilabilirlik testi uygulanmistir. Bu testin
uygulanmasinin sebebi, diger testlerle karsilastirildiginda en gergekei verileri vermesi
ve gercek kullanicilar secilerek, gercek arayiiz ile belirli gercek ortamlarda testin

gerceklestirilmesi ve test sonucu elde edilecek verileri analiz etmesidir.

Calismada Istanbul Medipol Universitesi’nden 6grenci, mezun, idari personel ve
akademik personel kategorisindeki kullanicilarin web sitesi erisilebilirligi kullanic
temelli kullanilabilirlik testi ile gergeklesmistir. Bu ¢alismay1 diger ¢aligmalardan
ayiran en 6nemli 6zellik, egitim kurumuna ait olan web sitesinin 6grencilere ve diger
paydaslara daha 1yi hizmet sunma amaci gliderek, web sitelerinin kullanici deneyimini
artirmak ve bilgiye daha etkin bir sekilde erisimlerini saglamak i¢in kapsamli bir
yaklasim benimsemesidir. Ayni zamanda, modern web tasarim standartlarina uyumu
tesvik ederek, egitim kurumlarmin dijital varliklarini glinlimiiz teknolojik beklentilere

uygun hale getirme konusunda rehberlik etmektedir.

Calisma 1 Nisan 2024 ile 5 Nisan 2024 tarihleri arasinda Istanbul Medipol Universitesi
Giliney Kampiiste gerceklestirilmistir. Calisma i¢in dort kriter olusturularak persona
sayis1 bes kisi belirlenmistir. Persona i¢in dncelikle kriterler olusturularak 6grenci,
mezun, idari personel ve akademik personel olarak hazirlanmistir. Kullanicilarin
ozellikleri birbirinden farklidir. Bu nedenle kullanilabilirlik test stireleri de degiskenlik

gostermektedir. Test siireleri ortalama 4 ile 17 dakika arasinda degismistir.

Kullanilabilirlik testinin amaci; Istanbul Medipol Universitesine ait tasarlanan web
sitesinin, {iniversitede okuyan, iiniversiteden mezun olan, {iniversitede idari personel
olarak calisan ve tiniversite akademik personeli tarafindan kullanimini, baska bir
ifadeyle web sitesinin erigilebilirlik durumunu anlamak ve arastirmaktir. Bu amacla bu

uygulamalarin kullanilabilirligini 6lgmek, kullanicilarin uygulamalara katilimini
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degerlendirmek ve  deneyimlerini  gozlemlemek amaciyla bu ¢alisma
gerceklestirilmistir. Test yirmi kullanici ile gergeklestirilmis ve kullanicilar su kriterler
dogrultusunda belirlenmistir. On bir kadin ve dokuz erkek kullanici, 18-65 yas araligi,
lise, tiniversite ve doktora mezunlar1 arasindaki kullanicilar ile tiniversitede okuyan,

mezun olan, idari ve akademik personel {izerinden secilmistir.

Tablo 1’de kullanilabilirlik testi kullanic1 kategorileri yer almaktadir. Kullanict 1,
Kullanic1 2, Kullanici 3, Kullanic1 4, Kullanic1 5 6grenci kategorisini ifade etmektedir.
Kullanic1 6, Kullanic1 7, Kullanicer 8, Kullanicr 9, Kullanict 10 mezun kategorisini ifade
etmektedir. Kullanic1 11, Kullanic1 12, Kullanici 13, Kullanict 14, Kullanici 15 idari
personel kategorisini ifade etmektedir. Kullanic1 16, Kullanict 17, Kullanict 18,

Kullanic1 19, Kullanici 20 ise akademik personel kategorisini ifade etmektedir.

Tablo 2. Kullanilabilirlik Testi Kullanici Kategorileri

Ogrenci Mezun Idari Akademik
Personel Personel

Kullanicr 1 X

Kullanici 2 X

Kullanici 3 X

Kullanici 4 X

Kullanic1 5 X

Kullanic1 6 X

Kullanica 7 X

Kullanic1 8 X

Kullanier 9 X
Kullanicr 10 X
Kullanier 11 X
Kullanicr 12 X
Kullanicr 13 X
Kullanici 14 X
Kullanicr 15 X
Kullanici 16 X
Kullanicr 17 X
Kullanicr 18 X
Kullanicr 19 X
Kullanicr 20 X
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Kullanilabilirlik testleri, istanbul Medipol Universitesi Giiney Kampiiste, Lenovo
marka intel core i5 isletim sistemine sahip bilgisayar tarafindan yapilmistir. Test

esnasinda Iphone 11 ile testler kamera ile kayit altina alinmistur.

Kullanilabilirlik testleri icin iiniversiteye ait tek bir Kariyer Merkezi web sitesi

tasarlanmig olup, test icin 10 gorev belirlenmistir. Kariyer Merkezi Web Sitesi i¢in

" Web sitesine kaydolarak giris yapiniz ", " CV sablonunu bulup indiriniz ", " Mezun

' n

kart bagvuru formunu gorintiileyiniz ", " Siirdiiriilebilirlik videosunu oynatiniz ",

Web sitesinde ingilizce iletisim sayfasina gidiniz ", " Ogrenci isleri uzman yardimcisi

"

ilanina tiklayiniz ", "Arama butonu ile Avrupa yakasinda bulunan ilanlari

goriintiileyiniz ", " Bilgi talep formunu doldurunuz ", " Galeriye giderek herhangi bir
fotografi goriintiileyiniz " ve " 2. kariyer fuar1 haberini goriintiileyiniz " gorevleri
belirlenmistir.
Tablo 3. Kullanilabilirlik Testi Tiim Kategoriler
GOREV 1 GOREV 2 GOREV 3 GOREYV 4 GOREV 5
Web  sitesine | CV sablonunu | Mezun kart bagvuru | Siirdiiriilebilirlik | Web sitesinde
kaydolarak bulup indiriniz formunu videosunu Ingilizce iletisim
giris yapiniz goriintiileyiniz oynatiniz sayfasina gidiniz
Saniye | Adim | Saniye Adim Saniye Adim Saniye | Adim Saniye Adim
Kullamcr 1 79 17 18 4 15 3 14 4 111 9
X X
Kullamic1 2 63 10 24 5 15 2 10 4 11 4
Kullame 3 27 5 41 14 17 5 23 9 28 6
Kullanici 4 39 8 61 8 21 3 7 3 31 4
Kullame 5 77 14 85 17 14 3 35 4 25 8
Kullanici 6 95 16 125 16 7 2 37 5 21 4
Kullameal 7 142 18 121 17 28 5 51 5 61 20
Kullamic1 8 83 7 20 5 10 2 33 7 7 3
Kullamic1 9 45 14 20 6 13 2 20 4 8 5
Kullamc1 10 | 75 8 51 7 35 5 73 7 94 9
X X
Kullamc 11 | 30 7 23 5 7 3 18 4 8 4
Kullamci 12 | 63 7 55 8 19 5 20 4 20 8
Kullame1 13 | 37 7 136 14 16 2 144 22 24 9
X X
Kullamc 14 | 30 6 14 3 10 2 26 5 19 3
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Kullamc 15 | 49 9 50 8 21 3 19 4 20 6
Kullamci 16 | 32 4 40 5 10 4 50 6 30 5
Kullamc1 17 | 60 8 331 50 13 4 94 14 36 11
Kullamc1 18 | 95 14 63 11 31 3 44 9 27 3
X X
Kullamc1 19 | 95 8 155 17 21 4 26 4 54 6
Kullamic1 20 | 62 8 82 5 12 2 30 5 33 12
Ogrenci 57 10,8 45,8 9,7 16,4 3,2 17,8 4.8 41,2 6,2
Ort.
Mezun Ort. | 88 12,6 67,4 10,2 18,6 3,2 42,8 5,6 38,2 8,2
idari 418 7,2 55,6 7,6 14,6 3 454 7,8 18,2 6
Personel
Ort.
Akademik 68,8 8,4 134,2 17,6 17,4 34 48,8 7,6 36 74
Personel
Ort.
Genel Ort. 63,9 9,75 75,75 11,275 | 16,75 3,2 38,7 6,45 334 6,95
GOREV 6 GOREV 7 GOREV 8 GOREV 9 GOREV 10
Ogrenci  isleri | Arama butonu ile | Bilgi talep formunu | Galeriye giderek | 2.  kariyer  fuari
uzman Avrupa yakasinda | doldurunuz herhangi bir | haberini
yardimcisi bulunan ilanlar fotografi goriintiileyiniz
ilanina goriintiileyiniz goriintiileyiniz
tiklayiniz
Saniye | Adim | Saniye Adim Saniye Adim Saniye | Adim Saniye Adim
Kullanicr 1 12 2 7 4 141 7 35 5 18 4
X X
Kullamci 2 31 4 63 15 32 3 11 2 11 3
Kullama 3 23 6 10 1 39 12 7 4 14 9
Kullanici 4 23 5 26 7 51 6 63 3 11 2
Kullama 5 14 4 30 7 69 12 10 2 15 3
Kullamic1 6 18 4 14 6 60 7 30 2 16 3
Kullama 7 91 74 15 68 3 15 2 16 5
X X X X
Kullamic1 8 12 4 6 4 25 4 10 2 14 3
Kullamic1 9 12 4 97 12 81 3 8 2 8 3
X X
Kullamc1 10 | 38 4 50 9 54 5 15 2 22 4
X X
Kullamer 11 | 13 5 10 5 92 9 22 3 12 2
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Kullamcr 12 | 19 3 32 14 44 4 10 3 10 3

Kullamc 13 | 10 3 7 3 83 11 7 2 52 5
X X

Kullama 14 | 17 2 45 5 47 9 29 3 10 3

Kullamc 15 | 36 5 11 6 62 7 27 4 15 3

Kullanmic1 16 | 80 4 20 5 40 8 30 3 15 5

Kullamic1 17 | 66 16 15 6 244 29 59 6 35 4

Kullamacr 18 | 111 9 105 20 100 4 26 6 56 5
X X

Kullamic1 19 | 22 9 60 11 106 14 12 2 23 4

Kullanic120 | 6 2 10 5 67 6 30 2 20 3

Ogrenci 20,6 4,2 27,2 6,8 66,4 8 25,2 3,2 13,8 4,2

Ort.

Mezun Ort. | 34,2 4 48,2 9,2 57,6 4,4 15,6 2 15,2 3,6

idari 19 3,6 21 6,6 65,6 8 19 3 19,8 3,2

Personel

Ort.

Akademik 57 8 43,6 9,4 1114 12,2 26,2 3,8 29,8 4,2

Personel

Ort.

Genel Ort. 32,7 4,95 35 8 75,25 8,15 21,5 3 19,65 3,8

Kariyer Merkezi Web Sitesi iizerinde kullanilabilirlik testi gorevleri bes kullanici ile
gerceklestirilmistir. Yukaridaki tablo da 6grenci kategorisindeki kullanicilarin Kariyer
Merkezi Web Sitesi iizerinde yaptig1 on gorev ve detayl bilgiler gériinmektedir. Her
gorev icin siire ve adim sayisi ele alinmistir. Tablo da bes kullanici, Kullanicr 1,
Kullanici 2, Kullanic1 3, Kullanici 4, Kullanict 5 olarak isimlendirilmistir.
Kullanicilarin temel ortalamasi ise "Genel (ort.)" olarak isimlendirilmistir. Gérevlerin
gergeklestirilmesi i¢in belli bir slire ve adima ihtiyag¢ vardir. Siire ve adim sayisi i¢in
tim kullanicilarin genel ortalamasidir. Kullanilabilirlik testlerine yonelik bulgular
sirastyla 6grenci, mezun, idari personel ve akademik personel olarak kategorilere

ayrilarak yorumlanmustir.

Kullanilabilirlik testi Ogrenci kategorisinde gérevi gerceklestiren kullanicilarin gérev

ortalamalar1 asagida ifade edilmektedir:
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Birinci gorev olan " Web sitesine kaydolarak girig yapiniz " goérevini tiim kullanicilarin
tamamlayabildikleri goriilmektedir. Birinci gérev olan " Web sitesine kaydolarak giris

yapiniz gorevini Kullanici 1’in tamamlayabildigi slire 79 saniye, gorevi
tamamlayabildigi adim sayis1 17 adimdir. Kullanici 2’nin tamamlayabildigi siire 63
saniye, goOrevi tamamlayabildigi adim sayist 10 adimdir. Kullanict 3’iin
tamamlayabildigi siire 27 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayist 5 adimdir.
Kullanic1 4’lin tamamlayabildigi siire 39 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayisi
8 adimdir. Kullanici 5’in tamamlayabildigi siire 77 saniye, gorevi tamamlayabildigi
adim sayis1 14 adimdir. Bes kullanicinin gorevi tamamladiklar1 ortalama siire 57
saniye, gorevi tamamladiklar1 ortalama adim sayis1 10.8 adimdir. Ogrenci kategorisi
icerisinde gdrevini en hizli bir sekilde tamamlayan Kullanic1 3’{in siiresi 27 saniye,

adim sayis1 5’tir. Gorevini en yavas sekilde tamamlayan Kullanict 1’in stiresi 79

saniye, 17 adimdir.

n 1

Ikinci gérev olan " CV sablonunu bulup indiriniz " gérevini tiim kullanicilarin
tamamlayabildikleri goriilmektedir. Ikinci gorev olan " CV sablonunu bulup indiriniz
" gorevini Kullanict 1’in tamamlayabildigi siire 18 saniye, gorevi tamamlayabildigi
adim sayist 4 adimdir. Kullanici 2’nin tamamlayabildigi slire 24 saniye, gorevi
tamamlayabildigi adim sayis1 5 adimdir. Kullanic1 3’iin tamamlayabildigi siire 41
saniye, goOrevi tamamlayabildigi adim sayis1 14 adimdir. Kullanict 4’tin
tamamlayabildigi slire 61 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayis1 8 adimdir.
Kullanic1 5’in tamamlayabildigi siire 85 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayisi
17 adimdir. Bes kullanicinin gorevi tamamladiklar1 ortalama stire 45,8 saniye, gorevi
tamamladiklar1 ortalama adim sayist 9.7 adimdir. Ogrenci kategorisi igerisinde
gorevini en hizli bir sekilde tamamlayan Kullanici 1’in siiresi 18 saniye, adim sayisi

4°tlir. Gorevini en yavas sekilde tamamlayan Kullanict 5’in siiresi 85 saniye, 17

adimdir.

n n

Ucgiincii gorev olan " Mezun kart bagvuru formunu goriintiileyiniz " gérevini tiim
kullanicilarin tamamlayabildikleri goriilmektedir. Ugiincii gorev olan " Mezun kart
bagvuru formunu goriintiileyiniz " gdérevini Kullanici 1’in tamamlayabildigi siire 15
saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayisi 3 adimdir. Kullanict 2’nin
tamamlayabildigi slire 15 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayist 2 adimdir.

Kullanici 3’1in tamamlayabildigi siire 17 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayisi
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5 adimdir. Kullanici 4’iin tamamlayabildigi siire 21 saniye, gorevi tamamlayabildigi
adim sayist 3 adimdir. Kullanict 5’in tamamlayabildigi siire 14 saniye, gorevi
tamamlayabildigi adim sayis1 3 adimdir. Bes kullanicinin gorevi tamamladiklari
ortalama siire 16,4 saniye, gorevi tamamladiklar1 ortalama adim sayis1 3.2 adimdir.
Ogrenci kategorisi icerisinde gdrevini en hizl1 bir sekilde tamamlayan Kullanic1 5’in
stiresi 14 saniye, adim sayis1 3’tiir. GOrevini en yavas sekilde tamamlayan Kullanict

4’1in siiresi 21 saniye, 3 adimdr.

Dordiincii gorev olan " Siirdiriilebilirlik videosunu oynatiniz " gorevini tim

kullanicilarin  tamamlayabildikleri  goriilmektedir. Dordiincii  gérev  olan "
Siirdiiriilebilirlik videosunu oynatiniz " gérevini Kullanici 1’in tamamlayabildigi siire
14 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayis1 4 adimdir. Kullanict 2’nin
tamamlayabildigi siire 10 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayist 4 adimdir.
Kullanici 3’tin tamamlayabildigi siire 23 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayisi
9 adimdir. Kullanic1 4’{in tamamlayabildigi siire 7 saniye, gérevi tamamlayabildigi
adim sayist 3 adimdir. Kullanict 5’in tamamlayabildigi siire 35 saniye, gorevi
tamamlayabildigi adim sayis1 4 adimdir. Bes kullanicinin gorevi tamamladiklar
ortalama stire 17,8 saniye, gorevi tamamladiklar1 ortalama adim sayis1 4.8 adimdir.
Ogrenci kategorisi igerisinde gorevini en hizli bir sekilde tamamlayan Kullanic1 4’iin

stiresi 7 saniye, adim sayis1 3’tlir. GOrevini en yavas sekilde tamamlayan Kullanici 5’in

stiresi 35 saniye, 4 adimdir.

Besinci gorev olan " Web sitesinde Ingilizce iletisim sayfasina gidiniz " gérevini tiim
kullanicilarin tamamlayamadiklar1 goriilmektedir. Besinci gorev olan " Web sitesinde
Ingilizce iletisim sayfasina gidiniz " gérevini Kullanici 1’in tamamlayamadigi siire 111
saniye, goOrevi tamamlayamadigi adim sayist 9 adimdir. Kullanict 2’nin
tamamlayabildigi siire 11 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayist 4 adimdir.
Kullanici 3’lin tamamlayabildigi siire 28 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayis1
6 adimdir. Kullanic1 4’in tamamlayabildigi siire 31 saniye, gbrevi tamamlayabildigi
adim sayis1 4 adimdir. Kullanict 5’in tamamlayabildigi siire 25 saniye, gorevi
tamamlayabildigi adim sayis1 8 adimdir. Bes kullanicinin gorevi tamamladiklari
ortalama siire 41,2 saniye, gorevi tamamladiklar1 ortalama adim sayist 6.2 adimdir.

Ogrenci kategorisi igerisinde gorevini en hizli bir sekilde tamamlayan Kullanic1 2’nin
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stiresi 11 saniye, adim sayist 4’tiir. GOrevini en yavas sekilde tamamlayan Kullanict

I’in siiresi 111 saniye, 9 adimdr.

Altinc1 gérev olan " Ogrenci isleri uzman yardimeisi ilanma tiklayiniz " gérevini tiim
kullanicilarin tamamlayabildikleri goriilmektedir. Altinci gérev olan " Ogrenci isleri
uzman yardimeisi ilanina tiklayiniz " gérevini Kullanici 1’in tamamlayabildigi siire 12
saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayis1 2 adimdir. Kullanic1  2’nin
tamamlayabildigi slire 31 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayis1 4 adimdir.
Kullanic1 3’lin tamamlayabildigi siire 23 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayisi
6 adimdir. Kullanici 4’iin tamamlayabildigi siire 23 saniye, gorevi tamamlayabildigi
adim sayist 5 adimdir. Kullanict 5’in tamamlayabildigi siire 14 saniye, gorevi
tamamlayabildigi adim sayis1 4 adimdir. Bes kullanicinin gorevi tamamladiklari
ortalama siire 20.6 saniye, gorevi tamamladiklar1 ortalama adim sayisi 4.2 adimdir.
Ogrenci kategorisi icerisinde gdrevini en hizl bir sekilde tamamlayan Kullanic1 1’in
stiresi 12 saniye, adim sayis1 2’tilir. Gorevini en yavas sekilde tamamlayan Kullanici

2’nin siiresi 31 saniye, 4 adimdir.

Yedinci gorev olan " Arama butonu ile Avrupa yakasinda bulunan ilanlan

goriintiileyiniz " gorevini tim kullanicilarin tamamlayabildikleri goriilmektedir.

Yedinci goérev olan " Arama butonu ile Avrupa yakasinda bulunan ilanlar
goriintlileyiniz " gorevini Kullanici 1’in tamamlayabildigi siire 7 saniye, gorevi
tamamlayabildigi adim sayist 4 adimdir. Kullanici 2°nin tamamlayabildigi siire 63
saniye, goOrevi tamamlayabildigi adim sayis1 15 adimdir. Kullanict 3’ilin
tamamlayabildigi stire 10 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayist 1 adimdir.
Kullanict 4’lin tamamlayabildigi siire 26 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayisi
7 adimdir. Kullanict 5’in tamamlayabildigi siire 30 saniye, gorevi tamamlayabildigi
adim sayist 7 adimdir. Bes kullanicinin gorevi tamamladiklar1 ortalama siire 27,2
saniye, gorevi tamamladiklari ortalama adim sayis1 6.8 adimdir. Ogrenci kategorisi
igerisinde gorevini en hizli bir sekilde tamamlayan Kullanici 1’in siiresi 7 saniye, adim

sayis1 1’dir. Gorevini en yavas sekilde tamamlayan Kullanict 2’nin siiresi 63 saniye,

15 adimdir.

Sekizinci gorev olan " Bilgi talep formunu doldurunuz " gorevini tiim kullanicilarin

tamamlayabildikleri goriilmektedir. Sekizinci gorev olan " Bilgi talep formunu

126



doldurunuz " gorevini Kullanici 1I’in tamamlayamadigi slire 141 saniye, gorevi
tamamlayamadigi adim sayis1 7 adimdir. Kullanic1 2’nin tamamlayabildigi siire 32
saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayist 3 adimdir. Kullanict 3’iin
tamamlayabildigi siire 39 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayis1 12 adimdir.
Kullanic1 4’lin tamamlayabildigi siire 51 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayisi
6 adimdir. Kullanict 5’in tamamlayabildigi siire 69 saniye, gorevi tamamlayabildigi
adim sayis1 12 adimdir. Bes kullanicinin gérevi tamamladiklar1 ortalama siire 66,4
saniye, gdrevi tamamladiklar1 ortalama adim sayis1 8 adimdir. Ogrenci kategorisi
igerisinde gorevini en hizli bir sekilde tamamlayan Kullanici 2’nin siiresi 32 saniye,
adim sayis1 2’tiir. Gorevini en yavas sekilde tamamlayamayan Kullanict 1’in siiresi

141 saniye, 7 adimdir.

"

Dokuzuncu gorev olan " Galeriye giderek herhangi bir fotografi goriintiileyiniz
gorevini tiim kullanicilarin tamamlayabildikleri goriilmektedir. Dokuzuncu gorev olan

'

" Galeriye giderek herhangi bir fotografi goriintiileyiniz " gdrevini Kullanict 1’in
tamamladigi siire 35 saniye, gérevi tamamladigi adim sayis1 5 adimdir. Kullanict 2°nin
tamamlayabildigi slire 11 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayis1 2 adimdir.
Kullanicr 3’iin tamamlayabildigi siire 7 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayis1 4
adimdir. Kullanict 4’lin tamamlayabildigi siire 63 saniye, gorevi tamamlayabildigi
adim sayist 3 adimdir. Kullanict 5’in tamamlayabildigi siire 10 saniye, gorevi
tamamlayabildigi adim sayis1 2 adimdir. Bes kullanicinin gorevi tamamladiklar
ortalama siire 25.2 saniye, gorevi tamamladiklar1 ortalama adim sayist 3.2 adimdir.
Ogrenci kategorisi igerisinde gorevini en hizl bir sekilde tamamlayan Kullanic1 3’iin

stiresi 7 saniye, adim sayist 4’tiir. Gorevini en yavas sekilde tamamlayamayan

Kullanic1 4’iin stiresi 63 saniye, 3 adimdir.

Onuncu gorev olan " 2. kariyer fuari haberini goriintiileyiniz " gorevini tiim

kullanicilarin tamamlayabildikleri goriilmektedir. Onuncu gorev olan " 2. kariyer fuari

n

haberini goriintiileyiniz " gorevini Kullanict 1’in tamamlayabildigi siire 18 saniye,
gorevi tamamlayabildigi adim sayis1 4 adimdir. Kullanici 2’nin tamamlayabildigi siire
11 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayist 3 adimdir. Kullanici 3’ilin
tamamlayabildigi siire 14 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayist 9 adimdir.
Kullanici 4’1lin tamamlayabildigi siire 11 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayisi

2 adimdir. Kullanic1 5’in tamamlayabildigi siire 15 saniye, gérevi tamamlayabildigi
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adim sayis1 3 adimdir. Bes kullanicinin gérevi t tamamladiklart ortalama siire 13.8
saniye, gdrevi tamamladiklari ortalama adim sayis1 4.2 adimdir. Ogrenci kategorisi
igerisinde gorevini en hizli bir sekilde tamamlayan Kullanic1 4’iin siiresi 11 saniye,
adim sayis1 2’dir. GOrevini en yavas sekilde tamamlayan Kullanici 1’in siiresi 17

saniye, 4 adimdr.

Kullanilabilirlik testi Mezun kategorisinde gorevi gergeklestiren kullanicilarin gérev

ortalamalar1 asagida ifade edilmektedir:

Kariyer Merkezi Web Sitesi lizerinde on gorev ve detayli bilgiler goriinmektedir. Her
gorev icin siire ve adim sayisi ele alinmistir. Tablo da bes kullanici, Kullanic1 6,
Kullanici 7, Kullanict 8, Kullanict 9, Kullanic1 10 olarak isimlendirilmistir.
Kullanicilarin temel ortalamasi ise "Genel (ort.)" olarak isimlendirilmistir. Gorevlerin
gerceklestirilmesi igin belli bir siire ve adima ihtiyag vardir. Siire ve adim sayisi i¢in

tiim kullanicilarin genel ortalamasidir.

Birinci gorev olan " Web sitesine kaydolarak girig yapiniz " goérevini tiim kullanicilarin
tamamlayabildikleri goriilmektedir. Birinci gérev olan " Web sitesine kaydolarak giris
yapimiz " gorevini Kullanict 6’nin tamamlayabildigi siire 95 saniye, gorevi
tamamlayabildigi adim sayis1 16 adimdir. Kullanic1 7°nin tamamlayabildigi siire 142
saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayis1t 18 adimdir. Kullanict 8’in
tamamlayabildigi slire 83 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayist 7 adimdir.
Kullanic1 9°un tamamlayabildigi siire 45 saniye, gérevi tamamlayabildigi adim sayis1
14 adimdir. Kullanic1 10’un tamamlayabildigi siire 75 saniye, gorevi tamamlayabildigi
adim sayis1 8 adimdir. Bes kullanicinin gérevi tamamladiklari ortalama siire 88 saniye,
gorevi tamamladiklar1 ortalama adim sayis1 12.6 adimdir. Mezun kategorisi igerisinde
gorevini en hizli bir sekilde tamamlayan Kullanic1 9’un siiresi 45 saniye, adim say1s1

14’tiir. Gorevini en yavas sekilde tamamlayan Kullanict 7’nin siiresi 142 saniye, 18

adimdir.

n '

Ikinci gérev olan " CV sablonunu bulup indiriniz " gérevini tiim kullanicilarin
tamamlayabildikleri goriilmektedir. Ikinci gérev olan " CV sablonunu bulup indiriniz
" gorevini Kullanic1 6’nin tamamlayabildigi siire 125 saniye, gorevi tamamlayabildigi
adim sayist 16 adimdir. Kullanict 7’nin tamamlayabildigi siire 121 saniye, gorevi

tamamlayabildigi adim sayis1 17 adimdir. Kullanict 8’in tamamlayabildigi siire 20
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saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayist 5 adimdir. Kullanici 9’un
tamamlayabildigi siire 20 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayist 6 adimdir.
Kullanic1 10’un tamamlayabildigi siire 51 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayis1
7 adimdir. Bes kullanicinin gérevi tamamladiklar1 ortalama siire 67,4 saniye, gorevi
tamamladiklar1 ortalama adim sayis1 10.2 adimdir. Mezun kategorisi igerisinde
gorevini en hizli bir sekilde tamamlayan Kullanici 8’in siiresi 20 saniye, adim sayisi
5’tir. GoOrevini en yavag sekilde tamamlayan Kullanic1i 6’nin siiresi 125 saniye, 16

adimdir.

" '

Ucgiincii gorev olan " Mezun kart bagvuru formunu gériintiileyiniz " gdrevini tiim
kullanicilarin tamamlayabildikleri goriilmektedir. Ugiincii gorev olan " Mezun kart
basvuru formunu goriintiileyiniz " gdérevini Kullanic1 6’nin tamamlayabildigi siire 7
saniye, goOrevi tamamlayabildigi adim sayist 2 adimdir. Kullanici  7’nin
tamamlayabildigi siire 28 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayist 5 adimdir.
Kullanic1 8’in tamamlayabildigi siire 10 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayisi
2 adimdir. Kullanic1 9’un tamamlayabildigi siire 13 saniye, gérevi tamamlayabildigi
adim sayist 2 adimdir. Kullanici 10’un tamamlayabildigi siire 35 saniye, gorevi
tamamlayabildigi adim sayis1 5 adimdir. Bes kullanicinin gorevi tamamladiklari
ortalama siire 18,6 saniye, gorevi tamamladiklar1 ortalama adim sayist 3.2 adimdir.
Mezun kategorisi igerisinde gorevini en hizli bir sekilde tamamlayan Kullanic1 6’nin

siiresi 7 saniye, adim sayist 2’dir. Gorevini en yavas sekilde tamamlayan Kullanici

10’un siiresi 35 saniye, 5 adimdr.

"

Dordiincti gorev olan " Siirdiiriilebilirlik videosunu oynatiniz " goérevini tiim

kullanicilarin  tamamlayabildikleri  goriilmektedir. Dordiincii  gorev  olan "
Siirdiiriilebilirlik videosunu oynatiniz " goérevini Kullanict 6’nin tamamlayabildigi stire
37 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayist 5 adimdir. Kullanict 7°nin
tamamlayabildigi siire 51 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayist 5 adimdir.
Kullanici 8’in tamamlayabildigi siire 33 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayisi
7 adimdir. Kullanic1 9’un tamamlayabildigi siire 20 saniye, gbrevi tamamlayabildigi
adim sayist 4 adimdir. Kullanici 10’un tamamlayabildigi siire 73 saniye, gorevi
tamamlayabildigi adim sayist 7 adimdir. Bes kullanicinin gorevi tamamladiklari

ortalama siire 42,8 saniye, gorevi tamamladiklar1 ortalama adim sayis1 5.6 adimdir.

Mezun kategorisi igerisinde gorevini en hizli bir sekilde tamamlayan Kullanic1 9°un
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stiresi 20 saniye, adim sayis1 4’tiir. GOorevini en yavas sekilde tamamlayan Kullanict

10’un stiiresi 73 saniye, 7 adimdir.

Besinci gorev olan " Web sitesinde Ingilizce iletisim sayfasina gidiniz " gorevini tiim
kullanicilarin tamamlayamadiklar1 goriilmektedir. Besinci gorev olan " Web sitesinde
Ingilizce iletisim sayfasma gidiniz " gérevini Kullanici 6’nin tamamlayabildigi siire
21 saniye, gorevi tamamlayamadigi adim sayist 4 adimdir. Kullanic1 7’nin
tamamlayabildigi siire 61 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayis1 20 adimdir.
Kullanic1 8’in tamamlayabildigi siire 7 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayis1 3
adimdir. Kullanici 9’un tamamlayabildigi siire 8 saniye, gérevi tamamlayabildigi adim
saytist 5 adimdir. Kullanict 10°’un tamamlayamadigi siire 94 saniye, gorevi
tamamlayamadigi adim sayis1 9 adimdir. Bes kullanicinin gorevi tamamladiklari
ortalama siire 38,2 saniye, gorevi tamamladiklar1 ortalama adim sayis1 8.2 adimdir.
Mezun kategorisi igerisinde gorevini en hizli bir sekilde tamamlayan Kullanict 8’in
stiresi 8 saniye, adim sayis1 5°tir. Gorevini en yavas sekilde tamamlayan Kullanici

10’un stiresi 94 saniye, 9 adimdir.

Altinci gorev olan " Ogrenci isleri uzman yardimcisi ilanma tiklaymiz " gérevini tiim
kullanicilarin tamamlayamadiklar goriilmektedir. Altinci gérev olan " Ogrenci isleri
uzman yardimecist ilanina tiklaymiz " goérevini Kullanict 6’nin tamamlayabildigi stire
18 saniye, goOrevi tamamlayabildigi adim sayist 4 adimdir. Kullanict 7’nin
tamamlayamadig siire 91 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayis1 4 adimdir.
Kullanic1 8’in tamamlayabildigi siire 12 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayis1
4 adimdir. Kullanict 9’un tamamlayabildigi siire 12 saniye, gorevi tamamlayabildigi
adim sayist 4 adimdir. Kullanici 10’un tamamlayabildigi siire 38 saniye, gorevi
tamamlayabildigi adim sayis1 4 adimdir. Bes kullanicinin gérevi tamamladiklari
ortalama siire 34,2 saniye, gbrevi tamamladiklar1 ortalama adim sayis1 4. adimdir.
Mezun kategorisi icerisinde gorevini en hizl bir sekilde tamamlayan Kullanic1 8 ve
Kullanict 9’un siiresi 12 saniye, adim sayist 4’tiir. Gorevini en yavas sekilde

tamamlayamayan Kullanic1 7’nin siiresi 91 saniye, 4 adimdir.

Yedinci gorev olan " Arama butonu ile Avrupa yakasinda bulunan ilanlar

n

gorlintiileyiniz " gorevini tiim kullanicilarin  tamamlayabildikleri goriilmektedir.

Yedinci gorev olan " Arama butonu ile Avrupa yakasinda bulunan ilanlan
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" gorevini Kullanict 6’nin tamamlayabildigi siire 14 saniye, gorevi

goriintiileyiniz
tamamlayabildigi adim sayis1 6 adimdir. Kullanici 7’nin tamamlayabildigi siire 74
saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayis1 15 adimdir. Kullanict 8’in
tamamlayabildigi siire 6 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayis1 4 adimdir.
Kullanic1 9’un tamamlayabildigi siire 97 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayisi
12 adimdir. Kullanic1 10’un tamamlayabildigi siire 50 saniye, gorevi tamamlayabildigi
adim sayist 9 adimdir. Bes kullanicinin gorevi tamamladiklar1 ortalama siire 48,2
saniye, gorevi tamamladiklar1 ortalama adim sayis1 9.2 adimdir. Mezun kategorisi
igerisinde gorevini en hizli bir sekilde tamamlayan Kullanici 8’in siiresi 6 saniye, adim

sayis1 4’tiir. Gorevini en yavas sekilde tamamlayan Kullanici 9’un siiresi 97 saniye, 12

adimdir.

Sekizinci gorev olan " Bilgi talep formunu doldurunuz " goérevini tiim kullanicilarin
tamamlayamadiklar1 goriilmektedir. Sekizinci gorev olan " Bilgi talep formunu

doldurunuz " gorevini Kullanic1 6’nin tamamlayabildigi siire 60 saniye, gorevi
tamamlayamadigi adim sayis1 7 adimdir. Kullanic1t 7’nin tamamlayamadig siire 68
saniye, goOrevi tamamlayabildigi adim sayis1 3 adimdir. Kullanict  8’in
tamamlayabildigi slire 25 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayis1 4 adimdir.
Kullanic1 9’un tamamlayamadig stire 81 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayis1
3 adimdir. Kullanic1 10’un tamamlayamadig siire 54 saniye, gérevi tamamlayamadigi
adim sayist 5 adimdir. Bes kullanicinin gorevi tamamladiklar1 ortalama siire 57,6
saniye, gorevi tamamladiklar1 ortalama adim sayist 4.4 adimdir. Mezun kategorisi
igerisinde gorevini en hizli bir sekilde tamamlayan Kullanici 8’in siiresi 25 saniye,

adim sayist 4’tlir. GOrevini en yavas sekilde tamamlayamayan Kullanict 9’un siiresi

81 saniye, 3 adimdir.

Dokuzuncu gorev olan " Galeriye giderek herhangi bir fotografi goriintiileyiniz
gorevini tiim kullanicilarin tamamlayabildikleri goriilmektedir. Dokuzuncu gorev olan

"

" Galeriye giderek herhangi bir fotografi goriintiileyiniz " gérevini Kullanic1 6’ nin
tamamladigi siire 30 saniye, gorevi tamamladig1 adim sayis1 2 adimdir. Kullanici 7°nin
tamamlayabildigi siire 15 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayist 2 adimdir.
Kullanic1 8’in tamamlayabildigi siire 10 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayis1
2 adimdir. Kullanict 9’un tamamlayabildigi siire 8 saniye, gorevi tamamlayabildigi

adim sayist 2 adimdir. Kullanici 10’un tamamlayabildigi siire 15 saniye, gorevi
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tamamlayabildigi adim sayist 2 adimdir. Bes kullanicinin gorevi tamamladiklart
ortalama siire 15,6 saniye, gorevi tamamlayabildikleri ortalama adim sayis1 2 adimdir.
Mezun kategorisi igerisinde gorevini en hizli bir sekilde tamamlayan Kullanict 9°un
siiresi 8 saniye, adim sayist 2’dir. Gorevini en yavag sekilde tamamlayan Kullanici

6’nin siiresi 30 saniye, 2 adimdr.

n

Onuncu gorev olan " 2. kariyer fuar1 haberini goriintiileyiniz " goérevini tiim
kullanicilarin tamamlayabildikleri gériilmektedir. Onuncu gorev olan " 2. kariyer fuari
haberini goriintiileyiniz " gorevini Kullanict 6’nin tamamlayabildigi stire 16 saniye,
gorevi tamamlayabildigi adim sayist 3 adimdir. Kullanict 7' nin tamamlayabildigi siire
16 saniye, goOrevi tamamlayabildigi adim sayis1 5 adimdir. Kullanic1 8’in
tamamlayabildigi siire 14 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayist 3 adimdir.
Kullanici 9’un tamamlayabildigi siire 8 saniye, gérevi tamamlayabildigi adim sayis1 3
adimdir. Kullanic1 10’un tamamlayabildigi siire 22 saniye, gorevi tamamlayabildigi
adim sayist 4 adimdir. Bes kullanicinin gérevi tamamladiklar1 ortalama siire 15,2
saniye, gorevi t tamamladiklar1 ortalama adim sayis1 3.6 adimdir. Mezun kategorisi
igerisinde gorevini en hizl bir sekilde tamamlayan Kullanici 9’un siiresi 8 saniye, adim

sayis1 3’tiir. GOrevini en yavas sekilde tamamlayan Kullanic1 10’un siiresi 22 saniye,

4 adimdir.

Kullamlabilirlik testi Idari Personel kategorisinde gorevi gerceklestiren kullanicilarin

gorev ortalamalar1 asagida ifade edilmektedir:

Kariyer Merkezi Web Sitesi iizerinde on gorev bes farkli kullanici tarafindan yerine
getirilmistir. Tablo 4’te idari personel kategorisindeki kullanicilarin Kariyer Merkezi
Web Sitesi lizerinde yaptig1 on gorev ve detayli bilgiler gériinmektedir. Her gorev i¢in
siire ve adim sayist ele alinmistir. Tablo da bes kullanici, Kullanict 11, Kullanicr 12,
Kullanicr 13, Kullanici 14, Kullanici 15 olarak isimlendirilmistir. Kullanicilarin temel
ortalamasi ise "Genel (ort.)" olarak isimlendirilmistir. Gorevlerin gergeklestirilmesi
i¢in belli bir slire ve adima ihtiyag¢ vardir. Siire ve adim sayis1 i¢in tiim kullanicilarin

genel ortalamasidir.

Birinci gorev olan " Web sitesine kaydolarak giris yapiniz " gorevini tiim kullanicilarin
tamamlayabildikleri goriilmektedir. Birinci gorev olan " Web sitesine kaydolarak giris

n

yapiniz gorevini Kullanict 11°in tamamlayabildigi slire 30 saniye, gorevi
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tamamlayabildigi adim sayis1 7 adimdir. Kullanic1 12’nin tamamlayabildigi siire 63
saniye, goOrevi tamamlayabildigi adim sayist 7 adimdir. Kullanict 13’{in
tamamlayabildigi slire 37 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayis1 7 adimdir.
Kullanici 14’iin tamamlayabildigi siire 30 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayis1
6 adimdir. Kullanict 15’in tamamlayabildigi siire 49 saniye, gorevi tamamlayabildigi
adim sayis1 9 adimdir. Bes kullanicinin gorevi tamamladiklar1 ortalama stire 41,8
saniye, gorevi tamamladiklar1 ortalama adim sayis1 7.2 adimdir. Idari personel
kategorisi i¢erisinde gorevini en hizli bir sekilde tamamlayan Kullanict 9’un siiresi 30
saniye, adim sayis1 6’dir. Gorevini en yavas sekilde tamamlayan Kullanic1 12’nin

stiresi 63 saniye, 7 adimdir.

1

Ikinci gérev olan " CV sablonunu bulup indiriniz " gérevini tiim kullanicilarin
tamamlayabildikleri goriilmektedir. Ikinci gérev olan " CV sablonunu bulup indiriniz
" gorevini Kullanic1 11’in tamamlayabildigi siire 23 saniye, gorevi tamamlayabildigi
adim sayis1 5 adimdir. Kullanic1 12°nin tamamlayabildigi siire 55 saniye, gorevi
tamamlayabildigi adim sayis1 8 adimdir. Kullanici 13°{in tamamlayabildigi siire 136
saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayis1 14 adimdir. Kullanici 14’iin
tamamlayabildigi slire 14 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayis1 3 adimdir.
Kullanic1 15’in tamamlayabildigi stire 50 saniye, gérevi tamamlayabildigi adim sayis1
8 adimdir. Bes kullanicinin gérevi tamamladiklar1 ortalama siire 55,6 saniye, gorevi
tamamladiklar1 ortalama adim sayis1 7.6 adimdur. Idari personel kategorisi igerisinde
gorevini en hizli bir sekilde tamamlayan Kullanici 14’iin siiresi 14 saniye, adim sayisi

3’tlir. Gorevini en yavas sekilde tamamlayan Kullanict 13’iin siiresi 136 saniye, 14

adimdir.

n

Ucgiincii gorev olan " Mezun kart bagvuru formunu goriintiileyiniz " gérevini tiim
kullanicilarin tamamlayabildikleri goriilmektedir. Ugiincii gorev olan " Mezun kart
bagvuru formunu goriintiileyiniz " gérevini Kullanict 11°inn tamamlayabildigi siire 7
saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayist 3 adimdir. Kullanic1 12’nin
tamamlayabildigi stire 19 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayist1 5 adimdir.
Kullanici 13’1in tamamlayabildigi siire 16 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayis1
2 adimdir. Kullanici 14’{in tamamlayabildigi siire 10 saniye, gorevi tamamlayabildigi

adim sayist 2 adimdir. Kullanici 15’in tamamlayabildigi siire 21 saniye, gorevi

tamamlayabildigi adim sayis1 3 adimdir. Bes kullanicinin gorevi tamamladiklari
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ortalama siire 14,6 saniye, gdrevi tamamladiklar1 ortalama adim sayis1 3 adimdur. idari
personel kategorisi icerisinde gorevini en hizli bir sekilde tamamlayan Kullanici 11°in
siiresi 7 saniye, adim sayis1 3’tiir. Gorevini en yavas sekilde tamamlayan Kullanic

15’in siiresi 21 saniye, 3 adimdir.

"

Dordiincii gorev olan " Siirdiiriilebilirlik videosunu oynatiniz " gorevini tim

kullanicilarin = tamamlayamadiklar1  goriilmektedir. Ddordiinci  gérev  olan "
Stirdiiriilebilirlik videosunu oynatiniz " gérevini Kullanici 11°in tamamlayabildigi siire
18 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayist 4 adimdir. Kullanici 12’nin
tamamlayabildigi siire 20 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayist 4 adimdir.
Kullanic1 13’lin tamamlayamadigi siire 144 saniye, gérevi tamamlayamadigi adim
sayist 22 adimdir. Kullanici 14’lin tamamlayabildigi siire 26 saniye, gorevi
tamamlayabildigi adim sayist 5 adimdir. Kullanici 15’in tamamlayabildigi siire 19
saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayist 4 adimdir. Bes kullanicinin gorevi
tamamladiklar1 ortalama siire 45,4 saniye, gorevi tamamladiklar1 ortalama adim sayis1
7.8 adimdir. Idari personel kategorisi icerisinde gdrevini en hizli bir sekilde

tamamlayan Kullanici 11’in siiresi 18 saniye, adim sayis1 4’tiir. Gorevini en yavas

sekilde tamamlayamayan Kullanici 13’iin siiresi 144 saniye, 22 adimdir.

Besinci gorev olan " Web sitesinde Ingilizce iletisim sayfasina gidiniz " gérevini tiim
kullanicilarin tamamlayabildikleri goriilmektedir. Besinci gorev olan " Web sitesinde
Ingilizce iletisim sayfasina gidiniz " gérevini Kullanici 11°in tamamlayabildigi siire 8
saniye, gorevi tamamlayamadigi adim sayis1t 4 adimdir. Kullanict 12°nin
tamamlayabildigi siire 20 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayist 8 adimdir.
Kullanici 13°{in tamamlayabildigi siire 24 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayis1
8 adimdir. Kullanict 14’°lin tamamlayabildigi siire 19 saniye, gérevi tamamlayabildigi
adim sayist 3 adimdir. Kullanici 15’in tamamlayabildigi stire 20 saniye, gorevi
tamamlayabildigi adim sayis1 6 adimdir. Bes kullanicinin gorevi tamamladiklari
ortalama siire 18,2 saniye, gdrevi tamamladiklari ortalama adim sayis1 6 adimdir. Idari
personel kategorisi i¢erisinde gorevini en hizli bir sekilde tamamlayan Kullanici 11°in
stiresi 8 saniye, adim sayis1 4’tlir. Gorevini en yavas sekilde tamamlayan Kullanici

13’1in stiresi 24 saniye, 9 adimdr.
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Altinc gérev olan " Ogrenci isleri uzman yardimcisi ilanina tiklaymniz " gérevini tiim
kullanicilarin tamamlayabildikleri goriilmektedir. Altinci gérev olan " Ogrenci isleri
uzman yardimcisi ilanina tiklayiiz " gérevini Kullanict 11°in tamamlayabildigi siire
13 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayis1 5 adimdir. Kullanici 12’nin
tamamlayabildigi stire 19 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayist 3 adimdir.
Kullanic1 13°1in tamamlayabildigi siire 10 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayis1
3 adimdir. Kullanic1 14’{in tamamlayabildigi stire 17 saniye, gorevi tamamlayabildigi
adim sayist 2 adimdir. Kullanici 15’in tamamlayabildigi siire 36 saniye, gorevi
tamamlayabildigi adim sayist 5 adimdir. Bes kullanicinin gorevi tamamladiklari
ortalama siire 19 saniye, gorevi tamamladiklar1 ortalama adim sayis1 3.6 adimdur. idari
personel kategorisi igerisinde gorevini en hizli bir sekilde tamamlayan Kullanici 13’{in
ve siiresi 10 saniye, adim sayis1 3’tiir. GOrevini en yavas sekilde tamamlayabilen

Kullanic1 15’in stiresi 36 saniye, 5 adimdir.

Yedinci gorev olan " Arama butonu ile Avrupa yakasinda bulunan ilanlar

goriintlileyiniz " gorevini tiim kullanicilarin tamamlayabildikleri goriilmektedir.

Yedinci gorev olan " Arama butonu ile Avrupa yakasinda bulunan ilanlar
goriintlileyiniz " gorevini Kullanici 11’in tamamlayabildigi siire 10 saniye, gorevi
tamamlayabildigi adim sayis1 5 adimdir. Kullanici 12’nin tamamlayabildigi siire 32
saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayist 14 adimdir. Kullanicr 13’ilin
tamamlayabildigi siire 7 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayist 3 adimdir.
Kullanici 14°{in tamamlayabildigi siire 45 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayisi
5 adimdir. Kullanict 15°in tamamlayabildigi siire 11 saniye, gérevi tamamlayabildigi
adim sayis1 6 adimdir. Bes kullanicinin gorevi tamamladiklari ortalama siire 21 saniye,
gbrevi tamamladiklar1 ortalama adim sayis1 6.6 adimdir. Idari personel kategorisi
igerisinde gdrevini en hizli bir sekilde tamamlayan Kullanici 13’{in siiresi 7 saniye,

adim sayis1 3’tiir. GOrevini en yavas sekilde tamamlayan Kullanic1 14’iin siiresi 45

saniye, 5 adimdr.

Sekizinci gorev olan " Bilgi talep formunu doldurunuz " goérevini tiim kullanicilarin
tamamlayamadiklar1 goriilmektedir. Sekizinci gorev olan " Bilgi talep formunu

'

doldurunuz " gorevini Kullanici 11’in tamamlayabildigi slire 92 saniye, gorevi
tamamlayabildigi adim sayis1 9 adimdir. Kullanict 12’nin tamamlayabildigi siire 44

saniye, goOrevi tamamlayabildigi adim sayist 4 adimdir. Kullanict 13’iin
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tamamlayamadig: siire 83 saniye, gérevi tamamlayamadiglr adim sayis1 11 adimdir.
Kullanic1 14°lin tamamlayabildigi siire 47 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayisi
9 adimdir. Kullanic1 15’in tamamlayabildigi silire 62 saniye, gorevi tamamlayabildigi
adim sayist 7 adimdir. Bes kullanicinin gorevi tamamladiklar1 ortalama siire 65.6
saniye, gorevi tamamladiklari ortalama adim sayis1 8 adimdur. Idari personel kategorisi
icerisinde gorevini en hizli bir sekilde tamamlayan Kullanic1 12°nin siiresi 44 saniye,
adim sayis1 4’tiir. Gorevini en yavas sekilde tamamlayan Kullanict 11’in siiresi 92

saniye, 9 adimdr.

" "

Dokuzuncu gorev olan " Galeriye giderek herhangi bir fotografi goriintiileyiniz

gorevini tiim kullanicilarin tamamlayabildikleri goriilmektedir. Dokuzuncu gérev olan

" Galeriye giderek herhangi bir fotografi goriintiileyiniz " goérevini Kullanict 11’in
tamamladigi slire 22 saniye, gorevi tamamladigr adim sayist 3 adimdir. Kullanici
12°nin tamamlayabildigi stire 10 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayis1 3
adimdir. Kullanici 13’iin tamamlayabildigi siire 7 saniye, gorevi tamamlayabildigi
adim sayist 2 adimdir. Kullanici 14’iin tamamlayabildigi siire 29 saniye, gorevi
tamamlayabildigi adim sayis1 3 adimdir. Kullanict 15’in tamamlayabildigi siire 27
saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayist 4 adimdir. Bes kullanicinin goérevi
tamamladiklar1 ortalama siire 19 saniye, gérevi tamamladiklar1 ortalama adim sayis1 3
adimdur. Idari personel kategorisi igerisinde gorevini en hizl bir sekilde tamamlayan

Kullanic1 13’{in siiresi 7 saniye, adim sayist 2°dir. GoOrevini en yavas sekilde

tamamlayan Kullanic1 14’lin siiresi 29 saniye, 3 adimdir.

n

Onuncu gorev olan " 2. kariyer fuari haberini goriintiileyiniz " gorevini tiim
kullanicilarin tamamlayabildikleri goriilmektedir. Onuncu gérev olan " 2. kariyer fuari
haberini goriintiileyiniz " gorevini Kullanic1 11’in tamamlayabildigi siire 12 saniye,
gorevi tamamlayabildigi adim sayis1 2 adimdir. Kullanict 12’nin tamamlayabildigi
stire 10 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayis1 3 adimdir. Kullanic1 13’ilin
tamamlayabildigi slire 52 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayist 5 adimdir.
Kullanici 14°iin tamamlayabildigi siire 10 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayisi
3 adimdir. Kullanict 15’in tamamlayabildigi siire 15 saniye, gorevi tamamlayabildigi
adim sayist 3 adimdir. Bes kullanicinin gorevi tamamladiklar1 ortalama stire 19,8

saniye, gorevi tamamladiklari ortalama adim sayist 3.2 adimdir. Idari personel

kategorisi igerisinde gorevini en hizli bir sekilde tamamlayan Kullanici 12 ve Kullanict
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14’lin stiresi 10 saniye, adim sayist 3’tiir. Gorevini en yavas sekilde tamamlayan

Kullanic1 137{in siiresi 52 saniye, 5 adimdir.

Kullanilabilirlik testi Akademik Personel kategorisinde gorevi gerceklestiren

kullanicilarin goérev ortalamalar1 asagida ifade edilmektedir:

Kariyer Merkezi Web Sitesi iizerinde on gorev bes farkli kullanici tarafindan yerine
getirilmistir. Tablo 5’te akademik personel kategorisindeki kullanicilarin Kariyer
Merkezi Web Sitesi lizerinde yaptig1 on gorev ve detayl bilgiler goriinmektedir. Her
gorev icin slire ve adim sayist ele alinmistir. Tablo da bes kullanici, Kullanici 16,
Kullanici 17, Kullanici 18, Kullanict 19, Kullanict 20 olarak isimlendirilmistir.
Kullanicilarin temel ortalamasi ise "Genel (ort.)" olarak isimlendirilmistir. Gérevlerin
gerceklestirilmesi i¢in belli bir siire ve adima ihtiyag vardir. Siire ve adim sayisi igin

tiim kullanicilarin genel ortalamasidir.

Birinci gorev olan " Web sitesine kaydolarak girig yapiniz " gorevini tiim kullanicilarin
tamamlayabildikleri goriilmektedir. Birinci gérev olan " Web sitesine kaydolarak giris
yapmiz " gorevini Kullanic1 16’nin tamamlayabildigi stire 32 saniye, gorevi
tamamlayabildigi adim sayis1 4 adimdir. Kullanici 17°nin tamamlayabildigi siire 60
saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayis1 8 adimdir. Kullanic1 18’in
tamamlayabildigi slire 95 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayist 8 adimdir.
Kullanic1 19°un tamamlayabildigi siire 95 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayis1
8 adimdir. Kullanici 20°nin tamamlayabildigi siire 62 saniye, gorevi tamamlayabildigi
adim sayis1 8 adimdir. Bes kullanicinin gorevi tamamladiklar1 ortalama siire 68,8
saniye, gorevi tamamlayabildikleri ortalama adim sayisi 8.4 adimdir. Akademik
personel kategorisi igerisinde gorevini en hizli bir sekilde tamamlayan Kullanici

16’nin siiresi 32 saniye, adim sayis1 4’tiir. Gorevini en yavas sekilde tamamlayan

Kullanic1 18’in siiresi 95 saniye, 14 adimdir.

Ikinci gérev olan " CV sablonunu bulup indiriniz " gérevini tiim kullanicilarin
tamamlayabildikleri gériilmektedir. Ikinci gorev olan " CV sablonunu bulup indiriniz
" gorevini Kullanic1 16 nin tamamlayabildigi siire 40 saniye, gorevi tamamlayabildigi
adim sayist 5 adimdir. Kullanic1 17°nin tamamlayabildigi siire 331 saniye, gorevi
tamamlayabildigi adim sayist 50 adimdir. Kullanict 18’in tamamlayabildigi siire 63

saniye, gOrevi tamamlayabildigi adim sayist 11 adimdir. Kullanict 19’un
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tamamlayabildigi siire 155 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayis1 17 adimdir.
Kullanic1 20’nin tamamlayabildigi slire 82 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim
sayis1t 5 adimdir. Bes kullanicinin gorevi tamamladiklar1 ortalama siire 134,2 saniye,
gorevi tamamladiklar1 ortalama adim sayis1 17.6 adimdir. Akademik personel
kategorisi igerisinde gorevini en hizli bir sekilde tamamlayan Kullanict 16 nin siiresi
40 saniye, adim sayist 5’tir. Gorevini en yavas sekilde tamamlayan Kullanici 17°nin

stiresi 331 saniye, 50 adimdir.

'

Uciincii gorev olan " Mezun kart basvuru formunu goriintiileyiniz " gérevini tiim

"

kullanicilarin tamamlayabildikleri goriilmektedir. Ugiincii gorev olan " Mezun kart
basvuru formunu goriintiileyiniz " gorevini Kullanict 16’nin tamamlayabildigi siire 10
saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayis1 4 adimdir. Kullanict 17 nin
tamamlayabildigi siire 13 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayist 4 adimdir.
Kullanic1 18’in tamamlayabildigi siire 31 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayisi
3 adimdir. Kullanict 19’un tamamlayabildigi siire 21 saniye, gorevi tamamlayabildigi
adim sayis1 4 adimdir. Kullanic1 20°nin tamamlayabildigi siire 12 saniye, gorevi
tamamlayabildigi adim sayis1 2 adimdir. Bes kullanicinin gorevi tamamladiklari
ortalama siire 17,4 saniye, gorevi tamamladiklar1 ortalama adim sayis1 3.4 adimdir.
Akademik personel kategorisi icerisinde gorevini en hizli bir sekilde tamamlayan

Kullanic1 16’nin siiresi 10 saniye, adim sayis1 4’tiir. GOrevini en yavas sekilde

tamamlayan Kullanic1 18’in stiresi 31 saniye, 3 adimdir.

"

Dordiincti gorev olan " Siirdiiriilebilirlik videosunu oynatiniz " gdrevini tiim

"

kullanicilarin  tamamlayabildikleri  goriilmektedir. Dordiincii  goérev  olan

Stirdiiriilebilirlik videosunu oynatiniz " gorevini Kullanici 16’nin tamamlayabildigi
siire 50 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayisi 6 adimdir. Kullanici 17 nin
tamamlayabildigi siire 94 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayis1 14 adimdir.
Kullanici 18’in tamamlayabildigi siire 44 saniye, gorevi tamamlayamadigi adim sayis1
9 adimdir. Kullanict 19’un tamamlayabildigi siire 26 saniye, gorevi tamamlayabildigi
adim sayis1 4 adimdir. Kullanic1 20’nin tamamlayabildigi siire 30 saniye, gorevi
tamamlayabildigi adim sayist 5 adimdir. Bes kullanicinin gorevi tamamladiklari

ortalama siire 48,8 saniye, gorevi tamamladiklar1 ortalama adim sayist 7.6 adimdir.

Akademik personel kategorisi icerisinde gorevini en hizli bir sekilde tamamlayan
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Kullanict 19’un siiresi 26 saniye, adim sayisi 4’tiir. Gorevini en yavas sekilde

tamamlayabilen Kullanict 17°nin siiresi 94 saniye, 14 adimdir.

Besinci gorev olan " Web sitesinde Ingilizce iletisim sayfasina gidiniz " gorevini tiim
kullanicilarin tamamlayamadiklar1 goriilmektedir. Besinci gorev olan " Web sitesinde
Ingilizce iletisim sayfasia gidiniz " gérevini Kullanic1 16 nin tamamlayabildigi siire
30 saniye, gorevi tamamlayamadigi adim sayist 5 adimdir. Kullanict 17’nin
tamamlayabildigi siire 36 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayis1 11 adimdir.
Kullanici 18’in tamamlayamadigi siire 27 saniye, gorevi tamamlayamadigi adim sayisi
3 adimdir. Kullanic1 19’un tamamlayabildigi siire 54 saniye, gorevi tamamlayabildigi
adim sayis1 6 adimdir. Kullanic1 20°nin tamamlayabildigi siire 33 saniye, gorevi
tamamlayabildigi adim sayis1 12 adimdir. Bes kullanicinin gérevi tamamladiklari
ortalama silire 36 saniye, gorevi tamamladiklar1 ortalama adim sayist 7.4 adimdir.
Akademik personel kategorisi icerisinde gdrevini en hizli bir sekilde tamamlayan
Kullanic1 16’nmin siiresi 30 saniye, adim sayist 5’tir. Gorevini en yavas sekilde

tamamlayan Kullanici 19’un siiresi 54 saniye, 6 adimdir.

Altinci gorev olan " Ogrenci isleri uzman yardimcisi ilanma tiklaymiz " gérevini tiim
kullanicilarin tamamlayabildikleri goriilmektedir. Altinc1 gérev olan " Ogrenci isleri
uzman yardimcisi ilanina tiklayiniz " gérevini Kullanict 16’nin tamamlayabildigi stire
80 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayisi 4 adimdir. Kullanici 17°nin
tamamlayabildigi siire 66 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayis1 16 adimdir.
Kullanic1 18’in tamamlayabildigi siire 111 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim
sayist 9 adimdir. Kullanict 19°’un tamamlayabildigi siire 22 saniye, gorevi
tamamlayabildigi adim sayis1 9 adimdir. Kullanict 20’nin tamamlayabildigi siire 6
saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayist 2 adimdir. Bes kullanicinin gorevi
tamamladiklar1 ortalama siire 57 saniye, gérevi tamamladiklar1 ortalama adim say1s1 8
adimdir. Akademik personel kategorisi icerisinde gorevini en hizli bir sekilde
tamamlayan Kullanic1 20’nin 6 saniye, adim sayis1 2’dir. Gorevini en yavas sekilde

tamamlayabilen Kullanici 18’in siiresi 111 saniye, 9 adimdir.

Yedinci gorev olan " Arama butonu ile Avrupa yakasinda bulunan ilanlar

gorlintiileyiniz " gorevini tiim kullanicilarin  tamamlayabildikleri goriilmektedir.

Yedinci gorev olan " Arama butonu ile Avrupa yakasinda bulunan ilanlar
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'

goriintiileyiniz " gdrevini Kullanict 16’nin tamamlayabildigi siire 20 saniye, gorevi
tamamlayabildigi adim sayis1 5 adimdir. Kullanic1 17’nin tamamlayabildigi siire 15
saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayis1 6 adimdir. Kullanic1 18’in
tamamlayabildigi siire 105 saniye, gérevi tamamlayabildigi adim sayis1 20 adimdr.
Kullanic1 18’in tamamlayabildigi siire 105 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim
sayist 20 adimdir. Kullanict 19°’un tamamlayabildigi siire 60 saniye, gorevi
tamamlayabildigi adim sayis1 11 adimdir. Bes kullanicinin gorevi tamamladiklari
ortalama stire 43,6 saniye, gorevi tamamladiklar1 ortalama adim sayis1 9.4 adimdir.
Akademik personel kategorisi icerisinde gorevini en hizli bir sekilde tamamlayan

Kullanic1 20’nin siiresi 10 saniye, adim sayisi 5°tir. Gorevini en yavas sekilde

tamamlayan Kullanici 18’in stiresi 105 saniye, 20 adimdir.

Sekizinci gorev olan " Bilgi talep formunu doldurunuz " goérevini tiim kullanicilarin
tamamlayamadiklar1 goriilmektedir. Sekizinci gorev olan " Bilgi talep formunu

doldurunuz " gorevini Kullanic1 16’nin tamamlayabildigi siire 40 saniye, gorevi
tamamlayabildigi adim sayis1 8 adimdir. Kullanic1 17°nin tamamlayabildigi siire 244
saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayist 29 adimdir. Kullanict 18’in
tamamlayamadigi stire 100 saniye, gorevi tamamlayamadigi adim sayis1 4 adimdr.
Kullanic1 18’in tamamlayabildigi siire 106 saniye, gdrevi tamamlayabildigi adim
sayist 14 adimdir. Kullanict 19’un tamamlayabildigi siire 106 saniye, gorevi
tamamlayabildigi adim sayis1 14 adimdir. Bes kullanicinin gorevi tamamladiklari
ortalama siire 111,4 saniye, gorevi tamamladiklar1 ortalama adim sayis1 12.2 adimdr.
Akademik personel kategorisi icerisinde gorevini en hizli bir sekilde tamamlayan

Kullanic1 16’nin siiresi 40 saniye, adim sayis1 8’dir. Gorevini en yavas sekilde

tamamlayan Kullanic1 17 nin siiresi 244 saniye, 29 adimdir.

Dokuzuncu gorev olan " Galeriye giderek herhangi bir fotografi goriintiileyiniz
gorevini tiim kullanicilarin tamamlayabildikleri goriilmektedir. Dokuzuncu gorev olan

"

" Galeriye giderek herhangi bir fotografi goriintiileyiniz " gorevini Kullanic1 16 nin
tamamladig1 siire 30 saniye, gorevi tamamladigi adim sayisi 3 adimdir. Kullanict
17°nin tamamlayabildigi siire 59 saniye, goérevi tamamlayabildigi adim sayist 6
adimdir. Kullanic1 18’in tamamlayabildigi siire 26 saniye, gorevi tamamlayabildigi
adim sayist 6 adimdir. Kullanici 19’un tamamlayabildigi siire 12 saniye, gorevi

tamamlayabildigi adim sayis1 2 adimdir. Kullanicit 20’nin tamamlayabildigi siire 30
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saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayist 2 adimdir. Bes kullanicinin gorevi
tamamladiklar1 ortalama siire 26,2 saniye, gorevi tamamladiklari ortalama adim sayisi
3.8 adimdir. Akademik personel kategorisi icerisinde gorevini en hizli bir sekilde
tamamlayan Kullanic1 19’un siiresi 12 saniye, adim sayis1 2’dir. GOrevini en yavas

sekilde tamamlayan Kullanici 17 nin siiresi 59 saniye, 6 adimdir.

n

Onuncu gorev olan " 2. kariyer fuari haberini goriintiileyiniz " goOrevini tiim
kullanicilarin tamamlayabildikleri gériilmektedir. Onuncu gorev olan " 2. kariyer fuari
haberini goriintiileyiniz " gorevini Kullanic1 16’nin tamamlayabildigi siire 15 saniye,
gorevi tamamlayabildigi adim sayist 5 adimdir. Kullanici 17’nin tamamlayabildigi
siire 35 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayis1 4 adimdir. Kullanici 18’in
tamamlayabildigi siire 56 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayist 5 adimdir.
Kullanici 19°un tamamlayabildigi siire 23 saniye, gorevi tamamlayabildigi adim sayisi
4 adimdir. Kullanic1 20°nin tamamlayabildigi siire 20 saniye, gorevi tamamlayabildigi
adim sayist 3 adimdir. Bes kullanicinin goérevi tamamladiklar1 ortalama siire 29,8
saniye, gorevi tamamladiklar1 ortalama adim sayis1 4.2 adimdir. Akademik personel
kategorisi igerisinde gorevini en hizli bir sekilde tamamlayan Kullanict 16’nin siiresi

15 saniye, adim sayis1 5’tir. Gorevini en yavas sekilde tamamlayan Kullanici1 18’in

stiresi 56 saniye, 5 adimdir.

Birinci gérev igin genel ortalama 63,9 ¢ikmistir. Ogrenci ve idari personel genel
ortalamanin altinda kalirken, mezun ve akademik personel genel ortalamanin tizerinde
performans sergilemislerdir. Ikinci gorev icin genel ortalama 75,75 ¢ikmustir. Ogrenci,
mezun ve idari personel genel ortalamanin altinda kalirken, akademik personel genel
ortalamanin iizerinde performans sergilemislerdir. Ugiincii gorev icin genel ortalama
16,75 ¢ikmustir. Ogrenci ve idari personel genel ortalamanin altinda kalirken, mezun
ve akademik personel genel ortalamanin iizerinde performans sergilemislerdir.
Dérdiincii gorev icin genel ortalama 38,7 cikmustir. Ogrenci genel ortalamanin altinda
kalirken, mezun, idari ve akademik personel genel ortalamanin iizerinde performans
sergilemislerdir. Besinci gdrev icin genel ortalama 33,4 ¢cikmustir. Idari personel genel
ortalamanin altinda kalirken, 6grenci, mezun ve akademik personel genel ortalamanin
izerinde performans sergilemislerdir. Altinc1 gorev icin genel ortalama 32,7 ¢ikmustir.
Ogrenci ve idari personel genel ortalamanm altinda kalirken, mezun ve akademik

personel genel ortalamanin iizerinde performans sergilemislerdir. Yedinci gorev i¢in
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genel ortalama 35 cikmustir. Ogrenci ve idari personel genel ortalamanin altinda
kalirken, mezun ve akademik personel genel ortalamanin {izerinde performans
sergilemislerdir. Sekizinci gorev icin genel ortalama 75,25 ¢ikmistir. Ogrenci, mezun
ve idari personel genel ortalamanin altinda kalirken, akademik personel genel
ortalamanin {izerinde performans sergilemislerdir. Dokuzuncu gorev icin genel
ortalama 21,5 ¢ikmistir. Mezun ve idari personel genel ortalamanin altinda kalirken,
Ogrenci ve akademik personel genel ortalamanin tizerinde performans sergilemislerdir
Onuncu gorev icin genel ortalama 19,65 cikmustir. Ogrenci ve mezun genel
ortalamanin altinda kalirken, idari ve akademik personel genel ortalamanin {izerinde

performans sergilemislerdir.
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SONUC

Sonuglar agikg¢a gosteriyor ki, web sitesi kalitesi bir ¢alisma alani olarak hala genis bir
alan1 kapsamaktadir ve farkli bilgi alanlar1 arasinda siirekli bir diyalog devam
etmektedir. Ancak, alanin hala ortak bir terminoloji gelistirmemis olmasi, bu
terminolojiyi olusturma cabalarini engelleyen bir eksiklik olarak goriilmektedir ve
kendi disiplini olarak tanimlama siireci devam etmektedir. Teknolojik ilerlemelere ve
kullanicilarin teknik becerilerinin artmasina ragmen, web sitelerinin performanslarini
ve kullanici deneyimini artirabilen degerlendirme araclarina hala ihtiyag
duyulmaktadir. Bu ihtiyag, 6zellikle web sitelerinin belirli bir sektdre ait oldugu
durumlarda daha belirgindir. Ciinkii icerik, islevler ve hizmetler 6zel gereksinimlerle
karakterize edilir. Bu nedenle, web sitesi kalitesi alaninda her web sitesi tiirii i¢in 6zel
boyutlar, parametreler ve gostergeler tanimlamak ve analiz etmek 6nemlidir. Ancak
bunun ¢ok yonlii bir yaklagim benimsemesi de kritik 6nem tasir. Yani, degerlendirme
araci teknik ve islevsel gereksinimlerin yani sira web sitesinin stratejik hedefleri ve
kullanict deneyimine odaklanmalidir. Bu c¢alisma, c¢ok genis bir yelpazede
uygulanabilen web sitesi kalitesinin degerlendirilmesi i¢in yeni ve kapsamli
yaklagimlarin gelistirilmesine yonelik bir model Onermektedir. Ayrica, ortak bir
kavramsallagsmanin benimsenmesinde bir ilk adim olarak da hizmet vermektedir. Bu,
bilgi paylagimini, yeniden kullanimini ve farkli disiplinlerden gelen diger web sitesi
kalite  arastirmacilari  ve  profesyonelleri  tarafindan  Onerilen  araglarin

karsilastirilmasini tesvik etmelidir. (Morales-Vargas, 2023)

Bir web uygulamasmin hangi 6zelliklerinin duygusal tepkilere neden oldugunu
belirlemek c¢evrimici gorev icin gerekli olan bilissel stiregleri etkilemektedir. Daha
onceki sonuclarimiz duygularin {i¢ kaynak tarafindan uyarildigini gostermektedir.
Bunlar; psikodilbilimsel anlama sorunlari, arayiiz tasarimi sorunlari, beklentiler ve
oncekiler gibi kullanicidan kaynaklanan sorunlardir. Mevcut makale verileri,
kullanicilarin durumlarina 6zel olarak odaklanarak yeniden incelenmistir. Web
uygulamasi Ozelliklerine goére daha oOnce yapilan vurgulardan ziyade, duygusal
tepkilere neden olup olmadigi konusunda kullanicilarin psikolojik durumlari

vurgulanmigtir. Uygulamayla etkilesimde bulunulurken siiregler, yeni gelenleri daha
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fazla kisiyle karsilastirmaktadir. Deneyimli kullanicilarin duygusal ve bilissel
kavramlarin kesisimindeki farkliliklar1 vurgulamasi, kisinin ¢evrimici bir bagvuruyla
ilk kez karsilastig1 zamanki siireclerin aksine uygulamaya asinalik kazandirmaktadir.

(Park, Freeman, Schallert, & Steinhardt, 2017)

Ayrica, kullanict arayiizii (UI) gelistirmesinin bir sonraki gelistirme asamasinda
onemli bir odak noktasi olmas1 gerektigi belirtilmistir. Temel 6l¢tim araglari, 6lgek
cubugu ve agiklamalar gibi 6zelliklerin otomatik olarak eklenmesi ve kullanicilarin
verileri gorsellestirmek i¢in katmanlari segerken daha kolay anlasilabilir olmasi da

Oneriler arasindadr.

Daha 6nceki caligsmalarin sonuglari, kentsel bilgi platformuna erisimi kolaylastirmay1
amaclayan kisa sehir bilgisi, veri seti ve veri platformu gibi kentsel konulardaki
spesifik bilgileri saglamak i¢in kullanilmistir. Kullanicilarin kentsel bilgilendirme
platformuna yonelik diger bakis acilari, kentsel bilisim veri setinin bes ana perspektifi
olan ulagim, arazi kullanimi, c¢evre, altyapt ve sosyoekonomik katmanlarin

icermektedir.

Ancak, pandemi nedeniyle platform tasarimi ve test siirecinde zorluklar yasanmistir.
COVID-19 nedeniyle ¢evrimi¢i katilimin saglanmasinda zorluklar yasandi ve bu,
iletisim ve e-katilim yoluyla 6nemli bir engel haline geldi. Bu zorluklar, internet
baglantisi, donanim kullanilabilirligi ve c¢ift yonli baglantinin kisitlanmasi gibi
faktorlerden kaynaklanmaktadir. Gelecekteki c¢alismalar, kentsel bilgilendirme
platformunun olusturulmas i¢in kentsel algoritma ve pratik ¢oziimlerin kullanilmasi
konularma odaklanmalidir. Ayrica, mevcut veri kiimesinin kentsel gelecekteki veri
kullaninmina deger katacak sekilde nasil kullanilabilecegi iizerine ¢alismalar

yapilmalidir. (Raungratanaamporn & Iamtrakul, 2022)

Islevselligin degerlendirilmesi, bir cihaz tarafindan hangi &zelliklerin saglanmasi
gerektiginin belirlenmesinin yani sira cihazin performansinin, giivenilirliginin ve
dayanikliliginin degerlendirilmesini de icerebilir. Kullanici yorumlarinin analizi, genel
olarak yanit verenlerin islevleri takdir ettiini ortaya c¢ikarmaktadir. Daha 6nce
elektronik cihazlar tarafindan saglanmakta ancak gereksiz islevlere karst hosgoriilii
olmamaktaydi. Ayrica yorumlar, kullanicilarin bazi cihazlarin ihtiya¢ duyacaklari

belirli iglevlere sahip olmadigini diistindiiklerini de belirtmistir. Bu, pazar konumu i¢in
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tasarimin 6nemli oldugunu ve tasarimcilarin kullanicilarin ne yapmak istediklerine
dair genis bir aciklama isteme zahmetine katlanilmasi ve kendileri i¢in ek 6zellikler
eklemek yerine belirli bir {irlin ortaya ¢ikarilmasinin daha uygun olacagi o6n
gorilmistiir. Tabi ki bunun bir sey olmadiginmi belirtmek gerekir. Kullanicilarin tam
olarak hangi oOzelliklere sahip olduguna onceden karar vermesi zor olacaktir.
Elektronik cihazlarin gelisimi bir dereceye kadar tasarimcilarin "dene ve bir faydasi

olup olmadigini gérme" girisimiyle yonetilir. (McNamara & Kirakowski, 2006)

Kullanilabilirligin degerlendirilmesi, kullanic1 yorumlari, seffaflik, 6grenilebilirlik ve
kilavuzlar, kilavuzlar ve agik ve bilgilendirici bilgiler araciligiyla kullanicilara sunulan
destek gibi konular1 one siirmektedir. Cihaz geri bildirimi 6zel dikkat gerektiren
alanlardir ve kullanilabilirlik miihendisliginin tiim "geleneksel" mesguliyetleri

kullanilabilirligin 6l¢timii asagidakilere dayanmalidir:

Kullanilabilirligin, ISO 9241-11'de de belirtildigi gibi, kullanimdaki kalite olarak
tanimlanmasi, bir liriiniin belirli kullanicilar tarafindan belirli hedeflere etkili, verimli
ve memnuniyetle ulagsmak i¢in kullanilmas1 6rnek olarak verilebilir. Cok sayida koklii
kullanilabilirlik degerlendirme yontemi vardir ve uyarilmalidir. Degerlendiricilerin
bunlarin hangi basar1 ile uygulanabilecegini belirlemeleri gerekecektir. Yeni

teknolojiye herhangi bir giivenle kullanilmadan 6nce uygulanmaktadir. (McNamara &

Kirakowski, 2006)

Deneyimin degerlendirilmesi, bu HCI i¢inde nispeten yeni bir aragtirma alani
oldugundan, degerlendiriciler i¢in iyi gelistirilmis degerlendirme yontemleri degildir.
Bazilar1 savunuyor kullanilabilirlik yapisini daha 6znel boyutlar1 kapsayacak sekilde
genisletirken, digerleri bunu soyle adlandiriyor: Kullanilabilirlikten farkli tamamen
yeni yapilarin yaratilmasi i¢in ilging bir sekilde, cogu yaklasim deneyimi {iriin
ozelliklerine bagli olarak karakterize etme egilimindedir. Yontem, Hassenzahl, Beu ve
Burmester tarafindan anlayish bir sekilde tasarim indirgemeciligi olarak
adlandirilmisti. Daha uygun bir yaklasim olan McCarthy ve Wright'in Felt-Life
cercevesi tasarima karsi ¢ikmaktadir. Kullanilabilirlik profesyonellerinin bir deneyim
tasarlamakla degil, deneyim i¢in tasarlamakla ilgilenmeleri gerektigini 6ne stiriiyorlar.
Teknolojideki ilerlemeler insan ve teknoloji arasindaki iliskiyi degistirmekte ve ayak

uydurmak zorundayiz. Neyi 6l¢tliglimiize ve onu nasil 6lgmemiz gerektigine dair net
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bir anlayis olmali. Olmadan bu anlayisla degerlendiriciler tasarimecilara bu konuda
yardimct olacak c¢ok az rehberlik sunabilirler. Kullaniciyr gercekten destekleyen

teknolojinin yaratilmasi 6nemlidir. (McNamara & Kirakowski, 2006)

Arastirma kapsaminda Istanbul Medipol Universitesi Kariyer Merkezine ait bir web
site tasarimi gelistirilip, bu web sitesinin 6grenci, mezun, idari personel ve akademik
personel tarafindan kullanilabilirligi ve erisilebilirligi arastirilmistir. Oncelikle
Istanbul Medipol Universitesine ait tasarlanmak istenen web sitesi Onerisi igin
Tiirkiye’de UYAP siralamasina giren iniversiteler listelenmistir. Bu iiniversiteler
arasinda ilk 20’de olan {niversitesilerin Kariyer Merkezlerine ait web siteleri
incelenmistir. Incelenen tiim sitelerin ardindan giincel bir site haritasi ¢ikarilmustir.
Universitelerin kariyer merkezi web sitelerine eklenen menii ve igerikleriyle ilgili site
haritas1 ¢ikarilmistir. Daha sonra tiim bu igerikler sunum haline getirilerek Web
Komisyonuna sunulmustur. Komisyon toplantisinda alinan onay sonrasinda {liniversite

kariyer merkezi ile web sitesi tasarimina baslanmistir.

Kariyer merkezi ile yapilan goriismeler neticesinde orneklem olarak belirlenen
Istanbul Medipol Universitesi dgrenci, mezun, idari personel ve akademik personel
kategorisindeki kullanicilarla derinlemesine gorlismeler yapilmistir. Derinlemesine
goriisme sorulari, on sorudan olusmaktadir. Bu sorular kapsaminda iiniversitede
bulunan kariyer merkezi ile ilgili nelerin yapilmasi gerektigi ve nelerin beklendigine
dair diistinceler 6grenilmistir. Daha sonra kullanilar kategorilere ayrilmistir. Kategori
ogrenci, mezun, idari personel ve akademik personeli kapsamaktadir. Yas aralig1 ise
18-65 olarak belirlenmistir. Caligma kapsaminda kullanicilar bilgisayar kullanma
yetkinligine sahip kisilerdir. Egitim seviyeleri ise lise, Onlisans, lisans, yiiksek lisans

ve doktora olarak ayrilmaktadir.

Web sitelerini degerlendirmek i¢in web sitesi kalite calismalar1 farkli metodolojiler
kullanmaktadir. Bu metodolojiler, deneysel ve yar1 deneysel yaklagimlarin yani sira
tanimlayic1 ve gozlemsel yontemleri icermektedir. Ayrica, iliskisel veya korelasyonel
paradigma da kullanilabilmektedir. Bu tiir degerlendirmeler hem 6znel hem de nesnel
yaklasimlar1 iceren niteliksel veya niceliksel perspektifleri benimseyebilmektedir.
Benzer sekilde, katilimci1 ve dogrudan yontemlerden biri kullanilabilmekte veya

kullanici goriislerini kaydetmek icin katilimci olmayan dolayli yontemlerden biri olan
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internet analizine basgvurulmaktadir. Katilimer yontemlerde kullanict deneyimi (UX)
calismalari, bir web sitesinin kullanimindan 6nce kullanim sirasinda ve sonrasinda
olusabilecek tercihler, algilar, duygular ve fiziksel ile psikolojik tepkileri
incelemektedir. Bu tiir caligmalarda en sik kullanilan teknikler, kullanilabilirlik gibi
araclarin kullanildig: testlerdir. Bu testler arasinda A/B testleri ve gorev analizleri
bulunurken, gozlem yontemleri arasinda etnografik gbzlem, sesli diisiinme
protokolleri ve gilinlilk ¢alismalar1 yer almaktadir. Anketlerle ilgili olarak anketler
rOportajlar ve odak gruplar1 gibi yontemler kullanilmaktadir. Ayrica, biyometrik
yontemlerle goz izleme, psikometrik testler ve fizyolojik reaksiyon testleri gibi

Olctimler yapilmaktadir. (Rosala, Krause, 2020; akt. Morales-Vargas, 2023)

Web sitesi kalitesi, tiiketicilere katki saglama yetenegi ile belirlenen beklentileri
kargilayan bir dizi Olgiilebilir 6zellik tarafindan tanimlanan Morales-Vargas ve
digerleri tarafindan onerilen bir tanim olusturur. Son zamanlarda, "Bir web sitesinin
gereksinimleri karsilama yetenegi" terimi, kullanicilar ve sahipleri i¢cin dnemli bir

faktor olarak vurgulanmistir. (Morales-Vargas, 2023, s. 96)

Bir iiniversite web sitesinin evrensel tasarim ilkelerini (universal design principles)
kullanarak ve kullanict deneyimi (UX) kavramini ele alarak kullanicilarin
ithtiyaclarina, beklentilerine ve becerilerine uygun bir sekilde tasarlanmasini saglamak
onemlidir. Evrensel tasarim ilkeleri, erisilebilirlik standartlar1 ve kullanici deneyimi
prensipleri ele alinarak, 6rnek bir kariyer merkezi web sitesi tasarimi gelistirilmistir.
Bu kapsamda bir iiniversite kariyer merkezinin, kullanici ihtiyaglarimi belirlemeye
yonelik analiz yaparak 6grencilerin, mezunlarin ve diger kullanicilarin kariyer merkezi
web sitesinden beklentilerini, ihtiyaglarini ve zorluklarini anlayarak, kullanic1 dostu
bir web sitesi tasariminin nasil tasarlanabilecegi konusunda rehber saglayacak bir web
sitesinin olmast gerekmektedir. Aragtirma, kullanicilarin web sitesi ile etkilesimini
ortaya cikarmak ve genis bir kullanici kitlesine erisilebilir bir deneyim sunmak
amaciyla tasarimin stirekli iyilestirilmesine yonelik oOnerileri ele almaktadir.
Aragtirmanin 6nemi ise egitim kurumlarinin web sitelerinin kullanici dostu, erisilebilir
ve etkili bir sekilde tasarlanmasiyla ilgili genel bilgi birikimine katki saglamasi,
Ogrencilere ve diger paydaglara daha iyi hizmet verilmesini desteklemesi ve modern
web tasarim standartlarina uyumu tesvik etmesi nedeniyle tercih edilmistir. Bu amacla

belirli kriterler dogrultusunda web sitesi tasarlanmistir. Tasarimi yapilan Kariyer
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Merkezi web sitesi kullanicilar tarafindan kullanilabilirlik testi uygulanarak analiz
edilmistir. Bu aragtirma erisilebilirlik problemlerini tanimlamakla kalmamis, bu
erisilebilirlik problemlerine olas1 ¢oziimler sunmaya c¢alismistir. Buradaki amag,
Istanbul Medipol Universitesi Kariyer Merkezine ait bir web sitesini, kullanicilar

acisindan daha erisilebilir hale getirmektir.

Web sitesinde yirmi kullanici ile on gorev gergeklestirilirken erigilebilirlik sorunlarinin

oldugu gozlemlenmistir. Bu sorunlar ve ¢6ziim onerileri:

Kullanilabilirlik testi sirasinda birinci goérev olan, "Web sitesine kaydolarak giris yap"
gorevinde, web sitesindeki Giris Yap/Kayit Ol butonu sorunsuz ¢alismaktadir. Ancak,
kullanicilar web sitesine girmek istediklerinde karsilastiklar1 ekranin Giris yap
butonunu gormektedirler. Bu ekranin altinda ise Kayit Ol butonu yer almaktadir.
Kullanicilar, ilk agilan ekranin hemen basinda E-posta ve Sifre alanlarin1 doldurarak
giris yap butonuna tikladiklarinda, web sitesine girememektedirler. Bu durum, Kayit
Ol butonunun ekran {izerinde kiiciik bir sekilde goriinmesi ve butona tikladiklarinda
sadece giris yap kisminin goriinmesi nedeninden kaynaklanmaktadir. Bu sorunu
¢ozmek i¢in, Giris Yap ve Kayit Ol butonlarina tiklandiginda ayni ekran {izerinde sol
tarafta Kayit Ol ve sag tarafta Giris Yap alanimin c¢ikmasi gerekmektedir. Bu
diizenleme, kullanicilarin siteye kaydolup giris yapma siirecini hizlandirarak
karigikligin  6niine gegecektir. Bu gorev sonucunda yirmi kullanicinin genel

kullanilabilirlik ortalamasi 63,9°dur.

Kullanilabilirlik testi sirasinda ikinci gorev olan, "CV sablonunu bulup indiriniz"
gorevinde, web sitesindeki CV sablonu butonu yalnizca Anasayfada bulunmaktadir.
Kullanicilar, CV sablonunu hizlica bulmak i¢in genellikle meniiyii tercih
etmektedirler. Bu nedenle, CV sablonunu aramak i¢in Ozge¢mis Damismanlig1 veya
Sik Sorulan Sorular sayfalarii kullanmaktadirlar. Bazi kullanicilar, web sitesindeki
Slider lizerindeki arama butonunu kullanarak CV sablonunu aramaya ¢alismaktadirlar.
Ancak, Anasayfayr detayli sekilde incelemeyen kullanicilar icin CV sablonunu
meniide bulmak olduk¢a zor olmaktadir. Bu nedenle, CV sablonu butonunun Header
alanina eklenmesi, kullanicilarin daha kolay erigsebilmesini saglayacak ve web
sitesinin  kullanimin1 daha da kolaylastiracaktir. Bu goérev sonucunda yirmi

kullanicinin genel kullanilabilirlik ortalamasi 75,75’tir.
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Kullanilabilirlik testi sirasinda iiclincii goérev olan, "Mezun kart bagvuru formunu
goriintlileyiniz" gorevinde, web sitesindeki mezun kart basvuru ekrani meniide
bulunan Mezun sekmesinin altinda ve Anasayfada kutu tasarimi igerisinde yer
almaktadir. Bu nedenle bu gorev esnasinda bir erisilebilirlik problemine
saptanmamisti. Bu gorev sonucunda yirmi kullanicinin genel kullanilabilirlik

ortalamasi 16,75°tir.

Kullanilabilirlik testi sirasinda dordiincli gorev olan "Siirdiiriilebilirlik videosunu
oynatiniz" gorevinde, Sirdiiriilebilirlik sayfasi Anasayfanin en altinda bulunmaktadir.
Kullanicilarin ¢ogu, Siirdiiriilebilirlik sayfasin1 meniide aramaktadir. Ozellikle 6grenci
ve mezun alanlarini iceren menii se¢eneklerini kullanarak sayfaya erismeyi tercih
etmektedirler. Anasayfadaki Strdiiriilebilirlik sayfasi, "Detayli bilgi i¢in tiklayimniz"
butonuyla daha fazla ayrintiya yonlendirilmektedir. Ancak, kullanicilar, bu sayfanin
daha kolay erisilebilir ve pratik bir konumda olmasini tercih etmektedir. Bu nedenle,
Stirdiiriilebilirlik sayfasinin Footer alan1 dedigimiz alt bilgi boliimiine eklenmesi,
kullanim1 kolaylastiracaktir. Ayrica, menii igerisinde sadece Sirdiiriilebilirlik
mentisiiniin agilmast ve tiim igerigin bu menii altinda toplanmasi, kullanicilarin
erisimini  kolaylastiracaktir. Bu gorev sonucunda yirmi kullanicinin  genel

kullanilabilirlik ortalamasi 38,7’ dir.

Kullamlabilirlik testi sirasinda besinci gorev olan "Web sitesinde Ingilizce iletisim
sayfasina git" gorevinde, web sitesinde Ingilizce ¢eviri sayfasi Header alaninda
bulunmaktadir. Ingilizce ‘ye g¢evirme islemi, "Diinya" modelinde bir ikon ile
saglanmaktadir. Bu ikon, Anasayfanin en {ist kisminda yer almasina ragmen erigim
konusunda bazi zorluklar yasanmaktadir. Web sitesine giren kullanicilar genellikle ilk
olarak Ingilizce/Tiirkce ceviri secenegini aramaktadir. Ancak, Diinya ikonunu
gormeyen kullanicilar, sayfanin ¢evirisinin olmadigini diisiinmekte ve nasil geviri
yapacaklarini anlamaya calismaktadirlar. Ikonun iizerine geldiklerinde, fare imlecinin
ikonun her alanma isabet etmedigini fark etmektedirler. Ikon iizerine tikladiklarinda,
sayfa cevrilmemekte ve kullanicilar ikonun anlamini anlamadiklar1 i¢in Header
alanindan uzaklasmaktadirlar. Bu nedenle, web sitesinin Ingilizce/Tiirk¢e ceviri
secenegi ist kisminda TR/EN yazilariyla belirtilerek {ist meniiye eklenmesi

gerekmektedir. Ayrica, TR/EN bayrak renklerinin kullanilmasiyla birlikte ikonsuz bir
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tasarim, c¢eviri kullanimini artirabilir ve erisilebilirlik sorunlarini ortadan kaldirabilir.

Bu gorev sonucunda yirmi kullanicinin genel kullanilabilirlik ortalamasi 33,4 tiir.

Kullamlabilirlik testi sirasinda altinci gorev olan "Ogrenci isleri uzman yardimcisi
ilanima git" gérevinde, web sitesin Ogrenci meniisii altinda Is ve Staj ilanlar1 sekmesi
yer almaktadir. Ayn1 zamanda Anasayfada tiim ilanlarin yer aldig1 is ve staj ilanlarinin
ayr1 ayr1 gozuktiigi tasarim alani bulunmaktadir. Kullanicilar istedikleri ilan1 rahatga
bulabilmektedirler. Ogrenci isleri uzman yardimcisi ilanina rahatlikla giris yapip, ilan
ile ilgili detayli bilgiye ulagmaktadirlar. Bu nedenle bu goérev esnasinda bir
erisilebilirlik problemine saptanmamistir. Bu gorev sonucunda yirmi kullanicinin

genel kullanilabilirlik ortalamasi 32,7 dir.

Kullanilabilirlik testi sirasinda yedinci gorev olan "Arama butonu ile Avrupa
yakasinda bulunan ilanlar1 goriintiileyiniz" gorevinde, web sitesinde Anasayfada bir
arama butonu ve yaninda "Konum" yazili bir secenek bulunmaktadir. Kullanicilar
genellikle bu arama butonunu genel arama amaciyla kullanmaktadir. Avrupa yakasinda
bulunan ilanlar1 goriintiilemek i¢in, kullanicilar daha uzun bir yolu tercih ederek is ve
staj ilanlar1 sayfasina gitmekte ve oradan Avrupa yakasindaki ilanlar1 aramaktadirlar.
Arama butonunun yaninda bulunan "Konum" kelimesini fark etmeyen kullanicilar, sol
tarafta yer alan arama butonunu tercih ederek istedikleri sonuca ulagmakta
zorlanmaktadirlar. Bu nedenle, direkt olarak Avrupa ve Anadolu yakasindaki ilanlar
olarak ikiye ayrilmasi, web sitesinin kullanimini1 kolaylastiracaktir. Bu gorev

sonucunda yirmi kullanicinin genel kullanilabilirlik ortalamasi 35°tir.

Kullanilabilirlik testi sirasinda sekizinci gorev olan "Bilgi talep formunu doldurunuz"
gorevinde, Bilgi Talep Formu web sitesinin Iletisim sekmesinde yer almaktadir.
Kullanicilar talep formunu genellikle Anasayfanin en altinda veya en {iist kisminda
meniide aramaktadirlar. Talep formu, Ogrenci veya mezunu ilgilendirebilecegi
diisiincesiyle, 6grenci ve mezun sekmeleri kontrol edilmistir. Ancak, talep formunun
adindan dolayr bilgilendirici bir alanda olacagi diisiiniilmistiir. Oysaki, iletisim
sayfasinda bulunan ve kullanicinin talebini olusturmasina yardimei olan bir alandir.
Bu nedenle, Bilgi Talep Formu yerine Iletisim Formu ismi kullanilarak, formun
iletisim sayfasinin altinda oldugu belirtilmelidir. Alternatif olarak, anasayfada sayfanin

en altinda belirgin bir sekilde bir sekme veya renkli tasarim ile gosterilebilir. Bu

150



sekilde tasarlanmasi, kullanicilarin taleplerini kolay ve rahat bir sekilde iletebilmesini
saglayacaktir. Bu gérev sonucunda yirmi kullanicinin genel kullanilabilirlik ortalamasi

75,25°tir.

Kullanilabilirlik testi sirasinda dokuzuncu gorev olan "Galeriye giderek herhangi bir
fotografi goriintiileyiniz" gorevinde, Galeri sayfas1 web sitesinde menii igerisinde
bulunmaktadir. Kullanicilar web sitesine girdiklerinde hizli bir sekilde Hakkimizda
secenegine tiklayarak kariyer merkezine ait gorselleri goriintiilemektedirler. Hizli ve
kolay erisim sayesinde bu gorev esnasinda bir erisilebilirlik problemine
saptanmamisti. Bu gorev sonucunda yirmi kullanicinin genel kullanilabilirlik

ortalamasi 21,5°tir.

Kullanilabilirlik testi sirasinda onuncu gorev olan "2. Kariyer fuar1 haberini
goriintlileyiniz” gorevinde, kariyer merkezine ait haberler anasayfada iiclii liste
goriinim haberler seklinde yer almaktadir. Hem anasayfa hem de Hakkimizda
meniisiiniin icerisinde yer alan Haberlere kolayca erisim saglanmistir. Mentiden erisim
saglayamayan kullanicilar, anasayfayi tercih etmektedirler. Bu nedenle bu gorev
esnasinda bir erisilebilirlik problemine saptanmamistir. Bu gorev sonucunda yirmi

kullanicinin genel kullanilabilirlik ortalamas1 19,65 tir.

Bu sonuclar neticesinde kullanilabilirlik testleri sonucunda bazi problemlere
deginilmis ve bu problemlere ¢6ziim 6nerileri sunulmustur. Bu ¢calisma web sitesindeki
erisilebilirlik problemlerini ¢oziime kavusturarak kullanic1 dostu bir tasarim
olusturulmasi i¢in Oneriler sunmaktadir. Web sitesinin masaiistii bilgisayar, diziistii
bilgisayar, tablet veya akilli telefon gibi farkli ekran boyutlar1 diisliniilerek farkli
cithazlara uyumlu hale getirilmesi planlanmistir. Bu sayede web sitenin tasarimi daha
kullanic1 dostu bir hale gelerek kullanicinin beklentilerine karsilik mobil uyumlu bir
site haline gelmistir. Web sitesinin farkli mobil cihazlarda ve tarayicilarda testleri
yapilarak nasil goriindiigli kontrol edilmistir. Mobil cihazlardan girislerde kullanict

deneyimini arttirmak adina renkli butonlar ve dokunmatik paneller 6n plana ¢ikmistir.

Diigme (buton), form ve baglantilarin kolayca erisilebilir hale getirilmesi, web
sitesinin mobil cihazlarda kullanilabilirligini arttirilmistir. Mobil cihazlardan erisim
saglamak isteyen kullanicilar, mobil arayiize hizlica erismek ve hizli ylikleme yapmak

isteyeceklerdir. Hizin arttirilmasina yonelik ¢calismalar yapilarak, mobil cihazdan daha
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hizli bir erisim saglanmasi hedeflenmistir. Mobil goriiniimde iyilestirmeler yaparak
kullanicilarin rahat gezinmesini saglamak amaciyla menii ve gezinti Ogeleri
basitlestirilecektir. Engelli 06grenci ve kullanicilar i¢in daha etkili, verimli,
memnuniyet odakli kamera veya mikrofon 6zelliklerinin etkin kullanilacag: alanlarin
olusturulmasi erisilebilirlik diizeyini arttirmistir. Zaman zaman belirli testler
uygulayarak, igerigin kalitesini arttirma yoniinde c¢alismalar yaparak, kariyer

merkezine ait web sitenin mobil versiyonu ¢alismanin devami niteliginde olmustur.

Web sitesinde Yapay Zeka kullanilarak, kullanici deneyimini iyilestirecek 6zellikler
eklenmesi diistiniilmistiir. Sanal gerceklik teknolojisinden yararlanilarak kariyer
merkezine ait etkinlik konumlarinin canli olarak izlenmesi ve komutlarla ilerlenmesi
saglanabilir. Kullanicilarin etkilesimlerine 6nem verilerek, beklentilere gére web sitesi
ve mobil arayiiz tasarimi gelistirilerek kullanicilara sunulabilir. Bu oneriler, web
sitesinin farkli bir bakis acisiyla degerlendirilip, iyilestirilmesine yonelik fikirler
sunmaktadir. Bu calismada masaiistii ve diziistii bilgisayar uyumlu calisilmistir. Bagka
arastirmacilarin arastirma yaparken mobil ve flat ekranlarda ¢alismalari sonucunda

farkli sonuclar elde edilecegi diisiiniilmektedir.
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EKLER

EK 1: istanbul Medipol Universitesi Kariyer Merkezi Eski Web Sitesi Tasarim

% MEDIPOL
UNV-ISTANBUL

ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSTES!

OGRENCI  AKADEMIK  UNIVERSITE

e > Akademik > Rektd

e aph Birimler > Karlyer Merkez) > Mezuniar Ofisl > Amag

KAMPUSTE HAYAT

ARASTIRMA TOPLUMSAL KATKI

Akademik

Medipol kiiltard olusturmak adina mezunlarin, Gniversiteyle ve ogrencilerle arasindaki

iletisim agini saglamak, diizenli olarak mezun bilgi giincelleme calismasi yapmak ve
mezunlara fayda saglamak amaciyla kurulmustur

* Universite-mezun iliskisini surdtrilebilir kilmak,
* Mezunlanmizin meveut istihdam durumlanns takip etmek.
* Mezunlanmiz igin istihdam olanaklarini arttirmak:

* Mezunlanauz ile Sgrencilerimizin etkilesimini arttirmak.

* Mezunlanmizin bireysel ve mesleki gelisimini desteklemek

* Mezunlanmuzin mezuniyet souras: siiregleriyle ilgili raporlar olugturmak,

Rektorlige Bagl Birimler

> Aynmailigs Onleme ve Esitlik Ombudsmantigs

Ofisi

Bologna Esgiidiim Komisyon:
> BAP Komisyonu
> Enerji, Cevre ve Atik Yonetimi Ofisi

> Kalite Komisyonu

> SEM - Siirekh Egitim Merkezi
> Tiirke Hazilik Koordinatérligit
> Teknoloji Transfer Ofisi

> Yayin Komisyonu

Kariyer Merkezi

Kariyer Merkezi Eski Web Sitesi Mezunlar Ofisi Amag Sayfasi

Bi'Medipolliiye Sor

Msdinal Ontsritis > dhadsemik > Sekiocke Sagh Armice > Kasr Morkeal > Meunkac s > Mozun Ehinliled >

ey

Saghk Hizmetleri Meslek

Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksek

Yiiksekokulu - 2.0TURUM - Bi Okulu ﬁgleﬂ(i ve Mezunlan - Bi
ipolliiye Sor ipolliiye Sor Bulusmalar

T— —T—

: :

sosyal Bilimler
Sor Bulugmalan

Bi Medipolliye Adalet - Bi Medipolliye Sor

Bulugmalan

— —

YA BYRA

insaat Miihendisligi - Bi Yonetim Bilisim Sistemleri &
Medipolliiye Sor Bulusmalart Llektrik tlektronik Miihendisligi -
. Bi Medipollilye Sor Bulusmalar

Ergoterapi - Bi Medipolliiye Sor
Bulusmalart

Biyomedikal Miihendisligi - Bi
Medipollilye Sor Bulusmalan

—

W )

psikoloji Balimii - Bi Medipolliye
sor

Kariyer Merkezi Eski Web Sitesi Mezunlar Ofisi Mezun Etkinlikleri Sayfasi
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Damismanhklar

Medipol Universitesi > Universite > Genel Sekretedik > Danismanliklar

istanbul Medipol Universitesi Kariyer Merkezi, ogrenci ve mezunlarin kariyerlerini planlamada ve is firsatlarini
degerlendirmede destek olmak tzere hizmet vermekte olan bir birimdir. Bu kapsamda, Kariyer Merkezi Ggrenci ve
mezunlara 6zgecmis, miilakat ve kariyer damismanligi olmak tizere tic farkl hizmet sunmaktadir. Bu hizmetler sayesinde

ogrenci ve mezunlann is, staj bulma sirecleri hiz kazanmaktadir
CV (TR) icin Tiklayimiz.

Cv (EN) icin Tiklayimz.
Ozgecmis Danismanligl _.I_

Ozgecmis bir kisinin kisisel, egitimsel ve mesleki bilgilerini iceren bir dokimandir. Genellikle is basvurulan sirasinda
veya profesyonel firsatlan degerlendirirken isverenlere sunulan bir belge olarak kullamimaktadir. isverenler,

o6zgecmis taramasi yaparak adaylanin uygunlugunu ve potansiyelini degerlendirmektedir.
Kariyer Merkezinden ozgecmis danismanhg almak isteyen ogrenci ve mezunlar,

kariyermerkezi@medipol.edu.tr adresi Uzerinden bagvuru talebinde bulunmaktadir.

Kariyer Merkezi Eski Web Sitesi Ozge¢mis Danismanlig1 Sayfasi

Damsmanhklar

Medipol Universitesi » Universite » Genel Sekreterlik > Danismanhklar

Istanbul Medipol Universitesi Kariyer Merkezi, ogrenci ve mezunlann kariyerlerini planlamada ve is firsatlarimi
degerlendirmede destek olmak Uzere hizmet vermekte olan bir birimdir. Bu kapsamda, Kariyer Merkezi Ggrenci ve
mezunlara Gzgecmis, mulakat ve kariyer danismanligi almak Gzere ug farkh hizmet sunmaktadir. Bu hizmetler sayesinde

o@renci ve mezunlann is, staj bulma strecleri hiz kazanmaktadir
CV (TR} icin Tiklayiniz.

CV (EN) icin Tiklayimz.

Ozgecmis Danismanhg —|—

Milakat Danismanlig +

Milakat isverenlerin adaylan daha yakindan tamimak, yeteneklerini degerlendirmek ve en uygun aday: secmek
amaciyla kullanilan kritik grismedir. Hem isverenler hem de adaylar icin biyik onem tasimaktadir. isverenler,
adaylann ise uygunlugunu ve kurum kulturine uygunlugunu degerlendirirken, adaylar da kendilerini en iyi sekilde

ifade etme ve yeteneklerini sergileme firsati bulmaktadir.

Mulakatlar, is basvurularinin sadece kagit uzerindeki bilgiye dayali degil, ayni zamanda adaylarin iletisim becerileri,
davramislan ve uyumu gibi onemli faktorlere dayali olarak yapiimaktadir. Bu nedenle hem isverenlerin hem de

adaylann milakat sirecine Gzen gostermeleri ve hazifikh olmalar son derece Gnemlidir.
Kariyer Merkezinden mulakat danismanlig almak isteyen ogrenci ve mezunlar,

kariyermerkezi@medipol.edu.tradresi Gzerinden basvuru talebinde bulunmakiadir.

Kariyer Merkezi Eski Web Sitesi Miilakat Danismanligi Sayfasi
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amsmanliklar

Medipol Universitesi > Universite > Genel Sekreteriik » Damgmaniklar

istanbul Medipal Universitesi Kariyer Merkezi, égrenci ve mezunlanin kariyerlerini planlamada ve is firsatlarini
degerlendirmede destek olmak izere hizmet vermekte olan bir birimdir. Bu kapsamda, Kariyer Merkezi ogrenci ve
mezunlara 6zgecmis, miilakat ve kariyer danismanliz olmak iizere tic farkli hizmet sunmaktadir. Bu hizmetler sayesinde

dgrenci ve mezunlann is, staj bulma srecleri hiz kazanmaktadir
CV (TR) icin Tiklayiiz.

€V (EN) icin Tiklayinz.

Ozgecmis Danismanhig +
Milakat Damismanhg +
Kariyer Damsmanhgi +

Kariyer Merkezi ogrenci ve mezunlara kariyer planlamasi yaparken akillanndaki soru isaretlerini gidersbilecek bir yol
haritas: sunmaktadr. Kariyer Danismanlan, Ggrenci ve mezunlann hedeflerini ve ilgi alanlanni analiz ederek, sektar
ile alakali, uzun ya da kisa vadeli kariyer hedeflerine iliskin kapsaml bir plan olusturabilmek icin onlara rehberlik

etmektedir.

Kariyer Merkezinden kariyer danismaniig: almak isteyen dgrenci ve mezunlar,

kariyermerkezi@medipol Ar adresi Gzerinden basvuru talebinde bulunmaktadir.

Kariyer Merkezi Eski Web Sitesi Kariyer Danismanlig1 Sayfasi

MEDI P 7 =
kit NP RS N S ———
v

Duyurular

st et > sl > SN Ak >

Al

Egitim Fakiltesi Mezunlar Par

isletme ve Yonetim Bilimleri Fizyoterapi ve Rehabilitasy
Fakilltesi Mezunlar Bulusmasi (unkapani) Mezun - Ogrenci
Bulusmas:

n-e

s

akiiltesi Online

Uluslararasi Tip Fakiiltesi Ebelik Bolimii Online Mezun - Dis Hekiml

Mezunlar Bulusmast Ogrencl Bulusmast Mezun - Ggrencl Bulusmast

Cocuk Gelisimi Online Mezun - Kisisel Markani Yarat, is
Ogrenci Bulusmast Diinyasinda Fark Yarat

Zihinsel Engelleri As, Meslegine ilk  Ortez ve Protez balim ile iletisim Farkindalig Atdlyesi
Adum At Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Viibe
Online Mezun -

renci Bulusmast

Kariyer Merkezi Eski Web Sitesi Duyurular Sayfasi
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For International Students  Oniversite Hastanesi  lletis Aday Ogrenci 360°Sanal Tr  BasinOdasi  Akademik Tak l)nli.—lgk-mlmve

3% MEDIPOL i . '
-~ UNV’]STANBUL OGRENCI AKADEMIK UNIVERSITE KAMPUSTE HAYAT ARASTIRMA TOPLUMSAL KATKI
ISTANBUL MEDIPOL ONIVERSITES!

Etkinlikler

Medipol Universitesi > Akademik > Rekroriige Bagh Birimler > Karlyer Merkezl > Etkiniikler

Akademik

Rektorliige Bagh Birimler

> Aynmaligi Onleme ve Esitlik Ombudsmanligs
Ofisi

> Bologna Esgidum Komisyonu

BAP Komisyonu
> Enerji, Gevre ve Atik Yonetimi Ofisi
> Kalite Komisyonu

> SEM - Siirekli Egitim Merkezi

> Tiirkee Hazirlik Koordinatorligis

> Teknoloji Transfer Ofisi

MEDEP-MESLEKI
DERSLER PROGRAMI

BUSINESS MEETUP > KARIYER SOHBETLERI >

v

> Yayin Komisyonu

Kariyer Merkezi

KARIYFR REHBERIM
MOLAKA 32 o
> > GONULLOKOGLUK >

SEKTOREL

AKADE SIMILASYONLARI iy
PROGRAMI
BIGEL - BIREYSEL _
IKKARIVERIM > > SIRKET GEZILERI >
GELISIM

DIGER >3

Kariyer Merkezi Eski Web Sitesi Etkinlikler Sayfasi

Aday Brenci

$%& MEDIPOL

UNV-ISTANBUL OGRENCI AKADEMIK UNIVERSITE KAMPUSTE HAYAT ARASTIRMA TOPLUMSAL KATKI
ISTANBULMEDIPCL ONIVERSITES]

Hakkimizda

seripol Oiversitesd > Akademsh » Rekitrlie Bogh Birler > Karier Merkeri » Haklamirda

Akademik

Rektbrliige Bagh Birimler

Ogrenci ve mezunlann, gelecegin is dunyasinin gerektindi zanmalanna yardima olabilmek adina D b s Orileme ve Esitlik Ombudsmanigs

smalar yoratdrken, k ici olacak deneyim ortamlan sunmaktadr.

leuluklaninda yol g

Bologna

Komisyonu
Birlegmis Milltier tarafindan 20

yiinda kabul edien sirdurulebilic Kakinma A

glanni tum

clerinde

. » BAP Komisyonu
benimseyen Kariyer Merkezi; Am

r icin Ortaklikar ¢at amaar kapsaminda insana Yakgr ig ve Ekonomik Blyime

amaci dogrultusunda faaliyetlerini sardirmekredir. > Enerji, Gevre ve Atk Yonetimi Ofisi

. Kalite Komisyonu
Kariyer Merkezi, alanlannda oncis ulusal ve uluslararas: kurum, kurulus ve sivil toplum organizasyonlan gibi dis

paydaslan ile topluma ve istanbul Medipol Universitesi i; paydastarina destek olmaktadir > SEM - Surekli Egitim Merkezi

> Turkge Hazrbk Koordinatorliga

> Teknoloji Transfer Ofisi

Yayin Komisyonu

Kariyer Merkezi

Kariyer Merkezi Eski Web Sitesi Hakkimizda Sayfasi
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Gorev ve Sorumluluklar

Medipol Universitesi > Akademik > Rektdrlige Bagh aifmier > Kariver Merkezi > Mezunlar Ofisi > Gorev ve Sorumlulukiar
Akademik

Rektorlige Bagh Birimler

> Aynimeilig Onleme ve Esitlik Ombudsmanlig:
Mezun iliskileri + Ofsi

Bologna Esgiidim Komisyonu

BAP Komisyoru

Mezunlanmizi gérev yapuklan kurumlarda ziyaret etmek,

Mezun-Ogrenci bulusmalan gerceklestimek, Enerji, Gevre ve Atik Yonetimi Ofisi

Kalite Komisyonu I

> SEM - Siireki Egitim Merkezi

« Mezun bulugmalan gereklestirmek.

Mezun roportajlar, soylesileri ve sosyal medya icerikleri olugturmak,

 Mezun biilteni olusturmak.

Tarkge Hazirlik Koordinatorligd
o Mezun kart ile mezunlar igin kampis iciidiss faydalar Gretmek

Teknoloji Transfer Ofisi

« Mezunlara yanelik bireysel gelisim egitimleri organize etmek,

o Mezun kariyer damman Yayin Komisyonus

glamak,

+ Donem ve Bslfim bazli mezun el¢iligi sistemi gelistirmek.

Kariyer Merkezi

Mezun Takibi ve Raporlama + @

Kariyer Merkezi Eski Web Sitesi Mezunlar Ofisi Mezun iliskileri Sayfasi

Gorev ve Sorumluluklar

Medipol Universitesi > Akademik > Rektorlige Bogh Birimler > Kariver Merkezi > Mezunlar Ofisi > Gorev ve Sorumiufuklar
Akademik

Rektorliige Bagh Birimler

Ayrimeil@ Onleme ve Esitlik Ombudsmanhigy
Mezun lliskileri + Ofisi

Bologna Esgiidiim Komisyonu

BAP Komisyonu

Mezun Takibi ve Raporlama e

Enerji, evre ve Atik Yonetimi Ofisi

Kalite Komisyonu x

o Mezunlann alamyla ilgili/alan disi calisma durumu, lisansiistii egitime devam ctme durumu, kendi isletmesi
olup/olmamasi, mezuniyet sonrast ilk ise girig stiresi, issizlik durumunun takip etmek, > SEM - Siirekli Egitim Merkezi

o Mezunlann mezuniyet sonrast takibi igin anket, arama, sms, e-posta caligmalan gergeklestirmek > Tirke Hazlik Koordinatorligi

 Mezun takip sistemi programi tizerinden raporlar olugturmak, > Teknoloji Transfer Ofisi

o Akreditasyon, Kalite, Stratejik Plan, Ulusal/Uluslararast Universite S Vakf [ ve

S Yayin Komisyonu
YOK calismalan igin mezun gahsmalarin raporlamak.,

Kariyer Merkezi

Istihdam Calismalari -+

Kariyer Merkezi Eski Web Sitesi Mezun Takibi ve Raporlama Sayfas1

Gorev ve Sorumluluklar

‘medinol Giniversites! > Akademik >

i2e Bagh pirimier > Kariver Merkezl > Mezunlar ofisi > Gorev ve sorumluluklar
Akademik

Rektorliige Bagh Birimler

Aynmalgs Onleme ve Esitlik Ombudsmaniig
Mezun lligkileri + Ofsi

> Bologna Esgiidiim Komisyonu

> BAR Komisyonu

Mezun Takibi ve Raporlama +
> Enerji, Gevre ve Atk Yonetimi Ofisi
» Kalite Komisyonu

Istihdam Calismalar + > SEM - Sirekli EZitim Merkezi
> Tirkce Hazirhk Koordinatirligii

« Mezunlarmizin istihdam durvmlario: takip sunek, » Teknoloji Transfer Ofisi

« Mezunlann is dtnyasiyla etkilesimini saglamak ve istihdam olanaklar ofugnurabilmek i¢in gerekli > Yayi Komisyonu

saligmalan yapmak,
> Kariyer Merkezi

Adaylaru grebilecegi portaldan is ve staj duyuru paylasumlan gerceklestinuek,

« Mezunlar igin galisma elanaklan olusturmak.

o Mezunlar ile defisik sektorlerden cesitli kuruluslan bir araya getiren tanitim toplantilan diizenlemek,
‘mezualarsa cesitli alanlarda is tanumlar, is hayat, mesleklerdeki kariyer imicanlars ie ilgili bilgi &
edinmelerini saglamak, caligan talebinde buluzan sirketlerle meznnlar arasinda iletisim saglamak,

Kariyer Merkezi Eski Web Sitesi Istihdam Calismalar1 Sayfasi
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For International Students  Universite Hastanesi  ile Aday Ogrenci

% MEDIPOL
UNV-ISTANBUL
b

ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITES!

OGRENCI  AKADEMIK UNIVERSITE

Kariyer Danismanhgi

360°Sanal Tor  BasnOdass  Akademik Takvim

Online islermles

KAMPUSTE HAYAT ARASTIRMA  TOPLUMSAL KATKI

Medipol Oniversitest > Akademik > Rektorluge Bagh Birimler > Kariyer Merkezi > Mezunkr Ofid > Kartyer Danesmankg

Mezun olduktan sonrak: suregte i3 ya da kariyer destegne thtiyaciniz varsa bizimle

slek konusunda kararsizsan,

o isve

ayat il

am gerekiyor diyorsas

Bize ulasmalisin. Kariyer damismanlanmiz ile birebir goriisme icin randevu alabilirsin.

lletigim

sgime gegebilirsiniz

Rektorliige Bagh Birimler

nalig: Onleme ve Esitlik ombudsmantg

> Bologna Esgudum Komisyonu
> BAP Komisyonu
> Enerji, Cevie ve Atk Yonetimi Ofisi

> Kalite Komisyonu

> SEM - Surekli Egitim Merkezi

> Turkge Hazithk Koordinatorlugu
> Teknoloji Transfer Ofisi

> Yayin Ko u

> Kariyer Merkezi

Kariyer Merkezi Eski Web Sitesi Kariyer Danismanlig1 Sayfasi

For International Students Universite Hastanesi leti;

$& MEDIPOL
UNV-ISTANBUL

ISTANBUL MEDIPOL ONIVERSITESI

OGRENCI AKADEMIK

International Student

Medinol Universites] » Akademik » Rektdriiife Bagh Birimler » Kariyer Merkezi 3 international student

International Student Studies & Career Office

What do we do?

International Students’ Day

Student Meetings

English Medium Consulting

International Alumni Studies

Factory Visit

UNIVERSITE

Akademik Takvim

560° sanal Tur  Basin Odasi

KAMPUSTE HAYAT ARASTIRMA TOPLUMSAL KATKI

Akademik

Rektorliige Bagh Birimler

Aynmcilig) Onleme ve Esitlik Ombudsmanhigi
Ofisi

Bologna Eggudim Komisyonu

+ > BAP Komisyonu

> Enerji, Cevre ve Atik Yonetimi Ofisi

> Kalite Komisyonu

SEM - Strekli Egitim Merkezi

> Tiirkge Hazilik Koordinatérligt

_|_

Teknoloji Transfer Ofisi

Yayin Komisyonu

> Kariyer Merkezi

Kariyer Merkezi Eski Web Sitesi International Student Sayfasi
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ernational Students  Universite Hastanesi  iletisim  Aday Ogrenci 360° sanal Tur  Basin Odasi kademik Takvim  Online islemler ~

3% MEDIPOL : g
"~ UNV»]STANBUL OGRENCI AKADEMIK UNIVERSITE KAMPUSTE HAYAT ARASTIRMA TOPLUMSAL KATKI

ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITES|

Kariyer Elcileri

Medipol Universitesi > Akademik > Rektoriuge Bagh Birimler > Karlyer Merkezi > Karlyer Elcileri

Akademik

Rektorliige Bagh Birimler

Kimdir? > Aynmciligi Onleme ve Esitlik Ombudsmaniigs
Ofisi

Kariyer Ofisi temsilcisi gibi calisr

Bologna Esgiidim Komisyonu
Gelecek konusunda dertl olan Kisidir

> BAP Komisyonu
Is diinyasi ve kariyer konularina ilgilidir,

Enerji, Cevre ve Atk Yonetimi Ofisi

Kendini gelistirmek icin cabalar,

Okudugu bolamle ilgili yeni is firsatlan arayandir

Kalite Komisyonu

Bolimiine kariyer farkindaligt kazandirmak ister,

SEM - Strekli Egitim Merkezi

Iletisimi iyi, akti, girisken, ilgilidir,

Tarkce Hazirhk Koordinatorligi
Ogrenmeye isteklidir

Teknoloii Transfer Ofisi

Kariyer Merkezi Eski Web Sitesi Kariyer Elgilerin Sayfasi

3% MEDIPOL

UNV-ISTANBUL OQGRENCI  AKADEMIK  UNIVERSITE ~ KAMPUSTE HAYAT ~ ARASTIRMA  TOPLUMSAL KATKI
ISTANBULMEDIFOL UNIVERSITES)

Kariyer Merkezi
Medipol Universites! > Akademik > Rekilile Bagl Bieler  Kariyer Mes

Akademik

Rekeoriige Bagh irimler

Aynimialigs Onleme ve ESitlk Ombudsmaniiy

subat 2019'da faaliyetlerine baslayan Kariyer Merkezi, istanbul Medipal Universitesi Ggrencileri ve Ofis
mezunl ysel kariyer planlamalanna ve mesleki gelisimlerine destek saglamakta: is ve staj bu
sureglerince rehberlik hiametl vermektedir » Dologna Esgidim Komisyony

» BAP Komisyonu

HAKKIMIZDA 3 MANLIKLAR N > Enerji, Gevre ve Atk Yonetimi Ofisi
> Kalite Komisyonu
SOSYAL MEDYA INTERNATIONAL > SEM - Surehli Egtim Merkez
KARIVER FUARI > > >
LETiSiM STUBENT
; > Tiirkge Hazitk Koordinatarliga
» Teknoloji Transfer Ofisi
PERSONTL > DUYURULAR >

> ayn Komisyonu

> Kariyer Merkezi

Mezunlar Ofisi

— | ——— ‘ —

Kariyer Merkezi Eski Web Sitesi Anasayfasi
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For international Students  Universite Hastanesl  fletisim  Aday Ogrencl 360°SanalTr  BasinOdasi  Akademik Takvim  Online islemler ~

3% MEDIPOL I o )
UNV-ISTANBUL OGRENCI  AKADEMIK  UNIVERSITE ~ KAMPUSTE HAYAT ~ ARASTIRMA  TOPLUMSAL KATKI

ISTANBULMEDIPOL ONIVERSITES!

Kariyer Fuari

Medipol Gniversitesi > Akademik > Rekioulie Bafh Sirimler > Kariyes Merkezi > Kariyes Fuan
Akademik

Rektorliige Bagh Birimler

> Aynmeilig Onleme ve Esitlik Ombudsmanlig

ofisi

> Enerji, Gevre ve AUk Yonetimi Ofisi
> Kalite Komisyoru

> SEM - Sirekl Egitim Merkezi
igDuNyos!
sen\n'lgineellvﬂ J > Tirkce Hazilk Koordinatarligi

> Teknoloji Transfer Offsi

> Yayin Komisyonu

/ > Kariyer Merkezi
#Kariyerinigin

1-12 | Smes

MAYIS 2022 sl L

Kariyer Merkezi Eski Web Sitesi Kariyer Fuar1 Sayfasi

360° Sanal Tur ~ BasinOdast  Akademik Taky

3% MEDIPOL _ ) )
A UNV-ISTANBUL OGRENCI  AKADEMIK ~ UNIVERSITE ~ KAMPUSTEHAYAT ~ ARASTIRMA  TOPLUMSAL KATKI

ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITES|

Kariyer Sohbetleri

Medipol Universitesi > Akademik > Rektorlige Bagh Birimler > Kariyer Merkez| > Etkinlikler > Kariyer Sohbetlerl

Albaraka Tiirk Katilim Bankasi | Tiirk Telekom AssisTT | Kariyer Turkcell | Kariyer Sohbeti
Kariyer Sohbeti Sohbeti

Kariyer Merkezi Eski Web Sitesi Kariyer Sohbetleri Sayfasi
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3 MEDIPOL
UNV-ISTANBUL GGRINCI  AKADEMIK  ONIVIRSITE  KAVIPUSTCHAVAT  ARASTIRMA  TOPLUMSAL KATKI

e > Ky Mok > Mt Oy > M il >

Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Ebelik Boliimii Online Mezun -
(Unkapam) Mezun - Ggrenci Ogrenci Bulusmast Mezun - Ogrenci Bulusmasi
Bulusmas

Gocuk Gelisimi Online Mezun - Ortez ve Protez biliimii ile Eczacilik Fakilltesi Online Mezun -
Ogrenci Bulusmasi Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Ogrenci Bulusmasi
Online Mezun - Ogrenci Bulusmast 0

Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Beslenme ve Diyetetik Online 1.IMU Ergoterapi Kariyer Giinleri
(Fakiilte) Online Mezun - Ogrenci Mezun - Ogrenci Bulusmasi
Bulusmasi

Kariyer Merkezi Eski Web Sitesi Mezun-Ogrenci Bulusmalar1 Sayfas1

OGasncl  AKADEMIK  UNIVERSITE  KAMPUSTEMAVAT  ARASTIEMA  TOPLUMSAL KATKI

Ozel Giin Kutlamast

et ) A ) SN Lot Bk R Mot > Misatn O 3 M Skt >

Mezunlarimizi, mesleki ozel ganlerinde yalmz birakmiyoruz

Diinya Diyetisyenler Gini Uluslararass insan Kaynaklan
Giini Miihendisleri Gimii
\ \
Q Q)
< N s
4 b} <

Ulusal Fizyoterapistier Gind Dilnya Odyologlar Ginid Dinya Mimarhk Gini
Ulusal Fizyoterapistier Giini Diinya Odyologlar Giini Diinya Mimarhik Gini

Dinya Eczacilar Giné

Kariyer Merkezi Eski Web Sitesi Ozel Giin Kutlamas1 Sayfasi
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GGRINCGE  AKADIMIK  ONIVERSITE  KAMPUSTE HAVAT  ARASTIRMA  TOPLUMSAL KATKI

Ozgecmis (CV) Danismanhg

Mk bt Wogh ks Karyer Merhen > Merunkar Ol Grgpey ) Oy

Akademik

Rektdrlige Bagh Birimler

ik Ombudsmasing

Mezunlara Ozgecmis(CV) Egitimi

Kariyer Merkezi Eski Web Sitesi Ozge¢mis (CV) Danismanlig1 I¢ Sayfasi

& MeDIPOL

UNV-ISTANBL OGRENC  AKADEMIK  ONIVERSITE  KAMPUSTEMAVAT  ARASTIRMA  TOPLUMSAL KATKI

Miilakat Danismanhigs

Moskad e > Shadesl > SskruOn o S > Mk > Matiskr O > Wikt Oy

MEZUNLARA pr—s

Y

GAMZE PALAZ

Mezunlara Milakat Egitimi

Kariyer Merkezi Eski Web Sitesi Miilakat Danismanlig1 I¢ Sayfasi
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$& MEDIPOL

UNV-ISTANBUL GGRENCI  AKADEMIK  ONIVERSITE  KAMPUSTE HAYAT  ARASTIRMA  TOPLUMSAL KATKI
STANBUL MEDIPOLONVERSTES

Mezun Paneli

Mediol Universee > Abademih > kektoriage Bagh Somler > Kanyer Merkest > Mezunlar Ofit > Mezun Exkinidlen) >

Mezun panel

Mezun Paneli: Ozel Egitim ve Mezun Paneli: Lojistik Yonetimi
Rehabilitasyon

Kariyer Merkezi Eski Web Sitesi Mezun Paneli Sayfasi

mal Students  Oniversite Mastanesi  lletigim  Aday Ogy Basin Odasi

% MEDIPOL z : !
UNV-ISTANBUL OGRENCI AKADEMIK ONIVERSITE KAMPUSTE HAYAT ARASTIRMA TOPLUMSAL KATKI

ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITES!

Sosyal Medya / iletisim

versites) > Akademik > Rekiorupe Bash Blrmier > Karlyer Merkezl > Sosyal Medya / iletigim
Akademik

Rektorliige Bagh Birimler

> Aynmeiligs Onleme ve Esitiik Ombudsmanh

> Bologna Esgixdiim Komisyont

> BAP Komisyor
> Enerji, Gevre ve Atik Yonetimi Ofisi
> Kalite Komisyors

> SEM - Srekli Egitim Merkezi

iletisim - Adres

> Tirkge Hazwhik Koordinatarligl

o latanbul Medipol Cniversitesi Ginel Kamptis B2 kati A Koridory » Teknoloji Transfer Ofisi

. 4448544
> Yayn Komisyont

o kariyerofisi@medipol.edu.tr
> Karlyer Merkezi

Kavacik Guney Yerleskesi

tanbul Medipol Universitesi Kavacik Yerleskesi Anadol
skasinda Beykoz ilgesi sinrlan icerisindedir. Fatih Sult
Mehmet Koprisinden onceki Kavacik Kavsaginda ye
almakta ve toplu tasima araclan gizergihry

Hneye, Pagisance Gereh
. - :

[

Fauh Suitan
“Mehmet

Woeth st
& Anddon, vsan
veves ! B8 can

iar

e X o N

Kurucesme 4 \

© waniTaoa cosTeR

Kariyer Merkezi Eski Web Sitesi Sosyal Medya/Iletisim Sayfasi
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EK 2: istanbul Medipol Universitesi Kariyer Merkezi Yeni Web Sitesi Tasarim

. %
3« MEDIPOL
Hakkimizda v Ogrenci v Mezun v Damismanliklar v igveren v iletisim @

Kariyer Merkezi Yeni Web Sitesi Header Anasayfa

v :
3% MEDIPOL

Haklamizda v Orend v Mezun v Danssmanhiklar v isveren v iletisim (:1 Giris Yap / Kayt O

Kariyerinizin Anahtar Burada!

FLO @ ENGLISH HOME alboyrak G=NBIL>

Kariyer Merkezi Yeni Web Sitesi Anasayfa

Kariyerinizin Anahtari Burada!

Popiiler aramalar : Grafik Tasarimci, Miihendiis, Yazilim Destek Uzman:

@ Konum

Anadolu Yakasi

Avrupa Yakasi

Kariyer Merkezi Yeni Web Sitesi Is ve Staj Ilan1 Arama Butonu
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Giris Yap

Eposta

Kariyer Merkezi Yeni Web Sitesi Giris Yap Sayfast

Giris Yap

Sifreyi Yenile
Latfen K

irige geri dén

Kariyer Merkezi Yeni Web Sitesi Sifre Yenileme Sayfasi
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Kayit Ol

Kariyer Merkezi Yeni Web Sitesi Kayit Ol Sayfasi

Kariyer Merkezi Yeni Web Sitesi Giris Yap/Kayit Ol Butonu ve Dil Cevirisi
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Kariyer Merkezi Ne Yapar?

istanbul Medipol Universitesi Kariyor Merkezi, 8grenci ve mozunlarin kariyerlerini
Vo is firsatlarini dog dostok olmak iizero hizmet vermokic olan bir
birimdir. Bu kspsamda, Kariyer Merkezi Sgrenc ve mezunlara dzgecmis, miilakst ve
kariyer danigmanhigi olmak tzere i farkh hizmet sunmaktadir. Bu hizmefler sayesindo
&granci ve mezunlanin s, staj bulma siirecleri hiz kazanmaktadir.

Ozgecmis Damsmanlig! Miilakat Danismanlig Kariyer Damismanligi

Gzgegmis bir kiginin kigisel, egifimsel ve mesleki Miilakat igverenlerin adaylan daha yakindan Kariyer Merkezi grenci ve mezunlara kariyer

bir dokimandhr. Genellikle i tanimak, yeteneklerini degerlendirmek ve er aparken akillarindaki soru isaretlerini

2 kullanlan kritik

un aday! segmek arm

gérigmedir. Hem igverenler hem de adaylar igin

bilyik dnem enler, adayl

k adaylarin uygunluunu ve uygunlugunu tine uygunlug uzun ya da kiss
potansiyelini degerlendirmektodir rirken, adaylar da kendilerini en iyi kapsamli bir plan olusturabilmek igin onlara
weklarini sorgileme rehberlik etmektadir

firsat bulmaktadir

Kariyer Merkezi Yeni Web Sitesi Kariyer Merkezi Ne Yapar Sayfasi

Valbmula v Oped v Menmv  Danmanbklar v

Siirdiiriilebilirlik

RDURULEBILIRLIK

Farkli Milletler Ortak Amaclar

sirdirilebilik:

Kariyer Merkezi Yeni Web Sitesi Stirdiiriilebilirlik Sayfasi
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Bzgegmis Danigmantigi

OZGECMIS

DANISMANLIGI

(Ozgecmis Danismanhg

Kariyer Merkezi Yeni Web Sitesi Ozgegmis Danismanligi Sayfast

N

KARIYER
DANISMANLIGI

Kariyer Danismanig

Kariyer Merkezi Yeni Web Sitesi Kariyer Danigmanligi Sayfasi

Miilakat Danigmanhgs

MULAKAT
DANISMANLIGI

Miilakat Damsmanhg

Kariyer Merkezi Yeni Web Sitesi Miilakat Danigsmanlig1 Sayfasi
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Kariyer Elcilerl

KARIYER ELCILERI

Profesyonel CV, Kariyeriniz icin
Vazgecilmezdir

a sahsen

i CV Sablonu indirmek icin Tiklayiniz

Kariyer Merkezi Yeni Web Sitesi CV Sablonu Sayfasi

Surdiriilebilirlik

istanbul Medipol Universitesi Kariyer Merkezi olarak Birlegmig
Milletler'in Siirdilriilebilir Kalkinma amaglarin: fiim

siireglerimizde benimsiyoruz.

Detayh Bilgi icin Tiklayimz

Kariyer Merkezi Yeni Web Sitesi Stirdiirtilebilirlik Anasayfa
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is Kategorileri

Biligim Teknolojileri B Pezsrlame QD seghk o Medya Q  Reklam ve Tanitim &  Otomotiv

Giincel is ilanlan

w iy tantan stajlanlar

WA Insan Kaynaklary, Finans,

% insan Kaynaklar: Stajyeri ons <
K30 Muhasebe ve Mithendislik Stajyeri > e e @ s

®

= Operasyon Ithalat — lhracat WA Muhasebe ve Finans Departman:
Stajyeri Gl o o Stajyeri

8 Dig Hekimi Gre cikacta

@ Barista e ¢ o = Operasyon lthalat — Ihracat
&y . @ Personeli
@ 23 Nisan 2021 Sireil / Tom Zare £51 Iy landan, i o ©  Anadolu Yokan P
@ 29 Mar 202

Kariyer Merkezi Yeni Web Sitesi Is Ilanlar1 Sayfasi

Mezun Kart

Mezun kartint hala almacin mi?

Mezun kart imkanlanndan yararlanabilir,

Asagidaki linkten basvuru yapabilisiniz

Bagvuru Yapmak lgin Tilayiniz

167 380 777

Kariyer Elcisi is&Staj Yonlendirmesi Mezun Kart Basvuru

Kariyer Merkezi Yeni Web Sitesi Kariyer El¢ileri/Mezun Kart Anasayfa

n 8 Ogrenci isleri Uzman Yardimeis: G Ciari Q
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& MEDIPOL

Dumanlidas v hveren e letiim

2, Cumhurbaskanlig: insan

Kariyer Merkezi Yeni Web Sitesi Haberler Sayfasi

ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI KARIYER MERKEZI

Kariyerini Takipte Kal !

o X, Instagram ve Linkedln Hesaplarindan Takip Et!

o Bildirimlerini Agarak Birok s ve Staj Firsatlarindan Aninda Haberdar OI!

istanbul Medipol Universitesi
Kavacik Giiney Kampiisteyiz!

Kariyer Merkezi Yeni Web Sitesi Kampiis Sayfasi

o Kariyer Yolculugunda Yardimer Olacak ierikler fle Zamanim Verimli Gegir!
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3% MEDIPOL

Hakkimizda ~ Ojrenci v Mezun v Danigmantiklar Iyveren - Hetigim ~ (} Girig Yap / Kayt Ol

Sektdr yoneticileri ‘7. Kariyer Zirvesi'nde bir araya geldi

Istanbul Medipol Oniversitesi insan Kaynaklan Kulibiindn bu yil yedincisini organize ettigi “Kariyer Zirvesi” sona

et

Istanbul Medipol Oniversitesi

Yonelin B Baskan D¢

Kurtiis Ortas Murar Can L mal

vildinim, Kanalld Ana Habes Muhabiri ibrahim Konar ve Cengiz Holding K fise Alim Yaneticisi Kilbra

Sonraki Haber >

Sektsr yoneticileri ‘7. Kariyer Zirvesi‘'nde bir araya geldi

< Onceki Haber

Medipol 8grencileri, 2. Kariyer Fuari'nda markalarla...

Kariyer Merkezi Yeni Web Sitesi Haberler I¢ Sayfasi

3% MEDIPOL

Haklamizda Ggrenci v Menn v Dagmaniarv ey letigim v 0 ‘ Girig Yep / Kayn ©I

Organizasyon $emasi

Anasaa [ Organizasyon Semasi

5% MEDIPOL
wy

KARIYER MERKEZI ORGANIZASYON SEMASI

v =

) [ | [ e | (| [ [
= el = ===

e

ey | p—
| |

[rm— ‘ ‘

Kariyer Merkezi Yeni Web Sitesi Organizasyon Semasi Sayfasi
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» Konum Telefon E-Posta
o

Sosyal Medya Hesaplanmiz

000

Kariyer Merkezi Yeni Web Sitesi Iletisim Sayfasi

-
)& MEDIPOL 3% meDIPOL
= i UNV-KM

L

Kariyer Merkezi Yeni Web Sitesi Logolar Sayfasi

Sik Sorulan Sorular

SIK SORULAN

SORULAR

- ehes +
doei Dnve - +
it - _— +
t +

) Medpo Unnerses e ol andevs shblirn +
’ coiman onat " +

Kariyer Merkezi Yeni Web Sitesi Sik Sorulan Sorular Sayfasi
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8 MepipoL

babmeds v Opund v Menmv  Dsmanidarv lpewa v letigm v

Kariyer Fuari Ve Zirveler

istanbul Medipol Universitesi grenci ve mezunlanini kariyer yolculuklarinda bir adim 6ne tasimasi adma
Kariyer Merkezi tarafindan her sene diizenli olarak Kariyer Fuarlari gerceklestirilmektedir.
yasinin 6nde gelen markalar ile 6grenci ve mezunlan bulusturdugumuz bu fuarlar, sektor
liderleriyle dogrudan etkilesim kurmamiza olanak saglamaktadir.

3% MEDIPOL

Kariyer Fuarian dgrencileri kariyer yolculugunda bir adim ne tastyacak ve cesitll markalar hakkinda bilgi sahibi olmalan adina okulumuzun kariyer
merkezi tarafindan diizenlenir. Bu etkinlikler, Karlyerlerini sekillendirmelerf icin birgok firsat sunan bir fuardir. Kariyer Fuarlart is diinyasinin dnde
gelen markalarla is birligl yapma firsati sunar. Bu, dgrencilerimizin sektor liderleriyle dogrudan etkilesimde bulunmalar igin bir platform saglar.

Kariyer Fuarlari ve Zirveler

Kariyer Merkezi Yeni Web Sitesi Kariyer Fuar1 ve Zirveler Sayfasi

Biz Kimiz?

Biz Kimiz?

167 380 777

Karlyer Elisi is6Sta) Yoolendimesi Mezun Kart Bagvury

Kariyer Merkezi Yeni Web Sitesi Biz Kimiz Sayfasi
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Miidiiriin Mesaji

MUDURUN MESAJI

Kariyer Merkezi MOdirl

Etkinlikler

Etkinlik Galerisi

Kariyer Merkezi Yeni Web Sitesi Etkinlik Sayfasi

Galeri

hae 40 W SR
A . i
..

o | O Y
.

Kariyer Merkezi Yeni Web Sitesi Galeri Sayfasi
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35 MEDIPOL

Damgmanlikdar Sik Kullanilanlar

200 Medipol Dvbrrsies Kariyer Wehezi MBS0 @@e

Kariyer Merkezi Yeni Web Sitesi Footer Anasayfa

iLAN YAYINLAMA
REHBERI

Kariyer Merkezi Yeni Web Sitesi ilan Yaymlama Rehberi Sayfasi
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Mezun Hikayeleri

Motun Hikayser

Medipol Universitesi Mezun Hikayeleri
‘:? »
-~ ‘ '
) @

Kariyer Merkezi Yeni Web Sitesi Mezun Hikayeleri Sayfasi

Bilgi Talep Formu

Ad Soyadh *

rd

Styad

Eposta

Yorum veyn Mesaj

Gainde

Kariyer Merkezi Yeni Web Sitesi Bilgi Talep Formu Sayfasi

Kariyer i¢ Paydas Gériisii
i /i ok Gl

Kariyer i¢ Paydas Goriisii

Nisan-2024

Kariyer Merkezi Yeni Web Sitesi Kariyer I¢c Paydas Goriisii Sayfasi
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2 meiroL

(R w——

Mezunlar ile Kariyer Ve Staj s Birlikleri

Ml ey v i b B

Mezunlar icin Kapilari Aralayan Firsatlar

iyer ol

PRSI S ——

[ et i ek g st

A Olusturma Uygulamah Deneyim Ogrenme Firsatlan

Uzun Vadeli Basan icin Adim Atmak

—

Mentériik Eitim ve Gelisim Kariyer Firsatlan

Mezunlas igin kasiyer ve staj is bilikleri, baganl bir katiyer yolculugunun B
desickleyebilc ve uzun vadel kariyer hedellerinize adun atak

3% veviroL

paT—, Damsmanikiar i llanianar

Kariyer Merkezi Yeni Web Sitesi Mezunlar Ile Kariyer ve Staj Is Birlikleri Sayfasi
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1. Hizmet 2. Saat 3. Detaylar 4. Tamamland:

Liitfen hizmeti seginiz.

Kategori Hizmet Danigman

Miilakat Danigmanhia v Milakat Danizmanhidi | 45 min

Tarihinde ya da sonrasinda miisaitim  Pts Sal Car Per Cum Baglangis SaatiBitiy Saati

iLERI

Kariyer Merkezi Yeni Web Sitesi Miilakat Danigsmanligi Randevu Sayfasi

1. Hizmet 2. Saat 3. Detaylar 4. Tamamland

Liitfen hizmeti seginiz.

Kategori Hizmot Damigman

€V Danigmanhg v| | €V Danigmanhg: { 45 min | ~| | uysalilkermete

Tarihinde ya da sonrasinda miisaitim  Pts Sal Car Per Cum Baslangis SaafiBitis Ssati

4 Nisan 2024 Q0000 -~ 17.00 v

Kariyer Merkezi Yeni Web Sitesi CV Danismanligi Randevu Sayfasi

1. Hizmet 2. Saat 3. Detaylar 4. Tamamland:

Kategori Hizmet Damigman

Kariyer Danigmanlig | | Kariyer Dan 181 [ 45 min )} w| | uysalilkermere v

Tarihinde ya da sonrasinda miisaitim  Pts Sal Gar Per Cum Baglangig SaafiBitis Saati

4 Nisan 2024 Q0000 17:00 ~

Kariyer Merkezi Yeni Web Sitesi Kariyer Danigmanligi Randevu Sayfasi

1. Hizmet 2. Saat 3. Detaylar 4. Tamamland:

Listfen hizmeii seginiz

Kategori Hizmet Damigman

diiriilebilirlik Darigmanlg; - Surdriilebilirlik Danigmanhig ( 45 min ) v uysalilkermete

Tarihinde ya da sonrasinda miisaitim  Pts Sal Car Per Cum Baglangic SaatiBitis Saafi

4 Nisan 202 00000 - -

Kariyer Merkezi Yeni Web Sitesi Siirdiiriilebilirlik Danigmanligi Randevu Sayfasi
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EK 3: Kullanilabilirlik Testi Yapilmasi1 Gerekenler

Kullanilabilirlik testine baslamadan once, test i¢in gerekli bazi islem ve hazirliklar

bulunmaktadir. Asagida dikkat edilmesi gereken noktalar yer almaktadir.

Calismaya katilacak denek sayis1 nedir?

Kullanici grubu fazla ise gruplarin belirlenmesi nasil olacak?

Kullanicilar nasil bulunmali, farkli kullanici gruplari nasil belirlenmeli?

1- Deneyimli kullanici/deneyimsiz kullanici

2- Farkli sektor/alan

3- Demografik Ozellik (Cinsiyet, Egitim, Ekonomik Durum, Yas)
Kullanici 6zellikleri ile ilgili (Persona) hazirlanacak mi1?

Kullanicilar kullanilabilirlik testi hakkinda bilgisi olacak m1? Kullanicilara
test dncesinde 6n bilgi verilecek mi?

Cocuklar ile ilgili test esnasinda nelere dikkat edilmeli?

Engellilerle test yapilmas1 durumunda nelere dikkat edilmeli?
Kullanicilarin test konumuna ulasimlari nasil saglanmali?

Kullanicilara katkilarindan dolay1 6diil verilecek mi ya da belli bir 6deme

mevcut mu?

Test oncesi ve sonrasi kullanilacak enstriimanlar neler olacak?

Test goniillii katilim, gizlilik ve kayit formu

Demografik bilgi formu

Test tanitim belgesi

Deneyim testi (Biligsel test)

Test protokolii

Gerekli goriiliirse testten sonra verilen hatirlama testi uygulanabilir

Gerekli goriiliirse testten birkac giin/hafta/ay sonra hatirlama testi iletilir.

Test ardindan memnuniyet anketi

Test ardindan miilakat sorular1 ve protokolii

188



Testin gerceklestirilme esnasi

a- Kullanicilarin test esnasinda yaptiklarin1 kaydetmek adina kontrol listesi
olacak m1?

b- Kullanicilarin test ortamina gelmesi ve konforlu bir ortam sunulmasi agisindan
neler yapilacak?

c- Test esnasinda kullanilabilir uzmaninin goérevi neler olacak, nerede
bulunacaklar ve nasil davranacaklar?

d- Sesli diisiinme teknigi egitimi verilecek ve kullanilacak m1?

e- Kullanicilar test sirasinda yonlendirilebilir mi? Hangi asamada kullanicilara
destek olunacak?

f- Kullanicilar testi yarida birakmak isterse ne yapilacak?

g- Test sonunda neler yapilacak?

h- Testin ardindan kullanicilar ile ne hatirladigina dair goriisme yapilacak mi1?
Eger yapilacaksa, ne zaman yapilacak?

Veri analizi

a- Farkli kullanilabilirlik uzmanlar1 ile veriler lizerine degerlendirme Yyapilacak
mi1?

b- Kullanicilardan toplanan verilerin nicel performans analizi yapilacak mi1?
1-Yardimli ve yardimsiz gérev tamamlama oranlari
2- Gorevde harcanan zaman, adim ve tiklama sayilarmin belirlenmesi. Bu

verilerin 6nceden belirlenen standartlar (benchmark) ile karsilagtirilmasi
3- Uygulamayi kullanirken kullanicilar tarafindan yapilan hata sayisi
4-Test Oncesi ve sonrasi kullanicilara verilen anketlerin degerlendirilmesi
5-Gorevlerin akis siiresi analizi (path analizleri) ve hata kaynaklar1 tespiti
6- Saptanan sorunlarin 6nceliklendirilmesi
7-Goz hareketleri verileri
8- Aciklayici/tanimlayicr veri (kullanici sayisi, harcanan zaman, hata)
9-Detayl1 istatistikler
Nitel Veriler

a- Kullanicin test esnasinda verdigi sozlii ya da diger tepkilerin analizi
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Kullanicilarin belirttigi memnuniyet derecesi

Anket esnasinda sorulara verilen cevaplar

Kullanim kolayligi yorumlari-Materyal uygunlugu, bilgilerin bulunmasi ve
kullanilmas1 basit mi?

Ogrenenlerin dokiimanlara, etkinliklere ve teste verdigi tepkiler

Sesli diistinme sonucunda geri bildirim yanitlar

Ortak temalarin ¢ikarilmasi

Kritik temalarmn belirlenmesi (Ornegin gereken zamanin uzunlugu)

Bulgularin diger arastirmacilarla paylasimi ve kontrolii

Bulgularin raporlanmasi

Yonetici metni

Calismanin amag ve yontemi

Verilerin raporlanmast

Verilerden elde edilen sonuglar

Kisa ve uzun donemde yapilmasi gerekenler ile ilgili 6neriler

Tasarimcilara yonelik oneriler igeren sunum

Kullamilabilirlik testi uwzmanlarimin sahip olmalarn1 gereken o6zellikler:

Kullanilabilirlik testlerinin olmazsa olmasi ekip ¢alismasi ile gerceklestirilmesidir.

Testlerin en gozde 6zelligi ekip caligmasina yatkin olmaktir. Kullanilabilirlik testi i¢in

olusturulan takimin, teste dair detayli her seyi bilmesi gerekmektedir.

Iyi gdzlemci olunmasi

Sabirli olunmasi

Iyi organizatér ve koordinatdr olunmasi

Uygulama i¢in belirlenen gorevler hakkinda bilgi sahibi olunmasi
Uzun siireli konsantrasyon olmasi

Iyi not alma yetenegi

Analiz yetenekleri gelismis olmali

Oturum Oncesi pratik yapmali

Bakimli olmak / rahat dig goriiniise sahip olmak
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Kullanilabilirlik testi tasarlanmasi:
Deneklerin se¢imi
a- Deneyimli ve deneyimsiz kullanici
b- Farkli sektor ve alanda kullanicilar
c- Demografik 6zellikler (Cinsiyet, yas egitim, sosyo-ekonomik durum)

d- Persona olusturulmasi (Cagiltay, 2018)
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EK 4: istanbul Medipol Universitesi Kariyer Merkezi Toplant1 Goriisme Notlar

18.01.2024 tarihinde ilk toplanti gerceklestirilmistir. Bu toplantiya ait goriisiilen

konular asagida yer almaktadir.

Goriisiilen Konular

1. Ceren GOKBUDAK tarafindan asagidaki konular hakkinda detayli bilgi

paylagiminda bulunuldu.

URAP siralamasina gore ilk 20’deki iiniversitelerin kariyer merkezi
web sitesi tasarimlar1 ve buton tasarimlar1 6rnekler ile gosterildi.

Kariyer Merkezi duyurular ve etkinlikler sayfa analizi yapildi.

2. Anasayfa tasarimi hakkinda detaylar verilerek,

Etkinlik Bildirimleri Gosteren Pop-Up,
Slider Alani,

Kategori Bolimdi,

Filtreleme Alani,

Faaliyet Sayfa Tasarimi,

Ozgecmis Format Tasarimu,
Sektorlerin Boliimlendirilmesi,
Kariyer Merkezi Is Bagvuru Alani,
Sikc¢a Sorulan Sorular Tasarimi,
Ogrenci-Mezun Memnuniyet Boliimii,
Mezun Kart Bagvuru Formunun Entegre Edilmesi konulari

paylasilarak fikir paylasiminda bulunuldu.

3. Kariyer Merkezi Miidiir Yardimcisi tarafindan asagidaki konular hakkinda

bilgi paylasiminda bulunuldu.

Hakkimizda Sayfasimin Iyilestirilmesi,
Danismanlik Hizmetlerinde Online Randevunun Aktiflestirilmesi,

Kariyer El¢ileri Sayfasinda Bilgilendirici Videolarin Eklenmesi,
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e Kurumlarin Degerlendirmeleri Agisindan lyilestirmelerin yapilmasi

hususunda bilgi paylasiminda bulunuldu.

Kariyer Merkezi Miidiirii; Gazi Universitesi Kariyer Ihtiya¢ Analizi butonu hakkinda

bilgi paylasiminda bulunarak toplanti sonlandirildi.

29.01.2024 tarihinde iyilestirme toplantis1 gerceklestirilmistir. Bu toplantiya ait

gorisiilen konular agagida yer almaktadir.
Goriisiilen Konular

1. URAP Siralamasinda ilk 20’ye giren tiniversitelerin Kariyer Merkezi
sayfalar1 incelendi.
2. Kariyer Merkezi buton haritasi iizerine tartisildi.
3. Anasayfa ‘Header’ alaninda asagidaki sayfalarin olmasi 6nerildi:
e Anasayfa,
e Hakkimizda,
e Ogrenci,
e Mezun,
e Faaliyetler,

L4 Isveren

Calismalarin detaylandirilmast ve Kariyer Merkezi personelinin bilgilendirilmesi

adina toplant1 gergeklestirilmesin karar verilerek, toplant1 sonlandirilmistir.

30.01.2024 tarihinde iyilestirme toplantisi gerceklestirilmistir. Bu toplantiya ait

gorisiilen konular asagida yer almaktadir.
Goriisiilen Konular

e Web sitesinde ilan yayinlamak isteyen, protokol imzalanan firmalarin
bilgilerinin eklenmesi,

e Kariyer Merkezi giincel internet sitesi i¢in, nasil kullanilacagina dair rehber
videolarinin ¢ekilerek; tiim sosyal mecralarda paylasilmasi,

e Medipol logosunun sayfa gecis numaralarinin kullanilmasi,
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e Kariyer Merkezi Aylik Biilteninin yazilmasi ve paylasilmasi,

e Danigsmanliklarda kullanilmasi adina Personele yonelik randevu alma
sisteminin siteye eklenmesi,

e ilerleyen zamanda dgrencilerin karekod okutarak, randevu alma sayfasina
erisiminin saglanmasi,

e Istanbul Medipol Universitesi Mezun Memnuniyet Anketinin &ne
¢ikarilmasi,

e Ozgecmis, kariyer ve miilakat danigsmanliklarinin; Cumhurbaskanlig
fletisim Ofisi uygulamalarindan olan Yetenek Kapisi Platformu iizerinden
verilmesi,

e Istanbul Medipol Universitesi Mezunlarmin ihtiyag ve beklentileri
dogrultusunda

v’ “Mezun Kart Bagvurusu”
v' “Mezun Danismanliklar1”
v' “Mezun Takip Sistemi”
v “Ogrencilere Destek Ol” sayfalarinin olusturulmasi.
Web sitenin kurulumunun yapilip, tasarima baslanilmasina karar verilerek, toplanti

sonlandirilmistir.
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EK 5: Bilgilendirilmis Goniilli Onam Formu

BILGILENDIRILMIiS GONULLU ONAM FORMU

Saymn Katilimel,

Katildigimz bu galigma bilimsel nitelikte bir aragtirma olup konusu
“Evrensel Tasarim Cercevesinde Kullanic1 Dostu Bir Universite Web Sitesi: Kullanici
Deneyimi Yaklagimiyla Tasarlanmasi” dir. Bu arastirma, Istanbul Medipol Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Pazarlama fletisimi ve Reklamcilik Anabilim Dali’nda yiiriitiilmekte
olunan aragtirmaci Ceren GOKBUDAK "1n yiiksek lisans tezi kapsaminda yapilmaktadir.

KONUNUN ONEMIi, AMACI, YONTEMI HAKKINDA BiLGI VERILIR

Bu ¢aligmaya katilmak goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Caligmaya katilmama ve
¢alismanin herhangi bir asamasinda, hi¢bir cezaya/yaptirima maruz kalmaksizin, ¢aliyjmadan
ayrilma hakkina sahipsiniz. Arastirmada yer almamz nedeniyle size higbir 6deme yapilmayacak
ve sizden de hicbir iicret talep edilmeyecektir. Kullanic: temelli kullamlabilirlik testine
katilmamz, arastirmaya katihm ic¢in onam verdiginiz anlamina gelmektedir. Arastirma
hakkinda daha fazla bilgi almak i¢inarastirmaci Ceren GOKBUDAK a bagvurabilir,
arastirmaciya giinlin 24 saatinde *#*%% *¥% %% %% nymarali cep telefonundan erigebilirsiniz.

Ayni zamanda e-posta adresinden ulasabilirsiniz.

Arastirmanin bilgilendirilmis goniilli onam formundaki tiim ag¢iklamalar1 okudum/sézlit
olarak dinledim. Bana yukarida konusu ve amaci belirtilen arastirma ile ilgili yazili ve sézlii
aciklama asagida belirtilen arastirmaci tarafindan yapildi. Arastirmaya goniilli olarak
katildigim istedigim zaman gerekgeli veya gerekgesiz olarak arastirmadan ayrilabilecegimi
biliyorum. S6z konusu arastirmaya, higbir baski ve zorlama olmaksizin kendi rnizamla
katilmay1 kabul ediyorum.

Goniilliiniin Adi-Soyadi imzas1 Tarih:

Arastirma hakkindaki yukaridaki ve istenen diger bilgiler katilimeiya tarafimdan agiklanmis

ve yazili onam1 alinmistir.

Arastirmacinin (Adi-Soyadi) imzas Tarih:
Ceren GOKBUDAK

195



EK 6: Demografik Bilgi Formu

DEMOGRAFIK BIiLGi FORMU

1. Yasmmz
18-24 () 25-34( ) 35-44( ) 45-54() 55-64() 65veiisti

2. Cinsiyetiniz?
Kadin ( ) Erkek()

3. Medeni Durumunuz?
Bekar ( ) Evl () Dul( ) Diger()

4. Egitim
Durumunuz?
( ) likdgretim
( ) Lise
( ) Onlisans
( ) Lisans
( ) Yiiksek Lisans
( ) Doktora

Lh

Cocugunuz var mi?
Evet () Hayww()

6. Evetise kac tane?
Bir () Iki( ) Ug( )Dért( ) Bes( ) Dahafazla( )

7. Cocuklarmiz disinda evde bakmakla yiikiimlii oldugunuz biri
var mi?
Evet( ) Hayw ()

8. Su anda calisigimiz diizenli bir isiniz var
m1?

Evet( ) Haywr()

9. Kac yildir cahsmaktasmiz?

1 yildan az ( ) 1-5yilarasi( ) 5-10yilarasi( ) 11 yil veiizeri( )

10. Calisma sekliniz nedir?
Yiiz yiize ( ) Uzaktan ( ) Hibrit calisma ( )

11. Hangi ¢calisma diizenini tercih ederdiniz?
Yiiz yiize () Uzaktan ( ) Hibrit calisma ()

12. Giinde kac saat calismaktasimiz?
l-4saat () 4-6saat() 6-8saat( ) 8-10saat() 10 saat ve ilizeri()

13. Hangi sektérde
cahismaktasmiz?

Ozel sektor ( ) Kamu sektorii ( )
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EK 7:

<\

AN NN N Y U N N NN

Derinlemesine Goriisme Sorular

Bir Universite nin Kariyer Merkezi sizin i¢in ne anlam ifade etmektedir?
Universitelerde bulunan Kariyer Merkezleri’nin isleyisi ile ilgili
diistinceleriniz nelerdir?

Bir iiniversite Kariyer Merkezi danigmanlariin ne tiir konularda ve size nasil
bir destek vermesini istersiniz?

Bir tiniversitede bulunan Kariyer Merkezi’nden beklentileriniz nelerdir?

Bir iiniversite Kariyer Merkezi’nde is ve staj firsatlar1 hakkinda bilgi verme
stirecinde kariyer merkezi nasil destek olmalidir?

Kariyer Merkezi’ ne ait bir web sitesi 6grenci ve mezunlara neler sunmalidir?
Kariyer Merkezi, bir 6grenci ya da mezun i¢in kariyer gelisiminde sizce nasil
bir rol oynamalidir?

Kariyer Merkezi, 0zge¢mis olusturma asamasinda nasil bir destek
saglamalidir?

Kariyer merkezi ile iletisim kurma ve geri bildirim saglanmasi siirecinde nasil
bir iletisim kurulmasini beklersiniz?

Bir Kariyer Merkezi i¢in web sitesinin rolii nedir?

Kullanilabilirlik Testi Gorevleri

Web sitesine kaydolarak girig yapiniz

CV sablonunu bulup indiriniz

Mezun kart bagvuru formunu goriintiileyiniz

Stirdiiriilebilirlik videosunu oynatiniz

Web sitesinde Ingilizce iletisim sayfasina gidiniz

Ogrenci isleri uzman yardimeisi ilanina tiklaymiz

Arama butonu ile Avrupa yakasinda bulunan ilanlar1 goriintiileyiniz
Bilgi talep formunu doldurunuz

Galeriye giderek herhangi bir fotografi goriintiileyiniz
2. kariyer fuar1 haberini goriintiileyiniz
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EK 8: Etik Kurul Karar Formu 1

ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMALAR ETiK KURULU
ETIiK KURULU KARAR FORMU

BASVURU BILGILERI

ARASTIRMANIN ACIK ADI

Evrensel Tasarum Cerc¢evesinde Kullanict Dostu Bir
Universite Web Sitesi: Kullanict Deneyimi Yaklasimiyla
Tasarlanmasi

KOORDINATOR/SORUMLU
ARASTIRMACI
UNVANUADI/SOYADI

Ceren Gokbudak

KOORDINATOR/SORUMLU
ARASTIRMACININ
UZMANLIK ALANI

Pazarlama letisimi ve Reklamcilik Yiiksek Lisans
Programi

KOORDINATOR/SORUMLU

ARASTIRMACININ Istanbul
BULUNDUGU MERKEZ
DESTEKLEYiCi -
ARASTIRMAYA KATILAN TEK MERKEZ COK MERKEZLI ULUSAL | ULUSLARARASI
MERKEZLER X O X O
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EK 9: Etik Kurul Karar Formu 2

. ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITEST
SOSYAL BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURULU

ETIK KURULU KARAR FORMU

H Belge Ad: Tarihi Versiyon Dili
3 Numarasi
=
T = ARASTIRMA PROTOKOLU/PLANI
g8 Tirkee [X]  Ingilizce[ |  Diger[ |
= &
@ 8 P R [P
o BILGILENDIRIL MI§ GONULLT OLUR
=1 FORMU )
Tiirtk¢e X Ingilizce D Diger D

Karar No: 10

Tarih: 08/01/2024

Bilgileri

Karar

Yukarida bilgileri verilen Sosyal Bilimler Bilimsel Aragtirmalar Etik Kurulu bagvuru dosyasi ile ilgili
belgeler arastirmamn gerekee, amag, yaklagim ve yontemleri dikkate alinarak incelenmis ve aragtirmamn
etik ve bilimsel yénden uygun olduguna “oy birligi” ile karar verilmistir.

BASKANIN UNVANI/ ADI/ SOYADI | Prof Dr. Ali Buyikaslan

ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIiK KURULU

Arastirma ile

Unvany/Ady/'Soyad: Uzmanhk Alam Kurumu Cinsiyet Tiski Kanhm * imza
Tetisi Istanbul
Prof Dr. Ali Biiytikaslan etistm Medipol X k0 |e0 | | | | Uyeundur
Caligmalart T
Universitest
Istanbul
Prof. Dr. Serhat Yiiksel Finans Medipol e |k [0 |2 |z | =[] | Uysundur
Universitesi
Medya ve Istanbul
Doc. Dr. Ihsan Eken Reklam Medipol e k[0 X =1 =10 X |-
Arastirmalar Universitesi
e Istanbul
Dr. (.)g' Uyesi Sinan Medipol E @ k[] e[ X e 2] Uygundur
mversitesi
Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Ela An Psikoloji Medipol E[J ki | ed |HEl |=EK H[] | Uygundur
Universitesi

* :Toplantida Bulunma
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