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ONSOZ

Dijjital platformlar giiniimiiz diinyasinin  vazgegilmez &geleri arasinda
bulunmaktadir. Gelisen teknolojiyi yasamin her noktasinda kullanabilen engelsiz bireyler
engellilerin gereksinimlerini bu alanda fark edememektedirler. Bu ¢alisma sagir
bireylerin dijital platformlar1 kullanirken karsilastiklar1 zorluklara 1sik tutmay1
amaglamaktadir. Sagir bireyler ve sagir yakinlar1 olan (duyan) aile liyeleri ile nitel
goriismeler yapilmistir. Her iki gruptan 15 kisi ile goriisiilmiis olup sagir bireylerle
yapilan tiim goriismeler Tiirk Isaret Dili terciimanlari Giilnaz Umsu ve Meryem Cinar
esliginde gerceklestirilmistir.

Engel gruplari iginde sagir bireylerin okuyup anlama becerilerinin duyan bireyler
gibi oldugu varsayimi yaygindir. Sagir bireylerin duyan bireyler gibi dijital platformlari
kullanamadiklar1 gozlemlenmektedir. Sanal diinyanin disinda kalan sagir bireyler,
teknolojinin i¢inde var olabilmek i¢in ¢ogu kez yardim almak zorunda kalirlar. Duyan
bireylerin giinliik yasamda dijital platformlarda kolaylikla yapabildigi pek ¢ok islem
(yemek siparisi vermek, aligveris yapmak, fatura 6demek vb. ve tiim bu islemlerin iptal
ve iade siirecleri) sagir bireyler i¢in oldukca zor ve karmasik islemlere dontismektedir.
Tim bu islemleri yapmak i¢in bir baskasina bagimli hale gelen sagir bireyler kisisel
verilerini de baskalariyla paylasmak zorunda kalirlar. Yasanan bu durum sagir bireylerin
dijital platformlarda farkli tehlikelerle karsilasmalarina neden olurken devamli olarak
kigisel verilerini bagkalariyla paylasmak, sagir bireylerin  mahremiyetini de
etkilemektedir. Bu baglamda sagir bireylerin dijital teknolojileri duyan bireyler gibi
kullanabilmeleri i¢in bu bireylere uygun ¢6ziim Onerileri sunulmasia ihtiyag

duyulmaktadir.



OZET

Sagir bireyler, gozle fark edilemeyen bedensel bir engele yasamaktadirlar. Bu
durum, bazen onlarin engelli kategorizasyonunda digerlerine gére daha az dezavantajli
bir grup olarak algilanmalarina neden olabilmektedir. Bununla birlikte 6zellikle dogustan
sagir bireyler, duyusal engellerin 6grenme ve egitim siireclerine etkileri agisindan ¢ok
cesitli ve farkli diizeylerde giicliiklerle karsilasmaktadir. Egitimin sagir bireylerin
gereksinimlerine gore tasarlanmadigi durumlarda bu sorun daha da giin yiiziine
cikmaktadir. Isitme kaybi, kavramsal ve soyut diisiinme yetilerinin gelisiminde
farkliliklar yaratabilir. Ancak bu durum, bireyden bireye degisebilecegi gibi, dogru
olusturulmusg egitim programlari ile de azaltilabilir. Sorunun daha biiyiik bir kism1 belki
de toplumun bu konuya iligkin bilingsizliginden kaynaklanmaktadir. Bu durum, tezin
kuramsal altyapisini olusturan ‘Sosyal Model’ ile agiklanmaktadir.

Arastirmada nitel arastirma yontemi kapsaminda fenomenoloji deseni ile 18 yas
tizeri, ilkokuldan liseye gesitli seviyelerde 15 sagir katilimct ve sagir yakinlart bulunan
(duyan) aile tiyeleri ile derinlemesine yapilan goriismeler yoluyla veriler toplanmuistir.
Sagir bireylerle yapilan griismelerde tiim sorular katilimcilara Tiirk Isaret Dili terciimani
araciligi ile sorulmus ve kayda alinmistir. Arastirmanin bulgulari, mevcut teknolojinin
sagir bireylerin Oniine ¢ikardig1 engelleri, sagir bireylerin beklentilerini ve duygularini
yansitirken ayni zamanda sagir yakinlari bulunan (duyan) aile tiyelerinin aktardiklar
goriisleri de kapsamaktadir. Arastirmada, sagir yakinlari bulunan (duyan) aile iiyelerinin
deneyimlerine yer verilmesi ise mevcut sorunlara baska bir boyuttan bakabilme imkan
sunmustur. Sagir katilimcilarla yapilan goriigmelerden 5 tema elde edilmis olup bu
temalar; dijital teknolojinin sagir bireylere uygunluk sorunlari, yetersizligin {rettigi
sonuglar, yardim alma, duygular, sagir kiiltiirii ve isaret dili, olarak belirlenmistir. Sagir
yakinlar1 bulunan (duyan) aile iiyeleri ile yapilan goriismelerin sonucunda 5 tema elde
edilmistir. Aile liyelerinin temalari su basliklardan olusmaktadir; dijital teknolojinin sagir
bireylere uygunluk sorunlari, sagir bireylerin yetersizliginin iirettigi sonuglar, yardim
etme, duygular, sagir kiiltiiri ve isaret dilidir. Bu gruba ait temalar arasinda yer alan
yardim temasi, sagir bireylere yardim eden (duyan) aile bireylerinin deneyimlerinden

olustugu i¢in “yardim etme” temasi olarak farkli ¢ikmaistir.



Bulgular, Tiirkiye'de dijital platformlarin sagir kullanicilar i¢in genellikle yetersiz
erisilebilirlik ve kullanilabilirlik 6zellikleri sundugunu gostermektedir. Ayrica bulgular,
birgok dijital platform uygulamasinin sagir kullanicilarin ihtiyaglarmi karsilayacak
sekilde tasarlanmadigin1 gostermektedir. Sagir bireylerin teknoloji kullaniminda
yasadiklar1 yetersizligin bu bireylerin kendilerini mutsuz, ¢aresiz, endiseli ve basarisiz
hissetmelerine neden oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda Tiirkiye'deki dijital
platformlarin sagir bireyler i¢cin daha erisilebilir ve kullanilabilir hale getirilmesi igin
pratik Oneriler sunulmaktadir. Bu Oneriler arasinda; isaret dili tanima teknolojilerinin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi, metin tabanl igeriklerin isaret dilinde hazirlanmis
gorsel iceriklerle zenginlestirilmesi, isaret dili terciimanlari ile desteklenen web tabanli
teknolojiler ve dijital platformlarin yayginlastirilmas: ve bu alanda sunulan hizmetlerin

duyurulmasi yoniindedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital platformlar, Deneyim, Uygunluk, Sagir Bireyler,
Sagir Kiiltiirii, Isaret dili.



ABSTRACT

Deaf individuals live with an invisible physical disability, which sometimes leads
to their being perceived as less disadvantaged compared to other disabled groups.
However, particularly for those born deaf, sensory disabilities present various and
significant challenges in learning and educational processes. These issues become more
pronounced when education is not tailored to meet the needs of deaf individuals. Hearing
loss can affect the development of conceptual and abstract thinking skills, but this varies
from person to person and can be mitigated with well-designed educational programs. A
major part of the problem may stem from societal ignorance regarding this issue, a
concept explained by the theoretical framework of the "Social Model" in this thesis.

This study employed a qualitative research methodology using a
phenomenological design, collecting data through in-depth interviews with 15 deaf
participants over the age of 18 who are literate, and their hearing family members. All
questions during the interviews with deaf individuals were conveyed via a Turkish Sign
Language interpreter and recorded. The findings reflect the barriers presented by current
technology, the expectations and emotions of deaf individuals, and the perspectives of
their hearing family members. Including the experiences of hearing family members of
deaf individuals provided an additional dimension to understanding the issues.

Five themes emerged from the interviews with deaf participants: issues with the
suitability of digital technology for deaf individuals, outcomes produced by disability,
seeking help, emotions, and deaf culture and sign language. Similarly, five themes were
identified from the interviews with hearing family members: issues with the suitability of
digital technology for deaf individuals, outcomes produced by disability, providing help,
emotions, and deaf culture and sign language. The "providing help" theme emerged
distinctively, as it reflects the experiences of hearing family members who assist deaf
individuals.

The findings indicate that digital platforms in Turkey generally offer inadequate
accessibility and usability features for deaf users. Additionally, many digital platform
applications are not designed to meet the needs of deaf users. The inadequacy experienced
by deaf individuals in using technology contributes to feelings of unhappiness,
helplessness, anxiety, and failure. Practical suggestions are offered to make digital



platforms in Turkey more accessible and usable for deaf individuals. These include
developing and popularizing sign language recognition technologies, enriching text-
based content with visual content prepared in sign language, expanding web-based
technologies and digital platforms supported by sign language interpreters, and promoting

the services offered in this area.

Keywords: Digital platforms, Experience, Suitability, Deaf Individuals, Deaf
Culture, Sign Language.
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GIRIS

Bu tezin baghigi ile icerik arasinda kavramsal bakimdan bazi farkliliklar
bulunmaktadir. Oncelikle, baslikta yer alan web tabanli teknolojilerden HTML ve CSS
gibi isaretleme ve stil dilleri ile JavaScript gibi programlama dilleri degil bunlar
kullanilarak olusturulan web siteleri kastedilmek istenmistir. Sagir bireyler ile yapilan
goriismelerden sonra bu bireylerin, web sitelerine ek olarak, mobil (gezgin) uygulamalar
da kullandig1 goriilmiistiir. O nedenle tez iceriginde, web siteleri yerine, daha genis bir
kavram olan dijital platformlar ifadesi kullanilmistir. Baglikta ge¢en uygunluk terimi ise
teknik bir uygunluk analizini igermemekte, bunun yerine sagir bireylerin, sosyal ve
kiiltiirel katilimlarma, iletisim pratiklerine uygunluga odaklanmaktadir. Arastirma
fenomenolojik bir desen kullanarak, sagirliktan kaynaklanan sorunlari azaltma
potansiyeline sahip dijital platformlarin genel olarak erisilebilirlik ve kullanilabilirlik
gereksinimlerini nasil karsiladigina, bunun sagir bireylerce algilanma bi¢imine ve onlarda
yol actigi duygulara odaklanmaktadir. Bdylelikle, ¢alisma sonucunda, sagirlarin
toplumla biitiinlesmesini kolaylastirici bir araci olarak dijital teknolojilerin nasil bir islev
gorebilecegine iliskin Oneriler sunmak amaclanmaistir.

Sagir bireylerin sadece duyamadiklar1 ve bunun biiyiik bir engel olmadigina
yonelik on yargilar dikkat c¢ekmekle birlikte sagir bireylerin duyan kisiler gibi
gordiiklerini tam olarak okuyup anlayabildikleri diisiincesi yaygindir. Cogunlukla
engelsiz bireylere gore tasarlanmis dijital platformlarin sagir bireylere uygun olup
olmadig1 sorusu, bu bireylerin “gorebilen” bireyler olmalar1 sebebiyle dikkatlerden kagan
bir detay olmaktadir. Dijital platformlar: kullanirken zorlanan sagir bireyler okuyup
anlama becerilerinin duyan bireylerin gerisinde kalmasi sebebiyle glinliimiiziin teknoloji
diinyasinin disinda kalmaktadirlar. Duyan bireylerin web tabanli teknolojileri veya dijital
platformlart kullanarak kolaylikla gerceklestirebildigi islemler (saglik hizmetleri
uygulamalari, ulasim i¢in sunulan hizmetler, bankacilik uygulamalari, E-devlet islemleri,
yiyecek siparisi vermek, giyim aligverisi yapmak vb. tim bu islemlerin iptal ve iade
stirecleri) sagir bireyler i¢in olumsuz deneyimlere doniismektedir. Sagir bireyler dijital
platformlarda karsilastiklari metinleri anlasilmasi zor ve karmasik yazilar olarak
algilamaktadirlar. Bu baglamda dijital platformlarin isaret dili ile desteklenmemesi biiyiik

bir sorun haline doniisiirken var olan hizmetler ise heniiz istenilen seviyeye



ulagamamustir.

Ulkemizde sagir bireylerin dijital teknolojilere yiikledikleri anlam ve kullanim
deneyimlerine, duygularina yonelik bugiine degin kapsamli bir aragtirmanin yapilmamis
olmas1 bu arastirmay1 gerekli kilmistir. Yapilan literatiir incelemesinde “engelli bireylerin
teknoloji kullanim1” denildiginde gérme engellilere yonelik calismalarin yaygin oldugu
anlasilmaktadir. Sagir bireylerin dijital teknolojiler ile iliskisi tizerine www.tez.yok.gov.tr
adresi incelendiginde sistemde var olan ¢alismalarin sagir bireylerin dijital teknolojileri
kullanirken karsilastiklar1 zorluklar, deneyimler ve bu zorluklar sebebiyle yasadiklari
duygularla iliskili olmadigi; sagir bireylerin okuma anlama becerileri, isitme kaybu, igitme
kaybinin saglik tetkikleri ve Tiirk Isaret Dili ¢alismalarma yonelik oldugu saptanmistir.
Sistem Tlizerinde kayitli ¢aligmalardan goriilmektedir ki sagir bireylerin gilinlimiiziin
degisen teknolojik kosullarina uyumu, kullanici deneyimleri ve dijital teknolojilere bakis
acilar1 iizerine caligma bulunmamasi sebebiyle, arastirma konusu Oncelikli olarak
deneyimlerin 6ziine odaklanarak sistemdeki diger aragtirmalardan farklilagmaktadir.
Literatiirde sagir bireylerin teknoloji kullanimina yonelik ¢ok fazla Tiirkge nitel
calismaya sahip olunmamasi nedeniyle bu arastirmadan elde edilecek bulgularin
literatiire katki sunulacagina inanilmaktadir. Ayrica bu ¢alismanin, sagir bireylere uygun

¢Ozlim Onerilerinin gelistirilmesine de katki saglamasi beklenmektedir.



BIiRINCi BOLUM

ENGELLILIiK KAVRAMI ve iSITME ENGELININ DOGASI

1.1. Engellilik Kavrami ve Tanima Yonelik Yaklasimlar

Bireylerin her birinin farkli sekillerde deneyimledigi ve etkilendigi 6zel bir
durum olan engellilik; dogumla veya yaslilik siirecinde olusabildigi gibi hastaliklar ya da
kazalar sebebiyle de ortaya g¢ikabilmektedir. Bireylerin yalmizca fiziksel ve zihinsel
durumlaryla ilgili olmayan engellilik; fiziksel yapilarin durumu, iletisim araglarinin
yeterliligi, toplumun tutum ve davranislar1 gibi faktorlerle de i¢ icedir. Binalar, toplu
tagima araclari, okullar, is yerleri vb. pek ¢ok alan engelli bireylerin giinliik yasamlarini
kolaylikla siirdiirebilmeleri i¢in yeterli konforu sunmakta yetersiz kalabilmektedir.

Engelli bireyler; is arama, istihdam, ulasim, egitim, saglik vb. kamu hizmetleri
ile 6zel sektoriin sundugu hizmetlerden (bankacilik, finans kurumlarinin hizmetleri,
aligveris yerleri, konut ve konaklama vb.) faydalanirken ayrimci uygulamalarla
karsilasmaktadirlar (Banks, Grotti, Fahey ve Watson, 2018, 5.63).

Engellilik yalnizca bir bireyin fiziksel veya zihinsel durumuyla ilgili degil ayni
zamanda toplumun irettigi engellerle de iliskilidir. Engeller; toplumsal normlar veya
tutumlardan kaynaklanabilecegi gibi, i¢inde yasanilan ¢evrenin fiziksel kosullarindan
(bina yapilari, ulasim araclari, vb.) da kaynaklanabilir. Engelli bireylerin esit haklara ve
firsatlara erigebilmesi i¢in bu engellerin ortadan kaldirilmasi ve toplumun engellilik
konusunda farkindaliginin artirilmasi gerekmektedir (Oliver ve Barnes, 2013, s.2-14).

Cogunlukla insanin, biyolojik altyapisina dayanan tibbi tanimlar kapsaminda
aciklanmaya ¢alisilan engellilik; bireylerin yasamini kisitlayan veya bireyleri baskalarina
bagimli kilan zorlayict bir durum olarak tanimlanmaktadir. Uzun yillar boyunca
engellilik, en baskin diisiince bi¢cimi olan geleneksel bakis agisiyla agiklanmaya ¢aligilmis
ve dezavantajli durumdaki bu bireyler “eksik, aciz ve topluma birer yiik” olarak goriilerek
cogu kez toplumdan diglanmislardir.

Engellilik “disability” kavrami genis bir perpektiften ele alinmasi gereken bir
semsiye kavram olarak ¢ikmaktadir. Engellilige neden olan yeti yitimi bireylerin; fiziksel,

duyusal ve zihinsel islevlerinin siirlanmasi veya tamamen kaybi olarak belirtilirken



ozirliillik kavrami ise bireylerin 6z bakim becerilerinin azalmasi veya tamamen kayb1
olarak goriilmektedir. Bu durumu yasayan bireylerin fiziksel ve zihinsel sinirl1 islevsellik
durumuna dikkat ¢ekilmektedir (Giiloglu, 2021, s.293). Tiirk Dil Kurumu’na gore
engellilik yan anlamlar1 hari¢ ayn1 sekilde tarif edilmektedir. TDK’ya gore engelli birey
su sekilde tamimlanmaktadir; “Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel,
zihinsel, ruhsal, duyusal veya sosyal yeteneklerini c¢esitli derecelerde kaybetmis,
toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama giicliikleri ¢eken
(kimse).” Bireylerin giinliik faaliyetlerini yerine getirme becerilerini dogrudan etkileyen
engelli olma durumu "farkli yeteneklere sahip", "bedensel engelli", "6ziirlii" veya "engelli
insanlar" gibi farkli terimlerle agiklanmaya calisilmistir ancak uluslararasi platformlarda
en yaygin kabul goren "engelli insanlar-bireyler/disabled people” veya "persons with
disabilities" seklindeki kullanimdir (Diinya Engellilik Raporu, 2011, s.3-19). Engellilikle
ilgili tanimlara kanunlar kapsaminda da yer verilmektedir. 5378 Sayili Engelliler Kanunu
(2005)’na gore engelli; dogustan gelen veya sonradan ¢esitli nedenlerle bedensel, ruhsal
ve sosyal yeteneklerini belirli dl¢iide yitiren; kendi ihtiyaclarini karsilamakta ve sosyal
yasama uyumlanmakta zorlanan, bakima ve destege ihtiyaci bulunan kisi olarak
tanimlanmaktadir. 3/12/2008 tarihli ve 5825 sayili Kanunla onaylanmasi uygun bulunan
Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme engelli bireyleri “Diger bireylerle esit kosullar
altinda topluma tam ve etkin bir sekilde katilimlarinin oniinde engel teskil eden uzun
stireli fiziksel, zihinsel, diigtinsel ya da algisal bozuklugu bulunan kisiler” olarak ifade
etmektedir (s.2)

Engellilik kavrami ile ilgili tiim tanimlarin kimi zaman zor anlagilan veya
tartismal1 yonlerinin bulunmasinin nedeni resmi kaynaklar basta olmak tizere kullanilan
kavramlarin tercihinde tutarliligin bulunmamasidir.1990°11 yillarin sonuna dogru yaygin
olarak “sakat” kelimesi kullanilirken ilerleyen yillarda “6ziirlii” kelimesi kullanilmistir.
Tiirkce literatiirde ise sakat ve 6ziirlii kelimelerinin sik sik birbirlerinin yerine kullanildig1
goriilmektedir (Sisman, 2012, s.3).

Bilsin ve Bagbakkal (2014)’e gore yetersizlik, oziirliilik ve engellilik tanimlart

asagida aciklanmaktadir;



» Yetersizlik-Yeti Yitimi (Impairment): Viicudun zihinsel, fiziksel veya islevsel
bozuklugudur. Fizyolojik yapida, doku ve organlarda gegici ya da siirekli olan
anormal durum.

> Oziirliiliik (Disability): Fonksiyonel kapasitede yetersizlik sonucu olusan
kapasitede azalma veya kapasite kaybidir. Bireyin yasadigi yetersizlik sebebiyle
giinliik aktivitelerdeki davranis ve fonksiyon eksikligi veya asirilik durumudur.

» Engellilik (Handicap): Yetersizlik veya oziirliiliik durumunun sosyal ve ¢evresel

sonuglaridir (s.66).

Uluslararast Yeti Yitimi, Engellilik ve Oziirliiliik Simiflandirmas: ((International
Classification of Impairment, Disability and Handicap-ICIDH), DSO’niin yaymlamis
oldugu ilk simiflandirmalardan biri olmakla beraber siniflandirmada kullanilan
kavramlarin giinlimiizde birbirinin yerine kullanilan kavramlar haline geldigi
goriilmektedir. Siniflandirma ile 1980 yilinda ilk kez yayinlandiginda engelliligi
“bireysel” seviyedeki sinirlamalar olarak ele almis ve engellilerin yasadiklari sosyal
dezavantajlara dikkat ¢ekilmeye calisilmistir.

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) engellilik kavramina ydnelik evrensel ve ortak bir
dil saglamak amaciyla bazi siniflandirma sistemleri 6nermistir. Uluslararast Yeti Yitimi,
Engellilik ve Oziirliiliik Siniflandirmasi (International Classification of Impairment,
Disability and Handicap/ICIDH) 1981 yilinda gelistirilmis olup yeti yitimi ve engellilikle
ilgili tim diinyada uzun yillar boyunca tedavi ve rehabilitasyon siireclerinde
kullanilmigtir (Wiersma, Dejong ve Ormel, 1988, s.213-224).

Diinya Saghk Orgiitii’niin Uluslararas1 Yeti Yitimi, Engellilik ve Oziirliiliik
Siniflandirmasi ((International Classification of Impairment, Disability and Handicap-
ICIDH) ii¢ kavrami kapsamaktadir. ICIDH’de yer alan bu siralamanin bireylerin i¢
diinyalarindan sosyal yasamlarina ve deneyimlerine dogru uzanan bir sira ile ilerledigi
goriilmektedir (Rimmerman, 2013, s.27). Basaran, Giizel ve Sarpel (2005)’e gore ICIDH
engelliligi su sekilde aciklar;



» ICIDH’a gore engelliligin temelinde nedensellik yer almaktadir, bireyleri hasta
eden durumlar bireylerin yagamlarini kisitlamakta ve normal kabul edilen sinirlar
icinde aktivitelerini yapmalarina engel olmaktadir.

» Bireylerin normal olan islevleri yapamamasi yetersizlige doniismektedir.
Yetersizlik ise bireyleri “0ziirlii”ye donistiiriirken, 6ziirliliigiin de engellilige
neden oldugu goriisiinii benimsenmektedir.

» Bireylerin yasam kalitesini etkileyen yalnizca bir nedenden bahsedebilmek
miimiin degildir bu sebeple bireylerin; psikolojik ve fiziksel sagliklari, ¢evre ve
sosyal iligkileri, sahip olduklari ekonomik kosullar vb. pek ¢ok unsur karmasik bir

sekilde kavramin iginde yer almaktadir (s.55-63)

Diinya Saglik Orgiitii'niin (DSO, 2001) Uluslararasi Islevsellik, Engellilik ve
Saglik Simiflandirmasit (International Classification of Functioning-ICF) ve Saad Nagi
(1965, 1979) tarafindan gelistirilen engellilik modelinde, engelliligin operasyonel
tanimlarini olusturmak i¢in Uluslararasi Islevsellik, Engellilik ve Saglik Siiflandirmasi
(ICF) kullanilmaktadir. ICF yalnizca engelli bireyler icin degil tiim insanlar1 kapsayan
evrensel bir siniflandirma sunmaktadir. Saglik sorunlarinin tamami ve saglik kosullarim
ortaya ¢ikaran tiim kosullar ICF kullanilarak tanimlanabilmektedir. ICIDH nin eksik ve
gelistirilmesi gereken yonlerinin bulunmasi sebebiyle revizyon ihtiyaci olusmus ve 2001
yilinda Uluslararas1 Islevsellik, Engellilik ve Saglik Smiflandirmasi (ICF) sistemi
olusturulmustur (Dahl, 2002, s.201-204).

ICF tanimlamalar, iki bileseni kapsayan iki boliimden olugmaktadir. Bu boliimler
asagida acgiklanmaktadir;

I Boliim: Islevier ve Yeti Yitimi
e Viicudun Islevieri ve Yapilar:
o FEtkinlikler ve Katilim

11. Boliim: Baglamsal Etmenler
o (evresel Etmenler

e Kisisel Etmenler (DSO, 2001)



ICF, engellilik terimini bir faaliyet sinirlamasi ve/veya bir katilim kisitlamasi
olarak kullanilirken bu kavram 1990 tarihli Engelli Amerikalilar Yasas1 (The Americans
with Disabilities Act of 1990) da kullanilan tanima benzetilmektedir. Engelli
Amerikalilar Yasas1 (ADA) engelliligi "bir veya daha fazla yasam aktivitesini onemli
olgiide kisitlayan zihinsel veya fiziksel bir soruna sahip olma” olarak tanimlamaktadir
(Erickson, 2009, s.18-19).

BM orgiitiiniin 13 Aralik 2006 tarihinde kabul ettigi, 3 Mayis 2007 tarihinde
yiirtirliige koydugu ve engellilere yonelik en 6nemli belgelerden biri olarak kabul edilen
Engelli Haklarna iliskin Sozlesme (Convention on the Rights of Persons with
Disabilities-CRPD), engellilik kavrami iizerine bir uzlasi olarak kabul gérmektedir.
Sozlesme; uzun siireli olarak fiziksel, diisiinsel, algisal ve zihinsel bozuklugu bulunan ve
bu bozukluklar sebebiyle topluma esit bir sekilde katilim saglayamayan kisi/ kisileri
engelli olarak belirtmistir S6zlesme; insan onuruna, farkliliklara saygi, firsat esitligi ve
erigilebilirlik gibi 6nemli unsurlar1 esas alirken ayni zamanda sozlesmeye taraf olan
devletlerin engellilerin toplumsal yasamin i¢inde diger bireylerle esit kosullarda yer
almasini saglamak i¢in gereken yiikiimliiliikkleri ve kalkinmanin siirdiiriilebilir olmasi i¢in
engellilerin maruz kaldiklart ayrimciligin ortadan kaldirilmasina dikkat ¢ekmektedir
(UN, 2006).

Engellilikle ilgili kavramlarda kullanilan terminolojide bir karmasa goéze
carpmaktadir. Kavramlarin birbirinin yerine alternatif olarak kullanildigi ancak buna
ragmen engellilik kavramim biitlinctil bir ifadeyle agiklamaya yetmedigi ve yanlis
anlagilmalara neden oldugu bilinmektedir. Farkli anlamlar1 olan “yeti yitimi, sakatlik,
oziirliiliik” gibi kavramlarmin birbirlerinin yerine kullanilmasinmn ve Ingilizce’den
Tirkge’ye yapilan ¢evirilerin kavram karmagasi yarattigina isaret edilmektedir.
Ingilizce‘den gevrilerek kullanilan kelimeler baglaminda bakildiginda “disability”nin
engellilik, “handicap”in 6zirliliik, “impairment”n ise yeti yitimi olarak kullanildig
goriilmektedir (Giiloglu, 2022, s.5). Bu tamimlarin kullanimina ek olarak “6zel
gereksinimli bireyler “tanimiyla da karsilasilmaktadir. Baykog (2015)’e gore ozel
gereksinimli bireyler, dogum Oncesinde veya sonrasindaki gelisimsel sebeplerle olusan;
fiziksel, duygusal, bilissel ve dil yeteneklerinde goriilen; farkli 6l¢lim araglariyla

Ol¢iilebilen yavaslik, gerileme ve yetersizlik durumlarinin bireyi yasitlarinin gerisine



diistirmesiyle  bireylerin normal egitim programlarindan yeterli seviyede
faydalanamamasina veya yararlansa bile destek almasi gerektiren durumlardaki bireyler
olarak belirtilmektedir (s.20). T.C. Milli Egitim Bakanligi Ozel Egitim Hizmetleri
Yonetmeligi (2012)’'ne  gore o6zel gereksinimli bireyler asagidaki basliklarla
gruplandirilmaktadir;
» Zihinsel yetersizligi olan bireyler (Hafif, Orta, Agir, Cok Agir)
Isitme yetersizligi olan bireyler
Gorme yetersizligi olan bireyler
Ortopedik yetersizligi olan bireyler
Sinir sisteminin zedelenmesi sonucu yetersizlik yasayan bireyler
Dil ve konusma gii¢liigii yetersizligi olan bireyler
Ozel 6grenme giicligii yasayan bireyler
Birden fazla alanda yetersizlik yasayan bireyler
Duygusal uyum gii¢liigii yasan bireyler
Siiregen hastalik sebebiyle yetersizlik yasan bireyler
Otizmli bireyler
Sosyal uyum gii¢liigii yasayan bireyler
Dikkat eksikligine ve hiperaktivite bozuklugu olan bireyler

V V V V V V VYV V V V V V VY

Ustiin veya 6zel yetenekli bireyler olarak gruplanmaktadir.

Cocuklar I¢in Ozel Gerekesinim Degerlendirmesi Hakkinda Yénetmelik (2019)’
e gore O0zel gereksinim; ¢ocuklarin yasama katilimlarini sinirlayacak sekilde; biligsel,
bedensel ve psikolojik olarak islevlerini kaybetmeleri ve bu durum sebebiyle farkli tedavi
ve hizmetlere, yardimci cihazlara (protez vb.), egitime, eonomik ve sosyal haklara ihtiyag
duymasi olarak tanimlanmaktadir (S.1-7).

Engellilik  kavramindaki tanimsal sorunlarin politika odakli engellilik
calismalarinda ve Ozellikle yasal metinlerde baz1 kavramsal sorunlara neden oldugu
goriilmektedir. Kanunlarimizda yer alan “sakat, ¢iirtik, 6ziirlii” kelimeleri bireyleri inciten
kelimeler olarak algilanmaya baslanmis ve bu kelimelerin “engelli” kelimesiyle
degistirilmesi yoniinde resmi adimlar atilmistir. Bu baglamda Tirkiye’de 2013 yilinda

atilan onemli bir adimla kavram tek bir tanim gevresinde toplanmistir; Tiirkiye’de



“Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Yer Alan Engelli Bireylere Yonelik
Ibarelerin Degistirilmesi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” onaylanmis ve ilgili kanun kapsaminda engelli
bireyler i¢in kullanilan “ciiriik, sakat, oziriilii” kelimeleri yeni yasayla 87 kanundan
cikartlmistir.

Engelliler Konfederasyonu (2018) tarafindan yaymnlanan Birlesmis Milletler
(BM) Engellilerin Haklar1 Sozlesmesi Uygulama Kilavuzu (s.7-10)’na goére gore
engellilik, farkli kosullarin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan bir kavramdir ve engellilik
durumu olan bireylerin toplumsal yasama tam ve esit katilimin1 engelleyen sosyal ve
fiziksel bariyerlere dikkat ¢ekilmektedir.

Engelli bireylerin karsilastiklar1 zorluklarin biiylik oOl¢lide bireylerin engel
durumunun getirdigi yetersizlikler ve smirlamalar haricinde; bireylerin is ve ozel
yasantilarini kisitlayan bir ortamin sonucu oldugu belirtilmektedir. Cevresel faktorlerin
iyilestirilmesinin engellilerin yasamina olumlu katkilar sunmasi beklenirken ayni
zamanda engellilerin ihtiyaglarina gore tasarlanacak giiniimiiz teknolojisinin varliginin,

insanin limitlerini asmasi bakimindan anlamli bulunmaktadir (Hahn, 1995, s.4).

1.2. Tarihsel Siirecte Engellilere Bakis

Engellilik, istenmeyen veya ugursuzluk getirecegine inanilan bir durum olarak
tarih boyunca hemen hemen her toplumda karsilasilan bir olgudur. Ancak, engelli
bireylerin acilen tedavi edilmelerinin gerektigi ve eger tedavi edilemezlerse toplumdan
dislanmalarinin normal bir durum olduguna yonelik ideolojik kabuller tiim antik
toplumlarda ayni1 bi¢cimde degildir. Engellilik tarihsel siirecte farklt modellerle
aciklanmaya calisilmis; geleneksel, tibbi, sosyal veya insan haklari modelleri altinda
gruplandirilmistir (Kagnici, 2020, s.67).

Firat ve Dicle nehirlerinin arasinda yer alan Mezopotamya’nin insanlik tarthinde
bir¢ok ilki barindirdig: bilinmekle birlikte; Stimer, Akad, Asur ve Babil donemlerine ait
kaynaklarda siyasi, askeri, sosyo-kiiltiirel ve giindelik yasama yonelik konulara yer
verilmistir. Kilden yapilan tabletlerde yer alan metinlerde engellilerle ilgili kayitlarin da

bulundugu bilinmektedir. (Kagnici, 2020, s.4).



Zihinsel, biligsel ve fiziksel sorunlarla ilgili bilgileri kapsayan kaynaklar, daginik
halde bulunmakla birlikte tek bir metin tiiriinde yer almamaktadir. Kral yazitlardaki
hukuksal ve edebi metinlerde hastaliklardan, hastaliklarin neden oldugu yeti
yitimlerinden ve anormal dogumlardan bahsedilmektedir. Kayitlar, gérme, isitme,
yiirlime ve konugsmada sorun yasayan bireyleri; zeka geriligi ve zihinsel kayiplar yasayan
kisileri, deri hastaliklar1 ve clizzam gibi goriiniis bozukluklarina neden olan hastaliklari,
clicelik gibi durumlari da igermektedir. Mezopotamya’da gorme ve isitme sorunlari, yeti
kayiplari ve yeterli bigimde kullanilamayan uzuvlar, iyilestirilemeyen medikal bir durum
olarak kabul edilmekteydi (Kagnici, 2020, s.49).

Fiziksel farkliliklara sahip bireylerin konumu eski Misir doneminde de ele
alimmustir. Eski Misir’da dogum kayitlarinda dogum anomalisi olan ¢ocuklara yer
verildigi bilinmekle birlikte yine de konuyla ilgili kayitlar yetersizdir. Misirlilarin “bebek
Oldiirme ya da istenmeyen cocuklarin teshir edilmesi” bi¢imindeki uygulamalara
basvurduklarina dair kesin bir kanit olmamakla beraber; Greko-Romen Dénem’de Yunan
halklar1 arasinda bu tiir uygulamalara dair baz1 gostergeler mevcuttur. Cesitli metinlerde
isimsiz olarak atifta bulunulan ciicelerin koruyucu varliklar olduklar1 belirtilmis ve
Misir’daki bazi tanrilarla 6zdeslestirilmislerdir (Filer, 2001, s.187). Engellilik; Antik
Yunan ve Roma’da hak edilmis bir ceza, kotii ruhlarin etkisi, biiyii ve sthir gibi konularla
iliskilendirilmistir. Donemin ahlak anlayis1 engellilere kayitsiz kalmis, toplumdan
dislamis, suistimal, Oliime terk etme vb. davraniglarla engellileri toplum icinde
baskilamistir (Cetin, 2016, s.170). Cin’de ise engelli bireyler; miizisyenlik, hikaye
anlaticilig1 ve kahinlik yaparak hayatlarini devam ettirmeye ¢alismislardir (Albayrak,
2014, s. 46-47).

Dinler ¢ercevesinden bakildiginda; Tevrat’ta gérme engelliler “yardim edilmesi
gereken ve canlarina zarar verilmemesi gereken kisiler” olarak belirtilmis ancak yine de
gorme engellilerin tanrinin bir gazab1 oldugu nitelendirilmistir. Hristiyanlik doneminde
ilk kiliseler inan¢ ve isitme duyusu arasinda Onemli bir baglantt oldugunu ileri
stirmiislerdir. Bu durumun sebebi olarak, vaaz dinleyemeyen ve dinle ilgili bilgi
edinemeyen kisilerin iman sahibi olamayacaklar1 inanci1 gosterilmistir (Albayrak, 2014,

5. 44-45).
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Antik toplumlardan baglayarak Orta Cag’a kadar uzanan siiregte topluma
katilamayan engelliler “basarisiz” olarak algilanmis, topluma faydalar1 olmadigi
diisiiniilen basarisiz kisilerin feda edilebileceklerine ve toplum disina itilebileceklerine
inanilmistir. Orta Cag’da engelliler batil inanglara konu olmus, zuliim gormiis; zihinsel
hastaliklar ve noksanliklarin bir giinahin cezas1 ve ilahi bir hiikiim olarak kabul edilmistir
(Metzler, 2005, s.11-13).

Engellilerin yasamlarini siirdiirme konusunda yoksullukla da miicadele ettiklerini
sOylemek miimkiindiir. Engelliler; dilencilik, soytarilik gibi isler yaparak yasamlarini
stirdiirmeye calismislar, engellilerin bakim1 ve korunmasi 6ncelikle ailenin sorumlulugu
olarak goriilmiig, engelli bireylerin kurumsal diizeyde korunmalari ve bakimlarinin
saglanmasi uzun bir zaman dilimine yayilmistir.

Orta Cag’da insanin degeri, ¢alismasina bagh kilinmis, calisamayan kisiler
basarisiz ve faydasiz kisiler olarak goriilmiis, engelli bireyler izole bir yasama zorlanmis,
stirgline gonderilmis veya akil hastanelerine yahut hapishanelere kapatilmislardir (Jaeger
ve Bowman, 2005, s.29). Bu baglamda, Orta Cag Avrupa’sinda engellilerin gii¢siiz,
faydasiz, lanetli kisiler olarak goriiliip dislandig1 ve Sanayi Devrimi’ne gelinceye kadar
gecen siirede engellilere yonelik algida olumlu bir degisim yasanmadigini sdylemek
miimkiindiir. Engellileri gazaba ugramis kisiler olarak goéren Hristiyan Kilisesi,
engellilerin engel durumlariyla ilgili tedavi ve iyilestirme cabalarini ilahi diizene bas
kaldir1 olarak degerlendirmistir.

Kilisenin bakis agisina ragmen engelli gruplari i¢inde; konusmakta zorlanan veya
sagir olan kisileri tedavi etmeye ve konusturmaya ¢alisan kisiler de goze ¢arpmaktadir.
Rahip Pedro Ponce de Leon, San Salvador Manastiri'nda diinyanin ilk sagirlar okulunu
kurmus ve &liimiine kadar 6gretmenlik yapmustir. Isitme engelli dgrencilerine ilk olarak,
yazili karakterlerle adlandirilan nesneyi parmagiyla gostererek yazmay1 0gretmis daha
sonra bu karakterlere karsilik gelen kelimeleri seslerle tekrar etmeleri i¢in onlar
egitmistir (Chaves ve Soler, 1974, 5.48).

Ronesans ve Reform hareketlerinin etkisiyle kilisenin hakimiyeti toplum {izerinde
azalirken devlet 6n plana ¢ikmaya baslamis, yoksullukla ve sosyal sorunlarla miicadele
icin devletin miidahalesinin gerekli oldugu diisiincesi yayginlasmaya baglamistir

(Zastrow, 2013, s.50). ingiltere Kraligesi 1. Elizabeth tarafindan 1601 yilinda ¢ikarilan
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Yoksullar Yasasi ile yerel yonetimler yoksullukla miicadelede etkin kilinmis, yoksullar
simiflandirilarak yardimlar i¢in gerekli kaynaklar saglanmaya calisilmistir. 1601 Yasasi
yoksullar1 “caligabilecek olanlar-¢alisamayacak olanlar ve bakima muhta¢ ¢ocuklar”
bi¢iminde ayirarak sosyal alana yonelik onlemleri almaya ¢alismistir (Tase1, 2010, s.66)

Yoksulluk riski en yiiksek olan kesimler ayni zamanda sosyal diglanmaya tabi
olan kesimlerdir. Sosyal dislanmaya maruz kalan kisiler 6zellikle gecici ve giivenli
olmayan islerde ¢alisanlar, ¢ocuklar, yaslilar, egitimsiz kadinlar ve engelliler olmak iizere
yoksulluk riskini en fazla tasiyan ve yoksulluk olgusunu arttiran demografik etkenler
arasindadirlar (Gencer, 2019, s.9). Engelli bireylerin bircogunun saglik hizmetlerine,
egitime ya da istihdam firsatlarina erisimi kisitlanmakta veya sinirlidir; engelli olmalari
siirekli bakim ve destek gerektirebilecegi gibi bu durum zaten kit olan hane halki

kaynaklarin tiiketebilir (Wazakili, Chataika, Miji, Dube ve MacLachlan, 2011, s.18).

1.3. Engellilik Kavramina Uluslararasi ve Yerel Yaklasimlar

Engel durumlarinin bireylerin yasamlarina etkileriyle ilgili toplumsal
farkindaligin olusabilmesi icin kanunlarin engelli bireylerin hak ve ozgiirliiklerini
koruyacak yasalarla bu alandaki caligmalari desteklemesi; saglik, egitim vb. tiim
alanlarda firsat esitligi sunabilmesi ve engelli olmayan vatandaslarin ulastigi tiim
imkanlardan engelli bireylerin de esit bi¢cimde faydalandirilmasi gerekmektedir
(Madhesh, 2022, s.2)

Avrupa’nin bakis agisinin tersine Islam Cografya’sinda engelli bireylere “seytani
varliklar” olarak degil “Tanri’nin insanlara verdigi kader” goziiyle bakilmistir. Engelliler
ozellikle de zihinsel engelli olan bireyler; miizik, ilag, sicak su ve hamam terapileriyle
tedavi edilmeye calisilmis, engellilerin bakimi ve korunmasi devletin ve toplumun
sorumlulugu olarak goriilmiistiir. Tiirk Islam tarihinde Anadolu’nun pek ¢ok yerinde
sifahaneler acilmis sifahaneler, kendi ¢aginin kosullarina gére modern sayilabilecek
tedavi yontemleri benimsemis, yoksul ve engelli bireylerin bakim ve tedavilerini
saglamistir (Giigtekin, 2014, s.115-143). Anadolu’da saglik hizmeti veren kurumlarin
isimleri “Bimarhane, dariissifa, dar-iis-sihha, darii’t-tib, hastane” gibi isimlerle faaliyet
gostermis ve genel olarak dariissifa ismi tercih edilmistir. Bimarhanelerde sadece akil

hastaliklar1 degil clizzam vb. hastaliklarin da tedavisi yapilmistir. Bimarhanelerde
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hastalarin; bimarhaneye 6zgii kiyafetlerle konaklatildigi, hastaliklarina uygun ilag ve
yiyeceklerle tedavi edildigi bilinmektedir. Selguklu ve Osmanli déneminde en gorkemli
haline ulasan Bimarhanelerde; cinsiyet, yas, din ve meslek ayrimi yapilmaksizin hizmet
verildigi, hasta veya kalacak yeri bulunmayan kisilerin ise diledikleri kadar
bimarhanlerde kalabildikleri bilinmektedir (Sar1 ve Zabun, 2021, s.587-589).

Koloni donemine gelindiginde Amerika; Avrupalilar, Arikalilar ve Kizilderililerin
hastaliklarinin birbirlerine karistig1 bir cografyaya doniigsmiistiir. Fiziksel hastaliklardan
muzdarip yoksullar ve akil hastaliklarindan muzdarip her siniftan insanin sayisinin
giderek artmasiyla karsi karsiya kalinmasi soruna kismi bir ¢dziim aranmasina neden
olmus ve boylelikle 1751 yilinda Dr. Thomas Bond ve Benjamin Franklin tarafindan
hasta, yoksul ve zihinsel engelli kisileri tedavi etmek amaciyla Pennsylvania Hastanesi
kurulmustur (Gensel, 2005, s.534-538).

Insan ve Yurttas Haklar1 Bildirgesi (La Déclaration des droits de I'homme et du
citoyen-1789) ve Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi (Universal
Declaration of Human Rights-1948)’nin insan haklar1 yoniinden diinya siyaseti ve
hukukunu derinden etkileyip doniistiirmeye baslamasiyla birlikte insan haklariyla ilgili
yasalar, c¢ogunlukla tatminkar bulunmamis ve insan haklar1 normlarinin

evrensellestirilmesi ihtiyaci boylelikle ortaya ¢ikmustir (Birinci, 2017, s.51).

1.4. Hastaliklarin ve Saglikla Ilgili Sorunlarin Simflandirilmasi

17.yilizyilm sonuna dogru John Graunt'un Ingiltere’de hazirladign ve 6liim
verilerini i¢eren "London Bills of Mortality" isimli ¢alismada alt1 yasin altindaki ¢ocuk
Olimleri kayda alinmig, Oliim oranlar1 hesaplanmaya calismis ve kayitlar o giiniin
kosullarina gore basarili tahminlerde bulunan bir c¢aligma olarak adlandirilmistir.
Hastaliklarin sistematik bicimde siniflandirilmasiin 18.ytlizyilda baglamasiyla birlikte,
siniflandirmanin bugiinkii bi¢imine ulasmasinda Ingiltere Genel Kayit Biirosu (The
General Register Office)’nda ilk tibbi istatistik uzmani olarak ¢alisan William Farr'in
bulundugu bilinmektedir (MEB, 2011, 5.3-9)

Hastalik terminolojisi ve terminolojinin kullaniminda uluslararasi birlikteligin
olusturulmasina odaklanan ¢aligsmalar 18.yiizyilin ikinci yarisina ulastiginda, Uluslararasi

Istatistik Enstitiisii’niin 1891 yilinda Jacques Bertillon baskanliginda 6liim nedenleri ile
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ilgili yeni bir siniflama hazirlanmasi i¢in bir komite kurulmasiyla birlikte siniflandirma
1893 yilinda tamamlanmis ve "Bertillon Oliim Nedenleri Sinmiflamasi” olarak
adlandirilmistir. Siniflandimadaki en 6nemli 6zellik “genel hastaliklar ile belli bir organ
va da anatomik bolgeye ozgii hastaliklarin birbirinden ayrilmasi ilkesi”dir ve Kuzey-
Giliney Amerika ve Avrupa’da kullanilmaya baslanmistir. Fransa’nin 1900 yilinda
“Bertillon Oliim Nedenleri Simiflamasi- Oliim Nedenleri Uluslararasi Simiflamasi”nin
yenilenmesi i¢in duyuru yapmasiyla birlikte siniflandirma yaklasik on yilda bir (ICD-10)
yenilenen konferanslar serisine doniismiistiir (MEB, 2011, s.3-9)

Hastaliklarin ve Saglikla flgili Sorunlarin Uluslararas: Istatistiksel Siniflamast,
Onuncu Baski'da (ICD-10) listelenen hastaliklar, yaralanmalar, saglik sorunlar1 engellilik
igin birer on kosul olarak goriilmektdir. Hastaliklarin ve Saglikla Ilgili Sorunlarm
Uluslararasi Istatistiksel Siniflamasi (ICD), istatistiksel olarak birbirine benzeyen hastalik
veya durumlari 6nem durumuna gore siiflandirmaktadir. Siniflandirmada her hastalik
icin hastaligin kendisine 6zgii bir kod belirlenmektedir, belirlenen kodlar toplumdaki
hastaliklar, saglik hizmetlerinin yonetimi, saglikla ilgili durumlarin dagilimlar1 ve
goriilme sikliklar1 ve bunlar etkileyen etmenleri kapsamaktadir. Smiflandirma ayni
zamanda hastaliklarin kayit altina alinmasina, arsivlenmesine ve istatistiksel ¢alismalar
yapilabilmesine olanak saglamaktadir (MEB, 2011, s.3-13)

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan 1944 yilinda yapilan ve engelli
bireylerin ¢alisma firsatlarindan yararlanma hakkina iliskin ilk uluslararas1 kabullerden
biri sayilan tavsiye kararna gore; engelli bireylere (engellerinin kaynagi her ne olursa
olsun), engelli is¢ilere; rehabilitasyon, uzmanlagmis mesleki rehberlik, egitim ve faydali
islerde istthdam icin eksiksiz bi¢cimde firsatlar saglanilmasi gerektigi net bir bi¢cimde
belirtilmistir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), engelli kisilerin miimkiin olan her yerde
engeli olmayan diger is¢ilerle birlikte, ayni kosullar ve ticret altinda ¢alismasi gerektigini
belirtmistir. Engelli is¢iler icin ise istthdam, firsat esitligi ve is¢ilerin istihdamini tesvik
etmek i¢in olumlu eylem ¢agrisinda bulunmustur (ILO, 2007, s.5)

Engelli bireylerin ¢alisma haklarina iligskin en 6nemli uluslararasi belgelerden biri
olan Mesleki Rehabilitasyon Tavsiye Karar1 -Engelliler (The Vocational Rehabilitation -
Disabled- Recommendation) 1955 yilinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan

kabul edilmistir. Tavsiye karari; mesleki egitim, firsat esitligi ve esit ige esit iicret gibi
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konularda daha 6nceki belgelerin temel hiikiimleri iizerine insa edilmis olup yaklasik otuz
yil sonra (1983) kabul edilecek olan Engelliler Mesleki Rehabilitasyon ve Istihdam
Sozlesmesi’ne kadar; engelli bireylerin mesleki rehberligi, mesleki egitimi ve ise
yerlestirilmesi ile ilgili ulusal mevzuat ve uygulamalar igin temel teskil etmistir (ILO,
2007, s.5)

Oziirliilige Dayali Ayrimciligm Olgiilmesi Arastirmas: (2010)nda belirtildigi
iizere; Insan Haklarmi ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmasina iliskin Sézlesme (1950),
1966 tarihli Birlesmis Milletler ikiz S6zlesmeleri (Medeni ve Siyasal Haklar S6zlesmesi
—MSHS) ve Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar S6zlesmesi (ESKHS) kapsaminda
ayrimcilikla miicadele kiiresel ¢apta somutlastirilmis, engellilikle ilgili ayrimciligin
detayli bigimde tanimlanmasi, engellilere yonelik ayrimciligin yasaklanmasi hususunda
baglayici bir insan haklari1 belgesine olan ihtiyaci belirginlestirmistir (s.13).

Birlemis Milletler Genel Konseyi Sosyal Kalkinma ve Kalkinma Siirecine Dair
Bildirge, 1969 yilinda yiiriirlige girmis olup bildirgenin 19. maddesinde; o6zellikle
zihinsel ve bedensel engellilerin miimkiin olan en genis c¢apta topluma katilimlarinin
saglanmasi, tedavi ve rehabilitasyonlari i¢in en uygun onlemlerin alinmasi; egitimde,
mesleki ve sosyal yasamda engellilere gerekli rehberligin saglanmasi, istthdam ve ise
yerlestirme siireclerinin engellilere uygun bi¢imde diizenlenmesi ve engellilerin engel
durumlar1 sebebiyle ayrimciliga ugramadiklar1 yasam kosullarin  yaratilmasini
icermektedir (Camur ve Arap, 2023, s.5-7).

Engellilere yonelik ayrimciligin insan haklart sorunu olarak vurgulanmasi ve
dogrudan bir diizenleme ile yasaklanmasi, 1975 yilinda kabul edilen Engelli Kisilerin
Haklar1 Bildirgesi (EKHB) ile gergeklesmis olup bildirge, engelli bireylerin engelsiz
bireylerle esit haklara sahip olduklarin; egitim, saglik, istihdama katilim vb. alanlardan
esit sekilde faydalanabilmeleri i¢in gerekli nlemlerin alinmasi gerektigini ongormektedir
(T.C. Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanligi, 2010).

Birlesmis Milletler sistemi i¢inde 1980’lere gelindiginde, engelli bireylerin
kalkinma ve haklar iizerine ¢aligmalarda hareketliligin arttig1 ve etki giicli kazandig:
dikkat cekmektedir. Oziirliiliige Dayali Ayrimciligin Olgiilmesi Arastirmasi (2010, s.14-
15)’e gore engellilik olgusunun ele alindig1 uluslararasi ¢alismalar asagidaki basliklarla

sayilabilir;
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> 1981-Uluslararast Oziirliiler Y1l1 olarak ilan edilmesi
1983-1992 Birlesmis Milletler Oziirliiler Ony1l1 olarak kabul edilmesi
» 1993-Engelli Bireyler i¢in Firsat Esitliginin Saglanmasina Yonelik Standart

Y

Kurallar

» 1989- Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sozlesmesi

» 1991- Zihinsel Hastaligi Olan Kisilerin Korunmasi ve Zihinsel Sagligin
Iyilestirilmesi Ilkeleri

» 1999- Engelli Kisilere Kars1 Her Tiirli Ayrimciligin Ortadan Kaldirilmasi
So6zlesmesi

» 2001-Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun engelli haklariyla ilgili bir komite
olusturmasi.

> 2006-Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesmesi’nin
hazirlanmasi.

> 2007- Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarma Iliskin Sozlesmesi’nin
imzalanmasi.

> 2008- Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarma Iliskin Sozlesmesi’nin
ylylirliige girmesi.

Engellilere yonelik uluslararasi c¢aligmalardan anlagildigi {izere engellilik
kavrami, her iilkenin kendi kanunlar1 ve kiiltiirii iginde sekillenmektedir. Engellilerin
haklarinin korunmasini, firsat esitligi sunulmasii ve engellilerin haklarin1 koruyup
gelistirecek plan ve politikalarin gelistirilmesi global ¢alismalarin odak noktasinda yer
almaktadir.

Tablo 1°de engellilere yonelik uluslararasi faaliyetleri genel bir perspektiften

kronolojik olarak yansitan bir tablo olarak asagida sunulmaktadir.
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Tablo 1: Engellilere Yonelik Uluslararas1 Diger Caligmalar

1981- Oziirliilerin Egitimi, Oziirliiliigii Onleme ve Sosyal Hayata Tam Katilim
Konusunda Diinya Konferansi

1982- Oziirliiler i¢in Diinya Eylem Programi hazirlanmistir.

1983-1992 Birlesmis Milletler Oziirliiler Onyil ilan edilmistir.

1989- Oziirliiler Alaninda Insan Kaynaklar1 Gelistirme Eylem Plani Igin
Tallinn Cercevesi kabul edilmisgtir.

1991- Akil Hastalariin Korunmasina ve Akil Sagliginin Gelistirilmesine Dair
Prensipler yiirilirliige konulmustur.

1992- Birlesmis Milletler Oziirliiler Ony1li’nin kapanis toplantisinda her y1l 3
Aralik “Oziirliiler Giinii” olarak belirlenmistir.

1993- Oziirliiler I¢in Firsat Esitligi Konusunda Standart Kurallar’in kabul
edilmesi.

1993-2002 Asya—Pasifik Oziirliiler Ony1l1 olarak ilan edilmistir.

1995- Diinya Sosyal Kalkinma Zirvesinde Kopenhag Sosyal Kalkinma
Bildirgesi ve Sosyal Kalkinma Eylem Plan1 hazirlanmistir.

2002-2012 Asya—Pasifik Oziirliiler Ony1l1 uzatilmistr.

Kaynak: Murat; 2010, s.29-30
1981 ve 2012 yillarini kapsayan Tablo 1’de engelli bireylerin sosyal yasama tam
katilimlarinin saglanmasi i¢in uygun stratejilerin belirlenebilmesi amaciyla ihtiyag

duyulan uluslararas1 zemini saglayan oncii ¢alismalar niteligindedirler.

1.5. Tiirkiye'de Engellilikle Tlgili Kurumsal Calismalar ve Arastirmalar

Tiirkiye’deki engellilik ve engelli haklarina yonelik ¢aligmalarda diinyadaki
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calismalarin etkisi goriilmektedir. Calismalar Cumhuriyet’ten 6nce ve sonra olarak iki
doneme ayrilmaktadir. Tanzimat’a kadar olan Cumhuriyet 6ncesi donemde engellilere
yonelik faaliyetlerin ¢ogunlukla medikal model kapsaminda oldugu goriilmektedir
(Karademir, 2008, s.6-8). Ornegin; gérme kaybina neden olan trahom hastaligini dnlemek
amaciyla yapilan ¢alismalar engellilige Oncelikle tibbi bir ¢ergeveden bakildigina isaret
ederken engellilik kavramina yonelik sosyal modeli kapsayacak calismalar Cumhuriyet
oncesi donemde ve Cumbhuriyet’in ilk yillarinda henliz yaygin degildir. Ancak,
trahomayla miicadelede bir mihenk tasi niteliginde olan Hifzissihha Kanunu’nda
trahomaya yakalanan kisilerin tedavilerini aksatmamalar1 i¢in ¢aligmalart yasaklanmis,
tedaviye erisemeyecek olan hastalar igin gezici saglik {initeleri olusturulmustur.
Trahomal1 6grencilerin egitimlerine ara vermemeleri i¢in ise okullar ayrilmistir.

Cumbhuriyet’in ilk yillarinda iilkenin neredeyse her yerinde yaygin olarak goriilen
trahom hastalig1 6zellikle Tiirkiye’nin giineyinde ve Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde
yaygin olarak goriilmiistiir. Hastaligin en yogun oldugu Adiyaman “Kérler Memleketi”
olarak adlandirilmistir. Hastalik Misir ve civarinda ¢ok yaygin bicimde goriiliirken
hastalik Anadolu’ya, Yavuz Sultan Selim’in Misir seferinden donen askerler, Misir’la
ticaret yapan kisilerle ve I. Diinya savasi sonunda salgina yakalanip iilkesine donenlerle
Anadaolu’ya tasindigi bilinmektedir. Oncelikle Adiyaman ve Malatya’da trahom
hastalig1 6nlemek amaciyla baglatilan ¢aligmalar daha sonra biitlin sehirleri kapsayacak
sekilde genisletilmistir (Ozer, 2014, 5.122-124)

Gorme kaybina neden olan trahomla miicadelede 1930 yilinda ¢ikarilan Umumi
Hifzissihha Kanunu biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu kanun kapsaminda pekc¢ok calisma
yapilmis olup bunlardan bazilar1 asagida yer almaktadir;

» Hastaliga yakalanmis veya tedavi siirecinde olan kisilerin okul, fabrika ve
isyerlerinde ¢alismalar1 yasaklanmustir.

» Sehirlerdeki hastanelere, dispanserlere erisemeyecek olan ve kdylerde yasayan
kisiler i¢in gezici tedavi iiniteleri kurulmustur.

» Trahomlu olan &grenciler i¢in okullar ayrilmis, okullara giden gorevliler her giin

cocuklari diizenli olarak kontrol etmis ve tedavi altina almislardir (Ozer, 2014,

5.132-135)
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1.5.1. Engellilikle Tlgili Kurumsal Cahsmalar ve Arastirmalar

Diinya Savasi’nin yikicr etkileri ve I. Diinya — II. Diinya Savaslar1 arasinda gecen
siire diinya genelinde barig ve giivenligin yeniden inga edilmesi ihtiyacini ve insan
haklarinin korunmasina yonelik uluslararasi ¢abalar1 ortaya c¢ikarmustir. 1945 yilinda
Birlesmis Milletler’in kurulusu ve 1948 yilinda insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin
ilan1, insan hak ve onurunda esitligin temellerini belirlerken ayrimeiligi yasaklamistir.
Ayrimcilik uluslararas1 diizeyde yasaklanirken yasaklar; irk ve inang gergevesinde
belirtilmektedir. Engelli olmak iizerine dogrudan bir ifadeye ilk baslarda yer
verilmemekle birlikte ayrimecilikla miicadele zaman iginde; yas, cinsiyet, cinsel yonelim
ve engelliligi kapsayacak sekilde genisletilmistir (Birinci, 2017, s.54-62).

Cocuklara yonelik politikalar ve uygulamalar {ilkelerin sosyo-ekonomik
durumunu, kiiltiirel yapisini, gelismislik diizeylerini ve kiiltiirel yapilarin1 yansitmakta ve
iilkeden iilkeye cesitlilik gostermektedir. Cocuklarin beslenme, barinma, egitim,
psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini saglamak, korunma ihtiyaci duyduklart donemi sorunsuz
atlatabilmelerine destek olmak ve cocuklarin gelecege hazirlanmalarini saglamak
amactyla kurumlar kanunlarla desteklenen ¢aligmalar yapmaktadirlar (Erbay, Altindag ve
Celik, 2018, s.871). Sosyal hizmetlerle ilgili Tiirkiye’deki farkli kuruluslar: tek bir ¢ati
altinda toplayan 2828 Sayil1 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Koruma Kanunu’nda
da engellilerle ilgili tanima yer verilmektedir. Sosyal Hizmetler Genel Midiirliigii, 1963
yilinda 225 sayili Kanun ile faaliyetlerine baslamis ve Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Genel Midiirligi’niin (SHCEK) niin 1983 yilinda 2828 sayili Kanun
ile kurulmasina kadar ¢aligsmalarini siirdiirmiistiir. 1983 yilinda yayimlanan kanuna gore
engelli; dogustan veya kazalar nedeniyle, sosyal, bedensel ve zihinsel yeteneklerini farkli
seviyelerde kaybeden, yasamin rutin gerekliliklerine uyum gosteremeyen ve bu nedenle
tedavi, bakim, korunma ihtiyaclart bulunan, danismanlik ve destek hizmetleriyle
desteklenmesi gereken kisi olarak taimlanmaktadir (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, 2024).

Engelli bireylerin; egitim, istthdam ve sosyal giivenlik alanlarinda karar verme
stireclerine tam katilimmin saglanabilmesi i¢in 1990'larin ikinci yarisindan itibaren
bircok dnemli kurumsal veya yasal diizenleme gergeklestirilmistir. Basbakanlik Oziirliiler

Idaresi Baskanligi (OZIDA) 1997 yilinda, ulusal ve uluslararasi kurumlar arasinda
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koordinasyon ve is birligi saglayarak engellilere yonelik hizmetlerin genis kapsamli ve
etkili bir sekilde sunulmasi, engelli bireylerin sorunlarinin tespit edilmesi ve sorunlarin
¢Oziilebilmesi i¢in arastirma yapmak amaciyla kurulmustur (EYGHM, 2024). Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK), ulusal ve uluslararas1 alanda istatistiksel veri ihtiyacina cevap
verebilmek amaciyla 1926 yilinda kurulmus bir kurumdur (TUIK, 2024). Engellilerle
ilgili arastirmalar1 farkli kurumlarla is birligi icinde yiiriiten TUIK, Oziirliiler idaresi
Baskanlhig1 (OZIDA) ile birlikte 2002 yilinin Aralik Ay1’nda gergeklestirdigi arastirmada
engellileri "Fiziksel kapasitelerinde, dogustan olan ya da olmayan, bir eksiklik
sonucunda normal bir bireyin ve/veya sosyal yasamanin gereklerini tamamen veya
kismen giivence altina, alamayan kigi” seklinde tanimlamaktadir (EYHGM, 2024).

Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda 5378 Sayili Kanun 7 Temmuz 2005 tarihinde yiiriirliige girmis olup
kanunda oziirlii birey; dogustan veya herhangi bir sebeple yetilerini kaybeden, kendi
gereksinimlerini karsilayamayan, toplumsal hayata uyum gosteremeyen ve bakim, tedavi,
korunma vb. destek hizmetler sunulmasi gereken kisi olarak ifade edilmektedir.
(EYHGM, 2024).

Toplum Oziirliiliigii Nasil Anliyor (TONA) Temel Arastirmasi (2008) bireylerin;
engelliligi nasil tanimladiklarini ve hangi durumlar1 engel olarak kabul ettiklerini, hangi
engel grubuyla iletisimde kalmay1 tercih ettiklerini, engellilerin yasamlar1 ve
yeterliliklerini, engellilere saglanan hak ve hizmetleri; 6nyargilar, toplumsal yasamda
karsilasilan zorluklar, zorluklara yonelik farkindalik diizeyleri ve tutumlar1 belirlemek
amaciyla yapilmis olup engellilik kavrami tibbi dayanaklar i¢cinde siralanmaya caligilmis
ve kavram engelli bireyleri ; “ Oziirlii; dogustan veya sonradan herhangi bir hastalik
veya kaza sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal, sosyal yetilerini ¢esitli derecelerde
kaybetmis, normal yagamin gereklerine wyamayan kisiler” olarak tanimlanmistir.
TONA’ya gore engel gruplar1 “zihinsel, isitme, gdrme, ortopedik, dil ve konusma, ruhsal
ve duygusal hastaligi olanlar, siiregen hastaliklar, dikkat eksikligi ve hiperaktivite
bozuklugu” seklinde gruplandirilmistir (s.27-29). TONA (2008)’ya gore engelli
denildiginde akla ilk dnce bedensel engelliler gelmekte olup bu oran yaklasik %27°dir.
Engelli olarak tanimlanan diger gruplar; yardima muhtag¢ bireyler %24,2, zihinsel

engelliler %10,8, gérme engelliler %3,8 ve sagirlar ise % yiizde 0,7 dir. Ruhsal hastaliklar
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ve siiregen hastaliklarin engelli tanimmin disinda kaldig gériilmiistiir (TONA, 2008,
5.65).

Tiirkiye’de Oziirliiliige Dayali Ayrimcilikla Miicadele Projesi-Oziirliiliige Dayali
Ayrimciligin Olgiilmesi Arastirmasi (2010), Tiirkiye’deki engelli bireylere ayrimcilik
yapilmasina kars1 miicadele stratejilerinin olusturulmasi amaciyla baslatilan bir ¢calisma
olup arastirma sonuglarina gore engellilerin yaklasik ticte ikisi tanimadiklar bireylerin
olumsuz davraniglarina maruz kaldiklarimi  belirtmiglerdir. Arastirmaya katilan
engellilerin %71,3’1 engellilere yonelik ayrimcilikla ilgili mevzuatlar hakkinda bilgileri
olmadigini belirtmislerdir (s.67). Arastirmanin diger sonuglar1 asagida yer almaktadir;

» Kamu calisanlarinin olumsuz davraniglariyla

kars1 karsiya kaldigini belirtenler: %42

A\

Saglik hizmetlerinde ayrimcilikla

kars1 karstya kaldigini belirtenler: %39

Egitimde ayrimcilikla kars1 karstya kaldigini belirtenler: %51

[s ve istihdamda ayrimcilikla kars1 karstya kaldigini belirtenler: %46
Adalete erisimde ayrimcilikla karsi karsiya kaldigini belirtenler: %40

YV V V VY

Toplumsal yasama katilimda ayrimcilikla

kars1 karstya kaldigini belirtenler: %53

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigli ve Birlesmis Milletler Cocuklara
Yardim Fonu (UNICEF) tarafindan gergeklestirilen “Bir Sen Daha Var Projesi” Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanlig1 Yasli ve Engelli Hizmetleri Genel Miidiirliigi ve UNICEF
i birliginde gergeklestirilmis olup bu projede 2865 kisi ile ylizyilize goriisme
gerceklestirilmistir. “Bir Sen Daha Var” projesinin amaci; “Tiirkiye’'de engeli olan
bireylere yonelik bilgi ve tutumlarinmi ol¢mek, kisilerin engeli olan bireylere karsi
tutumlarini etkileyen demografik faktorlerin ortaya ¢ikariimasini saglamak, tasarlanacak
olan bilin¢lendirme kampanyalarimin etkilerinin 6lgiilmesi icin gerekli veri setinin
olusturulmasini saglamak”™ olarak belirtilmektedir (UNICEF, T.C. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 Yasli ve Engelli Hizmetleri Genel Midiirligii, 2015, s.18) Bu proje,
engelli bireyler ve ailelerinin toplumsal yasama katilabilmelerini saglayacak

uygulamalarin gelistirilmesine katki sunmay1 hedeflemistir.
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Tiirkiye’de Engeli olan Cocuklara Yonelik Bilgi, Tutum ve Davranis Arastirmasi
(2015)’nda katilimcilara “Engelli denince akillarina ilk gelen 3 tanim” sorulmus olup
actk uclu sorulara verilen cevaplara gore engellilik tanimlar asagidaki sekilde
gruplandirilmistir (UNICEF, T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Yash ve Engelli
Hizmetleri Genel Mudiirligi, s.21-27);

e Ogziirlii/sakat/kusurlu: %30,5

e Kendi ihtiyacin1 goremeyenler: %23,6
e Zihinsel engelli: %7,9

e Ayagi tutmayan, topal: %5,6

o Smmirly/Kkisith insan: %5,4

e Eli kolu tutmayan/olmayan: %3,8

e Sanssiz, caresiz: %3,4

o Gozii gormeyen: %3,3

Tiirkiye’de Engeli olan Cocuklara Yonelik Bilgi, Tutum ve Davranig Arastirmasi
(2015)’nin sonuglarma bakildiginda anlagilmaktadir ki engelli denildiginde en ¢ok
gortiniir olan bedensel engeller akla gelmektedir ve bireylerin; yasami kisitlanmis, kendi
kendine ihtiyaclarini gideremeyen, yardima ihtiya¢ duyan kisiler olarak diistiniilmektedir.
Aym arastirmada yer alan “engelli bir c¢ocukla karsilagildiginda katilimeilarin
hissettikleri” yoniindeki sonuglar incelendiginde ise katilimecilarin, engeli olan bir cocukla
karsilagtiklarinda “kendi hayatlarinda da engelli olma ihtimaline yonelik kaygi
yasamalar1 ve uzaklagsmak istemeleri” dikkat gekmektedir. Engelli bir ¢ocukla karsilasan
katilimcilarin biiylik bir bolimii engelliler i¢in iiziilmekte (%60), acimakta (%25) ve
kendi halini diislinerek slikretmektedir (%25). Engelli bireylerle karsilastiklarinda normal
davranan kisilerin orani ise %17 olarak belirtilmektedir (s.37).

Engeli olan bir ¢cocukla karsilastiginda kisilerin hissettiklerine yonelik oranlarin

tiimii asagida yer alan Resim 1’de paylasilmaktadir.
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Resim 1: Engeli olan bir ¢ocukla karsilagtiginda kisilerin hislerinin ¢apraz dagilimi (%)
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Kaynak: UNICEF, T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Yasli ve Engelli
Hizmetleri Genel Midiirliigii, 2015, s.39

Ingiltere’de 2009 yilinda yapilan Engellilere Yonelik Algilar Arastirmasi (Public
perceptions of Disabled People)’nin amaci; engelli bireylere yonelik Onyargilar ve
Onyargilarin zamanla degisimini Ol¢gmek, engelli bireylere yonelik tutumlart ve
demografik faktorlerin engellilere yonelik tutumlari nasil etkiledigini daha ayrintili olarak
anlamak olarak belirtilmistir. Arastirmanin sonuglari incelendiginde gorilmektedir ki
katilimcilarin %85°1 engelli bireyleri engelsiz bireylerle ayn1 gormekte ve engelli
bireylere davranig bigimlerinin “engelsiz” bireylere davranildigr gibi oldugu
vurgulanmaktadir. Arastirmanin 2005 y1li verileri incelendiginde ise bu oran %77 olarak
belirlenmistir (Public Perceptions of Disabled People, s.23-27). Engellilere Yonelik
Algilar Arastirmasi’nim 2005 ve 2009 verileri karsilastirildiginda Ingiltere’de engelli
bireylere yonelik alginin olumlu bigimde degistigini s6ylemek miimkiindiir.

Bu baglamda Tiirkiye’de yapilan Engeli olan Cocuklara Yonelik Bilgi, Tutum ve
Davranig Arastirmasi (2015) ile Ingiltere’de yapilan Engelli Bireylere Yonelik Algilar
Arastirmasi (2009); engelli bireylere karsi tutum ve davraniglara odaklanan c¢aligmalar
olmas1 sebebiyle benzerlikler gostermektedir. Arastirmalarin sonuglar1 Tiirkiye’de
engelli ¢ocuklarla karsilasan kisilerin g¢ogunlukla iziildiiklerini, acima duygusu
yasadiklarim1  ve engelsiz olduklar1 i¢in kendi durumlarina siikretme egilimi
gosterdiklerine isaret etmektedir. Ingiltere’de ise katilimcilarin biiyiik bir boliimii engelli

bireyleri engelsiz bireylerle ayn1 gordiikleri belirtilmislerdir.
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1.5.2. Engellilerle Tlgili Kiiresel ve Yerel Egitim Faaliyetleri

Yasalar kapsaminda desteklenen ve engelli bireyler igin gelistirilen egitim
programlar1 sayesinde bireyler kendi sosyal ¢evrelerini yaratabilmekte, toplum i¢inde
kendi ayaklar1 iizerinde durarak istihdam siireclerinin de onemli bir parcasi haline
gelmektedirler.

Bireylerin egitim ihtiyaglarinin saptanarak egitim faaliyetlerinin olusturulmasi,
toplumu olusturan tiim bireylere firsat esitligi sunulabilmesi bakimindan gereklidir.
Engelli bireylerin egitiminde miifredat, metot, teknik, arag-gerec, egitim ortamlar1 ve
egitmenler her engel grubunun ihtiyaclarina gore belirlenmeli ve engelli bireylere uygun
0zel egitim alanlari tasarlanmalidir (Basaran, 2007, s.46-52).

Engelli bireylerin topluma kazandirilmalarina yonelik c¢aligmalarin temelinde
egitim faaliyetleri goze c¢arpmakla birlikte engelli bireylerin egitim faaliyetleri 15.
ylizyildan itibaren hiz kazanmistir. Bu baglamda, Tablo 2’de yer alan egitim alanindaki

ilk ¢aligmalar dikkat ¢ekicidir.

Tablo 2: Engelli Bireyler icin Egitim Caligmalari

Isaret Dili Alfabesinin Olusturulmasi ve Egitim Kitabiin Hazirlanmas:
Juan Pablo Bonet
1620-Ispanya

Sagir ve Dilsizler Okulunun Kurulusu
1755-Fransa
Abbe Charles Michel de L’Epee

Sagirlar Okulunun Kurulmasi

1760-Birlesik Krallik (UK)

Thomas Braidwood

Sagir ve Dilsizler Okulunun Kurulusu
1778-Almanya

Samuel Heinicke

Paris Kor Cocuklar Ulusal Enstitiisii’niin Kurulusu
1785-Fransa

Valentin Haily

Agir Zeka Geriligi Bulunan Cocuklarda Bireysel Yaklagimla Egitim Verilmesi
1800-Fransa

Jean Marc Gaspard Itard
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Vahsi Insanin Egitimi — “D’un Homme Sauvage” Isimli Eserin Yayimnlanmasi
1801-Fransa

Jean Marc Gaspard Itard

Zeka geriligi bulunan ¢ocuklarin egitimi ve 6gretimi konusunda temel bir
caligma olarak kabul edilmektedir.

Sagirlar Okulunun Kurulmasi

1817-Amerika Birlesik Devletleri

Thomas Hopkins Gallaudet-Laurent Clerc

Gorme Engelliler I¢in Okuma Sisteminin Olusturulmasi-Braille Alfabesi
1829-Louis Braille

Agir Zeka Geriligi Bulunan Cocuklar Igin Ilk Yatili Okulun Kurulmasi
1837-Fransa
Edouard Seguin

Engelliler Okulunun Kurulmasi
1842-1svicre
Johann Jakob Guggenbiihl

Zihinsel Engelliler Okulunun Agilmasi
1848-Amerika Birlesik Devletleri
Samuel Gridley Howe

Association for the Deaf and Hard of Hearing’in Kurulusu
1890- Amerika Birlesik Devletleri
Alexander Graham Bell

Casa dei Bambini (Cocukevi)’nin Agilisi-Montessori Egitim Modeli’nin
Gelistirilmesi

1907-Italya

Maria Montessori

Kaynak: Tanyeri, 2016, s.1-4; Simsek, 2017, s.387-394

Isitme engellilere yonelik egitimlere 16.yiizyila yaklasirken baslanirken Abbe
Charles Michel de L’Epee tarafindan sagir bireyler i¢in gelistirilen 6zel el ve parmak
hareketlerinden olusan alfabenin kullanilmasi bu bireylerin egitimleri adina 6nemli bir
adimdir. Abbe Charles Michel de L’Epee ayn1 zamanda sagir bireyler i¢in okul acarak
diinyanin farkli yerlerinde benzer ¢alismalarin yapilmasina ilham kaynagi olmustur.
Avrupa’daki sagir bireylere yonelik okullarin agilmasi Osmanli Devleti’nde engelliler

icin benzer calismalarin yapilmasina etki etmistir. Ferdinand Grati Efendi’nin 1889
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yilinda agilmasim sagladigi Istanbul Sagir ve Dilsizler Mektebi herhangi bir din, 1rk ve
cinsiyet gozetmeksizin 6grenci kabul etmis, 6grencilere iicretsiz kiyafet, defter, kalem
gibi ders materyalleri dagitilmistir (Arslan, 2021, s.172).

Osmanli tarihinde sagir bireyler arasinda yetenekli olanlar sarayda Enderun
Mektebi’nde egitim almis ve “Bizeban” ismiyle devletin gizli gorevlerinde
calistirilmigtir. Osmanli’da engelli bireylerden ve bakima muhtac kisilerden vergi
alinmamis, 1876 yilindan sonra ise ihtiyaclarim1 karsilamalar1 i¢in maas baglanmistir
(Albayrak, 2014:38-100). Osmanli Devleti’nde gérme engellilerin egitimleriyle ilgili en
onemli adim 1890’11 yillarda atilmistir. II. Abdiilhamid doneminde Maarif Nazirt Miinif
Pasa’nin girisimiyle, Sagir ve Dilsizler Mektebi nin biinyesine gérme engelli 6grenciler
de dahil edilerek 1891 yilinda Amalar Mektebi agilmistir. (Yiicel, 2011, s.69)

Osmanli Dénemin’de gérme engelliler, engeli olmayan diger kisilerle ticari
bakimdan rekabet edebilecek bilgi ve kosullara sahip olamiyorlard:r (Yiicel, 2011, s.71-
73). Urfa Korler Okulu, gérme engellilerin yasadiklar: zorluklarin giderilmesine amaciyla
kurulmus olup okulu agma isini iistlenen kisi Bord misyonerlerinden Corinna Shattuck ve
Mary Harutunian; yetimhanelerdeki ¢ocuklarin meslek egitimleri almalar1 igin 1902
yilinda gérme engelliler okulunun agilmasini saglamislardir (Karakas, 2012, s.186).

Osmanli Donemi’ndeki diger sagir okullar1 ise Merzifon, Korfu, Selanik’de
acilmistir. Cumhuriyet déneminin ilk sagirlar okulu Izmir Karsiyaka’da “Izmir Dilsiz
Mektebi” adiyla 1924 yilinda egitime baglamistir (Tanyeri, 2016, s.1).

Ankara’da, Ankara Korler Okulu ve Yetistirme Yurdu adiyla 1951-1952 6gretim
yilinda agilan okul ise “az goren veya goremeyen” Ogrencilerin sosyal ve Kkisisel
becerilerini gelistirebilmek amaciyla kurulmustur. Okul, 1976 yilinda "Ankara Korler
Ortaokulu ve Yetistirme Yurdu" adiyla faaliyetlerine devam etmistir (Arslan, Sahin,
Giilnar ve Sahbudak, 2014, s.4)

T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Talim ve Terbiye Kurulu’nun 1952 yilinda aldig:
kararlar ile “arizalt ogrencilerin esit sartlar icinde okula alinmasi” ve “ozel egitim ve
ogretime muhta¢ ¢ocuklara mahsus okullarin miitehassis ogretmenlerini yetistirecek
béliim” agilmustir. Bu karar dogrultusunda 1952 yilinda Gazi Egitim Enstitiisii'nde Ozel
Egitim Bolimii agilmistir. Ancak bu boliim 1955 yilinda kapatilmig olup egitime devam

eden 6grenciler ayni iiniversitenin pedagoji boliimiine aktarilmiglardir (Gazi Universitesi,
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2019)

1982 tarihinde Yiiksek Ogretim Kanunu’yla ogretmenlerin yetistirilmesi
MEB’dan Yiiksekogretim Kurumu (YOK)’ na devredilmistir. Gazi Egitim Enstitiisii’niin
fakiilte haline gelisine kadar gecen siire boyunca 6zel egitim boliimii kapali kalmis ve

1986 yilinda tekrar agilmustir (Gazi Universitesi, 2019).

1.5.3. Salamanca Konferansi ve Herkes I¢cin Egitim Hareketi

1994 yilinda yapilan Salamanca’da Ozel Egitim Diinya Konferans1 ger¢eklesmis
olup konferans, egitimden yoksun kalmis ¢ocuklar ve engelli ¢ocuklarin egitimleri
hususunda 6nemli bir baslani¢ noktas1 kabul edilmistir. 1990 yilinda Tayland’da baslayan
“Herkes i¢in Egitim (EFA-Education for All) hareketinin etkilerinin daha genis ¢evrelere
erismesi adina 6nemli bir firsat saglayan konferans; diinyadaki tiim ¢ocuklarin egitim
almasinin saglanmasi i¢in okul siteminde gerekli reformlarin yapilmasina, iilkelerin bu
konuda politikalar olusturmasina, kaynaklar yaratmasina, ulusal ve uluslararasi: kurum ve
kuruluslarla konuyla ilgili gerekli is birliklerinin yapilmasina dikkat c¢ekmektedir
(UNESCO, 1994)

Insan haklar1 ve 6zel egitim alanlarinda 1960 yillarinda baslayan gelisimle, engelli
ogrencilerin yasitlariyla birlikte genel egitim okullarinda egitim alma hakkina sahip
oldugu diisiincesi yayginlasmaya baglamigtir. Kaynastirma yaklasimi Onceleri
“mainstreaming/integration” olarak adlandirilirken giiniimiizde ise biitiinlestirme
“inclusion, inclusive education” olarak kullanilmaktadir. Kaynastirma; 6zel gereksinimli
ogrencilerin, tam ya da yar1 zamanli olarak yasitlartyla birlikte genel egitim siniflarinda
egitim almasimin saglandigi bir egitim siirecidir (Sabanci Vakfi, 2011). Kaynastirma
egitimi, “Engelli ogrencilerin, drgiin egitim veren okullarda, egitsel uygulamalar
degistirilmeden egitim alabildikleri bir siire¢” olarak tamimlanmaktadir. “Tiirkiye deki
sistemde, 6grencilerin egitsel tanilama sonuglart “agir, orta ve hafif diizeyde engelli”
seklinde siniflandirilmaktadwr.” Engel diizeyi hafif olarak belirlenmis 6grencilerin okula
devam edebilmeleri i¢in egitim uygulamalarinda kiiglik degisiklikler yapilarak
ogrencilerin egitimlerine devam etmesi saglanir (MEB, 2013).

Biitiinlestirme  sisteminde  Ogrencilerin  bireysel  farkhiliklarmin = ve

gereksinimlerinin diger yasitlariyla bir arada egitim gérmelerinin Oniinde bir engel
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olmadig: diisiincesinden yola ¢ikilarak; tiim 6grencilerin gereksinimlerine cevap verecek
bigimde gerekli fiziksel ortam, miifredat ve egitim -Ogretim ydntemleriyle ilgili
diizenlemeler yapilir (Sabanct Vakfi, 2011). Biitiinlestirme kavrami; okullardaki
uygulamalarin, orta ve agir diizeyde engeli olan Ogrencilerin de Orgiin egitimden
faydalanabilmelerini saglayacak bicimde uyarlanmasi ve diizenlenmesini kapsamaktadir
(MEB, 2013).

Biitiinlestirme sisteminde “Engelsiz Okul Modeli” 6zel gereksinimli ¢ocuklarin
egitimleri boyunca ihtiya¢ duyabilecekleri materyaller, fiziksel ortam, egitim yontemleri
vb. bilesenlerde gerekli degisiklik ve diizenlemelerin yapildigr bir okul modelidir.
“Engelsiz Okul Modeli” biitinlestirme igin kilit bir model olup egitimde etkin
biitiinlestirme i¢in belli araliklarla ¢ocugun gelisimi, fiziksel ortam, egitim uygulamalari,
egitim Ogretim yontem ve materyalleri vb. bilesenlerin degerlendirilerek gerekli
degisiklik ve diizenlemeleri yapan, kendini degerlendirip yenileyen ve siirekliligi olan bir
sistemi tanimlamaktadir. “Engelsiz Okul Modeli 'nde okul binalarinin ve g¢evre
diizenlemelerinin “siniflar, koridorlar, laboratuarlar, atélyeler, merdivenler, tuvaletler,
vatakhaneler, bahge, vb.” 6zel gereksinimli ¢ocuklara uygunlugu ve bu alanlara erisim

hususunda yapilmasi zorunlu bazi diizenlemeler bulunmaktadir (MEB, 2013).

1.6. Isitmenin Olusumu, Isitme Kaybi ve Isitme Engeli

Isitme ve dinleme, bireylerin yasantilarinda ve entelektiiel gelisimlerinde
yadsinamaz bi¢imde onemli bir rol oynamakla birlikte isitme duyusu bebegin, anne
karninda gelisimiyle birlikte baslayan ve ses dalgalarinin otomatik bir tepki olarak isitme
sinirini uyarmastyla dogal olarak gerceklesen; seslerin 6zgiin bir sekilde algilanmasini
saglayan pasif bir eylemdir (Girgin, 2006, s.15-28). Isitme, “Insanlarda en erken
gebeligin 18. haftasinda baslamakla beraber, olgunlasmasi yaklasik 30. hafta civarinda
olmaktadwr” (Pujol ve Lavigne-Rebillard, 1992, s.259-264’den akt. Beken, Kemal,
Onaloglu, 2014, s.58)

Insan kulagi 20-20.000 Hz arasindaki sesleri duyabilmektedir. Belirtilen bu
degerlerin altindaki sesler infrasonik, iistiindeki sesler ise ultrasonik seslerdir. Sesin
frekans1 “hertz (Hz)”, sesin yiiksekligi ise “Desibel(db)” birimleri ile Olclilmektedir.

Konugma sesleri 500-2000 Hz arasinda degisirken, isitme sistemine hasar verebilecek
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giiriiltiinlin seviyesi ise 85 desibel (db) belirtilmektedir. Giiriiltiiniin en 6nemli etkisinin
isitme kayb1 oldugu belirtilirken kayiplar, kisa veya uzun siireli olabilmektedir. Gegici
isitme kaybi, glriiltiilii ortamdan uzak kalindiginda ortadan kalkabilir ancak “isitsel
yorgunluk™ olarak belirtilen gegici isitme kaybu, fiziksel ve kisisel etkenlere bagl olarak
ilerlemekte ve bu durumun uzun stirmesi halinde kalici1 isitme kayb1 yasanmaktadir (Ediz,
Beyhan, Akg¢akoca ve Sari, 2002, s.52).

[sitme kayb1 yaratan temel nedenler arasinda genetik faktdrler basta gelirken
hamilelik ve dogum siireci de isitme kayb1 yaratabilecek siiregler arasinda sayilmaktadir.
Hamilelikte zararli ilaglarin kullanimi, enfeksiyonlar, radyasyona maruz kalma, dogum
sirasinda bebegin oksijensiz kalmasi, anne ve bebek arasindaki kan uyusmazliginin da
isitme kaybina neden olabilecegi belirtilmektedir (Tiifekcioglu, 1998’ den Akt.Can,2009
5.69-75)

Kulagm ses dalgalarim1 beyindeki merkezlere ileterek anlam kazandirma siireci
olarak ifade edilen isitme; dis kulak, i¢ kulak, orta kulak, merkezi isitme yollar1 ve isitme
merkezini igeren karmagsik ve genis bir yap1 sayesinde olusmaktadir. Asagida yer alan

Sekil 1, isitmenin olusum asamalarini yansitmaktadir.
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Sekil 1: Isitmenin Olusumu

« Ses dalgalarinin kulak tarafindan toplanmasi

» Ses dalgalarmin dis kulaktaki isitme kanalindan ge¢cmesi

* Ses dalgalarinin kulak zarina garparak titresmesi

« Orta kulaktaki kemikgikler tarafindan titresimlerin
yiikseltilmesi ve titresimlerin i¢ kulaga iletilmesi

* Titresimlerin i¢ kulaktaki tiiy hiicreleri tarafindan elektriksel
uyaranlara donustiiriilmesi

» Isitme sinirlerinin tiiy hiicrelerinin ilettigi elektriksel uyaranlari
beyine tasimast

» Taginan sinyallerin beyin tarafindan analiz edilmesi ve
yorumlanmast

N G K G4

Kaynak: T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Engelli ve Yashi Hizmetleri Genel
Midirligt, 2014, s.111

Isitme kayb1, yenidogan bebeklerde 1/1000 ile 6/1000 arasinda degisen oranla en

stk goriilen konjenital (dogustan gelen) anomalilerden biridir. Saglikli yenidogan
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bebeklerin 1/1000 ile 3/1000’{inde isitme kaybina rastlanirken; yenidogan yogun bakim
iinitesi (YDYBU)’nde tedavi goren bebekler de ise 20/1000 ile 100/1000’iinde her iki
kulakta belirgin sekilde isitme kaybina rastlanmaktadir (Beken, Onal ve Kemaloglu,
2013, s.59) Isitme kayb1 gozle gorillemeyen bir duyu kaybidir, yenidoganlarin ve
cocuklarin konusma, biligsel ve sosyal gelisimlerinde geriliklere yol agan isitme kaybina
erken miidahale kaybin olumsuz etkilerini azaltilabilir veya tamamen ortadan
kaldirilabilir. Yenidoganlarda 0-6 ay icinde tanisal incelemelerinin yapilmasi ve taniya
uygun girisimlerde bulunulmasi bebeklerin, normal duyabilen diger yasitlar1 kadar dil ve
konusma gelisimini yakalamalarin1 saglar (Gokcay, Boran, Ciprut ve Baglam, 2014,
5.271). Isitme engelinin dogustan olusmas1 yaygin olmakla birlikte isitme kaybina yénelik
erken tani; sagir cocuklarin ihtiyaglarinin belirlenmesine, saglik profesyonelleri
tarafindan verilecek destegin planlanmasina, ¢ocuk ve ailenin bilgilendirilmesine, sagir
cocuklarin yasaminin her alanma iliskin destekleyici yaklagimlarin benimsenmesine
imkan saglamaktadir (Ekim ve Ocakge1, 2021, S.7).

Cocuklarin erken yasta gecirdikleri pndmoni(zatiirre), kabakulak, kizamik gibi
hastaliklar da isitme kaybina neden olurken; menenjit, orta kulak iltihab1 (otitis media)
gibi hastaliklar da sonradan edinilen ileri derecede isitme kaybi nedenleri arasinda
sayilmaktadir. I¢ kulagin yapisinda toksik reaksiyonlara neden olabilecek ilaglarmn
(ototoksik) kullanimi, bireyleri psikolojik veya fizyolojik olarak olumsuz etkileyen
giiriiltii faktorii, idiopatik nedenler (hastaligin nasil gelistigi bilinmedigi) ve down
sendromunun isitme kaybinin nedenleri arasinda belirtilmektedir (Oztiirk, 2005, 5.11-17).

Diinya Isitme Raporu (2021)’nda belirtildigi iizere isitme hastaliklar1 ve isitme
kaybiyla ilgili dogru bilgi eksikligi ve dnyargili tutumlar, bireylerin bu rahatsizliklarla
ilgili tedavi hizmetlerine erisimini siklikla engellemektedir. Saglik hizmeti saglayicilar
arasinda bile, isitme kayb1 ve kulak hastaliklarinin 6nlenmesi, erken teshisi ve yonetimi
ile 1ilgili bilgiler genellikle eksiktir ve bu durum gerekli bakimin saglanmasim
geciktirmektedir.

Cogu iilkede isitme kaybinin nedenleri, dereceleri ve tedavi yontemlerinin ulusal
saglik sistemlerine entegre edilmemesi isitme kaybi1 yasayanlar i¢in olumsuz bir
durumdur. Kulak sagligina yonelik hizmetler ve isitme tedavilerine erisimin zayif bir

sekilde Olclilmesi ve belgelenmesi, saglik bilgi sisteminde isitme engeline yonelik
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gostergelerin eksik kalmasina neden olmaktadir (DSO, 2021). Toplumdaki isitme
kayiplarinin biiyiikk bir boliimiinii yaslanmaya bagli (sensorindral) isitme kayiplari
olusturmaktadir. Yasa bagl olarak gelisen isitme kayb1 oranlarindaki bu artis pek cok
ilkede artan yasam siiresi uzunlugu ile iliskilendirilmektedir (Moore, 1996’dan akt.,
Giiltekin, 2019, s.18). Isitme kayb1 cogu zaman herhangi bir belirti vermeden ve kademeli
olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Isitme kayb, tan1 konuldugu andan itibaren tedavi edilmesi
gereken bir durumdur. Kisilerin tedaviye erisememeleri halinde duyma yetilerini
tamamen kaybetmeleri s6z konusudur. Ancak kimi zaman bireyler, isitme kaybina
yonelik tedavilerin maliyetli olmas1 sebebiyle ¢aresiz kalabilmektedir. Isitme
cihazlaridaki gelisen teknoloji bireylerin igitme kaybiyla miicadelesine dnemli 6l¢iide
destek olurken gelisen teknolojinin cihazlar {izerindeki artan maliyeleri de goz ardi
edilemez duruma gelmektedir.

Medikal (ilag kullanimi) ve/veya cerrahi yontemlerle iyilestirilemeyen isitme
kayb1 durumlarinda igitme cihazi kullanimi 6nemli bir se¢enek olarak goriilmektedir.
Isitme cihazlarinin bireye uygunlugunun degerlendirilmesi ve bu durum igin ortak
degerlendirme yontemlerinin kullanilmasi gerekmektedir. Ayrica isitme kaybi yasayan
bireyler, sosyo ekonomik diizeylerinin diisilk olmasi sebebiyle veya odyoloji
uzmanlarinin sayisindaki yetersizlik nedeniyle tedaviye baglamakta ve cihaz kullanimina
erismekte zorluk yasamaktadirlar (Arslan ve Genovese, 1996’dan akt. Yigit ve Kilig,
2019, s.245).

Asagida yer alan Sekil 2, diinya genelinde isitme cihazina erisimle ilgili oranlar
yansitmaktadir. Diinya Isitme Raporu (2021)’nun verilerine gére, cihaz kullanimia
erisebilen kisilerin orani sadece %17 iken cihaza erisme imkan1 bulamayan kisilerin orani

ise %83 ‘tiir (5.8).
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Sekil 2: Diinya Genelinde Isitme Cihaz1 Kullanimina Erisim

@ Lacivert renk: Isitme cihazi kullanimina erisebilen kisilerin orani
O Sari renk: Isitme cihazi kullanimina erisemeyen kisilerin orani

Kaynak: Diinya Isitme Raporu, 2021, s.8

Isitme kaybinin yaygmligma ragmen &zellikle yiiksek maliyetler nedeniyle, isitme
cihazindan yararlanabilecek her bes kisiden yalnizca biri isitme cihazi kullanabilmektedir
(FDA, 2021). Isitme cihazlarinin masraflarmin saghk sigortalart kapsaminda limitli
karsilanmasi veya hig¢ karsilanmamasi da cihazlara erisimi zorlastiran nedenler arasinda

sayllmaktadir (WBUR, 2018).

1.6.1. Isitmenin Smiflandirmasi

Isitme kaybiyla ortaya cikan isitme engellilik durumu isitme testlerine gore

siniflandirilmaktadir. Bu siniflandirma asagida yer alan Tablo 3’de goriilebilmektedir.

Tablo 3: Isitmenin Siniflandirmasi

0-15 desibel (dB) Bireylerin isitmesinde sorun yoktur.
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16-25 desibel (dB) Bireyler hafif derecede igitme kayb1 yasarlar
(doga seslerini duyma vb.)

26-40 desibel (dB) Bireylerde hafif seviyede isitme kayb1 baglamustir,
bagzi sesleri duymakta zorluk yasarlar, fisiltili
konugmalari igitemezler.

Bireyler karsilikli konusarak iletisimi kurmakta
41-55 desibel (dB) zorluk g¢ekerler, orta seviyede isitme kayb1
baslamustir.

Bireyler isitme cihazi kullanmak durumundadir,
56-70 desibel (dB) cihaz kullanmadan iletisim kuramamaktadirlar.
Orta seviyenin ilerisinde isitme kaybi1 baglamistir.

Bireylerin isitme kaybi ileri seviyeye ulagmis olup
71-90 desibel (dB) yalnizca etraflarindaki siddetli sesleri duyarlar ve
karsilikli iletisimdeki konugmalart duyamazlar.

91 desibel (dB) ve iistii Bireylerde ¢ok ileri seviyede isitme kayb1
baslamistir, konusulan sesleri duyamaz ve
anlayamazlar.

Kaynak: MEB, 2024, s.7

[sitme kaybmin teshis edilmesinde 6zellikle dogumdan sonraki ilk yil iginde
yapilacak isitme taramalar1 dogustan gelen isitme kayiplarmin erken tani ve erken
tedavisi i¢in oldukca Onemli goriilmektedir. Yenidoganlar icin uygulanan isitme
taramalart 1993 yilindan itibaren Amerika Birlesik Devletleri’'nde ve 1998 yilindan
itibaren Avrupa Birligi lilkelerinde uygulanan tarama programlari olup programlar; isitme
kaybinin dogumdan sonraki ilk alti ay iginde tamilanmasini, isitme kaybi yasayan
cocuklarin psikolojik, biyolojik ve sosyal gelisim siireclerinin saglikli sekilde devaminin
saglanmasini ve egitim firsatlarindan yararlandirmay1 amaglar (Kirman ve Sari, 2011,
5.6).

1.6.2. Isitme Kaybimin Tanilanmasi

Isitme kaybi, Diinya Saglik Orgiitii’niin saglik taramalariyla ilgili ilkeleri arasinda

yer almaktadir. Bebeklik doneminde tanilanip tedavi edilmeyen isitme kaybi; bireylerin
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konusma ve dil gelisimine zarar vermektedir. Isitme kaybinin erken dénemde tespit
edilememesi ¢ocuklarin yalnizca dil gelisimlerini degil sosyal ve biligsel gelisimlerini de
olumsuz etkilemektedir. En yaygin gelisimsel bozukluklardan biri olarak nitelendirilen
isitme kaybinin sikligir her 1000 canli dogumda 1 ile 3 arasinda degismekte olup isitme
kaybinin bebeklerin ilk 6-9 ay1 i¢cinde tanilanmasi ve erken miidahale ile dil ve konusma
gelisimlerinin normal ya da normale yakin bi¢imde ilerleyecegi belirtilmektedir (Gokgay
vd., 2014, 5.266).

Diinya Saglik Orgiitii’niin 1968 yilinda kabul ettigi “Wilson ve Jungner”in klasik
tarama kriterleri (Screening programmes: a short guide. Copenhagen: The World Health
Organization - Regional Office for Europe, 2020) asagida yer almaktadir;

> Onemli bir saglik sorunu bulunmalidir.
Tanis1 konulan hastalar i¢in kabul edilmis bir tedavi yontemi bulunmalidir.
Teshis ve tedavi yapabilecek i¢in kurum ve kuruluglar olmalidir.
“Belirgin bir latent veya erken semptomatik evre olmalidir.”
“Uygun bir test veya muayene bulunmalidir.”

“Test hedef popiilasyon icin kabul edilebilir olmalidir.”

YV V V V V V¥V

“Hastaligin latent evreden tan koyulan evreye kadar seyri ve gelisimi yeterince

’

anlasiimis olmalidir.’

A\

Tedavi edilecek hastalar i¢in {izerinde uzlasilmis bir politika olmalidir.

A\

Hastaligin tiim teshis ve tedavi siirecindeki maliyetler ve taramalarin maliyetleri
dengelenmelidir.
» “Hastaliga sahip vakalar siireklilik arz etmeli ve tarama bir siire¢ olmalidir, "bir

kerelik" proje olmamalidwr.”

1.6.3. Isitme Taramalarinda Tarihsel Gelisim

Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde 1927 yilindan bu yana uygulanan isitme
taramalari; devlet okullarindaki okul ¢agindaki ¢ocuklarda uygulanmaktadir ve tarama
testlerinin  2-5 yas araligindaki c¢ocuklara yapilmasmna yonelik girisimlerde
bulunulmustur. Cocukluk cag1 isitme sorunlarinin tanilanmasi ve tarama uygulamalari
icin 1982 yilinda uzmanlardan olusan bir komite (Joint Committe on Infant

Hearing/JCIH) olusturulmus, isitme taramasinda yiiksek riskli yenidoganlarin saptanmasi
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ve li¢ aydan once odiyometrik taramanin yapilmast gerektigi belirtilmistir. Bebek ve
Kiiciik Cocuklarda Isitme Bozuklugunun Erken Tanis1 konulu panelde yenidoganlara ilk
li¢c ayda iki asamadan olusan bazi testlerin yapilmasi gerektigi de belirtilmistir (Aydemir
ve Zinciroglu, 2004, s.418).

Ic kulak fonksiyonunu test eden “Gegici Uyarilmis Ototakustik Emisyon
Testi/Transient Evoked Otoacustic Emissions (TEOAE)” ve TEOAE’den gegemeyenlere
“isitme sinirinden gelen ve isitsel uyarana cevap olarak iiretilen tepkileri degerlendiren”
“Isitsel Beyin Sap1 Cevaplari/Auditory Brainstem Response (ABR)” testinin yapilmasi
gerekli goriilmektedir (Kemaloglu, 2015, s.191-217). 1994 yilinda komite (Joint
Committe on Infant Hearing/JCIH), risk tastyan degil tiim yenidoganlara ilk ii¢ ayda
tarama testleri yapilmasini ve ilk alti ay icinde destek tedavilerinin uygulanmasini
Onermistir. 1997 yilinda Mississippi Eyaleti Yasama Meclisi, 1994 yilinda toplanan
komitenin goriislerine istinaden “Mississippi Erken Isitme Tespit ve Miidahale Programi
(EHDI-M)” adi verilen ve eyalet gapinda isitme kaybi taramalarimi kapsayan bir
programin kurulmasimi zorunlu kilmistir. 2000 yilinda JCIH ve Amerikan Pediatri
Akademisi (AAP) isitme kaybi tarama protokollerindeki hedeflerini revize etmistir

(Mississippi State Department,2005)

1.6.3.1. Tiirkiye’deki Isitme Saghig Tarama Programlari ve Hedefleri

Tarama programlari, halksaglig1 uygulamalarina yonelik bilincin olusturulmasi
icin vazge¢ilmez calismalar olarak belirtilmektedir. Saglik taramalar1 hastaliklarin erken
teshisi konusunda etkili bir yontem olurken herhangi bir klinik belirti vermeden once
tespit edilebilen hastaliklar, dogru tedavinin dogru zamanda yapilabilmesine olanak
saglamaktadir. Erken miidahale ile hastaliklarin engellenmesi, 6liimlerin 6nlenmesi,
tarama programlarinin toplum saglig: ilizerinde kontrol edici bir mekanizma olarak
islemesini saglar (HSGM, 2024)

Glinlimiizde pek ¢ok iilke koruyucu ve oOnleyici saglik programlarina yer
vermektedir. Yeni tarama programlari gelistirmenin amaci, tarama programlarin
bireylerin yalnizca yasamlarinin bir donemini (yenidogan) kapsayan programlar
olmaktan ¢ikarip bireylerin tiim yasamlar1 boyunca ihtiya¢ duyabilecekleri (kanser vb.

hastaliklar) saglik uygulamalarina dontistiirmeye caligmaktir.
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T.C. Saglik Bakanligi Halk Sagligi Genel Miidiirliigii Cocuk ve Ergen Saglig
Dairesi Baskanlig1 (2024) tarafindan yiiriitiilen tarama programlar1 asagidaki sekilde
siralanmaktadir;

» Yenidogan Metabolik ve Endokrin Hastalik Tarama Programi (NTP)
Yenidogan Isitme Taramasi Programi
Okul Cag1 Cocuklarda Isitme Taramasi Programi
Yenidogan Gorme Taramasi
Evlilik Oncesi Spinal Muskiiler Atrofi (SMA) Tastyict Tarama Programi
Okul Oncesi Cocuklarda Gérme Taramasi Programi
Okul Cag1 Cocuklarda Gorme Taramasi Programi

Gelisimsel Kalg¢a Displazisi (GKD) Tarama Programi

vV V.V V V V VYV V

Hemoglobinopati Kontrol Programi

Saglik taramalari; hastaliklarin erken taninmasi, hastalik ve 6liimlerin azaltilmasi,
bulasici hastaliklarin 6nlenmesi amactyla diizenli araliklarla uygulanan programlardir. Bu
calismalarin yiiriitiilmesi amaciyla faaliyet gosteren tarama programlari, engellilige
neden olabilecek durumlarin erken teshisi ve wuygun tedavi yOntemlerinin
belirlenebilmesini amaglar. T.C. Saglik Bakanlig1 Halk Sagligi Genel Miidiirliigii, Cocuk
ve Ergen Saglig1 Dairesi Bagkanlig: tarafindan yiiriitiilen tarama programlarina yonelik

farkli kaynaklardan derlenen bilgiler agsagida paylasilmaktadir;

» Yenidogan Metabolik ve Endokrin Hastalik Tarama Programi (NTP)

Yenidoganlarda olusacak metabolik ve endokrin hastaliklarinin ortaya ¢ikaracagi
saglik sorunlarmmi ve ekonomik yiikii onlemek amaciyla olusturulan bir tarama
programidir. Beyinde olusabilecek hasarlarin ve zeka geriliginin engellenmesi
hedeflenmistir (Akova, Kili¢ ve Kosaroglu, 2022, s.411)

> Yenidogan isitme Taramas: Programi

Tarama programi, Oziirliiler Idaresi Baskanligi’'nin ydnetimiyle 2000 yilinda
baglatilmis ve 2008 yilinda tiim Tirkiye’de ulusal program haline getirilmistir.

Yenidoganlarda erken tanmi ile isitme kaybinin tespit edilmesi, tedavi ve

37



rehabilitasyonunun saglanmasi ve bireylerin saglikli bir bicimde topluma kazandirilmasi
amaglanmistir (HSGM, 2024).
> Okul Cag Cocuklarda Isitme Taramasi Program

Yenidogan donemi sonrasi okul Oncesi ve okul c¢agindaki g¢ocuklarda isitme
taramalarini yayginlastirmak ve diizenli bi¢imde siirdiirebilmek amaciyla olusturulan bir
programdir.

“Turkiye Halk Sagh@t wuygulamalar1 kapsaminda  “23/12/2015 tarihli
234.02.E.67096 sayili yazi, Okul Cagi Cocuklarda Isitme Taramasi Programi’na gére
T.C. Milli Egitim Bakanhg isbirligi ile Saglik Bakanligi tarafindan birinci sinif
ogrencilerde isitme taramalart yapimaya baslanmis ve yayginlastiridmistir” (HSGM,
2024).

> Yenidogan Gorme Taramasi

Gorme taramasi programi, bebeklerde gérmenin normal gelisimini engelleyecek risk
unsurlarin1 saptamay1 ve yetersiz gormeye neden olabilecek olgular1 erken donemde
tespit etmeyi amaglar (HSGM, 2024).

> Evlilik Oncesi Spinal Muskiiler Atrofi (SMA) Tasiyic1 Tarama Programi

Tastyic1 tarama programi 2021 yili Aralik Ayi itibariyle 81 ilde uygulanmaya
baslanmis olup mevcut program, evlilik 6ncesi es adaylarina ayrintili olarak prenatal tani
ve riskler konusunda bilgilendirmeyi ve yoOnlendirmeyi amacglamaktadir (Yiicel ve
Yiiksel, 2023, 5.280).

> Okul Oncesi Cocuklarda Gérme Taramasi Program

Aile saglig1 merkezlerinde, aile hekimi tarafindan 36-48 aylik ¢cocuklara uygulanan
testler, 2015 yilinda baslanilan tarama programinin kapsaminda olup degerlendirmeler
sonucunda sorun tespit edilen ¢cocuklar g6z doktoruna yonlendirilmektedir.

» Okul Cagi Cocuklarda Géorme Taramasi Programi

GoOrme tarama programina temel egitimin ilk kademeleri de dahil edilmis olup ilk
ogretimde yapilan denetimler sirasinda ortaya cikacak gorme ile ilgili sorular tespit
etmek ve gerekli tedaviye yonlendirmek amaciyla 2018 yilinin Eyliil Ay1’nda taramalar1
baslatilmigtir. Program 0-3 ay ve 36-48 ay gdrme taramalarindaki gibi aile hekimleri ve

aile sagligi uzmanlari tarafindan gergeklestirilmektedir (Yildirim, 2023, s.21).
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» Gelisimsel Kal¢a Displazisi (GKD) Tarama Program

Gelisimsel kalca displazisi, kal¢ay1 olusturan yapilarin normal gelismesine karsin, ¢esitli
sebeplerle sonradan yapisal bozulmaya ugradigi dinamik bir hastaliktir. Kalga ¢ikiginin
her zaman dogustan olmadigini bu sebeple giiniimiizde “gelisimsel kalga displazisi”
terimi yaygin olarak kullanilmaktadir. Tarama programi kalca ¢ikiginin tespit edilmesini,
erken ve uygun tedavilerin baslatilmasini, kalga i¢in yapilacak cerrahi tedavilerin ve olasi
komplikasyonlarm en aza indirilmesini amaglar (Kdse, Omeroglu ve Daglar, 2013, s.3)

» Hemoglobinopati Kontrol Programi

Tiirkiye’de ve Diinya genelinde kalitsal kan hastaliklar1 6nemli bir halk saglig
sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Talasemi genetik gecisli bir kan hastalig1 olup
goriilme siklig1 artmaktadir. Tiirkiye’de Kalitsal Kan Hastaliklar1 ile Miicadele Kanunu
30.12.1993 tarihinde ¢ikmis olup Kalitsal Kan Hastaliklar1 ile Miicadele Kanunu'ndan
yola ¢ikilarak olusturulan "Kalitsal Kan Hastaliklarindan Hemoglobinopati Kontrol
Programi ile anormal hemoglobin hastast dogumunun Oonlenmesi ve mevcut
hemoglobinopati hastalarinin yasam siirelerinin uzatilmast ve yasam kalitelerinin
artirllmast amacglanmistir.” 1994 yilinda talasemi merkezleri kurulmus, 2003 yilinda
Hemoglobinopati Kontrol Programi baslatilmis olup 2013 yilinda “Tiirkiye Halk Saglhig:
Kurumu Cocuk ve Ergen Saghgi Daire Baskanlig1” tarafindan yeniden degerlendirilen

programa, hastaligin goriilme sikliginin fazla oldugu iller eklenmistir (HSGM, 2024)

1.7. isitme Kaybina Yonelik Kiiresel Gostergeler ve Ongoriiler

Diinya Saglik Orgiitii’niin 2020 y1linda yayinladig1 rapora gore; sensorindral igitme
kaybinin kiiresel dagilimi ilk kez 1985 yilinda raporlanmis ve 1985 tarithinde 42 milyon
kiside orta-ileri derecede veya siddetli derecede isitme kayb1 oldugu tahmin edilmistir.
Hafif ve tek tarafli isitme kaybin1 igeren Kiiresel Hastalik Yiikii Caligmast (The Global
Burden of Disease-2019), isitme kaybi olan niifusun 2008 yilinda 1,2 milyardan (%17,2)
2017 yilinda 1,4 milyara (%18,7) yiikseldigini tahmin etmektedir. Isitme kaybindaki bu
artis, uygun ve iyi koordine edilmis kiiresel bir eylemi gerektiren 6nemli bir halk sagligi
sorununun varhiga dikkat cekmektedir (DSO, 2020, s.148). 2011 yilinda isitme kaybi
yasayanlarin sayisina yonelik tahmin 360 milyon kisiye ylikselmistir ve bunlarin 32

milyonunu 15 yasindan kii¢iik ¢ocuklarin olusturdugu belirtilmektedir. 2018 yilina
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gelindiginde ise yaklasik 466 milyon kisinin igitme kaybiyla yasadig bilinmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii’niin 2021 y1li raporuna gore; 2050 yilina kadar yaklagik 2,5
milyar insanin herhangi bir derecede isitme kayb1 yasayacagini1 ve bunlarin en az 700
milyonunun rehabilitasyon hizmetlerine ihtiyag duyacagini tahmin edilmektedir.
Harekete gecilmemesi durumunda, isitme kaybindan etkilenenlerin iletisim, egitim ve
istihdamdan dislanmalarindan kaynaklanan mali kayiplarin etkisinin diinya geneline
yanstyacagi belirtilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii yeni vakalar1 dnlemenin veya siddetini
azaltmanin temel yollarina odaklanmaktadir; yasam tarzi degisiklikleri ve halk saglig
girisimleri yoluyla isitme kaybinin %50'ye varan kisminin 6nlenebilecegini, devletlerin
isitme kaybinin teshis ve tedavi hizmetlerine maddi yatirimlar yapmast durumunda 10
yillik bir siire iginde yatirilan her bir dolar icin tahmini 16 dolarlik bir geri doniis
alinabilecegi belirtilmektedir.

Saglik sisteminde belki de en goze c¢arpan diger bir sorun insan kaynaklaridir.
Ornegin; diisiik gelirli iilkelerin yaklasik %78'inde bir milyon niifus basina birden az KBB
(kulak, burun ve bogaz) uzmani; %93'tinde bir milyon basina birden az odyolog ve sadece
%17'sinde bir milyon basina bir veya daha fazla konusma terapisti ve %50'sinde bir
milyon basina bir veya daha fazla isitme engelliler 6gretmeni diismektedir. Isitme saglig
ve isitme tedavileri alaninda nispeten yiiksek oranda profesyonelin bulundugu iilkelerde
bile, adaletsiz dagilim ve diger faktorler bu saglik profesyonellerine erisimi
sinirlamaktadir. Bu durum sadece bakima muhtag¢ kisiler i¢in degil ayn1 zamanda bu
hizmetleri saglayan calisanlar i¢in de zorlayici olmaktadir (Diinya Isitme Raporu, 2021,
5.8)

Asagida yer alan Resim 2°de; 2019 yilinda diinya ¢apinda isitme kaybi1 yasayan
tahmini kisi sayis1 ve 2030, 2040 ve 2050 yillarina yonelik tahminler yer almaktadir.
Diinya Isitme Raporu’nun 2021 yili raporunun gostergelerinden anlasilacagi iizere; 2019
yilinda, yaklasik 430 milyon kisinin isitme kaybindan muzdarip oldugu tahmin
edilmektedir. Bu saymin 2050 yilma kadar yaklasik 711 milyona yiikselecegi
beklenmektedir. Orta ve ileri derecede isitme bozuklugu olan kisilerin yaklasik %90'1
diisiik ve orta gelirli iilkelerde yasamaktadir. Bu baglamda, 2050 yilina kadar isitme
bozuklugu yasayacak kisi sayisinda artis yasanacagi dikkat ¢ekmektedir.
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Resim 2: 2019 Yilinda Diinya Genelindeki Isitme Engelli Sayis1 ve 2030, 2040 ve 2050

Yillarina Gore Tahminler

Kisi Sayisi(milyon)

il

2018 2030 2040 2050

Kaynak: DSO, 2021, s.40

Asagida yer alan Tablo 4, derecelerine gore diinya genelinde igitme kaybinin
dagilimlarin1 gostermektedir. Tabloda isitme kaybi seviyeleri; hafif, orta, orta-ileri, agir,
siddetli ve tamamen isitme kaybi olarak siniflandirilmaktadir.

DSO, Diinya Isitme Raporu (2021)’nu yansitan asagidaki verilere gore
giiniimiizde isitme kaybindan etkilenen kisi sayis1 1,5 milyardan fazla olmakla birlikte
isitme kaybi, diinya niifusunun %20'sini etkilemektedir. DSO, Diinya Isitme Raporu
(2021), hafif isitme kaybi yasayan kisilerin sayisini 1,16 milyar olarak belirtirken, ileri
derecede veya tam isitme kaybi olanlar1 %0,2 ile en diisiik yayginlik oranlarina sahip
olarak ifade etmektedir. Ancak her iki seviye de hala ¢ok sayida kisiyi (29,8 milyon)’nin
isitme kaybindan etkilendigi anlagilmaktadir (DSO, 2021, 5.40).
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Tablo 4: Derecelerine Gore Diinya Genelinde Isitme Kaybinin Dagilimlari

Isitme Kaybimin Derecesi Kisi Sayisi (milyon kisi) Dagilim Orani
Hafif 115.3 %14.9
Orta 266 %3.4
Orta lleri 103 %1.3
Agir 30.7 %0.4
Siddetli 17.2 %0.2
Tamamen Isitme Kayb1 12.6 %0.2

Kaynak: DSO, 2021, s.40

Cografi farkliliklar, mesleki giiriiltiye maruz kalma, kronik otitis media ve
menenjit gibi Onlenebilir enfeksiyonlar ve saglik hizmetlerine erisim gibi faktorler
dagilimlara etki etmektedir. Isitme kayb1 olanlarin cogunun 50 yasin iizerinde oldugu gz
oniine alindiginda, yaslanma ve isitme kayb1 arasinda agik bir iliski bulunmaktadir. Isitme
kaybinin yagla birlikte ilerlemesi, yiiksek gelirli iilkelerin, esas olarak yaslanan niifus
profillerinden kaynaklanan en yiiksek isitme kayb1 dagilimina sahip oldugu anlamina da
gelmektedir (Haile, Orji ve Reavis, 2002, 5.1002)

Orta veya ileri derecede isitme kaybinin kiiresel dagiliminin yasla birlikte arttig1;
60 yasinda %12,7'de olan oran 90 yasinda %358'in iizerine ¢ikmaktadir. Orta veya daha
ileri dereceli isitme kaybinin %58'inden fazlasinin 60 yas iistii yetiskinler tarafindan
yasanmasi dikkat cekicidir. Cinsiyet farkliliklar1 agisindan; orta veya daha ileri diizeyde
isitme kaybinin kiiresel dagilimi erkekler arasinda kadinlara gore biraz daha yiiksektir;
217 milyon erkek (%5,6) isitme kaybiyla yasarken 211 milyon kadin (%5,5) isitme
kaybiyla yasamaktadir (DSO, 2021, s.41).

Oniimiizdeki yiizyilda goriilecek baslica demografik degisimlerin arasinda niifus
artis1 ve nlifusun yaslanmasi yer almaktadir. Bu iki 6nemli faktor, diinya genelinde isitme
kaybinin degisen profilini en ¢ok etkileyecek faktorler arasinda bulunmaktadir. Diinya
niifusun 2050 yilina kadar yaklagik 10 milyara ¢ikmasi beklenmektedir. Niifus

sayisindaki bu artis ve yash niifusun orani sebebiyle isitme kaybindan etkilenecek insan
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sayist dikkat ¢ekicidir (Birlesmis Milletler, 2017). 2015 ve 2050 yillar1 arasinda, diinya
genelinde 60 yas tstii kisi sayisinin iki katina ve 80 yas iistii kisi sayisinin ise ii¢ katina
cikacagl ongoriiliistiir (Birlesmis Milletler, 2015). Isitme kayb ise 60 yas iistii erkekler
arasinda engelliligin onde gelen nedeni olarak gésterilmektedir (DSO, 2008, s.41).

1.7.1. isitme Kaybmn Kiiresel Seviyede Ekonomiye Etkileri

Isitme kaybmin diinya genelinde onemli ekonomik etkileri bulunmaktadir.
Onleme ve miidahale yoluyla olusabilecek potansiyel maliyetlerin anlasiimasi ve politika
yapicilarin saglik hizmetleri biitcelerini en iyi sekilde nasil kullanacaklarini planlamalari,
isitme kaybima yonelik yeni ek kaynaklarin ortaya ¢ikarilmasini saglayacaktir. Isitme
kayb1 yillik 981 milyar dolarlik 6énemli bir kiiresel ekonomik yiik olusturmaktadir. Bu
maliyetlerin c¢ogu, isitme kaybinin yasam kalitesi ve iiretkenlik kaybi tizerindeki
etkisinden kaynaklanmaktadir (McDaid, Park ve Chadha, 2021, s.162-168).

Isitme kaybinin %35 oraninda azaltilmasinin, maliyetleri 49 milyar dolar
azaltabilecegi ve ayrica bu maliyetlerin %93"inden fazlasinin 14 yasindan biiyiik gencler
ve yetiskinlerden ve yarisindan fazlasinin (%57) ise disiik gelirli {ilkelerden geldigi
bilinmektedir (DSO, 2021, 5.139-143)

Hear-it.org’un 2019 yilinda hazirladig: raporda; isitme kaybi nedeniyle bireylerin
yasam kalitesinin diistiigli ve bu durumun Avrupa Birligi (AB)’ne her y1l 130 milyar
Euro'ya mal oldugu belirtilmektedir. Isitme kaybi yasayan kisiler arasindaki yiiksek
igsizlik nedeniyle toplumda yasanilan iiretkenlik kaybi, AB'de her yi1l 55 milyar Euro'ya
mal olmaktadir. Toplamda bu rakam 185 milyar Euro'dur ve isitme kaybinin neden
oldugu ekstra saglik masraflar1 ise bu maliyete dahil degildir. Tedavi edilmemis igitme
kayb1 yasayan kisilerde; sosyal izolasyon, depresyon, biligsel gerileme ve bunama riski
daha yiiksekken, isitme kaybini tedavi ettiren kisilerde bu risk isitme kaybi olmayan
kisilere gore daha yiiksek degildir. AB'de isitme kaybi (35 dB veya {lizeri) olan 34,4
milyon kisi bulunmaktadir. Avrupa'da isitme kayb1 olan her {i¢ kisiden yalnizca biri isitme
cihaz1 kullanabilmektedir ve 22,6 milyondan fazla kisi ise isitme kaybina yonelik uygun
tedaviyi gérmemektedir. Bu rakammn Avusturya, Finlandiya, Irlanda ve Litvanya'nin

toplam niifusundan daha fazla oldugu belirtilmektedir (s.5).

43



Saglik tizerindeki etkilerine ek olarak igitme kaybinin; issizlik, eksik istihdam, is
firsatlarina esit bigimde erisememek gibi olumsuz yonde etkilerinin oldugu bilinmektedir.
DSO, Diinya Isitme Raporu (2021) verilerini igeren Resim 3, asagida yer almakta olup
“orta ve yliksek derecede isitme kaybinin gelir grubuna gore kiiresel seviyede daglimini

yansitmaktadir.

Resim 3: Orta ve Yiiksek Derecede Isitme Kaybinin Gelir Grubuna Gore Global
Seviyede Daglimi

Say1(milyon) Oran(%)

.'J"Ll

&0

Distirk gelir Diisiik-orta gelir Ust-orta gelir Yiiksek gelir
Kaynak: DSO, 2021, s.4

Yukarida yer alan Resim 3’deki Diinya Isitme Raporu (2021) verilerinde
goriilebilecegi iizere; orta ve ileri derecede isitme kaybi, diistik gelirli tilkelerde %3,3'ten
baslayarak yiiksek gelirli iilkelerde %7,5'e kadar ulagsmaktadir. Diinya Bankas1 gelir
gruplar1 arasinda biiytik farkliliklar gostermekte olup isitme kayb1 olan kisilerde en biiyiik
yogunluk diisiik-orta gelirli ve iist-orta gelirli lilkelerde yer almaktadir (yaklasik 320
milyon). Orta veya daha yiiksek diizeyde isitme kaybi olan toplam kisi sayisinin yaklasik
%80'1 diinyanin diisiik ve orta gelirli lilkelerinde yasarken, bu oran yiiksek gelirli
iilkelerde %20'dir. Orta-ileri isitme kaybi1 olan bireylerin dagilimi bolgeler arasinda da
farklilik gostermektedir. DSO, Diinya Isitme Raporu (2021) verilerinden anlasilacag

lizere igitme kaybi1 yasayan bireyler en ¢ok diisiik ve orta gelirli lilkelerde yasamaktadirlar.
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Yiiksek gelirli iilkelerde ise bu oranin diisiik oldugu anlasilmaktadir. Bu durumdan gelir
ve refah seviyesi yliksek iilkelerde yasayan isitme engellilerin igitme kaybina yonelik
erken teshis ve tedaviye erisimde gelir diizeyi diisiik ve orta seviyede olan tlkelerdeki
isitme kayb1 yasayan kisilere gére daha avantajli olduklarina isaret etmektedir.

Asagida yer alan Tablo 5, diinya genelinde bolgelere gore (Amerika, Afrika,
Avrupa, Dogu Akdeniz, Giiney Asya, Bat1 Pasifik) orta ve ileri derecede isitme kaybini

yansitmaktadir.

Tablo 5: Diinya Genelinde Bolgelere Gore Orta ve Daha Ileri Derecelerde Isitme

Kaybinin Dagilimlar

Bolge Kisi Sayisi (milyon) Dagilim Oran1 | Maliyet (milyar dolar)
Amerika 62,700,000 %6.2 262

Afrika 39,900,000 %3.6 27.1

Avrupa 57,300,000 %6.2 224.5

Dogu Akdeniz 22,100,000 %3.1 29.8

Giiney Asya 109,400,000 %5.5 107.7

Bati Pasifik 136,500,000 %7.1 328.3

Kaynak: DSO, 2021

Yukarida yer alan Tablo 5°de DSO (2021) verileri paylasiimakta olup bu tabloya
gore “orta ve daha ileri derecelerde isitme kaybinin diinya genelinde bolgelere gore dagilimi1”
aktarilmaktadir. Tablo 4’de Bati Pasifik Bolgesi’nin (Avustralya, Cin, Japonya ve Yeni
Zelanda dahil) %7,1 dagilim ile 136,5 milyon kisiye (tlim bolgeler arasinda en yiiksek
pay) sahip oldugunu gostermektedir. Kuzey ve Giiney Amerika'da ise 62,7 milyon kisi
ile %6,2'lik bir yayginlik s6z konusudur. ABD'nin %15,9'luk ulusal ortalama yayginlik
oraninin, Bati Pasifik bolgesindeki yayginlik oranminin iki katindan fazla oldugu
goriilmektedir.

Diinyanin dort bir yanindan yapilan ¢alismalar, zaman ilerledikge isitme kaybi

oranlarinin siirekli olarak arttigin1 gostermektedir. Avustralya'da 2006 yilinda yapilan bir
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calismada, 2050 yilina kadar ulusal igitme kayb1 oranlarinda genel olarak 1,5 kat artig
olacag1 éngoriilmiistiir (Opitz ve Zbaracki, 2006, 5.8-91). Diinya Saglik Orgiitii’niin 2018
yilinda yayinladig1 “Addressing the Prevalence of Hearing Loss” ¢alismasina istinaden
her alt1 Avustralyali’dan birinin (%17.4) isitme kaybiyla yasadig: tespit edilmistir ve bu
oranin 2050 y1lina kadar her dort kisiden birine (%26,7) yiikselecegi tahmin edilmektedir.

Yeni Zelanda niifusunun da yaslanmakta olduguna dair Onemli kanitlar
bulunmaktadir. Yaslanan niifusun etkileri incelenmesine ragmen bugiine kadar niifusun
yaslanmasinin Yeni Zelanda'da isitme saglig1 lizerindeki etkilerini arastiran bir ¢alisma
yapilmamistir. Yeni Zelanda’da erkekler arasinda isitme kaybi olan 14-49 yag arasindaki
niifus %20 artarak 40.201'den 48.349'a yiikselirken, ayn1 yastaki kadinlar arasinda 2011
ile 2061 yillar1 arasinda igitme kaybi olacak bireylerin sayist %10 artarak 32.320'den
35.684'e yiikselecegi belirtilmektedir. 70 yas iistli erkeklerde isitme kaybi olan niifus
2011 yilinda 44.058 iken 2061 yilinda iic katina c¢ikarak 137.394'e ulagmasi
ongoriilmektedir. 70 yas {istli kadin niifusu 2011'de 37.878'den 2061'de 111.005'e ¢ikarak
2,9 kat artmasi1 beklenmektedir (Exeter, Wu ve Lee, 2015, s.12-20).

Action On Hearing Loss adli kurulus tarafindan 2015 yilinda yapilan ¢alismada,
Birlesik Krallik’ta (UK)) 20 y1l i¢inde isitme kaybinda neredeyse %50'lik bir artis olacagi
ongorilmiistiir. Birlesik Krallik’ta 2015 yilinda 11 milyon kisi olan isitme kaybinin 2035
yilinda 15,6 milyon kisiye ¢ikacagi, bunun da isitme kayb1 olan her alt1 kisiden birinin,
her bes kisiden birine yiikselmesi anlamina geldigi belirtilmektedir. Bu egilim kismen
yaslanan niifusa baglanabilmekle birlikte, 2035 yilinda toplam niifusun %23'linlin 65
yasin iizerinde olacagina isaret edilmektedir. Bu durum, yasa bagl isitme kaybinin
Birlesik Krallik'taki (UK) en biiytik isitme kayb1 nedeni oldugu gercegiyle birlesmektedir
(Office for National Statistics, 2012). Bu baglamda Birlesik Krallik'taki (UK), 50 yasin
tizerindeki her bes kisiden birinin (%20,1) ve 70 yasin lizerindeki tiim insanlarin
neredeyse yarisinin (%44,4) isitme kaybina sahip olacagini sdylemek miimkiindiir
(Action On Hearing Loss, 2015).

DSO (2021)’niin isitme kaybmin Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’ndeki
gostergelerinden anlasilacagi tizere; 2020 ve 2060 yillar1 arasinda (ABD)’deki 70 yas ve
tizeri kisilerde isitme kaybinda artis yasanacagi anlasilmaktadir. Bu durum 80 yas ve tizeri

kisilerde ¢cok daha yiiksek bir orana ulasmasi beklenmektedir. DSO (2021) niin Amerika
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Birlesik Devletleri’ndeki “hafif derecedeki isitme kaybi”na yonelik 2020-2060 yillarini
kapsayan ve yas bazindaki ongoriileri asagida Tablo 6’da paylasiimaktadir.

Tablo 6: Amerika Birlesik Devletleri’nde Hafif Derecedeki Isitme Kaybina Yonelik
2020-2060 Y1llar1 Arasinda Yas Bazinda Ongoériiler

Isitme Kaybi Isitme Kaybi Isitme Kaybinda
Yas Arahg Yasayan Kisi Sayis1 Yasayacak Kisi Beklenen Artis
(2020 y1ln) Sayisi (2060 yiln)
20-29 150,000 170,000 %13.3
30-39 450,000 520,000 %13.5
40-49 2,490,000 3,130,000 %25.7
50-59 4,440,000 5,250,000 %18.2
60-69 7,770,000 9,570,000 %23.2
70-79 8,900,000 14,270,000 %60.3
80 ve iizeri 4,770,000 12,250,000 %156.8

Kaynak: DSO, 2021

Tablo 6 ve Tablo 7 'de yer alan yas araliklarin1 kapsayan verilere daha yakindan
bakildiginda; 2020-2060 yillar1 arasinda 80 yas ve tizeri hafif ve agir isitme kaybindaki
oranlarda %156'dan fazla bir artis yasanacagi dikkat ¢ekmektedir (Goman, Nicholas,
Reed ve Frank, 2017, s.1).

Tablo 7: Amerika Birlesik Devletleri’'nde Agir Derecedeki Isitme Kaybina Y&nelik
2020-2060 Yillar1 Arasinda Yas Bazinda Ongoriiler

Isitme Kayb Isitme Kaybi Isitme Kaybinda
Yas Arahigi Yasayan Kisi Sayisi Yasayacak Kisi Beklenen Artis
(2020 y1h) Sayis1 (2060 yili)
20-29 30,000 30,000 %0.0
30-39 300,000 350,000,000 %14.3




40-49 190,000 240,000 %26.3
50-59 1,180,000 1,400,000 %18.6
60-69 2,610,000 3,220,000 %23.4
70-79 4,750,000 7,610,000 %37.6
80 ve lizeri 6,020,000 15,450,000 %156.6

Kaynak: DSO, 2021

Tablo 6 ve Tablo 7°deki dagilimlar 70 ve 80 yas {izeri kisilerde goriilen hafif ve
agir derecedeki isitme kayiplarindaki artisa vurgu yapmaktadir. Bu durum, yasa bagh
olusabilecek isitme kayiplarinin yiiksek bir oranda izlenebilecegi yoniindedir ve
raporlarin  gostergeleri, yasli niifunda goriilebilecek isitme kayiplarina dikkat
cekmektedir. Bu baglamda, elde edilen verilere gore lilkelerin isitme kaybina yonelik
calismalar1 yaparken farkli yas gruplarim1 kapsayacak sekilde ¢6ziim onerileri sunmalari
gerektigi anlasilmaktadir.

Afrika Bolgesi ile ilgili calismalar da ise raporlarda farkli bir durum
yasanmaktadir. Isitme kaybina yonelik Afrika Bolgesi’nde ihtiyag duyulan verilerin
kisitlt olmasi s6z konusudur. Avrupa ve Amerika’da oldugu gibi Afrika’da isitme kaybina
yonelik detayli veri elde edilemedigi anlasiimaktadir. Diinya Saglik Orgiitii niin
Afrika’ya 6zgii yaptig1 calismalardan da anlagilacagi lizere isitme kaybina yonelik mevcut
tahminler yetersiz kalmaktadir.

DSO'niin isitme kaybina iliskin raporlar1 isitme kayb1 tahminlerini olusturmak igin
Afrika'dan ¢ok az sayida calismay1 kapsamaktadir. Bununla birlikte, Afrika i¢in yapilan
tahminler ¢ok sinirli bir kanit temeline dayanmaktadir ¢linkii Afrika’daki veri eksikligi,
birgok tilkenin standart protokolleri ve siiflandirma yontemleri olmadan ilgili niifus
temelli anketlerin yiiriitmesini zorlastirmaktadir. Isitme kaybinin Sahraalti Afrika'da
diinyanin refah seviyesi yiiksek bolgelerine kiyasla daha yaygin oldugu bilinmektedir.
DSO tahminlerine gére, 15 yas iistii yetiskinlerde isitme kayb1 (>35 dB isitme kaybi
olarak tanimlanmistir) oran1 Sahraalti Afrika'da %15,7 iken refah seviyesi yiiksek
iilkelerde %4,9'dur. Yaglar1 5 ila 14 arasinda degisen g¢ocuklar i¢in oran Sahra-alti
Afrika'da %1,9 iken gelismis iilkelerde %0,4 olarak tahmin edilmistir (Olusanya,
Neumann ve Saunders, 2014, 5.367-373).
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Asya Kitasi’na bakildiginda ise isitme kayiplartyla ilgili Cin’den gelen veriler
dikkat ¢cekmektedir.

Cin'de yaygin isitme kaybi1 vakalari son 30 yilda 6nemli 6l¢iide artmistir. Her bes
Cinli’den ikisi veya daha fazlas1 2034 yilina kadar isitme kayb1 yasayacaktir, yasanacak
bu durum isitme kaybi yiikiinli azaltmak i¢in daha fazla ¢oziim tiretilmesi gerektigini
gostermektedir.1990 yilindan 2019'a kadar, diinya ¢apinda igitme kaybi1 olan kisi sayisi
%93,75'lik bir artigla 752 milyondan 1,457 milyara yiikselmistir; ayn1 donemde Cin'de
isitme kaybr olan kisi sayist %104,52'lik bir artisla 199 milyondan 407 milyona
yiikselmistir. Cin'deki isitme kaybi vakalarindaki artis kiiresel diizeyden daha yiiksek
olmustur. Cin'de isitme kaybinin neden oldugu sosyo-ekonomik yiik hala agirdir ve daha
da artma egilimindedir. Devlet kurumlarinin hastaligin getirdigi ekonomik yiikleri kontrol
altina almak amaciyla isitme kaybini 6nlemek i¢in uygun 6nlemleri almasi gerekmektedir
(Keyong, Song, Huang, Sui ve Chi, 2023, 5.414-420).

1997 yilinda Diinya Saghik Orgiitii, Hindistan'da isitme kaybi oraninin %6,3
oldugunu bildirmistir. 2008 yilinda 76,5 milyon olan bu rakam 2018 yilinda 100 milyona
yiikselmistir. 2018 itibariyle, Gliney Asya bolgesi (Afganistan, Banglades, Butan,
Hindistan, Nepal ve Pakistan)ndeki isitme kayb1 artis1 2012'de %27 olan kiiresel igitme
kaybi1 oraninin %28,2 oranina yiikselmesine etki etmistir ve bu bolgedeki tiim ¢ocuklarin
%?2,4'iniin isitme kaybindan etkilendigi belirtilmektedir (Verma, Konkimalla, Thakar ve
Sikka, 2022, 5.216-222).

Yas1 60'1n iizerinde olanlarin yarisina yakini isitme kaybindan muzdariptir. Isitme
kayb1 sorunlara iligkin bilgisizlik, teshis ve tedavi imkanlarina erisim eksikligi ve mali
kisitlamalar isitme kaybi yasayan bireylerin tedavilerinin gecikmesine veya hig
yapilmamasina yol acarak bireylerin topluma katilimini engellemektedir. Hindistan
niifusu 6nlimiizdeki birkag on yil icinde yaslanacak ve daha gelismis iilkelerdekine benzer
bir niifus piramidine sahip olacaktir. Yaslanan niifus ise Hindistan'daki saglik hizmetleri
tizerinde ¢ok daha biiyiik bir yiik olusturacaktir (Verma vd.,2022, s.216-222).

Erken ¢ocukluk donemindeki beslenme durumunun ileri yaslardaki isitme kaybi
icin degistirilebilir bir risk faktorii olarak tanimlanabilecegini ortaya koyan bir ¢alisma;
yetersiz beslenme sayilabilecek siir degerlerin altinda olan ¢ocuklarin, yasam boyu

isitme kayb1 ve orta kulak hastalig1 riskiyle kars1 karsiya kalabilecegini ve yagamlarinin
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erken donemlerinde periyodik kulak muayenesi destegi alirlarsa fayda gorebileceklerine
dikkat ¢cekmektedir. Arastirmacilar Nepal'in Sarlahi bolgesinde 2006 yilindan 2008'e
kadar 2.200'den fazla geng yetiskinin isitme duyusunu test etmis ve beslenme durumlarini
degerlendirmek i¢in bilgi toplamislardir (Brown, Emmet, Robler ve Tucci, 2018, s.268-
277). Isitme testlerin sonuglar1, ¢ocukluk doneminde bodur kalan geng yetiskinlerin
isitme kaybi belirtileri gosterme olasiliginin neredeyse iki kat daha fazla oldugunu
gostermektedir. Bodurluk ya da kisinin yasina gore cok kisa olmasi, genellikle isitsel
fonksiyonlarin gelisimi i¢in kritik bir zaman olan dogumdan 6nce baslayan kronik bir
yetersiz beslenme durumu olarak goriilmektedir. Ozellikle anne karninda yetersiz
beslenmenin neden oldugu i¢ kulak gelisiminin engellenmesinin isitme kayb1 riskinin

artisina etki edebileceginden siiphelenilmektedir (Brown vd., 2018, s.268-276)

1.7.2. Isitme Kaybim Azaltmak i¢in Kurum ve Kuruluslardan Beklentiler

Isitme saglig1 ve isitme tedavileri, her iilkenin ihtiyaclar1 ve oncelikleri goz
oniinde bulundurularak ulusal saglik planlarina sistematik olarak entegre edilmelidir.
Halk saglig1 alanindaki tiim paydaslarin asagidaki adimlar1 atmalar1 6nerilmektedir. Bu
baglam DSO’niin isitme kaybini azlatabilmek amaciyla paydaslarindan baz1 beklentileri
bulunmaktadir, bu beklentiler iilkelerin saglik bakanliklarini, yerel bazda ve uluslararasi
sivil toplum kuruluslarini, profesyonel gruplar, 6zel sektor kuruluslar ve isitme saghigi
ve tedavisindeki paydaslar1 kapsamaktadir. Paydasalara gore beklentiler asagida
aktarilmaktadir;

e Saghk Bakanhklarindan Beklentiler

> Isitme saglhig1 ve tedavilerinin evrensel saglik kapsamina dahil edilmesi.

> Isitme saghig ve tedavilerini tiim bakim seviyelerinde sunmak igin saglik
sistemlerini gliclendirmek.

> Isitme hastaliklar1 ve isitme kaybiyla ilgili tutumlari ve 6n yargilari ele alan
farkindalik kampanyalar1 ytiriitmek.

> Isitme saghigiyla ilgili hedeflerin belirlenmesi, ulusal egilimlerin izlenmesi ve
ilerlemenin degerlendirilmesi.

» Kulak ve isitme bakimi konusunda yiiksek kaliteli halk sagligi arastirmalarini

tesvik etmek (Diinya Isitme Raporu, 2021, s.12)
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Uluslararasi1 Kuruluslar ve Sivil Toplum Kuruluslarindan Beklentiler
DSO'niin isitme saghigi ve isitme tedavileriyle ilgili kiiresel hedefleriyle uyum
saglamak ve desteklemek.

Isitme saglig1 ve tedavilerine iliskin bilgi, tutum ve uygulamalar iyilestirmek
i¢in adimlar atmak.

Isitme saglig1 ve tedavileri konusunda farkindalik yaratmak.

Isitme sagligiyla ilgili kiiresel eyleme aktif olarak katilmak (DSO, Diinya Isitme
Raporu,2021, s.12)

Profesyonel Gruplar, Ozel Sektor Kuruluslari ve isitme Saghg ve
Tedavisindeki Paydaslardan Beklentiler

Isitme saglig1 ve tedavilerinin saglanmasi ve izlenmesi konusunda hiikiimetlerin
ve DSO'iin desteklenmesi.

Isitme hastaliklar1 ve isitme kaybimin halk sagligi boyutlarna iliskin bilgi
tiretimine katkida bulunulmasi.

Tiim paydaslarin kulak ve isitme bakimina katkida bulunabilmelerini ve ortak bir
vizyona sahip olmalarini saglamak i¢in is birligi yapilmasi.

[sitme saghg ve isitme bakiminin Oneminin, ihtiyacinin ve araglarinin
vurgulanmasi ve &nceliklendirilmesi i¢in savunuculuk yapilmasi (DSO, Diinya

Isitme Raporu, 2021, 5.12)

1.7.3. Engel Tiirleri ve Engelli Bireylerin Sorunlarinin Tespitine Yonelik

Tiirkiye’deki Calismalar

Birlesmis Milletler Genel Kurulu, iilkelerin refah ve gelismislik seviyelerine

bakilmaksizin engelli bireylerin toplumsal yasama tam olarak katilimlarinin saglanmasi

amaciyla 1982 yilindan itibaren takip eden on yili “Engelliler On Yili” olarak ilan

etmistir. Engelli Kisilerin Firsat Esitligi Konusunda Standart Kurallari’nin 1993 yilinda

yayimlanmasi1 Tirkiye’de farkli calismalarin yapilmasina katki saglamistir. 1997

tarihinde kurulan Oziirliiler Idaresi Baskanhig1 (OZIDA), 2002 tarihinde énce Calisma ve

Sosyal Giivenlik Bakanligi’na baglanmig, 2003 tarihinde ise yeniden Basbakanlik’a

baglanmistir. OZIDA, 2011 yilina kadar engellilerin sorunlarmin tespiti amaciyla
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faaliyetlerine devam etmistir (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2024).

Tiirkiye’de sonuncusu 2000 yilinda olmak {izere 14 genel niifus sayimi
gerceklestirilmis olup niifus sayimlarinda “demografik, sosyal ve ekonomik nitelikleri
hakkinda bilgiler derlenmig”, sayim sonucglarina gore planlamalar yapilmistir (Akpinar,
2011, s.31).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Basbakanlik Oziirliiler idaresi (OZiDA)
tarafindan 2002 yilinda gerceklestirilen ve en genis kapsamli engelli arastirmasi olarak
bilinen Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’nda “kurum ve kuruluslardan engellilere yonelik
beklentiler, istihdam ve isgiicii, sosyal giivenlik saglanmasi, egitim ve okuryazarlik gibi
farkli degiskenler kapsaminda smiflandirmalar yapilmistir.Bu arastirmaya gore
Tiirkiye’'nin  toplam niifusu i¢inde engelli niifusunun oram1  %12,29 olarak
belirtilmektedir. Siiregen hastalig1 olan kisilerin toplam niifusa orani ise %9,70 olarak
belirtilmis; isitme, gérme, dil ve konusma, zihinsel ve fiziksel engellileri kapsayan engelli
orant ise %2,58 olarak belirtilmistir (DIiE, 2002).

Engelli olma durumu ile yas iliskisi incelendiginde 6nemli bir baglant1 goze
carpmaktadir. Isitme, dil ve konusma, gérme, zihinsel engellilik oranlarinin yasa gore
artis gosterdigi gozlemlenmektedir. Ancak burada yine dikkat ¢eken baska bir engel
grubu oraniyla karsilagilmaktadir. Siiregen hastaliga sahip kisilerin orani ise diger tiim
engel gruplarina gore daha yiiksektir. Arastirmanin verileri bu durumu soyle
yansitmaktadir; 0-9 yas arasinda isitme, dil ve konusma, gérme, zihinsel engellilik orani
%1,54 iken, 0-9 yas grubunda siiregen hastaliga sahip olan kisilerin orani ise %2,60’a
ulagmaktadir. Stiregen hastaligi olan 20-29 yas rasindaki kisilerin oran1 ise 50-59 yas
grubunda olan isitme, dil ve konusma, gérme, zihinsel engellilerin oraninin iki katina
cikmaktadir (DIE, 2002).

Asagida yer alan Resim 4; dil ve konusma, gérme, zihinsel ve fiziksel engel
gruplaria gore engelli bireylerin dagilimini yansitmakta olup tiim kategorilerde engel
oranlarmin erkeklerde daha yiiksek goriildiigii izlenmektedir. Resim 4’den anlasilacag:
lizere, igitme engeli bulunan erkeklerin orani %0,41, dil ve konusma engeli olan
erkeklerin orani %0,48, gérme engelli erkeklerin toplam niifus igerisindeki oranit %0,7,
zihinsel engelli erkeklerin orani ise %0,58 olarak belirtilmistir. 2002 yilinda fiziksel

engeli bulunan erkeklerin toplam niifus i¢indeki orani %1,48 olarak belirtilmektedir.
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Kadinlarda ise bu oran %1,02 olarak goriilmektedir. Isitme engeli oranmin erkeklerde

daha yaygin oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Resim 4: Toplam Niifus Icerisinde Cinsiyete gore Engelli Bireylerin Dagilim-
2002 Y1l Verileri

g_ o 1,02

0,41 ’
033 ..

Kaynak: DIE, 2002

Tiirkiye Oziirliiler Arastirmas1 (2002) “engelin ortaya ¢ikis zamania gore” olan
verileri de kapsamaktadir. Engelin ortaya ¢ikis zamanima gore engelli nufus orani
incelendiginde, tiim engel gruplarindaki bireylerin ortalama %63.3 iiniin sonradan engelli
olduklar1 dikkat ¢ekicidir. Dogustan engelli olan grup ise %36,7 olarak belirtilmektedir.
Engelin ortaya ¢ikis zamani engelin tiirline gore smiflandirildiginda ise su verilere
ulasilmigtir; sagirlarin %29,5’u, dil ve konusma sorunu olanlarin %46,6’s1, gérme
engellilerin  %20,4°1, fiziksel engellilerin %23,9’u ve =zihinsel engellilerin ise
%47,9’unun dogustan engelli olduklari anlagilmaktadir (DIE, 2002).

Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi (2002), engelli bireylerin sosyal giivencelerinin
olup olmadigina yonelik verileri de sunmaktadir. 2002 yilindaki veriler gostermektedir Ki
Tiirkiye genelinde engelli bireylerin %52,5’inin  herhangi bir sosyal giivenlik
bulunmamaktadir. Sosyal gilivenlige sahip olma bakimindan cinsiyetler arasinda da fark
goriilmektedir. Engelli kadmlarin  %51,4’tinlin  herhangi bir sosyal giivenlige
bulunmazken erkeklerde ise bu oranin %44,8 oldugu gériilmektedir (DIE, 2002).

Engelli bireylerin ilerleyen yillardaki sosyal giivenlik durumlariyla ilgili
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karsilastirma yapilabilmesi icin 2010 yilinda Oziirliiler Idaresi Baskanligi ve TUIK
tarafindan gergeklestirilen “Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi” verilerine
bakmak yerinde olacaktir.

Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmas1 (2010)’a gore engelli bireyerin %
5,9’u isitme, % 0,2’si dil ve konusma, % 8,8’1 ortopedik, % 29,2’si zihinsel, % 8,4’
gorme, % 25,6’s1 siiregen hastalik, % 3,9’u ruhsal ve duygusal engellidir. Engelli
bireylerin %18’1 birden fazla engeli bulunmaktadir. Veri tabanindaki engelli bireylerin %
58,6’s1 erkek, % 41,4’ kadindir (TUIK, 2024). Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri
Arastirmast (2010)’un yansittig1 verilere gore; engelli bireylerin %69,6’simin sosyal
giivenlik kurumuna kayitl oldugu ancak yine de %30,4 {iniin sosyal giivenlik kurumunda
herhangi bir kaydmin bulunmadigi goriilmektedir (Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri
Arastirmasi, 2010). Engelli bireylerin sosyal giivenlik kurumuna kayitlariyla ilgili
oranlarda 2002-2010 yillar1 arasinda bir yiikselis oldugu goriilmekle birlikte yine de
%30,4 ‘U bulan bir engelli grubunun sosyal giivenlik kurumuna hi¢ kaydinin olmamasi
dikkat cekicidir. Engelli bireylerin tamaminin sosyal giivenlik kurumlarinin sundugu
destekleyici hizmetlere eksiksiz bicimde ulagmasinin temel bir insanlik hakki oldugu géz
ardi edilmemeli ve iyilestirici faaliyetlere bu anlamda hiz kazandirilmalidir (TUIK,
2024).

Tiirkiye Oziirliiler Arastirmas1 (2002) engelli bireylerin okuryazarlik durumlarryla
ilgili veriler de elde etmistir. 2002 yilinda 6 yas ve iizeri engelli bireylerin niifus oranina
bakildiginda isitme, dil ve konusma, goérme, fiziksel ve zihinsel engelli niifusun
%63,7’sinin okuma yazma bildigi, erkeklerde bu oranin %71,9’a ulastig1 ancak
kadinlarda ise %52 seviyelerinde oldugu goriilmektedir. Siiregen hastaliklar grubundaki
engellilerin niifus i¢indeki okuma yazma oranina bakildiginda Tiirkiye genelinde %75,2
olarak belirtilmektedir. Siire§en hastaliklardan kaynakli engel grubunda okuma yazma
oram erkeklerde %90,2, kadmlarda ise %65 olarak belirtilmektedir (DIE, 2002).

Niifus bilgilerinin giincelliginin saglanmasi ve bilgilerin takibi amaciyla Adrese
Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) 2007 yilinda kurulmustur. ADNKS, yerlesim
yerlerine gore niifus biiyiiklik, cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum vb. temel
niteliklere 6zgii bilgiler, Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan her yil Ocak Ayi’nda

kamuoyuna sunulmaktadir (Niifus ve Konut Arastirmasi, 2011, s.79-127). Niifus ve
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Konut Arastirmasi; Adrese Dayali Niifus Kayit sistemi (ADNKS)’den elde edilemeyen
Tiirkiye genelindeki engelli bireylerle ilgili il bazindaki verileri elde edebilmek amaciyla,
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2011 yilinda gerceklestirilmis bir
arastirmadir. Bu arastirma kapsaminda Tiirkiye genelinde hanehalkinin yaklasik olarak
%13’linden edinilen bilgiler derlenmistir (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2024)

Niifus ve Konut Arastirmasi (2011)’nda engel tiirleri, illere gére engel durumu,
engelli bireylerin en fazla veya en az bulundugu iller, yas ve cinsiyete gore engelli birey
sayisi, engelli bireylerin istihdama katilimlar1 ve engelli bireylerin egitimlerine yonelik
alt basliklar1 icermektedir (5.81). Asagida yer alan Tablo 8’de Tiirkiye’deki engelli

bireylerin engel tiirlerine gore dagilim oranlar1 yansitilmaktadir.

Tablo 8: Engel Tiirleri ve Oranlari (2011)

Engel Tiirii Oran (%)
Gorme Zorlugu Yasayanlar 1,4
Duyma Zorlugu Yasayanlar 1,1
Konusma Zorlugu Yasayanlar 0,7
Yiiriime, Merdiven Cikma/inmede Zorluk 3,3
Yasayanlar
Birseyler Tasirken/Tutarken Zorluk 4,1
Yasayanlar
Ogrenme, Basit Dért islem Yapma, 2,0
Hatirlama ve Dikkatini Toplamada
Yagsitlarina Gore Zorluk Yasayanlar

*Bir kisinin birden fazla engeli olabilir

Kaynak: Niifus ve Konut Arastirmasi, 2011, s.81

Tablo 8’de yer alan oranlar g¢esitli fonksiyonlara gore ayrilmaktadir. Bu
fonksiyonlar; gérme, isitme, konusma (kekemelik, konugsma bozuklugu, tutukluk gibi
nedenler), yiirlime, merdiven ¢ikma-inme, bir seyler tagirken veya tutarken zorlanma,
yasitlarina gore bazi islevleri (6grenme, basit dort islem yapabilme, hatirlama, dikkatini

toplama) bi¢imindedir.
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Tablo 8’e gore arastirmanin sonuglar su sekildedir; gérmede zorluk yasayanlarin
(gozliik veya lens kullanip zorlananlar dahil edilmistir) oram %1,4’tiir. Isitmede
zorlananlarin (isitme cihazi / implant kullanan ancak yine de zorlananlar dahil edilmistir.)
oran1 %1,1°dir. 3 yas ve tizerindeki yastaki kisilerin ise %0,7’si konusuken zorlanmakta,
%3,3’1 yiirime, merdiven ¢ikma-inmede zorlanmakta, %2’si yasitlarina gore basit dort
islem yapma, hatirlama, dikkatini toplamada ve 6grenmede zorlanmaktadir. %4,1°1 ise
bir seyler tasirken veya tutarken zorluk ¢ektiklerini belirtmislerdir. Ayn1 arastirmaya gore
cinsiyetlere gore engellilik oranlarini su sekilde agiklanmaktadir; en az bir fonksiyonunda
zorluk yasadigini veya fonksiyonu gergeklestiremedigini belirtenlerin  %58,6’s1in1
erkekler ve %41,4linii ise kadinlar olusturmaktadir (Niifus ve Konut Arastirmasi, 2011,
5.79-127).

Cinsiyetlere gore engellilik oranini1 yansitan tablo asagida Tablo 9°da yer
almaktadir. Tablo 9’a gore 2011 yili itibariyle Tiirkiye genelinde erkeklerden olusan

engelli grubunun oraninin kadinlardan fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 9: Cinsiyetlere Gore Engellilik Oranlari

%58,6 %41,4

Erkek Kadin

*En az bir fonksiyonunda zorluk yasadigini veya fonksiyonu gerceklestiremedigini
belirtenlerin cinsiyetlere gore oranini yansitmaktadir

Kaynak: Niifus ve Konut Arastirmasi, 2011, 5.90-93
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Yukarida yer alan Tablo 9’a gore toplam engelli grubunun ikamet ettikleri yerlere
gore veriler bulunmaktadir. Buna gore engellilerin %62,4’liniin kentte yasadigi
goriiliirken %37,6’s1n1n ise kirsalda yasadig goriilmektedir (Niifus ve Konut Arastirmast,
2011, s.79-127).

2010 y1l1 Ulusal Oziirliiler Veri Tabani’na kayitli olan engellilerden yola gikilarak
yapilan Niifus ve Konut Arastirmasi (2011)’nda engelli bireylerin yas grubu dagilimlarina
bakildiginda 2002 yilindan farkli bir smiflandirma yapildigi goriilmektedir. Yas
gruplarindaki siniflandirmanin farkliliginin incelenebilmesi bakimindan hem 2002 yilina

ait siniflandirma hem de 2011 yilina ait siniflandirma asagida paylasilmaktadir.

Resim 5: 2002 Y1li Engel Tiiriine Gore Engelli Yag Dagilimi

Yag grubu Ortopedik Girme isitme kuI:::I;;H Zihinsel
engelli engelli engelli cngell engelli
-9 113 0.3 0.2 05 04
10-19 08 04 0.3 04 0.6
2-249 12 (.5 0.3 04 07
30-39 13 0.5 04 03 05
40-49 14 (L6 04 03 04
S-58 15 09 04 03 03
-8 28 Lé 08 04 03
70+ 39 30 1.7 04 03
Tiirkiye 13 (1] 04 0.4 05
Ortalamas

Kaynak: DIE, 2002, ikincil Analizi, .18

Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi (2002)’nda engel tiirleri ise gdrme, isitme, dil ve
konusma, ortopedik, zihinsel engellilik olarak 5 gruba ayrilmistir. Yukarida yer alan
Resim 5’deki sonuglar Tiirkiye ortalamasi i¢inde en yiiksek engel grubunun %1,3 ile
ortopedik engelliler oldugunu gostermektedir. Ortopetik engellilerden sonra en yiiksek
ikinci engel tiirii ise %0,6 ile gdorme engellilerdir. Ugiincii en yiiksek engel grubu %0,5
ile zihinsel engellilerin olusurdugu gruptur. Isitme engeli %0,4, dil ve konusma engelinin
de %0,4 oraninda oldugu goriilmektedir.

TUIK, Engellilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmas1 (2010)’nda belirtildigi {izere
tiim Tiirkiye’deki toplam engellilerin %4,9’u 0-6 yas grubunda yer almaktadir. 7-14 yas
grubunda yer alan engelli birey orani1 %16,2, 15-24 yas grubunda oran ise %17,2’dir. 25-
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44 yas grubunda yer alan engelli bireylerin orani ise %27,7’dir. Engellilerin %18,9 unun
45-64 yas araliginda oldugu ve %15,2’sinin ise 65 yas ve ilizerindeki yas grubunda yer
aldig1 belirtilmektedir.

Niifus ve Konut Arastirmast (2011)’nda illere gore engel durumu da
yansitilmaktadur. Illere gore engel durumu verileri 3 yas ve {izeri kisileri baz alarak elde
edilmistir. Bu arastirmaya gore veriler su sekildedir;

Isitmede zorluk yasayanlarin en yiiksek oldugu il olarak Tunceli (%2,7) basta
gelmektedir. Isitmede zorluk yasayanlarm en diisiik oldugu il ise %2’lik oranla Mus’tur.
Konusma zorlugu yasayanlarin en yiiksek oldugu il %1,8 ile yine Tunceli olmaktadir.
Konusma zorlugu yasayanlarin en diisiik oldugu il ise %0,5’lik bir oranla Ankara’dir.

Tunceli; yiirlime, merdiven ¢ikma/inmede zorluk yasayanlarin en yiiksek oldugu
il olarak %6,2’lik bir oranla yine basta gelmektedir. Yiirlime, merdiven ¢ikma/inmede
zorluk yasayanlarin en diisiik oldugu il ise %2’lik bir oranla Mus olarak belirtilmektedir.

Ogrenme, basit dort islem yapma, hatirlama ve dikkatini toplamada yasitlarina
gore zorluk yasayanlarin en yiiksek oldugu il olarak %5,5 ile Giresun olarak
belirtilmektedir.

Ogrenme, basit dort islem yapma, hatirlama ve dikkatini toplamada yasitlaria
gore zorluk yasayanlarin en disik oldugu il ise %l,1 ile Kocaeli’dir.
Birseyler tagirken/tutarken zorluk yasayanlarin en yiiksek oldugu il olarak %9 ‘luk bir
oranla Giresun basta gelmektedir. Birseyler tasirken/tutarken zorluk yasayanlarin en
diisiik oldugu il ise %2,5 ile Mus’tur.

Engelli niifus oranlarina yonelik veriler farkli kurumlarin ¢alismalarinda da yer
almaktadir. 2011 yilinda yapilan Niifus ve Konut Arastirmasi’nin sonuglarindan sonra
2019 yilm yansitan Ulusal Engelli Veri Sistemi sonuglari da Tiirkiye’de illere gore
engelli niifusu hakkinda bilgi vermektedir.

Ulusal Engelli Veri Sistemi’nde ikamet adresi iline gore engelli niifus oranlarinin
en fazla oldugu iller; Tunceli, Bartin, Artvin, Ardahan, Bing6l ve Bitlis olarak
belirtilmistir Ikamet adresi iline gore engelli niifus oranlarmin en az oldugu iller ise;
Istanbul, Gaziantep, Ankara, Antalya ve Kiitahya olarak belirtilmektedir (Saglik
Arastirmasi, Engelli ve Yaslh Hizmetleri Gen.Miid., Engelli ve Yash Istatistik Biilteni,
2022, 5.18).
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Ulusal Engelli Veri Sistemi (2019)’a gore, cinsiyete gore engelli bireylerle ilgili
veriler su sekildedir; Ulusal Engelli Veri Sistemi’ (2019)’nde kayithi ve hayatta olan
engelli sayilarina gore 1.422.691 kisi erkek ve 1.099.242 kisi kadindir. Toplam engelli
kisi sayis1 ise 2.521.933°dir. 2019 yilina yonelik cinsiyetlere gore engelli bireylerin

oranlarimi yansitan Tablo 10 asagida yer almaktadir.

Tablo 10: Cinsiyetlere Gore Engelli Sayisi

%56 %44

Erkek Kadin

“*Engelli Saglik Kurulu Raporu almak igin yetkili hastanelere bagvurmamus ve hizmet
almak i¢in devletle temasa gegmemis bireyleri kapsamamaktadir.”

Kaynak: TUIK, 2020, s.1

Cinsiyetlere gore engel durumunu yansitan 2011 ve 2019 yillarina ait tablolar
kasilastirildiginda goriilmektedir ki engel durumunun oranlarinda cinsiyetlere gore biiyiik
farkliliklar gozlemlenmemektedir.

Tiirkiye’de yasayan bireylerin genel saglik durumlariyla ilgili bilgi edinmek ve bu

kisilerin saglik durumlarina yonelik bir profil ¢ikarabilmek amaciyla 2012 yilinda
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gerceklestirilen Tiirkiye Saglik Arastirmasi, Tiirkiye genelinde engellilik durumu %13,1
olarak hesaplamistir (TUIK, 2013, s.17-20).

2002 ve 2010 wyillarinda Tirkiye’de yapilan engelli bireylere yonelik
arastirmalarda yas gruplarma ve engel tiirlerine gore yoOnelik siiflandirmalar
birbirlerinden farklilik gostermektedir. Tiirkiye Saglik Arastirmasi (2012)’nda da benzer
bir farklilagsma s6z konusudur. Bu aragtirmada da engel gruplari ve tiirlerinde degisiklige
gidilmistir. Yas gruplar1 siniflandirmasi 15 yas ve iizeri bireylerden baglatilmis ve yas
grubunda iist sinir 65 yastan 75 yas ve iizerine ¢ekilmistir. Tlirkiye Saglik Arastirmasi’nin
y1l bazinda kapsami genisletilerek 2014 ve 2016 yillar1 da hesaplamalara dahil edilmistir
(TUIK, 2018).

Tiirkiye Saglik Arastirmasi (2012)’e gore engel tiirleri siniflandirmas: su sekilde
yapilmustir; Isitme sorunu olan bireyler siiflandirmasi; tam isitme kayb1 yasayanlari,
isitmek i¢in yardimer cihazlar kullananlart ve yardimci cihaz kullanmalarina ragmen
duyamayan bireyleri kapsamaktadir. Gorme sorunu yasayan bireyler siniflandirmast; hig
goremeyen bireyler, goérmek icin yardimeci1 cihaz kullanalar ve yardimci cihaz
kullanmasina ragmen goérmede zorluk yasayanlar olarak belirtilmistir. Diiz bir yolda
yardimei bir yiliriime araci kullanmadan veya destek almadan 500 metre yliriiyemeyen ya
da yiirirken ¢ok zorlandigini belirten bireyler ise yiirilyemeyenler grubu olarak
simniflandirilmistir. Okuma yazmada gecikenler, matematiksel islemlerde yetersizlik
yasayanlar, harfleri karistiranlar, dikkatini toplamada ve hatirlamada zorluk yasayanlar
da Ogrenmede zorluk cekenler grubu olarak simiflandirilmislardir. Tirkiye Saglik
Aragtirmast (2012)’ye, merdiven inip ¢ikarken zorluk yasayanlar da engelli bireyler
siiflandirmasiyla arastirmaya eklenmislerdir.

Tiirkiye Saghk Arastirmasi, 2012-2014-2016 verilerine bakildiginda engel
tiirlerine gore engelli bireylerin sayisindaki artis su sekildedir; isitmede sorun yasayan
bireylerde 2014 yilinda 2012 yilina gore onemli bir artis goriilmektedir. 2012 yilinda
%2,20 olan sagir bireylerin oran1 2014 yilinda %5,30’a ¢ikmistir. Bu oran 2016 yilina
gelindiginde %4,46 olarak belirtilmektedir. Gorme engelli bireylerin oran1 2012 yilinda
%?5,47°dir. Ancak bu oran 2014 yilinda %6,9’a ve 2016 yilinda ise %6,94 e yiikselmistir.
Merdiven inip c¢ikmakta zorlanan bireyler ise tiim engel gruplar1 i¢inde en yiiksek

dagilima sahiptir. Bu gruptaki bireylerin orani igerisinde 2014 yilinda %38,96, 2016
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yilinda ise %38,73 olarak tespit edilmistir. Tiirkiye Saglik Arastirmasi’nin 2012, 2014 ve
2016 verileri ilerleyen yas sebebiyle bireylerin farkli engel gruplarina dahil olduklar1 ve
bu oranin yas ilerledikce arttig1 yoniinde olmaktadir (HSGM, 2016). Ayn1 Arastirmanin
2019 verileri ise su sekildedir; Isitme engelli bireyler %4,4, gorme engelli bireyler %5,8,
O0grenme ve hatirlama giigliigii ¢ekenler %5,4, yliriimede zorlananlar %5,5 ve merdiven
¢tkmada zorlananlar ise %7,9°dur (Engelli ve Yash Istatistik Biilteni, 2023, s.11).

Engellilerin Sorun ve Beklentileri Aragtirmasi (2010) ise yas dagilimlar ile ilgili
farkli bir duruma isaret etmektedir. Bu aragtirmada engel durumu siiregen hastaliklar
grubu disinda (isitme, gorme, dil ve konusma, zihinsel engellilik) yasa gore azalig
gostermektedir. Bu durumun, Tiirkiye Saglik Arastirmasi (2012)’nda engellilikle ilgili
yeni tanimlar ve siniflandirmalardan kaynaklanmasi miimkiindiir.

2012, 2014 ve 2016 yillarim1 kapsayan Tiirkiye Saglik Aragtirmasi’nin asagida yer
alan verileri 6 engel tiirlinden olusmaktadir. Arastirmada gegen engel tiirleri “isitme,
gorme, ylriimede zorluk ¢ekenler, merdiven inip ¢ikmada zorluk yasayanlar, hatirlamada
zoluk ¢ekenler ve 6grenme giicliigli yasayanlar” seklinde siiflandirilmistir. 75 yas ve
tizeri bireyler i¢in engel tiirlerine gore dagilimlari kapsayan Resim 6, asagida yer

almaktadir.

Resim 6: 2012, 2014 ve 2016 Yillarma Gore 75 Yas ve Uzerindeki Bireylerin Engel

Gruplarina Gore Dagilimi

Taplam Oran (%)

2014 201¢

B Ghrme Soturng Olanka | Mgt Sotunu Olandar | YOriyomeyenler

Merdiven Inip Ckmmayaniar @8 Ogrenmede Zoruk Cekender m Hatrlamada Zorluk Cokender

Kaynak: Hacettepe Universitesi Niifus Etiitleri Enstitiisii, 2012, 2014, 2016
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Tiirkiye Saglik Arastirmasi’nin 75 yas ve lizeri kisilerin engel tiirlerine gore bazi
verileri su sekildedir; 2012 yilinda gérme engelli bireylerin oran1 %33,1, 2014 yilinda
%28,8 ve 2016 yilina gelindiginde ise %31,9 olarak tespit edilmistir. Isitmede zorluk
cekenlerle ilgili dagilimlarda ise yil bazinda yiikselis dikkat ¢ekmektedir. Isitme
engelliler i¢in bu oran 2012 yilinda %22 olarak belirtilmistir ancak 2014 yilinda bu oran
%35,8’e yiikselmistir. Isitme engeli dagilimi 2016 yilina gelindiginde ise %34,7 olarak
izlenmigstir. Yiiriimede zorluk yasayanlarin orami yillara gore; 2012°de %39.,9, 2014
yilinda %51,2 ve 2016 yilinda ise %48 olarak belirtilmektedir. Bu engel grubunda 2012
yilindan sonra dikkat ¢eken bir artis oldugu goze ¢carpmaktadir. Merdiven inip ¢ikmakta
zorlanan kisilerin oranlarina bakildiginda 2012 yilinda %44,5 oldugu goriilmektedir.
Ayni engelli grubu i¢in oranlar 2014 yilinda %53,6 ve 2016 yilinda %55,4 olarak tespit
edilmigtir. Bu engel grubu i¢in de yillara gore artis gozlemlendigini sdylemek
miimkiindiir. Ogrenmede zorluk ¢eken bireylerin yillara gére dagilimi su sekildedir; 2012
yilinda %12,2, 2014 yilinda %34,2 ve 2016 yilina gelindiginde ise %33,1 olarak
belirtilmektedir. Bu baglamda 6grenmede zorluk g¢eken bireylerin dagiliminda 2012
yilindan 2016 yilina kadar 6nemli bir artig oldugunu séylemek miimkiindiir. Arastirmanin
son engel grubu olan hatirlamada zorluk c¢eken bireylerin yillara gore dagilimi su
sekildedir; 2012 yilinda %14,3 olan hatirlamada zorluk g¢eken bireylerin oram1 2014
yilinda %22,6’ya yiikselmistir. 2016 yilinda ise bu oran %?22,5 olarak izlenmektedir
(Hacettepe Universitesi Niifus Etiitleri Enstitiisii, 2012, 2014, 2016)

Tiirkiye Saglik Arastirmasi’nin 2012, 2014, 2016 yillarin1 ve 75 yas ve lizeri yas
grubundaki engel tiirlerini kapsayan aragtirmanin sonuglarina gore yasa bagl engellilikte
artis goriilmektedir. Bu durumun daha Onceki béliimlerde belirtildigi gibi yaslanma
sonucunda ortaya c¢ikan bazi saglik problemlerinden kaynaklandigini sdylemek

mumkindiir.

1.8. Engel ve Yoksulluk

Diinya genelinde engellilikle ilgili ¢calismalar artarken, engelli olmak ve yoksulluk
arasindaki iliskiyi 6n plana ¢ikartan yeni verilere ulasilmaktadir. Her ne kadar engelli

bireylerin biiyiik bir kismi genis sosyal yardimlardan faydalaniyor goziikse de bu
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bireylerin istihdam siireglerine tam olarak katilamamasi engelli bireylerde ve ailelerinde
pek cok ekonomik soruna neden olmaktadir.

Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii (OECD)’niin 2019 y1l1 verilerine gore,
iye iilkelerde yasayan her 100 engelli bireyden 24’iiniin ortalama gelirin %60’ 1ndan daha
az gelir elde eden bir hanede yasadigi bilinmektedir. 2008 yilina ait verilere gore ise liye
tilkelerde yasayan her 100 engelli bireyden 22’sinin ortalama gelirin %60’ indan daha az
gelir elde ettigi bilinmektedir (Avcioglu, 2023, s.4).

Bireylerin egitimi istthdam siireclerine katilimin ayrilmaz bir pargasidir.
Bireylerin ¢alismay1 hedefledikleri sektore uygun mesleki bilgiyi elde edinebilmeleri ve
calistiklar iglerle ilgili haklarin1 dogru sekilde 6grenebilmeleri i¢in okur yazar olmalari
ve egitimlerine devam edebilmeleri dnemli bir etkendir. Tiirkiye’de engelli bireylerin
okur yazarlik seviyelerini gosteren arastirmalar engelli bireylerin egitimi konusunda
gelinen noktanin anlagilmasina 1sik tutarken ayni zamanda bu bireylerin gelecekteki
isglictine katilim durumlanyla ilgili bazi ip uglar1 vermektedir. Tirkiye’deki engelli
bireylerin egitim ve istihdam siireglerine yonelik veriler pek ¢ok farkli ¢alismaya kaynak
olarak gosterilmektedir ancak bu verilerin ¢ogunun 2002 yilim1 baslangic aldig:
anlagilmaktadir.

Tiirkiye Oziirliiler Arastirmas1 (2002) lkincil Analizi'nde engelli bireylerin
okuryazarlik durumlarini yansitan veriler de paylasilmaktadir. 6 yas ve tizeri engelli niifus
orani incelendiginde isitme, gérme, dil ve konusma, zihinsel ve fiziksel engelli niifusun
%63,7’sinin okuma yazma bildigi ve bu oranin erkeklerde %71,9’a ulastig
goriilmektedir. Ancak okuma yazma bilme oranmin kadinlarda %52°lik bir seviyede
kaldig1 dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye genelinde siiregen hastaliga sahip kisilerin okuma
yazma bilme oram1 %75,2 olarak belirtilmektedir. Erkeklerde bu oran %90,2 olarak
goriiliirken kadinlarda ise %65°lik bir oranla ifade edilmektedir (s.21-27).

Stiregen hastaliklar grubunda yer alan engelli bireylerde okuma yazma bilme
oraninin diger engel gruplarina gore daha yiiksek oldugu ve bunun cinsiyetlere gore de
benzer sekilde yliksek oldugu anlagilmaktadir.

Asagida yer alan Tablo 11, 2001-2018 yillari arasindaki 6zel egitim kurumlarinda
orglin egitim alan engelli 6g8renciler, egitim veren 6gretmenler ve okul sayilarmi

yansitmaktadir. 17 yillik egitim-6gretim yilin1 kapsayan veriler gostermektedir ki yillar
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ilerledik¢e 6grenci okul, 6gretmen ve 6grenci sayilarinda dikkat ¢ceken bir artis olmustur.
Ornegin; 2001-2002 yilinda 342 olarak belirtilen okul sayis1 2017-2018 egitim 6gretim
donemine gelindiginde yaklasik 4 kat artarak 1.395’e ulasmustir. 2001-2002 egitim-
ogretim yilinda 6gretmen sayis1 2.834 olarak belirtilmis ve bu say1 2017-2018 egitim-
Ogretim yilinda yaklasik 4,5 kat artarak 12.846’ya ulagmistir. 2001-2002 egitim 6gretim
yilinda 6grenim goren 6grenci sayist 53.306 olarak belirtilmistir ve bu say1 2017-2018
egitim-ogretim yilinda bu say1 yaklasik 7 kat artarak 353.610°a ulagsmistir.

Asagida yer alan Tablo 11 ile ilgili yapilabilecek diger yorumlar su sekildedir;
egitim 6gretim yillari, bir Onceki yila gore degerlendirildiginde her bir egitim 6gretim
yilinda 6grenci sayilarinda artis gézlemlenmektedir. “Ogrenci sayilarinin en ¢ok artis
gosterdigi yil olarak ise 2011-2012 egitim 6gretim donemi gbze carpmaktadir ve artis
orani yaklasik %40,1 olarak goriilmektedir. En az artis gdsteren egitim 6gretim yili ise en
cok artig gosteren 6gretim yilini takip eden 2012-2013 yili olmakla beraber artis orani ise
yaklasik %3,8 de kalmistir (Engelli ve Yasl Hizmetleri Gen.Miid., 2022, s.19).

Tablo 11: Ozel Egitim Kurumlarinda Orgiin Egitim Alan Engelli Ogrencilerin Yillara
Gore Dagilimi

Ogretim | Okul | Ogretmen Ogrenci Sayis
Yih Sayisi Sayisi

Ozel Egitim | Ozel Egitim | Kaynastirma | Toplam

Okullarinda | Smiflarinda | Egitiminde
2017-2018 | 1.395 12.846 50.025 45.815 257.770 353.610
2016-2017 | 1.362 12.009 48.212 42.900 242.486 333.598
2015-2016 | 1.268 11.595 49.206 36.742 202.541 288.489
2014-2015 | 1.254 10.596 43.796 32.265 183.221 259.282
2013-2014 | 1.248 9.733 40.505 29.094 173.117 242.716
2012-2013 | 1.261 10.344 33.877 25.477 161.295 220.649
2011-2012 814 7.607 42.896 20.968 148.753 212.617
2010-2011 753 6.843 40.189 18.576 93.000 151.765
2009-2010 700 6.005 36.599 15.712 76.204 128.515
2008-2009 670 5.695 30.671 13.015 70.685 114.371
2007-2008 561 4.758 28.252 9.252 58.504 96.008
2006-2007 537 4.979 27.439 9.643 55.096 92.178
2005-2006 495 4.680 25.238 8.921 45.532 79.691
2004-2005 480 4.524 22.082 8.130 42.225 72.437
2003-2004 441 3.441 19.895 7.405 35.625 62.925
2002-2003 490 3.385 17.988 6.912 31.708 56.608
2001-2002 342 2.834 17.320 6.912 29.074 53.306

Kaynak: TUIK, 2022, 5.19
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Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi (2002)’na gére isgiiciine katilim oranlar 15 yas ve
iistii bireyler icin verilmektedir. Engelliler arasinda 15 yas ve {istii bireylerin isgiicline
katilim oranlar1 engel tiirlerine gore su sekilde agiklanmaktadir; isitme, gérme, dil ve
konusma, fiziksel ve zihinsel engel tiiriinde istihdama katilim oram1 %21,7 dir. Isgiiciine
katilm oran1 sliregen hastaliga sahip olan engel grubunda ise %22,9 olarak
belirtilmektedir. Isgiiciine katilm oranlar1 cinsiyetlere gére su sekilde dagilim
gostermektedir; erkeklerde ortalama %39,5 olan isgiiciine katilim orani, kadinlarda
yalnizca ortalama %7’°de kalmaktadir.

Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi1 (2002)’de yer alan cinsiyetler arasindaki verilere
bakildiginda kadin engelli bireylerin is hayatina katilma konusunda son derece geride
kaldig1 anlasilmaktadir. Is yasamima dahil olma konusunda veriler kirsal kesimde ve
kentte yasayanlara gore degismektedir, 6rnegin kentlerde yasayan isitme, gérme, dil ve
konusma, fiziksel ve zihinsel engelli niifusun 9%74,4’i ¢alisma hayatina dahil
olamamistir. Bu oran kirsal yerlerde yasayanlar i¢in ¢ok daha yiiksek goriinmektedir.
Kirsal alanlarda yasayan isitme, gorme, dil ve konusma, fiziksel ve zihinsel engelli
niifusun %82,2’sinin iggiiciine dahil olmamas1 durumun ciddiyetine dikkat cekmektedir.
Kirsal alanlarda yasayan ve siiregen hastaliga sahip olan engelli niifusunun %77,5’1
isgiicline katilamazken kentte yasayanlarin %76,9’u da isgiicline dahil olamamaistir.

Engellilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi (2010)’a gére Tiirkiye’deki toplam
engelli niifusundaki isgiicline katilim oranlar1 su sekildedir; 15 yas ve tizeri toplam engelli
niifusunun yalnmzca %14,3’l isgiiciine katilabilmistir.15 yas ve tizeri engellilerin
%385,7’s1 galismamakta olup bu grup i¢inde yalnizca %6,3’liik bir kismi i aramustir.

Engel gruplari arasinda hangilerinin ig arama siirecinde daha aktif bulundugunu
2010 yilia ait ayn1 ¢alismadan izleyebilmek miimkiindiir.

En ¢ok is arayan engelli bireyler arasinda ilk {i¢ siray1 %14,4’lik bir oranla gérme
engelliler, %13,8’lik bir oranla dil ve konusma engelliler ve %13,5’lik bir oranla sagir
bireyler almaktadir. Is arayanlarda en diisiik oran zihinsel engelli grubunda
bulunmaktadir. Is arayan zihinsel engellilerin oran1 yalnizca %2,6 olarak tespit edilmistir.
Zihinsel engelli bireylerin %68’inin is arayamayacak ve calisamayacak kadar agir engel
durumlarinin oldugu belirtilmektedir (Engellilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi,

2010).
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Tiirkiye’deki engelli istihdamina yonelik uygulamalar kamu ve 6zel sektore bazi
yikiimliliikler getirmistir. Sistem c¢ogunlukla kota/kota-ceza sistemine dayandirilmis
olmakla birlikte mevzuat diizenlemeleriyle engelli ¢alistirma oranlar1 degistirilmistir.
1475 Sayili Is Kanunu 1971 yilinda yiiriirlige girmis olup kamu ve &zel sektdr
isverenlerine %2 oraninda engelli is¢i ¢alistirma yiikiimliligi getirilmistir. “7997 yilinda
viiriirliige giren 572 sayili KHK ile bu oran %3 iice ¢tkariimig, daha sonra yapilan yeni
bir mevzuat diizenlemesi ile de bu oran kamu isyerleri icin %4 olarak belirlenmistir”
(Engelli ve Yasli Hizmetleri Gen.Miid., Engelli ve Yasl Istatistik Biilteni, 2022, 5.23)

1475 Sayili Is Kanunu geregince dzel sektorde ve kamuda engellilerin is giiciine
katililarinin saglanmasi i¢in kotalar belirlenmis olup asagida yer alan Tablo 11°de 2002
ve 2021 yillari arasinda “Kamu Kurumlarinda ve Ozel Sektérde Engelli Kotasindan Ise
Yerlestirilen Isciler”in dagilimlari yansitilmaktadir.

Asagida yer alan Tablo 12’e gore engelli bireylerin istihdam verilerini yansitmak
icin baz alinan ilk y1l 2002°dir. 2002 yilinda kamuda ise yerlestirilen engelli sayis1 657
kisiyken bu say1 6zel sektorde 10.226 kisidir. 2002 yili dikkate alindiginda kamuda ise
yetistirilen toplam engelli sayis1 6zel sektorde yetistirilen toplam engelli sayisinin

yaklasik olarak %6.43"idiir.

Tablo 12: Kamu Kurumlarinda ve Ozel Sektorde Engelli Kotasindan Ise Yerlestirilen
Iscilerin Yillara Gore Dagilimi

Yillar Kamu Ozel Toplam
2021 355 10.200 10.555
2020 1.197 7.656 8.853
2019 917 13.798 14.715
2018 122 14.208 14.930
2017 192 11.959 12.151
2016 236 14.795 15.031
2015 258 20.197 20.455
2014 232 26.118 26.350
2013 287 34.189 34.476
2012 398 35.133 35.531
2011 455 37.894 38.349
2010 295 31.962 32.257
2009 545 25.860 26.405
2008 427 21.540 21.967
2007 573 17.291 17.864
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2006 1.202 22.579 23.781
2005 1.728 21.589 23.317
2004 1.320 15.855 17.175
2003 464 12.017 12.481
2002 657 10.226 10.883

Kaynak: TUIK, 2022, s.28

Tablo 12’¢ gore 2002 yilindan 2021 yilina gelinceye kadar engelli bireylerin
isgiicline katilimlaryla ilgili diger detaylar su sekildedir; 2002 yilindan 2011 yilina kadar
toplamda engelli istthdaminda goriinen artis orani %252,61 olarak izlenmektedir. Bu
oranin yiiksekligi son derece dikkat ¢ekicidir. Ancak 2011 yilindan 2021 yilina kadar olan
stirecte kamuda ve 0zel sektorde toplam engelli isttihdaminda yaklasik %72.50 oraninda
onemli bir azalis da goriilmektedir.

2002 yilindan 2021 yilina kadar olan verileri kapsayan Tablo 12’den de
anlasilacagi lizere engellilerin isgiiciine katilimi1 konusunda gerek kamuda gerek 6zel
sektorde her y1l ve diizenli olarak gerceklesen bir artistan bahsetmek miimkiin degildir.
Bu durum engelli bireylerin isgiicline daha yiiksek katilimlarinin saglanabilmesi i¢in
kamu ve 6zel sektorde yapilmasi gereken farkli caligsmalarin varligini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de kamu ve 6zel sektorde engelli istihdamina yonelik 2002-2021 yillar
arasinda izlenen yol asagida yer alan Tablo 13’de farkli bir bakis agisiyla da
yansitilmaktadir. Ozel sektériideki engelli birey istihdammi gosteren dagilimlardaki

dalgalanma oldukca dikkat ¢ekicidir.
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Tablo 13: Tiirkiye’deki Engelli Bireylerin 2002-2021 Yillar1 Arasinda Kamu ve Ozel
Sektdrdeki Istihdam Durumlari

45000 2025
40000
°
35000 L 2020
°e
30000 °
° 2015
25000 [ ] £ — K3 MU
20000 ® . Ozel
° 2010
15000 L Toplam
°
10000 [ ) ® 2005 ® VYillar
°
°
5000 o
A
0 = 2000
0 5 10 15 20 25

Kaynak: TUIK, 2022, s.28

Engelli bireylere yonelik pek ¢ok calismanin 6nemli bir atif kaynagi olan Tiirkiye
Oziirliiler Arastirmas1 (2002), Engellilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi (2010) ve
Tirkiye Saglik Arastirmasi (2012, 2014, 2016) gibi arastirmalara birbirlerinden bagimsiz
caligmalar niteligindedir. Bu caligmalarda biitiinciil bir yontemin izlenip izlenmedigi
anlagilmamakla birlikte calismalardaki Olglimler, simiflandirmalar ve degisken
tanimlarinda devamli olarak degisiklige gidilmesi ve verilerin yaymlanma sikliginin
diizensizligi gelecege yonelik betimleyici tahminlerin yapilmasini zorlastirmaktadir
(HSGM, 2016).

Tiirkiye’deki engelli bireylerin il bazinda dagilimini dngdren en son arastirma
2011 yilinda yapilan Niifus ve Konut Arastirmas1” dir (Engelli ve Yagli Hizmetleri Genel
Miid.,2023). “2011 tarihinde, Oziirliiler Idaresi Baskanhgi ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigiine (SHCEK) bagh Oziirlii Bakim Hizmetleri Dairesi
Baskanligi ve Yaslh Bakim Hizmetleri Dairesi Baskanligi 'nin birlestirilmesiyle” kurulan
Oziirlii ve Yashh Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin adi, 2013 tarihinde degismis ve
kurumun adi Engelli ve Yashh Hizmetleri Miidiirliigli olmustur (Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Miid., 2023). Engelli ve Yasli Hizmetleri Midiirliigii tarafindan her y1l

yaymnlanan Engelli ve Yash Istatistik Biilteni’nde engelli ve yasl bireylere yonelik veriler
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paylagilmaktadir. Ancak 2023 yili verilerini aktarmaya calisan bir raporun hala 2011
yilindan kalan bir aragtirmanin ¢ergevesini baz alarak ilerlemesi engelli bireylerle ilgili
detayli calismalarda geride kalindigina isaret etmektedir.

Tezin bu boliimiinde engellilikle ilgili Tiirkiye’de yapilan farkli arastirmalara yer
verilmis olup arastirmalarain sonuglar1 farkli boyutlariyla engellilik oranlarim
yansitmaktadir. Arastirmalar engel gruplari, yas, cinsiyet, egitim seviyesi, istihdam
durumu vb. farkli pek ¢ok basligi kapsarken o6zellikle son yillarda yapilan galismalarin
engelli istihdamima yonelik kapsayict verileri icerdigi goriilmektedir. Tiirkiye’deki
engelli bireylerle ilgili arastirmalarda sagir bireyler ve bu bireylerin isitme kaybi
seviyelerine yonelik detayli aragtirmalarin yapilmadigi anlasilmakta olup bu verilerin
eksikligi, sagir bireylerin sorunlarinin anlasilmasinin 6niinde biiyiik bir engel biciminde
durmaktadir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda yalmizca sagir bireylerin isitme kaybi
seviylerinin degil tiim engel gruplariin seviyelerinin yeterli bigcimde analizi sayesinde
engelli bireylerin yasadiklari sorunlarin ¢oziimii {izerine giincel ¢6ziim Onerileri
sunacaktir.

Bu tezin ikinci boliimiinde engelli bireylerle ilgili kuramsal ¢alismalara
deginilecek olup engelli bireylere bakisin geleneksel modelden sosyal modele dogru
dontisiimii aktarilacaktir. Bu baglamda engelli bireylerle ilgili kuramlar, kiiltiir kavrama,
sosyal roller sagir kiiltiirli ve igaret dili ikinci boliimiin temel basliklar1 arasindadir. Sagir
kiiltiiri ve bu kiiltiirlin 6nemli bir unsuru olan isaret dilinin 6zelliklerinin englsiz
bireylerin diinyasinda daha fazla yer bulmasi gerektigi anlasilmakta olup tezin ikinci
bolimii, sagir bireylerin killtiiriine ve isaret dili hakkindaki genel yargilara kuramsal

cerceveden odaklanacaktir.
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IKINCi BOLUM

ENGELLILIKLE iLGILI MODELLER, KAVRAMLAR ve TERIMLER

Engellilik kavramu tarihsel siirecte degisime ugrarken; sakat, 6ziirlii, engelli, 6zel
gereksinimli bireyler gibi, birbirlerinin yerine kullanilmaya calisilan kelimeler sebebiyle
tartismal1 bir olguya donligsmiistiir. Tarihsel siirecte engellilikle ilgili ¢esitli kavramsal
modeller gelistirilmis olup kavram igeriginde; medikal, sosyal ve geleneksel boyutlar
modellenmektedir.

Sanayinin gelismesiyle birlikte tarimsal tiretimden fabrikalara evrimlesen iiretim
stireci modern ¢agin baslangic1 olmakla birlikte; aile, sosyal yasam ve dolayisiyla
engellileri derinden etkileyen yeni bir siirece doniigmiistiir. Feodal donemin toplum
yapisindan izlerin goriildiigii bir engellilik modeli olan geleneksel modelde engelliler;
heniiz tibbi desteklerle iyilestirilmesi gereken kisiler olarak goriilmedigi i¢in saglik
politikalart da gelistirilmemistir. Sanayilesmenin getirdigi ekonomideki keskin doniisiim
bireylere “lretken olan-olmayan, faydali-faydasiz, giiclii-zayif, normal-anormal”
bigimindeki tanimlamalar kapsamindan bakilmasina neden olurken; yeni ekonomik
sistemin getirdigi rekabet ise engellilerin mevcut kisitlar1 sebebiyle iiretim siirecinin

disinda kalmalarina da neden olmustur (Okur ve Erdugan, 2010, s.248-249)

2.1. Geleneksel Model

Antik donemden feodal doneme kadar gecen siirede engellilere bakis olumlu
olmamakla birlikte bireylerin engel durumu doga iistli nedenlere baglanmis ve engelli
bireyler toplum i¢in tehdit olarak algilanmiglardir. Engelli dogan ya da sonradan engelli
olan bireyler yanlis inanislar sebebiyle; toplumdan dislanmislar, dilencilik, soytarilik gibi
insanlik itibarim1 zedeleyici islerde calismaya mecbur birakilmislardir (Akogretmen,
2023, 5.132-134).

Orta Cag’in feodal doneminde engellilere yonelik yaygin bir bakis agist olan
geleneksel modele gore engelliler; toplumdan uzaklastirilmasi gereken, utanilacak ve
lanetli kisiler olarak goriilmektedir. Geleneksel model, engellilige kisisel bir sorun olarak

yaklagirken engelli olmayi; kisilerin kendisinin, ¢cevresinin ve ge¢mis kusaklarda yasayan
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aile bireylerinin isledikleri suclar sebebiyle almis olduklari ilahi bir ceza olarak gormiis

ve engelliler bu gerekgelerle toplumdan soyutlanmislardir (Erkan, 2002, s.2-8).

2.2. Medikal Model

Engellilige yonelik yaklagimlar i¢inde uzun siire baskin olan medikal model insan
bedenini diizeltilmesi gereken bir nesneye doniistiirmiis, bireyleri “hasta-saglikli,
aklibasinda-deli vb.” seklinde kategorilere ayirmis ve bazi bedenleri “anormal” olarak
adlandimstir. (Foucault vd., 2003, s.29). Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’niin 1980 yilinda
hazirladign  Uluslararast  Yeti Yitimi, Engellilik ve Oziirliilik Siniflandirmasi
(International Classification of Impairment, Disability and Handicap-ICIDH) medikal
model {izerinden siniflandirmaya vurgu yapmaktadir.

Medikal modele gore engelli bireylerin zihinsel ve fiziksel kusurlari oldugu
gorilisii kabul gormekte, engellilik tedavi edilmesi veya rehabilitasyonla diizeltilmesi
gereken bir problem olarak algilanmaktadir. Medikal modele gore engelli kisiler tedavi
edilmesi gereken kisiler olarak nitelendirilmis, engellilik mekanik bir anlayisla ele
aliarak engelli bireyler toplum disina itilmis ve 6tekilestirilmislerdir. Model, bireylerin
engellerini yetersizlik olarak gérmekte, engelliler devamli olarak yardima ve bakima

muhtag, hasta ve aciz kisiler kisiler olarak konumlandirilmaktadir (Oztiirk, 2014, s.15).

2.3. Sosyal Model

Barnes ve Oliver (2010, s.3-6)’ a gore iletisim ve sosyal engellerle dolu bir ortam
bireylerin iligkilerini, refah ve istihdam seviyelerini etkilemekte ve bu durum sosyal
model kavraminda ele alinmaktadir. Sosyal bir de§isim i¢in net bir giindem olusturmaya
calisan model, engelli bireylerin karsilastiklar1 engelleri ortaya koyarak bir¢ok iilkede
engelli aktivizmini baglatan 6nemli bir model olmustur.

Sosyal modeli ilk kez ortaya atan Mike Oliver; engellilikle ilgili kiiresel
calismalarda oncii bir isim olarak kabul edilmektedir (Berghs, Atkin, Hatton ve Thomas,
2019, s.1). “Engelliligin Sosyal Modeli (The Social Model of Disability/SMD) ”; Birlesik
Krallik’ta (UK) 70'li yillarin ortalarinda ¢ikmistir ve engelli aktivistlerin olusturdugu bir
birlik olan “Fiziksel Engellilerin Ayrimciliga Karst Birligi (The Union of the Physically
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Impaired Against Segregation/UPIAS) tarafindan gelistirilen temel engellilik ilkeleri
tizerine inga edilmistir (UPIAS, 1976).

UPIAS’in temel engellilik ilkeleri; fiziksel engelli bireylerin toplumdan
ayristiritlmasina karsi ¢ikan bir kurulus olan Fiziksel Engellilerin Ayrimciliga Karsi
Birligi'nin (UPIAS) amaglarini, politikalarin1 ve goriislerini icermektedir. Belgede,
fiziksel engellilerin topluma tam olarak katilimini saglamak i¢in gerekli finansal, tibbi,
teknik ve egitim yardimlarinin devlet tarafindan saglanmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Ayrica, toplumdaki engellerin kaldirilmasi ve fiziksel engellilerin tam entegrasyonu i¢in
yapilan miicadeleler, teknolojik ve tibbi ilerlemeler ile bu siirecte karsilasilan zorluklar
ve basarilar detayli bir sekilde ele almmustir (UPIAS,1976). ilkeler; engellilik ve
ayrimcilik konularini derinlemesine ele alarak, engellilerin karsilastig1 zorluklara dikkat
¢eker ve bu sorunlarin iistesinden gelmek i¢in toplumun yapisinin nasil degistirilmesi
gerektigine dair oneriler sunar. Ozellikle, fiziksel engellilerin yasam kosullarini
iyilestirmek ve onlara daha bagimsiz bir yagsam saglamak amaciyla kurumsal yapilarin ve
politikalarin nasil doniistiiriilmesi gerektigi iizerinde durulur. Kurulus, engellilerin
toplumsal yasama tam olarak katilimini engelleyen kurumsal yapilarin kaldirilmasi ve
engellilere yonelik daha adil ve entegre hizmetlerin sunulmasi gerektigini savunmaktadir
(UPIAS,1976).

Sosyal model, engellilik kavramininin odagini bireysellikten toplumsal diizeye
engellilik ve bozukluk (impairment) arasindaki ayrima dikkat ¢ekerek engellilikle ilgili
kuramlar1 temelden etkilemistir. (Oliver, Sapey ve Thomas, 2012, s.16). Sosyal modele
gore engellilige bir toplumun kiiltiirel, ekonomik ve siyasi normlar1 neden olmaktadir.
Sosyal modele gore toplum, engelli bireyleri gormezlikten gelerek diglamakta ve
faaliyetlerini kisitlamaktadir. Bu nedenle engellilik cinsiyetgilik veya irkegilik gibi
bireylerin {lizerinde sosyal baski yaratan bir durumdur, bozukluk (impairment) ise uzun
stireli ve hastaliklar, yaralanmalar veya genetik nedenlerle bireylerin bedenlerinde,
zihinlerinde veya duyularinda ortaya ¢ikan gegici veya kalict bir 6zelliktir (Oliver vd.,
2012, 5.16).

Engellilik sosyal modeli, bir kisinin dezavantajini kisisel 6zellikler ve sosyal ortam
kombinasyonuna baglar. Model, 1970'lerden bu yana akademisyenler, politika ve hukuk

tizerinde derin bir etki yaratmis gibi goriinmektedir. Akademisyenler modelin etkisini
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tartismiglardir, ancak sinirliliklar: genellikle kabul edilenden daha siddetlidir. Bu makale,
tiim sosyal insa hesaplar1 gibi, modelin esasen hicbir politika sonucu 6nermedigini iddia
ediyor. Etkisi, engellilik haklar1 hareketine iiyelik veya modelin sebep oldugu hikayenin
tetikledigi libertaryan, faydaci veya esitlik¢i teori versiyonlaria baglilik gibi bagka bir
mantik tarafindan gelistirilen normatif taahhiitlerle baglhidir. Ayn1 zamanda, sosyal
modelin ilgili oldugu bir normatif ¢ergeve, sadece politika hedefleri degil, bir kurumsal
tasarim da oOnerir. Bu noktalar, genetik tarama, koklear implantlar ve isaret dili
topluluklarina iligkin son tartismalarla 6rneklendirilmistir. Hukuk literatiiriinde birakilan
izlenimlerin aksine, sosyal model bu gelismelere uygun bir yanit hakkinda higbir sey
sOylemez, ancak model, en iyi karar vericilerimiz hakkindaki algimizi dolayli olarak
etkileyebilir (Samaha, 2007, 5.1261).

Engelli bireylerin olumlu girisimler icim miicadele edebilecekleri siyasi bir kimlik
olusturmalarma yardime1 olan sosyal model, sosyal dislanmaya kars1 miicadele ederken
engelli bireylerin sosyal yasama katilabilmeleri i¢in Oneriler sunmaktadir. Aktivistler
arasinda daha genis bir kabul goren sosyal model ayn1 zamanda engellilikle ilgili
aktivistlerin de sert elestirisine ugramaktadir. (Reddy, 2011, s.287-306).

Engellilik sosyal modeli, engellilik kavraminmi esas olarak toplumsal kosullar
tarafindan yaratilan bir iiriin olarak tanimlar ve bu model, engellilerin maruz kaldig1 baski
ve ayrimcilik sorunlarini ele almayr amaclar. Model, engellilik iizerine yapilan
tartigmalarin ve kapsayici egitim iizerine ¢aligmalarin merkezinde yer almaktadir. Ancak
bu modelin, engellilik, yetersizlik ve toplum arasindaki iligkiyi yalnizca toplumsal olarak
tanimlayarak kismi ve kusurlu bir anlayis sundugu, dolayisiyla kendi kapsayicilik
amacina ulasmada bazi siirlamalar olusturdugu tartisilmaktadir ve engellilik sosyal
modeli tizerine felsefi bir elestiri sunulmaktadir (Terzi, 2004, s.141).

Engellilikle ilgili mevcut sosyal ve kiiltiirel tutumlarla ilgili sorunlar1 ¢6zmek icin
normatif taahhiitlerin gelistirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Engellilik sosyal
modelinin tiim teorik sinirhiliklarina ragmen, toplumda kapsayicilik ve engellilerin
karsilastig1 sorunlarla basa ¢ikma konusunda giiclii ve 6nemli bir hatirlatici olarak islev
gordiigli sonucuna varilmakla birlikte sosyal modelin teorik sinirlamalarmi ve bu
sinirlamalarin engellilik konusunda sosyal politikalarin sekillendirilmesine etkilerini ele

alir (Terzi, 2004, s.144-149).
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Sosyal model engelliligi, dislayict ve baskilayict bir ¢evre iginde
konumlandirmaktadir. Teorik bir model olarak karsimiza ¢ikan sosyal model; engellilerin
bagimsiz yasam, vatandaslik ve sivil haklari i¢in miicadele edilmesini savunur. Engelliligi
siyasi, hukuki, ¢evresel ve bireysel pek cok faktdriin bir araya gelerek olusturdugu bir
deneyim siireci olarak belirten sosyal model engelli bireyleri aile ortamlarmin disina
cekerek sosyal diinyaya vurgu yapmaktadir (Marks, 1997, s.85-91). Bu baglamda sosyal
modelin engelliligi; bireysel, ¢cevresel, hukuki, siyasi vb. bir¢ok faktdriin bir araya gelerek
olusturdugu bir deneyim olarak gordiigiinii ve engelli bireyleri ailesinden uzaklastirip
genis toplumsal diinyaya yonelttigini sdylemek miimkiindiir. Sosyal model, medikal
modelin “hastalik ve yardima muhtaglik” durumunu karsit bir diisiinceyle modelleyerek
engelli olmaya sadece engellilerin yasadigi bir durum olmaktan ote iizerine evrensel
politikalar gelistirilmesi gereken insani bir durum olarak degerlendirmektedir.

Medikal modelin ve sosyal modelin temel 6zelliklerinin yansitildigi Tablo 14°de

her iki modelin de kendine 6zgii bakis agilarin1 bulmak miimkiindiir.

Tablo 14: Medikal Model ve Sosyal Model Karsilagtirmasi

MEDIKAL MODEL SOSYAL MODEL
Bireyler tibbi rahatsizliklariyla Bireyleri engelli kilan, kisitlayan
degerlendirilirler. unsurlara odaklanir.
Engelli olmak bireysel bir sorundur. Engelli bireylerle ilgili her durum

toplumu da ilgilendirmektedir.

Bireyler bakima ve tedaviye muhtag Tedavi ve bakim gerekli goriiliir lakin
olarak gortliir. rehabilitasyon siireglerinin bireylerin tek
ihtiyac1 oldugu diisiiniilmez.

Bireylerin tedavi ve bakim siiregleri Engelli bireylerin tedavi ve bakim
toplumdan uzaklagmalarina, stiregleri devam ederken yine toplumun
dislanmalarina sebep olur. bir parcas1 olarak gortir.

Engelli bireyleri ilgilendiren kararlar Engelli bireyleri ilgilendiren kararlar,
engellilere “ragmen” alinmaktadir ve engellilerin gorisleri alinarak,

engelli bireylerle ilgili s6z hakki ihtiyaglar1 degerlendirilerek alinir.

profesyonellere aittir.

Engelsiz bireylerle esit olamayacaklart | Engelsiz bireylerden farkli olmadiklari,
inanig1 yaygindir. uygun egitim ve istihdam kosullar1
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saglandiginda her engel grubunun kendi
engeline uygun bigimde topluma dahil
olabibilecegi savunulur.

Yasam becerilerini yitirmeye baslayan Engelliler yasam becerilerini yitirmez
engelliler; aileleri, ¢cevreleri ve toplumla | aksine yeni yetenekler kazanirlar ve
olan baglantilarinda kopma yasarlar. toplumla baglantilari kesilmez.

Kaynak: Kizilaslan, Sozbilir ve Yasar, 2015:184-191

Engellik kavraminin sosyal bir olgu olarak ele alinmas1 gerektigi, engelli olarak
bireysel bir 6zellik veya eksiklik olarak anlagilmamalidir. Engelli bireyleri sagliksiz
bireyler olarak diisiinmek dogru bir yaklasim olmamakla birlikte engelli bireylerin yasam
standartlarinin iyilestirilmesi, saglik hizmetlerine erisimde yasadiklari zorluklarin
giderilmesi, saglik hizmetleri alirken kendilerini yeteri kadar ifade etmelerinin
saglanmast ve saglik yetkililerinin engellilerle dogru big¢imde iletisim kurmasinin
saglanmasi toplumsal agidan ele alinmasi gereken bir durumdur (Officer ve Groce, 2009,
5.1795-96). Engellilik; kamu binalarindan ulasim araglarina, ayristirilmis egitimden
calisma diizenlemelerine kadar toplumsaldir. Dolayisiyla engellilik bireylere kisitlamalar
getiren her seydir (Samaha, 2007, 5.1261).

Insan haklarma yénelik sdylemlerin tarihsel siirecte gok eski zamanlara dayandigi
bilinmektedir. Insan haklari temelli galigmalarin 6ziinde; insan1 insan yapan, herhangi bir
sart, kosul ve unvana baglh olmadan dogustan sahip olunan ve vazgecilemez olarak
belirtilen nitelikli haklar bulunmaktadir. Engellilerle ilgili toplumdaki 6nyargilar ve her
engel grubunun kendine 6zgii sorunlarinin dogru sekilde anlasilamamasi; engelli bireylin
haklarinin farkli platformlarda dile getirilmesi, savunulmasi ve genis capli ¢6ziim
onerileri sunulmasi ihtiyacini ortaya ¢ikmaktadir.

Insanligin kaginilmaz bir deneyimi olan engelliliin algilanis bigimi medikal
modelden sosyal modele dogru evrilirken sosyal modele gegisle birlikte”sakat, ciirtik,
oziirli” seklinde karsimiza ¢ikan terminolojinin “engelli bireyler” biciminde degistigi

dikkat ¢gekmektedir.
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2.4. Kiiltiir Kavram ve Sagir Kiiltiirii

Kluckholn ve Kroeber kiiltiir tanim1 iizerine ¢alismislar, 1871 ve 1950 yillar
arasinda kavrami lizerine yiizli askin tanim oldugunu belirtmislerdir. Burada dikkat ¢ekici
olan, kavramin gelistirilmesine yonelik harcanan zaman ve yapilan ¢aligmalara ragmen
belirgin bir tanimin yine de yapilamamis olmasidir (Oguz, 2011, s.137). Kiiltiiri
olusturan unsurlarin temeline inmeye calisirken Tayeb (1992) de bu kavrami net bir
sekilde ortaya oymanin zorluguna deginmistir. Kiiltiirii yaratan faktorler ve toplumdaki
kurumlarin birbirlerinden ayirt edilemeyecek kadar birbirine bagli olmalarini bu durumun
altinda yatan zorluk olarak ifade etmistir (Gilingdr, 2014, s.4).

Kiltiir kavramimin tarihsel bir zenginligi oldugunu belirten Bozkurt (1999),
kavramin terminolojik cesitliliginin bulunduguna dikkat ¢ekmektedir (s.8). Kiiltiir,
kelime kokii olarak tarimsal faaliyetlerin bir pargasi olan “ekme ve bigme” eylemi ile
iliskilendirilmistir. Latince’de zengin bir anlam igerigine sahip olan “colere” sozciigi;
ekip bigmek, islemek, bakim gostermek, iyilestirmek, egitmek vb. anlamlara gelmekle
birlikte bu fiilden tiiretilen “cultura” terimi insanin kendi emegiyle tarlada ekip bigtigi
tarimsal {riinler i¢in kullanilmistir. Dogal ya da yapay yollarla 1slah edilerek; tarla, sera
veya laboratuar ortamlarinda yetistirilen bitkilere giiniimiizde “kiiltiir bitkisi” denilmesi
de “colere” fiilinin esas alindigin1 gostermektedir. Kelimenin tarimla ilgili olan kdk
anlamma daha sonra eklenen soyut anlamlarm, kavramin kullanimmi etkiledigi
anlagilmaktadir (Ozlem, 2000, s.142). Literatiirde kiiltiir, medeniyet ve uygarlik
kelimelerinin birbirinin yerine kullanildig1 goriilmektedir. Medeniyet kelimesinin
karsilig1 olarak Bat1 Dillerinde “Civilization” sézctigii yer almaktadir. Kelime, Latince’de
“sehirli” anlamina gelen “civilis” Kkelimesinden tiiretilmistir. Medeniyet Tiirk¢e’de
uygarlik kelimesinin karsili81 olarak kullanilmaktadir.

Kiiltiire yonelik tanimlarin gerektigi kadar kapsamli ve mutlak bir dogrudan ibaret
olamayacag1 yoniinde ortak goriisler bulunmaktadir (Gray, 2004, s.44). Kiiltiir; sosyal bir
grubu olusturan bireylerin davraniglarin1 karakterize eden; zihinsel, fiziksel tepkilerin ve
faaliyetlerin biitiinii olarak tanimlanmakta (Boas,1938, s.159) ve bir toplumun kendisini
kural ve normlar kapsaminda ifade etme tarz1 olarak belirtilmektedir. Bireylerin glindelik
yasamlarma yansiyan Kkiiltiir; bireylerin yeteneklerini, aligkanliklarini, edindikleri

bilgileri, tutum ve davranislar1 kapsamaktadir (Aktan ve Tutar, 2007, s.2). Ziya Gokalp
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kiiltiir kavramini sistemli bir bigimde tanimlamis ve kiiltiiriin toplumdaki dini inanglar,
gelenek ve gorenekler, sanat faaliyetleri ve eserleriyle birlikte bir biitiin olarak goriilmesi
gerektigini ayrica kiiltiirtin milli oldugunu da ileri stirmektedir (Simsek, Akgemci, Celik,
2001, s.27-28).

Hoftsede “bireyler icin kisiligin tasidigi anlami ayni sekilde topluluklar adina da
kiiltiiriin tasidigini” ifade eder (Sriramesh ve White, 1992, s.47-59). Hall ise kiiltiir
tamimina farkli bir a¢idan yaklasmaktadir, Hall’a gore kiiltiir ise iletisimdir (Hall, 1959,
s. 9’dan akt. Erdogan ve Alemdar, 2005, 5.215) Kendini anlamaya ¢alisan insan, karsisina
¢ikan soyut ve somut deneyimlerle yagami anlamlandirmaya calisirken yasami boyunca
edindigi bilgi ve tecriibelerden kendine 6zgii bir kavrami insa eder. Soyut kavramlarin
16.ylizyildan itibaren kiiltliir taniminin icine eklenmesiyle birlikte kavrama yonelik
degisim siirecinin basladigi bilinmektedir. Kiiltlir kavramini; insanin egitilmesi, kisilik
sahibi olma, belirli kurallara gore davranma, nefsine hakim olma, akil yiirlitme
anlamlartyla kullanan Romali fiozoflar Cicero ve Horatius’un tarihte bu kavramu ilk
olarak kullananlar olduklari belirtilmektedir (Ozlem, 2000, s.142).

Bozkurt (1999)’a gore kiiltiir kelimesi dort ayr1 anlami isaret eder. Bunlardan
birincisi, kiiltiiriin bilimsel ¢alismalardaki yeridir. ikincisi, egitim faaliyetlerinin sonucu
olan beseri kiiltiirii isaret eder. Ugiinciisii, sanat ¢alismalarin1 ve ortaya cikan eserlerini
vurgularken dordiinciisii; tarimsal faaliyetleri ve liretimi kapsar (s.98). Kiiltiirle ilgili
siniflandirmalarda; toplumlarin yasadigi cografi bolgeler, bireylerin ekonomik durumlari,
teknoloji, liretilen {irlin veya hizmetler, egitim durumu gibi kriterler 6n plana ¢ikmaktadir.

Kiiltiir kelimesinin kullanimin 19.ylizyilin ortalarina dogru yayginlagsmasiyla
birlikte kelime ¢ogul bigimde kullanilmaya baslar. Herder (1784)’in kiiltiir terimini felsefi
olarak kullanan ilk kisi oldugu ve ¢cogul bicimde kullandig1 belirtilmektedir. Kelimenin
cogul bicimde kullaniminin farkli uluslarin kiiltiirlerini ve hatta bir ulus i¢indeki bagka
kiiltiirleri isaret ettigi anlasilmaktadir (Ozlem, 2000, s.145’den akt. Oguz, 2011, s.126).
Soyun babadan ogula ge¢mesi, miras kurallar1 ve cinsiyetler arasi is bolimii kurallar
kapsaminda kiiltiirii agiklamaya ¢alisan Lowie (1917)’ye yapmis oldugu kiiltiir tanimi1
nedeniyle kars1 ¢ikanlar olmustur. Lowie kiiltiirii; kendine 6zgii bir sey, bir siire¢ olarak
tanimlar ve kavramin yalnizca kendi terimleriyle agiklanabilecegini ifade eder. Belirli bir

kiiltiirel olgunun ancak icinde gelistigi baska bir kiiltiirel olguya deginilerek
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aciklanabilecegini savunan Lowie’ nin goriislerini Kroeber ve Durkheim’in benimsedigi
bilinmektedir (Lowie, 1917, s.66’dan akt. White, 1959, s.239). Yapilan tanimlarin
kiiltiirtin biitiin 6zelliklerini kapsamasinin zor oldugu bir gergektir. Kavram yapisi geregi
cok sayida 6zelligi barindirmaktadir. Bunlardan bazilar1 su sekilde agiklanir; insan, igine
dogdugu ortamda sosyallesirken c¢esitli davranis ve diisiince kaliplart gelistirir. Bu
gelisimi 6grenme yoluyla saglayan bireyler farkli tecriibeler kazanirlar. Bu nedenle
kiiltiiriin genetik bir miras oldugunu sdylemek miimkiin degildir (Sisman, 2002, s.2).
Kiiltlir dinamiktir, toplumlarin zaman i¢inde degisen ihtiyaclarina gore uyarlanabilir ve
yeniden yorumlanabilir (Dénmezer, 1994, s.103).

Kiiltiir kavrami, orgiitlerde davranis bakimindan siiflandirilmaktadir. Kiiltiir;
“genel kiiltiir-alt kiiltiir, maddi ve manevi kiiltiir, ii¢lii ayrim olarak siniflandirmaktadir.”
(Erdogan, 1999, s.122-126) Toplumun yasam bi¢imini, inan¢ yapisini ve degerlerini
kapsayan kiiltiir “genel kiiltiir” olarak tanimlanirken genel kiiltiiriin i¢inde yer alan ancak
bireylerin kendine 6zgli yasama sekillerini sekillendiren mezhep, etnik kdken veya
bolgesel farkliliklar alt kiiltlirii tanimlamaktadir. Maddi esyalar kiiltiiriin somut birer
gostergesi olurken maddi esyalarin ortaya c¢ikardiklarn kiiltiire “maddi kiiltiir”
denilmektedir (Macit, 2010, s.12) Toplumun degerleri, degerlerden olusan bellek ve
yasam tarzi “manevi kiiltlir” olarak adlandirilir (Tikici, 2007, 56). Kiiltiir tanimyla ilgili
ayrimlar ¢esitli olmakla birlikte kiiltiir 6grenilme zamanina gore de gruplanmaktadir.
C)grenilme zamanina goére “sonradan edinilen kiiltiir, birlikte olusan kiiltiir, dnceden
olugan” biciminde ayrilmaktadir (Barli, 2007: 279). Bireylerin atalarindan 6grendikleri
kiiltiire “sonradan o6grenilen (postfigurative)”, bireylerin yasitlarindan 6grendikleri
kiiltiire “birlikte olusan (configurative)” ve yash bireylerin genclerden 6grendikleri
kiiltiire ise “onceden olusan (prefiguretive) ” kiiltiir denilmektedir (Tikici, 2007, 56).

Kiiltir kavrammin soyut anlamimna yonelik farkli goriislerin  bulundugu
bilinmektedir. Ornegin; kavramin soyut bi¢imde ilk kullammmin 1718 yilinda
“Dictionnaire de I’Academie Frangaise’de yer aldig1 ve “bilim kiiltiirii, sanat kiiltiirii,
yvazin kiiltiiri” bigimindeki tamamlayict ifadelerle birlikte kullanildigi bilinmektedir.
Voltaire de Kkiiltiirii soyut anlamiyla kullanirken insanin zekasindaki gelisme ve
ylceltilmesi olarak tanimlar (Galley, 2001, s.9).

Kiiltiir kavraminin evrensellik ve kendine 6zgii olma durumuna gore “dzgii ve
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ortak” olarak ikiye ayrildigi bilinmektedir. Insanligin tamamimm kapsayan evrensel
degerler “ortak kiiltiir” olarak tanimlanirken; adalet, 6zgiirliik, esitlik ve diiriistliik gibi
degerler evrensel kabul edilmektedir. Belli bir millete ait kiiltiire ise “6zgi kiiltiir” tanimi1
yapilmaktadir. “Ozgii kiiltiir”’, evrensel degerlerin toplumlara gére uygulanis bigimi
olarak tanimlanmaktadir (Oner, 1991, 5.4-6).

Kiiltiir tanimindaki farkliliklar bu alanda calisan pek cok aragtirmaciya yol
gosterici olmaktadir. Murdock (1949) biitiinciil bir yaklasimla kiiltiir tanimin1 agsagidaki
sekilde gruplandirir (Giiveng, 2002, s.101-104);

» Kiiltiir somut ve gézlemlenebilir degildir, soyut bir kavramdir.

» Kiiltiir islevseldir. Toplumdaki gereksinimlerin evrensel olmasi sebebiyle bu
gereksinimleri karsilayacak sistemin benzerlikler géstermesi kaginilmazdir.

» Dil, kiiltiiriin 6nemli bir pargasidir, kiiltiiriin gelecek nesillere aktarimi dil araciligt
ile gergeklesmektedir.

» Kiltir 06grenilebilen davraniglar ve aliskanliklar bitiiniidiir.  Kiiltiiriin
Ogrenilebilir olmasi sebebiyle; egitime, etik ve ahlak kurallarina uygunluk
gbstermesi beklenir.

» Kiiltiirlin topluma kattig1 6gretiler toplumdan topluma degisebilir.

» Kiiltiirlin birlestirici oldugu kadar ayristirict etkisi de bulunabilir. Uyum gosteren
toplumlar kiiltiirel anlamda biitiinlesirken tarihsel ve g¢evresel biitiinligiinii
saglayamayan toplumlarda ¢oziilme yasanabilir.

» Kiiltiir, toplumsal yasamin bir sonucu olmakla birlikte bireysel tutum ve
davranislarla sekillenmektedir.

Toplumsal kurallar, yurttaglik bilinci, temel hak ve o6zgiirliikler, dezavantajl
bireylere yaklasim, farkliliklar1 olanlara hosgdrii gibi konulara yalnizca siyasal boyutuyla
yaklagilmasi yeterli goriilmemis yiizyillar boyu kusaktan kusaga aktarilan her unsurun

kiiltiir kavraminin iginde degerlendirilmesi vurgulanmistir (Yazici, 2019, s.80).

Taylor (1958) kiiltiir kavramini; toplumun bir parcasi olan bireylerin sahip
olduklar1 bilgi ve becerilerin biitiinii, inanglari, ahlak anlayislari, degerleri, kiiltiir ve sanat
birikimlerinin toplami olarak agiklamaktadir. Kavramin tiim bu 06zellikleri nedeniyle

onceki nesillerden devralinip gelecek nesillere aktarilacagina dikkat ¢eker (Taylor, 1958,
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$.269’dan akt. Oguz, 2011, s.15).

Weber, Williams, Benedict, Kroeber, Parsons, Linton, Clifford, Mannheim, Elias,
Mead, Malinowski, Kroeber gibi taninmis kuramcilar Taylor’in tanimindan sonra
kavrama katki sunmaya devam etmislerdir.

Insanligin gelisiminde diinyanin nesnelliginin ve gercekliginin roliinii kabul eden
Mead, nesnel diinyada yasayan insanin hayati yorumlama bi¢iminin 6znelligine deginir.
Kiiltiir kavraminda, toplum ve birey arasinda bir tercih yapilmasindan ¢ok her ikisinin de
birlikte ele alinmas1 gerektigini ktarmis, kavrama etkilesimsel ve iliskisel bir bakis acis1
gelistirmistir (Wallace ve Wolf, 2012, s. 222).

Kiiltlir kavramini tanimlamaya calisan farkli bakis agilar1 bulunmaktadir Kavrami
“toplumsal ve ulusal faktorler” bigiminde iki gruba ayiran yaklagimlar oldugu
bilinmektedir. Hukuk ve adalet sistemi, devletin yonetimi, politik yapi, ekonomik
gostergeler ve teknoloji “ulusal faktérler’in iginde yer alirken; dil, din, etnik kdken gibi
unsurlar ise “foplumsal faktorler’in iginde yer almaktadir. Tanimda bdyle bir ayrim
yapilmasina ragmen yine de bu iki faktorii kesin bir sinirla birbirinden ayirmanin
imkansiz oldugu kabul edilmektedir (Yesil, 2009, s.100-131). Kiiltiirel faktorler,
kavramin anlasilmasina katki saglayacak unsurlardan olup ¢esitli kaynaklardan derlenen

faktorler asagida 6zet bigimiyle sunulmaktadir.

2.4.1. Dil

Saussure’e gore dil “insanlar arasinda iletisimi ve etkilesimi saglayan bir
gostergeler biitiinii”dir (Saussure, 1985’den akt. Giirbiiz, 2017, s.273) Seslerin soze,
sozlerin “dizgeli” sozcliklere doniismesiyle olusan dil, insanlarin diistincelerini soyut
kavram ve terimlere doniistiirmelerini saglamaktadir (Glingor, 2011, s.180). Kiiltiiriin
temel unsurlarindan biri olan dil diislincenin de kaynagidir. Kelimelerle diislinen insan
kendini ifade etmek icin yine kelimeleri kullanir. Duygu ve diislincelere derinlik katan
dil, yalmizca iletisimi degil kiiltiirlerin yayilmasini ve devamliligini1 da saglamaktadir.

Iletisim arac1 olarak dilin dért 6gesi oldugu belirtilmektedir. Bu dgeler sunlardir;
a) Dilbilgisi: “Dilsel dizgeyi” olusturan kurallardir. b) Ses: Dilin temelidir, dil seslerle
olusturulur. c¢) Kelimeler: Birden fazla anlami bulunan kelimeler, soyut ve somut

kavramlar1 temsil eder. d) Anlam: Soyut/yan anlamlar1 olmadan kelimelerin tek basina
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bir anlam1 yoktur. Kelimelerin hem sozliikte kullanilan ilk anlamlar1 hem de ima edilen
anlamlar1 dili zenginlestirmektedir (Vendryes, 2001, s. 66). Dil yetisinin yalnizca iletisimi
sagladigini diisiinmek ise dar bir bakis agis1 olacaktir.

Dil, sosyal bir canli olan insana pek¢ok kazinim saglar. Kazanimlar su sekilde
aciklanabilir; Insan, kendisi ve yasami hakkinda pek ¢ok duygu, diisiince ve inang iiretir.
Tiim bunlar maddi diinyada dil aracilig1 ile goriiniir hale doniigiir. Yasamini dil araciligi
ile anlamlandiran insan, yine dili kullanarak kendi ger¢egini diger insanlara
aktarmaktadir. Insanin amaglarma ulasmak icin ¢evresini dil araciligiyla yonlendirdigi ve
boylelikle diger insanlar1 kontrol edebildigi bilinmektedir. Dil, ge¢gmis kusaklarin kiiltiirel
birikimlerini gelecek kusaklara aktarmaya yararken toplumun kendi kimligini
korumasina, gelenek ve goreneklerinin, degerlerinin tasinmasina yardimeci olur. Bu
nedenle dilin canliligini yitirmesi, toplumun kendi kiiltiiriiyle olan baglarinin kopmasina
yol agabilir. Bu diisiinceler baglaminda dil ve kiiltiirii birbiriden ayrilmaz ve birbirini

tamamlayici iki 6nemli unsur olarak gérmek gereklidir (Giirbiiz, 2017, s.271-288).

2.4.2. Degerler

Kiiltiiriin farkli diizeylerde boyutlar1 bulunmaktadir. Ornegin; dil ve semboller
kiiltliriin goriinen kisimlarimi olustururken gelenek ve gorenekler, inanglar, degerler ise
kiiltiirtin  gortinmeyen boliimlerini olusturmaktadir (Kiziltas, 2014, s.6-10). Hatch
(1997)’e gore kiiltiir kavrami “insani insan yapan nedir? ” sorusuna cevap olarak ortaya
cikmistir. Ancak uluslarin kiiltlirlerinin anlasilmasi s6z konusu oldugunda degerler ve
boyutlar gergevesinden ¢oziimlemelerin yapildigi goriilmektedir (Tungay ve Ozer, 2020,
s.22). Deger odakl kiiltiir siniflandirmalarinda; “Rokeach ’in, Schwartz in, Kluckhohn ve
Strodtbeck’in ¢alismalari ile Diinya Degerler Arastirmast” vurgulanirken; boyut odakli
olan calismalarda ise “Hofstede nin, Trompenaars ve Hampden-Turner’in, Edward
Hall'un ¢alismast ve GLOBE Aragtirmasr’nin yer aldigr goriilmekle birlikte bu
calismalardaki degerler ve boyutlar birbirleriyle iliskilendirilmislerdir (Tuncay ve Ozer,
2020, s.22).

Schwartz (1999) kiiltiirel degerleri “bir toplumda neyin iyi, kotii veya kabul
edilebilir olduguna iliskin disiinceler” (S. 24) olarak tanimlar. Degerler kurami {izerine

yaptig1 arastirmalarda kiiltiiriin “yatay/dikey topluluk¢uluk ve bireycilik boyutlari”na

81



deginen Schwartz (1994), yatay boyutta “ahenk”, dikey boyutta ise “hiyerarsi”yi 6nemli
bulmaktadir. Bireyci ve toplulukgu kiiltiirii birbiriyle iligkilendiren Schwartz, “topluluk¢u
alana iliskin degerleri muhafazakarlik ve ahenk olarak; bireyci alana ait degerleri ise
entelektiiel ve etkileyici 6zerklik” olarak tanimlamaktadir. “Ahenk ve muhafazakarlik”;
aile, yashlara hiirmet, geleneklere saygi, toplumda diizen ve giiven gibi degerleri igerirken
“ozerklik”; dzgiir diisinmek, merakli olmak, yaratici fikirler ve yasamdan haz almakla
iliskili bulunmustur (Sargut 2010’dan akt. Sakal ve Aytekin, 2014, 5.49).

Rokeach (1973), degerlerin iilkelere gore farkliliklar gosterdigini ve kendine 6zgii
bir degisim siireci oldugunu vurgular. Degerlerin siirekli ayn1 kalmasinin bireysel ve
sosyal degisimi engelleyecegine dikkat ¢eker. Ancak bu durumun tersine, devamli
degisen degerlerin ise toplumu olumsuz etkileyecegini belirtir (Ozkan ve Soylu, 2014,
s.3). Bu baglamda toplumsal yapilar ve degerlerin tipki yasamin kendi dogasinda var

oldugu gibi bir degisim ve doniisiim siireci yasadigi anlasilmaktadir.

2.4.3. Egitim

Egitim, insanin yeryiiziinde varoldugu ilk andan itibaren yine insan araciligiyla
yaratilmis olan toplumsal bir olgu oldugu ifade edilmektedir (Kaya, 2011, s. 1). Billington
(1997, s.301)’e gore, topluma yonelik dogrudan bir islevi bulunan egitim, kiiltiiriin
onemli unsurlarindan sayilmaktadir. Bakircioglu (2012), toplumsal yasamda kendine yer
edinmek i¢in ¢aba gosteren bireylerin bilgi ve tecriibe kazanmalarina katki saglayan siireg
olarak tanimlanmaktadir (Yesilyurt, 2020, s.13).

Egitim kelimesinin kokeni Latince’de “educare ve educere”den gelmektedir.
Kisileri ileriye gotiirmek anlamina gelen “educere” 6grenen kisinin kendini ve ¢evresini
tantylp gelismesi icin gerekli yetkinliklere sahip olmasini ifade eder. Kisiye, 6zel
yetkinlikler kazandirilmasi anlamina gelen “educare” sdzciigii ise daha ¢cok meslek ve is
yasami ile iligskilendirilmektedir. Gelisime ve degisime acgik olan, kendi yasaminin
kontroliinii eline alabilen ve her duruma uyum gosterebilen bireylerin yetisitirilmesi
“educere” anlayigmin iginde yer almaktadir (Taskin, 2014, s.1). Basaran (1984),
Tiirk¢e’de egitim kavraminin “71940°lardan beri tedrisat, maarif, talim ve terbiye gibi
sozctiklerin karsiligi olarak’ kullanildigini” belirtmistir (Yesilyurt, 2020, s.13). Yasamin

her alaniyla iliski iginde olan egitimin, yalnizca tek bir tanimla agiklanabilmesi yeterli
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olmayacagindan kuramcilar egitim kavramima farkli tanimlar ekleme ihtiyaci
gormiiglerdir.

Durkheim (1961) egitimi; fiziksel ve toplumsal g¢evrenin insanlar iizerinde
meydana getirdigi etkiler, bigiminde yorumlayarak kavrama toplumsal bir nitelik
kazandirmistir. Mill (1969)’a gore egitim “bireyin kendisi ve baskalari i¢in bir mutluluk
aract” olarak goriilmiistiir. Spencer (1975)’e gore egitim, bireylerin daha iyi kosullarda
yasamasini ve refaha ulagsmasini saglayan bir aractir. Kant (1993) ise egitimi, insanlari
miilkemmel hale ulastiran bir siire¢ olarak tanimlamaktadir (Tezcan, 2003, s. 82).

Egitim ve kiltiiriin stirekli bir etkilesim i¢inde oldugu bilinmektedir. Kiiltiiriin
ogeleri egitimi sekillendirirken egitim de kiiltiiriin degismesine ve gelismesine etki
etmektedir. Toplumlarin kiiltiirel mirasinin kusaktan kusaga aktarilmasinda 6nemli bir rol
oynayan egitim yalnizca kiiltiirel miras1 gelecek nesillere tasimakla kalmaz, toplumu
giinceller ve topluma yenilik katar (Yesilyurt, 2020, s.38). Egitim, bireylerin tutum ve
davraniglarin1  degistirme siireci olarak tanimlanmaktadir ve egitimin bireylerin

davraniglarint olumlu yonde degistirecegine yonelik bir inan¢g bulunmaktadir (Alakus,

2003, s. 1).

2.4.4. Grup Uyelikleri ve Sosyallesme

Insanin sosyal bir varlik olmasi sebebiyle aidiyet duygusu, bag kurma ve
baglanma, grup yasamina dahil olma gibi duygusal ihtiyaglari bulunmaktadir (Escalera-
Reyes, 2020, s.3388). Miller (1921), bir grubun iiyesi olamayan bireylerin kendini
gerceklestirmesinin imkansiz oldugunu ve bu durumda bireylerin sosyal izolasyon
yasayacaklarini belirtmistir (Sar1 ve Ogelman, 2023, s.59).

Grup iiyeliklerinin dogustan ve sonradan kazanilan iiyelikler olarak ayrildigini
belirten Mutlu (1999); etnik koken, 1k, yas ve cinsiyeti, dogustan kazanilan grup
iiyeligine 6rnek gostermektedir. Bireylerin dernek, vakif, kuliip, meslek orgiitleri, politik
organizasyonlara tyelikleri 1ise sonradan kazanilan grup iyelikleri olarak
tanimlanmaktadir. Bireylere ¢ok yakin olan kisiler 6rnegin; aile bireyleri, is arkadaslar
vb. “birincil referans gruplari” olarak tanimlanirken; liye olunan dernekler, kuliipler,
organizasyonlar “ikincil referans gruplari” olarak tanimlanmaktadir (Kiziltas, 2014,

s.10).
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Grup kimligi erken yaslarda ortaya ¢ikmaktadir (Rutland ve Killen, 2017, s.56-
62). Mutlu (1999) bireylerin; yasitlarina ve biiyiiklerine nasil davranmalar1 gerektigini,
toplumun beklentilerini, kars1 cinsle kuracagi iletisimin seklini, etik ve ahlak kurallarimi
oncelikli olarak i¢ine dogdugu aile ortaminda 6grendigini belirtir. Bireyler toplumun
kurallariyla karsilagirlar ve bu durumda siirlandirilirlar. Toplum kiiltiirii bireyleri bazi
davranis kaliplarina sokmaya calisir. Toplumun kaliplar1 disinda kalan her tiirlii fikir ve
davranis toplum tarafindan kabul edilmeyecektir ve bu sebeple kiiltiirtin sinirlayici oldugu
varsayilir (Kiziltas, 2014, s.57-64)

Bireyler toplumun kurallariyla karsilasirlar ve bu durumda sinirlandirilirlar.
Toplum kiiltiirii bireyleri bazi davranis kaliplarina sokmaya calisir. Toplumun kaliplar
disinda kalan her tiirlii fikir ve davranis toplum tarafindan kabul edilmeyecektir ve bu
sebeple kiiltliriin smirlayict oldugu varsayilir (Kiziltas, 2014, s.5). Baslarda biyolojik
temeller iizerine kurulan aile daha sonra sosyal bir orgiite doniismiis ve g¢esitli
fonksiyonlar istlenmistir. Bu fonskiyonlar; niifusun arttirillmasi ve genglestirilmesi,
psikolojik, ekonomik ve biyolojik tatmin, dogan cocuklarin sosyallestirilmesi ve milli
kiiltiirlin taginmasidir (Celkan, 1191, s.1) Bir grubun pargasi olmanin; bireylerin esitlik,
adalet, Ozgirlik gibi kavramlara bakis agisini, tutum ve davraniglarini ekileme
potansiyeline sahiptir ve grup tiiyeleri bu ¢esitlilik icinde kendi kiiltlirlerinin tasiyicisi

konumundadirlar.

2.4.5. Gelismislik Diizeyi

Insan, tarih boyunca i¢inde yasadig1 kosullara uyum saglayabilmek i¢in miicadele
etmistir. Her ne kadar giinlimiiziin kosullar1 ilk ¢aglarda yasanan kosullardan ¢ok farkli
olsa da burada degismeyen tek sey insanin yasam sartlarini her zaman daha iyiye tagima
beklentisi olmustur (Ergiil, 2019, s.8). Toplumdaki her birey esit yasam kosullarinda
diinyaya gelmemektedir. Bireylerin i¢ine dogdugu ailenin egitimi, kiiltiirii, gelir diizeyi
ve sosyal statiisii farkliliklar gosterebilir. Bireyleri issizlik ve yoksullukla karsi karsiya
birakan bazi ekonomik ve sosyal faktdrler de bulunmaktadir. Istihdam politikalarina yon
veren ve bireylerin; saglik, egitim ve barmmma ihtiyaglarina ¢6ziim iireten, diizenleyici
onlemler alabilen cagdas bir devlet anlayis1 bu baglamda ortaya ¢ikmaktadir (Ozdemir,

2004, s.19) Toplumsal ihtiyaglara yanit verebilmek amaciyla devlet otoritesinin yeniden
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tanimlanmas1 gerekli olmusg ve sosyo-ekonomik yetersizligin neden oldugu zorluklarin
azaltilmasi amaciyla “refah devleti” kavrami kurgulanmistir (Ergiil, 2019, s.2). Toplumun
tiim bireylerine; egitim ve saglik hizmetlerinin sunulmasi, arzu eden ve calisabilecek
durumda olan herkese is imkaninin saglanmasi, yasam alanlarmin yenilenmesi ve
genisletilmesi, su¢ oranlarinin azaltilmasi, ayrimeiligin ortadan kaldirilmasi ve ¢evrenin
korunmasina yonelik uygulamalarla toplumun gelismislik diizeyinin, refah seviyesinin

artacagi ve bu durum toplumun kiiltiir yapisini da etkileyecegi ifade edilmektedir (Hayek,
1997, 5.278).

2.5. Kiiltiir Kavramina Yaklasimlar

Biitiin insanlarin biyolojik ve psikolojik ihtiyaclar1 bulundugunu belirten
Malinowski bu ihtiya¢larin insanlar icin ortak olduguna ve kiiltiirel yapinin temel
islevinin bu ihtiyaglar karsilamak olduguna vurgu yapar. Malinowski’nin benimsedigi
islevselci goriis her bir gereksinimin karsilanmasinin bir kiiltiirel sisteme doniistiigiinii ve
giderilen ihtiyaclarin yeni kiiltiirel gereksinimler iirettigini kabul eder (Anadolu Uni.,
2011, 5.34.)

Kavramin kullanim bigimlerine deginen Williams (1977) kavrami iige
ayirmaktadir bunlar; a) Kiiltiir, bireylerin veya topluluklarin diisiince ve inang
bakimindan gelisiminini ifade eder. b) Sanatsal etkinlikler ve sanatla ortaya cikarilan
tirtinler i¢in kiiltiir kavrami kullanilmaktadir. Bu baglamda kiiltiir ve sanatin zaman zaman
es anlamli sozciikler olarak kullanildigr bilinmektedir. ¢) Kiiltiir, toplumun gelenek ve
gorenekleriyle bi¢cimlendirdigi bir yasam tarzini ifade etmektedir (s.80).

Kiiltlir unsurlar1 toplum i¢inde devam etme egilimi gosterir. Toplumun sahip
oldugu geleneklerin, aliskanliklarin 6gretilmesi ve 6grenilmesi “kiiltiirlenme unsuru”dur
ve bu siiregte eski aligkanliklarin ve geleneklerin ayni sekilde aktarilmasi gerekli degildir.
Bireyler yasadiklar1 doneme uygun bicimde eskiyle yeniyi sentezleyerek kiiltiirel bir
degisim baslatirlar (Sahin, 2019, s.465) Kiiltiir nesilden nesile aktarilabilir, kiiltiiriin bu
ozelligi nesiller arasinda bir bag gérevi gormektedir. Ornegin gocuklar kii¢iik yastan
itibaren dinledikleri masallari, hikayeleri ve ©6grendikleri oyunlar1 sonraki nesillere
aktarirlar (Kiziltas, 2014, s.5) Kiiltiir kollektif bir durumdur, ortak bir algiya sahip olan

bireyler hayat amaglarin1 anlamak ve kendi davranislarinin ne anlama geldigini
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irdeleyebilmek i¢in ortak bir dayanaga ihtiya¢ duyarlar (Sisman, 2002, s.2)

Kiiltiirtin sembolik olgular i¢erdigi bilinmektedir. “Siradan ama giindelik yasamla
biitlinlesmis anlamlar agindan; din, dil, sanat ya da moda gibi iist seviyede Orgiitlenmis
anlam sistemi kiiltiiriin i¢indedir” (Ozbudun, Safak ve Altuntek, 2007, s. 312-317).
Kiiltiirtin i¢indeki her bir unsur birbirine bagli bulunmakla birlikte bu unsurlarin birindeki
degisiklik digerlerini de etkilemektedir (Mutlu, 2005, s.202).

Mead, bireyin sosyal bir varlik oldugunu vurgularken (Joas, 2013, s. 106’dan akt.,
Oztiirk, 2018) bir fikrin veya eylemin tamamen tek bir bireyin eseri olabilecegi
diisiincesinin bir yanilsama olarak diisiiniilmesi gerektigi ve bu yanilsama insanin
benmerkezciliginin bir lirlinii olarak kabul edilmektedir.

Toplumun her iiyesi kendi grubunun iiyelerinden gelecek sosyokiiltiirel
uyarimlara maruz kalmaktadir ve insanin insan olarak yaptigi hersey aslinda, kendi
grubunun sahip oldugu islevlerin dogal bir sonucu olarak goriilmektedir (White, 1959,
S.244). Bu durumda herhangi bir insan eyleminin, bir grubun kiiltiiriiniin iriinii oldugu
anlagilmaktadir. Duygu ve diisiincelerin bireylerden koparilabilmesi ne kadar gercek
distysa kiiltiirii bireyden ayrimaya calismak da gercekei bir yaklasim olarak kabul
edilmemektedir (Sapir, 1932, 5.233). Lynd (1939)’a gore “Bir seyleri yapan kiiltiir degil,
insanlardwr. Kiiltiir calismaz, hareket etmez, degismez. Ancak ¢alisilir, hareket ettirilir ve
degistirilir. Bir seyler yapan insanlardir (s.11).” diyerek insanin kiiltiire olan etkisini
vurgular.

Hofstede (1980)’in aksine Schwartz (1992), uluslarin kiiltiir boyutlarini galismak
yerine farkli uluslarin bireysel degerlerine odaklanarak ulusal boyutlar elde etmistir
(Hofstede ve Geert, 2010: 41). Schwartz (1992)’un bireysel seviyede buldugu boyutlar
asagida aktarilmaktadir (Schwartz ve Bardi, 2001, s. 32);

» Dogay1 ve insan1 koruma konusunda evrensellik
Duygusal tatmin
Hosgorii ve iyi niyet
Ozgiirliik, bagimsiz diisiince ve gelisime agiklik
Toplum kurallarina ve beklentilerine uyum

“Giivenlik”

vV V.V V V VY

Adil rekabet yoluyla elde edilen basar1 ve sosyal statii
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» Yasam miicadelesi

Y

Farkli inanglara ve dini gortislere saygi

> “Gii¢”

Schwartz (1992)’un ¢alismasinin {iilkeler diizeyinde boyutlandirilabilmesi i¢in
yeni boyut isimleri gerekli goriilmistiir. Schwartz (1992)’un yaptig1 calismanin
sonuglarina gore elde ettigi ulusal boyutlara “futuculuk, hiyerarsi, ustalik, duygusal

otonomi, entelektiiel otonomi, esitlik¢ilik ve uyum” isimleri verilmistir (Hofstede ve

Geert, 2010, s. 41).

2.5.1. Sagir Kiiltiirii

Padden (1989) sagir bireylerin tarih boyunca ayrimci uygulamalara maruz
kaldigimi, 19. ylizyilin baslarinda sagir cocuklarin ailelerinden ve toplumdan
dislandiklarint; dil, din, irk ve cinsiyete gore ayristirildiklarini ve yatili egitim veren sagir
okullarinda sagir kiiltiiriiniin olusmaya basladigini belirtmistir (s.4)

Bireylerde isitme kaybi; genetik, cevresel faktorler ve hastaliklar gibi bircok
nedenden olusabilir (Harmer, 1999, s.73-110). Isitme engelinin baslama yas1 bireyin
gelisimsel siirecinde 6nemli bir etkiye sahiptir ve bu durum psikolojik agidan 6nem
tasimaktadir. Isitme kaybinin oldugu yas, ailenin yapist, isiten ya da isitmeyen bir aileye
sahip olunmasi, isitme kaybinin yiizdesi gibi degiskenler bireylerin kimlik olusum
stirecinde farkliliklar meydana getirebilir (Austen ve Crocker, 2005; Liben, 1978’den akt.
Aydogdu ve Yiiksel, 2019, 5.1063).

Isitme yetisini ileri derecede veya tamamen kaybetmis, iletisim i¢in isaret dili
kullanan veya az da olsa sozlii dili kullanabilen kisilere “sagir” denilmektedir ve bu
anlamiyla (deaf) sozcliglinlin ilk harfi kiiglik yazilmaktadir; sagirliktan bir toplumun
kiltiirii olarak bahsediliyorsa ayni sozciigiin ilk harfi (Deaf) biiyiik yazilmaktadir.
(Harmon, 2013, s.167-198). Sagir sozciigiiniin ilk harfinin biiyiik ve kiigiik yazimina
Tiirk¢e’de de rastlanmaktadir. Kiiciik s ile yazilan sagir sézctiglinde “belli bir siire i¢inde
isitme duyusunu kaybetmis ve kismen de olsa sozlii dili kullanabilen veya “bilen” ve
kendini duyan toplumun da bir parcasi hisseden bireylerdir (Oral ve Oren, 2023, s. 128-

140). Biiyiik S harfi ile yazilan Sagir sdzciigii ise isaret dilini ana dili olarak kullanan ve
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kendini sagir toplumunun kiiltiiriine ait hisseden kisiler icin kullamlmaktadir. “Isitme
engelli ise duyan toplumun bir parcasi olan ve kismen igitme duyusu olan ve sese (daha
az oranda erisebilse de) duyanlar gibi tepki verebilen kitledir.” (Oral ve Oren, 2023, s.
128-140).

Sagir bireylerin olusturdugu topluluk; ortak bir amaca gore hareket eden ve
isbirligi yapan, sosyal yasam icinde gorevleri bakimindan belirli bir 6zerklige sahip ve
ayn1 zamanda kendilerine 6zgli yasam ve sosyallesme alanlarin1 bulunan bireylerdir
(Padden, 2012, 5.79-98)

Sagirlar her tilkede vardirlar ve ¢cogunlukla ilgili tilkenin kiiltiiriinden ayr1 olarak
icinde yasadiklari, ¢alistiklar1, cocuk yetistirdikleri, kendine 6zgli gelenekleri, adetleri,
tiyatrolari, dergi ve gazeteleri, hatta mizahi olan ve merkezde sagir dilinin oldugu bir
kiiltiire sahiptirler. Sagir kiiltiirii, dil, siir, tiyatro, popular medya, sagir yonetmenlerin
fimleri gibi kiiltiirel 6geler araciligi ile diinyanin her yanindaki sagir insanlar birlestirir
(Petitto, 2014. s. 67-69).

Sagir insanlar, duyabilen insanlarin sagir toplulugunun hicbir zaman tam bir liyesi
olamacagi, sagir kimligini edinemeyecegi konusunda hemfikirdirler ¢iinkii duyabilen
insanlarin sagir olarak yetistirilmesi, sagir okuluna gitmesi s6z konusu degildir ve hatta
isaret dilini 1yi1 derece bilmesi bile pek bir seyi degistirmez (Lane, 1992, s. 17)

Sagir kiiltiirii, igeridekiler ve disaridakiler arasinda net sinir1 olan, sadakat ve
giiclii bir kimlik duygusu igeren, bilgi paylasmanin bir gorev sayildigi kollektif bir
topluluk kiltiiriinii ifade etmektedir. (Mindess, Holcomb, Langholtz ve Moyers, 2006,
s.40). Kollektivist kiiltiir, tiyelerin grup ¢ikarlarim1 bireysel cikarladan gorece iistiin
tuttugu, bireyler aras1 baglarin gii¢lii oldugu, grup i¢i dayanigma, is birligi gibi olgularin
onemli oldugu bir kiiltiirii ifade eder. Sagir kiiltiirti, iceridekiler ve disaridakiler arasinda
net sinir1 olan, sadakat ve giiclii bir kimlik duygusu iceren, bilgi paylasmanin bir gorev
sayildig1 kollektif bir topluluk kiltiiriinii ifade etmektedir. (Mindess vd. 2006, s.40).
Kollektivist kiiltiir, iiyelerin grup ¢ikarlarini bireysel ¢ikarladan gorece iistiin tuttugu,
bireyler aras1 baglarin giiclii oldugu, grup ici dayanisma, is birligi gibi olgularin 6nemli
oldugu bir kiiltiirii ifade eder. Solomon (2014)’a gore, sagir kiiltiirti biiyiik dl¢iide isaret
dilinin ortak kullanimi etrafinda sekillenir. Bu baglamda, isaret dilinin sagir kiiltliriiniin

en onemli gostergelerinden biri oldugu sdylenebilir (s.ix).
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Tabery (2014) sagir toplumunun sagir olmayr normallestirme cabasi iginde
oldugunu, toplulugun isitme kaybi yerine sagir kazanimi (Deaf gain) olarak ifade ettikleri
bir kars1 olgudan s6z etmektedir ki bu da baz1 durumlarda, sagir olmanin duyanlara gére
bazi avantajlar getirebilecegini savunun bir goriistiir. Bu goriise gore sagir olma ve isitme
dogada var olan olgulardir ve durumlardan biri digerine gore bir iistiinliik ifade etmez
(s.33). Napoli (2014)’ye gore, isaret dili Sagir kazanimin adeta bir miicheveri gibidir
clinkii jest kullanimi zorlu kavramlarin kesfedilmesinde ve ifade edilmesine katkida
bulunur (s.211). S6zgelimi, miizik sesinin yiiksek oldugu kalabalik bir konserde ya da
politik bir mitingte, duyanlar ytliksek giiriiltii nedeniyle seslerini birbirlerine duyuramaz
iken, iki sagir aralarinda mesafe olsa bile, isaret dilini okuyabildikleri siirece, anlasmaya
devam edebilirler. Isaret dili ayn1 zamanda, digerlerine {istiinliik saglayan bir yabanci dil
bilmek gibi de diisiiniilebilir. Ancak sagirlar ve duyanlarin dil sistemleri arasinda bir
karigilastirma yapmak yerine bu anlamlandirma kapasitesinin sagirlar arasindaki bir
istiinliige isaret ettigini sdylemek daha mantikli olacaktir. Sagirlarin diinyasinin ne kadar
cabalasalar da duyanlarin diinyasinin {izerine kuruldugunu, bu diinyaninda duyanlar i¢in
tasarlandigim1 gérmek gerekir. Bu durum, sagir bireyler i¢in énemli bir uyum sorunu
dogurmaktadir. Bagka bir degisle sagir kazanimi olgusu belirli tistiinliikleri igaret etmekle
birlikte, teknolojiyi duyanlarin {irettigi ve politik anlamda duyanlarin yonettigi bir
diinyada yeterince gii¢lii bir dengeleyici degildir.

Kyle ve Haris (2006)’in yapmis oldugu arastirmada 5-8 yaslarindaki duyan ¢ocuklar
ile 7-8 yaglarindaki sagir ¢ocuklarin okuduklarini anlama basarilar1 karsilastirilmistir.
Sagir ¢ocuklarin okuduklarini anlama basarisi duyan c¢ocuklardan daha diisiik oldugu
tespit edilmistir (5.273-285). Alnfiai ve Sampali (2017)’nin arastirmasinda ise akilli
telefonlarda giinliik hayatta kullanilan 55 iletisim uygulamasinin sagir bireylere
uygunlugunu incelenmistir. Bu calismada uygunluk kriteleri olarak biiyiikk yazi tipi
boyutu, isaret dili, internet baglantisi, es zamanl iletisim, birden fazla dili kapsama, sesi
metine metinleri de seslere doniistiirme vb. ozellikler arastirilmigtir. 55 uygulamanin
yalnizca 6’sinin bu kriterlerin ¢ogunu karsiladigr goriilmiistiir. 13 kriterin tamamim
karsilayan bir uygulama ise bulunmamustir (s.123-124). Godoi, Junior ve Valentim
(2020)’in ¢caligmasinda ise mobil cihaz kullanicisi olan sagir bireylerin iletisim kurmasini

saglayacak yardimci teknolojilerin (Assistive Technologies /ATs) erisilebilirligi ve
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kullanilabilirligi, kullanic1 deneyimleriyle incelenmistir. Sagir bireylerin mobil cihazlar
kullanirken AT kullanip kullanmadiklari, kullaniyorlarsa hangi AT'leri kullandiklarini,
sagir bireylerin AT kullanirken ne gibi zorluklarla karsilastiklar1 ve bu zorluklarin nasil
istesinden geldikleri arastirilmistir.  Katilimcilarin = AT kullanirken  duygulari
gbzlemlenmis ve su duygular 6lgeklenmistir; uygulamay1 kullanmaya istekli, endiseli,
hayal kirikligina ugramis, basarisizlik hissi, sikilma, kontrolii kaybetme, odaklanmada
zorluk ve stres (s.1-21). Chiu, Liu, Hsieh ve Li (2010)’un arastirmasi ise akilli
telefonlarin sagir bireylerin ihtiya¢ duydugu islevsellikten uzak oldugunu gostermektedir.
Sagir katilimcilarla goriisiilerek akilli telefon kullanicilarinin ihtiyaglart belirlenmistir.
Sagir katilimcilardan nitel goriigmelerden toplanan veriler ihtiyaglari, alti kategoriye
ayirmistir. Bu kategoriler; iletisim, sosyallesme, eglence, tiiketim, ulasim ve giivenliktir.
Gereksinimler, katilimeilarin akilli telefonlarinin islevleriyle karsilastirilmis ve islevsel
bosluklar tespit edilmistir (s.172-183) Maiorana-Basas ve Pagliaro (2014), ABD’de
yasayan sagir bireylerin teknoloji kullanimini arastirmak i¢in yapilan anketin sonuglarini
ele almaktadir. Anket sonuglari, sagir yetiskinlerin akilli telefon ve kisisel bilgisayar
kullandiklarini, 6zellikle metin tabanli iletisim ve internet gezintisi i¢in bu cihazlardan
faydalandiklarin1 gostermektedir. Anket sonuclari, sagir yetigkinlerin teknolojiye
erisimde bazi sorunlar yasadigini ve bu durumun sagir bireylerin profesyonel gelisim
firsatlarin1  kisitlayabilecegini belirtmektedir. Sagir bireylerin teknoloji ve internet
sitelerine erigim tercihinin demografik 6zelliklere (cinsiyet, yas, gelir seviyesi, egitim
durumu, iletisim tercihleri vb.) gore degistigi belirlenmistir. Ornegin; yash sagir
katilimcilarin erigim tercihlerinde bilgisayar kullanimi agirliktayken geng sagir bireyler
ise akilli telefonlar tercih etmektedirler (s.400-409). Benzer arastirma sonuglari, sagir
bireylerin teknoloji kullanimin1 anlamak ve onlara daha iyi hizmet verebilmek adina
onemli bilgiler sunmaktadir. Sagir bireylerin beklentilerine ragmen dijital teknolojilerin
bu bireylerin ihtiya¢ duydugu 6zellik ve islevlerden yoksun oldugu anlasilmaktadir.

Bu nedenle, duyanlarin ve sagirlarin is birligi sonucu olusacak ortak yasam alani,
en dogru ¢oziim gibi goziikkmektedir.

Napoli (2014)’ye gore insanda bir duyunun eksikligi, plastisite olarak agiklanan
bir olgu ile diger duyularin daha iyi hale gelmesini ve verimli kullanilmasina yol

acmaktadir ki bu durum sagir bireylerde isaret dili ile pekistirilen keskin bir dokunsal
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duyarlilik olustur. Bu durum, biligsel kapasiteyi artirarak sagir kazancinin psikososyal ve
fiziksel yoniinii olusturur (s.211)

Sagir kiiltiirtindeki tanimlamalara yonelik farkliliklar isitme kaybina yonelik
siniflandirmalar1 temel almaktadir. Isitme kaybina yonelik geleneksel smiflandirmalar;
hafiften baslayip agir seviyedeki isitme kaybina kadar uzanirken her bir isitme kaybi
seviyesi, duyan bireylerle kurulacak iletisimin ve sagir bireylere yonelik dnyargilarin da
kaynagini olusturmaktadir (Padden ve Ramsey, 1997, 5.97).

DSO’niin 2001 ve 2006 yillarinda yayimladig1 raporlara gore “hearing impaired-
Isitme bozuklugu” isitme yeteneginin tamamen veya kismen kaybini ifade eden semsiye
bir kavram olarak anlasilmaktadir. Isitme bozuklugunun seviyesi hafif, orta, siddetli veya
agir seviyelere ayrilmakla birlikte sagirlik; isitme duyusunun tamamen kaybi anlamina
gelmektedir. Sagir bireylerin her birinin iletisim yeteneklerindeki ince farklilik, bu
bireylerin igitme kaybini hayatlarinin hangi evresinde edindikleriyle dogrudan iliskilidir.
Omegin dogustan sagirlar igin birincil iletisim yontemi isaret dili olurken sonradan
edinilen isitme kaybinda (acquired Deaf) ise bireyler yasamlarinin bir bdliimiinde duyup
konusabilen ve sonradan sagir olan kisilerdir (DSO,2024).

Amerika’daki Ulusal Sagirlar Dernegi (National Association of the Deaf/NAD);
bir kisinin sagirliginin olusma bi¢iminin, isitme kaybinin seviyesinin, igitme kaybina
ugradig1 yasin; egitim diizeyinin, iletisim yontemlerinin ve kiiltiirel kimliginin farkliliklar
gosterdigini belirtmektedir. Bireylerin kendilerini tanimlama bigimlerinin kisisel oldugu
ve bu tanimlamanin bireylerin sagir topluluklarla 6zdeslesmelerini etkiledigi
bilinmektedir. Isitme kayb1 yasayan bireyler i¢in giiniimiizde kullanilan kavramlarin
cesitlendigi dikkat cekmektedir. Ornegin; yasamlarinin ilerleyen yillarinda sagir olan
bireyler i¢in “Late-Deafened” denilmekteyken, yillar i¢inde en yaygin kullanilan ve kabul
edilen tanimlarin “Deaf, DeafDisabled, Hard of Hearing ve Late-Deafened” oldugu
goriilmektedir (NAD, 2024)

Genel anlamda engellilikle ilgili akademik calismalarda ingilizce’den Tiirkge’ye
cevirilerde kavramlarin anlamlarinin tam olarak karsilanamadig1 goriiliir ayrica Tiirkce
literatiirde engellilik ilizerinde anlasilmis tek bir tanim ve kavram bulunmadigi

anlagilmaktadir. Birbirlerinin yerine kullanilan kavramlar arasinda onceleri “Oziirli,

91



sakat” yer alirken giiniimiizde “engelli kisiler / people with disabilities veya disabled
people” olarak kullanilmaktadir (Giiloglu, 2022, s.301-302).

Engellilikle ilgili tanimlarin terciimesinde yasanan kavramsal karmasanin, isitme
engeliyle ilgili tanimlarda da benzerlik tasidigir goriilmektedir. Uzun yillar boyunca
bireylere “sagir” denilmesi bireyleri incitecek bir sozciik olarak algilanmis ve bunun
yerine “igitme engelli” kelimesi tercih edilmistir ancak giiniimiizde “isitme engelli”
kavrammin kullanimindan uzaklasildign da goriilmektedir. Ornegin; Isitme Engelliler
Spor Federasyonu Y 6netim Kurulu karar1 ile degistirmis ve “Sagirlar Futbol Siiper Ligi”
olarak 5 Kasim 2017 tarihinde miisabakalara baslamistir. Tiirkiye’deki bazi drnekler
kavramin kullanimina yonelik degisimin basladiginin gdstergesi sayilabilir.

Thoutenhoofd (2000); Sengas ve Monaghan (2002) ve Bauman (2008)’e gore
sagir caligmalar1 alaninda ¢ogunlukla bireyler patolojiklestirilmis ve isitme yetisini
kaybeden kisiler “dilsiz, sessiz, sakat veya eksik” kisiler olarak tanimlanmistir (Kirkness,
2022, s.4) Tibbi bir bakis agisina maruz kalan sagirlik yalnizca bir hastalik olarak
degerlendirilmekle birlikte 6zellikle sagirlarin egitimlerine yonelik yanlis uygulamalarda
ve isaret diline getirilen kisitlamalarda sagirligin ne olduguyla ilgili tanimsal karmasa
kendini gostermistir. Sagirlik; tarihsel olarak siklikla acinmasi gereken bir durum olarak
goriilmiis, zeka geriligi ile bir tutulmus ve bu duruma yonelik ihtiyaglarin hayirseverlikle
¢oziilebilecegi varsayilmstir. (Davis, 1995, s.500-512). Kirkness (2022)’e gore sagir ve
isiten insanlar arasindaki etkilesimlerde mevcut olandan daha derin Kkiiltiirel sorunlar
bulunmaktadir. Kirkness, isiten bireylerin her ne kadar iyi niyetle davranmaya ¢aligsalar
da sagirlik hakkinda bilgisiz olduklarimi ve bu bilgisizligin sagir insanlara zarar
verebilecegini ifade etmektedir (s.4).

Sagir bireylerin yasadiklari sorunlar incelendiginde bu bireylerin en ¢ok iletisim
ve kiiltiirel gergeve iginde yasadiklar1 sorunlar gdze carpmaktadir. Isitme kayb1 yasayan
kisilerle yapilan ¢aligsmalar bireylerin kendilerine “isitme engelli “degil “sagir” olarak
hitap edilmesini istedikleri sonucunu yansitmaktadir (Aydogdu, 2017, s.11).

Bu tezin arastirmasina dahil edilen katilimcilar “sagir” kelimesinin kullanimin
tercih etmektedir. Katilimcilar, isitme kaybi yasayan ve tamamen duyma yetisini
kaybetmis kisilere “sagir” denilmesinin rahatsiz edici olmadigini aksine; igitme kaybi

yasayan bireyler ve yakinlarinin da “sagir” denilmesini tercih ettiklerini belirtmislerdir.
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Ailesinde sagir bireyler bulunan katilimcilar arasindan sadece bir kisi duyma yetisini
kaybetmis yakini i¢in sagir degil, isitme engelli demeyi uygun gérmiistiir. Katilimcilarin
bu konuyla ilgili goriislerine arastirmanin temalarini iceren Boliim 3’ten erisilebilir. Bu
baglamda, “Cambridge University Press, Working with Deaf People-A Handbook for
Healthcare Professionals, 2010, s.1-21”de yer alan tanimlar kimlere sagir kimlere isitme
gicligii c¢eken kisiler denilecegine yonelik kavramsal karmasaya netlik

kazandirmaktadir. Ayni ¢alisma sagirlikla ilgili giiniimiizdeki termijolojinin degisimine
dikkat ¢cekmektedir.

A Handbook for Healthcare Professionals (2010)’un isitme kaybiyla ilgili

tanimlamalar1 asagidaki tablo 15°de agiklanmaktadir;

Tablo 15: Isitme Kaybima Yo6nelik Tanimlamalar

Isitme yetisini kaybetmis ve bu kayip
sebebiyle herhangi bir seviyede sagirlik
Deaf (sagir) / kiigiik d harfi ile kullanim yasayan kisiler veya ileri derecede sagir
olan, kismen sozlii dili ve/veya isaret dilini

kullanan kisilerdir.

Deafness Sagirlik anlamina gelir, bir veya iki kulakta
duyma yeteneginin tamamen
kaybedilmesidir.

Deaf (sagir)/ biiyiik d harfi ile kullanim Isaret dilini ilk dil olarak kullanan veya
kullanmay1 tercih eden kisiler. Biiyiik harfli
kullanim sagirlarin kendi kiiltiiriinii
vurgulamak i¢in de kullanilmaktadir.

Deaf community Isaret dilini ilk dil olarak kullanan, sagir
kiiltiiriinde yasayan, sagirliga bagli olumlu
bir kimlige ve gurura sahip olduklarini
diisiinen kisiler

Deaf culture Deaf community ile ayni1 anlamda
kullanilmaktadir.

93



Deaf world

Deaf community ile ayn1 anlamda
kullanilmaktadir.

Deafened

Isitme yetisini kaybetmis, genellikle ileri
diizeyde sagirlik anlamina gelmektedir. Bu
gruptaki bireyler kendilerini duyan bireylerle
ayn1 gormektedir ve isaret dilinden ¢ok
dudak okumay1 ve konusarak iletisim
kurmay1 ercih ederler.

Hard of hearing

[letisim kurmak igin sozIii dili kullanan ve
genellikle hafif-orta derecede isitme kayb1
olan olan kisiler. Yashliga bagl isitme kaybi
olan kigiler tarafindan da kullanilmaktadir.

Hearing impaired

Isitme bozuklugu anlamina gelmektedir. Bir
veya iki kulakta duyma yeteneginin
tamamen veya kismen kaybedilmesi

anlamina gelir. Bozukluk seviyesi hafif, orta,

siddetli veya derin olabilir

Kaynak: Cambridge University Press, 2010, s.1-21

Yukaridaki tablo 15 incelendiginde sagirligin genel bir tanimlama olarak

kullanildig1 anlagilmaktadir; herhangi bir seviyede isitme kaybi1 yasayan (agir veya tam)

hem isaret dili kullanan hem de soOzlii dili kullanabilen kisileri ifade eder. Farkli

metinlerde genel tanimlayici olarak “hard of hearing, hearing impaired, deafened, people

with a hearing loss” terimleri kullanilmaktadir ve sagir (deaf) teriminin bu gruplarin

hepsini kapsadigi biciminde yorumlanmalidir. Sagir terimi “A Handbook for Healthcare

Professionals (2010, s.1-21) "de bu anlamda ve kapsayici bir sekilde kullanilmaktadir.

Ancak Chang (2014, s.41), isitme kaybinin farkli seviyelerine gore “sagirlar ve

duyma giigliigii ¢ekenler” seklinde temel bir ayrim yapmaktadir. Isitme kaybina yénelik

siiflandirma asagidaki Tablo 16’°den goriilebilir;
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Tablo 16: Isitme Kayb: Siiflandirmas:

Tamm Isitme Bozuklugunun
(Hearing Impairment) Seviyesi

Deaf (Sagir) Tam igitme kaybi

Hafif seviye isitme kaybu1: 20 ile 40 dB
arasindaki sesler,
Hard of Hearing (Isitme Zorlugu) Orta seviye isitme kayb1: 41 ile 70 dB
arasinda sesler
Siddetli isitme kayb1: 71 ile 95 dB arasinda
sesler duyulabilir.

Duyma Herhangi bir seviyede isitme kayb1 yoktur.

Kaynak: Chang, 2014, s.41-42

Isitme kayb1 ve siniflandirmalariyla ilgili literatiirdeki farkli kaynaklar incelenmis
olup bu c¢alismada yukaridaki tabloda belirtilen siiflandirma tercih edilmektedir.
Hayatinin belli bir donemine kadar duyan ancak daha sonra gesitli nedenlerle duyma
yetisini kaybeden kisiler her ne kadar kavram olarak sagir olarak tanimlansalar da bu
kisilerin kendilerini sagir kiiltiirliniin bir pargas1 olarak gordiiklerini s6ylemek miimkiin
degildir. Sagirlik denildiginde esas alinmasi gereken; isitme yetisini kaybeden kisilerin
isaret dilini tercih edip etmedikleri akla gelmelidir. Bu baglamda dogustan isitme kayb1
yasayan ve herhangi bir cihaz yardimiyla duymasi miimkiin olmayan kisilerin ana dili
olarak isaret dilini kullandig1, dudak okuma veya sozlii iletisim gibi alternatif iletisim

yontemlerini sagir olmanin dogasi geregi kullanamayacagi olmalidir.

2.5.2. Sosyal Roller

Briddle (1986)’a gore rol teorisi sosyal yasamin en dnemli unsurlarindan kabul
edilen bireylerin davranis kaliplari, roller ve kisilerin iiyesi oldugu sosyal konumun
davranis beklentileri varsayimi ile agiklanmaktadir (s.67). Bu baglamda sagir bireyler de
toplumun engelsiz bireyleri gibi benzer roller istlenerek yasamlarini siirdiirmek

durumundadirlar. Sagir bireyler yasamin akisinda; duyan bir ailenin sagir ¢ocugu,
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duymayan bir ailenin sagir cocugu, duyan ¢ocuklari olan ebeveyn, duymayan ¢ocuklari
olan bir ebeveyn, duyan 6grencilerle birlikte egitim almaya caligan sagir bir 6grenci veya
is hayatindaki calisan, arkadas olarak birbirinden farkli deneyimleri barindiran roller
iistlenmektedirler. Ayrica teknolojinin ilerleyisi, toplumun engelsiz bireylere yiikledigi
dijital gorevleri de sagir bireylere aymi sekilde yiiklemektedir. Internetten ve dijital
platformlardan faydalanmak isteyen sagir birey bir kurumun miisterisi, hizmetin abonesi
olmaktadir.

Ev ve aile ortaminin getirdigi sorumluluklar, is hayatindaki gorevler ve sosyal
cevrenin beklentileri farkli rolleri zorunlu kilarken bireyler, iistlendikleri roller geregi
katilimc1 ya da oyuncu konumunda olmaktadir. Ayrica bu rollerin kronolojik yasla
sekillendigi var sayilmaktadir (Lemay, 1999, s.220). Engelli bireylerin topluma
tiyeliginin niteligi, nasil bir vatandas olduklar1 ve hemcinslerinin géziinde insan olarak
yeterlilikleri, sorunun 6ziinii olusturmaktadir. Engel durumlar geregi bazi rolleri yerine
getiremeyen bireylerin tabakalagma sisteminin iginde olup olmayacagi sorusu giindeme
gelmektedir (Jenkins, 1996, s.571). Sosyallesme siirecinin tiim asamalarinda
kisitlamalarla karsilasan engelliler, toplumun sistemlerinin yaygin inan¢ ve diisiince
kaliplarina gore sekillenmesi nedeniyle egitim, is yasami, ¢cevre edinme gibi pek cok
konuda ayrimcilikla karsilasmaktadirlar (Karaca ve Nam, 2021, s.180).

Sagir bireylere yonelik olumsuz tepkiler; sagir toplumu, sorunlar1 ve ihtiyaglari
hakkinda daha Once hicbir bilgi edinmemis veya sagir bireylerle iletisimde higbir
deneyim yasamamis kisiler arasinda ¢ok belirgindir. Sosyal olarak reddedilme ve
olumsuz tepkilere maruz kalma korkusu yasayan sagir bireyler, sosyal etkilesimde
zorlanmaktadir. Bu nedenle kamu veya 6zel sektor yetkililerinden, banka gorevlilerinden,
yasal veya organizasyonel siirecler hakkinda bilgi alabilmek i¢in baskalarindan destek
almaya mecburdurlar (Lysik ve Pitula, 2016, s.532).

Bu baglamda, duyan bireyler zaman zaman duymayan bireylerin temsilcisi olarak
davranmak durumunda kalabilmektedir. Duyan bireyler sagir bireylerin diinyastyla bir
koprii islevi goriirken ayn1 zamanda bu bireylerin yasamlarint da kolaylastirmaktadirlar.
Toplum bireyleri “engelli ve engelsiz” seklinde etiketleyerek iki gruba bolmektedir.
Duyan bireyler; genel olarak engelliler ve daha 6zel seviyede sagirlar hakkinda pek bir

sey bilmediklerinden, sagirlarla iletisim kurmaktan geri durabilmekte, bundan
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cekinebilmektedir ya da belirli farkindaliklart olmadigi i¢in duyarsiz davranabilmektedir.
Bu tavir, zaten kendi diinyasina kapanma egilimi i¢in olan sagirlarin, duyanlara daha
mesafeli olmasina neden olabilmekte ve bu iki diinya arasindaki kiiltiirel boslugu daha da
bliyiiyebilmektedir.  Ortaya ¢ikan bu “otekilestirme” durumunun sagir bireylerin
diinyasini gérece kapali bir toplum haline getirdigi anlasilmaktadir.

Duyanlarin sagir toplumu ile uyum i¢inde yasamasini saglayacak bir kiiltiirel
yapinin ve sagirlarin hem duyanlarla iletisimlerinde hem de toplumdaki pek ¢ok roli
oynayabilecegini becerileri kazanmasini saglayacak bir egitim sistemin olusturulmasi
nihayi ¢6ziim olacaktir.

Zihinsel veya fiziksel engelin bagkalari icin 6nemli olup olmadigina yonelik
duygu ve diislincelerin aragtirilmasi literatiirde bir bosluk olarak goriilmektedir (Taylor
ve Turner, 2001, 310-325). Engel durumunun ortaya ¢ikardigi islev kayiplari bireylerin
yasam kalitesini diisiiriir. Engelli bireyler toplumun diger fertleri gibi; yeterli diizeyde
egitim alarak is yasamina katilmak, meslek edinmek, yasamlarini siirdiirebilecekleri
gelirleri kazanmak, yasitlariyla iletisim iginde olmak ve saglikli kalmak istemektedirler.
Onyargilar, engellilere yonelik basmakalip diisiinceler bireyleri toplumun disina iterken
yoksullukla miicadele etmek durumunda birakir (Cilga, 2001, 5.79-89). Anlamli sosyal
iliskilere sahip olamayan bireylerin yagamlarinin farkli donemlerinde yalnizlik duygusu
hissettikleri ve sosyal izolasyon yasadiklar1 bilinmektedir. Ornegin; islev bozuklugu
bulunan yagh bireylerin, islev bozuklugu bulunmayan yaslh bireylere gore sosyal yagama
entegre olmakta zorlandiklari anlagilirken; bireylerin islevsel bozukluklarinin engelli
bireylerde oldugu kadar yash bireyler i¢in sosyal izolasyon yaratan bir risk faktorii olarak
goriilmektedir (Russel, 2009, s.461).

Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi (2006)’nde; engelli bireylere karsi
ayrimciligi ortadan kaldirmak, temel hak ve 6zgiirliiklerden esit bigimde yararlanilmasini
saglamak ve bu bireylerin yasam standartlarini yiikseltmek amaglanmistir. S6zlesmeye
taraf olan devletler; engelli bireylere ayrimcilik yapilmamasi, engelli bireylerin temel hak
ve Ozgiirliiklerinin tam olarak saglanmakla yiikiimliidiir (Bilsin ve Bagbakkal, 2014, 5.70).

Engellilere Yonelik Eylem Plani (The Strategy Accessible Slovenia and Action,
2007-2013, s.1-21)’nda temel hedefleri su sekilde agiklanir; fiziki yapilar (binalar,

sokaklar, merdivenler, asansorler, aydinlatmalar vb.) engelli bireylere uyumlu hale
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getirilmeli, engelli bireylere ayrimcilik yapilmadan, erisebilir ¢alisma ortamlari
saglanmali, ige ve istthdama erisimleri giivence altina alinmali; engelli bireylere uygun
yasam standart1 gelistirilerek mali destek ve sosyal giivence sunulmali, engelli bireyler
saglik hizmetlerinden etkin bi¢imde faydalandirilmali, sportif ve Kkiiltiirel faaliyetlere
katilimlar i¢in imkanlar sunulmalidir.

Engelli bireylerin haklar1, yagam pratikleri ve sosyal iligkileriyle ilgili caligmalar
Tirkiye’de ve diinya genelinde hiz kazanmistir. Engelli bireylerle ilgili yasal
diizenlemelerin ve uygulamalarin c¢ergeveleri gliniimiizde net bir sekilde belirlenmekle
birlikte engelli bireyleri hangi uygulamalarin, davranislarin engellediginin detayli olarak
belirlenmesi ihtiyact dogmustur (Burcu, 2002, s.86). Bat1 Karadeniz Kalkinma Ajansi
(BAKKA), Zonguldak Valiligi ve Eren Enerji’nin is birligi protokolii kapsaminda yapilan
Zonguldak’in Yasanabilir Bir Kent Olmasi I¢in Yasam Kalitesi ve Engelli Profili
Arastirmast (2015)’nin sonuglar1 dikkat ¢ekicidir. Arastirmanin bulgularindan engelli
bireylerin yardim ve destek aldiklar1 kisiler i¢inde aile, arkadaslar ve yakinlarin basi
cektigi, engelli bireyler i¢cin kurum bazinda profesyonel yardim hizmetlerinin yayginlik
gostermedigi anlagilmaktadir. “Engelli bireye yardim eden kisilerin engelli birey ile
iligkisi” asagida yer alan Tablo 17°de gosterilmistir. Arastirmanin goriismelerinin %6,1°1
engelli bireylerin kendisiyle yiiz ylize yapilmistir. Engelli birey hakkinda bilgi veren
kisilerin %16,4'i akraba, %50'si ebevyn, %6,2'si esi, %6's1 kiz1 / oglu, %6,1'1 kardesi,
%8,2's1 gorevli meslek tiyesi, %1,2'si diger (arkadas, komsu vb.) tespit edilmistir.
Yardim almaya yonelik veriler agagidaki tablo 17°de paylasilmaktadir;

Tablo 17: Engelli Birey Hakkinda Bilgi Veren Kisilerin Engelli Birey ile Iliskisi

Yakinhk Durumu Say1 Yiizde (%)
Ebeveyn 503 50,0
Akraba 165 16,4

Gorevli Meslek Uyesi 82 8,2
Esi 62 6,2
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Kardes 61 6,1
Kiz1/0glu 60 6,0
Diger (arkadas, komsu, vb.) 12 1,2
Kendisi 61 6,1

Toplam 1006 100,0

Kaynak: BAKKA, 2015, s.28

Tablo 17°de yer alan arastirmanin sonuglari sistemin eksikligini 6zellikle ailelerin
tamamlamaya c¢alistign1 géstermektedir

Yasam Kalitesi ve Engelli Profili Arastirmasi (2015)’nin alt boyutlar1 arasinda
bulunan “duygusal iyilik hali boyutu” engelli bireylere bakim saglayan ve destek olan
kisilerin engelli bireylerin ihtiyaglarini anlayip anlamadigina ve engelli bireylerin
duygularin1 fark etme konusundaki durumlarini aktarmaya yoneliktir. Arastirmanin alt
boyutunun sonuglar1 engelli bireylere yardimci olan kisilerin, destek olduklari engelli
bireyin duygularint ve ihtiyaclarint anlama konusunda iyi durumda olduklarini
gostermektedir. Ancak engelli bireylere yardimer ve destek olan kisilere rehberlik ve
yonlendirme hizmetlerinin yeterliligi konusunda ayni durum ifade edilmemistir. Engelli
bireylere yardim eden kisilerin 6zel bir egitim almadiklari anlagilmaktadir. Bu bulgular
dogrultusunda goriilmektedir ki engelli bireylere yardimci olmaya calisan kisiler
profesyonel bilgi ve becerilerle bireylere destek olmaktan ¢ok amatorce bir yaklagimla
destek olmaya calismaktadirlar.

Sosyal baglantilar kurma konusunda engelli bireyler, yasli ve yalniz yetiskin
bireylerin durumuna benzerlik gostermektedir. Ornegin; yalmiz yasayan yash
yetigkinlerin cogunun arkadas ¢evresi, dernek, vb. faaliyetlerle baglar1 olmasina ragmen
engelli bireylerin, kendi yasamlarindaki boslugu telafi edebilecekleri yeni sosyal
baglantilar kurma konusunda daha az firsatlar1 olacagi diistiniilmektedir (Russel, 2009,
5.463).

Yapilan ¢alismalar dogrultusuna goriildiigii tizere, engelli bireylerin toplumsal
yasama katiliminin saglanmasinda basi ¢eken unsurlar arasinda egitim ve istihdam yer

almaktadir. Engelli bireylere yardim etmeye c¢alisan kisilerin profesyonel sekilde destek
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verebilmesi bu konudaki egitim ihtiyacinin giderilmesi ile miimkiindiir. Toplum
tiyelerinin engelli bireylere yardim etme ve engelli bireylerle iletisim kurmaya yonelik
bilinglendirilmesi; engelli bireylere destek silirecini “acizlik ve muhtachik” durumu
olmaktan ¢ikarirken engelli bireylere yardim edilmesinin ise yalnizca bir yurttaslik gorevi
olarak algilanmasindan 6teye tasinacaktir.

Istatistiksel sinirlarla belirlenmis ve “normal” kabul edilen bir fiziksel durumun
disinda olmanin yetenek (deger) mi yoksa bir engel olarak mi tanimlanmas1 gerektigi
belirsizdir. Ornegin; uzun bir boy balerin veya bir jokey igin dezavantaj anlamina
gelirken, basketbol oynayan bir kisi veya bir model i¢in avantaja doniisiir. Dolayisiyla
standart (normal) dist durumlarin anormal ozellikleri sosyal insa siireglerinde bir
degersizlik (engel) olarak tanimlanirken farkli durumlarda ise yetenek (deger) olarak
tanimlanabilmektedir (Smith, 2011, s.118). Bireylerin fiziksel ve zihinsel 6zellikleri,
icinde yasadiklar1 toplumun bir pargasi olmalarini kisitlamaz aksine, engellilige yiiklenen
anlamlar ve etiketlemeler bireylere yonelik olumsuz algiy1 belirleyen unsurlar arasinda
sayilmaktadir (Giineri, 2014, s.6).

Wolfensberger (1983)’in belirttigi tizere; bireyler i¢in degerli sosyal rollerin
etkinlestirilmesi engelli bireylere olumlu firsatlar sunacaktir. Bireylerin engel
durumlarina ragmen kendi yeteneklerinin farkina varmalarn “hayatin iyi yanlarini”
kesfetmelerine olanak saglar. Degerli sosyal rollerin etkinlestirilmesi, sosyal
degersizlestirmeye kars etkili bir diizeltici ve psikososyal miidahale olarak goriilmektedir
(5.234-239).

2.5.3 Kimlik Arayis1 ve Sagir Kimlik

Muzaffer Sherif’in (1967) grup i¢i ve gruplar arast etkilesimlerini
gozlemlemesiyle baglayan sosyal kimlik caligmalari bireylerin; bir guruba {iiyeligini,
grubun olugma siirecini ve gruplarin birbirleriyle iliskilerini konu alan bir kavram olup
“Tajfel (1978) ve Turner (1979) tarafindan Sosyal Kimlik Teorisi (Social Identity Theory)
bashg ile ¢alisilmistir.” (Ertas ve Aktas, 2017, s.240). Tajfel ve Turner (1979)’a gore
kuramcilarin yeni bir yaklasim arayiglarinin nedeni; gruplar arasi iligkilerin agiklanmasi
icin sadece bireysel dinamiklerin dikkate alinmasi ve gruplara genis bir bakis agisiyla

bakilmamasidir. Kuramin yeni boyutu kisisel kimligi ve kisiler arasi iligkileri isaret
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ederken ayn1 zamanda sosyal kimligi ve sosyal gruplart da kapsar (s.33). Kurama gore
bireyler liyesi olduklar1 sosyal grubun oOzelliklerine gore kendilerini tanimlarken,
yaptiklar1 smiflandirma araciligiyla kendilerini bir sosyal gruba dahil etmekte ve bu
grupla o6zdeslesmektedirler (Demirtas, 2003, s.129). Sosyal Kimlik Kurami’nin
olusumuna, Minimal Gup Paradigmasi (Minimal Group Paradigm)’nin onemli bir
caligma olarak katki sundugu kabul edilmektedir. Paradigma, gruplara ayrilan bireylerin
kendi gruplarini kayirmasini ve grubun digindaki kisilere ayrimcilik yaptiklarini gosteren,
deneysel bir kosulu ifade eder. Gruplara ayrilan bireylerin ortak hicbir gegmisi, paylasimi
ve gelecek beklentisi olmamasina ragmen kendi gruplarini (i¢ grubu) kayirmasi ve diger
(d1s) gruba ayrimcilik gostermesi ilging bir sonug¢ olarak degerlendirilir (Tajfel, Billig,
Bundy ve Flament, 1971, s.149-178).

Muzaffer Sherif “Hirsizlar Magaras1” c¢alismasinda grup tiyelerinin bagka bir
grubun iiyelerine yonelik kalipyargilarinin olusumunu incelemistir. Grubun i¢indeki gikar
catismalarinin ve bireylerin kendi konumunu grup i¢inde mesrulastirma isteginin one
ciktigini belirten Sherif; kendi grubu disindaki kisilere olumsuz davranislar sergilemenin
temelinde bireysel 6fke veya ideolojinin degil ortak bir amaca dogru hareket etme
diirtiisiiniin yer aldigini ifade etmistir. Gruplar arasi iliskileri gerginlestiren bu durumun,
gruplar arasindaki bozulmus iligkileri yeniden insa edebilecek bir etkisi oldugunu da
savunmustur (Sherif vd., 1961°den akt., Ozdemir, 2015, s.35). Ait oldugu grubu diger
gruplardan daha iyi varsayan ve kendi grubunun amag¢ ve hedefleriyle giidiilenen
bireylerin davranmisinin kdkeninde “olumliu sosyal kimlige ulasma nin var oldugu ileri
siiriiliir ve bu varsayim “Oz saygi Hipotezi” olarak adlandirilmaktadir (Turner, 1975, s.1-
34). Bireylerin benlik kavrami ve benlik saygist bir sosyal sinifa iiyelikle bagl olup
bireylerin, kendileriyle ilgili olumlu degerlendirme yapmalar1 ve bu sekilde benlik
saygilarmi artirmalarinin insan dogas1 geregi oldugu diisiiniilmektedir. Uyesi olduklar1
grubu olumlu algilayan bireyler sosyal kimliklerini de olumlu algilamaktadirlar (Turner,

1987; Turner, 1991°den akt. Ata ve Ataman, 2020, s.257).

2.5.4. isaret Dili

Duyma yetisini kaybetmenin dil gelisimini olumsuz etkiledigi bilinmektedir.

Isitme kaybinin erken tanilanmasi, kaybin seviyesine gére cihaz temini ve destekleyici
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terapiler sayesinde, isitme kaybinin dil gelisimi tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak
miimkiindiir (Can, 2009, s. V)

Dogal diller, konusma ve isaret dili olarak ikiye ayrilmaktadir. Konugsma dilleri,
ses ve isitme yolunu kullanirken isaret dilleri el ve yiiz hareketlerini kullanan gorsel bir
dildir. Kullandiklar1 yontemler farkliliklar gostermekle birlikte konusma ve isaret dilinde
dil bilgisi kurallari, dilin yayilimi ve dil edinimini etkileyen faktorlerde benzerlikler
bulunmaktadir (Akmese, 2016, 5.342).

Sagir ¢ocuklar duyan yagitlart gibi, kendiliginden so6zel iletisim kurmakta
zorlanirlar. Bu nedenle sagir ¢ocuklarin dil gelisimleri duyan ¢ocuklara oranla farklilik
gostermektedir. Sagir ¢ocuklarin kelime hazinesi duyan ¢ocuklara gore daha yavas
gelismekte olup duyan cocuklarla aralarindaki bu fark, ¢ocuklarin yaslar ilerledikce
acilmaktadir ve sagir cocuklara 6zel egitim verilmezse bu farkin kapanmasi olanaksizdir.
Sagir ¢ocuklar, somut kelimeleri daha kolay ogrenirler fakat ayni kelimeye ait birden
fazla anlam var ise bunlar1 yorumlamakta zorlanirlar. Etken ve edilgen climle yapilarini,
zaman ve ¢ogul eklerini anlamakta giicliik ¢ekerler ve bu takilar1 kullanmazlar (Isitme
Engelli Cocuklar Aile Egitim Rehberi, 2014, s.44).

Sagir bireyler isaret dili gostergelerini kullanarak sozsiiz iletisim kurmaktadirlar
ve bu iletisim kendi icinde anlamli isaretlerden olusurken bir kiiltiiriin dilinin
gostergesidir. Alict ve verici ayni kiiltlirden geliyorsa ve bu kisiler isaret dilini iyi
seviyede konusabiliyorlarsa birbirlerini yanlis anlama olasiliklar1 azdir. Ancak isaret
dilini sonradan 6grenenler her ne kadar CODA ("Child of Deaf Adults" yani "Sagir
Ebeveynlerin Cocugu") bile olsalar isaret dilini kullanirken bazi zorluklar yasayabilirler.
Buradaki en temel sorun herhangi bir bolgede konusulan isaret dilinin agiz 6zelliklerinin
diger bolgeye gore degisebilmesi ve bu durumun isaret dilini sonradan 6grenen kisileri
anlama bakimindan zorlamasidir (S6men, 2022, s.109)

Sagir bireylerin duyma ve konusma yetilerinin olmamasi1 ayni zamanda bu
bireylerin zeka yoniinden yetersiz olacaklar1 ve egitilemeyecekleri goriisliniin
yayginlagsmasina neden olmustur. Sagir bireylere uygun bigimde hazirlanmayan egitim
sistemleri nedeniyle bu bireyler tarih boyunca farkli zorluklarla karsilagmiglardir.

Sagir bireylerin egitim alabileceklerinin anlasilmasiyla birlikte bu konuda farkl

teknikler gelistirilmeye calisilmistir. Sagir bireylere dudak okuma, parmak alfabesi ve
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isaret dili ile egitimler verilmeye calismistir. Ancak belli bir donem isaret dili ve diger
yontemler birbirlerinden keskin bigimde farkli olarak goriilmiis, biri digerine tercih
edilmek zorunda birakilmistir.

1600°1i yillarin sonuna dogru yayginlasan, konusma ve dudak okumayi 6ncelikli
goren “Artikiilasyon Yontemi-Alman Metodu” isaret dili ve parmak alfabesinin
kullanilmasini geri plana atan bir yontem olarak bilinmektedir (Baskonak, 2013, s. 251).
1880 yilinda Italya’nin Milano sehrinde ikinci Uluslararasi Sagirlarin Egitimi Kongresi
(International Congress on Education of the Deaf /2nd.) diizenlenmis olup sagir bireylerin
egitimlerine yonelik 6nemli konularin goriistildiigli bu kongrede kararlarin alinmasi veya
onaylanmasinda higbir sagir bireye yer verilmemistir. Kongrede, konusma yontemi isaret
diline gore istlin sayilmis ve bu yontemin kullanilmasiyla sagir bireylerin topluma
kazandirilabilecegi fikrine varilmistir. Ayrica konusma ve dudak okuma ydntemlerinin,
isaret dili ile aym1 anda kullanilmasiin sagir bireylerin gelisimine zararli olacagi
diisiincesiyle sadece konusma ve dudak okuma yonteminin kullanilmasina karar
verilmistir (Moores, 2010, s.309)

Milano Konferansi’nin sagir bireylerin egitimlerine yonelik zararli etkileri kabul
edilmis ve bu konuda liziintli ifade edilmistir. Konferans tiim diinyay1, sagirlarin tarih
boyunca yasadiklari sorunlar1 hatirlamaya davet etmis, egitim programlarinin tiim dilleri
ve iletisim bigimlerini kabul etmesini ve bunlara saygi gdstermesini saglamay1
amaglamistir (Moores, 2010, s.310)

Tiim diinyadaki sagir bireylerin tek bir isaret dili konustuklarina yonelik yaygin
bir kan1 bulunmaktadir ancak bu kan1 dogru degildir. Isaret dilleri de konusma dilleri gibi
cesitlilik gdstermektedir. Ulkeler kendi isaret dilleriyle kendi smirlari icinde iletisim
kurabilirken diger iilkelerdeki sagir bireylerle iletisim kuramazlar. Sagirlarin tim
diinyada ortak bir iletisim kurabilmesi ve terclime yapilabilmesi amaciyla uluslararasi
isaret dili gelistirilmistir. Uluslararas1 isaret dili farklh isaret dilleri arasinda ortak bir
ceviri yapilabilmesini saglayan ara bir dil olarak kullanilmaktadir (Arik, 2016, s. 7;
Karaca ve Bayir, 2018, s. 30).

Isaret dili, konusma dilindeki kelimeler igin belirlenmis olan isaretlerin yan yana
getirilmesiyle olusmaz, kendine 6zgii dilbilgisi kurallar1 bulunur. Isaret dili sondan

eklemeli bir dil (Tiirkge gibi) degildir, zaman ekleri bulunmaz. Ancak, bu durumdan isaret
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dilinin ‘zayyf’ bir dil oldugu anlagilmamalidir (Tiirk Isaret Dili Dilbilgisi Kitabi, 2015, s.
45). Asagidaki drnek ciimleler konusma dili ve TID arasindaki farkin temel hatlarini
yansitmaktadir;
» Ben diin ise gittim. (-¢ hali, Tiirk¢e’de yonelme)
> b) Ben diin is gitmek. (TID)
(Tiirk Isaret Dili Dilbilgisi Kitabi, 2015, s.46)

Tiirkce’de yer alan biitiin zamanlar Tiirk Isaret Dili’nde yer almamaktadir. Zaman
kavramu olarak “simdi, gecmis ve gelecek” zamanlar kullanilirken Tiirk Isaret Dili’nde
karsilig1 olmayan terimler, 6zel isimler, yabanci isimler vb. i¢in sdzciiklerde yer alan tiim
harfler parmak alfabesiyle tek tek gosterilmektedir (Dikyuva vd.2015, s.57).

Tiirk Isaret Dili, baz1 yerel farkliliklar icermekle birlikte iilke genelinde ayni
oldugu kabul edilmektedir (Zeshan, 2003, s. 43). Isaret dili; yiiz ve el hareketlerinden
olusan, sagir bireylerin iletisim kurabilmek ic¢in kullandiklar1 gorsel bir dildir
(TDK,2024). Isaret dilleri konusuldugu iilkenin dili ile her ne kadar baglantili bulunsa da
ilkenin konustugu dilden tiiretilmedigi bilinmektedir (Arik, 2016, s. 7).

Insanlik tarihi kadar eski olan isaret dili, konusma dillerinde oldugu gibi bu dili
konusanlarin katkilariyla 6zgiinlesmis ve tarihsel siire¢ i¢inde gelismistir. Dilin asil
kullanicilar olan sagir bireylerin bir araya gelerek topluluk olusturmalar ve isaret dilini
gelistirecek caligmalara katilmalari isaret dilinin gelisimine katki saglayacaktir. Sagir
topluluklarinin olusmamasi bu bireylerin kendilerini ifade etmek i¢in kullandiklari
isaretlerin yalnizca evde kullanilan isaretlerle sinirli kalmasina neden olacaktir (Erten ve
Arict, 2022, 5.11)

Bir iilkede ana isaret dili bolgelere gore ayrisabildigi gibi bazen belirli bir bolge
icinde birden fazla isaret dili bile konusulmaktadir. Ayrica, “Ev isaret dili (Home sign
language” kullanimi da mevcuttur. Bu durum sagir bireylerin aymi sozciikleri farkl
isaretlerle gostermelerine (iletilen kodun farklilagtirilmasi) neden olmaktadir. Farklh
isaretlerle gosterimler, kavram karmasalarina yol acarken bireylerin birbiriyle iletisim
kurmasini da zorlastirmaktadir. Bir diger 6nemli konu ise iilkede konugulan ana dil ile o
iilkenin isaret dilinin birbirinden dilbilgisi yapist olarak farkli olmasidir. Iki dilin de
kendine 6zgili dilbilgisi yapilarinin bulunmasi nedeniyle ciimlelerini yaziya dokerek

iletisim kurmak isteyen bireyler arasinda iletisim aksayabilir. Ancak bu durum bireylerin
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birbirlerini her zaman yanlis anlayacaklari anlamina gelmez (Somen, 2022, s. 541-542).

Tiirk Isaret Dili sozliik ¢alismalarinda ilk resmi ¢alisma Milli Egitim Bakanlig
Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan 1995 yilinda
hazirlanan Yetiskinler i¢in Isaret Dili Kilavuzu’dur (Kubus, ilkbasaran ve Gilchrist,2016,
5.32). Ozel egitim ihtiyaci olan bireylere daha nitelikli egitimler sunulabilmesi amactyla
farkli galismalar ve diizenlemeler yapilmistir. Yakin bir zamana kadar isaret dili alaninda
sistemli bir ¢alismanin bulunmamasi sagir bireylerin dil edinmesini zorlastirmis ve isaret
dilinde ortak bir dil olusturulmasini giindeme getirmistir. T.C. Milli Egitim Bakanligi’nin
alandaki bu eksikligi gidermek amaciyla 2012 yilinda baslattig1 s6zliik calismasi alandaki
onemli caligmalar arasinda gosterilmektedir. Sivil toplum kuruluslart ve egitim
kurumlarmin gériisleri alinarak hazirlanan Tiirk Isaret Dili Sézliigiinde 2672 isarete yer
verilmistir. TID Sézliigii sayesinde sagir bireyler ile bu dili 6grenmek isteyen herkesin
kolay ve dogru sekilde isaret dili 6grenebilmesi amaglanmistir (TID Sozliigii, 2015, s.v)

Tiirkiye’de ilk olarak II. Abdiilhamit doneminde acilmaya baglanan sagirlar
okullar1 Cumhuriyet doneminde gérme engelli 6grencileri de biinyesine katmistir. Bu
okullar ilkokul olup isaret dilinde ve konusma dilinde ¢ift dilli egitimler vermistir ancak
1953 yilina gelindiginde sagirlar okullarinda isaret dili yasaklanmis, konusma/sozel
yontemi kabul edilmistir. Bu siireg 2005 yilinda c¢ikarilan 5378 sayili Oziirliiler
Kanunu’nda yer alan Tiirk Isaret Dili’nin sistemlestirilmesine ve bu konuda yasal
diizenlemelerin yapilmasina kadar devam etmistir. 2007 yilinda ise Tiirk Dil Kurumu
tarafindan ilk defa I. Tiirk Isaret Dili Calistay1 gerceklestirilmistir (MEB, 2024). Isaret
dilinin sdzel dilin 8grenilmesini zorlastiracag: diisiincesi Tiirk Isaret Dili’nin bir dil olarak
kabul edilmesini geciktirmis ve egitim uygulamalarinda yer almasina izin verilmemistir
(Haykar, 2020, s.54).

Isaret dillerinin gelisimi, sagirlarn egitimi ve toplumsal yasama katilimlariyla
ilgili Bat1 iilkelerinde ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Tiirk Isaret Dili’nin herhangi bir
isaret dili ile baglantisinin olmadig1, kendine 6zgii dilbilgisi yapis1 oldugu ve ylizyillardir
kullanildigina yonelik isaretler bulunmaktadir. Ancak, Osmanli’da isaret dili ile ilgili
kaynaklarin az olmasi ve mevcut olan kaynaklarin da farkl iilkelerde yasayan kisiler
tarafindan yapilmis olmasi sebebiyle bu konuda kesin kanitlara ulagilamamaktadir (Erten

ve Arici, 2022, s.11-12).
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Tiirkiye’de sagir ¢cocuklarin biiyiik ¢ogunlugu ilkogretime basladiklarinda Tiirk
Isaret Dili egitimi almaktadir. Kirsal kesimlerde yasayan sagir bireylerin ise Tiirk Isaret
Dili ile ilerleyen yaslarda karsilastiklar1 bilinmektedir. “Tiirkiye’'de sagir 6grencilerin
ogretmenleri, isiten bireylerdir.” Bu Ogretmenler her ne kadar Tiirk Isaret Dili’ni
kullanmakta istekli olsalar da Tiirk Isaret Dili’ni egitimlerde kullanabilecek kadar iyi
seviyede TID konusamayabilirler. Ayrica Tiirk Isaret Dili’nde hazirlanmis egitim
materyallerinde de yetersizlikler séz konusudur (Ilkbasaran, 2016, s.437)

Herhangi bir yiiksek 6gretim kurumunda egitimine baslayan, agir isitme kayb1
veya tamamen isitme kaybi yasayan bireyleri farkli zorluklar beklemektedir. Bu
bireylerin biitiin derslerinin isaret dilinde terclimesini saglayacak bir sistemin
olusturulmas1 gereklidir. Boyle uygulamalarin eksikligi bu bireylerin farkli alanlarda
lisans diplomasi alabilmelerinin oniinde biiyiik bir engeldir (Kubus, Ilkbasaran ve
Gilchrist, 2016, s.37).

Tiirk isaret Dili, sagir toplumunun ana dilidir, sagir bireylerin 6zellikle egitimde
esit firsatlara erisimlerinin saglanabilmesi i¢in bu bireylerin egitimlerinin her
basamagindaki ihtiyaglarinin karsilanmasi 6zellikle okuldncesi egitim ihtiyaclarinin géz

ard1 edilmemesi biiyiik 6nem tasimaktadir.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE WEB TABANLI TEKNOLOJILERIN SAGIR BiREYLERE

UYGUNLUGU UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Tezin Konusu ve Amaci

Dijital teknolojiler giindelik yasam uygulamalarini dogrudan etkilemektedir.
Bireyler pek cok islemi artik, dijital yollar ile yapmaktadirlar. Bunlar arasinda, dijital
bankacilik yoluyla, para transferi, faturalarin 6denmesi, vergilerin yatirilmasi, kredi alma,
taksit ddeme gibi islemler, web teknolojisi yoluyla hastane randevusu alma, otomatik para
makineleri yoluyla para ¢ekme, para yatirma gibi pek cok islemi yapmak miimkiindiir.
Ustelik, bu olanaklar artik yalnizca kisisel bilgisayarlar yoluyla degil, gezgin bir teknoloji
olan cep telefonlar1 yoluyla da yapilabilmektedir. Bu durum, pek cok kisinin yagamini
olumlu yonde degistirdigi gibi dijital okuryazar olmayan kisileri de zorlayabilmektedir.
Ciinkii pek ¢ok birey, siirekli degisen ve arayiizlerin kapasitesi 6l¢iisiinde olanak saglayan
bu teknolojilere uyum saglamakta zorlanmaktadir. Cocuklar heniiz, yashlar da gec
tanistiklari i¢in dijital teknolojileri tam anlamiyla kullanamayabilirler. Bunun yaninda, bu
calismanin konusunu olusturan sagir bireyler de diger engelli bireyler gibi bu teknolojileri
verimli bigimde kullanma konusunda sorunlarla karsilasmaktadir. Yeni ya da dijital
medya okuryazarlig1 olarak isimlendirilen becerilerin ne kadar énemli oldugu Corona
viriisii salgini sirasinda anlagilmistir. Evden ¢ikmanin miimkiin olmadig1 dénemlerde pek
cok islem dijital olarak evden gergeklestirilmistir. Bu teknolojileri verimli kullanamayan
bireylerin bu donemde ¢ok zorlandiklar1 goriilmiistiir.

Alanyazina bakildiginda dijital teknolojiler ile ilgili yapilan caligmalarin
genellikle gorme engelliler ilizerine yogunlagtigi goriilmektedir. Bunun nedenlerinden
biri, sagirlarin yazili ya da gorsel metinlerin goriip anlayabildikleri ve dolayist ile bu tiir
teknolojileri kullanirken zorluk yagamayacaklar1 varsayimi olabilir. Ancak sagir bireyler,
soyut kavramlari, mecazlar1 baglaglari, son ekleri, deyim ve atasdzlerini tam olarak
kavrayamamakta ve kisith bir kod bilgisi ile okuyabilmektedirler. Bu da onlarin 6zellikle

siradan bireyler i¢in hazirlanmis arayiizleri tam olarak kavrayabilmesini engellemektedir.
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Temel Arastirma Sorusu ve Alt Sorular

Herhangi bir engeli olmayan bireylerde bile eger gerekli beceriler
kazandirilmadiginda, yasami kolaylastiran bir olanak olmaktan ¢ok, yasami zorlastiran
ve sorun lreten bir probleme doniisen dijital teknolojilerin engelli bireyler i¢in degisik
zorluklar yaratabilecegini tahminlemek zor degildir. Bu baglamda, arastirmanin temel

SOrusu;

Sagir bireyler dijital teknolojileri kullanirken ne tiir deneyimler yasamaktadirlar?

seklindedir.

Alt sorular ise su sekilde siralanabilir:

1/ Sagir bireylerin genel anlamda yasadiklar1 temel sorunlar nelerdir?

2/ Sagir bireyler dijital platformlara hangi anlamlar yiiklemektedirler?

3/ Sagir bireylerin, dijital platformlar1 kullanirken yasadiklar1 deneyimler (zorluklar ya
da kolayliklar) nelerdir?

4/ Dijital platformlarin sagir bireylere uygunlugu acisindan daha verimli hale

getirilebilmesi i¢in ne tiir iyilestirmelere gereksinim vardir?

3.2. Yontem
3.2.1.Nitel Arastirma

Aragtirmanin temel ve alt sorularina bakildiginda, elde edilmek istenen yanitlarin
nitel arastirma ile daha dogru bir bi¢imde elde edilecegi goriilmektedir. Nitel arastirmalar,
kac¢ ya da ne kadar gibi dogrudan 6lgmeye dayali bir yaklasimdan cok, nasil ve ni¢in
sorularinin yanitlarini arar. Nicel aragtirmalarda oldugu gibi bir genelleme iddias1 olmasa
da arastirilan probleme iliskin ayrintili bir resim ¢izebilir. Nitel aragtirmalar, daha kiigiik
gruplar iizerinde uygulanmalarina ragmen daha uzun siireli ve derinlemesine veri
toplamaya dayanir. Bu da ilgilenilen fenomenin daha ayrintili incelenmesine yardimci

olur.
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3.2.2.Desen: Fenomenoloji

Nitel arastirmalarda desen, arastirmaciya yol gosteren bir strateji ya da rehber gibi
islev  goriir. Desenler gorlisme  sorularinin  olusturulmasinda, o6rneklemin
yapilandirilmasinda, orneklem sayisinin belirlenmesinde ve her seyden Onemlisi,
arastirmanin odaginin ne olacagi konusunda temel bir fikir verir. Bu arastirmanin temel
sorusu deneyimler lizerine odaklandigindan, fenomenolojinin en uygun desen oldugu
diistiniilmiistiir. Fenomenoloji, ne oldugunu tam olarak kavrayamadigimiz ancak
etkilerini ya da varliginin ayriminda oldugumuz olgulara odaklanir (Yildirim ve Simsek,
2008, s.72). Bu calismada sagir bireylerin, dijital teknolojiler ile olan etkilesimleri
incelenen fenomendir. Katilimeilarin, bu teknolojilere ne anlamlar yiikledikleri, nasil

algiladiklari, kullanimdan dogan duygular, etkilesimler odak konusudur.

3.2.3. Orneklem

Nitel arastirmalarda 6rneklem sayisi genellikle desenin gerektirdigi bir sayiya
gore belirlenir. Fakat goriisme siirecinde doygunluk nedeniyle say1 azalip ¢cogalabilir. Bu
calismada, sagir bireyler (15) ve ailelerinde sagir bireyler bulunan (duyan) birer kisi (15)
ile goriisiilmiistiir. Arastirmada iki temel dahil etme Olgiitii vardir. Arastirmaya dahil
edilen sagir bireylerin, 18 yas iistii olmasi, herhangi bir duyma cihazi ile duymasinin
miimkiin olmamas1 ve agir isitme kayb1 olan kisiler olmas1 gerekmektedir. Ikinci olarak
ise, dijital teknolojilere asina olmalari, onlar1 belirli diizeyde kullaniyor olmalari lazimdir.
Bu veriler baglaminda, 6rneklem profili asagidaki sekilde olugsmustur.

Sagir katilimeilarin 9’u erkek 6°s1 kadin olup 7’si evli 8’1 bekardir. Katilimcilarin
5’145-60 (+) yas araliginda olup, 10’u ise 25-40 yas araligindadir. 15 katilimcinin tamami
okuma ve yazma bilmektedir. Katilimeilarin 13’1 ilk 6gretim 2’si lise mezunudur. Tiim
katilimcilar dijital platformlari ve interneti aktif olarak kullanmaktadir. Katilimcilarin 8’1
calismakta ve 7’si ise ¢alismamaktadir.

Sagir yakinlar1 olan (duyan) aile lyelerinin toplam kisi sayis1 15°dir. 15
katilimeinin 4’1 erkek 11°1 kadin ve 10’u evli, 5’1 bekardir. Katilimcilarin 8’1 25-40 yas
araliginda olup 7’si ise 40-60 (+) yas araligindadir. 15 katilimcinin tamami okuma ve

yazma bilmektedir. Katilimcilari 13’# iiniversite 2’si lise mezunudur. Tiim katilimcilar
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dijital platformlar1 ve interneti aktif olarak kullanmaktadir. Katilimcilarin 11°1 calismakta

ve 4’1 ise ¢alismamaktadir.

3.2.4. Veri Toplama Araclar

Fenomenolojik desende, temel veri toplama araci derinlemesine goriismeler
oldugundan, bu arastirmada goriisme teknigi kullanilmistir. Goriismeler sirasinda belirli
bir kavramsal g¢erceveye bagli olarak pek cok agik uglu soru soruldugundan, konu
hakkinda ayrmtili veri elde etmek miimkiin olmaktadir. Bu arastirmada, yari
yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanmistir. Boylelikle goriismeci, veri toplama

sirasinda gerekli gordiigiinde yeni sorular ekleyebilmistir.

3.2.5. Giivenirlik ve Gegerlik Calismasi

Arastirmada i¢ gecerliligi saglamak i¢in alinan Onlemlerden biri uzman
incelemesidir. Arastirma desenin se¢imi, verilerin toplanmasi ve analizi siire¢lerinde nitel
arastirmalarda deneyimli bir kisiye danisilmigtir. Derinlemesine goriisme teknigi
kullanilarak, verilerin birbiri ile olan iligkisi ve bir biitlin olarak ne tiir oriintiiler icerdigi
ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Bu da i¢ gecgerlige katkida bulunmustur. Bu ¢alismada
gruplardan birisi sagir bireylerden olustugundan, derinlemesine goriismeler ile veri elde
etmek kolay olmamuistir. Veri toplama sirasinda aragtirmaciya en az bir profesyonel isaret
dili uzmam eslik etmistir. Goriismeler boyunca, iki profesyonel isaret dili uzmam
¢evirmen olarak gorev yapmustir. Uzun siireli etkilesim, goriismecinin etkisini azaltmak
acisindan 6nemlidir. Isaret dili uzmanlari ile sagir bireyler arasinda 6nceden olusmus bir
giiven bagi vardir. Sagir bireyler, gérece daha kapali bir topluluk i¢inde yasadigindan, bu
tiir bir referans olmadan, goriismelere goniillii katilim pek kolay degildir. Arastirmacinin
da baz1 sagir bireyler ile 6nceden giivene dayanan bir tamigikligi vardir. Bu durum,
arastirmanin i¢ gecerligini giiclendirmistir. Nitel aragtirmalardaki diisiik 6rneklem sayisi
ve goriisme teknigi, ek veri elde etmeyi olanakli kilan bir avantaj saglamaktadir. Tekrar
eden gorlismeler ayn1 zamanda, fenomenolojik desende daha sik 6nerilir. Transkriptlerin
okunmasindan daha kapsamli ve derin veri elde edebilmek eksik bazi kisimlari

tamamlayabilmek i¢in iki gorligme tekrar edilmistir.
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D1s gecerlilik bakimindan amagli 6rnekleme yonteminin kullanilmasi bir
avantajdir. Orneklem profili, baska arastirmalarin 6rneklemleri ile karsilastirmaya olanak
verecek Olgiide ayrintili tarif edilmistir. Ayrica temalarin aktarilmasinda kullanilan
dogrudan alintilar bu o6zellige katkida bulunmustur. Arastirmadan elde edilen sonug,
arastirma sorular1 ve sosyal model yaklagimi ile uyumludur. Daha 6nceden sosyal modele
gore olusturulmus olan kavramsal ¢ercevenin analizlerin yapilmasinda rehber islevi
gormesi i¢ giivenirlik agisindan 6nemlidir. Yontem kisminda, aragtirma desenin ayrintili
tarif edilmesi, veri toplama analiz ve yoOntemlerinin agiklanmasi, arastirmacinin

konumunun ortaya konmasi dis giivenirlige katkida bulunmustur.

Arastirmacinin Konumu

Arastirmacy, Tiirkge Isaret Dili Egitimi almistir. Temel diizeyde isaret dili
kullanabilmektedir. Bu nedenle, yerel sagir topluluguna belirli diizeyde asinadir.
Sozgelimi, goriismeye katilan sagir bireylerden ikisini kisisel olarak tanimaktadir.
Arastirmaci, siire¢ boyunca kimliginin, becerilerinin, 6n kabul ve inanglarinin ve sagir
toplumu ile olan kiiltiirel baginin, arastirma siirecini ve veri yorumunu nasil
etkileyebilecegi konusundaki farkindaligini korumustur. Oznelligini aza indirerek
refleksiviteyi saglamaya ¢alismistir. Bu durum arastirmanin gecgerlik ve giivenilirligine

katkida bulunmustur.

Arastrmanin Sinirliliklar

Arastirma nitel bir yaklasima dayali olarak gerceklestirildiginden, nitel
arastirmanin  dogasindan kaynaklanan birtakim kisitlara sahiptir. Ornek biiyiikliigii
caligmanin genellemelere ulasmasina engeldir. Calisma fenomenoloji yolu ile ortak
temalara ulagmaya calissa da sonuglarin genellenebilirligi kisitlidir. Genelleme zaten nitel
aragtirmanin birincil 6nceligi degildir. Amag, derinlemesine zengin verilere ulasmak ve
onlar1 yorumlamaktir.

Arastirmaci, verilerin toplanmasi, analizi ve yorumlanmasi sirasinda elden
geldigince nesnel olmaya calismistir. Ancak tiim nitel aragtirmalarda oldugu gibi, bunun
tam olarak basarilmas1 pek miimkiin degildir.

Sagir bireylerin ailelerinin arastirmaya dahil edilmesi iki tarafindan
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sOylediklerinin birbirleri ile tutarlilifini anlayabilmek agisindan bir saglama islevi
gorebilirdi. Ancak sagir bireyler, aile bireylerinin aragtirmaya katilmasina razi
olmamistir. En temel neden, bu durumun taraflarin 6zellikle sagir bireylerin kisisel
yasamlarma iligkin ¢apraz bir sorgu izlenimi yaratmasi ile ilgilidir. Bu endise, sagir
katilimcilarin goriismeler sirasinda dogru olmayan bilgi verme olasiligini artirabilirdi.
Baska bir deyisle, bu saglamanin elde edilememis olmasi bir kisit gibi goziikiirken, bagka
aile bireylerini arastirmaya dahil edilmesi bir yandan da yanlis veri elde etme olasiligini
diisiirmiis, ayrica cesitliligi artirmistir. Bu diizenleme 6zellikle sagir bireylerin
arastirmactya giiven duymasini saglamistir.

Baska bir sinirlilik ise, derinlemesine goriismelerde sagir bireyler ile bir terciiman
araciligi ile goriisiilmesidir. Arastirmaci her ne kadar isaret diline belirli 6l¢lide hakim
olsa da dile bir derinlemesine gdriigmeyi bastan sona yiiriitecek kadar hakim degildir.
Burada iki temel sinirlilik bulunmaktadir. Birincisi, sagir bireylerin, kullandiklart dil
acisindan bazi dijital terim ve kavramlari anlamakta zorluk ¢ekmesidir. ikincisi,
terclimanlar her ne kadar yeminli ve deneyimli olsa da aracili bir iletisimde anlamlarin
yitebilecegi olasiligidir. Bunun olmamasi i¢in miimkiin olanin en iyisi yapilmaya

calisilmistir.

3.2.6. Veri Toplama Siireci

Gorligmeler sagir bireyler ve ailesinde sagir bulunan aile tiyeleri olmak tizere iki
grup ile yapilmistir. Sagir bireyler ile goriismeler ortalama 30 dakika siirmiistiir. Aile
tiyeleri ile olan goriismeler ise 45 dk ile 70 dk arasindadir. Gortismelerin ¢cogu sagirlar
lokalinde gergeklesmistir. Sagir bireyler ile goriismeler yeminli isaret dili terclimanlari
aracilif1 ile gerceklesmistir. Ailesinde sagir bireyler bulunan kisiler ile goriismelerde,

terciimanlar yalnizca gézlemci olarak bulunmustur.
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3.2.7. Veri Analizi

Gortismeler sirasinda ses kaydi yapilmis ve elde edilen kayitlar transkriptlere
doniistiiriilmiistiir. Tematik igerik analizi siirecinde, iki kodlayict yer almistir. En verimli
goriisme metni, kodlayicilar tarafindan ayr1 ayri kodlanmistir. Daha sonra bir araya gelen
kodlayicilar, bu metinden {iretilen bir kod listesi iizerinde uzlagmistir. Geri kalan
transkriptler bu kod listesine gore yapilmis ancak yeni kodlar ¢iktikea listeye eklenmistir.
Kodlayicilar tekrar bir araya gelerek, kodlamay1 beraber gozden gegirmis ve farkll
kodlamalar konusunda bir uzlasmaya varmislardir. Bu islem hem sagir bireylerin
gorliismeleri hem de duyan aile bireylerinin goriisme transkripleri i¢in ayr1 ay1
tekrarlanmigtir. Tema liretme ve isimlendirme stireci birlikte gerceklestirilmistir. Tematik

analiz sonucunda, her iki gruptan beser adet tema ortaya ¢ikmuistir.

3.3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Derinlemesine goriismelerden elde edilen verilere tematik igerik analizi
uygulanmis ve elde edilen bulgular Sekil 3 ve 4’te ayrintili bicimde goriildiigi tizere 5
adet temada toplanmistir. Temalar altinda gosterilern kodlar ilgili temanin en baskin
kodlaridir. Tiim kodlar1 sekilde gésermek miimkiin olmamastir. Sekillerde gosterilen kod

ve tema haritalar1 takip eden kisimlarda ayrintili agiklanmistir.
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Sekil 3: Sagir Bireylerin Temalarin1 Olusturan Bazi Kodlar
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Sekil 4: Sagir Yakinlar1 Olan Aile Bireylerinin Temalarini Olusturan Bazi Kodlar

arkadaglann ve Turk isaret

Dili tercimanimin yardim
etmesi
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3.3.1.Sagir Katihmcilardan Elde Edilen Temalar

Arastirma kapsaminda 18 yas tizeri, ilkokuldan liseye c¢esitli seviyelerde egitim
diizeyine sahip, dogustan sagir 15 kisi ile Tiirk Isaret Dili terciimani esliginde
derinlemesine goriismeler yapilmistir. Kodlama siirecinin sonunda asagidaki tablolarda

yer alan temalar olugturulmustur;

Tablo 18: Sagir Bireylerde Elde Edilen Temalar

Dijital Teknolojinin Sagir Bireylere Uygunluk Sorunlari

Yardim Alma (Cevrimig¢i/Cevrimdist Yardim Alma Alt Temalar)

Duygular

Yetersizligin Urettigi Sonuglar

Sagrr Kiiltiirii ve Isaret Dili

Arastirmanin sagir katilimceilar ile yapilan goriismelerin transkriptleri tematik
icerik analizine tabi tutulmus ve bazi temalara ulasilmistir. Asagida detaylandirilacak
olan bu temalar; dijital teknolojinin sagir bireylere uygunluk sorunlari, yardim alma,

duygular, yetersizligin iirettigi sonuclar, sagir kiiltiirii ve isaret dili seklindedir.

3.3.1.1. Dijital Teknolojinin Sagir Bireylere Uygunluk Sorunlari

Bu temay1 olusturan en 6nemli kodlar; platformlardaki metinlerin uzunlugu,
metinlerin duyan bireylere gore hazirlanmis olmasi, okuma ve anlamada zorlanma, sagir
bireylere uygun arayiizlerin eksikligi, sagirlar1 yonlendirebilecek isaretler ve gorsellerin
kullanilmamasu, Tiirk Isaret Dili desteginin yetersizligi, terciimanlarin dilbilgisi seviyesi,
Tiirk Isaret Dili destek hizmetlerinde bekleme siiresi seklinde siralanabilir.

Teknolojinin hizli ilerleyisinin sundugu modern ¢6ziimlerin sagir bireylerin sosyal

iliskilerinde ve is yasamlarinda karsilastiklar kisilerle iligkilerini kolaylastirict bir
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potansiyelinin bulundugu bilinmektedir. Sagir bireylerin sesleri ve yazili mesajlari
anlamlandirirken zorlanmalari, yazili belge ve mesajlara duyan bireyler gibi cevap
verememeleri bu bireylerin zihinsel engelli olarak da algilanmalarina neden olmaktadir.
Engel tiirlerinin dogru tanimlanmasi; kamu yonetim organlarina ve topluma, sagir
bireylere olan yaklasimlarin1 degistirme ve bu bireylerin hak ve Ozgiirliiklerini
kullanmalar1 i¢in uygun 6zel teknolojik ¢éziimler tiretilmesi imkanini sunacaktir (Lysik
ve Pitula, 2016, s.540). Bu baglamda, arastirma kapsaminda katilimcilarin dijital
platformlar1 kullanirken yasadiklari deneyimlerde mevcut teknolojinin sundugu
cozlimlerin, sagir bireylerin ihtiyaclarina tam olarak uyum saglayamadigi dikkat
¢ekmektedir. Katilimcilar, dijital platformlarin sagir bireylerin diinyasina uygun olup
olmadigina yonelik goriislerini su sekilde aktarmaktadirlar; Katilimer 1 (K1); “Internet
ve dijital platformlar genel olarak sagirlarin kullanimi icin olduk¢a zor, bunu bazen
kendi aramizda diger sagir arkadaglarimizla da konusuyoruz. Sagir bireylere ozel bir
alan olsaydi korkmadan, c¢ekinmeden dijital platformlar: kullanirdim.” diyerek
teknolojiyle ilgili beklentilerini paylasmaktadir.

Bankacilik uygulamalari, aligveris, hastane randevusu alimi vb. detayli siireclerde
basitlestirilmis bir yaz1 dili ve zenginlestirilmis gorsellerle islem adimlarin1 kendilerine
aciklayan bir yonlendirmeye ihtiyag duyduklarimi veya isaret dili terclimanindan
dogrudan destek almay1 beklediklerini ifade etmislerdir. Bu durumun dijital platformlar
sagirlarin kullanimina daha uygun hale getirecegini aktarmislardir. Katilimer 2 (K2)
yasadig1 siireci “Dijital platformlart merak ediyorum, iletisim icin kullaniyorum ancak
web sayfalarinda veya uygulamalarda yazilanlar: pek anlayamiyorum, bu sebeple merak
ettigim bir konuyu arastiramiyorum. Ornegin, alisveris sitelerinde zorlaniyorum,
bankacilik islemleri yaparken zorlaniyorum. Bu tarz platformlarin hepsinde Tiirk Isaret
Dili bilen yetkililerden olugsan canli destek hatti veya isaret dilinde gorsel anlatimlar yer
alirsa daha kolay anlar ve iletisim kurabilirim.” diyerek gorislerini paylasmistir. Tiirk
Isaret Dili’nde canli destek hizmetinin artik pek cok bankanin uygulamasinda yer aldig
katilimcilara hatirlatilirken, bu uygulamalarla karsilasip karsilasmadiklar ve deneyimleri
hakkindaki diisiinceleri de kendilerine sorulmustur. K2; “Evet, bu uygulamalarla
karsilastim ama ¢ok azd. Internetin bu konuda gelismesi lazim. Tiirk Isaret Dili'nde ¢cagri

merkezinden canli destek alirken ¢ok uzun siire bekliyorum ve beklerken ¢ok sikilyyorum.
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Hizli olsa daha kolay olurdu.” seklinde belirtmektedir. Katilimc1 4 (K4)‘lin dijital
platformlardaki mevcut ¢éztimlerle ilgili deneyimleri K2 ile benzerlikler gostermektedir.
K4; “Dijital platformlarin kullammiyla ilgili egitimler olmali. Ozellikle bankacilik
islemleri ¢ok dikkat gerektiren islemler, sagirlar dogru sekilde nasil islem yapilir
anlayamiyor ve bu sebeple hep baskasindan yardim almak gerekiyor. Ayrica, ¢ok fazla
sayida iyi seviyede isaret dili bilen kisi yok. Bazi uygulamalarda sagirlar icin boliimler
oluyor, orayt tiklayarak canli yardima baglanabiliyorsun ancak baglanti i¢cin ¢ok
beklemek gerekiyor, bu durumdan bikiyorum ve sikiliyyorum. Uygulamalarin
gelistirilmesi lazim, dijital platformlart kullanmak hep bir problem!” diyerek g¢agri
merkezlerinden aldig1 Tiirk Isaret Dili’ndeki canli destegin yetersizliginden
yakinmaktadir.

Aslinda pek ¢ok bankacilik, internet saglayici, hastane ve benzer hizmetlerde, bir
gorevliye baglanabilmek siradan kisiler i¢in de kolay degildir ve uzun bekleme siireleri
gerektirir. Bir bankanin telefon bankacilik hizmetlerinde galisacak miisteri temsilcilerini
ya da bir hastane randevu sistemi i¢in bir kamu gorevlilerini bulmak, yetistirmek ve
istihdam etmek gorece daha kolayken bile insan kaynaginin az, bekleme siirelerinin uzun
oldugu distiniiliirse, isaret dili bilen nitelikli insan kaynaginin sayisinin beklenenin ¢ok
daha altinda oldugunu anlamak zor degildir.

Katilimer 7 (K7) sosyal medya kullaniminin sagirlara daha uygun oldugunu
belirtirken ayni katilimcinin diger deneyimlerinin olumsuz oldugu, paylastigi su
climlelerden anlasilmaktadir; “Sosyal medya platformlarint kullaniyorum (Facebook,
Instagram vb.) bu platformlar iletisim i¢in kullaniyorum, yeterli oluyor. Bu platformlar
sagirlara daha uygun ve kolay ama dijital platformlar: kullanirken ornegin, aligveris
sitelerinden bir sey anlayamiyorum. Ciimleleri anlamakta zorlaniyorum. Dijital
platformlarda yer alan ciimleler bana ¢ok uzun ve karmasik geliyor. Bu platformlarda
yer alan yazilar daha kisa ve anlagilir olmali.” K7 deneyimleriyle ilgili diger goriislerini
“Dijital platformun i¢inde mesajlasarak yardimci olmaya ¢alisan miisteri hizmetleri
destek hatti olabiliyor ancak bu sekilde verilen yardimda sorunumu anlatabilmem ¢ok
zor. Oradaki yetkilinin yazdiklari, duyan bir kisiye gore kurulan ciimleler. Canli destek
hattindaki kisiyle birbirimizi anlamamiz hi¢ kolay degil. Miisteri hizmetleri yetkilisinin

paylastigr ekran yazismalarla uzuyor (sohbet/chat ekramindan bahsediyor), hizli
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degisiyor ve anlasilamiyor. Yazisarak veya mesajla (SMS) miisteri hizmetleriyle iletigsim
kurmak imkansiz. Dijital platformlarin genelinde Tiirk Isaret Dili terciimani yok. Olan
yerlerde ise baglanti siiresi ¢cok uzun. 7/24 baglanti yapilabilse bile canli destek i¢in ¢ok
beklemek gerekiyor. Ayrica dijital platformlardaki ekranda sik sik reklamlar ¢ikiyor,
sagirlar bu reklamlart da anlayamuyor. Dijital platformlarda isaret dilinde goriintiilii
canli yardim olmali ve destek hizmetinde ¢alisan yetkililer mutlaka iyi derecede Tiirk
Isaret Dili bilmeli.” ciimleleriyle beklentilerini aktarmaktadir.

Katilimcilarin, kendi deneyimlerinden yola cikarak sunduklari bazi ¢dziim
onerilerinin bulundugu anlasilmaktadir. Tiirk Isaret Dili’nde canli yardim hizmetlerinin
Tiirkiye’de yaygilasmakta oldugu bilinmekle birlikte katilimcilar yalnizca sagirlara gore
ozellestirilmis uygulamalara ihtiyag duyduklarmi dile getirmektedirler. Ornegin
Katilimer 6 (K6) “Dijital platformlarda yer alan yazilar, metinler ¢ok uzun ve karisik,
anlasilmast ¢ok gii¢. Dijital platformlar sagirlara uygun hale getirilmeli, sagirlar
yvonlendirebilecek isaretler ornegin, kulak isareti (igitme engeli sembolii olan mavi
zeminli isaret) kullanilmali ve ihtiya¢ duyulmasi halinde bu yonlendirme ile isaret dili
terctimanina baglanmali.” diyerek onerilerini aktarmaktadir.

Katilimeilar dijital platformlarda, Tiirk Isaret Dili'nde canli destek hattina
baglandiklarinda bazi teknik ifadeleri anlamakta zorlandiklarini belirtmektedirler. Ayrica
katilimcilar, canli destek hattindaki isaret dili tercimanin dil seviyesine de dikkat
ediyorlar. Tletisim kurduklari terciimanin &nce terimi kavram olarak agiklamaya
calistigini ve bu durumun gériisme siiresini uzattigim belirtmislerdir. Isaret dilinde yeterli
gormedikleri tercimanla da iletisimi hemen kestiklerini ifade etmektedirler. Yasanilan bu
tarz durumlarin ¢agr1 merkezlerindeki canli destek hattina baglanmaya ¢alisan diger sagir
bireylerin de bekleme siirelerini etkileyebilecegini sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda
Katilime1 9 (K9) “un aktardiklar1 dikkat ¢ekicidir K9; “Canli destek hattini ariyorum,
“merhaba” dedikten sonra yetkili kisiye bakiyyorum isaret dili kullanimi yeterli mi diye.
Eger yetkili yeteri kadar iyi isaret dili konusamiyorsa gériismeyi hemen sonlandiriyorum,
sonra tekrar bagka bir terciimana baglanmak igin ariyorum. Ancak uzun stire bekledigim
de oluyor. Bu durumda kabahat kimde? Bazi kelimelerin anlamlart anlasilamiyor,
ornegin; provizyon sozciigii... Baglanti sirasinda bazi kelimelerin terminolojik olarak

agiklanmasi gerekiyor ve terciiman énce kavrami anlatmaya ¢aligiyor, baglantida vakit
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kaybi yasaniyor.” bigiminde goriislerini aktarmaktadir. Burada K9, Tiirk Isaret Dili’nde
her sozciigiin karsiliginin bulunmadigini ve 06zellikle teknik terminolojiye giren
sozcliklerde bu durumun fazlasiyla yasandigini ifade etmeye ¢alismistir. Dolayisiyla
terminolojik kelimelerin karsiliginin isaret dilindeki var olan kelimelerle agiklanmasi
gerekmektedir. Bu nedenle sagir bir bireye “provizyon” sdzciigiiniin agiklanabilmesi igin
isaret dilinde bilinen gosterimlerle 6ncelikle anlatilmasi gerekmektedir. Bu baglamda K9
Tiirk Isaret Dili terciimanlarmin dil yeterliliginin iist seviyede olmas1 gerektigine dikkat
¢cekmistir.

Kavrami aciklamaya c¢aligarak zaman kaybetmek yerine, isaret dilinde ilgili
terimin bir karsiligini gelistirmek gerekmektedir. Ancak bu sodzgelimi bankacilik
sistemindeki isaret dili kullanicisinin tek basina yapabilecegi bir sey degildir. Isaret
dilinin, kurumlar arasindaki is birligi ile daha da gelistirilip provizyon sdzciigii gibi teknik
terimleri de i¢ine almas1 saglanmalidir.

Katilimeilarin deneyimleri, genel olarak mevcut dijital teknolojinin kullaniminin
sagirlara uygun olmadigr ve gelistirilmesi gereken yonleri oldugu goriisiinde
yogunlasmaktadir. Katilimcilar kamu veya 6zel sektdr ayrimi olmaksizin uygulamalarin
gelistirilmesini  talep etmektedirler. Dijital platformlardaki sagirlara  yonelik
bilgilendirici, yonlendirici isaretlerin ve gorsellerin artirilmasi, Tiirk Isaret Dili’nde
hizmet veren uygulamalarin gelistirilmesi, destek hizmetlerinde gdrev alan yetkililerin
sayisinin artirtlmasi ve hizmet alimi sirasinda bekleme siiresinin kisaltilmasi, her alanda
7/24 destek hizmetlerinin sunulmasi, isaret dili terclimanlarinin 1yi seviyede isaret dili
konusmalar1, farkli teknik terimlerle ilgili isaret dilinde yeni terminolojilerin
olusturulmasi en basta gelen talepler olarak dikkat ¢cekmektedir.

Toplumun sagirlara yonelik yaygin ve basmakalip inaniglarimin dijital
teknolojinin uygunluk sorunlarmmin gbézden kagirilmasma etki ettigini sdylemek
miimkiindiir; “gorebiliyorlar o halde her yazilan1 engelsiz bireyler gibi okuyup
anlayabiliyorlar” bicimindeki genel kani, sagir bireylerin ihtiyaglarinin dogru
anlagilamamasma neden olmaktadir. Sagirlarin kendine 6zgii bir dil yapisiyla
konusmalar1 ve yazmalari, duyan bireylerin diinyasindaki so6zciiklerin anlam
zenginliginden yoksun oluslar1 da sagirlarin dijital diinyanin zenginligine erismelerine

engel olmaktadir. Duyan bireyler tarafindan ve sagir bireylerin deneyimleri incelenmeden

120



gelistirilen dijital teknolojinin, engelli bireylerin temel sorunlarina ¢dziim iiretemeyecegi
aciktir. Ornegin; engelli bireyler icin 1srarla sunulmaya calisilan mesajla (SMS) veya
dogrudan yazigma/sohbet (chat) seklindeki destek hizmetlerinin sagir bireylere uygun
olmadiginin fark edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, dijital platformlardaki
uygulamalarin engel gruplarimin ihtiyaglarina gore sekillenmesinin  zorunlulugu
yadsinamaz bir gercekliktir.

Dijital platformlara eklenecek bazi Ozellikler sayesinde sagir bireylerin bu
platformlarda kolaylikla islem yapmasi miimkiindiir. Ornegin; iiriin veya hizmetlerle ilgili
Tiirk Isaret Dili’nde kisa ve agiklayici videolar eklenmelidir; degisim ve iptal islemlerinin
nasil yapilacagini ve kargo siireclerini anlatan islem adimlarina yonelik Tiirk Isaret
Dili’ndeki videolar hazirlanmalidir. Sagir bireyler web sayfalarinda veya mobil
uygulamalarda mavi renkte kulak isaretini gordiiklerinde bu isarete tiklayarak Tiirk Isaret
Dili’'ndeki anlatimlara erisebilirler. Platformlarin kendi iclerinde 7/24 tercliman
hizmetinin sunulmasi ise sagir bireylerin 6zellikle iiriin degisimi veya iptali konusunda

dogru ve hizli islemler yapabilmelerini saglayacaktir.

3.3.1.2. Yardim Alma (Cevrimic¢i/Cevrimdis1 Alt Temalar)

Bu tema, ¢evrimigi ve ¢evrimdist yardim olarak iki alt temada ele alinmistir ve
grafikte gosterilmistir. Cevrimigi yardim, sagir bireyin aile yakinindan dijital ortam i¢in
yardim istemesidir. ikinci durum ise yine sagir bireyin yardimi ¢evrimdisi diinyada
istemesidir. Bazen bu iki durum birbirinden bagimsiz sekilde gerceklesirken, bazen de
cevrimdis1 diinyadaki yardimin ise yaramamasi sonucu, ¢evrimdist diinyada dogru
yonelmesi seklinde olur. S6zgelimi, dijital bankacilik hizmeti i¢in yardimi isteyen sagir
birey ve yakini, sorunu orada ¢ézemezler ise, o bankanin ¢evrimdisi diinyadaki subesine
gitmektedirler.

Bu temaya iliskin kodlar; duyan aile tiyeleriyle ve duyan arkadaslarla
yardimlasmak, Tiirk Isaret Dili terciimani destegi, cagri merkezi goriintiilii canli yardim,
hazir bulunmak, vakit bulamamak, devamli yardim alamamak, normallestirmek,
umursamamak, zorunluluk olarak siralanabilir.

Diger insanlarin verdigi tepkilerin engelliligin anlamin1 belirledigini vurgulayan

Taylor (1999, s.263-264) engelli olmayan bireylerin engellilige iliskin tepkileri ve
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duygular1 sonucu engellilikle ilgili kiiltiirel bir ¢erceve ortaya ¢iktigini ifade etmektedir.
Bu baglamda, Engellilere Yonelik Eylem Plani (The Strategy Accessible Slovenia and
Action/2007-2013)’nda belirtilen kosullarin engelli bireylere saglanmamasinin bireyleri,
baskalarina bagimli ve yardima muhtag kisiler haline getirecegini ve engelli bireylerle
ilgili 6nyargilar1 perginleyecegini sdylemek miimkiindiir.

Bu arastirma kapsaminda dijital platformlar1 kullanirken yasadiklar1 deneyimleri
aktaran katilimcilar, yardim almadan islemleri yapamadiklarini belirtmisler ve bu
durumun kendilerini mutsuz ettigini paylagmiglardir. Ornegin; Katilimer 2 (K2) “Web
sayfasindaki ciimleleri anlamadigim icin baskalarindan yardim istemek zorunda
kalryorum. Dijital platformlart kullanirken annem, babam ve kardesimden yardim
alryorum, onlar duyuyorlar, bazen duyan arkadaslarim da yardim ediyorlar. Dijital
platformlar: yardimsiz kullanabilseydim, kolay iletisim kurabilseydim kendimi daha iyi
hissederdim. Devamli baskalarindan yardim istiyorum, c¢evremdekiler anlatmaya
calisiyorlar. Kendi islerimi yapmak i¢in hep birilerini ¢cagirmak zorunda kaliyorum. Her
zaman duyan birisinden yardim alyorum. Uziiliiyorum ve sinirleniyorum. Devamli
annem ve babamdan yardim istemek beni ¢ok iiziiyor.” seklinde goriislerini aktarmistir.
Katilimer 3 (K3)’tin aktardiklari da benzerlik tagimaktadir. K3 deneyimi su climlelerle
paylasir; “18 yasinda bir erkek ¢ocugum var, bana o yardim ediyor. Oglum duyuyor.
Zorlandigim seylerde hep bana yardim ediyor. Sadece dijital platformlar: kullanirken
degil, disaridaki normal yasantimda da yardim almak durumunda kaliyorum. Insanlar
sagirlarla dogru ve yeterli sekilde iletisim kuramiyor. Anlasilamadigimda mutsuz
oluyorum, bazen sinirleniyorum. Fakat kendi kendime sabirlt olmam gerektigini
soyliiyorum. Siirekli birilerinden yardim istemek iyi bir duygu hissettirmiyor bana. Her
ne kadar bana destek olan oglum bile olsa bazen onun da disarda igleri oluyor veya
miisait olamiyor ama ben internet ortamindaki islerimi tamamlamak igin onu beklemek
zorunda kaliyorum. Hep baskalarina bagh olarak yasamak durumundayim.* diyerek
yardim beklemenin zorluklarina deginmektedir.

Katilime1r 4 (K4) yardim almakla ilgili disiincelerini ise su sekilde
paylasmaktadir; “Birisinden yardim istemeyi hi¢ sevmiyorum, sinirleniyorum. Yardima
almaya mecbur kalmayr hi¢ sevmiyorum. Kimseye bagimli olmadan, tek basina dijital

‘

platformlar: kullanmak giizel olurdu * seklinde goriislerini agiklamaktadir. Katilimer 5
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(K5) platformlardaki islemleri yaparken kimlerden yardim aldigini agiklamaktadir. K5
yardim alma deneyimini su sozlerle agilar; “Esim, annem, babam sagir, bir tek kardesim
duyuyor. Cocugum var o da sagir. Bana ve ailemdeki diger duymayan kisilere kardesim
yvardim ediyor fakat yardim ederken hi¢ sikayet etmez, soylenmez...Cok iyi biridir, her
zaman yardimct olur. Fakat kardesim de ¢alistyor, bana devamli yardim edebilecegini
sanmiyorum.” seklinde agiklarken, kendisine yardim edebilecek aile iiyelerinin de mesgul
olabileceklerini ifade etmektedir. Sagir bireylerin ailelerinde isaret dilini yeteri kadar
bilmeyen aile fertleri de bulunabilmektedir. Katilime1 7 (K7) bu durumla ilgili “Dijital
platformlart kullamirken yardim aliyorum. Duyabilen ve Tiirk Isaret Dili bilen
arkadaslarim var, onlar dijital platformlarda karsima ¢ikan ekrant okuyorlar ve bana
aciklyyorlar. Kardesim de var, o da bana yardim ediyor ama kardesim ¢ok iyi seviyede
Tiirk Isaret Dili bilmiyor. Devamli yardim almak... Yardim almak...Nereye kadar? Siirekli
sormaktan, yardim almaktan ¢ok biktim, yardim istemek hosuma gitmiyor. Yardim eden
kardesim bile olsa sonunda yeter artik diyor, nereye kadar diyor? dijital platformlarda
bankacilik islemlerini yapmay: biraz 6grendim, ben de diger sagir arkadaslarima yardim
ediyorum.” diyerek yardim almakla ilgili problemlerini ifade etmektedir. Katilimct 8
(K8) yardim almakla ilgili iziintiisiinii su sozlerle ifade eder; “Siirekli yardim istemek ¢ok
zor. Bazen sinirleniyorum bazen agliyorum. Ben yine de kendimce dijital platformlarda
isimi yapmaya ¢alistyorum ama isaret dili terciimani yoksa hep baska birinden yardim
istemek ¢cok zor. “

Sagir katilimcilarin ailelerinde eger duyan kisiler bulunuyorsa sagir katilimcilar
yardimi bu kisilerden aldiklarini belirtmektedirler. Eger aile bireyleri yeterli seviyede
isaret dili bilmiyorlarsa duyan aile bireylerinden alinan yardim da iletisim sorunlarina
neden olabilmektedir. Benzer bir durum ailesindeki tim bireylerin sagir oldugu
katilimcilar i¢in de gecerli goriinmektedir. Aile bireylerinin tamami sagir olan Katilimei
15(K15) dijital platformlar1 kullanirken isaret dili terclimanindan destek alarak
islemlerini tamamlayabildigini belirtmektedir. K15 yasadigi deneyimi “Boyle
durumlarda sinirleniyorum, sikiliyorum ve sabredemiyorum...Kendimi ¢aresiz ve yetersiz
hissediyorum...Bagarisiz da hissediyorum ¢iinkii ben iyi bir sporcuyum ve boylesine bir
durum kendimi kotii hissetmeme neden oluyor. Ailemde herkes sagir, devamli isaret dili

terctimanindan yardim istemek beni mutlu etmiyor, iistelik her ihtiya¢ duydugum anda
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terciimana da ulagamiyorum.” diyerek aile bireylerinin tamaminin sagir oldugu bir
ortamda sorunlarin1 ne sekilde ¢ozebildigine agiklik getirmektedir. K15 ayn1 zamanda
kendisinin de sagir aile fertlerine yardim ettigini ve bu sefer de diger aile bireylerinin
kendisinin yardimina mecbur kaldiginm1 ifade etmektedir. K 15 bu durumu su sekilde
aciklamaktadir; “Ailemdeki herkes sagir. Interneti ve dijital platformlar: herkes benim
gibi kullanamiyor. Ornegin; annem dijital platformlarda herhangi bir islem yapmasi
gerektiginde ona sadece ben yardim edebiliyorum. Dijital platformlarda yapilan islemleri
annem hi¢ bilmiyor. Diger aile bireylerimiz igin de durum ayni sayiir. Tipki duyan biri
gibi hepsine yardim etmeye ¢alisiyorum ama ben de zorlantyorum. Onlar da devaml
benim yardimima bagimli duruma geliyorlar. Onlarin da kendi baslarina, bagimsiz
sekilde dijital platformlarda islerini yapabilme ozgiirliigii olmali.”

Sagir katilimeilar arasinda dijital platformlar1 temel 6zellikleriyle kullanabilen
kisiler de bulunmaktadir. Katilimcilar dijital platformlardaki basit iglemlerin yapilisini
kendilerine 6greten kisiler sayesinde teknolojileri kullanabildiklerini belirtmektedirler.
Ornegin; Katihmc1 14 (K14) “Dijital platformlarda yaptigim islemler benim icin kolay
fakat bunun nedeni bana yardim edilirken nasil yapildigini 6grenmem oldu. Kendime
ogrenmek igin zaman tamdim. Islemleri yapamadigimda veya yardim istedigimde
sinirlenmiyorum ¢iinkii yardim istemeyi normal buluyorum. Insanlardan dogru bilgi
aldigimda mutlu oluyorum ama bana yanls bilgi verilirse mutsuz oluyorum. Herkese
glivenemiyorum, karsimdaki kisinin beni kandirip kandirmadigini anlayabiliyorum,
hissediyorum. Diirtist kisiyi anlayabiliyorum.” seklinde bilgi vermistir ve K14, daha az
yardim alarak islemleri kendi kendine yapabildigini ve ayrica yardim istemeyi de normal
buldugunu bu sekilde aktarmistir.

Katilimer 13 (K13), dijital platformlari seyrek kullandigini, ihtiyag duymadigini,
tim islemlerin duyan bir aile bireyi tarafindan yapildigini belirtmektedir. K13; “Kendi
basima dijital platformlart kullanmak istemiyorum ¢iinkii ihtiyag¢ duymuyorum. Dijital
platformlardaki tiim islerimi oglum yapuryor, bundan ¢cok mutluyum... Evi bizim evimize
cok yakin, o yardima geliyor. Oglum iyi bir evlat, beni tizmiiyor ¢iinkii yardim eden kigi
benim evladim ve bu durumdan rahatsizlik duymuyorum. Kendimi ¢ok sansli buluyorum
¢clinkii benim duyan ¢ocugum var ve bana hep yardim ediyor. Fakat hi¢ cocugu olmayan

veya ¢ocugu da sagir olan aileler var, bu kisilerin durumu daha da zor. Herkesin
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ailesindeki durum benimki gibi degil, devamli yardim alamayabilir.” diyerek kendisine
yardim edebilecek duyan bir aile bireyi olmasindan dolay1 kendini sansli hissettigini ifade
etmektedir.

Katilime1 11 (K11) de dijital platformlardaki temel islemleri ¢ok az bir yardimla
yapabildigini belirtmektedir. Yardim eden kisilerin arasinda yine aile bireyleri ve
akrabalarin yer aldig1 dikkat cekmektedir. K11, az yardim almanin kendisine hissettirdigi
duygularla ilgili sunlar paylasmaktadir; “Fazla yardima ihtiyacim olmuyor, basit
islemleri yapabiliyorum. Cocuklarim bana yardim ediyorlar. Bir kizim ve bir oglum var,
bazen akrabalarim yardimci oluyorlar. Az da olsa kendi basima iglerimi yapabildigim
icin mutlu oluyorum, kendimi giivende hissediyorum.” diyerek goriiglerini belirtirken az
yardimla teknolojiyi kullanabilmenin kendisini giivende hissettirdigini paylagmaktadir.

Engelli bireyler toplumun farkli duygusal tepkileriyle karsilasmaktadirlar.
Toplum engelli bireyleri ¢ok az bir yardimla kendi islerini yapabilecek kisiler olarak
gormemekte ve asirt korumaci bigimde davranarak, devamli yardima muhtag kisiler
olarak algilamaktadir. Engellilere ¢ocuk gibi davranilmakta ve yetenekleri gormezlikten
gelinmektedir. Bu yaklasim sebebiyle engellilerin kaygi, caresizlik, 6tke gibi duygular
hissettikleri bilinmektedir (Garin Ayuso-Mateos, Almansa, Nieto, Chatterji ve Vilagut,
2010, s.4-8). Bu baglamda toplumun engeli bireylere kars1 verdigi tepkilerin engelliligin
anlamini belirledigini sdylemek miimkiindiir.

Bagimsiz yasam siirdiirebilmek, bireylerin baskalarina veya kurumlara bagimli
olmadan kendi sorumluluklarini iistlenerek sosyal yasama katilabilmelerini saglar.
Engelli bireylerin bagimsiz yasam siirdiirmelerinin saglanmasi ile bu bireyler kendilerine
yetebilen, “kendisine yardimci olabilen” bireylere doniisecektir. Engelli bireyleri,
engelsiz bireylerle “denk” kabul edecek zihniyetin olusmasi i¢in; egitim, istihdam ve
hukuksal haklarda yapilacak ¢alismalar “kendisine yardimct olabilen” engelli bireylerin
sayisinin artmasina katki saglayacaktir (Tufan ve Arun, 2006, s.16).

Engellilere yonelik olumsuz algiyr degistirebilmek ve ayrimcilikla miicadele
edebilmek amaciyla engelli bireylerle yasam kiiltiirii eksikliginin giderilmesi ve engelli
bireylere nasil davranilacag ile ilgili bilincin olusturulmasi, toplumdaki onyargilarin

giderilmesine ve engelliligin anlaminin degigsmesine olumlu bi¢cimde katki saglayacaktir.
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3.3.1.3. Duygular

Bu tema, arastirmaya katilan sagir bireylerin teknoloji kullanimina yonelik
duygularimi ifade etmektedir. Bu temada; biiyiik oranda teknolojiyi yeterince iyi
kullanamamaktan hatta bazen hi¢ kullanamamaktan kaynaklanan vazgeg¢me, korku,
yetersizlik, caresizlik, giivensizlik, ¢ekinme, diinyanin disinda hissetme, sinirlenme
gibi olumsuz duygular yer alirken, teknolojiyi bazen ve belirli alanlarda kismen
kullanabilmekten kaynaklanan gurur duyma, mutlu olma gibi ¢ok az sayida kod
bulunmaktadir. Bu durum katilimcilarin dijital teknoloji deneyimlerinin onlarda biiyiik
oranda olumsuz duygulara neden oldugunu gostermektedir.

Sagir bireyler de duyan bireyler gibi internetten en iist seviyede
faydalanabilirlerse sahip olduklar1 bilgiyi artirip yasamlarini zenginlestirebilirler.
Internetin sunulan teknolojiye erisim kolayliginin yamsira mevcut teknolojinin
kullanimina yonelik zorluklar1 dikkat ¢ekicidir Bu baglamda katilimecilarin olumsuz
duygular arasinda en basta korku ve giivensizlik duygusu gelmekte ve bu duygunun
temelinde teknolojiye yeteri kadar hakim olamamanin verdigi endise On plana
cikmaktadir. Ornegin Katilmer 1(K1) bu durumu su sekilde ifade etmektedir; “Dijital
platformlart kullanarak yapacagim diger islemler beni korkutuyor, érnegin bankacilik
islemleri...Islemlerin nasil yapilacagim bilmiyorum. Problem olur, param gider, calimr
diye diisiintiyorum ve bunlardan korkuyorum. Maddi anlamda zarara ugrarim diye endise
ediyorum, tiziilliyorum. Bu yiizden de bu islemleri yapmaya ihtiyag duymuyorum.” Dijital
platformlar1 teknolojileri bankacilik iglemlerinde ve para ile ilgili islemlerde
kullanmaktan = korktugunu belirten Kl’e “dijital platformlar1  kullanmadan
parasini/maasini nasil yonettigi, yatirnm firsatlarina erisip erisemedigi ve erisebiliyorsa
bunu nasil sagladigina yonelik” sorular sorulmustur. Katilimci yoneltilen bu sorulara
“Maasimi aldiktan sonra hemen ¢ekiyorum ve harciyorum, bu yiizden yatirim
yapamiyorum. Nasil para transferi yapilir, nerede biriktirilir bilmiyorum. Maagimi
alyyorum ve borglarumi édiiyorum, elektrik-su gibi genel giderleri édiiyorum. Param hig
kalmuyor, nasil yatirim yapilir bilemiyorum... Altin, doviz, mevduat geliri vb. seyleri
anlayamiyorum. Parami yonetemiyorum. Cok giizel bir yerde ¢alistyorum, maas almamla
ilgili hi¢chir sorun yok ama yatirim yapamayinca kendimi giivende hissetmiyorum Ve

gelecekle ilgili endiselerim oluyor.” seklinde goriislerini eklemistir.
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Dijital platformlar1 kullanirken ihtiya¢ duyulan sifreler veya kisisel bilgilerin
paylagimi, sagir bireylerin giivensizlik hissetmesinde dnemli bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Sagir bireyler, yapacaklari pek ¢ok islemde (e-devlet uygulamasini
kullanmak, bankacilik islemlerini yapmak, saglik randevusu almak, muayene sonuglarini
incelemek vb.) bazi kisisel bilgilerini (kimlik numarasi, dogum tarihi, sifre vb.)
baskalariyla paylagsmak zorunda kalmaktadir. Bu durumun sagir bireyler i¢in 6nemli bir
giivenlik ac¢ig1 olusturdugunu sdylemek miimkiindiir. Katilimci 2 (K2) dijital platformlari
kullanirken kisisel bilgilerini bagkalariyla paylasmakla ilgili sunlar1 sdylemistir
“Sifrelerimi veya kisisel bilgilerimi paylasmak zorunda kaliyorum ama sadece ailemle
paylasyyorum, bunun disindaki baska kimseye sifrelerimi vermiyorum ¢iinkii baska
kimseye giivenemiyorum.” Katilimei 3 (K3) de tipk1 K2 gibi, sifre veya kisisel bilgilerini
paylagmak zorunda kalirsa yalnizca ailesine glivendigini belirtmis “Bagskalar: sifrelerimi
goriiyor ancak ben sifreli islemlerde veya kredi karti bilgisi gerektiren islemlerde kendi
oglumdan yardim aliyorum. Baska kimseye bu tarz ozel bilgilerimi vermiyorum ¢tinkii
baskalarina giivenmiyorum. Yalnizca aileme giiveniyorum.” seklinde agiklamistir.

Teknoloji bilimsel yontemlerle ilerlerken insanlarin hayatlarini daha iyi hale
getirmeyi  amaglamaktadir.  Artur  (2009)’a  gore  teknolojinin  yasamimizi
kolaylastirmasini, sorunlarimizi ¢6zmesini, bizleri ¢ikmazdan kurtarmasini, kendimiz ve
cocuklarimiz i¢in hayal ettigimiz gelecegi sunmasini bekleriz ve bdylelikle umudumuzu
teknolojiye baglariz (s.9-11). Bu baglamda teknolojinin duyan bireylerin yasamlarini
kolaylastirdig1 kadar sagir bireylerin de yasamlarini kolaylastirmasi beklenmelidir.
Ancak katilimcilarin  goriisleri, mevcut teknolojinin engelsiz bireylere sundugu
kolayliklar1 ayn1 bigimde sagir bireylere de sunamadigini gostermektedir.

Dijital platformlar1 kullanarak yapilacak islem sayisi her gegen giin artarken sagir
bireylerin bu degisime ayni hizda uyum saglayabildigini sOyleyebilmek pek miimkiin
degildir. Sagir bireyler dijital platformlar1 kullanirken ¢ogunlukla yardim almak zorunda
kalmakta ve bu durum beraberinde farkli duygulari getirmektedir. Ornegin Katilimci
4(KA4), sagir bireylerin yasadiklar tek zorlugun kisisel bilgilerin paylasimi olmadigini,
bazi sagirlarin yardim alacak kisileri bile bulamadigini belirtmis “Hi¢ kimse bana yardim
etmiyor, edemiyor ¢iinkii etrafimda yardim edebilecek bir yakinim bile yok. Abilerim var

ama onlardan biri Almanya’da digeri de Istanbul’da yasiyor. Onlar duyuyorlar ama

127



calistiklart ve uzakta olduklari i¢in bana yardimct olamiyorlar. Esim de sagir ve bir tane
cocugumuz var, ¢ocugumuz sagwr degil fakat heniiz 4,5 yasinda... CoK kiigiik oldugu igin
bana yardim edemiyor.” diyerek kendisinin de dijital teknolojileri kullanirken ihtiyag
duydugu yardima kolaylikla erigsemedigini vurgulamistir. K4 kendisine yardim edecek
kisiyi bulsa bile bu durumun yine de kendisini mutsuz ettigini ve biktirdigini sozlerle
aktarmaktadir; “Tek basina islerini yapamamak kotii bir duygu. Siirekli birilerinden
vardim almak ve yardim almayr beklemek de kotii bir duygu. Yardim al...yardim
al...Nereye kadar? Biktim artik. Sabret sabret ne zamana kadar?” sozleriyle
aciklamaktadir.

Katilimeilarin teknoloji kullanimina ydnelik deneyimleri ¢ogunlukla olumsuz
duygular yaratmakla birlikte kismen bazen basardiklar1 islemler i¢in olumlu duygular da
hissetmektedirler. Teknolojinin gelisimiyle ilgili diistincelerini K4 “Teknoloji gelisiyor
ve bu durum beni mutlu ediyor.” seklinde belirtmektedir. K1 ise dijital platformlarda
yapabildigi bazi islemlerle ilgili olumlu duygularini su sekilde paylasmaktadir; ”Dijital
platformlar icinde ornegin, e-devleti kullanarak yaptigim bazi islemler var, bu
platformdaki islemleri kendim yapabildigim icin kendimi cesaretli hissediyorum, basarili
buluyorum ve kendimle gurur duyuyorum.”

Katilimcilarin ~ dijital platformlart  kullanirken kimi zaman zorlandiklari
anlasilmaktadir ancak kisitli da olsa sagir bireylerin bu platformlarda yapabildikleri
islemler kisileri mutlu etmektedir. Sagir katilimcilarin bagkalarindan yardim almaktan
mutsuz olduklar1 ve bu duruma tahammiil etmek zorunda kaldiklar1 paylasimlardan
anlasilmaktadir. Sagir bireylerin bu platformlarda yardimsiz olarak islemlerini
yapabilmeleri i¢in teknoloji kullanimiyla ilgili egitimlerin verilebilecegi gbz ardi
edilmemesi gereken bir durumdur. Boylelikle yeterli egitimi alan sagir bireyler interneti

kullanirken kendilerini bagimsiz, giivende ve mutlu hissedebileceklerdir.

3.3.1.4. Yetersizligin Urettigi Sonuclar

Bu temada.; dijital ¢evreden faydalanamama, ¢evrimdisi diinyadaki fiziksel
alternatiflere yonelmek, dijital ortamin disinda kalmak, acenteye, magazaya, banka
subesine, markete, restorana gitmek, Tiirk Isaret Dili bilen yetkili bulamamak, iptal ve

iade yapamamak ve firsatlara erisememek, kampanyalardan yararlanamamak kodlar1 6n
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plana ¢ikmigtir

Teknoloji sayesinde bireyler pek ¢ok farkli iiriin ya da hizmete dijital platformlar
kullanarak kolaylikla ulasabilmektedir. Alinacak hizmetle ya da iirtinle ilgili karar verme
siirecini tamamlayan bireyler, evden veya ofisten disar1 ¢ikmadan tiim temel ihtiyaglarina
dijital platformlar iizerinden erisebilmektedirler. Ustelik dijital platformlar, bireylerin
aligveris slirecinin 6nemli bir pargasi olan iptal ve iade islemleri i¢in de birbirinden farkli
¢Oziim Onerileri sunmaktadir. Ancak, teknolojinin sundugu tiim kolayliklara ragmen sagir
bireylerin dijital diinyada yasadiklar1 zorluklar, duruma farkli bir bakis agisiyla
yaklasilmasi gerektigine igaret eder.

Bu zorluklarin temelinde esasen iletisim engelleri bulunmaktadir. Sendi ve
Kerbler-KEFO (2009) engelleri; fiziksel ¢evreden kaynaklananlar (bina yapilari,
aydinlatma, ulagim araglar1 vb.) ve iletisim kaynakli engeller olarak belirtmektedir.
lletisim engelleri ise; isaret dili terciimanlarinin azligi, altyazilarin yetersizligi, isitme
cihazlarina erisememe, internet ve bilgisayarin sundugu dijital cevreden faydalanamama,
engellilere uygun ekranlarin eksikligi, yazili ve sozlii duyurulardan engellilerin
faydalanamamasi, kitle iletisim araglarindan yararlanamamak ve bilgi aktariminda
aksakliklar olarak ifade edilmektedir (s.127). Hizla gelisen teknolojiye erisim ve uyum
sorunlari, ekonomik yetersizlikler ve isaret dili terciimanlarina erisememek sagir
bireylerin “ebeveyn, vatandas, ¢alisan, hasta, miisteri” gibi degerli sosyal rollere tam
olarak sahip olmalarin1 engellemektedir (Hamill ve Stein 2021, s. 9). Bir yurttagin,
toplumun saglikli bir pargasi olup olmadigi, onun oynadigi rollerin ¢esitliligi ile
iliskilidir. Bireyler bazen bir tiyatro izleyicisi, bazen bir spor karsilagsmasinda oyuncu, bir
lokantada miisteri, bir evde misafir olmak gibi pek ¢ok rolii oynarlar. Ancak sagir
bireylerin, igsitme sorunu nedeniyle oynayabilecegi roller ciddi oranda azalmaktadir. Pek
cok siradan insan i¢in, bir bankanin uygulamasini ya da web sitesini kullanarak onun
miisterisi olmak rolii sagir bireyler icin zorluklar iceren bir meydan okuma gibidir.

Okunamayan bildirimler, anlagilmasi gii¢ talimatlar, uygunsuz konumlandirilmis
danisma masalari, yoneltici isaretlerin yoklugu, isaret dili terclimanlarinin sayisindaki
yetersizlik gibi unsurlar 6zellikle sagir bireyler ve isitme zorlugu yasayan kisiler i¢in
yasami zorlastiran engeller arasindadir (Sendi ve Kerbler-KEFO, 2009, s.137).

Dijital platformlari kullanarak yapilan aligveriglerde gerekli olan para transferinin
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saglanmasi, aligverisle ilgili formlarin doldurulmast, kisisel verilerle ilgili riza formlarina
onay verilmesi, satin alman {irlin veya hizmetle ilgili uyarilarin, kampanyalarin,
indirimlerin anlagilmasi; kargo asamalar1 hakkinda bilgilendirmeler ve 6zellikle iptal-iade
kosullar ile ilgili izlenmesi gereken tiim siire¢ ve islem adimlarinin sagir bireyler igin
olumsuz bir deneyime doniistiigii gozlemlenmektedir. Bu baglamda katilimcilara dijital
platformlar1 kullanarak herhangi bir {irlin veya hizmet alimiyla ilgili deneyimleri
sorulmus olup katilimcilarin yasadiklar1 olumsuz deneyimler sebebiyle farkli ¢6ziim
yollar {iretmeye mecbur kaldiklar1 gériilmektedir. Ornegin; Katilmer 10 (K10) “Dijital
platformlar iizerinden iptal veya iade islemi yapamiyorum, bu islemler ¢ok karmasik ve
zor. Siparis verdigim iiriin kapiya geldigi zaman tiriinii ancak kapida kontrol
edebiliyorum. Eger yanlis bir iiriin geldiyse veya ben yanlis siparis verdiysem getiren
gorevliyle yiiz yiize iletisim kurmaya calisarak hemen kapida iptal veya iade islemi
yapmaya ¢alistyorum.” diyerek kendisini zorlayan duruma yonelik direttigi ¢ozimii
aktarmaktadir.

Katilimcilar dijital platformlarda para transferi yaparken de farkli zorluklarla
karsilastiklarini belirtmislerdir. Ornegin; Katilme1 6 (K6) yasadigi durumu; “Dijital
platformu kullanarak para transferi yapmistim fakat islemde bir hata yaptigimi fark ettim
ve bunu diizeltmek icin Tiirk Isaret Dili 'nde canli destek hizmetine ihtiya¢ duydum. Fakat
bu hizmeti alacagim yeri web sayfasinda bulamadim. Islemi diizeltebilmek icin bankaya
kadar gittim ama bu sefer de isaret dili bilen banka yetkilisi bulamadim. Bankadan sonra
tekrar eve geldim ve yanlis yaptigim iglemi kendim diizeltmeye ¢alistim. Tek basima bu
islemi yine yapamayinca yakinlarimdan yardim almak zorunda kaldim.” diyerek
aciklamaktadir.

Katilimer 2 (K2) de benzer olumsuzluklar yasadigini belirtmis ve deneyimleriyle
ilgili su detaylar1 aktarmistir “Size uzun wzun bir deneyim anlatmak isterdim ama
anlatamam ¢iinkii dijital platformlarda tek basima tamamlayabildigim hi¢bir islem yok.
Her zaman duyan birisinden yardim alyyorum. Bankacilik iglemleri, para transferi
yvapamiyorum, bankaya gitmem gerekiyor. Kiyafet vs. almak icin de magazaya gidiyorum.
Eski yontemlerle alisveris yapiyorum ve teknolojiden faydalanamiyorum, kendimi dijital
ortamin disinda buluyorum. Dijital platformlar: kullanirken zorlandigim igin bu sekilde

alisveris yapmayt tercih ediyorum.” diyerek yasadig1 zorluklart paylagsmistir.

130



Katilimeilara dijital platformlarda yaptiklar1 iade veya iptal islemleri ile ilgili
deneyimleri de bu aragtirma kapsaminda sorulmus olup katilimcilarin bu islemler
sirasinda ¢ok zorlandiklart ve duyan birisinden yardim almadan islemlerini
gerceklestiremedikleri anlasilmaktadir. Iade veya iptal siirecini deneyimleyen
Katilimcilardan (K3), yasadigi olumsuz duygulart su sekilde aktarmaktadir; “Aldigim
tirtinde bir yanlislik olursa, degistirmek veya iade etmek istersem iirtinii iade etmiyorum
¢clinkii edemiyorum... Oldugu gibi birakyyorum. Cok tiziiliiyorum, param da bosa gidiyor.
Yanlis gelen siparisi degistiremiyorum. Bu yiizden dijital platformlari kullanarak yiyecek-
icecek vb. iiriinler siparig etmek istemiyorum. Alisverisimi yapmak icin disari gidiyorum
ve pesin para vererek aliyorum. Diger tiirlii aligveris yapmak beni ¢cok zorluyor.”

Dijital platformlar1 kullanarak yiyecek siparisi verme konusunda katilimer 4 (K
4)’lin de benzer deneyimler yasadig1 goriilmektedir. K4, “Yiyecek siparigi veremiyorum,
vemek yemek i¢in disaridaki restoran vb. yerleri tercih ediyorum ¢iinkii yemek siparisi
verirken web sayfasinda yapmam gerekenleri anlayamiyorum.” diyerek deneyim siirecini
paylagmaktadir.

Katilimcilarin  gida aligverisleri ve yemek siparisleriyle ilgili yasadiklari
olumsuzluklar aligveris siirecinin dijital ortamin disina tasinmasina sebep olmaktadir.
Katilimcilar, olumsuz aligveris deneyimleriyle ilgili firmalara geribildirim vermeye
caligsalar bile basarili olamadiklarini belirtmektedirler. Miisteri iliskileri yetkililerinin
standart bir geribildirim verme siirecinde (6rnegin; puanlama sistemi, detayli yorum
yazma vb.), geribildirim veren kisinin sagir bir birey olup olmadiginin fark edilebilmesi
miimkiin goriilmemektedir. Ornegin; katilimer 15 (K15) geribildirim siirecinde yasadig
olumsuzluklari su sekilde agiklamaktadir “Diyelim ki yemek siparisi verdim, acisiz bir
yiyecek istemistim ama acili geldi, bu durumda eger Tiirk Isaret Dili’'nde canli
vardim/destek hatti yoksa bu yemegi degistirebilmem miimkiin degil. Gelen yiyecegi
degistiremiyorum veya iade edemiyorum, mecburen satin almis oluyorum ama sunu
yvapiyorum, alisveris yaptigim sitede iiriinle ilgili sadece puanlanma kismina diigiik puan
(vildiz) verebiliyorum, detayli yorumlar yapamiyorum. Bu durumla ilgili bana yardimci
olabilecek bir muhatap bulamiyorum.”

K 15, djjital platformlar1 kullanarak ulasgimla ilgili hizmet almak istediginde

yasadiklarin1 ise “Otobiis bileti aldim ve koltuk segtim diyelim... Ama bu segimde
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vanlislik yaptrysam durum biraz daha zor oluyor ¢iinkii ulasim igin bilet almak yemek
siparisi vermek gibi degil. Siparis verdigim yemegi yanlis siparis versem bile bir sekilde
kabullenip yine de yiyorum ama ulasim biletini mutlaka degistirmem gerekiyorsa bu
islemi dijital platformun disinda yapmak zorunda kaltyorum. Acenteye veya terminale
giderek ucak veya otobiis biletimi degistirebiliyorum veya iptal edebiliyorum. Bu tarz
durumlarda bana destek verebilecek isaret dili konusan ve aninda ulasip canl destek
alabilecegim biri yok.” seklinde ifade etmistir.

Dijital platformlarda satin alinan iiriin veya hizmetle ilgili miisteri hizmetlerine
yonelik olumsuz deneyimlerde benzerlikler bulundugu goriilmektedir. K7 yasadigi
olumsuz deneyimi; “Alisveris igin dijital platformlart kullanmayr denedim, fotograflara
bakarak iiriinleri anlayabiliyorum ama iiriinlerin altinda yazan ciimleleri anlamiyorum.
Ciimleler ¢ok detayl, iiriinlerin fiyatlarimi karsilastirirken ¢ok sikilyyorum, problem
oluyor. Biitiin alisveris sitelerinde durum aymi. Ugak bileti almaya ¢alistigim bir
deneyimimi de aktarmak istiyorum size... Yurtdisina gitmek igin bilet arastirtyordum ama
ucusg stirecindeki aktarma sehirlerini ve detaylarini tam olarak anlayamadim. Biletlerde
engelliler icin bazen indirimler oluyor ama indirimlerin de detaylarini anlayamiyorum,
engelli indirimlerinden faydalanamiyorum. Indirimlerle ilgili dijital platformlardaki
destek hatt1 yetkililerine birka¢ kez mesaj yazdim ama miisteri hizmetleriyle mesajla
iletisim kurulamiyor ¢iinkii karsidaki yetkili benim sagir oldugumu anlayamiyor. Sagir
olmayan birisi yazdiklarimi okuyunca ciimlelerimi ¢ok kisa ve anlamsiz bulabiliyor ...
Boyle olunca karsimdaki yetkili kendisiyle dalga gectigimi diistiniip goriismeyi yarida
kesiyor.” diyerek deneyimlerini paylagmaktadir.

K 7, ugak bileti almak istediginde ¢areyi dogrudan seyahat acentesine gitmekte
buldugunu belirtmistir. Ancak K 7’nin acenteye giderken yine yardim aldigin1 belirtmesi
dikkat ¢ekicidir. K7 bu siireci su sekilde agiklamaktadir; “Acenteye yalniz gitmiyorum,
duyan bir kisi bana yardim etmek i¢in mutlaka yanimda geliyor” diyerek eklemistir.

Katilimer 8 (K8) ulasim araclariyla ilgili bilet satin alma islemi sirasinda yasadigi
deneyimi “Ugak bileti alabiliyorum fakat biletimi ¢ok uzun zaman once almaya
calistyorum (birkag ay once) cuinkii degisiklik yapmak icin zaman kalmiyor ancak
degisiklik veya iptal islemi yapmam gerekirse yine de kendi basima yapamiyorum. Dijital

platformlarda karsima ¢ikan islem ekrani iade ve iptal islemleri sz konusu oldugunda
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daha da zor oluyor, metinleri anlamakta zorlaniyorum. Iptal ve iade islemi yapmam
gerektiginde cevremdeki Tiirk Isaret Dili terciiman arkadaslarimdan destek aliyorum”
bi¢iminde aktarmaktadir.

Katilimcilar arasinda K5, ulasim hizmetleri arasinda otobiis bileti almay1
karmagik buldugunu ve deneyimlemekten kagindigini; “Otobiis bileti almay: bilmiyorum,
dijital platformlart kullanirken karsima ¢ikan yazilar ¢ok uzun ve anlasimasi zor
ctimlelerden olusuyor. Kelime sayisi ¢ok fazla, ugrasmak istemiyorum” climleleriyle
belirtmistir.

K8, dijital platformlar1 kullanirken yasadig1 bir baska soruna buldugu ¢6ziimii ise
su sekilde dile getirmektedir; “Dijital platformlart kullanirken telekomiinikasyon
sirketiyle sorun yasadim. Faturam ve internet hiziyla ilgili sorunlarim vardi. Firmanin
web sayfasina girdigimde hicbir seyi anlayamiyordum ¢iinkii web sayfasindaki ciimleler
cok uzun ve detayliydi. Odemelerimi yapmama ragmen borcum siirekli artryordu, neden
boyle bir sey oldugunu anlayamiyordum. Ben duymuyorum ve kolay iletisim
kuramiyorum, sorunlarimi anlatamiyorum, bu gercekten kétii bir duygu. Isaret dilini iyi
bilen bir arkadasim ve isaret dili terciimanligi yapan bir arkadasimla beraber
telekomiinikasyon firmasuin subesine giderek ancak sorunumu ¢ézebildim.” seklinde
aciklamaktadir. K8 dijital platformlarda yasadigi sorunlar1 ¢ozebilmek icin ilgili yerlere
sahsen gitmek zorunda kaldigin1 ve duyan arkadaslarinin da kendisine eslik ettiklerini
belirtmektedir.

Dijital platformlardaki bankacilik uygulamalar1 duyabilen bireyler i¢in pek ¢ok
kullanim kolaylig1 saglamaktadir. Ornegin; kredi ve yatirim firsatlart hakkinda bankalar
miisterilerine sesli aramalarla ulasabilmektedirler. Ayn1 sekilde bankalar, miisterilerinin
bor¢lartyla ilgili dnemli uyarilarini (borcun hukuki yollarla tahsil edilecek olmasi vb.)
yetkili kigsiler araciligiyla sesli aramalarla da yapabilmektedir. Ancak, sagir bireyler
duyamadiklart ic¢in sesli sekilde gelen aramalara cevap veremezler ve dolayisiyla
karsilagacaklart hukuki sorunlarla ilgili giivenilir bir kaynaktan hizli bilgi almakta zorluk
yasarlar. Katilime1 9 (K9)’un aktardigi deneyim bu durumu dogrular niteliktedir. K 9;
“Bankadaki bir borcum sebebiyle ceza aldim. Banka beni borcumu hatirlatmak igin aradi
ama ben sagwr oldugum i¢in aramalara cevap veremiyorum ve bu yiizden bankayla olan

durumundan haberim o/muyor. “ diyerek yasadig1 sorunlara deginmektedir.
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Dijital teknolojiler saglik hizmetlerine erigim igin siklikla kullanilmakta olup pek
cok kisi saglik tetkikleri ve muayene icin bu alanda hizmet veren kurumlarin web
sayfalarindan randevu islemlerini tamamlayabilmektedir. Sagir bireyler de duyabilen
bireyler gibi dijital platformlardan saglik hizmetlerine erisim saglamaya calisirlar ancak
bu durumda bazi sorunlarla karsilastiklari anlasiimaktadir. Ornegin; K15 yasadig
sorunlart su sekilde paylasmaktadir; “Hastane randevumu yanhs alirsam iptal
edebiliyorum ama etrafimdakilerden yardim istiyorum. Stirekli yardim almak beni mutsuz
ediyor. Kendim mecburen hastaneye gidiyorum ve orada islemlerimi yaptirmaya
calistyorum. Hastaneye gittigimde yardim lazim oldugunda giivendigim ve iyi tamdigim
bir Tiirk Isaret Dili terciiman arkadasimdan yardim altyyorum. Hastaneye gittigim zaman
terciiman arkadasimi goriintiilti artyorum ve o da doktorla benim aramda terciime
yvapiyor.” K9’un da saglik hizmetlerine erisimle ilgili benzer deneyimler yasadigi
aktardiklarindan anlasilmaktadir. K9, “Dijital platformlar: kullanarak randevu almakla
ugrasmiyorum, hastaneye veya doktorun muayenehanesine dogrudan giderek oradaki
vetkiliden randevu aliyorum ve muayene oluyorum.” diyerek dijital platformlar:
kullanarak saglik hizmetlerine erisimle ilgili zorlandigim1 ve kendi ¢oziimlerini
aktarmstir.

Katilimcilarin - dijital platformlar1  kullanirken kisith  kullanim  sergiledigi;
genellikle e-devlet uygulamasi kullanimi, hastanelerden doktor randevusu alma, sosyal
medya kullanimi ve bankacilik iglemleri gibi islemleri tercih ettigi sonucu ortaya
cikmaktadir. Ornegin; Katilimer 1 (K1) yaptig1 islemleri; “Covid 19 salgim zamanmnda
ast randevusu aldim fakat bu konuda oglum yardimci oldu, bir de ateslendigim zaman
hastaneden randevu aldim, e-devletten faydalanabiliyorum, ikametgah ile ilgili islemleri
yapabilivorum” diyerek belirtmistir. K3 ise yaptigi islemleri; “E-deviet’te islem
yvapabiliyorum, herhangi bir ceza veya mahkemelik bir konu var mi1 oradan bakip kontrol
edebiliyorum” biciminde aktarmaktadir. K5, e-devlet uygulamasini kullanis nedenlerini
sOyle agiklamaktadir; “E-devlete giriyorum, arabanin cezasi, vergi borcu var mi kontrol
ediyorum.” K 6 bankacilik uygulamasin1 kullanim nedenini; “Bankacilik islemlerini
vapmak i¢in dijital platformlari kullaniyorum ¢iinkii maas hesabimi oradan kontrol
ediyorum” bi¢ciminde agiklamaktadir. Katilimcilar sosyal medyay: ise daha kolay

kullandiklarin1 belirtmektedirler. K7‘nin goriisleri bu durumu destekler niteliktedir;
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“Sosyal platformlart kullantyorum (Facebook, Instagram vb.) bu platformlari iletisim
icin kullaniyorum, bu platformlar sagwr bireylere daha uygun, kolay iletisim kuruluyor.”
diyerek goriislerini paylasmaktadir. Diger katilimcilardan farkli olarak K9, e-devlet
islemlerini yapabildigini belirtirken ulagim i¢in gerekli biletleri dijital platformlari
kullanarak nispeten daha kolay alabildigini belirtmektedir ancak K9 baska bir konuda
zorlandigim1 su sozlerle agiklar; "E-deviet islemlerini yapabiliyorum. Bankacilik
islemlerini de kendim yapmaya ¢alistyorum, kimseye giivenim kalmadi. Ugak, tren bileti
almak daha kolay fakat konaklama islemleri (otel, pansiyon vb.) i¢in dijital platformlar
hi¢ kullanmiyorum ciinkii giivenemiyorum, dolandirict ¢ok fazla, rezervasyon yaptigim
verin ger¢ekten olup olmadigint anlayamiyorum.” seklinde agiklamaktadir.

Dijital platformlarin ve genel olarak dijital teknolojilerin sagir bireyler agisindan
yeterli donanima sahip olmamasi, onlar1 bu teknolojileri kullanirken yardim almalarina
ve ¢ogu zaman da kullanmaktan kaginmalarina yol ag¢maktadir. Katilimeilarin
paylastiklarindan ¢ikan baska bir sonug ise, sagir bireylerin sanal olandan ¢ok ¢evrimdist
diinyadaki fiziksel alternatiflere yonelmesidir. Bu durum sagir bireyleri, banka, hastane

veya fatura kuyruklarina mahkum etmektedir.

3.3.1.5. Sagir Kiiltiirii ve Tsaret Dili

Bu temaya iliskin kodlar; Tiirk Isaret Dili, CODA, Tiirkge, dilbilgisi, sagir kiiltiirii,
kapal1 toplum, mizah, empati, iletisim, sagir bireylerle sosyallesme olarak siralanabilir.

Sagir toplumunun normlarina uymayan bir topluma katilimin zorlugunu yagamak
ve bu durumun zaman zaman ulusal sinirlar1 asacak sekilde genislemesi, sagir olmanin
getirdigi zorluklar arasindadir. Sagir bireyler kendi tilkelerinde yabanci veya ezilen birer
azinlik olarak diigiiniilmemelidir. Sagir toplumu, daha biiyiik bir toplumla biitiinlesmis
ancak asimile olmamuis bir kiiltiirii temsil etmektedir (Dirksen, Bauman ve Murray, 2014,
s.x1v). Farkl iilkelerde yasayan sagir bireyler ¢ogunluk kiiltiirii i¢cinde ayr1 bir kiiltiirel
grup olusturmaktadirlar. Sagir bireylerin kendilerine 6zgii gelenekleri, gorenekleri, mizah
anlayislar1 ve sakalar1 vardir. Ayrica sagir bireylerin kendilerine 6zgii tiyatro, edebiyat
eserleri, danslari, sagir film yonetmenlerinin eserleri ve iletisim kurmak igin tercih
ettikleri internet mecralari bulunmaktadir. Tiim bu 6zellikler sagirlari, diinyanin farklh

ilkelerinde 6zgiin bir kiiltiire baglamaktadir. Sagir kiiltiirtinii olusturan en 6nemli unsurun
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basinda bu bireylerin ¢ocuklarini yetistirmelerini ve diger insanlarla iletisimlerini
saglayan isaret dili gelmektedir (Lane, Bahan ve Hoffmeister, 1996’dan akt. Petitto, 2014,
5.68).

Bu tezin kapsaminda elde edilen sagir kiiltiirii temasi, katilimcilarin isaret diliyle
ilgili goriislerini de igermektedir. Sagir katilimcilar; duyan bireylerin sagir kiiltiiriini 1yi
tanimadiklarini, duyan bireylerin kiiltiiriiyle sagirlarin kiiltiirii arasinda 6nemli farkliliklar
bulundugunu ve bu farkliliklarin iletisim sorunlarina yol agtigini vurgulamaktadirlar.
Ayrica katilimcilar, aile iyelerinin tamaminin yeterli seviyede isaret dili bilmedigini veya
ogrenmek istemedigini belirtmektedirler.

Sagir katilimcilar, dijital platformlardaki uygulamalarla ilgili sunlar1 paylasirlar;
sagir bireyler dijital platformlarda yer alan yazilar1 okurken zorlanmaktadirlar, sagir
bireylerle yazisarak yeterli bigcimde iletisim kurulamaz ve mevcut teknolojinin kullanimi
konusunda sagir bireylere ve ailelerine egitimler verilmesine ihtiyag duymaktadirlar.
Sagir katilimeilar; ¢agri merkezlerinde gorev alan Tiirk Isaret Dili terciimanlarinm dil
yeterliligine dikkat etmektedirler ve sagir bireyler bu hizmetlerde gorev alan
tercimanlarin dil seviyelerini yetersiz gordiiklerinde ise ¢agri merkeziyle iletisimi
kesmektedirler. Sagir katilimcilar ayn1 zamanda isaret dilinin tamamlayict bir pargasi
olan mimik ve jestlerin kullanimina biiyiik 6nem vermektedirler. Sagir bireyler, isaret dili
konusan herkesin ozellikle de isaret dili terciimanlarmimn mimik ve jestlerini iyi
kullanmalarini beklemektedirler.

Katilmer 2 (K2) goriislerini su  sekilde aktarmaktadir; “Teknolojiden
faydalanamryorum, kendimi dijital ortamin disinda buluyorum, Sagirlarin kiiltiirii ve
iletisimi farkli, herkese giivenemiyorum. Sagir bireyler igine kapanik olabiliyor. Benim
de gelisebilmem icin bana yol gésteren birinin olmasi gerekiyor. Sagirlar bu platformlar
icinde Tiirk Isaret Dili olursa kolaylikla kullanabilirler.” diyerek isaret dilinin dnemini
paylagsmaktadir. Katilimer 3 (K3), sagir bireylerin duyan bireylerden farkli oldugunu ve
bir sagir olarak kendisinin yeteri kadar anlagilamadigini digiinmektedir. K3 bu durumu
su sekilde agiklamaktadir; “Insanlar sagir bireylerle dogru ve yeterli sekilde iletisim
kuramiyor, sagwr kiiltiiriinii bilmiyor. Duyan bireylerden farklyiz. Anlasilamadigimi
diistintiyorum ve mutsuz oluyorum.” diyerek duyan bireylerin sagir kiiltiiriinii iy1

tanimadiklarina vurgu yapmaktadir. K3 dijital platformlarda ¢agri hizmetlerinde ¢alisan
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isaret dili terciimanlariyla ilgili goriislerini su sekilde agiklar; “Bazen Tiirk Isaret Dili
Terciimant destegi aldigim oluyor, bankacilik uygulamalarinda béyle hizmetler var.
Cagri merkezindeki yetkililerin genelde orta seviyede isaret dili konustuklarin
diistintiyorum. Yardim almak igin farkl yetkiliye baglandigim oluyor, 4-5 kiside bir iyi
seviyede isaret dili konusan yetkili denk geliyor diyebilirim... Digerleri orta seviyede
konusuyor. Ayrica konu sadece isaret dili seviyesi degil, terciimanlarin empati de
vapabilmesi lazim...Sagiwr bireylere daha iyi hizmet verilebilmesi i¢in sagir kiiltiiriiniin
iyi bilinmesi lazim.” diyerek sagir bireylerle iyi iletisim kurabilmek icin sadece isaret dili
konusmanin yeterli olmayacagini ayn1 zamanda sagir kiiltiiriinii de tanimak gerektigini
ifade etmektedir.

Katilimer 15 (K15) de K3 gibi, dijital platformlardaki ¢cagri merkezlerinde gérev
alan Tiirk Isaret Dili terciimanlar1 icin benzer goriisler aktarmaktadir. KA15, yalnizca
isaret dilini iyi konusmanin yeterli olmadigina, sagirlarin kiiltiiriinii iyi bilen ve o kiiltiire
adapte olabilmis kisilerin sagirlarla iletisimde daha bagarili olabileceklerine dikkat
¢cekmektedir. K15 konuyla ilgili goriislerini su sekilde paylasmaktadir; “Dijital
platformlarda isaret dilini iyi bilen ve mimiklerini iyi kullanan terciimanlar
vayginlagmali. Sadece isaret dilini iyi konusmak yetmiyor, konusurken mimik
kullanilmadigi zaman isaret dili eksik kaliyor.”

Katilimct 4 (K4), teknolojinin sundugu imkanlar1 begendigini ancak bu imkanlari
kendisinin yeteri kadar kullanamadigin1 belirtmektedir. K4 isaret dili ve sagir kiiltiiriiyle
ilgili baz1 diisiincelerini de aktarmaktadir. K4; “Dijital platformlar ve internet sagirlar
icin zor, orada sadece engelsiz kisiler igin giizel bir iletisim var. Sagir bireyler
diistiniilmiiyor, bu platformlardan ben de faydalanmak isterdim. Sagwr toplumu igine
kapalidir ama internet bizi ozgiirlestiriyor.” diyerek diisiincelerini aktarmaktadir. K4
sagir bireylerin egitim durumuna da deginmektedir. K4 goriislerini su sekilde
paylasmaktadir; “Isaret dili bilen kisi sayist ¢ok az. Sagwr bireylerin egitim durumlar: da
iyi degil. Genellikle ilkokul ve ortaokul mezunu oluyorlar. Sagirlar igin iyi okullar lazim.
Sagwrlarin egitim seviyesi yiikselirse sagir toplumu de rahat eder. Egitim seviyesi
yiikselince teknolojiyi de daha rahat kullanabilirler. Isaret dili sagir bireyler icin ¢ok
onemli, isaret dili ile ilgili cok konusulan sey var ama bu konuda bir birlik saglanamryor

bu yiizden isaret dili ile ilgili egitimlerin ve ¢alismalarin artirtlmasi lazim.” diyerek

137



goriislerini agiklamaktadir.

Katilimer 5 (K5) de isaret diliyle ilgili baz1 detaylara vurgu yapmaktadir. isaret
dilini, sagir kiiltliriiniin bir pargas1 olarak goren KS5; “Dijital platformlarda kullanilan
ctimleler kisa ve anlasilir olmali. Sagwrlarin kullandigi dil yapist ve ciimle yapist duyan
kisilerin kullandigi ciimle yapilarindan ¢ok farkli. Bu platformlar isaret diline ve sagwr
kiiltiiriine uygun degil.” diyerek goriislerini agiklamaktadir. K5 ayrica sagir bireylerin
egitim durumlarina da dikkat ¢cekmektedir; “Okuma yazma bilmeyen ¢ok fazla sagir var,
kendimi okuma yazma bildigim i¢in ¢ok sansh gériiyorum. Okuma yazmasi az olan veya
hi¢ olmayan kisiler icin de kesinlikle isaret dilinde 7/24 canli destek hizmeti olmasi
gerekiyor. Ama burada baska bir sorun var o0 da su, igaret dilinde canli destek hizmeti
verilse bile sagwlara ozgii bir hizmetin varligindan hemen haberdar olamuyorlar.
Sagirlar kendi i¢inde iletisim kurmayi tercih ediyorlar, sagirlarin lokallerine veya
derneklerine gelerek sosyallesiyorlar. Boyle hizmetlerin varligindan bir araya gelince
haberleri oluyor. Sagirlarla ilgili hizmetlerin yaginlastirilmasi ve daha iyi duyurulmasi
lazim.” diyerek sagirlarin beklentilerini aktarmaktadir.

Katilimer 14 (K14) isaret dilinin yayginlastirilmas: gerektigini ve beklentilerini
paylasirken ayrica CODA’larla ilgili diistincelerini de aktarmaktadir. Sagir kiiltiiriini
yakindan taniyabilen kisilere CODA (Children of Deaf Adult /Ebeveynleri sagir olan
cocuklar)’lar1 Ornek gosterirken CODA’larin isaret dilindeki yeterliligine de
deginmektedir. KA4 gorislerini su sekilde ifade eder; “CODA lar sagir kiiltiiriiniin
icinde biiyiirler ve ana dillleri isaret dilidir. Bu nedenle igaret dilini daha iyi konusmalart
normal. Ebeveynleri sagir oldugu i¢in onlarla vakit gegiriken kendilerine ozgii iletisim
kurarlar. Sagwr kiiltiiriinde espriler farklidir, biri hakkinda konusurken o kiginin takma
ismi kullamilir. Sagir bireyler pek saburly degildir ve kolay sinirlenebilirler.” diyerek sagir
bireyler ve ebeveynleri sagir olan kisilere deginmektedir. KA4, dijital platformlarla 1lgili
su goriisleri aktarmaktadir; “Bankacilik uygulamalarinin cagri merkezlerinde Tiirk Isaret
Dili 'nde canli destek hizmeti bulunuyor, memnunum. Ama bu hizmetlerin sayisi artmali,
vayginlastirilmali.  Bu hizmetlere erisim swrasinda ¢ok bekliyorum ve sikilyyorum,
buralarda daha c¢ok kisi ¢alismali, bekleme siiresi kisalmali. Yalnizca dijital
platformlarda degil giinliik yasantimizin her yerinde isaret dili olmali. Herkes isaret dili

ogrenmeli, sagirlarla daha fazla bir arada kalarak sagir kiiltiiriinii tanimali.” diyerek
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duyan bireylerle sagir bireylerin iletisiminin gelistirilmesine dikkat cekmektedir.

Sagir katilimcilar, Tiirk Isaret Dili’nin yayginlastirilmasi ve sagir kiiltiiriiniin daha
yakindan taninmasimi istediklerini belirtmektedirler. Sagir katilimcilar, isaret dili
olmadan sagir bireylerle tam bir iletisim kurulamayacagini, yazarak iletisim kurmanin
yetersiz kalacagini vurgularlar. Isaret dilinin sagir kiiltiiriiniin 6nemli bir parcasi
oldugunu ifade eden katilimecilar bu dili iyi seviyede bilmeden ve sagir bireylerle dogru
sekilde iletisim kurmadan sagir kiiltiiriiniin de anlagilamayacaginin altin1 ¢izmektedirler.

Sagir katilimeilar isaret dilinin CODA (Children of Deaf Adult)’lar i¢in ana dil
oldugunu ve diger kisilere gore bu dilin detaylarina ve sagir kiiltiiriine daha vakif
olabileceklerini belirtmektedirler. Ancak bu durum sagir bireylere gére normaldir ¢iinkii
CODA ’lar sagir kiiltiiriiniin i¢ine dogup biiyliyen kisilerdir. Bu durum, sagir bireylerle
bir arada biiyliyen kisilerin isaret dilini daha 1yi konusabildigine ve sagir kiiltiiriinii daha
iyi anlayabildiklerine isaret etmektedir. Ancak burada CODA olmayan isaret dili
terciimanlarinin ¢abalarin1 da g6z ardi etmemek gereklidir ¢iinkii ailesinde veya
yakinlarinda hi¢ sagir birey olmayan kisilerin kendilerini bu dili 6grenmeye ve kiiltiiriinii
tanimaya adamalari, toplumun engelli bireylerle saglikli iletisim kurabilmesi adina
kiymetli bir ¢aba olarak goriilmelidir. Sagir katilimeilarin da vurguladig: gibi; isaret dilini
1yl seviyede konusmaya calismak, isaret dilinin kendine 6zgii jest ve mimiklerini 1yi
kullanmak, sagir bireylerle daha fazla zaman geg¢irip kiiltiirlerini tanimaya caligmak;
duyan bireylerin empati yapabilmesi ve sagirlarin diinyasini anlayabilmesi adina atilacak

onemli adimlardan olacaktir.

3.3.2. Sagir Yakinlar1 Bulunan (Duyan) Aile Uyelerinin Temalar1

Bu katilimci grubu 18 yas {lizeri, ilkokuldan lisansiistiine cesitlenen egitim
diizeyine sahip, igiten ve ailesinde sagir yakinlari bulunan 15 kisiden olugmaktadir. Sagir
yakinlart bulunan (duyan) aile tiyeleri ile yapilan goriismelerin transkriptleri tematik
icerik analizine tabi tutulmus ve su temalara ulasilmistir; dijital teknolojinin sagir
bireylere uygunluk sorunlari, yardim etme, duygular, sagir bireylerin yetersizliginin

irettigi sonuglar, sagir kiiltiirii ve isaret dili seklindedir.
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Tablo 19: Sagir Yakinlar1 Bulunan (Duyan) Aile Uyelerinden Elde Edilen Temalar

Dijital Teknolojinin Sagir Bireylere Uygunluk Sorunlari

Yardim Etme (Cevrimigi/Cevrimdisi Alt Temalari )

Duygular

Sagir Bireylerin Yetersizliginin Urettigi Sonuglar

Sagrr Kiiltiirii ve Isaret Dili

3.3.2.1. Dijital Teknolojinin Sagir Bireylere Uygunluk Sorunlari

Bu temay1 olusturan en énemli kodlar; yazarak iletisim, Tiirk Isaret Dili destegi
ithtiyaci, destek hizmetlerinde uzun bekleme siiresi, okuduklarin1 anlamakta zorlanma,
sadelestirme, kullanimda zorluk, yoOnlendirici isaretler, tasarim yetersizligi seklinde
siralanabilir.

Kullanic1 deneyimlerinden yola ¢ikarak verimliligi artirmayr ve yeni degerler
yaratmay1 amaglayan dijital teknolojiler, glinlimiizde hizla ilerlerken bu degisimin hizina
toplumun yetisip yetisemedigi gozlemlenmelidir. Teknolojinin sundugu yeniliklerin ve
dontisiim hizinin, verimliligi beklenen diizeyde etkilemedigi ve bu sebeple dijitallesme
stirecine ayni hizda ayak uydurulamadigi anlasilmaktadir (Ulu, 2023, s.37-38) Teknoloji;
ekonomik ve ticari faaliyetlerle, sosyal ve kiiltiirel yagsamla dogrudan iligkilidir. Mobil
cihazlarin ve bilgisayarlarin kullanimi her gecen giin artarken 6zellikle engellilerin bu
teknolojiye yeterli sekilde erisip erisemedigi hakkinda fazla bilgi bulunmamaktadir.
Mobil telefonlar giiniimiizde yalnizca iletisim kurmak ve bilgi edinmek ig¢in
kullanilmamaktadirlar ayn1 zamanda bu teknolojilerin hayat1 kolaylagtirmas1 da
beklenmektedir. Teknolojinin bu olumlu yonlerine ragmen engelli bireylerin ihtiyaglarina
ne sekilde cevap verebildigi ve yeterliligi konusunda hala ¢ok az bilgi bulunmaktadir

(Nam ve Park, 2017, 5.257-263)
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Teknolojinin ayrilmaz bir pargasi olan tasarimin, bireylerin teknolojiye uyumunu
kolaylastirdig1 bilinmekle birlikte tasarimlar, evrensel ilkelere baglanmaya g¢aligilmistir.
Teknolojiye uygunluk temasmin daha net anlasilabilmesi i¢in Oncelikle “Evrensel
Tasarim” kavramma ve “Evrensel Tasarim Ilkeleri’ne kisaca deginmek yerinde
olacaktir.

“Evrensel Tasarim” kavramiyla toplumu ilk kez bulusturan mimar Ronald
R.Mace; genis kitlelere hitap edebilen ve herkesin kullanimina uygun ¢evre ve iirlinlerin
tasarlanmasinin gerekli oldugunu vurgulamistir (Mace, Hardie ve Plaice, 1991°den akt.,
Cetin, 2023, 5.58) “Evrensel Tasarim (Universal Design)” kavramina gore; kullanicilarin
farkliliklar1 vardir ve bu farkliliklarin dikkate alinmasi gereklidir. Kavram; kullanici
deneyimlerinin tasarimcilara bir seyler sdylemeye calistigini ve bu deneyimlere
odaklanilmas1 gerektigini savunmaktadir (Hacialibeyoglu, 2013°den akt. Cepehan ve
Giiller, 2020, s.385)

Baslarda mimari engellerin kaldirilmasina yonelik uygulamalari igeren bu kavram
ilerleyen yillarda dijital teknolojiler dahil olmak {izere tiim hizmetleri ve iirlinleri
kapsayacak sekilde genisletilmistir. Kullanilabilirlik ilkesi, genisleyen evrensel
tasariminin 6nemli bir alt baglig1 olurken bu ilke kapsaminda engelli bireyler i¢in farkl
iriin ve hizmetler gelistirilmektedir.

Nielsen (2012) kullanilabilirlik kavramimi bes bilesen ile agiklamaktadir, bu
bilesenler; Ogrenilebilirlik, akilda kalicilik, verimlilik, memnuniyet ve kullanicilarin
yaptiklar1 hatalardir (Yesilada ve Harper, 2019, 5.450). Dijitallesmenin getirdigi kullanim
taleplerindeki artis ve beklentiler, dijital iirlinlerin ve ortamlarin standartlarinin
belirlenerek tasarlanmasini zorunlu kilmaktadir (Abou-Zahra ve Brewer, 2019, s.229).
Bu baglamda sagir bireylerin aile iiyelerinin aktardigi deneyimler yukarida bahsi gegen
ilkelere gondermeler yapmaktadir. Katilimcr aile tyeleri, sagir olan yakinlarinin
teknolojiyi rahatlikla kullanabilmeleri i¢in baz1 ¢6ziim 6nerileri de sunmaktadirlar.

Katilime1 Aile 10 (KA10), dijital platformlarin sagir olan yakinina uygunlugu
konusunda sunlar1 aktarmaktadir; “Dijital platformlart kullanirken ¢ok zorlaniyorlar
clinkii bu platformlardaki climleleri duyan kisiler gibi okuyup anlayamiyorlar. Ne yazik
ki bu yiizden cok fazla problem yasiyorlar. Bu platformlarin bazilarinda o6rnegin

bankacilik uygulamalarinda Tiirk Isaret Dili terciiman1 bulunuyor ve sagir bireyler isaret
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dili terciimanina baglanarak destek alabiliyorlar. Ancak bu tarz uygulamalar ¢cok yaygin
degil. Ayrica tiim dijital platformlarda 7/24 Tiirk Isaret Dili terciimani bulundurulmas:
cok verimli bir uygulama da olmayabilir. Boyle platformlara isaret dilinde videolu
anlatimlar eklenebilirse, 7/24 terciimana da ihtiyag¢ kalmaz. Sagir bireyler islemlerini bu
bilgilendirmelerden &grenerek kendi baslarina yapabilirler” diyerek goriislerini
paylasmaktadir.

Katilimc1 Aile 9 (KA9), baz1 bankacilik uygulamalarinda, aligveris sitelerinde
veya sosyal medyay1 kullanarak {iriin satan firmalarin sosyal medya hesaplarinda ekranin
bir kosesinde canli destek hatti kutucugunun belirdigini ancak bu alanin kullaniminin
sagir bireylere uygun olmadigina deginmektedir. KA9 bunun nedenlerini su sekilde
aciklamaktadir; “Sagirlarin kullandigi dil farkh bir dil, yazisarak karsidaki kisi ile
iletisimde cok zorlamilabilit. Ornegin; sagwr olan yakinim bir sey yazarken bastaki
ctimleyi sona yazar, sonundaki ciimleyi ortaya yazar ve ekleri ciimleye koymaz, karsidaki
insamin da kafasi karisir bu yiizden. Miisteri hizmetleri yetkilisi boyle bir durumda
karsisindaki kiginin sagir bir birey oldugunu anlayamayabilir, dalga ge¢mek i¢in bu
alana yazi yazildigini diisiinebilir.” diyerek isaret dilinin yapisal farkliligina dikkat
¢ekmektedir.

Katilimer Aile 7 (KA7), dijital platformlarin sagir olan yakinina uygun olmadigini
clinkii bu platformlarda yapilacak islemlerde sagir olan yakinin kendisinden ve duyan
arkadaglarindan yardim almak zorunda kaldigini belirtmektedir. Ancak KA7, mevcut
teknolojinin sagirlara uygun olmadigini ifade ederken bazi platformlardaki (bankacilik
uygulamalari, gida iiriinleri satis1 yapan &zel bir isletmenin web sayfas1 vb.) Tiirk Isaret
Dili’nde miisteri hizmetleri desteginin eksikliklerine deginmektedir. Bu platformlarda
verilen hizmetin 7/24 veya 7/23 olarak belirtildigini ancak sagir olan yakinin bu hizmetten
memnun kalmadigini aktarmaktadir. KA7 bunun nedenlerini su sekilde siralamaktadir;
Sagwr yakinim bu platformlarin ¢agri merkezlerinde calisan miisteri temsilcilerinin isaret
dilindeki yetkinliginin az oldugundan yakinyyor ¢iinkii destek yetkilisinin kendisini ¢ok iyi
anlayamadigimi fark ediyor. Bazi terciimanlarin sagwr kiiltiiriinii bilmediklerini ve
terciiman olacak kisilere sagwr kiiltiirii ile ilgili ek egitimlerin verilmesi gerektigini
soyliiyor. Sagwr olan yakinim, ¢agri merkezine baglanmak icin ¢ok uzun siire bekledigini

ve stkildigini da soyliiyor.”
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Katilimer Aile 14 (KA14) dijital platformlarin sagir bireylere uygunlugu ile ilgili
su deneyimlerini aktarmaktadir; “Internet ortami her zaman cok giivenli bir yer degil,
sahte web sayfalar: veya uygulamalar olabiliyor fakat sagir olan yakinimin bu yerleri
ayurt edebilmesi ¢ok zor. Bu platformlarda kendi basina iglemler yapamadigt icin hep
baskalarindan yardim almak zorunda, bazen de kisisel bilgilerini yeni tanmidig: insanlarla
paylasmak zorunda kaliyor, yakinlar: olarak endise ediyoruz. Eger mevcut teknoloji
sagirlarin kullamimina uygun olsaydi sagwr bireyler sifrelerini, kimlik numaralarini veya
diger kisisel verilerini baskalariyla paylasirlar miydi hi¢? Demek ki bunu yapmaya
mecbur kaliyorlar!” diyerek sagirlarin kisisel verilerini bagkalariyla paylagmalarinin
ardindaki mecburiyeti, teknolojinin sagir bireyler i¢in uygun olmamasina baglamaktadir.

Katilimer Aile 13 (KA13) teknolojinin sagir olan yakinina uygunlugu hakkinda su
detaylar1 aktarmaktadir; “Sagiwr yakinimin en sik kullandigi uygulama internet bankacilig
ve e-deviet uygulamasi. Aligveris siteleri de ¢ok onemli ama bu siteleri kullanirken
zorlanmiyorlar, dolandirilabiliyorilar. Platformlardaki yazilar onun i¢in uzun ve karmasik.
Duyurulardan veya kampanyalardan bir sey anlamiyor. Diyelim ki sagir olan yakinim
dijital platformlart kullanarak yemek siparisi verdi ama siparisi yanls geldi... Bunu
degistirmek icin miisteri hizmetlerini arayamaz, Tiirk Isaret Dili'nde destek hizmeti bu
platformlarda bulunmuyor. Belki islem adimlarini anlatan isaret dilinde agiklayici
videolar olsa ise yarardi. Kiyafet alisverisi yapti diyelim ama iizerine uymadi, iade veya
iptal islemlerini bu platformlardan nasil yapildigini anlamiyor. Aldig: iiriinii iade veya
iptal ettikten sonra bazi kargo adimlart var, bu islemleri yapamiyor. Kargo firmasi eve
geldiginde haberi bile olmuyor. Kargo firmasi bilgi vermek icin telefon agiyor ama sagir
yakinim telefonu agsa zaten konusamayacak. Ustelik tamimadig bir numaradan arandig
icin bazen gelen aramayt hi¢ dikkate almiyor.” diyerek iade veya iptal islemleri i¢in
yasadiklar1 zorluklar1 aktarmaktadir. KA13, giivenilir olmayan web sayfalarina veya
dijital platformlara sagir bireylerin girmemesi ve kisisel verilerini buralarda
paylasmamas1 i¢in egitim verilmesi gerektigini belirtmektedir. Verilecek egitimler
sayesinde sagir bireylerin bu platformlar1 daha giivenli bi¢imde kullanacagi ve iletisim
Ozgiirliigli yasayacaklarini diistinmektedir. KA13 diislincelerini sdyle aktarmaktadir;
“Internet ortamindaki riskler, giivenlik sorunu yasatabilecek paylasimlaria ilgili sagir

bireylere mutlaka temel egitimler verilmeli. Yasal olmayan pek ¢ok web sayfasi var,
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dolandiricilar var. Sagir bireyler karsisina ¢ikan reklamlar: tam olarak anlamayacag
icin tiim kigisel verilerini bu yerlere kaptirabilir. Riskler ornekleriyle birlikte, ¢ok basit
ve yalin halde sagirlara anlatilabilir.” sozleriyle sagir bireyler i¢in bazi ¢oziimler
onermektedir.

Tabletler ve akilli telefonlarin ortaya ¢ikisi engelli bireylere 6nemli firsatlar
sunmustur. Ayrica mobil cihazlarin tasmabilirligi ve konuma duyarli etkilesimleri
sayesinde engelli bireyler daha bagimsiz olmaya baslamiglardir (Kane, Jayant, Wobbrock
ve Ladner, 2009, s.115-122) Ancak engelli bireylere sunulan firsatlara bu bireylerin ne
kadar erisebildigi ve gelisen teknolojinin engelli bireyleri ne kadar kapsadigi hala bir soru
isareti olarak durmaktadir. Dijital diinya engelsiz bireylere egitim, iletisim, tasarruf etme,
aligveris, eglence vb. pek ¢ok konuda sinirsiz segenekler sunarken engelli bireyler bu
seceneklerden Ozgiirce faydalanamamaktadirlar. Katilimcr aile {iyelerinin sagir olan
yakinlariin teknoloji kullanimiyla ilgili deneyimlerinden yola ¢ikarak aktardiklarina
bakildiginda gorilmektedir ki; dijital platformlar her engel grubunun beklentisine gore
tasarlanmalidir. Tiim bu tasarim siireglerinde her engel grubundan bireylerin goriisleri
alinmal1 ve bu bireylerin deneyimlerine gore giincellemeler yapilmalidir.

Engelli bireylerin taninma miicadelelerinin 6nemli bir slogani haline gelen
“Nothing About Us Without Us/Biz olmadan bizimle ilgili hi¢bir sey olmaz” ctimlesi
(Charlton, 1998, akt. Peruzzo, 2020, s.35) engelsiz bireylerin engelli bireyler igin
yapacaklari ¢aligmalarda g6z ardi etmemeleri gereken bir bakis agis1 olarak

vurgulanmaktadir.

3.3.2.2. Yardim Etme (Cevrimici/Cevrimdisi1 Alt Temalari)

Bu tema, ¢evrimici ve ¢cevrimdisi yardim etme olarak iki alt temada ele alinmistir
ve grafikte gosterilmistir. Cevrimigi yardim, aile yakininin sagir bireye dijital ortamda
yardim etmesidir. ikinci durum ise yine aile yakiminin sagir bireye ¢evrimdisi diinyada
yardim etmesidir. Bazen bu iki durum birbirinden bagimsiz sekilde gergeklesirken, bazen
de cevrimdisi diinyadaki yardimin ise yaramamasi sonucu, ¢evrimdist diinyada dogru
yonelmesi seklinde olur. S6zgelimi, kargo sorununu ¢ézmek i¢in aligveris sitesinde sagir
bireye yardim eden aile yakini, bu sorun ¢dziilemeyince, sagir yakinini kargo subesine

goturur.
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Bu temay1 olusturan en 6nemli kodlar; nezaket, aile olmak, duyan bireylerden
yardim almak, yetisememek, hak savunuculugu, rol ¢atismasi, devamli yardim etmek
seklinde siralanabilir.

Sagir bireyler teknoloji kullanimi sirasinda yardim alma ihtiyact duymaktadirlar.
Bunun nedeni olarak dijital platformlardaki metinlerin, reklam igeriklerinin, kisisel
verilerin onay formlarinin veya diger yasal uyarilarin tamaminin duyan bireyler i¢in
hazirlanmis olmasi gosterilmektedir. Sagir bireylerin iletisim dilinin kendine 06zgi
kurallar1 bulunan “Tiirk Isaret Dili (TID)” olmasi sebebiyle bu platformlar, sagir
bireylerce kolaylikla okunup anlagilamaz. Bu nedenle sagir bireyler, bu platformlarda
islemlerini yapabilmek i¢in duyan kisilerden devamli yardim almak zorunda kalirlar.
Sagir yakinlari bulunan (duyan) aile iiyeleri, yardim siirecini ilk olarak deneyimleyen
kisiler arasinda gelmektedirler.

Engelli bireylerin yasam kalitesinin iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalar her gecen
giin artmaktadir. Ornegin; Engelli Bireylerde Dijital Erisilebilirlik (2017) adli calismaya
gore; engelli bireylerin  %91,8’1 internet kullaniminda teknik yetersizlikler
yasamaktadirlar ve bu durumun engelli bireylerin sosyal hayattan dislanmalarina neden
oldugu diisiiniilmektedir. Internet kullanimindaki teknik yetersizliklerin, engelli bireyleri
sosyal yasamdan uzak tuttuguna yonelik oran ise %76,3 gibi yiliksek bir oranda
izlenmektedir. Ayrica, engelli bireylerin interneti daha verimli kullanabilmeleri igin
mevcut eksikliklere odaklanan ayni arastirma; internet ortaminda %46,4’lik bir oranda
gorsel ve igitsel rehberlerin yer almasi gerektigini, daha erisilebilir web sayfalarina ihtiyag
duyulmasint ise %45,1°lik bir oranda oldugunu agiklamaktadir. Bu baglamda, engelli
bireylerin internet kullanimi1 ve teknolojiye erisimi {izerine yapilan benzer ¢aligmalarin
sonuclar1 yardim alma temasindaki deneyimleri dogrular niteliktedir.

Bu tema kapsaminda (duyan) aile tiyeleri; dijital platformlar1 kullanamayan sagir
olan yakinlarina yardim etme ve sagir olan yakinlarmin yardim alma deneyimlerini
paylasmaktadirlar.

Katilimer Aile 1 (KAT) dijital platformlar1 kullanirken basarisiz olan sagir

yakinlarina yardimin, 6miir boyu siirecek bir yardim olarak disiiniilmesi gerektigini
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belirtmektedir. Ancak sagir yakinin, devamli olarak baskalarindan yardim almaktan hig
hoslanmadigimi1 eklemektedir. KA1 yasanilan bu deneyimi su sozlerle agiklamaktadir;
“Sagir olan  yakium  bu  platformlarda  gordiigiine  inanmiyor,  Ornegin;
rakamlar...Fiyatlarla ilgili hep siiphe duyuyor. Okudugunu anlamadig icin devaml teyit
etmek istiyor. Bankacilik uygulamalarini kullanmaya ¢alisiyor ama her zaman degil.
Saglik hizmetleri icin bu platformlart kullanmayt ise tercih etmiyor. Dogrudan hastaneye
gidiyor. Bizim durumumuzda sagir birine yardim etmek omiir boyu devam edecek bir sey.
Yani bunun saati yok, zaman: yok, gecesi yok, giindiizii yok... Onlara gore her zaman
hazir bulunmak zorundasimiz. Sagir bireyler ashinda yardim kelimesini de hic
sevmiyorlar. Oyle tuhaf bir durum ki ... Sanki bunu zaten yapmak zorundasiniz! Yani...
eger bir ailenin duyan ¢ocuguysaniz bu destegi onlara zaten vermek zorundasiniz
seklinde diisiiniiyorlar. ” diyerek yardimlasma siirecini duyan ve duymayan kisilerin bakig
acistyla ele almaktadir. KA1 ayni zamanda, yardim etme ve alma siirecinin yarattig1
duygulara da deginmektedir. Sagir olan yakinina yardim etmeyi dogal bir siire¢ olarak
ifade eden KAL; hayatin getirdigi is yiiklerinin 6zel yasam dengelerini bozdugunu,
yardim etmek ve kendi 6zel yasami arasinda sikisip kalinabilecegine dikkat ¢eker. KA1
bu durumu su sézlerle agiklar; “Yardim etmek...Once bu bir aliskanhga doniisiiyor,
aliskanliga doniistiikten sonra zaten yadirgamiyorsunuz. Ama hayat telasiniz, yiikleriniz,
kendi aileniz ve kendi ¢cocugunuz olmaya basladiginda yorgunluklar artryor. Sagir olan
yvakininiza her zaman yardim edebilecek firsati bulamiyorsunuz. Duyan kisiler arasinda
bile boyle bir zaman sinirt var! Yardim etmezseniz de bu sefer; neden yardim etmeyi
oteledim diyerek vicdanen sorun yasiyyorsunuz. Yani iki duygu arasinda tost gibi
oluyorsunuz diyelim, iki biiyiik duygu arasinda kalryorsunuz. Bir tarafta sagir yakininiza
yvardim etmek diger tarafta kendi hayatinizin devamini saglamak zorundasiniz. Ama bu
durumda biraz daha sagwr olan yakiminiz agir basiyor, kendi hayatinizi ételiyorsunuz.
Sagir olan yakiminizi oteleyemiyorsunuz...” diyerek hissettigi duygular1 aktarmaktadir.
KA1 sagir yakinina yardim etme silirecinin sadece basit bir yardimlasma olmadigini
vurgularken bambagska bir noktaya deginmektedir. KA1, sagir olan yakinlarina yardim
eden (duyan) aile tyelerinin Kkendilerini hak savunan kisiler olarak gordiiklerini
vurgulamaktadir. KA1 bu konudaki diisiincelerini su sozlerle aktarir; “Simdi séyle bir

durum var aslhinda; onlara yardim ederken ya da onlarla ilgili bir is yaparken kendimizi
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hak savunucusu zannediyoruz. Burada bir ikilem var, bunu belki sagirlarin islerini
kolaylastirmak icin yapiyoruz ama bir taraftan da onlar igin savas verdigimizi
diistintiyoruz. Yardim ediyoruz ve yardim ederken hem kendi vicdanimizi hem de sagwr
vakimimizin igini rahatlatiyoruz. Onlarin hayatini kolaylastirmaya ¢alistyoruz ama yeri
geliyor onlar i¢in hak savunucusu olmaya ¢alisiyoruz. Burada bir hata var ashnda...”
diyerek yardim etme ve yardim alma deneyiminin farkli boyutlarini géz Oniine
sermektedir. KA1 sagir olan yakinlarinin (duyan) aile iiyeleri olarak rol ¢atismasi
yasadiklarini ve bu durumun karmasik bir hal aldigini su sozlerle aktarmaktadir; “Yardim
eden veya isaret dilinde terciimeye destek olan kisi kendisini hak savunucusu olarak
gormemeli. Hak savunuculugu yapmak yardim eden kigilerin veya isaret dili
terctimanlarimin gérevi degil. Bu bir karmasa, burada bir karisiklik var. Yani roller
birbirine giriyor... ” diyerek yardim eden kisilerin veya isaret dili terclimanlarinin yardim
etmeye calisirken kendilerini sagir bireylerin haklarini savunan bir temsilci olarak
gordiiklerini ve rol catigsmasi yasadiklarini ifade etmektedir.

Katilimci Aile 2 (KA2) de sagir yakininin dijital platformlari kullanirken yasadigi
deneyimi aktarmaktadir. Teknolojiyi kullanmanin kendisinin yagamini kolaylastirdigini
belirten KA2, ayni sekilde teknolojinin sagir olan yakininin yasamini kolaylastirmadigina
deginmektedir. Platformlar1 kullanmaya calisan sagir olan yakinin yapabildigi ve
yapamadigi islemleri aktaran KA2, bu deneyimin hem kendisinde hem de sagir olan
yakininda yarattigi duygulart da su sozlerle aktarmaktadir; “Internet ve dijital
platformlart aktif olarak kullaniyorum, kisitlh zaman icerisinde ¢ok is yapmaya ¢alisan
bir kisiyim, tiim bu bahsettiklerim hayatimizi kolaylastirtyor ve bize zaman kazanduriyor.
Fakat sagir olan yakimum benim gibi tim platformlardan faydalanamiyor, onun
yvapabildigi seyler ¢cok simirli. Saglk hizmetlerinden faydalanmaya ¢alisiyor, bankacilik
uygulamalarini kullanmay: deniyor. Sosyal medyayi (Instagram, Facebook, Youtube) ise
rahatlikla kullanabiliyor. Fakat kendi basina yemek siparisi veremiyor, seyahat etmek
icin bilet alamiyor, kiyafet alamiyor, magazaya gitmek istiyor. Bu alisverigleri biz yokken
kendi basina bir sekilde yapsa bile iptal veya iadeyi kendi basina yapamaz, bizlerden
yardim aliyor.” diyerek dijital teknolojinin pek ¢ok uygulama ile duyan bireylerin
yasamini kolaylastirdigini ancak sagir olan yakininin yasamini zorlastirdigini ifade

etmektedir. KA2, sagir bireylerin teknolojiyi genelde iletisim i¢in kullandiklarini ve bunu
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da sosyal medya iizerinden gerceklestirdiklerini belirtmektedir. KA2 bu durumu soyle
aciklar; “Dijital platformlar iletisim amac¢l kullaniyorlar. Malum eskiden telefonlarda
gortintiilii goriisme de yoktu. Sagwr bireyler mobil telefonu sadece SMS i¢in kullaniyordu,
simdi belli uygulamalar tizerinden goriintiilii goriisme yapiyorlar.” diyerek goriislerini
aktarmaktadir.

KA2 sagir yakininin teknoloji kullaniminda basarisiz oldugunda verdigi duygusal
tepkiyi su ornekle aciklamaktadir; “Diyelim ki (duyan) biri sinirlendi, bunun nedenini
bana rahatca aciklayabilir, ben de ona istedigi sekilde yardimct olmaya ¢aligirim fakat
sagir bir birey sinirlendiginde bana sinirlenme nedenini ¢ok kisa siirede ve hizli hizli
anlatmaya ¢alistyor. Ben duyan birisiyim, o bana kizginligint béyle anlattiginda bakalim
ben onu hemen anlayabilecek miyim? Bu kadar kisa siirede onun duygularini dogru
anlayp tepki vermemi bekliyor. Dogru sekilde iletisim kuramadigimizda ise
vardimlagmanin sinir ve stres seviyesi daha da yiikseliyor.” diyerek sagir bireylerin
duygularint dogru sekilde anlayip yorumlamanin iletisim i¢in ne kadar 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir.

Dijital platformlarin kullaniminda Katilimci Aile 3 (KA3)’iin de diger katilimci
ailelerin deneyimlerine benzer deneyimler yasadigi anlagilmaktadir. KA3, sagir olan
yakinin bu platformlarda duyan bireylerle ayni islemleri kolaylikla yapamadigini; e-
devlet, bankacilik uygulamalar1 veya saglik hizmetlerinde basit islemleri kendi basina
yapabildigini fakat bu platformlardaki yazilari okuyup anlamakta ¢ok zorlandiklari igin
duyan aile iiyelerinden devamli yardim almak zorunda kaldiklarin1 paylasmaktadir. KA3
kendisinin de bu platformlari1 kullanmaya ge¢ alistigin1 belirtirken bunun nedenini yasina
baglamaktadir. Sagir genglerin ise teknolojinin getirdigi kolayliklara yash sagir
bireylerden daha kolay uyum sagladiklarini ifade etmektedir. KA3 kendisinin teknolojiye
aligsma siirecini su sekilde aktarmaktadir; “Teknolojiye aliysmak benim i¢in zor oldu tabii...
Biz eski insanlariz, simdiki gencler gibi hemen pat diye égrenemedik. Ogrenmek icin ¢ok
soru soruyorum, kardesimi ve ¢ocuklarimi biraz sinir ediyorum. Ama simdi pek ¢ok islemi
kendi basima yapiyorum.” KA3 sagir olan yakimimin dijital platformlar1 kullanim
durumunu ise su sekilde agiklar; “Sagir olan yakinim, e-deviet ve saglik hizmetleri
uygulamalarmm biraz kullanabiliyor. Saghk hizmetleriyle ilgili uygulamalar: verimli

kullanamadig icin hastaneye gitmek istiyor. Hastaneye gittigi zaman da ¢ok zorluk
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cekiyor. Mesela doktorlar, sagwr bireylerle yeterince iletisim kuramuyorlar. Ayrica,
bankacilik islemleri de sagir yakimim icin ¢ok zor ozellikle para transferi yaparken ¢ok
zorlaniyor. Bu islemler icin ben yardimct oluyorum.” diyerek deneyimlerini
aktarmaktadir. KA3 sagir olan yakiminin, isaret dili bilgisine giivendigi bir kisiden yardim
almay tercih ettigini ve herhangi bir duyan kisi onu anlamadiginda ise sagir olan yakinin
kendisini caresiz hissettigini ve ¢ok sinirlendigini belirtmektedir. KA3 bu siireci sdyle
aktarir; “Cok sinirleniyor ¢iinkii cok ¢aresiz kaliyor. Devamli baskasindan yardim istemek
durumunda ama iyi seviyede isaret dili konusamiyorsaniz sagwr bir birey size derdini
anlatamiyor. Isaret dilini az bilen kisiyle anlayamiyorsun ki! Sagwr yakimm caresiz
kaldigini hissederse ¢ok ofkeleniyor ve bir anda parliyor.” sozleriyle isaret dilini iyi
seviyede bilmenin sagir bireylere dogru sekilde yardim edebilmek i¢in gerekli oldugunu
ifade etmektedir.

KA3, sagir yakininin saglik hizmetlerinden faydalanirken yasadigi deneyimleri su
sekilde paylasmaktadir; “Sagir olan yakimimin iki ¢ocugu var, biri gegenlerde ¢ok
rahatsizlandi. Acil hastaneye gétiiriilmesi gerekti fakat sagir olan yakinim ambulansi
arayamad, ¢cok telaglandilar, biz de hemen yardimci olmaya ¢alistik ve hastaneye birlikte
gittik. Hastaneye gittik ama orada da bazi sorunlar yasiyorlar. Sagir bireylerin ¢ok basit
teknolojileri bile anlayamadiklarina sahit oluyorum ben. Ornegin; hastanenin bekleme
swrasinda yanip sonen elektronik bir tablo bile sagwr yakinim igin sorun olabiliyor.
Tabloda ismimiz yanip soniiyor ve gitmemiz gereken doktorun adi yaziyor ama bunu bile
bir araya getirip yorumlamakta zorlantyorlar.” diyerek sagir olan yakininin bazen ¢ok
basit teknolojik uygulamalar1 bile anlaylp yorumlamakta zorlandigina vurgu
yapmaktadir. KA3, sagir yakinina yardim etme siirecinin duygusal boyutunu su sekilde
paylasmaktadir; “Caresizliklerini goriiyorsun, anne ve baba olarak onlarin kendi
cocuklarina karsi ¢aresizliklerini gériiyorsun... Cocuklarimin ihtiyaglarina aninda cevap
verememek ve yardim edememek onlari ¢ok tiziiyor. Cocugunu bu platformlar: kullanarak
doktora gotiiremiyor, istedigi hastaneden randevu alamiyor, tek basina sinema bileti alip
cocugunu bir sinemaya bile gétiiremiyor. Diisiiniin ¢ocuklart sagwr degil fakat
ebeveynleri sagir, ailesi cocuklari i¢in etkinlikleri takip edip onlar: sosyallesebilecekleri
bir yere gotiiremiyor. Bazen de tam tersi... Sagwr ebeveynlerin ¢ocuklart anne ve

babalariyla birlikte ortak bir sey yapmak istemiyorlar, disarida iletisim kurmaktan
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¢ekiniyorlar.” diyerek sagir ebeveynlerin ve duyan cocuklarin yasadigi deneyimleri
aktarmaktadir.

Katilimc1 Aile 4 (KA4) sagir olan yakinlarina, dijital platformlar1 kullanirken
yardim etme siirecini aktarmaktadir. KA4 sagir olan yakiniyla iletisim kurarken bazen
zorlandigimi belirtmektedir. Sagir olan yakininin yasadigi bir sorunu ¢ézmenin duyan
bireylerle oldugundan ¢ok daha uzun siirdiigiinii aktaran KA4, bu durumu sdyle ifade
etmektedir; “Sagir yakinim yardima ihtiya¢ duydugunda her zaman yan yana olamiyoruz,
ben de mesgul oluyorum. Gériintiilii olarak konusuyoruz, platformlarda yapamadig
islemi once bana anlatiyor, yazarak anlatmaya kalksa yazdiklarini bazen ben de
anlamiyorum. Sagwr olan yakimim isaret dili ile anlatsa belki iki dakikada anlayacagim
bir seyi yazarak anlatmaya kalktiginda on bes dakikada anlayamiyorum. Fakat sagir olan
yakiim bana isaret dilinde sorununu anlatmaya ¢alistiginda ise benim sagir olmadigimi
unutuyor. Sagir oldugumu diisiinerek o kadar hizli ve heyecanli anlatiyor ki... Gozii beni
gormiiyor, anlamadigini fark edemiyor. Sagiwr yakimima béyle bir durumda; sakin ol,
yavas ol ki ben de sorununu ¢ozebileyim diyorum.” sozleriyle deneyimlerini
paylagmaktadir.

KA4 sagir yakimin dijital platformlarda islem yaparken basarisiz oldugunda
hemen pes etmedigini ve 6grenmek igin 1srarct oldugunu ifade etmektedir. KA4 sorun
¢cozmekle ilgili deneyimlerini su sekilde aktarir; “Sagur olan yakinim anlamadigi islemleri
cok merak ediyor. Cozemedigi, anlayamadigi bir seyi anlayabilmek icin ¢cok ¢aba sarf
ediyor. Diyelim ki para transferi yapmayr anlayamadi, bunu ogrenmek, iistesinden
gelmek icin elinden geleni yapryor, ¢ok inatgidwr.” diyerek sagir olan yakinin 6grenme
azmine deginmektedir. KA4 sagir olan yakinina, islemleri kendi basina yapmasi i¢in
firsat vermeye calistigint hemen miidahale etmedigini vurgulamaktadir. Ayrica KA4,
sagir olan yakinina yardim siirecinin ortaya ¢ikardigi duygusal yansimalar su sekilde
Ozetler;” Sagwr olan yakinim ve tamdiklarim onlara yardim ettigim i¢in mutlu oluyorlar,
beni rahatsiz ettiklerini diigiindiiklerini hi¢ sanmiyorum. Onlara yardim ettikten sonra
her zaman tesekkiir ediyorlar, ¢ay kahve ismarliyorlar, nazik davraniyorlar.” diyerek
yardimlasma siireciyle ilgili duygularini paylagmaktadir.

Katilimcilar, sagir olan yakinlarina yardim etmekten mutlu olduklarini ancak 7/24

yardim edebilmenin miimkiin olmadigina dikkat c¢ekmektedirler. Katilimcilar
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kendilerinin, yas almis bireyler olsalar bile dijital platformlari kullanmaya alistiklarini ve
bu platformlardan birgok islem yaptiklarim1 aktarmaktadirlar. Sagir bireylerin bu
platformlarda yazilanlar ve igerikleri duyan bireyler gibi tam olarak okuyup algilamasi
s0z konusu olmadigindan bu bireyler devamli olarak duyan bir birey tarafindan
desteklenmek zorunda kalmaktadir. Katilimci (duyan) aile tiyeleri sagir olan yakinlarinin
ozellikle de geng¢ olanlarin; teknolojiye ilgi duydugunu, engelsiz bireyler gibi bu
platformlarda ayni islemleri yapmak istediklerini belirtmektedirler ancak dil bariyerleri
sebebiyle sagir bireylerin bu islemleri yardimsiz yapamadiklar1 anlagilmaktadir. Devamli
sekilde birinden yardim istemenin zaman zaman sagir bireyleri olumsuz etkiledigini,
sagir bireylere uygun platformlarin hazirlanmasi durumunda bu islemleri kisisel verilerini

bir baskasiyla paylasmadan ve yardimsiz olarak yapabilecekleri anlagilmaktadir.

3.3.2.3. Duygular

Bu temaya iliskin kodlar; {ziilmek, sinirlenmek, c¢aresizlik, zorunluluk,
bagimlilik, eksik hissetmek, kaygi, stres, zamanin gerisinde kalmak, bikkinlik, ertelemek,
sabirsizlik, inatgilik, yetersizlik, giivensizlik, zorlanma, korku, mutluluk, ozgiirliik,
kolaylik, glivenmek olarak siralanabilir.

Bu tema, sagir bireylerin teknoloji kullanimina yonelik deneyimlerini ve
duygularint gozlemleyen aile (duyan) bireylerinin paylasimlarindan olusmaktadir.
Duygular temasinda; teknolojiyi yeteri kadar kullanamayan ve hatta teknolojiyi tamamen
kullanmaktan vaz gegen sagir bireylerin deneyimlerini gozlemleyen aile (duyan)
tiyelerinin goriislerine yer verilmektedir. Bu baglamda sagir yakinlarina yardimci olmaya
calisan aile (duyan)bireylerinin deneyimleri ve duygular dikkat ¢cekmektedir. Sagir
yakinlarina yardim etme siirecini yagsamlarinin 6nemli bir pargasi ve gorevi haline getiren
aile (duyan) bireyleri sagir yakinlarina yardim edebilmek icin biiylik fedakarliklar
gostermektedirler. Hatta bu durum bazen aile bireylerinin gilinliik yagamini1 aksatacak
boyuta varmaktadir. Ornegin; sagir yakinina devamli yardim edebilmek igin isten
ayrilmak zorunda kalan katilimer aile tiyeleri bu temada deneyimlerini aktarmaktadirlar.
Katilimer aile bireylerinin paylasimlart; teknoloji kullaniminin getirdigi zorluklarin
duygusal boyutunun, yalnizca sagir bireyleri degil onlarin aile iiyelerini de yakindan

etkiledigini gostermektedir.
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Katilimcr Aile 11 (KA11) deneyimlerini su sekilde aktarir; “Sagwr yakinim
genelde Facebook ve Instagram kullaniyor. Bankacilik ve e-deviet uygulamalarint da
kullanmaya c¢alistyor ama bizlerden yardim alwyor. Fakat aligveris sitelerinden
faydalanamuyor.” diyerek sagir yakininin en ¢ok hangi dijital platformlar: tercih ettigini
aciklamaktadir. KA11, sagir yakinina yardim etme siirecinde hissettiklerini su sozlerle
paylagmaktadir; “Bizlerden yardim istemekten ¢ekinmiyor, nasil diyeyim... hani birisine
isiniz diiser ya kirmazsiniz, her dedigini istedigini yaparsiniz, bizim durum da oyle.
Yardim etmenin bazi zorluklari da var tabi ki... 7/24 birine yardima hazir bulunamazsiniz
ki! Bu durum bazen bizlerin giinliik yasamini etkileyebiliyor. Babam rahatsizlandiginda,
isaret dilini en iyi ben konusabildigim ve terciiman oldugum igin tiim islemleriyle ben
ilgilenmek durumunda kaldim. O donem isimi yeni degistirmistim ve kariyerimde giizel
bir konuma gelmistim ama is yerim bu siiregte sikinti ¢ikarmaya basladi. Maalesef isimi
birakmak zorunda kaldim.” diyerek ailesindeki saglik siirecinin kendisini ne sekilde
etkiledigini agiklamaktadir.

Katilimcr Aile 10 (KA10) da sagir yakininin dijital platformlar1 kullanirken
zorlandigini belirtmektedir. Bunun nedeni olarak sagir bireylerin platformlardaki yazilari
duyan bireyler gibi okuyup anlayamamalar1 olarak ifade etmektedir. KA10, sagir
bireylerin konusup yazdiklari dilin duyan bireylerden farkli olduguna dikkat cekmektedir.
Geng sagir bireylerin teknolojiye ilgi duyduklarini ve kolay alistiklarini ancak yash sagir
bireylerin teknolojiyi kullanirken ayni sekilde istekli olmadiklarini belirtmektedir.

Duyan aile iiyeleri, sagir yakinlarma siirekli yardim ederek onlar1 teknolojiyi
ogrenme konusunda tembellestirdiklerini ve isteksizlige siiriiklediklerini ifade
etmektedir. KA 10 bu konudaki deneyimlerini su sekilde aktarmaktadir; “Babam e-devleti
ve bankacilik islemlerini kendi yapmaya ¢alistyor fakat islem sirasinda anlamadigi yerler
oluyor. Boyle durumlarda beni hemen goriintiilii arryor. Anlamadigi yerleri ona tek tek
anlatmam gerekiyor ¢iinkii hatali bir islem yapmasini istemiyorum. Daha sonra islemi
kendisini yapmasin istedigimde ise bunu yapmak istemiyor, sen varsin, sen yaparsin
diyor, 6grenmekten kaginiyor.”

Sagir yakinina yardim ederken anlamadigi islemleri tek tek anlatmak durumunda
kaldigini beliren KA10 bu yardim siiresinin uzunlugunu ve uzama nedenini su ciimlelerle

aciklar; “Once hangi konuda yardim istedigini iyi anlamam gerekiyor. Sorunun ne oldugu
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konusunda karsilikli olarak hemfikir olmamiz ise en az 20 dakikay: buluyor ¢iinkii sagwr
bireyler, karsi tarafin her seyi A'dan Z'ye bilmelerini istedikleri igin tiim konuyu detayli
anlatiyorlar, yani kisa kesip anlatmuyorlar. Yardim istedigi seyi iyi anladiktan sonra sagir
yakimimin girdigi web sayfast veya sosyal medya platformuyla ilgilenecegimi soyleyip
goriismeyi sonlandiryorum. Once Kendim bu platformlara girerek ekran goriintiilerini
alryorum, sonra ekran gériintiilerini sagir yakinima génderiyorum Ve tekrar goriintiilii
konusma baslatryorum. Sagwr yakinima, nelerin ekran goriintiistinii aldigimi ve ne
yapmas: gerektigini génderdigim goriintiiler iizerinden, madde madde anlatryorum. Bu
durum en az yarim saat, bilemediniz 45 dakika siirebiliyor” diyerek yardim siiresinin
uzamasinin nedenlerini aktarmaktadir.

KAT10 sagir yakinin baska duyan bireylerden yardim isteme konusunda huzursuz
oldugunu, duyan bireylerin sagirlarla iletisim kurmaktan sikildiklarini diislindiigiinii ifade
etmektedir. KA 10 bu durumu su sozlerle aktarir; “Babam bir giin bana séyle dedi; kizim,
ben baska birinden yardim beklerken ya da destek isterken ¢ok huzursuz oluyorum ¢iinkii
yardim istemeyi bir kenara birak...Duyan kisiler normal bir sohbetin iginde bile biz sagwr
bireylerden ¢ok ¢cabuk sikilryorlar, bazen bu kisiler terciiman bile olsa fark etmiyor...”
diyerek duyan bireylerden yardim isterken hissettiklerini paylasmaktadir.

Katilimer Aile 7 (KA7) dijital platformlar: kullanirken sagir yakinlarinin
zorlandigima gormektedir, bu durumun kendisini de ¢ok mutsuz ettigini belirten KA7,
sagir yakiniyla birlikte yasadiklari olumsuz duygular su sozlerle aktarmaktadir; “Dijital
platformlar: kullanirken basarisiz olan sagir yakimim ¢ok sinirleniyor. Hayatlarin
surdiirebilecekleri basit islemleri yapamadiklart zaman sabirsizlaniyorlar. Hemen
bankaya veya hastaneye giderek ihtiyaglart olan hizmeti almaya ¢alisiyorlar. Saglik
hizmetlerinde de béyle...Sagr yakinim acil servise gittigi zaman kendini anlatamiyor Ki!
Bankada da durum aymi, banka subelerinde iyi seviyede isaret dili bilen yetkili
bulunmuyor. Sagir yakinim buralara gittiginde de sabirsizianvyor ve ¢ok sinirleniyor. Bir
gtin sagwr yakimimin bagka bir arkadast beni arads, dijital platformu kullanarak bir tisort
satin almig ama tizerine uymamis, bana hemen gelmen lazim, bunu iade edelim diyordu
fakat isyerinde oldugum i¢in ne yazik ki yardima gidemedim.” diyerek her zaman yardim
edememenin yarattigi duyguyu aktarmaktadir. KA7 dijital platformlar1 kullanarak

herhangi bir iiriinii veya hizmeti satin alan sagir bireylerin bu iiriin veya hizmetlerin
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iade/iptal islemlerine yonelik deneyimlerini su sozlerle vurgulamaktadir; “Simdiye kadar
bir seyi kolaylikla iptal edebilen ya da degisim yapabilen sagwr bir bireye rastlamadim
(vanlis gelen yemek siparisinin iadesi, bedeni uymayan bir kiyafetin degisimi, kargo
firmasiyla iletisim kurmak, yanlhs alinan ugak biletinin degisimi, vb.) Sagir yakinim her
ne kadar dijital platformu kullansa bile bu islemlerin tim ozelliklerinden
faydalanabilmek icin Tiirk Isaret Dili’'nde 7/24 destek hizmeti sunan bir cagri merkezine
veya isaret dilinde kaydedilmis yonlendirmelere ihtiya¢ duyuyor.”

KA7, teknoloji kullaniminda yas faktoriine de deginmektedir. KA7, geng sagir
bireylerin teknolojiye daha kolay uyum sagladiklarini ve dijital platformlar1 kullanmaya
istekli olduklarint vurgulamaktadir. KA7 nin aktardiklarindan yardim alma konusunda,
sagir bireylerin goriislerinin iki temel gruba ayrildigi anlagilmaktadir. Ayrica KA7 nin
paylastig1 deneyimler yardim alma temasina yaslh sagir bireylerin géziinden bakilmasini
da saglar. KA7, baz1 sagir bireylerin yardim almaktan hi¢ mutsuz olmadigina deginirken
bazilarinin ise bu durumdan son derece {lizglin oldugunu belirtmektedir. KA7
diisiincelerini su sozlerle paylasmaktadir; “Bir kesim var ki gercekten islerini siirekli
baskalarina yaptirmaktan rahatsiz olmuyorlar...Bu gruptaki kisiler; ben yapamam,
anlamiyorum zaten, gel sen yap! diyerek duyan kisilerden yardim istiyorlar. Bir de
yardim istemekten gergekten rahatsiz olan bir kesim var Ki onlar da kendi islerini
yapamamamn tiziintiisiinii yagiyorlar. Yash sagir bireyler; bu yasa geldik biz bunu
yapamiyoruz. lIste yine evlat eline kaldik! diyorlar ve birine bagiml kalmaktan
hoglanmuyorlar.” diyerek devamli yardim alan sagir bireylerin duygularini paylasmistir.
Ileri seviyede Tiirk Isaret Dili bilen KA7 sagir bireylere yardime1 olma konusunda elinden
gelen gayreti gdsterdigini ancak tiim yardim taleplerine ayn1 anda yetisemedigini ve kendi
kendine ¢oziimler liretmek zorunda kaldigini ifade etmektedir. KA7, kendi 6zel yasami
ve herkese yardim etme siireci arasindaki dengeyi su sekilde kurabildigini aktarmaktadir;
“O kadar ¢ok gelsen ne olur ki ciimlesiyle karsilagryorum anlatamam... Bazen,
cocugumun okulunda sikinti var yardima gel diyen de oluyor. Cocugun annesi sagir ve
okul yetkilileriyle yeterli iletisim kuramiyor. Bana okula git ne sorun oldugunu ogren
diyorlar, okulu telefonla arayp sorunu ogreniyorum ve yardimci olmaya ¢alistyorum
fakat bu sefer de sadece telefonda konustun diyorlar ve mutlu olmuyorlar. Bu tarz

durumlarda tabi ki ¢ok zorlaniyorum, hayatimi dengede tutmaya ¢alistyorum. Her yardim
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istegine yetisebilmem neredeyse imkansiz, dolayisiyla gercekten ¢ok ¢aresiz oldugunu
hissettigim kisilerin yaminda olmaya gayret ediyorum.” diyerek herkese yardim etmeye
calismanin yarattig1 duygusal yansimalar1 paylagsmaktadir.

KA7; dijital platformlar1 kullanan sagir yakinlarinin yasadiklar1 olumsuz
deneyimlerin, bu bireylerde giivensizlik ve yetersizlik duygusu yarattigini ifade
etmektedir. KA7’nin bu konuda aktardiklart son derece dikkat ¢ekicidir; “Bir kere giiven
problemi ve yetersizlik hissi oluyor, yani ben bunu neden tek basima yapamiyorum ya da
bu platform neden bana uygun degil diyerek yakiniyorlar, hayal kirikligi yasadiklarin
gozlemliyorum. Gegen giin bir sagiwr arkadagim kredi ¢cekmek igin benden yardim istedi,
ben bunu neden kendi basima yapamiyorum, sagir bireyler icin bu sorunlar iizerine hig
diigtiniilmemis mi? diyerek iiziintiisiinii aktardi, ben de ¢ok etkilendim. Sagwr arkadasim;
subeye tek basima gitsem yine aymi sorunlart yasayacagim diyor. Yanmmda esimi,
cocuklarimi veya kardesimi stirekli yardim icin bir yerlere gétiirmek istemiyorum.
Kendime ait bir 6zelim olamayacak mi diyerek duygularini paylasti. Soyledikleri beni ¢ok
etkiledi ¢iinkii sagir bireyler bu duruma c¢ok iiziiliiyorlar. Ben de kendilerini
tamamlanmamug hissettiklerini diistintiyorum.” diyerek devamli yardim almanin yarattigi
olumsuz duygular1 aktarmistir.

Katilimcer Aile 8 (KAS), sagir yakininin dijital platformlarda yapacag: islemlere
kendisinin yardimci oldugunu belirtmektedir. Ancak buralarda yapilacak islemler igin
sifre kullanimimin gerektigini ve sagir yakinimnin bu sifreleri kendisiyle paylasmak
zorunda kaldigimi ifade etmektedir. Fakat KAS8, yakini olan sagir bireyin kendisine
giivendigini ve bu paylasimdan rahatsiz olmadigini ifade etmektedir. KAS, sagir olan
yakininin teknolojiyi kullanirken ona yardim edecek birisini buldugu igin sansli oldugunu
ifade etmekmektedir. KAS8, bazen sagir arkadaslarinin da benzer yardim taleplerinde
bulundugunu ve onlarin da kisisel verilerini paylasmak zorunda kaldiklarimi
belirtmektedir. KAS8, her ne kadar aile tiyeleri bile olsa bir baskasinin kisisel verilerini
bilmenin huzursuzluk verici bir durum oldugunu ve bunun biiyiikk bir sorumluluk
yiikledigini vurgulamaktadir. KAS8 ‘in konuyla ilgili aktardiklar1 su sekildedir; “Biitiin
her seyleri bende, tiim sifreleri... Ciinkii fatura odemek, para transferi yapmak gibi
yasamin getirdigi rutin ve zorunlu iglemler var. Bu odemelerin yapilmas: gerekiyor. Sagwr

yakinmimin tiim kisisel bilgilerini bilmek elbette biiyiik bir sorumluluk ve bu sorumluluk
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bazen agir geliyor. Bu tarz islemleri yaparken onlarmm yaminda ve onlarla birlikte
islemleri yapmaya ozen gosteriyorum. Ayrica yaptigim islemleri mutlaka onlara
gostererek ve anlatarak yapiyorum, béylece icim daha rahat ediyor.” diyerek
baskalarinin kisisel verilerini bilmenin getirdigi psikolojik baskiya vurgu yapmaktadir.

Katilimcr aile tiyelerinin aktardiklarindan bazi 6nemli tespitleri yapmak
miimkiindiir. Ornegin; sagir yakin1 bulunan aile iiyeleri, yakinlarma yardim etmekten
kaginmazken onlara her an yardim edebilme imkanlariin olmadigina dikkat
cekmektedirler. Sagir yakim1 olan aile iiyeleri, sagir bireylerin genel olarak dijital
platformlar1 kullanirken zorlandiklarint ve bu platformlarin kullanimini 6grenmek igin
istekli olmadiklarin1 vurgulamaktadirlar. Ancak yasa gore teknoloji kullaniminda olumlu
bir degisim goézlemlediklerini de belirtmektedirler. Geng¢ sagir bireylerin teknolojiyi
gerekli gordiiglinii ve teknolojinin kullanimin1 6grenmeye calistiklar1 anlasilmaktadir.
Sagir aile iiyelerinin en ¢ok tercih ettigi platformlarin; sosyal medya platformlari, e-devlet
uygulamasi, banka ve saglik hizmetleri oldugu anlagilmaktadir. Bu platformlari
kullanmaya daha aliskin olan sagir bireylerin yine de tam olarak buradaki iiriinlerden ve
hizmetlerden faydalanmadiklarina isaret edilmektedir. Katilimci aile iiyeleri, sagir olan
yakinlarinin bu platformlardaki ciimleleri, reklamlari, kampanyalari, KVKK metinlerini
uzun ve karmasik yazilar olarak bulduklarini belirtmekte ve bu yilizden anlayamadiklarini
ifade etmektedirler.

Sagir olan yakinlarini gézlemleyen aile iiyesi katilimcilar, yardim alan kisilerin
temel olarak iki gruba ayrilabilecegini ifade etmektedirler. Birinci grup; sagir bireylerin
duyan aile liyelerinden yardim almay1 dogal bir durum olarak karsiladigin1 diger grubun
ise bundan Gizlintii duydugunu belirtmektedir. Bu baglamda duyan bireylerden devamli
yardim talep etmenin getirdigi psikolojik baskisinin yasli bireylerde daha fazla
gbozlemlendigi anlagilmaktadir. Sagir bireylerin aile (duyan) iiyeleri, sagir olan
yakinlarina devamli yardimci olmaktan sikayet etmemektedirler aksine sagir olan
yakinlarina ve arkadaglarin yardim istegine yetisememekten iiziintii duymaktadirlar.
Aile (duyan) tiyeleri, sagir bireylere 6zellikle de genglere teknoloji kullanimi egitimi
verilmesi halinde bu bireylerin bazi islemleri yardimsiz veya ¢ok az yardim alarak

yapabileceklerini belirtmislerdir.
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3.3.2.4 Sagir Bireylerin Yetersizliginin Urettigi Sonuclar

Bu temay1 olusturan en énemli kodlar; dijital platformlar: kullanmaktan ka¢inma,
sagir sanal diinyadaki islemlerin aynisini fiziki diinyada gerceklestirmek seklinde
stralanabilir

Dijital erigebilirlik; elektronik belgelerin, mobil uygulamalarin veya web
sitelerinin gorme, igitme, fiziksel veya zihinsel engelli kullanicilar tarafindan veya yasl
bireyleri de kapsayacak sekilde herkes tarafindan kolayca anlasilabilmesi ve kullanilmasi
olarak tanimlanmaktadir (Cetin, 2023, s.59)

Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarmna iliskin S6zlesme, bilgiye erisim hakkini
(acces to information) giivence altina almis olup “basili, sesli ya da goriintiilii,
materyallerin yanisira televizyon veya internet yayini dahil olmak iizere her tiirlii
medyada iletilen enformasyonu” kapsayacak sekilde engelli bireyler i¢in diizenlemeler
yapilmasint zorunlu kilmaktadir. S6zlesme; iletisim teknolojilerinin engelli bireylerin
etkin kullanabilecegi sekilde tasarlanmasi, uyumlandirilmasi; kamu otoritesi ile engelli
yurttaslarin kesintisiz sekilde iletisim kurmasi ve kamuya acik bilgiye engelli bireylerin
de kolaylikla erisebilmesi igin uluslararasi bir giivence sunar (Oziirliilige Dayali
Ayrimciligim Olgiilmesi Arastirmasi, 2010, 5.49)

Uluslararas1 Oziirlii Haklar1 Izleme Orgiitii’niin Avrupa Raporu (2007)’nda
teknolojiye erisimde geri kalindigi ileri siiriilmektedir. Resmi kurum ve kuruluglar dahil
olmak {izere web sitelerinin engelli bireyler i¢in erisilmez nitelikte oldugu
belirtilmektedir. Diinya Capinda Ag Konsorsiyumu (W3C)’nun (The World Wide Web
Consortium) Uluslararast Web Erisilebilirligi (WAI)’nin (Web Accessibility Initiative )
ilkeleri dl¢tit alindiginda, Avrupa iilkelerinin de erisilebilirlik bakimindan heniiz siirecin
cok basinda oldugu anlasilmaktadir. Bir¢ok web sayfasinin erisilebilirlik amaciyla
gelistirilmeye c¢alisildigit ancak yine de tam bir uygunluk saglanamadig
vurgulanmaktadir. Bu rapora gore; Tiirkiye'de web erisilebilirliginin bir konu olarak
heniiz ilgi ¢ekmedigi belirtilmektedir (Oziirliilige Dayali Ayrimciligin Olgiilmesi
Arastirmasi, 2010, s.50). Uluslararasi Engelsiz Medya Toplantisi, 2008 yilinda
Istanbul’da gerceklesmis olup isaret dilinin 6nemi ve kitle iletisim medyasinda
erisilebilirlik i¢in isaret dili kullaniminin yayginlastirilmasimma vurgu yapmaktadir

(Oziirliiliige Dayali Ayrimciligin Olgiilmesi Arastirmasi, 2010, s.50).
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Bu tez kapsaminda sagir yakinlar1 bulunan (duyan) katilimcilarla goriisiilmiis;
sagir olan yakinlarinin dijital platformlar1 kullanirken yasadiklari1 zorluklar ve deneyimler
incelenmistir. Sagir olan yakinlar1 bulunan bireyler; bu platformlarin sagir olan
yakinlarinin kullanimina uygun olmadigini, zorlandiklarin1 ve bu zorluklara kendilerince
cozlimler liretmeye ¢aligmiglardir. Katilimcilar sagir olan yakinlarinin dijital platformlar
teknolojileri kullanirken karsilastiklart zorluklara {irettikleri ¢ozlimleri asagidaki
orneklerle aktarmaktadirlar;

Katilimc1 Aile 3 (KA3) duyan kisiler igin son derece kolay sayilan e-devlet
islemleri veya hastane randevusu almanin sagir olan yakini i¢in nasil bir deneyim
oldugunu su sozlerle agiklamaktadir; “E-deviet'ten kendi basina islem yapamiyorum,
hastane randevusu alamiyorum. Ailemle birlikte hastaneye gidip randevu almak zorunda
kalryoruz. Sagir olan yakinim doktorun dediklerini de anlayamiyor, ona yardim etmemiz
gerekiyor. Muayeneden sonra e-recete geliyor fakat sagur yakinim bunun ne oldugunu
anlamiyor ki Eger biz yardimci olmazsak baska yardimci olacak kimse de yok. Iyi ki bu
goriintiilii telefonlar ¢ikti. Sagwr olan yakimim hastaneye Qittiginde beni doktorun
yamindan goriintiilii ariyor Ve ben de ona terciime yapiyorum.” diyerek deneyimlerini
aktarmaktadir. Sagir yakint olan KA3, iletisim eksikliginin neden olabilecegi bazi
tehlikeli durumlara da dikkat ¢cekmektedir. KA3 sagir olan yakinin, doktorun verdigi
regeteyi eczaneden yardimsiz almaya g¢alistiginda yasadigi deneyimi endiseli bigimde
aktarmaktadir. Sagir olan yakinin eczaneden regetesini aldiktan sonra ilaglarini
kullanmaya basladigini1 fakat birkag¢ giin sonra rahatsizliginin ilerledigini aktarmaktadir.
KA3 bu durumun nedenini su sekilde paylasir, “Sagir olan yakinim eczaneden agri kesici
ve antibiyotik almig. Eczanedekiler ona ila¢larin nasil kullanilacagini anlatmaya
calismiglar. Fakat sagir olan yakinim bir tiirlii iyilesemeyince bana ilaglarint gosterdi.
Antibiyotikle agri kesici arasindaki farki tam olarak anlayamadigi i¢in antibiyotigini ayni
agr1 kesici gibi kullanmaya ¢calistigimi fark ettik. Lyi ki saghgi daha kétiilesmedi, ¢ok
korktuk.” diyerek yasadiklar1 korku ve endiseyi aktarmaktadir. KA3 bdyle bir durumun
baska sagir bireyler arasinda yasanmamasi igin bir de oneri sunmaktadir; “flaglarin
yanina ozel bir kare kod eklenmeli, bu kare kodun telefona okutulmasiyla birlikte sagir
bireyler ilacin kullanimini isaret dilinde kisa bir videodan ogrenebilirler. Bdyle bir

uygulama faydali olurdu.” demektedir.
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Hayat1 kolaylastiran teknolojinin sagir bireylerin yasamini ayni dlciide
kolaylagtirmadigi katilimcilarin  aktardiklarindan anlasilmaktadir. Duyan bireyler
istedikleri her saglik kurumundan ve doktordan dijital platformlar1 kullanarak randevu
alabilirken sagir bireyler aynmi sekilde randevu alamamaktadirlar. Hastaneye gitmeden
randevu alma kolayligi sagir bireyler i¢in gegerli goriilmemektedir. Aksine sagir bireyler,
teknoloji kullaniminda yasadiklar1 yetersizlikler nedeniyle kendilerince c¢oziimler
iiretmek zorunda kalmaktadirlar. Ancak bu noktada bile yine duyan kisilerden yardim
aldiklar1 bilinmektedir. Engelli yakini olan KA3, sagir olan yakinin esinin yabanci
oldugunu ve esinin yasadig lilkeye gidebilmek icin pasaport ¢ikarmak zorunda kaldigini
belirtirken bu siirecin ne kadar zorlayict bir deneyime doniistiigiinii su sozlerle
aktarmaktadir; “Sagir olan yakimim pasaport randevusunu kendi basina alamadh.
Sagirlar bunu yapamuyorlar, randevu alsalar bile yaptiklar: islemi iptal edemiyorlar veya
degistiremiyorlar. Yurtdisina gitmek i¢in ugak bileti nasil alinir, nasil koltuk numarasi
segilir bilemiyorlar. Havayolu sirketinin herhangi bir indirimi var mi anlayamiyorlar.
Pasaport icin randevu islemlerini beraber yaptik ve kalan islemleri tamamlayabilmek icin
pasaportu veren resmi kuruma beraber gittik. Ucak bileti almak i¢in de seyahat
acentesine birlikte gittik. Ucak biletini, havayolu sirketlerinin web sayfasini veya mobil
uygulamasint kullanarak kendi basina alamryor. Acenteye gitmek istiyor. Acenteye tek
basina gitse yine iglemlerini yapmakta zorlanacak, yazisarak acente yetkilisiyle iletigim
kuramaz, bilet almak igin her zaman birlikte gidiyoruz.”

Katilimcilara sagir olan yakinlarinin dijital platformlari kullanarak hangi islemleri
yaptiklar1 ve bu islemleri yaparken deneyimleri sorulmustur. Sagir bireylerin genelde e-
devlet islemleri, bankacilik islemleri ve saglik islemlerini bu platformlardan yapmaya
calistiklar1 anlagilmistir. Yiyecek siparisi vermek veya iptal etmek, kiyafet aligverisi
yapmak veya iptal etmek, ulasim biletleri satin almak veya iptal etmek, abonelik
islemlerini takip etmek (elektrik, su, dogalgaz, internet, TV yayimlarinin 6demeleri vb.
O6demelerin yapilmasi, abonelik kapatma-agma, ceza 6deme vb. islemlerin takibi), kargo
islemlerini takip etmek vb. iglemleri sagir bireylerin duyan aile {iyelerinden yardim
almadan yapamadiklar1 anlagilmaktadir. Katilimcilarin sagir olan yakinlarmin igine
diistiigii yetersizlik durumunun onlan fiziksel satin alma islemlerine yonelttigi ve bu

durumda duyan yakinlarini yanlarina alarak islemlerini tamamlamay1 tercih ettikleri
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anlagilmaktadir. Katilime1 Aile 5 (KAS)‘in aktardiklar1 dikkat ¢cekmektedir. KAS; “Sagiwr
yakinim en kolay e-devlet uygulamasini kullanabiliyor ¢iinkii sisteme giris ekram diger
uygulamalara gore daha kolay. Burada herhangi bir ceza veya davalik durumu var mi
onu kontrol ediyor, sigorta boliimiine bakabiliyor, ikametgahini kontrol edebiliyor. E-
devlet ¢ok genis bir platform ama 0 en fazla 3-4 ozelliginden faydalanabiliyor” diyerek
deneyimlerini paylagsmaktadir. KAS5 yardim etme ve ¢6ziim iiretme siirecini su sozlerle
aciklar; “Dijital platformlar: kullanarak herhangi bir iiriin veya hizmet satin aldrysa iptal
veya iade islemlerini kendi basina yapamiyor. lade iglemi yapmaya ¢alisti ve ¢ok uzun
siire harcadi. Kargo firmalariyla ilgili ne yapilacagini ise hi¢ anlayamad: ve yapmaktan
vazgecti.” diyerek duyan kisilere son derece basit gelen islemlerin, sagir bireyler igin zor
ve karmasik oldugunu ifade etmektedir.

Geng sagir bireylerin teknoloji kullanimi konusunda daha cesur olduklarin1 ancak
yast ilerlemis olan sagir bireylerin dijital platformlara uyum konusunda zorlandiklari
anlagilmaktadir. Bu durumu KAS su sekilde agiklar; “Yas: ilerlemis sagwr bireyler
teknolojiyi kullanarak hichir sekilde tek basina islemlerini yapamiyorlar. Sagirlar
lokaline giderek oradaki diger sagirlardan veya isaret dili terciimanlarindan yardim
almay: tercih ediyorlar. Biraz daha hayatin icinde olan, teknolojiye entegre olmus geng
arkadagslardan yararlaniyorlar.” Diyerek dijital platformlart kullanma konusunda yas
faktoriine deginmektedir. KAD, sagir olan yakininin dijital platformlarda baskalarindan
destek almasindan endise duydugunu ifade etmektedir. Bu platformlarda islemleri
tamamlayabilmek i¢in bazi kisisel verilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Kisisel verilerin
baskalariyla paylagilmasinin giivenlik sorunu yaratabilecegini diisiinen KAS endiselerini
su sekilde dile getirmektedir; “Sagir olan yakinim eger biz yoksak, yamindaki baska
birinden destek almak zorunda ve bu riskli bir durum. Son yillarda siirekli olumsuz seyler
duyuyoruz. Ornegin; sagwr olan yakinimin bir arkadagi, internet bankaciligi icin kendi
bilgilerini baska biri ile paylasmis ancak sonra hesabindan para ¢ekildigi ortaya ¢rtkmas.
Kredi karti bilgilerini baskastyla paylasan baska sagir arkadasimiz ise dolandirildi, onun
da kredi kartindan ¢ok fazla para ¢ekmisler.” diyerek sagir bireylerin igine diistiikleri
tehlikeli durumlara isaret etmektedir.

Katilimc1 Aile 6 (KA6), Katilimc1 Aile 5 (KAS) gibi benzer goriislere sahiptir.

Dijital platformlar1 kullanirken sagir bireylerin ¢ok dikkatli olmalar1 gerektigini ifade
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etmektedir. Sagir bireylerin yazilarin igerigini tam olarak anlayamamalari nedeniyle kotii
deneyimler yasayabileceklerini belirtmektedir. Ozellikle internet platformlarinda
karsilagilan reklamlar sagir bireylerin giivenli olmayan sitelere girerek islem yapmalarina
neden olabilmektedir. KA6, sagir olan yakininin dijital platformlarla ilgili yasadigi
deneyimi su sekilde aktarmaktadir; “En sik kullandiklar: internet bankaciligi ya da e-
devlet uygulamast oluyor. Bu uygulamalar ¢ok énemli ¢iinkii kendileriyle ilgili her seyi
oradan, ¢ok yakindan takip edebiliyorlar. Alisveris sitelerini pek tercih etmiyorlar ¢iinkii
vanlis siparig verdiklerinde bunu diizeltmeleri ¢ok zor oluyor. Yiyecek veya giyecek bir
seyler alinmasi gerekiyorsa kalkip markete veya magazaya gidiyoruz.” diyerek sagir
bireylerin yetersizlik durumunun kisileri fiziksel satin almaya yo6nlendirdigini
vurgulamaktadir. KA6, yakinin yasadigir olumsuz tecriibeyi su sekilde aktarmaktadir;
“ligilerini ¢eken zararl platformlar var. Bu web sitelerinin veya dijital platformlarin ne
gibi bir hizmet verdigini tam olarak anlayamiyorlar, reklamlarindan etkilenip kisisel
verilerini paylagsabiliyorlar ve maddi kayba ugruyorlar.” diyerek goriislerini
aktarmaktadir. KA6’nin aktardigi olumsuz deneyim, sagir bireyleri bekleyen tehlikelere
isaret etmektedir. KA6 olumsuz deneyimini su sekilde aktarmaktadir; “Internette bircok
site karsimiza ¢ikiryor. Mesela gegen giin sagir olan yakinim dolandwrildi. Bankada bir
miktar parast varmis o parayt bahis sitelerine kaptiriyor. Parasimin alindigint geg fark
ettik. Kimlik numaras: bahis sitesine verilmis ama kimlik numarasini bilen biri bu islemi
yapmug. Bir siire sonra hesabindan para ¢ekildigiyle ilgili kendisine mesaj geldi. Siber
suglara sikayet ettik, sorusturma asamasindayiz, yakinmimin engelli belgelerini gerekli
kurumlara ilettik, islemi kendisinin yapmadigini ispatlamaya c¢alistyoruz.” diyerek
yasadiklar1 olumsuz deneyimi aktarmaktadir.

Katilimer Aile 8 (KAS8) sagir olan yakinmn dijital platformlar1 kullanirken
devamli yardim almak zorunda kaldigini, bu platformlarda duyan bireyler gibi tiim
islemleri yapamadigim (yiyecek, giyecek aligverisleri, kargo islemleri, fatura 6deme
islemleri veya bu islemlerin iade ve iptal siirecleri), sadece sosyal medyay1 kolay
kullanabildigini belirtmigtir. KAS8, sagir olan yakininin deneyimlerine yonelik
gozlemlerini su sekilde aktarmaktadir; “E-deviet'i kullanabiliyor ama yardim alarak
kullanabiliyor. Tek basina sosyal medyayr (Instagram, Facebook, WhatsApp vb.)
kullanabiliyor. Digerlerinde biz yardimci oluyoruz. Herhangi bir fatura geldiginde ise
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once babama gosteriyor. Eger herhangi bir iiriin veya hizmet satin almak isterse zaten
bize séyliiyor. Uriinlerle ilgili ekran goriintiisii alabiliyor ve bizimle paylasiyor, biz de
istedigi seyi satin aliyoruz.” KAS8 dijital platformlarin kullanimini sagir olan yakinina
ogretmeye c¢alistiklarinda yasadiklarini su sekilde aktarmaktadir; “Banka hesabindaki
islemlerle zaten babam ve abim ilgileniyor. Dijital platformlarin nasil kullanilacagini
ogretmek istedik ancak bazen ¢ok sikiliyor, asiri yani...Ogretmek icin israr ettigimizde
Yanimizdan kalkip gidiyor ve geri dondiiremiyoruz, islemlerini tekrar yaptiramiyoruz.”
diyerek 6gretme konusundaki israrlarinin bir ise yaramadigini belirtmektedir. KA8, sagir
olan yakminin aile iyeleri disinda baska kisilerden yardim istemekten kag¢inmasini
¢ocuklugunda yasadig1 bazi kotii deneyimlerden kaynaklandigini belirtmektedir. KA8 bu
durumu su sozlerle aktarir; “Cogu zaman bizlerden yardim aliyor, baskasindan yardim
almaya ¢ekiniyor, bu durum ¢ocuklugundan kalan bir sey. Ellerini kullanarak konustugu
icin c¢evresindeki diger insanlarin onunla dalga gectigini diistiniiyor, disari ¢ikmak
istemiyor ve arkadas edinmek istemiyor.” diyerek sagir bireylerin igine kapanik bir
sekilde yasamaya yatkin olabileceklerini belirtmektedir.

Katilimer Aile 7 (KA7), sagir olan yakinlarinin dijital platformlar1 kullanirken
yasadiklar1 deneyimleri yas farkiyla iliskilendirmektedir. Genglerin teknolojiyi
kullanmaya daha istekli olduklarini ama yashi sagir bireylerin ayni sekilde ilgi
gostermedigini belirtmektedir. KA7 bu durumu s6yle paylagmaktadir; “Geng nesil sagir
bireyler teknolojive alismaya basladi. Bir de gengler birbirleriyle ¢ok fazla iletigim
kuruyor. Instagram, Youtube hayatlarimi kolaylastirdi, buralarda isaret dili ile ilgili
vapilan paylasimlara daha kolay ulasiyorlar. Ayrica sagwr bireyler teknoloji ile ilgili
ogrendikleri bilgileri kendi aralarinda birbirlerine ogretiyorlar. Yash sagwr bireyler
dijital platformlar: kullanmaktan kaginabiliyorlar c¢iinkii buralardaki pek ¢ok iglem
kisisel verilerle yapilryor. Sifre paylasimi konusunda yash sagwr bireyler daha tutucu.
Ornegin; dedemin yapamadigi bir islem vardi ve ona yardim etmemiz gerekti fakat bize
sifresini vermek istemedi, sifresini ¢ok dil dokiip alabildim...” diyerek yasadigi siireci
aktarmaktadir. KA7, sagir olan yakinlarmin dijital platformlarda kendi baslarina
yapamadiklari islemler i¢in 6rnegin; giyecek aligverisi yapmak, ucak bileti satin almak,
fatura 6demek vb. islemlerde yardim almak zorunda kaldiklarini ve bu islemler i¢in fiziki

satin almay1 tercih ettiklerini belirtmektedir ancak sagir olan yakinlarmin bu fiziki satin
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alma siirecinde yine kendisinden yardim istediklerini, bu igleri yapabilmek i¢in birlikte
disariya ¢iktiklarint ve bu durumun bazi zorluklar1 beraberinde getirdigini ifade
etmektedir. “Her zaman disari ¢ikmak i¢in benim de ¢ok vaktim olmuyor, ¢alisiyorum.
Calismaktan arta kalan zamanlarim oluyor fakat 24 saat yetmiyor derler ya... Sadece
sagwr olan yakinim degil onun sagir arkadaslart da beni arryorlar ve yardimct olmami
istivorlar. Izin giinlerimde elimden geldigi kadar yardim etmeye calistyorum ama bir
noktadan sonra benim igin de sosyal yasamumi c¢ok kisitlayan bir durum haline
doniigiiyor. Ama onlara da hak veriyorum c¢iinkii yapacaklar: islemlerde giiven
duyabilecekleri birine ihtiya¢ duyuyorlar.” diyerek diislincelerini aktarmaktadir.
Katilimcilarin  paylasimlarindan anlasilacagi tizere sagir bireyler, dijital
platformlar: kullanirken yardima ihtiya¢ duymaktadirlar. Sagir olan yakinlarina yardim
eden aile tiyelerinin bu siireci deneyimlerken en az sagir bireyler kadar zorlandiklar
anlagilmaktadir. Aile iyeleri, teknoloji kullanimin1 sagir olan yakinlarina
ogretemediklerini ve bu konuda direncle karsilastiklarini belirtmektedirler. Ayrica kisisel
verileri sagir olan yakinlarindan edinme siirecinin aile tiyeleri i¢in bile huzursuzluk verici
bir durum oldugunu aktarmaktadirlar. Kisisel verileri sagir olan yakinlarindan almak
zorunda kalmanin zahmetli bir ikna siirecine doniistiigli ve bu durumun yardim etmeye
calisan aile bireylerini de mutsuz ettigi anlasilmaktadir. Sagir bireylerin teknoloji
kullanim1 konusunda yetersiz kalmasinin hem kendilerini hem de duyan aile iiyelerini
baska ¢oziimler liretmeye mecbur biraktigi bu aragtirmadaki paylasimlardan anlagilmakta
olup sagir bireylerin sanal diinyada yapamadiklart islemlerin aynisim fiziki diinyada

gerceklestirmeye calistiklart anlagilmaktadir.

3.3.2.5. Sagir Kiiltiirii ve Isaret Dili

Bu temaya iliskin kodlar; sagir kiiltiirii, duyan bireylerin dislanmasi, Tiirk Isaret
Dili, sagirlara 6zgii espriler, yetersiz iletisim, aile i¢i isaret dili olarak siralanabilir.

Sagir bireyler temel haklarimi kazanmak ve engelsiz bireylerin diinyasinda
seslerini duyurabilmek igin tarih boyunca onemli miicadeleler vermislerdir. Sagir
bireylerin bu “kendini bulma” cabalarina bilimsel platformlardan destekler gelmis ve
sagir kiiltiirli tizerine yapilan farkli arastirmalarla bu alana katki sunulmaya ¢alisilmistir.

Gilinlimiizde sagir bireyler kendilerini disaridan bakan gézlerle tanimlamak yerine sagir
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kiiltiirinii kendi bakis acilariyla kesfetmeye ve yeni kavramlarla adlandirmaya
baglamislardir (Skutnab-Kangas, 2014, s.492).

Sagir kiiltiirii karmasik bir yapidir ve bunun nedeni sagir kiiltiir{iniin i¢inde farkl
seviyelerde isitme kaybi yasayan bireylerin, CODA (Children of Deaf Adult/Sagir
Ebeveynlerin Cocuklari)’larin ve isaret dili terclimanlarinin bulunmasidir. Sagir kimligini
daha genis bir perspektife yayan bagka bir unsur ise igsitme cihazlarinin kullanimidir. Bazi
bireyler dogustan sagir kiiltiirline sahipken bazilar1 sonradan bu kiiltiire sahip
olmaktadirlar (Skutnab-Kangas, 2014, s.492). Sagir ¢ocuklarin %90'indan fazlasinin
isiten ebeveynlerden dogdugu, ozellikle sagirlikla ilk kez karsilasan ailelerin sagirlik
stirecinden duygusal olarak etkilendikleri ve ¢ogu kez travma yasadiklari bilinmektedir.
Deselle (1994), isiten bireylerin sagirligi ortadan kaldirabilmek amaciyla oncelikle tibbi
prosediirleri tercih ettiklerini belirtir. Austen ve Crocker (2005) ve Liben (1978) tibbi
¢Oziim arayiglart ve yasanan psikolojik sorunlar nedeniyle isiten ebeveynlerin sagir
cocuklarmin duygusal ihtiyaglarini géz ardi edebileceklerini ve ¢ocuklarinin duygusal
ihtiyaglarina cevap vermekte zorlanabileceklerine dikkat ¢eker (Aydogdu ve Yiiksel,
2019, 5.1063).

Sagir yakinlar1 bulunan katilimci aile tiyeleri, sagir kiiltiirii ve isaret diline yonelik
onemli deneyimler yasamaktadirlar. Sagir bireylerin kendine 6zgi kiiltiir yapilarini
yakindan gozlemleyebilme imkanina sahip olan duyan aile tiyeleri, sagir olan yakinlarinin
bebeklikten yetiskinlige kadar olan tiim gelisme evrelerine sahitlik ederken duyan
bireylerin diinyasinda gézden kagan deneyimlere vurgu yapmaktadirlar. Ornegin; aile
icinde olusturulan isaret dili ile Tiirk Isaret Dili’nin farkliliklar gdstermesi, sagir
ebeveynlerin c¢ocuklari olmanin getirdigi zorluklar ya da duyan ebeveynlerin sagir
cocuklar1 olmanin yarattig1 zorluklar arastirmanin temalar1 i¢indedir. Katilimcilarin bu
boliimde aktardigi deneyimler; sagir kiiltiirii ve isaret dili temasini olusturarak sagir
bireylerin kiiltiiriine yonelik bilinmeyen detaylar1 sunmaktadir.

Katilmer Aile 1 (KAL), sagir olan yakiminin dijital platformlar1 kullanirken
zorlanmasinin nedenini bu platformlarda kullanilan dil dilbilgisi yapisinin oldugunu
belirtmektedir. KA1, sagir olan yakinyla ilgili gézlemlerini su sekilde aktarmaktadir;
“Sagir olan yakinim yeni yeni bazi uygulamalart kullanmaya bagladi ama sikinti yasiyor.

Tiirk¢e okuma ve yazmasi kisith oldugu i¢in fazla kullanmak istemiyor. Sagir bireyler,
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goriiyorlar ama gordiiklerini bizim gibi okuyamiyor ve anlayamiyorlar. Bir dilin
dilbilgisi yapus1 diger bir dilin yapisindan farkliysa ve yazildig sekilde okunmuyorsa,
dogru anlamlandirilmasi icin kendi diline cevirmeniz gerekiyor. Tiirk Isaret Dili ile
konustugumuz Tiirkce arasinda dilbilgisi farkligi var. Bir dilin tam olarak anlasilabilmesi
icin sesli girdilerin olmasi gerekiyor, Sagwrlar i¢in sesli olarak Tiirk¢e bir girdi yok, bir
sessizlik var... Sadece gorsel olarak kelimeler var.” diyerek toplumda sagir bireylerin
tiim yazilar1 okuyabildiklerine ydnelik genel bir kantya vurgu yapmaktadir. Isaret dilinin
sanilanin aksine duyan bireylerin konustugu dilden ¢ok farkli oldugunu ve bagka bir dil
gibi degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir.

Katilimer Aile 2 (KA2) sagir bireylerin kendine 6zgii bir kiiltliri bulunduguna ve
bu kiiltiiriin temelinde isaret dili bulunduguna deginmektedir. Ayrica sagir bireylerle ilgili
yapilan ¢alismalarda sik sik karsilagilan 6nemli bir terminolojik karmasaya da agiklik
getirmektedir. Duyma yetisini kaybeden kisilere ne sekilde hitap edilmesi gerektigi, bu
alanda calisanlar arasinda gercek bir kavram karmasasina doniismektedir. KA2,
kendisinin hem bir sagir yakini oldugunu ve hem de sagirlarla ilgili uluslararasi proje
calismalar1 yaptigini belirtirken 6nemli bir konuya dikkat ¢cekmistir ve sagir bireylerle
ilgili giincel caligmalarda artik terk edilen terminolojilere vurgu yapmistir. KA2, isitme
yetisini kaybeden bireylere tiim diinyada artik sagir (deaf) denildigini ve bunun bireyleri
inciten bir sdylem olmadigini aksine bu sézciigiin isitme yetisini kaybeden tiim bireyleri
ve kiiltiirlerini kapsadigini ifade etmektedir. KA2, sagir olan yakinin da kendisine sagir
denilmesini istedigini, isitme engelli denilmesini tercih etmedigini belirtmektedir. Sagir
bireylerin kullandig1 isaret dilinin ise sagir kiiltiirinlin en 6nemli unsuru oldugunu
aciklamaktadir. KA2 goriislerini su sekilde ifade eder; “Sagir bireylerle ilgili Avrupa’da
on iki iilkeyle aktif olarak ¢alistyorum. Avrupa'daki tiim sagir toplumlariyla iletisim
halindeyiz, sagir olan yakinlarin ve pek ¢ok sagir arkadasim var. Bir insan kendini sagir
kabul ediyor ve ana dili olarak isaret dilini kullaniyorsa bu insan sagirdwr, icinde yasadigi
kiiltiir de sagir kiiltiiriidiir. Nasil ki tiim diinya sagira (deaf) diyor ve bu bireylerin icinde
bulundugu kiiltiirii de Sagwr/Deaf (ilk harfi biiyiik yazarak) ifade ediyorsa artik boyle
kullanilmalidir. Yani bunu boyle soylemekte herhangi bir sakinca yoktur, isitme engelli,
isitme oziirlii vs. denilmemelidir.” diyerek isitme yetisini kaybeden kisilerle ilgili degisen

terminolojiye, mesleki tecriibeleri ve sagir yakimi olmanin verdigi deneyimler

165



cergevesinden bakarak vurgu yapmaktadir.

Katilmer Aile 4 (KA4)’in de aktardiklart KA2’nin goriislerini tamamlar
niteliktedir. Sagir yakimi ve sagir arkadaslar1 olmasi sebebiyle sagir bireylerin
terminolojik olarak tercihlerini gézlemleme imkani buldugunu belirten KA4, bu konudaki
deneyimlerini su sozlerle aciklamaktadir; “Bazen birisine sagir misin duymuyor musun?
diyoruz ya...Buradaki kullanimdan dolayr kisilere sagwr demeye ¢ekiniyoruz ama
cekinecek bir durum yok ¢iinkii onlar sagir, isitme yetisinin tamamen kaybimin karsiligi
bu sozciik. Sagir bireylere isitme engelli dersek bunu ¢ok kaba bir durum olarak
gortiyorlar ve kabul etmiyorlar. Hatta ¢ok da sinirleniyorlar. Ben engelli degilim, isaret
dili benim ana dilim, isaret dili bilmedigin icin asil sen engellisin diyorlar. Kendi dillerini
ve kiiltiirlerini bu sekilde savunuyorlar ki ¢ok da hakli olduklarini diisiiniiyorum. O
viizden yakinlarimla ilgili deneyimlerimi aktarirken onlar icin isitme engelli degil, sagir
diyerek diistincelerimi paylasacagim.” diyerek isitme yetisini kaybeden bireylere neden
sagir denilmesi gerektigini, sagir bireylerin bakis agisiyla aktarmaktadir.

Katilimer Aile 3 (KA3), sagir bireylerin iletisim deneyimlerine farkli bir boyuttan
yaklagsmaktadir. Sagir ebeveynlerin duyan ¢ocuklarinin yasadiklar1 deneyimleri
gozlemleme imkan1 bulan KA3, ebeveynleri sagir olan ve duyan ¢ocuklarin yasadiklari
iletisim sorunlarina dikkat ¢eker. KA3 g6zlemlerini su sekilde aktarmaktadir; “Sagu- olan
yakimimin esi de sagiwr bir birey ama ¢ocuklart duyuyor. Bu durumun yarattig iletisim
sorunlarm gordiigiimde gercekten ¢ok iiziiliiyorum ve ¢aresiz kalryyorum. Sagir olan
yakinimin ¢ocugu duyuyor fakat duydugunu kabul etmiyor. Cocuk ¢ok i¢ine kapanik,
sagwr olan yakinimin ¢ocuguyla konusmaya ¢alistigimizda bizi itiyor ve sesli olarak
konusmak istemiyor. Cocuk duymak istemiyor, konugmayr 6grenmek istemiyor, sadece
sagur anne Ve babaswnin dilini 6grenmek istiyor. Ciinkii cocugun ik ogrendigi dil, ana dili
annesinin ve babasuvun dili isaret dili... Mesela yakimimin ¢ocuguna adiyla
seslendigimizde bize bakmuyor ¢iinkii babast da annesi de bakmiyor ki... Cocuk da
aynisint yapryor.” diyerek sagir ebeveynler ve ¢ocuklari arasindaki iletisimin bigimini,
duyan bir ¢ocugun isaret dilini ana dili olarak benimsemesini ve konusarak iletisim
kurmay1 reddetmesini tiim netligiyle aktarmaktadir. KA3, yasananlara bir de sagir
ebeveynler tarafindan yaklasmaktadir; “Sagir olan yakinim ve onun gibi sagwr olan baska

ebeveynler icin durum gergekten ¢ok zor. Cocuklart duyuyor ama anne babalari
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duyamiyor, konusamiyor. O c¢ocuk annesine anlatamiyor ki hicbir seyini! Sagwr
ebeveynler, anne ve baba olarak ¢ocuklarimin giilme seslerini, aglama seslerini hi¢
duyamiyorlar, bebeklerinin ses tonunu bilmiyorlar. Mesela ben, kendi ¢ocugumun ses
tonundan onun kizdigini, iiziildiigiinii hemen anlayabiliyorum. Sagwr olan yakinim kendi
cocugunun bagirdigini, agladigini, sarki soyledigini veya siir okudugunu duyamiyor.
Soyle bir diisiiniince... Bir anne olarak ne kadar iiziicii geliyor.” diyerek goriislerini
aktarmaktadir.

KA4 sagir olan yakiyla iletisim kurarken Tiirk Isaret Dili’ni kullandigini
belirtmekte ve isaret dilinin 6zelliklerini su sekilde acgiklamaktadir; “Sagir bireylerle
iletisim kurarken ne kadar kisa ve anlasilir ciimle kurarsaniz o kadar iyi. Ayrica mimik
ve jestlerin bu igin biiyiik bir béliimiinii olusturdugunu da belirtmeliyim. Isaret dilini
kendi konustugumuz dil gibi diisiinemeyiz. Duyan bireyler konusurken bir kelimeyi ¢ok
farkli sozciiklerle anlatabilir, es anlaml sozciikler kullanabilir ancak isaret dilinin kelime
dagarcigr sumrhdir, deyimler, atasozleri tam olarak anlasilamaz, mecaz anlamlari
anlatmak kolay degildir. Her sehirde kullanilan isaret dilinin birbirinden farkl
olabilecegini, her ailenin kendine 6zgii bir isaret dili konustugunu ve bunun baskalart
tarafindan anlasilamayacagimi ozellikle eklemek istiyorum.” diyerek tek bir isaret dili
(Tiirk Isaret Dili) konusulmasina ragmen kelimelerin isaretlerle gdsteriminin aileden
aileye ve sehirlere gore degistigine dikkat cekmek istemektedir. Bu durumun bazi iletisim
sorunlarina neden olabilecegini sdylemek kesinlikle miimkiindiir.

Katilimc1 Aile 15 (KA15)’in bu konuda sagir olan yakini ile yasadigi deneyimler
sorunlarin benzerligini dogrular niteliktedir. KA15 kendisinin ve ailesinin uzun yillar
sonra Tiirk Isaret Dili Egitimi veren bir kurumdan egitim aldiklarin1 ve uzun yillardir aile
icinde kullandiklar1 isaret dilinin, egitim aldiklar1 isaret diliyle higbir benzerliginin
olmadig1 vurgulamaktadir. Ailelere 6zgii isaret dili farkliliklarinin kendi yasamlarina
nasil etki ettigini su sekilde aktarmaktadir; “Sagir yakinim evlendi ve gelinimiz de sagir
bir birey. Sagwr yakimm evlenmeden once gelinimizi bizlerle tanistrmak istedi. Ilk
tamgtigimizda  birbirimizi anlamakta ¢ok zorlandik c¢iinkii gelinimiz ve bizim
konustugumuz Tiirk Isaret Dili ayni degildi, gelinimiz kendi ailesinin konustugu isaret
dilini konusuyordu. Cok uzun zaman sonra birlikte ortak bir dil olusturabildik.” diyerek

Tiirk Isaret Dili’nin ortak bir dil olmasina ragmen ailelerin kendi aralarinda olusturdugu
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baska bir isaret dilinin varligina dikkat cekmektedir. KA 15, Tiirk Isaret Dili’ni resmi bir
kurumdan 6grendikten sonra bu dili ¢ok sevdigini ve kendini bu alana adadigini ifade
etmektedir. Kendisinin de Tiirk Isaret Dili 6gretmeni ve terciimani oldugunu, kendisinin
verdigi isaret dili egitimlerine sagir olup Tiirk Isaret Dili bilmeyen kisilerin de katildigin1
belirtmektedir. KA15 sagir 6grencilerinin dil seviyeleri ve aile i¢inde konusulan isaret
dili ile ilgili sunlar1 paylasmaktadir; “Sagiwr bireylerin Tiirkce ve Tiirk Isaret Dili bilme
seviyeleri biiyiik farkliliklar gosteriyor. Kardesim kiiciikken isaret dili egitimi almadigt
icin ilk baslarda ne o ne de bizler tam olarak isaret dilini biliyorduk. Kendi icimizde bir
isaret dilimiz vardi. Kardesim biiyiidiikce bize isaret dili ogretmeye basladi ama sonradan
anladik ki o da uydurma bir isaret diliymis. Hala ge¢miste ogrendigi bazi isaretleri
kullaniyor, degistirmiyor, cok inatcl. Inatcihigin sagwr kiiltiiriiniin 6nemli bir 6zelligi
oldugunu mutlaka eklemek isterim.” diyerek deneyimlerini aktarmaktadir. KA15, sagir
kiltird ile ilgili bazi tespitlerini su sozlerle paylagmaktadir; “Sagir bireyler kendi
aralarinda duyan bireylerle ilgili sakalar yapmuyorlar, genelde maddiyatla ilgili espriler
yapwyorlar. Sagiwr kiiltiiriinde kigilere takma isim takilmas: da ¢ok yaygin bir durum ayrica
kisiler hakkinda konusurken takma isimleriyle o kisilerden bahsediyorlar. Sagir bireyler
sinirlendiklerinde asir1 tepki veriyorlar ve asirt alingan olabiliyorlar. Ornegin; sagir
olan yakinim bir ortamda kendisiyle ilgili bir konusma ge¢mese bile yine de alinabiliyor.
Ayrica hi¢bir seyi unutmuyorlar, hafizalari ¢ok iyi. Yillar 6nce olmusg bir seyi bile ¢ok iyi
hatirliyorlar.” diyerek sagir bireylerin bazi 6zelliklerine deginmektedir. KA 15 isaret dili
ile ilgili komik bir anisin1 da séyle aktarmaktadir; “Sagir yakinimla gecen giin bir konu
hakkinda tartistyorduk ve ona; sende deve kini var, hi¢bir seyi unutmuyorsun dedim.
Dedim ama sonra deve kini ne demek uzunca bir siire ona anlatmaya ¢alistim! Isaret
dilinde deyimlerin, atasozlerinin, mecaz anlamlarin tam olarak karsiligt bulunmuyor. Bu
yiizden sagir bireylerle iletisim kurarken bu duruma dikkat edilmeli.” diyerek Tiirk Isaret
Dili’nin baz1 6zelliklerini vurgulamaktadir. KA1S5, duyan bireylerle sagirlarin arkadaslik
iligkilerine yasadigi deneyimler iizerinden Ornekler de vermektedir. KA15, sagir
toplumunun i¢inde duyan bir birey olarak kendi yerini su sekilde tanimlamaktadir; “Beni
sagir arkadaglarimin igine almiyorlar ve o gruba sokmak istemiyorlar. Nedenini fazla
sormak istemiyorum ¢tinkii bu sefer de yanls anlayabiliyorlar. Sagwr bireyler bir araya

geldiklerinde kendi aralarinda oyunlar oynamay: seviyorlar. Sessiz sinema oyunu, okey
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gibi oyunlar oynamayi seviyorlar, film izlemeyi seviyorlar. Sagwrlar, duyan kisileri
kendilerine yardimci olacak ve sorunlarimi ¢ozebilecek kisiler olarak goriiyorlar.
Dostluk, arkadashik kurmak icin biiyiik beklentiye girmek istemiyorum. Cogunlukla
hastaneye, vb. yerlere giderken yardimct olalim istiyorlar ama gergek bir dostluk
iligkisinden uzak duruyorlar. Sirlarimt sagwr arkadagslariyla paylasmak istiyorlar hatta
bunun igin ¢ok uzun saat goriintiilii sohbet ederek birbirleriyle konusuyorlar. Sagir
toplumu ¢ok igine kapali, kendi aralarinda o6zel konularint konusmayr tercih ediyorlar.”
diyerek goriislerini paylasmaktadir. KA15 ayni1 zamanda Tiirk Isaret Dili 6gretmeni
oldugu icin egitim verdigi kisileri baz1 konularda uyardigin1 da belirtmektedir. Sagir
bireylerin sagliklariyla ilgili sorunlarimi paylasirken her seyi ¢ok agik bir sekilde
anlattiklarin1 (mahrem konular vb.) ve bazen bunun duyan bireyler tarafindan tuhaf
karsilanabildigini belirtmektedir. KA15 bu durumu sdyle aktarmaktadir; “Saglikiar:
konusunda sohbet ederken hi¢ ¢ekinmiyorlar, egitim alan kisilere bu tarz durumlarla

’

diyerek

karsilasabileceklerini  ve  sasirmamalart  gerektigini  soyliiyorum.’

paylagmaktadir.

Katilimcilarm aktardig1 deneyimler sagir kiiltiirii ve Tiirk Isaret Dili ile ilgili bazi
onemli detaylar1 kapsamaktadir. Sagir bireylerin genellikle sagir bireylerle sosyallesmeye
calistiklar1 anlagilmaktadir. Tiirk Isaret Dili’nin sagir bireyler igin ortak bir iletisim dili
olmasma ragmen bu dilin aileler i¢inde ve sehirlere gore farkliliklar gosterdigi
bilinmektedir ancak bu durumun iletisimi zorlastirdigi da gozlemlenmektedir.
Katilimcilarin bu paylagimlari; sagir bireylerin kendilerine 6zgii bir kiiltiirleri oldugunu

ve bu kiiltlirlin en 6nemli gostergesinin ise igaret dili oldugunu vurgular.
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SONUC VE ONERILER

Dijital teknolojilerin ve daha spesifik olarak sagir bireylerin saglik ve yurttaslik
hizmetleri almak, aligveris yapmak ve eglenmek i¢in kullandig1 web sitelerinin, onlar ig¢in
uygunlugu tezin odak noktasidir. Tezin kuramsal zemini isitme kaybina ugramis
bireylerin toplumla olan iliskilerine odaklanan sosyal modele dayalidir. Her bireyin farkli
sekillerde deneyimledigi ve etkilendigi 6zel bir durum olan engellilik, sosyal model
kapsaminda farkli bir bakis agisiyla ele alinir. Sosyal modele gore, sinirh iglevsellik
durumu yasayan bireyler, toplumun {irettigi ¢evresel, ekonomik, teknolojik ve sosyal
kosullar nedeniyle aslinda engelli degil engellenmis olan bireylerdir. Sosyal model,
engelli bireylerin beklentilerinin ve ihtiyaglarinin gérmezlikten gelinmesini insan haklari
sorunu olarak gormektedir. Bireylerin toplum tarafindan engelliye doniistiiriildiiglini
savunan sosyal model, engelli bireylerin haklarinin ortak bir uzlasiyla, yerel ve
uluslararas1 platformlarla korunacak sekilde garanti altina alinmasi gerektigine vurgu
yapar. Bu baglamda sosyal model ¢ergevesinde, dijital platformlarin engelli bireylere
uygun olup olmadig1 sorusu da akla gelmektedir.

Aragtirmanin  odaginda sagir bireyler yer almaktadir. Sagir bireylere
odaklanilmasinin temel nedeni, dijital platformlarin uygunlugun anlagilabilmesinin ancak
hicbir duyma olanagi olmayan kisiler tarafindan kullanildiginda ortaya ¢ikmasidir. S6z
gelimi, isitme engelli olarak tanimlanan grup icerisinde bazi kategoriler cithazlar yardimi
ile duyabilmektedir, bazilar1 yashliga bagli nedenler yiiziinden isitme bozukluguna
sahiptir ve duyabilen bir insan olarak uzun siire yasayip bunun kazanimlarmi elde
etmistir. Bu tiir kisiler dijital platformlar1 kullanirken, platformun sagirlara uygunluk
kapasitesine yiizde yiiz mahkim degillerdir ve bazi engelleri asarak ilgili siteyi
kullanabilirler. Ancak sagir bireylerin bu tiir bir sans1 yoktur. Arastirmaya yalnizca sagir
bireylerin dahil edilmesi platformun onlara uygunlugunu anlamak i¢in daha saglikli bir
yoldur. Ayrica sagir bireylerle ilgili literatiirdeki kavram karmasasina dikkat cekmek ve
bu konuda degisen terminolojiye 151k tutmak amaglanmaistir.

Isitme yetisini kaybeden bireylere isitme engelli mi yoksa sagir mi denilmesi
gerektigi giinimiizde hala devam eden bir kavram karmasasi olmakla birlikte bu tezin
kapsaminda yapilan literatiir caligmalar1 ve arastirmaya katki sunan katilimcilarin

goriisleri, degisen terminolojinin varligini net bir sekilde yansitmaktadir. Isitme kaybi
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yasayan bireylerin konustuklart dil duyan bireylerden farklidir ve bu bireyler okuma ve
okudugunu anlama becerilerinde duyan kisilerin gerisinde almaktadir. Okuma ve
anlamadaki yetersizligin sagir 6grencilerin yetiskinlik donemlerinde de devam eden bir
sorun oldugu bu arastirmanin bulgularindan anlasilmaktadir. Bulgular incelendiginde
katihimcilarin dijital platformlar1 kullanirken ekranda karsilastiklart metinleri (onay
formlari, hesap ekstreleri, iptal ve iade kosullari, 6deme yontemleri, kampanya
bilgilendirmeleri vb.) okuyup anlamakta zorlandiklar1 anlasilmistir. Katilimeilarin
yasadiklar1 deneyimlerden ¢ikan kodlar ve temalar sagir bireylerin teknoloji kullanimina
yonelik yasadiklar1 zorluklarin heniiz dijital diinyada tam olarak fark edilemediginin
onemli bir gostergesidir. Diger taraftan sagir bireyler icin gelistirildigi sdylenen fakat
onlar tarafindan kullanilamayan pek ¢ok hizmet bulunmaktadir.

Duyan bireylerin internet ortaminda kolaylikla yapabildigi pek ¢ok islem (fatura
O6demek, abone olmak, para transferi yapmak, yiyecek ve giyecek satin almak, seyahat
icin rezervasyon yapmak, ulagim biletleri almak, saglik hizmetlerinden faydalanmak,
tasarruf seceneklerini 6grenmek, kredi cekmek vb. ayrica tiim bu islemlerin iptal veya
iade stiregleri) sagir bireyler icin karmasik ve sikict islemlere doniismektedir.
Alanyazindaki farkli c¢alismalar sagir bireylerin okuma ve anlama becerisindeki
yetersizliklerini kamitlar niteliktedir. Ikinci Boliim’de de ifade edildigi gibi sagir
cocuklarin okuma ve anlama konusunda geride kaldiklar1 anlagilmaktadir. Kyle ve Haris
(2006)’in bu konuda yapmis olduklar1 ¢alisma sagir bireylerin okuma ve anlama
konusundaki yeterlilik sorunlarina 151k tutumaktadir. Alnfiai ve Sampali (2017) akilli
telefonlardaki iletisim uygulamalarina yonelik yaptiklart arastirmayla 55 uygulama
Ol¢iitliniin sadece 6’sinin sagir bireylerin kullanim kriterlerin bazilarini karsiladig:
anlasilmigtir. Godoi, Junior ve Valentim (2020)’in ¢alismasi yardimei teknolojileri
(Assistive Technologies /ATs) kullanan sagir bireylerin endise, stres, basarisizlik hissi
gibi duygular hissettiklerine isaret etmektedir. Chiu, Liu, Hsieh ve Li (2010)’un
aragtirmasi ise akilli telefonlarin sagir bireylerin ihtiya¢ duydugu islevsellikten uzak
olduguna dikkat cekmektedir. Maiorana-Basas ve Pagliaro (2014) nun ¢alismasi ise sagir
yetigkinlerin teknolojiye erisimde yasadiklar1 sorunlar1 ve bu sorunlarin sagir bireylerin

profesyonel gelisim firsatlarini kisitlamasina vurgu yapmislardir.
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Goriildiigl gibi alanyazin aragtirma sonuglari, sagir bireylerin dijital teknolojileri
kullanma konusunda duyan kisilere gore bazi agilardan geri kaldigini gostermektedir.
Halbuki, bu arastirmalarin yapildigi ABD ve Avrupa iilkelerinde sagir bireylerin egitim
kalitesi ve topluma entegrasyonu daha yiksektir. Buna ragmen sagir bireylerin
gereksinimleri ile teknolojilerin bunlart karsilama oranlar1 arasinda bosluklar vardir.
Ulkemizde bu sorun, egitim kalitesinin yeterince iyi olmamasimna bagli olarak daha
belirgindir. Bu tez ¢alismasi da sagir bireylerin diger arastirmalarin gosterdigi bigimde
dijital teknolojilerin kullanimi1 konusunda zorluk yasadigin1 gdstermistir. Bu sorunlar,
daha iyi egitim saglayan iilkelerdeki sagir bireylerin yasadiklari zorluklara kiyasla daha
derindir.

Sagir bireylerin beklentilerine ragmen dijital teknolojilerin bu bireylerin ihtiyag
duydugu 6zellik ve islevlerden yoksun oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle tezde, dijital
platformlar1 kullanan, tasarlayan ya da bu platformlara iiriin/ hizmet satan kurum ve
kurulusglarin dikkatini mevcut sorunlara ¢ekebilmek amaglanmistir.

Bu tezin aragtirmasi: 18 yas lizerinde, ilkokuldan liseye ¢esitlenen egitim diizeyine
sahip 15 sagir birey ve sagir yakinlari bulunan (duyan) 15 aile iiyesi ile yapilmistir. Sagir
katilmecilarla yapilan tiim goriismeler Tiirk Isaret Dili Terciimani araciligiyla
gerceklestirilmistir. Iki katilimer grubu da dijital teknolojinin sagir bireylere uygunlugu
tizerine deneyimlerini ve diislincelerini paylagmislardir. Her iki gruptaki katilimcilarin
tamami, sagir bireylerin kullanmasi en kolay dijital platformlar (Facebook, Instagram,
Youtube, X vb.) olarak smiflandirmistir. Bu platformlarin iletisim kurmak i¢in
kullanildigi belirlenmistir. Sagir bireylerin dijital platformlarda en ¢ok yaptiklari islemin
E-devlet uygulamasindaki islemler ve bankacilik uygulamalari oldugunu belirlenmistir.
Her iki grubun katilimeilarinin tamami sagir bireylerin dijital platformlar1 duyan bireyler
gibi kullanamadigini, sagir bireylere uygun oOzellikler gelistirilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Tki katilimc1 grubu da mevcut platformlardaki canli yardim veya sohbet
robotu (chat) ekrani bicimindeki uygulamalarin islevsizligine vurgu yapmislardir.

Her iki grubun dijital platformlardaki deneyimleriyle ilgili sorular sorulmustur.
Katilime1 gruplarindan gelen cevaplar dogrultusunda yapilan tematik analizden 5’er tema
ortaya ¢ikmistir. Sagir bireylerin temalar; dijital teknolojinin sagir bireylere uygunluk

sorunlari, yetersizligin iirettigi sonuglar, yardim alma, duygular, sagir kiiltiirii ve isaret
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dili, olarak belirlenmistir. Aile iiyelerinin temalar1; dijital teknolojinin sagir bireylere
uygunluk sorunlari, sagir bireylerin yetersizliginin {rettigi sonuglar, yardim etme,
duygular, sagir kiiltliri ve isaret dili olarak belirlenmistir. Bu gruba ait temalar arasinda
yer alan yardim temasi, sagir bireylere yardim eden (duyan) aile bireylerinin
deneyimlerinden olustugu i¢in “yardim etme” temasi olarak farklilasmaktadir.
Calismanin temel aragtirma sorularina tek tek ve 6zet bir cevap olarak su yanitlar

verilebilir;

» Sagwr bireylerin genel anlamda yasadiklar: temel sorunlar nelerdir?

Sagir bireylerin dijital diinyada yasadiklar1 zorluklar, bu bireylerin yasamlari
boyunca karsilastiklari pek ¢ok sorunun kiigiik bir boliimiinii yansitmaktadir. Sagir
bireylerin zorluklari, i¢ine dogduklari aile ortamiyla birlikte baslamaktadir. Sagir
ebeveynleri olan sagir bir cocuk olarak biiylimek veya duyan ebeveynleri olan sagir bir
cocuk olarak biiytimek farkli zorluklar barindirmaktadir. Her iki durumda da sagir
bireyleri bekleyen onemli iletisim sorunlari bulunmaktadir. Sagir bireylerin okuma ve
anlama becerilerinin duyan bireylerin gerisinde kalmasi sebebiyle bu bireyler egitim
hayatlar1 boyunca da pek ¢ok sorunla karsilagirlar. Duyan bireylerin egitim seviyesine
erismekte zorlanan sagir bireyleri, is hayatinda da bazi sorunlar beklemektedir. Her ne
kadar kamuda ve 6zel sektorde engelli isttihdamina yonelik iyilestirici uygulamalar yer
alsa da Tiirkiye’deki engelli istihdamina yonelik veriler incelendiginde sagir bireylerin is
bulabilme potansiyelinin diisiik oldugu anlasilmaktadir.

Sagir bireyler yasamlarinin her alaninda farkli zorluklarla karsilasirlar. Ornegin;
deprem, yangin, trafik kazasi vb. acil durumlarda sagir bireylere ulasabilmek oldukca
giictiir. Hastaneye giden bir sagir birey saglik hizmetlerinden faydalanirken de
zorlanabilir, isaret dili bilen herhangi bir saglik yetkilisinin bulunmamasi pek ¢ok iletisim
sorunu yaratacaktir. Tedavisi i¢in eczaneden aldigi ilaglarin ne sekilde kullanacagini
anlayamayan sagir bireyleri ise farkli tehlikeler beklemektedir.

Sagir bireyler kendi ekonomilerini yonetme konusunda da zorlanmaktadirlar.
Herhangi bir banka subesine giden sagir birey eger isaret dili bilen bir yetkiliye
ulasamiyorsa, islemlerini gergeklestiremeyecektir. Kredi ¢ekmek, yatirim yapmak vb.

islemler sagir bireyler i¢in karmasik islemlere doniismektedir. Bu zorluklarin ne kadar
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genis bir alana yayilabilecegini anlamak i¢in duyan bireylerin giinliik yasamlar1 i¢inde
yaptiklar islemleri izlemek yeterli olacaktir. Tiim bu bahsi gecen ortamlarda duyan
bireylerle sagir bireylerin yazisarak yeterli iletisimi kurabilmesi olanaksizdir, bunun
nedeni sagir bireylerin konustugu dilin dilbilgisi yapisinin duyan bireylerin konustugu
dilden farkli olmasi ve sagir bireylerin okuduklarini anlamakta zorlanmalaridir. Sagir
bireylerle duyan bireyleri ortak bir noktada bulusturabilmek i¢in isaret dili gerekmektedir.
Duyan bireylerin isaret dilini bilmemesi veya 68renmekten kaginmasi sagir bireylerin
sosyal yasamini kisitlayacak ve bu bireyleri yalnizca sagir bireylerle iletisime zorunlu
kilacaktir. Isaret dilini toplumun siradan bireylerinin dgrenmesi belki ilk asamada
oncelikli olmamakla birlikte hi¢ olmaz ise, kamu kurumlarinda segilecek bazi memurlarin
isaret dili egitim almasi ve sagir bireylerin sorunlarini ¢6zme konusunda uzmanlagmalari

yerinde olacaktir.

» Sagwr bireyler dijital teknolojilere hangi anlamlar: yiiklemektedirler?

Sagir bireylerin teknolojiye ilgi duyduklar bilinmektedir ve 6zellikle geng sagir
bireyler dijital teknolojileri kullanma konusunda istekli goriinmektedirler. Sagir bireyler
teknolojinin yasami kolaylastirdigini, bireyleri ozgiirlestirdigini ve kisisel gelisimlerine
katki sundugunu diisiinmektedirler ancak bu kolayliklarin duyan bireyler i¢in oldugunu
belirtmektedirler. Sagir bireyler dijital teknolojileri duyan bireyler gibi kullanamadiklar
i¢in kendilerini yasamin gerisinde gormektedirler. Teknolojiden uzak yasami “eski usul”
olarak adlandirmaktadirlar. Dijital teknolojilerin giindemi takip etmek i¢in 6nemli bir
arag oldugunu ve sosyal medyayr kullanarak bunu gergeklestirebildiklerini
belirtmektedirler. Dijital platformlarin bireylerin kisisel gelisimine katki sundugunu
diisiinen sagir bireyler, kendilerinin bu konudaki firsatlara erisemediklerini ve bu yiizden
kendilerini tamamlanmamis hissettiklerini ifade etmislerdir. Sagir bireyler i¢in dijital

platformlar haberlesme ve sosyallesme anlamina gelmektedir.

» Sagr bireylerin, dijital teknolojileri kullanirken yasadiklar: deneyimler
(zorluklar ya da kolayliklar) nelerdir?
Sagir bireylerin dijital platformlar1 kullanarak; yiyecek ve giyim aligverisi

yapmak, ulasim bileti temin etmek ve koltuk numarasi segcmek, konaklama ve seyahat
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islemleri yapmak, saglik hizmetleri i¢in randevu almak, saglik tahlillerinin sonuglarina
erismek, kisisel verilerin paylasimina onay vermek, abonelik islemleri yapmak, kargo
islemleri yapmak , bankacilik islemleri (para transferi, kredi ¢ekmek, otomatik 6deme
talimat1 vermek, fatura 6demek, tasarruf yapmak vb.) egitim hizmetlerinden faydalanmak
( egitim kaydi olusturmak, sinav bagvurusu yapmak vb.) seklindeki islemleri yapmakta
zorlandiklari, iptal ve iade islemleri yapmaktan kagindiklar1 anlagilmaktadir. Tiim bu
islemleri yaparken yasa dis1 ve glivenli olmayan uygulamalarla karsilagabilecekleri i¢in
endise duymaktadirlar. Dolandirilmaktan, maddi ve manevi kayba ugramaktan
korkmaktadirlar. Bu nedenle, islemleri yaparken en glivendikleri (duyan) kisilerden (aile
tiyeleri, yakin arkadaslar ve isaret dili terclimanlar1) yardim almaktadirlar. Fakat sagir
bireylerin bu islemleri yapabilmesi i¢in kisisel verilerini baskalariyla paylagsmasi
gerekmektedir. Sagir bireylerin bu bilgileri verdikleri kisiler her ne kadar gilivendikleri
kisiler de olsa baz1 giivenlik riskleri tasimaktadir. Bu durum 6zel yasamin mahremiyetine
de etkilemektedir. Dijital platformlari kullanmak i¢in devamli yardim almak hem sagir
bireyleri hem de duyan kisileri olumsuz etkilemektedir. Devamli yardim istemek sagir
bireyleri mutsuz ederken, her zaman yardima yetisemeyen aile iyeleri ise lziinti
duymaktadirlar.

Dijital platformlarda sagir bireyler i¢in sunulan bazi destek hizmetleri
bulunmaktadir. Bu hizmetlerin agirlikli olarak bankacilik hizmetlerinde toplandigi
anlagilmaktadir. Tiirk Isaret Dili’nde canli yardim hizmeti veren bankacilik
uygulamalarindan genelde memnun olduklarin1 belirten sagir bireylerin bu hizmetlere
baglanirken ¢ok uzun siire beklemek zorunda kaldiklar1 anlasilmaktadir. Uzun bekleme
stirelerinden sikilan sagir bireyler canli yardim almaktan vaz gegerek banka subesine
dogrudan gidip islemlerini yapmaya caligmaktadirlar. Sagir bireyler, bankalarin ¢agri
merkezlerinde canl1 yardim hizmetinde ¢alisan Tiirk Isaret Dili terciimanlarinin isaret dili
seviyelerini genel olarak yeterli gormektedirler. Sagir bireyler bu platformlarda ¢alisan
terciimanlarin isaret dili konusurken jest ve mimiklerini kullanip kullanmadiklarina da
dikkat ettiklerini belirtmislerdir.

Dijital platformlarda yapacaklari islemler i¢in aile {yelerinden veya
arkadaslarindan yardim alan sagir bireyler, kendi aralarinda yardimlagsmanin da uzun

stirdiigiinii belirtmislerdir. Yardim eden (duyan) kisi, yanlis islem yapmamak i¢in sagir
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bireyin onayina ihtiya¢ duymaktadir. Islemle ilgili ekran goriintiisii almanin veya fotograf

cekerek karsilikli gorseller paylagsmanin yardim siiresini uzattigi anlagilmaktadir.

» Dijital platformlarin sagwr bireylere uygunlugu acgisindan daha verimli
hale getirilebilmesi icin ne tiir iyilestirmelere gereksinim vardwr?

Dijital platformlarin sagir bireylerin kullanimina uygun hale gelebilmesi i¢in
nitelik ve igerik bakimindan birtakim iyilestirmelerin yapilmasini gerektirmektedir.
Gilintimiizde teknoloji bagimlilig1 giderek artarken sagir bireylerin yaygin olarak
kullandiklar1 cihazlar, bu cihazlarin kullanim siklig1 ve hizmetlere erisim tercihleri 6nem
kazanmaktadir. Sagir bireylerin dijital platformlar1 kullanirken karsilastiklari metinleri
okuyup anlamakta zorlanmalari bu platformlardaki dilin kullanimiyla ilgili iyilestirmeleri
akla getirmektedir. Ornegin; sagir bireyler igin 6zel arayiizlere ihtiyag duyulmaktadir.
Araylizlerde yer alan metinlerdeki ciimleler kisa ve sade ciimle yapilariyla
olusturulmalidir. Platformlara, sagir bireyleri yonlendirecek isaretler (kulak isareti),
hareketli gorseller, animasyonlar eklenebilir. Platformlardaki videolara altyazi
eklenmesi, alt yazilarin metin transkriptlerinin olusturulmasi, sesleri yaziya ve isaret
diline, metinleri isaret diline doniistiirmek ¢oziim Onerileri arasindadir. Ayrica, dijital
platformlardaki uygulamalarda sagir bireylere 6zel bir erisim alaninin olusturulmasi ve
bu alanda Tiirk Isaret Dili’nde 7/24 terciime destegi hizmeti verilmesi faydali

bulunmaktadir.

Sagir bireylerin teknolojiye erisimlerini zorlagtiran etkenler arasinda internet
tabanl igeriklerin (6zellikle ses ve video dosyalarinin) ¢ogunlukla alt yazi igermemesi,
icerse bile alt yazilarin uzun ciimlelerden olusturulmasidir. Okuduklarin1 anlamakta
zorlanan sagir bireyler i¢in uzun ciimlelerden olusan alt yazilar islevsel degildir. Dijital
platformlarin sagir bireylerin 6zel ihtiyaglarmin dikkate alinmadan tasarlanmasi, bu
bireylerin duyan bireyler gibi teknolojiye erigmesini engellemektedir. Sagir bireyler bu
durum nedeniyle egitim, istihdam, saglik vb. alanlarda ihtiya¢ duyduklar1 bilgi
kaynaklarina erismekte zorlanmaktadirlar. Kamuda ve ozel sektorde bazi kuruluslar,
gelistirdikleri iyi uygulamalarla bu konuda 6nde olmakla birlikte ¢aligsmalar heniiz yeterli

degildir. Konuyla ilgili alanyazindaki ¢aligsmalarda ise eksiklikler bulunmaktadir. Sagir
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bireylerin sorunlarini, deneyimlerini ve beklentilerini tespit etmek i¢in farkl
disiplinlerden arastirmacilarin ¢alismalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu aragtirmalarin
sonuglart sagir bireylerin duygularinin, diisiincelerinin ve kiiltiiriinlin daha yakindan
anlasilmasina katki sunacaktir. Gerek 6zel sektdr gerek kamu sektdriinde Tiirk Isaret
Dili’ni bilen kisilerin, uzmanlarin ve Tiirk Isaret Dili {izerine ¢alismalar yapan dernek ve
federasyonlarim bir araya gelerek, oncelikle Tiirk Isaret Dili’nin kapasitesini gelistirmeye
odaklanmalar1 ve dijital teknolojiler i¢in ¢6ziimler sunmalar1 gerekmektedir.

Tezin kavramsal alt yapisini; geleneksel model, medikal model ve sosyal model
olusturmaktadir. Ancak, tezin merkezindeki yol gosterici model sosyal modeldir. Bu
arastirmada elde edilen bulgular dijital teknolojilerin sagir bireyleri pek de hesaba
katmadigin1 gostermektedir. Bu da sosyal modelin ifade ettigi gibi engelliligin 6nemli bir
boliimiinlin sagirlarin gereksinimlerini dikkate almayan toplumun diger iiyelerinden
kaynaklandigin1 géstermektedir.

Dijital platformlarda engelli dostu uygulamalarin ve 6zellikle Tiirk Isaret Dili
desteginin eksikligi sosyal modelin argiimanlarin1 desteklemektedir. Mevcut teknolojiler
bu bireyler i¢in tasarlanmis olsaydi engel degil bir kolaylastirici haline doniismesi
gerekmekteydi. Bu calismanin sonuglart dijital teknolojilerin sagirlara yeteri kadar
uyarlanmadigint  vurgularken ayni zamanda sosyal modelin de dogrulugunu
gostermektedir.

Halkla Tliskiler Acisindan Bir Degerlendirme

Bilindigi ilizere sosyal model, yeti kayiplarinin irettigi engelliligin biiyiik bir
boliimiiniin sorun hakkinda yeterince farkindaliga sahip olmayan, sorunu ¢é6zmeye yeteri
kadar ilgi gostermeyen yetkili kurum / kuruluglardan (otoritelerden) ve toplumun siradan
bireylerinden kaynaklandigini sdylemektedir. Bu ilgisizlik, modern insanin yasamini
sekillendiren her tiirlii tiretimin (kent mimarisi -yesil alanlar, parklar, binalar, isyerleri,
aligsveris merkezleri- ulagim ve toplu tagima, saglik, egitim ve nihayet teknoloji) toplumun
yeti kaybima sahip olmayan bireyleri i¢in tasarlanmasma yol agmaktadir. Halbuki
toplumlar, pek ¢ok farki diizeylerde yeti kaybina ve fiziksel engellere sahip kisilerle
doludur. Sagir toplumu ise bunlardan biridir. Bu ilgisizligin, sagir toplumunun harcama
giiciiniin yeterince yiiksek olmamasi (karli bir pazar boliimii olusturmamasi), sagir

toplumumun yeterince orgiitlii olmamasi, genel bir belirleyici olarak az gelismislik gibi
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farki nedenleri olabilir.

Sorunun ¢6ziimii bakimindan iki taraf oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Bunlardan ilki sagir toplumu digeri ise bu degisimi miimkiin kilacak giicii ve beceriyi
elinde bulunduran kamu ve 6zel sektor otoriteleridir. Sagir toplumumun yeterince orgiitlii
olmadig1 ve kendini anlatmakta eksikleri oldugu goriilebilir. Otoritelerin ise konuya
yeterince egilmedigi agiktir.

Sorunun ¢oziimiine katkida bulunabilecek mesleklerden biri de halkla iliskilerdir.
Halkla iliskiler meslegi, dijital teknolojilerin kullanildig1 saglik, bankacilik, yurttaslik (e-
devlet, e-belediye vb.) ve aligveris gibi farkli sektor ve alanlarda sagir bireyler i¢in de
kullanilabilir hale gelmesi konusunda araci islevi gorebilir. Bu baglamda, halkla
iligkilerin katki yapabilecegi alanlardan ilki, sagir toplumunun temsil giiciiniin artirilmasi
konusundadir. Bilindigi gibi bugiin, sivil toplum orgiitleri ya da toplumsal hareketler,
kendilerini kamuoyuna dogru anlatabildiklerinde ve elde ettikleri kamuoyu destegi
sayesinde kalic1 olabilmekte ve devlet ya da ozel sektor politikalarinda gerekli
degisikliklerin yapilmasini saglayabilmektedirler. Halkla iliskilerin iletisim konusundaki
uzmanlig1, sagir toplumunun ve kiiltiiriiniin daha goriiniir hale gelmesi, kendisini daha iyi
anlatabilmesi, gelecegi icin vizyon, politika ve hedef belirlemesi konusunda fark
yaratabilir. Sagir topluluklar ve orgiitleri i¢in ¢alisan halkla iligskiler uzmanlari, saha
aragtirmalarma dayali olarak belirleyecekleri stratejik planlar {izerinden onlarin
geleneksel ve sosyal medyada daha etkin temsil edilmesine yardimei olabilir. ilgili
politika yapicilar ile diyalog kurarak sagir toplumun hem genel durumu ve kosullar
hakkinda hem de dijital platformlarin sagir dostu hale getirilmesi konusunda
tyilestirmeler yapilmasini saglayabilir.

Diger tarafta ise kamu ve 6zel sektdrdeki otoriteler s6z konusudur. Bu sektorlerde
gorev yapan halkla iliskiler uzmanlari, temsil ettikleri kurum ve kuruluslari, kamu sektorti
i¢in sosyal devlet anlayisi, 6zel sektor i¢in kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi bakimindan
harekete gecirebilir. Halkla iligkiler, goriisleri yeterince temsil edilmeyen ve seslerini iyi
duyuramayan paydaslarin durumunu, karalarin alindig1 yonetim kurulu masasina tagiyan
birimdir. Bu baglamda, halkla iliskiler danismanlarinin gérevi, siirekli bir bigimde paydas
iligkilerini gelistirmek hem Orgiitiin hem de ilgili paydaslarin kazanim elde edebilecegi

¢Ozlimler sunmaktadir.
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EK-1: GORUSME SORULARI

Sagir Bireylere Sorulan Sorular

Dijital teknolojiler ile nasil tanistiniz?

Dijital uygulamalart kullanarak hangi islemleri
yapryorsunuz? Ornekler verebilir misiniz? (E-
devlet islemleri, bankacilik islemleri, ulasim
ve/veya konaklama islemleri, aligveris vb.)

Diyjital uygulamalarin sagirlara uygunlugu
hakkinda neler diisliniiyorsunuz?

Dijital  uygulamalar  kullanirken
zorluklarla karsilagtyorsunuz?

hangi

Web sayfalarinin canli yardim islemlerinde ne
cesit sorunlarla karsilastyorsunuz?

Dijital platformlar1  kullanirken
deneyimler yastyorsunuz?

ne gibi

Web sayfalarinda sagirlarin kullanimina uygun
olmayan kosullar nelerdir? (Orn; iade islemleri
vb. miisteri hizmetleri destegi gerektiren
islemlerinizi web sayfas1 lizerinden veya miisteri
hizmetleri araciligtyla nasil tamamliyorsunuz?
Hangi sorunlarla karsilagiyorsunuz?) Bu
sorunlar1 yagamak size neler hissettiriyor?

Saéulr Yakini Olan (Duvan) Aile
Uvelerine Sorulan Sorular

Dijital teknolojileri ne kadar siiredir
kullaniyorsunuz?

Sagir yakinlariniz web iizerinden
hangi islemleri (E-devlet islemleri,
seyahat, hastane, bankacilik vb.)
yapiyorlar?

Sagir yakinlariiz dijital
teknolojileri kullanirken yardim
aliyorlar m1? Ne siklikta siire
yardim ediyorsunuz? Sagir
yakinlariniza yardim ederken neleri
gbzlemliyorsunuz?

Sizden yardim almak konusunda
sizce ne diisiiniiyorlar?

Dijital teknoloji kullaniminda
zorlanan yakinlarinizin tutumlari
nasil? Neler gézlemliyorsunuz?

Sagir bireylerin dijital teknolojiye
uyum saglayabilmeleri i¢in sizce
neler yapilabilir?

Teknoloji okuryazari olabilmeleri
i¢in sagir bireylere nasil bir egitim
verilebilir? Egitimlerde ne tiir
beceriler kazandirilmali? Yardim
ettiginiz sagir birey en ¢ok
becerilere gereksinim duyuyor?
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Dijital uygulamalart kullanirken kimden, nasil
bir yardim aliyorsunuz? Yardim aldigimiz kisiler
genellikle kimlerden olusuyor? Yardim alma
konusunda sizi en ¢ok ne zorluyor? Yardim
istemek size ne hissettiriyor?

Dijital teknolojileri ve dijital platformlar
sagirlarin daha kolay ve verimli kullanabilmeleri
icin neler yapilabilir? Onerileriniz nelerdir?

Canl1 baglant1 kurulabilen ve Tiirk isaret Dili ile
destek verebilecek bir yetkili ile desteklenecek
dijital platformlar hakkinda neler
diisiiniiyorsunuz?

Dijital teknolojilere sagirlar1 yonlendirebilecek
isaretler konulmasi hakkinda neler
diisiiniiyorsunuz?
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EK 2: SAGIR BIREYLERDEN ELDE EDILEN TEMALARI

OLUSTURAN KODLAR

SAGIR BIREYLERDEN ELDE EDILEN
TEMALARI OLUSTURAN

DUITAL TEKNOLOJININ SAGIR BIREYLERE
UYGUNLUIC SORUNLARI

Dijital platformlarda Tirk isaret Dili'nde yeterli sayida terciman olmamasi,

« Gorsel / video / animasyon desteginin bulunmamas:

« Ayribiryd irme yapan 0zi

» Sesleri metinlere ve metinleri seslere donustaren uygulamalarin eksikligi

+ Sade ve anlagilabilir bir dilde alt yazi bulunmamast

« Metinlerin duyan bireylere gére hazirlanmasi ve sagirlarin bu dilbilgisini okuyamamasi

» Teknolojiyi kullanirken zorlanmak

« Web sayfalarindaki islemler ve sifreler

« 7/24TiD canli yardim hizmetine erisememek

« Sik beliren reklamlar ve yaniltici olma ihtimali, gavenlik sorunu

« Metinlerin uzun olmasi (KVKK formlari, onam formlari, s6zlesmeler, vb.),

« Yatinim araglarini kullanamamak, indirimleri agiklayan yazili icerikleri anlayamamak,

« Kisith kullamim: E-devlet, bankacilik islemleri, sosyal medya platformlari

« iptal ve iade , iptal iade ed: igin drdnd/hi

« Teknolojiye yavas alismak

« Sohbet (chat) ortaminda karsidaki kisinin engelli olup olmadiginin anlagiimamasi

« Sohbet (chat) seklinde verilen destekte yazi dili nedeniyle yetkilinin kendisiyle dalga
gecildigini disinmesi

* Mevcut jiyi

YARDIM ALMA

Yardim alma: aile Gyeleri yardimi

= Yardim alma: arkadas cevresi-Tark isaret Dili tercimani

« Yardim alma: hi¢ kimseden yardim istememe, ailede ve arkadas cevresinde duyan kisi
olmamasi

« Teknolojinin tehlikeli ve giivenilmez oldugu dusiincesi

= Yardim almak icin sosyal ortamlara gitmek: sagirlar lokalinde arkadaslariyla toplanmak

« Yardim almay: normallestirmek

« Dijital platformlar kullanirken yardim almaya alismak

» Yardim aldig: icin dijital platformlan kullanmay: 6grenmekten kaginmak

« Yardim alinan kisil 7/24 yardim isi, 6zel hayatin go
« Dijital platformlarin Turk Isaret Dili terc
« Teknoloji diger sagurlara og g yardim etmek

« Tam ailenin sagir olmasinin neden oldugu zorluklar
Dijital danyanin digindaki isleri de yardimsiz yapamamak

« Omitsizlik, sabrin tiikenmesi
« Sorunlan anlatirken cekinme

« Sikilma, iz0lme. mutsuzluk. etrafindaki kisilere kismek

« Teknolojiyi kullandiginda cesur hissetmek

« Yardim istemekten hosnutsuziuk

« Yardim istemeyi umursamamak, siradan bir durum olarak gormek

« Yanlis yapma korkusu

« Teknolojiyi kullanmay: dnemsememek, inatgilik

« Caresiz, yetersiz, basansiz hissetmek

« Teknolojiyi kullanirken korkmak (bankacilik islemleri,maddi kayba ugrama korkusu

« Aile iiyeleri, isaret dili tercimani ve arkadaslar disindaki kisilere gavensizlik

« Kendini dijital danyanin disinda hissetme, sinirlenmek

» Geride kalmislik hissi

« Gelecek endisesi

» Yasamsal gereklikler/mecburiyet

» Mahremiyet kaybi/6zel hayatini paylasmak zorunda kalmak

« Teknolojiyt kullandiginda kendini basanil bulmak, 6zgarlok, mutluluk, gurur duymak, cesur hissetmek
« Teknolojiyi sevmek, kullanmaya 6zenmek

YETERSIZLiGIN URETTIGi SONUGLAR

« Fiziksel satin alma: seyahat acentesine giderek bilet almak- ucak bileti, otobis bileti vb.
« Fiziksel satin alma: giselere giderek islem yapmak

« Gevrim disi dinyada fiziksel istem: market aisverisi

« Gevrimdigi danyadan bilgi almak igin faydalanma: banka gisesine gidip bilgi almak
« Cevrimdisi danyada: yemek yemek igin restoran vb. yerlere gitmek

« Paray: nakit olarak harcamayi gavenli bulmak

« Teknolojiyi sinirls kullanim: bankacilik istemleri

« E-devleti kisitl kullanim: saglik randevusu almak

« E-devlet kisitl kullanim: ikametgah belgesi alma, sigorta kontrold (SGK)

« Cevrimdisi dinyada: fiziksel islem (para cekmek)

« Gevrimdisi danyada: hastane, banka vb. yerlere dogrudan gitmek

SAGIR IKULTURU VE ISARET DiLI

« Tiirk Isaret Dili Isaret dili bilen kisilerin azlig, aile Gyelerinin yeterli seviyede Turk Isaret Dili bilmemesi
* Okuma yazma bilmeyen sagr bireyler, egitim yetersizligi

« TID tercamantannin dil seviyesini, jest ve mimik kullaniminin onemi

« Tark Isaret isaret dili egitimlerinin yayginlastinimast

« Her seyi yanm anlamak

* Yazsarak iletisim kuramamak

« Sagir bireyler sayilar, matematiksel islemler ve hesaplamalarda zorlanmak
« Sagir koltira yeteri kadar bilinmiyor

« Sagir bireylerin kendine 62gi sakalan

« Sagir bireylerin duyan bireylerle sosyallesmeyi tercih etmemesi

« Duyan bireylerin yalnizca sorun gozica kisiler olarak goralmesi

« Sagr bireylerin duyan kisilerle arasinda kulturel farkliliklar olmast
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EK 3: SAGIR YAKINLARI OLAN (DUYAN) AiLE UYELERINDEN ELDE

EDILEN TEMALARI OLUSTURAN KODLAR

_SAGIR YAKINLARI OLAN (DUYAN) AiLE
UYELERINDEN ELDE EDILEN TEMALARI
OLUSTURAN

DIJITAL TEKNOLOJININ SAGIR BIREYLERE
UYGUNLUK SORUNLARI

Dijital platformu kullanamamak

Dijital platformlardaki yazilari okuyup anlayamamak

Sade ve anlasilabilir alt yazi ve metinlerin eksikligi

Metinlerin sese donistarilmesinde yetersizlik

Yardimsiz islem yapamamak ( uzun ve karmasik gelen metinier)

Karisik ve zor gelme: bilet alma, yemek siparigi verme, hesap ekstresi okuma, abone
olmak, fatura yatirma, kredi cekmek vb.

Dijital platformlan kullanarak iptal veya iade islemlerini yapamamak

Kargo sirecini yonetememek

Yazarak iletisim kuramamak, sohbet (chat) islevsiz

Tark Isaret Dilinde canli yardim hizmetlerinin eksikligi ve az sayida uygulama bulunmasi
(hizmetlerin bankacilikta yaygin olmasi)

Tark isaret Dili'nde canli yardima baglanma siresinin uzunlugu ve 7/24 canli destek
hattina erisememek

. lamlari ve k dolandirilmak, maddi kayba ugramak

« Okuyup anlamakta zorlandiklari igin givenlik sorunlart

YARDIM ETMEK

* Yardim taleplerine yetisememek
* 7/24 yardima hazir bulunamamak

« Yardim etme saresinin uzunlugu

« Yardim ederken yazarak iletisim kuramamak

« Yans anlagilmak

« Ekran gérintasa alarak yardim etmek ve bu durumun yardim siiresini uzatmasi

« Aile Gyelerinin, yakin arkadastarin ve Tark isaret Dili tercamaninin yardim etmesi

» Yardim edebilmek igin kendi dnceliklerini ertelemek

« Yardim edebilmek icin isten ayrilmak

« Yardimi sansli bir durum olarak dasinmek

« Yardim ederken kisisel verileri 6grenmek zorunda kalmak

+ Yardim edince nazik davranilmasi

 Acil durumlarda ambulans, itfaiyeyi arayamamak, duyan kisi araciigiyla aramak,
miadahalede gecikmek

DUYGULAR

Yardim etmekten mutluluk duymak
Yardimin bagimli hale getirmesine Gztlmek

Gelecek kaygist

Anlayisli olmak,

Sabretmek

Empati yapmak

Ozel hayatin dncelikleri ve yardim etme arasinda sikisip kalmak
Yardim etmeyi normallestirmek

Yardim etmeyi gorev olarak dastinmek

Rol gatismasi yasamak

Pismanlik duymak

Yardim edilen kisi icin Gzdlmek

Yardim eden kisilerin psikolojik yardim ihtiyact

YETERSIZLIGIN URETTIGi SON

Fiziksel satin almaya mecbur kalmak (acenteye, magazaya, markete, giseye gitmek vb.)
Gevrimdisi dinyada: yemek yemek icin restoran vb. yerlere gitmek

Cevrimdisi dinyada: hastane, banka vb. yerlere dogrudan gitme

Acil yardim itfalye ¢

Parayi hemen harcamak, tasarruf yapamamak

Regete, saglik raporu vb. dokimanlari okuyamamak

ilaclann kullanimint yanlis anlamak

Teknolojiyi sinirli kullanim: bankacilik islemleri, E-deviet

Fiziksel satin almaya duyan kisiyle gitmek, tek bagina gidememek.

SAGIR KULTURU VE iSARET DiLi

« Duyan bireylerle sadece ihtiyaclan dahilinde iletisim kurmak
« Kapali grup olarak yasamak

Sagirlarin kendi aralarinda sosyallesmesi

Duyan kisiyi aralarina zor kabul etmek

Ailelerin isaret dilinin ayni olmamas, birbirini zor anlamak
Sagirlarin mizah anlayisinin duyan bireylerden farkli olmasi
Turk Isaret Dili'nin sagir bireylerin ana dili olmast

Tam ailenin sagir olmasinin getirdigi iletisim sorunlari

Sagir kaltdrGndn anlagiimasi beklentisi

« Mimik ve jestlerin Tark isaret Dilindeki 6nemi
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TESEKKUR

Bu calisma her zaman saygi, sevgi ve rahmetle andigim dedem Mehmet Aldemir’e ithaf

edilmistir. ..

Doktora tezimin her asamasinda degerli destegini ve bilgisini esirgemeyen, tez
onerimin hazirlik asamasindan son anina kadar gegen siirede ihtiya¢ duydugum tiim
motivasyonu saglayan tez danismanim degerli hocam Dog. Dr. Ozgiir Késeoglu’na,

Deneyimleri, bilgi ve tecriibeleriyle tez c¢aligmama katki sunan, akademik
yolculugumda beni yalniz birakmayan tez izleme jlrisindeki degerli hocalarim Prof. Dr.
Aysen Temel Eginli ve Dr. Ogr.Uyesi Onur Orkan Aksit’e,

Doktora egitimim boyunca desteklerini her zaman hissettigim degerli hocalarim
Prof. Dr. Aylin Goztas, Prof. Dr. Fiisun Topsiimer, Prof. Dr. Mine Saran ve Prof. Dr.
Nahit Erdem Koker’e,

Sagir bireylerle yapilan goriismelerde Tiirk Isaret Dili’nde terciimanlik destegi
vererek arastirmama bilgi ve tecriibeleriyle katki sunan Tiirk Isaret Dili terciimani ve
egitmenleri degerli dostlarim Giilnaz Umsu ve Meryem Cinar’a,

Saha ¢alismalarimda bana uygun ortami saglayarak aile iiyeleriyle beni bir araya
getiren ve her zaman biiyiik destegini gordiigiim degerli hocam Goékhan Kaya’ya,

Sagir bir birey olarak gerek sportif faaliyetlerde gerek Tiirk Isaret Dili
caligmalarinda gurur duyulacak basarilara imza atan ve sagir katilimcilarla beni bir araya
getiren degerli dostum Mustafa Yavas’a,

Yasam deneyimlerini ve goriislerini benimle paylasarak bu tezin olusmasina katki
sunan saygideger katilimcilara,

Manevi destegini iizerimde her zaman hissettiZim, giizel enerjisiyle bana her daim
gii¢ veren degerli aile biiyliglim Giilnihal Yalgin’a,

Calisma stiresince tiim  zorluklar1  benimle birlikte gogiisleyen ve
motivasyonumun diismesine asla izin vermeyip beni her kosulda sonsuz destekleyen
canim kizim Defne Tiircan ve sevgili esim Ozgiir Eren’e, sonsuz tesekkiirlerimi

sunuyorum. ..
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OZGECMIS

NUKET AYGEN EREN

Engelli bireylerle ilgili ilk ¢alismalarina Tiirk Isaret Dili temel egitimi alarak
baslamistir. Sagir bireylerle iletisim kurmaya basladik¢a bu bireylerin kiiltiiriinii daha
yakindan tanima firsatt bulmustur. Uluslararas1 Mutfak Sanatlar1 ve Seflik egitimini
tamamladiktan sonra, sagir bireylerin mutfak sanatlar1 alaninda meslek edinmelerine
katki saglayacak proje calismalarina katilmistir. Avrupa Birligi tarafindan desteklenen
Sagir Sefler Diinya Mutfagim Ogreniyor-Deaf Chefs Learning The World Cuisine” isimli
projede gorev almis ve bu projenin egitim igeriklerini hazirlamistir. Uluslararast Kogluk
Federasyonu Akredite Kogluk Egitimi ve Cevik Koc¢luk egitimlerini tamamlayan Niiket

Aygen Eren, uzun siiredir turizm sektoriinde egitim yoneticiligi yapmaktadir.
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