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OZET

Tezin Bash@ : Elektronik Bankacilik Hizmetlerinin Bankacilik Sektoriine Etkileri:
Tiirk Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama

Tezin Yazar1 : Seren CICEK

Danisman : Dog. Dr. Rifat KARAKUS

Anabilim Dah : Bankacilik ve Finans

Tezin Tiirii : Yiiksek Lisans

Kabul Tarihi :24.04.2024

Bankalar miisterilerinin {iriinlere hizli ve kolay ulasimini elektronik bankacilik
triinleri ile saglarken mevcut karliliklarin1 da artirmak igin stirekli bir gelisim
icerisindedir. Bu ¢alismanin amaci da elektronik bankacilik uygulamalarin bankacilik
sektor karliligr lizerindeki etkisini arastirmaktir. Calismada aktif karlig1 ve 6zkaynak
karliliginin bagimh degiskenler oldugu iki farkli model olusturulmustur. Modellerde
bagimsiz degiskenler olarak internet bankaciligi aktif kullanici sayisi, mobil
bankacilik aktif kullanici sayisi, ¢agri merkezi g¢alisan sayilari ile sube sayilari
kullanilmistir. 2014-2021 aras1 dénem igin ¢eyreklik veriler kullanilarak ARDL sinir
testinden faydalanilmistir. Calismada elde edilen bulgular internet bankacilig1 aktif
kullanici sayisindaki ve ¢agri merkezi ¢alisan sayisindaki artigin bankacilik sektoriiniin

aktif karligim ve 6zkaynak karligini pozitif olarak etkiledigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Bankacilik, Ozkaynak Karliligi, Aktif Karlilig1.
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ABSTRACT

Thesis Title  : Effects of Electronic Banking Services on the Banking Sector: An
Application in the Turkish Banking Sector

Author : Seren CICEK

Supervisor : Assoc. Prof. Rifat KARAKUS

Department  : Banking and Finance

Thesis Type  : Master’s Thesis

Date 1 24/04/2024

Banks are in constant development to increase their current profitability while
providing their customers with quick and easy access to products through electronic
banking products. The aim of this study is to investigate the impact of electronic
banking applications on banking sector profitability. In the study, two different models
were created in which return on assets and return on equity were dependent variables.
The number of active internet banking users, the number of mobile banking active
users, the number of call center employees and the number of branches were used as
independent variables in the models. ARDL bounds test was used using quarterly data
for the period 2014-2021. The findings obtained in the study show that the increase in
the number of active internet banking users and the number of call center employees
positively affects the return on assets and return on equity of the banking sector.

Keywords: Electronic Banking, Return on Equity, Return on Assets.
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1. GIRiS

Ekonomik sistemler tim birimlerin refahin1 artirma amaci giiderler. Bunun igin de
sinirlt olan kaynaklarin kullanimini saglarlar. Bu simirli kaynaklara ulagmak igin
gerekli fonlarin transferi finansal sistem sayesinde gergeklesir. Finansal sistemlerin
etkin ve verimli ¢alisabilmesi i¢in finansal aract kurumlara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Birgok tiirde ortaya ¢ikan finansal araci kurumlar igerisinde en 6nemli paya sahip
olanlar ise bankalardir. Tiim diinyada finansal sistem icerisinde en biiyiik paya ve en
onemli noktaya sahip olan bankalar, sagladiklar1 giiven ve hizmetler ile ¢ok genis

kesimlere ulasmaktadirlar.

Gecmisi ¢ok eksilere dayanan bankacilik sektorii, aynt zamanda ¢ok yenilik¢i bir
yapiya da sahiptir. Geleneksel bankacilik uygulamalarinin yaninda ¢agin getirdigi
yeniliklere hizli uyum saglama kapasitesi bankacilik sektoriinde mevcuttur. Bu
yapisiyla bankacilik sektorii teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek stirekli yeni
iirlin ve hizmetler gelistirmektedir. Ozellikle son dénemlerde gok yogun olarak
elektronik bankacilik uygulamalarma yapilan yatirimlar dikkat c¢ekmektedir.
Miisterilerin talep ve ihtiyaglarina karsilik verecek, aymi zamanda bankalar ig¢in
maliyetleri diisiirebilecek internet bankaciligi, mobil bankacilik, kartl sistemler, cagri
merkezleri gibi uygulamalar giderek 6nem kazanmaktadir. Bu uygulamalar sayesinde
bankalar miisterilerinin taleplerine cevap vermekte, ayni zamanda yeni miisterilere
ulagsmak icin ¢aba sarfetmektedir. Bunlarin sonucu olarak da karliliklarini artirma
amacindadirlar. Bu calismada da elektronik bankacilik uygulamalarinin bankacilik

sektor karliligi tizerindeki etkisinin arastirilmasi amaglanmaistir.

Calismanin amact dogrultusunda birinci boliimiinde bankalarin ortaya ¢ikisi, diinya
genelinde ve Tiirkiye’de gelisim siiregleri incelenerek mevcut hizmet anlayisi
kapsaminda fonksiyonlar ve faaliyet kapsamlar1 ile ilgili ayrintili bilgilere yer
verilmistir. Ikinci boliimiinde mevcut bankacilik yapisina hizli bir giris yapan
teknolojinin olusturdugu elektronik bankacilik kavraminin tarihsel siirecinden ve bu
tiriinlerin neler olduguyla birlikte kullanim verileri detaylandirilmistir. Ugiincii
bolimiinde ise elektronik bankacilik uygulamalarin bankacilik sektor karliligi

tizerindeki etkisini arastiran uygulamaya yer verilmistir.



2. BANKACILIK KAVRAMI, GELiSIMi ve BANKACILIK
TURLERI

2.1. Bankacilik Tanimi ve Fonksiyonlari

Bankalarin ekonomik kosullardan etkilendigi bilinmektedir. Bu etki sebebiyle,
gecmisten giiniimiize bankacilik faaliyetlerinin bulundugu dénemin kosullarina goére
sekillenmesi ve yapisinda degisimler yasanmasi bankacilik kavramiin kesin bir
taniminin yapilmasini zorlastirmaktadir. Zaman igerisinde degisen ekonomik diizene
uyum saglayan bankacilik sektoriine bakildiginda farkli tanimlar gormek miimkiindiir.
Ekonomiden etkilenen giincel bir sektor olmasi yaninda bankalarin degisen ve gelisen
toplum ihtiyaglarina cevap verme ve bu ihtiyaclar1 karsilama motivasyonu da siirekli
bir degisim ve gelisimi beraberinde getirmektedir. Bu nedenlerle gegmisten bugiine

uzanan standart bir tanimin varligi bankacilik sektorii i¢in ¢ok miimkiin olmamaktadir.

Zaman igerisinde siirekli bir degisim ve gelisim icerisinde olan banka kavramini farkli
sekillerde tanimlamak miimkiin olacaktir. Banka, kendi 6zkaynaklarini ayrica belli bir
zaman igin faizsiz olarak toplanan mevduat veya belirli bir faiz karsiliginda
topladiklar1 mevduat gibi yabanci kaynaklar1 da kullanarak, miisterilerinin kredi ve
diger finansal isteklerini yerine getirmek yani para ve kredi aligverisi yapan ve birden
fazla finansal hizmeti gerceklestiren kuruluslar olarak tanimlanabilir (Y1ldirim, 2006,
s.7). Yine bankalart mevduat toplayan, kredi saglayan, para ve kredi politikalarinin
gergeklestirilmesine yardim eden, fon arz edenler ile talep edenler arasinda aracilik
yapan, endiistri alanlarina destek veren, istiraklerde bulunan, bireylerin menkul
kiymetlerini saklayan, borsa faaliyetlerinde bulunan, ekonomik kalkinmay1
destekleyen ve yonlendiren kuruluslar seklinde tanimlamak da miimkiindiir (Ozcan,
2007, s.6). Bankacilik sektorii, fon arz edenlerden tiiketim veya yatirnm yapmak
amaciyla fon talep eden kisi ya da kurumlara fon transferinde aracilik saglayan,
tasarruflarinin toplanmasi ve bu tasarruflarin tiilketime ve yatirnrma donistiiriilmesini
saglayan, ulusal ya da uluslararasi piyasada para veya parasal varliklarin alim satim
isleminin yapildigr mali anlamda en kapsamli sektor olarak aciklanabilir (Ustadmer,
2019, s.3).



Bankacilik en genel haliyle tanimlandiginda, fon arz edenler ile talep edenler arasinda
aracilik faaliyetinde bulunan, para veya parasal varliklarin alim satimini
gerceklestiren, tasarruflar1 toplanarak bunlarin en verimli sekilde kullanilacagi
alanlara yonlendiren, ¢ek ve senet tahsilini saglayan, saklama gibi bir¢ok hizmeti ayn1
anda sunan kapsamli mali kuruluslar olarak ifade edilebilir. Bankalarin iistlendigi bu
genis faaliyetler ayn1 zamanda bankalarin fonksiyonlarini da agiklamaktadir.
Bunlardan en temeli yukaridaki tanimlarda da en sik iizerinde durulan aracilik

fonksiyonudur. Bu temel fonksiyonu disinda pek ¢ok fonksiyonu da bulunmaktadir.

2.1.1. Aracilik Fonksiyonu

Bankalarin aracilik fonksiyonu ekonomide olduk¢a 6nemli bir rol oynar. Bankalarin
fon arz edenler ile talep edenler arasinda sagladigi fon transferi bankalarin en temel
islevlerinden olan aracilik fonksiyonunu ifade etmektedir. Aracilik fonksiyonu,
bankalarin ekonomide para ve sermaye hareketlerini kolaylastirma ve finansal
sistemde etkin bir rol oynama yetenegini ifade eder. Bankalar, bireylerden ve
isletmelerden mevduat kabul ederek topladiklar1 fonlar1 daha sonra kredi olarak diger
bireylere, isletmelere veya kurumlara saglarlar. Bu sekilde, tasarruflar1 kullanmay1
diislinen kisilerle, yatirim yapmak isteyenler arasinda bir kdprii gorevi goriirler. Asgari
kaynak maliyeti ile toplanan tasarruflar fon ihtiyaci olan birimlere aktarilarak sinirl
olan fonlarin atil kalmas1 6nlenmekte, ayn1 zamanda bu aracilik karsiliginda bankalar
kar elde etmektedir. Bankalarin aracilik fonksiyonu sayesinde fonlarin verimli alanlara

aktarilmasi saglanarak ekonomik aktivitenin gelismesi saglanir.

2.1.2. Kaydi Para Yaratma Fonksiyonu

Bankalarin kaydi para yaratma yetenegi, modern bankacilik sisteminin temel bir
ozelligidir ve dnemli bir ekonomik etkiye sahiptir. Bu islem, bankalarin mevduat kabul
etme ve kredi saglama siirecinde gergeklesir. Bankalar topladiklar1 mevduatlar1 kredi
olarak kullandirirlar. Fakat kullandirilan kredilerin tamami nakit olarak bankacilik
sistemi disina ¢ikmayacak, boylece sistem i¢in yeniden bir mevduat olusacaktir. Bu
sekilde fiziki bir karsilig1 bulunmayan, muhasebe kaydi olarak olusan bu kaynaklar
yeniden kredi kullanimina olanak saglayacaktir (Unal, 2009, ss.9-10). Béylelikle fiziki
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varlig1 olan patanin ¢ok listiinde miktarlarda sistemde para bulunmasi miimkiin
olacaktir. Para transfer sistemleri, ¢ekler, kredi kartlar1 bu kaydi paranin kullanilmasini
miimkiin hale getirmektedir. Bankalar bu fonksiyonlar1 sayesinde ekonominin ihtiyag
duydugu fonlar1 saglayabilmektedir. Bu siire¢, bankalarin ekonomide para arzim
artirma ve ekonomik biiyiimeyi destekleme yetenegini gosterir. Ancak, bu yetenek
ayn1 zamanda finansal istikrarsizliga da yol agabilir, ¢ilinkii asir1 kredi genislemesi ve
bor¢lanma, finansal balonlar1 ve asiri bor¢lanma risklerini artirabilir. Bu nedenle,
merkez bankalar1 genellikle bankalarin kredi genislemesini denetlemek i¢in politika

araclar1 kullanirlar.

2.1.3. Kaynaklara Akiciik Saglama Fonksiyonu

Bankalar, kurulus veya bireylerde atil halde bulunan, diger bir ifadeyle kullanilmayan,
faiz gibi herhangi bir getirisi bulunmayan kaynaklari, fon ihtiyaci bulunan kesimlere
aktararak paranin kullanilmasim1 saglar ve paraya akicilik kazandirirlar. Paranin
finansal sistem sayesinde taraflar arasinda degisimi ekonomik biiylimeye katki
saglayacagi gibi ayn1 zamanda bu aktarimdan belirli bir faiz geliri elde edilmesini de

miimkiin hale getirir (Aksoy, 2011, s.5).

2.1.4. Kaynak Kullamimim lyilestirme Fonksiyonu

Bankalar aracilik yapmak adina topladiklar1 kaynaklari en verimli ve karli alanlara,
toplumsal ve Kkiiltiirel acidan tistlinliik saglayan sektorlere aktarirlar. Boylelikle
kaynaklarin verimsiz oldugu alanlardan daha verimli oldugu alana aktarimi saglanir.
Sinirli olan sermayenin kullaniminin 1iyilestirmesi ekonomik kalkinmaya destek

olmaktadir (Tahtali, 2019, s.45).

2.1.5. Para Politikasinin Etkinligini Artirma Fonksiyonu

Merkez bankalari, para politikasi araclarint kullanarak ekonomik istikrar1 saglama
amacindadirlar (Oztiirk, 2016, 5.99). Ulkedeki bankacilik sektdriiniin gelisimi ile para
politikasinin etkinligi paralellik gostermektedir. Etkin bir bankacilik sistemi ile bu

politikalarin daha verimli uygulanmasi saglanabilmektedir. Merkez bankalarinin para
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politikas1 araglarini kullanarak ekonomik hedeflerine ulagsmasinda bankacilik sistemi
6nemli bir rol Gistlenmektedir. Bu fonksiyonun amaci, para politikasinin ekonomideki
etkisini artirmak ve istenen makroekonomik sonuglar1 elde etmek i¢in uygun ¢ergeve,

araclar ve yontemler saglamaktir.

2.1.6. Hizmet Fonksiyonu

Bankalar fon fazlasi olanlardan kaynak olarak topladigi fonlar1 fon ihtiyaci olan
kesime kredi olarak kullandirmaktadir. Bankanin genel tanimlarinda 6ne ¢ikarilan
baslik bu olsa da faaliyetleri geregi bankalar birden fazla hizmet sunmaktadir.
Bunlardan bazilar ¢ek ve senet islemleri, kambiyo islemleri, EFT, havale, finansal
acidan danigmanlik, teminat mektubu vermek, miisteri namina menkul kiymet alim

satimi gergeklestirmek seklinde siralanabilir (Kayan, 20009, s. 57).

2.1.7. Ulusal ve Uluslararasi Ticareti Gelistirme Fonksiyonu

Ulkelerin ekonomik anlamda gelismesini etkileyen en énemli faktdr yatirimdir. Bu
yatirimlarin gerceklesebilmesi icin dogru kaynaklarin kullanilmas: gerekmektedir.
Bankacilik sektorii gerek ulusal gerekse uluslararasi kaynak aktarimi ile yatirimlarin
gerceklestirilmesini miimkiin kilmaktadir. Ulke igerinde mevcut olan birikimlerin
veya lilke disindan yabanci kaynaklarin yatirimlara doniistiiriilmesini saglamaktadir
(Danigman, 2012, s.41). Bankalarin iistlendigi fonksiyonlar iilke igerisinde ticaretin
gelisimine 6nemli katki yaptig1 gibi yine bankalarin sunmus oldugu bazi hizmetler
(akreditif, forfaiting, banka teminati gibi) sayesinde ithalat ve ihracat artis gostererek
dis tilkedeki triinlerin ulusal pazara daha kolay getirebilmesi ve kendi iiriinlerini
uluslararasi pazarlara satabilme olanagi saglanmaktadir. Bu fonksiyon sonucunda
ulusal ticaret gelistigi gibi lilkenin ihtiya¢ duydugu diger pazarlardaki {iriinlere erisim
de artmakta, ayn1 zamanda ihracata saglanan destekle iilkeye yabanci para girmektedir

(Danisman, 2012, s.41).



2.1.8. Gelir ve Servet Dagilimin Etkileme Fonksiyonu

Bankalar topladiklar1 kaynaklari ihtiyag duyan birimlere aktarmaktadir. Bu sayede fon
ihtiyact olan birimler ulastiklar1 kaynaklar ile tiiketim veya yatirim yaparak refah
seviyelerini artirabilmektedir. Gelisme potansiyeli olan fakat yeterli kaynaga sahip
olmayan sirketlere kaynak aktarimi sayesinde bu sirketlerin yatirimlar yapmasi,
boylelikle gelir seviyelerini artirmalar1 saglanacaktir (Coskun, 2008, ss.12-13).
Bireyler acisindan da diistiniildiigiinde ihtiya¢ duyulan fonlarin saglanmasi tiiketim ile
refah1 artiracagi gibi egitim, saglik olanaklarinin artmasina yardimci olacak, boylelikle
ilerleyen donemlerde daha yiiksek gelir seviyelerine ulasabileceklerdir. Diger taraftan
fon sunan taraflarda bu fonlar karsiliginda faiz geliri elde edecek ve gelir seviyeleri
artacaktir. Tiim bunlar birlikte diisiiniildiiglinde etkin bir bankacilik sistemi hem fon
saglayanlarin hem fon talep edenlerin gelir seviyelerinin artmasini saglayacak, servet

dagilimini da daha diizenli hale getirecektir.

2.1.9. Finansal Damismanhik Fonksiyonu

Bireyler tasarruflarimi en uygun sekilde kullanilmasi amaciyla giivenilir olarak
nitelendirilen ve bu konuda uzman olan bankalara birakirlar. Bankalar ise bu
tasarruflar1 kredi olarak kullandirarak diger birimlerin fon ihtiyaglarini karsilarlar.
Gerek fon sahiplerinin gerekse fon ihtiyaci olanlarin farkli ihtiya¢ ve beklentileri
bulunmaktadir. Bankalar bu beklenti ve ihtiyaclar1 karsilayacak farkli riin ve
hizmetler sunmaktadir. Ayni zamanda da taraflarin ihtiyag ve beklentilerine gore bu
farkli tirtinler arasinda tercih yapmasina yardimer olarak finansal danigmanlik hizmeti
sunmaktadir. Sadece kendi iirlin ve hizmetleri ile sinirli kalmayacak genis bir
danigmanlik hizmeti sunulmasi da artik modern bankacilik sektoriiniin iistlendigi
fonksiyonlardan biridir. Bankalar bu fonksiyonlarini kullanarak hem islem yaptigi

birimlerin hem de tilke ekonomisinin gelismesinde katkida bulunur.

2.1.10. Kisa Vadeli Fonlar1 Uzun Vadeli Fonlara Doniistiirme Fonksiyonu

Bankalar genel olarak topladiklar1 kisa vadeli kaynaklari uzun wvadeli hale

doniistiirerek yatirimlarda kullanilabilir hale getirmektedir. Vadesi gelen kisa vadeli



kaynaklarin yenilenmesi veya yerine yeni kaynaklarin bulunmas: ile kisa vadeli
kaynaklar uzun vadeli olarak sunulabilmektedir. Bankalar ge¢cmis tecriibeleri ve ihtiyat
i¢cin kullandiklar1 kaynaklar ile bu vade degisimini saglayabilmektedir. Her ne kadar
bu durum bankalar i¢in siirdiiriilebilir olsa da birtakim riskleri de beraberinde
getirmektedir. Miisteriler tarafindan beklenmedik cekilisler yapilmasi bankalarin
likidite problemleri yasamasina neden olabilir (Tuncel, 2013, s.80). Bankalar
iistlendikleri bu risk karsiliginda sagladiklar1 uzun vadeli kaynaklar ile yatirimlarin

gerceklesmesine olanak saglamaktadirlar (Aydin, 2010, ss. 93-116).

2.2. Diinya’da Bankacihigin Gelisimi

Bankaciligin ¢ok eski medeniyetlere dayandigi hatta insanlarin ticarete ilk basladig:
donemlerde ortaya ¢iktig1 ve banka kelimesinin Italyanca masa, tezgah anlamina gelen
Banko sozciigiinden tiiredigi bilinmektedir. Mezopotamya’da yapilan arkeolojik
kazilar neticesinde, Urug kenti ¢evresindeki kizil tapinak, bilinen en eski banka olarak
gosterilmektedir (Basar ve Coskun, 2006, s.21). ilk bankacilik uygulamalarina ise
milattan 6nce Stimerlerde maket ad1 verilen yapilarda ve Babil’de rastlanilirken (Bkz.
Tablo 1) ilk bankacilarin da rahipler oldugu sonucuna ulasilmistir (Basar ve Coskun,
2006, s.21). Rahiplerin bankacilik islemleri yapmasi ile bireylerin tapinaklara
giivenilir kurum olarak bakmasi yakin iligkilidir. Giiven duygusu ile hareket eden
bireyler para, mal ve degerli esyalarini rahiplere emanet ederek tanrinin korumasi
diisiincesi ile tapinaklara birakmiglardir. Rahipler ise birakilan tasarruflar
kullandirarak zamani geldiginde faizi ile geri alip ilk bankacilik faaliyetlerinin

baslamas1 saglamislardir (Basar ve Coskun, 2006, s.21).

Bununla beraber eski Yunan Site Devlet tapinaklarinda, daha 6nce yapilan mevduat
ve kredi islemlerine ek olarak kambiyo islemlerinin yapildigi gortilmiistiir. EsKi
Yunanlilarda yapilan bu bankacilik islemleri denetlenmemekte ve herhangi bir resmi
kayit tutulmamaktaydi. Ayn1 devirde Atina ve Roma’da yapilan bankacilik islemleri
ise hem belirli denetimlere tabiydi hem de kayit zorunlulugu ile gergeklestiriliyordu.
Romanin o donemdeki 6nemi geregi bankacilik islemleri fazlalastirilmis ve paranin
gecerli bir sistem {lizerine oturmasiyla, kayitlarinda destegiyle ticari prosediirler

gelisme gostermeye baslamistir (Giimiis, 2015, s.4).



Modern anlamda ilk bankaciligin gelisimi ise 1609 yilinda Amsterdam Bankasi’nin
kurulmasiyla baglamig, Venedik Bankasi ile gelisim gostermeye devam etmistir. 19.
yy. baglarinda ise bankacilik faaliyetleri genel anlamda gelisme gostererek giintimiiz
bankaciliginin temelleri atilmistir (Yaman, 2018,s.14). Asagidaki tabloda bankaciligin

tarihsel siralamasi ve o doneme ait gerceklesen gelismeler verilmistir.

Tablo 2.1: Bankaciligin gelisimi

Eshunnanca Krallig: ilk bankacilik yasalarm faiz oranin: %20 olarak hitkme
baglamistsr. Hammurabi yasalan, kredi verme, mevduat toplama, komisyon iglemlen
hitkme baglanus, kredi senetlerini killere 2 niisha halinde yazilmugtir.

Ik modem banka (Amsterdam Bar&as:hm:lnm;tur.

Ingiltere'nin kral: tarafindan ticcararm altmma el koyulmasiyla bitlikte, altmlar
“goldsmith™ denilen tiiccarlara sertifika karsiligs verilmeye baglanmastar.

Sistem, Federal Reserve Bank (ABD Merkez Bankasi) ile olgunluga ulagmi; ve modem
banka sisteminin iskeleti olugmustur.

1907

Kaynak: (Basar ve Coskun, 2006)

Tiirkiye’de bankacilik kavrammin ilk ortaya cikisinin Islamiyet oncesi Tiirk
devletlerine dayandigi goriilmektedir. Eski Tiirk devletlerinden olan Uygurlar da
ticaretle ugrasanlarin, Cin devleti tiiccarlar ile ticaret yapmasi donemin yapisindaki
savas durumunu torpiileyerek daha bariscil bir pazar ortaya ¢ikmasini saglamistir.
Cin’in ekonomik sikintilar yasamasi sonucunda Uygurlardan finansal destek isteyerek
ekonomik olumsuzluklardan kurtulma ¢abast sonucunda Uygurlu tliccarlarin
verdikleri bor¢ para karsihiginda faiz istemesi neticesinde bankaciligin temelleri

atilmistir (Yetgin, 2021).

Osmanli donemine bakildiginda Galata Bankerleri, Osmanli Devleti’nde ilk bankacilik
islemlerinin yapilmasina aracilik etmistir. Ayn1 dénemde ilk kagit para olan kaime

¢ikarilmis fakat donem hiikiimetinin dis borg¢larinin finanse edilmesi amaciyla paranin
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basimi hizli bir sekilde artirilmig, bu artis karsisinda da yabanci paralarin deger
kazanmasi ithalat alaninda sorunlar yasanmasina sebep olmustur. Galata Bankerlerinin
ortaya ¢ikisi ile kaimenin yabanci para karsisinda deger kaybi bir sorun olmaktan
cikarak, bankerler tarafindan Istanbul Bankasi kurulmus ve kaimenin dis paralar
karsisinda belirli bir dengede kalmasi saglanmustir. Istanbul Bankasinin sinirlr siiresi
ve islemleri goz Oniine alindiginda Osmanli Devletinde bankaciligin 1856 yilinda
Osmanli Bankasmin (Bank-1 Osmani) kurulmasiyla beraber basladigi bilinmektedir
(Keskin ve digerleri, 2008, s.1).

Bankaciligin gelisim siireci Cumhuriyet dncesinde memleket sandiklar1 araciliiyla
baslamis ve sandiklarin ad1 1883 yilinda “Menafi Sandiklar1” olarak degistirilmistir
(Durer, 1982, s.155). Ziraat bankasinin temellerini olusturan bu sandik bankanin
kurulmasiyla devredilmistir. Ayn1 donemde 1886°’da faaliyet gosteren “Emniyet
Sandig1 ”da bankacilik islemleri yaparak doénemin ekonomik olumsuzluklarini
azaltmada etkili olmustur (Durer, 1982, 5.155). Cumhuriyetin ilanina kadar Adapazari
Islam Ticaret Bankasi, Konya iktisadi Milli Bankasi, Karaman Milli Bankasi, Milli
Aydin Bankas1 gibi bir¢ok banka kurulurken toplamda 20 milli banka ve 13 yabanci
banka faaliyet gostermistir. Fakat bankalarin yerel taleplere cevap veren kiigiik
bankalar olmasi sebebiyle yabanci bankalar bulunduklart dénem piyasasinda oncii
konuma gelmislerdir (Durer, 1982, s.155).

Cumhuriyet doneminde savaslar sebebiyle yasanilan olumsuz durumlardan etkilenen
halk ve 6zel girisimlerin yatirim yapabilecek giicliniin bulunmamasi ile hiikiimete ait
ilk ulusal banka olan Tiirkiye Is Bankasi kurulmustur (Bozoklu, 2003, ss. 279-289).
Cumhuriyet Oncesinde kurulan Ziraat Bankasi’'nin da smirli olan faaliyetleri
genisletilerek ulusal banka konumuna getirilmistir. Ulkede bankacilifin gelisim
gostermesiyle beraber Merkez Bankasi, Sanayi ve Maadin Bankas: (ilk kalkinma
bankas1), Emlak ve Eytam Bankasi, Siimerbank, iller Bankas1 (Belediyeler Bankast),
Etibank, Denizbank, Halk Bankasi faaliyetlerine baslamistir (Bozoklu, 2003, ss. 279-
289). Devlet bankalarinin kurulmasiyla beraber, sirasiyla 1944 Yap1 ve Kredi Bankasi,
1946 Garanti Bankasi, 1948 Akbank, 1953 Demirbank ve 1955 Pamukbank olmak
tizere 0zel bankalar da faaliyete baglamistir (Ergiil, 2015, s.6).



2.3. Bankalarin Simiflandirilmasi

Bankalar oOzelliklerine uygun sekilde farkli acilardan smiflandirilabilmektedir.

Asagida bankalarin siniflandirilmasi ve Tiirkiye’de bulunan banka sayilar1 verilmistir.

2.3.1. Sermaye Yapilarina Gore Bankalar

Bankalar sermayesinin devlet, 6zel sektor, Tiirk veya yabanci kesim tarafindan finanse

edilmesine gore siniflandiriimast miimkiindiir.

Sekil 2.1: Tiirkiye’de sermaye yapilarina gére banka sayilari

Mevduat Bankalari
® Kamuser. m Ozelser. = Fon* Yabanci ser. ®Kalveyat. ®Katihm

* Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna Devredilen Bankalar.

Kaynak: (Tirkiye Bankalar Birligi, 2021).

Kamu bankalari, sermaye yapisi genellikle devlete ait olan veya devlet destegi ile
kurulan, belirli bir faaliyet alaninda yogunlasarak c¢alismalar yapan bankalardir.
Giiniimiizde modern anlamda faaliyet gosteren kamu bankalarmi kar amaci ile
calismalarini stirdirmektedirler (Keklik, 2019, s.7). Tiirkiye’de Ziraat Bankasi, Halk
Bankasi ve Vakifbank kamu bankasi adi altinda faaliyet gosteren kuruluglardir. Bir
tilkenin yurttaglar1 veya yerli kuruluslar tarafindan kurulan ve sermayesi ¢gogunlukla
yerli kaynaklardan saglanan bankalar olarak ifade edilen (Akin, 2018, s.29) 6zel
sermayeli banka olarak Tiirkiye’de 8 banka faaliyet gostermektedir. Yabanci
sermayeli bankalar, sermaye yapisi yabanci kisi ya da kurumlara ait olan bankalardir
(Keklik, 2019, s.7). Bir iilkede yabanc1 sermayeli bankalarin olusabilmesi igin tilkede
faaliyette bulunan bir bankanin yabanci kurumlar ya da kisi tarafindan satin alinmasi
veya yabanci bir bankanin iilkede sube agmasi gerekmektedir (Kantur, 2020, s.60).
Tiirkiye’de 21 adet yabanci sermayeli banka faaliyet gostermektedir. Bu da Tiirk
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bankacilik sektorii i¢in yogun bir yabanci ilgisinin varlifina isaret etmektedir. Ayrica

Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonuna devredilen de 2 adet banka bulunmaktadir.

2.3.2. Faaliyet Yapilarina Gore Bankalar

Bankalar sermayelerinin yaninda faaliyet kollarina gore siniflandirilmaktadir.

Asagidaki basliklarda faaliyetlerine gore bankalar ve agiklamalarina yer verilmistir.

Sekil 2.2: Tiirkiye'de faaliyet yapilarina gore banka sayilari

35

30

25

20

15

10

Mevduat Bankalari Kalkinma ve Yatinm Bankalan Katilim Bankalan

ESeril

Kaynak: (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, 2021).

2.3.2.1. Ticari Bankalar

Bankalar arasinda en koklii yapi olarak goriilen ticari bankalar bankaciligin ilk ortaya
¢ikisina dayanmaktadir. Amsterdam Bankasinin kurulmasiyla birlikte ticari islemlerin
fazlalagsmasi, kredi talebindeki artisla paralellik gostererek bankacilik sektoriiniin diger
iilkelerde de yayginlasmasini beraberinde getirmistir (Bagci, 2013, s.5). Avrupa’da
bankaciligin gelismesi finansal yatirimlart artirmis bunun sonucunda ise Ozel
bankalarin ortaya c¢ikist hizlanmistir. Ticari bankalar genel yapisi itibariyle fon
toplama ve bu fonlar1 kredi olarak kullandirarak kar elde etme {izerine
gelistirilmislerdir. Fon kaynagi olarak en yogun sekilde mevduati kullanmalar1 ise
ticari banka taniminin yani sira mevduat bankalari adini almalarini saglamistir (Bagei,

2013, s.6). Ticari bankalar hem piyasada giiven ve istikrarin islemesine yardim
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ederken ayni zamanda iilke ekonomisine de dnemli katkilar saglamaktadir (Bagci,

2013, s.19). Ticari bankalarin fonksiyonlari agagidaki sekilde gosterilmistir.

Sekil 2.3: Ticari bankalarin birincil ve ikincil fonksiyonlari

Kaynak: (Sezgin, 2020, s.40).

2.3.2.2. Yatirmm ve Kalkinma bankalari

Kalkinma ve yatirnm bankalari isleyisleri yoniinden benzerlik gostermesi sebebiyle
birlikte anilan bankacilik alanlaridir. Her ikisi de {ilke ekonomisinin gelisme
gostermesi adina yatirimlarin gergeklestirilebilmesi kisminda finansal destek saglayan
kurumlardir. Kalkinma bankalar1 genel itibariyle daha ¢ok gelismekte olan iilkelerde
uzun vadeli bor¢ finansmani saglamakla gorevli iken, yatirim bankalar1 gelismis veya
gelismekte olan iilkelerde hizmet vermektedir. Kalkinma bankalar1 adindan da
anlasilacag1 tlizere daha ¢ok kendi kaynaklari ve kendilerine birakilan kaynaklari
ekonomik kalkinmada oncelikli yatirimlara yonlendirmektedir. Temel motivasyonu
ekonomik kalkinma olan bu bankalar, finansman disinda yonetsel destekler de
saglamaktadir. Yatirim bankalar1 ise kar amaciyla hareket eden ve yatirimlara kaynak
aktarmanin 6tesinde kaynak bulunmasina aracilik eden bankalardir. Bu nedenle daha
cok sermaye piyasalarinin gelismis oldugu ekonomilerde faaliyet gostermektedirler.
Yatirim i¢in fon ihtiyact bulunan isletmelerin sermaye piyasasi araglar1 ihra¢ ederek
fon bulmasina aracilik etmektedirler (Kog ve digerleri, 2016, $5.228-230).
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Ulkede yatirima finansal destek vermek amaciyla Fransa’da kurulan Credit Mobilier
ve Credit Foncier yatirim ve kalkinma bankaciliginin temellerini olusturmaktadir.
Japonya’da devlet destegi ile kurulan The Industrial Bank Of Japan kalkinma
bankalarinin ilk ve en basarili Onciilerinden biridir (Kot Sozdinleyen, 2019, s.26).
Ikinci Diinya savasinin olusturdugu agir tahribatin giderilmesi ve piyasa kosullarmin
diizeltilmek istenmesi amaciyla 1944 yilindan itibaren kalkinma ve yatirim

bankaciliginin gelisimi 6nemli bir konuma getirilmistir (Kot Sozdinleyen, 2019, s.27).

Sekil 2.4: Kalkinma ve yatirim bankasi1 arasindaki farklar

Kalkinma Yatirim

Devlet tarafindan ve devlet destegi ile | Genellikle 6zel sektdér tarafindan
kurulur kurulur.

Gelismekte olan iilkelerde faaliyet gdsterir. | Sermaye  piyasalarmim  gelismis
oldugu iilkelerde faaliyet gdsterir.
Karlilik ikinei plandadir. Karlilik 6n plandadir.

Isletmelere orta ve uzun vadeli kredi verir. | Isletmelere dogrudan dogruya kredi
vermek yerine. onlarin hisse senedi
veya tahvil cikarmak yoluyla
sermaye piyasasindan uzun vadeli
kaynak saglamalarini kolaylastirir.
Islevleri ckonomi ve teknoloji tizerinde |Islevleri esas  olarak  isletme
yogunlasir. agirhiklidar.

Kaynaklari. daha c¢ok bankalarmm 6z|Kaynaklari.  genellikle  sermaye
sermayeleri. yonetimi kendilerine birakilan | piyasasindan saglar.

fonlar ve alinan i¢ ve dis krediler olusur.
Ozellikle imalat sanayini finanse eder. Sermaye piyasasinda aracilik yapar

Kaynak: (Arabaci, 2018, 5.30).

2.3.2.3. Katihm Bankalari

Katilim bankacilig1 diger bankalarin yaptig1 islemlerinin genelini yapabilme haklarina
sahip fakat bu islemleri yaparken islami esaslara bagl kalarak hizmet veren finansal
kuruluslardir. Dini kurallar ile yasamini siirdiiren kesimlerin tasarruflarini piyasadaki
herhangi bir finansal Kkurulusa aktarmadan kullanmasi, biiyiik bir fon
degerlendirilmesinin Oniine gecerek iilke ekonomisinin gelisimini etkilemeye
baglamistir. Fonlarin piyasaya aktarilmasi ve g¢esitliliginin fazlalastirilmast bir
gereksinim haline doniigmiistiir. Bu dogrultuda ilk katilim bankaciligi 6rnegi Misir

Arap Cumbhuriyeti’nde kurulan Mit Ghamr Tasarruf Bankasi’dir (Kaya, 2010, s.29).
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Zamanla icerisinde tim diinyada yayginlasan islami bankacilik gliniimiiz bankacilik

sektoriinde 6nemli bir paya sahiptir.

Tiirkiye’de ilk olarak Ozel Finans Kurumu adiyla faaliyetlerine baslayan katilim
bankalari 2006 yilindan itibaren bu isimle faaliyetlerine devam etmistir (Apak ve
Acikgoz, 2011, $5.71-72). Zaman igerisinde sayilar1 ve sektordeki paylari artmis, son
donemde kamu bankasi niteliginde katilim bankalar1 da faaliyet goOstermeye

baslamistir.

Tablo 2.2: Katilim bankalarinin kurulus asamalari

1083 83/75086 sayili Bakanlar Kurulu Karan ila Ozzl Finans Kurumlannm kumulmasma izin
varilmigtic.

1084 Albaraka Tiirk Ozal Finans Kurumu'na faalivat izni verilmistir.

10890 Kuvayt Tiick Ozal Finans Kurumu kurulmugtur.

1901 Anadolu Ozal Finans Kurumu kurulmustur.

2005 5411 sayih Bankaailik Kamim ila sektérdekikuniluglarm unvam “0Ozsl Finans Kurumu™
verina “Katihm Bankas1” jeklinda degistirilmiztic.

2015 Ziraat Katim Bankas1 ilk kamu katihm bankas: olarak kurulmustur,

2016 Valkif Katihm Bankas: ikinci kamu katihm bankas: olarak kurulmustur.

20190 Tiirkiyve Emlak Katlim Bankas: figiincii kamu katthm bankas: kumlmugtur.

Kaynak: (Tirkiye Katilim Bankalar1 Birligi, 2022)

2.3.2.4. Merkez Bankalari

Merkez Bankalarmin ilk ortaya c¢ikist 17. yy.’m son donemlerine dayanmaktadir
(Dizman, 2008, s. 73). Donemin bankalarindan banknot ihrag yetkilerinin kaldirilmasi
sonucunda tek bir bankaya yetki verilmesi ihtiyaci sonucunda merkez bankasi1 kavrami
ortaya ¢cikmistir. Kurulus yillarinda 6zel banka yapisiyla calisan merkez bankasi kar
amaci giitmeyen kurum niteligi tasimaktaydi (Dizman, 2008, ss.74-76). Kisaca 6zel
bankalarin degisimi ve banknot ihraci yaninda devlet islemlerinin yapilmasi ile merkez
bankacilig1 yapist olusmustur. Merkez bankaciligi yapisindaki ilk banka Riskbank
Isve¢ Devlet Bankas1 olarak gosterilirken zaman icerisinde kiymetli maden ticareti

yapmak, ticari senet alim satim hakki verilerek faaliyet alan1 genisletilmistir.
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Tiirkiye’de ise Osmanli doneminde kurulan Osmanli Bankas1 merkez bankas1 gorevi
gérmesine ragmen tam anlamiyla yapilanma siirecini tamamlayamamistir (Dizman,

2008, s5.74-76).

Tiirkiye Cumbhuriyeti’'nde tam olarak bir merkez bankasi kurulmasi ve faaliyete
gecmesi 3 Ekim 1931 yilin1 bulmus ve 1715 sayili T.C. Merkez Bankas1 Kanunu 30
Haziran 1930°da kabul edilmistir (Arslan, 1998, s.9). 15 milyon sermaye ile kurulan
bankanin hisse senetlerinin devlete ait olan kisminin %25°1, yabanci sermayeli ve
imtiyazl sirketlerin hisselerinin ise %10’u gegmeyecegi kanunda belirtilirken 14 Ocak
1970°te Merkez Bankas1 sorumluluklari, gérev ve yetkileri yeniden diizenlenmis ve

ekonomik agidan daha donanimli bir hale getirilmistir (Arslan, 1998, s.9).

Merkez bankalari, bir iilkenin para ve finansal sisteminin etkin ve istikrarli bir sekilde

islemesi i¢in ¢esitli gdrevleri yerine getirirler.

Fiyat istikrarim_Saglamak: Merkez bankasinin gorev ve sorumluluklarindan en

basta gelen fiyat istikrarimin saglanmasidir. Ekonomik kararlar verilirken temel
odaklanilan nokta enflasyonun hedeflenen diizeyde tutulmasidir (TCMB, t.y.) para.l1).
Enflasyon, genel olarak fiyatlarinin artmasi anlamina gelir. Bu durum, tiiketicilerin
satin alma giiciiniin azalmasina neden olur. Ayni miktar parayla daha az mal veya
hizmet satin alinabilir hale gelir ve bu da yasam standartlarinin diismesine yol agabilir.
Sabit gelir gruplari, 6zellikle emekliler ve diistik gelirli bireyler, enflasyondan daha
fazla etkilenir. Sabit gelirlerinin satin alma giicii azaldig1 i¢in, yasam daha zor hale
gelir. Enflasyon, birikimlerin ve yatirrmlarin reel degerini azaltir. Ozellikle nakit tutan
veya sabit faiz getirili menkul kiymetlere yatirim yapanlar, enflasyon karsisinda deger
kaybina ugrayabilirler. Yiiksek enflasyon donemleri, isletmeler ve tiiketiciler icin
belirsizlik ve planlama zorlugu yaratabilir. Fiyatlarin hizla degismesi, iiretim
maliyetlerini belirsiz kilar ve gelecege yonelik karar alma siireglerini zorlagtirir.
Yiiksek enflasyon, ekonomik istikrarsizlik ve giiven kaybina yol agabilir. Insanlar ve
isletmeler, gelecege dair belirsizliklerle karsi karsiya kaldiklarinda harcamalarini
kisabilirler ve ekonomik biiylime yavaslayabilir. Enflasyon, gelir ve servet
dagilimindaki esitsizlikleri artirabilir. Yiiksek enflasyon, bir {ilkenin ihracat

rekabetgiligini azaltabilir. Yiiksek maliyetler, ihracat mallarinin fiyatlarini artirabilir
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ve diger lilkelerle rekabet etmeyi zorlastirabilir. Bu nedenle, enflasyonun kontrol altina
alinmas1 ve ekonomik istikrarin saglanmasi genellikle merkez bankalarinin ve
hiikiimetlerin 6ncelikli hedeflerinden biridir (Ertan, 2019, s.10). Merkez bankasi
piyasadaki fiyat istikrarin1 saglarken belirli para politikasi araglar1 kullanmakta ve bu

araglar1 belirlerken bagimsiz olmasi gerekmektedir (Oz, 2020, s.5).

Finansal Istikrar: Finansal istikrar, finansal sistemin en dogru sekilde ¢alismasi ve

gorevini yerine getirmesi olarak tanimlanmaktadir (Demirhan, 2013, s.569). Merkez
bankalari, finansal istikrarin saglanmasi ve korunmasi konusunda 6nemli bir rol
oynarlar. Finansal istikrar, bir ekonomide finansal sistemin saglamlig1 ve dayaniklilig1
olarak tanimlanir ve bankalarin, diger finansal kurumlarin ve piyasalarin istikrarli bir
sekilde islemesini saglar. Merkez bankalari, finansal istikrar1 saglamak i¢in ¢esitli
politika araglarin1 kullanir (Erdogan ve Mangir, 2012, s.244). Merkez bankalari,
bankacilik sektoriinii denetleyerek ve diizenleyerek finansal istikrar1 korur. Bu,
bankalarin riskleri yonetmesini, sermaye yeterliliklerini siirdiirmelerini ve finansal
giivenligi saglamalarini saglar. (Erdogan ve Mangir, 2012 s.244). Merkez bankalari,
para politikas1 araglarin1 kullanarak ekonomik istikrari saglamaya caligirlar. Faiz
oranlari, para arz1 ve diger para politikasi araclari, finansal piyasalarda istikrar1 ve

likiditey1 yonetmeye yardimci olur.

Doviz Kuru Rejimi: Piyasada olusabilecek bir dengesizligin doguracagi olumsuz

ekonomik kosullart 6nlemek adina almasi gereken bazi Onlemler bulunmaktadir
(Essiz, 2009, s.13). Bunlardan biri de doviz kuru rejimi belirlemektir. Ayni zamanda
merkez bankalar lilke ekonomisini belirli bir dengede tutmak amaciyla doviz rezervi
bulundurmakta ve bu rezervi ililke agisindan en dogru sekilde degerlendirmek

yukiimliiliigiindedir (TCMB, (t.y.) para.3).

Banknot Basma ve ihra¢ Imtiyazi: Merkez bankalarmin ortaya cikis siirecini

tetikleyen en 6nemli sebep banknot basma ihtiyacidir. Gegmiste para basma yetkisi
hiikiimette iken giiniimiizde bu yetki merkez bankalarindadir. Para basiminin yani sira
basim miktar1 ve paranin ulastirilmasi da ayni yiikiimliiliik ile merkez bankalarinda

bulunmaktadir (Ozkalayct, 2019, s.6).

16



Odeme Sistemleri: Merkez bankalar1 yiiksek limitli para alisverisinin konumlandig1

O0deme sistemlerinin tiim bankalar dahil olmak tizere kurallarini belirleme, denetimini
yapmak, diizenin dogru ve aktif sekilde calismasini saglamak ve ayni zamanda

risklerin en aza indirilmesi konusunda sorumludur (Gasimov, 2011, s.23).
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3. ELEKTRONIK BANKACILIK

3.1. Elektronik Bankacilik Tanimi

Elektronik bankacilik en kisa sekilde, bankacilik hizmetlerinin genelinin ¢esitli
elektronik araglar vasitasiyla miisterilere sunulmasi olarak tanimlanabilir. Finansal
kuruluslar icin elektronik bankacilik hizmetleri, piyasa kosullarindaki rekabet ve
bireylerin tatmini agisindan 6nem arz ederken, miisterilerin hizli ve giivenli bir hizmet
almalar1 i¢in gereken yapiyr olusturmaktadir. (Novruzova, 2021, s.14). Elektronik
bankaciligin ilk ortaya ¢ikis donemlerinde gliniimiizden farkli bir yapiya sahip oldugu
goriilirken degisen zaman neticesinde daha kullanighi bir hale gelmesi ile finans

sektorli agisindan vazgecilemez bir unsur haline doniismiistiir.

Elektronik bankacilik islemlerinin baslangicinda kiiciik bankacilik hizmetleri
verilirken pazarin gelismesiyle birlikte yeni triinler ve hizmetler ortaya ¢ikarilarak,
birgok alanda elektronik ortamda hizmetler verilmeye baslanmistir. Bunlardan
bazilari; internet bankaciligi, POS, telefon bankaciligi, televizyon bankaciligi, agik
bankacilik ve gesitli elektronik ortamlar seklindedir (Bugdayci, 2007, s.5-6). Banka
iiriin ve hizmetlerinin satiginin yani sira bu hizmetlerin pazarlamas1 da internet
araciligi ile yapilirken hem satis hem de danigma gibi faaliyetler ayn1 anda elektronik
bankacilik sayesinde misterilere sunulmaktadir (Kibritci Artar ve Demir, 2021, s.65).
Bankalarin yaptig1 baslica ve en yaygin olan elektronik bankacilik islemleri agagida
basliklandirilmistir.

e Otomatik Vezne Makinesi (ATM)

e Satis Noktalar1 ve Terminali (POS)

e Mobil Bankacilik

e Internet Bankacilig

e Telefon Bankacilig1

e Televizyon Bankaciligi

e Acik Bankacilik

e Kabin-Kioks Bankacilik

e Kart Tabanli Odeme Araglar
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3.2. Tiirkiye’de Elektronik Bankacihigin Gelisimi

Bankacilik islemlerinin kagit ve kalem ile yapildigi donemlerden sonra bilgisayarlarin
ortaya cikist ile bankacilik islemleri farkli bir boyut kazanmistir. Bankacilik
uygulamalarinda ilk bilgisayar hizmeti 1955’te Bank Of Amerika’nin San Francisco
subesinde kullanilmaya baslamistir (Ozcan, 2007, s.54). Elektronik bankaciligin
kullanimu ise bilgisayar ve internet kullaniminin artis gostermesiyle beraber gelisim
gdstermistir. Ik olarak 1960 yillarinda kullanilmaya baslanan internet, bankacilik
sektorline ancak 1990 yilinda giris yapmis, 2000 li yillarda ise gelisimini hizlandirarak
ilk internet bankasi olan “Netbank” faaliyete ge¢mis fakat kuruldugu ilk donem
hedefledigi basariy1 gosteremeyen banka, cok gecmeden arzu edilen basariy1 elde

etmistir (Berberoglu ve Uzun, 2018, 5.53).

Tiirkiye’de ise elektronik bankacilik hizmetlerinin kullanimi 1968 yilinda kartli 6deme
sistemlerinin gelmesi ve ilk ATM’nin hizmete girmesiyle olusmustur (BKM,
“Kronoloji” (t.y.) s.y.). Internet kullanimmin yayginlasmas, yeni iiriin ve hizmetleri
beraberinde getirirken, sektdrde elektronik bankacilik islemlerinde goze goriiliir bir
artis yasanmistir. Asagidaki tabloda elektronik bankacilik iirtin ve hizmetlerinin

Tiirkiye’de kullanimu ile ilgili bilgiler kronolojik olarak verilmistir.

Tablo 3.1: Tiirkiye’de elektronik bankacilik hizmetlerinin dogusu

1968 Karth Odeme Sistemlerinin Turkiye'ye gelisi.

1987 [ Turkiye'de ilk ATM nin hizmete girisi.

1991 | ilk elektronik POS terminalinin hizmete acilmasi.

1997 . Turkiye'de ilk internetsubesinin kullanimi

2006 | ilk temassiz kart uygulamasinin Turkiye'de kullanima girmesi.

Kaynak: (Bankalararasi: Kart Merkezi, 2022)
Elektronik bankaciligin gelisiminin son déonemlerde hizli bir artig gostermesi ise hem

bankalar agisindan hem de miisteri agisindan sagladigi avantajlar ile ilgilidir.

Bankalarin miisterilerine hizli ve giivenli hizmeti vermek adina basladigi bu yolculuk,
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bankalarin iglem maliyetini diislirmesi ve pazardaki rekabet ortamini degistirmesi

sonucunda tiim sektore entegre edilerek kullanimi1 yayginlastirilmistir.

3.3. Elektronik Bankacilik Hizmetlerinin Avantajlar: ve Dezavantajlari

Bankacilik sektoriinde genel bankacilik islemlerinin neredeyse tamaminin
gerceklestirilebildigi elektronik bankacilik hizmetleri, ¢esitli avantajlara sahip olmasi
sebebiyle en yogun paya sahip olan alanlardan biridir. Miisterilere kolay ulasmak ve
bilgilendirmenin yani sira, zaman kisit1 olmadan islem yapilabilme ve bankaya ulagma
imkan1 sunan bu hizmetler, sube kisiti koymadigi i¢in bankaya olan islem maliyet

yiikiinii ortadan kaldirmaktadir (Basar, 2014, s.12).

Rekabet ortaminin yogun oldugu bankacilik sektoriinde miisteri kaybetmemek ve yeni
miisteriler kazanmak gibi faydalar da saglamaktadir. Miisterilerin gelismelerden
aninda haberdar olmasi ve tiiketicilerin ihtiyaglarinin belirlenerek buna yonelik ¢oziim
imkani sunmasi ve iriin ¢esidinin fazla olmasi elektronik hizmetlerin sagladig
yararlardir. Bu kapsamlar disinda genis 6l¢ekte bakildiginda sektoriin gelismesini ve
iilke ekonomisinin olumlu sekilde etkilenmesini saglarken istihdama da katkida

bulunmaktadir.

Elektronik bankacilik hizmetleri avantajlar1 yani sira miisteri bilgilerinin Gg¢lincii
sahislar tarafindan ele ge¢irilmesi, hizmette alt yap1 yetersizliginden dolay1 kesintiler
yasanmasi, miisteri veya banka calisan1 tarafindan gercgeklestirilen hatalarin telafi
edilmesinin zor olmasi ve bankalarin teknik aksakliklar sebebiyle miisteri kaybetme

olasitliginin artmasi gibi dezavantajlara da sahiptir (Kanusagi, 2009, s.37-39).

3.4. Tiirkiye’de Kullanilan Elektronik Bankacilik Hizmetleri

Tiirkiye’de ilk olarak 1968 yilinda baslayan elektroniklesme olgusu giiniimiizde her
banka tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir (BKM, “Kronoloji” (t.y.) s.y.). Bu
elektronik hizmetler sirasiyla; Otomatik Vezne Makinesi (Automatic Teller Machine
-ATM), Satis Noktalar1 ve Terminali (Point of Sales Terminal —POS), mobil

bankacilik, internet bankacilifi, telefon bankaciligi, televizyon bankaciligi, agik
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bankacilik, kabin- kioks bankacilig1 ve kart tabanli 6deme cihazlariyla birlikte yeni

nesil 6deme kaydedici cihazlardir.

3.4.1. Otomatik Vezne Makinesi (Automatic Teller Machine-ATM)

Otomatik vezne makineleri, zaman kisiti bulunmadan miisterilerin para yatirma,
cekme gibi islemlerini gergeklestirdikleri banka disinda bulunan makinelerdir. ilk
ortaya ¢ikislarinda sadece basit parasal islem hizmetleri sunan bu makineler, zaman
icerisinde misterilerin bankadan yapabilecekleri neredeyse tiim islemleri
gerceklestirebilen para yatirma-¢ekme, fatura 6deme gibi temel ve ¢esitli fonksiyonlari
yerine getirebilen kanallar haline doniismiislerdir (Cedolin ve Genevois, 2021, s.290).
ATM kavrami ilk defa Luther George Simjian tarafindan 1939 yilinda ortaya
cikarihirken diinyada ilk ATM kullammin1 1967°de Barclays Bank (ingiltere)
Londra’da bulunan Enfield Town subesinde gergeklestirmistir (Sar1, 2019, s5.33-34).
Tiirkiye’de ise ATM’lerin ortaya cikis ilk olarak Is Bankasi tarafindan 1982 yilinda
Bankamatik adiyla faaliyetlerine baslarken, giiniimiiz yapisini almasi 1987 yilim
buldugu bilinmektedir (Siker, 2011, s.37). ATM’nin ilk kullanilmaya baslandig1
donemlerde 24 saat calisan ve sadece banka dekontu gibi belgelerle sinirli para
cekilmesine imkan taniyan makineler, teknolojinin gelismesi ile ilk degisime ugrayan
ve avantajlar1 sayesinde sektor icerisinde en c¢ok tercih edilen elektronik bankacilik
hizmetlerinden biri olmustur (Yilmaz, 2019, s.9). Asagida Tiirkiye’de bulunan
bankalarin kullanima sundugu ATM’lerin 2018-2021 tarihleri arasindaki sayilari

verilmistir.
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Tablo 3.2: Tiirkiye’deki aktif ATM sayilar1 (2018-2021)

DONEMLER ATM SAYTLARI

226
2157
223
151
3,075
23
2681
sozs
s032
s
150
Kaynak: (Bankalararasi Kart Merkezi, 2022).

Tiirkiye’de son yillarda ATM sayilarinda duragan bir seyir oldugu goriilmektedir.
Elektronik bankacilik anlaminda ilk kullanilan kanallardan biri olmasi nedeniyle
yeterince yayginlasmis ve ulasilabilir durumda olan ATM’lerde Onemli bir artig
olmadig1 sdylenebilir. Ayn1 zamanda diger elektronik bankacilik uygulamalarinin da

devreye alinmast ATM’lere olan ihtiyaci sinirlamaktadir.

3.4.2. Satis Noktalari ve Terminali (Point of Sales Terminal -POS)

Diger bir elektronik bankacilik hizmeti olan Point of Sales Terminal kisaca POS,
internet ve mevcut kartlar araciligiyla alict hesab1 ve satici hesabi arasinda bag kurarak
para aktarilmasimi saglayan cihazlardir (Unal, 2010, s.22). POS diizenegi ilk defa 1973
yilinda Amerika’da bulunan IBM sirketi tarafindan sunulmus, kullanimi1 ise ABD’de
1974 yilinda gergeklesmistir (Beybur ve Cetinkaya, 2020, s.151). ilk POS kullanimi
Tirkiye’de Yap1 Kredi bankasi tarafindan 1991 yilinda Satis Noktas1 Terminali adiyla
kullanima sunulmustur (Kaya, 2009, s.18).
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Tablo 3.3: Tiirkiye’de 2018-2021 yillart arasindaki POS sayilar

DONEMLER POS SAYILARI
L7100
1789.551
Le24.4
192 134
L3609
135305
Los7.01
s
L9
Kaynak: (Bankalararasi Kart Merkezi, 2022).

Tiirkiye’de 1991 yilinda kurulan POS cihazlarinin sayilar1 1.623 adet olurken, 2021
yilinin 3. déneminde bu say1 1.789.551’e ulasmuistir (BKM, “ATM, POS, OKC
Yazilim Sayilar1” (t.y.) s.y.). Bankalarin piyasaya sundugu banka kart1, kredi kart1 gibi
O6deme imkani sunan kartlarin artigi, ayn1 zamanda isletmelerinde de bu kartlar ile
aligveris imkani sunmalarindaki artis zaman igerisinde POS cihazi sayilarinin

artmasini saglamistir.

3.4.3. internet Bankacilig

Internet bankacilig1, bankacilik islemlerinin sube gereksinimi olmadan cesitli internet
kanallar1 araciligtyla gerceklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Toroman, 2002, s.2).
Bankalarda ilk bilgisayar kullanimi gerekli saklama hizmetlerinin ve bilgi aligverisi
yapilabilmesi amaciyla kullanilmaya baslarken, 1960 yilinda ilk internet kullaniminin
gerceklesmesi, bankalarin basit uygulamalar i¢in kullandiklar1 bilgisayarlarin yapisini
tamamen degistirerek, geleneksel bankacilik hizmetlerinden ayristirilmasi saglamistir

(Aliyeva, 2016, s.239).
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Piyasada artan rekabet ile pazarda oncii konuma gelmek isteyen bankalar gelismeleri
yakindan takip ederek artan ihtiyaglara cevap verecek nitelikteki gelismeleri {iriin ve
hizmetlerine kanalize etmektedirler. Miisterilere kaliteli hizmet vermenin yani sira
internet bankaciligmmin bankaya olan maliyetinin de diisiik olmasi bankalarin
tercihlerinde etkili olmaktadir. Ornegin 2017°de yapilan bir arastirmaya gore
bankalarin subede verdikleri hizmetlerde birim basma maliyet 1,5 TL olurken, ayni
hizmet internet bankaciligi araciligiyla sunuldugunda ise maliyeti 0.1 TL olmaktadir
(MEB, 2011, s.7). Ayni konu iizerinde 2018 yilinda yapilan bir ¢alisma sonucunda ise

bankacilik iglem maliyetleri asagida tabloda verilmistir.

Tablo 3.4: Tiirkiye’de bankacilik islem maliyetleri (2018)

Sube Telefon ATM Internet Mobil
Bankaciliin Bankacilifn Bankacihk
Islem 2.1USD 0.90 USD 0.45 USD 0.1 USD =0.02
maliyett UsSD

Kaynak: (Zeybek, 2018, s.95).

Bu dogrultuda internetin gelisimiyle beraber bankalar agisindan en avantajli hizmet
internet bankaciligi olarak goriilmektedir. Miisteri agisindan ayristirici bir etkiye sahip
olan internet bankacilig1, geleneksel sube yapisinda ayn1 zamanda da banka c¢alisan
sayisinda onemli Ol¢iide bir azalma meydana getirmistir. Asagida 2018-2021 yillar
arasinda ticer aylik donemler halinde aktif internet bankaciligi miisteri sayilar

verilmistir.
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Tablo 3.5: Aktif internet bankacilig1 aktif misteri sayisi1 (2018-2021)

DONEMLER INTERNET BANKACILIGI
2021/3 12.503.000
2021/6 11.849.000
2021/9 11.459.000

2021/12 11.977.000
2020/3 12.256.000
2020/6 13.253.000
2020/9 12.098.000
2020/12 12.444.000
2019/3 12.416.000
2019/6 11.584.000
2019/9 11.780.000
2019/12 11.985.000
2018/3 13.527.000
2018/6 12.702.000
2018/9 12.604.000

201812 12.544.000

%
<
>
Q
)
—~
—|
o)
98]
N
o
N
[l
~

Mobil bankacilik bireylerin kullandiklar1 bankalara 7/24 telefon, dijital asistan gibi
elektronik araclarla ulasarak bankacilik islemleri gergeklestirilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Seyrek ve Aksahin, 2016, s.49). Diinyada teknolojinin gelisimiyle
beraber miisterilerin internet, cesitli cihazlara ulasiminin kolaylagsmasi ve zaman,
mekan gibi avantajlarinin fazla olmasi sebebiyle mobil bankacilik hizmetleri kullanimi

stirekli olarak artirmaktadir. Banka subesinden yapilan neredeyse tiim islemlerin mobil
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bankacilik kullanilarak yapilmasi da (hisse senedi alim-satim, EFT, havale vb.)

misterin bu uygulamay1 yogun kullanmasini saglamaktadir.

Mobil bankacilik ilk olarak 1990 yillarinin sonunda Alman bir sirket olan Paybox ve
Deutsche Bank istiraki ile sunulmustur (Dogan ve Burucuoglu, 2018, s.1185).
Tiirkiye’de ise mobil bankacilik islemleri 2000 1i yillarin baslangicinda Is Bankasi
tarafindan, 2005 yilinda da Garanti Bankasi tarafindan gelistirilerek hizmete

sunulmustur (Erdogan, 2014, s.5).

Mobil bankaciligin hizmet anlayisi zamanla kendini gelistirerek dijital alanda hizli ve
giivenli hesap aciligi gibi sube islemlerinin herhangi bir zaman fark etmeden goriintiili
goriisme araciligr ile yapilmasina da olanak saglamistir. Bu alanda ilk defa 2018
yilinda gerceklestirilen gorlintilii goriigme Yapt Kredi bankas: tarafindan
gerceklestirilmis ve raporlarinda sube bulunmayan bolgelerde bu alanin daha fazla
kullanildig1 sonucuna ulagmistir (2020 Entegre Faaliyet Raporu, s.90). Bukapsamda
ilgili raporda 2020 yilinin ilk 6 ayinda miisteri kazanim oraninin 6nceki 6 aya gore
%195 artisla birlikte haziran ayinda bu artis ilk 3 aya kiyasla 2,5 kat arttig1 bilgisi
paylasilmistir. Bankalarin dijitallesmesi sadece miisteri konforu ve kaliteli hizmet
vermesini degil tiim sektoriin bu alanda daha fazla miisteriye ulagsmasini, bu ulasim
sirasinda minimum maliyet ile gerceklestirilmesine ve satis agisindan banka
yelpazesinin gelisirken miisterilerin finansal {iriinlere ulagitminin kolaylagsmasina
olanak saglamistir. Asagida 2018-2021 yillar1 arasinda aktif mobil bankacilik miisteri

sayilar1 sektor bazinda tablo halinde verilmistir.
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Cep telefonlar1 en yaygin kullanilan internet cihaz1 olarak bilinirken, We Are Social
Uk ve Hootsuite ortakligi ile yaymlanan “Digital in 2021 Global Overview” raporu
neticesinde Diinya niifusunun %66’simin (5,22 milyar insanin) cep telefonu kullandigi
ve telefondan internet kullanimin giinliik 4 saati astig1 belirlenmistir. Bankalarinda bu
kullanim1 avantaja gevirerek sektorel aktifligini artirmasi amaciyla mobil bankacilik
hizmetlerine verdigi 6nemi arttirdigi sonucuna ulasilmaktadir. Tirkiye’de en ¢ok
kullanilan elektronik bankacilik hizmeti olan mobil bankacilikla ilgili Tirkiye
Bankalar Birligi’nden ulasilan verilere gore Eylil 2021 itibariyle aktif mobil
bankacilik kullanici sayisinin 70.655.000 oldugu goriilmektedir.

3.4.5. Telefon Bankacihigi

Telefon bankaciligi, banka {irlin ve hizmetlerinin sube gereksinimi bulunmadan 7/24
telefon araciligiyla verilmesi olarak tanimlanirken, internetin bankalarda kullanimi

baslamadan Once, en ¢ok tercih edilen elektronik bankacilik hizmeti olarak
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belirlenmistir (Erol, Cinar ve Duramaz, 2015, s.4-5). Diinyada telefon bankaciliginin
ilk 6rnekleri 1989 yilinda First Direct Midland Bank tarafindan uygulamaya konulan,
cagr1 merkezi araciligiyla banka islemleri yapilmasi olarak ortaya ¢ikmis ancak ilk
uygulama 1994 yilinda Fransa’da Banque Direct ve ING Direct tarafindan faaliyete
gecirilmistir (Demirel, 2021, s.52). Tiirkiye’de telefon bankaciliginin ilk 6rneklerini
ise Dialog ile Pamukbank ve Teletel ile Yap1 kredi Bankas1 sunmustur (Ergiil, 2011,
5.38).

Telefon bankaciligimi diger elektronik bankacilik hizmetlerinden farki ise banka
personeli ile telefon lizerinden birebir goriisme imkani sunmasi ve fatura 6deme, doviz
islemleri, borsa islemleri ve kredi kart1 islemleri gibi birgok hizmeti anlik gériismeler
yaparak vermesidir (Savas, 2011, s.141). Aym zamanda telefon bankaciliginin,
bireylerin bulunduklari mekandan personel ile goriisme yapilabilme gibi daha basit bir
yapist bulunmasi sebebiyle, belirli miisteri kitlesi tarafindan daha yogun olarak

kullanilmaktadir.

3.4.6. Cagr1 Merkezleri Elektronik Bankacihk iliskisi

Cagr1 merkezlerinin kurulusu bankacilifin elektronik hizmet anlayisini tamamen
farklilagtirarak 7/24 hizmet anlayisi sunan kurumlar haline gelmesinde en biiyiik
etkiye sahiptir. Internet ve mobil bankaciligin gelisiminden énce aktif rol olan ¢agr
merkezleri hem miisterinin islemlerini hizli kolay tamamlamasina ve subeye gitmeden

gerceklestirmesine olanak saglamistir.

Miisterilerin anlik ihtiyaglar kapsaminda ulasirken belirli rakamlar araciligiyla
olusturulan sifreler sayesinde giivenlik kapsaminda da konforlu islem yetenegine sahip
olan bankalar CTI teknolojisi ile ulasan miisterinin gerekli bilgilerini en hizli sekilde

banka personel ekranina ulastirmaktadir (Bugdayci, 2007, s.38).
Hizli ve giivenilir bir uygulama olan ¢agr1 merkezi hizmeti ayn1 zamanda miisterinin

bir banka calisani ile birebir goriismesine olanak tanimakta ve istedigi cevaplari giiniin

her saati alabilmektedir. Bu goriigmeleri yapmak istemeyen veya bekleme siiresi
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kaynakli daha kisa hizmet almak isteyen miisteriler ise temsilci ile hi¢ baglanti

kurmadan IVR sistemi lizerinden de kisitli islemlerini yapma imkani bulmaktadir.

Tablo 3.7: Cagr1 merkezi ¢alisan personel sayilar (2018-2021)
DOROVRNERI ek
1090
10026
5273
o1
251
s
9.058
s
s
s

Kaynak: (TBB

Miisterilerin dijital televizyonlar araciligiyla, bankalarin ise yazilimlar ve uydu

N
o
N
N
~

baglantisi ile miisteri bilgilerini televizyon ekranlarina aktarmalari, aradaki etkilesimin
ise telefon hatlar1 ile saglandig1 elektronik hizmetlerden biridir (Arikan, 2015, s.42).

Bankacilik islemlerinde banka ve miisteri olarak 2 taraf bulunmasina karsin,
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televizyon bankaciliginda banka, yayinci kurulus ve miisteri olmak iizere 3 taraf
bulunmaktadir (Yavuz ve Ertemel, 2021, s.79). 20 Nisan 2011 yilinda yeni ¢ikarilan
televizyonun sahibi Samsung ve Is Bankasinin ortaklig1 neticesinde diinyanin ilk

bankacilik televizyon uygulamasi ISTV faaliyete gecirilmistir (Vural, 2011, para. 2).

Tiirkiye’de Yap1 Kredi bankasinin Argelik ve Beko gibi akilli TV hizmeti sunan
markalar araciligiryla Smart TV Finans Uygulamasi sayesinde televizyon izlerken ayni
anda piyasa bilgilerini takip ederek istenilen seviyelerde uyarilar alinabilmektedir
(Yap1 Kredi, 2020).

3.4.8. Agik Bankacilik

Acik bankacilik kavrami genel bir ifadeyle miisterilerin banka islemlerinden (EFT,
havale, kredi kart1 vb.) dogan bilgilerinin daha verimli kullanilmasi, kaliteli ve hizl
hizmetler saglanabilmesi amaciyla, miisteri izni ve bilgisi dahilinde {i¢iincii kisiler ile
sistem {lizerinden paylasmasi anlamina gelmektedir (Sezal, 2021, s.1514). Acik
bankacilik kavramini isleyis sekli igerisinde bulunan “Uygulama Programlama
Araylizii” diger adiyla API (Application Programming Interface) bankalarin miisteri
bilgilerini kendi belirledigi sinirlar dogrultusunda tigiincii sahislar ile paylastig
yazilimlar ya da arayiizler anlamina gelmektedir (Sahin ve Cantiirk, 2020, s.162). API
kullanan bankalar ayn1 zamanda diger bankalardan da bilgiler alarak bu dogrultuda
iriin ve hizmet gelisimine kaynak saglarken, mdsteri taleplerini de belirleme

konusunda gelisim kaydetmektedir (Usakli, 2021, ss. 95-96).

Araylizleri kullanim asamasinda ortaya ¢ikan, miisteri bilgileri dogrultusunda hizmet
saglayici tiglincii kisiler yani Fintech’ler (Financial Technologies) finansal hizmetler
ile teknolojiyi birlestirerek daha iyi bir hizmet sunma amacini tasiyan sirketler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Aktug, 2020, s.488). A¢ik bankacilik, geleneksel bankacilik
yapisinin degismesini etkileyen en oOnemli sistemlerden biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu sistemin temelinde yatan nihai amac¢ miisterilerin tek bir sistem
tizerinden her tiirlii finansal islemlerini gerceklestirebilmesi ve daha hizli, basit ve
avantajli hizmet alabilmesi iken bankalar agisindan ise daha dogru miisteri hedef

belirlemesi, risk yonetimi ve daha fazla kar saglamaktir (Tastan ve Saruhan, 2020, s.5).
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Son donemlerde yogun olarak karsimiza ¢ikan agik bankacilik kavrami avantajlari ile
son donemlerde sektorde ilerleme kaydetmektedir. Diinya’da agik bankacilik
konusunda o6nde gelen AB’nin PSD2 diizenlemesi bu konuda giivenli hizmet
verilmesini saglamakta iken Tirkiye’de 2021 yilinin ocak ayinda yiiriirliige giren
“Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik™ maddelerindeki acik bankacilik diizenleme esaslar1 da PSD2 kurallar: ile
benzerlik gostermektedir (Usakli, 2021, s.81-88).

3.4.9. Kabin-Kioks Bankacilik

Kiokslar ATM formatinda bir yapiya sahip, miisterilerinin aligveris merkezleri,
havaalanlar1 ve her tiirlii agik ortamda bankacilik islemleri yapmalarina imkan tantyan,
anlik hizmet verici bilgisayarlar olarak tanimlanmaktadir (Bapur, 2014, s.17). Bu
cihazlar ayn1 zamanda internet veya bilgisayar erisim konusunda sorun yasayan
bireylerin kanallara ulasmasi agisindan da avantaj saglamaktadir. Ingilizcede
“kuliibe” anlamin1 tasiyan kiokslar, ATM’lere gore daha biiyiik ekranlar ve karmagik
yapis1 bulunmayan basit makinelerdir (Giilmez ve Kogkaya, 2008, s.3). ilk olarak Is
Bankasina ait olan Isnet tarafindan 1999 yilinda Netmatik ismiyle kurulmus olan
kiokslarm maliyeti ATM maliyetlerinin 3’te 1’i kadar olmasi bankalarin kioks
yapilarina Onem gOstermesini saglarken para g¢ekme islemlerinin heniiz kioks
yapisinda bulunmamasi miisteriler agisindan tercih edilmeme sebepleri arasinda yer

almaktadir (Ozcan, 2007, s.75).

3.4.10. Kart Tabanh Odeme Araclar

Bireylerin giinliik yasamlarinda sik¢a gergeklestirdikleri alisverislerde, gelisen
teknolojilerle beraber nakit para kullanmak yerine bankalardan aldiklar1 kartlar
aracilifiyla 6demeler yapmalarina imkan taniyan sistemdir. Gelisen finans sektoriiniin
neticesinde nakit para tasinmasinin genel zorluklarint ortadan kaldiran, hizli, giivenli
ve kaliteli olan bu sistem diinyada yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Kart tabanl

O0deme araclar1 banka kart1 ve kredi kart1 olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
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3.4.10.1. Kredi Karti

Kredi kartlar1 bir bankanin miisterisi olan bireylerin giinliikk 6demelerinde nakit para
kullanilmadan sisteme kayitli olan para tutar1 ile emtia ve hizmet aliminm
gerceklestirmelerini saglayan plastik kartlardir (Uzgoren, Uzgoéren ve Ceylan, 2007,
S.247). Diinyada kredi kart1 fikri 1887 yilinda “Looking Backward or Life in The Year
2000 isimli romanda Edward Bellamy tarafindan ortaya atilmistir (Uzundag, 2013,
s.41). Kredi kart1 ilk kez 1950°de Diners Club tarafindan ¢ikarilmis, 1958’de American
Express Card ve 1959’da Bank of America tarafindan faaliyete sunulan, 1977°de ise
“Visa Card” adini alan kredi kartlar1 ile devam edilmis, kullanim sayisinin artmasiyla

beraber ¢esitli bankalarin bir araya gelmesiyle de MasterCard ¢ikarilmistir (Reisoglu,

2004, s.101).

Tiirkiye’de kullanilan ilk kredi kart1 1968 yilinda Kog sirketlerine bagli Setur A.S.
tarafindan Diners Club yetkisi ile faaliyete gecirilmistir (Reisoglu, 2004, s.102). Kredi
kartlari1 diinya piyasasinda ragbet gérmesi, standartlarinin belirli cergevelerinin
bulunmasi, dolandiricilik gibi miisteri agisindan dezavantaj olusturabilecek kosullarda
sorumlulugun karti tahsis eden kurum ve kuruluslara ait olmasi sebepleriyle kredi karti
en ¢ok kullanilan elektronik bankacilik tiriinleri arasinda gelmektedir (Erdogdu, 2004,
5.82). Kredi kartlar1 ayn1 zamanda bireyin herhangi bir mevduat hesab1 bulunmamasi
ve bankaya nakit saglamamasina ragmen geri 6deme sarti ile kart araciligiyla harcama
yapabilmesini saglar. Asagida kredi kartinin 2018- 2021 Eyliil ay1 itibariyle kullanim

sayilarindaki ger¢eklesen degisiklikler verilmistir.
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Tablo 3.8: 2018-2021 kredi kart1 kullanim say1lar

DONEMLER KREDI KARTI
$2.059.367
379139
— ooom 73856831
6.702.354
67913165
68.592.950
65.483.891
T
Kaynak: (Bankalararasi Kart Merkezi, https://bkm.com.tr/kart-sayilari/, 2024).
3.4.10.2. Banka Karti

Banka karti, mevduat hesab1 veya 6zel cari hesaplarin kullanimi dahil bankacilik
hizmetlerinden yararlanmay1 saglayan kart olarak tanimlanmistir (Banka Kartlar1 ve
Kredi Kartlar1 Kanunu, Madde 3 (d), 2006). Banka kartlarinin sahibi kayitli bulundugu
banka olurken, miisteri yalmzca kullanim hakkini elde etmektedir (Ozbek, 2007,

POS gibi araci cihazlarla bankacilik islemlerini gerceklestirebilmek olan banka
kartlari, kredi kartlarmin sagladigi hizmetleri saglayamamaktadir (Acar, 2009, s.6).
Banka kartlarmi kredi kartlarindan ayiran en 6nemli 6zellik miisterinin hesabinda
bulunan para tutar1 kadar kullanim hakki sunmasi iken EFT, havale gibi para transferi
islemleri, doviz islemleri gibi bir¢cok bankacilik hizmeti de sunmaktadir (Kaya, 2021,
s.4-5). Kartlarin gelisimine bakildiginda diinyada 1977 yilinda kredi kartlarmin
doniistiiriilmesinden sonra Visa ilk banka kart1 olan Entree’y1 piyasaya ¢ikarmistir
(Feridun Kaya, 2009, s.13). Bu gelismeden sonra banka kartlarinin gelisimi siirekli

devam ederek giiniimiiz foksiyonel seklini almistir. Banka kart1 kullanim1 teknolojik
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DONEMLER BANKA KARTI

2021/3 142.462.774
L61.547.065
I S 146109.152
150.09.166
134591258
141089327
144742198
126196742
125.488.649
12045640
Kaynak: (Bankalararasi Kart Merkezi, https://bkm.com.tr/kart-sayilari/, 2024).

Banka kartlarinin bireylerin nakit tasima yiikiinden kurtarmasi, gesitli para transfer
islemleri gergeklestirmesi, aligverislerde kolaylik saglamasi, kayip-¢alinti gibi
durumlarda nakit paranin verecegi zarari vermemesi ve yurt disi islemlerinin
erceklestirilebilmesi gibi ¢esitli avantajlar saglamasi sebebiyle miisteriler agisindan

siklikla tercih edilmektedir (Bayar, 2007, s.40).

0Q

3.4.11. Yeni Nesil Odeme Kaydedici Cihazlar (YN OKC)

Yeni nesil 6deme kaydedici cihazlar bankacilik islemlerinin gergeklestirildigi ve bu
islemlerin bilgilerini, faturalari Gelir Idaresi Baskanligina direkt olarak aktaran
cihazlardir (Giines, 2021, 5.279). YNOKC cihazlar, yazarkasa ve POS imkanlarimi tek
bir cihazda birlestiren ve gerceklesen islemleri kayit altina alan sistemler olarak

tanimlanirken geleneksel pos cihazlart gibi dogrudan banka ile iletisime ge¢gmeyerek,
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YNOKC diger bir adiyla yazarkasalar Tiirkiye’de 1985 yilinda birinci ve ikinci sinif
tiiccarlarin kullanimina sunulmus, zaman igerisindeki degisimi neticesinde giiniimiiz
halini almigtir (Subasi, 2018, s.12). Yillar icerisinde degisimi ile glinlimiiz yeni nesil
yazar kasa halini alan bu cihazlarin amaci vergi kaybimin ve kagirilmasinin 6niine
geemektir. 15 Haziran 2013 yili itibariyle yeni nesil 6deme kaydedici cihazlarin
kademeli sekilde kullanimi1 zorunlu tutulmustur (VERGI USUL KANUNU GENEL
TEBLIGI (SIRA NO: 483), 2017). Asagida 2018-2021 Eyliil ay1 itibariyle OKC

yazilim sayilarindaki degisimle verilmistir.

Tablo 3.10: 2018-2021 OKC yazilim sayilar:

DONEMLER OKC SAYILARI
s
1.629.554
1.400.005
1475083
1297.077
1.348.544
Lasnsis
T
1.265.905
Kaynak: (Bankalararasi: Kart Merkezi, https://bkm.com.tr/kart-sayilari/, 2024)
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4. ELEKTRONIK BANKACILIK HIZMETLERININ
BANKACILIK SEKTORU PERFORMANSINA ETKILERI:
TURK BANKACILIK SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Elektronik bankacilik, bankacilik islemlerinin internet veya diger elektronik kanallar
araciligiyla gerceklestirildigi bir sistemdir. Bu teknoloji, banka miisterilerine finansal
islemleri gerceklestirmek i¢in kolaylik ve erisim saglar. Boylelikle bankalar
miisterilerinin ihtiyag¢ ve beklentilerini karsilayarak rekabet iistiinliigii elde eder. Ayni
zamanda sube dis1 islemler ile bankalarin en biiyiik maliyet unsurlarindan biri olan
sube giderlerinin azaltilmasi da miimkiin olabilir. Gerek miisteriler icin gerekse
bankalar igin avantajlari nedeniyle elektronik bankacilik uygulamalari sistem

icerisinde giderek biiytimektedir.

Elektronik bankacilik uygulamalarina yonelim artmakla beraber bu uygulamalarin
bankalarin performansina olan etkisinin Ol¢lilmesi Onem tasimaktadir. Miisteri
memnuniyeti ile daha fazla miisteriye ulagma potansiyeli sunan, geleneksel bankacilik
uygulamalarina gore daha diisiik maliyetler iceren bu uygulamalarin bankalarin
performansina etkisinin belirlenmesi tiim paydaslar i¢in 6nem tasimaktadir. Bu
calismanin amaci da elektronik bankacilik uygulamalarinin bankacilik sektoriiniin

karlilig1 tizerindeki etkisini arastirmaktir.

4.2. Literatiir Taramasi

Akyliz (2023) calismasinda internet ve mobil bankacilik uygulamalarinin bankacilik
sektorii performansina olan etkilerini korelasyon analizi kullanarak incelemistir.
Sektor performansinin Topsis yontemi ile belirlendigi ¢alismada, 2011-2023 donemi
i¢in internet ve mobil bankacilik uygulamalarinin sektor performansini olumlu olarak

etkiledigi tespit edilmistir.
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Haksever ve Baykal (2023) ¢alismalarinda bankacilik sektorii alaninda dijitallesme ve
finansal teknoloji kavramlarinin etkilerine literatiir taramasi yapmislardir. Calisma
sonucunda dijitallesme ve finansal teknolojilerinin yarattig1 artan verimlilik ve azalan
maliyetlerin banka performansina pozitif etkileri oldugunu, hizmet siireglerini
hizlandirdigin1 ve zaman tasarrufu sagladigi icin miisteriler tizerinde ¢ok yonlii olumlu

etkileri oldugunu belirtmislerdir.

Islamoglu ve Bayrak (2022) calismalarinda dijital bankacilik hizmetlerinin bankalarin
finansal performansina etkisini resmi sitelerden aldigi verilerle zaman serisi analizi
kullanarak belirlemistir. Calisma sonucunda bankalarin sundugu dijital bankacilik
hizmetlerinin bankalarin finansal performanslarina pozitif etkilerinin oldugu tespit

edilmistir.

Canatan ve Ipek (2022) calismalarinda 2011:1 ve 2022:1 geyreklik donemleri
arasindaki verileri kullanarak ARDL sinir testi ile mobil bankacilik ile baka karlilig
iliskisini arastirmislardir. Calismada mobil bankaciligin karlilik tizerinde hem uzun
donemde hem de kisa donemde olumlu ve pozitif yonde etkisinin bulundugu tespit

edilmistir.

Boateng ve Nagaraju (2020) c¢alismalarinda Gana’da bulunan mevduat bankalarinin
karliliklart ile dijital banka tirtinleri arasindaki iliskiyi incelemis ve 2012-2018 donemi
verileri ile en kii¢iik kareler yonteminden faydalanmistir. Calismada dijital bankacilik
tirlinlerinin etkilerinin pozitif yonde oldugu fakat bazi {iriinlerin etkilerinin olumsuz
oldugu sonucuna ulagilmistir. Temel sebep olarak da iiriin kullanimindaki miisterinin

katlandig1 maliyet ve lirline ulasimda yasanan eksiklikler olarak belirtilmistir.

Hazarika (2020) ¢alismasinda, Hindistan’da bulunan bankalarda kullanilan dijital
hizmetlerin mevcut calisan yani istthdam durumuna etkisini aragtirmaktadir.
Regresyon analizi uygulayarak 2004-2018 donemi verileri ile dijital triinlerin

artmasinin bankalarin personel isttihdamini azalttigini tespit etmistir.

Deniz (2023) arastirmasinda internet bankaciligi ve mobil bankacilik iiriinlerinin

sektoriin performansina olan etkisini 2011-2022 dénemi i¢in ¢oklu dogrusal regresyon
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yontemi ile incelemistir. Calisma sonucunda ise dijital banka iiriinlerinin sektore olan
etkisinin pozitif yonde oldugu belirlenmistir. Ayrica mobil bankacilik hizmetleri
kullanimi ile olusan finansal islemlerin ortalama hacminin bankalarin performansi
tizerindeki etkisinin, internet bankaciligi hizmetleri kullanimi ile olusan finansal

islemlerin ortalama hacminin etkisinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ergiin, (2023) ¢alismasinda dijital bankacilik ve banka toplam net kar1 arasindaki uzun
donem etkilesimi 2011:1-2023:1 donemine ait ¢eyreklik veriler kullanarak ARDL sinir
testi ile incelemistir. Bu baglamda katilim, yatirim ve mevduat bankaciligi toplam net
kar verileri bagimli degisken olarak kullanilmistir. Caligma sonucunda dijitallesmenin

karlilik tizerindeki etkisinin pozitif yonlii oldugu tespit edilmistir.

Doran, Badircea ve Manta (2022) calismalarinda Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinde
dijitallesme ile banka sektorii performans iliskisini ATM, kredi kart1 sayisi, banka karti
sayist gibi 2010-2021 donemine ait verileri kullanarak regresyon analizi ile
incelemistir. Aktif karliligi ve 6z sermaye karliliginin dijitallesme ile pozitif yonde

etkilendigini belirlemistir.

Korkmazg6z ve Ege (2020) arastirmalarinda mobil bankacilik uygulamalarinin banka
sektoriine etkisini incelmis, 2011 ve 2019 yillar1 arasinda mobil bankacilik verilerine
esbiitiinlesme testi uygulayarak yorumlamistir. Caligma sonucunda mobil bankacilik
uygulamalarinin mevduat bankaciligr sektoriine etkisinin pozitif yonde oldugunu

belirlenmistir.

Mabwai (2016) calismasinda dijital bankacilik {iriinii olan mobil bankaciligin
Kenya’daki ticari bankacilarin finansal performansina olan etkisini regresyon analizi
kullanarak test etmis ve arastirma sonucunda mobil bankacilik kullaniminin bankalara
finansal agidan olumlu etkiler yarattigini belirlemistir. Calismada ayni zamanda
bankalarin sermayelerinin fazla olmasinin yapacaklar dijital yatirimlar artiracagi ve

finansal performansinin da buna bagh olarak artacagini ifade edilmistir.

Ahmetogullar1 (2023) ¢aligmasinda dijital bankacilik iiriin ve hizmetlerinden olan

mobil bankacilik, internet bankaciligi gibi uygulamalarin katilim bankaciliina
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finansal acidan etkisini arastirmistir. Bagimli degisken olarak aktif karliligi ve 6z
kaynak karlilig1 kullanilarak ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmis ve enflasyon
degiskeni kontrol altina alindiginda dijital bankaciligin karlilik tizerinde olumlu ve

anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir.

Armagan ve Cal (2020) calismalarinda mobil bankacilik gibi elektronik bankacilik
hizmetlerinin mevcut ya da yeni miisteri iizerindeki sadakat tutumunu anket yontemi
kullanarak regresyon analizi ile test etmistir. Arastirma sonucunda mobil bankaciligin,

tiiketici ile banka arasindaki baglilig1 etkileyen bir degisken oldugu tespit edilmistir.

4.3. Yontem ve Verilerin Belirlenmesi

Calismada elektronik bankacilik uygulamalarinin bankacilik sektoér performansina
etkisinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda kesintisiz olarak
verilerine ulasilabilen degiskenler olarak elektronik bankacilig1 temsil etmek iizere
cagr1 merkezi ¢alisan sayis1 (CMCS), mobil bankacilik aktif kullanici say1s1 (MBAKS)
ve internet bankaciligi aktif kullanic1 sayilar1 (IBAKS) gibi bagimsiz degiskenler
olarak kullanilmistir. Ayrica geleneksel bankacilik uygulamalarin etkisini belirlemek
i¢in sube sayis1 (SS) da bagimsiz degisken olarak ¢alismada kullanilmistir. Calismada
banka sektor performansini temsil etmek lizere aktif karlilig1 ve 6zkaynak karlilig
bagimli degiskenler olarak belirlenmis, her bir degiskenin bagimli degisken oldugu iki
farkli model olusturulmustur. Calismada kullanilan degiskenlerinin tiimiiniin
kesintisiz verilerine ulasilabilen 2014-2021 yillar1 arasindaki doneme ait geyreklik
veriler kullanilarak ARDL sinir testinden faydalanilmistir. Bagimsiz degiskenler
modellere dogal logaritmalari ile dahil edilmistir. Analize gegmeden Once serilerinin
duraganligi test etmek igin Phillips-Perron (PP) Birim Kok Testi uygulanmistir.
Boylelikle serilerin duraganligi sinanarak ARDL testine uygun olup olmayacaklari

belirlenmistir.

Birim kok testi uygulamasinin ardindan ARDL testi ile degiskenler arasinda
esbiitiinlesme iligkisi olup olmadig test edilmistir. CUSUM ve CUSUMSQ testleri,
normallik testi, degisen varyans testi ve otokorelasyon testi ile moller i¢in gegerli

varsayimlarin saglanip saglanamadigi belirlenmistir. Ardindan hata diizeltme modeli

39



ile kisa donem ve uzun donem iliskisi saptanarak uzun donem kat sayilari
belirlenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda elektronik bankacilik uygulamalarinin

banka sektor aktif karlilig1 ve 6zkaynak karliligina etkileri incelenmistir.

Ozkaynak karlilign banka performansinin belirlenmesinde 6nemli bir konumdadir.
Temel sebebi bu oranin banka hissedarlarinin yaptig1 yatirim sonucunda elde ettikleri
kar1 belirlemesidir. Bu amagla incelemede temel Olgiitlerden biri 6zkaynak karlilig1
olarak belirlenmistir. Ozkaynak karliliginin hesaplamasinda vergi sonrasi net kar ve
toplam 6zkaynak verilerini kullanilir (Ozkaynak Karliligi (ROE): Net Kar/Ozsermaye)
(Iskenderoglu ve digerleri, 2012, 5.294). Bir diger dl¢ii olarak ise aktif karlilhig
kullanilmigtir. Toplam varliklar karsiliginda elde edilen karin olglisii olan aktif
karlihigin hesaplamasinda vergi 6ncesi kar ve toplam aktifler kullanilir (Aktif Karlilik
(ROA): Net Kar/Varliklar) (Dilvin, 2011, s.23).

4.4. Analiz Sonuclar

Calismada degiskenlerin duraganligini test etmek amaciyla PP Birim kok testi
uygulanmistir. AK degiskeninin seviyede %1 anlamlilik diizeyinde duragan oldugu
tespit edilmistir. Bir diger bagimli degisken olan OK degiskeninin de seviyede ve
birinci farkta %1 ve %5 anlamlilik diizeyinde duragan oldugu belirlenmistir. Bagimsiz
degisken olarak kullanilan SS degiskeninin birinci farkta sabit ve sabit-trendli modelde
%1 anlamlilik diizeyinde duragan oldugu belirlenmis, CMCS, MBAKS, IBAKS
degiskenlerinin ise sabitli ve sabitli-trendli modelde birinci derecede %1 ve %5
anlamlilik diizeylerinde duragan oldugu belirlenmistir. Tablo 4.1°de test sonuglari

gosterilmistir.

Tablo 4.1: Phillips-Perron birim kok testi

DUZEYDE 1. FARKTA
Degiskenler Sabitli Trendli Sabit Trendli
AK -7.2349 -7.1978 -10.9155 -10.5501
OK -7.5115 -7.0387 -11.0005 -10.5751
SS -0.0241 -3.9705 -8.8459 -9.1060
CMCS -0.8980 -5.3624 -5.3624 -5.2569
MBAKS -2.6867 -3.6315 -3.0813 -10.9256
IBAKS -1.4073 -2.3804 -5.6110 -5.6064
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ARDL sinir test sonucuna bakildiginda ise f istatistik degerlerinin 6zkaynak karliligi
ve aktif karliligt icin %1 anlamlilik diizeyinde kritik degerlerin iizerinde oldugu
belirlenmis, her iki model i¢in de esbiitiinlesme iliskisinin bulundugunu tespit
edilmistir. Degiskenler arasinda es biitlinlesme olmadigr hipotezi reddedilmis,
degiskenler arasinda es biitiinlesme bulundugunu belirtilen hipotez kabul edilmistir.

Sonuglar ve kritik degerler Tablo 4.2°de sunulmustur.

Tablo 4.2: ARDL sinir testi

F Istatistigi Olasihk F-istatistigi  Kritik

Degerleri  icin Degerler
Aktif Karlihg Ozkaynak Karlilig 10) 1(2)
11.14912 8.571302 %10 245 3.52

%5 286 4.01

%1 3.74 5.06

Es biitiinlesme tespit edilmesinden sonra AK ve OK degiskenlerinin uzun dénem
katsay1 tahminleri sirastyla yapilmistir. Boylelikle bagimsiz degiskenlerde meydana
gelen degisimlerin uzun donemde bagimli degiskenlere olan etkileri incelenmistir.
Sonuglara gére bagimsiz degiskenlerden IBAKS ve CMCS’deki artisin aktif karlilig
pozitif yonde etkiledigi belirlenirken SS ve MBAKS degiskenlerinin etkisi istatistiksel

olarak agiklanamamaistir. Sonuclar Tablo 4.3’te gdsterilmistir.

Tablo 4.3: Aktif karliligi igin uzun dénem katsay1 tahminleri

Bagimh Degisken

Aktif Karhihg:
Bagimli Degiskenler Katsayilar t-istatistigi Olasilik
SS -4.5565 4.2512 0.3194
IBAKS 3.5061 1.6597 0.0725
CMCS 3.4923 1.7728 0.0895
MBAKS 0.7579 0.6020 0.2484
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Ozkaynak karhigina elektronik bankacilik uygulamalarin etkisi incelendiginde elde
edilen sonuglarmn aktif karlilig1 ile benzer oldugu goriilmiistiir. IBAKS ve CMCS
degiskenlerindeki artisin 6zkaynak karliligini artirdigi belirlenmistir. SS degiskeninin
aktif karliligina benzer sekilde negatif bulunan katsayisi ise istatistiksel olarak anlamli

degildir. Sonuglar Tablo 4.4’te sunulmustur.

Tablo 4.4: Ozkaynak karlilig1 i¢in uzun donem katsay1 tahminleri

Bagimh Degisken

Ozkaynak Karhlig
Bagimli Degiskenler Katsayilar t-istatistigi Olasilik
IBAKS 19.7410 2.0325 0.0816
SS -27.9276 -0.8779 0.4091
CMCS 39.9704 2.3565 0.0506
MBAKS 3.5694 0.8233 0.4375

Uzun donem katsayilarinin stabilitesi CUSUM ve CUSUMAQ testleri ile test edilmistir.
Her iki stabilite testi sonuglart da her iki model i¢in ARDL modelinin uzun dénemli
parametrelerinin stabil oldugunu (%95 giiven araliginda) gostermektedir. Analiz

sonuglar1 Sekil 4.1 ve Sekil 4.2°de gosterilmistir.

Sekil 4.1: Aktif karlilig1 icin CUSUM ve CUSUMQ testleri
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Il 1l % | Il 11l | I I v | I 1

2020

— CUSUM

2021

5% Significance

2020

—— CUSUM of Squares

2021

5% Significance

42



Sekil 4.2: Ozkaynak karlilig1 igin CUSUM ve CUSUMQ testleri
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Modellere iliskin normallik, otokorelasyon ve degisen varyans sinamalari yapilmis,
Ozet sonuglar Tablo 4.5 ve Tablo 4.6’da gosterilmistir. Test sonuglar1 normallik
varsayimin saglandigini, modellerde otokorelasyon ve degisen varyans sorununun

bulunmadigini1 gostermistir. Test sonuglart EK’lerde detayli olarak sunulmustur.

Tablo 4.5: Ozkaynak karlilig1 i¢in tanisal test sonuglari

Istatistik Olasilik
Jarque-Bera 0.8868 0.6418
Breusch Pagan Godfrey Test 0.7055 0.7471
Breusch-Godfrey Serial 2.2941 0.1964

Tablo 4.6: Aktif karlilig1 i¢in tanisal test sonuglart

Istatistik Olasilik
Jarque-Bera 0.3662 0.8326
Breusch Pagan Godfrey Test 1.0247 0.5249
Breusch-Godfrey Serial 0.7790 0.5075

Son olarak hata diizeltme modelleri her iki model i¢in de olusturulmustur. Test
sonuglarinda hata teriminin bir donem gecikmeli degerinin (CointEq(-1)) -1 ile O
arasinda ve anlamli oldugu her iki model i¢in de belirlenmistir. Test sonucunda aktif
karlil1g1 i¢in modelde olusacak bir sapmanin %50’sinin bir donem igerisinde dengeye

yaklasacag1r ve oOzkaynak karlilig1 icin %72’sinin bir donem igerisinde dengeye
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yaklasacagi tespit edilmistir. Hata diizeltme modelleri sonuglari EK’lerde

gosterilmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Finansal piyasalar fon ihtiyaci olan birimler ile fon fazlasi olan birimlerin karsilastigi,
fon transferinin gergeklestigi piyasalardir. Finansal piyasalar sayesinde bir tarafta atil
fonlarin getiri saglar hale doniismesi miimkiin olurken, diger taraftan yeterli fona sahip
olmayan birimlerin tiiketim ve yatinm i¢in yeterli kaynaga ulasmasi saglanir.
Boylelikle ekonominin geneli i¢in fayda saglayacak bir mekanizma olusur. Finansal
sistemin etkin ve verimli ¢alisabilmesi icin finansal aracilara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Finansal aracilar i¢inde bankalar ge¢cmis tecriibeleri, taninirliklar1 ve duyulan giiven
ile 6ne ¢cikmakta, neredeyse tiim ekonomiler i¢in finansal aracilar arasinda ilk sirada
yer almaktadirlar. Bankalarin finansal sistem igerisindeki bu 6nemleri onlar1 miisteri
ihtiyag ve taleplerini karsilama noktasinda da oncii hale getirmektedir. Ayn1 zamanda

bunlari saglayarak rekabet tistiinliigii de elde etmektedirler.

Bankacilik sektoriiniin gegmisine bakildiginda yapilan islemler i¢in daha manuel
baslangiglar olsa da zaman igerisinde degisen donem ve sektor diizenine uyum
saglayan ve devamli bir gelisim igerisinde olan alanlar oldugu goriilmektedir. Ilk
donemlerde sadece para transferi veya para iglemlerine agirlik verildigi maliyetlerin
daha yiiksek oldugu bir bankacilik goriiliirken zamanla teknolojik gelismelere hem
uyum saglayan hem de maliyet olanagi agisindan gelisme gosteren bir bankacilik

karsimiza ¢ikmaktadir.

Teknolojik gelismelerin hizlanmasi ile mevcut islem yelpazesi gelisen bankalar daha
az maliyet ile daha hizli islem yapma potansiyeline elektronik bankacilik kanallari ile
ulagmistir. Bankalar mevcut iglemlerinin bir¢ogunu dijital alana tasimay1 hedef haline
getirmistir. Oncesinde en temel islem olan hesap agilisinin bile lokasyon bazinda en
yakin subelere gidilerek yapilmasi hem zaman hem de sube eksikligini beraberinde
getirmistir. Zamanla bu islemin dijital alana taginmasi ile herhangi bir mesafe kat
etmeden bir telefonla yapilabilmesi hem rekabeti artirmis hem de bankalarin miisteri
kazanimmin daha etkin ve giivenli bir sistemle ydnetilmesini saglamistir. Bu
gelismeler neticesinde alternatif kanallar artirilmis banka yatirimlarinin  daha

elektronik alanlara yaptig1 goriilmiistiir. Son yillarda ise hem gelismelerin hem de
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pandeminin etkisiyle hali hazirda bulunan banka teknoloji alt yapist hizli bir geligme

gostererek ilermistir.

Bankalarin elektronik bankacilik alaninda yaptigi yatirimlar ve sundugu hizmetler
gelismekle birlikte bunlarin  bankalarin  performansi {iizerindeki etkisi merak
edilmektedir. Bu c¢alismada elektronik bankacilik uygulamalarimin bankacilik
sektoriiniin karlilig1 tizerindeki etkisi arastirilmistir. Calismada 2014-2021 donemi ait
ceyreklik sektor verileri kullanilarak ARDL sinir testinden faydalanilmistir. Analizler
sonucunda ¢agr1 merkezi ¢alisan sayisi ve internet bankacilig1 kullanict sayisindaki
artisin bankacilik sektoriiniin aktif karliligin1 ve 6zkaynak karliligini pozitif yonde
etkiledigi belirlenmistir. Mobil bankaciligin aktif karlilig1 ve 6zkaynak karligi icin
olan pozitif katsayisi ise istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir. Yine sube sayisi
icin negatif olan katsay1 da istatistiksel olarak anlamli degildir. Elde edilen bulgular
cagr1 merkezi ¢alisan sayisinin ve internet bankaciligi kullanici sayisinin artirilmasinin

bankacilik sektoriinde karlilig1 artiricr bir etkisi bulundugunu ortaya koymustur.

Sube bankaciligina gore daha diisiik maliyetlere sahip oldugu bilinen ¢agri merkezi
uygulamalarinin ve internet bankaciligl uygulamalarmin karlilik tizerindeki pozitif
etkisi beklentilerle uyumludur. Ozellikle ¢agr1 merkezi calisan sayisi i¢in bulunan
sonuglar dikkat c¢ekicidir. Diger elektronik bankacilik uygulamalarindan farkli olarak
insan iligkilerini de barindiran bir uygulama olarak bankalarin karlilig1 tizerindeki

etkisinin gdzoniinde bulundurulmas: gerekmektedir.

Calismada elde edilen bulgular banka yoneticileri, yatirimcilar: ve aragtirmacilar i¢in
onemli ¢iktilar sunmaktadir. Bankacilik sektoriinde karliligin artirilmasi igin
elektronik  bankacilik uygulamalarma yapilan yatirnmlarin  faydali  oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle gelecek donemlerde de elektronik bankacilik alanindaki

gelismelerin sektore katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
Bu caligmada elektronik bankacilik uygulamalarinin sektor karliligi iizerindeki etkisi

incelenmistir. Elektronik bankacilik uygulamalarina iligskin verilerin son dénemde

toplanmasi nedeniyle sinirli bir arastirma donemi belirlenmistir. Ileride yapilacak
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aragtirmalarda daha uzun veri donemleri kullanilarak ve farkli degiskenlerin de etkisi

arastirilarak literatiire katki saglanabilir.
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EKLER

EK 1: Aktif karlilig1 igin normallik testi sonuglari
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Series: Residuals
Sample 3/01/2015 12/01/2021
Observations 28

Mean
Median
Maximum
Minimum
Std. Dev.
Skewness
Kurtosis

Jarque-Bera
Probability

3.17e-15
-0.002303
0.077360
-0.096864
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-0.276125
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0.366227
0.832674
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EK 2: Ozkaynak karlilig1 i¢in normallik testi sonuglar
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Mean
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-1.62e-14
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EK 3: Aktif karlilig1 i¢in degisen varyans testi sonuglari

Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey
Null hypothesis: Homoskedasticity

F-statistic 1.024727 Prob. F(20,7)
Obs*R-squared 20.87131 Prob. Chi-Square(20)
Scaled explained SS 1.366084 Prob. Chi-Square(20)

0.5249
0.4047
1.0000
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EK 4: Ozkaynak karlilig1 i¢in degisen varyans testi sonuglar

Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey
Null hypothesis: Homoskedasticity

F-statistic 0.705539 Prob. F(20,7)
Obs*R-squared 18.71564 Prob. Chi-Square(20)
Scaled explained SS 1.416615 Prob. Chi-Square(20)

0.7471
0.5404
1.0000
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EK 5: Aktif karlilig i¢in hata diizeltme modeli sonuglari

ARDL Error Correction Regression
Dependent Variable: D(AKTIF_KARL L K)
Selected Model: ARDL(4, 0, 4, 4, 4)

Case 3: Unrestricted Constant and No Trend
Date: 08/18/23 Time: 14:43

Sample: 3/01/2014 12/01/2021

Included observations: 28

ECMRegression
Case 3: Unrestricted Constant and No Trend

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C -30.24828 3.211902 -9.417561 0.0000
D(AKTIF_KARL L K(-1)) -0.550265 0.049291 -11.16364 0.0000
D(AKTIF_KARL L K(-2)) -0.702226 0.049481  -14.19176 0.0000
D(AKTIF_ KARL L K(-3)) -0.781713 0.042927 -18.21048 0.0000
D(_NTERNET BANKA... 1.449208 0.287641 5.038252 0.0015
D(_ NTERNET BANKA... 0.287274 0.221071 1.299467 0.2349
D(_NTERNET BANKA.. -0.573187 0.221617  -2.586380 0.0361
D( NTERNET BANKA.. -0.703536 0.200049  -3.516810 0.0098
D( AR MERKEZI A. -0.962200 0.371335  -2.591190 0.0359
D( AR MERKEZI A. -2.756850 0.447859  -6.155616 0.0005
D( AR MERKEZI A. -1.842782 0.598920 -3.076840 0.0179
D( AR _MERKEZI A. -2.018003 0.660995  -3.052979 0.0185
D(MOBIL BANKAC L .. 0.123021 0.483192 0.254601 0.8063
D(MOBIL_BANKAC L ..  2.339628 0.464301 5.039029 0.0015
D(MOBIL_BANKAC L ..  2.586471 0.453177 5.707421 0.0007
D(MOBIL_BANKAC L ..  1.945632 0.464751 4186392 0.0041
CointEq(-1)* -0.499598 0.053379  -9.359503 0.0000
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EK 6: Ozkaynak karlilig1 igin hata diizeltme modeli sonuglari

ARDL Error Correction Regression
Dependent Variable: D(_ ZKAYNAK_KARL L _K)
Selected Model: ARDL(4,0, 4, 4, 4)
Case 2: Restricted Constant and No Trend

Date: 10/14/23 Time: 20:55

Sample: 3/01/2014 12/01/2021

Included observations: 28

ECMRegression
Case 2: Restricted Constant and No Trend

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
D( ZKAYNAK KARL L.. -0.352165 0.065170 -5.403829 0.0010
D( ZKAYNAK KARL L.. -0.545473 0.056519 -9.651222 0.0000
D( ZKAYNAK KARL L.. -0.713914 0.045850 -15.57048 0.0000
D(_NTERNET BANKA... 10.89722 2.910160 3.744543 0.0072
D(_NTERNET BANKA... 5.403271 2.484953 2.174396 0.0662
D( NTERNET BANKA... -3.287315 2.403162 -1.367912 0.2136
D(_ NTERNET BANKA... -4.953786 2.155734 -2.297958 0.0552
D( A R MERKEZI A.. -0.330681 4.065727 -0.081334 0.9375
D( A R MERKEZI A. -36.55188 5.290521 -6.908938 0.0002
D( A R MERKEZI A.. -27.25218 6.558158  -4.155463 0.0043
D( A R MERKEZI A. -29.59136 6.939858 -4.263972 0.0037
D(MOBIL_BANKAC L .. -8.250114 5.058116  -1.631064 0.1469
D(MOBIL_BANKAC L ... 18.15340 4.790589 3.789388 0.0068
D(MOBIL_BANKAC L ... 26.50398 4979749 5.322353 0.0011
D(MOBIL_BANKAC L .. 24.76082 4.895857 5.057505 0.0015
CointEq(-1)* -0.720627 0.077477 -9.301195 0.0000
R-squared 0.993985 Mean dependent var 0.115357
Adjusted R-squared 0.986466 S.D.dependentvar 5.900304
S.E. of regression 0.686409 Akaike info criterion 2.380874
Sum squared resid 5.653890 Schwarzcriterion 3.142133
Log likelihood -17.33223 Hannan-Quinn criter. 2.613598
Durbin-Watson stat 2.374837
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