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Kiiresel ekonomideki karmasiklik g6z Oniine alindiginda, gii¢lii bir bankacilik sistemi ve
finansal altyapi, ekonominin siirdiiriilebilir biiyiimesi ve istikrar1 i¢in hayati 6neme sahiptir.
Bankacilik sistemi, tasarruflari degerlendirerek ekonomiye likidite saglamakta, kredi imkani
sunarak isletmelerin biiylimesini ve bireylerin ihtiyaglarini karsilamayi destek lemektedir. Katilim
bankaciligi, 6zelde Islam diinyasinda genelde ise tiim diinyada giderek ilgi géren ve finans
sektoriindeki pay1 giderek artis géstermektedir. Dolayisiyla katilim bankalarimin cazip yonlerinin
ve farkli yonlerinin hedef kitleye dogru aktarilmasi ve toplum tarafindan geri doniislerinin dogru
degerlendirilmesi gerekmektedir. Yapilan taramalar sonucunda bu konu ile ilgili yurt icinde
yapilan arastirmalarin ¢ok sinirli oldugu ve toplum tarafindan bilinirliginin ve farkindaliginin
yetersiz oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu arastirma katilim bankaciligi ile ilgili farkindahigin
arttirilmasina katki saglamasi onemli ¢iktilar1 arasinda yer almaktadir.

Aragtirmada egitim Orgiitleri ¢calisanlarmin katilim bankacilig1 faaliyetlerine bakis agilarinin
genel alg1, hizmet kalitesi algis1 ve finansal alg1 boyutlarinda tespit edilmesi, ikinci olarak; genel
alg1 boyutunun, hizmet kalitesi algis1 ve finansal alg1 boyutu lizerinde etkisinin olup olmadigi
ortaya konulmasi, tg¢unci olarak; genel algi, hizmet kalitesi algis1 ve finansal algi arasindaki
iliskinin tespit edilmesi amaglanmustir. Arastirma verileri anket yontemi ile elde edilmistir. Anket
formu bu arastirma kapsaminda hazirlanmig olup pilot ¢alisma ile Olgegin gegerlilik ve
giivenirliligi tespit edilmistir. Anket formu demografik degiskenler, genel algi boyutu, hizmet
kalitesi algis1 boyutu ve finansal algi boyutu olmak tizere dort boliimden olusmaktadir. Arastirma
verileri Bing0l il sinirlar1 iginde gérev yapan 395 6gretmenden kolayda 6rneklem yontemi ile elde
edilmistir.

Arastirma kapsaminda yapilan analizler neticesinde genel algi boyutunun, hizmet kalitesi
algis1 ve finansal alg1 boyutu {izerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Genel alg1 boyutu, hizmet kalitesi algis1 ve finansal alg1 boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlaml
bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

Title of the Thesis: Educational Organizations' View On Participation Banking Activities:
The Example Of Bingol Province

Author : Erhan GUL

Supervisor : Asst. Prof. Dr. Ahmet USLU
Department . Islamic Economics and Finance
Sub-field > Islamic Economics and Finance
Date : 07.06.2024

Given the complexity in the global economy, a strong banking system and financial
infrastructure is vital for the sustainable growth and stability of the economy. The banking
system provides liquidity to the economy by utilizing savings and supports the growth of
businesses and meeting the needs of individuals by providing credit opportunities.
Participation banking is attracting increasing attention in the Islamic world in particular and
in the whole world in general, and its share in the financial sector is gradually increasing.
Therefore, the attractive aspects and different aspects of participation banks must be conveyed
to the target audience and their feedback must be evaluated correctly by the society. As a
result of the scans carried out, it was concluded that the research conducted on this subject in
the country is very limited and the public recognition and awareness is insufficient. One of
the important outcomes of this research is that it contributes to increasing awareness about
participation banking.

In the research, the perspectives of the employees of educational organizations on
participation banking activities were determined in terms of general perception, service
quality perception and financial perception. Secondly; To reveal whether the general
perception dimension has an effect on the service quality perception and financial perception
dimension, thirdly; It was aimed to determine the relationship between general perception,
service quality perception and financial perception. Research data was obtained by survey
method. The survey form was prepared within the scope of this research, and the validity and
reliability of the scale was determined through a pilot study. The survey form consists of four
parts: demographic variables, general perception dimension, service quality perception
dimension and financial perception dimension. Research data was obtained by convenience
sampling method from 395 teachers working within the borders of Bing6l province.

As a result of the analyzes conducted within the scope of the research, it was determined
that the general perception dimension had a positive and significant effect on the service
quality perception and financial perception dimension. It has been determined that there is a
positive significant relationship between the general perception dimension, service quality
perception and financial perception dimensions.

Keywords: Participation Bank, Interest, Bank, Dividend
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GIRIS

Katilim bankalari, faizsiz bankacilik prensibine dayanan ve Islami ilkeler
dogrultusunda faaliyet gosteren finans kuruluslaridir. Bu tiir bankalar, 20. ylizyilin
tigiincii ¢eyreginden itibaren diinya ¢apinda yayginlagmistir. Tirkiye'de katilim
bankaciligma iligkin ilk adimlar, 1985 yilinda kurulan iki faizsiz finans kurumuyla
atilmis, 1999 yilinda yapilan bir diizenlemeyle bu kurumlar "Ozel Finans Kurumlar1"
olarak adlandirilmistir. Daha sonra, 2005 yilinda yapilan yasal diizenlemeyle bu 6zel

finans kurumlarmin ismi "katilim bankas1" olarak degistirilmistir.

Katilim bankalar1, Islam hukukunun kabul ettigi ekonomik prensiplere uygun bir
sekilde ekonomiyi gelistirmeyi ve faaliyet géstermeyi amaglar. Bu bankalarin ana
hedefi, faizsiz bir ortamda riskin paylasildig ve Islami esaslara uygun ticaret tiirlerinin

oncelikli oldugu bir piyasa olusturmaktir.

Katilim bankalarmin Tiirkiye’de ve diinyada bankacilik ve finans sektorii
icerisinde 6nemi biiyiiktiir ve giderek artmaktadir. Geleneksel bankalar ile caligmak
istemeyen miisteriler gerek inang gerek etik degerler ya da diger nedenlerden dolay1
katilim bankalarmi tercih etmektedirler. Kamu kesimi hizmet sektdril calisanlarindan
egitim Orgiitlerinin nicelik bakimindan ciddi bir sayis1 olmasi nedeniyle bu kesimin
katilim bankalari ile ilgili algilarini tespit etmek sektoriin gelecegi agisindan oldukca
onem tasimaktadir. Yapilan taramalar sonucunda bu konu ile ilgili yurt iginde yapilan
arastirmalarin ¢ok sinirli oldugu ve toplum tarafindan bilinirliginin ve farkindaliginin
yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica bu kapsamda yapilan ¢alisma sayisimin
¢ok smirli olmasi nedeni ile buradan elde edilecek verilerin hem sektére hem de
sonraki caligmalara kaynak olmasi arastirmayi 6nemli kilmaktadir. Bu arastirma
katilim bankacilig1 ile ilgili farkindaligin arttirilmasina katki saglamasi bakimindan da

Onem tasimaktadir.

Aragtirmada egitim Orgiitleri ¢aliganlarinin katilim bankacilig1 faaliyetlerine
bakis agilarmin genel algi, hizmet kalitesi algis1 ve finansal alg1 boyutlarinda tespit
edilmesi, ikinci olarak; genel algi boyutunun, hizmet kalitesi algis1 ve finansal alg1
boyutu tzerinde etkisinin olup olmadig1 ortaya konulmasi, iigiincii olarak; genel algt,

hizmet kalitesi algis1 ve finansal alg1 arasindaki iligkinin tespit edilmesi amaglanmaigtir.



Arastirmanin amacina ulasabilmek i¢in belirlenen alt hedefler (alt amaclar) su

sekildedir:

e Arastrma gergevesinde Bingdl ilinde gb6rev yapan egitim Orgiitleri
calisanlarinin katilim bankacilig ile ilgili bakis agilarini tespit etmek,

e Arastrma ¢ercevesinde Bing6l ilinde gorev yapan egitim Orgitleri
calisanlarinin katilim bankaciligz ile ilgili genel alg1 diizeylerini tespit etmek,

e Arastrma gergevesinde Bingdl ilinde go6rev yapan egitim Orgiitleri
calisanlarinin katilim bankacilig ile ilgili hizmet kalitesi algi diizeylerini tespit
etmek.

e Arastrma gergevesinde Bingdl ilinde gb6rev yapan egitim Orgitleri
calisanlarinin katilm bankaciligi ile ilgili finansal algi diizeylerini tespit
etmek.

Aragtirmaya konu olan Bing6l ilinde gorev yapan egitim orgiitleri ¢caliganlariin
katilim bankalar1 hakkindaki gortisleri ile ilgili veriler birincil veri toplama

yontemlerinden anket yontemi ile elde edilmistir.

Arastirma dort boliimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci boliimiinde
finansal sistem ve bankacilik kavramlari ile bu sistemlerin ¢alismalar1 hakkinda
bilgiler yer almaktadir. Ikinci boliimde katilim bankaciliginin dnemi, genel 6zellikleri,
ortaya ¢ikis nedenleri, katilim bankaciliginda fon toplama ve kullandirma yontemleri,
Diinyada ve Tiirkiye’de katilim bankaciliginin gelisimi, katilim bankacilig1 ile ilgili
yapilan ¢alismalar yer almaktadir. Ugiincii boliimde arastirmanin ydntem ve bulgulari
yer almaktadir. Bu baglamda arastirmanim amaci, dnemi, evren ve drneklem, model,
hipotezler, varsayim ve siirhiliklar, pilot caligma, veri toplama araglari, veri analizleri
ve elde edilen bulgulara dayali olarak yapilan yorumlamalar yer almaktadir. Dordiincii

boliimde aragtirmanin sonug ve Onerilerine yer verilmistir.



BIiRINCIi BOLUM
FINANSAL SiSTEM VE BANKACILIK

Bu boliimde finansal sistemin tanimi yapilmis, banka kavrami, banka cesitleri
ele alinarak finansal sistemin lokomotifi olan bankacilik hakkinda genel bir ¢ergeve
cizilmistir.

1.1. Finansal Sistem ve Tslevleri

Finansal sistem; bir ekonomideki belirli kisi ve kurumlarin, piyasalarin,
araclarin ve organizasyonlarm bir ortamda bulusarak cesitli fonksiyonlar1 yerine
getirdigi biitiinliiktiir. Bu sistem, tasarruflarin yatirimlara aktarimasimi saglamakla
kalmaz ayni1 zamanda ekonominin mikro ve makro diizeydeki performansini belirleyen

onemli bir faktordir.

Finansal sistemin yapi taslar1 arasinda fon saglayicilar, fon talep edenler,
finansal aracglar ve yasal dizenlemeler yer almaktadir. Bu sistemde, gelirlerini
tamamen harcamayan ve fazla fonlar1 olan kesimler ile gelirlerinden daha fazla
harcamak zorunda olan ve fona ihtiya¢ duyan kesimler bulunmaktadir. Bu unsurlar
arasindaki etkilesim, finansal piyasalarm dinamiklerini olusturmaktadir. Tasarruf
sahipleri, finansal araglar ve aracilar vasitasiyla giivenli bir ortamda fon talep edenlere

fonlar1 kullandirmaktadir (Afsar, 2006).

Finansal sistem, ekonomik yap1 igerisinde kritik bir alt sistem olarak
degerlendirilmektedir. Fon transferi siirecinin merkezi olmasi, ¢agdas ekonomiler igin
biuyuk bir gerekliliktir. Finansal sistemlerin etkinligi, genel ekonomik basariyla
birlikte diger alt sistemlerin istikrar1 ve verimliligi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir

(Tunay, 2005).

Finansal sistemin islevleri, yillara ve iilkelerin gelismislik diizeyine gére 6nem
siras1  degisebilir. Ana hatlartyla ticaretin, biliylik projelerin finansmanmin
kolaylastirilmasinin yani sira miilkiyetin yayginlastirilmasi, ekonomik kaynaklarin
aktarimi, risk yOnetimi, fiyat bilgisinin temini ve asimetrik bilgi sorunlarmin

giderilmesi gibi ¢esitli fonksiyonlar1 bulunmaktadir (Aras, 2003).



1.2. Bankacihk Kavram ve Bankalarin Siniflandirilmasi

Banka terimi, Latincede "sira, tezgah" anlamma gelen ve Italyancada "masa"
anlamma gelen "Banco" kelimesinden tiiretilmistir, bu da aslinda bankacilik
faaliyetlerinin gegmiste masalarda yapildigina isaret eder. Bankalarin farkl agilardan
smiflandirilmast bazen zorlu olabilir, ancak ekonomik ve hukuki yapilarin1 anlamak
icin siniflandirmak gerekir. Bu nedenle, bankalarin temel kriterlere gore farkl tiirleri
asagida kisaca  aciklanmigtir.  Bankalar genel olarak asagidaki  gibi

simiflandirilmaktadir (Kocaimamoglu, 1985).
1.2.1. Mulkiyetlerine Gore Bankalar

Glinlimiizde bankacilik sektorii miilkiyet yapilarma gore ayrima tabi

tutulmaktadirlar. Bunlar:

Kamu Bankalarz: Sermaye yapist dogrudan veya dolayli olarak kamu tarafindan

karsilanan bankalardir.

Ozel Bankalar: Ozel kisilerce veya kuruluslarca kurulup sermaye yapisinda

herhangi bir kamu pay1 bulunmayan bankalardir.

Karma Bankalar: Sermayesi kamu ve 6zel sektor girisimi ile olusturulmus

bankalardair.

Yabancit Bankalar: Yabanci sermayeli bankalar, faaliyet gosterdikleri tlkede
yabanci bir ilkenin sirketleri ile iliskili olan ve sermayesinin %50'den fazlasi
kuruldugu iilkede bulunan kuruluslara ait olan bankalardir. Bu bankalarin yonetimi ve
denetimi, ya bu kuruluslar tarafindan dogrudan yapilir ya da temsilcileri tarafindan

kontrol edilmektedir (Aktas ve Kargin, 2007).
1.2.2. Faaliyetlerinin Ozelliklerine Gore Bankalar

Faaliyetlerinin Ozelliklerine gore bankalar Toptan Bankacilik (Wholesale

Banking) ve Perakende Bankalar (Retail Banking) olarak ele alinmistir.

Toptan Bankacilik (Wholesale Banking): Toptan bankacilik, ticari bankalarin
ve diger finansal kurumlarmn, biiylik 6lgekli isletmelere, kurumlara ve diger finansal
kuruluslara finansal {iriin ve hizmetleri sunma islemleridir. Toptan bankacilik,
perakende bankaciliktan farklidir ¢linkii miisterileri bireyler yerine genellikle biiyiik

Olgekli igletmeler, kurumlar ve yatirimcilardir. Toptan bankacilikta sunulan hizmetler
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genellikle yiiksek miktarlarda ve daha karmasik finansal ihtiyaclar1 olan miisteriler

i¢in uygundur (Parasiz, 2000).
Toptanci bankalarin belirgin 6zellikleri sunlardir (Coskun, 2008).

e Toptanci bankalar, siirekli degisen piyasalara karsi daha direngli olup
cesitli bankacilik {iriinlerine ve araglarina hizli bir sekilde erisebilme
yetenegine sahiptirler. Opsiyonel ve girisimci bir yapilar1 vardir.

e Yaratict girisimcilere destek vererek butik ve biiylik ¢apl faaliyetleri
basariyla yonetirler. Bu nedenle yiiksek riskli sermaye yatirimlarimni
gerceklestirirler.

e Sinirli sayida miisteri i¢in oldukca karli ve riskli yatirimlar yaparlar.

e Bilango hesaplarinda mevduat hesaplar1 az yer kaplar.

e Finans diinyasindan kisa siirede ve hizli bir sekilde kaynak temin
edebilirler.

e Kiigiik organizasyonlarindan dolay1 limit tahsisleri hizlidir ve miisteri
ihtiyaclarini kisa siirede karsilarlar.

e Mubhabirlik islevleri daha yaygindir ve subelerinin sayisi az olmasina
ragmen personellerinin mesleki yetkinlikleri yiiksektir.

e Genellikle diinya ¢apinda faaliyet gosteren biiyiik potansiyele sahip
sirketler, yatirimcilar ve devletler gibi biiylik miisterilere hizmet verirler.

e Kar beklentileri diisiik olmasina ragmen biiyiik projelerin finansmanina

katkida bulunurlar.

Sonug olarak toptanci bankalar, risk almaktan ¢ekinmeyen, hizli ve esnek bir
yapiya sahip, biiylik misterilere odaklanan ve biiyiik Olgekli yatirimlara imkan

saglayan finansal kuruluslardir.

Perakende Bankalar (Retail Banking): Perakende bankacilik, bireyler ve kiigiik
isletmeler gibi bireysel miisterilere finansal {iriin ve hizmetler sunan bankacilik
faaliyetleridir. Bu tir bankalar, genis halk kesimine yonelik hizmetler saglayarak
giinliik finansal ihtiyaclarin karsilanmasini amaglamaktadir. Perakende bankacilik,
bireylerin ve kii¢iik isletmelerin nakit islemleri, tasarruflar, kredi ihtiyaglari, 6demeler,
yatirim Uriinleri ve diger finansal hizmetler gibi cesitli gilinliik bankacilik

gereksinimlerini kapsamaktadir.



Perakende bankalar, ¢ogunlukla genis sube agina sahip olarak bulunurlar.
Boylece miisteriler fiziksel subeleri ziyaret ederek bankacilik islemlerini
gerceklestirebilmektedir. Ayrica, glinlimiizde perakende bankacilik dijitallesmeye de
onemli Ol¢iide uyum saglamistir. Miisteriler, internet bankaciligi, mobil uygulamalar
ve ATM gibi dijital platformlar {izerinden bankacilik islemlerini hizli ve pratik bir
sekilde gergeklestirebilmektedir.

Perakende bankacilik, genis miisteri tabanma hitap ederek finansal ihtiyaglari
karsilamaya odaklandigi i¢in toplumun genel ekonomik ihtiyacini gidermede 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bu tiir bankalar, kisisel finansal hedeflere ulasmada miisterilere
destek olurken ayni zamanda ekonominin biiylimesine ve gelismesine de katkida

bulunmaktadirlar (Toprak ve Coskun, 2018).

Perakende bankalarin 6zellikleri su sekilde farklilik gostermektedir: (Altan,
2001).

e Perakende bankalar, devamli faal olduklar1 ve sube sayisi ¢ok oldugu icin
atil fonlara sahip olabilirler.

e Perakende bankalarinda kirtasiye, kira, bina ve ekipman gibi giderlere
oldukca yaygin bir sekilde karsilasilir.

e Perakende bankalar, miisterilere genis bir mevduat ve kredi {iriin
yelpazesi sunarak farkli finansal ihtiyaclara cevap verebilirler.

e Miisteri sayis1 perakende bankalarinda oldukga yiiksektir. Bu nedenle
genig bir miisteri tabanina hizmet verirler.

e Perakende bankalar, toptanci bankalara kiyasla daha fazla kaldirag
etkisinden yararlanabilirler.

e Perakende bankalar1 genellikle biiyilk bir calisan kadrosuna sahip
olduklarindan, personel giderleri yiksek seviyededir.

e Faiz marjlari, perakende bankalarimda genellikle toptanci bankalara gore
daha yuksek diizeydedir.

e Ucret ve komisyon gelirleri, faiz gelirlerine kiyasla daha biiyiik bir paya
sahiptir. Bu durum, misterilerden gesitli bankacilik islemleri ve

hizmetleri i¢in alinan iicretlerden kaynaklanmaktadir.



1.2.3. Faaliyet Alanlarina Gore Banka Cesitleri

Faaliyet alanlarina gore banka gesitleri, Serbest Bolge Bankalari ve Kiy1

Bankalar1 (Offshore Banking) olarak ele alinmistir.

1.2.3.1. Serbest Bolge Bankalan

Serbest bolge bankalari; serbest bolgelerde kurulmus ve faaliyetini siirdiiren bu

bankalar, serbest bolge miisterilerine hizmet vermektedirler. Kendilerine birtakim

vergi muafiyetleri taninmis ve serbest bolgede faaliyet yiiriiten isletmelerin bankacilik

islerini yapmak iizere kurulmustur.

Serbest Bolge Bankaciliginin ozellikleri asagidaki gibi siralanabilmektedir:
(Abasov ve Elag6z, 2001).

Serbest Bolge Bankalari, islemlerini tamamen doviz {izerinden
gerceklestirirler.  Yani, uluslararas1 doviz cinsinden faaliyet
gostermektedirler.

Serbest Bolge Bankalari, perakende bankacilik hizmetleri sunmazlar.
Bunun yerine, serbest bolgede faaliyet gosteren isletmelere finansal
hizmetler saglamaktadirlar.

Finansman iglemleri, taahhiit gerektirmeyen doviz tiirleri lizerinden
gerceklestirmektedirler. Bu sayede isletmeler daha esnek ve risksiz
finansman olanaklarina erismektedirler.

Serbest Bolge Bankalari, vergi ve diger fonlardan muaf tutulurlar. Yasal
duzenlemelerle  belirlenen  vergi  yukdmlullklerinden — muaf
tutulmaktadirlar.

Ulke igindeki kambiyo islemleri yapmaya yetkinlikleri olmayan diger
bankalarin doviz cinsinden tiim kambiyo islemlerini gerceklestirirler. Bu
nedenle, uluslararasi ticarette doviz alim-satimi ve diger doviz

islemlerini kolaylastirmaktadirlar.

1.2.3.2. Kiy1 bankalar (Offshore Banking)

Kiy1 bankalari, diger bankalar gibi temelde mevduat toplama, kredi saglama ve

giivene dayali islemler yapma fonksiyonlarma sahip olan 6zel bir banka tiirtidiir.

Ancak, diger bankalardan farkli olarak bazi belirgin 6zelliklere sahiptirler (Toprak ve
Coskun, 2018).



Kiy1 bankalar1, bulunduklar1 iilkenin resmi para birimi diginda bir para
birimiyle islem yapmakta serbest bulunmaktadir.

Genellikle kiy1 bankalari, aslen yerlesik olmayan bireyler ve kurumlarla
is yaparlar, ancak bu konuda bir mecburiyet bulunmamaktadir.
Yurtigindeki finans piyasasinin  uymak zorunda oldugu yasal
dizenlemelerden,  sinirlamalardan ~ ve  denetimlerden  harig
tutulabilmektedirler.

Birgok kiy1 bankasi merkezinde, gizlilik bir prensip olarak
uygulanmaktadir.

Kiy1 bolgeleri arasinda Bahama, Barbados, Jersey, Cayman ve Gliney
Kibris gibi kiigiik ada iilkeleri 6ne ¢ikar. Bu bolgeler, disarida yerlesik
gercek ve tiizel kisilere benzersiz finansal hizmetler sunarak dikkat
cekerler. Bu hizmetlerin bolgedeki gayri safi yurtici hasilaya orani,
ulkenin statustinin belirlenmesinde  6nemli bir etken olarak

gorilmektedir.

1.2.4. Ekonomik Islevlerine Gore Bankalar

Ekonomik islevlerine gore bankalar, Merkez Bankalari, Ticaret ve Mevduat

Bankalari, Yatirim ve Kalkinma Bankalar1 olarak ii¢ kategoride incelenmistir.

1.2.4.1. Merkez bankalar

Merkez bankalari, ekonomide 6nemli bir rol iistlenen finansal kuruluslardir ve

"bankalarin bankas1" olarak da bilinirler. Temel amaci, ekonomik istikrar1 saglamak

ve lilkenin para politikasin1 yonetmektir. Merkez bankalarmin gorevleri sunlari

icermektedir (Altuntas, 2012).

Merkez bankalari, hiikiimetlerin mali politikalarmni desteklemek ve kamu
bor¢clanma  ihtiyaglarmi  karsilamak icin  finansal = kaynaklar
saglamaktadirlar.

Merkez bankalari, finansal sistemin giivenilir ve etkili bir sekilde
islemesine  katkida bulunur ve finansal istikrar1 saglamaya
calismaktadirlar.

Merkez bankalari, ekonomik hedeflere ulagsmak i¢in para arzini ve faiz

oranlarini kontrol ederek para politikasini uygulamaktadirlar.



e Kredi ve para saglama siireglerini yoneterek piyasa faiz oranlarini
belirlemektedirler.

e Enflasyonu kontrol altinda tutarak fiyat istikrarini1 saglamak ve ulusal
paranin degerini korumak hedeflemektedirler.

e Bankalarin rezervlerini ve para dolasimmi takip ederek odemeler
sistemini dlizenlemektedirler.

e Finansal sistem istikrarin1 korumak amaciyla bankalar1 denetleyen ve
diizenleyen bu bankalar genellikle en son bu bankalar kredi vermektedir.

e Merkez bankalari, ekonomide 6nemli kararlar almak ve belirli hedeflere
ulasmak i¢in bagimsiz bir yapiya sahiptirler. Bu bagimsizlik, politik
baskilardan etkilenmeden ve uzun vadeli ekonomik istikrar1 saglamak

icin gereken kararlar1 alabilmelerini saglamaktadirlar.
1.2.4.2. Ticaret ve Mevduat bankalar

Ticari bankalar, bankaciligin kdkenidir ve genellikle mevduat kabul eden ve
kredi saglayan kuruluslar olarak tamimlanmustir. Baslangigta, ticari bankalar sadece
mevduat toplamakla mesgul olmustur. Ancak zamanla, toplanan mevduatlarin bir
kismi ticari senetlerin iskonto edilmesiyle krediye donistiirilmistiir. Bu nedenle,
ticari bankalar siklikla iskonto bankalar1 olarak da adlandirilmistir. Mevduat
bankalarinin temel islevi genellikle bor¢ toplama ve borg verme tizerine kurulmustur.
Ticari bankalar, genellikle kisa vadeli mevduatlarla fon saglarken, bu fonlar1 isletme
kredileri gibi kullanirlar, bu nedenle ticari bankalar genellikle para piyasasinin ana
oyuncular1 olarak kabul edilmistir. Ayrica, ticari bankalarin bankacilik sistemindeki

en Odnemli faaliyetlerinden biri de kayitl para yaratma islemidir (Toprak ve Coskun,

2018).
1.2.4.3. Yatirim ve kalkinma bankalari

Kalkmma ve yatirim bankalar, tipik olarak diger ticari bankalar gibi mevduat
kabulii veya katilim bankacihg: islemleri yapmamistir. Ornegin, IMKB Takas ve
Saklama Bankas ve Iller Bankasi gibi kuruluslar, kalkinma ve yatirim bankalar1 olarak
faaliyet gostermistir. Kalkinma bankalari, genellikle gelismekte olan iilkelerde
sermaye kithig1 icindeki firmalara veya biiylik endiistriyel projelere finansman ve

teknik destek saglayarak endiistriyel gelismeyi hizlandirmay1 amaglamistir. Kalkinma



bankalarina fon saglayan kuruluslar arasinda uluslararasi kalkinma bankalari,
uluslararas1 finans kuruluslar1 ve uluslararasi finansal birlikler bulunmaktadir.
Ornegin, Diinya Bankas1 Grubu, Uluslararasi imar ve Kalkinma Bankasi (IBRD),
Uluslararast Finans Kurumu (IFC), Uluslararas1 Kalkimmma Birligi (IDA), Avrupa
Yatirim Bankasi (EIB), islam Kalkinma Bankasi (IDB) ve Uluslararas1 Kalkinma
Ajansi (AID) gibi kuruluslar sayilabilmektedir (Arabaci, 2018).

Yatirim bankalari, sermaye piyasasmin gelismis oldugu iilkelerde faaliyet
gosteren finansal kuruluslardir. Bu bankalar, genellikle biiylik kurumsal yatirimcilara
yonelik olarak hareket ederler ve bu yatirimcilara sermaye piyasalarinda fonlarini
menkul deger alim satimi yaparak veya danismanlik hizmetleriyle degerlendirme
imkan1 sunmaktadirlar. Ayrica, isletmelere dogrudan kredi vermezler, ancak
isletmelerin orta ve uzun vadeli finansal ihtiyaglarini karsilamak i¢in ¢esitli finansal
araglar sunmaktadir. Yatirim bankalari, genellikle mevduat kabul etmezler, ticari
bankacilik faaliyetleri yiiriitmezler ve kalkinma bankacilig1 islevlerinin disinda

bulunmaktadir. Kalkinma bankalarinin islevleri sunlardir: (Arabaci, 2018).

e Sanayi sektdriine orta ve uzun vadeli finansman saglamak,

e Yerel kaynaklarin etkin  kullanimiyla  sanayi  sektoriiniin
yonlendirilmesine destek olmak,

e Sermaye piyasasinin gelisimine katkida bulunmak,

e (@Girisimcilere proje bazinda teknik danismanlik saglamak,

e Yenilik¢i yatirim alanlarinda onciiliikk etmek,

e Potansiyel yatirim firsatlarini incelemek ve arastirmak,

e Kalkinma planlarimin uygulanmasini kolaylagtirmak ve hedeflerin
gerceklesmesine yardimc1 olmak,

e Uluslararas1 finansman ve doviz kaynaklarmi sanayi sektOriine
yonlendirmek,

e Yerli ve yabanci yatirimcilar arasinda ortakliklarin kurulmasma destek
vermek,

e Ekonomide yenilikgi fikirlerin benimsenmesini tesvik etmektir.
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IKINCI BOLUM
KATILIM BANKACILIGI
Katilim bankaciligi, klasik bankalara bir alternatif olarak dogmus, ¢aligma
prensipleri bakimindan Islami kurallara uygun hareket etmeye ¢alisan, sosyal refah ve
felah1 saglayarak ekonomik anlamda toplumsal huzuru hedefine koyan ozellikle
inanclt kesimin ticari faaliyetlerde bulunmasina katki saglayarak finans sektoriinde

biiytik bir boslugu dolduran kuruluslardir.
2.1. Katihm Bankaciiginin Onemi

Katilim bankalarinm kurulmasinin en temel sebebi inangtan gelen faizin yasak
olmasi kuralidir. Ancak zamanla bu bankalar diger konvansiyonel bankalar gibi benzer
araglar1 kullanan fon toplayip yatmrimecilarina belli sartlar dahilinde fon dagitan

bankalara doniismiistiir.

Katilim bankalar1 sayesinde servet sahibi dini hassasiyeti kesim rahat bir nefes
almis, ellerindeki fon fazlalarini1 giivenli bir sekilde koruyabilecek ve yatirima

dontistiirebilecek imkanlara sahip olmuslardir.

Katilim bankalar1 yasaklanmis olan faiz gelirine degil istirak esasina dayali Kar-
zarar ortakligi ilkesine dayanarak calismislardir. Islam iilkelerinde oldugu gibi
diinyada da katihm bankacilig1 giin gegtikce artmaktadir. Islami finans toplumun tiim
alanlarina hizmet etmeye baslamis ve giinlimiizde tarim, altyap1 projeleri, ticaret,
endustri ve insaat gibi alanlarin da finansmanlar1 yapilmaktadir. Konvansiyonel
bankalarla birlikte ¢alisabilen Katilim bankalar1 zamanla Tiirkiye’de ve tiim diinyada

miisteri portfoyiinii ve etki alanini genisletmislerdir (Polat, 2009).

Katilim bankalarmm g¢alisma sekli konvansiyonel bankalardan farklidir. Bu
bankalarda Oncelikle faiz yasagi nedeni ile higbir kazanca faiz karistirilmamaktadir.
Bununla beraber aligveris ve ticari kazang helal kilinmustir. Is ortakhigina dayali emek-
sermaye gibi anlagsmalarla ya da toplanan fonlarda ticari mallarin alinip satilmasi ile
ticari kazanc elde edilmistir. Bu elde edilen ticari kazan¢ belli usullere gdre
dagitilmistir. Burada fonu yoneten banka oldugu igin riski gogiisleyen de banka
olmustur. Tiim bu faaliyetlerin katilim bankacilig1 ilkelerine uygun olma zorunlulugu

bulunmaktadir (EI-Kardavi, 1994).
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Teorik acidan katilim bankaciliginda toplumun zayif ve yoksul kesimi ile de is
yapilmasi ve ¢alisilmasinin desteklenmesi cok ¢cok dnemlidir. Katilim bankalar1 dinen
uygun goriilmeyen kumar oyunlari, spekiilatif islem yapanlar, igki imalat1 gibi islerin

finansmanin1 yapmamaktadir (Zaim, 1986).
2.2. Katihm Bankaciiginin Genel Ozellikleri

Katilim bankalarmin en fazla 6ne ¢ikan 6zelligini tiim islemlerini faizsizlik
prensibi ile ve bir varliga dayali olarak yerine getirmesi olarak ifade edilmistir. Ayrica
katilim bankalari, ¢esitli bankacilik islemlerini Islam’in kurallarina uygun bir sekilde
yerine getiren bankalar olarak nitelendirilmistir.

Faizsiz ekonominin, evrensel kalkinma hedeflerine olan ihtiyaglarim tamamen
karsilanmasi, tam istihdam, adil dagitim ve ekonomik istikrar konusunda daha fazla
odaklandi81 belirlenmistir. Islami bankaciligin, toplumsal giivenligi saglama, nesilleri
koruma gibi hedefleri, refahin islevini ve kaynak akismni finanse etme tanimina uygun

sekilde yerine getirdigi de hatirlanmalidir (Kalayci, 2013).
Katilim bankalar1 temelde iki fonksiyonu yerine getirmektedir:
1. Hane halkinin ve tasarruf sahiplerinin fonlarini toplamak
2. Toplanan tasarruflar1 yatirima doniistiirmek

Katilim bankalar1 ile konvansiyonel bankalarin fonksiyonel olarak bir farki
bulunmamaktadir. En belirgin fark calisma modelleridir. Katilim bankaciliginin en
biiyiik islevlerinden birisi de Islami sermaye piyasas1 araglarin ihrac1 ve satisidir.
Katilim bankacilig1 giiniimiizde iki farkli yolla yapilmaktadir. Birincisi miistakil
kurumsal anlamda kurulmus bankalar araciligi ile yapilmaktadwr. Digeri
Konvansiyonel bankalar bilinyesinde olusturulmus pencereler vasitasi ile

yapilmaktadir.

Katilim bankalar1 konvansiyonel bankalarda oldugu gibi bireysel bankacilik ve
ticari bankacilik kategorilerinde hizmet vermektedirler. Oz anlamda katilim bankalar1

ile konvansiyonel bankalar1 ayiran temel kriter fon toplama ve dagitma kriterleridir

(‘Yanpar, 2021).
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2.3. Katihm Bankalarinin Ortaya Cikis Nedenleri

Islam, faizi kesin bir sekilde yasaklamis, ancak ticareti serbest birakmustir.
Kur'an-1 Kerim ve Hz. Muhammed'in hadis-i seriflerinde faiz uygulamasi kesin bir
sekilde yasaklanmig ve faizli muamele yapanlarin ahirette ciddi bir sekilde
cezalandirilacaklar1  vurgulanmistir. Bundan dolayr Mislimanlar finansman
ihtiyaclarini faizsiz yollarla karsilamaya ¢alismislar ve bu amacla mudarebe, miisareke

gibi is ortakligi modellerini tercih etmislerdir (Atar, 2017).

Geleneksel bankacilik kurumlarmi olmadigi donemlerde, Miislimanlar
fetihlerle genis bir ticaret ag1 olusturmuslardir. Bu donemde sarraflar, Misliiman
tiiccarlarin kredi almasimi, islemlerinin hizlanmasmi ve sigortalama islemlerinin
gelisimini saglayarak etkin bir rol oynamislardi. Modern bankaciligin bazi yonleri,
Islam'm ilk yiizyilindan itibaren, heniiz batida ortaya ¢ikmadan énce Muslimanlar

tarafindan uygulanmstir.

Finansal sistemlerin evrimiyle birlikte Miisliimanlar, toplumsal adalet ve esitlik
ilkelerine dayal bir yap1 olusturmak i¢in geleneksel finans sistemine alternatif bir yol
arayisina girmistir. Islam, toplum igindeki her tiirlii esitsizligi ortadan kaldirmay1
amaglayan bir dizi hukuki diizenleme getirmistir. Ayn1 zamanda Islam cercevesinde,
sanatkarlar, isletmeciler ve bireyler igin sermaye gereksinimlerini karsilamak ve
finansal faaliyetler i¢in gerekli kurumlar1 nasil kuracaklar1 gibi sorulara cevaplar
aranmistir. Bu arayislar, 6zellikle Islami bankalarm dogusuna yol agan Islami finans
kurumlarmin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ek olarak, gelismekte olan iilkelerin
kalkinmasin1 olumsuz etkileyen konvansiyonel bankalarin uzun vadeli kredilere
oncelik vermesi ve yiiksek faiz oranlar1 uygulamasidir. Islam iilkelerindeki bireyler,
biriktirdikleri sermayeyi finansal piyasalara cekmek icin Islami prensiplere uygun bir
sistem olusturma cabasi igindedirler ve mevcut sistemleri diizenleyerek faizsiz
islemler ger¢eklestiren kurumlara doniisme yoniinde adimlar atmaktadirlar. Bu yolla,
Musltimanlar finansal alanda adaletli, esitlikgi ve Islami prensiplere uygun bir sistem
olusturma ¢abas: igindedirler ve gelisen Islami finans kurumlari, kiiresel finansal

sisteme katkida bulunma potansiyeline sahip olmaktadirlar (Bagis ve Yilmaz, 2020).

Osmanli Devleti'nde oldukca yaygin olan para vakiflar1 ve esnaf sandiklari,
ozellikle esnaf ve tiiccarlarin finansman ihtiyaclarimi karsilamak i¢in énemli bir rol
oynamistir. Bu uygulamalar, aslinda gliniimiiz Tiirkiye'sindeki resmi adiyla katilim
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bankaciligmin veya daha genis bir ifadeyle Islami bankaciligm énciileri olarak kabul
edilmistir. Bu tiir finansal araglar, Islam'in temel prensiplerine uygun olarak faizsiz ve
kar ve risk paylasimi esasina dayali olarak islemektedir. Bu sayede, Muslimanlar
ticaret ve finansman ihtiyaclarmi Islam'a uygun bir sekilde ydnetmis ve modern
bankacilikta da kullanilan bazi temel prensipleri ilk uygulayan topluluklardan biri
olmuslardir (Atar, 2017).

2.3.1. Dini Sebepler

Faiz, yaygin olarak para ile para kazanma veya paranin kiralanmasi olarak
bilinmistir. Finans sektdriinde ise sermayenin getirisi olarak islev gdrmiistiir. i1k kez
rahipler tarafindan tapinaklarda onerildigi diisiiniilen faiz, glinlimiizde bir¢ok giiclii
iilke ve sermaye sahibi tarafindan degerlendirilen bir gelir kaynagi ve somiirii araci
olarak kabul edilmektedir. Arapcada faiz yerine daha ¢ok "ziyadelesmek, ¢ogalmak"
anlamma gelen "riba" terimi kullanilmistir. Bir Urinin 6ding ya da borg olarak
verilirken fazlasinin talep edilmesi riba yani faiz kavramini dogurmustur. Fikih
kitaplarinda birkag ¢esit faiz (riba-el fadl, riba-en nesie, ribe-1 yed) ifade edilmistir.
Gunlik hayatta ise daha ¢ok anaparaya eklenerek verilen faizi ifade eden basit faiz ile
anaparaya faiz dahil edilerek bu toplam iizerinden tekrar faizin hesaplandigi bilesik

(mukerrer) faiz kullanilmistir (Trkan, 2019).

Islam diinyasinda, ge¢misten giiniimiize kadar ekonomik hayatta kazang ve
diizenin saglanmasi sadece gayri mesru faiz unsuruyla degil, daha pek ¢ok mesru
yontemle gerceklestirilmistir. Yardimlasma, zekat, sadaka, infak gibi araglar bu
yontemler arasinda yer alirken ticari agidan da farkli ve uygun yOntemlere

basvurulmustur.

Miisliiman toplumlar, ticari faaliyetlerinde islam dininin onayladig1 yontemleri,
belirledigi temel ilkeleri ve gelistirdigi araglar1 kullanarak stirekli faizli islemlerden
kacinma cabasi iginde olmuslardir. Ancak, idareciler diinya ile uyum saglama, ticari
hayat1 diinya ile entegre etme amaciyla batili devletler gibi konvansiyonel bankaciliga
sicak bakmiglardir. Ayn1 zamanda, iilkenin kalkinmasi ve Ulkeyi ekonomik olarak
biiyilitme arzusu, bu bakis acilarina etki etmis ve bu istek, inanglarinin 6niine gegmistir.
Bu durum, Islam diinyasinin finansal alanda farkli yontemlerle kazang elde etme

cabasini ve dinin 6ongdrdiiglii mesru yollar: takip etme arzusunu gostermistir. Ticari
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hayatta dini degerler ile ekonomik pragmatizm arasinda denge kurma cabasi, Islam

iilkelerinin tarihi siireclerinde dnemli bir rol oynamustir.
2.3.1.1. Kur’an-1 Kerimde Faiz

Cahiliye Déneminde, Islam dncesi zamanlarda, "riba" kavrami kullanilmus,
verilen borglara "re'stil mal* denirken, talep edilen fazla miktar igin de "riba" terimi
kullanilmistir. Ancak Kur'an'm indirilmesiyle birlikte, bir¢ok ayette faiz acikga
yasaklanmistir. Peygamber Efendimiz (sav) Veda Hacci'nda yaptigi bir konusmada,
Cahiliye Donemi’nden kalan tim faizlerin kaldirildigmni bildirmistir. Kur'an-1
Kerim'de faizle ilgili bilgiler, Mekke'de indirilen Rum Suresi'nin 39. ayetinden
baslayarak, son olarak Medine'de indirilen Bakara Suresi'nin 275 ile 280. ayetleri
arasinda kesin bir sekilde yasaklanmistir. Toplamda 7 ayette faizle ilgili hiikiimler

bulunmaktadir. Asagida bu ayetler siralanmustir: (Tdrkan, 2019).

o "Faiz yiyenler ancak seytan carpmis olanin kalkisi1 gibi kalkarlar. Bu onlarin:
'Alim satim da ancak faiz gibidir.' demelerinden dolayidir. Oysa Allah alis
verisi helal, faizi haram kilmistir. Kime Rabb'inden bir 6giit gelir de faize bir
son verirse artik gegmisi kendisine, isi de Allah'a aittir. Kim faize geri donerse
artik onlar atesin halkidir, orada siirekli kalacaklardir. Allah, faizi yok eder de,
sadakalar1 artirir. Allah, giinahkar kafirlerin higbirini sevmez." (Bakara, 2/275-
276)

e "Ey iman edenler, Allah'tan korkunuz ve eger gercek miiminlerseniz faizden
kalan1 birakiniz. Eger boyle yapmayacak olursaniz Allah ve Peygamber ile
savas halinde oldugunuzu biliniz. Sayet tevbe ederseniz anaparalariniz yine

sizindir. Boylelikle ne zulmetmis ve ne de zulme ugratilmis olursunuz."

(Bakara, 2/278,279)

 "Insanlarm mallarinda artis olsun diye faiz cinsinden verdiginiz sey (nakit para,
mal, sadaka vb) Allah katinda artmaz. Allah'in rizasini1 dileyerek verdiginiz

zekat ise, iste sevaplarini kat kat arttiranlar onu verenlerdir." (Rum,30/39)

e "Yahudilerin yaptiklar1 zulimden, ¢ok kimseyi Allah yolundan
cevirmelerinden, men edildikleri halde faiz almalarindan ve haksiz yere

insanlarin mallarin1 yemelerinden dolay1 kendilerine helal kilinmis temiz ve
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hos seyleri onlara yasakladik. Iglerinden inkdr edenlere de aci bir azap

hazirladik." (Nisa,4/160,161)

e "Ey iman edenler! Ribay1 dyle kat kat arttirilmis olarak yemeyin. Allah'tan

sakinin ki kurtulusa eresiniz." (Al-i imran, 3/130)
2.3.1.2. Hadislerde Faiz

Islam'da faiz, Kur'an-1 Kerim'de oldugu gibi hadislerde de sert bir sekilde ele
almmis ve agikca yasaklanmistir. Faizin haram oldugu, Miisliimanlar i¢in kesin bir
sekilde gegerli olan bir ilkedir. Islam peygamberi Hz. Muhammed (sav), faiz
konusunda bir¢ok hadis-i serifte agiklamalarda bulunmus ve miiminlere faizden uzak

durmalarmi 6giitlemistir.

Hz. Peygamber (sav) soyle buyurmustur: “Allah, faizi yok eder de sadakalar1

artirir. Allah, giinahkar kafirlerin hi¢birini sevmez.” (Buhari, Muslim).

e Cabir diyor ki, “Resulullah (sav) faizi yiyene, yedirene, yazana ve buna
sahitlik eden iki kimseye lanet etti ve “Hepsi (glinahta) esittir.” buyurdu.”
(Mdaslim).

e Hz. Peygamber (sav) séyle buyurmustur: "Bir toplumda faiz (riba)
yaygimlasirsa o toplum Allah'in azabina miistahak olur." (Miislim).

e Hz. Peygamber (sav) sdyle buyurmustur: "iki ¢esit faiz vardir. Birincisi,
faiz yiyenlerdir; ikincisi ise, zina edenlerdir. Faiz yiyen, Resulullah't

inkar etmistir." (Miislim).

Bu hadislerde ve diger bir¢ok hadiste faizin ciddi bir giinah oldugu
vurgulanmis ve Miisliimanlara faizden uzak durmalari, helal kazang yollarmi
tercih etmeleri gerektigi hatirlatilmistir. Islam, insanlar1 adil ve diiriist ticaret
yapmaya tesvik ederken faizli islemlerle kisilerin haksiz bir kazang elde

etmesini kesin bir dille yasaklamustir.
2.3.1.3. Diger Dinlerin Faize Bakisi

Faize bakis diger dinlerde Islam'daki gibi kesin ve net bir sekilde yasaklanmis
olmasa da, farkli dinlerde farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Bazi dinlerin faize bakis

acilar1 su sekildedir:

16



Hristiyanhk: Hristiyanlikta, faiz genellikle ahlaki bir sorun olarak ele
alinmistir. Antik Hristiyanlik doneminde, faiz vermenin ve faiz almanin ahlaki olarak
kabul edilemez oldugu diisiiniilmiistiir. Hristiyanlikta, comertlik, yardimseverlik ve
adaletli ticaret yapma ilkesi 6nemli olarak vurgulanmistir. Ancak giintimiizde, ¢ogu
Hristiyan toplulugunda faiz vermek ve almak genellikle kabul edilebilir ve yaygimn bir

finansal islem olarak goriilmektedir (Turkan, 2019).

Yahudilik: Yahudilikte, faize kars1 tutum Islam'a benzer bir sekilde olumsuz
olmustur. Antik Yahudi toplumunda, faiz verme ve alma da etik olarak kabul edilemez
olarak goriilmiistiir. Yahudi kutsal metinlerinde, faize iliskin bazi yasaklayici ifadeler
bulunmaktadir. Ancak giiniimiizde, ¢ogu Yahudi toplulugunda, faizli islemler

genellikle kabul edilebilir ve mesru bir finansal ara¢ olarak degerlendirilmektedir.

Tevrat’in bazi boliimlerde faizin acgikca yasaklandigi ifade edilirken diger
boliimlerde kardesten alinan faiz gibi belirli durumlar i¢in sinirlandirmalar yapildigi
goriilmektedir. Bu durum Tevrat'in zamanla bozulduguna isaret etmektedir. Ancak
Kuran-1 Kerim'in Nisa Suresi'nin 160. ayetinde "men edildikleri halde faiz
almalarindan" seklinde ifade edilerek faizin Tevrat'ta da kesin olarak yasaklandigi

vurgulanmaktadir.

Budizm'de de Nirvana'ya ulagsmak i¢in belirtilen 8 basamakli orta yolun 5.
basamaginda, insanin dogru yasam bi¢imi siirdiirmesi gerektigi belirtilmistir. Bu
dogrultuda, ¢irkin islerle ugrasmamak, faiz yememek, riyakarlik yapmamak ve
gecimini hirsizlikla temin etmemek Onemlidir. Dolayisiyla, Budizm'de de faizin

yenilmemesi gerektigi vurgulanmistir (Trkan, 2019).

Gunlimizde ise finansal sistemlerin ve ekonomilerin karmasikligi nedeniyle,
cogu dinin topluluklar1 faizli islemleri yaygin bir sekilde kullanmakta ve kabul

etmektedir.
2.3.1.4. Kar Payi ile Faiz Arasindaki iliski ve Kar Payi-Faiz Farki

Katilim bankaciliginda, faiz yerine k&r payir kullanilmaktadwr. Bu, iktisadi
faaliyetlerin iki farkli Uriiniidiir. Ancak goriiniiste benzerlikleri nedeniyle genellikle
ayn1 hitkme tabi tutulmaktadir. K&r pay1, emekle birlikte yatirilan sermayenin, mal ve
paradan olusan bir miibadele siireci sonucu toplum adina meydana getirilen pozitif

deger artigindan elde edilmektedir.
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Kar payi, borgluya biitiin riskleri dogrudan yansitmaz ve bu nedenle faizden

farklidir. Faiz, anaparanin altina diismez ve faiz orani, para miktarina gore degil, belirli

bir siire boyunca kullanilan paranm biiyiikliigiine gore belirlenmektedir. Bu, borg

verenin (banka veya 0zel kisi) vade ve faiz oranini belirledigi, bor¢ alanin da kabul

ettigi bir anlagma gerektirmektedir.

Katilim bankalari ile geleneksel bankalar arasindaki en 6nemli fark, Kar pay1 ve

faiz konusundaki yaklasimlaridir. Katilim bankaciliginda, toplum adina pozitif deger

artig1 elde edilirken, faizli bankacilikta faiz geliri elde edilir. Bu nedenle, iki bankacilik

sistemi arasinda temel bir ayrim bulunmaktadir (Avcl ve Aktas, 2015).

Kar payi ile faizin arasindaki farki asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 0.1. Kar Pay1 ve Faiz Kiyaslamasi

KAR PAYI

FAIZ

Vade sonunda kesinlesen kar payi

tutarmi  O6nceden kestirmek mimkin

degildir.

Vade basinda belirlenmektedir.

Yatirimcilara verilecek kar payi, elde
edilen fonlarin yatirimlar neticesinde

olusan karmdan 6denmektedir.

Bankanin

sagladig1 gelirlerden 6denmektedir.

cesitli kaynaklarimdan

Finansman kaynaklarindan saglanan kar
pay1 ile yatirimcilara 0denen kar payi

arasinda tam bir uyum bulunmaktadir.

Kredi  faizleriyle  mevduat faizi

arasindaki uyum daha zayiftr ve
ozellikle kriz donemlerinde bu fark daha

da belirginlesmektedir.

Katilim  bankalarinda  yatirimcilara
O0denecek kar payi, bankanm islem
performansina bagli olarak degisir ve
bankanin kar veya zarar durumuna gore

mudilere yansitilmaktadir.

Faiz Odemeleri, banka ké&rma bagh
olmayip, baslangicta belirlenen orana
dayanarak hesaplanir ve vade sonuna

kadar sabit kalmaktadir.
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Kar payi,, nakdi kredi iliskisinden | Faiz ise bankacilikta borg iligkisinden
kaynaklanan bir 6deme sekli degildir; | kaynaklanan bir 6demedir ve nakdi bir
aksine, mal veya hizmet alim-satimi | sekilde gerceklesmektedir.

veya ortaklik gibi igslemlerin sonucunda

ortaya ¢ikmaktadir.

Kaynak: Tiirkan, Y. (2019). 33 Soruda Islami Finans ve Bankacilik. imaj Yayinevi.

2.3.1.5. Kar Payi ile Faiz Oranlarimin Birbirine Yakin Olmasinin Nedenleri

Oncelikle, kar pay1 ve faizin farkli islemler oldugunu unutmamamiz gerekiyor.
Bu durumda, oranlarin birbirine yakin olmasi islemlerin ayni oldugu anlamina gelmez.
Hem konvansiyonel bankalarin faiz oranlar1 ile katilim bankalarmin kar pay1 oranlari
birbirine yakindir hem de her bir konvansiyonel bankanin kendi faiz oranlar1 arasinda
farklilik olabilir. Farkli islemler ve uygulamalar nedeniyle bu sistemler piyasa
sartlarma gore benzerlik gosterir ve piyasadaki rekabet ortami, oranlarin birbirine

yakin olmasimi gerektirir (Tlrkan, 2019).
2.3.2. Sosyal Nedenler

Konvansiyonel bankacilik sistemi k&r maksimizasyonuna dayanmaktadir. Temel
amac1 faizli islemlerle servet sahibinin mallarim1 korumak ve o servete servet
katmaktir. Kéra ve kazanca doniisen tiim islemler yasal dayanagi oldugu siirece onlara
gore mesrudur. Insana ve topluma menfaatini gdz ardi etmekte, Kardeslik,
yardimseverlik gibi insani kaygilar tasimamakta, sosyal adalet ve toplumsal refahi
onemsememektedir. Iste tiim bu sayilan nedenler hem ekonomik hayat1 canlandiracak
hem de sosyal adalet ve refahi saglayacak katilim bankaciliginin kurulmasini

saglamustir.
2.3.3. Siyasi ve Ekonomik Nedenler

Islami bankaciligin gelisimine etki eden ekonomik ve siyasi faktdrlerin

baslicalar1 sunlardir: (Gormiis vd., 2021).

e 1950'lerden itibaren giigclenen ekonomik bagimsizlik hareketleri, Islam
cografyasida batili somiirgecilerle miicadeleyi artirmigtir.
e 1973 petrol kriziyle birlikte artan petrol fiyatlari, petrol zengini Islam

ulkelerinde sermaye birikimini arttirmistir.
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o Ogzellikle Korfez iilkelerindeki yiiksek biiyiime oranlari, Islam
ulkelerinin ekonomik giicuini arttirmistir.

e 11 Eylil 2001 sonrasinda terorle iliskilendirilme endisesi, Arap
sermayesinin batidan Miisliiman {ilkelere yOnlendirilmesini tesvik
etmistir.

e Sukuk ve Tekafiil gibi yenilik¢i Islami finansal iiriinlerin gelistirilip
yaygimlasmasi, Islami bankacilig1 ¢esitlendirmistir.

e Islami finans ve bankacilikla ilgili diizenlemelerin yasalastirilmasi, yeni
kurumlarn olusturulmasi ve tesviklerin artirilmasi sektoriin biiylimesine
katki saglamistir (Ornegin, Islam Kalkinma Bankasi, AAOFI gibi).

e Islami bankaciligin dncelikle islam cografyasinda daha sonra kiiresel
Olcekte yayginlagsmasi, sektoriin  kiiresellesmesine Onemli  katki
saglamistir.

e Bilgi teknolojilerinin Islami bankalarda yaygin kullanimi maliyetleri
diistirmiis, hizmet kalitesini ve gesitliligini artrmus, ayn1 zamanda yeni

miisterilere ulasmayi kolaylastirmistir.
2.4. Katihm Bankacihiginda Fon Toplama Yontemleri

Bu boliime katilim bankaciliginda fon toplama yontemleri olarak, cari hesaplar,

karz-1 hasen hesaplari ele alinmustir.
2.4.1. Cari Hesaplar

Bu hesap ¢esidi katilim bankalarinda agilan, yatirilan fonu kismen veya
tamamen cekebilme imkani veren ve fon sahiplerine herhangi bir getiri vermek
zorunda olunmayan bir hesaptir (Yanpar, 2021). Cari hesaplar bankanin maliyeti
olmayan fonlar1 arasinda sayildigi i¢in en biiylik kaynaklarindan birisini teskil
etmektedir (DOndiiren, 1996). Bu hesap islami finans noktasinda vedia hesaplar1 ve

karz-1 hasen hesaplar1 olarak ikiye ayrilmaktadir (Yanpar, 2021).
2.4.1.1. Vedia Sozlesmesi Hesaplar

Vedia sozlesmeleri hesap sahipleri tarafindan fonlarini belirli bir siire saklamak
lizere emanet ettigi hesaplardir. Bu hesaplarda herhangi bir kér pay1 verilmemektedir.

Bu hesaplar korumali ve korumasiz hesaplar olarak ikiye ayrilmaktadir (Yanpar,
2021).
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2.4.1.2. Karz-1 Hasen Hesaplarn

Hesap sahiplerinin katilim bankalarinda agtirdiklar1 ve bankanin karsiliksiz
borg olarak kullanmasina izin verdigi ve dnceden herhangi bir anlagma yapilmaksizin
bankanin hesap sahibine hibe verebildigi hesaplardir. Bu hesaplar dzellikle iran’da
yaygin olmakla birlikte Brunei, Katar ve Avrupa’daki bazi islami bankalarda da
acilmaktadir (Jamaldeen, 2012).

2.4.2. Katihm Hesaplan

5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 3. Maddesi'nde tanimlanan katilma
hesaplari, hesap sahiplerine belirli bir zaman sonra gelir saglayan ve katilim bankalar1
tarafindan kullandirilan fonlardan dogan Kar veya zarara katilim imkani sunan hesap
tirleridir. Bu hesaplar, 6nceden belirlenmis bir getiri saglamaz ve anaparanin aynen
geri 0denmesi garanti edilmemektedir. Ké&r-zarar ortakligi esasina dayanan bu
hesaplar, bankaya fon saglayan hesap sahipleri ile banka arasinda kurulmustur.
Katilma hesaplarinda toplanan fonlar, genellikle katilim bankasmin toplam fonlarmin
biiyiik bir kismini olusturmaktadir, genellikle %90 ile %95 arasinda bir orana sahiptir

(Buytikdeniz, 2000).

Katilma hesaplar1 uluslararasi Islami bankacilik faaliyetlerinde miidarebe veya
miisareke sozlesmeleri kullanilarak isletilmektedir. Katilima hesaplarinda gelir elde
edildigi zaman genelde miidarebe esasma gore paylasilmaktadir. Zarar s6z konusu

oldugunda ise bu zarara yatirimci yani tasarruf sahibi katlanmaktadir (Yanpar, 2021).

Katilim hesaplarinda tasarruflarini izleyen fon sahiplerine katilim bankalarinin
isleyis esaslar1 icabi hesabin vade sonunda alacagi k&r payr miktar1 agiklanamaz.
Hesabin vadesi doldugunda anlagsmaya varildigi oranlar tizerine havuz getirisi

oraninda kardan pay dagitilmaktadir (Baymndir, 2005).
2.5. Katihm Bankalarinda Fon Kullandirma Yontemleri

Katilim bankalar1 cari ve katilim hesaplar1 vasitasi ile topladiklari fonu
kullandirirken faizden uzak durma, haram sektorlerin finanse edilmemis olmasi ve

garar olmamasi gibi ilkeler ¢ercevesinde kullandirmak zorundadirlar.

Katilim bankalarinin 6zellikle inangtan dolay1 kendisine yonelen yatirimcilara

fon kullandirirken seffaf olmas: gerekmektedir. Ozellikle sézlesme maddeleri
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belirlenirken karsilikli kabul edilebilir, her tiirli bilinmezlikten uzak ve okunakli

olarak diizenlenmesi gerekmektedir.

Islam fakihleri ve yazarlar, Katilim bankalarinda fon kullandirma yontemlerini
kiralama esasina, ortaklik esasina, satig esasina dayali olmak iizere (¢ ana baslikta
toplamaktadirlar. Kiralamaya sukuk, icare, ortaklik esasina miisareke, satisa ise selem

yontemlerini 6rnek verilebilir.

Faizsiz finans sisteminde spekilasyona miisaade edilmedigi i¢in finansal
istikrar1 desteklemesi ve ekonomik kalkinmaya firsat vermesi bakimindan uygun bir
modeldir. Aradaki bir sézlesmeye dayali olarak alinan bir mal veya hizmet satigina
bagl olarak fon kullandirilmaktadir. Bu yuzden s6z konusu fon Gretim stirecinin bir

pargasi olmaktadir (Canbaz, 2016).
2.5.1. Mudarebe

Bir tarafin emek, bilgi ve tecrlbesini diger tarafin ise sermayesini koyarak
gelistirdikleri bir is modeli olarak ifade edilmektedir. Bu modelde sermaye bankaya,
bu sermayeyi degerlendirip yonetmek ise girisimciye (mudarip) aittir. Burada elde
edilecek kar anlasmaya bagl olarak belirlenen oranlar {izerinde dagitilmakla beraber
zarar1 ise tamamen banka karsilamaktadir. Katilim bankalarindaki mudarebe

sozlesmesini diger s6zlesmelerden ayiran bes temel fark vardir (Yanpar, 2021).
1. Sermayenin timu banka tarafindan karsilanir.
2. Banka fonun yonetimine karisamaz.
3. Banka zararm tamamina katlanmak zorundadir.
4. Bankanin zarar1 sagladigi sermaye ile sinirhdir.

5. Sermayenin kendisi hakkinda girisimcinin hi¢bir hakki yoktur. Sadece elde

edilecek kardan anlagsma oraninda kar isteyebilmektedir.

Fon kullandiran banka ag¢isindan mudarebe sistemi birtakim ciddi sorunlari

beraberinde getirebilmektedir. Bunlar: (Yanpar, 2021).

e Mudarebe anlagmasi1 yapilmasidan kéra gegmesine kadarki siirede bankanin
kar elde etmeden beklemek zorunda olmas,
¢ Projede (girisimcinin sdzlesmeye aykirt meydana gelen kusurlar hari¢ olmak
uzere) zarar meydana gelmesi durumunda tiim yikin bankada kalmast,
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e Proje yoOnetiminin banka tarafindan siirekli kontrol edilmek zorunda

kalinmasidir.
2.5.2. Miisareke

Miisarcke aslinda ticaret yapmak icin iki ya da daha fazla kisinin emek ve
sermayelerini ortaya koyarak ortaklik yapmalaridir. MUdarebede bir taraf emek diger
taraf sermaye sarf etmekte iken miisarekede her iki tarafta hem sermaye hem de

emeklerini ortaya koymaktadirlar (Yanpar, 2021).

Katilim bankacilig1 ise belirli bir faaliyeti ya da girisimi finanse etmek amaci ile
kurulan, tiizel kisilige sahip olmayan, bir tarafi katilim bankasi olan iki ya da daha
fazla tarafin genelde adi ortaklik seklinde kurulan ve kér veya zarar meydana geldikten

sonra katilma paylar1 nispetinde paylasilan bir faaliyettir.

Gunidmiz hakim ekonomi sistemlerinde faiz tiim finansmanlarin ana aracidir.
Bundan dolayr miisareke Islami kurallara dayali ekonomilerde olmasa olmaz bir
6neme sahiptir (Yanik ve Stimer, 2019). Miisareke tipi finansman giiniimiizde azalan
miisarcke yapisinda 6zellikle konut finansmani i¢in ¢ok kullanilan bir arac¢ haline

gelmistir (Yanpar, 2021).
Azalan Miisareke:

Bu isimle isimlendirilen miisareke tipinde basta finansmani saglayan banka
konutun biiylik kismina sahipken miisteri ise peyderpey borcunu ddedikce sahipligi
artmakta ve bankanin sahipligi azalmaktadir. En sonunda ise miisteri konutun
tamamiin maliki olmaktadir. Bu miisareke tipinde hem icara sdzlesmesi hem de

miisareke sozlesmesi birlikte kullanilmaktadir (Yanpar, 2021).

Ayrica yiice dinimiz Islam hayatin har alaninda tevhit ilkesi geregi olarak
Misliimanlarin bir ve beraber olmalarmi istemis, birlikten kuvvet dogacagini
tembihlemis, parcalanip boliinmelerini ise men etmistir. Bu ilke geregi ibadetlerde
dahi yalniz yapilan ibadetlerin sevabi ile birlikte yapilan ibadetlerin sevabi bir
goriilmemektedir. Ayn1 seyi Rabbimiz giinliikk hayatta ve ekonomik iligkilerde de
gormek istemektedir. Bundan dolay: miisareke tipi ortaklik Islam’in 6gretilerine daha
uygun oldugu icin ekonomik hayatta Mislimanlar tarafindan ziyadesi ile

kullanilmaktadir.
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2.5.3. Murabaha

Katilim bankaciliginda fon kullandirmanin en yaygin yontemi murabahadir.
Murabaha ile verilen finansman, iilkemizde ‘‘bireysel finansman destegi’’ veya
““liretim destegi’’ olarak adlandirilmaktadir. Ulkemizdeki katilim bankalari, ellerinde
bulunan fonlarin %90’dan fazlasint murabaha tipi finansmanla saglamaktadir (Yanpar,

2021).

Murabaha, kelime anlamiyla "karli bir sekilde mal satis1" anlamina gelir. Bu
yontem, katilim bankalarmin mallar1 nakit olarak alip vadeli bir sekilde miisterilere
satmasiyla gergeklesir. Boylece banka sanki vadeli mal satan bir tiiccar gibi hareket
eder. Murabaha, katilim bankaciliginda sik¢a kullanilan bir fon kullandirma yontemi
olmakla birlikte bazi elestirilere maruz kalmaktadir. En 6nemli elestirilerden biri,
katilim bankalarmin asil amaci olan yatirimlara fon saglamak yerine, daha az riskli ve
uygulanmasi kolay olan murabahayi tercih etmeleridir. Ayrica, murabahanin agiri
kullanim1 nedeniyle, karhilik oranlarinin faizle ayni seviyelere ulasmasi, bu konuda
yeterli bilgiye sahip olmayan kesimler tarafindan faiz ve kar payir kavramlarinin

karistirilmasina yol agmasidir (Dikkaya ve Kutval, 2014).

Murabaha usuliiniin ¢cok kullanilmasmin bir sebebi de iki tarafin da fiyatlari
seffaf bir sekilde bilmesidir ve bu usullin daha pratik olmasidir. Murabaha, miisteriye
malin maliyeti ve kar pay1 ayrmmtili olarak bildirilerek satilmasi anlamimna gelir. Bu,
giivene dayali bir satis anlagsmasidir; yani miisteri aldigi mal i¢in 6dedigi kar miktarini
net bir sekilde bilmektedir. Bu tiir anlasmalarda satici, alicinin giivendigi bir dogruluk
beyaninda bulunur ve alictyla bu dogrultuda anlasma yapilmaktadir. Bu nedenle,
miisterinin rizasmi bozacak en kiigliik bir yanlis beyanin yapilmasi veya gereken
herhangi bir bilginin gizlenmesi, anlasmanin gecersiz olmasina neden olmaktadir.
Murabaha, katilim bankalar1 tarafindan siklikla kullanilan bir yontemdir. Bu tiir bir
murabaha islemi, miisteri, banka ve satic1 arasinda gergeklesen bir siireci igermektedir.
Miisteri Oncelikle satin almak istedigi mali seger, ister ve malin pesin fiyatini
ogrenmektedir. Ardindan katilim bankasina bagvurarak kendisine vadeli satilmasi igin

malm alinmasini talep eder (Alkis, 2018).

Katilim bankasi, miisterinin 6deme giiclinlii degerlendirir, ¢esitli glivenceler
sunar ve miisteriye uygulanacak vade farkini belirler. Sonrasinda, mali pesin fiyati
lizerinden saticidan satin alir ve vadeli olarak miisteriye teslim eder. Katilim bankasi,
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malm pesin fiyat1 ile vadeli fiyati arasindaki farki kar olarak kaydeder. Bu suregte
dikkat edilmesi gereken 6nemli bir nokta, malin 6nce katilim bankasi tarafindan satin
alinmasidir. Eger miisteri, mal i¢in finansman talep ederse katilim bankas1 bu talebi

reddeder, ¢iinkii bu durumda bor¢ finansmani s6z konusu olur ve bor¢ finansmani faiz

icermektedir (Alkis, 2018).

Son donemde finansman ihtiyact ¢ok daha fazla olan sirketler ve kisiler i¢in
vadeli satiglar pesin satiglardan daha agirlikli hale gelmistir. Bu agidan bakildiginda
murabaha yontemine olan talep ge¢mise kiyasla ¢ok daha fazla artmistir. Katilim
bankalari, piyasanin ulastigi bu noktada miisterileri ile etkili iletisim kurarak
murabahanin faydalarini ¢ok iy1 bir sekilde aktardiklar1 takdirde miisteri sayilarini
miimkiin oldugunca c¢ogaltacaklardir. Piyasanin gereksinim duydugu her alanda tercih

edilmeleri de artacaktir (Yurttadur, 2021).

Murabaha sisteminde katilim bankasi, satic1 veya iiretici ve mal ya da hizmet
satin alan miisteri olmak iizere ii¢ taraf bulunmaktadir. Murabaha ile ilgili mal ya da
hizmetin, katilim bankacilig1 tarafindan fon saglanmasi helal olarak kabul edilen mal

ya da hizmetlerden olmas1 gerekmektedir.

Murabaha ile fon saglama sisteminde satici ya da tretici firma malin1 nakit
olarak satabilirken alic1 da alacagi liriin ya da hizmeti vadeli olarak alabilmektedir. Bu
islemde taraflar murabaha ile ilgili mal ve bu malin bedeli konusunda anlastiktan sonra
taksit ve belirlenen taksitlerin vade tarihlerinde uzlagsma saglayinca satis islemi

yapilmaktadir (Bayindir, 2007).
2.5.4. Icare

Icare, bir yatirim iiriiniiniin sahipliginin finansal kiralama sirketinde kalmasi ve
belirlenen kira bedelleri karsiliginda kiraciya kullanim hakkinin aktarilmasi islemidir.
Bu yontem, isletmelerin ihtiyag¢larini karsilamak ve sermayelerini baska alanlarda da
kullanmak i¢in yatirim mallarini kiralamay: tercih etmelerini saglamaktadir. Banka,
miisterinin talep ettigi menkul veya gayrimenkulu satin alir ve kiraciya kiralar. Bu
sekilde, kirac1 ihtiyaci olan varligi kullanirken sahiplik hakki kiralayan finansal
kiralama sirketinde kalir. Sozlesme sartlarma uyulmasi halinde, belirlenen deger

tizerinden sahiplik hakki kiraciya devredilir (Bulut ve Er, 2012).
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Icare sik sik birgok kaynakta “Islami Kiralama” olarak tanimlanmaktadur. Icare,
bir tarafin belirli bir licret karsiliginda belirli bir siire boyunca bir varligin faydalanma
hakkini diger tarafa verdigi bir s6zlesme ile yapilmaktadir. IFRS 16’ya gore kiralama
islemi, dayanak varhigin sahipliginden kaynaklanan tiim risk ve faydalari onemli
Olciide aktarmasi halinde finansal kiralama olarak adlandirilmaktadir. Bu tanimmin
disinda kalan kiralamalar ise faaliyet kiralamalar1 olarak adlandirilmaktadir. islami
finansta icare, (kira siiresinin sonunda ya da sonuna kadar) belirtilen varligin

sahipligini devretmek tizere diizenlenebilmektedir (Gilencer vd., 2019).

Cogunlukla sermaye ve teknoloji gerektiren makine, ekipman ve bilgi islem
sistemleri gibi mallarm finansmanmda siklikla basvurulan bir ydntemdir. Icare,
finansal kiralama uygulamalarina benzerlik gosterir. Ancak kiralanan malin kullanim
hakkmi ileri stirmesi bakimindan farklilik arz eder. Ekonomik agidan, faizsiz
bankalarm icare uygulamalari, diinya genelinde faiz igermeyen ve riski igeren kiralama

faaliyetleriyle farklilik gdstermedigini dne siirmektedir (Ozbay, 2014).

Icare islemi, kiralanan varhigin Islami kurallara uygunlugunu saglamak
acisindan hayati 6neme sahiptir. Bu finansal yontemde, sadece Islami hukuka uygun
olan mallar kiralanabilmektedir. Icarenin iki temel kullanim sekli bulunmaktadir.
Birincisi, vade sonunda malin kiraciya devredildigi durumdur, ikincisi ise vade

sonunda malin kiralayan, yani finansal kurumun elinde kaldigi durumdur (Balala,

2011).

Katilim bankaciligindaki icare uygulamasi klasik leasing/kiralama iglemlerinden

bes temel noktada farklilik gostermektedir:
1. Kiralayan, varligin sahipligini kiralama siiresi boyunca elinde tutar.
2. Kirac1 6demelerini geciktirir veya yapmazsa kiralayan faiz uygulayamaz.

3. Kiralanan varligin nasil kullanilacagi (amag-usul) sozlesmede net bir sekilde

belirtilir.

4. Kiralama, sozlesmenin yapildigi anda degil, kiralanan varligin kiraciya

verildigi anda baslar.

5. Kiralama s6zlesmesinin sonunda, kiracinin varligi devralacagi durumlarda, bu

transfer genellikle ayr1 bir satin alma sézlesmesi ile gerceklesir (Yanpar, 2021).
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2.5.5. istisna

Istisna, bir sanatkarm belirli bir bedel karsiliginda, siparisi veren tarafindan
Ozellikleri belirlenmis bir iriinii yapmasi igin yapilan bir anlasmadir. Diger
sozlesmelerde oldugu gibi, istisna anlagsmasmin unsurlari, siparis veren ve sanatkar
arasinda teklif ve kabulii igerir. Ayrica, taraflarin yetkinligi de s6zlesme i¢in gereklidir

(Donduren, 2010).

Istisnd akdinin gegerli olabilmesi igin bazi sartlarin yerine getirilmesi liizumu

vardir (Donduren, 2010).

1. Siparigin tiirti, niteligi, miktar1 ve diger 6zelliklerinin net bir sekilde
belirlenmesi gereklidir. Ciinkii siparis verilen sey, aslinda talep edilen
eserdir. Dolayisiyla, her detayiyla belirlenmis olmalidir.

2. Istisna anlasmasi yapilacak sey, toplumun aliskanlik haline getirdigi
irtinlerden olmalidir; ¢iinkii istisna anlasmasi, o sey i¢cin yaygin bir
uygulama olmalidir. Istisna anlasmasi, yayginlasmamis seyler i¢in uygun
degildir.

3. Istisna anlasmasinda belirli bir siire belirlenmemelidir. Eger teslim i¢in
bir siire belirlenmisse Imam Ebi Hanife'ye gore bu anlasma, selem
anlagmasina doniisiir. Bundan sonra, selem anlasmasinda aranan kosullar
bu anlagsmada aranir. Ancak Imam Eba Ydasuf ve Imam Muhammed'e
gore, siirenin belirlenmemesi gerekli degildir. Siire belirlenmis olsa da
olmasa da, anlagma istisna anlagmasidir.

4. istisna anlasmasy, katillm bankalar1 tarafindan kullanilabilir bir
yontemdir. Yarim kalan kooperatif projelerinin tamamlanmasi, toplu
konutlarin finanse edilmesi, insaat islerinde, arag, gemi, ucak gibi biiyiik
yap1 projelerinin finansmani i¢in katilim bankalar1 istisna anlagmalar1
yapabilmektedir. Bu projeleri istlenip alt yiikleniciye is
yaptirabilmektedir (Aktepe, 2010).

[stisna yoluyla finansman ydntemi, gelecekte teslim edilecek mali &nceden satin
alma yontemi olan seleme benzemektedir. Ancak malin heniiz yapilacak olmasi, malin
bedelinin pesinath ya da vadeli ddenebilmesi gibi hususlar selemden ayirt edici

Ozelliklerdir (Cobankaya, 2014).
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Istisna uygulamasinda yasanan en bilyiikk sorun, iiretilen {iriiniin istenen
standartlara uygun olmamasi, yani miisterinin talebine gore iiretilmemesi halidir.
Katilim bankalar1 bu sorunu ¢6zmek i¢in iireticinin miisteri tarafindan belirlenmesi ve
tiretimin miisteri tarafindan denetlenmesi uygulamalarini ortaya koymustur (Yanpar,

2021).
2.5.6. Selem

Selem, su anda elde bulunan bir parayi, 6zellikleri kesin olarak tanimlanmis ve
borg olarak verilebilen standart bir esya ile belirli bir siire sonunda degistirmektir.
Selemde satilan esya, bugday, arpa, standart kumas gibi seyler olabilir. Baska bir
ifadeyle selem; nakit bir paranin, borg¢ olarak verilen ve 6zellikleri belli olan bir esyaya
karsilik gelecek sekilde ileri bir tarihte teslim edilmesi i¢in yapilan bir satistir. Burada
para hemen 6denir, esya ise vadeli olur. Safii ve Hanbeli mezheplerine gore selem,;
sozlesme sirasinda teslim edilen nakit bir paranin, bor¢ olarak verilen ve 6zellikleri
belli olan bir esyaya karsilik gelecek sekilde ileri bir tarihte teslim edilmesi igin

yapildig1 bir satistir (Dondiren, 2010).

Bu islemde banka, gelecekte teslim edilecek bir varlik i¢in pesin para verir.
Miisteri ise varlig1 belirlenen bir tarihte bankaya teslim edecegini taahhiit eder. Banka
ve miisteri arasinda varligin niteligi, fiyat1 ve teslim tarihi konusunda anlagsma saglanir.
Bagka bir ifadeyle selem, ertelenmis teslimat karsiliginda yapilan bir 6demedir (Dilek
ve Kiiclk, 2017).

Islami finans uygulamasinda selem, paralel selem adiyla anilan bir finansman
yontemidir. Miisteri bankaya giderek henliz mevcut olmayan {iriiniinii selem
sOzlesmesi kapsaminda bankaya satmaktadir. Banka s6zlesme imzalandiginda iirlintin
kararlastirilan bedelini nakit olarak miisteriye vermektedir. Sonra banka ayn1 {iriinii
bagka bir aliciya yine selem sozlesmesi ile satmakta ve bedelini nakit olarak
almaktadir. Ug ay sonra miisteri {iriinii hasat ettiginde iiriinii bankaya, banka da ald181

uriinii sattig1 aliciya teslim eder (Yanpar, 2021).

Selem akdi, nakde ihtiyaci olan bir kiginin, 6zellikleri belirlenmis bir varlig1 belli
bir siire sonra teslim etmeyi kabul ederek pesin olarak satabilmesini saglamaktadir. Bu
sayede nakit sorununu cozebilmektedir. Glntmuzde Ozellikle CGreticiler hasat

doneminden evvel ihtiya¢ duyulan finansmani selem yoluyla kargilamaktadirlar. Hasat
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zamani geldiginde pesin olarak sattiklar1 iiriinii alicilara teslim etmektedirler (Aktepe,

2010).

Selem s6zlesmesinin gegerli olmasi i¢in bazi sartlarin yerine getirilmesi gerekir:

(Usmani, 2021).
e Satici Uiriinii satt1ig1 anda alicidan nakit almalidir.

e Selem sozlesmesi sadece miktar1 ve niteligi belirli olan varliklar igin

yapilabilir.
e Selem s6zlesmesinde belirli bir liriin veya belli bir topragin iirtinii satilamaz.

e Selem soézlesmesinde ana iriiniin tiim hususiyetleri ve Xkalitesi agikga

belirlenmelidir.
e Teslimat zaman1 ve mekani da agik bir sekilde belirlenmelidir.
2.5.7. Karz-1 Hasen

Kur’an-1 Kerim’de borg verme (karz-1 hasen) “guzel bor¢” olarak adlandirilmig
ve Oviilmiistiir. Bu borg faizsiz ve karsiliksiz oldugu i¢in bu ismi almistir. Allah Teala
Hadid suresi 11. ayette soyle buyurur: “Kimdir o, Allah’a giizel bir bor¢ verecek olan

ki, Allah da onun verdigini kat kat arttirsin ve onun i¢in degerli bir miikafat versin”

(Do6nduren, 2010).

Karz-1 hasen, bir karsilik beklemeden verilen borgtur. Bu yontem, ticari amagl
Katilim bankaciliginda ¢ok fazla kullanilmaz. Sadece uzun siiredir banka ile ¢alisan
miisterilere uygulanir. Bu ydntem, islami bankaciligin diger bankacilik tiirlerinden
farkli oldugunu gosteren 6nemli bir {lriindiir. Miisterilerin nakit akis1 sorunlarini
cozmek veya firmalarin vergi veya maas Odemeleri yapmak icin karz-1 hasen

yontemini kullanabilmektedirler (Yanpar, 2021).

Bu yontem, sadece Islami prensiplere uygun bankalar tarafindan sunulmaktadir.
Hem igletmelere hem de egitime destek olmak i¢in kullanilabilmektedir. Karz-1 hasen
icin bankalar cari hesaplarmni veya kendi 6z kaynaklarmi kullanabilmektedir. Kredi

geri 6denmezse, katilim bankasimnin sosyal fonu devreye girmektedir (Alkis, 2018).
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2.6. Katihm Bankacihginda Tartismah Fon Kullandirma Yontemleri

Su ana kadar aktardigimiz fon kullandirma yontemleri katilim bankaciligindaki
standart yaygin olarak kullanilan yontemlerdir. Bunlarin diginda da yaygin olmamakla
birlikte kullanilan fakat mesruiyeti konusunda Islam hukukgular arasinda ihtilafli olan

yontemler bulunmaktadir.
2.6.1. Ine Satisa

Islam hukukunda ine satis1, vadeli satilan bir malin daha diisiik bir pesin fiyata
geri almmasidir. Bu islem, para ddiing almak igin kullanilan bir yontemdir. Odiing
veren, satig sozlesmesi ile belli bir kazang elde ederken nakit sikintisi ¢eken de para
ihtiyacin1 karsilar. Ine satisinda, odiing para talep eden miisterinin durumundan
faydalanarak bir mali pahaliya verip kredi verip karli bir sekilde geri almak niyeti de
olabilir (Déndiren, 2010).

Katilim bankaciliginda ine satis1 daha cok Safii mezhebinin hakim oldugu
Malezya ve Endonezya’da yaygmdir. ine satis1 Safii mezhebine mensup olmayan

Islam hukukgulari tarafindan elestirilmektedir (Yanpar, 2021).
2.6.2. Bey’ Bitamam Ecel

Bu yontem, miirabaha yontemine benzetilen bir yontemdir. Bu yontemde satici,
maliyet ve karmi aliciya sdylemek zorunda degildir. Odeme vadeli olarak yapilir. Bu
yontem Safi mezhebinin hakim oldugu Endonezya ve Brunei’de ¢ok kullanilan bir
finansman yontemidir. Safi mezhebi disindaki bircok Islam hukukcusu bu yontemi
uygun bulmaz. Bu yontemle miisteri, ihtiyaci olan bir varhgi finanse ettirir. Bu varlik

baska bir taraftan alinmaktadir (Yanpar, 2021).
2.6.3. Teverruk (Ters Murabaha)

Vadeli aldig1 bir mali farkli bir kisiye pesin satan bir kisinin nakit ihtiyacini
karsilamasidir. Teverriik ya da uluslararasi murabaha, katilim bankalarmin kisa vadeli
fon fazlalarini degerlendirmek i¢in kullandig1 bir yontemdir. Bu fazlalik, miisterilerin
taleplerinin klasik fon kullandirma yontemlerine uygun olmamasindan kaynaklanir.
Katilim bankalari, bu yontemle uluslararasi emtia piyasalarindan temin ettigi mallar1

pesin alarak veya aldirarak, karmi ekleyip miisterilere vadeli olarak satmaktadir.
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Teverriik iglemlerinin biiyiik bir kismi1 6zellikle Londra Metal Borsas1 gibi uluslararasi

emtia piyasalarinda gerceklestirilmektedir (Oztiirk, 2011).

Katilim bankaciliginda teverrilk yontemi, hem katilim bankalarmin hem de
miisterilerin likidite ihtiyacini karsilamak igin sik¢a kullanilir. Teverriik yonteminin
kattlim bankacihiginda tartisma konusu olmasi, islemin Islam Hukuku’na
uygunlugundan ¢ok katilim bankaciligindaki uygulama seklinden ileri gelir (Yanpar,
2021).

2.7. Katihm Bankaciliginda Heniiz Céziimlenmemis Noktalar

Katilim bankacilig1, Islami Finans’in temelini olusturan bir yapidir. Fon toplama
ve fon kullandirma islemlerini hem Islam Hukuku’na hem de operasyonel agidan
belirli bir standarda getirmistir. Fakat, katilim bankaciliginin hala ¢6ziim bekleyen dort

ana sorunu vardir. Bunlar sunlardir:
e Borcunu 6demeyen miisterilerin durumu,
e Risk yonetimi,
o Likidite ve likidite yonetimi,
e Diger bankalarla esit sartlarda olma durumu (Yanpar, 2021).
2.8. Katihm Bankalar ile Klasik Bankalarin Kiyaslamasi

Katilim bankacilig1 ve geleneksel bankacilik arasindaki temel farklar1 ve ayrim
noktalarini ortaya koymak icin, dnce Katilim bankalarinin nasil ¢alistigini ve hangi
finansman yontemlerini kullandigini incelemek gerckmektedir. Konvansiyonel
bankalar ile katilim bankalar arasinda kar pay1 ve faiz gibi temel kavramlar farklilik
yaratmakla birlikte, bunun sonucunda da bir¢ok ydonden ayrigmaktadirlar. Bu

ayrigmalar agsagida karsilastirmali olarak incelenmis ve Tablo 2.2°de gosterilmistir.
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Tablo 0.2. Karsilastirmah Klasik ve Katihm Bankacihigi

Farki Klasik Bankalar Katihm Bankalarn

Klasik bankalar ile katilim | Katilim bankalarinda ise strecin ¢ok 6nemli
g bankalar1 sonug itibariyle birbirine | oldugu gériilmektedir. Islemlerin belli bir diizen
"5 benzetilmektedir. Fakat klasik | icinde ve hedef dogrultusunda yapilmasi
4 bankalarda para iizerinden para | zorunludur. Malm el degistirmesi Islami finansal
i kazanma yolu izlenmekte, | araglarin temelini olusturmaktadir. Dini a¢idan da
o kredinin ne amagla ve nasil | kabul edilen, liretim ve yatirim odakl faaliyetlerin
7 kullanildig dikkate | varligi olmaktadir.

almmamaktadir

Klasik Bankalarla katilm | Katilim bankalar1 klasik bankalardan ayrilan bir

bankalar1 6ziinde aymi hukuksal | 6zellik  olarak, yaptiklar1 islemlerin  ve
= islemlere  tabi  tutulmaktadir. | kullandiklar1 finansal araglarin Islam hukukuna
§ Klasik  bankalar ise katilim | uygunlugunu denetleyen ve onaylayan bir kurula
’fs bankalar gibi bir kurula tabi | sahiptirler. Bu kurul, damisma kurulu ya da fetva
g degildirler ve aym1 hukuksal | kurulu olarak adlandirilir ve insanlara bu
= islemlere uymak zorundadirlar. | bankalara giiven duymalarini saglamaktadir.

@)

Klasik  bankalar, ©6demelerde | Katilim bankalar ise kredi verirken farkli bir
~ gecikme yasayan kredi alanlara | yaklasim sergilerler. Gegmiste gecikmeler igin
8 faiz cezasi uygulamaktadir. Bu da | herhangi bir ceza almmmazken, giinimiizde
§ kredi borglarinin artmasma ve | gecikme cezalari uygulanmaya baslanmistir. Bu
@) ihtiyag sahiplerinin daha fazla | cezalar, kredi alanlarmm o6demedikleri para
g sikinti ¢cekmesine neden | nedeniyle “mahrum olunan kar pay1” olarak
% olmaktadir. hesaplanir. Fakat katilim bankalari, bu cezalardan
3 elde ettikleri geliri bankalarin sermayesine

katmazlar, bunun yerine bagis gibi hayir islerinde
harcamaktadirlar.

Leasing
Islemleri

Klasik bankalar leasing islemi
yapabilmek icin kendi
biinyelerinde bir leasing sirketi
kurmak zorundadirlar.

Ancak katilim bankalar boyle bir sirkete ihtiyag
duymazlar, ¢iinkii finansal kiralama islemlerini
dogrudan yapabilecekleri hukuki bir alt yapilari
vardir.

Kullandirilan
Krediler

Klasik bankalar kredi verirken
iirtiniin ~ var olup olmadigina
bakmazlar. Kredi isteyen bireyin

Katilim bankalar ise kredi wverirken 0rinin
mevcudiyeti ¢ok dnemlidir. Banka, kredi isteyen
birey i¢in gayrimenkulii satin alir ve vade farkini

Kredi Oranlar

hesabina direkt olarak para | ekleyerek ona satar. Banka, gayrimenkulii alirken

yatirmaktadirlar. kendi admna bireyi vekil olarak atar ve parayi
saticiya oder.

Klasik  bankalar kredi faiz | Katilim bankalar ise kar oranlarini piyasa

oranlarmi asagidaki formiile gore
belirlerler: = Gergek Faiz Orani +
Beklenen Enflasyon + Gecikme
Cezast + Risk Cezasi + Vade
Cezasi

kosullarina gore ayarlarlar. Bu oranlar faiz
oranlarma yakin olabilir, ancak faizden tamamen
bagimsizdirlar. Kredi oranlarin1 arz ve talep
belirler. Ozellikle piyasada ki arz ve talep kredi
oranlarini belirlemektedir.
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Ihtiyag
Kredisi

Klasik bankalardan her torld

ihtiyag i¢in kredi alinabilir.

Katilim bankalar ise ihtiyac kredisi vermezler,
¢linkii faizli islem haramdir.

Ag¢isindan

Calisanlar

Caliganlar kanunen ayni haklara
sahiptirler. Ancak c¢alisanlarin
ticretleri bankanin ana gelirlerini
olusturan  faiz  gelirlerinden
saglandigi i¢in dinen uygun
gorilmemektedir.

Katilim  bankalari,  gelirlerini  murabaha
yontemiyle kar amacli islemlerden elde ederler ve
calisanlarina da bu gelirlerden 6deme yaparlar. Bu
yiizden dinen bir sakinca yoktur.

Muhasebe
Islemleri

Klasik bankalar ile katilim
bankalarm mali tablolar1 ve
muhasebe islemleri birbirine ¢ok
benzer.  Tek  fark, klasik
bankalarda faizli ve faizsiz gelir ve
gider hesaplar1 olmasidir.

Katilim bankalarda ise faizli ve faizsiz gelir ve
gider hesaplar1 yerine kar payli ve kar payh
olmayan gelir ve gider hesaplar1 kullanilmaktadir.

Klasik bankalardan hizmet almak

Katilim bankalarda ise hizmet almak isteyen

verilmektedir.

E isteyen miisteriler bireysel | misteriler i¢in banka, sirketlerden bu hizmetleri
¥ kredilerden (ihtiyac kredilerinden) | alir ve miisteriye vade farki ekleyerek vadeli
~; faydalanabilirler. Bu islemler faiz | olarak satar. Bu islemler umre, tatil gibi hizmetleri
E 6demeyi gerektirir. icermektedir.
N
2
= Geleneksel bankalar, faiz getiren | Repo islemleri faiz icerdigi igin katilim bankalar
LE) repo islemleriyle kar | bu islemlere katilmamaktadir.
2, saglamaktadir.
?
Qﬂ.d)
Sukuk Thraci, Tahvil ve bono gibi | Faizli yatirm araclarindan kagindiklar1 igin
5 faizli menkul kiymetler | varliklara dayal kira sertifikasi olan sukuklardan
g kullanmadiklar1 i¢in sukuk iglemi | faydalanmaktadirlar.
» yapmamaktadirlar.
v/
&
Merkez  bankasinda  tutulan | Katilim  bankalar da  zorunlu karsiliklar
zorunlu  karsihiklar  (munzam | yatirmaktadir. Ancak 2014 / 3 sayili Tebligin 12.
karsiliklar), bankalarn mevduat | Maddesinde “Zorunlu karsiliklara  Merkez
s hesaplarindaki riskleri ©nlemek, | Bankasi tarafindan belirlenen usul ve esaslara gore
= para arzini kontrol etmek ve | faiz ddenebilir.” seklinde bir olasilik bulundugu
23 likiditeyi yonetmek igin her yil | icin  Kattlm  Bankalar bu faizi  kabul
V; belirlenen  oranlarda  merkez | etmemektedir.
—2 bankasinda saklanmasi gereken
g miktarlar1  ifade  etmektedir.
N Geleneksel bankalarin bu
miktarlara Zorunlu Karsiliklar
Hakkindaki teblige gore faiz
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Geleneksel bankalar, aracilik
hizmetleri verdikleri igin Borsa’da
islem goren tiim sirketlerin hisse

Hisse Senedi
Islemleri

Katilim Bankalar ise, faizsiz islem yapan, dinen
uygun goriilen, ozellikle Katilim 30 ve Katilim
50°de yer alan sirketlerin hisse senetleri igin

kurumlara uymak zorundadir.

senetlerini alip satabilmektedir. | aracilik hizmetleri sunmaktadir.
Sirketler —arasinda bir ayrim
yapmamaktadir.
Kurum g¢alisanlarinin  maagslar1 | Katilim bankalar ise maas 6demelerinden genelde
. genellikle geleneksel bankalar | kagmmmaktadir. Geleneksel bankalar gibi gecelik
8 tarafindan  6denmektedir. Bu | repo faiz geliri elde edemedikleri igin maas
£ bankalar tim ihalelere | ddemelerinde ihalelere katilmamaktadirlar.
Tz katilmaktadir. Geleneksel
® bankalar gecelik repo faizleriyle
S gelir elde ettikleri ve daha kolay
promosyon verebildikleri icin bu
islemleri tercih etmektedir.
Geleneksel sigortacilik | Katilim bankalarda ise tekafiil adi verilen Katilim
islemlerinden yararlanilmaktadir. | sigortacilik  islemleri  yapilmaktadir. Bu
iy Sigortacilikta yatirilan  paralar | sigortacilik islemlerinde yatirilan paralar tekafiil
G sigorta sirketine aittir. Bu paralar1 | havuzunda  biriktirilmektedir. ~ Yardimlasma
£ istedigi gibi kullanan bu sirketler | ilkesinin benimsendigi bu sistemde, zarara
_gn yatirilan paralar1 faizli islemlerde | ugrayan bireylerin ihtiyact bu havuzdan
7 kullanabilmektedir. karsilanmaktadir. Havuzdaki paralar sigorta
yaptiran bireylere ait olup bu sirket tarafindan
faizsiz yatirim araclarinda degerlendirilmektedir.
. Klasik Bankalar; Turkiye | Katilim Bankalart da klasik bankalarla ayni
s = Bankalar  Birligi, Bankacilik | mevzuata tabidir. Bununla beraber Tirkiye
8 = Kanunu, Bankacilik Diizenleme | Katilim Bankalari Birligi’ne baglidir.
=5 ve Denetleme Kurumu, Tasarruf
;%Dx Mevduatt  Sigorta Fonu gibi

Klasik Bankalar, krizlerde ortaya

N 3 ¢ikan zararlar1 kendi
§ % kaynaklarindan karsilar. Mudilerin
2 alacaklar1 faiz oranlar1

so6zlesmelerde belirlenmistir.

Katilim Bankalar1 ise, mudileri kar ve zarara ortak
eder. Bu nedenle, krizlerde bankanm zararina
katlanirlar. Ancak normal zamanlarda banka,
kiiglik  zararlar1 dstlenir ve misterilerine
yansitmamaktadir.

Klasik Bankalar, kredi verirken

Katilim Bankalar: ise, kredilerini gayrimenkullere
dayandirdiklart i¢in noter onayli ipoteklere daha
cok 6nem verir. Katilim bankalar1 ise, kredilerini
gayrimenkullere dayandirdiklari i¢in noter onayl
ipoteklere daha ¢ok énem vermektedir.

Katilim Bankalari ise, bireysel emeklilik igin
yatirilan paralar1 faizsiz finansman araglarinda
kullanilmaktadir. Bu da dinen caiz bir yontemdir.

g ipotek ve guvenceleri ikinci
c O
23 planda tutmaktadir.
Hen ) &
O
o Klasik Bankalar, bireysel
B=E emeklilik i¢in yatirilan paralari
u?-é 2 faizli yatirim araglarinda
o uE.l » degerlendirmektedir.
Klasik Bankalar, faiz islemi
yaptiklar1 igin giinahkar olur,

dinen sorumlu tutulur ve vicdanen
rahatsiz olmaktadirlar.

Vicdani
Agidan

Katilim Bankalar1 ise, islemlerini Islami kurallara
gore yaptiklari i¢in vicdanen huzurlu ve dinen
helal bir is yapmaktadirlar.

Kaynak: Tirkan Y. (2019). 33 Soruda Islami Finans ve Bankacilik. Imaj Yayinevi.
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2.9. Diinyada ve Tiirkiye’de Katihm Bankaciiinin Tarihsel Gelisimi

Islami bankaciligin diinyadaki ge¢misten giiniimiize gegirmis oldugu dénemler
ve asamalar ile Tirkiye’deki tarihsel siireci ve yasal durumu bu bolimde

degerlendirilecektir.
2.9.1. Diinyada Katihm Bankaciliginin Tarihsel Gelisimi

Modern anlamda, ilk Islami bankacilik deneyiminin Misir'in Mith Gamr
kasabasinda Ahmed en-Neccar tarafindan 1963 yilinda kurulan bir banka oldugu kabul
edilmektedir. Fakat diger bir bakis agisma gore, 1975 yilinda kurulan Dubai Islam
Bankast, ilk 6zel Islami ticaret bankasi olarak da degerlendirilmektedir. Ayrica, 1974
yilinda kurulan Islam Kalkinma Bankas1 da modern Islami bankacilik alaninda énemli
bir girisim olarak kabul edilmistir. Osmanli doneminde ise, 1913 yilinda faaliyete
gecen Adapazari Islam Ticaret Bankasi, Islam adimi tasiyan ilk banka olarak kayda
gecer. Ancak, Mith Gamr'daki ilk Islami bankacilik girisimi, Misir'daki siyasi
degisimler nedeniyle bankalarin devletlestirilmesi sonucunda sona ermistir. Bugiin ise,
Islam Kalkmma Bankasi ve Dubai Islam Bankasi gibi kuruluslar hala faaliyet
gostermektedir (Atar, 2017).

Modern anlamdaki "faizsiz bankacilik" ihtiyaci, o6zellikle 20. yiizyilda
Miisliiman niifusun yogun olarak yasadig1 Arap ve Islam iilkelerinde ortaya ¢ikmustir.
Bu donemde diinya iki biiylik savasla sarsilmis ve biiyiik 6l¢iide tahrip olmustur. Savag
sonrasinda iilkeler, yeniden yapilanma ve ekonomik kalkinma i¢in biiyiik ¢abalar sarf
etmistir. Islam iilkeleri de siyasi bagimsizliklarini kazandiklar1 bu donemde, ekonomik
kalkinma i¢in gereken fonlarin, gelismis bir bankacilik sistemi araciligiyla

saglanabilecegini diisiinmiislerdir.

Faiz, Islam dininde yasaklanmis olmasi sebebiyle, Islam iilkelerindeki fonlarin
finansal sistem disinda tutulmasi veya rasyonel olmayan alanlara yatirilmasi sorunu
ortaya ¢ikmistir. Bu fonlarin ekonomik kalkinma yolunda daha rasyonel ve verimli bir
sekilde kullanilmas1 gerekliligi diisiincesi, Islam iilkelerindeki ilim adamlarim faizsiz
bankacilik sistemine ydnlendirmistir. Bu baglamda, iktisadi kalkinma hedefleriyle
uyumlu, faizsiz ve rasyonel bir finansal sistemin gelistirilmesi ve uygulanmasi, faizsiz

bankacilik anlayiginin temel motivasyonunu olusturmustur (Usulcan, 2013).
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Katilim bankacilig1 hareketi, 21. ylizy1l ile birlikte sistemli bir sekilde ivme
kazanmistir. Gelismekte olan iilkeler, ABD'nin talep ettigi finansman miktarini
karsilamakta zorlaninca bu harekete destek vermis ve finansman kaynaklarinin
olusumuna katkida bulunmustur. Diinya Bankasi modelini benimseyen bdlgesel
bankalarin kurulmasma yardimci olmustur. Afrika ve Asya'da kurulan kalkinma
bankalariyla birlikte, Islam Kalkinma Bankasi Cidde'de kurulmus ve Islam
iilkelerindeki kamu projelerine 6nemli bir katki saglamistir. Ancak, talebin artan
ihtiyaglarina yetismekte zorlanmistir. Islam Kalkinma Bankasi, 06zel sektdre
finansman saglama konusunda zorlanmis ve bu alanda agiklar olugmustur. 1981
yilinda Isvicre'de kurulan Dar Al-Maal Al-Islami holdingi ile bu a¢igin kapatilmasi
hedeflenmistir. Diger Miisliiman gruplarin yatirimlariyla desteklenen bu gelisim,
faizsiz finansman sisteminin hizla gelismesine ve genislemesine olanak saglamistir.
Ayn1 zamanda, zengin Miisliimanlarin Uzak Dogu'da baslattig1 finansal kurumlar, o

bdlgenin ekonomisine dnemli katkilar saglamistir (Stimer ve Onan, 2015).

Diinya genelinde Islami bankaciligin bu denli biiyiiyiip giiclenmesinde, Korfez
ulkelerinin petrol gelirlerinin sagladigi fonlar 6nemli bir rol oynamistir. Bahreyn,
Umman, Suudi Arabistan, Katar, Kuveyt ve Birlesik Arap Emirlikleri gibi tlkeler,
Kérfez Is Birligi Konseyi'ni olusturmuslardir. Islami Finansal Hizmetler Kurulu'nun
verilerine gore, 2019 itibariyla diinya capmndaki Islam finans sektoriiniin %44,9'luk bir

boliimii Korfez is Birligi Konseyi iilkelerine aittir (Kahraman, 2020).
2.9.2. Tiirkiye’de Katihm Bankacihiginin Tarihsel Gelisimi

Katilim bankaciligi, baslangigta 6zel bir finansal kurum olarak kabul edilmis
olup, 1983 yilinda Bankalar Kurulu'nun 83/7056 sayili karariyla resmi faaliyet izni
almistir. 1985 yilinda hizmete giren katilim bankalari, bankacilik sektoriinde hizla
yiikselise gecmistir. Gelismeleriyle birlikte, 1999 yilinda diger geleneksel bankalarin
uyguladig1 yasal diizenlemelere ve Avrupa Birligi ile Basel II uyum siirecine tabi
olmustur. Tiirkiye'de katilim bankaciligy, faizsiz prensibe dayali olarak fon saglama ve

ticari Uretim faaliyetlerini kér-zarar ortakligi ilkesiyle yiiriiten bir yap1 olarak

tamimlanmustir (Ceylan ve Korkmaz, 2008).

Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi (TKBB), katilim bankalarinin hizla gelisen
seyriyle paralel olarak 2002 yilinda kurulmustur. Katilim bankalari, bankacilik
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sektorlne yeni bir perspektif sunan ve sektortin temel ¢ unsurundan biri olarak 6ne
cikmistir. Diger unsurlar ise mevduat ve kalkinma/yatirim bankalaridir. Giivene dayali
bir is modeli benimseyen katilim bankaciligi, hizla biiyiiyen bir sektdr olmus ve dnemli

bir finansman destegi saglamistir (Apak ve A¢ikgoz, 2011).

Tiirkiye, biiylime stratejisi izlerken yiiksek yastik alt1 tasarruflarin ve
girigimcilerin 6niindeki engellerin ana nedenlerinden biri, faizsiz yatirim yapma ve
faizsiz kaynak bulma yetersizligidir. Faizsizlik ilkesine gore tasarruf yapmak isteyen
bireyler ile ayn1 ilkeye gore finansman ihtiyacini kargilamak isteyen isletme sahipleri
ve girisimciler, alternatif kaynak temini ve yatirim araglarina erigim saglamislardir.
Kamu otoritesi acisindan saglanan kazanimlar arasinda cesitli onemli unsurlar
bulunmaktadir. Atil durumda olan yerel kaynaklarin ekonomiye kazandirilmasi, 1975
yilinda {iye olunan Islam Kalkinma Bankasi ve Islam cografyasmnda yogunlasan
finansal is birliginin yarattig1 sinerji ve kaynak olusturulmustur. Gelismekte olan bir
iilke olarak Tirkiye'nin ekonomik kaynaklarin hareketliliginin hizlandirilmasi,
piyasanin iiriin ve hizmet cesitliliginin artirilmasi ve esitlenmesi, ayrica faizsiz finans
modelinin finansal, ekonomik, sosyal ve siyasal entegrasyonun kolaylastiriimasinda

bir katalizor olarak kullanilmasi gibi unsurlar géze carpmaktadir (Gormiis vd., 2021).

Tirkiye'de faizsiz finans ilkelerine dayali hizmet sunan ilk kurulus, 1975
yilinda kurulan Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirim Bankasi A.S. (DESIYAB)'dir. Ancak,
bu bankanin faaliyetleri yalnizca ii¢ yil siirmiis ve 1978'de sona ermistir (Ozuluca ve
Deran, 2009).

2.10. Katihm Bankalarinin Tiirk Bankaciig I¢indeki Yeri ve Gelecegi

Bu bolimde katiim bankalarinin bankacilik sektoriindeki yeri, katilim
bankaciliginin gelecegi, katilim bankacilig1 sisteminin giiglii ve zayif yonleri, katilim
bankacilig1 sistemindeki firsatlar, Tiirkiye’deki katilim bankaciliginin Oniindeki

problemler, katilim bankalarmm Tiirkiye ekonomisine etkileri konular1 incelenmistir.
2.10.1. Bankacihk Sektérundeki Yeri

2022 yili, Rusya-Ukrayna savasinm etkisiyle kiiresel ekonomi i¢in zorlu ve
dalgali bir yil olmustur. Kiiresel biiylime yavaslamig, finansman maliyeti diinya

genelinde artmustir. Tirkiye’deki 6 katilim bankasi, reel sektoriin aksamadan
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calismasina katkida bulunmus, ekonomik istikrarin korunmasina ve biiylimenin devam

etmesine yardimei1 olmuslardir.

2022 Aralik itibariyla bankacilik sektoriiniin varliklari icinde, mevduat
bankalarinin %86's1, katilim bankalarinin %8,3'l, kalkinma ve yatirim bankalarmin ise
%5, 7'si bulunmaktadir. Katilim bankalarinin 2022'de toplam varliklar1 %65,6 artarak
1.187,6 milyar TL'ye yiikselmistir. Kiiresel bankacilikta giderek genisleyen ve Islami
prensiplere dayanan katilim bankalari, faizsiz finansman modelleri araciligiyla

ekonomiye canlilik kazandirarak ekonomik biiylimeye katkida bulunmustur.

TURK BANKACILIK SEKTORUNDEKI PAYLAR (%)

\ i/

= Kalkinma ve Yatirm = Mevduat Bankalari = Katilim Bankalari
Bankalari

Sekil 0.1. Tiirk Bankacilik Sektoriindeki Paylar

Kaynak: Tiirk Bankacilik Sektoriindeki Paylar, (b.t.), 15.07.2023
https://tkbb.org.tr/uplofads/pages/1689162220 89b0afal734729cb28c9.pdf.
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KATILIM BANKALARININ AKTiF GELISIMI VE BANKACILIK
SEKTORUNDEKI PAYLARI
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YILLIK ORTALAMA BUYUME %28,6

I Aktifler

Bankacilik Sektériindeki Payi (sol eksen)

Sekil 0.2. Katihm Bankalarimin Aktif Gelisimi ve Bankacilik Sektoriindeki Yeri

Kaynak: Katilm Bankalarmin Aktif Gelisimi ve Bankacilik Sektoriindeki Yeri, (b.t.), 15.07.2023
https://tkbb.org.tr/uploads/pages/1689162220 89b0afal734729ch28c9.pdf.

2022'de katilim bankacilig1 sektori, etkileyici bir (%65,6) biyime kaydederek
stirdiiriilebilir biiyime yolculugunda 6nemli bir adim atmigstir. Miisterilerin katilim
bankalarma giiveni artarak, emanet ettikleri varliklar 2022'de %60,1 oraninda artis
gostererek 891 milyar TL'ye yilikselmistir. Ayn1 donemde, katilim bankalarmin
sagladig1 fon miktar1 %74,3 oraninda biiyliyerek 643,8 milyar TL'ye ulasmistir. Bu
basari, katilim bankaciligmmin finansal sektordeki 6nemli rolini ve blylme

potansiyelini gdstermistir.

Bu gostergelerle anlasiliyor ki Tiirk ekonomisinin lokomotifi olan bankacilik
sektorinde katilim bankacihigi giderek daha fazla pay almistir. Bilinirligi,
giivenilirligi, dijital bankaciliga yatirimini ve rekabet giiclinii arttirdik¢a toplanan fon
biiytikligii ve katilim bankalarinin sube ve personel sayisi artacak ve hak ettigi sekilde

piyasada daha fazla s6z sahibi olacaktir.

Islami finans sektorii Islam iilkelerinde makro verilerdeki iyilesmeler, yasal
diizenlemeler, standartlar ve Miisliman niifusun tevecciihii ile Islam iilkelerinde

konvansiyonel finans sektoriine gore ¢ok hizl biiylimektedir (Gormiis vd., 2021).
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2.10.2. Katihm Bankacihi@inin Gelecegi

Tiirkiye’de katilim bankacilig1 heniiz hak ettigi yeri bulamamistir. Bankacilik
sektoriindeki pay1 sadece %38,3’tir. Oysa Miisliiman niifusun yogun oldugu diger
iilkelerde bu oran %40’lara kadar ¢ikmaktadir. Bu, Tiirkiye i¢in biiyiik bir potansiyel
oldugunu gostermektedir. Katilim bankaciliginin biiyiimesi i¢in kurumsal altyapmin
giiclendirilmesi, tiretim ve yatirimin desteklenmesi, tasarruf bilincinin artirilmasi ve
BDDK ve TKKB gibi kurumlarin denetim ve tesvikleri gerekmektedir. 2025 yilinda
%15 paya ulagsmak hedeflenmektedir.

Katilim bankaciliginin gelismesi i¢in yeni oyuncularin sektore girmesi, mevcut
bankalarin sermaye artirmasi, geleneksel bankalarin miisterilerine alternatif sunmasi
onemlidir. Ayrica, yerli sermayenin katilim bankaciligma daha fazla katki saglamasi,
kamu destekli bankalarin da roliinii artrmas1 gerekmektedir. Tiirkiye’de yabanci
sermayeli katilim bankalarinin ¢oklugu bu alanda bir engel teskil etmektedir. Bu
faktorler dikkate alinarak yapilacak ¢alismalar ile Tiirkiye’de katilim bankacilig1 daha
ileri seviyelere ulasabilir (Ozsoy, 2012).

2.10.3. Katihm Bankacihigi Sisteminin Giiclii Yonleri

Tirkiye'nin neredeyse tamamini olusturan Miisliiman niifus, dini inanglar1 ve
titizlikleri sebebiyle geleneksel bankacilik sisteminden uzak durma egilimindedir.
Islam'n faiz karsit1 prensiplerine olan baglilik, bu kesimin finansal sistemde siipheci
olmasina ve birikimlerini reel ekonomiye entegre etmemesine yol agmistir. Ancak,
1980'lerde baslayan faizsiz bankacilik sistemi, bu birikimlerin ekonomiye katilmasini
saglamig ve giderek artan bir sekilde katilim bankacilig1 sektoriiniin 6nemli bir gii¢
haline gelmesini saglamistir. Katilim bankalarinin 6zellikle ekonomik krizler
karsisindaki dayaniklilig1 ve aktiflerindeki fonlarinin cogunun varliklara dayali olmasi
gibi 6zellikleri bu sistemin guclu 6zelliklerindendir. Katilim bankalarmin diger bazi

gliclii 6zellikleri s6yle siralanabilir: (Gormiis vd., 2021).

e Katilim bankaciligmin gii¢lii yonii, islemlerinin reel ekonomiyle uyumlu
olmasi1 ve dayanak varliklara dayanmaktadir.
e Temel felsefesi, toplumsal degerler, tarih, kiiltiir, sosyal ve medeniyet

mirastyla uyumlu bir temele dayanmaktadir.
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Katilim bankalari, 6l¢ekten kaynakli yiiksek biiylime oranlar1 yasayarak
sektorde glichii konumunu korumaktadir.

Faizsiz kazang saglama potansiyeli, 6zellikle kiymetli maden iiriinlerinde
katilim bankaciliginin 6ne ¢ikmasini saglamaktadir.

Islemlerden alinan diisik komisyon ve masraflar, konvansiyonel
bankalara gore katilim bankalarinin avantajli olmasini saglamaktadir.
Katilim bankaciligi, ekonomik krizlerde nispeten daha az etkilenmesiyle
guvenilir bir sektor olarak bilinmektedir.

Ek olarak, islemlerin faizsizlik esasina gore yiiriitildiigiinin
denetlenmesi, katilim bankaciliginin benzersiz Gzelliklerinden bir

olmaktadir.

2.10.4. Katihm Bankacih@ Sisteminin Zayif Yonleri

Katilim bankalarmin isleyisinde faizin olmamasi ve genellikle inangli kesimin

bu bankalara ilgi gostermesi miisteri potansiyeli baglaminda zayif yonleri arasindadir.

Baz1 zayif yonler s6yle siralanabilir (Sumer ve Onan, 2015).

Katilim bankalari, faiz taahhiidiinde bulunamadiklarindan yatirimcilar
arasinda belirsizlik yaratabilmektedir.

Nakdi fonlamalarmi taksitlendirme yontemiyle yaparlar ve bu siirecte kar
paylarini dagitirlar. Ancak bu dagitimlar konvansiyonel bankalardaki kar
paylarina kiyasla daha diisiik olabilir ve siire¢ daha uzun siirebilmektedir.
Katilim bankalarmin firmalarin alacaklarmi giinlinde tahsil edememe
sorunu ile karsilagsmas1 miimkiin olmaktadir.

Baz1 sektorlerdeki gayri resmi satiglar, katilim bankalarmin nakdi
fonlama yapmasini zorlastirmaktadir.

Katilim bankaciliginda muamele fatura karsiiginda yapildigindan

islemler diger bankalara gore daha fazla zaman alabilmektedir.

Katilim bankalarinin diger zayif yonlerini soyle siralayabiliriz: (Gormiis vd.,

2021).

Katilim bankalarinin biiyiimeyi sinirlayan sermaye yetersizligi, sektoriin

gelisimini engellemektedir.
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Geleneksel dagitim kanallariin yeterince olgunlasmamis olmasi, katilim
bankalarinin genis kitlelere ulagsmasini zorlagtirmaktadir.

Volatilitenin yiiksek oldugu donemlerde kar dagitim mekanizmasinin
geleneksel bankalara gore daha fazla etkilenmesi, riskleri arttirmaktadr.
fslam hukukuna uyum zorunlulugu, iiriin bazinda rekabet zorluklar1
yaratabilmektedir.

Sermaye piyasasi ve hazine iirlinlerinde c¢esitlilik ve derinlik eksikligi,
katilim bankalarinin ¢esitli iirtinler sunma konusunda kisitlanmasina
neden olmaktadir.

Katillm bankalarinin  yogunlastigi  belirli  yontemler, c¢esitliligi
azaltabilmektedir.

Katilim bankacilig1 uygulamalarinda yeknesaklik eksikligi, sektordeki
belirsizlikleri artirabilmektedir.

Akademik c¢alismalarin  yetersiz olmasi, sektoriin  gelisimini
smirlayabilmektedir.

Katilim bankaciliginin ¢alisma esaslar1 ve iirlinleri toplum tarafindan
anlasilmamaktadir.

Faizsiz finans terimlerinin farkli dillerde kullanilmasi, iletisim
sorunlarina neden olabilmektedir.

Medya ve diger paydaslarin katilim bankacilig1 sektoriine yeterince ilgi
gostermemesi, sektoriin farkindaligmi diistirmektedir.

Katilim bankaciligmin dini sebepler disinda tercih edilme nedenlerine
iligkin iletisim eksikligi, miisterilerin bilingli segimler yapmasini

zorlastirmaktadir.

2.10.5. Katihm Bankacih@ Sistemindeki Firsatlar

Katilim bankalarinin stratejik calismalar1 ve sektoriin biliylime egilimi ile

birlikte, kamu kurumlarmin genisleyen ¢aliyma alanlari, katilim bankalarmin yeni

driinler gelistirmesine ve mevcut {rilinleri faizsiz olarak uyarlamasina olanak

tanimistir. Bu durum, katilim bankalarinin inovasyon ve degisime acik bir yaklagim

sergilemelerine ve miisterilere daha ¢esitli ve faizsiz finansal {iriinler sunmalarina

yardimci olmusgtur.
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Bununla beraber faizsiz bankacilik sisteminin Oniindeki bazi firsatlar1 soyle

siralamak mimkundir (Gérmiis vd., 2021).

Dijital teknolojinin gelismesi, katilim bankalarnin  subelesme
masraflarii azaltmasina olanak tanimaktadir.

Kamunun sektorii destekleyici politikalar1 ve kamusal sermaye girisleri,
katilim bankalarmin biiylimesini tesvik etmektedir.

Ortak ATM, ortak POS ve kart gibi siireglerde is birligi imkanlari, katilim
bankalarina daha kolay ve etkin bir sekilde hizmet sunma sansi
vermektedir.

Tiirkiye'nin demografik yapisi, katilim bankaciliginin potansiyel miisteri
kitlesinin genigslemesine yardimei1 olmaktadir.

Islam iilkeleri ile artan dis ticaret imkanlari, katilm bankalar1 icin
uluslararasi is birlikleri ve biylime firsatlar1 sunmaktadir.

Istanbul'un Finans Merkezi olma vizyonu, katilim bankaciligmin kiiresel
veya bolgesel faizsiz finans merkezi olma potansiyelini
artirabilmektedir.

Diisiik seviyede kayith yurt ici tasarruf oranlari, katilim bankalarinin
kaynak ¢cekme firsatini artirabilmektedir.

Pazarlanmamis veya yeterince kullanilmamas iiriin ve hizmetlerin varligi,
sektdrde blylime potansiyeli sunabilmektedir.

Alternatif iletisim kanallarmin yayginlagsmasi, katilim bankalarinin
miisterilere daha iyi erismesine yardimci olabilmektedir.

Geng neslin girisimcilik ve start-up egilimi, katilim bankalar1 i¢in yeni

misteri kitlesi kazanma firsatlar1 olusturabilmektedir.

2.10.6. Tiirkiye’deki Katihm Bankaciiginin Oniindeki Problemler

Klasik bankalar ile iktisadi sistemde rekabet eden ve aslinda sistemin hem

tamamlayicist ve bir yonii ile de alternatifi sayilan katilim bankalarmin yasadigi

birtakim sorunlar vardir.

Katilim bankalari, mevzuatla ilgili sorunlarla kars1 karsiyadwr. Bankalar

Kanunu'ndaki degisikliklerle uzun bir mevzuat siireci yasamislardir. Bu da olumsuz

etkiler yaratmistir. Katilim bankalarinin isleyis prensiplerine uygun olan girisimcilerin
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sayisinin kisitli olmasi, etkili tanitim yapilamamasi ve sunulan finansal araglarmn kisitl
olmasi gibi konular, dnemli sorunlar arasinda yer almaktadir. Bu kurumlar, kendilerini
etkin bir sekilde ifade edememekte ve finansal enstriimanlar agisindan smirli bir
yelpazede faaliyet goOstermektedirler. Kurulus asamasinda finansal enstriiman
cesitliligi yeterince goz oniinde bulundurulmamais ve kisith bir ¢ercevede diistiniilmiis

gibi gortinmektedir (Ozgur, 2007).

Mevduat bankalarinin katilim bankalarini rakip olarak gormesi ve potansiyel bir
tehdit olarak algilamasi, katilim bankalar1 iizerinde olumsuz bir etkiye sahip
olabilmektedir. Ancak, katilim bankalar1 aslinda mevduat bankalarinin rakibi degil,
tamamlayict kurumlardir. Temel amaclarindan biri, ekonomiye yastik alt1 para girigini
saglamaktr ve bu fonlarmm biiylik bir kismi faiz hassasiyeti olan kesimin

birikimlerinden olusmaktadir (Ozgtir, 2007).

Olgek ekonomisi avantajma sahip konvansiyonel bankalarm giiciiniin artmasi,

katilim bankalar1 i¢in rekabet zorlugu yaratmaktadir.

Ayrica katilim bankalarmin Oniindeki bazi problemleri soyle siralanabilir:

(G6rmiis vd., 2021).

% Artan bor¢clanma maliyetleri, katilim bankalarmin fon kaynaklarma
erisimini kisitlayabilmekte,

«» Ekonomik olumsuzluklar, katilim bankalarmin aktif kalitesini olumsuz
etkileyebilmekte,

¢ Biirokrasinin etkin rolii ve siyasetteki degiskenlik, sektoriin gelisimine

engel olabilmektedir.
2.10.7. Katihm Bankalarimin TUrkiye Ekonomisine Etkileri

Katilim bankaciligi, geleneksel bankaciliktan farkli olarak kredileri nakit olarak
degil, iretim ve ticarete dayali reel ekonomik faaliyetlere yonlendirerek
kullandirmaktadir. Bu sayede, katilim bankalarmin biiylik bir kismi reel sektore
yonlendirilen kaynaklar1 ekonomi i¢in 6nemli bir fonksiyon tstlenmektedir. Dlinya
genelinde ve Tirkiye Ozelinde, katilim bankalar1 bor¢ temelli finansman
modellerinden ortaklik esasli finansman modellerine dogru bir ge¢is yasamaktadir. Bu

degisimle birlikte, mudarebe ve miisareke gibi ortaklik esasli finansman yontemlerinin
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yayginlasmast, reel sektore ve dzellikle KOBI'lere finansman saglamak icin &nemli bir

alternatif olusturmaktadir (Durmaz, 2022).

Ekonomik istikrarsizlik ve yiiksek enflasyon donemlerinde katilim bankalarinin,
murabaha gibi faizsiz finansal {irlinleri daha yogun sekilde kullanmaktadir. Ancak
ekonominin istikrarli oldugu donemlerde ortakliga dayali finansman yontemlerinin
daha fazla tercih edilecegi ve ekonomik kirilganliklarin biiyiikk Slclide azalacagi
ongorilmektedir. Bu durumun katilim bankalar1 araciligiyla reel sektdre olumlu

yansimalar1 olmas1 beklenmektedir.

Katilim bankalari, faiz yasagi nedeniyle birikimlerini faizli hesaplarda degil,
ekonomiye katki saglayacak yatirim araglarinda degerlendirmeyi tercih eden biiyiik bir
kitle tarafindan tercih edilmektedir. Bu bankalar, ellerindeki fonlar1 devlet i¢
borglanma senetleri gibi faiz kazanci olan alanlarda degil, reel sektore yatirim yaparak
ekonomiye katki saglamaktadir. Bu durum, reel sektoriin gelisimini ve istihdam
artisini tesvik etmeleri nedeniyle katilim bankalarmin 6nemli bir rolii olarak one
¢cikmaktadir. Ayrica, katilim bankaciligi sosyal ihtiyaglar1 karsilamasiyla ve sosyal
yardimlagsmay1 destekleyecek faaliyetlerde bulunmasiyla mevduat bankalarindan

farklilasan bir iglevi yerine getirmektedir.

Katilim bankalarinin sagladigi fonlarin reel ekonomi iizerindeki uzun vadeli
etkilerini analiz eden bulgular, dikkate deger sonuglar ortaya koymaktadir.
Aragtirmalar, katilim bankalarinin diisiik fon miktarlariyla sanayi iiretim endeksi
iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini ortaya koyarken, ihracat ve ithalat miktar1
ile reel sektor giiven endeksi lizerinde olumlu etkisi oldugunu gostermektedir. Bununla
birlikte, katilim bankalarinin yiiksek fon miktarlariyla sanayi iiretim endeksi, ihracat
ve ithalat miktari ile reel sektor giiven endeksini olumlu yonde etkilemektedir. Diigiik
fon miktar1 rejiminde, sanayi liretim endeksi, ihracat, ithalat ve reel sektor giliven
endeksinde uzun vadeli kalic1 sapmalar tespit edilirken; yiiksek fon miktar rejiminde,
s0z konusu gostergelerdeki sapmalarin uzun vadeli olarak ortadan kalktig1 ve dengenin

yeniden saglandigi goriilmektedir. (Calis ve Kaya, 2022).

Elde edilen bulgular 6zellikle yiiksek fon miktarinin oldugu dénemlerde katilim
bankalarmnin reel ekonomi tizerinde belirgin bir etkiye sahip oldugunu ve ekonomik
gostergelerdeki dengesizlikleri diizeltmede kritik bir rol oynadigmi ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, katilim bankaciliginin gelisimine odakli politikalar,
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ekonomik biiylimeye 6nemli katkilar saglayabilmektedir. Ancak, katilim bankalarmin

finans sektoriindeki payinin hala istenen seviyede olmadigi belirtilmektedir. Bununla

birlikte, katilim bankalarinin topladiklar1 fonlarin blyuk bir boliminu reel sektore

yonlendirerek ekonomiye dnemli bir katki sagladig1 vurgulanmaktadir.

Ayrica katilim bankaciligr sistemi Tiirkiye ekonomisi iizerine sOylece etkileri
siralanabilir: (Dogan, 2008).

e Bankacilik sistemine verimlilik kazandirmakta,

e Dengeli ve saglikli bir ekonomik yap1 olusturmak i¢in temel olusturmakta,

e Yabanci kaynaklarin transferini kolaylastirmakta,

e Thracat ve ithalat finansmaninda 6nemli bir rol oynamakta,

e Ekonomideki atil fonlar1 degerlendirerek kriz donemlerinde hasar1 minimize

etmekte,

e Reel ekonomiye fon saglayarak ekonomik biiyiimeye destek olmaktadirlar.

2.11. Literatiir Taramasi

Yapilan ¢alisma ile benzerlik gosterip literatiirde yer alan bazi g¢alismalara

asagidaki Tablo 2.3.’te yer verilmistir.

Tablo 0.3. Katthm Bankasi Algs ile Tlgili Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Ampirik Bir Tetkik

Yazarlar ve Yil Calismanin Adi Yodntem ve Sonuclar
Ozsoy, vd. (2013) Turkiye'de Katilim | Arastirmada Bolu ilindeki U¢ farkl katilim
Bankalarinin Tercih | bankasi1 miisterileri arasindan segilen 217
Edilme Sebepleri: | kisiye anket uygulanmustir. Calismanin

sonucunda; miisterilerin katilim bankalarini
tercih etmelerinin en &nemli nedeninin
hizmet/iirtin kalitesi oldugu belirlenmistir.
Ardindan sirasiyla imaj ve guven, personel
kalitesi,  dini/cevresel  motivasyonlar
faktorleri gelmektedir.

Turkan
(2017)

ve Arpacik

Din Gorevlilerinin
Katihm  Bankaciligina
Bakis  Acisi:  Bingdl

flinde Bir Uygulama

Bingol ilinde din gorevlilerine yonelik
yapilan  aragtirma  sonucunda,  din
gorevlilerinin ihtiyag durumunda katilim
bankaciligina  bagvuracaklarmi, ancak
gerceklestirilen islemlerin Islami
prensiplere uygun olmadigini ve faizli
islemlere benzer oldugunu diisiindiiklerini
ifade etmislerdir. Ek olarak, katilim
bankalarmnmn din gorevlileri arasinda
yeterince tanmmadigi ve Islami finans
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kavramlarinin anlasilmasinin zayif oldugu
bulgusuna ulagilmistir.

Gokcen ve Gonen | Katilim Bankalarinin | Arastirmada, Ege Bolgesi Sanayi Odasi’na
(2017) Finans Sektorii Igindeki | bagli faaliyetlerini yiriten 33 firmanin
Yeri ve Katilim | katilim bankalarma yonelik algilarmi anket
Bankalarina Yonelik | yontemiyle dlgmeye calisiimistir. Yapilan
Miisteri Algisi arastirma sonucunda, ele alman firmalar
bazinda katilim bankalarinin geleneksel
bankalardan pek farkinin olmadigi, katilim
bankaciligi  faaliyetlerinin  geleneksel
bankacilik faaliyetlerinin bir doéniisimi
oldugu belirlenmistir. Ayrica, firmalar,
banka  seciminde ekonomik kazang
saglamay1 oncelemektedir.
Anag ve Kaya (2017) Bireysel Miigterilerin | Arastirma verileri 423  kisiye anket
Katilim Bankaciligini | uygulanarak elde edilmistir. Elde edilen
Tercih Etmesini | neticeye gore katilim bankasi ve faizsiz

Etkileyen Faktorler

kurum olarak imaji ve popiilaritesi, dini
hassasiyetlerin yonlendirmesi ve banka
calisanlarinin miisterilere karsi davraniglari

bireysel miisterilerin katihm bankasimi
tercih etmede Onemli sebep olarak
saptanmuistir.
Durak vd. (2017) Banka Secgiminde | Bolu, Diizce ve Zonguldak illerinde yapilan
Miisteri Tercihleri: | aragtirmada anket tekniginden
Katilim Bankalari | yararlanilmistir. En etkili neden olarak da
Uzerine  Ampirik  Bir | sube personeli ile yakm iliskiler oldugu
Inceleme sonucuna ulasilmistir.
Saking vd. (2018) Katilim Bankalarina | Bu  arastirma, katihm  bankalarmda
Yonelik Yatirimer Algist: | tasarruflarint  degerlendiren yatirimeilarin
Corum ili Ornegi bu finans kurumlarmi tercih etme
sebeplerini incelemek lzere

gerceklestirilmistir. Arastirmanin verileri,
Corum il merkezindeki Katilim Bankasi
miisterilerine yoneltilen anketlerden elde
edilmistir.  Analizler sonucunda, bu
bankalarm Islami prensiplere uygun olmasi,
daha giivenilir bulunmasi, kredi ve geri
6deme olanaklarmm digerlerine kiyasla
daha avantajli olmasi gibi nedenlerle tercih
edildigi bulgularina ulagilmistir.

Ondes vd. (2018)

Katilim Bankalarinin
Kredi Kullananlar
Agisindan Tercih
Edilmeme Sebepleri:
Atatiirk Universitesi
Akademisyenleri Uzerine
Bir Uygulama

Bu calisma, Atatirk Universitesi'ndeki
Ogretim {yeleri iizerinde yiirtitiilmiistiir.
Uriin cesitliliginin smirh olmasi, finansman
maliyetlerinin yiiksek olmasi, sube ve ATM
aginin  kisith  olmast  gibi  faktorler,
dogrudan finansman ithtiyacinin
karsilanamamasi, katilim bankalarin1 tercih
etmeme nedenleri oldugu bulgusu elde
etmistir.

Yanik ve Stimer (2019)

Akademisyenlerin Islami
Bankacilik Algisi

Bu arastrmadan; Islami esaslara gore
olusturulan katilim bankacilig1 sisteminin
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geleneksel bankalara benzerliginin olup
olmadigl ve kar payi tizerinden yapilan
islemlerin Islami esaslara uygunlugunun

[lahiyat  Fakiiltesi ~ &gretim  iiyeleri
tarafindan nasil degerlendirildigini dlgmek
amaglanmistir. Aragtirma,
akademisyenlerin katilim bankaciligina
iligkin stk sorulan sorularda Kkararsiz
oldugunu gostermektedir. Anketi
cevaplayan akademisyenler katilim

bankaciligmin Islami usul ve esaslara
uygun olarak tasarlandigini, gelistigini, bu
usul ve esaslar1 yansittigint ve geleneksel
bankaciliktan ayristigini ifade etmemis bu
hususlarda kararsiz kaldiklarin1  beyan
etmislerdir

Tekin (2019)

Universite Ogrencilerinin
Katilm  Bankaciligia
Yonelik Bilgi, Algt ve
Farkindalik Diizeyleri ve
Tercihlerine Etkisi.

Aragtirmada 293 niversite Ogrencisine
anket uygulamustir. Calisma sonucunda,
bilgi ve farkindalik diizeylerinin oldukca
diisik oldugu goézlemlenmistir. Ayrica,
calisma sonucunda, alinan finans dersi
sayis1  artttkga  Ogrencilerin  katilim
bankalar ile ilgili bilgi diizeylerinin arttig
bulgularina rastlamiglardir.

Gurbuz vd. (2020)

Kurumsal Banka
Miisterilerin Katilim
Bankalarma Yonelik

Algilar1 Uzerine Bir Alan
Aragtirmasi.

Bu c¢alismanin amaci, Kahramanmaras
Sanayi ve Ticaret Odasi'na (KMSTO) bagh
58 Dbiyiik 06lgekli isletmenin katilim
bankalarma iliskin algilarinin  anket
yontemiyle incelenmesidir.  Arastirma
sonucunda elde edilen bulgulara gore,
isletmelerin  demografik ozellikleri ile
hizmet, din, finans ve taninma boyutlari
arasinda anlamli  bir farklilik tespit
edilmemistir. Ankete katilan isletmelerin
katilim bankasi tercihlerinde en belirleyici
faktorlerin sirasiyla, hizmet ve finans
boyutlar1 oldugu ortaya ¢ikmigken, bunlari
din ve taninma boyutlari takip etmektedir.

Dilek (2021)

Katilim Bankaciligi
Tercihini Etkileyen
Faktorler: Rize Ornegi.

Arastirma, katilim bankacilig1 tercihinde
etkili olan faktorlerin tespit edilmesi
amactyla gergeklestirilmistir. Uygulamada
kullanilacak verilerin temini i¢in 652 birey
ile online anket gergeklestirilmistir
Cinsiyet, egitim durumu, aylik ortalama
gelir, esin c¢alisma durumu, yas, ikamet
edilen yer, faize karst hassasiyet ve dini
konularda hassasiyet kendilerinin katilim
bankacilig1 tercihini etkiledigi bulgularina
ulagilmugtir.

Iscan ve Kaya (2021)

Bireysel Miisterilerin
Kredi  Kullanimlarinda
Katilim Bankalarini

Tercih Etme Sebepleri

Bu arastirma, bireysel miisterilerin kredi
kullanimmda katilim bankalarmi se¢me
motivasyonlarinin belirlenmesini
hedeflemistir. Elde edilen verilere gore,
bireylerin kredi kullaniminda katilim
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Uzerir_l_e Bir Arastirma:
Bolu Ornegi.

bankalarin1 tercih etmelerini en ¢ok
etkileyen faktor; faizsiz  bankacilik
yaklagimidir. Arastirmada, bireysel

miisterilerin kredi kullaniminda, katilim
bankalarim1  tercih  etme  kararlarini
demografik 6zelliklerin etkiledigi sonucuna
ulastlmugtir.

Ayata (2023)

Bireysel Miisterilerin Fon
Kullaniminda Katilim
Bankalarmi Tercih Etme

Nedenleri ~ Uzerine
Sanlwurfa  Ilinde  Bir
Aragtirma

Arastirmact Sanlurfa ilinde yiiz ylize ve
online olarak yas, meslek, gelir durumu vb.
demografik faktorlerin katilim bankalarini
terci etme nedenleri arasinda baglanti olup
olmadigin1 tespit amaciyla yaptigi anket
sonucunda cinsiyet, medeni durum, yas,
meslek, gelir  durumunun  katilim
bankalarini tercihte anlamli bir baglanti
bulunmus, egitim durumunda ise bir
farklilik goriilmemistir.

Ainorrofigie (2023)

Islami Bankacilik Segim

Bu ¢alisma, 2019'dan 2023'e kadar hizmette

Kriterleri: Analitik Ag1 | etik davranisa iliskin arastirma

Kullanan Endonezya | makalelerinin, yaymlanma yilina,

Ornegi kullanilan  teorilere  ve aragtirma
degiskenlerine odaklanarak niteliksel bir
haritasin1  ¢ikarmistir. Analize Google
Akademi’de akredite dergilerden toplam
100 makale dahil edilmistir. Arastirmadan
etik davranis ve Islami bankacilik teorisi
veya konusunun Islami bankalar1 segim
nedeni oldugu sonucuna vartlmastir.

Orhan (2023) Tirkiye’de Katilim | Arastirmaci, [stanbul ve  Kayseri
Bankaciliginin Temel | sehirlerinden toplam 23 kullanici ve 5
Problemleri ve Bunlara | ¢alisan ile literatiir arastirmasi ve e-posta
Yonelik Cozim | yoluyla  miilakat  yapmustir.  Bunun
Onerileri: Bir Literatir | neticesinde son on yillik siire¢ igerisinde
Taramas1 ve Miilakat | literatirde ifade edilen problemlerin
Calismasi bircogunda ginimiize kadar herhangi bir

degisikligin olmadigim tespit etmistir.
Katilimcilarin yetersiz bilgi ve inanca sahip
olmasii en gdze carpan problem olarak
tespit etmistir.

Ozenli (2024)

Universite Ogrencilerinin
Katilim Bankaciligi
Algis1 Uzerine Bir Alan
Aragtirmasi

Bilecik Seyh Edebali Universitesi'nde
egitim goren 775 Ogrenciye yaptigi
anketten Kruskal-Wallis H testi ve Mann-
Whitney U testinden vyararlanarak elde
ettigi verilerin analizinde sonu¢ olarak
iiniversite ogrencilerinin katilhim
bankaciligina iligkin algi, tutum ve bilgi
dizeyleri ile demografik  &zellikleri
arasinda anlamli farkliliklar bulundugunu
tespit etmistir. Ayrica katilimcilarmn katilim
bankalari ile ilgili ne olumlu ne de olumsuz
bir diisiinceye pek sahip olmadig1 sonucuna
varmistir.
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2.12. Konvansiyonel Bankalar ile Katihm Bankalarinin Genel

Degerlendirmesi

Kapitalist ekonomik sisteminin bir Grind olan konvansiyonel bankalar, fon
toplama ve dagitma yontemlerinde ve tiim faaliyetlerinde faizi merkeze almig tiim
sistem faiz tizerine kurgulanmistir. Bu kurgu varliklarin iireticilerden ve yoksullardan
alinarak zenginlere gegcmesine sebep olmustur. Bu durum da toplumsal kaos ve krizlere

ortam hazirlamistir.

Faizin kolayca spekiilasyon araci olarak kullanilabilmesi, toplumlarda
giivensizlige neden olmus ve insanlarin bir kisminda ise c¢alismadan para

kazanabilecegi gibi bir diisiinceyi ortaya ¢ikarmustir.

Konvansiyonel bankacilik, insanm refahini ve felahini umursamamis, asiri
servet birikimini, 6nemli bir kismin mutsuzluguna ve zararmna sebep olsa bile kar
maksimizasyonunu hedefe koymustur. Yasal cerceveye uyan tiim yollar1 mesru
saymistir. Netice itibariyle mutlu bir azinligin yaninda kocaman mutsuz bir kitle

meydana gelmesine sebep olmustur.

Islam hukukunu esas alan katilim bankalarma gore ise faiz haksiz bir kazanctir.
Tim bankacilik faaliyetleri bu haksiz kazangtan uzak tutulmalidir. Tiim bankacilik
faaliyetlerini faiz basta olmak iizere Islam’in koydugu emir ve yasaklara gore ve

vicdanm hakemliginde surdirmesi gerekmektedir.

Insanm refahm1 ve felahin1 merkeze alan katilim bankacilig1, nimet ve kiilfetin,
kar ve zararm dengeli dagitilmasini amacglamakta ve tiim islemlerinde adalet basta
olmak iizere Islam’in temel ilkelerine gére faaliyet siirdiirmeye caligmaktadirlar.
Netice itibariyle hi¢ olmazsa insanlarin biiylik cogunlugunun saadet i¢inde bir hayata

sahip olmasina katki sunmaktadirlar.
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UCUNCU BOLUM
EGITIM ORGUTLERININ KATILIM BANKACILIGI FAALIYETLERINE
BAKISI: BINGOL iLi ORNEGI

Bu boliimde yaptigimiz aragtirmanin amaci, 6nemi, varsayim ve smirliliklari,
evren ve Orneklemi, veri toplama araglari, aragtirma modeli ve hipotezleri, pilot

calisma, metodoloji ve bulgular ele alinmustir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmada egitim Orgiitleri calisanlarinin katilim bankacilig1 faaliyetlerine
bakis acilarinin genel algi, hizmet kalitesi algis1 ve finansal algi boyutlarinda tespit
edilmesi, ikinci olarak; genel algi boyutunun, hizmet kalitesi algis1 ve finansal algi
boyutu lizerinde etkisinin olup olmadig1 ortaya konulmasi, {igiincii olarak; genel algi,

hizmet kalitesi algis1 ve finansal algi arasindaki iligkinin tespit edilmesi amaglanmustir.
3.2. Arastirmanin Onemi

Katilim bankalarmin Tiirkiye’de ve diinyada bankacilik ve finans sektorii
icerisinde 6nemi biiyiiktiir ve giderek artmaktadir. Geleneksel bankalar ile ¢aligmak
istemeyen miisteriler gerek inang gerek etik degerler ya da diger nedenlerden dolay1
katilim bankalarmi tercih etmektedirler. Kamu kesimi ticretli ¢alisanlarindan egitim
orgiitlerinin nicelik bakimindan ciddi bir sayis1 olmasi1 nedeniyle bu kesimin katilim
bankalar: ile ilgili algilarini tespit etmek sektoriin gelecegi agisindan fevkalade 6nem
tasimaktadir. Arastrmamizin 6nemi de buradan kaynaklanmaktadir. Ayrica bu
kapsamda yapilan ¢aligsma sayisinin ¢ok sinirli olmasi nedeni ile buradan elde edilecek
verilerin hem sektore hem de sonraki ¢alismalara kaynak olmasi aragtirmayi 6nemli

kilmaktadir.
3.3. Arastirmanin Varsayimlarn ve Simirhliklar
Arastirmanm 0n kabulleri sunlardir:
e Evrenin arastirma 6rneklemi ile temsil edildigi,
e Katilimcilarin sorulara ger¢ek durumlarini yansitan cevaplar verdigi,

e Arastirmanin amacina uygun dl¢ekler ve yontemlerin kullanildigy,
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e Arastirmanmn hedefine uygun olan istatistiksel analizlerin kullanildig:

varsayilmistir.

Arastirmanin sinirliliklari ise sunlardir:

e Ortaya ¢ikan bulgular, kullanilan 6lgekler ve araglarla sinirlidir.
e Arastirma sadece Bing0l il sinirlar igerisinde galisan 6gretmenlerle sinirhdir.

e Yaptigimiz arastrma ile ortaya ¢ikan bulgulardan ulasilan sonuglar ve

sundugumuz Gneriler aragtirmanin evreni ve 6rneklemi ile sinirhidir.
3.4. Evren ve Orneklem

Bu arastirma Bingdl il simirlart igerisinde gorev yapan 6gretmenlerin Katilim
bankacilig ile ilgili algisini belirlemek hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda anket
calismasi yapilmistir. Arastirmada betimsel tarama yontemlerinden biri olan genel
tarama modeli kullanilmistir. Ayrica arastirmada nicel veri toplama araclari
kullanilmistir. Genel tarama modelleri soyle ifade edilebilir: Birgok elemandan olusan
bir evrende, evrenin genel bir degerlendirmesini yapmak i¢in evrenin tamami veya
ondan alimacak bir grup Ornek veya Orneklem {izerinde yapilan tarama

dizenlemeleridir (Karasar, 2007).

Calismanin kapsami i¢indeki evrene tam anlamiyla erisilememesi, maliyet ve
zaman kisitlamalar1 nedeniyle evreni temsil edebilecek bir érneklemin secilmesi tercih
edilmistir. Orneklem; belirli bir evrendeki birimler arasindan sistematik bir sekilde
belirlenen ve evreni temsil ettigi varsayilan daha kiclk kiimedir. Arastirmada, tesadiifi

olmayan drneklem tekniklerinden biri olan kolayda 6rneklem yontemi kullanilmistur.

Evren ve Orneklemle ilgili bilgiler (bu say1 6gretmenlerin atama ve yer

degistirme donemleri itibar1 ile degisiklik gdstermekle beraber) asagida verilmistir:

Tablo 0.1. Bingél 11 ve ilcelerindeki Ogretmen Sayilar

Bingdl Merkez Ogretmen Sayist 2514
Geng Ilgesi Ogretmen Sayisi 497
Solhan Ilgesi Ogretmen Sayisi 538
Karliova Ilgesi Ogretmen Sayisi 452
Adakli Tlgesi Ogretmen Sayist 106
Kig1 Ilgesi Ogretmen Sayisi 56
Yedisu Ilgesi Ogretmen Sayisi 39
Yayladere Ilgesi Ogretmen Sayist 15
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‘ Toplam Ogretmen Sayisi | 4215 ‘

Aragtirma kapsaminda Bingol il sinirlari iginde ¢alisan 6gretmenlere toplam 395
anket uygulamast yapilmistir. Anket cevaplart tutarli oldugu igin tamami

degerlendirmeye alinmustir.
3.5. Veri Toplama Araglar

Arastirmaya konu olan Bingdl ilinde gorev yapan Ogretmenlerin Katilim
bankalar1 hakkindaki algilar ile ilgili veriler yaygin olarak kullanilan veri toplama
yontemlerinden anket yontemi ile elde edilmistir. Anket formunun hazirlanma
esnasinda katilim bankalar1 konusunda uzman kisilerden yardim saglanmistir. Bu
goriisler ¢ercevesinde elde edilen anket sorularmin ¢alismanin hedefine ulagsmasina

katki sunmasina 6zen gosterilmistir.

Uygulanan anket dort bolimden olusmaktadir. Anketin ilk bdliminde;
katilimcilarin demografik 6zellikleri (medeni durum, cinsiyet, yas, egitim durumu vb)
Ozelliklerini belirlemeyi amaglayan sorular yer almaktadir. Anketin ikinci béliminde;
katilimcilarin Katilim bankalari ile ilgili genel algisini saptamaya yonelik sorulara yer
verilmistir. Anketin ticlincii boliimiinde; katilimcilarin Katilim bankalar1 hizmet
kalitesi algilarmi 6lgmeye yonelik anket sorular1 yer almistir. Anketin ddrdinci
boliimiinde; katilimcilar Katilim bankalarina yonelik finansal algilarini tespit etmeyi
saglayacak anket sorularma yer verilmistir. ikinci, {i¢iincii ve dordiincii boliimlerde
Veri toplama araci olarak kullanilan anket 6lgegi cevaplar: 5°1i likert (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum) seklinde alinmistir. Arastirmada kullanilan anket formu Ek

1’de sunulmustur.

Tablo 0.2. 5¢li Likert Ol¢egine Gore Aritmetik Ortalamalarin Degerlendirme Aralig

Arahk Secenek
1,00-1,80 Kesinlikle Katilmiyorum
1,81-2,60 Katilmiyorum
2,61-3,40 Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
3,41-4,20 Katiliyorum
4,21-5,00 Kesinlikte Katiliyorum

Kaynak: Bas, T. (2013). Anket nasu hazirlanr. Nasu uygulanir. Secgkin Yayincilik.
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Anket sorularina verilen cevaplarin degerlendirilmesinde Tablo 3.2°deki
araliklar kullanilmigtir. Araliklarin esit oldugu diistiniilmiis, aritmetik ortalamalar i¢in
puan aralig1 0,80 olarak bulunmustur. (Puan Araligi = (En Yiiksek Deger — En Diigiik
Deger) /5 = (5 — 4) /5 = 4/5 = 0,80). Bu hesaplamaya gore aritmetik ortalamalarin

degerlendirme araligi Tablo 3.2°de verilmistir.
3.6 Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirma kapsamimda model olusturulmus olup bu model asagida belirtilen

hipotezler ile test edilmistir.

Model

Sekil 0.1 Arastirma Modeli

Hipotezler
Hi1 Genel alginin hizmet kalitesi algisi1 iizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.
H2 Genel alginin finansal alg: tizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.

Hs Genel alg1 ile hizmet kalitesi algisi arasinda pozitif yonde anlaml iligki

bulunmaktadir.

Hs Genel algi ile finansal algi arasinda pozitif yonde anlamli iligki

bulunmaktadir.

Hs Hizmet kalitesi algisi ile finansal alg1 arasinda pozitif yonde anlamh iliski

bulunmaktadir.
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3.7. Verilerin Analizi

Aragtirma verileri SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmis ve
yorumlanmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢ek bu c¢aligma kapsaminda ilk defa
olusturulmustur. Bu baglamda 6lgegin gegerlilik ve giivenirliliginin 6lglilmesi i¢in
Pilot ¢alisma yapilmistir. Pilot ¢caligma kapsaminda elde edilen verilerin giivenirliligi
Cronbach’s Alpha katsayisi ile 6lgtilmiistiir. Gegerliligi ise kesfedici faktor analizi ile
Olciilmiistiir. Gegerliligi ve glivenirliligi uygun bulunan 6lgek ile toplanan verilerin
analizlerinde sirasiyla su analizler yapilmistir. Arastirmaya katilan 0gretmenlerin
demografik ve bazi kisisel 6zelliklerine gére dagilimi frekans ve yiizde yontemleriyle
sunulmustur. Gilivenirlik analizi, normallik testi, kesfedici faktér analizi (KFA),
dogrulayic1 faktor analizi (DFA), frekans analizi, tanimlayici istatistik analizi,

korelasyon analizi ve yol analizi uygulanmustir.
3.8. Pilot Calisma

Aragstirmalarda pilot ¢alisma siklikla yapilmaktadir. Pilot ¢aligmalar hazirlanmig
olan anket sorularmin heniiz 6rnekleme uygulamadan oOnce kicuk bir gruba
uygulanarak ne derece giivenilir ve gegerli oldugunu anlayabilme ¢abasidir. Sorularda
istenilen sonuglar1 6lgmeyen veya istenmeyen bir sonuca gotiiren maddeler kolaylikla
belirlenebilmekte, diizeltilmekte veya ¢ikarilmaktadir. Arastirmamizda Bingol ilinde
calisan 50 kisilik bir 6gretmen grubuna pilot ¢alisma yapilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar
analiz  edildiginde anketin katilimcilara uygulanmasmin  uygun oldugu

degerlendirilmistir.

Arastirmada pilot ¢alisma kapsaminda gerceklestirilen KFA sonuglari, faktor
yiikleri, agiklanan toplam varyans, 6z deger, KMO ve Barlett testi sonuglariyla birlikte
asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 3.3. Pilot Cahsma Kesfedici Faktor Analizi

KAF, degiskenleri ifade eder, Ozetler ve yonetilebilir dizeyde faktorleri
belirlemek i¢in kullanilir. KFA’nin uygulanabilmesi igin bazi 6n sartlar mevcuttur.

Bunlar arasinda sunlar bulunmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2017).
- KFA parametrik verilere dayanir.

- Degiskenlerin normal bir dagilim goriiniimiinde olmasi gerekir.
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- Degiskenler arasindaki baglantilar dogrusal olmalidir.
- KFA de en az ii¢ degisken bulunmalidir.
- Orneklem biiyiikliigii yeterli seviyede olmalidir.

KFA'da, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi degiskenlerin
meydana getirdigi veri yapismin faktor analizi icin yeterli olup olmadigini saptar.

0,50'den yukar1t bir KMO degeri, faktor analizine devam edilebilecegini gosterir
(Kaiser, 1974).

Giirbiiz ve Sahin'e gore, faktor yiiklerinin genel olarak minimum 0,32'nin
tizerinde olmasi tavsiye edilir. Ancak, arastirmaci faktorlerin miimkiin oldukga gucli
maddelerden olusmasini istiyorsa, yiik degerinin en az 0,50 olmasini tercih etmelidir.
Korelasyon matrisindeki baglantilarin faktor analizi icin kafi olup olmadigin1 Barlett
Kiiresellik testi belirlemeye calisir. Korelasyon matrisi, tiim degiskenler arasindaki
korelasyon baglantilarin1 gésteren bir tablodur. Barlett testinin sonucunun anlamli

olmasi (p<0,05), faktér analizinin yapilabilecegini gosterir (Giirbiiz ve Sahin, 2017).

KFA’nin sonucunda agiklanan toplam varyans analizi tablosu, degiskenleri
temsil eden tim faktorler hakkinda bilgi saglar. Bu tabloda, siitunlar faktorleri ifade
eder. Ikinci bolimde oOzdegerlerle ilgili bilgiler vardir. Bir faktorii olusturan
maddelerin faktor yiiklerinin karelerinin toplamina Ozdeger denir. Genellikle,
0zdegerinin 1'den biiyiik olmasi1 durumunda faktorler dikkate alinir (Glirbiiz ve Sahin,
2017). Ugiincii boliim, siitun bazinda faktér yiiklerinin karelerinin toplamini verir. Bu,
0zdegerle aynidir. Dordiincii boliimde, "Rotasyon Sums of Squared Loadings" basligi
altinda, faktorlerin yorumlanmasi i¢in iyilestirilmis degerler bulunur (Sencan, 2005).
Arastirmada en ¢ok tercih edilen dondiirme sekillerinden biri olan varimax déndiirme

teknigi kullanilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2017).

Faktor yiik degerlerinde iki durum muhimdir. Ilk olarak, faktoriin belirlenmis
olan standart degerlerin iizerinde bir yiik degerine sahip olmasi gerekir. Ikincisi, ilgili
madde birden fazla faktor altinda toplanabilir. Bu durum ¢apraz yiiklenme olarak
bilinir. Capraz yliklenme durumunda, yiik degerleri arasindaki yakmlik 0,1'den kiiciik
olmaldir. Capraz yiikklenme oldugunda ilgili maddeler analizden ¢ikarilmalidir

(Giirbiiz ve Sahin, 2017).
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Tablo 0.3.Pilot Calisma Kesfedici Faktor Analizi

) C. Faktor | Aciklanan Oz
Faktorler Degiskenler Yiikleri Varyans Deger
Genel Alg1 3. Katilm bankalarmin iyi bir imaj ve

o . e 0,863
popiilariteye sahip olduklarini diistiniiyorum
10. Katim bankalarmin  web sitesindeki
bilgilerin anlagilirligi miisterilerin bilgiye erisimi 0,855
acisindan yeterli oldugunu diisiiniiyorum
7. Devletin katilim bankasi kurarak katilim
bankaciligi sektorinde yer almasi katilim 0855
bankaciliginm gelisimini olumlu etkiledigini '
diistiniiyorum
8. Giivenilir arkadaglar veya gevremin katilim
bankast  tavsiyeleri, banka  tercihlerimi 0,848
etkilemektedir
11. Katiim bankalarmi, bagislar, burslar ve
toplumsal projelere destek konusunda yeterli 0,832
goriyorum 45,565 10,253
2. Katilim bankalar1 {irin ve hizmetleri tanitimi
. < . S 0,829
yeterince yapildigini diistinityorum
6. Katilim bankasi1 faaliyetlerinin geleneksek
bankacilik faaliyetlerinden farkli oldugunu 0,809
diistiniiyorum
5. Katilm bankalarmmn dini hassasiyet
et 0,788
gozettiklerini diisiiniiyorum
4. Katilim bankalarinin finans sektorii igerisinde
. - e 0,777
gerekli kuruluslar oldugunu diistiniiyorum
1. Katitlm bankalar1 uygulamalar1 hakkinda
. o 6 I 0,728
yeterince bilgi sahibi oldugumu diisiiniiyorum
12. Katilim bankalarinin sektoérdeki rekabet 0659
kosullarina gore kendilerini yenilemektedirler '
Hizmet Kalitesi | 6. Kattlm bankasi personelinin bilgili ve
1 - e 0,881
Algisi becerikli oldugunu diisiiniiyorum
5. Katilim bankas1 sube personeli ile yakin 0842
iliskiler kurabilirim '
16,105 2,638
7. Katililm bankas1 c¢aliganlari samimi ve
. 0,826
yardimseverdir
4. Katilim bankalarinda islemlerin hizli bir 0,816

sekilde tamamlandigin diistiniiyorum
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3. Katilim bankas1 c¢alisanlari miisterilere karsi
samimi ve yardimsever bir  yaklagim 0,766
sergilemektedir

8. Katilim bankalar1 miisteri beklentilerini tatmin

edici diizeydedir 0,702

2. Katilim bankalar1 ATM agmin genisletilmesi

gerektigini diisiiniiyorum 0,588

1. Katilim bankalarinin sunduklari iiriin ve
hizmet gesitliliginin yeterli oldugunu 0,579
diistiniiyorum

Finansal Alg1 | 5. Katilim bankalar1 finansal (para, doviz, altin)

kaynaklar1 daha etkin(karl1) yonetmektedirler 0,895

3. Katilim bankalarinda islem {icretleri caziptir 0,884

2. Katilim bankacilig: giincel finansal sorunlara 0873

daha iyi coziim tretmektedir ’ 8,681 2,18
4. Katilim bankalar1 miisterilere cazip kredi ve

) : 0,846

6deme secenekleri sunar

1. Ticari olarak karli olduklarini disiindiigim 0,618

takdirde katilim bankalari ile galisirim

Degerlendirme | Kaiser-Meyer-Olkin Kiiresellik Testi: 0,821
Kriterleri Yaklasik Ki Kare: 6346,170

Barlett Testi Degeri: 0,000

Cikarma Metodu: Temel Bilesenler

Ddéndiirme Yontemi: Varimax

Aciklanan Varyans Toplami: 70,351

Genel algi boyutu degiskenlerinin faktor yiikleri 0,659 ile 0,863 araliginda
degismekte olup bu faktoriin major degiskeni ise 0,863 faktor yiikii ile “Katilim
bankalarinin iyi bir imaj ve popiilariteye sahip olduklarini diisiiniiyorum” ifadesidir.
Genel alg1 faktoriiniin 6z degerinin 10,253 oldugu ve toplam varyansin 45,565’{inii

acikladigi tespit edilmistir.

Hizmet Kalitesi Algist boyutu degiskenlerinin faktor yiikleri 0,579 ile 0,881
araliginda degismekte olup bu faktoriin major degiskeni ise 0,881 faktor yiki ile
“Katilim bankasi personelinin bilgili ve becerikli oldugunu diisiiniiyorum” ifadesidir.
Hizmet kalitesi algisinin alg1 faktoriiniin 6z degerinin 2,638 oldugu ve toplam

varyansin 16,105’1linii agikladig tespit edilmistir.

Finansal Alg1 boyutu degiskenlerinin faktor yiikleri 0,618 ile 0,895 araliginda
degismekte olup bu faktoriin major degiskeni ise 0,895 faktor yiikii ile “Katilim
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bankalar1 finansal (para, doviz, altin) kaynaklar1 daha etkin(karli) yonetmektedirler”
ifadesidir. Finansal algi1 faktoriiniin 6z degerinin 2,18 oldugu ve toplam varyansin

8,681 ini acikladig1 tespit edilmistir.

KMO orneklem yeterlilik degeri 0,821 olarak elde edilmistir. Elde edilen
orneklem yeterlilik degerine gore orneklem sayis1 faktdr analizinin yapilmasi i¢in
yeterli olmaktadir. Bartlett kiiresellik testi sonucu anlamli oldugu tespit edilmistir
[0,000(p<0.005)]. Buna gore maddeler arasindaki korelasyon iliskileri faktor
analizinin yapilmasmm uygun oldugunu belirtmektedir. Olgegi olusturan faktorler

toplam varyansin % 70,351 sini agiklamaktadir.

Calismamizda kullanilan anket sorularinin giivenirliligini degerlendirmek,
Olceklerdeki maddeler arasindaki tutarliligi belirlemek ve bu maddelerin ilgili kavrami
dogru bir sekilde Olciip 6lgmedigini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha degerleri

arastirilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.4’te verilmistir.

Pilot Calisma Giivenilirlik Analizi

Guvenirlilik analizi, bir 6lcim maddesinin ne kadar tutarhi oldugunu ve hangi
seviyede tutarl bir sekilde 6l¢tim yaptigini saptamaya yarar (Giirbiiz ve Sahin, 2017).
Olgtim maddelerinin giivenilirligini 6lgmek icin Cronbach Alpha olarak bilinen
giivenilirlik katsayis1 Alpha Modeli kullanilmistir. Cronbach Alpha, bir dlgekteki
birden fazla soru arasindaki uyumu olger ve bu uyum degerleri genellikle O ile 1

arasinda degisir (Islamoglu ve Alniacik, 2016).

Tablo 0.4.Pilot Calisma Giivenilirlik Analizi

Desiskenler Cronbach Alpha Madde
g1 Katsayisi Sayisi
Genel Algi 0,958 12
Hizmet Kalitesi 0,928 8
Finansal Alg1 0,902 5
Olcek 0,947 25

Giivenirlik analizi neticesinde elde edilen sonuglara gore; Genel algmin
guvenilirlik diizeyi 0,958, hizmet kalitesinin guvenilirlik diizeyi 0,928, finansal alginin
glvenilirlik dizeyi 0,902 olarak Slgiilmiistiir. Anketin genel giivenilirlik katsayisi
0,947 olarak tespit edilmistir. Glivenilirlik analizi bir 6l¢iim aracinin ne derece tutarh

bir 6l¢iim yaptigini tespit etmek i¢in iyi bir yontemdir. Bu analizde i¢ tutarhilik degeri
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en az 70 olmasi beklenir. Bu degerin iizerindeki 6lgeklerin giivenirliligi iyi olarak
degerlendirilebilir (Hair vd., 2006). Bundan dolay1 olgeklerin tamaminin

giivenilirliginin “iyi” oldugunu sdyleyebiliriz.
3.9. Veri Toplama Araclarinin Uygulanmasi (Metodoloji)

Aragtirmanm veri toplama siirecinde kullanilan metodoloji, ilk olarak
arastirmanin kesfedici faktdr analizi gergeklestirilerek degiskenler belirlenmis ve
calisilabilir faktorler tanimlanmistir. Ardindan dogrulayici faktor analizi yapilarak
kullanilan 6lgeklerin arastirmanin 6rneklemini ne dlgiide temsil ettigi incelenmistir.
Daha sonra, oOlgeklerin gilivenilirligini degerlendirmek amaciyla giivenirlik analizi

yapilmis ve son olarak dlgeklere iligkin normal dagilim verileri sunulmustur.
3.9.1. Faktor Analizi

Arastirmalarda kullanilan 6lgeklerin yapisal gegerliligini degerlendirmek i¢in
siklikla bagvurulan bir analiz yontemi olan faktor analizi, farkli maddelerin bir araya
getirilerek birbirleriyle iliskilendirilmesini ve daha az sayida faktor elde etmeyi
hedefleyen bir tekniktir. Maddelerin olusturdugu yapilarin desenini kesfetmeyi
amaclayan faktor analizi, ¢ok degiskenli analizlerin genel bir terimidir. Diger bir
ifadeyle, faktor analiziyle arastrmanm odak noktasindaki ¢ok sayidaki degiskenin
aslinda daha az faktdrle ifade edilip edilemeyecegi incelenir. Bu analizde, birbirleriyle
uyumlu daha az sayida faktor ortaya ¢ikip ¢ikmayacagi saptanir (Giirbiiz ve Sahin,
2017).

Arastirmada iki adet faktor analizi kullanilmaktadir. Kullandigmmiz faktor

analizleri; kesfedici faktor analiz (KFA) ve dogrulayici faktor analiz (DFA)’dir.
3.9.1.1. Kesfedici (A¢imlayici) Faktor Analizi

KFA kullanilarak birbirleriyle uyumlu daha az degisken ve bu degiskenlerin
olusturdugu faktorler bulunur. Arastirmada kullandigimiz 6lgeklerin hangi faktorlere
ayrildigin1 saptamak ve bu degiskenlerin hangi faktorler altinda bir araya geldigini
belirlemek icin kesfedici faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi igin veri yapisinin
uygun olup olmadigimi belirlemek i¢in farkli degiskenlerden olusan veri yapisi
Varimax yontemiyle dondirilmis ve KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 6rneklem

yeterliligi incelenmistir. Ayrica, faktor analizi icin korelasyon matrisindeki iliskilerin
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yeterli olup olmadiginin tespiti amaciyla Bartlett Kiiresellik testi uygulanmis ve faktor

analizi uygunlugu bu sekilde test edilmistir.

Tablo 0.5. Bingél ilindeki Egitim Orgiitlerinin Katihm Bankacilig: Faaliyetlerine Bakist

; .. Faktor | Aciklanan Oz
Faktorler Degiskenler Yiikleri Varyans Deger
6. Katilm bankas1 faaliyetlerinin geleneksek
bankacilik faaliyetlerinden farklt oldugunu 0,729
diistiniiyorum
3. Katihm bankalarmin iyi bir imaj ve
. . e 0,725
popiilariteye sahip olduklarini diistiniiyorum
5. Katillm bankalarmin  dini  hassasiyet
TR 0,713
gozettiklerini diisiiniiyorum
11. Katihm bankalarini, bagislar, burslar ve
toplumsal projelere destek konusunda yeterli 0,711
gorlyorum
10. Katillm bankalarinin  web sitesindeki
bilgilerin anlasilirligi miisterilerin bilgiye erisimi 0,693
acisindan yeterli oldugunu diisiiniiyorum
2. Ka}tlllm banka}arl uriin ve hizmetleri tanitimi 0,679 41,013 10,253
Genel Algi yeterince yapildigini diisiinityorum
7. Devletin katilim bankasi kurarak katilim
bankaciligi sektoriinde yer almast katilim 0665
bankaciliginin  gelisimini olumlu etkiledigini '
diistiniiyorum
8. Giivenilir arkadaslar veya g¢evremin katilim
bankasi tavsiyeleri, banka tercihlerimi 0,652
etkilemektedir
1. Katilim bankalar1 uygulamalar1 hakkinda
. o 4 I 0,643
yeterince bilgi sahibi oldugumu diisiiniiyorum
4. Katilim bankalarinin finans sektorii i¢erisinde
. g e 0,641
gerekli kuruluslar oldugunu diistiniiyorum
12. Katilm bankalarinin sektordeki rekabet 0621
kosullarina gore kendilerini yenilemektedirler '
7. Katilim bankasi c¢aliganlar1 samimi ve
. 0,849
Hizmet yardimseverdir
. 10,552 2,638
Kalitesi Algisi .. S
6. Katilm bankast personelinin bilgili ve 0837

becerikli oldugunu diistintiyorum
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3. Katilm bankasi calisanlar1 miisterilere karst

samimi ve yardimsever bir  yaklagim 0,820
sergilemektedir
5. Katilim bankasi sube personeli ile yakin 0.800
iliskiler kurabilirim '
4. Katilim bankalarinda islemlerin hizli bir

. N I 0,783
sekilde tamamlandigini diistiniiyorum
8. Katilim bankalar1 miisteri beklentilerini tatmin

- . 0,711
edici dluzeydedir
2. Katilim bankalart ATM agmin genisletilmesi

et e g 0,657
gerektigini diisiiniiyorum
1. Katilim bankalarinin sunduklar1 {iriin ve
hizmet cesitliliginin yeterli oldugunu 0,566
diisiniiyorum
4. Katilim bankalar1 miisterilere cazip kredi ve
. ; 0,869
6deme secenekleri sunar
5. Katilim bankalar1 finansal (para, déviz, altin) 0807
kaynaklar1 daha etkin(karl1) yonetmektedirler '
Finansal Alg1 | 2. Katilim bankacilig1 giincel finansal sorunlara 0.806 8,721 2,180
daha iyi ¢c6zUm Uretmektedir '
3. Katilim bankalarinda islem ticretleri caziptir 0,764
1. Ticari olarak karli olduklarini diisiindiigiim 0595
takdirde katilim bankalari ile galisirim '
Yaklasik Ki Kare: 6346,170
Kaiser-Meyer-Olkin Kdresellik Testi: 0,932
Cikarma Metodu: Temel Bilesenler
Degerlendirme | Dondiirme Yontemi: Varimax
Kriterleri Barlett Testi Degeri: 0,000

Aciklanan Varyans Toplami: 60,287

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen KFA sonuglar, 6z deger, KMO,

aciklanan toplam varyans, faktor yiikleri ve Barlett testi sonuglariyla birlikte Tablo

3.5’te sunulmustur.

KFA c¢aligmasi sonucunda, Katilim bankalar1 hakkindaki algiy1 degerlendiren

uygun bir yapili bir 6lgek belirlenmistir. 25 madde i¢eren bu 6l¢ek, genel algiy1, hizmet

kalitesi algisin1 ve finansal algiy1 igeren {li¢ ana boyuta ayrilmistir.

Genel alg1 boyutunda degiskenlerdeki faktor yiikleri, 0,621 ile 0,729 arasinda

degisirken, bu boyutun ana degiskeni 0,729 faktor yiikiiyle "Katilim bankasi
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faaliyetlerinin geleneksel bankacilik faaliyetlerinden farkli oldugunu diisiiniiyorum"
ifadesidir. Genel alg1 faktoriiniin 6z degeri 10,253'tiir ve toplam varyansin

%41,013"linii agiklamaktadir.

Hizmet Kalitesi Algis1 boyutunda degiskenlerin faktor yiikleri, 0,566 ile 0,849
arasinda degisirken, bu boyutun ana degiskeni 0,849 faktor yiikiiyle "Katilim bankasi
calisanlar1 samimi ve yardimseverdir" ifadesidir. Hizmet kalitesi algis1 faktoriiniin 6z

degeri 2,638 ve toplam varyansin %10,552'sini agiklamaktadir.

Finansal Alg1 boyutunda degiskenlerin faktor yiikleri, 0,595 ile 0,869 arasinda
degisirken, bu boyutun ana degiskeni 0,869 faktor yiikiiyle "Katilim bankalar1
miisterilere cazip kredi ve Odeme secgenekleri sunar" ifadesidir. Finansal algi

faktoriinlin 6z degeri 2,180 ve toplam varyansin %8,721'ini agiklamaktadir.

Kaiser Meyer Olkin 6rneklem yeterlilik degeri 0,932 olarak bulunmustur. Bu
deger, faktor analizi i¢in yeterli 6rnekleme sahip olundugunu gostermektedir. Bartlett
kiiresellik testi sonucu anlamli oldugundan (0,000; p<0.005), faktér analizi yapmak
icin maddeler arasindaki korelasyon iliskileri uygun oldugu belirtilmistir. Olgegi

meydana getiren faktorler, toplam varyansin %62,287'sini agiklamaktadir.
3.9.1.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Onceden kullanilmis &lgeklerin orijinal yapilarinmn toplanan veriyle uyumlu olup
olmadigmi belirlemek i¢in DFA kullanilir. Bir 6lcegin DFA ile uygunlugu saglanirsa
bu 6lgegin gecerli ve kullanilabilir oldugunu gosterir. Temel analizler yapilirken,
genellikle 6nce dogrulayici faktor analizi gergeklestirilerek Olgeklerin gegerliligine

dair kanitlar sunulur (Giirbiiz ve Sahin, 2017).

Analizlerde genellikle ki-kare, RMSEA, CFI, CMIN/DF, GFI gibi indekslerin

degerleri sunulmaktadir. Bu degerler asagida ifade edilmistir:

CFl (Comparative Fit Index): Karsilastrmali Uyum Indeksi olarak
adlandirilan CFI, test edilen modelin temel modele gore uyumunu, serbestlik derecesi
ve Orneklem biiyiikliigiinii dikkate alarak degerlendirir. Elde edilen deger O ile 1
arasinda degisir. Eger bu deger 0,90'n iizerinde ise uyumun kabul edilebilir, 0,95'in

tizerinde ise miikemmel diizeyde oldugu kabul edilir (Giirbiiz ve Sahin, 2017).
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GFI (Goodness of Fit Index): Uyum lyiligi Indeksi olarak bilinen GFI, modelin
uyumunu 0rneklem biiyiikliiglinden bagimsiz bir sekilde test etmeyi saglar. Eger elde

edilen deger 0,90'n iizerinde ise uyumun kabul edilebilir, 0,95'in {lizerinde ise

mitkemmel oldugu kabul edilir (Giirbiiz ve Sahin, 2017).

NFI (Normed Fit Index): Normlastirilmis Uyum Indeksi olarak tanimlanan
NFI, test edilen modelin ki-kare degeri ile bagimsiz modelin ki-kare degerinin
boliinmesiyle elde edilir. NFI, O ile 1 arasinda degisen degerler alir. Eger bu deger
0,90'n iizerinde ise uyumun kabul edilebilir, 0,95"in lizerinde ise miikemmel diizeyde

oldugu kabul edilir (Karagéz, 2017).

2 (Relative Chi Square Index): Modelin genel uyumu Kki-kare testiyle
degerlendirilir. Ki-kare testi, veri ile model arasindaki uyumu Olger. (Karagoz,
2017:463). x2/df degeri 3 ila 5 arasinda ise uyumun kabul edilebilir, 3'ten diisiikse

mitkemmel oldugu anlasilir (Giirbiiz ve Sahin, 2017).

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation): Yaklasik Hatalarin
Ortalama Karekokl olarak ifade edilen RMSEA, ana kiitledeki yaklasik uyumu
gosterir. Bu deger, sifir ile bir arasinda degisir. Genel olarak, RMSEA'nin 0,08'in

altinda olmasi uyumun kabul edilebilir oldugunu gosterir (Karagéz, 2017).
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Tablo 0.6. Genel Alg1 Olgegi DFA Sonuglar1

Olgek Maddeleri | Faktor Yiikleri

Olgek 1: Genel Algi
7 Devletin katilim bankas1 kurarak katilim bankacilig

sektoriinde yer almasi katilim bankaciliginm gelisimini GNL 0,759

olumlu etkiledigini diisliniiyorum
6 Katilm bankas1 faaliyetlerinin geleneksek bankacilik NL 7

faaliyetlerinden farkli oldugunu diisiiniiyorum G 0,755
4 Katilm bankalarmm finans sektorii igerisinde gerekli GNL 0.754

kuruluslar oldugunu diisiiniiyorum '
5 Katilm bankalarmin dini hassasiyet gozettiklerini GNL 0746

diistiniiyorum '
3 | Katilim bankalarmin iyi bir imaj ve popiilariteye sahip

olduklarin1 diisiiniiyorum GNL 0,708
9 gdaer?Ir rr(]etme ihtimalim olsa bile katilim bankalarini tercih GNL 0.703
10 | Katilm bankalarimin  web  sitesindeki bilgilerin

anlasihirligi misterilerin bilgiye erisimi agisindan yeterli GNL 0,692

oldugunu diisiiniiyorum
8 Giivenilir arkadaglar veya cevremin katilim bankasi

tavsiyeleri, banka tercihlerimi etkilemektedir GNL 0,689
12 | Katilim bankalarinin sektdrdeki rekabet kosullarina goére

kendilerini yenilemektedirler GNL 0,608
11 | Katilm bankalarini, bagislar, burslar ve toplumsal

projelere destek konusunda yeterli gériiyorum GNL 0,605
1 Katilim bankalar1 uygulamalar1 hakkinda yeterince bilgi

sahibi oldugumu diistiniiyorum GNL 0,575
2 | Katihm bankalar {iriin ve hizmetleri :

at1 im bankalari {irlin ve izmetleri tanitim1 yeterince GNL 0,540
yapildigmi diisiiniiyorum

Genel alg1 boyutunun dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore, genel algi

boyutu faktor yukleri 0,540 ile 0,759 arasinda, oldugu tespit edilmistir. Bu boyutun

faktor yikleri gecerlilik icin uygun olarak kabul edilmektedir.

Tablo 0.7. Hizmet Kalitesi Algis1 Olcegi DFA Sonuclar:

Olcek Maddeleri | Faktor Yikleri

Olgek 2: Hizmet Kalitesi Algisi
7 Katim  bankast  calisanlari  samimi  ve | .

yardimseverdir HIZ 0,759
6 Katilim bankas1 personelinin bilgili ve becerikli .

oldugunu diisiiniiyorum D HIZ 0,755
4 Katilim bankalarinda iglemlerin hizli bir sekilde .

tamamlandigimi diistiniiyorum < HIZ 0,754
5 Katilim bankasi sube personeli ile yakin iliskiler .

kurabilirim ‘ HIZ 0,746
8 I(:dtlllm b'c_mkalarl miisteri beklentilerini tatmin edici Hi7 0,743

diizeydedir
3 Katilim bankasi ¢alisanlar1 miisterilere karsi samimi Hi7 0708

ve yardimsever bir yaklasim sergilemektedir — '
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1 Katilim bankalarmin sunduklart {iriin ve hizmet Hiz 0575
cesitliliginin yeterli oldugunu diisiiniiyorum — ’

2 Katillm bankalar1 ATM agmin genisletilmesi .
gerektigini diigiiniiyorum ¢ HIZ 0,540

Hizmet kalitesi algis1 dlgeginin dogrulayici faktor analizi bulgularma gore,
hizmet kalitesi algis1 faktor yiklerinin 0,540 ile 0,759 araliginda, oldugu saptanmustir.
Bu boyutun faktor yikleri gecerlilik icin uygun olarak kabul edilmektedir.

Tablo 0.8. Finansal Alg1 Olgegi DFA Sonuglar

Olgek Maddeleri | Faktor Yiikleri

Olgek 3: Finansal Algi

4 | Katilim bankalar1 miisterilere cazip kredi ve ddeme
secenekleri sunar FNS 0,861
2 Katilim bankaciligr giincel finansal sorunlara daha iyi
¢6zim Uretmektedir D FNS 0,861
3 Katilim bankalarinda islem {icretleri caziptir —
2 FNS 0,764
1 Ticari olarak karli olduklarmi takdirde katilim
bankalari ile ¢alisirim diisiindiigiim o FNS 0,634
5 | Katim bankalar1 finansal (para, doviz, altin)
kaynaklar1 daha etkin(karli) yonetmektedirler D FNS 0,634

Finansal alg1 6l¢eginin dogrulayici faktor analizi bulgularina gore, finansal algi
boyutu faktor yiklerinin 0,634 ile 0,861 arasinda oldugu saptanmistir. Bu boyutun
faktor yikleri gecerlilik icin uygun olarak kabul edilmektedir.

Uyum iyiligi degerlerini saglamak i¢in; arastirmada kullanilan 6l¢eklerden genel

alg1 6l¢eginde dort adet modifikasyon iglemi gerceklestirilmistir.

Tablo 0.9. DFA’da Kullanilan Uyum Indekslerine iliskin Sonuglar

Uyum Mikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum
indesleri C')It;[]tleriy Olgiitleri ’ Cahsmanin Bulgusu
x2/sd 0<y2/sd<3 3<y2/sd <5 2,79 Mikemmel
CFI 0.95<CFI<1.00 0.90 <CFI <0 .95 0.92 Kabul Edilebilir
NFI 0.95<CFI<1.00 0.90 <CFI <0 .95 0,88 Kabul Edilebilir
IFI 0.95 <IFI <1.00 0.90 <IFI1 <0.95 0.92 Kabul Edilebilir
TLI (NNFI) 0.95 <TLI<1.00 0.90 <TLI<0.95 0.91 Kabul Edilebilir
RMSEA 0.00 < RMSEA <0.05 0.05 < RMSEA <0.08 0.068 Kabul Edilebilir
RMR 0.00 <RMR <0.05 0.05 <RMR <0.08 0.048 Mikemmel

Kaynak: (Karagéz, Y. (2017). SPSS ve AMOSS Uygulamali Bilimsel Arastirma Yontemleri ve
Yaym Etigi, Nobel Yaym Evi.; Hu, L., ve Bentler, P.M. (1999). Cutoff criteria for fit indexes in
covariance structure analysis: Conventional criteria versus new alternatives. Structural Equation
Modeling, 6(1),1-55).

67



Uyum indekslerine iliskin elde edilen sonuglar su sekildedir: Ki-kare
istatistiginin serbestlik derecesine orani (y2/sd) 2,79; kok ortalama kare hatasi
(RMSEA) 0,048; artiml1 uyum indeksi (IFI) degeri 0,92 ve kiyaslama uyum indeksi
(CFI) degeri 0,92 olarak elde edilmistir. (Hair vd., 2013) tarafindan yapilan ¢alismada,
NFI degerinin 1'e yakin olmasmm uyumun iyi oldugunu gosterdigi belirtilmistir.
Arastirma sonuglarma gore, NFI degerinin 0,88 oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular,
arastirma modelinin uyum 1yiligini sagladigini gostermektedir. Degiskenlerin DFA ve

KFA sonuglar1 6l¢egin gecerliligini onaylamistir.
3.9.2. Guvenilirlik Analizi

Calismamizda kullanilan anket sorularinin giivenirliligini degerlendirmek,
Olceklerdeki maddeler arasindaki tutarliligi belirlemek ve bu maddelerin ilgili kavrami
dogru bir sekilde 6lciip 6lgmedigini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha degerleri
arastirtlmistir. Elde edilen sonuclar Tablo 3.10.’da verilmistir.

Tablo 0.10. Guvenilirlik Analizi

Cronbach Alpha Madde

Degiskenler .

Katsayisi Adedi
Genel Algi 0,915 12
Hizmet Kalitesi 0,921 8
Finansal Alg1 0,876 5
Toplam 0,937 25

Giivenirlik analizi neticesinde elde edilen sonuglara gore; Genel alg1 boyutunun
guvenilirlik duzeyi 0,915, hizmet kalitesi boyutunun gulvenilirlik dizeyi 0,921,
finansal alg1 boyutunun giivenilirlik diizeyi 0,876 olarak 6lgiilmistiir. Anketin toplam
giivenilirlik katsayisit 0,937 olarak tespit edilmistir. Glvenilirlik analizi bir ¢lgim
aracinin ne derece tutarli bir Slciim yaptigim tespit etmek i¢in iyi bir yontemdir.
Guvenilirlik analizi i¢ tutarlilik degeri en az 0,70 olmasi beklenir. Bu degerin
tizerindeki Olgeklerin giivenirliligi iyi olarak degerlendirilebilir (Hair vd., 2006).

Bundan dolay1 6lgeklerin tamaminin giivenilirliginin “iyi” oldugunu soyleyebiliriz.
3.9.3. Normallik Test Sonuglan

Arastirmamizda Kullandigimiz degiskenlerin ortalama, standart sapma, ¢arpiklik
ve basiklik degerleri hesaplanarak verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi

incelenmigstir. Degiskenlerin c¢arpiklik ve basiklik degerleri +2 ve -2 aralifinda ise,
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verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilebilir. (George ve Mallery, 2000). Farkl
bir caliymada belirtilen goriise gore, degiskenlere ait degerlerin normal dagilim
sergilediginin kabul edilebilmesi i¢in c¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +3 ve -3
arasinda olmasi gerektigi diistiniilmektedir (Shao, 2002).

Tablo 0.11. Normal Dagihim Testi

Degiskenler Ortalama S;Z’;?ﬁ;t Carpikik  Basikhk
Genel Algi 2,96 0,719 -0,172 0,767
Hizmet Kalitesi Algisi 3,30 0,674 -0,543 1.262
Finansal Alg1 2.99 0,756 -0,175 1,310

Normallik analiz sonuglarina baktigimizda, ¢alismada kullanilan degiskenlerin
carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 ve -2 arasinda degistigi sonucuna ulasilmistir.
Elde edilen bu sonuclara gore arastirma kapsaminda toplanan verilerin normal dagilim

gosterdigi anlasilmaktadir.
3.10. Bulgular

Bu boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerine, arastirmanin tanimlayici
istatistigine, korelasyon analizine ait bulgular, yapisal esitlik modeli (yol analizi),

arastirma hipotez sonuglar1 degerlendirilmistir.
3.10.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu bolimde, Bingdl il sinirlar1 iginde gorev yapan Ogretmenlerin Katilim
bankacilig1 faaliyetleri ile ilgili sorulan sorulardan analiz sonuglarina gore, elde edilen
verilerin incelenmesiyle katilimcilar kisisel 6zelliklerine dair frekans bulgulari,
betimsel istatistikler ve katilimcilarin bireysel 0Ozelliklerine gore goriislerinin

karsilastirilmasina iliskin veriler sunulmustur.

Tablo 0.12. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Demografik Degiskenler n %
Cinsiyet Kadmn 155 39,2
Erkek 240 60,8
22-27 24 6,1
28-33 111 28,1
34-39 134 33,9
Yas 40-45 64 16,2
46-51 36 9,1
52 ve lizeri 26 6,6
. Bekar 110 27,8
Medeni Durumu Evli 285 72.2
Egitim Durumu Lisans 286 72,4
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Yiksek Lisans ve

Doktora 109 21,6
2 yildan az 17 4,3
2-6 yil 105 26,6
7-11 y1l 112 28,4
Calisma Siiresi 12-16 yil 71 18
17-21 40 10,1
22 il ve lizeri 50 12,7
[kogretim 133 33,7
Ortadgretim 200 50,6
Okul Turd Din Ogretim 30 7,6
Ozel Egitim 10 2,5
Diger 22 5,6
32000-36000 79 20
37000-41000 115 29,1
Ayhk gelir durumu 42000-46000 113 28,6
47000-51000 68 17,2
52000 ve Uzeri 20 51
Daha once Katthm bankasi ile Cahstimz EVet 124 314
Ma? Hayir 266 67,3

Tablo 3.12°de Bingél il sinirlar1 iginde gorev yapan ve arastirmamiza katilan

ogretmenlerin bireysel 6zelliklerine iliskin bulgular verilmistir.

Tablo 3,12’ye gore katilimcilarin %39,2°si “kadin” (n:155) ve %6,8’i ise
“erkek” (n:240) 6gretmenlerden olusmaktadir. Katilimeilarin %6,1°1 (n:24) “22-27
yas” araliginda, %28,1°1 (n:111) “28-33 yas” araliginda, %28,1°1 (n:134) “34-39 yas’
araliginda %28,1°1 (n:134) “40-45 yas’’ araliginda %16,2’si (n:64) “46-51 yas’’
arahiginda %9,1’1 (n:36) “52 ve Uzeri yas” araliginda %6,6’s1 (n:26) oldugu
saptanmigtir. Buna gore arastirmamiza katilan 6gretmenlerin yarisindan fazlasi geng

sayilacak yasta oldugu goriilmiistiir.

Ankete katilan ¢alisanlarin %27,8’i (n: 110) “bekar” oldugunu ve %72,2’si
(n:285) “evli” oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin %72,4°0 (n:286) “lisans” egitim diizeyine sahip oldugu, %27,6’s1
(n:109) “ylksek lisans ve doktora” egitim seviyesine sahip oldugunu belirtmistir.
Boylelikle “lisans” egitim seviyesine sahip olan katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu

gOrilmiistiir.

Ogretmenlerin meslekteki caligma siiresi incelediginde, %4,3’ii (n:17) “2 yildan
az” bir suredir su anki mesleklerinde ¢alistiklarini Ifade etmislerdir. En yiiksek ¢alisma

yili araligi ise calisanlarin %28,4’si (n:112) “7-11” aras1 bir siliredir su anki
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mesleklerinde calistiklarin1 belirtmislerdir. Bu verilere gore 6gretmenlerin blytk

cogunlugunun mesleki tecriibeye sahip oldugu ifade etmek mimkindur.

Ogretmenlerin calistiklar1 okul tiirii incelendiginde %33,7’si (n:133) ilkdgretim,
%50,6’s1 (n:200) ortadgretim, %7,6’s1 (N:30) din 6gretimi, %2,5°1 (n:10) 6zel egitim,
%5,6’s1 (n:22) diger kurumlarinda ¢alistiklarini ifade etmislerdir.

Katilimeilarin aylik gelir durumu incelendiginde, dgretmenlerin %20°si (n:79)
32000TL-36000 TL aylik geliri oldugu, %29,1°i (n:115) 37000TL-41000 TL aylik
geliri oldugu, %28,6’s1 (n:113) 42000TL-46000 TL aylik geliri oldugu, %17,2’si
(n:68) 47000TL-51000 TL aylik geliri oldugu, %5,1°i (n:20) 52000TL ve {izeri aylik
geliri oldugunu belirtmislerdir. Bu sonu¢ katilimcilari kamu kesimi hizmet sektorii

calisanlarinin ortalamasinda bir gelire sahip olduklarini gostermektedir.

Katilimcilar <’Katilim bankasi ile daha 6nce ¢alistiniz mi?’’ sorusuna %31,4’
(n:124) “Evet’’, %67,3 n:(266) “Hayir’’ cevabini vermislerdir. Bu sonu¢ katilim
bankasi ile daha O6nce calismayanlarin ¢alisanlara oranla iki kat fazla oldugunu

gostermektedir.

Arastirmamiz herhangi bir banka subesinin degil katilim bankasi1 sektoriinii
kapsadigin1 ve bu sektdrde faaliyet yiirliten 9 bankanin oldugunu diisiiniirsek bu
bankalardan higbirisi ile bir hesap dahi agmamis olanlarin oraninin ne kadar biiyiik
oldugu anlasilmaktadir. Katilim bankalarinin Tiirkiye’deki bankacilik sektoriindeki
%S35,7’lik finansal biuylklik verileri ile ortiismektedir. Zira bankalar ile galisan

toplumun 6nemli bir kesimi heniiz katilim bankalarina yolu dahi diismemistir.
3.10.2. Tammlayici Istatistige iliskin Bulgular

Katilimcilarin genel algi, hizmet kalitesi algist1 ve finansal algi ile ilgili

tanimlayici istatistige iliskin bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 0.13. Tammlayia Istatistik Bulgular

Ortalama
Degiskenler N Minimum  Maksimum Sézr;])(rjr?;t
Genel Algi 395 0,719
1,00 5,00 2,960
Hizmet kalitesi Algisi 395 1,00 5,00 0,674
3,301
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Finansal Algi 395 1,00 5,00 2,994 0,756

Tablo 3.13’te elde edilen sonuglar incelendiginde; genel alg1 6lcegi, finansal alg1
Olcegi ve hizmet kalitesi 6lgegi ortalamaya ve birbirine yakin degerler olarak ortaya
cikmistir. Ortaya ¢ikan sonugta en fazla olumlu cevabin hizmet kalitesi algisini 6lgmek

icin sorulan sorulara verildigi goriilmektedir.
3.10.2.1. Katihmeilarin Katihm Bankalan ile Tlgili Goriisleri

Katilimecilarin katilim bankaciligi genel algisi ile ilgili tutumlarma iliskin

bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 0.14. Katihmeilarin Katihm Bankaciligi Genel Algis1 Boyutuna iliskin Bulgular

=
«5| § |8 § E |2 E
E | x5 s S 5| & | xE
. _,:_.: = = = o > =) = s —
Ifadeler B | S g £ TECE & | 52| X ss
= = Sh= <= =
RIxE| 5 |2 E| & | %8
M| X |z =
Katilim bankalar1
uygulamalar1 hakkinda f F 118 % "N 19 289 | 1.09
yeterince bilgi sahibi . ’ ’
oldugumu diistiniiyorum % 10,4 29,9 24,8 30.1 4.8
Katilim bankalart iiriin ve f 43 138 116 89 9
hizmetleri tanitimi 270 | 1.00

eterince yapildigini
Y YApICIE % 10,9 34,9 29,4 22,5 2,3

diistiniiyorum

Katilim bankalarinin iyi bir f 26 114 153 2 10

imaj ve populariteye sahip 2,86 | 0,93
olduklarini diisiinityorum % 6,6 28,9 38,7 23,3 2,5

Katilim bankalarmin finans

sektor icerisinde gerekli f 18 46 127 148 | 56

kuruluslar oldugunu 3,45 1,01
distintiyorum % | 46 | 116 | 322 | 375 | 14,2

Katilim bankalarmin dini f 41 93 160 87 14
hassasiyet gozettiklerini 2,84 | 0,99
diisiintiyorum % | 10,4 | 235 | 405 22 3,5

Katilim bankas1
faaliyetlerinin geleneksek f 31 91 146 115 12
bankacilik faaliyetlerinden 2,96 0,97

farkli oldugunu % | 7.8 23 37 29,1 3
diislinilyorum

Devletin katilim bankas1 f 20 41 127 173 34
kurarak katilim bankacilig 340 | 096
sektoriinde yer almasi ’ '
katilim bankaciliginin

% 51 10,4 32,2 43,8 8,6
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gelisimini olumlu
etkiledigini diistiniiyorum

Guvenilir arkadaslar veya
¢evremin katilim bankasi f 25 101 " 174 18
tavsiyeleri, banka 3,14 | 1,05
tercihlerimi etkilemektedir % 6,3 25,6 19,5 44,1 4,6

Zarar etme ihtimalim olsa
bile katilim bankalarmi f 65 113 94 91 32
tercih ederim 2,77 1,20

% 16,5 | 28,6 23,8 23 8,1

Katilim bankalarmm web
sitesindeki bilgilerin f 31 | 100 160 90 14

anlasilirhig1 misterilerin
bilgiye erigimi agisindan
yeterli oldugunu % 7,8 25,3 40,5 22,8 3,5

diisiiniiyorum

2,88 | 0,96

Katilim bankalarini, 7
bagislar, burslar ve f 44 115 189 40
toplumsal projelere destek 2,62 | 0,87

konusunda yeterli % | 11,1 | 29,1 | 478 10,1 | 1,8
goruyorum

Katilim bankalarinmn f 24 84 180 99 )
sektordeki rekabet

kosullarina gore kendilerini
yenilemektedirler % 6,1 | 21,3 45,6 25,1 2

2,95 | 0,88

Tablo 3.14’te katilimcilarin katilim bankalar1 ile genel algilarmi 6lgmeye

yonelik, aritmetik ortalama, frekans ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.

Bu verilere dayanarak, katilimcilarm "Katilim bankalar1 uygulamalar1 hakkinda
yeterince bilgi sahibi oldugumu diisiiniiyorum" ifadesine verdikleri cevaplara
bakildiginda; %10,4'0 "kesinlikle katilmiyorum", %29,9'u "katilmiyorum", %24,8'i
"ne katiliyorum ne katilmiyorum", %30,1'1 "katiliyorum" ve %4,8'1 "kesinlikle
katiliyorum" seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Ilgili soruya ait aritmetik
ortalama degeri (X =2,89) "ne katiliyorum ne katilmiyorum" ve standart sapma degeri

(ss=1,09) oldugu gozlemlenmektedir.

Katilimcilarin  yanitlarindan elde edilen bulgulara gore katilim bankalar1
uygulamalar1 hakkinda yeterince bilgi sahibi olup olmadiklar1 konusunda kararsiz
olduklar1 anlasilmaktadir. Dolayisiyla bundan sonraki siire¢lerde reklam ve dogru
pazarlama teknikleri kullanilarak katilim bankalarinin tanitiminin yapilmasi sektdrin

istikbali agisindan son derece ehemmiyet arz etmektedir.

"Katilim bankalar1 {irlin ve hizmetleri tamitimi yeterince yapildigini

diisiiniiyorum" ifadesine verilen yanitlara bakildiginda, katilimeilarin; %210,9'u
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"kesinlikle katilmiyorum", %34,9'u "katilmiyorum", %29,4i "ne katiliyorum ne
katilmiyorum", %22,5'1 "katilryorum" ve %2,3"i "kesinlikle katiliyorum" seklinde
cevap verdikleri goriilmektedir. Ilgili ifadeye ait aritmetik ortalama degerin (X=2,70)
"ne katiliyorum ne katidmiyorum" ve standart sapma degerin (ss=1,00) oldugu

g6zlemlenmektedir.

Bu verilere gore katilimeilarin katilim bankalari {irtin ve hizmetleri tanitiminin
yeterince yapildigi hususunda emin olmadiklar1 gortilmektedir. Bununla ilgili dar
Olcekte Bingol’de ve tiim Tiirkiye’de yerel ve ulusal basinda katilim bankalarinin
geleneksel bankalardan farkini ve avantajlarini ortaya koyan iiriin ve hizmetlerinin
sunumu yapilmalidir. Ayrica sektorde rekabet istiinliigii saglayacak ve miisteriyi

tatmin edecek cazip kampanyalara agirlik vermek yerinde bir tutum olacaktir.

“Katilim bankalarmin 1yi bir imaj ve popiilariteye sahip olduklarmi
diistiniyorum” ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin; %6,6’s1
“kesinlikle katilmiyorum”, %28,9’u “katilmiyorum”, %38,7’si “ne katiliyorum ne

katilmiyorum”, %23,3’1 “katiliyorum” ve %2,5’1 “kesinlikle katiltyorum” seklinde

cevapladiklar1 goriilmektedir. Ilgili ifadeye ait aritmetik ortalama degerinin (X=2,86)
“ne katiliyorum ne katilmiyorum” ve standart sapma degerinin (ss=0,93) oldugu

g6zlemlenmektedir.

Bu verilere gore arastirmaya katilanlardan Katilim bankalarinin iyi bir imaj ve
popiilariteye sahip olduklarini diisiinenler orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Katilim
bankalar1 konvensiyonel bankalara iyi bir alternatif olacagi iddiasi ile ortaya
cikmisken heniiz daha sektdrde ve miisteri bazinda iyi bir imaj ve popiilariteye sahip
olmamas1 ¢ok dusiindiiriiciidiir. Faizsiz bankacilik sektori temsilcileri bu duruma
derhal bir ¢oziim gelistirmeli, dogru bir imajmn onindeki tim engelleri tek tek

kaldirabilmelilerdir.

“Katilim bankalarmin finans sektorii icerisinde gerekli kuruluslar oldugunu
diisiiniiyorum” ifadesine verilen yanitlara bakildiginda katilimcilarin; %4,6’s1
“kesinlikle katilmiyorum”, %11,6 “katilmiyorum”, %32,2’si “ne katiliyorum ne
katilmiyorum”, %37,5°1 “katiliyorum” ve %14,2’si “kesinlikle katiliyorum” seklinde

cevap verdikleri anlasilmaktadir. Iigili ifadeye iliskin aritmetik ortalama degerinin
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(X=3,45) “katiliyorum” ve standart sapma degerinin (ss=1,01) oldugu

g6zlemlenmektedir.

Bu bilgilere gore katilimcilar katilim bankalarin bankacilik sektoriinde 6nemli
kuruluslar oldugunu ve geleneksel bankalardan farkli olduklarini disilindiikleri

gorulmektedir.

“Katilim bankalarinin dini hassasiyet gozettiklerini diisiintiyorum” ifadesine
verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin; %10,4°14 “kesinlikle katilmiyorum”,
%23,5’1 “katilmiyorum”, %40,5’1 “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, %22’si
“katiliyorum” ve 9%3,5’1 “kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap verdikleri
anlasilmaktadir. Ilgili ifadeye iliskin aritmetik ortalama degerinin (§=2,84) “ne
katiliyorum ne katilmiyorum” ve standart sapma degerinin (ss=0,99) oldugu
goriilmektedir. ifadesine verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin; %7,8°1
“kesinlikle katilmiyorum”, 9%23’0 “katilmiyorum”, %37’si “ne katiliyorum ne
katilmiyorum”, %29,1’1 “katiliyorum” ve %3’i “kesinlikle katiliyorum” seklinde

cevap verdikleri anlasilmaktadir. Ilgili ifadeye iliskin aritmetik ortalama degerinin

(X=2,96) “ne katiliyorum ne katilmiyorum” ve standart sapma degerinin (ss=0,97)

oldugu goriilmektedir.

Bu bilgilere gore katilimcilarin Katilim bankalarinin dini hassasiyet gozettikleri
konusunda emin olmadiklarini géstermektedir. Bu da katilim bankalarini kendilerini
dogru ifade edemedikleri ya da yeterince seffaf ve ikna edici olmaktan uzak olduklarini

ifade etmektedir.

“Devletin katilim bankasi kurarak katilim bankaciligi sektoriinde yer almasi
katilim bankaciliginin gelisimini olumlu etkiledigini diisiiniiyorum.” ifadesine verilen
cevaplar incelendiginde katilimcilari; %5,1°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %10,4’i
“katilmiyorum”, %32,2’si “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, %43,8°1 “katiliyorum”
ve %8,6’s1 “kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap verdikleri anlagiimaktadir. Tlgili
ifadeye iliskin aritmetik ortalama degerinin (X=3,40) “ne katiliyorum ne

katilmiyorum” ve standart sapma degerinin (ss=0,96) oldugu goriilmektedir.

Bu verilere gore katilimeilar devletin geleneksel bankalar1 oldugu gibi katilim
bankalar1 kurarak sektore destek vermelerini olumlu karsiladiklar1 goériilmektedir.

Devletin piyasalardaki denetleyici, diizenleyici ve gelistirici etkisini katilim
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bankacilig1 sektdriinde kendisini gdstermesinin dnemli oldugunu diisiinmektedirler.

Devlet daha fazla katilim bankasi1 acarak giivenli bir sekilde bu sektorii geligtirmelidir.

“GUvenilir arkadaslar veya ¢evremin katilim bankasi tavsiyeleri, banka
tercihlerimi etkilemektedir” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin;
%6,3°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %25,6’s1 “katilmiyorum”, %19,5°1 “ne katiliyorum
ne katilmiyorum”, %44,1°1 “katiliyorum” ve %4,6’s1 “kesinlikle katiliyorum” seklin

cevap verdikleri anlasilmaktadir. Ilgili ifadeye iliskin aritmetik ortalama degerinin

(X=3,14) “ne katiliyorum ne katilmiyorum” ve standart sapma degerinin (ss=1,05)

oldugu goriilmektedir

Bu verilere gore katilimeilar, finans sektoriinde yatirimlarini degerlendirirken ve
banka seciminde cevrelerinin ve givenilir arkadaslarinin etkisinde ¢ok fazla
kalmadiklar1 goriilmektedir. Finansla tercihlerini; tanitim faaliyetleri, ekonomistlerin

goriisleri ve diger nedenler etkiledigi diistiniilmektedir.

“Zarar etme ihtimalim olsa bile katilim bankalarini tercih ederim yargisina
verilen cevaplar incelendiginde arastirmaya Kkatilanlarin; %216,5’1 “kesinlikle

%; €6
1

katilmiyorum”, %28,6’s1 “katilmiyorum”, %23,81 “ne katiliyorum ne katilmiyorum”,

%23°1 “katiliyorum” ve %8,1°1 “kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap verdikleri
anlagilmaktadir. ilgili ifadeye iliskin aritmetik ortalama degerinin (X=2,77) “ne
katiliyorum ne katilmiyorum” ve standart sapma degerinin (ss=1,20) oldugu

g6zlemlenmektedir.

Bu verilere gore katilimcilar banka tercihlerini rasyonel yani finansal karliliktan
yana kullandiklar1 sdylenebilir. Yani bircok katilimcr zarar ettigi ya da karhlhigi
azaldig1 vakit kolaylikla ya katilim bankasi ile ¢alismay1 birakabilir veya karliligi
yiiksek geleneksel bankalara gegis yapabilecegi anlasiimaktadir.

“Katilim bankalarinin web sitesindeki bilgilerin anlasilirhigi misterilerin bilgiye
erisimi agisindan yeterli oldugunu disliniiyorum” ifadesine verilen cevaplar
incelendiginde  katilimcilarm;  %7,8’1  “kesinlikle  katilmiyorum”,  %25,3’0
’i (13

“katilmiyorum”, %4,5°1 “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, %22,8’1 “katiliyorum” ve

%,5°1 “kesinlikle katilryorum” seklinde cevap verdikleri anlagilmaktadir. Ilgili ifadeye

iliskin aritmetik ortalama degerinin (X=2,88) “ne katiliyorum ne katilmiyorum” ve

standart sapma degerinin (ss=0,96) oldugu gozlemlenmektedir.
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Bu bilgilere gore katilimcilar katilim bankalarmin web sitesindeki bilgilerin
anlasilirligi misterilerin bilgiye erisimi konusunda kararsiz oldugu goriilmektedir.
Katilim bankalar1 web sayfalarini, giiniimiiz son teknolojik yeniliklere uygun,
miisterinin rahatlikla kullanabilecegi ara yiize sahip ve birgok islemi subeye gitmeden

yapabilecegi kolayligini saglayarak yeniden gdzden gecirmeleri gerekmektedir.

“Katilim bankalarmi, bagislar, burslar ve toplumsal projelere destek konusunda
yeterli goriyorum” ctimlesine verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin; %10,8’1
“kesinlikle katilmiyorum”, %6,4’0 “katilmiyorum”, %10,1’1 “ne katiliyorum ne
katilmiyorum”, %20,7’s1 “katiliyorum” ve 9%52,0°1 “kesinlikle katiliyorum” seklinde
cevap verdikleri anlasilmaktadir. Ilgili ifadeye iliskin aritmetik ortalama degerinin
(X=3,96) “katiliyorum” ve standart sapma degerinin (ss=1,36) oldugu

g6zlemlenmektedir.

Bu bilgilere gore katilimeilar, katilim bankalarinin sosyal faaliyetler ve projelere
destek konusunda iyi seviyede olduklarma inanmaktadirlar. Bu sonu¢ Kkatilim
bankalarinin aslinda sadece bir kesimi memnun ve zengin eden anlayistan uzak
toplumun geneline refah1 yaymay:r amaclayarak hedefine uygun harcket ettigi

miisteriler tarafindan anlasildigi gériilmektedir.

“Katilim bankalarmin sektordeki rekabet kosullarma gore kendilerini
yenilemektedirler” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarm; %6,1°1
“kesinlikle katilmiyorum”, %21,3’0 “katilmiyorum”, %45,6’s1 “ne katiliyorum ne

katilmiyorum”, %25,1°1 “katiliyorum” ve %2’si “kesinlikle katiliyorum” seklin cevap

verdikleri anlasiimaktadur. ilgili ifadeye iliskin aritmetik ortalama degerinin (X=2,95)
“ne katiliyorum ne katilmiyorum” ve standart sapma degerinin (ss=0,88) oldugu

gorulmektedir.

Bu verilere gore katilimeilar katilim bankalarmin sektérdeki rekabet kosullarina
gore kendilerini yeniledikleri konusunda emin olmadiklar1 anlasilmaktadir. Bu konu
katilim bankalarmin genel olarak toplum tarafindan yeterince bilinmedigi sonucuna
baghidir. Katilim bankalar1 islami degerlere bagli olup gerek yeni araglar gelistirerek
gerekse Ar-Ge faaliyetlerine daha fazla yatirim yapip miisteri isteklerini dikkate alarak

bankacilik sektoriinde 6ne ¢ikmaya caligsmalar1 gerekmektedir.
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Katilimcilarin katilim bankaciligr hizmet kalitesi algisi ile ilgili tutumlarina

iliskin bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 0.15. Katihmeilarin Katihm Bankaciign Hizmet Kalitesi Algis: Boyutuna iliskin Bulgular:

E
25| E |5 E| & |oc&
: E|xX5| 5 |s 5| £ |x¢£
Ifadeler & | € E’ E’ = z S | € 2. X ss
2|83 2 |2 5| 5 |83
2|02 |z 2| M =
Katilim bankalarinin f 8 98 168 115 6
sun.dlf.lflva.rlliiriin ve hizmet.; 3,03 0,82
cesitliliginin yeterli | o 2 24,8 42,5 29,1 1,5
oldugunu diistiniiyorum
Katilim bankalar1 ATM f 9 29 90 182 85
agmin genisletilmesi
gerektigini diisiiniiyorum 3,77 0,94
% 2,3 7,3 22,8 46,1 | 21,5
Katilim bankasi galiganlari
miisterilere kars1 samimi ve f p 40 159 161 28
yardimsever bir yaklagim 3,41 0,83
sergilemektedir % | 18 | 101 | 403 | 408 | 71
Katilim bankalarinda ; 1 47 183 197 26
islemlerin hizli bir sekilde
tamamlandigini 3,27 0.83
diisiiniiyorum % 3 11,9 46,3 32,2 6,6
Katilim bankasi sube f 13 57 169 138 18
personeli ile yakin iligkiler 323 086
kurabilirim ' '
% 3,3 14,4 42,8 34,9 4,6
Katilim bankas1
personelinin bilgili ve f 9 43 193 138 12
becerikli oldugunu 3,25 0,77
diitiniiyorum % | 23 | 109 | 489 | 349 3
Katilim bankasi ¢alisanlari f 8 40 180 151 16
samimi ve yardimseverdir 3,32 0,79
% 2 10,1 45,6 38,2 4,1
Katilim bankalar1 miisteri
beklentilerini tatmin edici f 1 63 203 107 11 311
i i ' 0,80
ey % | 28 | 159 514 | 27,1 | 28

Tablo 3.15’te katilimcilarin katilim bankalari ile ilgili hizmet kalitesi algisini

Olcmeye yonelik, aritmetik ortalama, frekans ve standart sapma degerlerine yer

verilmistir.
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“Katilim bankalarmin sunduklari iirlin ve hizmet ¢esitliliginin yeterli oldugunu
diistiniiyorum” ifadesine verilen yanitlara bakildiginda katilimcilarin; %2’si
“kesinlikle katilmiyorum”, %24,8’1 “katilmiyorum”, %42,5’i “ne katiliyorum ne
katilmiyorum”, %29,1°i “katiliyorum” ve %1,5’1 “kesinlikle katiliyorum” seklinde

cevap verdikleri anlagilmaktadir. Ilgili ifadeye ait aritmetik ortalama degerinin

(X=3,03) “ne katiliyorum ne katilmiyorum” ve standart sapma degerinin (ss=0,82)

oldugu gézlemlenmektedir.

Bu bilgilere gore katilimeilarin ¢ogunun katilim bankalarmin iiriin ve hizmetleri
ilgili fazla bilgileri olmamakla beraber bu iiriin ve hizmetleri yeterli gérenler oldugu
gibi yetersiz gorenler de vardir. S6z konusu bankalar geleneksel bankalardan farkli
olan bu araglar1 ve avantajli hizmet segeneklerini miisteriye daha ¢ok sunmalari

gerekmektedir.

“Katilim bankalart ATM agmin genisletilmesi gerektigini diisiiniiyorum’’
cumlesine yonelik yanitlar incelendiginde, katilimeilarin; %2,3’4  “kesinlikle

9; €6
1

katilmiyorum”, %7,3’1 “katilmiyorum”, %22,8’1 “ne katiliyorum ne katilmiyorum”,

%46,1°1 “katiliyorum” ve %21,5°1 “kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap verdikleri

goriilmektedir. Bu baglamda, ifadeye iliskin aritmetik ortalama degeri (X=3,77)

“katiltyorum” ve standart sapma degeri (ss=0,94) oldugu belirlenmektedir.

Bu verilere gore katilimcilar ATM agmin yetersiz oldugunu, nakit yatirma-
cekme vb. islemlerini daha kolay ve hizli yapabilmek igin bu agi genisletilmesi
gerektigini diistinmektedir. Ortak ATM anlagmalar1 yaparak veya yeni ATM cihazlar1

koyarak bu sorun ¢ozilebilir.

“Katilim bankasi ¢alisanlart miisterilere karsi samimi ve yardimsever bir
yaklagim sergilemektedir” climlesine verilen yanitlar incelendiginde katilimcilarin;
%1,8°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %10,1°1 “katilmiyorum”, %40,3’l “ne katiliyorum
ne katilmiyorum”, %40,8’1 “katiliyorum” ve %7,1°1 “kesinlikle katiliyorum” seklinde

cevap verdikleri anlasilmaktadir. ilgili ifadeye iliskin aritmetik ortalama degerinin

(X=3,41) “katiliyorum” ve standart sapma degerinin (ss=0,83) oldugu gériilmektedir.

Bu bilgilere gore katilimcilar katilim bankasi ¢alisanlart miisteri ile iliskilerinde
basarili oldugu anlasilmaktadir. Bu konuda katilim bankalarindaki insan kaynaklari

yonetiminin etkin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Katilim bankasi yoneticileri personelinin
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ozliikk, motivasyon, is tatmini ve aidiyet diizeylerini daha da yukariya tastyabilmek igin

gerekli tedbirleri almasi ve egitimlere agirlik vermesi gerekmektedir.

“Katilim  bankalarinda iglemlerin  hizli bir sekilde tamamlandigini
diistiniyorum” ifadesine verilen yanitlara bakildiginda katilimcilarin; %3’
“kesinlikle katilmiyorum”, %11,9’u “katilmiyorum”, %46,3’0 “ne katiliyorum ne
katilmryorum”, %32,2’si “katiliyorum” ve %6,6’s1 “kesinlikle katiliyorum” seklinde

cevap verdikleri anlasilmaktadir. [lgili ifadeye iliskin aritmetik ortalama degerinin

(X=3,27) “ne katiliyorum ne katilmiyorum” ve standart sapma degerinin (ss=0,83)

oldugu tespit edilmistir.

Bu bilgilere gore katilimcilar katilim bankalarmi islem hizlar1 konusunda
basarisiz gormemektedir. Gerek subedeki islemler gerek telefonla miisteri temsilcileri
gerekse internet ve mobil bankaciligi noktasinda gerekli iyilestirmeler yapilarak

miisteri memnuniyetini arttiric1 dnlemler alinmasi gerekmektedir.

“Katilim bankasi sube personeli ile yakin iliskiler kurabilirim” ctimlesine verilen
yanitlar incelendiginde arastirmaya katilanlarin; %3,3’ “kesinlikle katilmiyorum”,
%14,4’10 “katilmiyorum”, %42,8’1 “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, %34,9’u

“katiliyorum”  ve %4,6’s1  “kesinlikle katiliyorum”  seklinde  yanitladiklari

anlagilmaktadur. [1gili cimlenin aritmetik ortalama degerinin (X=3,23) “ne katiliyorum

ne katilmiyorum” ve standart sapma degerinin (ss=0,86) oldugu g6zlemlenmektedir.

Bundaki en biiylik etken miisteri yogunlugunun ¢ok olmamasidir. Ayrica bu
kurumlar insan kaynaklar1 yonetiminde ve personel temini konularinda segici
davranmalar1 miisterilerin memnuniyetlerinin sebeplerinden biri olmaktadir. Bu

bankalarin personel rejimi konusunda bu dogrultuda devam etmesi gerekmektedir.

“Katilim bankasi personelinin bilgili ve becerikli oldugunu diistiniiyorum”
ifadesine verilen yanitlara bakildiginda katilimcilarin;  %2,3’0  “kesinlikle
katilmiyorum”, %10,9’u “katilmiyorum”, %48,9°u “ne katiliyorum ne katilmiyorum”,
%34,9’u “katiliyorum” ve %3’ “kesinlikle katiliyorum” seklinde yanitladiklar:
gérillmektedir. ilgili cimleye ait aritmetik ortalama degerinin (X=3,25) “ne
katiliyorum ne katilmiyorum” ve standart sapma degerinin (ss=0,77) oldugu

g6zlemlenmektedir.
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Bu bilgilere gore katilim bankasi ¢alisanlar1 bankacilik bilgi ve becerilerinde
tatmin edici bir seviyede olmadig1 goriilmektedir. Katilim bankasi karar vericileri
calisanlarin 6zliik, motivasyon, is tatmini ve aidiyet diizeylerini daha da yukariya
tastyabilmek ve personelin bankacilik is ve islem yeteneklerini arttiracak hizmet ici

egitim veya kurs gibi faaliyetlere agirlik vermesi gerekmektedir.

“Katilim bankasi ¢aliganlar1 samimi ve yardimseverdir” climlesine verilen
yanitlara bakildiginda katilimcilarm; %?2’si “kesinlikle katilmiyorum”, %10,1’i
“katilmiyorum”, %45,6’s1 “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, %38,2°si “katiliyorum”

ve %4,1’i “kesinlikle katiliyorum” seklinde yanitladiklar1 goriilmektedir. Ilgili

ciimleye ait aritmetik ortalama degerinin (X=3,32) “ne katiliyorum ne katilmiyorum”

ve standart sapma degerinin (ss=0,79) oldugu g6zlemlenmektedir.

Bu bilgilere gore katilimcilar agirhikli olarak Katilim bankasi ¢alisanlart samimi
ve yardimsever bulmaktadir. Bu da yine personel se¢imi ve egitimindeki basaridan

kaynaklanmaktadir.

“Katilim bankalar1 miisteri beklentilerini tatmin edici diizeydedir” ctiimlesine
verilen yanitlara bakildiginda ankete katilanlarin; %2,8’1 “kesinlikle katilmiyorum”,
%15,9’u “katilmiyorum”, %51,4’0 “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, %27,1’i

“katiliyorum” ve 9%2,8’1 “kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap verdikleri

anlasilmaktadir. Bu climleye ait aritmetik ortalama degerinin (X=3,11) “ne katiliyorum

ne katilmiyorum” ve standart sapma degerinin (ss=0,80) oldugu g6zlemlenmektedir.

Miisterilerin bankalardan beklentileri karlilik, giiven, etik degerler ve olumlu
miisteri iligkileridir. Bu verilere gore katilimcilar saydigimiz kriterlerde nispeten
basarili goriinmektedir. Bu durumda katilim bankasi yoneticileri miisteri taleplerini
dogru analiz etmeli, anket vs. yontemlerle is ve islemler ile ilgili algilarin1 kontrol

etmeli ve miisteri ile stirekli diyalog halinde olmalidir.

Katilimcilarin katilim bankaciligi finansal algist ile ilgili tutumlarina iligkin

bulgular asagida sunulmustur.
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Tablo 0.16. Katihmeilarin Katihm Bankacilign Finansal Alg1 Boyutuna iliskin Bulgular

=

2«5 B |5 B 5 |oc

E|lXs| s | s 8§ § |=E
ifadeler m E2| g |Eez = |ZEE| X ss

= 2E| E | ETEl £ | g%

]| g% s |2 T 5 |¢§

2| 02 |z 2| M =

Ticari olarak}@.rh - f 20 45 146 148 36

olduklarini diisindiigiim 3.34 0.97

takdirde katilim bankalar1

: % | 51 11,4 37 375 | 91
ile caligirim

Katilim bankacihig giincel f 21 69 210 78 17

finansal sorunlara daha iyi 3,00 0,87
¢Ozim uUretmektedir % | 53 17,5 53,2 19,7 | 43

. f 28 79 193 72 23
Katilim bankalarinda islem 2.95 0,94

ucretleri caziptir
% | 7.1 20 48,9 18,2 | 58

Katilim bankalar1 f 44 106 169 64 12
miisterilere cazip kredi ve 2,73 0,96
odeme secenekleri sunar % | 11,1 | 26,8 42,8 16,2 3

Katilim bankalar: finansal f 25 73 210 74 13
(para, doviz, altin) 2,95 0,94

kaynaklar1 daha etkin(karl1) % 6.3 185 53.2 187 33
yonetmektedirler ' ' ' ' '

Tablo 3.16’da katilimcilar katilim bankalar1 ile ilgili finansal algisini 6lgmeye

yonelik, aritmetik ortalama, frekans ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.

“Ticari olarak karli olduklarmi diisiindigiim takdirde katilim bankalar1 ile
calisirim” ciimlesine verilen yanitlar incelendiginde katilimcilarin; %5,1°1 “kesinlikle
katilmiyorum”, %11,4’1 “katilmiyorum”, %37’si “ne katiliyorum ne katilmiyorum”,
%37,5’1 “katiliyorum” ve %9,1’1 “kesinlikle katiliyorum” seklinde yanitladiklar
gérillmektedir. ilgili cimleye ait aritmetik ortalama degerinin (X=3,34) “ne
katiliyorum ne katilmiyorum” ve standart sapma degerinin (ss=0,97) oldugu

g6zlemlenmektedir.

Bu bilgilere gore katilimcilar katilim bankasi konusunda heniiz tam ikna
olmadiklar1 anlagilmaktadir. Finansal karliliktan ziyade baska etkenleri dnceleyen
miisteri tepkilerini dogru analiz etmeleri gerekmektedir. Bu asamada geleneksel
bankalar ile ayrigtig1 ve avantajli noktalarin1 tatmin edici bir Gslupla anlatabilmesi

gerekmektedir.

“Katilim bankacili1 giincel finansal sorunlara daha iyi ¢6ziim tiretmektedir”
cimlesine verilen yanitlara bakildiginda katilimecilarm; %35,3’4 “kesinlikle
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katilmiyorum”, %17,5°1 “katilmiyorum”, %53,2’si “ne katiliyorum ne katilmiyorum”,

%19,7’si “katiliyorum” ve %4,3’1 “kesinlikle katiliyorum” seklinde yanitladiklar1

goriilmektedir. Bu cimleye ait aritmetik ortalama degerinin (X=3) “ne katiliyorum ne

katilmiyorum” ve standart sapma degerinin (ss=0,87) oldugu gdzlemlenmektedir.

Bu bilgilere gore katilimeilar, katilm bankaciligi sektoriiniin giincel finansal
sorunlara daha iyi ¢Oziim drettigi konusunda kararsiz oldugu goriilmektedir.
Geleneksel bankaciligin bir alternatifi olarak ortaya cikan katilim bankalar1 bu
misyonunu yerine getirebilmek igin ¢ok ¢alismast ve misterilerinin guvenini

kazanmas1 gerekmektedir.

“Katilim bankalarinda islem iicretleri caziptir” ciimlesine verilen yanitlara
bakildiginda  katilimcilarin;  %7,1°1  “kesinlikle  katilmiyorum”,  %20’si
“katilmiyorum”, %48,9°u “ne katiliyorum ne katilmryorum”, %18,2’si1 “katiliyorum”

ve %5,8’1 “kesinlikle katiliyorum” seklinde yanitladiklari gériilmektedir. Bu climleye

ait aritmetik ortalama degerinin (X=2,95) “ne katiliyorum ne katilmiyorum” ve

standart sapma degerinin (ss=0,94) oldugu gozlemlenmektedir.

Bu bilgilere gore katilimcilar, katilim bankalarini islem ticretleri ve komisyonlar
anlaminda ¢ok cazip gédrmemektedir. Ozellikle fon saglarken alman Kar paylari elestiri
konusu olmaktadir. Miisteri memnuniyetini 6n planda tutan katilim bankalar1 islem

Ucretleri, kesintiler ve kér paylarini cazip hale getirmesi beklenmektedir.

“Katilim bankalar1 miisterilere cazip kredi ve 6deme secenekleri sunar”
climlesine verilen yanitlara bakildiginda katilmcilarm; %11,1°1 “kesinlikle

27 66
1

katilmiyorum”, %26,8’1“katilmiyorum”, %42,8’1 “ne katiliyorum ne katilmiyorum”,

%16,2’s1  “katiliyorum” ve %3’li “kesinlikle katiliyorum” seklinde seklinde
yanitladiklar1 goriilmektedir. Bu climleye ait aritmetik ortalama degerinin (X=2,73)
“ne katiliyorum ne katilmiyorum” ve standart sapma degerinin (ss=0,96) oldugu

g6zlemlenmektedir.

Bu bilgilere gore katilimcilar katilim bankalar1 miisterilere cazip kredi ve 6deme
secenekleri sunma konusunda olumsuza yakm bir izlenim vermektedir. Piyasada
rekabet edebilmek ve diger nedenlerle miisteri memnuniyeti goz ardi edilmemelidir.

Katilim bankacilig1 kurallarindan ayrilmamak sarti ile banka bir somiirii aracina degil
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kazan-kazan formiilinde oldugu gibi karsilikli kazanmaya dayali olmasi

gerekmektedir.

“Katilim bankalar1 finansal (para, doviz, altin) kaynaklar1 daha etkin(karli)
yonetmektedirler” ctimlesine verilen yanitlara bakildiginda katilimcilarin; %6,3’t
“kesinlikle katilmiyorum”, %18,9’1 “katilmiyorum”, %53,2’si “ne katiliyorum ne
katilmryorum”, %18,7’si “katiliyorum” ve %3,3’ii“kesinlikle katiliyorum” seklinde

seklinde yanitladiklar1 goriilmektedir. Bu cumleye ait aritmetik ortalama degerinin

(X=2,95) “ne katiliyorum ne katilmiyorum” ve standart sapma degerinin (ss=0,94)

oldugu g6zlemlenmektedir.

Katilim bankalar1 faizsiz bankalar oldugu i¢in i¢cinde faiz bulunan bir islem
yapmamaktadir. Ancak yatirimcilarm fonlarini Islam’a uygun usullerle etkin ve karli
bir surette yonetmeleri ve bunu yatirimeisiyla paylasmasi temel fonksiyonudur. Bunun
icin piyasay1 dogru takip etmesi, firsatlar1 kagirmamasi ve Kar paymi adil bir sekilde
dagitmas: gerekmektedir. Bu verilere gore katilimcilar katilim bankalarini orta

diizeyde basarili bulmaktadirlar.
3.10.3. Korelasyon Analizine Ait Bulgular

Katilimcilarin katilim bankaciligi genel algi, hizmet kalitesi algis1 ve finansal
algi ile ilgili verdikleri cevaplarin kategorik olarak ortaya ¢ikan korelasyon analizi
bulgular: Tablo 3.17°de yer almaktadir.

Tablo 0.17. Korelasyon Analizi Sonuclari

1 2 3
1 Genel Alg 1
2 Hizmet Kalitesi Algis1 0,559** 1
3 Finansal Alg: 0,456** 0,483** 1

** n<0,01

Aragtirmada kullanilan 6lgegin alt boyutlarda yapilan korelasyon analizi
sonuglarma gore genel algi boyutu ile hizmet kalitesi algis1 ve finansal alg1 arasinda
anlaml1 ve pozitif yonlii bir iligki oldugu, finansal alg: ile hizmet kalitesi algis1 arasinda

da anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu saptanmistir.
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3.10.4. Yapisal Esitlik Modeli (Yol Analizi)

Yapisal esitlik modeli (YEM), belli bir kurama dayali olarak, gdzlemlenen ve
gizli degiskenler arasindaki neden-sonug¢ ve iliskisel baglantilari test etmek igin
kullanilan istatistie dayali bir tekniktir. Bu metodoloji, bagimlilik iliskilerini
bulabilmek icin, yol analizi, faktor analizi, kovaryans analizleri, varyans ve ile ¢coklu
regresyon analizi gibi cesitli analiz yontemlerinin bir kombinasyonunu igerir

(Karag0z, 2017).

Yapisal esitlik modeli ¢esitli  disiplinler tarafindan yaygin olarak
kullanilmaktadir; bu alanlar arasinda, saglik, egitim, ekonomi, sosyal bilimler,
davranig bilimleri ve pazarlama gibi disiplinler bulunmaktadir. Bu modellemenin
kullanimmin arttig1 gozlemlenmektedir. Yapisal esitlik modeli, genel olarak miisahede
edilen ve gizli degiskenleri iceren modellerin test edilmesinde kullanilan, faktor analizi
ve regresyon analizlerinin bir birlesimini i¢eren ¢ok degiskenli istatistiksel analizlerin
bir turadar. Temel hedefi, bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenler arasmndaki

korelasyonu bulabilmektir.” (Giirbiiz ve Sahin, 2017).

Yapisal esitlik modellemesini ¢cok degiskenli istatistiksel modellerden ayiran
baz1 Ustin hususiyetleri mevcuttur (Giirbiz ve Sahin, 2017). Bunlar1 soyle

siralayabiliriz:

» Yapisal esitlik modellemesi, kesif yerine dogrulayici bir yaklasimi benimser.
Yani, kuramsal temellere dayanan iliskilerin verilerle uyumunu onaylamaya
odaklanir.

» Geleneksel ¢ok degiskenli analizlerde, genellikle Olgiim yanlislart goz ardi
edilir ve dizeltilmez; ancak yapisal esitlik modellemesi analizlerinde
gostergelerin 6lgiim yanliglar1 nazara alinir ve modeller buna gore test edilir.

» Geleneksel analizlerde munasebetler genellikle gozlemlenebilir degiskenler
tizerinden incelenirken, yapisal esitlik modellemesinde gozlemlenen ve gizli

degiskenler beraber degerlendirilir.

Calismanin modelini gormek gayesi ile yapisal esitlik modeli yapilmis ve analiz
uygulanmugtir. Yapisal model Sekil 3.2°de, uyum iyiligi degerleri Tablo 3.18’de ve

regresyon agirliklar: Tablo 3.19°da verilmistir.
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Finansal5

Sekil 0.3. Yapisal Esitlik Modeli

Uyum iyiligi degerlerini saglamak i¢in; arastirmada kullanilan 6l¢eklerden genel

alg1 6l¢eginde U¢ adet modifikasyon islemi gerceklestirilmistir.

Tablo 0.18. YEM Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Mikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum
indesleri C)I(;Utleriy Olgiitleri ’ Cahsmanin Bulgusu
x2/sd 0<y2/sd<3 3<y2/sd <5 2,84 Mikemmel
CFI 0.95<CFI<1.00 0.90 <CFI <0 .95 0.92 Kabul Edilebilir
NFI 0.95<CFI<1.00 0.90 <CFI <0 .95 0,88 Kabul Edilebilir
IFI 0.95 <IFI <1.00 0.90 <IF1 <0.95 0.92 Kabul Edilebilir
TLI (NNFI) 0.95 <TLI<1.00 0.90 <TLI<0.95 0.91 Kabul Edilebilir
RMSEA 0.00 < RMSEA <0.05 0.05 < RMSEA <0.08 0.06 Kabul Edilebilir

Model kapsaminda yapilana yol analizinde uyum iyiligi degerlerinin genellikle

kabul edilebilir seviyede oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 0.19. YEM Regresyon Agirliklari

Test Edilen Yol Tahmin Std. Kritik P
Hata Oran

Genel Alg1 iig‘slet Kalitesi 058 0067 8694 0,000
Genel Alg1 ‘ Finansal Alg1 0,59 0,074 7,931 0,000

Aragtirmada yapilan yol analiz sonuglar1 Tablo 3.19°da verilmistir. Elde edilen

sonuclara gore;

Genel alg1 boyutunun hizmet kalitesi algis1 boyutu ve finansal algi boyutu
Uzerinde pozitif yonli anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Diger bir deyisle arastirmaya
katilanlarin katilim bankalar ile ilgili genel algilar1 arttik¢a hizmet kalitesi algist ve
finansal algilar1 da artmaktadir. Yani katilimcilarda katilim bankalari ile ilgili
farkindalik arttik¢a sektorle ilgili soru isaretleri azalmakta, bu bankalarla ¢alisma

egilimi olugsmakta ve bu bankalara kars1 olumlu diisiinceler artmaktadir.
3.10.5. Arastirma Hipotez Sonuc¢lar

Arastirma modeli ¢er¢evesinde olusturulan 5 hipotezden 5’i de kabul edilmistir.

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin sonuglar1 Tablo 3.20’de sunulmustur.

Tablo 0.20 Hipotezlerin Test Sonuclari
HIPOTEZLER SONUCLAR

Hi Genel alginin hizmet kalitesi algisi iizerinde pozitif yonlii etkisi | Kabul edildi
vardir.

H?2 Genel alginin finansal algi iizerinde pozitif yonlii etkisi vardwr. | Kabul edildi

H3 Genel alg: ile hizmet kalitesi algisi arasinda pozitif' yonde | Kabul edildi
anlamly liski bulunmaktadir.
H4 Genel algi ile finansal algi arasinda pozitif yonde anlamly iligki | Kabul edildi
bulunmaktadir.
H5 Hizmet kalitesi algist ile finansal algi arasinda pozitif yonde | Kabul edildi
anlamly liski bulunmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Bu bolimde arastirmada elde edilen sonuglar ve bu sonuclara iliskin gelistirilen

Oneriler yer almaktadir.
4.1. Sonuglar

Arastirma egitim orgiitleri ¢alisanlarinin katilim bankaciligina bakis agilarini
O0lcmek ve genel algi diizeylerinin, hizmet kalitesi algilar1 ile finansal algilar
iizerindeki etkilerinin tespit edilmesi amaciyla yapilmistir. Arastirma verileri Bingol
ilinde gorev yapan egitim Orgiitleri calisanlarindan anket araciligi ile elde edilmistir.
Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgek ilk defa bu arastirma kapsaminda hazirlanmis
olup, Olcegin gecerlilik ve giivenirliligi saglayip saglamadigini test etmek ig¢in 50
katilimci tizerinde bir pilot ¢alisma gerceklestirilmistir. Pilot calisma sonucunda
toplanan veriler analiz edilmis ve 6lcegin gecerlilik ve giivenilirlik yoniinden uygun

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirma verileri anket yardimiyla toplanmis olup kesfedici faktor analizi ve
dogrulayic1 faktor analizi ile gecerlilikleri test edilmistir. Sonrasinda sonuglarin
tutarliligmi 6lgmek icin giivenilirlik analizi yapilmistir. Yapilan bu analizler
neticesinde olgegin gegerlilik ve giivenilirlik bakimm uygunlugu tespit edilmistir.
Arastirmada anket kapsaminda toplanan verilerin analizinde ayrica frekans analizi,
korelasyon analizi, YOL analizi yapilmistir. Frekans analizi ile demografik verilerin
dagilimi ve Ol¢ek kapsamin hazirlanan her bir maddeye iliskin verilen yanitlarin
dagilimina iligkin analizler yapilip yorumlanmistir. Korelasyon analizi ile alt boyutlar
arasinda anlamli bir iliski olup olmadig: analiz edilmistir. YOL analizi ile genel alg1
boyutunun hizmet kalitesi algis1 boyutu ve finansal algi boyutu tizerinde herhangi bir

etkisi olup olmadig1 analiz edilmistir.

Aragtirma kapsaminda 5 hipotez kurulmus olup yapilan analizler neticesinde
hipotezler test edilmistir 5 hipotez arastrma kapsaminda kabul edilmis ve

desteklenmistir. Hipotezlere iliskin sonuglar su sekildedir;

Arastirma da kullanilan 6lgegin alt boyutlarindan olan genel alg1 boyutunun,
hizmet kalitesi algis1 boyutu ve finansal algi Uzerine dogru yonlii anlamli etkisi
bulunmaktadir. Diger bir deyisle arastirmaya katilanlarin katilim bankalar ile ilgili

genel algilart arttikga hizmet kalitesi algis1 ve finansal algilar1 da artmaktadir. Yani
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katilimcilarda katilim bankalar1 ile ilgili farkindalik arttikca sektorle ilgili soru
isaretleri azalmakta, bu bankalarla ¢aligma egilimi olusmakta ve bu bankalara kars1
olumlu distinceler artmaktadir. Bu cercevede kurulan Hi ve H: hipotezleri

desteklenmistir.

Aragtirma kapsaminda yapilan korelasyon analizi sonuglarma gore genel algi
boyutu ile hizmet kalitesi algis1 ve finansal alg1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski
oldugu, finansal algi ile hizmet kalitesi algis1 arasinda da anlamli ve pozitif yonli iligki

oldugu saptanmustir. Bu gercevede kurulan Hz, Ha ve Hshipotezleri desteklenmistir.

. Arasgtirma kapsaminda kullanilan 6lcek alt boyutlar1 diizeyinde katilimcilarin

5’likert seklinde vermis oldugu yanitlar incelendiginde; genel algi boyutunun aritmetik
ortalama degerinin (X=2,96) oldugu, hizmet kalitesi algist boyutunun aritmetik
ortalama degerinin (X=3,30) oldugu ve finansal algi boyutunun aritmetik ortalama
degerinin  (X=2,99) oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglara gore
katilimcilarin katilim bankaciligi iliskin genle bakis agilarinin her {i¢ boyutta da ‘ne

katiliyorum ne katilmiyorum’ diizeyinde olugu sonucuna ulasilmstir.

Katilim bankacilig1 algisini1 6lgmeye yonelik literattirde yer alan ve daha énce
farkli kitlelerle yapilan anket ¢alismalarini inceledigimizde aslinda stireg igerisinde
katilim bankaciligina yonelik algimnin pozitif yonlii istenilen seviyede gelismedigi
gorilmektedir. Orhan (2023), son on yillik siire¢ igerisinde literatiirde ifade edilen
problemlerin birgogunda ginimize kadar herhangi bir degisiklik olmadigini tespit
etmistir. Yamk ve Sumer (2019) Atatiick Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi
akademisyenlerin genel olarak, katilim bankaciliginm Islami esaslara uygun islemler
yaptig1 konusunda kararsiz olduklarini saptamistir. Ayrica Tekin (2019), Cankir1
Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’'nde 195 6grenciye
uyguladigi anket sonucuna gore Ogrencilerin katilim bankalar1 konusunda yeterli
bilgiye sahip olmadiklarini belirlemistir. Bununla beraber Arpacik ve Tirkan (2017),
din gorevlilerine yonelik yaptiklar1 ¢aligmada, katilim bankalarini tercih
edebileceklerini ancak yapilan islemlerin Islami esaslara uygun olup olmadigi
konusunda tereddiitlerinin oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica katilim bankalarinin
diger bankalarmin alternatifi olabilecegi ve din gorevlilerinin katilim bankalar

konusunda yeterli bilgilerinin olmadig1 tespit etmistir. Literatiirde yer alan arastirmalar
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incelendiginde arastirmamiz ile tutarli sonuglar ortaya koyan ¢aligmalarin oldugu

sonucuna varilmaistir.
4.2. Oneriler

Aragtirma herhangi bir banka subesinin degil katilim bankas1 sektoriinii
kapsadigint ve bu sektorde faaliyet yiirliten 9 bankanin oldugunu diisiiniirsek bu
bankalardan hicbirisi ile bir hesap dahi agmamis olanlarin oraninin (6rneklemin
%67,3’s1) ne kadar biiyiik oldugu anlasilmaktadir. Katilim bankalarmin Tiirkiye’deki
bankacilik sektoriindeki %5,7°lik finansal biiyliklik verileri ile ortiismektedir. Zira
bankalar ile ¢aligan toplumun 6nemli bir kesimi heniiz katilim bankalarinda bir hesap
dahi agmamistir. Bu konuda katilim bankalar1 konvensiyonel bankalarla aralarmdaki
gerek etik degerleri, gerek islevsel gerekse diger avantajlar1 6n planda tutan tanitim
faaliyetlerine agirlik vermeleri yerinde olacaktir. Konu ile ilgili diger oneriler su

sekildedir:

» Katilimcilarda katilim bankalar1 ile ilgili farkindalik arttikga sektorle ilgili
soru isaretleri azalmakta, bu bankalarla ¢alisma egilimi olusmakta ve olumlu
diisiinceler cogalmaktadir.

» Katilim bankalarinin kendilerini dogru ifade edemedikleri ve yeterince seffaf
ve ikna edici olmalar1 gerekmektedir.

> Katilm bankalarmm Islami degerlere bagli olup gerek yeni araglar
gelistirerek gerekse Ar-Ge faaliyetlerine daha fazla yatirim yapip miisteri
isteklerini dikkate alarak bankacilik sektoriinde one ¢ikmaya caligsmalari
gerekmektedir.

» Katim bankalarmin personel yonetimi konusunda nispeten basarili
olduklar1 gorulmektedir. Bu dogrultuda devam etmesi gerekmektedir.

» Katilim bankasi karar vericilerinin g¢alisanlarin 6zliikk, motivasyon, i tatmini
ve aidiyet diizeylerini daha da yukariya tagiyabilmek ve personelin bankacilik
is ve islem yeteneklerini arttiracak hizmet i¢ci egitim veya kurs gibi
faaliyetlere agirlik vermesi gerekmektedir.

> Finansal kérliliktan ziyade baska etkenleri Onceleyen miisteri tepkilerini
dogru analiz etmeleri gerekmektedir. Bu asamada geleneksel bankalar ile
ayristigt ve avantajli noktalar1 tatmin edici bir Uslupla anlatabilmesi

gerekmektedir.
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>  Ogzellikle fon saglarken alman Kar paylar1 elestiri konusu olmaktadir. Miisteri
memnuniyetini 6n planda tutan katilim bankalar1 iglem iicretleri, kesintiler ve
kar paylarini cazip hale getirmesi beklenmektedir.

> Piyasada rekabet edebilmek vb. nedenlerle miisteri memnuniyeti géz ardi
edilmemelidir. Katilim bankaciligi kurallarindan ayrilmamak sart1 ile
bankanin bir somiirii aract gibi degil kazan-kazan formiiliinde oldugu gibi
karsilikli kazanca dayali olmas1 gerekmektedir.

» Katilim bankalarinin dini hassasiyet sahibi kurumlar olduklarini, karlilik ve
diger avantajlar bakimindan tercih nedeni olduklarin1 anlatabilmeleri

gerekmektedir.

Bankacilik ekosisteminde giderek artan imaj ve populariteye sahip olan ve
Islami finansin lokomotifi olan katilim bankas1 sektérii yukarida saydigimiz énerileri
dikkate aldiginda bilinirligi artacaktir. Bununla birlikte beklenen finansal biiylime ve
gelismeyi elde ederek gelecekteki ihtiyaglar1 kararli bir sekilde giderecegi

diistiniilmektedir.

Arastirmamiz ile ulastigimiz sonuca gore sektorde birkag can alict sorunun

cevabinin bulunamadigi anlasilmaktadir:

1. Katilm bankalar1 neden tam olarak bankacilik sektoriinde varlik
gOsterememektedirler?

2. Katilim bankalar1 bu kadar onemli bir misyonu iistlendigi halde neden
kendilerini tam ifade edememektedir?

3. Katilim bankalar1 miisterilerinin ve miisteri potansiyeli olan kesimin neden

kafalarindaki soru isaretlerini giderip tam olarak giiveni saglayamamaktadir?

Katilim bankacilig1 ile ilgili yapilacak bundan sonraki ¢caligmalarda bu sorulara
cevap verilmesi katilim bankaciliginin finans ve bankacilik sekt6ri icerisindeki
gelisimini olumlu etkileyebilmektedir. Bu baglamda bundan sonraki ¢aligmalarda bu

konulara odaklanilmas1 6nem tasimaktadir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

EGITIM ORGUTLERI CALISANLARININ KATILIM BANKACILIGI FAALIYETLERINE BAKISI: BINGOL ILI GRNEGI

Degerli Kahlimcilanmz;

Bu anket formu, egitim drgiitled ¢alisanlanmn kathm bankacih i faslivetlerine iliskin baka s apilanmn araghinlmas ve farklilild annin tespit
edilmesi amaciyla yapilmaktadir. Ankette katlim bankalan ile ilgili ban énermeler yer almakta ve bu énermelere iliskin gériislerinizi belirtmeniz
sizden istenmektedir. Arashrmanin amacna ulasmasi bu ankette ver alan sorulara vereceginiz yamtlann dogruluguna baghdir. Bu baglamda
anketimizi vamtlavarak arastrmamiza katk: saslavacaginizdan dolawvt cok tesekkiir eder. saveilanmiz sunanz.

1) Cinsiyetiniz?

(a) Kadm (b) Etkek

2)Yasme?

(a) 22-2 (b)28-33 (c)34-39 (d) 40-45 (e)46-51 (f)52-57 (g) 58 ve tizeri
3) Medeni durumunuz

(a) Bekar (b) Evli

4) Egitim durumunuzu belirtiniz?

(a) Lisans (b) Yitksek Lisans (c) Doktora

5) Bu meslekte ka¢ yildir cabsmaktasmiz?

(a) 2 yildan az (b) 2-6 1l (c) 7-11 vyl

(d) 12-16 yul (e) 17-21 yil () 22 yil ve tizeri
6) Cahstismuz okul tiirii?

(a) Tkdgretim (b) Ortadgretim

(c) Din dgretimi (d) Ozel egitim (e) Diger

8) Ortalama ayhk kazancmuz ne kadardm (ek ders dahil)?
(a) 32.000-36.000 TL (b) 37.000-41.000 TL (c)42.00046.000 TL (d)47.000-51.000TL
() 52.000 TL ve iizeri
9) Katihm bankasiile ¢cahsivor musunuz?
(a) Evet (b) Hayir
Cevabmuz evet ise Katilm bankasmine amac ile kullaniyorsunuz?
(a) Vadesiz Mevduat Islemleri (Maas alma, Havale-EFT vb.)
(b) Yatirmm Islemleri (Kar Pay1-Ortaklik-Altn-Daviz vb.)
(c) Her ikisi iginde kullantyorum
Katihm Bankacih@ ile ilgili 6nermeleri asagidaki 61cegi kullanarak degerlendiriniz.
Kesinlikle Katilmivorum (1) — Kesin likle Katithvorum (5)

1 Katilim bankalari uygulamalan hakkmda veterince bilgi sahibi oldugumu disiinivorum 1 2 3 4 5
2 Katilim bankalar: iriin ve hizmetleri tanitimi veterince vapildigini diisiniiyorum 1 2 3 4 5
3 Katilin bankalarmm iyi bir imaj ve popiilariteye sahip olduklarmi distin@yorum 1 2 3 4 5
4 Katilm bankalarmm finans sekttri igerisinde gerekli kuruluslar oldugunu disin@yorum 1 2 3 4 5
5 Katilim bankalarmm dini hassasiyet gozettiklerini disiniiyorum 1 2 3 4 5
6  Katilin bankas: faaliyetlerinin geleneksek bankacilik faaliyetlerinden farkh oldugunu 1 2 3 4 5
disiniiyorum
7  Devletin katllim bankas: kurarak katihm bankacihg: sektorinde ver almas: katilim 1 2 3 4 5
bankaciligimin gelisimini olumlu etkiledigini disiniyorum
8  Givenilir arkadaslar veya ¢evremin katilim bankas: tavsiveleri, banka tercihlerimi 1 2 3 4 5
etkilemektedir
Zarar etme ihtimalim olsa bile katihm bankalarini tercih ederim 1 2 3 4 5
10 Katilim bankalarmm web sitesindeki bilgilerin anlasilirlig: misterilerin bilgive erisimi 1 2 3 4 5
acisindan veterli oldugunu disiiniivorum
11 Katilim bankalarmi bagslar, burslar ve toplumsal projelere destek konusunda veterli 1 2 3 4 5
gdriivorum
2 Katilm bankalarmm sektdrdeki rekabet kosullarma gore kendilerini yenilemektedirler 1 2 3 4 5
11 Katilim bankalarmm sunduklan iirin ve hizmet gesitliliginin veterli oldugunu dasin@ivorum 1 2 3 4 5
2 Katilim bankalar1 ATM aginin genisletilmesi gerektigini disiniiyorum. 1 2 3 4 5
13 Katilim bankasi galiganlari migterilere karst samimi ve yardmsever bir vaklasim 1 2 3 4 5
sergilemektedir
14 Katilim bankalarmda islemlerin hizli bir sekilde tamamlandigim disin@yorum 1 2 3 4 5
15 Katilmm bankasi sube personeli ile vakm iligkiler kurabilirim 1 2 3 4 5
16 Katilmm bankasi personelinin bilgili ve becerikli oldugunu disiniiyorum 1 2 3 4 5
17 Katilim bankalarmda huzurlu bir calisma ortami vardir 1 2 3 4 5
18 Katilim bankasi calisanlar: samimi ve vardimseverdir 1 2 3 4 5
19 Katilim bankalar: miisteri beklentilerini tatmin edici diizeydedir 1 2 3 4 5
20 Ticari olarak karl olduklarim disind@giim takdirde katilim bankalar: ile calisirim 1 2 3 4 5
21 Katilim bankacilig1 gincel finansal sorunlara daha iyi ¢oziim firetmektedir 1 2 3 4 5
22 Katilim bankalarmda islem ticretleri caziptir 1 2 3 4 5
23 Katilun bankalar1 misterilere cazip kredi ve ddeme segenekleri sunar 1 2 3 4 5
24 Katilim bankalar: finansal (para, déviz, altin) kaynaklari daha etkin(karl) vonetmektedirler 1 2 3 4 5
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