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TURKCE OZET VE ANAHTAR KELIMELER

Toptas, Z. (2024), Ameliyathane Hemsirelerinde Empatik Egilim Diizeylerinin
Belirlenmesi, Tezli Yiiksek Lisans Tezi, Biruni Universitesi Lisansiistii Egitim

Enstitiisii, Istanbul.

Bu c¢alisma, ameliyathane hemsirelerinin empatik egilimlerinin diizeylerini
belirlemek amaciyla tanimlayict olarak yapilmistir. Calisma Eylil - Aralik 2023
tarihleri arasinda iki egitim ve arastirma hastanesi ile bir sehir hastanesinde
calismakta olan 122 hemsire ile gerceklestirilmistir. Aragtirmada Hemsire Tanitim
Formu ve Empatik Egilim Olgegi kullanilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
Kolmogorov Smirnov, Shapiro-Wilk, Independent t, Man Whitney U ve Kruskal
Wallis testleri kullamilmistir. Hemsirelerin Empatik Egilim Olgegi puan ortalamasi
62,9+9,56 (min:25-max:85) bulunmus olup; empatik egilimlerinin orta diizeyde
oldugu belirlenmistir. Calismada hemsirelerin kisisel bilgilerinin empatik egilim
diizeyleri lizerinde 6nemli bir etkisi olmadigi, mesleki galigma siiresi 2-5 yil olan
hemsirelerin en yiliksek empatik egilime sahip oldugu belirlenmistir. Kendisini
hastalarin yerine siklikla koydugunu ifade eden hemsirelerin empatik egilim
diizeyleri, nadiren koyanlara gore yliksek bulunmustur. Hemsirelerden, calistig
ameliyathanede bir yakini operasyon gecirenlerin kendi yakinlarina kurdugu empati
ile diger hastalara kurdugu empati bakimindan farklilik oldugu bulunmustur.
Farklilik oldugunu ifade eden hemsirelerin empatik egilim diizeylerinin daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ameliyathane, Empatik Egilim, Hemsire.



INGILIZCE OZET VE ANAHTAR KELIMELER

Toptas, Z. (2024), Determination of Empathic Tendency Levels in Operating Room

Nurses, Master's Thesis, Graduate School of Biruni University, Istanbul.

This study was conducted descriptively to determine the level of empathic tendencies
among operating room nurses. The research was carried out with 122 nurses working
in two training and research hospitals and one city hospital between the dates of
September and December 2023. In the study, the Nurse Introduction Form and
Empathic Tendency Scale were used. Kolmogorov-Smirnov, Shapiro-Wilk,
Independent t-test, Mann-Whitney U and Kruskal Wallis test were used for data
evaluation. The average score of nurses on the Empathic Tendency Scale was
62,9+9,56 (min:25-max:85), indicating a moderate level of empathic tendencies.

In the research, it was found that the personal information of nurses did not have a
significant impact on their levels of empathic tendency, with nurses who have been
in professional practice for 2-5 years exhibiting the highest empathic tendency. The
empathic tendency levels of nurses who frequently express putting themselves in the
place of patients have been found to be higher compared to those who rarely do so.
Nurses who have a relative undergoing surgery in the operating room where they
work have been found to exhibit differences in empathy towards their own relatives
compared to other patients. The nurses who were found to exhibit differences in

empathy were also found to have higher levels of empathic tendency.

Key Words: Operating Room, Empathic Tendency, Nurse.



1. GIRIS VE AMAC

Empati terimi tarihte ilk kez 1897 yilinda Alman psikolog Theodore Lipps
tarafindan Almanca 'einfilhlung' kelimesinden tiiretilerek kullanilmigtir. Yunanca
"igsel duygu' anlamina gelen empati kelimesi ise ilk olarak 'bagkalarinin 6znel
deneyimlerini algilama yetenegi' olarak kullanilmistir (Davis, 2018). Giiniimiizde ise
Carl Rogers'in 1970'lerde tanimladigi sekliyle empati ¢ogunluk tarafindan kabul
gormektedir. Rogers'a gore empati, 'kendini diger kisinin yerine koyma ve onun
bakis acisindan duygu, diisiince ve eylemleri hissetme yetenegi ve istekliligidir’
(Rogers, 1980). Davis'e gore empati, diger kisinin roliinii tistlenmek ve diinyanin
onun goziinden nasil goriindiigiinii anlamaya c¢alismaktir (Davis, 2018). Empati,
kisiler arast iletisimde bireyin kendisini karsidakinin yerine koyarak olaylari onun i¢
diinyasinda diistinebilmesi, hissedebilmesi, duygu ve diisiincelerine karsilik
verebilmesidir (Pala, 2008). Bireyler arasindaki iletisimde, birbirlerini anlama yetisi
onemli bir kolaylastirict faktordiir. Bu nedenle, kisilerin empatiye egilimleri ve
empatik yeteneklerinin iletisimin kalitesi lizerinde biiylik bir etkisi vardir. Diisiik
empati yetenegine ve egilimine sahip bireyler, karsi tarafi yanlis anlama ve hatta
kiric1 davranislarda bulunma riski tasir. Boyle bir durum, kisinin sosyal iligkilerini
olumsuz yonde etkileyebilir (Akkan, 2012). Empatik anlayis olmadan, kisilerin
duygu diinyasina girip anlamaya calismak, yardimci olmak ve terapotik iletisim
kurmak miimkiin degildir (Hemmerdinger, Stoddart and Lilford, 2007; Goris, Kilig,
Ceyhan ve Sentiirk, 2014).

Dogustan gelen bir nitelik olarak goriilen empatik egilim, uygun sosyal
kosullar altinda daha da ilerleyebilir. Bu gelisme siireci, bireyin bagkalarina yardim
etme, iyilik yapma, dayanigsma goésterme ve fedakarlik gibi toplumsal erdemler
edinmesine katkida bulunur (Biikiim, 2013). Yardim etmede temel amag, karsilikli
giivene dayal1 bir iletisim ve etkilesim i¢inde, bireyi bir biitiin olarak tanimak, bakim
gereksinimlerini tanimlamak ve bireyin sorunlar1 ile daha etkin bas edebilir,
gereksinimlerini karsilayabilir hale gelmesini saglamaktir (Ancgel, 2006; Barret,
2003; Ergin, Sen-Celasin, Akis, Altan, Bakirlioglu ve ark., 2009). Hemsirelik bir
yardim meslegidir. Empati ise hemsirelik bakiminin, dolayisiyla yardim edici

iliskinin en temel bilesenidir (Kutlu, Colakoglu ve Ozgiiveng, 2010).



Hemsire ve hasta arasinda etkili iletisim, bakimin kalitesini belirleyen 6nemli
bir noktadir (Hemsley, Sigafoos, Balandin, Forbes, Taylor, Green and Parmenter,
2001). Merkezinde empatiyi, sempatiyi, sefkati, fedakarligi, saygiyi, degerlerin
korunmasini ve spritiiel bakim1 barindiran hemsirelik bakimi, dogas1 geregi duyarh
sevgiyi benimser, igsellestirir ve baskalarina yardim etmeye odaklanir (Van der Wath
and Van Wyk, 2020). Duyarli sevgi diizeyi yiiksek olan bireylerin, baskalariyla
empati kurarak farkliliklar1 daha kolay kabul edebildikleri bilinmektedir
(Ibrahimoglu, Mersin, ve Caglar, 2021).

Hemgireler, hastalara empatiyle yaklasarak onlarin ihtiyaglarin1 daha dogru
bir sekilde belirleyebilir ve olumlu sonuglar alabilirler. Hemsire tarafindan
anlasildigint ve deger gordiigiinii hisseden bir hasta, kendini 6nemli ve gilivende
hisseder. Bu, hemsirenin hastaya daha kolay wulagmasini saglar, bdylece
bireysellestirilmis bakim ve terapétik bir ortam olusturulur (Mete ve Gergek, 2005).
Hasta ve ailesine empatik bir sekilde yaklasamamak ve etkili iletisim kuramamak,
hemsirelikte eksik bir goérev yapma hissine yol acar (Beddoe and Murphy, 2004;
Bowles, Mackintosh and Torn, 2001).

Lu ve arkadaslar1 (2007), duyarli sevginin igerdigi kavramlarin hemsireler
icin profesyonel degerlerden oldugunu, yapilan ¢alismalarda profesyonel degerleri
yiiksek olan hemsirelerin mesleklerine bagliliklarinin arttigi ve meslekleri ile ilgili
yeni hedefler gelistirdigi belirlemistir. Onlara gore giindelik hayatta deneyimlenen
pozitif duygular ve fizyolojik reaksiyonlar bilingsiz bir sekilde yaraticiligi, esnekligi
ve pozitif duygulart arttirmakta, stres diizeyini azaltmaktadir. Duyarli sevgi de,
hemsirenin giinliikk yasaminda tecriibe ettigi olumlu bir deneyim olarak stresi ve

tiikkenmisligi azaltabilmektedir (Caglar, Mersin ve Ibrahimoglu, 2020).

Saglik profesyonellerinin empati odakli iletisim kurmalari, hastalarin
memnuniyetini ylikseltir ve bu da onlarin moralini ve genel saglik durumlarim
olumlu yonde etkiler. Kalender ve Uludag'in 2004'te gerceklestirdigi ¢alismaya gore,
saglik gorevlileri ile hastalar arasindaki verimli iletisim ve iligki, tan1 ve tedavi
stirecinin  basartya ulagmasina, gereksiz giderlerin azaltilmasina ve hasta
memnuniyetsizliginin digiiriilmesine katki saglar (Kalender ve Uludag, 2004).

Hemsire, hasta iletisiminde hemsirenin empatiye sahip olmasi ve empati

2



becerilerinin istenilen diizeyde gelistirilmis olmasi saglik hizmetinin kalitesini

arttiracaktir (Oz, 1998a).

Hemsirelerin; hastalar1 dogru ve tarafsiz bir sekilde anlayabilmesi,
gereksinimlerini belirleyebilmesi ve olumlu sonuglar elde edebilmesi empati
yetenegi ve egilimi ile iliskilendirilebilir (Uncu, Acik, Deveci, Celebi, Oguzonciil ve
Ulas, 2016; Arifoglu ve Razi, 2011). Clinkii yardim edebilmek i¢in bakim verdigimiz
bireye ulagmamiz, ona deger vermemiz, bireyi anlamaya ¢alismamiz, onunla
ilgilenmemiz ve ona giivenmemiz 6nemlidir (Akgiin Sahin ve Kardas Ozdemir,
2015). Empatinin etkili kullanimi; hastanin durumuna ve gereksinimlerine uygun
hemsirelik  girisimlerinin  planlanmasinda faydali olmasinin yaninda, hasta
memnuniyetinin ve bakim kalitesinin artmasinda da 6nemlidir (Can ve Acaroglu,

2015).

Hemsirelerin sahip oldugu degerler; hem hasta ve aileyle hem de saglik ekip
tiyeleri ile olan etkilesimine rehberlik ederek; hemsirelik uygulamalarina temel
olusturmaktadir (Karadagli, 2016). Boylece hemsireler mesleki degerlerin hasta
bakimina kattig1 anlami bilecek ve bakimin etkinligi artacaktir (Aydin, Ozyazicioglu,
Atak and Surenler, 2018; Acar ve Findik, 2015). Ayrica profesyonel degerler,
hemsirelere, etik ikilemlerle karsilastiklarinda da yol gosterici olacaktir (Aydin et al.,
2018). Ozellikle cerrahi girisimlerin uygulandigi, hastalarin kendilerini fizyolojik ve
psikolojik acidan stres altinda ve savunmasiz hissettigi ameliyathanelerde gorev alan
hemsirelerin biitlinciil, giivenli ve kaliteli bakimi saglayip siirdiirebilmesinde
profesyonel degerler énem kazanmaktadir (Acar ve Findik, 2015; Giivenir Ozpekin

ve Erdim 2016).

Amerikan Ameliyathane Hemgsireleri Birligi cerrahi ve ameliyathane
hemsiresini “Operasyon ya da invaziv islem gereksinimlerini karsilamak {izere,
hemsirelik siirecini kullanarak bakimi belirleyen, koordine eden ve veren profesyonel

hemsire” olarak tanimlamaktadir (Acar ve Findik, 2015).

Saglik ekibinin diger iiyeleri ile is birligi igindeki ameliyathane hemsiresi,
hastanin cerrahi tedavisindeki siiregte biiyiikk rol oynamaktadir. Ameliyathane
hemsirelerinin is memnuniyeti i¢in Oncelikle dogru iletisim saglanmalidir. Bu

konuda ameliyathane ekibinin her bir iiyesinin iyi bir gozlem yapan, empati
3



kurabilen, etkili ve dogru iletisim becerisine sahip olmasi istenmektedir (Giiney

Kizil, Beyece Incazli, Erken, Giintiirkiin ve Ozkan, 2016).

Hemsirelerin hastalarina yeterli bakim vermeleri ve onlara yardimct
olabilmeleri i¢in empati becerilerinin istenilen diizeyde gelistirilmis olmasi ve

empatik egilime sahip olmalar1 gerekmektedir (Karatas, 2014).

Hemsireler hastalara empatik bir yaklasim sagladiklarinda, ihtiyaglarini dogru
bir sekilde belirleyebilirler ve bu durumda hasta kendini degerli, anlasilmis ve
giivenilir hisseder. Bu, hemsirenin bireyi tanimasini kolaylastirir ve kisisellestirilmis
bakim yoluyla olumlu bir terapdtik ortam saglar. Bu tiir bir hizmet iyilesme
oranlarini artirir ve hastanin genel sagligi ve memnuniyeti iizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir. Hastaneden erken taburcu olmak mali agidan da fayda saglar (Giiney Kizil
ve ark., 2016; Karatas, 2014). Calismalarda empatinin mesleki memnuniyet, klinik

yeterlilik ve hasta memnuniyeti ile iliskili oldugu gériilmiistiir (Oz, 1998a).

Ameliyathane hemsireliginde hasta ile iletisim siirecinin diger alanlara gore
daha az oldugu diisiiniilityor olsa da hastalarin kendilerini yalniz ve endiseli hissettigi
ameliyat Oncesi ve sonrasi donemlerinde ameliyathane hemsirelerinin rolii 6nem
kazanmaktadir. Bu siirecte ameliyathane hemsireleri hastalara empatik bir yaklagimla
yaklagarak, onlarin gereksinimlerine uygun hemsirelik girisimlerini planlar ve
uygular. Bu sekilde kendini anlagilmis ve gilivende hisseden hastalarin
memnuniyetlerinin  artmas1  genel sagliklar1 {izerinde de olumlu katkilar
saglamaktadir. Bu baglamda bu calisma, ameliyathane hemsirelerinin empatik

egilimlerini incelemek amaciyla yapilmistir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Empati Kavram

Insan hayatinin bir pargasi olan siirekli paylasim, giindelik yasamimizin
ayrilmaz bir unsuru haline gelmistir. Sosyal ¢evremiz, is yerlerimiz ve toplu tagima
gibi alanlarda diger insanlarla etkilesim i¢cinde olmamiz kaginilmazdir. Bu zorunlu
etkilesim ve iletisim, farkinda olalim ya da olmayalim, empati kurmamiza yol agar.
Son zamanlarda, anlamini tam olarak bilen ya da bilmeyen bir¢ok insan tarafindan
sikca kullanilan 'empati' kavrami, televizyondan gazetelere, dergilerden kitaplara
kadar bir¢cok alanda yer almaktadir. Bu, muhtemelen insanlar i¢in empatinin
oneminin giderek daha fazla anlagilmasindan kaynaklanmaktadir. Empati, insanlarin
farkliliklarindan ¢ok ortak yonlerini gérmelerine, farkli kiiltiirlere, inanglara ve

degerlere saygi duymalarini kolaylastirir.

Yasam, biiyiik 6lciide, mevcut kosullara uyum saglama siirecidir. insanlar
hayatta kalabilmek i¢in fizyolojik oldugu kadar psikolojik ihtiyaglarini da karsilamak
ve degisen diinya kosullarina uyum saglamak zorundadir (Koksal, 2012).

Insan iletisiminde, insanlarin birbirlerini anlamalari, birbirlerine duyduklar
ihtiyag duygusuyla dogru orantilidir. insanlar ayni zamanda sosyal varliklardir.
Toplumsallik tek basina yasayamama halidir. Insanlar her alandaki eksikliklerinin
farkina vardikca, baskalarinin yardimina ve destegine ihtiya¢c duyduklarini anlarlar.
Sosyallik karsilikli bir tamamlayicilik halidir. Bu durum iletisim yoluyla elde edilir
ve dmiir boyu siirer. Insanlar kendi eksikliklerinin farkina vardikca, baska bir deyisle
kendilerini tanidikc¢a, bagkalariyla olan iligkilerine daha fazla deger verirler. Bu
deger, diger kisiyle daha sicak, daha samimi bir iletisim seklinde gerceklesir. Bunu

yapmanin bir yolu da empatidir (Metin, 2011).

2.2. Empatinin Tanim Ve Tarihgesi

Empati teriminin tarihsel gelisiminden de anlasilacagi iizere, empatinin
taniminin zaman i¢inde siklikla degistigi goriilmektedir. Literatiir incelendiginde
cesitli kuramci ve arastirmacilar tarafindan empatinin farkli tanimlariin yapildigi

goriilmektedir.



Giliniimiizde empati denildiginde akla gelen ilk isimlerden biri, psikoterapide
empatik iletisim iizerine yaptigi ¢alismalar nedeniyle Carl Rogers'tir. Rogers'in
empati tanimi1 zaman i¢inde degismis ve 1960 Oncesinde yaptig1 tanimi daha sonraki
yayinlarinda tekrarlamamistir (Rogers, 1980). Yeni yaymlar1 incelendiginde
Rogers'in empatiyi kat1 cizgilerle tanimlamadigi, daha ziyade genis tanimlamalara
dayanan islevsel bir tanima yoneldigi goriilmektedir. Bu konuda Carl Rogers “ben
bile empatinin farkli tanimlarin1 yaptim” demektedir (Akkoyun, 1982; Dokmen,
1988).

Empati kavraminin etimolojisi 'kendini baska bir bilincin yerine koyabilme ve
o bilincin duygu, istek ve diisiincelerini ¢aba harcamadan anlayabilme yetenegi'
olarak tanimlanmaktadir. 'Empathy’, 'understanding' ve 'equanimity’ kelimelerinin
Tiirkce karsiligi, baska bir kisinin duygularini, i¢cinde bulundugu durumu ve
eylemlerinin motivasyonlarini anlamak ve hissetmek anlamina gelmektedir
(Agirman, 2006). Bir baska tanima gore empati, bir insani i¢inde bulundugu durumu
g6z oniinde bulundurarak bir biitiin olarak anlama g¢abasidir (Metin, 2011). Empati
kavram1 genel olarak bagkalarinin duygularini anlayabilme ve onlarin roliine
girmeden psikolojik olarak onlarin roliinii anlayabilme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (Barut, 2004). Empati, karsisindakinin yasadiklarini kendi
diisiincesi ¢ergevesinde degerlendirerek duygusal olarak anlayabilme, karsisindakinin
duygularin1 6ziimseyebilme yetenegi olarak tanimlanabilecegi gibi, empati igin
kendini karsisindakinin yerine koymaya da benzetilebilir (Altinbas, Giiloksiiz,
Ozgetinkaya ve Oral, 2010). Giiclii bir iletisimsel yetkinlik olan empati, genel olarak
diger kisinin ne diislindligiinii ve hissettigini, o anda neye ihtiyaci oldugunu anlamak

ve bunu yargilamadan diger kisiye iletmek olarak tanimlanmaktadir (Unal, 2007).

Empati, mevcut duygulara vurgu yaparak baska bir kisinin hayatina girebilme
ve mevcut duygularin1 dogru bir sekilde anlayabilme yetenegidir. Bagka bir deyisle,

empati diger kisinin o anki duygularini anlamay1 gerektirir (Kiling, 2016).

Decety ve Jackson empatiyi, baskalarinin duygu ve diisiincelerinin ig
isleyisini anlamak ic¢in gozlem, hafiza, bilgi ve muhakemenin bir araya geldigi
karmasik bir psikolojik akil yiiriitme olarak tanimlamaktadir. Baska bir deyisle,

empati yalnizca bagkalarinin duygusal durumlarinin (ya da biiyiik olasilikla duygusal
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durumlarinin) asgari diizeyde anlasilmasi degil, ayn1 zamanda onlarin ger¢ek ya da
ifade edilmis duygusal durumlarmna iliskin duygusal bir deneyimdir. Bu nedenle
Decety ve Jackson empatinin hem bagkalarinin duygusal deneyimini paylagma
(duygusal bilesen) hem de baskalarinin deneyimini anlama (bilissel bilesen) becerisi

gerektirdigini belirtmektedir (Akbulut, 2010).

Empati, duyarli bir yaklasim, iletisim sirasinda karsimizdaki kisinin yerine
gecebilme ve olaylart onun bakis acgisindan gorerek duygu ve diisiincelerini dogru
anlamaya c¢alisma becerisidir. Baska bir deyisle empati, karsimizdaki kisinin duygu
ve diisiincelerini diisiinebilmek, hissedebilmek ve onlara karsilik verebilmek olarak

tanimlanabilir (Pala, 2008).

Dokmen empatiyi 'kendini karsisindakinin yerine koyabilme, onun duygu ve
diistincelerini dogru anlayabilme becerisi' olarak tanimlar (Dékmen, 1988). Empati
'vansitma' olarak anlasildiginda, diger kisinin yasadiklarina deger vermek ve
onemsemek anlamina gelir. Empati kuran kisi karsisindaki kisiyi tiim dikkatiyle

dinler ve bu siireci tiim benligiyle gerceklestirir (Ozbek, 2010).

Glinlimiizde empati, 'karsidaki kisinin duygularini anlamak’, 'karsidaki kisinin
duygu ve diigiincelerini anlamak' ya da 'karsidaki kisinin hissettiklerini hissetmek’
gibi farkli sekillerde tanimlanmaktadir (Kdksal, 2000). Empatiyi farkli sekillerde
tanimlayan kavramin babalarindan Carl Rogers'in ulastigi empati anlayisi,
giinlimiizde ¢ogunlugun iizerinde anlagtigi bir tanim haline gelmistir ve psikoloji
kitaplarinda bu tanim kullanilmaktadir. Yaygin olarak kullanilan tanimlarin kati

ozellikler tasimadigi kabul edilir. (Rogers, 1980).

1970'li yillarda Carl Rogers empatiyi, bir kisinin karsisindaki kisinin yerine
gecerek, olaylara onun bakis acisiyla bakmasi, karsisindaki kisinin duygu ve
diisiincelerini dogru olarak anlamasi, sezmesi ve bu durumu karsisindaki kisiye

iletmesi siireci olarak tanimlamistir (Rogers, 1980).

Empati lizerine yapilan arastirmalar incelendiginde, empatinin bir¢ok sekilde
tanimlandig1 ve siire¢ icerisinde bir¢ok kavramla karistirildigi goriilmektedir (Solak,
2011). Empati ile en sik karsilastirilan kavramlar sempati, 6zdeslesme, igtenlik ve

sezgidir. Son yillarda empati kavrami ¢esitli alanlarda kullanilmaya baglanmuistir.
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Psikoloji ve iletisim alanlarinda sik¢a atifta bulunulan empati, bir¢ok arastirmaya
konu olmustur. Kuramsal g¢er¢eveyi daha iyi anlayabilmek i¢in empati teriminin

tarihsel gelisimini incelemek 6onemlidir.

Empati kelimesi Almanca ‘einfiihlung' ve Antik Yunanca 'empatheia'
kelimelerinden tiiretilmistir. Eski Yunanca'da bu kelime 'en' ve 'pathos' kelimelerinin
birlesiminden olugmaktadir. Anlami ise 'bir duygu ya da hissin i¢ine girmek'tir.
Kelimenin Bati kiiltiirtine 20. yiizyilda Almanlar tarafindan yapilan c¢esitli
caligmalarla girdigi belirtilmektedir (Acar, 2012). Empati kavramimin Tirkceye
Fransizca "empathie "den girdigi sdylenmektedir (Bayram, 2013). Diger dillerde ve
kiiltiirlerde empati farkli sekillerde adlandirilmaktadir ve ¢ogu kiiltiirde empatiye
karsilik gelen belirli bir kelime yoktur. Fransizcada 'empatik niifuz', 'sevgi' ve son
zamanlarda 'empathie', italyancada ise 'simpatico' uzun zamandir empati yerine

kullanilmaktadir (Giilseren, 2001).

Lipps 1903'te yaymladig1 bir makalede insan bilgisinin {i¢ tiirden olustugunu

belirtmistir. Bunlar

a) Nesne ile ilgili olarak
b) Kisinin kendisi ile ilgili ve
c) Diger insanlar hakkinda bilgilerdir.

Bilgi edinmenin igiincii yolunu edinmek i¢in empatiden faydalanmak
gerekmektedir. Bu sayede kisi baskalarmin i¢ diinyasina girebilir ve onlari

taniyabilir (Marshall, Hudson, Jones and Fernandez, 1995).

1960'larda empatinin duygusal bir yonii oldugu vurgulanmistir. Bu anlayisa
gore, empatinin biligsel yonii, yani kisinin kendisini karsisindakinin yerine koymasi,
empati i¢in bir 6n kosuldur, ancak tek basina yeterli degildir. Empatide 6nemli olan,
diger kisinin hissettigi duygular1 hissetmek, yani diger kisi ile ayni sekilde
hissetmektir (Dokmen, 1988). Empatinin duygusal yoniine gore, diger Kkisiyi
anlamak, duygularini fark etmek ve analiz etmek gerekir (Ural, 2010).

Empatinin igerigi ve boyutlar1 Etik Empati ve Kiiltiirel Empati gibi

kavramlarla genisletilmistir. Empatik anlayista bireyin dinleme, algilama, duygusal



ve davranigsal kapasitelerinin biitiinlestirilerek uyumlu bir sekilde kullanilmasinin

onemi artmaktadir (ikiz, 2006).

2.3. Empatik Egilim

Empati s6z konusu oldugunda, insanlarin baskalarina yardim etmek
istedikleri durumlar oldugu bilinmektedir. Empatik egilimler kavrami, yardim etme
arzusu ile empati arasindaki iliski acisindan aciklanabilir. Ozetle empatik egilimler,
insanlarin empatik diislince ve fikirlerini giinlilk yasamlarinda eyleme doniistiirme
olasilig1 olarak ifade edilebilir. Empatik egilimler, empatinin duygusal ¢ergevesinde
daha belirgindir ve insanlarin duygusal sorunlarini anlama becerisini ve bu tiir
sorunlart olan insanlara yardim etme istegini icerir. Empatik egilimler bireysel
farkliliklar gosterebilir ve kisilerin duygusal hassasiyetleri ile degerlendirilir. Bireyin
karsisindaki kisiyi anlayabilmesi, baska bir deyisle empati kurabilmesi i¢in empatik

duyarliligin beklenen diizeyde olmasi gerekir (Dokmen, 1988).

Giinlik yasamda yardimlagma diizeyini belirleyen empatik egilimlerin
kazanilmas1 uzun zaman alir (Oz, 1998b).

Kisiye dogustan gelen bir 6zellik olan empatik egilim, beceri ya da zihinsel
bir o6zelligin gelisiminin aksine, kisilik ve davranis degisikligi gerektirdiginden
degismesi zordur (Mete ve Gergek, 2005).

Davis de empati kurma becerisinin kolaylastirilabilecegini, 6nlenebilecegini
ya da sinirlandirilabilecegini ancak kisinin empatik egiliminin gelistirilemeyecegini,
gelistirmeye zorlanamayacagimi ve degistirilemeyecegini belirtmistir. Ona gore
empati essizdir ¢iinkii tesadiifi ve dogrudandir ve 6ngoriilemez. Empati olustugunda
deneyimi dogrudan gostermek yerine kisi kendisini 0 deneyimi yasarken bulur. Bu
Ozellik sebebiyle empatik davranis Ogretilemez. Fakat kendini tanima, pozitif ve
yargilayici olmayan tutum, dinleme becerileri ve 6zgiiven, empati kurmak isteyen

Klinisyenlerin gelisiminde 6nemli rol oynamaktadir (Davis, 1990).
2.4. Saghk Cahisanlarinda Empatik Egilim

Saglik mesleginin bir iiyesi olarak hemsirelerin ¢alisma ortamlarinda empatik
bir yaklasim kullanmalari, bagvuru sahiplerinin kendilerine kars1 empatik bir durus
benimsemelerini saglar. Hemsireler hastalarinin duygu ve diisiincelerini hassasiyetle

dinlediklerinde, onlarin bu duygular1 takdir etmelerini ve deneyimlemelerini
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saglarlar. Bunu yaparken, danisanlar kendilerini daha iyi anlayabilirler. Bu sekilde
danisanlar, davraniglarina ve gelecekteki kararlarima yon veren kendi duygularim
dinlemenin 6nemini 6grenirler. Kendilerine karst empatik davranabilen danisanlar,
diger insanlara kars1 da empatik davranma becerisi gelistirir ve bu da baskalariyla

olan iligkilerinin kalitesini artirir (Jones, 2000).

Reynolds ve Scott calismalarinda, empatinin 'savunmaci' olmayan iliskilerde
cok onemli oldugunu ve empatinin danisanlar i¢in olumlu ve iiretken sonuglar
dogurdugunu bildirmektedir (Reynolds and Scott, 1999). Calismalari, yiiksek
diizeyde empati ile verilen hemsirelik bakiminin, danisanlarin stres, anksiyete ve
depresyonunu azaltmak ve 6z saygilarin1 artirmak gibi olumlu saglik sonuglari
irettigini savunmaktadir (Reynolds and Scott, 2000). Bu sonuglara ek olarak,
empatik egilimleri yiiksek olan kisiler, giinliik yasamlarindaki yogun duygusal ve
sosyal katilimin bir sonucu olarak genellikle kendilerini olduklarindan daha yorgun
hissederler. Tiikenmislik, yogun duygusal ve sosyal iliskilerin bir sonucu olarak

yagsanmaktadir. Yiiksek empatik egilimler tiikkenmislige yol acar (Duru, 2002).

Arastirmalar, yardima ihtiyact olan kisilerle empati kuran kisilerin,
kurmayanlara gore o kisiye daha fazla yardim ettigini gostermektedir. Bu sonug,
baskalariyla empati kuran kisilerin baskalarina yardim etme olasiliginin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Bu sonucun nasil elde edildigine dair iki ana teorik
aciklama bulunmaktadir. ilk teoriye gore, sikinti iginde olan biriyle empati kuran
kisiler, diger kisinin durumunu anlamak ve sikintiy1 hafifletmek, yani kendilerini
rahatlatmak igin o kisiye yardim etmek amaciyla sikinti hissederler. Ikinci teoriye
gore, sikint1 i¢indeki bir kigiyle empati kuran ve kisinin durumunu anlayan bir kisi,
kisinin sikintisin1 hafifletmek igin diistinceli bir sekilde hareket ederek sikinti
icindeki kisiye yardimci olur. Yukaridaki ilk teoriye gore yardim etme davranis

egoist giidiilere dayanirken, ikinci teori 6zgeci giidiilere sahiptir (Dokmen, 1997).

2.5. Empatinin Bazi Kavramlarla iliskisi

Gilinlimiizde empati kavrami, kendisine yakin bir¢ok kavramin yerine o kadar
stk kullanilmaktadir ki bazen ger¢ek anlaminin digina ¢ikmaktadir. Empati ile ilgili

kavramlarin agiklanmasi empatinin daha iyi anlasilmasi acisindan 6nemlidir.
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2.5.1. Sempati

Ik olarak 18. yiizyilin ortalarinda David Hume ve Adam Smith tarafindan
incelenen empati, bu yiizyilda psikoloji kapsaminda agirlikli olarak sosyal psikoloji
alaninda ele alinmistir. Giinlimiizde ise psikoterapi/psikolojik danigmanlik alaninda
empati, kavramin yanlis anlagilmasini 6nlemek amaciyla 6zel olarak incelenmektedir

(Alver, 1998).

Siklikla sempati ile karistirilan empati kelimesinin 'sym' ya da 'syn' 6n eki
ile', 'birlikte' ya da 'beraber' anlamina gelmektedir; 'empati'nin 'birlikte hissetmek'
olarak kullanilmasi empati ile sempatinin karistirilmasina neden olmaktadir.Empati
ve sempatinin farkli yonleri gosterilerek bu karigikligin 6niine gegilebilir (Atilla,

2007).

Empati, sempati ve merhamet farkli kelimelerdir ancak etimolojileri aynidir."
Yunanca ve Latince kokenli olan "em", "sym" ve "com" kelimeleri "birlikte"
anlamia gelirken, "path" ve "pass" kelimeleri "ac1" anlamina gelmektedir. Baska bir
deyisle, her li¢ kelime de "biriyle birlikte 'act ¢ekmek™ anlamina gelmektedir.
Etimolojik olarak sempatinin anlami "biriyle bir deneyimi paylasmak"tir. Bir kisi
baska bir kisiyle empati kurdugunda, o kisi o kisiyle birlikte hisseder veya o kisinin
acisim paylasir (Ozbek, 2010).

Empati, bagka bir kisinin duygusal yasamina katilmayi, o kisiyi anlamay1 ve o
kisinin yasaminin etkileyici yonlerini algillamayr icerir. Ote yandan empati,
sempatiye kiyasla daha smirli bir deneyimdir, ¢linkii yalnizca baska bir kisinin
duygusal yasamina katilmay1 icerir. Buna ek olarak empati, empati kuran kisinin
deneyimini de icerir. Ornegin, bir kisi bir baskasinin acisiyla empati kurabilir ¢iinkii
bu ac1 ortaya ¢iktiginda kisiye kendi hayatinda iiziintii duydugu bir olay: hatirlatir.
Empatide ise empati duyan kisi, kendi arzu, duygu ve yonelimlerinden uzaklagsmaya

caligarak bir anlamda kendini o kisiye teslim etmektedir (Akkoyun, 1982).

Bir kisiyle empati kurmak, o kisiyle ayn1 duygu ve diisiincelere sahip olmak
demektir. Eger karsimizdaki kisiyle empati kurarsaniz, onunla birlikte ac1 ¢eker ya da
sevinirsiniz. Empati kurarken, diger kisinin duygu ve diislincelerini anlamak esastir.

Empati kurdugunuz kisiyi anlamak i¢in kendinizi onun yerine koymaniz gerekmez;
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empatide 'destekleyici' olmak esastir. Ote yandan empati kurarken karsimizdaki
kisiyle ayn1 duygu ve diislinceleri paylasmaniz gerekmez, sadece onun duygu ve
diisiincelerini anlamaya calismaniz yeterlidir. 'Diger kisiyi anlamak' ve 'diger kisiye
hak vermek' iki farkli seydir: empati anlamakla, sempati ise anlasa da anlamasa da

diger kisiye hak vermekle ilgilidir (D6kmen, 2009).

Empati ve sempati arasindaki fark deneysel psikologlar ve filozoflar
tarafindan zorluklarla karsilanmistir. Empatide kisi digerini anlamak i¢in bir aractir
ve empati kuran kisi kimligini kaybetmez. Ote yandan empatide diger kisiyle kurulan
iliski 6nemlidir ve benlik duygusu artmak yerine azalir. Empatide kisi karsisindaki

kisi gibi davranir. Empatide diger kisi gibi olmak esastir (Ozbek, 2010).

Bagka bir ifadeyle, empati deneyimi baskalariyla ortak duygularin, ilgilerin ve
kaygilarin paylagilmasidir. Ote yandan empati, baskalarmin duygularmi dogru bir
sekilde algilama ve onlar1 'kendi duygularmizmis gibi' deneyimleme yetenegidir
(Alver, 1998). Ornegin, bir arkadasinizi ziyarete gittiginizi varsayalim. Bir akrabaniz
yaninizda oturan kisinin iizerine yemek dokilyor. Yakinimizin utandigimi fark
ederseniz, onunla empati kurarsiniz. Ancak, yemegi doktiigii icin akrabanizdan
utantyorsaniz, o kisiyle sempati kurarsiniz. Akrabanizdan utanabilirsiniz c¢iinkii
onunla empati kurarsiniz. Aslinda Sempati kurdugumuz kisi ile O6zdeslesiriz

(Dokmen, 2009).
2.5.2. Ozdesim (Ozdeslesme)

Empati ile siklikla karigtirilan bir kavram da 6zdeslesme ya da aymliktir. iki
kavram birbirine yakin gibi gériinse de aralarinda baz1 farklar vardir.Ozdeslesme, bir
bireyin baska bir kisiye (6rnegin; rehber, akil hocasi) veya gruba (6rnegin; belirli bir
dinin iiyesi, siyasi parti, kuliip) yaklastiginda veya yoneldiginde giiglii bir duygusal
bagin olustugu kisiler arasi bir siiregtir (Akbulut, 2010). Ozdeslesme, dziinde birgok
acidan bagkalarina benzerlik yoluyla ortaya ¢ikan otomatik ve bilingsiz bir zihinsel
siirectir. Benzer yonleri olsa da 0Ozdeslesme empatiden farklidir. Giilseren'in
2001'deki ¢alismasina gore, 6zdeslesme ve empati arasindaki temel ayrimlardan biri,
0zdeslesmede bireyin baskasinin durumunu sadece anlamasi degil, ayn1 zamanda o
duyguyu siirekli olarak hissetmesidir. Empatide ise bu tiir bir siireklilik bulunmaz.
Ozdeslesmede bir kisinin diger kisi gibi olma ve onun gibi hareket etme egilimi
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vardir, burada ilk kiginin benligi kaybolur ve diger kisinin benligi 6n plana ¢ikar. Bu
nedenle 6zdeslesmede iki kisi ayn1 benligi paylasirken, empatide her iki bireyin ayri
benlikleri bir arada bulunur (Alver, 1998).

2.5.3. Sezgisel Tam

Sezgisel teshis ve empati dil agisindan yakin kavramlar gibi goriinse de anlam
acisindan o kadar yakin degildir. Sezgisel teshis, bir kisinin yasamina bilingli olarak
katilmadan o kisinin yagamini gézlemleme ve yorumlama durumudur. Empatide ne

yorumlama ne de degerlendirme vardir.

Sezgisel teshis, bir kisinin ihtiyaclarini ve yonlerini belirleme, analiz etme ve
formiile etme becerisiyle iliskilidir. Baskalarinin yasamlarina bilingli bir katilim sz
konusu degildir. Bir deneyimi gézlemlemek ve gozlemleneni yorumlamakla ilgilidir.
Empatide herhangi bir degerlendirmeden kaginilir. Teshiste ise dogrudan
degerlendirme amaglanir. Rogers'a gore tan1 koyma kapasitesi terapiste verilen 6zel
mesleki formasyonla daha ruhsal bir islev olarak kazanilirken, empati tutumu ona

sahip olan kisinin kisiliginde ortaya ¢ikar (Akkoyun, 1982).
2.5.4. Hayal Etme

Hayal gilici kavrami, imgelerin, disiincelerin ve  duygularin
biitlinlestirilmesidir. Bu terim, kisinin kendisini ger¢eklesmesi muhtemel veya
muhtemel olmayan bir durumda hayal etmesi, yani uyanikken riiya gérmesi anlamina
gelir. Empati ad1 verilen 6zel bir iletisim yontemi olan hayal giicii, kisinin kendisini
bir bagkasinin yerine koyarak onu anlama siirecini icerir. Empati hayal giiciliyle

siirh degildir, ancak gergek empati hayal giicli gerektirir (Algay, 2009).

2.5.5. Ictenlik

Empati ve samimiyet, sempati ve sefkat gibi birbiriyle yakindan iligkili
kavramlardir. Empatik anlayis, sempatik kisinin karsisindakinin i¢ diinyasina girmesi
ve onu kendi i¢cinde deneyimlemesi anlamina gelirken, samimiyet ise bunu yaparken
kendi yasamini tanimaya ¢aligmasi anlamina gelir (Akkoyun, 1982). Samimiyet ve
empati birbirini tamamlayan iki kavramdir (Alver, 1998).
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2.5.6. Actma ve Merhamet

Acima duygulari, bir kisinin talihsiz durumuyla ilgili {iziintii duygularini ya
da yardim etme, koruma veya sefkat gdsterme gibi kisinin iyilik yapmasina veya
baskalarina yardim etmesine neden olan duygular ifade eder. Birine acidigimizda,
belki de bilingaltimizda, kendimizi ondan daha iyi ya da sanshi hissettigimiz igin
onun i¢in iziliriz. Bu yiizden ¢ogu insan kendisine acinmasindan hoslanmaz.
Merhamet ve sempati insanlara kars1 din, dil, irk, mezhep, kiiltiir, yas veya cinsiyet
ayrimi yapmaz. Empatik eylem, diger kisinin kederini ve yardim ihtiyacim
anlamakla ilgilidir (Biikiim, 2013). Genellikle empatiyle karistirilan sefkat ve acima

duygular1 duygusal empatiden farklidir, ancak onu tamamlar.

2.5.7. Yer Degistirme

Genellikle empati olarak kabul edilen bir olgu olan yer degistirme kavramu,
bireylerin kendilerini diger kisinin yerine koymasi anlamina gelmektedir. Diger
kisinin duygu ve diisiincelerini anlamay1 igermemesi bakimindan empatiden ayrilir

(Algay, 2009).
2.6. Empatinin Bilesenleri

Empatinin tanimlariin yani sira, empatiyi neyin olusturdugu konusunda da
farkli goriisler vardir. Bazi arastirmacilar empatinin iki, ti¢ ya da dort bileseni

oldugunu 6ne stirmektedir.

Feshbach'in ii¢ faktorlii modeline gore empatik tepkiler sunlar1 igerir. Baska
bir kisinin duygusal durumunu teshis etme becerisi, baska bir kisinin bakis agisin
kabul etme becerisi, bagka bir kisinin roliinii iistlenme becerisi ve paylasilan

duygusal tepkilerin hatirlanmasi (Rehber, 2007).

Dokmen'e gore empatinin iki temel unsuru biligsel ve duyussal bilesendir
(Dokmen, 1988). Bilissel boyuta gore empati, diger kisiyi anlamaktir; duyussal
boyuta gore ise empati, diger kisi gibi hissetmektir. Karsimizdaki kisinin sadece
diisiince ve duygularim1 anlamak empatik iletisimi olusturmaz. Karsinmizdaki kisiyle
empatik iletisim kurabilmek i¢in onun duygu ve diisiincelerini birlikte anlamaniz

gerekir. Empatinin her iki yonii de yliksek diizeyde oldugunda bireyin farkindalik
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diizeyi artar ve arzu edilen diizeyde iliski kurulmus olur. Baska bir deyisle, hem
biligsel hem de duygusal empati diizeyinin yiiksek olmasi, karsidaki kisinin

anlasilmast iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Oz, 1998b).

Empatinin bilesenleri Goldstein ve Michaels tarafindan dort ana baslik altinda
incelenmistir ve bunlar gliniimiizde daha ¢ok kabul gérmektedir. Bu bilesenler algisal
(fiziksel) bilesen, biligsel bilesen, duyussal bilesen ve iletisimsel bilesendir (Alver,
2003).

2.6.1. Algisal (Fiziksel) Empati

Empatinin algisal bileseni, bagka bir kisiyle empati kurma deneyiminin ilk
adimi1 olarak goriiliir ve diger kisinin bakis agisinin farkina varmakla iliskilendirilir.
Bu iligki, hedef bireyin yiiz ifadeleri, jestleri, ses tonu, konusma igerigi ve
zamanlamasi vb. dahil olmak tizere her tiirlii veriye dikkat edilmesini gerektirir.
Empati kuran kisinin duygusal ve biligsel siiregleri ancak bu tiir verileri anladiktan
sonra bu imaj lizerinde calisabilir. Her insanin algisal deneyimi 6znel oldugundan,
her insan kendisini, ¢evresini, olaylar1 ve karsisindaki kisiyi farkli algilar. Biligsel ve
duygusal empatinin baglatilabilmesi i¢in, bu farkliligin ve diger kisinin algilanisinin

tiim yonleriyle anlagilmasi gerekir (Karabag, 2003).
2.6.2. Bilissel Empati

Smith (2006) bilissel empatiyi, 'bagskasinin duygusal durumunu dogru bir
sekilde tanimlama ve daha karmasik diizeyde olaylari onlarin bakis acisindan
degerlendirme yetisi' olarak agiklar. Bu, bireyin hayal giiclinii kullanarak kendi
biligsel gergevesinden hedef kisinin perspektifine gecis yapmasini gerektirir. Ozbek
(2010) tarafindan aktarilan Gutman'a gore, biligsel empati, bir kisinin bagkalarinin

duygularini yagamadan tanimlama yetenegidir.

Duman (2011) biligsel empatiyi, bagkasinin i¢sel durumlarini, duygularini,
diisiincelerini ve niyetlerini zihinsel olarak tanima siireci olarak tanimlar. Bu, diger
kisiyle ayni duygular1 hissetmeksizin, sozlii ve soOzsiiz ipuglar1 araciligiyla
digerlerinin duygu ve diislincelerini anlama kapasitesini ifade eder. Bu empati

bicimi, dikkatli gézlem ve diisiinmeyi gerektirir.
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Empatinin ikinci tanimi, psikoloji literatiiriinde biligsel empatiye atifta
bulunan perspektif almadir. Bu ilgiye gore empati, kisinin kendisini bir baskasinin
yerine koyabilme becerisidir ve kisinin kendisini ve diinyay1 diger kisinin en énemli
inanglari, arzulari, motivasyonlari, korkular1 ve umutlar1 araciligiyla gérme bi¢imini
kapsar. Bagka bir deyisle, i¢ ortamlarmmin kaynagi veya 'diinya goriislerinin' bir
bilesenidir. Empatik bir bakis acisi, bagkalarinin varligina yaratict bir sigrama

yapilmasina olanak tanir (Krznaric, 2008).

Empati kurarken, diger kisinin diisiincelerini, arzularmi ve algilarini
duygulariyla birlikte deneyimler ve bunlari kendi deneyimlerimizle karsilagtiririz.
Empati kurma becerimiz biligsel gelisim diizeyimize ve kendimizi digerlerinden ayirt
edebilme yetenegimize baghdir (Karabag, 2003). Diger kisinin roliinii iistlenmek ve
diger kisinin ne diisiindiigiinii anlamak biligsel bir faaliyettir ve biligsel rol iistlenme,

duygusal rol tistlenmenin 6n kosulu olarak kabul edilebilir (D6kmen, 2009).
2.6.3. Duygusal Empati

Duygusal empati, sempatinin 6nemli bir yonii olarak kabul edilir. Kuramcilar
empatinin duygusal yoniinii, diger kisinin duygularina kars1 duyarli olma ve bu
duygular1 paylagma yetenegi olarak tanimlamaktadir (Giildag, 2007). Goldstein ve
Michaels'a gére empatinin duygusal bileseni, kisinin kendisini karsisindakinin yerine
koyarak onun diisiincelerini ve igsel yasaminmi algilamasi ve bunun sonucunda
karsisindakinden aldigi elektrik sokuyla paylasimda bulunmasi siirecidir (Alver,
2003).

Gutman duygusal empatiyi, karsimizdaki kisinin duygularima empati ile
yaklasmak ve onunla derin bir iliski kurmak olarak tanimlamaktadir (Ozbek, 2010).
Duygusal empati, insanlar1 ailelerine, arkadaslarina ve yabancilara karsi 6zgeci
davranmaya motive eder ve ahlaki gelisim acisindan da c¢ok onemlidir. Hatta
literatiirde duygusal empatinin siddeti kontrol etmede ©nemli bir mekanizma

olduguna dair bir agiklama bulunmaktadir (Bayram, 2013).

Empatinin duygusal boyutu dikkate alinmadiginda, empati yalnizca diger
kisinin deneyimini tanimlama ve etiketleme becerisidir. Duyugsal boyutun empatik

deneyimin ¢ok 6nemli bir parcasi oldugu diistiniilmektedir (Giildag, 2007).
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2.6.4. Bildirigimsel Empati

Empatinin iletisimsel bileseni, empatinin bilissel ve duyugsal bilesenleri
stirecindeki deneyimlerin diger kisiye iletilmesidir. Baska bir deyisle, empatinin
iletisimsel bileseni, diger kisinin diisiince ve duygularini anlamak ve bunlar diger
kisiye iletmektir. Empati siirecini tamamlamak icin, karsiizdaki kisinin diisiince ve
duygularini anladiktan sonra, onu anladiginizi karsinizdaki kisiye iletmek gerekir. Bu
durum empatinin iletisimsel bilesenini tanimlamakta ve empati kuran kisinin
anladiklarin1 karsisindaki kisiye beden dili ve sozel olarak iletmesinin empati

stirecinin bir pargasi oldugunu belirtmektedir (Algay, 2009).
2.7. Empati ile flgili Kuramsal Goriisler

Bireylerin bagkalarinin i¢ yasamina, diisiincelerine ve duygularina
erisemeyecegi, ancak onlart  dogrudan  gozlemleyerek  anlayabilecegi
savunulmaktadir. Bu durumu agiklamaya galisan teoriler arasinda ¢ikarim teorisi, rol

yapma teorisi ve heyecanin yayilmasi olarak empati teorisi yer almaktadir (Unal,

1972).

2.7.1. Citkarsama Kurami

Cikarimsal teoriye gore, bir kisiyi anlamak onun bedensel ifadelerini
yorumlamakla miimkiindiir. Karsimizdaki kisinin psikolojik yasami bize kapali
oldugu icin, onun psikolojik durumunu, i¢ benligimizin bir ifadesi olan bedensel
ifadelerine iliskin deneyimimiz sonucunda yorumlayabiliriz. Ornegin, bir Kisi
ofkelendiginde kaslarini catip sesini yiikseltiyorsa ya da ellerini masaya koyuyorsa,
bagka bir kisinin de ayni sekilde davrandigini gordiigiinde, o kisinin de oOfkeli
olduguna inanir. Bagka bir deyisle, dis imajimiz ile i¢ yasantimiz arasinda
kurdugumuz baglantilar1 diger bireylere atfederiz. Akil yiiriitme teorisi ayn1 zamanda
empatiyl yansitma olarak degerlendirir. Yansitma, kisinin kendi diisiince, duygu ve
ozelliklerini bir bagkasina atfetmesine iligskin her tiirlii digsallastirmay1 iceren bir

anlama sahiptir (Unal, 1972).

2.7.2. Rol Oynama Kurami

Cevremizdekileri taklit ederek ve kendimizi onlarin yerine koyarak

bagkalarinin bakis agilarin1 anlayabilecegimizi savunan rol yapma teorisi George H.
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Mead tarafindan gelistirilmistir. Bu kuram, rol yapmanin empatiyi nasil sagladigini

aciklamaktadir (Unal, 1972).

Empatinin  gelisimi rol yapma kuraminda ¢ocukla iligkili olarak
aciklanmaktadir. Dogumdan sonra heniliz bir benlik kavrami olusturmamis olan
cocuklar, taklit etme kapasitesine sahiptirler, ilk olarak annelerinin ve ¢evrelerindeki
diger kisilerin davraniglarini taklit ederler. Daha sonra kendilerini baskalarinin yerine
koyar ve kendilerini bagkalarinin goziinden degerlendirirler. Bu tiir rol yapma
fizikseldir ve olgunlastikca zihinsel rol yapmayi gelistirirler. Rol yapma daha
karmasik hale geldikce, diger bireylerin kendilerini nasil gordiikleri ve kendilerine

nasil davrandiklar1 hakkinda genelleme yapmaya ve kavramlar olusturmaya baslarlar

(Alver, 1998).
2.7.3. Heyecan Yayilmas: Olarak Empati

Bu fikri ilk ortaya atan Harry Stack Sullivan olmustur. Sullivan'a gére ¢ocuk
ile cocuga bakan kisi arasinda duygusal bir bag vardir, bu da empatidir. Empati bu
anlamda iletisimi saglar. Belki de 6-27 ay arasi empatinin en Onemli oldugu

donemdir (Alver, 1998).
2.8. Empati Kurma ve Yardim Etme Davramsi

Onceki calismalar empati kuran kisilerin yardim etme olasiliginin
kurmayanlara gore daha yiiksek oldugunu gostermistir. Bu sonug, empatinin yardim
etme olasilig1 tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir. Empatinin ve
yardim etmenin kapsamina iliskin iki kurumsal agiklama vardir: Birincisi, koti
durumdaki biriyle empati kuran kisilerin aci ve lziintii hissettikleri i¢in koti
durumdaki kisiyi anladiklar1 ve sorunlarimi ¢ézmelerine yardimer olduklaridir. Ikinci
aciklama ise kotii durumdaki biriyle empati kuran kisilerin 6zgeci bir sekilde hareket
ederek o kisiyi rahatlatmaya yardimer olduklaridir. Yukaridaki iki agiklamadan ilki
bencil bir giidiiye sahipken, ikincisi 6zgeci bir glidiiye sahiptir (Dokmen,1988).

Ozgecilik, kendinden ziyade baskalarmi diisiinmek anlamina gelir. Ozgeci
motivasyon, insanlarin kendilerini sikinti i¢indeki birinin yerine koymalarini ve
onunla empati kurmalarin1 saglar. Arturizmde, kiginin gercek yardimi kendi yarari

icindir. Bu yardim yararli olabilir de olmayabilir de (Schultz, 1999). Bir kisi yardima
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ihtiyaci olan birini goriirse ve o kisinin fiziksel ve ruhsal saghigi yerindeyse,

muhtemelen o kigiye yardim edecektir (Feldman, 2012).
2.9. Saghik Calisanlarinda Empatinin ve Empatik Iletisimin Onemi

Saglik sektorti, insanlara yardim etmeye dayali, yiiz yiize iletisim gerektiren
bir hizmet sektoriidir. Saglik profesyonellerinin iletisim becerileri, saglik
hizmetlerinin sunulmasinda ¢ok 6nemlidir. Hastalar baskalarima daha bagimli hale
geldiklerinde, hastalarla iletisim kurma ihtiyaci artar. Etkili iletisim becerileri, saglik

calisanlarinin profesyonel olarak basarili olmalar1 i¢in gereklidir.

Saglik sektoriinii diger hizmet sektorlerinden ayiran en dnemli unsur, hasta ve
hasta yakinlarin saglik sorunlarinin yol agtig1 psikolojik sikintilardir. Bu sikintilar
ofke, korku, endige, liziintli, umutsuzluk ve kaygi gibi duygularla disa yansir.
Hastalar fiziksel sikintilarin1 daha kolay ifade edebilirken, psikolojik sikintilarini
ifade etmeleri daha zordur. Bu baglamda saglik calisanlarinin etkili iletisim kurmaya

calisirken dayandiklar1 en 6nemli dayanak hasta ile gliven ortaminin saglanmasidir.

Insanlar arasinda giivene dayali bir iliski kurulmak istendiginde, empati
yardimci bir unsur olarak ortaya cikabilir. Empati kuskusuz beceriye dayalidir ve
zaman ic¢inde gelistirilebilir. Empati, girisimlerin izledigi bir siirecle elde edilir.
Empatiyle konusulan insanlar anlasildiklarint ve rahatladiklarini hissederler.
Empatinin  kigileraras1 iligkilerdeki olumlu yonleri, empati kuran Kkisinin
karsisindakinin giivenini kazanmasit ve kendini daha fazla agmaya baslamasiyla
ortaya ¢ikar (Ozbek, 2010). Saglk calisanlarmin empatik iletisimi kullanmas1 ayni
zamanda hasta memnuniyetini artirir ve hastanin moralini yiikselterek bireyin genel
saglhigi lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Kalender ve Uludag'a (2004) gore, iki
taraf arasindaki iliski ve iletisimin istenen diizeye c¢ikarilmasi basarili tant ve
tedaviye katkida bulunur, gereksiz harcamalar1 onler ve hasta memnuniyetsizligini

azaltir (Kalender ve Uludag, 2004).

Duygusal ve zihinsel bir ¢aba ve iletisimin bir bileseni olan empati, etkili
iletisimin gerekli oldugu hemen her alanda kullanilmaktadir. Empati, isbirligini
gelistirir ve sosyal davraniga olumlu katkida bulunur ve diger kisiye odaklanan

duygusal bir tepki davranisidir (Aydin, 2009).
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Saglik profesyonelleri, saglik sorunlar1 olan kisilere hizmet sunarken fiziksel
sorunlarin yani sira duygusal sorunlarin ¢oziimiine de yardimci olurlar. Hastalarin
ihtiyaglarin tespit edebilmek i¢in onlar1 dogru bir sekilde anlamak gerekir ki bu da
empatik iletisim yoluyla onlarin duygusal alanlarina girebilmekle ilgilidir (Seymen,
2007). Empatik anlayis olmadan bir kisinin duygusal diinyasina girmek miimkiin
degildir ve ger¢ek yardim saglanamaz (Tutuk, Al ve Dogan, 2002). Saghk
hizmetlerinin  Oziiniin insanlara yardim etme duygusu olmas1 gerektigi
diisiintildiiglinde, saglik calisanlarinin hastalarla iliskilerinde daha saglikli iletisim

kurabilmeleri i¢in empatik iletisimi bir tutum olarak gelistirmeleri gerekmektedir.

Saglik c¢alisanlarinin hastalarina karsi duyarl olmasi gerekmektedir ve empati
ile duyarlilik kavramlar1 birbiriyle son derece iligkili iki kavramdir. Duyarli insanlar
baskalarin duygularini hissedebilir ve onlarin bakis agisiyla diisiinebilirler. Ayrica,
saglik calisanlarinin hastalarda gézlemlenen 6tke, kaygi, liziintii, depresyon ve hiddet
gibi duygular1 ve bunlarin nedenlerini anlayabilmeleri i¢in empatik bir yaklasim

gereklidir.

Arastirmalarda, hastalarin davraniglarin1  ylizeysel olarak degerlendiren
hemsirelerin sadece onlarin anlik isteklerini yerine getirdikleri, verdikleri mesajlarin
altinda yatan duygular1 anlamadiklar1 ve hastaya karsi olumsuz ve ofkeli tepkiler
verdikleri goriilmistiir (Tekmen, 2010). Yilmaz (2011) tarafindan yapilan bir
aragtirmanin sonuglari, empatik egilimler ile iletisim becerileri arasinda pozitif ve

anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur.

Saglik ¢alisanlariin hastalara yardimci olabilmeleri i¢cin empatik egilimleri
ve empati becerilerini istenilen diizeyde gelistirmeleri gerekmektedir. Bu nedenle,
uzun sireli egitim gerekli olmakla birlikte, empatik egilimlerin ve empati
becerilerinin mesleki egitim sirasinda kazanilmasi ve is baginda uygulama ve hizmet
ici egitim yoluyla gelistirilmesi gerekmektedir. Bu konuda yapilan arastirmalar,
empatik iletisim becerilerinin egitim yoluyla gelistirilebilecegini gostermistir (Oz,

1998a).

Kurumlar, 6zellikle caga ayak uydurmak, yapisal stirekliligi saglamak ve
rekabet edebilmek i¢in en dnemli kaynaklarindan biri olan insan unsurunu en etkin

sekilde kullanmalidir (Kaya ve Zerenler, 2014). Bu baglamda, saglik ¢alisanlarinin
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empati diizeyini artirmak igin verilecek hizmet i¢i egitimler kurumu daha iyi bir

konuma getirecektir.

2.10. Hemsirelikte Empatik Yaklasim

Hemsirelikte empatinin 6nemi neredeyse meslegin kendisiyle es anlamlidir
(Smith and Leir, 2008). Hemsirelik, iliskilerin yogun olarak yasandigi bir yardim
meslegi oldugundan, empati hemsirelik bakiminin temel bir unsurudur (Yurttas ve

Aras, 2020).

Empati, yararlilik ilkesine ve dolayisiyla dayanigmaya dayanir. Yararlilik
genellikle bireye odaklanirken, dayanisma bize tim toplumun iyiligini diisiinme
thtiyacim hatirlatir. Empati, yararlilik ve dayanigmanin saglanmasi ve uygulanmasi
icin gerekli siiregleri saglar. Empati ayn1 zamanda menfaat gézetmeme ve insan
onuru gibi diger ilkelerle de iliskilidir (Zolzer, 2016; Malone, Zolzer, Meskens and
Skourou, 2018). Hemsirenin hem bilissel hem de duygusal yonleri olan empatik
yaklagimi sayesinde hasta ile terapotik bir bag kurulur (Reynolds and Scott, 1999).
Empatinin duygusal yoniinii kapsayan bagkalariyla iletisim kurma olasili§i empatik

egilimdir (Giiven Ozdemir and Sendir, 2020; Pazar, Demiralp and Erer, 2017).

Empatik egilim, hasta memnuniyeti ve tedaviye uyum gibi sonuclar1 ile
bakim kalitesinin artirtlmasi agisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir (Haley, Heo,
Wright, Barone, Rettigantid and Anders, 2017; Mula and Estrada, 2020). Hemsire
tarafindan empati kurulmasi hasta ile iliskiyi gii¢lendirir. Her ikisi i¢in de
memnuniyeti artirir (Malone et al.,2018). Saglik c¢alisanlar1 diinyay:r hastanin
gdziinden gorebilmelidir. Iki farkli diinya arasinda bir denge kurmalidirlar: hastanin
diinyas1 ve kendi diinyalari. Hastanin tarafina dogru egilirlerse, hastayla tamamen
0zdeslesme tuzagina diisebilir ve rollerini kaybedebilirler. Saglik calisanlar1 kendi
taraflarina dogru egildiklerinde, hastalar dinlenmedikleri, 6nemsenmedikleri veya
anlagilmadiklart mesajim1 alirlar. Empati basit goriinebilir, ancak herhangi bir

iletisimde sadece hastanin sdylediklerinin bir yansimasi degildir (Basol, 2018).

Empati, kelimelerin i¢inde ve arkasinda sakli olan anlamin dikkatli bir sekilde
anlagilmasini gerektirir. Amaci, hastalarin kendi gercekliklerini saglik ¢alisanlarinin

niteliksel varligr araciligiyla arastirmalarmi ve iglemelerini saglayarak 6zdenetim
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elde etmektir (loannidou and Konstantikaki, 2008). Hasta ile istenilen diizeyde
iletisim ve uyum kuruldugunda tedavi basarisi artmakta, gereksiz zaman kaybi
onlenmekte ve hasta memnuniyetsizligi azalmaktadir (Kalender ve Uludag, 2004).
Moghaddasian ve arkadaslar1 (2013), yogun bakimdaki hasta aileleri ile yaptiklar1 bir
calismada, hemsirelerin empatisinin ve hasta ailelerinin ihtiyaglar1 arasinda pozitif
bir korelasyon bulmustur (Moghaddasian, Dizaji and Mahmoudi, 2013). Mete ve
Gergek (2005), probleme dayali 6grenme yontemleri kullanilarak egitilen hemsirelik
ogrencilerinde empati becerilerinin gelistigini saptamistir (Mete ve Gergek, 2005).
Hemsirelik ve tip 6grencileriyle yapilan bir baska calismada, deneyimsel 6§renmenin
tehlikeli, saldirgan veya siddet uygulayan hastalar1 yonetmede empati ve giliveni
artirarak hasta bakiminin kalitesini gelistirdigi bulunmustur (Goh, Seetoh, Chng,
Ong, Li, Hu, Ho and Ho, 2020).

Hemsirelerin, hasta merkezli bakimin etkili bir sekilde sunulmasini etkileyen
faktorlerin farkinda olmasi gerekir. Hasta merkezli bakimi etkileyen faktorlerden biri
empatidir. Empati gelistirmek, hasta merkezli bakimin ayirt edici 6zelligi olan
hemsire ve hasta arasindaki iletisimi ve terapotik iliskiyi gelistirir. Haley ve
arkadaslarina gére Rogers, hasta merkezli bakimin igerigini olusturan aktif dinleme
ve 0z farkindaligin empatiye, empatinin ise hasta merkezli bakima yol agtigini 6ne
stirmistiir. Empatik yaklagim hasta bakiminin iyilestirilmesini saglar. Empatik egilim

hasta memnuniyetini artirir ve morbiditeyi azaltir (Haley et al., 2017).

Hemgsire bakici roliiniin temeli yardim etme eylemine dayanir. Empatide
bireye yardim etme diisiincesi hakimdir (Akgiin Sahin ve Kardas Ozdemir, 2015).
Hastalariyla empati kuran hemsireler, onlarin ihtiyaglarin1 daha dogru anlayabilir ve
onlar hakkindaki bilgilere daha kolay erisebilirler. Bunu yaparken, tedavi ve
bakimlarinda daha iyi sonuglar elde ederler. Hemsireler tarafindan deger verildigini,
onemsendigini ve giivenildigini hisseden hastalar tedavi ve bakim siirecine uyum
gosterir (Oztiirk, 2019). Hastalar icin etkili bakim ve hasta yakinlari i¢in destek
ancak empatik bir yaklasimla miimkiindiir (Akgiin Sahin ve Kardas Ozdemir, 2015).
Bakim siirecinde hastalarla yakin ¢alisan hemsirelerin onlar1 daha net anlayabilmeleri
icin empatik egilimler kazanmalari gerekmektedir (Oztiirk, 2019). Empatinin,
hemsirelik bakiminin kalitesini artirmak ve hasta merkezli bir terapotik iliski

saglamak i¢in gerekli bir unsur oldugu unutulmamalidir (Haley et al.,2017; Mula and
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Estrada, 2020). Hasta ile giiven bagi kuran hemsirenin empatik yaklasimi sayesinde,
hasta merkezli bakimin bilesenlerinden biri olan hasta ile ortak paydada bulusarak
saglik bakimi verilebilir (Oztiirk, 2019; Sahin ve Arttiran igde, 2014). Hemsirenin
empatik yaklasimi, hastalarin kendileri hakkinda konusarak daha fazla bilgi
vermelerini saglar, dogru tibbi bilgi toplanmasini ve bakim verilmesini kolaylastirir.
Ayrica empati, hastanin tedaviye uyumunu artirir. Bu durumda hastanin iyilesmesini
dogrudan etkiler (Tung, Gitmez ve Krespi Boothby, 2014). Hemsireler destekleyici
rolleri ile hastanin tedavi ve bakim siirecine katiliminmi tesvik eder, savunuculuk
rollerinin de katkisiyla hasta haklarini ihlal eden durumlari tespit eder ve etkenlerini
ortadan kaldirir (Tung, Gitmez ve Krespi Boothby, 2014). Hastalar ve hemsgireler
arasinda iyi bir iletisim saglamak icin hemsirelerin empatik duyarliliga sahip olmasi
gerekir (Oztiirk, 2019). Empati, duyarlilik ve diger kisiyi anladigini ifade etme
becerisi gerektirir. Hemsirelerin empatik yeterlilik gelistirmis olmasi, saglik
hizmetlerinin kalitesini artirir. Bu nedenle empati, mesleki egitim sirasinda
profesyonel uygulama yoluyla gelistirilebilir (Oz, 1998b). Profesyonel saglk
sektorilinilin tiyeleri olarak hemsireler, hasta merkezli bakim ve hastalara empatik bir
yaklasim saglayabilmektedir; bu da hemsirelerin hasta merkezli bakim yetkinligi ve
empatik egilim diizeyi ile iligkilidir.

2.11. Hemsirelikte Empatik Davrams Gelisimi

Hemgirelerin empatik egilim davramisi gelistirebilmeleri igin astlariyla 1yi
iligkiler gelistirmeleri gerekir. Empati, hemsire ve ekipteki digerleri arasindaki yanlis
anlamalar1 ortadan kaldirarak gelistirilir. Olagan sorunlar diizeltilir. Ekip icinde
uyum yaratilir. Boylece c¢alisma ortamindaki hizmet kalitesi artar. Ayrica
hemsirelerin hastalarla saglikli iletisim kurmalar1 ve saglik ekibi ile iletisimlerinde
empatik olmalar1 6nemlidir. Hasta ile iletisim ne kadar gii¢lii olursa tedavi siireci o
kadar saglikl ilerleyecek ve hemsire o kadar empatik olacaktir (Kelleci ve ark.,

2011).

Empatinin hemsirelerin klinik karar vermesinde etkili bir faktér oldugu
gosterilmistir. Klinik empati, hastanin durumunun, bakis ag¢isinin ve duygularinin
anlasilmasini saglayarak saglik hizmeti saglayicilarinin ihtiyaglart belirlemesine ve
hastalarin yararina uygun klinik kararlar almasina yardime1 olur. Hemsirelerin dogru
ve uygun klinik kararlar verme sorumlulugu vardir. Raines'e (2000) gore
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hemsirelerin karsilastigi en yaygin etik ikilemlerden birinin hasta adina uygun
kararlar vermek oldugu belirtilmektedir. Hemsirelerin klinik karar verme becerileri
hastayr daha iyi anladik¢a gelisir (Potter and Perry, 2005). Hastayr tanimak ve
anlamak beceri ve empati egilimi gerektirir. Ayrica etik bir degerlendirme igin insan
tutum ve davraniglarini bilmek, anlamak ve dogru bir sekilde degerlendirmek gerekir

(Elgigil, Bahar, Beser, Mizrak, Bah¢eoglu ve ark., 2011).

2.12. Ameliyat Hemsireligi Kavram

Amerikan Ameliyathane Hemsireleri Birligi, cerrahi ve ameliyathane
hemsiresini 'cerrahi ve invaziv prosediirlerin ihtiyaglari karsilamak tlizere bakimi
belirlemek, koordine etmek ve sunmak i¢in hemsirelik siirecini kullanan profesyonel

bir hemsire' olarak tanimlamaktadir (Giiney Kizil ve ark., 2016).

Ameliyathane hemsireligi ilk olarak 1889 yilinda John Hopkins
Universitesi'nde bir uzmanlik alani olarak kurulmustur. O donemde cumartesi
giinleri, yapilan ameliyatlar sirasinda kullanilan cerrahi aletlerin temizlenmesi ve
steril edilmesi Ogrenciler tarafindan gergeklestiriliyordu; 1896'da ilk kez Ogrenci
hemsirelerin ameliyata yardimci oldugu da bilinmektedir (T.C. Resmi Gazete, 19
Nisan 2011, say1:27910; Arslanoglu ve Koser, 2019). Literatiire gore 19. ylizyilda
ameliyathane hemsireleri, cerrahla birlikte masada cerraha miidahalelerinde yardimci
olmak, cerraha malzeme, kompres ve sargi bezi vermek ve uygun malzeme
saglamakla sorumluydu. Ameliyat masasinin hazirlanmast ve cerrahi girisim
sirasinda hastanin bakimi hemsireler tarafindan gergeklestirilmistir.19. yiizyilin
sonlarina dogru ameliyathane hemsireligi, hemsireligin ilk uzmanlk alani olarak
kabul edilmistir. Bu donemde ameliyathane hemsiresinin cerrahi islemler sirasinda
hasta bakimi, gerekli ekipmanin hazirlanmasi, hasta gilivenligi ve enfeksiyonun
onlenmesi konularinda 6nemli sorumluluklart oldugu vurgulanmistir (T.C. Resmi

Gazete, 19 Nisan 2011, say1:27910; Arslanoglu ve Koser, 2019).

Ameliyathane hemsireligi, hasta ve g¢evre giivenligi, mahremiyetin
saglanmasi, fizyolojik izleme ve psikolojik destege dayali tiim gereksinimleri kapsar.
Bu doénemde hemsirelik bakimi, hastanin ruh sagligi ve ameliyat alaninin yonetimi,

sterilite, pozisyonlama ve giivenlik gibi fiziksel faktorlere odaklanilir (Uysal ve
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Cakircali, 2015). Ameliyathane hemsireligi ii¢ kategoriye ayrilabilir: steril (scrub)

hemsireler, sirkiilasyon hemsireleri ve sorumlu hemsireler.

Steril (Scrub) Hemsire: Ameliyat sirasinda steril odada calisan, ameliyatin
baslamasi i¢in hazirlik yapan ve ameliyat bitimine kadar cerrahi ekip iginde ¢alisan

cerrahi ekip hemsireleri.

Dolasan (Sirkiile) Hemsire: Hemsireler ameliyat 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda

gerekli malzemeleri saglar ve hasta bakimini ve giivenligini yonetir.

Sorumlu Hemsire: Ekip i¢inde organizasyon yapan ve ilgili birimlerle irtibat kuran

hemsireler.

Ameliyathane hemsireleri arasindaki iletisimsizlik nedeniyle sorunlar ortaya
cikmigtir. Meslek grubu agirlikli olarak kadinlardan olustugu i¢in bu sorun giderek
daha Onemli hale gelmektedir. Ameliyathane hemsireleri arasinda iletisimsizlik
nedeniyle birgok sorun ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle yeni hemsireler, sterilizasyonun
onemini anlamadan dikkatsizce calisabilir ve sterilizasyon riskine girebilir.
Ameliyathane hemsirelerinin ekip arkadaslari molalar1 dikkate almaz ve sadece
kendilerini diigtiniirler. Diger ekip tiyeleri (anestezistler, cerrahlar, vb.) ameliyathane
hemsiresini ilgilendiren konulara miidahale eder. Ameliyathane hemsirelerine
odalarinin diizenli olmasini saglama firsat1 verilmiyor. Ameliyathane hemsireliginde,
1§ icerigi ve sorumluluklarin ¢ergevesi belirli bir standartta olusturulmadig igin

sorunlar goriilmektedir (Arslanoglu ve Koser, 2019).

2.13. Ameliyat Hemseriliginde Empati

Ameliyathane hemsireleri, ameliyathane bakim hizmetlerinin sunulmasindan
sorumlu birincil saglik profesyonelleridir. Ameliyathane hemsireleri ameliyat
oncesinde, sirasinda ve sonrasinda genis bir hizmet yelpazesi sunar. Ameliyat
oncesinde, ¢evresel kosullarin hazirlanmasindan ve alet ve ekipmanlarin ameliyata
hazirlanmasindan sorumludurlar; ameliyat sirasinda, hastalarin  hazirlanmasi,
ameliyatin gergeklestirilmesi ve tamamlanmasindan ve ameliyat sonrasinda, alet ve

ekipmanlarin bakimi, temizligi ve sterilizasyonundan sorumludurlar (Ersu, 2019).
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Ameliyathane hemsireleri, birincil sorumluluklar1 olan etkili ve verimli hasta
bakimi saglamanin yani sira mitkemmel birer ekip iiyesi olmalidir. Caligmalar, yogun
is ylkiiniin, ameliyathane calisma kosullarinin, ortam ve sartlarin ameliyathane
hemsireleri igin stres, tiikkenmislik, is tatmini, anksiyete ve bu meslege girdikten
sonra artan saglik sorunlar1 gibi birgok olumsuz sonucu oldugunu bildirmistir

(Ozgiir, Yildirim ve Aktas, 2008).

Hastanelerin tim birimlerinde oldugu gibi ameliyathane biriminde de
hemsireler oldukca zor sartlar altinda calistiklari asikar bir durumdur. Ozellikle
operasyon Oncesi hastalarla yakin diyalog igerisinde olmalar1 nedeniyle hasta ile
iletisim ve empati kanallarinin agik olmasi 6nem arz etmektedir. Hastalarla devamli
iletisim igerisinde olan hemsireler i¢in empati, hemsirelerin hizmetleri agisindan
onemli bir yere sahiptir. Hemsirelik, isbirliginin 6n planda oldugu bir meslektir.
Empati, hemsirelik mesleginde karsilikli yardimlasma duygusunun olusturulmasinda
en temel unsurlardan biridir (Kutlu, 2014). Hemsireler hasta ve hasta yakinlarina
empatik egilimlerle yaklagirlarsa, onlarin ihtiyaglarin1 dogru bir sekilde belirleyebilir

ve daha saglikli iletisim kurabilirler (Hemmerdinger et al., 2007).

Hemsireler tarafindan anlasildigina inanan kisiler, dogru anlasildiklarina ve
kendilerine deger verildigine inanirlar. Ozellikle saglik kurumlarinda hemsire olarak
calisanlarda empati egiliminin yliksek olmasi, hasta ve yakinlariyla dogru iliski
kurabilmenin 6n kosullarindan biridir. Yardim edebilmek igin karsinizdaki kisiyle
saglikli iletisim kurmak, onun durumunu ve halini anlamak, onu 6nemsediginizi
iletisim ve fiziksel hareketlerinizle géstermek ve ona giivenmek 6nemlidir (Thomas,

Dyrbye, Huntington and Shanafelt, 2007).

Hemsirelerin hastalara samimiyet ve diriistliikle davranmasini saglayan
iletisim kurma becerisidir. Iletisim etkinligini saglamanin 6lgiitii, kars1 taraftaki
bireyin anlasildigini hissetmesidir (Tutuk, Al ve Dogan, 2002). Iletisim, en az iki
kisinin duygu, diisiince ve bilgi paylasiminda bulunarak birbirlerini anlamalarini
saglayan ¢ok kanalli bir siiregtir (Cam, Pektas ve Bilge, 2007). Teknolojik
gelismelerin yani sira, saglik sektoriindeki bir¢ok kurulus, hizmetlerinin kalitesini

artirmak icin iletisim konularina bagvurmaktadir. Bu baglamda insansi
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arastirmalarinda ve iligkilerin yogun oldugu hemsirelik mesleginde iletisim

becerilerinin daha yiiksek olmasi gerekmektedir (Korkut, 2005).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirma Tipi ve Amaci

Calisma, ameliyathane hemsirelerinin empatik egilim diizeylerini incelemek
amaci ile tanimlayici ve kesitsel arastirma modeli kullanilarak yapilmistir.
Bu amag dogrultusunda;
- Ameliyathane hemsirelerinin empatik egilim diizeyleri nasildir?
- Ameliyathane hemsirelerinin empatik egilim diizeylerini etkileyen
faktorler nelerdir?

sorularina yanit aranmaistir.

3.2. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Aragtirma, Eyliil - Aralik 2023 tarihleri arasinda istanbul ili Anadolu
yakasinda bulunan iki egitim ve arastirma hastanesi ile bir sehir hastanesinde ¢alisan

122 hemsire ile gerceklestirilmistir.
3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Arastirma evrenini, Eyliil - Aralik 2023 tarihleri arasinda Istanbul ili Anadolu
yakasinda bulunan iki egitim ve arastirma hastanesinin ameliyathane boliimiinde
calisan 130 hemsire ile bir sehir hastanesinin ameliyathane boliimiinde c¢alisan 50
hemsire olmak iizere toplam 180 ameliyathane hemsiresi olusturmustur. Arastirmada
orneklem se¢imi i¢in olasilikli 6rnekleme yontemlerinden basit tesadiifi 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Bu arastirmada evreni olusturan hastaneler birbiriyle benzer

yapida olduklar1 i¢in homojen olarak kabul edilebilir (Ural ve Kilig, 2006).

Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile 180 kisilik evrenden ulagilmas: gereken
orneklem sayis1 asagidaki formiil (Islamoglu, 2009) ile hesaplanarak %95 giiven

diizeyinde 122 olarak bulunmustur.

Z?PQ 1,962 % 0,5 0,5 122
n= = =
E2 4 7Z2PQ 0'052 n 1,962%0,5%0,5
N 180
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Formiilde verilen parametreler:
Z: 1,96 (Standart normal degisken = %95 giiven diizeyinde)
N: Evren biiyiikligii
P: Anakiitle oran1 = (%50) 0,5 sapma pay1 (Maksimum hata olarak alind1),
Q:1-P=05
E: Varsayilan hata (%5) = 0,05
Bu kapsamda, caligmaya katilmayr kabul eden ve veri toplama formlarini
eksiksiz dolduran 122 hemsire érneklemi olusturmustur.
Arastirmaya alinma ve arastirmadan dislanma Kriterleri
Alinma kriterleri
- Arastirmanin yiriitiildiigii hastanelerde ameliyathane hemsiresi olarak gorev
yaptyor olmasi,
- Ameliyathanede en az 1(bir) aydir ¢alistyor olmast,
- Veri toplama formlarini eksiksiz doldurmus olmasi.
Dislanma kriterleri
- Anket formlarini eksik cevaplamis olmasi,

- Arastirmay1 yarim birakmasi.
3.4. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veriler, Hemsire Tamitim Formu ve Empatik Egilim Olgegi

kullanilarak arastirmaci tarafindan toplanmistir.

3.4.1. Hemgsire Tanitim Formu

Calismada kullanilan bu form, arastirmaci tarafindan literatiirden (Koksal,
2009; Rahsan ve, 2020; Dizer ve lyigiin, 2009) yararlanilarak; kisisel bilgiler,
hemsire olarak c¢alisma siiresi, kurumda c¢alisma siiresi, ameliyathanede calisma
stiresi, caligma sekli, aylik nobet sayiSi, hemsirelik meslegini se¢gme nedeni,
tistlerinden ne siklikta takdir gordiigli, ameliyathanede en ¢ok Karsilastigi sorunlar,
meslegi birakma ya da tekrar se¢gme olanagi olsayd: kararinin ne olacagi ve empati

ile ilgili disiincelerini sorgulayan 23 sorudan olusmaktadir (Ek-4).
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3.4.2. Empatik Egilim Olgegi

Empatik Egilim Olgegi, bireylerin giinliik yasamlarmda empati kurma
egilimlerini Slcebilmek amaciyla 1988 yilinda Ustin  Dokmen tarafindan
gelistirilmistir. Besli likert tiiriinde ve 20 madde olarak gelistirilen olcekte
3,6,7,8,11,12,13,15 sorular ters olarak kodlanmaktadir (Ek-5). Olgekten almabilecek
en diisiik puan 20, en yiiksek puan ise 100’diir. Empatik egilim puan ortalamalari,
20-46 puan arasi diisiik; 47-73 puan arasi orta ve 74-100 puan aras1 da yiiksek diizey
empatik egilim olarak degerlendirilmektedir. Dokmen (1988) tarafindan gilivenirlik
calismasinda 6l¢egin Cronbach Alpha'st 0,82 olarak bulunmus olup, bu ¢aligmada

0,79 olarak bulunmustur.
3.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Elde edilen veriler, SPSS 22.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
Kolmogorov Smirnov ile Shapiro-Wilk testi ile verilerin dagiliminin normal dagilip
dagilmadigina bakilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayic istatistiksel
metotlar (Ortalama, standart sapma, frekans, oran) kullanilmistir. Parametrik dagilim
gosteren iki grup karsilastirmasi i¢in Independent t testi; non-parametrik dagilim
gosteren iki grup karsilagtirmast icin Man Whitney U testi, ikiden fazla grup
karsilastirmasi i¢in ise Kruskal Wallis testi kullanilmistir. Anlamlilik biitiin degerler

icin p<0,05 diizeylerinde degerlendirilmistir.
3.6. Arastirmanin Etik Yonleri

Helsinki Deklarasyonu Prensipleri’ne uygun davranilarak; verileri toplamadan
once Biruni Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu’ndan onay
(Tarih: 14.06.2023 Karar No: 2023/81-27) (Ek-6) alind1. Etik kurul onayim takiben
calismanin yiiriitiilmesi i¢in Saglik Bakanhg Istanbul 11 Saglik Miidiirliigi’nden
yazili izinler (Tarih: 29.08.2023 Karar No: 2023/13 ve Tarih: 26.09.2023 Karar No:
2023/15) alind1 (Ek-1).

Calismaya katilan hemsireler calismanin icerigi hakkinda bilgilendirilerek

bilgilendirilmis goniillii onam formu imzalatilmistir (EK-3).
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3.7. Arastirmanin Simirhliklari

Arastirma Istanbul ili Anadolu yakasinda bulunan iki egitim ve arastirma

hastanesi ile bir sehir hastanesinden elde edilen veriler ile sinirlanmaktadir.
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4. BULGULAR

Hemsirelerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢ocuk sahibi olma

durumu gibi kisisel bilgilerine ait bulgular Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4. 1. Hemsirelerin Kisisel Bilgilerinin Dagilim (N= 122 )

n %
20-25 yas 26 21,3
26-30 yas 58 47,5
Yas 31-35 yas 19 15,6
36-40 yas 6 4,9
41 yas ve iizeri 13 10,7
o Kadin 88 72,1
Cinsiyet
Erkek 34 27,9
) Evli 62 50,8
Medeni Durumu
Bekar 60 49,2
Lise 3 2,5
On lisans 17 13,9
Egitim Durumu .
Lisans 91 74,6
Yiiksek lisans 11 9,0
Evet 34 27,9
Cocuk Sahibi Olma Durumu
Hayir 88 72,1

Tablo 4.1°e gore calismaya katilan hemsirelerin %47,5’1 (n=58) 26-30 yas
araliginda ve %72,1°1 (n=88) kadin, %50,8’1 (n=62) evli, %74,6’s1 (n=91) lisans
mezunu ve %72,1°1 (n=88) ¢ocuk sahibi degildir.

Hemsirelerin mesleki ve calisma 6zelliklerine yonelik olusturulan “Uygun
kosullar saglandig1 taktirde meslegi birakmay1 diislinlir miisiiniiz?, Ka¢ yildir bu
meslekte calistyorsunuz?, Calistiginiz kurumun adi nedir?, Ameliyathanede c¢alisma
nedeniniz nedir?, Ameliyathanede ¢alisma siireniz nedir?, Bugiin se¢me sansiniz olsa
yine ameliyathane hemsireligini seger/ister miydiniz?, Bir ayda yaklasik olarak kag
nobet tutuyorsunuz?, Calistiginiz kurumda ¢alisma siireniz nedir?” sorularina iliskin

bulgular Tablo 4.2°de verilmistir.
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Tablo 4. 2. Hemsirelerin Mesleki ve Cahsma Ozelliklerine Iliskin Bilgilerin
Dagihimi (N=122)

n %
0-1 y1l 10 8,2
2-5 yil 57 46,7

Mesleki Gorev Yili
6-10 y1l 32 26,2
11 yil ve iizeri 23 18,9
0-1 y1l 18 14,8
2-5yil 60 49,2

Ameliyathane Gorev Siiresi
6-10 yil 25 20,5
11 y1l ve tizeri 19 15,6
0-1 y1l 20 16,4
2-5 yil 71 58,2
Kurumda Gorev Siiresi

6-10 y1l 22 18,0
11 y1l ve iizeri 9 7,4
Kurumdaki Cahisma Sekli Siirekli giindiiz vardiyasi 29 23,8
Gilindiiz + gece vardiyasi 93 76,2
0-1 ndbet 8 8,6
2-3 nobet 31 33,3

Aylik Nobet Skalasi
4-5 ndbet 51 54,8
6 ndbet ve iizeri 3 3,2
Kendi istegi 107 87,7

Ameliyathanede Caliyma Nedeni o

Amir istegi 15 12,3
Bugiin se¢me sansiniz olsa Evet 97 79,5
yine ameliyathane hemsireligini Hayir 12 9,8
secer/ister miydiniz? Kararsizim 13 10,7
Uygun kosullar saglandig: Evet 71 58,2
taktirde meslegi birakmay Hayir 28 23,0
diisiiniir miisiiniiz? Kararsizim 23 18,9

Tablo 4.2’ye gore, hemsirelerin mesleki gorev yili %46,7’sinin (n=57) 2-5 yil
araliginda oldugu, ameliyathane gorev siliresinin %49,2’sinin (n=60) 2-5 yil

araliginda oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin kurumda gorev siiresi %58,2’sinin

33



(n=71) 2-5 yil araliginda oldugu, kurumda g¢alisma seklinin %76,2’sinin (n=93)
giindiiz+gece vardiyast oldugu, aylik nobet skalasinin %54,8’inin (n=51) ¢ogunluk
olarak 4-5 nobet araliginda oldugu saptanmistir. Hemsirelerin, ameliyathanede
calisma nedeninin %87,7’sinin (n=107) kendi istegi oldugunu, %79,5’inin (n=97)
hemsirelik meslegini tekrar se¢gme ve isteme durumlarinin oldugunu ve %58,2’sinin
(n=71) uygun kosullar saglandig1 taktirde meslegi birakmay1 diisiindiikleri

belirlenmistir.

Hemsirelerin empatik egilim diizeylerine iliskin olusturulan “Ameliyat olan
yakinlariniza kurdugunuz empati ile diger hastalara kurdugunuz empati diizeyi
arasinda bir farklilik oldugunu disiiniiyor musunuz?, Kendinizi hastalarin yerine ne
siklikla koyuyorsunuz?, Empati ile ilgili konferansa/egitime katilim durumunuz
nedir?, Ameliyat olmadan Oncesi ile olduktan sonrasi arasinda hastalarla kurdugunuz
empati bakimindan bir farklilik oldugunu diisiiniiyor musunuz?, Kendinizi hastalarin
yerine koydugunuzda bu durumun ameliyat esnasinda sizi olumsuz etkiledigini
diisiiniiyor musunuz?” sorularia verdikleri cevaplara yonelik bulgular Tablo 4.4’de

verilmistir.
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Tablo 4. 3. Hemsirelerin Empati Kavramina iliskin Gériisleri (N=122)

n %
Empeati ile ilgili konferansa/egitime katilim Evet 35 28,7
durumunuz nedir? Hayir 87 71,3
Nadiren 13 10,7
Kendinizi hastalarin yerine ne siklikla
Bazen 45 36,9
koyuyorsunuz?
Cogu zaman 64 52,5
Kendinizi hastalarin yerine koydugunuzda bu Evet 25 20,5
durumun ameliyat esnasinda sizi olumsuz Hay1r 76 62,3
etkiledigini diigliniiyor musunuz? Kararsizim 21 17,2
. Evet 58 47,5
Daha 6nce ameliyat oldunuz mu?
Hayir 64 52,5
Ameliyat olmadan 6ncesi ile olduktan sonrasi Evet 28 48,3
arasinda hastalara kurdugunuz empati
bakimindan bir farklilik oldugunu diisiiniiyor Hayir 22 37,9
musunuz?
Kararsizim 8 13,8
Daha once calistiginiz ameliyathanede Evet 62 50,8
yakinlarinizdan ameliyat geciren oldu mu?
Hayir 60 49,2
Ameliyat olan yakinlariniza kurdugunuz empati Evet 27 43,5
ile diger hastalara kurdugunuz empati diizeyi
Hayir 22 35,5

arasinda bir farklilik oldugun diisiiniiyor
Kararsizim 13 21,0
musunuz?

Tablo 4.3’¢ gore hemsirelere sorulan “Empati ile ilgili konferansa/egitime
katilim durumunuz nedir?” sorusuna hemsireler %71,3 (n=87) oraniyla “Hayir”
cevabimi  vermistir. Katilimeilar “Kendinizi hastalarin  yerine ne siklikla
koyuyorsunuz?” sorusuna %52,5 (n=64) oraniyla “Cogu Zaman” cevabini vermistir.
Katilimeilar “Kendinizi hastalarin yerine koydugunuzda bu durumun ameliyat
esnasinda sizi olumsuz etkiledigini diisiiniiyor musunuz?” sorusuna %62,3 (n=76)

orantyla “Hayir” cevabini vermistir.

Hemsireler, “Daha once ameliyat oldunuz mu?” sorusuna %52,5 (n=64)
orantyla “Hayir” cevabmi vermistir. Katilimcilar “Ameliyat olmadan oncesi ile

olduktan sonrasi arasinda hastalara kurdugunuz empati bakimindan bir farklilik
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oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusuna %48,3 (n=28) oraniyla “Evet” cevabim
vermigtir. Katilimeilar “Daha once c¢alistiginiz ameliyathanede yakinlarinizdan
ameliyat geciren oldu mu?” sorusuna %50,8 (n=62) oraniyla “Evet” cevabinm
vermistir. Katilimcilar “Ameliyat olan yakinlariniza kurdugunuz empati ile diger
hastalara kurdugunuz empati diizeyi arasinda bir farklilik oldugunu diisliniiyor

musunuz?” sorusuna %43,5 (n=27) “Evet” cevabini vermistir.

Arastirmaya katilan 122 hemsirenin empatik egilim diizeylerinin sonuglari

Tablo 4. 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. 4. Hemsirelerin Empatik Egilim Ol¢egi Puan Ortalamalarinin Dagihm
(N=122)

Min. | Max. X SS
Empatik Egilim Diizeyi 25 85 62,95 9,56

Arastirmaya katilan 122 hemsirenin empatik egilim puan ortalamalar1 62.9
olarak orta diizeyde bulunmustur. En diisiik puanlar1 25 iken en yiiksek puanlar 85
olarak tespit edilmistir. Standart sapma puanlari ise 9,56 olarak tespit edilmistir.

Hemsirelerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢ocuk sahibi olma
durumu gibi kisisel degiskenleri ile empatik egilim durumlarinin iliskisine yonelik

degerleri Tablo 4. 5°de verilmistir.
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Tablo 4. 5. Hemsirelerin Kisisel Bilgileri ile Empatik Egilim Durumlar
Arasindaki Iliski ( N= 122)

n Ort£SS. p
20-25 yas 26 62,65+11,4
26-30 58 63,19+9,29
Yas 31-35 19 65,79+7,55 0,311
36-40 6 59,00+£12,41
41 yas ve lizeri 13 60,23+ 7,83
. Kadin 88 63,43+9.,40
Cinsiyet Erkek 34 61,74+10,02 0,848
_ Evli 62 61,89+9,44
Medeni Durum Bekir 60 64.0749.65 0,238
Lise 3 52,00+21,66
Egitim Durumu On. lisans 17 63,18+8,63
Lisans 91 62,87+9,44 0,556
Yiiksek lisans 11 66,36+6,61
Cocuk Sahibi Evet 34 61,29+8,60 0.141
Olma Durumu Hayir 88 63,60+9,88 ’

Mann Whitney-U Test Student-t Test p<0,05

Tablo 4.5’e gore hemsirelerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
cocuk sahibi olma durumu gibi kisisel degiskenleri puanlari ile empatik egilim
durumlar1 puanlar1 arasindaki farkin, iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig:

tespit edilmistir (p>,05).

Hemsirelerin mesleki durumlarina yonelik olusturulan Ameliyathanede
calisma silireniz nedir?, Calistiginiz kurumda calisma siireniz nedir?, Kurumdaki
calisma sekliniz nedir?, Bir ayda yaklasik olarak ka¢ ndbet tutuyorsunuz?,
Ameliyathanede c¢alisma nedeniniz nedir?, Bugiin se¢me sansiniz olsa yine
ameliyathane hemsireligini secer/ister miydiniz?, Uygun kosullar saglandig: taktirde
meslegi birakmay1 diisiiniir miisiiniiz?”” sorularmin empatik egilim diizeyi iliskisine

yonelik bulgular Tablo 4.6’da verilmistir.
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Tablo 4. 6. Hemsirelerin Mesleki ve Cahsma Ozellikleri ile Empatik Egilim
Durumlan Arasindaki Iliski ( N=122)

n Ort+SS. p Post-Hoc (p)
10-1 yul 10 60,30+6,96
Mesleki Gorev Yili 22-5 yil 57 64,82+10,55 % 2>1(0,045)
36-10 yil 32 62,56+8,52 ' 2>4 (0,010)
‘11 yil vediizeri 23 60,04+8,76
. . 0-1 y1l 18 62,67+8,77
‘;‘;:i‘iyatha“e Gorev 2-5 yil 60 64,04+1091
6-10 yil 25 61,64+8,23
11 y1l ve iizeri 19 61,58+7,31
0-1 yil 20 61,80+7,27
Kurumda Gorev Siiresi 2-5 yil 71 63,44+10,97 0.471
6-10 yil 22 62,82+7,10 '
11 yil ve iizeri 9 62,11+8,13
. . Stirekli .gunduz 29 62.10410.87
Kurumdaki Cahisma Sekli uvar.('hyam 0.750
Glinddz +gece o5 03 7319.17
vardiyast
0-1 ndbet 8 63,75+7,17
Ayhik Nobet Skalasi 2-3 nobet 31 61,00+7,90 0.407
4-5 nobet 51 64,45+10,12
6 nobet ve lizeri 3  64,00+8,54
Ameliyathanede Caliyma Kendi istegi 107 62,52+9,76
Nedeni Amiristesi 15 66,07:7,55 O3
Bugiin secme sansiniz Evet 97  62,95+9,66
olsa yine ameliyathane Hayir 12 63,25+9.40
hemsireligini secer/ister 0,902
miydiniz? Kararsizim 13 62,7749,73
Uygun kosullar saglandigi Evet 71 62,69+11,02
takdirde meslegi Hayir 28 62,32+7,57
birakmay diisiiniir 0,709
miisiiniiz? Kararsizim 23  64,57+6,55
Mann Whitney-U Test Student-t Test p<0,05
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Tablo 4.6’ya gore hemsirelerin mesleki durumlarina yonelik olusturulan
Ameliyathanede calisma siireniz nedir?, Calistigmiz kurumda calisma slireniz
nedir?, Kurumdaki ¢alisma sekliniz nedir?, Bir ayda yaklasik olarak ka¢ ndbet
tutuyorsunuz?, Ameliyathanede ¢alisma nedeniniz nedir?, Bugiin se¢gme sansiniz olsa
yine ameliyathane hemsireligini seger/ister miydiniz?, Uygun kosullar saglandigi
taktirde meslegi birakmayi disiiniir miisiiniiz?” sorularinin puanlart ile empatik
egilim durumlar1 puanlar1 arasindaki farkin, iligkinin istatistiksel olarak anlamli

olmadigi tespit edilmistir (p>,05).

Mesleki gorev yili ile empatik egilim durumlar1 puanlar arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik goriilmektedir (p= 0,022; p<0,05).

Mesleki gérev yili 2-5 yil olan hemsirelerin Empatik Egilim Olgegi puan
ortalamas1 (64,82+10,55), 0-1 yil olan hemsirelere (60,30+6,96) gore istatistiksel
olarak anlamli seviyede yiiksek saptanmustir (p=0,045; p<0,05).

Mesleki gorev yili 2-5 yil olan hemsirelerin Empatik Egilim Olgegi puan
ortalamas1 (64,82+10,55), 11 yil ve iizeri olan hemsirelere (60,04+8,76) gore
istatistiksel olarak anlamli seviyede yiiksek saptanmistir (p=0,010; p<0,05).

Hemgsirelerin empati kavramiyla ilgili gorlislerine iliskin olusturulan
“Empati ile 1lgili konferansa/egitime katilim durumunuz nedir?, Kendinizi hastalarin
yerine ne siklikla koyuyorsunuz?, Kendinizi hastalarin yerine koydugunuzda bu
durumun ameliyat esnasinda sizi olumsuz etkiledigini diisiiniiyor musunuz?, Daha
once ameliyat oldunuz mu?, Ameliyat olmadan Oncesi ile olduktan sonrasi arasinda
hastalarla kurdugunuz empati bakimindan bir farklilik oldugunu diisiiniiyor
musunuz?, Daha once calistiginiz ameliyathanede yakinlarinizdan ameliyat geciren
oldu mu?, Ameliyat olan yakinlarimiza kurdugunuz empati ile diger hastalara
kurdugunuz empati diizeyi arasinda bir farklilik oldugunu diisiinliyor musunuz?”

sorularimin empatik egilim diizeyi iliskisine yonelik bulgular Tablo 4.7’¢ verilmistir.
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Tablo 4. 7. Hemsirelerin Empati Kavramma Iliskin Gériisleri ile Empatik
Egilim Durumlar1 Arasindaki Iliski ( N=122)

n Ort+SS. p Post-Hoc (p)
Empati ile ilgili Evet 35 63,4949,19
konferansa/egitime katilhim 0,426
Hayir 87 62,75+9,76
durumunuz?
Kendinizi hastalarin yerine “Nadiren 13 28,5428,17 3>1(0,017)
’Bazen 45 62,0249,80 0,023* ’
ne siklikla koyuyorsunuz? 3
Cogu zaman 64 64,52+9,43
Kendinizi hastalarin yerine Evet 25 63,32+8,03
koydugunuzda bu durumun Hayir 76 63,1749,59
ameliyat esnasinda sizi 0,960
olumsuz etkiledigini Kararsizim 21 61,76+11,37
diisiiniiyor musunuz?
Daha 6nce ameliyat oldunuz Evet 58 63,17+9,05 0.741
mu? Hayir 64 62,77+10,07
Ameliyat olmadan 6ncesi ile Evet 28 63,57+£9,64 0.704
olduktan sonrasi arasinda Hayir 22 62,86+9,31 '
hastalara kurdugunuz empati
bakimindan bir farklilik
B o Kararsizim 8 58,44+14,10
oldugunu diisiiniiyor
musunuz?
Daha o6nce calisgtiginiz Evet 62 62,16+8,44
ameliyathanede
yakinlarinizdan ameliyat Hayir 60 63,78+10,61 0,244
gegiren oldu mu?
Ameliyat olan yakinlariniza 'Evet 27 63,85+8,29
kurdugunuz empati ile diger ?Hayir 22 57,39+11,10
hastalara kurdugunuz empati 0.012* 1>2 (0,006)
diizeyi arasinda bir farklilik ’ 2>3(0,027)
$Kararsizim 13 64,2346,94

oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Mann Whitney-U Test

Student-t Test

p<0,05

Tablo 4.7’¢ gore Hemsirelerin empati kavramiyla ilgili goriislerine iliskin

olusturulan “Empati ile ilgili konferansa/egitime katilim durumunuz nedir?,

Kendinizi hastalarin yerine koydugunuzda bu durumun ameliyat esnasinda sizi

olumsuz etkiledigini diisiiniyor musunuz?, Daha 6nce ameliyat oldunuz mu?,

Ameliyat olmadan oncesi ile olduktan sonrasi arasinda hastalarla kurdugunuz empati

bakimindan bir farklilik oldugunu diisiinliyor musunuz?, Daha o6nce calistiginiz
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ameliyathanede yakinlarinizdan ameliyat gegiren oldu mu?, Sorularinin puanlari ile
empatik egilim durumlari puanlart arasindaki farkin, iligkinin istatistiksel olarak

anlaml1 olmadig tespit edilmistir (p>,05).

Kendinizi hastalarin yerine ne siklikla koyuyorsunuz sorusu ile empatik
egilim durumlar1 puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmektedir

(p=0,023; p<0,05).

Kendinizi hastalarin yerine ne siklikla koyuyorsunuz sorusuna ¢ogu zaman
cevabir veren hemsirelerin Empatik Egilim Olcegi puanlar1 (64,52+9,43), nadiren
cevabi veren hemsirelerin puanlarina (58,54+8,17) gore istatistiksel olarak anlamli

seviyede yliksek saptanmistir (p=0,017; p<0,05).

Ameliyat olan yakinlarimiza kurdugunuz empati ile diger hastalara
kurdugunuz empati diizeyi arasinda bir farklilik oldugunu diisiiniiyor musunuz
sorusu ile Empatik Egilim Olgegi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik goriilmektedir (p= 0,012; p<0,05).

Ameliyat olan yakinlarimiza kurdugunuz empati ile diger hastalara
kurdugunuz empati diizeyi arasinda bir farklilik oldugunu diisiiniiyor musunuz
sorusuna evet cevabi veren hemsirelerin Empatik Egilim Olcegi puanlar
(63,85+£8,29), hayir cevabi veren hemsirelerin puanlarma (57,39+£11,10) gore
istatistiksel olarak anlamli seviyede yiiksek saptanmistir (p=0,006; p<0,05).

Ameliyat olan yakinlariniza kurdugunuz empati ile diger hastalara
kurdugunuz empati diizeyi arasinda bir farklilik oldugunu diislinliyor musunuz
sorusuna hayir cevabr veren hemsirelerin  Empatik Egilim Olgegi puanlari
(57,39+11,10), kararsizim cevabi veren hemsirelerin puanlarina (64,23+6,94) gore

istatistiksel olarak anlamli seviyede yiiksek saptanmistir (p=0,027; p<0,05).
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5. TARTISMA SONUC VE ONERILER

5.1. Tartisma

Bu c¢aligma, ameliyathane hemsirelerinin empatik egilim diizeylerini
belirlemeye yonelik olarak yapilmistir. Elde edilen bulgular, giincel literatiiriin

15181nda ayrintili bir sekilde ele alinip tartisilmistir.

Calismada, ameliyathane hemsirelerinin 6nemli bir kisminin (%47,5; n=58)
26-30 yas araligindaki genc¢ yetigkinlerden olustugu belirlenmistir. Bu yas grubu,
hemsirelik mesleginde yaygin olarak temsil edilen bir yas araligin1 yansitmaktadir.
Benzer arastirmalarda da bu yas grubu o6ne cikmaktadir. Ornegin, Saver ve
arkadaglarmin  (2017) ameliyathane hemsireleri tizerine yaptigi ¢alismada,
hemsirelerin yas ortalamasi 35.09+6.32 yil olarak bulunurken, Canpolat'n (2011)
aragtirmasinda hemsirelerin  %61'i  26-40 yas araliginda, Aydin'm (2018)
calismasinda ise, %46,4i 25-39 yas araliginda tespit edilmistir. Sonada ve
arkadaglarmin (2018) yiiriittiigii bir diger ¢alismada yas ortalamasi 31,2+8,1 yil,
Soltanmoradi ve arkadaglarmin (2017) c¢alismasinda ise, 33.10+£7.39 yil olarak
bulunmustur. Bu bulgular, ¢alismanin sonuglariin genel literatiire uyumlu oldugunu
ve ameliyathane hemsireligindeki yas dagiliminin daha geng¢ yetiskinler arasinda

yaygin oldugunu dogrulamaktadir.

Calismadan elde edilen verilere gore, ameliyathane hemsirelerinin %72,1'i
(n=88) kadin cinsiyetten olup, bu oran hemsirelik mesleginde kadnlarin agirliklh
olarak temsil edildigini gostermektedir. Bu bulgu, Cihangiroglu (2023), Kul (2023)
ve Acar (2023) tarafindan yiiriitiilen benzer calismalarda da gozlemlenen kadin
hemsire sayisinin yiiksekligiyle paralellik gostermektedir. Benzer sekilde,
Soltanmoradi ve arkadaslarinin (2017) c¢alismasinda ameliyathane hemsirelerinin
%74,8'1, Savci ve arkadaslarmin (2017) ¢alismasinda %80,3'i, Canpolat’in (2011)
calismasinda %89'u, Aydin’in (2018) c¢alismasinda %92,9'u, Sonada ve
arkadaslarinin (2018) c¢alismasinda %96's1 ve Akkas'in (2023) ¢alismasinda %78,8'i
kadin olarak tespit edilmistir. Bu veriler, calismanin sonuglarinin literatiirii
destekledigini goOstermekte ve ameliyathane hemsireligi mesleginin kadinlar

tarafindan daha fazla tercih edildigini ortaya koymaktadir. Hemsirelik meslegindeki
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bu cinsiyet dagiliminin, kadinlarin bu alana daha fazla yonelmesinden kaynaklandigi

anlasilmaktadir.

Calismada, hemgsirelerin yaklasik yaris1 (%50,8; n=62) evli oldugunu
belirtmistir. Bu sonug, hemsirelerin aile olusturma egilimini ve mesleki-kisisel yasam
dengesinin 6nemini vurgulamaktadir. Literatiirde benzer ¢alismalar incelendiginde,
hemsirelerin evlilik oranlarinin %54,1 ile %74,8 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu
bulgular, Cihangiroglu'nun (2023) caligmasi ile uyumlu olup, Soltanmoradi ve
arkadaslar1 (2017), Alver (2011) ve Karathanasi ve arkadaslar1 (2014) tarafindan
yapilan g¢alismalarin sonuglariyla paralellik gostermektedir. Bu durum, calismanin
elde ettigi sonuglarin genel literatiirle uyumlu oldugunu gostermektedir ve

ameliyathane hemsireleri arasinda evlilik oranlarinin genis bir yelpazede olduguna

isaret etmektedir.

Egitim durumlar acisindan incelendiginde, hemsirelerin biiyiik bir cogunlugu
(%74,6; n=91) lisans mezunu olarak tespit edilmistir. Bu oran, hemsirelik egitiminin
ve bu alandaki yiiksekdgrenimin hemsirelik meslegindeki yayginligimi ve 6nemini
gostermektedir. Literatiirdeki benzer ¢alismalar da bu bulguyu destekler niteliktedir.
Aksu ve arkadaslarmin (2018) ameliyathane hemsireleri {izerine yaptigi ¢alismada,
katilimcilarin  %58,6'sinin  lisans mezunu oldugu belirtilirken, Soltanmoradi ve
arkadaglarinin  (2017) ¢alismasinda bu oran %69,2 olarak bulunmustur. Bu
karsilastirmalar, c¢alismanin sonuglarinin  genel literatiirle uyumlu oldugunu

gostermektedir.

Calismada, hemsirelerin %46,7'sinin (n=57) mesleki gorev yil1 olarak 2-5 yil
araliginda oldugunu, ameliyathane goérev siiresinin de %49,2'sinin (n=60) yine 2-5 yil
araliginda oldugu belirlenmistir. Ayrica, katilimcilarin kurumda gorev siiresi
%58,2'sinin (n=71) ¢ogunlukla 2-5 yil aralifinda oldugu goriilmiistiir. Bu, caligmaya
katilan hemsirelerin biiylik bir boliimiiniin gérece yeni mezun veya orta diizeyde

deneyime sahip oldugunu gostermektedir.

Calismada hemsirelerin, %87,7'sinin (n=107) ameliyathanede ¢alismay1 kendi
istekleriyle sectikleri ve %79,5'inin (n=97) ameliyathane hemsireligini tekrar segcme
istegine sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu, mesleki memnuniyetin yiiksek oldugunu

gostermektedir. Ancak, %58,2'sinin (n=71) uygun kosullar saglandig1 taktirde
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meslegi birakmay1 diisiindiiklerini belirtmesi, ¢alisma kosullarinin ve mesleki stresin

bu karar etkileyebilecegine isaret etmektedir.

Calismada hemsirelere, 'Empati ile ilgili konferansa/egitime katilim
durumunuz nedir?' diye sordugumuzda, %71,3'i (n=87) 'Hayir' yanitim1 vermistir. Bu
oran, hemsirelerin biiyilk bir ¢ogunlugunun empati konusunda yapilan konferans
veya egitimlere katilmadigini gostermektedir. Arpaci'nin (2017) calismasi, benzer
sekilde, hemsirelerin sadece %]17'sinin empati konulu ders veya konferanslara

katildigini, %83'liniin ise bu tiir etkinliklere katilmadigini ortaya koymaktadir.

Calismada hemsirelerin empatik egilim 6l¢egi puan ortalamas: 62.9 olarak
bulunmustur. Bu bulgu, ameliyathane hemsirelerinde empatik egimim diizeyinin orta
seviyede oldugunu gostermektedir. Hu ve arkadaslarinin (2023) ameliyathane
hemsirelerinde empati diizeyinin 6nemi iizerine yaptigl ¢alismada da bu calismaya
paralel olarak empati puan ortalamalarinin orta diizeyde oldugu saptanmistir. Yurttas
ve Aras'in (2020) hemsirelik 6grencileri iizerine yaptiklari ¢aligmada belirtilen
65,5949,87'lik ortalama ve Cetinkaya Ulusoy ve Pashi Giirdogan'm (2019)
hemsirelerin 71.24£10.06'l1ik ortalama puanlart ile uyumlu bir sekilde, hemsirelik
alaminda empatik egilimlerin énemli bir rol oynadigim1 gdérmekteyiz. Ozdelikara ve
Babur'un (2020) hemsirelik O6grencileriyle yaptiklart calismada elde edilen
68,34+8,21'lik ortalama puan da bu bulgularla paralellik gostermektedir.

Calismada bulunan hemsirelerin empatik egilim 6l¢egi puan ortalamasinin
62.9 oldugu g6z oniinde bulundurularak, Ay, Polat ve Kashimi'nin (2020) ile Cinar
ve Eti Aslan'm (2018) calismalar1 da dikkate alinabilir. Ay, Polat ve Kashimi'nin
ameliyathane hemsirelerinin problem ¢6zme ve empati becerileri {izerine yaptiklar
caligma, hemsirelik pratigindeki empati kullaniminin 6nemini vurgularken, Cinar ve
Eti Aslan'in merhamet diizeylerini 6lgmeye yonelik ¢aligsmasi, hemsirelikte duygusal
yeterliligin degerlendirilmesine katki sagliyor. Bu calismalar, hemsirelerin empatik
egilimlerinin 6nemini ve hemsirelik egitimi ile uygulamalarinda bu becerilerin

gelistirilmesinin gerekliligini destekler niteliktedir.

Bu karsilagtirmalar, c¢alismanin bulgularinin  genel literatiirle uyumlu
oldugunu gostermektedir. Katilimer hemsirelerin yiiksek empatik egilimleri, onlarin

bakim verdikleri hastalara daha uygun hemsirelik girisimlerinde bulunmalarina ve
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hastalardaki olumlu gelismeler karsisinda daha fazla mesleki memnuniyet

hissetmelerine katki saglayacagini diistinmekteyiz.

Gazo ve arkadaglariin (2021) caligmasi, egitim siiresinin artmasiyla hemsire
adaylarinin empati diizeylerinin yiikseldigini gostermistir. Bu, egitimsel, kiiltiirel,
kisisel ve sosyal farkliliklarin aragtirma sonuglar1 iizerinde etkili olabilecegini
diisiindiirmektedir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak, hemsirelerin empati diizeylerini
gelistirmek ve artirmak icin mesleki egitimin siirekli olmas1 ve kapsamli bir egitim

yaklasimi benimsenmesi énemlidir.

Calismada mesleki gorev yili 2-5 yil olan hemsirelerin Empatik Egilim
Olgegi puanlarinin (64,82+10,55), 0-1 y1l olan hemsirelerin puanlarina (60,30+6,96)
gore artmakta oldugu goriilmektedir. Ancak 11 yil ve iizeri mesleki gorev siiresi olan
hemsirelerin Empatik Egilim Olgcegi puanlarmin (60,04+8,76) ise 2-5 yil olan
hemsirelerin puanlarima (64,82+10,55) gore azaldigi goriilmektedir. Literatiirdeki
benzer ¢aligmalar, mesleki ¢alisma siiresinin ve ¢alisma biriminin empatik egilimler
lizerinde énemli bir etkisi olmadigmni gdstermistir (Dizer ve lyigiin, 2009; Arpact,
2017; Sapci Can, 2019; Seymen, 2007; Ozcan, 2012). Ancak, Facco ve arkadaslart
(2014) hizmet siiresinin artmasiyla empatinin azaldigini bulmuslardir. Bu bulgular,
hemsirelerin empatik egilimlerinin ¢ok boyutlu ve karmasik bir yapiya sahip

oldugunu gostermektedir.

Calismada elde edilen bulgular, hemsirelerin ¢alisma 6zelliklerine yonelik
degiskenlerin empatik egilim diizeylerine ©nemli bir etkisi olmadigini
gostermektedir. Ancak, Akinct’nin (2021) arastirmasi, ¢alistiklar: klinikten memnun
olan hemsgirelerin, memnun olmayanlara goére daha yiiksek Empatik Egilim Olgegi
puan ortalamalarina sahip oldugunu belirtmektedir. Bu, c¢alisma ortaminin
memnuniyet diizeyinin, hemsirelerin empatik egilimlerini etkileyebilecegine isaret
etmektedir. Ayrica Hu ve arkadaglarinin (2023) ameliyathane hemsireleriyle yaptigi
calismasinda da mesleki memnuniyetleri yiiksek olan kisilerin diisiik olanlara gore
empati diizeyleri yiiksek bulunmustur. Calisma, hemsirelerin egitim diizeylerinin
yiikseltilmesinin ve mesleki tatmin oranmin artirilmasinin, empati diizeylerini ve

dolayisiyla hemsirelik hizmetlerinin kalitesini artirabilecegini 6nermektedir.
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Ote yandan, Cetinkaya Ulusoy ve Pasli Giirdogan’in (2019) ¢alismasinda,
hemsirelerin calistiklar1 birimi kendi istekleri disinda se¢melerine ragmen, bu
birimden memnun kaldiklart bulunmustur. Caligmada birimini kendi se¢me
durumlar ile Empatik Egilim Ol¢egi puanlar1 arasinda istatistiksel anlamlilik olmasa
da, kendi istegi ile segen hemsirelerin Empatik Egilim Olgegi puanlarinin
(62,52+9,76), yonetici istegi ile secenlerin puanlarina (66,07+7,55) gore daha diisiik
oldugu belirtilmistir. Bu durum, hemsirelerin calisma ortamindan duyduklar
memnuniyetin ve amirlerinin istegi dogrultusunda sec¢imlerinin, empatik egilimleri
iizerinde etkili olabilecegini diisiindiirmektedir. Ozellikle ameliyathane gibi spesifik
alanlarda g¢alismayr amirlerinin istegi dogrultusunda tercih eden hemsirelerin, bu
alana daha profesyonel bir biling ile yaklastiklar1 ve bu ¢ergeve dogrultusunda
hareket ettikleri diisiiniilmektedir. Bu, hemsirelerin empatik egilimlerini

etkileyebilecek 6nemli bir faktor olarak degerlendirilebilir.

Hem bu calismada hem de Arpaci'nin (2017) ve Dizer ve lyigiin’iin (2009)
caligmalarinda, empati konulu egitimlere katilim ile empatik egilim 6l¢egi puanlar
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05). Bu durum, empati egitimlerine
katilimin hemsirelerin empatik egilimlerini anlamli bir sekilde etkilemedigini

gostermektedir.

Ayrica bu ¢alismada, ¢alistig1 hastanede bir yakini ameliyat olan hemsirelerin
yakinlarina kurdugu empati ile diger hastalara kurdugu empati diizeyi arasinda fark
oldugunu ifade edenlerin Empatik Egilim Olgegi puanlar1 (63,85+8,29), fark
olmadigini ifade edenlerin puanina (57,39+11,10) gore yiiksek bulunmustur. Benzer
sekilde Hu ve arkadaglarinin (2023) ameliyathane hemsirelerinde empati diizeyinin
Onemi lizerine yaptigi caligmada da kendileri veya yakinlarinda hastane deneyimi
olan hemsirelerin empati diizeyleri, hastane deneyimi olmayanlara gore yiiksek
bulunmustur. Bu durum yasanilan deneyimlerin empatik egilimler tlizerinde etkili

olabilecegini diisiindiirmektedir.
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5.2. Sonuc ve Oneriler

Calisma sonucunda;

Bu arastirma sonuglarima dayanarak, ameliyathane hemsirelerinin
cogunlugunun gen¢ yas grubunda (26-30 yas araliginda) ve kadin oldugu
belirlenmistir. Ayrica, hemsirelerin yarisinin evli oldugu ve c¢ogunlugunun cocuk
sahibi olmadig1 gézlemlenmistir. Egitim durumlari incelendiginde, gogunlugun lisans
mezunu oldugu ve mesleki gorev siireleri ile calistiklart kurumda gecirdikleri

PR

stirelerin genellikle 2-5 yil arasinda degistigi tespit edilmistir.

Bu c¢alismada hemsirelerin kisisel bilgilerinin empatik egilim diizeyleri
tizerinde 6dnemli bir etkisi olmadigr bulunmustur. Mesleki gorev siiresi 2-5 yil olan

hemsirelerin empatik egilim diizeyi en yiiksek seviyede bulunmustur.

Hemsirelerin  empati ile ilgili konferans veya egitime ¢ogunlukla
katilmadiklar1 (%71,3), hemsirelerin genellikle (%52,5) hastalarin yerine kendilerini
koydugu ve bu durumun ameliyat esnasinda kendilerini olumsuz etkilemedigi

(%62,3) belirlendi.

Kendini hastalarin yerine siklikla koydugunu ifade eden hemsirelerin empatik

egilim diizeyleri, nadiren koydugunu ifade edenlere gére daha yliksek bulunmustur.

Ameliyathane hemgirelerinin Empatik Egilim Olgegi puan ortalamalar1 62.9

olup; empatik egilim diizeyi orta seviyede bulundu.

Empati ile ilgili konferans veya egitimlere ¢ogunlukla katilmadiklari
belirlenen hemsirelerin, genellikle hastalarin yerine kendilerini koyduklar1 ve bu

durumun ameliyat esnasinda kendilerini olumsuz etkilemedigi gozlemlenmistir.

Daha once c¢alistigi ameliyathanede bir yakini operasyon geciren
hemsirelerden, yakinlarina ve diger hastalara kurduklar1 empati bakimindan herhangi
bir fark oldugunu diigiinenlerin empatik egilim diizeyleri diisiinmeyenlere gore

yiiksek bulunmustur.
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Elde edilen bu sonu¢lara dogrulusunda onerilerimiz;

Hemsirelerin empati ile ilgili konferans ve egitimlere diigiik katilim oranlari
g6z Oniline alindiginda, saglik kuruluslari tarafindan bu tiir egitim firsatlarinin

artirilmasi ve tesvik edilmelidir.

Hemsirelerin empatik egilimlerinin kisisel, mesleki ve c¢evresel faktorlerle
karmagik bir etkilesim iginde oldugu disiliniilerek; hemsirelik egitimi ve
uygulamalarinda, empati becerilerinin gelistirilmesine yonelik kapsamli stratejiler

gelistirilebilir.

Empati ve iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik mevcut egitim

programlarinin etkinligini degerlendiren ¢aligmalar yapilabilir.

Ameliyathane hemsirelerinin empatik egilimleri iizerinde etkili olan faktorleri
daha iyi anlamak icin detayli arastirmalarin yapilmasi ve mevcut stratejilerin

etkinliginin siirekli olarak izlenmesi Onerilir.

Empatik egilim diizeylerini etkileyebilecek faktorleri degerlendirilecek

sekilde daha ayrintili ve cok merkezli arasgtirmalarin yapilmasi dnerilmektedir.
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EK 1. Kurum izin Yazsi

7. EKLER
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EK 2. Olgek Izni
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EK 3. Bilgilendirilmis Goniillii Onam Formu

Degerli ameliyathane hemsirelerimiz sizleri “Ameliyathane Hemsirelerinde
Empatik Egilim Diizeylerinin Belirlenmesi” baglikl1 bir ¢caligmaya davet ediyoruz.
Empati en basit manasiyla kendini bagkasinin yerine koyma olarak tanimlanmaktadir.
Saglik sektoriiniin ise olmazsa olmaz bir pargasidir. Temelinde empatiyi, sempatiyi,
sevgi ve sayglyl, deger ve inanglarin korunmasini barindiran hemsirelik bakimi
hastalarin ~ kendilerini  yalniz, savunmasiz ve stres altinda hissettikleri
ameliyathanelerde, ameliyathane hemsirelerine yol gosterici olacak ve biitiinciil bir
hemsirelik bakimi vermelerine olanak saglayacaktir. Ayrica bu durum hastanin
moralini pozitif yonde etkileyerek bireyin genel saglik durumuna da olumlu yoénde
katki saglayacaktir. Bu baglamda ameliyathane hemsirelerinin empatik egilim
diizeylerinin belirlenerek bu diizeyleri etkileyen faktorlerin belirlenmesi 6nemlidir.
Arastirmada Hemsire Tamitim Formu ve Empatik Egilim Olgegi kullanilacaktir. Konu
ile ilgili herhangi bir soru veya goriisiiniiz olmas1 halinde aragtirmaciya asagidaki
iletisim bilgileri yoluyla ulagabilirsiniz.

Bu anket c¢alismasina katilmak tamamen goniillillik esasina dayanmaktadir.
Caligmaya katilmama hakkina sahipsiniz. Anketi yanitlamaniz aragtirmaya katilim
icin onam verdiginiz bicimde yorumlanacaktir. Arastirmanin amacina ulagmasi,
dogru bilgileri yansitabilmesi ve bilime katki saglayabilmesi agisindan kimsenin
baskis1 veya telkini altinda olmamaniz gerekmektedir. Bu formlardan elde edilecek
bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacaktir ve kisisel bilgileriniz gizli

tutulacaktir.

Aciklama Yapan Arastirmacinin;
Adi-Soyadi: Zeynep TOPTAS -

imza:

Katilhmcinin;
Adi-Soyadi:
imza:
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EK 4. Hemsire Tanmitim Formu

2- Cinsiyet:

( )Kadin () Erkek

3- Medeni Durum:

() Evli ( ) Bekar

4- Egitim Durumu:

() Lise ( ) Onlisans ( ) Lisans () Yiiksek Lisans
5- Cocugunuz var m1?

( )Evet ( )Hayr

6- Kag yildir bu meslekte ¢alistyorsunuz?
7- Ameliyathanede ¢alisma siireniz?
()0-1y1l

()2-5y1

() 6-10 yil

() 11 y1l ve tlizeri

8- Calistiginiz kurumun adi nedir?

9- Calistiginiz kurumda c¢alisma stireniz:

( ) Doktora

10-  Kurumdaki ¢alisma sekliniz (2. Secenegi isaretlediyseniz bir sonraki soruyu

atlayiniz.)

() Stirekli gece vardiyasi
() Stirekli glindiiz vardiyast
( ) Giindiiz + gece vardiyast

11-  Bir ayda yaklasik olarak ka¢ ndbet tutuyorsunuz?

12-  Ameliyathanede ¢alisma nedeniniz nedir?
( ) Kendi istegi
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() Amir istegi

( ) Diger...

13-  Bugiin se¢me sansiniz olsa yine ameliyathane hemsireligini seger/ister
miydiniz?

() Evet

( ) Hayir

( ) Kararsizim

14-  Uygun kosullar saglandigi taktirde meslegi birakmay1 diistiniir miisiiniiz?
() Evet

( ) Hayir

( ) Kararsizim

15-  Ameliyathanede karsilastiginiz stresorler nelerdir? (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz.)

( ) Giinliik ameliyata alinan hasta sayisinin fazla olmasi

( ) Eleman eksikligi ve is ytikii fazlalig

() Tecriibe yetersizligi

() Sabit bir ekiple ¢alismamak

() Cerrahi ekibin sinirli ve agresif davraniglarina maruz kalmak

( ) Uzun siiren ameliyatlar

( ) Kapal1 ortamda uzun siire ¢alismak

( ) Sorumluluk dis1 is yiikii fazlalig

() Ekip tiyeleri ile iletisim sorunlari

( ) Malzeme yetersizlikleri

16-  Ameliyathanede calisti§iniz zamanlarda iistlerinizden ne siklikta takdir
gorilyorsunuz?

( ) Nadiren

( ) Bazen

( ) Cogu zaman

17-  Empati ile ilgili konferansa/egitime katilim durumunuz?

( )Evet () Hayrr

18-  Kendinizi hastalarin yerine ne siklikla koyuyorsunuz?

( ) Cogunlukla
( ) Bazen



( ) Nadiren

19-  Kendinizi hastalarin yerine koydugunuzda bu durumun ameliyat esnasinda
sizi olumsuz etkiledigini diislinliyor musunuz?

() Evet

( ) Hayir

( ) Kararsizim

20-  Daha 6nce ameliyat oldunuz mu? (2. Segenegi isaretlediyseniz bir sonraki
soruyu gecebilirsiniz.)

( )Evet ( )Hayir

21-  Ameliyat olmadan 6ncesi ile olduktan sonrasi arasinda hastalara kurdugunuz
empati bakimindan bir farklilik oldugunu disiiniiyor musunuz?

() Evet

( ) Haywr

( ) Kararsizim

22-  Daha once ¢alistiginiz ameliyathanede yakinlarinizdan ameliyat gegiren oldu
mu? (2. Segenegi isaretlediyseniz bir sonraki soruyu gecebilirsiniz.)

() Evet

( ) Haywr

23-  Ameliyat olan yakinlariniza kurdugunuz empati ile diger hastalara
kurdugunuz empati diizeyi arasinda bir farklilik oldugunu diisiiniiyor musunuz?
() Evet

( ) Haywr

( ) Kararsizim
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EK 5. Empatik Egilim Olcegi

Asagida bulunan ifadelerin yanindaki
bosluklardan sizin i¢in uygun olana “X”

isareti koyunuz.

Beni Hig

Tanimlamiyor

Beni Cok Az

Tanimliyor

Beni Kismen

Tanimliyor
Beni Oldukg¢a

Tanimliyor
Beni Tamamen

Tanimliyor

1 Cok sayida dostum var.

2 Film seyrederken bazen gdzlerim yasarir.

3 Siklikla kendimi yalniz hissederim.

4 Bana dertlerini anlatanlar yanimdan
ferahlamis olarak ayrilirlar.

5 Baskalarinin problemleri, beni kendi
problemlerim gibi ilgilendirir.

6 Duygularimi bagkalarina iletmekte gii¢liik
¢ekerim.

7 Insanlarin film seyrederken aglamalari
tuhafima gider.

8 Birisiyle tartisirken bazen dikkatim onun
soylediklerinden ¢ok verecegim cevaplar
iizerinde yogunlasir.

9 Cevremde ¢ok sevilen bir insanim.

10 | Televizyondaki filmler mutlu sonla bitince
rahatlarim.

11 | Disiincelerimi bagkalarina iletmekte giicliik
¢ektigim olur.

12 | Insanlarin gogu bencildir.

13 | Sinirli bir insanim.

14 | Genellikle insanlara giivenirim.

15 | insanlar beni tam olarak anlamiyorlar.

16 | Girigken bir insanim.

17 | Bir yakinima derdimi anlatmak beni
rahatlatir.

18 | Genellikle hayatimdan memnunum.

19 | Yakinlarim bana sik sik dertlerini anlatir.

20 | Genellikle keyfim yerindedir.
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EK 6. Etik Kurul Onay1
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