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ERP SISTEMLERI VE URETIM PLANLAMA KONTROL FAALIYETLERI
ILiSKiSI
Sait SAGLAM
Ocak, 2008

Bu calismada, isletmelerin tiim is siireclerini kapsayan, Uretim, Satis, Finans, Insan
Kaynaklar1 gibi fonksiyonlarin entegrasyonunu hedefleyen bir bilgi yonetim sistemi
olarak tanimlanabilen Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sistemlerinin Uretim
Planlama Kontrol faaliyetleri ile iligkisi incelenmistir. Calismada, ERP sistemine
sahip, biiylik 6lcekli bir hazir giyim isletmesinde anket veri toplama araci ile veriler
elde edilerek, uygun test istatistigi ile iliskinin yonleri ortaya konulmustur. Uretim
Planlama Kontrol faaliyetleri olarak sekiz faaliyet belirlenmis olup, bu faaliyetler
ERP sistemi ile birlikte degerlendirmeye alimmustir. Calismada ayrica ERP
sistemlerinin tanimi ve kapsamindan tarihsel gelisimine, isletmelerde ki kullanimina,
uygulama siireglerine dair detayl bilgiler verilmis olup, Uretim Planlama Kontrol
faaliyetlerine iliskin gerekli bilgi ve detaylara da yer verilmistir.

Giliniimiliz isletmelerinin her alandaki degisim ivmesi karsisinda pazarda ki
konumunu kaybetmemek ya da siirdiirmek i¢in hizli hareket edebilen, cabuk ve
dogru kararlar alabilen, bilgiyle donatilmis organizasyon haline gelmeleri ihtiyac
olmaktan ¢ikip bir zorunluluk haline gelmistir. Giivenilir bilgiyi olusturmak, bu
bilginin is stlireglerinde kullanilabilmesini ve siirekliligini saglamak ve bu sayede
kiiresellesme, kalite, verimlilik ve biiyiime gibi hedeflere destek almak amaglariyla
organizasyonlarin ¢cogu ERP sistemlerinden faydalanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP), Malzeme Ihtiyag
Planlamas1 (MRP), Uretim Kaynaklar1 Planlamas: (MRP II), Uretim Planlama ve
Kontrol.



ABSTRACT

ERP SYSTEMS AND RELATIONS OF PRODUCTION PLANNING
CONTROL OPERATIONS
Sait SAGLAM
January, 2008

This thesis studies on the relations of Enterprise Resource Planning (ERP) systems
which can be defined as a knowledge management system aiming at the integration
of Production, Sale, Finance, Human Resources functions that cover the whole
working processes of enterprises with Production Planning Control operations. In the
thesis, data are obtained by survey data gathering instrument in a large scale ready-
made clothing company which applies ERP system and as a result of the thesis the
points of relation are displayed. 8 operations are determined as Production Planning
Control operations and these operations are evaluated together with ERP system.
Detailed information is given relative to the definition, scope and diachronic of ERP
systems as well as its practice and application processes in enterprises. Necessary
information and details are also given regarding the Production Planning Control
operations.

It has become an obligation but not a requirement for present enterprises to develop
into organizations which are administered by knowledge and which can act fast and
take quick and accurate decisions in order to maintain or not to lose its position in the
market against acceleration of change in every area. Most of the organizations are
taking advantage of ERP systems in order to develop reliable knowledge and to
enable this knowledge to have permanency and used in working processes and
thanks to this, organizations can receive support on their globalizing, quality,
productivity and growing targets.

Key Words: Enterprise Resources Planning (ERP), Material Requirements Planing
(MRP), Manufacturing Resources Planning (MRP II), Production Planning and
Control
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1. GIRIS

Isletmeler rekabetin kuvvetlendigi pazar kosullar1 iginde degisikliklere uyum
saglayabilmek, miisteri odakli ¢alisabilmek ve bu yarista iistiinliik saglayabilmek i¢in
is akiglarin1 diizenleyerek kaynaklarini verimli bir sekilde kullanmak durumundadir.
Bu sebeple yeniden yapilanma siirecine girmek zorunda olan isletmeler i¢in avantaj
saglayan araglar olarak kabul edilen bilgi islem teknolojilerinin getirdigi en son ve

gelismis ¢coziimlerden birisi de Kurumsal Kaynak Planlamas: (ERP) sistemleridir.

Her isletme kar amacli kurulur ve kar etmenin en énemli sart1 ise pazarda pay sahibi
olabilmektir. Pazarda pay sahibi olmak ise diger isletmelerle rekabet edebilmeye
baglidir. Bu noktada rekabet unsurlarini géz oniine getirecek olursak, karsimiza ti¢
onemli kavram c¢ikmaktadir. Bunlar; kalite, fiyat ve zamandir ki bu kavramlar
birbirini destekleyen iiclii sacayagi gibidir. Uriin kalitesi arttik¢a miisterinin ddeme
giicliinii zorladig1 ya da biraz daha fazla 6deme yapabildigi bilinmektedir. Aym
noktada miisteri icin zamaninda teslimat ve iiretim hizi 6nemli unsurlardir. Bu
cevresel faktorler dikkate alindiginda, isletmeler faaliyet ve organizasyonel yapilarini

da daha iyi planlama ihtiyacin1 da hissetmektedirler.

Bugilin dinamik bir ekonomide bilgisayar tabanli sistemleri kullanmak,
organizasyonda ki islerin yoOnetilmesine, koordine edilmesine ve diinyada ki yeni
trendlere en kisa zamanda ayak uydurulmasina yardimci olacak bir alt yap1 olusturur.
Bu sistemler organizasyonlarda temel ii¢ aktivite olan girdi, islem, ¢ikti da elde
edilen datalarin organizasyonel fonksiyonlarin desteklenmesinde, etkin bir iletigimin
saglanmasinda iyi bir analiz ve kontrol iglemlerinin yapilmasinda kullanilan yararl
bilgilere doniistliriilmesini saglamaktadir. ERP sistemlerinin en onemli 6zelligi
isletmenin biitiin departman ve fonksiyonlarini tek bir sistem i¢inde birlestirmeye
calismasidir. Thtiyag ve beklentileri birbirinden farkli olan ¢ok sayida birimin aym
bilgisayar sistemi i¢inde bir araya getirilmesi ve ayni bilgi tabanin1 paylagsmas gii¢

ancak c¢ok faydalidir. Bu entegrasyon yaklasimi yiliksek tasarruflar saglanmasinin



yaninda ¢alisma hizin1 da artirmaktadir. Diger taraftan birimler arasi entegrasyon
isletme i¢inde dolasan bilginin de kalitesini ytikseltir. Kaliteli bilginin hizl1 dolagimi
saglandiginda ise alinacak kararlar daha dogru kararlar olacaktir. Burada ki en
onemli nokta entegrasyon ve onun sagladifi imkanlardir. Ornegin, siparis girisi
esnasinda depo mevcudu iiretilmekte olanlar, miisteriye ait finansal bilgiler bir arada
goriindiigiinde, satig biriminin miisteriye verecegi hizmet hem daha hizli hem daha
kaliteli olacaktir. Boyle bir sistemde satis temsilcisinin tek gorevi siparisi bir kagida
yazmak degil, siparisi tlimiiyle degerlendirmektir. Birimler arasi bilgi akisinin
hizlanmasi ile isletmenin genel ¢alisma hizi artacak, giin ve donem igindeki rapor ve
analiz imkanlar1 zenginlesecektir. Entegrasyonun saglanmasi icin sistem i¢inde yer
alan herkesin dogru zamanda dogru bilgiyi aktarmasi gerekmektedir. ERP sisteminin
en 1iyi yanlarindan biri olusan hatanin, problemin aninda herkes tarafindan

goriilebilmesidir.



2. ERP SISTEMLERI

2.1 ERP Sisteminin Tanim1 ve Kapsam

APICS’in (American Production and Inventory Control Society) sozliigiinde ERP,
“Miisteri sipariglerini karsilamak i¢in organizasyon genelinde kaynaklari;, almak,
imal etmek, sevk etmek ve hesaplamak iizere belirleyen ve planlayan muhasebe

tabanl bir bilisim sistemidir.” seklinde tanimlanmaktadir.

ERP finans, insan kaynaklari, iiretim ve depolama departmanlarinin her birinin belirli
islerini yapmak i¢in departmanlarinda kullandiklar1 bilgisayar sistemlerini bir araya
getiren, bilgi paylasimini ve haberlesmeyi saglayan basit biitiinlesik bir veritaban

olusturan bilgi sistemleridir (Koch ve dig. 2002).

Bir ERP sistemi temel olarak, hedefleri gozeterek isletmeye siire¢ bazli bir bakis
acis1 ile yaklasan, tiim fonksiyonlar1 siki bir sekilde entegre eden, bilgi ve veri
ihtiyaglarina cevap verme amacini tasiyan c¢ok sayida alt sistemi biinyesinde

barmdiran bir yazilim ¢6ziimii olarak tanimlanabilmektedir.

ERP sistemleri, tiim is siire¢lerinin ve fonksiyonlarinin entegrasyonunu hedefleyen,
isletmenin 6zel gereksinimleri dogrultusunda uyarlanabilen, insan kaynaklari, satis,

finans ve liretim gibi modiillerden olugmus genis kapsamli yazilim paketleridir.

ERP kavrami, ortak bir veri tabami kullanarak capraz fonksiyonel siiregleri
destekleyen, kurum genelindeki etkilesimli sistemler olarak tanimlanmaktadir

(Mabert ve dig., 2003).

Bir baska kaynakta ERP kavrami ii¢ farkli sekilde degerlendirmistir. (Klaus ve dig.,
2000):

e ERP, bilgisayar yazilimi seklinde alinip satilabilen ticari bir maldir,
e ERP, bir kurumun tiim siire¢ ve verilerini tek bir genis kapsamli ve biitiinlesik
yapi altinda toplayan bir gelisim amacidir,

e Issiireclerine ¢dziimler sunan bir altyapmin anahtar 6gesidir.
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ERP sistemi, isletme fonksiyonlarinin biitiinlestirilmesi yolu ile isletmenin farklh
birimleri aras1 bilgi akisinin kolaylasmasin1 saglayan organizasyonel bilgi

sistemleridir (Laudon, Laudon 2002,55).

Organizasyonlar c¢esitli fonksiyonlardaki is silireglerini entegre etmek icin ERP
paketlerini uygulamaktadirlar. ERP sistemi, yalniz baz1 fonksiyonel birimler yerine
organizasyondaki tiim is siireclerini bir biitlin olarak otomasyona doniistiirmede
isletmelere yardimci olmaktadir. Atdlye faaliyetlerinden, yoneticilerin performans
izleme faaliyetlerine kadar biitiin faaliyetler i¢in kesintisiz bir biitiinlestirme, cesitli
bilgisayar donanim ve yazilim platformlarini bir digeri ile uygun hale getiren ERP

uygulamalari sayesinde basarilmistir (Palaniswamy, Frank, 2000,3-43).

1970’11 yillarda {iiretim islerini gelistirmek {izere, iiretimde madde gereksinimi,
zaman uyumlu hale getirilmis ve MRP (Manufacturing Resources Planning) ortaya
cikmistir. Daha sonralar1 bunun ikinci siiriimii MRP-II gelistirilmistir. iki sitemde
firma diizeyindeki tiim kaynaklar1 ortak bir veri tabaninda toplamakta ve firma
icerisindeki tiim ¢alisanlarin aynm1 dilden konusmasini saglamaktadir. Her iki
uygulamada amag; firmanin, halen var olan ve giincellestirilmis bulunan stoklarinin,
insan giicii ve makinalarinin durumlarin1 dikkate alarak, saglikli bir {iretim

planlamasini saglamak olmustur.

Ancak yogun rekabet, uluslararasi pazarlara agilma gereksinimi degisik cografi
bolgelerde merkezi olan isletmeler i¢in '"uluslararasi firmalarin genelinde
entegrasyonun saglanmasi" yolunda bilisim teknolojisi i¢in yeni bir gereksinimin

dogmasina neden olmustur.

Son yillardaki teknolojik gelismeler, firmalarin pazarda tutunabilmelerini
zorlastirmis, klasik yaklasimlarin yetersizliginin agiga ¢ikmasi ile beraber yoneticiler
kullandiklar1 tiretim teknolojilerini ve yoOnetimsel yaklagimlarini tekrar gézden
gecirmek zorunda kalmuglardir. Ote yandan giimriikk duvarlarmin yikilmasi
neticesinde kiiresel ekonomi ve kiiresel rekabet kavramlarinin ortaya ¢ikmasi,
tedarik¢iden baglayarak, tiim iiretim siirecini ve miisteriyi de i¢ine alan "tedarik
zinciri yonetimi - supply chain management" kavramini 6n plana g¢ikarmstir.
Pazardaki giiclii degisimlere ve teknolojik gelismelere sirketlerin organizasyonel
yapilarindaki kurumsallagmaya yonelim de eklenince ortaya yeni bir kavram, ERP

(Enterprise Resources Planning - Kurumsal Kaynak Planlamas1) ¢ikmustir.
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Tipik bir ERP sistemi;

e Mubhasebe uygulamalarini,

e Uriin ve malzeme y6netimini,
e Kalite yonetimini,

e Satis ve dagitim,

e insan kaynaklar1 yénetimini,

e Proje yonetimini, destekler.
Ayrica;

e SFA ( Sales For Automation),
e Miisteri servisleri,

e SCM ( Supply Chain Management)
ERP yazilimlari tarafindan desteklenen servislerdir.

ERP’nin en Onemli karakteristigi; ERP  destegindeki  uygulamalarin
tiimlestirilebilmeleridir. Stratejik Planlama Sisteminin uygulamaya aktarilmasinda
baslica kullanilan arac¢ biit¢elerdir. Biitcelerin olusturulmasi siirecinde isletmenin
boliimleri kendi biit¢elerini hazirlamakta ve bu hazirlik sirasinda satig biitcesi esas
almarak gider biitceleri olusturulmaktadir. Y1l ig¢inde ancak onemli degismeler
olmas1 halinde alt1 ay veya li¢ aylik periyotlar ile revize biitceler yapilmaktadir.
Daha sonra faaliyetler bu biitgelere gore kontrol edilmekte ve sapma analizleri

yapilmaktadir.

Miisteri talebinin siirekli nitelik ve nicelik olarak degistigi ve bu degisimin tahmin
edilmesinin ne kadar zor oldugu bilinen bir gergektir. Faaliyetleri bu degisime uygun
hareket edebilecek hale getirebilmenin yolu ERP yaklasimindan ge¢mektedir. Hem
stratejik planlama ¢alismalart ile belirlenen amag¢ ve hedeflere, hem de iiretim ve
dagitim kaynaklarinin kapasite ve Ozelliklerine gereken ayrintida dikkat ederek,
faaliyetleri degisime duyarli hale getirebilmek ancak ERP yaklagimi ile olasi

olabilmektedir.

ERP; isletmenin stratejik ama¢ ve hedefleri dogrultusunda miisteri taleplerini en
uygun sekilde karsilayabilmek icin farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik, tiretim,

dagiim ve mali kaynaklarmin en etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi,
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koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarint bulunduran bir yazilim

sistemidir.

2.2 ERP Sisteminin Ortaya Cikis1 ve Gelisim Siireci

ERP sistemlerinin tarihsel gelisimini incelemek i¢in is entegrasyonu kavramlarinin
gelisim stirecine bakmak gerekmektedir. Biiyliyen ekonominin getirdigi yogun talep,
tireticileri yiiksek hacimli seri liretime yoneltmis oldugundan asil hedeflenen {iretim
miktarlarini gerceklestirmeye yetecek hammadde ve malzemenin tedarigi biiyiik bir
sorun teskil etmekteydi. Bu sebeple 1960'l1 yillarda bilgisayarlarin ticari isletmelerde
yayginlasmasi ile ilk kurumsal iiretim ydnetim sistemi, Malzeme Ihtiya¢c Planlamas:
(Material Requirement Planning, MRP) yazilimlar1 kullamilmaya baslanmustir. Ilk
MRP yazilimi IBM tarafindan gelistirilmistir. Artik isletme yoneticileri pargalara
iligkin statik bilgileri, lirlin agaglarini, Uirlinleri satig tahminlerini bilgisayara girmeye
baslamiglardir. Verileri eslestiren bilgisayarlar, 6nce gereken hammadde miktarini
belirleyip sonra da mevcut stoklara ve verilmis siparislere bakarak ismarlanmasi

gereken dogru miktarlar1 sununca sorun ¢oziilmiistiir.

1960’larin sonunda MRP, Amerika’da yaygin olarak kullanilirken Avrupa’da ise
yeni yeni goriilmeye baglanmistir. Bir malzeme yonetim sistemi olarak MRP’ nin en
biiyiik eksikligi ise kapasiteye duyarsiz olmasiydi. Iste bu yiizden Kapali Cevrimli
MRP (Closed Loop MRP) kavrami gelistirilmistir. Kapali Cevrimli MRP hem
malzeme hem de kapasite yonetimi i¢in komple bir yonetim sistemi sunmaktadir.
MRP, esas olarak malzeme kaynagmin planlamasina yonelik iken kapali ¢evrimli
MRP, malzeme kaynaginin yani sira kapasite planlamasin1 da esgilidiimlii olarak
gerceklestirebilme 6zelligine sahiptir. Kapali Cevrimli MRP; malzeme ihtiyag
planlamasi sistematiginin yani sira iiretim planlamasi (toplu planlama), ana iiretim
programlamasi ve kapasite ihtiya¢ planlamasindan olusan planlama fonksiyonlarini
da igermektedir. Bunun OGtesinde, planlama sathasi tamamlandiginda ve planlarin
gercekei ve ulasilabilir olarak kabul edildigi anda uygulama fonksiyonlar1 devreye
girmektedir. “Kapali Cevrim” teriminden kastedilen ise bu elemanlarin tiim
sistemlerce icerilmesinin yaninda uygulama fonksiyonlarindan da bir geri
beslemenin gerceklesmesidir. Kapasite Ihtiya¢ Planlamasi (Capacity Requirement
Planning, CRP) MRP’ nin ¢iktilarin1 kapasite kisitlar1 ile karsilagtirarak ana tiretim
cizelgesinin yapilabilirligini kontrol etmektedir. CRP kisa veya orta donemde MRP
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ile iiretilen malzeme planini gergeklestirmek i¢in gerekli olan spesifik is gilicii ve
techizat kaynaklarin1 miktarsal olarak belirlemekte ve daha sonra gerekli kapasite,
potansiyel asir1 veya az yiliklemeleri belirlemek i¢in mevcut kapasite ile

karsilagtirmaktadir.

Giderek degisen ekonomik sartlar, isletmeleri malzeme kaynaginin yan sira isgiicii,
makine ve para kaynaklarini da en etkin bir sekilde planlamak ve kontrol etmek
zorunda brrakmustir. Ilk asamada malzeme agaglar1 ve stoklari kapsayan sistem
gittikce geliserek 1980'li yillarda iiretim isletmelerinin iiretim ile dogrudan ilgili
faaliyetleri (satin alma, liretim planlama ve kontrol, muhasebe, stok yonetimi, vb)
kapsar hale gelmis ve Uretim Kaynaklari Planlamasi (Manufacturing Resource
Planning, MRP II) adin1 almistir. Uretim Kaynaklar1 Planlamasi, MRP sistematigine
bagli olarak s6z konusu kaynaklarin da esgiidiimlii olarak planlanmasini ve

kontroliinii gergeklestiren bir yaklagimdir (Tanyas, 2001).

MRP II’ nin igerdigi yar1 bagimsiz alt sistemler (modiiller), bir isletmenin tiim
planlama ve yonetim faaliyetlerini kapsamaktadir. Ust ydnetime alternatifler arasinda
daha saglam karar vermeyi saglayan MRP II, gercek imalat isletmesini, her faaliyetin

etkisini test etmek i¢in simule edebilen standart, mantikli, formal bir sistemdir.

Kapali ¢evrimli MRP' den tliremis bulunan MRP II, “what ...if...” (yani “olursa ne
olur”) benzetim yapisina sahiptir. Bu sayede c¢esitli karar ve politikalarin
uygulanmasi1 ile ortaya ¢ikacak durum oOnceden kestirilebilmektedir. MRP 11
kavraminin entegrasyondan sonraki bir baska anahtar Ozelligi de geri besleme
olayidir. Planlama ve iiretimin her agamasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlar ya da yeni
olusumlar karsisinda daha onceki seviyelere geri donerek sistemi yeni sartlara
uydurabilme olanagi her zaman bulunmaktadir. MRP II yaklasiminda, isletmelerin
ortak bir veri tabani kurarak, sistemin modiillerinin ihtiya¢ duyduklar1 girdiyi en
dogru ve giivenilir kaynaktan almasinin saglanmasi temel amaclardan biridir. MRP II
felsefesi yukaridan asagiya dogru bir yaklagim sergilemektedir. Baglangic noktas: {ist
yonetimin gelistirdigi is planidir. Bu noktadan hareketle organizasyonun daha alt
kademelerine dogru islem ve fonksiyonlar tanimlanmaktadir. MRP II yaklagimi
departmanlar arasi isboliimii ve isbirligi esasi iizerine kurulmustur. Takim oyunu
anlayisin1 gerektiren MRP II uygulamalarinda, boliimlerin birbirlerinden sikayeti

yerine birbirlerine destek olmalar1 basariyr getirmektedir. Sonu¢ olarak; MRP 11



entegrasyon ve geri besleme faktorlerini bilgisayar teknolojisi yardimiyla etkin bir
sekilde kullanarak igletmedeki planlama, {iretim, finansman siirecini modelleyen ve
verim artisini hedefleyen bir aragtir. Dagitim Kaynaklar: Planlamas: (Distribution
Resource Planning, DRP) MRP’ den esinlenerek envanterin dagitiminda
optimizasyon saglamaya c¢alisan bir yontemdir. DRP, esas olarak dagitim
merkezlerinin iirlin gereksinimlerinin belirlenmesi, s6z konusu gereksinimleri
karsilamak lizere dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi

ve kontrol edilmesi sistemidir (Tanyas, 2001).

DRP sistemi; tagima araglar1 ve techizatlari, yiikleme/indirme alani, depolama alani
ve hacmi, {iriinleri birbirine gore tasima ve depolama 6zellikleri, tasimadaki tonaj ve
zaman kisitlar1 gibi kriterleri dikkate alarak c¢aligmaktadir. 19901 yillarda ise
yonetim sistemleri yalniz iiretim sektoriinli degil tiim sektorleri (telekomiinikasyon,
perakende, medya, saglik, kamu, vb) ve tiim faaliyet birimlerini (satis sonrasi servis,
bakim onarim, insan kaynaklari, duran varlik yonetimi, vb) kapsar hale gelerek

Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning, ERP) adini almustir.

. Kalite Yo6netimi
. Depo Yonetimi

° Proses/Operasvon Planlama

. Lot Kontrolii
. Satig Planlama

[] Satin Alma

Rotalar/Is istasyonlari

Uriin Agaglart

Ana Uretim Progranm
Malzeme ihtiyag Planlamas:
P Envanter Y06netimi

=TR=

(] Kavnak Planlam:
. Lojistik Sistem
° Uretim Kontrol
(] Finansal

. Kontrol Sistemleri
. Laboratuvar Bilgi Planlama

o Diizenlevici Raporlama
. Bilei Yo6netimi

Sekil 1. 1: Kapsam Ac¢isindan ERP’ nin Gelisimi

Tanyas, M. 2001. Uretim Kaynaklar1 Planlamast (MRP II) Cozimlerinin Gelistirilmesi,
Hedefleri ve Yararlari, MRP II Uretim Kaynaklar1 Planlamasi. Workshop
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[k asamada yalnzca malzeme tedariki fonksiyonuna sahip olan yazilimlar
giinlimiizde isletmelerin tiim boliimlerinin  birbiri ile entegrasyon igerisinde
calismasini hedefler olmustur. Basarili ERP kurulumlarinda isletmeler tim is
stireclerini  sistem {izerinde yeniden yapilandirmaktadir. Kapsam bu kadar
genisleyince ERP sistemleri, bilgisayara yliklendikten sonra ¢alismaya baslayan ve
isletmelerin  tiim problemlerini kendi kendine ¢6zecek yazilimlar olarak

diisiiniilmemelidir. Kapsam agisindan ERP’ nin gelisimi Sekil 1. 1’de yer almaktadir.

2.2.1 Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi

1960’11 yillara kadar tiim iiretim planlama ve kontrol aktiviteleri klasik ve manuel
yontemler ile siirdiiriilmekteydi. Bilgisayarlarin veri tutma kapasitelerinin artmasi ile
birlikte 1960’11 yillarda bir stok kontrol sistemi olarak Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi
sistemi gelistirildi. Kisaca, Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1 asagidaki sorulara cevap

verebilmeyi saglamaktadir:

e Hangi iiriinler ne miktarda iiretilecek?
e Bunlar iiretmek i¢in gereken malzemeler nelerdir?
e Her bir malzeme tiiriinden ne kadar stok var?

e Eksik malzemeler ne sekilde karsilanacak?

Bu agidan Malzeme Ihtiyag Planlamasi, dogru malzeme siparisleri iireten giiclii bir
aractir. Amaci ise envanter yatirnmlarint minimize etmek, lretimi ve etkenligi
arttirmak ve alictya yapilan hizmeti gelistirmektir. Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi
(MRP), iiretim planlama ve envanter kontrol faaliyetlerini gergeklestiren bilgisayar
destekli bir sistemdir. MRP sistemi eksiksiz bir planlamayi, etkili bir malzeme
kontroliinii ve meydana gelebilecek degisikliklerde planlarin yeniden diizenlenmesini
saglamaktir. Envanter seviyesini asgari diizeyde tutarken, ihtiya¢ duyulan

malzemenin istenilen yerde ve zamanda hazir bulunmasini da temin etmektedir.

Malzeme ihtiya¢ planlamasi iiretim operasyonlarinin yonetim ve kontroliinde, diger
sistemlere gore daha kullanish bir tekniktir. Oncelikli gorevi ana iiretim planindaki
son mallar i¢in, miktarlar ve tamamlanma giinlerinden geriye dogru giderek tek tek
pargalarin ne zaman siparis verilebilecegini kesin olarak belirlemektir. Sistemin
zamana dayanmasimnin en Onemli sebeplerinden biri, malzeme ihtiyaglarinin

belirlenmesinde parcalarin her birinin farkli temin siirelerine sahip olmasidir.



MUSTERI
SiPARISLERI

A 4

ANA URETIM PLANI
e Ne iiretilecek?
e Ne zaman Uretilecek?

A

TAHMINLER

URUN AGACI
BILGILERI

Uriin yapis1 verileri

e Uriin agaglar
o Islem semalar

A 4

A 4

MRP PAKETI;Uriin agaci
bilgilerini ve ana {iretim
planini, net malzeme
ihtiyaclarma gevirir, temin
stirelerini belirler.

ENVANTER DURUMU
BILGILERI

Eldeki envanter diizeyleri

Siparisler(miktar ve zaman)

Temin siireleri

Emniyet stoklari

\ 4

A

DiGER RAPORLAR

Hangi malzeme ne kadar siparis
edilmeli?

Siparis ne zaman yapilmali?
Hangi Siparisler hizlandirilmali?

Hangi Siparisler iptal edilmeli?

Hangi siparisler ertelenmeli?

Sekil 1. 2: Malzeme Ihtiya¢c Planlama Sistemi

Acar, N. 1999. Malzeme ihtiya¢ Planlamasi. Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi Yaynlar1.

Malzeme Onceliklerini ve kapasite kontroliinii en iyi sekilde yapmak isteyen, karisik

malzemelerin montajini yapan firmalar i¢in malzeme ihtiya¢ planlamasi idealdir.

Endiistri kollar olarak ilag, yiyecek, tekstil, kimya gibi montaj disindaki iiretimde,

otomotiv, elektronik gibi montaja dayanan sahalarda kullanilabilir. Bu sistem son

iirlin veya ana montajlarin tamamlanma tarihlerini ve miktarlarini iceren tablodan

geriye dogru giderek, siparisi verilecek parca veya malzemenin miktarin1 ve

zamanini bulma esasina dayanir. Herhangi bir kaleme olan talebin 6nceden bilinmesi
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ve bu talebin diger kalemlerin taleplerine uygun hale getirilmesi halinde, ¢ok verimli
sonuclar elde edilmektedir. MRP nin yapisal isleyisine baktigimizda bir siire¢ oldugu
goriilmektedir. Yani birtakim girdileri alan, bunlar1 birtakim iglemlere tabi tutup
bunlarin sonucunda ise birtakim ¢iktilar iireten bir yapidir. O zaman MRP sisteminin

girdileri nelerdir?
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Malzeme Ihtiya¢ Planlamasinin Girdileri

MRP sisteminin ii¢ ana girdisi vardir. Bunlar ana tiretim plan1 (MPS — Master
Production Schedule), stok bilgileri ve {irlin yapis1 bilgileridir. Bu ti¢ girdi Sekil 1.

3’de gosterilmistir. Bu temel girdiler olmadan, MRP sistemi isleyemez (Tersine,
1988).

- MUSTERI
TAHMINLER SIPARISLERI

ANA URETIM PLANI

(Uretilmesi gereken iiriinleri ve ne zaman gerekli olduklarini belirtir)

STOK VERILERI MUHENDISLIK
DEGIiSIKLIKLERI
STOK BIiLGILERI —
(Mevcut dengeleri, dnceden verilmis URUN YAPISI
siparisleri, parti biytikliklerini, temin ) BILGILERI
zamanlarini ve giivenlik stoklarini (Uriin agaglarini ve iiriiniin
icerir.) nasil iiretildigini gdsterir.)

MALZEME iHTiYAC PLANLAMASI
(Uriin agaclarini ana iiretim planina goére patlatir, stok
seviyelerini diizenler ve asagidaki konularla ilgili
raporlar tretir:
1. Hangi malzemeden ne kadar siparis verilecegi
2. Ne zaman siparis verilecegi
3. Hangi siparislerin verilecegi veya iptal edilecegi

A4

PLANLANAN SiPARISLERIN
VERILMESI
(Satinalma / Uretim)

Sekil 1. 3: MRP Girdileri

Tersine, R.J. 1988. Principles of Inventory and Materials Management. North — Holland. 3rd
edition.
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a)

b)

Ana Uretim Plami: Malzeme ihtiya¢ planlama sisteminin isleyebilmesi ana
iiretim planina baglidir. Yani son iirlinlerin ne kadar ve ne zaman iiretilmeleri
gerektigini gdsteren bir ana plan olmalidir. Uriiniin yapisina gére giinliik,
aylik hatta yillik olabilmektedir. Ana iiretim planin hazirlanabilmesi igin
gerekli olan bilgiler; planin kapsayacagi planlama donemi, donem basi ve
donem sonu stok miktarlari, tretim gereksinimleri (talep tahminleri,
kesinlesmis siparisler, biitge degerleri...)dir. Burada ele alinmasi gereken en
onemli faktor ise liretim gereksinimleridir. Ciinkii karsilanmasi1 gereken deger
budur. Uretim gereksinimleri farkli ddnemler igin siirekli degisen degerler
almas1 kaginilmazdir. Bu dalgalanmalar karsisinda gerekli iiretimlerin
karsilanabilmesi icin birtakim kisitlar ortaya ¢ikabilmektedir. Kapasite,
isgiicli, malzeme kisidi gibi... Malzeme ihtiya¢ planlamasi 6zellikle malzeme
kisidin1 6nleme tizerine odaklanmistir. Bu dalgalanmalar karsisinda tiretim
talepleri karsilayabilmek igin birtakim yontemler kullamlabilir. Ornegin
stoklar1 sabit tutarak liretim hizini siirekli degistirmek ya da {iretim hizini
sabit tutarak ihtiyaglar1 yeterli oldugu kadar stoktan temin etmek, fason
maliyetlere katlanmak, miisteri siparislerini Otelemek ya da yok satma
maliyetlerine katlanmak sayilabilir. Tabii ki bu yontemler {iriiniin yapisina,
miisteri ile yapilan anlagmalara ve firmalarin yapisina gore degisim

gosterecektir.

Her Stok Birimi Kodlanmahdir (Par¢ca Numarasi): Kodlama sistemi kolay
ve anlasilir olmalidir. Bu asamada yapilmasi gereken sadece her bir stok
biriminin kodlanmasi ile kalmamaktadir. Detayli olarak 6rnegin malzemenin
tipi(yarimamiil, hammadde, iirlin, ticari mal...),tedarik tipi(satinalinan,
tiretilen, fason, hayali seviye...), tedarik siiresi, emniyet stogu, parti
blyiikligi, farkl birimler i¢in birim dontistimleri gibi birtakim bilgilerin stok

kartlar1 bazinda tanimlanmasi1 gerekmektedir.

Malzeme Listesi - Uriin Agac1 Bilgileri: Malzeme listesi, son {iriinii
iretebilmek i¢in gerekli tiim malzemelerin bir dokiimiinii ve iiretim

yontemlerine ait bilgileri igerir.
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Sekil 1. 4 te ii¢ kademeli bir {iriin agac1 verilmistir.

v v
B(2) C4)
D(1) E(3) F(2) E(2) G(3)
. .
o .
G(2) H(6) G(2) H(6)

Sekil 1. 4: A Uriinii Uriin Agaci

Bilgisayar sistemlerinde iiriin agaglar1 bilgisi tek seviyeli olarak tutulmaktadir. Uriin
agaclarinda tanimlanan miktardaki iist malzeme igin gerekli her bir alt malzeme
miktar1 sisteme tanimlanir. Zamanla gelisen teknoloji karsisinda {iriin agaclari ile
ilgili ihtiyaclar artmistir. Ornegin mevsimlere bagl olarak iiriin regetelerinin
degismesi veya iriiniin yapisina bagli olarak belirli alt konfigiirasyonlarinin
miktarsal olarak de@ismesi veya tamamen katilip katilmamasi gibi... Uriin agaci
bilgileri ilgili iiriiniin iiretilmesinde ki yapiy1r icermesi yaninda MRP agisindan
gerekli ikincil ihtiyaclarin temini icinde 6nemli bir niteliktedir. Bu ylizden de siirekli

giincel ve dogru olmak zorundadir. Uriin agaglarmin dogrulugu sdyle olur:

1. UA' da dogru parca numaralari olmaldir. Olmasi gereken ama yazilmayan ve

olmas1 gerekmeyen ama yazilan par¢ca numarasi olmamasi.

2. Her bir kalemin belirtilen 6lcii birimine gore dogru miktar1 belirtilmelidir.
UA’nda dogruluk oram en az % 98 olmalidir. Yani iiriin agacinin en az % 98 'inde
hi¢ bir bilesende veya miktarda hata olmamalidir. Ancak bu % 98 'lik seviyeye
erismek yetmez. UA siirekli kontrol edilerek gerekli dnlemler alinmali ve hedef %
100 olmalidir. Olusturulan {iriin agacglar1 bir¢ok boliim tarafindan farkli amaclarla

kullanilabilmektedir:
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Tablo 1. 1: Uriin Agaci Kullanim Yerleri

Departman Uriin Agac1 Kullanim Sebebi

Uretim Uriin agac1 {iriiniin nasil olusturulacagmi, yani parca

kullanim adetlerini ve rotalar1 gosterir.

Depo Stok Kalemlerinin belirlenmesi

Planlama Uriinii meydana getiren  malzemenin  temininin

planlanmas1 ve zaman bazinda ¢izelgelenmesi

Finans ve Muhasebe Uriiniin maliyetinin belirlenmesi ve Uretim genel maliyeti

yliklemesi i¢in gerekli katsayilarin olusturulmast

Servis Yedek pargalarin belirlenmesi

Kalite Giivence Bitmis iirliniin sahip oldugu pargalarin iiriin agacindaki
olmasi gerekenle karsilastirilarak {iriin kalitesinin giivence

altina alinmasi

UA’lar1 seviyelerine, kullanmildiklar1 departmana ve islevlerine gore farkli isimler
almakla birlikte, bir sirkette, bir iiriin i¢in aslinda tek bir iirlin agaci1 olmalidir. Her
departmanin kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda farkli bir UA hazirlamasi sz konusu
oldugunda bu agaglarin hepsinin bakiminin yapilarak tam olarak gilincellenmeleri
fiilen miimkiin degildir. UA’larin boyle dagmik ve kopuk oldugu firmalar genelde
informal sekilde yonetilen, departmanlar arasi iletisimin kopuk oldugu eski tip
isletmelerdir. Yeni yonetim yaklagimiyla gelen departmanlarin entegrasyonu iste bu

noktada sirket i¢inde her bir iirlin i¢in tek bir lirlin agacinin ortaya konmasiyla baslar.

Uriin agaglariyla ilgili problemler bas gosterdiginde, dogru par¢anin, dogru zamanda
ve dogru miktarda alinmasi zorlasir, hesaplanan maliyetlerin dogruluk orani diiser.

Uriin agac1 problemleri sonucu olusanlar1 sdyle dzetleyebiliriz:

Kacirilan Siparisler: Uretim akisinizda bir sorun yoksa bile malzemelerinizin
gerektigi kadarimi, gerektigi zamanda iiretime sokamazsaniz dogal olarak
siparisleriniz yetisemez. Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi mucizevi bir ara¢ degildir ki,

yanlig iirlin agaci ile dogru malzeme ihtiya¢ planini ortaya koysun.

Gereginden Fazla Envanter: Uretim hatlarinda malzeme yoklugundan meydana
gelecek aksamalarin Oniine ge¢mek icin pek c¢ok firma {irlin agaglarini tekrar
sekillendirmek yerine sermayelerini envantere baglayarak gereginden fazla envanter

ile calisirlar.
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Verimsiz Uretim: Uretime yanlis pargalar ve yanlis adette pargalar igin emir
acildiginda iiretim karmasiklasir ve diizensizlesir. Uretim kaynaklari verimsiz

kullanilir.

Zamaninda Devreye Sokulamayan Tasarim Degisiklikleri: Miihendislik
Departmaninin yaptigr tasarim degisiklikleri {iriin agacina hemen yansitilmaz ve
revize edilmis liriin agaci tiim ilgili departmanlara yollanmazsa iirlin fiilen son
revizyonuna gore degil Uretim Departmaninin elindeki revizyona goére yapilir,
maliyet hesaplar1 (bu siire¢ hep boyle siirdiiyse) ¢cok olasidir ki daha da onceki bir
revizyona gore yapilmaktadir. Kisacasi tasarim degisikligi son derece bas agritici bir

hal alir.

Yanhs Hesaplanan ve Yiiklenen Maliyetler: Yukarida da belirtildigi gibi yanlis
hesaplar sonucu iirettigimiz malin maliyeti ger¢eginden diisiik ¢iktiysa zarar ederiz,
fazlaysa iriinlin fiyatinda gereksiz bir yiikselis ve bunun sonucu rekabet kaybi
giindeme gelir. Yanlis maliyetlerin iiretim genel maliyelerinin yiliklenmesinde
kullanilmast ise tam bir felakettir, ¢linkii tek bir iirtindeki maliyet hatasi tiim diger

tirtinleri de etkileyecektir.

Isi Yiiriitme Maliyeti Artisi: Daha ¢ok envanter, farkli iiriin agaglarmin
giincellenmesi ve siparislerin yetistirilebilmesi i¢in alinan ek tedbirler daha ¢ok

maliyet getirerek isi yiirlitmemizi zorlastirir.

fletisim ve Takim Ruhu Eksikligi: Birbirinden kopuk departmanlarin iletisimsizligi
sonucu sistem 1iyi islemeyince, gorevini layikiyla yaptigini diisiinen herkes haksizliga
ugradigini, sugun diger ¢alisanlarda oldugunu diisiiniir, bu da takim ruhunu zedeler,

olugsmasini engeller.

Demotivasyon ve Hayal Kirikhgi: Calisanlarin yukaridaki anlatildigi gibi
diisiinmeleri onlar1 demotive eder, calismalarinin bosa gittigini gérmek hayal
kiriklig1 yaratir. Yonetim agisindan iyi islemeyen bir sirketin basinda bulunmak da
rahatsiz edicidir. Motivasyon eksikligi olan bir yonetimi ve calisanlari olan bir
sirkette gelecege dair umut yoktur. Bir sirketin iirlin agaglar1 veri tabam
olusturmasinda uyulmasi gereken bazi prensipler vardir. Bu prensipleri de kisaca

siralayalim:
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e Parca numarasi ve {lriin agaglar1 kayitlarindaki bilgiler sirketteki her
miisterinin Miihendislik, Uretim, Planlama, Satmmalma, Finans, vb
departmanlari ihtiyag¢larini karsilayabilmelidir.

e Parca numaralar1 her parca icin tek (unique) olmalidir. Bir parcada yapilan
revizyon sonucu meydana gelen sekil, biiyliklik veya islev degisikligi ile
artik yeni bir par¢a meydana geldiginden yeni bir par¢a numarasi verilmelidir
yada iiriin agaglar tarih bazinda takip edilmelidir.

e Uriin agaclarindaki numaralar parca numaralaridir, sekil numaralari degil.
Her ne kadar ¢ogunlukla iki numara ayni olmakla da beraber ikisinin de islevi
farklidir.

e Zaman fazinda cizelgelenmesi gereken her parca UA’ da yer almalidir.

e UA dais giicii degil, malzemeler gosterilir.

e UA daki seviyeler miimkiin oldugunca az olmalidir.

e UA da degisiklik yapilacagi zaman firmadaki ilgili tiim departmanlarin onay1

alinmalidir.

d) Stok Kayitlari: Tiim birimlerin stok durumlar1 hakkindaki verileri igerir. Tim
depolar1 detayli bir sekilde igermelidir. Ornegin daha once satinalma kalite
kontrolden donmiis malzeme eger hala stoktaysa bunun statiisel ayrimi1 yapilarak

MRP nin bunu dikkate almamasi1 saglanmalidir.

17



Uriin Uretim Siparigler

Taleb Plam
ANA URETIM PLANI Uretim
Kapasite

ENVANTE Malzeme Thtiyag URUN AGACI

R Planlamasi BILGILERI
DURUMU

\ 4 v
Planlanan Verilen Sivarisler
y
Kanasite Thtivac Planlamasi
H
Kapasite
Yeterli
mi?
\ 4 \ 4
Siparisler Is Emirleri
Makine Yiikleme ve
Cizelgeleme
Ambarlama Uretim Uriin
Miisteri

Sekil 1. 5: MRP Sisteminin Genel Yapisi

Acar, N. 1999. Malzeme ihtiya¢ Planlamasi. Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi Yaynlar1.
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Malzeme ihtiyag: Planlamasinin Ciktilar:

a) Satinalma Istekleri: Malzeme kartlarinda tamimlanmus tedarik tipine gore
satinalinmasi gereken malzemeler i¢in satinalma istegi olusturur. Satinalma istekleri
kabul gérmesi durumunda siparise doniistiiriilmek amaci ile hazirlanir. Eger kabul

goriirse siparise doniistiiriilerek tedarikgilere iletilir.

b) Uretim Planlari: Yine malzeme Kkartlarindaki tedarik tipine bagl olarak
liretilecek malzemeler igin iiretim planlari olusturulur. Uretim planlar1 da kabul
gormesi durumunda onaylanarak is emirlerine doniistiiriilerek ilgili yar1t mamul ve

malzemelerin temin edilmelerini saglar.

MRP

!

Planlanan Siparisler

|
! ! !

Siparisler Is Emirleri Yeniden Cizelgeleme
Emirleri

Sekil 1. 6: MRP Sistemi Ciktilar

Yukarida sayilan girdilerin kullanilarak ¢iktilarinin alinmasinda birtakim varsayimlar
dogrultusunda incelenir. Standart MRP sistemindeki varsayimlari soyle

Ozetleyebiliriz.

e MRP sistemi, tiim stok birimlerinin temin siirelerinin bilindigini
varsaymaktadir.

e MRP sistemi, kontrolii altindaki tiim stok birimlerinin stoga girip ¢iktigini
varsaymaktadir.

e MRP sistemi, briit ihtiyag¢larin tespiti asamasinda, bir montaj1 olusturan tiim
parcalarin, o montaj pargasi i¢in ig emri verildigi an hazir oldugunu
varsaymaktadir.

e MRP sistemi, kesikli dagitim ve bilesen pargalarin kullanildigini

varsaymaktadir.

19



e MRP sistemi, imal edilen pargalar icin siirecleri bagimsiz kullanildigini
varsaymaktadir. Yani herhangi bir stok biriminin imalati i¢in verilen is emri
tamamen kendi basma baglatilip, bir diger is emrinin tamamlanmasini

beklemeden bitirilir.

2.2.2 Uretim Kaynaklar1 Planlamasi

MRP II, Malzeme Ihtiyag Planlama siirecinde Kapali Devre MRP sistemine bir
iretim firmasi i¢indeki finansal kaynaklar iizerinde bilginin sisteme eklenmesiyle
ortaya ¢ikan kaynak planlama sistemidir. Uretim Kaynaklari Planlamasi sistemi
birbirleriyle baglantili is planlama, {iretim planlama, Ana Uretim Planlama (MPS),
Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP}, Kapasite Thtiya¢ Planlamasindan (Capacity
Requirements Planning - CRP) meydana gelir ve isletmenin tiim iiretim ve pazarlama
faaliyetleri i¢in kullanilir. Uretim Kaynaklari Planlamasi, kaynaklar ve eldeki
verilerle degisik iiretim planlar1 iizerinde simiilasyon olanagr saglamaktadir.
(Dilworth, 1992) Kapali Devre MRP’den tiiremis olan Uretim Kaynaklar1 Planlamas:
(Manufacturing Resources Planning - MRP 1I) asagidaki 6zellikleri kapsamaktadir:

e Isletim sistemiyle finansal sistem aslinda bir biitiindiir. Kullandiklar:
kaynaklar, kodlamalar sistematik olarak aynidir. Finansal sistem isletim
sisteminin uzantisi olarak nitelenebilir.

e MRP II, sistemin tiim kaynaklarimi etkili bir sekilde planlamaktadir.
Operasyon planlamay1 birim adet olarak, finansal planlamay1 para birimi
olarak ifade eder. MRP II'nin 6nemli bir yonii “Olursa ne olur?” sorularina

cevap verebilecek bir simiilasyon 6zelligine sahip olmasidir.

MRP II ya da Uretim Kaynaklar1 Planlamasi, iiretim sirketlerinin tiim kaynaklarmi
planlamada kullanan bir teknikler grubudur. Organizasyondaki imalat, satig, satin
alma, iiretim planlama, envanter yonetimi, muhasebe, mali isler gibi tiim yari
bagimsiz birimler, bir isletmenin faaliyetlerinin bir plan dogrultusunda

gerceklestirilmesini hedeflemektedir.

Azaltilmis liretim siireleri, devamli olarak degisen miisteri taleplerine daha hizl
tepkiler, dinamik pazar sartlarina ¢abuk adapte olabilmek icin esneklik, miisteri ve
satic1 firmalarla aninda ve kesin iletisim, saldirgan global yarigma ve azalmig miisteri

sadakati ile kars1 karsiya kalmis firmalar icin hayati 6énem tasimaktadir. Bu gibi
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stratejik avantajlar elde edebilmek i¢in birgok iiretici gegmiste MRP’ye geri donmiis
ve bu teknolojinin potansiyelini kullanmistir. MRP II, uzun ve orta dénemde iiretim
faaliyetlerinin planlamast ve kontrolii i¢in kullanilan bir bilisim sistemidir.
Planlamanin amaci; kapasite ve kaynak ihtiyaclarii degerlendirmek, satis
tahminlerini iiretim ¢izelgesine doniistiirmek, envanter diizeyini diistirmek ve miisteri
isteklerini tatmin etmektir. MRP II sistemi yazilimlari, tiim firma fonksiyonlarini
kapsayacak sekilde tasarlanmaktadir. MRP II sistemlerinin merkezi bir bilgisayar
sebekesi lizerine kurulanlar1 oldugu gibi PC LAN iizerinde de c¢alisanlart da
bulunmaktadir. Ancak MRP II; temin siireleri, parti biiyiikliikleri, 1skarta oranlari,
hazirlik siireleri gibi planlama parametrelerinin mevcut degerlerini oldugu gibi kabul
ederek, onceliklere gore planlama yapmaktadir. Gelecekte yapilacak taleplerden ve
miisteri siparislerinden yola ¢ikarak, genellikle haftalik bazda hazirlanan ana iiretim
cizelgesini esas alarak iirlin agacinda yer alan bilesenlere gore atolye i¢in ig emirleri,
satin alma igin satin alma siparisleri iiretmektedir. Is emri atdlyeye verilirken, bu
{iretimin yapilmasi icin gerekli olan malzeme de tahsis edilir. Is emrine gore is
pargalar1, sonraki prosesin durumuna bakilmadan atdlye boyunca ilerler. Onemli
olan, standartlarin basarilmasidir ve standarttan herhangi bir sapmadan kaginmak i¢in

asir1 derecede geri besleme faaliyeti ile merkezi kontrol uygulanmaktadir.

Isletmeler, giinden giine gelisen ve zorlasan rekabet ortamina uyum saglayabilmek ve
ayakta kalabilmek amaciyla iriinlerinin iretimini ve teslimini zamaninda, en
ekonomik bir sekilde yapmalidirlar Bunu saglamanin yolu da MRP II ve Tam

Zamaninda Uretim / Kalite Kontrol Tekniklerinin giiciinden gegmektedir.
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Kapasite Planlama
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Sekil 1. 7: Uretim Kaynaklar1 Planlamasi - MRP II’nin Yapisi

Ana Planlama

A

A 4

Detayli Malzeme/Kapasite
Planlama

A

A 4

Tesis ve Satin Alim
Planlama

A

A 4

Uygulama & Yonetim

is Planlama

Wallace, T. 1990. MRP II: Make It Happen, The Implementer’s Guide To Success With
Manufacture Resource Planning. Oliver Wight Ltd. Publications.

Uretim Kaynaklar: Planlamasimin Temel Ilkeleri

Is planlama, isletmenin finansal hedefleri (kar, nakit akisi ve bilyiime), stratejik
amaclar1 (miisteriye hizmetin seviyeleri, kalite gelisimi, maliyetlerdeki azalma,
verimliligin artis1), isletme kapasitesi (calisanlarin ozellikleri, eldeki kaynaklar,
teknoloji) ve piyasanin ihtiyaglarin1 (miisteri talepleri ve tahminler) kapsar. Is
planlamasinin hazirlanmasi iist yonetimin sorumlulugundadir, ifadeler para birimi

cinsindendir ve olusturulan plan uzun vadelidir.
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Satislar ve Uzun Vadeli Planlama

Satiglar ve operasyon planlama, is planlamasinin satislar, iiretim, envanter ve yi1gilma
ile ilgili béliimiinii icerir. Is planlamasindan sorumlu kisiler (genel miidiir ve {ist
yonetim) tarafindan hazirlanir ve ig planinin uygulanmasini saglayan operasyonel bir

plandir. Para biriminden ¢ok, 6l¢ii birimleriyle (6rnegin birim, saat) ifade edilir.
Talep Yonetimi

Tahmin / Satis Planlama: Tahmin/satis planlama, gerceklesmesi beklenen satis
miktarlarin1 tahmin etme ve tahminlere gore planlama islemidir. Satis planlama

islemi, her iirlin ailesi i¢in aylik satis oranlarini belirler.

Miisteri Siparis Girisi: Miisteri siparis girisi ve siparis agma, gelen siparislerin
alinmast ve belirli {riinlerin 06zelliklerinin belirlenmesi ve bu iriinlerin hazir
bulunmalarinin saglanmasidir. Miisteri siparisi girildikten sonra siparis olusturulur,
tiretim ve nakliyat gerceklestirilir. MRP II’ nin en onemli ozelliklerinden biri,
sistemde mevcut siparislere bakabilme, envanteri gozden gegirebilme ve kapasite ile
temin stirelerini dikkate alarak, miisteri siparislerinin ne zaman yapilabilecegini

belirleme imkani tanimasidir.
Kaba Kapasite Planlama

Kaba kapasite planlama, {ist yonetim tarafindan satiglar ve operasyon planlama
toplantilarinda goriisiilen planlarin basartya ulasmasi i¢in yapilmasi gerekenlerin
belirlenmesi ve yapilan planlarin gergek¢i olup olmadiginin kabaca tahmin
edilmesidir. Islemin temeli, tesis, miihendislik veya finans konularindaki sorunlarin
ortaya cikarilmas: icin gereken bilgiye gore, sunulan planin onayma karar

verilmesidir.
Ana Planlama

Ana planlama, igletmenin lreteceklerinin {iriin ailesi yerine parg¢a parca olarak
belirtilmesidir. "Kag adet ?” ve “Ne zaman ?” seklinde iki farkli soruya cevap verir.
Ana plan, mevcut miisteri siparislerini, tahminleri, mevcut envanter durumunu ve
kullanilabilir kapasiteyi kapsar. Bu plan, temin siirelerinin toplamina goére gereken

kaynaklar1 saglamalidir. Ana plan, detayl oncelik planlarinin uygulanmasi i¢in hafta
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veya daha kisa zaman birimleri i¢in hazirlanmalidir. Ayn1 dénem i¢indeki ana

plandan elde edilen sonug satis ve operasyon plan1 uyumlu olmalidir.

Tablo 1. 2: Bir Ana Plan Ornegi

Hafta 1 2 3 4

Tahmin 20 20 20 20

Miisteri Siparisi 15

Ana Plan 40 40
Envanter 20 0 20 0
Siparise Hazir 25 40

Detayh Malzeme/Kapasite Planlama

Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi: MRP, ana planin gergeklestirilmesi icin gereken
bilesenleri ve yedek parga ihtiyaclarini belirler. Bunu yapmak i¢in MRP malzeme
listesini kullanarak ana plandaki pargalarin bilesenlerini tanimlar, envanter
verilerinden yararlanarak isletmenin elindekileri saptar. Bu bilgileri kullanarak

verilmesi gereken siparisleri belirler.

Tablo 1. 3: Bir Parca icin MRP Hesaplamasi

Hafta 1 2 3 4
Ihtiyaglar 80 80

Siparis 200
Envanter 20 20 -60 -140
Planlanan 25 40

Siparisler

Kapasite Ihtiya¢c Planlamasi: Kapasite ihtiya¢ planlamasi, MRP’nin iiretilen
parcalar i¢in tavsiye edilmis ihtiyaglarin1 goz Oniine alarak, kapasite ihtiyacinin
miktarini ve zamanini tahmin etmek icin kullanilir. islemleri ve bu islemlerin her biri
icin gereken zamani tanimlayan bir rotalamaya ihtiyaci vardir. Daha sonra ihtiyag
duyulan kapasitenin ve mevcut kapasitenin karsilagtirilmasi i¢cim bir is merkezi ele

alinir.
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Tablo 1. 4: Bir iy Merkezi icin Kapasite Plam Ornegi

Hafta 1 2 3 4
Kapasite (Ihtiyag) | 90 90 90 110
Kapasite (Mevcut) | 90 90 90 90
Fazla/Az Yiikle 0 0 0 -20

Tesis ve Satici1 Planlamasi

MRP kullanilarak, hangi islerin planlandigi, her isin bulundugu bolge ve 6zellikleri
ile ilgili tavsiyeler verilir. Isletme, yapilmas1 gereken is ile yapilan isi karsilastirarak
kapasite kullanimini tespit etmelidir. Girdi — ¢ikt1 kontrolii olarak adlandirilan bu
teknigin amaci, yapilmasi gereken iretimin gerceklesip gerceklesmediginin

belirlenmesidir. Isletmeler iiretim faaliyetlerini diizenlemek i¢in iki yol izleyebilirler.

Is Atélyesi: Bu yontemde kaynaklar, tipine gére gruplandirilir. Ornek olarak, talasl
imalat atolyesinde torna tezgéhlar1 bir grup, matkap tezgahlart ayri1 bir grup olarak
farkli alanlarda bulunur. Is esnasinda {iretilen par¢a rotalamaya goére bir is
merkezinden digerine gider. Is atdlyesi planlamas1 gonderme anlamina gelir ve her is

merkezi i¢in giinliilk gonderme listeleri vardir.

Akis Atolyesi: Akis atolyesinde kaynaklar, islemdeki siralarina gore gruplandirilir.
Ornek olarak, otomobil montaj hatt1 verilebilir. Burada resmi rotalamalara gerek
yoktur. Ciinkii hareket bir islemden otekine otomatik olarak gergeklestirilir. Bir
taraftan hammadde girisi, diger taraftan iiretimi tamamlanmis parga ¢ikist yapilir.
Burada planlar, hat plan1 olarak hazirlanirlar. Hat plani, islemlerin siralarini,

stirelerini ve ¢iktilarini gosterir.

Satict Planlamasi: Saticilara da gegerli planlar olusturulup, bu planlarin
dogrultusunda hareket etmelidirler. Satici plani, tipik ve tasinmasi zor olan satis
zorunlulugu c¢evriminin yerini alir. MRP II igerisinde, satin alinan parcalarin MRP
ciktist kisa ve saticilarla direkt iliskidedir. Satic1 planlar1 haftada bir, tam zamaninda

iretim/toplam kalite kontrol ortaminda daha kisa siirede hazirlanirlar.
Uygulama ve Geri Besleme

Uygulama, planlama asamalarinin son buldugu sathadir. Bu safhada parcalar veya

islemler gerceklestirilir. Malzeme veya kapasite ile ilgili sorunlarla karsilasilmasi
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halinde planlama boliimi ve islemin gerceklestirildigi boliim karsilikli etkilesim ile
¢Oziim yolu bulurlar. Fakat planin bir boliimiiniin uygulanmas1 miimkiin degilse, geri

besleme yapilmasi gerekir.

Geri besleme, sorunun nedeninin belirlenmesini ve yeni bir tanimlanma siiresinin
bulunmasini kapsar. Bu bilgiler, planlama boliimii tarafindan sonuglar1 belirlemek
icin analiz edilirler. Herhangi bir alternatifin bulunamamasi halinde, planlama
boliimii tarafindan ana planlama bolimiine geri besleme yapilir. Geri besleme
yapilarak ana planin degistirilmesi islemine, pratik ¢oziimlerin tiikenmis oldugu
durumlarda basvurulmalidir. Ana planda yapilacak degismelerde, ana planlamaci
satiglara geri besleme yapar ve plandaki degisikliklerin neleri etkileyebilecegini
bildirir. MRP II tiim planlama ve uygulama elemanlarin1 biitiinlestirerek uzun vadeli
planlar ile kisa vadeli detayli planlar arasinda etkili planlar kurar. Isletmede
yukaridan asagiya, genel miidiirden iiretimde calisan is¢iye kadar, isletmenin tiim
aktivitelerindeki kisilerin tam kapasiteyi kullanir duruma gelmek i¢in ¢aligmalarini
saglar. Bunun tersi olan islemde aynmi derecede Onemlidir, geri besleme asagidan
yukariya ¢ikar. Fakat gecerli planlar elde etmek amaciyla engellenemeyen sorunlar

asagidan yukariya iletilir.

MRP II’ nin operasyonel yoniiniin disinda, ayni derecede 6dnemli finansal planlama
yonii de vardir. Satis ve maliyet verilerinin de dahil edilmesi ile MRP II mevcut
planlar1 para birimine ¢evirebilir. Sonug olarak, para birimi cinsinden ifade edilen

sevkiyatlar, envanter seviyeleri, nakit akislar1 ve kar elde edilir.

MRP II’ nin operasyon ve finansal planlama disinda {igiinclii bir ozelligi de
simiilasyondur. “Eger ne” sorusu seklinde sorulan ve muhtemel cevaplari bulmaya
calisan konulardan birkag1 sunlardir: Isteki gelisme beklenenden hizli gerceklesirse
ne olur; isler planlandig1 gibi gerceklesirse ne olur; maliyetler yiikselir ancak fiyatlar
sabit kalirsa ne olur; isletmenin kapasitesi, planlanan yeni tiriinleri desteklemeye ve
mevcut iirlinleri satmaya yetecek midir? Bunlar genel ve kritik konulardir ve {iretim

yapan sirketlerin devamli sordugu sorulardir.

Yonetimin Onemli bir 06zelligi de, siirekli mevcut plana alternatifler bulmaya
calismasidir. MRP 1I ile yoneticiler durumu analiz etmek i¢in ihtiyag duyduklari
verilere ulagabilirler, “eger ne” simiilasyonu yaparak, mevcut plandan daha iyisini

gelistirirler.
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2.2.3 Kapah Cevrim Malzeme ihtiyag Planlamasi

1970°1i yillarda Malzeme ihtiya¢ Planlamasi sistemine satinalma, is emirleri ¢ikarma,
kapasite planlama, atdlye kontrol gibi fonksiyonlar eklenmis ve sistem "Kapali
Devre Malzeme Ihtiyaglari Planlamas1" adini almistir. Satinalma sistemi, Malzeme
Ihtiyaclar1 Planlamasi'nin sonucunda, tedarikgilerden ne zaman ve hangi malzemeler
icin siparis verilecegini belirler. Is emirlerinin onaylanmasindan sonra {iretim

siire¢leri tamamlanir.

Atolye kontrol sistemi, ger¢ek {liretim verilerinin sisteme girilmesini gerekli
kilmaktadir. Bu sekilde, MRP gercek verileri kullanir. Kapasite planlamasi, iscilik,
makine ve diger kaynaklara olacak ihtiyaclar1 belirler ve planlanan tiretim aktiviteleri

ile fiili tiretim arasindaki dongiiyii tamamlar.

Bu tip MRP sistemi, lretim firmalarinda kapasite ve envanter kontroliinde
enformasyon sistemi olarak kullamlmustir. Uretim hattindaki problemler belirlenir.
Uygulanabilecek kapasite tespit edilerek ana tiiretim plami {izerinde revizyonlar
yapilir. Kapali devre MRP, Ana Uretim Cizelgesi ile mevcut Kapasite Plan1 arasinda

geri besleme sistemine sahiptir.
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Pazarlama

Verileri ya da Montaj
Firma Uretim
Y 6netiminden Plani TTEIGP _
Dogru envanter ahmint
Kaba / Kesintili P .| Ana Uretim
Kapasite Planlama | g Cizelgesi
Dizayndaki Dizayndaki
Miihendislik Miihendislik
Degisiklikleri Degisiklikleri
A 4
¥ | AnaUretim | Y
M.allzem'e > Cizelgesi < Envanter
Listeleri Kayitlari
Satinalma Uretim Y6netimi
A 4
Kapasite Plan
A 4
Uretim Hatt1
Kontrolii
¥ Hammadde ¥
Saticilar Operasyonlar
UROUN

Sekil 1. 8: Bir Kapali Devre MRP Sistemi

Roger, G. 1989. Operations Management Decision Making In The Operations. IV.
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2.2.4 Kapasite Thtiyac Planlamasi

Kapasite Ihtiya¢ Planlama, acik siparisler ile Malzeme Ihtiya¢ Planlama sistemi
tarafindan planlanmig siparisleri veri olarak alip bunlar1 is merkezleri bazinda
makina, saat, adam*saat olarak tammlanmaktadir. Kapasite Ihtiya¢ Planlamanin ana
amaci, ana Uretim planim1 gerceklestirmek i¢in isgiicii ve makina kaynaklarina

duyulan ihtiyacin belirlenmesi ve is ylikii/kapasite dengesinin kurulmasidir.

Kapasite Ihtiyag Planlama, kullanilabilir kapasiteyle Malzeme Ihtiyag Planlama
sonucu ortaya ¢ikan is yiikiiniin detayli bir karsilagtirmasini yapmaktadir. Bu
karsilastirma sonucu ana iiretim planinin son sekliyle kabul veya reddedilmesi
sonucunu dogurur. Eger kabul edilirse donem boyunca her is merkezinde olusan is
yiikleri saptanarak raporlanir ve buna gore is emirleri hazirlanir. Reddedilmesi
durumunda ise ¢esitli kapasite diizenleyici faaliyetlere bagvurulur. Ihtiya¢ duyulan
kapasite ile kullanilabilinir kapasiteler arasinda uyumsuzluk oldugunda bunu

gidermek icin yapilan faaliyetlere kapasite diizenleyici faaliyetler denir.

Bunlar:
e Fazla mesai, ek vardiya, isgiicii/makina alimi, alternatif rotalar ve fason
tiretim yardimiyla kullanilabilir kapasite diizeyini ayarlamak

e Ana iiretim planinda degisiklik yapmak suretiyle is yiiklerini ayarlamak

Kapasite Ihtiya¢ Planlama Mantig
Kapasite planlama teknikleri, ozellikle de Kapasite Ihtiyag Planlama, is
yiikii/kapasite dengesini deneme yanilma yoluyla kurmaya calismaktadir. Her

deneme bes adimdan olusmaktadir:

e Kapasite ihtiyacinin (is yiikii) hesaplanmasi

e FEldeki kullanilabilir kapasitenin 6l¢iilmesi

e Kullanilabilir kapasite ile kapasite ihtiyacinin karsilanmasi
e Kapasite imkanlarinin ayarlanmasi

e Kapasite ithtiyacinin ayarlanmasi
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2.2.5 Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi

MRP 1I sistemlerini kullanarak hicbir firma dagitim kaynaklari i¢in gereken
fonksiyonlart planlayamaz. Dagitim Kaynaklarimin Planlanmasi (Distribution
Resources Planning - DRP) 6zellikle bir¢cok yerde iiretim yeri ve deposu bulunan
firmalar i¢in 6nemlidir. DRP sistemlerinin rolii, miisteri taleplerini, ¢esitli sekillerde
fiziksel dagitim sistemleri igerisinde dengelemektir. Bu sistemde planlamaci, fiziksel
dagitim sistemi ile envantere iligkin zaman ve miktari, verilerin tahminleri, mevcut
kullanilabilir stoklar1 dikkate alarak arz ve talep dengesini saglar. DRP verilen ayni
zamanda iirlin karistmi veya talepteki degisimleri yansitacak bigcimde, ana iiretim

cizelgesinin hazirlanmasini saglamaktadir.

LOJISTIK SISTEM MODULU
DAGITIM ,
KAYNAKLARI > Arag Kapasite Planlamasi
PLANLAMASI
Arag Yiikleme
A
Ana Uretim Ara¢ Gonderme
Cizelgeleme
Arag Teselliim Planmi

Sekil 1. 9: Dagitim Kaynaklari Planlamasi Sistemi
2.3 ERP’nin Sistematigi ve Ozellikleri

ERP sistemi, muhasebe, finans, lojistik, liretim planlama, stok y&netimi, satinalma,
iretim, pazarlama, kalite yonetimi, insan kaynaklan, bakim/onarim, miisteri iligkileri
yonetimi gibi ¢ok genis planlama, isleyis ve muhasebe fonksiyonlarmin biitiinlesik
bir tarzda ele almaktadir (Levine, 1999,3-54). Amag, tiim bu fonksiyonlar arasindaki
isbirligi ve etkilesimi gelistirmektir. Boylelikle bu fonksiyonlarin en yiiksek rekabet

avantaj1 elde etmesine imkan verilir.

ERP sisteminin 6nemli 6zelliklerinden biri, sirketin cografi olarak farkli bolgelerde
(yurt i¢i ve dis1) bulunan fabrikalarinin, bunlarin tedarik¢i firmalarinin ve dagitim

merkezlerinin kaynaklarini esgiidiimlii olarak planlamasidir. Ulusal veya uluslararasi
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diizeyde birden fazla fabrikasi, tesisi ve depolan bulunan bir sirketin tiim
kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde planlayabilmesi ERP yaklasim ile olas1 hale
gelmektedir. Bu ¢ercevede, hangi miisteriye ait hangi siparigin hangi dagitim
merkezinden karsilanmasi veya hangi fabrikada iiretilmesi gerektigi, tiim fabrikalarin
malzeme ve hizmet ihtiyaglarinin nereden karsilanmasinin uygun olacagi,
fabrikalarin elinde bulunan makine, malzeme, isgiicii, enerji, bilgi vb. liretim ve
dagitan kaynaklarinin nasil esgiidiimlii ve ortaklasa olarak kullanilabilecegi
belirlenmis olmaktadir. Aynmi1 sekilde biinyesi icinde farkli fabrikalar veya ayni
fabrika biinyesi i¢inde farkl tiretim tiplerinde farkli liretim siireglerinin olmasi, esnek

bir kaynak planlama yaklagiminin uygulanmasini gerektirmektedir.

ERP bu farkliliklar ile bas edebilen bir yapiya sahiptir. Fabrikalar aras1 entegrasyonu,
fabrikalar bazindaki esneklik ilkesine uygun olarak gerceklestirir. Amag fabrika
bazinda ademi merkezi yOnetimin avantajlarindan yararlanirken, fabrikalar arasi
koordinasyonu ve entegrasyonu isletmenin temel stratejileri dogrultusunda
saglamaktir Su anki ERP sistemi agik bir istemci /sunucu yapisina sahip olup gercek
zamanhdirlar. Yani, istemciler bilgiyi uzaktan isleme imkanina sahiptirler ve yeni bir
girdinin sonucu tiim tedarik zincirine ulasir. Boyle sistemlerin isletmelere c¢ekici
gelmesinin nedeni, bir sirketin tiim ¢alisanlarinin, tek bir birlesik kullanici ara yiizii
sayesinde hemen hemen hi¢ beklemeden ayni bilgiye ulasabilmesidir. Bir ERP
sistemi, stok tipi, siparis tipi gibi farkli tiretim tiplerini destekleyecek sekilde yeteri
kadar ¢ok yonlii olmak durumundadir. ERP sisteminin, siirekli iiretim siirecleri kadar
kesikli iiretim siireclerini de desteklemesi gerekir ve bunun i¢in sistem yeteri kadar
iyi olmak zorundadir. Bir kurumun verimliligi, miisteriden {ireticiye, lreticiden
tedarik¢iye kadar tiim tedarik zinciri boyunca hizli bilgi akisina baglhidir. Bu da ERP
sisteminin satig, muhasebe, miithendislik, planlama, stok yonetimi, lirerim, satin alma,
kalite yonetimi, dagitim planlama ve dis nakliyat gibi tiim alanlarda yogun bir
fonksiyonelliginin olmasin1 gerektirir. Gittik¢e daha fazla sirket globallesmekte ve
isletmelerini  kiicliltmeye ve ademi  merkeziyetcilige(yerinden  yonetim)

odaklanmaktadir.

ERP sistemlerini digerlerinden ayiran bir 0Ozellik de tedarik yonetimi, siparis
yonetimi ve 6deme islemleri gibi tekrar eden ve siirekli olan is siireglerini destekliyor

olmasidir. Bu sistemler sadece pazarlama, {iriin gelistirme ve proje yonetimi gibi
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disiik seviyede yapilandirilmis ve  dilizensiz  olan  islevler iizerine

yogunlagmamaktadir

ERP yazilimlar1 farkli sektorlerin farkli ihtiyaglarina uyum saglayabilecek seviyede
ozellestirilebilmektedir. Bu sebepten dolayr ERP yazilimlar {i¢ farkli bi¢imde ortaya
¢ikmaktadir:

e Yazilimin en kapsamli ve en genel hali olmakla beraber pek cok sektorii
hedef alir ve kullanilmadan 6nce yapilandirilmaktadir.

¢ Yazilimin kapsamli halinden 6nceden yapilandirilmis sablonlar olusturularak
sektore ve firma biiyiikliigiine gore 6zellestirilmektedir.

e Yazilim, birinci ve ikinci sekilde yiiklendikten sonra firmanin kendi yapisina

gore 6zellestirilmektedir.

Sektore, firma biiyiikligline ya da firmanin kendisine gore Ozellestirilmis ERP
sistemlerinin genel Ozelliklerinden bahsetmek anlamli olmayacagindan ancak bu
sistemlerin en kapsamli ve genel hallerinin ortak ozelliklerinden bahsedilebilir.
Kisaca ERP sistemlerinin tanimlayicit 6zellikleri hakkindaki genel disiinceler su

sekilde 6zetlenmektedir (Klaus ve dig., 2000):

e ERP, tiim sektorleri hedef alan ve kurulumu esnasinda Ozellestirilebilen
standart yazilim paketidir.

e ERP, diger paketlere kiyasla 6zellestirmeye ¢ok daha miisait yapiya sahiptir.
Ciinkii hedef sektorii tanimlanmamis olan bu standart paketler kurulum
esnasinda kurumun 6zel ihtiyaglarina gore 6zellestirilebilmektedir.

e ERP, bir veri taban1 yonetimi yazilimi, ara katman yazilimi ya da bir isletim
sisteminden ¢ok bir uygulama yazilimidir.

e Hem ana verileri hem de is siire¢lerine ait verileri tutan biitlinlesik bir veri
tabanidir.

e Temel is siire¢leri hakkinda ¢6ziim 6nerileri sunmaktadir.

e Bircok kurumsal islevi desteklemeyi hedeflemesinden dolay1 yiiksek oranda
islevsel bir yapiya sahiptir.

e ERP paketleri, diinya genelinde, iilkelerden ve bolgelerden bagimsiz
coziimler sunmak iizere tasarlanmistir. ERP paketleri, iilkeden {ilkeye

farklilik gosteren muhasebe islemleri, 6zel bigimli belgeler olusturulmasi
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(teklifler, faturalar vs.) ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi islevleri iilkesel
gereksinimlere uygun bir sekilde yerine getirmektedir.
e Temel ERP paketi diinya 6l¢eginde kullanimi saglamaya yeterli islevselligi

icermesi sayesinde bazi sektdrleri degil tiim sektorleri hedeflemektedir.
ERP’ nin temel teknik 6zellikleri ise asagidaki gibidir:

e Farkli birimler arasinda yatay elektronik bilgi degisim hizinin yiiksekligi,

e Uygulama, veri tabant ve sunum olmak iizere ii¢ katmandan olusan bir
istemci/sunucu mimarisi,

e Hiyerarsik, dagitilmis ve iliskisel veri tabant,

e Standart sorgulama dilleri,

e Personel, bakim kalite vb. ¢cok sayida uygulamay1 kapsamasi,

e Raporlama esneklikleri,

e Farkli iiretim yapilarima (stok i¢in veya siparise gore {iretim) uyum
gosterebilme,

e Yonetiminin karmasik olmasi

33



Ozellestirme

Ekonomik Mal

Ihtiyag
dogurur
Destekler

Ortak Arayiiz

A

Genel i¢in
Hazirlanmugtir

igerir

Siireg Odakl1

[ Yiiksek islevsellik ]

[ Paket Uygulamalar ]
r'y

Bakis agist

Bir Srnegidir Birlestirir

_ ERP 1 [ Istemci/Sunucu ]
Islem Odakli (& L SISTEMLERI J Kullam Teknolojisi
Sonuglar
depolanir Bir pargasidir
Olgiilebilmesini
v v - saglar
Biitiinlesik Veri Kurum Is
Tabani Altyapist
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hale getirir

Sekil 1. 10: ERP Sistemi Temel Ozelliklerinin Kavramsal Grafigi

Hagman, A. 2000. What Will be of ERP?. Project Report. School of Information Systems
Queensland University of Technology.

ERP’nin sayilan bu oOzellikleri Sekil 1. 10’da verilen kavramsal grafikte
goriilmektedir. ERP sistemi kurumlarin biitiin fonksiyonel birimlerini kapsamasi
dolayisiyla c¢ok karmasik bir yapiya sahiptir. Isletmenin fonksiyonlari,
gruplandirilarak modiil denilen ERP sistemi pargalarinda yiiriitiilmektedir.
Birbirleriyle iligkili olan fonksiyonlar, ortak kullanima ag¢ik olan veri tabanlar
sayesinde, hem ayni modillerde hem de farkli modiillerde, karsilikli veri

aligverisinde bulunmaktadir (Hagman, 2000).
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2.4 ERP Sisteminin Ortaya Cikis Nedenleri

ERP kavramiin ortaya cikisinda etkili olan nedenler ve gelismeler su sekilde

siralanabilir:
Yiiksek Rekabet ve Uluslararast Pazarlara A¢cilma Gereksinimi

Uluslararasi platformlarda yogun rekabet ve degisken diinya pazar sartlari; verilerin
is yerleri arasinda karsilagtirllmasi, is yerleri arasi1 bilgi aligverisinin hizh
saglanabilmesi ve verilerin bir koordinasyon merkezinde toplanarak sisteme global
bakilmasini gerektirmektedir ve bu da ERP disindaki herhangi bir sistemle miimkiin

olmamaktadir.
Farkli Uretim Sistemleri

Geleneksel MRP 1I sistemleri genel olarak belli bir sektor i¢in Ornegin proses
liretimi, siparis tipi liretim i¢in gelistirilmis paketlerdir ve se¢im dogru yapildiginda
firmalarda ilgili iiretim tipinde basari ile uygulanmaktadirlar. Ancak giiniimiizde tek
bir ¢esit liretim ydnetim sistemi ile ¢alisan firma sayist azalmis ve melez liretim
sistemleri kullanilmaya baslanmistir. Ornegin fabrikanm bir boliimii seri montaj
hatlar1 ile calisirken, diger bir boliimii parti tipi liretim yapabilmektedir. Bu nedenle
ozellikle JIT felsefesinin MRP II sistemleri ile birlikte melez olarak uygulanmasina
baslanmasindan sonra bu tiir sistemlerin ERP digindaki yazilimlarla yonetilmesi pek
miimkiin olmamaktadir. 4. Kusak dilleri (Fourth Generation Languages), iliskisel
veri tabanlar1 (Relational Database Management Systems - RDBMS), miisteri hizmet
birimi (Client / Server) mimarisi, grafik kullanici ara yiizii (Graphic User Interface
GUI), bilgisayar destekli sistem miihendisligi (Computer Aided Systems Engineering
-CASE) ve bu yeni yaklagimlarla paketler {izerinde kolaylikla uyarlama
(Customization) yapabilme yetisi gibi yeni bilisim teknolojilerinin hizli gelisimi ERP

sistemlerinin gelistirilmesinde etkili olmustur.
Uluslararas:1 Dagitim Zincirleri

Mevcut MRP 1II sistemleri, gelen talepleri toplu olarak degerlendirip mamuliin
cekilecegi en uygun deponun tespit edilmesini saglayan bir algoritmaya sahip
degildir. Cok uluslu firmalar tedarik zincirlerini tek tek is yerleri yerine ¢oklu is yeri

bazinda yeniden programlamaya basladikca ERP sistemlerine duyulan ihtiya¢ da

35



ayn1 oranda artmaya baslamistir. ERP sistemleri, DRP algoritmasini da igerdiginden
bolgesel olarak taleplerin karsilanmasini ve envanter seviyelerinin gereksiz yere

artmamasini saglayarak, genis ¢apta dagitim kaynaklarini optimum sekilde planlar.
Yonetim Organizasyonlarindaki Degisim

Gelisen ve rekabetin iist diizeyde devam ettigi diinya pazarlarinda degisimlere hizl
cevap verebilmek basari icin gerekli, vazgegilmez bir unsur olmustur. Hiyerarsik
organizasyonlarla bu degisime hizli tepki verebilmek miimkiin olmamakta ve
firmalarin yatay haberlesmenin daha kolay saglandigi organizasyonlara (yalin
organizasyonlar) gecisleri sart olmaktadir. Organizasyon yapisin1 yeniden gozden
gecirmekte olan ¢ok uluslu firmalar, yerel faaliyetler ile genel isletme hedefleri
arasindaki dengenin saglanacagi bir yapiya dogru degisim gostermek zorunda

kalacaktir.
Fiziki Olarak Daginik imalat Operasyonlari

Farkli bolgelerdeki firmalarda imalat fonksiyonlarmin entegrasyonu ancak ERP

sistemleri ile saglanabilmektedir.

2.5 ERP Sisteminin Yapisi

1980’11 yillarda MRP II; ortak imalat, finans, karar siiregleri, veri taban etrafinda bir
firmanin tiim imalat, lojistik, finans planlama ve denetim fonksiyonlarni entegre
eden biitlinlesik bir kaynak yoOnetimi yaklagimi olarak tanimlanmistir. Ancak
glinimiizde bu benzer tanmimlar yetersiz kalmakta, daha genis entegrasyonu
hedefleyen kavramlar ortaya ¢ikmaktadir. “Uretim Kaynaklar1 Planlamasi - MRP 117,
“Kurumsal Kaynaklarm Planlanmasi — ERP”, “Miisteri Merkezli Uretim Y 6netim

Sistemi — COMS” kavramlar1 haline doniismiistiir.

Acik sistem platformlarina gegisle beraber, bir kurulusun kiiresel ve cografi olarak
dagitilmis tiim planlama ve denetim faaliyetlerinin koordinasyonu, iist diizey bir bilgi
entegrasyonu ERP cergcevesinde saglanabilir hale gelmistir. ERP kisaca, en gelismis
bilisim tekniklerini kullanan ve MRP 1II felsefesinden dogmus bir sistemdir. Boylece,
sistem i¢indeki tedarik¢i/imalatgi/miisteri kullanicilarinin ihtiyaglara daha esnek,
daha cabuk, daha dogru cevap verebilmesi miimkiin kilinmaktadir (Barbarosoglu,

1995).
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ERP 3 temel gelismenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir:
1. Pazar

e Pazarlarda yasanan doymusluk

e Siirekli nitelik ve nicelik olarak degisen talep yapisi

e Serbest piyasa ekonomisini engelleyen kosullar1 kalkmasi
e Yogun rekabet

e ¢ pazarlarda kuvvetlenme

e Dis pazara agilma istegi
2. Bilgi islem teknolojisi

e Esnek yazilimlar
¢ Bilgi islem tabanli networklar
e Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler

e (Calisanlarin bilgisayar kullanimindaki bilgilerinin artmasi
3. Organizasyonel Yapidaki Degisimler

e Miisteri odakl1 yonetim

e Islerin miimkiin oldugu kadar alt kademelerde yogunlasmasmni esas alan
yonetim bigimi

e Stratejik ve merkezi faaliyetlere daha fazla zaman ayirma istegi

e Yonetim kademelerinin azaltilmasi (Yalin Y6netim)

e Toplam kalite yonetim anlayisi ile kontrol faaliyetlerinin en aza indirilmesi

e Fiziki olarak daginik imalat merkezleri

e Uluslar aras1 dagitim zincirleri (Kose, 1999).
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e Alt seviyelere yetki o
delegasyonu

e Ara siiregler lizerinde o
yogunlasma

e Dius iliskilerde artan seffaflik °

e Pazara hizli cevap vermenin
artan onemi .

[letisim olanaklarinda siirekli
iyilesme

Sunucu mimarisiyle gelistirilen
yeni sistemler

Azalan maliyetler sonucu
teknolojik araclarin yogunlasmasi
Esnek uygulama paketlerinin
ulagilabirliliginin artmasi

Uluslar arasi
pazarlarda
rekabet/ Yerel
pazarlarda
giiclenme
gereksinimi
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Isletme
genelinde
entegre bilgi
teknolojilerine
geeis
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Pazarin doyumu

Yogunlasan rekabet
Degisen talep yapisi
Eriyen ekonomik bariyerler

Sekil 1. 11: ERP Kavraminin Gelismesine Yol Acan Faktorler

Kose, E. 1999. ERP’de Uretim Planlama. iTU Uluslararas1 Endiistri Miihendisligi Ogrenci

Sempozyumu 99.
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2.6 ERP Sisteminin Fonksiyonlari

ERP fabrikalar arasi1 entegrasyonu, fabrikalar bazinda esneklik ilkesine uygun olarak
gerceklestiren bir sistemdir. Amag fabrika bazinda, merkezi yOnetimin
avantajlarindan yararlanirken fabrikalar aras1i koordinasyonu ve entegrasyonu
isletmenin temel stratejileri dogrultusunda saglanmaktadir. Bu fonksiyon ozellikle
farkli bolgelerde bulunan fabrikalarin, tedarik¢i firmalarmin ve dagitim
merkezlerinin kaynaklarini esgiidiimlii olarak planlamasinda etkin rol oynamaktadir.
Miisteriye ait siparigin en kisa siirede, istenen kalite ve maliyette karsilanabilmesi
icin tim bagh isletmelerin dagitim, iiretim ve tedarik kaynaklarinin kapasite ve

Ozellikleri ayn1 anda dikkate alinmaktadir.

ERP; imalat dagitim, finans ve satig i¢in ayr1 ayri sistemler, uygulamalar ve veri
taban1 kullanimi yerine tek bir sistem, uygulama ve veri tabani kullanarak tim
kurumda kullanicilarin karsisina tek bir goriiniim ile ¢gikmaktadir. Biitlin fonksiyonel
alanlardan bilgileri alan ve derleyen, calisanlarin ve yoneticilerin biitiin islerini

planlama, goriintiileme ve kontrol etmelerine yardim eden bir aragtir.

Bu sistemler istemci/sunucu seklindeki tasarimi ile bilgiyi bir ag {izerinde fiziki
noktalara dagitmakta, degisik bilgisayarlarda saklamakta, olusan bu dagmik veri
tabani sistemi icinde elektronik igletim teknolojisi ve grafik kullanici ara yiizler ile
baglanti saglanmaktadir. Herhangi bir kullanici program ve veri tabanlarinin fiziki
konumuna bakmaksizin, kiiresel verilere ulasabilmede daginik veri sisteminin tek bir

birim gibi kullanilabilmesi su fonksiyonlar1 saglamaktadir (Tanyas, 2001):

e Ust diizey bilgi entegrasyonu,
e En giincel bilgiye hizla ulagim,
o Kiiresel lojistik, envanter kontrol ve arz/talep entegrasyonu,

e Pazar, miisteri, is diinyast olusumlarina aninda tepki.

Organizasyonlarima bir ERP sistemi yerlestirmek isteyen yoneticilerin iizerinde
durmalar1 gereken konulardan biri siireglerin yeniden tasarlanmasidir. ERP

sisteminin yerlesimi ve siireclerin yeniden tasarimi ile ilgili fonksiyonlar asagidadir.

e Sistem yerlesimi i¢in farkli fonksiyonlarin goérev ve sorumluluklarinin

belirlenmesi, siirecin tanimlanmasi, bunlarla ilgili bilgi akisinin saglanmasi ve
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stirecin yonetimini destekleme,

e Organizasyon genelinde is siireclerinin standardizasyonunu destekleme,

e Sistemin bakim ve gelisimindeki karmagikligi, maliyeti azaltmak i¢in en iyi
uygulamalar1 igerme,

e Siireclerle ilgili bilgileri standardize etme ve sonug olarak bilgi paylagimini
kolaylastirma.

ERP Sisteminin Fonksiyonel Ozellikleri

e Entegrasyon

e Fonksiyonellik

e Esneklik

e Modiilerlik

e (Cok Yerden igletme Olanagi

e (Cok Sektorde Isletme Olanagi

e Farkli Uretim Tiplerini Destekleme Ozelligi

e Bilgiye Hizli Erisim

e Ekip Yonelimi

e Yeniden Yapilanma

e Evrensellik

2.7 ERP Sisteminin Ustiin Yonleri

Glinliimiliz sartlar1 altinda yogun rekabet altina giren isletmeler, karsilarina g¢ikan
firsatlar1 degerlendirme, kuvvetli yonlerini koruma, zayif yonlerini gelistirme, olasi
tehlikeleri gérme yolu ile rakiplerine rekabet {istiinliigii saglama amacina yoneliktir.
ERP sistemi, s6z konusu kaynaklarin, isletmenin stratejileri dogrultusunda etkin ve
verimli kullanimini saglayan bir yazilim sistemidir. Ancak énemle {istiinde durulmasi
gereken nokta; ERP sisteminin organizasyon yapisina uygun ve basarili bir sekilde
yerlestirilmesidir. Aksi takdirde asagida bahsedilecek olan faydalarin hi¢ birisinden
s0z edilmesi dogru degildir. Bu durum bir 6n sart olarak kabul edildikten sonra
kurumsal kaynak planlamasi yazilimlarinin organizasyonlara sagladigi faydalar

konusuna gegilebilmektedir.
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ERP’ nin sagladig: iki biiylik fayda soyledir:

e ERP sistemleri, tiim fonksiyonlar1 ve departmanlar1 kapsayan, “birlestirilmis
kurumsal bir bakis agis1” kazanmay1 saglamaktadir.
e ERP sistemleri tiim islemlerin girisinin yapildigi, kaydedildigi, izlendigi ve

raporlandig bir kurumsal veri tabani saglamaktadir.

Yukarida bahsedilen “birlestirilmis kurumsal bakis acis1”, departmanlar arasi is
birligi ve koordinasyonu arttirmaktadir. Artan iletisim ve tiim ortaklara (tedarikei,
misteri, dagitict) aninda cevap verebilme isletmelerin basarili  olmasini

kolaylastirmaktadir.

ERP sistemi, tiim 1is siireclerini ve otomasyonu ayni yazilim {izerinde
gerceklestirmesiyle ¢ok sayida ara yiiz kullanilmasi zorunlulugunu ortadan kaldirdigi
gibi biitiin siirecler arasinda dogal bir entegrasyon olusturarak her bir siirecten elde
edilen bilgileri hatasiz ve zaman kaybi olmadan bir digerinde kullanilmasin

saglamaktadir.

ERP sistemlerinin etkileri agagidaki gibi kategorize edilebilmektedir:

o Siirec  yonetimine  odakliik: ERP  sistemlerinin  yerlestirilmesi
organizasyonlarin is siireclerine odaklanmalarini, isletme genelinde
proseslerin nasil ¢alistigini belirlemelerini saglamaktadir.

e Entegre edilmis planlama ve yénetim: Is siireglerinin ve ilgili bilgi
sistemlerinin entegrasyonu yodnetim ve planlama asamalarimin da tam
anlamiyla entegre edilmesi anlamina gelmektedir. Bu noktada c¢alisanlarin da
etkili bir sekilde katilim1 gerekmektedir.

o Siire¢ disiplini: Birgok isletme mevcut is siireglerinin siirekli ve
detaylandirilmis bilgilerini edinmemektedir. ERP sistemleri
organizasyonlarin, mevcut siireclerini anlamalarini ve daha disiplinli bir
yaklagim uygulamalarini saglamaktadir. Siire¢ disiplinin anlam; isletmelerin
en Onemli slireglerini tespit etmeleri ve calisma sekilleri, tasarimlari,
uygulamalar1 hakkinda daha bilingli karar vermelerini igermektedir.

o Miisteri deger perspektifi: Bir ERP stratejisi gelistirilirken bazi onemli

stratejik kararlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kararlar, isletmenin basarisi igin
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gerekli olan rekabet avantajini saglayacak sistem ve siireclere karar vermeyi
icermektedir. Boylece maliyet ve karmasikligi en aza indirgemek ve daha

fazla kazanmak mumkiindiir.

Modern  bir ERP  sistemi, imalat¢ilarin  iiretimlerini  daha  hassas
programlayabilmelerini, kapasitelerinden daha yuksek bir oranda
yararlanabilmelerini, envanterlerini azaltmalarin1 ve s6z verilen teslim siirelerine

uymalarini saglamaktadir.

ERP sisteminin kurumsal bir bilgi yonetim sistemi olmasi ve fonksiyonlarin entegre
bir sekilde c¢aligmasina olanak tanidigi i¢in dogru yerlestirildigi takdirde

organizasyona asagida belirtilen yararlar1 saglayabilmektedir:

e Envanterin azalmasi,

e Siparis yonetiminin gelismesi,

e Personel ihtiyacinin azalmasi,

e Satin alma giderlerinin azalmasi,

e Gelirlerin artmasi,

e Nakit akisinin gelismesi,

e Verimliligin artmasi,

e Esnekligin artmasi,

e Miisteri hizmetlerinin artmasi,

e Miisteri tatmininin ve ilgisinin artmasi,

e Gereksiz veri ve islemlerin azalmast,

e Bilgi teknolojisi giderlerinin azalmasi,

e Kolay veri girisi ve ulagimi sayesinde kirtasiyeciligin azalmasi,
e Giivenilir bilginin kolay, dogru ve hizli elde edilmesi,

e Talep tahminlerinin dogru yapilmasi,

e Iletisim ve lojistik giderlerin azalmast,

e Sistem bakim ve onarim giderlerinin azalmasi,

e Tiim yazilimlarin bir sistemde toplanmasi,

e Proje yonetiminin gelismesi,

e Degisen is cevresi ve pazar sartlarina kolay uyum saglanmasi,

e Farkli vergi, faturalama, para cinsi, muhasebe ve dilleri desteklemesiyle
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uluslararasi islemler olanak tanimasi,
e Issiireclerini diizenleyerek rekabet giiciinii artirmast,
e Yeni veya gelistirilmis i uygulamalarinin ortaya ¢ikist,
e Aninda veri ulasimi sayesine karar verme mekanizmasinin giiglenmesi,
¢ Organizasyon i¢indeki biitlin sistemlerin entegre bir sekilde caligsmasi,

¢ Bilginin kiiresel paylagima.

ERP sistemi, temin siirelerini ve maliyetleri isletme genelinde azaltma amacina
yoneliktir. Her seviyede iglerin tek bir global igletme diislincesiyle yiiriitiildigi bir
sistemdir. Bu sistem ile sorunlar 6nceden goriilerek gereken Onlemler zamaninda
almabilmektedir. Herhangi bir noktada alinacak bir kararin isletmenin biitiiniine

etkileri goriilebilmektedir.

Her calisanin istedigi veriye istedigi zaman erisebilme olanagi yonetim yapisini da
yalinlagtirmaktadir. Klasik sistemde stratejik ve global bilgilere ulasma ve gerekli
kararlar1 verme ancak amirler yoluyla gerceklestiginden etkin kararlar i¢in geg
kalinmis olunmakta veya bilgi iletisimdeki sorunlar nedeniyle hatali olabilmektedir.
ERP bu sorunlar1 ortadan kaldirdigindan yonetim kademeleri azaltilarak daha yalin

bir yonetim yapisi olusturulabilmektedir.

Ayrica tedarikei firmalar, bolge depolari, bayi/toptanci, perakendeci ile kurulan bilgi
iletisim sebekesi ile stok diizeylerini, tiiretim programlart karsilikli olarak

goriilebilmekte, boylece lojistik faaliyetlerinde etkinlik ve verimlilik artirilmaktadir.

ERP uygulamalarini kullanan ¢alisanlar, miisteri siparislerini girdiklerinde ve yeni
iretim malzemesi sagladiklarinda, giincel ve giivenilir kurumsal verileri kullandiklar
giivencesi icinde hareket etmekteyken yoneticiler ise, iscilerin ayni bilgileri

kullandiklarindan emin olarak giiven i¢inde karar almanin huzurunu yagamaktadir.

Tanyas (2001)’a gére ERP sayesinde saglanan faydalar asagida yer almaktadir.
e Stratejilere uygun bir isletme yonetimi,
e Stratejilerin sonuglarini degerlendirme olanagi,
e Isletme kaynaklariin etkin ve verimli kullanima,
e Isletme fabrikalar1 arasinda malzeme, iscilik, makine-techizat, bilgi vb.
iretim ve dagitim kaynaklarimin ortaklasa ve verimli kullaniminin

saglanmasi,
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e Misteri dagitim merkezi, iiretim ve tedarik¢i arasinda yakin isbirligi ve bilgi
iletigim ortaminin saglanmasi,

e Tek bir noktadan gerekli bilgilere ulasma imkani.

Bir baska caligmada ise ERP’ nin faydalarnn asagidaki sekilde belirtilmistir
(Davenport, 2000):

Is siirecleri acisindan faydalari:

e Isletme i¢i islemlerin otomasyonu,

e Fonksiyonel is siirecleri arasinda koordinasyon,

e Yoneticilerin kurumlarinda diinya {iizerindeki tiim birimlerinde ne olup
bittigini takip etmelerini saglayan cografi olarak birbirinden uzak birimler
arasinda koordinasyon,

e Ayni terime, organizasyonun farkli birimlerinde farkli anlamlar yiiklenmesini

Onleyen terminoloji birliginin saglanmasi.

Teknik a¢idan faydalar::

e Bilgi teknolojisi altyapisim1 anlamay1 ve bu yapida caligmay1 kolaylastiran
tutarli uygulama mantig, tutarl bilgi ve ara yliz,

e Bilgi teknolojisi altyapisin1 yonetmeyi kolaylastiran tek bir sistemin varligi.
(Ornegin, 2000 y1l1 problemi ve Euro para birimini gibi doniisiim islemlerinde
kolaylik.)

e Kullanilabilir bir alternatif olmasina ragmen, pahali ve riskli bir yol olan

biitiinlesik sistemin kurulumunu igletme i¢i ¢abalarla hazirlamaktan kurtulma.
Bu ihtiyaglardan yola ¢ikarak gelistirilen ERP sistemleri amact:

e s proseslerini ve bilgi sistemlerini en uygun sekilde entegre ederek ortak bir
dil hazirlamak,

e Organizasyon genelinde bilgi alis verisi i¢in saglam bir yap1 olusturmak,

seklinde ifade edilebilmektedir. Kisacas1 ERP  sistemleri  giinlimiiz
organizasyonlarina alternatif bir yonetim yaklasimi getirdigi icin {izerinde ciddi bir

bicimde diisiiniilmesi gerekli bir konudur.
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2.8 ERP Sisteminin Zayif Yonleri

Gortildiigi gibi ERP sistemleri organizasyon agisindan degerlendirildiginde oldukca
faydali sistemlerdir. Ancak uygun bir yol izlenmedigi takdirde her sistem gibi ERP
sisteminin de tagidig1 bazi riskler mevcuttur. Bunlarin basinda, ERP paketi kurulum
maliyeti gelmektedir. Finansal acidan ERP sistemlerine ge¢is karar1 ¢ok biiyiik bir
risk icermektedir. ERP yatirim karar1 verilirken, 6zellikle kiiciik isletmeler, i¢in ¢ok
yiiksek maliyetlerden s6z edilmektedir. ERP damismanlik kuruluslarindan alinan

diger hizmetler de maliyetin artmasina 6nemli bir etkendir.

Uygulama paketlerinin organizasyonun tiim ihtiyaglarimi karsilayamamasindan
dolayi, bu paketlerin uygulamalara uygunlugu tam olmayabilmektedir. Bu nedenle,
uygulama yazilimi1 satin alan organizasyonlarin, bu yazilimlar1 istedikleri
uygulamalarla uzlastirmalar1 gerekmektedir. Alternatif olarak, yazilim paketi, satin
alindiktan sonra, ihtiyaglara gore modifiye edilebilmektedir. Modifikasyonlar
arttik¢a, paketin yerlestirme maliyeti de yiikselmektedir. Yazilim paketinin gercek
alis fiyati, bu gizli yerlestirme maliyetleri nedeniyle aldatici olabilmektedir. Ayrica

saticilar, modifiye edilmis yazilimlarin bakimindan sorumlu tutulamayacaktir.

Organizasyonel ihtiyaglarin yazilimlar tarafindan karsilanamadigi durumlarda,
yazilim paketi tasarimecilari, bu problemi 6nlemek icin temel yazilimi degistirmeden
farkli derecelerde 6zellestirme yoluna gitmektedir. Ozellestirme, paket yazilimin
niteligini bozmadan, organizasyonun bazi1 ihtiyaglarim1  karsilamak iizere
degistirilmesi olarak tanimlanabilmektedir. Bununla beraber, oOzellestirme igin
yapilan calismalar ve belki eklenen programlar, ¢ok pahali ve zaman alici

olabilmekte ve elde edilebilecek bazi avantajlar1 da ortadan kaldirabilmektedir.

Isletmelerin genellikle yazilimlari kendi is siireclerine gore uyarlamalari ve yazilimin
bu uyarlamalarin ardindan ihtiyaglara cevap vermesinde her zaman bir belirsizlik
bulunmasi yine bliylik risk unsuru tastyan konulardir. Ayrica bir¢ok isletme ERP
¢Ozlimiinli satin almadan 6nce onu tam anlamiyla inceleme yolunu se¢gmemektedir.
Burada anahtar nokta ERP ¢Oziimlerinin ihtiyaclara cevap vermesidir. Eger bir
isletme kendi fonksiyonlar1 i¢in gerekli olan 6nemli bir unsuru unutarak arastirma
yaparsa ve satin aldigi ERP paketinin i¢inde bu unsur yer almazsa, gelecekte bu

fonksiyonlarin ihtiya¢ duyuldugunda caligsmast durumu bir belirsizlik tagimaktadir.
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Sistemin uzun donemli kontrole ihtiya¢c duymasi yine bir zayif yon olarak
goriilmektedir. Yerlestirilen paketten, birgok miisteri en Onemli ihtiyaclarinin
girdilerini saglasa da, uygulamalarmi etkileyecek veya engelleyecek yazilimlar
tizerinde ¢ok az kontrol yapmaktadir. Bununla beraber, biiylik uygulama paketlerinin
kullanicilari, paketin satin alma fiyatinin her yi1l %10-15’ini bakim i¢in
harcamaktadir. Ayrica, saticinin yaptigir isi birakmasi ve sistemin bakimi ig¢in

giivenilir bir yolun kalmamasi riskleri de mevcuttur.

ERP sistemi yaklasimi, bilgi sistemi departmanina, yeni sistemleri gelistirmek
yerine, gelistirilmis yazilimin analizi, yiiklenmesi ve bakimi sirasinda ihtiyag
duymaktadir. Birgok bilgi sistemi profesyoneli, bu faaliyetlerin yiiksek bilgi birikimi
ve profesyonellik gerektirdiginin ve organizasyon i¢in hayati énemi oldugunun
farkindadir. Bununla beraber, bu gorevler, bazen organizasyon igerisinde glivenin
sarsilmasina sebep olabilmekte ve beklenenden daha az 6vgii alimabilmektedir. Bu
sebeple de bilgi sistemi calisanlar1 ve kullanicilar, bu c¢alismalara yeterli ilgiyi

gostermeyebilmektedir.

ERP sistemlerinin rekabet avantaji olarak kullanilmasi gii¢liigii, rakiplerin de bu
uygulama paketlerini kullanabilmelerinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle paketler,
organizasyonlarin spesifik problemlerine ¢6ziim getirmesine ragmen, nadiren siirekli
bir rekabet avantaji olarak kullanilabilmektedir. Baz1 sirketler, uygulama paketlerini,
rekabet avantaji saglamak yerine, islerini slirdiirebilmek amaciyla kullanmaktadir.
Muhasebe, insan kaynaklari gibi uygulamalar i¢in kullanilan yazilim paketleri,
organizasyona pazarda farklilik yaratacak uygulamalarin kaynagini saglamaktadir.

Yukarida sayilanlardan baska bir de ERP kurulumunun uzun bir zaman ve emek
gerektirdigi de gbz oniinde bulundurulursa, isletmelerin ne kadar dikkat gerektiren
bir projeye adim attiklar1 anlasilabilmektedir. ERP kurulumu siireci ortalama 12—18
ay, kurulumdan sonra canli kullanim agsamasindaki etkilerinin goriilmesi ise 1-3 sene
olarak belirlenmistir. Kurulum siiresince sistem degisiminden dolay1 organizasyonun
normal isleyisi de sekteye ugramaktadir ve tiim siire¢ boyunca bu tip sorunlarla bas
edebilmek gerekmektedir. Ozellikle is siireclerine yonelik olan bu degisimler
isletmeye ¢ok biiylik yiikiimliiliikler altina sokabilmektedir. Bu sebeple isletmelerin
eksikliklerini iyi bir belirleyip ihtiyac ve isteklerine dogru bir bi¢imde saptamalari

gerekmektedir.
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Onceden ¢alisanlar tarafindan rutin olarak yapilan isler ERP sisteminin kurulumuyla
otomatiklesir ve calisanlar da sistemi bilmedikleri i¢in problem yasayabilirler. Bunun
onlemek i¢in ¢alisanlarin ERP sistemiyle ilgili kapsamli bir egitim almalari
gerekmektedir. Fakat egitim problemi sanildigi kadar kolay asilabilecek bir asama
degildir. Ciinkii bu asama da hem zaman hem de para kayb1 anlamina gelmektedir.
Bilindigi gibi bulundugu sisteme alismis olan calisanlar degisimi kolay kabul

etmeyecekler ve yeni sisteme gecise kolay adapte olamayacaklardir.

ERP sistemleri karmagikliklarindan otiirii her tip isletmenin bagvurabilecegi
uygulamalar icermemektedir. ERP sistemleri kurulumu ayri bir uzmanlik gerektirdigi

icin isletme biinyesinde personel problemi dogabilmektedir.

Yanlis bir ERP paketinin sec¢imi, isletmenin bilgi sistemleri uygulamasina ve global
stratejik hedeflerine uyumsuzluk gostermektedir.

Ayrica paketi tek bir tedarikgiden edinmek, isletmenin geneli i¢in yine bir risk
unsuru olusturmaktadir. Tiim bu sebeplerden 6tiiri ERP kurulumlari hata kabul
etmeyen siireclerdir. Organizasyonlar 6zellikle kurulum agsamasinda {igiincii boliimde
anlatilacak olan uygulama adimlarini biiyiik bir hassasiyetle yerine getirmeli ve koti

bir siirprizle karsilagmamak i¢in dikkatli davranmalidir.
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3. URETIM PLANLAMA VE KONTROL

3.1 Uretim ve Uretim Yonetimi Kavramlari

Ekonomistler, iiretimi yarar yaratmak seklinde tanimlamaktadir. Miihendisler ise, bir
fiziksel wvarlik tizerinde, onun degerini arttiracak bir degisiklik yapmayir veya
hammadde ve yan f{irtinleri kullanilabilir bir iiriine doniistiirmeyi iiretim sayarlar.
Ikinci tamma gore, bankacilik, sigortacilik, dagitim, depolama, gibi hizmet
faaliyetlerini iiretim saymamak gerekir. Isletmeci acisindan birinci tanimi
kabullenmek daha dogru olur. Zira isletme; kar amaci ile olusur ve bu amacina her

¢esit yarar yaratarak ulagsmaya calismaktadir.

Modern iiretim ¢ok sayida elemandan olusan bir bilesimdir. Ancak, ekonomistlerin

bu konuda yaptiklar1 siralama basitlik ve kapsam agisindan yeterli sayilabilir.
Ekonomistlere gore tliretim;

e Toprak (veya hammadde kaynaklar1)
e Iscilik (veya insan giicii kaynaklar1)

e Sermaye
Faktorlerinin birlesimidir ( Kobu, 1996, 1-2).

Uretim; dogada var olan maddelerin insanlarin gereksinimlerini karsilayacak iiriinler
ve hizmetler haline donistiiriilmesi islemidir. Diger bir ifadeyle iiretim, beseri ve

maddi faktorlerin iirlin ve hizmetler haline doniistiiriillmesidir (Mucuk, 1987,163).
Uretim y6netiminin sorumlulugu su iki temel alanda toplanir:

e Uretim sistemlerinin planlanmasi

e Uretim sistemlerinin kontrolii

Birinci sorumluluk alani, {iriin, siire¢, fabrika, arag-gere¢ ve benzeri konularin
planlanmasini; buna karsin, ikinci sorumluluk alani, stok yonetimi, kalite kontrolii,

tiretim programlamasi ve verimliligi igerir (Sahin, 1978, 9-11).

48



Uretim yOnetimi; iiretim sistemini olusturan faaliyetleri isletme amag¢ ve
politikalarina uyularak orgiitlemek, uyumlastirmak ve kontrol etmek sanatidir.
Karmagik {iretim sistemlerinde g¢elisen unsurlar arasinda uzlastirict ¢déziimler
bulunmasi, c¢esitli kantitatif analiz yontemlerinin ve bilgisayarlarin kullaniimasini
zorunlu kilar. Uretim ydnetimi disiplininin amaci, bu ydntemler yardimi ile gerekli

karar verme yeteneginin gelistirilmesi olarak tammlanabilir (Ozkaya, 1981,3).

3.2 Uretim Sistemleri

Sistem, nesne veya boliimlerin bir araya getirilerek karmagik ve birlesik bir biitiiniin
olusturulmasidir. Uretim sistemi ise iiriinler ve/veya hizmetler iiretme amaci ile
fiziksel elemanlarin (insan giicli, madde, makina ve benzeri) bir araya gelerek

uyumlu bir sekilde caligmasidir ( Ilyasoglu, 1983, 14).

Uretim sistemlerinin insan ve dogal kaynaklar (maddi kaynaklar) olmak iizere iki
temel girdisi bulunmaktadir. Bu iki temel girdi; is gorenler, yoneticiler,
hammaddeler, malzemeler, makina-donanim ve enerji gibi tiim faktorleri
kapsamaktadir. Uretim sisteminin baslica ciktilari; iiriin ve hizmet bigimindeki
tiriinler, bilgi ve deneyim birikimleri, ortaya ¢ikan artik maddelerdir. Bu degisimlerin

olusumu, kullanilan teknolojiye bagli olarak farklilik gosterir.

Bir {iretim sisteminde insana, bilgiye ve cevreye iliskin olmak lizere ii¢ tiir geriye
bilgi akis1 bulunmaktadir. Sekil 2. 1 {iretim sistemindeki girdi-¢iktt ve yoOnetim

tiretim iligkisini gostermektedir.
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Girdi Cikt

e Hammadde e Uriin
o Isgici . "] YONETIM | <€------ > e Hizmet
e Sermaye e Bilgi

4------
—

URETIM

Sekil 2. 1: Uretim Sistemi Yénetimi ve Kontrolii

Eldizer. E. 2000. Uretim Planlamasi Ve Kontrol Faaliyetlerinin Bir Yazilim ile Desteklenmesi
Ve Malzeme Gereksinim Planlamasi. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. s.3.

Biitiin liretim sistemlerinin ortak amaci, girdilerin ¢iktilara doniisiimii siirecinde
kaynaklarin verimli kullanilmasi yoluyla elde edilecek yararin en biiyiik hale
getirilmesidir. Uretim sisteminde, nicelikler, isin ilerleyisi, iiriin kalitesi, iiretimin

maliyeti arasindaki denge, liretim sisteminin etkinligi acisindan énemlidir.
Uretim Sistemlerinin Simiflandiriimasi

Ekonomik-Sosyal faaliyetlerle ilgili konularda siniflandirmanin kesin g¢izgiler ile
yapilmas1 miimkiin degildir. Uretim sistemlerinin de siniflandirilmasinda ayni1 durum
s0z konusudur. Buna ragmen bazi ortak oOzellikler g6z Oniinde bulundurularak

siniflandirma islemi yapilmistir.
Uretim sistemleri;

e Uretim Yontemlerine Gére Siiflandirma.
e Uriin Cinsine Gore Siiflandirma.
e Uretim Miktarina veya islerin Akisina Gére Smiflandirma, seklinde ii¢ smifta

incelenmektedir.
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Uretim Yontemlerine Gére Siniflandirma

Uretimin  olusmasinda uygulanan genel yontemlere gore asagidaki gibi bir

siiflandirma yapilmaktadir,
1. Birincil Uretim:

Dogada bulunan hammaddelerin islenmesi veya kullanmak iizere ¢ikarilmasini esas

alan Uretim sistemidir.
2. Analitik Uretim:

Temel hammaddelerin ayirici islemler uygulanarak elde edilen iiriinlere doniistiiren

uretim sistemidir.
3. Sentetik Uretim:

Temel hammaddelerin birlestirici islemler uygulanarak elde edilen iiriinlere

doniistiiren tiretim sistemidir.
4. Fabrikasyon Uretim:

Temel veya diger hammaddelerden sekil verme yolu ile elde edilen iiriinleri

olusturan tliretim sistemidir.
5. Montaj Uretim:

Cesitli hammadde, yar1 iirlin ve pargalarin sistematik bir sekilde bir araya getirmesini

saglayan tiretim sistemidir.

Bir fabrikanin, tiretim yontemlerine gore tanimlanan yukaridaki siniflardan sadece
birinin iginde olmas1 kosulu yoktur. Ornegin; bir isletmede hem analitik, hem
fabrikasyon liretimi bulunabilir. Bazi parcalarini kendi atdlyelerinde imal eden bir

otomobil fabrikasinda, fabrikasyon ve montaj liretim yontemleri uygulanir.
Uriin Cinslerine Gore Siniflandirma

Bazi1 durumlarda, iretilen iriiniin kalitesi Uretim sisteminin karakteristiklerinin
belirlenmesinde olduk¢a fazla agirlik tasir. Fabrika binasinin yapisi, kullanilan
makineler, insan giiciiniin yapisi belirli tip iiriine gore olusabilir. Demir ¢elik, kdmiir

uretimi buna Ornek verilebilir. Bir onceki siniflandirmadaki Ornekler iiriin cinsine
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gore yapilan smiflandirmada farkli béliimlerde yer alabilir. Uriine gore isim alan

belli basl iiretim sistemleri agagidaki gibi siralanabilir;

e Demir Celik Uretimi,

e Komiir Uretimi,

e Takim Tezgahlari Uretimi,

e Kimyasal Maddeler Uretimi,

e FElektriksel Arag- Gereg Uretimi,
e Elektronik Uriinler Uretimi,

e Tekstil Uriinlerinin Uretimi

Uriin cinsine gore tanimlanilan smflarin pratikte birer endiistri dali olarak
adlandirildig1 goriiliir. Tekstil endiistrisi, demir-¢elik endiistrisi gibi deyimler sik

kullanilmaktadir.
Uretim Miktarina veya Islerin Akisina Gore Siniflandirma

Uretim sistemleri {iretim miktarina veya islerin akisina gore asagidaki gibi

siralanabilir;
1. Siirekli Uretim

Siirekli tiretim, eldeki makine ve tesislerin yalniz belirli bir iirline ayrilmasi ile
yapilan tretimdir. S6z konusu {riiniin talep diizeyi ve iiretim miktarlart ¢ok
yiiksektir. Siirekli liretime baglamadan once genis ve ayrintili planlama yapilir. Fakat
tiretim basladiktan sonra planlarda ve kontrol islemlerinde degisiklik s6z konusu

degildir.
Stirekli tiretimi iki alt gruba ayirmak miimkiindiir;

e Kiitle uretimi

e Siireg iiretimi

Kiitle tiretiminde ¢ok sayida ayni veya benzer {iriin, genellikle ayni {iretim tesisini
kullanarak yapilir. S6z gelimi otomobil iiretimi, ¢esitli dayanikli tiikketim iirlinlerinin
yapim1 bu grup i¢inde sayilir. Siire¢ iiretiminde ise tesisler yalniz bir cins iiriini

tiretecek sekilde tasarlanmistir. Bu tanim genellikle kimya endiistrisi i¢in kullanilir.
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2. Siparise Gore Uretim

Siparise gore iiretim, tliketicinin veya miisteri igletmenin zaman, miktar ve kalite
bakimindan 6zel olarak belirledigi bir tirlinlin tiretilmesidir. Siparig liretimi liretimin

yapildigi siirelerin diizeni bakimindan ti¢ alt gruba ayrilir:

e Az sayida iirliniin yalniz bir defada iiretilmesi,
e Az sayida iiriiniin talep geldikge, belirsiz araliklarda iiretilmesi,

e Az sayida iiriiniin belirli araliklarda periyodik olarak iiretilmesi.

Siparis imalatinin diger bir karakteristigi de islemlerin tekrarli olmama O6zelligini
tasimalaridir. Belirli 6zellikteki iiriin, yalniz bir kere imalat1 s6z konusu oldugundan,
stirekli iiretim ile uygulanan islemlerin tekrarlilig1 yoniinden iki ayr1 kutup olusturur

(Karayalgin, 1986,53).

3. Parti Uretimi

Parti iiretimi, bir iirlinlin 6zel bir siparisi veya siirekli bir talebi karsilamak amaci ile
belirli miktarlardan olusan partiler halinde tretilmesidir. Bir parti iiriiniin iiretimi
gergeklestikten sonra makine ve tesisler baska cins bir {irliniin parti iiretiminde
kullanilabilir. Parti iiretimi endiistride agirligi en fazla olan ve sik rastlanan bir
tiretim tipidir. Ev esyasi, hazir giyim, gida, otomobil gibi her ¢esit tliketim tiretimi
parti iiretimi gurubunda yer alir ( Kobu, 1996).

Tekrarlt olma 6zelligi yoniinden bu tip iiretim siparis ve siirekli {iretim tipleri

arasinda yer alir. Bu tip iiretime aralikli tiretim ad1 da verilir ( Karayalgin, 1986,53).

Cagdas Uretim Sistemleri

Uretimin kiiresellesmesi siirecinde bir doniim noktas1 olan ¢agdas iiretim sistemleri,
bir yandan daralan pazarlara ve siddetlenen rekabete uyum saglama, diger yandan
emek verimliligindeki ya da sermayenin degerlenmesi siirecini kesintiye ugratan

kisitlart asabilme sonucunu ortaya ¢gikmustir.

Isletmeler, iiretim sistemlerinin otomasyona agirhik verildigi (Bilgisayarlar ile
robotlarin yogun oldugu iiretim sistemleri), miimkiin oldugunca sifir stok diizeyi ile
yiiksek kaliteli ve firesiz iiretimin yapildigi, siparislerin tam zamaninda karsilandigi

sistemlere gegme zorunlulugu hissetmislerdir.
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Hiicresel Imalat Sistemleri

Hiicresel sistem yaklasiminin esasi, kiiclik bir sistemin etkin ve kontrol edilebilir
olma 6zelligini biiyiik bir sisteme yansitma seklindedir. Bu yansitma, biiyiik sistemin
icinde miimkiin oldugunca birbirinden bagimsiz kii¢iik sistemler (hiicreler) olugturma
seklinde gerceklesir. Bdylece tiim sistem karmasikligi yerine, olusturulan kiigiik

sistemlerin sorunlari ile ugrasilir.
Esnek Uretim Sistemleri (FMS: Flexible Manufacturing Systems)

FMS, makine eylemlerinin planlama ve kontroliinii, bilgisayara dayali entegre
kontrol sistemleri ile birlestirmeyi amaclar. Bu entegre kontrol veri sistemlerinin
icinde, iiretim programlama modiilleri, parga program modiilleri, parga, alet ve
aparatlar icin malzeme aktarim program modiilleri ve stok kontrol program modiilleri
yer almaktadir. Parga program modiillerinde ise, liretim partileri i¢in alternatif
cizelgeleme, istatistiksel kalite izleme ve kontrol, montaj eylemlerinin dengelenmesi
gibi alt programlar bulunmaktadir. Bu veri sistemleri, imalat siireglerine iliskin
yiikleme, bosaltma, stoklama, takim ve aparat degistirilmesi, besleme ve veri isleme
islevlerini, birbiriyle uyumlu {iretim merkezleri diizeyinde birlestirir. Temelde bu
sistemler, kii¢iik veya orta boy tam otomatik iiretim hatlar1 olarak da diisiiniilebilir.

FMS’ler, tezgah verimliliginin yiikseltilmesine iliskin bir takim 6nlemler igerir.

Endiistri diizeyinde genel amagli tezgahlardan yararlanma oranlari %6 - %30
arasinda degismesine ragmen, bu sistemlerde tezgah kullanim oranlarinin %80 - %90

diizeyine ¢ikarilmasi amaclanir.

Ayrica FMS uygulamasindan sorumlu yoneticiler; talep, iirlin, makine donanim
teknolojisi ve kapasite kullanim oranlari arasinda hassas bir denge olusturmak
zorundadirlar. Uriin ve siiregler hakkinda teknik bilgisi olmayan yoneticiler ise bu
dengenin olusturulmasinda zorlanmaktadirlar. FMS sistemleri tasarimi, ¢ok sayida
tasarim secenegini degerlendirmeyi gerektiren karmasik bir karar verme siirecidir.
Bir tasarimin performansi, sistemin kiigiik Ol¢ekte bir fiziksel modelini yapmak,
analitik gereksinimler uygulamak ve simiilasyon gibi degisik yontemlerle analiz

edilebilir.
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Bilgisayar  Biitiinlesik ~ Uretim  Sistemleri (CIM: Computer Integrated
Manufacturing)

CIM, tiim imalat iglevlerinin bilgisayarlar aracilig1 ile toplam entegrasyonudur. CNC,
“Bilgisayar Destekli Tasarim”, “Bilgisayar Destekli Uretim” ve “Bilgisayar Destekli
Uretim Planlama ve Kontrol” gibi bircok gelismis imalat teknolojisini kapsamasinin
yan1 sira, sadece yeni ve gelismis bir teknoloji degil, tiim imalat siireci i¢in yeni bir
irdeleme yaklagimidir. Bilgisayar destekli iiretim sitemleri ile bilgisayar destekli
liretim otomasyon islemleri, karar destek sistemleri ile biitiinlesmekte ve bu sekilde

biitiin liretim siireci otomatik olarak yonetilebilmektedir.

Bilgisayar destekli tiretim sistemlerinin temel amaci, liretimde bilisim sistemlerini
desteklemek, degisik teknolojileri kullanarak otomasyon ve isgiicli biitiinlesmesini

saglamaktir.

CIM’in ¢ekirdegini ise veri yonetimi olusturmaktadir. Siirekli giincellestirilen ve
aninda ulasilabilen veri, CIM’in hedefidir. CIM islevlerini entegre etmek ise ancak
veri teknoloji isindeki yazilim/isletim/bilgisayar sorunlarinin halledilmesi ile

muimkiindiir.
Bilgisayar Biitiinlesik Uretim:

e Bilgisayar Destekli Miihendislik (CAE: Computer Aided Engineering)

e Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD: Computer Aided Design)

e Bilgisayar Destekli Planlama (CAP: Computer Aided Planning)

e Bilgisayar Destekli Uretim Planlama ve Kontrol (CAPPC: Computer Aided
Production Planning and Control)

e Niimerik Kontrol (NC: Numerical Control)

e Dogrudan Niimerik Kontrol (DNC: Direct Numerical Control)

¢ Bilgisayarli Niimerik Kontrol (CNC: Computerized Numerical Control

e Robotlar (ROBOTICS)

e Bilgisayar Destekli Montaj (CAA: Computer Aided Assembly)

e Bilgisayar Destekli Kalite Kontrol (CAQ : Computer Aided Quality Control)

e Esnek Montaj Sistemleri (FAS: Flexible Assembly Systems)

e Bilgisayar Destekli Uretim (CAM: Computer Aided Manufacturing)

e Yonetim Bilisim Sistemleri (MIS: Management Information Systems)
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e Bilgisayar Destekli Bakim Planlama (CAMP: Computer Aided Maintenance
Planning) gibi bilgisayar desteklerinden olugmaktadir ( Soyer, 1999, 24).

Tam Zamaninda Uretim Sistemleri (JIT: Just in Time)

Tam Zamaninda Uretim (Just-in Time Manufacturing) Toyota {iretim Sistemi’nin
gelistirilmis seklidir. Bu igletmede baslayan Kanban sistemi ve liretim sekli zamanla
Tam Zamaninda Uretim’e doniismiistiir. JIT sistemi kalite ydnetimi ve insan

kaynaklar1 yonetiminin bilesiminden olusmaktadir.

JIT iriiniin degerini artirmayan tiim unsurlari israf olarak tanimlamistir. Bu
baglamda, hammadde ve nihai iirlin stoklar1 ile siire¢ i¢i stoklar en Onemli israf
unsurlari olarak belirlenmislerdir. JIT stoklar ile stoklarin olusum nedenlerini ortadan
kaldirmay1r hedeflemektedir. Sonucta ulasilmak istenen hedef, iiretimin tiim
asamalarinda israfi onleyerek maliyetleri azaltmaktir. JIT sistemlerinde de, diger
tiretim sistemlerinin nihai hedefleri mevcuttur, ancak JIT sisteminin en biiylik
farklilig1 ve yeni olan tarafi, agiklanan bu nihai amaca ulasmanin her yoniiyle
benimsenmesidir. Bu arada gosterilen yogun caba dolayisiyla JIT talep ve tedarik

merkezlerini de i¢ine alarak tiim {iretim sistemlerine yayilmaktadir.

JIT ortaminda, lretimin tiim asamalarinda israfin ortadan kaldirilmas: hedefine

ulasabilmek i¢in, asagida belirtilen hedeflerin gergeklestirilmesi gereklidir:

e Miktar ve ¢esit acisindan talep dalgalanmalarina sistemin uyumunu saglamak
lizere; kalite kontrol islevlerinin gelistirilmesi,

e Her siirecin, sonraki siireclere sadece iyi (hatasiz) parcalari gondermesini
saglamak tizere; kalite giivencesi sisteminin kurulmast,

e Sistemin insan kaynagini kullanarak, maliyet azaltma hedefine ulasabilmesini
saglamak iizere; insana saygmnin egemen oldugu bir orgiit kiiltiirliniin

olusturulmasi.

Tim bu karmagik gibi goriinen yapi ¢ercevesinde sistemin temelinde, etkinliklerin
ufak ¢aligma gruplar tarafindan iyilestirilmesi ilkesinin yer almasi, JIT felsefesinin

0ziinii aciklamaktadir.

56



3.3 Uretim Planlama

Isletmelerin, verimli bir sekilde iiretim faaliyetlerinde bulunmasi, iiretimle ilgili
biitiin islemlerin diizenli olarak yiiriitiilmesi, iiretime en uygun olarak bir araya
getirilen faktorlerin harekete gegmesi ancak iyi bir plan ile miimkiin olacak ve bir

tiretim planlamasi gerektirecektir.

"Uretim planlamasi, is giicii, {iretim olanak ve araglariin verimli bir sekilde
kullanilmasi, bu ara¢ ve olanaklara gore hangi iiriiniin ne miktarda ve hangi
yontemlerle, ne =zaman {retilecegini gdsteren tasar1 veya model olarak
tanimlanabilir." Kisaca planlama islemlerini, “neyin, ne zaman, nasil, nerede ve kim

tarafindan yapilacagini 6nceden kararlastirma" olarak tanimlanabilir.

“Uretim planlari, iiretim asamalarini ayrintili olarak kapsar. Zamanla degisen
kosullar veya plan doneminde ortaya c¢ikan ani degisiklikler nedeniyle planlarda
degisiklik yapilabilir. Bu da iiretim planinin dinamik bir yapis1 oldugunu gosterir.
Planlamanin dinamik yapisina dayanarak tanimi “bir amag gergeklestirmek i¢in en
iyi hareket seklini se¢me ve gelistirme niteligini tasiyan bilingli bir siirectir” seklinde

yapilabilir.”

3.3.1 Uretim Planlamasimin Amaclar

Genel olarak iiretim planlama ve kontroliiniin amaci, sirketlerin hedefleri
cercevesinde, optimum kar saglayacak sekilde isletmenin igine ve dismna olan
malzeme akisini planlamak ve kontrol etmek seklinde tanimlanabilir. Bu nedenle
iretim planlama ve kontrol, miisteri talebini, finansman durumunu, iiretim
kapasitesini, insan giliciinii vb. siirekli olarak tartan, kontrol altinda tutan bir

mekanizma kurmalidir.

Planlama, sistemli bir sekilde bugiinden alinan kararlarla gelecege varma cabasidir.
Stirekli degisim i¢inde bulunan giiniimiiz kosullarinda kuruluglar nerede olduklarini,
nereye ve nasil varmak istediklerini saptayip, gelecegi belirlemek zorundadirlar.
Yani planlama ile isletmeler, gelecek konusunda bilinmeyenleri yok ederek veya en

aza indirerek, faaliyetlerini daha dogru bi¢cimde yonetirler.

Planlama siirecinde tiim calisanlar, plan hazirlanmasi ve yiiriitiilmesine katkida

bulunur. Boylece bireysel c¢aligmalarini plan perspektifi icinde degerlendirerek
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kurulus amagclar ile 6zdeslestirirler. Plan ¢alismalarinin bu niteligi cesitli diizeyde
yiriitiilen calismalar arasinda esgiidiim sagladig1 gibi yarattigi belli bir biling ve

heyecan ortamiyla da bireyleri yonetime katarak, kurulusa biiyiik bir gii¢c kazandirir.

“Planlama, firma hedef ve stratejilerinin makro diizeydeki plan, hedef ve stratejiler
ile paralellik kazanmasin1 ve ulusal ekonomi hedeflerine ulagsma ¢abalarina firmanin
olumlu katkida bulunmasinmi saglar. Diger taraftan gelecegin belirlenmesi sonucu,
gerek devletle ve gerekse diger isletmelerle olan iliskilerin 6nceden bilinmesine ve
gerekli eylemler i¢in en uygun zamanin se¢imine olanak tanir” (Cosan, 1993,3).

Planlama kurulusa sistemli diisiinme ve karar alma aliskanligini getirir. Problemlerin
pek cogunun kokiinde sistemsiz bir yonetim anlayist yatmaktadir. Planlama, bu
problemlerin ortaya c¢ikmasini &nleyecek temel tedbirdir. Uretim planlama ve
kontroliin hedefleri iiretimde en yliksek verimliligi saglamaktir. En yiiksek verimlilik
ise istenilen miktarda iirlinii, istenilen zamanda ve kalitede, en 1yi, en ucuz

yontemlerle liretmekle saglanir.

3.3.2 Uretim Planlamasinin Gerekleri

Modern bir isletmede iiretim planlamasini kacinilmaz yapan nedenleri soyle

siralayabiliriz;

e Uretim sistemlerinin yogunlugu ve karisikl1ig1

e Isletmede departmanlar arasi iliskinin kurulmas: ve uyumunun saglanmasi

e Isletme ici faaliyetlerin koordinasyon zorlugu

e Pazar olanaklarinin genislemesi, iiriin tiirlerinin artmasi

e Alim, satig, dagitim gibi faaliyetlerin genis bir alana yayilmasi

e Isletmeler arasi1 rekabetin artmasi

e Isletmenin ekonomik diizeyde calismasini saglamak amaci ile malzeme, insan

giicii vb. kayiplarin en aza indirilme zorunlulugu

3.3.3 Uretim Planlamasindan Beklenen Faydalar

Uretim planlamast, iiretim faaliyetlerinin isletmenin amag ve hedeflerine gore miktar,

deger, siire olarak diizenlenen bir rehber olmasi nedeniyle, iiretim yoneticilerinin
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dikkatlerini bu hedeflere ¢ekeceginden, emegin, zamanin bosa harcanmasini

Onleyerek iiretimin rasyonel olmasini saglar.

e Uretim faktorlerinin rasyonel 6lgiilere gore iiretimde kullanilmasim
saglamak, atil kapasiteyi, liretim duraklamalarini 6nlemek.

e Stok politikasini belirleyerek, stok maliyetlerinin artmasini1 dnlemek

e Uretim hacmi ile talep arasindaki dengeyi belirlemek, iiretim maliyetini
saptamak.

e Isletmenin tiim olanaklarinin saptanan amaclar dogrultusunda kullanilip

kullanilmadigini1 denetlemek,
gibi siraladigimiz yararlarina pek ¢ok 6zellik daha eklenebilir.

“Yararlarn1 yaninda, hazirlanmasinda Onemli zaman ve enerji harcamasi
gerektireceginden, yoneticilerin dikkatini siirekli gelecege ¢ekeceginden iginde
bulunulan durumun goézden kagacagindan, fazla kural ve standartlara kagildiginda
kisilerin inisiyatiflerini koreltecegi vs. gibi sakincalari olsa da, bilingli hazirlanmus,

isletmenin yapisina uygun bir plan her zaman yarar saglayacaktir” (Onal, 1983,89).

3.4 Uretim Planlama Sistemi

Uretim planlama sistemi, {iretimin dngdriilen talebi zamaninda karsilamak iizere seri
planlama kararlar i¢in yiiriitiilen faaliyetlerden olusan bir sistemdir. Bu sistem

icinde alinan kararlarin katmanli yapis1 asagidaki sekil 2. 2°de verilmistir:

Talep tahminleri

Ana Uretim Planlamasi

Ana Uretim Cizelgesi

Malzeme Ihtiya¢ Planlamast

Ayrmtili Cizelgeleme

Sekil 2. 2: Uretim Kararlarimin Yapisi
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Katmanli yap1 i¢inde, kurulus ilk 6nce ongoriilen planlama siiresi i¢in toplasik
(agrege) satislarin1 tahmin etmek durumundadir. Bu tahminler, planlama siiresi i¢in
gerekli toplasik iiretimi ve ig gilicii diizeylerini belirlemek i¢in kullanilir ve ana
tiretim plani hazirlanir.  Ucgiincii asamada, toplasik {iretim plani, ana iiretim
cizelgesine doniistliriiliir. Ana iretim ¢izelgesi, iiretim miktarlarinin, iiriin ve siire
bakimindan ¢izelgelenmesini gosterir. Sonraki asamada, ana iiretim c¢izelgesinde
yaratilan bitmis iirlin envanterinin spesifik {iretim hedeflerini karsilamak {izere
malzeme ihtiya¢ planlamasi hazirlanir. Bu plan, nihai {iriin, yar1 mamul ve pargalarin
malzeme ihtiyaclarin1 saglamak igin gerekli siparigleri kapsar. Son asamada,
planlanmig bu siparisler, isler kiimesine ve bu islerin tamamlanma siirelerine
dontistiiriilir ve mevcut kaynaklarin isler kiimesine tahsis edilmesi ile c¢izelge

olusturulur.

Isletmelerde verimliligi artiric1 tekniklerden biri olan iiretim planlamasi, isletme
planlamasinin daha genel bir ifadeyle de {iretim ydnetiminin yalnizca bir bdliimiinii
olusturmaktadir. Uretim planlamasi i¢in APICS (American Production and Inventory
Control Society) tarafindan verilen tanim sdyledir: Uretim planlamasi, gelecekteki
imalat faaliyetlerinin (veya miktarlarinin) diizeylerini veya smirlarin1 belirleyen bir
islevdir. Uretim planlar1 isletmenin amaclar1 dogrultusunda hazirlanmus, iiretimle

ilgili ngoriilen bilgileri icerir ( Oncer, 1991, 25-26).

Uretim planlamayn, siparis ve/veya satis tahminlerine gdre hangi iiriiniin ne zaman ne
kadar iiretilmesi gerektiginin belirlenmesi olarak tanimlamak miimkiindiir. Uretim
planlama daha ¢ok, hangi iirliniin ne zaman ne kadar tiretilmesi gerektigi ile ilgilenir.
Entegre olmus isletme iiretim siirecinin etkili bir bi¢imde yOnetilmesi ve

yiiriitiilmesini saglar.

3.5 Uretim Planlama Faaliyetleri

Isletmenin iiretim planlamasi o yilki iiretimle ilgili tahminlerle baslar. Tahminler

pazarlama, personel, liretim analizi gibi diger boliimlerden gelir.

Uretim planlamasi, gelecekte bir¢ok devreler igin iiretim diizeyinin saptanmasi ve
buna iligkin olarak is giicii, sermaye tirlinleri, binalar, stok diizeyinin kompozisyonu
ile ilgili kararlarin alinmasini kapsar. Cesitli alternatifli satis programlari ile iirtinlere

olan talebi karsilayabilme yetenegi de bu kapsam icinde degerlendirilmelidir. Bu
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nedenle her hangi bir zamanda, bir isletmenin birden fazla plana gereksinimi olup, bu

planlarin kullanilma amaglar1 da degisiktir.

Uretim planlari, kullanilis amaglari gdz oniinde bulundurularak ii¢ kategoride

toplanilabilir:

e Uzun Sureli Planlar
e Orta Sireli Planlar

e Kisa Siireli Planla

3.5.1 Uzun Siireli Planlar

Uzun siireli planlarda siire, genellikle bes yildan baslar ve etkenlere gore artar. Bu
etkenler isletme ve iskolu ile ekonomik, teknik c¢evre ile ilgili olabilir. Uygulamada
belirsizlik hakimdir. Bu nedenlerle kesinlik tasimayan planlarla, uzun siireli
hedeflerin ve ana politikalarin belirlenmesi, hedeflere ulagilmasi icin izlenecek genel
ilkelerin saptanmasi ve sadece bolimiin degil isletmenin bir biitiin olarak ele

alinmasi s6z konusudur.
Uzun dénemli liretim planlarinda iki temel soruya cevap aranir:

e Ihtiyacimiz olan kapasite nedir?

e Ideal yer se¢imi nasil olmalidir?

Uzun siireli igletme planlarmin ortaya koydugu hedeflere uygun olarak igletme

caligsmalarinin stirdiiriilmesi, kisa ve orta siireli planlarla miimkiin olacaktir.

Uzun doénemli iiretim planlamasinin sonug ¢iktisi, orta donemli, (genellikle bir yillik)
Ana Uretim Cizelgesinin olusturulmasi amaciyla kullanilacak olan girdi bilgilerini

veren toplu iiretim planidir.

3.5.2 Orta Siireli Planlar

Alt1 ay ile birkag yil arasi siireyi kapsayan planlardir. Kisa siireli planlara gore daha
uzun siireli tahminlere dayandigindan, bu planlarin daha az kesin rakamlari
kapsamasi s6z konusudur. Bununla beraber uzun siireli planlarin uygulama araci
niteliginde olabilirler. Orta donemli planlamalarda toplu plan {iriin gruplarimi

olusturan iiriinlere ayrilarak ana iiretim c¢izelgesi olusturulur. Orta vadeli planlara
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yatirim planlamasi, finansman planlamasi ve personel planlamasi 6rnek olarak

verilebilir.

3.5.3 Kisa Siireli Planlar

Kisa siireli planlar i¢in tahminde bulunma kolay oldugundan, bu tiir planlamada
gerceklesebilir sonuglara ulasilmasi, orta ve uzun siireli planlara gére daha fazla

mumkindiir.

Uzun siireli planlarin bir basamagini olusturacak sekilde o doneme diisen isletme
calismalarinin uyumlu bir sekilde ele alinmasi ve planlarin uygulama yoniiniin fazla
olmasi halinde yillik programlar ortaya c¢ikacaktir. Ancak; kisa donem denince
isletmenin niteligine gore alti aylik, iic aylik ve giderek azalan zaman periyotlar
ortaya c¢ikabilir. Bu asamada makine yiiklemeleri, islerin siralamasi, satin almalarin
planlanmas1 gergeklestirilir. Bu faaliyetlerin kontrolii 6nemlidir; ¢iinkii bu asamadan
sonra Ana Uretim Cizelgesinin degistirilmesi gereksiniminin dogmasi, istenen bir

gelisme degildir.

3.6 Uretim Planlama Teknikleri

Isletmeler zaman zaman bilyiik ve karmasik projeler uygular. Bu projeleri tam
zamaninda bitirmek i¢in ¢ok dikkatli bir sekilde plan yapmak gereklidir. Aksi halde
gecikmeler olur ve maliyetler tahminleri asar. Burada sorun gecikmelere ve maliyet
artiglarina neden olmaksizin projelerin  gergeklestirilmesinin  nasil  organize

edilecegidir ( Hatipoglu, 1987, 73).

Alinacak kararin sonucunu etkileyecek faktorlerin sayilarinin ¢oklugu ve birbirleri ile
olan iligkilerinin karmasikligi, bu tiir sorunlara bilimsel ve sistematik yaklagmak
geregini ortaya ¢ikarmis, bu da sonugta cesitli sayisal yontemlerin gelistirilmesine
yol agmistir. Bu dogrultuda gelisen bilime YoOneylem Arastirmasi (Operations

Research) denilmektedir.

Bugiin Yoneylem Arastirmasi1 kapsami igine giren Kritik Yol Teknigi (CPM),
Program Degerlendirme ve Gozden Gegirme Teknigi (PERT), Dogrusal
Programlama, Tamsayili Programlama, Simiilasyon, Bekleme Hatti Modelleri,

Dogrusal Olmayan Programlama, Oyun Teorisi gibi tekniklerin, yapilan cesitli
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arastirmalar sonucu agirlikli olarak iiretim yOnetimi sorunlarinda, daha sonra ise

finansman ve yatirim planlamasinda kullanildiklar ortaya ¢ikmustir.

Yoneylem Arastirmasi, hem bilim hem sanattir. Bilimdir ¢linkii ¢6ziim yontemleri
saglamaktadir, sanattir ¢iinkii her sorunun kendine 6zgii karakteristigi vardir ve
matematiksel analizinin miimkiin olabilmesi i¢in Oncelikle modelin kurulmasi

gerekmektedir.

Uretim Planinin Hazirlanmast

Uretim planlarinda éncelikle ele alman bilgi taleptir. Zira asil amag tiiketicinin

istedigi iirlinii istenilen zamanda ve istenilen miktarda hazir bulundurmaktir.
Tahminlerin duyarliligin etkileyen iki faktor vardir:

e Zaman: Tahminlerin kapsadig1 zaman aralig1 uzadik¢a duyarlik azalir.
e Ayrintiya Inme Derecesi: Talebi tahmin edilecek iiriin sayis1 arttikca

duyarlilik azalir.

Uygun bi¢imde olusturulan iiriin gruplar i¢in yapilan talep tahminleri daha
duyarhdir. Bir {iretim planlamasinin yapilabilmesi i¢in gerekli faaliyetlerin asagidaki

asamalardan ge¢cmesi gerekir;

e Isletmenin mevcut iiriinlerinin, varliklarinin ve elemanlarmn zayif ve giiclii
taraflarinin belirlenmesi,

e Isletmenin mevcut iiretim faaliyetlerine gore, isletme ¢evresinin tanimu,

e Bu isletme cevresi i¢inde, iirlinler icin ekonomik pazar boliimii gercevesi
icinde, isletme amaglarinin belirlenmesi,

e Uretim politikalarinin belirlenmesi,

e Uretim planinin yapilmasi ve pazarlama stratejisinin se¢imi.

Siirekli tiretim yapan, iirlin ¢esidi fazlaligi ve talep dalgalanmalari nedeni ile stok
bulundurma zorunlulugunda olan bir imalat isletmesinde {iretim planlarinin

hazirlanmasi icin yapilacak isler asagidaki gibi siralanabilir:

e Uretim planin1 kapsayacagi zaman aralig1 saptanur,
e Ekonomik stok diizeyleri hesaplanir,

e Talep tahminleri yapilir,
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e Plan donemi basindaki ve sonundaki stok diizeyleri belirlenir
e Baslangig ve bitis stoklar1 arasindaki fark bulunur,
e Planlama dénemi i¢inde iiretilmesi gereken miktar bulunur,

e Uretilmesi istenen miktar donem dilimlerine dagitilir.

3.7 Uretim Kontrol

Uretim kontrolii, bir yerde hazirlanan iiretim planlarinin sapmalar karsisinda gerekli
sekilde diizeltilmesi igin gerekli bilgi iletimini saglayan bir aractir. Kisaca iiretim
kontrolii, iiretim planlarinin gerektiginde fiili kosullara uyarlanmasin1 saglayan bir

mekanizma olarak diisiiniilebilir.
Uretim kontroliiniin elemanlar1 bes grup i¢inde ele alinabilir.

e Islemleri baslatma,

e Gorevlerin akigini kayit etme,

e Plan ve programlarda kiyaslama caligmalarinin yapilarak gidisin
¢oziimlemesinin yapilmasi,

o Ozgiin hedeflere ulasmak icin gerektiginde planlarda degisiklik yapilmasi ya
da gorevlerin yeniden diizenlenmesi,

e llerideki iiretim planlamasini ve iiretim kontroliinii gelistirmek amaciyla
gerekli bilgilerin saglanmas1 i¢in tamamlanmis {iretim sonucunun

¢Ozlimlenmesi.

Uretim planlar1 bir kere yapildiktan sonra, onlara uyulmasini saglamak amaciyla
stirekli kontrolleri gereklidir. Bunun i¢in gercek durum ile plan karsilagtirilir ve
gercek durumdan sapmalar varsa bunlar diizeltilir. Uretim kontroliiniin amaci,
isletmelerin hedefleri ¢ergevesinde, optimum kar saglayacak sekilde isletmenin igine
ve disina olan malzeme ve iriin akisini orgiitlemek ve kontrol etmek seklinde
tanimlanabilir. Bu nedenle iiretim kontroliiniin, miisteri talebini, sermaye durumunu
tiretim kapasitesini, insan giicli vb. siirekli olarak tartan, kontrol altinda tutan bir arag

kurmasi gerekir.
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4. ISLETMELERDE ERP KULLANIMI VE UYGULAMA SURECI

4.1 ERP Kullanimi

Sirketler artan bir sekilde ERP yatirimlar {izerinde titizlikle durmaktadirlar. Bazi
sitketler, ERP uygulamalarini degerlendirmek icin kesin oOlgiitler koymakta ve
Olgiitleri zaman i¢inde izlemektedir. Bazi sirketler de, artan miisteri hizmetlerine,

satig verimliligine ve stok kontrole bagl olarak getirileri hesaplamaktadir.

Sirketlerin ERP yatirimlarimi degerlendirmek ig¢in kullandig1 c¢esitli finansal
yontemler vardir. En ¢ok kullanilan finansal yontemlerden bazilar1 Yatirim Karliligt
(Return On investment-ROI), Geri Odeme Siiresi (Payback Time) ve Ekonomik
Katma Deger (Economic Value Added-EVA)' dir. Yatirnm Karliligi, vergi sonrasi net
karmn toplam varliklara oranidir. Bir bagka deyisle yatirilan sermayenin kazanma
giiciidiir. Geri Odeme Siiresi, bir yatinm projesinden beklenen nakit akislari
toplaminin, baslangi¢ nakit ¢ikislarina esit olmasi i¢in gereken siiredir (Van Horne &
Wachowicz, 1998, 38). Ekonomik Katma Deger ise, bir kurumun gergek ekonomik
karmi Olgen bir yontemdir. Ekonomik Katma Deger yoOnteminde amag, getiri
yaratmak ve hissedarlarin degerinin maksimize etmek i¢in hangi is birimlerinin

varliklar1 i¢in en iyi kaldira¢ oldugunu anlamaktir.

Sirketlere yardimci olmaya calisan ERP tedarik¢ileri, yatirnmlarin nasil ve nerede
geri 6denecegini belirlemek i¢in programlan en ince ayrintisina kadar ayirmislardir.
SAP, kullanicilarin yatirim karliligin1 hesaplamasina yardim eden ve sistem hayata
gecirildikten sonra performans Olcen "Value SAP" isimli bir danigsman program
cikarmigtir "Value SAP", kullanicilarin kurum yazilimi i¢in yaptig1 milyonlarca dolar
yatirimlarini optimize etmelerine yardimci olmak i¢in tasarlanmistir. Sirketler, belli
Olclitler olusturarak ve bunlari zaman iginde izleyerek yatirim karliligimi kendi
yetkileri altina almak zorundadirlar. Sirketlerin bir kismi, gelecekteki e-ticaret ve e-is
uygulamalar icin bir platform olarak en biiyiik yatirim karlili1 potansiyelini ERP'

nin saglayabilecegini gérmeye baslamistir. ERP sistemini uygulayan sirketler, uzun

65



bir geri 6deme suresi beklemek durumunda kalmaktadir. Sirketlerin ¢ok azit ERP

sisteminden hizli bir geri 6deme bekleyebilir.

4.2 lIsletmeleri ERP Kullanmaya Yo6nelten Nedenler

ERP kullanimint mecbur kilan birgok faktor vardir. Sirketin bilgi ihtiyacini
karsilayacak tek bir kurum kaynagini elde etme, tek bir defada ayni veriye ulasma ve
is sistemlerim miimkiin oldugu kadar tek bir platform icinde entegre etme gibi
faktorler, baslica faktorlerden sadece birkacidir. (Karakanian, 1999,1). Fakat ERP
sistemi son donemde sadece bu isletme ici is sistemlerini entegre etme yeteneginden
dolay1 degil, hem de sirket i¢i siirecleri internet vasitasiyla sirketin ortaklariyla

birlestirme yeteneginden dolay1 da tercih edilmektedir (Wilson, 2000,1).

Birgok iiretici, iiriin yenileme, daha hizli teslimat ve daha iyi kalite konusunda artan
taleplerle basa c¢ikma cabalarinda teknolojinin yardimma bagvurur. Teknoloji,
iiretimde bu gibi gelismelere imkan verdikge, liretim siireci daha karmasik olmustur.
Ciinkii sirketler, muhasebe, satin alma, stok ve planlama gibi her fonksiyonel
boliimiin ihtiyaclarini karsilamak igin ayr1 ayri bilgisayar sistemleri gelistirmislerdir.
Bu sistemlerin her biri eski ana (mainframe) sistemlere bagli olup, belli bir
fonksiyonel birimde otomasyon saglayabilir ve o birimin daha etkin c¢alismasina

imkan verebilir.

Fakat biitiinilinde bdyle sistemler, birbiriyle uygunsuz otomasyon adaciklarini ¢ogaltir
ve firmalarin tiim teknoloji ve ekipman potansiyelini kullanmasini Onleyerek,
entegrasyon ve koordinasyon eksikligine neden olur. Ornegin, bir sirketin satis ve
siparis sistemleri, liretim planlama sistemleri ile baglantili degilse, bu sirketin {iretim

verimliligi ve miisteri tepkisi iyi olmayacaktir.

Benzer sekilde, satis ve pazarlama sistemleri, finansal raporlama sistemleri ile
uygunsuz ise, list yonetimin acil ve 6nemli is kararlar1 verirken giincel bilgiye
ulagmas1 zor, bazen de imkansiz olacagindan, kararlar sezgisel olarak alinmaya
calisilacaktir. Bu durum, sirket iist yonetiminin bilgi ihtiyaclarina hitap edebilecek
entegre bir sistemin ihtiyacini artirir. Bir isletmedeki birbiriyle uyusmayan
sistemlerin ve bu uyusmayan sistemler ile iliskili problemlerin iistesinden gelmek ve
bdylece isletmenin biiylime ve gelisme yetenegini artirmak i¢in son yillarda bir¢cok

isletme diizgiin veri akis1 saglayan entegre ERP sistemini uygulamaktadir.
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Globallesme, sirket birlesmeleri ve sirket satin alimlari, daha kisa {iriin yasam
cevrimine dogru artan egilim ve eski sistemlerin karatahta gibi goéziikmeye
baslamasi, problemler getirme korkusu da, ERP sisteminin popiilaritesini artirmistir.
Teknolojideki geligsmeler, bir sirketin farkli cografi yerlerde faaliyet gostermesine de
imkan tanimmistir. Global sirketlerde, degisik iilkelerdeki teknoloji farkliliklarindan
dolay1 ¢esitli iiretim araclarini biitlinlestirmek icin gerekli ¢caba daha biiytiktiir. Eger
bir sirket, farkli tlkelerde farkli tlirde bilgisayar sistemleri kullanirsa, bu ayri
sistemler boyunca bilgiyi nakletme genellikle pahali ara yiliz birimlerini, sirket
calisanlarinin veri girigini saglamada zaman ve ¢aba harcamasini gerektirir. Buna
ilave olarak, sirket biiylidiikce ve genisledikce farkli bilgisayar yazilim ve donanim

sistemlerinin sayis1 lissel olarak artar (Palaniswamy, Frank, 2000, 3-43).

Bir sirket, farkli fabrikalar ve farkli iiretim siireglerine sahip olsa bile, tasarim,
merkezi satin alma, depolama, sevkiyat, finans, muhasebe... vb. bazi fonksiyonlarin
ortak olmasi zorunlu veya ekonomik olabilmektedir. Bu durumda ERP sistemi, s6z
konusu fabrika ve iiretim siiregleri arasindaki esgiidiimii saglayarak etkin ve verimli
bir caligma diizeni olusturabilecektir. Global bir sirket, ¢ok farkli yerlerdeki
kaynaklarin1 koordine ve kontrol etmek i¢in, gercek zamanli dogru bilgiye sahip
olmak zorundadir. Karar verme islemi, farkli zaman dilimlerini ve farkli cografi
bolgeleri igerir. Bazen kararlar farkli cografi yerlerden farkli imkanlar ile es zamanl
verilmek zorunda olabilir. Ornegin, bir Asya iilkesindeki miisteri taleplerini
karsilamak i¢in, Avrupa iilkelerinden ve Kanada’dan tedarik edilen malzemelerin
alimina bagl olarak Avustralya' da bulunan bir subedeki iiretim kapasitesi artirilmak
zorunda olabilir. Bazen makine bozulmalar1 veya bir yerdeki iiretim kapasitesini
azaltabilen veya durdurabilen diger onemli olaylar olabilir ve miisteri talebini
karsilamak i¢in baska bir yerdeki tiretim kapasitesi degistirilebilir. Planlardaki boyle
degisiklikler, bir firmanin global {iretim agini etkileyecek olan malzeme akisi, lojistik
ve iiretim programi ile ilgili kararlarda hizli degisiklikler gerektirebilir. Eger iiretim
sistemleri iyi entegre edilmemisse, bilgiye ulagmak i¢in daha fazla zaman ve ¢aba
harcanacaktir ve optimum bir performans elde edilemeyecektir (Palaniswamy, Frank,

2000, 3-43).

ERP sistemi, tedarik zinciri aktiviteleri ile bir sirketin ¢ok uzak yerlerdeki birimlerini

entegre etme yetenegine sahiptir. Bu entegrasyon, dil ve para farkliliklarina
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bakilmaksizin ulusal smirlar boyunca oldugu kadar, ev sahibi iilkedeki bir¢ok

departmanlar boyunca da bilginin standart bir bicimde paylasilmasina imkan verir.

ERP sistemi, global bir sirketi entegre etmede son derece yararlidir ve sirket ¢apinda
ortak bir dil saglamis olur. Global rekabetin ve belirsiz piyasalarin oldugu bu c¢agda,
sirketler rekabet avantaji kazanmak i¢in birlesmektedirler. 1980’lerden beri is
diinyas1 bircok sirket birlesmesi ve satin alimi gérmiistiir. Eger birlesen sirketler ayn
ERP uygulamalarin1 uygulamis iseler, o zaman sistemlerim birlestirirken biiytik bir
maliyet ve zaman avantaji kazanabilirler. Son zamanlarda Daimler-Benz AG ve
Chrysler Corp. birleserek Daimler Chrysler AG’ yi olusturmuslardir. Her iki sirket de
ayn1 bilgisayar destekli tasarim sistemlerinin ve SAP' de finansal uygulamalarini
kullandig1 i¢in kurulan yeni sirket, bes yildan on yila kadar siirebilecek bir

entegrasyon ¢alismasindan kurtulmustur.

Sirketlerin 2000 y1il1 i¢in hazir olma endisesi de ge¢miste bircok ERP uygulamasinin
temel bir nedeni olmustur (Gilbert, 1999,77).

ERP c¢ozlimleri, ozellikle biiyiikk bir c¢ogunlugu 2000 yili problemine ¢oziim
getirmeyen eski sistemlerinden kurtulmak isteyenlere yardimci olmustur. Bazen eski
kocaman sistemleri sabitlemek yerine bunlari tamamiyla degistirmek sirketler i¢in
daha az maliyetli olur. Bir¢ok sirket, baz1 ciddi degisiklikler yapmak ve bilgi
teknolojisi altyapisini diinya ile birlestirmek igin global bir yazilim kullanmay1 tercih

etmektedir.

ERP sistemi hakkinda hala tereddiitlii veya siipheli olan sirketler olabilir. Fakat er ya
da geg sirketler baz1 sistemleri kurmaya ihtiya¢ duyacaklardir. Ozellikle giiniimiizde
miisteriler, internetten iiriin siparis etme ve bu lriinler hakkinda bilgi alma isteginde
bulunuyorlar. Sirketlerin, miisterilerin bu tiir isteklerini karsilayabilmesi i¢in bir i¢
sisteme sahip olmasi gerekiyor. Mesele, bu oyuna sirketlerin basta m1 yoksa sonda

mi girmek istedigidir (Wah, 2000,20).

ERP sistemini uygulama kararinin altinda yatan nedenlerin ve sirketlerin taleplerinin
neler oldugunun tam bir sekilde kavranmasi gerekliligi., sistemin kurulmasina
baslanmadan uzun bir siire 6nce sistemi destekleyen kisiler tarafindan ¢ok acik bir

sekilde anlagilmalidir (Karakanian, 1999).
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ERP sisteminin ortaya ¢ikis sebepleri detayli olarak incelendiginde organizasyonlarin
devamliliklarinin ve dolayisiyla da rekabetin 6neminin biiyiik oldugu goriilmektedir.
Glinlimiiz isletmeleri su rekabet unsurlariyla kars1 karstyadir:

e Kiiresellesme,

e Kisalms iirlin pazar 6mrii,

e Organizasyonel yapidaki degisimler,

e Bilgi islem teknolojisindeki gelismeler.

Ozellikle kiiresellesme yaklasimi rekabeti simdiye kadar goriilmemis boyutlara
cikardigindan basarili olmak i¢in endiistrideki en iyi uygulamalar takip etme

zorunlulugu dogmustur.

Kisalmis iirlin pazar 6mrii; siirekli gelistirme, iiriin esnekligi, etkin lojistik kontrolii
ve daha iyi tedarik zinciri yonetimi gerektirmektedir. Tiim bunlar organizasyon
icindeki ve digindaki tiim tedarik zincirinde bilgilerin daha hizli ve hassas girilmesine
bagli olmaktadir. Pazarlarda yasanan doymusluk, siirekli degisen talep yapisi, serbest
piyasa ekonomisini engelleyen kosullarin ortadan kalkmasi, yogun rekabet, i¢
pazarlarda giliclenme ve dis pazarlara acilma isteg§i pazar kaynakli zorlayici

nedenlerdir.

Miisteri odakli yonetim, islerin olabildigince alt kademelere delegasyonu, stratejik ve
merkezi faaliyetlere daha fazla zaman ayirma iste§i, yonetim kademelerinin
azaltilmasi, toplam kalite yoOnetimi anlayig1 ile kontrol faaliyetlerinin en aza

diistiriilmesi, organizasyonel yap1 kaynakli zorlayici nedenlerdir.

Esnek yazilimlar, istemci/sunucu hizmeti veren yaklasim, bilgi iletisim
sistemlerindeki gelismeler, calisanlarin  bilgisayar kullanimindaki bilgi ve
deneyimlerinin artmasi, bilgi islem teknolojisi alt yapisinin degisimini gerekli
kilmakta ve organizasyonlar1 bu noktalara yonlendirmektedir.

Birden cok igyerinden olusan isletmelerde tiim faaliyetlerin entegrasyon girigimi,
bilisim teknolojisi i¢in yeni bir gereksinim yaratmistir. Hem stratejik planlama
calismalari ile belirlenen amag ve hedeflere ulasabilmek, hem de iiretim ve dagitim
kaynaklarmin kapasite ve oOzelliklerine dikkat ederek faaliyetleri degisime duyarl

hale getirebilmek ancak ERP yaklagimu ile gergeklesebilmektedir.

69



Bir¢ok isletme; operasyon maliyetlerini azaltmak, verimliligi arttirmak ve miisteri
hizmetlerini gelistirmek icin ERP paketlerini kullanmaktadir. Yapilan bir anket
calismasinda isletmelerin ERP sistemlerine yonelme sebepleri su sekilde tespit
edilmistir:

e Teknik sebepler,

e Global is cevresi,

e Islevsel sebepler,

e Maliyet diisiirme ve diger finansal sebepler.

Bir bagka caligmada ise ERP sistemlerinin tercih edilmesi sebepleri su sekilde

siralanmaktadir:

e Organizasyonlar rekabet ortaminda devamliliklarini siirdiirmek i¢in kendi is
uygulamalarini ve prosediirlerini gelistirmelidir.

e Isletmeler bir zamanlar korumak durumunda olduklarina inandiklar1 isletme
ici bilgilerini artik tedarikgileri, dagiticilar1 ve miisterileriyle paylasmak
zorundadir.

e Organizasyonlar dogru bilgiyi dogru bir bi¢imde iiretmek ve iletmek icin

fonksiyonlarini ve kapasitelerini giincellestirmelidir.
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Dagimik cografi e  Siiregleri iyilestirme

ran

Durum:
e  Karmasik ve dagimik
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Biitiinlesik ERP

Baskailar:
e Degisim
E-altyap: ihtiyaci Strateji:
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sistemi secimi - -
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e  Maliyette azalma

(Olas: faaliyet:
e  ERP’ nin 6zellestirilmesi

.

Istenen etki:

e  Miisteri katilimi
(‘Etki:

Istenen etki:
e  Bakim ihtiyact olan bir sistem e  Stratejik karar verme
.

Sekil 4. 1: ERP Sistemi Kurma Sebepleri Ve Beklentiler

Hagman, A. 2000. What Will be of ERP?. Project Report. School of Information Systems Queensland
University of Technology.

Sekil 4. 1°de verilen grafikte isletmeleri ERP sistemini kurmaya iten etmenler ve
beklentileri gosterilmektedir. ERP uygulamasi ile birlikte isletmeler, kurumsal
kaynaklar1 yonetmek ve Onemli is uygulamalarin1 kontrol altina almak iizere

yazilimlar1 glincelleme ve gelistirme olanagina kavusmaktadir (Hagman, 2000).

4.3 ERP Elde Etme Yontemleri

Bir ERP sistemini uygulama kararinin ardindan konsantre olunmasi gereken bir alan,
ERP sisteminin nasil elde edilecegidir. Sirketler, ERP sistemini birkac alternatiften
birini tercih ederek elde edebilirler. Sirketler ya sirket iginde gelistirdikleri kendi
ERP sistemini kurabilirler, ya ERP sistemi tedarik¢ilerinden hazir ERP sistemi paketi
satin alip kurabilirler ya da son yillarda yeni bir alternatif olarak ortaya ¢ikan dis

kaynak kullanma (outsourcing) yoluyla ERP sistemini kiralayabilirler.
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Iki durumda da sirket ici bir kurulum sdz konusudur. Fakat sirket ici bir kurulum,
yeni "sunucular, veri depolama, yedekleme birimleri ve hatta ofis alim1 i¢in harcama
yapmay1 gerektirir. Ayrica, isletim sistemleri ve veritabanlar1 gibi yazilim lisanslari
almak ve sistemi calistirmak icin ilave bilgi teknolojisi personelini kiralamak
zorunlulugu dogar. Ama bu maliyetlerin higbiri, dis kaynak kullanimiyla elde edilen

bir ERP sistemine mahsus degildir.

Di1s kaynak kullanma sirketlere (6zellikle orta biiytikliikteki sirketlere), uygulamalari
gelistirme veya satin alma, kurma, uyarlama ve koruma yerine, kiralama imkani
vererek ERP yazilimini daha cazip kilmaktadir. Dis kaynak kullanma yolunu segen
bir sirket, sadece aylik 6demeler yaparak bir uygulamayi calistirma ile ilgili
problemlerin tiimiini ¢6zebilir. Dis kaynak kullaniminin ger¢cek nedeni, sirketi
firsatlarin oldugu yone dogru yoneltmek i¢in islere yeteri kadar esneklik ve 6zgiirlitkk
vermektir. Dis kaynak kullanma, yiiksek yazilim sahipligi ve balom maliyetlerini
azaltir; uygulama sirasindaki geleneksel zorluklari basitlestirir ve/veya elimine eder;
uygulamalar1 ¢alistiracak bilgi teknolojisi personelini kiralama ve egitme
problemlerinden uzak tutar, bir girkete daha hizli ¢6ziim saglar ve sirketler igin
stratejik, rekabet¢i bir hareket olabilir (Teresko,1999,38). Ayrica dis kaynak
kullanimi, sirketleri teknik teferruatt yonetme gorevinden kurtarir, o nedenle
sirketlerin islerine daha fazla, odaklanmalarmma imkan verir. Standart bir ERP
¢Oziimiiniin sirket icin dogru olup olmadigina karar vermek i¢in bazi kritik noktalar
dikkate alinmalidir Eger sirket, is siireclerini tamamiyla gbézden gegirip diizeltmek
istiyorsa, bir paket ERP ¢6ziimii cazip olabilir. Eger ileri bir zamanda baska ERP
modiilleri eklemek diisiiniiliiyorsa, standart bir ERP paketi kullanmaya karar
verilebilir. Ozel bir ERP sistemine yeni uygulamalar eklemek karisik ve pahali bir
stire¢ olabilir fakat standart bir ara yiiz ile ¢alisilirsa, ¢cok fazla sikintiya girmeden
yeni uygulamalar ayni tedarik¢iden alinabilir. Diger taraftan, sirket eger mevcut
uygulamalarindan memnun ise, bu uygulamalar1 tamamiyla terk etmek istemeyebilir.
Bu durumda en iyi yol, sirketin mevcut uygulamalarimi kendi yazilimi ile

birlestirmek i¢in gerekli esnekligi saglayan bir dis kaynak bulmak olabilir.
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4.4 ERP Secim Kriterleri

Isletmelerin yogun rekabet ortaminda degisimin siirekliligini yakalayabilmesi, hedef
ve politikalarina yaklasan ¢o6ziimleri bulabilmesi i¢in baslangicta dogru yazilim

teknolojilerini se¢gmesi gerekir.

Secilen ERP yazilimimin isletmenin mevcut insan kaynagi ve bilgi kaynaklan ile
uyusmast goz ardi edilmemelidir. ERP sec¢imi icin dncelikle firma, ne istedigini bilen
boliim yoneticilerinden olusan secim komitesini belirlemeli, eger firma se¢im
komitesini olusturamaz veya yeterli zamani ayiramaz ise danigman kuruluglara
bagsvurmalidir. Firma yapisina ve kiiltiiriine en uygun ERP paketinin se¢ilmesi,
miimkiin olan en kisa zamanda saglanmalidir. Danigman kullanma aligkanligi
olmamasi ve lilkemizde danigmanlik endiistrisinin yeteri kadar gelismemesi, 6nemli
eksiklik olarak goriilmektedir. ERP yazilimi se¢im kriterleri aslinda igletmenin
gereksinim analizidir. Isletme bugiinkii ve gelecekteki gereksinimleri belirler. Segim
kriterleri dogrudan se¢im komitesi tarafindan veya tedarik¢i firmalardan toplanan
bilgiler ile belirlenir. Kriterlerin sayis1 arttik¢a, secim islemi karmasiklasacaktir. Bu
konuda ERP yazilim paketinde aranan 6zelliklere 6nem derecesi verilir ve alternatif
yazilimlar i¢in puan verilerek her bir paketin agirlikli toplam puani hesaplanarak ve
yazilim maliyetleri de dikkate alinarak secim karar1 kolaylastirilabilir. Ya da Karar
Destek Sistemlerinde bir ara¢ olarak kullanilan bir uzman sistem destegi ile daha
etkin karar verilmesi saglanabilir. ERP sisteminin degerlendirilmesi 6nemli olup
genelde se¢cim hatalar1 yapmaktadir. Alternatif ERP sisteminin pahali olmasi ve
uyarlamanin zaman almasi nedenleri ile hatali se¢imin maliyeti yiiksektir. Se¢im
komitesinde bulunanlara yeterli birikime sahip olmamasi, se¢imin uzamasina ve
hatali kararlarin alinmasina yol agmaktadir. Se¢im siirecinde firmanin ihtiyaglarinin
analiz edilmesi, firmanin ne istedigini bilen duruma gelmesi, uyarlama agamasinda
onemli zaman, kazanci saglayacaktir. Yazilim se¢imi i¢in belirlenen kriterler ve
yazilimda aranan ozellikler 6nemlidir. Yazilim segilirken baslica kriterleri, teknoloji
ozellikleri, marka ve tedarik¢i giivenilirligi, tedarik¢inin destek giicii, islevleri,
sektore uygunlugu ve teknik detay gibi gruplara ayirmak ve bu gruplara bir¢ok alt
ozellik eklemek miimkiindiir. ERP yazilim paketi segilirken oncelikle yazilimlar
incelenir, daha sonra galisacagi teknolojik platform belirlenir. Oncelikle donanim
platformunun se¢ilip sonra yazilimlarin temin edilmesi bircok problemin

yasanmasina neden olmaktadir. Bugiinkii yazilimlar birgok platformda ¢aligmakla
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birlikte, istemci-sunucu ortamindaki performans: tercih edilmektedir. Tedarikgi
firmanin giivenirligi ve destek giicii dikkate alinmasi gereken diger bir kriter
olmalidir. Tedarik¢i firmanin kurumsalligi, referanslari, kadrosu, sermayesi vb. gibi
sorgulamalar firmanin giivenirligini ortaya koyacaktir. Diger taraftan diinya markasi
olup olmadigi, uluslararas1 ofisler ve referanslar1 gibi sorgulamalar marka
giivenirligini  belirleyecektir. Bunlarin disinda muhasebe modiillerinin  Tiirk
muhasebe mevzuatina uygunlugu, kullanim kolaylhigi, diger yazilimlarla
haberlesmesi, esnekligi gibi bir¢ok teknik detayin sorgulanmasi gerekir. Yazilimin
fonksiyonelligi, is yapabilme yeteneklerini gosterir. Se¢im yapilirken belirlenen

gereksinimleri ne kadar karsilayabildigi, fonksiyonelligini olger.

Bir ERP yazilimin1 degerlendirirken asagidaki su onemli noktalar her zaman goz

oniine alinmalidir (Macvittie, 2001, 97):

e Sirketin is siirecleri ile fonksiyonel olarak uygunluk: ERP yazilim modelleri,
isletmenin is siireclerine ne kadar yakinsa, entegrasyon daha piirtizsiiz olur ve
daha kisa siirede faydalar elde edilir. Is siireclerinde yapilan daha az
degisiklikler gecisi kolaylastiracak ve daha kisa siirede verimlilik artigina
neden olacaktir.

o Karmasikligi, kullanim kolayligi: Her is¢i igin yiizlerce saat calisma
gerektiren bir sistemin kullanimi zordur ve verimliligi asagi ¢ekebilir.

e Hizli uygulanabilmesi; geri 6deme periyodunun daha kisa olmasi: Sistemin
uygulanmasi daha hizli gergeklesirse, son kullanicilar daha hizl egitilebilir ve
daha ¢abuk faydalar elde edilebilir.

e (Cok yonlii planlama ve kontrolii destekleme yetenegi: ERP sistemine ihtiyag
duyan bir¢cok sirket, coklu siteler kullanir ve ¢ofunun diinyanin bir¢ok
yerinde ofisleri vardir. ERP ¢oziimii, ¢oklu siteleri yonetebilmeli ve kontrol
edebilmelidir.

e Diizenli olarak {ist siirimlere ge¢me (upgrade) olanagi: Bircok ERP
tedarikgisi, y1l i¢inde yazilimlarinda diizenli degisiklikler yaparlar ve yilda bir
kez biitlin degisiklikleri kapsayan en az bir biiyiik yazilim1 piyasaya siirerler.
Bu onemlidir fakat tehlikeli de olabilir. Genellikle tedarik¢inin yaptigi

degisiklikler, ¢ok fazla uyarlama yapilmis bir sisteme zarar getirebilir.
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Sistemlerde yapilan biiylik degisiklikleri tekrar tanitmak i¢in zaman ve ¢aba
gerekir.

e Kullanic1 ihtiyaglarina gore uyarlama miktari: Ne kadar az uyarlama
gerekirse, hem uygulama acisindan hem de bakim acisindan sirketler icin
daha iyidir.

e Yerel destek altyapisi: "Bir problemle karsilasildiginda sirketler kimi
arayabilir?", daha da onemlisi "Bir cevap almak ne kadar siirer?" sorulan
sorgulanmalidir.

e Referans gruplarin mevcudiyeti: Eger miimkiinse, sirketler secilen ERP
¢Oziimiini uygulamis diger sirketlerle goriismelidir. Bu sirketlerden biiytik bir
On bilgi elde edilebilir.

e Toplam maliyetler Maliyet hesaplanirken lisans, egitim, uygulama, bakim,
uyarlama ve donanim ihtiyaclar1 maliyetleri dikkate alinmalidir.

e Teknoloji; istemci-sunucu yetenekleri: Sirketler yazilimlarin teknolojisini,

istemci-sunucu yeteneklerini de arastirmalidirlar.

Bir sirketin ERP uygulamasi i¢in paket yazilim sec¢imi, bu paketin sirkete ve sirketin
ihtiyaglarina uydugunu belirtir. Bununla birlikte, sirketler genellikle uygulama
sirasinda fark ederler ki, kendilerinin is yapma bicimleri, paketin kendilerinden
yapmasini bekledigi sekilden bir sekilde farklidir. Bu durum, uygulama esnasinda su
veya bu sekilde belirtilmesi gereken bir karigiklik yaratir. Bu boslugu doldurmanin
bir yolu, paketi istemcinin ihtiyaclarina gore uyarlamaktir (yazilim paketi
tedarikc¢isinin, uyarlama ile ilgili araglar sagladig1 varsayilirsa). Diger bir yol da
sirketin i yapma bicimini degistirmektir. Fakat bu da o kadar kolay uygulanamaz.
Normal olarak bazi siire¢ degisiklikleri ve bazi uyarlamalar yapilarak bir uzlasmaya
varilir. Baz1 esnek ERP paketleri, uyarlama yapmak i¢in kullanilan 6zel araglar

saglarlar.

Bununla birlikte uyarlamalar, uzun donem bakis acisiyla ve temel uygulama yapisi

ve giincellemeler tizerindeki etkisi diistintilerek yapilmalidir (Karakanian, 1999).

Miisteriler, tedarikciler ve endiistri analistleri ile yapilan réportajlardan elde edilen
sonuca gore bir sirketin ERP yazilimi se¢imi, uygulama gelistirme, network yapisi,
veritabani, karar destek sistemi ve diger 6nemli teknolojik kararlar lizerinde de bir

dalga etkisine sahiptir.
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4.5 ERP Sisteminin Uygulamaya Gecis Calismalar1 Ve Uygulama
ERP sistemine geg¢isi planlamadan 6nce dikkat edilmesi gereken noktalar;

e Su anda hangi prosesler senin i¢in énemlidir, ni¢in?

e Bu sistem kurulmasiyla ya da daha sonrasinda ihtiyaclariniza karsilik
verebilecek mi?

e Kullanilan sistemdeki degisiklikleri kim yapacak?

e Sirket kiiltiirli ve vizyonunun gii¢lii taraflar1 nelerdir?

o Sirket anlayisinin alt basamaklar1 ve giiclii taraflari nelerdir?

o Sirket kiiltiiriine bagli zayifliklar nelerdir veya degisim engelleyecek
unsurlar1 tanimladiniz mi1?

e Sistem iizerindeki degisikliklere ragmen uygulamada neler olacak ve
sonuglarin belirlenmesinde izlenecek yol nedir?

e Yonetim degisiklikleri i¢in sorumlulugu kim {istlenecektir?
ERP sistemine doniisiim esnasinda dikkat edilmesi gereken noktalar;

e Sirketin i¢inde bulundugu sektoriin 6zellikleri, kullandig1 proses ve iiretim
yontemleri,

e ERP sisteminin bilesenleri ile arasindaki entegrasyon derecesi,

e Esneklik ve sirketin kademeli biiylime olanagi.

e Ara kullanicilarin yakinhigi,

e Sistemin hizli bir sekilde yerlestirilerek benimsetilmesi, kisaltilmig
adaptasyon ve uygulama siiresi,

e Cok yonlii planlama ve kontroliin gerceklestirebilirligi,

e Istemci/Sunucu (Client/Server) teknolojisi, kapasitesi, bilgi bagimsizligi
derecesi, gizlilik,

e Kullanilan sistemin yiiksek versiyonlarinin kolay elde edilebilirligi.

e Yazilimin uygulanmasi i¢in gerekli olan ihtiyaglarin miktari.

e Yerlesik tedarik¢i yapisi,

e Referans alinan siteler ve uygulamalar,

e Lisansin igerdigi maliyet, toplam maliyet (Alistirma, sirkete uyarlama,

uygulama, bakim ve servis, donanim vb.) (Shankarnarayanan, 2000).
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4.5.1 Yazihm Secimi

ERP’nin 6neminin ¢ok fazla oldugu giiniimiizde, dogru ERP paketini segmek her
zamankinden daha Onemlidir. Bazi firmalarin bu konuya gereken zamani
ayirmamasina karsin, bazilar1 derinlemesine bir degerlendirme yapabilmek igin
se¢im metodolojisi gelistirmistir. Bu metodoloji de altt temel kriter iizerinde
yogunlasilmaktadir: Fonksiyonellik, Teknik Mimari, Maliyet, Destek ve Hizmetler,
Yonetme Olanagi ve Vizyon. Se¢im siirecine ayrilan zamanin bir kismi uygulamaya

gegme siiresinin kisalmasi olarak firmaya geri doner.
Yazilim Se¢im Kriterleri
1. Fonksiyonellik

Fonksiyonellik, bir¢ok degerlemede birincil dneme sahip unsurdur. Ancak belirli bir
ERP paketinin se¢im kararinda bu kriterin agirligi, tim kriterlerin agirliginin ticte

birinden fazlasini olusturmamalidir.
2. Teknik Mimari

Teknik mimari, uygulamanin ¢alistigi ortam (veri tabani, sunucu ve istemci
ortamlar), kullanict ara yiizii olanaklar1 (grafik kullanici arabirim, yesil ekran veya
her ikisi birlikte), uygulamanin yazilim mimarisi, uygulama ile ilgili gelistirme ve
yonetim araglar1 ve uygulamanin i¢indeki veri ve siire¢ modelleri gibi unsurlar1 igine

almaktadir.
3. Proje Maliyeti

Proje maliyetinin gergek¢i bir sekilde tahmin edilmesi, karar asamasinda dikkatle

tizerinde durulmasi gereken konulardandir.
4. Destek ve Hizmetler

Destek ve hizmetler degerlendirilirken sorulmasi gereken temel soru sudur:
Ciizdaniniz1 elinde bulunduran ERP saticist size su anda nasil davraniyor? ERP
paketlerinin sundugu fonksiyonelligin %60 — 70 ‘i birbirleri ile ¢akismaktadir;
kurulum ile diger maliyetler, yazilimin birincil maliyetinin 7 ile 10 katina
cikabilmektedir. Bu nedenle, destek ve sunulan hizmetler, ERP’nin se¢ilmesinde

biiyiik 6nem kazanir.
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5. Uygulama Ortaginin Durumu

ERP sisteminin sirket i¢indeki 6nemli misyonu goz oniine alindiginda, dniimiizdeki
birkac y1l i¢inde firmanin potansiyel uygulama ortaginin finansal a¢idan iyi durumda

olmasi 6nemli bir unsurdur.
6. Satictnin Vizyonu

Son olarak, firmalar saticinin vizyonunu dikkate almalidir. Daha spesifik olarak,
ontimiizdeki birka¢ yil i¢inde iirinde ne gibi modifikasyonlarin yapilmasi

planlanmaktadir; bu planlar pazar kosullarina ve firmanin amaglarina uyuyor mu?

Bu kriterleri goz Oniine alarak, firmalar hangi ERP paketinin onlar i¢in en uygun
olduguna karar verebilirler. Bu tiir analizler yapilarak verilen kararlarin, kisa siirede
ve bazi politik baskilar altinda kalarak verilen kararlara gore daha isabetli olacagi

¢ok aciktir.

hi

Satiemn Vizyorny; 9%

Saticilarin
Yileirnhilidzlerini ¥ erine
Getrmest 14%

razilim Forksyonlary
1%

Servis, 27%
Teknik Mirrarnin
Grereltirdigi Thityaglar,
11% Malryet, 22%

Sekil 4. 2: ERP Yazilim Programlarinin Seciminde Goézoniinde Bulundurulan
Kriterlerin Dagilimi

Bilge, T., 1999. A Process Analysis Methodology For ERP Implementation. Yiiksek Lisans Tezi,
M.U. Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul: 15-17.
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4.5.2 ERP Sistemlerinin Kurulma Asamalari

ERP sistemlerinin kurulmasi 3 ana agsamadan olusur;

1. Baslangi¢ asamasi,
2. Sistemin Kurulmasi,

3. Pilot ¢alismalari.
Baslangi¢ Asamast

Yeni bir sisteme ihtiyag gereginin duyulmasi ve secilmesi siirecidir. Oncelikle
amaclar belirlenir. Tim bu organizasyon seviyesinde bu amaglar agikca
anlagilmalidir. Kullanilmakta olan mevcut sistemin eksiklikleri ve yeni sistemden
beklentiler belirlenmeli ve tanimlanmalidir. Gelecekte sirketin olmasi istenen yapisi
planlanmali ve yeni sistemin amaglar dogrultusunda hangi O6zellikleri tasimasi
gerektigi, sirket i¢indeki ve disindaki siireglerle degerlendirilmelidir. Sirket
calisanlarinin beklentileri yeni sisteme adapte olmali ve detayli Olgiim icin

performans olg¢iitleri olusturulmalidir.

ERP sisteminin se¢im siirecinde bilgi yonetiminin 6nemli bir rolii vardir ve firmalar
ithtiyaclarini bu dogrultuda belirlemelidir. ERP paket programlar1 fonksiyonel odakli
yapilardir. Bu noktada proje asamalarimi yonlendirecek planlar kolaylikla

anlagilabilir olmali ve gorevler belirlenmelidir.

ERP sisteminin faaliyete gecirilmesi i¢in olusturulan proje takiminda kurumsal
yapida, misyon ve vizyon dogrultusunda hareketi saglayacak farkli departmanlardan
calisanlarin bulunmasi, her siiregten entegrasyonu saglamak i¢in sinerji olanagi
saglar. Takim liderinin, organizasyonda veri ve bilgi akisinin yogun oldugu orta
kademedeki yoneticilerden secilmesi, verilecek kararlarda, etkinligi saglayabilir.

Ancak tist yonetimde destegini mutlaka gostermelidir.

Takim tiyeleri firma igerisinde en az 2 yillik deneyime sahip, sirketin misyonunu iyi
benimsemis, sistemden beklentilerini iyice belirlemis olmalidir ve diger iiyelerle
koordineli ¢aligmalidir. Ayrica diger alt kademe ¢alisanlarmmin da beklentileri
belirlenmelidir. Takim tiyeleri, sistem kurulmadan o6nce kullanacaklar1 ve ihtiyag
duyduklart modiilleri iyice benimsemeli ve Ogrenmelidirler. Firmalar, sistemin

kurulmasindan Onceki verilerle kendilerini kisitlamamali fakat tiim mevcut verileri

79



de degerlendirmeye tutmalidirlar. Yeni sistemin 6zellikleri mutlaka belirlenmeli, 6n
egitim ¢aligmalari, 6rnek uygulamalar incelenmeli, analiz sonucunda uygun olmayan
fonksiyonlar gozden gecirilmeli ve sirket biinyesine adaptasyonu tartisiimalidir. ERP
sistemlerinde katma deger yaratmayan faaliyetlerin eliminasyonu ig¢in hangi
fonksiyona ihtiya¢c duyuldugu belirlenmelidir. Bu, biitce ¢alismalarinda 6énemli bir
yer tutar. Maliyetler ve kaynaklar belirlenmeli, fayda — maliyet analizi yapilmalidir.
Calismalar sirasinda takim tyelerinin de aktifligi saglanmali, sorunlar olustugunda

kontrol faaliyetleri 6nem tasimaktadir (Flosi, 1982).

Gerekli donanim ihtiyacit belirlenmelidir. Server, is istasyonlarinda PC, diger
bilgisayar destekli donanimlar ve bunlarin 6zellikleri veri entegrasyonunda tespit
edilmelidir (Internet, Intranet, LAN, WAN vb.). Mevcut sistemler ve baglanti
noktalar1 belirlenerek ihtiyaglar degerlendirilir. Donanim yapisinda gelecekte
olusabilecek yeni iiretim hatlarinin, is istasyonlarinin kurulmasi gibi ihtiyaglarin ele

alinmasinda fayda vardir.
Sistemin Kurulmasi

Yeni sistemin ¢alismaya baslamasi ve devami i¢in prosediirler olusturulmali ve bu
prosediirler kullanicilara verilen egitimlerle adim adim izlenmelidir. Prosediirlerde
detayli aciklamalar ve bazi goriintiler de yer almalidir. Prosediirler kurulma
asamasinda sadece rehber olarak kalmayip ayni zamanda mevcut personelin yeni
gorevler i¢in degerlendirilmesinde de kullanilmalidir. Sistemin kurulmasinda sisteme
yiiklenecek veriler kontrol edilmeli, simiilasyon g¢aligmalarina 6énem verilmelidir.
Uriin, parga verilen, parga tipi, planlama kodu ve diger veriler dogru olmalidir.

Bu asamada iki 6nemli yaklagim s6z konusudur:

e Siireclerin yazilimin fonksiyonelligine uyum icin gerekli diizenlemelerin
yapilmasi.

e Programin fonksiyonel yapisinin ig siireglerine uygun hale getirilmesi; takim
tiyeleri deneyimlerini Nasil? Nerede? kullanmasi gerektigini anlamali; hangi
verilere Nerede? Ne zaman? Ihtiya¢ duyulacagini belirlemelidir (Brown,

1999).

Mevcut sistem i¢inde konvansiyonel veri aligverisi s6z konusu ise sistem i¢inde bu

caligmalara dikkat edilmelidir. Reklamasyonlar1 yeniden degerlendirme ¢alismalari,

80



kapatilmis satinalma siparislerine karsilik saticilardan donem veriler ve ilave
operasyon gerektiren bazi dilizenlemeler gibi ERP sistemine veri aktariminda
kullanicilardan gelen veriler diizenlenerek, gerekli eklemelerle sisteme aktarilir ve
kontrol faaliyetleri i¢in mevcut sistemlerle paralel calistirilarak sistem ¢iktilari
kontrol edilebilir. Proje faaliyetlerinde orta kademe yoneticiler biitge ve termin
acisindan siirekli kontrollerini yapmalidirlar. Yoneticiler sonuglar neticesinde neler
yapilmas1 gerektigini belirlemelidir. Calisanlarin ERP  sisteminin kurulmasina,
degisimden korunmanin azaltilmasina ve verimliligin arttirlmasina katkida
bulunmas: saglanmalidir. Son kullanict  egitimleri &nemlidir. Is emirleri
hesaplamalar1 ve malzeme c¢ikislari, i gilicii raporlari, hata raponlar1 gibi geri

besleme faaliyetleri ve bu konuda sistemin 6zellikleri analiz edilmelidir.
Pilot Calismalart

Egitim ve deneme c¢alismalarinda uygulama faaliyetlerine Onem verilmelidir.
Calisanlarin her konuda goriisii ele alinmalidir. ERP sistemleri ile diger yazilimlar
arasinda baglantilara 6nem verilmelidir. Siire¢ bazinda satinalma faaliyetlerinden
sevkiyat ve faturalama islemlerine kadar denemeler (pilot ¢aligmalar1) yapilmalidir.
ERP sisteminden elde edilen verilerin dogru olmasi ve istenilen zamanda elde
edilmesi icin sistem kurulmasinda gerekli verilerin hepsi girilmeli ve veriler analiz
edilerek, simiilasyon caligmalar1 sonrasinda sonuglar degerlendirilmelidir. Analiz
calismalar1 i¢in disardan elde edilen wveriler ile sistemdeki veriler arasinda
entegrasyon saglanmalidir. Maliyetlerin fazla olmamasi ve ERP’ de istenilen

diizeyde caligmalarin gerceklestirilmesi i¢in analizler belli periyotlarda yapilmalidir.

ERP sistemlerinin kurulmasinda bilgi, iletisim ve operasyonlarin kontrolii 6nemlidir.
Fonksiyonel kontrol yapisi, ERP sistemine, sirkete iirlin ve hizmet yapisinin

tasarimina baghdir. Karmasik yapilarda ¢ok fazla kontrol yapisina ihtiya¢ vardir.

Is Entegrasyon Modeli basarili projelerin olusturulmasimi saglamak igin stratejilerle
insan, siire¢ ve teknolojik yapilar1 ele almaktadir. Esnek sistem kurma yaklagimi ile

program ve proje yapisini desteklemektedir.

ERP sistemleri, kullanilabilir veri iiretebilmek icin dogru verilere ihtiya¢ duyar,
isletmede kullanilan verinin biitiinliigiine belirli bir diizen ve disiplin getirir. Veri

biitiinliigiinlin saglanmasinda veri denetiminin 6nemi fazladir. Meydana gelebilecek
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hatalar ve nedenleri belirlenerek diizeltici faaliyetler gerceklestirilir. Veri
dogrulugunun denetiminde entegre sisteme ihtiyag vardir. Teknolojik yapinin
gelismesi ile on line veri sistemleriyle verilerin uyumlu olmasi énem kazanmigtir

(Donovan, 1999).

4.5.3 ERP Sistemlerinin Is Siirecleri ile Uygulanmasi

ERP uygulamasina karar veren her {iretim isletmesi {ist yonetiminin, yazilim paketi

saticilarindan duydugu ilk sozler “Toplam C6ziim” ve “Coziim Ortaklig1”dir.
Yoneticilerin bu sozlerden algiladiklari ise,

e Kurumun islevlerinin tiimiini ERP paketi sayesinde izleyebilmeleri ve
biitiinlesik bilgiler alabilecekleridir.
e Yazilim uygulamalar sirasinda riskleri satici ile paylasacaklarini ve sorunlar

giderilene kadar beraber caligabilmeleridir.

Uygulama stirecinde birka¢ ay yasandiktan sonra yapilan arastirmalarda ise iki

stirprizle karsilasilmaktadir:

e Projenin tim sorumlulugunu iistlenen damigmanlik veya donanim firmasi,
sirketin sorunlarmi ¢ézmek i¢in paket saticisindan daha fazla is ortakligi
yapmaktadir.

e Higbir paket herhangi bir isletmenin tiim is siireclerini karsilayamaz Her

uygulamada miisteriye 6zel uyarlamalar yapilmasi gerekmektedir.

ERP sistemlerinin amaci, ozellikle iiretim ve finans alanlarinda is siiregleri ile
yonetim gorevlerini entegre ederek sirkette olup bitenleri yukaridan izleyebilmektir

(Kayakutlu, 1999).

Belirli bir ERP sistemini se¢gme ve uygulama nedenleri ne olursa olsun, firmalar,
gelecekleri ile vizyonlarini erkenden gelistirmelidir. Ancak neyin bagarilmak
istendigi bilindigi zaman proje bu dogrultuda yonetilebilir ve sistemin amaglara

hizmet etmesi saglanabilir.

Nigin ERP? Sorusuna ticari bir anlamda bir inceleme yapilirsa se¢imde, asagidaki

ana amag ve nedenlerin etkili oldugu goriilmiistiir.
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¢ Envanterin indirgenmesi,

e Satin alma servisinin diizenlenmesi,

e s verimliliginin gelistirilmesi,

e Satin alma maliyetlerinin diisiiriilmesi,

e Malzeme ¢evrim maliyetinin diisiiriilmesi,
e Mesai saatlerinin azaltilmasi,

e Gergek performans dl¢limiiniin saglanmasi,
e Acik organizasyon yapisinin diizenlenmesi,

e Kalite siirecinin iyilestirilmesi

Aynit modiili kullanan iki firmanin farkli amaclar1 olabilir. O halde bunlarin
sistemden saglayacaklar1 yararlar da farklidir. Amaglarina ulasmak igin firmalar

sistemi hedeflerine uydurmalidirlar.

Gelecek i¢in vizyon belirlendikten sonra, bunu firma c¢alisanlarima da duyurmak
gerekmektedir. Is sistemleri o kadar gelisti ki bunlar neredeyse bir organizasyondaki
stireglerin modelini olusturmaktadirlar. Buda bu sistemleri alan isletmelerde yonetim

maliyetlerinin diismesine yardima olur.

Calisanin rolii temel is idarecisi roliinden daha 6nemli operatdr roliine kaymaktadir.

Daha 6zel olarak, yeni uygulamalar ii¢ alanda yogunlasmaktadir:

e Is nesnelerinin kurulmasi ve konfigiirasyonu,
e s veri tabanlarmn ydnetimi,

e Istisnalarin ele alinmas1 ve ¢oziimii

ERP sistemleri, genelde ¢ok gelismis is sistemleri paketleridir. Bunlar igletmedeki
standart siireclerin otomasyonunu maksimize etmeyi amaglamaktadirlar. Bu paketler,
cok yliksek seviyede otomasyona izin vermektedirler. Bu siireglerden maksimum
kazana saglamak i¢in, kullanicilarin bilgisayara glivenmeyi 6grenmesi ve onu ¢ok iyi
kullanabilmesi gerekmektedir. Daha sofistike is yazilimlarinin gelmesiyle olusan
radikal degisiklikler, firmalarin zaman ve paraya daha ¢ok yatirim yapmalarini

gerekli kilmaktadir.

BAAN, ERP sistemlerinin uygulamaya gegisi sirasinda Degisim Miihendisligini iki

anlay1s ¢ercevesinde yonlendirmektedir; amag uygulamaya en kisa slirede gegmektir:
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1. Kapsamh Uygulama Senaryosu: Uygulamaya gecis esnasinda teknik
tyilestirmeden ¢ok siire¢ ve is iyilestirmeleri iizerinde odaklanilmistir. Proseslerde
iyilestirme, miisteri isteklerinin gerektirdigi siire¢ler lizerinde degisik alternatifler ve
diger sistemlerle yliksek entegrasyonun ihtiyacit dogdugu zaman bu senaryonun

uygulanmasi uygundur.

2. Oz Uygulama Senaryosu: Uygulamaya gecis esnasinda teknik degisim {izerinde
odaklanilmstir, is iyilestirmeleri daha sonraki boliimde gelir. Prosesler iizerindeki
iyilestirmelerin acil olarak gerekmedigi yerlerde, sirket operasyonlar1 iizerindeki
degisim programi sik kullanilan pratiklere gore gergeklestirilir (Shankarnarayanan,

2000).

4.5.4 ERP Uygulamalarinda Onemli Noktalar

ERP’yi basit bir bilgisayar yazilimi olarak gérmemek gerekmektedir. Sonugta is
sireclerini kontrol altinda tutan bir organizasyon programidir. Eger firma i¢inde bir
is akis1 mevceut degilse boyle bir yazilimi isletmek miimkiin degildir. Firmanin i¢inde
ERP’nin istedigi is akisin saglanmasi gerekir. Insanlar gorevlerini yerine

getirmezlerse sistemin yliriimesi miimkiin degildir.

Is siireclerini belirlemek, ERP yazilim paketi se¢imi igin yeterli degildir. Daha da
onemli bir kriter, sirketinizin kiiltiirii ile ERP paketinin kiiltliriinliin uyusmasidir. SAP
paketleri en diktator paketlerden biri olarak taninmaktadir. Bu paketi kullandiginizda
kiiltliriiniiz uymuyorsa ya sirketi degistirecek pakete uyarlayacaksiniz veya paketi
degistireceksiniz. Her ikisi de olduk¢a maliyetlidir. En esnek paketlerde bile
uyarlama ve ek yazilim gelistirme sorunlarint ¢ok dikkatli irdelemelisiniz

(Kayakutlu, 1999).

ERP gibi yeni bir sistemin uygulamaya gecirilmesi organizasyon i¢in onemli bir
degisikliktir. Bunun yaninda, yeni uygulama firma igin tehlikeli olabilir. Onemli
yatirimlarin yapilmasi disinda, basarisiz bir uygulama sadece firmanin ERP’den elde
edilecek avantajlar1 gotiirmez; bununla beraber firma, geri dondiiriilmesi zor olan
organizasyonel prosediir, disiplin ve amacta yapilmis olan degisikliklerden dolay1
etkinligini de kaybedebilir. Bundan dolayidir ki ERP diizgiin bir bi¢imde

uygulanmas1 gereken kritik bir asamadir. Kritik basar1 faktorlerinin (Critical Success
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Factors CSFc) bilinmesi ERP uygulamalarinda basari sansmin arttirict oldugu

gercektir.

4.5.5 ERP Sistemlerinin Performans Ol¢iimii

ERP sistemlerinin uygulamadaki performansinin Ol¢iimiinii iki acidan ele

alinmaktadir:
1. Makro Perspektif

e Kayitlardaki azalma,

e Merkezi bir sistemin ve karar verme mekanizmasinin olmasi,
e Envanterde azalma,

e Teslimat zamaninda diisme,

e Sagladig1 kar marji,

e Sagladigi miisteri memnuniyet derecesi,
2. Mikro Perspektif

o Isletme hiz1 ve yazilimin gegerliligi,
e Arayiizlerin kompleksligi, ekran sayisi,
e Elde edilirlik,

e Basar olgiitleri, tam zamaninda teslim

4.5.6 Basaril Bir ERP Projesinin Getirileri

ERP sistemlerinin basarili uygulamalarinda ki getirileri, performans 6l¢iit esaslari

dogrultusunda iki boliimde incelenmektedir;
1. Makro Getiriler

e Ortak amagclarla yonetimin saglanmasi,

e Ust diizey bilgi entegrasyonu,

e Fonksiyonel entegrasyon,

e Tiim uygulamalara istenildigi zaman istenilen noktadan ulasabilme,
e Daha basit donanim ve isletim sistemleri kullanabilme,

e Isletme faaliyetleri iizerinde kiiresel denetimi saglama,
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e (alisanlarin sorumluluk bilincinin artmast

e Her tiirlii bilginin tiretilmesi, belgelendirilmesi ve kullanima sunulmasi

e Tiim destek gruplarinin imalat zinciri ile senkronizasyonunun saglanmasi.

e Tedarikgileri de, imalat dinamizmi ve MRP II/ERP islevselligi i¢ine dahil
edebilmek ve boylece lojistik, envanter kontrol ve entegrasyonu
saglamak,

e Bircok sistem ile ortak ara yiizler ve veri degis/tokus mekanizmalarini
saglamak

e Kalite/Yonetmelikler/Miisteri Hizmeti/Karlilik gibi igletmenin ana
metriklerinin gercek zamanli analizini yapabilmek,

e FElektronikVeri Aktarma (EDI) olanaklari sunmak.

. Mikro Getiriler

e @Giinliikk problemleri ¢6zmede dahi sistematik ve biitiinsel bir metodoloji
kazanmak,

e Gereken bilgiyi gereken zamanda ve detayda ilgili kisiye sunabilmek,

e Yoneticilerin giiniik kararlarina destek verecek bir alt yap1 sunmak,

e Bilginin belgelendirilmesi 6zelliginden dolay1 sistemin biitlinliinde
izlenebilirlik saglamak,

e Ogzellikle iiretici firmalarda tiim asamalarda envanterde azalma sonucu
maliyetlerde diisme,

e Miisterinin ve talebin yakindan takibi,

e Verimin ve kalitenin artmasi,

e Hata oranlarinda azalma,

e Zamaninda teslimat oranlarinin artmasi,

e Malzeme maliyetlerinde azalma

e Daha saglikli bir finansal kontrol
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5. ISLETME

5.1 Isletme Hakkinda Bilgi

Mercek Holding A.S. 2000 yilinda agirlikli is alani olan tekstil sektoriindeki
sirketlerin ayni ¢ati1 altinda birlestirilmesi amaci ile kurulmustur. Abbate Giyim
Tekstil San. ve Paz. A.S. 1993 yilinda kurulmus olup, 2000 yil1 sonlarinda Mercek
Holding biinyesine gec¢mis, iistiin nitelikli erkek gomleklerini Tiirkiye ve diinya
pazaria sunmaktadir. Abbate gomleklerinin {iretimi ise yine grup sirketlerinden biri
ve diinyanin {iciincii bilyiik gomlek iiretim tesisine sahip olan Oztay Tekstil

Konfeksiyon San. ve Paz. A.S. tarafindan gerceklestirilmektedir.

Oztay Tekstil Konfeksiyon San. ve Paz. A.S. stratejik hedeflerini gergeklestirebilmek
ve yiiksek oranda miisteri memnuniyeti saglayabilmek i¢in 6 dilde ve 9 iilkede aktif
olarak kullanilan Tiirk kurumsal kaynak planlama yazilimi CANIAS ERP’yi
secmistir ve uygulamaya baglamistir. Diinyadaki en biiyiikk gomlek iireticilerinden
biri konumunda olan Oztay Tekstil, 1989 yilinda kurulmustur. Avrupa’da ve
Amerika’da ¢ok taninan gomlek markasi ABBATE’nin yani sira diinyaca taninan
GAP, BANANA REPUBLIC, MARKS&SPENCER, CROMBIE, DIESEL, FOR
YOU, MIRTO gibi énemli markalar i¢in de iiretim yapan Oztay Tekstil, iiretimdeki
bu biiylime siirecini IAS Yazilim’in tirettigi CANIAS ERP ile yonlendirmektedir.

5.2 CANIAS ERP Yazilim

5.2.1 Giris

CANIAS Genigsletilmis ERP paketi, orta ve biiyiik 6l¢ekli kurum ve sirketlerin,
tedarik zinciri yonetimi, liretim, satis ve satinalma gibi is siire¢ ve verilerini tek bir
yap1 altinda toplayip, yonetilmesini saglayabilecek kapsamli ve biitiinlesik yazilim

ihtiyacini karsilamak iizere tasarlanmig ve gelistirilmistir.

Bu ERP yazilim iiriiniiniin en belirgin yenilik¢i 6zellikleri:
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Platform Bagimsizhik: CANIAS ERP yazilimini kurmak i¢in hangi veri tabanim
hangi igletim sistemini kullandiginiz 6nemsizdir. % 100 Java altyapis1 sayesinde Java
Virtual Machine kurulan her tiirlii ortamda calisabildigi icin, veri tabani ve isletim

sisteminden bagimsizdir.

Ozgiin Gelistirme Ortami: CANIAS ERP yazilimi, internet tabanli ERP ve is
uygulamalar gelistirme hedefine yonelik tasarlanmis, bir yorumlayici (interpreter) ve
cesitli entegre aracglardan olusan TROIA isimli komple bir gelistirme ortamin1 da
kapsar. TROIA ile gelistirilen is uygulamalari, higbir teknik karmasa olmaksizin,

aninda ve kolayca produktif ortama tasinabilir.

Kolay Erisilebilirlik: CANIAS ERP ile higbir ek bir yazilima ihtiya¢ duymadan,
Java uyumlu herhangi bir internet tarayicisindan igler goriilebilmektedir. Maliyetsiz
bu sistem sayesinde, istenilen her yerden isletmedeki CANIAS ERP sunucularina

baglanabilmektedir.

3 Katmanh Mimari: CANIAS ERP yaziliminda diger sistemlerin aksine 3 katmanli
mimari kullanilmigtir. Diger sistemlerde istemciler direk sunucu iizerindeki
veritabaninda islem yaparken bu yazilimda kullanicilar sunucu iizerindeki
fonksiyonlart (class)calistirarak veritabaninda islem yaptirabilmektedirler. Sistem

giiniimiizde bir standart haline gelen 128 bit SSL giivenlik sistemiyle korunmaktadir.

Ulasilabilirlik: IAS yazilimiyla islem yapmak icin mutlaka sirket iginde bulunmak
gerekmez. Program Java tabanli oldugu ig¢in istenilen yerde istenilen isletim
sistemine sahip bilgisayarla Java plug-in kurulumu disinda herhangidir kurulum
yapmadan sisteme baglanabilmek miimkiin olmaktadir. Kullanicilarin WAP ile

sisteme baglanabilmeleri de miimkiindjir.

88



5.2.2 Modiiler Yap:
Baslhica Modiilleri:
Lojistik

Uriin Agaglari

Rotalar

Satinalma

Satis

Envanter Y 6netimi

MRP

Uriin Maliyetlendirme

CRM

Miisteri fliskileri Yonetimi

HCM

Insan Kaynaklar1 Yonetimi

CANIAS Transaction Yapisi:

Ana Uygulamalar

Uretim Planlama ve Kontrol
Uretim Planlamasi

Uretim Siparisleri

Kapasite Planlamasi

Finans ve Maliyet Muhasebesi
Finansal Muhasebe
Sabit Kiymetler Muhasebesi
Maliyet Merkezi Muhasebesi
Maliyet Tastyicilar1 Muhasebesi

DOC

Dokiiman Y Onetimi

e BAST01 DESTEK TABLOLARI

e BAST02 MUSTERI/TEDARIKCI ANA KAYITLARI
e BAST03 MALZEME ANA KAYITLARI

e BAST05 MALZEME SINIFLARI

e BAST10 MALZEME TANIM DEGISIKLIGi

LOJISTIiK

URUN AGACLARI

e BOMTO1 URUN AGACLARI

&9


http://www.ias.com.tr/solutions/moduls/iasbom.htm
http://www.ias.com.tr/solutions/moduls/iasrout.htm
http://www.ias.com.tr/solutions/moduls/iaspurchase.htm
http://www.ias.com.tr/solutions/moduls/iassales.htm
http://www.ias.com.tr/solutions/moduls/iasinventory.htm
http://www.ias.com.tr/solutions/moduls/iasmrp.htm
http://www.ias.com.tr/solutions/moduls/iasprodcalc.htm
http://www.ias.com.tr/solutions/caniascrm.htm
http://www.ias.com.tr/solutions/caniashcm.htm
http://www.ias.com.tr/solutions/moduls/iasprodplan.htm
http://www.ias.com.tr/solutions/moduls/iasprodorder.htm
http://www.ias.com.tr/solutions/moduls/iascapplan.htm
http://www.ias.com.tr/solutions/moduls/iasfinaccount.htm
http://www.ias.com.tr/solutions/moduls/iasfinasset.htm
http://www.ias.com.tr/solutions/moduls/iasfincostcenter.htm
http://www.ias.com.tr/solutions/moduls/iasfincostobject.htm
http://www.ias.com.tr/solutions/caniasdoc.htm

BOMT03 MALZEME DEGISTIRME
BOMTO06 VARIANT URUN AGACI iISLEME

RAPORLAR

e BOMT02 MALZEME KULLANIM RAPORU
e BOMT04 URUN AGACI ACILIMI(SEVIYE)
e BOMTO05 URUN AGACI ACILIMI

ROTALAR

ROUTO01 ROTALAR
ROUTO02 iS MERKEZLERI
ROUTO03 MALIYET MERKEZLER]

ROTA RAPORLARI

e ROUTO04 iS MERKEZI KULLANIM YERLERI
e ROUTO05 KAPASITELER

SATIS VE PAZARLAMA

SALTO1 SATIS BELGELERI
SALT02 FIYATLANDIRMA POLITIKALARI
SALT04 TOPLU FATURA MUHASEBELESTIRME

SATIS RAPORLARI

e SALTO5 MAL CEKI LISTESI

e SALTI11 SATIS ISTATISTIKLERI

e SALT30 BELGE AKISI

e SALT65 NAKLIYE/PAKETLEME BILGILERI
e SALT70 SATIS BELGELERI RAPORU

SATINALMA

PURTO1 TEKLIF ISTEGI HAZIRLAMA

PURTO02 SATINALMA BILGILERI

PURT03 SATINALMA ANLASMALARI YONETIMI
PURT04 SATINALMA ISTEGI

PURTO05 SATINALMA SiPARISLERI

PURTO7 SIPARIS ONERILERI

PURTO08 SOZLESMEDEKI FIYAT DEGISIKLIKLERT
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PURTI12 SATINALMA SiPARISLERINi BASLATMA
PURTS51 SATINALMA SiPARISLERI LISTESI
SATINALMA RAPORLARI

PURTO06 SATINALMA BELGE AKISI

PURTI10 FIYAT KARSILASTIRMA LISTESI

PURT32 FATURASI GELMEMEIS SIPARIS KALEMLERI
PURT33 MALZEMELERE GORE SIPARISLER

PURT41 TEDARIKCILER RAPORLARI

PURT42 TESLIM TARIHINE GORE MALZEMELER
PURT43 BELLI BiR GUN ICINDE TESLIM EDILECEK MAL

ENVANTER YONETIMI

INVT01 MALZEME HAREKETLERI
INVT02 GERI HAREKETLER
INVT08 STOK SAYIMI
RAPORLAR

INVT04 MALZEME STOKLARI

INVT05 STOK BELGELERINI DETAYLI RAPORLAMA
INVT06 STOKLARI DETAYLI RAPORLAMA

INVT09 SAYILMAMIS MALZEMELER LIiSTESI
INVT21 ANLIK STOK DURUMU

INVT22 STOK MUAVINI

INVT23 STOK MIZANI

INVT24 TUTARLI STOK RAPORU

MALZEME iHTIiYAC PLANLAMASI

MRPTO01 BAGIMSIZ IHTIYACLAR

MRPTO02 URETIM PLANLARI

MRPT03 REZERVASYON

MRPT04 MRP SONUCLARI LISTESI
MRPTO05 TEK MALZEME MRP CALISTIRMA
MRPTO06 NET DEGISIM MRP CALISTIRMA
MRPT07 MRP SONUCLARI
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e MRPT08 MRP NET DEGISIM TABLOSU
e MRPT21 MRP PARAMETRELERI

URUN MALIYETLENDIRME

e CALTOl URUN MALIYETLENDIRME

e CALTO02 AKTIVITE BiRiM MALIYETLERI

e CALTO05 MALZEME GUNCELLEME KAYITLARI

e CALT06 BATCH MALIYETLENDIRME KAYITLARI

e CALTO07 TOPLU MALZEME GUNCELLEME

e CALTO08 TOPLU MALIYETLENDIRME

e CALTO09 TOPLU ISLEM MESAJLARI iZLEME

e CALT31 RAPOR TASARIMI

RAPORLAR
e CALT10 URUN MALIYETLERI KARSILASTIRMA
e CALTI11 URUN MALIYET ANALIZLER]

FATURA KONTROL
e VERTOI FATURA KONTROL
e VERT04 FIYAT KARSILASTIRMA RAPORU

HiZMETLER
e ACTT00 AKTIVITELER
e ACTTO1 AKTIVITE FATURALAMA
e ACTT03 GUNLUK
e ACTT04 FATURA LISTESI

KALITE KONTROL
e QLTTO03 KALITE KONTROL SONUCLARI
e QLTT04 GERI HAREKETLER
e QLTTO05 TEDARIKCI DEGERLENDIRME
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MUHASEBE VE MALIYETLENDIiRME
MUHASEBE

GENEL MUHASEBE
e FINTO! HESAP PLANI
e FINTO2 FIS GIRISI
e FINT10 ENVANTER HAREKETLERI MUHASEBELESTIRME
e FINT20 YIL KAPATMA
e FINT25 REORGANIZASYON
e FINT42 UYARI MEKTUPLARI

MUHASEBE RAPORLARI
e FINTI2 YASLANDIRMA RAPORU
e FINTI13 RESMi RAPORLAR
e FINTI14 CEK/SENET DOKUMU
e FINT60 YILLIK HESAP OZETI
e FINT61 MUAVIN
e FINT62 MIZAN(HESAP OZETI)
e FINT63 HESAP DOKUMU(AYRINTILI MiZAN)
e FINT64 KDV KONTROL LISTESI
e FINT65 GUNLUK MUHASEBE HAREKETLERI
e FINT68 ACIK ODEMELER LISTESI
e FINT78 PERIYODIK BELGE KONTROLU
e FINT94 MALI TABLO VE OZEL RAPOR HAZIRLAMA

MALIYET MERKEZLERI MUHASEBESI
e COST03 MALIYET MERKEZI PLANLAMA/FIILI BELGE
e COST30 MALIYET MERKEZLERI GIDER DAGITIM RAPORU
e PRDT50 IS EMRI MALIYETLENDIRME

SABiT KIYMETLER
e ASSTO01 DEMIRBAS ISLEMLERI
e ASST02 YENIDEN DEGERLEME
e ASST03 AMORTISMAN AYIRMA
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ASST04 YENIDEN DEGERLEME RAPORU
ASST05 AMORTISMAN KAYDI RAPORU

ASST06 AMORTISMAN ICMAL RAPORU

ASST07 YENIDEN DEGERLEME iCMAL RAPORU
ASST94 DEMIRBAS SATIS RAPORU

ASST95 DEMIRBAS SATINALMA RAPORU

URETIM PLANLAMA

PRDTO1 IS EMRI YONETIMI

PRDTO02 iS BITIS ONAYI

PRDTO05 HIZLI IS BIiTIS ONAYI

PRDT06 PLANLANMIS URETIMLERI OLUSTURMA

RAPORLAR

e PRDTOS IS ONAYLARI RAPORU
e PRDT09 iS MERKEZi RAPORU
e PRDTI4 IS MERKEZI UZERINDEKI MALZEMELER

SISTEM YONETIMi

SYSTO00 SISTEM ISLEMLERI

SYSTO1 SISTEM BLOKELERI

SYSTO02 SISTEM MESAJLARI

SYSTO03 SISTEM KULLANICILARI
SYST04 SISTEM NUMARA ARALIGI
SYST06 SISTEM PARAMETRELERI
SYSTO08 IAS MENU TASARIMI

SYST09 CALISMA TAKVIMI

SYST11 SISTEM GUNLUGU

SYST12 DESTEK TABLOLARI YONETIMI
SYST13 SISTEM TEMALARI

SYST16 TOPLU ISLEM SONUCLARI
SYST17 SINIF YONLENDIRICI

SYST18 DIYALOG YONLENDIRICI
SYST19 SISTEM TEMASI YONLENDIRICI
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e SYST40 KULLANICI GRUPLARI

GELIiSTIRME ARACLARI
e DEVTO00 SINIF YONETICISI
e DEVTO0! VERITABANI YONETICiSi(ODBA)
e DEVTO02 DIYALOG CEVIRMENI
e DEVTO04 DIYALOG YONETICISI
e DEVT06 HOTLINE YONETIMI
e DEVTO07 SINIF KOD ARAYICI
e DEVTO8 SINIF YONLENDIRICI
e DEVT09 DIYALOG YONLENDIRICI
e DEVTI0 KOD BUL-DEGISTIR
e DEVTI2 KOD TASIYICI
e DEVTI13 MODULLER
e DEVT30 TROIA-CODE-TRACE

INSAN KAYNAKLARI YONETIiMi
e HCMTO1 PERSONEL SICIL KARTI
e HCMTO02 GENEL PUANTAJ KARTI
e HCMTO03 PERSONEL PUANTAJ KARTI
e HCMT06 PERSONEL BORDROLARI
e HCMT08 PERSONEL BORCLARI
e HCMTO09 TOPLU UCRET ARTISI
e HCMTI10 PERSONEL iZINLERI
e HCMTI1 DONEMSEL CALISMA TABLOSU
e HCMTI14 TAHAKKUK ONCESI ODEMELER
e HCMTI17 BORDRO MUHASEBELESTIRME
e HCMTI19 OZEL GIDER INDIRIMI

PERSONEL RAPORLARI
e HCMT50 PERSONEL SICIL LISTESI
e HCMTS51 PERSONEL EDRES BiLGILERI
e HCMTS53 PERSONEL UCRET LISTESI
e HCMT54 BORDRO ODEMELER DOKUMU
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e HCMTS55 MESAI KAZANC LISTESI

e HCMTS56 SSK PRIM ODEMELER LISTESI

e HCMT57 PERSONEL GiRiSi SSK BILDIRGESI

e HCMTS58 AYLIK SSK PRIM TOPLAMLARI BILDIRGESI
e HCMT59 4 AYLIK SSK PRiM BILDIRGESI

e HCMT60 YENI ISCI BILDIRIM LISTESI

e HCMT61 ISCI CIKIS BILDIRIM LISTESI

e HCMT65 BANKA ODEMELERI LISTESI

e HCMT67 KIDEM-IHBAR TAZMINATI

DOKUMAN YONETIMI
e DOCTO01 DOKUMAN YONETIMI
e DOCTO02 HIZLI DOKUMAN GIRISLERI

MUSTERI ILISKILERI YONETIMI
e CRMTO01 MUSTERI ILISKiLERI YONETIMI

5.2.3 Lojistik

5.2.3.1 Uriin Agaclan

Uriin Agaci, bir iiriin olusturan hammaddeleri ve yart mamulleri icerir. IAS
sistemindeki malzeme ana kayitlarinda tutulan verilerle beraber, Uriin Agac1 verisi,

firmanin tiretim yapisinin siirekli olarak yenilenmesini saglar.
Tiim Sistem ile Entegrasyonu

e Uriin Agaglar1 IAS Sistemi ile tamamen entegre olarak calisir.
e Malzemelerin optimum zamanda saglanmasi (MRP modiilii ile)
e Uretim siparislerinin olusturulmasi (PPC modiilii ile)

e Mallarin dagitimi (Envanter Y 6netimi modiilii ile)
Tek Seviyeli Uriin Agaclar

Uriin Agaclar1 uygulamasmin temel kavram tek seviyeli iiriin agaglar {izerinedir.
Detayli iiretim yapilar1 birden fazla tek seviyeli iiriin agaclar1 yardimi ile basit ve

acik bir sekilde goriintiilenebilir. Tek seviyeli {irlin agaclar1 hem baglik hem de kalem
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verilerini tutar. Baglik verisi iirlin agacinin hangi iiriin i¢in tanimlhi oldugunu, bu

iiriiniin statiislinli ve bu iiriin agacindan sorumlu olan departmani gdsterir.

Kalem verisi, liriin agacinda tanimli olan hammaddeler ve yar1t mamuller ile ilgili
verileri gosterir. Bunlar iiriin yapiminda kullanilan miktarlar ve bu mamullerin diger

modiillerde kullanima ile ilgili olan verilerdir.
Referans Uriin Agaclar

Referans iiriin agaglari, heniiz malzeme ana kayitlarinda iliskilendirilmemis olan tek
seviyeli iiriin agaclanidir.  Uriin  agaglarinin  yaratilmasinda temel olarak

kullanilabilirler.

Alternatif Uriin Agaclan

Uriinler igin istenildigi kadar alternatif {iriin agaglar1 tanimlanmasi yapilabilir.
Benzer Uriin Agaclar

Benzer Uriin agaci kavrami, birbirine benzeyen farkli iiriin agaglarinin ydnetimini
kolaylastirir (varyant problemi). Benzer iirlin agaclarinin ortak bilesenleri ‘Referans
Uriin Agaglar1 — M’ de kayith tutulur. Farkli bilesenler ise ayr1 ‘Tek Seviyeli Uriin
Agagclarinda’ kayith tutulur. Bu sayede, belirli bir malzeme icin tanimli Uriin agaci,
ortak ve farkli bilesenlerden olusan verilerin bir kombinasyonu seklinde tutulur. Bu
fonksiyonun avantaji, ortak bilesenlerde degisen verilerin, sadece Referans Uriin

Agaclar1 — M de degistirilmesi ile sistemde gilincellenmesidir.
Uriin Agaclar1 Analizi

Uriin agaclar1 kullanici tarafindan tamimlanan kriterlere gore degerlendirilir ve

gerektiginde sonuglar yazdirilabilir.
Kullanim Yeri Listesi

Birden fazla {iriin agacinda tanimli olan ortak bilesenler, Kullanim Yeri listesinde

izlenebilir.
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Uriin Agaclari-Eleman Degistirme

Cesitli sebeplerden dolay1, sistemdeki tim Uriin Agaglarini etkileyen kollektif
modifikasyonlarin 6nlenmesi gerekmektedir. IAS sisteminde bulunan Eleman
Degistirme uygulamasi, bir {iriin agaci malzemesinin bir digeri ile
degistirilebilmesini saglar. Aynm1 zamanda, bu degistirilen malzeme, gerektigi

takdirde diger {iriin agaclarina transfer edilebilir.

5.2.3.2 Rota Bilgileri

Rota Bilgileri uygulamasi, iiretim planindan bagimsiz olarak, bir malzemenin
fabrikasyon, ya da montaj i¢in gerekli olan {iretim basamaklarini siralar. Rota
bilgileri, iiretim siparis kontrolii, makine kapasite planlamasi, is giicii ve iirlin

maliyetlendirme de temel bir rol oynar.

Hedefler
e Operasyonlarin uyarlanmasi
e Operasyonlarin hangi sirada yliriitiilecegi
e Uretim kaynaklar1 ve gerekli makinalar
e Ne kadar zamanda

e Bu operasyonlarin yiiriitiildiigli is merkezleri
Konulari ile ilgili verilerin yonetilmesine olanak saglamaktir.
Yap1

Sisteminin sundugu entegrasyon sayesinde rota bilgilerinin sisteme girisi

kolaylastirilmistir.
Rota bilgileri
Rota bilgileri uygulamasi, ii¢ tip rota igerir.

e Normal Rota
e Alternatif Rota

e Standart Rota
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Normal rota

Normal rota, belirli bir malzeme i¢indir ve bu malzemenin iiretimi i¢in yiiriitiilecek

tiim is uygulamalar1 verilerini igerir.

Alternatif rota

Bir malzemenin iiretimi i¢in istenildigi kadar alternatif rota tanimlanabilir.
Standart rota

Eger, benzer iiriinlerin iiretiminde ayni1 operasyon sirasi kullaniliyorsa, o zaman bu
operasyon siralar1 ‘Referans Malzeme Kaydi’nda standart rota olarak kaydedilebilir.
Standart rotada yapilacak olan modifikasyonlarin sadece bir kez tekrarlanmasi
yeterlidir. Daha sonra bu degisiklikler bu standart rotanin bagli oldugu tiim rotalara
transfer edilir. IAS sistemindeki rota yapisi, rota bashgindan ve ilgili
operasyonlardan, bilesenlerden, iiretim kaynaklarindan ve araclarindan olugur. Rota
uygulamasindaki en Onemli elemanlar rota numarasi, tanimi, statiisii, kullanim,

gecerlilik, parti biiyiikligii, calisma takvimi ve ¢izim numarasidir.
Operasyonlar

Rota ve ilgili operasyonlar1 olusturmak i¢in malzeme ana kaydi, is merkezi, liretilen
malzeme icin irlin agact gibi verilerin sistemde tanimli olmasi gerekmektedir.
Operasyonlar sirasinda, bu operasyonla ilgili veriler, numarasi, tanimi, is merkezi,

kontrol siireleri, 6deme tarihi vb. tammmlanmalidir.

Rota tanimi yapildiktan sonra, ¢izelgelenebilir. Cizelgeleme verileri malzeme ana
kayitlarinda tutulabilir. Bu bilgi, malzeme ihtiya¢ planlamasi i¢in gerekli kapasite

planinin kolayca olusturulmasinda kullanilir.
Is merkezleri

Is merkezleri tarafindan kontrol edilen veriler arasinda;
e Maliyet Merkezleri / Aktivite Tipleri
e Kapasite verisi
e C(Cizelgeleme ve kapasite yiikleri i¢in hesaplamalar

e Rota i¢in Onerilen degerler
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Is merkezleri igin tamimlanan en &nemli veri, belirli bir operasyon igin tanimli
aktivite tipleri ve onun potensiyel kapasitesidir. Kapasite hesaplamalari, is glicii ve

tesis kapasite degerlerine baghdir.

5.2.3.3 Satin Alma

IAS Satin Alma modiili, tedarik yonetimi alanindaki gorevlerin dagitimini ve bu
alanla ilgili operasyonlar1 kolaylastiran, uygulamasi giiclii bir ig aracidir. Malzeme ve
tedarik¢i ana kayitlari, miimkiin olan en verimli sekilde tanimlanmalidir. Ihtiyag
planlamasi, bir satin alma istegi ¢ikartir. Satin alma verisi i¢in tedarik¢inin teklif
ettigi fiyat temel olarak alinir. Satin alma siparigleri hazirlandiginda, gegerliligi ve
kesinligi kontrol edilmelidir. IAS Satin alma modiilii, en hizli, giivenli ve en diisiik

maliyetle, biitiin satin alma iglemlerini en verimli bi¢gimde ytiriitiir.
Hedefler

Tedarik yoOnetimi ¢atis1 altinda, satin alma departmanini hedefleri talep edilen
malzemelerin dagitimmni: Istenen zamanda ve miimkiin olan en diisiik fiyatta

saglamaktir.
IAS-Satin Alma Fonksiyonlari:

e Satin alma bilgisi

e Teklif yonetimi

e Satin alma siparis istekleri

e Satin alma siparisleri

e Siparig yonetimi, dogrulanmasi (faturaya gore)
e Taslak anlagsmalar

e Fatura kontrol
Sistemin Tamamn ile Entegrasyonu

Diger tiim modiilleri gibi, IAS Satin Alma Modiilii kendi i¢inde tamamen entegredir
ve diger tim modiiller ile entegre ¢alisabilir. Diger bir deyisle, Satin Alma yapisal
olarak modiilerdir ve hem bagimsiz olarak hem de tiim sistem ile entegre olarak

calisabilir.
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Belge Akisi

Satin Alma modiilii i¢inde, tiim uygulamalar satin alma belgeleri ile organize
edilmigtir. Bir satinalma istegi malzeme ihtiya¢ planlamasi ile ya da elle giris ile
olusabilir. Bu satin alma istegi ya da elle girilen satin alma istegi, bir firma siparigine
dontisebilir. IAS sisteminde bir istegin siparise donlismesinden 6nce, onaylanmalidir.
Bir siparis yeni bir belge yaratilarak, dnceden hazirlanan bir belge referans alinarak
ya da var olan bir taslak anlasmadan olusturulabilir. Entegre calisan belge akisi
programu ile, tlim veriler merkezi olarak kontrol edilir, bu sayede ne ¢esit bir siparis

olursa olsun herhangi bir modifikasyon sadece bir kez yapilabilir.
Belge Tipleri

IAS modiil uygulamalar1 fonksiyonlari, farkli belge tipleri ile kontrol edilir. Satin
Alma belgeleri:

e Satin Alma siparisleri

e Taslak anlagmalar

e Taslak anlagmalara gore kismi siparisler
Destek Tablolar:

En yiiksek uygulanan performansi ve firmanin veri isleme aktivitelerinin en iyi
temsili destek tablolar1 sistemi ile saglanir. Temel destek tablolari ile ayni sekilde, bu

destek tablolar1 da modiile 6zgiidiir ve IAS sistemindeki her modiil ile baglantilidir.

e Indirim anahtarlar

e Siparis tipleri

e Siparis kalemi kategorileri
e Siparig metinleri

e Satin alma yetkilisi
Satin Alma Bilgisi

Satin Alma bilgisi ekonomik siparigler i¢in dnemli bir temeldir. Veriler bir malzeme
icin en uygun tedarik¢inin se¢ilmesine olanak verir. Veriler bir veri bankasinda
saklanir ve malzeme ve tedarikei ile ilgili tiim gerekli bilgiler burada tutulur. Satin

Alma verileri iginde
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e Uriin tedarikgileri
e Birden fazla tedarik¢i i¢in {iriin listeleri

vb. bulunur.
Siparis Istekleri

Bir siparis istegi satin alma departmanindan belirli bir mali ya da bir hizmeti belirli
bir glinde tedarik etmek icin gelen bir teklifi temsil eder. Siparis istekleri,
sistemindeki Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1 (MRP)uygulamasindan otomatik olarak ya

da elle girilerek olusturulabilir.
Siparis Yonetimi

Sisteminde siparisler hem elle hem de isteklerin onaylanmasi ile olusan anlagma

sonucunda olusturulabilir.
isteklerden Siparis Olusturmak

Eger bir {iriin i¢in isteklerden siparis olugturulmussa, sadece o iiriiniin kodunu girerek

kullanici bu siparis istegine ulasabilir.
Anlagsmadan Siparis

Anlagsma onaylandiktan sonra, tim kosullar ve terimler kaydedilir ve siparis bu
bilgileri igerir. Anlagsmalar siparisin 6zel bir formudur ve kullanicinin istegine gore

aktif hale getirilebilir.
Normal (Elle) Siparis

IAS sisteminde, elle girilen siparisler bile kaydedilmis satin alma bilgileri yardimu ile
otomatik bir hale getirilebilir. Bunu saglamanin en iyi yolu, iirlinlerin sabit saticilari
hakkindaki tiim kosullar1 ve bilgileri sistemin satin alma bilgilerinde kayith
tutmaktir. Bir siparis verirken, satin alma bilgilerindeki veriler kullanilarak girilen

veri sayis1t minimuma indirilir.
Siparisin Yapisi

Bir siparisin i¢inde, Siparis Baslik Bilgileri — Siparis Kalem Bilgileri — Siparis Metini
bulunur. Baslik ve Kalem Bilgilerinde girilen tiim diger veriler klavye ile aktif hale

getirilir. Bu sayede, tedarikciler, alacaklilar, ilgili kisi, nakliye kosullari, 6deme
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kosullar1 ve bonuslar ile ilgili tiim veriler baslik bilgisi ekraninda ya da fonksiyon
anahatlar1 yardimiyla goriilebilir. Satin alma istegi ya da satin alma bilgilerinden

kalem bilgilerine gelen her ekstra veri kontrol edilir.
Siparis Kontrolii

Siparis yonetim sistemindeki ¢esitli fonksiyonlar sistemindeki siparislerin
gecerliligini kontrol eder. Fonksiyon anahtarlar ile, siparisin kalem bilgilerinde
bulunan statii verileri goriintiilenebilir; bu veriler siparisin teslim alindigin1 ya da
hesaplara gecip gecmedigini ve siparisin miktarini1 gosterir. Bununla beraber tolerans

limitleri, teslimat statiisii, teslimat tarihi vb. bilgiler goriintiilenebilir.
Taslak Anlasmalar

Taslak anlagmalar, belirli bir tedarik¢i le yapilan uzun vadeli, sabit anlagmalardir.

Anlagmalar ve teslimat planlar1 sistemde ayr1 ayri tutulur. Anlasmalar ve teslimat
planlar1 taslak anlagsmalardan farklidir. (Bu tip anlagmalarda siparisler acil ihtiyaglara
gore verilir.) Clinkii anlasmadaki teslimat tarihleri sabit degildir. Teslimat planinda,
teslimat tarihleri, tamamen ya da kismen teslimatlar i¢in agik olarak tanimlanmistir.
Taslak anlagmasi tedarik¢i ile anlasilan agik¢a tanimlanmis kosullar ve teslimat

spesifikasyonlarindan olusur. Bunlar:

e Taslak anlagmanin tipi
e Tutar anlagsmasi

e Miktar anlasmasi

e Kosullar

e Indirimler

e Miktarsal indirimler

e Miktar ve is aktivitesinin tipi Malzeme, Servisler

Gegerlilik tarihleri Taslak anlagmalar1 firma seviyesinde (birden fazla birbirine baglh

tesisler igin) ve tesis seviyesinde (her tesisin 6zerk olmasi durumunda) yapilabilir.
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5.2.3.4 Satis

Sektorlerden bagimsiz olarak, Satis Modiilii kullanic1 departmana, tekliften iiriiniin
teslimine kadar gegen siirede siparis tedarik siiresini minimize etmekte yardim eder.
Satis modiilii bagimsiz oldugu halde, PPC (Uretim Takip ve Kontrol), Envanter
Yénetimi, Finansal Muhasebe ve Uriin Maliyetlendirme gibi, diger sistemleri ile

entegre kullanildig1 zaman daha etkin sonuglari verir.
Satis Fonksiyonlari

e Fiyatlandirma
0 Fiyat listeleri
o Indirimler
0 Kosullar
o Teklif yonetimi
e Siparis prosediirii
e Anlagmalar ve teslimat planlari
e Nakliye
0 Teslimat notlar
0 Paketleme
0 Mal cikisi
e Fatura
o0 Faturalandirma
e Yazilim programlari

o [statistikler
Belge Akisi

Bir siparigin planlanmasi ile, bu malzemeye ait tim teklif verileri diger belgeye
otomatik olarak transfer edilir. Bununla birlikte, daha 6nceden yaratilmis olan bu
belgeler, belgelerin yonetimine yardimci olmasi i¢in giincel belge ile kayith tutulur.

Sistemde, satig aktiviteleri, teklif, siparis, teslimat ve fatura gibi 6zel satis belgeleri
ile temsil edilir. Tim bu belgeler, karsilik gelen is aktiviteleri ile ilgili tim gerekli

bilgileri igerirler. Her belge, belge baslik bilgisi ve gerektigi kadar kalem satir1 igerir.
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Belge Bashk Bilgileri

Belge baslik bilgileri tiim belgeler icin gerekli olan verileri igerir. Bunun i¢inde satis
belge numarasi, miisteri numarast ve adresi, teslimat kosullari, indirimler,
aciklamalar, fatura alicilar1 ve belge degeri gibi veriler bulunmaktadir.

Sikca kullanilan satis belgeleri i¢in, standart bir belge yaratilabilir ve yeni belgeler
basit bir kopyalama fonksiyonuyla verilerin transfer edilmesi ile olusturulabilir.
Belirli bir miisteri i¢in gecerli olan kosullar, standart belgeye otomatik olarak transfer

edilir ve burada goriintiilenebilir.
Belge Kalemleri

Belge kalemleri, malzeme ve servisler hakkinda, {irlin numarasi, miktar, fiyat, ihrag
tarihi, belgeden gelen indirimler ve agiklama gibi bilgileri igerir. Giincel fiyat listesi
ya da {irtin i¢in gegerli kosullar fiyat ve indirimler kismina transfer edilir. Belge
kalemlerinin kullanimi kalem kategorileri ile elde edilir.

e Fiyat arastirma sonuglari nasil olmal1?

e Malzeme c¢ikis1 gergeklestirilmeli mi?

e Kalemlerin ¢iktis1 alinmali m1?

e Elde edilebilirlik test edilmeli mi?

e Hangi tek diizen hesab1 kullanilmal1?

ve benzeri.
Kismi ve Kolektif Irsaliye/Fatura

Belge kalemlerinin irsaliye belgelerine ve hesaplarina aktarilmasina ek olarak, Satis
modiilii, siparislerin ve irsaliye kalemlerinin bir birlesimini ya da ayrilimini sunar.
Ustelik miktar ve deger faturalarmi birbirinden ayirmak olasidir. Bu ozellik
sayesinde, kullanici, fatura ve irsaliyeleri hemen hemen istedigi sekilde

hazirlayabilir.
Belge Cesitleri

Belge ¢esidi, belgenin kullanilmasinda ana kontrol mekanizmasidir. Sisteminde, bir

belge asagidaki sekilde tanimlanir.
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1)Belge Kullanimi Ozelliklendirme

Karakteristik 6zellikler, bir belgenin daha kolay taninmasini saglar. Belge
fonksiyonlarinin nasil olacagini belirtir.(6rnegin bir teklif belgesi, bir siparis veya

irsaliyenin 6zelliklerine sahip olabilir).
2) Ozelliklendirme Cesitleri

Her bir karakteristik 6zellik, ihtiyaca gore degisik tiirlere sahip olabilir. (IAS-
Sisteminde, bir siparis su 6zelliklere sahip olabilir: Standart siparis, miktarsal siparis,

tutarsal anlagma).
Coklu Belgeler

Sistemde, bir orijinal belgeye degisik ozellikler verilebilecegi i¢in, genellikle benzer
belgeler kullamlir. Ornegin, spot siparislerinde, hem siparis hem de irsaliye aym
anda hazirlanirlar ve benzer belgelerle yonetilirler. Fatura daha sonra hazirlanir.
Nakit satiglarda, bir belge yeterlidir. Bu belge, hem siparisi, hem irsaliyeyi hem de

faturay1 igerir.
Kontrol ve Destek Tablolar1

Sistemin her modiilinde yer alan destek tablo fonksiyonlari, sistemin
entegrasyonunu ve kullanim kolayligini biiyiik 6l¢giide artirir. Bu sayede, sirket i¢inde
bir c¢cok yerde kullanilan verilerin yonetimi saglanir, ayrica kayit tekrarlama
maliyetleri ve olast hatalar biiylik dl¢lide azaltilir. Uygulama verileri, dogrudan
destek tablolarindan secilebilir, bdylece kayit islemleri biiyiikk olglide kisaltilir.
Ayrica, destek tablolar1 kontrolii ile tutarsiz verilerin sisteme girisi engellenmis olur.
Bu destek tablolar1 daha fazla detayli ve bilingli olacak sekilde diizenlenirse, daha

etkili bir sekilde uygulamalarda kullanilir ve veri girisi en aza indirilir.
Fiyat Listeleri

Ayni lriin i¢in degisik fiyatlarin gegerliligi, Satis modiilii altindaki fiyatlandirma
politikalar1 uygulamalar1 ile yerine getirilir. Her bir {iriin i¢in fiyat (briit fiyat),
miktara, miisteriye veya miisteri kategorilerine gore tanimlanir. Fiyatlar, ayrica

malzeme ana kayitlarinda direk sabitlenebilir.

106



indirimler ve Kosullar

Indirim ve kosul uygulamalari ile, fiyatlar, kalem ve baslik bazinda, miisteri ve iiriin
kriterlerine gore degistirilirler. Gerekirse Satis modiiliinde, bu veriler, fiyat belirleme
uygulamalar1 altinda saklanir. Fiyat bulma kriterleri, kullanici ihtiyaclarina gore

diizenlenir.
PPC

Bir {iretim siparisi veya tedarik sonucu olusan {iretim plani, siparigin verilmesi ile

baglar.
Envanter Yonetimi

Eger bir irsaliye varsa, once iiriiniin elde edilebilirligi kontrol edilir, sonra stoklar

hazirlanir.

Finanasal Muhasebe

Her bir fatura, muhasebe hesaplarina kaydedilir.
Uriin Maliyetlendirme

Herhangi bir teklifin kabuliine izin vermeden o6nce, hazirlik maliyetleri onaylanir.

Faturanin hazirlanmasindan sonra, son maliyetler gegerlilik kazanir.
Satis Istatistikleri

Sistemi satis istatistikleri programi, kullanicilara, giiniimiiz is diinyasinda yaygin
istatistiksel fonksiyonlarin degerlendirilmesini saglayan bir ara¢ sunar. Veriler,
yevmiye ve grafik olarak degerlendirilir. Bu, kullanicilarin direkt MS Excel’ e
girisini saglar. IAS wverileri, dogrudan tablo hesaplama programlarina transfer

edilebilir ve grafik forma aktarilabilir.

5.2.3.5 Envanter Yonetimi

Modern Envanter Yonetimi, siirekli giincellestirilen stok verilerini temin eder. Bu
veri, sadece stok miktarini degil, ayn1 zamanda stok degerlerini de i¢cermelidir.
Envanter verileri aninda giincellenir, bu nedenle de malzeme hareketlerinin kaydi

yapilir yapilmaz o andaki gecerli envanter verileri tiim Sistem modiilleri tarafindan
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kullanilabilir. Bu sekilde tutarli olarak giincellestirilen envanter bilgileri, en dogru
malzeme ihtiya¢ planlamasin1 (MRP) ve {iretim kontroliinii garanti eder. Asilmis ve
kullanilmig stoklar, iiretim kontrol ve flretim arasinda ek bir iletisime gerek

duyulmadan goriintiilenebilir.
Destek Tablolar

Sistemin her modiilinde yer alan destek tablo fonksiyonlari, sistemin
entegrasyonunu ve kullanim kolayligmmi biiylik olclide arttirir. Bu sayede, sirket
icinde birgok yerde kullanilan verilerin yonetimi saglanir, ayrica kayit tekrarlama
maliyetleri ve olas1 hatalar biiyiik 6l¢iide azaltilir.

Envanter Yonetimi modiilii destek tablolar1, 6rnegin, sayilan stoklar, hareket se¢imi

yardimi ile malzeme hareket kayitlar gibi verileri saklamada kullanilirlar.
Malzeme Hareketleri

Bu uygulama, Envanter Yonetim modiiliiniin kalbi sayilir. Malzeme hareketleri
uygulamasi sayesinde, hareketler aninda kaydedilir ve stok hareket se¢imi ile kayit

edilecek hareketin kontrolii saglanir.
IAS Sistemi asagidaki stok hareketlerini icerir:

e Satin Alma ya da Satis siparisine bagli malzeme girisi
e Irsaliye ile malzeme ¢ikist

e Uretim siparisine malzeme ¢ikisi

e Maliyet merkezine malzeme ¢ikisi (belgesiz ¢ikis)

e Uriin agacina malzeme ¢ikist

o Tesisler arasi transfer

e Depolar arasi transfer

e Blokeli stoktan kullanilabilir stoga transfer
Bu hareket se¢imleri, hem normal hem de 6zel stoklar i¢in gegerlidir.
Malzeme Stoklari

Malzeme Stoklar1 uygulamasi, malzeme hareketleri hakkindaki kayitlar1 igeren,

giincel envanter verilerinin goriilebilmesini saglar.
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Stok kategorileri:

e Tesis seviyesi
e Depo seviyesi

e Ozel stok yeri seviyesi

Bu ayrim, daha da ileriye gidilerek kullanilabilir, rezerve, kalite ve bloke stoklari
seklinde yapilabilir. Bu uygulama tesis ve depo verilerinin izlenmesine en acik

sekilde olanak tanir.

Sayilan 0zel stok miktarlari, her stoka aktarilabilir. Bu da asagidakilerin esnek bir

sekilde yonetilmesine izin verir.

e Parti
e Miisteri Ozel stok
e Konsinye stok

e Bos ve benzeri
Malzeme Hareketlerinin Gozlenmesi

Sistemde, her bir {irlin i¢in malzeme hareket verileri saklanmaktadir, bdylece
istenilen bir iiriin i¢in gerceklesen malzeme hareketlerini, detaylari ile birlikte

kronolojik sirada gormek miimkiindiir.
Envanter

Bu uygulama, stok envanterlerinin hizli ve agik bir sekilde izlenmesini saglar.
Envanter,

e Siirekli olarak
ya da

e Teslim tarihine gore

yerine getirilir.

Herhangi bir envanter girig/cikisindan once ilgili stogun envanter listesi
cikarilmalidir. Ayn1 zamanda, envanter hareketi yapilan stok dondurulmalidir ve tiim
girig haklar1 geri ¢evrilmelidir. Stok listeleri yardimi ile stoklarin ger¢cek durumu

arastirildiktan sonra, Sistem bu verileri kaydeder.
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5.2.3.6 MRP

Malzeme tedariki MRP ile operasyonel amaclar dikkate alinarak optimize
edilebilirler. Bu da dikkatli bir envanter yonetimi ve gilivenilir bir ihtiyag
planlamasi/talep tahmini gerektirir. MRP amaci, malzemenin tedarikini optimize

etmektir, 6rnegin:

e Hangi malzemenin
e Hangi zamanda
e Hangi miktarda

elde edilmesi gerektigini belirlemek.
Asagidaki kisitlamalar uygulanir:

e Daima minimum teslim giivencesi saglanmalidir.

e Maliyet agisindan en uygun satin alma miktarlar1 géz niinde bulundurulur.

MRP uygulamasi ile kullanici herhangi bir zamanda plan baslatma olanagina
sahiptir. Bu nedenle, ger¢ek kullanilabilir malzeme, her zaman bilinmelidir. Birgok
destek tablosu yardimi ile gergeklesen kontroller, kullanicinin, degisik firma

yapilarindan kaynaklanan ihtiyaglari tespit etmesini saglar.
Destek Tablolar1

Sistem icerisindeki destek tablolari, MRP islemlerinin rahat bir sekilde
kullanilmasini saglar. Tiim sistem tarafindan desteklenen destek tablosu kavramu,
sistemin entegrasyonunu ve kullanim kolayligini artirir. Uygulamalarda onay alanlar
olarak tanimlanan diizenleme alanlari, destek tablolarindaki girislere goére kontrol

edilir. Yanlis girisler kabul edilmez.
MRP Prosediirleri
IAS-MRP uygulamalar1 asagidaki MRP prosediirlerini destekler:

Talep temelli planlama yontemleri
e Siparig verme noktasi yontemi (kullanici tanimlr)
e Siparis verme noktasi yontemi (otomatik)

e Tahminsel planlama
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Tahmin yontemleri

e +degisik regresyon analizi yontemleri

e +1.ve 2. dereceden iissel diizeltim yontemleri (sezon indisli /indissiz)
e +yapisal kesintiler ve hatali/aykir veriler

e - Deterministik planlama

e - Tahminsel deterministik planlama (6rnegin {iriin i¢in).
Tahmin Modelleri
Tahmin Analizin Avantajlar::

e (rafik gesitleri en son gelismelere uyarlanabilir

e [Eski, belki de yanlis talep tahminleri yeni hesaplamalar i¢in diizeltilebilir.
Tahmin Analizin Dezavantajlari:

e Tiim talep degerleri, uzun zaman dilimleri i¢in bile elde edilebilir olmalidir.

e Tiim talep degerleri, yeni ve eski, esit agirlikli olmalidir.

Bu dezavantajlar, iissel diizeltme ve regresyon analizi ile giderilir. Hem sezon indisi

dikkate alinarak hem de alinmadan gergeklestirilen

e 1. Derece iissel diizeltme

e 2. Derece uissel diizeltme

En son talep degerleri, eski degerlere oranla daha agirlikli degerlendirilir. Alfa
faktorli, geemis degerlerin agirligint hesaplamada kullanilir. Ayrica, tahmin
hesaplamasinda, veri igindeki kesintileri ve grubun i¢ine girmis aykir1 veriler de goz
Online alimir. Boylece, hatali/aykir1 veriler talep tahminin de§ismesine ya da

sonuglarin sapmasina neden olamaz.
Parti Biiyiikliigii Metodu
MRP-prosediirleri i¢in asagidaki parti biiytlikliigii metotlar1 kullanilir:

e ihtiyag kadar parti biiyiikliigii
Parti biiyiikliigi, ihtiyaca gore hesaplanir.

e Maximum seviyeye kadar parti biiyiikligi
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Parti biiyiikliigii, maksimum stok seviyesi ile kullanilabilir stok seviyesi arasindaki
farktir.

e Sabit parti biiytikliigi
Parti biiyiikliigii malzeme ana kayitlarinda belirtilen sabit miktarin katlar1 olarak

hesaplanur.
En Az Birim Maliyet Prosediirii

MRP uygulamasi amaglarindan biri de, tedarik ve stok maliyetlerini en aza
indirmektir. Bunun i¢in en 6n kosul, net ihtiyaglara bagli optimal parti biiytikligi
miktarini hesaplamaktir. Parti bliylikligii hesaplama metodu kullanicilarina kolaylik

saglar. Bu da en diisiik birim maliyetli parti biiyiikliigii miktaridir.
indirimli En Az Birim Prosediirii

Tedarikgilerle yapilan degisik sozlesme kosullar1 uyarinca, bir ¢ok satin alma siparisi
indirime tabi tutulabilir. Bu nedenle, kullanic1 parti biiyiikliigiine bagli maliyet hesabi

yaparken, miktara bagh fiyat indirimlerini de hesaba katmalidir.
Parti Periyot Dengeleme

Bu uygulama, yukaridaki uygulama ile karsilastirilirsa, kullaniciya aritmetik hesaplar
acisindan daha az gorev yiiklemektedir. Fakat, toplam maliyetin en diisiik noktasi
degil, stok maliyetleri ile sabit siparis maliyetleri kesim noktast dikkate alinmalidir

(hazirlik maliyetleri).
Thtiya¢ Planlamasi

Planli/plansiz malzeme giris ve cikiglar1 yiiziinden sayillamayan stok hareketleri
olusur. Hem stok maliyetlerini indirmek , hem de eksik stoklar sonucu olusan

gecikmeleri gidermek i¢in, detayl bir planlama gerekmektedir.
Girisler:

e Satin alma
e Uretim siparisi
e Planli siparigler

e Satin alma istekleri
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Cikslar:

e Miisteri siparisleri

e Bagimsiz ihtiyaclar

e Bagimli ihtiyaclar

e Tahminler

e Malzeme reservasyonlari
e Uretim siparisinden

e Kullanici tanimli

MRP uygulamasi degisik sekillerde uygulanabilir.
Yeniden Uretim Planlama

Sistemdeki tiim malzemeler, yeniden planlanir. MRP modiilii uygulamalarinda, bu
malzeme planlamasi en ¢ok Onerilen planlama tipidir. Yeniden {iretim planlama iki

sekilde uygulanir:

1. Adim: Tim malzemeler net degisim tablosuna eklenir.

2. Adim: Net Degisim planlama baslatilir.
Net-Degisim Planlama

Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi, yalnizca en son planlamanin ¢alistirilmasindan sonra
MRP ile iliskili degisim goéren malzemelere uygulanacaktir. Net Degisim

Tablosunda, asagidaki MRP ile iliskili degisiklikler tutulur.

e Olustur / Degistir “Bagimsiz Ihtiyaglar”

e Olustur / Degistir "Malzeme-MRP Verileri”

e Olustur / Degistir "Malzeme Satin Alma Verileri”
e Olustur / Degistir "Malzeme-Rota Verileri”

e Olustur / Degistir ”Uriin Agaclar1”

e Olustur / Degistir ”Rota”

e Olustur / Degistir "Malzeme Rezervasyonlar1”

e Olustur / Degistir ”Satin Alma”

e Olustur / Degistir ”Planli Siparigler”

e Olustur / Degistir ”Uretim Siparisleri”
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e Stok Hareketleri
Yeni Tahmin Degerlerinin Olusturulmasi

Net degisim planlama uygulamasinda, sadece net degisim havuzunda tanimli
malzemeler icin planlar olusturulur. Dogal olarak, burada tanimli malzemeler i¢in
herhangi bir {irlin agaci1 gecerli ise, bu iiriin agac1 da planlama esnasinda dikkate

alinir.
Tek Malzeme Planlama

MRP uygulamasi tek malzeme bazinda da calistirilabilir. Bu uygulama, bir tedarik
siiresi veya miisteri i¢in bir kapasite darbogazi, hesaplamakta kullanilir ve bu yiizden,

1yi bir planlama listesi olusturulur.
Metodlar
Uriin Agaci Planlamasi

Planlama sirast i¢in, {irlin agaclar1 gegerlilik araligi saglanmalidir. Tim gerekli
kalemler planlama sirasina dahil edilmelidir. Ihtiyaglari saptanan kalemler i¢in
bagiml ihtiyaglar olusturulmalidir. MRP uygulamast ile {iriin agaclar kalemlerinde,

malzeme ihtiya¢ planlamasinda dikkate alinacak hurda miktarlar1 tanimlanabilir.
Listeleme

MRP uygulamasi asagidaki metodlar saglar:

e Geriye dogru planlama: Teslim tarihinden geriye dogru planlayarak baslangi¢
tarihini hesaplamaktir. Bagslama zamani bugilinden geriye diisiiyor ise, sistem
ileriye dogru planlamaya baslar. (Eger ilgili destek tablosu, bu isleme izin
veriyor ise)

e ileriye dogru planlama
IAS Sistemi, ayn1 zamanda agagidaki metotlar1 da saglar:

o Kullanilmis
e Uriin agac1 parcalar1 ve malzeme ana kayitlari icin hurda

e Tesis seviyesi bazindaki tedarik tipi
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Tedarik tipi, malzeme ana kayitlarinda tutulmaktadir. Degisik tipler, asagidaki

anlamlar icermektedir.

e Tesis seviyesindeki liretim
e Harici liretim
e Baska firmalarda iiretim

e Diger tesislerden transfer yolu ile tedarik etmek
Toplama

MRP ihtiya¢ planlamasi:
e Gin
e Hafta
e Ay bazinda olabilir.

Stok Thtiya¢c Durumu

Stok Ihtiyag Durumu, ihtiyaci karsilamak icin gerekli malzemelerin durumunu
gosterir. Bu, planli ve sabit malzeme giris ve ¢ikislarinin dinamik bir listesidir.

Asagidakileri igerir:

e Baslangi¢ Stogu

e Malzeme Rezervasyonlari
e Satin alma

e Uretim siparisleri

e Bagimsiz talepler

e Planl siparisler

e Satin alma istekleri

e Bagimli ihtiyaglar

e Toplam talep

MRP Listesi

MRP kontrolii i¢in gerekli en Onemli arag¢ MRP listesidir. MRP listesi, bir
malzemenin, en son ¢ikan plana gore stok ihtiya¢ durumunu gosterir. Bu listede

MRP verileri, malzeme numarasi bazinda goriilebilir.

115



Ikinci Dereceden Malzeme Thtiyaclar

MRP uygulamasinda, ikinci dereceden malzeme ihtiyaglarinin detayli listesi hem tek
seviyeli hem de c¢ok seviyeli olarak tutulur. Tek seviyeli malzeme ihtiyaclari
listesinde bir {ist seviyeden gelen malzeme ihtiyaglari belirtilir. Cok seviyeli ihtiyag
listesinde ise malzeme ihtiyaci her seviyenin ihtiyacinin bir alt kademeye iletilmesi

ile elde edilir.

Talebi karsilamak icin gerekli olan malzeme (yar1 mamul/hammadde) ihtiya¢larinin
yeniden ayarlanmasi ve ihtiyacin en alt seviyedeki bilesenlere kadar sirasiyla
yansitilmasi sayesinde biitiin katmanlarin malzeme ihtiyac1 garanti altina alinmis

olur.

5.2.3.7 Uriin Maliyetlendirme

Uriin Maliyetlendirme uygulamasi, genel giderler ve referans deger hesaplamalari
icin gerekli bagimsiz bir uygulamadir. Bu uygulamanin kullanicisi, hangi hesap
yapilarmin kullanilacagina karar verir ki bdylece kendi iiriin maliyetlendirme
fikirlerini ger¢ek yasama dokme olanagi bulmus olur. Kullanici, gercek ve beklenen
gelirlerin  maliyetlere ek olarak, faturaya dahil edilen kalemlere akmasini

saglamaktadir.

Kullanici, hesap yapt ve modlarini, kisisel olarak tanimlayabilmektedir. Hesaplama
plani, modiiler olarak sabittir, 6rnegin, olusturulan bir birim, kullanici tarafindan
istendigi kadar ¢ok hesap siiriimiinde kullanilabilir. Her bir siiriim kopyalanabilir ve
degistirilebilir. Rota Bilgileri ve Uriin Agaclar1 hesaplara dahil edilirse, belli bir
tarihte gegerli olan ve buralara girilen veriler hesaplamalara direk transfer edilir ve
hesaplara tekrar tekrar yiiklenmesi gerekmez. Hesaplarin temel verileri, hesap

planinda tutulur. Kullanici, her bir siray1 hesap planina girmelidir.

e Ik girilen maliyet elemanlarindan hangisinin hesaplara akmasi gerektigi
(Rota Bilgilerinden ya da Uriin Agaclarindan)
e QGenel giderlerden hangilerinin, hangi maliyetlere eklenecegi

e Veri icindeki operasyonlardan hangilerinin kullanilacagi
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Degerlendirme

Bir maliyet elemani, bir hatta akmali m1; kullanici, maliyet elemani hesabini, maliyet
bileseni olarak secer. Kesin bir genel gider araligi, tespit edilen maliyet elemani
degerine eklenmeli mi; kullanici, sadece, genel gider sinirlarinin iginde besleme
yapabilir. Eger, kullanic1 degerleri diger hattan yapmaya karar verdi ise, bunu bilinen

yollarla yapmalidir: Formiillerin, hat numarasi, operator ve degerlerle girilmesi.
Genel Gider Oranlan

Kullanici, genel gider oranlarini tanimlamali ve isimleri ile beraber tedarik etmelidir.
Bundan sonra, bu genel gider oranlarini, degisik hesap versiyonlarinda kullanabilir:
ayni kaydin birden fazla tekrarina gerek yoktur. Genel giderler, asagidaki plana gore
tanimlanir. Buna gore, degisken ve sabit genel giderler, sabit ve degisken

maliyetlere gore toplanirlar.
Rota Bilgileri

Hesaplara en etkin sekilde rota bilgilerinden ve Uriin Agac1 verilerinden ulasilabilir.
Kullanici, hesap hattinda siiflayacagi maliyet elemanini belirtmelidir. Sistem destek
tablo alanlar1 {izerinden belirtilen maliyet elemanina ait rota bilgilerinden
yararlanarak kullanacagi maliyet bilesenlerine karar verir. Zaman israfi, ilgili maliyet
merkezleri maliyet oranlari ile degerlendirilir ve son olarak degerler, hesap hattina
dahil edilir. Burada, sistem degisken ve sabit maliyetler arasinda ciddi bir ayrim
yapmaktadir. Sadece, bu amacg igin 0Ozel olarak saglanan maliyet bilesenleri,
hesaplara dahil edilir. Ek isaretler, bir aktivitenin parti biiyiikliigii degiskenligini

tanimlar.
Uriin Agac1 Verileri

Hesaplama, rota bilgileri ile ayn1 sekilde Uriin Agaci verilerinin degerlendirilmesiyle
devam eder. Kullanici, hangi maliyet elemanin1 bir hesap hatt1 ile siniflayacagin
belirtmelidir. Sistem destek tablo alanlar1 iizerinden, belirtilen maliyet elemanina
iliskin Uriin Agac1 kalemini belirler. Malzeme tiiketimi, malzeme ana kayitlarindaki
fiyatlar ile degerlendirilir. Kullanici, bir {iriin agacinin tekli seviyede mi yoksa ¢oklu
seviyede mi dagitilacagini ayarlayabilir. Coklu seviyede dagitim, iiriin agacinin en

diisiik seviyelerinin yeniden hesaplanmasi demektir. Rota modiiliinde oldugu gibi,
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sadece gerekli Uriin Agaci kalemlerine iliskin hesaplanir. Uriin agaglarinda degisken

parti miktar1 se¢imi de olasidir.
Plan, Kalem Ve Detay Ekranlarimi iceren Hesaplamalar

Bir hesaplama i¢in, 6ncelikle baslik gosterilmelidir. Baslik, hesaplanan toplam fiyat,
hesap kurlar1 gibi en 6nemli sirket verilerini igerir ve sabit ve degisken olmak iizere
iki kisma ayrilir. Hesap plan1 gosterilirken, sabit ve degisken fiyatlar1 iceren hesap
hat listeleri ¢ikarilmalidir. Kullanici, istedigi hatti ve ilgili kalemleri segebilir.
Kalemler, ya rota ya da Uriin Agac1 kalemleri olarak goriiliir. Eger, kullanic,
herhangi bir kalemin detayl verilerini gérmek isterse, her bir kalem i¢in detay ekran
verilerini kullanabilir. Ustelik tiim kalemler, zaten iiriin maliyetlendirme ekraninda

goriilebilir.
Net-Degisim

Sirket i¢inde hesaplamalar ile ilgili verilerde herhangi bir degisiklik olursa, (6rnegin,
malzeme fiyatlar1 ya da rotalar), tiim etkilenen hesaplar yeniden yapilmalidir. Bu
ama¢ icin, ana verilerdeki bu degisikliklerden etkilenen programlar1 yeniden
hesaplayan Net-Degisim uygulamasi gelistirilmistir. Bu sayede, zaman israfi ve basit

hesaplarin tekrari en aza indirgenmistir.

5.2.4 CRM (Miisteri Iliskileri Yonetimi)

Miisteri Odakh Olma

Is siireglerinde her asamasinda miisteri bilgilerinin saklandig1 veritabam ile baglanti
temel bir bilesendir. Bu veri tabani, adresler, ortaklar, ilgili kisiler, miisteri tarihgesi,
sOzlesme tarihgeleri, siparigler, ciro bilgileri gibi genel bilgilerle birlikte verilen
hizmet veya tirtinlerle ilgili bilgileri da tutar. Bu veriler, miisteri ile kurulan her temas
da ulasilabilir. Her bir temasin ilgili kisisi, boliim yoneticisi, iist yoneticisi ve temas

asamasi giincel bir sekilde saklanir.

Miisteri ve ¢aliganlar i¢in gerekli, lirtin ve fiyat listesinden baslayarak, interaktif iiriin
konfigiirasyonuna kadar biitiin iiriin bilgilerini destekler. Firma disindaki ¢alisanlar
ve c¢agri merkezleri, {lriin ve hizmetle ilgili sorular1 bu ¢o6ziim sayesinde

cevaplandirabilir.
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Web entegrasyonu firma disi entegrasyonun temelini olusturur. Pazarlama ile ilgili
tiim ¢alisanlarin, firma disindayken ihtiya¢ duyabilecekleri biitiin bilgilere ulagmasi
saglanir. Ayrica bu kisiler, ¢cok ¢esitli sorgu kriterleri ile istenilen degerlendirme ve

kontrol mekanizmalarina da kavusmus olurlar.

Internet ve c¢agr1 merkezi destekli c¢oziimler, miisteri hizmetlerinde verimliligi
arttirmaktadir. Bu fonksiyonalite ile hizmet egitimleri, servis elemanlarinin
koordinasyonu, ortaklarin entegrasyonu, bilgi aligverisi ve siparis alma gibi ¢ok
cesitli miisteri hizmetleri fonksiyonlar1 yerine getirilebilir. Bu araglar sayesinde,
gliclii rapor araglarinin da destegi ile problem Onleyici ve diizenleyici bir ¢oziim

halini alir.

Web iizerindeki veri ve iletim gilivenligi Web tabanli e-ticaret ve CRM ¢06zlimleri
icin hayati 6nem tagimaktadir. Firma i¢i veriler mutlaka korunmalidir. Kullanicilarin
giivenlik ihtiyaclar1 Firewall ve Enkripsiyon gibi sistemlerle saglanir. Kurumun i¢
bilgileri ve miisterilerine ait gizli bilgiler bu sekilde gilivence altina alinir. Ve bu

giivenlik teknolojileri, siirekli gelisen potansiyel tehlikelere karsi, takip edilmektedir.

5.2.5 HCM (insan Kaynaklar1 Yénetimi)

Insan Kaynaklar1 Y&netimi, insan kaynaklarinin, organizasyona kazandirilmasi ve
koordine edilmesine yonelik, organizasyonun personel ihtiyacinin belirlenmesi,
personel planlamasi ve tedariki, performans yonetimi, 6zliik isleri ve licret yonetimi

gibi fonksiyonlardan olusan bir sistemdir.

Insan Kaynaklar1 Sisteminin hedefleri; motivasyonu ve performans: yiiksek
calisanlarin yani sira calisanlarin performanslart ve becerilerine gore dagilimlar
lizerine analiz, izleme ve raporlama yapabilecek karar-destek mekanizmalarinin

olusturulmasini saglamaktir.
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5.2.6 Uretim Planlamasi Ve Kontrol

5.2.6.1 Uretim Planlamasi

Uretim planlamasindaki en temel bilgi kaynag: ihtiyag kategorisidir. Planlanmus
ihtiyaclarin nasil kullanilacagini belirten ihtiya¢ kategorisi, kullanicilar tarafindan

hazirlanir.

IAS-PPC sisteminde asagidakileri yapmak olanaklidir:
e Tahminler sonucu satis planlarin1 olusturmak (malzeme ana verilerine
bakiniz)
e Bagimsiz ihtiyaglar1 olugturmak
e Miisteri ihtiyaclarina ayrilabilme olasiligi ile

e Ihtiyaclar birgok giine dagitabilme olasilig1 ile

Ihtiyaglarin ayrilmas:
e Giinliik/haftalik/aylik
e Satislar yolu ile entegrasyon

e Malzeme gruplari ve kullanim olasiliklari

5.2.6.2 Uretim Siparisleri

Uretim siparisleri, i¢ mallara ve servislere gore diizenlenir. Bunlar, hem teknik hem
de islemsel iiriin ve aktivite bilgilerinden olusur. Uretim siparisleri, ayarlanmis

verilerin temelidir, ¢linkii gergek iiretim aktiviteleri orneklendirilmistir.
Uretim Siparis Baslangic

Uretim siparisleri, yillik olarak baslar (genel gider siparisleri, onarim siparisleri ve

benzeri) ya da Malzeme Ihtiyag¢ Planlarindan gegen planli siparisler yolu ile baslar.

Uretim siparislerine baslarken:
e Gegerli BOM’ lar, tiretim BOM’ lar1 olarak iiretim sipariglerine kopyalanir.

e Gegerli rotalar, liretim rotalari olarak iiretim siparislerine kopyalanir.
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Tablo Kontrollii IAS-PPC Sistemleri:

e Tedarik siire listeleri (ileri ve geri listeleme)
e Standart Maliyetler

e Siparis par¢a kontrollerinin kullanilabilirligi
e Kapasite kontrollerinin kullanilabilirligi

konularinda yeterlidir.
Siparis Cesitleri

Uretim siparis ¢esitleri tanimlanirken, asagidaki parametreler kontrol edilir:
e Siparis cesitleri
0 Ortak Siparisler
0 Birlesik Siparigler
O Standart Siparisler

Planlama Prosediirleri

0 lleriye déniik planlama

0 Geriye doniik planlama

Islem cesitleri
0 Otomatik Mal Girisleri
0 Otomatik Mal Cikislart

Rezervasyon
0 Statik

0 Dinamik

Genel ¢ikt1 planlar
Listeleme

IAS-PPC-Sisteminde
e lleriye doniik
e Geriye doniik
Planlardan birisini segmek miimkiindiir.
Asagidaki ornekte goriildiigii izere, her bir operasyon i¢in, tedarik zaman planlamasi
degisik zamanlarda bozulabilir. Planlama yapilirken, her bir islem hedef baslangici

ve bitimi dakika bazinda planlanmistir.
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Statii

Farkl1 statii alanlar1 kullanicilara her bir iiretim siparisi kontrollerini yapma imkan

saglar.

o Acik,

e Serbest birakilmis,
e Kismen onayli,

e Tamamen onayli,
e Parca teslim,

e Teslim,

e Basilmis

gibi statii alanlari, sistem tarafindan otomatik olarak olusturulur.
Uretim Siparislerine Malzeme Cikisi

Bagimsiz islemler, bir {iretim siparisi i¢in gerekli tiim pargalara dis stok
hareketlerinin yapilmasi igin izin verir. Listedeki her bir par¢a, ya silmek i¢in (mal

girisi yoksa) ya da dis stok hareket miktarin1 degistirmek icin secilebilir.

Malzeme Ana Kayitlarinda otomatik emis olarak tanimlanan malzemeler, o anda
kaydedilmezler. Sadece, bitmis mallarin i¢ stok hareketlerini kaydederken, her
malzemenin kayitlar1 tutulur. fhtiyag duyuldugunda eklenen pargalar igin, hurda
oranlarinin fazlalig1 yiiziinden, planlanmamis geri ¢ekmeler olasidir. Bu parcalar

uygun iiretim sipariglerine bagl olarak yiiklenebilecektir.

Geri ¢ekilen mallarin gercek degerleri, iiretim siparislerinde giincellestirilir.
Herhangi bir zamanda, gercek degerleri, hedef degerleri ile karsilastirabilirsiniz.

Otomotik mal giris/¢ikisi liretim sipariglerine gore yeniden ayarlanabilir.
Is Bitis Onay1

Her bir iiriin siparisi sirasinda, sistem, otomatik olarak is bitis onayin saglar. Is bitisi
iki sekilde olur: ya numarasi ile ya da iiretim siparisi ve isletim numarasi ile. Tiim bu
numaralar1 bar kod olarak okumak miimkiindiir. Operasyon kontrol anahtarlarinin
doniim noktalari tanimlarken, hazirlik operasyonlarini, uygun bulunan noktalarla,

otomatik olarak dogrulamak olasidir.
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Bir operasyon icin birden fazla is bitis onay1 gerekli olabilir. Giris degerleri, sistem
tarafindan kiimiile edilir. Is bitis onay1 verirken, hurdaya atilabilirler ve nedenleri
kaydedilip tabloda gosterilebilirler. Son operasyonun is bitiminde, muhasebeye
kaydedilen mallar, iiretilen malzemeler icin, arka planda aktif hale getirilebilirler.
Gergek degerlerin, liretim sipariglerinin her bir is bitisi ile stirekli glincellestirilmesi

yliziinden, ayarlanmig maliyetler olasidir.
Uretim Planlarina Malzeme Cikisi

Envanter yoOnetimindeki bagimsiz iglemler nedeni ile, tiim son irilinler, i¢ stok
hareketleri olarak tamamlandiktan sonra, yerlestirilir. Eger son iirlinler, otomatik
emisler tarafindan kontrol edilen stok hareketli parcalar igeriyorsa, mal girisi,

otomatik olarak, o parcalar i¢in yerlestirilir.
Ayarh Maliyetler

Bir iiretim siparisi olusturulurken, siparise muhasebe levhasi tahsis edilir ve {iretim
siparis ¢esitleri muhasebesine alinir. Dizi proseslerle, standart ve gercek maliyetler
tanimlanir. Degisiklikler, iretim siparislerinin giincellestirilmesi gibi, meydana
geldiginde, yeni, gercek degerler olustururlar. Secilen maliyet levhalarina uygun
olarak, gercek ve standart olasi iiretim siparigleri karsilagtirmasi yapilir. Sonug

olarak, siparis dengesi ve fabrika stoklar1 analiz edilir.
Siparis Muhasebesi

Is bitirme prosesi nedeni ile, siparis-bagimsiz iiriin maliyet analizleri yapilabilir.
Deger kontrollii standart fiyat esasina dayanarak, gercek ve hedef maliyetler
arasindaki fark, otomatik olarak biitge hesaplarina gecer. Ayrica ortalama hesaplar
tutulur. Bu nedenle, stok degerleri, ister standart ister ortalama fiyatlara dayansin,
daima bugiiniin tarihine kadar tutulur. Bir iiretim siparisi olustururken, elde edilebilir

destekler, otomatik olarak saglanir.
Kullanmilabilir Destekler

Uretim siparis parcalarinin gosterilebilmesi gibi, uygun destekler de saglanir.
Sonugta, kullanici, parcalarin hangi miktarlarda gerekli ya da gereksiz oldugunu
gorebilme yeterliligine sahip olur. Boylece, tiim parcalar saglanmadan hig¢ bir tiretim

siparisinin ¢ikamayacagi garanti edilmis olur.
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D1s Prosesler

Sistemde kullanicilarin  dis proseslere ilanma izin veren kontrol anahtarlar
miimkiindiir. Bir islemi birakirken, oncelikle tahsis edilen Satin Alma muhasebesi,
sistem tarafindan satin alma departmanina ayrilir. Muhasebe islemleri, iiretim siparis
numaralar1 ve varsa islem hesaplarindan olusur. Her bir dis prosesi statii destekleri ile

secmek miimkiindiir

5.2.6.3 Kapasite Planlamasi

Kapasite Planlama isi, kapasite yiiklerini degerlendirmektir ve asir1 ya da eksik
ylklemelerde, kapasite seviyelerini saptamaktir. Sistem, tiim teslim tarihlerinin
karsilanacagi hesaplar1 hazirlamalidir. Kapasiteler, tedarik zamanlarini minimize

etmek i¢in, tamamu ile kullanilmalidir. Sonuglar, “diisiik maliyetli iiretim” olacaktir.
Kaba Kapasite Planlama

Malzeme Ihtiya¢ Planlamasinda, zaten kaba kapasite planlama kayitlar1 mevcuttur.
Bu da, iiretim siparislerinin, iiretilen parcalar dikkate alinarak, dnceden listeletilmesi
ile gergeklestirilir. Malzemelerin, is merkezlerine tahsisi ile kaba kapasite planlamasi
saglanir. Kaba kapasite planlama kayitlari, daha etkili bir plan elde edebilmek icin
burada degistirilebilir.

Detayh Kapasite Planlama

Etkilenen calisma alanlarinin kapasiteleri, iiretim siparislerindeki teslim tarihleri
sartnamelerine yiiklenirler. Ayn1 zamanda, ¢aligma alaninin bir 6nceki yiikii 1skartaya

cikarilir. Tiim bu yiik oranlari, detayl1 kapasiteleri belirtir.
Uygun Kapasiteler

Uygun kapasiteler, her bir ¢alisma alaninin kapasitelerine gore tanimlanir. Uygun
kapasite, standart hafta kapasite tanimlar1 ve istisna gilinlere  gore
sinirlamalar/genisletmeler ile kontrol edilebilirler (6rnegin; tadilat giinleri, ustabasi

tatil gilinleri ve benzeri).
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Kapasite Thtiyaclari

Kapasite ihtiyaclari, makina yiikleri, ¢alisan ve tedarik yiikleri i¢in tanimlanan
formiillerce hesaplanir. Formiiller, kullanicilar tarafindan her bir ¢alisma alani i¢in

tanimlanir.
Kapasite Goriiniisii

Kapasite verileri, farenin sag tusuna basilarak gosterilebilir. Planlanmis kapasiteler,
hem sozel hem de grafiksel olarak sunulur.

e Siparig goriinimii
Siparis sonucu olugan tiim teslim tarihlerinin ve yiiklerinin gosterimi

e Kaynak goriiniimii
Ozel verilere dayanan teslim tarihleri ve yiiklerin gosterimi segimler, siparis
numarast ya da kisa donem plan tarihleri yolu ile, siirlandirilabilir. Degisik
ornekler, kullaniciya, siparis ve kaynaklar arasindaki iligkiler iizerinden, gercek
bilgiler verir. Gantt Chartlarda, tiim secilen operasyonlar listelenir ve ayn1 zamanda,
grafiksel olarak gosterilir. Proses siralamalar1 ortadadir. Baska bir 6rnekte, birbiri ile
karsilastirilan, planlanmis kaynaklar ve yiikler vardir. Her bir kaynak i¢in, uygun
kapasite hesaplarin1 gdsteren bir “bar-chart” vardir. Gonderilen siparisler ve eldeki
kapasite asimi, asir1 yiiklenmeyi gosterir. Ayrica, gosterilen grafiklerde, yiiklenmeye
neden olan kaynaklara ayirim vardir. Kapasite seviyesi, teslim tarihlerini ve
zamanlar1 degistirme ile saglanir (iiretim siparislerinin orta noktaya gore

planlanmas).
5.2.7 Finans Ve Maliyet Muhasebesi

5.2.7.1 Finansal Muhasebe

IAS Finansal Muhasebesi, tamamiyla diger sistem bilesenlerine ihtiya¢ duyulmadan
isletilebilen entegre isletme yazilim kavramlar lizerinde gelismistir. IAS yazilimi ve
ona entegre olmus finansal muhasebe felsefesi, her basit islem icin ayr1 ayr
hazirlanan (zaman oldiiriicii) kayitlar1 azaltmayr amaglar. Ote yandan, sirket
igerisinde herhangi bir yerde yaratilmis tiim bilgiler finansal muhasebe modiillerine

transfer edilecektir.
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IAS Finansal Muhasebe Yapisi

Finansal Muhasebe, sirketin belge sisteminin merkezi olarak diisiiniilebilir. Mali
islem bilgilerinin tiimii burada birlestirilir. Asagidaki modiillerden gelen belgeler

ileri iglemler i¢in kullanilir:

e Envanter YOnetimi
e Satiglar
e Satin Alma

e Uretim Planlama ve Kontrolii

Bu veri akis1 sayesinde sirketin biitiin iligkili prosediirleri, satin alma sipariglerinden
mal makbuzlarina ya da siparis makbuzlarindan giden faturalara kadar yeniden
uiretilir. Finansal Muhasebe, bu veriler sayesinde fatura makbuzlarini dogrular ve

giden harcamalari kontrol eder ya da siparis 6deme makbuzlarini denetler.
Kontrol Ve Destek Tablolar:

Finansal Muhasebe Modiilleri, g¢esitli kontrol ve destek tablolarinca desteklenir. Bu
nedenle, kullanicilar herhangi bir program degisikligine gerek duymadan,
fonksiyonlar1 ihtiyaglarina gore ayarlama olanagina sahiptirler. Kontrol ve zum
fonksiyonlar1 kullanilarak, IAS Finansal Muhasebesi ile bir ¢ok girig alani tasarlanir.
Bu da, herhangi bir alanda, girilen degerlerin, destek tablolarindaki girdilerle
karsilagtirilabildigi anlamina gelir. Herhangi bir tutarsizlik meydana geldiginde,

ekranda bir hata bildirgesi goriiliir.
Finansal Muhasebe Yapisi
Hesaplar

Tekdiizen Hesap Planindan bagimsiz, ara tekdiizen hesap defterleri de hazirlanabilir,
ozellikle tedarik¢i ve miisteri hesaplari. Hesaplar, herhangi bir para biriminde

olabilir.
Dokiimanlar
Muhasebe dokiimanlarinda hesap numarasi, islem tarihi gibi 6nemli verilerden bagka

miisterinin adi, malzeme ¢esidi, islem metni gibi bilgi veren veri sahalar1 da bulunur.
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Fatura Kontrol

Fatura Kontrol, satin alma ve O6denecek hesaplarin kesisim noktasinda bulunur.
Veriler, Satin Alma ve Envanter Yonetimi modiillerinden gelir. Muhasebeciler, liste
kutusundan siparig verebilmek icin gerekli tiim verilere bakabilme yetkisine
sahiptirler. Eger alinan faturada herhangi bir sorun yok ise, farenin sag tusuna

basilarak yapilan basit bir hareketle:

e Siparis pargalari i¢in gerekli veri kayitlarini gilincellestirebilirsiniz.

o Tekdiizen hesabt kayitlarindaki tim gerekli kayit anahtarlarim
olusturabilirsiniz

e (0denecekler, dagitim maliyetleri, KDV girdileri ve siparisler).

e Saticilara uygun kayit anahtarlar1 olusturabilirsiniz.

Bu kayit anahtarlar agik kalemler gibi davranir. Giden 6demeleri kontrol eder (nakit

indirim verileri ve satici ana kayitlari ile baglantili olarak).
Acik Kalemler Yonetimi

Acik Kalemler Yonetimi, Finansal Yonetimi alacak ve bor¢ senetlerinde standart
olarak kullanilir. Giden harcamalarin ve siparis harcamalarinin kontrolii ve kayit
anahtarindan sorumludur. Hem Fatura Kontrol hem de giden fatura kayit anahtarlari
ile dokiimanlar agik parcalar olarak kaydedilir. Kayit anahtarlar1 ve siparis
harcamalarinda ya da siparis harcama kayitlarinda, muhasebeciler liste kutusundaki
figlirlere bakma sansina sahipler. Farkli se¢im kriterlerinden birini segebilirler
(6rnegin agik nakit indirimleri ya da satici/miisteri i¢in arastirabilirler). Ayni sekilde
kolay bir hareketle (fare tusuna basarak), 6demeler i¢in, hesaplar, 6denmis ya da
siparis edilmis olarak kayit edilebilir. Belli ki, bir muhasebeci 6deme kosullarini

degistirebildigi gibi her acgik par¢a 6demelerini kayit edebilir.
Mali Y1l Ve Mali Periyot

Kullanici, mali yilin baslangici gibi muhasebe periyodunun uzunlugunu ve

numarasini ayarlama yetkisine sahiptir.
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Bilinco Ve Kar/Zarar Hesaplari

Kullanici, herhangi bir zamandaki degisik ihtiyaclarini karsilayabilmek i¢in gerekli

kendi bilangosunu ve kar/zarar hesap cetvelini hazirlayabilir.

Giinliik

Muhasebeci, giinliige istedigi her zaman ulasma ve yazdirma sansina sahiptir.
Dogrulama

Dogrulama, sadece belirli ¢alisanlarin bilanco veya plan hazirlayabilecegini ve
sadece izinli kullanicilarin 6demeleri saptayabilecegini temin etmek amaci ile her

menii noktasina tahsis edilmistir.
Yazdirma Fonksiyonu
Bilango, kar/zarar cetvelleri, gilinlik ve muhasebe kayitlari, diger tiim

degerlendirmeler gibi uygulamalardan dogrudan yazdirilabilir.

5.2.7.2 Sabit Kiymetler Muhasebesi

Sabit kiymetler muhasebesi uygulamasi her sirketin varliklarmin ve degerlerinin
muhasebesinin ticari kanunlara, vergi ve maliyetlendirme istemlerine gore
tutulmasin1 saglamaktadir. Sabit kiymetler muhasebesi finans paketinin bir yan

tinitesidir ve bilango yonergeleri kanununun biitiin sartlarini yerine getirir.
Varhklarin Tanimlanmasi

IAS sisteminde bir varlik, firma kodu altinda, varlik tipini belirleyen bir kod ile
saklanmaktadir. Ayrica, kismi yatirimlarin takip edilebilmesi i¢in de bir alt kodla
gruplamalar yapilabilir. Varliga ait degerleme ve amortisman ydntemleri ve

baslangi¢ donemleri varlik kaydi i¢inde tanimlanir.
Varhk Tipleri

Bir varligin sistem igindeki yeri, varlik tipi ile belirlenir. Varligin numaralandirma
sistemi, yeniden degerleme, amortisman yontemi ve varlik kategorisi de yine bu tiple

iliskili olarak tanimlanir.
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Yeniden Degerleme Yontemleri

Sistem icinde degerleme tablosunda degisik degerleme yontemleri tanimlanabilir ve
bunlar varliklar ile iligkilendirilebilir. Degerleme yontemi ile. Varligin hangi fiyatlar

ve oranlar lizerinden degerlenecegi sisteme bildirilir.
Amortisman Yoéntemleri

Sistem i¢inde degisik amortisman yOntemleri tanimlanabilir ve bunlar varliklar ile
iligkilendirilebilir. ~Amortisman yOntemi varligin yipranma ve yaslanma
davranislarini tanimlar. Hesap edilen amortismanlarin saptanmasi igin, varligin
yeniden alim degeri sistemde sikca hesaba katilir ve siirekli olarak o anki satis degeri

hesaplanur.
Amortisman Kayit Yontemleri

Amortisman kayit yontemi de yine kullanici tarafindan her bir varlik i¢in belirtilir.

Sistemde direk ve endirekt kayit yontemleri mevcuttur.
Degerlendirme Analizleri

Paralel amortisman yontemleri sistem i¢inde izlenebilir ve karsilastirilmas: grafiksel

olarak yapilabilir.
Amortisman Yontemleri Arasinda Gecis

Bir amortisman yonteminden digerine gecis belli kosullarin yerine getirilmesiyle
saglanabilir. Boylece kullanicilarin her bir varlik hesabini belli araliklarla gdzden
gecirmesine gerek kalmadan, sadece hangi kosullar altinda gegis olacagin

tanimlamasi yeterlidir.

5.2.7.3 Maliyet Merkezleri Muhasebesi

Maliyet Merkezlerinin herhangi bir sayisi ile maliyet merkez hiyerarsini yaratmak
miimkiindiir. Planlama hedef maliyetlerinin disinda gercek maliyet dagilimlari

olasidir. Bu nedenle, hedef/gercek kiyaslama makuldiir.

Maliyet Muhasebesi amaci, basit maliyet merkezlerine giren maliyet elementlerini

dagitmaktir. ikinci adimda, servis maliyet merkezleri, maliyetleri, ilk maliyet
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merkezlerine transfer eder. Otomatik olarak, maliyet kayitlari, Finansal
Mubhasebesindeki degisik harcama hesaplarinin dogrudan kaydi ile oldugu gibi PPC

alanindaki tiretim siparislerinin tamamlanmasi ve kanitlanmasi ile saglanir.
Kontrol Ve Destek Tablolar:

Maliyet Muhasebesi, degisik kontrol ve destek tablolarinca desteklenir. Bu sebeple,

kullanici, maliyet muhasebesini istekleri dogrultusunda degistirebilir.
Referans Fonksiyonu

Yeni maliyet merkezleri yaratirken, benzer kayitlar1 girmek sik sik gerekli olabilir.
Zamandan tasarruf i¢in, kullanic1 ‘Referans basina’ komutu yaratabilir. Bu durumda,
var olan maliyet merkezi secilir. Birinci 6rnek i¢in, sistem, referans maliyet merkezi
baglaminda, tiim girdi degerlerini ileri stirer. Kullanici, referans maliyet merkezinden

farkli olan tiim alanlar1 degistirmelidir.
IAS-Maliyet Muhasebe Yapisi
Maliyet Merkezleri

Birinci adimda, sirketin tiim maliyet merkezleri tanimlanmalidir. Bu, kullanicinin
yapilandirdigr maliyet merkezleri kriterine dayanan kararidir. Bir Maliyet Merkezi,
acik bir bi¢imde, sirket kodu, fabrikalari, maliyet merkezi numarast ve gegerlilik
araliginda tanimlanir. Bunlarin disinda, maliyet merkezi ve maliyet merkez

cesitlerinden faydalanan kisiler gibi ek veriler tanimlanir.
Maliyet Planlamasi

Bir Maliyet Merkezi i¢in istenilen sayida plan hazirlamak mimkiindiir. Birinci
adimda, yapilacak aktivite/aksiyonlar1 belirtmelisiniz. Sabit ve degisken maliyet
tanimlar1 miimkiindiir. Her bir aktivite i¢in, kullanici planlama miktarlar1 ile birlikte,
istedigi sayida maliyet elemani tanimlayabilir. Birden fazla periyot i¢cin maliyet plani
hazirlarken, planlanan maliyetleri, tek periyot-es numaralarinin yardimi ile dagitmak

mumkundiir.
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Fiyat Hesaplari

Planlanan degerleri kullanirken, fiyat hesaplarini gergeklestirmek miimkiindiir.Her
bir maliyet merkezinin tiim basit aktiviteleri, planlama kapasitesine yiiklenir. Bu
hesaplamalar herhangi bir zamanda yapilir. Bu nedenle, her an bir 6nceki degerlerle

karsilastirma olasilig vardir.
Maliyet Dagilimi

Hem planlama maliyetleri, hem de gercek maliyetler icin, servis ve birincil maliyet
merkezlerinin maliyet dagilimlarimi  gerceklestirmek miimkiindiir. Bu dagilim,
degisik dagilim anahtarlar1 ile birgok zamanda yapilir. Dagilim anahtarlar1 kullanimi
icin birgok olasilik vardir. Dagilim, planlanan her maliyet elemani i¢in, her basit
aktivite esasina dayanilarak saglanir (ger¢ek maliyet kayitlari muhasebe kayitlarina

aktarildigi zaman).
Maliyet Karsilastirmalari

Gergek maliyetleri analiz ederken, bunlar1 planlama maliyetleri ile karsilagtirmak
yararlidir. Bu karsilastirma, alisilmis planlarla basilabilir. Ayrica, degisik plan

degerleri de karsilastirilabilir.

5.2.7.4 Maliyet Tasiyicilar1 Muhasebesi

Maliyet tasiyicilart muhasebesi sistemde tanimlanan maliyet tasiyicilart bazinda
olusan tiim maliyetlerin takip edildigi uygulamadir. Proje, miisteri siparisi gibi, belli
bir stire igerisinde bir¢ok islemin dogurdugu maliyeti yiiklenecek birimler bir tastyici
kodu ile takip edilirken, tasiyicilar arasinda birbirleriyle iliski kuracak sekilde
gruplamalar da bir alt kod kullanilarak yapilabilir.

Maliyet tasiyicilar1 bir veya birden fazla maliyet merkezi ile iliskilendirilebilir ve
maliyet elemanlar1 bazinda olusan maliyetler istenildiginde maliyet merkezleri

bazinda da takip edilebilir.

Maliyet takibi istenilen objelerin tanimlanmasi Sistem i¢inde maliyet tasiyicilari ve
gruplan tanimlanarak, ilgili hesaplar ile iligkilendirilir. Sistem i¢inde dogan giderin
ilgili maliyet tasiyicilarina atanmasi ERP sistemi i¢inde pek ¢ok modiilden akan

(satinalma, envanter, genel muhasebe, iiretim emirleri gibi) maliyetler, maliyet
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tastyicilar tablosunda toplanir. Maliyet tasiyicilarinin, planlanan ve gerceklesen
maliyetlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi Sistem i¢inde planlanan ve gergeklesen
maliyet analizleri hesaplanan sapmalar ile birlikte yapilabilir, grafiksel olarak

gbzlemlenebilir.

5.2.8 Doc (Belge Yonetimi)

Belge yonetim sistemi (BYS), bir sirketin hafizasi olarak degerlendirilebilir: Firma
faaliyetleri sirasinda olusan belgeleri arsivler ve kullanicilar tarafindan erisilebilir
hale getirir. BYS, bilgi yonetiminin temel fonksiyonu olarak modern ERP

sistemlerinin de bir pargasidir.

BYS, her tiirlii bilginin optimize bir sekilde saklanmasini saglar. Ortak bigim ve
isleme imkanlar1 sistem tarafindan iiretilen raporlar i¢in de gecerlidir. Bu ylizden

ERP biitiin bilgileri PDF formatinda olusturur ve isler.

Bu formatla, 6nizleme ve ¢ikti almanin disinda bu belgelerin bir e-postaya eklenerek

veya bilgisayar faksiyla transferi de saglanir.

5.2.9 SCM (Tedarik Zinciri Yonetimi)

Tedarik Zinciri Yonetimi sistemleri, isletme sinirlarinin 6tesinde de detayli bir katma
deger zinciri olusturur. Geleneksel yaklasimda; tedarik, depolama, iiretim, satis gibi
i prosesleri sirketin yararina optimize edilir. Bu yilizden klasik PPC-Sistemleri sirket
i¢i is proseslerinin optimizesi i¢in ayarlanmistir. Biitiin liretim asamalarinda stoktaki
seviyesinin diistiriilmesi, {riinlerin rafta bekleme siiresinin azaltilmas1 ve daha az
sistem tedarikgileriyle calisma egilimi (Single Sourcing), Tedarik zincirindeki
(Supply Chain- Tedarik zinciri, herhangi bir iriiniin iretilebilmesi i¢in beraber
calisan degisik sirketlerden olusan bir zincir, cogu zaman bir agdir) isletmelerinin
arasindaki bagimlilig1 arttirir. Herhangi bir sirketin lojistik zincirinde, darbogaz

olustugunda diger biitiin liretim agamalarindaki sirketler bu durumdan etkilenir.

Bir bagka yaklasim da stoklarin tiim lojistik zincirinde minimuma indirilmesidir. Bir
sirket bir teslimatgidan tam zamaninda teslimat isterse, ama teslimat¢t bunu
yapamazsa teslimat¢inin depolama siiresi uzayacagindan, ¢ogalan depo maliyeti

sonugta miisterinin de 6deyecegi fiyatlar1 arttirir. Tedarik Zinciri Yonetimi, lojistik
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zincirindeki taraflarin yakin bir ¢alisma koordinasyonu ile biitiin dongiiniin

optimizasyonunu saglar.

Tedarik Zinciri Yonetimi sistemleri, isletme sinirlarinin 6tesinde de detayli bir Value
Added Chain (Katma Deger Zinciri) olusturur. Boylecede biitiin sirketleri igine alan
bir kaynak planlamasi ile son miisterinin gergcek veya tahminsel ihtiyaglarini karsilar.
Biitiin isletmeler birbiriyle baglanip tam zamaninda bilgi alisverisine girerler. SCM-
Sistemleri boylece stoklarin azaltilmasini, atil kapasitenin azaltilmasini, siparislerin
yerine getirilme siirecinin kisaltilmasini ve teslimat giivenirliliginin yiikseltilmesini

saglarlar.

Lojistik zincirinin optimizasyonu piyasa payimi ve karliligi yiikseltmek isteyen
isletmelerde ¢ok onemli bir temeldir. Bu zincirde yer alan biitiin isletmelerin ve is
alanlarinin beraber caligsmalar1 gelistirilmis olur. IAS-Tedarik Zinciri Yonetimi,
sirket i¢i, sirket dis1 ve sirketler arasi, minimal stoklarla, biitiin katilanlarin arasinda
aninda bilgi akisi, seffaf bir lojistik zinciri, ¢cabuk plan ve uygulama, kapasitelerden
en iyi sekilde yararlanma ve ¢abuk reaksiyon olanaklar1 saglar. Hatta karmasik seri
veya siparise bagli liretimler bile Tedarik Zinciri Yonetimi ile etkin, esnek ve ucuz

organize edilir.

Ayrica sirketler, sirket i¢i isletme akisini miisteriler i¢in de seffaf hale getirebilirler.
Burada tabii ki gerekli emniyet standartlar1 dikkate alinir. Sistem verilerine kontrol
dis1 girigleri, Java, standart fonksiyonlarinda engeller. IAS-Tedarik Zinciri
Yonetimi'nin sisteme tamami ile entegrasyonu sayesinde biitiin lojistik fonksiyonlar1

komple ERP-Sistemi ile yapilir.
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6. UYGULAMA

6.1 Arastirmanin Amaci

Isletmeler de uygulanan ERP sistemlerinin Uretim Planlama Kontrol faaliyetleri ile
olan iliskisini ortaya c¢ikarmak ve ERP sistemlerinin isletmelerde Uretim Planlama

faaliyetlerinde sagladig1 fayda ve kolayliklar1 ortaya koymaktir.

6.2 Arastirmanin Onemi

Bu calismanin Onemi, iiretim planlama faaliyeti gosteren tiim isletmelerin ERP
sistemi tercih edildiginde bu faaliyetin daha dogru zamanda daha dogru bir bigimde
yapilacaginin miimkiin olmasidir. ERP sistemini tercih etmis, edecek olan ya da
etmeyi diisiinen tiim isletmelerin fonksiyonlarin ve birimlerin entegrasyonunu
saglayan ve bilgi yonetim sistemi olusturan ERP’yi verimli bir sekilde uygulamalari

da Onemlidir.

6.3 Arastirma Modeli

Aragtirma, Tamimlayici arastirma ¢esidine uygun olarak hazirlanmistir ve

sonuglandirilmasi bu arastirma ¢esidine uygun olarak yapilmigtir.

Kaynak Kayiplarmi Aza Indirmek
Tam Zamaninda Uretim

Mrp Etkinligi

Malzeme Izlenebirliligi

Etkin Stok Yo6netimi

En Kisa Zaman

Minimum Maliyet

ERP Sistemleri < >

Sekil 6. 1: Arastirma Modeli; Tanmimlayict Model Ornegi
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Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin yer aldigi tamimlayici arastirma modelinde,
Uretim Planlama Faaliyetlerinin Amaglari arasindaki farkliliklar
degerlendirilmektedir. Burada bagimsiz degiskenimiz ERP Sistemleri, bagiml
degiskenimiz ise ERP Sistemleri uygulamasindan etkilenecek olan Uretim Planlama

ve Kontrol faaliyetleridir.

6.4 Arastirmanin Hipotezleri

Ana hipotez
H1: ERP Sistemleri ile UPK Faaliyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
Ana hipotezi dogrulayacak olan alt hipotezler

H1: UPK faaliyetlerinden kaynak kayiplarmin aza indirilmesi ile ERP sistemi

arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1: UPK faaliyetlerinden tam zamaninda iiretim ile ERP sistemi arasinda anlaml1 bir

iliski vardir.

H1: UPK faaliyetlerinden MRP etkinligi ile ERP sistemi arasinda anlamli bir iliski

vardir.

H1: UPK faaliyetlerinden malzeme izlenebilirligi ERP sistemi arasinda anlamli bir

iligki vardir.

H1: UPK faaliyetlerinden en kisa zaman ile ERP sistemi arasinda anlamli bir iliski

vardir.

H1: UPK faaliyetlerinden stok yonetimi ile ERP sistemi arasinda anlamli bir iligki

vardir.

H1: UPK faaliyetlerinden entegrasyon ile ERP sistemi arasinda anlamli bir iliski

vardir.

H1: UPK faaliyetlerinden minimum maliyet ile ERP sistemi arasinda anlamli bir

iliski vardir.
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6.5 Arastirmanin Varsayimlari, Stmirhhiklar

Ankete katilanlarin dogru ve diiriist cevaplar verdigini varsayiyoruz.

Verilerin toplanacagit ORNEKLEM, Tiirkiye Istanbul ilinde ERP yazilim sistemini
kullanan biyiik olgekli bir tekstil isletmesi, EVRENI ise Tirkiye’de ERP

sistemlerini kullanan tiim tekstil isletmeleri temsil edebilir niteliktedir.

Arastirmada kullanilacak veri toplama araci, birincil kaynak olarak (Anket) arastirma

amagclarina uygun verilerin toplanmasinda, aranan sartlari tagimaktadir.

Aragtirmada Orneklem sayisinin diisiik alinmasi yeterli zamanin ve finansman
kaynaginin olmayisidir. Ve arastirmanin bireysel olarak yapilmasi geregi insan giicii

acisindan da bir sinirlilik olusturmustur.

Ankete katilacak kisilerin belirli bir egitim seviyesinde olmasi ve igletme belli bir

yetkiye sahip olmas1 esas alinmustir.

6.6 Veri Toplama Yontemi Ve Araci

Veri toplama araci olarak ii¢ boliimden olusan Anket Formu kullanilmistir.(Ek 1)

6.7 Veri Analiz Teknikleri

Veri analizi olarak, oOncelikle sosyo-demografik degiskenleri ele alinarak

histogramlar ve frekans dagilimlarindan yararlanilmistir.

Hipotezlere uygun olarak aradaki iligkilerin tespiti i¢cin Chi-sguare testi
kullanilmigtir. SPSS paket programindan yararlanilmistir. 1: Kesinlikle Katiliyorum,
2: Katiliyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katilmiyorum seklinde

tanimlanmistir.
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6.8 Ana Hipotezlerle Ilgili Bulgular

6.8.1 UPK Faaliyetleri Frekans Dagilim Tablolar

Tablo 6. 1: Genel Frekans Tablosu

Statistics
Tam Malzeme
Kaynak Zamanind | Izlenebilirl | Etkin Stok | En Kisa MRP
Kaybi a Uretim ik Yonetimi Zaman Maliyet Etkinligi
N Valid 64 64 64 64 64 64 64
Missing 45 45 45 45 45 45 45
Mean 1,8281 2,0156 2,2813 2,0625 2,5781 2,4063 2,8281
Std. Error of Mean ,1034 ,1270 ,1434 ,1257 ,1491 ,1632 ,1568
Median 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 2,5000 2,0000 3,0000
Mode 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Std. Deviation ,8272 1,0156 1,1474 1,0059 1,1926 1,3059 1,2543
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Sum 117,00 129,00 146,00 132,00 165,00 154,00 181,00

6.8.1.1 Kaynak Kaybimn En Aza indirilmesi

Tablo 6. 2 de kaynak kaybinin en aza indirilmesi ile ilgili ankete cevap verenlerin
frekans dagilimlar1 yer almaktadir. Buna gore 64 kisiden 33 kisi katiliyorum

tercihinde bulunmustur.

Tablo 6. 2: Kaynak Kaybimin En Aza indirilmesi Frekans Dagilim

Kaynak Kaybi

Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1 23 21,1 35,9 35,9
2 33 30,3 51,6 87,5
3 5 4,6 7,8 95,3
4 2 1,8 3,1 98,4
5 1 9 1,6 100,0
Total 64 58,7 100,0
Missing System 45 41,3
Total 109 100,0

137




6.8.1.2 Malzeme izlenebilirligi

Tablo 6. 3 de malzeme izlenebilirliligi ile ilgili ankete cevap verenlerin frekans

dagilimlar1 yer almaktadir. Buna gore 64 kisiden 26 kisi katiliyorum tercihinde

bulunmustur.
Tablo 6. 3: Malzeme izlenebilirliligi Frekans Dagilin
Malzeme lIzlenebilirlik
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1 17 15,6 26,6 26,6
2 26 23,9 40,6 67,2
3 11 10,1 17,2 84,4
4 6 55 9,4 93,8
5 4 3,7 6,3 100,0
Total 64 58,7 100,0
Missing System 45 41,3
Total 109 100,0

6.8.1.3 Tam Zamaminda Uretim

Tablo 6. 4 de tam zamaninda iiretim ile ilgili ankete cevap verenlerin frekans

dagilimlar1 yer almaktadir. Buna gore 64 kisiden 30 kisi katiliyorum tercihinde

bulunmustur.
Tablo 6. 4;: Tam Zamaninda Uretim Frekans Dagilim
Tam Zamaninda Uretim
Valid Cumulativ
Freguency Percent Percent e Percent
Valid 1 21 19,3 32,8 32,8
2 30 27,5 46,9 79,7
3 6 55 9,4 89,1
4 5 4.6 7,8 96,9
5 2 1,8 3,1 100,0
Total 64 58,7 100,0
Missing System 45 41,3
Total 109 100,0
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6.8.1.4 Etkin Stok Yonetimi

Tablo 6. 5 de etkin stok yonetimi ile ilgili ankete cevap verenlerin frekans dagilimlar

yer almaktadir. Buna gore 64 kisiden 33 kisi katiliyorum tercihinde bulunmustur.

Tablo 6. 5: Etkin Stok Yonetimi Frekans Dagilim

Etkin Stok Yonetimi
Valid Cumulativ
Freguency Percent Percent e Percent
Valid 1 18 16,5 28,1 28,1
2 33 30,3 51,6 79,7
3 7 6,4 10,9 90,6
4 3 2,8 4,7 95,3
5 3 2,8 4,7 100,0
Total 64 58,7 100,0
Missing System 45 41,3
Total 109 100,0

6.8.1.5 En Kisa Zaman

Tablo 6. 6 da en kisa zaman ile ilgili ankete cevap verenlerin frekans dagilimlar1 yer

almaktadir. Buna gore 64 kisiden 18 kisi katiliyorum tercihinde bulunmustur.

Tablo 6. 6: En Kisa Zaman Frekans Dagilim

En Kisa Zaman
Valid Cumulativ
Freqguency Percent Percent e Percent
Valid 1 14 12,8 21,9 21,9
2 18 16,5 28,1 50,0
3 17 15,6 26,6 76,6
4 11 10,1 17,2 93,8
5 4 3,7 6,3 100,0
Total 64 58,7 100,0
Missing System 45 41,3
Total 109 100,0
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6.8.1.6 Minimum Maliyet

Tablo 6. 7 de minimum maliyet ile ilgili ankete cevap verenlerin frekans dagilimlar

yer almaktadir. Buna gore 64 kisiden 20 kisi katiliyorum tercihinde bulunmustur.

Tablo 6. 7: Minimum Maliyet Frekans Dagilim

Maliyet
Valid Cumulativ
Freguency Percent Percent e Percent
Valid 1 19 17,4 29,7 29,7
2 20 18,3 31,3 60,9
3 12 11,0 18,8 79,7
4 6 55 9,4 89,1
5 7 6,4 10,9 100,0
Total 64 58,7 100,0
Missing System 45 41,3
Total 109 100,0

6.8.1.7 MRP Etkinligi

Tablo 6. 8 de MRP Etkinligi ile ilgili ankete cevap verenlerin frekans dagilimlar1 yer

almaktadir. Buna gore 64 kisiden 22 kisi katiliyorum tercihinde bulunmustur.

Tablo 6. 8: MRP Etkinligi Frekans Dagilimi

MRP Etkinligi
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid 1 8 7,3 12,5 12,5
2 22 20,2 34,4 46,9
3 17 15,6 26,6 73,4
4 7 6,4 10,9 84,4
5 10 9,2 15,6 100,0
Total 64 58,7 100,0
Missing System 45 41,3
Total 109 100,0
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6.8.2 UPK Faaliyetleri ERP Sistemi iliskisi

Faaliyetler arasi iliskilere bakildiginda anket formundaki sorular onemlilik arz
etmektedir. Ek 1 de verildigi gibi, faaliyetlerle ilgili sorularda gerekli noktalarda

birlestirme yoluna gidilmis ve ona gore SPSS programinda veri girisi yapilmistir.
Arada iliski oldugunu diisiindiiglimiiz sorular1 veri olarak SPSS tanimladiktan
sonra(Ek 2) Crosstab tablolar1 aracigiyla, bulunan Ki-kare test istatistik degerine
bakilir. Bulunan deger 0.05 degeri ile karsilastirilmalidir.

Eger;

Bulunan Deger > 0.05 ise H1 RED

Bulunan Deger >= 0.05 ise Hl KABUL edilir. Frekans dagilimi yardimiyla

iliskinin yoniine bakulir.
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6.8.2.1 ERP Sistemi ile Kaynak Kaybu iliskisi

Tablo 6. 9 da bulunan deger 0.05 degerinden kiigiik oldugu i¢in H1 kabul edilir. ERP

sistemi ile Kaynak Kaybinin En aza indirilmesi arasinda anlamli bir iligki vardr.

Tablo 6. 9: ERP Sistemi Kaynak Kayb Iliskisi Tablosu

Crosstab
Count
Kaynak Kaybi
1 2 3 4 5 Total
ERP 1 8 16 1 25
2 11 14 2 27
3 3 3 9
4 1 2 3
Total 23 33 5 2 1 64
Chi-Square Tests
Asymp.
Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 55,1042 12 ,000
Likelihood Ratio 27,369 12 ,007
Linear-by-Linear
Association 2,833 1 ,092
N of Valid Cases 64
a. 16 cells (80,0%) have expected count less than 5.
The minimum expected count is ,05.
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6.8.2.2 ERP Sistemi ile Malzeme Izlenebilirliligi liskisi

Tablo 6. 10 da bulunan deger 0.05 degerinden kiiciik oldugu i¢in H1 kabul edilir.

ERP sistemi ile Malzeme izlenebilirligi arasinda anlamli bir iliski vardir denilir.

Tablo 6. 10: ERP Sistemi ile Malzeme izlenebilirliligi iliskisi Tablosu

Crosstab
Count
Malzeme Izlenebilirlik
1 2 3 4 5 Total
ERP 1 7 12 2 1 3 25
2 8 12 6 1 27
3 2 1 3 3 9
4 1 1 1 3
Total 17 26 11 6 64
Chi-Square Tests
Asymp.
Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 23,0202 12 ,028
Likelihood Ratio 22,792 12 ,030
Linear-by-Linear
Association 3,261 1 071
N of Valid Cases 64
a. 16 cells (80,0%) have expected count less than 5.
The minimum expected count is ,19.
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6.8.2.3 ERP Sistemi ile Tam Zamaninda Uretim liskisi

Tablo 6.11 de bulunan deger 0.05 degerinden kii¢lik oldugu i¢in H1 kabul edilir.

ERP Sistemi ile Tam zamaninda iiretim arasinda anlamli bir iligki vardir denilir.

Tablo 6.11: ERP Sistemi Tam Zamaninda Uretim iliskisi Tablosu

Crosstab
Count
Tam Zamaninda Uretim
1 2 3 4 5 Total
ERP 1 6 15 3 1 25
2 12 11 2 1 1 27
3 3 4 2 9
4 1 1 1 3
Total 21 30 6 5 2 64
Chi-Square Tests
Asymp.
Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 24,0132 12 ,020
Likelihood Ratio 19,919 12 ,069
Linear-by-Linear
Association 4,372 1 037
N of Valid Cases 64
a. 16 cells (80,0%) have expected count less than 5.
The minimum expected count is ,09.
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6.8.2.4 ERP Sistemi ile Etkin Stok Yonetimi iliskisi

Tablo 6. 12 de bulunan deger 0.05 degerinden kiiciik oldugu i¢in H1 kabul edilir.

ERP Sistemi ile Etkin stok yonetimi arasinda anlaml bir iligki vardir denilir.

Tablo 6. 12: ERP Sistemi Etkin Stok Yénetimi Iliskisi Tablosu

Crosstab
Count
Etkin Stok Yodnetimi
1 2 3 4 5 Total
ERP 1 6 18 1 25
2 9 13 3 2 27
3 3 2 2 1 1 9
4 1 2 3
Total 18 33 7 3 3 64
Chi-Square Tests
Asymp.
Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 40,3482 12 ,000
Likelihood Ratio 28,094 12 ,005
Linear-by-Linear
Association 8,565 1 003
N of Valid Cases 64
a. 16 cells (80,0%) have expected count less than 5.
The minimum expected count is ,14.
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6.8.2.5 ERP Sistemi ile En Kisa Zaman Iliskisi

Tablo 6. 13 te bulunan deger 0.05 degerinden kiiciik oldugu icin HI kabul edilir.

ERP Sistemi ile En kisa zaman arasinda anlamli bir iligki vardir denilir.

Tablo 6. 13: ERP Sistemi En Kisa Zaman Iliskisi Tablosu

Crosstab
Count
En Kisa Zaman
1 2 3 4 5 Total
ERP 1 9 7 9 25
2 5 8 6 5 3 27
3 3 1 9
4 2 1 3
Total 14 18 17 11 4 64
Chi-Square Tests
Asymp.
Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 26,8332 12 ,008
Likelihood Ratio 34,510 12 ,001
Linear-by-Linear
Association 11,347 1 001
N of Valid Cases 64
a. 14 cells (70,0%) have expected count less than 5.
The minimum expected count is ,19.
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6.8.2.6 ERP Sistemi ile Minimum Maliyet Tliskisi

Tablo 6. 14 de bulunan deger 0.05 degerinden biiyiik oldugu i¢in H1 red edilir. ERP

Sistemi ile Minimum maliyet arasinda anlamli bir iliski yoktur denilir.

Tablo 6. 14: ERP Sistemi Minimum Maliyet iliskisi Tablosu

Crosstab
Count
Maliyet
1 2 3 4 5 Total
ERP 1 7 8 4 2 4 25
2 12 5 5 2 3 27
3 6 1 2 9
4 1 2 3
Total 19 20 12 6 7 64
Chi-Square Tests
Asymp.
Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 18,5712 12 ,099
Likelihood Ratio 20,881 12 ,052
Linear-by-Linear
Association 000 L 994
N of Valid Cases 64
a. 15 cells (75,0%) have expected count less than 5.
The minimum expected count is ,28.
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6.8.2.7 ERP Sistemi ile MRP Etkinligi iliskisi

Tablo 6. 15 de bulunan deger 0.05 degerinden kiiciik oldugu i¢in H1 kabul edilir.
ERP Sistemi ile MRP Etkinligi arasinda anlamli bir iligki vardir denilir.

Tablo 6. 15: ERP Sistemi MRP Etkinligi iliskisi Tablosu

Crosstab
Count
MRP Etkinligi
1 2 3 4 5 Total
ERP 1 1 13 6 2 3 25
2 6 6 10 3 2 27
3 1 3 2 3 9
4 1 2 3
Total 8 22 17 7 10 64
Chi-Square Tests
Asymp.
Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 21,7082 12 ,041
Likelihood Ratio 23,076 12 ,027
Linear-by-Linear
Association 3,792 L 052
N of Valid Cases 64
a. 16 cells (80,0%) have expected count less than 5.
The minimum expected count is ,33.
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7. SONUC

ERP sistemleri yapilan tiim tanimlamalar cercevesinde bakildiginda en genel

anlamiyla entegrasyonu saglayan bilgi yonetim sistemi olarak tanimlanabilir.

En oOnemli oOzelliginin de entegrasyon oldugu da c¢alismada belirtilmistir.
Kiiresellesen pazarda isletmelerin, hem isletmeler arast hem de isletme de birimler
arasi iletisim ve entegrasyonu saglamak adina ERP sistemleri vazgecilmez bir tercih
olarak ortaya ¢cikmaktadir. Isletme biiyiik dlgekli bir yaprya ulastigi zaman bilgiyi tek
bir havuzda toplayabilmek, en 1iyi ve verimli bir bi¢cimde bu bilgiden

faydalanabilmek adina ERP sistemlerini tercih etmeleri gerekmektedir.

Bir ERP yazilim paketi incelendiginde modiiler yapisinin bir isletmenin
organizasyon semasina benzedigi goriilecektir. Isletme de yer alan birimlerin
gorevlerinin ya da ulagmak istedikleri amaglarinin ERP modiillerinde yer aldig1 ve bu
modiiller araciligryla bilginin verimli kullamildig1 goriilmektedir. Bu modiillerden

Uretim Planlama modiilii calismanin amacini belirtir nitelikte incelenebilmektedir.

Uretim planlamas1, is giicii, iiretim olanak ve araglarinin verimli bir sekilde
kullanilmasi, bu ara¢ ve olanaklara gére hangi {irliniin ne miktarda ve hangi
yontemlerle, ne =zaman {retilecegini gdsteren tasar1 veya model olarak
tanimlanabilir." Kisaca planlama iglemlerini, “neyin, ne zaman, nasil, nerede ve kim
tarafindan yapilacagini 6nceden kararlastirma" olarak tanimlanabilir. Bu tanima
bakildiginda malzeme ihtiya¢ planlamasi, liretim kaynaklar1 planlamasi, kapasite
planlamasi ve dagitim kaynaklar1 planlamasi gibi ERP sistemlerinin olmazsa olmaz
kavramlarinin ortaya konuldugu goriilmektedir. Bu kapsamda degerlendirildiginde
Uretim Planlama, ERP sistemleri i¢in vazgegilmez bir modiil olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Uretim Planlama faaliyetleri olarak ortaya konulan, kaynak kaybmin en aza
indirilmesi, malzeme izlenebilirliligin saglanmasi, tam zamaninda {iretimin

yapilmasi, etkin stok yoOnetimi, En kisa zamanda iiretimin gergeklestirilmesi,
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minimum maliyetle islemlerin gergeklestirilmesi ve etkili malzeme ihtiyag
planlamasin yapilmasi faaliyetleri ayn1 zamanda {iiretim planlamanin amaclar1 olarak
ifade edilebilir. ERP sistemleri ile bu faaliyetler arasinda anlaml iligkiler oldugunu
ifade etmek gerekir. ERP sistemleri maliyeti yliksek sistemler oldugundan sadece
Minimum maliyet ile aralarinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Diger
belirtilmis tiim faaliyetler ile ERP sistemleri arasinda anlamli iliskiler tespit edilmis
olup, iligkinin kuvvetli bir iligki oldugu ortaya cikan istatistik degeri sonucu ifade
edilebilir. Dolayis1 ile ortaya konulan hipotezlerin kabul edildigi ortaya ¢ikmaktadir.
ERP sistemleri hem entegrasyon hem de Uretim Planlama faaliyetleri ile iliskisinde
isletmelerin  uygulamasi  gereken sistemler oldugunu Onemle belirtmek

gerekmektedir.

Ayrica, Giinimiiz rekabet ortaminda isletmelerin bagaris1 {retilen {iriinlerin
kalitesinin ve gilivenilirliginin yiikseltilmesine, iirlin ¢esidinin artirilmasina ve
tilkketici sipariglerine uygun tiiretim yapilmasina, tiiketici ihtiyac ve isteklerinin hizlh
bir sekilde kargilanmasina ve miisterilere sunulan hizmetlerin arttirilmasina baglhdir.
Isletmelerde fonksiyonel alanlari birbirinden ayr1 diisiinmek miimkiin degildir. Her
sey miisteri tatmininde odaklanmustir. Dolayisiyla her ne kadar organizasyonlarin ig
blinyesinde farkli nitelikte isler yapiliyorsa da, miisteri acisindan Snemli olan,
kendisine en kaliteli, en ucuz ve en kisa siirede hizmetin sunulmus olmasidir. Bu
nedenle, isletmenin i¢ organizasyonunda olaya bu agidan bakmayi zorunlu kilan
yapisal degisiklikler ve calisanlart bu yone yonelten yonetim uygulamalar
gerceklestirmek zorunlulugu vardir. Organizasyonlarda yapilan her is, hangi
fonksiyonel alana girerse girsin, miisteri i¢in bir “katma deger” yaratmak zorundadir.
Miisteri i¢in katma degerin yaratilmasi ERP sistemlerinin uygulanmasi ile miimkiin

olabilecegi de ifade edilebilir.

Bir ERP sisteminin isletmede verimli olarak kullanilmasinda yazilimin se¢imi ve
uygulama siireci de onemlilik arz etmektedir. ERP sisteminin basarili bir bi¢imde
uygulanabilmesi ve isletme ile 6zdeslesmesi tamamen iist yonetimin destegine baglh

oldugunu ifade etmek gerekir.
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EKLER
Ek 1: Anket Formu

ERP Sistemleri Ve Uretim Planlama Kontrol Faaliyetleri iliskisi Anketi

ERP sistemleri ve tiretim planlama kontrol faaliyetleri iliskisinin incelenmesi iizere

hazirlanmis ankettir.
1. Genel Bilgiler

1. Cinsiyetiniz:

Kadin [
Erkek [
2. Yasimz:

3. En Son Bitirdiginiz Egitim Kurumu:
Lise

Meslek Yiiksek Okulu

Universite

Yiiksek Lisans

Doktora,

I R R R

4. Liitfen Firma I¢indeki Pozisyonunuzu Belirtiniz:

Koordinator []
Miidiir ]
Miidiir Yrd. [l
Uzman []
Patron []
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2. ERP Yaziliminin
kurulumu ve
kuruldugu isletme

hakkindaki fikirleri Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle
5 . Katillyorum Katilmiyorum
sag taraftaki bes
seviyeli olcekle
degerlendiriniz.

1. Kurulumdan 6nce
isletme de bilgisayar
kullanimi ytiksekti.

2. Kurulumdan 6nce
isletmedeki operasyon
yontemleri ve
islemler yazil1 olarak
tanimlandi.

3. Kurulumdan 6nce
isletmenin st diizey
planlar1 uzun dénemli
vizyona gore yapildi.

4. Kurulumdan 6nce
isletmede ERP
kullanimi ile
iyilestirmek istenen
alanlar ve bu alandaki
hedefler belirlendi.

5. ERP yaziliminin
isletme icindeki
uygunlugu se¢im
sathasinda senaryo ile
denendi.

6. Isletme
yonetmelikleri ERP
yaziliminin
kullanimini tegvik
etti.

7. ERP se¢iminde
gorevli personel tim
gayretleri ile proje
i¢cin ¢alistilar.

8. ERP se¢iminde
gorevli personelin
hepsi konularinda
uzman kisilerdir.

9. Projenin
gerektirdigi tim
personel ihtiyaci
yeterlidir.

10. Danisman
personelin proje
yliriitme bilgileri tam
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olmalidir.

11. Danigsman
personelin uzman
oldugu alanlarda
bilgileri tam
olmalidir.

12. Kurulum projesi
bir plan dahilinde
yiiriitiilmelidir.

13. Kurulum sirasinda
yazilimin isletmeye
uyarlanmasi tiim
fonksiyonel boliimler
ile beraber ortak
calisilarak
yapilmalidir.

3. ERP Sistemi ile
UPK Faaliyetlerine
iliskin fikirleri sag
taraftaki bes seviyeli
olcekle
degerlendiriniz.

Kesinlikle
Katilhyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

1. ERP ile Planlama
sistemli hale getirildi.

2. ERP ile Kaynak
kayiplarinin en aza
indirildigini
diigtinliyorum.

3. ERP ile istenen
triin miktarmin
zamaninda tiretilmesi
saglandi.

4. ERP sistemi ile
malzeme ihtiyag
planlamasi etkin bir
sekilde yapildi.

5. ERP ile malzeme
izlene birliligi
maksimum seviyeye
getirildi.

6. ERP Sistemi ile
stoklarin etkin
yonetimi miimkiin
oldu.

7. ERP Sistemi ile
olusturulan Uretim
Planlama programlar1
ile miisteriye
zamaninda siparis
teslimi saglandi.
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8. UPK temelinde
yatan zaman kavrami

ERP ile minimuma
indirildi.

9. Kullanilan ERP
Yazilimi ile firma
genelinde entegrasyon
saglandi.

10. ERP sistemi ile
Uretim Planlama
departmanin diger
birimlerle
entegrasyonu
saglandi.
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ozkay tekstil uygulama - SPSS for Windows Data Editor

Ek 2: SPSS Veri Giris Tablosu

Fie Edt View Data Transfom Anahee Graphs Lhlies Window Help

E10[8] 5] o] 5] =|ol A FiE BRI 519
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