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GIRIS

Son yillarda 6zellikle bilgi teknolojilerinde goriilen gelismeler, cogu endiistri
gibi baski endiistrisini de etkilemis ve dijital baski kavrami ile birlikte bir¢ok yeni
yaklagimi da beraberinde getirmistir. Baski endiistrisi olgunlastikca ve baski hacimleri
alternatif medya araglar1 tarafindan tehdit edildik¢e, baski hizmet saglayicilarinin, kendi
temel is modellerini ve operasyonlarini degisen is ortamina gore yeniden diizenlemeleri
gerekmektedir. Baski hizmet saglayicilari icin yeni is akislarinin sagladigi verimlilik
araciligi ile olusan maliyet azalimi ve yiiksek 6lcekli katma degerli hizmetler, gelir ve
karliligin artis1 icin iki kritik faktor olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Daha iyi, daha hizl,
daha ucuz baskinin, dijital yazicilarin ve baski dncesi ve sonrasi cihazlarin bu hedefleri
gerceklestirmede ¢ok onemli rolleri olsa da, asil etken bu cihazlara oldugu gibi tiim
deger zincirine etki eden ve baski hizmet saglayicisinin farklilasmasini saglayan yazilhim
¢Oziimleridir.

Baski endiistrisi i¢in bu yazilim sistem ¢dzlimlerinin en dénemlilerinden birisi
olan internet tabanl baski, ilk defa 1990°larda ortaya ¢ikmis ve baski endiistrisi i¢in bir
elektronik tedarik ve pazarlama modeli sunmustur. Elektronik tedarigin konsepti, baski
tedarik isleminin isin gonderiminden {iretimine, dagitimindan faturalandirilmasina kadar
interneti kullanarak otomatiklestirilmesi tlizerinde durmaktadir. Bu konsept, baski
endiistrisi i¢in dokiiman sahibi baski alicilar1 ve onlarin baski saglayicilar1 arasindaki
hantal iletisimi ve siparis islemini iyilestirmeyle ilgili yeni bir yontem sunarak cok
biiylik bir degisim 6rnegini temsil etmektedir.

Baski endiistrisinde internet tabanli baski kavramu ile birlikte ortaya ¢ikan yeni
1s modelleri, baski hizmet saglayicilarinin miisterileri ile iletisim kurma ve hizmetlerini
sunma yoOntemlerinde 6nemli degisiklikler yapmasiyla, bu endiistrideki temel is
doniisiimiiniin anahtaridir. Internet tabanli bask1 is modelleri, bask1 saglayicilarinin daha
etkin hizmetler sunmasin1 ve elektronik ticaretle ilgili katma degerli hizmetleri

uygulamasini saglar.



Bu calisma, son yillarda gelisimini bas dondiiriicii bir sekilde siirdiiren dijital
baski sektoriinde, elektronik tedarik kapsamindaki internet tabanli baski kavramini ve
bu kavramla iliskili olarak sekillenmeye baslayan baski endiistrisindeki yeni elektronik
ticaret i modellerini tiim yoOnleriyle ortaya koymak ve bu is modelleri dogrultusunda
gelistirilmis olan yazilim ¢dziimlerini karsilastirmak amaciyla yapilmustir. Internet
tabanli baski, yeni ortaya ¢ikan bir kavram oldugu i¢in gerek Tiirkge gerekse yabanci
literatiirde bu konuda yapilan ¢ok fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Bu durum yapilan
calismanin zorlugunu ve Onemini arttirmaktadir. Hazirlanan bu g¢alisma ile, Tirkce
literatiire konu hakkinda katk1 yapilmas1 hedeflenmistir.

Calismada, ilk olarak elektronik ticaretin tanimi, kapsami ve elektronik ticaret
pazar1 incelenmektedir. Elektronik ticaretin en dnemli araglarindan birisi olan internetin
gelisimi ve elektronik ticaret i¢in sundugu imkanlar vurgulanacaktir.

Ikinci boliimde dijital baski sektdrii hakkinda bilgi verilecektir. Dijital baskinin
tanimlamasi yapilarak, tercih sebepleri lizerinde durulacak ve dijital baski teknolojisi ile
ilgili baz1 kavramlar anlatilacaktir. Ayn1 zamanda dijital baski teknolojileri ve dijital
baski pazar1 incelenerek, dijital baskinin geleneksel baskidan farkli yonleri
vurgulanacak ve mevcut dijital baski uygulamalar1 anlatilacaktir.

Ugiincii boliimde internet tabanl dijital baskinm tanimi, gelisim siireci, internet
tabanli bask1 uygulamalarinin ortak 6zellikleri ve is modelleri hakkinda detayli bir bilgi
verilecek ve ig tanimlama formati incelenecektir.. Ayrica internet tabanl dijital baskinin
uygulama yontemleri ve uygulama siireci incelenerek uygulama siirecinceki zorluklara
deginilecektir. Son olarak internet tabanli dijital baskinin baski saglayicilar1 ve baski
alicilar1 agisindan avantaj ve dezavantajlarindan bahsedilecektir.

Son boéliimde ise Tiirkiye dijital baski endiistrisindeki baski saglayicilara internet
tabanli dijital baski ¢oziimii sunan isletmeler ve sunduklari ¢oziimler detayli olarak
incelenecek ve bu internet tabanl dijital baski yazilim ¢6ziimleri karsilastirmali olarak
degerlendirilecektir. Yapilan arastirmalar sonucunda elde edilen verilere dayanilarak
internet tabanli baski ¢oziimiiniin isletmeler agisindan ortaya koydugu fayda ve

eksiklikler vurgulanacaktir.



BOLUM 1

ELEKTRONIK TICARETE GENEL BAKIS

Cagmmizin gelisen teknolojisi her alanda farkli yenilikler getirmis ve bu
yenilikler diinya iizerinde bulunan her devleti farkli sekillerde etkilemistir. Eskiden

ticaret i¢in sorun olarak goriilen cografya, kiiresellesme sonucunda sorun olmaktan

cikmugtir (Stirmeli, 2005, s. 237).

Yeni ekonomi ile gelen yeni teknoloji, kisiler, sirketler ve devletler arasinda
kurulan aglar yardinu ile is siireclerini, islemleri ve degerleri degistirmektedir. Iletisim
olanaklarinin ¢ok 6nemli derecede artmis olmasi ve ozellikle internetin yayginlagsmasi
bilgi paylagimini arttirmis ve klasik ticaretin yaninda her gecen giin biiyiimekte olan

elektrik ticareti getirmistir.
1.1. ELEKTRONIK TiCARETIN TANIMI VE KAPSAMI

Elektronik ticaret, 20. yiizy1lin son déneminde bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan hizli degisim ve gelismelere paralel bir sekilde ve giderek artan Ol¢iide diinya
genelinde tartisilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaya baslamistir (Timmers, 1999,
s. 4). Ozellikle elektronik ticareti daha da erisebilir kilan internet ve world wide web
(www) kavramlari, elektronik ticaretin kolay kullanilabilir ve diisiik maliyetli tiplerini

ortaya ¢ikarmugtir.
1.1.1. Elektronik Ticaretin Tanimi

Ekonomik Isbirligi ve Gelisme Orgiitii, (OECD, 1999, s. 8)’niin tamimina gére;
elektronik olarak gerceklestirilen elektronik veri degisimini, elektronik fon transferini
ve tiim kredi kart1 aktivitelerini igeren tiim finansal ve ticari islemlere elektronik ticaret

denilmektedir.



Diinya Ticaret Orgiitii’niin tanimina gére elektronik ticaret; mal ve hizmetlerin
tiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin elektronik ortamlar {izerinden yapilmasidir

(http://www.wto.org/english/tratop _e/ecom_e/wkprog_e.htm, 1998).

T.C. Bagbakanlikk Dis  Ticaret  Miistesarligt  e-Ticaret = Genel
Koordinatorliigli’nliin yapmis oldugu tanimlamaya gore; elektronik ticaret, mal ve
hizmetlerin iiretim, tamitim, satig, sigorta, dagiim ve O6deme islemlerinin bilgisayar
aglan lizerinden yapilmasidir. Elektronik ticaret, ticari islemlerden biri veya tamaminin
elektronik ortamda gergeklestirilmesi yoluyla reklam ve pazar arastirmasi, siparis ve
0deme ile teslim olmak {izere 1{l¢ asamadan olusmaktadir (www.e-

ticaret.gov.tr/tanim/tanim.html).

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi’nin tanimina gore
elektronik ticaret; cesitli sekillerdeki internet tabanli iletisim yollariyla, mal veya
hizmetlerle ilgili gerceklestirilen ticari islemlerdir. Alic1 ve satici siparis esnasinda
fiziksel olarak bir araya gelmezler. Bunun yerine, alim satim anlagmasi i¢in elektronik
iletisim cihazlarmi  kullanirlar  (http://r0.unctad.org/ecommerce/ecommerce en/faq

en.htm#6).

Elektronik ticaret, bilgisayar ortamli aglar vasitasiyla satilan mal ve hizmetlerin
degerini temsil eder. Bir elektronik ticaret islemi, alic1 ve saticit arasinda mal veya
hizmetin kullanim hakk: ya da sahiplenmesi ile ilgili ¢evrim i¢i bir anlagma saglandigi
zaman tamamlanir (Mesenbourg, 2001, s. 4). Elektronik ticaret, organizasyon ve
bireylerin hem kendi aralarinda hem de karsilikli olarak, ticari ve dijital olarak
gerceklestirdikleri elektronik islemleri igerir. Dijital olarak gerceklestirilen bu islemler,
dijital teknolojinin vasita oldugu tiim islemlerdir. Ticari islemler ise, {iriin ya da hizmet
karsiliginda organizasyonel veya bireysel boyutta deger degisimini igerir (Laudon ve

Traver, 2008, s. 10).

Yukarida da goriildiigii gibi elektronik ticaret i¢in verilebilecek tek bir tanim
yoktur. Elektronik ticaret, fiziksel ve fiziksel olmayan mallarin elektronik olarak degis
tokusunu igerir. Bu islem, cevrimigi pazarlama, siparis, 6ddeme ve dagitim ile ilgili

destek adimlarini1 da kapsamaktadir (Timmers, 1999, s. 4).


http://www.wto.org/english/tratop_e/ecom_e/wkprog_e.htm

Elektronik ticaret, ziyaretgilerin siparis vermek i¢in licretsiz olarak
arayabilecekleri bir internet sitesi ya da, glivenli ¢evrim ig¢i siparisin verilebildigi, anlik
kredi kart1 dogrulamasinin yapilabildigi ve miisteriyi en giincel fiyatlar ve ilgili tirlinlin
stokta bulunup bulunmadig1 konusunda otomatik olarak bilgilendiren ve giincellenen
tamamiyla entegre bir veri tabani altyapisina sahip sistemler biitiintidiir (Sweeney, 2001,
s. 4). Burada 6nemli olan nokta, elektronik ticaretin nasil tanimlanacaginin ve nasil
hayata gecirileceginin yapilacak ise ve pazarlanacak {iriin ya da hizmetlerin tipine baglh
olmasidir. Ornegin; internet iizerinden indirilebilir yazilim uygulamalari satan yazilim
firmalarinin herhangi bir stogu yoktur. Buna bagl olarak, elektronik ticaret sistemi ile
entegre edilecek herhangi bir stok veri tabanina da ihtiyaclar1 yoktur. Tek ihtiyag
duyduklart sey, otomatik olarak kredi kart1 bilgilerini dogrulayan ve Odemeyi
gerceklestiren bir elektronik ticaret sistemidir. Ote yandan, ¢evrimici kitap satist
yapilmasina olanak saglayan Amazon.com ve benzeri olusumlar, siparis, dagitim ve stok
takip islemlerinin tamamiyla entegre edildigi, gelismis 6zelliklere sahip bir elektronik
ticaret sistemine ihtiya¢ duyarlar.

Elektronik ticaretin gercek avantaji, tamamen elektronik olmasindan ve interneti
tedarik  zinciri ile ilgili her bir siire¢ igerisine entegre edebilmesinden
kaynaklanmaktadir. Endiistriyel isletmeler acisindan elektronik ticaret, miisterilerin
arkasinda bir tedarik zincirini, ¢evrimig¢i stok ve envanteri kontrol eden yazilim
yonetimini ve miisteriye soz verilen tarihte geri doniis yapmaya olanak saglayan bir
iiretim planlama sistemini igeren bir internet sitesi ile iirlinlerin kullanilabilirlik ve
dagitim siireci agisindan sorgulamasini ifade eder. Yeni ekonominin ticaret anlayisi olan
elektronik ticaret, mevcut isler ve yeni yaklasimlar i¢in sayisiz faydali firsatlar getirir.
Sadece yeni pazarlarin kapisin1 agmakla kalmaz, mevcut bir pazar i¢in diisiiniildiiglinde

de yeni firsatlarin kapisini agabilir (Lucas jr., 2002, s. 7-8).

1.1.2. Elektronik Ticaretin Kapsam

Elektronik ticaret, her tirlii bilgisayar aglar1 iizerinden, firiin tasarimu,
tiretilmesi, tanittmin yapilmasi, ticari islem ve hesaplarin 6denmesi ile ilgili tiim
etkinlikleri kapsar (www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticaret genel bilgiler.php#

bolum 1.2, 2006).



Elektronik ticaret, video, ses, metin tipindeki verilerin elektronik ortamda
islenmesini ve iletimini igerir. Kapali ya da acik aglar kullanilarak yapilabilecek iiriin
veya servislerin elektronik olarak aligverisi, sayisal igerigin aninda kaynaktan
sunulmasi, ihaleler, miizayedeler, reklam, banka islemleri, giimriikleme, dogrudan
pazarlama, liretim takibi ve satis sonrasi hizmetler gibi etkinlikler elektronik ticaret
kapsaminda degerlendirilebilir. Elektronik ticaret sistemlerinin kullanimda gecerli olan
iki farkli yapisi s6z konusudur. Birincisi, {irlinlerin tanitilmasi ve satilmasi, ikincisi
hizmetlerin sunulmasina yonelik gerceklestirilen ¢alismalardir (Ongodren, 2005, s. 25).

E-ticaret kapsamindaki en yogun faaliyet iirlin satislaridir. S6zlesme, internet
araclar1 kullanilarak bir elektronik ortamda diizenlenmesine ragmen, saticinin sattigi
mal1 teslim etmesi, klasik usuller uyarinca, malin tiiriine bagli olarak fiziki ya da dijital
olarak gerceklesir. Alicinin borcunu 6demesi ise, cogunlukla kredi kartt veya banka
havalesi yolu gibi elektronik ortam araclar ile yapilir. Uriin satislari disinda  bilgi
temini ve hizmet satislar1 da s6z konusudur. Hizmet satiglarina parasal hizmetler,
havale - virman gibi finansal islemler, ucak bileti temini, otel rezervasyonu yapilmasi
gibi ve karsi tarafin taahhiidiinii yine bir fiziki islem ile ifa edebilecegi faaliyetler 6rnek
olarak gosterilebilir. Bilgi temininde ise eylem sadece istenen ve dogru bir bilginin
iletilmesinden ibarettir, karsi tarafa herhangi bir taahhiit iistlenilmemekte, dolayisi ile de
kars1 taraftan herhangi bir davranis beklenilmemektedir (Jackson ve digerleri, 2003, s.
17).

Elektronik ticaret ile birlikte, Elektronik is olarak ifade edilen bir kavram daha
vardir ki, bu kavramla ifade edilmek istenen sey; miisteri hizmetleri, is ortaklari
arasindaki igbirligi ve bir organizasyon igerisindeki elektronik iglemler gibi, mal veya
hizmetlerin alim satim islemleri disinda kalan islemler i¢in de internet ve diger bilgi
teknolojilerinin kullanimidir (Lee ve digerleri, 2008, s. 4).

Elektronik is; tedarik zincirinden miisteri iliskilerine kadar olan siireglerin,
internet ve bilgisayar teknolojilerinin destegi ile yeniden yapilandirilmas: ve ilgili tiim
taraflara deger katmasidir. Elektronik is kavrami miisterilere, tedarikgilere, isletme
ortaklarima ve ¢aliganlara internet, dolayisiyla intranetler ve extranetler yoluyla
baglanmay1 gerektirir. Yani e-is’in en 6nemli fonksiyonu sistemlerarasi baglant1 ve

etkilesimdir (Yaman, 2005, s. 17).



1.2. ELEKTRONIK TiCARETIN GELIiSiMi

Elektronik ticaretin sirketler tarafindan yogun olarak kullanilmaya baslamasi
1990 yilina rastlamaktadir. "Kabul edilebilir Kullanim Politikast (Acceptable Use
Policy)" adi verilen ve internet iizerinde egitim ve arastirma disinda her tiirlii veri
aktarimini yasaklayan kurallarin kaldirilmasi, hemen ardindan Ulusal Bilim Vakfi Agi,
(NFSNET)' in ticari internet kullanimi iizerindeki kisitlamayi kaldirmasi ve www
kullanict ara yiiziinlin gelistirilmesi ile 6zellikle internet iizerinden elektronik ticaretin
gelisimi baslamistir (Kuruoglu, 2006, s. 14).

Daha onceleri yiiriitiilen elektronik ticaret faaliyetleri, sirket i¢i (intranet) ya da
sirket ile diger bir grup arasi (extranet) aglar iizerinden, Elektronik Veri Degisimi-
(EDI) kullanilarak yapilan elektronik ticarettir. Bu tiir elektronik ticaret {i¢iincii kisilere
kapal1 elektronik ticaret seklidir. 1990'l1 yillarin ortalarinda Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) ve Avrupa'da yayginlasmaya baglayan EDI ve daha sonrasindaki “web” temelli
uygulamalar, birimleri cografi anlamda daginik olan isletmeler {izerindeki biitiinlesme
egilimlerinde fazlasiyla bir etki yaratmistir (Altun, 2005, s. 4).

Elektronik ticaret gelisimini, internetin gelisimine paralel olarak devam
ettirecek, daha fazla isletme ve birey ticaret amaciyla interneti kullanacak, daha fazla
iiriin ve hizmet c¢evrimigi hale geldik¢e de, elektronik ticaret kanali derinlesecektir.
Seyahat rezervasyonu, miizik ve eglence, haber, yazilim, egitim ve finans gibi daha
fazla endiistri elektrik ticaret tarafindan kapsanacak ve internet teknolojisi genis bant
telekomiinikasyon aglar1 gelistikce ilerlemeye devam edecektir. (Laudon ve Traver,
2008, s. 8).

Tarihsel olarak bakildiginda, elektronik ticaretin gelisim siirecine etki eden iki
onemli gelisimden bahsedilebilir. Bunlardan birincisi internetin, bilgisayar, haberlesme
ve televizyon yayimciligi sektorlerinin gittikge i¢ ice gegmesi, ikincisi ise piyasalarin
kiiresellesmesi ve liberalizasyonudur (Kuruoglu, 2006, s. 13). iletisim ve bilgi
teknolojilerinin daha Once Ongdriilmeyen imkanlar sunmasi, bunun yani sira diinya
ticaret hacminin kiiresellesme akimlar1 ve bu akimlar1 diizenlemeye yonelik uluslararasi

anlagmalar ile giderek artmasi, bu siireci hizlandirmistir (Ozcan, 2002, s. 17). Bunlarin

" Ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan faktorii olmaksizin bilgisayar aglari aracihig1 ile belge ve bilgi
degisimini saglayan bir sistem, Elektronik Veri Degigimi.



yaninda internet kavraminin tiim endiistrilere ve her tiirlii kisisel iletisime kaginilmaz
bir sekilde yayilmasi, daha dncesinde egilim olarak goriilen bu kavramin kisa zamanda
norm haline gelmesi, elektronik ticareti hizli bir sekilde yayginlastirmistir (Sweeney,
2001, s. 7). Insanlar cevrimigi islemlere giivendik¢e ve daha da yakinlastikca, alic1 ve
satic1 arasindaki elektronik etkilesim, gelistirilmekte olan giivenlik teknolojilerine de

bagli olarak ilerlemeye devam edecektir.

Elektronik ticaretin son yillardaki tahmini boyutu hakkinda Tablo 1’ deki

verilere bakilarak bir fikir elde edilebilir.

Tablo 1- Birlesik Devletler Tahmini Perakende Satislari : Toplam ve E-Ticaret

Dénem Toplam Perakende Satisi E-Ticaretin Toplam Perakende Satig!
(Milyon $) Icindeki Degeri (Milyon $)
2008-1. Ceyrek 1,024,224 33,795
2007-4. Ceyrek 1,023,501 33,531
2007-3. Ceyrek 1,013,290 32,395
2007-2. Ceyrek 1,009,371 31,586
2007-1. Ceyrek 996,673 29,758

Kaynak : U.S. Census Bureau, http://www.census.gov/mrts/www/data/html/08Q1table1.html,
2008

Amerika Birlesik Devletleri Niifus Sayim Miidiirliigiiniin 2008 yil1 verilerine
gore, 2008 yilmin ilk ¢eyreginde Birlesik Devletler Perakende Satislari icerisinde
elektronik ticarete diisen pay, toplam perakende satislarinin %3.3’{inii olusturmaktadir.

Gelismis iilkelerdeki yaygin internet kullanimina ragmen, cogu isletme
elektronik ticaret i¢in interneti kullanmamakta ve iilkeler ve endiistriler arasinda biiytik
bosluklar bulunmaktadir. Ornegin; Avrupa Birligi iilkeleri arasinda %34’liikk kullanim
orantyla Danimarka, interneti elektronik ticaret i¢in en fazla kullanan {iilke olarak
goziikiirken, Bulgaristan %2’lik oraniyla en diisiik kullanim gosteren iilkedir. Avrupa
Birligi tilkeleri i¢in 2007 yilinda ortalama %15 olan bu kullanim orani, 2003 yilina
gore %9’ luk bir artis gdstermistir (UNCTAD, 2007, s. 35).

OECD, Avrupa Toplulugu, ABD gibi ekonomiler, internet {izerinden yapilan
elektronik ticaretin kiiresellesmesi ve saglikli bir yapida gelismesi konusunda 1990’

yillarin sonlarindan beri stratejik toplantilar yapmakta ve ortak eylem planlarini


http://www.census.gov/mrts/www/data/html/08Q1table1.html

gelistirmeye calismaktadirlar. Bu calismalarda; tiiketicilerin elektronik ticarete olan
giiveninin artmasi, geleneksel ticari faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in gelistirilmis veya
diizenlenmis yasa ve kurallarin elektronik ticari pazara da hitap eder hale gelmesi ve
elektronik ticaret i¢in olusturulan bilgi islem altyapisinin gelistirilmesi gibi kararlar

alinmaktadir ( Kirim, 2007, s. 13).

Elektronik ticaret, ticari iligskiler a¢isindan yenilikler i¢erdiginden, ekonomik ve
sosyal hayati kaginilmaz olarak bir¢ok yonden etkilemektedir. Calisma kosullari, kamu
gorevlerinin yerine getirilmesindeki usuller, tiiketim paternindeki degisimler, e-ticaretin
gelismesine paralel olarak etkilenmesi beklenen alanlardan yalmizca bir kagidir. S6z
konusu ekonomik ve sosyal degisimlerin, esas olarak sadece iilke ve bolge yasam
sartlarina degil, giderek kiiresel etkilesimlerle tim diinya yasamina hakim olmasi
beklenmektedir (www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticaret gelisimi_gelecegi.php,

2006).
1.3. ELEKTRONIK TiCARET PAZARI

Gilinlimiizde internetin tiim diinya niifusunu kapsayan dev boyutlu potansiyel bir
pazar olarak goriilmesi, elektronik ticareti bircok geleneksel is tipi i¢in ¢ekici hale
getirmektedir.  Elektronik olarak  gergeklestirilen ticaretin  hacmi internetin
yayginlagsmasiyla biiylik miktarlara ulasmistir. Bu yolla, elektronik fonlarin transferi,
tedarik zinciri yonetimi, elektronik pazarlama, c¢evrimici pazarlama, elektronik veri
degisimi, otomatiklestirilmis envanter yonetim sistemi ve veri toplama sistemleri gibi
genis yelpazede ticaret gergeklestirilmektedir. Modern elektronik ticaret, islem
dongiisiiniin en azindan bir ka¢ noktasinda www araglart ile gergeklestirilmektedir

(http://www.gspay.com/the-e-commerce-market.php).

Elektronik ticaret, isletme yapilarini hizla degistirmektedir. Orgiit yapilarinm
degisimi de yeni biiylime olanaklar1 yaratmakta ve pazar yapilar1 buna bagl degisim
gostermektedir. Bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve ag teknolojilerinin
olusturulmasi, daha kolay ve esnek bir bicimde is yapma olanagi saglamaktadir. Bu
durum, yalnizca isletmelerin 6rgiitlenme bigimlerini degistirmekle kalmamakta, giderek

sanal girisimler olusturulmasina neden olmaktadir (Ongodren, 2005, s. 19).



Elektronik ticaret, bireyleri ve isletmeleri internet iizerinden alim satim
konularinda egiten internetin, kullanimimin en 6nemli aktorlerinden birisidir. Bircok
ilkede isletmeler ve vatandaslar kamu kesiminde de bu durumun artmasini ve internetin
bilgi ve hizmetler icin bir dagitim kanali olarak kullanilmasini beklemektedirler.
Elektronik ticaret pazari tamamen demokratik bir pazardir. Satis yapan kazanir,
yapamayan kaybeder. Her sey, istem ve tedarik zincirinin, pazarlama ve ekonomik

kurallart ile ilgilidir (OECD, 2007, s. 43).

Ulkelerin gerceklestirdikleri e-ticaret hacmi; genel ekonomik yapisi, gelismislik
diizeyi, iletisim alt yapisi, ve tiikketim alisgkanliklar1 gibi faktorler ile dogru orantilidir.
Diinya'da gergeklestirilen e-ticaretin %80 civarinda bir boliimii ABD'de, %10'luk bir
boliimii Avrupa iilkelerinde, %5'i ise Asya tilkelerinde yapilmaktadir. Ancak, tiiketici
talebi odakl itici giicten kaynaklanan uyarilar ile Avrupa'da e-ticaret hacminin gelisme
hizinin artmakta oldugu gozlemlenmektedir. (Kaya, 2002, s. 5) Sekil 1’de Avrupa

tilkelerinin 2008 y1l1 i¢in tahmini perakende elektronik ticaret hacmi gosterilmistir.

70.000
60.000
cmy
- 50.000 -
o
=
£ 40.000
£
g 30.000
g
@ 20.000 |
10.000
0 . . I = - l
L & &2
\\ Q Q \A N Q,
© v\@@ <«® & e Q\o\"p & K\a\‘?’

Sekil 1. Avrupa Ulkeleri Bazinda 2008 Yili Tahmini Cevrimigi Perakende Satiglari
Kaynak : Forrester Inc. ,” Europe's E-Commerce Forecast: 2006 To 2011”,2006
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Perakende sektorii i¢in elektronik ticaret heniiz istenilen seviyeye ulagmamustir.
Var olan perakende satiglar ise belirli {iriinlerde yogunlagmistir. Bu nedenle yazilim,
kitap, donanim, seyahat hizmetleri internet yoluyla en c¢ok satis1 yapilan iriinlerdir.
Fiziksel mallarin internet iizerinden satis1 daha alt diizeyde gerceklesmektedir. Evlerde
internet kullanimi yaygin olmasina karsin internet lizerinden mal ve hizmet siparisi

verilmesi istenilen seviyeye ulasmamistir (Semerci, 2007, s. 18).

Tiirkiye’de ise, istenilen boyutta olmasa bile son yillarda e-ticaret alaninda bir
bliylime soz konusudur. Gectigimiz yillarda, internetin yeterince yayginlasmamasi,
online ortamda kredi kart numarasi vermeyi giivensiz bulma gibi nedenlerle
gelisemeyen e-ticaret ortami, son yillarda gelismeye baslamistir. Tiirkiye'nin 6nde gelen
tim finans kuruluglarimin hizmetlerini internet ortamina tasidiklart gozlenmektedir

(Ongdren, 2005, s. 55).

1.4. ELEKTRONIK TiCARETIN DINAMIiGi: INTERNET

Bilgiye istenilen anda, istenilen yerden ulasabilmeyi miimkiin kilan internet
ortamu, ticari islemlerde bir veya daha fazla insan tarafindan ses, goriintii ve yazil
metinlerin ayni anda interaktif bir bigimde, daha diisiik maliyetlerle iletilmesini
sagladigindan, elektronik ticaret konusunda diger araglara gore daha onemli bir yere
sahiptir.

Internet ve ona bagh teknolojiler, isletmelerin is potansiyelini neredeyse sinirsiz
duruma getirerek, diinyaya acilma konusundaki cografi, fiziksel ve politik engelleri
ortadan kaldirarak, elektronik ticaretin yayginlasmasinda ve gelismesinde aktif bir rol

oynamaktadir.
1.4.1. internet Kavram ve Gelisim Siireci

Bilgisayar teknolojilerindeki hizli gelisme hi¢bir zaman insanlar1 tam olarak
tatmin etmemis, beraberinde bilgisayarlar1 birbiri ile haberlestirme diirtiisii hep 6n

planda olmustur. 60’1 yillarda ABD Savunma Bakanliginin Geligsmis Arastirmalar
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Projesi kurumu (ARPA) tarafindan bu amaca yonelik olarak tasarlanan "ARPANET"

projesi glinlimiiz iletisiminin temelini olusturmustur (Ankara Ticaret Odasi, 1999, s. 7).

ARPANET, savunma ve giivenlik calismalar1 i¢in akademik birimlerle askeri
birimleri birbirlerine baglayan bir arag¢ olarak gelistirildi. Onemli iletisim kanallarina
sahip bir ag gelistirmek ¢ok kritik bir durumdu, sayet bir ya da birka¢ kanala
gergeklesebilecek  bir dogal afet ya da niikleer saldiri sistemi elverigsiz duruma
getirmeyecekti. Bununda 6tesinde, ilk internet mevcut telekominikasyon altyapisinin
cogunu kullanmak iizere tasarlanmisti. Sistemin icerisine daha sonra, farkl aglardaki
bilgisayarlarin birbirleri ile iletisimini saglayan standart kurallar biitiinii olan iletim
denetimi kurali / Internet protokolii kurali adapte edildi. Bu, farkli bilgisayar isletim

sistemi ve ortaminda calistirilabilen alan ad1 protokoliiydii (Costa, 2001, s. 35).

1980’lerin sonunda ARPANet projesinin omurgasi, Ulusal Bilim Kurumu
tarafindan kurulan NSFNET projesine uyarlandi. Ulusal Bilim Kurulu, Ulusal
Havacilik ve Uzay Dairesi ve Enerji Bakanlig1 gibi devlet kuruluslari, degisik enstitiiler

arasinda c¢esitli IP tabanli aglarin kurulmasini sagladilar (Wiseman, 2000, s. 4).

Internet protokiilii tabanli aglarin kurulmasindan sonra bazi ézel kuruluslar,
simdiki interneti kapsayan ticari altyapiy1 gelistirmeye basladilar. Sonraki yillarda,
Ulusal Bilim Kurumu yiiksek iletisim hattina sahip bes siliper bilgisayardan olusan bir
merkez olusturdu. Tim {iniversiteleri direk olarak bu siiper bilgisayar merkezine
baglamak ¢ok pahali oldugu i¢in, Ulusal Bilim Kurumu, bolgesel aglar kurarak
okullarin bu merkeze, en yakindaki komsularindan baglanmalarini sagladi. Her bolgesel
ag, siiper bilgisayar merkezine bir noktadan bagliydi. 1987 yilinda, bu ag daha yiiksek
hizli hatlarla ve daha gii¢lii bilgisayarlarla kullanilmaya baslandi. 1990’larin basindan
baslayarak ulus genelindeki bu federal altyapr kullanimi azalmaya basladi ve bu da
internetin tamamen ticarilesmesi ve 0zellesmesi sonucunu dogurdu (Minoli ve Minoli,
1997, s. 359-360).

Tiirkiye'de genel amacli kullanim saglayan ilk internet baglantisi, 1980'1i yillarin
ortalarinda iiniversitelerin onderliginde Avrupa Akademik Arastirma Agi (EARN)' iin
uzantis1 olarak orgiitlenen Tiirkiye Universiteler ve Akademik Kuruluslar Ag1

( TUKAVA) ile kurulmus ve gelistirilmistir (Semerci, 2007, s. 16) .
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1993 yilinda ise Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK) ve
Ortadogu Teknik Universitesi (ODTU) isbirligi ile Tiirkiye, kiiresel internete
baglanmistir. 64 kbit/san hizindaki bu hat ODTU’den uzun bir siire iilkenin tek ¢ikisi
olmustur. Daha sonra Ege Universitesi (1994), Bilkent (1995), Bogazigi (1995),
Istanbul Teknik Universitesi (ITU) (1996) baglantilar1 gergeklestirilmistir (Kirim, 2007,
s. 8).

Internet, insanlarm her gecen giin gittikce artan miktarlarda iiretilen bilgiyi
saklama/paylasma ve ona kolayca ulagma istekleri sonucunda ortaya ¢ikmis bir
teknolojidir. Bu teknoloji yardimiyla pek cok alandaki bilgilere insanlara kolay, ucuz,

hizl ve giivenli bir sekilde erisebilmektedir (Ozcan, 2002, s. 5).

Internetin tiim diinya iizerinde yaygmlasmis kullanici kitlesine sahip olmasi,
kullaniminin  kolayligi, diisiik maliyetli, hizli bir iletisim ortami saglamasi ve
multimedya Ozellikleri, kullanicilar ile interaktif 6zelligi olan yeni uygulamalarin
yaratilmasint desteklemektedir. Bugiin internet sadece bir ag degil, yerel, ulusal ve
uluslararasi aglarin bir toplamidir. Diger bir deyisle, diinya genelindeki sunucularin ve

bilgisayarlarin birbirine baglanmis halidir (Hoscan ve Sahin, 2003, s. 160-161).

Tablo 2’de internetin i¢inde barindirdig1 sunucu bilgisayar sayisina gore gelisimi
gosterilmistir. 1981 yilinda sadece akademik amagclarla kullanilmaya baslanan sunucu

bilgisayarlar, giiniimiizde ¢ok biiyiik rakamlara ulagmustir.

Tablo 2- Internetin Genisleme ve Biiyiimesi

Yil Sunucu bilgisayar sayisi
1981 213
1990 313,000
2000 72,398,092
2008 541,677,360

Kaynak : internet Systems Consortium, http://www.isc.org/index.pl?/ops/ds/host-count-
history.php, 2008)

1995 yilinda, tahmini olarak 18 milyon Amerikali ¢evrimigiydi. 1998 Subati

itibariyle bu say1 % 244°liik bir artis gostererek 62 milyona ulasti. 2000 y1li itibariyle ise

100 milyon Amerikalinin (yaklagik Amerika eriskin niifusunun yarisi) ¢evrimigi oldugu

tespit edildi (Costa, 2001, s. 34).
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2005 yilinda, 245’den fazla {ilkede, 317 milyondan daha fazla internet
kullanicisinin oldugu tespit edildi. 2000 yilindan beri internet barindiricilart %35°lik bir
artigla biliylimeye devam etmektedir. Gegmisteki diger elektronik teknolojilerle
kiyaslandiginda, internetin biiylimesi olagan disi bir sekilde gelismistir. Birlesik
Devletlerde radyonun evlerde kullanim oraninin %30’u bulmasi 38 yil, televizyonun bu
kullanim oranini bulmasi ise 17 yil stirmiistiir. 1993 yilinda www i¢in grafik kullanici
arayliziinlin gelistirilmesinden sonra, internet ve agin Birlesik Devletlerde evlerde
kullanim oranimin %53’ bulmast sadece 10 yil siirmiistiir (Laudon ve Traver, 2008, s.
19).

1998 yilinda yapilan Activmedia’nin anketine gore 1997 yilinda Amerika
Birlesik Devletlerinde 48 milyon, diinya genelinde ise 77 milyon internet erisimi vardi
(Costa, 2001, s.40). 2007 yilinin ikinci yarisinda Internetworldstats’in verilerine gore
ise diinya genelinde 1 milyardan fazla kisi internet kullanmaktadir. Tablo 3’de 2007 yili
itibari ile bolgeler bazinda diinya niifusu ve internet kullanim ytizdesi gosterilmistir. Bu
rakamlara gore internet kullanimi son yedi yilda Afrika kitasinda % 880, Orta Dogu

bolgesinde ise % 920 oraninda artig gostermistir.

Tablo 3- Diinya Internet Kullanimi ve Niifus Istatistikleri

; Diinya Geneli
B 2007 ) | [Internet internet 2000-2007
olgeler NL.|fusu Niifus Yuzdesi KuI_Ianlml Kullanim Artis Yiizdesi
(Milyon) (Milyon) .. - $
Yuzdesi
Afrika 941 % 14.2 44 % 3.5 % 879.8
Asya 3733 % 56.5 461 % 36.6 % 303.9
Avrupa 801 % 12.1 343 % 27.2 % 227 .1
Orta Dogu 192 % 2.7 33 % 2.7 % 920.2
Kuzey Amerika 334 % 5.1 237 % 18.8 % 119.4
Latin Amerika / 569 % 8.6 122 % 9.7 % 577.3
Karayipler
Okyanusya / 33 % 0.5 19 % 1.5 % 152.6
Avustralya
DUNYA TOPLAMI 6606 % 100.0 1262 % 100.0 % 249

Kaynak : www.internetworldstats.com/stats.html, 2008
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1.4.2. Elektronik Ticaret I¢cin internet

E-ticaretin gelisim siirecinin, dogal olarak, internetin gelisimine paralel oldugu
gozlenmektedir. Bunun sebebi, e-ticaret kavraminin; herkese acik elektronik ag
tizerinden gerceklestirilen ticari faaliyetleri ifade etmesidir

(http://www.elektronikticaretrehberi. com/e-ticaret gelisimi_gelecegi.php, 2006).

Hemen hemen her islemin bilgisayarlarla yapildigi bilgisayar c¢aginda
aligverisleri de bilgisayar iizerinde yapmak kacinilmaz olmustur. internet ve getirdigi
kolayliklar, aligveris sektoriiniin de kisa zamanda ilgisini ¢ekmis ve bir ¢ok isletme

internet iizerinde de satis yapmaya baslamistir (Kirim, 2007, s. 24).

Internet ve sundugu hizmetler sayesinde elektronik ticarette bir déniim noktasi
yasanmustir. internet ile birlikte gelisen araclar; www, elektronik posta, dosya aktarma
protokolii ve haber aglaridir. Bu araglar elektronik ticaret hacminin her gecen giin
artmasinda 6nemli rol {iistlenmistir. Hypertext (iist metin) teknolojisi {lizerine insa
edilmis www sayesinde elektronik verinin resim, film, video goriintiisii, ses ve metin
gibi farkli sekillerinin bir arada kullanilmasi ve bilgiye degisik ortamlardan
kullanicilarin ulagmast miimkiindiir. Ayrica www ile yeni gelisen diger araglarin
kullanimi da kolaylasmistir. Elektronik posta internetin sagladigi diger bir olanaktir.
Diinyanin bir yerinden herhangi bir yere gonderilen ileti, alici noktanin sartlarina bagh

olarak birkag¢ dakika ile birkag saat arasinda aliciya ulasir (Semerci, 2007, s. 17).

Internet iizerinden elektronik ticaretin bu derece hizl1 bilyiimesinin ise belli baslh
bazi nedenleri vardir. Oncelikle internet iizerinden ticaretin EDI ve benzeri diger
coziimlerle kiyaslandiginda daha diisiik giris maliyetleri vardir. Bir ag yapist senede
birkag¢ yiiz dolardan daha fazla bir maliyet igermemektedir. Bu rakamla herhangi bir
kimse internet {izerinden bir sunucu iizerinde bir internet sitesi yayinlayabilir ve sadece
cevrimici bakim islemlerini karsilayarak elektronik ticaret islemini gerceklestirebilir.
Internet iizerinden ticarette, diisiik pazar giris maliyetleri ile, yatirimin hizli geri doniisii
miimkiindiir. Uriin katalogunu cevrimici olarak yaymlayan bir tedarikci, elektronik

siparis ile diizenli miisterilerine direkt destek verebilir (Timmers, 1999, s. 7).
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Internet, diinya genelinde bir iletisim altyapis1 saglamasindan dolay1 yeni tip
pazarlarin olusmasini olanakli kilmaktadir. Bir pazar i¢in gerekli olan tek sey merkezi
bulusma yeridir ve internet bdyle bir bulugma igin gerekli olan mekanizmay1 saglar.
Pazar yaraticisinin tek ihtiyag duyacagi bir web sitesidir. Cogu zaman alic1 ve saticilarin
ayn1 zamanda direk olarak iletisimde bulunmasina gerek yoktur. Internet ve getirdigi bu
teknoloji cogu fiziksel pazar1 etkileyen zaman ve yer gereksinimlerini ortadan

kaldirmaktadir (Lucas jr., 2002, s. 44).

Cogu isletme interneti, calisanlari, c¢alisanlari ile miisterileri, tedarikgileri ve

dagitim kanallar1 arasinda gelismis iletisim kurmak i¢in kullanmaktadir (Minoli ve

Minoli, 1997, s. 80).

Tiirkiye'de ise, biiyiik orandaki kiigiik ve orta 6lgekli igletmelerin 6grenmek ve
yeni pazarlama kanallar1 gelistirmek icin ¢ok az kaynaklarla yerel pazarlarda satis
yapiyor olmasi, elektronik imza, iglem giivenligi gibi gerekli yasal alt yapinin daha tam
olarak hazir olmamasi ve yliksek hizli internet erisiminin daha tam olarak saglanamamis
olmasindan dolay1 elektronik ticaretin ¢ok gelisemedigi goriilmektedir (OECD, 2007, s.
43).

1.4.3. internetin Sundugu imkanlar

Internet ve getirmis oldugu bu yeni teknoloji, isletmelere bir cok avantaji da
beraberinde sunmaktadir. Internet milyonlarca tiiketiciyi, isletmeyi ve katma deger
yaratan hizmetleri bir araya getirir. Yardimei ve diizenleyici yasal ¢evre ve standart is
pratikleri ile diinya genelinde bir¢ok pazara sahip bir ticaret toplulugu olusturur. Ayrica
finansal hizmetlerde, saglik sektoriinde, imalatta, perakendecilikte ve diger anahtar
dikey pazarlarda sanal pazar olanaklar1 yaratir. Internet, giivenlik, 6deme, dizinler, EDI,
is birlik¢ilik ve diger gerekli hizmetler i¢in ortak bir teknoloji platformu yaratir (Minoli
ve Minoli, 1997, s. 82).

Internet ve bilgi teknolojilerindeki gelismenin, isletmelerdeki bilgi altyap:
sistemlerini  ve dolayisiyla bilginin yayillmasi noktasinda isletmelerin temel
fonksiyonlarini da degistirdiklerini belirtmek gerekmektedir. Degisen bu fonksiyonlar

isletmeleri, elektronik isletmeler haline getirecektir. Internet teknolojilerini yaygin
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olarak kullanan isletmeler, satis ve pazarlama fonksiyonlariin ic¢sel faaliyetlerinin
diizenlenmesi asamasinda, bu teknolojilerden faydalanmaktadirlar. Satis ekibinin
faaliyetlerinin diizenlenmesi ve koordinasyonu bu teknolojilerin uygulama alanlarindan
biridir. Buna gdre satig personeli fiyatlandirma, promosyon, indirimler ve miisterilerle
iliskiler kurulmasi, rakipler hakkinda bilgi elde edilmesi gibi konularda giincel bilgilere

kurum diizeyinde ulasabilmektedirler (Yaman, 2005, s. 26).

Internetin sundugu imkanlardan bir tanesi de erisilebilir olmaktir. Bir ag
sunucusu genellikle 24 saat boyunca agiktir ve her daim erisilebilir durumdadir. Bu
durum, zaman bagimsizli§1 yaratmakta ve miisteri hizmetlerinin tedarik¢inin uygun
olma durumundan ayrigsmasini saglamaktadir. Zaman kisitlamasi olmadan uygun
durumda olma, kiiresel olusumda zaman farklarinin {istesinden de gelmektedir (Mckie,
2001, s. 70) .

Internet tarafindan ortaya konulmus olan en biiyiik degisikliklerden bir tanesi
kiiresellesmedir. Sirketler miisterilerine, miisteriler de tedarikgilere kiiresel olarak
erisebilmektedir. Bunun sonucunda daha 6ncesinde diinya pazarlarina giris maliyetlerini
karsilayamayacak durumda olan kiiciik 6lcekli firmalar igin, diisikk maliyetli yeni
pazarlar ortaya c¢ikar. Isletmenin biiyiikliigii ¢ok onemli bir kriter olmaktan ¢ikar
(Timmers, 1999, s. 10-11).

Uygulamadan uygulamaya veri transferini saglayan EDI’nin tersine internet
kisiden-kisiye ve kisiden uygulamaya interaktiflik saglamaktadir. Taraflardan birisi
otomatize edilmis olsa bile bir ag sunucusu programi ile interaktiflik olanaklar1 son
derece genis ve cesitlidir. Bu interaktiflik, miisteri dikkatini yogunlastirir, satig
olanaklarini1 arttirir. Misteri profilleri hakkinda bilgi edinmeyi saglar. Miisteri geri
bildirimleri ile irlin tasarimini gelistirme, iirlin sunumu ve miisteri sadakatini
arttirmaya yardimei1 olur (Lucas jr., 2002, s. 50).

Birgok isletme internet ortamini firma ve iirlin gelisimi konusunda basaril
uygulamalar1 arastirmak icin kullanir. Bir endiistride isletmenin kendi pazar, iiriin,
hammadde, {iiretim ile ilgili durumlardan her an haberdar olmasi ve bilinglenmesi
rekabet avantaj1 olabilir. Ciinkii isletme i¢in iiriin, yeni fikir ve mevcut genel durum ile
ilgili bilgiler ve bu bilgilere erisim olanagi ¢ok degerlidir. Bilgi toplumunda bilgiye

ulasmanin yolu internet' ten gegmektedir (Ozcan, 2002, s. 9).
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BOLUM 2

DIJITAL BASKI SEKTORU

Hizla degisen ve gelisen teknolojik gelismelerin en basinda gelen bilgisayar
teknolojisi ve buna bagl olarak hizli ve ekonomik ¢6ziim kaynaklari insan hayatini
kolaylagtirmaktadir. Baski teknikleri, Johann Gutenberg’in ilk baski makinesini icat
ettigi giinden bugiine, bilgisayar teknolojisinin her sektérde oldugu gibi matbaaciliga da
kisa siirede uygulanabilir hale gelmesi sonucunda, toplumlarin gereksinimleri
dogrultusunda arastirma ve yeniliklerle birleserek biiylimeye devam etmektedir.

Baski teknolojilerinin ve bu teknolojilere bagli unsurlarin gelisimi sonucunda
ortaya ¢ikan dijital baski, ayarlama ve hazirliklar1 azaltan, ara siiregleri diizenleyen ve
verimliligi arttiran yenilikler ortaya koyarak, baski endiistrisinde devrimsel bir etki
yaratmigtir.

Dijital baski kavrami ilk zamanlarinda diinya genelinde sadece bir kag yiiz baski
isletmesi tarafindan kullanilmaktaydi. Dijital olarak basilan islerin yiizdesi, toplam
baski hacmine oranla kiyaslanamayacak derecede kiigiiktii (Romano, 2006, s. 6). Sadece
10 yil igerisinde teknolojik gelismelerin 1s181nda, dijital baski ve onunla iliskili
endiistriler stirekli bir biiylime kaydederek, diinya genelindeki baski hacminin kayda

deger bir kismini olusturmaya basladi.

2.1. DIJITAL BASKI TEKNOLOJISINE GENEL BiR BAKIS

Dijital baski teknolojisi, kisisel bir bilgisayardan ya da diger dijital bir saklama
cihazindan metin veya grafik igerikli dokiimanlarin baski katmanina aktarim islemini
tanimlar. Diger dijital islemler gibi, depolama ve yeniden basma islemleri i¢in bilgi

sayisal koda doniistiirtilerek dijitallestirilir.

Dijital baski teknolojisi, diisiik liretim maliyetleri ve ¢ok fazla ayarlama yapma

geregi olmadan basilacak is tlizerindeki son dakika diizeltmelerini miimkiin kilmasi
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dolayisiyla bir ¢ok pazarda, ozellikle tiiketici ve isletme seviyesinde ofset baski

sistemleri karsisinda tercih edilmeye baslanan bir teknoloji olmaya baglamustir.

2.1.1. Dijital Baskimin Tanimi

Dijital baski genel anlamda, baski renklerinin ayrim islemi i¢in ayri bir kalip,
film ya da kisiye ihtiya¢ duyulmaksizin basilmak istenen isin renkli ya da renksiz direkt
olarak gonderilip baskinin yapilabildigi sisteme verilen addir (Sahin, 2005, s. 1).

Ofset, fleksografi ve graviir gibi geleneksel baski teknolojilerinin ortak bir
noktas1 vardir. Bu teknolojiler goriintliyii reaksiyona sokmak i¢in statik bir kaliba
ihtiya¢ duyarlar. Cogunlukla baski kalib1 olarak nitelendirilen ve kendi sabit maliyetini
karsilamak icin ¢ok sayida kopya baskisi gerektiren bu kalibin iiretilmesi genelde
pahalidir. Uretilen bu kalip sadece o baski goriintiisii i¢in {iretildiginden baska bir baski
isinde kullanilmas1 miimkiin degildir.

Geleneksel baski teknolojilerine karsit olarak dijital baski teknolojileri, sabit bir
goriintiilii baski kalibina ihtiya¢ duymayan ve temel olarak daha Onceden basilmis
degisik gorilintiillerle de basarili sayfalar iireten baski teknolojileridir. Bu, bir
bilgisayardan herhangi bir bilgisayar dosyasini bir goriintii isleyicisi araciligi ile dijital
baski ekipmanina gonderebilmek ve dijital olmayan herhangi bir baski kalib1 olmaksizin
baskist istenilen isi basabilmek demektir (Mejtoft, 2006, s. 2).

Dijital baski, baski makinelerinin bilgisayarlara baglanmasini miimkiin kilarak
film ve kaliplarin kullanimini ortadan kaldirir. Kisa vadeli ve distik tirajli basim
islerinin kalitesini ylikseltmeye ve basilacak isin iceriginde degisken veri yapisinin da
bulunmasina imkan saglar (Pereira-Rangel, 2006, s. 14).

Dijital baski sistemlerinde ofset baski sistemindeki kalip pozlama islemi sistemi
yerine bilgisayarda tasarimi yapilmig olan isi baski makinesine gonderen ve bu isi ayni
zamanda baski makinesinin anlayacagi dile ¢eviren Goriintii Isleme Birimi (Raster
Image Processor) teknigi bulunmaktadir.

Son yillarda, ¢ok biiylik sayida dijital baski cihazi, baski pazarina giris
yapmistir. Bu cihazlar, ofset baskisinin yapamayacagi bir siirii baski olanagini

blinyesinde barindirir. Dijital baski sistemlerinin 6ne ¢ikan en biiyiik 6zelligi kiiclik
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hacimli isleri maliyet etkin bir sekilde basabilmesidir. Bunun disinda dijital baskinin,
degisken veri iiretebilme yetenegi, kolay giincellenebilme ve basma ve dagitma yetenegi
gibi bir ¢ok ek faydasi vardir (Romano, 2000, s. 2).

Dijital baski tekniginde ofset baski sisteminde kullanilan is Oncesi hazirlik
asamasi tamamiyla ortadan kaldirildig1 i¢in hem zaman, hem isgiicii maliyeti hem de
birim maliyeti yiikselten ara islemlerin ortadan kalkmasi sonucunda diistik tirajli islerde
ofset baski sistemine oranla hem maliyet hem de aciliyeti olan islerde zaman tasarrufu

saglamaktadir.

2.1.2. Dijital Baskimin Tercih Sebepleri

Dijital baski, tasarimcinin ¢ikti cihazlarini bilgi islem agi iizerinde ¢ikis
makinesi olarak gorebildigi ve diledigi zaman, gerekli sayida son haliyle baski
yapabildigi bir tiir baski sistemidir. Kalip maliyetleri olmadig1 i¢in farkli tasarimlar
tiretilebilmekte ve bu ¢esitlilik tasarimcinin ve tiikketicinin ufuklarin1 genisletmektedir
(Ugar ve digerleri, 2002, s. 75).

Geleneksel baski olarak adlandirilan baski sistemleri kalip hazirligi da dahil
olmak iizere 6n calismanin tamamlanmasindan sonra ayrica tanimlanmaktadir. Genel
olarak dijital baski sistemi olarak tanimlanan baski sistemlerinde ise baski Oncesi
hazirlik siireci, dijital devrimi es zamanli olarak izlemis ve dijital hayata uyumunu
saglayarak bu siireci baski silirecine dahil etmeyi basarmistir. Artik tasarimcilar bu
sayede bilgisayar aglar1 ile birlikte gorsel tasarim yazilimlarinin her tiiriinii farkh
bilgisayar platformlarinda kullanabilmektedir. Geleneksel baski sistemlerinde ise gesitli
diizeltme ve yenilemelerin yapilmasi durumunda film pozlayicilarindan yeniden film
¢ikist alinmast gerekmekte bu basilacak is i¢in hem maliyet hem de zaman kaybina yol
agmaktadir.

Dijital baski sisteminde tasarimei, hazirlamis oldugu yapitini tamamladigi andan
itibaren iletisim agindan yararlanarak bir kitap, dergi, brosiir, poster, afis vb. gibi gorsel
malzemeye doniistiirebilme imkanina sahiptir (Romano, 2006, s. 1).

Giliniimiizde en ¢ok kullanilan iki dijital baski teknolojisi elektrofotografi ve
inkjet teknolojileridir. Bu iki teknoloji bircok noktada birbirinden farklilik

gostermektedir. Elektrofotografi teknolojisi goriintiiyili reaksiyona sokan ve goriintiiniin
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kagida yapigsmasi amaciyla isitilmig ve sarj edilmis bir tambur vasitasiyla toner
aktarimina dayali bir teknoloji iken, inkjet teknolojisinde goriintii kagida direk olarak
hortumlarla miirekkep araciligryla puskdirtiiliir. Baski evlerinin ticarete yonelik baski
islemlerinde baski i¢in en yaygin kullanilan teknoloji elektrofotografidir. Inkjet
goriintiinlin kagida yapismasi i¢in sicaga ve baskiya ihtiya¢ duymadigindan dolay1 daha
esnektir. Inkjet ile bircok degisik kagida ve katlanmis kutu ve paketlere de baski
yapilabilmektedir (Mejtoft, 2006, s. 3).

Dijital goriinti ve dijital baski gorsel iletisimin kurallarini degistirmistir.
Orijinal baski ya da basilan bir isin yeniden basimi 6zellikle biiyiik boyutlarda ve
renklerde, bireysel tasarime1 ya da fotografcilar i¢in eskiden maliyetli, kullanigsiz ve zor
bir isti. Clinkii geleneksel baski metotlar1 tiim baski siirecinin bir defa da iiretilip
tamamlanmasini gerektirmekteydi. Oysa dijital baskida kopya sayisinin bir ya da yiiz
olmasi, talebe dayali olarak baski alinmasi, farkli zamanlarda aymi isten farkh
miktarlarda baski alinmasi bir sorun teskil etmemekte ve her bir is icin tiim {iretim
sirecinin bastan sona tekrar edilmesi gerekmemektedir (Johnson, 2005a, s. 19).

Dijital kaynakli dosyalar, bilgisayar disklerinde ya da diger dijital depolama
birimlerinde saklanabildiginden dolayr farkli farkli zamanlarda benzer sonuglu
dokiimanlar iiretmek icin kullanilabilirler. Teorik olarak on yillik bir zaman siireci
icerisinde farkli zamanlarda basilmis olan toplam 100 kopyalik baskinin birinci ve
sonuncu kopyasi ayni goriinmelidir.

Dijital baski ofset ve benzeri diger geleneksel baski teknolojilerine gére daha
esnek ve kolay kullanimhidir. Dijital baskinin en 6nemli avantajlar1 azaltilmig iiretim
baslangic maliyetleri, hizli geri doniis zamani, daha hizli {iretim zamanm ve degisken
veri baskisini kullanarak dokiimanlari kisisellestirebilme becerisidir.
Dijital baskinin basarisinda rol oynayan iki 6nemli ekonomik kriter, arttirilmis
verimlilik ve arttirilmis etkinliktir. Arttirilmis etkinlikten kasit dokiimanlarin etkin birer
ticaret araci olarak kullanilmasi, arttirilmis verimlilikten kasit ise dijital baski is
akislarinin etkinligi ve azaltilmis firedir (Romano, 2000, s. 6).

Degisken veri igcermeyen statik bir dokiimanla ilgili bir baski s6z konusu
oldugunda, bu iki degisik baski teknolojisinin farkliliklari, avantaj ve dezavantajlari
degerlendirilebilir. Ancak konu degisken icerikli kisisellestirilmis baski oldugunda,

geleneksel baski teknolojileri ile bu islem miimkiin olmadigindan dolay1 bu noktada bu
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teknolojiler arasindaki farkli yonleri ortaya koymak miimkiin degildir. Geleneksel
baskidaki sabit maliyetler azaldikca, dijital baskinin degisken veri maliyeti de siirekli
olarak azalmaktadir. Bu durum, bu farkli teknolojiler konusunda nihai bir basa bas
noktasinin olugsmasini zorlastirmaktadir.

Degisken veri baskist degisik yontemlerle gergeklestirilebilir. Profesyonel
tiretimde en ¢ok uygulanan yontem 6zel bir degisken veri yaziliminin kullanilmasidir.
Basitce, bu yazilimlar bir sablonu bir veri tabanina baglayarak farkli isimlerin,
resimlerin ve metinlerin ayni tasarim iizerinde otomatik olarak baski sirasinda
degismesini saglarlar. Bu islem bire bir pazarlamada kullanildig1 gibi kisisellestirilmis
materyallerin basilmasini miimkiin kilar.

Uretim teknolojisi olarak dijital baskinin bir diger etkin kullanimi dagitilmis
baskidir. Elektronik dosyalarin baski i¢in farkli farkli noktalara gonderimi, dagitim igin
pahali dagitim maliyetini ve zaman kaybini engelleyebilir. Bununla ilgili bir érnek
gazetelerin  basimi  i¢in  farkli  aglarnt  kullanmasidir. Diinya  genelindeki
havaalanlarindaki, otellerdeki ufak baski istasyonlarindan, bilindik dagitim zincirlerine
sahip dijital olarak basilmis gazeteleri basan ve dagitan biiyiik 6lgekli iiretim kollarina

kadar bu aglar cesitlilik gostermektedir (Mejtoft, 2006, s. 5).

2.1.3. Dijital Baski ile Ilgili Temel Kavramlar

Bu alt béliimde dijital baski teknolojisinde ¢ok sik kullanilan “Is tanimlama
format1”, “Otomasyon”, “Is akis1”, “Tram”, “CMYK ve RGB”, “Gériintii isleme birimi”

gibi baz1 temel kavramlardan bahsedilecektir.

2.1.3.1. Is Tanimlama ve Is Mesajlagsma Format

Is tanimlama formati, baski ile ilgili isin 6zelliklerini igeren, hem baski makinesi
hem de yazilim programlarinin anlayabilecegi, Genisletilebilir Isaretleme Dili (XML)
tabanli bir veri formatidir. Is mesajlama formati ise, isin durumu ile ilgili bilgi
iletisimini saglamaya yarayan bir dosya formatidir. Is mesajlama formati, verinin

yonetim bilisim sistemlerine nasil iletilmesi gerektigini ve bir yOnetim bilisim
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sisteminin veriyi hangi yolla istemesi gerektigini tanimlar (Roth ve Vanover, 2005, s.

2).

2.1.3.2. Otomasyon

Otomasyon, insan miidahalesini azaltmak veya tamamen ortadan kaldirmak i¢in
bir cihaz veya islemin mekanik ya da elektronik olarak kontrol edilmesidir.

Otomasyon, bask1 iiretimi amaciyla is ve iiretim bilgisini kontrol etmek icin
bilgisayarlarin kullanim islemidir. Otomasyon, fonksiyonel olarak biitiinlesik
yazilimlarin kullanimini, dijital kontrollerin ve ayarlanabilir makine fonksiyonlarinin

birlestirilmesi siirecini i¢eren bir sistemler biitiintidiir (Primir, 2006, s. 6-8).

2.1.3.3. Is Akist

Is akisi, is siirecinin dokiiman, bilgi ya da bir gérevin bir rolden baska bir role
bir islem i¢in gonderilmesi konularinda, belli bir kisminin veya tamaminin belirlenmis
kurallar dogrultusunda otomatiklestirilmesidir. Is akis1 bir isle ilgili etkinligi arttirir,
islemlerin daha iyi kontrol edilmesini saglar ve miisteri hizmetleri ve is siireclerinin

gelistirilmesine yardimci olur (http://www.e-workflow.org/index.html, 2007).

2.1.3.4. Tram

Tram, renkli dokiimanlarin dort renkten tekrar olusturularak basilmasinda
kullanilan tekniktir. Terim olarak ton farkliliklarim1 hep ayni koyulukta farkli
biiylikliikkte (AM) veya miktarda (FM) nokta zemine doniistiirme igslemine tramlama
denilmektedir.

Tramlama AM (Klasik tram) ve FM (Kum tram) olarak temelde iki ana gruba
ayrilir. Farkli firmalara ait goriintii isleme programlar1 degisik tramlama teknikleri

kullanarak dokiimanlar1 filme veya kaliba aktarmaktadir (Roth ve Vanover, 2005, s. 3).
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2.1.3.5. CMYK, RGB ve ICC

CMYK ve RGB, bilgisayar ortaminda en ¢ok kullanilan renk modelleridir.

RGB renk uzayi, Ingilizce’deki 'Red' 'Green' 'Blue' (yani 'Kirmuzi' 'Yesil' 'Mavi')
kelimelerinin bas harflerinden ismini alan bir renk uzayidir. En sik kullanilan renk
uzaylarindandir. Is181 temel alarak, dogadaki tiim renklerin kodlar1 bu ii¢ temel renge
referansla belirtilir. Her renk %100 oraninda karigtirlldiginda beyaz renk ve %0
oraninda karistirildigindaysa siyah renk elde edilir. Bu uzayda, ana renkler olan kirmizi,
mavi ve yesil belirtilmedigi i¢in, bu ana renklerin tanimi degistikce tiim renkler degisir.
Internet'te ve genel olarak bilgisayar teknolojilerinde kullanilan renk sistemi RGB renk
sistemidir (Ugar ve digerleri, 2002, s. 61).

CMYK, baskida dort temel islem renginin kisaltmasidir. (Cyan, Magenta,
Yellow, Key-black). Bu renkler tram yontemi ile baskida kullanilan renkleri
olustururlar. Aslinda temel renk sayisi iictlir. Siyah bu renklere zorunlu olarak ilave
edilmigtir. Kuramda ii¢ rengin karigiminin siyahi olusturmasi gerekirken, pratikte bu
durum boyle degildir., Hem 1ii¢ rengin miirekkepleri yeterli renk siddetini
saglamadiklarindan hem de {i¢ renkli miirekkebin karisimi yerine siyah miirekkep
kullanmanin maliyetinin daha diisiik olmasi nedeniyle siyah renk sisteme ilave
edilmistir (http://tr.wikipedia.org/wiki’CMYK, 2007).

Basim  sektoriinde kullanilan makine ve cihazlar farkli  renkleri
tamimlayabilmektedir. Ornegin monitériin gosterebilecegi renk sayisi basilabilecek renk
sayisindan fazladir. Ayni1 zamanda cihazlarin renkleri olusturma bigimleri de birbirinden
farklidir. Kameralar, tarayicilar ve monitdr RGB prensibiyle goriintii olustururken,
yazicilar ve baskir makineleri CMYK prensibiyle goriintii olustururlar. Renklerin bir
cithazdan digerine tanimlamas1 yapilirken degerlerinin de§ismemesi gerekir.

ICC profili cihazin kendi renk 6lgegi (evreni) disinda kalan renkleri tanimlamasi
ve en uygun bigimde olusturmasi i¢in kullanilir. Boylelikle genis bir evrene sahip olan
bir goriintii dar bir evrende en dogru sekilde tanimlanmaktadir. Renk yoOnetim
sisteminin en dogru sekilde uygulanmasi i¢in kullanicilar kendi {iretim sartlarina uygun

ICC profilini olusturmalidirlar (http://www.color.org/iccprofile.xalter).
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2.1.3.6. Goriintii Isleme Birimi

Goriintii isleme birimi, baski makineleri iizerinde daha fazla kontrol imkani
saglayan bir grup yazilim aracidir. Tiim yazic siirticiileri, baski i¢in gonderilen dosyay1
cevirerek aslinda bir goriintii isleme birimi gibi davranirlar. Goriintii isleme siireci,
baski cihazina noktalari nasil ve nereye yerlestirecegini, kullanilan renklerin nasil
yeniden eslestirilecegini anlatmay1 igerir. Bununda Otesinde goriintii isleme birimi
cihazlari, bir adim daha 6teye giderek dijital bir yazicinin beyni haline gelmis ve normal

bir yazici siiriiciisiinden ¢ok daha fonksiyonel bir rol almistir (Johnson, 2005b, s. 239).

Her bir goriintii isleme biriminin kendine gore bir ¢ok goriintii gosterim sablonu
vardir. Bu gosterim bir ¢ok goriintli isleme birimi iinitesinde ise bagli olarak secilebilir
veya degistirilebilir. Bu iinitelerin a¢ik avantajlarindan biri renk yonetimi konusundadir.
Standart bir miirekkep ptskiirtmeli yazicinin RGB renklerini CMYK renklerine
doniistiirmesine itimat etmek yerine iyi bir CMYK goriintii igleme birimi tinitesi ¢ikis
islemi iizerinde daha fazla gii¢ ve kontrol saglamaktadir. Cogu goriintii isleme birimi

standart ICC profilleri ile uyumlu ¢alisabilmektedir.
2.2. DIJITAL BASKI TEKNOLOJILERI

Dijital baski teknolojileri temelde sayisallastirilmis verinin, bilgisayar veya
benzeri bir ortamdan baski cihazi ortamina aktarilmasi ve ara bir siire¢ olmadan direk
olarak gonderilen isin basilmasi olarak agiklansa da, teknolojik olarak farkli

yaklagimlara sahiptir.

Bu boéliimde, giiniimiizde bask1 evlerinde en ¢ok kullanilmakta olan dijital bask1

teknolojilerinden bahsedilecektir.
2.2.1. Elektrofotografi (Xerografi) teknolojisi

Elektrofotografi, kuru tonerlerin ve lazer yazicilarin kullanildig: bir teknolojidir.
Cogu renkli lazerler, goriintillenmeyen bir imgeyi, her biri ayr1 baski renkleri i¢in
donen dort davul diizenegi iizerinde elektrolizle yakmak i¢in ince lazer kullanirlar.

Tramlar, elektriksel olarak kuru, plastik tabanli ve renk maddesi igeren tonerleri ytikler.
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Goriintii ara katmandaki transfer kemerine, transfer kemerinden gegen goriintii ise son
olarak kagitla birlestirildigi yere gonderilir. Diger lazer yazicilar ise toneri direk olarak

ara katmana gondermeden kagida transfer eder.

Elektrofotografinin en oOnemli dezavantaji smirli maksimum kagit ¢ikis
boyutudur. Goriintiiniin 6zellikle parlak ve kaplanmis kagit ile yapildig1 baskilarda, bir
acidan bakildiginda belli belirsiz bir kabariklik vardir ve bakildiginda renkler parlak ve
doygundur (Johnson, 2005a, s. 65).

Elektrofotografi, siyah beyaz ve renkli goriintii iiretimi i¢in kullanilan bir
teknolojidir. Elektrofotografi ya da diger adiyla xerografi, bir fotoiletken iizerinde
gorlinmeyen bir goOriintiiyii  olusturmak i¢in elektriksel yiikk kullanir. Yeni
sekillendirilmis goriintii sonrasinda fotoiletken iizerinden bir kagida ya da baska bir
medyaya aktarilir ve son olarak fotoiletkenin ileriki kullanim1 i¢in temizlenmesi ve geri

cagrilmast asamalari ile sona erer (Dewitz, 2004, s. 4).

Elektrofotografi toneri goriintiileme sisteminden alt tabakaya aktarmak ig¢in
elektriksel yiik kullanir. Gorilintiiniin olusmast ve bu gorilintiiniin bir sonraki asama
olarak ana tabaka iizerine aktarilmasi cihazin iireticisine bagli olarak degigsmekle birlikte
yedi adimdan olusur. Ik adim, organik fotoiletken (Organic Photo Conductor) olarak
adlandirilan, fotoreseptif (15181 gorebilen) malzemenin yiiklenmesini igerir. Organik
fotoiletken, cihazin boyutuna ve iiretim hizina bagli olarak bir kemer ya da davul
formunda olabilir ve corona sarji” ya da corona teli olarak adlandirilan bir mekanizma

kullanilarak elektrik yiikii ile yiiklenir (Lentulicci, 1994, s. 2 ).

Corona organik fotoiletkenin topladigi ve depoladigi yiiksek voltaji serbest
birakir. Ikinci adim organik fotoiletken iizerinde lazerle ya da 151k yayan diyot kiimesi
araciligiyla 1s18a maruz birakarak goriintiiyli olusturma asamasidir. Isiga maruz kalan
alanlar yiikiinii kaybeder ve goriintiisiiz imaj sekillenir. Ucgiincii adimda, organik
fotoiletkenin tizerinde yiiklii olarak kalan bolgeler toner parcaciklarini toplar ve bu

parcaciklar alt tabakaya iletilir.

" Corona, yiiksek voltajdaki bir elektriksel iletkenin yiizeyine bitisik parlaklik anlanuna gelmektedir.
(Dewitz, 2004, s. 6)
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Toner parcaciklarinin organik fotoiletkenden alt tabakaya aktarildigr dérdiincii
adimdaki bu islem alt tabakanin hemen arkasinda yer alan corona telinin kullanimi ile
gerceklestirilir. Besinci adim goriintiiniin alt tabaka {iizerinde kaynastirilmast ve
sabitlenmesidir. Is1 ve basing sayesinde toner pargaciklari eriyerek kagit {izerine
yapisir. Bu adimla birlikte goriintiileme islemi sonlanir. Altinci ve yedinci adimlar
fotoiletkenin daha sonraki goriintiiler i¢in kullanima hazirlanmasi islemlerini igerir.
Altinc1 adimda fotoiletken iizerinde kalan herhangi bir toner pargaci, toz ya da varsa
yabancit maddeler temizlenir. Yedinci ve son asamada ise fotoiletken {lizerinde kalan

goriintlisliz imaj temizlenir (Radmanesh, 2005, s. 243).

Elektrofotografinin temelindeki en 6nemli konsept, goriintliniin olusturulmasi ve
bu goriintiiniin transferi i¢in karsit yiiklerin kullanilmasidir. Farkli iireticiler bu siireci

farkli ¢oziimlerle sunabilirler ancak bu ¢oziimler fiziksel olarak hep ayni teknigi igerir.
2.2.2. Inkjet (Miirekkep Piiskiirtme) Teknolojisi

Miirekkep piiskiirtme, milyonlarca kiicliik parcali miirekkep damlalarinin
enjektorler kullanilarak yiizeye yani kagit lizerine piskiirtiilmesine dayali bir dijital

baski1 teknolojisidir (Busch, 2002, s. 271).

Miirekkep piiskiirtme teknolojisi miirekkebi sistemli bir sekilde baski
materyaline piiskiirterek baski yapan bir baski teknigidir. Miirekkep piiskiirtme baski
tekniginin diger baski tekniklerine gore en biiyiik sinirliligl, ¢ok yavas baski yapan bir

sistem olmasidir (Dolanbay, 2007, s. 3).

Miirekkep piiskiirtme teknolojisinde miirekkep direk olarak kagida
iletilebilmektedir. Miirekkep piiskiirtme teknolojileri siirekli akis ya da talebe bagl
miirekkep piiskiirtme olarak simiflandirilabilir. Tki metot da hortumlar vasitasiyla belli
miktarda miirekkebin sizdirilmasina ve alt tabaka iizerine bir vurus ya da tortu ile
miirekkebin damlatilmasi mekanik metoduna dayanir. Miirekkep piiskiirtme teknolojisi
kisisel veya ticari baski amagli olarak genis bir kullanim alanina sahiptir (Dewitz, 2004,

s.5).
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Yiiksek kalitede dijital baskiy1 ilk olarak “Siirekli Akis Teknolojisi” baslatmis

olsa da, zamanla siirekli akis teknolojisinin popiilerligi azalmaya baglamistir.

Bu teknikte, tek bir baski kafasi kagidin {lizerinde yer alan ve donmekte olan bir
davula sabitlenmis bir ¢ubuk iizerinde hareket eder. Bu baski kafasi her biri bir baski
rengi i¢in kullanilan ve yar1 seffaf boya miirekkebi sisesine bagli dort adet cam siringay1
icerir. Bu her siringada titreserek saniyede milyonlarca damla miirekkebi disar1 iten
pizoelektrik kristal parcacik bulunur. Iyonize edilmis miirekkep damlalar1 siringadan
cikarken, bazilar1 elektrostatik olarak yiiklenir. Yiiklenmis olan miirekkep damlalar
davuldan uzaklagarak geri doniistliriilir. Ancak yiiklenmemis olan damlalar,

saptiricidan gecerek goriintiinlin seklini olusturacak sekilde kagitla bulusur.

“Talebe Baglh Miirekkep Piiskiirtme Teknolojisi” en ¢ok kullanilan miirekkep
puskiirtme teknolojisidir. Talebe bagli piiskiirtme denmesinin sebebi, siirekli akis
teknolojisinde olan islemin tersine, piiskiirtilen miirekkebin c¢ogu kullanilmayarak
sadece olusturulmus olan goriintiiyii sekillendirmek igin gerekli olan miirekkep

damlaciklarina ihtiya¢ duyulmasidir (Romano, 2000, s. 131-132).
2.2.3. Dijital Foto Baski Teknolojisi

Dijital dosyalarindan fotografik ¢ikislar almak isteyen fotografcilar, filmi negatif
ya da saydam bir ara siiregten gecirerek nihai ¢iktiya ulasmak icin geleneksel biiyiite¢
benzeri araglar kullanmak zorundaydi. Ancak 1994 yilinda dijital bir dosyadan bu ara
siirece gerek duymadan direk baski yapabilen yeni bir tiir baski cihazi gelistirildi.
Ortaya ¢ikan bu yeni baski tiirli genis format dijital foto baskis1 ve dijital foto siireci

olmak lizere iki sinifta incelendi.

Genis format dijital foto baskisi siireklilik arz eden fotograf ¢ikis teknigidir ve
bu cikis sadece yiiksek fiyatlarla fotograf stiidyolarinda, reprodiiksiiyon firmalarinda,

hizmet biirolarinda ve goriintiilleme merkezlerinde yaptirilabilir.

Ug renk lazer 151811 kullanarak (kirmizi, yesil, mavi) ya da 151k yayan diyotlarla
bu tip genis format baski makineleri geleneksel, 1s18a duyarli, 1slak ve kimyasal fotograf

banyosunda yapilan isleme benzer, ¢ok yiiksek ¢oziiniirliikte ve boyutta baski iiretir.
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Stirekli kagit besleme diizenegi ile, en kiiciik boyuttan en biiyiik boyuta kadar, ¢ok
biiylik boyutlu isleri bile bdliimlere ayirarak basabilir (Johnson, 2005a, s. 61-62).

Dijital foto siireci i¢in kullanan Agfa, Noritsu ve Fuji tarafindan dijital mini lab
olarak adlandirilan cihazlar ise ¢ogu resim stiidyosu i¢in standartlasmis cihazlardir. Bu
cihazlar geleneksel filmden, dijital kameradan, dijital medyadan ya da basili
malzemelerden (tarayicilarla) girdiyi alir ve dijital medyaya c¢evirir ya da 1slak

kimyasal siireci kullanarak baski islemini gerceklestirir.

2.2.4. Boya Siiblimasyon Teknolojisi

Termal transfer boya yayilmasi olarak ta bilinen boya siiblimasyonu, yiiksek

kalitedeki fotograf ve dijital enstantane baskilari i¢in kullanilan bir teknolojidir.

Boya siiblimasyonu ile boya ihtiva eden tek bir kurdela, kagit genisligindeki 6zel
bir 1s1 cihaz1 ile 1sitilir. Bu cihazin igerisinde, 1sindiginda bulundugu yerdeki
miirekkebin buharlagmasini saglayan binlerce kii¢iik noktast vardir. Gaz halindeki
miirekkep benekleri kagidin ylizeyi tarafindan emilir. Mavi, kirmizi, sar1 ve siyah rengin
kagida yerlesmesiyle son agsamada renklerin tabakalastigi, diizgiin ve piiriizsiiz bir ¢ikis
elde edilir. Boya siliblimasyon cihazlari ¢ok yiiksek c¢oziiniirliikte baski
gerceklestiremeseler de boyanin kagida tabaka halinde dagilmasi sebebiyle siirekli

tonda resim olusturabilirler (Brooks, 2003, s. 624).

2.3. DIJITAL BASKI PAZARI

Dijital baski, rekabet¢i maliyetlerdeki diisik hacimli ¢iktilarla medya
endiistrisinin bir¢ok kolunu etkilemektedir. Direk posta islemlerinde miisteri ismine
gore kisisellestirme ¢cok uzun zamandir yapilan bir uygulamadir. Yeni sistemlerin ve
verimli is akislarinin gelistirilmesi gelismis miisteri iligkileri yonetim sistemlerini
kullanarak daha gelismis ve detayli kisisellestirilmis trlinleri miimkiin kilar. Bir
isletmenin belirli miisteri kesimine hitaben kisisellestirilmig Urtinlerle ilgili hizmetler
sunmasi, dijital baski geri doniis sikligini yiikseltmekte ve buna bagh olarak isletmenin

rekabetci giiclinii arttirmaktadir.
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Hizli teknolojik gelismeler baski sektoriindeki tek faktor olmamakla birlikte
ozellikle dijital is akislar1 kullanan grafik sanatlar endiistrisinde ¢ok 6nemli bir etkendir.
Bu teknolojik gelisimler, maliyetlerin azaltilmasinda ve is akislarinin daha etkin
kullaniminda, deger zinciri yonetimi konusunda bir¢ok imkan saglamistir. Bir isletme
icin ortaya konan aktivitelerle ilgili stratejik bir yol ¢iziminde teknoloji onemli bir
faktordiir. Teknoloji ayrica, tiretim hizini arttirarak ve {iretim maliyetlerini azaltarak ya
da bir {iriin ya da hizmetin olusturulma siirecinde etkin bir yol saglayarak rekabetin
kurallarin1 degistirebilir. Iste bu dijital teknolojinin ortaya cikis1 itibariyle gergeklesen
seydir. Geleneksel baski teknolojilerine kiyasla daha diisiik bir iiretim hizina sahip olsa
da, dijital baski kiiciik miktarda ya da tek bir kopyada makul bir maliyetle iiretim
imkani1 saglar (Mejtoft, 2006, s. 6).

Gelecek yillarda baski hacmindeki biliylimenin saglikli bir sekilde ger¢eklesmesi
icin en Oonemli etken ekonomik c¢evre olacaktir. Bu, direk reklam baskisi, gazete ve
magazin, ticari veya promosyonel baski, katalog ya da etiketleme ve ambalajlama gibi
sektorleri de beraberinde etkiler.

Politik ve ekonomik ¢evre disinda baski endiistrisinin gelisiminde rol oynayacak

bazi etkenler ise sunlardir (Smyth, 2004, s. 7):

» Bire bir pazarlama ve miisteri iligkileri yonetimi tekniklerinin daha g¢ok
kullanilmasi ile geleneksel ve kisisellestirilmis baskinin sadece dijital olarak
gerceklestirilebilmesinin etkileri,

» Dabha kisa siirede tekrarli baskilarin gerceklestirilebilmesi ile baski hazirlig
icin gereken zamanin azaltilmasi,

» Gazete ve ambalajlama sektoriinde renk kullaniminin artmasi,

» Basil iirlinlerde, kisisellestirme ve materyalde daha yiiksek katma deger.
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Sekil 2. islemsel Dijital Baski Pazari 2006-2007

Kaynak : Pira International,”The Future of Global Markets for Colour
Transactional and Transpromotional Printing”, 2007, s. 16

Sekil 2°de son 2 yillik siire¢ igerisinde diinya pazarinda dijital baskinin boyutu
gosterilmigtir. 2007 yilinda {iiretilmis olan toplam 135 milyar baskinin, 50 milyardan
daha da fazlas1t Kuzey Amerika ve Asya llkelerinde goriilmiis, Bat1 Avrupa iilkeleri ise
30 milyarin {izerinde bir baski1 hacmi yakalamistir.

Dijital baskidaki bu biiylime, ofset tarafindan fliretilen diisiik liretim zamanli
islerin ¢ogunu dijital baski iiretimine kaydirmaktadir. Ozellikle dijital is akislarinin
uygulanmasi ile film kullanimi1 azalmaya baslamistir. Geleneksel baski araglari, kitap,
brosiir ve promosyonel lriinlerle ilgili {iretim i¢in ihtiya¢ duyulan siirecin azalmasi
sonucunda dijital baskiya dogru bir egilim igerisindedir. Son kullanic1 tarafindan
yaratilan baski hacminin ticari baski hacminden ¢ok daha diisiik olmasina ragmen, daha
diisiik vadeli isleri ekonomik olarak insanlarin kendileri tarafindan olusturduklar1 ya da
tasarladiklar1 dosyalar vasitasiyla basabilme imkani, brosiir, kullanim kilavuzu ve daha

birgok tiirlinlin kisa sure igerisinde tiretimini saglamaktadir.
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Tablo 4- Dijital, Ofset ve Diger Servis Gelirlerinin Dagilimi, 1990-2015 (%)

% 1990 | 1995 & 2000 & 2005 | 2010 | 2015
Ofset baski 91 89 84 66 57 35
Dijital baski 0 1 4 13 19 41
Diger 9 10 12 21 24 24
Toplam 100 100 100 100 100 100

Kaynak : Pira International, “The Future of Global Markets for Digital Printing to 2015”,
2006

Tablo 4’te goriildiigii iizere dijital olarak basilan islerin getiri yiizdesi
dl¢iilemeyecek kadar kiiciiktiir. Oniimiizdeki on yillik siirec icerisinde dijital bask1 ve
onun tiim ¢esitlerinden diinya genelinde elde edilecek gelirin artarak biiylimeye devam
etmesi beklenmektedir. Dijital baski hacminde ilerisi i¢in 6ngdriilen bu biiyiimenin,
ofset yerine dijital isleri tercih edecek islerle saglanacagi beklenmektedir. Bunun sebebi,
daha diislik iiretim siiresi, daha diigiik baski zamani, dagitim ve baski imkanlaridir.
Dijital yazicilar hem statik hem de degisken baski yapabilmektedir. Geleneksel baskilar
ise sadece statik baski iiretebilirler. Pazardaki bu eksik noktayi gorebilmis olan bazi
geleneksel baski endiistrileri, dijital baskiy1 su anda bile is sistemlerine dahil etmislerdir
(Romano, 2006, s. 11).

Tiirkiye’de ise 2004 yilinda miirekkep piiskiirtmeli yazici pazari en biiyiik hacim
oranina sahip olmasma ragmen 2003 yilinda sadece %1,3 oraninda bir hacim
yaratmistir. Lazer pazarinda ise 2003 yilinda %97,6 oraninda bir genisleme
gozlenmistir. 2004 y1l1, teknoloji anlaminda Tiirkiye baski pazari i¢in bir doniim noktasi
olmustur. Birgok tedarik¢i, Onceligi miirekkep piiskiirtme teknolojisine sahip
yazicilardan lazer teknolojisine sahip yazicilara vermis, sonu¢ olarak miirekkep
puskiirtme tedarigi aymi sekilde kalirken lazer teknolojili cihazlarin tedarigi onemli
derecede artmistir (Basoglu ve Grigorov, 2005, s. 1-4).

Islemsel dijital baski pazar1 2002 yilma gore %130.8 oraninda bir artisla 2007
yil1 i¢in 10.81 milyon € olarak ol¢iilmiistiir. Fiyat indirimleri, saldirgan pazarlama ve
yeni, hizli iiriinlerin uygunlugu baski pazarinin anahtar etkenleri olmustur. Islemsel

dijital baskinin %64’liik kismi elektrofotografi yazicilarina aittir (PIRA, 2007, s. 69).
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2.4. DIJITAL BASKININ GELENEKSEL BASKIDAN FARKLILIKLARI

Geleneksel ofset baski sisteminde 6zellikle fotografik goriintiilerin baskisinda
baski kalitesinin yiiksek olabilmesi i¢in tasarim sirasinda basilacak olan fotografik
goriintliniin ¢oziiniirliigiiniin yiiksek olmasi gerekmektedir. Dijital bask: sisteminde ise
diisiik ¢oziniirliikteki forografik goriintiiler icin daha yiiksek kalitede baski elde

edebilmek miimkin olabilmektedir.

Dijital baski sisteminde geleneksel baski sisteminde bulunan film ve aydinger
cikis, montaj, kalip pozlama, kalip agma ve kalibin kurutulmasi gibi ara islemler
olmadigindan dolay1r tasarimi bitmis olan basilacak is direkt olarak makineye
gonderilmektedir. Geleneksel ofset baski sisteminde bulunan ara islemlerin dijital baski
sisteminde olmamasindan dolay1 dijital baski zaman agisindan ¢ok biiyiik avantajlar

saglamaktadir (Sahin, 2005, s. 55).

Geleneksel baski ile karsilastirildiginda dijital baskinin en biiyiik katma degeri
maliyetlerin azaltilmasi, yeni gelir olanaklar1 ve geleneksel baskidaki is siirecinde
gosterilemeyen  is  akislarinin  kullanilmast  ile  saglanan  verimliliktir.
Miisteri ile acente, acente ile baski saglayici arasindaki gelistirilmis is siire¢leri,
kiictik hacimli isler ve hizli geri dontigler konusunda dijital baskinin dogustan sagladigi

farkliliklar, bunun temelini olusturan etkenlerdendir (Wagner, 2006, s.1).

Dijital baski sisteminde talebe gore baski yapilabilmektedir. Yani miisteri kag
adet baski istiyorsa bunu en kisa siirede gergeklestirmek miimkiin olabilmektedir.
Ancak baski adedi 10.000 adedin iizerinde oldugu zaman, o isin geleneksel baski

sistemi ile yapilmasi daha uygun olmaktadir.

Dijital baski sisteminde kigiye Ozel baski yapabilme imkani bulunmaktadir.
Yani bir iireticinin miisterilerine gonderecegi tanitim brosiirlerinin kisinin adina 6zel
hazirlanmasinin ilave bir yiik getirmeksizin yapilmasi miimkiindiir. Ayrica dijital baski
sisteminde bir is en kisa siirede hazirlanabilir. Ani bir seyahat, bir fuar, bir sirket
toplantis1 gibi durumlar i¢in gerekli belgeler en fazla 1 giinde hazirlanabilmektedir.

Bilgisayar ortaminda, disaridan gelen isler dogrudan baskiya alinabilmekte olup ayni
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zamanda miisteri gonderdigi isin hangi asamada oldugunu takip edebilmektedir

(Romano, 2000, s. 3).

Dijital baskida baskisi biten bir is lizerinde yapilacak degisiklikler aninda
gerceklesir ve ikinci baski diizeltilmis olarak en kisa siirede yeniden basilir. Film

pozlama ve film banyosu ortadan kalkmustir.

Son teknoloji dijital renkli baski cihazlarindaki miikemmele yaklasan renkli
goriintii kalitesi, teknolojinin maliyetlerin azaltilmasi ve gelirin artirilmasi yoniinde is

akis stireglerinde daha kritik bir rol oynamasini saglamaktadir.

Yiiksek hacimli islerde goriinen yiiksek maliyetlere karsin dijital baski diger
tipik  baski teknolojilerinin sunamadigi ve dijital sistemlere daha kolay adapte
edilebilen kisisellestirilebilme olanaklart ile liretime art1 degerler katabilmektedir. Genel
olarak bakildiginda dijital baski cihazlari, stirekli baski yapan bir ofset makinenin hizina
yetisemez. Ancak kii¢iik hacimli islerde, is icin yapilan hazirlik ve ayarlamalar goz
oniline alindiginda, dijital baski cihazlar1 daha hizlidir. Kalite olarak ise giiniimiizde en
iyi dijital baski cihazlar1 bir ¢ok ticari ofset iginin kalitesini yakalayabilmektedir

(Kasdorf, 2003, s. 377).

Ofset baski sisteminde bulunan tasarim siireci ile baski siireci arasindaki ara
islemleri kaldirmasindan dolayi, dijital baski teknolojisi insanlik ve is diinyas1 i¢in en
onemli hususlardan biri olan zaman konusunda da biiyiik kazang¢ saglamaktadir. Ancak
dijital baski sisteminde bir isin birim maliyeti sabittir. Ofset baski teknolojisinde ise
baski sayisi arttik¢a baski maliyeti azalmaktadir. Bu sebepten dolay1 diisiik tirajli islerde
dijital baski maliyet olarak ofsete oranla avantajli olsa da baski tirajinin ¢ok biiyiik

oldugu islerde ofset baski1 sistemi maliyet yoniinden avantaj saglamaktadir.

Yapilan arastirmalar sonucunda dijital baski teknolojisinin geleneksel ofset
teknolojisi kalitesinde heniiz is ¢ikaramadigi ancak ofset baski kalitesine yetismeye
calismakta oldugu ve giin gectikge gelisen yeni teknolojiler sayesinde, yakin zamanda

ofset baski teknigini yakalayabilecegi goriilmektedir. Dijital baski teknolojisinin heniiz
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tam anlami ile matbaa sektoriinde tek basina yeterli olamayacagi tespit edilmistir

(Sahin, 2005, s. 69).
2.5. DIJITAL BASKI UYGULAMALARI

Bu boliimde dijital baski teknolojilerinin beraberinde getirdigi ve baski

endiistrisi icerisinde uygulanmakta olan bazi yaklagimlara deginilecektir.
2.5.1. Dijital Baski Is Akis Sistemleri

Baski endiistrisi, baski konusundaki talebin azalmaya baslamasi ve miisteri
beklentilerini karsilamak konularinda zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir. Daha kisa
doniis zamanlar1, maliyet kontrol meseleleri ve en yiiksek kaliteli iirline olan ihtiyacin
devam etmesi, gliniimiizde tipik baski operasyonlarini tanimlayan unsurlardir. Buna ek
olarak isletmeler, yetenekli is giliciiniin azalmasi, isletme i¢i maliyetlerin kontroliiniin
gerekliligi ve isletme ici liretim materyalleri ve dis kaynaklar, 6zellikle miisteriler
konusunda daha fazla bilgiyi daha hizli iletisimle yiiriitme gereksinimleri ile karsi
karsiyadir. Bu egilimler endiistri icerisinde otomatize ve entegre  siireclerin
uygulanmasi konusunda yeni uygulamalar ortaya g¢ikarmistir. Bugiin baski {iretimi,
toplu iiretimde ¢ogu adimin izole edildigi otomatize kontrollerle donatilmustir.

Otomatize lretimin gelisimindeki bir sonraki adim tiim operasyonlarin siirece
dahil edilmesidir. Herhangi bir siirekli is akisinda, is miisteri ortaminda bagslatilacak,
bask1 Oncesi agamasina getirilecek, sonrasinda baski ortamryla ve stok kontrolii, dagitim
ve tamamlandirma asamalarimi da iceren baski sonrasi asamasiyla sona erecektir
(Roth ve Vanover, 2005, s. 50).

Is akis1, bir islemi sekillendiren farkli gorevlerin bir kiimesidir. Birbirine bagh
akislara sahip aktivitelerde kullanilan, bir islemi tanimlayan belirli bir baslangic ve
bitise bagli  sistemler ve adimlar biitiinidir. Akis, girdilerin baglatildigi, karar
noktalarinin yerlerinin ve ¢ikti adimlarindaki alternatifler belirlenerek tanimlanir ve
otomatik yonlendirme gergeklestirecek sistemlerde kullanilir (Withers ve Romano,
2000, s. 1-2).

Uretimle ilgili adimlar1 otomatiklestirmenin faydalari tatmin edicidir. Her bir

siparigin islenmesi i¢in gerekli olan adimlarin sayis1 hesaba katilinca, siirecteki herhangi
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bir diizeltme, isle ilgili ¢ok kritik saatlerden kazandirabilir. Bir iste ne kadar cok
zamandan tasarruf edilebilirse o isin karliligt o derece artar. Sadece siparislerin
verilmesinin otomatik olarak yapildigimni diisiindiigiimiiz zaman bile bu siiregten elde
edilecek kazanim yadsinamayacak kadar ¢oktur. Baski siparislerinin zamani daraldikca
bir isi islemek i¢in harcanan zaman, tiim is ele alindiginda en ¢ok zaman kaybina sebep
olan kisim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Beg dakikalik bir siire icerisinde basilabilecek bir
isin hazirhig icin iki saat harcayamazsiniz. Ozellikle talebe dayali baski ortaminda,
karliliga direkt etki etmesinden dolayi, siparislerinizin islenip hazirlanma siireci en
minimum noktada olmalidir (PERF, 2006, s. 4-5).

Is akis1 sistemlerinin ortaya koydugu en &nemli olanaklarindan bir tanesi de
internetten baski siparisidir. Cogu bayi, genel olarak siparis formlarinin alindig1 islenme
siirecinin biitiiniiyle degismeye basladiginin farkina varmistir. Bu degisiklik 6zellikle
pazarlama uygulamalar1 i¢in internetten baskinin hizli bir sekilde adapte edilmeye
baslandig: ticari baski endiistrisinde baglamustir.

Siparis siirecinin en ¢ok karisikliga sebep olan bileseni, bilgiyi “6n ug¢” kisimda
almaktir. Misterilerin bu bilgiyi kendilerinin girmesinden sorumlu tutuldugu
durumlarda, bir internet sitesine gidip kendi sartlarina gore ¢iktiya konu olacak bilgiyi
girdiklerinde, sablonlar halinde kendi formlarim tasarladiklarinda ve buna bagli olarak
elde edilecek ¢iktinin nihai halini dijital olarak otomatik bir sekilde olusturduklarinda
baski Oncesi siire¢ ortadan kalkarak hem miisterilere katma degerli ortamlar
yaratilmakta hem de iretim i¢in gerekli olan birim zaman en optimum siireye

indirilmektedir.

2.5.2. Talebe Dayal Baski

Talebe dayali baski genellikle yayincilar tarafindan kullanilan ve bir kitap ya da
dokiimanin yeni kopyalarimin sadece siparis iizerine basildig1 bir baski teknolojisidir.
Talebe dayali baski, tek kopya bir dokiimanin gelencksel baski teknolojileri ile
basiminin pratik ve ekonomik olarak zorluklarindan dolayi, dijital baskinin ortaya

cikmasindan sonra gelistirilmistir (Weber, 2006, s. 120).

En temel tanimiyla talebe dayali baski, tek bir kopya kitabin bir bilgisayar

dosyasindan basilmasini saglayan yeni bir baski teknolojisidir. Tek bir kopya i¢in fiyat,
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eger toplam sayfa sayisi ¢ok biiylik degilse, bir geleneksel ofset yazicisinin kiiclik

hacimli bir is i¢in aldig1 iicretle rekabet edebilen bir fiyattir (Rosenthal, 2004, s. 51).

Baski sektoriindeki cogu isletme geleneksel baski ekipmanlarini talebe dayali
baski ekipmanlari ile degistirmeye baglamis ya da kendilerine gelen isleri bu hizmeti
saglayan isletmelerle isbirligi yaparak onlara yonlendirmeye baslamistir. Ozellikle ¢ogu
tiniversite yayinlar1 ve akademik yayinlarin baski islemlerinde talebe dayali baski
hizmetleri yogun bir sekilde kullanilmaktadir.

Dijital teknoloji ile talebe dayali baski, baski bilesenlerini siparigin boyutuna
bakmadan kopya basina sabitlenmis maliyetlerle birlikte kullanmaktadir. Her bir
basilmis kopyanin birim fiyat1 ofset baskidan daha pahaliyken, is hazirlik maliyetleri
g6z Oniine alindiginda, dijital talebe dayali baski, ¢ok kiiciik boyutlu islerde ofset baski
yontemlerine  gore  birim  basmma daha  disiik maliyetler = sunmaktadir

(http://www.sfwa.org/beware/printondemand.html).

Bir kitabin ya da talebe dayali baski yontemi ile iiretilmis bir baskinin birim
maliyeti kopya adedinin ¢ok fazla oldugu bir isteki birim maliyetten ¢ok daha yiiksek
olmasina ragmen talebe dayali baski bazi ig avantajlarini da beraberinde getirmektedir.
Oncelikle bir kitabin ya da baskinin biiyiik sayidaki envanterlerinin stokta tutulmasina
gerek yoktur. Ayrica teknik hazirlik genellikle ofset baskiya gore ¢cok daha hizli ve daha
ucuz olabilmektedir. Bunlarin disinda talebe dayali baski ile iiretilen iste, satilmayan
tirtinden dolay1 hi¢ denecek kadar az miktarda atik olusmaktadir. Bu avantajlar yaymn
kitaplar1 ve baskilar1 ile ilgili riskleri azaltarak tiiketiciler i¢in arttirilmis segimler

sunulmasini saglamaktadir (http://en.wikipedia.org/wiki/Print_on_demand).

Geleneksel olarak basilan kitaplarin ilk tiretimden sonra paketlenmesi, depolara
taginmasi, saklanmasi, perakendeciye gondermek igin tekrardan paketlenmesi ve
perakendeciye tasinmasi talebe dayali baski teknolojisinde bulunmamaktadir. Talebe
dayali baski bu ara basamaklar1 eler. Buna ek olarak kitap igerigini dijital olarak
tilkketicinin evine yakin bir yerdeki herhangi bir baski cihazina géndererek her kitabin

tireticiden tiiketiciye ulastirilmasindaki mesafe sorununu ortadan kaldirmaktadir.
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2.5.3. Degisken Veri Baskisi

Degisken veri baskisi ya da bire bir kisisel baski, dijital baskinin avantajini
ortaya koyan bir trendlerden birisi olarak tanimlanabilir. Bu tip baski, bireysel olarak
Ozellestirilebilen tirlinler iiretir. Degisken veri baskis1 agirlikli olarak iiretilmis malzeme
ve direk posta uygulamalarinda kullanilmaktadir (DiMarco, 2004, s. 36).

Degisken metinle ve yiiksek kaliteli renkli grafiklerle baski iiretebilme yetenegi
yeni nesil dijital renkli baski cihazlariyla ve bu yetenegi destekleyen yazilimlarla
miimkiin olmaya baslamistir. Bu, baski islerini yapmak i¢in yeni bir yolu, tedarik zinciri
yapisinda degisikligi, baskinin diger islemlerle ve tiiketiciye sunulmak istenen
promosyonel mesajin diger dokiimanlara entegre edilebilmesini miimkiin kilmistir. En
Oonemlisi, baskinin bire bir pazarlamada yapict bir rol oynamasimi saglamis fakat
umuldugu kadar genis bir sekilde yayilamamustir.

Dijital yazicilarin ¢ok biiyiik bir kismi i¢in degisken veri baskisi hala, dijital
olarak basilan materyallerin toplam hacminin ¢ok kii¢iik bir kismin1 olusturmaktadir. En
son Pira aragtirma sirketi tarafindan yapilmis olan ¢alismaya gére Avrupa dijital baski
pazarinda kisisellestirilmis isin iiretilen tiim isin sadece % 8,5’ lik kismin1 olusturdugu
goriilmistiir (Tritton ve Taggart, 2003, s. 7).

Bire bir kisisel baski, yayincilik sektoriinde ¢ok onemli yollar kat etmektedir.
Her bes yayincidan bir tanesi kisisellestirilmis, 6zellestirilmis, degisken icerikli ya da
benzer hedefli baski teknolojisini uygulamaya almistir bile. Bu teknoloji ile magazin
dergilerinden katalog kapaklarina, Ozellestirilmis kitap igeriginden promosyonel
tirtinlere kadar ¢cok genis yelpazede baski yapilmaktadir.

Biiyiik pazarlardan gelen geri doniisler bu kavramin kurumsal olarak,
yayincilikta ve yaratici pazarlarda hala tam anlamiyla anlasilmadigini gostermektedir.
Degisken veri hala ¢ogu kisiye bir sey ifade etmemektedir. Bu uygulamalarin nasil
calistigima dair herhangi bir fikirleri yoktur. Asil bu uzun zamanl adaptasyonun en
onemli adimi teknik terimler kullanmay1 bir kenara birakarak bu uygulamalarin miisteri
dilinde bir anlam ifade etmesini saglamak icin calismaktir. Bu uzun siiregte bire bir
uygulamalarin tam anlamiyla ne yone dogru gidecegi bilinememektedir (Industry

Measure, 2007b, s. 41).
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BOLUM 3

INTERNET TABANLI DiJITAL BASKI SISTEMLERI

Baski elektronik ticaret sistemleri alicilara, saticilara ve ticaret, isbirligi, miisteri
hizmetleri ve kampanya yonetimi gibi ¢esitli amaglar i¢in baski deger zincirinde yer
alan diger 6gelere ag tabanli bir ara yiiz saglar. Baski sektoriindeki elektronik ticaret
cozlimleri, hizmet saglayicilarin miisteri iligkilerini daha ileri bir seviyeye
getirebilmeleri i¢in ¢ozlimler Onerir. Bu ¢oziimler sadece mevcut miisteri islemleri igin
bir ara yiiz saglamakla kalmaz, ayni zamanda hizmet saglayicilarin cografi olarak
ulagabilirliklerini arttirarak yeni pazarlara ve uygulamalara erigsebilmelerini miimkiin
kilar.

Ozellikle dijital baski sektoriindeki elektronik ticaret sistemleri, tesis
operasyonlarinda, tedarik zinciri yOnetiminde ve pazarlama hizmetlerinin
uygulanmasinda baski hizmet saglayicilarina gerek duyduklari otomasyonu saglar.
Ayrica bu ¢oziimler siparis girigini, siparis takibini ve tiim tedarik zinciri yonetimini de
igceren islemlerin yonetimini igerisinde barindirir.

Orijinali Ingilizce terim olarak “web to print (W2P)”, “web enabled print” olan

dijital baski elektronik ticaret uygulamalar1 kavrami, bu ¢alismada internet tabanli baski

olarak ele alinmistir.

3.1. INTERNET TABANLI BASKININ TANIMI

Internet tabanli baski basit olarak, baskiy1 satin alanlarla onu satanlar arasindaki
ticareti, isbirligini ve miisteri hizmetleri etkilesimini diizenleyen, internet tabanli bir
uygulama olarak tanimlanabilir (Peck ve digerleri, 2007, s. 6).

Internet tabanli baski, degis tokus icin interneti ara¢ olarak kullanan, baski
tirlinlerini alanlarla baski {iriinlerini satanlar arasindaki bir etkilesimdir. Bu etkilesim, is

etiketleme, fiyatlandirma, siparis girisi, tasarim, katalog ya da sablon tabanli sayfa
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yapimi, veritabani baglantis1 kurma, biitce yonetimi, 6n izleme, uyumluluk, dosya
format dontisiimii, is dagitimi, is onayi, is takibi, faturalandirma, c¢evrimici 6deme,
miisteri iligkileri ve hatta liretim yonetimi gibi birgok katma degerli hizmetleri de icerir
(Shaffer, 2006, s. 1).

Internet tabanli bask1, miisterilerin ¢evrimici olarak {iriin siparis verme islemine
yardim eden bir web sitesine girmelerini miimkiin kilan ve bu {iriinleri 6zellestirmelerini
saglayan bir kavramdir. Bir telefon goriismesi, faks ya da e-posta gibi, internet tabanlt
baski da genel haliyle miisterilerin siparis vermelerini saglayan bir yontemdir. Daha
genis bir tanim olarak ise, miisterilerin web sitelerini olusturup barindirdiklari,
cevrimici magazalar icin sablonlar gelistirdikleri, bir internet tarayici programi ile
dokiiman On izlemesi yapabildikleri, kanallar arasinda siparis bilgisini aktarabildikleri
ve dosyay1 baskiya hazir hale getirebildikleri bir yazilim ve donanim aracidir (Brown,
2006, s.1).

Karmagik internet tabanli baski uygulamalari miisterilerin sadece {iriinleri
cevrimici olarak degisken veriyi kullanarak 6zellestirmelerini saglamakla kalmaz, bire
bir pazarlama kampanyalar1 ig¢in irilinleri olusturmalarint ve bu friinleri siparis
etmelerini de miimkiin kilar (Bracken, 2007, s. 2).

Internet tabanli baski kavram, her biri genis kapsama sahip, cok cesitli
uygulamalar1 bilinyesinde barindirir. Aslinda insanlarin bu kavrami kullanis tarzlari,
internet tabanli baskiy1 tanimlamadaki en biiyiik zorluk olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Insanlar bu kavrami kimi yerde statik cevrimigi magaza, kimi yerde yaziciya
elektronik veya dosya transfer protokolil ile dosya gonderme yetenegi, kimi yerde ise
kisisellestirilmis veya oOzellestirilmis pazarlama dokiimanlari i¢in markalastirilmis web
portali olarak tanimlamaktadir. Kullanilan bu tanimlarin hepsinin aslinda kendi i¢inde
farkliliklari, sorunlari, fayda ve zorluklari vardir. Dosyalari elektronik posta ya da dosya
transfer protokolii ile gonderme Ornegine benzer bir sekilde insanlar, internet ve
bilgisayar dosyasi ile ilgili neredeyse herhangi bir islemi bile internet tabanli baski ile
alakali olsun veya olmasin bu kavram ile iliskilendirmektedir (Industrymeasure, 2008, s.
9).

Infotrends arastirma sirketinin 2007 yilinda yapmis oldugu ankette, internet
tabanli baskinin ne anlama geldigine dair sorulan soruya katilimcilarin biiyiik bir

cogunlugu (%63,5) internet tabanli baski teriminin, baski iglerinin internet {izerinden
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verilmesi veya takibi oldugunu belirtmistir. Sekil 3’de bu soru ile ilgili verilmis olan
diger cevaplara baktigimizda ilging olarak goziiken nokta, katilimeilarin dértte birinin
internet tabanli baskinin tam olarak ne anlama geldigini bilmedikleri cevabin1 vermis
olmalaridir. Aslinda bu durum, bu kavramin baski endiistrisi i¢in hala yeni bir terim
olarak goriilmesi goz Oniine alindiginda ¢ok da sasirtici bir durum degildir (Peck ve

digerleri, 2007, s. 6).

Baski uretimi igin is takibi / gonderimi 63.5%
Degisken veri igleri icin sablonlar 26.8%
E-katalog baski siparis sistemi 26.7%
Pazarlama araci 22.6%
Coklu cevaplar kabul edilmistir
Uzaktan dijital baski dizgisi 21.5%
internet tabanh baskinin ne anlama 25.69
geldigini bilmiyorum S.6%
0% 20% 40% 60% 80%

Cevap verenlerin orani

Sekil 3. internet Tabanli Baski Sizin igin Ne Anlama Geliyor ?
Kaynak : Peck ve digerleri, “The Web-to-Print Opportunity in Western Europe”, Infotrends

arastirma raporu, 2007, s. 6.

Internet tabanli baskida temelde ii¢ tip yaklasim vardir. Baski talep edenlerin
cevrimi¢i sablonlara erisebildikleri, kendi 06zel verilerini yiikleyebildikleri, siparis
adedini belirtebildikleri ve basilmis dokiimanlarin kendilerine ulasmasi i¢in bekledikleri
bir yaklagim en temel olanidir. Bunun disinda baski talep edenin, yaygin olarak basilan
materyaller i¢in 6zellestirilmis sablonlar olusturmak amaciyla baski saglayici ile birlikte
calistig1, daha da 6zellestirilmis sablon tabanli yaklasimlarda mevcuttur. Baski alicisinin
satis temsilcileri ve benzeri rollerdeki ¢alisanlari, sonrasinda bu sablonlara erisebilir ve
ihtiyag duyduklar1 anda, istedikleri dokiimanlar1 basabilir. Ugiincii yaklasim ise finansal
kurumlarin uygulayabilecegi, finansal beklenti, durum ve benzeri raporlamalar gibi
ozel, kisisellestirilmis dokiimanlarin degisken veri baskis1 ve gelismis bir veritabani ile

birlestirilmis olarak ¢evrimi¢i sablonlarla kullanilmasidir (Trendwatch, 2005, s. 152).
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Internet tabanli baski, hem ticari kullanicilara hem de genel kullanicilara yonelik
olabilir ve her iki grup da bask: evleri tarafindan sunulan 6zel ya da genel ¢evrimigi
magazalara ve kataloglara erigebilirler. Bu magazalarla, misteriler daha Once
tasarlanmis olan sablonlar1 segebilir, bu sablonlar iizerinde kendi gereksinimleri
dogrultusunda degisiklikleri yapabilir ya da baska birisi tarafindan olusturulmus bir
sablonun diizenini onaylayabilir (http://en.wikipedia.org/wiki/Web_to Print, 2008 ).

Cogu internet tabanli baski uygulamasi, miisterilerin daha 6nce tasarlanmis bu
sablonlar1 6zellestirmesine izin verirken, miisterilerin kendi igeriklerini, otomatize
edilmis bu baski {iretim sistemine yiiklemelerine de imkan saglar (Gehman, 2006, s. 3).

Internet tabanl baski, talebe bagh olarak siparis i¢in baski saglayicinin giivenli
sitesine oturum a¢mak kadar basit olabilecegi gibi, logosuyla, dokiiman arsiviyle,
sablonlariyla, haklariyla sirketinizin markalastirilmig bir portalini kurmak ve daha da
Otesi farkli calisanlarin, departmanlarin veya iiglincii sahislarin erisimi, degisiklik
yapmalari, Ozellestirmeleri ya da degisik seviyedeki degisik dokiimanlari
kisisellestirmeleri icin hak atamalar1 yapmak kadar karmasik da olabilir (Huff, 2007,
s.1).

Bugiiniin ve 6zellikle yarinin baski endiistrisinde basarili olmanin sirr1 duragan
hizmetlere daha az egilmekle ve telefonun calmasin1 beklemek yerine yeni pazarlar
aramakla miimkiindiir. Baski endiistrisinde basarili olmanin anahtari, insanlarin kagit
baskist almay: isteyecekleri uygulamalari gelistirmektir. Ozellikle dijital baskinm,
degisken veri baskisinin ve internet tabanli baskinin uygun oranda birlestirilmesi ile

giinlimiizde bu tarz uygulamalari etkin bir sekilde gelistirmek miimkiindiir.

3.2. INTERNET TABANLI BASKININ GELIiSiM SURECI

Internet tabanli baski kavramu ilk olarak 1990’larin sonundaki internet furyast ile
goriildii. Bu zamanda, bir¢ok elektronik ticaret isletmesi, patent bekleyen teknolojilerle
birlikte ortaya ¢ikti. Bu zamanda baski elektronik tedarik hizmet gelistiricileri ¢cok
biiylik miktarli yatirim fonlariyla somut sonuclar elde ettiler (Basiliere ve digerleri,

2007, s. 7).

42


http://en.wikipedia.org/wiki/Web_to_Print

Baski elektronik tedarik kavrami ilk olarak, iiretimin tiim asamasindan dagitima
ve internetin kullanimi ile de faturalandirmaya kadar, baski tedarik isleminin
otomasyonuna odaklandi. Bu kavram, genel olarak baski alicilarinin ve onlarin baski
saglayicilariin kullandigi hantal iletisimi ve siparis islemini diizene koyacak yeni bir
yontem Onererek baski endiistrisi i¢cin ¢ok 6nemli bir degisimi temsil etmekteydi. Ne
yazik ki, 2000 ve 2001 yillarinda internet balonu patlayip da girisimci sermaye kaynagi
kurumaya baslayinca, bu hatir1 sayilir sayidaki elektronik ticaret isletmesi, kapilarimi
kapatmak veya teknolojilerini hayatta kalan diger isletmelere satmak zorunda kaldilar.
Bu gerilemeye ragmen, internet tabanli baski ¢dziimlerinin gelisimi devam etti ve o

yillardan bugiine uzun yollar kat etti (Peck ve digerleri, 2007, s.4).

Bu kavramin ilk ortaya ¢iktig1 zamanlarda, internet tabanli baski sistemleri ile
ilgili genel diisiince ¢evrimic¢i magazacilik konsepti ¢cevresinde toplanmisti. Bu konsept
is siparisi, i$ gonderimi, i takibi ve deger zincirindeki c¢esitli 6gelerle is birligini de
iceren fonksiyonelligi onermekteydi. ilerleyen yillarda ise, elektronik ticaretin bu
konsepti yaslanmaya ve daha kapsamli olarak diigiiniilmeye basladi. Bu tanim, baski
hizmet saglayicilar1 ve baski alicilar1 tarafindan internetle ilgili tiim hizmetleri de
icerecek sekilde genisletildi. Bu yeni kapsam, tam fonksiyonlu is siparigini ve is
tanimlamasini, is takibini, 6zellestirilebilir ¢evrimi¢i magazaciligi, degisken veri ile
dokiiman ve sablon 6zellestirmelerini, cok kanalli kampanya yonetimini, dijital biitce
yoOnetimini, envanter kontroliinii ve operasyonel verimliligi arttirmak icin tiretim is akis1

ile biitiinlesmeyi icerisinde barindirmaya basladi (Infotrends, 2008, s. 6).

Internet tabanli baski kavrammin ilk ortaya ¢iktigi zamanlarda tedarikgilerin

onerdikleri hizmetler sunlardi (Infotrends, 2005, s. 3) :

e Miizayedeler

e Baski cihazlarina yonelik tedarik is akisi sistemleri
e Baski alicilarina yonelik tedarik hizmetleri

e (Cevrimici perakende baski saglayicilar

e Uzmanlasmis portallar
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Bir¢cok oOncii isletme interneti, gelirlerinin akigkan olacagi ve kendilerini
uygulama hizmet saglayicis1 haline getirebilecekleri bir endiistri olarak gordiiler.
Miizayedeler ve gesitli tedarik modelleri, agirlikli olarak baski alicilarina kendi baski is
akislarin1 diizenleyebilecekleri ve masraflarin1 azaltabilecekleri maliyetsiz olanaklar

olarak sunuldu (Brown ve Stratton, 2006, s.1).

Elektronik baski siparisinin ilerleyen zamanlarda, tiim baski tedarik zinciri
lizerine uygulanabilir bir sekle donilismesiyle baski siireci i¢in harcanan zaman
azalmistir. Buna ek olarak sektorde, hatir1 sayilir sayidaki baski saglayicisi kendi
tiretmis oldugu ¢oziimleri kullanmaya baslamis, bu da internet tabanli baski yazilim
tedarik¢ilerine bu ¢oziimleri ticari stirlimlerle degistirme olanagi yaratmistir. Tablo 5’
da goriildigi tizere 2005 yilinda diinya genelinde 136 milyon € olan internet tabanli
baski yazilim pazari, artisimi siirdiirmekte ve bu artisin 2011 yilinda 348 milyon €

olmas1 beklenmektedir (Sumarta, 2007, s. 28).

Tablo 5- Internet Tabanli Yazilim Baski Pazari

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Diinya Geneli

! 136 | 157 181 212 | 251 | 206 348
(milyon €)

Bir onceki yila gore 150 157 171 182 | 178 175
artis (%)

Kaynak : Alex Sumarta,”Global & Western European Print Production Workflow
Software Market Forecast 2006-2011”, 2007, s. 28

Baskinin tasarim, yonetim, iiretim ve dagitimla ilgili ekonomik faktorleri stirekli
olarak degismektedir. Baski baglantili standartlarin ortaya ¢ikmasi ve adaptasyonu, ag
bant genisliklerinin artmaya devam etmesi ve mobil teknolojilerin kullaniminin artmasi
baski saglayicilari i¢in yeni olanaklar ve beraberinde de zorluklar ortaya koymaktadir.
Baski hizmet saglayicilar1 bu siirekli degisimin her an farkinda olmali ve miisteri
ihtiyaglarina cevap verecek yeterlilikte olmaya devam etmek icin yeni yeni hizmetler

sunmalidir. Bunlarin arasinda en 6nemli olan1 ise herhangi bir anda miisterileri i¢in
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elverisli durumda olacak zamandan ve mekandan bagimsiz isi sunabilmektir

(Infotrends, 2006, s. 5).

3.3. INTERNET TABANLI BASKI UYGULAMALARININ ORTAK
OZELLIKLERI

Internet tabanli baski ¢oziimleri miisterilere baski alimlari iizerinde kontrol ve
esneklik saglar. Geleneksel siparis yollariyla verilmek istenen bir sipariste, bir form ya
da pazarlama aracina ihtiya¢ duyan miisteriler bu ihtiyaci satig temsilcilerinden telefon,
faks veya elektronik posta ile talep ederler. Satis temsilcisi ilgili ihtiyact alir ve siparisi
verir. Siparis basiimadan 6nce miisteri isle ilgili bir 6rnegi onaylar. Bu islem haftalarca
stirebilir. Cevrimici bir magaza ise miisterilerin baski {irlinlerini acil bir sekilde siparis
etmelerine imkan tanir. Miisteriler sipariglerini vermeden once, herhangi bir internet
tarayicisinda igin On izlemesini goriir ve onaylar. Kamera arkasinda, internet tabanl
baski sistemi, bu 6n izlemeyi baskiya hazir dosya haline dontistiiriir. Siire¢ diizeltilir ve
miisterinin hem zamandan hem de maliyetten kazanmasi saglanir (Brown, 2006, s.2).

Internet tabanli baski yazilimlari, detayda farklilagsa bile genel olarak son
kullanicilarin ¢evrimi¢i magazalara erismelerini, siparis vermelerini ve baski tirlinlerini
Ozellestirmelerini saglayan ve baskiya hazir ¢ikis dosyalarini gonderen bir teknolojidir.
Bu teknoloji, son kullanicinin gereksinimleri dogrultusunda uyarlama yapmaya imkan
saglar (Stratton, 2006, s.1).

Tipik bir internet tabanli baski yazilim paketi miisteriler igin siparig giris portali
ve bayi ve lireticiler i¢in yonetim araglarinin oldugu bir site icerir. Yonetim sitesinden,
bayi ya da iiretici, miisterinin siparis verebilecegi uygun {riinleri seger ve gerektigi
olciide ozellestirir. Orne@in; efer miisteri kartvizitleri ydnetmek isterse, yazilim,
yoneticilerin daha 6nceden tasarlanmis sablonlarin her biri i¢in degisiklik yapmalarina
imkan tanir. Yoneticiler, miisterilerin degisken metin veya bireysel grafik eklemelerine
izin verecek kurallar tanimlayabilir. Ancak bu kurallar sirket logosu gibi statik bilgileri
degistirmelerine izin vermez. Eger degisken metin ¢ok uzunsa ya da yiiklenen grafikler
cok biiyiikse, program statik 6geleri otomatik olarak diizeltecek kadar geligmistir

(Brown ve Stratton, 2006, s.1).
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Internet tabanli baski ¢dziimleri statik, siiriimlenmis ve degisken icerikli 6geleri
destekler. Son kullanicilar statik &gelerin siparis girisini yaparlar ve dokiimanlarin
iceriginde herhangi bir degisiklik islemi yapmazlar. Degisken igerikli 6gelerin siparisi
ise daha Onceden tasarlanmis sablonlar lizerinden son kullanicinin bu sablondaki belirli
igerigi veri girisi yaparak degistirmesi ile gerceklestirilir.

Siparis talebi gonderildikten sonra, internet tabanli baski ¢oziimii, siparis onay
yonlendirmesi, kredi kart1 veya 6deme dogrulamasi, igerik ve veri kontrolil gibi siparis
girig siirecinin ¢esitli sathalarinda devreye girer. Bazi internet tabanli baski yazilim
tedarikcileri ¢éziimlerinin iiretim is akis sistemleri ile biitiinlesmesi hizmetini saglarken
bazilar1 da, baski {iretim yonetimini kendi ¢oziimleri igerisinde sunarlar (Huff, 2007, s.
1).

Baski elektronik ticaret yazilim ¢oziimlerinin hepsinin bazi ortak o6zellikleri
vardir ve bir internet sitesi vasitasiyla erisilebilirler. Her isletme, bu ortak 6zellikleri
degisik esneklikte, karmagiklikta ve dinamiklikte miisterilerine sunar.

Belli basli bu bazi ortak 6zellikler sunlardir (Infotrends, 2006, s. 5):

e Siparis verme, tedarik etme ve internet tarayicilari vasitast ile basil
malzemeyi onaylama,

e (Cevrimici olarak siparigle ilgili 6n izlemeyi goriintiileme,

e Patentli bir dosya yiikleme arac1 veya yazic siirliciisii ile baskiya hazir
dosyalar sisteme yiikleme,

e Biris/ dosya katalog sisteminden baskiya hazir dosyalar1 segme,

e Baski islerinin durumlarinin takip etme,

e s etiketi bilgisine bagli olarak anlik fiyat bilgisi alma,

e Kredi kartiyla, patentli veya ii¢ilincii parti faturalama araclariyla baski ve
iliskili hizmetleri tedarik etme,

e Isle ilgili dosyay1 baski motoruna uyumlu formatlara déniistiirme,

e Baski alicisinin gereksinimlerine uyan, ihtiyaglara baglhh  kullanici
profilleri, rol ve haklar,

e Kolayca anlasilabilen grafik ara yiizii,
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e Raporlama ve otomatik ya da elle, XML ve benzeri formatlarda veri

aktarma.

Internet tabanli baski kavrami icerisinde temelde iki tip rol vardir; baski
saglayicilart ve baski satin alicilari. Baski satin alicilari, basili materyalleri baski
saglayicilarin internet sitelerinden siparis etmek i¢in alisveris yapan miisterilerdir. Baski
satin alicilar1 baski saglayicilarin ¢evrimigi kataloglarindan is siparisi verebilirler,
kendilerine ait bir dokiimanin baskis1 i¢in siparis talebinde bulunabilirler veya baski
saglayicilar tarafindan tutulan kendilerine ait internet tabanli dokiiman veri tabanlarina,
sik olarak basilan isleri ekleyebilirler. Baski saglayicilart ise, kendi ortamlarinda veya
ticari baski ortaminda basili materyalleri lireten tiizel veya gercek kisilerdir. Cevrimigi
magazalar1 ile miisterileri icin mal veya hizmet saglarlar. Baski saglayicilari, sistem
yoneticisi, baski evi yoneticisi, baski operatorii ve grafik sanatcisi, icerik gelistiricisi

gibi baski evi i¢in hizmet saglayan diger profilleri de igerir (Xerox, 2006b, s. 8-9).

3.4. INTERNET TABANLI DiJITAL BASKI IS MODELLERI

Gilinlimiizde internet tabanli baski siparisi artik bir endiistri olarak
goriilmemektedir. Internet, yapilan isi daha etkin ve daha ucuz hale getirmek igin
alicilar ve saticilar arasindaki iletisimi etkin kilan bir teknolojidir. Belirli diizeydeki

yazilim ve donanim ¢oziimleri bu teknolojiyi destekler (Muscolino, 2006, s. 2).

Internet tabanli baski sektoriinde goriilen en dnemli egilim, bu ¢dziimlerin daha
da fazlasimin diger baski iiretim veya baski i yonetim uygulamalar1 ile baglanarak ya da
bu uygulamalarin bir pargasi olarak sunuldugu ¢oziimlerdir. Cok yakin zamanda bu
biitiinlesik, u¢ uca ¢éztimler siiper etkin bir organizasyonun temelini olusturacaklardir.
Baski sektoriindeki igletmeler i¢in bu durum, miisterilerinin baskiyi, igin icrasinit ve
teknik dokiimantasyondan satis broslirlerinin internetten talebine kadar, kritik
uygulamalarin dagitimini yonetecek tedarik zincirleri ile biitiinlesmek demektir

(Infotrends, 2005, s. 4).
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3.4.1. Is Modeli Tanim

Is modeli, bir isletmenin gelir elde etmek amaciyla, kendisini ayakta tutabilecegi
bir isi yapma yontemidir. Is modeli ayn1 zamanda iiriinlerin, hizmetlerin ve bilgi
akisinin mimarisini olusturarak cesitli is aktdr ve rollerinin tanimini yapar (Rappa,
2008, s.1). Is modeli, bir isletme tarafindan pazara sunulan degerlerin birlesimi ve bu

degerlerin sunuldugu miisterilerle, dagitim ve iletisim kurma kanalidir.

Gelisimini devam ettirmekte olan internet kavrami ve elektronik ticaret, ¢cok
sayida yeni is modelini de beraberinde getirmistir. Yaklasimdaki kiigiik farkliliklarina
ragmen bugiiniin baski sektoriindeki ¢evrimici hizmetlerinin bir ¢cogu, etkinligini tiim
baski siirecine yaymis durumda olan, internet tabanli baski sistemi odaklidir. Bu
hizmetler genel olarak Oncelikli yeterliliklerine bagli olarak ticari baski hizmetleri,
katalog baski hizmetleri ve sablon baski hizmetleri olarak ii¢ ayr1 is modeli olarak
incelenebilir. Bir ¢ok hizmet saglayici, bu is modellerini miisterilerin ihtiya¢ ve

gereksinimleri dogrultusunda birlestirerek miisterilerine 6zel ¢oziimler saglarlar.

3.4.2. Ticari Baski

Ticari baski diinyasinda internet, sirket portallarini kurarak miisterilerine verimli
cevrimigi hizmetler sunmak i¢in girisimci roliindeki, biiyiik ve orta dlgekli pazarlar
ortaya ¢ikaran igletmeleri miimkiin kilmistir. Cevrimici fonksiyonlarla baglanti kuran bu
0zel unsurlar, miisteriler i¢in markalastirilabilir veya baski saglayicilarin miisterileri ig¢in
hazirlamis olduklar giivenli, miisteriye 6zel, kisisellestirilmis sitelerle yapilandirilabilir
(Pellow, 2007, s. 1).

Bazi 6de ve baski al islerinde igletmeler kendilerini her tiirlii baskiya yonelik
olarak ya da temelde ise 0zel bir altyapr olusturmadan, dncesinde miisteri ile herhangi
bir iliski kurmadan is kabul eden is modeli olarak yapilandirirlar. Bu tarz is
modellerinde basili {iriinler i¢in tip, boyut ve baski sonrasi islemler, 6zellestirilmis
projeleri kabul etseler bile genel olarak standarttir. Bu tip siteler, tiiketiciden kiigiik
isletmelere ve kurumsal bir isletmenin bir departmanina kadar her talepte bulunana

hizmet sunarlar (Infotrends, 2006, s. 8).
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Ticari baski ¢oziimleri, bir baski isinin tiim detaylarini belirtmek i¢in karmagik
formlar saglayabilir. Genellikle siparisin igerigine gore bir fiyat teklifi olusturabilme ve
siparigi verilen isin ¢evrimi¢i 0denmesi kapasitesine sahiptir. Hizli baski islerinde,
basilan iiriiniin tipi, boyutu ve baski sonrasi islem genel olarak sabittir ve kullanici ara
ylizii daha az karmasiktir (Muscolino ve digerleri, 2006, s. 7).

Ticari baski ¢oziimleri, logo degistirme ve belirli seviyelerde renk diizenleme
gibi kisitlh da olsa marka yonetimi ile ilgili baz1 6zellikleri miisterilere sunarlar.
Kullanicilar siparis girislerini yapip, siparis durumunu takip edebilirler. Bu temel
Ozelliklerin disinda stok igerigini ve dijital olarak biitgeyi yOnetebilir, talebe baglh
olarak dokiimanlar1 basabilir, kullanic1 ve tedarik¢ilerle iletisim halinde bulunabilir ve
basil1 6gelerle ilgili diizenlemeleri yapabilirler (Infotrends, 2005, s. 10).

Hayatin her kesimindeki diger cogu tiiketiciler gibi baski satin alicilar1 da
calisma masalarinda oturup, internete baglanip, bir ticari baski hizmet saglayicisi se¢ip,
siparis etmek istedikleri iirlin veya {riinleri bulup ya da olusturup, sadece saniyeler
icerisinde c¢evrimici olarak bir siparis islemini tamamlamak isterler. Teknolojinin
giindelik hayatta kullanilmasina uyum saglamis bir baski satin alicisi, ticari baski ile
ilgili bir hizmet almak icin telefon agmay1 veya en yakinindaki baski evine gitmeyi
engellemek i¢in bu yolu kullanir.

Miisterileri i¢in daha Once basilmis olan siparislerin yeniden siparis islemini
kolaylagtirmak i¢in ticari baski saglayicilar ve baski isletmeleri ile miisterilerine oturum
acma, hazir dokiimanlar1 yaratma ya da diizeltme gibi katma degerli islemleri 6nermek
isteyen igletmeler, internet tabanli baski hizmetleri i¢in talepte bulunurlar
(http://commercialprinting. wordpress.com/category/commercial-printing-technologies

,2007).

3.4.3. Katalog Baski

Kurumsal isletme ¢alisanlarinin ve is ortaklarinin isle ilgili iirlinleri, pazarlama
dokiimanlarmi1 ve hatta igletme tisortii gibi promosyon igerikli Ogeleri siparis
verebildikleri sirket baski katalog sitelerinin popiilerligi giin gegtikce artmaktadir.
Giivenli ve yetkilendirme tabanli olarak yapilandirilmis olan katalog siteleri diinya

genelinde marka kontrol imkan1 saglar, baski harcamalarinin kontrol altinda tutulmasina
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yardimer olur ve gereginden fazla stogu oOnler. Bu sitelerin dogal talebe dayali baski
avantajlarin1 kullanarak, isletmeler kullanilmayan, eskimis dokiimanlarin, formlarin ve

satig evraklarinin fiziksel olarak saklanmasinin 6niine gecebilirler (Infotrends, 2006, s.

8).

Bir ¢ok ticari baski evi, sik¢a siparis edilen basili iiriinleri veya dokiimanlari
iceren bir isletme portali igerisinde kataloglar olustururlar. Bu kataloglar, yetkili
kullanicilar tarafindan talep edildiginde siparis verilebilir dokiimanlar1 ve biitlinlesik
kredi kart1i ya da Odeme sistemlerini igerir. Bu tip kataloglarda yine bir kartvizit
tizerindeki ismi veya bir satisla ilgili dokiimandaki iicret ve adres bilgisi gibi kisith

olarak ozellestirme ozellikleri mevcuttur (Pellow, 2007, s.1).

Kataloglar baski  miisterilerinin  Ozellestirilebilir ~ portallardan  siparis
verebilmelerini saglar. Kataloglardaki dokiimanlar talebe bagli olarak basilabilir veya
depolanabilir. Baz1 durumlarda, kataloglar basilamayan 6geleri ve kisith stok yonetim
yeteneklerini de igerisinde barindirabilir. Siteler, bir pazarlama dokiimani iizerindeki
fiyat1 ya da iletisim bilgilerini degistirme gibi kisitli 6zellestirme ve versiyonlama

imkanlarini sunarlar (Muscolino ve digerleri, 2006, s. 8).

Kataloglar, sitelerde 6zellikli {irtinleri vurgulayarak ve iirtinlerle ilgili detayl ya
da minyatiir haldeki resimleri veya filigranli dosyalar1 baski alicilarina gostererek satin
alma isleminden once miisterilerin tirlinle ilgili deneme yapmalarina izin verecek kadar
karmagik internet satin alma islemlerini de igerisinde barindirir. Bu tip uygulamalar
iirlin ismine, detayma gore arama yaptirilabilecek gelismis arama motorlarina sahiptir
ve lirlinlerin mantiksal bir hiyerarside diizenlenmesine olanak saglar (Gehman, 2006, s.

5).

3.4.4. Sablon Baski

Baski igin tasarlanmis sablon modellerini kullanarak, bazi g¢evrimici baski
hizmetleri, daha 6nce az miktarh isler i¢in yapilmasi miimkiin olmayan kartvizit ve
pazarlama brosiiri gibi 6geleri artik tiiketicilere ve kiigiik ve orta Olcekli isletmelere

sunabilmektedirler. Bu siteler ayrica davetiyeler, dogum duyurulari, tebrik kartlari,
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takvimler ve fotograf albiimleri gibi bazi tiiketici odakli iirtinleri de miisterilerine

onerebilmektedir (Xerox, 2006b, s. 50-53).

Tiiketicilerle ve kiiciik igletmelerle irtibat halinde olan dijital baski web siteleri,
sablonlu ¢6ziimleri sunarak iiretimde verimliligi saglarlar. Kartvizit ya da kirtasiye
evraklar gibi iriinlerde miisteriler, sirket logosu ekleyip metin {lizerinde degisiklikler
yapabilirler. Miisteri onay1 i¢in otomatize dokiiman montajini, ¢evrimi¢i 6n izlemeyi ve
aynit zamanda otomatik mizanpaj, baski kuyruklama ve 6deme gibi uygulamalar1 da
miimkiin kalan standart iirlinler sadece miisteriler i¢in maliyeti diisiirmekle kalmaz, ayni
zamanda baski hizmet saglayicilari i¢in maliyetleri kontrol etme olanagi yaratir. Bu
islem internet tabanli baski sistemlerinde karli bir is modelini etkin kilar (Sherburne,
2005,s. 1).

Yine Onceden tasarlanmis formatlar1 kullanarak cevrimici siteler, hazirlanmig
mektup ve adres listelerinin veya satin alma listelerinin ¢evrimigi olarak
yiiklenebilmesini saglarlar. Odeme, siparis aninda kredi kartiyla yapilir. Bu tip
hizmetler baskiyi, postalamay1 ve postalama ile ilgili indirim avantajlarin1 kullanmak
icin kiiciik ya da biiyiik her ise 6nem verirler.

Konu pazarlama iletisimine geldiginde, sablon modeli, miisterileri ve miisteri
adaylar1 i¢in profesyonel direk posta kullanmak isteyen kiiciik isletmeler igin biiyiik
avantajlar sunmaktadir. Bu modelde c¢evrimi¢i hizmetler, kiiciik ve orta Olgekli
isletmeler icin bdlgesel posta kuruluslarinin gesitli iskontolarini iceren, renkli posta
kartlar1 ve kisisellestirilmis mektuplar gondermelerine olanak saglayan, diisiik maliyetli
posta hizmetlerini olanakli kilar. Bu sitelerin ¢ogunlugu detayli yonlendirmeye sahip
kolay kullanilabilir ara yiizleri ve fiyat hesaplama sistemlerini igerir (Infotrends, 2005,

s. 18).

3.5. 1S TANIMLAMA FORMATI VE INTERNET TABANLI BASKI

Baski sektoriindeki neredeyse her baskin tedarikei, is akist konusunda yeni yeni
yaklagimlar sunmaktadir. Giiniimiizde c¢oklu tedarik¢i iiretim ortamina sahip is
¢Oziimleri yayginlasmistir. Bu durum, c¢esitli is akis yontemlerinin birbirleriyle

entegrasyonlart konusunda odaklanmaya yol ac¢mustir. Tedarikgilerin sundugu
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¢Ozlimlerin, mevcut is akiglari ile biitlinlesik sekilde calisma yetenegine sahip olmasi,
uygulamalarin etkinliginde 6nemli bir rol oynamaya baslamig, baglanabilirlik veya is
birliktelikle ilgili “XML"™ ve “is tanimlama format” gibi acik ya da ortak bazi
standartlara duyulan ihtiyag¢ giderek artmistir (Infotrends, 2004b, s. 1).

Biitiinlesik otomasyon ya da bilgisayarla biitlinlesik {iretim, otomatize
fonksiyonlarin veya bir baski {iretim operasyonundaki siireclerin, bilgisayar tabanli
aglar ve ortak veri tabanlarini kullanarak is akisi icerisinde biitiinlestirilmesi, yazilim ve
donanim teknolojilerini kullanarak bu siireglerin birbirine baglanmasidir. Baski
iiretiminin bu entegrasyonu cesitli sekillerde yapilabilir. Bir ekipman veya yazilim ile,
bazen belirli sayidaki anahtar is ortaklariyla iiretici kaynakli is akislar1 mevcuttur. Farkli
ozellikteki ¢oklu markali sistemlerdeki iletisim problemlerini ¢6zmek i¢in bir ¢ok baski
saglayicis1t kendi sistemlerini gelistirmektedir. Bu tip ev yapimi ¢oziimler vizyon,
kaynak, bilgi ve risk alma istegi agisindan sinmirli olarak basarili olsa da, entegre
otomasyonun faydalarindan yararlanmak konusunda baski endiistrisi i¢in etkin bir
¢oziim olarak goriilmemektedir. Baski Oncesi, Baski ve Baski Sonrasi Islemlerin
Biitiinlesmesi i¢in Uluslararas: isbirligi Orgiitii” (CIP) organizasyonunun gorevi, gogu
ekipman i¢in gecerli olacak, markalar arasinda, tamamen kullanilabilir sekilde
biitiinlesik otomasyon iletisimini iceren endiistri standardin1 saglamaktir. CIP’ in bunu

saglamak i¢in kullandig1 68e ise is tanimlama formatidir (Primir, 2006, s. 4 ).

3.5.1. Is Tammmlama Formatinin Tanimi

Is tanmimlama format;, XML tabanli kapsamli bir  veri formati olarak
tanimlanabilir. Bilgisayar biitiinlesik otomasyon baski ortaminda, birbirinden ayri
ozelliklere sahip yazilim programlar1 ve makineler tarafindan anlasilabilir olan ortak bir
is format1 yaratarak, verinin akigini yonetir. Bu islem, baski saglayicilarin baski is
akisin1 kontrol etmelerini ve makinelerini otomatik olarak baskiya hazirlamalarini

miimkiin kilar (Roth ve Vanover, 2005, s. 118).

" Ingilizce agilimu “Extensible Markup Language”, “Genisletilebilir isaretleme Dili” olan, verinin tanim
ve tariflenmesi igin kullanilan bir programlama dili (Agfa, 2007, s. 3).

** Ingilizce ag1limu “The International Cooperation for the Integration of Processes in Prepress, Press and
Postpress Organization”, “Bask1 dncesi, baski ve baski sonrasi iglemlerin biitiinlesmesi i¢in uluslararasi
isbirligi orgiitii” olan, baski ve iligkili endiistrilerdeki danigsman, son kullanici ve tedarikgileri bir araya
getirerek ortak kavramlar gelistiren kurum (http://www.cip4.org, s. 1).
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Is tanimlama formati basit anlamda, bir baski evinin tiim birimlerini birbirine
baglayan bir teknolojidir. Teorik olarak bilgiler bir sefer girilir ve girilen bu bilgi her
seyi otomatik olarak kontrol eder, raporlar ve isleterek nihai ¢iktiya ulagilmasini saglar
(Digital Printing Report, 2004, s. 1 ).

Is tanimlama formati bir XML standardi ve o6zelligidir. XML’ in yapisim
etiketler olusturur. Bir XML dokiimanina istenildigi kadar etiket eklenebilir. Buna ek
olarak bu etiketler, talimatlar1 genisletmek ya da daha kesin tanimlar yapmak amaciyla
diger formatlardaki dosyalara da eklenebilir. Bu, baski ve internet sayfasi ig¢in bir
sablona igerik ekleyebilmenin en 6nemli sebebidir (http://www.w3.org/XML/).

XML metin ve grafik arasindaki farklili§i anlayabilir ve hem metine hem de
grafige farkli sekilde davranabilir. Is tammlama formati da aym1 XML gibi davranur.
Standart etiketler saglayarak tiim sistemlerin ve yonetim biligim sistem fonksiyonlarinin
akici olarak baski dilinde konugmalarini saglar. Daha sonrasinda is tanimlama formati,
is akis1 yazilimina, proje yonetim sistemlerine ve diger sistem siiriiciilerine etki eder
(http://www.cip4.org/document/jdf overview/index.html, s. 1).

Bir satis elemani veya miisteri hizmet yetkilisi, bir proje i¢in tanimlamalar
girdiginde, is tanimlama formati robotu bu bilgiyi yakalar. Dosyalar ulastiginda, sadece
yapilmasi gerekeni degil, isi diizgilin olarak yapmak i¢in neyin gerekli oldugunu anlar.
Herhangi bir yaz1 karakteri eksikse, miisteriyi ya da tasarimcry1 uyarir. Is tanimlama
formati, proje bilesenlerini kontrol edip dogruladiktan ve islem baslamaya hazir hale
geldikten sonra, veriyi projenin dagitimi ve calismasi asamasinda katilimei olacak
departmanlara ve is ortaklarina gonderir. Ayni1 zamanda proje dosyalarina ekler ve
projenin caligmasi i¢in nelere ihtiya¢ duyacagi bilgisini de burada belirtir. Sonrasinda
ise organizasyon icerisinde hangi sistemlerin uygun oldugunu arastirir ve isi dogru

sisteme atayacak durumdaki is akisi yazilimina yardime1 olur (Agfa, 2007, s. 4).

3.5.2. Is Tammmlama Formatim Internet Tabanh Baski Siirecinin Bir

Elemani Haline Getirme
Internet tabanli baski ¢dziimlerini, is tanimlama formati olmadan diisinmemek

gerekir. Internet tabanli baski ¢oziimiindeki is tanimlama formatinin anahtar bilesenleri,

baski 0Ozellikleri konusunda kullanicilar1 yonlendiren istemci yazilimi ve  veriyi
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okuyabilen ve dijital dosyalart uygun durumdaki iiretim modiiliine yonlendirmek i¢in
uygun hareketi yapabilen sunucu uygulamalaridir. Isi baski1 ortamina aldiktan sonra, is
tanimlama formatinin asil ilgili oldugu yeni bir otomasyon siireci baslar. Is tamimlama
format1 etiketi, maliyeti ve hatay1 azaltmada ve miisterinin baski isi ile ilgili 6zellikler
konusunda iiretim dongiisiinde, internet giris noktasi gibi erken bir siirecte dikkatini
cekerek ve verinin asil dijital dosyalarla seyahat etmesini saglayarak internet tabanl
baskinin baski saglayicilar ve baski alicilar i¢in gergek faydalarinin ortaya ¢ikmasina
yardimci olur (Ford, 2004, s. 2).

Is tammlama etiketi, internet tabanl baski ortam icin kritik bir 6neme sahiptir
clinkii baski saglayicilar, miisterilerinin bir kitap i¢in ciltleme, numaralandirma,
kaplama gibi parametreleri baski isiyle kolaylikla iliskilendirerek siparislerini internet
vasitasiyla gondermelerini isterler. Bu noktada is tanimlama etiketi tabanli bir is
akisinda bask1 saglayici olarak higbir duruma miidahale etmeden sadece izleyici olmak
yeterlidir (Infotrends, 2004a, s. 26).

Is tammlama formatinin etkin oldugu internet tabanli baski sistemlerinde, baski
isi bir 6n ug siparis portali vasitasiyla olusturulur ve siparisi verilmis olan bu ise son
faturalandirma siirecine kadar iizerinde tasiyacagi bir etiket verilir. Bu etiket vasitasiyla
isin kime gonderilecegi, isin durumunu takip etmeye, isi onaylamaya kimin yetkisi
oldugunun bilgisi is tanimlama formati tarafindan bilinir. Bunun disinda is tanimlama
formati, baski cihazlarin 6zelliklerine bagl olarak isle ilgili sayfa ayari, is kontrolii,
miirekkep seviyeleri, katlama ve ciltleme bilgileri gibi bilgileri baski sirasinca bir
sonraki noktaya iletir (Roth ve Vanover, 2005, s. 81-82).

Is tanimlama format1 olmayan bir siiregte baski siparisleri elektronik ortamda
dosya transfer protokolii gibi araglar vasitasiyla verilse bile, isin i¢eriginin ve detayinin
neleri i¢erdiginin bilgisi bir satis ya da miisteri temsilcisine telefon vasitasiyla verilir.
Daha sonrasinda siparisi alan kisi bu isin igerigini baski saglayicinin yonetim bilisim
sistemine elle girmek zorunda kalir. Oysaki is tanimlama formatinin etkin kilindigi
durumlarda, is tanimlama formati sayesinde siparisle ilgili bilgi, siparisin verildigi
noktada detaylandirilarak baski siirecinin basinda yapilir. Bu durum isle ilgili alakasiz
ve hatali giris yapilmasini engeller ve iiretim siireci is akisi igerisindeki herhangi bir
noktadaki iletisimin kopmast durumunda is tanimlama formatinin baski isine rehberlik

yapmaya devam etmesini saglar (Shaffer, 2006, s. 1).
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3.6. INTERNET TABANLI BASKININ UYGULAMA SURECI

Miisterilerine internet tabanli baski ¢oziimlerini énermeden once dagitici ve
tireticiler, teknolojiye yatirnmi ne kadar genis Olgekli olarak yapmak istediklerinin
kararim1 vermeleri gerekir. Bazi1 firmalar sadece miisterilerinin stoktaki {iriinler igin
tekrarli siparisleri kolaylikla verebilecekleri bir web sitesine ihtiya¢ duyar. Ozellikle
dijital baski ekipmanlarina yatirnm yapmis olan bazi firmalar ise miisterilerine,
miisteriye Ozel kisisel web sitelerini, iirlinlerin genis Olcekli olarak kisisellestirme
olanagini ve kisitli miktarlarda siparisi onerirler (Brown, 2006, s. 1).

Baski hizmet saglayicisinin elektronik ticaret altyapisini nasil kuracagina dair
vermesi gereken ilk karar, mevcut kaynaklarina, altyapisina, miisteri gereksinimlerine
ve rekabet kosullarina gore internet tabanli baski uygulama modellerinden hangisinin
mantikli oldugunu belirlemesidir. G6z 6niinde bulundurulmasi gereken diger iki dnemli
nokta ise maliyet ve ¢Oziimiin baski hizmet saglayicisinin is modeline uygun olup
olmadigidir. Baski saglayicisinin, gereksinim duyulan ozelliklerle ¢dziimden istenen
ozellikler arasindaki farkliliklara dikkat etmesi gerekir (Infotrends, 2006, s. 6).

Uygulama siirecinde isle ilgili uygulamalar ve sayfa sayilari internet tabanli
bask1 ¢ozlimleri konusunda yatirim yapmak istendiginde diisiiniilmesi gereken baska bir
konudur. Uygulanacak ¢ézlimle birlikte ne tip islerle karsilasilacaginin iyi bilinmesi ve
¢coziimiin isle ilgili tiim sayfalar1 kapsayip kapsamayacagi iyi analiz edilmelidir. Cok
sayfadan olusan kitaplar, bazi internet tabanli baski ¢oziimleri i¢in sikinti yaratabilir.
Secilecek internet tabanli baski is tipinde ne kadar degisken veri isinin yapilacagi ve
miisterilere hangi muhtemel degisken veri baski islerinin sunulacagi da diisiiniilmesi
gereken bir durumdur. Internet tabanl baski ¢oziimleri degisken veri baski hacminin
ozellikle kisa siireli liretimde statik islere gore yiikselmesini saglayacak bir etkendir

(Bokuniewicz, 2007, s.1).

3.6.1. Uygulama Yontemleri

Baski saglayicilart igin bir internet tabanli bask: sistemini olusturmak ve tiim is

stireglerine uyarlamak ¢ok da ucuz bir iglem degildir. Bir isletmenin bu tip isleri ne
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zaman kabul etmesi konusunda almasi gereken ilk karar, internet tabanli hizmetlerde bu
teknolojiyi kimin kontrol edecegi ve yaratacagidir. Internet tabanli bask1 hizmeti veren
cogu dagitict ve lreticide, internet sitesini yoneten en az bir personel bulunmasina
ragmen, pazar, donanimi tedarik edip kendi ¢Oziimiinii yazma taraftari olanlarla,
cevrimic¢i baski teknoloji tedarikgisi ya da bir Uygulama Hizmet Saglayicis1 (UHS)
tutarak cogu teknik isi kendileri i¢in yaptirtma ve sistemi yOnettirme taraftari olanlar
arasinda boliinmiistiir (Stratton, 2006, s. 1).

Glinlimiizde baski endiistrisinde bir ¢ok tedarik¢i, internet tabanli baski
tirtinlerinde UHS ve lisansli yazilim modellerini 6nermektedir (Infotrends, 2006, s. 7).

Cozliimiin lisansli veya barindiriliyor olmasindan bagimsiz olarak, internet
tabanli baski yazilim saglayicilari i¢in, ev yapimi ¢oziimleri ticari amagla gelistirilmis
olan lisanslhi yazilimlarla degistirme imkani vardir. Daha gelismis oOzelliklere ve
fonksiyonlara olan ihtiyag arttik¢a, ev yapimi sistemlerin ticari amagla gelistirilmis olan
coziimlerle yarismalar1 zorlagmaktadir (Peck ve digerleri, 2007, s. 10).

Industrymeasure firmasmin 2007 yilinda yapmis oldugu ankette, internet
tabanli baski sistemlerini oneren baski ve baski Oncesi isletmelerden %26’ s1 UHS
¢Oziimlerini kullanmaktadir (Industrymeasure, 2007a, s. 50-51). Sekil 4’te gorildigi
izere katilimcilarin yarisindan daha da fazlasi, {igiincii sahis bir tedarik¢inin yazilimini
kullanirken, %41°lik kisim ise isletmenin kendi biinyesinde gelistirilmis olan tescilli

yazilimlar1 kullanmaktadir.

56



60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

UHS c¢bzimleri Ugiincii sahis yazilimlar Tescilli yazilimlar

Sekil 4. “Grafik Sanatlari Sektoriinde internet Tabanli Baski igin Kullanilan Yazilimlar®
Kaynak : Industrymeasure, “Web-to-Print: A Service Provider Perspective”, Industrymeasure
arastirma raporu, 2007, s. 50.

3.6.1.1. Lisansli Yazilimlar

Lisansli yazilim ¢oziimleri, yonetim ve isletimi baski saglayicisinin kendisi
tarafindan yapilan ve genellikle bir sunucu ile birlikte satin alinan ¢éziimlerdir. Yazilim
tamamen kullanilmaya bagladiktan sonra, satin alan baski saglayicisi, iiriiniin tedarik¢isi
ile olan bakim anlagsmasina bagl olarak yazilimin giincellemelerini ona devrederken,

isletimi ile ilgili tiim sorumlulugu kendi iizerine alir (Sherburne, 2005, s. 1).

Bu modelde hizmet saglayicilar sistem aracilifi ile siparigleri alir, basili
materyali olusturur ve siparis islemlerini tamamlar. Hizmet saglayicisi icin tek bir
internet tabanli baski ¢6ziimiinii barindirmak ve bu sistem tizerinde birden ¢ok internet
giris portali kurmak miimkiindiir. Her miisteri kendi son kullanicilart igin

ozellestirilmis kataloglara ve portala erisim saglar. Miisterilerin yetki ayarlamas1 yapma,
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kataloglarin igerigini degistirme ve onay is akislarini diizenleme gibi imkanlar1 da vardir

(Huff, 2007, s.1).

Lisansli yazilim ¢oziimleri, sistem tarafindan yonetilen tim bilgi ve islemler
tizerinde genis bir kontrol onerir. Buna ek olarak bu tip ¢éziimler, uzun donemde islem
ve lyelik iicretleri gibi maliyetleri icermediginden yapilan yatirim ile ilgili karli geri
doniisler elde ettirir. Lisansli yazilim ¢oziimleri genelde yazilim bakimini,
giincellemeleri ve sistem destegini kapsayacak sekilde yillik bakim masraflarin1 da
beraberinde getirir. Baski hizmet saglayicilari bir yazilim satin alirken uygun bilgi islem
elemant ¢alistirmanin ve ihtiya¢ duyulan bilgi islem altyapisini kurmanin gerekliliginin

de farkinda olmalidir (Muscolino ve digerleri, 2006, s. 25).

Lisansli yazilimlarin katma degeri, sabit bir maliyetin, yazilimin siparis
edilmesi, yliklenmesi ve egitim ile ilgili konularda bir kereye mahsus olarak ortaya
¢ikmasidir. Uygulama Hizmet Saglayicis1 (UHS) ¢oziimlerine gore ilk maliyetler ¢cok
daha yiliksek olmasina ragmen, bu yaklasim zaman gectikge daha maliyet etkin bir
duruma doniigebilir. Bununla birlikte yonetimin, bakimin, verinin, yazilimin ve
donanimin saklanmasi sorumlulugu da maliyet azalimi ile ortaya ¢ikar (Bokuniewicz,

2007, s.1).

3.6.1.2. Hizmet Saglayicilar

Bir diger internet tabanli baski modeli hizmet saglayicilardir. Bu ¢6ziimde baski
saglayicisi, baska bir firmanin yazilimmi ve sunucusunu kullanir. Baski saglayicisi
yillik periyotlarda bu hizmet i¢in hizmeti saglayan firmayla iiyelik anlagsmasi yapar.
UHS siteleri yiiksek derecede giivenlidir ve bir ¢ok secenegi blinyesinde barindirir. Bu
secenekler alakart segenekleri benzeri iicret tabanlidir. Baski saglayicisi, 6zellestirilmis
sablon tasarimi, ¢oklu sablon segenekleri, internet sitesi baglantilar1 ve cesitli 6deme
metotlar1 gibi sadece ihtiyaci olan 6zellikler i¢in 6deme yapar (Brown, 2006, s. 1).

Baski elektronik tedarik pazari yaslandikca, uygulama hizmet saglayict modeline
olan giiven de giderek artacaktir. Uygulama hizmet saglayici aboneleri i¢in giivenlik

en Onemli endigse olmaya devam ederken bu hizmeti almakta olan baski saglayicilarinin
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bliyiik cogunlugu, kendi uygulama hizmet saglayicilarindan memnundur. UHS modeli
ilk maliyetleri azaltir, altyapinin bakim ve destegi konularindaki sorumlulugu ortadan
kaldirir (Infotrends, 2006, s. 7).

Uygulama hizmet saglayicilar1 ayn1 zamanda, baski hizmet saglayicilarina da
barindirma secenekleri verir. Kisith bilgi islem kaynaklara sahip kiiciik boyutlu
hizmet saglayicilar, kendi miisterileri i¢in iiclincli sahis bir isletme tarafindan
barindirilan birden ¢ok internet tabanli baski portallarini olusturabilir ve yonetebilir.
Internet tabanli baski yazilim saglayicilari, ¢ok katmanli giivenlik modellerini
kullanarak kataloglara erisimi, icerik ve barindirilan portallar i¢in yOnetimsel
fonksiyonlari, hizmet saglayicilarin1 ve miisteri ve son kullanicilar1 kontrol eder (Huff,
2007, s.1).

UHS’ ler sistem tizerinden olusturulan her is i¢in baski saglayicisindan bir islem
ticreti alir. Bask1 saglayicisi bu iglemlerle ilgili olarak her ay faturalandirilir. Eger baski

hacmi biiyiirse, bu tip islem {icretleri de giderek pahalilasir (Bokuniewicz, 2007, s.1).

3.6.2. Uygulama Siirecindeki Zorluklar

Internet tabanl baski ¢dziimlerinin uygulama siirecinde, miisteri tarafinda ve
baski tarafinda pazar i¢in bir ¢cok egitim gereksinimi vardir. Biiylik isletmeler internet
tabanli baskinin katma degerini goriip bir ¢ogu bu sistemi isletme bilinyesine uyarlamis
olsa da, daha kiigiik ya da orta 6lgekli isletmelerin, bu uygulamalarin ¢evrimigi baski
siparigi disindaki diger katma degerleri konusunda da egitilmeleri gerekmektedir. Bu,
daha tam olarak hazir olmayan veya pazarlama ve is gelistirme hizmetlerini
gelistirmedeki katma degeri goremeyen isletmeler icin biliylik bir zorluktur
(Industrymeasure, 2007a, s. 36).

Internet tabanl baskinin kullanimi biiyiidiikge, degisik bir ¢ok diizenleme ve
uygulama da beraberinde ortaya c¢ikmustir. Kullanici tipleri yerel, hizli bir baski
saglayicidan siparis veren bireysel kullanicilardan, statik ve kisisellestirilmis
dokiimanlarin siparisi konusunda kiiresel satis kanallar1 i¢in kisisel hizmet portallarina
sahip isletmelere kadar degismektedir. Bu genis secenekli ortamda, bir¢ok potansiyel
internet tabanli baski magaza kullanicisi, neyle karsilasacagi konusunda tam olarak bir

bilgi sahibi degildir. Bir¢ok kiigiik ve yeni faaliyete gecen isler, profesyonel tasarim
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hizmetlerini karsilayamamakta ve baskida temel bir arka alandan mahrum kalmaktadir
(Weston, 2005, s. 1).

Internet tabanli baski hizmetini kendi isletmesine uyarlamis veya uyarlamay:
planlayan kullanicilar igin, uygulama siirecinde giris maliyetleri ve uyarlama
siirecindeki bilgi islem altyapisini olusturma en énemli sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Infotrends firmasinin 2007 yilinda yapmis oldugu ankette baski hizmet saglayicilarinin
yarisindan fazlasi, internetle iligkili bilgi islem yeteneklerini internet tabanli baski
sistemlerini uyarlamada bir zorluk olarak gormektedir. Sekil 5° de goriildiigi lizere giris
maliyetleri, uygulama siirecinde en biiylik zorluk olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Peck ve
digerleri, 2007, s. 12).

Site tasarimi ve diger bir¢ok yardimci hizmetler gibi, internet tabanli baski
sistemini duragan bir magazanin daha Gtesinde bir sistem olarak uyarlamak yetenekli
personel ihtiyacini ortaya ¢ikarir. Bu ihtiyag, web tasarimcilarini, bilgi islem ve yazilim
programlama elemanlarini, diger ek hizmetler ve yazilimin disindaki altyapi
konularinda destek verecek elemanlari igerir. Internet tabanli baski sisteminde genis ve

cok biiyiik dlcekli altyapr yatirnmina gereksinim vardir (Industrymeasure, 2007a, s. 37).

internet teknolojisiyle iliskili bilgi islem 50.6%
altyapisi
Miisteri tarafindan kabul edilebilirlik 45.4%
ic ve dis is akislan ile baglant -—40‘?%
Satis ve pazarlama yetenekleri 38.3%

Coklu cevaplara izin verilmistir

Dijital uretim baski teknolojisindeki 34.9%
yetenekler

0% 20% 40% 60%

Cevap verenlerin yiizdesi

Sekil 5. “internet Tabanh Baski Sisteminin Uygulama Siirecinde Gériilen Zorluklar”
Kaynak : Peck ve digerleri, “Web-to-Print Opportunity in Western Europe”, Infotrends arastirma
raporu, 2007, s. 12.
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Internet tabanli baski ¢oziimlerini uygulamadaki bir baska zorluk ise diger
sistemlerle olan biitiinlesme eksiklikleridir. Bu uygulamalarin ¢esitliligi diger iiretim ya
da finansal yonetim sistemleri ile kolay biitiinlesebilmeleri konusunda zorluk
yaratmaktadir. Baski alicilarinda oldugu gibi, baski hizmet saglayicilari da son
kullanicilar i¢in bir engel olarak gordiikleri giivenlik konusunu, 6zellikle teknolojik
altyapilarin gelismesi ve kullanim giivenligi ile ilgili yeni uyarlamalar sebebiyle su anda

geemise gore daha kiigiik bir engel olarak gormektedir (Infotrends, 2008, s. 54).

3.7. INTERNET TABANLI BASKININ AVANTAJ VE
DEZAVANTAJLARI

Internet tabanli baski, bask1 satin alimi konusunda daha hizli, daha kolay ve daha
ucuz bir ydntemdir. Internet tabanli baski kartvizitler gibi basit siparis senaryolar1 igin
yaygin bir kullanima sahiptir, fakat daha karisitk uygulamalar i¢in hala
gelistirilmektedir. Internet yoluyla kisisellestirilmis dokiimanlarin yaratimi, etkilesimin
ve sorma ve hizli bir sekilde sorunlar1 ve sorular1 aninda ¢6zme yeteneginin eksikligi
yliziinden c¢ok daha zor bir islemdir. Bunu yapmanin en iyi yolu standartlastirilmis
sablonlarin, yapilandirilmig veri kayitlarinin ve ortak grafik ve resim kiitiiphanelerinin
bir kiimesini olusturmaktir. Ozellikle degisken veri uygulamalarinda internet tabanl
bask1 sistemlerini uyarlamak ig¢in isletmeler, degisken veriyi, olusum araglar
sistemlerini ve c¢ok pahali olan ortak kullanim platformunu biitiinlestirmeleri
gerekmektedir. Higbir tek arag bunu gergeklestiremez ve portallar internet tabanl
baskiy1 bu seviyeye getirmek i¢in profesyonel hizmetlere ihtiya¢ duyarlar (Ford, 2004,
s. 1).

Internet tabanli baski ¢oziimleri, son kullanicilara siparis giris isleminde yol
gosterdigi gibi, katalogdaki 6gelerin sunumunu ve kullanict haklarina bagl igerikleri
kontrol eder. Erisim kontrolii hatalar1 ve hatali siparislerden kaynaklanan islemlerden
dogan maliyetleri azaltir. Internet tabanli baski ¢oziimii siparis girisindeki, onay
stirecindeki elle yapilan adimlar1 azaltir ve zamandan kazandirarak verimliligi arttirir

(Huff, 2007, s. 2).
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Dagitic1 ve Tlreticilerin internet tabanli baski teknolojisini uyarlamak icin artik
cok sayida ige 6zel bilgi islem elemani istihdam etmelerine gerek yoktur. Temel olarak
bir web sitesinin nasil kurulacaginin teknik bilgisine sahip bir kisi bunu uyarlayabilir.
Birgok internet tabanli baski yazilimi, igerisinde miisterileri i¢in bir web sitesi
olusturmak isteyenler i¢in yonetiminden tasarimin siirecine kadar adim adim agiklamali
veya sihirbazli kurulum sistemlerini biinyesinde bulundurur. Siteyi tasarlarken,
miisterilerinin ihtiyaglarma gore ne derece fonksiyonel olacagina, tasarimi yapan kisi

karar verir (Brown ve Stratton, 2006).

Bugiiniin baski satin alicilari, internetle iligkili araglarla isi yiiriitme beklentisi
icerisindedirler. Bu beklenti, internet tabanli baski ¢oziimlerini baski servis
saglayicilariin kendi biinyelerine adapte etmeleri ile artmaktadir. Internet tabanl baski
sistemleri, baski miisterilerinin ihtiyaclarinin ¢ok onemli bir kismini karsilar, miisteri
hizmetlerini gelistirir, baski saglayicilarinin cografi olarak erisim alanlarini arttirir ve

gelir artigini saglar (Peck ve digerleri, 2007, s. 11).

Internet tabanli baski, bugiiniin is kiiltiiriine geleneksel uzun siireli baskiya gore
daha iyi uyum saglar. Baski i¢in harcanan zaman daha kisadir ve {iretim daha hizlidir.
Miisteriler kendi masa istlerinden ve cesitli baglanilabilir cihazlarindan siparis
verebilir, her seyi yonetebilir ve organize edebilirler. Internet tabanli baski kisa siireli
islerin karliligin1 ¢ok c¢esitli yollarla arttirir. Siparisi miisteri tarafinda tamamlar, 6n
izleme islemini otomatiklestirir, isi islemek ve iiretmek i¢in gerekli maliyeti minimize
eder ve sistem lizerinden islerin yiiriimesi i¢in is akisin1 otomatize eder. Birgok internet
tabanli baski ¢ozlimii, is tanimlama formatin1 desteklemekte, boylece otomatiklesmis

stireglerle caligsmak daha da kolaylasmaktadir (Industrymeasure, 2007a, s. 22).

Bu biitiinlesik teknoloji ¢Oziimiinii saglayarak baski isletmesi, miisterilerinin
karsilastig1 bir ¢ok 6nemli soruna ¢6ziim getirir. Sabit gelir akiginin yaninda, miisteri
siparisi ve dokiimanlar internet aracilifiyla baski isletmesinin {iretim is akisina bir kere
girdikten sonra baski i¢in hazir duruma gelir ve operasyondaki is giicii azalir. Onay
islemleri portal igerisindeki biitlinlesik 6n izleme ve igerik kontrolleri sayesinde azaltilir
ya da tamamiyla ortadan kaldirilir. Miisteri siparisi verdigi anda, baski isletmesi iicreti

tahsil ettigi i¢in bu 6nemli bir nakit akis1 saglar (Gehman, 2006, s. 4-5).
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Internet tabanli baski ¢dziimleri, tiim baski ile iliskili islemleri merkezilestirir,
sipariglerin daha diisiik maliyetlerle olusmasini ve yontemlerin daha iyi sekilde

gergeklestirilmesini saglar.

Baski elektronik ticaret ¢ozlimlerini kullanmay1 tercih etmeyen baski
saglayicilart icin en Onemli sebeplerden birisi, baski saglayicilarin miisterileri ile
konusmay tercih etmeleri veya elektronik posta ya da dosya transfer protokollerinin
daha etkin oldugunu diisiinmeleridir. Baglant1 hizlar isletmeler i¢in bir sorun olarak
oncelik teskil etmemekle birlikte baski hizmet saglayicilarin kiigiik bir boliimii i¢in de

olsa gecerli bir engel olarak diistiniilmektedir (Infotrends, 2008, s. 48).

Her uygulama, internet tabanl baski modeline uyumlu olmayabilir. Icerik olarak
olmasa da boyut ya da sekil olarak yiiksek derecede Ozellestirilmis dokiimanlar,
sablonlanmig, tamamiyla otomatiklestirilmis bir ¢Ozliimiin igerisine giremeyebilir.
Ozellikle paketleme islemlerinin bu asamada otomatiklestirilmesi dzel gereksinimler

sebebiyle ¢ok kolay bir siire¢ degildir (Brown ve Stratton, 2006).

Pazardaki isletmeleri korkutan en 6nemli kriterlerden bir tanesi de internet
tabanli baski uygulamalarinda ara yiiziin gelistirilmesinin, sablonlarin tasarlanmasinin
ve merkezi veri ambarinin dagitim maliyetleridir. Ancak 6zellikle UHS modellerinin
elektronik baski i¢in bir kavram olarak ortaya ¢ikmasi, lisanslandirma, barindirma ve
gerekli teknik personel maliyetlerini pazara giris asamasinda 6nemli derecede azaltir

(Industrymeasure, 2008, s. 24).
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BOLUM 4

TURKIYE’ DE INTERNET TABANLI DiJITAL BASKI
SISTEMLERI VE UYGULAMALARI

Dijital baski endiistrisinde yeni bir is modeli olarak 20. Yiizyilin son yillarinda
ortaya ¢ikmig olan internet tabanli dijital baski sistemleri, gelisimini dijital baski
teknolojilerinin gelisimine paralel olarak siirdiirmiistiir.

Bu boliimde internet tabanlhi dijital baski sistemleri uygulamalarinin durumu
Tiirkiye agisindan karsilastirilarak degerlendirilecek ve dijital baski sektorii i¢in yazilim

tedarik¢ilerinin pazara sundugu ¢oziimlerden bahsedilecektir.

4.1. INTERNET TABANLI DIiJITAL BASKI YAZILIM
TEDARIKCILERI

Bu boéliimde dijital baski endiistrisi i¢in internet tabanl dijital baski ¢6ziimlerini

baski isletmelerine sunan Xerox, EFI, OCE ve Press-Sense isletmelerine deginilecektir.

4.1.1. Xerox

Baski endiistrisinde dijital, renkli, siyah beyaz ve dokiiman ¢oOziimleri ve
hizmetleri sunan Xerox isletmesi bugiin, dijital ve kagit, aglar aras1 ya da masaiistii,
ticari baski aktivitelerinde veya hizli baski merkezlerinde, kiigiikk ofislerde veya
uluslarasi igletmelerin biinyesinde dijital baski iiretim ve dokiimanlarin ydnetimi
konusunda deneyimli bir isletmedir.

Xerox, basim ve yayin cihazlari, sistemleri, cok fonksiyonlu cihazlar, dijital

kopyalama makinalar1 gibi ¢ok cesitli ¢ézlimleri biinyesinde barindirir.

Xerox’un ilk temellerini atmig olan Chester Carlson, 1938 yilinda

elektrofotografi adin1 verdigi, kagitlarin kopyasi iireten bir teknoloji gelistirmistir.
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Amerika Birlesik Devletleri, New York’da faaliyet gostermekte olan ve fotografik
kagt tiretimi yapan Haloid isimli sirket, Carlson’un bu teknolojisinin lisansinin 6nce bir
kismini, daha sonrasinda ise bu bulusun tiim haklarini, gelistirmek ve pazarlamak igin
satin almugtr.

Hem Carlson hem de Haloid yoneticileri, elektrofotografi ismini ¢ok kullanigsiz
bulmalarindan dolayi, bu teknolojiye Yunanca “miirekkep” ve “yazmak”
kelimelerinden tiiremis olan xerography ismini vermislerdir (Xerox, 2003, s. 3).

b

Haloid yeni kopya cihazlarina “Xerox” ismini basmis ve 1948 yilinda Xerox
ismi, ticari marka olarak kabul edilmistir. Bu isimden esinlenerek 1958 yilinda Haloid
firmas1 ismini, Haloid Xerox olarak degistirmistir. 1961 yilinda normal kagidi
kullanarak kopyalama yapan ilk otomatik ofis fotokopisi olan Xerox 914 {irlinliniin
biiylik c¢ikisindan sonra ise, sirket ismi Xerox olarak anilmaya baslamistir
(http://nyjobsource.com/xerox.html, 2007).

Xerox, diinyanin 160 iilkesinde faaliyet gosteren yazici, fotokopi, faks, tarayici,
LCD monitor, ¢ok fonksiyonlu ofis makinalari, tiretime yonelik yiiksek kapasiteli baski
sistemleri, yazilim programlari, ofis kagidi gibi birbirinden farkli yiizlerce iirlin ¢esidi
olan diinyanin en biiyiik teknoloji firmalarindan biridir.

Firmanin iriinleri diinya ¢apinda 5 Arastirma ve Gelistirme Merkezi’nde
tasarlanmakta ve 10 iilkede 11 ayr1 fabrikada iiretilmektedir. A.B.D.’deki 2 iiretim
tesisinin yanisira iiretim yapilan diger iilkeler Kanada, Brezilya, Ingiltere, irlanda,
Hollanda, Ispanya, Misir Hindistan ve Meksika’dur.

Tablo 6°da goriildiigii lizere Xerox'un 2007 yili sonu itibariyle toplam 54.700
calisant ve 17.2 milyar USD cirosu vardir. Xerox’un, 2007 yilindaki arastirma,
gelistirme ve miihendislik harcamalar1 912 milyon UsD’ dir
(http://www.xerox.com.tr/xerox/xerox_turkiye.asp,2007).

Xerox, 1989 yilindan beri Tiirkiye’de %100 yabanci sermaye ile faaliyet
gostermektedir. Xerox Tiirkiye’nin yOnetim merkezi Istanbul’dur ve Tiirkiye’de

yaklagik 300 ¢alisan1 bulunmaktadir.
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Tablo 6- Xerox Diinya Geneli Rakamlar

2007 2006 2005 2004 2003
Toplam gelir (milyon $) | 17228 | 15895 | 15701 | 15722 | 15701
Net kar (milyon $) 1135 1210 978 859 360

Yil sonu itibariyle

calisan sayisi 54700 53700 55200 58100 61100

Kaynak : Xerox,
http://www.xerox.com/go/xrx/template/019d.jsp?view=Factbook&id=Financial&Xcntry=USA&Xla
ng=en_US, 2008

Xerox’un tiim bu aktiviteleri 2 ana is operasyon boliimii altinda toplanmustir. Iy
Grup Operasyonlart ve Xerox Kiiresel Hizmetler. Is grup operasyonlari, tiim pazarlama,
mithendislik, {riin gelistirme, ofis ve Tlretim pazarlari ic¢in iiretim aktivitelerini
biinyesinde barindiran bir birimdir. Xerox kiiresel hizmetler birimi, insanlar, islemler ve
teknoloji arasinda gerekli olan baglantilar1 yaratarak maliyetleri azaltmada ve deger
yaratmada miisterilerine yardimci olur. Miisterilerinin dokiimanlarini, bilgiye dayali is
stireclerini ve miisteri iletisimi, faturalama, egitim ydnetimi gibi giinliik islerdeki
stireclerle ilgili ¢oziimler sunar (Xerox, 2003, s. 12-13).

2007 yilinin sonunda, Xerox’ un toplam geliri 17.2 milyar dolar olarak
aciklanmistir. Ekipman satig geliri 4.7 milyar dolar iken, hizmetlerden, tageronluktan ve
kiralamalardan olusan gelir 8.2 milyar dolar’dir. Isletme sarf malzemesi, kagit ve diger

satiglardan ise 3.4 milyar dolar gelir elde etmistir (Lyon, 2008, s. 2).

4.1.2. EFI

Baski endiistrisinde dijital kontrol cihazlari, siliper genis yazicilar ve
miirekkepleri ile baski yonetim ¢oziimleri tedarik¢isi konumunda olan EFI firmasinin
teknolojileri, dokiiman yaratmadan baski siirecinin sonuna kadar kadar biitlinlesik
dokiiman yoOnetim araglarint miisterilerine sunar. Bu biitiinlesik ¢oziim ve teknolojiler
baski ve is siireclerini otomatiklestirmek, is akigini iyilestirmek, katma degerli hizmetler
saglamak amaciyla tasarlanmistir (http://www.indeed.com/cmp/Efi, 2008 ).

Efi Arazi tarafindan 1989 yilinda Scitex adiyla kurulmus olan isletme daha

sonrasinda ismini EFI olarak degistirmis ve 1991 yilinda Fiery isimli dijital baski
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endiistrisindeki ilk renkli baski sunucusunu pazara sunarak biiylik bir basar1 elde
etmistir. EFI aynm1 sene igerisinde Avrupa ofislerini acarak isletme stratejisini diinya
genelinde uygulamaya baglamigtir. 2000 yilina gelindiginde ilk baski is akisi yonetim
sisteminin lansmanini gergeklestiren isletmenin, bugiin diinya genelinde kullanilmakta
olan  Fiery isimli  {iriiniinlin sayist 14  milyon adeti = gecmistir
(http://www.efi.com/about/efi-company-timeline.asp, 2008).

2007 yilinin sonunda, toplam geliri 621 milyon dolar olarak agiklanmis olan
isletmenin bugiin diinya genelinde 1938 ¢alisani ve 26 ofisi bulunmaktadir (EFI, 2008,
s. 2).

4.1.3. OCE

Miisterilerine profesyonel ortamlar i¢in yaratici baski ve dokiiman yonetim {iriin
ve hizmetleri sunarak etkin ve etkili dokiiman yonetimini miimkiin kilan OCE isletmesi
1877 yilinda Lodewijk van der Grinten tarafindan kurulmustur. 1919 yilinda mavi baski
isimli ilk baski iiretim boliimiini kurmus ve 1919 yilinda da ilk fotokopi makinesini
pazara sunmustur.

OCE, misterilerinin hem kendi biinyelerinde hem de dis diinya ile
iletisimlerinde dokiiman akislarin1 kontrol etmelerine yardimei olur. Bunlarin yaninda
sundugu genis ebatl baski sistemleri, dokiiman baski1 sistemleri, iiretim bask1 sistemleri
ve goriintiilleme araglari ile renkli baski, dokiiman idaresi, dijital arsivleme, ag erisimi
ve talebe dayali baski alanlarinda uygulamalart miimkiin kilar (http://www.oce.com.tr/
BusinessOrganisationInt.asp).

OCE dokiimanlarin iiretimi, dagitimi ve yonetimi konularinda ofis ortamlari,
egitim kurumlari, endiistri ve grafik pazarlari i¢in siyah-beyaz ve renkli sistemleri
gelistirir ve iiretir. Uriinleri, sistem biitiinlesmeleri, dokiiman ydnetim faaliyetlerinin dis
kaynakli olarak yonetilmesi ve baski araglarimin kiralanmasi konularinda biitiinlesik
yazicilari, tarayicilari, sarf malzemelerini, baski gereclerini, dokiiman yoOnetim
yazilimlarini ve yaratici sistemleri icermektedir. 90' dan fazla iilkede 24.000' den fazla
calisan1 bulunan OCE isletmesinin bu iilkelerin otuzunda kendi satis ve hizmet
organizasyonu bulunmaktadir. Bunlarin disinda Avrupada, Amerika Birlesik

Devletlerinde ve Kanada da iiretim faaliyetlerinde bulunmaktadir (OCE, 2007, s. 11).
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4.1.4. Press-sense

2001 yilinda kurulmus olan Press-sense isletmesi, baski endiistrisi i¢in is akis
otomasyonlar1 tedarikgisidir. Ozellikle Kuzey Amerika, Avrupa ve Asya Pasifik
bolgelerinde agirlikli olarak faaliyet gosteren isletme, talebe dayali baski ve yonetim
bilisim sistemleri konusunda baski endiistrisi i¢in ¢oziimler sunar. Press-sense
isletmesinin {iriin ve hizmetleri, internete dayali gelir sistemleri ve otomatiklestirilmis
tiretim is akiglart konularinda esneklik saglar. Bunlarin disinda igletme, {iretim
etkinligini arttiran, izleyen ve maliyetleri azaltan, karlilik oranlarini arttiran ve baski
degerli is wverisi olusturan is yoOnetim araglarimi da sunar (http://www.press-
sense.com/80-en/Press-sense.aspx, 2007).

Birgok yazilim ve donanim tedarikgisi ile isbirligi halinde olan Press-sense
isletmesinin internet tabanli baski c¢oziimleri konusunda baski endiistrisine sundugu
Iway programi, Xerox ve OCE gibi isletmelerin sunmus oldugu internet tabanli baski

¢ozlimleri yazilimlarinin temelini olusturmaktadir.

4.2. INTERNET TABANLI DIJITAL BASKI YAZILIM
TEDARIKCILERININ SUNDUKLARI COZUMLER

Baski igletmeleri giiniimiizde, elektronik medyanin ve miisteri ihtiyag ve
beklentilerinin degismesinin de etkisiyle ¢cok rekabet¢i bir ortamla kars1 karsiyadir. Bu
miicadeleler ile baga ¢ikmanin merkezi noktasinda, sadece verimliligi arttirdigi igin
degil, ayn1 zamanda miisteri ve tedarikcilere uzanmasindan ve daha yakin iligkiler
kurmay1 saglamasindan dolay1 “is akis1” kavrami yatmaktadir (Interquest, 20006, s. 3).
Degisen miisteri beklenti ve ihtiyaglari, ¢ogu baski isletmesinin yeniden kendisini
konumlandirmasina, tanimlamasimna ve temel anlamdaki hizmetlerinde degisiklikler
yapmaya zorlamistir.

Bu boliimde baski endiistrisine is akist konusunda yeni bir anlayis getirmis olan
internet tabanl dijital baski sistemleri ile ilgili tedarikgi igletmelerin sunmus olduklari

yazilim ¢ozlimlerine deginilecektir.
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4.2.1. Ag Hizmetleri

Xerox Serbest Akis Ag Hizmetleri, baski endiistrisi icin tasarlanmig is akisi
yonetiminin omurgasidir. Baski saglayicisinin  ihtiyaclarina karsilik gelen Ag
Hizmetleri, tretim akis yonetimini miimkiin kilar, baski saglayicilarina elektronik
ticaret platformu ve bilgi yonetim olanag1 saglar. Ayrica baski saglayicilarinin, baski
alicilarina degisken veri, bire bir pazarlama, sablon ve resim kiitiiphanesi yonetimi ve
cevrim i¢i lcretlendirme gibi elektronik tedarik araglarini sunmasina olanak yaratir
(Xerox, 20064, s. 2).

Serbest Akis Ag Hizmetleri, baski tedarik¢ileri ve onlarin miisterileri igin
internet tabanli baski yazilim ¢6zlimii saglar. Bu uygulama kolay kullanimli bir web ara
yliziinli, is akigt yoOnetimini, sablon kiitliphanelerini iceren kataloglari, bireysel
sablonlar1 ve baski Oncesi ¢6ziimleri, arsivleri, miisteri yonetimi ve ¢evrimici
fiyatlandirmasi gibi bir ¢ok 6zelligi igerir.

Serbest Akis Ag Hizmetleri, baski evlerinin talebe dayali baski ve internet
tabanli baski saglayicisi haline doniismelerini saglar. Boylece baski evi, baski satin
alicilarina tedarik yonetimi, onay, izleme, sablon tasarimi, siparis verme ve talebe dayali
islerde isletme kimligini 6n plana ¢ikaran 6zellestirme araglari gibi belli bagl hizmetler
sunar (Xerox, 2006b, s. 7-9).

Ag magazasi aracili@i ile baski alicilart yeni veya daha Onceden basilmig
islerinin siparisini sanal olarak herhangi bir yerden giivenli bir ortamda verebilirler
(Xerox, 2005, s. 4).

Ag Hizmetleri yazilminda bask: saglayicisi ve baski alicisi olarak temelde iki
tip kullanici vardir.

Baski alicilari, Ag Hizmetleri yazilimi ile statik ve degisken igerikli siparisler
verebilirler. Baski saglayicisinin kataloglar1 i¢erisinden, herhangi bir iiriiniin siparisini
vereebilecekleri gibi kendi bilgisayarlarindan da dokiiman ya da kitap basimi i¢in baski
siparigi verebilirler. Bunun disinda baski alicilari, siparisini vermis olduklari islerin
baski tedarik¢isinin ortaminda ne durumda oldugunun anlik takibini yapabilirler. Yeterli
kullanic1 haklarina sahip olan bask1 alicilari, degisken ya da statik igerikli sablonlar ve
kataloglar olusturabilirler. Sekil 6’da Ag Hizmetleri yaziliminin giris ekrani

gosterilmistir.
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Sekil 6. “Ag Hizmetleri Programi Giris Ekran1”

Baski tedarikgileri, Ag Hizmetleri yazilimi ile siparisi verilen, kuyrukta
bekleyen, basilmakta olan ve basilan islerin detayin1 gorebilir ve yonetebilirler. Miisteri
hesaplarini, 6zelliklerini yoneterek ilgili miisteriler i¢in sablon tasarimlari, departman ve
maliyet merkezi tanimlar1 yapabilirler. Bunlarin disinda baski tedarikgileri, miisterileri
ile ilgili marka ydnetim araglarimi kullanarak kurumsal miisterilerine 6zel portallar
olusturup ve portallarin igerigini yonetebilirler. Fiyatlandirma yapilarini, site ve baski
cihazlan ile ilgili ayarlamalari, dig birimlerle biitiinlesme, stok, baski sonrasi ve
nakliyatla ilgili tanimlamalar1 yapabilirler. Sekil 7°de Ag Hizmetleri programinin baski

alicis1 ana ekrani gosterilmistir.
Ag Hizmetleri’ nin temel 6zellikleri ise sunlardir :
» Degisken veri isleri
> Is sablonlar ( Statik ve degisken)

» Anlik fiyat talebi

> On izleme ve anlik dokiiman igerik kontrolii
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Siparis onay is akisi

Gelismis is takibi

Resim ve katalog kiitiiphanesi
Siparis is akis1 yonetimi
Coklu dil destegi

Gelismis fiyatlandirma

Ozellestirilebilir kataloglar ve meniiler

YV V.V V V V V V

Yonetim Bilisim ve Veri Yonetimi sistemleri ile biitlinlesme

@Back @ L) \ﬂ \g _h /_\J Search “i'\':(Favorites E} cihd "‘_\ﬁ _J ﬁ '3

Address &j http:ff13.204.69, 11 /newsway fhome, asp 8

Sipatis Isleri isleri izle Hesap yinet Shopping Cart

Bilgisayarimizdan Dokiimanlar yazdirin

Bilgisayanmzda saklanan dokimanlan bize génderin
we evinizin ya da ofisinizin konforundan
uzaklasmadan yazdinlmalann sadlayin!

Katalogdan baskiya hazir dokimanlarn uygun
sekilde siparis edin.

R Katalogumuzdan Dokiimanlari yazdirin
\ e

‘- Book Assembly siparis et O Siparis Durumunu garintile
ﬁ-

Bilgisayarlanmzdaki dosyalardan bir kitap basmaniz Sipariginizin dururmunu kolayca ve rahatga izleyin,

rmi gerekiyor? Book Assembly kullarin.

S

Sekil 7. “Ag Hizmetleri Baski Alicisi Ana Ekran/”

Ag Hizmetleri’ nin temelde yedi adet bileseni bulunmaktadir.

Kitap montaj modiilii, kullanicilarin ¢oklu dokiimanlardan c¢evrimigi olarak
olusturduklar1 kitap siparisleri vermelerini saglar.

Kredi karti modiilii, misterilerin ¢evrimig¢i 6deme yapmalarini saglar.

Veri aktarim modiilii, baski saglayicisinin muhasebe islemleri i¢in veri
derlemesini, raporlamasini ve dis sistemlerle biitiinlesmesini saglar.

Site ozellestirme modiilii, baski saglayicisinin her bir kurumsal miisterisi i¢in

Ozellestirilmis siteler tasarlamasini saglar.
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Degisken veri modiilii, gelismis degisken veri yonetimi ve baskis1 saglar.

Hagen OA modiilii, Ag Hizmetleri’ nin yonetim bilisim sistemleri ile
biitiinlegmesini saglar.

XMPie modiilii, Ag Hizmetleri’ nin masaiistiinden direk bire bir pazarlamaya
yonelik icerik yaratma yazilimi olan XMPie ile biitiinlesmesini saglar. Sekil 8’de Ag

Hizmetleri yaziliminin baski saglayicisi ana ekrani gosterilmistir.
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Sekil 8. “AJ Hizmetleri Baski Saglayicisi Ana Ekrani”

4.2.2. Dijital On Magaza

EFI firmasinin 2004 yilinda dijital baski pazarma duyurdugu Dijital On Magaza
yazilimi, yeni bir tirlin olarak durmasina karsin 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri ve
Bati Avrupa iilkelerinde sesini duyurmustur. Sadece iki yil igerisinde EFI, diinya
genelinde 1000 den fazla miisteriye Dijital On Magaza’ y1 satmustir (Infotrends, 2006,
s. 11).
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Dijital On Magaza iiriiniiniin en 6nemli anahtar dzelliklerinden bir tanesi dijital
baski goriintii isleyicisi tiretiminde s6z sahibi olan diger EFI goriintii isleyicilerle ve
Yonetim Bilisim Sistemleri ile kolay biitiinlesmesidir. Dijital On Magaza, UHS modeli

ya da lisansli olarak satilmaktadir (Muscolino ve digerleri, 2006, s. 29).

Dijital On Magaza’ nin tamamiyla otomatize edilmis islemleri, baski
saglayicisinin  miisterilerinin  dosyalarini internet {izerinden dogal formatlarinda
gonderebilmelerini saglar. Sistemin en onemli 6zelliklerinden bir tanesi, baski {iriinii
icin ger¢ek zamanl ¢evrimigi fiyat olusturmak igin is etiketleme esnasinda miisteriden
saglanan bilgiyi alan ve baski merkezi tarafindan olusturulmus kurallar1 uygulayan

gelismis otomatize fiyatlandirma modiiliidiir (EFI, 2007, s. 4-5).

EFI, Dijital On Magaza iiriiniiniin isletmelerdeki uygulama siireci ile ilgili genis
hizmetler sunmaktadir. Sistem bir giinliik bir siirede adapte edilebilmekte, biiyiik
isletmelerde 1ise siparis edilen segeneklere, miisterilere 0Ozgii is kurallarinin
biitiinlesmesine ve gelistirilmesine bagli olarak bir ya da iki haftalik bir siire almaktadir.
Bu islemlerin c¢ogunlugu is sahasinda c¢alismaya gerek kalmadan uzaktan

yapilabilmektedir.

Ag Hizmetleri ile kiyaslandiginda Dijital On Magaza’ nin, degisken veri
uygulamalarinin kullanilmasi konusunda modiil dis1 farkli bir yazilima ihtiya¢ duymast,
buna karsin Ag Hizmetleri’ nin dosya gonderme esnasinda degisken veri sablon
tasarimin1 farkli bir yazilima ihtiyag duymadan destekliyor olmasi en Onemli
avantajlarindan bir tanesidir. Ag Hizmetleri, kitap montaj modiilii sayesinde baski satin
alicilar i¢in web tlizerinden farkli farkl tip ve 6zellikteki dokiimanlarin birlestirilerek
gelismis kitap tipi dokiimanlarin siparigini miimkiin kilar. Dijital On Magaza’ nin ise

bdyle bir 6zelligi yoktur.

Dijital On Magaza, dosyalarin sadece tek bir is etiketi ile yiiklenmesini destekler
ve herhangi bir karmasik bilginin nasil birlestirilecegi ya da baski sonrasi hangi
islemlere tabi tutulacagi sadece notlar yardimiyla bildirilebilir. Ag Hizmetleri

yetkilendirme modiilii, ¢ok seviyeli rol ve kullanict yetkilendirmesini desteklerken,
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Dijital On Magaza iiriiniinde kullanic1 yetkilendirmesi ve hak atamalar1 daha basit bir

yapidadir. Sekil 9°da Dijital On Magaza programinin ana ekrani gosterilmistir.

Dijital On Magaza’ nin en biiyiik avantaji, EFI firmasmin Fiery markali goriintii
isleme cihazlartyla uyumlu g¢alisabilmesidir. Ayrica faturalama ve raporlama araci
olarak Kristal Raporlar (Crystal Reports) ara yiiziinii desteklerken, genis formatlh

baski sipariglerinde bir ¢ok secenegi biinyesinde barindirmaktadir.
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Sekil 9. “Dijital On Magaza Ana Ekrans”

4.2.3. Prizma Ag1

Oce firmasinin bir iiriinii olan ve Oce Prizma modiiler dokiiman is akisi yonetim
sisteminin bir parcact olan  Prizma Agi, cevrimi¢i On izleme, dosya yiikleme,
hesaplama, is takibi, degisken veri birlestirme ve isi otomatik olarak herhangi bir dis

kaynaga yonlendirebilen bir internet tabanli baski siparis tirtintidiir (Weston, 2005, s. 2).
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Baski saglayicisinin miisterilerine tamamiyla otomatize, yonetimsel ve yiiksek
derecede giivenli bir web tabanli sistem saglayan Prizma Ag:, miisteri siparisinden
liretimin sonuna kadar, is siparis siirecindeki tiim iglemleri iyilestiren bir iiretim is akis
sistemi sunar (Oce, 2005, s. 4). Sekil 10°da Priza Ag1 programimin ana ekrani

gosterilmistir.
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Sekil 10. “Prizma Agi Ana Ekrani”

Prizma Ag: iirlinii ile, kullanicilar is siparisini sablonlardan veya kendi
bilgisayarlarindan vermenin disinda, miisteri ve baski evi arasinda kurulan direk veri
iletisim hattt araciligi ile de verebilirler. Prizma Agi, miisteri gereksinimleri
dogrultusunda farkli kaynak yonetim sistemleri ile kolay bir sekilde biitiinlesebilir.

Ayrica baski islerinde, daha gelismis yonetim ve baski kuyrugu 6zelliklerini igerir.

Prizma Ag1’ nin bir diger avantaji, Oce Prizma is akis sistemleri ile uyumlu bir

sekilde calisabilmesidir. Ancak, Oce ve diger markalardaki cogu cihazlarla uyumlu
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calisabilmesine ragmen, ofset ve renkli dijital iretim makinalariyla biitiinlesememesi en

biiylik dezavantajlarindan birisidir.

4.2.4. Iway

Iway tiriiniinii ilk olarak 2000 yilinda dijital baski pazarina sunan Press-Sense
firmasi, ayn1 zamanda Xerox ve Oce gibi iki onemli firma ile ortaklik yapmaktadir.
Temel olarak internet tabanli baski ¢oziimleri ve yonetim bilisim sistemi 6zellikleri
iceren Iway, degisken veri c¢ikisi, Ozellestirilebilir baski alicis1 yetki ayarlari, is
etiketleme ve fiyatlandirma secenekleri ve iiglincii sahis donanim ve yazilimlarla

biitiinlesmeler saglayan bir cok modiilii igerir (Infotrends, 2006, s. 24).

Press-sense Iway teknolojisi, dijital baski sektoriinde uyarlanmig veya baski
saglayicilart tarafindan uyarlanmasi disiliniilen lider konumdaki elektronik ticaret
¢Ozlimiidiir. Press-sense Iway teknolojisi, Oce Prizma Agi1 ve Xerox Ag Hizmetleri
tiriinlerinin  ¢ekirdegini olusturan bir teknolojidir. Infotrends’ in 2008 yilinda
diizenlemis oldugu ankette, dijital baski saglayicilarina elektronik ticaret yazilimi olarak
hangi irinii kullandiklart ya da kullanmayi planladiklari soruldugunda, toplamda
katilimcilarin %18 1 23 marka icerisinden /way teknolojisini tercih ettigini

belirtmistir (Infotrends, 2008, s. 88).

Iway iriliniiniin bir ozelligi, sablonlar iceren web sayfalar1 yaratabilme
yetenegidir. Yonetim haklarina sahip kullanicilar bir web sayfasina otomatik olarak
yerlesebilen sablonlardan se¢im yapabilir. Sablonlar miisteriye bagli olarak kredi karti
ya da fatura 6demesi olarak ayarlanabilir ve sonrasinda bu sayfa bir web sitesinde
kullanilabilir. Bu web sayfasinin diizenlenmesi ve 6zellestirilmesi herhangi bir web
tasarim programu ile yapilabilir. Pazarda ¢ok sayida iiriin olmasina ragmen birgogu,
Iway Prime’ 1n sundugu ensekligi sunamamaktadir. Pree-sense Iway, fiyat teklif
talebinden dagitim ve faturalandirmaya kadar biitiin baski operasyonlarin1 yonetir

(Press-Sense, 2006, s. 2). Sekil 11°de Iway programinin ana ekrani gosterilmistir.

76



sy PTE S

Tha Print House far Every
Job

Frem Tradtienal Printlng se FOD
Wl G D 0 g e Do e SRR,
SR Ll R it T e

pril g e slry. O e ko el nes @ aitin

PrciTG, ok anH agd nation enging

Tk AR an advan b P Frividd i Jib o
Ti thosal i f syl i W achcd B, o o RO Pt e c E n t ral P ri“t
POF piedgrving, sofl-proalig i mgasisamng

VY O R oo I I LAYl T R e ) F“nt Hma

i ol ZE N O WA TS, Finad B, Q0T Gad T

RO TRDFalES & Al DRI Nl W e i O I0F [T
e T e
L bR IC TR R v A

AL | Rintmoithy | Lawedrd Cordiins | Luled sk
COFYORT 2507 BY FRENE-SENSE LTD. AN i hiy Foarn s Wirkisd e

Bty By Wewn Drger Meies Do

Sekil 11. “lway Ana Ekran1”

Iway’ in bir 6nemli 6zelligi de Xerox ve Oce disinda, yine pazarda onemli
konuma sahip dijital goriintli isleyici sistemleri iireten Creo firmasiyla da is birligi
yapmasidir. Bu sayede Iway, Creo firmasmin temel goriintii isleyici iirlinii Spire 6n
ucunu kullanan, Xerox, Oce, Kodak ve HP Indigo markali baski cihazlariyla uyumlu bir

sekilde calisir.
4.2.5. Baski Saglayicilarinin Kendi Gelistirdikleri Coziimler

Dijital baski endiistrisi elektronik ticaret altyapi pazarinda lisansli yazilimlar
disinda, baski saglayicilarinin kendilerinin gelistirdigi ¢ok sayida 6zellestirilmis internet
tabanli baski ¢oziimii bulunmaktadir. Bircok hizmet saglayicisi, 6zellikle de biiyiik
Olcekli isletmeler, internet tabanli baski ¢oziimii i¢cin hazir bir uygulamay1 kullanmak
yerine kaynak ve zaman yatirimi yaparak, kendi mevcut baski ortamlarina uygun olan

ve pazarda kendilerini farklilastiracak ¢6ziimii kendileri gelistirme yoluna gitmistir.

Aslinda baski evlerinin kendilerinin gelistirdigi bu ¢oziimler, internet tabanl
baski ¢oziimleri sunan isletmeler icin mevcut pazardaki en biiyiik rakiptir. Bu
¢Ozlimlerin lisansl ¢oziimlere gore en dnemli avantaji, her igletme i¢in ortak bir ¢6ziim

getirmek yerine sadece ilgili firmanin ya da baski merkezinin gereksinimlerini
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karsilayacak sekilde tasarlanmis olmalaridir. Aym1 zamanda bu ¢6ziimler, baski
merkezine 6zgii bir yap1 igerdiginden, baski merkezinin yonetim rahathigini arttirir ve

kolay kullanim saglar.

Bunlara karsilik baski evlerinin kendileri igin gelistirdikleri  ¢oziimlerin
karsilasabilecegi en biiyiik sorunlardan bir tanesi destek ve ihtiya¢ duyulabilecek yeni
ozelliklerin gelistirilmesi konusunda ortaya c¢ikan maliyetlerin siirekliligi ve diger
tirtinlerle biitiinlesme zorluklaridir. Ayn1 zamanda lisansli ¢oziimlerinin ¢ogunun sahip
oldugu degisken veri destegi, raporlama ve biitlinlesmeler gibi ek 06zelliklerin bu
¢Ozlimlerin genelinde bulunmamasi, baski saglayicilarinin kendilerinin gelistirdigi bu

yazilimlarin en biiyiik dezavantajlarindan biridir.

4.2.6. Internet Tabanh Baski Yazihmlarimin Karsilastirilmasi

Internet tabanli dijital bask1 uygulamalar icerdikleri hazir paketler ve uygulama
yontemleri bakimindan karsilastirildiginda, Tablo 7’de goriildiigii gibi Prizma Agi
tirtinii hali hazirda barindirdigi modiiller dolayisiyla diger yazilim ¢dziimlerinden daha
avantajli goziiksede, bu c¢oziimlerin baski tedarikgilerine mutlak faydalari, baski

tedarikcilerinin i modelleri ve miisteri gereksinimleri ile orantilidir.

Internet tabanli bask: sektdriinde, pazara giris icin en biiyiik engellerden birisi
olan yazilim maliyetleri bakimindan karsilastirildiginda, EFI Dijital On Magaza, Xerox
Ag Hizmetleri’ ne gore baski saglayicilar icin daha ucuz bir ¢dziim olarak
goriilmektedir. Dijital On Magaza temel kullanim modiilii 17.995 USD iken Ag
Hizmetleri’ nin lisans fiyati 34.895 USD’ dan baglayarak baski saglayicisinin
tercihlerine gore eklenen bilesenlere bagli olarak daha da yiiksek rakamlara

ulagmaktadir (Infotrends, 2006, s. 11-35).
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Tablo 7- Internet Tabanli Bask1 Yazilimlarinin Karsilastirilmasi
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43.INTERNET TABANLI DIiJITAL BASKI SISTEMLERININ
ISLETMELER ACISINDAN DEGERLENDIRILMESIi

Baski saglayicilari, internet tabanli dijital baski yazilimlarini kullanarak, baski
miisterileri i¢in web ortamindan bir siparis masast olustururlar. Baski satin alicilari,
diledikleri ortamdan diledikleri tipteki dokiimanlarin baski siparisini verebilirler.
Yazilim sayesinde baski saglayicilari, basilmis veya basilmaya hazir dokiimanlari dijital
olarak saklayarak istenilen dokiimana daha kolay erisimi ve siparis vermeyi miimkiin

kilar.

Internet tabanli dijital baski ¢oziimleri, baski satin alicilarmin vakitten
kazanmalarini saglar. Satin alma konusunda hatalar1 ve baski operatoriine direk olarak
giden ¢evrimigi is etiketleri sayesinde karmasik isler lizerinde harcanan vakti azaltir.
Ayrica baski satin alicilar1 degisken veri sablonlari igeren kartvizit gibi isleri ¢cevrimici
olarak oOzellestirebilirler. Genellikle karmasik islerde goriilen uzun fiyatlandirma

stirecini azaltarak, belirtilen kurallara dayanarak vergi ve kargo masraflarinida igeren
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anlik hizli fiyat teklifleri verilmesini miimkiin kilar. Baski satin alicisi, daha once
basmis oldugu bir dokiimani tekrardan basmak istediginde, kendisine 6zel kataloglar
vasitasiyla dokiimana daha kolay erisim saglar. Bunlarin disinda baski satin alicilari
sipariglerinin baski siirecinde hangi asamada oldugu ile ilgili elektronik posta ve kisa
mesaj servisi yoluyla bilgilendirilirler ve siparis durumu ile ilgili siirekli baski

saglayicisindan bilgi edinme zahmetinden kurtulurlar.

Internet tabanli dijital baski ¢dziimleri baski saglayicilari  acisindan
degerlendirildiginde ise, miisteri ihtiyaglarina karsilik vermek icin baski tedarikgisi
siirecini basitlestirir. Baski satin alicilar1 daha isin basimi gergeklesmeden igle ilgili
O0demeyi ¢evrimigi olarak gerceklestirirler. Otomatiklestirilmis islemler vasitasiyla
hatalar1 azaltarak baski tedarik¢isinin genel verimliligini arttirir. Baski saglayicilar
miisterileri ile her an irtibat halinde kalirlar. Yazilim igerisinde insa edilmis olan
internet tabanli baski siireci, baski saglayicisinin gelismis miisteri hizmetleri sunmasini
saglar. Internet tabanli dijital baski ¢dziimleri, miisteriye 6zel renklerin ve miisteri
logosunun kullanildigi, miisterilere 6zel tasarlanan siparis portallar1 sayesinde miisteri
sadakatini arttirir. En onemlisi, bu ara¢ sayesinde baski tedarikgileri, aldiklar siparis
adedini ve buna bagli olarak baski hacimlerini arttirirlar, iiretim siirecinde olugmasi
muhtemel hatalar azaltarak operasyonel verimliligin, is hacminin ve karliligin artmasini

saglarlar.

Gerek igletmelere gerekse bu isletmelerin miisterilerine sagladigi faydalar
disinda internet tabanli dijital baski ¢oziimleri, gerek uyarlanma gerekse uygulama
siirecinde birgok zorlugu da beraberinde getirir. Oncelikle bu ¢dziimii kullanarak pazara
girme, baski evleri i¢in daha yiiksek maliyetleri de beraberinde getirmektedir. Lisans
bedeli 6demek yerine UHS ¢oziimlerini kullanmak bu giris maliyetlerini azaltsa da,
ozellikle internet tabanli baskinin ne oldugunun ve baski evlerine ne kazandiracaginin
daha tam olarak anlagilamamasi, baski evlerinin bu ve benzeri ¢dzlimlere yatirim
yapmalarin1 engellemektedir. Burada karsilasilan baska bir durum ise, o6zellikle
kurumsal isletmelerin ya da lider konumdaki kopya evlerinin, bu sistemleri kendi

biinyelerine adapte ederek kendi ¢oziimlerini kendilerinin gelistirmesidir.
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Tiirkiye’deki dijital baski pazari agisindan degerlendirildiginde, baski evleri
baski siparislerini internet iizerinden alma konusuna iki sebepten dolay:1 siipheyle
yaklagsmaktadirlar. Bunlardan birincisi baski ile ilgili siparis igeriginin ve isin
detaylarinin yliz yiize yapilmasi gerektigine olan inangtir. Baski evleri, bir isin
Ozelliklerini interaktif bir ortamda detaylandirmanin miisteri ile baski evi arasinda
yanlis anlagmalara yol acarak hata oranini arttiracagini belirtmektedirler. Boyle bir
durum, internet tabanli baski uygulamasinin o6zellikle siparigin alinmasi ve isin
detaylandirilmas1 kismimin dogru bir sekilde kurgulanmis olmastyla giderilebilir. ikinci
sebep, basilmasi istenen dosyalarin ¢gogunlukla ¢ok biiyiik boyutlarda olmasindan dolay1
internet iizerinden bu veriyi aktarmanin tatmin edici zamanlarda olmayacagi
diisiincesidir. Son yillarda internet altyapisinin genis bantli olarak saglanmaya
baslamasi bu endiseyi biraz olsun azaltmasina ragmen bu durum hala baski saglayicilari

i¢cin uygulama ile ilgili bir zorluk olarak goriilmektedir.

Tiirkiye dijital baski pazarinda bir iki baski tedarikg¢isinin kendi ¢oziimlerini
gelistirme cabalar1 disinda, aktif olarak kullanilan internet tabanli baski ¢oziimiiniin
bulunmamasi1 da baski evlerinin, bu teknolojiye yatirnrm yapma konusunda agir

davranmalarina yol agmaktadir.

Ozellikle bu yazilim ¢oziimlerinin su an igin sadece belirli tipteki dosya
formatlarin1 baski siparisi i¢in destekliyor olmast en 6nemli eksikliklerden biri olarak
belirlenmistir. Baski evleri, iirliniin 6zellikle grafik tasarimi konusunda yaygin olarak
kullanilmakta olan Corel Draw, Free Hand gibi tasarim programlarindan olusturulmus

dosyalar1 desteklememesini 6nemli bir eksiklik olarak gormektedir.
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Dijital baski sektoriiniin gelecegi, internetin biitlinlestirilmesinde ve baski
teknolojisinin  Ozellestirilip, vaktinde miisteriye bir ¢oziim olarak sunulmasinda
yatmaktadir. Baski tedarik¢ilerinin, elektronik ticaretin kendileri i¢in nasil ¢aligmasi
gerektigini anlamasi gerekir. Isletmeler, internetle 6zdesleserek baski endiistrisini
yeniden tanimlamak i¢in bu kavrami kullanmalidir. Miisteri ihtiyaglarini belirlemeye ek
olarak baski tedarikgileri, talebe dayali baski hizmet ve programlarini gelistirmek,
miisterilerini elde tutmak ve yeni miisteriler kazanmak i¢in teknolojiyi bir itici gii¢
olarak kullanma yollarmi1 aramalidir. Elektronik ticaret, etkin olmayan islemlerin
elenmesi, bir baski saglayicisinin diger baski saglayicisindan farklilagmasi ve basili
materyalin disinda yeni degerler de katan miisteri odakl elektronik ticaret ¢oziimlerine
bagli olarak baski endiistrisini yeniden sekillendirmek i¢in bir olanaktir.

Elektronik tedarik pazari, gelismeye devam etmekte olan teknolojiyle, kayda
deger bir degisim icerisinde bulunmasina ragmen, kesin olan bir sey; gelecegin basarili
baski1 saglayicilarinin, etkili ve otomatiklestirilmis web tabanli miisteri arayiizlerini ve is
akisini, biinyelerine dahil etmelerinin gerekliligidir. Baski endiistrisindeki basarili
tedarikgiler, satis yaptiklar1 pazarin genis O6lgekli ihtiyaclarini karsilayacak ¢oziimleri
sunabilen isletmeler olacaktir.

Giliniimiliz bask1 pazarinda, baski tedarikgileri artan maliyetlerle ve rekabetci
baski ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu tez kapsaminda yapilan arastirmada incelenen
internet tabanli baski kavrami, yeni hizmetlerin ve arttirllmis verimliligin anahtar
saglayicisidir. Ozellikle otomatiklesmis is akislarinin isletme biinyesine uyarlanmas: ile
birlikte, baski saglayicisi otomasyonunun biiyiik bir parcasini olusturan internet tabanl
baski teknolojisi, bu rekabet¢i ortamda baski hizmet saglayicilarinin hayatta kalmak ve
basarili olmak i¢in gereksinim duyduklar1 katma degerli hizmetleri miimkiin kilar.
Internet tabanli baski ¢dziimlerinin, baski saglayicisi konumundaki isletmelerdeki

adaptasyonu, katiksiz is akist otomasyonuna ve maliyetlerin diisliriilmesine olan
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gereksinim sebebiyle dnemlidir. Tamamiyla otomatiklestirilmis bir is akis1 yaratarak,
internet tabanli baski, is liretimi ile ilgili maliyetleri belirgin 6l¢iide diisiiriir ve belirli
tipteki islerde karlilig1 arttirir.

Bu rekabetci ortamda varligini devam ettirebilmek i¢in, baski firmalarmin is
hacimlerini ve kar marjlarini arttirmalar gerekir. Bunu, geleneksel baski iiretim modeli
ile yapmalar1 pek miimkiin degildir. Rekabet edebilecek konumda kalabilmek igin,
baski saglayicilarinin baski kalitesini ve gelen isleri ne kadar cabuk tamamlamalari
gerektigini dlisinmek yerine, baskinin nasil siparis verilip iretildigini ve bunun
miisterilerinin islerine nasil bir katki sagladigini diistinmeleri gerekir.

Internet tabanli baski, yalnizca internet vasitasiyla dijital baski saglamak
degildir. Ayn1 zamanda isletme igerisinde etkinligi saglamak amaciyla tim is akiginin
nasil idare edildigidir. Internet tabanl baski konusunda basarili olmak i¢in baski hizmet
saglayicilarmin, farklilik yaratmak amaciyla internet ortamini ve geleneksel baski is
akisini iy1 anlamasi gerekir.

Tiirkiye’deki dijital baski pazari i¢in ¢ok yeni bir kavram olan internet tabanlt
baski, cogu baski hizmet saglayicisinin daha teknolojisinin gercek potansiyelinin
farkina varmadan yatirim yapmay1 diisiindiigli ya da yapmama karari aldig1 bir ¢6ziim
olarak goriilmektedir. Bu kavramin isletme verimliligini arttirmast ve miisteri
ihtiyaclarina cevap vererek miisterilere yeni katma degerler yaratmaya olan katkisi ile
ilgili olarak, bask1 saglayicilarinin bilinglendirilmesi gerekmektedir.

Tirkiye’de internet vasitasiyla dijital baski siparisi vermenin islevsellik
kazanabilmesi i¢in daha zamana ihtiyag¢ vardir. Ozellikle kisith bilgi islem ve yazilim
gelistirme deneyimleriyle, baski tedarikgilerinin teknoloji ile ilgili sorunlar1 ¢6zmede ve
birbirinden tamamiyla farkli yazilim platformlarini isletmelerine uyarlamada yardima
ihtiyaclar1 vardir. Internet tabanli baski yazilim tedarikgileri, baski isletmelerine,
miisterileri ile ilgili sorunlar1 ¢ozmede bir teknoloji saglayicisindan ¢ok, bir egitmen ve
is ortagi rolleriyle yaklagmalidir. Yazilim tedarikgileri, problemlerin ¢éziimii ve yeni
cozlimlerin faydalar ile ilgili egitim konularinda baski isletmelerine liderlik etmeli ve
en iyi uygulamalar1 isletme biinyelerine uyarlamada destek olmalidir.

Bu tez kapsaminda incelenen internet tabanli dijital baski uygulamalari, dijital
baski endiistrisine yonelik elektronik tedarik uygulamasi disinda miisteri etkilesimine

yonelik markalama ve pazarlama araclarini da igermektedir.
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Internet tabanli baski kavrami konusunda tercih edilen iiriin ister lisansli olsun,
ister baski hizmet saglayicisinin kendi gelistirdigi bir ¢6ziim olsun, dikkat edilmesi
gereken en Onemli nokta, baski igletmesinin hem kendi isine hem de miisterilerinin
gereksinimlerine cevap verebilecek bir ¢oziimii, dogru bir sekilde tiim ig silirecine
uygulamasidir.

Internet tabanli baski ¢oziimii olarak sunulan teknolojinin maliyetlerinin diismesi
ve daha uygun ve daha kolay adapte edilebilir hale gelmesi, yaratict baski hizmet
saglayicilarinin, internet tabanli baskinin imkanlarini yeni iirlin ve hizmetler gelistirmek
icin kullanmalarima yol acacaktir. Yazilim tedarikgileri, fonksiyonel c¢ozlimler
gelistirmeye devam ettikce ve baski hizmet saglayicilari internet tabanli baskinin
gercek potansiyelinin farkina vardik¢a, bu teknoloji, endiistri i¢in oncii bir ig araci

olarak ortaya ¢ikacak ve daha ¢ekici bir hale gelecektir.
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