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TEZIN TÜRKÇE ÖZETI 

Bu çalismada yön bulma davranisi algisal olma özelligi ile mekansal uyarim, ve 

tasarim elemanlarinin etkisiyle hareket eden insanin, davranislarini ne sekilde 

etkiledigini kuramsal olarak ele almis ve Taksim Ilkyardim Hastanesi Poliklinik 

bölümünde yapilan davranis analizi çalismalari ile mekansal kurgunun insan 

hareketini kolaylastirici ve zorlayici yönleri somut olarak ortaya konulmaya 

çalisilmistir. 

Birinci bölümde sürekli bir etki-tepki iliskisi içinde olan özne ve nesnenin, bu 

etkilesim süreçleri mekansal uyarim, algilama ve bilisim süreçleri olarak ele 

alinmistir. Insanlarin algilamalarini kolaylastiran veya zorlastiran mekansal uyarim 

elemanlarinin neler oldugu irdelenmis ve hangi özellikleri baglaminda öznede farkli 

algilama biçimlerine yol açtiklari arastirilmistir. Çevreden aldigi uyarimlari öncelikle 

duyular araciligiyla alan insanin bu uyarimlari algisal bir ürün olarak  zihne 

aktarmasi sonucunda gerçeklesen bilginin düzenlenmesi islemlerine ise bilissel 

süreçlerin degerlendirilmesi asamasinda açiklik getirilmeye çalisilmistir. Öznenin 

zihinsel yargi olusturma ve davranis ortaya koyma seklinde ifade edilebilen zihinsel 

islemleri esnasinda, kendi kisisel beklentilerini, tercihlerini, donanimini, sosyal, 

kültürel ve toplumsal degerlerini de bu sürece katmasi sonucunda ise çevreye 

sunulan bilgilerin çesitliliginde sürekliligin saglanmis olmasi nesne açisindan önemli 

olmaktadir. Mekani sürekli olarak deneyimleyen özne bütün bu süreçler sonucunda 

mekansal degerlendirme yapmakta ve mekani kendi öznel ve duygusal kriterleri 

bakimindan degerlendirmektedir. Içinde yasanilan mekanlar, yaratma isi olan 

mimarinin anlasilmasi ise bu degerlendirmeler sonucunda mümkün olmaktadir, 

çünkü mimarinin anlasilmasi ancak içinde yasanildiginda mümkün olmaktadir.  

Insan ve davranisi olarak ele alinan kavramsal temelli yaklasimlar çalismanin ikinci 

bölümünde hastane yapilari açisindan degerlendirilmeye alinmistir. Yön bulma 

kolayliginin saglanmasi için mimari kurgunun olusturulmasinda, tasarim 

elemanlarinda ve isaretlemelerde dikkate alinmasi gereken unsurlar belirtilmistir. Bir 

davranis biçimi olan yön bulmanin hangi uyarim özellikleri ile öznede nasil 

degerlendirilmeye alindigi irdelenmistir. Bu bölümdeki çalismanin sonucunda 
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tasarim sürecinde insan hareketini yönlendiren mimari parametrelerin neler oldugu 

örneklerle ortaya konulmustur.  

Üçüncü bölümde kavramsal olarak ele alinan yön bulma davranis biçimi Taksim 

Ilkyardim Hastanesi Poliklinik bölümünde gerçeklestirilen alan çalismasi ile algi- 

davranissal olma özelligi bakimindan irdelenmistir. Bu çalisma ile zihinsel 

süreçlerden kaynaklandigi için ölçülmesi mümkün olmayan ancak insan 

davranislarinin gözlenmesi ile ortaya çikarilabilen mekan- insan etkilesimleri, 

kullanicilarin kat ettikleri yol, izledikleri rota, gerçeklestirdikleri eylem biçimleri olarak 

ölçülmüs ve degerlendirilmistir.  

Insanlarin davranislarindaki çesitlilige neden olan kisisel özelliklerindeki 

farklilasmalarin bu kavramlarla ve zamanla olan iliskileri SPSS baginti analizi 

programi ile ispatlanmaya çalisilmistir.  
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SUMMARY 

In this study, perceptional pattern of wayfinding behaviour is elaborated with spatial 

stimulation and design elements theoretically. For the practical side, a behavioural 

analysis employed to differentiate the hard and easy notions of human behaviour 

caused by spatial determinants in the field study carried out in the Policlinic of 

Taksim First Aid Hospital. 

In the first section of the study, the continious action-reaction relations among the 

object and the subject was discussed with spatial stimulation, perception and 

cognition processes. Easiest and forced characteristics of the perceived space are 

examined by looking at the different perception forms and behavior of people. In the 

cognitive process part, the concept of systematical preparation of the information in 

the mind as a perceived product is made. Subject simplifies, categorizes and makes 

the perceived information as a cognitive schema in the mind by using the 

experimentational knowledge. As a result of this operation, information is stored in 

smaller capasities in the mind. The cognitive schemas in the mind change, develop 

continiously and subject offers the replaced information to the environment. The 

assortment of the product information takes form as a result of the cognition 

processes in which subject uses the personal preferences, social and cultural 

values. Subject always experiments the environment and appraises the space with 

his emotional criteria, which gives the meaning of the environment to us that subject 

lives and behaves.  

In the second section of the thesis, wayfinding behavior in the hospital buildings are 

examined. Spatial stumilation and design elements that effect the users, and causes 

the behavior and wayfinding strategies are explained. The architectural parametres 

that easiest wayfinding of people in the design period and determination of the 

location with environmental variables without loosing efficiency and environmental 

stress are evaluated.  

Finally, in the last section, previously and theoretically ellaborated wayfinding 

behaviour form of human being is examined in the field study carried out in in 



 ix 

Taksim First Aid Hospital in terms of perceptional/behavioural dimensions.This 

examination captured space-human interaction, way and route of users, and 

activities criteria. The statistical significance among those critaria, the diversity in 

human behaviour caused by personal characteristics and time dimension are 

represented with SPSS software. 
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1.   GIRIS 

Bu çalismada yön bulma davranisi öznel ve nesnel degerler bakimindan 

irdelenecektir. Nesnel degerlerin - mekansal kurgu ve mekansal uyarim elemanlari- 

öznel degerlere- görsel algilama ve çevresel verileri birbirinden ayirabilme bilisine- 

olan etkileri ve bu kavramlarin birbirleriyle olan etkilesimleri irdelenecektir. Çünkü 

insan hayati bireyde isleyen mekanizmalarin birbiri ile, çevre ile, davranisla 

etkilesimlerinin bir toplamidir ve insan bu etkiler ve etkilesimler dogrultusunda 

hareket etmektedir. Bu nedenden ötürü, mimarlik kapali bir kutuyu olusturmak degil  

insan ve çevresi arasindaki iliskileri düzenleyen ve yasamimizla bütünlesen 

mekanlarin yaratilmasini hedefleyen, bilim, teknoloji ve sanat alanlarini bulusturan 

bir disiplindir. Mimarinin anlasilmasi ancak içinde yasanildiginda mümkün olabilir. 

Bu nedenle mimarlik insan gereksinimlerini dikkate alarak islevine uygun rahatlik 

kosullarini saglayan mekanlar yaratmalidir. Insan gereksinimleri; kullanicilarin bir 

çok açidan (fizyolojik, toplumsal, psikolojik vb.) rahatsizlik duymadan yasamlarini 

sürdürmelerine ve yaptiklari islerde verimli olmalarina yardimci olan tüm çevresel ve 

toplumsal kosullardir. Insan gereksinimleri; kisisel veriler ve gözlenemeyen- soyut 

kavramlardir, onun izlenebilen- somut görünümü insanlarin mekan içindeki 

davranislaridir. Insan gereksinimlerinin anlasilabilmesi için, mekani kullanan 

insanlarin davranislarinin ve bu davranislari olusturan nedenlerin bilinmesi 

gerekmektedir. 

1.1 Problemin Alani ve Arastirmanin Amaci 

Mimari çevrenin özelliklerinden kaynaklanan etkinin neden oldugu tepki, insanla 

çevresi arasindaki iliskiler baglaminda düsünülürse; birey çevresinden almis oldugu 

bilgiye daha farkli seyler katarak farkli biçimlerde çevresine geri vermektedir. 

Etkilesim sürecinde bu dönüsümü daima yasar ve yasatir. Etkilenmis oldugu seylere 

karsi bir takim davranislar göstererek bu tepkisini belli etmektedir ve bu tepkinin 

olusmasinda insanin gelen uyariciyi algilamasi ve zihinsel süreçlerden geçirmesi 

islemleri gerçeklesmektedir.  

Fiziksel çevre ve insan davranisi iliskileri incelendiginde insan ihtiyaçlarina tam 

uygunluk söz konusu olan mekanlarda, kullanicilar yönlerini kolaylikla bulduklarinda, 

yön bulma kavrami üzerinde düsünülmezken kullanicilarin yönlerini sasirmalari söz 
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konusu oldugunda negatif sonuçlar görülür ve yön bulma kavraminin önemi ortaya 

çikar. Bu çalismada insanlarin mekan içersinde yönlerini bulamamalari sonucunu 

doguran mekansal uyarim etkenlerinin neler oldugu arastirilacak ve bu nesnel 

nedenlerin öznede nasil sekillenip bir problem olarak ortaya çiktigi irdelenecektir.  

1.2 Arastirmanin Kapsami 

Canlilar aleminin en önemli ayird edici niteligi, içinde yasadigi çevreden etkilenmesi, 

ondan uyarimlar almasi ve bu uyaricilara dogrudan ya da dolayli tepkilerde 

(reaksiyon vermesi) bulunmasidir. Kisinin etkilendigi uyaricilar, onun dis 

çevresinden kaynaklandigi gibi kendi bilinçalti uyaricilari olarak da 

algilanabilmektedir. Insan, dis ve iç çevresinden aldigi uyarimlara dogrudan ya da 

dolayli bir reaksiyona girmis ise bu onun davranisi olmaktadir. Dis ve iç çevre 

faktörlerinden kaynaklanan uyaricilara insanlar tek tip ve kaliplasmis bir davranis, 

duygu ve düsünce ile karsi koymamaktadir. 

Bu baglamda içinde bulundugu mekansal uyarim elemanlari ve mekansal kurgunun 

etkisi altinda kalan insan, mekanin fiziksel boyutunu algisal süreçte, mekanin 

kavramsal boyutunu ise algisal sürecin zihinsel asamalarinin sonucunda kavrar ve 

disaridan gelmis olan bu bilgileri eskiden gelmis olanla birlikte isler ve yeniden insa 

eder. Gelen uyarima karsi gelisen algisal süreçlerin tamamlanmasi, bilissel 

süreçlerle gerçeklesir ve insan davranisiyla son bulur. Psikolojik anlamda davranis 

insanin gözlenebilen ya da ölçülebilen bilinçli faaliyetlerinin ürünüdür. Bu anlamda 

davranis; tepki, hareket- reaksiyon, düsünme, tutum ve tercih gibi kavramlari 

anlatmak için kullanilabilir ve burada davranis dogrudan gözlenemeyen  zihinsel 

süreçleri de kapsamaktadir. Her insanin rol ve beklentilerini gerçeklestirdigi bir 

davranis alani vardir. Her insan bu hareket alaninda kisilik yapisina, kültür, bilgi ve 

deneyimine uygun olarak bir davranislar serisine girer. Birey bilgi, yetenek ve kisilik 

özelliklerine bagli olarak binlerce davranisi gerçeklestirebilir. 

Bu çalismada ikinci bölümde; öncelikle özneyi uyaran ve onu zihinsel olarak 

harekete geçiren ve sonuçta bir davranissal tepkide bulunmasina yol açacak olan 

mekansal kurgu ve mekansal uyarim elemanlarinin neler oldugu ortaya 

konulacaktir. Bölümün devaminda bu uyarimi algilayan bireyin algilama süreci ve bu 

süreç içersinde yaptigi degerlendirmeler irdelenecektir. Üçüncü bölümde ise yön 

bulma kavrami, yön bulma sistemi ve yön bulmayi zorlastirici etmenler üzerinde 

durulacak ve hastane binalarinda bu zorlastirici etmenlerin neler oldugu ortaya 

konulmaya çalisilacaktir.  
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Çalismanin dördüncü bölümünde ise ilk üç bölümde kavramsal boyutuyla ele 

alinmis olan algi- davranissal davranis biçimi yön bulma, Taksim Ilkyardim 

Hastanesi Poliklinik bölümünde kullanici ve mekan iliskileri baglaminda ele 

alinmistir. Mekan kurgusu, tasarim özellikleri ile kullanici arasindaki iliskilerin hangi 

degiskenlere göre nasil sekillendikleri ve birbirleri ile olan iliskileri irdelenmistir. 

Böylelikle ayni mekan içerisinde hareket eden insanlarin kisisel özellikleri ve 

algilama biçimlerindeki farkliliklardan dolayi çesitlenen davranis biçimleri, bu 

degisen kisisel özellikler ve degisen çevresel kosullarin birbirleri ile olan etkilesimleri 

ele alinmistir.  

1.3 Arastirma Yöntemi 

Arastirma öncelikle çevreden gelen uyarimlar neticesinde bir davranis ortaya koyan 

öznenin, bu tepkiyi ortaya koyabilmesi sürecini kavramsal açidan irdelemeyi 

olusturmaktadir. Birinci bölümde, uyaran nesnel elemanlar, duyumsama, algilama 

ve bilisim süreçleri sonucunda degerlendirme ve davranis ortaya koyma süreçleri 

birbirleriyle olan etkilesimleri baglaminda irdelenmektedir. Böylelikle bir davranis 

biçimi olan yön bulmanin öznede nasil olustugu ve sekillendigi ortaya konulacak ve 

özne-nesne iliskileri netlestirilmis olacaktir. Ikinci bölümde ise kavramsal alt yapisi 

tanimlanmis ve açiklanmis olan özne-nesne iliskileri yön bulma davranisinin 

hastane yapilarinda irdelenmesi ile somutlastirilarak, bu iliskiler daha yalin bir 

sekilde ortaya konulacaktir. Bu bölümde özneyi uyaran nesne; hastane yapilari, 

nesneyi algilayan özne; hastane içindeki hastalar, ziyaretçiler, personel..vb. 

kullanicilar olmakta ve bu etkilesimler ile ortaya çikan ve arastirilacak olan davranis 

biçimi ise yön bulma olmaktadir. Bu çalismalarin sonucunda yapilacak alan 

çalismasinda ise Taksim Ilkyardim Hastanesi’ de davranis analizleri yapilarak bu 

tespitlerin gerçekte nasil olustugu irdelenecektir. Seçilen bu yapida mimari kurgudan 

ve tasarim özelliklerinden kaynaklanan problemlerin kullanicilarda ne gibi 

davranislar görülmesine sebep oldugu irdelenecektir. 
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2.   UYARIM, ALGILAMA VE BILISIM SÜREÇLERI 

Dis dünya ile insanin iç dünyasi arasindaki iliskinin baslangiç asamasi algilama 

asamasidir. Dis dünyada var olan nesne sahip oldugu enerji ile bir uyarim 

olusturmaktadir. Çevreden alinan bir uyarinin davranis sekline dönüsebilmesi için 

öncelikle algilanmasi ve zihinsel süreçlerden geçmesi gerekmektedir.Insan öncelikle 

çevresinden bilgi edinmeyi yani çevresini tanimayi ve anlamlandirmayi 

hedeflemektedir. Algilama asamasi insanin çevresini tanimasini mümkün kilar. 

Çevreden gelen enformasyonun degerlendirilmek üzere insan zihnine aktarildigi 

asamadir. Arkonaç’ a göre;”algilama psikologlar tarafindan temel bir zihinsel süreç 

olarak kabul edilmektedir ve bireysel psikolojinin önemli konulari arasinda yer alir. 

Kisinin zihinsel süreçleriyle tutarli olarak uyaranlari alma ve ögrenme egilimidir”. 

Algilama bütün olaylarin ayrintilarinin birlestirilerek kavrandigi ve dikkatli bir 

gözleme dayanan bir süreçtir. Bu süreçte bes duyu organi aktiftir. Çevreden gelen 

bilgi duyu organlari sayesinde alinir ve insan zihnine iletilir. Iste, olaylarin duyum 

araciligiyla bir bütün olarak alinmasi islemine algilama denilmektedir. Baska bir 

ifadeyle de “ algilama, fiziksel bir objenin veya bir olayin, dissal veya içsel dürtülerin, 

eskiden elde edilmis tecrübeler ve tutumlarin dikkate alinarak kavranmasi” olarak 

açiklanmaktadir (Arkonaç, 1998). 

Insan yüksek zihin mekanizmalarinin bir kümesidir ve gerçekte bu isleyisin büyük bir 

kismini fark edememektedir. Psikolojide bu mekanizmalarin bazilarinin bedensel, 

bazilarinin ise zihinsel olmasi gerektigi varsayilmaktadir ki biz, duyular araciligi ile 

uyaranlardan bilgi edinme süreci olan algilamayi bedensel mekanizmalarin içinde, 

bu bilginin islendigi bilisim sürecini ise zihinsel mekanizmalarin içinde kabul 

edebiliriz. Sekil 2.1’ de görüldügü gibi bütün bu mekanizmalarin birbiri ile ve 

davranisla etkilesimleri sebep-sonuç iliskisi içinde incelenebilir.  
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Sekil 2.1 Bireyde isleyen mekanizmalarin+ Çevrenin+ Davranisin Karsilikli Etkilesimleri 

(Sebep- Sonuç Iliskisi aranir) (Arkonaç, 2001). 

Var olan, algilanan ve bilinen dünya üzerinde sürekli bir etkilesim içinde olan 

nesnenin ve öznenin iliskilerinin incelenmesi bir zorunluluktur. Çünkü insan bu 

etkiler baglaminda bir tepki ortaya koyar ve etkilesim sürecine yeni bilgiler aktarir. 

Sürekli uyarimlarda bulunan nesne ise bu yeni bilgilerden etkilenmektedir. Bu 

iliskiler sonucunda enerjinin sürekli bir degisime ugramasi ve bu döngü neticesinde 

yasamin devamliliginin saglanmasi gerçeklesmektedir (Sekil 2.2).  

 

Sekil 2.2 Algi Semasi (Cüceloglu, 1994). 

Algisal seçimi etkileyen degiskenler, genel olarak iki grupta toplanabilir. Bunlardan 

ilkini algilanan uyariciyla ilgili özellikler, ikincisini de algilayan bireyle ilgili özellikler 

olusturmaktadir (Cüceloglu, 1994). 

Lang, çevresel psikoloji temelli kavramlarin mimarlik baglaminda bir yaklasimla ele 

alindiginda, üç boyutlu bir matriksin elde edilebilecegini öne sürerken, algilama 

bilisim ve mekansal davranis bilesenlerinden olusan psikolojik süreçleri matriksin bir 

boyutu olarak belirtir (Sekil 2.3) (Lang, 1974). 
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Sekil 2.3 Çevresel Psikoloji temelli yaklasimlarda üç boyutlu matriks (Lang, 1974). 

Algi, insanin çevresi hakkinda bilgi sahibi olmasini ve ondan yararlanmasini 

saglayan, birtakim zihinsel islemlerin birlesimiyle meydana gelen karmasik bir 

olaydir. Her kavram yapisal çevre ile insan arasindaki iliskiyi anlamaya yardim eder 

ve dolayli olarak çevresel ögrenme sürecine katkida bulunur. Insan herhangi bir seyi  

algilarken, ona ait duyum ve imgeleri bir bütün halinde toplar. O anda alinan duyum 

ile eskiden farkli zamanlarda alinmis olan imgeler birlestirilerek duyumu doguran 

olgu üzerinde toplanir. Ünlü’ ye göre “algisal süreçlerle çevre hakkinda elde edilen 

bilgi semalarla yönlendirilir, bir anlamda bunlar bir bölüm olarak içsel ve ögrenilmis 

bilgidir. Bunlar algi ile bilisim arasindaki baglantiyi sekillendirir” (Ünlü, 1998).      

Sekil 2.4’ de görüldügü gibi, geçmiste edinilen tecrübelerle, insan zihninde depo 

edilmis olan kisisel bilesenler, kültürel elemanlar, model ve tarzlar birleserek, algi 

mozaigini olusturmaktadir.  

 

Sekil 2.4 Insan davranisinin temel süreçleri (Ünlü, 1998). 



 7 

Rapoport’ a göre insan ve çevre etkilesimleri; çevrenin algilanmasi, bilissel 

davranislar ve degerlendirme süreçlerini içermektedir. Algi pasif bilgi alisina göre 

elde edilen bir kavramdir, çevre ile ilgili uyarilar sonuçta zihinde sekillendirilir.  

Çevresel algilama çevrenin dogrudan duyularla hissedilmesi, çevresel bilisim 

çevrenin algilanmis biçiminin zihinde anlasilmasi, bilinmesi, ögrenilmesi, 

gruplandirilmasi ve zihinsel haritalar haline getirilmesi, çevresel degerlendirme ve 

anlamlandirma ise çevrenin niteliklerinin algilanmasi sonunda, belirli seçimler 

yapma, davranislarda bulunma ve belirli kararlar verme süreci olarak 

tanimlanmaktadir. Çevrenin algilanmasi, bilinmesi ve degerlendirilmesi süreci bir 

süreklilik gösterir. Süreklilik kriteri algi ve bilisimi birbirinden ayirt etmeye yardim 

eden kriterlerden biridir. Bilisim etkili bir sekilde, fakat çok yavas degisen statik bir 

yapiya sahipken, algi sürekli olarak degisen aktif bir süreçtir ve organizma sabit 

bilissel semayi olusturmaya çalisirken uyarimlardaki degisiklikleri arastirir. 

 Rapoport’ un süreklilik semasi Sekil 5’de gösterildigi gibidir (Rapoport, 1977). 

 

Sekil 2.5 Rapoport’ un Çevresel  Algi, Bilisim ve Degerlendirme Semasi (Rapoport, 1977). 

Silah’ a göre “algilama, insana ulasan bütün uyarilari biçimlendiren iki yönlü bir 

süreçtir. Ihtiyaçlari, güdüleri ve tutumlari etkiledigi gibi ihtiyaçlar, güdüler ve tutumlar 

da algilamayi etkiler. Ayni sekilde algilamanin bir fizyolojik bir de psikolojik boyutu 

vardir. Bu nedenle farkli kültürel degerlere ve sosyo- ekonomik  özelliklere sahip 

insanlarin algilama düzeyleri farkli olmaktadir. Yapilan arastirmalar baslica algilama 

süreçlerini; duyum, simgesel, duygusal olarak belirlemistir “(Silah, 2005). 

. Duyum Süreçleri:  Birey duyu organlariyla çevresindeki uyarimlari almakta ve 

bilinçte degerlendirmeleri sonucunda bir tepki ortaya koymaktadir. Duyu 

organlarindan geçerek edinilen duyumlar zihinde bilgi haline dönüstürülerek 

kavramsallastirilmaktadir.  Örnegin bir insanin belli bir zaman içinde somut olarak 

koku kabarciklari seklinde aldigi bir parfümün kokusu zihninde bir kavram olarak yer 
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edecektir. Insan bu duyumu kendi kisisel tercihleriyle degerlendirecek ve güzel, 

çirkin, iyi , kötü gibi bir takim sifatlarla zihninde kavramsallastiracaktir. Baska bir 

zaman diliminde bu kokuyu duyumsayan insan o anki degerlendirmelerini eskiden 

yasamis oldugu tecrübeleri hatirlayarak ve zihninde nesneyi simgelestirdigi haliyle 

hatirlayacak ve degerlendirecektir. Yeni bilgiler edindiginde insanin kafasinda 

olusturdugu nesneye dair kavramlar degisebilir ve gelisebilirdir. Duyu organlarinin, 

çevrenin hangi yönlerine tepkide bulundugu, aldiklari bilgiyi nasil kaydettikleri ve 

beyinle ilgili sisteme nasil tasidiklari gibi konulara bu çalisma kapsaminda 

girilmeyecektir. Ancak burada gerekli görülen bilgi, bir duyu organinin bir uyarani 

alabilmesi veya baska bir ifade ile duyusal yasantiya maruz kalabilmesi için asgari 

seviyede uyarilmasi gerektigi ve de iki farkli uyarani birbirinden ayird edebilmesi için 

bu iki uyaran arasinda belli bir fark siddetinin olmasi gerektigi bilgisidir.  

. Simgesel Süreçler: Simge bir obje ya da olayi temsil eden bir isarettir (limon 

resmi görüldügünde tadinin algilanmasi gibi). Diger bir deyisle " duyu organlarinin 

distan algiladigi bir nesnenin bilince yansiyan benzeri" olarak tanimlanabilir 

(Kahvecioglu, 1998). Algilama sürecinde nesne; kendisinde var olan bilgileri 

disavurmasi, bellek olusturmasi için simgelere ihtiyaç duymaktadir çünkü simgelerle 

ifade edilebilen gerçeklerin anlasilabilir olmasi daha kolay olmaktadir. Kavramlari bir 

bütün olarak algilayan insan, nesneyle ilgili çok sayidaki özelligi zihninde tekrar 

kullanmak üzere depo edebilmek için, bu bilgileri yalinlastirir. Etrafinda bulunan 

dogal çevreyi içerisindeki nicel degerler yardimiyla olusturmus oldugu semalar 

haline dönüstürerek, bunlarin etkilesimi ile bir sonuca yönelmekte ve aslinda bütün 

soyut kavramlari,zihninde sema olusturarak kendince daha somut bir kavrama 

dönüstürmektedir. Her insan için farklilasan bu semalar arasindaki ortak bilgiler ise 

simge ve sembollerle ifade edilerek, toplum içerisinde ortak bir dilin olusmasina yol 

açacaktir. Silah’ a göre; “bu ortak dil; bireyi, yasadigi aileyi, bulundugu fiziksel ve 

sosyal çevreyi tümünü içine alan kültür kapsami içerisinde incelenebilir” (Silah, 

2005). Sürekli bir etkilesim ile büyüyen bu eylem birliktelikleri bulustuklari ortak 

noktalar açisindan belirli bir kültüre dayanmaktadir (Rapoport, 1977). Bu döngüde; 

nesneler vasitasiyla eylemler öznede olusmakta, öznede olusan eylemler nesnelerin 

olusmasini saglamaktadir. Bu etkilerin ve tepkilerin olusmasi sürecinde ise birey 

içinde bulundugu kültürün de etkisi altinda kalmaktadir.  

. Duygusal Süreçler: Duygusal kavramada uyarimin tasidigi mesaj üstünde 

durulur çünkü her uyarimin, öznenin degerlendirmeleri açisindan tasidigi duygusal 

bilgiler bulunmaktadir. Kullanicinin bir mekan içindeki psikolojik ve fizyolojik  
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gereksinimlerinin karsilanmasi islevsel tatmin ve görsel tatminin birlikte saglanmasi 

ile mümkün olabilir. Mekandan gelen uyarimin duyumsanmasi, içinde yasayan 

insanin algilamasini kolaylastirmakta ve hareketini mümkün kilmaktadir.  Mimari 

kurgu ve mekansal uyarim elemanlarinin algilanmasi yani görsel yoldan olusan 

algilamanin esaslari, zihinsel degerlendirmeler sonucunda mekansal yargilamayi 

olusturur ve duygusal tepkileri meydana getirir. Silah’ a göre;”duygusal süreçler 

psikolojik tepkinin boyutlarini ve yapisini incelemekte ve fiziksel degiskenler ile 

psikolojik faktörler arasindaki iliskileri ortaya koymaktadir” (Silah, 2005). Russel' a 

göre mekanin uyandirdigi duygularin dört ayri bölgedeki dagilimi Sekil 2.6’ da  

görülmektedir  (Russel, 1988).  

 

Sekil 2.6 Çevrenin duygusal kalitesini tanimlayan sifatlarin  temsili ( Russel, 1988). 

Duygusal düzeydeki mekansal algi insan psikolojisini, gelisimini, deneyim ve kültürel 

degerlerini içine alan karmasik bir süreçtir. Mekan içerisinde hareket eden insan, 

kullanim esnasinda mekan içerisindeki algilamasini kolaylastirici, eylemini 

gerçeklestirmesine imkan veren, gerekli konfor kosullarinin ve ergonominin 

saglanmasi gibi kriterleri dikkate alarak mekanla ilgili duygusal çikarimlarda bulunur. 

Mekani canlandirici, heyecan verici, güzel, rahatlatici, sakin, kasvetli, çirkin ve 

sikinti verici gibi bir takim sifatlarla isimlendirerek zihninde kavramsallastirir. Belli 

uyarim özelliklerini ve mimari kurguyu bu sekilde hafizasinda kavramsallastiran 

özne daha sonraki kullanimlarinda ise var olan bu uyarim özellikleri ve olusturmus 

oldugu yargilamalari sonucunda degerlendirmeye alir. Yeni bilgilerini edinmesi 

asamasinda var olan eski degerlendirmeleri dikkate alir. Lang;” mekanin içerdigi 

anlam ve sembollerin bazen belli bir kültürle sinirli, bazense evrensel olabilecegini, 
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bu verilerin olusturacagi mekansal alginin, en kati anlamda bireylerin biyolojik 

yapilarinin bir fonksiyonu oldugunu belirtmektedir” (Lang, 1987).  

Mimarinin anlasilmasi ancak içinde yasanildiginda mümkün olmaktadir bu nedenle 

mimari mekanlarin kullanisli olup olmamasini ortaya çikaran kullanicilarin 

degerlendirmeleri, mimarlik açisindan göz arda edilmemesi gereken bir 

zorunluluktur. Her biri farkli duygusal yük tasiyan nesnel ögeler, öznede duyu, 

izlenim, ifade ve duygu gibi degerlendirmelerle somutlasarak mekansal 

degerlendirmeyi olusturur. Mimari mekanin biçim özellikleri, duygularimizin ve 

fiziksel birtakim ihtiyaçlarimizin disa vurumlari seklinde ortaya çikmaktadir.  

2.2 MEKANSAL UYARIM SÜRECI 

Bir duyum organi araciligiyla çevreden uyarim alan insan almis oldugu bu etkiye 

karsi tepki gösterir. Bu etki-tepki olayi gelen uyarimin çesitliligine ve kisinin iç 

faktörlerindeki çesitlilige bagli olarak çok karmasik bir karakter gösterir. Erkman’ a 

göre nesne ve özne arasindaki bu etkilesimi bazi sembollerle formüle etmek 

mümkündür (Erkman, 1973): 

. S - R diyebiliriz (burada S: Etki, R: Tepki’ yi ifade eder).  

. Bu iliskiye etkin olarak katilan ve degisik tepkiler gösterme kapasitesini içeren 

organizmayi (O) katmak gerekmektedir ve dizi:   S- O- R biçimine girer. 

. Çevre (Ç) faktörünü de yukaridaki diziye eklersek:  Ç- S- O- R- Ç sonucuna 

ulasiriz. 

Çevre ile sürekli bir etkilesim içinde bulunan organizmanin verdigi tepkiler ve bu 

tepkilerden etkilenen çevre bu sembolik olayin açiklanmasidir. Bu karsilikli etkilesim 

gerek öznede gerekse nesnede sürekli olarak bir gelisime ve degisime yol 

açmaktadir. Çünkü insan algilari ile bilgiyi edinir, zihni ile bu bilgileri degerlendirir, 

kara alir, yargilar ve bir tepki ortaya koyarak çevreye yeni bilgiler katar. Sonuçta 

yasadigi çevreyi ihtiyaçlari dogrultusunda yeniden farklilastirir ve düzenler (Erkman, 

1973). 

Aydinli’ ya göre; “mekansal uyarim süreci, kullanilan tasarim elemanlarinin 

olanaklarini, bu elemanlarin birbirlerine olan etkilerini, biraraya gelis ilkelerini ve 

algisal etkilesim düzenine bagli etkilerini içermektedir” (Aydinli, 1986). Çevreden 

edinilen bilgilerin yaninda çevreninde ilettigi bilgiler bulunmaktadir. Mekanlarin 
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biçimleri, konumlari, siralanislari, birbirleriyle olan iliskileri, mekanlar arasindaki 

çesitlilik, renk, form, doku ögelerindeki faklilasmalar, yüksek ses, parlak isik ve koku 

mekandan gelen uyarimla ilgili temel tasarim bilesenleridir. Çevreden gelen bu 

uyarimlarin olmamasi sikintiya, asiri olmasi ise his yoksunluguna neden olmaktadir 

ki bu tür uyarimlar mekanin içinde hareket edilerek denenen, arastirma ve 

kesfetmeye yönelik istekleri yok edecektir. Bu nedenle mekansal kurgu insanlarin 

algilamalarini ve yasamlarini kolaylastirmali, iç mekandaki özellikler ise hem gerekli 

konfor kosullarini saglamali hem de özneye çesitlilik, farklilik ve gizemlilik ip uçlari 

vermelidir.  

Insanlar içinde yasadiklari yapiyi bir bütün olarak algilamaktadirlar. Bu bütün 

mekansal kurguyu, mekansal uyarim elemanlarini ve mekanlardaki çesitlilik 

kriterlerini  yani yapiyi olusturan ögelerin tümünü içermektedir. 

 

Sekil 2.7 Mekansal uyarim -  tasarim süreci iliskisi. (http://www.atkinsglobal.com/) 

Sekil 2.7’ de örneklendigi gibi kapali bir kutuyu olusturmayi degil yasanilan ve bu 

baglamda degerlendirmeye tutulabilen mekanlar yaratmayi hedefleyen mimari, 

çevreyi sekillendirerek nesnel uyarilmayi saglamaktadir. Insanin barinma ihtiyacini 

karsilayan mimari ayni zamanda insanin algiladigi ve zihninde kavramsallastirdigi 

bilgileri içeren mekanlar yaratmaktadir. Bu nedenle insanlarin algilamalarini ve 

bilgiyi zihinlerinde kavramsallastirarak davranis ortaya koymalarina yol açan 

uyarimin olusmasini saglayan mimari,  tasarim asamasinda bu etkilesimin varligini 

dikkate almak durumundadir. Mekan fiziksel olarak duragan bir yapiya sahiptir, yapi 

ve ona ait mekanlar hareket etmezler. Mekan içinde hareketi olan öznedir. Bu 

hareket ile öznenin mekanla olan konumsal iliskisi ve bakis açisi sürekli 

degismektedir ve bu degisim mekandaki  farkli ayrintilari bir araya getirmeyi, toplu 

bir mekan izlenimi edinmeyi saglar.  

Erkman, insanin çevrenin ilettigi mesajlar arasinda seçim yapmasiyla ilgili olarak 

sunu ifade etmistir: " Algilamada, insan çevreden amaçlarina uygun enformasyonlar 

alir. Çevre her zaman algilayabilecegimizden daha fazla enformasyon yaymaktadir. 
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Insanin algi kapasitesi bu enformasyonlarin hepsini algilamaya yetmemektedir. 

Bunlarin seçimi ve algilanmasi gözlemcinin nitelik ve amaçlariyla ilgilidir" ( Erkman, 

1977). 

2.2.1 Mimari Bütünlük 

Insan yapiyi bir bütün olarak algilar. Formlar, dokular, renkler, fonksiyon özellikleri, 

elemanlar, malzemeler, isik gibi mimari ögeler ayri ayri degil herhangi bir esya veya 

insani bir eylem gibi bütünüyle var olur. Kuban’ a göre; “bu mimari bütünün insan 

algisini etkileyisi, mimari bütünün ögelerini içeren biçim araciligiyla olur” (Kuban, 

1992). Biçim, insan ve mimari bütün arasinda bir köprü, bir araci görevi görmektedir. 

Bir bina mimari bir ürün için üç ana özellik kabul edilen islev, teknik ve estetik 

degerlerin birlesmesiyle olusmustur ve bu degerlerin olusumu biçimsel bir takim 

baglar kurularak saglanmaktadir. Izgi’ ye göre;” nesnelere ayirt edici özelliklerini 

veren maddi ögelerin kurgusu olarak tanimlanirsa, mimari bir yapitin biçimi, onun 

ayirt edilme özelligini olusturan maddi ögelerin kurgusudur “ (Izgi, 1999). 

2.2.1.1 Ana formlar 

Ana formlar bir yapiyi olusturan ana kütleler, ana biçimler seklinde ifade 

edilebilmektedir. Her mekan kendini olusturan daha küçük ölçekteki mekanlarin bir 

araya gelmelerinden olusmaktadir. Fonksiyon ve estetik kaygilar ile olusmus olan 

yapi formlari yine bu amaçlari baskin hale getirmek amaciyla ön plana çikarilmis 

olabilir. Ana formlarin algilanmasi iç mekandan deneyim gerçeklestiginde daha çok 

içinde varolan mekan organizasyonlarinin anlasilmasi ile mümkün olurken, dis 

mekandan deneyimde daha çok özellestirilen ve ön plana çikarilan formlarin 

algilanmalari olarak karsimiza çikmaktadir.   

2.2.1.2 Çizgisel Organizasyonlar 

Çizgisel organizasyonlar ya birbirleri ile dogrudan iliskili olan mekanlardan ya da ayri 

çizgisel bir mekan yoluyla aralarinda baglantinin kuruldugu temel bir dizi mekandan 

olusurlar. Ching’ e göre çizgisel organizasyonlar (Ching, 2002): 

. Boyut, biçim ve islev bakimindan birbirine benzer mekanlarin tekrarindan olusabilir 

veya 

. Boyut, biçim ve islev bakimindan farklilasan bir dizi mekani, kendi uzunlugu 

boyunca örgütleyen çizgisel bir mekan olabilirler.  
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Sekil 2.8’ de bir yapiya ait çizgisel organizasyonlar örneklendirilmistir. 

Sekil 2.8 Mimari kurgu içerisinde çizgisel organizasyonlar. 

2.2.2.3 Görsel Denge  

Doga ürünü olan her nesne denge adi verilen düzeni tasimaktadir, öyle ki en kaotik 

sistemlerin bile kendi içlerinde barindirdiklari denge unsurundan bahsetmek 

mümkündür. Denge sadece somut kavramlardaki varligiyla degil zihin ve duygu gibi 

soyut kavramlar için de var olan bir durumdur. Bu baglamda insanlar için sadece 

fiziksel bir denge durumundan bahsetmemin yaninda zihinsel ve duygusal denge 

durumlarindan da bahsetmek mümkündür. Dogal çevrede ve kendi yapisinda böyle 

bir duruma alismis olan özne dis çevrede ve mimaride de denge durumunu görmek 

istemektedir. Gelen uyarimlardaki çesitliligi sahip oldugu denge durumuna göre, 

özne daha kolay yalinlastirabildigi için daha kolay algilayabilmektedir bu nedenle 

denge durumunu benzerlik, simetrik, asimetrik, düz, egrisellik, süreklilik gibi 

kavramlarda arar. Bu kavramlardan kaynaklanan  algilama farkliliklarina bazi 

örnekler vermek mümkündür:  

• Nesnelerin form, boyut, doku, renk ve  ölçek gibi özelliklerindeki benzerlikler 

nesnelerin gruplar halinde algilanma egilimlerini artirmaktadir.  

• Biçimlerin simetrik olmalari, algilanmalarini güçlendirmektedir. Ching’ e göre 

iki çesit simetri vardir (Ching, 2002):  

.  Çift Yönlü Simetri, esit elemanlarin ortak bir eksen etrafinda dengeli bir 

sekilde düzenlenmesini anlatir.  

.  Isinsal Simetri, merkezi bir noktada kesisen iki ya da daha fazla eksen 

etrafinda dengelenen esit elemanlardan meydana gelir. 
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• Asimetri genellikle insanlarin algilamalarini zorlastirmaktadir. Ancak 

asimetrinin uygun kullanimi dikkat çekici olabilmekte ve algilamayi 

güçlendirebilmektedir.  

2.2.2 Mekansal Uyarim Elemanlari 

Renk, doku ve formun biraraya getirilmelerinde konulmus bir takim kesin kurallar 

yoktur ve nesnelerin bu özellikleri insanlara bir takim mesajlar vermek için 

kullanilmaktadir. Bu kavramlar bir mekanda çesitliligi saglayabilecegi gibi istenilen 

vurgulamayi yapabilme sansini da tasarimciya sunmaktadir. Verilen mesajin güçlü 

veya güçsüz olmasi kullanim sekillerindeki ve baskin karakterdeki farkliliktan 

kaynaklanmaktadir. Mekanin her ölçeginde- malzemeden, elemana kadar- 

kullanilabilen bu ögeler total kompozisyonun kurulma biçimine kadar etkili 

olmaktadir.  

2.2.2.1 Renk 

Insanlarda renk duyusu oldukça gelismistir ve insan farkli renkleri kolaylikla 

algilayabilmektedir. Renkler kirmizi-yesil, sari-mavi ve siyah-beyaz olmak üzere üç 

farkli boyutta toplanabilir çünkü diger bütün renkler bu üç temel rengin karisimindan 

elde edilmektedir. Renkler görsel algilama için önemli bir çesitlilik saglayici unsur 

olarak degerlendirilmektedir. Tasarimci renkleri kullanarak mekan algisini 

güçlendirebilmekte veya istenilen bir noktaya kullanicinin dikkatini 

yönlendirebilmektedir. Ayrica renklerin kullanimi ile tasarimin estetik zenginligini de 

saglamak mümkündür.  

Temel renk kavramini kullanarak renkleri nasil algiladigimizi açiklayan çesitli renk 

algilama kuramlari vardir. Bu kuramlara bu çalismada kapsamli olarak 

girilmeyecektir. Burada vurgulanmak istenen bu kuramlardan karsit süreçler kurami 

(the opponent- process theory) ‘dir. “1870 yilinda ortaya atilan bu kurama göre 

renkleri algilama sürecinde birbirine zit üç süreç vardir. Süreçlerden biri rengin 

siddetiyle (siyah- beyaz), digeri kirmizi ve yesil renklerle, bir digeri de sari ve mavi 

ile ilgilidir. Her süreç iki biçimde isler. Sürecin bir asamasinda bir renk diger 

asamasinda baska bir renk algilanir. Tek sürece bagli kirmizi- yesil, veya sari- mavi 

gibi renkler ayni anda algilanamaz. Fakat kirmizi- sari, mavi- yesil, mavi- kirmizi, 

sari- yesil duyumlari algilanabilir ” (Cüceloglu, 2005). 

Renk faktörü insanlarin mekandan duyusal çikarimlar yapmasini saglayan bir takim 

psikolojik etkilere sahiptir. Her renk için öznede ortak bir takim etkiler görülmektedir. 

Kullanilan renge göre bir mekan büyük ya da küçük, yakin ya da uzak, soguk ya da 
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sicak olabilir. Kirmizi ve kirmiziya yakin renkler genellikle insanlarda sicak ve yakin 

bir his olustururken, mavi ve maviye yakin renkler soguk ve uzaklik hissi 

uyandirirlar. Bu psikolojik etkiler yapilan testlerle ispat edilmislerdir. Ayrica birbirine 

kontrast olusturan renklerin bir arada kullanimlari bu renklerin siddetlerini artirmakta 

ve mekandaki etkiyi o yöne çekebilmektedir.  

2.2.2.2 Doku 

Dogada her sey dokusuyla var olmaktadir çünkü her statik cismin yapisi ve her 

dinamik cismin hareketi o cismin dokusunu olusturmaktadir. Mimaride doku kavrami 

malzemenin niteligi ile ortaya çikmaktadir, öyle ki dogada doku daima bir 

fonksiyonun ifadesi iken mimaride doku malzemenin yapisinda var olan niteligidir. 

Gürer’ e göre: ”Malzeme mekana dokusu ile katilmaktadir. Mekanin 

sinirlanmasinda, malzemenin fiziki özelliklerinin ve görsel degerlerinin kendi öznel 

ifadesini bulmasi, malzemenin dokusu sayesinde gerçeklesmektedir” (Gürer, 1970). 

Dokunun görme yoluyla zihinde olusturdugu etki objelerin görsel dokusudur ve bu 

dokular motifle, renkle, çizgiyle ve tonlama ile olusturulmus elemanlardir. Doku özne 

için duyusal çikarimlar yapmasini saglayan bir kavramdir çünkü her dokunun sahip 

oldugu bir uyarim degeri yani dokunsal degeri bulunmaktadir. Dokunma duyusu ile 

algilanan bu tip dokulara gerçek dokular denilmektedir, öyle ki bunlar insan üzerinde 

yumusaklik, sertlik, sogukluk, sicaklik gibi çesitli duygular meydana getirmektedirler 

(Tüzcet, 1967).  

Mimari mekan tasariminda uyariciyi güçlendirmek ve algilamayi kolaylastirmak 

amaciyla türlü doku çesitlemeleri yapmak mümkündür. Malzemenin dokusundaki 

farklilasma ile mekanda ritmler meydana getirmek, süreklilik olusturmak veya farkli 

baskin karakterleri ön plana çikararak farkli algilamalara yol açmak mümkündür. 

Dokusu yogun olan bir nesne daha yakin algilanirken, yogunlugu az olan bir nesne 

daha uzakta algilanabilmektedir. Insanlarin dogada sikça rastladiklari dokular 

disinda farkli karakterde, alisik olunmadik dokusu olan bir malzemenin kullanimi ile 

ise kullanicinin dikkatini o yöne çekmek mümkündür (Tüzcet, 1967). 

2.2.2.3 Form 

Form tüm nesneler ve özneler için ortak kavramlardan biridir çünkü bir gerekliligin 

karsiligidir ve var olma kavrami  için form bir gerekliliktir. Özneler ve nesneler 

tanimlanabilir bir ihtiyaci yada fonksiyonu karsilamak üzere biçimlenirler (Gürer, 

1970). Erkman’ a göre: “uyarici çesitli formlara girer, çünkü, ancak, çesitli formlarda 

mevcut olan enerji, duyum organlarimiz yoluyla duygularimizi etkileyebilir” (Erkman, 
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1973). Mimari için form temel tasarim parametrelerinden biridir çünkü mimari belli bir 

kapsami belli bir forma uyumlu duruma getirme isidir. Mimari bir kurguda form her 

ölçekte kendini göstermektedir, öyle ki bir yapi elemaninin , bir malzemenin, 

mekanlarin tek  tek ve bir araya gelmeleri ile olusan mimari bütünün bir formu 

bulunmaktadir ve form insanin hareketini sinirlayici ve yönlendirici bir unsurdur.  

Mimaride form kavraminin önemi ise fonksiyonun  mekanin formu ile uyumlu hale 

getirilmesindedir. Kullanilan malzemelerin, yapi elemanlarinin formlari ile mekansal 

bütünün formu yapi içinde hareket eden öznenin ihtiyaçlariyla tam bir uygunluk 

içinde olmalidir. Bu nedenle mimari kurgu fonksiyona bagli olarak sekillenecek 

formu ve estetik algilamasinin birlikte saglanmasi ile degerlendirilmelidir.  

2.3 ALGILAMA SÜRECI 

Algilama sürecinin ilk asamasi olan duyum, hücrelerin dis çevredeki fiziksel verileri 

sinirsel enerjiye çevirmesi ve islenmek üzere beyne iletmesidir. Bu sinirsel enerji 

beyinde islenir ve bilgi olarak depolanir. Bu isleme algilama  (perceiving) ve ortaya 

çikan ürüne de algi (perception) adi verilir. Algilama aninda beyin diger duyu 

organlarindan gelen baska duyularla birlikte, öznenin geçmis yasantilarindan 

edindigi bilgileri, beklentilerini, toplumsal ve kültürel degerlerini de hesaba katar. 

Gelen duyulari öncelikle seçer, bazilarini ihmal eder bazilarini kuvvetlendirir ve elde 

ettigi yeni bilgiyi kategorize ederek mevcut eski bilgileri ile degerlendirmeye tabi 

tutar. Duyumsama isi çevresel uyarimdaki çesitlilik nedeniyle karmasik bir olgu iken 

sadelestirilerek beyne iletildigi için basittir. Algilama ise geçmis ögrenmeleri, 

deneyimleri, kisisel ve toplumsal degerleri içerdigi içinse son derece karmasik bir 

süreçtir (Cüceloglu, 2005). 

Insan- çevre yani özne- nesne etkilesimi ile ilgili her kavram algilama, bilme ve 

düsünmeyi içermektedir. Ünlü’ ye göre bu üç kavram su sekilde ifade edilmektedir: 

“duyussal süreçler, çevre ile ilgili duyumsamalar ve heyecanlardan olusan imgelerle 

bütünlesik motivasyonlar, arzular ve degerleri kapsamaktadir. Bu baglamda bellekle 

ilgili süreçler, hareket etme, yapma, ugras verme ve yönelmeyi de kapsayarak 

bilissel ve duyussal süreçlere etki ederler” (Ünlü, 1998).  

Insan çevresindekileri gözlemlerken; hakkinda bilgi sahibi olduklarini algilamasi 

daha kolay olmakta; yeni yaratimlarda kendine yakin gelen ögelere yönelmektedir. 

Zihninde var olan eski bilgiler sayesinde insan her tecrübede yeniden ögrenmek 

durumunda kalmamaktadir. Edindigi bilgiyi degerlendirirken nesnenin yerine 

kendisini koyup, özdeslestirmeye yönelerek degerlendirmede bulunmasi algilama 
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sürecinde öznelligin önemini göstermektedir.  Insanin kendi çapinda tamamen ayri 

bir bilgi dünyasina sahip olmasi sonucunda, kendini ifade etmesi ve bu ifadeyi disa 

yansitmasida farkli olacaktir. Çevreden uyarimlar alan insan bu nedenle çevreye 

farkli bilgiler yükleyerek bu özne- nesne etkilesiminin devamliligini saglayacaktir. Bu 

nedenle yasanti aslinda algi ve kavrayistan ayrilmaz bir kavramdir. Lang bu konuda 

ki düsüncelerini söyle ifade etmektedir: "Algi, çevreden, çevre ile ilgili bilgi edinme 

sürecidir. Aktif ve amaçlidir. Aklin ve gerçegin bulustugu noktada bulunur " (Lang, 

1987). 

2.3.1 Algilama Faktörleri 

Algilama özne ve nesnenin etkilesimlerinin temelini olusturur, öyle ki disardan- 

nesneden- gelen uyarimlari alan özne bu bilgileri kendinde degerlendirir. Alginin ilk 

önemli etkeni; temelde öznel tarafa dogru yönelmis alginin niteliklerini ele alan 

kisimerkezci (autocentric) yani, digeri ise alginin nesnel niteliklerini kapsayan 

dismerkezci (allocentric) yanidir (Ünlü, 1998). Silah’ a göre bir nesnenin, olay ya da 

durumun uyariminin algilanmasi iki faktöre baglanmaktadir .Bunlar uyarim faktörleri 

ve kisisel faktörlerdir (Silah, 2005). 

• Uyarim Faktörleri ( Dis Faktörler) 

Çevre- insan etkilesimin nesnellestigi boyut alginin dismerkezci niteligidir. Uyaran 

nesnenin nitelikleri, onun kalitesini de tanimlamaktadir. Dis faktörler; uyaranin 

büyüklügü, konumu, formu, rengi, dokusu, yakinlik, benzerlik dereceleri, devamlilik 

ve oransal degiskenlikleri gibi özellikleridir.  

• Kisisel Faktörler 

Alginin kisimerkezci nitelikleri duyussal ve duygusal nitelikleri, çevreyi nasil 

hissettikleri ve çevresel degerlendirmeleri nasil yaptiklari gibi etkenlerdir. Bireyin 

duygulari, beklentileri, tutumlari, geçmis deneyimleri, anlik hissi durumlari, 

toplumsal, kültürel degerleri ve sosyal çevresi gibi bilissel yönelimleri onun 

algilamasini etkilemektedir.  

2.3.2 Mekansal Uyarimi Etkileyen Algi Türleri 

Çevre bilesenlerinin toplam etkisinin saptanmasi ile mekanin fiziksel degiskenleri ve 

psikolojik faktörler arasindaki iliskiler açiklik kazanmaktadir. Renk, form, doku gibi 

elemanlarin fiziksel çevre degiskenlerine bagli olarak farkli algi türleri üzerinde 

etkileri söz konusudur.  
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2.3.2.1 Boyutsal Algi Etkinligi 

Bir mekanin gerçek boyutlari sabit tutuldugu halde, farkli renk, doku ve form 

özellikleri kullanilarak farkli boyutsal etkilerin ortaya çiktigi bir çok deneysel 

çalismada saptanmistir. Mekanin boyutsal dogrultularinin farkli olarak algilanmasini 

etkileyen faktörler su sekilde özetlenebilir (Aydinli, 1986): 

. Sari ve kirmizi gibi sicak renkler yakinlastirirken; mavi ve yesil gibi soguk renkler 

uzaklastirmaktadir.  

. Kuvvetli ve güçlü renk tonlari yakinlastirici; solgun, mat ve donuk tondaki renkler 

ise uzaklastiricidir.  

. Sert dokulu yüzeyler daha yakinda algilanirken, yumusak dokulu yüzeyler daha 

uzakta algilanmaktadir.  

2.3.2.2 Görsel Algi Etkinligi 

Açik renklerin, kullanildiklari mekani aydinlattigi; koyu renklerin ise kararttigi-güç 

anlasilir hale getirdigi yapilan deneysel çalismalarla saptanmaktadir. Dokusuz bir 

obje soyut olarak görünür; belirli bir dokusu olan bir obje daha somut bir ifade 

olusturarak diger objeler arasindan kolaylikla fark edilerek ayrilabilir ve algilanabilir. 

Dokunun görsel algisini etkileyen diger bir faktör uzakliktir. Uzaklik yüzeyin görünen 

dokusunu azaltarak, sert görünen bir dokuya yumusak bir etki kazandirmaktadir. 

Mekani olusturan formun geometrik veya serbest form olmasi, görsel algilamada 

önemli rol oynamaktadir. Örnegin ayni aydinlik seviyesi ile ayni dogrultudan 

aydinlatilan iki ayri forma sahip mekanlarda, farkli aydinlik ve mekansal ifadelerin 

ortaya çiktigi saptanmistir (Aydinli, 1986). 

2.3.2.3 Isitsel Algi Etkinligi 

Mekanin isitsel algilamasi, yanki ve reverberasyon süresine göre farkli etkiler ortaya 

çikarmaktadir. Degisik form özelliklerine bagli olarak uzun reverberasyon süresi ve 

yankinin olmasi, insana oldugundan genis bir mekanda bulunma hissi vermekte, 

buna karsin kisa reverberasyon süresi ise küçük bir mekanda bulunma hissi 

uyandirmaktadir. Mekanin olusumunda kullanilan malzemelerin, dokusal 

karakterlerinden kaynaklanan, farkli yutma niteligine sahip olmalari, isitsel 

algilamayi etkileyen bir faktör olarak kullanilmalarina olanak vermektedir.  
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2.3.3 Derinlik Algisi 

Mekanlarin boyutsal, görsel ve isitsel algilanmalari haricinde özneye üçüncü boyutu 

algilamayi mümkün kilan derinlik algisindan bahsetmek mümkündür. Özne bir 

nesnenin ne oldugunu duyular araciligiyla edindiginde nesneyle ilgili diger önemli bir 

kavrami, konumunu veya bir mekani olusturan üç boyutu derinlik algisi ile 

ögrenmektedir. Temelde görme duyusu ile ilgili olan derinlik algilamasi mimari 

bütünün ve mekanin algilanmasinda önemli görüldügü için bu çalisma kapsaminda 

ele alinmaktadir.  

Retinamizin iki boyutlu oldugu halde algilamamizin üç boyutlu olmasinin sebebi tek 

ve çift gözle görüsle ilgili ipuçlarindan kaynaklanmaktadir (Cüceloglu, 2005). “Tek 

gözünü kullanan kisiler, tek görüslü derinlik ipuçlarini seçerek derinligi oldukça iyi 

algilayabilmektedirler. Tek göz görüsündeki derinlik ipuçlarindan biri göreceli 

büyüklüktür (relative size). Insanlar bir dizi nesne arasinda, göreceli olarak büyük 

olanlari kendilerine daha yakin, küçük olanlari da daha uzak olarak algilarlar. Ikinci 

bir ipucu ise üst üste gelmedir (super position). Bir nesnenin görüntüsünü 

engelleyecek tarzda yerlestirilmis olan bir diger nesne; görüntüsü engellenen 

nesneye oranla daha yakin algilanir. Benzer nesneler arasindan yüksek olanlari, 

digerlerinden daha uzakta algilanir (göreceli yükseklik – relative height). Çift gözle 

görmede gözlerin her bir nesneyi, çok az bir farkliliktaki açidan üç boyutlu algilanir. 

Çünkü, bu iki göz, bas üzerinde birbirinden ayri durmaktadir. Sonuçta, her göz 

nesneyi digerinden çok az da olsa, farkli görür. Bu iki farkli görüntünün beyin 

tarafindan birlestirilmesi derinlik izlenimini ortaya çikarmaktadir” (Arkonaç, 2005).  

2.4 BILISSEL SÜREÇ  

Insanin zihin dünyasina bilgi dis dünyadan oldugu gibi gelmez, duyular araciligiyla 

alinan bilgi sadelestirilerek zihne iletilir ve özne gelen bu bilgiyi eskiden edinilmis 

olanla birlikte isler ve yeniden insa eder. Dolayisiyla sürekli bir bilgi bombardimani 

altinda olan insan zihni devamli olarak bir insa halindedir. Bu insaatin mimari ise 

kisinin kendisidir çünkü malzemeyi kullanmak üzere kendince tasarlayan ve ortaya 

koyan öznedir. Algilama sürecinde öznenin önemini Berkeley su sekilde ifade 

etmektedir: “Duyularimizla algiladigimiz seylerin tümü gerçektir; ama ben diyorum 

ki, kendi düsüncelerimizin gerçekliginden baska bir sey görmüyorum” (Sena, 1974). 

Bu baglamda özne duyumsadigi ve edindigi bilgileri kendi gerçekleri dogrultusunda 

isler ve degistirir.  
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Özne sürekli olarak bir bilgi bombardimani altindadir. Algilar, duygular, eskiden 

ögrenilenler, hatiralar her biri zihne sürekli bilgi akitir. Bütün bu bilginin islendigi  

faaliyet takimina bilisim adi verilir. Disaridan gelen bu bilgi çesitli basamaklarda 

islenir ve bu asamalar boyunca algi, hafiza, düsünce ve dil gibi süreçler aktif 

durumdadir. Bütün bu islemler birbirine çok siki örülü ve birbirine gömülü 

vaziyettedir. Sekil 2.9’ da görüldügü gibi bu islemler birbirleriyle etkilesim halindedir, 

biri digerini takip eder ve digeri birini önceler (Arkonaç, 2001). 

 

Sekil 2.9 Bilisim sisteminin sematik isleyisi (Arkonaç, 2001).  

Arkonaç’ a göre: “birincil ve en genis anlamiyla nesne, organizmanin disinda olandir 

ve karmasikligi ne olursa olsun duyulari etkileyendir. Nesneler  birbirinden ne kadar 

farkli, ne kadar ayri seyler olursa olsun hepsinde temel bilisim kurallari aynen isler” 

(Arkonaç, 2001). 

Berkeley' e göre çevrenin bilgisinin edinilmesi için algisal süreç aktif durumdadir.  

Ona göre derinlik algisi retinanin iki boyutlu görüsüne karsin, bizim deneyimlerimizin 

ve algiladigimiz nesneye yaklasip uzaklasmamizin sonucu olarak dogar. Berkeley 

bu konudaki düsüncelerini insan bilgisinin temel ilkerinde: " bazi gerçeklikler zihne o 

denli yakin ve açiktirlar ki onlari görmek için bakmak yeterlidir. Bütün bu gökyüzü 

korosunun, bütün bu yeryüzü varliklarinin, kisacasi dünyanin devasa çatisini 

olusturan bütün cisimlerin bir zihin olmaksizin kalici olmadiklari, bunlarin 

varliklarinin algilanmak ya da bilinmek oldugu ve ben onlari algilamadigimda, 

zihnimde ya da herhangi baska bir yaratilmis tinin zihninde varolmadiklarinda hiç 

varolamayacaklari ya da ancak sonsuz bir tinin zihninde kalici olabilecekleri bana 

göre iste böyle yakin ve açik bir gerçek" seklinde ifade etmistir (Berkeley, 1996).  
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Çevrenin bilgisinin edinilmesi, bildik mesajlar ve yeni bilgilendirici mesajlarin 

kombinasyonundan olusmaktadir. Bildik mesajlar hatirlatmalari saglarken, yeni 

bilgiler yeni anlamlar, imajlar ve semboller olusturmaktadir. Bu yeni bilgiler mevcut 

bilgileri ise sürekli bir yenilenmeye, gelismeye veya degismeye tabi tutacaktir. 

Algilanan ürün neticesinde bilisimin var olmasi, bilisimin çok fazla algisal zenginlige 

sahip oldugunun bir kanitidir. Algi yüz yüze insan etkilesimlerini içeren dolaysiz 

insan algilamasini içerirken, bilisim dolayli insan algilamalarini da içermektedir. 

Bunun en güzel örnegi ise insanlarin yeryüzünü bilissel olarak küresel bilmelerine 

karsin, algisal düzeyde onu düz görmeleridir (Ünlü, 1998). 

2.4.1 “Çevresel Verileri Birbirinden Ayirabilme” Bilissel Süreci 

Nesneleri ögrenme kabiliyeti temelde siniflamalara ve genellemelere iliskindir. 

Siniflamalar gelen fazla sayidaki bilginin varligindan dolayi, insan varliginin dogal 

bir yanitidir. Bu süreçler geçmis  deneyimlerden kaynaklanmaktadir (Ünlü, 1998). 

2.4.1.1 Kategorizasyon 

Sürekli olarak bilgi bombardimani altinda olan algi dünyamiz, gelen bilgilerin hepsini 

kaydedebilecek kapasitede olmadigi için bilginin sadelestirilmesine yönelik bir takim 

islemleri gerçeklestirmektedir çünkü insan zihninin kapasitesinin arttirilabilmesi 

mümkün degildir. Bu taktikler öncelikle bazi bilgilerin alinmasini geri kalanlarin ise 

algilanmadan kaybedilmelerini içermektedir. Bu taktikler gelen bilginin ayiklanmasi, 

katilastirilmasi, basitlestirilmesi gibi süreçlere dayanir. Iste bu nedenle zihin 

dünyasina gelen oldugu gibi gelmemektedir, çarpitilip, basitlestirilip, dönüstürülerek 

zihnin kendi insasina uygun hale getirilmektedir. 

Bütün organizmalar için dünyadaki nesneleri tanimlayabilmek hayati bir önem 

tasimaktadir çünkü öznenin her karsilastigi bilgiyi yeniden ögrenmesi mümkün 

degildir. Var olan eski ögrenilen bilgiler sayesinde özne hizini kesmeden yeni 

islemlere geçebilmektedir. Her yeni bilgi eski ögrenmelerle kiyaslanarak 

tanimlanmaya çalisilir. Bu yeni olanla eski olan arasindaki basitlestirme amaçli 

gerçeklesen eyleme kategorizasyon süreci denilmektedir. Arkonaç’ a göre: “en basit 

anlamda bir kategori (veya bir kavram)  iki veya daha fazla nesnenin ortak özellikler 

tasimasindan dolayi bir araya getirilip digerlerinden ayird edilebilmesidir. Bu ortak 

özelliklerin sorgulanan nesnelerin asil niteligi olma sarti veya nesnel olma 

gereklilikleri yoktur”(Arkonaç, 2001). Nesnelerin bir araya getirilerek 

gruplanmalarinda her türlü sebep bulunabilir. Bir nesneyi en iyi tarif ve temsil ettigi 

düsünülen nesneye o kategorinin örnek tipi (prototype) adi verilir.  Bir nesnenin belli 
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bir kategorinin örnegi olarak düsünülme genisligine örneklik derecesi (degree of 

typicality) adi verilir ve o nesnenin esas örnegine ne kadar yakin düstügüne baglidir 

( Arkonaç, 2001). 

Insanlarin kisisel yasantilarina dayali bir takim degerler zihinsel kategorilerinin 

olusmasinda etkili olmaktadir. Bu degerler bu kategoriler üzerinden davranis 

kaliplari olarak ortaya çikarlar. 

2.4.1.2 Semalar 

Insan belli bir nesneyi kapsayan geçmisteki kisisel ve sosyal yasantilarindan 

etkilenerek nesnenin özelliklerini zamanda ve mekanda genelleme egilimindedir. 

Genelleme, bu nesne ile ilgili birbirini sirasiyla takip eden bilgiyi digerlerinden 

süzme, geçmistekilerle bütünlestirme ve düzenleme süreçlerini etkiler. Bu genelleme 

ve onun sonuçlarina sema adi verilir. Sematizasyon olayi, özellikle mimaride, insan 

ve mimari iliskilerde önemli rol oynar. Algilama sürecinde mimari biçimler 

bakimindan belli semalara sahip olunur ve bu semalar insanlarin çevrelerini ve 

mimariyi algilamalarinda önemli rol oynar. Bu sema ile gerçekte var olan arasindaki 

uyumsuzlugun, insanin çevresine uyamamasina sebep oldugu söylenebilir (Erkman, 

1973).  

Herhangi bir nesne karsisinda o nesneyi, zihnimizdeki modeli ile karsilastirarak 

biliriz. Zihnimizdeki o model o nesnenin sematizasyonu ile olusmustur ve bu sema 

süreç içinde kesin ve bitmis degildir, zihnimizdeki sema ile o nesne arasindaki 

benzerlik büyüdükçe ögrenme ve bilme olayi kolaylasir. Benzerlik yoksa veya az ise, 

algilama zorlasir ve “ne biçim?”  ve “nasil?” gibi sorular belirir.  

Arkonaç’ a göre:” bilissel semalar çevremizin belli bir cephesine yönelik yaptigimiz 

temsilleri düzenlerler. Bu düzenleme son derece hiyearsiktir: alt basamak, temel 

basamak ve üst basamak. Bu hiyearsik üç basamagin en kullanisli olani temel 

basamaktir çünkü bu basamaktan çikarimlarda bulunabilir ve dolayisiyla da ne 

oldugunu tahmin edebiliriz. Göreceli olarak somuttur ve çagrisimlar açisindan 

zengindir. Insanlar gündelik hayatlarinda edindikleri bilgiyi yeniden insa eder veya 

çikarim yaparak elde ederler, bu nedenle sema çikarim süreçlerinden 

soyutlanamaz“(Arkonaç, 2001). 

Çevre hakkinda bilgi, semalarla yönlendirilen algisal süreç boyunca kazanilir. Bu 

semalarin bir kismi dogustan varken bir kismi sonradan ögrenilir. Semalar, algi ve 

bilisim arasinda baglantiyi saglarken, diger yandan algisal sürecin yani sira 

duygusal tepkileri ve mekansal davranisi da yönlendirir (Lang, 1987). Bu iliskilerin 
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görüldügü Lang’in Algi- Bilisim- Anlam sürekliligi semasi Sekil 2.10’ da 

kgörülmektedir. 

 

Sekil 2.10 Algi- Bilisim- Anlam sürekliliginde semalarin yeri (Lang, 1987). 

Insan ve çevre bir özne ve nesne ikilemi ile sürekli diyalektik bir etkilesim içindedir. 

Özne bilissel sistemde algilayan, uyaricilari isleyen, anlamlandiran etken(aktif) bir 

sistemdir, öyle ki insani diger canlilardan ayiran en temel özelligi de budur. Bilissel 

süreçler algilama. Yorumlama, bellekte biriktirme, kategorize etme ve semalar 

halinde depolama islemleri sonucunda özne yargilarini olusturmakta ve davranis 

ortaya koymaktadir. Fiziksel çevre salt  nesnel bir uyarici olmayip, insanin toplumu 

ve kendini algilama sekli, tutumlari, inançlari ile belirlenen ve insanin kendi algilari 

ile sekillenen daha kompleks bir yapiya sahiptir. Bu nedenle insan her mekanda 

mekandan aldigi uyarimlar sonucunda kendi degerlendirmeleri ile bir davranisi 

ortaya koymakta ve mekansal davranis kavraminin ortaya çikmasina dolayli olarak 

yol açmaktadir.  

Neisser’ e göre semalar insana anlama, ögrenme ve davranis süreci içinde 

algoritmalar saglar, insan konuma ve zamana göre degisen beklentileri 

dogrultusunda  çevreyi arastirir, bu arastirma esnasinda gerekli olan algisal 

nesneleri seçer ve edinilen enformasyonlar semayi degistirir.  Dönüsümlü olarak 

devam eden bu süreç bir kisirdöngü gibi görünüyorsa da çevreden gelen uyarilar 

degistikçe zihinsel kurgu gelisecek ve bu degisme daha ileri düzeyde daha kapsamli 

degerlendirme ölçütlerini beraberinde getirecektir ( Lang, 1987). 

Passini’ ye göre, bilissel haritalar bireyin çevresel davranisini belirlemenin 

ötesindedir ve bu savi, “hareket, bilissel degerlendirme strüktürünün tümüne 
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baglidir” anlatimiyla açiklar (Sanoff, 1991). Rapoport’ a göre bilissel haritalar, imajlar 

ve sema arasindaki yakin benzerlik birinin bir digerinin özel bir durumu oldugu 

varsayimini güçlendirir. Zihinsel haritalar temel olarak mekansal olmalarina ragmen, 

bilinçli, bilinçsiz ya da bilinçaltinda, gerçege yakin ya  da degil, duygusal- anlamsal, 

toplumsal ya da bireysel ölçekte, kisiye özgü imajlar, degerler içerir (Rapoport, 

1977). 

2.5 SONUÇ  

Yasamin ve sistemlerin sorgulanmasinda her ölçek için geçerli olan temel kavram 

nesne ve özne arasindaki iliskiler ve bu iliskilerdeki sürekliliktir. Organizmalarin 

kendi yapilarindaki ve çevreleriyle olan iliskilerindeki bu süreklilik sayesinde ortaya 

çikan enerji ile yasam döngüsü devam etmektedir. Temel etki–tepki prensibi bu 

baglamda da ortaya çikmakta ve yasadigi çevreden uyarimlar alan özne ile çevresi 

arasindaki iliskinin sürekliligini saglamaktadir. Özne duyu organlari araciligiyla 

çevreden kendisi için gerekli olan bilgileri almakta digerlerini ise duyumsamadan 

kaybetmektedir. Aldigi duyumlari beyne ileten özne bu bilgileri önceden edindigi 

deneyimler sonucu olusturmus oldugu eski bilgilerle beraber tekrar isler ve zihninde 

depo eder. Ancak gelen bilgilerdeki çesitliligi ve fazlaligi mevcut kapasitesiyle 

algilayamadigi için belli yalinlastirma tatbiklerini gerçeklestirmektedir. Özne edindigi 

yeni bilgileri var olan eski bilgileri ile beraber kiyaslama yaparak kategorilere ayirir 

ve ortak olan noktalarda kendi kisisel deneyimlerini, tercihlerini, önceliklerini dikkate 

alarak sahip oldugu kültürel, toplumsal ve sosyal degerleri ile birlikte zihninde 

semalar haline dönüstürür. Bilginin basitlestirilerek bu sekilde depolanmasi, yeni 

ögrenmelerle karsi karsiya kaldigi durumlarda hizini kesmeden, bilgilerini 

hatirlamasiyla beraber karara baglamasini ve hareketini gerçeklestirmesine neden 

olacaktir.  
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3. HASTANELERDE YÖN BULMA DAVRANISI 

Yön bulma kavrami insanin nerede oldugunu bilmesini ve nereye gidecegine dair ön 

fikir sahibi olmasini saglarken en uygun yönün seçilmesine yardimci olur. Çevre ve 

davranis çalismalarinin iç içe geçtigi yön bulma, canlilarin bir baslangiç noktasindan 

bir hedefe ulasmalari eylemidir. Yön bulma (Bechtel, Churchman, 2002): 

. Bir davranis biçimidir. 

. Basarili yön bulma; nerede oldugunu ve en iyi rotayi bilmeyi, takip edebilmeyi, 

hedefe varisi tanimayi ve geri dönüs yöntemini bulmayi içerir.  

Fiziksel çevre ve insan davranisi iliskileri incelendiginde insan ihtiyaçlarina tam 

uygunluk söz konusu olan mekanlarda- kullanicilar yönlerini kolaylikla 

bulduklarinda- yön bulma kavraminin önemi üzerinde düsünülmezken kullanicilarin 

yönlerini sasirmalari söz konusu oldugunda ortaya çikan negatif sonuçlarla yön 

bulma kavraminin önemi ortaya çikmaktadir. Yönünü bulamama durumunun ortaya 

çikardigi negatif unsurlari su sekilde özetlemek mümkündür:  

1. Nerede oldugunu bilememe veya nereye gidilmesi gerektigini bulamama stresinin 

ve geriliminin insanlar üzerindeki negatif fiziksel ve psikolojik etkisi açiktir. Insanlarin 

yönlerini sasirdiklarinda yasadiklari gerilim ve panik, kan basinçlarinin artmasina ve 

uzun yol kat etmelerine neden olur.  

2. Insanlar yollarini bulmak konusunda, kendilerini düsünmekten daha çok yolu 

düsünmek zorunda kalmamalidir yani zaman kaybina ugramamalidir. Bu nedenle 

mekanlarda yön bulmayi kolaylastirici mantikli mimari çözümlemeler  ve 

isaretlemeler bulunmalidir. 

3. Mekanlarda yön bulamama nedeniyle bazi zararli sonuçlar da görülebilir; bazi 

önemli etkinliklere geç kalinmasi, firsat ve para kaybi gibi.  

Mimar için tasarladigi her yapi, düzenledigi her mekan önemlidir ve duyarlilik 

gerektirir. Ancak insan yasami ile dogrudan ilintili olan mekanlar söz konusu 

oldugunda daha duyarli, bilgili ve dikkatli olmak gerektigi yadsinamaz. Hastane 
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tasariminda basarili yapi elde edilebilmesi, mekanlarin birlikteliklerinin yönlendirici 

ve baglayici nitelikte olmasina baglidir. Mimar yapiyi ve sistemi bilen teknik personel 

yaninda çok özel bir kullanici grubuna hasta’ ya da yapiyi tasarlar. Hasta 

kullanicinin, içinde bulunmak zorunda oldugu mekani seçmek, degistirmek ve 

iyilestirmek gibi bir sansi yoktur. Hastanelerin ihtiyaç programlarinin genis olmasi 

hem hastane yapilarinin büyük olmalarina neden olmakta hem de farkli ihtiyaçlari 

gidermek durumunda olan çok sayida farkli mekani barindirmaktadir. Alan olarak 

büyük, çok sayida farkli mekani bünyesinde barindiran ve teknik gereklilikler 

nedeniyle insanlarin gündelik kullandiklari dilden çok farkli  isimlendirmelerin ve 

siniflandirmalarin kullanildigi hastane yapilarinda, kullanicilar hem mekani 

algilamakta zorlanmakta  hem de var olan eski bilgilerini kullanamamalari sonucu 

sürekli olarak bir yönlenme problemi yasamaktadirlar.  

3.2 Yön Bulma Sistemi 

Insanin çevresel yönelimini görsel algilari ya da çevresel verileri birbirinden 

ayirabilme yetenegi etkiler. Yön bulma; beklentiler ve geçmis deneyimlerden 

etkilenir. Beklentiler fiziksel yönelim sürecinde önemli rol oynarken, farkli çevrelere 

karsi duygusal tepkiler farkli sekillerde etkiler. Çevre oldukça kompleks bir yapiya 

sahiptir. Insan yolunu bulabilmek için fiziksel oryantasyon için kullanilacak olan 

görsel enformasyonlarin anlamli ve tanimlanabilir modellerinin depolandigi 

hafizasina güvenir. 

Çevresel tasarim elemanlarinin çesitliligi yön bulma kolayligi saglayabilecegi gibi, 

yönünü sasirma problemine de yol açabilir. Bu elemanlar bu nedenle dikkatle 

seçilmeli, okunakli bir sekilde tasarlanmali diger  elemanlarla uyum göstermeli ve 

kesin- tutarli bilgiyi içermelidir (Bechtel, Churchman, 2002). 

3.2.1 Görsel Algilama 

Hastanelerde yön bulma davranisinin incelenmesinde temel olan hastanenin mimari 

kurgusu ve mekansal uyarim elemanlarinin kullanimidir. Bir hastanede yön bulma 

kolayliginin saglanabilmesi için öncelikle gerekli olan kosul, mimari kurgunun 

hastane tasarimi ve kullanimi açisindan dogru sekilde olusturulmus olmasidir, öyle 

ki mimar tasarim asamasinda insanlarin hafizalarinda var olan bazi semalari ve 

kaliplari dikkate almak  durumundadir. Hastanelerde isaretleme sistemleri daha çok 

hastanenin mimari kurgusuna ve uyarim elemanlarinin algilamayi ve kullanimi 

kolaylastirmasi sonrasinda, hastanenin büyüklügüne bagli olarak önemli olmaktadir.  
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1. Planlarda kolaylik. Sekil 3.1’ de örneklendigi gibi yön bulma kolayligini 

saglayacak olan bilesenlere ve aralarindaki iliskilere dikkat edilmelidir. Giris 

holleri, park alanlari ve asansör- merdiven yerleri, ilgili mekanlar arasindaki 

iliskiler, görsel algilamayi etkileyici genis, ferah, aydinlik birlesme 

noktalarinin bulunmasi  gibi. 

 

Sekil 3.1 Yön bulma kolayligini saglayacak olan bilesenlerden plan örnegi. 

(http://www.flhosp.org/locations/maps/map-fhfloorplan.htm) 

Temelde mekansal kurgudaki basariya bagli olan yön bulma kavrami açisindan 

mimari planlardaki basitlik ve anlasilabilirlik oldukça önemli kavramlardir. Özellikle 

hastaneler gibi büyük ölçekli ve çok farkli sayida mekan içeren yapilarda, öncelikli 

olarak mekanin genel olarak algilandigi, mekanlarin iliskilerinin anlasilabilmesini 

mümkün kilan hatta bir takim bilgilendirici levhalarin da yer alacagi ortak kullanima 

açik; genis, ferah, aydinlik seviyesinin yüksek oldugu mekanlarin bulunmasi 

gerekmektedir. Bu mekanlarda asansörler ve merdivenler gibi ortak kullanilan 

elemanlarin yerlesimleri de önemli olmaktadir. Bu gibi sirkülasyon elemanlarinin 

kolay algilanabilir noktalarda ve birbirlerine yakin konumlandirilmalari ile 

kullanicilarin yön bulma problemleri  önemli ölçüde azalacaktir.  Mimari kurgunun 

olusmasinda yön bulma kolayliginin saglanabilmesi için tasarim asamasinda dikkate 

alinmasi gereken diger bir önemli konu ise mekansal dizilim özellikleridir. Birbirleri 

ile ayni veya yakin islevde olan mekanlarin beraber konumlandirilmalari, 

kullanicilarin mekan içerisindeki hareketlerini kolaylastiracaktir (Sekil 3.2).  
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Sekil 3.2 Yön bulma kolayligini saglayacak olan bilesenlerden otopark- bina girisleri örnegi. 

Tasarim asamasinda önemli olan diger bir konu ise araç parklari ile bina girisleri 

arasindaki iliskidir. Bina girislerinin otoparktan kolayca görünebilmesi, kullanicilarin 

özellikle acil bir durum oldugunda bina girislerini aramakla zaman kaybetmemeleri 

saglanmalidir ( Sekil 3.3).  

   

Sekil 3.3 Yön bulma kolayligini saglayacak olan bilesenlerden bina girisleri örmekleri. 

(http://www.wilkersonarch.com) 

Hastanelerde, bina girislerinin kolaylikla algilanmasini saglamak amaciyla bir takim 

tasarim elemanlari kullanmak mümkündür. Özellikle giris saçaklarinda farkli 

malzemeler kullanilarak veya farkli biçim özellikleri olusturularak, baskin bir tasarim 

ögesi yaratmak ve görsel algilamayi güçlendirmek mümkündür. 

Hastane tasarimi açisindan oldukça önemli olan diger bir konu ise sirkülasyon 

mekanlarinin yani çizgisel organizasyonlarin çözümlemeleridir. Benzer islevi içeren 

mekanlari birbirlerine baglayan veya kendi uzunlugu boyunca farkli islevdeki 

mekanlari birbirine baglayan çizgisel organizasyonlarin baglanma açilari ve olusan 

dügüm noktalarinin birbirleri ile olan yakinlik iliskileri önemli kavramlardir. Bu 

mekanlarin kullanimi ihtiyaç programlari oldukça genis olan hastane yapilari için 

tasarim asamasinda özellikle dikkat edilmesi gereken noktalardan bir tanesidir, 
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çünkü hastanelerde fonksiyonel gereklilikler nedeni ile sürekli ve hizli bir hareket 

mevcuttur. Bu hareketler sematize edildiginde Sekil 3.4’ deki gibi planda sirkülasyon 

rotalari görülebilmektedir. 

 

 

 

 

 

Sekil 3.4 Hastanelerde çizgisel organizasyon çözümlemeleri ve hareket analizleri 

(http://www.spacesyntax.com/projects/hospitals.html). 

Sekil 3.52’ de örneklendigi gibi, kullanim asamasinda birbirleri ile kesismeleri 

mümkün olan trafik akslari ile kesismelerinin kesinlikle olmamasi gereken trafik 

akslari bulunmaktadir ve bütün bu kararlar tasarim asamasinda alinmalidir. Hasta, 

ziyaretçi veya personel trafik akslarinin belli noktalarda kesismeleri kabul edilebilir 

iken, bu akslarin atik veya çöp bosaltma trafik akslari ile kesinlikle kesismemeleri 

saglanmalidir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sekil 3.5 Hastanelerde ana trafik yollari. 
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2. Dis ve iç mekanlarda tasarim farklilasmasi. Sekil 3.6’ da örneklendigi gibi 

eger mekanlarin birbirleri ile benzesmeleri söz konusu olmazsa insanlarin 

nerede olduklarini bilmeleri kolaylasir. Renk, doku ve form gibi mekansal 

uyarim elemanlarinin farklilasmasi ile mekanlar arasindaki çesitliligi 

yaratmak ve görsel algilamayi güçlendirmek mümkündür. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sekil 3.6 Iç mekanlarda tasarim farklilasmasi 

(http://www.limeart.org/art%20and%20the%20environment.htm). 

3. Sinir isaretlerinin bulunmasi. Bazi sanat çalismalari iç ve dis ayirimi için hizmet 

eden ve farkli iki amaci olan sinir isaretleridir; öyle ki, insanlara yön belirlemede 

yardimci olabilecegi gibi geri dönüsü de kolaylastiracak bir imaj birakiyor olabilir 

(Sekil 3.7). 

 

 

 

 

 

 

Sekil 3.7 Sinir isaretleri (http://www.brasherdesign.com/images/Parad/WTG.jpg) . 
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4. Isaretler, çevresel bilgi ile iletisim kurmamizi saglar; bu isaretler izleyene neyin 

nerede oldugunu, ne zaman ve nasil bir olay olacagini belirtirler. Passini isaretleri üç 

baslik altinda toplar: yön belirleyici isaretler, belirleyici isaretler ve güven telkin eden 

isaretler. Yön belirleyici olanlar bir yeri, bir objeyi veya olayi, bir isim, bir sembol 

veya resim ve isaret (ok) yoluyla belirlerler. Belirleyici olan isaretler, yön 

belirlemekten çok, bir objeyi, bir yeri veya bir kisiyi tanimlarlar. Güven telkin eden 

isaretler ise çogunlukla otoyolda nerede oldugunu bilmeyen bir izleyene nerede 

oldugunu bilgilendirmek için kullanilan gösterimlerdir diyebiliriz (Passini, 1984; 

Bechtel, Churchman, 2002). 

 

Sekil 3.8 Isaretler çevresel bilgi ile iletisim kurulmasini saglarlar 

(http://www.armedforces.co.uk/newimages/jbroche1.jpg). 

Sekil 3.8’ de örneklendigi gibi isaretler araciligiyla verilen bilginin yogunlugu, gerekli 

bilgiyi bulup çikarma, teshis etme ve akilda tutma da zorluklara neden olacaktir. Bu 

tür yogunluklarin oldugu çevreler algilayanin çok fazla konsantrasyonunu 

gerektirdigi için yorucu ve algi verimliligini azaltici, bitkin düsürücüdür. Görsel 

isaretlerin kullaniminda görsel algilamayi güçlendirmek amaciyla dikkat edilmesi 

gereken bazi unsurlar su sekilde siralanabilmektedir: 

. Karar noktasinin dogru seçimi. 

. Isaretin yeri. 

. Isaretin stili ve büyüklügü. 

. Yazilarin yatay- düsey olusu. 

. Metinlerdeki telaffuz ve noktalama. 

.  “ok” tasarimi. 

. Arka fon ve yazi arasindaki karsitlik. 
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. Kullanilan malzemeler, semboller, renkler.  

. Haritalar. El haritalari ve su anda buradasiniz haritalari, yabanci kullanicilarin da  
anlayacaklari biçimde iyi tasarlanmalidir. En basit, açik ve tutarli bilgiler 
sunulmalidir.  

. Isiklandirma. Iç ve dis isaretler, sinir isaretleri ve karar noktalari iyi bir sekilde 
isiklandirilirsa bu kullanicilar için yön bulma kolayligi saglanacaktir.  

              

Sekil 3.9 Isaretleme sistemleri örnekleri. (http://www.identitysolutions-intl.com) 

Sekil 3.9’ da görüldügü gibi görsel isaretler üretmek, görsel imajlari sema haline 

dönüstürmenin bir yoludur. Yapilanmis çevredeki görsel mesajlar, siradan 

basmakalip görsel gösterimler, semalar olana kadar yönlenmeyi saglarlar. Neisser’ 

e göre “beklentiler” zihindeki bu semalarla tanimlanir ve beklentiler dogrultusunda 

çevrenin sundugu algisal objeler seçilir. Bu sürecin sonunda edinilen yeni bilgi ise 

baslangiçtaki semayi etkiler. Süreç, dönüsümlü olarak devam eder ve sonuçta 

zihinde olusturulan mekansal sema yönlenmeye ve davranislari yönlendirmeye 

neden olur (Arthur&Passini, 1992). 

Carpman ve dig. hastane içersindeki yön bulma davranisini inceledikleri çalismada 

karar verme noktalarina yerlestirilen isaret sistemlerinin yön bulma performansini 

arttirdigini ortaya koymuslardir. O’ Neill arastirmalarinda karmasik plan yapisina 

sahip yapilarda isaretlerin yön bulma performansi üzerindeki etkinligini 

sinamaktadir. O’ Neill yön bulma davranisini dört degisken üzerinde ele alir, böylece 

farkli karaktere sahip isaret sistemlerinin bu davranislar üzerindeki etkisini 

degerlendirir. Bu davranislar dolasma orani, geri dönüsler, duraklama ve etrafina 

bakma oranlari ve yanlis dönüsler olarak tanimlanmistir. Yazi içerikli ve grafiksel 

anlatim içerikli olmak üzere iki karakterde ele aldigi isaret sistemlerinin farkli 

karakterlerinin yön bulma üzerinde farkli etkiler sergiledigini ortaya koymustur. 

Çalisma, isaretsiz dolasim alanlarinda dolasim oraninin en az oldugunu , grafiksel 

isaretlerle bu dolasim oraninin arttigini göstermistir. Çalisma ayrica göstermistir ki 

karmasiklik düzeyi düsük yapilarda isaretler kendi baslarina tereddüt ve çekince 
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olustururken, karmasik yapilarda etkinliklerini arttirarak bu çekinceyi azaltmaktadir 

(O’Neill, 1991). 

Yapilanmis çevre ne kadar karmasik ve farkliliklari bünyesinde barindirirsa, 

birliktelik ve paylasim adina daha fazla sayida sembol-sistemlerine ihtiyaç 

duyulacaktir. Temel sorun isaretlerin yorumlanmasi, baska bir deyisle, iletilen 

sembol sisteminin bilinmesidir. Bir isaret gösterildiginde veya baska bir isaret 

kullanildiginda, onu algilayandan anlamlandirma eyleminin belli sonuçlari beklenir. 

Sekil 3.10’ da örneklendirildigi gibi bazi semboller son derece anlasilir ve geneldir. 

Bu semboller dünyada yaygindir ve kültürler arasinda ortak duygulara seslenir ve 

insanligin ortak deneyimlerini vurgular.  

                                

Sekil 3.10 Sembol örnekleri (http://www.designofsignage.com) 

3.2.2 Içsel ve deneyimsel davranislar 

Yön bulma davranisi bazi kompleks bilissel ve algisal islemlerin dissal kanitidir. Bu 

içsel ve deneyimsel davranis biçimlerinin A noktasindan B noktasina gidiste 

yardimci olabilmesi gibi olamamasi da mümkündür. Yönleri hatirlayabilme, isaretleri 

takip edebilme, özel terminolojileri kavrayabilme ve gezinilen mekani hissedebilme 

gibi maharetleri gerektirir. 

3.2.2.1  Yön Hissi  

Yön hissi iç veya dis mekanda ilerleyebilme kabiliyetidir. Yön hissi dogusla edinilen 

bes duyudan farklidir; öyle ki, bu his pratikle ve zamanla gelisir. Yön hissi insanlarda 

farklilik gösterebilir, bazi insanlar yönlerini yabanci olduklari mekanlarda bile 

kolaylikla bulurken bazi insanlar bu konuda oldukça zorlanirlar ve yabanci bir 

mekana gittiklerinde panik yasarlar. Bu sekilde kronik yön bulma zorlugu çeken 

insanlar iyi tasarlanmis mekanlarda da zorluk yasayabilirler. Bu insanlar için 

ziyaretçi bildirimleri (pre- visit information) oldukça önemlidir.  
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3.2.2.2 Topolojik Bilgi 

Bazi topolojik iliskiler ögrenildiginde  bir baska deyisle mekan kavrandiginda ilk önce 

yerel baglantilarin (local connectivity) kuruldugu, daha sonra mekansal 

bütünlesmenin (spatial integration) geliserek mekan hakkinda genel ve metrik 

bilginin elde edildigi bir takim çalismalarda ortaya konulmustur. Bu çalismalarda 

mekan, insanin topolojik bilgisi ve gösterdigi davranis arasindaki iliskiler su sekilde 

özetlenebilmektedir (Garip, 2003): 

. Mekanlarin birbirlerine bagimlilik özellikleri ve toplojik bilgi çevre- davranis 

çalismalari açisindan son derece önemli bir kavramdir.  

. Insanlarin mekan içindeki deneyimleri arttikça mekan içinde yönlenmelerini 

saglayan daha çok bilgiye sahip olurlar. 

. Insanlar daha önceden deneyimlemedikleri bir mekanda bulunduklarinda daha çok 

görsel iliskiler kurarak hareket eder, mekanlar arasi baglantilari daha sonraki 

asamalarda kurarlar. 

. Insanlar daha önceden deneyimledikleri mekanlarda deneyim sayilarina bagli 

olarak gelismis bir bilissel haritaya sahiptirler.  

. Topolojik kurgusal bilgi, çevreyi ögrenmekle ilgili, kisa sürede elde edilebilir 

bilgidir.  

. Mekanin kurgusu harekete olanak verir. Bu hareket çevrenin algilanmasina ve 

çevreden bilgi alinmasina olanak verir.  

Hastanelerin tasarlanmasi asamasinda mimar bazi fonksiyonel gereksinimlerin tüm 

kullanicilar açisindan ortak oldugunu ve bilindigini kabul eder, öyle ki bu kabuller 

genellikle bütün hastane yapilarinda ortak oldugu takdirde insanlarin zihinlerinde 

eski bilgilerle birlestirerek algilamalarini ve dolayisiyla mekan içinde daha rahat 

hareket etmelerini saglayabilmektedir. Genel hastanelerin topolojik bilgisini  klinikler, 

poliklinikler, teshis ve tedavi bölümleri, ameliyathaneler, idari ve teknik hizmetler 

bölümleri ana basliklari altinda irdeleyebilmek mümkündür (Özdemir, 1976): 

. Hasta bakim üniteleri (klinikler); hastanede yatarak tedavi görecek hastalar için 

her türlü saglik, hijyen ve barinma kosullarinin saglandigi bölümdür.  Klinikler 
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genellikle diger birimlerden ayristirilarak konumlandirilirlar. Genellikle kliniklerin 

mekansal kurgu içerisindeki yerleri üst katlarda olurken, katlara göre dagilimlarda da 

hastalarin hareket etme durumlarinin dikkate alinmasi söz konusudur.  

. Poliklinik bölümü; dis hastanin dogrudan veya baska bir saglik kurulusundan 

gönderilerek basvurdugu; ayrica, iç hastalarin, bakimlarinin yapildigi ünite disinda 

yapilmasi gereken muayeneler için kullandiklari bölümdür.  Poliklinikler genellikle 

zemin katta, idari bölümlerle ve hasta kabul ile çok yakin iliski içindedir. Poliklinikler 

içerdikleri yogun fonksiyonlar ve bunlara hizmet eden sirkülasyon alanlari ile kendi 

içinde  karisik bir mekansal organizasyona sahiptir. Mimari çözüm bu karisikligi en 

aza indiren tanimli geometriler araciligi ile olmalidir. Katli çözümler genellikle 

kaçinilmaz olmakla birlikte düseyde birim dagitimi hasta niteliklerine göre 

yapilmalidir. Ortopedi, kadin dogum, kardiyoloji gibi yürüme güçlügü çekmesi 

muhtemel hastalarin bulunacagi birimler düz ayak çözülürken, göz, dis gibi birimler 

üst katlarda çözülmektedir. 

. Teshis üniteleri; laboratuarlar, radyolojik teshis, ultrasanografi, EKG, EEG, EMG, 

bilgisayarli tomografi, anjiyografi, manyetik rezonans, sistoskopi, rektoskopi ve 

endoskopi’ den olusmaktadir. Teshis üniteleri, iç ve dis hastanin birlikte kullandiklari 

bölümdür. Bu nedenle, teshis ünitelerinin, poliklinikler, hasta bakim üniteleri, 

ameliyathane ve acil servisle yakin olmalari gerekmektedir.  

. Tedavi bölümü; tanisi yapilmis hastaligin uygun ve gerekli tedavisinin yapildigi 

bölümlerdir. Kullanim geregi olarak iç ve dis hastalara birlikte hizmet verecek 

biçimde düzenlenmektedir. Tedavi bölümü; fizik tedavi, rehabilitasyon, radyoterapi, 

nükleer tip, hemodiyaliz ünitelerinden olusmaktadir. Tedavi üniteleri bazi hastalara 

yatarak tedavi uyguladigindan, hasta yatak bölümlerini de içermektedir.  Fizik tedavi 

ve rehabilitasyon üniteleri genellikle birlikte düzenlenmektedir. Fizik tedavi; 

traksiyon, infra-ruj, yüzeysel isitici, ultraviyole, lazer ve tens araçlariyla tedavi 

yapilan bölümleri; masajla tedavi ve banyo ile tedavi (hidroterapi) bölümlerini 

içermektedir.  

. Ameliyathaneler, hastanenin diger bölümlerinden tümüyle ayrilmasi ve içinden 

trafik geçmemesi gereken bir yerde yerlesmelidir. Bu nedenle hastane içindeki yeri, 

diger bölümlerden izole olmak üzere ayri bir kat veya ayri bir blok olmali ve tüm 

hasta bakim katlari ile baglantisi saglanmalidir.  
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. Genel idari hizmetler, saglik kurulu, hesap, iase, kayit, alim-satim isleri ile ilgili 

islerin yapildigi kisimdir. Idari hizmetler bölümü genellikle düzayak çözülmelidir.  

. Teknik hizmetler bölümü, hasta hizmetleri bölümü ve teknik hizmetler bölümü 

seklinde gruplanmaktadir. Bu gruplama içersinde hasta hizmetleri bölümü;  

çamasirhane, mutfak ve diger hizmet servislerini içermektedir. Teknik hizmetler 

bölümü ise; isitma, havalandirma, klima, merkezi sterilizasyon, atölye ve depolari 

içerisine almaktadir.  Bu bölümler teknik personelin ulasacagi ve fonksiyonel 

gereksinmeler nedeni ile daha çok bodrum katlarda konumlandirilmis mekanlardir.  

3.3 Yön Bulma Stratejisi 

Bir insanin yolunu bulabilmesi için dört farkli yol bulma stratejisi vardir (Bechtel, 

Churchman, 2002): 

1. Hedefi gördükten sonra ona dogru ilerlemek. Bu strateji daha çok dis 

mekanlarda uygulanir . Bina cephelerinde farklilasmalar saglanmakta veya 

döseme kaplamalarinda yol gösterici tasarim unsurlari kullanilmaktadir (Sekil 

3.11).           

                 

                  

 

 

 

Sekil 3.11 Hedefi gördükten sonra ona dogru ilerleme stratejisi. (http://www.designfor21st.org) 

2. Hedefe ulasan bir yolu izlemek. Genellikle kompleks binalarda kullanilan bir 

yöntemdir. Devamli hareket yollari, farkli renkte döseme çizgileri gibi. Sekil 

3.12’ de görüldügü gibi burada önemli olan bu yollarin az sayida hedefe 

ulasmalaridir.  
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Sekil 3.12 Hedefe ulasan bir yolu izleme stratejisi. 

3. Çevresel bir takim elemanlar kullanmaktir; isaretler ve su anda buradasiniz 

haritalari gibi. Sekil 3.13’ de örneklendirildigi gibi bu elemanlar insanlara 

dogru yönde olduklarini belirtmeli ve alternatif yönleri de gösterebilmelidir. 

    

                        Sekil 3.13 Hedefe ulasan bir yolu izleme stratejisi.                                  
http://www.signdesignsociety.co.uk/dnlan.html 

4. Zihinsel bir imajin veya bilissel haritalarin elde kullanimi stratejisi. Böylelikle 

kullanici mekana daha genis açidan bakabilecek, mekanlar arasi iliskileri 

kurabilecek ve yeni alternatifler üretebilecektir. Sekil 3.14’ de bir el haritasi örnegi 

görülebilmektedir. 
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Sekil 3.14 Hedefe ulasan bir yolu izleme stratejisi. 

(http://www.cchosp.com/cchSpec.asp?p=218) 

3.3 Yön bulmayi zorlastirici etmenler 

Genel olarak bakildiginda yön bulma bilgisi çesitli bir çok girdiyi bünyesinde 

barindirmaktadir; kat planlamasi, oryantasyon özellikleri ve uyarimla iliskili temel 

tasarim bilesenleri gibi. Tanidik olunmayan çevrelerde bu uyarimla iliskili temel 

tasarim bilesenleri önemli rol oynar (Baskaya, 2001)Bu tür engeller yanlis 

tasarimdan kaynaklanan problemlerdir. Karmasik sirkülasyon biçimleri, 

farklilasmayan koridorlar, ayni biçimdeki yapilar veya çevre ile uyum içinde olmayan 

isaretlemeler bu engellere örneklerdir  (Bechtel, Churchman, 2002). 

3.3.1 Tasarim Süreci Engelleri 

Yön bulmayi zorlastirici tasarim süreci engelleri su sekilde özetlenebilir: 

. Yön bulma kolayliginin saglanmasinin sadece isaretleme sistemine bagli 

oldugunun düsünülmesi. Yön bulma kolayliginin saglanabilmesi tasarim sürecinin 

en basindan en sonuna kadar dikkate alinmasi ile gerçeklesebilir. 

. Yön bulma önceligi ile tasarlanmis yapilarin test edilmemesi. Bu testler 

kullanicilarin ihtiyaçlarina cevap verip vermedigini ögrenmek için yapilan bir takim 

davranissal analizleri içermektedir. Bir problem varliginda ise degisiklik yapilmali ve 

bu degisikliklerinde analizlerle uygunlugu tespit edilmelidir.  
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3.3.2 Tasarim Engelleri 

Yön bulmayi zorlastirici tasarim engelleri su sekilde özetlenebilir: 

1. Dis mekanlarda 

. Ana bina girislerinin, araç girislerinden görünmemesi. 

. Bina girislerinin ilgili park alanlarindan görünmemesi. 

. Ana binalarin ve bina girislerinin iyi tanimlanamamasi. 

. Araçlar ve yayalar için kullanilan yön isaretlerinin uygun karar noktalarinda 
olmamasi.  

. Peysaj düzenlemelerinin bazi önemli girisleri ve isaretleri görünemez kilmasi.  

2. Iç mekanlarda 

. Mekanlarin ayni görünümde olmalari.  

. Koridorlarin keskin veya genis açiyla birlesmeleri. 

. Temel binalara girislerin, sinirlarin, kesisim yerlerinin ve isaretlerin uygun bir 
sekilde aydinlatilmamalari. 

. Ana bina girislerinde ve asansör hollerinde yön bulma bilgilerinin bulunmayisi veya 
yetersiz olusu.  

3. Isaretler 

Düzen ve yönlenme sembolizm ile yakindan iliskilidir. Yönün tayini, estetik ve 

sembolik degerlerin gerçek anlamda belirlenmesi ile saglanabilir. Varolan çevre 

modeli içerisinde, toplumun tüm üyeleri tarafindan paylasilabilecek, yön ve mesafe 

konusunda ipuçlari içeren, kademe kademe farkliliklar gösteren, anlamlarla yüklü 

görsel imajlar sunulmalidir. Yön bulma adina görsel imajin ortaya konmasi, 

algilayan ve algilanan (izleyen ve izlenilen) arasinda geçen iki yönlü bir süreçtir. 

Algilanan uyaricinin bir imaja sahip olabilmesi için onu baskalarindan farkli kilan bir 

kimlige ihtiyaç vardir. Izleyen, belirli zaman dilimi içinde duyu organlarina ulasan 

uyaranlar içerisinde ancak belli bir kismini seçerek algilayabilir. Insanlarin yönünü 

bulamamalarinda isaretleme sisteminden kaynaklanan bazi problemlerinde etkisi 

olabilir. Bunlar: 

 



 40 

. Isaretlerin belirli bir mesafeye kadar kolaylikla okunmalarinin    saglanamamasi. 

. Isaretlerin karar noktalarinda bulunmamalari. 

. Isaretlerin yaya ve araç trafiginin aktigi yollara dik olarak konumlandirilmamis 
olmasi. 

. Isaretlerin tasarimlarinin bulunduklari çevre içinde dikkati çeker olmamasi. 

3.4 SONUÇ 

Hastaneler’ de yön bulma davranisinin önemi, kullanicilarin çevreden kaynaklanan, 

tasarim temelli nedenlerden dolayi mekan içinde rahat hareket edemediklerinde 

anlasilmaktadir. Özellikle de hastaneler gibi fiziksel ve psikolojik açidan 

rahatsizliklari olan ve bu nedenden ötürü gereksinimlerinin ve davranislarinin çok 

daha dikkatli bir sekilde ele alinmasi gereken özel bir kullanici grubu içinde 

tasarlanan yapilarda, yön bulma kolayligini saglayici bir takim kavramlari mimar 

tasarim asamasinda dikkate almak durumundadir. Çünkü hastanelerde öncelikle 

mimari kurgunun insan davranislari için gerekli olan sekilde olusturulmus olmasi 

gerekmektedir. Küçük ölçekli hastanelerde mimari kurgudaki basari isaret 

sistemlerine bile gereksinim duyulmamasini saglayabilirken, büyük ve kompleks 

yapilar söz konusu oldugunda basarili bir mimari çözümlemenin yaninda isaret 

sistemleri gibi yön bulma kolayligini saglayici ek sistemlere ihtiyaç duyulmaktadir.  

Yön bulma kolayliginin nasil saglandiginin ortaya konulmasi için yapilabilecek 

çalismalar, mekan içerisinde insanin hareketinin irdelendigi davranis çalismalari 

olmaktadir. Bu nedenle tasarim asamasinda mimar, kullanicilarin hastane 

yapilarinda nasil algiladiklarini ve davrandiklarini gösteren çalismalara dikkat 

etmelidir, bu çalismalar dis çevreden baslayarak, mekan dizilimlerine, mekanlar 

arasi iliskilere, uygun form, doku, renk gibi mekansal uyarim elemanlarinin 

kullanimina  ve isaretleme sistemlerinin olusumuna kadar her türlü tasarim 

parametreleri bakimindan incelenebilmektedir. Hastane yapilarinin tasariminda 

dikkat edilmesi gereken temel unsurlar yapilarin algilanabilir yalinlikta olmalari, 

fonksiyonlarin bir arada çözümlenmeleri, ortak kullanim elemanlarinin  ve 

mekanlarin kolay ulasilabilir noktalarda konumlandirilmalari, bazi dikkat çekilmek 

istenen noktalarda özel tasarlanmis elemanlarin kullanimi ve renk, form,doku gibi 

ögeler araciligiyla farkli islevlerdeki mekanlarda  çesitliligin saglanarak görsel 

algilamanin güçlendirilmesi seklinde özetlenebilmektedir.  
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4. TAKSIM ILKYARDIM HASTANESI POLIKLINIK BÖLÜMÜ KULLANIMININ 

YÖN BULMA DAVRANISI AÇISINDAN INCELENMESI 

4.1 GIRIS VE ÇALISMANIN AMACI 

Yön bulma kavrami algi- davranissal olma özelligi ile mimarlik için önemli 

olmaktadir. Mekan içerisinde hareket eden insan her zaman ve her amaç için 

mutlaka bir hedef noktasini temel almakta ve bir baslangiç noktasindan hedefe 

dogru hareket etmektedir. Ancak bu hareketi esnasinda mimari kurgunun, tasarim 

özelliklerinin ve kisisel özelliklerinin etkisi altindadir. Gerçeklestirmek istedigi eyleme 

mekan ölçeginde bagimlidir. Mimarinin bu eyleme imkan vermesi gerekmektedir. 

Ayni zamanda mekan, barindirdigi tasarim özellikleri ile çevreyi ve olanaklarini 

tanimlayabilmeli ve algilanabilir, anlasilabilir kilmalidir. Günümüzde insan nüfusunun 

artmasi, ihtiyaçlarin büyümesine dolayisiyla yapilarin büyük ölçekte olmalarina 

neden olmaktadir. Özellikle saglik hizmetleri gibi insan hayatinin söz konusu oldugu 

hizmet alaninda hem ihtiyaç programlarinin genis olmasi hem de büyük ölçekli 

yapilarda bu ihtiyaçlarin tümüne birden cevap verebilecek fonksiyonlarin bir arada 

bulunmasi gerekliligi, hastane yapilarinin günümüzdeki önemini yansitmaktadir. Bu 

nedenlerden ötürü hastane yapilari kullanicilar tarafindan güçlükle 

anlasilabilmektedir. Kullanilan terimlerin günlük kullanim dilinden farkli olmasi ve 

anlasilamamasi ise mevcut karisikligi daha da güçlendirmektedir. Kullanicilarin 

fiziksel, biyolojik ve psikolojik olarak rahatsiz olmalari gibi bir etkenin varligi ise 

bütün çözümlerin en dogru sekilde yapilmis olmasini gerektirmektedir. Yön 

bulmanin önemli bir problem oldugu hastane yapilarinda, insanlar yönlerini 

bulamadiklarinda hem daha fazla yol kat etmek zorunda kalmakta, zaman kaybina 

ugramakta, bazi durumlarda rahatsizlanmakta ve içinde bulunduklari stresten daha 

fazla olumsuz etkilenmektedirler.  

Alan çalismasi Taksim Ilkyardim Hastanesi Poliklinik bölümündeki insan 

hareketlerini kisitlayan ve zorlayan mimari kurgu ve tasarim özelliklerinin neler 

oldugunu, mekan içerisinde hareket eden insanin dolasimini ve  yön bulmasini ne 

sekilde etkiledigini ortaya koymayi amaçlamaktadir. Poliklinik bölümü, dis hastanin 

dogrudan veya baska bir saglik kurulusundan gönderilerek basvurdugu; ayrica, iç 

hastalarin, bakimlarinin yapildigi ünite disinda yapilmasi gereken muayeneler için 
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kullanilan bölümdür. Içerdikleri yogun fonksiyonlar ve bunlara hizmet eden 

sirkülasyon alanlari ile kendi içinde karisik bir mekansal organizasyona sahiptir. 

Taksim Ilkyardim Hastanesi Poliklinik bölümü günde yaklasik 1000 hasta tarafindan 

kullanilan orta ölçekte bir polikliniktir. Büyük ölçekli bir poliklinik olmamasina karsin 

mimari kurgudan ve isaretleme sistemlerindeki yetersizlikten kaynaklanan 

nedenlerden ötürü insan hareketini güçlestirebilmektedir. Görsel algilamayi 

güçlendiren genis hollerin olmayisi kullanicinin dolasim oranini arttirabilmekte, 

kullanici profilinin egitim düzeyinin düsük olmasi belli mekanlarda yogunluk 

olusmasina hatta tikanikliga sebep olabilmekte, sözlü bilgi edinme birimlerinin yeterli 

sayida olmamasi ve isaretleme sistemlerindeki yetersizlikten dolayi yogun soru 

sorma eyleminin gerçeklestirilmesine, insanlarin isaretleri ve yazilari kolay 

okuyamamalari nedeni ile duraklamalarina ve zaman kaybina ugramalarina neden 

olmaktadir. Poliklinik bölümündeki insan davranislari,  mekan kurgusu, mimari 

tasarim özellikleri ve zaman baglamindaki kriterler farkli özellikteki deneklerde 

asagidaki hipotezle sinanacaktir:  

Hipotez : Görsel algilamayi güçlendiren genis birlesim hollerinin olmayisi mekansal 

algilamayi zayiflatmakta ve dolasim oranlarinin artmasina, isaretlemelerdeki 

yetersizlikler ise duraklamalara ve zaman kaybina neden olmaktadir.  

4.2  MEKANA AIT ÖZELLIKLERIN TANIMLANMASI 

Insan davranislarinin analiz edilmesinde insana ait karakteristikler ve içinde hareket 

ettigi mekana ait özellikler önemli olmaktadir. Ayni mekan içerisinde hareket eden 

insanlarin hareketlerinin degisikligi temelde kisiye ait özelliklerin farklilasmasindan 

kaynaklanmaktadir. Alan çalismasi Poliklinik Ana Girisinden baslayarak iki katli 

olarak çözümlenmis olan polikliniklerin bulundugu katlarda yapilacaktir. Bu bölüm 

içerisinde yer almayan ve acil bölümünde bulunan Ortopedi Poliklinigi alan çalismasi 

kapsami disinda tutulmustur. Taksim Ilkyardim Hastanesi Poliklinik Bölümü girisi 

hastane girisinden ayrilmistir. Giris holünde güvenlik bölümü ve SSK irtibat bürosu 

gibi hizmet birimleri bulunmaktadir. Bir danisma biriminin bulunmayisi bu birimlerin 

ayni zamanda danisma görevini üstlenmelerine neden olmustur. Ancak asil 

görevlerinin danisma olmayisi, sorulan sorulara zaman  zaman  net ve açik cevaplar 

verememelerine neden olabilmekte ve hastaneyi daha önceden deneyimlemeyen 

kullanicilar için, ilk etapta yön bulma zorlugu yasamalari sonucunu 

dogurabilmektedir (Sekil 4.1).  
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Poliklinik ana giris holü ile birbirine baglanan Poliklinik Bölümü iki katli olarak 

çözümlenmistir. Her katta poliklinikler ve her poliklinige ait randevu alma birimleri 

olan sekreterlikler bulunmaktadir. Muayene olmak isteyen hasta için islem sirasi 

sekreterlikten randevu almayi ve poliklinige ulasmayi içermektedir ki, alan çalismasi 

bu zaman dilimini kapsamaktadir. Gerekli bazi durumlarda kullanicilarin vezne, 

fotokopi, özlük isleri ve resmi evrak birimlerine ugramalari da söz konusu olmakta 

ancak bu eylem biçimleri alan çalismasi kapsaminda ele alinmamaktadir.   

 

Sekil 4.1 Taksim Ilkyardim Hastanesi Poliklinik Bölümü Zemin Kat Plani. 

. Sekreterlik 1: Dahiliye 1, Agri- Anastezi 

. Sekreterlik 2: Dahiliye 2, Gögüs Hastaliklari, Endokrin 

. Sekreterlik 3: Genel Cerrahi 1-2, Meme- Guatr, Beyin Cer., Plastik    Cer. 

. Sekreterlik 4: Psikiyatri, Hastane Personeli, Saglik Kurulu 

. Sekreterliklere ait poliklinikler 

. 1. Genel Cerrahi Klinigine giden hol, laboratuar bölümü, müdür 

yardimcilari, döner sermaye, vezne, saglik kurulu, hasta kabul, eczane,  

özlük   isleri,     fotokopi, bazi test odalari ve tuvaletler. 
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Asagidaki sekillerde poliklinik bölümü zemin katina ait, planda belirtilen bakis 

açilarindan görünüsler verilmektedir. 

  

Sekil 4.2 A noktasindan bakis (poliklinik ana giris holü) 

Sekil 4.2’ de SSK irtibat bürosu ve güvenlik birimlerinin bulundugu poliklinik ana giris holü, 

sekil 4.3 ve 4.2’ de ise zemin kat sekreterlik birimlerinin bulundugu hol 1 görülmektedir. Bu 

katta mimari kurgu ortada bulunan ve idari bölümlerin oldugu bir ana kütle ve etrafini saran 

koridorlara açilan poliklinik bölümlerinden olusmaktadir. Kurgu Sekil 4.4’ de 

görülebilmektedir.  

  

Sekil 4.3 B noktasindan bakis (hol 1) 

  

Sekil 4.4 B noktasindan bakis (hol 1) 
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Sekil 4.5 C noktasindan bakis (koridor 1) 

   

Sekil 4.6 D noktasindan bakis (koridor 2) 

  

Sekil 4.7 E noktasindan bakis (hol 2) 
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Sekil 4.8 F noktasindan bakis (hol 2) 

Sekil 4.7 ve 4.8’ de görülmekte olan hol 2, dolasma oranlarinin yazilari okuma 

amaciyla arttigi bölge olmaktadir. Sekil 4.9’ da görülen hol, solda idari birimlerin 

bulundugu ana kütle etrafini saran koridorlara açilan poliklinik birimlerini ve bekleme 

alanini içermektedir. 

  

Sekil 4.9 G noktasindan bakis (koridor 3) 
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Sekil 4.10 H noktasindan bakis (koridor 3) 

    

Sekil 4.11 I noktasindan bakis (koridor 2-3) 

Sekil 4.10 ve 4.11’ de görülen, H ve I noktalarindan bakilan ve sirasiyla 1. Genel 

Cerrahi Klinigi ve Laboratuar bölümlerine giden koridorlarin ana giris kapilarinda 

mekan isimlerini tanimlayici herhangi bir isaret veya yazi sistemi bulunmamaktadir. 

Bu durum bu bölgelerde yogun olarak yanlis dönüslerin ve geri dönüslerin 

gerçeklesmesine neden olmaktadir.  
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Sekil 4.12 Taksim Ilkyardim Hastanesi Poliklinik Bölümü Birinci Kat Plani. 

. Sekreterlik 5: Çocuk hastaliklari 1-2, Nöroloji, Cildiye 

. Sekreterlik 6: Üroloji, Cildiye, Kadin hastaliklari 

. Sekreterlik 7: Göz, KBB, Diyabet, Fizik tedavi poliklinikleri 

. Sekreterliklere ait poliklinikler 

. Bashekimlik, depo ve bazi test odalari. 

Asagidaki sekillerde poliklinik bölümü birinci katina ait, planda belirtilen bakis 

açilarindan görünüsler verilmektedir. 

  

Sekil 4.13 J noktasindan bakis (hol 3). 
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Sekil 4.13 ve 4.14’ de görülen hol 3, birinci kata ait sekreterlik birimlerinin bulundugu 

yogun olarak ayakta durma- bekleme, soru sorma ve yazilari okuma amaciyla 

duraklamalarin gerçeklestigi bölge olmaktadir. 

    

Sekil 4.14 K noktasindan bakis (hol 3). 

 

Sekil 4.15 L noktasindan bakis (hol 3). 

Sekil 4.15’ de görülen sekreterlik birimleri önünden L yönünde bakis olan holde 

merdiven çikisi sonrasinda ulasilan bölge yogun olarak yakin çevreyi incelemek 

amaciyla duraklama yapilan bölge olmaktadir. Bu nedenle birinci kat için bu bölge 

hareket planinin olusturuldugu karar noktadir.  
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Sekil 4.16 M noktasindan bakis (hol 3’ den koridor 4 girisi). 

Sekil 4.16’ da görülen kapi cildiye ve dis polikliniklerinin bulundugu hole giris kapisi 

olmakta ve sekreterlik birimlerinin bulundugu ana holden kolay algilanamamaktadir.  

   

Sekil 4.17 N noktasindan bakis (koridor 4). 

Sekil 4.17’ de görülmekte olan cildiye ve dis polikliniklerinin bulundugu ve arka 

koridora geçisi saglayan koridor genisliginin 140 cm olmasi, poliklinik bölümünün 

yogun oldugu saatlerde sira bekleyen ve geçis yapan kullanicilar açisindan 

kullanimi zorlastirmaktadir. 
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Sekil 4.18 O noktasindan bakis (hol 3’ den koridor 6 girisi). 

Sekil 4.18’ de yazili isaret levhasi örnegi görülmektedir. Levhada bulunan yazilar 

küçük olmalari nedeniyle kolay okunamamakta yakinina kadar gidilmesini gerekli 

kilmaktadir.  

   

Sekil 4.19 P noktasindan bakis (koridor 6). 

Sekil 4.19’ da arka koridora geçis koridoru görülmektedir. Bu koridor genis olmasi 

nedeniyle kullanim açisindan zorluk çikarmamaktadir. Sekil 4.20’ de görülen koridor 

ise darligi ve K.B.B- Göz poliklinikleri gibi yogun talep olan polikliniklere hizmet 

etmesinden dolayi yogun bekleme ve geçis alani olmakta ve kullanim zorluguna 

neden olmaktadir.  
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Sekil 4.20 R noktasindan bakis (koridor 5). 

   

Sekil 4.21 S noktasindan bakis (koridor 5). 

Sekil 4.21’ de görülmekte olan sekreterlik 7 birimi, arka koridorda bulundugu, diger 

sekreterlik birimlerinden ayri konumlandirilmis oldugu ve yazili isaret levhalarinda 

bulunmadigi için kullanicilarin yogun soru sormalarina ve kolay bulamamalarina 

neden olmaktadir.  
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Poliklinik bölümünde bulunan yazili isaret levhalari örnekleri Sekil 4.22, 23, 

24,25,26’ da verilmektedir. 

 

Sekil 4.22 Poliklinikte bulunan yazili isaret levhalarina örnek. 

 

Sekil 4.23 Poliklinikte bulunan yazili isaret levhalarina örnek. 

 

Sekil 4.24 Poliklinikte bulunan yazili isaret levhalarina örnek. 
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Sekil 4.25 Poliklinikte bulunan yazili isaret levhalarina örnek. 

 

Sekil 4.26 Poliklinikte bulunan yazili isaret levhalarina örnek. 

Poliklinik bölümünde yazi levhalarinin tanimlayiciliklarinin yeterli olmadigi ve 

eklemelerin bilgisayar çiktisi seklinde gerekli noktalara asildigi sekil 4.22, 23, 24, 

25,26’ da görülmektedir. Egitim düzeyinin genelde düsük oldugu poliklinik kullanicisi 

açisindan bu yazilarin okunmasi zor olmakta, bazi mekanlarda yakinina kadar 

gidilmesini gerekli kilmakta, dolasim oraninin artmasina ve zaman kaybina neden 

olmaktadir.  

4.3 YÖNTEM 

Çalisma poliklinik bölümünde mimari kurgunun ve tasarim özelliklerinin insan 

hareketine engel veya zorlayici oldugu noktalarin tespitine yöneliktir. Mimari 

kurgudan ve tasarim özelliklerinden kaynaklanan sebeplerden ötürü kullanicilarin 

kat ettikleri yol,  dolasma miktarlari, gerçeklestirdikleri eylem biçimleri, takip ettikleri 

rota, geri dönüsleri, yanlis  dönüsleri ve duraklama zamanlari irdelenmis ve kisisel 

özelliklerindeki farkliliklara ya da mekansal kurgudan kaynaklanan etkilere göre 

nasil çesitlendigi ortaya konulmaya çalisilmistir. Çalisma iki etapli olarak 

gerçeklestirilmistir. Bunlar: 
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1. Etap 1:  

Poliklinik içerisinde hareket eden denek grubuna ait davranis analizlerinin yapildigi 

bölümdür. Bu çalismanin gerçeklestirilebilmesi için öncelikli olarak poliklinik 

bölümüne ait kat planlari çikarilmistir. Bu planlar giris holünün dahil oldugu zemin 

kat ve birinci kat planlari olmaktadir. Çalismanin bu etabinda deneklerin davranislari 

üç temel öge bakimindan irdelenmistir. Bunlar:  

A . Yol: Deneklerin takip ettikleri yol, mesafe ya da rota. 

B . Eylem: Eylemlerin gerçeklestirdikleri eylem biçimleri. 

C . Zaman: Hareket ve duraklama süreleridir. 

Çalisma deneklerin hiçbir etki altinda kalmamalari için kendilerine haber 

verilmeksizin poliklinik içerisindeki davranislarinin takip edilerek gözlenmesi seklinde 

gerçeklestirilmistir. Denek grubunun kat ettigi yol ve takip ettikleri rota kat planlarina 

islenerek geri dönüslerin, yanlis dönüslerin ve dolasma mesafelerinin tespiti 

yapilmistir. Bu çalismanin yapilmasi esnasinda deneklerin gerçeklestirdikleri eylem 

biçimleri ve sürelerde dikkate alinmistir. Alan çalismasina baslamadan önce genel 

olarak verileri çikarma amaciyla yapilmis ön çalismalarda kullanicilarin ortaya 

koydugu eylem biçimleri tespit edilmis ve bu eylem biçimlerine göre deneklerin 

hareketleri, geçirilen zaman baglaminda ortaya konulmustur. Bu eylem biçimleri 

asagidaki gibidir: 

. Soru sorma: Denegin hareketi esnasinda yön bulma amaciyla sordugu sorulari 

içermektedir. 

. Ayakta durma- bekleme:  Denegin hareketi esnasinda çesitli nedenlerden ötürü 

ayakta geçirdigi veya durdugu eylem biçimleridir. Genellikle randevu almak üzere 

sekreterlik birimleri önünde gerçeklesen eylemlerdir.  

. Oturma: Denegin rahatsizligi veya yorgunlugu nedeniyle oturmasidir. 

. Farkli eylemler: Denegin gerçeklestirdigi çesitli eylemlerini içermektedir. Tanidik 

biriyle sohbet edilmesi veya yön bulma amaci disinda sorulan bazi sorularin 

gerçeklesmesi gibi eylemleri belirtmektedir.  

. Yakin çevreyi incelemek için duraklama:  Denegin çevreyi incelemek ve genel 

bir izlenim edinmek amaciyla durakladigi zaman dilimini belirtmektedir.  
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. Yazilari okumak için duraklama: Sekreterlik önlerinde, polikliniklerin önlerinde 

veya isaret levhalarinin önlerinde yazilarin okunmasi sirasinda geçen duraklama 

süresini belirtmektedir.  

Yukarida belirtilen ve deneklerin hareketleri boyunca irdelenen eylem biçimleri 

zaman baglaminda da irdelenmistir. Böylelikle bir denege ait hareket etme süresi ve 

toplam duraklama sürelerinin  tespiti yapilabilmistir. Alan çalismasinda bu 

sürelerden dikkate alinanlar ise soru sorma, yakin çevreyi incelemek için duraklama 

ve yazilari okumak için duraklama ile geçen toplam duraklama süreleridir. 

Çalismada yapilmis olan analizlerde ayakta durma- bekleme, oturma ve farkli 

eylemler için geçen süreler yön bulma davranisi açisindan önemli görülmedigi için 

dikkate alinmamis, yalnizca eylem biçimleri olarak belirtilmesi ve irdelenmis olmasi 

yeterli görülmüstür. Sekil 4.27’ de 1. etap sonunda her bir denek için çikarilmis olan 

davranis ve yol analizinin belirtildigi kat planindan bir örnek verilmistir.  

 

Sekil 4.27 Bir denek için yapilmis davranis ve yol analiz örnegi. 

Yapilmis alan çalismasi sonucunda her denege ait edinilmis bilgiler asagidaki 

sekilde kategorilere ayrilmistir:  
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1. Yol ve Rota 

a. Dolasim (mesafe bakimindan ele alinmistir) 

b. Geri Dönüs (mesafe bakimindan ele alinmistir) 

c. Yanlis Dönüs (mesafe bakimindan ele alinmistir) 

2. Eylemler 

a. Gerçeklestirildikleri alan açisindan: Bütün eylem biçimlerinin yogun olarak 

görüldügü alanlar alfabetik olarak isimlendirilmis ve bu eylem bölgeleri içerisinde 

gerçeklestirilen eylem biçimleri farkli renklerde daireler olarak gösterilmistir. 

Böylelikle hangi alanlarda, hangi eylem biçimlerinin genel olarak meydana geldiginin 

tespiti yapilmis ve tikaniklik-kuyruklama olusan bölgelerin nereler oldugu ortaya 

konulmustur. Bu analizin yapildigi eylemler asagidaki gibidir:  

. Soru sorma 

. Ayakta durma- bekleme 

. Yakin çevreyi incelemek için duraklama 

. Yazilari okumak için duraklama 

b. Gerçeklestirildikleri süre açisindan: Bu bölümde yön bulma davranisi 

açisindan önemli olan eylemler gerçeklestirildikleri toplam süre baglaminda ele 

alinmistir. Bu analizin yapildigi eylemler asagidaki gibidir: 

. Soru sorma süresi 

. Yakin çevreyi incelemek için duraklama süresi 

. Yazilari okumak için duraklama süresi 

3. Zaman 

Çalismalar sonucunda davranis analizlerinin zaman baglaminda irdelenen bölümleri 

asagida belirtilmis olan kategorilere ayrilmistir: 

. Toplam duraklama süresi 

. Hareket etme süresi 
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. Toplam süre: Hareket etme ve toplam duraklama sürelerini içermektedir.   

2. Etap 2:  

Alan çalismasinin davranis, yol ve zaman analizlerinin yapilmasindan sonra 

deneklerde anket çalismasinin yapildigi ve hem kisisel bilgilerinin hem de poliklinigi 

kullanimlari ile ilgili olarak bazi sorularin yanitlarinin alindigi bölümdür. Anketlerde 

deneklere kisisel bilgileri ile ilgili olarak yaslari, egitim durumlari, hastaneyi 

deneyimleme sayilari, hareket etmelerini zorlayici veya yön bulmalarini etkileyici bir 

rahatsizliklarinin olup- olmadigi sorulmustur( bkz. Ek 1).  Ayrica poliklinigi bulmakta 

zorlanip-zorlanmadiklari, isaretleri ve yazilari kullanip kullanmadiklari, isaretler 

hakkindaki düsünceleri, hastaneyi karisik bulup bulmadiklari ve nedeni sorulmustur. 

Alinan cevaplar daha sonrasinda yapilmis olan analiz çalismalarinda kategorilerine 

ayrilarak kullanilmistir. Sorulan sorulardan hastaneyi neden karisik bulup- 

bulmadiklari sorusuna verdikleri yanitlardan, polikliniklerin yerlerinin sik araliklarla 

degistiriliyor olmasindan kaynaklanan sorunlardan bahsetmeleri, çalisma 

baglaminda önemli bulunmustur.  

Her iki etap içinde toplam 30 denek örnekleme gurubu olarak ele alinmistir. 

Örnekleme grubunda kadin/ erkek sayilari esdeger alinmis ve 18- 75 yas arasi 

kullanicilar denek grubuna dahil edilmistir. 

4.4 BULGULARIN ELDE EDILMESI 

Denek grubu en küçügü  18, en büyügü 75 yasinda olmak üzere 15’ i kadin, 15’ i 

erkek toplam 30 kisiden olusmaktadir. Poliklinikte kullanicilarin yas dagilimlari 

yogun olarak 18 ile 75 yas arasinda olmaktadir. Alan çalismasi davranis 

analizlerinin yapildigi birinci etaptan ve devaminda görüsme yapilan denek grubuna 

ait kisisel bilgilerin edinildigi ikinci etaptan olusmaktadir. Yapilan görüsme ile 

deneklerin; yaslari, egitim durumlari, hastaneyi deneyimleme sayilari, hareket 

etmelerini engelleyici veya yön bulmalarini zorlastirici bir rahatsizliklarinin olup 

olmadigi gibi özellikleri  ortaya konulmustur. Yaslara göre kadin erkek sayisi 

dagilimlari ve yüzdeleri Tablo 4.1’ de belirtilmistir:   
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Tablo 4.1 Denek grubuna ait yas dagilimlari. 

 

Tablo 4.1’ de görüldügü gibi denek grubunun agirlikli yas araligi % 46.66 oranla 18- 

35 yas arasinda olmaktadir. 36- 53 yas grubundaki deneklerin orani % 26.66 ve 54- 

75 yas araligindaki deneklerin orani % 26.68’ dir.  

Tablo 4.2 Denek grubuna ait egitim düzeyleri. 

 

Denek grubunun egitim düzeylerinin gösterildigi Tablo 4.2 yukaridaki gibidir. Buna 

göre %33.3 oranla ilkokul mezunlarinin en fazla sayida oldugu belirlenmistir. 

Ortaokul mezunlarinin orani % 23.3, okur-yazar olanlarin orani ise %16.6 

olmaktadir.  Lise mezunlarinin orani %20 olmaktadir ki, bu gruba dahil olan 

deneklerin çogunlukla genç yasta olduklari tespit edilmistir. Okur- yazar 

olmayanlarin orani %3.3 , üniversite mezunu  olanlarin orani %3.3 olmaktadir. 

Sonuç olarak poliklinik kullanicilarinin egitim düzeylerinin yogun olarak ortaokul ve 

ilkokul mezunlarinin oldugu tespit edilmistir. 

Tablo 4.3 Denek grubuna ait hastaneyi deneyimleme sayilari. 

 

Denek grubuna ait hastaneyi deneyimleme sayilarinin ve yüzdelerinin belirtildigi 

Tablo 4.3 yukarida verilmistir. Alan çalismasinin davranis analizlerinin yapildigi 1. 
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etabinda denek grubunun olusturulmasi esnasinda, hastaneyi deneyimleme sayilari 

fazla olan deneklerin sayica çok fazla olmamasina dikkat edilmistir. Poliklinik ana 

giris holünde danisma amaciyla SSK irtibat bürosuna ve güvenlik birimlerine soru 

soran denekler, deneyim sayilarinin daha az olacagi tahmin edilerek daha  fazla 

oranda tutulmaya çalisilmistir. Alan çalismasinin ilk etabinda dikkate alinmis olan 

bu tahmini bilginin dogrulugu, çalismanin sonucunda ortaya çikmistir. Buna göre 

poliklinigi  fazla sayida deneyimlemis deneklerin giris holünde bulunan birimlere 

daha az soru sorduklari görülmüstür. Tabloda belirtildigi gibi hastaneyi ilk defa 

deneyimleyen kullanicilarin sayisi %36.6 oranla çogunlukta, 2- 5 arasi 

deneyimleyenlerin orani ise % 33.3 ile ikinci sirada olmaktadir.  

Tablo 4.4 Deneklerin Hareketlerini engelleyici- Yön bulmalarini etkileyici rahatsizliklarinin 
olup- olmadigi. 

 

Deneklere ait hareketlerini engelleyici veya yön bulmalarini etkileyici bir 

rahatsizliklarinin olup- olmadiginin belirtildigi Tablo 4.4 yukaridaki gibidir. Görüldügü 

gibi denek grubunun % 50’ sinin böyle bir rahatsizliginin olmadigi, % 50’ sinin ise 

oldugu ortaya çikmistir. Rahatsizligi olan deneklerin içinde, yürüme problemi 

olanlarin orani %26.6 ile en fazla iken, % 13.3 oranla görme problemi olanlar ikinci 

sirada, % 6.6 ile isitme problemi olanlar ise üçüncü sirada olmaktadirlar. Isitme 

problemi olanlarin bu arastirma kriteri içerisine dahil edilmis olmalarinin sebebi, iyi 

duyamamalari neticesinin daha az soru sormalarina neden olmasidir. Bu gruptaki 

deneklerden okuma-yazmasi olanlarin isaretlemelere daha çok dikkat ettikleri, 

mecbur kalmadiklari sürece soru sormaya kalkismadiklari, okuma-yazmasi 

olmayanlarin ise bir yakinlari ile poliklinige geldikleri gözlemlenmistir. Farkli 

rahatsizligi olan deneklerin orani ise % 0.3 yani 30 kisinin içerisinde 1 kisi 

olmaktadir. Bu durumun farkli bir degerlendirme kriteri olarak ele alinmasinin sebebi 

kisinin sadece belli zamanlarda yürüme problemi yasamasidir. Iç organlariyla ilgili 

bir rahatsizligi bulunan denek,  agri hissettigi zaman diliminde yürümekte problem 

yasamakta, bu durum haricinde ise rahatlikla hareket edebilmektedir.   
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Alan çalismasi ile elde edilen her denek için çikarilmis olan davranis, yol ve zaman 

analizleri kat planlari üzerine islenmis ve tablolar olusturularak kategoriler halinde 

sayi ve yüzde oranlari olarak ortaya konulmustur.  Toplam 30 denek üzerinde 

yapilmis olan çalismada ortaya çikan yol, eylem ve rota bulgulari Sekil 4.28 ve  

4.29’ da belirtilmistir.  

 

Sekil 4.28 Zemin katta hareket eden deneklere ait yol, rota ve eylem semasi.  

Sekil 4.28 zemin katta hareket eden deneklere ait yol, rota ve eylemleri 

göstermektedir. Toplam 13 denek poliklinikte bu katta hareket etmistir. Plan 

üzerinde kadin deneklere ve erkek deneklere ait rotalar farkli renkte gösterilmistir. 

Dikkate alinan eylemler farkli renkteki noktalarla gösterilmis ve yogun eylem 

gerçeklestirilen bölgeler alfabetik olarak isimlendirilmistir. 

Zemin katin çözümlenmesinde orta bölümde idari odalar, etrafini saran koridorlarda 

ise poliklinikler konumlandirilmistir. Her poliklinige ait sekreterlikler ise merdiven 

alanindan sonra olusturulmus olan genis orta açiklikta bulunmaktadir. Katta bulunan 

toplam dört adet sekreterlikle bütün bu kattaki polikliniklere hizmet verilebilmektedir. 

Polikliniklerle görsel temas saglanamamakta ve kullanim esnasinda bir koridordan 
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baslanarak idari bölümlerin bulundugu kütle etrafinda dolasma durumunda 

kalinmaktadir. Plan kurgusunun sag tarafinda bulunan, N bölgesi olarak gösterilen,  

diger idari bölümlerin önünde bulunan genis alan ise kullanicilar için gereksiz bir 

dolasim bölgesi niteliginde olmaktadir. Oda isimleri için  özel bir yazi sisteminin 

olmayisi, oda isimlerinin bilgisayar çiktisi olarak kapi üzerlerine asilmis olmasi 

yazilarin kolay okunamamasini ve yakinina kadar gidilmesini gerekli kilmaktadir.  

 

Sekil 4.28a  Zemin kat plani. 

M bölgesi olarak isimlendirilmis olan, 1. Genel Cerrahi Klinigine giden koridorun 

girisinde herhangi bir yazi bulunmamasi, bu alanda yanlis dönüslerin ve geri 

dönüslerin gerçeklesmesine neden olmaktadir. Bu eylemlerin gerçeklestigi diger bir 

alan ise yine girisinde herhangi bir yazinin bulunmadigi laboratuar bölümü yani  L 

bölgesidir. Iki bölümü polikliniklerin bulunabilecegi mekanlar olarak degerlendiren 

bazi deneklerin, bu mekanlara girdikleri ve tanimlayamamalari veya soru sorarak 

yanlis geldikleri tespitini yapmis olmalari sonucunda geri dönüste bulunduklari 

gözlenmistir.  

Eylem biçimlerinin yogunlastigi bölgelere bakildiginda yogun soru sorma eyleminin 

gerçeklestigi bölgelerin A, B ve K bölgeleri oldugu gözlenmistir. Bu bölgeler ana giris 

holünde bulunan SSK irtibat bürosu ve güvenlik birimlerinin oldugu bölgeler ile, 

sekreterliklerin bulundugu bölgeleri tanimlamaktadir. Giris holünde bulunan 

birimlerin ve sekreterliklerin poliklinik içerisinde bir bakima danisma görevi 

üstlendikleri görülmektedir ki, özellikle sekreterlik birimlerinin bu sekilde çalismalari 

bir problem bölgesi olusturmaktadir. Çünkü sekreterlik önleri ayni zamanda yogun 

ayakta durma- bekleme bölgeleri olmalari yaninda, yazi sistemlerinin tanimlayici 

olmamasi ve yazilarin fazla sayida olmasi nedeni ile yazilari okumak amaciyla 
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duraklanan bölgelerdir. Sekreterlik önlerinde bulundugu sekreterligin hangi 

polikliniklere hizmet ettigini belirten yazilarin yaninda farkli notlari içeren yazilarinda 

yogun olarak bulunmasi ve bütün bu yazilarin ayni özellikte ve bilgisayar çiktisi 

seklinde olmasi, öncelikle gereksinim duyulan yazinin hangisi oldugunun aranmasi 

gibi bir ihtiyaci ortaya çikarmis, egitim düzeyinin genel olarak düsük oldugu bir 

kullanici grubu olan poliklinik için bir duraklama bölgesi olusturmustur. Plan üzerinde 

belirtilen I noktasi özellikle mekani daha önceden deneyimlememis denekler için 

çevreyi incelemek amaciyla duraklanan bir bölgeyi tanimlamaktadir. I noktasi bu 

özelligi ile bu kat için bir karar noktasi olmaktadir. Karar noktalari mekan içerisinde 

harekete olanak saglayan ve hareket planinin olusmasinda önemli bir etkisi olan 

mekanlardir (Passini, 1984). 

 

Sekil 4.29 Birinci katta hareket eden deneklere ait yol, rota ve eylem semasi.  

Sekil 4.29 birinci katta hareket eden deneklere ait yol, rota ve eylemleri 

göstermektedir. Toplam 17 denek poliklinikte bu katta hareket etmistir. Birinci katin 

çözümlemesi de zemin kattaki gibi bir orta kütle ve etrafini çevreleyen koridorlardan 

dagilimlari gerçeklestirilen mekanlardan olusmaktadir. Burada bütün mekanlar 

poliklinikler olmakta, farkli bir isleve hizmet eden mekan bulunmamaktadir. Katta 

üçü genis ana holde, digeri arka koridorda olmak üzere toplam dört adet sekreterlik 

birimi bulunmaktadir. Genis ana holün solunda bulunan cildiye ve dis polikliniklerinin 

bulundugu koridorun algilanmasinin güç olmasi bir çok kullanici tarafindan koridor 
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girisinin görülememesine neden olmaktadir( bkz. Sekil 4.16). Bu durum deneklerde 

dolasim oraninin artmasina neden olabilmektedir. Birinci katta da zemin kattaki gibi 

yazilarin okunmasinin güç olmasi duraklamalara yol açmaktadir. Polikliniklerin 

isimlerinin kapi üzerinde herhangi bir tasarim ögesi içermeksizin bulunmasi hem 

yazilarin algilanmasini güçlestirmekte hem de okunabilmesi için yakinina kadar 

gidilmesini gerekli kilmakta, dolayisiyla dolasim oraninin artmasina ve 

duraklamalara neden olmaktadir. E ve F bölgeleri yazilari okumak amaciyla 

duraklamalarin yogun olarak gerçeklestigi bölgelerdir. Birinci katta bulunan 

sekreterlik birimleri önünde görülen agirlikli eylem biçimleri zemin katta bulunan 

sekreterlikler önünde gerçeklestirilen eylemlerle ayni özellikte olmaktadir.  

 

Sekil 4.29a  Birinci kat plani. 

D bölgesi olarak isimlendirilmis olan bu bölgede soru sorma, ayakta durma- bekleme 

ve yazilari okumak için duraklama eylem biçimleri yogun olarak gerçeklesmistir 

(Sekil 4.29a). Soru sorma sayisinin fazlaligi ve yazilari okuyabilmek için deneklerin 

duraklamalari bu bölgede bir tikaniklik oldugunu göstermektedir. Kattaki C noktasi 

yogun olarak çevreyi incelemek amaciyla duraklamalarin gerçeklestirildigi bir bölge 

olmasi sebebiyle kata ait, karar noktasi olma özelligi göstermektedir.  
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Sekil 4.28a  Zemin kat plani. 

Alan çalismasinda eylemlerin yogun olarak görüldügü bölgeler alfabetik olarak 

isimlendirilmistir. A, B, C, D, E, F, G, H bölgeleri birinci katta, I, K, L, M, N, O 

bölgeleri ise zemin katta bulunmaktadir ( bkz. Sekil 4.28a ve 4.29a). Yapilan 

davranis analizlerinin sonucuna göre A, D, K bölgelerinde soru sorma eyleminin 

yogun olarak görüldügü tespit edilmistir. 

Tablo 4.5 Soru sorma eyleminin degerlendirme bölgelerine göre dagilimi. 

 

Bu eylem biçiminin A bölgesinde görülme orani % 65.21 oranla en fazla, % 20.33 

oranla D bölgesinde ikinci sirada ve % 10.16 oranla K bölgesinde üçüncü sirada 

olmaktadir. Bu bölgeler içinden A bölgesi giris holünde bulunan SSK irtibat bürosu 

önü, D bölgesi birinci katta bulunan ve K bölgesi ise zemin katta bulunan sekreterlik 

birimlerinin önlerindeki alan olmaktadir. Böylelikle SSK irtibat bürosunun ve 

sekreterlik birimlerinin  poliklinik içerisinde danisma görevi üstlendiginin tespiti 

yapilmis olmaktadir.  
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Tablo 4.6 Ayakta durma- Bekleme eyleminin degerlendirme bölgelerine göre dagilimi. 

T 

Tablo 4.6’ da belirtilmis olan ayakta durma- bekleme eylemlerinin bölgelere göre 

dagiliminda elde edilen sonuç, D ve K bölgelerinin poliklinik içerisinde yogun ayakta 

durulan ve bekleme yapilan bölgeler oldugudur. Her iki kat içinde, sekreterlik 

birimlerinin önündeki alanlarda bu eylem biçiminde yogunluk oldugu tespit edilmistir.  

Tablo 4.7 Yakin çevreyi incelemek için duraklama eyleminin degerlendirme bölgelerine göre 
dagilimi. 

 

Tablo 4.7’ de görüldügü gibi yakin çevreyi incelemek için duraklamanin yogun olarak 

yapildigi  bölgeler C ve I bölgeleri olmaktadir ( bkz. Sekil 4.28a ve 4.29a).  Her iki 

katta da merdivenden sonra ulasilan ve sekreterliklerin bulundugu genis hole ve 

harekete olanak veren koridorlarin algilandigi bölgeler olmaktadir. Bu bölgeler 

poliklinik için karar verme noktalari yani hareket planlarinin olusturuldugu bölgeler 

olmaktadir. C ve I bölgelerinde yapilan duraklama oranlari her iki bölge için esit ve 

% 43.47 olmaktadir.  
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Tablo 4.8 Yazilari okumak için duraklama eyleminin degerlendirme bölgelerine göre 
dagilimi. 

 

Tablo 4.8’ de görüldügü gibi birinci katta bulunan D, E, F bölgeleri ile zemin katta 

bulunan K bölgesi yazilari okumak amaciyla yogun olarak duraklama gerçeklesen 

bölgeler olmaktadir( bkz. Sekil 4.28a ve 4.29a).  Birinci katta bulunan ve sekreterlik 

birimleri önündeki alan olan D bölgesi % 15.21 oranla bu eylem biçiminin en fazla 

oranda görüldügü, kadin hastaliklari ve dogum polikliniklerinin bulundugu E bölgesi 

% 13.04 oranla ikinci sirada ve % 8. 69 oran ile gögüs hastaliklari ve üroloji 

polikliniklerinin bulundugu F bölgesi üçüncü sirada olmaktadir. 

 

Yazilarin kolay okunamamasi,  yakinina kadar gidilmesi gerekliligi ve E, F 

bölgelerinin mimari plan kurgusunda özellesmis bir küçük hol seklinde ana holden 

ayristirilmis olmasi denekler açisindan dolasma oranini arttirici bir etken olmaktadir. 

Zemin kattaki sekreterlik birimleri önündeki alani ifade eden K bölgesi yine bu eylem 

biçiminin yogun olarak görüldügü bölgedir. Bu durumun nedeni sekreterlik birimleri 

önündeki yazilarin kolay okunamiyor ve seçilemiyor olmasidir.   

 

 
 

Sekil 4.28a- 4.28b Zemin Kat- Birinci Kat Planlari. 
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Tablo 4.9 Hareket etme- Duraklama süreleri. 

  

Tablo 4.9’ da yön bulma davranisi için önemli görülen soru sorma, yakin çevreyi 

inceleme ve yazilari okuma amaciyla yapilan duraklama sürelerinin, hareket etme 

süresinin ve toplam eylem sürelerinin belirtildigi tabloya göre olusturulmus olan 

oranlar Sekil 4.30’ da ki gibidir:  
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Sekil 4.30 Toplam duraklama yüzdelerine göre denek sayilari. 

Sekil 4.30 hareket edilen toplam süreye göre duraklama sürelerinin oranlarini 

belirtmektedir. Buna göre hareket ettikleri toplam sürenin %20’ si kadar zamanda 

yön bulma eylemi açisindan önemli eylem biçimleri ile duraklama yapmis olan 

deneklerin en fazla oldugu görülmüstür. Toplam 100 birimlik bir zamanda baslangiç 

noktasindan belirledikleri hedefe ulasmis olan deneklerin 20 birimlik bir zamani yön 

bulma amaciyla soru sorarak, yakin çevrelerini inceleyerek ve yazilari okumak için 

duraklayarak geçirmislerdir.  

 

Tablo 4.10 Toplam hareket etme süresine bagli duraklama süreleri. 
 

 

Tablo 4.10’ da görüldügü gibi % 40. 74 oranla hareketlerinin %20’ sini duraklama 

yaparak geçiren deneklerin sayilarinin en fazla oldugu tespit edilmistir. Siralamada 

ikinci sirada yer alan ve toplam hareket sürelerinin % 40’ i kadar bir sürede 

duraklama yapan deneklerin orani ise % 18.51 olmaktadir.  
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Tablo 4.11 Dolasim, geri dönüs ve yanlis dönüs tablosu. 
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Tablo 4.11 denek grubuna ait dolasim, geri dönüs, yanlis dönüs mesafelerinin ve 

oranlarinin verildigi tablodur. Bu çalismada önemli görülen nokta poliklinik içerisinde 

yanlis dönüs ve geri dönüslerin fazla olmadigi ancak dolasim miktarlarinin fazla 

oldugudur. Tabloya göre elde edilen yanlis dönüs ve geri dönüs oranlari Sekil 4.31’ 

deki gibi olmaktadir. 

 

Sekil 4.31 Denek sayisina göre, geri ve yanlis dönüs yüzdeleri. 

Yapilan analizlere göre kat ettikleri toplam yolun %10’ u kadar mesafeyi geri 

dönüsler ve yanlis dönüsler için harcayan deneklerin sayilari en fazla olmaktadir. Bu 

durumun gerçeklesmesine ait oranlarin belirtildigi Tablo 4.12 asagida verilmistir: 

 
Tablo 4.12 Toplam duraklama yüzdelerine göre denek sayilari. 

 

Tablo 4.12’ de elde edilen bulgulara göre deneklerin % 71. 42’ si hareket 

mesafelerinin % 10’ u kadar bir mesafeyi geri dönüsler için, % 50’ si ise yine hareket 

mesafelerinin % 10’ u kadar bir mesafeyi yanlis dönüsler için kat etmislerdir. 

Alan çalismasinda denekler tarafindan poliklinigin kullanimi esnasinda geri 

dönüslerin ve yanlis dönüslerin fazla sayida gerçeklesmedigi ancak dolasim 
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mesafelerinin poliklinigin kurgusundan ve tasarim özelliklerinden dolayi fazla oldugu 

gözlenmistir. Bu nedenle her kata ait maksimum dolasim mesafelerinin ne oldugu 

tespit edilmis ve deneklerin dolasim mesafeleri bu baglamda irdelenmistir.  

      

Sekil 4.32 Birinci kat maksimum sirkülasyon mesafesi. 

Sekil 4.32 birinci kata ait maksimum sirkülasyonun gerçeklestirilmesine ait yolu 

belirtmektedir. Bu durum gerçeklestigi takdirde kat edilecek mesafe toplam 99.07 m 

olmaktadir. Sekil 4.33 ise zemin kata ait maksimum sirkülasyonun 

gerçeklestirilmesine ait yolu belirlemektedir. Bu durumun gerçeklesmesi ile kat 

edilecek toplam mesafe ise 98.07 m olmaktadir.  

 

 

Sekil 4.33 Zemin kat maksimum sirkülasyon mesafesi. 
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Tablo 4.13 Planlara ait maksimum dolasma mesafeleri. 

 Giris Holü Toplam Koridor 
Uzunlugu 

Toplam Maksimum 
Sirkülasyon 
Mesafesi 

Zemin Kat 9.65 88.45 98.07 

Birinci Kat 13.68 85.39 99.07 

 

Tablo 4.13’ de katlara ait maksimum sirkülasyonun yapilmasi ile kat edilecek 

mesafeler verilmektedir. Katlardaki bu mesafelere göre deneklerin dolasim 

yüzdelerinin verildigi Tablo 4.14 asagidaki gibidir: 

Tablo 4.14 Hareket bölgelerine göre maksimum dolasim mesafesi ve kat edilen dolasim 
mesafeleri oranlari. 
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Tablo 4.14 incelendiginde deneklerin genellikle fazla yol kat ettikleri, bazilarinin 

hareket ettikleri katta maksimum dolasim mesafesinin üzerinde yol aldiklari 

görülmüstür. Bu baglamda mimari kurgudan ve tasarim özelliklerinden dolayi 

poliklinikte genel olarak deneklerin dolasim oranlarinin fazla oldugu tespit edilmistir. 

Deneklerin hareket ettikleri katta maksimum sirkülasyon mesafelerine göre dolasim 

Sekil 4.34’ de verilmistir: 

 

Sekil 4.34 Maksimum dolasim mesafelerine göre deneklerin kat ettikleri mesafenin oranlarini 

sayica gösteren tablo.  

Sekil 4.34’ de görüldügü gibi deneklerin çogunlugu hareket ettikleri kattaki 

maksimum sirkülasyon alaninin % 60’ i kadar yol kat etmislerdir. Ikinci sirada ise % 

50’ si kadar mesafeyi kat etmis olan deneklerin sayilari gelmektedir. Buna göre 

oranlara bakildiginda ise deneklerin %25’ inin maksimum yolun % 60’ ini kat 

ettikleri, %21.42’ sinin ise maksimum kat edilebilecek yolun % 50’ sini kat ettikleri 

tespit edilmis ve bu oranlarin bulundugu Tablo 4.15 asagida verilmistir.  

Tablo 4.15 Maksimum dolasim mesafelerine göre deneklerin kat ettikleri mesafenin 
oranlarini gösteren tablo. 

 

 

Davranis, yol ve rota analizleri sonucunda yapilmis olan anket çalismasinda 

deneklerin mekani degerlendirmeleri ile ilgili elde edilmis bulgular asagida 

verilmistir:  
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Tablo 4.16 Poliklinigi kolay veya zor bulanlar. 

 

Yapilan anket çalismasinda deneklere hedefleri olan poliklinigi kolay mi zor mu 

bulduklari sorusunun cevaplarina göre olusturulmus Tablo 4.16’ ya göre; zor 

bulanlarin orani % 60, kolay bulanlarin orani ise % 40 olmaktadir.  

Tablo 4.17 Isaret kullanimi ve deneklerin isaretler hakkindaki düsünceleri. 

 

Tablo 4.17 deneklerin isaretleri kullanip kullanmadiklarinin ve isaretler hakkindaki 

düsüncelerinin ne oldugunun sorulmasi sonucunda olusturulmustur. Buna göre % 

83.33 oranla isaretleri kullananlar daha fazla olmaktadir. Burada belirtilmesi gereken 

önemli nokta poliklinik kapilarinin üzerinde asili olan ve isimlerinin yazili oldugu 

kagitlarin denekler açisindan isaret olarak algilandigi, bu nedenle kategori içine 

dahil edilmis oldugudur. Isaretleri kullananlara, isaretler hakkindaki düsünceleri 

soruldugunda alinan  cevaplara göre deneklerin % 68 oranla çogunluguna göre 

isaretler yetersiz bulunmustur. 
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Tablo 4.18 Deneklerin hastaneyi karisik bulup bulmadiklari. 

 

Deneklere sorulan sorularin sonucunda hastaneyi karisik bulanlarin orani % 66.66 

ile çogunluktadir.  

4.5 BAGINTILAR 

Taksim Ilkyardim Hastanesi Poliklinik Bölümünde yapilan yol, rota, davranis ve 

zaman analizleri ile elde edilmis olan bulgular kategorilerine ayrilmis ve birbirleri ile 

olan iliskilerinin irdelenmesi SPSS( Statistical Package for Social Sciences) 

programi ile gerçeklestirilmistir. Isimsel, sirasal  ve ölçülebilir olma özelliklerine göre 

tanimlanmis olan degiskenlerin irdelenmesinde ki-kare ve pearson baginti analizleri 

kullanilmistir. Asagida yapilmis olan, baginti analizlerinin degerlendirmeleri 

verilmistir.  
Tablo 4.19 Cinsiyet- Poliklinigi kolay- zor bulma tablosu. 

    
Ki- kare testi ile irdelenmis olan cinsiyet farkliligi ve poliklinigi kolay- zor bulma 

degiskenlerinin iliski oranlari;  df= 1 için x²= 2.400< 3.84 ( p= 0.05) bulunmustur. Bu 

degiskenler arasinda anlamli bir hipotez ortaya konulamamistir. Deneklerin cinsiyet 

özelliklerine bagli olarak poliklinigi kolay- zor bulmalari arasinda etkin bir iliski 

gözlemlenmemis, ancak yapilan degerlendirmeler sonrasinda erkek deneklerin 

kadin deneklere oranla poliklinigi bulmakta daha fazla zorlandiklari görülmüstür. 
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Tablo 4.20 Cinsiyet- Soru sorma tablosu. 

     
Ki- kare testi ile irdelenmis olan cinsiyet ve soru sorma degiskenlerinin iliski oranlari;  

df= 4 için x²= 3.200 > 9.488 ( p= 0.05) bulunmustur. Bu degiskenler arasinda anlamli 

bir hipotez ortaya konulamamaktadir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda kadin ve 

erkek deneklerin çogunlugunun, toplam bir dakikalik süre boyunca soru sorma 

eylemini daha fazla gerçeklestirdikleri görülmüstür.  
 

Tablo 4.21 Cinsiyet- Dolasim tablosu. 

     
Ki- kare testi ile irdelenmis olan cinsiyet ve dolasim degiskenlerinin iliski oranlari;  

df= 2 için x²= 3.632< 5.991 ( p= 0.05) bulunmustur. Bu degiskenler arasinda anlamli 

bir hipotez ortaya konulamamistir. Poliklinik bölümünde fazla dolasim mesafelerinin 

gerçeklesmesinde cinsiyet faktörünün etkisi görülmemistir. Kadin deneklerin 

çogunlugu 51- 80 m dolasim orani gerçeklestirirken, erkek deneklerin çogunlugunun 

ise 20- 50 m dolasim orani gerçeklestirdikleri görülmüstür. 

Tablo 4.22 Yas- Isaret kullanimi tablosu. 

    
Ki- kare testi ile irdelenmis olan yas ve isaret kullanimi degiskenlerinin iliski oranlari; 

df= 2 için x²= 3.514< 5.991 ( p= 0.05) bulunmustur. Yas ve isaret kullanimi 

degiskenleri arasinda anlamli bir hipotez ortaya konulamamistir. Poliklinik 

kullaniminda deneklerin genel olarak isaretleri kullandiklari gözlemlenmistir. 
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Tablo 4.23 Yas- Poliklinigi kolay- zor bulma tablosu. 

    

Ki- kare testi ile irdelenmis olan yas ve poliklinigi kolay- zor bulma degiskenlerinin 

iliski oranlari df= 2 için x²= 3.563< 5.991 ( p= 0.05) bulunmustur. Bu degiskenler 

arasinda anlamli bir hipotez ortaya konulamamistir. 18- 35 yas grubu denekler için 

poliklinigi kolay- zor bulanlarin yaklasik olarak esit oldugu, 36- 53 ve 54- 75 yas 

grubu deneklerin ise poliklinigi bulmakta zorlandiklari görülmüstür.  

Tablo 4.24 Yas- Hastaneyi karisik bulma- bulmama tablosu.   

 

Ki- kare testi ile irdelenmis olan yas ve hastaneyi karisik bulup- bulmadiklari 

degiskenlerinin iliski oranlari; df= 2 için x²= 1.393< 5.991 ( p= 0.05)  bulunmustur. Bu 

degiskenler arasinda anlamli bir hipotez ortaya konulamamaktadir. Hastanenin 

deneklerin çogunlugu tarafindan karisik bulundugu görülmüstür. 54- 75 yas 

grubunda yanitlar dengelidir. 

Tablo 4.25 Yas- Dolasim tablosu. 

   

Pearson baginti analizi ile irdelenmis olan yas ve dolasim degiskenlerinin iliski 

oranlari r= 0.273’ dir. Bu degiskenler arasinda zayif bir iliski bulunmustur. 18- 35 yas 

grubu deneklerin çogunlugu için dolasim miktarinin 20- 50m oldugu, 36-53 ve 54- 75 

yas grubu deneklerin çogunlugu için dolasim miktarinin 51- 80m oldugu 

görülmüstür.  
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Tablo 4.26 Yas- Duraklama tablosu. 

     

Pearson baginti analizi ile irdelenmis olan yas ve duraklama degiskenlerinin iliski 

oranlari r= 0.403’ dir. Bu degiskenler arasinda orta düzeyde bir iliski bulunmustur. 

18- 35 yas grubu deneklerin çogunlugunun yaklasik 1 dakikalik zaman dilimini 

duraklama yaparak geçirdikleri, 36- 53 yas grubu denekler için 1, 2, 3 dakikalik 

zaman dilimine yayilmis sekilde duraklama gerçeklestirdikleri, 54- 75 yas grubu 

deneklerin çogunlugunun ise 2 dakikalik zamani duraklama yaparak geçirdikleri 

görülmüstür.  

Tablo 4.27 Yas- Geri tablosu 

     

Pearson baginti analizi ile irdelenmis olan yas ve geri dönüs degiskenlerinin iliski 

oranlari r= -0.081’ dir. Bu degiskenler arasinda hiç bir iliski bulunmamistir. Poliklinik 

bölümünde geri dönüs ve yanlis dönüs miktarlarinin fazla olmadigi görülmüstür. 

Tablo 4.28 Yas- Soru tablosu. 
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Pearson baginti analizi ile irdelenmis olan yas ve soru sorma degiskenlerinin iliski 

oranlari r= 0.244’ dir. Bu degiskenler arasinda zayif bir iliski bulunmustur. 

Deneklerin çogunlugunun 1 dakikalik süre boyunca soru sorma eylemini 

gerçeklestirdikleri görülmüstür. Diger yas gruplarinda soru sorma süresi kategorilere 

göre daha fazla yayginlik kazanmaktadir. 

Tablo 4.29 Yas- Yanlis dönüs tablosu. 

     
Pearson baginti analizi ile irdelenmis olan yas ve yanlis dönüs degiskenlerinin iliski 

oranlari r= 0.266’ dir. Bu degiskenler arasinda zayif  bir iliski bulunmustur. 54- 75 

yas grubunda yanlis dönüslerin kategorilerde daha yaygin oldugu görülmektedir. 

 

Tablo 4.30 Egitim- Isaret kullanimi tablosu.   

 
Ki- kare testi ile irdelenmis olan egitim durumu ve isaret kullanimi degiskenlerinin 

iliski oranlari; df= 5 için x²= 5.883< 11.070 ( p= 0.05) bulunmustur. Bu degiskenler 

arasinda anlamli bir hipotez ortaya konulamamaktadir. Deneklerin egitim 

düzeylerindeki farklilasmaya ragmen isaretleri kullandiklari görülmektedir. 

Tablo 4.31 Egitim- Poliklinigi kolay-zor bulma tablosu. 
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Ki- kare testi ile irdelenmis olan egitim durumu ve poliklinigi kolay- zor bulma 

degiskenlerinin iliski oranlari; df= 5 için x²= 1.617< 11.070 ( p= 0.05)  bulunmustur. 

Bu degiskenler arasinda anlamli bir hipotez ortaya konulamamistir. Deneklerin 

çogunlugu tarafindan, egitim düzeyindeki farklilasmalara ragmen poliklinigin zor 

bulundugu görülmüstür.  

 
Tablo 4.32 Egitim- Hastaneyi karisik bulma- bulmama tablosu. 

     

Ki- kare testi ile irdelenmis olan egitim durumu ve hastaneyi karisik bulma- bulmama 

degiskenlerinin iliski oranlari; df= 5 için x²= 6.950< 11.070 ( p= 0.05)  bulunmus ve 

bu degiskenler arasinda anlamli bir hipotez ortaya konulamamistir. Deneklerin 

egitim durumlarindaki farklilasmaya karsin çogunlugu tarafindan hastanenin karisik 

bulundugu tespit edilmistir.  

Tablo 4.33 Egitim- Yanlis dönüs tablosu. 

 
Pearson baginti analizi ile irdelenmis olan egitim ve yanlis dönüs degiskenlerinin 

iliski oranlari r= -0.101’ dir. Bu degiskenler arasinda bir iliski bulunmamistir. 

 

Tablo 4.34 Egitim- Geri dönüs tablosu. 
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Pearson baginti analizi ile irdelenmis olan egitim ve geri dönüs degiskenlerinin iliski 

oranlari r= 0.117’ dir. Bu degiskenler arasinda zayif bir iliski bulunmustur. 

Deneklerin çogunlugunun geri dönüs ve yanlis dönüs gerçeklestirmedikleri 

görülmüstür. 
Tablo 4.35 Egitim- Dolasim tablosu. 

     

Pearson baginti analizi testi ile irdelenmis olan egitim ve dolasim degiskenlerinin 

iliski oranlari r= -0.013’ dir. Bu degiskenler arasinda bir iliski bulunmamistir.  

Tablo 4.36 Egitim- Soru sorma tablosu. 

     

Pearson baginti analizi testi ile irdelenmis olan egitim ve soru sorma degiskenlerinin 

iliski orani r= 0.012’ dir. Bu degiskenler arasinda hiç bir iliski bulunmamistir. 

Deneklerin çogunlugu tarafindan toplam 1 dakikalik bir sürecin soru sorma eylemi ile 

geçtigi görülmektedir.  

Tablo 4.37 Egitim- Duraklama tablosu. 
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Pearson baginti analizi ile irdelenmis olan egitim ve duraklama degiskenlerinin iliski 

oranlari  r= -0.017’ dir. Bu degiskenler arasinda bir iliski bulunmamistir. Farkli egitim 

düzeyindeki deneklerin çogunlugunun 1 dakikalik zaman dilimi boyunca duraklama 

gerçeklestirdikleri görülmüstür.  

Tablo 4.38 Deneyim- Poliklinigi kolay-zor bulma tablosu. 

     

Ki- kare testi ile irdelenmis olan deneyim ve poliklinigi kolay- zor bulma 

degiskenlerinin iliski oranlari; df= 3 için x²= 4.207< 7.815 ( p= 0.05) bulunmustur. Bu 

degiskenler arasinda anlamli bir hipotez ortaya konulamamistir. Deneklerin 

poliklinigi 11’ den fazla deneyimlemis olanlarinin poliklinigi kolay bulduklari, daha az 

deneyimlemis deneklerin ise zor bulduklari görülmüstür. 

Tablo 4.39 Deneyim- Hastaneyi karisik bulma- bulmama tablosu. 

     

Ki- kare testi ile irdelenmis olan deneyim ve hastaneyi karisik bulma- bulmama 

degiskenlerinin iliski oranlari; df= 3 için x²= 3.286< 7.815 ( p= 0.05)  bulunmustur. Bu 

degiskenler arasinda anlamli bir hipotez ortaya konulamamistir. Hastanenin ilk defa 

deneyimlemis deneklerin çogunlugu tarafindan karisik bulundugu, deneyim 

sayisinin artmasi ile karisik bulmayanlarin sayisinda da artis gözlendigi ancak yine 

de çogunluk tarafindan karisik bulundugu görülmüstür. 
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Tablo 4.40 Deneyim- Dolasim tablosu. 

    

Pearson baginti analizi ile irdelenmis olan deneyim ve dolasim degiskenlerinin iliski 

oranlari r= 0.191’ dir. Bu degiskenler arasinda düsük bir iliski bulunmustur. Bu 

iliskinin düsük bulunmasinin sebebinin, poliklinik birimlerinin yerlerinin sik araliklarla 

degistiriliyor olmasindan kaynaklandigi tahmin edilmektedir. 

Tablo 4.41 Deneyim- Duraklama tablosu. 

    

Pearson baginti analizi ile irdelenmis olan deneyim ve duraklama degiskenlerinin 

iliski oranlari r= -0.344’ dir. Bu degiskenler arasinda bir iliski bulunmamistir. Farkli 

deneyimdeki deneklerin çogunlugunun hareketlerinin toplam 1 dakikalik süresi 

boyunca duraklama gerçeklestirdikleri görülmüstür.  

Tablo 4.42 Deneyim - Soru s orma tablosu.  

    
Pearson baginti analizi ile irdelenmis olan deneyim ve soru sorma degiskenlerinin 

iliski oranlari r= -0.408’ dir. Bu degiskenler arasinda hiçbir iliski bulunmamistir. Farkli 

deneyimdeki deneklerin çogunlugu tarafindan 1 dakikalik süreç boyunca soru sorma 

eyleminin gerçeklestirildigi, 2, 3, 4 dakikalik zaman dilimi boyunca soru sorma 

eylemini gerçeklestiren denek sayisinin giderek azaldigi görülmüstür.  
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Tablo 4.43 Deneyim- Geri dönüs tablosu. 
 

 
 

Pearson baginti analizi ile irdelenmis olan deneyim ve geri dönüs degiskenlerinin 

iliski oranlari  r= -0.196’ dir. Bu degiskenler arasinda hiçbir iliski bulunmamistir. 

Poliklinikte geri dönüs gerçeklesmesinin deneyime bagli olarak belirli bir farklilik 

göstermedigi, farkli deneyimdeki deneklerin çogunlugu tarafindan geri dönüslerin 

gerçeklestirilmedigi görülmüstür. 

 

Tablo 4.44 Deneyim- Yanlis dönüs tablosu. 

 

Pearson baginti analizi ile irdelenmis olan deneyim ve yanlis dönüs degiskenlerinin 

iliski oranlari r= 0.120’ dir. Bu degiskenler arasinda zayif bir iliski bulunmustur. 

Poliklinik bölümünde yanlis dönüslerin çok az denek tarafindan gerçeklestirildigi , en 

çok yanlis dönüsün ise 2- 14 m arasinda oldugu görülmüstür. 

 

Tablo 4.45 Engel- Poliklinigi kolay-zor bulma tablosu. 
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Ki- kare testi ile irdelenmis olan hareketini engelleyici- yön bulmasini etkileyici bir 

rahatsizligi bulunmasi- bulunmamasi ve poliklinigi kolay- zor bulma degiskenlerinin 

iliski oranlari; df= 1 için x²=5.400> 3.84 ( p= 0.05) bulunmus, bu degiskenler 

arasinda anlamli bir hipotez ortaya konulmustur. Denekler içerisinde hareketlerini 

engelleyici yön bulmalarini etkileyici rahatsizligi bulunanlarin poliklinigi bulmakta 

zorlandiklari görülmektedir ( 12/ 2 karsi 8/ 8).  

Tablo 4.46 Engel- Soru sorma tablosu. 

 
 

Pearson baginti analizi ile irdelenmis olan hareketini engelleyici- yön bulmasini 

etkileyici rahatsizligi olmasi ve soru sorma degiskenlerinin iliski oranlari r= 0.285’ 

dir. Bu degiskenler arasinda düsük bir iliski bulunmustur. Engelli deneklerin 

çogunlugunun toplam 1 dakikalik zaman dilimi boyunca soru sorma eylemini 

gerçeklestirdikleri, 2, 3, 4 dakikalik süreçleri için bu sayinin giderek azaldigi 

görülmektedir. 

Tablo 4.47 Engel- Dolasim tablosu. 

     

Pearson baginti analizi ile irdelenmis olan hareketini engelleyici- yön bulmasini 

etkileyici rahatsizligi olmasi ve dolasim degiskenlerinin iliski oranlari r= 0.136’ dir. 

Bu degiskenler arasinda zayif bir iliski bulunmustur. Denekler için dolasim 

miktarlarinin daginik bir degiskenlik gösterdigi, engelli olmayan deneklerin 

çogunlugunun 20- 50 m arasinda dolasim gerçeklestirdikleri, engelli olan deneklerin 

çogunlugunun ise 51- 80 m dolasim gerçeklestirdikleri görülmektedir.  
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Tablo 4.48 Engel- Duraklama tablosu. 

     

Pearson baginti analizi testi ile irdelenmis olan hareketini engelleyici- yön bulmasini 

etkileyici rahatsizligi olmasi ve duraklama degiskenlerinin iliski oranlari r= 0.380’ dir. 

Bu degiskenler arasinda orta düzeyde bir iliski bulunmustur. Engeli olmayan  ve 

engeli olan deneklerin çogunlugunun 1 dakikalik süre boyunca duraklama 

gerçeklestirdikleri görülmektedir. Engeli olan deneklerde diger kategorilerde ( 2, 3, 4 

dakika) de duraklama süresinin yayginlik kazandigi Tablo 4.48’ de görülmektedir. 

Tablo 4.49 Isaret Kullanimi- Dolasim tablosu. 

     

Pearson baginti analizi ile irdelenmis olan isaret kullanimi ve dolasim 

degiskenlerinin iliski oranlari r= -0.102’ dir. Bu degiskenler arasinda bir iliski 

bulunamamistir. Deneklerin gerçeklestirdikleri dolasim miktarlarina bakildiginda 

isaretleri kullanan deneklerin sayilarinin kullanamayanlara göre daha fazla oldugu 

ancak isaretleri kullanan deneklerin dolasim miktarlarinda kullanmayanlara göre bir 

azalma göstermedigi görülmektedir. Bu durumun sebebi poliklinik bölümünde 

kullanilmis olan isaretlerin yetersizligi, iyi konumlandirilmamis olmalari ve kolay 

okunabilir olmadiklaridir.  

Tablo 4.50 Isaret Kullanimi- Duraklama tablosu. 
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Pearson baginti analizi ile irdelenmis olan isaret kullanimi ve duraklama 

degiskenlerinin iliski oranlari r= 0.000’ dir. Bu degiskenler arasinda bir iliski 

bulunamamistir. Isaretleri kullanan deneklerin kullanamayanlara oranla daha fazla 

duraklama gerçeklestirdikleri ve duraklamalarin çogunluk tarafindan 1 dakikalik ve 

iki dakikalik zaman dilimi boyunca gerçeklestigi görülmektedir. 

 
Tablo 4.51 Isaret Kullanimi- Soru sorma tablosu. 

     
Pearson baginti analizi ile irdelenmis olan isaret kullanimi ve soru sorma 

degiskenlerinin iliski oranlari r= -0.018’ dir. Bu degiskenler arasinda bir iliski 

bulunamamistir. Deneklerin çogunlugunun toplam bir dakikalik süre boyunca soru 

sorma eylemini gerçeklestirdikleri ve bu sayinin çogunlugunu isaretleri kullanan 

deneklerin olusturdugu görülmektedir. Poliklinik bölümünde isaretlerin yetersiz 

olmasi bu durumun olusmasinda etkili olmustur. 

Tablo 4.52 Isaret Kullanimi- Geri dönüs tablosu. 

      
Pearson baginti analizi ile irdelenmis olan isaret kullanimi ve geri dönüs 

degiskenlerinin iliski oranlari r= -0.045’ dir. Bu degiskenler arasinda bir iliski 

bulunamamistir. Poliklinik kullaniminda geri dönüslerin fazla görülmedigi, bu 

durumun isaretleri kullanan ve kullanamayan denekler içinde geçerli oldugu 

görülmektedir. Isaretleri kullanan deneklerin kullanmayanlara göre daha fazla geri 

dönüs gerçeklestirmis olmalarinin sebebi isaretleri kullanan deneklerin çogunlukla 

isaretleri bulamadigi, tanimlanmamis koridorlara ve mekanlara yönlenmeleridir. 
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Tablo 4.53 Isaret Kullanimi- Yanlis dönüs tablosu. 

     

Pearson baginti analizi ile irdelenmis olan isaret kullanimi ve yanlis dönüs 

degiskenlerinin iliski oranlari r= -0.088’ dir. Bu degiskenler arasinda bir iliski 

bulunamamistir. Yine daha önceki bagintilarda belirtildigi gibi, isaret kullananlarda 

yanlis dönüs diger kategorilerde de görülmektedir. Bu durum isaretlerin yetersiz 

oldugu ve yanlis yerlerde yer aldigi savina bizi yaklastirmaktadir. 

4.6 ALAN ÇALISMASININ SONUCU 

Taksim Ilkyardim Hastanesinde gerçeklestirilmis olan alan çalismasinda poliklinik 

bölümü, insan davranisi ve mekan baglaminda  yön bulma davranisi açisindan 

irdelenmistir. Farkli kisisel özelliklerdeki toplam otuz kisiden olusan denek grubu için 

yapilan analizler, giris holünden baslayarak hedefledikleri poliklinik birimine 

ulasmalarina kadar geçen zaman dilimini kapsamaktadir. Bu baslangiç ve bitis 

noktalari arasinda kat edilen yol, rota, eylem biçimleri, zaman baglaminda 

irdelenmistir. Elde edilen bulgularda deneklerin dolasim, geri dönüs, yanlis dönüs 

mesafeleri ile mekanin ve tasarim özelliklerinin etkileri ile gerçeklestirdikleri eylem 

biçimleri, geçirdikleri süreler irdelenerek, mekan kullanimi ve insan algisi, davranisi 

arasindaki etkilesimler ortaya konulmustur. Yapilan çalismalar sonucunda tüm 

degiskenlerin birbirleri ile iliskilerinin olup olmadigi ve anlamli bir hipotez ortaya 

koyup koymadiklari pearson ve ki- kare baginti analizleri ile ispat edilmistir.   

 

Deneklerin poliklinik bölümünün kullanimi esnasinda ortaya koyduklari eylem 

biçimleri ve bu eylem biçimlerinin mekan kurgusu içerisindeki dagilimlari ve 

yogunluklari incelenmistir. Buna göre yapilan analizlerde, görsel algilamayi 

güçlendiren genis birlesim hollerinin olmayisinin mekansal algilamayi zayiflattigi ve 

dolasim oranlarinin artmasina neden oldugu hipotezi dogrulanmistir. Iki katli olarak 

çözümlenmis poliklinik bölümünün her iki katinda da görülen mekan kurgusu; orta 

alanda bulunan bir ana kütle etrafini saran koridorlar boyunca siralanmalari ve genel 

kullanim alani olan sekreterlik birimlerinin ön holünden polikliniklerin tümünün 

algilanamayisi, görsel algilamayi zayiflatmakta, deneklerin bir yönden baslayarak 

diger yöndeki çikis noktasina kadar koridorlar boyunca ilerlemelerine ve dolasim 
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oranlarinin artmasina neden olmaktadir. Yapilan analizlerde deneklerin % 25’ inin 

hareket ettikleri kattaki maksimum sirkülasyon mesafesinin % 60’ ini, % 21’ inin ise 

% 50’ sini kat ettikleri görülmüstür. Toplamda deneklerin % 46’ sinin her kata ait 

yapilabilecek maksimum dolasim mesafesinin % 50’ si ile % 60’ ini kat ettikleri 

görülmektedir. Poliklinik bölümü için geri dönüs ve yanlis dönüs mesafelerinin çok 

fazla olmadigi ortaya konulmustur. Deneklerin % 71’ inin toplam hareket ettikleri 

mesafenin % 10’ u kadar bir mesafeyi geri dönüsler için gerçeklestirdikleri 

görülmüstür. Deneklerin % 50’ sinin ise toplam dolasma mesafelerinin % 10’ u kadar 

bir mesafeyi yanlis dönüsler için harcadiklari bulunmustur.  

 

Dolasim mesafelerinin fazla olmasina neden olan diger bir etken ise 

isaretlemelerdeki yetersizlikler olmaktadir. Laboratuar bölümü ve 1. Genel Cerrahi 

Klinigi’ ne giden koridorlarin giris kapilarinda mekani tanimlayici yazilarin 

bulunmayisi ve bu mekanlara yanlis yönlenmelerin meydana gelmesi, poliklinikleri 

ve diger birimleri tanitan kapi isimlerinin kolay algilanamiyor ve okunamiyor olmalari 

sebebiyle, kullanicilarin bu yazilarin yakinlarina kadar gitmeleridir. Isaretlemelerdeki 

bu gibi yetersizlikler dolasim mesafelerinin artmasina neden olmanin yaninda 

duraklamalara ve zaman kaybina da neden olmaktadir. Poliklinik bölümünün geneli 

için geçerli olan insan hareketlerini zorlayici bu  tasarim özellikleri, yogun eylem 

biçimlerinin bir arada görüldügü sekreterlik birimleri gibi mekanlarda bir problem 

alani olusturmaktadir. Bu mekanlar yogun soru sorma, yazilari okumak ve çevreyi 

incelemek amaciyla duraklama yapilan bölgeler olmaktadir. Yapilan analizlerde 

sekreterlik birimleri önlerinde deneklerin % 30’ unun soru sordugu, % 26’ sinin ise 

yazilari okumak amaciyla duraklama yaptiklari bulunmustur. Toplam hareket etme 

süresine göre duraklama analizleri yapildiginda, deneklerin % 41’ inin toplam 

hareket ettikleri zamanin % 20’ sini soru sorma, yakin çevreyi incelemek ve yazilari 

okumak amaciyla duraklama gibi yön bulma amaciyla ilgili eylemleri gerçeklestirerek 

geçirdikleri ortaya konulmustur. Hipoteze göre isaretlerdeki yetersizliklerin dolasim 

oraninin artmasina, duraklamalara ve zaman kaybina neden oldugu düsüncesi 

dogrulanmaktadir.  
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Sekil 4.28a  Zemin kat plani. 

 

Sekil 4.29a  Birinci kat plani. 

 

Kat planlarinin görüldügü Sekil 4.28a ve 4.29a’ da belirtilen I ve C bölgelerinin yakin 

çevreyi incelemek amaciyla duraklama gerçeklesen bölgeler oldugu yani poliklinik 

bölümünde bulunduklari katlar için karar verme noktalari olduklari görülmüstür. Bu 

noktalarda deneklerin çevreyi inceledikleri ve bir hareket plani olusturduktan sonra 

bir amaç için yönlendikleri gözlemlenmistir. Sekreterlik birimleri önleri olan ve ayni 

sekillerde görülen K ve D bölgelerinde soru sorma, yazilari okumak amaciyla 

duraklama yapilmasinin yaninda yogun olarak ayakta durma- bekleme yapilan 

bölgeler oldugu tespit edilmistir. Bu gibi eylemlerin bir arada olmasi ise bu 

bölümlerde tikanikliga ve kullanicilar üzerinde strese ve gerginlige neden 

olmaktadir. Bu bölgelerdeki ayakta durma- bekleme oranlari; D bölgesinde % 39, K 
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bölgesinde ise % 33’ tür. Soru sorma oranlari; D bölgesinde deneklerin % 20’ si, K 

bölgesinde ise deneklerin % 10’ u kadardir. Buradaki soru sorma eylemindeki 

yogunlugun nedeninin sözlü iletisim masalarindaki ve isaretlemelerdeki 

yetersizlikten kaynaklandigi gözlemlenmistir. Ana giris holünde bulunan SSK irtibat 

bürosu ve güvenlik birimlerinin yogun soru sorulan birimler olmasi ve bu ihtiyaci 

karsilamak amaciyla konumlandirilmis olmamalari, deneklerin sekreterlik birimlerine 

yogun olarak soru sorma amaciyla yönelmelerine neden olmaktadir. Ana giris 

holünde soru sorma eyleminin deneklerin % 65’ i tarafindan gerçeklestirildigi tespit 

edilmistir.   

 

Alan çalismasinda yapilan yol, eylem ve zaman analizleri sonrasinda 

gerçeklestirilmis olan görüsmeler ile elde edilen verilerde deneklerin kisisel özellikleri 

ve poliklinik kurgusu- tasarim özellikleri ile ilgili olarak düsünceleri elde edilmistir. 

Buna göre deneklerin % 33 oranla çogunlugunun ilkokul , % 23’ ünün ise ortaokul 

mezunu oldugu tespit edilmistir. Böylelikle poliklinik bölümünde kullanicilarin egitim 

düzeylerinin düsük oldugu ortaya konulmaktadir. Deneklerin % 50’ sinin hareket 

etmelerini engelleyici- yön bulmalarini etkileyici bir rahatsizliga sahip olmadiklari,   

% 50’ sinin ise böyle bir rahatsizliga sahip olduklari ve bu oranin içinde en fazla     

% 27 ile yürüme zorlugu çeken kullanicilarin oldugu görülmüstür. Deneklerin          

% 83’ ünün % 17’ ye oranla çogunlugunun isaretleri kullandiklari ve bunlar içerisinde 

ise % 68’ inin isaretleri yetersiz bulduklari tespit edilmistir. Hedefledikleri poliklinigi 

kolay bulduklarini ifade edenlerin orani % 40 iken, zor bulduklarini ifade edenlerin 

orani % 60 ile çogunluktadir. Hastaneyi karisik bulma degerlendirmesinde ise % 67 

oranla çogunlugunun hastaneyi karisik olarak nitelendirdikleri görülmüstür.  

 

Alan çalismasinda ele alinmis olan degiskenler birbirleri ile olan iliskileri baglaminda 

SPSS programi kapsaminda yapilan pearson  ve crosstabs ki- kare baginti 

analizlerine göre irdelenmistir. Bu analizler sonucunda birbirleri ile iliskili olan ve 

olmayan degiskenler ile anlamli bir hipotez ortaya koyan- koymayan degiskenler 

belirlenmistir.  Baginti analizlerine göre elde edilmis sonuçlar Sekil 4.35’ de 

verilmektedir: 
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Sekil 4.35 Baginti Analizleri sonuçlari. 

Cinsiyet farkliliginin, poliklinigi kolay-zor bulma, soru sorma ve dolasim 

degiskenlerine göre ki- kare testi ile irdelenmesinde,  hiçbir degiskenle anlamli bir 

hipotez ortaya konulamamistir. Kadin ve erkek deneklerin çogunlugunun toplam 1 

dakikalik zaman dilimi boyunca soru sorma eylemini gerçeklestirdikleri ve 2, 3, 4 

dakikalik zaman dilimi artislarinda bu eylemi gerçeklestiren kadin ve erkek 

deneklerin sayilarinin giderek azaldigi görülmüstür.  Deneklerin poliklinigi kolay veya 

zor bulmalarinin yapilan anket çalismasi ile ve poliklinikteki dolasim mesafelerinin 

deneklerin izlenerek takip ettikleri yol, rota analizlerinin yapilmasi sonucunda elde 

edilen bulgulara bagli olarak yapilan ki- kare testi sonucuna  göre cinsiyet farkliligina 

bagli olarak anlamli bir hipotez ortaya konulamamistir.  

 

Yas farkliligi degiskeninin ki- kare testi ile irdelendigi poliklinigi kolay- zor bulma ve 

hastaneyi karisik bulma- bulmama degiskenleri arasinda anlamli bir hipotez ortaya 

konulamamistir. Deneklerin çogunlugu tarafindan hastane karisik ve poliklinik zor 

bulunmustur. Pearson baginti analizi ile irdelenen yas farkliligi degiskeni ile geri 
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dönüs degiskeni arasinda bir iliski bulunamamis, soru sorma, yanlis dönüs ve 

dolasim degiskenleri ile arasinda zayif bir iliski, duraklama degiskeni ile orta 

düzeyde bir iliski bulunmustur. 18-35 yas grubu deneklerin çogunlugunun 1 dakikalik 

zaman dilimi boyunca, 36-53 yas grubu denekler için 1, 2, 3 dakikalik zaman 

dilimine yaygin biçimde, 54-75 yas grubu deneklerin çogunlugunun ise 2 dakikalik 

zaman dilimi boyunca duraklama gerçeklestirdikleri görülmüstür.  Deneklerin 

çogunlugunun toplam 1 dakikalik zaman dilimi boyunca soru sorma eylemini 

gerçeklestirdikleri, artan zaman diliminde ise sayinin giderek azaldigi görülmüstür. 

Yanlis dönüslerin çogu denek tarafindan gerçeklestirilmedigi, gerçeklesenlerin 

çogunlugunun ise 2-14 m arasinda oldugu ve deneklerin çogunlugunun 51- 80 m 

arasinda dolasimda bulundugu görülmüstür. 

 

Deneyim sayisi ile poliklinigi kolay- zor bulma ve hastaneyi karisik bulma- bulmama 

degiskenlerinin ki- kare testi ile irdelenmeleri sonucunda aralarinda anlamli bir 

hipotez ortaya konulamamistir. Deneklerin yas farkliligina ragmen çogunlugunun 

poliklinigi zor, hastaneyi ise karisik bulduklari görülmüstür. Pearson baginti analizi 

ile irdelenmis olan duraklama, soru sorma ve geri dönüs degiskenleri ile arasinda 

hiçbir iliski bulunmamis ve deneklerin çogunlugunun hareketleri boyunca toplam 1 

dakikalik zaman diliminde duraklama, yine toplam 1 dakikalik zaman diliminde ise 

soru sorduklari ve az sayidaki denek tarafindan gerçeklestirilmis olan geri 

dönüslerin çogunlugunun 8-18 m arasinda oldugu görülmüstür. Düsük bir iliskinin 

bulundugu dolasim degiskeninde ise deneklerin çogunlugunun 51-80 m arasinda 

dolasim gerçeklestirdikleri, 20-50 m arasinda dolasim gerçeklestirmis olan 

deneklerin sayisinin da bu sayiya oldukça yakin oldugu görülmüstür. Poliklinik birimi 

için yapilmis olan bu analizlerde deneyime bagli olarak diger degiskenler arasinda 

anlamli bir hipotez ortaya konulamamis olmasinin ve iliskilerin çok düsük bulunmus 

olmalarinin sebebinin poliklinik birimlerinin yerlerinin sik araliklarla degistiriliyor 

olmasindan kaynaklandigi tahmin edilmektedir. 

 

Egitim durumu ve ki- kare testi ile irdelenmis olan isaret kullanimi, poliklinigi kolay- 

zor bulma ve hastaneyi karisik bulma- bulmama degiskenleri arasinda anlamli bir 

hipotez ortaya konulamamistir. Egitim durumundaki farklilasmaya karsin deneklerin 

çogunlugunun isaretleri kullandiklari, hastaneyi karisik bulduklari ve poliklinigi 

bulmakta zorlandiklari görülmüstür. Pearson baginti analizi ile irdelenmis olan geri 

dönüs ve egitim durumu degiskenleri arasinda çok düsük bir iliski bulunmustur. 

Deneklerin çogunlugu tarafindan geri dönüs gerçeklestirilmedigi, diger kategoriler 

arasinda ise yaygin bir dagilim oldugu görülmüstür. Yanlis dönüs, dolasim ve soru 
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sorma degiskenleri ile yapilmis olan pearson baginti analizlerinde egitim 

düzeyindeki farklilasmalara karsin bir iliski bulunamamistir. Deneklerin 

çogunlugunun 1 dakikalik zaman dilimi boyunca soru sorma eylemini 

gerçeklestirdikleri, 51-80 m dolasim yaptiklari ve çogunlugunun yanlis dönüs 

gerçeklestirmemesine karsin, gerçeklesen yanlis dönüslerin çogunlugunun 2-14 m 

arasinda oldugu görülmüstür.  

 

Ki- kare testi ile irdelenmis olan deneklerin hareketlerini engelleyici- yön bulmasini 

etkileyici bir rahatsizligi olup olmadigi ( engelli olma) ve poliklinigi kolay- zor bulma 

degiskenleri arasinda anlamli bir hipotez ortaya konulmustur. Engeli olan deneklerin 

çogunlugunun poliklinigi bulmakta zorlandiklari görülmüstür. Pearson baginti analizi 

ile irdelenmis olan soru sorma ve dolasim degiskenleri ile engelli olma degiskeni 

arasinda çok zayif bir iliski bulunmustur. Engelli deneklerin çogunlugunun toplam 1 

dakikalik zaman dilimi boyunca soru sorma eylemini gerçeklestirdikleri ve 51- 80m 

dolasim yaptiklari görülmüstür. Yine pearson baginti analizi ile irdelenmis olan 

engel- duraklama degiskenleri arasinda orta düzeyde bir iliski bulunmustur. 

Deneklerin çogunlugunun hareket ettikleri sürede toplam 1 dakikalik zaman dilimini 

duraklama yaparak geçirdikleri ve 2, 3, 4 dakikalik zaman dilimlerinde ise duraklama 

gerçeklestiren deneklerin sayilarinin giderek azaldigi görülmektedir.  

 

Baginti analizleri sonucunda deneklerin hareketlerini engelleyici- yön bulmalarini 

etkileyici rahatsizliklari olup olmamasi ile poliklinigi kolay- zor bulma degiskenleri 

arasinda anlamli bir hipotez ortaya konulmus ve yas- duraklama degiskenleri 

arasinda orta düzeyde bir iliski bulunmustur. Kadin ve erkek deneklerin 

çogunlugunun toplam 1 dakikalik zaman dilimi boyunca soru sorduklari ve artan 

zaman diliminde bu sayinin her iki cinsiyet içinde giderek azaldigi görülmüstür. 

Deneklerin egitim düzeylerindeki farklilasmalara ragmen çogunlugunun isaretleri 

kullandigi ancak kullanmayan deneklerin sayilarinin da kullananlarin sayisina 

oldukça yakin oldugu görülmektedir. Farkli egitim düzeyindeki deneklerin yine 

çogunlugu poliklinigi bulmakta zorlanmis ve hastaneyi karisik bulmuslardir. 18- 35 

yas grubu deneklerin çogunlugu toplam 1 dakikalik zaman dilimi boyunca duraklama 

yapmis, 36- 53 yas grubu denekler 1, 2, 3 dakikalik zaman dilimine yayilmis biçimde 

duraklama gerçeklestirmis, 54-75 yas grubu deneklerin çogunlugu ise 2 dakikalik 

zaman dilimi boyunca duraklama yapmislardir. 
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BÖLÜM 5. SONUÇ 

Algi- davranis arasindaki iliskilerin yön bulma kavrami baglaminda irdelendigi bu 

çalismada, çevreden gelen uyarimlar dogrultusunda duyumsayan, algilayan, 

degerlendiren ve bir yargi olusturarak hareket eden insanin, bu uyarimlarla ve 

ortaya koydugu eylem ile mekani kullandigi ve sekillendirdigi, çevresi ile iliskilerinin 

neler oldugu ve iliskilerin nasil çesitlendikleri ortaya konulmaya çalisilmistir. Özne ve 

nesnenin bu karsilikli ve sürekli etkilesimleri ise iliskilerin ve yasam döngüsünün 

sürekliligini saglamaktadir. Öznenin hareket etmesine olanak saglayacak mekanlar 

yaratma amaci güden mimari için bu soyut iliskilerin önemi, mekan kullanimi 

esnasinda somut bir biçimde ortaya çikmasiyla anlasilabilmektedir.   

Mekan içerisinde hareket eden insan için mekanin dolayisiyla da davranislarin  

farklilasmasi temelde insanin algilamasindaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir. 

Çevreden aldigi uyarimlari kisisel özellikleri baglaminda sadelestiren, kategorilerine 

ayiran, degerlendiren ve bir davranis biçimiyle ortaya koyan özne için nesne oldukça 

önemli olmaktadir. Öznenin gerçeklestirmesi gereken bu islemlerin mümkün olmasi 

ve sürekliliginin saglanmasi ancak içinde bulundugu mekandaki uyarimlari 

algilamasi ve mekanda gerçeklestirmek istedigi eyleme izin vermesi ile mümkün 

olmaktadir. Özne gerçeklestirmek istedigi eyleme mekanin imkanlari baglaminda 

bagimlidir. 

Mekan kurgusu ve tasarim özellikleri gibi çevresel uyarimlardaki algilamayi 

güçlestiren etkenlerin varligi ve insan hareketini engelleyici, zorlayici özellikleri yön 

bulma davranis biçiminde gözle görülür bir hal almaktadir. Mekan kurgusundaki ve 

tasarim özelliklerindeki algilamayi güçlestiren nitelikler kullanicilarin dolasim 

mesafelerini arttirabilmekte, yanlis-geri dönüslere, kaybolmalara neden olabilmekte 

ve zaman kaybina ugramalarina, strese girmelerine yol açmaktadir.   Belli bir 

baslangiç noktasindan belli bir hedefe dogru ilerlemeyi amaç edinen kullanicilarin 

farkli yollar ve rotalar takip etmeleri ise kisisel özelliklerinden kaynaklanan algilama 

ve degerlendirme kriterlerindeki farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Kisi kendi 

ihtiyaçlari, beklentileri dogrultusunda hareket eder ve çesitli eylem biçimleri gösterir. 

Mekan kurgusundaki eylem biçimlerinin incelenmesi ile bir mekana ait, kullanicilarin 

algilamalari ve degerlendirmelerindeki ortak noktalar belirlenebilmektedir. Böylelikle 

insan için algilama ve degerlendirme kavramlari ile ilgili olarak genel bulgulara 

varmak mümkün olabilmektedir. Mimarlik çogunluk için ortak oldugu ispat edilmis 

olan bu bulgulari dikkate alarak mekanlar yaratmalidir.   
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Taksim Ilkyardim Hastanesi Poliklinik bölümünde yapilmis mekan, insan ve 

davranisi iliskilerinin irdelendigi alan çalismasinda elde edilen bulgularin 

degerlendirilmelerine göre bazi tasarim özelliklerinden bahsetmek mümkündür. 

Poliklinik bölümlerinin mimari kurgulari görsel algilamayi kisitlamayan, insan 

davranisini yönlendirici nitelikte olmalidir. Mekanlarin genis ana holler etrafinda 

konumlandirilmalari, birlikteliklerinin saglanmasi, iliskili birimlerin yakin olmalari, 

kullanicilar bakimindan mekanin algilanmasini ve kullanimini kolaylastirmaktadir. 

Net okunabilen mekanlarin varligi yine mekanlarin renk, form ve doku gibi ögelerle 

farklilastirilmasi ile daha etkin bir algilama imkani sunulabilir. Mimari kurgunun; 

birbirine bagli, genis holler etrafinda konumlandirilmis mekanlar seklinde 

olusturulmasi dolasim oranlarinin azalmasina, yanlis-geri dönüslerin 

gerçeklesmemesine neden olmaktadir. Fiziksel, biyolojik veya psikolojik rahatsizligi 

bulunan kullanici grubu için bu eylemlerin gerçeklesmemesi ise zaman kaybini, 

stresi önleyici, hareket etmeyi kolaylastirici bir sonuç doguracaktir. Mimari kurgunun 

yapisi itibari ile saglanmis olan görsel algi, isaretler ve sözlü iletisim masalarinin 

bulunmasi ile de güçlendirilmelidir. Rahatsizligi bulunan, farkli yas, deneyimdeki ve 

egitim düzeyindeki kullanicilar için mekanin algilanabilirligi esit düzeyde 

saglanmalidir. Egitim düzeyi düsük ve görme problemi olan kullanici grubu için sözlü 

iletisim olanaklari- gizli çevre ( prostetik) olanaklari, egitim düzeyi yüksek ve duyma 

problemi olan kullanicilar için ise isaretlemeler önemli olmaktadir. Isaretlemelerin 

kullanicilar tarafindan dikkat çekecek sekilde tasarlanmis olmasi, kolay algilanabilir 

noktalarda konumlandirilmalari ve yazilarin okunabilirliginin saglanmasi önemli 

olmaktadir.  

Poliklinik birimlerinde kullanicilarin fiziksel rahatsizligi ve hareket etme zorlugu 

bulunan, yogun stres altindaki kisiler olmasi dolayisiyla, mekanin kullanicilarin bu 

durumlarini daha da olumsuz etkiler özellikte olmamasi gerekmektedir. Mimari 

açisindan fonksiyon kavraminin önemi, özellikle saglik yapilarinda ortaya 

çikmaktadir. Bir hastane binasinin gerekli konfor ve kullanim kosullarini 

saglayamiyor, kullanicilarin ihtiyaçlarina cevap veremiyor ve zaman kaybina yol 

açiyor olmasi  mekani deneyimleyen kisilerin davranislarinda kendini açikça 

gösterebilmektedir. Mekan kurgusunun zorlayici veya yönlendirici olma özelligi 

kullanicilar tarafindan gerçeklestirilen eylem biçimlerinde somutlasmaktadir. Yapinin 

zorlayici olan bölümlerinde dolasim oranlari artmakta, geri-yanlis dönüsler 

görülmekte, çok farkli eylem biçimlerinin bir arada oldugu tikaniklik yasanan alanlar 

olusmakta ve ortamda sürekli bir karmasiklik ve stres yasanmaktadir.  Özetle, bu tez 

bir kez daha kamusal alanlarda ve özellikle hastane polikliniklerinde prostetik (gizli) 

çevre’nin önemini ortaya koymaktadir. Özellikle yön bulma davranisindaki 
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parametrelerin ne denli “ gizli çevre” tasariminin önemi ile örtüstügü bu tez ile bir 

kez daha tartisma olanagi bulmustur. 
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EKLER 

ALAN ÇALISMASI ANKET FORMU 

1. Kaç yasindasiniz? 
 
2. Egitim durumunuz nedir? 

§ Okur-yazar 
§ Ilkögretim 
§ Lise 
§ Üniversite 
 

3. Daha önce bu hastaneye gelmis miydiniz? 
§ Hayir 
§ Evet 

o 1 defa 
o 1-5 arasi 
o 5-10 arasi  
o 10’ dan fazla 
 

4. Görmede, isitmede veya yürümekte zorluk çekiyor musunuz? Bunlarin birinden  

rahatsizliginiz var mi? Var ise, hangisinden? 

§ Hayir yok 
§ Evet var 

o Görme 
o Isitme 
o Yürüme 

 
5. Gideceginiz poliklinigi kolay buldunuz mu? 

§ Hayir 
§ Evet 
 

6. Poliklinige giderken isaretleri veya yazilari kullandiniz mi? 
§ Hayir 
§ Evet 

7. Isaretler için sunlardan hangilerini söyleyebilirsiniz? 

§ Okur yazar degilim kullanamiyorum 
§ Yeterli 
§ Yetersiz 
§ Dikkat çekmiyor 
§ Okunmuyor 
 

8. Sizce bu hastane karisik mi?  
§ Hayir 
§ Evet 

9. Neden? 
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