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OZET

TOPLAM KALITE UYGULAMALARININ OGRETMENLERIN S TATMINI{
UZERINE ETKILERI VE ANKARA [LINDE BiR UYGULAMA

Cura, Hasan
Yiiksek Lisans, Turizm 1§Ietmeciligi Ana Bilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Melih TOPALOGLU

Kasim—2008

Arastirmada toplam kalite uygulamalarinda basar faktorii agisindan

Ogretmenlerin is tatmininin ne diizeyde farklilagtig1 ortaya konulmaya calisilmistir.

Arastirmada ilk ve orta dereceli kamu okullari uygulama alanini
olusturmaktadir. Bu okullar toplam kalite uygulamalarinda basar1 faktoriine gore iki
gruba ayrilmistir. Basarili okullar MEB toplam kalite uygulamalarin 6diillendirme
siirecinde okul/kurum kategorisinde dereceye giren okullardir. Diger grup ise
odiillendirme siirecinde belirli bir basarisi olmayan okullardan olusmaktadir.
Arastirma evrenini Ankara ilinde ilk ve orta dereceli kamu okullarinda gérev yapan

ogretmenler olusturmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda kamu okullarinda gérev yapan dgretmenlere bir
anket formu uygulanmistir. Elde edilen veriler ile toplam kalite uygulamalarinda
basar faktoril agisindan dgretmenlerin is tatminindeki farklilasmanin ne diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Arastirmada farklilagsmanin diizeyi frekans analizi ve t-testi

ile incelenmistir. Arastirmada anlamlhilik diizeyi 0,5 olarak kabul edilmistir.

Arastirmanin sonucunda toplam kalite uygulamalarinda basan faktorii

acisindan 6gretmenlerin i tatmin diizeylerinin farklilastigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Uygulamalari, Ogretmenlerin Is Tatmini

v



ABSTRACT

THE EFFECTS OF TOTAL QUALITY APPLICATIONS ON JOB
SATISFACTION OF TEACHERS AND AN APPLICATION IN ANKARA CITY

Cura, Hasan

Graduate School, Department of Tourism Management Education
Advisor: Yrd. Dog. Dr. Melih TOPALOGLU

September—2008

In this research, in which level the job satisfaction of teachers becomes
different according to success factor in total quality applications has been tried to

expose.

In the research, primary and secondary government schools are the
application area. These schools are divided into two groups according to success of
total quality applications. The successful schools are the schools that got top degrees
in school/institution categories in the rewarding process of MEB total quality
applications. The other group of schools consists of the schools which don’t have any
degree. The universe of the research is the teachers in primary and secondary

government schools in Ankara.

A questionnaire has been applied to the teachers in primary and secondary
government schools in this research. In which level the job satisfaction of teachers
becomes different according to success factor in total quality applications has been
determined by means of obtained data. The level of differentiation has been analyzed

by using frequency analyze and t-test. The level of significance was taken as 0,5.

As a result of the research, it has been determined that job satisfaction level
of teachers becomes different according to success factor in total quality

applications.

Key words: Total Quality Applications, Job Satisfaction of Teachers
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1. GIRIS

Insanlarimn fiziksel ve zihinsel sagliklarinin yam sira iiretkenlik, verimlilik
gibi davraniglar tizerinde etkisi olan is tatmini sosyal bilimcilerin en ¢ok ilgisini
ceken konulardan birisi olmustur (Bas, Ardig, 2002, s. 72; Toker, , 2007, s.94).
Ozellikle 6nemi 1930’lardan sonra anlasilmaya baslayan is tatmini iizerine yapilan
calismalarin sayis1 6000’in iizerindedir (Tarlan, Tiitiincii, 2001, s.141). Is tatminin
onemi sadece bireyler iizerinde yaptig1 etkiden kaynaklanmamaktadir. Bireylerde is

tatminsizliginin orgiitsel ve hatta toplumsal acidan énemli sonuglar1 goriilmektedir.

Genel olarak bireyin isine kars1 gosterdigi olumlu veya olumsuz duygularin
timii (Acar vd., 2004, s.95) olarak tanimlanabilecek is tatmininin Oncelikle birey
tizerinde etkileri vardir. Yani bireyin is tatmininin azalmasi ya da is tatminsizliginin
yasanmaya baslamasi durumunda bireyde cesitli fiziksel ve zihinsel rahatsizliklarin
yam sira psikolojik rahatsizliklar da bas gosterebilmektedir. Is tatmini diizeyi diisiik
is gorenlerde uykusuzluk, bas agris1 gibi sinirsel ve stres, hayal kirikligi, umutsuzluk,

moral diisiikliigii gibi duygusal ¢okiintiiler yasanabilmektedir (Akinci, 2002, s. 3).

Is tatminsizligi sonucu bireyde olusan sinirsel ve duygusal ¢okiintiilerin
cesitli orgiitsel sonuglar1 olmaktadir. Oncelikle is tatminsizliginin orgiitte yayilmasi
orgiitte kosullarin bozuldugunu gosteren en 6nemli kanittir. Is tatminsizliginin
azalmasiyla birlikte verimlilik diismekte disiplin sorunlarinda artis goriilmektedir.
Bireylerde orgiitlerine yonelik yabancilasma ve soguma meydana gelerek is goren
devir hiz1 artmakta ve bir anlamda o6rgiitiin bagisiklik sistemi zayiflamaktadir. Is
tatmininin diistiigii bir orgiitte dort yil i¢inde belirli is gdren endekslerinde 6nemli
artiglar kaydedilmistir. Yakinmalar % 38, disiplin cezalar1 %44 oranlarinda artmig
bunun yaminda is giicii devir oram1 % 70 yiikselmistir (Akinci, 2002, s.3). Is
tatmininin zayiflamasi ile ortaya ¢ikan soguma ve yabancilasma sonucu meydana
gelen disiplin sorunlari, is goéren devir hizimin artmasit vb. durumlar Orgiitlerin
maliyetlerini de arttirmakta ve Orgiitlerin kurumsallagsma siireclerini sekteye

ugratabilmektedir.



Bireysel ve orgiitsel acidan cesitli sorunlara yol acan is tatminsizligi
toplumsal agidan da bir problem olarak goriilmektedir. Belli bir yastan sonra
giiniiniin 6nemli bir bolimiinii isinde geciren bireyin is tatminsizligi nedeni ile
yasadig1 psikolojik sorunlar bireyin 6zel yasaminda da problemlere yol agcmakta ve
olusan diisiik moral, sagliksiz bir topluma gidisin nedenini olusturabilmektedir.
(Ardig, Bas, 2001, s.3). Ozellikle 6gretmenlik gibi toplumun hem bu giiniinii hem de
gelecegini etkileyen meslekler acisindan is tatmininin 6nemi daha belirgin bir sekilde
ortaya cikmaktadir. Ozellikle aile i¢i catismalarla is tatmini arasinda bir iliskinin
oldugu cesitli caligmalarda ortaya konmustur. Is tatminsizliginin artmasi durumunda

aile ici catigmalarin da arttig1 gézlenmistir (Bruck vd., 2002, 5.336).

Bireysel, orgiitsel ve toplumsal Onemi nedeniyle is tatminini etkileyen
faktorler {lizerine bir¢ok arastirma yapilmis ve is tatmini faktorleri olarak cesitli

etkenler ortaya konulmustur.

[s tatmini bir tutum olarak davrams iceren motivasyon kavramindan farkli
bir konu ve alan olmasina ragmen is tatmininin literatiirde ilk kez sistematik bir
bicimde incelenmesi motivasyon kuramlar ile birlikte olmustur (Yiiksel, 2005, s.294)

ve bu kuramlarda is tatmini faktorleri ile ilgili onemli agilimlar saglanmistir.

Ik motivasyon kurami olan Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde Maslow
insan ihtiyaclarini; fizyolojik, giivenlik, ait olma/sevgi, prestij ve kendini
gerceklestirme olarak siralamis ve alt seviye ihtiyaclarin tatmin edilmeden sonradan
gelen ihtiyacglarin tatmininin gecikecegini savunmustur (Bas, Ardig, 2002, s.73).
Maslow’un kuramina gore bireyin is tatmininden bahsedilebilmesi i¢in oncelikle
temel bazi ihtiyaglarmin giderilmesi gerektigi sOylenebilir. Diger bir ifade ile
giivenlik sorunu, aydinlatma havalandirma gibi cesitli fiziksel sorunlar hatta isletme
ici istenmeyen gruplagsmalar ve bireyin kendini gosterememesi, kendini Orgiite ait
hissedememesi ve kendini ifade edememesi gibi sorunlar is tatminsizligine yol

acabilecek etkenler arasinda sayilabilir.

Bir diger yaklasim ise Herzberg’e aittir. Herzberg’in kuramina gore, is
tatmininin iki ayr1 boyutu bulunmaktadir. Bu iki farkli boyut bireylerin tatminini

saglayan giidiileyici (motivator) faktorler ile is tatminsizligini engelleyen koruyucu



(hijyen) faktorlerdir. Herzberg’e gore koruyucu faktorler is tatmini saglamamakla
birlikte, is tatminsizligini 6nlemektedir. Koruyucu(hijyen) faktorler; is giivenligi, is
statiisii, denetim, calisma sartlari, isteki fiziksel giivenlik kosullar1 gibi digsal
faktorlerdir. Doyum saglayici faktorler ise kisisel gelisim firsatlari, yetenek kullanim
imkanlari, isiyle ilgili bilgi, kabullenilme, sorumluluk sahibi olama, isin ilgi ¢ekici
olmasi, i alaninda sozii gecme gibi ic¢sel faktorlerdir (Furnham vd., 2002, s1327).
Kurama gore birey, koruyucu faktorlerin yeterli olmasi ancak doyum saglayici
etkenlerin yeterli olmamasi durumunda isinden tatmin olmadan ancak is
doyumsuzlugu da yasamadan calismasini siirdiirebilir. Ancak koruyucu etmenler

olmadiginda is doyumsuzlugu sorunu ortaya ¢ikmaktadir (Bilge vd., 2007, s. 33).

Bireyin is tatminin etkileyen 6nemli bir unsur da bireyin adalet algisidir.
Adams tarafindan gelistirilen esitlik kuramina gore bireyin is basarist ve tatmin olma
derecesi bireyin calistifi ortamla ilgili olarak algiladig1 esitlik veya esitsizliklere
baghdir. Birey kendisinin sarf ettigi gayret ve elde ettigi sonucu aym is ortaminda
baskalarinin sarf ettigi gayret ve elde ettigi sonuglarla karsilastirmaktadir (Durmus,
Giinay, 2007, s.140). Karsilastirma sonucu ortaya ¢ikan esitlik algilamasindan is
tatmini derecesi etkilenmektedir. Yapilan karsilastirma sonucunda c¢alisanin caba
yarar iligkisi diger calisanlardan daha diisiik olabilir, diger calisanlarla ayn1 olabilir
veya diger calisanlardan yiiksek olabilir. Eger caba yarar iligkisi diger
calisanlarinkine gore diisiik ise calisanin ilk tepkisi i tatminsizligi ile beraber igine
kars1 sogumak olacaktir. Eger calisan caba yarar iliskisinde bir esitlik veya kendi
lehine bir yarar goriirse adalet algis1 yiiksek olacak ve is tatmin orani artacaktir

(Tutar, 2007, s.99).

Bir diger is tatmini yaklasimi olan is 6zellikleri modelinde ise isin bes temel
ozelligi olarak belirtilen; beceri ¢esitliligi, goreve biitiinliigii, gérevin 6nemi, 6zerklik
ve geri bildirim boyutlar1 iizerinde durulmustur. Buna gore s6z konusu oOzellikler
bireyde ii¢ farkli psikoloji olusturmakta ve is tatmininde cesitli etkiler yapmaktadir.
Isin beceri cesitliligi gerektirdigi, gorev biitiinliigiiniin saglandig1 ve isin onemli
olarak algilandigi oranda bireyde isin anlamli oldugu duygusu olusmakta, bireye
ozerklik verilmesi halinde bireyde sorumluluk duygusu olusmakta, geri bildirim

saglanmast durumunda ise bireyin isin sonuglar1 hakkinda bilgi sahibi olmasi



saglanmaktadir (Toker, 2007, s. 95). Bu teoriye gore isin anlamli bulunmasi, isle
ilgili sorumluluk alinmasi isin sonuglar1 ile ilgili geri bildirim alinmasi yiiksek
motivasyon, yiiksek performans, yiiksek is tatmini, azalan devamsizlik ve azalan ig

giicli devrine olanak saglamaktadir (Yiiksel, 2005, s.295).

Smith, Kendall ve Hulin tarafindan gelistirilen Cornell modelinde ise is
tatmini, bireyin isi ile ilgili duygular ya da isin farkli boyutlarina kars1 gelistirdigi
duygusal tepkilerdir. Bu duygular bireyin mevcut durumdaki alternatiflerle baglantili
olarak makul ve adil bir karsiik bulma beklentisi ile deneyimleri arasindaki
farkliliktan kaynaklanmaktadir. Cornell modelinin temelinde referans cergevesi
kavrami bulunmaktadir. Referans cercevesi, bireyin bir degerlendirme yaparken
kullandig i¢ standartlardir. Smith ve arkadaslar1 referans ¢ergcevesi kavramindan yola
cikarak is tatmini konusunda ¢ok onemli gordiikleri ticret, yiikselme olanaklari, igin
kendisi, denetim ve calisma arkadaslar1 boyutlarim da dahil ettikleri Is Tanimlama
Olcegini gelistirmislerdir (Toker, 2007, s.95). Bu modelle ilgili yapilan bazi
arastirmalarda arastirmacilarin 6ne siirdiigii bir diger nokta da calisanlarin cevre
sartlarindan  etkilenmeleridir. Issizlik oranlarmin yiiksek, c¢evrede yeni is
olanaklarinin az oldugu durumlarda bireyler islerinden daha memnun olmaktadir.
Bunun yanindi issizlik oranlan diisiik, is bulma olanaklan yiiksek oldugu zaman is

memnuniyeti azalmaktadir (Williams, 1999,5.555).

Is tatmini ile ilgili onemli bir diger nokta ise beklenti kavramdir. Birey bir
davranmisa yoOneldigi zaman belli bir sonuca ulasacag ile ilgili belli bir beklentisi
vardir. Lawler ve Porter’in beklenti teorisine gore kisi kendisine verilen odiili
baskalarinkiyle kiyaslamakta ve degerlendirmeyi uygun bulmadiginda is tatmini
onemli Ol¢iide diismektedir. Bu teoride deginilen diger bir nokta ise eger bireyin is
yerinde gorev tamimlamalar1 yapilmamis, yetki ve sorumluluklar iyi belirlenmemisse

rol catigmalar1 sonucu is tatmini etkilenmektedir (Yilmaz, 2007, s.87).

Is tatmini ile ilgili literatiir incelendiginde is doyumunun bireysel ve orgiitsel
faktorlerden etkilendigi goriilmektedir. Bireysel oOzellikler, gereksinimler ve
deneyimler is cevresi ile etkilesime girerek bireyde c¢esitli duygusal tepkiler

olusturmakta ve is tatmini ya da is tatminsizligi yasanmaktadir. (Cam vd., 2005,



s.214). Bireysel faktorler bireylerin farkli diizeyde doyum elde etmelerine neden olan
etkenlerdir. Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki konum, medeni durum, kisilik, zeka
vb. etkenler olarak sayilabilir. Orgiitsel faktorler (is ortamindan kaynaklanan
faktorler) ise isin niteligi, yonetim tarzi ve denetim bigimi, giivenlik duygusu,
iletisim, iicret, gelisme ve yiikselme olanaklari, rekabet, calisma sartlari, calisma

arkadaslari, orgiitsel ortam olarak sayilabilir (Tengilimoglu, 2005, s.28). s tatmini ile

ilgili neden sonug iliskisi asagidaki sekilde goriilebilir.

KISISEL | iS ORTAMINA BAGL ORGUTSEL FAKTORLER
FAKTORLER v v v
ORGOTSEL ORGUT KOLTORD _ GEMNEL
Genetik Egilim DUZENLEMELER ORGUTSEL
Aile Kiiltirt Kigiler arast ligkiler FAKTORLER
Egitsel Faktoder I5 Anabzi Bilgi Alasa .
s il I- I Tansmi Kararlara Kahlma Lcred
osyo Kiltire Is Gerekder Yetki Devri |5 Giivencasl
Faktorer Is Degedemesi Iggbrene Verlen Iz Gzellifi
Deder Yargilarl Deder Is Disipkni
s Hayati Tecribesi Yonetim Tarzi Hizmet Igi Egitim
Terfi ve Odillendir- Sosyal Olanaklar
ma Fiziki Kosullar
i$ DOYUMU | | i DOYUMSUZLUGU
y k.

lse ve Orgite Badhhk

Zorunle sartlarda Olugan Devamsizlik
Distk lsgéran Davir Hizi

Diger Destekleyvici Faktode Destekdeme
Isguien verimliliginds Istikrad Amis

Mutlu ve Sadhkh Kigi

Yetenek ve Yaraticithgim Ortaya Koyma
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Sekil 1: Is Tatmini Ile ilgili Neden-Sonug Iliskisi
Kaynak: Akinci, 2002, s.6

Bu c¢alismalar 15181nda ¢alisanlarin is tatminin saglanmasi i¢in orgiitlerde is
tatminin saglayici yonetim tarzlarinin olusturulmasi gerektigi sdylenebilir. Daha
genis bir ifadeyle is tatminini saglayici yoOnetim sistemleri ve uygulamalar

gelistirilmelidir. Ancak burada unutulmamasi gereken bir nokta da is tatmininin



dinamik bir kavram olmasidir (Akinci, 2002, s.3). Yani is tatmini bir defa
saglandiktan sonra uzun bir donem gozden uzak tutulamaz. Bu nedenle is tatminini

saglayici sistem kurumsal bir nitelige sahip olmalidir.

Yukandaki bilgililer 1s18inda is tatminin gerekleri incelendiginde toplam

kalite yonetiminin is tatminini saglayict bir yonetim anlayis1 oldugu sdylenebilir.

Toplam kalite yonetimi, tiim organizasyonel giiclerin miisteri memnuniyetine
yoneldigi, siirekli gelismeye inanilan, yonetim liderliginin saglandigi, isgdren
giiclendirmesinin gergeklestirildigi ve is doyumunun saglandigi miisteri odakli
(Ugboro, Obeng, 2000, s.248) bir yonetim anlayisidir. TKY’de (Toplam Kalite
Yonetimi) i¢ miisteri olarak kabul edilen c¢alisanlarin memnuniyetine 6ncelik
verilmeden dis miisterilerin memnuniyetinin saglanamayacag genis kabul gormiis

bir goriistiir (Cetinkaya, Ozbasaran, 2004, s.58).

Genel bir ifadeyle is gorenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk olarak
tanimlanan (Akinci, 2002, S.3) is tatmini toplam kalite yonetiminin de 6nemli bir
unsurudur. Toplam kalite yonetiminde de ¢alisanlarin moral diizeylerini ve barigi
saglayarak motivasyonu arttirma (Ekici, 2006, s.22) amac1 giidiildiigii goriilmektedir.
Toplam kalite yonetimi temelde insanin mutluluguna dayanmaktadir ve Onemli
ozelliklerinden biri de orgiitteki tiim calisanlar1 sisteme dahil etmesidir (Giinbatan,
2006, s.18.). TKY’yi basart ile uygulamanin temelinde; ¢alisanlar1 motive etme,
yonlendirme, bilgi ve beceri diizeylerini yiikseltici egitimler verme, i zenginlestirme
gibi insan faktoriinii siirekli gelistiren sistemler yatmaktadir (Cetin, 2002 ). Bu
dogrultuda toplam kalite yOnetimi bireylerin katilimciliklarinin — arttirilmasi,
bireylerin egitim ihtiyacinin giderilmesi ve iletisim kanallarimin acik tutulmas ile
bireylerin kendilerini ifade edebilmeleri sonucunda bireyler iizerinde is doyumunu
arttiric etkiler olusturmaktadir (Giinbatan, 2006, s.39). Bunun yaninda TKY nin
basarist da aslinda problem c¢ozmeden iletisim kanallarinin etkinligine kadar biitiin
siireclerde insan faktoriiniin verimli ve etkin kullanimina ve bu noktada calisanlarin

goniillii katilimina baghdir.

Avrupa Birligi kaynakli ve 1989 yilinda kurulmus olan (Simsek, 2007, s.265)

Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'min 6z degerlendirme amaci ile olusturdugu



milkemmellik modelinin kriterlerinden biri de calisanlardir. Bu sisteme gore
milkemmelligi yakalamis organizasyonlar: “is gorenlerinin, bireysel, takim temelli ve
orgiitsel diizeyde tiim potansiyellerini yonetirler, gelistirirler ve bu potansiyellerini
kullanmalar1 konusunda imkan tanirlar. Orgiitler bu yolla adaleti, esitligi, katihmcilig1 ve
yetkilendirmeyi arttirirlar. Bu Orgiitler iletisim, Odiillendirme ve is gorenleri tanimayla
ilgilenerek is gorenlerin tiim yeteneklerini ve bilgilerini 6rgiit yararina kullanmalari icin
motivasyonu ve sorumlulugun iistlenilmesini saglarlar” (Dahlgaard, Dahlgaard, 2006,
s.6). Orgiit icin arzu edilen de akliyla, gonliiyle ve biitiin potansiyeliyle orgiitle

biitiinlesmis is gorendir.

Toplam kalite yonetiminin Onciilerinden olan Deming orgiitsel doniisiim icin
14 ilke belirlemistir. Deming orgiitsel doniisiim i¢in belirledigi bu 14 ilkesinden
Anderson ve arkadaslar1 7 kavram ¢ikarmiglardir (Hillmer, Karney, 2001, s.373) Bu
kavramlar; vizyoner liderlik, i¢ ve dis is birlikleri, 6grenme, siire¢ yonetimi, siirekli
gelisme, isgdren baghiligi ve miisteri memnuniyeti olarak belirlenmistir. Bu
kavramlardan biri olan iggdren bagliligi; iggorenlerin is tatminini, i sorumlulugunu
ve yaptigi isten gurur duymalarmmi kapsayan genis bir kavramdir (Hales,
Chakravorty, 2006, s.134). Deming bahsettigi yeni yonetim anlayisinda is gorenlerin
egitimine ve katilimima 6nem vermistir. Katilimin saglanmasi, is sorumlulugunun
paylasilmasi ve yonetimin liderligi onemli kavramlardir. Bu anlayisa gore kalite
gelistirme, ¢alisanlarin katilimi olmadan miimkiin degildir (Gengyilmaz, Zaim, 1999,
s. 11). Katilim imké&n bireyin kendisine saygi duymasimi saglayacak ve taninma
ihtiyacim karsilayacaktir. Kararlara katilan calisan isine, arkadaslarina ve yonetime
kars1 olumlu duygular gelisecek ve calisanin is tatmini artacaktir (Erdil vd., 2004,

5.49).

Toplam kalite yoOnetiminde katilimi saglayan bir unsur da kalite
cemberleridir. Japonya’da kalite calismalarinda onemli bir isim olan Ishikawa’nin
katkis1 olan kalite ¢cemberleri orgiitle ilgili problemleri ¢6zmek amaciyla kullanilan
ekip calismalarim1 ifade etmektedir. Kalite cemberleri, is gdren motivasyonunun
saglanmasi, ¢alisanlarin problem ¢6zme ve yaraticilik yeteneklerinin gelistirilmesi,
ekip calismast ruhunun olusturulmasi, isletme i¢i iletisim ve koordinasyonun

saglanmasi ve boylece verimliligi ve kaliteyi artirma araci olarak kullanilmaktadir



(Coban, 2004, s.88). Kalite cemberleri katilimi saglamalari, sorumluluk alimim
kolaylastirmasi ve orgiit ici iletisimin ve sosyal iliskilerin gelistirilmesi agisindan ig

tatminine etki edebilecek bir uygulamadir.

Toplam kalite yonetiminin onemli ilkelerinden biri de liderlik kavramidir.
Dogan’a gore TKY de liderin baglica 5 islevi vardir. Bunlar; planlama yapma, grup
degerlerinin olusumunu yonlendirme, grup siirecini degerlendirme, iiyelerde bir
gruba ait olma duygusunu gelistirme ve Ozdeslesme giiciinii gelistirmedir. Bu
islevleri yerine getiren liderler kalite sisteminin olugmasini ve ¢alismasini temin
edebilirler (Dogan, 2002, s.87). Ust yonetimin liderligi ile isgoren giiclendirmesi ve
sorumluluk alma kavramlar arasinda da giiclii bir baglanti vardir (Ugboro, Obeng,
2000, s.264). Diger bir ifade ile toplam kalite uygulamalarinin basariya ulagabilmesi
icin list yonetimin liderligi vazgecilmez bir unsurdur. Yine toplam Kkalite
arastirmacilarinin  vurguladigi bir nokta da toplam kalite yonetiminde bulunan
liderligin daha ¢ok transformasyonel liderlik oldugudur (Samson, Terziovski, 1999,

S. 396). Transformasyonel liderlik anlayisinda liderin ozellikleri olarak sunlar

sayilabilir (Eraslan, 2004, s. 7):
a) Ortak Vizyon Olusturma ve Paylagma
b) Zihinsel Uyarim ve Yaraticilik
c) Karizmatik Etkiye Sahip Olma
d) Etkili Iletisim ve Yiiksek Motivasyon Becerisi
e) Degisimin Temsilcisi Olma
f) Duygusal Dayaniklilik, Cesur Olma, Risk Alma
g) Giiclendirme (Yetkilendirme)
h) Esnek Yonetim Anlayisi
i) Giivenilirlik ve Oz-giiven Sahibi olma

j) Ekip Calismasina Onem Verme



k) Yasam Boyu Ogrenme
1) Mizah anlayist

Yoneticilerle olan iliskiler ve yoneticilerin liderlik tarzlan da is gorenlerin
tatmini acisindan onemlidir. Yapilan cesitli arastirmalara gore is goren ve degisim
odakli yoneticilerin bulundugu orgiitlerde is gorenlerin is tatmini daha yiiksektir
(Tengilimoglu, 2005, s.42). TKY liderliginde de transformasyonel liderlik
anlayisindan dolay1 isgoren ve degisim odakli bir liderlik anlayisinin oldugu

sOylenebilir.

Glinlimiizde Toplam Kalite YoOnetimi’ni uygulayan bircok orgiit
bulunmaktadir. Bunun sebebi TKY’nin sagladigi rekabet iistiinliigii ve kaynaklar
daha etkili kullanabilmeleridir. TKY felsefesini benimseyen ve 6ziimseyen sirketler
kaliteye verdikleri Onemle biiyiik basarilara imza atmis ve icinde bulunduklari
sektorde tartisilmaz iistiinliikkler elde etmislerdir (Caylak, 2005, s.1). Toplam kalite
yonetimi sagladigi bu rekabet {istiinliigli sayesinde bircok iilkede ilgi gdrmeye
baslamistir. Bu yonetim anlayis1 6zel sektorde oldugu kadar giiniimiiziin ekonomik
ve politik kosullart geregi iist diizeyde hizmetlerini siirdiirtirken maliyetlerini
azaltmalar gerekliligi (asq.org, 2008, A) ortaya ¢ikan kamu kurum ve kuruluslarinda

da yansimalarini bulmustur.

Tiirkiye’de ilk olarak 1980’lerde ragbet gormeye baslayan TKY 1990’h
yillardan itibaren kamu kurumlar tarafindan da ragbet gérmeye baslamistir (Cengiz

vd. 2004, 5.78). Bu kurumlardan biri de Milli Egitim Bakanlhigi’dir.

VII. bes yillik kalkinma planinda egitim sisteminin yapilanmasindan ve
isleyisinden kaynaklanan sorunlarin 6nemini korudugu tespit edilmistir. Bu tespite
gore “Milli Egitim Bakanligi ve Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi'nmin merkeziyetgi yapusi,
alt birimlerinin ve tasra teskilatlarinin hareket imkanlarinin sinirli olmasina ve karar alma
siirecinin  yavag islemesine yol ag¢maktadir” (ekutup.dpt.gov,1996). Bu tespit
dogrultusunda egitim sisteminin karar alma mekanizmasimin tagra teskilatina da
yayildig1 bir sisteme ihtiya¢ duyuldugu ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda bu tespit

dogal olarak egitim yonetiminde insana deger veren, kaynaklar etkili ve verimli
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kullanan, siirekli gelismeyi politika olarak benimseyen, egitim paydaslarinin egitim
yonetiminde karar alma siireclerine katilimini esas alan yeni bir yonetim felsefesinin

gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (Cetin, Giilseren, 2003).

Bu gereklilikler dogrultusunda yukarida belirtilen yonetim felsefesini
karsilayan toplam kalite yonetimi anlayis1 Milli Egitim Teskilatinda uygulanarak
yapisal ve islevsel sorunlara ¢oziim bulunmaya calisilmistir. Bu noktada toplam
kalite yonetimi ilk olarak 1999 Kasim tebligler dergisinde yayinlanan “MEB Toplam
Kalite Yonetimi Uygulamalar1 Yonergesi” ile Milli Egitim Bakanligi’nda
uygulanmaya baslanmistir. Bu yonerge Milli Egitim Bakanligi merkez, tasra, yurt
dist teskilati ile bagli okul ve kurumlarda yiiriitilen faaliyetlerin toplam kalite
yonetimi anlayisina uygun olarak yiiriitiilmesine iliskin esaslar1 ve usulleri belirleyen

bir yonergedir (MEB Tebligler Dergisi, Kasim 1999, s.48).

Yine Milli Egitim Bakanlhigi’min Subat 2002 tarihli tebligler dergisinde
yayimmlanan MEB Tasra Teskilat1 TKY Uygulama Projesinde TKY ¢alismalar ile her
kademedeki personelin bilgi beceri diizeyinin yiikseltilmesi, yonetimde katilimciligin
saglanmasi, personelin is tanimina uygun olarak calistirilmasi,  birim igi
koordinasyonunun saglanmasi ile ¢alisanlar arasinda giivene dayali bir ig ortaminin
olusturulmasi hedeflenmektedir. Boylelikle personelin is doyumuna ulasacagi ve
daha verimli olacagi beklentisi ifade edilmektedir (MEB Tebligler Dergisi, Subat
2002, s.52). Bu beklenti ifadesine gore de milli egitim teskilatinda calisanlarin is
doyumunun arttirilmast ve Milli Egitim Bakanligi Teskilati’nin her kademesinde

yapisal ve islevsel anlamda verimlilik artis1 hedefi 6n plana ¢ikmaktadir.

Milli Egitim Bakanhigi’nin yaymlanan 6diil yonetmeliginde de yer alan
calisan memnuniyeti kriteri (MEB Tebligler Dergisi, Ocak 2005, s.46) ve MEB
Tagra Teskilati Uygulama Projesi’nde (MEB Tebligler Dergisi, Subat 2002, s.52)
personelin i3 doyumu ile ilgili yer alan ifadelere gore de is tatmini TKY
uygulamalarindan beklenen yaralardan biridir. Bu beklentinin sonucu olarak
Tiirkiye’deki okullarin toplam kalite yaklasimi ile yeniden yapilanmasi siirecinde
okul calisanlarinin cogunlugunu ve etkin unsurunu olusturan 6gretmenlerin is

tatmininin ne diizeyde degistiginin arastirilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmstir.
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1.1 Arastirma Problemi

Is gorenlerin katihimcihigin ve orgiitle biitiinlesebilmelerini saglayabilmek ve
toplam kalite anlayisinin nihai amaci olan miisteri memnuniyetini arttirabilmek igin

calisan mutlulugunun 6nemli oldugu bilinmektedir (Pakdil, 2004. s.174).

Milli Egitim Bakanlig1 toplam kalite yonetimi uygulama yonergesinde de yer
alan toplam kalitenin her asamasinda goniil ve beyin giiciiyle katilimin istenmesi
bireylerin tutumunun dolayis1 ile de is tatminin toplam kalitede ne kadar onemli
oldugunu ortaya koymaktadir. Yine ayn1 yonergede (MEB Tebligler Dergisi, Kasim
1999, s.48) bulunan kurumsal ve bireysel amaclar arasinda denge saglanmasi ve
calisanlarinin i3 doyumunun goz Oniinde bulundurulmasi ile ilgili boliimde is
doyumunun uygulanmak istenen yonetim anlayisiyla ulasiimak istenen hedeflerden

biri oldugunu gostermektedir.

Bu noktada Milli Egitim Bakanligi’nda 1999 yilinda uygulanmaya baglanan
toplam kalite uygulamalarinin bir hedefi de ¢alisanlarin is tatmininin arttirilmasi
olarak ortaya cikmaktadir. Bu nedenle 1999 yilindan itibaren uygulanan toplam
kalite uygulamalarinin ¢alisanlarin 6zellikle toplumun beklentileri ile 6grencilerin
ogrendikleri arasinda anahtar rol {stlenen Ogretmenlerin is tatminlerini nasil

etkiledigi ortaya konulmalidir.

Is tatmini ile ilgili literatiirde 6gretmenlerin is tatminine yonelik ¢ok sayida
arastirma bulunmasina ragmen toplam kalite yonetiminin 6gretmenlerin i tatminine
etkisini incelemeye yonelik arastirmalara rastlanilmamistir. Bu nedenle calisma

toplam kalite yonetimi ile 6gretmenlerin is tatmininin iliskisi agisindan da dnemlidir.

Bu dogrultuda arastirmanin problemini toplam kalite uygulamalar ile birlikte
Milli Egitim Bakanhigi teskilatinda gorev yapan Ogretmenlerin is tatminlerinin

farklilagip farklilasmadigi olusturmaktadir
1.2. Arastirmanmin Amaci

Arastirmada toplam kalite uygulamalarinin 6gretmenlerin is tatmininde nasil

bir degisiklik meydana getirdigini ortaya konulmaya calisilmistir. Bu noktada
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calismada toplam kalite yonetiminin basarili bir sekilde uygulandig1 varsayilan diger
bir ifade ile toplam kalite odiilii almis okullarla almamis okullar arasinda is tatmini
acisindan fark olup olmadig arastirnlmistir. Bunun yaninda toplam Kkalite
uygulamalarimin ¢esitli ig tatmini boyutlar (yonetsel yaklasimdan tatmin, sosyal
statiiden tatmin, 6grenciden tatmin, isin kendisinden tatmin, ¢alisma arkadaslarindan
tatmin, calisma sartlarindan tatmin, kurum imajindan tatmin, gelirlerden tatmin)

acisindan olusturdugu farklar da incelenmeye calisilmistir.

Milli Egitim Bakanhiginin Ocak 2005 tarihinde 2568 sayili Tebligler
dergisinde yayinladigi odiill yonergesine gore (MEB Tebligler Dergisi, Ocak
2005,5.46) okullar 2 kategoride odiillendirilmektedirler. Birincisi yilin ekibi
kategorisi, digeri ise yilin kaliteli okulu/ kurumu kategorisi olarak belirlenmistir.
Arastirma yilin kaliteli okulu/ kurumu kategorisinde bagvuru yaparak ozellikle

Ankara ili diizeyinde dereceye girmis okullar iizerinde yapilmistir.

Bu arastirmanin amaci okullardaki basarili toplam kalite uygulamalarinin

Ogretmenlerin is tatminini farklhilastirp farklilastirmadigina cevap aramaktir.
Arastirmanin hipotezleri ise su sekilde belirlenmistir.

H;: Toplam kalite uygulamalarinda basar1 gostermis okullardaki 6gretmenler
ile bu konuda belli bir basar1 gdsterememis okullardaki 6gretmenlerin is tatminleri

arasinda fark vardir.

H;;. Toplam kalite uygulamalarinda basart gostermis okullardaki
ogretmenler ile bu konuda belli bir basar1 gosterememis okullardaki 6gretmenlerin

yonetsel yaklasimdan tatminleri arasinda fark vardir.

H;>: Toplam kalite uygulamalarinda basart gostermis okullardaki
ogretmenler ile bu konuda belli bir basar1 gosterememis okullardaki 6gretmenlerin

sosyal statiiden tatminleri arasinda fark vardir.

H;3: Toplam kalite uygulamalarinda basart gostermis okullardaki
ogretmenler ile bu konuda belli bir basar1 gosterememis okullardaki 6gretmenlerin

Ogrenciden tatminleri arasinda fark vardir.
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H;4: Toplam kalite uygulamalarinda basart gostermis okullardaki
ogretmenler ile bu konuda belli bir basar1 gosterememis okullardaki 6gretmenlerin

isin kendisinden tatminleri arasinda fark vardir.

H;s: Toplam kalite uygulamalarinda basart gostermis okullardaki
ogretmenler ile bu konuda belli bir basar1 gosterememis okullardaki 6gretmenlerin

calisma arkadaslarindan tatminleri arasinda fark vardir.

H;s: Toplam kalite uygulamalarinda basart gostermis okullardaki
ogretmenler ile bu konuda belli bir basar1 gosterememis okullardaki 6gretmenlerin

calisma sartlarindan tatminleri arasinda fark vardir.

H;7: Toplam kalite uygulamalarinda basart gostermis okullardaki
ogretmenler ile bu konuda belli bir basar1 gosterememis okullardaki 6gretmenlerin

kurum imajindan tatminleri arasinda fark vardir.

H;s: Toplam kalite uygulamalarinda basart gostermis okullardaki
ogretmenler ile bu konuda belli bir basar1 gosterememis okullardaki 6gretmenlerin

gelirlerden tatminleri arasinda fark vardir.
1.3. Arastirmanm Onemi

Egitimin kalitesi ¢cogunlukla 6gretmenin tatminiyle ilgilidir (Papanastasiou,
Zembylas, 2005, s.163). Bu nedenle kaliteli egitimi saglayabilmek icin oncelikle
ogretmenlerin is tatminlerini saglamamiz gerekmektedir. Ogretmenlerin simf icinde
daha etkili olabilmeleri (Opdenakker, Van Damme , 2006, s.14) ve isleri ile ilgili
daha gayretli olabilmeleri icin de aymi sekilde is tatminlerinin yiiksek olmasi
gerekmektedir (Somech, Drach-Zahavy, 2000, s.655). Ogretmenlik mesleginin
topluma olan katkilar1 da g6z 6niine alinirsa 6gretmenlerin is tatmininin dnemi ortaya
cikacaktir. Bu nedenle Milli Egitim Bakanligi biinyesinde 1999 yili itibariyle
uygulanmaya baslayan toplam kalite yonetiminin is tatminini de saglayici olmasi
beklenmektedir. Bu dogrultuda toplam kalite yonetimi ¢alismalarinin 6gretmenlerin

is tatmini agisindan arastirilmasi gerekmektedir.
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Toplam kalite yonetiminde is tatmininin ¢ok ©6nemli bir kavram olmasi
dolayist ile Milli Egitim Banklig1 teskilatinda uygulanan toplam kalite ¢alismalarinin
degerlendirilmesinde calisanlarin, 6zellikle egitim ve 6gretimin anahtar1 konumunda

olan 6gretmenlerin is tatmininin ol¢iilmesi onem kazanmaktadir.
1.4. Varsaymmlar

Arastirmada, Milli Egitim Bakanhigi odiillendirme siirecinin okullardaki

toplam kalite yonetimi uygulamalarim yeterli diizeyde degerlendirdigi varsayilmistir.

Arastirmada bulunan bir diger varsayimi ise Milli Egitim Bakanligi’min 6diil
yonergesine gore okul/kurum kategorisinde yarismaya katilan ve okul/kurum
kategorisinde 0diil alan okullarda toplam kalite yonetiminin basarili bir sekilde

uygulandigidir.
1.5. Kapsam ve Simirhliklar

Arastirma sadece Ankara ilinde bulunan ilk ve orta dereceli kamu okullari ele
almarak yapilmistir. Bunun nedeni Ogretmenlerin is tatminini etkileyen cevre
sartlarin, Ogrencilerin kiiltiirel yapilar1 gibi unsurlarin miimkiin oldugu kadar
homojen olmasi gerekliligidir. Boylece toplam kalite yonetimi uygulamalarinin
Ogretmenleri is tatminlerine olan etkilerinin daha belirgin sekilde ortaya

cikarilabilecegi diisiiniilmiistiir.

Aragtirmamizda bir diger simrlilik ise drneklem segimindedir. Odiillendirme
siirecine katilan okullardan sadece okul/kurum kategorisinde 6diil alanlar dikkate
almmustir. Bunun nedeni ise toplam kalite uygulamalarinin is tatminine etkilerinin

kurum diizeyinde 6lciilmek istenmesidir.
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2. KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite yonetimiyle hedeflenen kurum kiiltiiriinii ve isleyisi anlamadan
kisacas1 toplam kalite yOnetiminin mantifin1  kavramadan toplam kalite
uygulamalarina baglamak basarisizligi getirecektir. Toplam kalite yOnetiminin
isleyisini ve felsefesini anlayabilmek icin ise kalite kavramini anlamak 6nemlidir. Bu
nedenle bir kurulusta toplam kalite yonetiminden bahsetmek istiyorsak oncelikle

kalite kavramini irdelememiz gerekmektedir.
2.1.1 Kalite Kavram

Fransizca qualité kelimesinden gelen kalite sozciligliniin sozlik anlami
niteliktir. Niteligin sozliilk anlami ise bir seyin nasil oldugunu belirten, onu bagka
seylerden ayiran ozellik, vasif, keyfiyetlerdir (tdk.gov.tr, 2008 ). Diger bir ifade ile

niceliksel 6zelliklerle ilgisi olmayan ayrimlar olarak goriilmektedir.

Kalite ile ilgili olarak toplam kalite yonetimi Onciilerinin tanimlart sdyledir

(Simsek, Nursoy, 2002, s. 15):

B Kalite, bir iiriin veya hizmetin, diisikk maliyetle ve miisteri ihtiyaclarini

karsilayacak iiniform ve giivenilirlikte iiretilmesidir (Deming).
B Kalite bir iiriiniin gerekliliklerine uygunluk derecesidir (P. Crosby).
B Kalite, amaca ve kullanima uygunluktur (Juran).

B Kalite, bir iiriiniin kullanima sunulmasindan sonra karsilasilan hatalarin

azlhigidir (Taguchi).
B Kalite, 6z olarak organizasyonun yonetim seklidir (Feigenbaum).
Bu tanimlamalarin diginda bazi kalite tanimlamalar1 da soyledir:

B Kalite, miisterinin veya alicinin ondan sagladigi cikardir (Kotler, 2007,

s.64).
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B Kalite, bir iiriin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar

karsilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplamidir (tse.org.tr, 2008).

B Kalite islerimize kolaylikla uygulayabilecegimiz bir program degildir,
kalite isletmemizin ve ¢alisanlarimizin diisiincelerine niifuz etmek i¢in bir yoldur.

(Thedore Kinni) (kaizen institute.com. 2006, B).

Bu tanimalara gore kalite aslinda miisterilerimizin ihtiya¢ ve beklentilerinin
karsilanma diizeyi, dogal olarak miisterilerimizin aldiklar iiriinlerden memnuniyet
diizeyleri olarak ifade edilebilir. O halde kalite kavram1 aslinda miisterilerimizle olan
iliskilerimizin de temel noktasi olarak ifade edilebilir. Bununla ilgili olarak
Siemens’in kalite parolast sOyledir. “ Kalite miisterilerimizin geri gelmesidir,
iriinlerimizin geri gelmemesidir.” General Electric sirketinin CEO’lugunu yapmis
olan Jack Welch ise kalite hakkinda sdyle demistir: “ Kalite, miisteri baglilig1 icin en
iyl teminatimiz, yabanci rekabete kargi en giiclii savunmamiz, siirekli biiytime ve
kazanca giden tek yolumuzdur.” (Kotler, 2007, S. 64). Kaliteden bahsedebilmemiz

icin miisterilerimizin aldiklari tiriinden memnun olmalar1 gerekmektedir.
2.1.2 Toplam Kalite Yonetiminin Gelisimi

Cagdas anlamda ilk kalite calismalart 1930’lu yillarda Dr. Sheward’in
istatistiksel kalite kontrol calismalariyla baglamistir. Ikinci diinya savasi ile birlikte
kaliteli ve hizli tiretim ihtiyaci dogmus ve kalite kontrol sistemleri daha da onem
kazanmigtir. 1950’li yillarda kalite kontrol calismalart sadece iiretim biriminin
sorumlulugu degil artik biitlin birimlerin sorumlulugu altina girmis ve “Toplam
Kalite Kontrol “ anlayis1 yerlesmeye baslamistir. Bu donemde Edwards Deming ve
Joseph Juran gibi arastirmacilarin calismalarina rastlanmaktadir. Bu arastirmacilar
calismalariyla toplam kalite anlayisinin da fikir babalari olarak goriilmektedir (Ekici,
2006, s.5). Bu arastirmacilardan 6zellikle Edwards Deming Japon bilim adamlarina
verdigi seminerlerle Japonya’da toplam kalite yonetiminin olusumuna Onciiliik
etmistir (deming.org, 2008, A). Deming calismalar1 ile Sheward’dan 6grendigi
istatistiksel kalite kontrol sistemini Japonlara Ogretirken “insana deger verme”
kavramini da ortaya atarak orgiitsel degisim i¢in gerekli gordiigii 14 ilkesiyle (Hales,

Chakravorty, 2006, s.133) toplam kalite anlayisinin temellerini olusturmustur.
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1950’11 yillarin sonlarina dogru toplam kalite kontrolii calismalarinda Arnold
V. Feigenbaum dikkat ¢cekmektedir. Feigenbaum kaliteyi “bir organizasyonda degisik
gruplarin kalite gelistirme, kaliteyi koruma ve iyilestirme ¢abalarinin miisteri tatminini de
gbz Oniinde tutarak iiretim ve hizmeti en ekonomik diizeyde gerceklestirebilmek igin
birlestirildigi etkili bir sistemdir” (Taner, Kaya, 2005, s.354) seklinde tanimlayarak
kaliteyle ilgili olarak organizasyonda bulunan tiim birimlerin sorumlulugunu ortaya
koymustur. Bu anlayisin toplam kalitenin de 6nemli noktalarindan biri olan kalitenin
orgiitteki herkesin sorumlulugu (Basaran, Aydemir, 2004, s.100) oldugu ilkesine

katkida bulunmustur.

Feigenbaum’dan sonra “sifir hata” akimiyla Phliph Crosby arastirmalar
yapmistir ve sifir hata anlayis1 ile isletmelerde sifir hatay1 saglamaya ve hatayi
Oonleme sisteminin olusturulmasi gerekliligi tizerinde durmustur. Ayrica Crosby’e
gore pahali olan kalite degil kalitesizliliktir (Ilikkan, 2005, s.7). Crosby’nin bu
calismasiyla toplam kalite anlayisinin onemli bir ilkesini ortaya konulmustur.
Ishikawa ise kaliteyi; miisteriyi daima merkeze alan en ekonomik, en kullanigh
tasarim ve iiretim yapmak, miisteriyi memnun etmek ve satis sonrasi hizmetleri
vermek olarak tanimlamaktadir (Coban, 2004, s.84). Ishikawa’nin toplam kaliteye en
onemli katkilarindan biri de kalite cemberleridir. Kalite ¢emberi Ishikawa’nin
tanimiyla kalite kontrol calismalarini ayni is yerinde goniillii olarak yiiriiten bir is
grubudur (Ekici, 2006, s.29). Kalite ¢cemberlerinin faydalar1 genel olarak is goren
motivasyonunun  saglanmasi, calisanlarin problem ¢ozme ve yaraticilik
yeteneklerinin gelistirilmesi, ekip ¢alismasi ruhunun olusturulmasi, isletme ici
iletisim ve koordinasyonun saglanmasi ve bdylece verimliligi ve kaliteyi artirma

seklinde (Coban, 2004, s.88) ortaya ¢ikmaktadir.

Toplam kalite yonetimine katkida bulunan bir diger arastirmaci da Japon
Masaaki Imai’ dir. Imai gelistirdigi “kaizen” ( siirekli gelisme) felsefesiyle toplam
kalite anlayisinda onemli katkilardan birini saglamistir, Imai’ye gore kaizen basit
metotlarla caligir. Bu metotlar; ortak duygu, ortak hedef, tam anlamiyla destekleme

ve calisanlarin hedefe dogru cesaretlendirilmesidir (kaizeninstitute.com, 2006, A).
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Bu gelismeler dogrultusunda cagdas anlamda kalite anlayis1 muayene agamasi
ve istatistiksel kalite kontroliinden, toplam kalite kontroliine ve daha sonra ise toplam
kalite yonetimine dogru bir siire¢ gecirmistir. Bu siire¢ i¢cinde kalite anlayigi iiriin
kontroliinden organizasyonun tamaminin sorumlugu olan, hata Onlemeye ve

orgiitteki herkesin katilimina dayali bir anlayisa doniismiistiir. Bu da toplam kalite

anlayisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

TOPLAM EALITE YONETIMI
Planlama we koordinasyon

Ust yénetimin sormhulugu
Toplam lattm

ekl Gelistne '
Ilagteri odakh oltna
Performans Slgimi

EALITE GUWVENLIGI

Ealite sistemlennin geligtirimes:
Ealite planlamasi, el lkataplar

Ealite malivetlen

Uretitn digt unsurlann dikdkeate alinrnas:
Eusur analizlert

Istatistikesel sireq kontrolii

EALITE EONTROL

Ealite el kitabmim geligtirlmest
Uriin performans verilert
Uriin muayenesi

E alite planlarnast

Teme] istatiztifin kullanlmas

MITAYENE

Tarnir

cunflandirma ve derecelendirme
Drizeltine faalivetler

Hata kaynalkdanun belitlentmesi

Sekil 2 : Toplam Kalite Yonetiminin Gelismesindeki Dort Asama
Kaynak: Simsek, Nursoy, 2002, s. 37
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2.1.3. Toplam Kalite Yonetiminin Ilkeleri

Toplam kalite yonetimi dort temel ilke etrafinda sekillenmektedir. Bunlar; iist
yonetimin liderligi, tim calisanlarin katilimi, siirekli gelisme anlayisi ve miisteri
odakliliktir. (Simsek, Nursoy, 2002, s.25-36). Aym1 zamanda toplam kalite yonetimi
literatiiriinde yetkilendirme ve sorumluluk alma gibi kavramlar basarili toplam kalite
yonetimi programlarinin 6nemli unsurlart olarak goriilmektedir (Ugboro, Obeng,

2000, 5.248).
2.1.3.1. Ust Yonetimin Liderligi

Toplam kalite yonetiminde yOnetim, liderlik pozisyonunu en iyi sekilde
yiiriiterek ve ekip ¢aligmasinda bir organizator olarak calisanlart iyi motive etmelidir
(Oren, 2002, s.27). Deming’e gore kalite sorunlarimin %85 ‘inden yonetim
sorumludur (Kotler, 2007, S. 64). Benzer bir tanimlamay1 Joseph Juran yapmistir.
Juran’a gore bir isletmedeki kalite sorunlarinin % 85°1 kotii tasarlanmus siire¢lerden
kaynaklanir. Siire¢ tasarimi konusundaki kararlar da yonetim tarafindan alinir. Bunun
sonucu olarak kalite sorunlarinin %85’inden yonetim sorumludur. (Simsek, 2007,
s.153). Yonetimin bu islevinden dolayr kalite ve toplam kalite oncelikle yonetimle
baglar. Ust yonetimin liderligi 6nemli bir adimdir. Kalite calismalarinin basariya
ulagmasi tist yonetimin sahip ¢ikmasi ve bu sahiplenmenin kesintiye ugramamasina
baghdir (kalder.org.tr, 2001). Buna gore toplam kalite yOnetiminde liderlerin

gorevleri olarak sunlar sayilabilir (kobifinans.com. 2008.)
B Grup ¢alismasina inanilmali ve bu yondeki cabalar desteklenmelidir.

B Problem-¢6zme konusunda kararli olunmali; problem ¢6zme konusunda

duygularla degil bu konuda gelistirilmis yontemler kullanilarak hareket edilmelidir.
B Onemli kararlar almadan 6nce ¢alisanlara danmsilmalidir.
B Calisanlar arasinda saygi ve giiven tesis edilmelidir.

B Organizasyonda miisteri iizerinde odaklanmis ve ona kaliteli hizmet

sunmay1 amaglayan bir misyon tistlenilmelidir.
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B Organizasyonda probleme neden olan yiizde 5 grup ile degil, bunun
disinda kalan yiizde 95°lik ¢alisma grubunun davranis1 ve yontemi ile

ilgilenilmelidir.

B Calisanlarin probleme neden olan yiizde 5’inin de gelistirilmesi icin

uygun ve adil kararlar alinmali ve uygulanmalidir.

B Calisanlann suglamadan Once siiregler analiz edilmeli ve sistemler

gelistirilmelidir.

B Gii¢ odakli karar alma uygulamasindan kaginilmali; yukaridan emir ve

talimata dayali uygulamalar yapilmamalidir.

B Risk alma ve riske katlanma yaklasiminmi gelistirerek yaraticilik tegvik

edilmelidir. Diiriist¢e yapilan hatalara kars1 hosgoriilii olunmalidir.

B Calisanlara yardimcr olan bir lider olunmalidir. Elde edilen sonuclarin
degerlendirilmesi ve buna gore hareket edilmesini saglayan acik iletisim atmosferi

organizasyonda gelistirilmelidir.

Buna gore TKY’de liderin gorevi esgiidiimlemeyi ve isgorenlerin
gelisimlerini saglamak, sistemi bir biitiin olarak gorebilmek, ekip caligmalarinin
yararlarina inanmak ve uygulamak, isgoren-yonetici-miisteri arasindaki cok
yonlii iletisimi kurabilmek, elde edilen bilgileri verimli ve etkili bir sekilde
kullanabilmektir (Dogan, 2002, Ankara, s.87). Dogan’a gore TKY’de liderin
baslica 5 islevi vardir. Bunlar; planlama yapma, grup degerlerinin olusumunu
yonlendirme, grup siirecini degerlendirme, iiyelerde bir gruba ait olma
duygusunu gelistirme ve 0zdeslesme giiciinii gelistirmedir. Bu islevleri yerine
getiren liderler kalite sisteminin olusmasini ve caligmasini temin edebilirler.
(Dogan, 2002, s.87). Ust yonetimin liderligi ile isgoren giiclendirmesi ve
sorumluluk alma kavramlari arasinda da giiglii bir baglanti vardir. (Ugboro,
Obeng, 2000, s.264). Toplam kalite uygulamalarinin basariya ulasabilmesi icin
iist yonetimin liderligi vazgecilmez bir unsurdur. Yine toplam kalite
arastirmacilarinin vurguladigl bir nokta da toplam kalite yonetiminde bulunan

liderligin daha cok transformasyonel liderlik oldugudur (Samson, Terziovski,
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1999, s.396). Transoformasyonel liderlikte liderin Ozellikleri olarak sunlar
sayilabilir (Eraslan, 2004, s. 7):

a) Ortak vizyon olusturma ve paylasma

b) Zihinsel uyarim ve yaraticilik

c¢) Karizmatik etkiye sahip olma

d) Etkili iletisim ve yiiksek motivasyon becerisi

e) Degisimin temsilcisi olma

f) Duygusal dayaniklilik, cesur olma, risk alma

g) Giiclendirme (yetkilendirme)

h) Esnek yonetim anlayist

1) Giivenilirlik ve 6z giiven sahibi olma

j) Ekip calismasina 6nem verme

k) Yasam boyu 6grenme

1) Mizah anlayist

Bu ozelliklerin yaninda Deming ve digerleri tarafinda oOgretilen liderce

yonetiminde liderlerin odaklanmasi gereken unsurlar Glasser tarafindan su sekilde

aktarilmaktadir (Glasser, 1999, s. 190):

B Herkese yapmak istedigi islerde kaliteyi vurgulamak, kimseden yararsiz

isler ya da yapabileceginden azinin istememek.

B Tiim baskidan arinarak ve kaliteye yonelik dogal arzunun tek giidiileyici

olmasi gerektigini kabul ederek dostca ve hakca bir isyeri ortami olusturmak.

B Kaliteye yalmz 6z degerlendirme yoluyla ulasilabileceginden herkese

kendi ¢alismasinin kalitesini degerlendirmeyi 6gretmek.

Kalite kiiltiirii icinde liderden beklenen calisanlara kogluk etmeleri ve

yetkileri miimkiin oldugunca delege edebilmeleridir (Pakdil, 2004, s.173). Lider
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yonetici calisanlar giiclendirmeye calisir (Glasser, 1999, s. 31). Ust yonetimin
liderligi ve liderlik mekanizmasi toplam kalite yonetiminin performansim etkileyen
onemli bir unsurdur. Ust yonetimin liderligi olmadan toplam kalite yonetiminden

bahsetmemiz miimkiin olmayacaktir.
2.1.3.2. Tiim Cahsanlarm Katilim

Toplam kalite yoOnetiminin felsefesinin onemli ilkelerinden biri de {ist
yonetimden en alt kademe calisanlara kadar tam katiliminin saglanmasidir (Taveria
vd., 2003, s.281). Japon kalite kiiltiiriinde hat basindaki calisanlar dahi kendi is
siiregleri ile ilgili kararlar1 kendileri verirler, is siireclerindeki performans ve kaliteyi
arttirmak icin gerekli yetkilere sahiptirler. Japon yonetiminde ¢alisanlarin ¢ok sayida
Oneri getirmeleri saglanir. Bu Oneriler degerlendirilir ve ¢ogu kez bu Oneriler Kaizen
stratejisine dahil edilir (Pakdil, 2004, s.173). Bu katilimcilik anlayisinin temelinde
bireylerin tiim 6zelliklerinden goniillii olarak yararlanabilme amaci bulunmaktadir.
Katilimciligin olmadig bir isletmede sadece birkac kisinin kabiliyetlerine bagiml
kalinacaktir. Bu nedenle toplam kalite kiiltiiriiniin ve kalitenin gelisebilmesi icin tiim

calisanlarinin katilimi saglanmalidir.

Ulkemizdeki kalite kurulusu olan Kalder’in 2001 yilinda yayinladigi kalite
seyir defteri incelendiginde kalite yolculuguna baslamis bircok isletmenin de
calismalar sirasinda katilimciligl arttirmaya yonelik calismalart goriilmektedir.
Isletme hedeflerinin olusturulmasindan is¢i saghg konularina, performans
kriterlerinin belirlenmesinden calisanlarin hedefleri ile isletme hedefleri ile
uyumlastirllmasina kadar bircok konuda c¢alisanlarm katilimi desteklenmektedir

(kalder. org.2001).

Katilimi saglamanin c¢esitli yollar1 bulunmaktadir. Bu yollardan biri
calisanlarin yetkilendirilmesidir (Pakdil, 2004, s. 174). Caligsanlarin kendi calisma
alanlart icinde yetkilendirilerek caligmalar1 ile ilgili ©neriler gelistirmeleri ve
bunlarin  siirekli gelisme anlayist icinde degerlendirilmesi saglanmalidir.
Organizasyondaki herkes, icinde galistiklar siiregleri siirekli gelistirmeye ugrasmali

ve Oneriler gelistirerek kararlara katilmalidir (Simsek, Nursoy, 2002, 5.26).
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Katilimi saglamanin bir yolu da takim ¢alismalaridir. Takim ¢alismasina bagh
bir kiiltir gelistirildiginde  calisanlar gelecege korkuyla degil umutla
bakabilecekledir. Ancak calisanlar isletmeye bir biitiin olarak bakamiyorlarsa takim
calismasi da bitecektir. Bu nedenle katilimciligi saglarken calisanlarin isletmeye bir
biitiin olarak bakabilmelerinin saglanmasi da gerekmektedir (Oren, 2002, s.35-36).
Toplam kalite yonetiminde takim calismalarinda 6nemli bir ara¢ olarak kalite

cemberleri kullanilmaktadir.

Kalite ¢emberleri sorunlar1 tanimlamak, ¢oziimlemek, ¢oziimler tiretmek ve
bu ¢oziimleri uygulamak amaciyla benzer isi yapan bireylerden olusan kiigiik

gruplardir (Dogan, 2002, s.47).

Kalite cemberleri aymi iiretim alaninda calisan is gorenlerin kaliteyi
gelistirmek icin bir araya gelmeleriyle olusmaktadir. Bu is gorenler genellikle
goniillii olarak bir araya gelmektedirler. Is gorenler bir araya geldiklerinde istatistiki
yorumlar yapmakta ve problem ¢6zme tekniklerini kullanarak ¢6ziim Onerileri
tiretmektedirler. Sonuclar iist yonetime rapor edilmekte ve yoOnetim bu goriisler
cercevesinde  hareket etmektedir. Aym  zamanda  gelistirilen  Oneriler
odillendirilmektedir (Oren, 2002, s.36-37). Cemberler diizenli olarak toplanirlar.
Urettikleri ¢oziim onerilerinin gecerliligini ve uygulanabilirligini belirleyerek iist
yonetime periyodik olarak sunarlar ve sonuglari izlerler. Cember {iiyeleri bazi
durumlarda uzmana bagvurabilir ve egitim isteyebilirler. Kalite ¢cemberleri araciligi
ile tespit edilen sorunlara ¢oziimler bulunabilmektedir. Kalite cemberlerinin felsefesi,
bir isi yapan kisinin kendi igini herkesten daha iyi bildigidir (Simsek, Nursoy, 2002,
s. 27).

Kalite cemberinin 6nemli bir faydasi da is gorenin kararlara katilimi sonucu
kendini ifade edebilmesi ve is tatmininin artmasidir. Bu cercevede isi ile ilgili
sorunlar1 bir anlamda tespit eden ve bunlara ¢6ziim bulan i gorenin daha verimli
oldugu soylenebilir ¢iinkii ig gorenin beyin giiciiyle de katilimi saglanmaktadir. Ayni
zamanda is goren siireclerin gelismesini saglayarak kurumun siirekli gelismesine
katki saglamaktadir. Kalite cemberlerinin en 6nemli katkilarindan birisi de ortak akil

kullanimini desteklemesidir.



Kalite cemberlerinin isleyis

stireci genel olarak soyledir:

Uyeler tarafindan sorunun Telnil uzmanlardan alinan
segimi — | wen

L9l F.amqﬂanmam. Uyeler tarafindan sorunun
{Uyveler, Yénetun, Telomlc analizi

TTznanlar)

T

l

T énetin tarafindan karara
varma veya reddetme

Uyeler tarafindan taveiye
edilen pézim

T énetim taratindan
vemden gézden gecirme

Sekil 3: Kalite cemberlerinin isleyisi

Kaynak: Oren, 2002, .38
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TKY’ deki takimlar; yonetim takimi, siire¢ takimi, sorun ¢6zme takimi, proje

takimi olarak siniflandirilmaktadirlar. TKY de takimlarin olusturulmasinda dikkate

alman unsurlar; liderlik, ortak hedefler, paylasilan misyon, ortak degerler, karsilikl

giiven, yetkilendirilme, cok islevsel olma, siirekli iyilestirmedir (Dogan, 2002, s. 61).

Takimlar olusturduklan kolektif diisiince ve etkin iletisim sistemiyle oOrgiit

icinde yasayan bir organizma gibi hareket etmektedirler (Ozgen vd., 2004, s.180). Bu

sayede orgiit icinde bilginin olugmasina ve yayilmasina katkida bulunurlar.
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2.1.3.3 Siirekli Gelisme

Toplam kalite yonetiminin temel felsefesi siirekli gelisme anlayisidir. Bu
anlayis “Kaizen”olarak adlandirilir. Kaizen’de (siirekli gelisme) kiiciik iyilestirme
projeleri ile standartlar siirekli gelistirilmektedir. Kaizen anlayis1 iiriin, hizmet ve
siireglerin siirekli gelistirilmesi icin sifir hata; bireylerin siirekli gelistirilmesi icin ise
egitim kavramlarim ongoriir (Simsek, Nursoy, 2002, s.32). Kalitenin gurularindan
Imai’ye gore batililarda yenilik¢i ve sonug Oncelikli diisiince tarzi ortaya ¢ikarken
japonlarda kaizen anlayis1 ve siire¢ Oncelikli diislince tarzi ortaya cikmaktadir
(Pakdil, 2004, s.173). Siirekli gelisme anlayisi sadece kurumun siirekli iyilesmesi
kapsamaz aym zamanda calisanlarinda siirekli gelismelerini Ongdren ve hayata

yayilan bir anlayis olarak ifade edilebilir.

Siirekli gelismede kullanilan 6nemli yollardan birisi PUKO déngiisiidiir. Bu
dongiide yapilacak islerle ilgili planlama-uygulama-kontrol etme-hatalar1 6nleme
siireci olusturularak hatalar miimkiin oldugunca aza indirilir ve siirecler siirekli
gelistirilir. Bu sayede siirekli uygulamalarda siirekli verimlilik artis1 saglanarak

gelisim kaydedilebilmektedir. (Pakdil, 2004, s.177).

Harelete Planla
S5k Gelisme
{Onle)
Denetle Tap
(Eontrol et) | (Uygula)

Sekil 4: PUKO Déngiisii

Kaynak: www.onlinekalite.com, 2008
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2.1.3.3.1 Sifir Hata

Toplam kalite yonetiminin gurularindan olan Imai’ye gore sonuclarin daha iyi
olabilmesi i¢in oncelikle siireclerin iyilestirilmesi gerekmektedir. Siireclerde hatay1
onlemek igin oOncelikle tim calisanlar siire¢ performansini iyilestirici faaliyetler
izerine odaklanmalidir (Pakdil, 2004, s.180). Bunun sonucu olarak katma deger
olusturmayan siireclerin elenmesi ve tiim siire¢lerin en st diizey performansla
calismasi saglanmalidir. Toplam kalite yonetimi siirekli gelisme anlayisinda iyi daha
iyinin diismanidir. Diger bir ifade ile bir isin veya uygulamanin daha iyisi siirekli
aranir ve verimlilik artis1 saglanmaya calisilir. Bu ¢alismalar sirasinda temel hedef
sifir hataya ulagmaktir. Bu hedefe yonelik yapilan faaliyetlerde isleyis ve
siireclerdeki hatalar azaltilip yok edilirken gereksiz siiregler de ortadan kaldirilarak

gelisme ve verimlilik artig1 saglanir.
2.1.3.3.2 Egitim

Kalite politikas1 icersinde egitim stratejisi mutlaka belirtilmelidir ciinkii
kalitenin gelistirilmesi icin yapilacak en uygun is egitimdir. Kalitenin gurularindan
Ishikawa’nin dedigi gibi “kalitenin basi da sonu da egitimdir” (Simsek, Nursoy,

2002, s. 34).

Kalite konusunda kararlilik saglandiktan sonra verilecek egitimler
planlanmali, egitimin insanlara kazandirmasi istenen tiim ozellikler tanimlanmali,
egitimin kaynaklar belirlenerek temin edilmelidir. Bunun yaninda egitime iist diizey
yoneticilerin TKY ve prensipleri, kalite iyilestirme ihtiyac1 ve iyilestirme konusunda

egitilmesi ile baglanmalidir (Simsek, Nursoy, 2002, s. 34).

Kalite egitimi genelde dort asamada gerceklesmektedir (Oren, 2002, s.7). Bu

asamalar soyle siralanabilir:
B Kalite kavramlari.

B Kalite araglart (pareto analizi, sebep- sonu¢ diyagrami, kontrol kartlart

vb.).
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B [SO-9000, EFQM, Malcom Baldrige, miisteri memnuniyet l¢iimleri gibi

ozel bilgiler.

B Yoneticilere calisanlart nasil motive edeceklerini, nasil costuracaklarini

ve nasil yetkilendireceklerini gosteren liderlik egitimi.

Bu egitimler yan1 sira egitimle ilgili olarak dikkat edilmesi gereken bazi

hususlar soyle siralanabilir (Oren, 2002, s.7):

B [sletmenin Kalite Stratejisi [Egitimi: Personel isletmenin kalite

politikalarimi ve kaliteye bakis a¢isin1 bilmelidir.

B ¢ Miisteri — Tedarik¢i iliskileri Egitimi: Uretim sirasinda her birim
kendinden sonra gelen birimin tedarik¢isi ve kendinden once gelen birimin miisterisi
durumundadir. Bu anlayisa miisteri zinciri denilmektedir. Bu zincir is goren

tarafindan iyi 6ziimsenemezse kalite arayislarinda sikintilara diisiilecektir.

B Grup Calismas1 Egitimi: Ekip halinde problem ¢6zme anlayisi ve becerisi

is gorenlere kazandirilmak zorundadir.

Kalder’in Kalite Seyir Defteri incelendiginde kalite yolculuguna baglamig
bircok isletmede toplam kalite yonetimi ve daha bagka alanlarda bir ¢ok egitimin
verildigi goriilmektedir. Bunlar; kisisel gelisim egitimleri, kariyer gelistirme
egitimleri, aile i¢i iletisim, toplam kalite yonetimi egitimleri, sistematik problem
¢cozme egitimleri, iletisim egitimleri vb. egitimlerdir. Bu egitimlerle ilgili olarak

Beksa’da egitimin 3 ayagindan bahsedilmektedir (kalder.org.tr, 2001):

B Hedeflere ulagsmak icin verilen egitimler (bunlar daha c¢ok teknik

egitimlerdir).
B Calisanlarin kariyerlerine yonelik egitimler.
B Calisanlarm kisisel gelisimlerine yonelik egitimler.

Goriildiigii gibi uygulamada da bireylerin kisisel gelisimleri, kariyerleri ve

TKY’ ye yonelik hedefler egitim ac¢isindan 6nemlidir.
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2.1.3.4. Miisteri Odakli Olma

TKY’de gecerli bir felsefe “bizim paramizi patron degil miisteri oder”
diisiincesidir. Giintimiizde bircok isletmeler ayakta kalabilmek icin miisteri odakl
calismaktadir. Ancak miisteri odaklilik sadece dis miisteriye odaklanmak degildir. Bu
kavram aynmi zamanda i¢ miisteri olarak adlandirilan calisanlart da kapsamaktadir
(Oren, 2002, s.31-32). Ishikawa’ya gore bir siire¢ bir diger siirecin miisterisidir. i¢
miisterinin memnuniyeti ve i¢ miisteri lizerindeki performans dis miisteriyi direkt
olarak etkiler (Pakdil, 2004, s.180). Miisteri memnuniyetinin temelinde calisanlarin
memnuniyeti vardir. Mutsuz bir c¢alisanin hevesli bir sekilde miisteriyi memnun

etmesini beklemek tutarsizliktir (kalder.org. tr, 2001).

Satin alinan mal ya da hizmetin sagladigi faydalar ile miisterilerin
beklentilerinin ve isteklerinin uyustugu noktada miisteri tatmini ortaya ¢ikmaktadir.
Beklentilerin uyusmamasi1 durumunda ise tatminsizlik yani memnuniyetsizlik ortaya
cikmaktadir (Tiitiincii, Ipekgil Dogan, 2003, s.132). Miisteri memnuniyetinin

saglanmasi ise rekabette 6nemli avantajlar saglamaktadir (Simsek, 2007, s.46).

Miisteri memnuniyeti biitiin isletmeler i¢in Oonemli bir kavramdir. Ciinkii
miisteri memnuniyeti ne kadar ¢cok olursa miisterileri elde tutma oran1 o kadar yiiksek
olur. Yeni miisteriler elde etmek mevcut miisterilerin elde tutulmasina gore 5-10 kat

fazla maliyetli olabilir (Kotler, 2007, 5.90).
2.1.4 Toplam Kalite Yonetiminin Onciileri

Toplam kalite yoOnetiminin ortaya c¢ikmasinda ve gelismesinde katkida
bulunan bazi 6nemli isimler sunlardir: W. Edwards Deming, Joseph M. Juran, Kaoru

Ishikawa, Philip B. Crosby, Armand V. Feigenbaum. Bu kisilerin katkilar1 soyledir.
1. W. Edwards Deming (1900-1993)

Edwards Deming Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Japon bilim adamlarina
verdigi seminerlerle Japonya’da toplam kalite yonetiminin olusumuna Onciiliik
etmistir (deming.org,2008, A). Deming calismalan ile bir istatistik uzmani olan

Sheward’dan 6grendigi istatistiksel kalite kontrol sistemini Japonlara Ogretirken
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insana deger verme kavramini da ortaya atar. Deming geleneksel isletme anlayisini

elestirirken su 6rnekleri vermektedir (Simsek, 2007, s. 44):

B Hic¢ kimseyi haksiz yere cezalandirmak istemeyen bir ogretmen gecme

notunun biraz altinda kalan 6grenciye sinif gecirecektir.

B Korku yanhs rakamlart davet eder. Kotii haber getirenlerin sonu pek iyi
olmaz. Isini kaybetmek istemeyen bir calisan patronuna sadece iyi haberleri

getirecektir.

B Her birey kendisi hakkinda olumlu bir imaj olusturmayi ister. Ne tiir
seyler okudugu konusunda kendisiyle goriisme yapan bir kisiye New York Times

okudugunu soylerken gercekte bu sabah bir magazin gazetesi almis ve okumustur.

B Carpitilmis rakamlara dayali istatistiki hesaplar ve yordamalar kafa

karisikligina, hayal kirikligina ve yanlis kararlara yol acabilir.

B Muhasebe hesaplarini temel alan performans 6lgtimleri hedefleri tutturma

amactyla calisanlarin siirecleri ve sayilar1 carpitmasina yol acabilir.

Deming bu 6rnekleri verirken isletmelerin 6liimcii hastaligi olarak ifade ettigi

bes noktadan bahseder. Bu bes nokta sunlardir (Simsek, 2007, s. 62):
1. Amag ve siireklilik yoksunlugu
2. Kisa vadeli kara odaklanmak

3. Performans, liyakat ve yillik degerlendirmelerin yanlis veya eksik

araclarla yapilmasi veya hic yapilmamasi.
4. Yonetimin sik sik degismesi

5. Yonetimin karar verme siire¢lerinde daha az goriilebilir veya Ortiik

faktorleri ihmal ederek asir1 sekilde sayisal verilere odaklanmasi.
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Deming bu noktalardan hareketle orgiitsel degisim icin gerekli gordiigii 14
ilkesiyle (deming. org. 2008, B) toplam kalite anlayisinin temellerini olusturmustur.

Bu ilkeler sunlardir:

1. Orgiitte hizmet ve iiriinlerin gelistirilmesine karar verilmeli ve bu
kararlilik siirdiiriilmelidir. Bu sayede rekabet edilebilir, ayakta kalinabilir ve is

imkanlan saglanabilir.

2. Yeni kalite felsefesi yerlestirilmelidir. Calisanlarin tamaminin kaliteye
odaklanmast saglanmalidir (Simsek, 2007, s. 64). Bati yonetim sistemi degisime

uyanmal1 ve sorumluluklarini iistlenmelidir. Degisim icin liderlik yapilmalidir.

3. Kalite denetimi bagimliligi durdurulmalidir. Kalite denetimi bagimliligin

elimine edebilmek i¢in iiretim alaninda kalite olusturulmalidir.

4. Fiyata dayali degil, baghlik ve giivene dayali tedarikci iligkileri

kurulmalidir.

5. Kalite ve verimliligin arttirtlmasi icin iiretim ve hizmet sistemi siirekli

gelistirilmelidir. Bu sayede maliyetler azaltilabilir.
6. Is basi egitim saglanmali, kurumsallagtiriimalidr.

7. Liderlik anlayisimin kurumsallagsmasi saglanmalidir. idare; calisanlarin,
makine ve ekipmanlarin daha iyi is ¢ikarmasi i¢in destek olmalidir. Yonetimin ve

iretim ¢alisanlarinin gelisimi saglanmalidir.

8. Calisanlar aras1 korkuya son verilmeli, herkes isletme igin -etkili

caligabilmelidir.

9. Departmanlar arasi bariyerler yikilmalidir. Arastirma, dizayn, satis ve
iretim departmanlari bir takim olarak ¢alisabilmelidir. Bu sayede iiretim problemleri

ongoriilebilir.
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10. Isletme sloganlar1 ortadan kaldirilmalidir. Fabrika alaninda is standartlart
ve kotalar1 kaldirilmali, sayisal verilere dayali yonetim anlayisina son verilmeli

bunun yerine liderlik mekanizmasi kurulmalidir.

11. Calisanlarin yaptiklart isten gurur duymalart saglanmalidir. Y6netimin

gorevi sayilardan kaliteye dogru doniisiimii saglamak olmalidir.

12. Yonetimin ve mithendislik kademesinin yaptiklarin iglerden gurur

duymalar1 saglanmalidir. Bu nesnel dl¢timlerin kaldirilmasi demektir.

13. Giiclii egitim ve kisisel gelisim programlart olusturulmalidir. Egitim ve

kisisel gelisim sistemleri kurumsallastirilmalidir.
14. Doniisiim herkesin isi olmalidir

Deming orgiitsel doniisiim icin belirledigi bu 14 ilkesinden Anderson ve
arkadaslar1 7 kavram ¢ikarmiglardir (Hillmer, Karney, 2001, s.373). Bu kavramlar;
vizyoner liderlik, i¢ ve dis is birlikleri, 6grenme, siire¢ yonetimi, siirekli gelisme,

isgoren bagliligi ve miisteri memnuniyeti olarak belirlenmistir.

Deming’in toplam kalite literatiiriine kattigi farkli kavramlar da vardir.
Bunlar; Istatistiki siirec kontrol cizelgeleri, degiskenligin 6zel ve genel nedenleri,
planla-yap-denetle-uygula basamaklarina dayali kalite planlama modelidir (Simsek,

2007, s. 63).

Deming’in yaptigi c¢alismalarda amag¢ kaliteyi ve verimliligi arttirmak,
orgiitiin uzun siireli yagamasina saglamaktir. Deming’e gore rekabet edebilir olmanin
yolu kalitedir. Her igsgoren kalite teknikleri konusunda yetistirilmelidir (Dogan, 2002,
s.34). Ayn1 zamanda degisim isteyen liderler ve yoneticiler insan psikolojisi, grup
psikolojisi, toplum psikolojisi ve degisim psikolojisi gibi kavramlardan haberdar

olmalidirlar (Simsek, 2007, s. 44).

Deming’in calismalan incelendiginde kalitenin sorumlulugunun o6zellikle

yonetime verildigi goriilmektedir. Yonetim korkuyu, sloganlari ortadan kaldirarak
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kalite liderligi yapmalidir bunun yaninda calisanlari desteklemeli ve katilim

saglamalidur.
2. Joseph M. Juran(1904-)

Deming’den sonra caligmalar yapan bir diger toplam kalite Onciisii ise
Juran’dir. Juran kalite konusunda koydugu ilkelerde isgoren acisindan Demig’in
caligmalarina benzer bicimde katilm ve takdir-odiillendirme sisteminden
bahsetmektedir. Juran organizasyonda kars1i egilimlerle miicadele edilmesi
gerektigini savunmus ve degisime direnmelere karsi onlem alinmasini 6nermistir. Bu
noktada tiim ¢alisanlarin degisimin mantigin1 kavramalari icin bir araya gelmelerinin

ve bu konuda tartismalariin gerekliliginden bahsetmistir (canaktan.org. 2007).

Juran yine Deming’e benzer bir bicimde kalitenin temel sorumlusu olarak iist
yonetimi goriir. Kalite problemlerinin iscilerin dikkatsiz ve 6zensiz calismalar1 ve
islerin sahiplenmemelerinden kaynaklandigini ileri siirer ve yonetimin bu durumu

diizeltmesi gerektigini belirtir (Simsek, 2007, s. 44).

Yukarida da belirtildigi gibi Juran’a gore kalite arayisi tepe yonetimden
basglamalidir. Yoneticiler bugiin literatiirde “Juran Ugliisii” olarak bilinen basit
metadolojiyi kullanarak bu arayisa baslayabilirler (Simsek, 2007, s. 66). Bu iiglii
sunlardan olusmaktadir (juran.com, 2007, A): “Planlama, kontrol, {iriin ve siireclerin
kalitesinin iyilestirilmesi.” Juran ti¢liistiniin kullanilabilmesi i¢in yonetimin anlamasi

gereken 3 metodoloji bulunmaktadir.

1.Planlama Metodolojisi: Planlamada taktik ve stratejik amaclar
basarilmalidir. Orgiitsel diizeyde yapilan planlama diger bir ifade ile stratejik
planlama iirlin ve siireclerin gelistirilmesi (iiriin ve siireclerde kalite planlamasi)
olarak belirtilebilir. Kalite planlamasinda miisteri ihtiyaclarina gore ve miisteri
memnuniyetini saglayacak sekilde iriinler, hizmetler ve siirecler yeniden
planlanmalidir. Kalite planlamasi asamasinda takip edilecek asamalar sunlardir

(juran.com, 2007, B):

B Miisterilerin ve hedef pazarlarin belirlenmesi
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B Ortiilii ve karsilanmamis miisteri ihtiyaclarinin belirlenmesi.

B Kesfedilen miisteri ihtiyaclarimin iiretim ve hizmet birimlerine
aktarilmasi, bu ihtiyaglar dogrultusunda yeni standartlarm, 6zel siireclerin

gelistirilmesi.

B Uriin veya hizmetin belirlenen miisteri ihtiyaclar1 dogrultusunda

gelistirilmesi.
B En etkili yoldan iiretim siire¢lerinin gelistirilmesi
B Gelistirilen siireg, iiriin ve hizmetlerin tiretim boliimiine aktarilmasi.

2.Kontrol Metodolojisi: Ikinci yonetim metodolojisinde istenmeyen ve
umulmadik degisimlerin kontrol edilmesi islemi wvardir. Kontrol siirecinde
kullanilmak iizere planlama asamasinda standartlar belirlenir ve tanimlanir. Kontrol

asamasinda yapilacak faaliyetler sunlardir:
B Siire¢ veya iiriinde kontrol noktasi belirlenmeli.
B Kontrol degiskenini 6lgmek i¢in bir dlgek gelistirilmeli.
B Olgiim sonuclarinin belirlenmesi i¢in degerlendirme kriteri belirlenmeli.
B Hedef ve standartlarla karsilagtirmalar yapilmali.

B Eger sonuclar standartlara uymuyorsa gerekli iyilestirme c¢alismalar

yapilmali.

Kontrol agamasinda performans degerlendirme faaliyetleri de onemli bir yer

tutmaktadir. Performans degerlendirmede 3 6nemli asamadan bahsedebiliriz.
B Performansin degerlendirilmesi
B Performansin standartlarla karsilastirilmasi

B Farkliliklarla ilgili uygulamalarin yapilanmasi
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3.1yilestirme Matadolojisi: Bu asama artik hareket etme, faaliyete gecme
asamasidir. Bu agamada yiiksek hedeflere ulasma, maliyetlerin diisiiriilmesi, israfin
azaltilmas1 ve miisterilere daha iyi {riin ve hizmet sunulmasi asamasi vardir

(juran.com, 2007, A)
Juran’1n kalite anlayisini 6zetleyen 10 ilkesi mevcuttur (Simsek, 2007, s. 67).
1. Kalite iyilestirmesi konusunda bir farkindalik olusturulmasi.
2. Siirekli iyilestirme ve gelisme icin amag ve hedefler belirlenmesi.

3. Belirlenen amag¢ ve hedefleri gergeklestirebilmek icin kalite kurulunun
kurulmasi, problemlerin saptanmasi, belirli bir iyilestirme projesinin se¢ilmesi,

projeyi hayata gecirebilecek bir takim olusturulmasi.
4. Herkesin egitilmesi

5. Problemlerin ¢oziilmesi i¢in projeler gelistirilmesi ve bagkalar1 tarafindan

gelistirmesinin 6zendirilmesi.
6. llerlemenin denetlenmesi ve rapor edilmesi.
7. Kalite siirecine katkida bulunan ve basarili olanlarin odiillendirilmesi.
8. Kalite degerlendirme sonuglarinin ¢aliganlarla paylagilmasi.
9. Tiim siirec ve iyilestirmelerin mutlaka kaydedilmesi.
10. Yillik iyilestirmelerin kurumsal sisteme yansitilmasi.
3. Philip B. Crosby (1926-2001)

Crosby “sifir hata” kavramiyla 6n plana c¢ikmaktadir (asq.org, 2008, A).
Crosby bu kavram ile isletmelerde sifir hatayr saglamanin ve hatayr Onleme

sisteminin olusturulmasinin gerekliligi tizerinde durmustur.
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Crosby’e gore pahali olan kalite degil kalitesizliliktir (Ilikkan, 2005, s.7).

Crosby’nin kalite caligmalan ile ilgili olarak 14 ilkesi mevcuttur. Bunlar soyledir

(Dogan, 2002, s. 31):

10.

11.

12.

13.

14.

Kalite icin yoneticinin tam inanci saglanmalidir.
Yonetimin kalite ile ilgili kararlar1 acik olmalidir.
Kalite ile ilgili ¢caligma takimlar1 kurulmalidir.
Belirlenen programa gore is gérenler yonlendirilmelidir.
Kalite 6l¢iim iglemleri baglatilmalidir.

Kalite maliyetinin ilkeleri belirlenmeli ve uygulanmalidir.
Diizeltici faaliyetler yapilmalidir.

Sifir hatali tiretim i¢in planlama yapilmalidir.

Denetim i¢in mekanizma olusturulmalidir.

Sifir hata giinii ilan edilmelidir.

Orgiitii basariya ulastiracak hedefler belirlenmelidir.
Isgoren — yonetim arasi iletisim sistemi kurulmalidir.
Calismalara aktif olarak katilan iggorenler taninmalidir.

Kalite caligmalar ile ilgili kalite konseyleri kurulmalidir.

4. Armand V. Feigenbaum(1922-)

Feigenbaum kaliteyi “bir organizasyonda degisik gruplarin kalite gelistirme, kaliteyi

koruma ve iyilestirme ¢abalarinin miisteri tatminini de g6z oniinde tutarak iiretim ve hizmeti

en ekonomik diizeyde gergeklestirebilmek icin birlestirildigi etkili bir sistemdir.”’(Taner,

Kaya, 2005,s.354) seklinde tanimlayarak kalite anlayisinda organizasyonda bulunan
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tim birimlerin sorumlulugunu ortaya koymustur. Feigenbaum’un kalite ile ilgili

ilkeleri ise sunlardir (Dogan,2002, s.36):
1. Is goren, miisteri ve yonetici arasindaki iliskilerin gelistirilmesi.
2. [Istatistiksel verilerin toplanmas.
3. Bilgi edinmek i¢in istatistiksel verilerin kullanilmasi.

4. Kalite konusundaki dalgalanmalarin Onlenmesi icin istatistiksel siireg

kontroliiniin yapilmasi ve dl¢timlerin uygulanmasi.
5. Kalite konusunda ideal yapinin olusturulmasi.
6. Kalitede gelisimi saglamak icin islerin diizenlenmesi.
5. Kaoru ishikawa(1915-1989)

Ishikawa ise kaliteyi; miisteriyi daima merkeze alan en ekonomik, en
kullanigh tasarim ve iiretim yapmak, miisteriyi memnun etmek ve satis sonrasi
hizmetleri vermek olarak tanimlamaktadir (Coban, 2004, s.84). Ishikawa’nin toplam
kaliteye onemli katkilarmdan biri kalite ¢emberleridir. Kalite cemberi Ishikawa’nin
tanimiyla kalite kontrol caligmalarin1 aymi is yerinde goniillii olarak yiiriiten bir ig
grubudur (Ekici, 2006, s.29). Ishikwa’nin bir diger katkisi ise problem ¢ozme
tekniklerini kolaylikla uygulanabilecek sekilde uyarlamasidir. Bu iyilestirme araglar

sunlardir (Oren, 2002, 5.52):

B Sebep-Sonu¢ Diyagrami: Balik kil¢igr diyagrami olarak da bilinen bu

yontem bir sorunun sebeplerini belirlemek icin kullanilmaktadir.

B Pareto Analizi: Bir olaym grafik yardimiyla gosterilmesi ve karsilasilan

sorunun kaynagini olusturan temel sebebin kantitatif bir analizidir.

B Histogram: Verilerin grafik olarak sunumunu saglayan bir yontemdir.
Histogramlar sayesinde gorsellesen verilerin anlasilmast ve yorumlanmasi

kolaylagsabilmektedir.
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B Dagilim Diyagrami: Birbirleri ile iliski icinde oldugu diistiniilen veri

setlerinin belirli bir diyagramda incelenmesini saglayan diyagramlardir.

B Kontrol Cizelgeleri: Bir siirecin istatistiki agidan belirlenen standartlarda

olup olmadiginmi belirlemeye yarayan grafiksel bir metottur.
B Kontrol Yapraklar: Bilgi toplamak amaci ile kullanilan yapraklardir.

Toplam kalite yoOnetiminin Onemli katkilardan birini yapmuis bir diger
arastirmaci da Japon Masaaki Imai’ dir. Imai “Kaizen” ( siirekli gelisme) felsefesiyle

toplam kalite anlayisinda 6nemli gelismelerden birini saglamigtir.
2.1.5 Milli Egitim Bakanh@inda Toplam Kalite Uygulamalari

TKY felsefesini benimseyen ve oOziimseyen sirketler kaliteye verdikleri
onemle biiyiikk basarilara imza atmig ve icinde bulunduklart sektorde tartisiimaz
tistiinliikler elde etmislerdir (Caylak, 2005, s.1). Toplam kalite yonetimi, sagladig1 bu
rekabet iistiinliigii sayesinde bircok iilkede ilgi gormeye baslamistir. Bu yonetim
anlayis1 6zel sektorde oldugu kadar giiniimiiziin ekonomik ve politik kosullar1 geregi
ist diizeyde hizmetlerini siirdiiriicken maliyetlerini azaltmalar gerekliligi (asq.org,

2008, B) ortaya ¢ikan kamu kurum ve kuruluslarinda da yansimalarimi bulmustur.

Tiirkiye’de ilk olarak 1980’lerde ragbet gormeye baslayan TKY 1990’h
yillardan itibaren kamu kurumlar tarafindan da ilgi gormeye baslamistir (Cengiz vd.,

2004, s.78). Bu kurumlardan biri de Milli Egitim Bakanlig1’dir.

VII. bes yillik kalkinma planinda egitim sisteminin yapilanmasindan ve
isleyisinden kaynaklanan sorunlarin 6nemini korudugu tespit edilmistir. Bu tespite
gore "Milli Egitim Bakanlig1 ve Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi'nin merkeziyetci
yapisi, alt birimler ve tasra teskilatlarinin hareket imkanlarinin smirli olmasina ve
karar alma siirecinin yavas islemesine yol agmaktadir” (ekutup.dpt.gov, 1996). Bu
tespit dogrultusunda egitim sisteminin karar alma mekanizmasinin tasra teskilatina
da yayildig bir sisteme ihtiya¢ duyuldugu ortaya ¢ikmistir. Aym1 zamanda bu tespit
dogal olarak egitim yonetiminde insana deger veren, kaynaklar etkili ve verimli

kullanan, siirekli gelismeyi politika olarak benimseyen, egitim paydaslarinin egitim
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yonetiminde karar alma siireclerine katilimini esas alan yeni bir yonetim felsefesinin

gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (Cetin, Giilseren, 2003).

Bu gereklilikler dogrultusunda yukarida belirtilen yonetim felsefesini
karsilayan toplam kalite yonetimi anlayist Milli Egitim Teskilatinda uygulanarak
yapisal ve islevsel sorunlara ¢dziim bulunmaya g¢alisilmistir. Bu noktada toplam
kalite yonetimi ilk olarak 1999 Kasim tebligler dergisinde yayinlanan “ MEB
Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar1 Yonergesi” ile Milli Egitim Bakanligi’nda
uygulanmaya baslanmistir. Bu yonerge Milli Egitim Bakanligi merkez, tasra, yurt
dist teskilati ile bagli okul ve kurumlarda yiiriitilen faaliyetlerin toplam kalite
yonetim anlayisina uygun olarak yiiriitiilmesine iliskin esaslar1 ve usulleri belirleyen
bir yonergedir (MEB Tebligler Dergisi, Kasim 1999, s.42). Bu yonergede de
belirtildigi gibi MEB toplam kalite uygulamalari merkez ve tasra teskilati olarak iki

proje kapsaminda uygulanmaktadir.

Yine Milli Egitim Bakanligi’nin her tiirdeki okul\kurumlarinda toplam kalite
anlayisinin yayginlastirilmast amaci ile  Subat 2002 tarihli 2533 sayili tebligler
dergisinde yayimlanan “MEB Tasra Teskilati TKY Uygulama Projesi” baslatilmigtir
( MEB Tebligler Dergisi, Subat 2002, s.55).

Toplam kalite calismalar cergcevesinde 2005 yilinda 2568 sayili tebligler
dergisinde, yapilan iyi uygulamalar1 degerlendirmek, tanimak ve takdir edebilmek
amaci ile bir 6diil yonergesi yaymlanmistir (MEB Tebligler Dergisi, Ocak 2005, s.
47). Milli Egitim Bakanligit TKY uygulamalarinda Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi
(EFQM) tarafindan gelistirilen “ Miikemmellik Modeli “ esas alinarak yapilan 6z
degerlendirmeler esas alinarak siirdiiriilmektedir (MEB Tebligler Dergisi, Subat
2002, s.55). Bu cercevede hazirlanan 6diil yonergesinde de degerlendirme kriterleri
agirlikli olarak EFQM’den alinmis ve degerlendirmeler bu miikemmellik esaslarina
gore yapilandirlmustir (Cetin vd., 2005, s.7). Odiil yonergesi ile birlikte Personel
Genel Miidiirliigii tarafindan “Egitimde Kalite Odiilii El Kitabr” hazirlatilmistir.
Odiillendirme siireci iki kategoride yapilmaktadir. Bunlardan birincisi “Yilin Kaliteli

Okulw/Kurumu* kategorisidir. Digeri ise *“ Yilin Kaliteli Ekibi ““ kategorisidir.
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Kalite degerlendirme calismalarindan beklenen yararlardan birisi kamuda
bulunan birey degerlendirme sisteminin yani sira ihtiya¢ duyulan kurum ve ekip
degerlendirme sisteminin olusturulmasidir. Bir diger yarar ise iilke capinda okullarda
kullanilan degerlendirme sisteminin disipline edilerek ayni kriter ve gostergelerin
kullanilmasini saglamak bunun sonucu olarak da degerlendirmenin gegerlilik ve
giivenirliligini arttirmaktir (Cetin vd., 2005, s.7). Bunun yaninda odiillendirme

sistemi kurum diizeyi beklenen yapiy1 aciklayici bir gosterge olarak kullanilabilir.

Milli Egitim Bakanligt TKY uygulamalarinda kurumsal performans
degerlendirmelerinde Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) tarafindan gelistirilen
miikemmellik modeli su tanima dayanmaktadir: ‘“Performansa, miigterilere, ¢aliganlara
ve topluma yansiyan mitkkemmel sonuclar, politika ve stratejinin, ¢alisanlarin, kaynaklarin ve
siire¢lerin uygun bir liderlik anlayisiyla yonlendirilmesi ile saglanabilir.* (kalder.org.tr,

2008 )

Buna gore model 9 ana kriterden olugmaktadir. Bu kriterler soyledir (Cetin
vd., 2005, s.31): Liderlik, politika ve strateji, calisanlar, isbirlikleri ve kaynaklar,
siiregler, miisteri ile ilgili sonuglar, calisanlarla ilgili sonuclar, toplumla ilgili

sonuclar, temel performans sonuglari.

Bu kriterlerden ilk bes kriter girdi kriteridir, son dort kriter ise sonug
kriterleridir. Bu kriterlerde sorgulanan alt kriterler ise soyledir (Cetin vd., 2007, s.96-
107):

1. Kriter: Liderlik:

B Liderlerin 6nderliginde, okul/kurum misyon, vizyon, ilke ve degerlerini

nasil olusturmaktadir?

B Liderler, okul/kurumun ilke ve degerlerini davranislarina nasil

yansitmakta ve bir kalite kiiltiirii dogrultusunda nasil 6rnek ve énder olmaktadirlar?

B Liderler, iyilestirme calismalarina, yenilik¢ilik ve yaraticiliga, 6grenmeye

ve birlikte calismaya nasil destek saglamaktadir?
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B Okul/kurum icinde her diizeydeki liderler nasil tanimlanmakta ve
yonetime nasil destek saglamaktadirlar? (kurul ve komisyon caligmalari, etkinlikler,

temel siireclerin tanimlanmasi vb.)

B Liderler okul/kurum c¢alisanlari, hizmet gétiiriilen kesim ve isbirligi
yapilan kisi ve kurumlarla olan iliskileri nasil yonetmektedir? (Bu kesimlerin istek,

beklentileri dinleme, yanitlama ve Onerileri alma, basarilar tanima, takdir etme vb.)

B Okulda/kurumda liderler kendi liderlik etkinliklerini nasil ol¢gmekte,

degerlendirmekte ve iyilestirmektedir?
B Okul/kurum liderleri bireysel gelisimlerini nasil saglamaktadir?

B Okul/kurum  liderleri  toplumsal-sosyal  sorumluluklarin  yerine

getirilmesine nasil destek olmaktadir?

2. Kriter: Okulun/Kurumun Plami (Okulun Gelisim Plam, Stratejik
Plan):

B Okul/kurum, mevcut durum analizini nasil yapmaktadir?

B Okul/kurum, stratejik planlamasin1  yaparken; mevcut kurumsal
performansimi (6z degerlendirmesini), arastirma ve inceleme faaliyetlerini, Bakanlik
planlamalarini, yakin ¢evrenin ekonomik ve demografik gostergelerini, egitimde ve

bilimde yasanan gelismeleri nasil dikkate almaktadir?

B Okul/kurum, stratejik planlamasinda paydas beklentilerini/ihtiyaclarini

nasil tespit etmekte ve planlarina nasil yansitmaktadir?

B Okul/kurum, stratejik plan girdileri ile ilgili gelecek tahminlerini nasil

belirlemekte ve planlamaya nasil yansitmaktadir?

B Okul/kurum, misyonunu, vizyonunu, ilke ve degerlerini, stratejik
amagclarini, hedeflerini, faaliyetlerini ve/veya projelerini ve birbirleriyle uyumlu

olarak nasil belirlemektedir?
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B Okul/kurum, performans gostergelerini nasil belirlemekte ve nasil

degerlendirmektedir?

B Okul/kurum, stratejik plam1 ve eylem planlarini/gelisim planlarini,

siiregleriyle nasil iliskilendirmektedir?

B Okul/kurum, eylem planlarini/gelisim planlarii, maliyetlendirme ve

biitcelendirmeyi nasil yapmaktadir?

®  Okul/kurum, stratejik planmm ilgililere nasil duyurmakta, kilit siirecler
araciligiyla planin yayilimi nasil yapmakta, diizenli olarak nasil gézden gecirmekte

ve giincellemektedir?
3. Kriter: insan Kaynaklar1 Yonetimi:

B Calisanlarm bilgi birikimi ve yetkinlikleri nasil analiz edilmekte ve

okul/kurum i¢i gorevlendirmelerde nasil dikkate alinmaktadir?
B Calisan performansinin degerlendirilmesi ve takdiri nasil yapilmaktadir?
B Calisanlarm bilgi birikimi ve nitelikleri nasil gelistirilmektedir.?
B Ekiplerin olusumu ve calismasi nasil saglanmaktadir?
B Calisanlarin yonetime katilimi nasil saglanmaktadir?
B Calisanlarm iletisim gereksinimi nasil saptanmakta ve karsilanmaktadir.

B Okul/kurum icerisindeki gorev dagilimi ve gorev tanimlarinin yapilmasi,
okuldaki kurul ve komisyonlarin olusumu, ¢alisanlarin ve kurullarin gorev, yetki ve

sorumluluklarinin belirlenmesi nasil yapilmaktadir?

B Calisandan gelen yenilik¢i ve yaratici fikirlerin ve proje Onerilerinin

degerlendirilmesi nasil yapilmaktadir?

B Calisanlara yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin desteklenmesi

nasil yapilmaktadir?
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®  Calisanlarin iicret ve iicret dis1 olanaklardan adil bir sekilde yararlanmasi

nasil saglanmaktadir?
4. Kriter: Maddi Kaynaklarin, Bilgi Birikiminin ve is Birliklerinin Yonetimi

B Okul/kurum maddi kaynaklarini, belirlenen stratejik plan ve eylem

planlarini/gelisim planlarin1 destekleyecek sekilde nasil kullanmaktadir?
B Okul/kurum igbirliklerini ve bilgi birikimini nasil yonetmektedir?

B Okul/kurum bina, donanim ve malzemeleri etkili ve verimli olarak nasil

kullanmaktadir?

B Bina, donanim ve malzemenin bakim, onarim, temizlik ve giivenligi nasil

saglanmaktadir?

B Teknolojik gelismeler nasil takip edilmekte ve okul/kuruma nasil

kazandirilmaktadir?

B Okul/kurum Teknoloji ve bilgi birikiminden azami olciide nasil

yararlanmaktadir?
B Okul/kurum biitgesi nasil yonetilmektedir?
®  Okul/kurum paydaslariyla bilgiyi nasil paylagsmaktadir?
5. Kriter: Siire¢ Yonetimi:

Bu kriterde okul ici siirecler sorgulanmaktadir. Bu siirecler yonetsel ve
islevsel olarak ikiye ayrilmaktadir. Yonetsel siiregler ; karar verme, planlama,
iletisim, koordinasyon, iletisim gibi faaliyetleri kapsarken islevsel siirecler; ogrenci
isleri, personel isleri, 6gretim isleri, egitim isleri gibi alt basliklara ayrilmaktadir.

Ayrica yine bu kriterde asagidaki sorulara cevap aranmaktadir.
B Okul/kurum siire¢leri nasil analiz edilmekte ve tanimlanmaktadir?

B Okul/kurum kritik ve kilit siireclerini nasil belirlemektedir?
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B Okul/kurum siire¢ performanslar nasil 6l¢iilmekte ve yonetilmektedir?

Okul/kurum siirecleri nasil gozden gegirilmekte ve iyilestirilmektedir?

Sonu¢ Kriterleri

6. Kriter: Hizmet Gétiiriillen Kesimin Memnuniyet Sonuclari:

Bu asamadan itibaren elde edilen sonuglar incelenmektedir. Buna gore ilk

sonug kriteri olarak hizmet gotiiriilen kesimin (6grencilerin ve velilerin) memnuniyet

diizeylerine iliskin bulgular incelenmekte ve degerlendirilmektedir.

7. Kriter: Cahisanlarin Memnuniyet Sonuclari:

Bu asamada ise okul ¢alisanlarinin memnuniyet diizeyleri sorgulanmaktadir.

Odiillendirmede memnuniyet ile ilgili alanlar sunlardar:

Kariyer gelistirme

Tletisim

Yetkilendirme (¢alisanin gorevi ile ilgili giiclii kilinmasi)
Firsat esitligi

Kararlara katilim

Y 6netimden memnuniyet

Takdir-tanima sistemi

Performans degerlendirme sistemi

Okulun vizyon, misyon ve degerlerine iligskin algilamalar
Destek (moral, motivasyon, kariyer, ekipman vb.)
Okulda bulunan arag, gereg

Okul/Kurum ortamu (fiziki sartlar ve psiko-sosyal sartlar)
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®  Calisana okul tarafindan saglanmasi gereken hizmetler

Bu algilama arastirmalarinin yam sira yine calisanlarla ilgili rapor , sevk
sayilari, 6neri sistemine katilim, anketlere katilim gibi cesitli kriterler de performans

kriteri olarak degerlendirilmektedir.
8. Kriter: Toplumsal-Sosyal Sorumluluk ile ilgili Performans Sonuclar

B Okul/kurumun diger okul/kurumlarla bilgi, deneyim paylasimi ve gevre

ile olan iligkileriyle ilgili sonuglar
B Cevreye duyarlilik ve dogal ortamin korunmasina iligkin sonuglar
B Dogal kaynaklarin korunmasina iligskin sonuglar
B Okul/kurumun medyada yer almaya iliskin sonuglar
B Toplumsal ¢cevreyi gelistirmeye yonelik faaliyetlerle ilgili sonuglar

B Ozel egitim ihtiyaci olanlarla varsa toplumsal acidan dezavantajhi

bireylere saglanan destege iliskin sonuglar
B Toplum memnuniyetiyle ilgili kazanilan unvan ve 6diil sayisi

B Okul/kurumun halk sagligi, sosyal, Kkiiltiirel, sportif vb. alanlarda

toplumsal sorumluluk geregi goniillii yaptig faaliyet sayisi
9. Kriter: Finansal ve Temel Performansa iliskin Sonuclar:

Bu kriterlerde 9a kriteri olarak finansal sonuglar bulunmaktadir. Okulun biitce
hedeflerine ulasimi, harcamalarin stratejik plana uyumu, verimlilik ve tasarruf
sonuclar finansal sonuglara 6rnek verilebilir. Bir diger kriter olan 9b kriterlerinde bir
baska ifade ile temel performans sonuglarinda ise okulun kurum bazinda
performansina ornek olabilecek noktalar onem kazanmaktadir. Bu bolim okulun
medyada yer alma sekli ve sikligi, {lniversitelere yerlesme oranlart gibi farkli

alanlardaki performans sonuclarinin yer aldigi boliimdiir.
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2.2. Is Tatmini Kavram

Yogun rekabet ortaminda isletmelerin, kurum ve  kuruluslarin
performanslarim iist seviyede tutmalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in kaynaklarin etkili
ve verimli bir sekilde kullanilmas1 zorunludur. Isletmelerin, kurum ve kuruluslarin en
onemli ve degiskenligi en yiiksek kaynaklarindan birisi calisanlardir. Bu nedenle
calisanlarin yiiksek performanslar1 isletmelerin basarisimi etkileyen en Onemli
unsurdur. Calisanlarin performanslarimi arttirmalari, etkili ve verimli olabilmeleri
islerinden memnun olmalarina baghdir. Bu noktada verimlilik ve performans artist

icin is tatmini giindeme gelmektedir (Erdil vd., 2004, s.18)

Genel olarak is tatmini, bireyin isinin kapsamina ve is ortamina iligskin sahip
oldugu tutumlar olarak tamimlanabilir. Birey, isin Ozelliklerine gore isinden hosnut
olabilir veya olamaz (Tengilimoglu, 2005, s.27). Isin 6zellikleri bireyin beklentilerini
ve isteklerini karsiladig1 oranda is tatmininden bahsedebiliriz. Is tatminin bir diger
tanimu ise bireyin belirli bir ise karsi olan olumlu duygusal reaksiyonlar seklindedir.
Is tatminini saglayan duygusal reaksiyon ise bireyin arzuladigi, bekledigi ve hak
ettikleri ile elde ettiklerini karsilastirmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Bas, Ardig,
2002, s.73). Buna gore is tatmininde bireyin kendi degerlendirmeleri O6nem
kazanmaktadir (Erdil vd., 2004, s.18). Kisinin gereksinimleri ve sahip oldugu deger
yargilar1 yaptigi is ile uyumlu ise is tatmini s6z konusudur (Akinci, 2002, s. 3).0
halde is tatminin saglanabilmesi i¢in bireyin beklentileri, ihtiyaglari, deger yargilar

hatta adalet algilamalar1 gibi ¢esitli konularda bilgi sahibi olunmalidir.
2.2.1. is Tatmininin iliskili Oldugu Kavramlar

Is tatminin iliskili oldugu kavramlar iizerine literatiirde bircok arastirma
mevcuttur. Bunlar genel olarak basarim, orgiitsel baglilik, motivasyon gibi

kavramlardir.

Arastirmalara gore i tatmini ve basarim arasinda az fakat olumlu bir iligki
mevcuttur (Tarlan, Tiitiincii, 2001, s.143). Akinci’nin yaptig1 arastirmada is tatmini
basarima zemin hazirlayan bir faktér olarak karsimiza cikmaktadir. Is tatmini

bireysel ve orgiitsel basarima zemin hazirlamaktadir. is tatmini ile basarim arasindaki
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iliskinin anlaml1 olabilmesi i¢in is gorenin kisilik 6zelliklerinin yam sira 6diil
beklentisi ve esitlik duygusu gibi bir cok destekleyici degiskenin de olmasi
gerekmektedir (Akinci, 2002, s.7-23).

Is tatmini, isletmenin belirlenen amaclara ulasmasinda zemin hazirlayici bir
rol oynamakta, ayrica toplumda fiziksel ve ruhsal agidan saglikli ve mutlu bireylerin
olusmasina katkida bulunmaktadir. Isletmeler agisindan isgoren tatmini, isgorenin ise
ve igyerine bagliligini artirmakta, is devir hizinin azalmasimi saglamakta ve is

barisinin saglanmasina yardimci olmaktadir (Akgadag, Ozdemir, 2005, s191)

Is tatmini ile giidiilenme arasinda ise dongiisel bir iliski mevcuttur. Is tatmini

diisiik olan is gorenleri giidiilemek oldukca zordur (Akinci, 2002, s.7).

Orgiitlerdeki etkin iletisim ile is tatmini arasinda da anlaml iliski mevcuttur
(Bakan, Biiylikbese, 2004, s.27), diger bir ifade ile orgiitte etkin iletisim sisteminin

bulunmasi i tatminin arttirici bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Cekmecelioglu’nun arasgtirma sonuglari ise is tatmininin verimlilik iizerinde
pozitif etkiye sahip olan en kuvvetli is tutumu oldugunu gostermektedir.
(Cekmecelioglu, 2006, s.165), arastirma ayn1 zamanda Orgiitsel baglilik
unsurlarindan duygusal baglilik ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar yaptiklari isten tatmin olan ¢alisanlarin orgiite
duygusal olarak bagli olacaklarini, 6rgiit ama¢ ve hedeflerini benimseyeceklerini ve

orgiit i¢in ¢aba harcayacaklarini ortaya koymaktadir.
2.2.2 is Tatminini Etkileyen Faktorler

1930’1u yillardan sonra calisanlarin degerinin daha iyi anlasilmasi ile birlikte
is tatmini ve motivasyon konularinda cesitli calismalar yapilmgtir. Is tatmini ve
motivasyon konular1 birbirinden farkli konular olmalarina ragmen literatiirde is
tatmini konusunun sistematik bir sekilde incelenmesi ilk olarak motivasyon
kuramlar ile birlikte olmustur (Yiiksel, 2005, s.204). Bu alanda temel tegkil eden
caligmalar genel olarak sunlardir (Erdil vd., 2004, s.18) : ”"Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisi teorisi (1943-1954), Herzberg’in cift faktor teorisi(1959) , Alderfer’in
varolma, iligki, gelisme teorisi, (1972), Mc Clelland’1n basar1 giidiisii kurami(1988),
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Vroom’un beklenti teorisi(1964), Lawler ve Porter’in beklenti teorisi (1968),
Adams’1n esitli( 6diil adaleti) teorisi (1963).Bunlarin yaninda Hacman ve Oldham’in
is Ozellikleri modeli ile Smith, Kendall ve Hulin’in Cornell modeli de is tatminini
aciklayan onemli modellerdendir (Toker, 2007, s. 94). Is tatminini teorik olarak
inceleyen bir diger calisma ise Price ve Meuller’in Is Tatmini modelidir (Yiiksel,

2005, 5.294).
1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi (1943-1954)

Maslow’un ihtayaclar hiyerarsisi kurami is tatmini kuramlarinin temelini atan
onemli kuramlardan birisidir (Bas, Ardig, 2002, s.3). Maslow’a gore bireyin
motivasyonunun temelinde ihtiyaglar yatar ve birey bu ihtiyaclarini karsilamak igin
harekete gecer. Maslow bireylerin temel gereksinimlerini 5 ana baslik altinda ele
almistir. Bunlar fizyolojik, giivenlik, ait olma, sayginlik ve kendini gerceklestirme
gereksinimleridir. Bu gereksinimler belirli bir hiyerarsik sira izler ve birey alt
basamakta bulunan gereksinim tatmin olmadan bir sonraki ihtiyaca yonelmez (Sun,

2002, s. 14). Maslow’un hiyerarsisini soyle aciklayabiliriz (Oren, 2002, 5.158):
1. Fizyolojik Ihtiyaglar: Yemek, su, hava, uyku gibi temel ihtiyaclardir.

2. Giivenlik Ihtiyaci: Is giivenligi, can giivenligi, tehlikelerden korunma gibi

ihtiyaclardir.

3. Sosyal Ihtiyaclar: Bir gruba ait olmak, benimsenmek, sevmek, sevilmek,

dostluk, arkadaglik kurmak gibi ihtiyaglardir.

4. Sayginlik Ihtiyaci: Giiven hissi, bir isi basarma gibi icsel sayginlik
faktorleri ile taninma, itibar gérme, prestij sahibi olma, statii gibi digsal sayginlik

tiirlerini kapsar.

5. Kendini Gergeklestirme ihtiyaci: Uretkenligini ispatlama, sahip olunan
biitiin kabiliyet ve becerileri sergileyebilme, kisisel olarak gelisme ve ilerleme gibi

ihtiyaglar kapsar.
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Koltko- Rivera’nin arastirmasinda Maslow’un daha Once 5 asama olarak ele
aldigr ihtiyaclar hiyerarsisinde altinci ve en iist seviye bir ihtiyagtan daha
bahsedebilmektedir. Bu asama 6z askinlik (Self-transcendence) kavramidir (Koltko-
Rivera, 2006, s.303). Oz askinlik kavrami; bireyin kendini baskalarina, isine, bir
davaya adayabilmesidir (termbank.net, 2008).

Maslow’un hiyerarsisinde bireyler ihtiyaclarini karsilamak icin harekete
gecmektedirler. Thtiyaclarin karsilanmasi ile birlikte tatmin duygusu ortaya ¢ikmakta
ve birey bir sonraki ihtiya¢ asamasina gecebilmektedir. Teoriye gore insanlar
hiyerarside kademeli olarak yukariya dogru ilerlemektedirler (Rishi vd., 2008,
s.710). Dolayisiyla is tatminini ve motivasyonu saglamak isteyen yonetici
calisanlarinin hangi ihtiya¢ seviyesinde oldugu bilmelidir. Maslow’un kuramina gore
is tatmini icin bireyin fiziksel ihtiyaglarmin karsilanmasi, giivenlik ihtiyacinin
karsilanmasi, orgiit i¢i sosyal iliskilerin desteklenmesi ve bireyin kendini ifade
edebilmesi icin imkanlar sunulmas1 gibi faktdrler O©nemlidir. Bunlarin

karsilanmamasi bireyde tatminsizlige neden olacaktir.

Maslow motivasyon kavramina genel diizeyde bir aciklama yapmaya
calismistir. Orgiitsel ortamda is gorenlerin motivasyonu ya da is tatmini konulart

tizerinde belirli bir sekilde durmamustir (Yiiksel, 2005, s.294).
2. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi (1959)

Is tatmini ve motivasyonla ilgili gelistirilen en 6nemli kuramlardan biri
Frederick Herzberg’e aittir. 1969 yilinda ortaya konulan Herzberg kuramma gore, is
tatmininin iki ayr1 boyutu bulunmaktadir. Bu iki farkli boyut bireylerin tatminini
saglayan giidiileyici (motivator) faktorler ile is tatminsizligini engelleyen koruyucu
(hygiene) faktorlerdir. Herzberg’e gore koruyucu faktorler is tatmini saglamamakla
birlikte is tatminsizligini 6nlemektedir. Hijyen faktorler; is giivenligi, is statiisii,
denetim, calisma sartlari, isteki fiziksel giivenlik kosullar1 gibi digsal faktorlerdir.
Doyum saglayici faktorler ise kisisel gelisim firsatlari, yetenek kullanim imkéanlari,
isiyle ilgili bilgi, kabullenilme, sorumluluk sahibi olama, isin ilgi ¢ekici olmasi, is
alaninda s6zii gecme gibi igsel faktorlerdir (Furnham vd. , 2002, s.1327). Kurama

gore birey koruyucu faktorlerin yeterli olmasi ancak doyum saglayict etkenlerin
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yeterli olmamasi durumunda isinden tatmin olmadan ancak is doyumsuzlugu da
yasamadan calismasimi siirdiirebilir (Toker, 2007, s.95) ancak koruyucu etmenler

olmadiginda is doyumsuzlugu sorunu ortaya ¢ikmaktadir (Bilge vd., 2007, s.33)
3. Alderfer’in Varolma, iliski, Gelisme Teorisi (1972)

Alderfer, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsini 3 kategoride toplar. Bunlar;
varolma, iliskide bulunma ve gelisme ihtiyaclaridir. Alderfer’e gore birden cok
ihtiyac kisiyi ayn1 anda motive edebilir (Oriicii vd., 2006, 5.47). Bu teoride ihtiyaglar
birbirlerine siral1 bir sekilde bagh degildir ve ihtiya¢ gruplari arasinda dinamik bir

iligki vardir (Yilmaz, 2007, s.85).
4. Mc Clelland’in Basar Giidiisii Kuram (1988)

Basar1 giidiisii kurami, giidiilerin dogustan degil sonradan Ogrenme ile
olustuguna vurgu yapar. Kuram, basari elde etme egilimine gore davranigin
gerceklesme durumunun degistigini savunur. Basar istegi ve basarisizliktan kaginma

iki temel giidii kaynag olarak kabul edilir (Acat, Késgeroglu, 2006, s.205).

Bu teoriye gore kisi ii¢ grup ihtiyacin etkisi altinda davranis gosterir. Bunlar

(Oriicii vd., 2006, s.47):
1. Iliski Kurma Ihtiyac1: Gruba girme, sosyal iliskiler kurma ihtiyacidir.
2. Gii¢ Kazanma Ihtiyaci: Bagkalarim etki altina alma ihtiyacidir.

3. Bagarma Ihtiyaci: Hedefe ulasma icin yetenek ve bilgi kullanma

ihtiyacidir.

Teoriye gore basar1 giidiisii olan bireyler sorumluluk almak isterler ve amaca
yoneliktirler, giic kazanma ihtiyaci olan bireyler diger kisiler iizerinde etki sahibi
olmay isterler, iliski kurma ihtiyaci icinde olan bireyler ise baskalar ile arkadashk
ve duygusal iliski i¢inde olmayi isterler (Yilmaz, 2007, s. 84). Orgiit ortaminda
bireylerin bu istekleri karsilanirsa is tatminleri artacaktir. Bu nedenle yoneticiler

bireylerin hangi ihtiyag i¢inde olduklarini bilmeleri gerekmektedir.
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5. Vroom’un Beklenti Teorisi (1964)

Vroom tarafinda ortaya atilan beklenti teorisi bireylerin cesitli davranis
alternatifleri arasinda belli bir davraniga karar verme siireclerini a¢iklamaya calisan
bir teoridir. Bu teoride; beklenti, vasitalar ve degerler olmak iizere 3 kavramdan
bahsedilir (Chiang, Jang, 2008, s.313). Davranig bu ii¢ kavramin etkilesiminden
olusur. Birey bir davranisa yoneldigi zaman belli bir sonuca ulasacag ile ilgili belli
bir beklentisi vardir. Davranisa yonelinmesi i¢in beklentinin kisiye giiclii bir sekilde
cekici gelmesi gerekir. Herkes i¢in beklentiler ve bu beklentilerin cazibe derecesi
ayni olmayacagina gore yoneticiler ¢aligsanlari hakkinda bu bilgiyi elde etmelidirler

(Yilmaz, 2007, s.86).
6. Lawler ve Porter’in Beklenti Teorisi (1968)

Bu teori Vroom’un beklenti teorisinin iizerine kurulmustur. Ancak Lawler ve

Porter’in teoriye bazi 6nemli katkilar1 olmustur.

Lawler ve Porter’a gore kisi kendisine verilen 6diilii baskalarinkiyle
kiyaslamakta ve degerlendirmeyi uygun bulmadiginda is tatmini onemli Olgiide
digmektedir. Yine arastirmacilara gore bireyin is yerinde gorev tanimlamalar
yapilmamuis, yetki ve sorumluluklar iyi belirlenmemisse rol catismalar1 sonucu is

tatmini etkilenmektedir (Yi1lmaz, 2007, s.87)
7. Adams’n Esitlik (Odiil Adaleti) Teorisi (1965)

Adams tarafindan gelistirilen esitlik kuramina gore bireyin is basarisi ve
tatmin olma derecesi bireyin calistifi ortamla ilgili olarak algiladigi esitlik veya
esitsizliklere baghdir. Birey kendisinin sarf ettigi gayret ve elde ettigi sonucu ayni is
ortaminda bagkalarinin sarf ettigi gayret ve elde ettigi sonuclarla karsilastirmaktadir
(Toker, 2007, s.95). Karsilastirma sonucu ortaya cikan esitlik algilamasindan is
tatmini derecesi etkilenmektedir. Yapilan karsilastirma sonucunda c¢alisanin caba
yarar iligkisi diger calisanlardan daha diisiik olabilir, diger calisanlarla ayn1 olabilir
veya diger calisanlardan yiiksek olabilir. Eger caba yarar iliskisi diger
calisanlarinkine gore diisiik ise calisanin ilk tepkisi i tatminsizligi ile beraber igine

kars1 sogumak olacaktir. Eger calisan caba yarar iliskisinde bir esitlik veya kendi
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lehine bir yarar goriirse adalet algis1 yiiksek olacak ve is tatmin orani artacaktir

(Tutar, 2007, s.99)
8. Hacman Ve Oldham’in is Ozellikleri Modeli (1975)

Hacman ve Oldham tarafinda ortaya atilan yaklasimda isin bes temel 6zelligi
olarak belirtilen; beceri ¢esitliligi, goreve biitiinliigl, gorevin 6nemi, dzerklik ve geri
bildirim boyutlar1 tizerinde durulmustur. Buna gore s6z konusu 6zellikler bireyde ii¢
farkli psikoloji olusturmakta ve is tatmininde gesitli etkiler yapmaktadir. Isin beceri
cesitliligi gerektirmesi, onemli olmasi ve gorev biitiinliigiiniin saglanmasi durumunda
bireyde isin anlamli oldugu duygusu olusmakta, bireye ozerklik verilmesi halinde
bireyde sorumluluk duygusu olugmakta, geri bildirim saglanmasi durumunda ise
bireyin isin sonuglari hakkinda bilgi sahibi olmasi1 saglanmaktadir (Toker, 2007, s.
95). Bu teoriye gore isin anlamli bulunmasi, isle ilgili sorumluluk alinmasi isin
sonuclar ile ilgili geri bildirim alinmasi yiiksek motivasyon, yiiksek performans,
yiiksek is tatmini, azalan devamsizlik ve azalan is giicli devrine olanak saglamaktadir

(Yiksel, 2005, 5.295).

Is ozellikleri modelinde is yerinde ¢alisanlarin kalitesine ve tecriibesine gore
isin yeniden tasarlanmasi ve i gorenin verimliliginin arttirilmasi disiiniilmektedir.
Bu modelde arastirmacilar icsel motivasyona nem vermislerdir. i¢csel motivasyonu
saglamanin yolu da yukarida bahsedilen psikolojik durumlarin gerceklesmesine diger
bir ifade ile isin anlaml bulunmasi, ise kars1 sorumluluk duyulmasi ve isin sonuglar
ile ilgili bilgi alinmasina baghdir. Yoneticilere diisen bu psikolojik durumlari

olusturacak sekilde is tasarimlar1 yapmaktir (Kasli, 2007, s.160-161).

Sonucta birey, umursadigi bir isi (anlam yiikleme), kisisel olarak en iyi
sekilde yerine getirdigini(sorumluluk alma) 6grendigi(geri bildirim) ol¢iide motive
olur ve is tatmini artar. Bu nedenle is, bahsedilen ii¢ psikolojik 6zelligi saglayacak

sekilde zenginlestirilmelidir (Kasli, 2007, s.162).
9. Smith, Kendall ve Hulin’in Cornell Modeli (1969)

Cornell modeline gore is tatmini, bireyin isi ile ilgili duygulan ya da isin

farkli boyutlarina kars1 gelistirdigi duygusal tepkilerdir. Bu duygular bireyin mevcut
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durumdaki alternatiflerle baglantili olarak makul ve adil bir karsilik bulma beklentisi
ile deneyimleri arasindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir. Cornell modelinin
temelinde referans cercevesi kavrami bulunmaktadir. Referans gercevesi, bireyin bir
degerlendirme yaparken kullandig: i¢ standartlardir. Smith ve arkadaslar1 referans
cercevesi kavramindan yola ¢ikarak is tatmini konusunda ¢ok Onemli gordiikleri
ticret, yiikselme olanaklari, isin kendisi, denetim ve calisma arkadaslar1 boyutlarini

da dahil ettikleri Is Tanimlama 6lcegini gelistirmislerdir (Toker, 2007, 5.95).

Cornell modeli ilgili olarak bazi arastirmalarda 6ne siiriilen bir diger nokta da
calisanlarin gevre sartlarindan etkilenmeleridir. Issizlik oranlarmin yiiksek, ¢evrede
yeni is olanaklarinin az oldugu durumlarda bireyler islerinden daha memnun
olmaktadir. Bunun yanindi igsizlik oranlan diisiik, is bulma olanaklar yiiksek oldugu

zaman i$ memnuniyeti azalmaktadir (Williams, 1999, s.555).
10. Price ve Meuller’in is Tatmini Modeli (1986)

Bu model i tatmini faktorlerini ve is tatmini sonuglarin1 dogrudan inceleyen
bir calismadir. Model is tatminini cesitli digsal degiskenlerle aciklamaya
caligmaktadir. Bu degiskenler; isin rutinligi, merkezilesme, biitiinlesme, iletigim,

adalet, ilerleme firsatlari ve uzmanlasmadir (Yiiksel, 2005, s. 295).

Yukarida bulunan modellerle birlikte is tatmini etkileyen etmenler
aragtirmacilarin dikkatini ¢ekmis ve bu konuda bir¢ok arastirma yapilmistir. Literatiir
incelendiginde bireylerin is tatminlerinde Orgiitiin isgérene sundugu Orgiitsel
olanaklarin belirleyici rol oynadiklar goriilmektedir (Akinci, 2002, s.5). Ancak yine
de is tatmini unsurlar1 agisindan genel ifadelerden bahsedebilmekteyiz. Is tatmininde
etkili olan orgiitsel faktorler olarak orgiit kiiltiirii, ylikselme olanaklari, sosyal
olanaklar, isletmenin fiziksel ortami gibi bircok faktérden bahsedebilmekteyiz.
Orgiitsel faktorlerin yani sira kisisel faktorler de is tatmininde etkileyici rol
oynamaktadir. Bireylerin deger yargilari, aile i¢i ortamlari, sosyo kiiltiirel unsurlar
vb. is tatmininde 6nemli olabilmektedir. Bununla birlikte ne orgiitsel faktorler ne de
bireysel faktorler tek baslarina etkili olabilirler. Tiim bu faktorler birbirleri ile

etkilesim i¢indedir.
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2.2.3. Is Tatmininin Etkileri

Insanlar kisisel yeteneklerini ortaya koymak ve gerceklestirmek isterler. Bu
duygu ve diisiincede olan bireylerin i tatminin saglanamamasi bireyleri hayal
kirikligina ugratir, bireyleri islerinden, isletmelerinden sogutur hatta ise ve
isletmelere karsi olumsuz tutumlarin gelismesine neden olur. Is tatminindeki bosluk
moralin ve verimliligin diismesine neden olacaktir. Is tatminsizligi sonucu bireyde
sinirsel ve duygusal cokiintiiler olacaktir (Akinci, 2002, s.3). Is tatminsizligi
psikolojik bir takim sikintilara neden olacagi gibi oOrgiitsel olarak da ise gitmede
isteksizlik, is goren devir hizinda artis, is birligi saglayamama, hata yapma, isabetsiz

kararlar gibi sonuglar doguracaktir (Ardig, Bas, 2001, s. 4).

Is tatmini ile ilgili 6nemli bir noktada da is tatminin dinamik oldugudur. s
tatmini bir kez saglanip daha sonra gbzden uzak tutulamaz. Bir orgiitte kosullarin
bozuldugunu gosteren Onemli bir husus da is tatminin diisiik olmasidir. Is
tatminsizligi is yavaslatma, disiplin sorunlar1 gibi sonuglara gotiiriir ve Orgiitiin
bagisiklik sistemini zayiflatir. Orgiitiin degisen kosullara, i¢ ve dis tehditlere karsi

gostermesi gereken tepkiyi zayiflatir, hatta yok eder (Akinci, 2002, s.3).
2.2.4. Ogretmenlerin is Tatmini

Egitimin kalitesi ¢cogunlukla 6gretmenin tatminiyle ilgilidir (Papanastasiou,
Zembylas, 2005, s.163). Ogretmenlerin isleri ile ilgili gayret sarf etmeleri (Somech,
Drach-Zahavy, 2000, s.655) ve bunun sonucu olarak da kaliteli egitimi
saglayabilmek icin 6gretmenlerin is tatminlerini saglamamiz gerekmektedir. Bununla
birlikte is tatmini yiiksek olan 6gretmeler simif i¢inde daha etkili olabilmektedirler

(Opdenakker, Van Damme, 2006, s.14).

Liu ve Ramsey’in Amerika’da yaptiklar1 bir arastirmada ogretmenlerin
memnuniyet diizeylerinin diisiikk olmasinin iki temel sebebi olarak ticret ve calisma
sartlar1 oldugu goriilmektedir. Bu iki etken arasindan ise 6zellikle gelir durumunun
Ogretmenlerin i tatmininde iist diizeyde etkili olmadigim soyleyebiliriz (Belfield,
Heywood, 2008, s 251; Liu, Ramsey, 2008, s.1182). Ancak yogun calisma

sartlarinda 6gretmenlerin hazirlik icin yeterli zamani bulamadiklari, bu durumun da
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tatminsizlige neden oldugu belirtilmektedir (Liu, Ramsey, 2008, s.1182). Yine ayni
arastirmaya gore meslege devam eden 6gretmenler genellikle yonetsel yaklagimdan,
ogrenci ile iligkilerden ve mesleki gelisim imkanlarindan daha memnun olarak

goriilmektedirler (Liu, Ramsey , 2008, s 1183).

Liu ve Ramsey’in caligmalarinda 6gretmen memnuniyeti yedi baglik halinde
incelenmistir. Bunlar; okul yonetimi, 6grenci etkilesimi, mesleki gelisim imkanlari,
giivenlik, calisma sartlari, kaynaklar(okulda egitimle ilgili arag-gere¢ ve teknolojik
imkanlar) ve maag durumudur (Liu, Ramsey, 2008, s.1176).

Perie ve arkadaslarinin 1997 yilinda Amerikan Ulusal Egitim Istatistiklerinde
olusturduklar1 raporda dgretmen is tatminiyle ilgili bulgular soyledir (Perie, Baker,
1997, s.1x):

B Yonetimsel destek ve liderlik, 6grenci davranmiglari, okul atmosferi ve
Ogretmen Ozerkligi olarak tanimlanan is sartlar1 6gretmen is tatmini etkileyen 6nemli

unsurlardan biridir.

B Ozel okul 6gretmenleri devlet okulu ogretmenlerine gore; ilkogretim
Ogretmenleri orta 6gretim ogretmenlerine gore daha fazla tatmin olma egilimindedir.
Arastirmada bunun muhtemel sebebi olarak da veli desteginin daha iyi olmasi

gosterilmistir.

B Devlet okullarinda ¢ok geng¢ ve diisiik deneyimli dgretmenlerin tatmin
diizeyi daha tecriibeli 6gretmenlere gore daha yiiksektir. Ozel okullarda ise durum iki

kutupludur. Cok geng ve ¢ok yasli 6gretmenlerin tatmin diizeyleri daha yiiksektir.

W Ozerklik diizeyi iyi olan 6gretmenlerin 6zerklik diizeyi diisiik olanlara

gore tatmin diizeyleri daha iyidir.
B Ucret ve diger maddi olanaklarla tatmin arasinda diisiik bir iligki vardir.

B Veli destegi iyi olan orta Ogretim Ogretmenlerinin i tatminleri daha

yiiksektir.



55

Yukarida sayilan etkenlerin yaninda is tatmini etkileyen onemli bir unsur da
ogrenci basarilaridir. Ogrencilerin  basarilar1 yiiksek oldugunda 6gretmenlerin
moralleri ve is doyumlan da artmaktadir. Ciinkii 6grenci basaris1 6gretmenin bireysel
etkililik inancim da arttirmaktadir (Caprara vd., 2006, s.4). Ogrenci basarist

cogunlukla 6gretmenin bilgi aktarma kapasitesinin de bir gostergesi durumundadir.

Ogretmen is tatminini etkileyen bir husus da rol belirsizligidir. Munthe’nin
yaptig1 arastirmaya gore rol belirsizligi 6gretmen is tatmini olumsuz yonde dogrudan

etkilemektedir (Munthe, 2003, s.809).

Is alam1 sartlar1 6gretmen devrinin azaltilmasi agisindan anahtar rol
oynamaktadir (Weiss, 1999, s.862). Yee’nin bulgularina gore destekleyici is
sartlarina sahip 0gretmenlerin mevcut islerinden ayrilma diizeyleri daha diisiiktiir.
Destekleyici is sartlari; is yiikil, is arkadaglart ile etkilesim olanaklari, mesleki
gelisim, kararlara katilim ve 6grenci disiplini destek konularini icermektedir (Weiss,

1999, 5.863).

Weiss’in arastirmasinda da meslege yeni baglayan 6gretmenlerin is gevresi
algilar ile ilgili faktorler; algilanan okul liderligi/kiiltiirii, 6grenci davranmiglar1 ve
sosyal ortam, Ogretmen Ozerkligi, sosyo-ekonomik statii ve Odemeler olarak
belirlenmistir (Weiss, 1999, s.865). Yine aym c¢alismanin bulgularindan biri de
meslege yeni baslayan dgretmelerin meslegi birakma veya meslege devam etme ile
ilgili kararlarim en ¢ok etkileyen unsurlarin okul liderligi, okul kiiltiirii ve 6gretmen

ozerkligi oldugudur (Weiss, 1999, s.869).

Ogretmen is tatminin iligkili oldugu kavramlar; dgretmen kalitesi, orgiitsel
baghlik, orgiitsel performans, akademik basari, Ogrenci davramgslari, Ogrenci
memnuniyeti, 6gretmen devri ve yoOnetsel performans olarak belirlenmistir (Nir,

Bogler, 2008, s.380).

Ogretmen memnuniyetiyle ilgili bir konu da ogrencilerin ¢aligma
aliskanlhiklandir. Calisma aligkanliklan diisiik olmas1 6gretmenlerin is tatmini azaltan
bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yine bir diger etken de giivendir. Ogrencilerine

giivenen ogretmenler de daha mutludur ancak giiven konusunda 6grencilerin ¢calisma
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aliskanliklan ile ilgilidir (Houtte, 2006, s.251). Boglerin bulgularina goére ise diisiik
memnuniyet diizeyine sahip 6gretmenler genellikle okul miidiirlerini transaksiyonel
lider olarak gorenler ve Ogretmenligi bir meslek olarak gormeyenlerdir (Bogler,

2002, s.671).

Ogretmenlerin is tatminlerini saglayan bir diger nokta ise performanslariyla
ilgili geri bildirim alinmasidir. Ogretmenlerin is tatminleri ogrencilerinden, is
arkadaslarindan ve kidemli calisanlardan geri bildirim aldiklar1 zaman artmaktadir

(Cockburn, 2000, s.234).

Is tatmininde 6nemli etkenlerinden bazilar1 da kidem, yoneticinin liderligi ve

okulun orgiitsel ortamidir (Evans, 1997, 5.843).

Kuruiiziim ve Celik’in okul tiirlerinin i doyumuna etkileri konusunda
yaptiklar1 arastirmada 6gretmen is tatmini etkileyen en onemli iki unsur olarak okul
yonetimi ve 6grenci faktorleri goriilmektedir. Yine ayn1 calismada tatmine olan etkisi
bakimindan son siralarda olan bir faktor de maddi ve sosyal olanaklar olarak

goriilmektedir (Kuruiiziim, Celik, 2005, s.144).
2.2.5 Toplam Kalite Yonetimi Is Tatmini Iliskisi

Giliniimiiz rekabet kosullarini inceledigimizde isletmelerin, kurum ve
kuruluslarin performanslarii ve verimliliklerini st diizeyde tutmalarn gerektigini
gormekteyiz. Pazarda ayakta kalabilmek ve etkili olabilmek i¢in isletmeler pazar
kosullarina hizli bir sekilde uyum saglayabilmeli ve kaynaklarini en verimli sekilde
kullanabilmelidirler. Toplam kalite yonetimi de bu amaca hizmet eden bir yonetim
sistemidir. Bu yiizden toplam kalite yonetimi anlayisin1 benimseyen isletmelerin en
onemli kaynaklarindan birisi olan is gorenlerini gérmezden gelmeleri miimkiin

degildir.

Isletmelerin, kurum ve kuruluslarin en 6nemli ve degiskenligi en yiiksek
kaynaklarindan birisi olan ¢aligsanlarin yiiksek performanslari, isletmelerin basarisini
etkileyen en onemli unsurdur. Calisanlarin performanslarim arttirmalar, etkili ve
verimli olabilmeleri iglerinden memnun olmalarina baghdir (Erdil vd., 2004, s. 18).

Bu noktada verimlilik ve performans artisi i¢in ¢alisanlarin memnun olmalar yani is
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tatmini 6nemli bir unsurdur. Is tatmini kuramlarindan Hacman ve Olham’m is
ozellikleri kuramina baktigimizda, is tatminin saglanmasinda c¢alisanlarin islerini
anlaml1 bulmalari, isleri ile ilgili olarak sorumluluk almalar1 ve is sonuglar ile geri
bildirim almalart 6nemli noktalardir. Toplam kalite yonetimi calisma sisteminde
bulunan calisanlarin katilimi ilkesi sorumluluk alma ihtiyacini karsilayabilmektedir,
bunun yaninda calisma sistemi icindeki 6lgcmeye dayali islemler de geri bildirimi

saglayarak calisanlarin tatminini arttirabilir.

TKY ve is tatmini arasinda bir diger iliski de Vroom’un beklenti teorisinde
bulunan beklenti kurami ile agiklanabilir. Kisinin beklentilerinin karsilanmasi kisinin
is tatminin saglar, beklentilerin karsilanmasi ise {ist yonetimin caligana liderlik
etmesi ile miimkiindiir. Ayn1 zamanda Toplam Kalite Y6netiminde bulunan miisteri
zinciri kavramu sistem i¢inde ¢aligsanlarin beklentilerinin anlagilmasi ve karsilanmasi
acisindan 6nemli bir noktadir. Bu kavram sayesinde birbiri ile iliskili olan her siire¢
kendinden onceki siirecin miisterisi kendinden sonraki siirecin tedarik¢isidir. Dogal
olarak her siire¢ bir sonrakinin memnuniyetini saglamakla miikelleftir. Bu anlayis ve

isleyiste sistem i¢inde beklentilerin kargilanmasi anlamina gelmektedir.

Bunun yaninda Mc Clelland’in Basarma Giidiisii kuraminda yer alan iliski
kurma, giic ve basarma ihtiyaclart kalite cemberleri icersinde ve liderlik

mekanizmasiyla giderilebilecek unsurlardir.

EFQM 6z degerlendirme (miikemmellik) modeli incelendiginde, calisanlar
kriterinde su aciklama bulunmaktadir: “Miikemmel kuruluslar, calisanlarin bilgi
birikimlerini ve tiim potansiyellerini bireysel diizeyde, ekip diizeyinde ve kurulusun
biitiiniinde yonetir, gelistirir ve 6zgiirce kullanmalarini saglarlar. Tiim ¢alisanlara adil ve esit
davranir, onlarin faaliyetlere katilimini saglar ve onlart yetkilendirirler. Beceri ve bilgi
birikimlerini kurulusun ¢ikarlari dogrultusunda kullanmalar1 i¢in calisanlarina 6nem vererek,
onlar1 taniyarak ve basarilarini takdir ederek, motive eder ve siirekli katilimlarimi saglar.”
(Dahlgaard, Dahlgaard, 2006, s.6). Bu agiklamaya gore miikkemmel kuruluslar bir¢ok
is tatmini kuraminin vurgu yaptigi noktalar1 karsilamaktadir. Bu da TKY igleyisinde

is tatminin sistemin yapis1 geregi ortaya ¢ikmasi gerekliligini gostermektedir.
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Amerika Birlesik Devletleri Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii’niin
gelistirdigi Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiilii kriterine de baktigimizda calisan
memnuniyetinin bir kriter olarak karsimiza ¢iktigin1 gérmekteyiz (Simsek, Nursoy,

2002, 5.63).

Genel bir ifadeyle is gorenlerin islerinden duyduklari hosnutluk olarak
tanmimlanan (Akinci, 2002, S.3) is tatmini toplam kalite yonetiminin de 6nemli bir
unsurudur, ¢iinkil toplam kalitenin yonetiminde de ¢alisanlarin moral diizeylerini ve
baris1 saglayarak motivasyonu arttirma (Ekici, 2006, s.22) amaci giidiildigi
goriilmektedir. Toplam kalite yonetim temelde insanin mutluluguna dayanmaktadir
ve temel ozelliklerinden biri de oOrgiitteki tiim calisanlarn sisteme dahil etmektir
(Giinbatan, 2006, s.18.). TKY’yi basar1 ile uygulamanin temelinde; c¢alisanlari
motive etme, yonlendirme, bilgi ve beceri diizeylerini yiikseltici egitimler verme, is
zenginlestirme gibi insan faktoriinii siirekli gelistiren sistemler yatmaktadir. (Cetin,
2002). Bu dogrultuda toplam kalite yonetimi bireylerin katilimciliklarini arttirmast,
bireylerin egitim ihtiyacinin giderilmesi ve iletisim kanallarinin acik tutulmasi ile
bireylerin kendilerini ifade edebilmeleri sonucunda bireyler iizerinde is doyumunu
arttiric1 etkiler olusturmaktadir (Giinbatan, 2006, s.39). Bunun yaninda TKY’nin
basarist da aslinda problem cozmeden iletisim kanallarinin etkinligine kadar biitiin
siireglerde insan faktoriiniin verimli ve etkin kullanimina, calisanlarin goniillii

katilimina baghdir.
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3. YONTEM

Arastirmada Milli Egitim Bakanligi merkez ve tasra teskilatinda uygulanan
toplam kalite uygulamalarinin 6gretmenlerin is tatminine olan etkisi incelenmektedir.

Arastirmada kullanilan yontemle ilgili aciklamalar asagida yer almaktadir.
3.1. Arastirma Modeli

Arastirmada betimsel arastirma modeli kullanilmistir. Betimsel arastirma
modelleri var olan bir durumu var oldugu haliyle betimlemeyi amaclayan
aragtirmalardir (Ural, Kilig, 2006, s.19). Bu nedenle arastirmamizin problemi olan,
MEB’de toplam kalite uygulamalar1 sonucu dgretmenlerin is tatmin diizeylerindeki
degismelerin arastirilmasi icin en uygun arastirma modelinin betimsel arastirma

modeli oldugu diisiiniilmektedir.

@)

e

.
Sekil 5: Arastirma modeli

Arastirmada toplam kalite uygulamalarinin basarili bir sekilde uygulandigi bir
diger deyisle Milli Egitim Bakanligi’'nmin toplam kalite uygulamalan ile ilgili
odiillendirme siireci sonucu 6diil almis okullarla bu odiillendirme siirecinde 6diil

almamis okullardaki Ogretmenler, is tatmini acgisindan Kkarsilagtirdmistir. Bu
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karsilastirma sonucu Ogretmenlerin i tatminleri ile 1ilgili mevcut durum
degerlendirilerek toplam kalite uygulamalar1 sonucu 6gretmenlerin is tatminlerinde

meydana gelen farklilik ortaya konulmaya caligilmistir.
3.2. Evren ve Orneklem

Bu aragtirma Milli Egitim Bakanligi’min 6rgiin egitim kurumlarinda goreve
yapan Ogretmenler tizerinde gergeklestirilmistir. Bu caligmadaki evren Ankara ilinde
ilk ve orta dereceli kamu okullarinda gorev yapan tiim Ogretmenler olarak

belirlenmistir.

Orneklem alinirken okullarin toplam kalite uygulamalari dikkate alinmustir.
Bu noktada temel kriter, Milli Egitim Bakanligi toplam kalite uygulamalari
odiillendirme siirecinde okul/kurum kategorisinde dereceye girilip girilmemesi
olmustur. Odiillendirme siirecinde dereceye girerek basarili olan okullarda gorev
yapan Ogretmenler ile boyle bir basaris1 bulunmayan okullarda gorev yapan
okullardaki Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri karsilastirilmistir. BoOylece toplam
kalite uygulamalar1 sonucu Ogretmenlerin is tatminlerinde meydana gelen farklilik

incelenmeye calisilmistir.

Ankara’da Milli Egitim Miidiirliigii Istatistik Boliimii’niin verilerine gore
20062007 ogretim yili itibariyle kamuya bagh orgiin egitim kurumlarinda 40 396
Ogretmen gorev yapmaktadir (ankara.meb.gov.tr, 2006). Bu 6gretmenlerin tamamina
ulagilmast konusundaki zorluklar nedeniyle orneklem alinma yoluna gidilmistir.
Orneklem almirken arastirmanin temel kriteri olan basar1 faktorii esas alinarak
Ankara genelinde bazi okullar secilmistir. Bu okullarin se¢iminde bagar1 faktorii yani
sira is tatmini konusunda ¢evresel faktorlerin etkisini azaltabilmek ve homojenligi
saglayabilmek icin okullar benzer cevrelerden se¢ilmeye calisilmis ve anketler bu
okullarda gorev yapan Ogretmenlere uygulanmistir. Buna gore Ankara genelinde
Milli Egitim Bakanligi ddiillendirme siirecinde dereceye giren (ankara.meb.gov.tr,

2007) dort okul secilmistir. Bunlar agagiya listelenmistir.

1. 20062007 Egitim Ogretim Yili Ankara birincisi Yenimahalle Tevfik

fleri imam Hatip Lisesi.
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2. 2006-2007 Egitim Ogretim Yil1 Ankara ikincisi Mamak Giilveren Lisesi

3. 2005-2006 Egitim Ogretim Y1l Ankara birincisi Keciéren Aydinlikevler

Anadolu Iletisim Meslek ve Ticaret Meslek Lisesi

4. 2005-2006 Egitim Ogretim Yili Ankara iiciinciisic Mamak 60. Yil
[kogretim Okulu

Bu okullarin yam sira toplam kalite uygulamalarinda belli bir basar

gosterememis okullar da yine asagiya listelenmistir.
1. Ankara Kecidren Atatiirk [Ikogretim Okulu.
2. Ankara Kecioren Aydinlikevler Anadolu Lisesi
3. Kizilcahamam ilce merkezinde bulunan ilk ve orta dereceli 8 kamu okulu.

Arastirmada Orneklem sayisimin belirlenmesinde dikkat edilmesi gereken
temel unsur, esas alinan Ornegin hedef kitle olarak alinacak yigimin 6zelliklerini

yansitacak nitelikte olmasidir (Connon, 1994, s.137).

Arastirmada topluluk oram1 ve tahmini ifade eden p degeri 0,5 olarak
alinmistir. Ornek sayisinin belirlenmesinde katlanilabilir hata oram1 Hurst'un da
(1994) ifade ettigi gibi bir matematiksel kavram olup arastirmaya konu olan topluluk
ile secilen kitlenin uyumsuzlugunu gosterir ve arastirmacinin bunu 6nceden tahmin
etmesi gerekir. Katlanilabilir nispi standart hata oram %3-5 arasinda tahmin
edilmelidir. %3’e yaklastikca Orneklem sayist biiyiiyecek, bununla birlikte
arastirmanin giivenilirligi artacak %35’e yaklastikca orneklem sayisi azalacaktir. Bu
arastirmada katlanilabilir hata orani, maddi olanaklar ve zaman unsuru da dikkate
almarak %5 olarak belirlenmistir. Bununla birlikte, arastirmalarda yapilan
calisgmalarin  bir giiven aralifinda olmast biiyik ©Onem arz etmektedir.
Arastirmacilarin tespit ettigi bu aralik ise (+ -) %2,5’dir. Diger bir ifadeyle giiven
araligt %95’dir. Buna bagli olarak z degeri ise; 1,96’dir. Bunlara ilave olarak
aragtirmada Orneklem biiyiikliigii; kullanilacak orneklem yOntemi, evrenin

biiytikliigii, arastirma degiskenleri agisindan evrenin yapisinin homojen ya da
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heterojen bir 6zellik gdstermesi vb. gibi bir ¢ok faktérden etkilendiginden arastirmaci
orneklem biiyiikliigiinii tiim bu belirtilen unsurlar1 dikkate alarak hesaplamalidir.
Hgili literatiirde (Arikan, 2000; Bas, 2001; Sekaran, 2003) 6rneklem biiyiikliigiiniin
hesaplanmasina yonelik ¢esitli formiiller verilmekle birlikte bu aragtirmada 6rneklem

sayist belirlenirken basit tesadiifi 6rneklem formiiliinden yararlanilmistir (Yamane,

2001, s.116-117)

N.Z .p.q

1= - -
N.d+z.p.q

n= Ornek ¢ap1 (Arastirma icin uygulama yapilacak Kisi say1s1)

N= Evren (y1gindaki birim say1s1) (Aragtirmaya konu olan ildeki toplam 6gretmen

sayist)

z= Standart normal dagilim tablo degeri (1.96 gibi)

d= Duyarlilik (Aragtirma i¢in kabul edilebilir hata pay1 — 0,05, 0,1, 0,03 gibi
p-q= Arastirmaya konu olan 6zellikleri tagiyan bireylerin yiizdesi 0,25 gibi

Ankara’da resmi ilk ve orta dgretim kurumlarinda 40396 Ogretmen gorev
yapmaktadir. Buna gore uygulanan basit tesadiifi drneklem formiilii ile uygulama

yapilacak kisi sayis1 = 381 olarak belirlenmistir.

N.Z .p.q
N.d+z.p.q

1=

40396.1.96° .0.5.0.5
40396 . 005 ~196.05.05

n= 381
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3.3. Verilerin Toplanmasi

Milli Egitim Bakanhi@i’nda uygulanan toplam kalite yOnetimi
uygulamalarinin  6gretmenlerin ig tatminine etkisini belirleyebilmek amaci ile
orneklemden elde edilecek verilerin toplanmasinda anket tekniginden

yararlamilmistir.

Arastirmada daha Once ¢esitli aragtirmacilar tarafindan gelistirilmis i tatmin
Olcekleri incelenerek bunlar arasindan uygun ifadeler secilmistir. Bu arastirmalarda
kullanilan 6lgceklerden de yaralanilarak (Liu, Ramsey, 2008, s.1182; Perie, Baker,
1997, s.46; Nir, Bogler, 2008, s.382; Papanastasiou, Zembylas, 2005, 156-161;
Ardi¢,Bas, 2001, s.11, Bakan, Biiyiikbese, 2004, s.9)) sekiz boyutlu bir 6lcek

kullanilmastir.

Olgme arac iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde yas, cinsiyet, egitim
durumu, calisma siiresi gibi demografik ozelliklerin bulundugu sorular, ikinci
bolimde ise 8 boyut (yOnetsel yaklasimdan tatmin, sosyal statiiden tatmin,
Ogrenciden tatmin, isin kendisinden tatmin, ¢alisma arkadaslarindan tatmin, ¢aligma
sartlarindan tatmin, kurum imajindan tatmin, gelirlerden tatmin) altinda is tatminini

Olcen sorular yer almaktadir. Arastirmada 5°1i likert dereceleme 6l¢egi kullanilmistir.

Arastirmada giivenilirlik analizi sonucu genel giivenilirlik degeri Cronbah
Alpha katsayis1 0,9388 olarak tespit edilmistir. Bu deger 6lgegin sosyal bilimlerde
istatistik acidan giivenilir olarak kabul edilmesi i¢in yiiksek bir diizeydir. Genel
giivenilirlik diizeyi yaninda arastirmada kullanilan is tatmini boyutlarinin giivenilirlik
degerleri Cronbah Alpha katsayis1 olarak hesaplanmistir. Buna gore yonetsel
yaklagimdan tatmin boyutu 0,94; sosyal statiiden tatmin boyutu 0,39; dgrenciden
tatmin boyutu 0,78; isin kendisinden tatmin boyutu 0,81; ¢alisma arkadaslarindan
tatmin boyutu 0,87; calisma sartlarindan tatmin boyutu 0,76; kurum imajindan tatmin

boyutu 0,84; gelirlerden tatmin, 0,88 olarak belirlenmistir.

Soz konusu oOlgegin gecerlilik ve giivenilirlik testleri yapildiktan sonra

uygulama alam1 olan okullarda gorev yapan Ogretmenlere uygulanmistir. Bu
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uygulama sonucu Ogretmenlerin verdikleri cevaplar arastirmanin veri kaynagini

olusturmaktadir.
3.4. Arastirma Hipotezleri

Toplam kalite yonetimi is tatmini iligkisi boliimiinde belirtildigi iizere toplam
kalite uygulamalan katilimcilik anlayisi, bireylerin egitim ihtiyacinin giderilmesi,
iletisim kanallarinin agik tutulmasi gibi uygulamalar1 sonucu is tatminini arttirict
etkiler olusturmaktadir. Bunun yaninda Milli Egitim Bakanlig1’nin Subat 2002 tarihli
tebligler dergisinde yayimlanan MEB Tasra Tegkilatt TKY Uygulama Projesinde
TKY caligmalan ile her kademedeki personelin bilgi beceri diizeyinin yiikseltilmesi,
yonetimde katilimcilifin  saglanmasi, personelin is tanimina uygun olarak
calistirllmasi, birim i¢i koordinasyonunun saglanmasi ile ¢alisanlar arasinda giivene
dayali bir is ortaminin olusturulmasi hedeflenmektedir. Boylelikle personelin is
doyumuna ulasacagi ve daha verimli olacagi beklentisi ifade edilmektedir (MEB

Tebligler Dergisi, Subat 2002, s.52).

Toplam kalite uygulamalarinin is tatminin arttirict etkisi dikkate alinarak ve
MEB toplam kalite uygulamalar1 beklentilerinden birinin is tatmini olmas1 dolayisi

ile asagidaki hipotez (H,, belirlenmis ve arastirilmistir.

H;: Toplam kalite uygulamalarinda basar1 gostermis okullardaki 6gretmenler
ile bu konuda belli bir basar1 gosterememis okullardaki dgretmenlerin is tatminleri

arasinda fark vardir.

Ogretmenlerin is tatminleri ile ilgili olarak Liu ve Ramsey’in caligmalar
incelendiginde Ogretmen memnuniyetinin yedi baslik halinde ele alindig
goriilmektedir. Bunlar; okul yonetimi, 6grenci etkilesimi, mesleki gelisim imkanlari,
giivenlik, calisma sartlari, kaynaklar(okulda egitimle ilgili arag-gere¢ ve teknolojik
imkanlar) ve maas durumudur (Liu, Ramsey, 2008, s.1176). Perie ve arkadaslarinin
1997 yilinda Amerikan Ulusal Egitim Istatistiklerinde olusturduklari raporda bulunan
bulgulara gore ise (Perie, Baker, 1997, s.1x) yonetimsel destek ve liderlik, 6grenci
davraniglari, okul atmosferi ve 6gretmen 6zerkligi gibi unsurlarin 6gretmen is tatmini

etkiledigi goriilmektedir.
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Bu calismalara gore ve “Ogretmenlerin Is Tatmini” bashikli boliimde yer

bilgiler 1s181nda asagidaki hipotezler belirlenerek arastirilmistir.

H;;. Toplam kalite uygulamalarinda basart gostermis okullardaki
ogretmenler ile bu konuda belli bir basar1 gosterememis okullardaki 6gretmenlerin

yonetsel yaklasimdan tatminleri arasinda fark vardir.

H;,: Toplam kalite uygulamalarinda basarnt gostermis okullardaki
ogretmenler ile bu konuda belli bir basar1 gosterememis okullardaki 6gretmenlerin

sosyal statiiden tatminleri arasinda fark vardir.

H;3: Toplam kalite uygulamalarinda basart gostermis okullardaki
ogretmenler ile bu konuda belli bir basar1 gosterememis okullardaki 6gretmenlerin

Ogrenciden tatminleri arasinda fark vardir.

H;4: Toplam kalite uygulamalarinda basart gostermis okullardaki
ogretmenler ile bu konuda belli bir basar1 gosterememis okullardaki 6gretmenlerin

isin kendisinden tatminleri arasinda fark vardir.

H;s: Toplam kalite uygulamalarinda basart gostermis okullardaki
ogretmenler ile bu konuda belli bir basar1 gosterememis okullardaki 6gretmenlerin

calisma arkadaslarindan tatminleri arasinda fark vardir.

H;s: Toplam kalite uygulamalarinda basart gostermis okullardaki
ogretmenler ile bu konuda belli bir basar1 gosterememis okullardaki 6gretmenlerin

caligsma sartlarindan tatminleri arasinda fark vardir.

H;7: Toplam kalite uygulamalarinda basar1 gostermis okullardaki
ogretmenler ile bu konuda belli bir basar1 gosterememis okullardaki 6gretmenlerin

kurum imajindan tatminleri arasinda fark vardir.

H;g: Toplam kalite uygulamalarinda basart gostermis okullardaki
ogretmenler ile bu konuda belli bir basar1 gosterememis okullardaki 6gretmenlerin

gelirlerden tatminleri arasinda fark vardir.
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3.5. Verilerin Analizi

Uygulama alanindaki deneklerin Ol¢gme aracina verdikleri cevaplarin geri
doniigiimiinden sonra bilgisayarda bir veri bankasi olusturulmustur. Bu veriler SPSS
(Statistical Packages for the Social Sciences) programi araciligiyla bilgisayara

yiiklenmistir.

Arastirmada elde edilen veriler, arastirmanin amaci dogrultusunda cesitli
istatistiki coziimlemeler (frekans, t testi.) kullanilarak ve konuya iliskin uzman

destegi alinarak yorumlanmustir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Arastirma Ankara’da bulunan ve Milli Egitim Bakanligi’na bagh ilk ve orta
dereceli 14 kamu okuluna uygulanmistir. Bu okullarin dort tanesi Milli Egitim
Bakanligt TKY uygulamalar1 6diillendirme siirecinde okul/kurum kategorisinde
basarili bulunarak dereceye girmis okullardir. Diger on okul ise toplam kalite
uygulamalarinda belli bir bagar1 gosterememis okullardan olusmaktadir. Bu okullarda
gorev yapan toplam 395 Ogretmen uygulamaya katilarak anket sorularini

cevaplamistir.

4.1. Arastirma Katilan (")gretmenlerin Demografik Ozelliklerine, Okul

Tiiriine ve TKY Uygulamalarinda Basar1 Faktoriine Gore Dagilim

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine iliskin (cinsiyet
dagilimi, yas dagilimi, egitim durumu dagilimi, mesleki tecriibe dagilimi) ve
Ogretmenlerin gorev yaptifi okul tiiriine gore dagilimlar asagidaki tablolarda
verilmigtir. Bu tablolarin yanmi sira kullanmilan bir diger tablo ise toplam Kkalite
uygulamalarinda basarn1 faktoriine gore ayrilan okullardaki 6gretmenlerin frekans

dagilimlarimi gosteren tablodur.

Tablo-1: Arastirma Katilan Ogretmenlerin Cinsiyete Gore Dagilim

Frekans Yiizde
Bay 172 43,5
Bayan 223 56,5
Toplam 395 100,0

Arastirmaya katilan &gretmenlerin cinsiyetlerine gore dagilimi tablo-1’de
gosterilmistir. Buna gore aragtirmaya katilan 395 kisinin % 43,5’1 172 kisi ile erkek

ogretmenlerden , % 56,51 ise 223 kisi ile bayan 6gretmenlerden olugsmaktadir.

Tablo-1’de de goriildiigii iizere arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu bayan

ogretmenler olusturmaktadir.
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Tablo- 2 : Arastirma Katilan Ogretmenlerin Yaslarma Gore Dagilim

Frekans Yiuzde
25 ve alt1 yas 29 7,3
26-35 yas 157 39,7
36-45 yas 124 31,4
46-55 yas 63 15,9
56 ve iizeri yas 22 5,6
Toplam 395 100,0

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin yaslarina gore dagilimlari tablo 2’de
gosterilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 395 kisinin %39,7°si 26-35 yas
araligindadir. Bu yas araligi katilimin en yiiksek oldugu araliktir. Bunun yaninda 56
yas ve lizeri katitlimin % 5,6 ile, 25 yas ve alti katilimin %7,3 ile en diisiik katilhim

oranlari oldugu goriilmektedir.

Tablo- 3 : Arastirma Katilan Ogretmenlerin Egitim Durumuna Goére Dagilim

Frekans Yiizde
Lisans 337 85,3
Yiiksek Lisans 51 12,9
Doktora 7 1,8
Toplam 395 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin egitim durumuna gore dagilimlari tablo
3’te gosterilmistir. Buna gore lisans 6grenimi alan 337 kisinin %85,3 ile en yiiksek
oranda aragtirmaya katildigr goriilmektedir. Bu orami takiben yiiksek lisans egitimi
alan 51 kisinin %12,9 ile, doktora egitimi alan 7 kisinin ise % 1,8 oran ile
arastirmaya katildiklar goriilmektedir. Bu sonuglara gore arastirmaya agirlikli olarak

lisans diizeyinde egitim alan 6gretmenler katilmistir.
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Tablo-4: Arastirma Katilan Ogretmenlerin Kidem Yillarina Gore Dagilimlar

Frekans Yiizde
5 yil ve alt1 57 14,4
6-10 y1l 97 24,6
11-15 y1l 99 25,1
16-20 y1l 56 14,2
21 yul ve iizeri 86 21,8
Toplam 395 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kidem yillarina gore dagilimlar tablo 4’te
gosterilmistir. Buna gore arastiramaya 11-15 yil aralifinda ¢alisan 99 kisi %25,1
oranla en ¢ok katilimi saglamistir. Bunun yaninda 16-20 yil araliginda kidem yili

bulunan 56 kisi % 14,2 ile aragtirmaya en az katilim1 saglamistir.

Tablo- 5: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Calistiklar1 Okul Tiirlerine Gore

Dagilim
E‘rekans Yuzde
Meslek Lisesi 234 59,2
Genel Lise 59 14,9
lkogretim 102 25,8
Toplam 395 100,0

Arastirmaya katillan Ogretmenlerin calistiklar1 okul tiirlerine gore dagilimi
tablo 5’te gosterilmistir. Buna gore arastirmaya en yiiksek katilim 234 kisi ile ve %
59,2’lik bir oranla meslek lisesinde calisan 6gretmenlerden olmustur. Bunun yaninda
en diisilk katihim ise 59 kisi ve % 14,9’luk bir oran ile genel liselerde calisan

Ogretmenlerden olmustur.
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Tablo—6: Arastirma Katilan Ogretmenlerin Okullarda Toplam Kalite

Uygulamalarindaki Basar1 Faktoriine Gore Dagilim

Frekans Yiizde

Toplam Kalite
Uygulamalarinda Basarih
.. 162 41,0
(Odiillii) Okullarda Calisan

Ogretmenler

Toplam Kalite
Uygulamalarinda Belli Bir
Basar1 Gosterememis 233 59,0
(Odiilsiiz) Okullarda Cahsan

Ogretmenler

Toplam 395 100,0

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin calistiklari okullarin toplam kalite
uygulamalarindaki bagar1 faktoriine gore dagilimi tablo 6’da gosterilmistir. Buna
gore arastirmaya katilan 6gretmenlerden 162’si % 41’lik bir oranla toplam kalite
uygulamalarinda basarili olan bir diger ifade ile toplam kalite uygulamalan ile Milli
Egitim Bakanligi kalite uygulamalan o6diillendirme siirecinde 6diil almis okullarda
caligmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerden 233°ii ise %59’luk bir oranla

toplam kalite uygulamalarinda belli bir basar1 gosterememis okullarda ¢aligmaktadir.

4.2. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin is Tatminlerinin Okullardaki

Toplam Kalite Uygulamalarinda Basar1 Faktoriine Gore Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin toplam kalite uygulamalarinda basarili
olan okullarla, bu alanda belli bir basar1 gosterememis okullardaki is tatmin
diizeylerinin farklilagsmasi asagidaki tablolarda gosterilmistir. Tablolarda okulun

basarili olmast durumu bir diger ifade ile bu alanda 6diil sahibi olmasi durumu
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“odillu” olarak, bu alanda belli bir basarisinin olmamasi durumu diger bir degisle

odiil alamamasi durumu ise “odiilsiiz” olarak ifade edilmistir.

Tablo- 7: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin is Tatmininin Toplam Kalite

Uygulamalarindaki Basar1 Faktoriine Gore Dagilim

Toplam Kalite Std
Uygulamalarinda Basari Frekans | Ortalama | t p
Sapma
Faktorii
Genel is Tatmini Odiillii 162 3,7142 ,56138
9,273 | ,000
Ortalamast Odiilsiiz | 233 32130 | ,50417

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin ¢aligtiklar1 okullardaki toplam kalite
uygulamalarinda basar faktoriine gore is tatmin diizeylerindeki farklilik istatistiksel
olarak arastirllmis olup 0,05 6nem seviyesinde boyle bir farkliligin oldugu tespit

edilmistir (Tablo 7). t = 9,273 ve p<0,05 oldugu icin H; hipotezi desteklenmistir.

Tablo 7’den de anlagilacagi iizere, toplam kalite uygulamalarinda basari
gosteren ve bu noktada o6diil almis olan okullarda calisan 6gretmenlerin is tatmini
diizeyi (ortalama 3,7142), toplam kalite uygulamalarinda belli bir basar
gosterememis okullardaki 6gretmenlerin is tatmini diizeyine (ortalama 3,2130) gore
daha yiiksektir. Buna gore TKY’ nin basarili bir sekilde uygulanmasi sonucu
Ogretmenlerin is tatmininin olumlu etkilendigi gozlenmektedir. Bu da toplam kalite
uygulamalarimin  Milli Egitim Bakanligi’nin beklentilerinden biri olan (MEB
Tebligler Dergisi , Subat 2002, s.52), is tatmininin arttirilmast noktasinda etkili

oldugunu gostermektedir.

TKY’nin is tatminine olan etkisi liderlik anlayisina, katilimciliga, siirekli
gelismeye ve miisteri odakli olmaya dayanan yOnetim anlayisindan
kaynaklanmaktadir. Ayn1 zamanda miisteri odaklilik ilkesinde bulunan i¢ miisteri
kavramu ile de caliganlarin is tatminlerini dnemsemekte ve is tatminin gelistirilmesi

noktasinda calismalar yapilmasi gerekli hale gelmektedir.
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Tablo- 8: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Yonetsel Yaklasimdan

Tatmininin Toplam Kalite Uygulamalarindaki Basar1 Faktoriine Gore Dagilim

Toplam Kalite Std
td.
Uygulamalarinda Basari Frekans | Ortalama t p
Sapma
Faktorii
Yonetsel Odiillii 162 3,9645 ,17151
Yaklasimdan 7,937 | ,000
Tatmin Ortalamas | Odiilsiiz | 233 3,3391 | ,76948

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okullardaki toplam kalite
uygulamalarinda basar1 faktoriine gére yonetsel yaklasimdan tatmin diizeylerindeki
farklilik istatistiksel olarak arastirilmis olup 0,05 6nem seviyesinde bdyle bir
farkliligin oldugu tespit edilmistir (Tablo 8). t = 7,937 ve p< 0,05 oldugu i¢in Hj
hipotezi desteklenmistir. Tablo 8’de de goriildiigii iizere toplam Kkalite
uygulamalarinda basar1 gostermis okullardaki 6gretmenlerin yonetsel yaklagimdan
tatmin diizeyleri (ortalama 3,9645) bu nokta da belli bir basar1 gdsterememis

okullardaki 6gretmenlerin tatmin diizeyine (ortalama 3,3391) gore daha yiiksektir.

Tablo- 9: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Sosyal Statiiden Tatmininin

Toplam Kalite Uygulamalarindaki Basar1 Faktoriine Gore Dagilinm

Toplam Kalite Std
Uygulamalarinda Basari Frekans | Ortalama | t p
Sapma
Faktorii
Sosyal Statiiden Odiillii 162 3,4506 ,85830
. 2,495,013
Tatmin Odillsiiz | 233 | 32403 | 79882

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okullardaki toplam kalite
uygulamalarinda basar1 faktoriine gore sosyal statiiden tatmin diizeylerindeki

farklilik istatistiksel olarak arastinlmis olup 0,05 6nem seviyesinde bdyle bir
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farkliligin oldugu tespit edilmistir (Tablo 9). t = 2,495 ve p< 0,05 oldugu i¢in H;,

hipotezi desteklenmistir

Tablo 9’da da goriildiigii tizere toplam kalite uygulamalarinda basar
gostermis okullardaki Ogretmenlerin sosyal statiiden tatmin diizeyleri (ortalama
3,4506) bu nokta da belli bir basar1 gosterememis okullardaki dgretmenlerin tatmin

diizeyine (ortalama 3,2403) gore daha yiiksektir.

Buna gore toplam kalite uygulamalarimin Ogretmenlerin sosyal statii
algilamalarin1 olumlu yonde etkiledigi sOylenebilir. Bunun yaninda toplam kalite
uygulamalarn ile birlikte yapilan stratejik planlar ¢ercevesinde okul ¢evresine ve
topluma yonelik daha etkili ve sistemli iletisim cabalar1 6zellikle okul ¢evresinde

ogretmenlige yonelik olumlu alg1 degisiklikleri meydana getirmis olabilir.

Tablo- 10: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Ogrenciden Tatmininin Toplam

Kalite Uygulamalarindaki Basar1 Faktoriine Gore Dagilim

Toplam Kalite Std
td.
Uygulamalarinda Basar1 | Frekans | Ortalama t P
Sapma
Faktorii

Ogrenciden Odiillii 162 3,3333 ,74628

Tatmin 4,660 | ,000
Odiilsiiz 233 2,9821 ,72996

Ortalamasi

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin ¢aligtiklar1 okullardaki toplam kalite
uygulamalarinda basar1 faktoriine gore Ogrenciden tatmin diizeylerindeki farklilik
istatistiksel olarak arastirilmig olup 0,05 Onem seviyesinde boyle bir farkliligin
oldugu tespit edilmistir (Tablo 10). t = 4,660 ve p< 0,05 oldugu i¢in H; 3 hipotezi

desteklenmistir

Tablo 10’da da goriildiigii iizere toplam kalite uygulamalarinda basari

gostermis okullardaki dgretmenlerin dgrenciden tatmin diizeyleri (ortalama 3,3333)
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bu nokta da belli bir bagar1 gosterememis okullardaki 6gretmenlerin tatmin diizeyine

(ortalama 2,9821) gore daha yiiksektir.

Buna gore toplam kalite uygulamalarinin 6grencilerin tavir ve davraniglarinin
yani sira 6gretmen Ogrenci iletisiminde de olumlu degisiklikler meydana getirdigi
sOylenebilir. Ancak basar1 faktoriine gore ortalama farkina bakildiginda ozellikle
diger baz1 tatmin boyutlarina gore ortalama farkinin yiiksek olmadigr goriilmektedir.
Bunun nedeni 6grenci tavir ve davramslarinin okul disinda bir¢ok unsurdan
etkilenmesi olabilir. Okul olarak ozellikle Ogrencinin okul dis1 ¢evresine
yapilabilecek etkilerin smirli olmas1 bir diger ifade ile bu cevreye yonelik yeterli
etkinin yapilamamasi 6grenci tavir ve davraniglarindaki degismeleri etkilemektedir.
Bunun sonucu olarak da 6grenciden tatmin boyutunda ortalama farklarinin yiiksek

olmadig1 sdylenebilir.

Tablo- 11: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Isin Kendisinden Tatmininin

Toplam Kalite Uygulamalarindaki Basar1 Faktoriine Gore Dagilinm

Toplam Kalite Std
Uygulamalarinda Basar1 | Frekans | Ortalama ’ t p
Sapma
Faktorii

Isin Kendisinden | Odiillii 162 3,5700 ,83545

Tatmin 3,499 | ,001
Odiilsiiz 233 3,2754 ,81436

Ortalamasi

Arastirmaya katilan O6gretmenlerin ¢alistiklar1 okullardaki toplam kalite
uygulamalarinda basar1 faktoriine gore isin kendisinden tatmin diizeylerindeki
farklilik istatistiksel olarak arastirilmis olup 0,05 6nem seviyesinde bdyle bir
farkliligin oldugu tespit edilmistir (Tablo 11). t = 3,499 ve p< 0,05 oldugu icin H; 4

hipotezi desteklenmistir

Tablo 11'de de goriildiigii iizere toplam kalite uygulamalarinda basari

gostermis okullardaki Ogretmenlerin isin kendisinden tatmin diizeyleri (ortalama
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3,5700) bu nokta da belli bir basar1 gosterememis okullardaki 6gretmenlerin tatmin

diizeyine (ortalama 3,2754) gore daha yiiksektir.

Buna gore toplam kalite uygulamalarinin 6gretmenlerin is tatminlerini olumlu
yonde degistirdigi sOylenebilir. Ancak bu noktada da diger bazi tatmin boyutlarina
gore ortalama farkinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi olarak okulun
imkanlarin disinda kalan terfi imkani, sosyal olanaklar gibi unsurlar gosterilebilir. Bu
kosullar cesitli yasal diizenlemeler ve alt yap1 c¢alismalarin gerektirmektedir. Bu

nedenle bahsedilen ¢aligmalar okullarin faaliyet imkéanlar disinda kalmaktadir.

Tablo- 12: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Calisma Arkadaslarindan

Tatmininin Toplam Kalite Uygulamalarindaki Basar1 Faktoriine Gore Dagilim

Toplam Kalite Std
td.
Uygulamalarinda Basar1 | Frekans | Ortalama t p
Sapma
Faktorii
Cahsma Odiillii | 162 4,0481 ,64367
Arkadaslarindan
. 5,421 | ,000
Tatmin Odiilsiz | 233 | 3,6695 | ,70867
Ortalamasi

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okullardaki toplam kalite
uygulamalarinda basarnn  faktoriine gore calisma arkadaslarindan  tatmin
diizeylerindeki farklilik istatistiksel olarak arastirilmis olup 0,05 6nem seviyesinde
boyle bir farkliligin oldugu tespit edilmistir (Tablo 12). t = 5,421 ve p< 0,05 oldugu

icin H; 5 hipotezi desteklenmistir

Tablo 12’de de goriildiigii iizere toplam kalite uygulamalarinda basari
gostermis okullardaki Ogretmenlerin calisma arkadaslarindan tatmin diizeyleri
(ortalama 4,0481) bu nokta da belli bir basar1 gosterememis okullardaki

Ogretmenlerin tatmin diizeyine (ortalama 3,6695) gore daha yiiksektir.
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Buna gore toplam kalite uygulamalarindaki ekip calismalari, katilimeilik
anlayisi, ortak vizyon gibi etkenlerin kurum ici birlikteligi ve uyumu arttirmakta
oldugu soylenebilir. Bu etkenlerin sonucu olarak da calisma arkadaslarindan tatmin

diizeyi artmaktadir.

Tablo- 13: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Calisma Sartlarindan

Tatmininin Toplam Kalite Uygulamalarindaki Basar1 Faktoriine Gore Dagilim

Toplam Kalite Std
td.
Uygulamalarinda Basar1 | Frekans | Ortalama t p
Sapma
Faktorii
Cahsma Odiillii 162 3,8940 ,68700
Sartlarindan
. 12,389 | ,000
Tatmin Odiilsiiz | 233 3,0622 | 63413
Ortalamasi

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin ¢aligtiklar1 okullardaki toplam kalite
uygulamalarinda bagar1 faktoriine gore calisma sartlarindan tatmin diizeylerindeki
farklilik istatistiksel olarak arastirilmis olup 0,05 6nem seviyesinde bdyle bir
farkliligin oldugu tespit edilmistir (Tablo 13). t = 12,389 ve p< 0,05 oldugu i¢in H; 6

hipotezi desteklenmistir

Tablo 13’te de goriildiigli iizere toplam kalite uygulamalarinda basari
gostermis okullardaki Ogretmenlerin calisma arkadaslarindan tatmin diizeyleri
(ortalama 3,8940) bu nokta da belli bir basar1 gosterememis okullardaki

Ogretmenlerin tatmin diizeyine (ortalama 3,0622) gore daha yiiksektir.

Buna gore toplam kalite uygulamalar1 sonucu O&gretmenlerin c¢alisma
sartlarinda 1iyilesme oldugu soylenebilir. Bunun sonucu olarak da calisma

sartlarindan tatmin diizeyi artmaktadir.

Tatmin boyutlar1 arasindaki bagar1 faktorii ortalama faktorii incelendiginde en

yilksek ortalama farkinin c¢alisma sartlarindan tatmin boyutunda oldugu
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goriilmektedir. Buna gore okullarda toplam kalite konusunda yapilan uygulamalarda

caligsma sartlar1 konusunda yapilan faaliyetlerin daha etkili oldugu soylenebilir.

Tablo- 14: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kurum imajindan Tatmininin

Toplam Kalite Uygulamalarindaki Basar1 Faktoriine Gore Dagilim

Toplam Kalite Std
Uygulamalarinda Basar1 | Frekans | Ortalama ’ t p
Sapma
Faktorii
Kurum Odiillii | 162 4,1080 ,89463
imajindan
. 8,102 | ,000
Tatmin Odiilsiiz | 233 3,3069 | 1,01351
Ortalamasi

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin ¢aligtiklar1 okullardaki toplam kalite
uygulamalarinda basar1 faktoriine gore kurum imajindan tatmin diizeylerindeki
farklilik istatistiksel olarak arastinlmis olup 0,05 6nem seviyesinde bdyle bir
farkliligin oldugu tespit edilmistir (Tablo 14). t = 8,102 ve p< 0,05 oldugu i¢in H; 7

hipotezi desteklenmistir

Tablo 14’ten de anlasildigi iizere toplam kalite uygulamalarinda basari
gostermis okullardaki 6gretmenlerin kurum imajindan tatmin diizeyleri (ortalama
4,1080) bu nokta da belli bir basar1 gosterememis okullardaki 6gretmenlerin tatmin
diizeyine (ortalama 3,3069) gore daha yiiksektir. Buna gore toplam Kkalite
uygulamalar1 sonucu Ogretmenlerin kurum imajindan tatminlerinin olumlu y&nde

degistigi soylenebilir.

Toplam kalite uygulamalart sonucu 6diil alinmis olmasi1 6zellikle Milli Egitim
camiasi i¢inde bir itibar kaynagi olabilmektedir. Bu dogrultuda 6gretmenlerin kurum

imaj1 boyutunda is tatminlerinin arttig1 sdylenebilir
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Tablo- 15: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Gelirlerden Tatmininin Toplam

Kalite Uygulamalarindaki Basar1 Faktoriine Gore Dagilim

Toplam Kalite Std
td.
Uygulamalarinda Basari Frekans | Ortalama t p
Sapma
Faktorii

Gelirlerden Tatmin Odiillii 162 2,2840 1,20671

1,127 | ,260

Ortalamasi Odiilsiiz 233 2,1524 1,09336

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okullardaki toplam kalite
uygulamalarinda basar1  faktoriine gore calisma arkadaglarindan  tatmin
diizeylerindeki farklilik istatistiksel olarak arastirilmis olup 0,05 6nem seviyesinde
boyle bir farkliligin oldugu tespit edilememistir (Tablo 15). t=1,127 ve p> 0,05

oldugu i¢in H; g hipotezi desteklenmemistir

Tablo 15°ten de anlasildigi iizere toplam kalite uygulamalarinda basari
gostermis okullardaki 6gretmenlerin gelirlerden tatmin diizeyleri (ortalama 2,2840)
ile bu nokta da belli bir basar1 gosterememis okullardaki 6gretmenlerin tatmin

diizeyleri (ortalama 2,1524) arasinda anlaml bir fark yoktur.

Kamu okullarinda iicret politikalarinin toplam kalite uygulamalarinin diginda
kalmasindan (Cetin vd., 2005, s.48) dolay1 toplam kalite uygulamalan ile gelirlerden
tatmin arasinda anlamli bir iliski olmas1 beklenemez. Bu dogrultuda ¢calismamizda da

boyle bir iligki tespit edilememistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Arastirmada Ankara’da ilk ve orta dereceli kamu okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin is tatminleri toplam kalite uygulamalarindaki basar1 faktorii agisindan
incelenmigtir. Arastirmada ortaya ¢ikan sonuglar ve gelistirilen Oneriler asagida

belirtilmigtir.
5.1. Sonug

Bir¢ok isletmede, kamu kurum ve kuruluslarinda uygulanan toplam kalite
yonetiminde Onemli noktalardan biri de calisanlarin is tatminidir (MEB Tebligler
Dergisi, Subat 2002, s.52). Is tatmininin bu 6neminin sebebi ise toplam kalite
yonetimi anlayisinin nihai hedefi olan miisteri memnuniyetinin ¢alisanlarin

memnuniyeti saglanmadan elde edilemeyecegi gercegidir.

Milli Egitim Bakanligi’'nda da toplam kalite uygulamalarindan beklenen
faydalardan birisi de personelin is tatmininin arttirilmasidir. Calisanlarin is
tatminlerinin artmas1 verimliliklerine katki saglayacaktir. Bu dogrultuda Milli Egitim
Bakanlig1 calisanlarinin 6nemli bir boliimiinii olusturan 6gretmenlerin is tatmini 6n

plana ¢ikmaktadir.

Bu arastirmada da Milli Egitim Bakanhg toplam kalite uygulamalar
cercevesinde is tatmininin Ogretmenler agisindan ne diizeyde farklilagtigi ortaya

konulmustur.

Arastirmada is tatmini ve tatmin boyutlan agisindan analizler yapilmis ve

arastirma sonucunda arastirma hipotezini destekleyici sonuglar elde edilmistir.
Arastirmada yapilan analiz ve testlerin sonuglar1 asagida belirtilmistir:

1. Arastirmada toplam kalite uygulamalarindaki basar1 faktorii agisindan
Ogretmenlerin is tatmininin farklilasip farklilagmadigi incelenmis ve bdyle bir

farklilagmanin oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla Hy hipotezi desteklenmistir.

2. Arastirmada toplam kalite uygulamalarindaki basar1 faktorii acgisindan

yonetsel yaklasimdan tatmininin farklilagip farlilagsmadigina bakilmis ve boyle bir
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farklilagmanin ~ gergeklestigi  belirlenmistir. ~ Dolayisiyla ~ H;;  hipotezi
desteklenmistir. Is tatminin alt boyutlarindan olan yonetsel yaklasimdan tatminin

desteklenmesi ayn1 zamanda H| hipotezini de destekler niteliktedir.

3. Arastirmada toplam kalite uygulamalarindaki basar1 faktorii ile sosyal
statiiden tatminin farklilagip farklilasmadigina bakilmis ve bdyle bir farklilagmanin

oldugu tespit edilmistir. Dolayisi ile H; ; hipotezi desteklenmistir.

4. Aragtirmada toplam kalite uygulamalarindaki basar1 faktorii acgisindan
ogrenciden tatmininin farklilasip farklilasmadigina bakilmis ve bdyle bir

farklilagsmanin oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle H; 3 hipotezi desteklenmistir.

5. Arastirmamizda bir diger tatmin boyutu olan isin kendisinde tatminin
toplam kalite uygulamalarindaki basar1 faktorii agisindan farklilagip farklilagsmadig
incelenmis ve boyle bir farklilasmanin oldugu goriilmiistiir. Bunun sonucu olarak

H;4 hipotezi desteklenmistir.

6. Arastirmada toplam kalite uygulamalarindaki basari faktorii acisindan
calisma arkadaslarindan tatmininin farklilasip farlilasmadigina bakilmis ve boyle bir

farklilagmanin oldugu tespit edilmistir. Dolayis1 ile Hy s hipotezi desteklenmistir.

7. Aragtirmada caligma sartlarindan tatmin boyutu da toplam kalite
uygulamalarindaki basan faktorii acisindan incelenerek farklilagsmaya bakilmis ve

farklilagsmanin oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle H; ¢ hipotezi desteklenmistir.

8. Arastirmada kurum imajindan tatmini boyutu da incelenerek toplam kalite
uygulamalarindaki bagar1 faktorii acisindan farklilagsma olup olmadigina bakilmis ve
boyle bir farklilasmanin oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla Hj; hipotezi

desteklenmistir.

9. Arastirmada bir diger is tatmini boyutu olan gelirlerden tatmin boyutunun
da toplam kalite uygulamalarin agisindan farklilasip farklilasmadigi incelenmis ve
boyle bir farklilagmanin olmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle Hjs hipotezi

desteklenmemistir.



81

5.2. Oneriler

1. Toplam kalite uygulamalarinda ¢alisanlarin is tatmini 6nemli bir noktadir.
Bu nedenle toplam kalite calismalarinda basarili olunabilmesi i¢in yoneticilerin
yonetim tarzlarimi is tatminini saglayacak sekilde gelistirmeleri gerekmektedir.
Bilindigi gibi is tatmininde fiziksel kosullar, sosyal olanaklar vb. dnemlidir. Ancak
bunun yaninda kisiler arasi iligkiler, kararlara katilim, yetki devrinin yapilmasi, bilgi
akisi, isgorene verilen deger gibi orgiit kiiltiirlinii yansitabilecek cesitli unsurlar da
onemlidir. Bu dogrultuda yoneticiler is tatminini yukarida ornekleri verilen etkenler
acisindan da degerlendirmeli ve liderlik tarzlarimi is tatminini saglayacak sekilde
gelistirmelidirler. Burada bahsedilen is tatminini arttirici olarak toplam kalite
yonetiminde bulunan liderlik tarzi daha c¢ok doniisimcii liderlik olarak
goriilmektedir. Doniisiimcii liderlik 6zellikleri olarak sunlar sayilabilir:

a) Ortak vizyon olusturma ve paylasma

b) Zihinsel uyarim ve yaraticilik

c¢) Karizmatik etkiye sahip olma

d) Etkili iletisim ve yiiksek motivasyon becerisi

e) Degisimin temsilcisi olma

f) Duygusal dayaniklilik, cesur olma, risk alma

g) Giiclendirme (yetkilendirme)

h) Esnek yonetim anlayist

1) Giivenilirlik ve 6z giiven sahibi olma

j) Ekip calismasina 6nem verme

k) Yasam boyu 6grenme

1) Mizah anlayist
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2. s tatmini dinamik bir kavramdir. Bir dénem tatmin saglandiktan sonra
uzun bir donem goézden uzak tutulamaz. Bu nedenle okullarda c¢aligsanlarin ig tatmin
diizeyleri diizenli olarak ol¢iilmeli ve takip edilmelidir. Bu amagcla cesitli is tatmin
anketleri kullanilmaktadir. Bu anketlerin yami sira kurum yoneticileri ¢alisanlar
gozlemleyerek de is tatmini ile ilgili veriler elde etmeli ve tatminsizlik belirtileri

durumunda 6nlem alarak 6rgiit ortaminin bozulmasini engellemelidirler.

3. Arastirma bulgularina bakildiginda yonetsel yaklagimdan tatmin
boyutunda toplam kalite uygulamalarinda basarili okullarla belli bir basaris1 olmayan
okullar arasinda ortalama farkinin yiiksek oldugu goriilmektedir (Tablo 8). Bu
dogrultuda toplam kalite uygulamalarinda basarili olunabilmesi i¢in Oncelikle st
yonetimin (Okul miidiirii ve miidiir yardimcilari) TKY felsefesini ve isleyisini
oziimsemeleri gerekmektedir. Bu nedenle toplam kalite uygulamalarina oncelikle
okul liderlerinin tespiti ve bu kisilerin liderlik, TKY felsefesi ve isleyisi,

odiillendirme siireci kriterleri konularinda egitilmeleri gerekmektedir.

4. Ust yonetimin kararlilig1 ile birlikte okulda kalite kiiltiiriiniin yerlesmesi
ve TKY ye yonelik degisimin baslatilabilmesi i¢in ¢alisanlarin egitilmesi de 6nemli
bir konudur. Okul icinde olusturulmak istenen yapi, TKY’nin felsefesi, isleyisi,
toplam kalite uygulamalarina gecis siireci vb. anlatilarak c¢alisanlarin degisime

hazirlanmalar1 saglanmalidir.

5. Okullarda toplam kalite uygulamalarinda basarili olunabilmesi igin bir
diger onemli unsur da paydaslarin katilimlaridir. TKY de basarili olmak isteyen
okullar paydas analizlerini dikkatli bir sekilde yaparak tiim paydaslarin TKY
faaliyetlerine katilimini saglamalidir. Genel olarak incelendiginde veliler, 6grenciler,
okulun iletisim igerisinde oldugu resmi kurumlar, meslek liseleri i¢in iletisim i¢inde
bulunulan isletmeler paydas olarak sayilabilir. Tiim paydaslar okul vizyonunu
benimsemeli ve okul misyonunu gerceklestirmek icin ¢alismalidir. Bu dogrultuda
paydaslarin katilimina yonelik sistemli faaliyetler yapilmalidir. Ornegin okulun giiclii
ve zayif yonlerinin belirlenmesinde, okulla ilgili firsatlarin, tehlikelerin ve okulun
vizyonunun belirlenmesinde paydaslarin fikirleri alinmali, yapilan toplantilarda

paydas gruplarimi temsil eden kisilerin bulunmasi saglanmalidir. Paydaslara yonelik
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bilgilendirme calismalar1 yapilmali, paydaslarin okul gelisimini takip edebilmeleri
icin gerekli imkanlar saglanmalidir. Okulda paydaslara ve ¢evre halka yonelik olarak

halkla iligkiler faaliyetleri yiiriitiilmelidir.

6. Toplam kalite uygulamalarinda basar1 i¢in iletisim sistemi ¢ok 6nemli bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiim paydaslar, 6zellikle okul calisanlari, okul
sorunlarini, iyilestirme alanlarim1 kolaylikla gorebilmeli, sikayetlerini, ¢6ziim
Onerilerini ve projelerini rahatlikla yonetime iletebilmelidir. Bununla birlikte yonetim
de bu goriis ve Onerilere mutlaka diizenli olarak geri bildirim saglamalidir. Okul
yonetimi okul gelisimine yonelik Onerileri ve projeleri desteklemeli ve bu Onerilerle

ilgili tesvik ve odiillendirme ¢alismalar1 yapmalidir.

7. Okul iginde siirecler tanimlanirken mutlaka miisteri zinciri kavrami
dikkate alinmalidir. Bilindigi gibi miisteri zinciri anlayisinda her bir siire¢ kendinden
oncekinin miisterisi, kendinden sonrakinin tedarik¢isi konumundadir. Bu anlayig

sayesinde orgiitiin uyumlu ve ekip ruhu igerisinde ¢caligmasi saglanabilir.

8. Aragtirma sonuglari incelendiginde 6zellikle 6grenciden tatmin boyutunda
odiillii okullarla 6diilsiiz okullar arasinda ortalama farkinin diisiik oldugu soylenebilir
(Tablo 10). Bunun nedeni olarak okul disi etkenlerin 6grenci iizerindeki etkileri
gosterilebilir. Bu dogrultuda 6grencilerin kalite kiiltiiriinii benimseyebilmeleri ve
aldiklar1 egitimin kalitesinden memnun olabilmeleri icin dgrencilerle ilgili ¢evresel
sartlarin ¢ok iyi incelenmesi ve kalite caligmalarinda bunlarin dikkate alinmasi
gerekmektedir.  Ogrencilerin  kalite  kiiltiiriinii  benimsemeleri  sonucunda

Ogretmenlerin 6grenciden tatmin diizeyleri artacaktir.

9. Arastirmada toplam kalite uygulamalarinda basarili okullarla bu konuda
belli bir basarisi olmayan okullar arasinda oOzellikle kurumla ilgili olarak
Ogretmenlerin yonetsel yaklasimdan, calisma sartlarindan, calisma arkadaslarindan,
kurum imajindan, isin kendisinden tatmin boyutlarinda farkliliklar oldugu tespit
edilmistir. Buna gore toplam kalite uygulamalarinda okullarda genellikle asagidaki

hatalarin yapildig1 ve uygulamalarda basarinin elde edilemedigi soylenebilir.
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a. Okul yonetiminin TKY’nin benimsenmesine ve kalite kiiltiiriiniin

olusturulmasina yo6nelik liderliklerinin yetersizligi.

b. Okul i¢i TKY ile ilgili egitim faaliyetlerinin yetersizligi. (Okullarda
ozellikle bilgi yetersizliginden dolay1 TKY nin caligsanlar iizerinde kaygiya neden

oldugu soylenebilir.)

c. Okul ici katilimeilik anlayisinin ve okulda katilimi saglayacak iletigim

sisteminin saglanamamis olmasi.

d. Ozellikle okul ¢alisanlarinin is tatmininin yoneticiler tarafindan goz ardi

edilmesi.

Okullarda yapilan bu hatalarin  diizeltilmesi basarili toplam kalite

uygulamalarinin ger¢eklesmesini saglayacaktir.

Bilindigi gibi toplam kalite uygulamalarinin 6nemli amaglarindan biri
miisteri memnuniyetinin saglanmasidir. Bu noktada okullarin miisterisi konumunda
olan ogrenciler ve dgrencilerin gelecekleri kalite ¢calismalarinin odak noktasidir. Bu
noktada okullardaki toplam kalite uygulamalarinin 6grencilerin geleceklerine diger
bir ifade ile kariyerlerine olan etkilerinin aragtirilmasi gerekmektedir. Dolayis1 ile bu
konu gelecek arastirmalar icin arastirma konusu olabilir. Bunun yaninda toplam
kalite uygulamalarinin 6gretmenler iizerindeki etkileri orgiitsel baglilik, verimlilik
artislari, mesleki tiikenmislik diizeyi vb. acilardan incelenebilir. Sonraki
arastirmacilara Onerilebilecek bir diger konu ise okullardaki toplam kalite
uygulamalarinin  6grenci, veli ve diger paydaslarin memnuniyeti iizerindeki

etkilerinin incelenmesidir.
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Ek 1
ANKET FORMU
Sayim Ogretmenim

Bu anket Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde yiiriitiilmekte olan toplam kalite
yonetimi faaliyetlerinin 6gretmelerin i tatminlerine etkilerini 6lgmek ve incelemek

amaciyla olusturulmustur.

Amacim toplumumuzun kalkinmasinda temel gereklilik olan egitim goérevini
listlenen degerli ogretmenlerimizin is tatminleriyle ilgili bilimsel bir calisma

yapmaktir.

Sizden dilegim adimiz1 vermeksizin iki boliimden olusan is tatmini 6l¢egini
doldurmanizdir. Olgegin birinci boliimiinde demografik bilgilerinizi, ikinci boliimde
ise verilen yargilara katilim diizeyinizi belirtmeniz yeterli olacaktir. Burada
kesinlikle katilmiyorum ifadesi 1 ile kesinlikle katiliyorum ifadesi ise 5 ile ifade

edilmistir. Liitfen katilim diizeyinizi belirten kutucugu isaretleyiniz.
Katkilarimz i¢in tesekkiir ederim

Ornek:isinizle ilgili olarak “isimi zevkle yapryorum “ifadesine katiliyorsaniz

”4” kutucugunu isaretleyiniz.

Isimi zevkle yapiyorum

Hasan CURA
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Egitimi

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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BOLUM 1
CINSIYETINIZ
BAY ()
BAYAN ()
YASINIZ ... CALISMA SURESI OKUL TURU
EGITIM 5 ve alt1 () . .
DURUMUNUZ 6-10 ( ) |MESLEK LiSESI ()
LISANS ()| 115 ( ) |GENELLISE ()
YUKSEK LiSANS ()| 1620~ () |ILKOGRETIM ()
DOKTORA () 21 ve ilizeri ()
BOLUM 2

YONETSEL YAKLASIMDAN TATMIN

Okul yoneticileri isimle ilgili fikirlerimde , projelerimde beni
destekler ve cesaretlendirir

Okul politikalarinda ve faaliyetlerinde yeterli diizeyde s6z

sahibiyim

Okul yoneticileri bireysel kabiliyetlerimi kullanmam

konusunda beni destekler ve cesaretlendirir

Okul yonetimi ¢alisanlarin cabalarini destekler zamaninda ve

uygun bir bigcimde takdir ederler.

Okul yoneticilerinin bana saygi duydugunu ve deger verdigini

hissederim

Okul yoneticileriyle rahatlikla iletisim kurabilir ve sorunlarimi

paylasabilirim

Okul yoneticileri kendi sinifimdaki 6zerkligime ve kontrol

hakkima saygi duyarlar

Performans degerlendirmeleri adil tarafsiz ve objektif olarak

yapilmaktadir

Performans degerlendirmemle ilgili geri bildirim saglanir ve
kendi performansimla ilgili degerlendirme sonuclarini

Ogrenebilirim.

Okul olarak hedeflerimiz aciktir ve herkes tarafindan bilinir.

Okulda haftalik ders yiikii adil bir sekilde dagitilmistir.

Okulda gorev dagilimi istek ve kabiliyetlere gore yapiliyor.

SOSYAL STATUDEN TATMIN

Ogretmenligin toplum nazarindaki prestijinden memnunum.

Ogretmen olarak icinde yasadigim topluma onemli katkilar

sagliyorum
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OGRENCIDEN TATMIN

Okulda 6grencilerin ¢ogu 6grenmeye isteklidirler

Ogrencilerin derse olan ilgilerinden memnunum

Smiftaki 6grenci sayisindan memnunum

Ogrencilerimizin disiplin ve davraniglarindan memnunum

Velilerle iletisimimiz iyidir ve velilerden 6grenci ile ilgili bir
cok konuda gerekli destegi alabiliyoruz

Veliler 6grencileri egitim ve okul faaliyetlerine isteklendirirler

ISIN KENDiSINDEN TATMIN

Tekrar meslek se¢me imkanim olsa yine 6gretmen olmak
isterdim.

CalistiZim kurumdaki terfi olanaklarindan memnunum

Ogretmenlere saglanan sosyal olanaklardan memnunum

Isimi ilgi ¢ekici ve cazip buluyorum.

Isimi yaparken farkl1 yeteneklerimi kullanma imkanina
sahibim

Isimi zevkle yapiyorum.

CALISMA ARKADASLARINDAN TATMIN

Is arkadaslarimla ortak kararlar alarak birlikte hareket
edebiliyoruz

Is arkadaslarim fikirlerime deger verir ve saygi duyarlar.

Is arkadaslarimin hepsi sorumluluklarim bilir ve iizerlerine
diigen gorevleri yaparlar.

Is arkadaslarimla birlikte ¢calismaktan gurur duyuyorum.

Okulda ¢aliganlar arasinda giivene dayali bir ortam vardir.

CALISMA SARTLARINDAN TATMIN

Okulda egitim 6gretim faaliyetleriyle ilgili ihtiya¢ duydugum
ara¢ ve gereci rahatlikla temin edebiliyorum.

Okulda is yiikiimiiziin agar olusu i memnuniyetimizi
azaltiyor.

Okulda kendimi giivende hissediyorum

Okulun temiz ve ferah bir ortami var.

Okulda ihtiya¢ duydugumuz konularla ilgili hizmet ici egitim
faaliyetleri yapilmaktadir.

Okulda kisisel gelisimimi destekleyici faaliyetler
yapilmaktadir.

KURUM IMAJINDAN TATMIN

Calistigim okul benim icin bir prestij kaynagidir.

Bu okulda 6gretmen olmak benim i¢in gurur verici

GELIRLERDEN TATMIN

Yaptigim ise gore aldigim maasg yeterlidir.

Okulda ek derslerden alinan iicreti tatmin edici buluyorum
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