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OZET

RESMi KURUM ORTAOGRETIiM OGRETMENLERININ CATISMA
YONETIMI STILLERININ iINCELENMESi

(Gebze, Darica, Cayirova, Dilovasi Ornegi)

Bu aragtirmanin amact Milli Egitim Bakanligina bagh resmi ortadgretim kurumlarinda
Ogretmenlerin ¢atisma yasadiklar1 durumlar ve kullandiklari catisma yOnetimi stillerinin
belirlenmesidir. Ogretmenlerinin yasadiklar1 ¢atismalar ve uyguladiklar1 catigma yonetimi
stilleri kisisel degiskenler bazinda analiz edilmistir.

Bu arasgtirma tarama modelinde betimsel bir ¢aligmadir. Arastirmanin evrenini 2007-2008
egitim-0gretim doneminde Kocaeli ili Gebze, Darica, Caywrova, Dilovasi ilcelerindeki
ogretmenler olusturmaktadir. Orneklem, basit tesadiifi ornekleme yoluyla segilmistir.
Aragtirmada veri toplama araglar1 olarak Ozgan tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu”,
“Ogretmenlerin Okuldaki Yasadiklar1 Catismalara Iliskin Anket” ve “Catisma YOnetimi
Stilleri Olgegi” kullamilmustir. Arastirmada verilerin analizinde yiizde, aritmetik ortalama,
standart sapma, ki-kare testi, t testi, tek yonlii varyans analizi, Kuruskal Wallis H, Mann
Whitney U testi ve farklarin kaynagini belirlemek i¢in Tukey HSD testi uygulanmistir.

Aragtirma verilerinin analizi sonucunda, ortadgretim ogretmenlerinin en sik ¢atigmayr miidiir
ve Ogrencilerle, en seyrek catismayr ise miifetti ve velilerle yasadigi tespit edilmistir.
Ortadgretim 0gretmenlerinin en fazla catigma yasadiklar1 konularin baginda ‘olumsuz 6grenci
davraniglar’’, ‘olumsuz yonetici tutumlar’’ ve ‘gii¢ ve yetki kullanma’ gelmektedir. En az
catisma yasanan konular ise ‘0diil ve ceza verme’, ‘kilik kiyafet’ ve ‘siyasi konular’ ve
sendikal faaliyetler’ gelmektedir. Ortadgretim okulu dgretmenleri ¢atismay1 ¢ozerken sik sik
biitiinlestirme ve uzlagma, bazen kaginma, hiikmetme ve uyma stillerini uyguladiklari
anlasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Ortadgretim Ogretmenleri, Catisma Yonetimi Stratejileri, Catisma
Yonetimi, Catisma Kaynaklari, Catisma Konulari



ABSTRACT

ANALYSIS OF PUBLIC SECONDARY ECUCATION TEACHER’S CONFLIiCT
MANAGEMENT STRATEGIES

(A case study in Gebze, Darica, Cayirova, Dilovasi)

The aim of this study is to identify the situations in which public secondary education teachers
have conflict and strategies they use to manage these conflicts. The conflicts they experience
and the strategies they use were analyzed within the frameworks of their personal variables.

The study targeted at secondary education teachers in Gebze, Darica, Cayirova, Dilovasi
during 2007-2008 education year. Subjects were identified through simple random sampling .
In this study, the “Personal Information Form” that was developed by Ozgan, the
“Questionnaire about Secondary Education Teachers’ conflicts” and the “Scale of Conflict
Management Strategies” were used as data collection tools. The collected data were analyzed
through techniques such as percentage, mean, standard deviation, Ki-Kare, t-test, Kuruskal
Wallis H, Mann Whitney U test, one-way ANOVA and Tukey HSD test to analyze the source
of the variance.

Analyses of data confirmed that teachers have the most frequent conflict with directors of
schools as well as students and the least frequent conflict with inspector and parents. The
most important subjects of conflict they have in school are ‘negative students’ behavior’,
‘negative directors’ behavior’ and ‘uses of power and authority’ The least important subject
secondary teachers qualify are ‘giving reward or punishment’, ‘dressing school uniform’ and
‘political fact or activities of labor union’. It is found that the secondary education teachers
use generally ‘integrating’ and ‘compromising’ sometimes ‘obliging’ ‘avoiding’ and
‘dominating’ as management strategies.

Key Words: Secondary Education Teachers, Conflict Management, Conflict Management
Strategies, Source of Conflict, Subject of Conflict
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BOLUM I: GiRiS

Bu bolimde arastirmaya iligkin problem durumuna, problem ciimlesine, alt
problemlere, arastirmanin amacina, aragtirmanin dnemine, sayiltilara, sinirliliklara ve
tanimlara yer verilmistir.

1. GIRIS

Insan sosyal bir varliktir; bu nedenle gesitli orgiitler olusturur. Egitim orgiitleri de
bunlardan bir tanesidir. Egitim Orgiitleri birtakim Ozellikleriyle diger orgiitlerden
ayrilmaktadir: Egitim orgiitleri topluma acik bir yapidadir; girdisi ve ¢iktisi insandir.
Egitim oOrgiitlerinin amagclar1 toplumun her bireyini yakindan ilgilendirir. Egitim
orgiitlerinde caliganlarin cogunlugu degisik uzmanlik alanlarinda yetigmistir.

Egitim orgiitleri diger sosyal oOrgiitleri etkiler. Diger sosyal orgiitler de egitim
orgiitlerini etkiler. Bu nedenle toplumsal degisim siirecinde egitim orgiitlerine onemli
sorumluluklar diismektedir. Toplumun ulagmak istedigi sosyal ve ekonomik
hedeflere erisebilmesi, egitim Orgiitlerinin amaca uygun, etkili olarak isletilmesi ile
miimkiindiir (Ozdemir, 1997).

Okullarin hedeflerine ulasabilmesi, etkili ve verimli olabilmesi ancak etkin bir iklim
ve etkili rol davramsi ile miimkiindiir. Iklim, kisiler ve gruplar arasi iliskiler sonucu
olusur. Farkli fizyolojik, psikolojik, toplumsal ve Kkiiltiirel degerlere sahip olan
bireylerin etkilesimleri orgiitsel havayr bicimlendirmektedir (Kaya, 1998). Okulun
farkli yapidaki insanlardan olusan karmasik yapisi catismayr kaginilmaz hale
getirmektedir.

Catisma, aym goriiste olamama, karar verme giicliigii yasama, yetersiz iletigim,
diisiincelerin uyusmamasi, siddet ve anlasmazliktir. Catigsma yine, yaratici ve yapici
hareketin kaynagi, yenilik, gelisme, hosgorii ve var olmanin temel bir kosuludur
(Korkmaz, 1994).

Orgiitlerde catismamn olumlu bir giic olabilecegi kabul edilmektedir. Catismanin
varligl o orgiitiin saglikhi isledigine ve iliskinin varligina; ¢atismanin olmamasi,
etkilesimci yaklasima gore, Orgiitsel amaclara ilgisizlik, degisime ve yenilige
kayitsizlik seklinde algilanmaktadir. Gruplarin ve catismalarin olmadigi bir 6rgiit 6lii
olarak degerlendirilmektedir.

Catismalarin birey ve orgiit icin belirli yararlar saglamasina karsin etkili bir sekilde
yonetilememesi durumunda kaynaklarin verimsiz kullanimi, taraflarin  stres
diizeyinin yiikselmesi, enerjilerinin yanlis yonde kullamlmasi gibi birgok
olumsuzluga neden olabilir. Yanlis yOnetilen ya da goz ardi edilen catisma;



verimsizlik, kalitesizlik, insan kaynaklarinin ve parasal kaynaklarin israfi, is kayb1 ve
hatta orgiitlerin yok olusudur (Ozgan, 2006).

1.1.Problem Durumu

Catisma yonetimi konusunda Tiirkiye’de bugiine kadar onlarca aragtirma yapilmistir.
Bu aragtirmalarin birgcogu egitim kurumlar1 hakkindadir. Egitim kurumlarim konu
edinen bu aragtirmalarin ¢ogu ilkogretim okullariyla ilgilidir. Bu arastirma ise
izerinde fazla aragtirma yapilmayan ortadgretim tarafina bir katkidir.

Her orgiitte oldugu gibi okullarda da cesitli konu ve nedenlerle tiirlii catigmalar
yasanmaktadir. Catismanin varhigindan Orgiitsel amaglarin  gergeklestirilmesi
dogrultusunda yararlanabilmek icin Orgiitsel catisma kaynaklarimin bilinmesi,
nedenlerinin dogru saptanip Orgiitsel amaclar dogrultusunda uygun stillerle
yonetilmesi gerekmektedir.

Okulda egitim hizmetlerinin amacina ulagmasinda en Onemli sorumluluk
Ogretmenlere diismesine ragmen 6gretmenin bu sorumlulugu tek basina yiiklenmesi
miimkiin degildir. Ogretmen bu konuda okul yonetimi, aile ve yakin gevre ile
etkilesim igindedir. insanlarin etkilesimde bulundugu her ortamda ¢atisma dogal ve
kacinilmaz olduguna gore 6gretmenin etkilesim i¢inde oldugu birey ya da gruplar ile
catisma yasamasi olagan bir durumdur. Bu nedenle catisma ve catismanin yonetimi
konusu, Ogretmenlerin en 6nemli gorevlerinden birini olusturmaktadir (Levent,
2005).

Tiirk Milli Egitim Sistemi’nin en yaygin kurumlarindan biri olan ortadgretim okulu
Ogretmenlerinin ¢atisma durumlarinda gosterecekleri davranig bicimi bu kurumun
etkililigini belirleyen temel bir niteliktir. Bu nitelik ile ilgili mevcut durumun ortaya
cikarilmast gereklidir. Bu diisiinceden hareketle arastirmanin genel amaci: Tiirk Milli
Egitim Sistemi igerisinde onemli bir yeri olan ortadgretim okulu 6gretmenlerinin
okullarda kimlerle, hangi konu ve nedenlerle catisma yasadiklarimin Kisisel
degiskenler acisindan yorumlanmasi ve kisisel degiskenler ile catigma ydnetimi
stilleri arasindaki iliskilerin incelenmesi ve tartisstimasidir (Ozgan, 2006).

1.2 Problem Ciimlesi

Ortadgretim okulu Ogretmenlerinin yasadiklar1 ¢atismalar ve catismayr yonetme
stilleri nelerdir?

1.3 Alt Problemler

1. Ortadgretim Ogretmenlerinin ¢atisma yasadiklar taraflar kimlerdir?
2. Ortadgretim Ogretmenlerinin ¢atisma konular1 nelerdir?
3. Ortadgretim dgretmenlerinin yasadig ¢catismanin kaynagi nelerdir?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

. Ortadgretim Ogretmenleri, yasadiklar1 ¢atismanmin kendi morallerini nasil

etkiledigini diisiiniiyorlar?

. Ortadgretim Ogretmenleri yasanan catigmanin karst taraflarin moralini nasil

etkiledigini diisiiniiyorlar?

Ortadgretim 0gretmenleri yasadiklar1 ¢atismanin is performanslarina etkisini nasil
degerlendiriyorlar?

Ortadgretim Ogretmenleri en sik olarak catisma yonetimi stillerinden hangisini
kullanmaktadirlar?

Catisma yOnetimi stillerinin uygulanma siklig1 asagidaki degiskenlere gore
anlamli farklilasmakta midir?

1. Cinsiyet

2. Mesleki kidem

3. Brang

4. Yas

5. Ogretim durumu

6. Catisma yonetimi kursu alma durumu
7. Okuldaki 6gretmen sayisi

8. Calisilan okuldaki gorev siiresi

9. Medeni hal

10. Okul tiirii

Ortadgretim Ogretmenlerinin ¢atisma yasadiklar1 taraflar ile ¢atisma konulari
arasinda anlamli bir iligki var midir?

Ortadgretim Ogretmenlerinin catigma yasadiklar1 taraflar ile ¢atiysma kaynaklar1
arasinda anlamli bir iliski var midir?

Ortadgretim 6gretmenlerinin ¢atisma yasadiklar: taraflar ile catisma sonuglarimin
is performanslarina etkisi arasinda anlamli bir iligki var midir?

Ortadgretim 6gretmenlerinin ¢atisma yasadiklar: taraflar ile catisma sonuglarimin
kendi morallerine etkisi arasinda anlaml1 bir iligki var midir?

Ortadgretim Ogretmenlerinin catisma yasadiklar1 taraflar ile cinsiyet arasinda
anlaml1 bir iliski var midir?

Ortadgretim 6gretmenlerinin catisma yasadiklar: taraflar ile medeni hal arasinda
anlaml1 bir iliski var midir?

Ortadgretim 6gretmenlerinin ¢atisma yasadiklari taraflar ile yas arasinda anlaml
bir iliski var midir?



16. Ortadgretim 6gretmenlerinin cinsiyeti ile catisma sonuglarinin kendi morallerine
etkisi arasinda anlamli bir fark var midir?

17. Ortadgretim Ogretmenlerinin medeni hali ile c¢atigma sonuglarinin  kendi
morallerine etkisi arasinda anlamli bir fark var midir?

18. Ortadgretim  Ogretmenlerinin  cinsiyeti ile  catisma  sonuglarimmin s
performanslarina etkisi arasinda anlamli bir fark var midir?

19. Ortadgretim Ogretmenlerinin  egitim durumu ile c¢atisma sonuglarinin is
performanslarina etkisi arasinda anlamli bir fark var midir?

20. Ortadgretim  6gretmenlerinin  medeni hali ile ¢atisma sonuclarimin is
performanslarina etkisi arasinda anlamli bir fark var midir?

1.4 Arastirmanin Onemi

Catisma ile ilgili alanyazin incelendiginde, catigmanin kag¢inilmaz oldugu, var
olmanin gere8i oldugu, verimlilik icin olmas1 gerektigi, gerek Orgiit gerekse
toplumsal yasamim bir gercegi oldugu goriilmektedir. Orgiitlerin degisimi, zor
sartlara adaptasyonu ve verimliligi i¢in gerekli olan ¢atismanin olumsuz ve yikici
sonuclarindan kag¢inabilmek, olumlu ve yapici sonuclarini elde edebilmek i¢in etkili
yonetilmesinin gerekliligi asikardir (Ozgan, 2006).

Yapilan caligmalar c¢ogunlukla ilkogretim okullarina yoneliktir. Bu c¢alismada
ortadgretimde catigmada taraf olarak Ogretmenler ele alinacaktir. Boylece
ortadgretim okulu 6gretmenlerinin catisma yonetim stilleri konusunda bilgi ve
becerileri saptanacak eksiklerin farkina varilmasi saglanacaktir.

Bu arastirma; Ogretmenlerin yasadiklar1 catigmalarda karsi tarafin kim oldugunu,
catisma konusunu ve kaynagini, catisma sonucunda taraflarin nasil etkilendigini,
catisma yonetim stillerini ne siklikta kullandiklarini ortaya koymasi bakimindan
Onemlidir.

Arastirma ile elde edilecek sonuglarin, ortadgretim okulu 6gretmenlerine yonelik
catisma yonetimi programlarmin hazirlanmasinda 6nemli bir isleve sahip olacagi
diistiniilmektedir.

1.5 Sinirliliklar

Arastirma Gebze, Darica, Dilovasi, Cayirova ilgelerinde yer alan resmi ortadgretim
okullarini kapsar.

Arastirma Orneklemine giren ortadgretim okulu Ogretmenlerinin goriisleri ile
stnirhdir.

Arastirma 2007-2008 egitim-6gretim yil1 bilgilerini igerir.
4



Bu aragtirma kullanilan anket ve 6lgme araciyla sinirhidir.

Arastrma genel ama¢ ve bu amac¢ dogrultusunda olusturulan alt problemlerle
stnirhdir.

1.6 Sayiltilar

Bu arastirmada kullanilan 6gretmenlerin yasadiklar1 catigmalara iliskin sorular ve
Catisma YoOnetimi Stilleri Olgeginden elde edilen veriler arastirma probleminin
¢Oziimil icin yeterlidir.

Arastirmaya katilan ortadgretim okulu dgretmenlerinin anket sorularina verdikleri
cevaplar onlarin gergek diisiincelerini yansitir.

1.7 Tanimlar

Catisma: Catisma, ayni goriiste olamama, karar verme giicliigii yasama, yetersiz
iletisim, diisiincelerin uyusmamasi, siddet ve anlagmazliktir. Catigma yine, yaratici
ve yapici hareketin kaynagi, yenilik, gelisme, hosgorii ve var olmanin temel bir
kosuludur (Korkmaz, 1994).

Catisma yonetimi: Uzlasmazligi belirli bir yonde sonuca yoneltebilmek icin
catigmaya taraf olanlarin ya da {iciincii bir tarafin bir dizi eylemde ve karsi eylemde
bulunmasidir (Karip, 1999).

Catisma yonetimi stili: Catigma durumlarinda bireylerin belirli davranis modelleri
dogrultusunda kendilerini ifade etme egilimleridir (Giimiiseli, 1994).

Biitiinlestirme: Bu stil bireyin kendisine ve baskasina yiiksek ilgisidir. Bireyin kendi
ve diger bireylerin ihtiyaglar1 lizerinde yogunlasmasidir. Problemi tanimlamak ve
onunla yiizlesmek, ¢oziimleri formiile etmek ve basariyla uygulamaktir. Her iki
tarafin bilgi ve yeteneklerinin paylasimi, seffaflik ve farkliliklarin kabuliiyle
problemin ¢oziimiidiir. Her bireyin doyumunu saglayan ¢6ziime ulagsmaktir.

Uyma: Bu stil kisinin kendisine diisiik ve bagkalara yliksek ilgisidir. Diger tarafin
ilgisini doyurmak icin farkliliklar1 6nemsememe ve ortak noktalar1 vurgulamaya
gayret etme davramigidir. Kargi tarafin ilgisini doyurmak icin kendi ilgilerini ihmal
etmektir (Rahim, 1985).

Hiikmetme: Bireyin ilgisi kendisine yiiksek diger tarafa karsi diisiiktiir. Bireyin kars1
tarafin istek ve amaclarim1 diisiinmeksizin sorunu kendi yararmma gore ¢ozmeye
caligmasidir. Kisinin tehdit etmesi, baski kurmasi, sik sik ceza vermesi, goriisiinde
wsrar etmesidir. Kiginin kendini ispat etme davranisi sergilemesidir.

Kacinma: Kaginma stili bireyin kendisi ve bagkalari icin diisiik ilgisidir. Bir ideada
bulunmama, sorumlulugu baskasma yiikleme ya da kenara cekilmedir. Bir baska



anlatimla ¢atigmay1 gormezlikten gelme, 6nem vermeme, harekete gecmeme, kisisel
diistince ifade etmemektir.

Uzlasma: Uzlasma stili, bireyin kendisi ve bagkalar1 i¢in orta diizeyde ilgisini ifade
eder. Her iki tarafin kabul edilebilir bir karara varmasi i¢in bazi seylerden
vazgecmesidir. Taraflarin kendi goriisleri ve fikirleri diginda karsi tarafin goriis ve
diisiincelerine de hak vermesidir. Karsilikli olarak odiin vermek, bir tiir pazarlik
yapmaktir. Goriis ayrilig1 olan konular1 agik¢a tartismamak; ortak noktalara vurgu
yapmaktir. Menfaat saglama adina farkliliklar1 gormezden gelmektir.

1.8 Kisaltmalar

f: Frekans

N: Orneklem sayis1

p: Secilen anlamlilik diizeyi
sd: Serbestlik derecesi
v:Ki-kare

%: Yiizde



BOLUM II: iLGILi ALANYAZIN

Bu bolimde, catisma kavrami, catigma yaklasimlari, catigma tiirleri, catigma
kaynaklar1 ve catisma yoOnetimi ile ilgili genel bilgiler ve catismayla ilgili
arastirmalar yer almaktadir.

2.1 CATISMA

Catisma, kisi ya da grubun bagka bir kisi ya da grubun hedeflerine ulasmasini
engellemek tizere kasten planlandig1 davramistir (Tiirk¢e Sozliik, Tiirk Tarih Kurumu
Basim Evi, Ankara, 1988). Catisma, kaynaklar, giic, statii, inanglar, cikarlar ve diger
isteklere sahip olma ¢ekismesi olarak goriilen, siddet; yikici diigmanliklar, kavga ve
savas anlamlar1 iceren toplumsal bir siirectir (Karip, 1999).

Sosyal bir varlik olan insan, diger insanlarla birlikte yasamak zorundadir. Insamn
dogasinda olan farkliliklar, onlarin farkli diistinmelerine ve farkli davranmalarina
sebep olmaktadir. Farkliliklar da catismayr meydana getirir. Bu nedenle insamn
bulundugu her yerde ¢atigsma kacinilmaz bir olgu olmaktadir.

2.1.1 Birey icinde catisma

Catismay kisinin icinde bulundugu sosyal ortam ve zaman diliminde istemedikleri
ile kars1 karsiya kalmasi ve sonug i¢in zorlamasi halinde gerceklestirdigi davranis,
ulagtig1 duygusal yap1 olarak tanimlamak miimkiindiir (Erdogan 1996).

Catigsma, farkl ilgi, istek veya degerler nedeniyle ortaya ¢ikan uyumsuz davranislar
veya ayn seyi istemekten dogan bir ¢cekismedir (Bilgin, 2000).

2.1.2. Bireyler arasinda catisma

Pondy'e gore, catisma iki veya daha ¢ok insan arasinda uyumsuzluk sonucu ortaya
cikan anlagmazliklardir (Kirel, 1997).

Catisma, bireylerin ve gruplarin icinde veya arasindaki uyusmazlik, anlagmazlik
biciminde kendini gosteren bir "etkilesim durumu" dur (Rahim,1985) .

Catisma, birbirlerinin amacina ulasmasma acik¢a diismanlhik gosteren veya
birbirlerinin amacina ulagmasina miidahale eden iki taraf arasindaki bir tartisma ya
da kavgadir (Balci, 1995).

Catisma, iki veya daha fazla birey veya grubun; hedefler, istekler, amaglar veya
giidiiler siirecinin temelde birbirine uyumlu olmamasidir (Ertiirk, 1994).

2.1.3 Orgiit icinde catisma
Orgiitte iki veya daha fazla kisi veya grup arasinda kit kaynaklarin paylasilmasi veya
faaliyetlerin tahsisi ile yine bu kisi veya gruplar arasindaki statii, amag, deger, ya da
algi1 farkliliklarindan kaynaklanan anlasmazlik ya da uyusmazliktir (Simsek, 1996).
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Orgiitlerde birey ya da gruplarin birbirlerini diisman olarak goérmeleri, birbirlerini
olumsuz olarak degerlendirmeleri, aralarindaki iliskiyi koparmalari, bilgi
saklamalari, kendi ¢alismalarim 6viip, bagkalarinin ¢alismalarini1 yermeleridir (Ipek,
2000).

Bireyin doyum saglamasinda bir engel olarak goriilen catisma, Orgiitlerin
verimliligini ve etkinligini etkileyen, ayrica yOneticilerin zaman ve enerjilerini
onemli dlciide harcayan bir kavram olarak bilinmektedir (Bayrak, 1996).

Farkli sosyo-ekonomik, sosyo-kiiltiirel ¢evrelerden farkli kisilik ozellikleri yetenek
ve yasantilar1 ile gelen bireylerin Orgiit gruplari icinde birbiriyle etkilesimidir
(Acikalin, 1994).

2.1.4 Genel olarak catisma

Catisma kavramimn taniminda bazi ortak noktalar sunlardir (ipek, 2000): Catisma,
bir siire¢ niteligi tasimaktadir. Catismanin taraflarca algilanmasi gerekir. Catigma,
olumlu ve olumsuz ydnleriyle iki boyutlu bir olgudur. Herhangi bir ¢atisma, iki veya
daha fazla secenek arasindan tercih yapma giicliiglinii tagimaktadir. Catismada amac,
diistince, goriis vb. farkliliklardan kaynaklanan anlasmazlik, uyusmazlik, siirtiisme ve
zithik vardir.

Robbins (1993), catismayi, farkli bir bicimde ele alarak, catismanin varligr ya da
yoklugunun algilanip algilanmamasina baglamaktadir. Taraflar ¢catismanin farkinda
degilse, genelde catismanin olmadigi varsayilir. Rahim (1985) ise taraflar arasinda
catisma ortaya ¢ikmadan once uyusmazliklarin, anlagmazliklarin veya farkliliklarin
yeterince Onemli olmasi gerektigini belirtmektedir. Catigmanin 6nem derecesi ve
siddeti, algilanmasi ve farkina varilmasim saglayacaktir.

Anlagmazlik, zitlasma, uyumsuzluk, birbirine ters diisme gibi etkenlerin ¢atismay1
meydana getiren temel unsurlar oldugu ortaya cikmaktadir. Boyle bir ortamda
taraflar kendi c¢ikarlarim gerceklestirmek veya kendi goriislerini hakim kilmak
pesindedirler. Yine bu tanimlamalar ayni zamanda c¢atismanin duragan degil,
dinamik bir siire¢ oldugunu da acikliga kavusturmaktadir.



2.2 CATISMA YAKLASIMLARI

Tarihsel gelisime gore ele alindiginda, ¢atigma kavramina iligkin yaklagimlarin genel
olarak iic grupta toplandigi goriinmektedir. Bunlar Geleneksel, Davraniscit ve
Etkilesimci yaklagimlardir.

2.2.1 Geleneksel Yaklagim

Geleneksel yaklasim H. Fayol, F. Taylor, M. Weber , L. Gulick, L. Urwick, gibi
yonetim bilimciler tarafindan temsil edilmistir (Bursahoglu, 1991). Bu yazarlarin
catismay1 ¢ozme konusundaki genel tutumu, ‘Orgiit yapisimin iiyelerin catismasini
onleyecek bigimde kesin sinirlarla belirlenmesi’ seklindedir. Bu yaklasimcilar,
orgiitsel etkililigi daha ¢ok somutlastirilmis gorevlere, izleklere, kurallara ve yetki
iligkisine ve akilc1 bir orgiitsel yap1 gelistirmeye dayandirirlar. (Mescon vd, 1988).

Catisma diisiincesi, insanlarin zihinlerinde daha cok saldirganlik tartisma, tehlike,
diismanlik, savas vb. bigimlerde algilandigindan, catisma, insanlarca her zaman arzu
edilmeyen, olabildigince kaginilmasi gereken ve ortaya ¢iktiginda hemen ¢oziilmesi
gereken bir durum olarak nitelendirilmistir.

Bu goriise gore catisma olayr kesinlikle yikici olarak ele alinmakta ve ne surette
olursa olsun c¢atismadan kacimilmasi gerekmekteydi. Bu yOnetimin temel
sorumlulugu olarak goriiliiyordu. Orgiitte catismalarin olmamasi, yoneticinin basarili
oldugunun kamtidir. (Kiling, 1996).

Bir orgiitte ¢atisma, yOneticilerin evrensel yonetim ilkelerini etkili bir sekilde
kullanamamalar1, yonetim ile ¢alisanlarin ortak bir ¢ikar etrafinda birlesememesi ya
da iletisimin yeterince yapilamamasi olarak agiklanmaktadir (Simsek, 1996).

Catisma, zayif iletisim, seffaflik ve giivenin olmamasi, yOneticilerin caligsanlarin
gereksinim ve isteklerine duyarli olmamas1 sonucu olusan ve islevsel olmayan bir
bela oldugu diisiiniilmiistiir (Robbins, 1993).

Orgiit yapisinin kurallar, izlekler, hiyerarsi ve komuta zinciri gibi yapilarla
belirlendigini diisiindiikleri icin caliganlarin catigma c¢ikarabileceklerini kabul
etmemislerdir. Ciinkii geleneksel yonetim yaklasimi, ¢atisma yok edilirse uyum ve
isbirliginin artacagi neticede oOrgiitsel etkililigin saglanacagl tezini savunmustur
(Rahim, 1985).

Yukarida belirtilen goriislere genel olarak baktigimizda, geleneksel yaklagimi temsil
edenlerin c¢atigmay1 biiyiikk Olclide Orgiitsel yapidan kaynaklanan, orgiitler igin
istenmeyen, yok edilmesi gereken bir durum olarak gordiikleri ve buna bagl olarak

catisma olgusunda cok onemli olan davranigsal boyutu dikkate almadiklar1 ortaya
cikmaktadir.



2.2.2 Davranigci Yaklagim

Bu yaklasim catisma kuramina 1940'lardan 1970'erin ortalarina kadar egemen
olmustur (Robbins, 1993). Gelenekselciler, her tiirlii catismaci olusumu orgiite zarar
verecek bir olgu olarak goriirken, davraniscilar orgiitte ortaya c¢ikan catismalardan en
azindan bir kisminin bazi sorunlarin varligina isaret ettigini ve bunlarin da saglikl
coziimler icin yonetimi hareketlendirecegini savunurlar (Simsek, 1996)

Catisma kacinilmaz oldugu icin davrams¢1 yaklasim, catismamin kabul edilmesi
taraftaridir (Robbins, 1993). Bununla birlikte catigmayi, orgiitiin etkili olamamas1 ve
yoneticilerin basarisizliginin bir gostergesi biciminde aciklamaktadirlar (Mescon vd,
1988).

Davranig¢t goriis, catismanin orgiitlerin dogalar1 geregi olduguna inanir ve dogal
karsilar. Bu goriis, biitiin catismalarin yikici olmadigimi, grup catismalarinin
toplumsal islevleri bulundugunu kabul eder (Aydin, 1994).

Bu goriisiin Onciilerinden olan M. Parker Follet orgiitlerdeki yapicit catismanin
degerine dikkat cekmistir. Yazar ilk olarak catigmalarin taraflarin hi¢ birinin
kaybetmeyecegi bigimde ¢oziimlenebilecegini ileri stirmiistiir. Follet, yonetimin
psikolojik yanlarim1 tamiyan ve modern psikolojiye gore inceleyen ilk ydnetim
bilimcilerdendir. Catismanin genellikle zararli bir eylem olarak goriilmemesi
gerektigini, boyle fikir ayriliklarindan her iki tarafin da yararina degerli sonuglar
cikabilecegini, catismalar1 ¢6zebilmenin {i¢ yolunun hiikmetme, uzlagma, birlestirme
oldugunu ileri siirmiistiir. Catismanin yikici etkileri oldugu kadar yapict etkilerinin
de olabilecegini belirtmektedir (Bursalioglu, 1991)

Bu goriise gore catisma, biitiin grup ve orgiitler icin dogal ve kacinilmazdir. Catigma,
karmagik orgiitlerin dogalar1 geregidir ve dogal karsilanmalidir. Davranig¢1 orgiit
kuramcilari, biitiin catigmalarin, orgiit icin yikict olmadigini, bazi catigmalarin,
Ornegin grup catismalarinin, toplumsal bir islevi yerine getirdigini diisiiniirler. Ciinkii
onlara gore Orgiitsel catisma, orgiitteki bireyler ya da gruplar arasi ayrimlasmadan
kaynaklamr. Orgiitte catismanin yok edilmesi demek, birey ya da gruplar arasindaki
bu ayrimin ortadan kaldirilmasi anlamina gelir. Orgiitsel bir ortamda bunlarin
yapilmasi ise olanaksizdir. Bu goriise gore, ¢atigma tamamen ortadan kaldirilamaz,
hatta baz1 durumlarda ¢atisma Orgiitiin verimine olumlu yonde katki da saglayabilir
(ipek, 2000).

Ozetle, davranisg1 yaklasiminin gatigmaya iliskin temel inanci; catismalarin dogal
gerceklerden birisi oldugu ve her sosyal varlik icin ka¢inilmaz oldugu diisiincesidir.

2.2.3 Etkilesimci Yaklagsim

Modern goriisler, catismayr dogal bir olay olarak goriip kabullenmekle kalmayip,

etkili bir is basaris1 i¢in belli bir dereceye kadar catismanin gerekli olduguna

inanirlar ve bu nedenle catismayr tesvik etme taraflisidirlar (Can, 1997). Bu
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yaklasimcilara gore: uyumlu, barisei, sakin ve isbirligi icindeki bir grup, degisime ve
yeniliklere kars1 duragan, kayitsiz ve tepkisizdir, bu nedenle ¢atismayi tesvik etmek
gereklidir. Etkilesimci goriis, tiim c¢atigmalarin iyi oldugunu One siirmez. Bazi
catismalar, grubun ve bireyin amaclarin1 destekler ve aksiyonu gelistirir; bunlar
islevsel ve yapic1 catisma cesitleridir. Grup veya bireyin aksiyonunu engelleyici
catismalar da vardir; bunlar islevsel olmayan ve yikict olan c¢atisma tiirleridir.
Islevsel ve islevsel olmayan catismalarin etkili bir bicimde yonetilmesi orgiitiin ve
bireyin amagclarina ulasmasinda 6nemli bir etkendir. Bu yaklasim, islevsel catigmalar1
destekleyip, savunurken islevsel olmayan catismalarin coziilmesi ve ortadan
kaldirilmas1 gerektigini belirtir.

Orgiitte ortaya ¢ikan ¢atismalarin en azindan bir kismi bazi sorunlarin varligina isaret
etmekte, yonetimi harekete gecirmektedir. Bu agidan bakildiginda, catismanin
orgiitsel yenilik ve degisim araci gibi islev gordiigii anlagilir. Catisma olmayan bir
orgiit bozulmaya dogru gidiyor demektir (Simsek, 1996).

Catismalar, problemlere iligkin yaratic1 ¢oziimler gelistirebilme derecelerine gore
islevsel olabilmektedir. Orgiitlerde ¢atismanin az olmasi ya da hi¢c olmamasi
duraganliga, zayif kararlara ve verimsizlige neden olabilir. Bagka bir agidan, orgiitsel
catismalarin kontrolsiiz birakilmasi islevsel olmayan sonuclar1 dogurmaktadir. Bu
nedenle, asil 6nemli olan ¢atigmalarin azliginin duraganhigi, vasatligi ve siradanligi
koriikleyecegi; yaraticiligi ve Ozgiinligli azaltacagidir. Fakat catismanin ¢ok fazla
olmasinin ise Orgiitsel parcalanmaya neden olabilecegi de goz ardi edilmemelidir.
Optimum diizeyde ¢atigma yasanmasi ve bu catismalarin etkili ve yapici sekilde
yonetilmesi orgiitsel etkililik icin gereklidir (Rahim, 1985). Bu a¢idan, modern orgiit
kuramlarinda bagka bir deyisle etkilesimci yaklasimlarda catigmaya iligkin temel
inang; catigmanin yalnizca birey, grup veya orgiit iizerinde olumlu etkilere sahip
oldugu icin degil ayn1 zamanda taraflarin etkili sekilde caligabilmeleri icin de gerekli
oldugu seklindedir (Robbins, 1993).

Sonu¢ olarak oOrgiitsel catigmanin Orgiitlin yasami icin kagimlmaz oldugunu ve
orgiitsel etkililigin saglanmasinda catisma olgusundan yararlamlmasi yaninda
catismanin etkin yOnetimi ile Orgiitiin etkili kilinacagini savunan etkilesimci
yaklasimcilarin  goriisleri giderek deger kazanmakta ve bilimsel bulgularla
desteklenmektedir.
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2.3 CATISMA SURECI

Catisma bir siire¢ olarak dort asamada gerceklesir. Birinci asama: potansiyel
uyusmazlik, ikinci asama: kavrama ve kisisellestirme, {iclincii asama: davranis,
dordiincii asama ise sonug¢ asamasidir. Sekil 2.1°de bu asamalar gosterilmistir.

I. Asama Il. Asama I1l. Asama IV. Asama
Potansiyel Kavrama ve Davranig Sonug

On

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
Uyusmazlik ! Kisisellestirme !
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1
1 1
) 1

Belirgin
Kosullar: | catisma \\ Davranislar: LY Grup
1. iletisim / ‘1.Bilti]nle§tirm3/ Basarisi

2. Yapi ] ' | w|2.Uzlasma !
- T~ /:/‘/ 3.Uyma \:\'\
3. K|§|I|k :\\\“ Hissedilen 1 \k Artan Grup

4.Hikmetme
Farkhhklar Catisma

5.Kaginma Basarisi

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1 .
| Algilanan I Dusen
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1

1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

Sekil 2.1 Catigma Siireci (Tokat, 1999)

Asagida bu agamalar tartigilmistir.

2.3.1 Potansiyel Uyusmazlik Agsamasi

Catigsma siirecinde ilk basamak, ¢atismayi ortaya ¢ikarabilecek sartlarin olugsmasidir.
Ortaya c¢ikan sartlar her zaman catismayla sonuclanmayabilir; ancak catigsma
cikacaksa bu sartlardan en az birinin olmasi1 gereklidir. Ayn1 zamanda catisma
nedenleri veya kaynaklar1 olarak da ifade edilebilen bu sartlar; iletisim, yap1 ve
kisisel degiskenler olarak bilinmektedir (Robbins, 1993).

[letisim orgiit icin vazgecilmez bir unsurudur. iletisim eksikligi isletmelerde en
onemli catisma nedenlerinden birini olusturur. Iletisim eksikligi tiim catismalarin
nedeni degildir. Ancak insanlar arasi1 gerekli bir ara¢ oldugundan ¢ogu zaman
catismaya neden olur (Ozkalp ve Kirel, 1996). Iletisim eksikligi catismaya neden
oldugu gibi, iletisimin kendisi catismaya engel de olabilir. Insanlarm birbirleriyle
olan siki iliskileri, bilgi ahgverisleri catismay1 azaltici unsurdur. Bununla birlikte
iletisim siirecinde meydana gelen sorunlarin girdiyi azalttig, isbirligini geciktirdigi,
yanlis anlamalara neden oldugu da ortaya ¢ikmustir (Ozkalp ve Kirel, 1996).

Yap1 terimi, biyiiklik, grup iiyelerinin gorevlerinde uzmanlagsma derecesi,
yargilama, degerlendirmede seffaflik, bireylerin amaglarla uyumlulugu, liderlik
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bicimleri, 6diil sistemleri ve gruplar arast bagimsizlik derecesi gibi degiskenleri
kapsayacak anlamda kullanilmaktadir. Orgiit biiyiikliigii ve uzmanlagsma ayni
zamanda ¢atismay1 kamcilayan kuvvetler olarak rol oynamaktadir. Caligma siiresi ve
catisma arasinda ters bir iligkinin varligindan s6z edilmektedir. Grup iiyelerinin geng
ve ya tiikenmisligin yiiksek oldugu orgiitlerde c¢atisma potansiyelinin artma
egiliminde oldugu belirtilmektedir. Gorevsel belirsizlikteki artisin da catisma
potansiyelini artirdigi vurgulanmaktadir. Orgiit ici gruplar ¢ok farkli amaclara
sahiptirler. Bazen amaglardaki farkliliklar ve ortak calismaya ¢ok fazla bel baglamak
catismalarin ana nedenlerinden birisi olabilmektedir. Calisanlardan birisinin kazanci
digerinin zararina oldugu durumlarda odiill sistemleri de catisma nedeni
olabilmektedir (Robbins, 1993).

Kisilik farkliliklar1 her zaman goriilebilen bir catisma kaynagidir. Ciinkii bireylerin
degisik cevre ortam ve kiiltiirden gelmeleri basli basina bir ¢catigma nedenidir. Kisiler
orgiitlere girerken degisik arzu ve ihtiyaclarim1 karsilamaya calisirken Orgiitiin
gereklerini ve isteklerini de yerine getirmeye ¢aligirlar. Kisilerin amaclar1 ve istekleri
orgiit amaclar1 ve orgiitte calisan diger kisilerin ihtiyaglar1 ile ters diisebilir. Kisilerin
deger yargilan kisilerarast ve orgiit ici catismalara neden olabilir. Deger yargilari
farkli olan kisilerde orgiitte degisik davranislar gosterirler. Bazi1 kisiler daha rasyonel
davranig gosterirlerken digerleri rasyonel olmayan davranislara girebilirler. Bazilar1
tarafsiz olmaya calgirlarken digerleri duygusal davranisa girebilirler. Insanlar
cikarlarint ¢cogu zaman On plana aldiklarindan cikar birligi olan kisiler zamanla
aralarinda grup olusturup gatisma ortamu yaratabilirler (Ozkalp ve Kirel, 1996).

2.3.2 Kavrama ve Kisisellestirme Asamasi

Eger birinci asamada agiklanan kosullar (Iletisim, yap1, kisisel farkliliklar) engelleme
olusturuyorsa, ikinci asamada gruplar arasinda zithiklar gerceklesir. Ancak bir veya
daha fazla taraf catigmadan etkilenirse ve catigmanin bilincine varwrsa o zaman
catisma ortaya ¢ikabilir (Ozkalp ve Kirel, 1996). Oncelikle ¢atismanin var oldugunu
algilanmas1 gerekir. Catisma, bireyin bakis ag¢isina, icinde bulundugu topluma,
etkilenme durumuna gore degisebilir.

2.3.3 Davranig Asamasi

Bireylerin niyet ve amaglari; onlarin algilari, duygulari ve gbzlenen davranislarindan
anlagilabilir. Bu niyet ve amaclar, ¢atisma olayinda istendik bicimde eyleme
doniistiiriilecek kararlar1 olusturmaktadir. Niyet ve amacglar, catisan taraflarin
catismanin genel noktalarinmi bilmelerini saglar. Boylelikle, tiim taraflar digerlerinin
amacindan haberdar olabilir. Ancak, taraflarin niyetleri heniiz kesinlesmemistir.
Niyetler, catismanin gidisatiyla, duygusal bir tepkimeyle veya yeni bir algilamayla
degisebilir. Bununla birlikte, insanlarin bazi durumlarda ¢atisma yonetimiyle ilgili
temel egilimlere sahip olduklar1 belirtilmektedir. Kisacasi, bazi insanlar ¢atigmayla
yliz yiize geldikleri zaman her ne pahasina olursa olsun kazanmak ister, bazilar1 tim
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taraflar i¢in en iyi (optimum) olacak ¢6ziimii bulmaya calisir, bazilar1 kagmak ister,
bazilar1 digerlerine hiikmetmek ister ve bazilar1 ise farkliliklar1 paylagmak ister.
Kisacasi, bu evrede catisma yOnetiminde izlenecek stiller belirginlesir.
Kullanilabilecek temel catisma yonetimi stilleri; hiikmetme, biitiinlestirme, kacinma,
uyma ve uzlagma olarak siralanabilir (Robbins, 1993).

2.3.4 Sonu¢c Asamasi

Sonu¢ evresinde catigan taraflar arasindaki etki ve tepkiler, gruplarin
performanslarinda artisa neden olan islevsel sonuglara ya da grup performansina
zarar veren iglevsel olmayan sonuglara neden olmaktadir (Robbins, 1993).
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2.4 CATISMA VE ORGUTSEL PERFORMANS

Catigsma, orgiitsel performans iizerinde hem pozitif hem de negatif bir etkiye sahiptir.
Bu catiyjmanin dogasina ve nasil yonetildigine baghdir. Her orgiit icin, orta (en
uygun) derecede catismamn varlifi oldukga islevsel olabilir; pozitif performansin
ortaya c¢ikmasma yardimci olur. Catisma seviyesi ¢ok diisikk oldugu zaman
performans tutuklasir, yenilikler ve degisiklikler zordur ve Orgiit cevresine uyum
saglamakta zorluk yasayabilir (Gibson, Ivancevich ve Donnely, 1997). Catisma
seviyesi cok yiiksek oldugunda ise taraflarin stres diizeyinin yiikselmesi, enerjilerinin
yanlis yonde kullanilmasi, verimsizlik, kalitesizlik, insan kaynaklarinin ve parasal
kaynaklarin israfi, is kayb1 ve hatta orgiitiin yok olusu yasanabilir (Ozgan, 2006).

Durum Il

Durum IlI

Durum |

Orgiitsel Performans Derecesi

v

Gruplar arasi ¢atismanin seviyesi

Sekil 2.2 Catisma seviyesi ve orgiitsel performans (Karip, 1999)

Sekil 2.2°e gore:

Durumda I'de orgiitsel ¢atisma diizeyinin ve Orgiitsel performansin her ikisi de
diisiiktiir. Bu durumdaki ¢atigmalar 6rgiit iizerinde islevsiz etkilere sahiptir. Orgiitiin
ozellikleri: Az degisiklik, az giidiilenme, duyarsizlik, duraganlik, yeni fikirlerden
yoksunluk, degisime karsi ilgisizlik, cevresel degisime yavas uyumdur.

Durum II’de catigma diizeyi istenilen en iyi diizeydedir ve orgiitsel performans da en
yiksek seviyededir. Bu durumdaki catismalar Orgiit iizerinde islevsel etkilere
sahiptir. Orgiitiin 6zellikleri: Hedefler dogrultusunda olumlu ilerleme, yenilik ve
degisim, problemlerin ¢6ziimii i¢in arastirma yapma, yaraticilik, gcevresel degisime
hizli uyum, kendi ayaklar1 {izerinde durabilme, 6z elestiridir.

Durum III’de ise catisma diizeyi yiiksektir ancak catigmalar islevsel olmadigi i¢in
orgiitsel siireclerde aksama ve bozulma, calisanlar arasinda birbirlerinin islerine
karigsma ve engelleme, esgiidiimde zorluk ve Orgiitte karisiklik gibi orgiit performansi
izerinde olumsuz etkileri olan durumlar g6zlemlenmektedir. Bu agidan orgiitsel
performansta diisiisle karsilasilabilmektedir.
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2.4.1 islevsel Catismalar ve Catismalarin Olumlu Yanlar

Iyi yonetilen ¢atismalarin olumlu yanlari ise soyle dzetlenebilir (Eren, 2000): Catisan
taraflar hakliliklarim1 kanitlayabilmek icin tiim yaraticiliklarimi ortaya koyacaklar ve
bunun sonucunda ortaya ¢ikan yeni fikir ve farkli bakis acilar1 orgiit icin bir
zenginlik olusturacaktir. Calisanlarin arastirma yapma istekleri artacak ve yeni
yaklasimlar1 destekleyecek bulgularin ortaya cikmasi saglanacaktir. Onceden
coziilememis sorunlar tekrar ele alinarak sonuca varma kolaylagacak ve gerilim
azalacaktir. Catismada tarafsiz kalmaya 6zen gosteren ve goriis bildirmeyen iigiincii
tarafin sorunlarin ¢6ziimiine iligkin diisiincelerini bildirebilmeleri icin tekrar firsat
yaratilmis olacaktir. Orgiitsel etkinligi ve verimlili§i uzun siiredir olumsuz yoénde
etkileyen sorunlar giindeme gelecek ve sorunlardan kurtulma, bireyleri giidiileyici bir
giic olacaktir. Catisan taraflar catisma sayesinde 0z elestiri yapma sansina sahip
olabilir ve bunun sonucunda eksiklerini belirleme ve giderme firsatini
yakalayabilirler.

Catismanin yararlarin1 Bagaran'a (1992) gore su sekilde siralayabiliriz; Catismaya
yol acan Kkararsizlik, uyusmazlik ortadan kaldirilarak Orgiitiin biitiinlesmesi
saglanabilir. Catisma, calisanlarin ufuklarim agabilir. Catisma, Orgiitiin sorunlarinin
su yiizline ¢ikmasina, bdylece ilgililerin gozlerini sorunlara ¢evirmesine yol acabilir.
Orgiitiin icindeki yetki dagilimimin dengelenmesini saglayabilir. Orgiitte calisanlar
arasindaki iletisim kanallarinin ac¢ilmasina, bdylece bilgi akisinin hizlanmasina
yardim edebilir. Orgiitiin kaynaklarinin daha dengeli dagitimina yol acabilir.

2.4.2. islevsel Olmayan Catismalar ve Catismalarin Olumsuz
Yanlari

Catigmalarin grup ve Orgiit performans: iizerindeki yikici etkilerinin oldugu
bilinmektedir. Kontrolsiiz durumlar, grup baglarim1 zayiflatarak hognutsuzluklara
neden olabilmektedir. istenmeyen sonuclardan bazilari, iletisimin geciktirilmesi ve
grubun uyumlulugunun azalmasidir. Daha ileri seviyelerdeki catismalar, grubun
islevini yerine getirememesine ve grubun varligini devam ettirememesine neden
olabilir (Robbins, 1993). Aym1 zamanda Orgiitlerde yasanan catisma seviyeleri
calisanlar tarafindan hissedilen stres derecesini de etkilemektedir.

Catismalarin islevsel olmayan sonuglar1 soyle dzetlenebilir (Rahim, 1985): Catisma
is stresine, tiikkenmislige ve doyumsuzluga neden olabilir. Bireyler ve gruplar
arasindaki iletisim zayiflayabilir. Giivensizlik, itaatsizlik ve stiphecilik iklimi
gelisebilir. Iliskiler zarar gorebilir. Is performans: diisebilir. Degisime karsi direnc
artabilir. Orgiite sadakat duygusu olumsuz yonde etkilenebilir.
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2.5 ORGUTSEL CATISMA TURLERI

Orgiitsel catisma, niteligine gore, ortaya cikis sekillerine gore, orgiit icindeki
yerlerine gore, taraflar1 acisindan ve diger catisma tiirleri olmak {izere
smiflandirilabilir. Bu siiflar kendi i¢inde alt birimlere ayrilabilir. Asagida sekil
2.3’de bu smiflar1 ve alt birimlerini gorebilirsiniz.

Catisma Tiirleri

Catismanin Orta Srait ici . Taraflan .
e " ya cikis rgiit igindeki Diger
Niteligine gore sekline gore yerine gére agisindan
islevsel | ‘ Birey ici
Olan Catisma Amag
Potansiyel
Catismalar l;atlsmav Dikey Catisma | Catismasi
mﬁ':;::' | J Bireyler arasi |
Catismalar Alail Catisma
tgl anan Rol Catismasi
Gatisma Yatay Catisma
‘ Birey Grup
Hissedilen Catismasi Kurumlasmis
Catisma Emir-Komuta ve Catigma
Kurmay
| Catismasi |
Acik Grup Ici
Catisma Catisma

Sosyal
Catisma
Gruplar aras:
Catisma

Orgilitler arasi
Catisma

Sekil 2.3 Orgiitsel ¢atisma tiirleri (Demirci, 2002)

Simdi bu siniflar ve alt birimleri aciklanacaktir.
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2.5.1 Niteligine Gore Catismalar

En c¢ok kullanilan siniflandirma tiirlerinden birisidir. Catisma niteligine gore
gruplandirildig1 zaman iki tiir catismadan soz edilebilir: islevsel olan ¢atigmalar ve
islevsel olmayan catismalar (Kogel, 1998).

2.5.1.1 islevsel Olan Catismalar

Islevsel catigmalar, orgiitin amaclarim gerceklestirmesine ve giiclendirmesine
katkida bulunan ¢atigsmalardir. Bu tiir catigmalar orgiitiin belirli bir kesiminde bazi
rahatsizliklarin bulundugunu yoneticilerin dikkatine sunmasi ag¢isindan yararhdir
(Simsek, 1996). Ayrica orgiitiin degisimi ve yenilenmesi icin gerekli dinamizmi
saglar.

2.5.1.2 islevsel Olmayan Catismalar

Islevsel olmayan catismalar ise orgiitii amaclarina ulasmaktan alikoyan ve amaclarin
gerceklesmesine katkida bulunmayan catismalardir. Orgiitiin isleyisini engelleyen
catismalardir (Ertiirk, 1994).

2.5.2 Ortaya Cikis Sekillerine Gore Catigsmalar

Catisma, ortaya cikis sekline gore asagidaki dort tiire ayrilabilir (Pondy, 1967 akt.
Baysal ve Tekarslan, 1996).

1. Potansiyel catigma
2. Algilanan ¢atigsma
3. Hissedilen catisma
4. Acik catigma

2.5.2.1 Potansiyel catisma

Catismayr ortaya cikarabilecek nedenleri ifade eder. Orgiit igindeki farkliliklar
catigma potansiyeli tasir. Ayrica, iki veya daha fazla grubun bir amag¢ yonelik
caligmasi catismanin potansiyel diger bir kaynagidir. Degisim de potansiyel diger bir
catisma kaynagi olabilir. Ornegin orgiitsel degisme siirecinde amaglar dogrultusunda
is degisikliginin yapilmasi, iicret kisitlamalari, yeni gorev dagilimlari bu tiir
catismalara yol agabilir (Ozkalp ve Kirel, 1996).

2.5.2.2 Algilanan ¢atisma

Bu catigma tiiriinde, taraflarin tamami ya da bir kismi, catigmanin gizli kosullarinin
varhgim fark etmistir. Orgiit iiyeleri tam olarak ¢atismanin nedenini agiklayamasalar
da catismanin farkindadirlar. Uyumsuzlugun farkina varildigi zaman da calisanlarda
gelirim baglar. Ornegin, yasal bir gii¢ kullanimi sonucunda verilen emirlere zorunlu
bir uyma davramsi gostermek gibi (Kirel, 1997).
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2.5.2.3 Hissedilen ¢atisma

Algilamalar hislere doniismektedir. Hissedilen ¢atigma, catisma halindeki taraflarin
olay ve olaylar konusundaki hislerini ifade etmektedir. Taraflar kizgin, 6fkeli, kirgin,
endiseli, patlamaya hazir olabilir. Bu davraniglar biitiinlestirme, hitkmetme, uzlagma,
kag¢inma ve uyma bi¢iminde ortaya ¢ikar (Tokat, 1999).

2.5.2.4 Agik ¢catisma

Bir taraf, diger tarafin amaclar1 {izerinde yikici bir etki yaptiginda ortaya cikar
(Kiling, 1996). Acik catigmamin en somut hali fiziki saldirilardir. Ornegin agik
catisma, karsilikli tartisma, birbirine agir dil ve sozler kullanma belirli bilgi ve
verileri karsi tarafa gondermeme, hatta fiziki kuvvet kullanma seklinde ortaya
cikabilir (Kocel, 1998).

Bu durumda orgiit icindeki ¢atigsmalar daha belirginlesip, disaridan hissedilir hale
gelmistir. Catisma bu noktada ¢ok belirgindir. Catisma ¢éziimlenmesi de bu asamada
zorlasabilir (Ozkalp ve Kirel, 1996).

2.5.3 Orgiit icindeki Yerlerine Gére Catismalar
Orgiit icindeki yerlerine gore catigmalar; yatay, dikey, emir-komuta ve kurmay
(yonetici-uzman) ve sosyal catismalar olmak iizere dort kategoride incelenebilir.

2.5.3.1 Yatay catisma

Yatay catigma, Orgiit i¢cinde aymi hiyerarsik seviyede ya da kademede olan bireyler
arasinda ortaya ¢ikan catigma tiirii olarak tanimlanabilir. Bu tiir ¢catismalar daha ¢ok
orgiitteki degisik alt boliim ya da gruplarin isleyisi ile ilgili farkli yontem ve
kavramlara sahip olmalarindan ortaya ¢ikabilir. Bunlar kisisel diizeyde olabilecegi
gibi gruplar arasi ¢atisma seklinde de olabilir (Kocel, 1998).

Ayrica kaynak paylasimi kavgalari da bir orgiitte yatay catigmalarin Orneklerini
olusturur. Cikar catismasi, amag¢ farkliliklari, algilamada farkliliklar bu tiir
catigmalara yol acabilir. Farkli boliimlerde calisanlarin birbirine zit tutumlart da
catismalara yol agabilir (Ozkalp ve Kirel, 1996).

2.5.3.2 Dikey ¢atisma

Dikey catisma oOrgiitiin degisik yetki kademelerinde bulunanlar arasinda c¢ikan
catismalardir. Ast-list catigmalar1 olarak nitelendirilebilecek olan bu tiir catigmalar
genellikle iistlerin yetkilerine dayanarak astlarin davraniglarini denetim altina alma
isteklerinden dogmaktadir. Ustlerin, astlar1 fazla baski altina almalari, zorlamalar ve
azarlamalar1 sonucu rastlanir. Astlar bu tiir davramiglara karsi koyduklarinda
catismalar ortaya ¢ikar. Dikey catismalara orgiitlerde ¢ok sik rastlamr. Ozellikle
yetersiz iletisim, amaglarda farklilik, bilgi ve degerlerin algilanmasindaki eksiklik
dikey ¢atismalara yol agabilir (Ozkalp ve Kirel, 1996).
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2.5.3.3 Emir-komuta ve kurmay (yonetici-uzman) ¢atismasi

Orgiitlerin ¢ogu komuta boliimlerine yardimci kurmay boliimlere sahiptir. Komuta
yoneticileri normalde sirketlerin mal ve hizmetlerin tiimiiniin veya bir kismini
meydana getiren siireglerden sorumludurlar. Kurmay yoneticileri ise kontrol ve bazi
siireclerde tavsiye amaciyla bulunurlar. Kurmay birimde gbrev yapan personel
genellikle konusunda uzman, iyi egitim goérmiis ve iyi yetismis personeldir. Ozellikle
teknik bilgi konusunda kurmay yoneticilere basvurulur. Orgiitlerde gorev yapan ve
yliriitme yetki ve sorumlulugu tagiyan emir-komuta personeli ile kurmay personel
arasinda ¢ogu kez catismalar meydana gelir. (Kocgel, 1998). Komuta-kurmay
catismalar1 genelde otorite iliskilerinden kaynaklanmaktadir. Komuta yoneticileri
genellikle kurmay yoneticilerin kendi otoritelerini sarsacagini diisiiniirler. Kurmay
yoneticiler de Onemli bir gorevi istlenmekle birlikte zaman zaman komuta
yoneticilerinin golgesinde kaldiklarim diisiiniirler. Bu durum da catismalara neden
olur (Ozkalp ve Kirel, 1996).

2.5.3.4 Sosyal catisma

Orgiit toplumsal bir ¢evrenin icindedir. Bu ¢evrenin belli bir kismi toplumsal ve yerel
degerlerden olusan kiiltiirdiir. Orgiitii kusatan bu toplumsal sistem, drgiit icin bask1
ve gerilim kaynag olabilir (Aydin, 1994).

Cevrede sosyal, siyasal ve ekonomik giicii elinde bulunduran bireyler ile topluma
yon veren sendikalar, dernekler, vakiflar ve siyasi partiler gibi orgiitler, ¢evrelerini
kendi amaclar1 dogrultusunda ydnlendirmek istemeleri nedeniyle, 6rgiit yoneticisi ile
bu birey veya oOrgiitler arasinda catisma kaginilmaz olmaktadir (Ural, 1998).

2.5.4 Taraflar1 Acisindan Catismalar

Taraflar1 agisindan catismalar; bireyin kendi i¢indeki catisma, bireylerarasi catigma,
birey-grup catigmasi, grup ici ve gruplar arasi ¢atigma, Orgiitler arasi catisma olmak
izere bes kategoride incelenebilir.

Biitiinsel acidan degerlendirildiginde, catisma tiirlerinin her birini birbirinden
bagimsiz gérmenin miimkiin olmadig sdylenebilir. Her bir catisma tiirii diger
catisma tiirleri ile etkilesim igerisinde bulunabilmekte ya da aym anda birden fazla
catisma tiirli birlikte yasanabilmektedir. Rahim (1985), konuyla ilgili olarak sunlar1
belirtmektedir: “Ortaya ciktiklar1 kaynaklara gore siniflandirilan catismalar kisiler
arasi, grup ici veya gruplar aras1 diizeylerde de goriilebilir. Baska bir deyisle, catisma
kaynaklarmin neden oldugu uyusmazliklar iki birey, bir grup veya iki grup arasinda
da ortaya ¢ikabilir.” Bu bes tiir ¢catisma asagida Sekil 2.4°de gosterilmistir.
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1. Birey Igi Catisma

Bireyler Arasi
O Catisma

Y
A

Y
A

Q 3. Birey
Catismasi

Q Q 4. GruplarlaraS|
Q Q Q Q Catismalar

Orgiit1 >< Orgiit 2

5. Orgiitler arasi GCatismalar

Sekil 2.4. Catismaya taraf olanlarla ilgili catisma tiirleri (Kogel, 1998)
Bu catigmalar asagida ifade edilmistir.

2.5.4.1 Bireyin kendi igindeki ¢atisma

Kisi i¢i catismalar; orgiit tiyelerinden uzmanliklari, deneyimleri, ilgileri, amaclar1 ve
degerleri ile uyusmayan gorevlerde bulunmalar1 istenildigi zaman ortaya cikabilir
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(Rahim, 1985). Bireysel catisma, bireyin kendi kararim1 vermede, eylem tarzini
secmede ya da eylemi yerine getirmede giicliiklerle karsilagsmasi sonucu ortaya ¢ikan
ic catisma da olabilir (Korkmaz, 1994). Bir karar asamasinda cesitli secenekler
arasindan biri digerlerinden daha ag¢ik ve benimsenecek durumda ise karar vermek
kolay olacagindan bir ¢atisma dogmayacaktir. Ancak kisi her zaman boyle kolay
karar verme durumunda degildir. Bircok durumda seceneklerin biri digerinden daha
iyi degildir ve karar vermek gii¢clesir. Bu durumda ortaya ii¢ tiir catisma ¢ikar (Akat,
1999).

Yanasma-yanasma ¢atismasi

Bireyin davranisi lizerinde en az etkiye sahip olan bu ¢atigma tiiriinde, birey birbirini
engelleyen iki cazip amactan birisine karar vermede zorlanarak, catismaya diiser.
Sahip oldugu bilgiye, tutuma aykir1 bir davramista bulunmamak igin harekete
gecemez. ki okuldan birini segmek zorunda olan bir gretmen de bu duruma 6rnek
gosterebiliriz. Ogretmen boyle bir olayda giic duruma diiser, yaptigi secimden
pismanlik duyabilir. Kisi bu pismanligi yenmek icin kendi segeneginin daha iyi
oldugunu diisiiniir, secimin yanhs oldugu diisiincesinden uzaklagsmaya caligir
(Vecchio, 1995). Ya da tam tersi olup yapilan secimden nefret edilebilir. Yapilan
secim artik ¢ekici gelmeyebilir, se¢ilmeyen daha cekici gelmeye baglar.

Kag¢inma-kaginma ¢atismasi

Ka¢inma-kaginma catigmasi, bir bireyin kacinmak istedigi iki ya da daha fazla amag
arasinda kararsiz kalmas1 durumunda ortaya ¢ikar (Vecchio, 1995). Birey sonuglarin
olasilik dagilimini bilir ama hangisinin daha iyi oldugunu kestiremez. Bireyin, ayni
olumsuz seceneklerden birini se¢cmeye zorlanmasi, hangisinden kaginacagini
bilmemesi, secenekler esit degerde sakincalar yarattigindan bireyi kagirma giicii de
esit degerdedir. Ornegin mecburi hizmetini yapmak zorunda olan bir 6gretmenin
istemedigi birkag ilden birini secmek zorunda olmasi (Bayrak, 1996).

Yanasma-kaginma ¢atismasi

Burada bireyin hem olumlu, hem de olumsuz Ozelliklere sahip olan bir amag
karsisindaki kararsizlign soz konusu olmaktadir. Ornek olarak davranisi problemli
fakat not ortalamas1 42 olan 6grencinin dersten gecirilmesi durumunda 6gretmenin
yasadiklar1 verilebilir.

Bireyin kendi i¢cindeki ¢atisma sekil 2.5'te gosterilmistir.
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Yanagma-yanagma catigmas

A okulu bgretmeni = B okulu
+ +

Ogretmen aym basarida A veya B Anadolu Liselerinden
birinde gorev yapmak istediginde

kaginma-kaginma catigmas

Al Ogretmen » Bl

Ogretmean A veya B illerinden birinde zorunlu hizmet icin
tercihe zorlandidinda

Yanagma-kaginma gatigmas

+

Mot ortalamas) 42 olan bir

Ogretmen————————— s o PuRhy
4 adrencinin dersten kalmasi

Davramigi problemli not ortalamas: 42 olan bir 6grenciyi
dersten gecirip birakma konusunda karar verirken ...

Sekil 2.5 Bireyin kendi i¢indeki catisma (Baysal ve Tekarslan, 1996)

2.5.4.2 Bireyler arasi gatisma

Bireyler aras1 catisma, birbirleriyle etkilesimde bulunan iki ya da daha fazla birey
arasindaki catismalardir. Hiyerarsik seviyeler, birimler ya da aymi seviyedeki orgiit
iyeleri arasindaki catigmalardir (Rahim, 1985). Bireyler arasi catismalar iki ya da
daha fazla bireyin birbirleriyle tutum, davranig, duygu, diisiince veya goriis
ayriliklarina diigsmeleri ya da belirli bir durumu yanlis anlamlar1 sonucunda goriiliir
(Eren, 2000). Ast-iist catigmalar1 ile kurmay-komuta yoneticileri arasinda kisisel
uyusmazlik ve anlasmazliklarin ortaya c¢ikardigi catismalarin orgiitlerde sikca
rastlanan kisiler aras1 catisma tiirleri olduklar1 soylenebilir. Ayn1 zamanda, ¢alisanlar
arasindaki gecimsizlikler, miidiirler-sefler-memurlar arasindaki goriis, fikir ve ¢ikar
ayriliklar1 da kisiler aras1 ¢atigma tiirlerine 6rnek olarak verilebilir (Eren, 2000).
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2.5.2.3 Birey-grup ¢atismasi

Bireylerin grup normlarin1 kabule zorlamasi ile ortaya cikan catismadir. Grup
amaglarini, normlarin1 ve izlenen yolu benimsemeyen bireyler grup ile ¢atigmaya
diiserler. Bu bireyler ayn1 zamanda grup {iiyesi ise grup i¢i catisma s6z konusu olur
(Gumiseli, 1994). Bagka bir ifadeyle bireyin gruptaki roliiyle, grubun belirlemis
oldugu normlar ve grup degerleri arasinda uyumsuzluk olmasi durumunda, birey ile
grup arasinda catisma meydana gelebilir.

2.5.2.4 Grup ici ve gruplar arasi ¢gatisma

Gruplar arasit catigma, benzer fiziki ya da sosyal ortamda bulunan, birbirleriyle
etkilesim icinde olan iki ya da daha fazla grubun catismasidir (Erdogan, 1996)
Okullarda sinif Ogretmenleri ile brang Ogretmenleri arasinda yasanan catigmalar
gruplar arasi ¢atismalara 6rnek olarak gosterilebilir (Karip, 1999).

Gruplar arasi catisma ¢ok cesitli sebeplerden kaynaklanabilir. Kaynaklar i¢in rekabet,
hedeflerdeki farkliliklar ve kisiler arasi catisma grup catismasindaki nedenlerdendir
(Vecchio, 1995) Gruplar aras1 catismalar daha cok aym boliim yOneticisine baglh
olan gruplarin birbirleriyle miicadeleye girmelerinden dogar. Orgiitlerde bigimsel
olarak kisimlar arasinda, diisiince, planlama ve uygulama yollar1 bakimindan veya
bazen duygusal agidan anlagsmazliklar dogabilir.

Ayrica aym boliimde ¢alisan personel kendi iclerinde ¢ikarlar, zevkler ve duygular
bakimindan kiiciik gruplara ve kliklere ayrilirlar, bunun sonucunda klikler aras1 gii¢
miicadelesi de bigcimsel olmayan gruplar aras1 catigmalar niteligindedir (Eren, 2000).
Bu tiir catigmalarin yonetimi, yonetici i¢in daha zordur; ciinkii bazen yonetici de bir
grup mensubu olarak c¢atisan gruba dahil olabilir. Boyle olmasa bile, hakem rolii

oynasa bile, izleyecegi ¢6ziim yolu gruplar1 tatmin etmezse organizasyon faaliyetleri
etkilenebilir (Kocel, 1998).

2.5.2.4 Orgiitler arasi ¢atisma

Bu tiir catismada bir orgiitiin, kendi disinda bulunan diger orgiitlerle olan ¢atismasi
s0z konusudur (Eren, 2000). Bir ekonomik sistem i¢inde agik sistem olan orgiitlerin
birbirleriyle catigma icine girmeleri kacinilmazdir (Akat, 1999). Ornegin iki rakip
isletmenin birbirleriyle catismalar1 veya bir is¢i sendikasi ile bir isletmenin
uygulanan c¢esitli personel politikalar1 ve uygulamalari bakimindan goriis
ayriliklarina diismeleri orgiitler arasi ¢atismalara 6rnek gosterilebilir (Eren, 2000).

Aymi ¢evrede bulunan iki okul, kayit doneminde hangi okulun hangi mahalleden
ogrenci kabul edecegi konusunda goriis ayriliklarma diismeleri, orgiitler arasi
catismaya Ornek olarak gosterilebilir. ki ayr1 okulda derslere girmesi beklenen bir
yabanci dil 6gretmeninin derslerinin iki okulda da cakismayacak sekilde ayarlanmas1
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siirecinde okullarin aralarinda yasadiklar1 planlama anlasmazligl bu tiir ¢atismalara
ornek olarak verilebilir.
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2.6 CATISMA KAYNAKLARI

Orgiitsel catisma ile ilgili caligmalarin ¢ofu, catigmayr yaratan kaynaklara ve
catigmayr yOnetme bicimlerine yoneliktir. Catigsmayr yaratan kaynaklarla ilgili
calismalar, orgiitsel catismanin odak noktasin1 ve konunun en gelistirilmis kismini
olusturmaktadir (Giimiiseli, 1994). Catismanin etkili bicimde yonetilebilmesi i¢in,
catismanin nereden kaynaklandigimin belirlenmesi ve analiz edilmesi gerekir.
Catismanin kaynagi nerede ise, ¢Oziimiiniin de oradadir. Ozellikle yoneticilerin,
catismayr yonetmede kullanacaklar1 yontem ve stilleri belirlerken, catismanin
kaynagi ile ilgili saglikli bilgilere sahip olmalar1 gerekir (Bursalioglu, 1991).

Orgiitlerde catigma kaynaklar1 ¢ok cesitlidir. Bunlarin tek tek belirlenip agiklanmasi
ve ¢atisma kaynaklarina bir simrlandirma getirilmesi giigtiir. Catigmanin kaynaklar1
farkli yazarlarca farkli bigimlerde smiflandirilmaktadir. Bu siniflamalarda ortak
noktalar cogunluktadir.

Bagaran (1992), catismanin kaynaklarini; kit kaynaklar, dogal gruplar, ortak karar
alma durumunda ortaya cikan goriis fakliliklari, yenilesmeye karsi direnme egilimi,
kaliplagsmis yontemlerin yerini yeni yOntemlerin almasi, yapisal bozukluklar,
yonetim bi¢imi, c¢atigmaya egilimli kisilikler bashklar1 altinda siralar. Aydin,
orgiitlerdeki ¢atismalarin kaynaklarmi: is bolimii, islevsel bagmmlilik, yeni
uzmanliklar, iletisim sistemi, orgiitiin biiyiikliigii, biirokratik nitelikler, personelin
farklil1g1, denetim bigimi, bireysel davranms etkenleri olarak siralamaktadir (Aydin,
1994).

Catisma kaynaklar1 ile ilgili en kapsamli siniflandirma Robbins (1993) tarafindan
yapilmistir. Robbins, catismanin kaynaklarini, kisilik farkliliklari, iletisim ve orgiitsel
yap1 biciminde ayirmaktadir. Bu ¢alismada Robbins'in yaptigi smiflandirma esas
alinmuistir.

2.6.1 Kisilik Farkhliklari

Kisilik, insanin baskalar1 ile iliskilerinde 6nemli bir rol oynar. Kisilik karakteri de
kapsayan bir kavramdir. Karakter kisiligin disariya yansiyan, bagkalar1 tarafindan
algilanan, ¢6ziimlenip anlasilan, degerlendirilen, yorumlanan yoniidiir. Karakter,
insanin duygusal yasaminin tiim o6zellikleri olarak kabul edilmektedir. (Ercetin,
1995).

Icsel catisma kisinin gerceklestirmek istedigi davranis ile gergeklestirdigi davranis
arasindaki  istenmeyen farktir. Bu farklihlk kisi-cevre uyusmazligindan
kaynaklanabilecegi gibi 6zellikle yonetici olan bireyin diisiincesindeki kisiligi ile
davraniglarinda sergiledigi kisiligin catismasindan da kaynaklanabilir (Erdogan,
1996).
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Yiiksek baskicilik, dogmacilik ve diisiik 6zsaygt gibi kisilik niteliklerinin ¢atigmayla
iligkisini inceleyen arastirmalar; otoriter ve baskici kisiligin ¢atigmalart artirdigi
sonucunu ortaya koymuslardir. Diger yandan yenilige ve degisime karsit ¢ikan
dogmatik kisilik yapisinin da ¢atismalara neden oldugu saptanmistir (Kiling, 1996).

Kisilik farkliliklar1 her zaman goriilebilen bir catigma seklidir. Ciinkii bireylerin
degisik cevre ortam ve kiiltiirden gelmeleri basli basina bir ¢catigma nedenidir. Kisiler
orgiitlere girerken degisik arzu ve ihtiyaclarim1 karsilamaya calisirken Orgiitiin
gereklerini ve isteklerini de yerine getirmeye ¢aligirlar. Kisilerin amaclar1 ve istekleri
orgiit amaclar1 ve orgiitte calisan diger kisilerin ihtiyaglar1 ile ters diisebilir. Kisilerin
deger yargilan kisilerarast ve orgiit ici catismalara neden olabilir. Deger yargilari
farkli olan kisilerde orgiitte degisik davranislar gosterirler. Bazi kisiler daha rasyonel
davranig gosterirlerken digerleri rasyonel olmayan davranislara girebilirler. Bazilar1
tarafsiz olmaya calgirlarken digerleri duygusal davranisa girebilirler. Insanlar
cikarlarint cogu zaman On plana aldiklarindan cikar birligi olan kisiler zamanla
aralarinda grup olusturup catisma ortami yaratabilirler. Kisilik farkliliklar
dolayisiyla catisma yaratan diger bir durum ise kisilerin isle ilgili diisiinceleri,
gozetim sekli, odiiller ve mevkilerle ilgilidir (Ozkalp ve Kirel, 1996).

2.6.2 iletisimden Kaynaklanan Catisma

Iletisim kavramu literatiirde degisik sekillerde tanimlanmistir. Giirgen'e gore iletisim:
"Iki kisinin duygu, diisiince ve bilgilerini paylasarak birbirini anlamasi ile ilgili bir
stirectir” (Gtlirgen, 1997).

Hocker ve Willmot (1995) iletisimi, tiim bireyler arasi c¢atigmalarin temel 6gesi
olarak degerlendirmektedirler. Iletisim ve ¢atigma arasindaki iliskiyi ele alirken;
iletisim davramiginin genellikle catigma yarattigini, catismayi yansittigini, catismanin
yapici ve yikici bicimde yonetilmesinin bir arac1 oldugunu ve bu nedenle de iletisim
ve catigsmanin birbirinden ayrilmayacak derecede bagli oldugunu vurgulamaktadirlar.

[letisim o6rgiit ve yonetim acisindan son derece 6nemlidir. Hemen hemen biitiin
yonetim siire¢lerinin saglikli bir bigimde siirdiiriilmesi, orgiitlerde yeterli bir bicimsel
iletisim sisteminin varh@ni gerektirir (Kaya, 1998). lletisimle yeterli bilgi
toplanmadiginda oOrgiitiin sorunlar1 bilinemez, coziilemez. Planlama, orgiitleme,
esgiidiimleme, denetleme siireclerini c¢alistiran gii¢, iletisim yoluyla toplanan
bilgilerdir (Basaran, 1992).

[letisim engelleri nedeniyle amagclarin biitiin birimlere iyi anlatilmamasi durumunda
birimler arasinda farklilasmalar ve degisik de@er algilar1 olusmaya baslar. Orgiit
icindeki bireylerin ve birimlerin farklilasmasi da catismalara neden olur (Ertiirk,
1994). Catismalara neden olan iletisime iligkin temel faktorler; algilama farkliliklari,
yetersiz bilgi aligverisi ve iletisim kanallarinin bozuklugu seklinde siralanabilir
(Baysal ve Tekarslan, 1996).
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2.6.3 Orgiitiin Yapisina iliskin Kaynaklar

Yap1 terimi, biyiiklik, grup iiyelerinin gorevlerinde uzmanlagsma derecesi,
yargilama, degerlendirmede seffaflik, bireylerin amagclarla uyumlulugu, liderlik
bicimleri, 6diil sistemleri ve gruplar arast bagimsizlik derecesi gibi degiskenleri
kapsayacak anlamda kullanilmaktadir. Orgiit biiyiikliigii ve uzmanlagma ayni
zamanda ¢atismay1 kamcilayan kuvvetler olarak rol oynamaktadir. Caligma siiresi ve
catisma arasinda ters bir iligkinin varligindan s6z edilmektedir. Grup iiyelerinin geng
ve ya tikenmisligin yiiksek oldugu orgiitlerde c¢atisma potansiyelinin artma
egiliminde oldugu belirtilmektedir. Gorevsel belirsizlikteki artisin da catisma
potansiyelini artirdigi vurgulanmaktadir. Orgiit ici gruplar ¢ok farkli amaclara
sahiptirler. Bazen amaglardaki farkliliklar ve ortak calismaya ¢ok fazla bel baglamak
catismalarin ana nedenlerinden birisi olabilmektedir. Calisanlardan birisinin kazanci
digerinin zararina oldugu durumlarda ©diill sistemleri de catisma nedeni
olabilmektedir (Robbins, 1993).

Orgﬁtﬁn biiyiikliigli, biirokratik nitelikler, is boliimii, denetim bigimi, kararlara
katilim, 6diil sisteminin farkliligi, sorumluluklarin yetersiz tanimlanmasi, Orgiitsel
degisim, orgiitsel iklim, smirh kaynaklarin paylasimi, orgiitiin yapisina iliskin
catisma kaynaklarimin bazilaridir. Bu catisma kaynaklar1 asagida kisaca
aciklanmistir.

2.6.3.1 Orgiitiin biiyiikliigii

Catisma ile orgiitiin biiylikliigii arasinda iligki oldugunu gosteren gozlemler vardir.
Selznick, biiyiik orgiitlerde catisma olasiliginin daha yiiksek oldugunu bulmustur
(Aydin, 1994). Ciinkii orgiitler biiytidiikce birincil iligkilerin yerini ikincil ve kisisel
olmayan iligkiler alir, informal iligkiler formallasir, iletisim kanallarinin sayisi artar
ve hiyerarsik basamaklar arasindaki iletisim azalir. Uzmanlagma artar ve hatta
orgiitte degisik alanlardan uzmanlara yer verilir. Kuskusuz bu tiir gelismeler,
catismaya elverigli ortam yaratir (Giimiiseli, 1994).

Orgiit yapisi biiyiiyiip genisledikce, amaglarda agiklik azalir, ¢ok sayida basamaktan
gecen bilginin degisiklige ugrama ihtimali artar, her uzman kendi alanin1 korumaya
calisir. Bu egilimler de ¢atigma ihtimalini artirir (Akgay, 1996).

2.6.3.2 Biirokratik nitelikler

Ozellikle bicimsel sistemler agisindan yapilan arastirmalar; biirokrasinin ii¢ temel
0gesi olan "rutinlik", "uzmanlasma" ve "standartlasma" min ¢atigmayla kismen ilgili
oldugunu ortaya koymuslardir. Bu arastirmalarda uzmanlasmanin Orgiitsel
catismalar1 artirict; rutinligin ise azaltict yonde iliskiye sahip oldugu sonucuna
ulagirken, standartlagsma ile catigma arasinda anlamli bir iliski bulunamamigtir
(Kiling, 1996)
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Orgiitlerin biirokratik 6zelliklerinden olan uzmanlagma ve rutinlesme, ¢atisma olgusu
ile cok yakindan ilgilidir. Orgiitlerde uzmanlasma arttikca farkli goriisler, iliskiler,
tecriibeler ve beklentiler geliseceginden, catismalarin da arttig1 goriilmektedir.

Gorevlerin rutin olmadigr ve karmasik oldugu orgiitlerde ¢atisma diizeyi yiiksektir.
Gorevlerin basit ve rutin oldugu orgiitlerde ise catisma diizeyi diistiktiir.(Ertiirk,
1994).

2.6.3.3 isbéliimii

Isboliimii, toplu cabayr gerektiren bir isin cesitli bireyler tarafindan yiiriitiilebilecek
bir bicimde, akillica dgelerine ayrilmasi olarak ifade edilebilir. Isb6liimiiniin dogal
bir sonucu olarak olusan birimler, islevleri geregi kendi 6zel normlarimi, deger
yargilarim, psikolojik yonlenmelerini ve davranis bicimlerini gelistirirken ayni
zamanda catismanin potansiyel kaynagini olustururlar (Aydin, 1994).

2.6.3.4 Denetim bigimi

Ozgiir davramislar kisitlayan kontrollii, siki ve siirekli bir gozlemin yani yakin
denetimin c¢atisma potansiyellerini artirdigini One siiren gostergeler vardir fakat
kanitlar giiclii degildir (Robbins, 1993). Yine de yakin denetim, denetlenenlerce
pekiyi karsilanmaz ve olumsuz tutumlara neden olabilecegi de bir gergektir.

2.6.3.5 Kararlara katilim

Arastirmalar kararlara katillm ve catisma arasinda yiiksek bir iligki oldugunu
gostermektedir. Ciinkii kararlara katilim farkliliklarin One siiriilmesini tesvik eder.
Bireyler kararlara katilim sayesinde, kendilerini ilgilendirecek ve etkileyecek
konularin tartisitlmasinda goriislerini ifade etme olanagi bulurlar. Herkesin ayni
seyleri diisiinmesi miimkiin olmadigina gore, goriis farkliliklar1 ortaya ¢ikacaktir ve
bu da potansiyel bir catisma kaynagi yaratacaktir. Bu ¢atisma islevsel bir catigmadir.
Yani kurum i¢in faydalidir.

2.6.3.6 Odiil sisteminin farklihg

Gerek sosyal gerekse bigimsel yapilarda yer alan iki ya da daha fazla birey veya grup
icin farkli degerleme ve Odiillendirme sistemleri kullanildiginda ¢atisma kaginilmaz
olacaktir (Kiling, 1996). Bunun yani swra bir iiyenin karinin digerinin zararina yol
actig1 odiil sistemleri de ¢catigma yaratir (Robbins, 1993).

2.6.3.7 Sorumluluklarin yetersiz tanimlanmasi

Birden fazla yoneticinin aym konuyla ilgilenmesi, bir astin birden fazla {iiste
baglanmasi, birbirleriyle siki iligkisi olan iki kisim sefinin ayr1 boliimlere bagl
olarak caligmak zorunda kalmalar1 ¢atigmaya yol acar. Yine yoneticilerin kademe
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atlayarak daha alt kademelere emir vermeleri, yetki sorumluluk belirsizlikleri gibi
durumlar ¢atismalar i¢in uygun ortam olusturur (Dinger ve Fidan, 1996).

2.6.3.8 Orgiitsel degisim

Degisim, aligkanliklar1 ve dengeleri tehdit eder; catisma ¢ikarir. Bu nedenle orgiitte
bir yenilik yapmak gerektiginde yeni durumun getirdigi degisimler calisanlara
aciklanmali ve bu yenilikleri benimsemeleri saglanmalidir.  Personelin
benimsemedigi yeniligin basartya ulasmasi ¢ok zordur (Akg¢ay, 1996).

Okullar, toplumdaki tiim Orgiitlerin insan giiciinii yetistirdigi i¢in planh degismeye en
cok ihtiya¢c duyulan orgiitlerdir. Okul miidiirii degisim siirecinde Ogretmenlere ve
diger personele sabir ve anlayisla rehberlik etmelidir.

2.6.3.9 Orgiitsel iklim

Orgiit iklimi, orgiite kimligini kazandiran, gorevlilerin davramslarini etkileyen ve
onlar tarafindan algilanan, orgiite egemen olan ozellikler dizisidir. Orgiit ikliminin
belirlenmesinde insan iligkileri biiyiik 6nem tasir (Aksu, 1997).

Bir okulda miidiir ve miidiir yardimcis1 kendi aralarinda catisma igerisinde bulunuyor
ve bunu giderme yoniinde bir girisim gostermiyorlarsa, 6gretmenlerin de ¢atismaya
girmekten ¢cekinmeyecekleri aciktir.

2.6.3.10 Sinirli kaynaklarin paylasimi

Orgiitler insan, makine, materyal ve para kaynaklarindan meydana gelmislerdir. Bu
kaynaklar belirli mal ve hizmetlerin {retilmesine tahsis edilmiglerdir. Cesitli
gorevleri yerine getirmek iizere bir araya gelmis bulunan orgiit iiyeleri, gdrevlerini
daha etkin yerine getirmek ve hedeflerine ulasabilmeleri i¢in bu kaynaklara ihtiyag
duyarlar (Eren, 2000). Bu kaynaklar herkese yetecek coklukta degilse ve bu
kaynaklan elde edecek taraf, diger tarafin kaybina neden olacaksa ¢atisma ortaya
cikacaktir (Kiling, 1996).

Bu tiir catismalar aym1 kaynagin birden ¢ok birim ya da iki yonetici tarafindan ayni
anda kullanilmasindan dogmaktadir. Iki tarafa tahsis edilen kaynaklarin sinrl
olmasi, iki tarafin da kaynak tahsisinden amagclar1 i¢in en biiyiilk payr almayi
hedeflemesi catigmanin kaynagini olusturmaktadir.

30



2.7. CATISMA YONETIMI

Insanlarin bulundugu her ortamda catisma vardir. Orgiitlerde gérev yapan personel
arasindaki deger farkliliklar1, anlayis, diisiince, amag farkliliklari, amaglara ulasmada
takip edilmesi gerektigine inandiklar1 yontem farkliliklari, olaylar1 algilamalar1 gibi
bircok farkliliklar catigmalar1 meydana getirmektedir.

Hayatta catigmadan kacinilmayacagmma gore, ondan korkmak yerine,
yararlanilmalidir. Makul diizeydeki catisma, orgiitiin canliliginin ve iiretkenliginin
gostergesidir. Ayrica ¢atigma, orgiit sorunlarinin meydana ¢ikmasina neden olur.

Yoneticilerin, catismadan, etkin bir sekilde faydalanmalari, c¢atigma yonetimi
hakkinda bilgi ve beceri sahibi olmalarma baglidir. Catigma yonetimi Orgiitsel
etkililik icin belirli bir diizeyde catismanin varligini ve catismanin farkli durumlarda
uygun stillerle yonetilmesi gerektirir. Catisma yOnetimi siireci catigsmanin
tanimlanmasi ve ¢atismaya miidahale edilmesini icerir (Karip, 1999).

Catismanin yasanmadigi orgiitler, duragan orgiitlerdir. Bu 6rgiitlerde yenilik, degisim
ve performans diisiiktiir. Stirekli ve yogun catismalarin yasandigi orgiitlerde ise,
kararlarin zamaninda verilmemesi, sorunlarin ¢dziimlenememesi, personelin moral
bozuklugu ve stres gibi nedenlerle is veriminin olumsuz yonde etkilenmesine neden
olur. Hatta c¢oziimlenemeyen ve giderek siddetlenerek artan catigmalar, Orgiitiin
varligim1 tehlikeye sokar. Makul bir diizeydeki catigma, Orgiitin dinamizmi,
tiretkenligi, yeniligi ve gelismesi i¢in gerekli oldugundan dolay1 tesvik edilmelidir
(Giimiuisgeli, 1994).

Yoneticiler, catigmalart ne bastirarak tamamen ortadan kaldirmali, ne de
gormemezlikten gelerek ¢atismalarin Orgiite zarar verecek seviyeye ulagsmasina firsat
vermelidir. Yoneticiler, catismalarin nedenlerini aragtirdiktan sonra en uygun ¢oziim
stilini veya stillerini uygulayarak catigmalar1 makul bir seviyede tutmahdir. Boylece
catigmalar1 Orgiitiin yararina uygun hale getirmelidir. Yoneticiler, catigmalardan
korkmamali, bilakis ¢atigmalardan yararlanarak orgiitiin verimliligini ve etkililigini
artirabilmelidir.

2.7.1 Basaran’a Gore Catisma Yonetimi

Catisma oOrgiit icin bir giictiir. Bu giiciin iyi yOnetilmesi Orgiitiin giiclinii artirir.
Catismanin bagibos birakilmasi ya da kotii yonetilmesi orgiitiin etkililigini distiriir.
Catismayr yonetme deyimi, c¢ok acik olarak catismanin gerekliliginin
benimsenmesini ve calisanlarla orgiitiin amaglarimin gerceklestirilmesinde bir arac
olarak maksatli kullanilmasini icermektedir (Basaran, 1992).

Catigsma, tiimlesmeyi, dolayisiyla orgiitsel etkililigi bozdugu i¢in bir siirtiigme olarak
goriiliir. Catisma yeni fikirler tiretmeye, yenilesmeye, adaptasyona yol actig1 icinde
bir gereklilik olarak goriiliir. Bu iki goriisiinde gecerli yonleri oldugu icin ¢atismanin
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yonetilmesi ustalik ister. Catismanin yapict bir bi¢imde yOnetilmesi, Orgiitiin
kimliginin gelismesine de katkida bulunur (Basaran 1992).

Bagaran'a (1992) gore: Catismada yoOneticinin islevi, Orgiitiin ortamim zararl
catismay1 en aza indirecek bicimde gelistirmek. Catismay1 yonetmek icin yeterlik ve
olumlu tutum kazanmak. Astlarinin arasinda olusacak catismay1 yonetmede, uygun
yontemleri kullanmada yeterli olmaktir.

Ayrica Orgiite zarar getirebilecek "zararli catisma" olarak nitelenen catigma
durumunda orgiitii korumak icin: Siyasa gelistirmek, yapiyr gelistirmek, is akimini
gelistirmek, gorevleri acik belirlemek, iletisimi gelistirmek, dostlugu artirmak, sorun
¢ozme yeterligini gelistirmek, catismayr tanimada yeterli olmak, catigmada olumlu
tutum takinmak, diigman kazanmamak gerekmektedir.

Astlarla ¢atismanin yonetimi olarak da, Bagaran (1992) sunlar1 dnermektedir: Bilgili
kilma, isbirligi, pazarlik, catismayla birlikte yasama, catismayi erteleme, oya
bagvurmak, yonetsel erk kullanmak, hakeme basvurmak, 6rnek olay incelemesi, rol
oynama.

2.7.2. Rahim’in Catisma Yonetimi Stilleri Modeli

Blake ve Mouton ile Thomas'in ¢aligmalarindan esinlenen Rahim ve Bonoma onlara
benzer bir kavramlastirma kullanarak iki boyuttan olusan ve bes catisma yonetimi
stilini iceren bagka bir model gelistirmislerdir. Sekil 2.7'de de goriildiigii gibi model,
iki temel boyut icerisinde yer alan bes ¢atisma yOnetimi stilinden olugsmaktadir. Bu
boyutlardan birisi "kendine ilgi" digeri de "baskalarna ilgi"dir (Rahim, 1985).

Birinci boyut, bir kiginin kendi ilgilerini doyurma ¢abalarinin derecesini (yiiksek ya
da diisiik) gostermektedir. Ikinci boyut ise bir kisinin baskalarinin ilgilerini doyurma
isteklerinin derecesini gosterir. Bu boyutlar bir kisinin catisma sirasindaki uyuma
istekliligini tanimlar, ki boyutun birlesimi biitiinlestirme, uyma, hitkmetme, kacinma
ve uzlasma olmak iizere bes bireyler arasi catisma yonetimi stilini meydana getirir.
Bu bes stilin ¢atisma yonetimi davraniginin bagimsiz boyutlarini yansitmasi modelin
avantajlarindan birisi olarak goriilebilir. Sekil 2.7 Catigma Yonetimi Stilleri Modeli
tizerinde yer alan stiller ile ilgili ayrintil1 bilgiler asagida agiklanmaktadir (Giimiiseli,
1994).
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Sekil 2.7 Catigma Yo6netimi Stilleri Modeli (Kilmann ve Thomas, 1977 akt.
Giimiiseli, 1994)

2.7.2.1 Biitiinlestirme stili

Bu stil bireyin kendisine ve baskasina yiiksek ilgisini gosterir. Taraflarin kabul
edebilecegi bir ¢coziime ulagsmak i¢in seffaflik, bilgi paylasimi ve farkliliklarin kabulii
temel vasiftir. Biitiinlestirme stili taraflarin sahip oldugu yetenek ve bilgileri
kullanmaya imkéan tanir (Rahim, 1985).

Bu stilde ilk adim, taraflarin isteklerini aciga ¢ikarmak ve degerlendirmek amaciyla
catismayr acikca ortaya koymak, tammak ve tartigmaktir. Goriinen sebepler,
catigmanin gercek nedenleri olmayabilir. Bu yiizden dramatik nedenlere kapilmayip
gercek nedenleri arastirmak gereklidir. Tkinci adim, taraflarin dileklerini anlamaktir.
Bu calisma bir bakima sorunun aciklanmasinda kullanilan dilin, yani sembollerin
incelenmesini kapsar. Son adim catismay1 ¢ézecek yolun bulunmasidir (Bursalioglu,
1991).

Bu yontemde amag¢ hakli ya da haksiz tarafin ortaya c¢ikarilmasi degil goriis
ayriliklarinin belirlenmesidir. Bu nedenle catisma icinde olan taraflarin derinlerdeki
gercek nedenlerle yiiz yiize gelmelerini saglanir. Bu goriisme esnasinda taraflar bir
yandan kendi goriislerini gerekgeleriyle birlikte ortaya koyarlarken diger taraftan da
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kars1 tarafin goriis ve iddialarin1 cevaplandirmak icin yogun caba harcarlar. Bu
calismalar taraflarin belirli bir anlagmaya varmasina kadar devam eder. Sonucun
alimmasi biiyiik 6l¢iide taraflarin birbirleriyle isbirligi yapabilme yetenegine baghdir.
Siirekli bir etkilesimle taraflarca paylasilan ortak noktalar vurgulanir, 6zellikle kusku
ve yanlig anlama gibi catismanin temelinde yatan nedenlerin agiklia kavusmasi
saglanir (Aydin, 1994).

Biitiinlestirme stilinde her iki tarafin ihtiyacimi karsilayan bir anlasmaya varmak
onemlidir. Yani, soruna taraflarin kabul edebilecegi, onlar1 tatmin eden ¢oziimler
bulmak esastir. Bu stilde catisma "iki tarafli bir sorun" olarak tanimlandigindan,
taraflar her iki tarafi tatmin edecek bir ¢6ziim i¢in calisirlar. Gergeklerin, ihtiyaglarin
ve duygularin aciga ¢cikmasinda seffaflik ve diiriistliikk cok dnemlidir. Her iki taraf da,
empati kurmaya calisir. Biitlinlestirici catisma yonetimi stilinde karsilikli giiven 6n
kosuldur (Bumin, 1990).

Bu stilin uygulanmasinda bazi sinirliliklar vardir. Deger yargilarindan kaynaklanan
catismalarin yonetilmesinde sonu¢ vermedigi soylenebilir. Catisma durumlarini
cozmek icin biitiinlestirme yolunu secen okul yoneticisinin biitiinlestirmeyi
engelleyen etkenleri gbozden uzak tutmamasi gerekir. Bunlardan birincisi egemenlik
istegine kapilmak; ikincisi de, ¢dziim bekleyen sorunu fazla kavramsal bir ¢ercevede
ele almaktir. Liderlerin gereksiz miidahalesi, yOneticinin yetersizligi, taraflarin
yaratici diisiinceden yoksun olusu, bu engellerden bir kagidir. Bunlarin her birine
okul ortaminda rastlanabilir (Bursalioglu, 1991).

Karmagik sorunlarin ¢oziimiinde c¢oziimleri formiile etmek ve basari ile uygulamak
bakimindan en uygun stildir. Ayrica yaratict ¢dziimlere gotiirebilen bir stildir.
Problemin ¢oziimiinde taraflarin katilimina imkan vermesi ve orgiitsel ¢atismanin
temeline inerek onu Orgiitin ve bireylerin yararina olacak bir sekilde
sonuclandirmayr amacglamasi, bu stilin orgiitsel catigmalarin yonetilmesinde en
yararl ve cagdas bir stil olabilecegini ortaya ¢ikarmaktadir (Giimiiseli, 1994).

2.7.2.2 Uzlagma stili

En sik kullandiklari stillerden birisi uzlagsmadir. Bu nedenle de uzlagma stili
catismayla ilgili literatiirde iizerinde en fazla durulan stillerden birisidir. Uzlasma
kavram olarak biitiinlestirmeye diger catigma yOnetimi stillerinden daha yakindir.
Yapilan bir arastirmada uzlasma ve biitiinlestirme ydntemlerinin sosyo psikolojik
sonuglar1 birbiriyle ayn1 olmustur (Vliert ve Hordijk, 1988 akt. Giimiiseli, 1994).

Uzlagma stili, bireyin kendisi ve bagkalar1 i¢cin orta diizeyde ilgisini ifade eder. Her
iki tarafin kabul edilebilir bir sonuca ulasmak i¢in karsilikli bazi haklardan feragatini
icerir. Bu 0zelligi itibariyle kisiler, catismanin ¢dziimii i¢in, arzularini orta diizeyde
doyurmayi kabul ederler. Ancak uzlagsma ugruna bazi seyleri elde etmek amaciyla bir
kistm seylerden fedakdrlikta bulunmak, her iki taraf icin de bir tatminsizliktir
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(Rahim, 1985). Uzlasma yonteminin temel felsefesi su climlelerle aciklanabilir: “Bir
seyler elde edebilmek icin vermesini de bilmek gerekir. Bu sekilde ekmegin tamami
elde edilemez. Ancak, a¢ da kalinmaz” (Blake ve Mouton 1964 akt. Giimiiseli,
1994).

Uzlagma stili taraflarin birbirlerinin goriis ve diisiincelerine hak vermelerini
gerektirir. Taraflar, anlasma yapmanin her iki tarafa da yarar saglayacagini
bildiklerinden karsilikli olarak 6diin vermeye ve pazarlik yapmaya yanasirlar.
Karsilikli 6diinler sonucunda bir orta noktada anlagsmaya varan taraflardan higbiri
maglup veya galip degildir. Her iki taraf da anlasmadan hosnuttur (Kogel, 1998). Bu
stilde iizerinde goriis ayrilig1 olan konular agikca tartisilmaz. Taraflarin paylastigi
ortak goriisler lizerinde durulur ve bunlar vurgulanir. Bu stilin uygulanmasinda, kars1
tarafla iligkileri, 6nemli sorunlarin iistiinii 6rterek gelistirmek vardir (Aydin, 1994).

Bu stilin uygulanabilmesi i¢in, her iki tarafin giiclerinin esit ve ulasilmak istenen
amagclar her iki tarafin da yararina olmalidir. Ancak, bu yontemle yonetilen
catismalara cogu kez sonuclanmis goziiyle bakilamaz. Ciinkii bulunduklar1 6zveri
taraflar1 rahatsiz edebilir ve diger catismalar1 dogurabilir. Bu nedenle uzlasma stili
cogu kez gegici bir catisma yonetme yoludur. Stratejik sorunlarin halledilmesinde
genellikle kullanilmaz. Bunun i¢in de, okul yOneticisi catismayr yonetmek igin
oncelikle biitiinlestirme stilini denemeli ancak buna imkan bulamazsa ya da basarili
olamazsa uzlagma yolunu kullanmalidir (Bursalioglu, 1991).

2.7.2.3 Hiikkmetme stili

Bu stil kendisine yiiksek bagkalarina diisiik ilgiyi temsil eder. Bu stili uygulayan
bireyler karsidaki kisinin zararini goze alarak kendi arzu ve isteklerini yerine
getirmeye calisirlar. Bunun icin gerekirse karsitlar tizerinde baski kurarlar. Baskict
kisiler kendi amaclarina ulagmak i¢in her tiirlii yolu denerler. Buna bagh olarak da
cogu kez kars1 tarafin ilgi ve beklentilerine dnem vermezler. Bir catisma durumunda
eger bir kisi kendi goriis, iddia ve durumunu siirdiirmekte 1srar ediyorsa bu kisi
hiitkmedici stili kullaniyor demektir.

Biiyiik orgiitlerin ¢cogu degisik sekillerde hiikmetme stilini tercih etmektedirler. Bu
stilin temel dayanag bicimsel yetkidir. Bu stil, yOneticinin bigimsel yetkisini
kullanarak ¢atismay1 yonetme tarzidir. Eger taraflardan biri diger taraf {izerinde orgiit
icinde bicimsel otoriteye sahip ise ve bunu gereginden ¢ok benimsemisse genellikle
baski uygular. Karsisindakilerin goriisiinii ciiriitmek i¢in ¢catigma durumunu kazanma
kaybetme sekline getirir. Kendisini hakli karsisindakileri hatali gostererek ¢atismay1
sona erdirir. Bu stilde iist kademenin goriisii sudur: Catigma ortaya ¢iktiginda bu
hemen halledilmelidir. Ust'iin catismay1 hos gormesi gerekmez. Ciinkii istedigi gibi
halletme otoritesine sahiptir. Catisma bir asilik cesididir. Astlarin {istiin kararina
itiraz etmesi ve sorular sormasi itaatsizligin bir ifadesidir (Blake ve Mouton, 1964
akt. Giimiiseli).
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Hitkmetme stilini benimseyenler tehdit etme, ceza verme, goriiste 1srar etme
davraniglarina sik sik bagvururlar. Tehdit, eger belirli isteklere uyulmazsa bir takim
onlemlere bagvurulacagi uyarisidir. Bu uyarmin amaci kisiye sistemle uyusmayan ve
kabul edilmeyen davraniglarimi 6nceden hatirlatmaktir. Boylece daha bagka bir
catisma durumunun daha sert cezalar getirecegine dikkat cekilir. Orgiitsel diizeyler
arasinda catisma ile karsilasildiginda yonetici once tehdide bagvurabilir. Mevkiini
diisiirme, isten ¢ikarma baglica tehdit araclaridir. Ancak, tehdidin etkili olabilmesi
icin inamlir olmas1 gerekir. Ciinkii tehditler karsi taraf i¢in inamilir olmadikca
aldirilmaz. Inanilirlik tehdit eden tarafin tehdidini gerceklestirme beceri ve istegine
baghdir. Diger bir taktik de cezalardir. Gerektiginde karsi tarafa saldirgan hareketlere
basvurulabilecegini gostermek icin kullamlan bir aractir. Taraflardan iist pozisyonda
olan eger istekleri kabul edilmezse neler olabilecegini belirtmek iizere hiikmedici
giiclerinin bir kismini kullanabilir. Tehdit ve cezalar her zaman istenilen sonuglar1
vermeyebilir. Bazi insanlar bunlardan etkilenebilirken, bazilar1 etkilenmeyebilir. Bir
tarafin tehdit kullanmas1 kars1 tarafin da tehdit kullanmasina neden olabilir. Ayni
durum cezalar icin de gecerlidir. Bu tiir davramslar ¢ok kolaylikla karsilikli saldirgan
hareketlere yol agabilir (Hellriegel ve Slocum, 1995 akt. Glimiiseli 1994).

Catismay1 yonetme siirecinde yetki kullanmak cok dikkat gerektirir. Yetkinin bir
kazanan bir de kaybeden grup yaratmamasina 6zen gosterilmelidir. Sik sik bu stile
basvuran bir yoneticinin, personelin giidiilenmesi ve morali iizerinde olumsuz etkiler
yaratacagi bir gergektir (Bursalioglu, 1991).

Bu stil hizli karar verme siirecinde etkili olabilir. Ayrica hoslanilmayan vazifelerin
yerine getirilmesinin zorunlu oldugu durumlarda veya iist diizey yOneticiler
tarafindan formiile edilen strateji ve politikalar1 yiiriitmek i¢in kullanilabilir (Rahim,
1985).

Siiregiten ¢atigmalarda yoneticinin yetki kullanmasi bazen yararli olsa da yasal ve
makam erkinden ziyade uzmanlik ve kabullenilme erki daha etkilidir. Y6neticinin
ozellikle makam yetkisini kullanmas1 kaybeden tarafin giidiilenmesi ve morali
izerinde olumsuz etkiler yaratabilir. Hiikmetme stili ¢ogu kez catigmay1 durdurmaz,
fakat saldig1 korku ile catismanin gizlice siirmesine yol acar. Catisma kaynaklari
oldugu gibi kalir. Korku ile baski altina alinan ¢atismalarin bazilar1 daha sonra biiyiik
patlamalarla ve daha siddetli olarak yeniden ortaya ¢ikabilirler (Basaran, 1992).

2.7.2.4 Kaginma stili

Burada bireyin kendisine ve bagkalarina ilgisi diisiiktiir. Bu stil davada bulunmama,
sorumluluktan kaginma ya da “tasin altina elini koymama” davramglaridir. Diger bir
ifadeyle catismayr gormezden gelme, onem vermeme, harekete ge¢gmeme, kisisel
diisiince ifade etmemedir. Bu yontemi benimseyen bir yonetici agik olarak taraf
olmaz ve catismaya dogrudan miidahale etmek istemez. Catisma ile ilgili kararlar1
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geciktirir (Kogel, 1998). Genellikle kendine yeterli giiveni olmayanlarin kullandigi
stillerden birisidir.

Kaginma stilini benimseyen kisilerin belirgin davramslardan birisi geri ¢ekilmedir.
Bu yoneticilerin sik¢a sergiledigi bir davrams bigimidir. Ozellikle orgiit icindeki
bireyler ya da gruplar arasinda goriis ayriligi oldugu durumlarda sik¢a sergilenir.
Goriis farkliliginin fark edilmesini istemeyen taraflardan her biri fiziksel uzakligi
tercih eder. Ustleri ile goriis birligi saglayamayan astlar, bu yolu bir ¢6ziim olarak
goriirler (Aydin, 1994)

Diger iki davramis bicimi de baski altina alma ve soyutlanmadir. Bir Orgiitte
aralarinda goriis ayrilig1 olan ve birbirlerinden uzaklagmalar1 imkansiz olan {iist ast
konumundaki kisilerin duygu ve diisiincelerini disa vurmamalari, hislerini baski
altina alma yoluyla ¢atiyjmadan kacinmalar1 baski altina almaya bir 6rnektir. Bu
davranig bi¢iminde taraflar mevcut secenegi kisisel fikirlerini belirtmeyerek ve
boylece kesin tarafsizligini koruyarak kabul ederler. Tarafsiz bir tutum takinirlar. Bu
durumda taraflar isbirligi girisimlerinde bulunmazlar ve tarafsiz bir pozisyon alarak
rekabetci iligkilerden kacinirlar. Diger gruplarla iletisim ve iligkiler miimkiin oldugu
kadar azaltilir. Soyutlanma da iliskiler azaltilir karsilikli bagimlhilik gereksiz goriiliir.
Taraflar sorunlar1 kendilerine gore tamimlar, karsi tarafin bu konudaki his ve
diisiincelerini dikkate almazlar. Bu yoniiyle kacinma, sorunu ¢bzen bir ydontem
olmayip, taraflar arasindaki ayrimi baski altina alarak gizlemektir (Blake, Shepart ve
Mouton, 1964 akt. Giimiiseli).

Kaginma stilini benimseyen bir kisi kars1 tarafin ilgisini oldugu kadar kendi ilgisini
doyurmada da basarisizdir. Ciinkii kacinan taraflarin sorunlara gogiis germe ve
sorunlart ¢6zmedeki basarisizliklarimin bir sonucu olarak, her iki tarafin ilgilerinin
doyumu azalir. Boyle bir yol kuskusuz catismay1 ¢6zmez. Kisa vadede yararl olsa
bile uzun vadede Orgiitiin etkinligini azaltabilir. Ancak bazi hallerde, Ornegin;
catisma ile ilgili sorunun 6nemsiz oldugu dolayisiyla zaman ve enerji harcamanin
gereksiz oldugu durumlarda ve catismanin g¢atisan taraflarca daha etkin olarak
coziilebilecegi durumlarda yararl olabilir. Diger yandan c¢atisan taraflarin huzurunu
yeniden saglamak ve catismaya neden olan sorunlar1 ve olaylar1 rasyonel olarak
diisiinmek i¢in taraflara firsat vermek bakimindan kisa sureli kaginmanin bir catisma
durumunu yonetmede etkili olabilecegi sdylenebilir (Rahim, 1985).

Fiziksel olarak taraflar1 birbirinden uzaklastirmak, bazen catismayanin ¢oziimiine
imkan verir. Bu yontemi uygulamanin temelinde yatan diisiince, etkilesimin ortadan
kalkmastyla ¢atismanin da kendiliginden azalacagidir. Eger taraflar orgiitsel rollerini
yerine getirirken birbirleriyle iliskide bulunmalar1 gerekmiyorsa, birbirlerinden
uzaklagmalar1 etkili bir ¢dziim olabilir. Fakat taraflarin birbirleriyle iligkili is rolleri
varsa fiziksel olarak uzaklastirma is performanslarmi ve dolayisiyla Orgiitsel
verimliligi ciddi bir sekilde azaltabilir. Bunun yani swra kacinma, iletisimi
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engellediginden taraflarin olumsuz tutumlar gelistirmesine de yol agabilir. Bu stilin
en 6nemli 6zelligi, bireylerin birbirlerinden uzaklagmalar1 ve aralarindaki etkilesimi
asgari diizeye indirmeleridir. Kaginma stilinde, taraflar aralarindaki catismay1 bastirir
ve hislerini ac¢iga vurmazlar. Ya da taraflar birbirleriyle fiziksel olarak
karsilasmamaya ugrasirlar. Bireysel etkilesim bir okul ortaminin en temel 6zelligi
oldugundan, okullarda meydana gelen catismalar1 ¢6zmede, kacinma stilini sikca
kullanmanin zararli olacagi soylenebilir (Giimiiseli, 1994).

2.7.2.5 Uyma stili

Burada kisi kendisine diisiik ve baskalarina yiiksek ilgi sergiler. Diger tarafin ilgisini
doyurmak icin kisi kendi ilgilerini ihmal eder. iliskilerinin hatir1 i¢in 6zveride comert
olur (Rahim, 1985).

Bu stil kiginin haksiz oldugu, ahengin korunmasi ve rahatsizlik veren durumlardan
sakimlmasinin ¢ok 6nemli oldugu ya da neticenin karsi taraf icin ¢cok daha dnemli
oldugu durumlarda yararlidir. Bir tarafin, diger taraftan bir seyler elde etmek
timidiyle baz1 seylerden vazgecmesi bir strateji olarak kullanilabilir (Rahim, 1985).
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2.8. ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde catisma ve catigsma yonetimi ile ilgili yurt i¢cinde ve yurt diginda yapilan
arastirmalara yer verilmistir.

2.8.1.Yurt icinde Yapilan Aragtirmalar

Giimiiseli (1994), “Izmir Ili Ortadgretim Okullar1 Yoneticilerinin Catismay1
Yonetme Bigimleri” konulu arastirmasinda, 6gretmen algilarina gére okul miidiirleri
ile 6gretmenler arasinda ¢ikan catismalar1 ve bu catismalar1 yonetme bicimlerini
belirlemeyi ama¢lamistir. Arastirma sonuglarindan bazilar sunlardir:

Okul miidiirleri, ¢catisma yonetimi stillerinden, tiimlestirme stilini her zaman; 6diin
verme ve kacinma stillerini ara sira; hilkmetme stilini az; uzlagma stilini ise
cogunlukla kullandiklarini algilamiglardir.

Ogretmenler, kendileri ile aralarinda ¢ikan catismalar1 yonetmede okul miidiirlerinin
tiimlestirme ve uzlagma stillerini ¢cogunlukla; 6diin verme ve kacinma stillerini ara
sira; hitkkmetme stilini ise az derecede kullandiklarini algilamiglardir.

Okul tiirii, cevresi, biiyiikliigli, mezun olunan okul, cinsiyet, yas, meslek kidemi,
okuldaki kidem gibi degiskenler, miidiirlerin kullandiklar1 catisma yOnetim stili
derecelerine iliskin algilarinda anlamli bir farklilik yaratmamistir. Buna karsin
yonetim konusunda diizenlenen hizmet ici egitimlere katilma sayis1 degiskenine gore
yapilan gruplandirmada, miidiirlerin hiikkmetme stilini kullanma derecelerine iligkin
algilar1 arasinda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmastir.

Ogretmenlerin ¢atisma yonetimi stillerinin  kullamlmasima iliskin algilarinda,
demografik degiskenlere gore bir degisme s6z konusu olmamuistir.

Her iki denek grubunun sorulara verdigi cevaplar genel olarak karsilastirildiginda,
miidiir ve Ogretmen catismalarinda kullanilan catisma yonetimi stili derecelerine
iligkin olarak gruplarin algilar1 arasinda tiimlestirme, kacinma ve Odiin verme
stillerinde anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir.

Aydin (1996), “Organizasyonlarda Karsilasilan Catismalar ve YOnetilmesine
Amaglara ve Sonuglara Gore Yonetim Sisteminin Katkist ve Fonksiyonu” konulu
aragtirmasinda, yoneticilerin ~ organizasyonlarda  ne  gibi  catigmalarla
karsilasabileceklerini ve bunlarin yonetilmesinde hangi ¢6ziim tekniklerini kullanma
egiliminde olduklarin1 ortaya ¢ikarma, amaclara gére yonetim sistemi ve ydnetime
katilmanin bu konudaki katki ve fonksiyonunun ne olabileceginin tespiti
amaclanmustir.

Arastirma, Tiirkiye Kalkinma Bankast Anonim Sirketi’'nde c¢alisan 25 personele
anket uygulanarak yapilmistir. Arastirmanin 6nemli sonuglar1 sunlardir:
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Calisanlarin tamami, yonetime katilmanin calisanlar1 mutlu edecegini ve islerini
hoslanarak yapmalarina katki saglayacagim diistinmektedirler.

Calisanlarin %92”’si catismanin kacinilmaz oldugunu, yenilesmeye ve degisime ivme
kazandiracagini diisiinmektedirler.

Yoneticilerin is gorenlere giivenmesi, isletmede olup bitenlerden haberdar olmasi, is
gorenlere kararlara katilma imkan1 vermesi, ¢alisanlarin fikir ve diislincelerine onem
vermesi, ¢atigsma ile ilgili sorunlar1 nleyerek niteligini degistirmistir.

Calisanlarin biiyiik bir kismi, catisma ve yabancilasmanin yonetime katilma ile
Onlenecegi algisina sahiptirler.

Bozkan (1998), “Ilkégretim Okullarinda Gorev Yapan Sinif Ogretmenleri ile Brans
Ogretmenleri Arasindaki Catisma Nedenleri” konulu arastirmasinda, —smif
Ogretmenleri ile brang dgretmenleri arasindaki catisma nedenlerini ortaya ¢ikarmayi

amaclamstir.

Arastirma, Afyon ili simirhi icinde yer alan 81 ilkdgretim okulunda gorev yapan sinif
ve brang ogretmenlerinden 500 kisi iizerinde yapilmistir. Arastirmanin Onemli
sonuclar1 sunlardir:

[letisimden kaynaklanan catisma nedenleri konusunda, smif ve brans &gretmenleri
arasinda; gorev, cinsiyet ve mesleki deneyim degiskenlerine gore anlamli fark
bulunmustur.

[Ikogretim  okullarinin ~ orgiitsel  yapisindan kaynaklanan ¢atisma nedenleri
konusunda, 6gretmenlerin ortalamalar1 arasinda gorevlerine ve cinsiyetlerine gore
anlaml1 fark bulunurken; mesleki deneyimlerine gore anlamli fark bulunamamasgtir.

Bireysel etkenlerden kaynaklanan c¢atisma nedenleri konusunda, Ogretmenlerin
ortalamalar1 arasinda gorevlerine ve cinsiyetlerine gore anlamli fark bulunurken;
mesleki deneyimlerine gore anlamli bir fark bulunamamustir.

Erdim (1998), “Isletmelerde c¢atisma Yonetimi ve Bir Uygulama” konulu
aragtirmasinda, catisma kavraminin nasil algilandigi, catismanmin nedenleri,
catismanin i§ performansina etkileri ile catismanin calisanlarin saghgi tizerindeki
etkilerini ortaya koymayr amaglamigtir.

Arastrma Canakkale iline bagli Yenice Belediyesi’'nde calisan 23 kisi iizerinde
yapilmistir. Aragtirmanin 6nemli sonuclart sunlardir:

Calisanlar, ¢catigmanin orgiitsel yasamin bir gercegi oldugu algisina sahiptirler.

Catismanin en 6nemli nedenlerinin is yiikiiniin fazlaligi, siyasal baski ve yetersiz
maas oldugu belirlenmistir.
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Calisanlar, catismalar nedeniyle bircok saglik sorunlariyla karsilagmaktadir. Bunlar
strastyla bas agrisi, gastrit, hipertansiyon, uyku diizensizlikleri ve asir1 sinirliliktir.

Tiirniiklii ve Sahin (2002:283-302), “Ilkdgretim Okullarinda Ogrenci Catismalar1 ve
Ogretmenlerin Bu Catigmalarla Basa Cikma Stratejileri” konulu arastirmalarinda; alt
sosyo-ekonomik cevrelerde bulunan ilkdgretim okullar1 2. kademe siniflarinda
karsilagilan 6grenci catismalarini, bu catismalarin nedenlerini ve Ogretmenlerin
catisma ¢oziim stratejilerini, hem 6gretmenlerin hem de 6grencilerin perspektifinden
incelemektir.

Aragtirma, Izmir merkezde 32 (Konak) ve Buca ilgesinde 14 alt sosyoekonomik
cevrede yer alan ilkdgretim okullarinda yapilmistir. Aragtirmanin 6nemli sonuglari
sunlardir:

Ikinci kademe simflarinda en sik karsilasilan iki 6grenci catismasi, kiifiir ve
kavgadir.

Ogrenci davranislarinin nedenlerine iliskin 6gretmen atiflar1 genellikle kendilerine
yer vermeksizin diga yoneliktir.

Ogrenci catismalarini ¢6zmede, 6gretmenlerin ¢oziim stratejileri 6gretmen merkezli,
yetkeci ve dgrencilerin 6z yonetim ve denetimini gelistirmekten uzaktir.

Sarpkaya (2002), “Egitim Orgiitlerinde Catisma Yonetimi ve Bir Ornek Olay”
konulu arastirmasinda, okullardaki ¢catismanin nedenlerini ve yonetilmesini bir drnek
olaya dayali olarak ag¢iklamay1 amag¢lamaktadir.

Arastirma Manisa’daki bir lisede gerceklestirilmistir. Lisenin bilgisayar boliimiindeki
3 Ogretmen, 1 midiir yardimcisi ve miidiir 6rneklem olarak alinmigtir. Arastirmanin
onemli sonuglart sunlardir.

Orgiit iginde catijma dogaldir. Bilgisayar boliimiindeki g¢atigma; kaynaklarin
stirliligy, is boliimiindeki belirsizlik, iletisim kopuklugu, amag farklilig1 ve orgiit i¢i
giic miicadelesinden kaynaklanmaktadir.

Yonetici catigsmay1 gormezlikten gelmektedir.

Giimiiseli’nin (2004) “Ilkogretim Okulu miidiirlerinin Catisma Yonetimi Stilleri ile
Ogretmenlerin Is Doyumlar1 Arasindaki iliski” konulu arastirmasinda, 6gretmen
algilarina gore, okul miidiirlerinin en sik ve en az kullandiklar1 ¢atigma yonetimi
stillerini belirlemek ve okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stilleri ile
Ogretmenlerin iy doyum diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigim ortaya
kaymaktir.
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Aragtirma verileri Istanbul icinde gorev yapan, Egitim-Sen iiyesi, 226 ilkogretim
okulu 6gretmenine anket uygulanarak elde edilmistir. Arastirmanin 6nemli sonuclari
sunlardir.

Okul miidiirlerinin en sik kullandigr catisma yonetim stillerinin kacinma ve
hitkmetme; en az kullandiklari stilin ise 6diin verme oldugu ortaya ¢ikmistir.

[k gretim okulu miidiirlerinin kullandiklar1 tiimlestirme, uzlastirma ve 6diin verme
stilleri ile 6gretmenlerin i doyum diizeyleri arasinda olumlu; buna karsin hitkmetme
stili ile olumsuz bir iliski oldugu belirlenmistir.

Kalog (2005), “Sinif I¢i Catisma Yonetimi” konulu aragtirmasinda, smifta catigmaya
neden olan etkenler ve bunlarin nasil ¢oziimlenecegini incelemektedir. Sinifta
meydana gelebilecek catigmalar karsisinda 6gretmenin diisiinmeden hareket etmesi,
tepkisel davranmasi c¢atismanin biiylimesine veya bazi bireylerin goriislerinin
bastirilmasina neden olabilmektedir. Iletisimden dogan catigmalari engellemenin
yolu sinif ici kurallar1 birlikte belirlemektir.Ogrencilere diisen tiim gorevler net bir
sekilde belirlenmeli ve onlara tam olarak kavratilmalidir. Kaynaklarin etkili bir
sekilde kullanilmasi igin iyi bir planlama yapilmalidir. Iletisimde kisisel farkliliklar
g6z oniinde bulundurulmalhdir. Ogretmen sinifta denetmen konumunda olmals,
ogrencilerine  6zdenetimi  kazandirmaldir.  Ogrencilere  empatik  beceri
kazindirilmahdir. Catismalarda kazan/kazan ilkesi sonuna kadar uygulanmalidir.

Karadag (2005), “Egitim Orgiitlerinde Catisma Yonetimi” adli arastrmasinda
catisma yOnetiminin Onemini vurgulamayr amaclamaktadir. Arastirmada, okullarda
yasanan catigsmanin hem taraflara hem de okula maliyetinin biiyiik oldugunu; catigma
sonucunun moral bozukluguna, ise doniik ¢abada azalma ve performansin diismesine
yol actigin1 vurgulamaktadir.

Sevim (2005), “Universite Ogrencilerinin Catigmalara Yaklasma Bigimleri” adli
aragtirmasinda tiniversite Ogrencilerinin cinsiyet, cinsiyet rolleri ve ¢atismay1 ele
alma bigimleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaclamistir. Arastirma Ankara
Universitesi'ndeki cesitli fakiiltelerde yapilmistir. Arastirma sonucuna gore,
iniversite 6grencilerinin ¢atigmayi ele alma bigcimlerinin cinsiyet ve cinsiyet rollerine
gore farkliliklar gosterdigi belirlenmistir.

Ozgan (2006) “llkogretim Okulu Ogretmenlerinin Catisma Yonetimi Stratejilerinin
Incelenmesi  (Gaziantep Ornegi)” adli arastirmasinda  ilkdgretim  okulu
O0gretmenlerinin ¢atisma yasadiklar1 durumlar1 ve kullandiklar1 catisma yonetim
stratejilerini  belirlemeyi amaglamaktadir. Ilkogretim okulu  6gretmenlerinin
yasadiklar1 catigmalar kisisel degiskenler cercevesinde incelenmistir. Aragtirma
verilerinin analizi sonucunda; ilk6gretim okulu Ogretmenlerinin kidem durumu,
cinsiyeti, egitim durumu, yasi, calistiklar1 okullardaki gorev siireleri, calistiklar1
okullardaki dgretmen sayilari, calistiklar1 ilkdgretim kademesi ve brans degiskenleri
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ile catisma yasadiklar1 kars: taraflar, catisma konular1 ve nedenleri arasinda ve kisisel
degiskenler ile ¢atisma yonetimi stratejileri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.

2.8.2.Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Gross ve Guerrero (2000), “Uygun ve Ektili bir Sekilde Catisma Ydnetimi: Rahim’in
Orgiitsel Catisma Stili Yeterlilik Modelinin bir Uygulamas1” konulu ¢alismalarinda,
catisma yonetimi stillerinin nasil algilandigini ortaya koymay1 amaclamislardir.

Arastirma verileri, Amerika Birlesik Devletleri’nin giineybatisinda bir {iniversitede
yonetim ve is iligkileri kursu alan 200 ogrenciden elde edilmistir. Arastirmada,
Rahim Orgiitse]l Catisma Olgegi ve Kisiler Arasi lletisim Yeterliligi Olgegi
kullanilmistir. Arastirma sonuglar1 sunlardir:

Biitiinlestirme stili hem uygun hem de etkili bir ¢catigma stili olarak algilanmaktadir.

Hiikmetme stili 0Ozellikle iliskilerde uygun olmayan bir catisma stili olarak
algilanmaktadir.

Kac¢inma stili 6zellikle etkisiz bir ¢atigma stili olarak algilanmaktadir.
Uzlagmaci stili bazi durumlarda orta diizeyde uygun ve etkili olarak algilanmaktadir.

Biitiinlestirme, hitkmetme ve kacinma stilleri, uyma ve uzlagma stillerinden ¢cok daha
ve giiclii bir sekilde yeterlilik algilar1 ile ilgilidir. Etkililik, iligkisel uygunluk ve
durumsal uygunluk, iletisim yeterliliginin farkli birlesenleridir.

Hiikmetme stilinin, kaginma stilinden iligkilerde cok daha uygunsuz oldugu kabul
edilirken; kag¢inma stilinin, hitkmetme stilinden daha cok etkisiz bir stil oldugu
goriilmiistiir.

DeChurch, Marks (2001), “Catismadan Azami Derecede Faydalanma: Catisma
Yonetiminin Rolii” adh arastirmalarinda, grubun c¢atisma yOnetiminin grubun
etkililigi iizerindeki etkisini ve grubun catisma yOnetiminin grubun iligkileri
izerindeki etkisini incelemistir.

Arastirma verileri ABD’de biiyiik bir giineydogu {iniversitesinde is yonetimi kursuna
katilan 391 6grenciden alinmistir. Arastirma sonuglar1 sunlardir:

Catisma aktif bir sekilde yonetildigi zaman grup performansi ile ¢atisma arasindaki
iligki pozitiftir.

Catisma pasif bir sekilde yonetildigi zaman grup performansi ile catisma arasindaki
iligki negatiftir.

Catisma kabul edilebilir bir tutumla yonetildiginde grup hosnutlugu artmustir.
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Catisma yOnetiminde, tarafsiz ve kabul edilemez davramslar gosterildiginde grup
hosnutlugu zarar gormiistiir.

Janssen (2004), “Orgiitsel Isleyis ve Calisanlar1 Yetkilendirme Arasindaki iliskide
Ustlerle Catigmamin Engelleyici Etkileri” adli aragtirmasinda, iistlerle ¢atismanin;
orgiitsel isleyis ve calisanlan yetkilendirme arasindaki pozitif iliskiyi engelledigini
ortaya koymayr amaclamistir.

Arastirma verileri Hollanda’da orta 6gretim okullarinda gorev yapan 206 6gretmene
anket uygulamasi yapilarak elde edilmistir. Arastirmada; Spreitzer (1995) tarafindan
gelistirilen “Yetkilendirme Olgegi” ve Mowday, Steers ve Porter (1979) tarafindan

— e

gelistirilen “Orgiitsel Isleyis Olgegi” kullanilmistir. Arastirma sonuglart sunlardar:

Ustlerle gatisma; calisanlarm gelisimi i¢in yetkilendirilmesini (giiclendirme) ya da
orgiitsel isleyisin yiiksek diizeyde siirdiiriilmesini engelleyebilir. Yetkilendirmenin
diisiik oldugu durumlarda, orgiitsel isleyis (verim diizeyi) diiserken; yetkilendirmenin
yiiksek oldugu durumda orgiitsel verim yiikselmektedir.

Orgiit ¢alisanlarinin psikolojik olarak gii¢lendirilmeleri is verimleri iizerinde olumlu
etkiye sahiptir.

O’loughlin (1992), “ Catisma YOnetimi Egitiminin Algilanan Catigma Stiline Etkisi”
adli arastirmasinda; yOneticilerin ¢atisma yOonetim konusunda egitim almalarinin,
catisma yonetim becerileri iizerindeki etkilerini incelemistir (Yildirim, 2003).
Aragtirma sonuglar1 sunlardir:

Deney grubunda, iistleri ile uzlagsma ve biitiinlesme stratejilerinin kullanilmasinda
anlaml1 bir artis olmustur.

Kontrol grubunun; akranlar ile catismalarinda hiitkmetme stratejisini, iist ve astlari
ile uzlagma stratejisini kullanmalarinda anlamli bir artig goriilmiistiir.

Deney grubunun %75’i, catigma yonetimi egitiminden sonra catisma c¢dzme
davraniglarinda degisme oldugunu diisiinmektedirler.
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BOLUM III: YONTEM

Bu béliimde, arastirma modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araclari, verilerin
toplanmasi ve toplanan verilerin analizine iliskin bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirma tarama modelinde betimsel bir arastirmadir. ‘“Tarama modelleri,
gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amaclayan
aragtirma yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi
kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya c¢alisilir. Onlar1 herhangi bir sekilde
degistirme, etkileme cabasi1 gosterilmez” (Karasar, 2000, s.77).

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2007-2008 egitim-6gretim yilinin II. doneminde, Gebze,
Darica, Cayirova, Dilovasi ilgelerindeki asagidaki okullar olusturmaktadir. Orneklem
bu evrenden ‘oranli eleman 6rnekleme’ yontemiyle se¢ilmistir.

“Oranhi eleman oOrnekleme, alt evrendeki tiim elemanlarin birbirine esit secilme
sansina sahip olduklar1 6rnekleme tiiriidiir. Bu drneklemeyi yapabilmek i¢in, dnce,
evren, arastirma acisindan Onemli goriilen belli bir degiskene gore, kendi icinde
benzesikligi olan, "altevren'lere ayrilir. Sonra, bu alt evrenlerden her birinden,
eleman ornekleme yapilir. Her bir alt evrenden alinacak eleman miktar1 o alt evrenin
biitiin evren i¢indeki pay1 oraninda belirlenir. Boylece, alinacak 6rneklerinin, evreni,
tiim alt dilimleri ile temsil etmesi giivenceye alinmis olur. Aksi halde, kiiciik fakat
aragtirma agisindan ¢ok onemli 6zelikleri olan bazi alt evrenler, salt sans etmeni ile
orneklem disinda kalabilirler. Ayrica, evren, kendi icinde benzesik alt evrenlere
(dilimlere) ayrildigindan, her alt evreni ve sonu¢ olarak da tiim evreni temsil
edebilecek yeterlikte bir 6rneklem daha az sayida elemandan olusabilir. Bir baska
deyisle, daha kiiciik bir 6rneklemle yetinilebilir. Buna, "gruplandirilmig 6rnekleme",
"tabakali ornekleme" ya da Ingilizcesinden "stratified sampling" gibi adlar da
verilmektedir’(Karasar 1982).
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Cizelge 3.1

Evren ve orneklem

Alt Evrende Alt Evrenden
Genel Liseler Ogretmen alian 6rneklem
Sayisi Sayisi
1 Cayirova Siileyman Demirel Lisesi Bilgi yok 5
2 Cumbhuriyet Lisesi 24 7
3 Darica Lisesi 28 6
4 Darica Neset Yalcin Lisesi 51 10
5  Gebze Atatiirk Lisesi 40 7
6  Gebze Lisesi 51 6
7  Gizeltepe Fevzi Cakmak Lisesi 22 6
8  Sarkuysan Lisesi 63 13
9  Ziya Gokalp Lisesi 14 5
Alt Evrende Alt Evrenden
Meslek Liseleri Ogretmen aliman 6rneklem
Sayis1 Sayisi
1 Cayrrova STFA ATL, AML ve IMEM 63 13
2 Cayirova TML ve ATML 46 10
3 Darica Lafarge Aslan Cimento ATL, TL ve EML 76 13
4 Deniz Yildizlar1 ATL, AML ve EML 33 6
5 Dilovasi Teknik Lisesi ve Cok Programli Lisesi 53 10
6  Gebze ATL, TL, AML ve EML 128 24
7  Gebze Saglik Meslek Lisesi 22 5
8  Hatice Bayraktar ATL ve EML 4 5
9  Imam Hatip Lisesi ve Anadou Imam Hatip Lisesi 32 10
10 Pagev AML ve EML 17 10
Gebze Colakoglu Anadolu Kiz Meslek ve Kiz
11 - 45 7
Meslek Lisesi
Alt Evrende Alt Evrenden
Anadolu Liseleri Ogretmen alman 6rneklem
Sayisi Sayisi
1 Gebze Anadolu Lisesi 34 8
2 Dilovast Yahya Kaptan Anadolu Lisesi 21 7
3 Cayirova Anibal Anadolu Lisesi 36 8
4 Gebze Darica Ulkiin Yal¢in Anadolu Lisesi 30 9
Genel Toplam 933 210

Yaklasik 933 6gretmen aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Aragtirma evrenin alt

evrenindeki yani okullardaki Ogretmen sayist yukaridaki tabloda verilmistir.

Arastirmanin Orneklemi, tabaka yontemine gore, her okulun toplam Ogretmen

sayisinin yaklasik %20’siyle olusturulmustur. Ornekleme rastsal olarak ulagilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Veri toplama araglar1 olarak; Habib Ozgan tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi
Formu”, “Ogretmenlerin Okullarda Yasadiklar1 Catismalara Iliskin Anket” ve

“Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi
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Kisisel Bilgi Formu: Form; anketi dolduran 6gretmenlerin, cinsiyet, kidem, brans,
yas, egitim durumu, catisma yonetimi kursu alma durumu, gbrev yaptigi ortadgretim
okulu tiirii, medeni hali, caligtig1 okuldaki 6gretmen sayis1 ve calistigi okuldaki gorev
stiresiyle ilgili bilgileri icermektedir

Ogretmenlerin Okulda Yasadiklar1 Catismalara iliskin Anket: Bu anketin Habib
Ozgan tarafindan gelistirilmesinde Karip’in “Okullarda Catisma Yonetimi Uzerine
Bir Arastirma” adli calismasindan faydalanilmistir. Anket, 6gretmenlerin catisma
yasadiklar1 karsi taraflar, catigma konusu, catisma nedeni, ¢atisma sonucunun
moraline etkisi, ¢atisma sonucunun karsi tarafin moraline etkisi, ¢atismanin
sonucunun is performansina etkisi iligkin bilgileri igermektedir.

Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi: Habib Ozgan, Giimiiseli'nin Tiirkge’ ye
uyarladign Rahim Orgiitsel Catisma Olgeginden faydalanarak popiilisyona uygun
yeni bir 6lcek gelistirmistir. Olgek toplam 41 maddedir. 5 alt dlcekten olusmaktadir
(Biitiinlestirme, Uzlasma, Uyma, Hitkmetme, Kaginma). Olgek formundaki dizilisine
gore, davranis bicimlerinden biitiinlestirme stili: 2., 4., 18. ,19., 25., 27.,29.,30.,32.,
ve 41. sirada; uzlasma stili: 3., 5., 8., 10., 15., 17., ve 35. sirada; hitkkmetme stili: 9.,
16., 22.( 22. madde hiikmetme alt dl¢eginden c¢ikarilmistir; bdylece cronbach alfa
degeri 0,701 den 0,763’ye yiikseltildi. ), 31., ve 36. sirada; uyma stili: 1., 11., 12.,
13., 24..34..38. ve 40. srrada; kacinma stili: 6., 7., 14., 20.,23.,26.,33.,37. ve 39.
sirada yer alan davranig bicimleridir. Cronbach alfa degeri biitiinlestirme stili i¢in
0.828, uzlagma stili icin 0.757, hitkkmetme stili i¢in 0.763, uyma stili i¢in 0.686 ve
kaginma stili i¢in 0.805 dir.

Catisma YoOnetimi Stilleri Olgeginde; “Hi¢bir Zaman”, “Nadiren”, “Bazen”, “Sik
Sik” ve “Her Zaman” ifadelerinden olusan “Likert Tipi” besli derecelendirme 6lcegi
kullanilmigtir. “Higbir Zaman™ secenegine i¢in 1, “Nadiren” secenegine 2, “Bazen”
secenegine, 3, “Sik Sik” secenegine 4 ve “Her Zaman” secenegine 5 puan verilmistir.

Bu besli derecelendirme dort aralik icin (5—1=4) hesaplanan aralik katsayisina gore
(4/5=0.80) secenek araliklar1 soyle diizenlenmistir. Olgek maddelerinin puan,
secenek ve sayisal siirlar1 Cizelge 3.3’de verilmistir.
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Cizelge 3.3

Olgek maddelerinin puan, segenek ve sayisal sinirlart

PUANLAR SECENEKLER SAYISAL SINIRLAR
1 Higbir Zaman 1,00-1,79
2 Nadiren 1,80-2,59
3 Bazen 2,60-3,39
4 Sik Sik 3,40-4,19
5 Her Zaman 4,20-5,00

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma aracinin uygulanmasi, gerekli izinler alinarak 2007-2008 egitim 6gretim
yil1 2. donemde gerceklestirildi. Anket uygulamalar1 bizzat aragtirmaci tarafindan
gerceklestirildi. Okullara gidilerek dncelikle okul miidiirleri ile goriisiildii.

Anketler, gerekli aciklamalar yapildiktan sonra 6gretmenlere dagitildi. Arastirmanin
konusu nedeni ile 6gretmenlerin bir kisminin anketi alip almama konusunda tereddiit
gosterdigi gdzlendi.

Daha 6nce okullardaki 6gretmen sayisi tespit edilmis bu saymin %?25’ine denk gelen
sayida anket dagitilmistir. Dagitilan bu anketlerin bazilar1 geri gelmemistir. Biitiin
okullarin 6gretmen sayisinin yaklagik %20 sine ulasilmistir.

Anket rastgele segilen belli sayidaki 6gretmenlere uygulanmistir. Ogretmenlerin
bazilar1 ankete katilmak istemeyince digerlerine miiracaat edilmistir. Geri dénen
anketler, arastirmaci tarafindan kontrol edilmis, eksik ya da hatali doldurulanlar da
degerlendirilmeye alinmigtir. Kullanilan paket program verileri analiz ederken kayip
sistemleri dikkate almustir.

3.5. Verilerin Coziimlenmesi

Anket yolu ile toplanan veriler, bilgisayara kaydedilmistir. SSPS 15 bilgisayar
programindan yararlamlarak, arastirma problemine ve arastirmanin hipotezlerine
iligkin verilerin ¢6ziimlenmesinde; yiizde, ortalama, standart sapma, kay-kare, t-testi,
Mann-Whitney U, Krusukal-Wallis H, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), ve
farklarin kaynagini belirlemek icin “Tukey HSD Testi” yapilmustir. Istatistiksel
coziimlemelerde anlamlilik diizeyi P<0,05 olarak kabul edilmistir.
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BOLUM IV: BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, arastirma problemleri dogrultusunda elde edilen bulgular ve bu
bulgulara dayali yorumlar yer almaktadir. Bulgular asagidaki alt basliklar altinda
toplanmistir.

Kisisel ozelliklere iligkin bulgular

Catisma durumuna iligkin bulgular

Catisma yOnetimi stillerine iliskin bulgular

Kisisel degiskenler ve catigma yonetimi stilleri analizi

Catisma durumunun kendi arasinda iligkiler analizi

AN T e

Kisisel degisken ve ¢atisma durumu iliski analizi

4.1. Kisisel Ozelliklere iliskin Bulgular

Ortadgretim okulu Ogretmenlerinin; cinsiyetleri, catisma yonetimi kursu alma
durumu, gorevli olduklar1 ortadgretim kademesi, kidemleri, yaglari, egitim durumlari,
calistiklar1 okuldaki gorev siireleri, calistiklar1 okuldaki Ogretmen sayilar1 ve
branglarina iliskin bulgular cizelge 4,1’de verilmistir.

Ankete katilan ortadgretim ogretmenlerinin yaklasik % 70 erkek % 30’u bayandir.

Gebze, Darica, Dilovasi, ve Cayirova ilgelerindeki dgretmenlerin ¢ogunlugunu
gengler olusturmaktadir. Ogretmenlerin % 65’i 1-10 yillik, %29°u 11-20 yillik, %6’ st
21 ve iistii kideme sahiptir.

Anket ve Olcek cogunlukla meslek ve sosyal bilgiler Ogretmenlerine azinlikla
bilgisayar ve resim-miizik-beden egitimi Ogretmenlerine uygulanmistir. Evreni
olusturan ilceler i¢inde meslek liselerinin genel liselerden fazla olmasi bunun
nedenidir.

Ogretmenlerin yaklasik %60°1 31-40 yaslar1 arasidir. 30 ve otuzun alti yasindaki
ogretmenler %30 civarindadir. 41 ve iistii yastaki 0gretmenlerin oram ise oldukca
azdir; %10 civarinda.

Ogretmenlerin %86 gibi bilyiik bir cogunlugu lisans mezunu iken yiiksek lisans
mezunu Ogretmenlerin oran1 %12’dir. Egitim enstitiisii veya 6n lisans mezunu
Ogretmenlerimizin orani ise %4 tiir.

Catisma yonetimi kursu alan 6gretmenlerin orant %7 dir.

Okullarin %70’inde 6gretmen sayis1 31 ve iistiindedir. Kiiciik okul sayis1 oldukca
azdir (%11).
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Ogretmenlerimizin %67’si bulunduklar1 okulda yenidir. Eski 6gretmenlerin orani
%1 7dir.

Ogretmenlerin %77 si evlidir.

Meslek 6gretmenleri ¢ogunlukta: %47; Anadolu lisesi 6gretmenleri azinliktadir:
%?20. Biitiin bu kisisel 6zelliklere ait bulgular Cizelge 4.1’de verilmistir.
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Cizelge 4, 1

Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin kisisel 6zelliklerine gore frekans (f) ve yiizde (%)

dagilimi
Degisken Grup Frekans (f) Yiizde (%)
o Erkek 143 68,1
Cinsiyet

Kadin 67 31,9

1-10 yil 137 65,2

Mesleki Kidem 11-20 y1l 60 28,6
21 ve iistil 13 6,2

Mesleki Egitim 40 19.0

Sosyal Bilgiler 39 18,6

Tiirk Dili ve Edebiyati 34 16,2

Fen Bilimleri 31 14,8

Brans Matematik 29 13,8

Yabanci Dil 22 10,5
Resim-Miizik-Beden 9 4,3
Bilgisayar 5 2.4

3140 123 58,6

Yas 30 ve daha kiiciik 63 30,0

41 ve daha biiyiik 24 11,4

Lisans 181 86,2

Son Bitirdigi Okul Lisans Ustii 25 11,9
Egitim Enstitiisii-On Lisans 4 1,9

Catisma Yonetimi Kursu Hayir 195 92,9
Alma Durumu Evet 15 7,1

31 ve usti 146 69,5

Calistiklart Okuldaki ~ 21-30 41 19,5
Ogretmen Sayist 11-20 14 6.7
1-10 9 43

Calistiklart Okuldaki 1-4 Y.ﬂ . 141 67.1

Gorev Siireleri 9 ve istl 36 17.1

5-8 yil 33 15,7

Medeni Hali Evli 162 771

Bekar 48 22,9

Meslek Lisesi 99 47,1

Caligtiklar1 Okul Tiirii  Genel Lise 69 32,9

Anadolu Lisesi 42 20,0

Toplam 210 100,0
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4.2 Catisma Durumuna Iliskin Bulgular

Ortadgretim okulu Ogretmenlerinin catisma yasadiklar1 taraf, catisma konusu,
catigmanin kaynagi, catismanin morallerine etkisi, karsi tarafin moraline etkisi ve
catigmanin performanslarina etkisi ile ilgili frekans ve yiizde dagilimlari cizelgelerde
gosterilmistir.

“Ortadgretim dgretmenlerinin catigma yasadiklar1 karsi taraflar kimlerdir?” sorunun
cevab1 asagida cizelge 4,2°de verilmistir.

Cizelge 4, 2
Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin catigsma yasadiklari taraflara iliskin frekans ve
yiizde dagilimlart
f % Gegerli % Yigilimla %
Miidiir 54 25,7 27,0 27,0
Ogrenci 50 23,8 25,0 52,0
= Ogretmen 48 22.9 24.0 76,0
& Miidiir Yardimeist 32 152 16,0 92,0
O Miifettis 8§ 38 4,0 96,0
Veli 8 3,8 4,0 100,0
Toplam 200 95,2 100,0
Kayip Sistem 10 4,8
Toplam 210 100,0

Ogretmenler en sik catigmayi sirasiyla miidiirlerle, 6grencilerle sonra 6gretmenlerle
yasamaktadirlar. Miidiir yardimcist da sik catisma yasanan taraflardan birisidir.
Miifettis ve veli catismanin az yasandi8 taraftir. Miifettis ve veliler okullara nadiren
ugradigindan boyle bir sonug ¢ikmis olabilir.

“Ortadgretim Ogretmenlerinin yasadiklart catismanin konusu nedir?” sorusunun
cevabi asagida cizelge 4,3’de verilmistir.
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Cizelge 4, 3

Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin yasadiklar: catisma konularinin frekans ve yiizde
dagilimi

f % Gegerli % Yigihimla
%

Ogrenci davranislar 52 248 259 25,9
Olumsuz yonetici tutumlari 21 10,0 104 36,3
Gii¢ ve Yetki Kullanim 20 9.5 10,0 46,3
Gorev dagilimi 18 8,6 9,0 55,2
Keyfi uygulamalar 15 7,1 7,5 62,7
Olumsuz 6gretmen tutumu 15 7,1 7,5 70,1
Sinif ici ve dis1 6gretim etkinlikleri 13 6,2 6,5 76,6

= Sinif gegme ve not verme 10 4,8 5,0 81,6

& Ekders 6 29 3.0 84,6

© Mevzuatla ilgili konular 6 2,9 3,0 87,6
Ders programi 6 2,9 3,0 90,5
Teftis ve degerlendirme 5 2,4 2,5 93,0
Geg gelme, goreve gelmeme ve izin alma 4 1,9 2,0 95,0
Siyasi konular ve sendikal faaliyetler 4 1,9 2,0 97,0
Kilik-kiyafet 4 1,9 2,0 99,0
Odiil ve ceza verme 2 1,0 1,0 100,0
Toplam 201 95,7 100,0

Kayip Sistem 9 4,3
Toplam 210 100,0

Catisma konularini asagidaki bagliklar altinda siniflandirabiliriz.

Konusu yonetici tutumu ve faaliyetleri olan ¢catismalar (fioplam=89): Olumsuz yonetici
tutumlan (f=21), gii¢ ve yetki kullanimi (f=20), keyfi uygulamalar (f=15), ekders
(f=4), ders programi (f=6), teftis ve degerlendirme (f=5), mevzuatla ilgili konular
(f=4), gorev dagilimi (f=13), 6diil ve ceza verme (f=1) gibi catigma konularini igerir.

Konusu dgretmen tutumu ve faaliyetler olan ¢atismalar (fioplam=53): Simf ici ve dis1
Ogretim etkinlikleri (f=13), simf ge¢me ve not verme (f=10), olumsuz 6gretmen
tutumlan (f=15), gec gelme-goreve gelmeme-izin alma (f=4), kilik-kiyafet (f=1),
ekders (f=2), gorev dagilimi (f=5), 6diil ve ceza verme (f=1), mevzuatla ilgili konular
(f=2).

Konusu 6grenci tutumu olan gatismalar (fioplam=55): Ogrenci davranislari (f=52),
kilik-kiyafet (f=3)

Konusu toplum ve cevre olan catigmalar (fioplam=4): Siyasi konular-sendikal
faaliyetler (f=4),
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Ogretmenlere gore catismanin konusu %44 yoneticilerle, %27 ogrencilerle, %26
ogretmenlerle, %3 cevreyle ilgilidir.

“Ortadgretim d6gretmenlerinin yasadig1 catismanin kaynagi nelerdir?” sorusuna cevap
cizelge 4,4°de verilmistir.

Cizelge 4, 4

Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin yasadiklar1 catismanin kaynagina iligkin frekans
ve ylizde dagilimi

f % Gegerli %  Yigilimla %

Baski, kendini kamitlama ¢abast 63 30,0 31,5 31,5
Hetisim yetersizligi/ bozuklugu 36 17,1 18,0 49,5
Egitim, kiiltiir ve siyasi farkliliklar 20 9,5 10,0 59,5
Yetersizlik-bilgisizlik 19 9,0 9,5 69,0
Saygisizlik 17 8,1 8,5 77,5
Tarafli davranma, gruplagma 15 7,1 7,5 85,0
T:) Gorev ve yetkileri bilmeme 8 3,8 4,0 89,0
g Haklilik, dogruluk ve hatasizlik algisi 7 3,3 3,5 92,5
Yasalara uymayan istek ve beklentiler 4 1,9 2,0 94,5
Verilen isi hafife alma, savsaklama 4 1,9 2,0 96,5
Yenilesmeye karsi direnme 3 1,4 1,5 98,0
Kaynak ve mekan eksikligi 2 1,0 1,0 99,0
Rekabet ve kiskanglik, asir1 duygusallik 2 1,0 1,0 100,0
Toplam 200 95,2 100,0
Kayip Sistem 10 4,8
Toplam 210 100,0

Catisma kaynaklarin1 asagidaki bagliklar altinda siniflayabiliriz.

Kaynag1 bireysel tutum ve davranis olan catismalar (fioplam=111): ‘Baski, kendini
kanitlama cabas1 (f=63)’, ‘saygisizlik (17)’, ‘haklilik duygusu ve hatasizlik algis1
(7)’, ‘verilen isi hafife alma, savsaklama (4)’, ‘yenilesmeye karsi direnme (3)’,
‘rekabet, kiskanglik, asir1 duygusallik (2)’, ‘tarafli davranma, gruplagsma (15)

Kaynagi bireysel yetkinsizlik olan catigmalar(fopam=67): ‘Iletigim yetersizligi-
bozuklugu (36)’°, ‘yetersizlik-bilgisizlik (19)’, ‘gdrev ve yetki bilmeme (8)’, ‘yasalara
uymayan istek ve beklentiler (4)’

Kaynag1 sosyal yap1 ve g¢evre olan catismalar(fiopam=22): ‘Egitim Kkiiltiir ve siyasi
farkliliklar1 (20)°, ‘kaynak ve mekan eksikligi (f=2)’

Catismanin kaynagiyla ilgili boyle bir simflamaya gidildiginde bireysel tutum ve
davraniglar 111(%55) toplam frekansiyla en ¢cok gdze ¢arpan sorunlardir denebilir.
Bireysel yetkinsizlik ise 67 (%34) toplam frekansiyla ikinci siradadir.
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“Ortadgretim Ogretmenlerinin yasadiklar1 ¢atisma kendi morallerini nasil etkiledi?”
sorusunun cevabi ¢izelge 4,5’de verilmistir.

Cizelge 4, 5

Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin yasadiklar1 ¢atismanin morallerine etkisini
gosteren frekans ve yiizde dagilimi

f % Gegerli % Yigilimla %
Olumsuz etkiledi 160 76,2 79,2 79,2
T Btkisi olmadi 31 148 153 94,6
& Olumlu etkiledi 152 5.4 100,0
Toplam 202 96,2 100,0
Kayip Sistem 8 3,8
Toplam 210 100,0

Catigmalardan dgretmenlerin yaklasik %80 ni olumsuz etkilendigini, %5’1 ise olumlu
etkilendigini diisiiniiyor. Etkisi olmadigini diisiinen 6gretmenlerin orani ise %15°dir.

“Ortadgretim Ogretmenleri yasanan catismanin karsi taraflarin moralini nasil
etkiledigini diisiiniiyor?” sorusunun cevabi ¢izelge 4,6’de verilmistir.

Cizelge 4, 6

Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin yasadiklar1 catismanin karsi tarafin moraline
etkisine yonelik goriislerini gosteren frekans ve yiizde dagilimi

f % Gegerli % Yigilimla %
Olumsuz etkiledi 116 55,2 57,4 57,4
T Etkisi olmadi 70 333 34,7 92,1
& Olumlu etkiledi 16 76 7,9 100,0
Toplam 202 96,2 100,0
Kayip Sistem 8 3,8
Toplam 210 100,0

Ogretmenlerin %57 c¢atismanmn karsi tarafin moraline olumsuz etki ettigini
diisiiniirken, %8 olumlu etki ettigini diisiiniiyor. Ogretmenlerin %35 catismanin kars1
tarafin moraline etkisi olmadigin diisiiniiyor.

“Ortadgretim O0gretmenleri yasadiklar1 catismanin i performanslarina etkisini nasil
degerlendiriyor?” sorusunun cevabi cizelge 4,7’ de verilmistir.
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Cizelge 4,7

Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin yasadiklari catismanin is performanslarina
etkisini gosteren frekans ve yilizde dagilimi

f % Gegerli % Yigilimla %
Performansim etkilemedi 118 56,2 58,4 58,4
T:, Performansim diistii 74 352 36,6 95,0
g Performansim yiikseldi 10 4,8 5,0 100,0
Toplam 202 96,2 100,0
Kayip Sistem 8 3,8
Toplam 210 100,0

Ogretmenlerin %58 catisma sonucunda performanslarinin etkilenmedigini, %37 si
performanslarinin diigtiigiinii, %5 ise performanslarinin yiikseldigini diistiniiyor.
Catismalarin %5 islevsel, %37’ si islevsel olmayan tiirdendir denebilir.
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4.3 Catisma Yoénetimi Stillerine Iliskin Bulgular

Bu boliimde, biitiinlestirme, uyma, uzlagma, ka¢inma ve hiilkmetme gibi catigma
yonetimi stillerinden hangisinin 6gretmenler tarafindan daha sik uygulandigi
aragtirilacaktir. Sonuca ulasmak icin hangi veri analizi tekniginin uygulanmasi
gerektigi bilinmelidir. Bu amagla sonraki baglik altinda (Baglik: 4.3.1) veriler analiz
edilmistir.

4.3.1 Catisma Yonetimi Verilerinin Analizi

Toplanan verilerin parametrik oldugunu veya olmadigini anlamak icin asagida
normal dagilim testi uygulanmistir. Homojenlik testi daha sonra farklara bakilirken
uygulanacaktir.

Normal dagilim testi sonuglart:

Dagilimin normallik durumu tek Orneklem Kolmogorov-Smirnov testiyle
aragtirlmistir. Sonuclar cizelge 4,8’ de verilmistir.

Cizelge 4, 8

Normal dagilim testi sonuglari: Tek Orneklem Kolmogorov-Smirnov Testi

Uzlagsma Biitiinlestirme Kacinma Hiikmetme Uyma

N 208 209 208 208 207
Normal Ortalama 40246  4,1017 32168  3,2145 2,8337
Parametreler Std. Sapma  ,53309 52375 ,62705 58102 ,59224
Mutlak ,106 ,068 ,095 ,081 ,083
En asin1 farklar  Pozitif ,063 ,060 ,051 ,081 ,083
Negatif -,106 -,068 -,095 -,053 -,058
Kolmogorov-Smirnov Z 1,526 ,989 1,371 1,175 1,200
p. (2-kuyruk) ,019 ,282 ,047 127 112

Kolmogorov-Semirnov normal dagilim testine gore (p<0.05) biitiinlesme, uyma ve
hilkmetme verileri normal dagilim gostermektedir. Uzlasma ve kacinma verileri
normal dagilim gostermemektedir.

Kisisel degiskenlere gore grup verilerinin kendi icinde homojenligi ancak homojenlik
testiyle bilinebilir. Bu test daha sonra gruplar arasi farklar arastirilirken gruplara
uygulanacaktir. Biitiinlestirme, uyma ve hiikmetme verilerine homojenlik testi
uygulandiktan sonra olumlu sonu¢ alinirsa, farklar parametrik testlerle analiz
edilecektir. Sonu¢ olumsuz olursa parametrik olmayan testler uygulanacaktir.
Uzlagma ve kacinma verilerine parametrik olmayan testler uygulanacaktir.
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4.3.2 Ogretmenlerin Catismayi Yoénetme Stilleri

“Ortadgretim Ogretmenleri ¢atisma yOnetimi stillerinden hangisini, hangi siklikla
uygulamaktadirlar?” Bu sorunun yaniti verilerin ortalama degerine bakilarak
verilmistir. Cizelge 4,9’da c¢atisma stillerinin ortalama uygulanma sikhig1
goriilmektedir.

Cizelge 4,9

Degiskenlerin yer 6lciilerinin hesap sonuclari

Biitiinlestirme ~ Uzlagma Kacinma Hiikmetme Uyma
N 209 208 208 208 207
Minimum 2,50 2,13 1,40 1,50 1,43
Maksimum 5,00 5,00 4,70 5,00 4,43
Ortalama 4,1017 4,0246 3,2168 3,2145 2,8337
Std. Sapma ,52375 ,53309 ,62705 ,58102 ,59224

Cizelge 4, 9’a gore biitiinlestirme ve uzlagma Ogretmenler tarafindan sik sik
uygulanmaktadir. Kaginma, hitkmetme ve uyma bazen uygulanmaktadir.

Bu stillerin uygulanma sikliklar1 arasinda istatistiksel olarak bir farkin olup
olmadigina bakilacaktir. Bunun i¢in Wilcoxon testi kullanilmigtir.

Cizelge 4, 10

Wilcoxon isaretli siralama testi

Biitiinlestirme Hiikmetme Hiikmetme -  Kag¢inma - Uyma -

- Uzlagma - Kaginma  Biitiinlestirme Biitiinlestirme Hiikmetme
z -2,646(a) -,844(b) -11,068(b) -11,674(b) -5,798(b)
p (2-kuyruk) ,008 ,399 ,000 ,000 ,000

a Negatif siralamaya goredir, b Pozitif siralamaya goredir.

Hiikmetme ve kaginma stillerinin uygulanma siklig1 arasinda istatistiksel olarak bir
fark yoktur. Diger stillerin uygulama siklig1 birbirinden farklidir. Buna gore
biitiinlestirme en sik uygulanan catisma yonetimi stilidir. Sonra sirasiyla uzlasma,
kacinma-hiikmetme, uyma gelmektedir.

Sonug¢ olarak, ogretmenler sik sik biitiinlestirme ve uzlagsma, bazen kacinma,
hiikkmetme ve uyma stillerini uygulamaktadirlar. Kaginma ve hiikkmetme stillerinden

hangisinin daha sik uygulandigi konusunda bir sey sdylenemez. Zira aradaki fark
rastlant1 sonucu ¢ikmig olabilir.
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4.4 Kisisel Degiskenler ve Catisma Yonetimi Stilleri Analizi

Ortadgretim Ogretmenleri  yasadiklar1 c¢atismalar1  yonetmede biitiinlestirme,
hiikkmetme, uzlagsma, kacinma ve uyma stillerini uygulama sikligi asagidaki
degiskenlere gore anlamli farklilagmakta midir?

1. Cinsiyet

2. Mesleki kidem

3. Brang

4. Yas

5. Ogretim durumu

6. Catisma yonetimi kursu alma durumu
7. Okuldaki 6gretmen sayisi

8. Calisilan okuldaki gorev siiresi

9. Medeni hal

10. Okul tiirii

Bu boliimde yukaridaki soruya cevap aranacaktir.

4.4.1 Cinsiyet degiskeninin catisma yonetimi stillerine etkisi

“Uygulanan catigma yonetimi stili cinsiyete gore degismekte midir?” sorusuna cevap
cizelge 4,11°de t testi ve Mann-Whitney analizi ile verilmistir.

Cizelge 4, 11

Biitiinlestirme, kacinma, hitkmetme uzlasma ve uyma stillerinin cinsiyet degiskenine
gore fark analizi

Cinsiyetiniz N Ortalama Std. Sapma
Biitiinlestirme  Kadin 67 4,1567 ,49874

Erkek 142 4,0757 ,53490
Hikkmetme Kadin 66 3,1932 ,61323

Erkek 142 3,2245 ,56739
Uyma Kadin 67 2,6802 ,60512

Erkek 140 2,9071 ,57372

Cinsiyetiniz N Ortalama Sira Silalar Toplanu
Kaginma Kadin 67 95,95 6428,50

Erkek 141 108,56 15307,50

Total 208
Uzlasma Kadin 66 104,84 6919,50

Erkek 142 104,34 14816,50

Total 208

Devamu var
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Cizelge 4,11°in devami

t sd p (2-kuyruklu)  Ortalama Farki Std. Hata Farki
Biittinlestirme 1,044 207  ,298 ,08101 ,07761
Hiikmetme -,361 206 719 -,03129 ,08674
Uyma 2,616 205  ,010 -,22697 ,08676

Kacinma Uzlagma

Mann-Whitney U 4150,500 4663,500
Wilcoxon W 6428,500 14816,500
Z -1,415 -,056
p(2-kuyruklu) ,157 ,955

Cizelgede goriildiigii gibi catisma yOnetimi stillerinden sadece uymanin uygulanma
siklig1 cinsiyete gore degismektedir (p=0.010<0.05). Bu bize catisma durumunda,
erkeklerin uyma stilini kadinlara oranla daha sik uyguladigini gostermektedir. Uyma
stilinin erkeklere oranla kadinlar tarafindan daha seyrek kullanilmasi onlarin
psikolojik yapisindan kaynaklanabilir. Biitiinlestirme, hiikmetme, kac¢inma ve
uzlagsma stillerinin kadin ve erkekler tarafindan uygulanmasinda anlamli bir fark
yoktur.

4.4.2 Kidem degiskeninin catisma yonetimi stiline etkisi
Ogretmenlerinin kideme gore hangi stili uyguladigi tek yonlii varyans analizi
(ANOVA veya F testi) ve Krusukal-Wallis H ile test edilmis ve ¢izelgede (cizelge
4,12) gosterilmistir.

Cizelge 4, 12

F ve Kruskal Wallis testiyle catisma yonetimi stillerinin kidem degiskenine gore fark

analizi.
Kareler Ortalama
Toplam sd Kare F p-
Gruplar 1,139 2 569 2,098 125
YR . AraSI.
Biitiinlestirme Grup Ici 55.919 206 271
Toplam 57,058 208
Gruplar 256 2 128 377 687
) Ara31_
Hikmetme  Gryp fgi 69,623 205 340
Toplam 69,879 207
Uyma ~ Oruplar 5,007 2 2,503 7,594,001
Ara31_
Grup Ici 67,247 204 ,330
Toplam 72,253 206

Devamu var
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Cizelge 4,12’ nin devami

Coklu Karsilagtirma (Tukey HSD) ve Krusukal-Wallis H sonuglar1

Bagimli (I) Mesleki (J) Mesleki Ortalama
Degisken  kideminiz kideminiz Farki (I-]) Std. Hata p.
1-10 yil 11-20 -,12296 ,08919 ,354
21 ve iistii -,63761(%) ,16678 ,001
Uyma 11-20 1-10 yil ,12296 ,08919 ,354
21 ve iistii -,51465(%) ,17564 ,011
21 ve tistii 1-10 yil ,63761(*) ,16678 ,001
11-20 ,51465(*) ,17564 ,011
Mesleki
kideminiz N Ortalama Sira
1-10 y1l 135 102,09
11-20 60 103,98
Uzlasma -
21 ve iistii 13 132,00
Toplam 208
Kagmmma 1-10 y1l 135 100,07
11-20 60 104,09
21 ve iistii 13 152,42
Toplam 208
Uzlagma Kacinma
Ki-Kare 2,956 9,007
sd 2 2
p ,228 ,011

Yapilan F testi (ANOVA) sonucuna gore biitiinlestirme ve hiikmetme stilinin
uygulanma siklig1 kidem degiskenine gore farklilagmiyor. Uyma stilinin uygulanma
sikligr kidem degiskenine gore farklilagiyor. 21 ve iistii kideme sahip Ogretmenler

uyma stilini daha sik uyguluyorlar.

Mesleki kideme gore kaginma stilinin uygulanma sikligi degisiyor (p<0.05). Kidem
artinca kaginma stilinin uygulanma sikligi artmaktadir. Kidemli Ogretmenler
catigmadan kaciniyorlar denebilir. Catigmanin olumsuz yanlarini tecriibe eden

kidemli 6gretmenler, ¢dziim olarak bu yolu tercih etmis goriiniiyorlar.

Kidemli 6gretmenler ¢atismadan kaginarak uyma yolunu benimsiyorlar. Catismadan
uzak durmayr bir ¢oziim olarak gordiikleri ve fedakarlik yapmaya egilimli

olduklarindan dolay1 bu sonug ¢ikmig olabilir.
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4.4.3 Bransin catisma yonetimi stiline etkisi

Parametrik verilere sahip olan biitiinlestirme, hiikmetme ve uyma stillerine bu amagla
tek yonli varyans analizi (ANOVA) uygulanirken uzlagsma ve kacinma stiline
Kruskal Wallis testi uygulanmustir.

Cizelge 4, 13

F ve Kruskal Wallis testiyle branglar ve ¢atisma yonetimi stilleri arasinda fark
analizi.

Kareler
Kareler Toplami  sd  Ortalamas F p
Gruplar Arast 2,697 7 385 1,427 ,196
Biitiinlestirme  Grup Ici 53,998 200 ,270
Toplam 56,694 207
Gruplar Arast 3,079 7,440 1,310 247
Hiikmetme  Grup I¢i 66,799 199 ,336
Toplam 69,878 206
Uyma Gruplar Aras1 2,814 7 ,402 1,155 ,330
Grup Igi 68,893 198 348
Toplam 71,706 205
Uzlagma Kag¢inma
Ki-Kare 7,021 2,855
sd 7 7
p 427 ,898

Cizelgede goriildiigii gibi biitiin stratejiler i¢in p>0.05’dir. Yani branglara gore
stratejilerin uygulanma siklig1 arasinda bir fark yoktur. Branglarin catismayi ¢6zme
yolunda 6gretmenlere bir sey kazandirmadigi agikardir. Bu nedenle anlamli bir farkin
citkmamasi yadirganamaz.

4.4.4 Yasin catisma yonetimi stillerine etkisi
Yas degiskenine gore uygulanan stiller arasinda fark asagidaki cizelgede
gosterilmistir.
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Cizelge 4, 14

F ve Kruskal Wallis testiyle yas ve catisma yonetimi stilleri arasinda fark analizi.

Kareler
Toplamu sd Kareler Ortalamas1  F P
Gruplar Arast 995 2 ,498 1,829 ,163
Biitiinlestirme  Grup Ici 56,063 206,272
Toplam 57,058 208
Gruplar Aras1 207 2 ,104 305,738
Hiikmetme  Grup Igi 69,672 205 340
Toplam 69,879 207
Uyma Gruplar Aras1 1,251 2 ,625 1,797 ,168
Grup i 71,003 204,348
Toplam 72,253 206
Uzlagma Kag¢inma
Ki-Kare 1,756 1,334
sd 2 2
p 416 513

Biitiinlestirme, hiikkmetme, uyma, uzlasma ve kaginma stillerinin uygulanma sikligi
yasa gore degismemektedir (p>0.05). Kidem degiskeninde bulunan farklar, yas
degiskeninde bulunamamustir.

4.4.5 En son mezun olunan okulun ¢catigsma yo6netimi stillerine
etkisi

“Uygulanan catigsma yonetimi stili en son mezun olunan okula gére degismekte
midir?” sorusuna cevap biitiinlestirme ve hiikkmetme stilleri icin t testiyle aranirken
diger stiller icin Mann Whitney U testi kullanilmistir. Egitim enstitiisii mezunlarini
toplam frekansi 4 oldugu i¢in karsilagtirma grubuna dahil edilmemistir.
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Cizelge 4, 15

t ve Mann Whitney U testiyle 6grenim durumu ve biitiinlestirme, hitkmetme
stratejileri arasindaki farkin analizi.

En son mezun oldugunuz okul N Ortalama Std. Sapma
Biitiinlestirme Lisans 181 4,1077 ,52931
Lisans Ustii 24 4,0312 48657
Hitkmetme Lisans 180 3,2014 ,59110
Lisans Ustii 24 3,2760 54171
Ortalama
En son mezun oldugunuz okul N Sira Siralar Toplami
Kacinma Lisans 181 104,94 18993,50
Lisans Ustii 23 83,33 1916,50
Total 204
Uzlasma Lisans 180 103,76 18676,00
Lisans Ustii 24 93,08 2234.,00
Total 204
Uyma Lisans 179 105,00 18794,50
Lisans Ustii 24 79,65 1911,50
Total 203
t sd  p (2-kuyruklu) Ortalama Farki  Std. Hata Farki
Hiitkmetme -587 202 ,558 -,07465 12727
Biitiinlestirme ,671 203 ,503 ,07648 ,11397
Kacinma Uzlasma Uyma
%ann-Whitney 1640,500 1934,000 1611,500
Wilcoxon W 1916,500 2234,000 1911,500
V4 -1,656 -,835 -1,992
p 2-kuyruklu) 098 ,404 ,046

Biitiinlestirme ve hiikmetme stillerinin uygulanma siklig1 en son mezun olunan okul
tiiriine gore degismemektedir. Uyma stilinin uygulanma sikligi en son mezun olunan
okul tiiriine gore degismektedir. Lisans mezunlar1 yiiksek lisans mezunlarina gore
daha fazla uyma egilimi gostermektedirler.

4.4.6 Catisma yonetimi kursu almis olmanin catigsma yoénetimi
stillerine etkisi
“Uygulanan catisma yonetimi stili catisma yonetimi kursu alma durumuna gore
degismekte midir?” sorusuna cevap t-testi ve Mann-Whitney U testi analizi ile
arastirilmistir.
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Cizelge 4, 16

T ve Mann Whitney U testiyle ¢catisma yonetimi kursu alma durumu ve catisma
yOnetimi stilleri arasindaki farkin analizi.

2-
t sd Eu(yruk) Ortalama Farki  Std. Hata Farki
Hiikmetme 1,190 206 ,235 ,19118 ,16063
Biitiinlestirme -,553 207  ,581 -,08027 , 14516
Uyma -,180 205 ,857 -,02955 ,16431
Kacinma Uzlagma

Mann-Whitney U~ 1169,000 1291,000
Wilcoxon W 1274,000 1396,000
Z -,870 -,309
p (2-kuyruklu) ,384 757

Catisma yonetimi kursu almak catigmay1 ¢cozmek icin bir fark yapmamastir.

4.4.7 Okuldaki 6gretmen sayisinin catismayi cozme stiline etkisi

Okuldaki 6gretmen sayisinin ¢atismayl ¢ozme stratejisine etkisi tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ve Krusukal-Wallis H ile test edilmis ve cizelgelerde gosterilmistir
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Cizelge 4, 17

F ve Kruskal Wallis testiyle okullardaki 6gretmen sayisi ve ¢atisma yonetimi stilleri

arasinda fark analizi.

Kareler
Kareler Toplamn =~ sd ~ Ortalamas: F p.

Gruplar Arasi 418 3 ,139 505,679
Biitiinlestirme  Grup Ici 56,640 205 276

Toplam 57,058 208

Gruplar Arasi 1,579 3 ,526 1,572 ,197
Hikmetme  Grup Ici 68,300 204 335

Toplam 69,879 207
Uyma Gruplar Arast1 429 3 ,143 ,404 750

Grup i 71,825 203 354

Toplam 72,253 206

Uzlagsma Kag¢inma

Ki-Kare 3,125 3,535
sd 3 3
p. ,373 ,316

P anlamlilik degerleri Hy hipotezinin kabulii icin se¢ilen 0.05 degerinden biiyiiktiir.

Bu nedenle Hy hipotezi kabul edilir. Anlamh bir fark yoktur.

4.4.8 Ogretmenlerin calisilan okuldaki gérev siiresinin catismayi

c6zme stillerine etkisi

Calisilan okuldaki gorev siiresinin catismayr ¢dzme stratejisine etkisi tek yonli
varyans analizi (ANOVA) ve Krusukal-Wallis H ile test edilmis ve cizelgede

gosterilmistir
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Cizelge 4, 18

F ve Kruskal Wallis testiyle 6gretmenlerin ¢alisilan okuldaki gorev siiresi ve ¢atigsma

yonetimi stilleri arasinda fark analizi.

Kareler Toplam1  sd Kareler Ortalamas1 ~ F p.
Biitiinlestirme ~Gruplar Arast 1,380 2 ,690 2,553 ,080
Grup Igi 55,678 206 270
Toplam 57,058 208
Hiikkmetme  Gruplar Arast 1,086 2 ,543 1,619 ,201
Grup Igi 68,793 205 336
Toplam 69,879 207
Uyma Gruplar Arast 1,037 2 ,518 1,485 229
Grup Igi 71,217 204 349
Toplam 72,253 206
Uzlagma Kaginma
Ki-Kare 822 3,291
sd 2 2
p. ,663 ,193

Hp hipotezi kabul edilir(p>0,05). Anlaml1 bir fark yoktur. Calisilan okuldaki gorev
siiresi catismayl ¢ozme stillerine etki etmemektedir. Calisilan okuldaki 6gretmen

say1s1 ve gorev siiresi catisma yonetimiyle pek iliskili degiller denebilir.

4.4.9 Medeni halin catismayi yonetme stiline etkisi

“Uygulanan catigma yonetimi stili 6gretmenin medeni haline gore degismekte
midir?” sorusuna cevap t-testi ve Mann-Whitney U testi analizi ile verilmistir.
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Cizelge 4, 19

T-testiyle medeni hal ve biitiinlestirme, kaginma, hitkmetme stratejileri aras1 fark

analizi.
Medeni haliniz N Ortalama Std. Sapma
Biitiinlestirme Evli 162 4,1258 51652
Bekar 47 4,0186 ,54547
Hitkmetme Evli 161 3,1848 ,58831
Bekar 47 3,3165 ,54912
Uyma Evli 162 2,9012 ,58269
Bekar 45 2,5905 ,56785
Medeni haliniz N Ortalama Sira Siralar Toplami
Kaginma Evli 161 112,80 18161,50
Bekar 47 76,05 3574,50
Total 208
Uzlasma Evli 162 108,43 17566,00
Bekar 46 90,65 4170,00
Total 208
t sd p (2-kuyruklu)  Ortalama Farki Std. Hata Farka
Hiikmetme -1,370 206 ,172 -,13171 ,09613
Biitiinlestirme 1,236 207 ,218 ,10715 ,08666
Uyma 3,182 205 ,002 ,31076 ,09766
Ka¢cinma  Uzlagma
vann-WhIBEY 2446500 3089,000
Wilcoxon W 3574,500  4170,000
Z -3,689 -1,774
p (2-kuyruklu) 000 076

Evliler daha sik kacinma ve uyma stillerini uygulamaktadir (p<0.05). Evli
ogretmenlerin sorumluluklar1 artig1 icin ¢catismaya fazla girmek istemiyor olabilirler.

4.4.10 Okul tariniin catismayi yonetme stiline etkisi
Okul degiskenine gore uygulanan stiller arasinda fark asagidaki c¢izelgede

gosterilmistir.
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Cizelge 4, 20

F ve Kruskal Wallis testiyle okul tiirii ve catigma yOnetimi stilleri arsinda fark
analizi.

Kareler
Toplam sd Kareler Ortalamas1  F p-
Biitiinlestirme Gruplar Aras1 1,411 2 ,706 2,612 ,076
Grup I¢i 55,647 206 270
Toplam 57,058 208
Hiikmetme Gruplar Aras1 1,498 2 ,749 2,245 109
Grup I¢i 68,382 205 334
Toplam 69,879 207
Uyma Gruplar Aras1 1,334 2 ,667 1,919 ,149
Grup I¢i 70,919 204 348
Toplam 72,253 206
Gorev yaptigimz ortadgretim okulu N Ortalama Sira
Kacinma Anadolu Lisesi 42 57,08
Meslek Lisesi 99 76,90
Total 141
Uzlagma Kaginma
Ki-Kare 3,721 6,966
sd 2 1
p- ,156 ,008

Okul tiirtiniin, ¢atisma stillerinden kacinma iizerinde etkisi vardir. Anadolu lisesi ile
meslek lisesi Ogretmenlerin kagcinma stilini uygulama sikligi arasinda fark
goriilmiistiir. Meslek lise 6gretmenleri Anadolu lisesi 6gretmenlerine gore daha sik
kacinma stilini uygulamaktadirlar.

Sonug¢ olarak kisisel degiskenlerden etkilenen catigma yonetimi stilleri uyma ve
ka¢inmadir. Uyma stilini etkileyen degiskenler: cinsiyet, kidem, 6grenim durumu ve
medeni haldir. Kaginma stilini etkileyen degiskenler: kidem, medeni hal ve okul
tiiriidiir. Degiskenlerimizden hicbirisi biitiinlestirme, uzlasma ve hiikmetme stilini
etkilememistir.
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4.5 Catisma Durumlarinin Kendi Aralarinda iliskiler Analizi

Catisilan taraf, catisma konulari, catisma kaynaklari, catigmanin Ogretmenlerin
moraline ve performansina etkisi arasinda ki-kare testiyle fark aranmistir. Pearson ki-
kare (y¥2) sonuclarina giivenebilmemiz igcin bazi 6n kosullarin yerine gelmesi
gereklidir. Bunlar:

1. Hiicrelerin en fazla %20’ sinde beklenen frekans 5 den az olabilir.
2. Bir hiicrenin en kii¢iik beklenen sayimi 1 olabilir.

Bu kosullar asagidaki ki-kare tablolarindan bazilarinda saglanamamistir. Bu
durumlarda likelihood ratio degeri dikkate alinmistir. Tablodaki frekans
dagilimindan degiskenler arasindaki iliski acikca goriinmektedir. Yani iliski
beklenmektedir.

4.5.1 Catisma konusu ile catigsan taraflarin iligkisinin arastiriimasi

Ortadgretim 6gretmenlerinin ¢atisma yasadiklar1 karsi taraflar ile catigma konulari
arasinda anlamh bir iligki var midir? Sorusunun cevabi cizelge 4,21°de ve ardindan
gelen aciklamada verilmistir.

Cizelge 4, 21

Catisilan taraf ile catisma konusu arasindaki bagimlilig1 gésteren ki-kare tablosu

Catismanin asil konusu neydi? * Kimle ¢atistiniz? Capraz Taplosu

Kimle catistiniz?

e~ Miidiir . o . . Toplam
Miifettis Miidiir Yardumeist Ogretmen Ogrenci Veli

Olumsuz 6gretmen f 0 0 0 15 0 0 15
tutumu % 0% ,0% ,0% 31,2% ,0% 0% 7,5%
Keyfi uygulamalar 0 1 4 0 0 0 15

% 0% 20,4% 12,5% ,0% ,0% 0% 7,5%

f 0 1 2 3 0 0 6
Ders programi

% 0% 1.9% 6,2% 6,2% ,0% 0% 3,0%
Teftis ve f 5 0 0 0 0 0 5
degerlendirme % 62,5% 0% 0% ,0% 0% 0% 2,5%
Kilik-kiyafet 0 0 ! 0 3 0 4

% 0% ,0% 3,1% ,0% 6,0% 0% 2,0%
s . 0 1 1 7 41 2 52
Ogrenci davramiglart

% 0% 19% 3,1% 14,6% 82,0% 25,0% 26,0%

Devamu var
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Cizelge 4,21’°in devamudir.

Catismanin asil konusu neydi? * Kimle ¢atistiniz? Capraz Tablosu

Kimle catistimz?
Miifettis Miidiir 1;4;((11111;0181 Ogretmen Ogrenci Veli Toplam

Mevzuatlailgili f 0 3 1 2 0 0 6
konular % 0% 56% 3,1% 4,2% ,0% 0%  3,0%
Sinif gegcme venot £ 0 1 0 2 1 6 10
verme % 0% 1,9% ,0% 4,2% 2,0% 75,0% 5,0%
Olumsuz yonetici £ 0 12 8 0 0 0 20
tutumlari % 0% 22.2% 25,0% ,0% ,0% 0% 10,0%
Siyasi konular ve f 0 0 0 4 0 0 4
sendikal faaliyetler ¢, 0% 0% 0% 8,3% ,0% 0%  2,0%
Geg gelme, goreve f 0 2 0 2 0 0 4
gelmeme ve izin
alma % 0% 3,7% ,0% 4,2% ,0% 0%  2,0%
Gii¢ ve Yetki f 2 9 9 0 0 0 20
Kullanim % 250% 16,7% 28,1% ,0% ,0% 0% 10,0%
Odiil ve ceza f 0 1 0 1 0 0 2
verme % 0% 1,9% ,0% 2,1% ,0% 0% 1,0%
Siif i¢i ve dist f 1 1 1 5 5 0 13
Ogretim
etkinlikleri % 12,5% 19% 3,1% 10,4% 10,0% ,0% 6,5%
Ekders f 0 4 0 2 0 0 6

% 0% 7,4% ,0% 4,2% ,0% 0%  3,0%
Gorev dagilimi fo 8 > > 0 0 18

% 0% 14,8% 15,6% 10,4% ,0% 0%  9,0%

f 8 54 32 48 50 8 200
Toplam % 1000% ;00 1000%  1000%  1000% 00 100.0%
Ki-Kare Testi

Deger sd p (2-tarafli)

Pearson Ki-kare 461,936a 75 ,000
Likelihood Ratio 339,054 75 ,000
Gecgerli Durum sayisi 200

N

P<0,05 bulundugundan catisma tarafiyla ¢atisma konusu arasinda anlamli bir fark
vardir denebilir. Hy hipotezi ret edilir. Diger bir ifade ile catisma tarafi ile catigma
konusu bir birine bagimhidir.

Ogretmenlerin kendi aralarinda olan g¢atigmasimn konusu ‘olumsuz 6gretmen
tutumlar’ ve ‘gorev dagilimi’ dir. Ogretmenlerin yoneticilerle olan catismasinin
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konusu ‘keyfi uygulamalar’ ‘olumsuz yonetici tutumlart’, ‘gii¢ ve yetki kullanimr’,
‘gorev dagilm1’ olarak siralanabilir. Ogretmenlerin dgrencilerle yasadigi catismanin
konusunu ‘Ggrencilerin olumsuz davraniglarr’ ve ‘simf i¢i ve dis1 egitim-Ogretim
etkinlikleri’ dir. Ogretmenlerin velilerle yasadigi catisma ‘sinif gecme ve not verme’
ve ‘Ogrencilerin olumsuz davraniglart’ ile ilgilidir.

Taraf ve konu analizi yapildiginda miidiir ve miidiir yardimcilarimn yoneticilik ve
liderlik niteliklerinin yetersiz oldugu sOylenebilir. Yonetim konusunda bir egitim
almamalar1 ve deneyerek 6grenmeye caligmalar1 bunun nedeni olabilir.

4.5.2 Catigsma kaynagi ile catigan taraflarin iligkisinin arastirilmasi

Ortadgretim 0gretmenlerinin catigma yasadiklar1 kars taraflar ile ¢atisma kaynaklar1
arasinda anlamli bir iligki var midir? Sorunu cizelge 4,22°de irdelenmis, miiteakiben
yorumlanmistir.
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Cizelge 4, 22

Catigilan taraf ile catisma kaynag arasindaki bagimlilig1 gosteren ki-kare tablosu

Catismanin asil nedeni (kaynagl) neydi? X Kimle catistiniz? Capraz Tablosu

Kimle catistiniz? Topla
Miifettis Miidiir Miidir Ogretmen Ogrenci Veli m
Yardimcist

Yenilesmeye karsi f 1 0 1 1 0 0 3
direnme % 12,5% 0% 3,1% 2,1% ,0% 0% 1,5%

f 1 0 0 0 15 0 16
Saygisizlik

% 12,5% 0% 0% 0% 30,0% ,0%  8,0%
Haklilik, dogrulukve f O 1 1 3 0 2 7
hatasizlik algis % 0% 1,.9% 3,1% 6,4% ,0% 25,0% 3,5%
Gorev ve yetkileri f 0 1 0 3 4 0 8
bilmeme % 0% 1,9% ,0% 6,4% 8.0% 0% 4,0%
Verilen isi hafife alma, f 0 0 0 0 4 0 4
savsaklama % 0% 0% 0% 0% 8.0% 0% 2,0%
Rekabet ve kiskanghik, f 0 0 0 2 0 0 2
asirt duygusallik % 0% 0% 0% 4,3% ,0% 0%  1,0%
Kaynak ve mekéan f 0 2 0 0 0 0 2
eksikligi % 0% 3,7% 0% 0% ,0% 0%  1,0%
Yasalara uymayan f 0 0 0 1 2 1 4
istek ve beklentiler % 0% ,0% 0%  2,1% 40%  12,5% 2,0%
Tarafli davranma, f 0 6 7 2 0 0 15
gruplasma % 0% 11,1%  21,9% 4,3% ,0% 0%  1.5%
fletisim yetersizligi/ f 2 10 3 14 5 2 36
bozuklugu % 250% 185%  94% 298% 10,0% 25,0% 18,1%
Baski, kendini f 4 25 15 9 9 1 63
kanitlama gabast % 50,0% 463%  469% 19,1%  18,0% 12,5% 31,7%
Egitim, kiiltiir ve siyasi f 0 5 2 6 6 1 20
farkliliklar % 0%  93% 62% 128% 12,0% 12,5% 10,1%
Yetersizlik-bilgisizlik 0 4 3 6 3 1 19

% 0%  14% 94% 12.8%  10,0% 12,5% 9,5%

f 8 54 32 47 50 8 199
Toplam 100.0

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% " 100,0%

Devam var

73



Cizelge 4,22’ nin devamidir.

Ki-kare Testi

Deger sd p (2-tarafli)
Pearson Ki-kare 139,534a 60 ,000
Likelihood Ratio 134,809 60 ,000
Gecerli Durum sayis1t N 199

Ki-kare bagimsizlik testi p<0.05 degerinde oldugu i¢in g¢atismanin kaynag: ile
catisilan taraf arasinda anlaml bir iliski vardir. Hg hipotezi reddedilir.

Ogretmenlerin kendi aralarindaki ¢atismanin kaynagim ‘iletisim yetersizligi-
bozuklugu’, ‘baski kendini kanitlama cabastr’, ‘kiiltiir ve siyasi diisiince farkliliklarr’
icermektedir. Ogretmenlerin yoneticilerle aralarindaki catismamn kaynagini ‘baski
kendini kanitlama’ ‘tarafli davranma’ ‘iletisim yetersizligi’ igermektedir.
Ogretmenlerin 6grencilerle aralarindaki catismanin kaynagim ‘saygisizlik’, ‘kendini
kamtlama cabasr’, ‘kiiltiir farkliliklar’® ve ‘yetersizlik’ icermektedir. Ogretmenler
miifettis ve velilerle nadiren c¢atigmaya girmektedir. Ogretmenlerin yonetimle
catismasinda temel neden yoOneticilerin tutumudur. Yoneticiler, yonetim teknikleri
konusunda yetersiz olabilirler.

4.5.3 Catigilan tarafin performansa etkisi

Ortadgretim Ogretmenlerinin ¢atisjma yasadiklar1 kars1 taraflar ile catisma
sonuclarinin ig performanslarina etkisi arasinda anlamli bir iligki var midir? Catisma
tarafi ile 6gretmen performansi arasinda iliski ki-kare testiyle aranmis ve ¢izelge
4,23’de gosterilmistir.
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Cizelge 4, 23

Catisma tarafinin performansa etkisini gosteren ki-kare tablosu

Kimle catistimz? X Catismanin sonucu is performansinizi nasil etkiledi? Capraz Tablosu
Catismanin sonucu is performansinizi nasil etkiledi?

Topla
Performansim  Performansim Performansim m
diisti yiikseldi etkilemedi
Veli f 2 0 6 8
% 2,8% ,0% 5,1% 4,0%
s . f 19 1 30 50
Ogrenci
%  26,4% 10,0% 25,4% 25,0%
L f 10 4 34 48
Ogretmen
% 13,9% 40,0% 28,8% 24.0%
Midiir Yardimcisi 12 ! 19 32
% 16,7% 10,0% 16,1% 16,0%
Miidiir f 26 4 24 54
% 36,1% 40,0% 20,3% 27,0%
Miifettis f 3 0 3 8
% 42% ,0% 4.2% 4,0%
f 72 10 118 200
Toplam
P % 100,0% 100,0% 100,0% }%?0’0
Ki-kare Testi
Deger sd p (2-kuyruk)
Pearson Ki-kare  12,699a 10 241
Likelihood Ratio 13,996 10 ,173
Gecerli Durum 200
sayist N

Catismanin tarafi ile Ogretmenlerin performansi arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Hy hipotezi kabul edilir. Degiskenler birbirinden bagimsizdir.

Yine ‘Catigma kaynagi ve performans’, ‘catisma konusu ve performans’in ki-kare
testi ile bagimsiz oldugu anlagilmistir.

4.5.4 Catisilan tarafin 6gretmenlerin moraline etkisi

Ortadgretim Ogretmenlerinin ¢atisjma yasadiklar1 kars1 taraflar ile catisma
sonuclarinin kendi morallerine etkisi arasinda anlamli bir iligski var midir? Sorusunun
cevabi1 i¢in yapilan ki-kare analizi ¢izelge 4,24’ de gosterilmistir.
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Cizelge 4, 24

Catigsma tarafinin 6gretmenlerin moraline etkisini gdsteren ki-kare tablosu

Kimle catistimz? * Catismanin sonucu moralinizi nasil etkiledi? Capraz Tablosu
Catismanin sonucu moralinizi nasil etkiledi?

o o . Toplam
Olumsuz etkiledi Olumlu etkiledi  Etkisi olmadi

Veli f 4 0 4 8

% 2,5% ,0% 12,9% 4,0%
s . f 45 1 4 50
Ogrenci

% 28,5% 9,1% 12,9% 25,0%
" f 36 2 10 48
Ogretmen

% 22.8% 18,2% 32,3% 24,0%
Midiir Yardimcisi f = 4 3 32

% 15,8% 36,4% 9,7% 16,0%
Miidiir f 40 4 10 54

% 25,3% 36,4% 32,3% 27,0%
Miifettis f 8 0 0 8

% 5,1% ,0% ,0% 4,0%

f 158 11 31 200
Toplam

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Ki-kare testi

Deger sd p (2-kuyruk)

Pearson Ki-kare 18,858a 10 ,042
Likelihood Ratio 18,747 10 ,044

Gecerli durum sayis1 N 200

a. 9 hiicre (50,0%) 5’den az beklenen sayima sahiptir. En kiiciik beklenen sayim 0,44 diir.

Pearson ki-kare degeri Likelihood ratio degeri ile desteklendiginde degiskenler
arasinda anlamli bir fark oldugu sodylenebilir. Buna gbre Ogretmenlerin morali
catisilan tarafa bagimlidir (p>0,05). Baska bir ifadeyle aradaki iliski anlamlidir.
Ogretmenlerin dgrencilerle yasadiklari ¢atismalar, onlarin moralini diger catismalara
oranla daha olumsuz etkiliyor. Yoneticilerle yasanan ¢atigmalar ise morallerini diger
catigmalara oranla daha olumlu etkiliyor. Ogretmenlerin kendi aralarindaki
catismalar morallerine etki etmiyor denebilir. Ogretmenlerin yoneticilerle catigmasi
Ogretmen ve dgrencilere oranla daha islevsel denebilir.

Ozetle, catisma konusu ve kaynagi catisma tarafindan bagimsiz degildir.
Ogretmenlerin ¢atigma sonunda performansi catigma tarafindan bagimsizdir; fakat
Ogretmenlerin ¢atigsma sonunda morali ¢catisma tarafina gore degismektedir.

76



4.6 Kisisel Degisken ve Catisma Durumu Iliski Analizi

Catisilan taraf, catisma konusu, catigma kaynagi ile cinsiyet, kidem, medeni hal
arasindaki iliskilere bu boliimde bakilacaktir.

4.6.1 Catisilan taraf ile cinsiyet iligkisinin arastiriimasi

Ortadgretim 6gretmenlerinin ¢atisma yasadiklar1 karsi taraflar ile cinsiyet arasinda
anlamh bir iligki var midir? Bu soru icin yapilan ki-kare analizi sonuglar1 cizelge
4,25’ de gosterilmistir.

Cizelge 4, 25

Ortadgretim dgretmenlerinin catigtigi taraf ile 6gretmenlerin cinsiyeti arasindaki
bagimlilig1 gosteren ki-kare sonuclari

Cinsiyetiniz * Kimle ¢atistiniz? Capraz Tablosu

Kimle catigtiniz?
Lo Midir s o .. Toplam
Miifettis Miidiir Yardimets Ogretmen Ogrenci Veli
f 2 10 12 17 20 1 62
Kadin
% 32%  16,1% 19,4% 274%  32,3% 1,6% 100,0%
Erkek f 6 44 20 31 30 7 138
% 43%  31,9% 14,5% 22,5%  21,7% 5,1% 100,0%
f 8 54 32 48 50 8 200
Toplam
% 4,0%  27,0% 16,0% 24,0%  25,0% 4,0% 100,0%
Ki-kare Testleri
Deger sd P. (2-kuyruk)
Pearson Ki-kare 8,311a 5 ,140
Likelihood Ratio 8,825 5 ,116
Linear-by-Linear Association 2,717 1 ,099

Gegerli Durum Sayis1 N 200

a. 2 hiicre (16,7%) 5’den kiiciik umulan degere sahiptir. Minimum umulan sayim 2,48.

Ogretmenlerin gatistig1 taraf cinsiyetten bagimsizdir. (ki-kare =8.311, sd=5, p>0.05).

4.6.2 Catigilan taraf ile medeni hal iligkisinin arastiriimasi
Ortadgretim 6gretmenlerinin medeni hali ile catisma yasadiklar1 kars: taraf arasinda
anlamh bir iligki var midir? Bu soru icin yapilan ki-kare analizi sonuglar1 cizelge
4,26’de gosterilmistir.
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Cizelge 4, 26

Ortadgretim dgretmenlerinin ¢atistig: taraf ile 6gretmenlerin medeni hali arasindaki
bagimlilig1 gosteren ki-kare sonuclari

Medeni haliniz * Kimle ¢atistiniz? Capraz Tablosu

Kimle catigtiniz? ) ) Toplam
Miifettis Miidiir Midiir Yardimeist  Ogretmen Ogrenci Veli
Evli 7 42 26 39 33 6 153
% 4,6% 27,5% 17,0% 25,5% 21,6% 3,9% 100,0%
Bekar f 1 12 6 9 17 2 47
% 2,1% 25,5% 12,8% 19,1% 36,2% 4,3% 100,0%
Toplam 8 54 32 48 50 8 200
% 4,0% 27,0% 16,0% 24,0% 25,0% 4,0% 100,0%
Ki-kare Testleri
Deger sd p (2-kuyruk)
Pearson Ki-kare 4,668a 5 ,458
Likelihood Ratio 4,549 5 473
Gecerli durum sayis1 N 200

a. 2 hiicre (16,7%) 5’den az umulan sayima sahiptir. En kii¢ciik umulan sayim 1,88 dir.

Hy hipotezi kabul edilir(p>0,05). Ogretmenlerin medeni hali ile gatisilan taraflar

arasinda anlamli bir fark yoktur. Bagimsizdirlar.

4.6.3 Catigilan taraf ile yas iligkisinin arastiriimasi

Ortadgretim Ogretmenlerinin ¢atigma yasadiklar1 karsi taraflar ile yas arasinda
anlamh bir iligki var midir? Bu soru icin yapilan ki-kare analizi sonuglar1 cizelge

4,27’ de gosterilmistir.
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Cizelge 4, 27

Ortadgretim dgretmenlerinin catistigl taraf ile 6gretmenlerin yas1 arasindaki

bagimlilig1 gosteren ki-kare sonuclari

Yasinmz * Kimle catistiniz? Capraz Tablosu

Kimle catigtiniz?
e e . Mildiir . a . Toplam
Miifettis Miidiir Yardimetst Ogretmen Ogrenci Veli
30 ve daha kiigiik f 0 17 7 12 21 4 61
% ,0% 279% 11,5% 19,7% 344% 6,6% 100,0%
31-40 f 8 29 20 32 27 3 119
% 6,7% 24.4% 16,8% 26,9% 227% 2,5% 100,0%
41 ve daha biiyiik f 0 8 > 4 2 ! 20
% ,0% 40,0% 25,0% 20,0% 10,0% 5,0% 100,0%
f 8 54 32 48 50 8 200
Toplam
% 4,0% 27,0% 16,0% 24,0% 25,0% 4,0% 100,0%
Ki-kare Testleri
Deger sd p (2-kuyruk)
Pearson Ki-kare 15,805a 10 ,105
Likelihood Ratio 18,718 10 ,044
N of Valid Cases 200

a. 8 hiicre (44,4%) 5’den az umulan sayima sahiptir. Minimum umulan sayim 0,80.dir

Likelihood ratio testi anlaml1 sonug vermistir. Bu sonuca gore 30 yas alt1 6gretmenler
daha ¢ok oOgrencilerle, 30—40 yas aras1 Ogretmenler kendi aralarinda catisma
yasarken, 40 yas lstli Ogretmenler daha c¢ok yoneticilerle catigmaktadir. Geng
ogretmenler deneyimsizlik sonucu 6grencilerle daha ¢ok catisiyor olabilir. Yash
ogretmenler de kendilerini deneyimli ve uzman gordiiklerinden yOneticileri

begenmiyor olabilirler.

4.6.4 Catisma sonucunun morale etkisi ile cinsiyet iligkisinin

arastiriimasi

Ortadgretim Ogretmenlerinin cinsiyeti ile ¢atisma sonuglarinin kendi morallerine

etkisi arasinda anlamh bir fark var midir? Bu soru icin yapilan ki-kare analizi

sonuclari cizelge 4,28’ de gosterilmistir.
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Cizelge 4, 28

Ortadgretim dgretmenlerinin morali ile 6gretmenlerin cinsiyeti arasindaki bagimlilig
gosteren ki-kare sonuglart

Cinsiyetiniz * Catigmanin sonucu moralinizi nasil etkiledi? Capraz Tablosu

Catismanin sonucu moralinizi nasil etkiledi?

Olumsuz o Etkisi Toplam
etkiledi Olumlu etkiledi olmadi
Kadin f 55 4 4 63
% 87,3% 6,3% 6,3% 100,0%
Erkek f 105 7 27 139
% 75,5% 5,0% 19,4% 100,0%
160 11 31 202
Toplam
% 79,2% 5,4% 15,3% 100,0%
Ki-kare Testleri
Deger sd  p (2-kuyruk)
Pearson Ki-kare 5,724a 2 ,057
Likelihood Ratio 6,542 2 ,038
Gegerli Durum Sayis1 N 202

a. 1 hiicre (16,7%) 5’den kiiciik umulan degere sahiptir. Minimum umulan sayim 3,43.

Likelihood ratio degerine baktigimizda bir farkin oldugu da soylenebilir. Kadinlarin
%87 olumsuz etkilenirken erkeklerde bu oran %75 dir. Kadmnlarin erkeklere oranla

morallerinin daha olumsuz etkilendigi soylenebilir.

4.6.5 Catisma sonucunun morale etkisi ile medeni hal iligkisinin

arastiriimasi

Ortadgretim 6gretmenlerinin medeni hali ile catigma sonuclarinin kendi morallerine

etkisi arasinda anlamh bir fark var midir? Bu soru icin yapilan ki-kare analizi
sonuclari cizelge 4,29’de gosterilmistir.
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Cizelge 4, 29

Ortadgretim dgretmenlerinin morali ile 6gretmenlerin medeni hali arasindaki

bagimlilig gosteren ki-kare sonuglar

Medeni haliniz * Catismanin sonucu moralinizi nasil etkiledi? Capraz Tablosu

Catismanin sonucu moralinizi nasil etkiledi?

i Toplam
Olumsuz etkiledi  Olumlu etkiledi Eikisi P
olmadi1
. f 127 7 21 155
Evli
% 81,9% 4,5% 13,5% 100,0%
Bekar f 33 4 10 47
% 70,2% 8,5% 21,3% 100,0%
f 160 11 31 202
Toplam
% 79,2% 5,4% 15,3% 100,0%
Ki-kare Testleri
Deger sd P. (2-kuyruk)
Pearson Ki-kare 3,086a 2 214
Likelihood Ratio 2,896 2 ,235
Gegerli Durum Sayis1 N 202

a. 1 hiicre (16,7%) 5’den kiiciik umulan degere sahiptir. Minimum umulan sayim 2,56.

Hohipotezi kabul edilir. Medeni hal, 6gretmenlerin catisma sonucundaki morali
izerinde etkileyici bir faktor degildir. Baska bir ifadeyle medeni hal degiskenine
gore anlamh bir fark yoktur
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4.6.6 Catisma sonucu is performansi ile cinsiyet iligkisinin
arastiriimasi

Ortadgretim Ogretmenlerinin cinsiyeti ile ¢atisma sonuglarimin is performanslarina
etkisi arasinda anlamh bir fark var midir? Bu soru icin yapilan ki-kare analizi
sonuclari cizelge 4,30’da gosterilmistir.

Cizelge 4, 30

Ortadgretim dgretmenlerinin is performansi ile gretmenlerin cinsiyeti arasindaki
bagimlilig1 gosteren ki-kare sonuclari

Cinsiyetiniz * Catismanin sonucu is performansimzi nasil etkiledi? Capraz Tablosu

Catismanin sonucu is performansinizi nasil etkiledi?

Performansim  Performansim  Performansim Toplam
diistii yiikseldi etkilemedi
Kadin f 18 6 39 63
% 28,6% 9,5% 61,9% 100,0%
f
Erkek 56 4 79 139
% 40,3% 2,9% 56,8% 100,0%
f 74 10 118 202
Toplam
%o 36,6% 5,0% 58,4% 100,0%
Ki-kare Testleri
Deger sd p (2-kuyruk)
Pearson Ki-kare 5,683a 2 ,058
Likelihood Ratio 5,401 2 ,067

Gegerli Durum Sayis1 N 202

a. 1 hiicre (16,7%) 5’den kiiciik umulan degere sahiptir. Minimum umulan sayim 3,12.

Hohipotezi kabul edilir. Cinsiyet, 6gretmenlerin is performansi tizerinde etkileyici bir
faktor degildir. Bagka bir ifadeyle cinsiyet degiskenine gére anlamli bir fark yoktur

4.6.7 Catisma sonucu is performansi ile medeni hal iligkisinin
arastiriimasi

Ortadgretim dgretmenlerinin medeni hali ile ¢catisma sonuglarinin is performanslarina
etkisi arasinda anlamh bir fark var midir? Bu soru icin yapilan ki-kare analizi
sonuclari cizelge 4,31°de gosterilmistir.
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Cizelge 4, 31

Ortadgretim dgretmenlerinin is performansi ile gretmenlerin medeni hal arasindaki

bagimlilig gosteren ki-kare sonuclari

Medeni haliniz * Catigsmanin sonucu is performansinizi nasil etkiledi? Capraz Tablosu

Catigsmanin sonucu is performansinizi nasil etkiledi?

Performansim  Performansim Performansimi Toplam
diisti yiikseldi etkilemedi
. f 57 7 91 155
Evli
% 36,8% 4,5% 58, 7% 100,0%
Bekir f 17 3 27 47
%o 36,2% 6,4% 57,4% 100,0%
f 74 10 118 202
Toplam
%o 36,6% 5,0% 58,4% 100,0%
Ki-kare Testleri
Deger sd P. (2-kuyruk)
Pearson Ki-kare ,267a 2 ,875
Likelihood Ratio ,253 2 ,881
L1nea.r.-b.y-L1near 002 1 967
Association

Gegerli Durum Sayis1 N 202
a. 1 hiicre (16,7%) 5’den kiiciik umulan degere sahiptir. Minimum umulan sayim 2,33.

Hohipotezi kabul edilir. Medeni hal, 6gretmenlerin is performansi iizerinde etkileyici

bir faktor degildir. Baska bir ifadeyle medeni hal degiskenine gore anlamli bir fark

yoktur

4.6.8 Catisma sonucu is performansi ile 6gretim durumu iligkisinin

arastiriimasi

Ortadgretim Ogretmenlerinin  dgretim  durumu

ile catigsma

sonuglarinin

is

performanslarina etkisi arasinda anlamli bir fark var midir? Bu soru icin yapilan ki-
kare analizi sonuglari ¢izelge 4,32°de gosterilmistir.
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Cizelge 4, 32

Ortadgretim dgretmenlerinin is performansi ile 6gretmenlerin dgretim durumu
arasindaki bagimlilig1 gosteren ki-kare sonuglari

En son mezun oldugunuz okul * Catigsmanin sonucu is performansinizi nasil etkiledi? Capraz
Tablosu

Catismanin  sonucu is performansinizi  nasil
etkiledi?

Toplam
Performansim Performansim  Performansim
diistii yitkseldi etkilemedi
. f 64 9 102 175
Lisans
% 36,6% 5,1% 58,3% 100,0%
Lisans Ustii f ? ! 15 25
% 36,0% 4,0% 60,0% 100,0%
f 73 10 117 200
Toplam
% 36,5% 5,0% 58,5% 100,0%
Ki-kare Testleri
Deger sd P. (2-kuyruk)
Pearson Ki-kare ,070a 2 ,966
Likelihood Ratio ,074 2 ,964
Segerh Durum Sayis1 200

a. 1 hiicre (16,7%) 5’ den kiiciik umulan degere sahiptir. Minimum umulan sayim 1,25.

Hohipotezi kabul edilir. Ogretim durumu, dgretmenlerin is performans iizerinde
etkileyici bir faktor degildir. Baska bir ifadeyle 6gretim durumu degiskenine gore
anlaml bir fark yoktur.

Sonug olarak yas, catigma tarafina etki eden bir faktordiir denebilir. Catigsma tarafi
cinsiyet, medeni hal, mesleki kidem, brang ve diger degiskenlerden
etkilenmemektedir. Catisma sonucunda Ogretmenlerin morali cinsiyet degiskenine
gore farklilagmaktadir. Kadin 6gretmenlerin morali catisjmadan daha olumsuz
etkilenmektedir. Catisma sonucunda is performanst kisisel degiskenlerden
etkilenmemektedir.
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BOLUM V: SONUC ve ONERILER

Bu boliimde arastirma bulgularindan c¢ikan sonuglar paylasilmis ve sonuglara
dayanilarak Oneriler getirilmistir. Yine bu bolimde aragtirmada faydalanilan
kaynaklar belirtilmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara dayanarak su sonuglara
ulagtlmistir:

5.1 Sonucglar

Ortadgretim okulu dgretmenleri en sik catisma midiir ve dgrencilerle yasarken en
seyrek catisma ise miifettis ve velilerle yasamaktadirlar.

Ortadgretim okulu dgretmenlerinin en fazla ¢atisma yasadiklar1 konularin baginda
‘olumsuz Ogrenci davramiglar’’, ‘olumsuz yoOnetici tutumlar’ ve ‘gii¢ ve yetki
kullanma’ gelmektedir. En az catisma yasanan konular ise ‘6diil ve ceza verme’,
‘kilik kiyafet’ ve ‘siyasi konular ve sendikal faaliyetler’ gelmektedir.

Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin yasadiklar1 catigsmalarin en 6nemli kaynaklarinin
basinda; sirasiyla ‘baski, kendini ispatlama cabas1’, ‘iletisim yetersizligi/bozuklugu’,
‘egitim, kiiltiir farklihgr ve siyasi farkliliklar’ ve ‘yetersizlik ve bilgisizlik’
gelmektedir. Yasanan catismalarda en az etkili olan nedenler ise sirasiyla ‘rekabet ve
kiskanglik asir1 duygusallik’, ‘kaynak ve mekan eksikligi’ ‘yenilesmeye direnme’ ve
‘verilen isi hafife alma, savsaklama’ dir.

Ortadgretim okulu o6gretmenlerinin  %80’nun moralleri catisma sonuglarindan
olumsuz, %5 olumlu etkilenmektedir. %15’ inin morali catismadan etkilenmemistir.

Ortadgretim okulu Ogretmenlerinin %57’si catisgma durumlarinda kars1 taraflarin
moralinin olumsuz, %8’i olumlu etkilendigini diisiinmektedirler. Ogretmenlerin %35
catismanin kars1 tarafin moraline etkisi olmadigini diisiiniiyor.

Ogretmenlerin %58 inin is performanslarinin catisma sonuglarindan etkilenmedigini,
%37’si olumsuz etkilendigini diisiinmektedir. Ogretmenlerin az bir kism1 (%5) is
performanslarinin catigmadan olumlu etkilendigini diisiinmektedir. Ogretmenlere
gore catigmalarin %S5 islevsel, %37 si islevsel olmayan tiirdendir denebilir.

Ortadgretim okulu 6gretmenleri sik sik biitiinlestirme ve uzlasma, bazen kaginma,
hilkmetme ve uyma stratejilerini uygulamaktadir. Kaginma ve hiikmetme
stratejilerinin uygulanma siklig1 aymdir.

Catisma durumlarinda erkekler uyma stilini bayanlara oranla daha sik
kullanmaktadirlar. Diger stillerin uygulanma siklig1 cinsiyete gore degismemektedir.

21 ve tsti y1l kideme sahip olanlar 1-10 ve 11-20 yil kideme sahip olanlara gére
kag¢inma ve uyma stratejilerini daha sik kullanmaktadirlar. Biitiinlestirme, hiitkmetme
ve uzlagma stratejilerinin uygulanma siklig1 kideme gore degismemektedir.
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Catisma yOnetimi stratejilerinin  uygulanma sikligi  bransa gore farklilik
gostermemektedir.

Catisma yonetimi stillerinin uygulanma sikhig1 yasa gore degismemektedir.

Uyma stilinin uygulanma sikligt en son mezun olunan okul tiirline gore
degismektedir. Lisans mezunlar1 yiliksek lisans mezunlarina goére daha fazla uyma
egilimi gostermektedirler. Biitiinlestirme ve hiikmetme stillerinin uygulanma sikligi
en son mezun olunan okul tiirline gére degismemektedir.

Catisma yOnetimi kursu olan Ogretmenlerin uyguladigi stratejilerde diger
o0gretmenlere oranla olumlu bir fark bulunamamastir.

Okullardaki 6gretmen sayis1 ve dgretmenlerin bulunduklar1 okuldaki gorev siireleri
catismay1 ¢ozme stratejilerine etki ekmemektedir.

Evli 6gretmenlerin kaginma, uyma stratejilerini uygulama sikligi bekarlara oranla
daha yiiksektir. Evliler catismadan kaginiyor uyma yolunu tercih ediyorlar.

Okul tiirtiniin, ¢atisma stillerinden kacinma iizerinde etkisi vardir. Anadolu lisesi ile
meslek lisesi Ogretmenlerin kaginma stilini uygulama siklig1 arasinda fark
goriilmiistiir. Meslek lisesi 6gretmenleri Anadolu lisesi 6gretmenlerine gore daha sik
kaginma stilini uygulamaktadirlar.

Kisisel degiskenlerden etkilenen c¢atisma yonetimi stilleri uyma ve kaginmadir.
Uyma stilini etkileyen degiskenler: cinsiyet, kidem, dgrenim durumu ve medeni
haldir. Kaginma stilini etkileyen degiskenler: kidem, medeni hal ve okul tiirtidiir.
Degiskenlerimizden higbirisi biitiinlestirme, uzlasma ve hiikmetme stilini
etkilememistir.

Catisma konusuyla catisma taraflar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Yani
catisma taraflarina gore catisma konular1 farklilasmaktadir. Bu sonu¢ c¢atismanin
dogas1 geregidir.

Catismanin kaynagi ile catisan taraflar arsinda anlamli bir iligki bulunmustur.
Ogretmenlerin kendi aralarindaki ¢atismanin kaynagim ‘iletisim yetersizligi-
bozuklugu’, ‘baski kendini kanitlama cabasr’, ‘kiiltiir ve siyasi diisiince farkliliklarr’
icermektedir. Ogretmenlerin yoneticilerle aralarindaki catismamn kaynagini ‘baski
kendini kanmitlama’, ‘tarafli davranma’, ‘iletisim yetersizligi’ igermektedir.
Ogretmenlerin 6grencilerle aralarindaki catismanin kaynagim ‘saygisizlik’, ‘kendini
kamtlama cabasr’, ‘kiiltiir farkliliklar’® ve ‘yetersizlik’ icermektedir. Ogretmenler
miifettis ve velilerle nadiren ¢atismaya girmektedir.

Catismanin tarafi ile Ogretmenlerin performans1 arasinda anlamli bir fark

bulunamamistir. Fakat catisilan tarafla ogretmenlerin morali arasinda anlamli bir

iliski bulunmustur. Ogretmenlerin ogrencilerle yasadigi catismalarin, onlarin
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moralini diger catismalara oranla daha olumsuz etkiledigi; yOneticilerle yasanan
catismalarin ise morallerini diger ¢atismalara oranla daha olumlu etkiledigi, kendi
aralarindaki catigmalarin ise morallerini yine digerlerine oranla etkilemedigi
soylenebilir. Ogretmenlerin yoneticilerle ¢atigmasi dgretmen ve dgrencilere oranla
daha iglevseldir denebilir.

Ogretmenlerin catistif1 taraf cinsiyetten, medeni halden bagimsiz; fakat yasa
bagimhdir. 30 yas alt1 Ogretmenler daha ¢ok ogrencilerle, 3040 yas arasi
Ogretmenler kendi aralarinda catisma yasarken, 40 yas {istii 6gretmenler daha ¢ok
yOneticilerle catismaktadir.

Ogretmenlerin yasadig1 c¢atismanm morallerine etkisi cinsiyetlerine baghdir.
Kadinlarin moralleri erkeklere oranla catigmadan daha olumsuz etkilenmektedir.
Medeni hal ise 0gretmenlerin catigma sonucunda moralleri iizerinde etkileyici bir
faktor degildir.

Cinsiyet ve medeni hal ve Ogretim durumu catisma sonucunda Ogretmenlerin
performansi iizerinde etkileyici bir faktor degildir.

5.2 Oneriler

Miidiirlere Ogretmenlerle yasanan c¢atismanin yonetilmesine yonelik 6zellikle
‘olumsuz yonetici tutumlar1’ ve ‘gii¢ ve yetki kullanma’ konularinda; hizmete yeni
baslayan ogretmenlere de Ogrencilerle yasanan catismanin yonetilmesine Ozellikle
‘olumsuz 6grenci davranislar’’ na yonelik seminerler verilmelidir.

‘Baski, kendini ispatlama cabas1’, ‘iletisim yetersizligi/bozuklugu’, ‘egitim, kiiltiir
farkliig1 ve siyasi farkliliklar’ ve ‘yetersizlik ve bilgisizlik’ gibi c¢atisma
kaynaklarmin sondiiriilmesi i¢in daha demokratik, insan haklarina saygili ve insana
deger veren yeterli nitelikte memurlar i¢in seminerlerin sayist artirtlmalidir.

Yoneticiler ve 6gretmenler catismanin islevsel ve islevsel olmayan karakteristigi ile
tanistirilmalidir. Catismanin yonetilmesinde islevsel sonuglar elde etmek icin en
azindan farkindalik saglanmalidir.

Ortadgretim okulu 6gretmenleri sik sik biitiinlestirme ve uzlagsma, bazen kaginma,
hilkmetme ve uyma stratejilerini uygulamaktadir. Yoneticilerin hangi stili uyguladigi
konusunda bir arastirma yapilmali ona gore eylemler belirlenmelidir.

Ogretmenler arasi iletisimin gelistirilmesi ve ‘baski kendini kanitlama c¢abasr’,
‘kiiltiir ve siyasi diisiince farkliliklar®’ gibi ¢atismaya neden olan kaynaklarin
coziimlenmesi noktasinda tedbirler alinmalidir. Ogretmenlerin  yoneticilerle
aralarindaki catigmanin kaynagini olusturan ‘baski kendini kanitlama’, ‘tarafli
davranma’, ‘iletisim yetersizligi’ gibi wunsurlar i¢in tedbirler alinmalidir.
Ogretmenlerle 6grencilerin arasindaki catismamin kaynagim iceren ‘saygisizlik’,
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‘kendini kanmitlama cabasr’, ‘kiiltiir farkliliklari® ve ‘yetersizlik’ iyi yonetilmeli ve
bazilar1 da coziimlenmelidir. Ogretmenlerin 6grencilerle yasadigi catismalarin,
onlarin moralini diger catismalara oranla daha olumsuz etkiledigi goz ardi
edilmemelidir.

Kadinlarin moralleri erkeklere oranla catigmadan daha olumsuz etkilenmektedir.
Bayan Ogretmenlerle yasanan catigmalar siirecinde bu yoneticilerce dikkate
alimmalidir.

Ogrenci davramslar1 konusunda yasanan catismalar1 azaltabilmek icin okul aile
birligi ve 6gretmenlerin yardimiyla, velilerle gerekirse bire-bir goriismeler yapilmali
ve veli destegi saglanmalidir. Okullarin rehberlik servisi velileri 6grenci problemleri
ve ¢Oziimii konusunda bilgilendirilmelidir.

Arastirmacilara oneriler:

Uyma ve kacinma stilinin hangi sartlar altinda uyguladigi arastiridmalidir.
Kurumlarin aleyhine bir durum varsa 6nlem alinmalidir.

Bu calisma resmi ortadgretim okulu 6gretmenleri iizerinde yapilmistir. Benzer bir
calisma orta 6gretim miidiirleri izerinde yapilabilir.

Ogretmen-6grenci ¢atismasim derinlemesine analiz eden, nedenleri ve ¢6ziim yollar1
ile ilgili arastirmalar yapilabilir.
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EK 1
ACIKLAMA

Degerli Meslektasim,
Bu anket ve Slgek ‘Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin Catisma Yonetimi Stratejilerinin Incelenmesi’ konulu aragtirmaya
veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Catisma “Orgiitte iki veya daha fazla birey ve grup arasinda cesitli orgiitsel

nedenlerden dogan anlasmazhlar ve uyusmazhklar” seklinde tammlanmaktadir.

Anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliim: kisisel bilgiler, ikinci boliim: catigsma ile ilgili cesitli sorular; tiglincii boliim
ise catisma yonetimi tratejileri Slceginden olusmaktadir. Ilgili boliimlere iliskin aciklamalar1 okumamzi rica ederim. Hicbir
sorunun cevapsiz birakilmamasim ve birden fazla sikkin isaretlenmemesini istirham ediyorum. Vereceginiz cevaplar
yalnizca bilimsel arastirma i¢in kullanilacaktir. Bu caligma, yasadigimiz catismalarin belirlenmesi amacina yoneliktir. Dogru

verilere ulagilmasi vereceginiz samimi cevaplarla miimkiindiir. Cevaplarimzi ‘[J” isaret i¢ini karalayarak belirtiniz.
Ilgi ve katkilarimz icin simdiden tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Muhammet ALTUNTAS

Yeditepe Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Egitim Y6netimi ve Denetimi Programi Yiiksek Lisans Ogrencisi

KIiSISEL BILGILER FORMU
1) Cinsiyetiniz. 6) Daha énce catigsma yénetimi konusunda bir
1. [0 Kadin kurs aldiniz mi?
2. [0 Erkek 1.0 Evet
2.0 Hayir
2) Mesleki kideminiz.
1. 0 1-10yil 7) Calistiginiz okuldaki 6gretmen sayisi
2. [0 11-20 y1l arast 1.0J1-10
3. [ 21ve iistii 2.011-20
3.021-30
3) Branginiz 4. [ 31 ve iistii
1. [ Tiirk Dili ve Edebiyati . L. L
2. [ Sosyal Bilgiler 8) Caligtiginiz okuldaki gérev siireniz.
3. [J Fen Bilimleri 1.0 14yl
4. [J Matematik 2.J5-8y1l
5. U Yabanci Dil 3. 9 ve iistii
6. [ Mesleki egitim
7. [0 Resim-is, Miizik, Beden Egt. 9) Medeni haliniz
8. [J Digerleri (Liitfen yazimz)........................ 1.0 Ev
2. [J Bekar
4) Yasiniz
1. [ 30 ve daha az
2. U 31-40 10) Gérev yaptiginiz orta 6gretim okulu
3. [ 41 ve ustii 1.[J Genel Lise
. 2.[J Anadolu Lisesi
5) En son mezun oldugunuz okul 3.[] Meslek Lisesi
1. [J Egitim Enstitiisii - On lisans
2. [ Lisans
3. [ Lisans Ustii




CATISMA DURUMLARINA iLiSKiN ANKET

Asagida belirtilen ¢atisma (anlasmazlik) durumlarindan sizin icin gegerli olan bir maddeyi
isaretleviniz. Birden fazla maddevi isaretlememenizi rica ederim.

1. Kim ile catistiniz? (Sadece bir tanesini
isaretleyiniz).

Miifettis,

Miidiir,

Miidiir Yardimcisi,

Ogretmen,

Hizmetli,

Ogrenci,

Veli,

Diger (Liitfen

VAZINIZ) .. ceeneneanieeeneneeieenaes

PN R WD
ooooooOogdg

2. Catismanin asil konusu neydi? (Sadece bir
tanesini isaretleyiniz).

1. [ Gorevdagilim

2. [J Ekders

3. 0O Sumfigi 6gretim etkinlikleri

4. [ Simf dis1 6gretim etkenlikleri

5. [ Odiil ve ceza verme

6. [ Giig¢ ve Yetki Kullanmim

7. [ Geg gelme, goreve gelmeme ve izin alma
8. [ Siyasi konular ve sendikal faaliyetler
9. [J Olumsuz bireysel tutumlar

10. [J Okul iginde sigara igme

11. [ Simf gegme ve not verme

12. [0 Mevzuatla ilgili konular

13. [0 Egitim-Ogretimi destekleyici hizmetler
14. [0 Ogrenci davramglart

15. [ Kilik-kiyafet

16. [ Tayin

17. [0 Kaynak dagilim

18. [ Teftis ve degerlendirme

19. [ Ders programi

20. [J Okul ve simif temizligi

21. [ Keyfi uygulamalar

22. [ Diger (Liitfen

3. Catismanin asil nedeni (kaynagi) neydi?
(Sadece bir tanesini isaretleyiniz).

[J Yetersizlik-bilgisizlik

[J Bilgi, egitim ve kiiltiir farkliliklart

[J Bask, kendini kanitlama gabasi

[ Tfletisim yetersizligi/ bozuklugu

L

5. [ Tarafli davranma, gruplagma, yasam
bicimi, siyasi farkliliklar

6. [J Yasalara uymayan istek ve beklentiler

7. [ Kaynak ve mekén eksikligi

8. [J Ortak karar alma durumunda goriis
farkliliklar

9. [J Rekabet ve kiskanglik, asir1 duygusallik

10. [J Verilen isi hafife alma, savsaklama

11. O Cikarcilik, yaranma

12. [J Gorev ve yetkileri bilmeme

13. [J Haklilik, dogruluk ve hatasizlik algist

14. [J Para toplanmak istenmesi

15. [J Asilsiz suglama

16. [J Saygisizlik

17. [J Giicii test etme

18. [ Yenilesmeye karsi direnme

19. [J Kaliplagmis yontemlerle yeni
yontemlerin ¢elismesi

20. [J Ogrenci ile ilgilenmeme

21. [ Diger(liitfen yazinmiz)........................

4. Catismanin sonucu moralinizi nasil etkiledi?

1. O Olumsuz etkiledi.
2. [0 Olumlu etkiledi.
3. U Etkisi olmadi.

5. Catismanin sonucunun karsi tarafin moralini
nasil etkiledigini diigtinliyorsunuz?

1. O Olumsuz etkiledi.
2. [0 Olumlu etkiledi.
3. U Etkisi olmadi.

6. Catismanin sonucu is performansinizi nasil
etkiledi?

1. [0 Performansim diistii
2. [J Performansim yiikseldi
3. U Performansim etkilemedi

7. Catismanin sonucunun karsi tarafin is
performansini nasil etkiledigini
disliniyorsunuz?

1. [ Performansim diistii.

2. [J Performansim yiikseltti
3. [ Performansim etkilemedi
4. [0 Bilmiyorum



CATISMA YONETiMi STRATEJILERiI OLCEGi
Asagida, mesleginizi yaparken yasadiginiz anlagmazlik durumlarinda nasil davrandiginizla ilgili ifadeler
bulunmaktadir. Anlasmazlik durumlarinda nasil davrandiginizi diistinerek sorular (X) isareti koyarak cevaplayiniz.

DAVRANISLAR

Hicbir zaman (1)

Nadiren (2)

Ara sira (3)

Sik sik (4)

D
=
<
=
S
s
T

1 Calisma arkadaglarimin beklentilerini karsilamaya ¢aba gosteririm. D D D D D
2 Anlasmazliklara neden olan konularin tamamini anlamaya ¢aligirm. D D D D D
3 Ortak amagclar dogrultusunda gahgn gumiz1 diisiinerek kars1 tarafla uzlagsmak D D D D D
isterim.
4 Problemlere ortak ¢oziimler bulunmasini tercih ederim. D D D D D
5 Hem kendi ilgi ve ihtiyaglarima hem dp .karsl tarafin ilgi ve ihtiyaglarina onem D D D D D
veririm.
6 Gerginlikten kaginmak i¢in ne gerekiyorsa onu yaparim. D D D D D
7 Prensip olarak, ¢atismaktan kacinirim. D D D D D
8 Eger kars1 taraf 6diin verecekse, 6diin vermeye razi olurum. D D D D D
9 Goriislerimi kabul ettirmek igin elimden geleni yaparim. D D D D D
10 Anlagmazliklarda kars tarafi da memnun edebilecek ortak ¢oziim i¢in ¢aba D D D D D
gosteririm.
Catigsmaya girmektense, kendi ilgi ve ihtiyaglarimin karsilanmasindan
1 vazgecerim. D D D D D
12 Calisma arkadaglarimin istekleri igin kendi isteklerimden vazgegebilirim. D D D D D
13 Calisma arkadaslarimin 6nerilerine uyarim. D D D D D
14 Catismamak icin beklentilerimden vazgegebilirim. D D D D D
15 | Coziim igin taraflarin karsilikli fedakarlik gostermesi gerektigine inanirim. D D D D D
16 Catismada goriislerimi kabul ettirmek icin bastiririm. D D D D D
Catigmalarda her iki tarafin ilgi ve ihtiyaglarinin tatmini i¢in ¢aba
17 gosteririm. D D D D D
18 Savundugum goriisiin manti@mn1 ve yararlarini belirtirim. D D D D D
Anlasmazliklarda isteklerimin kabullenilmesi i¢in bilgi ve becerilerimi
19 kullanirim. D D D D D
20 Anlasmazliklar ac1ga vurmamaya ¢aligirim. D D D D D




DAVRANISLAR

Hicbir zaman (1)

Nadiren (2)

Ara sira (3)

Sik sik (4)

D
=
<
=
<
N
g

an)

21 Rekabet ederek kazanmaktan hoslanirim. D D D D D
22 Haklarimi korumak icin her tiirlii 6nlemi alirim. D D D D D
23 |Baskalarim incitmemek igin anlagmazliklardan uzak durmayi tercih ederim. D D D D D
24 Birlikte calistigim insanlarin hosnut olmasi i¢in (katilmasam da) onlarla hemfikir D D D D D
olurum.
25 Anlasmazliklarda taraflarin diisiincelerindeki ortak noktalar1 6n plana ¢ikarmaya D D D D D
caligirim.
26 Ciddi bir problem karsisinda tartismak yerine sessiz kalmay tercih ederim. D D D D D
27 | Catisma sonucunda iki taraf i¢in kabul edilebilir bir ¢6ziim yolu bulmaya ¢alisirim. D D D D D
28 Kendi isteklerimde 1srar etmem. D D D D D
29 Anlasmazliklarin dogrudan ve objektif olarak tartistlmasini tercih ederim D D D D D
30 | Catismay: herkesin ihtiyac ve beklentilerini dikkate alarak ¢cozmeye calisirim. D D D D D
31 Fikrimi kars1 tarafa kabul ettirinceye kadar tartismaya devam ederim. D D D D D
32 Catismalarda problemlerin tam olarak anlasilmast i¢in ¢aba gosteririm. D D D D D
33 Goriis ayriliklarim agikga tartismaktan kaginirim. D D D D D
Birlikte oldugum insanlar bir konuda kesin bir diisiinceye sahipse; ayni goriiste
34 olmasam bile ortak hareket ederim. D D D D D
35 Karsilikli doyum saglayacak bir sonucu benimserim. D D D D D
36 Bir catismay: kazanabilmek igin kars1 tarafi ¢ok iyi ikna edebilirim. D D D D D
37 Goriis ayriliklarinda tartisma ¢ikmamasina 6zen gosteririm. D D D D D
38 Calisma arkadaglarim icin her tiirlii 6zveride bulunurum. D D D D D
39 Catisma yasadigim konulara girmekten kaginirim. D D D D D
Anlagmazliklarda ¢alisma arkadaslarimin isteklerini kosulsuz
40 benimserim. D D D D D
41 Anlasmazlik durumunda problemin nedenlerini yapici bir sekilde ortaya koymaya D D D D D

caligirim.




EK II

Biitiinlestirme giivenilirlik analizi

Cronbach Alfa Madde sayis1t N
0,828 10
Diizeltilmis Madde Silinirse

Madde Silinirse  Madde Silinirse  Madde-Toplam-  Cronbach Alfa

Olcek Ortalamast ~ Olgek Varyansi Korelasyonu degeri
M2 39,91 24,333 415 , 184
M4 39,71 23,984 495 JIT7
M18 39,84 23,153 578 ,768
M19 40,22 24,685 275 ,800
M25 40,39 23,836 430 183
M27 40,11 23,121 ,563 ,7169
M29 39,76 23,471 551 71
M30 40,03 22,888 ,563 ,7169
M32 39,99 22,889 ,608 ;165
M41 40,04 22,541 ,606 , 7164
Uzlasma giivenilirlik analizi

Cronbach Alfa Madde sayis1 N
0,757 7
Diizeltilmis Madde Silinirse

Madde Silinirse  Madde Silinirse  Madde-Toplam-  Cronbach Alfa

Olcek Ortalamas1  Olcek Varyansi Korelasyonu degeri
M3 26,97 13,932 436 ,694
M5 26,78 13,919 514 ,682
M8 27,48 13,458 274 ,740
M10 27,08 13,331 ,565 ,670
M15 26,73 13,222 ,555 ,670
M17 27,34 12,930 ,548 ,669
M35 27,13 13,327 480 ,684




Hiikmetme giivenilirlik analizi

Cronbach Alfa

Madde sayis1 N

0,763

4

Madde Silinirse Madde Silinirse

Diizeltilmis Madde Silinirse
Madde-Toplam-  Cronbach Alfa

Olgek Ortalamas1 ~ Olgek Varyansi Korelasyonu degeri
M9 11,68 6,567 ,613 576
Ml16 11,96 6,708 ,623 574
M31 12,22 7,110 ,546 ,611
M36 11,39 8,500 ,393 ,676
Uyma giivenilirlik analizi
Cronbach Alfa Madde sayis1t N
0,686 8

Madde Silinirse Madde Silinirse

Diizeltilmis Madde Silinirse
Madde-Toplam-  Cronbach Alfa

Olgek Ortalamas1 ~ Olgek Varyansi Korelasyonu degeri
M1 19,86 17,103 ,229 ,686
Ml11 21,33 15,178 ,381 ,656
M12 21,21 15,112 ,449 ,640
M13 20,25 17,292 ,250 ,681
M24 21,16 13,882 493 ,625
M34 21,01 14,317 422 ,646
M38 20,23 16,196 ,329 ,667
M40 21,92 15,155 439 ,642




Kacinma giivenilirlik analizi

Cronbach Alfa Madde sayis1 N

0,805 9

Diizeltilmis Madde Silinirse
Madde Silinirse Madde Silinirse Madde-Toplam- Cronbach Alfa

Olcek Ortalamasi Olgek Varyansi Korelasyonu degeri
M6 25,34 29,752 432 ;7194
M7 25,42 27,753 ,507 785
M14 26,71 28,747 498 786
M20 26,01 29,251 445 ,793
M23 25,63 26,864 ,646 ,766
M26 26,75 29,485 ,390 ,800
M33 26,51 27,633 518 783
M37 25,77 28,475 460 ;791

M39 26,08 27,370 591 174




