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GIRIS

Kapitalizmin yeniden yapilanmasini ifade eden kiiresellesme siireci; diinyada
yasadigimiz pek c¢ok gelisimin temelinde durmaktadir. Kapitalist iliskilerin
yayginlagsmasi ve yogunlasmasi g¢ercevesinde; her olusum ve siireci sarmalamaya
baslayan rekabet olgusu neticesinde tiim yapilar yeniden sekillenmektedir. Bu
stirecte gelismis kapitalist iilkeler, onlarin egemenligindeki uluslar arasi kuruluglar ve
cok uluslu sirketler kiiresellesmenin itici gligleri olarak karsimiza c¢ikmakta,
kiiresellesme ile birlikte “uluslararasilagsma” basat bir olgu halini almakta, pek ¢ok
siire¢ uluslararas1 Olgekte degerlendirilmeye baslanmakta ve pek cok alanda
“degisim” tartismalar1 yasanmaktadir.

Son yillarda ekonomik, sosyal, politik pek ¢ok alanda oldugu gibi endiistri
iliskileri alaninda da “degisim” baslikli tartismalar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu alanda
yapilan tartismalar bizce sadece bugiine bakmak agisindan degil, ge¢misi yeniden
anlamlandirmak ve gelecege iliskin ¢ikarsamalar yapabilmek agisindan da 6nemlidir.
Bu cercevede, bu ¢alismada temel olarak kiiresellesme siireci ile birlikte endiistri
iliskilerinde bir degisim yasanip yasanmadigina ve eger bir degisim varsa bu
degisimin hangi yonde olduguna iligkin bir tartisma yiiriitiilmesi amaglanmaktadir.

Endiistri iligkilerinde degisim olgusuna baktigimizda, temel olarak {i¢ degisim
alaniin tariflenebilecegi diisiincesindeyiz. Bunlar; iiretim stireglerindeki ve liretimin
yonetimindeki degisim, yani emek siireglerindeki degisim ve caligma iligkilerinin
aktorlerinde yasanan degisimdir. Endiistri iligkilerine iliskin yapilan c¢alismalarda

yontemsel olarak bu degisim alanlaria ve bu alanlarin i¢indeki 6zel konulara doniik



derinlikli tartismalar yapilmasi bir yontem olarak tercih edilebilecegi gibi, bu
alanlarin  licline ve dolayisiyla da endistri iliskilerinin biitiiniine  doniik
degerlendirmeler yapma ¢abasi bir bagka yontem olarak tercih edilebilecektir. Biz bu
calismamizda s6z konusu alanlarin biitiinline yonelik tartismalar yapmay1
hedefledigimizi belirtmeliyiz.

Calismamizda, yukaridaki degerlendirmelerden yola ¢ikarak, oncelikle
kiiresellesme siirecini tartisacak, ardindan teknoloji, vasiflilasma ve denetim-kontrol
kavramlar1 ekseninde emek siireclerini tarihsel olarak degerlendirmeye ve sonrasinda
giiniimiizdeki  degisimleri yorumlamaya c¢alisacagiz. Degerlendirmelerimizde
kiiresellesme siirecinin endiistri iliskilerine ve Ozellikle de is¢i sendikalarina
etkilerine yogunlasacak; isci smifi ve sendikalarin Tiirkiye ve diinyadaki
geleceklerine dair ¢ikarsamalarda bulunmaya ve sorunlara ¢éziim Onerileri sunmaya

calisacagiz.



1. BOLUM

1. KURESELLESME

Giliniimlizde sosyal bilimlerde pek c¢ok konunun kiiresellesme olgusu ile
iliskilendirilerek aciklandigini gérmekteyiz. Gergekten de bugiin yasanan degisimleri
anlayabilmek amaciyla tiim siiregleri cevreleyen gelismelere bakildiginda karsimiza
kiiresellesme kavrami ¢ikmaktadir. Kiiresellesme olgusu agisindan da onemli bir
yerde durmaktadir. Cilinkii endiistri iligkilerinde yasanan degisimi anlamlandirmak
acisindan; kiiresellesmenin tizerini orttiigii iliski ve olgular1 ¢c6zmek, bugiiniin hakim
ekonomik ve sosyal siireci olan kapitalizmi anlamak; tiretim ve yonetim bigimlerinin,
emek siireclerinin ve emegin Orgiitlenmesinin anlagilmasi acisindan biiylik 6nem
tagimaktadir. Ancak bu iligki aglar1 ¢oziimlenerek bugiiniin emekgi kitlelerinin i¢inde
bulundugu durumu ve Orgiitlenme bigimlerini anlayabilmek ve anlatabilmek
miimkiindiir. Kiiresellesme; her alanda oldugu gibi sendikalar, emek siirecleri,
endiistri iligkileri gibi alanlarda da ¢ok tartisilan konulardan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu cercevede ¢alismamizin baslangicinda bu kavramin ve bu kavramin
igerdigi siireglerin calisma konumuzun igerdigi boyutlarla biitiinliikli bigcimde

¢Ozlimlenmesi ve tartisilmasi gerekmektedir.



1.1. KURAMSAL VE KAVRAMSAL TARTISMALAR BAGLAMINDA

KURESELLESME KAVRAMININ DEGERLENDIRILMESI

Kl'iresellesme1 pek cok olgu ve siireci i¢ine alan bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu durum, kavramin igerigindeki belirsizliklerin, baz1 analizlerde kimi
eksiklik ve hatalara yol agmasi sonucunu dogurabilmektedir. Ancak yine de
kiiresellesme kavrami; biitlin alanlar1 doniistiirmeye yonelen yeni bir siireci
icerdiginden, sosyal bilimcilerin bugiiniin toplumsal, ekonomik, kiiltiirel siireclerini
kavrayabilmek acisindan kullandiklar1 bir kavram olarak kullanilabilmektedir.

Her ne kadar farkli yaklasimlar kiiresellesmeye dair farkli tanimlar yapiyor
olsalar da; tiim tanimlarin ortak yani, bu siirecin ekonomik, politik, kiiltiirel anlamda
her seyin degistigi bir alani aciklamasidir. (Erdogdu, 2006: 7) Kiiresellesme
oncelikle baz1 deger ya da olgularin diinya 6lgeginde yayilmasini ifade etmektedir.
Daha agik bir ifadeyle kiiresellesme, kapitalizmin yayilmaciliginin bir ifadesidir.?
Kapitalizmin, kendi dogasi geregi, tarihsel var olusunun tim zamanlarinda bu

yayilmaci kimlik dogrultusunda hareket ettigi bilinmektedir. Bugiin yasanan siirecin

! Kiiresellesme kavramu; bazi sosyal bilimciler tarafindan emperyalizm kavramii ikame eden bir
kavram olarak kullanilmakta ve hatta bazi bilim adamlar1 bugiin artik emperyalizm siirecinin bittigini,
bunun yerini kiiresellesmenin aldigini ifade etmektedirler. Calismamizin basinda bizim bu iki algi
dogrultusunda da hareket etmedigimizi belirtmemiz gerekmektedir. Bizim kiiresellesme kavrami ile
calismamizi temellendirmemizin asil nedeni; bu terimi amprik ac¢iklamalar yaparken kullanmanin
anlamli olabilecegini diisiinmemizden kaynaklanmaktadir. Zira emperyalizm, kiiresellesme siirecinde
kendini daha agik bir bigimde gostermekte ve kapitalizmin yayilmaciligi bu siiregte daha da
hizlanmaktadir.

2 Bu ¢ercevede kiiresellesme kavrami ile ifade edilen olgunun gilinlimiiziin bir gercekligi olmakla
birlikte, tarihin Onceki donemlerinde de ortaya atilmis bir oOzlem ve gergeklik oldugu
soylenebilmektedir. (Isikla, http://www.politics.ankara.edu.tr/eski/html/eng/ceko/
isikli_worldbank.htm)


http://www.politics.ankara.edu.tr/eski/html/eng/ceko/

bu kadar tartigilir hale gelmesi ve bu kavrama biiyiik 6nem atfedilmesinin nedeni ise
bugiin yasanan siirecin kapitalizmin yeni bir donemini ifade etmesidir.

Kiiresellesme kavraminin temelinde, kapitalizm ve onun kendini ifade etme
biciminin farklilasmas1 yatmaktadir. Ciinkii kiiresellesme en genel anlamda
kapitalizmin uluslararasilasmasidir. Bu ¢abanin temelinde ise; kapitalizmin yapisal
veya vyapisal olmayan krizlerini agma istegi ve bu baglamda da kendini
gerceklestirme siireclerini  yeniden kurgulama c¢abalar1 bulunmaktadir. Biz,
sermayenin merkezilesmesi, ¢ok uluslu sirketlerin 6neminin artmasi gibi olgularla
kendini ifade etmekte olan, kiiresellesmeyi kapitalizmin kendi i¢inde var olan yapisal
problemlerine, krizlerine kars1 kendi i¢inde iirettigi bir yontem olarak algilamaktayiz.
1970’lerle birlikte artmaya baslayan kar oranlarindaki diisiis; kiiresellesme olarak
ifade ettigimiz siirecin itici giicii olmus, kapitalizm bu seferki krizi agma yolunu mal,
hizmet ve sermaye ticaretinin hareketlilesmesi ve bu dogrultuda piyasalarda ve
ozellikle de emek piyasalarinda kuralsizlasma yoniindeki ¢abalarin arttirilmasi olarak
belirlemistir. Neo-liberal anlayis ise bu egilimin ideolojik araci olmustur. 1980’lerin
sonunda kapitalizm ve emperyalizm kendisini tek egemen diizen olarak sunmaya
baslamistir. Bu dogrultuda; kapitalizmin kiiresellesmesi her alanda konusulur ve
sosyal bilimler alaninda her konu bu ¢erceve ekseninde tartisilir olmustur. Ciinki
kiiresellesme ile birlikte uluslar arasi iliskiler alanindan, siyasal sistemlere,
ekonomiye, calisma iliskileri alanindan sosyolojiye kadar her alanda ciddi bir
degisim ve yeniden yapilanma séz konusu olmaktadir. Bu yeniden yapilanma
kapitalizmin yeniden yapilanmasini igermesi agisindan Onemlidir. Kapitalizmin

krizine getirilen ¢oOziim olarak tanimlayabildigimiz kiiresellesmeyi daha 1iyi



anlayabilmek ic¢in oncelikle onu igeren, onun temelinde yatan kapitalizmin ve
kapitalizmin baz1 dinamiklerinin {izerinde durulmasi gerektigini diisiinmekteyiz.

Kapitalizm, bilindigi tizere, 6zel miilkiyet temelli, piyasa ekonomisinin
egemen oldugu bir ekonomik ve sosyal sistemdir ve sermaye birikim ve isletim
siirecine dayanmaktadir. S6z konusu biriktirme diirtiisii; onu simnirlari agsmaya ve
Oniine gelen tiim engelleri bertaraf etmeye yoOneltmektedir. Bu nedenle de,
kapitalizm; “15. ve 16. yiizyildaki dogumundan bu yana, kiiresel olarak yayilmact;
metropol ile uydu, merkez ile ¢evre arasinda hiyerarsik bi¢imde bdliinen bir sistem”
olagelmistir. (Foster, 2005: 12) Ciinkii, biriktirme diirtiisii nedeniyle kapitalist
sistemde; bolgeler, iilkeler, toplumlar, gruplar birbirleriyle ¢ekisen, catisan unsurlara
boliinmekte ve bdylece daha ¢ok birikim igin biiyiigiin kiicligli somiirmesi siireci
yasanmaktadir. Eskiden oldugu gibi bugiin de kapitalist sistemin amaci, ¢evreden
merkeze diisiik maliyetli kaynak transferini saglamak ve boylelikle ¢gevrenin merkeze
bagimliligin1 yeniden iireterek daha fazla kar elde etmektir. Bunun i¢in hem cevre
iilkeler yatirimlara acilmakta, hammaddelerin diisiik maliyetle merkez tilkelerce elde
edilmesi saglanmakta, hem de ucuz isgiicii i¢in arayislara girisilmektedir. Yani
kapitalizm biriktirme diirtiisiiniin bir sonucu olarak, uzun zamandir uluslar arasi bir
sistemdir; ancak bugiin yasanan uluslararasilagsma siireci, yani kiiresellesme, bu
yapisal durumdan ¢ok daha genis kapsamli bir olguyu icermektedir.®

Kiiresellesmeyi tarihsel olarak kapitalizmin yeni bir silireci olarak
tanimlamamiz, bu kavrami sadece bir polittka ya da strateji olarak

degerlendirdigimiz algisin1 yaratmamalidir. Kiiresellesmenin, kapitalistler a¢isindan

3 Kapitalizmin tarihsel olarak yayilmaci bir sistem oldugunu, sermayenin uluslararasilagmasinin
aslinda yeni bir siire¢ olmadigini, bu durumlar: ifade etmeye c¢alisgan emperyalizm kavraminin uzun
yillardir ekonomik ve sosyal hayatin Onemli bir 06gesi olarak kullanilagelmesinden de
anlayabilmekteyiz.



stratejik ve politik bir boyutu elbette ki bulunmaktadir. Ancak kiiresellesme sadece
bundan ibaret olmayan, kapitalizmin dogasindan kaynaklanan kimi gerceklikleri
igeren, bu agidan da ¢ok daha genis iligski aglarin1 i¢inde barindiran bir siiregtir. Bu
bakimdan kiiresellesme, yeni kimi kavram, siire¢ ve olusumlar1 beraberinde
getirmektedir.

Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi yeni olan veya olmayan bugiin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yasami anlamak ve anlatmak icin kullandigimiz siireg
ve olusumlar1 degerlendirmeden once, farkli yaklasimlarin kiiresellesmeye nasil

baktiklarina kisaca deginmenin anlamli olabilecegi diisiincesindeyiz.

Tarihsel yapisalci yaklasim
Tarihsel yapisalc1 yaklagim; kiiresellesmeye kapitalizmin tarihsel ve yapisal
unsurlart agisindan bakmaya ¢alismaktadir. Kapitalizmin temelinde bulunan sermaye

3

birikim siireci, kapitalizmin genislemesine neden olmakta ve “yayilma” olgusunu
dogurmaktadir. Bu bakimdan kiiresellesme; aslinda yeni bir olgu degil, kapitalizmin
dogasinda olan siirecin bugilinkii ismidir. Kapitalist birikimin tikanmasina yol agan
kar oranlarindaki diisme egilimi ile birlikte, sermaye yogunlagmakta ve
merkezilesmektedir. Bu durum ise beraberinde sermayenin yayilmasi siirecini
getirmektedir.

Tarihsel yapisalci yaklasimin en 6nemli ve belki de en meshur temsilcileri
Diizenleme Okulu olarak karsimiza (;1kmaktad1r.4 Diizenleme okulunun “birikim

rejimi” ve “diizenleme bi¢imi” kavramlar1 s6z konusu siireci agiklamak agisindan

oldukca kritiktir. “Birikim rejimi; {liretimin fabrikalarda, madenlerde, ofislerde ve

* Kokleri Fransa’ya dayanan Diizenleme Okulu’nun en énemli temsilcisi Aglietta’dir.



diger isyerlerinde gergekte nasil orgiitlendigini ifade etmektedir.” (Erdogdu, 2006:
51) Diizenleme bi¢imi ise soz konusu birikim rejiminin ve dolayisiyla da
kapitalizmin devamini saglamaya doniik tiim yasalari, kurumlari, anlagmalar
anlatmaktadir. Birikim rejimlerinde yasanan degisimler diizenleme bicimlerini de
degistirecektir.’

Diizenleme Okulu’na gore; kiiresellesme olarak adlandirilan siirecte, birikim
rejiminde bir degisim vardir, ancak bu degisim Taylorizmin ve Fordizmin igerisine
girdigi krizi asmak i¢in gelistirilen yeni Fordist stratejilerden baska bir sey degildir.
Diizenleme Okulu kuramecilar: iiretim yapisinda ve toplumsal yapida meydana gelen
degisimleri yeni bir siire¢ olmaktan ziyade, eski stratejilerin bir uzantis1 olarak
gérmek‘[edir.6

Ozetle tarihsel yapisalci yaklasim, kiiresellesme siirecine ve kiiresellesme
siirecinde emegin yeri ve roliine iliskin tartismalari, diizenleme big¢imi ve birikim
rejimleri kavramsallagtirmalar1 ekseninde yiiriitmektedir. Ulusal devletlerin, iscilerin
ve sendikalarin rolleri de birikim rejimi ve diizenleme bicimlerindeki degisimlere
gore sekillenmekte, gliniimiizde bu siire¢ neticesinde “ulusal hiikiimetler kiiresel
kapitalizm karsisinda zayiflarken, goreli olarak hareketliligi az olan emek de sermaye

karsisinda pazarlik giiciinii giderek kaybetmektedir.” (Erdogdu, 2006: 54)

Diizenleme okulunun dogusu ve ortaya koydugu teorilerle ilgili degerlendirmeler igin bkz.
Karatepe, I. D., “Diizenleme Yaklagimi Uzerine Bir Deneme”,
(http:/lwww.paribus.tr.googlepages.com/karatepe.doc) (01.01.2008)

® Kumar’a gore Diizenleme Okulu kuramcilar1 bugiin olup biteni, sermayenin “kiiresel bir Fordizm”
sistemi tesis ederek krizi ¢dzme girisiminden ibaret olarak goérme egilimindedir. (Kumar, 2004: 74)



Reformist Yaklagim

Reformist yak1a§1m7 kiiresellesme olarak isimlendirilen siirecin ¢ok
abartildigini, ger¢ekte yasananlarin ise pek ¢ok sosyal bilimcinin iddia ettiklerinden
farkli oldugunu ileri siirmektedir. Bu yaklagima gore; kiiresellesmenin en 6nemli
gostergelerinden biri olarak sunulan ¢ok uluslu sirketlerin diinyay1 serbestce
dolagmalar1 olgusu sdylendigi kadar yogun bicimde yasanmamakta , gergekte bu
sirketler, tam tersine, yatirimlarini birka¢ kapitalist iilkede yogunlastirma egilimi ile
hareket etmektedirler. Bu yaklasim acisindan “karsilastigimiz  gerceklik,
kiiresellesmis bir diinya degil, ulusal farkliliklarin devam ettigi uluslararasilasmis bir
diinyadir.” (Erdogdu, 2006: 60)

Reformist yaklasim uluslararasilasma olgusunu kabul etmekle birlikte, s6z
konusu geligsmelerin ulusal ekonomi ve siyasetlerin O6nderliginin devam ettigi bir
siireci isaret ettigini soylemektedirler. Bu teorisyenler; liretim iliskilerine ve emek
siireclerine iliskin yaklagimlarini; bugiin eskisinden ¢ok farkli bir siire¢ yasanmadigi
diisiincesine dayandirarak agiklamakta, bunun neticesinde de eski tarz politikalarla

sorunlara ¢oziim bulunabilecegini diisiinmektedirler.

Kiiresellesmeci Goriis

Kiiresellesmeci goriis, liberal goriis olarak da bilinmektedir. Bu goriis
acisindan kiiresellesme ve onun sonuglari tiim diinya agisindan olumlu gelismeleri
icermektedir. Artik insanlar siirlarin olmadig bir diinyada yasamakta, sermaye,

emek ve hizmetler tiim diinyada serbestce hareket edebilmekte, ulusal piyasalar

" Bu goriisiin en 6nemli temsilcileri Paul Hirst ve Grahame Thompson’dur. Hirst ve Thompson’un
goriisleri ile ilgili daha ayrintili bilgi i¢in bkz. Thompson, G. Ve Hirst, P., (1998), Kiiresellesme
Sorgulaniyor, Ankara; Dost Kitabevi



yerine tek bir kiiresel piyasa ortaya c¢ikmaktadir. Sermaye de artik ulusal
kimliklerden azade bir hal almaktadir.

Kiiresellesmeci goriisiin diislincelerinin, kapitalizmi anlamlandirma ¢abamiz
acisindan oldukca 6nemli oldugunu diisiinmekteyiz. Zira kiiresellesme taraftarlarinin
sOylediklerinin gercekliginin arastirilmasi, bu stireci pek ¢ok boyutuyla anlamamiza
oldukca yardimci olabilecektir.

Kiiresellesmeci goriis; degisen ve kiiresellesen diinyayr anlatmak igin,
insanlarda daha sempatik algilar yaratan yeni diinya diizeni, enformasyon ¢agi, bilgi
cagt gibi kavramlar kullanmayi tercih  etmektedir. Bu kavramlarin
isimlestirmelerinden de anlasilabilecegi iizere, her biri kiiresellesmenin yarattigi ve
olumlulastirdig1 bir alana yogunlasarak kiiresellesmeyi anlamlandirma egilimindedir.
Biz calismamiz acisindan daha c¢ok agiklayicilik giiciine sahip olabilecegini
disiindiiglimiiz, yeni diinya diizeni kavramma ve bunun savunucularinin
diisiincelerine yogunlagmanin anlamli olabilecegini diisiinmekteyiz.

Giintimiizde yeni diinya diizeni olarak sunulan uluslar aras1 kapitalizm, yeni
kiiresellesme politikalar1 ve yeni bagimlilik semalar1 getirmektedir. (Ongen, 1994:
308) Ancak bundan farkli olarak kendisini; “diinyanin tiim iilkelerini uluslar arasi
toplumun esit haklara sahip, demokratik usullerle yonetilen iiyeleri olarak ele alan,
insanligin baris, esitlik, 6zgiirlilk, kardeslik gibi ortak degerlerini yliceltmeyi
hedefleyen bir uluslar arasi iligkiler sistemi olarak” sunmaktadir. (Uygur, 1994: 15)
Yeni diinya diizeni savunucularina gore; kapitalist diinya diizeninde serbest piyasa
kurallar1 hakim olmali ve neo-liberal politikalardan asla 6diin verilmemelidir.
Kapitalizmin uluslararasilagsmasi anlamindaki kiiresellesme; kapitalizmin yarattigi,

icerdigi ve yeniden {rettigi degerlerin tiimiinlin degisimini ve uluslararasilagsmasini



icermekte ve neo-liberal bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda da
kiiresellesme ile birlikte tiim diinyada ekonomik anlamda neo-liberal ekonomik
politikalar benimsenmektedir. Esneklesme, rekabet, 6zellestirme gibi uygulamalar bu
stirecle hayatlarimizin bir pargasi haline gelmektedir. Kiiresellesme sadece ekonomik
iliskilerde bir farklilasma ve yenilesmeyi degil, toplumsal ve kiiltiirel alanlarda da
kapitalizmin kendini yeniden {iretmesini ifade etmektedir. Yeni diinya diizeni
savunucularina gore; bu yeni diizende artik, kapitalizm reel sosyalizmi ortadan
kaldirmig ve diinya iizerinde kendi zaferini ilan etmistir. Bu agidan s6z konusu diizen
artik rakipsiz oldugunu her giin insanlarin akillarina yerlestirebilme ozgiirliigiine
sahip olmaktadir.

Kapitalizm, yeni diinya diizeni savunucularina gore, rakipsizligini her krizi
biraz daha giiclenerek asmasina, kendisine kars1 iretilen alternatifleri
oziimseyebilmesine bor¢ludur. Bu sdylemlerden anlasilabilecegi gibi, kiiresellesme
kavrami ile ifade etmeye calistigimiz degisiklerin en 6nemli alanlarindan biri de
ideolojiler alaninda olmaktadir. Kiiresellesmenin, emperyalizmin, kapitalizmin
degismez, alternatifsiz olgular olarak sunulmasina dayanan s6z konusu ideolojik
formasyon tek gergek ve gercekei ideoloji olarak sunulmaktadir.

Kiiresellesmenin sadece ekonomik iligkiler bazinda degil, onunla beraber diger tim
alanlarda da bir degisimi simgelemesinin en 6nemli isaretlerinden birisi, ekonomik
anlamda diinya 6l¢eginde neo-liberal politikalar benimsenirken, siyasal planda da
kapitalizmin genel siyasal rejimi olarak gosterilen “demokrasi” sdyleminin
yayginlagmasidir. Yeni diinya diizeni savunucular1 acisindan demokrasi sdylemi, bu
soylemin temelindeki esitlik, Ozgirliikk, adalet anlayislarindan biraz farkh

sekillendirilmektedir. Demokrasi; s6z konusu yeni diizende sekilsel bicimiyle



karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii kiiresellesme; temel olarak yonetenlerin ihtiyaclarini
karsilama amacina yonelmis bir siirectir. Yeni diinya diizeni savunuculari; 6zgiirliik,
demokrasi, insan haklar1 gibi séylemleri sik¢a kullanarak, gercekte kendisinden farkli
diisiincelere tahammiilii olmayan, cogunlukla kendi siyasal ve ekonomik rejimini
herkese dayatan bir politika izlemeyi tercih etmektedir. Sweezy ve Baran’in belirttigi
gibi kapitalizmde; “Siyasi sistemin s6zde kaynagi oylar, reel kaynagi ise paradir”
(Sweezy ve Baran, 2007: 154) S6z konusu goriise gore; kapitalizmin boylesine
yayginlastig1 bir ortamda hicbir {ilke kendi basina buyruk politikalar tiretmemelidir.
Cinkii ekonomik gelisme yalnizca diinya ekonomisinin bir pargasit olarak
saglanabilmektedir. “Uyumlu olmak™ artik bir zorunluluktur. Bu zorunluluk, ulus
devlet olgusundaki siyasal ve ekonomik bagimsizlik kaygilarini bir kenara atmakta
ve bagimlilig: bir gereklilik olarak sunmaktadir.

Kiiresellesme, kutupsuz ya da tek kutuplu diinyay: anlatan bir kavram olarak
sunulmaktadir. Oysa bugiin ABD, AB ve Japonya arasindaki emperyalist rekabete
dayanan “li¢ kutuplu” kiiresellesme, sz konusu merkezlerde hem ticari degisimin
yogunlagsmasinda, ayni zamanda sermayenin bu merkezlerde giiglenmesinde
kendisini gostermektedir. (Ongen, 1994: 309) Ancak yeni diinya diizeni
savunucularina gore; artik smiflar, siifsal ¢ekismelere dayali kutuplagmalar sz
konusu degildir. Bunun yerine tiim siniflar1 ortak paydalarda kesen ekoloji, cevre
kirliligi, cinsiyet ayrimciligi gibi giindemler vardir. Bu toplumsal sorunlar ise ancak
ortak alg1 ve cabalarla, yani “uzlasma” ile asilabilecektir. Ulkelere uyumlu
davranmay1 zorunlu kilan bu diizen, siniflara da uzlagsmaciliktan baska bir yol
olmadigmi telkin etmektedir.Bu durumda yeni diinya diizeni savunucularmin

sendikalar acisindan istedigi ve gerceklestirmeye c¢alistigi da, bu oOrgiitlerin diizene
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aykirt degil, ona igsel olmalaridir. Zaten diizene aykir1 olanlarin ortadan
kaldirilmasina doniik ¢abalar; hukuksal degisimler, ulusal ekonomiler ve
hiikiimetlerin  kiiresel sisteme bagimliligi neticesinde, c¢ok rahat islerlige
konulacaktir. Yukarida ifade etmeye calistigimiz ideolojik dayatmalar neticesinde,
yeni diinya diizeni savunucularinin sdylemleri bazen 6yle biiyiik bir koro olarak
karsimiza ¢gikmaktadir ki; kendisi ger¢cek olmasa dahi, ideolojisinin oldukg¢a biiyiik
bir gergegi ifade ettigi diisliniilebilmektedir.

Yaptigimiz degerlendirmelerden hareketle, kiiresellesmeyi gercek bir olgu
olarak kavramadigimiz diisiiniilmemelidir. Tam tersi bi¢cimde, kiiresellesme bir
gercek olarak karsimizda durmaktadir. Uluslar arasi kapitalizmin biitiin diinyay:
sarmalayan iliski aglarna sahip oldugu goriilebilmektedir. Kapitalizmin
uluslararasilagmasi olarak kiiresellesme; hem kapitalizmin cografi anlamda dissal,
hem de bugiine kadar egemen olmadigi sektorleri de kapsayarak i¢sel yayilmasini
icermektedir.  (Erdogdu, 2006: 39) Ancak kiiresellesmenin etkilerinden
yararlanilarak, alternatifsiz olarak sunulan uyumluluk ve uzlasmaciliga dayanan yeni
diinya diizeni soylemi; ger¢ekleri ¢arpitmakta ve diinyay: bir biitiin olarak sonunda
emekei kitleler i¢cin yoksullugun, giivencesizligin, siyasetsizligin, kendini ifade
edememenin oldugu bir ¢ikmaza dogru siiriiklemektedir. Isiltili bir diinya olarak
sunulan yeni diizen,; sadece belli bir kesim i¢in gercekten 1s1ltil1 bir diinya sunmakta,
geri kalan insanlar icin ise oldukg¢a zor kosullar iceren ¢alisma ve hayat bigimleri
yaratmaktadir. Clinkii her diizende oldugu iizere bu diizen de, yani kapitalizm de,
kendisini kalict ve asilmaz kilmaya calismakta ve bu nedenle kendine kars1 ortaya

cikan ve cikabilecek tehditleri bertaraf etmeye yonelik tedbirler almaktadir.
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Yeni diinya diizeni algisi; tiim yanlisliklarna karsin c¢ok giiclii etkiler
dogurabilmektedir. Clinkii ideolojisini yayma araglarina ve kurumlarina tiim diinyada
sahip durumdadir. Bu ideoloji de her egemen ideoloji gibi kendisine yonelik
tehditlerin otaya ¢ikmamasi igin ¢aba sarf etmekte ve buna yonelik mekanizmalari
her giin biraz daha beslemektedir.

Bizim calismamizda oOnemli bir yerde duran, ¢alisanlarin ve onlarin
geleneksel oOrgiitleri olan sendikalarin bu kosullarda nelerle karsilagtiklart ve
sorunlarina nasil ¢ézlim bulabilecekleri sorusunun yanitinin gergekgiligi, s6z konusu
ideolojik bombardimandan biraz olsun kendilerini kurtararak diizene ve diizenin

icindeki yerlerini degerlendirmelerine ve sorgulamalarina baglh goziikmektedir.

1.2. KURESELLESMENIN BERABERINDE GETIiRDiGi DEGIiSiM

VE OLUSUMLAR: COK ULUSLU SIRKETLER

Seyhan Erdogdu’nun da belirttigi gibi kiiresellesme kavrami kendisi bir
kavram olmakla birlikte, kendi siirecinin igindeki diger siireglerin de
kavramsallastirilmast agisindan bir genel kavrami da ifade etmektedir. (Erdogdu,
2006: 39) Bilindigi iizere kiiresellesme; 6zellesme, yerellesme, esneklesme gibi pek
cok kavramla birlikte tartigilmaktadir. Kiiresellesmenin ifade ettigi siirec,
kapitalizmin uluslar aras1 6zellik kazanmas1 ve yeniden yapilanma siireci igerisine
girmesidir. Bu yeniden yapilanma; ekonomik iligkilerden, sermayenin
orgiitlenmesine, toplumsal ve Kkiiltlirel siireclerden, {iretimin ve emegin yeni

orgiitlenme siireclerine kadar her alanda bir yeniden bi¢imlendirmeyi igermektedir.
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Kiiresellesme esas olarak kapitalizmin kendisine i¢kin olan krizlerinin bir
sonucu olarak degerlendirilebilmektedir. Sik¢a tartisildigi tizere, kapitalizm, isleyis
Ozellikleri ile birlikte kendi krizlerini yaratma potansiyelleri tasimaktadir.
Kapitalizmin tarihsel seyri igerisinde her defasinda bu krizlerden bir ¢ikis bulmay1
basarabildigi goriilmektedir. Bu durumun, kapitalizmin kendine igkin 6zelliklerinden
ve kimi avantajlarindan kaynaklandigi soylenebilmektedir. Ancak kapitalizmin
devamliliginin bununla birlikte ve belki de bundan daha ¢ok, kapitalizmi ortadan
kaldirabilecek potansiyellerin bunu gerceklestirme konusundaki yetersizlikleriyle
ilgili oldugu gozden kagirilmamalidir.

Kiiresellesme siirecinin kapitalizmin krizden kagis i¢in kendine buldugu yeni
yontemlerin bir sonucu olarak karsimiza c¢iktigi sdylenebilmektedir. Bu siirec,
yukarida da ifade ettigimiz gibi, pek ¢ok alt kavram ve olguyu icermektedir.
Kiiresellesmeyi biitiinliiklii olarak kavrayabilmek ac¢isindan bu alt kavram ve
olgularin degerlendirilmesi gerekmektedir. Ancak bu konularin her biri ayr1 bir
calisma alam olarak belirlenebilecek nitelikte genis ve kapsamli alanlan
icerdiginden, bizim, calismamiz agisindan sadece On agicit olabilecek derecedeki
unsurlar1  belli bash tartisma basliklar1  biciminde degerlendirmeyi uygun
buldugumuzu belirtmeliyiz.

Kiiresellesmenin alt kavram ve siireclerinin ortaya ¢ikisini etkileyen en
onemli olgulardan biri; rekabettir. Kiiresellesme, beraberinde rekabetin
yogunlagsmasini getirmistir. Bu rekabet dalgas1 ve siirekli ve daha fazla kar elde
ederek sermayeyi yayma c¢abalari; tim diinyada ve ozellikle gelismekte olan ve az
gelismis tilkelerde kendini {iretim maliyetlerini diistirme c¢abalarinda, iiretim

maliyetlerini  dlislirme c¢abalart da kendini en c¢ok isgilicii maliyetlerinin
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diisiiriilmesinde bulmustur. Bu ¢ercevede “ giinlimiizde siirmekte olan kiiresellesme
fikrinin anlami, uluslar arasi pazar gii¢lerine kayitsiz sartsiz teslimiyet” olarak
tamimlanabilmektedir. (Isikli, http://www.politics.ankara.edu.tr/eski/html/eng/ceko/
isikli_ worldbank.htm) Ileri kapitalist iilkeler, ¢ok uluslu sirketler ve uluslar arasi
kuruluglar hep birlikte tiim diinyada, bu siiregleri gergeklestirebilecek kosullari
yaratmak i¢in faaliyette bulunmaktadir.

Kiiresellesme siirecinde “sermayenin uluslar arasi hareketi, uluslar arasi
nitelikteki sirketlerin yerine uluslariistii ya da uluslardtesi denilen dev sirketlerin
geemesini saglamakla kalmamis, ayni zamanda sermayenin uluslardtesi Olcekte
biitiinlesmesini de gerceklestirmistir” (Ongen, 1994: 306) Artan ve yogunlasan
rekabet neticesinde ¢ok uluslu sirketler, yatirim alanlarini hammaddelere yakin, vergi
ve yasal yilikiimliiliiklerin az oldugu ve emegin korunma olanaklarinin gii¢stizlestigi,
emek Orgiitlenmelerinin, 6zellikle de sendikalarin etkisizlestigi  yerlere
kaydirmaktadir.® Bu sirketler hem daha farkli iilkelere yatirimlarini kaydirmak, hem
de karlarmi arttirmak i¢in {iretim ve emek siire¢lerinde farkli yontemler izleme
yoluna gitmekte ve bu yontemler de emekgileri ve emek orgiitlenmelerini 6nemli

Olciide etkilemektedir.

Kiiresellesme siirecinin ortaya ¢ikardigi diger bir gelisme de, ¢ok uluslu
sirketlerin yaninda, bu sirketlere yon veren kapitalist iilkelerin ve yine bu iilke ve
sirketlerince yonetilen uluslar aras1 orgiitlerin 6n plana ¢ikmasidir. Cok uluslu
sirketler, bliyiik kapitalist iilkeler ve uluslar aras1 orgiitler giinlimiizde sadece diinya

ekonomik hayatini1 degil, siyasi hayatini da etkilemeye ve belirlemeye baslamistir.

8 “Uluslar arasi kapitalizmin gelisimine baktigimizda ilk 6nce Giineyden Kuzeye diisiik fiyatli
hammadde aktarimiyla baslayip, daha sonra ucuz emek aktarimyla siiren ve uzun dénemli bir esitsiz
gelismenin Oniinii acan isbdliimi siireclerinden s6z edebilmekteyiz.” (Ongen, 1994: 306)
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Goriildugi tizere, kiiresellesme siireci ¢ok boyutlu olarak pek c¢ok alani
etkilemekte ve onu yeniden bi¢imlendirmeye c¢alismaktadir. Kapitalizmin yeniden
bicimlendirmeye calistig1 alanlarin en 6nemlilerinden biri {liretim ve emek siirecleri
bazinda yasanmakta ve dolayisiyla da isgiicii piyasasi, endiistri iligkileri gibi alanlar
kiiresellesmeden 6zel olarak etkilenen ve bu agidan da 6zel olarak degerlendirilmesi

gereken alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sermayenin uluslararasilasmas1 ve piyasalarin Oniindeki tiim engellerin
kaldirilmas: siireci ve bunlarin temelindeki rekabet algisi isgiicli maliyetlerinin
diisiiriilmesini giindeme getirmektedir. Bu siirecin sonucunda, sik¢a ifade edildigi
gibi, emek somiiriisii kiiresellesmekte ve kiiresellesmenin en 6nemli aktorlerinden
biri olan ¢ok uluslu sirketler tiim diinyay1 bir fason iiretim ag1 haline getirmektedir.
Bilindigi gibi, kiiresellesme siirecinde sermaye; yiiksek iicretli, sosyal politikalarin
yogun olarak uygulandig: iilkelerden kagmaya ve kendine daha diisiik maliyetlerle
liretim yapma olanag1 saglayacak yerler bulmaya ¢alismaktadir. Bu dogrultuda ¢ok
uluslu sirketlere iliskin yapilan tartismalar, uluslar aras1 platformdaki yeni {iretim
siirecleri tartismalari ile birlikte yiiriitilmektedir. Ozellikle emek yogun iiretimlerin
diisiik emek maliyetine sahip yerlere kaymasi ile sekillenen bu gelismeleri Frobel,;
“Yeni Uluslar aras1 Is bolimii” olarak isimlendirmistir.9 Giinlimiizde {iretim
faaliyeti, biiylik oranda, bir {iretim zinciri ekseninde gergeklestirilmekte ve bu liretim
zincirinin asamalar1 farkli zaman ve mekanlarda yapilmaktadir. Moody’ye gore; bu
iiretim yapisinda yabanci sermaye yatirimlart birden fazla ev sahibi iilkeye

dagilmakta, fakat nihai iirtiniin bliyiik kism1 merkez iilke pazarinda iiretilmektedir.

° Bkz. Fr_t')bel, F., Heinrichs, J ve Kreye, 0.,(1982), Yeni Uluslar arasi isbéliimii ve Serbest
Bélgeler, Istanbul: Bilge Yayincilik
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Buna “sinir boyu iiretim” de denmektedir. (Moody, 1997: 70) 19 Cok uluslu sirketler;
bazen taseronlagmay1 igeren, bazen de biitiin bir fabrikayr daha diisiik maliyetli
yerlere tasiyan bir tarzla liretim yapmakta ve diinya ticaretinde Onemli yerler
kaplamaktadir. 1

1990’larda yapilan hesaplamalara gore c¢ok uluslu sirketlerin bizzat kendi
blinyelerinde yetmis milyondan fazla is¢i istthdam ettikleri, bunlardan biiyiik
cogunlugunun Kuzey iilkelerinde, on milyona yakininin ise giiney iilkelerinde
calistirildiklar1 s6ylenmektedir. ( Moody, 1997: 78) Kiiresel iiretim zincirinin ¢ogu
zaman enformel iligkilerle siirdiigli diistintildiigiinde, bu rakamlarin ¢ok daha artacagi
ifade edilebilmektedir. Ayrica 1990’11 yillardan giinlimiize, s6z konusu egilimin
arttigr diisliniildiigiinde, siirecin artik daha yogunluklu bir bigimde gerceklestigi
goriilebilecek ve bu dogrultuda c¢ok uluslu sirketlerin ne kadar 6nemli oldugu
kavranabilecektir. Sadece bu veriler ve degerlendirmeler bile ¢cok uluslu sirketlerin
kiiresellesmenin temel motoru olduklarin1 gosterebilmektedir. Cok uluslu sirketlerin
artan onemi ve etkisi, ulus devletlerin ¢okiisiine iliskin tartismalarda belirleyici
olmustur.

Ulus devletlerin bugiinkii durumu ve akibetlerinin ne olacagina dair 6zellikle
siyaset bilimi yazininda ¢ok Onemli tartigmalar yapilmaktadir. Bu tartismalar

icerisinde kiiresellesme ile birlikte biitiinlestigi, biitiin merkezlerin dagildig: ve biitiin

% Moody; bu tip iiretim zincirine ABD otomobil endiistrisini 6rnek olarak vermektedir. 1978’den
sonra ABD’de dev otomobil firmalari, yatirnmlarini Meksika’ya kaydirmaya yonelmisler ve bu iilkede
iirettikleri otomobilleri kendi iilkelerinde satmaya baslamiglardir. Bu egilim 6zellikle 1980’lerden
sonra hiz kazanmistir. 1982 yili itibariyle Amerika ve Kanada’da bir otomobil is¢isinin bir saatte
yaklasik 14 Dolara yaptig1 bir isi, Meksika’da bir is¢i 3,5 Dolara yapmaktadir. Benzer iiretim
orgiitlenmesi, Japon otomobil {ireticileri tarafindan uzak Asya’da, Avrupa otomobil iireticileri
tarafindan da dogu-Avrupa’da gerceklestirilmistir. (Moody, 1997:71)

1 Cok uluslu sirketler toplam ticaretin tigte birini ellerinde tutmaktadir. Bu ticaretin ise yaklagik
%80’1 sermaye ve ara mallardan olugmaktadir. (Moody, 1997:49)
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egemen giiclerin ortadan kalktig1r yoniindeki séylemler dikkat ¢ekmektedir. Biz bu
sOylemlerin gercekliginin tartigilabilecegini diisiinmekteyiz. Ciinkii kiiresellesme
siirecinde tekellesmis, biiyiik dev sirketlerin ortaya ¢iktigr dogru olmakla birlikte, bu
sirketlerin yaninda gelismis kapitalist iilkelerin diinya iizerinde egemenlik kurma
cabalar1 da devam etmekte ve ulus devlet egemenligi ve ABD emperyalizmi gibi
olgular varhigmmi siirdirmektedir. Nitekim; “kapitalizmin bir yandan su anda
kiiresellesme olarak nitelendirilen yayilmaci bir diinya ekonomisiyken, diger taraftan
da politik olarak birbiriyle cekisen bircok ulus devlete boliindiigi” gozden
kagirilmamalidir. (Foster, 2005: 37) Kisacasi kiiresellesme siirecinde ulus-devlet
hegemonyasi tizerindeki miicadeleler ortadan kalkmamakta, aksine, daha giiclii bir
bicimde olmak {izere, bu olgu siirekli olarak yeniden su yiiziine ¢ikmaktadir. (Foster;
2005: 187) Benzer bir bigimde ¢ok uluslu sirketlerin ulussuz olduklar1 séylemleri de
oldukg¢a tartismalidir. Nitekim bu sirketlerin  faaliyetleri ¢ercevesinde
kiiresellesmenin ulus devletleri onemsizlestirdigi ve ortadan kaldirmaya basladig:
sOylenmektedir. Oysa kapitalizmin tarihi, uluslar arasi ticaretin ve genisleyen
piyasalarin ve bu dogrultuda sekillendirilmis sosyal siireclerin, baz1 gelismis ulus
devletlerce sekillendirildigi bir tarihtir ve kiiresellesme siirecinde de bu durum bir
takim degisikliklerle devam etmektedir. (Elger ve Edwards, 1999)

Bu gergevede ulus devletlerin sona ermedigi ve hatta kritik platformlarda
onemlerini koruduklarinin tekrar altinin ¢izilmesi gerekmektedir. Nitekim, ¢cok uluslu
sirketler; her ne kadar diinyanin pek ¢ok yerinde iiretim ve yatirnm faaliyetlerinde
bulunsalar da, bu yatirimlarin genel olarak Avrupa, Japonya ve ABD iigliisiine
yoneldigi bilinmektedir. (Elder ve Edward, 1999: 12) Moody de diinya ekonomisinin

s0z konusu ¢ biiyiik iktisadi giiclin elinde yapisal bir boliinme igerisinde oldugunu
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soylemektedir. (Moody, 1997) Kiiresellesmenin karmasik ve i¢ ice gecmis zit
siireclerden  olustugu  unutulmamali ve bu dogrultuda kiiresellesmenin
bolgesellesmeyi de icerdigi ve belki de bolgeselleserek giiclendigi gozden
kacgirilmamalidir. Kiiresellesme siirecinde ileri kapitalist devletlerin ve o6zellikle de
ABD’nin egemenligi gérmezden gelinemeyen bir gerceklik olarak karsimiza

¢ikmaktadir. 12

Cok uluslu sirketlerin kiiresel baglantilarin  yaninda, yerel ve ulusal
baglantilar dogrultusunda hareket ettigi ve yatirimlarin1 bu baglantilar neticesinde
sekillendirdikleri bilinmektedir. Bu acidan o6zellikle gelismis kapitalist iilkelerin ¢ok
uluslu sirketlere ve dolayisiyla da kiiresellesme siirecine yone verdigi bilinen bir
gerceklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica hem gelismis, hem de gelismekte
olan ve az gelismis iilkelerde ulus devletler iilkelerin kiiresellesme siirecine ayak
uydurmasinda, Orne8in is giicii  piyasalarinin  gelismeler  ¢ercevesinde
diizenlenmesinde, 6zel olarak da sosyal politikalarin tasfiye edilmesinde ¢ok 6nemli
rollere sahip olmaktadir. Goriildiigli tlizere; sadece gelismis Ttlkelerin kiiresel
sermayeyi Yyonlendirme siirecinde degil, ayrica kiiresellesmenin yayilmasi ve
etkilerinin arttirilmasinda da ulus devletler bugiin hala kritik bir konumdadir. Neo-
liberal politikalar1 diinya Olceginde hakim kilan, bu dogrultuda kiiresellesmeyi
besleyen temel aktorler igerisinde ulus-devletler hala ¢ok ©nemli bir yerde

durmaktadir.

Bilindigi tizere ulus devletler bugiin artan rekabet baskilari ve neo-liberal

politikalarin kiskacinda olmalari nedeniyle genel olarak tiimiiyle bu politikalar

12 J. Petras’m yaptig1 bir arastirmaya gore 500 cok uluslu sirketin 244’ ABD’ye aitken, 173’1
Avruplilara ve sadece 58’1 Asyalilara aittir. Asyahlara ait olan kismuin ise 46’s1 Japonlarindir.
(Aktaran, Ozugurlu, 2008: 109)
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ekseninde politikalar izlemektedirler. Boylece ulus devletlerin kiiresellesme
siirecinde emek ve sendikalar tizerindeki baskilar1 artmaktadir. Devletlerin bu siiregte
iretimin ve isgiicii piyasasinin esneklestirilmesi, isgliciinii koruyucu onlemlerin
azaltilmasi, kamu iktisadi tesebbiislerinin 6zellestirilmesi gibi isverenlerin etkinlik

®  Ulusal

alanlarmi  giiglendiren yaklagimlar1 tercih ettikleri bilinmektedir.*
hiikiimetler, ¢cok uluslu sirketlerin kendi tilkelerinde yatirim yapmalar1 dogrultusunda
onlarin isteklerini yerine getirebilmek i¢in ellerinden geleni yapmaktadir. Bu
dogrultuda hiikiimetler vergi muafiyetleri uygulamakta, serbest ticaret bdlgeleri
hazirlamakta, c¢alisma standartlarin1 diisiirmekte, sosyal olan her seyi iiretim
siiregclerinden ve toplumsal yapilardan kaldirmakta ve sendikal haklari
kisitlamaktadirlar. Yine kiiresellesme siirecinin igerdigi alt kavramlardan biri olan

ozellestirme de emekgiler ve sendikalar iizerinde, basta issizlik olgusunu olmak iizere

¢ok ciddi olumsuz etkilerde bulunmaktadir.

Cok uluslu sirketlerin; hem yukarida 6zetlemeye calistigimiz yonleri; hem de
calismamizin sonraki boliimlerinde ayrintili bigimde tartismaya g¢alisacagimiz esnek
iretim ve yoOnetim sistemlerinin diger iilkelere tasinmasinda biiylik roller
istlenmeleri nedeniyle; calismamiz acisindan ©Onemli bir yerde durduklarii
belirtmeliyiz. Nitekim kiiresellesmenin itici giiciinii {istlenen bu yapilanmalar,
iilkemizde de iiretim ve emek siireglerinin ve dolayisiyla da endiistri iliskilerinin
yeniden yapilandirilmasi konusunda basat roller iistlenmektedirler.

Kiiresellesmenin bir sonucu ve ayni zamanda onun belirleyeni olan

olgulardan bir digeri; mal, hizmet ve sermayenin uluslar arasi hareketlilik kazanmasi

3 Fransa’da haftalik calisma siiresinin 35 saaten 40 saate yiikseltilme cabalar1 buna 6rnek olarak
gosterilebilir. Hikiim, u., (2008), “35 Saat Bitti Mi?”,
(http:/lwww.rfi.fr/actutr/articles/103/article_401.asp), (11.07.2008)
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ve serbest ticaretin gerceklestirilmesidir. Sermayenin kiiresellesmesi yolunda
sermaye hareketini engelleyen, sinirlayan engeller kaldirilmistir ya da kaldirilmaya
calisilmaktadir. Serbest ticaretin gergeklestirilmesi i¢in ulus devletlerin diizenleyici
ve denetleyici faaliyetleri en aza indirilmeye calisilmaktadir. Bu durum tim
piyasalarda ve ozellikle de isgiicli piyasasinda “kuralsizlagtirmayi” beraberinde
getirmektedir.. Kuralsizlagtirma ve piyasalarin, Ozellikle de mali piyasalarin
serbestlesme siireci ile birlikte; azgelismis ve gelismekte olan {iilkeler giderek daha
fazla bagimhilastirilmaktadir. Ozellikle mali piyasalarin serbestlesmesi siireci, soz
konusu iilkeleri ciddi bor¢ bataklarma itmektedir. Uluslararas1 Para Fonu(IMF),
Diinya Bankasi (WB) gibi uluslar aras1 kurumlar, bunu gerceklestirmenin en énemli
araglar1 haline gelmektedir. Uluslar arasi ticaret, sermaye, isgiicliniin dolasimindaki

engellerin azaltilmasi ya da kaldirilmasi yoluyla kiiresellesmeyi hizlandirmaktadir.

1.3. KURESELLESME SURECININ ENDUSTRiI ILISKILERI

ALANINA ETKILERI

Yukarida kiiresellesmeyle ilgili yapilan degerlendirmelerden anlasilabilecegi
gibi; kiiresellesmeyi etkileyen ve ondan etkilenen tiim kavram ve siirecler i¢ ice
gecmis durumdadir. Bu nedenle kiiresellesmenin ekonomik, sosyal, kiiltiirel
alanlardaki genel etkileriyle, endiistri iliskileri alanina dair etki ve sonuglari
birbirinden biisbiitiin ayrilarak incelenememektedir. Ancak biz bu zorlugun
bilinciyle, endiistri iliskileri alanini diger alanlardan soyutlamadan, aksine bu

alanlarin arasindaki bag ve iligkileri gozeterek, kiiresellesmenin endiistri iliskilerine
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doniik Ozel etki ve sonuglarimi kisaca degerlendirmeye calisacak ve boylelikle
calismamizin daha sonraki kisimlari agisindan bir 6n degerlendirme yapmis olacagiz.

Yukarida da ifade ettigimiz gibi; kapitalizmin ve onun yayilmaciligini ifade
eden kiiresellesmenin hedefi her zaman kapitalist {ilkelerin etki alanini diinya
Olceginde biiylitmek ve bu dogrultuda da cevre ekonomilerini merkez kapitalist
iilkelerden gelen yatirnmlara agmak olmustur. Bu yatinnmlari etkin kilmanin
yollarindan en oOnemlisi ise ¢evre iilkelerini, diger bir ifadeyle iiciincii diinya
tilkelerini, ucuz emek kaynagi haline getirmektir. Merkez kapitalist {ilkelerin gevre
iilkeler iizerindeki bu ekonomik amag ve politikalari; ¢evre iilkelerin ekonomik,
politik, kiiltiirel, ideolojik her planda bagimliliklarin1 dogurmakta ve bu bagimlilik
iligkileri giin gectikce daha biiyiik sorunlara neden olmaktadir. Tiirkiye de, ne yazik
ki, benzer sorunlar1 yasayan lilkelerden birisi halindedir.

Kiiresellesme her ne kadar diinya genelinde uygulanan ekonomik ve siyasal
politikalar1 igerse de, bu politikalarin uygulaniglart ve etkileri ¢evre ve merkez
iilkelerde farklilasmaktadir. Bu farklilagsmalar neticesinde; s6z konusu siireclerin
farkli {iilkelerde endiistri iliskileri alanina doniik etkilerinin de farkli olacagim
belirtmemiz gerekmektedir. Oncelikle kapitalizmin dogasinda var olan rekabet
giidiistiniin yol agmaya meyilli oldugu toplumsal esitsizlik olgusunun, kapitalizmin
yeni bir asamasi olarak tarifleyebilecegimiz kiiresellesme siirecinde de etkilerini ve
Olcegini arttirarak devam ettigini sdyleyebilmekteyiz. Merkez ve kapitalist tilkeler
arasindaki esitsizligin artmasinin yaninda ve bekli de ondan daha onemli olarak,
merkez veya ¢evre tim iilkelerde emek ve sermaye siiflar1 arasindaki ugurumun

bliylidiigiinii ifade edebilmekteyiz.
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Kiiresellesme, yukarida da ifade ettigimiz gibi, kapitalizmin hemen her alanda
yeniden yapilandirilmasini ifade etmektedir. Yeniden yapilanmanin iiretim siirecinde
yarattigi degisimler ¢alismamiz agisindan kritik onem tasimaktadir. Bu yeniden
yapilanma, {retimin teknolojisinde, Orgiitlenmesinde, yoOnetiminde, isgiicli
piyasasinin biitiinliinde ve endiistri iliskilerinin aktorlerinde ve iliskilerinde 6nemli
degisiklikleri beraberinde getirmektedir.

Kiiresellesmenin iiretim siirecinde yarattigr degisimleri incelerken iizerinde
durmamizi gerektiren ilk olgu; kiiresellesmenin itici motoru olarak kabul edilen,
teknolojik degisim ve yenilenme olgusudur. Uretimin teknolojik temelindeki
degisim, hem diinya Ol¢eginde iiretim ve emek siireclerini degistirmekte ve bu
degisim ise smiflarin olusumuna ve smifsal iliskilere yansimaktadir. Nitekim
calismanin ileriki béliimlerinde tartismaya c¢alisacagimiz  gibi, biitiin  bu
farklilasmalar is¢i ve sermayedarlarin 6rgiitlenmesini etkilemekte ve degistirmekte,
hem ulusal hem de uluslar aras1 6lgekte liretim ve emek siireclerinde ve endiistriyel
iligkiler alaninda 6nemli degisimler meydana gelmektedir. Yeni teknolojiler iiretim
sistemlerinin degisime ugramasina yol acan ve boylece kiiresellesme siirecini
etkileyen ve ondan etkilenen en 6nemli unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir.
Burada yeni teknolojilerden kastedilen genel olarak jenerik teknolojilerdir. Jenerik
teknoloji kavramu ile kastedilen ise “ekonomik faaliyet alanlarini biitiiniiyle degisime
ugratan, daha Once mevcut olmayan yeni ekonomik faaliyet alanlari, sektorler
yaratabilen teknolojilerdir.” (Erdogdu, 2006: 42)

Teknolojide yasanan gelisme ve Ozel olarak iiretim alaninda jenerik
teknolojilerin kullanilmasi; iiretim siirecini, tiretim Orgiitlenmesini, emek siireglerini,

isletme yoOnetimini ve dolayisiyla da endiistri iliskileri alanini ciddi bir bigcimde
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etkilemektedir. Ancak teknolojilerin, so6z konusu siiregteki itici rolii, teknolojinin
Onemini abartma ve onu fetislestirme gibi hatalara yol acabilmektedir. Yeni
teknolojilerin ortaya ¢ikisi iiretim siirecinin degisiminde ¢ok kritik olmakla birlikte,
teknolojinin de en nihayetinde insan yapimi oldugu unutulmamalidir. Ciinkii bu
yanlis algi; kendisinden daha biiyiik ve ¢ok daha agir sonuglar dogurabilecek baska
yanlis algilamalar1 beraberinde getirmektedir. Teknolojik gelismeleri abartma,
kiiresellesme ve dolayisiyla da kapitalizmin kaginilmaz oldugu, bunlarin hatta
zorunlu siiregler oldugu yoniinde anlayislarin olugsmasina neden olabilmektedir.

Teknolojik gelisimin iiretim siirecindeki farkli kullanimlar1 ile beraber
standart {iirlinlerin kitlesel iiretimine dayanan Fordist {iretim tarzi, ozellikle bazi
sektorlerde biiyiik oranda terk edilmis; yerine stoksuz, kisa siirede daha ¢ok ve ¢esitli
mal iiretimine dayanan bir iiretim bi¢imi gelmistir. Ayrica uzmanlik isteyen islerde
de taseron uygulamalarinin yayginlagsmas ile birlikte esnek uzmanlagma adi verilen
uygulamalar yasanmaya baglamistir. Yeni teknolojilerin kullanim1 ve bunun iiretim
siireclerini degistirmesi ile beraber endiistri iligkileri alanini derinden etkilemeye
yonelmis olan yeni yonetim teknikleri hayatlarimizin iginde dahil edilmeye
baslamistir. Bu yoOnetim tekniklerinin en ¢ok bilinenleri ve tartisilanlari insan
kaynaklar1 yonetimi ve toplam kalite yonetimidir. Cok uluslu sirketler bu stratejileri
tiim diinyaya yayma misyonunu {istlenmis bulunmaktadir.

Kiiresellesmenin yarattig1 degisim dalgasinin endiistri iligkileri sistemine
yansimalart hem dogrudan endiistri iligkileri sisteminin aktér ve unsurlarinin
degismesi, hem de dogrudan endiistri iliskileri sisteminin i¢inde olmayan ancak bu
sisteme etki eden ve ondan etkilenen aktor ve unsurlarda gergeklesen degisimlerin

yarattig1 sonuglar biciminde kendini géstermektedir.
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Kiiresellesmenin besledigi uluslar arasi rekabet olgusu ile birlikte ¢ok uluslu
sirketler, liretimlerini hizla kiiresellestirmekte, rekabet yarisinda diisiik ticretli yerleri
segmekte ve boylece isglicii piyasasini da kiiresellestirmektedir. Sermaye, uluslar
arast Olcekte daha c¢ok hareket etmeye baslayinca, yoksul iilkelerde isglicii
piyasasinda is¢ilerin haklarinda ciddi gerilemeler yasanmakta ve ucuz isgiicii
reklamlariyla iilkeler kendi iilkelerini ¢ok uluslu sirketlere pazarlamaktadirlar. Bu
stiregte igciler hem pek cok kazanimlarindan olmakta, hem de gerek benimsenen
isletme yoOnetim stratejileri, gerek neo-liberal ideolojinin tahakkiimii ile is¢ilerin
biitiin bu politikalara riza gostermeleri saglanmaktadir. Boylelikle sendikalar is¢ilerin
miicadele Orgiitleri olmaktan c¢ikmakta, bunun yerine isletmenin rekabet giicilinii
yiikselten politikalar1 desteklemek ve iscileri bunun icin gerekli hareketlere
yonlendirmek, onlart bu dogrultuda egitmek ig¢in var olan kuruluslar haline
gelmektedirler. S6z konusu siiregle beraber rekabeti sekteye ugratacak en Onemli
sorun olan verimligin diisiirilmemesi, tersine arttirilmasi i¢in devlet, isletme,
sendikalar, yani tiim aktorler seferber olmaya tesvik edilmektedir. Gorildigi gibi;
bu siiregte hem neo-liberal politikalar yayginlagtirilmakta hem de sendikalar bu
ideoloji dogrultusunda yeniden bi¢imlendirilmeye c¢alisilmakta, onlara sermayenin
hedefleri dogrultusunda yeni gorevler bigilmektedir.* S6z konusu politik yapiyi
yerlestirmede sendikalara biiylik gorevler yiiklenmektedir.

Verimlilik ve rekabet odakli algilayis neticesinde kiiresellesme ile birlikte
“esneklesme” dedigimiz bir alt siire¢ dogmakta ve bu alt siire¢ “kuralsizlagtirma”
cabalariyla el ele gitmektedir. Esneklik, sermayenin kendi krizini asmak icin

orgiitledigi bir siireg olarak ortaya c¢ikmistir. Esneklik, teknolojik degisimler ve

¥ Tg1kl1; Neo-liberalizmi, Diinya Bankasi imparatorlugu’nun dini olarak nitelendirmektedir. (Isikli,
http://www.politics.ankara.edu.tr/eski/html/eng/ceko/isikli_worldbank.htm)
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rekabet odakli politikalarla isgiicii piyasalarinin gecirdigi doniisiim; iiretimin
orglitlenmesini, emek siireclerini, smif i¢i yapilarnt ve simfsal iligkileri
degistirmektedir. Goriildigi gibi; isgilicii piyasast ile birlikte emek de
esneklestirilmekte ve “esnek iiretim” olarak tanimlanan yeni iiretim big¢imleri
dogmaktadir. Isverenler, piyasanin dalgalanmalarina gore emek kullanmak istemekte
bu nedenle de isgiicii piyasalarinda esneklesmenin yaninda kuralsizlagsma olgusu da
goriilmektedir. Esneklestirme, kuralsizlastirma ve sermayenin ve tiretim siire¢lerinin
uluslararasilagsmasi igb6limiinii diinya Olgeginde degistirmekte ve isgiiciiniin
kapitalist liretimin gelismesiyle devam eden parcalanma siireci hizlanmaktadir. Cagri
lizerine ¢alisma, gegici ¢alisma, eve is verme gibi esnek ¢alisma bigimleri isgiiciiniin
par¢alanma siirecini yogunlastirmistir. Biitliin bu siirecler is¢iler acisindan artan
belirsizlik ve glivencesizlik anlamina gelmektedir.

Sermayenin kuralsizca hareket etmesini saglayan neo-liberal politikalar ve bu
politikalarin yarattig1 yapilarin meydana getirdigi yapisal degisiklikler, tiim diinya
emekeileri i¢in; iicretlerin diisliriilmesi, sosyal devletin sonu, esnek c¢alisma,
giivencesiz istthdam, sosyal haklarin tasfiyesi gibi politikalar1 giindelik hayatlarin
icine sokmustur. Her seyin piyasa ekonomisine birakildigi bu sistemde, insanlarin
hayatlar1 da piyasa ekonomisinin insafina terk edilmistir. Sosyal devletin tasfiyesi,
devletin yeniden yapilandirilmasi kiiresellesmenin en belirgin sonuglarindandir.
Diinya o6l¢eginde bu uygulamalar Uluslar arasi Para Fonu (IMF), Diinya Ticaret
Orgiitii (WTO), Diinya Bankas1 (WB) gibi kiiresel kurumlarla ve bu kurumlarm
yapisal reformlariyla gerceklestirilmekte ve iilkemizin de i¢inde oldugu pek cok

iilkeye dayatilmaktadir. Ozetle yarattig1 servete ragmen giiniimiiz kapitalizmin en
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nihayetinde tiim insanlarin saglikli ve mutlu olmalarin1 ¢ok da miimkiin kilmayan bir
sistem oldugu pek ¢ok sosyal bilimci tarafindan ifade edilmektedir.

Goriildugi gibi; kapitalizmin krizini agsmak ve yeni diizenini kalicilastirmak
icin One striilen 6nlemler dogrultusunda sekillenen degisim siireci; pek cok yerde
is¢i sinifinin siyasal ve toplumsal siire¢lere miidahalelerini zayiflatmakta ve bu
karsilikli bir etkilesimle birlikte, emekgi kitlelerin geleneksel miidahale araglarinin
etkisizlestigi bir toplumsal siireci dogurmaktadir. Bu siirecte geleneksel araglarini ve
giiclerini kaybeden isci sinifi, bir yandan s6z konusu siirece karst miicadele etmeye
calisirken, bir yandan da yeni bir kimlik arayisi igine girmektedirler. Bu kimlik
arayisinin en yogun yasandigi alanlar kuskusuz is¢i sinifinin geleneksel 6rgiitlenme

arac1 olan sendikalardir.
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IKiNCi BOLUM

2. KURESELLESMENIN EMEK SURECLERINE ETKILERI

Kiiresellesme; tiretimin, iiretim yonetiminin ve dolayisiyla emek siireclerinin
degisimine neden olan pek ¢ok etkiye sahiptir. Bilindigi gibi; bugiin sikca tartigilan
ve giinlimiiziin emek siireci tartismalarinda oldukga biiylik bir yer kaplayan esnek
uzmanlagma ve Japon {iretim sistemlerine(yalin iiretim) iligkin tartismalar, {iretimin
ve emek slireglerinin degisimi agisindan olduk¢a 6nemli bir yerde durmaktadir. Bu
degisimlerin biitiinliikli bir ¢ergeveye oturtularak tartisilmasi, ¢alisma iliskilerinde
degisim olgusunun kavranabilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu degisimleri
anlayabilmek ac¢isindan, oncelikle emek siire¢lerine iliskin kuramsal tartismalara
bakmanin, ardindan giinlimiizde yasanan degisimlere iliskin bir ¢ézlimleme ¢abasinin
anlamli olabilecegi diislincesindeyiz.

Yeni diinya diizeni savunuculari; bugiin kapitalizm sonrasi bambagka bir
donemin yagandigini iddia etmektedir. Bu iddialarin aksine bugiin kapitalizmi
Oteleyen, kapitalizm sonrasi bambagka bir siirecin yaganmadigi kanisindayiz. So6z
konusu siirecte caligma iligkileri dahil pek ¢ok alanda 6nemli degisimler yasandigi
sOylenebilse de; bizce yasanan donem kapitalizm Sonrasi bir donem degil; olsa olsa
kapitalizmin devami, onun yeni bir bi¢iminin yasandigr bir dénem olarak ifade
edilebilir. Krize girdigi her donemde bu Kkrizleri agmak i¢in basta tiretim ve yonetim
bigimlerini farklilastirma yoluna giden kapitalizmin yasadig1 sey bizce bugiin ¢ok
farkli degildir. Bugiin de kapitalizm; esnek iiretim, toplam kalite yonetimi, tam
zamaninda tretim, insan kaynaklar1 yonetimi gibi uygulamalarla kendi krizlerinden

cikis yollar1 aramaktadir. Biitiin bu cabalar kapitalizmin yasadigr karlilik krizinin
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¢Ozliimiinii hedefleyen yeniden yapilandirma girisiminin ¢esitli ayaklar1 olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu girisimin temelinde ise iiretim sisteminin, fabrika
organizasyonunun, c¢alisma  iligkilerinin  yeniden dilizenlenmesi cabalar
bulunmaktadir. Bu yeniden diizenleme siireci i¢inde emek siirecine dair ciddi
dontistimler yasandigt da bir gergektir. Bu doniisiimlerin incelenmesi, emek
siirecindeki doniisiimlerin emek kesimine etkileri, iscilerin maddi kosullarinin
yaninda, s6z konusu siireci nasil kavrayip, nasil tepki verdikleri ve bu siirecin ne gibi

dinamiklere isaret ettigi arastirilmali ve analiz edilmelidir.

2.1. EMEK SURECLERININ TARIHSEL OLARAK

DEGERLENDIRILMESI

Calismamizin bu bolimiinde emek siirecine iliskin gelisim ve degisimleri
tarihsel baglami icinde ele almaya ¢alisacagiz. Oncelikle kapitalist emek siirecinin
ozelliklerine odaklanacak, buradan Taylorist- Fordist iiretim bigimleri ve bugiin
yaygin olarak tartisilan esnek iretim sistemleri baglamlarinda emek siireci
calismalarinin genel olarak iizerinde durduklari konular1 6zetlemeye calisacagiz.
Emek siireci tartismalarinin ve yaklagimlarmin bu stirecleri nasil degerlendirdigine
ise bir sonraki kisimda 6zel olarak vasiflilasma- vasifsizlasma, denetim, kontrol,
teknoloji konular1 baglaminda degerlendirmeye ¢alisacagiz.

Emek siireclerine iliskin tartigmalara bakmadan Once genel olarak emek
stireclerinden ne kastettigimizi agiklamamiz gerekmektedir.

Emek siiregleri; bugiine 6zgii degil, insanoglunun var olusundan bu yana

siiregelen bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insan ilk andan itibaren ihtiyaglarim
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gidermek icin, onun bir pargasi olmasina ragmen, dogayla miicadele etmistir. Insanin
hayatin1 idame ettirebilmesi i¢in doga ile miicadelesi emek siireclerini dogurmustur.
Dolayisiyla tarihsel olarak, iiretim ve emek siiregleri sadece basit bir teknik siireci
ifade etmemekte, ayni zamanda bir toplumsal etkinlik bi¢imi olarak anlam
kazanmaktadir.

Uretim toplumsal iliskilerle beraber gelismis, aym1 zamanda toplumsal
iligkilerin geligsmesi ile beraber iiretim siiregleri gelisip sekillenmistir. Yani insan
faaliyetine dayanan iiretim; zamanla toplumlar1 da doniistiirme 6zelligi kazanmastir.
Uretim siireglerindeki degisimler; tarihsel olarak tiiketimi, béliisiimii ve miibadeleyi
etkilemis, toplumsal dinamikleri ve iliskileri dOniistirmiis ve yine
dontistiirdiiklerinden etkilenerek kendisi de stirekli bir degisim ve doniisiim
igerisinde sekillenmistir.

Uretim basit bir teknik siireg olarak algilanamayacagina gore, iiretimi ortaya
cikaracak unsurlardan biri olan emek de basit bir teknik siireci igermeyecek, o da
toplumsal bir etkinlik bicimi olarak karsimiza ¢ikacaktir. Uretimin ortaya konulmasi
ve bir ¢iktinin olusturulmasina yonelen “calisma”, bilingli bir doniistiirme siirecini
ifade etmektedir. Insanin emek giiciinii kullanarak yaptig1 ¢alisma sonucunda ortaya
bir {irlin ¢ikmakta ve bu da c¢alismanin bilingli bir etkinlik oldugunu
gosterebilmektedir. Yukarida ifade ettigimiz lizere; tiretim stirecleri tarihsel olarak
statik olmayip, stirekli degisim ve gelisim i¢inde olduguna goére; emek siireglerinin
de benzer bir bicimde siirekli gelisip degistigi ve yine cevresini degistirdigi
sOylenebilmektedir.

Emek siireglerinin temel olarak, {i¢ 6gesinin oldugu sdylenebilmektedir.

Bunlardan ilki insan giicii, yani emektir. Bu giiciin emek siireci icerisinde belli bir
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amaca yonelmis olmasi zorunludur. Insan emeginin, belki de en 6nemli &zelligi,
onun diisiinme ve tasarim giiciine sahip olmasidir. Emek siirecinin ikinci 6gesi olarak
tretilecek  {irtin, Uglinci  6gesi  olarak ise {dretim araglarinin  varligi
gosterilebilmektedir. Emek siireglerini sekillendiren temel dinamik ise iiretim
giiglerinin  durumudur. Tarihsel olarak emek siirecinin 6geleri ve bunlarin
birbirleriyle iliskileri zamanla degismistir.

Emek siire¢lerini incelerken en fazla kullandigimiz kavramlardan biri “liretim
sistemi” kavramidir. “Uretim sistemi; iiretim ortamii olusturan bilesenleri ve bu
bilesenleri arasindaki iligkileri tanilamak icin kullanilan bir kavramdir. Emek giicii,
teknoloji ve yoOnetim, iiretim sistemini olusturan bilesenlerdir.” (Belek, 2004: 15)
Uretim sistemleri; tarihsel siire¢ icerisinde iiretim giiclerinde yasanan degisimlere,
teknolojik gelisimlere bagl olarak siirekli degisim ve gelisim gostermistir.

Goriildugii tizere; iiretim ve emek siiregleri tarihsel olgulardir. Bu baglamda
emek ve liretim siirec¢lerine iligkin yapilacak incelemeler her seyden 6nce toplumlarin
tarthini, gelisim evrelerini, bugiline nasil gelindigini ve yine bugiin yasanan
degisimleri anlayabilmek ve gelecege yonelik tahminler yapabilmek agisindan deger
tasimaktadir. Biz de bugiin kiiresellesme siireci ile yagsanan degisimleri dogru analiz
edebilmek acisindan kapitalist emek ve iiretim siireclerinin 6ncelikli olarak
degerlendirilmesi gerektigi diisiincesindeyiz.

Bilindigi tizere; emek ve {iretim siireci tartismalari agisindan Marx’in
caligmalar1 temel bir yerde durmaktadir. Hatta bu tartismalarin pek ¢ok agidan
Marx’la basladigi dahi sdylenebilmektedir. Bu nedenle; oncelikle konuya iliskin
olarak Marx’in degerlendirmelerinden yola ¢ikmak calismamiz agisindan 6n agici

olabilecektir.
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Marx’1n emek siirecine iliskin neler sdyledigini daha dogru ve biitiinliiklii bir
bicimde anlayabilmek, aslinda onun bunlar1 nigin sOyledigini anlamaktan
ge¢mektedir. Ciinkii Marx’in emek siireci ve Ozellikle de kapitalist emek siirecine
dair incelemeler yaparken asil derdi; 6zellikle kapitalist sistemin isleyis yasalarini
ortaya koymak ve insan ve toplumlarin tarihinin kapitalizme nasil evrildigine ve bu
siirecin ne gibi dinamikler ve g¢eliskiler tasidigina, bu siirecin nasil
degistirilebilecegine iliskin bir teori ortaya koymaktir.

Marx kapitalist tiretim iligkilerinin yasalarimi ortaya koymaya calisirken;
kapitalist tiretim iligkilerinin ¢6ziimlenmesinde teorik bir ¢ergeve sunmak agisindan,
oncelikle her sosyal formasyondan bagimsiz olarak bir emek siireci tanimlamasi
yapmistir. Buna gore emek siireci; kullanim degeri tiretimi ve dogal maddelerin insan
gereksinimlerini kargilar hale gelmesi i¢in girisilen bir eylemdir (Marx,1986:194)
Emek siireci bu yaniyla, her toplumsal formasyondan bagimsiz bir 6zelliktedir ve
aslinda insanin var olusundan bu yana her toplumsal formasyonda bulunmaktadir.
Ancak emek siirecleri, elbette ki, her toplumsal formasyonda, o formasyonun
Ozelliklerine gore farklilasmaktadir. Kapitalist iiretim ve emek siiregleri de
dolayisiyla diger ekonomik ve sosyal orgiitlenme bigimlerinden farkli 6zellikler
gostermektedir. Marx’a gore kapitalist liretimin kendisinden 6nce gelen toplumsal ve
ekonomik yapilanmadan en 6nemli farki; kapitalist tiretimin sadece kullanim degeri
i¢in degil, degisim degerinin tasiyicist oldugu i¢in {iretim yapmasidir. (Marx, 1986:
202) Kapitalistin temel derdi; arti deger iliretmek ve kar etmektir. Art1 deger,
kapitalist liretimin tagiyict motoru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Emek siiregleri; kapitalist iiretim iligkileri ¢ercevesinde bu temel unsurlar géz

oniinde bulundurularak degerlendirilmek durumundadir. Aksi takdirde emek
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siirecleri iizerine yapilan tartismalar eksikli olabilmektedir. Emek siireclerinde, yani
iretim ve TUretimin yonetiminde bugiin geg¢mise gore bir degisim yasanip
yasanmadigini anlamak, bir degisim varsa bu degisimin yonlerini ortaya koymak
acisindan emek siireglerine iliskin tarihsel bir degerlendirme yapmak anlamlhi
olacaktir. Bu degerlendirmede Fordizm ve esnek iiretim ve ydnetim sistemleri
ayrimina dayanan bir karsilastirma ¢alismamiz acisindan uygun bir c¢ergeve
sunabilecektir. Zira; endiistri iligkileri sistemindeki degisim tartismalarinda,
“degisim” olgusunu bir eksen olarak kabul edersek, bu eksenin bir tarafina Fordizm,
diger  tarafina  Post-Fordizm  konularak  yapilan  tartigmalarla  sik¢a
karsilasilabilmektedir. Ancak  bu karsilastirma kullanilarak yapilan
degerlendirmelerde; ikinci eksenin, yani Post-Fordizmin, Fordist sistemden tamamen
kopuk, onu asan bir sistem oldugu ve bu agidan eskisinden bambagka bir sistemin
organize edildigi yoniindeki yaklasimlarin olduk¢a yaygin oldugu goriilebilmektedir.
Zaten yeni sistemi anlatan terimin oniindeki “post” sozciigii de esas olarak, gegmisin
Otesinde, baska bir sisteme gecildiginin bir ifadesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Biz
esnek liretim ve yonetim sistemleri ile tiretim ve yonetim sistemlerinde yeniliklerin
yasandigt ve bu yenilik ve degisimlerin ¢ok Onemli sonuclar dogurabilecegi
diisiincesinde olmakla birlikte, yasanan gelismelerin Fordizmi asan ve ondan
biitlinliyle ayrikst olan diizenlemeler igermedigi, hatta Fordizmden pek c¢ok
uygulamay1 devraldig1 ve devam ettirdigi kanisindayiz. Ayrica Fordist sistemin her
iiretim yapisinda biitiiniiyle terk edildigini sdyleyebilmenin de ¢ok olanakli olmadigi
diisiincesindeyiz. Bu nedenle emek siireclerindeki degisimi tarihsel olarak
kavrayabilmek agisindan calismamizda Fordizm ve esnek iiretim ve yOnetim

sistemlerine odaklanan tartigmalar yliriitmeye caligmakla birlikte, bu tartismalarda
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yukarida belirttigimiz bakis acisindan hareketle degerlendirmeler yapmaya
calisacagimizi belirtmeliyiz. Bu ¢ergevede calismamizin bu kisminda oOncelikle
kapitalist iiretim sisteminde tarihsel olarak onemli oldugunu disiindigiimiiz iki
siirecin  genel Ozelliklerinden bahsedecek, tartismalarimizda Ozellikle emek
siireclerinde kontroliin, vasiflilagmanin, teknolojinin anlam ve 6zelliklerini aramaya

calisacagiz.

2.1.1. TAYLORIZM VE FORDIiZMDE EMEK SURECLERI

Kiiresellesme siireci ile birlikte endiistri iligkilerinde yasanan degisimi
anlamlandirabilmek agisindan Taylorizm ve Fordizmde endiistri iligkilerinin
ozelliklerini kisaca degerlendirmek gerekmektedir. Bilindigi lizere; kapitalist tiretim
yapist ve emek siiregleri zaman iginde pek ¢ok degisim yasanmistir. Kapitalist
iretimin organizasyonunda diinya capinda etkileri olmug {iretim ve yonetim
sistemleri olan Taylorizmin ve Fordizmin bu g¢er¢evede anlatilmasi ve tartisiimasi
Onem tasimaktadir.

Frederick Winslon Taylor’'un 1911 yilinda basilan “Bilimsel Yo6netimin
Ilkeleri” isimli kitabiyla taninan ve biiyilkk oranda bu kitapta yazan diisiincelerle
sekillenen Taylorizm; kapitalist emek siirecinin organizasyonu ve kontroliindeki
temel ilkeleri ortaya koymasi yoniinden onemlidir. Taylorizm sadece kapitalist
iretimi yeniden tasarlamakla ve dolayisiyla sadece iiretim ve emek siirecini
degistirmekle kalmamus, iscileri, sendikalari, dolayisiyla da endiistri iliskileri alanim

bliyiik oranda etkileyerek endiistri iligkileri lizerinde 6nemli etkiler yaratmuistir.
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Endiistri iligkilerindeki degisimi anlamak agisindan énemli oldugunu diisiindiigiimiiz
bu iiretim ve yonetim sisteminin 6zellikleri kisaca 6zetlenmeye ¢alisilacaktir.

Taylorizm agisindan is tasarimi ¢ok dnemlidir. Is miimkiin oldugunca kiigiik
parcalara  ayrilmigs ve  standartlagtirilmistir.  Standartlastirilmis  irlinlerin
standartlasmis is siiregleri gercevesinde yiiriitiilmesi 6n plandadir. Taylorizmin en
onemli yeniliklerinden biri iiretim teknolojisini daha 6nce kullanilmamis sekillerde
kullanarak iscileri makinalarin bir uzantis1 haline getirmesidir. Isin ve iscinin
kontrolii bu ¢ercevede gerceklesmektedir.

Taylorizmi gelistiren Fordizm de iretim ve emek siireclerine getirdigi
yenilikler agisindan ¢ok 6nemli bir yerde durmaktadir. **> Taylorizmle birlikte ¢ok
kiigiik pargalara boliinmiis olan isler, Fordizm sayesinde yiiriiyen bant sistemi ile
birlikte ¢ok daha biiyiik hacimli iiretimlerin gergeklestirilebilmesini saglamis ve
boylelikle yeni bir fabrika orgiitlenmesi ve dlgek ekonomileri dogmustur.16 Standart
mallarin standart ve kitlesel iiretimine dayanan bu sistem; tirlinleri degistirmenin zor
oldugu, katt ve stok maliyeti Oonemli boyutlara ulasabilen bir sistem olarak
taninmistir. Fordizmin ve Taylorizmin yarattigi kitle tiretimi; sadece bir tretim
bi¢cimi olarak karsimiza ¢ikmamis, ayn1 zamanda toplumsal boyutta 6nemli sonuglar
yaratmistir. Kitlesel iiretim kitlesel tiiketimi, bu da kitlesel tiikketimi gerceklestirecek

toplumsal yapiy1 gerekli kilmistir. Tiiketim toplumu kavramu tartigilir olmustur. o

1> Fordizm; Henry Ford tarafindan gelistirilmis ve ilk kez Ford otomobil fabrikasinda uygulanmustir.

1¢ “Diinyanmn yeni mimar1 montej hatti ¢ok basit bir prensip etrafinda érgiitlenmis bir iiterim tarzidur;
buna gore, birbirinin ayn1 standart pargalar lireten makinalar ardi ardina eklenmekte ve bir yiiriiyen
bant sistemiyle makinalarda {retilmis parcalar yine makinalar yardimiyla birbirine monte
edilmektedir. Ancak bu miithis icat ayn1 zamanda bir ucubedir, ¢iinkii insanlart makinelastirmakta,
iretim siirecinde basit birbirini yineleyen isleri yapmaya mahkum etmektedir.” (Dikmen,
(www.tkgm.gov.tr/turkce/dosyalar/diger%5Cicerikdetaydh328.pdf))

Y Tiiketim toplumu konusunda daha fazla bilgi i¢in bkz. Bauman, Z., (1996), Calisma Tiiketicilik ve
Yeni Yoksulluk, Istanbul: Sarmal Yaynlar
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Fordizmde is amaclarn pargalanmis, ayrintili bir is boliimii olusturulmus,
yonetim ile tiretim, yani kafa ve kol emegi birbirinden kesin bir bicimde ayrilmistir.
Bu iiretim sistemlerinde is standardize edilmistir. Bu durum ise vasifli emege olan
gereksinimi azaltmistir. Fordizmde is Orgiitlenmesi ve isin yonetimi asir1 biirokratik
esaslara baglanmis, dikine is boliimii; fabrika i¢inde merkeziyet¢i ve hiyerarsik bir
yaptyl dogurmustur. Kati ve kuralci bir yaklasimin egemenligi s6z konusudur.
Vasifli emek bulma sikintisini azaltan, isci ve is lizerindeki kontrolii arttiran, kitlesel
iiretim olanaklar1 sunan bu {retim sistemi uygulanabilecegi tiim sektorlerde
uygulanmis ve diinya capinda yaygin bir iiretim sekli haline gelmistir.

Taylorizm ve Fordizmin tiim bu &zelliklerinin neticesinde; siirekli ve tam
siireli calisma, deneyim ve bilgiye dayali iicret artisi, olumsuz is kosullarina ve
isgliciine baglanmig prim ve tazminatlar, diizenli ¢alisma saatleri, ¢calisma siirelerinin
toplu sozlesme ile ayarlanmasi gibi sonuglar dogmustur. (Belek, 2004: 23) Bu
sonuglar bizi Taylorim ve Fordizmin endiistri iliskileri agisindan 6nemine bakmaya
yoneltmektedir. Zira yukarida da ifade ettigimiz gibi; Fordizm isgilerin makinalarin
kollar1 haline gelmesine neden olmustur. Ancak Fordizm her ne kadar iscilerin
makinalara bagimliligin1 dogursa da, makinalarin is¢iler olmadan Fordizmde bir hig
oldugu gozden kagirilmamalidir.

Fordist liretim organizasyonu basta Ford otomobil fabrikasinda olmak ftizere,
iscilerin pek cok yerde biiyiik capta direnislerine yol a(;m1§t1r.18 Artan is yogunlugu,
olumsuz calisma kosullari, isin asir1 par¢alanmasi gibi uygulamalar sonucunda isgiler
i¢in isin anlamsizlagmasi siireci yasanmis, bu durum isgiicli devrini arttirmig, hatali

iretim, fire artis1 ve isten kaytarma gibi sorunlar dogabilmistir. Parca basi ise ve

8 1941 yilinda Amerika Ford fabrikasinda United Auto Workers’in orgiitledigi grev buna 6rnek
olarak gosterilebilir. (www.uawstrikes.com/ - 49k), (11.07.2008)
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deneyime dayanilarak getirilen {icretlendirme sistemi, Fordizmin tim toplumu
sarmalayan bir yonetim halini almasinda onemli etkenlerden biri olmus, ayrica
kitlesel iiretimin gerekli kildig1 kitlesel tiikketim olanaklarinin yaratilmasi agisindan
Onemli bir asama olarak karsimiza ¢ikmistir.

Fordist iiretim bicimlerinde isciler her ne kadar tiretim ve emek siireclerinin
tiimiliniin bilgisine haiz olamasalar ve bu nedenle kapitalistler 6nemli bir kazanim
elde etmis olsalar da, iscilerin elinde bu iiretim sistemlerinde kapitalistlerin kabusu
olmalarina neden olan bir gli¢ bulunmaktadir. Bu gii¢ tiretimi bir anda durdurabilme,
her seyi bir anda degistirebilme giiciidiir. Fordizmde {iretimin artirilmast i¢in, daha
da cok is giicline ihtiya¢ duyulmasi ve genis emekgi topluluklarinin belirli saatlerde
igyerlerinde bir araya gelebilmesi olanagmin bulunmasi, Onemlidir. Nitekim,
Fordizmin olumsuz c¢alisma kosullari, iscilerin dayanigsmasinin artmasina neden
olmus ve bunun sonucu olarak sendikal faaliyetlerin gelismesi i¢in uygun ortamlar
olusturabilmistir. Zor c¢alisma kosullarin1 paylasma, yakinlik ve oOrgilitlenme
bilincinin dogusunu ve beslenmesini saglayabilecek ortamlart dogurabilmis ve
sendikalagma, orgiitlii miicadele ve grevleri ¢alisanlarin giindemine sokabilmistir.

Fordist tiretim iligkilerinin hakim oldugu doénem ayni zamanda 2. Diinya
Savas1 sonrasinin sosyal devlet goriisiiniin hakim oldugu bir donem oldugundan,
endiistri iligkileri sisteminde dengenin saglanmasinda sendikalarin biiylik rolii
olmustur. Ucretler, ¢alisma kosullar;; toplu pazarhk ve toplu sozlesmelerle
diizenlenmis, ¢alisanlarin Orgiitlii miicadelesi tamamen bastirilmak yerine yasal
Kurallarla diizenlenmistir. Her iilkede ve bolgede farklilasabilmekle birlikte s6z
konusu donemdeki hakim sendikal anlayis iicret sendikaciligi olmustur. Yine de

sendikalar aslinda sadece endiistri iliskilerinde degil, liretim ve tiiketim arasindaki
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dengenin saglanmasinda ve dolayisiyla da toplumsal ve ekonomik iliskilerin

biitliniinde de dengenin saglanmasinda 6nemli bir yer kaplamstir.

2.1.2. ESNEK URETIM SISTEMLERINDE EMEK SURECLERI

Uretimin sadece basit bir teknik bir siire¢ olmadigimni, toplumsal iliskiler ag1
icinde sekillendigini ve onu sekillendirdigini ¢alismamizin dnceki kisimlarinda dile
getirmistik. Uretim, beraberinde iiretim siirecinin tiim aktorlerini ve dinamiklerini,
emek siireglerini, biitiin bunlar1 kusatan toplumsal, ekonomik, siyasal iligkileri de
anlamay1 zorunlu kilmaktadir. Gilinlimiizde yeni iiretim ve emek siirecleri konusu
oldukca popiiler konular olarak tartisilmakta, ancak tartisilirken siirecin en 6nemli
bilesenlerinden biri olan is¢giler ve onlarin drgiitleri zaman zaman edilebilmektedir.
Biz bu ¢alismada kapitalist iiretim siireglerinin hepsinde hem iiretim noktasina bir
sosyal iligskiler ag1 g¢ercevesinde bakmaya, hem de daha sonrasinda yeni {iretim
stireglerinin is¢ilere ve sendikalara etkileri lizerinde ayrica durmaya c¢alisacagiz.

Ozellikle 1970’lerde kapitalizmin igine girdigi krizden bu yana endiistri
iliskileri sisteminde degisim tartismalar1 6n plana ¢ikmaktadir. 2. Diinya Savasi
sonrasinin hakim iiretim yontemi olan, artik deger iiretimi, dolasim, boliisim ve
tiketim iligkileri gibi alanlarda kendine 6zgii uygulamalar ortaya koyan, kitlesel
iiretim ve tiiketim ile biiyiik tekellerin ortaya ¢ikmasina katkida bulunan Fordizm,
tiretim ve tiiketim arasindaki dengenin, verimliligin azalmasi ile bozulmasi nedeniyle
ciddi bir krize girmistir. S6z konusu siirecin bozulmasi sistemin aktorleri agisindan
kritik sonuglar dogurmustur. Pek cok farkli yaklasim siirecin farkli 6zelliklerine

odaklanarak farkli degerlendirmeler yapmaktadir. Ancak bu yaklagimlarin neredeyse
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tiimiiniin ortaklastig1 nokta 1970’lerde yasanan krizin ayn1 zamanda Fordizmin krizi
oldugu ve diinyada iiretimin yapisinda bu siirecten sonra kimi degisimlerin
yasanmaya basladigi olmaktadir. Esnek iiretim yontem ve sistemleri on plana
¢ikmaya baglamistir. Esnekligin yayginlasmasinda kriz ile birlikte artan issizlik de
etkili olmus; yasanan yogun issizlige ¢are olarak esnek istihdam bigimleri giindeme
getirilmistir. (Gokbayrak, 2005: 64) Ancak issizlik gittikge artan bir sorun olarak
karsimiza <;1kmaktad1r.19

Kapitalizm ve Fordizmin krizi; Fordizm i¢indeki bazi kurumlarin
degistirilmesini giindeme getirilmistir. Esnek iiretim ve yonetim sistemlerinde bu
degisimler 6nem tasimaktadir. Yeni liretim ve yonetim sistemlerinde; Fordizmin zitt1
uygulamalari animsatacak kavramlarla yeni sistemler ortaya konulmaktadir. EsKi
“kat1” sistemin yerine “esnek” olan1 gelecek, Fordizme igkin olan katiliklarin tiimii,
hangi alanda olursa olsun yeni ve daha esnek olanlariyla ikame edilecektir.

Fordizmin sadece bir iliretim organizasyonu olmayip, ekonomik, politik,
toplumsal, kiiltiirel pek ¢cok yapiyr etkilemesi ve belirlemesi, onun yerine gelecegini
iddia eden sistem i¢in de ayn1 alanlarda doniisiim gerceklestirmeyi gerekli kilmistir.
Yeni yaklasimlarda iretimde Kitlesellik yerine, kalite kavrami One ¢ikmus,
standartlastirilmis iirlinler yerine farklilastirilmis iiriinler iiretme ¢abasi yayginlasmis
ve esnek iiretim sistemleri dogmustur.

Esnek {iiretim tek basina iiretim siireglerinde giinlimiizde yasanan degisimi
anlatmakla birlikte, bunun Otesinde daha genis ve stratejik bir anlami da

bulunmaktadir. Yukarida da ifade ettig§imiz gibi; iiretim sistemlerine ve bu

19 «Resmi verilere gore; Tirkiye’de agik igsizlik orami %10’lar seviyesindedir. Ancak yapilan
hesaplamalara, isgiicii ve igsiz sayisina “ig aramayip isbasi yapmaya hazir olanlar” ile “mevsimlik
calisanlar’in ilave edilmesi durumunda igsizligin %21’ler seviyesinde oldugu goriilmektedir.”
Apacik, E., (2008), “Kiiresellesmenin Istihdama Etkileri”,
(www.emo.org.tr/resimler/ekler/b3213ada4830295 ek.pps), (13.07.2008)
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sistemdeki degisime, onu sarmalayan ckonomik, toplumsal, siyasal iliskiler agi
cergevesinde bakmamiz gerekmektedir. Esnek tiretim sistemleri kapitalizmin yeniden
yapilanmasi dogrultusunda gergeklestirilmeye ¢alisilan stratejik ayaklardan birini
ifade etmektedir. Kapitalizm, yeni tercihlerini gergeklestirmesini olanakli kilan bir
tretim sistemi olarak esnek {iretim sistemlerini, dretimin organizasyonunu
saglayacak olan toplam kalite yOnetimini ve bu gelismelerin ¢alisma iligkileri
boyutunu diizenleyecek olan insan kaynaklari yonetimini bir biitiin olarak devreye
sokarak giinlimiiz ¢aligma iligkilerini yeniden sekillendirmeye caligmaktadir.

Yeni iiretim ve birikim rejimlerinin temeli artik “esneklik” olgusunda
aranmalidir. Ciinkii kapitalizmin 1970 ve 80’lerde i¢ine girdigi krizden ¢ikisin en
onemli araglarindan biri esneklik olmustur. Bu baglamda esnek iiretim sistemlerini
olusturan esneklik kavramina biraz daha yakindan bakmak anlamli olacaktir.

Esneklik; hem bir iiretim sistemi, hem isgiicli piyasasi, hem isgilerin {iretime
dahil olurken geg¢irdikleri asamalar gibi pek ¢ok alanda kullanilmaktadir. Esneklik bu
bakimdan ¢ok genis bir kavramsallagtirmay1 icermektedir. Boylesi genis bir tartisma
alaninin igerisinde, ¢alismamizda esneklik kavramina yaklasirken ve tartigmalarimizi
calisma konumuz ¢ergevesinde sinirlamaya 6zen gosterecegiz.

Uretim siirecinde karsilastifimz  esneklik  bigimlerini kisaca sdyle
Ozetleyebilmekteyiz:

Uretim siirecinde karsilastigimiz esneklik tiirlerinden biri sayisal esnekliktir.
Sayisal esneklik; isletmelerin istedikleri gibi iggilicii miktarini belirleyebilmelerini,
yani ise alim ve isten c¢ikarmalarda serbesti sahibi olmalarim1 ifade etmektedir.
Sayisal esnekligin uygulanmasi ile isletme, ise alma ve isten ¢ikarmalarda serbestlik

sahibi olmaktadir. Bu sdylenenlerin gergeklesebilmesi i¢in sendikalardan, is
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giivencesi, sosyal gilivenlik gibi uygulamalardan kurtulmalari, yani isgiicii
piyasasinin kuralsizlastirilmasi gerekmektedir.

Bir baska esneklik tiirii zamana gore esnekliktir. Zamana gore esneklik,
calisma saatlerinde igverenlerin diledigi gibi degisiklik yapabilmesini igermektedir.
Bu cer¢evede part-time c¢alisma hakkindaki simirlamalarin kaldirilmasi, azami
caligma siirelerinin yumusatilmasi, kayan is stireleri, telafi edici ¢alisma,
yogunlastirilmig is haftasi gibi diizenlemeler is kanunlarina girmektedir. Bu durum
somut anlamda “kurallilastirma” anlamina gelse de, s6z konusu uygulamalarin
is¢ilerin kazanimlarinin pek c¢ogunun ellerinden alinmasi agisindan bir tiir
kuralsizlastirma olarak goriilebilmektedir.

Bir diger esneklik bi¢imi olan fonksiyonel(islevsel) esneklik; iscilerin is
tanimlarinin esneklesmesini ifade etmektedir. Buradan kastettigimiz is¢ilerin yeni ve
farkli pek ¢ok alanda ¢alistirilmasidir. Ozellikle bu esneklik tiiriiniin iscilerin birden
fazla 1s oOgrenerek onlar1 vasiflilagtiracagi iddia edilmektedir. Bu durum ise
igyerindeki  siirekli  egitimlerle, takim c¢alismalariyla, kalite ¢emberleri
uygulamalariyla vs. gergeklestirilecektir. Bu siirecin  vasiflilasma  getirdigi
tartismalidir. Biz bu konudaki degerlendirmemizi ¢alismamizin ileriki boliimlerinde
ayrintili bicimde yapmaya calisacagiz. Ancak burada kisaca sunu ifade edebiliriz ki,
kanimizca fonksiyonel esneklik ile saglanan; isgiliciiniin vasiflilagsmasindan ziyade, is
yiikiiniin ciddi bicimde artmasidir.

Diger bir esneklik tiirii, {icret esnekligidir. Ucret esnekligi, isletmelerin {icret
yapisint  ve dilizeyini diledigi gibi ayarlayabilmesini igermektedir. Bunun
gerceklestirilebilmesinin yolu ise yine kuralsizlasmadan gegmektedir. Ekonomik

bunalim dénemlerinde, sermaye sahiplerinin ya da yoneticilerinin krizin kaynagi
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olarak, tiretkenlikten isci {licretlerinin gdstermesi gelenek haline geldiginden, {icret
esnekligi ile bu sikayetler de karsilanmaya yonelebilecektir. (Ansal, 1996) Ucret
esnekligi isglicii maliyetleri diisiirebilmek agisindan biiylik olanaklar saglamaktadir.
Nitekim ticret esnekliginin en énemli 6zelligi ise performansa dayali {icretlendirme
uygulamalariyla bir yandan is¢ileri motive etmek, bir yandan da sirket hedeflerini
gerceklestirebilme dogrultusunda is¢i maliyetlerini diistirebilmektir.

Bu esneklik tanimlarinin yaninda, isyerinin esneklestirilmesi kavrami da
bulunmaktadir. Isyerinin esneklestirilmesi yukaridaki esneklik tiirlerinin isyerinde
uygulanmasinin yaninda, taseronlagma, islerin par¢alanmasi, mevsimlik ¢alisma gibi
uygulamalar1 da igermektedir. Ayrica {iretim siire¢lerinde tezgahlarda farklh
pargalarin islenebilmesi i¢in kolay ve hizli degisiklik yapabilmeyi anlatan tezgah
esnekligi, farkli malzemeleri {iretebilmeyi ifade eden iiriin esnekligi, tretim
yerlerinin genisleme ve biiyimeye olan yatkinligini ifade eden genisleyebilme
esnekligi gibi esneklik kavramlar1 da bulunmaktadir. (Goker ve Kiral, 1996: 16-17)

Genel olarak esneklik savunucular1 agisindan esneklik kavraminin ¢ok
amaclilig1 anlatmak tizere kullanildigi ve bu bakimdan siirekli olarak “olumlandig1”
gorilmektedir. Ancak yukarida da ifade etmeye c¢alistigimiz iizere esneklik hangi
Olcekte kullanilirsa kullanilsin  gergekte kuralsizlasmayr ifade etmektedir.
Kuralsizlasmanin altinda yatan temel dinamik ise arti deger yaratma siireci ve kar
maksimizasyonu ¢abalaridir.

Giliniimiizde Fordizm yerine genel olarak esnek iiretim bi¢imlerine dogru bir
kayisin yasandig1 sdylenebilmektedir. Ancak bu durum Fordizmin tamamen sona
erdigi ve artik higbir bigimde uygulanmadigi ya da uygulanmayacagi anlamina

gelmemektedir. Esneklik her yerde tirdes bir siireg olarak karsimiza
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cikmayabilmektedir. Nitekim Fordizm halen bazi sektorlerde uygulanabilmekte ve
yine esnek liretim ve yonetim sistemlerinin i¢ginde de Fordist ve Taylorist sistemin
kimi uygulamalari devam ettigi sdylenebilmektedir.” Giiniimiizde genel olarak iki
esnek tiretim bi¢ciminden bahsedilebilmektedir. Bunlar esnek uzmanlik ve Japon

tiretim sistemi, yani yalin tiretimdir.

2.1.2.1. ESNEK UZMANLIK

Esnek uzmanlik; kapitalist iiretim aglar1 igerisinde firmalar arasindaki
iligkilerde yasanan degisime doniik yeni bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Firmalar aras1 degisim iliskileri her donemde farklilik gdstermis, giliniimiizde de
oldukca karmasik yapi ve iligkileri giindeme getirmistir. 1980’11 yillardan sonra
firmalar arasinda uluslararasilasmaya baslayan bu karmasik degisim iliskileri; “esnek
uzmanlasma”,“kiiresel meta zinciri”, “kiiresel deger zinciri”, “kiiresel tedarik zinciri”
gibi kavramlar ¢ercevesinde ifadelendirilmeye baslanmistir.

Esnek Uzmanlasma teorisini M. Piore ve C. Sabel ortaya koymustur. Piore ve
Sabel’e gore kitle tiretimi 1960 ve 70’lerin sosyal rahatsizliklari, petrol krizi, degisen
ticaret hizlari, diinya ekonomik krizi ve borg krizi gibi nedenlerle krize girmis ve bu
kriz neticesinde firmalar kitle tiretiminden esnek uzmanlasmaya dayanan daha kiigiik
Olcekli iiretime kaymaya baslamiglardir. (Belek, 2004: 41) Esnek teknolojilere
dayanan esnek uzmanlasmada yeni fikirler, ¢cabucak yeni iirtinlere doniistiiriilmekte
ve lretim miisteriler hesaba katilarak yapilmaktadir. (Kumar, 2004: 61) Bu

durumdan biyiik fabrikalar da yararlanmakta ve onemli maliyet avantajlar1 elde

2 Fordizmin isi asir1 derecede parcalamast, isin ayrintili bicimde planlanmasi gibi uygulamalar esnek
iretim sistemlerinde de devam etmektedir. Bu konuya iligkin degerlendirmeler calismanin sonraki
bolimlerinde yapilmaya caligilacaktir.
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edebilmektedir. Bu anlamda esnek uzmanlasma yaklasimi, sz konusu siirecin ileri
teknoloji ve zanaatlarin sahip oldugu potansiyellere dayanan yeni bir tiretim modeli
oldugunu iddia etmektedir. Bu yaklagima gore, gecmisin kitle piyasalar1 ¢okmiistiir,
artik ileri teknoloji ve zanaata dayali daha insani, daha esnek ve daha etkin ¢alisma
sekilleri ortaya ¢ikmaktadir.(Parlak, 1999: 84)

Esnek Uzmanlik; beli konularda uzmanlagmis olan, birbirleriyle hem rekabet
hem de isbirligi i¢cinde bulunan kiigiik ve orta boy isletmelere dayali olan iiretim
organizasyonu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Giiniimiizde genel olarak tiiretimin
tasarim ve en gelismis teknoloji gerektiren agamalar1 gelismis tilkelerde, daha geri
teknoloji ve daha ¢ok emek giicli gerektiren asamalar bagimli {ilkelerde
gerceklestirilmektedir. (Uygur, 1994: 35) Artik smnai liretim siireci, bir iilkenin
siirlarinda baslayip bitmemekte, sik¢a vurgulandig: iizere, diinya bir fabrikaya
d(inijsmektedir.z1 Esnek uzmanlasma, isminden de anlasilabilecegi tizere, hem
esneklige hem de uzmanlagmaya dayanan bir iiretim sistemidir. Esnek uzmanlagma
altinda iiretim yapan firmalar, piyasa neyi gerektiriyorsa o sekilde davranmakta,
piyasaya cok kisa siireler icinde uyum gostermeye calismaktadirlar.

Esnek uzmanlasma uygulamalarinin en 6nemli 6rneklerine Kuzey italya’da
rastlanilmistir ve Ugiincii Italya olarak isimlendirilmistir. Uciincii Italya®, bir
taraftan kitlesel iiretim yapan birinci Italya’dan, diger taraftan da azgelismis giiney
bolgesine atfen isimlendirilen ikinci Italya’dan ayr1 &zelliklere sahip olan sehirler

icin kullanilmaktadir. (Sakli, 2007: 8) S6z konusu sanayi bolgesi 10 ile 50 kisi

2! Nitekim bu siire¢ neticesinde ortaya ¢ikan iiretim alanlari; “Kiiresel Fabrika”, “Serbest Bolge™ gibi
kavramlarla da ifade edilebilmektedir.

22 Ucgiincii Italya deneyimi ile ilgili daha fazla bilgi icin bkz. Kumar, K., (2004), Sanayi Sonrasi
Toplumdan Post-Modern Topluma Cagdas Diinyanin Yeni Kuramlari, Ankara: Dost Kitabevi
Yayinlar1
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arasinda is¢i calistiran belli mallarin tiretiminde uzmanlasmais olan, taseronluk iligkisi
ile birbirleri ile igbirligi icerisinde olan atdlyeleri icermektedir. Bu {iretim
organizasyonunda isletmeler genel amacgh tezgahlar1 bulundurmakta ve bu sayede
birden ¢ok farkli mal1 iiretebilme olanagi1 yakalamaktadir. Burada amag degisen talep
kosullarina cevap verebilmektir.

Esnek tretim teknolojileri iiretim siirecinin kiigiik parcalara ayrilmasini
saglamaktadir. Bu durum ise iiretimin taseron sirketlere yaptirilmasina olanak
tanimakta yani taseronlasmayr hizlandirmaktadir. 23 Taseronlasma hem emek
stiregleri hem de endiistri iliskileri agisindan kritik bir kavram olarak goriilmelidir.
Nitekim taseronlagsmanin ilk ve en énemli drneklerinden birine rastladigimiz Ugiincii
Italya biiyiik dl¢iide drgiitlii emegin giiciinden bir kagisin iiriiniidiir. (Kumar, 2004:
57) Bu uygulamalar iscilerin dayanigma giiclinii azaltmakta ve sendikaciligin
zayiflamasina katkida bulunabilecek bir siirece isaret etmektedir.

Esnek uzmanlagma siireci ile birlikte bundan sonra artik biiyiik o6lcekli
isletmelerin  6oneminin kalmadigini, 6lgek ekonomilerinin sona erdigini, kiigiik
isletmelerin 6n plana gectigini sdylenebilmektedir. Ancak ger¢ekte hala biiyiik
sirketlerin ¢ok 6nemli oldugu goriilmektedir. Bugiin biiyiik sirketler ve fabrikalar da
esneklik konusunda 6nemli ¢abalar sarf etmektedir. Bu konuda esnek {iretim

sistemlerinden bir digeri olan yalin {iretimin agiklanmas1 gerekmektedir.

2% “Tageronlagma; hizmetin, ya da iiretimin isletme disindaki baska isyerlerinde, ya da isletme iginde
cesitli amaclarla bagka isci ¢alistirilarak yapilmasidir.”(Gokbayrak, 2005:66)
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2.1.2.2.YALIN URETIM

Yalin iiretim; bir Japon iiretim teknigi ve esneklige dayanan bir liretim bigimi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yalin iiretimin esnekliginin dayandigi temel; bilgi cagi
teknolojileri ile eski c¢alisma sistemlerini birakan, daha esnek zamanli, gegici,
sozlesmesiz c¢alismaya dayanan bir emek organizasyonunu kombinasyonunu
gerceklestirebilmesidir. (Moody, 1997: 86) Yalin iiretimin temelindeki felsefe, yeni
teknolojileri iiretim siireclerine uyarlamak suretiyle; sifir hatali liretimi, is¢ilerin
fiziksel ve zihinsel tiim potansiyellerini sonuna kadar kullanarak gerceklestirmektir.
Bu dogrultuda birbirleriyle uyum iginde calisan, toplam kalite kontrolii, kalite
cemberleri ve tam zamaninda iliretim, insan kaynaklari yonetimi gibi unsurlardan
olusmaktadir.

Yalin {iretimi anlatmaya yonelmis calismalar icinde en c¢ok One ¢ikan
Womack’in calismalaridir. Womack yalin {liretimin evrensel bir silire¢ oldugunu,
zanaatkarlik tliri tretim ile kitlesel ilretimin avantajli yanlarimi birlestirdigini
savunmaktadir. Buna gore yalin iiretim sorumlulugu is¢ilere devretmekte ve is¢ilerin
yonetime, stirekli gelistirme dogrultusunda, katilimini saglamaktadir. Bu y6netim
biciminde gorsel fabrika kontrol sistemleri 6nemlidir. Tam zamaninda iiretim bu
sistemlerde 6ne ¢ikmaktadir. (Belek, 2004: 46)

Yalin iiretim, Uretim sistemlerinin yalinlagtirilmasini igermektedir. Bu
dogrultuda da s6z konusu iiretim etkinliginde tiim gereksiz etkinlikler ortadan
kaldirilmalidir. Yalin iiretimde {irtin ¢esitliligi hedeflenmekte ve o6lgek ve alan
ekonomilerinin avantajlarinin “esneklesme” araciligiyla birlestirilmektedir. Birim

sermaye bagina iirlin ¢iktis1 (6lgek ekonomisi) elde etme diizenegi ile ayni birim
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sermaye ile farkli tiriinler liretebilme becerisi (alan ekonomisi), yalin iiretimde, daimi
tyilestirme ve rekabet edebilirlik dogrultusunda harmanlanarak kullanilmaktadir.
(Ozugurlu, 2003: 20) Bu durum yalin iiretimi diger iiretim tekniklerine kiyasla
oldukca avantajli duruma getirmektedir.

Toplam kalite kontrolii yalin iiretimde kullanilan bir yonetim sistemdir. Bu
sistem; sifir hatali iiretim hedefi dogrultusunda; hata ger¢eklesmeden onu 6nlemeye
calisan, sadece kontrol elemanlarinin degil, herkesin iiretiminin hatasiz ve kaliteli
gerceklesmesinden sorumlu tutuldugu bir sistem olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Fordist sistemden farkli olarak bu sistemde, hata gerceklestikten sonra onun
diizeltilmesi isleminin yapilmasi ve bunun i¢in de 6zel birimlerin olusturulmasi
yerine; kalite kontrol islemi iiretimin her asamasinda yapilmakta ve daha hata
gerceklesmeden onun 6nlenmesi amaclanmaktadir. Bu siire¢ neticesinde hem kalite
hem de iiretkenlik birlikte arttirilmaya calisilmaktadir.

Toplam  kalite yonetimi insanlarin  degisen taleplerine, miisteri
memnuniyetine odaklanmakta ve iretimin tiim siireglerinde bu nedenle kalite
vurgusunu siirekli bir bicimde islemektedir. Toplam kalite kontroliiniin igerdigi kalite
de esas olarak miisteri memnuniyetini kapsamaktadir. Amag¢ her alanda kalitenin
saglanmas1 sayesinde maliyetlerin diisiiriilmesi ve rekabet istlinliiglinlin
saglanabilmesidir. Isciler de siirekli bir bicimde bu kalite algis1 ile beslenmekte ve
iiretimde bunu gergeklestirmek igin is¢ilere biiyiik isler diistiigli ifade edilmektedir.

Toplam kalite yonetimi savunucularina goére isciler Fordist iiretimden farkli
olarak wvasifli olduklarindan, isin aksayan herhangi bir yoniine aninda miidahale
edebilmekte ve boylece kaliteli iiretimin gergeklestirilebilmesi i¢in dnemli bir adim

atilmis olmaktadir. Fordizmden farkli olarak isciye belli konularda inisiyatif
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taninmasi bu sistemin en 6nemli 6zellikleri arasinda gosterilmektedir. Toplam Kalite
Yonetiminin en temel ilkelerinden birisi, kurulusun tiim tyelerinin “iyilestirme”
siirecine katilmasidir. ( Tikici, 2006: 21) Isciler siirekli gelistirilmeye dolayisiyla da
siirekli egitime tabi tutulmalidir. Esnek iiretim savunucularina gore yalin iiretim
isgiler agisindan siirekli ve ¢ok yonlii bir Ogrenmeyi icerdiginden, isgilerin
vasiflilasmasina neden olmaktadir. Yine is¢ilerin yabancilagsmasini engellemek adina
onlarin iiretim silireglerinin tiim asamalarina katilimlar1 ve inisiyatif almalar
saglanmaktadir.

Toplam kalite yonetiminin bu etkilerinin yaninda toplumsal yapiya etkileri de
cok onemlidir. Ciinkii Toplam Kalite yonetimi sadece bir liretim stratejisi degil,
toplumsal, siyasal ve ekonomik yapiy1 pek ¢ok yoniiyle degistirmeye yonelmis bir
stratejinin parcasidir. Ozellikle “kalite” sdylemleri ile toplam kalite yonetimi; esnek
iiretim sistemlerini ve onun ideolojik diislincelerini topluma ulastiran araclardan
biridir.

Tam zamanindan iiretim (Just in Time-JIT) yalin iiretim igerisinde one ¢ikan
uygulamalardan biridir. Esnek {iretimin sistemleri ile amaglanan, mal ve hizmetlerin
en az kaynakla, en kisa zamanda, en ucuz ve hatasiz iiretimini miisteri talebine gore
gerceklestirmektir. Bu sistemler temelini Japon {iretim paradigmasindan almaktadir
ve bu paradigmanin en belirgin 6zellikleri: daha basik organizasyonel yapilar, takim
calistirmasi, siirekli iyilestirme, israfin onlenmesi, kaynaklarin etkin kullanimi ve
tam zamaninda iiretimi esas alan malzeme tedarikidir. (Y1lgor, 2000: 7) Amacg stok
maliyetlerinden, {iretim siirecinden, tiim iiretim faktorlerinden tasarruf ederken,
miisteri talibine uygun ve kaliteli mallar1 ve hizmetleri tam zamaninda

uretebilmektir.
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Tam zamaninda lretim genel olarak imalat dongiisii i¢inde sifir bekleme
siiresinin, sifir hatanin, sifir stokun olmasmi ve talebin aminda iretimle
karsilanmasini, iiretim hattinda sifir duraklama olmasini, yonetimde sifir yazili
calisma olmasini igermektedir. (Belek, 2004: 51) Stoksuz iiretim ise sistemin en
onemli 6zelliklerinden ve sistemi Fordizmden farklilagtiran en kritik 6gelerden biri
olarak sayilmaktadir. Tam zamaninda iiretim degisen talep kosullarina gore aninda
degisebilen bir iiretim sistemidir. S6z konusu sistemin “tam zamaninda”, kavrami
sadece o isletme igindeki liretim siireglerinde degil, isletme ile taseron firmalar
arasindaki iliskilerde de gegerli olacaktir.

Tam zamaninda tiretim talep odakli ve stoklari en diisiik diizeyde tutmaya
calisan bir sistem olmast yoniinden, olduk¢a kirilgan bir yapiya sahip oldugu
sOylenebilmektedir. Bu sistemde {iretim siireci igerisinde ortaya c¢ikabilecek bir
aksaklik  siirecin  biitliniinii  etkileyebilecek  derecede  biiyiik  sonuglar
dogurabilmektedir. Sistemin bir biitiin olarak uyum icinde calisma zorunlulugu
sistemin kirilganhigim arttirmaktadir. (Ansal, 1999) %*

Toplam kalite yonetimi ve tam zamaninda iiretim uygulamalarindan da
anlasilabilecegi tlizere, yalin tiretim Fordist iiretimden farkl pek ¢ok 6zellige sahip
bulunmaktadir. Fordizmin merkeziyet¢i, biirokratik yapisi yerine, yalin lretimde
daha esnek iligkiler s6z konusu olmaktadir. Esnek iiretimde c¢ok yonlii bilgi agi
bulunmak durumundadir.

Yalin iiretimin unsurlarindan bir digeri kalite kontrol ¢emberleridir. Kalite

cemberleri igyerindeki sorunlari ¢6zmek icin toplanan gruplardir. Yalin iiretim

?* Kim Moody de yalm iiretimin i¢ mantigimin ¢ok kirilgan oldugunu sdylemektedir. Bu sistemin i¢
mantig1, daimi bir gerilimle tiretim maliyetleri ve dolayisiyla isgilicii maliyetlerinde dur durak
bilmeksizin yeniden diizenlemeye dayanmaktadir. Bu gerilim esnasinda iiretimin bir asamasinda
meydana gelecek bir zorlama, siirecin biitiiniinii etkileyebilecektir. (Moody, 1997: 107)
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savunuculari; kalite cemberlerinin is¢ilerin liretim ve yonetime katilimini sagladigini,
iscilerin  kisisel bazi yeteneklerini gelistirdigini, iscilerin Orgiitsel baglhiliklarini
arttirdigini, sorunlarin belirlenmesi ve c¢oOziimiinde birlikte hareketi sagladigini
belirtmektedir. Buna gore yalin iiretimde kalite ¢emberleri yoluyla, iscinin ¢esitli
becerilerinden yararlanilacak ve zihinsel giicii harekete gecirilecekse; buna
ulagmanin en iyi yolu onun bir ekibe katilmasimi saglamaktir. (Ansal, 1999) Ekip
calismasinin temelinde ¢ok yonlii is amaclarinin birlestirilmesi ve islevsel esneklik,
sorumluluk dagitimi, 6zdenetim gibi mekanizmalar bulunmaktadir. (Belek, 2004: 98)

Biitiin bu uygulamalarla yalin {iretim sistemlerinde, isverenin pek c¢ok
isteginin gerceklesebilmesi agisindan 6nemli bir yol katedilmis olunmaktadir. Bu
uygulamalarla hem verimlilik arttirilmakta, hem iscilerin birbirini denetlemeleri
saglanmakta, islerin aksamasi biiyiik oranda 6nlenmektedir. En 6nemlisi de daha az
calisan ile daha cok iiretim gerceklestirmenin yollar1 bulunmustur. Bu da iscilere
vasiflilasma adi altinda daha ¢ok gorev vermek ve is¢ileri igyerine kars1 sorumluluk
sahibi kilmaktir. Ekip c¢alismalar1 ayrica sendikalari diglamanin araglarindan biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yukarida da ifade ettigimiz gibi; tam zamaninda lretim uygulamalarinin
iiretimin herhangi bir asamasinda ortaya c¢ikabilecek bir aksakliga tahammiilii ¢cok
azdir. Aksakliklarin ortaya c¢ikmamasi ya da minimum diizeye indirilmesi icin
iscilerin isletmeye baglanmasi, is¢ilerin isveren hedefleri ile uyumlu hareket etmesi
gerekmektedir. Uretim esnasinda bazi hatalar ortaya ¢iktiginda iscilerin derhal
duruma miidahale edip diizeltebilmeleri gerekmekte bu nedenle de esnek {iretim
iscilerinin daha merakli, uyanik, 6zverili olmalar1 gerektigi soylenmektedir. Iscilerin

tiretimi durdurma istegi i¢cine girmemeleri i¢in onlarin igletme politika ve hedeflerine
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eklemlenmeleri istenmektedir. Biitiin bunlar ise insan kaynaklari yonetimi ve bu
yonetim sisteminde daha da belirgin hale gelen uygun orgiit kiltiiriinii sistem
acisindan onemli hale getirmektedir. (Ansal, 1999) Yalin iiretim sistemlerinde,
isletme yonetiminin ve endiistri iligkilerinin diizenlenmesi i¢in insan kaynaklari
yonetimi devreye sokulmaktadir.

Insan Kaynaklar1 Y&netimi’nde temel amag ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda
uyum ve isbirligi oldugu/olmasi1 gerektigi diisiincesini yaymak, calisanlarin daha
sadakatli ve daha verimli olmalarin1 saglamak, onlarin goniillii olarak daha g¢ok
sorumluluk alarak, fiziksel ve beyinsel tiim potansiyellerini ¢aligma dis1 bir yagamlar1
kalmamacasina isletmenin yararina kullandirmaktir. Tiim bunlar emek siire¢lerinin
biitiiniinde ve 6zellikle de iscilerin kontroliinde insan kaynaklar1 yonetimini 6nemi
gittikge daha ¢ok artan bir uygulama olarak karsimiza ¢ikarmaktadir.

Emek siireglerinde kontrol odakli tartismalar, her iiretim sistemi agisindan
basat bir onemde olmustur. Gegmisi ve 6zellikle de bugiin yasanan degisimleri daha
aciklayict bir bi¢cimde anlatabilmek acisindan emek siireci incelemelerini
degerlendirirken kontrol konusuna ve bunun yaninda vasiflilasma ve teknoloji

olgularina odaklanmanin anlamli olacagini diisiinmekteyiz.

2.2. EMEK SURECLERINDE KONTROL, VASIFLILASMA VE

TEKNOLOJi OLGULARI

Emek stireglerinde kontrol, vasiflilasma, teknolojik degisim gibi olgular emek

siireci tartismalart icerisinde ¢ok bliylik bir yer tutmaktadir. Bu tartigmalar sadece

emek ve iiretim siire¢lerinin degerlendirilmesi agisindan degil, ayn1 zamanda bu
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siireclerde yasanan degisimlerin endiistri iliskileri sistemini nasil ve hangi yonlerden
etkileyebilecegini daha iyi anlamamiz agisindan ©6nem tasimaktadir. Endiistri
iliskilerinde degisim tartismalar1 s6z konusu oldugunda iki temel iiretim bi¢imi
olarak karsimiza c¢ikan Fordist ve esnek iiretim bi¢imlerine iliskin yapilacak bu
degerlendirme ¢abalarinin, ¢alismamizin daha sonraki kisimlarinda endiistri iligkileri
ve Ozellikle de isci sendikalar1 agisindan yapmaya calisacagimiz degerlendirmeler
acisindan da ufuk agic1 olmas1 murad edilmektedir.

Yukarida ifade etmeye calistigimiz gibi; kapitalist dretim siireci
coziimlemeleri i¢cinde Marx’in g¢aligmalar1 6nemlidir. Marx’a gore, kapitalist is
siireci, kendine 6zgii iki olgu igermektedir. Oncelikle kapitalizmde {iriin onu {ireten
is¢inin degil, kapitalistin olmaktadir. Ayrica kapitalist iiretim kosullarinda is¢i,
emegini kiraladig1 kapitalistin denetimi altinda ¢aligmaktadir. (Marx, 1986: 201)
Burada Marx, kontrol olgusuna dikkat ¢ekmektedir. Kapitalist igin; verimlilik ve
tiretim siirecindeki art1 deger yaratimi hayati bir dnem tagimasi agisindan kapitalist
isin usuliine gore yapilmasina biiyiikk 6zen gostermekte, dolayisiyla da kontrol
olgusuna 6zel bir 6nem atfetmektedir.

Marx’a gore; endiistrilesme icin adimlar atilirken isverenlerin dikkati
isboliimiine yogunlagmaya bagslamis ve bu siire¢ manifaktiir evresini getirmistir.
Manifaktiir evresi bireysel isgiiciiniin niteliginin degismesi agisindan Onemlidir.
Manifaktiir; isbolimi ile isgiyi ciddi bir baski altina sokmus ve bu evrede
isboliimiiniin  belirginligi, yani bir ayristirmanin varligi kapitalistin otoritesini
genisletmistir. Bu durum, Thompson’a gore Marx’in ¢ok bilinen bir goriisiinii
desteklemektedir. Isin  sosyal béliimlenmesindeki anarsi ile iiretimsel

boliimlenmesindeki despotizm birbirlerini dogal olarak etkilemektedir. (Thompson,
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1989: 45) Biitiin bunlara karsin manifaktiir evresinde is¢inin Ozerkligi
bulunmaktadir, ¢ilinkii is¢i hala iiretimin bilgisine biiyiik oranda sahip durumdadir.
Kapitalizmin fabrika evresinde ise is¢i ¢ok biiylik oranda oOzgirligini ve is
tizerindeki 6zerkligini yitirmistir.

Goriildugi tizere; kontrol biitiin iiretim sistemlerinin genel bir 6zelligi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Zaten kontrol mekanizmasinin donemsel farkliliklar: tiretim
sistemlerinin de yapisini belirlemekte ve onlar1 birbirinden farkli iiretim bicimleri
olarak tanimlamamizda bizlere 6nemli kriterler sunmaktadir.

Vasiflilagma, yabancilasma, teknoloji, kontrol gibi tartismalar agisindan
Taylorizm ve Fordizm deneyimi bir milat olmustur. Burada sekillenen tartismalar
esnek iiretim sistemlerinin uygulanmasiyla farkli bir mecrada devam etmistir. Biz de
oncelikle Taylorizm ve Fordizm uygulamasini, ardindan da esnek {retim
uygulamalarin1 bu olgular ¢ergcevesinde tartismaya calisacak ve bdoylelikle emek

siirecinde yasandig1 sdylenen degisimin yonlerini ortaya koymaya calisacagiz.

2.2.1. TAYLORIiZM VE FORDIZMDE EMEK SURECI
TARTISMALARINDA KONTROL, VASIFLILASMA VE

TEKNOLOJIi OLGULARI

Marx’in emek siirecine iliskin ¢alismalarinin ardindan uzunca bir donem
ozellikle Marksistlerden bu konuya iliskin calismalar gelmedigi goriilmektedir.
Marx’tan sonra iiretim siirecinde, mesleksel ve endiistriyel yapida, var olan iiretim

bi¢cimlerinde ciddi bir degisim s6z konusu olmasina, hatta emek-sermaye ¢atismalari
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-6zellikle Avrupa’da- daha gozle goriiliir bir bigime biiriinmiis olmasina karsin, bu
konular ¢ok fazla tartisilmamis ve ¢alisilmamistir. Braverman, Marx’tan sonra bu
konuya dair ciddi ¢alismalar yapmis olan 6nemli isimlerden biri olarak karsimiza
cikmustir.

Emek siirecine iligkin kuramlar 6zellikle Herry Braverman’in “Emek ve
Tekelci Sermaye” adli kitabindan sonra ortaya ¢ikmaya baslamistir. 2® Braverman’in
calismalar1 kendi icinde ¢ok dnemli olmanin ve Marx’tan sonra yapilan ¢alismalar
acisindan ilklerden biri olmanin yaninda, emek siireci ¢aligmalarina yeni bir boyut
getirmis olmasi nedeniyle de Onem arz etmektedir. Yine Braverman’in analizi
Thompson’un da belirttigi gibi, Marx’in analizini emek siirecindeki baskin
gelismelerle birlikte ele almasi agisindan 6nem tasimaktadir. (Thompson, 1989: 67)

Braverman’la birlikte emek siirecine iliskin uzunca bir donem sessiz kalan
tartismalar yeniden alevlenmeye baslamistir. Simif katmanlari, ara smiflar,
vasifsizlagsma-vasiflilasma tartigmalari, yonetim ve denetim mekanizmalarina
odaklanan tartigmalar, teknoloji ve makinelesmeye, insan emegine iliskin tartigmalar,
Braverman’in ¢alismasindan sonra hiz kazanmistir. Dolayisiyla bizim ¢alismamiz
acisindan da Braverman bir doniim noktasi olmus ve onun ardindan bu konuya dair
tartismalar artmaya baslamistir. Calismamizin bu béliimiinde emek siireglerine daha
fazla yogunlasmaya calisacak ve 0Ozel olarak da bu siire¢ kontrol ve denetim
olgularina odaklanilarak tartisilmaya ¢alisilacaktir.

Kontrol sistemlerine bakmak, tiretim iligkilerinin isleyisini anlamak ve

buradan hareketle kapitalist iliskileri incelemek agisindan islevsel olabilmektedir.

28 Bu calisma, ozellikle 1970’1lerde kapitalist iiretim iliskilerinde daha gozle goriiniir hale gelen
degisikliklere ve bunlarin emek siirecine olan etkileriyle ilgili bir caligma olmas1 yoniiyle ve bunun
yaninda sadece ¢aligma boyutuna odaklanmay1p, toplumsal yapinin biitiiniine de géndermeler yapmasi
acisindan 6nemli bir ¢aligma olarak degerlendirilmektedir.
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Gergekten de kapitalist Uiretim iliskilerinin dogasin1 anlamak iiretimin ve {iretim
siirecinin kendisine bakabilmek agisindan kontrol olgusu c¢ok kritik bir yerde
durmaktadir. Ancak kanimizca emek siirecinde kontrol olgusuna 6zel 6nem atfederek
yapilan bazi ¢alismalarda zaman zaman isin temelinde yatan olgu, kapitalist {iretim
iliskilerinin dogas1 gozden kagirilabilmektedir. Denetim ve kontroliin dogasi
kapitalist tiretim iliskilerinden kaynaklanan somiirii, art1 deger yaratma siirecidir. Bu
acidan Braverman ve Marx’1n tartismalar1 6nemli bir yere oturmaktadir. Ciinkii ikisi
de calismalar i¢inde kontrol ve denetim olgularini analiz ederken; art1 deger elde
etme siirecini, sermaye birikimini, emek-sermaye ¢eligkilerini tartigmalarinin
merkezine oturtmuslardir. Sermaye kontroliiniin temelinde karli  dretimi
gerceklestirebilmek ¢abasi bulunmaktadir. Bu agidan bizce emek siireglerinde
kontrol konusuna iligkin ¢aligmalar1 yeniden insa ederken, emek-sermaye
celiskilerinin gézden kagirilmamasi gerekmektedir.

Taylorizm ve Fordizm emek siiregleri i¢inde kontrol tartismalar1 agisindan
onemli bir alan agcmistir. Ciinkii 6nceden kapitalist liretim bi¢ciminde hakim olan
uygulamalarda isin, emek siire¢lerinin genel bir planlamasi ve bu genel plan
cergevesinde kontrolii s6z konusu iken, Taylorizmle birlikte bu genel denetimin
yaninda ve ondan belki de daha baskin bir bicimde dogrudan is¢inin isi nasil
yaptiginin denetlenmesi durumu karsimiza c¢ikmistir. Taylorizm isin ayrintil
planlanmasi ile birlikte is¢inin hangi isi, nasil, ne kadar siirede, hangi hareketlerle
yapacagmi tanimlamig ve is¢inin bu tanima ne kadar uyup uymadigini siirekli bir
bi¢imde kontrol edebilme olanaklar1 yaratabilmistir. Bu nedenle Taylorizm ile
birlikte kontrol olgusu farkli bir diizlem gergevesinde tartisilmaya baglanmis ve

isveren artik isin her pargasina doniik kontrol hakkina sahip olmustur.
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Kapitalizm Oncesi lretim sistemleri, emek giicli agisindan kendi aklini ve
tahayyiil giiclinii kullanabildigi, bunlar1 {iretilen {riine aktarabildigi kosullar
icermektedir. Emegin emek siireci igerisindeki bu giicii kapitalist iiretim sisteminin
dogusuyla biiylik oranda ortadan kalkmistir. Clinkii kapitalist, {iretim siirecinin timii
ve dolayisiyla emek giicii iizerinde tam hakimiyet kurmak istemektedir. Bunu
istemesinin nedeni ise kendi varlik kosulu olan sermaye birikim siirecinin, artik
deger yaratilma siirecinin gergeklestirilmesidir. Kapitalist, emek siireci tizerinde tam
hakimiyet kurmak i¢in emek siirecine dair tiim bilgilere haiz olmali1 ve kendisinden
ve yoneticisinden baska iscilerinin bu siireci “bilen kisisi” olmasmi engellemek
durumundadir. Denetim olgusu kapitalistin bu ihtiyacindan, yani artik deger yaratma
giidiisii, kar1 arttirma ihtiyacindan ortaya c¢ikmistir. Kapitalist iiretimde is¢inin fiziki
ve zihni kapasitesi tamamen sermaye ile olan iligkisine gore belirlenmektedir.
Kapitalist, emegin bu kapasitesinden sonuna kadar yararlanmaya calisacak, emek
stirecini en fazla artik deger gergeklestirecek bigimde doniistiirme yollarini arayacak
ve bu acgidan kapitalist emek giicii lizerinde tam bir denetim kuracak bicimde emek
siirecini Orgiitlemeye yonelecektir.

Emek siirecinde is¢inin denetlenmesi; isin Orgiitlenmesini igeren tiim
alanlarda  gergeklesebilmektedir.  Kapitalist, is¢inin i1 yapisimni, hizim
denetleyebilecegi gibi yukarida ifade etmeye calistifimiz gibi onun {iretime dair
bilgisini kullanma bi¢imini de kontrol edebilmektedir. Teknolojinin gelismesiyle
birlikte, bu denetim alanlar1 tiretim alanina teknolojik yeniliklerin adapte edilmesi ile
saglanmaya calisilmistir.

Taylorizm ve Fordizm kapitalizmin en biiylik sorun alanlarindan biri olarak

algilanmis olan “emegin kontrolii” olgusuna, emek giiciinii iiretilen tirtinden ayirarak
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¢oziim iretmeye yonelmistir. Taylorizmin felsefesine gore; is¢i dogalliginda
tembeldir ve bu nedenle de siirekli kaytarmaya calisacaktir. Bu durumun ortadan
kaldirilmasi, is¢ilerin daha rahat denetlenebilir olmasina ve iscilerin iiretim siirecinde
Onemlerinin azaltilmasina baghdir.

Fordist tiretim sistemini uygulayan bir yonetimin, rekabet edebilme giiciinii
arttirmak i¢cin uygulayacagi sistem; ticretlerin diisiirilmesine, maliyetlerin ve
ozellikle de is¢i maliyetlerinin azaltilmasina ve bunlarla iliskili bir bigimde emegin
yakindan denetimine dayanmak durumundadir. Islerin ¢ok ayrmtili bir bigimde
parg¢alanmasinin altinda yatan mantik da 6zellikle is¢inin denetimine dayanmaktadir.
Fordist sistemdeki hiyerarsinin, biirokratik yapinin, dikine is bdliimiiniin esas anlam1
da budur. Braverman da buna dikkat g¢ekmistir. Braverman’a goére Taylorizm,
yonetimsel gorev paylasimini ve is boliimiini icermektedir. Bu yaniyla emir ve
disiplin, fabrikada yeterli degildir. Taylorizm, kendinden Once ortaya konan
uygulamalar1 sistematik olarak bir araya getirerek teknolojik diizeyin elverdigi
kontrol yontemlerini ortaya koymustur. (Thompson, 1989: 74) Ona gore
Taylorizmde emek siirecinin bilgisi parcalanmis ve bu bilgilerin tiimii tek elde yani
yonetimde toplanmustir. Iscilerin emek siirecine dair bilgisinin elinden alinmasiyla
onun kontrol altima alinmasi agisindan 6nemli bir asama kaydedilmis olmaktadir.
Zaman etiidiine dayali hareket, tiim silirecin kontroliinii kolaylastirmasi yoniinden
onemlidir. Yonetimde bilgilerin tek ve bir biitiin olarak toplanmasi ile iiretkenlik ve
verimlilik oniindeki bir engel kaldirilmis olmaktadir. Yonetim hem gorevleri agikca
tanimlayacak, hem de bunlarin kimlerce, nasil, ne kadar siirede yapilacagim
belirleyerek is¢iyi bu siire¢ tizerindeki s6z sdyleme ve onu etkileyebilme hakkindan

mahrum edecektir. Taylorizm hem karar ve uygulama siireglerini birbirinden
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ayristirmakta hem de 6diill mekanizmasiyla her calisan1 birbirinden de ayristirmaya
caligmaktadir. Braverman’a gore kontrol ve vasifsizlasma Taylorizmin 6nemli bir
unsurlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Thompson, 1989: 77) Emek siireci
igerisindeki kontrol yontemlerinden, islerin standardizasyonuna dayali biirokratik,
hiyerarsik kontrol aciktir ki, Fordist iiretim sistemi igerisinde yaygin bir uygulama
alan1 bulmustur. Yine standart iirlinlerin standart siire¢lerde kitlesel {iretimine
dayanan bir sistemde ¢ikti kontroliiniin de yaygin olarak kullanildigi tahmin
edilebilmektedir. Yine emek siireci calismalart ile bilinen Ure’ye® gore de, iiretim
siirecimde “kontrol” o6nemlidir. Kontroliin temelinde ise isboliimii yatmaktadir.
Isboliimiinii sekillendiren makinelesme ve otomasyon gibi olgular kontrol olgusunu
da farkhilagtirmistir. Ure’ye gdre otomasyon gibi siireglerle birlikte yonetim iscileri;
“kurnaz is¢i” olmaktan ¢ikip “fabrikanin elleri” haline getirmistir. (Thompson, 1989:
47) Bu kapitalizm acisindan 6nemli bir basar1 olarak goriilebilmektedir. Ayrica
Taylorizmin mekanizasyonu, biiyiik 6lcek ekonomileri, makinelesme ve otomasyon
emek Uretkenligini arttirmistir. Bu siirecle beraber isler degismis, vasiflar azalmis,
artan siddet ile is siireci isciler agisindan ¢ok rahatsiz edici bir hale gelmeye
baslamistir. Fabrika despotizmi olgusu ortaya ¢ikmustir.

Braverman’dan giliniimiize kontrol tartismalarinin vasifsizlasma-vasiflilagsma,
yabancilagsma tartigmalariyla kol kola gittigi bilinmektedir. S6z konusu tartisma
alanlar1 bir biitiin olarak kapitalist iiretim ve emek siirecinin i¢inden dogan alanlar
olarak i¢ i¢e gecmis, birbirlerini etkileyen ve birbirlerinden biiyiik oranda etkilenen

olgular olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

% Ure’nin emek siirecine iliskin ¢alismalari icin bkz. Edwards, S., (2001), “Factory and Fantasy in
Andrew Ure”, (http://jdh.oxfordjournals.org/cgi/reprint/14/1/17), (12.07.2008)
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Braverman’a gore sermaye kiraladigi emek giicliniin potansiyeli iizerinde
denetim kurmak i¢in yabancilagmayr arttirmaktadir. (Thompson, 1989: 72)27
Taylorizm, emek siirecinin bilgisini birlestirmekte, tek elde toplamakta, bu baglamda
emek siireci bilgisini sadece yonetime ait hale getirerek is¢ciyi bu bilgiden yoksun
birakmakta ve ayrica emek siirecinin bilgisine yonetimin tek aidiyetiyle bu durumun
kontrol ve denetim i¢in kullanilmasina neden olmaktadir. Taylorizmin 6ngordigi
sistem is¢inin yabancilagmasi olgusunu beslemesi acisindan ¢ok konusulmus ve
tartisilmistir. Gergekten de Taylorist uygulamalarin isi en kii¢lik parcalarina bélerek
ve standartlastirarak, iscileri makinalarin sadece birer pargalari haline getirerek,
is¢inin diislinme yetenegini Odnemsemeyerek; isc¢i lizerindeki denetimini arttirdig
bilinmektedir. Isin ve is¢inin kontrolii; ilk defa Taylorizmde bu kadar goriiniir
kilinmistir.

Taylorizm ve Fordizmde isgiler vasifsizlasmis, degersizlesmis, diisiinmeyen
ve sadece uygulayan kisiler hale gelmistir. Bu siirecten once Oyle ya da bdyle
is¢ilerin emek siirecindeki kontrolleri hala slirmiistiir. Taylorizm ve Fordizm ise
is¢ileri, potansiyel olarak kaytaran, tembel kisiler olarak nitelendirilerek, karl
iiretim agisindan sorun yaratabilecek bu durumu engellemek i¢in sistemin temeline
is¢inin ve isin kontroliinii oturtmustur. Boylesi bir iiretim sistemi, dogalliginda
is¢inin emek siirecleri iizerindeki bilgi ve kontroliinii ¢ok ciddi bir bigimde azaltmig
ya da biiyiik oranda sona erdirmistir.

Taylorizm ve Fordizm kapitalist bir tiretim ve yonetim bi¢imi olduguna ve

amaci da art1 degeri arttirmak, yani kapitalist birikimi gerceklestirmek olduguna

%" Yabancilagma; Marx’m deyimiyle is¢inin i¢in kendi emek iiriinii ile yabanci bir nesne kargisindaki
durumunun aym olmasini ifade etmektedir. (MarX, 2000: 22) Yabancilasma sorunu pek ¢ok faktoriin
etkisiyle ortaya ¢ikmakta, bu siirece sadece tek bir faktdr yol agmamaktadir. Teknolojik degisimden,
toplumsal yapiya, isyerinin 6zel kosullarindan, ¢aliganlara taninan haklara kadar pek ¢ok faktor soz
konusu siireci etkileyebilmektedir.
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gore; sistemin tiim uygulamalarinin karlar1 arttirmak dogrultusunda sekillendigi
sOylenebilmektedir. Hedef; is¢ilerin potansiyellerinden tam olarak yararlanmak ve
bunu engelleyen tiim 6geleri bir an 6nce bertaraf etmektir. Iscilerin giiciinden tam
olarak yararlanmak amaci ile kontrol c¢abalarina ek olarak tesvik sistemleri
uygulanmakta ve parca basi iicret sistemi bunun gostergesi olarak karsimiza
cikmaktadir. Iscilerin emek siireci lizerindeki kontrollerini ortadan kaldirma cabalari
ve Taylorizmin kontrol odakli bir yonetim big¢imi olarak ortaya ¢ikmasinin nedeni de
tam olarak budur. Taylorizm tiimiiyle kapitalist tiretim bigimleri iginde ve kapitalist
ideoloji cergevesinde kurgulanmis ve uygulanmistir.

Taylorizm ve Fordizm; kol emekgilerinin makinalarin bir pargasiymis gibi
davranmalarina, bunun meticesinde vasifsizlasmalarina, niteliksizlesmelerine ve
dolayisiyla da birbirleri yerine kolayca ikame edilebilirliklerine neden olmustur. Bu
durum hem is doyumunun hem de iicretlerin azalmas: anlamina gelmektedir. Biitiin
bunlar ise is¢ilerin yabancilasmasinin Taylorist-Fordist sistemde hem neden hem de
sonuglar1 olarak tezahiir etmistir. Taylorizm; is¢inin iiretimin bilgisinden koparilarak,
yabancilagsmasini arttirmakta ve is¢ilerin iiretim siirecinde zihinsel faaliyetlerden
uzaklastirilmasina neden olmaktadir. Yukarida ifade edildigi iizere; Taylorizmde
iiretim stlirecinde tasarim uygulamadan ayrilmakta ve bdylece yabancilasma ve
kontroliin artmasi olgulari 6ne ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda vasifsizlik Taylorizmle
kol kola yiirtimekte ve iscilerin sadece emirlere uyan robotlar olmalar1 istenmektedir.
Her seyi belirleyen, iiretimin bilgisini tekelinde toplayan ve kimseyle paylasmak
niyetinde olmayan yonetim organlari, diisiinmemesi gereken ve sadece uygulamakla

miikellef olan is¢ileri denetlemekle gorevlidir.
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Emek siirecleri tartismalar1 agisindan teknoloji olgusu da ayr1 bir 6nem
tasimaktadir. Bu tartisma alani bugiiniin tartismalarinda da énemli yer tutmaktadir.
Zira bugiinkii emek siireci tartismalarinda teknoloji olgusuna ¢ok fazla, hatta bazen
gereginden ¢ok, deger verilmektedir.

Teknoloji, tiretim siirecinin orgiitlenis bigimini etkilemesi ve belirlemesi
acisindan onemlidir. Teknoloji sadece daha az emek giicliyle daha ¢ok fliretime
olanak veren yeni makinalar: degil, ayn1 zamanda emek giiciiniin iiretim siirecindeki
kompozisyonunun degismesini de ifade etmektedir. (Uygur, 1994: 26) Kapitalizmde
teknolojik degisimi belirleyen en Onemli unsurlardan biri maliyetleri diigiirme
cabasinin varligidir. Ciinkli kapitalizm, artik deger {iretimine ve kar1 en
coklastirmaya calisan bir sistemdir. Yine sermayenin vasifli emege bagimliligin
azaltma ve ortadan kaldirmak ¢abasi da teknolojik gelismeyi etkilemistir,

Goriildiigii gibi; teknolojik degisim ve gelisim sadece bilimsel ve ekonomik
kategorilere indirgenememektedir. Teknolojik gelisim siirecinde sinif celigkilerinin
belirleyiciligi ¢cok oOnemlidir. Nitekim tarihsel olarak bakildiginda, kapitalizmin
tarihinde kokli dontigiimler ortaya ¢ikaran teknolojik gelismeler, sinif miicadelesini
etkilemis ve ondan etkilenmistir. Sanayi devrimini doguran buharli makinelerin,
ardindan petrol ve elektrigi kullanarak liretim yapan yeni teknolojilerin dogusu buna
ornek olarak gosterilebilmektedir. Taylorizm ve bunun neticesindeki isboliimiiniin
ortaya cikis1 da teknolojik gelismelerle ilgilidir.

Teknolojinin iiretim ve emek siirecine etkileri, gecmiste de 6zellikle Taylorist
ve Fordist sistemin dogusu ve uygulanmasi ag¢isindan iizerinde 6nemle durulan
konulardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fordizimde teknolojinin kullanim1 ve

mekanizasyon siireci vasifsizlasma ve denetim olgularini ciddi big¢imde degistirmis
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ve etkilemistir. Mekanizasyon is¢ilerin vasifsizlasmasint dogurmustur. Gorevlerin
parcalanmasi; is¢ilerin iretim siirecinin biitiiniine dair bilgilerinin azalmasini,
denetimlerinin artmasini ve vasifsizlasmay1 getirmistir. Mekanizasyon Taylorizm’de

disiplin anlamina gelmistir.

2.2.2. ESNEK URETIiM SISTEMLERINDE EMEK SURECI
TARTISMALARINDA KONTROL, VASIFLILASMA VE

TEKNOLOJi OLGULARI

Ozellikle 1970°li yillardan sonra yogunlasan bir bi¢imde tartisilan emek
siireci ¢alismalar; bugiiniin emek siireci tartismalarinin 6niinii agnustir. Ozellikle
Marksist emek siireci tanimlamasinin degisen kosullar cercevesinde yeniden
degerlendirilmesi c¢abalari, kapitalizmin gelisim asamalarinda iiretimin ve Uretim
yonetiminin, dolayisiyla emek siirecinin degisen yanlarinin degerlendirilmesi,
bugiiniin kapitalist tiretim iliskilerinin ortaya konulmasi acisindan 6nemlidir. Ciinki
1980’11 yillarda bir tiir yeniden yapilanma siirecine giren kapitalizm, her ne kadar
iiretimi ve onun yonetimini degistirse de ge¢misten, yani Taylorist ve Fordist
deneyiminden tamamen kopmamis, tarihsel olarak olmasi gerektigi gibi, gegmisten
pek cok seyi bugiiniin uygulamalarina aktarmistir. Dolayisiyla s6z konusu donemi
aciklama g¢abalari, glinlimiiziin kosullarin1 degerlendirebilmek, giincel emek siiregleri
caligmalarin1 ortaya koyabilmek ve var olan ¢alismalar1 analiz edebilmek agisindan

Oniimiizii aydinlatmaktadir.
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Esnek iiretim sistemlerinde emek siirecine iliskin yapilacak tartismalarda
esnek iiretim ve yonetim bigimlerinin, toplam kalite yonetimi ve insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarinin ayriks: olarak degil, bir biitiin olarak ele alinmasi ve
degerlendirilmesi gerektigini diistinmekteyiz. Nitekim kapitalizmin karlilik krizini
asmak {izere iiretim siirecinin bir biitiin olarak orgiitlenmesini saglamak igin; esnek
iiretim; toplam kalite yonetimi ve insan kaynaklari yonetimi bir arada uygulanan
stratejilerdir. Esnek {iretim, iretim sisteminin yeni bir sekilde teknik olarak
diizenlenmesini; toplam Kkalite yonetimi buna uygun yonetim anlayisinin
olusturulmasint ve insan kaynaklar1 yonetimi ise calisma iligkilerinin s6z konusu
cergeveye uygun hale getirilmesini icermektedir. (Y1lgor, 2000: 5)

1980’11 yillarla birlikte kapitalizmin krizini agmak {izere yeni bir iiretim
paradigmas1 ortaya atilmigtir. Bu iiretimin, Fordizmin kimi boyutlarini tersine
cevirdigi sOylenmektedir. Yeni {iretim paradigmasi olan esnek tiiretimin diisiinsel
temelini glinimiizde kapitalizmin-6tesi bir donemin basladig: tezi olusturmaktadir.
Bu goriise gore, iliskileri karsitlik, uyusmazlik ve ¢atismaya dayanan toplumsal sinif
yapilanmalar1 ¢ag1 sona ermis, bunun yerini bilgi, yaraticilik ve uzlasmanin oldugu
yeni bir toplumsal sistem almistir. (Yilgor, 2000: 4) Esnek iiretimin icerdigi tiim
uygulamalar, 6zellikle de insan kaynaklar1 yonetimi ve toplam kalite yonetimi, bu
mantik ¢ergevesinde sekillendirilmistir.

Esnek iiretim sistemi savunucularina, oOzellikle de esnek uzmanlagma
teorisyenleri olan Piore ve Sabel’e gore artik kitle liretimi sona ermis ve yeni iiretim
sistemi ile birlikte kitle liretimin vasif ve kontrole odakli {iretimi de degismistir.
Esnek uzmanlasma az gelismis iilkelere kalkinmanin anahtar1 olarak sunulmaktadir.

(Miiftiioglu, 2007:2) Artik kitle tiretimi bitmis, daha esnek, farklilasmis ve gesitli

62



tirlinler i¢in uzmanlagmis piyasalar ortaya ¢ikmistir. Artik esnek iiretim teknolojisi ve
buna dayanan makineler, operatoriin bilgisini  gerektirdiginden, isgiicli
vasiflilasmaktadir.

Teknoloji ve onun iiretim ve emek siireci iizerindeki etkileri, bugiin de
gecmiste oldugu gibi, hatta ondan daha fazla, ¢ok ciddi bir tartisma alanina isaret
etmektedir. Ozellikle giincel emek siirecine iliskin tartismalarda, Fordist iiretimden
esnek iiretime gecildiginin iddia edildigi giiniimiiz endiistri iligkileri kuramlarinda,
bu tartisma yogun bigcimde goriilmektedir. Teknolojik yeniliklerin Post-Fordist bir
tretimi gerekli kildigindan tutun da teknoloji-kiiresellesme iligkisine, teknolojinin
yeni siif kompozisyonlarinin dogusuna nasil etki ettigine kadar pek ¢ok tartisma,
teknoloji kavramina odaklanarak yiiriitiilmeye devam edilmektedir.

Teknolojiyi algilama bi¢imimizin niteligi emek siireclerini dogru analiz
edebilmemiz agisindan ¢ok Onemlidir. Bu bakimdan teknoloji sadece iiretim
araclarinin gelismislik diizeyi ile algilanmamalidir. Teknoloji ayn1 zamanda onu
kullanan emegi, sermayeyi, onlarin gii¢lerini, c¢ekigsmelerini ve catigmalarin1 da
iceren iligkiler ag1 c¢ercevesinde degerlendirilmelidir. Ancak bdyle bir kavrayisla
kapitalist emek siireci degisikliklerinin analizi dogru bir bigimde yapilabilecektir.

Esnek uzmanlagsma ve yalin iiretim olarak modellestirilen esnek iiretim
sistemleri, kiiresellesme silirecinin yeni iiretim modeli olarak karsimiza ¢ikmakta ve
bu iiretim igerisinde yeni teknolojilerin {iretim sistemine angaje edilmesi 6nemli
yenilikler yaratmakta, yeni “esneklik” alanlarinin ortaya ¢ikabilmesinin temelini bu
yeni teknolojiler olusturmaktadir. Esnek {iretimin en 6nemli 6zelligi ve avantaj
olarak gosterilen degisen talep kosullarina kisa zamanda cevap verebilme 6zelligi,

son teknolojilerin iiretim silirecine adapte edilmesi ile saglanabilmektedir.
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Teknolojinin iiretim sistemleri lizerindeki artan Onemi ortadadir. Ancak
teknolojinin bu etkileri abartilabilmektedir. Basta esnek uzmanlasma yaklagimi
olmak ftizere esneklik savunuculari bu hataya diisebilmekte ve teknolojik
determinizme yonelebilmektedir.?

Bugilin {iretim siirecindeki degisimlerin 6nemli bir ayaginda yeni
teknolojilerin yer aldigi dogrudur. Burada, c¢alismamizin oOnceki boliimlerinde
tanimladigimiz jenerik teknoloji kavrami 6ne c¢ikmaktadir. Ekonomik faaliyetleri
biiylik oranda degistiren, yeni sektorler ve ¢alisma alanlar1 yaratan bu teknolojiler,
iretimi biitlin boyutlariyla degisime ugratarak kiiresel bir isgiicli piyasasini ve imalat
iliskilerini yeniden orgiitlemektedir. Bu bakimdan teknolojiye yonelik tartigmalar;
yeni iretim siireclerini, emek siireclerini ve endiistri iligkilerini anlayabilmemiz
acisindan ¢ok onemli olmakla birlikte, s6z konusu tartigmalar1 yaparken bu olgulara
gereginden fazla belirleyicilik atfetmek sakincali olabilecektir.

Oncelikle teknolojinin iscileri vasiflilastiracagi  onermesini tartismak
gerekmektedir. Daha dogru bir ifadeyle giinlimiiz emek siireci degisimlerine
bakarken; yeni teknolojilerin iscileri vasiflilagtiracagini veri almak ne kadar
dogrudur? Bugiin yaygin olan bakis agisina gore; esnek iiretim sistemleri ile birlikte
vasiflilasma gergeklesmektedir. Bu sdylem tahminimizce, s6z konusu siirecte tasarim
ve diizenleme alanlarindaki islerin bile basit emegin konusu haline getirildigini
gozden kacirmaktadir. Nitekim vasiflilasma olarak ele alinan siirecin, gercekte is
genisletme, rotasyon gibi siirecleri igerdigi ve iddia edildiginin aksine vasifliliga

degil, is yiikiiniin artmasina isaret ettigi sik¢a ifade edilmektedir. Ozellikle 19801i

8 Sadece Esnek Uzmanlagma yaklagimi degil, kiiresellesme siirecini tanimlamaya calisan pek c¢ok
kuram, enformasyon toplumu, post-fordizm gibi kuramlar benzer yaklasimlara sahiptirler. Bu
kuramcilar genellikle tiim agirlig1 bazi teknolojik yenilesmelere vermekte ve buradan hareketle tim
stireclere iyimser bir gézle bakmaya yonelmektedir.

64



yillardan sonra yasanan degisimi; vasifliliga ve insani ¢calisma kosullarina dayandiran
bir baska yaklasim olan “Yalin Uretim” yaklasim1 da benzer iddialarda bulunmakta
ve Japon iiretim paradigmasina dikkat ¢ekmektedir. Bu yaklasimlarin bir kism1 kendi
icinde anlamli agiklamalar ortaya koyabilmekte ve giiniimiizii anlayabilmemiz igin
Oniimiize Onemli olanaklar sunabilmektedir. Ancak yukarida da ifade etmeye
calistigimiz gibi, tiim bu tartismalarin, teknolojiyi, sosyo-ekonomik degisiklikleri
kacinilmaz kilan bir faktor olarak degerlendirmesi ve bunun veri alinarak diger
tartismalarin sekillendirilmesi ¢ok dogru sonuglar yaratmayacaktir. Ciinkii boylesi bir
yaklagimin dogal sonucu, kiiresellesme ve onun getirdiklerinin teknik bir zorunluluk
olarak algilanmas1 ve teknolojinin yaratilis ve kullanilisinin sosyal bir siireg
oldugunun goz ardi edilmesi olacaktir. (Erdogdu, 2003: 13)

Teknolojik gelismeler tarihsel bir unsur olarak insanlarin ve ozellikle de
iretim giiclerinin gelismesinden etkilenirken, yine bu gii¢leri ve toplumsal yapiy1 da
etkileyecek ve onu degistirecektir. Teknoloji, tiretim iligkileri ve toplumsal yap1
arasindaki iligkilerin tek yonlii degil, ¢ok yonlii ve hatta karmasik siirecleri igerdigi
unutulmamalidir. Teknoloji, en nihayetinde insan faaliyetinin bir Uriintidiir. Yani
emek giicii tarafindan gelistirilmektedir. Bu anlamda P. Dicken’in da ifade ettigi gibi,
teknoloji, kapitalizmin o6ncelikli motoru olmakla birlikte; sosyal ve endiistriyel
anlamda birlesik bir sosyal siireci icermektedir. Bu baglamda da teknolojinin
kullanim1 sosyal ve ekonomik siireglerle ilgilidir. (Dicken, 1998:146 ) Yeni
teknolojilerin ortaya ¢ikmasi bunlarin kullanilmasi da kapitalizmin temel amag ve
yonelimlerinin belirlenimi altinda sekillenmektedir. Dolayisiyla kapitalist emek
stirecindeki biitlin teknolojik gelismeler, toplumsal yapiy1, siif iliski ve geliskilerini

iginde barindirir bicimde degerlendirilmek durumundadir.
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Teknolojik yeniliklerin gliniimiiz yeniden yapilanma siirecinde etkin bir yer
tuttugu bir gergektir. Ancak teknolojik gelismelere ve onun iiretim siirecindeki
uygulama big¢imlerine karsi biiyiik bir hayranlik duymak, teknolojik yeniliklerin
arkasindaki gercekleri kavrayamama, gorememe sorununa yol agabilmektedir.
Teknolojik gelismenin; c¢ogu zaman iddia edildigi ve akillarimizda yaratilmaya
calisildig1 bi¢imiyle 6nlenemez bir olgu oldugu tartismalidir. Nitekim, teknolojik
gelismeleri  tarihsel baglamindan kopartarak aciklamak eksik ve yanlig
degerlendirmelere meydan verebilecektir. Ciinkii teknolojik degisimler smiflar
miicadelesinin disinda ele alinamayacak olan bir kavramdir. Teknolojik degisim
olgusu, siniflar miicadelesi ekseninden kopartilarak degerlendirildiginde; “...iiretim
tarzinin isleyisi tarafindan belirlenen, iiretim iligkilerinin donemsel 6zelliklerince
etkilenen ve emek sermaye ¢eligkisine bagimli olarak gelisen bir siire¢” oldugu goz
ardi edilmis olacaktir. (Uygur, 1994: 25) Nitekim teknolojinin kendisini
sorgulamadan ve onun altinda yatan dinamikleri ortaya koymadan; teknolojik
gelismenin etkilerini anlamak miimkiin degildir. Teknoloji disardan gelen ve isgiler
tizerinde degistirilmez olan bir olgu degildir. (Thompson, 1989: 48) Bu agidan
teknolojik belirlenimli bir bakis agisi, teknolojinin her seyden bagimsiz, soyut bir
siireci ifade etmesi agisindan yanlis bir alana isaret edebilmektedir.

Vasifsizlasma ve yabancilasma kapitalist {iretim  bi¢ciminin  hakim
ozelliklerindendir. Bilindigi gibi Taylorizm ve Fordizm bu hakim 6zellikleri
derinlestirmistir. Esnek iiretim bigimleri de kapitalist {iretim sistemi c¢ercevesinde
sekillenmektedir. Buna karsin esnek liretim sistemlerinin emegin vasiflilagmasi
anlamina geldigi sOylenmektedir. Buna gore islevsel esneklik sayesinde, yani is

rotasyonu, takim c¢alismalar1 gibi uygulamalar neticesinde is¢ilerin becerileri
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artmaktadir. Oysa “islevsel esneklik ¢ogu kez degisik beceriksiz islerin bir araya
toplanmasi ve islerin birden ¢ok beceriksiz isi yapmalar1 anlamina gelebilmektedir.
Boylece vasiflilagsma terimi ile ifade edilmeye ¢alisan ¢ok amaclilagsma; ¢cogu kez ¢ok
becerilesme ve isin zenginlesmesi anlaminda kullanilsa da, esasen, sorumlulugun bir
dizi beceriksiz isi icerecek sekilde genisletilmesinden baska bir sey ifade
etmemektedir.” (Belek, 2004: 56) Yani iscilerin farkli isler yapiyor olmalari, onlarin
pek c¢ok isi Ogrendiklerine dair bir goriintlii ortaya koysa da bunun bir yanilsama
olabilecegi unutulmamalidir. Ciinkii esnek tiretimde 6grenilen pek cok is birbirinden
cok da farkli olmayan veya c¢ok kisa zamanda &grenilebilen, dolayisiyla da aslinda
is¢iye cok da fazla zenginlik katmayan isler olabilmektedir. Yani s6z konusu siire¢
vasiflilasma konusunda radikal doniismelere degil, ancak kiiciik capli etkilere neden
olabilmektedir.

Vasiflilagma sdyleminin altinda ¢ogu zaman klasik kafa kol emegi ayriminin
yattig1 anlasilabilmektedir. Bu ayrima gore kafa emegi vasifli, kol emegi ise
vasifsizdir. Oysa bilindigi iizere durum her zaman bdyle olmamaktadir. Kiiresellesme
stirect ile birlikte klasik sanayilerin 6zellikle kapitalist iilkelerde azaldig: goriilmekte
ve bu siirecle birlikte kol emeginin oran1 azalirken, kafa emeginin orani artmaktadir.
Ancak bu olgu, emegin artik nitelik kazandigi ya da vasifli oldugu anlamina
gelmemektedir. (Uygur, 1994: 31) Emegin vasifli olup olmamasi is¢inin iiriin ve
iiretim stireci lizerinde egemen olup olmadigina ya da ne kadar egemen olduguna
baglhdir. Kapitalizmin daha ¢ok kar elde etmek ve kapitalist birikimi gerceklestirmek
amaciyla, iiretim siireclerinde kontrol ve denetim olgularmi farkli bigimlerde
orgiitleyerek is¢inin bu egemenligini sona erdirmektir. Bu bakimdan yeni

teknolojilerin bu olgular1 ortadan kaldirdig1 sdylemlerine siipheyle yaklagmak
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gerekmektedir. Nitekim, yeni teknolojiler vasifsizlasma ve yabancilasmayi daha
olanakli kilabilecek yeni yontemler iiretme konusunda da oldukca basarili
olabilmektedir. Esnek iiretim sistemlerinde {iiretim siirecleri, eskisine benzer bir
bi¢imde ¢ok boliimliidiir, yani ayrintili bir is boliimii s6z konusudur. Bu nedenle de
isler rutindir, ancak iiretim siirecinin biitliniin karmasik hali bunu saklayabilmektedir.
®Nitekim toplam Kkalite ydnetimi uygulamalarinin; her ne kadar katilm ve
motivasyon odakli olmasi nedeniyle yabancilagsmay1 azaltacagi sdylense de, bu
sistemin uygulamalarinin, ¢alisanlarin beklentilerine cogu zaman karsilik veremedigi
goriilebilmektedir. (Er, 2007) ¥

Yeni teknolojilerin biitiin sektorlerde iscilerin beceri diizeyini de arttirdigini
sOylemek miimkiin gériinmemektedir. Otomasyonun yayginlagmasiyla birlikte ¢ok
az sayida olan belli bir is¢i kesimi vasiflilagirken, ¢ok daha fazla sayida is¢i ya issiz
kalmakta ya da daha vasifsiz islerde calistirilmaktadir. Vasiflilagan kesimin galistigi
alanlar genelde miihendislik, tasarim gibi alanlardir. Kalan pek c¢ok sektorde siirec,
iddia edildigi gibi, vasiflilasma yoniinde degil, vasifsizlasma yOniinde
seyretmektedir. Teknolojik degisim siireci iiretim siireci igerisinde becerisiz is
tiirlerini arttiracak bicimde sekillenebilmektedir. Dolayisiyla 6zellikle bazi sektorler
ve isler i¢in vasifsizlik biiyiik oranda devam edebilmektedir. Ayrica vasiflilik gercek

bile olsa, kapitalist sistemin yarattigt tim kosullar bir biitiin iginde

% Fordist sistemdekine benzer bigimde esnek iiretim sistemlerinde de ayrintili igboliimii s6z
konusudur. Esnek iiretim sistemlerinin uygulandig: bir fabrikada ¢aligsan bir lastik ig¢isinin su sozleri
bu benzerligi kanitlamaktadir: “Hepimiz ayri makinalarda, ayr1 boliimlerde g¢alisiyoruz. Kimimiz
boyada, kimimiz kesimde, kimimiz ambarda. Higbir ig¢i tek basma lastik yapamaz. Caligtigim
fabrikada ben lastigin tamamini hi¢ gérmiiyorum, ¢ogu insan da arabanin altindaki lastigi tanimaz
fabrikada.” (Erol, 2008:15)

% Erin Toplam Kalite Yonetimi ve yabancilagma iliskisine iliskin bulgulari bu durumu
yansitmaktadir. Bu ¢alisma ve c¢alismanin bulgular i¢in bkz. Er, K., (2007), “Calisanlar Agisindan
Toplam Kalite Yonetimi Yabancilasma iliskisi: Elektronik Sanayi Ornegi”, Uluslar arasi Insan
Bilimleri Derygisi, Cilt:4, S.1, s. 1-40
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degerlendirildiginde; vasifliligin artik isciler acisindan kiiresellesme kosullarinda bir
degisim degeri olmadig1 s6ylenebilmektedir. Bilindigi tizere; basit makina tamir ve
bakimi, etrafin temizlik ve diizeni, malzeme siparisi, kalite kontrolii gibi iiretim
iscisine delege edilen isler ya da ilave gorevler nihai iirliniin degerini arttirmayan,
dolayisiyla isveren ve yoOneticilerin azaltmaya calisacagi islerdir. Esnek {iiretim
sistemleri, esneklik uygulamalariyla, tiim bu islerin iiretim iscisine yiiklenerek, bu
isleri yapan farkli boliimlere gereksinimi ortadan kaldirilabilmekte, iiretim siireci
boylece yalinlastirilabilmektedir. (Ansal, 1996) Uretim siireci yalinlasirken, iscilerin
yapmalar1 gereken isler artmakta, karmasiklasmakta ve iscilerin is yiikleri ¢ok biiyiik
oranda artmaktadir. S6z konusu asamalar bazi iiretim yerlerinde, 6zellikle bazi isciler
acisindan vasiflilagma anlamina gelebilir. Ancak siirecin sirf bazi is¢iler agisindan
vasiflilagsma yaratmasi basl basina olumlu olarak ele alinirsa, siirecin diger iscilere
vasifsizlasma yoniindeki uygulamalar1 ve isciler ilizerinde yarattigi diger etkiler
gozden kacirilabilecektir. Nitekim degisen ¢alisma big¢imleri ile beraber iscilerin
vasiflilasmasinin yaninda, iscilere binen ¢ok ciddi bir is yiikii de s6z konusudur ve bu
durumun ne kadar olumlu oldugu tartisilir durumdadir. Ancak esnek iiretim
sistemlerinin uygulandigr bazi isletmelerde nitelikli iscilerin tercih edildigi
gortlebilmektedir. Bu durum da iiretim siirecinde vasiflilagmanin yasandig1 anlamina
gelmemektedir, ¢iinkii s6z konusu isciler zaten hali hazirda belirli bir nitelik diizeyi
ile isletmeye kabul edilmektedir. **

Giinlimiiz emek siireci c¢aligmalar1 kontrol konusu da oOnemli tartisma

alanlarma isaret etmektedir. Nitekim geleneksel fabrikada oldugu gibi, giiniimiiziin

3! Ornegin Bursa’daki lastik fabrikalarinda meslek lisesi mezunlar tercih edilmekte ve son yillarda
ozellikle yiiksek okul mezunlarina ragbetin arttig1 goriilmektedir. Erol, M., (2008), *“ 4857 Girmesin
Diye”, Express, S. 2008/7, s. 14-17
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“esnek” fabrikalarinda da emegin kontrolii konusu 6nemli bir tartisma alanina isaret
etmektedir. Despotik bir fabrika rejiminden hegemonik bir fabrika rejimine gecildigi,
onay ve katilimi arttirmaya doniik yeni ideolojik denetim mekanizmalar
gelistirildigi, bugiiniin fabrikalarinda teknik ve biirokratik denetim mekanizmalariyla
baskinin, ideolojik kontrol mekanizmalariyla rizanin yaratilmaya calisildigr ifade
edilmektedir. (Ozdemir, 2000) Oyle ki; bugiin iiretim siirecinde, zihinsel etkinlik bile
kas giicli gibi denetlenmeye ¢alisilmaktadir.

Bu tartigmalar ekseninde, son yirmi yilin emek siireci tartismalarinda 6nemli
bir yer kaplayan Burawoy’un katkilar1 iizerinde durmak gerekmektedir. Burawoy,
Braverman’in vasifsizlagmaya dayanan kontrol vurgusunu Onemseyerek ve onu
elestirerek iiretim alanina yogunlagmis ve {iretim alaninin kendisinin de ideolojik
aygitlara sahip oldugunu, bu bakimdan da is¢iler iizerindeki denetim ve kontroliin
sadece teknik araglarla degil, aym1 zamanda ideolojik mekanizmalarla da
gerceklestirildigini ifade etmektedir. Bu bakimdan, iiretim siireci agik ve segik olarak
is¢i stifinin miicadelesinin gelisimini bigimlendirmektedir. (Ozugurlu, 2008: 48)

Burawoy’a gore “riza” Onemli bir ideolojik unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Buna gore yoOneticiler, calismayr bir “oyun” gibi tasarlayarak iscilerin
rizalarin1 almaya calismaktadir. Burawoy, bu ¢oziimlemelerini ileri gotlirebilmek
amaciyla despotik ve hegemonik fabrika rejimleri kavramsallastirmalar1 yapmistir.
Despotik {iretim rejimi baskinin/zorun rizaya onceligiyle, hegemonik rejim ise
rizanin  baskiya Onceligiyle tanimlanabilmektedir. (Ozugurlu, 2008:49) Bu
kavramlardan hareketle biz, Fordist liretim sistemlerinin Burawoy’un despotik tiretim

rejimine, esnek iiretim sistemlerinde uygulanan 6zellikle insan kaynaklari yonetimi
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ve toplam Kalite yonetimi uygulamalarini ise hegemonik {iretim rejimine
yakinlastigini sOyleyebilmekteyiz.

Esnek iiretim soz konusu oldugunda saydigimiz denetim mekanizmalari;
sadece esnek iiretimin teknik asamalarinda degil, toplam kalite yOnetimi
uygulamalarinda, kalite gemberlerinde ve insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinda
gorilmekte ve isgiler iizerinde bu politikalarin tiimii biitiinliklii bir bicimde
uygulanmaktadir. Taylorizm ve Fordizmden farkli olarak esnek iiretim sistemlerinde,
emegin kontrolii olgusu belki eskisi kadar goriinilir olmaktan ¢ikmis olabilir, ancak
bu durum esnek {iiretimde emegin kontroliiniin azaldigi anlamia gelmemektedir.
Nitekim esnek iiretim sistemlerinde, daha sonra iizerinde ayrintili olarak durmaya
calisacagimiz gibi, emegin kontrolii daha iist diizeylere tasmmustir. Oyle ki, artik pek
cok sosyal bilimci tarafindan esnek iiretim ve yonetim sistemleri ile karsimiza ¢ikan
denetimin “Panoptik denetim” oldugu kabul edilmektedir. Panoptik denetim iscilerin
her yerden gozetlendigi ve denetlendigi, hatta iscinin kendi kendini denetledigi bir
sistemdir ve bu tlir denetimde iktidarin varligini hissettirmek i¢in ¢ok sayida
denet¢iye gerek yoktur, is¢iler kendi kendilerini denetleyecek bir ozellige
kavusturulmustur. (Akkaya, 2006)

Esnek fretim ve yonetim sistemlerinde hem teknolojik gelisimlerin
olanaklarindan yararlanarak bilgisayarli ve kamerali sistemlerle iiretim ¢ok ciddi bir
bicimde kontrol edilmekte, hem de 06zellikle insan kaynaklar1 ve toplam kalite
yonetimi uygulamalar1 ile iscilerin kendi kendilerini denetlemelerinin yollar
yaratilmaktadir. Boylece iscilerde siirekli gozetim ve denetim duygusu
igsellestirilerek, daha once hi¢ goriilmemis Olgiilerde, calisanlar iizerinde denetim

saglanmis olmaktadir. Ustelik Akkaya’nin ifade ettigi gibi; iscilerde yaratilan issizlik
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kaygis1 ve korkusu panoptik denetimin igsellestirilmesinde en 6nemli unsurlardan
biri olarak karsimiza cikmakatadir. (Akkaya, 2006) Nitekim insan kaynaklari
yonetimi, calisma iligkilerinde bireyselligi on plana ge¢irmeye, sendikalari,
orgilitlenmeyi ve toplu sozlesmeleri islevsizlestirmeye, uzlasma, isbirligi ve uyumu
gergeklestirmeye calisan bir anlayis olarak emegin kontroliinli gegmise nazaran ¢ok
daha iist noktalara tagiyan bir uygulama olarak sekillenmistir.

Esnek liretim sistemlerinin getirdigi en biiyiik yeniliklerden biri is¢ilerde
isletmeye karsi gonilli bir tabiiyet iliskisi yaratmanin kosullarini sunmasidir. 32
Esnek iiretim sistemlerinin hem baski hem de rizaya dayanan uygulamalarla iscileri
isverene tabi kilinmaya calistign goriilmektedir. Insan kaynaklar1 yonetimi iste
bunlar1 gergeklestirmeye yonelen bir isletme yoOnetimi stratejisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu agidan hem bugiine iliskin emek siireci ¢oziimlemelerini bir adim
daha ileri gotiirebilmek, hem de siirecin endiistri iliskilerinin biitiiniine yonelik ne
gibi sonuclart oldugunu agiklayabilmek agisindan esnek iiretimin yoOnetimsel
cercevesine ve dolayisiyla da insan kaynaklari yonetimine daha yakindan bakmamiz
gerekmektedir.

Calismamizin onceki kisimlarinda da ifade etmeye c¢alistigimiz gibi,
kapitalizm, karlilik krizini agmak {izere {retim siirecinin bir biitiin olarak
orgiitlenmesini saglamak icin esnek iretim, toplam kalite yOnetimi ve insan
kaynaklar1 yonetimi stratejilerini bir arada uygulamaktadir. Esnek {iretim, iiretim
sisteminin yeni bir sekilde teknik olarak diizenlenmesini, toplam kalite yonetimi

buna uygun yonetim anlayisinin olusturulmasini ve insan kaynaklar1 yonetimi ise

%2 Cok bilinen “Biz bir aileyiz”, “Is¢i isveren hepimiz aym gemideyiz” gibi sloganlar bunu
amaclamaya yoneliktir.
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calisma iligkilerinin s6z konusu gerceveye uygun hale getirilmesini i¢cermektedir.
(Y1lgor, 2000:5)

Insan kaynaklar1 ydnetimi; esnek iiretim sistemlerinin yeni ydnetim bigimi
olarak sunulmaktadir. Toplam kalite yonetimi yaklasiminin uygulanmasi i¢in felsefi
bir temel olusturan bu modelin, iilkemiz dahil tiim diinyada genis kabul gordiigi
soylenebilmektedir. (Savei, 2003: 116) Insan kaynaklar1 ydnetimi, esnek iiretimin
amaglarmi gergeklestirmek icin gereken endiistri iliskileri sistemini yaratmaya
yonelmis bir stratejidir. Ciinkii emegin esnek oOrgiitlenmesi, isletmenin sosyal
organizasyonunun da degistirilmesini gerektirmektedir. Esneklik emek agisindan
ciddi sorunlar dogurmakta, calisanlarin yasam ve calisma standartlarinin daha
derinden koétiilesmesine neden olmaktadir. Iste bu noktada isletmenin hedeflerine
ulagabilmesi i¢in, insan kaynaklar1 yonetimi devreye girmekte ve insanin Onemli
oldugu, demokratik is ortaminin yaratildigi, yeni egitim olanaklarinin sunuldugu ve
is¢ilerin vasiflilagtirildigr propaganda edilmektedir. Bu bakimdan insan kaynaklar
yonetiminin bizim caligmamizda Oncelikle esnek iiretim sistemlerine uygun bir
iscinin  yaratilmast i¢in ortaya konulmus uygulamalar olarak algilandig
belirtilmelidir.

“Esnek iiretim sistemleri ve toplam kalite yonetimi, is¢i-isveren iliskilerinde
kokli degisimleri ve bunlarin isletmeler diizeyinde uygulanabilmelerine dayanak
olusturacak diisiinsel cercevenin ve kavramlarin yaratilmasini kagmilmaz hale
getirmistir.” (Y1lgor, 2000:8) Bunun i¢in isletmede uzlagsmay1 temel alan bir isletme
kiltiiriiniin ~ yaratilmasi,  c¢alisanlarin ~ sorumluluk  alanin  gelistirilmesi,
yaraticiliklarmin - 6ne ¢ikarilmasi gibi  sdylemler 6n plana gegmistir. Bu

uygulamalarin amaci temelde verimliligin ve karliligin arttirilmasidir ve insan
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kaynaklar1 yonetiminin temel hedefi ise esnek iiretim bi¢iminin uygulanabilirligi
acisindan temel faktor olan esnek emek orgiitlenmesini gerceklestirebilmektir.

Toplam Kkalite yoOnetimi ve insan kaynaklart yonetimi uygulamalarinda,
gorlinenin altinda yatan asil amag calisanlar1 daha ¢ok kontrol altina alarak onlardan
daha ¢ok faydalanmaktir. Esnek iiretim sistemlerinde, eski Taylorist sistemden farkli
olarak, bunlarin ger¢eklestirilmesi i¢in “sadakat ve baglihik” gibi kavramlar
kullanilmaktadir. Insan kaynaklar1 y&netiminin uygulamalarinin  en 6nemli
amaglarindan biri calisanlarin orgilite baglilik ve katkilarini arttirarak onlarin
performansii yiikseltmektir. Insan kaynaklari ydnetiminde daha onceki yonetim
sistemlerinde olmayan bir durum yaratilmaya calisilmaktadir. Bu durum calisanlarin
zihinlerini de denetlemektir, hem de fark ettirmeden...

Insan kaynaklari ydnetiminin ve toplam kalite yonetiminin bu temel
hedeflerini gereklestirebilmesi agisindan isyeri i¢inde yeni iligki aglarinin yaratilmasi
¢ok onemlidir. Ciinkii liretim ve yonetimin, yukarida anlatilan dlgiitler iginde yeniden
yapilandirilmasi, ancak caliganlarin zihninin de yeniden yapilandirilmasiyla miimkiin
olacaktir. Clinkii yukarida da ifade ettigimiz iizere; esnek {liretim sistemlerinde is¢iler
tiretimin her asamasinda yaptig1 is haricinde kalite kontrolclisii de olmakta ve ondan
sadece bedenini degil, beynini de kullanmasi istenmektedir.

Bilindigi gibi geleneksel fabrikada emegin denetimi, teknik denetim
mekanizmalar1 ile saglanmaktadir. Yani is¢inin zihni biiylik oranda denetim dist
birakilmistir. Son donem emek siireci diizenlemeleri ise, bu alam1 da diizenlemeyi
hedeflemektedir. Artik despotik fabrika rejimi degil hegamonik fabrika rejimi sz
konusudur. (Ozdemir, 2000: 242) Iscilerin “riza”smin alinmasi 6nemlidir. Esnek

iiretim bi¢imlerinde, elbette ki, baski tamamen ortadan kalkmamuistir, ancak riza bir
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kontrol araci olarak 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Bu konuda siirece uygun orgiit
kiltliriiniin  olusturulmast ve bununla Orgiit politikalarinin hayata gecirilmesi
gerekmektedir. Orgiit kiiltiiri firmanin inan¢ ve degerlerinin sembolik bir
gosterimidir. Genelde orgiit kiiltiirii, ¢alisanlara hikayeler, sloganlar, torenler gibi
uygulamalarla iletilmektedir. Bu iletisim ile firmanin Dbiitiiniiniin  uyumu
hedeflenmektedir. Bu bakimdan agiktir ki, orgiit kiiltiirii calisanlarin tutum ve
davraniglarini isletme lehine sekillendirmeye c¢aligmaktadir. Bu sekilde de orgiit
kiiltiiri, bir denetim mekanizmasi islevini de gérmiis olmaktadir.

Insan kaynaklar1 yonetiminde orgiit kiiltiirii uygulamalari ile ideolojik kontrol
araglariin isletilmesi hedeflenmekte ve is¢inin denetime tabi olmayan hi¢bir yaninin
birakilmamasi istenmektedir. Cilinkii ancak bu sekilde iscilerin direnisi kirilarak,
iretim sisteminin orgiitlenmesi kolaylastirilabilmektedir. Esnek {iretim sistemlerinin
kirilganligi da kontroliin ulasmadig1 bir yer kalmamasimi zorunlu kilmaktadir. Ozetle
yeni fabrika rejimi, Ozdemir’in de ifade ettigi gibi emek siireci iizerindeki
tahakkiimiinii  iki  sekilde kurmaktadir: Teknik ve biirokratik denetim
mekanizmalariyla baski, ideolojik denetim mekanizmalariyla riza... (Ozdemir,
2000:243)

Cok uluslu sirketlerde esnek iiretim sistemleri dolayisiyla da toplam kalite
yonetimi ve insan kaynaklari yonetimi uygulamalart bilindigi gibi ¢ok yaygindir.
Cok uluslu sirketlerden biri olan; Honda Canada, Toyota Canada ve Suzuki ile
General Motors Co. Ortakligindaki CAMI sirketi {izerine yapilan bir c¢alismada,
yoneticilerin, sorunlar1 birlikte ¢ozme, giiven, iletisim gibi degerleri siirekli
yiicelttikleri belirtilmektedir. Peki is¢iler bu uygulamalar1 nasil anlamlandirmaktadir,

isci ve isveren ve yoneticiler birbirine gercekten “giiven” duymakta midir? Isyerinde
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orgiitli olan Kanada Oto Iscileri Sendikasina (CAW- Canadian Authoworkers
Union) gore durum igveren ve yoneticilerin sdyledigi gibi degildir. Yonetim her seyi
kontrol etmek istemekte ve bunu, is¢ilerin is istasyonlar1 ile kafeterya arasindaki
gidis gelislerini kamerayla izlemeye kadar vardirmaktadir. (Arslan, 2000: 194) Esnek
iiretim sitemlerinin ideolojik yapisi, teknik olanaklarla birlesince isin ve iscilerin
kontroliine iliskin boylesi 6rneklerin kolayca ¢ogaltilabilecegi tahmin edilebilecektir.

Calismamizin onceki boliimlerinde ifade ettigimiz gibi; kapitalizm, dogasi
geregi, emek silirecinde artik deger liretimini artirmaya ¢alismaktadir. Esnek iiretim
sistemleri temelinde duran “esneklesme” olgusu vesilesiyle igverenler; hem {iretimde,
hem iscilerin yaptiklari islerde, hem calisma zamanlarinda karlarini arttirmaya doniik
olarak diledigi degisiklikleri yapabilme Ozgiirliigline biiyilkk oranda kavusmus
olmaktadir. Iscilerin bu kosullara karsin iiretimi, iiretkenligi ve karlar1 olumsuz
etkileyebilecek davraniglar iginde bulunmamalar1 arzu edilmektedir. Bunlarin
gerceklesebilmesi icin ise isciler ve isletme arasinda igbirligi ve uyumun
olusturulmas1 gerekmektedir. Ciinkii yalin iiretim gergekten iscilerden yiliksek
fedakarlik isteyen bir sistemdir. Insan kaynaklari ydnetiminin temel felsefesi bu
fadakarlig1 gosterebilecek, isletmeye karsi ¢ikmayacak ve hatta isletmeye minnet
duyup ona riza gosterecek isciler yaratmaktir.

Esnek iiretim sistemlerinde isgilerden siirekli olarak daha c¢aligkan, daha
fedakar olmalar1 istenmekte, igverenin uyum ve isbirligi talebi 6ne ¢ikmaktadir. S6z
konusu siirecte is¢i ve isverenlerin ve yoneticilerin beraber yer alabildikleri
ortamlarin yaratilmasi, is¢iler ve yoneticilerin daha dogrudan iliskiler kurmalari,
is¢ilere bazi konular hakkinda goriislerinin sorulmasi gibi uygulamalarla igverenlerin

de is¢iler icin ciddi fedakarliklar yaptigi, artik onlari iiretim siirecindeki araglardan
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ziyade insan olarak gorerek biiylik bir atilim yaptiklar1 diislincesi yayilmaya
calisilmaktadir. Biitlin bu uygulamalarla insan kaynaklar1 yonetimi sistemlerinde
iscilere yeni ve biiylik olanaklar sunuldugu belirtilmekte ve iscilerden s6z konusu
siirece uyum ve igbirligi gostermeleri beklenmektedir. Ancak bu isbirligi sanildigi
gibi taraflarin ortak oOzverileri ile degil, ¢cok daha fazla bir bigcimde is¢ilerin
fedakarligi, hatta belki de daha dogru bir ifadeyle, iscilerin isletmeye goniillii itaati
ile gerceklesmektedir.

Fordist uygulamalarda hiyerarsik kontrol ve ¢ikti kontroliiniin yogunluklu
olarak uygulandigindan bahsetmistik. Esnek iiretim sistemlerinde de bu kontrollerin
devam ettigini gérmekteyiz. Ancak esnek iiretim sistemlerinde kalite kontrol tek bir
asamada yapilmamakta, aksine kontrol {iretim siirecinin biitiiniine yaygin bigimde
gerceklesmektedir. Bunlarin yaninda esnek liretim sistemlerinde zihinsel denetim
belki de hi¢ olmadig1 kadar 6nem kazanmistir. Bu denetim yolu ile sadece is¢ilerin
iretim siirecinde degil, hayatlarmin her asamasinda kontrol edilmesi, iscilerin
diisiincelerinin kontrolii meselesini giindeme getirmistir.

Bunlarin  yaninda tam zamaninda {retim uygulamalarinda, is¢ilerin
birbirleriyle etkilesiminin azaldigi, Fordizmden farksiz olarak isgilerin halen biitiin
giin makinalarin basinda olduklar g('jrijlmektedir.33 Ileri teknoloji ozellikle agir
fiziksel ¢alismay1 azaltsa da, i1s tizerindeki is¢i kontroliiniin azalmasina, igveren
kontroliiniin artmasina neden olmaktadir. Yani esneklik savunucularinin

sOylediklerinin aksine iscinin is tiizerinde kontrolii degil, isin is¢i tizerindeki

% Esnek iiretim sistemlerinin uygulandigi bir fabrikada caligan lastik is¢isinin sdyledikleri bu konuda
oldukca carpicidir: “...Oyle bir ¢alisma tempomuz var ki, kimse soyle bir fabrikayr 15-20 dakika
dolasayim, bu lastik nereden geliyor, nereye gidiyor dememistir. 2003’ten beri fabrikadayim,
gidemedigim bir siirii yer var. Dakikalarin, saniyelerin hesab1 veriliyor. Cay siiresi yemek stiresi belli,
bes dakika bosluk yok.” (Erol, 2008:15)
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kontroliiniin artmasi s6z konusudur. Bu siirecte is¢i tiretim silirecinin siradan bir
bagimlis1 olmaktadir. (Belek, 2004: 56)

Esnek tiretimde, Ozellikle de yalin iiretim sistemlerinde, bir yandan bireysel
olarak iiretim kotalar1, rekabet gibi uygulamalarla tiretkenlik arttirilmaya ¢alisilirken,
bir yandan da, yukarida ifade ettigimiz gibi, kalite ¢emberleri, ekip ¢alismasi gibi
uygulamalar gerceklestirilmektedir. Takim calismasi ile is¢iler arasinda rotasyon
saglayabilmek ve ayni takimin iiyesi olanlar1 birbirleri yerine ikame edebilmek i¢in
bu iscilere birbirlerinin yaptig1 isleri 6gretmek gerekmektedir. Bu isler ¢ogunlukla
basit tamir isleri, malzeme siparisi verme gibi isler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunlarin  yaninda, is¢ilerden {iretim siirecinde gordiikleri sorunlar1 bunlar
ciddilesmeden ¢oziim sunmalar1 beklenmekte ve isciler bu tiir davranislara tesvik
edilmektedirler. Biitiin bunlar yalin iretim savunuculart agisindan, is¢ilerin
yaraticiliklarini tegvik ettigi, onlara vasif kazandirildigi bi¢iminde yorumlanmaktadir.

Kalite ¢cemberleri, ekip ¢alismasi ve rotasyon is¢ilerin islerini belirsizlestirme
ve i yogunlugunu arttirmanin yaninda, iscilerin kendi kendilerini ve bir yandan da
birbirlerini denetlemeleri saglamanin yollar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni
isler yapmaya ve boylece daha ¢ok iicret almaya odaklanmis olan isgiler, bir yandan
birbirleri ile rekabet ederken bir yandan da onlardan ekip gibi davranmalari,
birbirlerinin  agiklarin1  kapatmalari, kendi islerini  birlikte diizenlemeleri
istenmektedir. Yani esnek iiretimde bir yandan yoneticilerin denetimi bir yandan da
is¢ilerin kendilerini ve ekip icerisindeki diger is¢ileri denetlemesi ve hatta birbirine

baski uygulamasi saglanmaktadir. Yani esnek {iiretim sistemleri Fordist sisteme

78



oranla tek tek isciler tlizerindeki is baskilarini azaltmamakta, tam tersine ondan daha
yogun bi¢imde is¢ileri baski altinda tutmaktadir. 34

Esnek iiretim sistemlerinin en 6nemli uygulamalarindan biri olan ekip
caligmas1 is¢ilerin is tiizerinde denetleyiciliklerinin artmasindan ziyade, iscilerin
birbirleri iizerinde denetim kurmasini saglamaktadir. Yine ekip olusumu, katilimi
saglamanin bir araci olarak gosterilse de gergekte sermayenin ideolojik
manipiilasyonunun gerceklestigi zeminlerden birini olusturmaktadir. (Belek, 2004:
101) Isverenler bu yontemle hem iscilerin katithmmin arttii, is iizerinde
kontrollerinin arttig1 yanilsamasi yaratarak is¢ilerin isletmeye taabiyetini arttirmakta
ya da saglamakta, hem de iscilerin birbirlerini denetlemelerini saglayacak bir yap1
ortaya koymaktadirlar. Kalite cemberleri de ayni amacglara hizmet etmektedir.

Katilmin “istege bagh”35

oldugu kalite c¢emberlerinde katilim olgusu Oncelikle
yonetimlerin belirledigi tiretimle ilgili konularla sinirlandirilmis durumdadir. (Belek,
2004: 105) Yani tcretler ve calisma kosullari, 6zliik haklari, sosyal haklar, kisisel
problemler kalite gemberleri i¢inde konusulmamaktadir. Kalite gemberlerinin temel
hedefi karin arttirilmasi oldugundan, ilgilendigi temel konular {iiriin hatalariin
kaldirilmasi, kalitenin arttirilmasi, maliyetlerin diistiriilmesi gibi konulardir. Ayrica
kalite ¢cemberleri uygulamasi da, ekip ¢alismasi gibi, bir ideolojik tahakkiim araci
olarak kullanilmakta ve is¢ilerin isverenlerle uyumunu eksen alarak basta sendikalar
olmak tizere iscilerin her tirli oOrgiitlenmesine karst bir uygulama olarak

belirginlesmektedir. Zira bu uygulamalarda “katilim” konusunun esnek iiretimde

isgileri yaniltma amaciyla kullanildigin1 diistinmekteyiz. Bilindigi iizere, esnek

3% Kim Moody, bu bakimdan yaln iiretime “stresle yonetim” demektedir. (Moody, 1997: 87)

% Kalite cemberlerine katilimimn istege bagli oldugu vurgusu oldukea tartismalidir. Nitekim iscilerin
iicretlerinin performansa bagli oldugu ve performans degerlendirmelerinin de oldukca subjektif
kriterlerle belirlendigi ve is gilivencelerinin olmadig1 yapilarda, katilimin aslinda istege bagli degil,
zorunlu oldugu goriilebilmektedir.
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iretim sistemleri genellikle {iriin ¢esidinin fazla oldugu isletmelerde uygulanan,
makinelesmenin ve bilgisayarli iiretimin s6z konusu oldugu bir iiretim yapisidir.
Esnek iiretim sistemleri ayni gruptan olup farklilik gosteren parcalar1 iiretmek
amaciyla kullanildigindan, genel amacli makine techizati igermektedir. Bu sistemde
iiretimde personel miidahalesi asgariye indirilmis, kalite kontrol, tasarim, iiretim gibi
tim islemler otomasyona dayali olarak bilgisayarlar ile gergeklestirilmektedir.
(Gonen ve Celik, 2004) Pek ¢ok unsurun bilgisayarlarla gergeklestigi boylesi
yapilarda isgilerin iiretim siireclerine gercek katilimini saglayacak siireglerin
gercekten islemesi ¢ok kolay goriinmemektedir. Bu sistemlerde, Taylorizme benzer
bicimde iiretimin her asamasi planhidir ve asamalar birbirine siki sikiya baglidir.
Ustelik bu agamalarin “tam zamaninda” yerine getirilmesi beklenmektedir.

Yukarida yaptigimiz ve inceledigimiz tiim tartigmalardan c¢ikarilabilecegi
tizere; emek siireclerine ve tiretim sistemlerine iligkin tahliller yaparken kapitalist
tretimin temelinde somiirii mekanizmasinin, yani artitk deger yaratma siirecinin
oldugunu, bu nedenle de emek sermaye celigkisinin iiretim iliskilerini belirleyen

temel faktor oldugunu hatirlamamiz gerekmektedir.

2.3. TURKIYE’DE ESNEK URETIM SISTEMLERININ EMEK

SURECLERI ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Diinyadaki uygulamalariyla benzer bir bicimde, esnek iiretim sistemlerinin

iilkemize de “kriz” olgusuyla birlikte girdigi sdylenebilmektedir. ~ Ulkemizde

ozellikle 1990’11 yillarda yasanan ekonomik krizler, esneklik uygulamalarini
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yaygilastirmistir. Bu uygulamalar ise genel olarak ¢ok uluslu sirketlerin yatirimlari
ile tilkemize girmistir.

Tirkiye’de esnek iiretim sistemleri uygulamalarindan; yalin {iretim
sistemlerine de esnek uzmanlagsma teorisinin ortaya koydugu iiretim siireglerine de
rastlanabildigi sdylenebilmektedir. Ozellikle tekstil sektdriinde uzmanlasmus, kiiresel
aglar neticesinde iiretim yapan, esnek istthdam big¢imleri kullanan, ¢ok cesitli ve
kiigiik Olcekli iiretim yapan, fason iiretime dayanan atolyeler esnek uzmanlagsmanin
ozelliklerini bilyiik oranda tagimaktadir. Bu iiretim yerleri biiyiik oranda Istanbul ve
cevresinde ve ozellikle de Denizli’de toplanmustir. ®Emek yogun ¢alismaya dayanan
bu sanayide, ucuz isgiiciiniin varhg belirleyici olmus ve oOzellikle Istanbul’da
konfeksiyon {iretiminin yayginlagsmasinin temel nedenlerinden birini bu durum
olusturmustur. Bilindigi iizere kiiresel iiretim zincirinde firmalar ucuz isgiicii ve
diisiikk maliyetler pesinde kosmakta ve buna gore yer se¢mektedirler.

Yalin iiretim sistemleri de Tiirkiye’de uygulama alan1 bulmaktadir. Yukarida
ifade ettigimiz gibi esnek iiretim sistemlerinin 6zellikle de yalin tiretim sistemlerinin
tilkemize gelisi kriz donemi ile olmustur. ¢ok uluslu, biiylik sirketlerin, 6rnegin
Bridgestone ve Toyota gibi 6nemli Japon firmalariin Tirkiye'de yatirim yapmalari
bu siirece rastlamistir. (Yildirim, 2004) S6z konusu yatirimlar ise yeni yonetim
tekniklerinin iilkeye girisini kolaylagtirmistir. Esneklik uygulamalari, toplam kalite
yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, tam zamaninda iiretim bu sirketlerin Tiirkiye’de

yatirim yapmalar1 ile devreye girmistir. Taseronlasma, fason iiretim, kagak isci

% Bu alanlara iliskin iilkemizde yapilan caligmalar i¢in bkz. Ozugurlu, M., (2008), Anadolu’da
Kiiresel Fabrikanin Dogusu: Yeni Iscilik Oriintiilerinin Sosyolojisi, Istanbul: Kalkedon Yaynlari;
Eraydin, A.,(2000), “Dis Pazarlara Eklemlenmeye Calisan Konfeksiyon Sanayinde Uretimin
Orgiitlenmesi ve Emek Siiregleri”, ODTU Gelisme Dergisi, S. 27(1-2), s. 91-117
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calistirma, gegici is¢i, mevsimlik is¢i, belirli siireli hizmet akitlerinin artmasi, kisa
siireli calisma, ¢alisilan silireyle orantili 6deme, kayan is siireleri, telafi edici ¢calisma,
performansa dayali ticret sistemleri ve kalite gemberleri uygulamasi gibi uygulamalar
Tiurkiye’de yaygin olarak hayata gecirilmeye baslanmistir.>’ Goriildigi tizere
iilkemizde esnek iiretim ve yoOnetim sistemlerinin hayata gegirilmesinde ve
yayginlastirilmasinda ¢ok uluslu sirketlerin yatirimlarinin biiyiik pay1 bulunmaktadir.
Krizin ve bunun beraberinde getirdigi disa agilma politikalarinin yaninda is¢i
direnigleri ve eylemliliklerinin de yeni yonetim tekniklerinin Tiirkiye’de
uygulanmasina ve yayginlasmasina neden oldugu ifade edilebilmektedir. Nitekim
Engin Yildirnm Tirkiye'deki 6nde gelen TKY uygulayicilarindan olan Netas ve
Brisa’nin 6nemli is¢i eylemleri ardindan toplam kalite programlarini uygulamaya
koymus olmalarinin bir tesadiif olmadigina isaret etmektedir. (Yildirim, 2004)
Tiirkiye’de yeni yoOnetim tekniklerinin ne kadar uygulandigma iliskin
elimizde ¢ok fazla bir bilgi bulunmamaktadir. Ancak Tiirkiye’nin sanayi yapisina
bakarak buna iligkin bir takim ¢ikarsamalarda bulunulabilmektedir. Tiirkiye’de
bilindigi lizere sanayi ¢ok ciddi bir bicimde esitsiz gelismis durumdadir. Bu nedenle
yalin iiretimi yakinsayacak pratiklerle sadece belli alt sektorlerde karsilasabilmek
muhtemeldir. Bu da biiyiik oranda biiyiik 6lgekli firmalarda rastlanabilecek bir
durumdur. Nitekim Tiirkiye’de onde gelen sirketlerin ve Tirkiye’de faaliyette
bulunan ¢ok uluslu sirketlerin ¢ok biiyiik bir kisminin bu yeni yonetim tekniklerini
uyguladiklar1 goriilebilmektedir. Ancak yalin iiretim sadece belli alt sektorlerdeki,

sayica siirl ve biiylik dlgekli firmada uygulaniyor olsa dahi, bu pratiklerin emek

3 Tirkiye’de TKY uygulamalari ile ilgili daha fazla bilgi i¢in bkz. Yildirim, E., (2000), “Tiirkiye’de
Toplam Kalite Yénetimi Uygulamalarinin Isciler ve Endiistri iliskileri Uzerindeki Etkileri”, Toplum
ve Bilim, S.86, Giiz, s. 260- 280
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siirecleri ve sendikalasma agisindan biiyiik 6nemi oldugu unutulmamalidir. Zaten
bilindigi gibi, lilkemizde sendikalasma da yine biiyiik Olgekli sendikalarda ve
ozellikle be gelismis sektorlerde giigliidiir. Bu agidan yalin iretim uygulamalarina
bakmak; tiretimi, emek siireclerini ve endiistri iligkilerini degistirme potansiyeline
sahip olan bu uygulamalar1 degerlendirmek gerekmektedir.

Yalin iiretim sistemlerinde iscilerden siirekli olarak daha Ozverili, daha
caliskan, daha fedakar olmalarinin istendigini ifade etmistik. Yalin iiretim
sistemlerinde isverenin uyum ve isbirligi talebi bosuna degildir. Esnek iiretim
sisteminin isleyebilmesi, en ufacik bir hatada kolayca aksayabilecek islerin
aksamamasi i¢in iscilerin igbirligini istemek durumundadir. Sistem kirilgandir ve
kendi isleyisine aksi en ufak bir eylemlilige izin vermek istememektedir. Ancak bu
isbirligi sanildig1 gibi taraflarin ortak 6zverileri ile degil, cok daha fazla bir bi¢gimde
is¢ilerin itaati ile gerceklesmektedir. Hem baski hem de rizaya dayanan
uygulamalarla is¢iler igverene tabi kilinmaya calisilmaktadir.

Bilindigi gibi, insan kaynaklar1 yonetiminin uygulandig: isyerlerinde, yalin
iretimin basarili olabilmesi icin sirket i¢i bir kiiltiirel doniisiimiin saglanmasi
gerekmektedir. Insan kaynaklar1 ydnetimi anlayisinda isciler, ortak bir sirket kiiltiiri,
sirket mars1 ve bayragi gibi ideolojik unsur ya da yontemlerle motive edilmeye
calisilmakta ve isyerlerine tabi hale getirilmeye calisilmaktadir. Burada kanimizca
onemli bir sorunun sorulmasi gerekmektedir: Gergekte isletmeler bu uygulamalar
neticesinde istedigi sonuclara kolayca ulasabilmekte midir? Yani isciler bu
uygulamalar neticesinde isletmelere gergekten tabi mi olmakta yoksa tabiymis gibi

mi yapmaktadirlar?
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Esnek tiretim sistemleri yukarida ifade ettigimiz gibi iscileri is gilivenligi, is
giivencesi, sosyal haklar gibi maliyet arttirict haklarla motive etmek yerine, onlarin
katilimmin saglandigi, onlara deger verildigi gibi diisiincelerin empoze edilmesi
suretiyle onlari motive etmeye c¢alismaktadir. Bazi toplam kalite yoOnetimi
uygulamalarinda yiliksek ticret politikalar1 yoluyla is¢ilerin motive edildigi
bilinmektedir®, ancak bunun tiim uygulamalarda gecerli olmadigi bilinmektedir.
Iscilerde yiiksek kalifikasyon isteniyorsa, iscinin dikkatinin, merakinin, baghiligmin
siirekli tutulmasi amaclaniyorsa, bunun karsilanabilmesi ic¢in glivencesinin
saglanmasi gerektigi aciktir. Oysa yalin iiretim sadece ¢ekirdek is¢ilere bu glivenceyi
vermekte hatta Ornegin pazarda bir talep fazlasi olustugunda, bir ekonomik kriz
durumunda ya da emegi ikame eden bir teknolojiye gecildiginde bu giivence de
ortadan kalkabilmektedir. Bu kosullarda insan kaynaklari yonetiminde 6zellikle 6rgiit
kiiltiirii uygulamalar1 ile murat edilenlere gercekten ulasilabilecegi sdylenebilmekte
midir? Yani is¢iler en temel haklarindan mahrum birakilip, sonra gergekten
kendilerine deger verildigi soylemlerine ne kadar siire itimat edebilmektedir?

Biz insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin ve onun empoze ettigi
diisiincelerin bir dereceye kadar isciler lizerinde etkili olabilecegini, bir diizeyden
sonra ise bu sdylemlerin tek baslaria yeterli olmayacagi diisiincesindeyiz. Nitekim
Ozdemir de arastirmasinin onda yarattig1 izlenimlerden hareketle, insan kaynaklar:
yonetiminde Orgiit kiltiirii ile dile getirilmeye c¢alisilan ideolojik sdylemlerin
gercekten etkili olabilmesi, iscilerin ¢ikarlarinin yonetiminkilerle ortak olabilecegine
ikna olabilmesi i¢in, bu soOylemlerin iktisadi ve siyasal kazanimlarla

desteklenmesinin zorunlu oldugunu ifade etmektedir. (Ozdemir, 2000: 253) Oysa

% Ozellikle lastik iskolunda iilkemizde fabrikalarda yiiksek ticret politikalarinin uygulandigt
bilinmektedir.
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yalin iiretimde yukarida da belirttigimiz gibi baglilik is glivencesiyle degil, is¢inin
firmadan ayrilmasi olanaksiz kilinarak gerceklestirilmeye c¢alisiimaktadir. Issizlik
bunun en 6nemli etkileyeni olarak karsimiza glkmaktadlr.39

Buna karsin esnek iiretim sistemlerinde orgiit kiiltiirii uygulamalarinin
bazen, 6zellikle de esnek liretim sistemlerinin uygulandig: isyerinde ¢alismanin ilk
zamanlarinda is¢ilere cazip geldigini soyleyebilmekteyiz. Arastirmalar esnek iiretim
sistemlerinde toplam kalite yonetimi ve insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar ile
is¢ilerin sirketle 6zdeslesebildigini ve zaman zaman iirettikleri iirlinlin kalitesi ve
sirketin basarisindan Gtiirii gurur duyabildiklerini gostermektedir. (Ansal, 1999)
Bunun nedenlerinden biri olarak is¢ilerin, kendilerinin gelistirdikleri dnerilere deger
verilmesinden hoslanmalar1  gosterilebilmektedir. Nitekim Engin  Yildirim’in
calismasinda bazi isgiler, bazi isletme yoneticilerinin toplam kalite yOnetimi
sonrasinda kendilerine daha iyi davrandigini, artik adam yerine konulduklarini
hissettiklerini belirtmislerdir. (Yildirim, 2000: 271) Gergekten de 6gle yemekleri,
yoneticilerle iscilerin sohbetleri gibi informel sosyal iliskiler isletmeye baglilik
yaratabilme acisindan Onemlidir. Nitekim Tiirkiye’de toplam kalite yOnetimi
uygulayicilarindan olan ve 1999'da Ulusal Kalite Biiyiik Odiilii'nii, 2000 yilinda da
Avrupa Kalite Basar1 Odiilii'nii alan Eczacibasi Vitra Insan Kaynaklar1 Miidiirii
Erhan Arpag da "Calisanlardan gelen Onerileri degerlendiriyoruz. Kurulusu
calisanlarla birlikte yonetiyoruz. En Onemlisi calisanlarin sirketi sahiplenmeleri
degisti, maliyet bilinci arttr. Uretimde kullandiklar1 bir kegenin bile maliyetini

hesapliyorlar" diyerek iscilerin isletmeye nasil baglanmaya calisildigini ¢ok daha

¥ Bir lastik is¢isinin ise girig ve iste yiikselme seriiveni is¢ilerin igletmeye nasil baglandigini garpict
bigcimde ortaya koymaktadir: “ Eskiden lastik fabrikalarinin maddi imkanlar1 6n plandaydi, fabrikalara
girmek i¢in herkes ¢irpinirdi, torpiller alinirdi. Bugiin de dyledir, torpilsiz girmek miimkiin degildir.
Ben de girmek icin ¢ok caba sarfettim. Alt1 ay gecici, s6zlesmeli ¢alistim. Kendimi ispat etmek i¢in
her tiirlii seye boyun egdim...” (Erol, 2008:14)
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acik bir bicimde ifade etmektedir. 0 By iliskiler sadece baglilig1 arttirmak icin degil,
iscilerin kisisel sorunlarinin iiretime yansimamasi, iscilerin isletmeye uyumunun
saglanmasi yoluyla verimliliklerinin arttirilmasi, sendikalarin 6nemsizlestirilmesi ve
maliyetlerin  disiiriilmesi  gibi amaglarin  gergeklestirilmesi  agisindan da
uygulanmaktadir.

Yukarida belirttigimiz gibi bazi arastirmalar, esnek {iretim sistemlerinde
toplam kalite yonetimi ve insan kaynaklar1 yOnetimi uygulamalar ile isgilerin
sirketle 6zdeslesebildigini ve zaman zaman {rettikleri {irliniin kalitesi ve sirketin
basarisindan Otiirii bu durumlardan gurur duyabildiklerini gostermektedir. Ancak
ayni arastirmalar yalin {iretimdeki kosullardan 6tiirli is¢i memnuniyetlerinin genelde
cok kisa siirdiiglinii de gostermektedir. (Ansal, 1999) Bu kanimizca ¢ok dnemli bir
bulgu olarak degerlendirilebilmektedir. Ciinkii bu durum is¢ilerin isletmeye goniillii
itaati yerine zorunlu itaatini giindeme getirebilecektir. insan kaynaklari ydnetiminin
bliylilk oranda uyguladigi performans degerlendirmesi ve performansa gore
ticretlendirme gibi uygulamalar, kanimizca esnek iiretim sistemlerinin murad
ettiklerinin  gerceklesip gerceklesmeyecegi sorusunun yanitlanmasi acgisindan
onemlidir. S6z konusu uygulamalarin biitiinlinde isc¢inin tutum, davranmig, kalite
cemberine katilimina gore licreti belirlediginden, is¢i zorunlu olarak isletmenin bir
parcastymis gibi davranabilmektedir. Yani isletmenin istedigi uyum ve isbirligi
zorunluluktan dogarak sekillenmekte ve is¢ilerin igletmeyi sahiplenmesinden ziyade
isletme yonetimine belli etmeden ona karsi konumlanmasina da neden
olabilmektedir. Ornegin isciler esnek iiretimin olusturdugu sirket ritiiellerini

onemsemeyerek, onu alaya alarak bir tepkisellik {iretebilmektedirler. Nitekim

0" http:/Aww.kobiklinik.com/tr/klinik. asp?ID=38&makale=68, (20.05.2008)
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Ozdemir’in arastirmasinda da iscilerin kalite gemberi toplantisina giderken “cember
cevirmeye gidiyoruz” seklindeki alayci tutumlar1 aslinda iscilerin gercekte esnek
iiretimin is¢ileri tahakkiim altina almak i¢in gergeklestirdigi bazi uygulamalar1 ¢ok
da dikkate almadiklarin1 gostermektedir. (Ozdemir, 2000:256)

Bu agidan iscilerin katiliminin saglandigi, onlara deger verildigi gibi sOylem
ve uygulamalar esnek iiretim sistemlerinde basarisiz olabilmektedir. Ancak bu durum
esnek {lretim sistemlerinin biitiinliyle basarisiz oldugu diislincesini ortaya
¢ikarmamalidir. Esnek liretim sistemleri; zorunlu olarak da olsa is¢ilerin isletme
yonetimine uyumunu biiyiik oranda saglayabilmektedir. Yani isciler goriiniir baski
yontemlerinden ziyade, ¢ok goriinmeyen baska methotlarla isletmeye tabi
kilinmaktadir. Performansa gore iicretlendirme, iiretim kotalari, is¢ilerin performans
degerlendirmelerinin 6znel kriterlere gore yapilmas: ve iicretlerin bunlara gore
sekillenmesi iscilerin isletmeye zorunlu olarak uyum goOstermesini beraberinde
getirmektedir. Ayrica iscilerin s6z konusu kosullardan daha 1yi bir alternatifinin
olmamasi, is¢ilerin yonetimin begenisini kazanmak igin ¢aba gostermelerine neden
olmakta; ancak bu esnek iiretim sistemlerinde hedeflendigi gibi goniilliiliikten
ziyade, zorlamaya dayanan bir itaati ortaya c¢ikarabilmektedir.

Tiirkiye’de toplam kalite yonetimi ve insan kaynaklar1 yd&netimi
uygulamalarinda yeni orgiit kiiltiirliniin yaratilmasi1 ve benimsetilmesine oldukca
onem verildigi goriilmektedir Orgiit kiiltiirii bilindigi gibi sloganlarla, ritiiellerle,
hikayelerle yaratilmakta ve calisanlara aktarilmaktadir. Insan kaynaklari
yonetimi’'nde “Biz bir aileyiz” sloganmi siirekli tekrarlamak, yoneticiler ve
calisanlara ayni lniformalar1 giydirmek, ofis odalarini agik tutmak, hep birlikte

piknikler, kir yiirliyiisleri yapmak, beraber yemek yemek gibi uygulamalar,
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yonetimin belirledigi hedeflere uygun kiltiirel degerlerin gelistirilmesi igindir.
Burada dogrudan disiplin yerine calisanin goniillii itaati arzulanmaktadir. Iscilerin bu
durumdan, yoneticilerinin yeni tavirlarindan ve kendilerine gosterilen ilgiden
hoslanmalar1 normal kabul edilecek bir durumdur. Is¢i ve calisanlari ayni ailenin
parcasi olarak gdsteren sloganlarin, is¢i ve yonetim arasinda yeni iletisim kanallar
gerceklestirme amacindaki uygulamalarin Tiirkiye’de oldukg¢a basarili bir bigimde
uygulanabildigi goriilmektedir. Sirketin tiim ¢alisanlarinin  katildigi, piknikler,
oyunlar, yemekler, sabah sporlari bu uygulamalara 6rnek olarak gosterilebilmektedir.
Yine Mc Donalds, Burger King gibi isletmelerde pek ¢ok kisinin karsilasabilecegi,
is¢ilere kisisel onurlandirma yontemleri de Tiirkiye’de yaygin bir bigimde
uygulanmaktadir. Ayin eleman: uygulamalari bunun en 6nemli 6rneklerindendir.
Ayin elemanimni diger calisanlarin ve miisterilerin gorebilecegi yerlere fotograflarim
asma, belge vermek gibi yontemlerle hem is¢iler motive edilmis olmakta hem de bu
motivasyon eskisinden farkli olarak nakdi odiillerle degil, manevi pekistireclerle
yapilmaya c¢aligilmaktadir.

Ancak esnek iiretimin timit ettiginin aksine bu uygulamalar, iscilerin nasil
kosullarda calistiklarina doniik izlenimlerini tamamen degistirememektedir.
Yaratilmaya calisilan yanilsamalar bir dereceye kadar etkili olmakta; is¢iler esnek
tiretimin kosullarinin, yogun ¢alismanin ve denetim ile disiplin mekanizmalarindaki

! Hatta Ozdemir’in

baskict yanin da tamamiyla farkina varabilmektedirler.?
arastirmasindaki gibi ¢ogu is¢i “ideolojik diizenlemelerle” karsi karsiya oldugunun

dahi farkina varabilmektedir. Bu nedenle is¢iler s6z konusu ‘“‘arkadasca” tavrin

* Bir lastik is¢isi calisma sartlari ile ilgili sunlart sdylemektedir: “Yirmi senedir buradayim, igveren
devamli bir seyler istiyor. Yani basimizda fabrikalar var, “ya bu maas, ya kapr” dediler. Isgiler
maaglara biraz tolerans tanimaya bagladigi zaman, ipin ucu kagti. Bu igne bana batiyorsa sana da
batacak. Isveren durdugu yerde durmuyor higbir zaman, devamli istiyor. Hep bir seyler koparabilmek,
onun isi 0.” (Erol, 2008:16)
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arkasindaki nedenleri de sorgulayabilmekte ve esnek iiretimin 6ziindeki mantig;
liretimin sorunsuz gerceklesmesi i¢in yalnizca fiziksel degil, psikolojik durumlarinin
denetlenmesinin gerektiginin de farkina varabilmektedirler. (Ozdemir, 2000) Esnek
liretimin tim uygulamalarinda oldugu gibi Tiirkiye’de de yeni iiretim ve ydnetim
teknikleri 1is¢iler ve iiretim tizerindeki denetimi arttirmada c¢ok ciddi roller
iistlenmistir. Ornedin toplam kalite ydnetimi uygulamalarmin o6nde gelen
temsilcilerinden biri olan Brisa’da yirmi monitdrden olusan kapali devre TV
sisteminde monitdrlerde kalite, ise devam ve verimlilikle ilgili bilgiler gosterirken,
fabrikanin pek cok yerine yerlestirilen elektronik levhalarda firmanin misyonu, o
yilki slogan, boliim hedefleri ve politikalar1 siirekli gosterilmektedir. Bu arada
yoneticiler liretimle ilgili bir sorun ¢ikip ¢ikmadigini gérmek igin siirekli olarak
iiretim alanlarinda dolagmaktadir. (Yildirim, 2000) Ornegin Bursa’daki Pireli
fabrikasinda her is¢inin makinasinda bilgisayar sistemi bulunmaktadir. Bir is¢i bu
sistemi “liretim siirecinin rontgenini ¢eken bir sistem” olarak tanimlamaktadir. (Erol,
2008: 14)* Goriildigii iizere esnek iiretim sistemlerinin Tiirkiye’deki uygulamasinda
da isciler cok ciddi bir denetim altinda iiretim yapmaktadir. Yani izleyenin
izlenildigini bildigi ancak kendi izleyenini géremedigi, kamera ve bilgisayarlarla
yapilan ve iscilerin ayn1 zamanda kendi kendini denetledigi bir panoptik denetim s6z
konusudur.

Goriildugii gibi; esnek iiretimle gergeklestirilmeye calisilan sdylemlerin

isciler lizerinde ¢ok Onemli etkiler yaratabilme potansiyeli olmakla beraber, bu

* Aymi is¢i isyerindeki denetim sistemleri ile ilgili sunlar1 séylemektedir: «...Pirelli’de mesela, 95-60
sistemi, bilgisayar sistemi var. Her is¢inin makinasinda var bu {iretim siirecinin rontgenini ¢eken bir
sistem. Bu, denetlemeyi arttiriyor, nerede ne yapildigim Italya’daki adam bile aninda gorebiliyor.
Sigaraya, caya cikiyorsun, bunlar zaruri ihtiyag, birka¢ giin sonra ihtar geliyor, anliyorsun ki takip
ediliyorsun. Sikici, bogucu bir sistem bu... Boyle agir bir iste calisirken izlenmek bizi rahatsiz ediyor.
Hangi ¢agda hangi felsefe ile ¢alistigimizi insanlarin bilmesini istiyoruz. Hergiin bismillah ¢ektikten
sonra savaga gidiyoruz, sekiz saatlik bir savag veriyoruz.” (Erol, 2008:14)
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uygulamalar esnek liretim sistemlerinin temel 6zellikleri geregi, ekonomik, fiziksel
ve sosyal olanaklarla desteklenmediginden sorunlar ¢ikabilmektedir. Ornegin
Tiirkiye’de Kalite Odiilii almis sirketlere baktigimizda hepsinde iicretlerin ve sirket
ici egitimlerin yiikksek oldugunu ve calisma kosullarinin daha iyi oldugunu
gormekteyiz. Bu konuda Brisa Ornegi c¢ok carpici bir 6rnek olarak karsimiza
ctkmaktadir. 1991-95 yillar arasinda Brisa is¢ileri 6zel sektorde en yiiksek iicret alan
gruplardan biri haline gelmistir. (Yildirim, 2000: 275) Ancak bu durum onlarin is
yogunluklarinin  ¢ok fazla olmasmmi ve is giivencesizliklerini  ortadan
kaldirmamaktadir.  Bir lastik is¢isi bu durumu lastik sektorii ozelinde sdyle
anlatmaktadir: ... Buralara her sene 15-20 bin kisi miiracat eder, 300-400 Kkisi
sOzlesmeli alinir, 50-60 kisi kadroya kalir. Bu kadar issizin oldugu yerde bu yiizdeye
girmek bile basaridir.”

Bu durumda sézii edilen ideolojik sdylemlerin hiikmiiniin is¢iler iizerinde
sanildig1 kadar biiylik olmadigin1 sdyleyebilmektedir. Buna karsin iscilerin hem
Tirkiye hem de diinya dlgeginde bu sistemlerin calismasini etkileyecek bir karsi
durus gostermedikleri bilinmektedir. Ancak bu durum is¢ilerin tamamiyle tepkisiz
oldugu anlamma da gelmemektedir. Nitekim Ozdemir’in calismasinda acikca
vurgulandig gibi orgiitlii direnis bi¢ciminde olmasa da bugiin isciler isyerlerinde
farkli tepki bicimleri ortaya koyabilmektedirler. Isciler sistemin iginde oyun
oynayarak, sistemle, onun ideolojik yonleriyle, ritiielleriyle dalga gecerek ve “-mis
gibi”  davranarak  tamamen  sessiz  kalma  durumundan  kendilerini
kurtarabilmektedirler. (Ozdemir, 2000) Bu durum iscilerin esnek iiretimin olumsuz
kosullardan kurtulabilmeleri i¢in, aciktir ki, yetersizdir. Bu bakimdan s6z konusu

tepkiler farkli bir mecraya akmazsa, sendikal miicadele ile desteklenmezse yeni bir
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tepkisizlik tiiriinli dogurabilmeye gebedir. Ancak bu tepkilerin séyledigimiz bir
mecraya akmasi da elbette ki muhtemeldir. Ciinkii esnek iiretim bi¢imleri ve onun
onemli ayaklarindan biri olan insan kaynaklar1 yonetimi, iddia edildigi gibi, insani
yiicelten bir calisma bi¢imini icermemekte, tim ¢alisanlar icin iyi is ve yasam
kosullar1 sunamamakta, sadece sinirli bir ¢alisan kesimine belli olanaklar1 sunarken,
cogunlugun durumunu siirekli olarak kotilestirmektedir. Ayrica “yeniden
yapilanma”, Post-Fordizm goriisiinli savunanlarin iddia ettigi gibi; is¢ileri Fordizmin
zulmiinden kurtarmamakta, tersine onlar1 daha acimasiz bir sisteme teslim
etmektedir.” (Parlak, 1999: 100) Bu durum ise esnek iiretim sistemlerinin ileride
sorunlarla karsilasabileceginin isaretini verebilmektedir. Ciinkii bugiin esnek iiretim
ve yonetim sistemleriyle, sisteme goniillii degil zorunlu itaat gosteren is¢ilerin, yarin
tepkilerini daha ciddi eylemliliklere dokmeyecegi garanti edilememektedir. Bu ise
sonraki donemlerde, bugiin Fordizmin krizini tartigtyor oldugumuz gibi, tam
zamaninda Uretim nedeniyle oldukca kirilgan bir yapiya sahip olan esnek iiretim
sistemlerinde bir kriz olgusunu tartigmamizi beraberinde getirebilecektir. Ayrica
esnek iiretim ve insan kaynaklar1 yonetimi savunucularinin aksine emek-sermaye
arasinda kesin ve sorunsuz bir uzlasma ve uyum s6z konusu olamamaktadir. Clinkii
yalin liretimde emek-sermaye celigkisi ortadan kalkmis degildir. Ciinkii kapitalist
iiretimde esitsiz miilkiyet iliskilerine dayali, artik degeri maksimize etmeye calisan
yapisal bir emek-sermaye celiskisi vardir. Bu yapisal zorlama ortadan kalkmadikca
bu celigkinin ortadan kalkabilecegini soylemek ¢ok zordur.

Goriildugi gibi esnek iiretim sistemlerinin emek siiregleri ve is¢iler lizerinde
yarattig1 etkiler, bu sistemlerin Tiirkiye’deki uygulamalarinda da gézlenmektedir.

Yukarida aciklanmaya c¢alisilan deneyimler ve degerlendirmeler emek siireglerinde
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yeni uygulamalarla beraber gelen degisimlerin is¢ilere ve is¢i sendikalarina olasi

etkilerinin tartisilmasi agisindan bizlere anlamli veriler sunabilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

3. KURESELLESME VE ESNEK URETIM SISTEMLERININ

SENDIKALARA ETKIiLERI

Sendikalar sosyal gelismenin ve sosyal adaletin saglanmasi, kiiresel kapitalist
ekonomi i¢inde var olan yapisal yoksulluk ve esitsizliklerin onlenmesi i¢in verilen
miicadelenin etkili aktorlerinden biri olarak karsimiza cikmaktadir. Isci sinifinin
orgiitleri olmalar itibariyla sendikalar; diger sivil orgiitlenmelerden farkli bir yapiya
sahiptirler. Sendikalarin ortaya ¢ikmalar1 ve faaliyetlerinin nedenleri ve sinirlart sinif
celiskileri ve c¢atigmalar1 ile yakindan ilgilidir. Sendikalar ancak siifsal
coziimlemeler 15181nda gercekten anlasilabilecek ve sendikalarin hareketleri, krizleri,
krizi asma ¢abalarinin ne derecede basarili olabilecegi daha gercekei bir gercevede
degerlendirilebilecektir. Bu cer¢evede sendikalar, kapitalizm ve kapitalist toplumsal
yapilanma i¢indeki sinifsal miicadeleler disarida birakildiginda dogru bigimde
degerlendirilememektedir.

Sendikalar ekonomik sosyal ve siyasal fonksiyonlara sahiptir. Bu fig
fonksiyon birbirinden ayrilamamakta, birbirinden siirekli olarak etkilenmektedir. Bu
fonksiyonlar1 yerine getirebilme baglaminda is¢i sendikaciligr tarihsel siireg
igerisinde 6nemli bir giice ve etkinlige sahip olmustur. Bu giicii degerlendirirken
hesaba katacagimiz pek cok etken olabilmektedir. Bu etkenlerden en Onemlileri
sendikalilasma orani, sendikalarin kitleleri etkileyebilmesi, onlar1 hareket

ettirebilmesi ve etki alanin1 genisletebilmesidir.
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Tiim diinyada sendikal hareket 1960’11 ve 70°’li yillarda 6nemli bir sayisal
giice ulagsmistir. Yine o6zellikle 1970’lerden once ciddi bir siyasi destek gormiis ve
etkinligini arttirmistir. Ozellikle gelismis iilkelerde 6nemli bir siyasi destegi de
arkasina alan sendikal olusumlarin, iilkelerin demokratik gelisimlerinde 6nemli roller
iistlendikleri gdzlemlenmistir. Ancak bugiin sendikalarin bu fonksiyonlarint 6nemli
dlciide kaybettikleri goriilmektedir.*?

Sendikalarin ge¢miste tistlendikleri fonksiyonlar1 kaybetmeye baslamalar1 ve
stirekli gii¢ kaybediyor olmalar1 bugiin tiim diinyada “sendikalarin krizi” olarak ifade
edilmektedir. Sendikalarin krizi; kiiresellesmenin beraberinde getirdigi siireglerle
yakindan iliskilidir. Bilindigi gibi; kiiresellesme pek c¢ok alt kavram ve siireci ifade
etmektedir. Bu siire¢ler i¢cinde ¢alismamiz agisindan onemli olan kiiresellesmenin
iiretim siireglerinde yarattigi degisimdir. Bu bakimdan bu bdliimde oncelikle
kiiresellesmenin genel olarak sendikalari1 nasil etkiledigine bakilacak, ardindan 6zel

olarak yeni iiretim ve yonetim sistemlerinin etkileri tartisilmaya calisilacaktir.

3.1. KURESELLESME SURECININ 1iSCi SENDIKALARINA

ETKIiLERI

Kiiresellesme siirecinin yarattig1 olusumlar i¢inde en carpici olanlardan biri,
sendikal hareketin yasadigr krizdir. Sendikal hareketin krizi; sendikalarin iiye
sayllarinin azalisi, ¢alisanlarin sendikalardan uzaklasmasi gibi konular1 igermekle

beraber, bunu asan daha biiyilk sorunlar1 da ifade etmektedir. Isciler ve isci

* 1970’lerin sonlarma kadar Keynesyen ekonomik ve sosyal politikalarla ve Fordist iiretimin
etkileriyle onem kazanan ve uzlagsmaci bir islev iistlenen sendikalar, bu tarihlerden sonra her alanda
gliclerini kaybetmeye baglamiglardir.
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orglitlerinin bugiiniine ve gelecegine dair anlamli degerlendirmeler yapabilmemiz
i¢in sendikal kriz olgusunun tartisilmasi 6nem tagimaktadir. 44

Sendikal kriz gelismis ve gelismekte olan, merkez-cevre iilke gibi ayrimlari
zaman zaman anlamsizlastirarak, tim emekei kitleleri ilgilendiren bir siire¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bakimdan sendikal kriz sadece bazi uluslarin sendikalarini
etkileyen bir siire¢ degil; uluslar aras1i diizeyde yasanan bir siire¢ olarak
diistiniilmelidir.

Tarih igerisinde sendikalar pek cok farkli zamanda farkli boyutlarda krizler
yasamislardir. Bu krizlerin nedenleri her seferinde farkli nedenlere dayanmustir.
Bugiin giincel olan kriz ise modern kapitalizmin 2. Diinya Savas1 sonrasinda refah
devleti olarak bigimlenen toplumsal iliski kanallar1 i¢inde bulunan sendikal
¢Ozlimiin, artik sendikal zemini de tehdit eder bir nitelik kazanmis bulunmasi
nedeniyle yasanan bir krizdir. (Uygur, 1994: 77)

Bilindigi gibi kapitalizm egemen bir ideoloji ve iliretim bi¢imi olarak bir
yandan kendi gelisimini siirdiiriirken, bir yandan da kendisinin karsisina ¢ikacak bir
kitleyi, yani is¢i sinifin1 yaratmaktadir. Kapitalizmin iginden ¢ikan ve ona karsi
durabilme potansiyeli tagiyan bu sinif, kapitalizmin bu kitleleri manipiile etme ve
kapsama c¢abasinda kendini bulmaktadir. Nitekim kapitalizm kendisi karsisina
cikabilecek tiim unsurlar1 bir bigimde etkisiz hale getirmekle yiikiimliidiir, tipki tim
diger egemen ideoloji ve iiretim sistemlerinin yapmak isteyecegi gibi... Ozetle

kapitalizm is¢i sinifinin karsisina bir sinif olarak ¢ikmasini istememekte, bunun igin

* Sendikacilik hareketinin krizi konusunda iki farkli yaklasimdan séz edilebilmektedir. Bu
yaklagimlardan ilkine gore sendikacilik hareketinin krizi, miadin1 doldurmus eski bir toplumsal
hareketin krizi iken, ikinci yaklasima gore sendikacilik hareketinin krizi belirli bir konjonktiirdeki
belirli tip sendikaciligin krizidir. (Ozugurlu, 2000: 141) Calismanuzin ileriki kisimlarinda goriilecegdi
gibi bize gore sendikacilik krizi miadini doldurmus bir hareketin krizi degil, daha c¢ok belirli tip,
“geleneksel”, uzlasmaci sendikacilik hareketinin krizi olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda da
krizin agilmasi i¢in gelistirilecek politikalar geleneksel sendikaciligin tasfiyesine yonelik olmalidir.
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de is¢i siifinin kendine kars1 gelistirecegi tim mekanizmalar1 engelleyici politikalari
iiretmeye ¢alismaktadir. Iste bu durumdan da en ¢ok isci sinifinin geleneksel drgiitii
olan  sendikalar  etkilenmektedir.  Kapitalizmin  yasadigi  deneyimlerden,
degisimlerden, krizlerden is¢i sinifi ve onun sendikalari da etkilenmektedir.
Dolayisiyla kapitalizmi kiiresellesme siirecine sokan gelismelerden sendikalar ciddi
bicimde etkilenmistir. 1970’1 yillarda kapitalizmin igerisine girmeye basladigi kriz
ile birlikte, sendikalar i¢in de sorunlu bir donemin kapilar1 a¢ilmaya baglamistir.
Fordizmin kitlesel iiretimindeki sanayi is¢iligine dayanan ve Keynesyen ekonomik
ve sosyal anlayisla gilic kazanan geleneksel sendikal hareket, Orglitsel ve siyasal
baglanim noktalarini yitirmeye baslamistir.

Teknolojik degisim ve kiiresellesme ile belirginlesen iilkeler arasit bagimlilik
iligkileri ve yeni ekonomik iligkiler tiim iilkelerde toplumsal, ekonomik ve siyasal
hayati degistirmistir. Bu siirecten en ¢ok ve en belirgin bi¢cimde etkilenen alanlardan
biri ise isgiicii piyasas1 ve dolayisiyla sendikalar olmustur. Ciinkii s6z konusu siirecle
beraber sermayedarlarin ve isletmelerin hareket tarzlari degismis, yeni iiretim ve
yonetim sistemleri dogmustur. Calisanlarin iicretlerinin  diisiirtilmesi, sosyal
politikalarin tasfiyesi, ¢ok uluslu sirketlerin gii¢c kazanmasi bu siirecin 6nemli
olgular1 haline gelmistir. Cok uluslu, rekabeti en 6nemli amaclar1 haline getirmis
olan sirketler; bu siirecte devlet ve uluslar1 asan ve onlar1 belirleyen etkilere sahip
olmus ve sendikalar1 ya kendilerine uyumlu hale getiren, ya da daha yogunluklu bir
bicimde sendikalar1 tasfiye etmeye yoOnelen politikalar izlemis ve bunda biiyiik
Olclide basarili olmuslardir. Rekabet icin sendikasiz ve giivencesiz istthdam onem

kazanmis ve dolayisiyla sirketlerin bu isteklerine, 6zellikle az gelismis tilkeler uygun
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politikalar {iretebilme ve sosyal politikalar1 tasfiye etme yaris1 ile karsilik
vermislerdir.

Cok uluslu sirketlerin sendikasizlig1 istedigi ve destekledigi bilinmektedir.
Artan kiiresel rekabet, sirketlerin ve 6zellikle teknoloji, ulasim gibi pek ¢ok alanda
cok daha avantajli olan ¢ok uluslu sirketlerin, diisiik maliyetle liretim yapmalar1 i¢in
yatirimlarini bagka iilkelere kaydirmalarmi saglayan, diinya c¢apinda bir pazar
yaratmistir. Bu durum ayrica kiiresel bir emek piyasasini ortaya cikarmaktadir.
Aciktir ki; sendikalar, sosyal hak, licret gibi istemleriyle isverenler icin isgiicli
maliyetlerini arttiran aktorlerdir. Sendikasizlasma gerceklestiginde isverenler
bireysellesmis, yalnizlasmis ve kendini ¢cok daha gii¢siiz hisseden is¢i ile dogrudan
pazarlia yonelme olanaklarina kavusmus olacaktir. Diisiik calisma standartlarina
dayali rekabet, ¢ok uluslu sirketlerin, sendikalar1 igyerlerine sokmamalarina ya da
sendikali yerlere yatirim yapmamalarima neden olmaktadir. Bu siire¢ de emekgileri,
sendikalar1, onlarin pazarlik giiclinii ve siyasi etkisini zayiflatmaktadir. Buna ilave
olarak kiiresel bagimlilik iligkilerine hapsolan devlet yonetimleri de sendikalari
etkisizlestirmek ve emek maliyetlerini ortadan kaldirmak i¢in ¢ok uluslu sirketlere
her tiirlii yardimi yapmaya c¢alismakta ve neo-liberal politikalar1 uygulayarak bu
sirece destek vermektedir. Neo-liberal politikalarin tiim diinya {lkelerinde
uygulandigini, artik bundan bir kagisin olmadigini diislinen siyasi iktidarlar diinyayla
biitiinlesme politikalar1 ¢ergevesinde, 6zellikle 1980’lerden sonra sendikal hareketle
aralarindaki mesafeyi acmaya baslamislardir. Sendikal hareketin bu dogrultuda
siyasal destegini biiyiik dl¢iide yitirdigi sdylenebilmektedir. Egemen giiclerin izledigi

agir sendika karsiti politikalar, sendikalar tizerinde ciddi olumsuz etkiler
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yaratmaktad1r.45 Pek ¢ok isyerinde sendikali is¢ilerin isten ¢ikarilmasi ya da is¢ilerin
sendikalasma c¢abalar1 karsisinda karsilastiklari olumsuz durumlar buna ornektir.
*Yine bazi yoOneticiler grev yapan isgileri vatan haini olarak dahi gosterebilmektedir.
Hatta baz tilkelerde sendikalar yeralt1 orgiitleri gibi degerlendirilmektedir.

Aciktir ki; kiiresellesme sendikalar1 olumsuz bir bi¢imde etkilemekte ve bu
siire¢ uluslar arasi iligkilerin ve rekabetin artmasi ile yakindan iligkili bigcimde
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu asamada sendikalarin zayiflamasina neden olan, birbiri
icine gecmis pek cok etken islerlik gostermektedir. S6z konusu siirecler, sektorler ve
dolayisiyla da is¢i smf icinde degisime neden olmaktadir. Ornegin iiretimde
sanayinin payinin azalmasi, hizmetler sektoriiniin paymnin artmasi, mavi yakalilarin
istihdam i¢indeki payinda azalmaya yol agmakta ve bu da sendikalasma oranlarini
olumsuz bigimde etkilemektedir. Bununla birlikte mesleklerin ¢esitlenmesi, vasifsal
ozellikler bakimimdan emek giicliniin heterojenlesmesi de sendikalarin orgiitlenme
faaliyetlerini zorlagtirmaktadir. ( Belek, 2004: 203)

Uretim zincirlerinde yasanan degisim, sermayenin uluslar arasi nitelik
kazanan akigkanlig1 sektorleri ve iscilerin kosullarini ve vasiflarii etkilemis, sz
konusu degisimler de sendikalar1 krize dogru iten nedenleri tetiklemistir. Bu siirecte
sendikalarin geleneksel tabani olan imalat sektdriine kiyasla hizmetler sektorii biiytik
bir gelisme gostermis, tam zamanli ¢alisma bigimleri yerine esnek c¢alisma bigimleri
yerlesmeye baslamis ve isgiicliniin vasif yapilanmasi1 degismistir. Eskinin daha dar

caligma alanina sikismis olan is¢isi, yerini bireysel kariyer hedefleri olan, daha ¢ok

* Bu olumsuz etkilerin en carpict 6rnekleri sendikalarin iiye sayisindaki diisiiste goriilmektedir.

Gergekten de sendikalarin iiye sayilari hem gelismekte olan ve az gelismis iilkelerde hem de gelismis
iilkelerde azalmaktadir. Ornegin OECD iilkelerinde, iilkeler ortalamasi sendikalagsma oran1 1980°de
%47’lerde iken, 1990’larda %40’lara dismistiir. ( Tokol, http://www.isguc.org/atokol3.htm),
(17.10.2003)
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rekabet eden, dayanisma bilinci zayiflamis iscilere birakmaktadir. Hizmet sektoriiniin
bliylimesiyle bu sektorde agirlikli olarak calisan kesim olan kadinlarin, genglerin ve
goemenlerin  toplam isglicii icerisindeki orant artmistir. Bu kesimin ise
sendikalagsmasi oniinde hem yasal hem de ekonomik, toplumsal, siyasal pek c¢ok
engel bulunmaktadir. Bunlarin biitiiniinde kolektif kiiltiirin  zayifligi, orgitli
harekete yabancilik belirgin 6zellikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Artik imalat
sanayi agirlikli, tam zamanli calisan, vasif ¢esitliligi sinirli olan erkek isgiicii
azalmakta ve dolayisiyla sendikalarin geleneksel orgiitlenme tabaninda zayiflamalar
gerceklesmektedir.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde; vasiflilik yerine vasifsizligin artmasi
sendikasizlagmay1 tetikleyen unsurlardan biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Artan
rekabet kosullarinin gerektirdigi yeni is boliimii bu iilkelerdeki is¢ilere vasifsiz, ¢ok
diistik ticretli ¢aligsma kosullarint dayatmaktadir. Diinya rekabeti dogrultusunda diisiik
maliyetler pesinde kosan ¢ok uluslu sirketler, ancak ¢ok diistik iicretle ¢alisan is¢ileri
bulacaklar1 yerlere yatirimlarini kaydirmaktadir. Sendikali isyerlerinde bu miimkiin
olmadigindan, isciler; hem yabanci sermayeyi iilkelerine ¢ekmeye calisan
yoneticileri tarafindan, hem de igverenleri tarafindan sikistirilmakta ve adeta somiirii
kosullarma mahkum edilmektedirler. Orgiitlii sendikal hareket, bundan biiyiik dl¢iide
etkilenmekte ve belki de en ¢ok bu somiirii kosullarinda ytikseltmesi gereken sesini
tam tersi olarak neredeyse hi¢ ¢ikaramamaktadir.

Kiiresellesme siireci ile birlikte insanlarin bireysel ve toplumsal yasamlar1 da
degistirilmekte ve toplumsal baglanim noktalar1 farklilastirilmaktadir. Daha once
bireylerin yasama ve topluma tutunmalarini saglayan énemli unsurlardan biri olarak

degerlendirilen toplumsal dayanigsma ve isgbirligi olgular zayiflamakta, her yerde
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rekabet dirtiisiinlin yogun baskisinin da etkisi ile bireysellesme olgusu hakim
kilinmaktadir. “Dayanigma bilinci”’nin yerine “Tiiketim bilingsizligi” yer etmekte;
kapitalist sistem, ¢alisanlarina bos zaman ve tiiketim olanaklar1 sunarak da onlar
kendine baglamakta ve onlarnn tekrar tekrar bireysellesmenin  yollarmi
bulabilmektedir. Kapitalizm; tliketim kiiltiirii ile inanilmas1 gii¢ basarilar
kazanmaktadir. Ciinkii bu kiiltiir ile birlikte is¢i sinifini tahakkiim altina alabilmek
icin 6nemli bir psikolojik asamayi asabilmis olmaktadir. Bu kiiltliriin en 6nemli
etkilerinden birisi de muhakkak sendikalar lizerinde goriilmektedir. S6z konusu siireg
dayanisma bilincini zayiflatarak, sendikalar1 etkisizlestirmekte ve sendikalarin
yasadiklar1 krizi derinlestirmektedir.

Yukarida kapitalizmin yasadig1r deneyimlerden, degisimlerden, krizlerden isci
sinifi ve onun sendikalarinin da etkilendigini sdylemistik. Ayni bi¢cimde is¢i sinifi ve
onun sendikalarinin tercihleri, ozellikleri, eylemlilikleri de kapitalist gelismeyi
etkilemekte ve onu bicimlendirmekte ve boylelikle de igverenlerin uygulamalarin
etkilemektedir. Kiiresellesme siirecine bagli olarak ortaya ¢ikan ve gittikce yayilan
sendikal kriz; s6z konusu karsilikli iliski ve etki aglarn cercevesinde
degerlendirilmelidir. Bu g¢ergeveden bakildiginda sendikal hareketin krizinin de
sadece sendikalarin kendi diglarinda olusan ve kendilerini cevreleyen ekonomik
siyasal toplumsal olusumlarin ve bunlarda yasanan degisimlerin sonucunda
dogmadig1 sonucuna ulasilabilecektir. Gergekten de sendikalar1 ¢evreleyen etki aglari
cok kritiktir. Ancak en az bunlar kadar 6nemli olan bir unsur; sendikalarin bu
olusumlarla ve degisimlerle ve kapitalizmle kurduklari iligskiler ve bu iliskilerin

aldig1 bigimlerdir. Sendikalarin tercihleri kriz siirecini genisletmistir.
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Sendikalarin i¢inde bulunduklari krizin dogru anlasilmasi ve bu siirecin
asilmasi icin gergekei ¢oziimler iiretilebilmesi agisindan, s6z konusu siirecin temel
aktorlerinden biri olan sendikalar1 dislamadan silirece yaklasmak ve bu siireci
incelemek gerekmektedir. Ciinkii sendikalarin krizi sadece yapisal bir kriz degildir.
S6z konusu sendikal kriz; is¢i siifinin ve onun Orgiitleri olan sendikalarin
ekonomik, politik ve toplumsal yasamla kurduklari iliskilerin de ortaya ¢ikardigi ya
da derinlestirdigi bir krizdir. Bu baglamda kriz olgusunun sadece bazi uygulamalar
baglaminda degil, bir iliskiler biitlinii ¢cergevesinde kavramasi zorunludur. Sendikal
kriz olgusuna bu iliskiler ¢er¢evesinde yaklasirken siirecin bigimlendiricisi olan
kapitalist iligkilerin yaninda, sendikalarin tavirlarina, tercihlerine de elestirel bir
bakis agisiyla yaklagsmak kacinilmaz olacaktir.

Sendikal krizin en 6nemli nedenlerinden biri sendikalarin ekonomik ve
siyasal alan1 ayiran kavrayislari ya da bunun neticesinde siirece yeterli ve etkin bir
yanit liretememeleridir. Kapitalizm kendi etki alanini genisletmek ve insanlar
kapsayabilmek i¢in zorun yaninda “riza”ya dayanan politikalara bagvurmakta ve
kendini yeniden iiretmenin yollarim1 yaratmaktadir. “Riza”’ya dayanan miicadelesini
ise siyasetten arindirilmig bir alan iginde gerceklestirmeyi tercih etmekte ve
insanlarin ekonomik ve politik alanlar arasindaki iligkileri net bir bigimde
gormelerini engellemek icin g¢esitli yollar aramaktadirlar. Sendikalarin ekonomik ve
siyasal alan1 birbirinden ayirarak siirece yaklasmalar1 da buna eklenince, sendikalar
kapitalizmin politikalarina biiylik oranda yenik diismekte ve kendi diinyalarini
sermayedarlarin gérmelerini istedikleri taraftan gérmeye baslamaktadirlar. Ekonomik
ve politik alan arasinda kurulamayan bu iliskiler; kapitalist sistemin is¢i sinifi

tizerindeki denetimin kurma yollarindan en 6nemlilerinden biri haline gelmistir. Bu
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siire¢ icinde sendikalar da is¢i sinifinin miicadele Orgiitleri olmaktan c¢ok onlar1
frenleyen, denetleyen kurumlar haline gelmistir. Sendikalar ekonomik ve toplumsal
dontistimii, kiiresellesmeyi doguran krizleri is¢i smifinin kazanimlariyla asmaya
yoneltememislerdir. Sendikalar1 zayiflatan nedenlerden biri de iscilerin sendikalara
yonelik beklenti ve umutlarinin azalmasidir.

Kiiresellesme ve onun caligsma siireglerine etki kanallar1 olan yeni liretim ve
yonetim sistemleri birbirinden ayrilamaz siiregler olmakla beraber, sosyal bilimler
alaninda daha ayrintili analizlerin yapilabilmesi acisindan boylesi ayristirilmalarin
daha verimli sonuglar ortaya koyabilmesi diisiincesinde hareketle, asagida ozel
olarak yeni iiretim ve yoOnetim sistemlerinin sendikalara etkisine bakmaya
calisacagiz. Bu degerlendirmeleri yaparken kiiresellesmeye ve onun etkilerine

biitlinliiklii bir siire¢ olarak bakmaya devam edecegiz.

32. ESNEK URETIM VE YONETIM TEKNIKLERININ

SENDIKALARA ETKIiLERI

Esnek {iretim organizasyonunun giiniimiizde hakim {iretim sistemi olarak
kabuliiniin en 6nemli nedenlerinden biri emek iiretkenliginde yarattigi artigtir. Ancak
s0z konusu iiretkenlik artisinin isciler acisindan ciddi kayiplara yol actig1 ve agmaya
devam edebilecegi gozden kagirilmamalidir. Biz, isverenler agisindan oldugu kadar
isciler agisindan s6z konusu uygulamalarin ne anlama geldiginin Onemsenmesi
gerektigi disiincesindeyiz. Bu nedenle calismamizin bu kisminda daha onceki
boliimlerimizde acgiklamaya calistifimiz degisimlerin is¢i simifi ve sendikalara

etkileri lizerinde durmaya calisacagiz.
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Sikca tartigildigr lizere sendikalarin krizinin en onemli gostergelerinden biri
sendikalarin iiye sayisindaki diisiistiir. Uye sayisindaki diisiis sendikal krizin énemli
bir gostergesi olmasi ac¢isindan 6nem tasimaktadir. Ancak bu konuda yapilan
tartismalar ve konuya verilen 6nem yanlis anlasilmalara neden olmamalidir. Ciinkii
sendikal kriz salt liye sayisindaki distsle ilgili degildir, bu sorunun ¢ok {istiinde bir
sorunlar biitiinlinii igermektedir. Bu durum ise ancak krizin i¢inde bi¢imlendigi
tarihsel silirecin incelenmesiyle anlagilabilmektedir.

Uye kaybmin nedenlerinden biri iiretimin desantralize edilmesidir. Bilindigi
gibi; esnek tiretimde liretim asamalarinin ya da tiretimin bazi kisimlart béliinerek
tageron sirketlere dagitilmaktadir. Isgiicii piyasasi esneklik uygulamalari ile birlikte,
is giivencesine sahip, yiiksek nitelikli ¢alisanlardan olusan birincil (¢ekirdek) isgiicii
ve giivencesiz calisanlardan olusan ikincil (¢evresel) isgiicii seklinde iki katmana
boliinmiistiir. (Cakir, 2007: 118) Cevre is¢iler daha gilivencesiz, daha kotii, daha agir
islerde daha ucuza calistirilmaktadir. Cekirdek isciler ise ¢evre iscilere gore daha iyi
kosullarda, daha ¢ok is giivencesi ile ¢aligmaktadir. Bu ayrim isgileri bélmekte, sinif
cikarlart ve smif dayamismasi anlayisim  engellemekte ve sendikalilagsmayi
engellemektedir.

Esneklesme sendikalar1 olumsuz bicimde etkilemekte ve sendikasizlasma
olgusunu derinlestirmektedir. Isverenler, piyasanin dalgalanmalarina gore emek
kullanmak istemekte; bunun i¢in de hukuksal kisitlamalardan kurtulmaya ¢alismakta
ve 1is¢i smifinin tarihsel kazanimlarmi bir kenara atarak isgiicii piyasalarinda
kuralsizlagtirmay1 giindeme getirmektedir. Sadece ulusal Olgeklerde degil, kiiresel
Olcekte de degisim gosteren iiretim siirecleri ve aglar1 emek piyasasini parcalamakta

ve emek piyasasinin giderek kayit disina ¢cekilmesine neden olmaktadir.
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Isgiiciiniin esneklesmesi olarak sunulan durum aslinda bu kuralsizlastirmayi
ifade etmektedir. Kismi zamanli ¢calisma, eve is verme, taseronlasma gibi yontemler
isglicli piyasasini kuralsizlastirmanin, esneklestirmenin yontemlerinden sadece
bazilaridir. Esneklik, teknolojik gelisme ve kalite, siirekli degisen talebe karsi
kapitalizmin ayakta kalabilmesi i¢in uymasi1 gereken unsurlar olarak goériilmiistiir.
Esneklik uygulamalar, is giivencesinde azalma, sendikalasma oranlarinda yasanan
diisiisler, calisma kosullarinin bozulmasi1 gibi cesitli risk faktorlerinin ortaya
¢ikmasini beraberinde getirmektedir. Esneklik uygulamalarinin yarattigi en 6nemli
sonuclardan biri de giivencesizliktir. Is giivencesizligi genis calisan kesimlerini
ilgilendiren bir olgu haline gelmistir. Ayrica giivencesizlik sadece gevre isciler
acisindan degil, ¢ekirdek isciler acisindan da 6dnemli bir sorundur. Sayisal esneklik
uygulamalart bu durumun en Onemli destekgisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Kiiresellesme ile birlikte giliniimiiz ¢aligma yasaminda giderek artan belirsizlik;
calisanlara kisa vadeli ¢Oziim arayislari, kisa vadeli so6zlesme ve projeler olarak
yansimakta ve onlarin yasamlarini da belirsiz hale getirmektedir. (Cakir, 2007: 135)
Is giivencesinin olmamas1 ve bununla beraber tiim diinyada issizligin ¢ok ciddi bir
sorun halini almasi1 beraber diisiiniildiigiinde, is¢ilerin isletme yOnetimine itaate
zorlandig1 goriilebilecektir. Tim iilkelerde 1issizligin en oOnemli giindem
maddelerinden oldugu bir ortamda, isgiiciiniin pazarlik sans1 kaybolmaktadir. Boyle
bir ortamda, ¢alisanlarin kaderinin igverenin vicdanina birakilmasina karsi, en biiyiik
giivencesi sendikalar olmaktadir. Sendikal hareketlerin ise, esnek {iretim
uygulamalariyla, birlikte giinden giine giiciinii yitirdigi anlasilmaktadir. (Er, 2007:
16-17) Esneklik uygulamalart neticesinde is¢i smifinin ¢ok uzun ve zorlu

miicadeleler neticesinde elde ettigi kazanimlar tek tek ellerinden alinabilmektedir.
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Bu kazanimlardan biri sekiz saatlik is giinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Iscilerin
yapmalar1 gereken isler fonksiyonel esneklik wuygulamalar1 ile arttirilip,
cesitlendirilmis ve c¢alisma saatleri Dbelirsizlestirilmistir. Yine esnek iiretim
sistemlerinde sik¢ca uygulanan iiretim kotalar1 nedeniyle de ¢alisma saatleri biiyiik
oranda uzayabilmektedir.

Esnek isttihdam modelleri ve iiretimin desantralizasyonu, cografi olarak
boliinmesi belki de devletlerin neo-liberal politikalar neticesinde yaptiklar1 baskilar,
cikardiklar1 sendika karsiti yasalardan daha fazla etkili olmaktadir. Bilindigi gibi
igverenler yatirimlarini sendikasiz bolgelere kaydirma egilimindedirler. Esnek iiretim
modelleri hem iiretimi hem de is¢i siifin1 pargalamaktadir. Sendikalar boylesi
iiretim yapist icinde iscilere ulagsmakta biiylik zorluklar ¢ekmektedir. Mekansal
olarak iretimin pargalanmamis oldugu biiyiik fabrikalara kiyasla iiretimin
parcalandig1 ve {iiretim yerlerinin degistigi yerlerde oOrgilitlenmek cok giic bir hal
almaktadir. Cilinkii 6rnegin eve is alma yontemi ile ¢alisan ya da yar1 zamanl bir ise
gidip, kalan zamaninda ailesine bakmak zorunda olan bir kadinin 6rgiitlenmesi ¢ok
giic olmaktadir. Yine az sayida isci ¢alistiran kiigiik isyerlerinin tarihsel olarak hep
sendikacilik ve toplu pazarlik siirecinin disinda kalmay1 biiyiik 6lciide becerdikleri
bilinmektedir. Bu bakimdan yeni liretim bi¢imleriyle ve yeni isboliimiiyle yayginlik
kazanan, taseronlagma gibi, iiretimi desantralize etmeye doniik uygulamalarin
sendikasizlagmay1 besleyecegi agiktir. Nitekim tarihsel olarak, yasal, toplumsal ve
ekonomik nedenlerle sendikalardan uzak kalmis olan kadin ve geng niifus da taseron
sirketlerde yogunluklu big¢imde istihdam edilmek i¢in tercih edilen kesimler
olmaktadir. Yani 6zetle yeni iiretim bigimi ve emegin yeni orgiitlenmesi, igyerlerinin

bliyiik bir kismina sendikalardan uzak kalabilme imkani vermektedir.
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Bilindigi iizere yalin liretim sistemlerinde bir yandan bireysel olarak iiretim
kotalari, rekabet gibi uygulamalarla iiretkenlik arttirilmaya calisilirken, bir yandan da
kalite cemberleri uygulamasi hayata gegirilmektedir. Yeni isler yapmaya ve boylece
daha c¢ok iicret alamaya odaklanmis olan isciler bir yandan birbirleri ile rekabet
ederken bir yandan da onlardan ekip gibi davranmalari, birbirlerinin agiklarimi
kapatmalari, kendi islerini birlikte diizenlemeleri istenmektedir. Yani ekip
icerisindeki isc¢ilerin birbirine baski uygulamasi, birbirlerini denetlemeleri de
saglanmaktadir. Hem iscilerin bireysel rekabete 6zendirilmesi hem de ekip ¢aligsmasi
icinde birbirlerini denetlemeye ve birbirlerine baski yapmaya yonlendirilmeleri
is¢iler arasindaki dayanisma ve isbirligini gittikge zayiflamakta ve onlarin bir sinif
olduklarinin ~ farkina varamamalarina neden olmaktadir. Bu durum ise
sendikasizlagmay1 besleyebilecek kosullar1 yaratmaktadir. Yine insan kaynaklari
yonetimi uygulamalar1 sendikalarin krizi basliginda 6nemli sonuglar dogurmaktadir.
Yukarida da ifade edildigi gibi; insan kaynaklari yonetimi yeni bir yonetim stratejisi
olarak degerlendirilmektedir. Insan kaynaklari yonetimi sendikasiz endiistri iliskileri
sistemini Oneren, toplu is s6zlesmelerinin yerine kendisini koyan bir uygulama olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yonetim, sorunlari isletme lehine ¢6zen, ancak uyum ve
isbirligi sloganlar1 esliginde, aslinda sorunlarin is¢ilerin lehine ¢oziildiigli izlenimi
vermeye caligan bir stratejiyi benimsemis durumdadir.

Isverenlerin; is¢i smifinin kendisine karsi direnmesini, bas kaldirmasini
onleme ve miimkiinse bunlara iliskin potansiyelleri biitiiniiyle ortadan kaldirma
cabalar1 zamana ve mekana gore farklilagsmaktadir. Ancak biz bu yontemlerin genel
olarak iki bigimde ortaya ¢iktigin1 sdyleyebilmekteyiz. Sermaye smifinin is¢i

smifinin  kendisine karsi miicadelesini engelleme yontemlerinden ilki zor
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kullanmadir. Diger bir yontem ise is¢i sinifin1 kapsamak ve igermek olarak karsimiza
cikabilmektedir. Sermaye smifinin is¢i sinifin1 kapsama ve igerme politikalar
gegmisten gliniimiize kadar farkli bigimler alarak devam etmistir. Sanayi devrimi ve
onun ilk zamanlarinda bu onlemler ¢ok acimasiz sekiller almis, sanayi devriminden
giinlimiize gelen siirecte ise s0z konusu onlemler kismen yumusamalar gostermistir.
Isci sinifin1 baskilamaya doniik ¢abalar bugiin de dzellikle isci eylemleri, grevler gibi
giindemler s6z konusu oldugunda kendini ¢ok belirgin bir bicimde gdstermektedir.
Isci yasalarinda sermaye sinifi lehine yapilan diizenlemeler de isciler iizerinde baski
ve zor kullanma yoluyla ulasilmak istenen tahakkiimiin yollarmi a¢gmakta basarili
olabilmektedir. is¢i sinifin1 tahakkiim altina alma ydntemlerinden bir digeri, yukarida
da ifade ettigimiz gibi, is¢i sinifim1 kapsamaya doniik politikalardir. Bu uygulamalar
glinimiizde zor kullanmanin yaninda ve hatta belki de ondan daha belirgin olarak
karsimiza c¢ikabilmektedir. Sermaye sinifi zor kullanarak, is¢i siifinin tepkiselligini
daha ¢ok iizerine ¢ekerek, bugilin olmasa da gelecekte kendi varligini tehdit edecek
bir kini yaratmak ya da onu beslemektense; is¢i sinifin1 kapsamak ve icermek i¢in
yeni yontemler bulmay1 tercih edebilmektedir. Bu politikalar kapsamli bir bigimde
uygulanmakta ve sermayenin isletme i¢indeki bu cabalar1 daha biiyiik Olcekte
toplumsal uzlasma modelleriyle desteklemeye calisilmaktadir.

Sermaye simifi, s6z konusu siireci artik geri doniisii olmayacak bigimde
ormeye niyetlidir. Bu nedenle de toplumsal, ekonomik, siyasal yasamin tiim
alanlarinda kendisine kars1 olusabilecek tepkileri icermeye ve bu tepkileri kendisine
yarar saglayacak alanlara kanalize etmeye calismaktadir. Bu nedenle is¢ileri
tahakkiim altina alma ¢abalarinin igerisine is¢i sinifinin orgiitleri olan sendikalar1 da

dahil etmeye calismaktadir. Sendikalar iizerindeki politikalar1 da ya tasfiye etmek ya
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da onlar1 igermek ve sermaye sinifinin amaglar1 dogrultusunda kullanmak bigiminde
olusabilmektedir. Sendikalar1 igerme yontemlerinin en Onemlilerinden biri is¢ileri
bireysellestirme ve yalmizlastirma politikalarinin  izlenmesi olmaktadir. Bu
politikalarin araglar1 ise, daha oOnceki boéliimlerde ayrintili olarak incelemeye
calistiginiz, toplam kalite yonetimi ve insan kaynaklar1 yonetimi ve bu stratejilerden
yola ¢ikarak olusturulan kalite cemberleri, yonetime katilma gibi uygulamalardir. Bu
uygulamalarla isciler sermaye karsisinda birbirleriyle rekabet eden parcalanmis ve
bireysellesmis unsurlar haline gelmektedirler. Toplam kalite yonetimi isyeri
cikarlarim1 6n plana ¢ikarmakta ve isyeri cikarlarimi calisanlarin bir biitiin olarak
cikarlarmin oniine gegirmektedir. Sayisal ¢cogunluklarinin yaratabilecegi miicadele
Ustiinliigiinii sermaye sinifi, is¢i sinifin1 parcalayarak kirmaktadir. Bunlarin yaninda
bugiin ozellestirme, esneklik gibi liberallestirme politikalarinin  da  birer
sendikasizlagtirma stratejisine doniistiigli aciktir.

Insan kaynaklar1 ydnetimi ile yonetim calisanlari kendilerine baglamaya
calismakta ve toplu pazarlik diizenine alternatif olmay1 hedeflemektedir. Hatta insan
kaynaklar1  yonetiminin  sendikasiz  endiistri  iligkilerini  hedefledigi  de
sOylenebilmektedir. Ciinkii “Fordist sistemdeki is¢i sinifinin miicadeleci karakteri
burjuvazinin basina yeterince bela olmus ve bundan gereken ders alinmistir.”’(Belek,
2004: 30) Artik bu igverenler ve yoneticiler is¢i siifinin miicadeleci karakterini
tamamen tasfiyeye yonelmistir. Sendikalarin krizi ayrica is¢ilerin bireysellesmesinde
aranmalidir. Ciinkii bu yonetimin temel felsefesi isciler arasindaki bireysel rekabeti
arttirmak, isci sinifin1 orglitsiizlestirmek ve siyasetsizlestirmektir. Bireysel odiillere,
basarilara 6nem veren, bireylerin yonetimle dogrudan iliskiler kurmasin1 saglayan,

bireysel farkliliklara, bireylerin motivasyonuna Onem veren insan kaynaklari
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yonetimi ve toplam kalite yOnetimi uygulamalar1 ile birlikte toplu sodzlesme
sistemleri terk edilmeye baslanmaktadir. Bireysel diizeyde yapilan sozlesmelerle
is¢iler yalnizlastirilmakta ve birbirleriyle rekabet eder hale getirilmekte ve iscilerin
orgutliliigiinii  oldukca zayiflatmaktadir. Ayrica insan kaynaklari yonetimi,
calisanlarin  isverene karst direnme giiciinii  zayiflatmaktadir. Isciler bu
uygulamalarla, igveren ve yoneticiler tarafindan muhatap alindiklarini diisiinmekte,
tesvik edici odiillerle igverenlerin isteklerine riza gdstermekte ve boylece kararlara
itiraz etmemektedir. Bu durum sadece bugiin icin degil gelecegin endiistri iliskilerini
belirlemesi agisindan da 6nemlidir. Clinkii bu durum is¢ilerin bir miicadele 6rebilme
durumunu zayiflatmakta ve sendikasizlasmayi belki de c¢ok uzun siireli olarak
beslemektedir. Sermaye ve emek arasinda saglandigir sOylenen ve siirekli olarak
is¢ilerin kafasina yerlestirilen igbirligi ve uyum sloganlari, isciler lizerinde psikolojik
baski araci olarak kullanilmakta ve sirketin verimliligini arttirmak, sirket hedeflerine
ulagmak gibi amagclar dogrultusunda isin temposu ylikseltilmekte, isciler 6zellikle
taseron kiiciik firmalarda imalat sanayinde giinlerce evlerine gitmeden, dinlenmeden
calismak zorunda birakilabilmektedir. Issizlik olgusu, iscilerin bu kosullara goz

yummasini saglamakta ve siireci besleyici bir rol tistlenmektedir.

Esnek {iretim; sendikalarda {iye kaybina neden olarak sendikalarin giiciinii
azaltmanin yaninda, yonetimin kontroliinii arttirmaya ve is¢ilerin etkilerini azaltmaya
da neden olmustur. Yonetimin iscilerle dogrudan iletisim kurmasi, liyakat ve
performansa dayali {cretlendirmenin yayginlasmasi, kar payr ve hisse senedi
dagitimi gibi yollarin denenmesi gibi yontemlerle isgiler bireysellestirilmekte ve
kolektivizme gerek kalmamaktadir. Hatta kolektivizme gerek kalmamanin da

Otesinde oOzellikle 1980’lerden sonra uygulanan ideolojik propaganda araglariyla
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kollektizmi igeren her tiirlii olgu karalanmakta ve toplum algisinda marjinal hale
getirilmeye calisilmaktadir. Esnek {iretim ve yonetim sistemlerinin emek siireglerine
etkilerini tartisti@imiz boliimde hatirlanacag iizere, isciler isverenlerin uyum ve
igbirligine yonelen stratejilerine zaman zaman c¢ok deger atfetmemekle beraber,
isletme icerisinde bu politikalara iirettikleri tepkiler daha c¢ok “oyun oynama”
bi¢ciminde tezahiir edebildiginden, tepkisizlikleri gercek tepkilere doniisememekte ve
durum da kolektivizmi zedeleyen bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Yalin
iiretimde sendikalar; calisanlar ve isletme yonetimi arasindaki tiim iliski ve siireglerin
disinda tutulmaya c¢alisilmaktadir. Bu strateji 6zellikle birey ve yonetimler arasinda
dogrudan iligkiler kurarak sendikalar1 gereksizlestirmeye yonelmektedir. Clinki
bilindigi lizere sendikal hareket biiyiik oranda is¢i ve isverenler arasinda diyalog
kurmay1 saglamaya dayanmaktadir. Insan kaynaklari stratejisi ile isletmeler igin
biiyiik bir sorun olan sendikalarin is¢i ve igveren arasindaki aracilik konumu gittikce

zayiflamaktadir.

3.3. KURESELLESME SURECINE SENDIiKALARIN URETTIiGi

YANITLAR

Calismamizin Onceki kisimlarinda tartismaya calistigimiz  kiiresellesme
stireci, aciktir ki, is¢i sinifi ve sendikalar agisindan yeni bir donemi ve yeni miicadele
alanlari1 beraberinde getirmektedir. Isci smifi ideolojik, ekonomik, toplumsal,
kiiltiirel pek ¢ok alanda olusturulan eski ve yeni araglarla kusatilmakta ve baski altina
alinmaya calisilmaktadir. Bu bakimdan sendikalarin ciddi bir krizle yiiz yiize oldugu
sOylenebilmektedir. Bu siirecte sendikalar hem kendi krizlerini agsmak hem de soz

konusu alanlarda is¢i sinifi lizerinde kurulan tahakkiimii ortadan kaldirmaya doniik
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bir miicadele liretmek durumundadir. Calismamizin 6nceki boliimlerinde tartismaya
calisigimiz sendikal kriz neticesinde, sendikalarin s6z konusu silireci asma
dogrultusundaki genel egilimi, eski sendikacilik tarzi yerine, degisen diinyayla
birlikte yeni bir sendikacilik tarzina gecilmesi gerektigi dogrultusunda
gerceklesmektedir. Nitekim 1990’I1 yillarda sendikalarin hemen her lilkede yeni
acilimlar aramaya bagladiklar1 goriilmektedir. Sendikalar kendi krizlerini agmak igin
yeni stratejiler olusturmaya yonelmektedir. Bu yeni stratejinin, hedeflerinden en
Onemlisi ise Orglitslizlerin Orgilitlenmesi olmustur. Yani, krizi asmak ig¢in is¢i
sendikalarinin temel yonelimi; liye sayisindaki diisiisii ve temsil krizini ortadan
kaldirmak biciminde ortaya g¢ikmaktadir. Orgiitsiizlerin orgiitlenmesi yaklagimu,
giiniimiizde sendikalarin kimleri, hangi toplumsal gruplari temsil etmesi gerektigi
tartismalar1 ile kol kola gitmis ve bu iki tartisma alani birbirini siirekli olarak
beslemistir. Orgiitsiizlerin 6rgiitlenmesi yaklasimina gére; artik vasifli isgilerin mi,
cekirdek isgilicliniin mii, issizlerin mi orgiitlenecegi sorusunun yaniti; bu kesimlerin

bir kisminin degil, hepsinin orgiitlenmesi gerekliligidir.

Gegmiste genel olarak imalat sanayinde c¢ekirdek isgiici odakli bir
orgiitlenme stratejisi benimseyen sendikal hareket, bugiin yasanan degisimlere
kayitsiz kaldigi miiddetce kendi varlik kosullarini tehlikeye attiginin bilincine
varmaya baslamistir. Sendikalar kendilerini ¢evreleyen siirecleri ve bunlarda yasanan
degisimleri dislayamamakta ve isgilicli piyasasindaki ve buna paralel olarak
isgiiclinlin yapisindaki degisimleri gormezden gelememektedir. Kiiresellesme siireci
is¢i sinifinin, igsizlerin, emeklilerin, kadinlarin, genglerin ¢alisma ve yasam alanlarini

biiyiik 6lciilerde degisime ugratmaktadir. Sendikalar bu aktorlerin tiimiinii orgiitleme
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cabasi icine girmektedir.*’ Giiniimiizde sendikalarin hedefleri genel olarak; kolektif
bilinci tiim toplum nezdinde uyandirmak biciminde sekillenmektedir. Orgiitsiizlerin
orglitlenmesi; kiiresellesme siirecinde siirekli iye kaybeden, temsil ve mesruiyet krizi
ile bogusan sendikalarin bu krizi asmalar1 dogrultusundaki 6nemli bir adim olarak
degerlendirilmelidir. Ancak krizi sadece liye sayisindaki diisiis odakli ele almak ve
dolayisiyla tek basina Orgiitsiizlerin Orgiitlenmesi stratejisiyle bu sorunlarin
coziilecegi diisiincesi ile hareket ederek, kiiresellesmenin kendi iizerindeki diger
baskilarin1 ¢ok Onemsememek, sendikalar acgisindan koklii ¢oziimleri beraberinde
getirmeyecektir. Nitekim uluslar arasi1 sendikal hareketin en 6nemli temsilcilerinden
biri olan AFL-CIO’nun bu siirecin ¢dziimiinii biiyiik oranda iiye sayist sorununu
¢ozmek odakli ele aldigi, kiiresellesmenin is¢i sinifi {izerinde kurdugu ideolojik
tahakkiim araglarinin, ekonomik ve sosyal politikalarinin iizerinde ¢ok durmadigi
géﬁilmektedir.48 Hatta bazen neo-liberal ekonomik politikalart ve bunun sosyal

politikalar alaninda yarattig1 degisimleri destekleme yoluna dahi gitmektedir.

Ayrica bugiin sendikalarin iiye krizi yasamalarinin en 6nemli nedenlerinden
biri; sendikalarin ve isgilerin birbirlerine faydaci bir yonelimle yaklagsmalaridir.
Dolayisiyla sendikalar, krizi asmak i¢in oncelikle krizi agmanin tek yolunun iiye

sayist sorununu agmaktan ge¢medigini anlamali, ikinci olarak da temsil krizini

4 Omegin Avustralya’da Birlesik Giyim Iscileri Sendikasi (CATU), belirli bir isyerinin disinda
istthdam edilen isgilerin Orgiitlenmesi amaciyla bir ¢aligma stratejisi gelistirmis ve 6nemli basarilar
elde etmistir. Yine Kanada Giyim Sanayinde istihdam edilen ve ¢ogunlugunu Cinli gé¢men kadinlarin
olusturdugu isciler, 1992 yilinda sendika biinyesinde 6zerk bir dernek olusturarak orgiitlenme
yoniinde dnemli adinlar atmuglardir. (Ozugurlu, 2000: 155)

*® Sendikalar iiye sorunlarm ¢6zmek ve yeni iiyeler kazanmak igin ayrica kampanyalar
yapmaktadirlar. Ornegin Almanya’da Metal Endiistri Sendikasi-IG Metal iiyelerinin iiye kazanma
cabalarina katkida bulunmalarini saglamak amaciyla asgari on yeni iiye kaydeden iiyelerine radyolar,
CD galarla hediye etmektedir. Yina Ingiltere’de UNISON “Bir arkadagmni iiye yap” kampanyasi ile
sendika iiyelerinin is arkadaglarini {iye olarak kaydetmelerini tesvik etmeye c¢alismaktadir. (Tokol,
http://www.isguc.org/atokol3.htm) Sadece iiye sayisina odaklanan ve faydaci bir iliskiye dayanan,
is¢ilerin ideolojik olarak sendikalara baglanmalarini genel olarak icermeyen bu uygulamalarin ¢ok
etkili ve kalic1 olamayacagi kolayca soylenebilmektedir.
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gercek anlamiyla asmanin yolunun faydaci zihniyetten kurtulmak oldugunu
gormelidirler. Gergekten de, gilinlimiizde ulusal ve uluslar arasi platformda sendikal
krize ¢oziim aramaya ¢alisan pek cok sendika ve iist sendikal 6rgiit, krizin ¢oziimiinii
sendikal tiyelikteki diislisii geriye ¢evirmekte gormekte ve bunu gergeklestirmek igin
ise yeni dretim ve isletme politikalar1 ile biitiinlesme politikalarin
gerceklestirmektedir. Bunun en Onemli Ornegi Japon sendikalarinda karsimiza
cikmaktadir. Isyeri sendikaciligma dayanan Japon sendikal hareketinin deneyimleri
s6z konusu egilimin sendikalagmaya etkilerini degerlendirmek acisindan Onemli
veriler sunabilmektedir. Isyerinde uygulanan esnek iiretim ve yonetim politikalari ile
uyumlagsma ve isyeri ile biitlinlesme ve ona uygun sendikal politikalar gelistirme
yoniindeki adimlar dahi sendikali sayisinin artmasina neden olmamistir. Ciinkii s6z
konusu egilim, sendikalilasmanin tersine is¢ilerin isletme ile biitiinlesip, sendikali
olmay1r Onemsememelerine yol acmustir. (Ansal, 1996) Japon deneyimi
degerlendirilmeye degerdir. Ciinkii yalin iiretim tekniklerinin dogus yeri olarak
bilinen, dayanigma kiiltiirii ile taninan Japonya’da dahi esnek liretim sistemleri ve
yeni yoOnetim tekniklerine uyum gosterme ¢abalar1 sendikalara bir sey
kazandirmamastir. * S5z konusu deneyimden c¢ikarilacak ilk sonug; sendikalarin
krizine yol agan ve dolayisiyla sendikalar1 ¢evreleyen tiim etmenlerin biitiinliiklii bir
bicimde degerlendirilmesi gerekliligine iliskindir. Sendikalarin krizinin sadece iiye
sayisindaki diislisle agiklanamayacagi, bunun ancak krizin ger¢ek nedenlerinin
yarattigi sonuglardan biri oldugu goézden kacirilmamalidir. Ciinkii krizin asil

nedeninin kiiresellesmenin ve onun yarattig1 yeni siireclerin kendisi oldugu agiktir.

49 Japon sendikacihigs ile ilgili daha fazla bilgi igin bkz. Ansal, H., (1996) Esnek Uretimde isciler ve
Sendikalar, Istanbul: Birlesik Metal-is Sendikas1 Yayinlar
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Dolayisiyla sendikalar, sadece siirecin yarattigi bazi sonuglari odaklanip, bunlarla
miicadele etmek yerine; siirecin kendisiyle ve dolayisiyla tim olumsuz ¢iktilariyla
bir biitiin olarak miicadele etme yoluna gitmelidir. Bu temelden hareket etmeyen, s6z
konusu siirecin sendikalar iizerindeki tahakkiimleri ile miicadeleye yonelmeyen
stratejilerle sendikalarin krizi sorunu c¢oziimlenemeyecektir. Boylesi stratejilere
dayanmayan politikalar acisindan sendikalarin, umutsuzluk ic¢indeki orgiitsiizleri
nasil orgiitleyecegi, onlar1 miicadeleye nasil ikna edecegi gibi sorulara tatmin edici

yanitlar iiretilemeyecegi asikardir.

Sendikalar bugiin kriz olgusuna kars1 miicadele ederken, ayrica “toplumsal
hareket sendikacili§i” olarak adlandirilan bir sendikacilik tiirlinii de ortaya
cikarmiglardir. Daha ¢ok yeni sanayilesen iilkelerde goriilen ve tabana dayanan bu
hareketler kiiresellesme konusundaki basliklarda onemli eylemlilikler igerisine
girmis ve diinyanin gozlerini kendi {izerlerine ¢ekmislerdir.”® Bu militan sendikacilik
hareketleri; kendilerini tabana dayandirdiklari, dinamizmlerini kaybetmedikleri ve
ideolojik donanim ve eylemliliklerini birlikte gelistirdikleri siirece kiiresellesmeye
kars1 sendikalarin verdikleri miicadeleler icinde en umut ve heyecan verici gelismeler
olacaklar1 disiiniilebilmektedir.Ancak bu hareketlerin de miicadele ivmelerinin

azaldig1 soylenebilmektedir.

Sendikalar diinyada sadece ulusal ol¢ekte degil, uluslar arasi oOlgekte de
miicadeleler vermekte ve sendikal krizle basa ¢ikmaya ¢alismaktadir. Uluslar arasi
platformda kiiresellesmenin olumsuz etkilerini gidermeye doniik tepkiler birbirinde

oldukca farkli bigimler alabilmektedir. Bu big¢imlerden biri sosyal hareket

% Taban hareketlerine dayanan bu yeni sendikal olusumlara daha ¢ok Latin Amerika iilkelerinde
rastlanmaktadir.
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sendikaciliginin uluslar arasi platformda birlesme ve birlikte miicadele ¢abalaridir.
Ikincisi ise kiiresel sendika ve isyerlerinin, kiiresellesmenin olumsuz sonuglarina
kars1 anlagmalar, sézlesmeler yapma cabasi igerisine girmesi bigiminde karsimiza
cikmaktadir. Ancak bu ¢abalar sonucunda ortaya g¢ikan belgeler ¢ogunlukla ¢ok

sinirli, gergekte anlamli sonuglar dogurmayan hususlari igermektedir.

Aciktir ki; bugiin sendikalar bir yol ayrimi ile karsi karsiyadir. Bugiin
sendikalarin ve emek¢i siniflarin yapacaklari asil tercih kiiresel ekonomik iligkiler
icinde kalmaya razi olarak ve bunu veri alarak m1 miicadele edilecegi ve ¢oziim
arayislart icinde bulunacagi, yoksa oncelikle kiiresel ekonominin kendisinin bir
miicadele alan1 olarak mi tanimlanacagidir. Soyledigimiz gibi; bu bir tercih
konusudur. Sendikalar kiiresel ekonomik sistemin kendileri iizerinde yarattigi
olumsuzluklardan sikayet edip, bu sorunlarin yine de kiiresellesme icinde kalarak
kendi krizlerine ¢6ziim aramayi tercih edebilirler. Ancak bu durumda uyumla,
isbirligine dayal1 bir endiistri iliskileri sistemi i¢inde bir sorunu ¢oziip ardindan daha
biiylik sorunlarla miicadele etmeye devam edeceklerinin bilincinde olmalidirlar. Bu
bakimdan bizce sendikalar kiiresellesme siirecinin kendi {izerlerinde kurdugu genis
ve ¢ok boyutlu tahakkiim aglarin1 dogru gozlemleyip analiz etmeli ve benzer bir
bi¢imde kendileri de siirece ve krize dar bakis acilari yerine ¢ok daha genis bir
acidan bakmaya yonelmelidirler. Sendikalarin s6z konusu siiregte kapsamli
miicadeleler yerine, dar 6lgekli yaklagimlar dogrultusunda hareket etmelerinin nedeni
kanimizca; kiiresellesme tartismalart ekseninde tanimladigimiz bir anlayisin
neticesinde dogmaktadir. Bu anlayis kapitalizmin ve kiiresellesmenin asilamayacagi,
bu siireclerin bir zorunluluk oldugu, bu nedenle mevcut sorunlarin ¢éziimiiniin ancak

bu sorunlara sistem icinden bakarak, sistemin icinden getirilecek yaklasimlarla
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ortaya konulacaginin diisiiniilmesidir. Kapitalizmin yillardir toplumsal yasama
mayalamaya calistig1 alternatifsizlik diisiincesi biiyiik oranda tutmustur. Bu agidan
kapitalizmin zihinlerde kurdugu tahakkiimlere karsi miicadele; toplumun diger tim
alanlarinda oldugu gibi sendikalarda da verilmek zorundadir. Sendikalar bu yanlis
bilinci agmaya doniik politikalar tretirken ise “marjinallesme” olgusuyla karsi
karstya kalabileceklerinin bilincinde olmalidirlar. Gergekten giinlimiizde sendikalar
marjinallesmekte, kiiresellesmenin is¢i sinifi nezdinde yarattigt olumsuz ortamda
yalniz kalmaktadirlar. Ancak buna karsin sendikalar 6zgilivenlerini yitirmeden siirece
kars1 miicadele vermekten geri kalmamalidirlar. Cilinkii bu durum, sendikalarin
gelecekte var olup olmayacaklar1 ya da var olacaklarsa hangi bi¢cimlerde varliklarini

stirdlireceklerini belirleyecektir.

Calismamizin  daha  oOnceki  boliimlerinde incelemeye  ¢alistigimiz
kiiresellesmenin yeni Orgiitlenme ve yoOnetim stratejileri neticesinde; bugiin
sendikalarin islevlerinin degistirilmeye calisildigini ve bunun gergeklestirilebildigini
sOyleyebilmekteyiz. Giiniimiizde sendikalarin, isletmelerin yeni stratejilerinin hayata
ge¢mesinin kolaylastirilmasi i¢in var olduguna yonelik yaygin bir kani olusturulmak
istenmekte ve is¢iler bu diisiinceyi besleyen alanlarla kusatilirken, is¢ilerin
korunmasini ve giiclenmesini saglamaya c¢alisan araglar olmasi gereken sendikalar
ise bu siirece yeterli tepki iiretememe sorunuyla karsi karstyadir.

Tarihsel olarak baktigimizda sendikal diizeyde verilmis olan miicadelelerin,
tiim eksikliklerine ve hatalarina ragmen is¢i sinifi agisindan ¢ok énemli kazanimlar
yarattigin1 gérmekteyiz. Bugiin yasanan sorunlara, sendikalarin tercih ettigi yollarin
eksikli olmasina karsin, iscilerin sendikalarda temsil edilmeye ihtiya¢ duydugu bir

gergektir. Bu nedenle sendikalar onemsenmeli, sendikalarin bdylesi kriz kosullarinda
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hata yapmamalarin1 saglamak ve hatalarim1 diizeltmek i¢in ¢aba sarfedilmelidir.
Ciinkii ekonomik ve sosyal esitsizligin arttig1 kiiresel diinyada is¢i smifi iizerine
gerceklesen saldirilara karst koymada, sendikalar 6nem tasimaktadir. Kolektif
miicadele ve dayanmismanin bu sorunlardan kurtulmak ic¢in kacgiilmaz oldugu bu
kosullarda 1ise sosyal sorumluluk sahibi sosyal bilimcilere biiylik gorevler

diismektedir.
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DORDUNCU BOLUM

4. KURESELLESME VE ESNEK URETIM VE YONETIM

BICIMLERININ TURKIYE’DE SENDIKALARA ETKILERI

Diinyadaki sendikal kriz tartismalarinda oldugu gibi, Tiirkiye’de de eski
sendikacilik tarzinin tiikendigi ve simdi yeni duruma uygun sendikal politikalar
gelistirilmesi gerektigi tartismalar1 yogunluk kazanmaktadir. Ancak Tiirkiye’deki
sendikal politika tartigsmalarinin ¢arpici bir 6zelligi, diinyanin sendikal merkezleri
tarafindan sunulan kriz ¢éziimlemeleri ve krizi agmaya yonelik Onerilerin elestirel ve
yaratici olmaktan uzak bir tarzda, geleneksel dar bakis acilartyla benimsenmesi ve
burada tretilen ¢éziimlerin Tiirkiye agisindan kurtarict formiilasyonlar olarak ilan
edilmesidir. (Uygur, 1994: 100) Bunlarin Tiirkiye ornegini ne kadar yansittigi,
iilkemiz acisindan ne kadar agiklayici oldugu, sendikal krize ne kadar ¢oziim
olabilecegi ise cok tartisiimamaktadir. Nitekim s6z konusu sendikal politikalar;
Tirkiye Orneginde bazen hicbir anlam ifade etmemektedir. Zira tiim toplumsal
olusumlar gibi sendikalar da icinde bulunduklar1 {lkenin kosullarina gore
sekillenmektedir.

Buradan hareketle Tiirkiye’de sendikal krizi asmak dogrultusunda gergek bir
miicadele verecekse sendikalarin dncelikle kendi tarihini, gegmis tercihlerini tartisma
ve yorumlama ¢abasi i¢ine girmeleri gerekmektedir. Tiirkiye’de sendikalarin yeni

tercihleri ¢ok boyutlu bir bicimde degerlendirebilmeleri ve belki de geleneksel
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sendika c¢izgisinden kopus sergileyebilmeleri icin, geleneksel c¢izgiyi irdelemeleri,
eksiklik ve hatalar1 ayrintili bir bi¢imde ortaya koymalari ve yeni baslayacaklar1 yolu
bu bigimde tayin etmeleri gerekmektedir.

Tirkiye’de ve diger pek c¢ok az gelismis lilkede sendikalar is¢i sinifinin
ekonomik ve siyasal micadelesinde kritik bir yerde durmakta ve toplumsal
gelismeler karsisinda is¢i siifinin  izleyecegi yolu ¢izmede Onemli bir yer
kaplamaktadirlar. Ancak sermaye sinifinin ve devletin en basindan itibaren sendikal
olusumlar i¢inde iistlendigi roller ve is¢i sinifi ve sendikalara kars1 yaptiklar1 baskilar
sendikalarin is¢i smifinin gercek miicadele oOrgiitleri olabilmeleri agisindan
iistlenmeleri gereken rolleri yerine getirebilmelerine ¢ogu zaman engel olmustur. Bu
siiregte sendikalar g¢ogunlukla radikal bir pozisyona diismek yerine, egemen
politikalarin uygulayicilar1 ve temsilcileri ile 1yi ge¢inmeyi tercih etmislerdir. Bazi
istisnalar haricinde, genel olarak sendikalar devletin bu durumun disina ¢gikmamaya
calismiglardir.

Yukarida yapmaya calistigimiz degerlendirmeler, uluslar arast alanda
sendikalarin yasadig1 kriz i¢inde, Tirkiye sendikalarinin krizinin de ¢ok kritik bir
yerde durdugunu gostermektedir. Hemen tiim diinyada sendikalarin igerisinde
bulundugu a¢gmazlarin {izerine i¢cinde bulundugu bagimlilik politikalarinin zorlayic
etkileri de eklenince, Tiirkiye’deki sendikal hareketin krizinin ¢ok daha agir
sonuglari olabilecegi diisiiniilebilmektedir. Tiirkiye’de sendikalarin devletle ve kimi
zaman da sermaye sinifi ile iyl gecinmeyi tercih ettigi yoniindeki tespitimiz;
Tiirkiye’de sendikalarin tarihsel olarak Onemli bir yer tutmadigi anlamina
gelmemelidir. Tirkiye’de sendikalar onemli tarihsel roller iistlenmis ve belli

doénemlerde dnemli bir dinamik olarak karsimiza ¢ikmistir. Ozellikle 1960’11 yillarin
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sonunda ve 1970’li yillarin baslarinda Tiirkiye de diinyadaki diger pek ¢ok iilkede
oldugu gibi, endiistriyel catismalar siddetlenmis ve is¢i sinifi miicadeleleri onemli bir
boyuta erismis, sendikalar bu siiregte kritik roller iistlenmistir. Bu donemde isgiler ve
sendikalar grevler, protestolar, is yavaslatma, is durdurma gibi eylem bigimlerine de
basvurmus, siyasal ve toplumsal hayatta bliyiik yankilar uyandiran ve toplum
nezdinde mesruiyet kazanmalarini saglayan bir dinamik igerisine girmislerdir. Ancak
s0z konusu dinamik devam ettirilememis ve 1980’lerle birlikte bu siire¢ biiyiik
oranda degisime ugramistir. Isverenler 1960’1 yillarin sonu ve 1970’li yillarda
kaybetmeye basladiklar1 otoritelerini yeniden kazanmais, endiistri iliskilerindeki genel
agirlik isletme ve isyeri diizeyine yonelmistir. Bu siirecte siyasi gii¢c dengesi de isciler
aleyhine bozulmustur. Sirketler artan kiiresellesme ile beraber giindeme gelen uluslar
aras1 rekabet dogrultusunda istihdamda, {cretlendirmede, calisma sartlarinda,
calisma siirelerinde, iiretim tekniklerinde esneklik arayisina yonelmislerdir. Emek
piyasasinda kuralsizlagtirma glindeme gelmis ve devletler bu yonde politikalar
uygulamaya baslamislardir. Isverenlerin is, isyeri ve c¢alisanlarla ilgili konularda
ozerkligini ve serbestligini, denetim ve kontrol olanaklarini artiran insan kaynaklari
yonetimi, toplam kalite yonetimi, performansa dayali {icretlendirme gibi yontemler
gelistirilmis ve uygulanmaya baslanmistir. Bu uygulamalarla birlikte sendikal kriz
olgusu Tiirkiye’de daha belirgin bir hal almistir.

Tiirkiye’de sendikal kriz olgusunu tartisirken oncelikle Tiirkiye sendika
tarihini sekillendiren en Onemli olgulardan biri olan “sendika biirokrasisi”ni
tartismak gerektigi diisiincesindeyiz. Sendikalarin is¢i sinifinin temsiliyeti ekseninde
degil de smif baglarindan kopmus yonetimler cercevesinde hiyerarsik aglarla

sekillenmesini, is¢ci smifimin  bagimsiz  Orgiitleri  olmak yerine devletin
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egemenligindeki organlar haline gelmesini iceren bu kavram; Tiirkiye
sendikaciliginin tartisildigi hemen her alanda karsimiza c¢ikmaktadir. Sendika
blirokrasisi gegmiste oldugu gibi bugiin de varligini siirdiirmekte ve kendi konumunu
devam ettirmek icin her yolu miibah saymakta ve sirtin1 is¢i sinifinin ¢ikarlar1 yerine,
kendi kisisel ¢ikarlarina dayamaktadir. Sendikal biirokrasiye her toplumsal ve siyasal
olguya bakmamiz gerektigi gibi tarihsel bir yaklasimla bakmak gerekmektedir.
Ciinkii aksi halde bu olgu; sadece egemen siniflarla olan tabiyet iliskisi boyutunda
degerlendirilebilmektedir. Oysa sendikal biirokrasi hem sermaye sinifinin ve siyasal
iktidarin, sendikalara ve is¢i hareketlerine karsi politikalar1 ve tutumu agisindan, hem
de is¢i smifinin bagimsiz hareketinin ve geleneksel sendikal kurumlarin disinda
kalan sendikal anlayislarin giincel politikalar1 agisindan incelenmelidir. (Uygur,
1994: 179)

Sendikal biirokrasi ¢ikar giidiimlii bir yaklasim ¢ercevesinde sekillendiginden
politikalarint bu ¢ikarlarin o giin i¢in en fazla karsilandigi alana kaydirma egiliminde
olmaktadir. Bu nedenle giincel politikalarin1 o giiniin kosullarina gore belirlemekte,
s0z konusu giincel politikalar ise, c¢ikar iligkileri ¢ercevesinde, i¢inde bulunulan
sistemi korumaya yonelmektedir. Sendikal biirokrasinin hakim oldugu yapilar olarak
taniladigimiz  biirokratik sendikalar iilkemizde devlet sendikalar1 olarak da
tanimlanabilmektedir. Devlet sendikalari, var olan yapiy1 korumaya yonelmektedir.
Bu sendikalar kendilerini adeta devletin bir kurumu olarak degerlendirmekte ve
itibarlarin1 devlet protokoliindeki yeriyle 6lgmektedirler. (Uygur, 1994: 180) Arslan;
biirokratik sendikalarin ortaya c¢ikmasinda Taylor’un “bilimsel yonetim” kuramu,
Ford’un “akan serit” modeli ve Keynes’in sosyal devlet yaklasimlarinin 6nemli etkisi

oldugunu belirtmistir. (Arslan, 2005) Gergekten de Taylorizm ve Fordizm,
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calismamizin ilgili boliimlerinde de degindigimiz gibi, sadece iiretim sistemlerinin
yapisini degil, hayatin biitiiniin kapsayan bir politikalar biitiinii, bir yo&netim
bi¢cimidir. Bu yonetim bi¢iminde tiiketim de en az iiretim kadar 6nem tagimaktadir.
Uretimin ve dolayisiyla da sistemin devamini saglamak icin iiretimin tiiketimini
saglamak ve bunun i¢in de is¢inin algilarin1 ve yasam bi¢imini degistirmek
gerekmektedir. Bu degisim kapitalizm giiglendirmis ve ayrica izlenen politikalarla
sendikalar uzlasmaci, biirokratik bir konuma itilmistir. Biirokratik sendikalar,
bagimsiz is¢i hareketlerinin ataga kalktigi donemlerde bu durumu engelleyebilecek
politikalarla ortaya ¢ikabilmekte ve “uzlasma” cagrilarini 6n plana ¢akartmaktadir.
Uygur’un da belirttigi gibi, boyle donemlerde biirokratik diizen sendikaciliginin
calisma tarzi, iscilere karsi, hicbir zaman gerceklestirmeye girisilmeyecek eylem
takvimleri yapmak, devlet kurumlarinin kapisini agindirmak, sézlesmeleri satmak ve
orgiit i¢i baski ve tehditlere bagvurmak biciminde olabilmektedir. (Uygur, 1994: 180)
Biirokratik sendikalar, tiim bu 0Ozellikleri nedeniyle, giiniimiizde sendikalarin
yasadig1 krizi derinlestirmektedir. Ciinkii sendikal biirokrasi olgusu, iscileri
tepkisizlestirebilmekte, sendikalara kars1 giivensizligi percinlemekte ve boylelikle de
1s¢1 hareketini sekteye ugratabilmektedir.

Tiirkiye sendikal hareketi iginde yasanan bunalimin en 6nemli nedenlerinden
biri olan sendikal biirokrasi; sendika yoneticilerinin is¢i sinifi bilincinden
uzaklagsmalarin1 da ifade etmektedir. Cilinkii yukarida ifade ettigimiz gibi sendika
biirokrasisi sendika yoneticilerinin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmelerini,
smif ¢ikarlarint biiyiik oranda geri plana itmelerini igermektedir. Bu durum ise
sendika yonetimleri ile sendikalarin iiye tabani arasindaki aciyr gittikce daha fazla

arttirmakta ve is¢ileri sendikalara giivenmemeye, onlardan uzak durmaya itmektedir.
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Nitekim Lordogdu’nun belirttigi gibi birka¢ istisna disinda Tiirkiye sendikal
hareketinin kisa tarihi iginde eski gorevlerine donebilmis sendika ydneticisi
bulunmamaktadir. (Lordogdu, 2007: 84-85) Tiirkiye’de ¢ok uzun yillar sendika
yoneticiligi yapmak, bu durumu is¢i sinifi adina bir temsil gorevi olarak ele almak
yerine, sendika yoneticiligini bir meslek olarak algilamak gibi sorunlar1 dogurmakta
ve bu durum sendikalarin gerekli tepkileri ve dinamizmi godsterememelerinin en
onemli nedenlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Burokratik sendikalar bu
ozellikleri ve wuzlagmacit anlayislariyla is¢i  smifinin  gergek ihtiyaclarini
karsilayamamakta, var olan Orgiitliiliklerini de koruyamaz hale gelmektedirler.
Bunun neticesinde ise Tiirkiye’de sendikal kriz ¢ok daha sancili bir bi¢imde
yasanmaktadir.

Sendikal kriz, yukarida da belirtmeye calistigimiz gibi, Tiirkiye sendikal
hareketinde ve buradan hareketle Tiirkiye sendikal hareketinin igerisine girdigi
bunalimda ¢ok 6nemli bir yerde durmaktadir. Ancak bu, iilkemizde yasanan sendikal
krizin tek nedeni olarak elbette ki sadece sendikal biirokrasi gosterilememektedir.

Diinyadaki diger 6rneklerde de goriildiigi gibi, Tiirkiye’de de sendikal krizin
en Onemli gostergelerinden biri; sendikalarin iiye sayilarinda goriilen diisiistiir.
Kapitalizmin emek maliyetlerini diistirme gabalar1 ve igsizlik oranlarindaki yiikselis
bu durumun en &nemli nedenlerinden sayilmaktadir. Issizlik, sendikalarin krizini
bliyiik oranda beslemektedir.”* Sendikal hareketin bu siirece karsi zaman zaman
basvurdugu eylemliliklere ragmen, 1980°li yillardan bu yana sendikal hareket

kiigiilmeyi 6nleyememistir. Bilindigi gibi, diinyada sendikalarin krizini tetikleyen en

°! Birgok Avrupa iilkesinde sendikacihigin geleneksel kalesi kabul edilen is kollarinda, istindam
kayiplarinin meydana gelmesi ve bunun da sendika iiyeliginde azalmaya yol agmasi, kiiresellesme,
sendika tiyeligi ve issizlik arasindaki iliskiyi gostermesi bakimindan onemlidir. ( Aykag, 561,
http://iibf.kou.edu.tr/ceko/armaganlar/nusretekin/3/08c.pdf)
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onemli gelismelerden biri de uluslar arasi diizeyde yasanan yeni iiretim iligkileridir.
Daha ucuz maliyetler ve dolayisiyla da daha ucuz isgiicii pesinde kosan uluslar arasi
sermaye, az gelismis ve gelismekte olan iilkelere gelmekte ve o is¢i sinifinin tarihsel
kazanimlarinin ellerinden alinmasinda biiyiik roller iistlenmektedir. Ulkemizin
bagimli siyasal yapisi da neticede, hemen her alanin biliyiilk sermayedarlarin acil
ihtiyaclar1 dogrultusunda belirlenmesini gerektirmekte ve bu nedenle her firsatta is¢i
sinifi miicadelesinin geriye cekilmesi yolunda miidahalelerde bulunma sonucunu
dogurmaktadir. Bu nedenle iilkemizde genis Olgekli istihdam politikalari, sosyal
politikalar terk edilmeye baslanmakta ve sendikal miicadeleler her yoldan

etkisizlestirilmeye ¢aligilmaktadir.

Tiirkiye’de sendikalarin igerisine girdikleri olumsuz kosullar1 etkileyen bir
diger etmen olarak, Tiirkiye is¢i smfinin  yapisindaki  degisimler
gosterilebilmektedir. Ozellikle 1990’11 yillardan sonra iilkemizde iscilerin nitelikleri
sendikal miicadeleye 6nemli 6l¢lide darbe vurmustur. Akkaya’nin da belirttigi gibi
bir 6nceki donemin deneyimli, birikimli, kentli is¢isinin yerini, go¢ dalgasi ile kirdan
kente gelen, deneyimsiz, birikimsiz is¢ilere birakmistir. Bu kitle ayn1 zamanda 1s¢i
sinifi miicadelesine doniik siyasetten uzak durmakta, hatta ona diismanca
bakmaktadir.  (Akkaya, http://www.paribus.tr.googlepages.com/y_akkaya8.doc)
Orgiitlenme ve miicadele giiciine biiyilk oranda sahip olmayan bu kesimi
sendikalarin kapsayip, harekete gecirebilmesi ¢ok zordur. Buradan hareketle,
Tirkiye’de sendikalarin krize siiriiklenmesinin nedenlerinden biri olarak, sendika-
siyaset iliskilerinin niteligi ve aldigi yon gosterilebilmektedir. Gergekten de
Tirkiye’de sendikal hareketin krize girmesinin en Onemli nedenlerinden biri;

sendikalarin siyasetle kurdugu iliskidir. Igerisinde sekillendikleri diizeni ve bunun
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etkilerini sorgulamadan sadece iicret miicadelesi eksenine ¢ekilmis bir sendikal
hareket, is¢i siifina Onciiliik edememekte ve kendi durumunu degistirememektedir.
Bu durum asilmadigi miiddet¢ce sendikalarin iginde bulunduklari krizin de
asilamayacagi agiktir.

Tiirkiye’de sendikalarin olumsuz kosullarinin arkasinda, kuskusuz iilkemizde
is¢i smifi ve sendikalara verilen yasal olanaklarin yetersizligi ve eksikligi de
yatmaktadir. Sadece iskolu diizeyinde OoOrgiitlenmeyi miimkiin kilan, toplu is
sOzlesmesi yapabilmeyi sadece is¢i sinifinin ¢ok az ayricalikli bir kismina olanakh
kilan, grevi agir kosullara baglayan yasal diizenlemeler is¢i Orgilitlenmelerini ve
miicadelelerini {ilkemizde her dénemde zorlayan uygulamalar dogurmustur. Bu
uygulamalara kiiresellesme siireci ile birlikte daha kisitlayici yasal diizenlemeler
eslik etmekte ve sendikalarin hareket alan1 daralmaktadir.

1980’11 yillardan bu yana Tiirkiye sendikal hareketinin yasadig1 sorunlar hem
is¢ilerin ve sendikalarin yasal platformda pek ¢ok haklarimin ellerinden alinmasi ya
da bu haklarinin kisitlanmasi ile hem de degisen ekonomik kosullarin sendikalara ve
1s¢1 siifina olan etkileri ile de ilgilidir. Bilindigi gibi, yeni kiiresel iiretim zinciri ve
bunun somutlagmis uygulamalarinin adi olarak nitelendirebilecegimiz esneklestirme
uygulamalarinin en agik sonuglari; iicretlerin diismesi, kayit dis1 istihdamin, diizensiz
ve gilivencesiz calismanin artmasi ve yayginlagsmasidir. Esnek calisma bigimleri
isgilicli piyasasini ¢ok biiyiik oranda degistirmektedir, ancak bu degisim ne yazik ki
giivencesizlik®® ekseninde sekillenmektedir. Bu siire¢ sadece Tiirkiye’de degil, tiim
diinyada farkli dozlarda yasanmakta, ancak gelismekte iilkeler acisindan ¢ok daha

esitsiz ve carpicit sonuglar dogurmaktadir. Giivencesiz kosullarda calisan, her giin

*2 “Giivencesizlik hangi iilkede hangi sektdrde hangi biiyiikliikteki isletmede hangi iicret vasif ve
pozisyonda olursa olsun her emekginin yakasina yapismis parcali bir yapiya sahip bulunan isgiici
piyasasinin genel karakteri haline gelmistir.” (Ozugurlu, 2006 :278)
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isten atilma ve issizlik olgular1 ile ylizlesmek zorunda birakilan isgiler igin
orgilitlenme arka planda kalmaktadir.

Siraladigimiz ~ biitiin  bu  olumsuzluklara karsin sendikal hareketin
baslangicindan giinlimiize kadar 6nemli bir birikim yarattigi da belirtilmelidir.
Ozellikle de, Tiirkiye sendikal hareketine damgasini vuran biirokratik sendikaciligin
olumsuzluklar1 tizerinde dururken, is¢i tarihimizin yarattifi olumlu birikimleri
gormezden gelmek biiyiik bir haksizlik olmaktadir. Sendikalarin esitsizligi azaltarak
sosyal biitiinliiglin giivencesi olma islevine doniik toplumsal gereksinme gegmiste

oldugu gibi bugiin de 6nemini korumaktadir ve korumaya devam etmelidir.

4.1. ESNEK URETIM VE YONETIM SiISTEMLERININ TURKIiYE’DE

ISCi SENDIKALARINA ETKILERI

Tirkiye’de, diger iilkelerde oldugu gibi, esnek iiretim ve yOnetim
uygulamalar1  sendikalar1  etkilemektedir. Is¢ilerin  bireysellesmesi, rekabet
vurgusunun dayanigmay1 azaltmasi, iscilerin zihinlerinde sendikasiz bir endiistri
iliskileri sistemini yaratilmasina yonelen siiregler sendikalar tizerinde etkili
olmaktadir. S6z konusu degisimlerin Tiirkiye’de is¢i smifi ve sendikalar iizerinde
yarattig1 etkilerin incelenmesinin; hem sendikal hareketin bugiinkii durumunu ve
sorunlarini daha dogru bir bicimde anlayabilmek ve sendikalarin sorunlarina daha
donanimli bir bigimde ¢6ziim arayabilmek, hem de sendikalarin gelecegine dair
tahminler yapabilmek i¢in 6nemli oldugu diisiincesindeyiz.

Oncelikle Tiirkiye’de yeni iiretim tekniklerinin uygulama alanimi kisaca

degerlendirmek gerekmektedir. Tiirkiye’de esnek iiretim sistemleri uygulamalarindan
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yalin iiretim sistemlerine de Esnek Uzmanlasma teorisinin ortaya koydugu kiiresel
iretim zincirinin olusumlarmma dair {retim siire¢lerine de rastlanabildigi
soylenebilmektedir. Ozellikle tekstil sektdriinde uzmanlasmis, kiiresel aglar
neticesinde iiretim yapan, fason iiretime dayali atdlyeler; esnek uzmanlagmanin
Ozelliklerini biiyilk oranda tasimaktadir. Yalin iiretim sistemleri de Tiirkiye’de
uygulama alan1 bulmakta, 6zellikle ¢cok uluslu sirketlerin daha biiytlik 6lgekli iiretime
yonelmis yatirimlarinda yalin iiretim uygulamalar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Zaten
esnek liretim ve yonetim uygulamalari, bu sirketlerin Tiirkiye’de yatirim yapmalari
ile devreye girdigi ve ardindan yayginlagsmaya basladigi sdylenebilmektedir. Bu
degerlendirmelere karsin, calismamizin Onceki boliimlerinde ifade ettigimiz gibi,
Tiirkiye’de yeni yonetim tekniklerinin ne kadar uygulandigina iliskin elimizde ¢ok
fazla bir bilgi bulunmamaktadir. Ancak Tiirkiye’nin sanayi yapisina bakarak bir
takim ¢ikarsamalarda bulunulabilmektedir. Tiirkiye’de sanayinin esitsiz geligsmisligi
dikkate alindiginda, yalin iiretimi yakinsayacak pratiklerle sadece belli alt sektorlerde
karsilagilabilecegi diisiiniilebilir. Bu da biiyilk oranda biiylik 06lgekli firmada
rastlanabilecek bir durumdur. Nitekim, Tiirkiye’de lastik, beyaz esya gibi alanlarda
faaliyette bulunan, 6nde gelen biiytlik sirketlerin ve Tiirkiye’de yatirnm yapan g¢ok
uluslu sirketlerin ¢ok biiyiik bir kisminin bu yeni yonetim tekniklerini uyguladiklar
gorilebilmektedir. Ancak yalin iiretim sadece belli alt sektorlerdeki sayica smirlt ve
bliyiik 6lcekli firmada uygulaniyor olsa dahi, bu pratiklerin emek siirecleri ve
sendikalagsma ag¢isindan biiylik 6nemi oldugu unutulmamalidir.Ciinkii bilindigi gibi,
iilkemizde sendikalasma da yine biiyiik 6l¢ekli sendikalarda ve 6zellikle be gelismis

sektorlerde gligliidiir. Bu acidan yalin iiretim uygulamalarina bakmak; {iretimi, emek
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siireclerini  ve endiistri iliskilerini degistirme potansiyeline sahip olan bu
uygulamalar1 degerlendirmek énem kazanmaktadir.

Tiirkiye’de endiistriyel sistem iginde pek cok sirket, ozellikle ¢ok uluslu
sirketler, Tirkiye’de yeni iiretim tekniklerini kullanmay1 tercih etmektedirler. Bu
siirecin isciler ve sendikalar iizerindeki etkilerinin en carpici 6rnekleri lastik ve
kimya sektdriinde faaliyette bulunan fabrikalarda goriilmiistiir. Ulkemizde bu
sektorlerde oOrglitlenen Kristal-is, Petrol-is ve Lastik-is sendikalar1 esnek iiretimin
iilkemizde isciler ve sendikalar iizerinde yarattig1 etkilerin anlasilabilmesi agisindan
degerlendirilmeye deger ornekler sunmaktadir. Ulkemizde Kristal-is, Petrol-is gibi
kimya ve lastik endiistrisinde faaliyet gosteren bazi sendikalar, esnek iiretim
sistemlerine ve Ozellikle de bu sistem icerisinde kalite cemberleri gibi uygulamalara
kars1 miicadeleleri ile 6ne ¢ikmislardir. Hazirladiklar1 yayinlarla hem isgilerine hem
de topluma esnek iiretimin is¢i siifi miicadelesine ve sendikalara karsi olumsuz
etkilerini anlatmaya ve iilkemizde {liretim ve yoOnetimdeki tim olumsuzluklar
¢Ozecegine inanilan toplam kalite yOnetimi ve insan kaynaklar1t yonetimi
uygulamalarinin sermaye ve is¢i sinifi i¢in gergek anlamlarini ortaya koymaya
calismiglardir. Kristal-is ve Petrol-is’in aksine; ayni uygulamalarla karsilasan Lastik
1s gibi baz1 sendikalar ise s6z konusu politikalarla ilgili olarak igverenlerle uzlasmay1
tercth etmislerdir. Bu nedenle Lastik-is deneyiminin {izerinde durulmasi
gerekmektedir. Burada Lastik-is deneyimi iizerine Ozdemir’in yaptig1 calismadan
biiyiik oranda yararlanilacaktir. (Ozdemir, 2001)

1949 yilindan bu yana Tiirkiye Lastik, Kauguk ve Plastik Sanayi Iscileri
Sendikas1 adiyla faaliyette bulunan bu sendika Lastik-is adin1 1959 yilinda almstir.

1967 yilina kadar Tiirk-is iiyesi olan Lastik-is, bu tarihte Maden-Is, Basin-Is,
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bagimsiz Gida-Is ve Zonguldak Maden Iscileri Sendikasi ile birlikte Disk’i
kurmustur. Uzun yillar ciddi ve etkili is¢i eylemlilikleri i¢inde yer alan ve kendini
demokratik smif sendikacilifi yapmak amaciyla tanimlayan bu sendika, 1990’h
yillarin basinda da o©nemli eylemlilikler gergeklestirmistir. Sendika; toplu is
sOzlesmesi goriismelerinin uyusmazlikla sona ermesi ilizerine, 10 Mart 1990°da
Goodyear’da, 13 Mart 1990°da Duramel’de, 2 Nisan 1990’da Pireli’de, 24 Nisan
1990°da da Brisa fabrikasinda grev baslatmugtir.”® Endiistriyel eylemlilik konusunda
etkili ve nitelik bakimindan kendini siif sendikaciligina yakin géren bu sendikanin
esnek liretim s6z konusu oldugundaki uzlagmaci tavri degerlendirilmeye degerdir.
Lastik-is’in esnek iiretim sistemlerini kabul etmesi ve bu konuda sirketle uzlasmasi
bir siire¢ neticesinde gerceklesmistir. Sirket sendikalarin etkisini ortadan kaldirmak
ya da onu kirmak dogrultusunda hareket etmek yerine sendikalarin destegini almaya
yonelmistir. Sirket sendika yoneticilerine getirmeye ¢alistiklar: yeni sistemi anlatmak
amaciyla goriisme gruplar1 ve seminerler organize etme yolunu se¢mistir. (Ozdemir,
2001: 55)  Sirketin bdoylelikle despotik goriinmek yerine, isbirlik¢i, uzlagsmaci
goriinmeyi tercih etmesi, yani is¢ilerin ve sendika yoneticilerinin rizalarina
dayanarak, yeni sistemleri getirmeye calistifi gézden kagirilmamalidir. Sendika ve
sirket gorlismeleri icerisinde is giivencesi ve i yogunlugu sendikalarin ilgilendigi
temel basliklar olarak 6n plana ¢ikmistir. Cok 6nemli bir krizle karsilagsmadikea isten
cikarmalarin olmayacagi ve i yogunlasmasi olsa da buna gore iicretlerinin de
artacagi vurgular1 sendikayi ikna etmis ve 1992°de toplu is s6zlesmesi imzalanmustir.
Bu sozlesmenin kabuliinden sonra da sirket ve sendika goriismeleri kesilmemis,

sendika temsilcilerine endiistrideki son gelismelerle ve sirketin ¢alisma, satis, ¢ikti

%3 Lastik-is’in tarihi ile ilgili daha ¢ok bilgi igin bkz. http://www.lastik-is.org.tr
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kalitesi ile ilgili sirket performansi hakkinda bilgi verilmek {izere toplantilar organize
edilmistir. * Bu goriismeler iscilerin dikkate alindigi, sendikalarin 6nemsendigi
gorlntiisiinli verse de aslinda sendika agisindan ciddi bir gerileme donemi
yasanmaya baslamistir. Ciinkii bu siire¢ neticesinde sendikalar orgiitsel yasamda ve
toplu stratejilerde bir glic olma 6zelligini artik koruyamamakta ve onun yerine isyeri
yonetimi hegemonik bir gii¢ haline gelmektedir. (Ozdemir, 2001: 56)

Sendikanin kendi varligi agisindan esnek iiretim sistemlerinin fabrikaya
girmesini igeren toplu is sozlesmesini imzalamasi bir milat olmustur. Ciinkii bu
sO0zlesme neticesinde ortaya konulan uygulamalarin murat ettigi sendikasiz endiistri
iligkileri, sendikanin kendi iscileri acgisindan da bu uygulamalar neticesinde
istenebilir hale gelmistir. Bilindigi gibi insan kaynaklari yonetimi ve toplam kalite
yonetimi isgiler ile igletme yonetimi arasinda yeni bir ortakligin oriilmesi gerektigini
vurgulayan ve bu yeni isbirligi neticesinde is¢i ve isverenler arasinda bir koprii
gorevi goren sendikalara gerek kalmayarak, sendikasiz endiistri iliskileri sistemini
getirmeye calisan stratejiler 6rmektedir. Bu cabalar, Lastik-is 6rneginde karsiligim
bulmus gibi goriinmektedir. Sendikalarin igbirligi ile birlikte gelistirilen yeni sistem,
sendikanm kendisine kars1 bir uygulama olarak uygulanmaktadir. (Ozdemir, 2001:
57) Soz konusu sistemlerle, sendikalar yasaklanarak is¢ilerin ve toplumun tepkisi
cekilmektense, sendikalar isciler nezdinde gereksiz kilmarak, onlarin yaptiklarin
igverenler ve yoOneticiler yapmasi saglanarak, hatta iscilerle sendikalardan ¢ok daha

fazla iletisim kurularak, sendikalarin varlik kosullarini ortadan kaldirmaktadirlar.

> Lastik-is Sendikasmin TKY ve IKY politikalarin1 kabul etme ve toplu is s6zlesmesini imzalama
siireci hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. Ozdemir, G., (2001), “The exigency of active forms of
workplace ~ unionism  in  Turkey”, South-East Europe Review, S. 51-68,
http://www.ceeol.com/aspx/getdocument.aspx?logid=5&id=9438B752-28 DB-4390-9B80-
4FF1A0521C68
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Gergekten de, tartismaya calistigimiz 6rnekte, yeni liretim ve yoOnetim teknikleri

(13

neticesinde is¢iler sendikalarin roliinii neredeyse sadece “ isciler ve isverenler
arasindaki baglar gelistirmek ”, “Isciler ve isverenler arasindaki iliskileri ve saglikli
diyalogu gelistirmek”, “Isciler ve calisanlar arasindaki problem ve sikayetleri
iletmek™ gibi ciimlelerle tanimlamakta ve sendikalara kendileri ile isverenler arasinda
bir arac1 olarak bakmaktan dte baska bir bakis ortaya koyamamaktadirlar. (Ozdemir,
2001: 58) Sendikalarin isciler nezdinde sadece “aract” kurumlar olarak algilanmasi
ozellikle de igerisinde bulundugumuz sendikal kriz siireci degerlendirildiginde ¢ok
tehlikelidir. Ciinkii yukarida da ifade ettigimiz gibi yeni yonetim teknikleri ile
isverenler ve yoneticiler iscilerle dogrudan diyalog kurmayi tercih ederek, bir araci
kurumun varligmma gerek birakmamaktadirlar. Buna karsin isciler, Ornegimizde
sendikalar1 olumsuz degil, hatta olumlu bi¢imde tanimlamaktadir. Bunun en énemli
nedeni licret diizeyindeki ylikseklik olarak gosterilebilmektedir. Esnek {iretim
sistemlerinin kimi uygulamalarinda karsilagilan bu yiiksek {icret uygulamasi, isciler
sendikalarin  sirketle  olan  iliskilerin  gelistirilmesinde =~ Onemli  roller
uistlenebilmektedir.

Ancak verilen ekonomik olanaklarin c¢alisanlarin sendikalara bakiglarini
olumlu bir bicimde etkilemesi tek basina olumlu bir gelisme olarak ele alinirsa
yaniltict olabilecektir. Ciinkii sadece bu baglanima dayanan isci- sendika iliskileri
cok c¢abuk bozulabilecek 0Ozelliklere sahiptir. Sorunlarini sendika temsilcilerine
danisarak, onlarla yardimlasarak ¢6zmektense, dogrudan yoneticileri ile ¢ézmeyi
tercih eden, sendikasini sadece ekonomik olanaklarin yaratilmasi i¢in anlamli kilan,
sendikanin diger alanlardaki liderligini onemsemeyen bir yaklasim sendikalarin

gelecegi agisindan son derece tehlikeli olabilecektir.
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Lastik-is Ornegi, isletme yonetiminin sendikalara karsi isbirligine yonelen
tutumlarinin sonradan sendikalar agisindan nasil kendilerine dondiigiinii gostermek
acisindan onemlidir. Ancak bu o6rnegin, s6z konusu politikalarin her zaman bu
bicimde yasanacagina doniik bir yargiy1r beraberinde getirmemesi gerekmektedir.
Ciinkii yeni sistemle beraber her ne kadar rizaya dayanan uygulamalar 6n plana ¢iksa
da, sermaye sinifinin baskict politikalarinin tamamen ortadan kalktigini sdylemek
miimkiin degildir. Hatta tam tersi olarak baskici uygulamalar bazi durumlarda
oncelikli olarak tercih edilebilmektedir. Bu durum, isletmenin kosullarina ve kendi
sartlarina gore verecegi tercihlere bagli olarak sekillenmektedir. Rizaya dayali
politikalarin isverenlerin artik sendikalar1 sevdigi ve onlar istedigi yoniinde bir
yanilsama yaratmamalidir. Nitekim Lastik-is 6rneginde oldugu gibi, sendikalarin tiim
uzlagmaci tavirlarina karsin igverenler ve yoneticiler sendikalar1 istemediklerini her

firsatta ortaya koymakta ve bunu zaman zaman dile getirmektedirler. (Ozdemir,

2001)

4.2. TURKIYE’DE SENDIKAL KRIiZE ILISKIN COZUM ONERILERIi

Tiirkiye’de  sendikalarin  ge¢misten  gliniimiize tasidiklar1  sorunlar,
kiiresellesme stirecinin  biitiinliiklii  etkileri ile birlikte degerlendirildiginde
sendikalarin  gercekten ciddi bir krizle kars1 karsiya olduklar1 sonucuna
varilabilmektedir. Ancak bdylesi bir durum tespiti yapmak yeterli olmamaktadir. Bu
durumdan is¢i siifinin miicadele orgiitleri olan sendikalarin nasil ¢ikabilecegine dair
¢Ozlim Onerilerinin gelistirilmeye ¢alisilmasi da gerekmektedir. Biz ¢alismamizin bu

boliimiinde c¢alismamizin diger kisimlarinda anlatmaya calistigimiz siiregleri hep
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birlikte degerlendirmeye ve 0Ozel olarak Tiirkiye’deki sendikalarin sorunlarini
¢Oziimlemeye yonelik bir tartisma yiiriitmeye ¢alisacagiz.

Tiirkiye’deki sendikalarin  bugiin olduk¢a zor bir donemden gectigi
sOylenebilmektedir. Ciinkii hem yogun bir ekonomik kutuplasmanin magdurlar1 olan
Tirkiye is¢ilerini temsil etmeye ¢alismakta, hem de sermaye sinifinin ve onlarin
egemenligindeki siyasi giiclerin saldirilariyla bas etme yollarin1 aramaktadir. Emegin
disipline edilmesine yonelmis olan ve toplumsal, ekonomik, siyasal alanin biitiiniine
yayilmis olan bu stratejiler; baskict politik rejimlerle desteklenmekte ve is¢i sinifi
tarihsel kazanimlarinin ¢ogunu kaybederek, oldukca geri bir konuma yerlesmeye
zorlanmaktadir. Bagimlilik ve toplumsal esitsizliklerin artmasi ile bu iliskiler daha da
derinlesmektedir.

Biirokratik sendikaciligin etkisinde giincel ve uzun siiregli tiim politikalarin
devlet politikalariyla ayni dogrultuda bigimlendirme yolunu tutmus olan sendikalarin
krizi; elbette ki, diinya sendikalarinin krizi ile baglantilidir, ancak tilkemizde krizin
farkli anlamlar tasimakta oldugu unutulmamalidir. Ciinkii sendika biirokratlar1 bugiin
senelerce sirtlarin1 dayadiklart alanlardan artik glic alamamakta ve boylelikle ciddi
bir bocalama siirecine girmektedirler. Ger¢ekten de 1980 sonrasinda biiyiik oranda,
hemen hemen her siyasal iktidarin sendikal hareketle olan iliskisini mesafelendirdigi
gorilmektedir. (Selamoglu, 2004: 44) Sendikalar; girdigi kriz karsin, mevcut iliski
aglarim1 kaybetme endisesiyle uzlasma politikasin1 devam ettirme ¢abasinda oldugu
gortlebilmektedir. Tiirkiye sendikal hareketinin igerisine girdigi krizi agmak igin
belirleyecegi strateji agisindan oncelikle bu durumun tartisilmasi gerekmektedir.

Bize gore sendikalar1 s6z konusu sliregte yapacaklari tercih c¢ok kritiktir.

Ciinkii sendikalar bu siireci kendileri agisindan gergekten tersine ¢evirmeyi tercih
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edeceklerse, sadece kendi dislarinda gelisen siireclere karst degil, kendi iclerinde de
sendikal biirokrasi yanlis1 zihniyete karsi ciddi bir miicadele igine girmelidirler.
“Tirkiye’de ve Diinyada yasanan gelismeler sendikal hareketin artik bir genisleme
degil mevcut alanlart muhafaza yonelik bir savunma sendikaciligina dogru kaydigini
gostermektedir.” (Lordogdu, 2004: 82) Sendikal kriz gergekten asilmak isteniyorsa
bu sendikacilik tarzi bir an Once birakilmalidir. Ciinkii s6z konusu sendikacilik
sadece elde kalan degerleri korumaya yonelmektedir, oysa bugiin sendikalar gercek
bir hak arayisina ve miicadelesine yonelmelidir. Yani krizi agsmaya doniik sendikal
stratejilerin, uygulanacak politikalarin etkililigi geleneksel sendikaciligi asmaya
doniik projelerle desteklendiginde anlam kazanabilecektir. Ozugurlu’nun belirttigi
gibi bu kosullarda Tiirkiye sendikacilik hareketinin 6nemli bir yol ayriminda oldugu
goriilmektedir. Sendikalar “ya orgiitsiizlerin orgiitlenmesi yoniinde davranip Giiney
yarim kiirede ornekleri ¢ogalan toplumsal hareket sendikacilifina benzer 6zellikler
kazanacaklardir ya da (kaldigi kadariyla) iiyelerinin issiz kalma korkularini
orgiitleyip firma Onceliklerine tabi mikro korporatist bir ¢izgiyi benimseyeceklerdir
“(Ozugurlu, 2006: 288) Bu agidan isci sinifi ve sendikalarin dniinde tarihsel bir soru
durmaktadir. Bu tarihsel soruya verilecek cevap ve bu cevap neticesinde atilacak
adimmlar sendikalarin gelecegini belirleyecektir. Is¢i smifi kapitalizmin kendileri
lizerinde yarattigi bazi sorun alanlari iizerine mi gidecek yoksa biitlinliiklii bir
miicadele icerisine mi girecektir? Is¢i sinifinin ve sendikalarin siyasetle kuracag: bag
da bu soruya verecekleri yanitla sekillenecektir.

Sendikalar siyasetsiz yapilar ve sadece is¢i smifinin ekonomik miicadele
orgiitleri olarak goriilmekten ¢ikarilmalidir. Ciinkii sendikalarin var olusu siyasetten

ayrt degildir. Bugliin de sendikalarin siyasetle ugrasmadan sorunlarim
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¢ozemeyecekleri ortadadir.>® Sermaye sinifi gergek bir siif bilinci ile hareket ederek
is¢i sinift iizerindeki politikalarini olusturmakta ve boylelikle kendisinden sayisal
olarak miithis bir iistiinliige sahip olan bu grubu bolmektedir. Is¢i smnifinin
boliinmesinde nesnel kosullar kadar siyaset de etkili olmaktadir. Bu nedenle
sendikalarin bugiin siyasetle kuracaklar1 baglar1 dogru bi¢cimde belirlemeleri ve is¢i
smifinin miicadele araglari olma misyonuyla hareket etmeleri gerekmektedir.
Sendikalar ekonomik orgiitler olmanin yaninda ve belki de ondan daha oncelikli
olarak siyasal orgiitler olduklarinin bilincine varmalidir.

Yeni sendikal politikalarin sorunlar1 asabilmesi, kiiresellesmenin ortaya
cikardigl yeni siifsal degisimleri, bilesimleri iyi degerlendirmesine baglidir. Bugiin
tim c¢alisanlarin birlikte Orgilitlenmesini  hedefleyen bir miicadele programi
yaratilmas1 Oonem tasimaktadir. Bu baglamda sadece licret sendikacilifina yonelik
politikalar, kapsamli ve radikal olsalar bile sorunlarin ¢oziimiinde etkileri smnirl
olacaktir. Kiiresellesme gibi kapsamli bir stratejiye sendikalarin da kapsamli ve
biitiinliiklii projeler iiretmesi, bu baglamda da is¢i siifina doniik biitiin uygulamalar
hakkinda is¢ileri ve toplumu bilinglendirmeye doniik ve dinamik miicadele bigimleri
ormesi gerekmektedir. Ciinkii kiiresellesme, ¢alismamizin 6nceki kisimlarinda da
ifade ettigimiz gibi, ¢ok giiclii ideolojik araclara sahiptir. Kapitalizmin s6z konusu
ideolojik saldirilarini etkisizlestirmeye yonelmeyen bir sendikal hareket tarzi; krizi
biitiinliyle asmaya yetmeyecektir. Nitekim sendikal kriz kosullarinda miicadele
verilmesi zorunlu olan belki de en zorlu alanlardan biri neo-liberalizmin pompaladigi
bireysel, tiikketici kiiltiir, anti- dayanigsmaci anlayis ile miicadeledir. Sendikalar hem

var olan iiyelerini kaybetmemek ve onlar1 miicadelenin kadrolar1 haline getirebilmek

> Tirkiye sendikalarinin sendika- siyaset iligkisine dair bilgiler i¢in bkz. Akkaya, Y., “Tiirkiye’de
Sendikacilik ve Siyaset”, http://www.paribus.tr.googlepages.com/y_akkaya8.doc
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hem de yeni Orgiitlenme alanlar1 acabilmek i¢in toplumun biitiiniinde bu bireysel
anlayisla miicadele etmelidir. Bu hedef kendine giivenen, her alanda miicadeleden
kaginmayan, sadece lyeleri i¢in degil, diger tiim isciler igin var oldugunun bilinci ile
hareket eden sendikalarin varligini gerektirmektedir.

Isci hareketleri bugiin geleneksel ve potansiyel iiye kitlesinin taleplerine
siirekli cevap verebilecek yeni orgilitlenme stratejileri gelistirmekle yiikiimliidiir. Bu
amagla belki de oncelikle kendilerini ¢evreleyen kosullardan 6nce kendi i¢ yapilarina
doniik  yenilikler yapmak zorundadir. Bu baglamda sendikalar liderlik
anlayislarindan, yonetimlerine, orgiit yapilarina, katilim siireglerine, liyelerine kadar
her alanda yeni stratejiler gelistirmelidir. Sendikalarin yeni orgiitlenme stratejilerine
odaklanmast kendi yapilarinda yapacaklart degisimlerle olumlu sonuglar
verebilecektir. Goriildiigii gibi geleneksel biirokratik sendikaciligi asmak igin
sendikalar i¢ yapilarinda degisimi zorlamak zorundadir. Bu hem sendika dist
orglitsiizliigiin hem de sendika i¢i Orglitsiizliigiin asilmasi i¢in zorunludur. Ciinkii
sendikaya iiye olan isciler arasinda da sendikaya karsi ciddi bir giivensizlik
olusabilmektedir. Sendika i¢i Orgiitsiizliik sorunu; hem sendikalarin yeni stratejileri
anlamli bicimde hayata ge¢irememelerine neden olmakta, hem de bu sonucun
yarattigi umutsuzluk ve yilginlik psikolojisinin etkisiyle mevcut orgiitliiliiklerini
toparlamak ve giliclendirmek bir yana bunu stirekli yitirmektedirler.

Biitiin bu sorunlarin ¢6ziime ulasabilmesi i¢in Oncelikle sendika igi
demokrasinin gelistirilmesi gerekmektedir. Iscilerin ilk asamadan son asamaya kadar
tim siire¢lerde kararlara katiliminin saglanmasi1 6nemlidir. Sendika i¢i demokrasi
artik sadece se¢imlerle, o da ¢ogunlukla gostermelik olarak yapilan, yiiriiyen bir olgu

olmaktan ¢ikarilmak zorundadir. Her alanda ve ozellikle mali konularda sendika
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icinde seffaflik  saglanmalidir.  Sendikal yapilar ve katim  siiregleri
demokratiklestirilmeden sendikal sorunlarin ¢6ziime ulasmasi beklenmemelidir.
Giliniimiizde daha ¢ok giivenceye ve olanaklara sahip olma olanagi elde etmis olan
sendika yoneticileri ile sendikanin tabani arasindaki baglar zayiflamaktadir. Zira
sendikal krizin bu kadar sancili bir bigimde yasaniyor olmasinin nedenlerinde biri de
budur. Bu baglarin bir an once kuvvetlendirilmesi sendikalar agisindan Onem
tasimaktadir. Sendikal hareketin krizi asabilmesi i¢in bu nedenle Oncelikle kendi
yonetim kadrolarinda, liderliklerinde kokli bir degisimi gerektirmektedir. Bu
degisimin giiniimiiz kosullarim1  dogru degerlendiren, biirokratik egilimler
gostermeyen, miicadele kavramini bir ritorigin Otesinde kavrayan bir anlayig
dogrultusunda olmasi gerekmektedir. Yine sendikal yonetimin bir meslek olarak
algilanmast durumu degistirilmeye calisilmali, daha amatdr, orgiitliiliigiin ve isci
olmanin neden ve sonuglari kavrayan ve miicadelenin kendisinden uzaklagmayan
bir yap1 yaratilmali, bu yap1 uzmanlarla desteklenmelidir. Sendikal yonetim sendikal
hareket bilincine sahip kisilerce yapilmalidir. Ayrica yetkin bir sendikal liderligin bu
siirecte ¢ok kritik oldugu unutulmamalidir. Bunu dikkate almayan bir sendikal
hareketin siireci dogru analiz ederek buna uygun politikalar gelistirebilmesi, yetkin
kadrolar yaratabilmesi ¢ok giigtiir.

Sendikal krizin Tiirkiye’de ve tiim diinyada ortaya ¢ikma nedenlerinden biri
olarak is¢i smifinin boliinmesi ve pargalanmasi gosterilmektedir. Elbette ki,
kiiresellesme siirecinin yarattigi isgiicii piyasas1 degisimleri ve is¢i sinifinin
boliinmesi ¢ok onemlidir. Ancak unutulmamalidir ki; is¢i smifinin bdéliinmesi yeni
bir durum degildir. Kapitalist {iretim iliskileri hi¢bir zaman tiirdes, bir ¢alisan sinifi

ortaya ¢ikarmamus, aksine siirekli karmasik, farkli, boliinmiis ve katmanlagsmis bir
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siif yapisi yaratmistir. Sendikal hareket ise bu siirecte calisanlar arasindaki
boliinmeleri astig1 olgiide, dnemli bir gii¢c haline gelmistir. Sendikal hareketin bugiin
de yapmasi gereken budur. Ancak bu durumun asilarak sendikal hareketin krizden
cikabilmesi icin bugiin ge¢misten farkli olarak bir sendikal biling degisimi
gerekmektedir. Bunun i¢in sendikalarin alisilageldik diistinme big¢imlerini
degistirmeleri gerekmektedir.

Sendikal hareketin krizi asip yoluna daha giicli bir bicimde devam
edebilmesi i¢in Orgiitsiizlerin Orgiitlenmesi i¢in ¢aba gostermesi gerekliligi bugiin
sikca dile getirilmektedir. Ancak orgiitsiiz kesim iginde dnemli bir kesim olan kadin
ve geng isgliciiniin ekonomik, sosyal ve politik kosullar nedeniyle sendikalilagsmaya
ciddi bir mesafede durmasi ¢ok ciddi bir sorundur. Tiirkiye’de gog dalgasiyla degisen
yeni kusak iscilerin sendikal ve siyasal miicadeleye olan mesafesi onemli bir
sorundur. (Selamoglu, 2004) Gericilik ekseninde miicadele ¢izgisine hapsedilen bu
kesimlerin bu politik cizgiden kurtarilarak kendi sorunlarini, bunlarin nedenlerini
gormeleri saglanmali ve miicadele etmeleri yoniinde miidahaleler yapilmalidir.
(Akkaya, http://www.paribus.tr.googlepages.com/y_akkaya8.doc) Bugiin ekonomik
ve sosyal bakimdan gii¢siiz olan kadin is¢ilerin, geng iscilerin, enformel c¢alisanlarin
sendikalilagsmaya ve sendikalarin da onlarin deste§ine ve katilimina ihtiyaci oldugu
aciktir. Yeni endiistri iligkileri yapisinda enformel sektdrdeki biiylime ve sendikalarin
tiyelerinin diismesi olgular1 birlikte diisiiniildiigiinde bu ihtiya¢ 6nem kazanmaktadir.
Sendikalarin orgiitsiizleri orgiitleyebilmesi i¢in, bu kesimlere doniik 6zel stratejiler
gelistirmesi, orgiitlenmeyi cazip hale getirmesi, katilim olanaklarini arttirmasi ve

tabandan uzaklagmayan politikalar tiretmesi gerekmektedir. Ancak bu bi¢imde
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sendikalar1 kendine uzak goren ya da cesaretsiz olan kesimin katilim1 saglanacak ve
onlara cesaret asilanabilecektir.

Kiiresellesme bilindigi gibi isgiicli piyasasinda Onemli doniisiimler
yaratmistir. Bu doniisiim dogrultusunda sendikalar yeni oOrgiitlenme stratejileri
gelistirmek zorundadir. (Selamoglu, 2004: 42) Sendikalar isyerlerine, iskollarina ve
calisanlarin mesleklerine bakmaksizin 6rgiitlenme c¢abasina girmelidir. Sendikalar;
tageron sirketlerde oOrgilitlenmek, yeni g¢alisma bigimleri igerisinde, Ornegin evde
calisma, part-time calisma gibi calisma kosullarinda, c¢alisanlara ulasmak i¢in
geleneksel orgiitlenme ve faaliyet alanlarindan ¢ikarak, ¢alisanlarin yasam alanlarina,
mahallelerine yayilan bir 6rgiitlenme ¢abasi i¢ine girmelidir.

Tiirkiye’de sendikalarin ve is¢i hareketinin en énemli sorunlarindan birisi de
is¢1 hareketinin kadrolarinin yaratilamamasi ya da yaratilsa bile bunun bir siireklilik
tagimamasidir. Bu durum sendikal miicadelenin bir siyasal miicadele alanindan ¢ok
ekonomik miicadele alani olarak kavranmasi ve boyle yansitilmasindan da ileri
gelmektedir. Oysa sendikal miicadele biiyiik 6lgiide siyasal alandaki gelismelerle
belirlenmektedir. Bu olumsuz durum hem is¢i siifi temsilcileri hem de aydinlar
acisindan teori ile pratik arasindaki bagin kurulamamasiyla da desteklenmektedir.
Sendikalar bu sorunlarin biitiiniine yonelik yeni stratejiler gelistirmek durumundadir.
Sendikalar ayrica iilke i¢inde isbirligi ve dayanigsma i¢inde hareket etmenin yaninda,
uluslar aras1 alanda da sendikal igbirligi ve Orgiitlenme c¢abasi i¢ine girmek
zorundadir. Ulus otesi iktisadi faaliyetlerin artmasi, uluslar arasi diizeyde simif

sendikaciliginin orgiitlenmesi gerektigini gostermektedir.
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SONUC

Kiiresellesme; esnek iiretim sistemlerinin yayginlasmasi ile birlikte emek
siireclerinde de onemli degisimleri beraberinde getirmektedir. Her alanda oldugu
gibi; kiiresellesme, endiistri iligkileri alanin1 da etkilemekte ve onda kimi degisimleri
beraberinde getirmektedir. Bu degisimler temel olarak iiretimin kendisinde, iiretimin
yonetiminde ve endiistri iligkilerinin aktorlerinde yasanan degisimler olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Uretim siireglerinde esnek {iretim sistemleri énemli bir
yenilik olarak algilanmakta ve yine iiretimin yonetiminde, insan kaynaklar1 yonetimi,
toplam kalite yonetimi gibi uygulamalarla emek siiregleri degisime ugratilmaktadir.
Fordizmde emek siireci lizerindeki denetim daha dogrudan ve zaman zaman da
baskict yollarla yapilmaya caligilirken, esnek {iretim ve yeni yonetim sistemlerinde
is¢ilerin isletmeye baghilig1 saglanarak emek siirecleri denetim altina alinmaya
calisilmaktadir. Bu durum kapitalizmin isciyi kendine tabi kilmasi acisindan énemli
bir adimi icermektedir. Ancak s6z konusu siire¢, zaman zaman ifade edildigi gibi,
isgiler i¢in daha rahat caligma sartlar1 yaratmamakta, tam tersi olarak kalite
cemberleri, ekip calismasi, is siirelerinde esneklik, fonksiyonel esneklik gibi
uygulamalarla onlar1 daha c¢ok kapsamakta ve onlar1 daha yogun ve daha ¢ok
caligmaya zorlamaktadir.

Uretim noktasinda yarattigi degisimin yaninda; yeni uygulamalar ve onlari
kapsayan kiiresellesme siireci, endiistri iligkilerinin biitiinlinii etkileyen bir dinamik
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu siireclerle birlikte neo-liberal politikalar tiim
diinyada uygulanmaya ¢alisilmakta, isgiicli piyasalart esneklestirilmekte ve

kuralsizlastirilmakta, sosyal politikalar geri plana edilmekte, issizlik bir kader olarak
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algilanmaya baglanmakta, is¢iler glivencesiz ¢alismayla karsi karsiya kalmakta ve
sendikalar bu siiregte ciddi bir kriz olgusu ile miicadele etmek zorunda kalmaktadir.
Sendikalar bugiin hem Tiirkiye’de hem diinyada ciddi bir yol ayriminin esigindedir.
Cinkii kapitalizm geldigi noktada, artik sendikalara biiyiilk oranda ihtiyag
duymamakta, onlar yerine ikame edebilecegi baska olusum ve siirecler
yaratabilmektedir. Bu siirecte sendikalar, “marjinal olusumlar” haline gelmekte ve
kendi baslarina kiiresellesmenin olumsuz etkileri ile miicadele etmek durumunda
kalmaktadir. Goriinen odur ki; sendikalarin geleceginin nasil sekillenecegi sadece
sendikalarin disinda yasanan siireclerin evrilecegi yone degil, aym1 zamanda

sendikalarin bu siireclere kars1 liretecekleri yanitlarla da ilgilidir.
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OZET

Glinlimiizde sosyal bilimlerde pek ¢ok konunun kiiresellesme olgusu ile
iliskilendirilerek aciklandigini gérmekteyiz. Kiiresellesme kavrami; ampirik bir
¢oziimleme alanin1 ifade etmesi agisindan; bu c¢alismada da Onemli bir yer
tutmaktadir. Ciinkii kiiresellesmenin {izerini oOrttigii iliski ve olgulart ¢dzmek,
bugiiniin hakim ekonomik ve sosyal siireci olan kapitalizmi anlamak; iiretim ve
yonetim big¢imlerinin, emek siire¢lerinin ve emegin orgiitlenmesinin anlagilmasi
acisindan ¢ok dnemlidir. Kapitalizmin kendi krizini asmak i¢in bugiin izledigi genel
yol olarak karsimiza ¢ikan kiiresellesme; is¢i sinifi ve onun sendikalarinin gelecegi
acisindan olduk¢a Onemli bir yol ayrimimi giindeme getirmistir. Bu agidan
calismamizda Oncelikle kiiresellesme olgusunun kendisini, igerdigi alt kavram ve
siirecleri, ¢cok uluslu sirketleri ve tiim bunlarin endiistri iliskilerine etkilerinin
incelenmesi 6nem tasimaktadir.

Tiim diinyada ve Tirkiye’de endiistri iliskilerinin kiiresellesme ve onun
ideolojik formasyonu cercevesinde yeniden bigimlendirilmesinde, ¢ok uluslu
sirketlerin payinin biiyiik oldugu bilinmektedir. Esnek iiretim sistemleri, toplam
kalite yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, tam zamaninda iiretim, tageronlagma gibi
pek ¢cok yontem ve teknik sayesinde emek ve iiretim siirecleri degisime ugratilmakta,
is¢i ve igveren sendikalar1 bundan etkilenmekte ve dolayisiyla endiistri iliskileri
degisim gostermektedir. Emek siireclerinde 6zellikle teknoloji, kontrol gibi olgular
ekseninde Onemli degisimler goriilmekte, ge¢mise nazaran daha az baskici bir
gOriintli sunan, is¢iye deger verildigi algis1 yaratmaya ¢alisan uygulamalar; iscilerin

sadece bedenlerinin degil, beyinlerinin de ve is¢iyi sadece iiretim siirecinde degil,
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toplumun tiim alanlarinda kontrol altina almaya ¢alismaktadir. Bu uygulamalarin is¢i
sinifi lizerinde yaratacag etkiler; isci siifi ve sendikalarin gelecegi agisindan kritik

degisim alanlarina isaret etmektedir.
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ABSTRACT

We have seen that currently in social sciences most issues are explained
relating to globalization phenomenon. Notion of globalization takes an important part
also in this study in terms of denoting an empirical analysis. That’s why, analyzing
the relations and facts that are curtailed by globalization is crucial to grasp the
capitalism as a prevailing economic and social process of today and to comprehend
the form of production and management, labour processes and organization of
labour. Globalization as a way of surpassing capitalism’s its own crisis has brought
into a current issue of turning point in the future prospects of working class and its
trade unions. Therefore, for this study, it is critically important to analyze initially the
globalization phenomenon on its own and then subordinate concepts and processes of
globalization, multi-national companies and their effects on industrial relations.

All over the world and in Turkey, Multi-National Companies are known to
take an important part in reformation of industrial relations within the framework of
globalization and ideological formation dominated by globalization processes.
Owing to a lot of methods and techniques, such as, flexible
production/manufacturing systems, Total Quality Management, Human Resource
Management, just-in time production and subcontracting, labour and production
process are subjected to transformation; worker’s and employer’s unions are hence
affected by the consequences of this transformation and accordingly industrial
relations undergo change. In labour processes, important changes have been
witnessed especially within the context of technology, control and as such.

Applications that seems to be less oppressive compared to previous years and strive
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to be perceived as appreciating the workers have been seeking for controlling not
only the physical beings of the workers but also the brains of them; and furthermore,
not only in production process but also in all areas of society. Further affects on
working class produced by these applications have indicated critical areas of change

for the future prospects of working class and trade unions.
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