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GIRIS

Herkes ya bir seyler satar ya da alir. Alisveris dinya kadar eskidir.
Cunku dinyada yasayan butln canlilar arasinda bir alisveris vardir. Mallar,
hizmetler, disinceler, emek, saglik, mutluluk, ask, deniz, kum ve gines
giinimiizde her sey alinir ve satilir (TASKIN, 2001), (20.03.2008).
Insanoglunun ticaret anlayisi ilk ¢adlardan bu yana cok sayida degisiklik
gostererek ginumuize kadar ulasmistir. Ticaret, Onceleri gerek Kisilerin
kendi aralarinda, gerekse pazaryerlerinde belirli zamanlarda bir araya
gelinerek yapilmakta iken, yerlesik hayatin baglamasiyla pazar vyerlerini
yerini her zaman alis-verisin yapilabilecedi diikkanlar almaya baslamistir.
Daha sonralari kiguk gruplara hitap eden ve Grlin c¢esidi az olan bakkallarin
yerini gelismis Ulkelerde marketler (stper/hipermarket) almis, diger

Ulkelerde de almaya baglamistir.

Onceleri mal takasiyla baslayan ticaret, paranin bulunusu ile
degismistir. Bankacilik sistemlerinin gelismesiyle paranin yerini de kredi

kartlari almaya baslamistir.

Teknolojinin gelismesi ve internet ile ginimuzde alis-veris, sanal
marketlerde sanal paralar kullanilarak, alinacak mal gérilmeden ve nakit
para verilmeden yapilmaktadir. Global enformasyon altyapisi, yeni ticari
islem sekillerini kolaylastirip, maliyetlerde ciddi duslsler saglayarak,
hizmetlerde ve diger alanlarda, ticareti kdkten degistirme potansiyeline

sahiptir.

Dunyada son 15 yil iginde ekonominin yapisi, isleyisi ve kurallarinda
meydana gelen degisim “Yeni Ekonomi” olarak adlandiriimaktadir. Yeni
ekonominin hizli gelisiminin nedeni insanlarin ilerleyen teknolojiye uyum
esnekliginin yuksek  olusudur  (TASKIN, 2001), (20.03.2008)%.

! (TASKIN, E., 2001, Internet Uzerinden E-Satis, Pazarlama Diinyas1, Y1l 15, Say1 90, 20-25 s.),
2 (TASKIN, 2001), (20.03.2008)



Yeni ekonomi, vyeni is olanaklarinin ve daha ylksek yasam
standartlarinin temelini olusturdugu vyenilik¢i disincenin, teknoloji ile
bezenmis hizmet ve mal Uretiminin hakim oldugu bilgi ve disiinceye dayal

bir ekonomi olarak degerlendirilebilir.

E-ticaretin amaci, mal ve hizmet maliyetlerini disturmek, hizmet
zamanlamasini ve kalitesini iyilestirmektir. Yeni ekonomide, bilgi caginda e-
ticaretin bu ilk adimlar buyuUk bir is stratejisi olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Bircok dedisik blyulklikteki firmalar, e-ticaret stratejisini baslatmis ya da

cok yakin bir gelecekte bunu planlamaktadirlar.

E-ticaret birgok disiplinlerin alanina girmektedir. Bilgisayar aglari ve
telekomulinikasyon hizmetleri, glvenlik, veri depolama gibi teknik alanlar;
pazarlama, tedarik ve satin alma, faturalama, édeme gibi is alanlari, bilgi

hirsizhdi ve fikri haklar gibi hukuksal alanlarin igerisinde kalmaktadir.

E-ticaret son birkag yildir dikkatleri Gzerine cekmesine ragmen, 20
yildan beri gesitli sekillerde varligini sirdirmektedir. EDI (Electronic Data
Intercharge) ve EFT (Electronic Fund Transfer) teknolojileri 1970'li yillarin
sonlarinda kullanilmaya baslanmistir. Kredi karti kullaniminin artmasi, ATM
(Automated Teller Machines) makinelerinin yayginlasmasi ve telefon
bankaciliginin gelismesi 1980’lerde e-ticarete yon vermistir. Fakat bu
gelismelerden hicbirisi tek basina Internet kadar e-ticaretin gelismesinde
blyuk bir rol oynamamistir (http://www.ymm.net/e-ticaret/e-
ticarette_guvenlik.htm), (27.03.2008)°.

Son 5 yilda biyuk asama kaydeden e-ticaret, 21. YlUzyil ekonomisini
sekillendirecek temel etken olarak anilmaya baglanmistir. E-ticaretin bu hizli
ylkselisi, iki temel sebebe baglanabilir. Birincisi, bilgisayar-iletisim
hizmetlerinin gelismesi ve internet 6rnedinde oldugu gibi ic-ice girmesi;

digeri de piyasalarin serbestlesmesi ve kiresellesmesidir. ABD, basindan

? (http://www.ymm.net/e-ticaret/e-ticarette_guvenlik.htm), (27.03.2008)



beri e-ticarette lider Glke konumundadir ancak, Avrupa ulkeleri, Japonya ve
Avustralya pastadan aldiklari payr arttirmaktadirlar. E-ticarete altyapi
hazirlayan internet, iletisim gibi sektérler de gelisen e-ticaretten karli
clkmaktadir.  E-ticaret, firma ve Kkisileri internete c¢ekmektedir
(http://biltek.ieee.metu.edu.tr/www1l/sayi/subat01/eticaret.html),
(23.03.2008)".

Internet, perakende satislari ve dogrudan pazarlamayi da kokten
degistirecektir. Tlketiciler, tim dlnya Uzerindeki perakendeci ya da
Ureticilerden, genis bir tercih secenekleri icerisinde, evlerinden alisveris
yapabileceklerdir. Simulasyon teknikleri sayesinde Urlnlerin satin alinmadan
6nce nasil bir gérinime sahip olduklar bilgisayar ekranlarinda
canlandirilabilecektir.  Bilgisayar veya televizyonlarda bu drlnler
gorilebilecek, secilen Grlnler siparis edilip bedeli &denebilecektir

(http://www.ymm.net/e-ticaret/uluslararasi_e-ticaret.htm), (23.03.2008)°.

E-ticaret genel anlamda normal ticaret anlayisindan farkl degismis
gibi gorilmesine karsilik kendi icinde tasidigi bazi yenilikler nedeniyle eski
ticaret anlayisi icin olusturulan yasalarda bazi yeni dlizenlemelerin
yapillmasini gerektirmektedir. E-ticaret konusunda yasal duzenlemelerini
tamamlamis ornek bir Ulke olmadigi gibi, uluslararasi platformlarda, bu
konuda tartismalar da devam etmektedir. Bu nedenle, Turkiye gibi
gelismekte olan Ulkelerin, gelismis Ulkelere gore geride kaldigi séylenemez.
Ancak, e-ticarette yasanan hizli gelisme, Ulkemizde, fiziki alt vyapi
eksikliklerinin hizla tamamlanmasini ve gerekli yasal dizenlemelere iliskin

calismalarin bir an énce baglatiimasini zorunlu kilmaktadir.

E-ticaret konusunda, diinya genelinde yasanan gelismelere paralel
olarak bircok Ulke ve uluslararasi kurulus e-ticaret ve onunla badglantili
konulari giindemine almistir. WTO (Diinya Ticaret Orgiitii),_UNCTAD (BM
Ticaret ve Kalkinma Konferansi), OECD (iktisadi Isbirlii ve Kalkinma
Teskilatl), Avrupa Birligi, Birlesmis Milletlere baglh CEFACT ( Birlesmis

* (http://biltek.ieee. metu.edu.tr/www1/sayi/subat01/eticaret. html), (23.03.2008)
3 (http://www.ymm.net/e-ticaret/uluslararasi_e-ticaret.htm), (23.03.2008)



Milletler Yoénetim, Ticaret ve Ulastirma Islemlerini Kolaylastirma Merkezi),
UNCITRAL ( Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Kanunu Komisyonu) gibi
kuruluslar ile ITU (Uluslararasi Haberlesme Birligi) ve Diinya Bankasi'nin son
bir kag vyildir ticarette etkinligin saglanmasi amaciyla, e-ticarete iliskin
konularda yogun olarak calismaya basladiklari gézlenmektedir (http://inet-
tr.org.tr/inetconf8/bildiri/1.doc), (23.03.2008)°.

8 (http://inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/1.doc), (23.03.2008)



1. PERAKENDECILIK

GUnUdmuz insanlarinin gerek para kazanmak gerekse ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla vyaptiklari 2 alisverisi tipi en vyaygin olarak
kullanilmaktadir. Bunlardan en yaygin olani perakendecilik olmakla beraber
teknolojini getirdigi bir takim yenilikler nedeniyle bu egilim e-ticaret adi

verilen yeni bir akima yénelmektedir.
2.1 Tanimi:

Perakendecilik, Uretici ve tiketici arasinda mallarin naklini saglayan
aracilik hizmetidir. Baska bir deyisle, mal ve hizmetlerin ticari bir amacla
kollanmama veya tekrar satmama, kisisel gereksinmeleri icin kullanmama
kosuluyla, dogrudan dogruya son tilketiciye pazarlanmasiyla ilgili faaliyetler
blutinudir. Perakende sektdéri glnimizde dreticilerin  temsilcisi,
tuketicilerin de garantéridir. Mal naklinin yani sira ne zaman, ne miktarda
malin hazirlanmasi gerektigini de belirlemektedir (http://www.ymm.net/e-
ticaret/uluslararasi_e-ticaret.htm), (27.03.2008)’.

Tirk perakendeciligini etkileyen faktérler sunlardir:

e Uzmanlasma; belli Urinlerde uzmanlasmis satis noktalarinin
artisi.

e Ekonomik bliyume ve liberal sistemin etkisiyle i¢ piyasaya
yabanci mal ve hizmet akiginin hizlanmasi.

e Teknolojik gelisim ve yeni teknolojilere ulasimdaki kolaylik.

e Uluslararasi perakende sektoérlerinin Tlrkiye pazarina verdikleri
onemin artmasi

e Yerli firmalarin farkh ticari isleyis yontemleri ile tanismasi.

e Turkiye'deki kisi basina kullanilabilir gelirdeki artig, farkl tiketim

egilimleri, orta ve Ust sinifin tercihlerindeki farklihklardir.

7 (http://www.ymm.net/e-ticaret/uluslararasi_e-ticaret.htm), (27.03.2008)



2.2 Perakendeciligin Tarihgesi:

Perakendecilik 6zellikle 1980°li yillarin ortasindan itibaren gida
ekseninde ve genelde Avrupa merkezli perakendecilerin etkisinde kalarak

blyUk bir degisim sergilemistir.
2.3 Tiirk Perakendeciliginin Tarihsel Siireci
2.3.1 Cumhuriyet Dénemi

Cumbhuriyetin kuruldugu ilk yillarda, yabanci ekonomilerle iliskilerin
azligi ve merkezi gida dagitiminin olusu, perakende sektorinin ug
noktalarda yer almasina neden olmustur. Merkezi yapilanmanin
¢6zUmsUzligl ile birlikte mevcut idareler farkli ydontemlere basvurmak
zorunda kalmiglardir. 1913'te istanbul’da kurulan ancak kisa siire sonrada
kapanan tiketim kooperatifleri ile birlikte ilk adim atilmistir. 1936 yilinda
¢ikarilan kanunla tiketim maddelerinin fiyatlarina kontrol getirilmis, devlet
eliyle fiyatlar dustk tutulmaya cahisiimistir
(http://www.dtm.gov.tr/pazaragiris/ulkeler/hon/hon-rap-ayl-nie.doc),
(28.03.2008)°8.

2.3.2 (Cok Partili Donem

1946 yilinda liranin deder kaybetmesinin ardindan hikimet refah
dizeyini artirmaya yonelik c¢alismalara adirlik vermistir. 1950'lerin
ortalarinda sermaye ve dagditim sitemlerinin organizasyon yetersizligi ve
Uretim dastkligld go6ze carpmaktaydi. Gida dridnlerinde ozellikle biaylk
sehirlerdeki kitlik olunca ilk zincir madaza girisimi devreye sokmustur.
1954'te Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunu cikarilmistir.
(http://www.dtm.gov.tr/pazaragiris/ulkeler/hon/hon-rap-ayl-nie.doc),
(28.03.2008)°.

¥ (http://www.dtm.gov.tr/pazaragiris/ulkeler/hon/hon-rap-ayl-nie.doc), (28.03.2008)
? (http://www.dtm.gov.tr/pazaragiris/ulkeler/hon/hon-rap-ayl-nie.doc), (28.03.2008)



Tlrkiye’de dagitim sisteminin gelisimi, giderlerin azaltiimasi,
rekabeti ve iretimi artirmak ve know-how ithalini saglamak amaciyla Isvigre
Migros Kooperatifler Birligi Ulkeye davet edilmistir. Migros-Tlrk sayesinde
Turkiye fis, paketlenmis gida ve poset ile tanismistir. 1956'da Gima A.S
acilmasi ile tltketicinin temel gida maddelerini ucuza almasi amaglanmistir.
(http://www.dtm.gov.tr/pazaragiris/ulkeler/hon/hon-rap-ayl-nie.doc),
(28.03.2008)".

1960’larda Vakko, Beymen, IGS, YKM, 19 Mayis Madazalar gibi 6zel
sektor girisimiyle birka¢ blylk madaza acilmistir. 1960'lara kadar ilag,
parfimeri ve kirtasiye Urunleri bakkallarda satiimaktaydi. 1970'de 6&zel
sektdr yatirmlarinda bayadi artis goérilmistir. Bakkalin sermaye birikimi
ise, gida Urlnlerinde sikintilarin yasandigi dénemden sonra isadamini,
bakkalliktan gida Urinleri toptanciligina ulastirdi. 1970’lerin sonlarina dogru
gida Urinlerinde ihtisaslasmaya dogru bir dedisim yasanmaya basladi.
1960-70 arasindaki en buyluk perakendecilik bigimi  tlketim
kooperatifleridir. Tiketim kooperatifleri bliylk 0Olglide self servis magazacilik
aliskanligini yerlestirmistir. Bu dénemde perakende ticaretin GSYH’daki payi
da artmistir. Ancak yine de kapali ekonomik yapi, fiyat kontrolleri ve kisith
ardn cesidi bu gelisimin hizini azaltmistir
(http://www.dtm.gov.tr/pazaragiris/ulkeler/hon/hon-rap-ayl-nie.doc),
(28.03.2008)™.

2.3.3 1980 Sonrasi Donem

ithal ikameci modelin terk edilmeye, ithalatin serbestlesmeye
baslandigi bu dénemde, yabanci tiketim mallarinin llkeye girisi ve tiketimi
hizla artmistir. 1980°lerin liberal ekonomik politikalarinin perakendecilik
sektérine yansimasi 1990’ yillara tekabul etmistir. Blyldk sermayeli
sirketler risklerini dagitmak, farkli alanlarda faaliyet gostermek amaciyla
perakende sektdrine ilgilerini ve katilimlarini arttirmistir. Bu sirketler; guglu

sermaye vyapilari, know-how'lari, projeleri ve mdusteri hizmetleri ile

' (http://www.dtm.gov.tr/pazaragiris/ulkeler/hon/hon-rap-ayl-nie.doc), (28.03.2008)
' (http://www.dtm.gov.tr/pazaragiris/ulkeler/hon/hon-rap-ayl-nie.doc), (28.03.2008)



perakendecilikte hem rekabeti artirici, hem de egitici rol almislardir
(http://www.dtm.gov.tr/pazaragiris/ulkeler/hon/hon-rap-ayl-nie.doc),
(28.03.2008)*,

1987'de c¢ikarilan Ozellestirme vyasalari ile Migros ve Gima
Ozellestirilmistir. Vergi indirimleri, tesviklerin kapsaminin genisletilmesi ve
kredi kolayliklari, tim is adamlari icin perakendeciligi cazip bir yatirma
dénlstirmistir. Ilk modern alisveris merkezi olan Galeria, Istanbul
Atakoy'de 1988 vyilinda acimistir. Bazi UGrlnlerin toptancihidinda dagitim

kanallarinin modernizasyonu igin ciddi gabalar harcanmistir.

1990'larda ulusal ve boélgesel blyluk perakendecilerin sayisi
artmasiyla perakendeciler, toptancilar, dagitimcilar ve Ureticiler arasindaki
sermaye ve gig birligi iliskileri bir kez daha degismeye baslamistir. Her
sektérden buylk sirketler 6zellikle toptanci ve (Uretici sirketlerle blyuk

holdingler basta yer almistir.

1996 yilinda 176.437 olan perakendeci sayisi 1999 yilinda 164.593'e
gerilemistir. 1996 yilinda 164.366 olan bakkal sayisi 1999'da 148.925'e
duserken, hipermarket ve zincir market sayisi 1.316 dan 2.421'e,
marketlerin sayisi 10.755'den 13.247’e cikmistir. Sektérde son iki yilda
hipermarket acilisinda disme yasanirken slper market ve blyuk slper
marketlere ilgi daha da artmistir. (ATASQY, Y. ve BOCUTOéLU, E., 2003),
(21.03.2008)%.

Tarkiye'de 1996-2003 vyillari arasinda acillan perakende satis

madazalarin yillara gére degisimleri Tablo 1’de verilmistir.

12 (http://www.dtm.gov.tr/pazaragiris/ulkeler/hon/hon-rap-ayl-nie.doc), (28.03.2008)

B(ATASOY, Y. ve BOCUTOGLU, E., 2003 ATASOY, Y. ve BOCUTOGLU, E., 2003, Yiikselen
Siipermarket ~ Olgusu-Karsismda ~ Bakkaliye  Sektoriiniin =~ Yeri ve  Trabzon  Ornegi,
http://www.tesob.org.tr/atasoy.htm), (21.03.2008)



Tablo 1. Yillar itibariyle Perakendeci Sayilarinin Degisimi (1996-2003)

1996 1997 1998 1999 2000*  2003*

Hipermarket ve siipermarket 1.316 1.682 2.135 2.421 2.979 3.500
Hipermarket (2500 m?) 37 51 100 105 142 159
Biiyiik siipermarket (1000-2499 m?) 95 135 178 227 302 350
Kiigiik siipermarket (400-999 m?) 289 414 487 571 717 793
Stipermarket (100-399 m?) 895 1.082 1.370 1.518 1.493 2.198
Market 10.755 11417 12,192 13.247 13.795  16.000
Bakkal 164.366 159.171 155.420 148.925 147.715 131.000

Kaynak: Atasoy, Y. ve Bocutoglu., E., 2003

2.4 Perakendeciligin Siniflandirilmasi:

2.4.1 Bagimsiz magazalar (Bakkal v.b.)

Perakendeci isletmelerin miulkiyet ve hukuki durumlari ile ilgili bir
kavramdir. Isletme sahibi tek bir kisi olabilecedi gibi ortaklik seklinde de
olabilir. Isletme gok kiigiik ise, sahibi tek bagina tiim islerini gérebilmektedir

(bakkal ve manav gibi).
2.4.2 Birlesik perakendecilik

Genelde gida maddeleri dagitiminda, klasik gida perakendeci ve
toptancilarinin 6nce zincir madgazalara, sonra da slpermarketlere karsi
tepkilerinden dogmustur. Ortak alimlarin gergeklestirilimesi igin siparislerin
toplanmasi, en iyi fiyat ve kalite sartlariyla ahm kaynaklarinin bulunmasi ve
modern perakendecilerle rekabet etmek amaci tasimaktadirlar. Belli bash g
tirine rastlaniimaktadir: Go6nulli  zincirler, perakendeci kooperatifler,

perakendeci gruplar.
2.4.3 Magazasiz perakendecilik

Satici ve alicllarin yuz vylze aligveris yapmadiklari perakende
tlrdddr. Mallar belli bir toptancidan gecmedidi icin dogrudan satis da
denilmektedir. Posta (mektup) yoluyla, evde, makineli satis sekilleri vardir.
Bunlar icinde evde satis, Tirklerin yabanci olmadigi ve halen Tirkiye'de ve
dinyanin bircok ulkesinde uygulanmakta olan en eski perakende satis

yontemidir.



2.4.4 Hipermarket

Supermarketlerde gidadan baska mamullerin satisinin da yapilmasi
sonucu, ihtisaslasmadan uzaklasma meydana gelmis ve bu durum
hipermarketlerin gelismesine neden olmustur. Satislar self servistir,
6demeler kasada yaplilir, satis alanlari asgari 2500 m2'dir. Genellikle sehir
merkezlerinin disinda, genis otopark imkanlari ile 6zellikle otomobili olan
musterilere hitap etmektedirler. Superstore ve sliper-stipermarket olarak da

bilinirler.
2.4.5 Indirimli satis magazalari

Genellikle Uretici ve imalatgl kuruluslarin agmis oldugu magazalar bu
tlr indirimli madazalara ornektir. Bu madazalarda mallar devaml liste ve
reklam fiyatindan dastk satilir. Kent yakinlarinda kiralanan ucuz yerlerde
kurulan bu madazalar, stoklari elden gikarmak igin gegici olarak basvurulan

bir yontem degildir.
2.4.6 Zincir magazalar

Tek bir merkeze bagli, faaliyetlerinin belli 6lgide merkezden kontrol
edildigi ve genellikle ayni tip perakendeci madazalardan olusan gruplardir.

Bazi Ulkeler zincir magaza konusunda kriterler koymuslardir.
2.4.7 Alisveris merkezleri

Tarihi pazaryerinin 20. yilzyillda uygulanmis bigimidir. Tek birim
olarak tasarlanmis, perakendeci dikkanlari, hizmet birimleri ve bir otopark
alanindan olusur. Bu merkezlerde lokanta, banka, tiyatro, burolar, servis
istasyonlari bulunabilir. Amag, dizili, yan yana getirilmis madazalarin

prestijinden yararlanarak musterileri tim merkeze cekmektir.
2.4.8 Pesin ode gotiir

Fabrikadan teslim edilen ambalajlar icinde birimi verilen mallari

tlketici bir toptanci veya perakendecinin antreposundan “cash and carry”
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usullyle alabilmektedir. Bir self servis satis metodu olan bu yéntemde, satis
Ureticinin mali gonderdigi ambalaj parcalanmadan yapiimaktadir. Ambalaj
ve personel yoninden pazarlama masraflari asgariye indiginden daha ucuza
satis yapma imkani olabilmektedir. Metro bu ydntemle satis yapan

magdazalara ornektir.
2.4.9 Drug-store

Turkiye’de bulunmamakla birlikte genellikle ABD’de yaygin olan bu
magdazalarda klclk bir lokanta, sandvi¢ bifesi ve diger imkanlar
bulunmaktadir. Drug-store faaliyetleri, ayaklsti tiketim ve satin alma

olmak Uzere iki sekilde yapilir.
2.4.10 Siipermarket

Supermarket, Turkiye'de yanhs taninan ve bilingli veya bilingsiz
yanhs kullanilan bir kavramdir. Ulkeden (ilkeye degisen bir yapi
gosterdiginden standart bir tanim bulmak zordur. ilk kez ABD’'de dogup
gelismis buradan sosyalist Ulkeler dahil olmak Uzere tim dinya ulkelerine
yayllmistir. SUpermarket Enstitisine goére supermarket, “haftada en az
20.000 veya yilda 1.000.000 dolarlik satis yapan ve tamamen reyonlara
ayrimis gida madazasidir.” (ATASOY, Y. ve BOCUTOGLU, E., 2003),
(21.03.2008)™.

Yukarida anlatilan perakende tlrleri satis alani, yazar kasa ve diger

Ozelliklerine gére de siniflandiriimaktadir (Tablo 2).

Tablo 2. Perakendeci tipleri ve 6zellikleri

Satis alani Yazar kasa Diger o6zellikler
(m?) (Adet)
Hipermarketler 2500 8 Self servis, park, ATM
Biiyiik siipermarket 1000-2499 2 Self servis
Kiigiik siipermarket 400-999 2 Self servis
Siipermarket 100-399 2 Self servis
Market 51-99 1 Ana cadde, yan sokak

'* (ATASOY, Y. ve BOCUTOGLU, E., 2003), (21.03.2008)
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2. ELEKTRONIK TICARET

Elektronik ticaret (E-ticaret) her anlamda yeni bir ticari yoéntem
olarak ifade edilmektedir. Elbette e-ticaret yeni bir ticari yontem olmakla
birlikte, gecerli olan esaslar ve ilkeler bakimindan geleneksel ticari
yontemlerle benzerlikler icermekte ve zaman zaman ayni ydntemleri
kullanmaktadir. Dolayisiyla e-ticaret, her anlamda yeni ve geleneksel
ticarete alternatif bir ticaret sekli olmayip, iletisim ve bilgi isleme
teknolojilerinin  gelisimine paralel olarak ortaya c¢ikan ve ticareti
kolaylastiran bir yeniliktir
(http://ekutup.dpt.gov.tr/ticaret/incem/eticaret.doc), (25.03.2008)%.

3.1.1 Tanimi:

E-ticaretin tanimi ve dolayisiyla kapsami hakkinda degisik yorumlar
vardir. E-ticaret, ideal tanimi ile aclk ag Ulzerinden, bilgisayar-bilgisayar
araciligi ile gerceklestirilen ticari uygulamalar ifade etmektedir. Clinkl e-
ticarette ulasiimak istenen hedef, bu tir uygulamalardir. Bunun disinda;
telefon, faks, televizyon, elektronik fon transferi (EFT), elektronik veri
iletisimi (EDI) gibi araglar, halen ticari uygulamalarda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Ornek olarak, telefonla siparis vererek, kredi karti ile
6demede bulunmak da tanimi geregi bir e-ticaret uygulamasidir. Internet ile
saglanan yenilik, e-ticaretin gelismesinde arzu edilen seviyeyi yakalamak
acisindan sonsuz olanaklar saglamasidir
(http://ekutup.dpt.gov.tr/ticaret/incem/eticaret.doc), (25.03.2008).

E-ticaretin pek cok tanimi yapilmaktadir. Uluslararasi
organizasyonlarin ve bu alanda faaliyet gdsteren bazi uluslararasi

kuruluslarin elektronik ticaret tanimlari asagida verilmistir;

'* (http://ekutup.dpt.gov.tr/ticaret/incem/eticaret.doc), (25.03.2008)
' (http://ekutup.dpt.gov.tr/ticaret/incem/eticaret.doc), (25.03.2008)
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E-ticaret;

WTO: Mal ve hizmetlerin Uretim, reklam, satis ve dagitimlarinin

telekomiinikasyon aglari Gizerinden yapilmasidir.

OECD: Sayisallastirilmis yazili metin, ses ve goérintinin islenmesi
ve iletiimesine dayanan Kkisileri ve kurumlar ilgilendiren tim ticari

islemlerdir.

UN-CEFACT: Is, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin yiritilmesi igin
yapillanmis ve yapillanmamis is bilgilerinin, Ureticiler, tlketiciler ve kamu
kurumlari ile diger organizasyonlar arasinda elektronik aracglar (E-posta ve
mesajlar, elektronik bllten panolari, WWW teknolojisi, akilli kartlar,
elektronik fon transferi, elektronik veri degisimi vb.) ({zerinden

paylasiimasidir.
Birgok e-ticaret tanimini toparlayacak olursak;

Elektronik ortamda acik ve kapall aglar Gzerinden yapilan; Mal
(tasinir, tasinmaz) ve hizmet (bilgi servisleri, danismanlk, finans, hukuk,
saglik, egitim, ulastirma vb.) ticareti, sayisal bicime gevrilmis yazili metin,
ses, video goérintllerinin islenmesi ve iletilmesi, Grdn tasarimi, Uretim,
dogrudan tiketiciye pazarlama, Uretim izleme, sevkiyat izleme, tanitim,
reklam ve bilgilendirme, siparis verme, s6zlesme yapma, banka islemleri ve
fon transferi, konsimento génderme, gimrikleme, ortak tasarim gelistirme
ve muhendislik, kamu almlari, elektronik para (sanal para) cikarma,
elektronik hisse aligverisi ve borsa, acik arttirma, sayisal imza, e-noterlik,
guvenilir dguncud taraf islemleri, vergilendirme ve vergi toplama, fikri
mulkiyet haklarinin transferi, kiralanmasi vb. islemleri elektronik ticaret
kapsaminda degerlendiriimektedir (http://inet-tr.org.tr), (23.03.2008)"".

E-Ticaretin taraflarini sdyle siralayabiliriz:

'7 (http://inet-tr.org.tr), (23.03.2008)
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- Alici - Ozel sektér bilgi teknolojileri

- Satici - Sivil toplum &rgutleri

- Uretici - Universiteler

- Bankalar - Onay kurumlari, elektronik noterler
- Komisyoncular - Dis Ticaret Mustesarhgi

- Sigorta Sirketleri - GUmrik Mistesarhgi

- Nakliye Sirketleri - Diger Kamu Kurumlari

Kapal bilgisayar aglari lzerinden e-ticaret uygulamalari bir dlglye
kadar gerceklestirimektedir. Ancak, acik bilgisayar agi olan internet, e-
ticaret icin cok daha uygun bir alt yapidir. Internet ile, kapali yapidan acik
yaplya gecerek kiresel aglarin getirecegi avantajlardan yararlanmak
mimkin olacaktir. Bu da, 6zellikle Kiigiik ve Orta Olcekli Isletmelerin
(KOBI) diinya ticaretinde yer almalarina imkan saglayacaktir (http://inet-
tr.org.tr/inetconf8/bildiri/1.doc), (23.03.2008).

3.1.2 Tarihgesi:

3.1.2.1 Elektronik Veri Degisimi (Evd)

Telefon ve faks gibi geleneksel iletisim kanallari sayilmazsa EVD, e-
ticaretin ilk formu sayilabilir ve 60'll yillarin sonlarindan bu vyana
kullanilmaktadir. EVD, standartlastinlmis bilginin  kurumlar arasinda
iletilmesine dayanir. General Motors gibi bazi firmalar, getirdigi kolaylik ve
standartlasmadan dolayl, is yapacaklari firmalardan EVD talep
etmektedirler. Onceleri, sadece biyik sirketler tarafindan kendi kapali

aglarinda kullanilan EVD, internetin gelismesiyle her buyuklikte sirket

'® (http://inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/1.doc), (23.03.2008)
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tarafindan kullanilabilir hale gelmistir. Ancak, acik ag (internet) (zerinden
yapillan EVD, bircok glvenlik sorununu da beraberinde getirmektedir
(http://biltek.ieee.metu.edu.tr/ www1/sayi/subat01/eticaret.html),
(01.04.2008)".

E-ticaretin gelisim siireci, i¢ yil éncesine dayanmaktadir. Internet
ortaminda e-ticaret sirketler tarafindan yodgun olarak 1996 yilinda
kullanilmaya baslanmistir. Daha Onceki yillarda bu ticaretten bahsetmek
zordur. Fakat buna benzer bir ticaret sekli; “Intranet” olarak sirket igi
aglarda ya da “ekstranet” olarak sirketlerin kendi aralarinda veya belirli
musterileri ile bilgi ahs-verisinde/ticari iliskide bulunduklari ve uglncu
taraflara kapall olan uygulamalardir (SAHIN, 2001), (01.04.2008)%°.

Bu uygulamalarda EDI (Electronic Data Interchange) adi verilen bir
yontem kullanilmaktaydi. EDI, 1990°li yillarin ortalarinda ABD ve Avrupa’da
yogun olarak kullanilmaya baslanmistir. Dinya Bankasi’'nca 1995 yilinda
yapilan bir arastirmada, Avrupa’da EDI kullanan sirketlerin sayisinin 30 bini
buldugu tespit edilmistir. Internet lzerinden yapilan e-ticaret ise, EDI'den
farkh olarak, yalniz belirli Uretici, saglayici, dagiticilari bir araya getirmeyip,

Internet erisimi olan her bir kullaniciya esit firsatlar yaratabilmektedir.

1989 yilinda bulunan “world wide web (www) html dili” (standart
kodlama sistemi) ve daha 6nce 1980‘lerin ortalarinda gelistirilen TCP/IP
transfer protokoll, bilgisayarlarin agik aglarda, ya da daha iyi bilinen adiyla
“Internet” Uzerinde birbirleri ile iletisime gecmesini saglamistir. Daha sonra,
tarama, siniflandirma araglari, hizli islemciler, uydular, optik kablolar vb.
gibi bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde saglanan diger gelismeler, s6z
konusu iletisimi dnceden ©ngdrillemeyen boyutlara tasimistir. Internet
Kullanici Adedine Goére Tum Diinya Performansi'nin siralandigi rapora gore,
dinyada nufusun ylzde 16.9'u, yani 1 milyar 114 milyon 275 bin Kisi

internet kullaniyor.Turkiye ise, 16 milyon 7 bin 200 olan etkin internet

19 (http://biltek.ieee.metu.edu.tr/ www]1/sayi/subat01/eticaret.html), (01.04.2008)
2 (SAHIN, A., 2001, isletmeler Arasi Pazarlamada Internet Uzerinde Elektronik Ticaret, Pazarlama
Diinyasi, Yil 15, Say1 90), (01.04.2008)
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kullanicisiyla 16. sirada yer aliyor.
(http://www.serdarkocaoglu.net/forum_posts.asp?TID=175),
(15.04.2008)*

E-ticaretin gelisim sirecinin, dodgal olarak, Internet’in gelisimine
paralel oldugu go6zlenmektedir. Clnkli e-ticaret kavrami; herkese acik
elektronik ag Uzerinden gergeklestirilen ticari faaliyetleri ifade etmektedir.
Bankalararasi Kart Merkezinin (BKM) verilerine gore, Turkiye’de 2007 yili
itibariyle tliketicilerin internet Gzerinden yaptiklar alis-veris 2006 yilina gore
%55 artis gostererek 11.763.590 YTL ulasmistir. Artisin buyuk bir kismi
edlence konulu Ucretli icerikten gelmektedir
(http://www.bkm.com.tr/istatistik/e-ticaret/aciklama.doc), (20.03.2008)%.

Mektupla / Telefonla Siparis ve E-Ticaret iglemleri
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(http://lwww.bkm.com.tr/istatistik/e-ticaret/aciklama.doc),
(20.03.2008)%.

*! (http://www.serdarkocaoglu.net/forum_posts.asp?TID=175), (15.04.2008)
22 (http://www.bkm.com.tr/istatistik/e-ticaret/aciklama.doc), (20.03.2008)
2 (http://www.bkm.com.tr/istatistik/e-ticaret/aciklama.doc), (20.03.2008)
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E-ticaret, ticari iliskiler agisindan yenilikler icerdiginden, ekonomik
ve sosyal hayati kacinilmaz olarak bircok yonden etkilemesi beklenmektedir.
Calisma kosullari, kamu goérevlerinin yerine getirilmesindeki usuller, tiketim
paternindeki degisimler, e-ticaretin gelismesine paralel olarak etkilenmesi
beklenen alanlardan yalnizca bir kacidir. S6z konusu ekonomik ve sosyal
degisimlerin, esas olarak sadece llke ve boélge yasam sartlarina degil,
giderek kuresel etkilesimlerle tim dinya yasamina hakim olmasi

beklenmektedir.

Tahminler az c¢ok farkli olmakla birlikte, glnimuizde e-ticaret
uygulamalarinin biyuk boélimunun Kuzey Amerika ve Avrupa ulkelerinde
gerceklestigi gorilmektedir. Bununla birlikte, yakin gelecekte diger Ulkeler

lehine gelisme olmasi beklenmektedir.
3.1.3 E-ticaretin Gelecegi

Elektronik ticaretle ilgili yapilan arastirmalarda, énumduzdeki yillarda
elektronik ticaretin daha da aratarak etkisini gosterecedi belirtiimektedir.
Elektronik ticaret; internet kullaniminin tercih edilmesi, yayginlasmasi,
uygun fiyatlara gelmesi ile artis gdstermektedir. Ayrica, kredi kartlarinin
kullaniminin artmasi, bankacilik sistemindeki yenilikler ve benzer gelismeler
neticesinde ylkselen bir grafik ile ilerlemektedir. Elektronik ticarette en
onemli paya sahip olan alanlar; yazihm, bilgisayar, muzik, kitap ve eglence
sektorleridir. Ayrica, gezi, hediye, giyim, yatirnm, elektronik malzemeler ve
otomobil aksesuarlari da elektronik ticaretin hizla yayildigi sektérler haline
gelmistir. (http://www.eticaretforum.com/forum_posts.asp?TID=22, Fatih
Balkan) (25.04.2008)**

Dinyada 2001 yilinda yapilan e-ticaretin hacmi 65milyar dolar iken,
2007 yil sonu beklentisi bu rakamin 233 milyar dolara ulasmasi ydninde.

Tarkiye'deki altyapr yetersizlikleri, bilgisayar ve internet kullanimindaki

** (http://www.eticaretforum.com/forum_posts.asp?TID=22, Fatih Balkan) (25.04.2008)
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disik dizey ve ylksek fiyatlardan dolayl e-ticaret fazla gelismis degil
(http://tr.wikipedia.org/wiki/E-ticaret), (20.04.2008)%.

E-ticaret ile birlikte diger ticari araglarin gelisimi Sekil 1'de
verilmektedir. Bu rakamlar, Forrester Research Inc. tarafindan, halen
Internet araciligiyla e-ticaret faaliyeti igerisinde bulunan 63 ABD firmasi

Uzerinde yaptidi bir arastirmanin sonuglarini yansitmaktadir.

Posta E-ticaret

Dogrudan satis %2  (Internet)
%22

%15
’0'5’:’:
£ &
Camgnds ] .‘ E-ticaret (Diger)

%10

Telefon/Faks
%51

Sekil 1. 1997 yilinda ticari araglarin kullanim oranlari

Kaynak: www.ekutup.dpt.gov.tr/incem

E-ticaret, dinya ticaretinin klresellesmesi acisindan gelinen en son
noktay! ifade etmektedir. Daha ileri bir gérisle e-ticaret; OECD, UNCTAD ve
DTO gibi birgok uluslararasi organizasyonun uzun zamandan beri saglamaya
calistigi daha kolay, uyumlu, ucuz ve hizli bir uluslararasi ticari prosedir igin
bir cikis noktasidir (www.ekutup.dpt.gov.tr/incem), (27.03.2008)%.

3.1.4 E-ticaretin Siniflandiriimasi

GUnlimuzde dinya Uzerinde e-ticaret uygulamalari dort tir satis

sistemiyle gerceklesmektedir. Bunlar;

a. Isletme-Son Kullanici Arasi: Misteriye dogrudan web sitesi
Uzerinden satis yapilmasidir. Musteriler web sitesi (zerinden sipariste

bulunmaktadirlar. Firma ise siparis geldiginde ve o6deme hesabina

* (http://tr.wikipedia.org/wiki/E-ticaret), (20.04.2008)
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gectiginden itibaren mali hazirlayip bir dagitim sirketi veya posta araciligi ile
siparis veren musteriye talep ettigi Grinlt gondermektedir. Bu sinif,
internetin ve kisisel bilgisayarlarin yayginlasmasi ile populerlik kazanmistir.

Elektronik aligveris, elektronik bankacilk, vs.

b. Isletme-Isletme Arasi: iIs ortaklari, bayiler, tedarikgiler ile is
iliskileri, alim-satimi, faturalandirma, siparis takibi vs. islemlerini tUimudnaG
kapall ya da acik bir ag kullanarak, internet Uzerinden gercgeklestirmesi
islemidir. Bu siniftaki e-ticaret, Elektronik Veri Degisimi (EVD) yoluyla, uzun

suredir gerceklestiriimektedir.

c. Firma-Devlet Arasi: ABD'de hemen hemen tim kamu ihaleleri,
internet  Gzerinden ayrintilariyla firmalara duyurulmakta, firmalar
basvurularini EVD vyoluyla yapabilmektedir. Kurum vergilerinin tahsilati,
sosyal glvenlik bilgilerinin devletce takibi gibi bircok konuda da elektronik
aglardan yararlanilmasi gindemdedir
(http://biltek.ieee.metu.edu.tr/www1l/sayi/subat01/eticaret.html),
(01.04.2008)%.

d. Vatandas-Devlet Arasi: Bu sinif dahilinde fazla bir ilerleme
olmamistir ancak gelecekte, sosyal glvenlik ddemeleri gibi vatandaslar
ilgilendiren birgok hizmetin internet kanaliyla yaratilmesi dastntlmektedir
(http://biltek.ieee.metu.edu.tr/www1/sayi/subat01/eticaret.html),
(01.04.2008)%,

Su anda Turkiye'deki e-ticaret uygulamalarinin ¢ok blylk bir kismi
isletmeden son kullaniciya satis bigimiyle gergeklesmektedir. Ancak
dinyadaki e-ticaret islemlerinde durum bundan farkh olarak isletmeden

isletemeye satis e-ticaret hacminin blyldk kismini olusturmaktadir.

E-ticaretin blyime potansiyelini ve trendini goren birgok sirket bu

yeni pazarda rekabette geride kalmamak igin internet Uzerinde web

26 (www.ekutup.dpt.gov.tr/incem), (27.03.2008)
7 (http://biltek.ieee. metu.edu.tr/www1/sayi/subat01/eticaret.html), (01.04.2008)
2% (http://biltek.ieee.metu.edu.tr/ www]1/sayi/subat01/eticaret.html), (01.04.2008)
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sitelerini agmaya basladi. Bircok inli marka sanal magaza acarken, internet
servis sadlayicilari kendi altyapilarini diger firmalara agarak sanal madaza
kiralamaya basladilar (http://www.oksinet.com/elektronik_ticaret_
uygulamalari.htm), (04.04.2008)%°.

3.1.5 E-ticaretin Kapsami

E-ticaret, genis bir aktivite yelpazesini kapsar. Bunlardan bazilar :
o Fiziksel mallarin ve sayisal igerikli mallarin alim-satimi

. Her tirlG Grinin dogrudan tliketiciye pazarlanmasi

o Tanitim, reklam ve bilgilendirme

o Ticari kurumlar arasi islem ve kontratlar

o Satis sonrasi destek

o Elektronik ortamda gergeklestirilen ihaleler

o Elektronik banka islemleri

. Ortak tasarim ve Uretim

. Ticari kayitlarin tutulmasi ve takibi

o Sayisal icerikli mallarin sevkiyati

o Kamu ve 6zel sektoér hizmetlerini kullanma olarak gdsterilebilir.

Fiziksel mallarin e-ticareti ile ag Uzerinden gdnderilebilen "sayisal
icerikli"  mallarin e-ticaretini birbirinden ayirmak gerekir. Bilgisayar
yazilmlari, metinler, sesler, goérintuler gibi "sayisal igerikli" mallarin
ticaretindeki tim asamalarin (tanitim, siparis, satin alma, édeme, sevkiyat,
servis) aglar Gzerinden yapilmasi mimkundir. E-ticaretin bu tlrd, ticarette
bir devrim niteligindedir ve basin-yayin, mizik, yazilim gibi bircok sektérde
kokla degisikliklere  yol acacaktir  (http://biltek.ieee.metu.edu.tr/
www1/sayi/subat01/eticaret.html), (01.04.2008)°.

% (http://www.oksinet.com/ elektronik ticaret uygulamalari.htm), (04.04.2008)
3% (http://biltek.ieee.metu.edu.tr/ www]1/sayi/subat01/eticaret.html), (01.04.2008)
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3.1.6 Aracglari:

Internetin hizla yayginlasmasi, elektronik ticareti, ticari islemlerin
yuritulmesinde yeni ve c¢ok etkin bir arag haline getirmistir. Elektronik
ticaret, tim dlinyada ticaretin serbestlestiriimesi egilimi ile birlikte, son on
yllda yasanan ve bilgi iletisimini kolaylastiran teknolojik gelismelerin bir
drint olarak ortaya clkmistir. (http://tr.wikipedia.org/wiki/E-Ticaret),
(20.04.2008)3,

E-ticaretin araclarini, birbirleriyle ticaret yapanlarin ticari islemlerini
kolaylastiran her tirli teknolojik Uurtnler (telefon, faks, televizyon,
bilgisayar, elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, elektronik veri
degisimi sistemleri (Electronic Data Interchange-EDI), internet) olarak
dlsinebiliriz (http://www.e-ticaret.gov.tr/tanim/ tanim.htm),
(20.03.2008)*.

EDI, ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan faktéri olmaksizin
bilgisayar adlari araciidi ile belge ve bilgi degisimini saglayan bir sistem
olarak e-ticaretin dnemli bir aracidir. E-ticaret agisindan en etkin arag olarak
kabul edilen yeni internet teknolojileri ise ses, gérintd ve yazih metni ayni
anda, daha hizh ve glvenli bir sekilde ilettiginden, internet (zerinden
yapillan bu islemlerin maliyeti diger araglara oranla hayli distktir
(http://tr.wikipedia.org/wiki/E-Ticaret), (20.03.2008)%.

EDI kamu ve o6zel sektér kuruluslarinin etkin bigimde iletisim
kurmalari ihtiyacindan dogmus olup, modern bilgi teknolojilerinin getirdigi
avantajlardan yararlanmaktadir. Geleneksel ticari islemlerde, mektuplar,
notlar gibi yapilanmamis (unstructured) dékimanlar ile birlikte faturalar,
siparis formlari, teslim belgeleri gibi standart sekilde yapilanmis (structured)
dékimanlar kullanilmaktadir. Elektronik posta (e-mail) yapillanmamis tipte
dokimanlarin iletiimesinde kullanilirken EDI yapilanmis mesaj degisimini

saglamaktadir. BoOylece standart bilgilerin diger bilgisayar sistemlerine

31 (http://tr. wikipedia.org/wiki/E-Ticaret), (20.04.2008)
32 (http://www.e-ticaret.gov.tr/tanim/ tanim.htm), (20.03.2008)
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kolayca aktariimasini olanakh kilmaktadir. EDI, tim taraflarin bilgiye
elektronik ortamda ulasmasina imkan vererek slreyi kisaltmakta, islemlerin
tekrarlanmamasini  ve muhtemel hatalarin ortadan kaldiriimasini

saglamaktadir.

Sadece kayith kullanicilara acik oldugu icin ¢ok glvenli olan bu
sistem, donanim ve baglanti maliyetlerinin oldukga yiiksek olmasi nedeniyle
pek fazla yayginlasamamistir (http://inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/1.doc),
(23.03.2008)%*.

Telefon,

° Fax,

o Televizyon,

o Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri,

o Elektronik veri degisimi (Electronic Data Interchange-EDI)

Internet

seklinde alti ana arag tespit edilebilir. Fakat cogu zaman e-ticaret,
internet ve didger aglar Uzerinden yapilan ticaret olarak algilanmakta ve
tartismalar bu araglar Uzerinde odaklasmaktadir. E-ticaretin cok yeni bir
kavram olmamasina karsin, ticari islemlerde bir veya daha fazla insan
tarafindan ses, gérintl ve yazili metinlerin ayni anda interaktif bir bicimde
iletilmesi, zaman ve mekan sinirinin olmayisi ve nispeten daha dustk
maliyetlerle calisilabilmesi seklinde internet ortaminin sundugu olanaklar, e-
ticaret kavramini hizla glindeme getirmistir. Bu olanaklar internetin diger

elektronik ticaret araclarina gére daha esnek olmasini saglamaktadir.

33 (http://tr.wikipedia.org/wiki/E-Ticaret), (20.03.2008)
** (http://inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/1.doc), (23.03.2008)
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Internet ortami iletisim ve ticaretin ©niindeki engelleri azaltmaktadir
(http://inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/1.doc), (23.03.2008)>.

Klasik e-ticaret araclarindan, telefon esnek ve interaktiftir. Faks ise
pahalidir ve interaktif olmasina ragmen gonderilen dokimanin goérintd
kalitesi iyi degildir. Televizyon ¢ok yaygin olmasina ragmen tek yonli bir

iletisim aracidir.

Ticaretin dnemli destekleri olan elektronik édeme ve fon transfer
sistemleri (ATM, kredi kartlari, borg kartlari ve akill kartlar) sadece para
aktarilmasinda kullanildigindan ticaret slirecinde sinirli bir boélime hitap

etmektedir.
3.2 Uretici ve Tiiketici Profilleri

Teknoloji ve zaman ilerledikge toplumlarin tlketici ve Uretici profilleri
de farkhlik gbstermeye bashyor. Tlketen insanlarin davranis o6zelliklerini
bilmek ise satis yapan kurumlarin isini biraz daha kolaylastirabiliyor
(http://kobi.milliyet.com.tr/ haberdetay?nid=242), (25.04.2008)°.

Tuketicilerin buyuk perakendeci madazalardan yapilan
alisverislerindeki siklik derecesi incelendiginde; %5’inin glnde bir defa,
%32'sinin haftada bir defa, %19’'unun ayda bir defa, %15’inin sirekli,
%9’'unun nadiren, %?20’sinin zaman buldukga super/hiper ve zincir
marketlerden aligveris yaptigi tespit edilmistir. Arastirma sonucu, gunlik
alisverislerde bu tir perakendecilerin fazla tercih edilmedigini, cogunlukla

haftada bir kez gidildigini gostermektedir.

Yapilan arastirmaya gore, tuketicilerin %44’G yas sebze ve meyve,
%23'0 giyim, %130 kuru gida, %9’G temizlik UGrunleri, %7'G her tarla
icecekler, %4'G diger cesitler icin slUpermarket disindan alisveris
yapmaktadir. Arastirma sonucu, siupermarketlerin yas sebze ve meyve satisi

konusunda yeterince uzmanlasmadiklarini gérilmektedir.

%% (http://inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/1.doc), (23.03.2008)
3% (http://kobi.milliyet.com.tr/ haberdetay?nid=242), (25.04.2008)
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TUketicilerin %39'u bazen hafta ici bazen hafta sonu, %31’'i hafta
sonu, %19’y hem hafta ici hem hafta sonu, %11'i hafta ici
supermarketlerden alisveris yapmaktadir. Arastirma sonucunda
supermarketlerden alisveris yapilan gulnlerin secgiminde tilketicilerin pek

0zen goOstermedikleri gérulmektedir.

Tlketici hedef kitlesinin %47’si pesin ddeme ile, %32'si kredi karti
ile, %21'i bazen pesin bazen kredi karti ile sipermarketlerden yaptiklari
harcamalarin bedelini 6édemektedir. Bu sonug, kredi kartlarinin tiketimi
artirdigi yonutndeki iddialarin tiketicileri etkiledigini, pesin 6édeme seklinin
yine de agirhdini korudugunu, tiketicinin kredi kartina pek hos bakmadigi

gdstermektedir.

TUketicilerin %57’si bakkallardan, %17’si semt pazarlarindan, %15’i
sabit pazarlardan, %6’si hipermarketlerden, %Y5’i zincir marketlerden
alisveris yapmaktadirlar. Bu sonug, Turkiye genelindeki bakkal esnafinin
perakende ticaretteki payini da yansitmaktadir. TlUketici hipermarket ve
zincir market ayrimini pek bilemedigi icin ankette hipermarket soyleyenler
de bulunmaktadir. Trabzon’da bulunan blylk madazalar zincir magazalar

veya yerel blylk sipermarketlerdir.

Supermarketlerden yapilan alisverislerin toplam aligverisler igindeki
payina bakildiginda, tlketicilerin %10’u toplam alisverislerinin %?20’sini,
%17'si %21-40 arasini, %60"1 %41-80 arasini, %13’ de %80’den fazlasini

stipermarketlerden yaptigi goérilmektedir.

Supermarketlerden yapilan aligverislerde en cok tercih edilen Urin
gruplar tercih sirasina goére incelendiginde; tlketicilerin birinci tercihinin
temizlik Grinleri (%35) oldugu belirlenmistir. Bunu sirasiyla, kuru
baklagiller (%15), sarkuteri-peynir, zeytin, tursu vb. (%12), sut ve sit
drdnleri (%13), cikolata-biskivi (%11), alkolstz icecekler (%10), parfimeri
(%8), tathlar (recel, bal vb), taze sebze ve meyve (%5), ziccaciye (%18),
konserve (%14), et ve et Urlnleri (%13), kirtasiye (%10), dondurulmus
gida (%8), tekel Urunleri (%47) takip etmektedir.
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TUketicileri stipermarketlerden alisveris yapmaya iten faktérler de
tercih sirasina gore incelendiginde; fiyatlarin ucuzlugu (%34), Urlnlerin
kaliteli olmasi (%26), Urunlerin taze, hijyenik ve standartlara uygun olmasi
(%24), batun ihtiyaglarin ayni mekanda karsilanmasi (% 17), Gridnleri goérip
inceleyebilme imkaninin bulunmasi (%16), Grin gesidinin ve markasinin
fazlalgr (%15), hizmetin kaliteliligi (%15), il merkezlerinde bulunmasi
(%13), alis-veristen zevk alinmasi (%14), sosyal aktivitelerin olmasi (%12)
ve fis fatura verilmesi (%33) tlketicileri stpermarketlerden aligveris

yapmaya iten faktorler oldugu belirlenmistir.

Bu sonuglarda stipermarketlerdeki fiyatlarin ucuzlugu her ne kadar
birinci tercih olarak goérilse de, tiketicilerin %70’e yakin kismi fiyatlar
disindaki imkanlarin etkisinde kalarak sltpermarketlerden alisveris

yapmaktadir.

Supermarketlerden vyapilan alisverislerde karsilasilan sorunlar
sirasiyla, madaza ig trafiginin yogunlugu ve kasalarin yetersizligidir (%24).
Uzaklik (%16), madaza ig dizayninin yeterince uygun olmamasi (%14),
personellerle ilgili sorunlar (%15), raflardaki Grtnlere ulasma gugluga
(%15), raf ve kasa fiyatlarindaki tutarsizliklar (%14), otopark sorunu

(%16), fazla tiketime sevk etmesi (%16), problemlerin digerleridir.

Supermarketler disinda alisveris yapilmasinin nedenleri
arastirildiginda, ulasim kolayhdr (%41), calsma gin ve saatlerinin
uygunlugu (%39), fiyatlarin diger yerlere gére daha ucuz olmasi (%27), cok
cesitli Grlnlerin satilmasi (%30) oldugu goridlmustir. Burada elde edilen
ulasim kolayhdi bulgusu ile yukarida sdpermarketlerden vyapilan
alisverislerde karsilasilan en blyik sorunun uzakhk oldugu bulgusu birbirini

tamamlamaktadir.

Tlketicilerin, supermarketlerin daha iyi hizmette bulunmalari igin
mevcut uygulamalarina ilaveten yapmalarini istedikleri hususlarin
tetkikinde; son kullanma tarihi gegmis UrUnlerin raflardan kaldirilmasini

(%60), kasa sayisinin artiriimasi ve hepsinin calistiriimasini (%56), her
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reyonda udrdnler hakkinda bilgi sahibi, saygili, giler ylzll, yeterli sayida
personel (%54) ve sUpermarkette tuvalet bulundurulmasini (% 49), bazi
semtlere servisler duzenlenmesini (%44), haftanin bazi gulnlerinde
indirimler yapilmasini (%41), madaza icinde kafeterya harici dinlenmek igin
yerler bulundurulmasini (%41), biten mallarin aninda takviye edilmesini
(%40), reyonlarin yerlerini gdsteren isaretlerin bulunmasini (%33), fiyat
etiketlerinin zamaninda degistirilmesini (%33), Urldn gesit ve markasinin
artirilmasini (%30), cocuklar icin edlence yerlerinin olmasini (%30), yeni
dranlerin tanitilmasini (%27) istedikleri tespit
edilmistir.(http://www.dtm.gov.tr/pazaragiris/ulkeler/hon/hon-rap-ayl-
nie.doc), (28.03.2008)%.

Internet ile Alig-veris
Telefon ile Alig-verig

Grup Satin Alim

]
Posta-siparis Satiglar 2000

.. 01997
Banliy6lerdeki Biiyiik Ozel Magazalar %

Elektrikli Uriinler Ozel Magazalar
Biyik Magazalar L

0 20 40 60 80 100
Sekil 3. Japonya’da 1997 ve 2000 yillarinda tuketicilerin perakende

alaninda aligveris kanal tercihleri

Kaynak: www.dtm.gov.tr

3.2.1 Perakendecilik Alaninda

3.2.1.1 Perakendeciligin Tercih Edilme Sebepleri

Her ne kadar e-ticaret dinyada yayginlasmaya baslamis olsa da,
perakende aligveris sistemi dliinya da halen yaygin olarak kullaniimaktadir.

Insanlar giinlik ve acil aligveriglerini bakkal ve kiciik siiper marketlerden

37 (http://www.dtm.gov.tr/pazaragiris/ulkeler/hon/hon-rap-ayl-nie.doc), (28.03.2008)
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yapmaya devam etmektedirler. E-ticaret ile yapilacak bir aligveriste de bir

bekleme slresi bulunmaktadir.

Insanlar bazi alisveriglerinde karsilarinda muhatap olabilecek birini
aramaktadirlar. Bu durum aligveriste glven duygusunu olusturmaktadir.
Alinan mal ile ilgili bir sorun olustugunda basvurabilecekleri birilerini bulmak
istemektedirler. Ayrica, hafta sonu tatillerinde insanlarin gezinme, dinlenme
ve aligveris faaliyetlerini birlikte yapabilecedi vakit gecirebilecegdi
hipermarketler halen popularitelerini korumaktadir. Bu tip alanlar ayni
zamanda kis mevsiminde ailece hafta sonunda gin iginde vakit gecirebilecek
alan olarak ta dederlendirmektedir (MUCUK, 2001), (29.03.2008)%.

Demografik ve yasam bigcimdeki degisimler nedeniyle hipermarketler
ve 24-saat aclk madazalarin popdlerliginin  daha da arttirmasi
beklenmektedir. Kisith zaman ve mesai saatlerinin baskisi altindaki geng
yetiskinin ndfusunun son dakika alig-veris ihtiyaglarinin karsilanmasinda,
24-saat acik dikkanlarin rolinin ve sayisinin artmasi beklenmektedir
(ATASOY, Y. ve BOCUTOGLU, E., 2003), (21.03.2008)°.

Hipermarketleri, eski caglarda insanlarin bir araya gelmek igin

kullandiklari buyldk mabetleri disinmek gerekmektedir.

3.2.1.2 Perakendeciligin Tercih Edilmeme Sebepleri

Perakendecilik faaliyetinin yarattigi faydalarin karsiigi ve dizeyi
ekonomik sistemlere ve gelismislik dizeylerine gére faklilik géstermektedir.
Gelismis ulkelerde perakendecilik sektdrintn bu faydalari yerine getirdikleri
ve karsiligini da aldiklari ileri sirilebilecedi halde gelismekte olan Ulkelerin
cogunda bu faydalari yaratmak Uzere gereginden fazla perakendeci ortaya

cikmistir. Perakendeciligin ekonomik temelleri ekonomideki doért fayda

** (MUCUK, 1., 2001, Pazarlama Ilkeleri, Tiirkmen Kitapevi, Istanbul, 388s.), (29.03.2008)
¥ (ATASOY, Y. ve BOCUTOGLU, E., 2003), (21.03.2008)
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kavramiyla aciklanabilir (http://www.dtm.gov.tr/pazaragiris/
ulkeler/hon/hon-rap-ayl-nie.doc), (28.03.2008)%.

Yer Sorunu:Perakendecilik tiketicinin istedigi yerde yapilmaldir.
Aksi takdirde musteriler tarafindan tercih edilmemekte, bdylece aradiklari
malin yerine ikame mah alabilmekte ya da o maldan tamamen
vazgecebilmektedir. Bu durumda mdusterilerin yapacaklari 6demeler sinirli

olacaktir.

Zaman Sorunu:Perakendeci, musterilerin mallar istedikleri zamani
bilip buna goére istenilen mallari bulundurmak zorundadir. Bununla birlikte
perakendeci, elde bulundurmanin sermaye maliyetinin karsihidgini da almak
isteyecektir. Mali elde tutma siresinin uzunlugu ya da kisalidi fiyatlarin

seviyesini de etkilemektedir.

Miilkiyet Sorunu:Perakendeci, musterilerine kredili mal satarak
mulkiyet faydasi saglamaktadir. Malin zilyetligini devreder, bedelin
0denmesini ise vadelere baglar. Bu bakimdan perakendeci icin kredi ya da

finansman hizmetlerinin bir maliyeti vardir ve bu tiketiciye yansitiimaktadir.

Sekil Sorunu:Satilan mallarin sekillerinde yapilan bazi degisiklikler
satisa etki etmektedir. Bu amacla oyuncaklari, masalari monte etmek,
resimleri cgercevelendirmek gibi faaliyetler igin birgok blylik madazada
atélyeler  bulundurulmaktadir. Bu durumda mevcut bir alani

gerektirmektedir.

Perakendeciligi bulundugu cevreden ve bu gevredeki meydana gelen
degismelerden ayri disiinmek mimkin degildir. Bu gevre kavrami igerisinde
perakendecinin iradesi disinda kontrol edemeyecegdi nifus yapisi, ekonomik
sartlar kiltirel ve sosyal faktorler, politik felsefelerdeki degisiklikler, yasal
ve idari dizenlemeler, teknolojik degisimler ile kontrol edebilecedi isletme

ici ve isletme disi unsurlar insanlari perakendecilie yaklastiracak ya da

0 (http://www.dtm.gov.tr/pazaragiris/ ulkeler/hon/hon-rap-ayl-nie.doc), (28.03.2008)
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uzaklastiracaktir  (http://www.dtm.gov.tr/pazaragiris/ulkeler/hon/hon-rap-
ayl-nie.doc), (28.03.2008)*.

3.2.2 E-ticaret Alaninda

3.2.2.1 E-Ticaretin Tercih Edilme Sebepleri

E-ticaretin amaci, mal ve hizmet maliyetlerini dusirmek ve

musteriye hizmet zamanlamasi ve kalitesini iyilestirmektir.

Global dinyanin blUyuk ticaret sirketleri bulunduklar Ulke igindeki
ticaret glcleri azalmaya basladiginda ve yeni pazar alanlari aramaya
baslamasiyla yakin Ulkelere sigramiglardir. Bununla da yetinmeyip en uzak
kdselere uzanmayi hedeflemektedirler. Bununda en kolay ve en ucuz yolu e-
ticaretten gecmektedir (http://www.isguc.org/askin1.htm), (02.04.2008)*.

GUnlimuzde yasanan kiresellesme tartismalari ekonomik, siyasal,
kdltarel ve sosyal birgcok agilimlari beraberinde getirmektedir. Bu tartismalar
ile 6n plana c¢ikan en &6nemli kavram "rekabet olgusu" dur. Rekabet,
glnimuzdeki degisim paradigmalarini net bir sekilde ifade eden kavramdir.
Son on yilda diinya ekonomisine bakildiginda kiiresel sermayenin agirliginin
hissedildigini sdylemek mumkindir. Diger yandan bu gelismelere paralel
olarak cok uluslu sirketlerin hizla cogalmasi da kiresel ekonominin varhgini
ve glclnl teyit etmektedir. Kiresel ekonomi tartismalarina bagh olarak
gelisen; rekabetin bir baska enstrimani olarak e-ticaret tim dinyada hizla
yayllmakta olup, bu kavram ayni zamanda rekabetin degisen yizinli de
ifade etmektedir (http://www.isguc.org/askinl.htm), (02.04.2008)*.

Miisteri Bakigh

o Zaman kazanmak ve yorulmamak

. Alinacak mal hakkinda daha detayl bilgiye ulasmak

1 (http://www.dtm.gov.tr/pazaragiris/ulkeler/hon/hon-rap-ayl-nie.doc), (28.03.2008)
2 (http://www.isguc.org/askin1.htm), (02.04.2008)
* (http://www.isguc.org/askin1.htm), (02.04.2008)
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o Uriin hakkinda diger aligveris yapan kisilerin yorumlarini ve
fikirlerini alabilmek

o Ayni kategorideki farkli marka ve modelleri kiyaslama
imkaninin bulunmasi

. Fiyatin dustk olmasi

o Urtinin degisik marka ve modellerini evden rahat bir ortamda
aninda karsilastirabilmek

o Urtinin fiyatinin diismesi durumunda haberdar edilmesi gibi
imkanlar muasterilerin hosuna gitmektedir.

Uretici Bakish

Uluslararasi ticari islemlerde, s6zlesmenin yapilmasindan nihai
6demeye kadar, alicilar, saticilar, bankalar, nakliyeciler, sigortacilar, gimrik
idareleri ve bu sirece dahil diger taraflar, ticarete konu olan mal veya
hizmetlere iliskin pek cok bilgi Uretmekte, iletmekte, almakta, islemekte,
dizenlemekte ve dosyalamaktadir. Geleneksel ticarette, bir Gilkeden diger
bir Glkeye, bir sevkiyat sirecinde ortalama 50 belge dizenlenmekte ve bu
belgelerin 360 civarinda kopyasi ¢ikartiimaktadir. Genellikle islemi baslatan
kisi tarafindan doldurulan bilgiler, bu siirece dahil tim taraflarca talep
edilmekte ve bu bilgilerin elle tekrar doldurulmasi sirasinda pek ¢ok hata
yapilabilmekte ve bilgilerin ilgili makamlara aktarilmasi uzun zaman
almaktadir. Ornedin, batili bir firmanin Cinli bir firma ile normal kosullarda
ticaret sézlesmesi imzalamasi yaklasik olarak ic ayda sonuglanmakta, malin
ihracat siiresi Gretim siiresinden daha uzun olabilmektedir (GULMEZ, 2002),
(22.03.2008)*.

o Urinlerinizin, pazar siniri ve yer arama sorunu olmaksizin internet’in

bulundugu her ortamda pazarlanmasi.

# (GULMEZ, M., 2002, internet Yoluyla Uluslar arasi Pazarlamada Karsilasilan Temel Problemler ve
Coziim Onerileri, Pazarlama Diinyas1, Y1l 16, Say1 2002/93), (22.03.2008)
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e Bu islemler igin gerekli olan zaman, yer, personel ihtiyacina

gereksinim duyulmamasi.
e Cok daha blyuk bir musteri kitlesine ulagilmasi.
¢ Finans kaynaklarindaki gérilen artis.
e Her zamanki portfoyln arttiriimasi.
o Ithalat ve ihracat olanaklarinin bulunmasi.
e 24 saat tUm dinyadan siparisler alinabilmesi yada satis yapilabilmesi.
e Urlin ve hizmetlerinizin tanitiminin yapilmasi.
e Mugsterilere kolay ulasim imkani
e Miusteri degisiklik ve yeniliklerden aninda haberdar etmek vb...
e Toptan blyldk miktarlarda ucuza mal satin alimi
e Elektrik, 1sitma ve su vs. kazanci
e Azalan reklam masraflar
e Dinya’nin en kiglUk noktasina cok az bir maliyet ile ulasabilme imkani
e Cok hizli mali glincelleme olanadi
Misterinin Grin aliminda daha rahat dlisiinmesinin saglanmasi Uretici
firmalarin e-ticarete yénelmelerine neden olmaktadir.
3.2.2.2 E-Ticaretin Tercih Edilmeme Sebepleri

Internet (zerinden aligveris yénteminden kacinanlarin  farkli
gerekceleri vardir. Ozellikle kredi karti ile aligveris yapanlar kartlari ile ilgili
bilgilerin glvenliginden kusku duyabiliyorlar. Bilgisayar basinda yapilacak

aligverisi karmasik ve kilfetli bulanlar da bulunmaktadir. Ote yandan
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alisverisin bir yasam bicimi olarak kabul eden, sinirleri rahatlatici-oyalayici
oldugunu distinen ve insanlarla iliski kurmak icin bir firsat olarak gorenler
de sanal alisverisi tercih etmektedir. Uriinii yakindan gérmek, satis
elemanlari ile bire bir temas kurmak ve diger mausterilerle goris
aligverisinde bulunmak da kimileri icin g6z ardi edilemeyecek bir unsur
olusturmaktadir (http://www.milliyet.com.tr/ekler/vitrin/ 19990904/konu/
konul1l.html), (05.04.2008)%.

Miisteri Bakish:

E-ticaret ginimuzde hizla gelisirken, gelisim hizini etkileyen bir
takim unsurlari da gérmek mumkindir. Ozellikle giivenlik ve kisisel bilgi
verme ekseninde yodunlasan elestiriler E-ticaret'in onindeki en 6nemli
engellerdir. E-ticaret'in internet Gzerinden yapilan alisverislerde, 6demelerin
kredi karti vasitasiyla yapilmasi bu sisteme glven duyulmasini engellemistir.
Kisiler, hem kisisel bilgilerine karsi bir saldirinin olabilecegini hem de gizli
sifrelerinin kirihp kredi kartlari Gzerinde bir takim islemlerin yapilmasi riskine
dayanarak elektronik ortamda alisveris yapmaktan kagmaktadirlar, hatta bu
nedenle internette alisverise c¢ikan mdusterilerin blylk bir c¢ogunlugu
islemlerini tamamlamaktan vazgegmektedir. Bu konuda Internet Grup ve
Net Effect tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglar ilging ve dikkat
gekicidir: "Internet Uzerinden aligverise ¢ikan mdisterilerin ancak 1/3'U
aligverisi tamamlamaktadir. Dolayisiyla, aligverise baslayan mdusterilerin
%°67'si mal satin almaktan vazgecerek, alisverise son vermislerdir."
(http://www.isguc.org/askinl.htm ), (02.04.2008)*.

Islemler sirasinda korsanlarin  saldirilarindan  korkma, Griini
gdérememe, sirketlerin taninmamis olmasi ve urunidn kaybolma riski gibi
nedenler E-ticaret'e olan ilgiyi azaltan diger unsurlardir (Milliyet Gazetesi,
29.07.1999), (05.04.2008)* . Guvenlik kaygisinin E-ticaret'in dniinde énemli

bir engel tesgkil etmesi, isletmeleri arayiglara itmis ve bu ydnde birtakim

* (http://www.milliyet.com.tr/ekler/vitrin/ 19990904/konu/konul I.html), (05.04.2008)
¢ (http://www.isguc.org/askin1.htm ), (02.04.2008)
47 (Milliyet Gazetesi, 29.07.1999), (05.04.2008)
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gelismelerin gerceklesmesini saglamistir. Kisaca SET (Secure Electronic
Transection) olarak belirtilen glvenlik sistemi bu ydnde atilan 6énemli bir
adim ve ©6nemli bir gelismedir. Musterilerin kredi karti 6zel bilgilerinin
internet ortaminda baskalari tarafindan goérintilenmesini engelleyen bu
yontem, e-ticaret'e olan glivensizligi ortadan kaldirmakla birlikte; Elektronik
Ticaret'e ilginin artmasini da saglayacaktir (MUCUK, 2001), (29.03.2008)*,.

Ayrica, musteri bakigh olarak e-ticaretin bazi dezavantajlari da

bulunmaktadir;
e glvenlik

e garanti islemleri

yanlis Urdn gelmesi

muhatap olmamasi (Bozuk triin gelmesi)

Aligveris sonrasi karsilasilan sorunlar (ulagim, iade)

Hangi Ulkede dretildigi belli olmayan mallarin olmasi da e-

ticarete sipheli yaklasima neden olmaktadir.

Yukarida belirtilen dezavantajlara ek olarak internetten aligveris bazi

problemler de dogurabilir. Bu problemler asagida 6zetlenmistir.
TCP/IP Kontrolleri

TCP/IP kontrolleriyle ilgili bazi problemler bulunmaktadir. Ornek
olarak, servis saglayicilarina bazi sorumluluklar getiriimeye calisiimaktadir.
Internet servis sagdlayicilarin server’larinin gesitli IP taramalarinin ya da
butun Internet kullanicilarinin Internet Gzerindeki aktivitelerini takip edebilir
hale getiriimesi istenmektedir. Eger bu sekliyle kabul edilirse, bu kisisel
bilgilerin korunmasi konusu disinda, Turkiye'deki Internet servis

saglayicilarina buyik finansal bir getirecektir. Bu bakimdan, Avrupa

* (MUCUK, 2001), (29.03.2008)
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Konseyindeki calismalar da ¢ok 6énemli bir 6nem kazanmaktadir (MURPHY,
2000), (29.03.2008)*.

Istenmeyen e-mailler

Internetten aligveris yapsin yapmasin bitiin internet kullanicilarinin
siklikla karsilastiklari sorunlardan birisi istenmeyen e-maillerdir. E-ticaret
yapan bir ¢ok firma, yeni Urlnlerini tanitmak, fiyat indirimlerini bildirmek
hatta misterilerinin dogum glinlerinin kutlamak gibi amaclarla misterilerine
duzenli olarak e-mail gdéndermekte ve bu da zaman zaman tepki
toplamaktadir. Bu konuda dikkati ceken bir érnek Irlanda merkezli ucuz
havayolu sirketi olan Ryanair'in muisterilerine her ne sebeple olursa olsun e-
mail géndermemeyi prensip olarak benimsemesidir. istenmeyen e-maillerin
gelmesine karsi alinacak 6énlemlerin ve minimum-maksimum standartlarin
belirlenmesi gerekmektedir.(http://www.oksinet.com/elektronik_ticaret_
uygulamalari.htm), (04.04.2008)°.

Uretici Bakish:

Internet’te is yapmayi ya da Internet’e erismeyi isteyen firmalar,
bilginin dolasabilecegi, her llkedeki farkli politikalari temel alan glvenilirlikle
ilgilenmektedirler. Internet lizerinde, nefret, siddet, ayaklanma, pornografi
ve oOzellikle de kultirel kimligin tesviki Uzerinde dizenleyici politikalar
gelistiriimeli ve uygulamaya konulmalidir. Devletlerin, icerikte her hangi bir
sinirlamaya gitmeksizin, kilttrel ve dildeki cesitliligi de ihtiva edecek bir
bicimde, icerikteki zenginligi artirma konusunda diger {Ulkelerle birlikte
calismalari gerekmektedir. Bunun yaninda, Internet’in ticari ve kiltirel
potansiyelini gerceklestirmek icin, tlketicilerin de ©nerilen mal ve
hizmetlerin dogru anlatildigina, Ucretini dédedikleri takdirde alabileceklerine

ve begenmediklerinde iadenin mimkin olup olmadigina dikkat etmeleri

* (MURPHY, T., 2000, Web Kurallari, Pelin Ofset, Istanbul, 288s.), (29.03.2008)
3% (http://www.oksinet.com/elektronik_ticaret uygulamalari.htm), (04.04.2008)

34



gerekmektedir  (http://www.ymm.net/e-ticaret/e-ticarette_guvenlik.htm),
(27.03.2008)"%,

3.3 Hipermarketleri ve E-ticareti Yaratan Kosullar

Uzmanlar tlketicilerin  hizh  ve kolay alisveris beklentisini
karsilayacak 6nlemlerin alinmasi gerektigini belirtmektedirler. Oncelikle
tiketici etkin bir bicimde Uurin ve fiyat konusunda bilgilendirilmeleri
gerekmektedir. Gin gectikce karmasiklasan musteri profiline uygun sunum
yapilmaldir. Madazalar hedef kitlesine uygun rol tanimlarini yapmahdir.
Magazalar arasinda ortak 6deme kolayliklari saglanmalidir. Bunlara ek
olarak, ayni madgaza iginde Urln alisverisi yaninda hizmet ihtiyaglarinin da

karsilanmasi gerekmektedir.

Uzmanlar 6zellikle pazarlama safhasinda, teknolojiden sonuna kadar
yararlanmak isteyen bu yeni binyilin tliketicisine uygun olan web tarz
yasam bigiminin iyi anlasilmasi gerektigini belirtmektedirler. Clnki onlar
gunlik yasamin hemen her alanina sanal alisverisi koymakta kararl
go6ziukmektedirler (http://www.milliyet.com.tr/
ekler/vitrin/19990904/konu/konull.html), (05.04.2008).

3.3.1 Hipermarketleri Yaratan Kosullar

TUketicileri stipermarketlerden alisveris yapmaya iten faktérler de
tercih sirasina gore incelendiginde; fiyatlarin ucuzlugu, Grinlerin kaliteli
olmasi, Urlnlerin taze, hijyenik ve standartlara uygun olmasi, butlin
ihtivaglarin ayni mekanda karsilanmasi, UrlGnleri goérup inceleyebilme
imkaninin bulunmasi, Urin cesidinin ve markasinin fazlaligi, hizmetin
kaliteliligi, il merkezlerinde bulunmasi, alis-veristen zevk alinmasi, sosyal
aktivitelerin olmasi ve fis fatura verilmesi tuketicileri supermarketlerden

alisveris yapmaya iten faktorler oldugu belirlenmistir.

3! (http://www.ymm.net/e-ticaret/e-ticarette_guvenlik.htm), (27.03.2008)
>2 (http://www.milliyet.com.tr/ ekler/vitrin/19990904/konu/konul 1.html), (05.04.2008)

35



Supermarketlerden vyapilan alisverislerde karsilasilan sorunlar
sirasiyla, madaza i¢ trafiginin yogunlugu ve kasalarin yetersizligidir. Uzaklik,
magdaza ic dizayninin yeterince uygun olmamasi, personellerle ilgili sorunlar,
raflardaki Urlinlere ulasma gucligl, raf ve kasa fiyatlarindaki tutarsizliklar,
otopark sorunu, fazla tlketime sevk etmesi ve problemlerin digerleridir
(ATASOQY, Y. ve BOCUTOGLU, E., 2003), (21.03.2008)>.

Butdn bunlar basliklar altinda toplanacak olursa;

Blyiik kentlere gdc: Hizli kentlesme siirecinin Istanbul, Ankara,

Bursa, Izmir, Adana illerinde yasanmasi beklenmektedir. Bliyiik tiiketim

blylik madaza ihtiyaci demektir.

Kisi_basina gelirde artis: Blylk kentlerde kisi basina gelir artisi

hipermarket musterisi olacak bir kitleyi meydana getirmistir.

Otomobil sahiplidinin _artmasi: Ozel oto sahipligi toplu aligverisi

kolaylastirmistir.

Kredi karti sayisinin _artmasi: Bireysel bankaciliktaki ilerleme,

tlketici kredilerinin ve kredi karti kullanimini artirmistir. Kredi karti

kullanimi da hipermatketlerden alis-verisi kolaylastirmistir.

Blylk buzdolabi sahipligi: Mutfaklarda genis hacimli derin

donduruculu buzdolaplarinin kullanimindaki artis, dondurulmus gidalari her
tlrli tiketim maddesini koruyabilecek buzdolabi kolayhgi, toplu aligverisi

cazip kilmaktadir.

Ithalat ve medya sayisi: Serbest rekabet ithalat hacmini ardindan da

drdn cesidini artirmis, reklamlar ve basin sayesinde tlketim hipermarkete

yonelmigtir.

Bilgisayar kolayhdi: Barkod sisteminin hizla yazilmasi yazar kasa ve

optik okuyucular gibi kolayliklar hem alisverisin blUrokratik islemlerini hem

de stok ve maliyet v.b. islemleri kolaylastirmistir.

3 (ATASOY, Y. ve BOCUTOGLU, E., 2003), (21.03.2008)
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Ambalajda devrim: AB ile kurulan iliskilerin etkisiyle gida kalitesi ve

ambalajinda yasanan yenilikler, gidalarin uzun sire saglikh ve besin degerini
koruyacak sekilde Uretilmesi, ambalajlanmasi olanadi hipermarketi yaratan

bir baska etkendir.

Bluyuk alisveris merkezlerinin toplam alisveris alanlarina orani %20
iken Avrupa’da %75'tir. Tilrkiye’de yasanan gelismeler perakendecilik
sektériinde 10-25 vyillk bir slrede Avrupa seviyesine ulasilacagini
gostermektedir. Supermarketlerin acilisini belirleyen yasalarin olmayisi ve
herkesin her istedigi yerde alisveris merkezi acabilmesi, bu potansiyelden
yaralanmak isteyenler icin firsat yaratmaktadir (ATASOY, Y. ve
BOCUTOGLU, E., 2003), (21.03.2008).

3.3.2 E-Ticareti Yaratan Kosullar

3.3.2.1 Zamana Karsi Alisveris

Yeni binyilin tlketici egilimleri hizla gelismektedir. Tum asamalari
belirlenmis, tanimlanmis Urin ve hizmetler tercih edilmektedir. Milenyum
insanlari alisveriste zaman kaybetmek istememekte ve careyi internette

aramaktadir.

Zaman hizla ilerlerken teknolojide meydana gelen degisiklikler,
tuketici profili ve davranislarini da koklinden degistirmektedir. Her konuda
oldugu gibi aligveriste de yeni binyilin insani zamanla yarismaktadir. 1998
yihinda ABD'li Yankelovich Partners adh sirketin yaptigi arastirmanin
sonuglari ABD'lilerin yariya yakininin glinde 6 saat uykuyla yetinerek, gtnlik
aktivitelerine daha fazla zaman ayirmaya calistiklari sonucunu vermistir.
Yenicadin insani amansiz ticari rekabetten kaynaklanan is stresini spor veya

cesitli sanatsal faaliyetlerle ya da aileleriyle birlikte gecirerek atlatmayi

** (ATASOY, Y. ve BOCUTOGLU, E., 2003), (21.03.2008)
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hedeflemektedir (http://www.milliyet.com.tr/ekler/vitrin/
19990904/konu/konull.html), (05.04.2008)>>.

3.3.2.2 Az zamanda c¢ok is

Olabildigince hizli ve evinden ya da blirosundan gikmadan, giksa bile
¢ok az zaman ayirarak bu sorunu ¢dézmek niyetindedir. Yeni tiketici tipi az
zamanda daha planli ve ugrasmadan ihtiyaglarini karsilamak istemektedir.
Uzmanlar alisverisin cok zaman aldigi biyidk merkezlerin artik tlketicilerce
pek ragbet bulmayacadini belirtmektedir. Artik insanlar istedigi Uriine,
istedigi fiyatla ve istedigi kalitede hemen ulasip alabilecekleri sistemde
calisan madgazalari tercih edecektir. Yapilan calismalar, 2000 vyilindan
itibaren ilk bes yil iginde alisverislerin %60'inin internet (izerinden yapilacagi
gostermektedir. ABD'de yapilan bir arastirmaya goére, Amerika'da alisverisin
%?22'si direkt satis, %15'i sanal alisveris, %51'i telefon ve faks, %10'u da
internet haricindeki elektronik ydntemlerle gergeklestiriliyor. Yeni binyilda
ise bu sayilarin cok dedisecegi tahmin edilmektedir. Buna gore, internetteki
ticaret %15'lerden %42'lere yikselecedi belirtilmektedir. E-ticaretin artmasi
sonucu geleneksel metotlarla yapilan ticaretin payi ise %20'lerin altina
inecegi sdylenmektedir. Sanal alisverisi yapanlar su an icin cogunlukla erkek
olup yas grubu olarak da 40 yasin Ustl buylk paya sahip gérinmektedir
(KIRCOVA, R. ve OZTURK, P., 2000), (04.04.2008)>°.

3.4 Perakendecilik ve E-Ticaret Karsilastirmasi

Dunya pazarinin agik olmasi, e-ticaretin gelismesi icin en 6nemli
sartlardan biridir. E-ticaret acisindan pazarin acik olmasi, serbest piyasa
kosullarinda, seffaf, glvenilir, herkes tarafindan hizli ve ucuz erisilebilir bir
altyapinin kurulmasini ifade etmektedir. Serbest ticaret politikalari ne kadar
genis Olcekte uygulanirsa, e-ticaret icin uygun gelisme ortami da o 6lglide

saglanmis olacaktir. Bu bakimdan, (lkelerin yapisal reformlara agirlik

% (http://www.milliyet.com.tr/ekler/vitrin/ 19990904/konu/konul I.html), (05.04.2008)
% (KIRCOVA, R. ve OZTURK, P., 2000 , internette Ticaret ve Hukuksal Sorunlar, Istanbul Tic. Odas,
Yayin No: 2000-29, 110s.), (04.04.2008)
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vermeleri ve 06zellikle telekomulnikasyon sektdérind ve internet servis
saglama hizmetlerini serbestlestirmeleri 6nem tasimaktadir. Ayrica, uyumlu
e-ticaret prosedulrlerine paralel olarak uygulanacak uyumlu glmruk
prosedirlerinin de uluslararasi ticareti ©6nemli o6lgide ucuzlatacadi
distnidlmektedir. Ozellikle, bilgisayar yazilimi, fatura édeme, danismanlik,
ucak bileti rezervasyonu gibi fiziksel olmayan mal ve hizmetlerin alim
satiminda e-ticaretin maliyetleri blylk oranda distrdigd goridlmektedir
(Tablo 3).

Tablo 3. Geleneksel Ticaret ile E-ticaretin Maliyet Yodnldnden

Karsilastiriimasi

Ticaret tipi Ugak Bileti Banka Islemi B.sayar Yazilimi
Geleneksel ticaret 8.0 1.08 15.00

Elektronik ticaret 1.0 0.13 0.20-0.50
Kazang (%) 87.5 87.9 99-97

Not: Tabloda yer alan dederler, her bir islem icin, ABD dolari

cinsinden verilmistir.
Kaynak: http://ekutup.dpt.gov.tr/ticaret/incem/eticaret.doc

Diger taraftan, fiziksel mallarin uluslararasi ticaretinin elektronik
ortamda gerceklestirilmesi halinde, gimrlk idaresinin teknik olarak uyumlu
olmasi durumunda, birokratik islemlerden dodan maliyetin blytk 6lcide
azaltilabilecegi 6ngorilmektedir. Bu konuda o6nemli mesafeler kat etmis
bulunan Singapur'da gumrik bildirimlerinin %98’inin elektronik olarak
yapildigi ve maliyetin %50 oraninda azaltildigi gbzlenmistir
(http://ekutup.dpt.gov.tr/ticaret/ incem/eticaret.doc), (29.03.2008)>.

3.4.1 E-ticaretin Avantajlari

E-ticaret genel olarak, mal allm ve satiminin elektronik ortamda
gercgeklestirildigi bir sireci ifade etmektedir. Laudon-Laudon, 1998 Dilinya

Ticaret Orgiti'nce, "mal ve hizmetlerin (retim, reklam, satis ve

dagitimlarinin telekomunikasyon aglari Uzerinden yapilmasi"

37 (http://ekutup.dpt.gov.tr/ticaret/ incem/eticaret.doc), (29.03.2008)

39



(http://www.wto.org/wto/ecom) olarak tanimlanan e-ticaret; dijital ekonomi

ve dijital para gibi yepyeni kavramlari da beraberinde getirmektedir.

GUnlimuzde e-ticaret'in dlinya Uzerinde global bir harekete
déntsimunt tesvik eden g unsur gbze carpmaktadir
(http://tr.wikipedia.org/wiki/E-Ticaret), (20.03.2008)®.

E-ticaret; ticari anlasmalarin ve ekonomik bliyumenin

gerceklesmesini tesvik edici 6Gnemli bir role sahiptir,

E-ticaret, isletmeler arasinda Olgek farki gézetmeksizin rekabet

sansini dengelemektedir,

Global dizeyde koordine edilmeyen ve dizenlenmeyen faaliyetler

hizli bilgi ve ticaretin gelismesinde engel teskil edecektir ki, bu yénuyle

Elektronik Ticaret'in gelismesi kaginilmaz bir strectir.

E-ticaret, ozellikle KOBI'ler (kiciik ve Orta Olgekli Isletmeler) igin
¢ok uygun bir ticaret seklidir. E-ticaret, Urin seceneklerinin artmasini,
drunlerin kalitesinin ylkselmesini ve daha hizli bir sekilde 6édenerek teslim

alinmasini saglamaktadir.

Potansiyel tilketicilerin dinyanin her yaninda pazara arz edilen
dranler hakkinda bilgi sahibi olmalarina ve yeni Ureticilerin dinya
pazarlarina girmelerine imkan vermektedir. Daha dusuk fiyath ve kaliteli
drdnlerin pazara girmesi Ureticiler arasinda rekabetin artmasina ve tim
ticari islemlerin maliyetinin dismesine neden olmaktadir
(http://tr.wikipedia.org/wiki/E-Ticaret), (20.03.2008)*.

ABD Baskan yardimcisi Albert Gore, e-ticaretten, "Ekonomiye etkisi

endUstri devrimi kadar ciddi olacak bir devrim" olarak bahsetmektedir.

3% (http://tr.wikipedia.org/wiki/E-Ticaret), (20.03.2008)
%9 (http://tr.wikipedia.org/wiki/E-Ticaret), (20.03.2008)
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E-ticaret olanaklari, bircok sektdrdeki sirketin is yapma bigimini
degistirmektedir. Elektronik satis (zerine kurulmus firmalar, klasik

yontemleri kullanan rakiplerini, elektronik ortama girmeye zorlamaktadir.

E-ticaretin satici ve musteri agisindan getirdigi pek cok avantajdan

en dnemlileri sunlardir:

Global satis/Global secim: Saticilar, mallarini tim diinyaya satma
imkani bulurken, alicilar da tim dinyada sunulan mallar igerisinden segim

yapabilmektedir.

Rekabette iistiinliik/Hizmet kalitesindeki artis: Saticllar,

musterilerine daha vyakin olduklarindan, rakiplerinden daha c¢ok tercih

edilmektedir. Musterileri de daha kaliteli hizmete kavusmaktadir.

Kisisellestirilmis urdnleri ucuza mal
edebilme/Kisisellestirilmis urinlere ulasabilme: Saticilar,

musterilerinin ihtiyaglarini detayli ve hizli bir sekilde 6grenebilmekte, onlara
0zel hizmetleri ekonomik fiyatlarla sunabilmektedir. Mdisteriler de

kendilerine uygun urunlere makul fiyatla sahip olmaktadir.

Aracilarin _azalmasi/Ihtivaca hizli _erisim: E-ticaret, mal ve

hizmetlerin cogu kez (Ureticiden tiketiciye aracisiz olarak ulasmasini
saglamasinin yani sira, maliyet ve zaman acgisindan hem satici hem de

tiketicinin lehine olmaktadir.

Islem maliyetinden tasarruf/Daha ucuz iiriin ve hizmetler:

Elektronik ortamda yapilan islemler normal islemlere oranla ¢ok daha ucuza

mal olmakta, hem satici hem de alici 6nemli élglide tasarruf edebilmektedir.

Yeni is imkanlari/Yeni liriinler: Mevcut Urunler ve hizmetler igin

pazarlari ve ticareti degistirmesinin yaninda e-ticaret, bircok yeni trliin ve
hizmeti de beraberinde getirmektedir. Bunlara 6rnek olarak, sanal ortamda

alici ve saticilari bulusturan aracilar verilebilir
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(http://biltek.ieee.metu.edu.tr/www1l/sayi/ subat01/eticaret.html),
(01.04.2008)°

Internet, perakende satislari ve dogrudan pazarlamayi da kokten
degistirecektir. Tlketiciler, tim dlnya Uzerindeki perakendeci ya da
Ureticilerden, genis bir tercih secenekleri icerisinde, evlerinden aligveris
yapabileceklerdir. Simulasyon teknikleri sayesinde Urlnler satin alinmadan
6nce nasil bir gérinime sahip olduklari bilgisayar ekranlarinda
canlandirilabilecektir.  Bilgisayar veya televizyonlarda bu drlnler
gorulebilecek, secilen Grlnler siparis edilip bedeli 6denebilecektir
(http://biltek.ieee.metu.edu.tr/www1/ sayi/subat01/eticaret.html),
(01.04.2008)%*

TUketici gruplarina hizla ulasmada etkin bir ydntem olarak ele
alinmakta olan e-ticaret, basarii bir pazarlama stratejisi olarak da
gorilmektedir. Gerek tilketicilere gerekse isletmelere sagladigi birgok
avantaj, elektronik ticaretin gelismesinde etkili olan bir faktérdiir. Islem
maliyetlerinde azalma, mausteri hizmetlerinde hiz ve kalitenin artmasi,
kiresel hareketi temsil etmesi, yeni urin ve hizmet vyaratabilme
yetenegindeki hizl ylkselis e-ticaret'in ilk olarak akla gelen yararlarini isaret
etmektedir (http://www.microsoft.com/presspass/issues/11-15wto-b.asp),
(03.04.2008)%.

Diger yandan E-Ticaret'in "Toplumsal Katkisi" gbz ardi
edilmemelidir; "E-ticaret'le birlikte dogrudan alim-satim s6z konusu
olmaktadir. Bu gibi aracilarin ortadan kalkmasi ise satis maliyetlerini
disiirmekte ve tlketiciler acisindan oldugu kadar, kaynaklarin etkin

kullanimi acisindan da olumlu bir gelisme yasanmaktadir. Bu sayede

5 (http://biltek.ieee.metu.edu.tr/wwwl/sayi/ subat01/eticaret.html), (01.04.2008)
8! (http://biltek.ieee.metu.edu.tr/www1/ sayi/subat01/eticaret.html), (01.04.2008)
82 (http://www.microsoft.com/presspass/issues/1 1-15wto-b.asp), (03.04.2008)
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kaynaklarin daha verimli kullanilmasi ve bdylece toplumun refahinin
artirlmasi mimkiin olmaktadir." (KESER, A., ), (29.03.2008)%.

E-ticaret, geleneksel ekonomik faaliyetleri bir yana iterek kendi
kurallarini olusturmakta ve dinya ekonomisinin yeniden sekillenmesinde
etkili olmaktadir. Dolayisiyla, e-ticaret olgusunun etkilerini en fazla iktisadi
hayatta gormek de sasirtici bir durum degildir. Bu etkilerin basinda da "e-
ticaret, internet (izerinde ekonomilerin karsilikl bagimhligini arttirmaktadir.
Ulusal pazarlarin geleneksel sinirlari bliylk Olglide bilgi caginin ylkselisine
paralel olarak 6zellikle dijitallesen mallarda islevselliginiyitirmektedir."
(http://www.nytimes.com/library/tech/99/01/cyber/commerce/05commerc
e.html), (02.04.2008)%".

E-ticaret rakamlar incelendiginde, bu konu hakkinda belirtilen
gelismelerin dogrulandigi goérilmektedir. E-ticaret hacmi 97 rakamlari ile 26
milyar ve 98 yili rakamlar ile 48 milyar dolar olarak gercgeklesirken, artis
hizinin her yil iki kat gergeklestigi gorilmektedir. Bir arastirma sirketinin
(Forrester Research) yapmis oldugu projeksiyona gére, 2002 yilinda ticaret
hacmi 1 trilyon dolara ulasacadi tahmin
edilmektedir.(http://www.nytimes.com/library/tech/99/01/cyber/commerce
/05commerce.html), (02.04.2008)%.

Sonuc olarak; teknolojik gelismelerin destekledigi ve yonlendirdigi
ticari faaliyetler, e-ticaret'in gelismesine imkan tanimistir. Teknolojik
gelismelerle birlikte, telekomUinikasyon sistemlerinin kullanimindaki artis, e-
ticaretin gelismesini saglayan etkendir. Maliyetin disik olmasi, isletmelerin
e-ticaret uygulamalarina yogun ilgi gostermesine yol acgmakta, bulylk
isletmelerin o6lcek ekonomisine dayanan rekabet avantajlari e-ticaret'le
ortadan kalkmaktadir. Bu kriterler, rekabetin g¢ehresinin dedistigini
gostermektedir. "E-ticaret" ile birlikte (Klresel Ekonominin Gelismesi)

rekabetin dzellikle yéni ve sekli dedisime ugramistir. icinde bulundugumuz

S(KESER, A., Rekabetin Degisen Yiizii: Elektronik Ticaret, Uludag Universitesi, I.I.B.F., Calisma
Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Boliimii, http://www.isguc.org/askin1.htm), (29.03.2008)

5% (http://www.nytimes.com/library/tech/99/01/cyber/commerce/05commerce.html), (02.04.2008)

5 (http://www.nytimes.com/library/tech/99/01/cyber/commerce/05commerce.html), (02.04.2008)
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yeni ylzyillda bu degisimin cok daha ciddi boyutlara ulasacagi tahmin
edilmektedir. Yeni ylzyilin isletmelerinin, belirtilen trende ayak uyduran ve
rekabetin dedisen ylzinl kavrayabilen isletmeler olacag! tartismasiz bir
gercgektir. Bu yonulyle e-ticaret, giinimUizde rekabetin degisen ylzilni ifade

eden bir fenomendir.

Geleneksel ydntemlerle yapilan ticarette ticari islem maliyetlerinin
tim dlinya ticaret hacminin %7-10'unu kapsadigi ve s6z konusu malin
ihracat slresinin Gretim slresinden daha uzun olabilecegi BM Uluslararasi

Ticaret Etkinligi Sempozyumu’nda agiklanmistir.

Bu noktada geleneksel ticaret karsisinda e-ticaretin avantajlar

asagidaki sekilde belirlenebilir:

Ticari islemlerin yurttdlmesi icin gerekli bilgiler, islemi baslatan kisi
tarafindan, ticaret sirecine dahil tim taraflarin (Uretici, satici, alici, gimruk
idareleri, sigortaci, nakliyeci, bankalar, diger kamu kurumlari vb.) birbirine
bagl bilgisayarlarindan birisine 6nceden belirlenmis standart formatta bir
kez girildiginde kisa bir slre iginde tim taraflarin bilgisayarlarina
ulasmaktadir. Gereken belgeler elektronik ortamda hazirlanmaktadir.
Bdylece, islemler minimum hata ile kisa bir siire icinde ve kirtasiye masrafi

0denmeksizin tamamlanmaktadir.

Mallarin Uretiminden satisina kadar olan zincirde degisiklikler
olmakta, alici ve saticinin bir araya gelmesi gerekmediginden, ozellikle
hizmet ticaretinde islem maliyetleri dismekte, aracilarin yerini web sayfalari

veya elektronik bulten panolari almaktadir.

Firmalarin pek c¢ok faaliyetinin daha disuk maliyetle yapilmasi ve
Ureticiler arasinda rekabetin artmasinin yani sira bilgilerin hizli ve etkin

bicimde iletiimesi saglanmaktadir.

-Daha hizli bir sekilde Grin gelistirilmesi, test edilmesi ve musteri
ihtiyacglarinin tespit edilmesi mimkin kilindidindan, talebe karsi arz tarafi

daha hizli uyum gdéstermektedir.
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-Perakende satislarda onemli degisiklikler olmasi beklenmektedir.
Alicilar kendi evlerinden siparis verme ve istedikleri Urlnleri kendi evlerinde
teslim alma imkanina kavusmaktadir. Firmalar bu ortamda musterilerine gok

daha fazla sayida Urin segenegi sunabilmektedir.

-Tlketiciler igin islem maliyetleri ve nakliye masraflan

disuridlmektedir.

-Urtinlerin  siparis edilmesi ile teslim alinmasi arasinda gecen

sureden kaynaklanan maliyetler ile stok maliyetleri dismektedir.

Internetin yayginlasmasi ve bu ortamda sunulabilen bilgilerin
artmasiyla bilgi ve iletisim piyasalarinda degisiklikler beklenmektedir.
TUketicilerin daha ylksek kalitede bilgi talep etmesi, bilgi toplama ve isleme
alaninda uzmanlasmayi gerektirmektedir. Bu da bilgi islem sektdriinde yeni
is imkanlar yaratacaktir. Yeni fikirlere sahip bir girisimcinin bu ortamda
taninmasi ve vyer edinmesi daha kolay olacaktir (http://inet-
tr.org.tr/inetconf8/bildiri/1.doc), (23.03.2008)°°.

3.5 Diinyada ve Tiirkiye'de E-Ticaretin Yeri
3.5.1 Diinyada E-Ticaret

Dinya e-ticaretinin yaklasik dortte Ucli Amerika Birlesik
Devletleri'nde gerceklesmektedir. Bu Uulke ayrica ticari web sitelerinin
%90'Ina sahiptir. Internet ilk olarak ABD’de gelistirilmistir; World Wide
Web'in ilk gelisim asamasi Avrupa’da yapilmis olsa da buna Amerikan
bulusu olarak bakabilmektedir. Sonuc¢ olarak, tiketicinin e-ticarete dair

ihtiyac ve beklentilerinin Amerikan koékenli oldugunu dislinebilmektedir.

Sili'den Rusya’ya, Cin‘den Meksika’'ya 37 llkede 186 grup tartismasi
ve 137 derinlemesine goértisme ile gergeklestirilen kalitatif arastirmada
Internet ve e-ticaret konusunda tlketici edilimleri cok genis bir kapsamda

incelenmistir. Calismanin Tlrkiye ayaginda Barem RI, bilgisayar ve internet

5 (http://inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/1.doc), (23.03.2008)
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kullanicilariyla 9 grup tartismasi ve uzmanlarla 7 derinlemesine goérisme

yapmistir (www.wto.org), (01.04.2008)%".

Her ulkede tlketiciler e-ticaretin sundugu imkanlarla
ilgilenmektedirler, ancak yine de ABD disindaki Ulkelerde yliksek derecede
siphe ve direnme mevcuttur. Cikarilan en o6nemli sonug; e-ticaret
pazarlayanlar Amerikan gelisim modelinin her (lkeye uyarlanamayacagdi
yonindedir. Hedeflenen cubuk c¢ok yuksekte olup bu noktaya sadece
sunulan hizmetlerin s6z konusu ulkelerin kultirel ve yapisal sartlarina

uyumu sayesinde ulasilabilecektir.
3.5.2 Tiirkiye’de E-ticaret

Tark toplumunun Internet'le tanismasi sadece birkag yil dncesine
dayanmasina ragmen, internet kullanimi igin gerekli olan teknolojik
altyapinin surekli gelismesiyle, internet kullanimi tlkemizde de her alanda
blyik bir hizla yayginlasmaktadir. Ozellikle 1999 yilindan itibaren Internet
kullanicilarinin sayisindaki hizli artig, Turkiye'deki sirketleri de internet
ortamina girmeye zorlamistir (BAKI, 2002), (29.03.2008)%.

2004 yih verilerine gére, Turkiye’de hane halki bireylerinin, %76’si
iletisim, %93'0 bilgi arama, %17'si mal ve hizmet siparisi vermek ve
satmak (e-ticaret), %45’i kamu kurum ve kuruluslari ile iletisi ve %43l ise

editim amaciyla internet kullanmaktadir (www.die.gov.tr), (21.03.2008)%°.

Dinyada buyuk gelismeler gosteren e-ticaret, Turkiye'de ilk kez
1999 vyilinda uygulanmaya baslanmistir. Hizli bir bliyime beklenen, e-
ticarete iliskin gelismeyi izlemek, bankalarin sektdr igerisindeki yerlerini
belirlemelerine yardimci olmak ve banka mdusterilerinin e-ticarete olan

taleplerini 6lgmek amaciyla bankalarin da destedi ile e-ticaret raporu

57 (www.wto.org), (01.04.2008)

BAKI, B., 2002, Tiirkiye’de Internet Kullanicilar1 Uzerine Bir Arastirma, Pazarlama Diinyas1, Y1l 16
Say1 2002-6. , 2002), (29.03.2008)

% (www.die.gov.tr), (21.03.2008)
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hazirlanmistir (http://www.tbb.org.tr/turkce/ bulten/3%20aylik/
eticaret/aciklama.doc), (23.03.2008)"°.

Ulkemizde e-ticaretin dért asamada gerceklestirilebilecegini

sdylemek mumkuindur.

- Birinci _asama, bilgisayar aglari Uzerinden bilgi ve belgelerin
degisimidir. Bu konuda Ulkemizde de kapali sistemlerde basarili uygulamalar
vardir. Ancak, acik sistemler Uzerinde ulusal ve uluslararasi veri degisimi
icin, 6rnegin BM/EDIFACT gibi bir standardin uluslararasi diizeyde kabul

edilmesi gerekmektedir.

- Ikinci_asama, siparis verme, faturalama, sézlesme yapma,
sigortalama, nakliye ve oOdeme gibi islemlerin elektronik ortama

aktarilmasidir.

- Uclincli asama ise, sayisal imzaya vyazili imza statlsl
kazandiriimasi, elektronik kayitlarin belge olarak kabul edilmesi, ic ve dis
ticaret mevzuati, gimrik mevzuati ve elektronik ortamda vergilendirme gibi
devletin yetkili oldugu konularda, uluslararasi uygulamalar da dikkate

alinarak yasal dizenlemelerin yapilmasidir.

- Doérdiincii asama, internet Uzerinden guvenli bir sekilde bilgi ve
belge degisiminin saglanmasidir. Béylece i¢c ve dis ticaret mimkin oldugu

kadar cok kesime yayilmis olacaktir.

Su anda Turkiye'deki e-ticaret uygulamalari isletmeden son
kullanicilara satis bicimiyle gergeklesmektedir. Ancak dunyadaki mevcut
uygulamalardan da anlasilabilecegi gibi isletmeden isletmeye satis e-ticaret
hacminin buyudk kismini olusturmaktadir. Kisa bir stire sonra Turkiye'de de
blylUk firmalardan baslamak (zere bircok sirketin tedarikgileri ve bayileri
arasindaki islemleri internete tasimalarina ve isletmeler arasi e-ticaretin

cogaldigi gozlemlenecektir.

7 (http://www.tbb.org.tr/turkce/ bulten/3%20aylik/ eticaret/aciklama.doc), (23.03.2008)
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E-ticaretin bluylime trendini géren ve bu yeni pazarda yerini almak
isteyen gok sayida sirket rekabette geri kalmamak igin internet Ulzerinde site
acmaya baslamistir. Bircok Unli marka sanal madaza acarken, internet
servis saglayicilari olusturduklar alis-veris merkezlerinde sanal madaza
kiralamaya baslamistir. Bu gelismeler e-ticaret konusunda danismanlik

veren sirket sayisinin da artmasina yol agmaktadir.

Reklamcilar Dernegi 1998 yilinda internet reklamlarina Kristal EIma
Odili vermeye baslamistir. E-ticaret konusunda cesitli (riin ve hizmetler
sunan IBM, Microsoft gibi teknoloji firmalari da, tim dunya ile ayni anda
Turkiye'de e-ticaretle ilgili calismalarina hiz vermektedir. Isletmeden
isletmeye satis modelin ilk 6rnegini Arcgelik bayilerinden siparislerin internet
Uzerinden alinmaya baslanmasidir. Turkiye'de e-ticaret yasal altyapisini
olusturmak amaciyla internet Ust Kurulu ile Elektronik Ticaret Koordinasyon
Kurulu olusturulmustur. Bankalar da internet Gzerinden verdikleri hizmetleri
her gecen gln gelistirerek bu konuda o6ncilik yapmaktadirlar. Garanti
Bankasl, Turkiye'de e-ticaret yapmak isteyen sanal madazalara en yeni ve
etkin 6deme sistemlerini sunan tek banka konumundadir ve konudaki
calismalarini  sitrdldrmektedir (http://inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/1.doc),
(23.03.2008)"".
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3.5.2.1 E-ticaret koordinasyonunun tarihcesi

"Elektronik Ticaret Aginin" tesis edilmesi ve llkemizde e-ticaretin
yayginlastiriimasi amaciyla, Bilim ve Teknoloji YUiksek Kurulu'nun (BTYK) 25
Agustos 1997 tarihli toplantisinda, bir calisma grubunun olusturulmasi
kararlastirimis ve yapilacak calismalarda koordinatdrlik goérevi Dis Ticaret

Mistesarlii'na, sekretarya gérevi de TUBITAK'na verilmistir.

Bu karar uyarinca, Dis Ticaret Mustesarligi'nin baskanhginda ilgili
kuruluslarin  katihmiyla olusturulan Elektronik Ticaret Koordinasyon
Kurulu'nun (ETKK) ilk toplantisi 16 Subat 1998 tarihinde yapilmis ve ETKK

blnyesinde hukuk, teknik ve finans galisma gruplari olusturulmustur.

BTYK'nin 2 Haziran 1998 tarihli toplantisina anilan c¢alisma
gruplarinin hazirladigi finans, teknik ve hukuk raporlari sunulmustur. Bu
raporlara iliskin alinan kararlarda Ulkemizde e-ticaretin gelistirilmesine

iliskin devletin uzun vadeli dért temel gérevi belirlenmistir.
o Gerekli teknik ve idari alt yapinin kurulmasini saglamak
e Hukuki yapiyi olusturmak,
e Elektronik ticareti 6zendirecek dnlemleri almak,

e Ulusal politika ve uygulamalarin uluslararasi politikalar ve

uygulamalarla uyumunu saglamak.

BTYK'nin ayni tarihli  toplantisinda, Tulrkiye'de e-ticaretin
yayginlastirimasi ile ilgili dizenlemeler tamamlanincaya kadar ETKK'nun
gorevini sirdirmesine ve kendi Onerileri dogrultusunda bir eylem plani
hazirlayarak uygulamayi izlemesi, sonuclari degerlendirmesi, uygulamada
ortaya c¢ikacak sorunlari ¢ézmeye yodnelik yeni dneriler gelistirerek bunlar
ilgili kuruluglarin ve BTYK'nun goérisine sunmaya devam etmesine karar

verilmistir.
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Bunun (zerine e-ticaret hukuksal alt yapisinin teskilinde
uygulamadaki aksakliklarin tespiti amaciyla eylem planindan énce bir érnek
uygulama planinin gergeklestirilmesi 6ngoérilmus ve 26 Nisan 2000 tarihinde

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu toplantisi gergeklestirilmistir.

Basbakanhgin 19.03.1998 tarih ve B.02.0.PPG.0.12.320-04993
(1998/13) sayilh genelgesi ile; kamu bilgisayar aglari konusunda yapilan
faaliyetlerin degerlendirilmesi, koordinasyonu, izlenmesi ve finansmani
konusunda karsilasilan darbodgazlarin asilmasi amaciyla Basbakanhk
Mlstesarinin baskanliginda bazi bakanlhk ve kurulus mistesarlarindan
olusan T.C. Basbakanlik Kamu-Net Ust Kurulu ve Kamu-Net Teknik Kurulu
kurulmustur (http://www.e-ticaret.gov.tr/ETK/tarihce.htm), (20.03.2008)".

3.6 E-ticaret ve Alisveris
3.6.1 Nasil Yapilir

E-ticaret, ticari islemlerden biri veya tamaminin elektronik ortamda
gerceklestiriimesi yoluyla reklam ve pazar arastirmasi, siparis ve 6deme ile
teslim olmak Uzere G¢ asamadan olusmaktadir (http://www.e-ticaret.gov.tr/
tanim/tanim.htm), (20.03.2008)"3.

E-ticarete gecis, asamal olarak goérilmektedir. E-ticaretin en alt
asamasi, firmanin internette bir sayfa agarak Uridnlerinin tanitimini yapmasi,
satis sonrasi destek hizmetleri vermesi olarak disunulmektedir. Sonraki
asamalarda, kredi kartiyla satis islemleri ve basit ticari islemler ag
Uzerinden gerceklestiriimektedir. Daha ileri asamalarda Ulke ici 6deme ve
dagitim tamamen elektronik olarak yapilmaya baslanabilecektir. Odemeler
ve dagditimin uluslararasi dlgekte elektronik yapilmasi asamasi ise, vergi,

hukuk ve finans sistemlerindeki farkhliklardan 6tird ¢ok daha karmasik ve

72 (http://www.e-ticaret.gov.tr/ETK /tarihce.htm), (20.03.2008)
3 (http://www.e-ticaret.gov.tr/ tanim/tanim.htm), (20.03.2008)
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zor  goérulmektedir  (http://biltek.ieee.metu.edu.tr/www1l/sayi/subat01/
eticaret.html), (01.04.2008)"“.

3.6.2 Odeme Tiirleri ve Gelistiriimekte Olan Sistemler

Yeni teknolojiler, internet (zerinde, mallarin ve hizmetlerin
bedellerini islemin yapildigi anda 06demeyi olasi kilmaktadir. Elektronik
0deme ydntemlerinden birisi, internet vyoluyla, bilgisayar kullanici
arabirimiyle, kredi kartlarini kapsayan mevcut elektronik bankacilik ve
6deme sistemlerine baglanmaktir. Ayrica elektronik para, akilli (Smart) kart
ve diger teknolojiler gelisme halindedir. E-ticaretin temel
karakteristiklerinden birisi de aracillara olan gereksinimi ortadan
kaldirmasidir. Bankacilik ve benzeri finansal hizmetlerde, 6zellikle elektronik
para ile 6édemelerin yapilmasi hallerinde aracilara gerek bulunmamaktadir
(MURPHY,2000), (29.03.2008)">.

Elektronik 6deme sistemlerinin gelisim asamasinda ticaret ve
teknolojik cevre hizla degismekte iken, esnek olmayan kati diizenlemeler ve
kurallar sakincali olabilmektedir. Devletler, elektronik édeme sistemlerinin
saglkl yapilmasinda ve glvenliginde, tiketicilerin korunmasinda, hukuki
kararlarin alinmasinda faaliyetlerde bulunabilmektedir. Elektronik 6édeme
sistemleri gelisirken, devletler, internet politikalari hakkinda bilgilenmek ve
dogmakta olan piyasanin gerekleri ile uyum icinde faaliyetlerde
bulunabilmek amaciyla 6zel sektdérle yakin bir sekilde calhsmaktadir
(http://www.ymm.net/e-ticaret/guvenlieticaret.htm), (27.03.2008)"°.

3.6.2.1 Islemlerin Acik Yapiimasi

Tipki telefonla siparis/postayla siparis sirasinda oldugu gibi, kart
hamili elektronik ticaret icin MasterCard kredi kartinin detaylarini web sitesi

Uzerindeki bir siparis formuna girerek isyerine gdndermektedir. MasterCard,

™ (http://biltek.ieee.metu.edu.tr/wwwl/sayi/subat01/ eticaret.html), (01.04.2008)
> (MURPHY,2000), (29.03.2008)
78 (http://www.ymm.net/e-ticaret/guvenlieticaret. htm), (27.03.2008)
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e-ticaretin bu seklini 6nermemesine karsin kullanimi ucuz, anlamasi kolay
bir ydntem olarak kalmasina, kart hamillerinin bu yéntemi kullanarak hizmet

almalari nedeniyle bir kisitlama getirmemistir.

3.6.2.2 SSL (Secure Sockets Layer)

Bu protokol, internet Uzerindeki bilgi alsverisinin glvenli
yapilabilmesi icin kullanilan bir endlstri standardi olarak belirtilmektedir.
SSL, genellikle internete erisim yetenedi olan PC’lerin lizerinde bulunan

browser yazilimlarinin bir bélima olarak bulunmaktadir.

SSL, igyeri server’i ile kart hamilinin PC’si arasinda, datanin guvenli
tasinabilmesi icin bir baglanti olusturmaktadir. Sifreleme teknolojisinin
kullanimiyla, kart hamiliyle isyeri arasindaki transit gegis sirasinda verinin
bitinlGgund ve glvenligini saglamaktadir. Bununla birlikte SSL, sadece iki
nokta arasinda ¢dzime katki saglamakta, “Dort Kutu Modeli” dedigimiz ve
bir kredi karti islemine taraf olan tim partilerin temsil edildigi modeldeki
diger konularda herhangi bir iyilesme saglamamaktadir. Ozellikle kart
hamilinin kimliginin dogrulanmasi ve isyeri veri tabaninda tutulan kart
hamili ve kart bilgilerinin gizliligi konularina SSL ile bir ¢dzim
getirimemektedir (www.ymm.net/e-ticaret/guvenlieticaret.htm) ,
(27.03.2008)"".

SSL ile gergeklestirilen islemler, MasterCard acisindan CNP (Card
Not Present) kategorisinde dederlendirilmektedir. Bunun sonucu olarak da,
UCAF sertifikasyonu olmayan isyerlerinde yapilan islemlere kart hamilinin
itirazi durumunda islemin finansal sorumlulugu isyeri ve acquirer banka

Uzerinde olmaktadir.

7 (www.ymm.net/e-ticaret/guvenlieticaret. htm) , (27.03.2008)
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3.6.2.3 Dijital Ciizdanlar

Dijital Cuzdanlar, bankalari, kart hamillerinin islemlere itiraz
etmesinden, dolayisi ile de charge-back maliyetlerine katlanmaktan
korumaktadir. Ayrica, dijital clizdan kullanilarak yapilacak her aligveris
isleminde banka ismi gorlnecektir. Bu da bankanin marka bilinirliginin
artmasina katkida bulunacaktir. Boylelikle, bu alana giren diger Giglncl parti

sirketlere karsi gugclu bir pazarlama araci da elde edilmis olmaktadir.

Dijital Clzdanlarin tipik karakteristigi olan tek tusla siparis formu
doldurma o0zelligi de yarida birakilan islem sayisinin azalmasina katki

yapacaktir.

Merkezi bir server'dan calistirildiklarinda Dijital Clizdanlar, sadece PC
ile dedil mobil telefonlar ve dijital televizyonlar aracilidiyla da elektronik

ticaret yapilabilmesine olanak tanimaktadir.

Kart hamili kimliginin dogrulanmasi icin uzaktan, on-line

calisabilecek bir ¢c6ziim saglamaktadir.

Bankalarin kart mausterilerinin  sadakatini artirabilmeleri igin

markalarini giglendirmede kullanabilecekleri bir aractir.

E-ticaret sirasinda 6demelerin bir dizi farkli arag¢ (izerinden

yapilabilmesine olanak tanimaktadir.

Karmasik siparis formlarinin doldurulmasindan bikilmasi nedeniyle
yarida birakilan islemlerin azalmasini saglar. Mevcut kartlara farkl bir 6zellik
katmasi nedeniyle yeni musteriler kazanilmasinda katkida bulunmasi gibi

avantajlara sahiptir.

Dijital Clzdanlarin avantajlarinin yani sira, personalize etme ve
dagitim giderlerinin cok yliksek olmasi gibi dezavantaji da bulunmaktadir

(www.ymm.net/e-ticaret/guvenlieticaret.htm), (27.03.2008)"8.

8 (www.ymm.net/e-ticaret/guvenlieticaret.htm), (27.03.2008)
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3.6.2.4 Mastercard

Ozellikle Sanal Kart ¢cikarmayi isteyen ve g¢ikarmakta olan bankalar,
Dijital Cuzdanlarla Sanal Kartlar birlikte kullanmayi dustnebilmektedir.

Musteri glivenliginin artmasi islem sayilarinin da artmasini saglayacaktir.

3.6.2.5 Sanal Kartlar

Sanal kartlar, internet'te kullanim igin ayr bir kart numarasi
saglamasina bagli olarak fiziksel diinyada kullanilan kredi kartinin bilgilerinin

korunmasini saglamaktadir.

Mevcut kurallara goére Sanal Kart numaralari sadece uzaktan
yapilan, yani internet ve MOTO islemlerde kullanilabilmektedir. Bankalar
acisindan cekici olan taraflarindan biri de, bu Urinle uzaktan yapilan
islemlerde kullanilmak Uzere distk vya da degisken kredi limiti

verilebilmesidir.

Gunluk hayatta kullanilan kredi kartina iliskin bilgilerin internet

Uzerinde dolasimini engellemektedir.

Sanal kartlarin, kavram ve kullanim olarak hem bankalar hem de

kart hamilleri igin anlasiimasi ¢ok kolaylastirilmistir.

Sanal Kartlar, sisteme ylUk getirmeden hemen uygulamaya
konabilmektedir. Olasi en az maliyetle, kisa vadeli bir ¢dézim olarak

dldsindlebilmektedir.

Bir Sanal Kartin bilgileri eger yanlis kisilerin eline gecgerse, yeni
bilgilerin olusturup kart hamiline ¢ok kolay iletilmesi gibi avantajlan

bulunmaktadir.
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Ayrica, e-ticaretin en dnemli sorunu olan, kart hamillerinin islemlere
itiraz etmesi konusuna Sanal Kartlar herhangi bir ¢c6ziim getirmemesi de bir
dezavantaj olarak goriilmektedir (TASKIN, 2001), (29.03.2008)"°.

3.6.2.6 "Pseudo” Kart Numaralari

“Pseudo” kart numaralari, her islem igin bir kullanimhk bir kart
numarasli olusturarak gercek kredi kartinin numarasini korumaktadir. Buna
ek olarak “Pseudo” kart numaralari, hem issuer bankalari hem de acquirer
bankalari kart hamilinin itirazina karsi da korumaktadir. Bu da, genellikle,
dijital cizdan uygulamasiyla birlestirilen “Pseudo” kart numarasi uygulamasi

sirasinda kart hamili kimliginin dogrulanmasi seklinde gergeklestirmektedir.

“Pseudo” kart numarasi sisteminin kullanimda oldugu uygulamalarda
kart hamilleri, internet Uzerindeki alis-veris islemlerini sonuglandirmadan
once issuer bankalariyla online baglantiya gegmektedir. Bu badglanti
suresinde kart hamili, bir kullanici kodu ve sifre girerek kendini tanittiktan
sonra kendisine bankasi tarafindan, gercek kredi kartiyla badlantili bir

“Pseudo” kart numarasi verilmektedir.

Daha sonra bu “Pseudo” kart numarasi e-isyerine génderilir ve isyeri
tarafindan acquirer bankaya, oradan da issuer bankaya gecilir. Issuer
banka, gelen "“Pseudo” kart numarasini gercek kart numarasi ile
eslestirdikten sonra otorizasyon onay kodunu olusturmakta ve islemi

sonuglandirilmaktadir.

Gercek kart numarasinin internet ortaminda gezinmesine ve isyeri
veritabaninda tutulmasini énlemektedir. Kart hamilinin gergekligini her islem
oncesi dogruladigi icin, hem issuer bankayi ve hem de acquirer bankay! kart
hamili itirazlarindan korumaktadir. Kart hamilinin ekrani Gzerinde normal
kartin dijital gérintistnd kullandidi igin bankanin marka bilinirligine katkida
bulunmasi  “Pseudo” kart numaralarinin avantajlarindandir.  Isyeri

dogrulamasinin yapilmamasi (SSL'in sagladigi givenlige baghdir) “Pseudo”

" (TASKIN, 2001), (29.03.2008)
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kart numaralarinin dezavantajlarindandir. (www.ymm.net/e-
ticaret/guvenlieticaret.htm), (27.03.2008)%°,

3.6.2.7 UCAF

UCAF; MasterCard’in kart hamili dogrulama verisini issuer, acquirer,
kart hamili ve e-isyerine iletmek igin kullandigi evrensel ve ¢ok amach bir
veri iletim altyapisidir. Oziinde 32 bitlik esnek bir veri yapisindadir.
MasterCard bunu, issuer’ lar tarafindan kullanilacak aralarinda SPA'nin da
bulundugu c¢esitli kart hamili dodrulama stlreglerini desteklemek icin

kullanmaktadir.

UCAF veri yapisi, MasterCard tarafindan belirlenen bir kontrol bitini
de icerir, ve bu da, issuer tarafindan hangi kart hamili dogrulama
yonteminin kullanildigini  goésterir.  UCAF’ in sundugu temel altyapi

MasterCard ve Uye bankalara su olanagi saglar:

Internet’te islem yapmak isteyen MasterCard kredi karti ve Maestro
hamillerinin dogrulanmasi, her bir online islem igin isyerlerinin, kart
hamilinin dogrulandidina iliskin veriyi alabilmeleri, kart hamili dogrulama
verisinin MasterCard, issuer ve acquirer bankalar arasindaki iletiminin belli
standartlara baglanabilmesiyle ilgilidir
(http://www.europay.com.tr/teknoloji/eticaret.htm), (01.04.2008)5’.

3.6.2.8 SPA

SPA, MasterCard kredi karti ve Maestro kart hamillerinin internette
yaptigi  islemler esnasinda, issuer bankalarin kart hamillerini
dogrulayabilmesi icin gelistirilmis bir gdvenlik uygulamasidir. SPA’ nin
tasarim spesifikasyonlarinin telif hakki MasterCard’a aittir. Bu Urune iliskin

lisansi, gerek teknoloji sirketleriyle ve gerekse lye bankalariyla paylasan

80 (www.ymm.net/e-ticaret/guvenlieticaret.htm), (27.03.2008)
*1 http://www.europay.com.tr/teknoloji/eticaret.htm), (01.04.2008)
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MasterCard, bu Uurdnin mevcut glvenlik ¢ézlimlerine entegre edilmesini

amaclamaktadir. Bunlar arasinda:

Server bazh elektronik cizdan uygulamalari “Pseudo” kart
numaralari bulunmaktadir. Kart hamilinin SPA iceren elektronik ctzdaniyla
yaptigi her islem icin SPA, sadece o isleme 6zgl bir elektronik kupon Uretir.
Bu elektronik kupona AAV (Accountholder Authentication Value-Kart Hamili
Dogrulama Dedgeri) denilmektedir. AAV, her islemdeki parcalari bir arada
tutmakta ve kart hamilini belli bir e-isyerinde yaptigi belli bir isleme

baglamaktadir.

Otorizasyon prosesi sirasinda issuer bankanin AAV'nin gecerliligini
kontrol edebilmesi igin ortak bir data iletim altyapisina gereksinim vardir. Bu
gereksinimi de UCAF gidermektedir (http://www.europay.com.tr/teknoloji/
eticaret.htm), (01.04.2008)%.

3.6.2.8.1 SPA ve UCAF’In Avantajlari:

Issuer bankalar, kart hamillerinin SPA server'ina ulasimi igin

kullanacaklari guvenlik yéntemleri konusunda tam bir kontrol sahibidir.

SPA, standart bir kullanici kodu ve sifresiyle galisabildigi gibi akilh
kartlar, dijital sertifikalar ve diger erisim kontrol teknolojileriyle de

calisabilmektedir.

islem bilgilerini e-isyeri ve kart hamiliyle baglantili oldudu icin kart

hamillerinden gelebilecek itirazlari 6nlemektedir.

Tamamlayici  bir teknoloji olarak kullanilabilmektedir. E-isyeri,

6deme garantisini almaktadir.

3.6.2.8.2 SPA ve UCAF’In Dezavantajlari:
Kart numarasini koruyamamaktadir. Fakat kolaylikla “Pseudo” Kart

Numaralari teknolojisiyle birlestirilebilmektedir.

52 (http://www.europay.com.tr/teknoloji/eticaret.htm), (01.04.2008)
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Isyeri dogrulamasi yapilamamaktadir. Buna karsilik, tecriibeler
gostermektedir ki e-igyerleri ile acquirer bankalar arasinda var olan
prosedlirler nedeniyle, bu durum, 6énemli bir sakinca yaratmamaktadir
(http://www.europay.com.tr/teknoloji/eticaret.htm), (01.04.2008)%3.

3.6.3 Tercih Edilen Uriinler

Turkiye'de internetten en cok satin alinan urunler kitap, CD, giyim,
yiyecek, VCD/DVD ve bilgisayar parcasi olusturmaktadir. Dinya’da ise tercih
edilen drlnler degisim godstermekte olup bunlar otomobil, liks tlketim,
kisisel hizmet, sigorta ve kredi hizmetleridir (Sekil 1)
(http://ekutup.dpt.gov.tr/ticaret/incem/eticaret.doc), (23.03.2008)%.

3.6.4 E-Ticaretin Tercih Edilmeme Sebepleri

Devlet Istatistik Enstitlisi’'nin 2004 yilinda yapti§i bir arastirmaya
gore bireylerin internet Uzerinden alis-veris yapmama nedenleri 4 grup
altinda incelenebilir. Arastirmanin sonucuna goére bireylerin %86’sI ihtiyag
duymadigi icin, %64'G Urinl gorerek almayi tercih ettigi icin, %52’si
aliskanliklarini degistirmek istemedigi igin ve %41’i ise kredi karti detaylarini
vermek istemediginden dolayr internet Uzerinden alis-veris yerine

perakende alis verisi tercih etmektedir (www.die.gov.tr), (21.03.2008)%.
3.7 E-ticarete Olan Egilimler

E-ticaret ve posta-siparis ile aligverisin popilaritesi gerek Diinya‘da
gerekse Turkiye'de hizla artmaktadir. GUnlimuz insani kendisine daha cok
zaman ayirmak amaciyla bu aligveris tarzini benimsemistir. Guvenlikle ilgili
problemler gézimlendikce ve insanlarin glveni arttikga e-ticaretin daha gok

artacagi diusltndlmektedir.

% (http://www.europay.com.tr/teknoloji/eticaret.htm), (01.04.2008)
8 (http://ekutup.dpt.gov.tr/ticaret/incem/eticaret.doc), (23.03.2008)
5 (www.die.gov.tr), (21.03.2008)
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3.7.1 Diinya’da Olan Egilimler

2006 yilinda, Japonya’nin firmadan firmaya ve firmadan tliketiciye
e-ticaret piyasalari toplam satis hacmi sirasiyla 125 trilyon Yen ve 16 trilyon
Yen’e ulasacadl tahmin edilmektedir. Yil ve yil daha gok perakendeci firma
ve posta-siparis ile satis yapan sirketler satislarini artirmak igin artan
sekilde internetten yararlanmaktadir. 2000 yilinda, posta-siparis, tahmini
2,4 trilyon Yen pazar hacmi ile Japonya’daki popdlerligini korumustur.
Konfeksiyon urunleri, kosmetik ve mobilya posta-siparis yontemi ile en fazla
satin alimi yapilan Urin gruplarini olusturmaktadir (www.wto.org),
(01.04.2008)°%°,

Japonya’daki baslica e-ticaret ve posta-siparis firmalar ile isbirligi,
pazardaki s6z konusu firsatlarin degerlendirilmesinde Ulkemiz firmalari icin
en iyi seceneklerden birini olusturmaktadir. Hong-Kong’lu firmalar, s6z
konusu firmalari, internet/posta-siparis kataloglarinda (Original Equipment
Manufacturing-OEM, Original Design Manufacturing-ODM ve marka urunler)
kendi Gridnlerini tanitan ve pazarlayan Japonya’daki acenteleri olarak kabul
etmekte ve bu cercevede, anilan firmalar ile pazara giriste isbirligi
yapmaktadir (www.wto.org), (01.04.2008)%.

Dogru firmalara satis yapmak (Bir (Ureticiye ait Urlnler hangi

kanallar Gzerinden satisa sunulmakta)

Bir Ulke piyasasina giriste, o ulkenin hukuki dizenlemeleri ve ilgili
kurumlarinca talep edilen sanayi standartlarinin bilinmesinin yani sira
alicilarin is aliskanhklari ve teamdllerinin bilinmesi kadar tuketici

tercihlerinin anlasilmasi ve izlenmesi de 6nem tasinmaktadir.

Artan sekilde toptancilar ve perakendeciler ticaret sirketlerini aradan

cikararak dogrudan imalatgi sirketten mal ithal etmektedirler.

8 (www.wto.org), (01.04.2008)
87 (www.wto.org), (01.04.2008)
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Ozel-marka konfeksiyon iiriinleri icin agiimis 6zel magazalarda,
Uretim (genellikle denizasiri (lkelerde), dagitim ve perakende satis

faaliyetlerini kapsayan zincir faaliyetleri kendilerince gergeklestirmektedir.

Gida, icecekler ve siit iiriinleri icin her mal kategorisi lizerine ayri
O0zel toptanct firmalar bulunmaktadir. Her toptanci genellikle farkl
imalatcilardan mal tedarik etmektedir. Piyasada c¢ok noktali dagitim

kanallarini olusturan toptancilar ve ikincil toptancilar bulunmaktadir.

Elektrikli ev esyalarn ve konfeksiyon liriinleri imalatcilarinin
genellikle kendilerine ait toptanci firmalar bulunmakta ve bunlar vasitasi ile

Urettikleri mallar perakendeci firmalar ulastirmaktadirlar.

Ote yandan, perakende sektdriinde, biiyiik magazalar, genel ticaret
madazalari, 6zel marka madazalari, indirimli satis magazalari, 24 saat acgik
madaza ve dikkanlar, siipermarketler, ne alirsan 1 YTL (100-Yen-Japonya)

magdazalari ve bireysel magdazalar en énemli faktorlerdir.

Enformasyon teknolojisindeki gelisme ile birlikte “firmadan-
tuketiciye” ydntemi dahil olmak Ulzere e-ticaret, Japonya’da pazar payini
arttirmaktadir. Ayrica, posta-siparis ile perakende satis bazen internet

satiglari ile birlikte yapilmakta ve s6z konusu isbirligi yayginlasmaktadir.

Uriinlerin dagitim kanallarinin kisaltiimasi giiglenen bir egilimdir.
Bluyuk perakendeci firmalar arasinda (Ureticilerden (yerel ve yabanci)

dogrudan mal satin alimi egilimi yayginlasmaktadir.
3.7.2 Tiirkiye’de Olan Egilimler

Bankalararas! Kart Merkezinin yaptigi arastirmaya goére 2004 yilinda
internet Uzerinden alisveris amaciyla yapilan islem sayisi énceki yila goére
%98, aligveris miktari ise %118 artis gdéstermistir. Buna ek olarak, 2005
yilinin ilk alti ayinda ise islem sayisi 2004 yilinin ilk alti ayina gére %140
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artis gostermistir (http://www.bkm.com.tr/istatistik/e-ticaret/
Aciklama.doc), (20.03.2008)88,

3.8 E-ticaretin Ekonomik ve Sosyal Etkileri

E-ticaretin temel ekonomik etkisi, engellerin daha az oldugu bir
ekonomik faaliyet alani yaratmasidir. S6z konusu etki, esas olarak hizla
gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin dogurdugu bir sonucgtur. E-ticaret,
hizla gelisen s6z konusu altyapiy! kullandigindan ekonomik hayata etkisi de
ayni oranda buylk olacaktir. E-ticaret, potansiyel olarak butin Uretici,
saglayici, kullanic ve tiketicileri bir araya getirdiginden, sanayi devriminden
bu yana hayal edilen mal ve hizmet Uretimi ile ticari hayati gercgege

donistlrecek 6zelliklere sahip oldugu distnidlmektedir.

Sosyal alanda ise, oOzellikle istihdam, egitim politikalari, kuiltirel

gelisim gibi 6nemli konularda etkili olabilecedi tahmin edilmektedir.

Genel olarak, e-ticaretin ekonomik ve sosyal hayati asagidaki

ozellikleri dolayisiyla etkileyecedi dusiinilmektedir:

Acik ag lzerinde gerceklesen e-ticaret faaliyetleri, ekonomik iletisimi
blyuk élglide artiracaktir. Bunun sonucunda, 6zellikle kligik ve orta olgekli
sanayici ve bireysel musteriler, diger pazarlama usullerine gére daha kolay
ve ucuz maliyetle ticari faaliyetlerde bulunabileceklerdir. Geleneksel ticaret
ile e-ticaretin maliyet yoéninden karsilastirmasina yoénelik bir analizden
Tablo 1'de gosterilen sonuglar alinmistir. Internet baglantisi igcin ginimizde
gerekli olan bilgisayarlarin da énimuzdeki dénemde gergeklesecek iletisim
teknolojisi  yenilikleri sonucunda gerekli araglar olmaktan c¢ikacagi

disinudlmektedir.

E-ticaretin giderek daha yaygin sekilde tercih edilmesinde; herkesin
kullanimina acik olan ve ayni zamanda da higbir kurum ya da kisiye ait

olmayan Internet’in kullaniimasinin blylk etkisi vardir. Her yeni teknoloji

5 (http://www.bkm.com.tr/istatistik/e-ticaret/Aciklama.doc), (20.03.2008)
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gibi, Internet ve e-ticaret ne kadar cok kullanici tarafindan tercih edilirse,

kullanimi da daha gabuk ve bulylk 6élgtide yayginlasacaktir.

E-ticaret; mal ve hizmetlerin Gretimi, dagitimi ve pazarlanmasinin
yani sira her turld bilgi alisverisinde zaman faktérindn kullanimina yeni
olanaklar saglamaktadir. Pek ¢ok seyin zaman ile &lglldigd gelismis
ekonomiler seviyesine yukselmek icin, zamanin etkin  kullanimi
kacginilmazdir. Ticari faaliyetlerin elektronik ortamda yurttilmesi (Uretimde
kullanilan ham madde, malzeme ve parcalarin tedarikinde, Urinlerin dagitim
ve pazarlamasinda saglanan hiz, ticari, yasal vb. bilginin ¢cok kisa silirede el

degistirmesi) zaman tasarrufu agisindan bilinen en iyi yontemdir.

Mal ve hizmet pazarinin yapisi e-ticaret ile degisecektir. Yeni
artnler, yeni dagitim ve pazarlama teknikleri, yeni “tiketici memnuniyeti”
kavrami, yeni aracilar ve yeni isgicl profilleri e-ticaretin getirdigi yeniliklere

ornek olarak verilebilmektedir.

E-ticaret, carpan etkisine sahiptir. Baska bir ifade ile e-ticaretin
bircok olumlu digsal etkileri vardir. E-ticaret ile satici ve alicinin seffaf ve
tam rekabete yakin bir ortamda bir araya gelmesine imkan verilerek,
kaynaklarin daha etkin kullanimi, dolayisiyla toplumsal refah artisina katki

saglanabilecektir.

E-ticaretin, istihdamin yapisini degistirmesi kaginilmazdir. E-ticaretin
istihdam Gzerindeki etkisi; fiziksel Uretim sektérlerinde kisith olmak Uzere,
Ozellikle hizmet Uretiminde ve duretilen mal ve hizmetlerin pazarlamasi
safhasinda olacaktir. Halihazirda ekonomik aracilar, komisyoncular,
perakende saticillarin fonksiyonlari, bir &lgide (mevcut gelisme hizina
bakilacak olursa buylk dlglide) e-ticaretin kapsami igine dahil olacaktir.
Bununla birlikte; kaybedilen isler, yeni is sahalarinin agilmasi ile belirli

Olglde telafi edilebilecektir.

Yeni is sahalari, buylk oranda “sayisal okuryazarlik” olarak ifade
edilen, bilgisayar uygulamalarina yatkin isglcini gerekli kilacaktir. Sé6z

konusu gelisme ile birlikte ortaya c¢ikan bilgisayar ve iletisim teknolojileri
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konusunda egitimli insan glcl ihtiyaci, egitim politikalarinin yeniden gbézden

gecirilmesine yol acabilecektir.

Gelismis Ulkelerden gelismemis ya da gelismekte olan llkelere olan
yeni teknoloji ihraci, belirli bir 6lgude kdaltlir ihracini da beraberinde

getirebilecektir.

Batin bunlarla birlikte, e-ticaret hentz c¢ok vyeni bir gelisim
oldugundan ekonomik ve sosyal etkilerin bu ginden tahmin edilmesi, her
durumda varsayimlara dayandiriimakta ve spekdlatif olmaktadir. E-ticaretin
istatistiksel anlamda nasil 6lgiimesi gerektigi konusunda bile heniiz bir
uluslararasi uzlasma sadglanamamistir. Uygun araglar ve gdstergelerle
Olclilemeyen bir blyUkligin gelecekteki etkilerinden s6z etmek dogal olarak

glvenirlik aralidi genis olan tahmini bir yaklasim olacaktir.
3.9 Hukuki Boyut

E-ticaret konusunda yasal dlizenlemelerini tamamlamis 6rnek bir
Ulke olmadigi gibi, uluslararasi platformlarda, bu konuda tartismalar da
devam etmektedir. Ancak, e-ticarette yasanan hizli gelisme, llkemizde,
fiziki alt yapr eksikliklerinin hizla tamamlanmasini ve gerekli yasal
dizenlemelere iliskin calismalarin bir an &6nce baslatiilmasini zorunlu
kilmaktadir (http://inet-tr.org.tr/inetconf6/oturumlar/internet-ve-
hukuk.doc), (23.03.2008)%°.

GUnlmizde ticaret hukuku, kadit (zerindeki soézlesmeleri
tanimaktadir. Bu kurallar, sayisal imza tasiyan elektronik belgeleri de
taniyacak sekilde yeniden yapilandiriimali, bu belgeler de imzali s6zlesmeler

gibi delil yerine gegebilmelidir.

Internet (zerinden yapilan aligverislerde tiiketici haklari konusu da
tartisma konusudur. Hangi durumlarin tiketici haklarinin tecaviiz oldugu

acikca belirlenmelidir.

% (http://inet-tr.org.tr/inetconf6/oturumlar/internet-ve-hukuk.doc), (23.03.2008)
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Elektronik adlar U(zerinden dolandiricihk yapilmasini 6nlemek ve
tlketicileri korumak acisindan, sayisal imza, EKB ve Onay kurumlari gibi

kavramlarin hukuktaki yerlerinin tanimlanmasi gerekmektedir.

Elektronik ortamda, ticari bilgilere erisimin glclesecegi ve vergi
denetiminin zorlasacagi dusinilmektedir. E-ticareti yapilan fiziksel mallara,
teslim sirasinda vergi uygulanabilmektedir. Sayisallastirilmis mallarin e-
ticaretinin takibini yapmak cok daha zordur. Ticarette agirligin elektronik
ortama kaymasi durumunda devletlerin vergi kaybina ugramamasi igin

birtakim énlemler almalar kaginilmaz olacaktir.

Sayisallastiriimis mallarin uluslararasi ticaretinin nasil bir "gimrak"

uygulamasina tabi olacagi belirlenmelidir.

Bankacilik islemleri e-ticaret'in en cok kabul goérdigid ve en ileri
oldugu alandir. Hemen hemen tiim bankalar yurtici ve yurtdisi birgok islemi
elektronik kanallardan yapmaktadir. Ancak, Kisilerin kisisel bankacilik
islemleri yapmalarini saglayan acik adlar (internet), bankalar arasi kapal
aglar gibi glvenli degildir. Bu guvenlik sorunu, SET gibi birtakim

protokollerle asilmaya calisiimaktadir.

Elektronik ortamda vyapilan alisverislerde ortaya c¢ikabilecek
anlasmazlklarin hangi kurumlarca ve nasil ¢bézilecegi de heniiz belirlenmis
degildir. Elektronik ortamda "baglayici bir kontratin" tam olarak ne zaman
olustugunun bir tanimi yapilmalidir. Kontratlar (zerinde, hangi vyargi
kurumlarinin yargilama hakki oldugu belirlenmelidir
(http://biltek.ieee.metu.edu.tr/www1l/sayi/subat01/eticaret.html),
(01.04.2008)°.

3.10 Kurulus Islemleri

E-Ticaret igin kullanilabilecek olan teknik altyapi ve maliyetleri;

% (http://biltek.ieee. metu.edu.tr/www1/sayi/subat01/eticaret.html), (01.04.2008)
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Sitenizi bir kiralik sunucudan yer alarak barindirabilir. Sunucu uygun
ise guvenli kredi karti islem sistemi siparis takip sistemi olusturabilirsiniz.
Site tasariminin ve pos sistemi Ucretinin haricinde siparis sisteminin maliyeti
400-5000 USD/YIl arasi degisecektir. Bu amacgla hazirlanmis ActiForm veya
benzeri bir sistem de kullanabilirsiniz. Hazir bir sistem kullandiginiz

durumda 150-600 USD/Yil arasi bir maliyet s6z konusu olacaktir.

Kendi isyerinizde kiralk hat ile baglh sunucu bilgisayar
bulundurabilir. Sitenizi ve islevlerini bu bilgisayarin gergeklestirmesini
saglayabilirsiniz. Bu yapilandirmanin yatinm maliyeti 5,000-10,000 USD
arasl, yilhk maliyeti ise 5,000 USD-20,000 USD arasi olacaktir. Getirdigi ek

avantaj mevcut muhasebe sisteminiz ile baglantili olarak calisabilmesidir.

Bir servis saglayicida size tahsis edilmis bir sunucu (co-location)
bulundurabilir ve gerekli sistemi bu sunucu Uzerine kurabilirsiniz. Bu
yapilandirmanin yatirnm maliyeti 3,000-5,000 USD arasi, yilhik maliyeti ise
3,000 USD-10,000 USD arasi olacaktir. Getirdigi ek avantaj sistemi teknik
olarak istenildigi gibi yapilandirabilmeniz olacaktir (http://www.acti-
form.net/afmain.htm), (03.04.2008)°".

3.11 E-ticaret ve Vergilendirme
3.11.1 Alicinin Vergilendirilmesi

Mevcut vergi mevzuatl ve gelir idaresi su ana kadar gegerli yapiyi
esas aldigindan, gelismelerin hem vergi politikasi ve vergi hukuku, hem de
gelir idaresi Uzerinde ©Onemli etkiler olusturmasi kaginilmazdir. Bilisim
teknolojisindeki gelismeler bir tarafta gelir idaresine bu teknolojilerden
yararlanma, dolayisiyla da performansini artirma olanagi sunmaktadir. Diger
taraftan, s6z konusu teknolojinin vergiden kaginma ve vergi kagirma
olanaklarini arttirabilecektir. Gelir idaresinin konuya yaklasimi, e-ticaretin
sundugu avantajlardan yararlanmak, dezavantajlardan kaynaklanacak vergi

kayiplarini ise en aza indirmek seklinde olacaktir.

! (http://www.acti-form.net/afmain.htm), (03.04.2008)
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Teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak ¢ok uluslu firmalar artik
drinlerinin dizayn edildigi, Uretildigi, satildigi ve firma ile ilgili faaliyetlerin
yapildigi  yerleri  Ulkeler itibariyle farkllastirma olanagina sahip
bulunmaktadir. Bdylece cok uluslu bir firmanin bir Gridn ile ilgili olarak
ylrattiga aktiviteler birden fazla (Ulkenin vergileme vyetkisi alanina
(Juristiction) girmektedir. Bu durum cok uluslu firmalara dlkelerin vergi
sistemleri ve oranlarini géz o©onidnde bulundurarak, her ulkede vergi
idarelerine beyan edecekleri gelirlerini “transfer fiyatlar” yoluyla dizenleme

olanagi sunmaktadir.

Toplam vergi yukinun azaltilmasini amaglayan bu ve benzeri
uygulamalar vergi planlamasi olarak adlandirilmaktadir. Vergi planlamasi
uygulamalarinin éntne gegilmesi igin 6zellikle OECD ulkeleri gercevesinde
6nemli girisimler baslatilmis  bulunmaktadir. Globallesme, bilisim
teknolojisindeki gelismeler ve bunlarla yakindan baglantili olan e-ticaret ile
birlikte “vergi planlamasi” uygulamalarinin daha karmasik bir sekilde artarak
devam etmesi beklenmektedir. Bu beklenti, 6zellikle vergi idarelerinin
birlikte hareket etmesine vydnelik vyeni politikalar gelistirmelerini

gerektirmektedir.

GUnlmdizde, kiresellesme ile birlikte ekonomik sinirlarin kalktig bir
dinyada, Ulkeler, vergi dizenlemelerinde diger (lke uygulamalarini ve
yapacaklari dizenlemelerin uluslararasi etkilerini daha fazla dikkate
almaktadir. E-ticaret taraflarin direkt temas olmaksizin elektronik ortamda
bir araya gelmek suretiyle gerceklestirdikleri bir ticaret seklidir. E-ticaret
fiziki mal ticareti ile karakterize edilen tarihsel, aclk ve sabit cografi
sinirlardan mahrumdur. E-ticaretin vergilendiriimesindeki en 6énemli konu
elektronik ortamda teslim edilen dijital mal ve hizmetlerden elde edilen

kazancin vergilendirilip vergilendirilemeyecegidir.

Uzun zamandir Ulkeler tarifeleri indirmeye calismaktadirlar. Serbest
ticaretin yarari batin dlkelerce yakindan gdérilebilmektedir. Global bir arag
olan Internet Uzerinde, teslim edilen mallar ve hizmetlerde gumrik

tarifelerinin uygulanmasinin anlami olmadigini anlamis bulunmaktadirlar.
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Ayrica, Internet Gzerinden siparis edilen bir Griin, sonucta postayla teslim
edildiginde gUmrik tarifesi uygulamak mumkin iken, drlnlerin ve
hizmetlerin elektronik olarak teslim edildigi durumlarda gimrik tarifesi

uygulamak olasi degildir.

Internet'te e-ticaret Uzerinden yeni vergi uygulanmamasi
gerekmektedir. E-ticaretin vergilendiriimesi uluslararasi vergilendirme
ilkeleriyle uyumlu olmaldir. Tutarsiz ulusal mevzuatlardan ve ifte
vergilendirmeden kacinilmalidir; basit ve anlasiilmasi kolay olmalidir. E-
ticaret Uzerine salinan vergiler, ayni durumda bulunan ekonomik sektérler
arasindaki rekabet esitligini devam ettirmelidir. Elektronik ortamda mal ve
hizmet sunanlarin geleneksel sekilde mal ve hizmet sunanlardan farksiz

olarak vergilendirilmesi gerekir.

Internet Gzerinden yapilan satislarin vergilendiriimesinde uyulmasi
gereken vergilendirme ticareti engellememelidir: Uluslararasi ilkeler
sunlardir: Vergilendirme sistemi ticaret tlrleri arasinda ayrim yapmamali;
ticari islemlerin yerini ve dogasini degistirecek egilimler yaratmamalidir.
Vergilendirme sistemi basit ve seffaf olmalidir. Onceden belirlenen gelirleri
tahsil edebilecek yeterlilikte ve uygulamasi basit olmalidir. Bitin taraflarin
vergilendirme sistemi uluslararasi maliyet ve kulfeti minimum olmalidir.
Vergi sistemlerine uygun yapilandirilmahdir: Devletlerin, ktresel bir uzlasma
saglamak icin, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgitii (OECD) ile elektronik

ticareti vergileme konusunda isbirligine katilmalari gerekmektedir.

Vergi mukellefleri yaptiklari islemin vergisel sonuglarini 6énceden
bilmek isterler. Buna gére, mukelleflerin hangi islemler dolayisiyla, nerede,
ne zaman ve ne miktarda vergi 6deyecekleri yasalarda belirtiimis olmalidir.
Vergilemede belirlilik kurallarin acikca ortaya konulmasini gerekmektedir. E-
ticaretin vergilendirilmesi ile ilgili olarak ileri surtlen “bit vergisi” veya “hig
vergilendiriimemesi” gorisleri bu ticaretin vergilendiriimesi ile ilgili bir

belirlilik saglamamaktadir.
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E-ticaretin vergilendirmesinde cifte vergilendirmeme ilkesine uymak
6nem tasimaktadir. Cifte vergilemeden kacinma, tiketim vergilemesini
dizenleyen genel ilke olup elektronik ticaretin gelismesi ile dogrudan
ilgilidir. Sinir 6tesi ticaretin vergilendirilmesi kurallari, tiketimin yapildigi
yerlesim vyerindeki vergilendirme ilkelerinin uygulanacagini  kabul
etmektedir. Yani, vergileme tlketim yerinde yapilmalidir. Dijital mallarin
arzi fiziki mallarin arzi gibi degil, bir hizmet arzi gibi degerlendirilmelidir. Bu
dusince, Avrupa Birligi'nin Katma Deder Vergisi uygulamalari ile tutarhdir.
Ancak, bu dlsince vergilendirmede tarafsizlik ilkesine uygun degildir.
Cunku kitap, yazilim, muzik veya bilgi gibi mallar fiziki bir mal gibi de teslim
edilebilir. Bu durumda, teslim sekli ne olursa olsun, tutarh bir vergi orani
saglayan vergilendirme politikasi  uygulanmaldir  (www.ymm.net),
(27.03.2008)%,

Ulusal ve uluslararasi hukuk cergevesinde degerlendirildiginde, e-

ticaretin gelir vergilemesi ile ilgili olarak dért sorunla karsilasiimaktadir:
1. Tam mukellefiyet,
2. Gelirin elde edildigi yer,
3. Gelirin niteliginin belirlenmesi,
4. Vergi matrahinin belirlenmesi,

Tam mukellefiyet, mukelleflerin hem mukim olduklar Glkede hem de
diger Ulkelerde elde ettikleri tim gelirler Uzerinden vergilendiriimelerini
ifade etmektedir. Dar mukellefiyet kavrami ise, kisilerin mukim olduklari
Ulke disinda elde ettikleri gelir dolayisiyla sadece bu gelirler ile sinirli olarak,
anilan gelirleri elde ettikleri Ulke tarafindan vergilendiriimesini ifade
etmektedir. Gergek kisi ve kurumlarin elde ettikleri gelirler dolayisiyla hangi
Ulkede tam mukellefiyet esasina goére vergilendirilecekleri genellikle

mukimlik kriterine goére belirlenmistir. Tlrkiye’de mukim olan gercek ve

92 (www.ymm.net), (27.03.2008)
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thzel kisiler, Tlrkiye'de ve Turkiye disinda elde ettikleri gelirleri dolayisiyla

Ulkemizde vergilendiriimektedir.

Caddas vergi sistemlerinde kural olarak Ulkeler, kendi mukimlerinin
gelirleri (Tam mikellefiyet) ile kimin tarafindan yapildigina bakilmaksizin
sinirlari icerisinde yapilan faaliyetlerden dogan gelirleri (Dar miukellefiyet)
vergilemektedirler. Vergileme hakkinin hangi hallerde kazancin elde edildigi
Ulke (kaynak Ulkesi) ve hangi hallerde de kazanci elde eden kisinin mukim
oldugu llke (ikamet ilkesi) tarafindan kullanilacagi kazang tirleri itibariyle
her dlkenin i¢ mevzuatinda dldzenlenmistir. Ancak, Ulkelerin ulusal
mevzuatlarindaki dizenlemeler elde edilen gelirlerin birden fazla defa
vergilendirilmesinin  (Cifte  vergilendirme) o6nlenmesi igin  yeterli
olmamaktadir. Gelir unsurlarinin hem ikamet Ulkesi hem de kaynak Ulkesi
tefinden vergilendiriimesinin dnlenmesi gifte vergilemeyi 6nleme anlasmalari

ile saglanmaktadir.

Uluslararasi anlasma hukukuna goére, kisilerin mukim olduklari Glke
disinda gelir getirici faaliyette bulunmalari durumunda vergileme, gelirin
tirine go6re kaynak veya ikamet Ulkesi ya da her ikisi tarafindan
yapilmaktadir. Ticari ve mesleki faaliyetlerin elektronik ortamda yapilamaya
baslanmasi geleneksel kaynak Ulkesi ve ikamet Ulkesi vergilemesi ayrimini
da etkilemektedir. Cunku bilisim teknolojisindeki gelismeler kaynak Ulkesi
ve ikamet Ulkesi vergilemesi konusunda bu ilkelerin gelistirildigi dénemin
kosularina gore olusturulmus olan dengeyi degistirmektedir

(www.ymm.net/e-ticaret/uluslararasi_e-ticaret.htm), (27.03.2008)%.
3.11.2 Isyerinin Vergilendirilmesi

Isyeri ve sabit yer &lcitleri ticari ve mesleki faaliyetlerin
vergilendiriimesinde temel 6&lgit olarak kullaniilmaktadir. Sanal ortamda
gercgeklestirilen e-ticarette isyerinin varliginin nasil belirlenecedi yeterince
acik degildir. Sanal ortam ve cogdrafi sabitlik ve dolayisiyla isyeri kavramlari

birbirleriyle uyumlu bir c¢adgrisim uyandirmamaktadir. Buradan, sanal

% (www.ymm.net/e-ticaret/uluslararasi_e-ticaret.htm), (27.03.2008)

69



ortamin, isyerinin varlidi igin gerekli olan ise, iliskin sabit bir yer kosulunun
gerceklesmesine elverisli olmadigi ortaya cikmaktadir. Web sitesi ve web
sayfalari araciidiyla yapilan e-ticaretin vergilendiriimesinde OECD tarafindan
benimsenen kural, bunlarin isyeri olusturmaya yeterli olmayacadi nedeniyle
kaynak Ulkesinin ticari kazanglari vergileme hakkinin ortaya cikmayacagdi

yonlindedir.

Sanal ortamda vyapilan ticari ve mesleki faaliyetlerinin gelir
vergilemesi ile ilgili olarak ortaya cikardigi bir baska sorun da anilan
islemlerden elde edilen kazancin niteligi ile ilgilidir. Kazancin tdrinin
belirlenmesi, 6demenin yapildigi islemin mahiyetine bagli bulunmaktadir.
Odeme, bir Griin veya hizmet alimi igin olabilecedi gibi, bir gayri maddi
hakkin veya varligin kullanimi veya kullanim hakki icin de olabilir. Kazancin
niteliginin belirlenebilmesi icin kazang getirici faaliyet karsiliinda alinan
meblagin mahiyetinin ortaya konulmasi gerekmektedir. Anlasma hukuku
cercevesinde kazancin ticari kazan¢ ya da gayri maddi hak bedeli olarak
degerlendirilmesinin farkli sonuglari bulunmaktadir. Ticari kazanglar isyeri
araciligiyla elde edildigi takdirde kaynak Ulkesi tarafindan vergilenmektedir.
Gayri maddi hak bedellerinde ise, Model anlasmada vergileme hakki ikamet
Ulkesine birakilmakla birlikte, Tilrkiye'nin de taraf oldugu anlasmalarda
vergileme hakki kaynak ve ikamet Ulkesi arasinda paylastirimaktadir. Buna
gore, Tirkiye ile CVOA vyirirliikte bulunan bir ilke mukiminin Ulkemizde
elde ettigi gayri maddi hak bedelleri Turkiye tarafindan belli bir orani (%10)
asmamak uzere vergilendirilebilmektedir. Anlasma hukukuna gdére, gayri
maddi hak bedeli olarak dederlendirilen kazanglar Gelir Vergisi Kanunu’nda
durumuna goére, gayrimenkul sermaye iradi veya diger kazang ve iratlar,
bazi sinirli  hallerde ise serbest meslek kazanci kapsaminda

degerlendirilmistir.

Anlasma hukukunda ticari kazanglarin vergilendirilebilmesine iligkin
esaslar model anlasmada ve llkemizin taraf oldugu anlasmalarda 7 nci
maddede yer almaktadir. Anilan maddede, ticari kazanglarin kaynak Ulkesi

tarafindan vergilendirilmesi icin temel sart olan kazancin bir igyeri
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araciligiyla elde edilmis olmasi ilkesi belirtildikten sonra vergi matrahinin
belirlenmesine iliskin esaslara gegilmektedir. Matrahin belirlenmesine iliskin
esaslar matrahin mimkin oldugu kadar fiili kazang ve esaslar esas alinarak

tespitini 6ngdérmektedir.
3.12 E-ticaret ve Giivenlik

internet (izerinde elektronik ticaret islemi soéyle gerceklesir: internet
Uzerinde mal ve hizmet satin alinmasi sirasinda, bilgisayar kullanicilari
Windows Explorer veya Netscape (ya da benzeri) gibi yazilimlari kullanmak
suretiyle sipariglerini ve kredi karti bilgilerini ,internet ortamina aktarirlar.
Bu bilgiler guvenli bir sekilde internet Uzerinden saticinin bilgisayarina
ulasmaktadir. Saticinin bilgisayari tarafindan siparis bilgileri isleme tabi
tutulurken mdasteriye ait kredi karti bilgileri sifrelendikten sonra kredi
kartinin ait oldugu bankaya veya kuruma givenli bir bicimde transfer
edilmektedir. Banka veya s6z konusu kurum tarafindan kredi karti
bilgilerinin sifresi ¢ézlllir ve sonra saticinin bilgisayarina gerekli provizyon
gonderilir. Aslinda bu islemler birgok yénden alisiimis olarak yapilan kredi
karth alisverislere cok benzemektedir. Internet Uzerinden kredi karti ile
yapilan alisveris ile ahsiimis yoéntemlerle yapilan alisveris arasindaki farklar
asagidaki bicimde siralanabilir (http://www.ymm.net/e-ticaret/
guvenlieticaret.htm), (27.03.2008)%.

Alisilmis Kredi Kartli ile Yapilan Alisveristeki Guvenlik Durumu

islem Tipi Glvenlik Derecesi
Kredi karti saticiya verilir Guvenli degil
Satici kart igin provizyon ister Guvenli

Banka tarafindan provizyon verilir Guvenli

Musteri tarafindan slip imzalanir Guvenli degil

Kaynak: www.ymm.net/e-ticaret/guvenlieticaret.htm

% (http://www.ymm.net/e-ticaret/guvenlieticaret. htm), (27.03.2008)
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E-ticaret isleminde Yapilan Alisveristeki Givenlik Durumu

islem Tipi Glvenlik Derecesi
Kredi karti bilgileri sifre korumali bir yazilimla Internet Givenli
ortamina aktarilr

Bilgiler Internet Uzerinden gizli sekilde saticiya ulagir Guvenli

gszt::rl kredi karti bilgileri hari¢ siparig bilgilerinin sifresini Givenli

Kredi karti bilgileri bankaya génderilir Guvenli

Banka provizyon verir Guvenli

Saticinin  bilgisayari satis islemini Internet Uzerinden Givenli

sonuclandirir

Kaynak: www.ymm.net/e-ticaret/guvenlieticaret.htm

3.12.1 Kredi Kartlari Bilgilerinin Sifrelenmesi:

Kredi kartina ait bilgiler Internet Explorer veya Netscape gibi
internet Gezginleri araciligiyla sifrelenir ve provizyon aramak Uzere saticinin
bilgisayarina internet ortaminda aktarilir. Saticinin bilgisayari kredi karti
bilgilerinin sifresinin nasil ¢dzllecedini bilmez; bu islemi ancak bankalar
gerceklestirebilir. Bu durum kredi karti sahiplerinin kredi kartlarina ait
bilgilerinin gliven igcinde kalmasini saglar. Bu bilgileri satici okuyamadigi igin
glvenlik saglanmaktadir. Aslinda bu haliyle Internet lzerinden elektronik

ticaret alisiimis yontemde kredi karth alisverislerden daha glvenlidir.
3.12.2 Sifreleme Teknolojileri:

SSL bir cok Internet browser (Windows Explorer, Netscape, vs.)
tarafindan tamamen desteklenen bir sifreleme protokoludir. Provizyon
islemlerinin gergeklestiriimesinde, glcli bir sifreleme olanagi sunmasi ve
glvenli bir transfer gerceklestirebilmesi sayesinde internet ortaminda bilgi
alisverisi givenligini Ust dizeyde saglanmaktadir. Birgok internet sitesi kredi

karti islemleri igin SSL protokolint uygulamaktadir.

SET, internet siteleri tarafindan kullanilmaya baslanan yeni bir

sifreleme protokolidir. Visa ve MasterCard tarafindan olusturulan
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konsorsiyum tarafindan gelistirilen bu yéntem internet Gzerinde kredi kartli

islemlerin gercgeklestiriimesinde kullanilan yeni bir standarttir.

Kredi karti kullanicilari, saticilar ve bankalar icin tasarlanan SET
protokoll bilgisayar kullanicilarinin  kimliklerini  belirlemek icin dijital
sertifikalar kullanilmaktadir. Dijital sertifikalar bilgisayar kullanicilarinin
kimlik kartlari gibi islem gérir. SET ayrica kredi karti bilgileri ile birlikte

siparis bilgilerini de sifreler ve internet ortamina aktarir.

Internet (zerinde elektronik ticaret gelistiren bir c¢ok yazilim
mevcuttur. Bu yazilimlar kredi karti bilgilerini ve siparis bilgilerini
sifreledikten sonra bunlarn saticinin Dbilgisayarina gdnderir. Saticinin
bilgisayarinda SSL veya SSL ve SET protokolleri kullanilmak suretiyle kredi
karti bilgileri harig siparisglere ait bilgilerin sifreleri ¢6zulur. Kredi kartina ait
sifreli bilgiler glvenli badlanti yoluyla ilgili bankaya aktarilir. Banka
tarafindan istenen provizyon verilir. Provizyon saticiya Internet Uzerinden
ayni yodntemlerle geri doner. Saticinin bilgisayari tarafindan elektronik
ticaret islemi sonuclandirilir (http://www.ymm.net/e-ticaret/
guvenlieticaret.htm), (27.03.2008)%.

3.12.3 Gizlilik

Toplumlar huzur ve kisisel 6zglrlikle ilgili olarak gizlilige blylk
6nem vermektedir. Bilginin bir yerden baska bir yere aktariimasi, yeniden
kullanimi ve toplanmasi igin gereken ihtimam gdsteriimediginde kisisel
yasamin gizliliine zarar verebilmektedir. Bu sebeple, aglarla cevrelenmis
bir ortamda, insanlarin is yaparken kendilerini rahat hissetmeleri acisindan
kisisel yasamin gizliligini saglamak esastir. Global enformasyon toplumunda
ticaret, bilginin serbest dolasiminin getirdigi yararlarla, kisisel hayatin
gizliligi hakki bir arada dengeli bir sekilde slrdirilebildigi takdirde blyilk bir

hizla gelisecektir.

% (http://www.ymm.net/e-ticaret/guvenlieticaret htm), (27.03.2008)
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Enformasyon uygulamalarinin ortak ilkelerini temel alan gizlilik
prensipleri veri toplayanlar, mausterileri, topladiklari enformasyon sbyle
siralanabilir: Veri toplayanlar, toplanan verilere ne oldugu, ne amacgla

toplandigi hakkinda mdsterileri bilgilendirilmelidir.

Gizlilik  ilkeleri, kisisel enformasyonun elde edilmesinde,
enformasyonun agiklanmasinda ve online olarak kullanilmasinda uyulmasi

gereken ¢ dederi tanimlamaktadir;

Bireylerin makul gizlilik beklentilerinin karsilanmasi garanti

edilmelidir.

Kisisel enformasyonun gereksiz olarak degistiriimemesi ve yok

edilmemesi saglanmalidir.

Enformasyon yerinde, dodgru, eksiksiz olarak temin edilmeli ve

kullantimahdir.
3.12.4 Givenlik

E-ticaretin gelismesinin en 6nemli 6delerinden biri bu ortamda
gonderilen bilginin glvenligi konusudur. Elektronik ticaretin gelistirilmesi
icin, Internet ortaminda gergeklestirilen her tirlld iletisime yalnizca isleme
taraf olanlarca erisilebilmesinde israr etmek gerekmektedir. Bu garanti
saglanmadan gerekli glven ortaminin yaratilamayacak, dolayisiyla

elektronik ticaret gelisemeyecektir.

Ozellikle internet gibi acik sistemlerin kullaniimasi suretiyle yapilan
elektronik islemlerde tlketici ve diger kullanicilar agisindan en o6nemli

konular sunlardir:
e Altyapida yer alan ag hizmetlerinin gltvenligi,
e Hukuki islemlerin givenlikli olmasi,

e Hem islemler hem de taraflar hakkindaki bilgilerin

dogrulanmasi.
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Global enformasyon altyapisi tehlikeden uzak ve guvenilir olmalidir.
Eder kullanicilar internet’in, haberlesmelerinin ve verilerinin istenmeyen
kisilerce elde edilmesi ya da degistirilmesi konusunda glvenli oldugundan
emin olmazlarsa, elektronik ticaretin gelisimi de basarli olmayacaktir.
Dolayisiyla, givenli bir bu glvenilir bir iletisim agi, enformasyon altyapisi

sunlar gerektirmektedir:

Tehlikelerden uzak ve guvenilir bir kiresel enformasyon altyapisi,
sifreleme, dogrulugunu tasdik, sifreleme kontrolli, givenlik duvar (firewall)
gibi bir dizi teknolojinin etkin ve tutarli kullanimini gerektirmektedir.
Internet’te dijital imzay1 destekleyen guvenilir onay hizmetlerinin gelisimi

Ozel bir 6nem tasimaktadir.

Dijital imzanin, imza sahibi tarafindan atildiginin dogrulanabilmesi,
imza sahibinin &zellikleri ile ilgili bir belgelendirme yapilmasini ve bu
belgelendirmeyi yapacak belgelendirme kurumlarina gereksinim
duymaktadir. Bu belgelendirme guvenilir Uglncl kisiler Belgelendirme
konusunda devletin, sadece son derece gerekli olan temel kurallari koymasi,
uluslararasi isbirligine agirlik vermesi ve 06zel sektorin gelistirecegi

¢ozUmleri dikkate almasi gerekmektedir.

Sifreleme  yazilimlari, onlari  yapanlar tarafindan sifreleri
¢ozllmedikce, okunmayi engelleyerek, e-ticaret ve verilerin glvenli bir
sekilde saklanmasinda koruma saglayacaktir. Fakat gigli bir sifreleme iki
tarafi kesen bir kilictir. Kanunlara uyan vatandaslar, ticari sirlarini ve
kayitlarini korumak Uzere iyi bir sifreleme kullanabilirler. Fakat bu ticari
sirlar ve kayitlar, eder c¢cozlici sifreler kaybolursa, timiyle yok olabilir.
Enformasyonun dederine bagli olarak kayiplar da buylk olabilir. Ayrica,
sifrelemenin, yasalarin uygulanmasini zorlastirmak amaciyla sucglular ve
teroristler tarafindan da kullanilabilecedi unutulmamalidir ve bu durumu
engelleyecek gerekli tedbirler (http://www.ymm.net/e-
ticaret/guvenlieticaret.htm), (27.03.2008)°°.

% (http://www.ymm.net/e-ticaret/guvenlieticaret. htm), (27.03.2008)
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Bilgi glvenliginin iki ayadi vardir: Birincisi, aga yetkisiz erisimin
engellenmesi, ikincisi ise kriptografi (sifreleme)'dir. Internette en yaygin
kullanilan sifreleme ydntemi "Acgik Anahtarla Sifreleme" 'dir. Bunun disinda
sayisal imza ve Elektronik Kimlik belgesi uygulamalari yardimi ile bilgi

glvenligi saglanabilmektedir.

3.12.4.1 Acik Anahtarla Sifreleme

Kullaniclya biri "gizli" (sadece kullanicida bulunan), digeri "agik"
(herkesin edinebilecegi) iki anahtar verilir. Bu anahtar ciftlerinden birinin
sifreledigi bir bilgi, ancak digeri tarafindan acilabilir. E§er A kullanicisi, bir
mesajin sadece B kullanicisi tarafindan okunabilmsini istiyorsa, mesaji B'nin
acik anahtari ile sifreleyerek gdnderir. Mesaji imzalamak iginse kendi gizli
anahtarini kullanir. Sifrelenmis mesaji alan B, sifreyi kendi gizli anahtariyla
cbzerek mesajl agabilir. A'nin imzasini ise A'nin agik anahtariyla gbzerek
kontrol eder ve bu sayede mesajin gercekten A'dan geldigine emin olabilir.
Anahtarlari kimin Uretecegi ve gizli anahtarlarin nasil saklanacagi konusunda
tartismalar siUrmektedir. Bazi Uulkeler, ulusal guvenlik agisindan gizli
anahtarlarin bir kopyalarinin Onay Kurumlarinda saklanmasini savunurken,
bazi dlkeler kullanicilarin sisteme glvenlerinin devami igin gizli anahtarlarin

tamamen Kisisel kalmasini istemektedir.

3.12.4.2 Sayisal Imza

Gonderilen mesajin  dedgismeden alindigindan ve godnderenin
kimliginden emin olabilmek igin "sayisal imza" kullaniir. Bu yodntemde,
godnderilecek mesajin 6zeti bir algoritma ile cikarilir. Génderen, bu 0zeti
kendi gizli anahtariyla sifreler ve buna gdnderenin "sayisal imzas!" adi
verilir. Bu imza, sifrelenen ana mesaja ek olarak aliciya génderilir. Alici bu
sayisal imzayl gonderenin agik anahtari ile acarak, géndericinin kimliginden
emin olur. Gelen mesaji kendi bilgisayarindaki algoritmayla Ozetler ve

sayisal imzadaki mesaj o6zeti ile karsilastirir. Bu o6zetlerin ayni cikmasi,
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mesajlar ve dzetleri arasinda bire-bir iliski oldugundan, mesajin génderildigi

haliyle aliciya ulastigini kanitlamaktadir (bilgi batinligu).

3.12.4.3 Onay Kurumlar1 & Elektronik Kimlik Belgesi

Alici, gbnderenin kimliginden emin olabilmek igin, génderenin sayisal
imzasini, génderenin acik anahtariyla agar. Bu noktada, kullandigi acik
anahtarin gergekten "gonderen" kisiye ait olup olmadigindan emin olmak
durumundadir. Hangi aclk anahtarin hangi kisiye ait oldugunun
belgelenmesi gereklidir. Bu isi yapan kurumlara Onay Kurumlari (OK) adi
verilir. OK'lar her kullaniciya Elektronik Kimlik Belgesi (EKB) olarak
adlandirilan bir belge verir. EKB bilgisi, OK tarafindan herkesin erisebilecegi
bir bélgeye de kaydedilir. Boylece, bir kisinin sayisal imzasini dogrulamak
isteyenler, o kisinin EKB kaydina rahatlikla ulasabilirler. EKB kaydinda,
kullanicinin kimlik bilgileri, agik anahtari, EKB'nin seri numarasi ve EKB'yi
veren OK'nin adi ile sayisal imzasi bulunur. Onay kurumlarinin yetkileri,
sayllari, 6zel kuruluslar olup olamayacaklari gibi pekcok konuda heniz bir
anlasmaya varilmis dedildir ancak, dinyadaki tim kullanicilarin e-ticaretten
yararlanabilmesi acisindan, OK'larin verdigi EKB'lerin evrensel gegerliliginin
saglanmasi sarttir.(http://www.ymm.net/e-ticaret/e-ticarette_guvenlik.
htm), (27.03.2008)%’.

4. ONERILER

4.1 E-ticaretin Gelistirilmesi Icin Ulke Politikalari

Gelismis  toplumlarda devlet, serbest piyasa kosullarinda
ylurutilmekte olan ekonomik faaliyetlerde oyuncu olmaktan cok, oyunun
kurallarini  koyucu, sistemin isleyisini dizenleyici ve gdzetici bir rol
Ustlenmektedir. Modern devletin fonksiyonlari; toplumsal refahin artirilmasi,
kaynaklarin etkin kullanimi, pazarin acik tutulmasi ve belirsizliklerin en aza

indirilmesi amaglarina yodnelik olarak, ekonomik faaliyet kurallarinin

7 (http://www.ymm.net/e-ticaret/e-ticarette_guvenlik.htm), (27.03.2008)
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dizenlenmesi ve uygulamalarin bu kurallara uygun olup olmadiginin

gbzetilmesi olarak tanimlanmaktadir.

E-ticaretin gelistiriimesi acgisindan devlete iki o6nemli gorev
dismektedir. Bunlardan birincisi; devletin asli gérevlerinin yuritilmesinde
e-ticaretin sagladigi imkanlarin azami 6lciide kullanilmasidir. Bu gercevede;
yuritme erkini elinde bulunduran hikimetler, idare ve hizmet etme
islevlerini yerine getirirken e-ticaretin sundugu imkanlari kullanmal ve
gelistirmelidir. N{fus ve vatandashk bilgilerinin s6z konusu oldugu
hizmetler, vergi tahakkuku ve tahsilati, kamu mal ve hizmet alimlari buna

ornek olarak gosterilebilmektedir.

Devletin bu konudaki ikinci, fakat ilkinden daha énemli temel gorevi
ise e-ticaret icin gerekli fiziksel ve yasal altyapiy! olusturmaktir. E-ticaretin
fiziksel altyapisinin kurulmasi belirli bir takim teknik gereklerin yerine
getirilmesine bagh oldugundan, blylk oranda teknolojik gelismelere bagimli
kalmaktadir. Ginimuzde ulasiimis olan teknolojik seviye, e-ticaretin fiziksel
altyapisinin hazirlanmasina blyuk o6lgide imkan verecek niteliktedir. E-
ticaret igin gerekli olan yasal altyapinin olusturulmasi ise, fiziki altyapiya
nazaran daha gug¢ goérilmektedir. Bunun en 6nemli nedenleri arasinda;
geleneksel ticarette kullanilan yéntem ve araglarin bir kisminin e-ticaret igin
kullanish olmamasidir. Dolayisiyla mevcut yasal dizenlemelerde degisiklik
yapllmasi zorunlulugu, vyapilacak yeni yasal dizenlemelerin diger Ulke
normlarina uyumu gerekli olmasina ragmen bu konuda henliz bir
uluslararasi fikir birligine variimamis olmasi, teknik altyapida mevcut bir
takim eksikliklerin  hukuk normlarinin olusturulmasi asamasinda neden

oldugu zorluklar sayilabilmektedir.

Anlasilabilir ve uygulanabilir yasal altyapinin olusturulmasi,
kullanicinin sisteme duydudu glivenin saglanmasi ve dolayisiyla e-ticaretin

gelismesi icin gerekmektedir.

E-ticaret konusunda vyapilacak dizenlemelerde gecerli olabilecek

ilkeler soyle 6zetlenebilir:
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Devlet (ya da kamu), internet’in sundugu imkanlardan saglanacak
faydanin artiriimasi ve sistemin gerekli diizenlemeleri mimkin oldugu kadar

kendi icinde yapmasi konularinda 6zel sektére destek olmasi gerekmektedir.

Devlet, yeni ve gereksiz dizenlemeler yapmaktan, ticari islemlerde
ilave bdrokratik islemler, vergiler, tarifeler uygulamaktan muimkun

oldugunca kaginmalidir.

Devlet dlzenlemelerinin  gerekli oldugu durumlarda, bu
dizenlemeler vyodnlendirici, tutarh ve anlasilabilir bir yasal altyapiyi

saglayacak sekilde ve en az diizeyde yapilmahdir.

Mevcut dlzenlemeler gézden geciriimeli ve iyilestirme calisma
yapilirken internet’in saglayacadi imkanlar ile bilgi gaginin gerekleri dikkate
alinmalidir. Ancak, geleneksel ticaret karsisinda elektronik ticarete herhangi

bir avantaj saglanmamahdir.

Yapilacak dlzenlemeler, uluslararasi normlara uygun olmali ve

dlnya ticaretinin gelistirilmesine hizmet etmelidir.

Acik ag kullanimi yayginlastiriimali, bireysel kullanicilar ve 6zellikle

KOBI'ler e-ticaret konusunda bilgilendirilmeli ve bilinglendirilmelidir.

Yukaridaki ilkeler cergevesinde, e-ticaret konusunda devletin roll
sinirlandiriimalidir. Genel ve vazgegilemez ilke, sistemin kendi kendisini
dizenlemesi ve 06zel sektdérin 6nclu rol oynamasidir. Devlet, ekonomik
sistemin aktdrlerinden biri ve en blyuk alimlari (kamu ihaleleri) yapan bir
unsur olarak 6nemli olmakla birlikte, sistemin esas kullanicilari baytk ve
kiguk isletmeler ile tiuketiciler olmaldir. Bu alanda devlete disen gdrev,
kamu vyararini ve tiketicinin haklarini korumak, sistemin glvenligini ve

glvenirligini saglamak olmalidir.

Sonug olarak; e-ticaret konusunda uygulanacak devlet politikalarini;
uygun fiziksel altyapinin hazirlanmasi ve slrekli olarak desteklenmesi,

kamu/6zel sektoér ihtiyaglarinin  uyumlastirlmasi ve vyasal altyapinin
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olusturulmasi seklinde O6zetlemek mumkdndar
(http://ekutup.dpt.gov.tr/ticaret/incem/eticaret.doc) (23.03.2008)%.

4.1.1 Teknik, Idari ve VYasal Acidan Yapilmasi

Gerekenler

E-ticaretin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi agisindan kisa slrede
yapllmasi gereken dizenlemeler 6zet olarak asadida belirtiimektedir. S6z
konusu dlizenlemeler, vazgecilmez dizenlemelerdir ve bunlardan herhangi
birisinin gerektigi gibi yapilmamasi e-ticaretin gelisimini blylk 6&lglide

engelleyecektir.

4.1.1.1 Teknik altyapinin iyilestirilmesi, alan isimleri

tahsis sisteminin kurumsallastirilmasi

Daha onceki bdlimlerde de belirtildigi gibi, teknik altyapidan
kaynaklanan sorunlar, acik adlara erisimi, dolayisiyla e-ticareti 6nemli
Olgtiide kisitlamaktadir. Internet'in alt yapisini gelistirilerek, hizli, guvenilir,
ucuz ve herkesce erisilebilir bir agik ag altyapisi olmaksizin yukarida sayilan
faydalarina ulasmak mumkin olmayacaktir. Bu cercevede, kullanicilarin
erisecegi ag sitelerinin isimlerinin tahsis edilmesi, bunlarin daha sonraki
kullanimlari kolaylastirmak amaciyla siniflandirilmasi ve bunlar yapilirken de
haksiz rekabet kosullarinin yaratiilmamasi icin alan isimleri tahsis sisteminin
seffaf ve uluslararasi normlara uygun kurallarla isleyen bir kurum haline

getirilmesi gerekmektedir.

4.1.2 E-Ticaret Bilgi Altyapisinin Gelistirilmesi ve

Yayginlastiriilmasi

Her gecen glin internetten ticaretin gelistirilmesi ve
yayginlastirimasi amaciya gesitli dizenlemelere ve yeniliklere gidilmektedir.

Bu dizenleme ve yenilikler yedi baslik altinda asagida gosterilmistir.

% (http://ekutup.dpt.gov.tr/ticaret/incem/eticaret.doc) (23.03.2008)
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4.1.2.1 Internet yonetimi

Uygun araclari olan kullanicilar igin acik bir ag niteligindeki Internet
ortami, kullanimi yayginlastikca, giderek kendi ydénetim sorunlarini yaratan
bir unsur haline gelmektedir. “Ev sahibi (sunucu-host)” olarak adlandirilan
ve Internet sitelerine erisimi saglayan bilgisayarlarin sayisi 40 milyona
yaklasmistir. Esas olarak host’larin adresleri yerine gecen “Internet alan
isimleri (domain name)” tahsis sistemi uygun sekilde olusturulamadigi
takdirde, geleneksel ticarette ticari unvanlarin yanhs ve aldatici kullanimina
benzer sorunlar dogmaktadir. Ayrica, Internet servis saglayicilar konusunda
da serbest piyasa kosullarinin gecerli oldugu bir yapi olusturulmasi

gerekmektedir.

4.1.2.2 Teknik standartlar:

Teknik standartlar, her alanda oldugu gibi bilgi iletisiminde de
Ulkeler arasinda ortak kararlarla olusturulmahdir. Uluslararasi Standartlar
Orgitl  (ISO-International Organization for Standardization), elektronik
ortamlarda uygulanacak standartlar konusunda genis kapsamli galismalar

yluritmektedir.

4.1.2.3 Tiiketiciyi ve kisisel Dbilgileri koruyacak

onlemlerin alinmasi

Kullanicillarin e-ticaret sistemine olan gliveninin saglanmasi ve
surdirilmesi gerekmektedir. E-ticaret ile vyapilan ticari faaliyetlerde,
geleneksel ticarette oldugu gibi gizliligin, bilginin butlinliginin ve kimlik
dogrulugunun saglanmasi ve kullanicilarin bunlardan emin olmasi hayati
Oneme sahiptir. Ayrica, geleneksel ticarette oldugu gibi tiiketicinin haklarinin

korunmasi icin ek yasal ve idari dlizenlemelere ihtiya¢c bulunmaktadir.
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4.1.2.4 Elektronik imzaya yasal gecerlilik kazandirilmasi

E-imza, e-ticarette gerekli olan kullanici glveninin ve sistemin
glvenirliginin saglanmasi acisindan, ayni zamanda da geleneksel ticaretin
Onemli unsurlarindan olan imzanin yerini almasi bakimindan ¢ok énemli bir
bilesendir. E-imzanin yasal gegerliligi saglanmadi zaman, elektronik ortamda

ticari s6zlesme yapma imkani son derece zor olacaktir.

4.1.2.5 Onay kurumlari yasal ve idari altyapisinin

kurulmasi

Onay kurumlari, e-ticaretin 6nemli yapi taslarindandir. Onay
kurumlari, e-ticarete dahil olan tim kullanicilarin kimliklerini dogrulayan ve

s6z konusu kullanicilara ait dnemli bilgileri saklayan birimler olacaktir.

4.1.2.6 Vergileme, odeme ve teslimat wusullerinin

gelistirilmesi

Ozellikle uluslararasi e-ticarette verginin tahsilati ve ulusal vergi
otoriteleri arasinda paylasimi icin genel kabul géren c¢oézimler Uretilmesi,
6deme aracglarinin gelistirilmesi, gimruk prosedirinin basitlestiriimesi ve

e-ticarete uygun hale getirilmesi gerekmektedir.

4.1.2.7 Fikri miilkiyet haklarini koruyacak onlemlerin

alinmasi

E-ticarette, daha dodgrusu acik aglarda, o0zellikle bilgisayar
programlarinin, siir, roman, hikaye, fotograf gibi sanat eserlerinin so6z
konusu oldugu durumlarda telif haklarin korunmasinda yasanabilecek

sorunlarin asiimasi gerekmektedir.
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4.1.3 Izlenecek Devlet Politikalari

2000 vyilinin sonuna kadar internet ortaminda gergeklestirilen
ticaretin milyarlarca dolari bulacagi belirtiimektedir. Bu potansiyelden en iyi
sekilde yararlanabilmek icin, devletler, e-ticarete, mudahaleci olmayan,
serbest piyasaya yonelik yaklasimi benimsemesi gerekmektedir. Devletler,
e-ticaretin gelismesi Uzerinde derin etkiye sahiptir. Onlar yaptiklar

eylemlerle e-ticareti kolaylastirmakta ya da engellemektedir.

Devletler, kuresel is ve ticareti desteklemeye ydnelik acgik ve
ongorilebilir hukuki ortamin olusmasini saglamalidir. Ticari islemlerin
gercgeklestiriimesinde Onceden belirlenmis bir yasal cergevenin eksikligi
dolayisiyla, buglin hala birgok isletme ve tiketici, internet Gzerinde genis
kapsamh bir is yapmak konusunda ihtiyatli davranmaktadir. Bu durum
Ozellikle, sozlesmelerin, yukamlultuklerin, fikri haklarin, gizliligin ve

glvenligin uygulanmasi ile ilgili uluslararasi ticari faaliyetler igin gegerlidir.

Internet’in kullanimi yayginlasirken, devletlerin elektronik ticaret ve
Internet Uzerinde genis caph kurallar empoze edecedi konusunda birgok
isletme ve Internet kullanicisinin endiseleri sz konusudur. Sorun
yaratabilecek potansiyel dlizenleme alanlari, vergileri, gumrukleri,
enformasyon  akisi  lzerindeki  sinirlamalari, servis  saglayicilarin
dizenlenmesini, lisans taleplerini ve standartlarin gelistirilmesi Gzerindeki
kontrolleri kapsamaktadir (http://www.ymm.net/e-ticaret/uluslararasi_e-
ticaret.htm), (27.03.2008)%°.

Son olarak, e-ticaretin gelistirilebilmesine ydnelik olarak izlenecek
devlet politikalarindan s6z etmek yerinde olacaktir. Cinkl kendisi de bir
kullanici olan devletin bu konuda yapacadi hazirliklarin kalitesi ve hizi ile
teknik, idari ve yasal dizenlemelerde Ustlenmesi gereken gérevleri yerine
getirme tarzi e-ticaretin ulusal gelisimini yénlendirecektir. Bu hususlar gz
onidnde bulunduruldugunda, asadida sayilan unsurlarin 0nemi ortaya

clkmaktadir.

% (http://www.ymm.net/e-ticaret/uluslararasi_e-ticaret.htm), (27.03.2008)
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Kamu birimlerince yapilan calismalar koordine edilmeli ve 0&zel

sektdrle yogun isbirligi yapilmahdir.

E-ticaret, kiresel bilgi toplumunun ayrilmaz bir parcasi oldugundan,
izlenecek politikalar, teknik standartlar ve uygulama araclari uluslararasi

normlara uygun olacak sekilde belirlenmeli, aceleci davraniimamalidir.
Kamu sektoérl, e-ticaret uygulamalarini benimsemelidir.

Blrokraside ve ticarette kagida dayal uygulamalardan e-ticaret

uygulamalarina gegis, bir uygulama programi gergevesinde yapilmalidir.

Yapilacak dizenlemelerle, kullanicinin giveni mutlaka saglanmal,
taraflarin ve aracilarin sorumluluklar dikkatle belirlenmelidir
(http://ekutup.dpt.gov.tr /ticaret/incem/eticaret.doc), (25.03.2008),

4.1.4 Tiiketicilerin Giiveninin Saglanmasi

Internet araciligiyla yapilan ticarette dikkat edilmesi gereken en
6nemli hususlardan biri de tlketicilerin yaptiklar alisveristen kendilerini
glvende hissetmeleridir. Bu sebepten dolayi, kurum ve kuruluglar
tlketicilerin glveninin saglanmasi igin asagida belirtilen dlizenlemelere

gitmektedirler.

4.1.4.1 Kisisel bilgilerin ve gizliligin korunmasi

Geleneksel ticarette oldugu gibi, e-ticarette de temel kosul,
kullanicilarin sisteme gliven duymalaridir. Herhangi bir sdzlesme doguran
ticari bir islemde ya da yalnizca bilgi iletisimi icin yapilmis da olsa bir
elektronik haberlesmede, kullanicilar (birey ya da sirketler); kisisel/sirkete
ait 6zel bilgilerin, birbirlerine aktardiklar ticari, finansal vb. bilgilerin Gglincl
taraflara acik olmasini hakh gerekgelerle istemezler. Ayrica, tglincu taraflara
acik olan bir haberlesmede kisisel bilgilerin gizliliginin yanisira, iletilen

bilginin batdnligu (bir baska ifade ile bilginin en ufak bir degisime
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ugramadan alicinin eline gegmesi) ve taraflarin kimliklerinin dogrulanmasi
da saglanmalidir. Hem teknik, hem de temel insan haklari agisindan
tartisiimakta olan husus, istenilen diizeyde gizliligin, bilgi batinliginin ve
kimlik dogrulamanin hangi teknik, idari ve yasal araglarla saglanacagidir.
Bunlar yeterli dlizeyde saglanamadigi takdirde, e-ticaretin kiresel gelisimi

blylUk 6lciide engellenecektir.

4.1.4.2 Birlikte c¢alisabilir ve giivenilir altyapinin

saglanmasi

Her tlrlG bilgi iletisimi, birlikte ¢alisabilir altyapilar gerektirmektedir. Karsilikli
olarak birbirini algilayabilen ve dolayisiyla birlikte c¢alisabilen elektronik araglar
(bilgisayarlar, faks cihazlari vb.), e-ticaretin baglangi¢ noktasini olusturmaktadir. Birlikte
calisabilir altyapilar, esas olarak bir dizi teknik, idari ve yasal duzenlemeyi ifade
etmektedir. E-ticaretin evrensel olma niteliginden dolayi, ulkeler arasinda hem teknik,
hem idari yapilanma, hem de yasal dizenleme ve surecler agisindan uyum saglanmasi

sarttir. GUvenilirlik ise, s6z konusu dizenlemelerin ortak paydasi olacaktir.

4.1.4.3 Tiiketicinin korunmasi:

Gercek ya da tlzel Kkisi olarak tuketici, son kullanicy! ifade
etmektedir. E-ticarette tlketicinin korunmasi; iletisimin hizi, Grin hakkinda
bilgi noksanligi, taraflarin birbirleri hakkinda yeterli ya da dogru bilgi sahibi
olmamalari gibi nedenlerle geleneksel ticarete oranla daha gesitli ve ¢6zimU
daha glc¢ sorunlar icermektedir. Mal veya hizmetin teslim kosullari,
memnuniyetsizlik vb. nedenlerle iadesi, aldatici ve hileli davranislarin
izlenmesi, zararin tazmini, anlasmazliklarin giderilmesi ile bitin bu olasi
durumlarin uluslararasi alanda da ¢dzilmesinin gerekli olmasi gibi hususlar,
bu konudaki sorunlara ve tartismalara sadece birer 6rnektir. E-ticaret
yayginlastikca ortaya cikacak yeni sorunlara yeni ¢bzimler Uretmek de

gerekecektir.

19 (http://ekutup.dpt.gov.tr /ticaret/incem/eticaret.doc), (25.03.2008)
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4.1.5 Sayisal Pazarin Temel Kurallarin Belirlenmesi

4.1.5.1 Vergileme:

Vergileme, e-ticarette en c¢ok tartisilan konularin basinda
gelmektedir. Sinir ve engel tanimayan e-ticaretten elde edilecek kazanglar
nasil dlgllecek, vergilendirilecek ve uluslararasi e-ticaret s6éz konusu
oldugunda vergi gelirleri Ulkeler arasinda nasil pay edilecektir? Vergileme
konusundaki sorunlar hem dolaysiz, hem de dolaylh vergiler igin stz
konusudur. Dolaysiz vergilerde, vergi miukellefinin daimi ikametgahi ve
vergilendirilecek gelirin kaynagi (Ulke bazinda) sorun teskil etmektedir.
Elektronik ortamda ticari faaliyette bulunan gercek ve tizel kisilerin, daimi
ikametgahlarini ya da gergek kimliklerini belirlemek ve gelir akisini izlemek
glc olabilmektedir. Ayrica, sayisal veri haline doéntstlrilmis bir Grinden
(6rnegin, gergek bir kitap vs.) elde edilecek gelir ile s6z konusu gergek
drinin geleneksel ticari ortamda satisindan elde edilecek gelir farkli
olacagindan, bunlarin vergilendiriimesinde de esitsizlik, vergi idareleri
acisindan vergi geliri kayiplari olmasi ihtimali bulunmaktadir. Dolayl
vergilerde de benzer sorunlar mevcuttur. Tlketim, gumrik vergileri ve
KDV'nin tahakkuku ve tahsili konusundaki tartismalar sirmektedir. Ancak,
1998 yili sonunda Ottowa’da yapilan OECD Bakanlar Konferansinda da
Uzerinde anlasmaya varilan husus, e-ticaret igin mevcutlara ek bir vergi

konulmamasidir.

Katma Deder Vergisi (KDV) geleneksel ortamda veya elektronik
olarak yapilan mal ve hizmet ticareti Gzerinden tarhedilmesi gereken dnemli
bir tidketim vergisidir. GunUmizde KDV, e-ticaret acisindan ¢6zime
ulasmasi gereken o&ncelikli bir konu durumuna gelmistir: Mevcut vergi

yasalarinin e-ticarete uygulanmasi bir takim sorunlar yaratmaktadir.

Ydrarlukteki haliyle KDV, e-ticaret Uzerinde hayli etkin bir
konumdadir. Ancak, yine de uluslararasi islemlerde uygulanabilirligini

artirmak icin KDV mevzuatina bazi ekleme ve dlzeltmelerin yapilmasi
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kaginlmaz oldugundan, uluslararasi ortamda KDV'nin tarh edilmesi ve

tahsilinin temini igin dizenleyici tedbirler ortaya konulmustur.
KDV’nin Tarh ve Tahakkuk Sorunu

Klresellesme olgusunun yasandigi giinimiz diinyasinda hig bir lke
tek basina hareket edemez. Ozellikle cifte vergilendirmenin veya hic
vergilendirmemenin s6z konusu oldugu tlketim vergileri Uzerinde
devletlerarasi mutlak bir uzlasmanin saglanmasi gerekmektedir. KDV'nin
hangi Ulkelerde ve hangi matrahlar lzerinden tarh ve tahakkuk ettirilecegi
ve bunlarin kimler tarafindan beyan edilmesi gerektigi konusunda

belirsizlikler bulunmaktadir.

KDV, Avrupa Birligi'nde uygulanan bir tlketim vergisidir. Avrupa
Birligi Ulkeleri e-ticaret lizerinden KDV hususunda esglidimli hareket etmek
suretiyle gerek OECD lkeleri gerek diger (lkeler ile birlikte galismalara
baslamislardir. Ekim 1998 tarihinde OECD lUlkeleri bakanlari dlizeyinde

yapilan Ottowa Konferansinda bir takim tedbir ve ilkeler belirlenmistir.
Ottowa Konferansinda yapilan gérismelerine gore,
KDV'nin tiketimin yapildigi yerde tahakkuk ettirilecektir.

GUmruk vergileri ve KDV agisindan dijital tGrunlerin fiziki mal olarak
kabul edilmeyecektir (Dijital GrGnlerin hizmet olarak kabuld gimrik

vergisinin uygulanamayacadi anlamina gelmektedir.).

Devletler acisindan énem arz eden konular ise, tiketim yerinin bir
taniminin bulunmayisi ve e-ticaret Uzerindeki KDV'nin tarh-tahakkuk usul ve

esaslarinin tam olarak ortaya konulamamasidir.

Tuketim yeri ilkesi e-ticaret icin ginimuzdeki temel vergilendirme
yeri kurali ile gelismektedir. Cézim uluslararasi hizmetlerin yararlanildiklar
Ulkede vergilendirilmesine ydnelik yeni bir kural olusturmakla saglanabilir.
Temel vergilendirme yeri kural geregi hizmetler sunumu yapan kimsenin

Ulkesinde vergilenecektedir. Fakat oldukca az bir hizmet grubu bu kural

87



altinda vergilendirilebilmektedir. Bu konuda birgok istisnanin bulunmasi
aslinda hizmetlerin birgogunun tlketildikleri (yararlanildiklar) (lkede
vergilendirilecegi anlamini  tasimaktadir. Bu nedenlerden dolayi,
yararlanildiklari Ulkelerde vergilendirilemeyen hizmetler igin kurallarin

yeniden gbzden gecirilmesi gerekmektedir.

Firmalar igin sunulan birgok hizmetin tiketim yeri bu firmalarin
kuruldugu yer addedilmektedir. Yararlanma baska bir Ulkede ortaya
ciktiginda, s6z konusu yararlanmanin gercgeklestigi Gilkede vergilerin tarh ve
tahakkuk edilmesi gerektigine yonelik bir kural konulmasi gerekmektedir.
Son tuketiciler icin ise, tuketim yeri kavrami, bireylerin kalici bir yerlesime

sahip olduklari ikametgahlarinin bulundugu Ulke olarak belirlenmistir.

E-ticaret islemlerinin turleri KDV yoninden e-ticaret islemleri iki

gruba girer:
- Internet Uzerinden siparis edilerek teslim edilen fiziki mallar,
- Dijital Grtnlerin online teslimi seklinde sunulan hizmetler.

E-ticaret Uzerinden yapilan islemlerin bircodu fiziki mallarin teslimi
ile sonuglanir. Yurdlrlikteki mevzuata gore, KDV mallarin teslim edildigi
yerde (Ulkelerde) tarh ve tahakkuk ettirilir. Bu acidan fiziki mallarin
tesliminde KDV sorunu bulunmamaktadir. Fiziki mallarin ithalinde
guimrikten gecis esnasinda gerek gumrik vergilerinin gerek KDV'nin tahsili

saglanmaktadir.

Baslica sorun e-ticaret araciliiyla firmalar arasi hizmet sunumlari
Uzerinden hesaplanan KDV'nin tarh ve tahsilinin saglanmasidir. Ayrica
firmalardan nihai tuketicilere yapilacak hizmet sunumlari (zerinden de

KDV’nin sorumlu sifatiyla tarh ve tahakkuk ettiriimesi gerekmektedir.

Tlketim yeri kurah uluslararasi islem Uzerinden vergiyi tarh ve
tahakkuk ettirecek Ulkenin  belirlenmesini  saglamaktadir.  Ottowa

Konferansi'nda kabul edildigi Uzere, tlketim vergileri, ancak tiketimin
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yapildigi yerdeki hizmetler Uzerinden alinabilir. Hizmetin dogasi geredi,
tiketim yeri kuralinin uygulanmasinda zorluklar bulunmaktadir. Yururltkteki
mevzuat bu konuda dizenlemeler icermekle birlikte, 6zellikle e-ticaret
alaninda vyapilacak bir takim ilavelerle daha tutarli bir KDV sistemi

getirilebilecektir.

E-ticaret Gzerinden yapilan islemlerin blytk bir cogunlugu firmalar
arasinda gerceklesmektedir. Ote yandan, giinimiizde son miisteriye e-
ticaret yoluyla verilen hizmetler ihmal edilebilir boyutlarda ise de gelecekte
teknolojik  gelismeler sayesinde bu durumun tersine doOnecegi
anlasilmaktadir. Yaziim, miuzik ve video dosyalari gibi dijital UGrtnlerin
ylksek hizlarda transferi mimkin oldukga, e-ticaret yoluyla son musterilere

verilen hizmet hacmi ve degeri artacaktir.

Yukarida belirtilen islemlerin geleneksel yontemlerle yapilan ticaret
ile e-ticaret olarak adlandirdigimiz yeni ekonomik diizen igerisinde yer almis
olmasinin, vergilendiriime acisindan herhangi bir énemi bulunmamaktadir.
Bir islemin Tdrkiye Cumhuriyeti hikimranlk alani iginde gergeklestiriimis
olmasi vergilendirmede aranan kosuldur. Mal teslimi veya hizmet ifasi ticari,
sinai ve zrai faaliyet veya serbest meslek faaliyeti cergevesinde ve
Turkiye'de yapilmigsa, ya da islem ithalat islemi ise ya da Kanun‘un 1'nci
maddesinin 3'nci bendinde sayilan islemlerden birisi ise, islemi yapanin
uyrugu ya da hukuki statlsiinden badimsiz olarak KDV mikellefiyeti

dogmaktadir.

Bir faaliyetin ticari, sinai, zirai faaliyet ya da serbest meslek faaliyeti
olup olmadiginin belirlenmesinde Gelir Vergisi Kanunu, Tirk Ticaret Kanunu
ve diger ilgili mevzuat hikimleri dikkate alinacaktir. Faaliyetlerin niteliginin
belirlenmesinde islemin devamllidi dikkate alinacaktir. Islem yapilmakla
beraber sireklilik géstermiyorsa, bu faaliyetten elde edilen kazang KDV'ye
tabi tutulmayacaktir. Ornedin bir isletme sahibi, ticari isletmesine dahil
otomobili sattigi zaman, bu satis KDV'ye tabii olacak, c¢lnkid otomobilin
sirket envanterine alinmasi ve bunun satisi ticari is mahiyetindedir. Ayni

isletmenin sahibi, kendi otomobilini isletme envanterine dahil etmeden
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satisa sunsaydi, otomobil satisi ticari cercevede yapilmis olmayacagindan

KDV'ye tabi tutulmayacaktir.

Mal ve hizmet ithalati da KDV kapsaminda olup bu ithalatin kamu
sektdrld veya herhangi bir gercek veya tlzel kisi tarafindan yapilmasi veya
herhangi bir sekil ve suretle gercgeklestiriimesi, &zellikler tasimasi
vergilendirmeye tesir etmez. Elektronik ticaret uygulanmak suretiyle yapilan
mal ve hizmet ithalati KDV'nin kapsamindadir. Katma Deder Vergisinin
teorik olarak en belirgin 6zelligi ithal edilen mal ve hizmetle yurt iginde
Uretilen mal ve hizmetler arasinda tarafsizligi gergeklestirebilmesidir. Genel
uygulamada vergilemede varis yeri ilkesinin uygulanmasina uygun olarak
ithalat KDV'ye tabi tutulmaktadir. Uluslararasi ticarete konu mal ve
hizmetlerde vergileme hakki bu malin veya hizmetin tiketime, kullanima
veya yararlanmaya konu edildigi Glkeye aittir. Bu anlamda, mal ve hizmet
ihracati KDV'ye konu edilmis iken, ihracatti da KDV'den mdustesna

tutulmustur.

Mal ithalati, Turk ulusal mal varhidgina ait olmayan bir malin yurt
disindan getirilerek gumrik hattindan gegirilmesi suretiyle yurt igine
getirilmesi olarak tanimlanir. Ancak, hizmet ithalinin taniminda bazi sorunlar
mevcuttur. Aslinda hizmet ithal islemine tabi tutulabilecek bir materyal
degildir. Yurt disinda ifa olunan hizmetlerden Tirkiye'de yararlaniimasi

durumunda islem Tlrkiye’de KDV'ye tabi tutulabilecektir.

Devletler tiketim yerinde tarh ve tahakkuk eden vergiyi éngbéren
uluslararasi anlasmalar isiginda vergileme vyeri kuralini yeniden gdzden
gecirmek zorunda kalmislardir. Elektronik ticaret tarafindan desteklenen
ticaretin  kiresellesmesi olayl, vyaratilan katma dedgerin (lkelerce
vergilendirilmesi yoninden yalniz baglarina mucadele edebilecekleri bir konu
degildir. Dinya capinda bir dizenleme vyapilabilmesi icin devletlerin
uluslararasi anlasmalar yapmasina gerek bulunmaktadir. Devletlerin
KDV’'nin teknolojik gelismeler nedeniyle kavrayamadigi e-ticaret islemlerinin
uyumlastiriilmasi konusunda birlikte calismalari ve uluslararasi boyutta

alinan onerilere uymalari gerekmektedir.
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Tarkiye'nin KDV uygulamalar pek gok OECD Ulkesindeki mevzuata
uygundur. Bu anlamda cifte vergilendirmenin &6nlenmis oldugunu
gérmekteyiz. Mal teslimi ile sonuglanan elektronik ticaret islemlerinin
vergilendirilmesinde ise, mevcut yasal didzenlemeler sikinti
yaratmamaktadir. Ancak, elektronik ticaret Uzerinden alinmasi gereken
KDV'nin tarh ve tahakkukunda, mevzuat acisindan hizmetlerin tanimlanmasi
ve kavranmasinda bir takim sorunlar vardir. Nihai tlketicilerin
vergilendiriimesinde, sorumlu sifatiyla KDV &denmesini gerektiren yasal
mevzuatin birebir uygulanmasindan dogan sikintilar, elektronik ortamda
yapllan mal teslimi ve hizmet ifalari igin devam etmektedir
(http://www.ymm.net/e-ticaret/uluslararasi_e-ticaret.htm),
(27.03.2008)°?,

4.1.5.2 Elektronik finansal islemler:

Elektronik finansal islemler, belki de mevcut e-ticaret altyapisinin en
iyi isleyen bilesenidir. Bunun nedeni, elektronik fon transferi (EFT) ve
benzeri bankacilik islemlerinin uzun bir suredir uygulanmakta olusudur.
Bununla birlikte, s6z konusu islemler, zaman zaman sorunlar yasansa da,
dguncu taraflarin kullanimina kapal elektronik ortamlarda yuratilmektedir.
Dolayisiyla, mevcut elektronik finansal islemler altyapisinin, Internet gibi
aclk elektronik adlarda kullanima uygun vyeterlige ve glvenirlige

kavusturulmasi gerekecektir.

4.1.5.3 Uluslararasi paket posta dagitimi ve giimriik

islemleri:

E-ticarete konu olan fiziksel mallarin uluslararasi tasinmasinda ya da
gimrik sistemlerinde olabilecek farkli uygulamalar, hiz ve disik maliyet
gibi e-ticaretin sagladigi imkanlarin kismen yitirilmesine neden olacaktir. Bu
bakimdan, lkelerce uygulanan gumrik prosedidrinin ve nakliye

standartlarinin (formlar, normlar vs.) uyumlastirimasi énem tasimaktadir.

"1 (http://www.ymm.net/e-ticaret/uluslararasi_e-ticaret.htm), (27.03.2008)
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4.1.5.4 Ticaret mevzuati:

Geleneksel ticarete gdére dlizenlenmis olan ticaret mevzuatinin, e-
ticaretin yarattigi yeni kosullara uyarlanmasi gerekecektir. Sozlesmeler,
imza, elektronik belgelerin yasal gecerliligi gibi hususlar, e-ticareti
yayginlastirmak isteyen her (lkenin ticaret mevzuatinda vyeniden ele
alinmasi gereken konulardir. Ayrica, Ulkelerin degisik ticaret mevzuati
uygulamalari, geleneksel ticarette oldugu gibi, e-ticaret icin de sorun
yaratacaktir. Bu kapsamda dikkat edilmesi gereken husus, tim bu
uygulamalarin e-ticarete haksiz bir avantaj saglamamasi ve sistemin

geleneksel ticarete zarar vermeyecek sekilde yenilestirilmesidir.
4.1.6 En Yiiksek Faydanin Saglanmasi

E-ticaretin gelistiriimesi icin Ulkeler gin gectikge vyeni
politikalarla karsimiza cikmaktadir. Bu politikalar veya projelerin ana hedefi,
e-ticaretin toplum (zerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini arastirarak,
toplum igin en yiksek faydanin saglanmasina yoneliktir. Bu amaca yonelik

cgalismalar Ug ana grup altinda incelenmistir.

4.1.6.1 Sosyal ve ekonomik potansiyelin

degerlendirilmesi:

E-ticaretin olasi ekonomik ve sosyal etkileri, Gzerinde en ¢ok durulan
konulardan biridir. E-ticaretin blylmeye, is dinyasina, {Uretkenlige,
uluslararasi ticarete ve c¢calisma hayatina etkilerine iliskin analiz ve
degerlendirmeler yapilmakla birlikte, gelismeler yeni oldugundan, sonuglar

genellikle istatistiklere degil varsayimlara dayandiriimaktadir.

4.1.6.2 Kiiresel diizeyde katimi1  saglamak ve

siurdiirmek:

Dinya Uzerindeki toplumlarin e-ticaretten en yuksek faydayi

saglamalari, toplam olarak sinerjik bir etki yaratilarak diinya hasilasinin ve
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refahinin ylkselmesi icin, kiresel dizeyde katiimin saglanmasi ve
surdirulmesi gereklidir. Ancak, bu cabalarin sonuglarinin kisa dénemde

alinmasi glcg goértlmektedir.

4.1.6.3 Yetenek gelistirme:

E-ticaretten en yliksek faydanin saglanmasi, toplumsal bilincin ve
bireysel yeteneklerin 0zellikle bilgi iletisim teknolojilerine yatkinhgi
saglayacak sekilde gelistiriimesi ile mumkin olacaktir. “Elektronik
okuryazarlik” olarak ifade edilen bilgisayar vb. elektronik araglar kullanma

bilgisi ve yetenegi kazandirilmis olan bireylerin arttiriimasi gerekmektedir.

4.2 Alisveris Yaparken Internet Sitelerinde Dikkat

Edilecek Hususlar

Uyguladigi glvenlik yapisi (sifreleme sistemi vs)

Gulncelleme slresi

Uriin cesitliligi

Ulusal ya da uluslararasi aldigi gtive