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OZET

ILKOGRETIM OKULU MUDURLERININ iLETiSiM BECERILERIi
ILE
TUKENMISLIK DUZEYLERI ARASINDAKI iLiSKIi
(Gaziantep Ili Merkez IIgeleri Ornegi)

CELIK, Cigdem
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dal1
Tez Damismani: Yrd.Dog.Dr. Sevilay SAHIN
Eyliil 2007, 95 sayfa

Bu arastirma, 2006-2007 egitim Ogretim yili icerisinde, Gaziantep merkez
ilgelerinde yer alan ilkogretim okulu miidiirlerinin iletisim becerileri ile tiikenmislik
diizeyleri arsindaki iligskiyi belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirma orneklemini
Gaziantep ili Sahinbey ve Sehitkamil merkez ilcelerindeki 20 resmi ilkogretim
okulundaki okul miidiirleri ile 850 O&gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi merkez ilgelerdeki 204 ilkogretim okulundan evrenin % 10 unu olusturan
20 ilkdgretim okulu yansiz Orneklem yoluyla secilmistir. Arastirma, iletisim
becerileri anketi ile Maslach tiikkenmislik 6l¢egi kullanilarak yapilmistir. Tiikenmislik
Olcegi duyarsizlagma, kisisel basar1 ve duygusal tilkenme olmak {iizere ii¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Arastirmanin bulgularina dayanarak, arastirmada bulunan alt
problemlere cevap olarak su sonuclar elde edilmistir: ilkogretim okul miidiirlerinin
iletisim becerileri kendi algilarina 6gretmen algilarina gore farklilik gosterdigi
sonucuna ulasilmustir. {lkogretim okulu miidiirleri kendi iletisim becerilerini daha
yiiksek olarak degerlendirmektedirler. Miidiirlerin kendi iletisim becerilerini
degerlendirmeleri ile yas, kidem, bitirilen okul 6zellikleri ve okulun bulundugu
sosyoekonomik c¢evre degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Ogretmenlerin  kidem, yas, bitirilen okul 6zellikleri ve okulun bulundugu
sosyoekonomik cevre degiskenleri ile miidiirlerin iletisim becerilerini algilamalari
arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna varilmistir. Miidiirlerin tiikenmislik alt
boyutlarina bakildiginda onlarin yiiksek derecede kisisel basarisizlik hissettikleri
goriilmektedir. Ayrica duyarsizlasma ve duygusal tiikenme alt boyutlar1 orta
diizeydedir. Tiikenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari
hissi ile miidiirlerin iletisim becerileri arasinda iliski oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar kelimeler: Okul Miidiirii, fletisim Becerileri, Tiikenmislik



ABSTRACT
THE RELATIONSHIP BETWEEN THE BURNOUT LEVELS AND
COMMUNICATION SKILLS OF THE PRIMARY SCHOOL PRINCIPALS

(A Study in Central Districts in Gaziantep Province)

CELIK, Cigdem
M.A Thesis, Educational Sciences
Supervisor: Asst. Prof.Dr.Sevilay SAHIN
September, 2007, 95 pages

This study was conducted in order to determine the relationship between
burnout levels and the communication skills of the primary school principals in
central districts in Gaziantep in 2006-2007 educational term. The sample of the study
consisted of 20 primary school principals and 850 teachers in Sehitkamil and
Sahinbey districts in Gaziantep. The sample of the study was chosen from the 20
primary schools which formed the 10 per cent of the population of 204 schools in
two central disticts by random sampling technique. The study was conducted by
using Maslach Burnout Inventory and Communication Skills Questionnaire. Burnout
scale consists of three sub dimensions: depersonalisation, emotional exhaustion and
personal accomplishment. On the basis of statistical analysis of data, there was
statistically significant difference between the primary school principals’ own
evaluation of their communication skills and the evaluation of teachers. The primary
school principals regard their own communication skills in higher level. There is no
significant difference between  the principals’ assessment of their own
communication skills and their age, experience in job, school graduated and
socioeconomic environment of schools. There is statistically significant difference
between teachers’ ages, experience in job, the school graduated and socioeconomic
environment of schools and their assesment about the communication skills of the
primary school principals. The results of the analysis showed that the principals had
burnout dimension of emotional exhaustion and lack of personal accomplishment.
The level of depersonalisation was nearly in the middle. It was observed that there
was relationship between the two subdimensions of burnout, lack of personal
accomplishment and depersonalisation, and communication skills of the primary
school principals.

Key words: Primary School Principal, Communication Skills, Burnout
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BIRINCi BOLUM
GIiRI

1.1.GIRIS
Insanlar birbirlerinden nefret ediyorlar.
Nefret ediyorlar; ¢iinkii
Birbirlerinden korkuyorlar.
Korkuyorlar; ciinkii
Birbirlerini tanimiyorlar.
Tanimiyorlar; ciinkii birbirleriyle iliskileri yok.
Birbirleriyle iligkileri yok; ¢iinkii

Birbirlerinden ayr yasiyorlar.

Martin Luther King

Toplumdaki nefretin, korkunun, anlagsmazligin tek sebebi iletisimsizliktir.
Iletisim, bilginin fikirlerin duygularmn becerilerin simgeler kullanilarak iletilmesi, bir
anlam arama cabasidir. Iletisim esas olarak simgeler araciligiyla bir kisiden ya da
gruptan digerine, fikirlerin, tutumlarin veya duygularin iletimidir. Toplumsal agidan
ise iletisim mesajlar aracilifiyla gerceklesen bir etkilesimdir. Her iki tarafin anlam
yaratip karsilikli bir anlasmaya ulasmak amaciyla mesajlar birbirleriyle paylastiklar
bir sitirectir ( Tutar, 2003:41).

Geng¢ kusaklarin topluma faydali bireyler olarak yetismesinde toplumsal
degerlerin aktarilmasi, siirekli gelisen, degisen cevreye uyum siirecinin takip
edilebilmesi i¢in en onemli kilit nokta egitim 6gretimin gerceklestirildigi kurumlar,
yani okullardir.

Okul yerel, bolgesel, ulusal ve uluslar arast boyutlar1 yaninda, sosyal,

kiiltiirel siyasal, ekonomik boyutlar1 olan olduk¢ca karmasik bir sosyal birimdir.



Basit bir kavramsallastirma ile okul; girdi-isleme-cikt1 siire¢lerinden olusan
acik bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Biilbiil, 2006: 4).

Egitim sisteminde yoOneticilerin tasarladiklari, planladiklari durumlar,
okullarda verilen amaglar dogrultusunda insan kaynaginin olusturulmasina yonelik,
ogretim eylemlerine doniismektedir. Bu doniisiimii saglayan oOrgiitsel diizenek
okuldur. Tasarlanmis egitim etkinliklerinin uygulanma, izlenme, sinama olanaklari
ancak okul ortaminda olasidir. Okul diizeyinde Ogretim eylemine doniistiiriilmeyen
egitim programlar1 bir dizi sayilt1 ve tasarimdan 6te hi¢cbir anlam tagimaz. Bu nedenle
okulun egitim sistemi i¢indeki ayricalikli konumunun geregince aciklanip, toplumun
tim kesimleri tarafindan biitiiniiyle algilanmas1 gerekir (A¢ikalin,1998: 2). Okulun
amaclarim1 gerceklestirecek yapisim1 yasatacak ve havasini koruyacak i¢c ogelerin
lideri okul yoneticisi olmalidir ( Bursalioglu, 2002:40).

Giintimiizde bir okulun basarisim belirleyen en 6nemli faktor, o okuldaki
iletisimdir.Okul miidiirii, okul iiyeleri aracilifiyla gorevini yerine getirmektedir.Okul
miidiirlerinin ¢evresindekilere okulun amaclarimi gerceklestirmesi yolunda is
yaptirabilmesi, Oncelikle bu amaclar1 agik bir sekilde belirleyerek,bunlar1 orgiit
tiyelerine aktarmasiyla; sahip oldugu iletisim becerileriyle dogru orantilidir.
Dolayisiyla, okul miidiiriiniin kisisel ozellikleri arasinda yer alan iletisim becerileri,
okulun iletisim siirecini belirlemede ve iiyelerin okuldaki davraniglarimi etkilemede
son derece énemli rol oynar.

lletisim araciligiyla okul iiyeleri kendilerinden ne beklendigini ve islerini
nasil yaptiklar1 hakkinda bilgi sahibi olurlar. Bilginin alimi ve aktarimi orgiitsel
yasamda onemli rol oynar ve etkili iletisim okul iiyelerinin is tutumlariyla dogrudan
iliskilidir ( Simsek, 2005:185).

Tek basina okul midiirii, o okulun basar1 ya da basarisizligini,
ogretmenlerin verimli olup olmamasinin sebebidir, dolayisiyla onun iletisim
yeterligini olumsuz yonde etkileyen faktorlerin tek tek ortaya ¢ikarilmasi ve bunlarin
onlenmesi gerekmektedir. Olumlu, motive edici bir atmosferin olusturulmasi, okul
miidiiriiniin verimini artiracagi gibi direkt olarak Ogretmenlerin ve dolayisiyla
ogrencilerin ve okulun basarisini da olumlu yonde etkileyecektir.

Bir yoneticide bulunmasi gereken ii¢ 6zellik; yoneticilik bilgisi, alana iliskin
teknik bilgi ve insan iliskileri bilgisidir. Bu ii¢ yeterlikten ikisi, yoneticinin hiyerarsik

konumuna gore degisir. Buna karsilik insan iliskileri becerileri her diizeydeki



yoneticiler i¢cin ayni, tiim yoneticilik bilgi ve becerileri i¢inde yaklasik % 50
diizeyinde olmasi gerekmektedir (A¢ikalin, 1998: 39).

Son zamanlarda insanlarla yiiz yiize iliskilerle yiiriitiilen mesleklerde calisan
kisilerin karsi karsiya kaldiklar1 olumsuzluklardan biri de tiikenmislik kavramiyla
ifade edilmektedir ve insan iliskilerini olumsuz yonde etkileyen bir durumdur.
Tiikkenmislik; uzun siire duygusal taleplere maruz kalarak fiziksel, duygusal ve
zihinsel olarak tiikenme durumudur (Freudenberger, 1975). Tiikenmenin nedenleri
insanin beklentileri ile iligkilendirilmektedir. Tiikenmislik, yorgunluk, caresizlik,
timitsizlik duygulari, olumsuz benlik kavrami, ise, yasama ve diger insanlara karsi
olumsuz tutumlardan, cesitli psikolojik rahatsizliklara ve isten ayrilmaya degin etki
alanlarina sahiptir.

Cesitli gozlemler, yasanmisliklar ve tecriibeler sonucunda bircok okul
miidiiriinde tiikenmislik durumunun s6z konusu olmasi onlar i¢in, farkinda olmasalar
bile, bir iletisim engelidir. Dolayisiyla iletisim engeli olusturabilecek bu durumun
gercekten varolmasi durumunda okulun basarisi, kurumsal iletisim, orgiit kiiltiirii ve

iklimi olumsuz yonden etkilenecektir.

1.2.PROBLEM DURUMU

Iletisim, bireysel ve toplumsal yasamin vazgecilmez bir aracidir. Konusmak,
yazmak, dinlemek, beden dilini iyi kullanmak, yazilara ve telefonlara cevap vermek
demektir. Iletisim sayesinde insanlar zihinlerindeki kavram ve fikirleri ag13a vurma,
onlar1 paylasma ve degerlendirme olanagina sahip olurlar.

Baskalarim1 etkileme ve onlardan etkilenme, yararlanma, yararli olma ve
basar1 gosterme iletisim sayesinde olur. Kisinin kendisi ile iletisimi onun kendi
kendini motive ederek, ihtiyaglari ile kafasindaki kimligini kavramasinda yardimci
olan yoldur. Kisinin ihtiya¢larinin degerlerinin, tutum, davranis ve yeteneklerinin
farkina varmasi, kendisiyle gelistirdigi ic iletisimle miimkiindiir. iletisim 6nce kisinin
kendisiyle baslar, sonra ¢evreyle devam eder.

Tiikenmisligin etkisindeki bir miidiir, iletisim sirasinda, fiziksel ve
psikolojik olarak kendini mutsuz, bitkin ice kapanik hissettigi icin dogru mesaji,
dogru bicimde aktaramayabilir. Dogru kelimeleri secemeyebilir ve beden dilini etkili
kullanamayabilir. Etkin bir iletisim saglanamadigi i¢in, etkin geribildirim olmasi da

s0z konusu degildir.



fletisim; bir kurum icerisinde verimli, etkili bir sekilde gerceklesmesi

gereken, iist—ast iligkilerini belirleyen, beraberinde basartyi, anlayisi, saglikli bir
orgiit iklimini getiren bir siirectir. Egitim orgiitlerinde etkili bir iletisimin olugmasi
icin yOnetici, 0gretim kadrosuyla isbirligi i¢inde olmali, onlar her tiirlii gelismeden
haberdar etmeli, onlara goriislerini bildirip, kararlara ortak olma firsatini
tanimalidirlar. Egitim kurumlarinda ideal iletisim kriterlerinin mevcut olmast ¢ok
onemlidir. Milli Egitim Bakanlig1 ilkdgretim okulu miidiiriiniin kisisel ozelliklerini
sOyle tanimlamaktadir ( 2508 Sayili Tebligler Dergisi: 65);

e Tiirkce’yi agik anlagilabilir ve yalin bicimde kullanabilen,

® Misyon ve vizyon sahibi,

e Temsil yetenegi olan,

e Liderlik, isletmecilik bilgi ve yeteneklerine sahip,

e Sevk ve idare yetenegi olan,

e Dinamik,

e Ekip calismasi anlayisina dnem veren,

e Kaynaklarn etkili ve verimli sekilde kullanabilen,

° Iyi insan iligkileri kurabilen,

e @Giivenilir, adil, sabirl, diiriist ve anlayisli olan,

® Objektif degerlendirmeler yapabilen,

e Problem c¢ozebilen,

e Muhakeme-mukayese becerisine sahip,

e Kendisi ile barisik, elestiriye agik,

e Astlar ile uyumlu ¢alisabilen,

® Yeniliklere acik ve kendisini siirekli gelistiren,

e Yetiskin psikolojisini bilen ve buna gore davranan,

e Bakanligin, il ve ilce yonetiminin teskilat yapisi ile caligma sistemini bilen,

e Biitce uygulamalari, inceleme, sorusturma, degerlendirme ve alanindaki
konularda bilgili, tecriibeli ve yonetim bilgisine sahip olma ozelligidir.

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan belirlenen bu kriterlerde orgiitsel etkinligi

saglayacak olan okul miidiirlerinin yasal diizenlemeler ve yonetim kuramlarini
bilmeleri ne kadar 6nemli ise sosyal iletisim becerilerinin de o kadar énemli oldugu

soylenebilir (Bolatkiran, 2006: 5).



Tebligler Dergisinde bahsedilen kriterlere sahip olan yoneticiler, kurumda
en uygun iklimi saglayabilmek i¢in, icinde bulunduklar1 psikolojik durumu,
astlariyla ya da ogretmenlerle iletisimleri sirasinda yansitmamalidirlar. Insan
iliskilerinde demokratik ve adaletli olmaya 6nem vermelidirler. Ilkogretim okulu
miidiirlerinin iletisim siirecinde fikir, duygu, bilgi ve davraniglar1 6gretmenlere
ulastirmada iletisimi engelleyen herhangi bir durumun ortaya ¢cikmamasina 6zenle
dikkat etmelidirler. Cogu okul miidiiriinde gozlemlenen iletisim engeli teskil
edebilecek bir durum da onlarin duygusal ya da mesleki acidan tiikenmislikleridir.
Bazi1 okul midiirlerinde gozlemlenen  duygusal ve davranigsal belirtiler
sOyle siralanabilir: Cabuk oOfkelenme, siiphe ve endise, alinganlik,  takdir
edilmedigini diisiinme, is doyumsuzlugu, ise gec gelme, gelmeme, ilag, alkol, sigara
alimi ya da aliminda artma, aile catismalari, aile ve arkadaslardan uzaklagma,
caresizlik, kolay aglama, ice kapanma, Ozgiiven ve 0Ozsaygida azalma,
unutkanlik,orgiitlenmede yetersizlik, rol catigsmasi, calistigi kuruma yonelik ilgi
kaybi, basarisizlik duygusu ve calismaya direng gosterme, bazi isleri erteleme ya da
siirincemede birakma, ¢alisanlar kiiciimseme, alay etme, birlikte ¢alistig1 kisilerle
iliskiyi ve iletisimi erteleme, sik sik isinden ayrilmayr diisiinme, birlikte calistig
kisilere glivenmeme.

Bir okul miidiirii ve diger okullarda gorev yapan miidiirlerden bazilari
burada bahsedilen duygusal ve davranigsal belirtileri gostermektedir. Gerek okula
gerekse okulla ya da Ogretmenlerle ilgili problemlere karsi ¢oziim bulmaya
calismaktansa, duyarsizca davranmaktadir. Yapmas: gereken isleri, diizenlemesi
gereken toplantilan siirekli unutmakta ya da ertelemektedir. Sigara tiiketimi oldukca
yiiksektir. Herseye, herkese kars1 gizli bir 6fke ile dolu gibi goriinmekte, cok cabuk
sinirlenmekte veya sorulan sorulara hi¢ cevap vermemektedir. Bu dile getirildiginde
ailevi problemleri oldugunu ve bunu yansitmaktan kendini alamadigim gerekce
gostermektedir.

Psikolojik damismanin sik stk dile getirdigi, ©Onemle vurguladig
ogretmenlere ve velilere verilmesi gereken bir seminerin diizenlenmesi gerektigi
fikrine, okul miidiirii higbir zaman onay vermemektedir. Boyle bir semineri gereksiz
buldugunu, zaman kaybi oldugunu belirtmektedir. Ayrica hi¢ kimseye bir faydasi
olmayacagini ve organizasyonu ve sorumlulugu {iistlenmek istemedigini acikca

sOylemektedir.



Bagka bir okulda, okul miidiirii gerek idari islerle ilgili gerek kurum ici
faaliyetlerle ilgili sorumluluklar1 almak istemedigi i¢in bu gorevleri astlarina
yikmaktadir. Boyle bir durum orgiitte huzursuzluk ve stres ortamina neden
oldugundan tiim Ogretmenler ve calisanlar arasinda bir kriz dogmus ve bunu dile
getirmenin ¢oziim aramanin amirlerince hos karsilanmayacagini diisiindiiklerinden,
hem bireyler aras1 hem de kurumsal iletisim negatif yonden etkilenmis, calisma
ortami dayanilmaz bir hale doniigmiistiir.

Bir diger okulda, okul miidiirii, bir yonetici olarak verilmesi gereken
objektif kararlara kisisel duygularini karistirtp, bazi odiillendirmeler icin hak
etmedikleri, halde kendi yakinlarini, samimi dostlarin1 uygun gormektedir. Bu
odiillendirmeler, diger gayretli, azimli, ¢caliskan ve 6zverili 6gretmenleri etkilemekte,
onlarin sevkini ve calisma azmini kirmaktadir. Artik, hi¢ kimse, okul miidiiriine
calisanla calismayani, hak edenle hak etmeyeni birbirine karistirdigindan,
giivenmemekte, ona olan saygilarimi kaybetmektedirler. Bu yiizden onunla
iletisimlerini asgari diizeyde tutmakta, bu da okul yonetimi ile Ogretmenler
arasindaki iletisimi olumsuz yonde etkilemektedir.

Diger bir okulda, okul miidiirii, ne 6gretmenlerle veya velilerle ne de
ogrencilerle ilgili problemlere egilmemekte, kendini bu sorunlarin disinda tutmaya
calismaktadir. Siirekli odasindadir ve iletisime kendisini kapatmaktadir. Sonug olarak
o kurumun basarisi, ¢alisanlarin verimi ve huzuru negatif yonde etkilenmekte, her
kafadan bir ses ¢ikmakta ama asla ¢oziim iiretilememektedir. Kisacasi; orgiitte bir
yoneticinin  varligi  hissedilememektedir. Bu nedenlerle, ilk6gretim okulu
miidiirlerinin tiikenmislik duygusuna kapildiklar1 diisiiniilmekte ve bu durumun
ortaya cikarilmasi ve orgiitsel iletisimle iligkisinin ortaya ¢ikarilmasi ve tiikkenmislik
durumlarin1 asgari diizeye indirilip ya da tiikenme riskini ortadan kaldirip, ideal

boyutta bir orgiitsel iletisim saglanabilmesi i¢in bu aragtirma yapilmistir.

1.3. PROBLEM CUMLESI
Arastirmada cevap aranacak temel soru; ‘Ilkogretim okulu miidiirlerinin
tikenmislik durumlariyla iletisim becerileri arasinda iliski var mudir? olarak

belirlenmistir.



14. ALT PROBLEMLER

Ana probleme cevap arama siirecinde asagidaki alt problemlere cevap
aranacaktir:

1) Tlkogretim okulu miidiirlerinin iletisim becerileri 6gretmen algilarina ve
miidiir algilarina gore bir fark gostermekte midir?

2) Ikogretim okulu miidiirlerinin iletisim becerileri kendi algilarina gore ve
Ogretmen algilarina gore ne diizeydedir?

3) Miidiirlerin kendi algilarina gore iletisim becerileri ile cinsiyet, yas,
kidem, bitirilen okul o6zellikleri ve okulun sosyoekonomik cevre degiskenleri
arasinda bir farklilik var midir?

4) Ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerilerini degerlendirmeleri
ile cinsiyet, yas, kidem, bitirilen okul ozellikleri ve gorev yaptiklart okulun
sosyoekonomik cevre degiskenleri arasinda bir farklilik var midir?

5) Okul miidiirlerinin tiikenmislik diizeyleri nedir?

6) Okul miidiirlerinin tiikenmislik diizeyleri ile miidiirlerin kendi algilarina
gore iletisim becerileri arasinda bir iliski var midir?

7) Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile
tikenmislik diizeyleri arasinda iliski var midir?

8) Farkli sosyoekonomik cevreye sahip okullarda gorev yapan okul

miidiirlerinin tiikkenmislik diizeyleri arasinda fark var midir?

1.5. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin genel amaci Gaziantep’teki ilkogretim okulu miidiirlerinin
tilkenmislik durumlarinin tespit edilip, bu durumun iletisim yeterlikleriyle iliskisinin
olup olmadiginin ortaya cikarilmasidir. Ayrica okul miidiirlerine bu durumu fark
ettirmek, onlar1 sebepler konusunda bilgilendirmek, ve kurumdaki iletisim
engellerini ortadan kaldirarak etkili ve basarili bir okul olusmasinda basamak

olusturmaktir.

1.6. ARASTIRMANIN ONEMi

Iletisim siireci, insan davramsim degistirmek, kisiler ve gruplar arasi
iliskileri gelistirmek, gorevleri gerceklestirmek, Orgiitte bir haberlesme ag1 kurmak
ve etkili bir esgiidiimii saglamak amaciyla kullamlir. Iletisimde basarili okul

miidiirlerinin daha etkili oldugu bir gecektir. Etkili iletisimi gerceklestirmeden etkili



yonetimi gerceklestirmek de miimkiin degildir. Ciinkii, etkili iletisim, Orgiit
iiyelerinin ¢alisma performansiyla yakindan ilgilidir. iletisim siirecindeki iki temel
0ge; bilgi veren (kaynak), ve alandir (alic1). Ancak iletisime yon veren ve kurulacak
iletisimin niteligini belirleyen en 6nemli kisi bilgiyi aktarandir. Okullarda iletisim
siirecini baslatan ve yapisim belirleyen kisi ise okul miidiiriidiir. Orgiitiin kendine
verdigi yetkiye dayali olarak daha etkin konumdadir ( Simsek, 2005:59).

Egitim orgiitlerinde etkili iletisimi gerceklestirmek i¢in yonetici 68retim
kadrosu ile 6zdeslesebilir, iletisim kanallar1 olusturmaya gereksinim duyabilir ve bu
kanallarin siirekli olarak agik kalmasini saglayabilir. Orgiitte (okulda) olup bitenden
ogretim kadrosunun haberdar olmasini saglar, onlarin goriislerini belirtmelerine firsat
ve olanak saglar, boylece orgiit politikasinin ve planlarinin olusmasina katilim
ozendirilir (Aydin,1998: 152). Okul miidiirleri grup icinde ya da kisisel olarak
insanlarla iliskide bulunmak iizere, zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii iletisime
ayirirlar. Bu anlamda okullar yatay ve dikey diizeylerde bilgi, duygu ve haber akisi
oriintiilerinin olusturdugu yapilardir. Bu yapinin isleticisi de miidiirlerdir (Simsek,
2005:100). Bu arastirma ile okul miidiirlerinin bu konudaki beceri diizeyleri
belirlenerek, okulun yasatilmasinin temel kosullarindan biri gerceklesecektir.

Iste bu sebeple, okul miidiiriiniin iletisime hazir olmasi gerekmektedir.
Duygusal, ruhsal ve bedensel agidan iletisime engel herhangi bir durum, iletisimin
etkililigini diisiirecek ve Orgiitiin basarisimi  dolayli yollardan diisiirecektir.
Tiikenmislik, duygusal tiikenme, diisiik basar1 hissi ve duyarsizlagsma olarak kendini
gosterdiginde kurumdaki iletisim siireci de tehlikeye girmis demektir. Ayrica bir
kurumda calisanlarin istenilen performansi sergileyebilmeleri i¢in islerini sevmeleri,
calisma kosullarinin iyi olmasi ve destek gormeleri gerekmektedir. Bir kurumun
basarili olmas1 6gretmen, 6grenci veli iligkilerinin iyi olmasinin yani sira o kurumun
yoneticisinin etkili olmasinin katkisi tartisilmaz bir gercektir. Asirt is yiikii, insan
iliskileri, ast iist iliskilerindeki catisma yonetsel tiikenmiglik sebepleridir.
Tiikenmislik riskinin yiiksek oldugu bir kurumda iletisimin saglikli bir sekilde
kurulmasi giic olabilir. Okul miidiirleri ile ilgili olarak yapilan bu aragtirmanin
tikenmislik riskinin ortadan kaldirilmas: iletisim yeterliklerinin daha iyi ve yeterli
diizeye getirilmesi okul miidiirlerinin ve kurumlarinin basarilarini siirdiirebilmeleri
ya da yakalayabilmeleri acisindan 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin 6nemini belirleyen nokta bu asamada sOyle Ozetlenebilir:

Bulgular, Gaziantep’teki evreni temsil eden ilkégretim okullart miidiirlerinin



tikenmislik diizeyleri tespit edildikten sonra iletisim yeterliginde bunun etkisi
tartisilip, midiirlerin sahip olduklart yonetsel davranis bicimleri ve iletisimsel
yeterlikleri ortaya cikacak ve ne tiir onlemler alinmasi gerektigi konusunda yardimci

olacaktir.

1.7. SINIRLILIKLAR

Arastirma; Gaziantep ili Sehitkamil ve Sahinbey ilgelerindeki toplam
ilkogretim okulu sayisinin %10’u ile smirh tutulmustur ve arastirma verileri,
arastirmaya katilan miidiirlerin ve O6gretmenlerin Olgeklere verdikleri yanitlar ile
stnirhdir, veriler anket yoluyla toplanmistir, ayrica goriisme veya gozlem gibi

yontemlere bagvurulmamastir.

1.8. SAYILTILAR
Bu arastirmanin tek bir sayiltist vardir: Arastirmaya katilan miidiirler ve
ogretmenler anketi yanitlarken hicbir etki altinda kalmadan gercek kanilarini samimi

davranarak belirtmislerdir.

1.9. TANIMLAR

Tiikenmislik: Basarisizlik, yipranma, enerji ve giic kayb1 veya insanin ic
kaynaklar iizerinde,karsilanamayan istekler sonucunda ortaya c¢ikan bir tiikenme
durumu (Cherniss, 1980; akt. Tiimkaya, 1996:6).

Iletisim Becerisi: Kisisel bakimdan etkili,toplumsal bakimdan da uygun bir
tarzda iletisimi gergeklestirme yetisi (Mutlu, 1994:106).

Soylenti: Agizdan afiza dolasan, kesinlik kazanmayan haber, rivayet
(www.tdk.gov.tr).

Geri besleme: Bir gondericinin iletisimine alici tarafindan gosterilen tepki
(Mutlu, 1994:66).

Ileri besleme: Bir gondericinin alicilarla iletisimi baslatmadan once, alicilar
ve onlarin olas1 tepkileri hakkinda topladig: bilgi (Mutlu, 1994:97).

Stres: Organizmanin fizik ve ruhsal smirlarinin zorlanmasi ve tehdit
edilmesiyle ortaya c¢ikan; kisinin verimliligini diisiiren hayattan aldig1 zevki azaltan
ve yakin ¢evre ile olan duygusal iliskilerini zedeleyen bir durumdur (Baltas, 2005).

Basa Cikma Davranislari: Bir probleme iliskin olarak bireyin gosterdigi

caba ve tepkilerdir (Seidman, 1991; akt. Tiimkaya, 1996:6).
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IKINCi BOLUM
KURAMSAL BIiLGILER VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde alan yazina dayali olarak okul yonetimi, iletisim, etkili iletigim,
tanimlari, iletisim engelleri, tiikenmislik, tiikkenmislige sebep olan etkenler,
tilkenmisligin sonuglar1 ve bu konularla ilgili olarak yurt i¢inde ve disinda yapilan

arastirmalar yer almaktadir.

2.1. ILETiSIM NEDIR?
2.1.1. Tletisimin Tanimm

Iletisim, kaynagin mesaj1 anlasilir bicimde hedefe iletmesidir. Iletisim
bireyler arasinda bilgi alip vermek amaciyla olusturulan bir iligkile sistemi olarak da
tanimlanabilir. iletisim bir anlam arama cabasidir ve bireysel toplumsal ve orgiitsel
yasamin vazgecilmez aracidir. Konusmak, yazmak , dinlemek, beden dilini iyi
kullanmak, yazilara ve telefonlara cevap vermek, kisacas1 giinliik yasamda —bir sey
yapmamak ve susmak dahil- bir mesajdir., bir davranis tarzidir, anlamlidir ve anlam
bir iletisim siirecidir ( Tutar, 2003:43).

Kendini insan olarak degerlendirme, gerceklestirme agisindan iletisim
onemlidir. iletisim sayesinde fikirler agiga vurulur, paylasilir ve degerlendirilir.
Insanlar tek baglarina ya da toplumla birlikte belirledikleri hedeflere ancak ve ancak

iletisimle ulasabilirler.

2.1.2. iletisimin Temel Ozellikleri ve Niteligi

1. lletisim, insan davramslarinin bir iiriiniidiir. Insan, iletisim ihtiyacini
stirekli duymustur ve duymaya da devam edecektir. Cocuk ¢evresini algilamaya
basladiktan sonra belirli 6l¢iide iletisime de baglar, zamanla yeteneklerine ve
cevreyle iliskisine bagli olarak iletisim giicii gelisir.

2. lletisim dinamik bir olgudur. Kiiltiirel yapidaki degisime paralel

olarak iletisim degisir. Yeni ¢evresel olgularin ortaya ¢ikmasi yeni deyimlerin yeni
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kelimelerin ortaya ¢ikmasina yol agcmistir. Her dilin canliligin1 korumasi i¢in kendini
yenilemesi gerekir. Dildeki degisme, mesajin dolayisiyla iletisim bi¢iminin
degismesi olarak ortaya ¢ikar.

3. lletisim belirli kaliplara baghdir: Iletisim kaliplari kiiltiirel yapiya
bagl olarak gruplarca olusturulur ve kisilerin kabul etmeleri oraninda siireklilik
kazanir. Hetisimde kullanilan so6zler, 6zel isaretler bir bolgenin haritasina benzer;
bolge haritasi o bolgenin tiim ozelliklerini vermez ama belirgin 6zelliklerini yansitir.

Bir orgiitte is gorenler arasindaki etkilesimi saglayan siire¢ iletisimdir. Bir
insan icin duyu organlari, siniri sistemi neyse, orgiit icin iletisim ag1 da odur. Insan,
duyu organlari, sinir sitemi olmadiginda, nasil ki i¢ ve dis cevresinin etkilerini
duyamazsa orgiit da, iletisim ag1 olmadiginda ayni duruma diiser. Oysa yasamak
isteyen bir oOrgiit, tipki canlilar gibi, i¢ ve dis cevresiyle siirekli etkilesim iginde
olmak zorundadir.

lletisim ag1, orgiitiin girdilerine, iiretim siirecine, ciktilarina ve gevresine
iliskin bilgi, veri ve bilimsel bilgileri, kisaca bilgileri sisteme ve alt sistemlere
ulastirir. Yeterli bilgi toplanamadiginda orgiitiin sorunlar1 bilinemez, ¢oziilemez;
planlama, orgiitleme, esgiidiimleme, denetleme siirecleri olusamaz. letisim, hem

orgiitiin hem de is gorenlerin 6grenmesinin amacidir.

2.1.3. Orgiitsel Etkililik ve iletisim
Bir orgiitiin, toplum i¢indeki konumu ve ¢evresinin biiyiikligi, iletisim
kurabildigi alanla sinirhidir. Bir orgiit, etkili olabilmek icin ¢evresinde ulagmasi

gereken en uzak yere kadar iletigimi gotiirebilmelidir.

Etkililik diizeyi yiiksek olan orgiitlerin iletisim sistemlerinin su 6zellikleri

vardir:

1)  Illetisim sistemleri bicimsel olmaktan cok, dogaldur.

2)  lletisim olaganiistii bir yogunluktadir.

3) lletisimde en son iletisim ve bilisim teknolojisi kullanilir.

4)  Tletisimi giiclendirici her tiirlii ara¢ vardir.

5)  Dogal iletisim sistemi ayn1 anda denetim islevini yerine getirir.
Iletisim isleri, yonetmenin islerinin biiyiik cogunlugunu olusturur ve orgiit

biiyiidiikce daha cok zamanin alir.
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2.1.4. Yonetim Kuramlarma Gore Iletisim

Yapisal ve siiregsel yonetim kuramlari, i gorenlerin arasinda olusan dogal
iletisimden c¢ok, yetke sira dizininin tepesinden tabanina dogru akan tek yonlii
bicimsel iletisim ve bu iletisimin icerigi iizerinde dururlar; bu iletisimin yetke
esgiidiimleme ve denetleme i¢in kullanilmasi gerektigini savunurlar.

Davranigsal yonetim kuramlari, iletisimin dogal yonii ve kiime iiyeleri
iizerinde olusturdugu etki iizerinde dururlar. Insan iliskilerinde ve etkilesimde dogal
iletisimin, 6rgiitiin bicimsel iletisiminden daha 6nemli oldugunu savunurlar.

Nicel yonetim kuramlari, iletisim siirecinin somut ve matematiksel formiilleri
tizerinde calisirlar; karar verme siirecinde iletisimin 6nemi iizerinde dururlar.

Sistem kuramlari, orgiitiin yasayabilmesi icin, i¢ ve Ozellikle dis ¢evresiyle
etkili bir iletisim siirecine girmesi, dis ¢evrenin orgiitiin iletisim agini1 dnemli bicimde
etkiledigini savunurlar; orgiitiin etkili bir iletisim sistemi ile bilgi toplamasini, etkili
bir bilisim sistemiyle de i¢ ve dis cevreden toplanan bilgilerin islemesini Onerirler.

Iletisim orgiitsel ve yonetsel acidan iki tiirlii tanimlanabilir: Orgiitsel
iletisim, oOrgiitiin icinde is gorenlerin ve dogal kiimelerin birbirlerinin yanitlama
cabalarini iceren dogal bir etkilesim siirecidir. Iletisimin genel tanimina benzeyen, bu
taniminda One ¢ikan, ig gorenlerin arasinda oldugu kadar, kiimelerin arasinda da
olusan etkilesimdir. Yonetsel iletisim ise iistiin ilettigi anlamla astin1 etkilemesini ve
astin istiinii yanitlamasini iceren bir etkilesim siirecidir. Yonetsel iletisim, baska
sistemlere yonelik oldugunda iist yerine yonetim, ast yerine de oteki orgiit gecer.

lletisim karsidakini etkilemek icin yapilir. Yonetsel iletisim, yonetsel
olmayan iletisime bakarak, karsidakini etkilemeye daha ¢ok agirlik verir ve eyleme
gecirmeyi amaclar. Bu yiizden yonetsel iletisim bir bakima egitsel iletisime benzer.
Egitimin amaci da egitilenin davranislarini degistirmek icin onu etkilemektir. Iletisim
anlami iiretme, gonderme ve karsidakinin irettigi anlami almadir. YOnetsel
iletisimde tasinacak anlam ve saglanacak anlagsma, cogunlukla orgiitsel amaclara
iliskindir. Orgiitsel amagclarin niceligini, niteligini artirmak, engelleri ortadan
kaldirmak; is gorenleri ¢calismaya giidiilemek; is gérenlerin istenmeyen davraniglarini
durdurmak, istenilenleri siirdiirmek gibi orgiitsel amaclara iliskin pek ¢cok durum icin

anlam iletmek, anlagma saglamak gerektiginde iletisime basvurulur.
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2.1.5. iletisim Siireci

Iletisim olgusuna bilimsel acidan bakildiginda gelisi giizel, diizen ve
disiplinden yoksun oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bu sebepten bireylerin birbirini
anlamada ve bir amag icin kurduklar1 oOrgiitlerini yasatmada cesitli giicliiklerle
karsilastiklar1  goriilmektedir. Bu da oOrgiitlerde, etkili bir iletisim siirecinin
olusturulmadigr anlamina gelmektedir. Bir iletisim kaynagindan ¢ikan mesajlarin,
sembollerle, kanallar yoluyla, bir diger iletisim merkezine yani aliciya (hedefe)
aktarilmasi isine iletisim siireci denir. iletisim en yalin anlamda, diisiincelerini belli
sinyallerle anlatan bir gonderici ile bu sinyalleri ¢oziimleyip algilayan bir aliciyi
gerekli kilar. Bu siirecin amaci, gondericinin diisiincelerini alicida olusturmaktir

(Deger,1998:2).

Cevre Gevre
bilgiler, fikirl
d&jérl ilnsr:g bilgier, fikirer
vetutumiar, aigr || Mesail | jana 3| Kod B Fitre duyguiar,nang
lama (KAYNAK] || Kodlama chzme ve futumlar, alg)

lama (HEDEF)
T Geri-bildiim (feechack) | €——
Cevre Cevre

Sekil 1: Temel letisim Siireci (Tutar, 2003: 47)

2.1.6. Yonetsel iletisimin Ozellikleri

Yonetsel iletisim, bir toplumsal ortamda olusur. Orgiit yalmz tek tek is
gorenlerden olugsmaz; is gorenlerin olusturdugu dogal ve bicimsel kiimelerden olusur.
Kiimelerin arasindaki iletisim, oOrgiitsel ve yonetsel iletisimin biiylik bir kesimini
olusturur ve cogu kez de bunlardan daha etkilidir. Dogal kiimelerin i¢inde ve
arasinda olusan iletisim, Orgiitiin alt sistemlerinin ya da bdliimlerinin, birimlerinin
arasinda olusan iletisimden daha hizlidir. Yonetsel iletisim, bicim olarak da kisiler

arasi iletisimden ayrilir. Orgiitlerde iletisimi cogunlukla iist baslatir; iist verici, ast ise
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alicidir. Yonetsel olmayan iletisimde, gerekli goren taraf iletisimi baglatir. Vericilik,
alicilik iletisim kuranlarin tek elinde degildir.

Bir orgiitte kisiler aras1 iletisim, ast- iist arasinda olmaktan daha cok, yan
kademeler ve is gorenler arasinda olur. Astin {istiine ulagtiracag1 goriis ve Oneriler,
ancak st istediginde gonderildigi icin daha ¢ok yanit niteligindedir. Dilek ve
yakinmanin iiste gonderilmesi gerektiginde ast verici durumuna girer. Bu da, rgiitiin

yonetim bicimine gore ya hi¢ olmaz, ya da az olur.

2.1.7. Yonetimde iletisim Siireci

Bir sistem olarak iletisim olgusunun en biiyiik amaci cogu kez kopuk ve
daginik goriinen iligkilerin belirli bir diizen igerisine sokulmasi, orgiitsel amagclarla
bireysel amaclar arasinda bilingli bir denge kurulmasidir. Bu birlestirici niteligi ile
iletisim, ‘toplumsal yapinin ¢imentosu’ ya da canli bir varligin ‘kan damart’ na
benzetilebilir (Ergin, 1992:202). Bu ifade ile yoneticilere, orgiit personeli ile orgiit
amaclart programinda kurduklar1 iletisim acisindan olduk¢ca Onemli rol ve
fonksiyonlara sahip olduklarim gostermektedir.

Yoneticilerin etkin bir sekilde iletisimde bulunmalari, is gérenlere amaglara
uygun yonde is yaptirmak icin gerekli bilgi ve emirlerin verilmesi, yoneticinin
zamanin biiyiikk bir boliimiinii iletisime ayirmasini zorunlu kilar. Fakat yogun bir
iletisim ve yonetimin basarisini ispatlayabilir iletisim Orgiitleri kutuplar aras1 anlasma
ve isbirligini sagladig: 6lciide yonetime katkida bulunur .Y6neticinin bilmesi gereken
onemli bir konuda c¢alisanlarin hem bilgi alma hem de bilgi verme gereksinmesini
ayrt Olgiide duyduklaridir. Bu acidan bakildiginda yonetici asagr dogru iletisimi
hizlandirici, yukart dogru iletisime ise kabul goriicii ortam1 hazirlamalidir. Boyle bir
ortam anlagsmay1 ve amaglara uymay1 kolaylastirir (Deger, 1998).

Yoneticinin iletisim gorevini gergeklestirmesi i¢in yapilmasi gerekenler
sOyle siralanmaktadir (Basaran,1993:176).

1)Baslaticilik: Orgiitte iletisim cogunlukla yonetici tarafindan baslatilir.

2)Gli¢lendiricilik: Yonetici , gonderdigi iletileri giiciinii yitirdikce yeniden
giiclendirmek zorundadir. Bunun icin eski iletileri destekleyici yeni iletiler gonderir.

3) Sonuglandiricilik: Yonetici orgiitteki iletisimi denetimi altinda tutmak geregi
duyar. Bunun i¢in orgiite gelen orgiit icinde olusan iletileri secer, ayirir, saklar.

Yoneticiler bu gorevleri yerine getirirken iletisimin Orgiit amaglari

bakimindan yararlarini kararlastirma durumundadir. Yoneticiler, iletisim kurmadan
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faaliyetlerini yerine getiremezler. Calisanlarin koordinasyonu iletisimle olur. Orgiit
calisanlar1 birbirlerinin ihtiyaclarindan haberdar olmadiklar1 zaman, isbirligi
miimkiin olmaz. Iletisimle ilgili her eylem, orgiitlere etkide bulunur . Iletisim,
planlama, oOrgiitleme ve kontrol gibi temel yonetim fonksiyonlarinin bagarilmasina
yardimct olur. Bu sayede orgiitler gorevlerini gerceklestirebilirler. Calisanlar
acisindan bakildiginda, etkin iletisimin performans gelistirmeye ve is doyumuna
katki sagladigi goriiliir. Etkin iletisim sayesinde calisanin isine bagliligi artar.
Orgﬁtlerde etkin iletisim, iki nedenden dolay1r 6nemlidir; bunlardan ilki; iletisim
sayesinde yOnetimin planlama, Orgiitleme, yonlendirme ve kontrol fonksiyonu
basariyla yerine getirilir; ikincisi, iletisim, yOneticilerin koordinasyon igin

zamanlarinin biiyiik bir kismin1 ayirdiklart bir yonetsel aktivitedir (Geng, 2004: 323).

2.1.8. Yonetimde Iletisim Siirecinin Isleyisi

Formal orgiitiin temel Ogeleri; ortak amag, bu ortak amaca katkida
bulunmaya istekli bireyler ve iletisimdir. Iletisim olmadan anlasilmis ve
benimsenmis bu ortak amag, boyle bir amaca katkida bulunmak isteyenlerin
esgiidiimsel bir cabasi soz konusu olamaz. Iletisimin yeterli oldugu bir orgiitte,
orgiitiin amacglarinin dogru olarak anlasilmis ve kavranmis olmasi, orgiit liyelerinin
bu ortak amaclarin gerceklestirilmesi dogrultusunda isbirligi i¢inde esgiidiimlii

olarak davranma egilimi i¢inde olmalar1 beklenir (Aydin, 1998:149).

Yoneticilerin basarilarinda ve oOrgiitlerin verimliliginde rol oynayan en
onemli siireclerden biri iletisim oldugu icin, insanlarla iletisim kurmadan
yoneticilikten s6z edilemez (Deger, 1998).

Yonetsel  iletisim  oOrgiitin @~ amaglarinin =~ en  yiiksek  diizeyde
gerceklestirilmesine yoneliktir. Boyle bir iletisimin saglikli olmas1 ¢ok Onemlidir.
Saglikl iletisimin olabilmesi i¢in vericinin alicidan gelen her tiir tepkiye kars1 agik
olmas1 gerekmektedir. Iletisimde vericinin acik olmas1 demek alicidan gelen tepkileri
hosgoriiyle benimsemesi demektir. Bu nedenle yonetimde kapali bir iletisim
siirecinin mevcut olmasi, calisanlarin yaraticihiginm1 ortadan kaldirir, yeniliklerin
orgiite girisini engeller, sorunlarin kamufle edilmesi sonucu oOrgiit verimliligini
azaltir; iletisimde acgiklik ise is gorenlerin isten doyumunu sagladigi gibi moral
yonden de orgiitiin saglikli isleyisine katkida bulunur (Basaran,1998: 166). Bir

orgiitte iletisim su islevleri yerine getirir:



16

1) Tliskilere aracilik etmek: Yonetimde insan iliskilerinin aracisi iletisimdir
s gorenlerin birbiriyle iliskilerini saglayan anlamlar iletisimle iletilir. Iletigim,

iliskileri iyilestirici iletiler tasidig1 gibi, kotiilestirici iletiler de tasir. Bunlarin

yaninda, kotii isleyen bir iletisim de tasidigi anlama bakmaksizin, isgorenlerin
birbirleriyle iliskilerini bozabilir.

2) Etkilesime aracilik etmek: Iletisim, etkilesim amacli oldugunda, iletisimi
baslatan, karsisina aldig kisiyi kasitli olarak, eyleme gec¢irmeyi ya da onun
davraniglarin1 degistirmeyi diisiiniir. YoOnetsel ve egitsel iletisimler etkilesim
amachdir. Yonetmen, is gorenleri eyleme gecirmek icin iletislim siirecini kullanir.

3) Kararlart tasimak: Yonetsel kararlar, oOrgiitsel etkililigin araclaridir.
Orgiitsel amagclarin gerceklestirilmesini engelleyen sorunlarin ¢oziimii igin verilecek
kararlarin zamaninda ve giiciinii yitirmeyecek bicimde, dogru olarak yerine
ulagmasin iletisim siireci saglar. Kararlar1 geciktirecek, kararlarin giiciinii azaltacak
ya da anlamin bozarak carpitacak bir iletisim siireci, orgiitiin islevsizlesmesine yol
acar.

4)Buyruklar tasimak: Orgiitsel amaclarin, gorevlerin, islerin aciklanmasina
iliskin buyruklar iletislim yoluyla is gorenlere ulastirilir. Yiirlitme ve uygulama
buyruklarinin bozulmadan zamaninda ilgililere ulastirilmasi ancak etkili isleyen bir
iletisimle saglanabilir.

5)Déoniitleri toplamak: Doniit orgiitiin isleyisinde ve ciktilarin da goriilen
kusurlarin, eksikliklerin, engellerin yaninda iistiinliiklerini, basarilarin1 bildiren
bilgilerdir. Tipki insan gibi bir Orgiitte ne yaptigini bilmeden nasil yapacagini
bilemez. Nasil yapacagina karar verebilmek icin neler yapildiginin bilinip

degerlendirilmesi gerekir (Basaran, 1998).

2.1.9. Yoneticinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler
A) Uc Ozellik Yaklasim

Yonetici basardigi gorevler ve tasidigi yetki ile sorumluluklar bakimindan
toplumun ¢ok onemli bir kisisidir. Bu insanlar, fonksiyonlar1 etkin ve verimli bir
sekilde yapabilmek i¢in bir takim nitelik ve dzelliklere de sahip olmalidirlar. Bunlari
tic ana grupta toplanabilir:

1) Yoneticinin entelektiiel 6zellikleri: Yonetici, diisiinen, yorumlayan, akil

yiiriiten, karar veren, plan yapan bir kimse olabilmesi i¢in su entelektiiel 6zelliklere
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sahip olmalidir;

a)Genel kiiltir (tek konuda uzmanlagmak yerine bircok konuda ve isletme
fonksiyonlar1 hakkinda bilgi sahibi olmak)

b) Mantiklilik (genelden ayrintilara, ayrintilardan genele ulagabilme yetenegi)

¢) Analiz ruhu (Bir olayin nedenlerini analitik olarak incelemek)

d) Sentez ruhu (bir olayin degiskenlerini bir ¢ziim veya plan yapmak i¢in bir araya
getirmek)

e) Sezgi giicli (imkan, firsat ve tehlikeleri nceden gorebilmek)

f) Hayal giicii (gelecege iliskin olaylarin muhtemel gelismelerini zihinde
canlandirmak),

g) Muhakeme (yarg) giicii (iyiyi kotiiden, dogruyu yanlistan, hakliyr haksizdan ayirt
edebilmek)

h) Diisiincelerini konu ve sorunlara odaklastirabilme yetenegi

1) Diistincelerini agik secik ifade edebilme yetenegi

Bu nitelik ve ozellikler, yoneticiyi ¢evresindeki insanlar1 etkileme, onlara
yol gosterme; diisiince ve kararlarin1 kabul ettirerek yonlendirme becerisini
saglayacaktir.

2) Yoneticinin Karakterine Iliskin Ozellikleri : Bir yoneticinin basladigr isi
basar1 ile bitirebilmesi ve hareketlerinde dengeli, etrafina giiven veren bir kimse
olabilmesi i¢in sahip olmasi gereken ozellikler
a) Akil ile duygu arasi denge (objektiflik ile siibjektiflik arasinda ki uyum)

b) Degisken kosullara, ortamlara ve degisik kisilikteki insanlara uyum gosterebil

c) Dikkatlilik

d) Ihtiyatlilik (asir1 riske girmeme)

e) Giriskenlik (riski goze alabilme cesareti)

f) Hafiza giicii, (6nemli olay, kisi ve degiskenleri akilda tutabilmek)

h) Dinamiklik (bircok konu ve olaylar1 yerinde ve zamaninda izleme ve tedbir alma)
i) Azim ve sebatkarlik (tehlike ve giicliikler karsisinda yilmamak, miicadeleyi elden
birakmamak.)

J) Tertiplilik ve diizenlilik (her seyi yerli yerinde tutmak, dosya ve arsivleme sistemi
icinde caligmak)

1) Yontemlilik (Isleri yaparken ve yaptirirken yararliligi ispat edilmis yol ve
yontemlerden yararlanmak, isleri acillik durumuna gore siraya koyarak yiiriitmek.

m) Siiratlilik (Isleri biriktirmeden ve geciktirmeden zamaninda yiiriitmek)
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n) Ciddilik (her ise gereken 6nemi vermek, tehlike ve sorunlar kiiciimsememek)
3)Yoneticinin Sosyal Ozellikleri: Yonetici kendisini is ¢evresi ne, isletme

icindeki astlarina varsa iistlerine, kabul ettirmesi ne iligskin 6zelliklerdir.

a) Di1s goriiniisii, giyim kusami ile cevresinden kabul gérmelidir.

b) Gruba hitab edebilecek nitelikte olmalidir.

c¢) Grup yapilarini, ortak amag, deger ve duygularini anlayabilmelidir. (sosyabilite)

d) Is yaparken uyulmasi gereken iyi aliskanliklarin yerlesmesine calismali, kotii

aliskanliklarla miicadele edebilmelidir. (Is disiplini)

e) Kendisi ile beraber ¢alisacak her insandan yararlanmay1 bilmeli ve onlarla isgbirligi

edebilmelidir.

f) Her kisi ve olayin 6zelligine gore olgiilii ve dengeli hareket etmeyi bilmelidir. Ne

zaman ileri gideceginin, ne zaman geri ¢ekileceginin bilincinde olmalidir.

g) Bilgi, tecriibe, adalet, hakkaniyet, giiven verme 0zel hayatindaki dikkatlilik ile

cevresinde etkili, otorite sahibi ve ikna giicii olan bir kimse olarak taninmalidir.

Entelektiiel, karaktere iliskin ve sosyal Ozelliklerin hepsine birden bir yoneticinin

sahip olmas1 olduk¢a zordur. Ama, bir yoneticinin kendini tahlil etmesi agisindan ve

eksikliklerini gormesi bakimindan son derece yararlidir.

B) Yonetsel Beceriler Yaklasimi:

Diger bir yaklasim yonetsel beceriler konusundadir. Yonetsel becerileri {i¢
grupta toplanabilir. Bunlar; kavramsal. beseri ve teknik becerilerdir. Her yonetici bu
yeteneklerden belirli oranlarda sahip olmak zorundadir, yani, yoneticinin bulundugu
hiyerarsik diizeye gore her birinden sahip olunacak miktar degisebilmektedir.

1) Kavramsal Beceriler: Yoneticinin diisiinme cevresel faktorleri ve orgiit
ici iliskileri algilayabilme ve planlama yetenek ve bilgilerini icerir. Bu becerisi
sayesinde yonetici Orgiitii ¢alisan bir biitiin olarak gorebilir. Biitiiniin parcalariyla ve
cevresiyle iligkilerini diizenleyebilecek kararlar alir.

2) Beseri (insani) Beceriler: Bagka insanlarla beraber olmak ve onlarla
birlikte ahenkli calisma yetenek ve bilgilerini igcerir. Bu beceri sayesin de yoneticiler
astlarin1 motive eder, onlarin islerini kolaylastirir, yol gosterir liderlik eder, insanlar
arast iletisim yetenegini kullanarak anlagsmazlik ve catigmalarin Oniine gecer.

3) Teknik Beceriler: Is yapma yontemlerini, tekniklerini iste kullanilan arag
ve gerecleri anlama ve uygulama yetenek ve bilgileriyle ilgilidir. Bu beceri, 6zel bir
konuda uzmanlik bilgilerini analitik yetenekleri bu 6zel alanda kullanilan araglar ve

teknikleri bizzat kullanmayr da kapsamimna alir. Yoneticiler, alt hiyerarsi
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kademelerinden orta ve iist kademelere dogru terfi ederek yiikseldik¢e teknik

beceriler insansal ve kavramsal becerilerden daha az 6nemli konuma gelecektir.

2.1.10.Yoneticilik Rolleri:

Yoneticilik rolii;  bir yoneticiden beklenen davramiglar biitiintintidiir.
Yoneticinin isi ti¢ grup halinde ve on farkli role ayrilarak incelenebilir. Bu roller
sunlardir; bireyler aras1 roller, bilgisel roller, karar verme rolleri.

1) Bireyler arasi roller; diger insanlarla iliski kurma ile ilgilidir ve daha 6nce
acikladigimiz beseri (insansal) becerilere dayanir. Bu rolleri kendi iginde temsil
gorevi), lider rolii, ve iliski rolii olarak ii¢ grupta incelemek miimkiindiir.

a) Temsil gorevi rolii, yoneticinin orgiitii temsil etmesi gereken zamanlarda
toren ve seremoni faaliyetler ile yerine getirilir.

b) Lider rolii; astlarla iliskiler kurmak onlar1 motive etmek ve is yapmaya
yonlendirme seklinde ortaya ¢ikar.

c) Iliski rolii; isletmenin veya organizasyonun hem icinden ve hem de
disindan bilgi edinilecek kaynaklar1 gelistirme ve bu kaynaklarla iligkileri
giiclendirme konusu ile ilgilidir.

2) Bilgisel roller; organizasyon i¢in i¢ ve dis bilgi ag1 (sebekesi) olusturma
ve gelistirme ¢abalarin1 kapsamaktadir. Boylece orgiit i¢in gerekli olan bilgilerin
nerelerden, nasil, ne zaman hangi icerik ve formatta hazirlanacag: belirlenmekte,
hangi bilgilerin nerelere, ne zaman ne icerik ve formatta gonderilecegi ortaya
konulmaktadir. Yoneticinin basarmak zorunda oldugu bilgisel rolleri kendi icinde ii¢
grupta toplamak miimkiindiir. Bunlar; kontrol etme rolii, dagitma rolii, sozciiliikk

rolidiir.

a) Kontrol rolii, orgiitiin gereksindigi mevcut bilgilerin hangi kaynaklardan
elde edilecegi, bunlarin ne zaman, ne tiirlii yollardan, ne icerik ve formatta temin
edilecegi konularmni kapsar. Boylece. orgiitiin yasamak icin gereksindigi bilgi ve
iletisim sebekesi olusturulmus olacaktir.

b) Dagitma rolii, orgiitiin kendi hakkinda bazi bilgileri kimlere veya hangi
kaynaklara, ne zaman, hangi yollardan ve ne icerik ve formatta génderecegine iliskin
konular1 kapsamina alir. Boylece, orgiitiin yasama ve gelismesi i¢in bilgi dagitim ve
iletme sebekesi olusturulmus olur.

c) Sozciiliik rolii, orgiitiin politikalari, faaliyetleri veya planlar1 hakkinda
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disaridaki kisi ve kurumlara resmi bilgi ve aciklamalarda bulunmaya iliskindir.
Boylece kurulusun ¢ok 6nemli konularinda resmi ve temsili agizlardan onu baglayici
bilgiler verilmis olacaktir.

3) Karar verme rolleri; yOneticinin kavramsal ve beseri becerilerini
gerektiren bir se¢cim yapmaya ihtiya¢ duyuldugunda ortaya ¢ikmaktadirlar. Boylece
yoneticinin diislinmesini, Orgiit i¢i ve Orgiit dist degiskenleri goz Oniinde
bulundurarak karar vermesini ve bu karar larin uygulanmasi icin beseri insansal
gorevlendirmelerle ilgili, se¢cimler yapmasi gerceklesebilmektedir. Karar verme
rolleri kendi icinde dort grup halinde incelenebilir. Bunlar; girisimsel rol,
anlasmazliklar1 ¢6zme rolii, kaynaklar1 dagitma ve miizakere yapma roliidiir.

a) Girigsimsel rol; yeni bir ise girme karar1 verme, yenilik yapma veya orgiit
icinde bir degisimi baslatma konularin1 kapsar. Bu rolii yoneticiciler. ortaya
cikabilecek basarisizlik riskini iistlenebilme cesaretini de gosterebilen kimselerdir.
Degisim, yenilik ve yeni bir ise baglama kararlarim veren yoneticiler, ne gibi
sorunlarla kars1 karsiya olduklarinin farkinda olan ve durumu iyilestirme ihtiyacini
hisseden kimselerdir.

b)Asmazliklart ¢6zme rolii; Yoneticilerin astlar arasinda c¢ikabilecek
catismalar1 veya orgiit icinde cesitli boliim ya da Orgiit birimleri arasinda olusacak
anlagsmazliklarin {istesinden gelebilmesi ile ilgilidir. Yoneticiler, boyle bir durumda
anlagsmazliklar1 en iyi bicimde ¢6zmek, uzlasmaya varabilmek durumundadir.

¢) Kaynak dagilim rolii, orgiitsel amaglara erismek i¢in insanlari, zamani,
ara¢ ve gerecleri, biitceyi ve diger kaynaklan orgiitsel boliimlere birimlere nasil
dagitilacagim1 kapsami igine alir. Yoneticiler, kaynak dagitim roliinii en uygun

sekilde gerceklestirmelidir (Eren, 2003:46)
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Grup Rol Faaliliyet
Bilgisel Kontrol Ihtiyac duyulan bilgileri aramak ve elde etmek, periyo-
dikleri ve raporlan taramak, kisisel iliskiler kurmak
Dagitma Diger orgiit tiyelerine bilgi aktarmak. onlara bilgi not-
lar1 ve raporlar gondermek telefon konusmalar1 yap-
mak
Sozciiliik Sozlii konugmalarla raporlarla, kisa mesajlarla dis
orgiitlere bilgi aktarmak
Bireyler aras1 Temsil Resmi torenler ve sembolik gorevlerle. ziyaretcileri ka-
bul etmek, resmi ve hukuki dokiimanlar1 imzalamak
Lider Astlar1 yonetmek motive etmek, astlari egitmek, 6giit

vermek, iletigim kurmak

Mliski Orgiit i¢i ve orgiit disi bilgi iliskileri olusturmak, bu ilis
kileri yazili mektuplar. telefonlar ve toplantilar yaparak
gerceklestirmek

Karar Verme Girisimci Iyilestirici projelere girismek, yeni fikirleri ortayal

¢ikarmak bagkalarina fikir olugturma hakki verme
Anlagmazlik  Tartisma ve kriz ortamlarinda diizeltici cabalara
¢Ozme girismek. astlar arasindaki ¢atismalar1 ¢ozmek. cevresel
krizlere adapte olma
Kaynak Kaynaklarin kimlere dagitilacagina karar verme, prog-
Dagitma ram ve biitce onceliklerini belirlemek
Miizakerecilik Degisik miizakerelerinde béliimlerini temsil etmege

boliim cikarlarini savunmak

Sekil 2: Yonetici Rolleri ve Bunlara iliskin Faaliyetler (Eren, 2003)

d) Miizakerelerde bulunma rolii: yoneticinin sorumlu oldugu birimin arzu
ettigi sonuclara ulasabilmesi icin miizakerelerde bulunma islevleri ile ilgilidir.
Boylece yonetici ise alma, biitce ve kaynak dagitim islevlerinde siirekli olarak
miizakerelerde bulunur, orgiitiiniin veya sorumlu oldugu orgiitsel birimin ¢ikarlarini

en 1yl bicimde korumaya ¢aba gosterir (Eren, 2003).

2.1.11. iletisim Eksikliginden Kaynaklanan Orgiitsel Catisma

Orgiitlerde goriilen ve orgiit amaclar1 iizerinde yogunlasan bir catisma da
iletisim sisteminden kaynaklanmaktadir. Orgiitiin amaglarinin gergeklestirilmesi,
amagclarin orgiit iiyeleri tarafindan dogru anlasilmasina baglidir. Orgiit amaglarinin
tiyelerce anlasilmasini saglayic1 ve iiyeleri orgiit amaglar1 etrafinda toplayict ve
biitiinlestirici  bir  iletisim,  sisteminin  ol.mamasi,  Orgiit  iyelerinin

gruplasmalarina.ortam hazirlar. Farkli goriisler ve yorumlar etrafinda olusan
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gruplasmalar catismalara neden olur. Orgiitlerdeki etkilesim oriintiisii; orgiitsel yetki
statli ve uzmanlik gibi davranis sistemleri ile orgiitsel amacla ilgili teknik bagimlilik
sistemi tarafindan olusturulur.

Hiyerarsik yetkilerin dikey dagilimi orgiit iiyelerini "ast" ve "{ist" gibi
gruplara ayirir. Formal iletisimi hiyerarsik kontrolii ise, Orgiitii yonetenler ve
yonetilenler biciminde gruplastirir. Orgiitsel diizeyler arasindaki etkilesimi
engelleyen statii sistemi bu gruplagsmayr ve ayirimi pekistirici bir rol oynar ve
yonetilenlerin orgiite yabancilasmasina neden olur. Orgiit amaglarinin iiyelerce
paylasilmis olmasi ve durumun algilanmasindaki benzerlik, bu oOrgiitsel engelleri
kolaylikla agsamaz.

Gercekte, tiim oOrgiitii statii katlarina ayiran formal iletisimin hiyerarsik
kontrolii, orgiitsel katlar arasindaki etkilesim iizerinde yogunlasan statii engelleri,

orgiit amaglarinin liyeler tarafindan paylasilmasina firsat vermez.

Uzmanlik sistemi, Orgiit amacinin gerceklestirilmesi icin, gorevliler arasinda
etkilesimi zorunlu kilar. Bu etkilesim, yetki dagilimi ve formal iletisim sistemince
olusturulan gruplanmalar tarafindan sinirlanmaktadir. Tiim bu sinirlamalara karsin,
teknik olarak etkilesim zorunludur. Hicbir birimin, calisma grubunun ya da statii
diizeyinin Orgiitsel amaglariin gerceklestirilmesi i¢in gerekli tiim uzmanlik hizmet
ve yeteneklerine sahip olmamasi, birimler ve statii diizeyleri arasinda etkilesimi
zorunlu kilmaktadir. Orgiitiin kendi icinde gesitli alt birimlere ayrilmis olmasi bunu
gosterir. Orgiitte formal iletisim kanallar1 disinda olusan 6zel ve dogal iletisim
kanallar1 ve etki yollar1 bu zorunlulugun somut kanitlar olarak gosterilebilir. fletisim
sistemindeki bozukluk, orgiitlerin i¢ ¢atismalarindan kaynaklanabilir ve kurallarin
uygulanmasinda eksiksiz bir iletisimin gerceklestirilemeyecegi diisiiniilmiistiir.
Dearborn tarafindan yapilan arastirmalarin  sonuglari, iletisimdeki anlama
eksikliginin caligma yaratabilecegi ve bilgi eksikliginin de caligmay: artirabilecegini
gosterir niteliktedir ve bir orgiitteki iletisim kanallarinin ¢atismanin diizeyini 6nemli
Olciide etkiledigini saptanmistir (Dearborn, ‘Selected Perception: A Note on the
Departmental Identifications of Executives’, June, 1958: akt. Aydin, 2000:155).
Esgiidiimlenmis bir grup cabasi olarak belirleyebilecegimiz orgiitte, cesitli
eylemlerin olugmasinda, orgiitiin amaclar1 dogrultusunda biitiinlestirici rol oynayan
iletisimin 6nemi agiktir. Diislindiiriicli olan nokta, orgiit acisindan son derece 6nemli

olan iletisimin Orgiitsel diizenlemeler, kurallar yolu ile yine orgiit tarafindan
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engellenmesidir. Formal iletisim {izerindeki hiyerarsik kontrol, orgiitsel diizeyler
arasindaki etkilesim iizerinde yogunlasan statii

engelleri, gruplasmalara yol acarak ¢atismanin tohumlarini atmaktadir. Isboliimiiniin
dogal bir geregi ya da sonucu olan uzmanlasma da bireyler ve gruplar arasinda
iletisimi engelleyici bir rol oynamaktadir. Bilgi akisinin formal yetki kanallarim
izlememesi, bilginin akis sirasinda degisiklige ugramasi, yetki ile bilginin dengeli
bir bi¢cimde dagilmamasi1 iletisimi engelleyici rol oynamakta ve catismanin
kosullarin1 hazirlamaktadir. Buna gore formal iletisim {izerinde hiyerarsik bir kontrol
bulundukga, statii sistemi iletisimi etkiledik¢e gruplagsmalar meydana gelecek ve
catismalar goriilecektir. Benzer bicimde; anlam giicliikleri, belirsizlik, bilgi akisinda
sapma, mesajda degisme oldukca, iletisim engellenecek, ¢catisma meydana gelecektir.
Sonug olarak, orgiitiin iletisimle ilgili sorunlarla birlikte yasamak zorunda oldugu

ortaya ¢ikmaktadir (Aydin, 2000).

2.1.12. Egitimde iletisimin Onemi

Egitim orgiitlerinde etkili bir iletisimi saglayabilmek i¢in, yonetici 6gretim
kadrosu ile 6zdeslesebilir. Thtiyaclarina paralel olarak iletisim kanallar1 olusturabilir
ve bu kanallarin siirekli olarak acik kalmasi saglanabilir. Orgiitle olup bitenden
ogretim kadrosunun haberdar olmasini saglar,onlarin goriislerini belirtmelerine firsat
ve imkan saglar (Bolatkiran, 2006:17).

Egitim yoOneticisinin izleyecegi iletisim stratejisi ve ilkeleri sOyle
Ozetlenebilir (Bursalioglu, 1982:158 ):

. Girisimi bagkalarindan 6nce ele almak,

e (Cevresindekilerin katilma ve isbirligini saglamak,

. Cevredeki liderleri de ¢alismalara katmak,

. Katilanlar1 giidiilemek,

. Basarilan isleri ortaya koymak,

. Soylentilere gerceklerle engel olmak,

. Iletisim engellerini bilmek ve degerlendirmek,

° Onemli haberleri tekrarlamak,

° Her iletisim aracindan yararlanmak,

o Iletisimi araliksiz siirdiirmek,

. Destek ve karsit giicleri tanimak
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2.1.13. Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerileri

Iletisim, bir okulun basar1 veya basarisizligindaki en onemli 6gelerden
biridir. Yonetim en yalin anlamda baskalar1 aracilifiyla is yapma, bagkalarinin
yardimint isteme etkinligi olarak tamimlanabilir. Buna gore okul miidiirii, okul
tiyeleri araciligiyla is yapan kisi anlamina gelmektedir. Okul miidiirlerinin
cevresindekilere okulun amagclarim1 gerceklestirmesi yolunda is yaptirabilmesi,
oncelikle bu amaclar agik bir sekilde belirleyerek, bunlar1 orgiit iiyelerine
aktarmasiyla; sahip oldugu iletisim becerileriyle dogru orantilidir. Dolayisiyla, okul
miidiiriiniin kisisel ozellikleri arasinda yer alan iletisim becerileri, okulun iletisim

siirecini belirlemede son derece 6nemli rol oynamaktadir ( Simsek, 2005:58).

Iletisim siirecinde diisiinceleri net bir bigcimde ortaya koyma ve aydinlatma,
cift yonlii iletisime Onem verme, iyi bir dinleyici olma, bilginin paylasilmasini
saglama, dinleyenlerin gereksinimlerini dikkate alma okul miidiirlerinin gz 6niinde

bulundurmasi gereken dgelerdir (Sisman, 2002:98).

Okul icerisindeki miidiir- 6gretmen iletisiminin niteligi, okul amaclarinin
gerceklestirilme derecesi ile 6gretmen-ogrenci iletisimini dogrudan veya dolayli bir
bicimde etkilemektedir. Bir orgiitte, farkl1 gruplar arasindaki iletisimi, orgiitiin genel

iletisim yapisindan soyutlamak miimkiin degildir.

2.1.14. [Ikégretim Okulu Miidiirlerinin [letisime Engel Teskil Eden

Davramslar

Tiirli nedenlerle okul ici iletisim siireclerinde meydana gelebilen engeller,
insan iliskilerini olumsuz yonde etkiler. Iletisim siirecinde engeller, bir iletinin
verilmesini veya alinmasini gii¢lestiren tiim faktorlerdir. Bu siirecler okullarda
meydana gelirse, iletisim siire¢lerini ve sonugta okulu olumsuz yonde
etkiler.iletisimde engellere yol acan nedenlerin bazisi farkinda olarak bazisi da
farkinda olmadan yapilan davramiglarin sonucudur (Ciiceloglu, 1994:167). Bu
sebeple, iletisim siireclerinde kaynak tarafindan gonderilen iletiler, anlamlarim
kaybetmeden ve eksiksiz bir sekilde genellikle alictya ulasamazlar. Ozellikle
iletisimde bulunan kisilerin sahip olduklar cesitli 6zellikler, orgiitiin yapis1 ve teknik

yetersizlikler sonucu, alici kaynaktan gelen iletileri ve kaynak alicitya gonderecegi
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iletileri arzu edilen bicimde kodlayamaz. Aktarilmaya niyet edilen ileti ile algilanan
ileti arasinda ¢ogu zaman bir fark olusur. Aradaki bu farkin biiyiikliigii orgiitsel
iletisimde yasanan engellerin derecesini gosterir. Iletisim siirecinde engeller arttig
Olciide etkili iletisim becerisi ters orantili olarak diismektedir (Simsek, 2005:61).

lletisim siireglerinde cesitli nedenlerle okul miidiirlerinin - miimkiin
oldugunca karsilagmamasi, okulun etkililigi bakimindan gereklidir. Bu baglamda
okul miidiirlerinin birtakim iletisim becerilerine sahip olmasi gerekmektedir. Okul
miidiirlerinin bu konulardaki bilgi ve becerisi, okulun yasatilmasinin temel
kosullarindan birini olusturur. Okul miidiirlerinin iletisim siirecinde bireysel
ozelliklerden kaynaklanan genel iletisim engelleri asagida ele alinmistir.

1)Kaliplasmis Diisiinceler: letisim siireci, oncelikle, kaynagm Kkisi ici
iletisim siireciyle baslar. Kisi i¢i iletisimde olusan diisiinceler, orgiit iiyelerinin
duygu ve davranislarim etkiler, yonlendirir. letisim siirecinde olusan engellerin bir
kismu da, kisi i¢i iletisim sonucu agiga ¢ikan aslinda cogu akilci ve gercekci olmayan
birtakim olumsuz diisiincelerden kaynaklanir. Okul miidiirlerinin sahip olduklar1
diisiince yapilari, davraniglarimi yonlendirerek, onlarin kuracaklar iletisim iizerinde
etkili olmaktadir. Eger okul miidiirii, kaliplasmis diisiincelere sahipse, bu diisiinceler,
o kisinin iletisim engelleriyle karsilagsma olasiligini da arttiracaktir.

2)Alg1: Yonetimde algi kavrami oldukca onemlidir. Iletinin gonderilis sekli
kadar nasil algilandig1 da iletisim siirecinde onemli yer tutmaktadir. Algilama iletiyi
yorumlamada kullamilan zihinsel ve duyumsal bir siiregtir. Bir 0Ogretmen,
karsisindaki okul miidiiriiniin iletisini desteklemeye calisirken, miidiiriin bunu
algilamasi niyet edilenden oldukga farkli olabilir.

3)Duygu: Arastirmalar, iletisim eylemlerinde kisilerin duygularinin, zihinsel
siirecler kadar onemli olduguna dikkat cekmektedir. Duygu olumlu ve gercekg¢i
oldugunda, ondan daha yapici ve etkili bir ikna giicii yoktur. Ama duygu olumsuz ve
icten degilse, insanlar arasina duvar orer. Tiim iletisim siireclerinde oldugu gibi
miidiir-68retmen iletisiminde engellere yol agabilecek faktorlerden birisi de, iletisim
siirecine katilanlarin olumsuz duygularidir. Giivensizlik, genellikle okul miidiiriiniin
tutarsiz ve tehditkar davranmiglart sonucunda, Ogretmenlerin iletileri saklama,
carpitma egilimleri sonucunda olusabilir.

4)Cinsiyet: Cinsiyet farkliliklari, ozellikle geleneksel toplumlarda 6nemli

bir iletisim engeli olabilmektedir. Kadinlarla erkekler arasindaki iletisim siire¢lerinde
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yer ve zaman bakimindan sinmirlamalar, goriismeler sirasinda sosyal mesafe,
cinsiyetten kaynaklanan iletisim engelleridir.

5) Tutumlar: Iletisim siireclerini etkileyen bir baska 6ge ise, okul iiyelerinin
sahip olduklar1 tutumlardir. Tutumlar kisilerin ¢esitli objelere yonelik diisiincelerini,
duygularini1 ve davraniglarimi diizenli bir sekilde olusturan egilimlerdir.

Gecerligi kuskulu bilgilere dayanan kaliplasmis tutumlar, iletisim siirecinde
onemli sorunlara sebep olabilir. Kisilerin tutumlar1 degisebilir, fakat kaliplagmis
tutumlar adi verilen bir grup tutum duragandir ve kolay kolay degismezler. Bu
kaliplagsmis tutumlar, okul iiyelerinin birbirlerine karsi olumsuz tavir almalarina
neden olabilir. Dolayisiyla okuldaki iletisim siirecleri de bu durumdan olumsuz
yonde etkilenerek, okulun verimliliginde azalmalar goriilmesine sebep olabilir.

6)Savunma Davranisi: Bir ¢ok insan gibi okul iiyelerinin ¢ogu olumsuz
tepki almayr sevmez. Bu kisiler elestirilere karsi savunmaya gecerler veya
elestirilerin yanlis oldugunu sdylerler. Hatta olumsuz tepkide bulunan kisilerden
kacarlar. Bu tiir savunma davranisi icine girilmesinin amaci, hatalar1 veya zayifliklari
gizlemektir (Zillioglu, 2000:103). Savunma davranisi, iletisim siireclerini de olumsuz
yonde etkileyerek, okulun ve dolayisiyla iiyelerin amaglarint giiclestiren bir ozellik
tasir.

7)Bilgi diizeyi ve bilgilendirme: Bilgi diizeyi, her seyden once, iletisime
katilan okul miidiirii ile 68retmenlerin egitim durumu ve iletinin konu ile kapsami
hakkinda sahip olduklan bilgilerle ilgili olup, iletinin etkinliginde 6nemli rol oynar.
Okul miidiiriiniin gonderdigi iletide bilgi eksikliginden dolay: iletisim engelinin
ortaya ¢ikmamasi icin iletinin icerigini bilme sorumlulugu vardir. Okul miidiirii
iletisim siireclerinde iletiyi berrak bir sekilde ifade etmeyip, bosluklar birakirsa,
ogretmenler bu bosluklar1 kendi varsayimlari ya da onyargilartyla doldurabilir. Bu
durumda, 6gretmenin anladigi sey, gonderilenden farkli olacak ve 6nemli bir iletisim
engeli ortaya ¢ikacaktir.

8)Gereksinmeler: Psikolojide ‘giidii’, istekleri, diirtiileri kapsayan genel bir
kavramdir ve organizmanin gereksinmelerini karsilayan davraniglar1 baglatan
giiclerdir. Cesitli arastirmalarda, okulla 1ilgili herkesi okul amaclarim
gerceklestirmeye yonelik katilim i¢in nasil motive edecegini bilmenin, 6ncelikle okul
miidiirlerinin gorevleri arasinda yer almasi gerektigini vurgulanmakta, motivasyon
ile is doyumunun, iletisimin kalitesinden olumlu yonde etkilendigini ileri

stirmektedir. Okul miidiirliniin bunu saglayabilmesi i¢in Oncelikle etkili iletisim
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becerilerinden ‘gereksinim uyandirma, motive etme’ yeterliligine sahip olmasi
gerekir.

9)iletisimde Planlama: Insanlar diisiindiiklerini genellikle tam anlamiyla
karsilarindakilere aktaramazlar; diisiindiikleri ile bunlar1 aktarmalar1 arasinda cogu
zaman bir fark ortaya cikar ki, bunun en Onemli nedenlerinden biri iletisimde
planlama eksikligidir. Iletinin planli bir sekilde hazirlanmasi ve alicilarina uygun bir
sekilde iletilmesi, etkili iletisimin 6n kosullarindandir. Okullarda gerceklesen iletisim
siireclerinde direktiflerin nedenlerini aciklama, en uygun iletisim aracimi belirleme,
iletinin anlasilip anlasilmadigini kontrol etme, iletiyi anlamay1 olduk¢a kolaylastirir
ve degisime kars1 olan direnci biiyiik dl¢iide azaltir.

10)Dinleme Becerisi: Etkili iletisim becerilerinin en 6nemlilerinden biri,
bagkalarinin soylemek istediklerini dinlemektir. Fakat c¢ogu kimse karsisindaki
kisinin ne sOylemek istedigi ile degil, daha c¢ok kendi fikir ve diisiincelerini
karsisindakine aktarmayla ilgilenir. Arastirma sonuclart da iletisim siireclerinde
dinleme becerisinin ¢cok Onemli olmasina ragmen, genellikle ihmal edilen 6g8e
oldugunu vurgulamaktadir. Okul miidiirleri iyi bir dinleyici olamadiklar1 taktirde,
yonetsel rollerini de geregince yerine getiremeyecekleri agiktir ve bu durum,
arastirma bulgular1 arsinda yer almaktadir.

11) Empati Kurma Becerisi : Empati olaylara baskasinin ag¢isindan
bakabilme yetenegi ya da bir insanin kendisini karsisindakinin yerine koyarak onun
duygularini ve diisiincelerini dogru olarak anlamasidir. Orgiitsel ve giinliik yasamin
hemen her kesiminde empati yoksunlugu, insanlari birbirinden uzaklagtirma ve
iletisimi giiclestirme o6zelliklerini ortaya cikarir. Insanlar kendileriyle empati
kurulmadiginda, anlagilamadiklarini ve kendilerine 6nem verilmedigini hissederler.

12)Déniite Verilen Onem: Iletisim siireclerinde doniit 6gesinin biiyiik bir
Oonemi vardir ve etkili iletisim siireclerinin vazgegilmez bir 6gesidir. Doniit , alicinin
kaynaga gonderdigi iletidir. Doniit araciligiyla kaynagin gonderdigi iletinin ne
kadarinin tam ve dogru olarak anlasildigi Ogrenilebilir. Okullarda neyin nasil
yapildig1r iizerine alinan doniit, Ogrenme ve gelismede temeldir. Egitim is
gorenlerinin amaglarma ulasabilmeleri i¢in, iletilerin aliciya dogru olarak ulasip-
ulasmadigini izlemeleri gerekir. Okul miidiiriiniin otoriter veya ilgisiz tutumlari,
genellikle iletisim siireclerinde doniitiin meydana gelmesini onleyerek, bu siireclerde

engellerin ortaya ¢ikmasini destekler (Simsek, 2005: 58-77).
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2.2.Bu Alanda Yapilan Arastirmalar

Bu boliimde konu ile ilgili olarak yapilan arastirmalar ve bunlarin sonuglari
yer almaktadir. Celep(1997) tarafindan yapilan bir arastirmada, arastirmanin
problemini yonetici 6gretmen arasindaki ¢ift yonlii iletisimin ne derece saglandig ve
iletisim siirecinde yOnetici-0gretmen tutum ve davramislarinin  belirlenmesi
olusturmaktadir. Bu amagcla 1991-1992 6gretim yilinda Hatay il merkezinde 22
ilkokul ve bu okullarda gorevli 603 6gretmen arastirma evrenini olusturmus, bolgesel
farkliliklar dikkate alinarak bu ilkokullardan 12 ' si tesadiifi orneklem yolu ile de 120
Ogretmene anket uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore, yoOnetici - Ogretmen
arasindaki cift yonlii iletisimin yoneticinin tutum ve davramiglarinin yoneticilik
anlayisinda etkili oldugu bunun icin de cift yonlii iletisimin yeterince gelismedigi
goriilmiistiir. Bu okullarda yukaridan asagiya dogru tek yonlii iletisimin hakim
oldugu ogretmenlerin yOneticilere bilgi vermekten ve goriislerini agiklamaktan
cekindikleri sonucuna ulasilmistir. Ayrica, "Egitim Orgiitlerinde iletisim" adl
arastirmasinda egitim oOrgiitlerinin amaclarin1 etkili bir bicimde gergeklestirmesi,
orgiit amaci ile personel ihtiyaci arasindaki dengenin kurulmasinda iletisim siirecinin
yapis1 ve niteliginin etkili oldugunu vurgulamistir(Akt. Oksiiz, 1997:8).

Bu aragtirmada, egitim oOrgiitlerinin calisma alani, bireyler arasi iletisime
dayanir. Bu da yonetici — 68retmen arasindaki iletisimin niteligi e8itim ve 0gretimi
etkiler sonucuna varmistir. Okul yonetiminde etkili iletisimin c¢ift yonlii olmasi
gerektigini yukaridan asagiya iletisimde yonetici uygulamalar konusundaki emir ve
bilgileri 6gretmene ulastirirken, ogretmenler de asagidan yukariya dogru iletisimde
egitim ve 6gretim konusundaki goriis, diisiince ve isteklerini yoneticilere iletebilmeli,
bu bakimdan demokratik bir yonetim bicimini diisiince ve degerlerini anlayisini
benimsemelidir sonucuna ulagmustir, personel agisindan cift yonlii iletisim ¢alisma
istegini arttirict role sahip iletisimin bulundugu okullarda gerek Ogretmenin is
bagaris1 artmakta, gerekse okulun verimliliginde olumlu etkilerinin oldugu
belirtilmektedir.

Yildiz (1994) tarafindan yapilan bir arastirmanin evrenini, Bolu merkez ve
merkeze bagli koylerde bulunan ilkdgretim okullarinda gorev yapan yoneticiler ile
ogretmenler olusturmaktadir. Bolu merkez ve merkeze bagli koylerdeki ilkokullarda
gorevli yoneticiler ile 6gretmenler arasindaki iletisim konusu ele alinmis, yonetici ve
ogretmenlerin bu konudaki algi ve beklentileri belirlenmeye calisilmistir(Akt.

Deger, 1998:33-34).
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[Ikoégretim okulu yoneticilerinin, karara katilma, sosyal bilgi ihtiyaclarin
karsilanmasi, 6diil kullanabilme, tarafsiz ceza sistemlerini ve degerlendirebilme,
amaclar ihtiyaclar arasinda denge kurabilme ve iletisim becerileri, iletisim
araclarindan yararlanma, iletisim ilkelerini uygulayabilme, sosyal etkinliklere
katilma ve okul dig1 iletisimlerine yonelik davraniglarina iliskin anket uygulanmis ve
su sonuclara ulagilmistir: Yoneticilerin 6gretmenlere okulun amag ve politikalari,
okulda uygulanan egitim ve O0gretim etkinlikleri ve gorevleri ile ilgili yeterli bilgi
verdikleri belirtilirken Ogretmenler bu konularda hic¢ bilgilendirilmediklerini ifade
etmislerdir. Bu da Ogretmenlerin yeni bilgi ve becerilere sahip olmasini
saglayamadigindan calismaya motive olmalarin1 engellemektedir. Arastirmada
yoneticiler, ogretmenlerin kararlara katilmalarin1 cogunlukla sagladiklarimi ifade
etmisgler, 6gretmenlerin miidiirlerin buna hi¢ imkan saglamadiklarini belirtmislerdir.

Yoneticinin 0gretmeni iyi tanimasi is basarisi hakkinda bilgiye sahip olmasi
yiiz ylize kuracag iletisimin sikligina baghdir. Yoneticinin 6gretmenlerle kuracagi
iletisimde iletisim engellerinin ortadan kaldirilmasi i¢in kendisini ¢evresindekilere
benimsetme, iletisim kanallarin1 yeterince kurma ve her zaman agik tutma, baski
gruplari, grup dinamigi konularinda bilimsel bilgilere ve becerilere sahip olmasi
gerektigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmada, okul miidiirleri 6gretmenlerle iletisimin
okul i¢inde smirli kalmadigini okul disinda da devam ettigini ifade ederlerken
ogretmenler, yoneticilerin okul dis1 iletisimde yeterli olmadig goriisiindedirler.

Ercetin, 1995 yilinda, Ogretmenlerin ve okul miidiirlerinin birbirlerini
etkilemekte kullandiklar giicler (Ankara ili Ornegi) ile ilgili 1995 yilinda yaptig1 bir
arastirmada, asagidaki sorulara cevap aranmistir (Akt. Simsek, 2003:21):

1. Okul miidiirleri 6gretmenleri etkilemek amaciyla hangi giicleri ne siklikta
kullanmaktadirlar?

2. Benimsedikleri yOnetim bi¢imi, yoOnetimdeki kidemleri, okul
miidiirlerinin her gii¢ alanin1 kullanmalarin1 etkileyen degiskenler midir?

Bu sorularin cevaplar1 Hacettepe Universitesi ve Milli Egitim Bakanliginin
igbirligi ile diizenlenen ilkogretim Miifettisligi Formasyonu ve Egitim YoOnetimi
Teftisi Planlamasi ve Ekonomisi Ana Bilim Dalinda lisans programina katilanlar
arasinda 52 ilkokul miidiiriinden yazigma yontemi ve anket teknigi ile toplanmugtir.
Arastirmada makam, odiil, ceza, uzmanlik, kisilik ve ilgi, kullanilan giicler olarak ele

alinmis, elde edilen bulgulardan su yargilara ulasilmistir:
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1. llkokul miidiirleri, cok sik gii¢ kullanmaktadirlar. Kidem, miidiirlerin gii¢
kullantmini etkileyen bir degisken degildir.

2. Miidirler, kendilerini demokratik insan iliskilerine ©Onem veren
yoneticiler olarak algilamaktadirlar.

Oksiiz (1997) tarafindan yapilan arastirma, okul miidiirleri ve dgretmenler
tizerinde yapilmistir. Miidiirler iletisim  yeterligi boyutunda kendilerini
degerlendirirken genel olarak miikemmel ya da miikemmele yakin kisiler olduklari
inancindadirlar. Ogretmenler ise miidiirleri degerlendirirken onlara fazlaca

miikemmel degil ama ortalama insanlar olduklarini kabul etmislerdir.
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2.3. TUKENMISLIK NEDIiR?
2.3.1. Tiikenmisligin Tanmim

Ik kez Freudenberger (1974-1975) tarafindan ortaya konan tiikenmislik
kavrami1 daha sonra Maslach ve Jackson (1981- 1986) tarafindan tanimlanmuistir.
Freudenberger tiikkenmisligi ‘enerji, giic veya kaynaklar ilizerinde asir1 istekler,
taleplerden dolay1 tiikenmeye baslamak’ olarak tanimlamistir.

Cardinell, tiikenmigligi daha genis bir anlamda ifade ederek ‘insanin
hayatinda ortaya ¢ikan ciddi bir rahatsizlik belirtisi; orta yas krizi’ olarak
tanimlamistir. Bu baglamda alanda yapilan ¢ok sayida arastirmanin, bir¢ok insanin
otuz bes- elli yaslar arasinda yasamak zorunda oldugu, kariyer, statii kazanma istegi
basta olmak {izere, sosyal icerikli bazi problemler nedeniyle bunalima girdigini
ortaya koydugunu ifade etmistir .

Maslach ve arkadaslari tiikkenmislik sendromunu 3 boyutta incelemistir.

Duygusal tilkkenme: Calisanlarin kendilerini yorgun ve duygusal yonden
asirt yipranmis hissetmelerini, diger bir deyisle kisinin asir1 yiliklenmis olma
duygularin1 tanimlar. Enerji eksikligi ve bireyin duygusal kaynaklarinin bittigi
hissine kapilmasi biciminde ortaya cikar. Bu duygusal yorgunlugu yasayan Kkisi,
hizmet verdigi kisilere ge¢miste oldugu kadar verici ve sorumlu davranmadigini
distintir. Gerginlik ve engellenmislik duygulariyla yiiklii olan birey i¢in ertesi giin
yeniden ise gitme zorunlulugu biiyiik bir endise kaynagidir. Bu duruma yakalananlar
kendilerini yeni bir giine baslayabilmek icin gerekli enerjiden yoksun hissederler.
Duygusal kaynaklar1 tamamen tiikenmistir.

Duyarsizlasma: isi geregi karsilagtigi diger insanlara ve isine karsi
gelistirilen soguk, ilgisiz, kat1 hatta insani olmayan tutum tiikenmislik sendromunun
ikinci ayagi olan duyarsizlagsmayi olusturur. Dozu gittikce artan bu negatif reaksiyon
cesitli sekillerde ortaya cikar. Kisi karsisindakine asagilayict ve kaba davranir,
onlarin rica ve taleplerini géz ardi eder. Calisanlarin hizmet verdikleri kisilere birer
insan yerine nesne gibi davranmalari ile kendisini gosterir. Bu durumdaki is gorenler,
etkilesimde bulunduklar kisilere ve ¢alistiklar1 orgiite karst mesafeli, umursamaz ve
alayci bir tavir takinirlar. Kiigiiltiicti bir dil kullanma, insanlar1 kategorize etme, kati
kurallara gore is yapma ve baskalarindan siirekli kotiilikk gelecegini diisiinme
duyarsizlasmanin diger belirtisidir. Diger insanlarin hayatindan c¢ikip kendisini yalniz
birakmasinmi i¢ten arzu eder. Bu durumdaki kisi diger insanlara karsi saygisiz ve

kiigtik duisiiriicti davranabilir.
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Diisiik kisisel basar1 hissi: kisisel basari, kisinin isindeki yeterlik ve basari
duygularin1 tanmimlar. Kisisel basarisizlik ise, kisinin kendisini isinde yetersiz ve
basarisiz olarak degerlendirmesini ifade eder. Bu asamada kisi kisisel olarak
basarisizlik duygular ile doludur. Bagkalar1 hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiince
tarz1 kisinin kendisi hakkinda negatif diisiinmesine yol acgar. Kisi bu diisiince ve
yanlis davranislari ile kendisini su¢lu hisseder. Kendisini kimsenin sevmedigine dair
bir duygu gelistirir. Kendisi hakkinda basarisiz hiikmii verir. Iste bu noktada
tilkenmisligin {i¢iincli asamasi olan diisiik kisisel basar1 hissi ortaya cikar. Bireylerin
kendileri ile ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik kazanmasinin sonucu
olarak isinde ve isi geregi karsilastigi kisilerle iliskilerinde basarisizlik ve yeterlik
duygularinda azalma goriiliir. Isinde ilerleme kaydedemedigini hatta geriledigini

diisiinen bu kisiler kendilerini su¢lu hisseder ( Izgar,2000: 21).

2.3.2.Tiikenmislikle Yakindan flgili iki Onemli Kavram: Stres ve is doyumu
2.3.2.1. Stres ve is doyumu

1) Stres: Bireyin uyum sinirlarin1 agsmaya zorlanmasina neden olan dis ve i¢ etkenler
olarak tanimlanabilir. Stres kavrami genelde baz1 seylerden memnuniyetsizligi ifade
etmek icin kullanilmaktadir. Bu memnuniyetsizlik iki faktorle ilgilidir. Bunlardan
ilki, trafik sikisiklig1 veya gelecek sabaha yetismesi gereken bir rapor gibi ¢evresel

faktorlerdir. Ikincisi ise endise, korku, 6fke, hayal kiriklig1 gibi duygusal faktorlerdir.

Strese Neden Olan Faktorler:

Fiziksel etkenler: dahili veya harici olabilir. Ornegin sicaklik, soguk,giiriiltii
gibi psikolojik etkenler: zaman baskilar1 miikemmeliyetcilik sabit fikirlilik batil
inanglar hatal1 diistinme duygular1 bastirma gibi konulart icerir.

Toplumsal etkenler: Kisiler arasi problemler yetersiz para zaman ve
kaynaklar devamli yapilan isler.

Ruhsal etkenler: degerlerin kayb1 yasamin anlam ve amacinin kaybi, giiclii
bir iligkinin olmamasi ya da iligskinin yok olmasini igerir.

Isle ilgili etkenler: Is yerinde sik sik cogu insan tarafindan yasanan sebebi
belli olmayan, isle ilgili stres etkenleri, is arkadaslariyla yasanan problemleri igerir.

Durumsal etkenler: isyerinde molayr az verme, toplumsal ve profesyonel

destek sistemlerinin olmamasi, meslektaslar ile kisisel duygular1 paylasamama ,
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yardima ihtiyact olan insanlarla calisabilmek icin yeterli egitimin olmamas: gibi

coziimsiiz problemler igerir.

2) Is Doyumu: is doyumu kisinin isle ilgili degerlerinin iste karsilandigin1 algilamasi
ve bu degerlerin bireyin ihtiyaclart ile uyumlu olmasi olarak tanimlanir. Calisma
hayatimin  kalitesinin artirllmasi, calisma sartlarinin  ve calisma c¢evresinin
diizenlenmesi ¢alisanlarin  psikolojik ekonomik ve toplumsal ihtiyaclarinin
karsilanmasi ve ¢alisma hayatindan kaynaklanan sorunlarin en aza indirilmesi ile
saglanabilir.

Is doyumunun, tiikenmisligin ozellikle duyarsizlasma boyutunda etkili
oldugu bazi aragtirmalarda ortaya konmustur. Okul miidiirlerinin isleriyle ilgili is
doyumsuzlugu yasamalar1 onlarin tiikenmelerine neden olmakta, bu durum onlarin
hem kendileri hem de calistiklar1 kurum i¢in olumsuz. sonuglar dogurmakta, isle

ilgili verimlerinin diisiirmesine yol agmaktadir.

2.3.2.2. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik verilen hizmetin niteliginde ve niceliginde bozulmaya yol
actigit gibi hizmeti veren bireylerin saghgmni da olumsuz etkilemektedir.
Tiikenmisligin belirtileri arastirildiginda, ¢ok c¢esitli belirtilerle ortaya ciktigi
goriilmektedir. Bu belirtilerden bazilarin1 Cam (1989), bu alanda yapilan calismalara

ve ilgili literatiire dayanarak, su sekilde siralamistir:

1) Fiziksel belirtiler: Yorgunluk ve bitkinlik hissi, sik sik bas agrisi, uykusuzluk,
solunum giicliigii, uyusukluk, kilo kaybi, genel agr1 ve sizilar, yiliksek kolesterol

koroner kalp rahatsizlidi, ¢cok sik goriilen soguk alginligi ve gripler.

2) Davramgsal belirtiler: Cabuk o6fkelenme, ise gitmek istemeyis, hatta nefret etme,
bircok konuyu siiphe ve endise ile karsilama, alinganlik, takdir edilmedigini
diisiinme, is doyumsuzlugu, ise ge¢ gelmeler, ilag, alkol ve tiitiin vb. alma egilimi ya
da aliminda artma, 6z-sayg1 ve 0z-giivende azalma, evlilik, aile catismalari ile aile ve
arkadaslardan uzaklasma, izolasyon, uzaklasma, ice kapanma ve sikinti teslimiyet,
giincellik, sugluluk, hevesin kirilmasi, caresizlik, kolay aglama, konsantrasyon
giicliigli unutkanlik, hareketli olmayis, kendi kendine zihinsel ugras i¢inde olma,

orgiitsel iliskilerde yetersizlik, rol catismasi, gorev ve kurallarla ilgili kansiklik,
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gorevlilere fazla glivenme veya onlardan kacinma kuruma yonelik ilginin kaybi, bazi
seyleri erteleme ya da siirlincemede birakma, basarisizlik hissi, ¢calismaya yonelmede
direnis, arkadaslarla is konusunda tartigmaktan kag¢inma, alayci olma ve suglayici

olma.

3) Psikolojik Belirtileri: Aile sorunlari, uyku diizensizli§i Depresyon Psikolojik
hastaliklar. Aile sorunlari bi¢iminde ortaya ¢ikan belirtileri ise; belli olmayan
nedenlerle evde bulunmama, esini ve c¢ocuklarim1 suistimal etme, cinsel
fonksiyonlarda anormallikler, aile iiyeleri tarafindan dislanmiglik hissi yagama olarak
ifade edilebilir. tiikenmisligin belirtileri, insan islevlerini dikkate alarak 4 alanda
meydana geldigini ifade edilmistir: Psikolojik- duygusal, davranigsal, fiziksel ve
ruhsal.

Psikolojik- duygusal belirtiler: diger insanlari elestirme, duygusuz bir
davranis, insanlarla ilgilenmeme, diisiik kisisel basar1 hissi, hayal kirikligi, sikilma,
depresyon, endise, umutsuzluk, zayif konsantrasyon, alinganlik, yabancilasma ve tek
basina kalma duygularini igerir.

Davranigsal belirtiler: insanlarla daha az zaman gecirme, yavaslik ve gorev
yerinde olmama davranislar1 sergileme, yetersiz kayit tutuma, aci soz, herkese
siipheyle bakma, evde ve iste konusmaktan kaginma, sik sik goz yasit ve duygusal
patlama belirtileri gdsterme davraniglarini igerir.

Fiziksel belirtiler: hizli kalp atmasi, uykusuzluk, yorgunluk, enfeksiyona
kars1 direncin azalmasi, zayiflik ve sersemlik, hafiza problemleri, kilo degismeleri,
mide sikayetleri, mutsuzluk, kronik hale gelmis iyilesmeyen hastaliklar, hiper
tansiyon, bas ve kas agrilar1 vb. davranislari igerir.

Ruhsal belirtiler: Kisinin deger yargilar1 ve inanglarindaki siipheler, biiyiik
bir degisiklik gerektigine inanma, ornegin, bosanma, yeni bir meslek deneme, yeni
bir yere yerlesme istegi, toplumdan cekilme, ilistesinden gelinemeyen stres, alkol
bagimliligi, ila¢ miiptelast olma, acima duygusunun kaybi, depresyon, intihar, is
veriminde diisme vb. durumlarn icerir. 440 pratisyen hekim iizerinde yapmis
olduklar1 arastirma sonucunda tiikkenmislik belirtilerini soyle belirlemislerdir: Giiven
azalmasi, yetersizlik duygusu, mutsuzluk, kronik endise, pasiflik, sosyal endise,

insanlardan utanma.
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2.3.2.3. Tiikenmislik Acisindan Kisisel Risk Faktorleri

Mermann(1990), tikkenmislik icin kisisel risk faktorlerini soyle belirlemistir:
Miikemmellesme, duygular1 bastirma, asir1 isteklere "hayir" deme problemi, sorumlu
ve glicsiiz hissetme, tatil yapma gii¢liigli, toplumsal endise, giiven azligi, saplantili,

baskici kisilik 6zelligi, problemler hakkinda konugmama istegi.

2.3.2.4. Bashca Tiikenmislik Sebepleri

Tiikenmisligin sebepleri incelendigi zaman bir¢cok sebepten soz edildigi
goriilmiistiir. Bunlardan bir kismu kisisel nedenlerden, bir kismi ise kisinin yasadigi
cevreden kaynaklanmaktadir. Burada, kisaca bazi kisisel nedenlerden ve bazi
orgiitsel nedenlerden bahsedilecektir. Yas, medeni durum, cocuk sayisi, ise asiri
baglilik, kisisel beklentiler, motivasyon, Kkisilik, performans, kisisel yasamdaki
stresler, mesleki doyum, informal destek, iistlerinden gordiigii destek gibi bir¢ok
kisisel ozellik tikkenmislikle ilgili arastirmalarda karsilasilan ve tiikenmislik ile ilgili
goriilen ozelliklerin baginda gelmektedir.

Isin niteligi, calisilan kurumun tipi, haftalik calisma siiresi, kurumun
ozellikleri, is yiikii, is gerilimi, rol belirsizligi, yonetimle ilgili islerde gecirilen
zaman miktari, kisinin egitim durumu, yeterli veya yetersiz olusu, 6nemli kararlara
katilmama, orgiitsel isleyisteki kusurlar, isin yiiksek performans gerektirmesi, hizmet
verilen insanlarla iligkiler, yetersiz personel, yetersiz arag¢, Orgiitiin havasi, orgiit
ortami, ekonomik ve toplumsal nedenler gibi bir¢ok etken ise tiikkenmenin Orgiitsel

nedenleri olarak kabul edilmis ve arastirmalara konu olmustur.

1) Kisisel tilkkenmislik kaynaklar:

a) Demografik ozellikler :Arastirmalar kisinin yasi ile tilkenme diizeyi arasinda
yakin bir iligki bulundugun gostermektedir. Genglerde yaslhilara oranla daha yiiksek
tikenme goriildiigii ifade edilmistir. Yine bekarlarda evlilere gore, ¢ocuksuzlarda
cocuk sahibi olanlara gore, is deneyimi birka¢ yili olanlarda hizmet siiresi bes yil ve
daha cok olanlara gore daha yiiksek tiikkenmislik goriilmiistiir. Bireyin yasinin,
cinsiyetinin, isinde ¢alisma siiresinin ve deneyiminin tiilkenmislikle ilgili degiskenler
oldugunu belirtmislerdir. Ormen  (1993), banka  yoneticileri iizerinde yapmis
oldugu arastirmada cinsiyetin tiikenmeyi etkileyen bir degisken oldugunu belirtmis,
ozellikle duygusal tiikenmenin kadin yoneticilerde erkek yoneticilere oranla

daha yiiksek oldugu  sonucuna varmustir. S6z konusu arastirmada
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yoneticilerin tiikkenmislikleri yaslara gore de incelenmis, 30 yas alti banka
yoneticilerinde orta diizeyde goriilen tilkenmisligin yas ilerledik¢e azaldigi, 51 yas ve

tizeri yas grubunda neredeyse ortadan kalktig1 ortaya konmustur.

b) Beklentiler : Her birey, bir orgiite girerken, bazi ihtiyac ve beklentilerin etkisi
altinda davranir Bu ihtiyaclar karsilanmaz ve beklentiler gerceklesmezse, o oOrgiitiin
bir iiyesi olarak morali bozulur ve verimi diiser. Aslinda beklentiler ile ihtiyaclar
arsinda bir neden-sonug iliskisi vardir. Orgiitteki beklentiler iistleri ile astlar1 arsinda
oldugu gibi bunlarin kendileri veya benimsedigi birey yahut gruplar icin de soz
konusu olabilir. Ustiin astindan, astin da iistiinden bekledikleri daha cok formal
davranigi, digerleri ise informal davranigi yaratir. Bir orgiitte belli isleri yapmakla
yiikiimlii bireyler kendi rol, statii ve kisilikleri ile orgiite bir kimlik kazandirirlar.
Bireylerin birbirleri ile etkilesimi Orgiite kazandirilan kimligin temelidir. Bireylerin
sistem i¢indeki yerleri ile bireylerin ihtiyaglar1 ve beklentilerinin doyurulmasi
orgiitteki etkilesim acisindan ¢ok Onemlidir. Calisanlarin meslekleri, calistiklari
kurum ve kisisel yeterlikleri ile ilgili gercek¢i olmayan, dolayisiyla karsilanmasi giic
olan beklentileri tiikenmisligin artmasinda 6nemli bir etkendir. Yapilan arastirma
bulgularina bakildiginda, gen¢ ve tecriibesiz elemanlarda yashi ve tecriibeli
elemanlara gore daha c¢ok tiikkenmislik goriilmektedir. Bu durumun beklenen
diizeylerinin farklilig1 ile aciklanmaktadir.

Yeni ise baslayan gencgler hem kendilerinden hem de orgiitlen ¢ok sey,
beklemektedirler. 1§in cekiciligi, odiiller, amirlerin takdiri, mesleki gelisim
konusunda yiiksek beklentilerin karsilanmamasit ve bu sartlarin degisebilecegine
iliskin umutlar1  gerceklesmemesi bu bireylerde tiikenmislige neden olmaktadir.
Yasin ilerlemesi ve tecriibe kazanilmasi, bireyleri daha gercekci yapmakta, hizmet
verdikleri kisilerin takdiri ve Orgiitle ilgili beklentileri azalmakta, dikkat ve

enerjilerini bagka alanlara yoneltmektedirler .

2) Yonetsel Tiikkenmislik Kaynaklari

a) Insan Iliskileri: Insan, biyolojik, fizyolojik, psikolojik ve sosyal 6zelliklere sahip
olmakla birlikte bu 6zellikleri, bir biitiin olusturur. Insan 6rgiite sadece biyolojik bir
mekanizma ve fizyolojik gii¢ olarak gelmez. Psikolojik ve sosyal ozelliklerini de
beraberinde getirir. Bu nedenle orgiit icinde insan1 sadece biyolojik bir mekanizma

ve fizyolojik gii¢ olarak algilamak, psikolojik ve sosyal ozelliklerini bir tarafa
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birakmak insamin orgiit icindeki davramslarinin anlasilmasini giiclestirir. Insan
iligkileri bir Orgiitteki insanlar1 birlestirip uyumlu bir hale getirerek, calisma
durumuna sokmayl amag¢ edinen bir yonetim eylemidir. Boylece, o insanlarin hem
igbirligi ve verimi artar, hem de sosyolojik, ekonomik ve psikolojik ihtiyaglari
karsilanmis olur. Insan iliskileri kavrami ve eylemi, iiretici yararlan ile orgiit
yararlarint birlestirmeyi hedef tutar ve Orgiit amaclarinin en verimli bi¢imde
gerceklesmesine katkida bulunur. Insan davranmislarinin  anlasilmasinda, temel
ihtiyaclarin bilinmesi gerekir.

Bu ihtiyaglar, orgiit amaglarinin gerceklesmesine yardim edecek bigcimde
karsilanirsa, orgiit yararlar ile iiyelerin yararlar biitiinlesmis olur. Is ortaminda
bulunan ve karsi karsiya gelinen insanlarla gecirilen siirenin uzamasi, sik etkilesim
kurulmasi, hizmet verilen kisi sayisinin artmasi, yiiz yiize iliski kurulmasi ve hizmet
verilen kisilerin agir sorunlari olmasi tiikenmiglik diizeyini artirmaktadir. Diger
yandan, yoOneticilerin zamanlarinin 6nemli bir boliimiinii astlariyla gecirmeleri ve
onlarin problemleriyle yakindan ilgilenmek durumunda olmalari tiikenmislige neden
olabilmektedir .

Alanda yapilan arastirmalarin bulgularina gore, orgiitlerde kisiler arasi
iliskilerin siklig1 ve yogunlugu artikga duygusal tiikenme artmakta, azaldig olciide
de azalmaktadir. Insan iliskilerinin yogunlugu azaldikca, insan iliskilerinde gerilim

ve ¢atisma da azalmakta, buna bagli olarak tiikkenmislik daha az yaganmaktadir.

b) Catisma: Catisma ¢ok degisik ortam ve diizeylerde ortaya ¢ikmakla birlikte, genel
anlamda, bir secenegi tercih etmede bireyin ya da grubun giicliikle karsilagsmasi ve
bunun sonucu olarak karar verme mekanizmalarinda bozulma" olarak tanimlanir.
Orgiitlerde catismanin nedenleri, bagimlilik konusunda uyusmazlik, yetki ve yetenek
arasindaki dengesizlik, etkilesimin yol actigr statii bozulmasi, ortak degerler ve
gorlislerin  yoklugudur. Catisma yasamin siirekli varolan bir pargasidir. Bu
catigmalara dayanma giicii gOstermeyen Kkisinin sonu ya nevrozdur ya da
psikozdur. Gerekli dayanikliligi gosteren insanlar bu c¢atigsmalar1 yaratici bir giic
kaynag1 ve davranislarina canlilik katan bir 6ge olarak kullanirlar. Catisma bir
noktaya kadar kisisel kaynaklidir, ancak orgiitlerde catismay1 kigkirtan biiyiik 6lciide
orgiitsel yap1 ve yonetimdir. Bunun nedeni de performans degerlendirme

sistemlerinin grup veya kisimdan ziyade kisi {izerine yogunlagsmasidir. Kiyasiya
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miicadelenin yasandigi orgiit ortaminda duygusal tiikenme ve duyarsizlagmanin

yasanmast kaginilmazdir.

¢) Yeterlik : Yeterlik cesitli sekillerde tanimlanmaktadir. Genel olarak, bir hizmet
dalinda ya da belirli bir konuda gerekli bilgilere ve becerilere sahip olmaya yeterlik
denir. Boylece; yeterlik kisinin belirli bir isi, belli bir yerde, gerekli oldugu zamanda
yapabilmesini saglar. Yeterlik "bir kisiye belli bir rolii oynayabilme giicii kazandiran
ozelliklerin varlig1" olarak da tamimlanmaktadir. Canman ise yeterligi "etkili ve
verimli bir personel sisteminin kurulmasina imkan veren kural ve uygulamalarin
tiimil, isin ehline verilmesi" olarak tanimlamaktadir.

Egitim yoneticisinin yeterligi hizmet ©Oncesi ve hizmet ici egitimi ile
dogrudan iligkilidir. Yapilan arastirmalar kisinin egitim yoluyla 6grendigi bilgi ve
beceriyi kullanabilmesinin tiikenmisligin ii¢ boyutu ile de ters orantili oldugunu
ortaya koymustur. Zaman zaman kisinin aldig1 egitim is hayatinda karsisina ¢ikan
sorunlar1 ¢cozmede yetersiz kalmaktadir. Bu yetersizlik kisisel basarisizlik hissini de
beraber getirmektedir. Yoneticiler kurumda ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢ozmede iki ayri
yaklasimi benimsemektedirler. Bazi yoneticiler sorunlardan kacarak, sorunlar
erteleyerek veya gormezden gelerek sorunlarla basa cikmay1 yeglemektedir. Bazilari
ise sorunlarla, sorunun Coziimiine iligskin ¢oziim stratejileri gelistirerek, miicadele
etmektedirler. Birinci yolu segerek sorunlardan kagan, sorunlar1 gormezden gelenler
daha cok tiikkenmislik yasamakta; buna karsin, sorunlart kontrol altina alarak

sorunlarla miicadele yaklasimini secenler daha az tiikkenmislik yasamaktadirlar.

d) Karara Katilma : Giinlimiizde iizerinde en ¢ok konusulan motivasyon teknigi
katilmali yonetimdir. Bu yolla is gorenler kendilerini etkileyen kararlarda etkin rol
oynayabilmektedir.

Katilmanin temelinde, kisilerin kararlara katildiklarinda alian karar
benimseyecekleri ve destekleyecekleri diisiincesi yatmaktadir. Katilma, "birbirine
dayali eylemlerden meydana gelen oOrgiitte her {iyenin giiciine gore, kendi payina
diiseni digerlerine iliskin olarak yapmasidir ve bu basarisin1 kam¢ilamaktadir. Aksi
durumda kisinin kendisine olan giiveni azalmakta ve kisisel basar1 algisi

diismektedir.
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e) Asin Is Yiikii: Orgiitsel tiikenmislik kaynaklarindan en yaygm olam agir is
yukiidiir. Agirt 1s yiikii, belirli bir zaman limiti icinde isi bitirme zorunlulugu,
calisanin isin niteliklerine gore yetersiz olmasi veya isin standardinin yiiksek
olmasini ifade eder. Yetersiz is yiikiiniin de ayn1 ol¢iide stres yarattigi bilinmektedir.
Eger birey yapabileceginden ¢ok eylemle yiiklenmisse, kendi yetenek ve ozellikleri
yaptigr ise uygun degilse, boyle bir durumda, asir1 caba ve gerilimden dolay:
tilkkenmislik adini1 verdigimiz psikolojik duruma itilebilir. Bu psikolojik durum isine
kars1 olumsuz tepkiler gelistirmesine neden olabilir.

Asirt is-¢cok is yonetsel tiikkenmislik kaynaklarinin basinda gelmektedir.
Psikologlara gore asir1 is yiikii nitelik ve nicelik yoniinden ikiye ayrilmaktadir
Niceliksel is yiikii belli bir zaman diliminde cok fazla isi bitirme olarak
anlasilmaktadir. Niteliksel is yiikii kavram ise belli bir zamanda sayica ¢ok fazla is
yapmak degil zor bir isi basarmak olarak anlasilmaktadir. Bir isi yapacak yeterlikte
olmayan kisinin o isi yapmaya calismasi strese neden olmaktadir. Cok zor islerin
yaninda ¢ok kolay, monoton isler de kisiyi olumsuz bi¢imde etkilemekte ve gerek
asir1 ig yiikil, gerekse monoton, ¢ok kolay isler de tiikenmislik kaynagi olmaktadir.
Agir bir yiikle kars1 karsiya olan kimseler aileleriyle yeteri kadar beraber olamazlar,
dinlenme ve eglenmeye ayirabildikleri zaman azalir.

Zaman baskisi altinda ¢calismak ve istenen faaliyetlere yer verememek beden
ve ruh sagligin1 olumsuz yonde etkiler. Tiikkenmislik riskinin yiiksek oldugu islerin
ortak noktas1 asir1 is yiikiidiir. Insan kaynaklari alaninda ¢alisanlarin isleri bir takim
giicliiklerle doludur. Karsilastiklar: insanlarin problemlerine ¢oziim bulmada onlara
yardimci olmak insan kaynaklar1 yoneticilerinin temel vasfidir. Ancak yoneticilerin

de insan oldugu ve yardima ihtiya¢ duyabilecegi unutulmamalidir.

f) Ustlerle iligkiler : Yoneticilerin calistiklar1 kurumdaki diger insanlarla iliskileri
yaninda iistleri ile iliskileri de tiikenmislige neden olabilmektedir. Ustler konumlar1
geregi statii ve gii¢ sahibidirler. Sahip olduklar1 statii ve gii¢lerini kullanirken
gosterdikleri davranislart  ve sozleri ile tiikkenmisligi koriikleyebilir veya
Onleyebilirler.

Yonetici kaynakli doniitler, calisanlarin ¢ogu zaman yoksun kaldiklar1 bir
mekanizmadir. Yoneticilerin ¢alisanlara iglerini ne kadar iyi yaptiklari, ne kadar
gelistirmeleri gerektigi konusundaki Ovgii ve tavsiyelerini iletmeleri gerekir.

Maalesef, calisanin yol gostericisi olan bu doniit ihmal edilir. Verilse bile olumsuz
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doniit agirliklhidir. Yoneticilerin siirekli kritik ve negatif degerlendirmeleri caliganlar
acisindan motive edici olmaz. Tam tersine, kendisine olan giivenlerini
kaybetmelerine ve olumsuz diisiinmelerine neden olur. Orgiitlerde giiven
duygusunun yaratilmasinda en 6nemli unsur, {istlerin yarattiklar1 havadir. Astlar
listlerinin samimiyetine Inandiklari olgiide giivenli olurlar. Ustiin samimiyeti,
gosterdikleri davranis bicimi ile dl¢iiliir. Bu nedenle, iist esrarengiz olmaktan ziyade
hangi hareket karsisinda nasil davranacagini, hangi prensiplere siki sikiya baglh
oldugunu gostermeli, kisaca astlarina kendisini tamima firsat1 vermelidir. Ustlerini
samimi hava igerisinde tanima olanagina sahip olmayan astlar, psikolojik olarak
tehdit edilirler, korku dolu ve giivensizlik i¢inde kalirlar. Bu durum is gorme
bakimindan pasif direnisler veya bazi hallerde acik isyanlar haline doniisiir.

Ast-ist iligkileri orgiitsel tiikenmiglik agisindan iizerinde durulmasi gereken
bir konudur. Verilen emirler kurumun amagclarina, astlarin yeteneklerine uygun
olmali, astlarin beklentilerine ters diismemelidir. Astlar iistleri ile iligkilerinde
stipheci ve korku dolu, gerilim i¢indedirler. Bu psikolojik havadan kurtulabilmeleri
icin iistlerini iyi tanimak, kurumun amaglarini bilmek ve yaptiklari isin dogrulugunun
takdir edilmesini isterler. Ustler astlarin calismalarimi takdir etmeli, yasal haklarina
ve sahip olduklar1 degerlere saygili olmali, astlarina goriis ve fikirlerini
aciklamalarina firsat vermelidir.

Uzun siiren sikintilar insan viicudunun fizyolojik islevini bozarak dengesini
degistirebilir. Bu durum, gerekli Onlemler alinmazsa ruhsal cokiinti ile
sonuglanabilir. Bu ¢okiintiiyli 6nlemek i¢in basa ¢ikma stratejileri gelistirilmelidir.
Bu stratejilerin bazilari; kendini degerlendirme, sikintiyr azaltma, diizenli yemek

yeme, dinlenme ve egzersiz yapmaktir.

2.3.2.5. Tiikenmisligin Sonuclar:

Tiikenmisligin sonuglar1 incelendiginde isi savsaklama, isi birakma egilimi
ve niyetinde artig, hizmetin niteliginde bozulma, ise izinsiz gelmeme, izin sonunda
rapor vb. yollarla izni uzatma egilimi, iste ve is disinda insan iliskilerinde bozulma
ve uyumsuzluk egilimi, es ve aile bireylerinden uzaklagsma egilimi, diisiik is
performansi, is doyumsuzlugu, sebepsiz hastalanma egilimleri, isteki yaralanma ve is

kazalarinda artma gibi olumsuz sonuclar goriilmektedir .
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Tiikenmislige maruz kalan kisilerde yorgunluk, uykusuzluk, istahsizlik, bas
agrilari, sindirim giicliikleri gibi fiziksel sonuglar ve depresyon, kaygi, caresizlik,
Ozsayginin azalmasi, alinganlik gibi duygusal sorunlar siklikla goriilmektedir.

Tiikenmislik sendromunu yasayan kisiler sikintilarin1  azaltabilmek
umuduyla icki, sigara, uyusturucu sakinlestirici tiiketimini artirmakta ve zamanla bu
maddelere bagili hale gelmektedir. ise devamsizlik, isten ayrilma, performans
miktar1 ve kalitesinde diisme ile sendromun orgiit ortamindaki zararli sonuglaridir.
Yapilan arastirmalarda tiikenmisligin bircok olumsuz sonucu ortaya ¢cikmaistir.

Tiikenmislik yasayan insanlarin ¢ok karmasik duygular yasadigi, bunun
sonucu olarak bircok davramis bozuklugu gosterdigi gozlenmistir. Bu arastirmada
sadece tiikkenmisligin sonucu olarak ortaya c¢ikan onemli sonuglardan bazilar1 6rnek

olarak incelenmistir.

1) Stres Belirtileri: Stres psikolojik, sosyal, kiiltirel ya da fizik ajanlarinin
organizmada olusturdugu degisiklik durumudur. Organizmanin stres verici etkenlere
gosterdigi fizyolojik ya da psikolojik tepkilerdir. Stresin uzun siirmesi ya da agir
olmas1 halinde kisinin fizik ve ruh sagligina zararl etkileri olacag: kabul edilir.

Asin stres altinda calisan kisiler stres yaratan kaynaklara karst bir takim
tepkiler gelistirmektedir. Depresyon, bikkinlik ve tatmin olmama gibi subjektif
tepkiler yaninda, dikkati toplayamama, karar vermede giiclilk cekme, unutkanlik,
elestirilere kars1t asir1 duyarlilik gibi duygusal tepkiler ve goreve zamaninda
gelmeme, verimsizlik, kotii calisma atmosferi, 1§ tatminsizligi, yliksek kaza orani ve
iste husumete maruz kalma gibi orgiitsel tepkiler de ortaya ¢ikmaktadir .

Orgiitsel kokenli, stres yapici durumlara gosterilen bir tepki niteligi tastyan
tilkkenmislik, bireylerin enerji kaynaklarin1 yok etmektedir. Calisma ortamindaki bu
stres yaratan durumlarin en Onemli Ozelligi ise yapilan isin kisiler arasi yogun
iligkilere dayanmasidir. Stres altinda moralini ve sagligim1 kaybeden kisinin Orgiite
yansiyan sonuglar1 performans diisiikligii, ise devamsizlik ve yabancilasmadir. Stres,
calisanlar, ozellikle yoneticiler, {izerinde fizyolojik ve psikolojik yikim
yapabildiginden onlarin sagligm ve Orgiitsel basarisii  olumsuz  yonde
etkilemektedir. Yoneticiler lizerinde siddet, isteksizlik, alkol sigara gibi davranigsal
uyku diizensizligi, depresyon, psikolojik hastaliklar vb. psikolojik sorunlar ,kalp
hastaliklari, bas ve sirt agrilari, kanser, diyabet, siroz, akciger ve deri hastaliklar1 gibi

fizyolojik rahatsizliklara neden olmaktadir.
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2) Is Hayatma Etkileri: Maslach (1982) ve Goppelt (1978) gibi arastirmacilar
tilkenmisligin etkisinin en ¢ok goriildiigi durumun, kisinin is performansindaki
diisiis oldugunu ifade etmektedirler( Akt. Izgar, 2000:33).

Bu diisiis daha ziyade kisinin niteliginde ve kalitesinde kendini gosterir.
Bunun sonucu olarak, motivasyon diiser, sinirlilik artar, itici davranislar ortaya ¢ikar.
Kararlarinda isabetli degillerdir ama bu onlar fazla etkilemez. Tiikenmis kisiler
kendisini yenileme ihtiyacit duymaz, yenilik¢i degil tutucu ve statiikocudurlar. Bir¢ok
insanla caligmanin yarattigi duygusal gerginlik hizmet sunan kisileri psikolojik
olarak ¢ekingenlige ve insanlarla en alt diizeyde iliski kurmaya itebilir. Hizmet sunan
kisi yerindedir fakat yaninda kimse yokmus gibi davranir. Cok az goz goze gelir,
sorulart mirilt1 ile cevaplar. Bedensel temastan kacginir (el sikmak gibi). Bazi
durumlarda insanlarla dogrudan iliskili olmayan gorevleri tercih eder

Istedigi olanaklar1 bulan ve ihtiyaglarini gideren bir kimse, tatmin olacak,
psikolojik yonden huzura kavusacaktir. Aksi takdirde, bir tatminsizlik veya ruh
cokiintiisii veya bozulma dedigimiz psikolojik durumlar ortaya cikacaktir. Is
hayatinda insan istedigi isi ve bu isin kendi bilgisi ve yetenegi boliimiine girer
kismini elde ettigi siirece isinde ve is yerinde daha verimli ¢alisacaktir. Hemen
ekleyelim ki, kendisine uygun bir is yeri verilen bir kimseye, ayn1 zamanda maddi ve
manen ihtiyaglarin1 tatmin olanagim saglama imkani da vermis oluruz. Arzu ve
ihtiyaglarin tatmin edilmedigini goren kimseler, olumsuz birtakim tutumlara sahip
olacaklardir. Boylece de tatminsizlik hali ve uyusmazlik ortaya ¢ikacaktir.

Is doyumsuzlugu, bireyin yaptigi isten bir doyum ya da hoslanma duygusu
elde etmemesi, ona kars1 bir bikkinlik, isteksizlik, kagma duygusu duymasini ifade
eder. Yoneticilerde ortaya ¢ikan, bir¢ok etkenin yaninda kisinin isinden sagladigi
doyumla da iliskili doyumsuzluk yasamasi tiikkenmislikle sonuglanabilmektedir. Is
doyumunu Giiler "kisinin isle ilgili degerlerinin isinde karsilandigini algilamasi ve bu
degerlerin bireyin ihtiyaglar1 ile uyumlu olmasi olarak tanimlamakta, is gorenin igini
ya da is yasamim degerlendirmesi sonucunda duydugu haz ya da ulastigi duygusal
doyum olarak ifade etmektedir. Akcamete ve arkadaslart (1998) yapmis olduklari
aragtirmada is doyumu ile tiikenmislik arasinda yiiksek iliski bulmuslardir. Isinde
doyumsuzluk yasayan kiside yiiksek diizeyde moral ve motivasyon bozuklugu

goriilmektedir. Bunun yami sira orgiitle zorunlu olarak kalanlarda ortaya ¢ikan
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devamsizlik, yalanci hastalik, savurganlik, kazalara neden olma gibi davranislar
morallerinin diisiik oldugunu gosterir. Orgiitte calisanlarin  kuvvetli bir moral
duygusu icinde olmalar1 ; birlik ve beraberlik ruhu, direngli olma ve vazge¢cmeme
arzusu, canlilik ve hareketlik, tatminsizlige ve hayal kirikligina karsit direnme,
amaglara baghlik ve 6ndere hayranlik gibi davranislar goriillmemektedir.

Buna karsin zayif bir moral duygusu icinde olanlarin ise: Duygusuzluk,
gevseklik, kavga ve cekismeler, kiskanclik veya c¢ekememe, isbirligi ruhunun
yoklugu, kétiimserlik gibi davranislar sergiledigi gozlenmektedir .

Tiikenmislik ile performans arasindaki iliski oldukga yiiksektir. Goppelt ve
Maslach gibi arastirmacilar, tiikenmisligin etkisinin en g¢ok goriildiigii durumun
kisinin is performansindaki diisiis oldugunu kabul ederler. Bu diisiis isin niceliginde

olmasa da niteliginde ve kalitesinde kendini gosterir (Akt.Izgar, 2000: 35).

2.4. Bu Alanda Yapilan Calismalar
2.4.1. Yurt Disinda Yapilan Bazi1 Arastirmalar

Yurt disinda yapilan c¢alismalara bakildiginda literatiiriin olduk¢a genis
oldugu gozlenmektedir. Bu nedenle sadece dgretmenler iizerinde yapilan ve dnemli
goriilen birka¢ arastirma ile yetinerek, daha ziyade yoneticiler iizerinde yapilan
arastirmalara yer verilmistir.

Hughes ve digerleri (1987), yaptiklar1 arastirmada kendine giiveni daha
yiiksek, disa doniik ve duyarh kisilige sahip 6gretmenlerin tiikkenmislige kars1 daha
dayanikli olduklarmi, baski altinda calisirlarken kisisel basarma duygularim
koruyabildiklerini, buna karsilik duygusal tiplerin yiiksek diizeyde tiikenmislige
miisait olduklarini bulmuslardir.

Cordes ve Dougherty (1993), hizmet verilen kisilerle olan iligkilerin
sitkligina ve yogunluguna bagli olarak meslekler arasinda duygusal tiikkenme
farklarinin ortaya c¢ikabilecegini One siirmiislerdir. Sayet kisiler arasi iliski sikligi,
yogunlugu ve siddeti yiiksek ise duygusal tiikenme diizeyinin de yiiksek; yogunluk,
siklik ve siddet fazla degilse duygusal tiikkenme diizeyinin de diisiilk olacagim
diistinmiislerdir. Siklik ve yogunluk etkenlerinden birinin yiiksek digerinin diisiik
oldugu durumlarda ise orta diizeyde duygusal tiikkenme ortaya ¢ikmistir.

Corkery (1994), oOgretmenlerin 6grencilerde goriilen bazi davranig
bozukluklarina kars1 gosterdikleri hosgorii ile tilkenmislik arasindaki iligkiyi, yas,

mesleki deneyim, egitim diizeyi, Ogretim yaptiklart diizey, mevcut pozisyonda
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calisma siireleri gibi bazi demografik degiskene gore incelemistir. Arastirmada
ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini 6l¢mek i¢in MBI, hosgorii diizeylerini 6lgmek
icin ise Problem Davranis Kontrol Listesi kullanilmistir. Yapilan analizler,
Ogretmenlerin yasi, egitim diizeyi, 6gretim yaptigr okulun diizeyi, deneyimleri ve
mevcut pozisyonda calisma siirelerinin  tiikenmislikleri ile anlamh iligki
gostermediklerini ortaya koymustur. Ancak okulun sosyoekonomik durumu ile
ogretmenlerin gosterdigi hosgorii diizeyi arasinda ve Ogretmenlerin hem tolerans
icin ise Problem Davranis Kontrol Listesi kullanilmistir. Yapilan analizler,
Ogretmenlerin yasi, egitim diizeyi, 0gretim yaptigr okulun diizeyi, deneyimleri ve
mevcut pozisyonda calisma siirelerinin  tiikenmislikleri ile anlamh iligki
gostermediklerini ortaya koymustur. Ancak okulun sosyoekonomik durumu ile
ogretmenlerin gosterdigi hosgorii diizeyi arasinda ve Ogretmenlerin hem tolerans
hem de tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli iligkili bulunmustur. Zenci
ogretmenlerin duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma boyutlarinda beyazlara gore daha
az tilkenmislik yasadiklari, ayn1 zamanda yanlis olarak nitelenen davraniglara karsi
daha hosgoriilii olduklart arastirmanin bulgular1 arasindadir.

DeRobbio (1995), yaptig1 calismada "orta ogretim diizeyinde calisan
ogretmenlerde tiikkenmisligin, kisisel ve mesleki 6zelliklerle iligkisini ve tiikenmislik
ve strese neden olan degiskenleri" belirlemeye calismistir. Elde edilen bulgular yas,
cinsiyet, calisilan okul diizeyi gibi degiskenlerin tiikenmislikle iliskisini ortaya
koymustur. Ogretmenlerin tiikenmislik yasamalarma neden olan degiskenler ise
disiplin, c¢ok fazla biirokratik is, biirokratik engeller, diisiik iicret, 6gretmenin
kendisine ve meslegine kars1 yapilan saygisizliklar olarak belirlenmistir.

Kigisel o©zellikler ile tilkenme arasindaki iligkiyi inceleyen c¢esitli
arastirmacilar biyolojik ©zelliklerden, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, hizmet verilen
ogrenci tipiyle ve okuldaki statiisiiyle ilgili Onemli bulgular elde etmislerdir
(Kyriacou ve Sutcliffe 1978; Laughlin, 1984, akt. Tiimkaya,1996).

Ogretmen tiikenmisliginde kisisel degiskenler agisindan ©nemli bir
yordayici olan mesleki yetkinligi inceleyen Friedman(1992), ilkokulda gbrev yapan
ogretmenlerden elde ettikleri sonuglara gore; mesleki yeterlik, is doyumu ve tiikkenme
arasinda negatif bir iliski oldugunu bildirmislerdir. Ayrica arkadaslarinin
degerlendirmesine de basvurdugu bu arastirmada, Ogretmenlerin kendilerini,

arkadaslarindan daha tiikenmis bir bicimde tanimladiklar1 goriilmiistiir.
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Kisisel farkliliklar icsel stresi yaratici bir faktor olarak rol oynayabilecegi
gibi basa ¢ikma yetenegini de etkileyebilir. Basa c¢ikma yetenegi; bir probleme
iliskin olarak bireyin gosterdigi ¢aba ve tepkiler olarak tanimlanmaktadir. Zager
(1982), diisiik ego giicline sahip ve kaygis1 yiiksek ogretmenlerin, duygusal yonden
zayiflamis ve Ogrencilerine yonelik olumsuz tutumlar1 olan kisiler olduklarini ileri
siirmektedir (Akt. Tiimkaya, 1996:19).

Arastirma sonucunda gen¢ 6gretmenlerin duygusal tiikkenme diizeylerinin
yash Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu, ilkokul Ogretmenlerinin ortaokul
ogretmenlerinden daha fazla kisisel basarida diisme hissi yasadiklari, yine ilkokul
ogretmenlerinin duyarsizlasma diizeylerinin ortaokul 6gretmenlerinden daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Singh ve arkadaslar1 (1998), yiiksek Ogretim kurumlarinda
calisan Ogretim {iiyeleri iizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda, 6diil ile tiikenmislik
iligkisini arastirmislardir.

Arastirmaya 260" siirekli kadroda, 68'i gecici kadroda olmak iizere toplam
320 profesor katilmistir. Arastirmanin bulgulart odiil ile mesleki tiikenmislik
arasinda yiiksek diizeyde iliski bulundugunu gostermistir. Siirekli kadroda
calisanlarin tikenmiglik diizeyleri orta diizeyde bulunurken, gecici kadroda
calisanlarin tilkenmiglik diizeyleri yiiksek diizeyde bulunmustur. Arastirmanin
bulgularina gore, 6diil eksikligi titkenmisligi artiran bir faktordiir.

Kisisel degiskenlerden biri olarak kabul edilen denetim odaginin da
tilkkenmislikle ilgili oldugu vurgulanmaktadir. Dis denetim odakli olanlarin daha fazla
stres ve tikenmislik bildirdikleri goriilmektedir (Mclntyre, 1984; akt.
Tiimkaya,1996:20)

Sarros ve Sarros (1987), 635 ilk ve ortaokul 6gretmeni ile 128 okul miidiir
ve miidiir yardimcisi iizerinde, yonetici gruplari ile 6gretmen gruplarinin tilkenmislik
diizeyleri arasinda fark olup olmadigini amaclayan bir arastirma yapmislardir.
Aragtirmada MBI kullanilmistir. Arastirmada Ogretmenlerin kisisel basart alt
boyutunda, diger gruplara gore, oldukca yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklari
saptanmistir. Duygusal tilkenme alt boyutunda yoneticiler ile 6gretmenler arasinda
anlaml farklar bulunmus, 6gretmenlerin bu boyutta yoneticilere gore daha yiiksek
diizeyde tilkenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir.

Duyarsizlasma alt boyutunda ise anlamli farka rastlanmamistir. Ogretmenler
arasinda tiikkenmisligi yordayan degiskenler, duygusal tilkenme alt 6lgegi icin; is

yiikii ile doyum, statii ve fark edilme Ile doyum, duyarsizlasma alt 6lcegi icin; isin
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zorlayiciligy, statii ve fark edilme ile doyum, kisisel basar1 alt 6lcegi icin; statii ve
fark edilme ile doyum, isin zorlayiciligi, ilerleme ile doyum, giivence ve katilimla
doyum, iicret ve tazminatlar ile doyum en 6nemli yordayicilar olarak belirlenmistir.

Bu arastirmada okul miidiirlerinde tiikenmisligin, duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutlarinda ortalama diizeyin altinda, kisisel basar1 boyutunda ; orta
diizeyde oldugunu ortaya koymustur. Tiikkenmislige neden olan is sartlarini; is stresi,
fazla is yiiki, statii kaybi, yetersiz insan iliskileri olarak belirlemistir.

Whitaker (1996), tarafindan yapilan bir calismada yoneticiler; yonetimin
dogasi, Ogretmen problemleri ve ailelerin sorunlariyla ilgilenmenin kendilerinde
problemlere yol actigini belirtmislerdir. En cok rahatsizlik veren problemler ise;
bircok isi bir arada yiiriitme, gece toplantilari, asir1 biirokratik is, sinirli biitge
olanaklar1 ve herkese karsi sorumluluk, islerin siirekli olarak kesintiye ugramasi
olarak siralanmistir. Calismaya katilan tiim yoneticiler, yoneticilikte sorumluluk ve
taleplerin cok olusundan, rollerin agik olmamsindan, rol c¢atismasindan, okul
merkezli yOnetim ve karara katilmanin Ozerkliklerini kisitladigindan sikayet
etmiglerdir. Ayrica tiim yoneticiler islerini daha iyi yapabilmek i¢in daha fazla
destege ihtiya¢ duyduklarini, yaris1 iglerinin daha ¢ekici hale gelmesi icin daha fazla
ticret ve yardimci personel gerektigini, meslekte gelisme ve ilerleme firsatlarinin
daha fazla olmasini istemislerdir.

Graf (1996), yapmis oldugu calismada, yoneticilerde tiikenmisligi ve
cinsiyet, okulun bulundugu cevre, calisma siiresi, yas, okul tiirii gibi degiskenlerin
tikenmislik iizerindeki etkilerini incelemistir. Bunlara ek olarak yOneticinin
algiladigi dislanmiglik, algilanan bakanlik destedi ve beraber calistifi personelin
desteginin tiikenmislik ile iligkilerine de bakmustir. Tiikenmislik degerlendirme
envanteri kullanilarak yapilan c¢alismaya 183 yonetici katilmistir. Sonuclar yukarda
belirtilen demografik degiskenlerle tiikkenmislik arasinda bir iliski olmadigini
gostermistir. Ancak cevresel degiskenler olarak adlandirilan diglanmislik, bakanlik
destegi ve personel destegi ile tiikenmiglik arasinda anlamli iligkiler bulunmustur.

Aragtirma sonuglarina gore yoneticiler yiiksek diizeyde tiikenmislik
yasamaktadirlar. Arastirmanin bulgularina gore, yoneticilerin rolleri yoneticilikten
liderlige dogru degismektedir. Degisen bu rol, degisen beklentilerden dolay1 yeni
stresleri de beraberinde getirmekte ve yoneticilerin dislanmishik ve desteksizlik

hissetmesine neden olmaktadir. Bu nedenle, profesyonel derneklerin, yoneticilerde
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stres ve tikkenmisligin nedenlerini saptamaya yonelik hizmet i¢i programlar iizerine
yogunlagmalari gerektigi, yoneticilerin siirekli olarak dislanmislik ve desteksizlik
duygularin1 azaltmanin yollarim1 aramalari, mesleki derneklerin toplantilarina,
toplumsal oOrgiitlere ve konferanslara katilmalarinin o6nemli bir hale geldigi
vurgulanmaktadir. Ayrica, Stres ve tiikenmiglik belirtilerini azaltmaya yonelik
hizmet i¢i egitim programlarinin agilmasi ve her yoneticinin bu programlara
katilmas1 gerektigi belirtilmektedir.

Anderson' a gore (1996), egitim yoneticilerinden beklentilerin ve onlara
yiiklenen sorumluluklarin fazlaligi, stres yaratan durumlarla iligkili olarak, cesitli
hastaliklar ya da tiikenmislikle sonuclanabilecek asir1 yiiklenmelere neden olabilir.
Bu nedenle yoneticilerin tiikenmisliginin 6nlenebilmesi i¢in bu durumun

belirtilerinin ve sonuglarinin fark edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

2.4.2. Yurt icinde Yapilan Baz1 Arastirmalar

Ergin (1998), ‘Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve Maslach
Tiikenmislik Olceginin Uyarlanmas1® adin1 tasiyan arastirmasinda su bulgulari elde
etmistir:
a-Kadinlar erkeklerden daha fazla duygusal tiikkenme hissetmektedir. Basar1 boyutu
acisindan ise erkeklerin basari duygusunun kadinlardan daha yiiksek oldugu
bulunmustur.
b-Calisma Siiresi arttik¢a tiikenmiglik azalmaktadir.
c- Hemsirelerde duyarsizlagsma bekarlarda evlilerden daha yiiksektir.
d- Doktorlarda duyarsizlasma ve duygusal tilkenme bekarlarda evlilerden daha
fazladir. Cam (1991), "Hemsirelerde Tiikenmislik (Burnout) Sendromunun
Aragtirilmasi” adini tagiyan bir aragtirma yapmustir (Akt. Coban,2003:20).

Ensari ve Tuzcuoglu (1995) yapmus olduklari "Marmara Universitesine
Bagli Fakiiltelerde Gorev Yapan Yonetici ve Ogretim Elemanlarinin Meslekten
Yilginliklarinda (Burnout) Kisilik Ozelliklerinin Rolii" adin1 tasiyan arastirmalarinda
su sonuglara ulagmislardir: Yoneticilerde yilginlik, 6gretim personeline gore daha
azdir. Kisilik 6zellikleri ile yilginlik ve tiirleri arasinda iliskiler vardir. Bu iligkiler
genellikle yoneticiler ve oOgretim personelinde farkli sekillerde belirmektedir.
Yilginlik Demografik o6zelliklerden; medeni durum, cocuk sayisi, okuldaki esas
gorev, bu gorevdeki hizmet siiresi, bir ogretim yilinda dogrudan sorumlu oldugu

ogrenci sayis1 degiskenlerine gore farklilik gostermektedir. Yas, cinsiyet, simdiki
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esle kac yildir evli oldugu, ka¢ cocugu ile birlikte yasadigi, alinmis olunan en yiiksek
akademik derece, bu giine kadar gorev yaptigi ogretim diizeyi, ka¢ yildir egitim
alaninda caligmakta oldugu degiskenlerine gore farklilasmamaktadir. Yilginligin
demografik ozelliklere gore farklilasmasinda yonetim gorevinin etkisi (ortak etki)
yoktur.

Girgin  (1995), ‘ilkokul Ogretmenlerinin Meslekten Tiikenmisligin
Gelisimini etkileyen Degiskenlerin Analizi ve Bir Model Onerisi, izmir ili kirsal ve
Kentsel Yore Karsilagtirmast * adini tagiyan arastirmasinda, ilkokul 6gretmenlerinin
mesleki tikkenmisliklerinin gelisimini etkileyen degiskenleri incelemistir. Duygusal
tikenmeyi etkileyen degiskenler; meslegi siirdiirme nedeni, meslegi isteyerek secip
secmeme, meslektaslardan destek, {iistlerden takdir gérme durumu, meslegin
toplumda hak ettigi yeri bulup bulmadigi kanisi, egitim sisteminden memnun olup
olmama durumu olarak belirlenmistir. Duyarsizlasma alt boyutunu etkileyen
degiskenler; cinsiyet, calisilan yil, egitim sisteminden memnun olup olmama
durumu, meslegin toplumda hak ettigi yeri bulup bulmadig1 kanis1 ve metropolde
calisilan sosyoekonomik diizey olarak bulunmustur. Kisisel basar1 alt boyutunu
etkileyen degiskenler; calisma yili, okuldaki konum, meslegi siirdirme nedeni,
tistlerden takdir gorme durumu, calisilan sosyoekonomik diizey olarak tespit
edilmistir. Arastirmada, erkek Ogretmenlerin duyarsizlasma alt Olcek puanlar
kadinlardan yiiksek bulunmus ve yas ilerledikce tiikenmisligin azaldig
belirlenmistir. Calisilan y1l arttik¢a basari, puanlarimin arttig1, meslegini sevdigi i¢in
siirdiiren Ogretmenlerin, yonetici konumunda olan 6gretmenlerin mesleki basari
puanlarinin yiiksek oldugu, meslegini isteyerek secen oOgretmenlerin duygusal
tikenme puanlarinin diisiik oldugu, meslegi kendisine uygun bulanlarin toplam
tikenmiglik  puanlarinin  diger gruplardan yiiksek oldugu arastirmanin
bulgularindandir. Ayrica, alt sosyoekonomik diizeydeki okullarda calisan
ogretmenlerin duyarsizlagsma puanlari, iist sosyoekonomik diizeydeki okullarda gérev
yapanlarin da mesleki basar1 puanlarinin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ormen (1993), Tiikenmislik Duygusu ve  Yoneticiler Uzerinde Bir
Uygulama" isimli arastirmasinda su sonuclara ulagmustir: Kisisel seviyede bazi
kisilik ve 0zgecmis Ozelliklerinin tiikenmislige katkida bulundugu ortaya c¢ikmustir.
Kisinin geng, tecriibesiz, kendine giiveninin yetersiz, aile baglarinin zayif,
amaclarinin belirsiz oldugu durumlarda tiikenmislik ihtimalinin yiiksek oldugu

goriilmiistiir. Hastalik, kronik yorgunluk, depresyon, fiziksel ve psikolojik
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rahatsizliklar, zararli aligkanliklar tiikenmisligin kisisel sonuglarindan bazilaridir.
Tiirkiye gibi gelismekte olan bir iilkede orgiitsel tiikkenmislik kaynaklar1 oldukca
onem kazanmaktadir. Asir1 is yiikii, kat1 kurallar, kotii yonetim, yetki yetersizligi,
meslektaglar ve yoneticilerle catismalar calisanlarin en ¢ok sikayet¢i olduklar1 ve
tikenmisligin ii¢ alt boyutuna zemin hazirlayan faktorlerdir. Arastirma kapsamina
alman yoneticilerde tehlikeli boyutlara varan tiikenmislik puanlari sz konusu
degildir.

Duygusal tiikenme sendromunun yoneticiler icin en Oonemli sorunu teskil
ettigi goriilmektedir. Cinsiyet, yas, medeni durum gibi kisisel tiikenmislik
ortalamalarinin Amerika ve Avrupa'da yapilan arastirmalarla biiyiik paralellikler arz
ettigi goriilmiistiir.

Orgiitsel tiikkenmislik kaynaklar1 agisindan en onemli etkenin yoneticinin
konumu oldugu ortaya cikmustir. ik yoneticilik basamaklarindaki yiiksek
tikenmislik puanlarinin iist diizey yoOneticilerde bariz bir sekilde diistiigli ortaya
cikmistir. Tiikenmislikle miicadelede en etkili metot kisiden kisiye degismektedir.
Ancak biitiin bunlar goz Oniinde bulundurularak tiikenmiglikle nasil miicadele
edilebilecegi tek kelimede Ozetlenebilir: Denge, verme ile alma, stres ile sakinlik, ev
ile is, calisanin miisteri ile 1lgilenmesi ve mesafesi arasindaki dengedir. En 1yi ¢6ziim
kisinin miisteriyle arasina koydugu gercek¢i mesafe ile duyarh ilgi arasinda ideal
dengeyi bulabilmesidir.

Ozer (1998) tarafindan yapilan "Rehber Ogretmenlerde Tiikenmislik
Diizeyi, Nedenleri ve Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesi” admi tasiyan
arastirmanin  bulgular1 s0yle Ozetlenebilir: Degerlendirmelere gore rehber
ogretmenlerin % 13' iinde duygusal tiikenmislik, % 24' iinde kisisel basarisizlik
seklinde tiikkenmislik ve % 2' sinde de duyarsizlasma seklinde tiikkenmislik
gorilmistiir.

Meslegi isteyerek secen Ogretmenlerde duygusal tiikenmisligin daha az
yasanmis olmasi motivasyon diizeylerinin daha yiiksek ve is doyumlarinin daha ¢ok
oldugu, olumsuz duygusal siireclerde daha hazirlikli olduklar1 ya da bu siireclerle
daha basarili sekilde bas edebildikleri seklinde yorumlanabilir.

Ogretmenlerde tikkenmislik ve psikolojik belirtiler ile basa cikmada; her
gece 8-10 saat veya 10 saatten fazla uyuma, uykusuzluk, alkol kullanma, oburluk,
istahsizlik, sigara icme, miifettise acilma, hobiler, televizyon izleme, bas agrisi,

yiikksek tansiyon, soguk alginligi, mide agrisi, kalp rahatsizligi, evlilik sorunlari,
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yalnizlik duygusu, cinsel sorunlar, depresyon, kendini birakma, sinirlilik, tatil yapma,
mesleki tartismalara katilma, kosma, aerobik, genel egzersizler, yiirlime, bisiklete
binme ve nefes alma egzersizlerinin Onemli iligkiler gosterdigi anlasilmistir.
‘Ogretmenlerin  Meslek ve Calisma Kosullari’na iliskin degerlendirmelerinde
kalabalik siniflarda caligmay, iste yiikselme olanaklarinin olmamasini, yonetimden
yeterli destek gormemelerini ve yetersiz iicreti olumsuz kosullar olarak belirttikleri,
buna karsilik iglerinin sikici olmamasini, meslektas destegini, asir1 denetimin
olmamasini, 6grencilerin derse ilgisini olumlu kosullar olarak belirtmislerdir. Bu
arastirmada, meslege ve calisma kosullarina iliskin gorev algisi, is degistirme istegi,
iste yiikselme olanagi ve calisilan okulun sosyoekonomik diizeyinin tiikenmislikle
iliskili oldugu saptanmaistir.

Tiimkaya (1998), ‘Cukurova Universitesi Ogretim Elemanlarinin Akademik
Tiikkenmislik Diizeyleri’ adini tasiyan arastirmasinda su bulgular elde etmistir:
Cukurova Universitesindeki Ogretim elemanlari arasindaki tiikenmislik fakiilte,
akademik unvan ve cinsiyet gibi kisisel degiskenlere gore degismektedir.
Miihendislik Fakiiltesi'nde gorev yapan Ogretim elemanlar diger fakiiltelerdeki
meslektaslarina oranla daha fazla tiikenmis bulunmuslardir. Akademik unvan ve
cinsiyete gore Ogretim elemanlar1 arasindaki tiikenmislik her iki degiskende de
‘Ogrencilere Yonelik Tutumlar’ alt olgeginde farklilik gostermektedir. Akademik
tinvana gore tiikkenmislik degerlendirildiginde en ¢ok sorun yasayan grubun arastirma
gorevlileri oldugu goriilmektedir. Profesorler liciincii sirada yer almaktadir.

Coban ve Demir (2003) Giineydogu Anadolu Bolgesinde ¢alisan psikolojik
danigsmanlarin tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla yaptiklar arastirmada,
psikolojik danigsmanlarin duygusal tiikenme yasadiklar1 ve kisisel basarisizlik
hissettikleri sonucuna ulagmislardir. Duyarsizlasma alt boyutundaki puanlarin diisiik
olmasi, duyarsizlasma seklindeki tiikkenmislikleri ile basa c¢ikabildikleri ve hizmet

verdikleri kisilere insanca ve duyarl bir sekilde yaklastiklari ile yorumlanmustir.

2.3.5. lletisim ve Tiikenmislik Tliskisi

Egitim kurumlarinda kurum i¢i iletisimi etkili bir hale getirebilmeleri i¢in
yoneticilerin {iizerine diisen sorumluluk biiyiiktiir. Gerek yatay gerekse dikey
iletisimde okul miidiirleri iletisimin kilit noktasindadirlar. Bu sebeple okul miidiirleri
her zaman iletisime hazir olmalidir. Duygusal, ruhsal ve bedensel olarak iletisime

engel teskil edebilecek bir durum, iletisimin verimliligini diisiirecek, Orgiitiin
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basarisini, Orgiit iklimini, kisiler arasi iletisimi de dolayli olarak negatif olarak
etkileyecektir. Kuruma bir anlamda can veren, bir kurumun ‘kalbi’ diyebilecegimiz
kisi, okul miidiiriidiir. Onun karsilasabilecegi herhangi bir olumsuzluk, zincirleme
olarak 6gretmenlerle ve ogretmenler arasi iliskiyi, 6grencilerle hatta kurumlar arasi
iligkiyi bile etkileyecektir.

Bir¢ok okul miidiirii gerek yetki ve sorumluluklarin fazlaligi gerekse kisisel
ya da ailevi problemlerden dolayr duygusal anlamda mutsuzluk, motivasyon
eksikligi, mesleki tatminsizlik, ast-iist iliskilerinde aksakliklar, bitkinlik, c¢abuk
ofkelenme, Uimitsizlik, isteksizlik yasamaktadirlar. Bu belirtiler bizi onlarin
tikenmislik yasadiklarini diisiindiirmektedir. Tiikkenmislik alt boyutlarindan duygusal
tikkenme, bireye duygusal a¢idan fazla yiiklenilmesi sonucu bireyin verdigi bir
tepkidir. Enerji kaybi, yorgunluk, sinirlilik, yipranmighk duygularim1 kapsar.
Duyarsizlagma, bireyin yiiz yiize geldigi insanlara duygusuzca yaklasmasi, soguk ve
ilgisiz davranmasidir. Diisiik kisisel basar1 boyutu ise kisinin kendini, o is i¢in yeterli
ve basaril1 hissetmemesidir (Ozer, 1998).

Bu belirtileri tasityan bazi1 okul miidiirlerinin etkililigi ve basaris1 tehlikeye
girmis demektir. Egitim kurumlarindaki basarinin kilit noktasi, etkili iletisim; etkili
iletisimin kilit noktasi ise miidiirlerdir. Bu durumda tiikkenmislik diizeyi yiiksek olan
bir miidiir, o kurumun gelecegini tehlikeye atiyor demektir.

Egitimdeki basarinin her bir 6gesi zincirin halkalarina benzetilirse, bu
zincirleri elinde tutan kisinin her yonden etkili ve basarili olmasi gerekmektedir Bu
kisi, okul miidiirii olduguna gore, onun bu konumunu tehdit edebilecek herhangi bir
durumun sebep olabilecegi tehlike ¢ok aciktir. Bu sebeple, onun psikolojik veya
ruhsal agidan bir sikinti yasamasi, tiikenmislik hissetmesi, o zincirler tutacak giiciin

giderek bitmesi anlamina gelmektedir.



UCUNCU BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

3.1.YONTEM
Bu bolimde arastirmanin yiiriitiilmesinde izlenen yontem, arastirmanin
evreni, orneklemi, veri toplama ara¢ ve teknikleri, verilerin toplanmasi, ve yorumu

yer almaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN DESENI

Okul miidiirlerinin tiikenmislik diizeylerinin onlarin iletisim becerilerini
etkiledigi distiniilmektedir. Miidiirlerin iletisim becerilerini, dolayisiyla egitim
orgiitiindeki tiim iliskileri ve kurumun basarisin etkileyebilecegi diisiiniilen bu etken
biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu aragtirma betimsel tarama modeli ile gruplar arasi karsilastirmalara yer
veren, genel tarama modelinde yapilmistir. Genel tarama modelleri, ¢ok sayida
elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla,
evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup iizerinde yapilan diizenlemelerdir
(Karasar, 1991:79). Bu yontemde olaylar dogal ortami iginde ele alinmakta,
arastirma kurum personeline zorluk c¢ikarmadan mevcut diizeni bozmadan,
degistirmeden yapilabilmektedir. Bu tiir arastirmalarda ‘Durum nedir? Neredeyiz?
Ne yapmak istiyoruz? Nereye, hangi yone gitmeliyiz? Oraya nasil gidebiliriz?” gibi
sorulara mevcut zaman kesiti i¢inde oldugu diisiiniilen verilere dayanilarak cevap
bulunmak istenir. Bu arastirma betimsel yontemle tarama modelinde yapilmis bir
arastirmadir. Yapilan bu arastirmada kisilerin kanaatleri, tecriibeleri, algilar1 ve
duygulart gibi nesnel veriler toplanmaya calisilmistir (Kaptan,1991:59). Ayrica
deneklerin demografik 6zellikleri sorulmus, iligkisel tarama modeline uygun olarak
tikenmislik diizeyleri ile iletisim becerilerinin bu 6zelliklerle iliskisinin olup

olmadigr belirlenmeye calisilmistir. Ana probleme cevap arama siirecinde
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ogretmenlere okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile ilgili algilari, okul miuidiirlerine
ise iletisim becerileri ile ilgili kendi algilar1 sorulmustur.Alt problemlere ve ana
probleme cevap arama siirecinde t-test, coklu karsilastirma (LSD ve Sheffe), tek
yonlii varyans analizi, korelasyon, yiizde hesaplar1 gibi istatistiksel islemler

kullanilmistir.

3.3. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini, 2006-2007 egitim ogretim yilinda Gaziantep ilceleri
olan Sahinbey ve Sehitkamil’de bulunan 204 resmi ilkdgretim okulu olusturmaktadir.
Arastirma Orneklemine, arastirma evreninden rastgele cekilen yansiz Orneklem
yoluyla evrenin %10 ‘una denk gelen 20 okul dahil edilmistir, ve arastirmaya toplam
20 okul miidiirii ve bu okullarda gorev yapan 850 6gretmen katilmistir. Arastirmanin
orneklemini belirlemek icin Gaziantep 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nden, her iki
merkez ilcede bulunan ilkdgretim okullarinin sayisi, adi ve Ogretmen sayilar
alinmistir. Bu listeye gore Sahinbey ve Sehitkamil ilce merkezlerinde toplam 204
resmi ilkogretim okulu bulunmaktadir. Yansiz orneklem yoluyla 20 ilkogretim okulu
secilmigtir. Sahinbey merkez ilcedeki 10 okulda toplam 506, Sehitkamil merkez
ilcedeki 10 okulda toplam 415 6gretmen gorev yapmaktadir. Toplam 921 6gretmene
ve 20 okul miidiiriine anketler uygulanmistir. Ogretmenlere uygulanan anketlerden

850’si geri donmiistiir.

3.4. VERI TOPLAMA ARAC VE TEKNiKLERI]

Veri toplama araci olarak Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Iletisim
Becerileri Anketi kullamlmustir. Maslach Tiikenmislik Olcegi 22 maddeden
olusmaktadir. Olcekte tiikenmislik; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve Kkisisel
basar1 olmak iizere iic boyut bulunmaktadir. Duygusal tilkkenme ve duyarsizlagsma alt
Olcek puanlari, her bir madde icin ‘Higbir zaman’ (0), ‘Cok nadir’ (1), ‘Bazen’ (2),
‘Cogu zaman’ (3), ‘Her zaman’ (4) olarak, kisisel basar1 alt 6l¢ek puani ise, bunun
tersi sekilde degerlendirilmektedir (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996). Tiim alt
Olceklerden alinan puan yiikseldikce tiikkenmisligin arttig1 kabul edilmektedir.

Duygusal tiikenmiglik alt 6lgegi, kisinin meslegi tarafindan tiiketilmis ve
asirt yiiklenmis olma duygularini; duyarsizlagsma alt olgegi, kisinin hizmet verdigi

kisilere karsi duygudan yoksun bir sekilde ve umursamaz davranmasini; kisisel
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basar1 alt Olcegi ise kisinin, basari ile sorunlarin iistesinden gelme duygularin
tanimlar.

Ergin (1992) tarafindan Tiirk kiiltiirtine uyarlanan Maslach Tiikenmiglik
Olgegi doktor ve hemsireler iizerinde uygulanmistir. Olcegin ic tutarlik katsayilar;
duygusal tiikkenmislik boyutu i¢in .83, duyarsizlasma boyutu icin .65 ve kisisel basari
boyutu icin .72 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan test-tekrar test giivenirlik
katsayilar1 ise duygusal tiikkenmislik icin .83, duyarsizlagsma icin .72 ve kisisel basari
duygusu boyutu icin .67 olarak belirlenmistir. Bu arastirmadaki Ornekleme
uygulanan giivenirlik katsayilar1 ise; duygusal tiikenmislik icin .82, duyarsizlasma
icin .64 ve kisisel basar1 alt boyutu icin .65 olarak hesaplanmistir. Duygusal
tikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarindan yiiksek puan alinmasi
tilkkenmislik olarak kabul edilmektedir. Buna gore, oOlcegin alt boyutlarindan
alinabilecek en yliksek puan, duygusal tiikkenme icin 36; duyarsizlasma icin 20 ve
kisisel basari icin 32’dir.

Iletisim becerileri olcegi ise, Oksiiz (1997) tarafindan gelistirilmistir.
Iletisim becerileri olcegini hazirlamak icin oncelikle iletisim yeterligi boyutunda
etkili iletisim davraniglar1 saptanmstir. Etkili iletisim davranislart ilkogretim okullari
miidiirlerinin  gostermesi gereken iletisim davramiglart olarak belirlenmistir. Bu
maddelerin yazimindan 6nce random yoluyla bir grup denek secilmis ve bu denek
grubuna agik uglu sorular verilerek, miidiirlerin iletisim yeterlikleri konusunda sorun
ve c¢oziim bazinda goriislerini yazmalar1 istenmistir. Acik ug¢lu sorular toplanarak
icerik analizi yapilmis ve bundan bazi maddeler alinmistir. Arastirmaci, kaynak
tarama, danisman ve uzmanlarin goriislerine basvurmak yoluyla maddelerin sayisini
artirmistir.

Arastirma  deneklerinin  ilkogretim  okullar1  miidiirlerinin  iletisim
yeterliklerini betimlemeleri amaciyla gelistirilmis, bu maddeler uygulanirken
ogretmenlerin  gozlemlerine ve  midirlerin kendi  yargilarina  iligskin
degerlendirmelerini yapabilmek amaciyla 5°li derecelendirme anketi kullanilmustir.
Gelistirilmis anket taslaginin icerik gecerliligini, dil bakimindan anlasilirhgim
saptamak icin konu ve arastirma ile ilgili uzmanlara gidilmis ve ara¢ tartisilmstir.
Aracin yapi gecerliligi icin literatiirdeki ilgili arastirma bulgulari esas alinmugtir.

Veri toplama araci olan anket 36 ilkogretim okulundaki miidiirlerin
tamamina ve bu okullardaki toplam 364 Ogretmene uygulanmistir. Anketler

deneklerle yiiz ylize goriisiilerek uygulanmis ve arastirmaci tarafindan toplanmastir.
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Deneklerden Ogretmenler ankete kanilarini belirtirken cogu denekler miidiirlerden
cekindiklerini gizleyememislerdir.

Iletisim becerileri 6lcegi 49 maddeden olusmaktadir. Likert tipi bu olcekte
deneklerin, hi¢(1), ¢cok az(2), genellikle(3), cok sik(4), her zaman(5) arasinda bir
degerlendirme yapmalar1 istenmistir. Anketin gilivenirligi ise .98 olarak

belirlenmistir.

3.5. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirma, 2006- 2007 egitim 6gretim yilinda Gaziantep ili, Sehitkamil ve
Sahinbey ilcelerindeki 20 resmi ilkogretim okulunda yapilmistir. Miidiirlere
uygulanan iletisim becerileri ve tiikenmislik ve 6gretmenlere uygulanan miidiirlerin
iletisim becerileri Olceklerinin ilk boliimiinde cinsiyetleri, yaslari, en son bitirdikleri
egitim kurumlari, kidemleri, ve calistiklari kurumlarin sosyoekonomik diizeyleri
sorulmustur. Arastirmada kullanilan 0Olgekler, arastirmaci tarafindan 20 okul
miidiiriine ve 920 6gretmene uygulanmis, fakat 6gretmenlere uygulanan anketlerden

850’ si geri donmiistiir.

3.6. VERILERIN COZUMLENMESi VE YORUMLANMASI

Arastirma ic¢in gerekli bilgiler evrene uygulanan anketlerden saglanmistir.
Calismanin ana ve alt problemlerine yanit aranirken SPSS 11.0 (Statistical Packet
For Social Science) programindan yararlamilmistir. Elde edilen veriler yiizdelik
hesaplamalar, korelasyon, frekans ve aritmetik ortalama, t-test ve Anova islemleri ile

cOziimlenmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUM

4.1. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde ilkogretim okulu miidiirlerinin 6gretmenlerle iletisimleri
siirecindeki yeterlikleri saptanmaya ve yorumlanmaya calisiimistir. Bu amagla
ogretmenlerin miidiirleri degerlendirmelerine iliskin bulgular ve miidiirlerin
kendilerini degerlendirmelerine iliskin bulgular verilmis ve yorumlar yapilmistir.

Arastirmada  kullamlan  Iletisim  becerileri ~ 6lceginde,  sayisal
degerlendirmede ‘hi¢’ secenegi icin 1, ‘cok az’ secenegi icin 2, ‘genellikle’
secenegi icin 3, ‘cok sik’ secenegi i¢in 4, ‘her zaman’ secenegi i¢in 5 puan
verilmistir. Bu besli 6lcekteki dort aralik i¢in (5-1= 4) hesaplama aralik katsayisina
gore (4/5 = 0,80) secenek araliklar1 soyle diizenlenmistir. Sayisal sinirlar belirlenerek

verilen yanitlar ifadeye dayali seceneklere doniistiiriilmiistiir.

Tablo 4.1.1. ifadeye Dayah Seceneklerin Sayisal Degerleri

SECENEKLER PUANLAR SAYISAL DEGERLER
HIC 1 1.00-1.79
COK AZ 2 1.80-2.59
GENELLIKLE 3 2.60-3.39
COK SIK 4 3.40-4.19
HER ZAMAN 5 4.20-5.00

Ana probleme iligkin bulgular yorumlandiktan sonra veriler alt problemler
acisindan coziimlenmistir. Arastirmanin alt problemlerinin ¢dziimlenmesinde
deneklerin betimsel degiskenlerine gore ( yas, cinsiyet, kidem, mezuniyet ve gorev
yapilan okulun bulundugu sosyoekonomik c¢evre) gruplar arasinda istatistiksel
bakimdan anlamli bir farkin olup olmadigimin belirlenmesi amaciyla betimsel

degiskenlerin ikiden fazla segceneginin oldugu durumlarda coklu varyans analizi
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(ANOVA) yapilmistir. Betimsel degiskenlerin iki degiskeni olmasi durumunda
(cinsiyet degiskeni) ise t-testi yapilmistir.

Buna gore arastirmada elde edilen bulgularin yorumlar1 yapilirken bagimsiz
degiskenlere gore istatistiksel bakimdan anlamli bir farkin olmadigi durumlarda,
sonuglar verilmis ve gerekli aciklamalar yapilmistir. Gruplar arasi anlamli farkin
bulundugu durumlar i¢in de bulgulara ait kisa degerlendirmeler ve yorumlar
yapilmigstir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in LSD ve Sheffe
Testleri uygulanmustir. Istatistiksel ¢oziimlemelerdeki anlamlilik diizeyi p<,05 olarak

kabul edilmistir.

4.1.3.Deneklerin Betimsel Degiskenlere Gore Dagilimlar:
Arastirmanin denek grubunu olusturan 6gretmenler ve miidiirlerin algilarim
etkileyecegi diisiiniilen betimsel degiskenler; calistiklari kurumun sosyoekonomik

cevresi, cinsiyet, yas, kidem ve mezun olduklart kurum olarak belirlenmistir.

Tablo 4.1.3.1. Ogretmen ve miidiirlerin cinsiyetlerine gore dagilimi

OGRETMEN MUDUR
L n %o n %o
CINSIYET
BAYAN 386 454 - -
ERKEK 464 54,6 20 100
TOPLAM  |850 100 20 100

Tablo 4.1.3.1 de arastirmaya katilan Ogretmenlerin % 54,6’simm1 yani
464’unii erkek, %45,4” tinii yani 386’sin1 bayanlarin olusturdugu; miidiirlerin ise

hepsinin erkek oldugu goriilmektedir.



Tablo 4.1.3.2. Arastirmaya Katilan Ogretmen ve Miidiirlerin Kidemlerine Gore

Dagilim

OGRETMEN MUDUR

n % n %
KIDEM
1-5 222 26,1 - -
6-10 314 36,9 4 20
11-15 172 20,2 6 30
16-20 57 6,7 3 15
20 VE UZERI | 85 10 7 35
TOPLAM 850 100 20 100
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Tablo 4.1.3.2’de orneklem alinan resmi ilkogretim okullarinda ¢alisan ve

arastirmaya katilan deneklerin kidemleri goriilmektedir. Buna gore arastirmaya

katilan 6gretmenlerin % 26,1’ini kidem derecesi 1-5 arasinda olan 6gretmenler,

%36,9’unu 6-10 arasinda, % 20,2’sini 11-15 arasinda, %6,7’sini 16-20 arasinda ve

% 10’ unu da 20 ve iizeri olan O6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmaya katilan

miidiirlerin kidem dereceleri ise, 4 kisi 6-10 arasinda,6 kisi 11-15 arasinda, 3 kisi 16-

20 arasinda ve 7 kisi de 20 ve iizeri kidem derecesine sahip miidiirler oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.1.3.3. Arastirmaya Katilan Ogretmen Ve Miidiirlerin Mezun Olduklar

Kurum Durumuna Gore Dagilimi

OGRETMEN MUDUR

. n % n %
MEZUNIYET
Egitim enst 6 7 - -
Yiik.ogt. Ok 4 5 - -
Egitim fak 611 71,9 12 60
Lisans iistii 8 9 - -
Diger 221 26 8 40
Toplam 850 100 20 100
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin biiyiik bir kisminin - %71,9- egitim fakiiltesi
mezunu oldugu goriilmektedir. %7’ si egitim enstitiisii, % 4’ii yiiksek Ogretmen
okulu, %8’ i lisansiisti mezunu ve % 26’ s1 ise diger fakiiltelerden mezun
olmusglardir. Miidiirlerin ise 2’si egitim fakiiltesi mezunu ve 8 1 de diger

fakiiltelerden mezun olmuslardir.

Tablo 4.1.3.4. Arastirmaya Katilan Ogretmen ve Miidiirlerin Calistiklar1 Kurumlarin

Sosyoekonomik Durumlari

OGRETMEN MUDUR

n Yo n Y%
CEVRE
Alt 274 32,2 5 25
Orta 325 38,2 13 65
Ust 251 29,5 2 10
Toplam 850 100 20 100

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin 274’41 alt, 325’1 orta, 251’1 iist;
miidiirlerin ise 5’1 alt, 13’ii orta, 2’si ise iist sosyoekonomik c¢evrede bulunan
okullarda gorev yapmaktadirlar.

Tablo 4.1.3.5. Arastirmaya Katilan Ogretmen ve Miidiirlerin Yaslara Gore Dagilin

Ogretmen Miidiir

n % n %
Yas
25-30 220 25,9 - -
31-35 314 36,9 4 20
36-40 175 20,6 6 30
41-45 59 6,9 3 15
46-50 82 9,6 7 35
Toplam 850 100 20 100

Tablo 4.1.3.5’te goriildiigii gibi, arastirmaya katilan ogretmenlerin 220’si
25-30, 314’1 31-35, 175’1 36-40, 59°u 41-45 ve 82’si ise 46-50 yas grubundadirlar.
Miidiirlerin ise, 4’1 31-35, 6’s1 36-40, 3’1i 41-45 ve 7’si ise 46-50 yas grubundadirlar.
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4.1.4. Arastirmanin Alt Problemlerine iliskin Bulgular

Tablo 4.1.4.1. {lkdgretim Okulu Miidiirlerinin iletisim Becerileri Kendi Algilaria

ve Ogretmen Algilarina iliskin Standart Sapma, T Degerleri ve Ortalamalar

X Ss t
Ogretmen 168.990 41.086 10.98
Miidiir 213.550 17.003

Tablo 4.1.4.1’de goriildiigii gibi 68retmen ve miidiirlerin iletisim beceri
diizeylerini degerlendirdigimizde; miidiirlerin algiladiklar1 kendi iletisim becerileri
ogretmenlerin algilarindan yiiksektir. Arastirmanin 1. alt problemine cevap olarak,
miidiirler kendi iletisim becerilerini Ogretmenlerin algilarindan daha yiiksek
degerlendirmektedirler. Kendi iletisim becerilerini iist diizeyde gormeleri, onlarin
iletisim siirecinde gereken her konuda ozverili olduklarimi diisiindiikleri, ancak
ogretmenlerin ise onlari bu konuda onlarin kendilerini gordiikleri noktadaki kadar
miikemmele yakin olarak degerlendirmedikleri sonucuna ulasilabilir.

Arastirmanin 2. alt problemi olan: {lkogretim okulu miidiirlerinin iletisim
becerileri kendi algilarina gore ve ogretmen algilarina gore ne diizeydedir? Sorusuna
ait bulgular su sekildedir: Ogretmen algilarina gore miidiirlerin kendi iletisim
yeterliklerini degerlendirmeleri ile 6gretmenlerin degerlendirmeleri arasindaki fark
goriilmektedir. Burada tiim maddeler tek tek ele alinmamis, 6nemli benzerlikler ve
farkliliklarin oldugu maddeler degerlendirilmistir( Ek 1 ). 3. maddede ‘Ogretmenlerle
girdigi iletisim siirecinde okul miidiiriiniin soyledikleri ile yaptiklar1 tutarlidir’
yorumu yer almaktadir. Bu maddeye ogretmenler 3,34 degeri ile ‘genellikle’
cevabini verirken, miidiirler 4,70 degeri ile ‘her zaman’ cevabini vermislerdir. 9.
madde ‘Ogretmenlerle girdigi iletisim siirecinde okul miidiirii, 6gretmenlerle benzer
yanlarini ortaya koyar’ maddesidir. Bu maddeye Ogretmenler 3,25 degeri ile
‘genellikle’ cevabim verirken miidiirler 4,50 degeri ile ‘her zaman’ yanitim
vermislerdir.17. madde ‘Ogretmenlerle girdigi iletisim siirecinde okul miidiirii
ogretmenlerle oturmak, konusmak i¢in vakit ayirir’ maddesidir. Yine bu maddeye

ogretmenler 3,26 degeriyle ‘genellikle’ cevabini vermis, okul miidiirleri ise 4,00




61

degeriyle ‘cok sik’ yamitim1 vermislerdir. 24. maddeye baktigimizda dgretmenler ile
miidiirlerin yanitlar1t hemen hemen aynidir. Bu madde ‘Okul miidiirii 6gretmenlerle
girdigi iletisim siirecinde dinledigini belirten sozel ve sozel olmayan ifade bi¢imi
kullanir’ maddesidir. 3,40 ve 3,50 degerleri ile her iki taraf da ‘cok sik’ ifadesini
kullanmiglardir. Hem o6gretmenler, hem de miidiirler, en diisiik degeri 2,64
‘genellikle’ ifadesi ile okulda cay, kokteyl ve sosyal faaliyet diizenlenmesi
maddesine vermiglerdir. Burada genel olarak okullarda sosyal faaliyet yetersizligi
sonucu ¢ikmaktadir. 43. madde ‘Okul miidiirleri iletisim siireci sonucunda anlayis
degistirebilir’ maddesidir. Ogretmenlerin ve miidiirlerin degerlendirmeleri ‘cok sik
ve genellikle’ ifadeleriyle birbirine ¢cok yakindir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerilerini degerlendirmelerinin
ortalamasina  bakildiginda, onlarin iletisim becerilerini  belirleyen anket
maddelerindeki cevaplarinin 2.6 ile 3.4 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu da bize
miidiirlerin iletisim yeterliklerini ‘genellikle cevabiyla orta diizeyde gordiikleri
bilgisini vermektedir. Burada, miidiirlerin kendi iletisim becerilerini daha yiiksek
gormekte ve subjektif davranmaktadirlar sonucu ile agiklanabilir.

Arastirmanin 3. alt problemi olan miidiirlerin kendi iletisim becerilerini
degerlendirmeleri ile yas, kidem, bitirilen okul 6zellikleri ve okulun bulundugu
sosyoekonomik ¢evre degiskenlerine iliskin tek yonlii varyans analizi ¢oziimlemeleri

su sekildedir:

Tablo 4.1.42. [lilkdgretim  Okulu  Miidiirlerinin  iletisim  Becerilerini

Degerlendirmelerinde Yas Degiskenine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Varyans Kareler Serbestlik | Kareler F Anlamhhk
Kaynag Ortalamas1 |Derecesi |Ortalamasi1 |degeri |Derecesi
G : 97,5 4 32,5

Ara 09 | 96
Gruplar ici  |5395.42 16 3372 (p>,05)
Toplam 5492,95 20

Miidiirlerin yaslari ile kendi iletisim becerilerini degerlendirmeleri arasinda

anlamli bir farklilik goriilmemektedir. Bu durumda onlarin yaslarn iletisim
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becerilerini degerlendirmelerinde anlamli farklilhik yaratan bir etken sayilmadig:

sOylenebilir.

Tablo 4.1.4.3. Miidiirlerin Kendi iletisim Becerilerini Degerlendirmeleri ile Kidem

Degiskenine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclart

Varyans Kareler Serbestlik | Kareler F Anlamhihk
Kaynag Ortalamas1 |Derecesi |Ortalamasi |degeri | Derecesi
97,5 3 32,5
Gruplar Arasi
— ,09 | ,96
Gruplar Ici 5395,42 16 337,2
(p>,05)
Toplam 5492.95 19

Miidiirlerin kidemleri ile kendi iletisim becerilerini degerlendirmeleri
arasinda anlamli bir farklilik goriilmemektedir(p>,05). Gorevde caligsma siireleri
onlarin iletisim becerilerini degerlendirmelerini etkileyen bir faktor olmadig:

sOylenebilir.

Tablo 4.1.4.4. Miidiirlerin Kendi Iletisim Becerilerini Degerlendirmeleri ile Mezun

Olduklar1 Okullara Iligkin T-Testi Sonuglart

Mezuniyet X SS Standart hata |p Anlamhhk
ortalamasi derecesi

Egitim 212,5 19,5 5,63

Fakiiltesi 15 |p>.05

Diger 215,1 13,4 4,75

n 20

Yapilan t-testi sonucunda Ornekleme giren ilkogretim okulu miidiirlerinin
mezun olduklar1 kurum degiskenine gore onlarin iletisim  becerilerini
algilamalarinda anlamli bir farklilik yaratan bir etken olmadigi sdylenebilir. Bu
sonug, okul miidiirlerinin iletisim  becerilerinin  kendi algilarina  gore
degerlendirilmesinde mezun olduklar1 kurumlarin herhangi bir etkisinin olmadigina

iliskin bir fikir olusturabilir.
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Tablo 4.1.4.5. Miidiirlerin Kendi Iletisim Becerilerini Degerlendirmeleri ile

Calistiklar1 Okullarin Sosyoekonomik Cevresine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Cevre |n X p Anlamhhk

derecesi

Alt 5 215

Orta |13 210 37 p>,05
Ust 2 229
n 20

Miidiirlerin kendi iletisim becerilerini degerlendirmeleri ile calistiklari
kurumun sosyoekonomik cevresi arasinda anlaml bir farklilik
bulunmamaktadir(p>,05). Bu sonuca dayali olarak okullarin sosyoekonomik
cevrelerinin alt, orta veya iist seviyede olmasi onlarin iletisim becerilerini etkileyen
bir faktor olmadigini sdylemek miimkiindiir. Burada gozlemlenen , ilkogretim
okullarinin sosyoekonomik diizeylerinin yiiksek ya da diisiik olmasi, ilkdgretim
okulu miidiirlerinin iletisim becerileri tizerinde olumlu ya da olumsuz bir etken
olmadigidir.

Ogretmenlerin cinsiyet, yas, kidem, bitirilen okul o6zellikleri ve gorev
yaptiklar1 okulun sosyoekonomik cevreleri ile okul miidiirlerinin iletisim becerilerini

degerlendirmelerine iliskin t-test stnamasi ve varyans analizi sonuclari su sekildedir:

Tablo 4.1.4.6. Ogretmenlerin Cinsiyetleri [le Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerilerini

Degerlendirmelerine liskin T-Testi

Cinsiyet n X SS t Serbestlik | F p Anlamhhk

derecesi derecesi
Bayan 464 174 |43,1 |1,57 |848 2,09 |,14  |p>, 05
Erkek 386 |169 (40,5 |[1,58 |835

Tablo 4.1.4.6’da goriildigii gibi Ornekleme giren Ogretmenlerin
cinsiyetleri, onlarin, ilkégretim okulu miidiirlerinin iletisim  becerilerini

degerlendirmelerinde anlamli bir farklilik yaratmamaktadir. Miidiirlerin iletisim
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becerilerine iliskin maddelere verdikleri  puanlarin  ortalamalar1 da birbirine
oldukca yakindir. Bu durumda miidiirlerin iletisim becerilerini degerlendirirken

cinsiyetten kaynaklanan algi farkinin 6nemli diizeyde olmadigi sdylenebilir.

Tablo 4.1.4.7. Ogretmenlerin Yaslar1 ile Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerilerini

Degerlendirmelerine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonugclari

Varyans Kareler Serbestlik | Kareler F degeri | Anlamhhk

Kaynag Toplam1 | Derecesi | Ortalamasi Derecesi
17886,21 |4 4471,55 ,03

g::;lar 2,5 (p<,05)

Gruplar Ici | 1482414 | 845 1754,33

Toplam 1500300 |849

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda, Ogretmenlerin betimsel
degiskenleri ile, okul miidiirlerinin iletisim becerilerini degerlendirmeleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Ogretmenlerin yaslari, mezun olduklari
okullar ve gorev yaptiklari okullarin sosyoekonomik diizeyleri, okul miidiirlerinin
iletisim becerilerini degerlendirmelerinde anlamli bir fark olusturmaktadir.

Ogretmenlerin yas gruplarina baktigimizda, bu degisken miidiirlerin
iletisim becerilerini algilamalarinda anlamli fark yaratan bir faktordiir. Bu farkin
hangi yas gruplarindan kaynaklandigimi belirlemek icin scheffe testi uygulanmis
fakat anlamli farki olusturan yas gruplar1 belirlenememistir. Ancak ortalama
puanlarin ¢oklu karsilastirmasinda ( post hoc ) LSD testi daha detayli bilgi verdigi
icin bu test tercih edilmistir (Bliyiikoztiirk, 2004: 47). Bu farkliligin hangi yas
gruplarinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD testi sonucunca anlamh fark
yaratan yas gruplari tespit edilmistir. Tablo 4.1.4.8° de goriildigii gibi geng yas
grubuna dahil olan Ogretmenler, daha tecriibeli ve yaslar1 daha biiyiikk olan
ogretmenlere gore okul miidiirlerinin iletisim becerilerini daha diisiik diizeyde
degerlendirmektedir. Bu durum; gen¢ yas grubuna dahil 6gretmenlerin daha idealist
ve calisma heyecan1 icerisinde olmalarina, dolayisiyla okul miidiirlerinden
beklentilerinin daha yiiksek ve onlarin iletisim becerilerinin daha miikemmel boyutta

olmasi1 beklentisi icerisinde olduklarinin gostergesi olarak yorumlanabilir.
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Tablo 4.1.4.8. Ogretmen Algilarina Gore Miidiirlerin iletisim Becerilerinin Yas

Degiskenine Gore LSD Testi, standart sapma ve anlamlilik dereceleri

Yas X SS p Degeri | Anlamhhk
Derecesi
25-30 31-35 |176 3,68 ,36 p<,05
36-40 | 169 4,24 41
41-45 (172 6,14 ,96
46-50 | 160 5,41 ,02°%
31-35 25-30 (173 3,68 ,36 p<,05
36-40 | 169 3,95 ,08
41-45 (172 5,94 53
46-50 | 160 5,19 ,002*
36-40 25-30 (173 4,24 41 p>,05
31-35 176 3,95 ,08
41-45 (172 6,30 ,61
46-50 | 160 5,60 ,10
41-45 25-30 | 173 6,14 ,96 p>,05
31-35 | 176 5,94 53
36-40 | 169 6,30 ,61
46-50 160 7,15 ,09
46-50 25-30 | 173 5,41 ,02% P<,05
31-35 | 176 5,19 ,002*
36-40 | 169 5,60 ,10
41-45 (172 7,15 ,09

* Anlamli fark yaratan araliklar

Tabloda goriildiigii gibi yapilan tek yonlii varyans analizi (anova) testinde

Ogretmen algilarina gore miidiirlerin iletisim becerilerinin yas gruplarina gore

incelendiginde yaslar1 25-30 ile 31- 35 olan Ogretmenlerin algilar ile, yaslart 46- 50

yas araliginda olan O6gretmen algilarinda istatistiksel bakimdan anlamli bir fark

oldugu goriilmiistiir.

( p<,05) . Ortalamalara bakildiginda 25-30 yas grubundaki

ogretmenler (X =176) ve 31-35 yas grubundaki 6gretmenler (X =173) 46- 50 yas
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grubundaki ogretmenlere gdre(i =160) miidiirlerin iletisim becerilerini daha yiiksek
algiladig1 sonucu ¢ikarilabilir.
Tablo 4.1.4.9. Ogretmen Algilarina Gore Miidiirlerin Iletisim Becerilerinin, Gorev

Yaptiklar1 Okullarin Sosyoekonomik Cevresine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonuglari

Varyans Kareler Serbestlik | Kareler F degeri | Anlamhhk

Kaynag Toplami | Derecesi | Ortalamasi Derecesi
135393,8 |2 67696,8

g'::glar 201 | P<,001

Gruplar Ici 1364907 | 847 1611,4

Toplam 1500300 |849

Tabloda goriildiigi gibi okullarin sosyoekonomik cevreleri 6gretmenlerin,
miidiirlerin iletisim becerilerini algilamalarinda ,001 diizeyinde anlamli bir farklilik
yaratmaktadir. Okullarin bulundugu sosyoekonomik cevre, Ogretmenlerin algi
diizeylerini etkilemekte ve okul miidiirlerinin iletisim becerilerini algilamalarinda
fark yaratmakta oldugu sodylenebilir. Diisiik sosyoekonomik diizeyde olan okullarda
gorev yapan 6gretmenlerin negatif bir algiya sahip olmalar1 ve miidiirlerin iletisim
becerilerini daha diisiik algilamalari, ¢calisma kosullar1 ve mesleki tatmin diizeyleri ile
yakindan ilgili olmasindan kaynaklanabilir. Buna karsin, sosyoekonomik agidan iist
diizeyde olan bir okulda gorev yapan Ogretmenler okul miidiirlerinin iletisim
becerilerini daha olumlu degerlendirmekte ve yiiksek olarak algilamaktadirlar.
Calisma kosullarinin iyi olmasi, okulun sosyoekonomik cevresinin yiliksek olmasi
onlarin, miidiirlerin iletisim becerilerini algilamalarini olumlu yonde etkilemekte ve
daha yiiksek olarak degerlendirmelerine sebep olmaktadir sonucuna varilabilir. Bu
farkliigin  hangi sosyoekonomik c¢evreden kaynaklandigin1 ortaya c¢ikarmak igin

Scheffe testi uygulanmistir.
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Tablo 4.1.4.10. Ogretmen Algilarina Gore Miidiirlerin Iletisim Becerilerini
Degerlendirmelerindeki Farkliligin Hangi Sosyoekonomik Cevreden

Kaynaklandigin1 Ortaya Cikarilmasi icin Uygulanan Sheffe Testi

Cevre X SS p Degeri | Anlamhlik
derecesi
Alt orta |[179 3,29 ,00%* p<,05
iist |[183 3,50 ,00*
Orta alt | 154 3,29 ,00%* p<,05
tist | 183 3,37 ,46
Ust alt |154 3,50 ,00% p<,05
orta |179 3,37 ,46

* Anlamli fark yaratan araliklar

Tabloda goriildiigii gibi Ogretmenlerin  okul miidiirlerinin iletisim
becerilerini algilamalar1 ile gorev yaptiklart okullarin sosyoekonomik cevresi
arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir(p<,05).
Sosyoekonomik bakimdan alt seviyede olan bir kurumda gorev yapan dgretmenler,
miidiirlerin iletisim becerilerini daha diisiik olarak gormektedirler. Buna karsin
sosyoekonomik olarak iist ¢evrede gorev yapan Ogretmenler, miidiirlerin iletisim
becerilerini daha yiiksek algilamaktadirlar. Bu durum okulun donanimi, 6grencilerin
ve ailelerinin sosyoekonomik diizeyleri, kurumun iletisim diizeyini etkiledigini
diistindiirmekte,  Ogretmenlerin  okul  miidiirlerinin  iletisim  becerilerini

algilamalarinda 6nemli farklilik yaratmakta oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4.14.11. Ogretmenlerin Miidiirlerin Tletisim Becerilerini
Degerlendirmelerinde Farklilik Yaratan Mezun Olduklar1 Kurum Degiskenine Gore

Scheffe Testi Sonuclari

MEZUNIYET X SS p Degeri | Anlamhlik Diizeyi
Egitim Ens.  Yiik.Ogrt. Ok. | 140 26,9 1.0 p<,05
Egit fak. 171 17,1 ,37
Lisansiistii 214 22,5 LO1%
Diger 174 17,2 ,29
Yiik.Ogrt. Ok. Egitim Ens. 136 26,9 1.0 p>,05
Egit. Fak. 171 20,9 ,70
Lisansiistii 214 25,5 ,08
Diger 174 |21 63
Egit. Fak. Egitim Ens. 136 17,1 ,37 p>,05

Yiik.Ogrt. Ok | 140 20,9 |,70
Lisansiistii 214 14,8 ,08

Diger 174 3,2 ,93
Lisansiistii.  Egitim Ens. 136 22,5 & p<,05
Yiik.Ogrt. Ok. | 140 255 |,08
Egit. Fak. 171 14,8 ,08
Diger 174 15 14
Diger Egitim Ens. 136 17,2 ,29 p>,05
Yiik.Ogrt.Ok. | 140 21 63
Egit. Fak. 171 3,2 93
Lisansiistii 214 15 14

* Anlamli fark yaratan araliklar

Tabloda goriildiigii gibi, egitim enstitiisinden mezun olan Ogretmenlerin
miidiirlerin iletisim becerilerini degerlendirmeleri ile lisans {isti mezunu
ogretmenlerin midiirlerin iletisim becerilerini degerlendirmeleri arasinda anlamli bir
fark oldugu goriilmektedir( p<,05). Buna gore lisans iisti mezunu 6gretmenlerin
miidiirlerin  iletisim  becerilerini  degerlendirirken daha pozitif yaklastiklar

diistiniilebilir.
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Tablo 4.1.4.12. Okul Miidiirlerinin Tiikkenmislik Diizeylerinin Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Miidiirlerin tiikenmislik diizeyleri|

X SS
alt boyutlari
Duygusal tiikkenme 20.100 7.926
Duyarsizlasma 9.200 3.819
Kisisel basari 30.450 2.946

Tablo 4.1.4.12°deki verilere gore; arastirmanin 5. alt problemine yanit
olarak okul miidiirlerinin tilkenmislik diizeyleri gosterilmektedir. Duygusal tiilkenme
icin en yiiksek puan 36 olduguna gore,ilkogretim okulu miidiirlerinin duygusal
tikenme diizeyleri 20.1°diir. Bu durumda onlarin duygusal tiikenme diizeyleri
ortalamanin {izerindedir. Duyarsizlasma diizeylerine bakildiginda, bu puanin 9.2
oldugu goriilir. En yiiksek puanin 20 oldugu bir durumda ilkogretim okulu
miidiirlerinin duyarsizlasma diizeyleri ortalamaya yakin oldugu goriilmektedir.
Kisisel basar1 diizeylerine bakildiginda ise en yiiksek puanin 32 oldugunu goz
oniinde bulundurarak ilkogretim okulu miidiirlerinin kisisel basarisizlik diizeyleri

oldukca yiiksektir(30).

Tablo 4.1.4.13. Okul Miidiirlerinin Tiikenmislik Diizeyleri Ile Iletisim Becerileri

Arasinda Bir Iliskiyi Gosteren Korelasyon Testi

Iletisim | Anlamhhk
Becerileri | Diizeyi

Pearson Korelasyon |-,24
Duygusal tiikkenme

Iki uclu anlamlilik ~ |,29

Duyarsizlasma Pearson Korelasyon |-,43
p>,05

ki uclu anlamlilik ,053

Kisisel basari Pearson Korelasyon |,17

Iki uclu anlamlilik | ,45

n 20
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Arastirmanin 6. alt problemine yanit olarak tablo 4.1.4.13’te goriildiigii gibi,
miidiirlerin iletisim becerileri ile tiikenmiglik alt boyutlart arasinda anlamli bir iligki
bulunmamaktadir. Okul miidiirlerinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basar1 hissetmeleri, onlarin iletisim becerilerini etkileyen faktorler degildir.
Bu durumda, onlarin tiikkenmislik alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma
ve diisiik kisisel basari puanlarin yiiksek olmasina karsin, ogretmenlerle girdikleri
iletisim siireclerine bu durumu yansitmadiklari, yasadiklar1 problemleri okuldaki
iletisim siirecine yansitmamak i¢in ¢aba gosterdikleri yorumu yapilabilir.

Aragstirmanin 7. alt problemi olan ‘Okul miidiirlerinin tiikenmislik diizeyleri
ile 6gretmen algilarina gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri arasinda bir iligki

var midir?” sorusuna iligskin bulgular su sekildedir:

Tablo 4.1.4.14. Ogretmen Algilarina Gore Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerileri ile
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskiyi Gosteren Korelasyon Katsayilari

Tletisim Anlamhihk
Becerileri | Diizeyi

Pearson Korelasyon |-,43 p>,05
Duygusal tiikkenme

Iki u¢lu anlamlilik  |,053

p<,05
Duyarsizlasma Pearson Korelasyon |-,48
ki uclu anlamlilik ,03%
p<,01
DiisiikKisisel Pearson Korelasyon |,61
basan

ki uclu anlamlilik ,004*
n 20

* Anlamli fark yaratan araliklar

Ogretmen algilarina gore miidiirlerin iletisim becerileri ile onlarin duygusal
tikenme alt boyutu arasinda istatistiksel olarak bir anlamli bir iliski
bulunmamaktadir. Duygusal tiikenme en yiiksek puani 36 dir ve okul miidiirlerinin
duygusal tiikkenme diizeylerinin 20.1 degeriyle ortalamanin iizerinde bir deger
sergilemelerine ragmen, onlarin bu durumlarini Ogretmenlerle olan iletisim

stireclerine yansitmadiklar1 diisiiniilebilir.
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Tiikenmisligin  duyarsizlasma alt boyutu ile Ogretmen algilarina gore
miidiirlerin iletisim becerileri arasinda ,03 degerinde istatistiksel olarak anlamlilik
gozlenmektedir. Okul miidiirlerinin  O0gretmenlerle iletisim siirecini onlarin
duyarsizlasmalari etkilemektedir seklinde yorumlanabilir.

Okul miidiirlerinin kisisel olarak kendilerini basarisiz hissetmeleri, onlarin
ogretmenlerle olan iletisim siirecini yiiksek oranda etkiledigi diisiiniilebilir, ¢iinkii
onlarin 6gretmenlerle olan iletisimleri ile diisiik kisisel basar1 hisleri arasinda ,004

oraninda istatistiksel olarak anlaml1 bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 4.1.4.15. Farkli sosyoekonomik cevreye sahip okullarda gorev yapan okul

miidiirlerinin tiikenmiglik alt boyutlarina iliskin ortalama, standart sapma, f ve p

degerleri
Maslach
Tiikenmislik .
. ALT ORTA UST
Olcegi
_ _ _ Anlamlilik
Alt Boyutlar X SS | X SS X SS F P
Diizeyi
Duygusal
19.8 | 8.5 [20.8 |846 |16.0 |.000 |1.248 |.312
Tiikenme
Duyarsizlas- p>,05
820 |50 (100 |342 |6.0 .000 | .305 741
ma
Kisisel basar1 | 324 | 2.8 [ 293 |2.62 |33.0 |.000 |3.590 |.050

Alt orta ve iist diizey ¢evrede gorev yapan miidiirlerin tiikenmisligin alt
boyutlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir. Gorev
yaptiklart okulun sosyoekonomik c¢evresi miidiirlerin tiikkenmislik diizeyini
etkilememektedir. Ozellikle kisisel basarisizlik hissini oldukg¢a yiiksek,
duyarsizlasma hissini orta diizeyde ve duygusal tiikkenmeyi {ist seviyeye yakin
olarak yagsayan okul miidiirlerinin; calistiklar1 okullarin sosyoekonomik ¢evresinden

etkilenmediklerinin bir gostergesi oldugu sonucuna varilabilir.
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4.2. SONUC VE ONERILER
Bu boliimde; arastirmanin sonucu olarak elde edilen bulgular ve bundan

sonraki arastirmalara ve arastirmacilara kaynak olabilecek Onerilere yer verilmistir.

4.2.1. Arastirmanin Ana Problemine iliskin Sonuclar

Arastirmada ‘Ilkogretim okulu miidiirlerinin tiikenmislik diizeyleri ve
iletisim becerileri arasinda bir iligki var midir?’” seklinde tespit edilen ana probleme
yanit aranmaya calisilmistir. Arastirmaya katilan deneklere uygulanan 921 6gretmen
anketinin 850 si, miidiir anketlerinin ise hepsi cevaplanmistir. Arastirmanin ana
problemine iliskin su sonuglar elde edilmistir: Ilkogretim okulu miidiirlerinin
tilkkenmislik diizeylerine bakildiginda, en yiiksek puanin kisisel basar1 alt boyutunda
oldugu goriilmektedir, bir diger alt boyut olan duygusal tiikenme diizeyleri ise
ortalamanin iizerindedir. Tiikenmislik diizeyleri yiiksek de olsa bu durum onlarin
iletisim yeterliklerini etkilememektedir, yani, miidiir algilarina gore onlarin iletisim
becerileri ile tiikkenmislik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.
Ogretmen algilarina gore onlarin iletisim becerileri ile tiikenmislik alt boyutlarindan
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissetmeleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli sonuglar elde edilmistir. Ogretmenlerle girdikleri iletisim siirecinde,
iletisimlerini olumsuz yonde etkileyebilecek olan faktorler arasinda onlarin kisisel

basarisizlik hissetmeleri ve duyarsizlagmalar1 sebep olarak gosterilebilir.

4.2.2. Arastirmanin Alt Problemlerine iliskin Sonuclar

1) Ik gretim okulu miidiirlerinin iletisim becerileri 6gretmen algilarina gére
ve miidiir algilarina gore farklilik gostermektedir. Okul miidiirleri, kendi iletisim
becerilerini yiiksek olarak degerlendirmekte, iletisim siirecinde ‘miikemmele yakin’
bir profil ¢cizmektedirler. Ancak; 6gretmenler onlar1 orta diizeyde degerlendirmekte,
iletisim siireci igerisinde ortalama ve ortalamaya yakin olarak gordiiklerini ifade

etmiglerdir. Bu durumda, ilk6gretim okulu miidiirlerinin kendilerini degerlendirme
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siirecinde yeterince objektif olamadiklarini, kendilerinin ideal boyuttaki fikirlerinin
etkisi altinda olduklar1 yorumu yapilabilir.

2) Ilkogretim okulu miidiirlerinin kendi iletisim becerilerinin, 6gretmenlerin
onlar1 degerlendirdikleri diizeyden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Burada
miidiirlerin ¢ 6znel’ davranarak kendilerini degerlendirirken olduklarindan daha
yiiksek diizeyde goriis bildirdikleri sonucuna ulasilabilir.

3) Yapilan t-test ve tek yonlii varyans analizi sonucunda, miidiirlerin iletisim
becerileri ile cinsiyet, yas, kidem, bitirilen okul 6zellikleri ve okulun sosyoekonomik
cevre degiskenleri arasinda bir farklilik olmadigl sonucuna ulasilmistir. Miidiirlerin
kendi algilarina gore iletisim becerilerini degerlendirmelerinde, yas, kidem,
mezuniyet ve ¢alistiklart kurumun sosyoekonomik diizeylerinin bir etkisi olmadigini
gosterir yorumu yapilabilir.

4)Ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerilerini degerlendirmeleri
ile cinsiyet, yas, kidem, bitirilen okul oOzellikleri ve gorev yaptiklari okulun
sosyoekonomik c¢evre degiskenleri arasinda bir farklilik oldugu goriilmiistiir.
Ogretmen algilarina gore miidiirlerin iletisim becerilerinin yas gruplarma gore
incelendiginde yaslar1 25-30 ile 31- 35 olan 6gretmenlerin algilari ile, yaslar1 46- 50
yas araliginda olan O6gretmen algilarinda istatistiksel bakimdan anlamli bir fark
oldugu goriilmiistiir( p<,05). Ortalamalara bakildiginda 25-30 yas grubundaki
ogretmenler (§:176) ve 31-35 yas grubundaki Ogretmenler (§:173) 46- 50 yas
grubundaki ogretmenlere gbre(i =160) miidiirlerin iletisim becerilerini daha yiiksek
bulmaktadir.

Ogretmenlerin miidiirlerinin iletisim becerilerini algilamalar1 ile  gorev
yaptiklart okullarin sosyoekonomik cevresi arasinda istatistiksel bakimdan anlaml
bir fark oldugu goriilmektedir(p<,05). Sosyoekonomik bakimdan alt seviyede olan
bir kurumda gorev yapan ogretmenler, miidiirlerin iletisim becerilerini daha diisiik
olarak gormektedirler. Buna karsin sosyoekonomik olarak iist ¢cevrede gorev yapan
ogretmenler ,miidiirlerin iletisim becerilerini daha yiiksek algilamaktadirlar. Egitim
enstitiisinden mezun olan Ogretmenlerin miidiirlerin  iletisim  becerilerini
degerlendirmeleri ile lisans iisti mezunu Ogretmenlerin miidiirlerin iletisim
becerilerini degerlendirmeleri arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.
(p<,05) buna gore lisans iistii mezunu 6gretmenlerin miidiirlerin iletisim becerilerini

degerlendirirken daha pozitif yaklastiklar1 diisiiniilebilir.
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5) Okul miidiirlerinin tiikenmislik diizeyleri; duygusal tikkenme icin en
yiikksek puan 36 olduguna gore, ilkdgretim okulu miidiirlerinin duygusal tiikkenme
diizeyleri 20.100’diir. Bu durumda onlarin duygusal tiikenme diizeyleri ortalamanin
tizerindedir. Duyarsizlagsma diizeylerine bakildiginda, bu puanin 9.2 oldugu goriiliir.

En yiiksek puanmn 20 oldugu bir durumda ilkdgretim okulu miidiirlerinin
duyarsizlasma diizeyleri ortalamaya yakin oldugu goriilmektedir. Kisisel basari
diizeylerine bakildiginda ise en yiiksek puanin 32 oldugunu goz Oniinde
bulundurarak ilkdgretim okulu miidiirlerinin kisisel basarisizlik diizeyleri oldukca
yiiksektir(30). Elde edilen bilgiler ilkogretim okulu miidiirlerinin duygusal tiikkenme,
kisisel basarisizlik diizeylerinin ortalamanin iizerinde ve alinmasi gereken en yiiksek
puan degerlerine yaklastigi diisiiniiliirse, onlarin duygusal tiikenme yasadiklar1 ve
kisisel basarisizlik hissettikleri soylenebilir. Duyarsizlasma boyutunda ise puan
ortalamalarinin tiikkenmislik i¢in alinmasi gereken en yiiksek puandan diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu da onlarin her ne kadar duygusal tiikkenme ve kisisel basarisizlik
hissetseler de cevresindekilerle iletisim siirecinde onlara insanca ve duyarli bir
sekilde davranmaya calistiklar1 kanisina varmak miimkiindiir.

6) Miidiirlerin iletisim becerileri ile tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda
anlaml bir iliski bulunmamaktadir. Tiikenmislik diizeyleri ortalamaya yakin ve
ortalamanin iizerinde c¢ikmis olsa bile bu durum, onlarin iletisim becerilerini
etkilememektedir.

7) Ogretmen algilarna gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile
tilkkenmislik alt boyutlarindan duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basari hisleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir, ancak onlarin duygusal olarak
tilkkenmislikleri ile 6gretmen algilarina gore iletisim becerileri arasinda anlamli bir
iliski bulunmamaktadir.

8) Farkli sosyoekonomik cevreye sahip okullarda gorev yapan okul
miidiirlerinin tiikenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Okullarin ekonomik yeterlikleri, 6grenci ailelerinin
egitime destek verme imkanlari, miidiirlerin ilgilendikleri ve ¢6ziim bulduklari

problemler, onlarin tiikenmislik diizeylerinde bir etki yaratmamaktadir.

4.2.4.0NERILER
1) IIkdgretim okulu miidiirlerinin kendi iletisim becerilerini yiiksek diizeyde

gormeleri ve buna karsilik 6gretmenlerin onlarin iletisim becerilerini orta seviyede
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degerlendirmeleri, kurum yonetimi ile ¢alisanlar arsindaki iletisim kanallarinin tam
olarak kurulamadigini gostermektedir. Bu durumun diizeltilebilmesi igin, iist ast
iliskilerinin diizenlenmesi, geri bildirim, beklentilerin iletilmesi elestiri, sozlii
iletisim kanallarinin tamamen acik birakilmasi faydali olabilir.

2) Okul miidiirleri, kurum icinde diger kisilerle iletisim kurma becerilerinin
gelistirebilmeleri icin personeli ile daha fazla iletisim kurmaya calismali, iletisim
tekniklerini iceren yayinlar1 okumaya ve Ogrendiklerini uygulamaya agirlik
verilebilir.

3) Okul miidiirlerinin mesleki yeterliklerini artirmak ve mesleki acidan
kendilerine giiven duyabilmeleri i¢in hizmet i¢i egitim programlarina veya gereken
egitim seminerlerine 6nem verilebilir.

4) Tlkogretim okulu miidiirlerinin tiikkenmislik alt boyutlarindan diisiik
kisisel basar1 hissi yiiksek diizeyde, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma ise orta
diizeyde oldugu goriilmiistiir., Bu belirtilerin sonucunda onlarin mesleki basarilari,
ast ve iistleriyle iletisimleri, fiziksel ve psikolojik durumlari, ailevi ve duygusal
durumlarn tehdit altina girmektedir. Bu durumun sebepleri ve ¢oziimleri {izerinde
durularak, onlara destek olunmalidir, uygulanabilir ¢oziimler iiretecek arastirmalar
yapilabilir.

5) Okul miidiirleri, gerek denetim sirasinda gerek normal kosullarda amirleri
tarafindan olumlu davramiglart sézel ya da yazili olarak takdir edilmelidir.
Yoneticilerin olumsuz 6zelliklerinden ¢ok olumlu 6zellikleri goz Oniinde tutularak,
onlarin motivasyonu artirict1 ve calisma performansini olumlu yonde etkileyecek
odiiller kullanilabilir.

6) Tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesinde sadece ilkogretim okulu
miidiirlerinin kisisel degerlendirmeleri baz alindigindan, daha objektif sonuclar
alabilmek adina disiplinler aras1 bir calisma yontemine gidilebilir.

7) Bazi1 arastirmacilar tarafindan uygulanan meslektas dayanigmasi
programlar1 ya da sosyal destek calismalar tiikenmislik {izerinde oldukga etkili ve
faydal1 oldugu goriilmiistiir. Coban, psikolojik danismanlarin meslektas dayanismasi
programlar1 sonucunda duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma duygularinin azaldigi ve
kendilerini kigisel olarak basarili bulduklar1 sonucuna ulasmistir. Bu tiir
programlarin, okul miidiirleri {izerinde de uygulanmasi, tiikkenmislik diizeylerini
azaltacagr ve kurumsal basarinin artacagi diisiiniiliirse, bu programlara destek

verilebilir.
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ortalama degerlerini gosteren tablo.

Ogretmen algilarima gore miidiirlerin iletisim becerilerinin ortalama

degerleri ile miidiirlerinin kendi algilarina gore iletisim becerilerinin

Ogretmen cevaplarinin ortalamasi

Miidiir cevaplariin ortalamasi

madde| N | min | max | ortalama madde | N | min | max | ortalama
1 850 | 1 5 3,45 1 20| 3 5 4.8
2 850 | 1 5 341 2 20| 4 5 4,9
3 850 | 1 5 3,34 3 20| 4 5 4,7
4 850 | 1 5 3,68 4 20| 3 5 4,5
5 850 | 1 5 3,51 5 20| 3 5 4,35
6 850 | 1 5 3,32 6 20| 3 5 4,25
7 850 | 1 5 3,53 7 20| 3 5 4,75
8 850 | 1 5 3,47 8 20| 3 5 4,55
9 850 | 1 5 3,25 9 20| 3 5 4,5
10 |850| 1 5 3,35 10 |20 3 5 4,35
11 |850| 1 5 3,68 11 20| 2 5 4,55
12 850 | 1 5 3,62 12 120 3 5 4,6
13 |850| 1 5 3,33 13 120 3 5 4,2
14 850 | 1 5 3,17 14 |20 2 5 4,2
15 |850| 1 5 33 15 |20 3 5 4,55
16 |850| 1 5 3,61 16 | 20| 3 5 4,25
17 |850| 1 5 3,26 17 |20 ] 1 5 4
18 |850| 1 5 3,52 18 | 20| 3 5 4.4
19 |850| 1 5 3,33 19 20| 3 5 4,35
20 | 850 | 1 5 3,38 20 |20 | 3 5 4,3
21 850 | 1 5 341 21 | 20| 3 5 4,05
22 | 850 | 1 5 3,55 22 20| 3 5 4,2
23 | 850 | 1 5 3,48 23 |20 | 3 5 4,1
24 |850| 1 5 34 24 120 1 5 3,5
25 |850| 1 5 3,34 25 |20 2 5 3,95
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26 | 850 5 3,47 26 |20 ] 2 5 4,25
27 | 850 5 3,65 27 |20 3 5 4,15
28 | 850 5 3,67 28 | 20| 3 5 4,5
29 | 850 5 3,69 29 20| 3 5 4,15
30 | 850 5 3,55 30 |20 4 5 4,5
31 | 850 5 3,73 31 20| 3 5 4,6
32 1850 5 3,66 32 |20 3 5 4,45
33 1850 5 3,67 33 120 4 5 4,85
34 | 850 5 3,51 34 120 3 5 4,2
35 ]850 5 2,64 35 |20 2 5 3,35
36 | 850 5 3,26 36 |20 3 5 4,45
37 ]850 5 3,5 37 120 2 5 4,6
38 | 850 5 3,76 38120 4 5 4,8
39 ]850 5 3,47 39 120 4 5 4,55
40 | 850 5 3,31 40 | 20| 3 5 4.4
41 | 850 5 3,51 41 20| 3 5 4,05
42 | 850 5 3,46 42 120 3 5 4,55
43 | 850 5 3,35 43 120 3 5 3,85
44 | 850 5 3,42 4 120 3 5 4.4
45 | 850 5 3,45 45 120 3 5 4,6
46 | 850 5 34 46 | 20| 3 5 4,5
47 | 850 5 3,34 47 120 3 5 4.4
48 | 850 5 3,24 48 20| 3 5 4,55
49 | 850 5 3,34 49 120 2 5 4
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EK 2: VERi TOPLAMA ARACLARI
EK 2.1.MUDUR ANKET FORMU

Degerli Miidiiriim

Bu calismada ilkogretim okullart miidiirlerinin tiikenmislik diizeyleri ile
ogretmenlerle iletisim kurma yeterlilikleri arasindaki iligki tizerine yiiksek lisans tezi
hazirlamaktayim. Vereceginiz cevaplar , bilimsel calismanin disinda hicbir yerde
kullanilmayacaktir. Bu nedenle anket formuna isminizi yazmaniza gerek yoktur.

Her maddenin yanindaki seceneklerden size en uygun olanimi isaretleyiniz.
Hi¢cbir maddeyi cevaplandirmadan ge¢cmeyiniz. Anketi igtenlikle ve dogru
cevaplamaniz bilimsel sonuglara ulagsmak acisindan yararli olacaktir. Ayirdiginiz
degerli zaman ve gosterdiginiz ilgi icin tesekkiir ederim.

Cigdem CELIK
Gaziantep Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Kisisel Bilgiler;
1. Goreviniz Miidiir () Ogretmen ()
2. Cinsiyetiniz  Erkek () Bayan 0)
3. Yasmiz
a) 25-30 b)31-35 c¢)36-40 d)41-45 e)46-50
4, Mezuniyetiniz:

a) Egitim Enstitiisii

b) Yiiksek Ogretmen Okulu

c) Egitim Fakiiltesi

d) Lisans Ustii

e) Diger
5. Meslekteki kideminiz

a) 1-5y1l b)6-10y1l c¢) 11-15y1l d) 16-20 yil e) 20 den fazla
6.  Bulundugunuz okulun sosyoekonomik cevresi

a) Alt b)Orta c) Ust




85
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1 Ictenlikle davranirim
’ Kisiler arasi esit davranirim
3 Soylediklerimle yaptiklarim tutarhidir
Yapilacak islerle yonelik olumlu tavir sergilemeye 6zen
4 gosteririm
5 Tartigsma ve elestirilerde dikkatli ve yumugak davranirim
6 Ogretmenlerin kisisel sorunlari ile ilgilenirim
Ogretmenlerden gelen goriisme vb tekliflere hemen yanit
7 veririm
Ogretmenleri 6ver , basarilarindan so6z eder , iyi isler
8 bagaracaklarini soyleyerek onlar1 motive ederim.
9 Ogretmenlerle benzer yanlarimi ortaya koyarim.
10 Iletisime girdigim 6gretmeni oldugu gibi kabul ederim.
Konugmaciy1 dinlemek istedigimi gosteririm (bu esnada
11 | mektup, gazete vs okumak imza atmak gibi etkinliklerde
bulunmam)
2 Konusam dinlerken rahatsizlik yaratan hususlari 6nlerim.
Duygusal gerginligin beden ve ses tonuna yansimasini
13 | snlerim.
[letisime baslamadan 6nce dgretmen ve 6gretmenlerin
14 | olas tepkileri hakkinda bilgi toplarim.
15 Tletisimi 6nyargisiz ve direngsiz siirdiiriiriim.
Onemli haberleri sik sik yenilerim
16
17 Ogretmenlerle oturmak ve konusmak icin zaman

ayiririm.

18

fletisime yapic1 goriislerle baglarim.
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Konusmacinin mesajlarini etkilemeksizin yada
19 yonlendirmeksizin tartigsmasina izin veririm.
20 Ana konuyu kagirmadan 6zetlemeler yaparim.
Uzerinde fikir birligi olmayan noktalardan 6nce anlasilan
21 | konulan aciga cikaririm.
2 Konusurken karsimdaki kisi ile gbz temas1 kurarim.
23 Konusmaya uygun jest ve mimikler kullanirim.
Dinledigimi belirten s6zel (him , evet gibi) ve sozel
24 olmayan (bas hareketi gibi) ifade bi¢imi kullanirim.
25 Karsimdakinin duygusu ile uyusan ifadeler kullanirim.
26 Ses tonumu duruma uygun olarak kullanirim.
Konusma hizim karsimdakinin anlayabilecegi
27 uygunluktadir.
Kullandigim dil karsimdakinin anlayabilecegi
28 uygunluktadir.
Ogretmenlerden beklentilerimi agikca ortaya koyar , bu
29 | beklentileri onlara ulastiririm.
Gorevle veya yeni gelismelerle ilgili verdigim bilgiler
30 | (sozlii, yazili ) 6gretmeni karanlikta birakmayacak
netliktedir.
Gonderdigim yada panoya astigim yazilar Tiirkge dil
31 bilgisi kurallarina uygundur.
3 Bana yazilan yazilara ise kisa siirede cevap veririm.
[letisim ortamini rahat , temiz ve amacina uygun bir
33 sekilde diizenlerim.
Mesajin gecikmesine ve carpitilmasina neden olmayan
34 | kisa iletisim yollarin1 kullanirim.
35 Cay , kokteyl , yemek vb sosyal faaliyetler diizenlerim.
36 Okul iklimini 6gretmenlerin duygu ve inanglarini

Ozgiirce ifade etmelerini 6zendirici kilarim.
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37 Yazili iletisim yerine yiiz yiize iletisimi tercih ederim.
Bir atmosfer yaratmak ve iliskiyi siirdiirmek amaci ile
38 ‘merhaba’ ‘nasilsiniz’ vb diyerek iletisim kanallarin1 agik
tutarim.
39 Etkili iletisim yontem ve araclarindan faydalanirim.
[letisim engellerini tanirim ve bunlar1 giderici tedbirler
40 | anrm.
41 Yakin ve uzak ¢evrede olup bitenin farkindayimdir.
Soylentiler dogrultusunda degil gercekler dogrultusunda
42 | hareket ederim.
43 Iletisim siireci sonunda anlayis degistirebilirim.
Yukaridan gonderilen kararlarin , goriis ve emirlerin
44 o0gretmenlerce benimsenme derecesini bilmek isterim.
Ogretmenlerden gelen her tiirlii tepkiye kars1 acik olup ,
45 hosgoriiyle benimser ve bunlar iizerinde ¢aligirim.
fletisim kurdugum &gretmenin ihtiyaglarini algilarimi ve
46 davranislarini anlar ve yorumlarim.
Konusmacinin meraminin ne olduguna iliskin (hem
47 | igerik hem duygu bakimindan) diisiincesini konugmaciya
geri gonderirim.
Konusmacinin ne dediginden ¢ok ne hissettigini
48 anlamaya odaklanirim.
49 Herhangi bir anda konunun tamamen disindaki duygu ve

diisiincelerle iletisimi kesmem.
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Isimden sogudugumu hissediyorum.

2 Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldirmayacagimi
3 diistiniiyorum.

Isim geregi karsilastigim insanlar1 ne hissettigini hemen
4 anlarim.

Isim geregi karsilastigim baz1 kisilere insan degilmis gibi
S davrandigimi fark ediyorum.

Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gercekten ¢cok
6 yipratici.

Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun
7 ¢6ziim yollarin1 bulurum.
8 Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

Yaptigim is sayesin de insanlarin yasamina katkida
9 bulunduguma inantyorum.

Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara kars1
10 sertlestim.
11 Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.
12 Cok seyler yapabilecek giicteyim.
13 Isimin beni kisitladigim hissediyorum.
14 Isimde cok fazla calistigimi hissediyorum.

Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda
15 | desil.

Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla
16 stres yaratiyor.

Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava
17 yaratirim.

Insanlara yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis
18 hissediyorum.
19 Bu iste bir¢cok kayda deger basar1 elde ettim.
20 Yolun sonuna geldigimi hissediyorum
21 Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.
2 Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini

sanki ben yaratmigim gibi davrandiklarim hissediyorum.
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EK 2.2.0GRETMEN ANKET FORMU

Degerli Meslektasim

Bu calismada ilkogretim okullart miidiirlerinin tiikkenmislik diizeyleri ile
ogretmenlerle iletisim kurma yeterlilikleri arasindaki iliski tizerine yiiksek lisans tezi
hazirlamaktayim. Vereceginiz cevaplar , bilimsel ¢alismanin disinda higbir yerde
kullanilmayacaktir. Bu nedenle anket formuna isminizi yazmaniza gerek yoktur.

Her maddenin yanindaki seceneklerden size en uygun olanimi isaretleyiniz.
Hi¢cbir maddeyi cevaplandirmadan ge¢meyiniz. Anketi igtenlikle ve dogru
cevaplamaniz bilimsel sonuglara ulagsmak agisindan yararli olacaktir. Ayirdiginiz
degerli zaman ve gosterdiginiz ilgi i¢in tesekkiir ederim.

Cigdem CELIK
Gaziantep Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Kisisel Bilgiler;

1. Goéreviniz Miidiir () Ogretmen ()
2. Cinsiyetiniz Erkek () Bayan 0
3. Yasmiz

a) 25-30 b)31-35 c¢)36-40 d)41-45 e)46-50
4. Mezuniyetiniz:

a)  Egitim Enstitiisii

b)  Yiiksek Ogretmen Okulu

c)  Egitim Fakiiltesi

d) Lisans Ustii

e) Diger
5. Meslekteki kideminiz

a) 1-5y1l b)6-10y1l c¢) 11-15y1l d) 16-20 yil e) 20 den fazla
Bulundugunuz okulun sosyoekonomik ¢evresi

a) Alt b)Orta c) Ust
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Ictenlikle davranr
1
Kisiler arasi esit davranir
2
Soyledikleriyle yaptiklar tutarlidir
3
Yapilacak islere yonelik olumlu tavir sergilemeye 6zen
4 | gosterir
Tartisma ve elestirilerde dikkatli ve yumusak davranir
5
Ogretmenlerin kisisel sorunlari ile ilgilenir
6
Ogretmenlerden gelen goriisme vb tekliflere hemen yanit
7 verir
Ogretmenleri 6ver , basarilarindan soz eder , iyi isler
8 basaracaklarini sdyleyerek onlar1 motive eder
Ogretmenlerle benzer yanlarini ortaya koyar.
9
10 Iletisime girdigi 6gretmeni oldugu gibi kabul eder.
Konusmaciy1 dinlemek istedigini gosterir (bu esnada
11 mektup, gazete vs okumak imza atmak gibi etkinliklerde
bulunmaz)
1 Konusan dinlerken rahatsizlik yaratan hususlar1 onler.
Duygusal gerginligin beden ve ses tonuna yansimasini
13 | onler.
Iletisime baslamadan 6nce dgretmen ve 6gretmenlerin
14 | olasi tepkileri hakkinda bilgi toplar.
Iletisimi 6nyargisiz ve direngsiz siirdiiriir.
15
Onemli haberleri sik sik yeniler
16
17 Ogretmenlerle oturmak ve konusmak icin zaman ayrir.

18

Iletisime yapic1 goriislerle baslar.
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Konusmacinin mesajlarini etkilemeksizin yada
19 yonlendirmeksizin tartigmasina izin verir.
20 Ana konuyu kagirmadan 6zetlemeler yapar.
Uzerinde fikir birligi olmayan noktalardan 6nce anlasilan
21 konular1 a¢iga cikarir.
2 Konusurken karsisindaki kisi ile goz temasi kurar.
23 Konusmaya uygun jest ve mimikler kullanir.
Dinledigini belirten s6zel (him , evet gibi) ve sozel
24 olmayan (bas hareketi gibi) ifade bi¢cimi kullanir.
25 Karsimdakinin duygusu ile uyusan ifadeler kullanir.
26 Ses tonunu duruma uygun olarak kullanir.
27 Konusma hiz1 karsidakinin anlayabilecegi uygunluktadir.
28 Kullandig dil karsidakinin anlayabilecegi uygunluktadir.
Ogretmenlerden beklentilerini agikga ortaya koyar , bu
29 beklentileri onlara ulastirir.
Gorevle veya yeni gelismelerle ilgili verdigi bilgiler
30 | (sozlii, yazili ) 6gretmeni karanlikta birakmayacak
netliktedir.
Gonderdigi yada panoya astig1 yazilar Tiirkge dil bilgisi
31 kurallarina uygundur.
3 Ona yazilan yazilara ise kisa siirede cevap verir.
[letisim ortamini rahat , temiz ve amacina uygun bir
33 sekilde diizenler.
Mesajin gecikmesine ve ¢arpitilmasina neden olmayan
34 | kisa iletisim yollarim kullanir.
35 Cay , kokteyl , yemek vb sosyal faaliyetler diizenler.
Okul iklimini 6gretmenlerin duygu ve inanglarim 6zgiirce
36 | ifade etmelerini 6zendirici kilar.
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Yazili iletisim yerine yiiz yiize iletisimi tercih eder.
37
Bir atmosfer yaratmak ve iliskiyi siirdiirmek amaci ile
38 ‘merhaba’ ‘nasilsiniz’ vb diyerek iletisim kanallarin agik
futar.
Etkili iletisim yontem ve araclarindan faydalanir.
39
40 Iletisim engellerini tanir ve bunlari giderici tedbirler alir.
a1 Yakin ve uzak ¢evrede olup bitenin farkindadir.
Soylentiler dogrultusunda degil gercekler dogrultusunda
42 hareket eder.
Iletisim siireci sonunda anlay1s degistirebilir.
43
Yukaridan gonderilen kararlarin , goriis ve emirlerin
44 ogretmenlerce benimsenme derecesini bilmek ister.
Ogretmenlerden gelen her tiirlii tepkiye kars1 acik olup ,
45 hosgoriiyle benimser ve bunlar iizerinde ¢aligir.
Iletisim kurdugu 6gretmenin ihtiyaclarini algilarini ve
46 davraniglarini anlar ve yorumlar.
Konusmacinin meraminin ne olduguna iliskin (hem igerik
47 | hem duygu bakimindan) diisiincesini konusmaciya geri
gonderir.
Konusmacinin ne dediginden ¢ok ne hissettigini
48 anlamaya odaklanir.
Herhangi bir anda konunun tamamen disindaki duygu ve
49 diisiincelerle iletisimi kesmez.
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EK 3. ARASTIRMA iLE ILGILi iZIN YAZILARI
EK 3.1. Gaziantep Universitesi Izin Yazisi

T.C.
GAZIANTEP UNIVERSITES]
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSG

L
987

Say1 :B.30.2.GZP.0.E1.00.00/324-\2.{- 14.11.2006
Konu : Arastirma izin talebi

VILAYET MAKAMI'NA
GAZIANTEP

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisti Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali yiiksek lisans
programi &grencilerinden Cigdem Celik “Tlk6gretim Okulu Midiirlerinin Tiikenmislik Diizeyleri ile
lletisim Beoerileri” konulu tez galigmasina veri olusturmak iizere Gaziantep 1li Sahinbey ve
Sehitkamil Hgelerinde bulunan IIksgretim Okullarindaki 5gretmenler ve miidiirlere yonelik anket
galismast yapmak istemektedir.

Adi gecen 6frencimizin yukanda sozil edilen caligmay: yapabilmesi i¢in gerekli iznin
verilebilmesi hususunda geregini arz ederim.

i

/

ProfDr. Egaan EQTNCI

Rektor

Ek: 5 sayfa mildiir anket formu
3 sayfa Ggretmen anket formu
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EK 3.2. Milli Egitim Miidiirliigii izin Yazis1

T.C
_ GAZIANTEP VAuiulGr
[ MILLI EGITIM MUDTRLIEGT

SAYI :B.08.4.MEM.4.27.00.09-010/2006/
. 19 908
KONU : Anket Uygalamasi ﬂﬁ 706+ 4248

Soalalin Yoey.  KAYMARAMLIGE
(llge Miltr Egitim Mudirligi)

Modinligimiz bluyande kewan AR 37 i@t ara’uden yooeticilerin iletigim
beceriler ile ilgili anket calismas: yapilacaktir. Ilglh anketin yap;iacagl okullarin isimleri ilisikte
génderilmig olup, gorevli 8gretmen Cigdem CELIK’E yardime: olunmasi hususunda;

Geregini bilgilerinize rica ederim

ea SISMAN
Vali a.
13 Milli Egitim Miidiiri

OKULLAR:
1-GAZIi1.O.

2-AKYOL 1.0.

3-M.FEHIME GULEC I .0.
4-M.SAHIN BATMAZOGLU 1. O.
5-MEHLIKA ALEVLI L. O.
6-MUSTAFA MARANGOZ 1 .0.
7-30 AGUSTOS 1. O.
8-PKEMALI.O.

9-S.ADEM YAVUZ1.0.
10-YAVUZLAR 1.O.
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EK 3.3. Milli Egitim Miidiirliigii izin Yazis1

T.C
GAZIANTEP VALILIGI
L MiLL] EGITIM MODURLUGT

SAYI :B.08.4.MEM.4.27.00.09-0102006/  (15,12.200 6+ 44249
KONU : Anket Uygulamas

S LAILL KAYMAKAMLIGT
(llge Milli Egitim Midiirliga)

Midirligtimiiz biinyesinde kurulan AR-GE biirosu tarafindan yoneticilerin iletigim
becerileri ile ilgili anket ¢aligmast yapilacakuir.Ilgili anketin yapilacafn okutlarn isimleri ilisikte
gonderilmis olup, gérevii Sgretmen Cigdem CELIK’E yardime: olunmasi hususunda,

Geregini bilgilerinize rica ederim
. P

R

Siileyman SISMAN
] Vali a.
H Milli Egitim Miidiirii

OKULLAR:
1-BAHATTIN TEYMUR L.O.
2-CEMIL ALEVLI1.O.
3-KIBRIS 1.O.

4-M.ADIL KASAPSECKIN 1.0.
5-OMER HUMANIZLI 1.0.
6-UMUTL.O.

7-SUKRIYE GOGUS 1. 0.
8-SOLMAZ GUZEL 1 .0.
9-V.MUAMMER GULER 1.0.
10-T.MEHMET AKCAN L.O
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