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ONSOZ

"Universite kurulmaz, Universite olunur"”
Cahit Arf

Yukaridaki bu s6z, iiniversitelerin diger kurumlardan ne kadar farkli kurumlar
oldugunu gostermektedir. Ciinkii iiniversite kurumunda esas 6zellik iiniversitenin
karakterini de olusturan icindeki bilimsel ve kiiltiirel ortamdir.

Ancak iiniversitelerin egitim, 6gretim ve arastirma gibi temel misyonlarini diizgiin
bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in, bu ortamin giiniimiizdeki sanayi toplumundan
bilgi toplumuna geciste yasanan de8isim ve dOniisiimlerden uzak kalmamasi
gerekmektedir. Bu amagla bu degisim ve doniisiimlere ayak uydurabilmek adina
akademik yapinin diizgiin isleyisine destek olan idari biirokratik yapida yeniden
yapilanma caligmalar baglatilmalidir.

Bu konuda yaptigim tez ¢alismasi boyunca destek ve yardimlarindan dolay: Sn. Ogr.
Gor. Dr. H. Biilent Cerit ve Sn. Do¢. Dr. Seckin Polat hocalarima, teze dolayl
katkilarindan dolayr I.T.U. Isletme Fakiiltesi Sekreteri Sn. Oner Demir ve 1.T.U.
Rektorliikteki idari birim yoneticilerine, yiliksek lisans c¢alismalarimda maddi
desteklerinden dolay1 TUBITAK’a (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu) ve yiiksek lisans calismalarimda bana destek olan tiim arkadaslarima ve
aileme tesekkiir etmeyi bir borg bilirim.

Mayis 2007 Ahmet Can Kutlu
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UNIVERSITE YONETIMINDE iDARI BUROKRASININ YENIDEN
YAPILANDIRILMASI VE BiR MODEL ONERiSi

OZET

Giinitimiizde yiiksekogretim sisteminin temel kurumu olan iiniversitelerde, hizla
ilerleyen teknolojik gelismelerin sonucu olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin is
yapma bicimlerini gittikce daha fazla etkilemesi ve boyle bir ortamda
iniversitelerden beklentilerin de artmasi ile beraber biiyiik degisim ve doniisiimlerin
baslamis oldugu agikca goriilmektedir. Bu c¢alismada, Tiirkiye’nin 6nde gelen
tiniversitelerinden olan Istanbul Teknik Universitesi’nin, iiniversitelerdeki yasanan
bu degisimlere ve kiiresel diizeydeki yeni cagdas tiniversite anlayisina uyabilmesi
icin, idari biirokratik yapisinda bir yeniden yapilandirilma siirecine girmesi gerektigi
belirtilmis ve bir yeniden yapilandirilma modeli 6nerilmistir. Bu modeli olusturmak
icin once Istanbul Teknik Universitesi’nin idari yapisi incelenmis, daha sonra
Tiirkiye ve Diinyadaki Istanbul Teknik Universitesi’ne kurumsal olarak benzeyen ve
kendi iilkelerinde en basarili ilk yirmi iiniversite icinde olan iiniversitelerin idari
yapilanmalar1 ile karsilagtinlmistir. Bir sonraki asamada, bilimsel literatiirdeki
iniversite idaresi ve {iiniversite idari personeli iizerine yapilan ¢alismalardan yeni
yaklagimlar ve yeni kavramlar derlenmis ve iiniversite idari personeli ile ilgili sayisal
veriler toplanarak bir veri analizi yapilmistir. Sonug olarak, iiniversite idaresindeki
yeni yaklasimlar 1s181nda, Istanbul Teknik Universitesi icin, bilgi sistemlerinin idari
is siire¢lerinde daha fazla kullanildig1, merkezi kontrolii zor fonksiyonlarda yetkinin
daha fazla fakiiltelere devredildigi ve idari fonksiyonlarin bir 6zel sektor isletmesi
bakis acisiyla yonetilerek, akademik yoneticilerin yetkilerinin bir kismini idarecilere
devrettigi bir idari model 6nerilmektedir.

X



THE RESTRUCTURING OF ADMINISTRATIVE BUREAUCRACY IN THE
UNIVERSITY MANAGEMENT AND A MODEL SUGGESTION

SUMMARY

At present, in the universities, basic organizations of the higher education system,
within the increase of the impact of the information and communication technologies
on the working styles by the rapid technological developments and the rise of the
expectations from the universities, the beginning of big changes and transformations
can clearly be seen. In this study, for Istanbul Technical University, one of the
reputable universities in Turkey, to adapt these changes and the new modern global
university insight, a need for a restructuring process in the administrative structure
has been implied and a restructuring model has been suggested. For developing this
model, the administrative structure of Istanbul Technical University was analyzed,
then compared with the administrative structuring of the universities which resemble
Istanbul Technical University in Turkey and in the World and are in the top twenty
successful universities category in their countries. In the next stage, new approaches
and new concepts on the university administration and administrative staff from the
scientific literature are compiled and the collected data about administrative staff was
analyzed. Finally, in the light of the new approaches for the university
administration, for Istanbul Technical University, a model, which consists of more
information systems usage on the administrative work processes, more authorization
of the faculties in the administrative functions difficultly controlled by the central
administration and more authorization devolvement from academic managers to the
administrators due to the administrative functions which should be managed by a
private sector business point of view.



1. GIRiS

Esas amaci egitim, Ogretim, arastirma yapmak ve kamu hizmeti iiretmek olan
iniversitelerin, bu fonksiyonlarini verimli bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in; idari
isler, 6grenci isleri, mali isler (finans), personel ozliik isleri, teknik isler, yaz isleri,
hukuk hizmetleri, dis iliskiler ve bilgi islem hizmetleri gibi destek fonksiyonlara

ihtiyaci vardir.

Universitelerde bu destek fonksiyonlarimin diizgiin bir sekilde yerine getirilmesini
saglayan ve bu amagcla standart kural, prosediir ve siire¢leri olusturup bunlan

uygulayan bir idari biirokratik yap1 bulunmaktadir.

Ancak lniversitelerdeki biirokratik yapilarin isleyisinde bazi sorunlar olusmaktadir.
Amaci, tiniversitelerin akademik isler adi altinda adlandirilan ve ana fonksiyonlar
olan egitim, arastirma ve bilginin yaymimina destek vermek olan idari biirokratik
yapi, akademik isleri yiiriiten ve farkli bir is yapma tarzina sahip olan akademik yap1
ile catismalar yasamaktadir. Bu catismalarin sonucunda, genellikle, idari biirokratik
yapi, iiniversitede egemen olan akademik yapi tarafindan diglanmakta ve bir¢ok is

siirecinde hata ve sorunlarin biirokrasiden kaynaklandigi bahanesi ile suglanmaktadir.

1.1  Calismamin Amaci

Yapilan tez calismasmin amaci; Istanbul Teknik Universitesi’ndeki mevcut idari
biirokratik yapinin incelenmesi, sorunlarin saptanmasi ve toplanan verilerin yurt ici
ve yurt disindaki benzer liniversitelerdeki yapilar ile karsilastirilarak yeni iiniversite
anlayisina  uygun idari biirokrasiye iliskin bir yOnetim modeli Onerisi

gelistirilmesidir.



1.2 Calismada Uygulanan Yontemler

Istanbul Teknik Universitesi Birinci Stratejik Planm1 ¢ercevesinde onerilen
stratejilerden bir tanesi olan “Girisimci, Yenilik¢i, Katilimet, Insan Odakli
Kurumsallasma” baslig1 altindaki Idari Biirokrasinin Yeniden Yapilandirilma Projesi

kapsaminda hazirlanan tez ¢alismasinda sirasiyla asagidaki yontemler izlemistir.

1.2.1 Goriismeler

Istanbul Teknik Universitesi’'nde idari orgiit yapisinda yer alan birim temsilcileri
(Genel Sekreterlik, Daire Baskanlari, Rektorliige bagl birimler, vb...) ile proje ekibi
koordinatorliigiinde genis katilimhi toplantilar yapilarak siire¢ analizleri ve sorun
tespitleri yapilmistir. Bu amagla 18 Ekim 2006 ile 9 Mart 2007 tarihleri arasinda ii¢
adet genis katilimh toplant1 diizenlenmistir. Daha sonra ¢alisma konusu i¢inde yer
alan arastirmalar bu toplantida c¢ikan goriis ve degerlendirmeler 1s181inda

yonlendirilmistir.

1.2.2 internet Taramasi

Tiirkiye ve Diinya’daki 6nde gelen iiniversitelerin organizasyon semalarina ve idari
yapilarina internet iizerinden ilgili iniversitelerin kurumsal web sayfalar1 araciligiyla
ulagilmaya ¢alisilmistir. Ancak yapilan tarama calismalarinda kendi iilkelerinde ilk
yirmi iiniversite arasinda yer alan tiniversitelerden ¢ok az bir kisminda organizasyon

semasina veya idari birimleri ile ilgili bilgilere ulasilabilmistir.

Ulagilan sema ve bilgiler Tiirkiye’deki esdeger karsiliklari iizerinden Tiirkceye
terciime edilmis ve cesitli ornekler tez icinde sematik olarak veya tablo seklinde
gosterilmistir. Ayrica internet taramasinda karsilasilan ¢alisma konusu ile ilgili tanim
ve kavramlart iceren ¢ok sayida rapor, sunum ve makale ile resmi yasa, yonetmelik
veya mevzuat incelenerek gerekli goriilen bilgilere ve verilere tez icerisinde cesitli

boliimlerde yer verilmistir.

1.2.3 Literatiir Taramasi

Universite idaresi, idari yapilanmasi, idari hizmetleri veya iiniversite idari personeli

bashik veya alt basliklar1 konusunda bilimsel yayinlar taranmis fakat bu konular



hakkinda kitap ve bilimsel dergilerde ¢ok az calismanin yapilmis oldugu
gbzlenmistir. Bu konularda yapilan arastirmalarin azligindan dolay1 ¢ok az sayida
veriye ulasilabilmistir. Bu nedenle analiz ve degerlendirmeleri ¢ok yeni olmayan

veriler lizerinden yapmak gerekmistir.



2. ORGANIZASYONEL YAPILANMA

Grunfeld’e (1969) gore organizasyonel yapi, sorumluluklarin belirtisi ve
sorumluluklar arasindaki davraniglarin baglantis1 yani bir biitiiniin elemanlarinin

birbirleriyle iligkilerini diizenlemek amaciyla elverisli bir sistemin olusturulmasidir.

Organizasyonel yap1 baslig1 altinda, cesitli kaynaklarda asagidaki tanimlara

rastlanmistir;
e Otorite ve sorumlulugun sinirlar

® Bir organizasyonun iiyeleri arasindaki otorite, sorumluluk ve gorevlerin

boliimlendirilmesi

e Organizasyonun fonksiyonlarim yerine getirebilmesi i¢in sorumluluklarin,

otoritenin ve iligkilerin organize edilmesi yolu

e [5 gorevlerinin boliindiigii, gruplandidi ve koordine edildigi formel karar

verme cercevesi

Organizasyonel yapilanma ise, benzer olarak belirli bir bilgi setinin kullanilmasiyla

organizasyonel yapiin diizenlenmesi faaliyetine verilen addir.

Yeniden yapilanma kavrami ise, bir kurum veya kurulusta performansi arttirmak
veya istenilen beklentileri karsilamak icin yonetim ya da calisanlar agisindan 6nemli
degisikler yaratacak temel yapisal diizenlemelerin veya reformlarin yapilmasi

seklinde tanimlanabilir.

2.1 Organizasyonel Yapinin Amaclari

Mullins’in (1999:520) belirttigi gibi organizasyonel yapinin amaclan asagidaki

sartlarin saglanmasi seklinde 6zetlenebilir:



1. Organizasyonun grup ya da bireysel iiyelerinin tistlendikleri is alanlarindaki

yiikiimliiliikleri
2. Organizasyonun farkli boliimlerinin ve farkli is alanlarinin koordinasyonu

3. Gelecekteki degisimlere ve isteklere cabuk yanit verebilmek ve degisen

cevresel etkilere adapte olabilmek icin esneklik
4. Organizasyon icinde ¢aliganlarin sosyal tatmini

Bu amaclar yapinin etkin olmasi i¢in performans kriterlerini olusturur. Aslinda yapi,
organizasyonel performansin gelistirilmesi yoludur. (Mullins, 1999:520) Heller’e
gore ise organizasyonu insanlara ve gercekten paylasilan bir amaca uydurmadikga,
hi¢ bir yeniden yapilanma ya da caligsanlarin gorev degisimi calismasi isletmenin

uzun donem yeteneklerini arttirmayacaktir.

2.2 Organizasyonel Yapilanmadaki Alt Birimler

Henry Mintzberg’e (1979) gore organizasyonel yapilanmadaki alt birimler stratejik
diizey, planlama diizeyi, orta diizey, destek diizeyi ve operasyonel diizey olmak iizere

bes cesitten olusmaktadir.

Stratejik Diizey
Planlama Orta B?stek.
Diizeyi Diizey \llze}ﬁ
Operasyonel Diizey
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Sekil 2.1’de goriildiigii gibi stratejik diizey, daha dar olan orta diizey, genis ve yatay
operasyonel diizey ile birbirine baghdir ve formel otorite hattin1 gdstermektedir
(Mintzberg, 1979:20). Planlama diizeyi (teknoyap1) ve destek diizeyi ana gévdeden
ayr1 ancak orta diizey ile aym seviyede dolayli olarak da operasyonel diizeyi

etkileyecek sekilde konumlandirilmistir.

Stratejik diizey, organizasyonun misyonunu etkin bir sekilde yerine getirebilmesinin
temini de dahil olmak iizere organizasyonun bastan basa tiim sorumlulugunu
yiikklenmistir  (Mintzberg, 1979:25). Stratejik diizeyin iic gorev kiimesi

bulunmaktadir.
1. Dogrudan kontrol
2. Organizasyonun cevre ile iligkilerinin yonetimi
3. Organizasyonun stratejisinin gelistirilmesi

Orta diizey, stratejik diizey ile operasyonel diizey arasindaki bilgi akisini yOnetir.
Kontrol mekanizmasi icerisinde dogrudan yer almaktadir. Ayrica performans dl¢iimii
ve c¢evrenin izlenmesi, kaynaklarin dagitimi, projelerin yliriitiilmesi ve kural ve

prosediirlerin belirlenmesi orta diizey yoneticilerinin sorumlulugundadir.

Planlama diizeyi, diger bir deyisle teknoyapi, organizasyonda yapilan iglerin tasarim,
planlama veya degisiklik gibi siireclerini kapsar. Planlama diizeyinde analistler
caligir ve is etiidii analizleri, planlama ve kontrol, calisan analizleri, biit¢e analizi ve
planlama veya muhasebe gibi islerin yiiriitiilmesinden sorumludurlar. Planlama
diizeyinin asil gorevi organizasyonda yapilan islerin standardize edilmesidir.
Teknoyapi, sadece diger caligsanlarin islerini daha etkin yapmak icin analitik

teknikleri kullandig1 zaman etkindir (Mintzberg, 1979:30).

Destek diizeyi ise, organizasyonun ana misyonunu yerine getirirken dolayli destek
saglamak amaciyla bulunmaktadir. Halkla iligkiler, arastirma ve gelistirme, kafeterya
hizmetleri, giivenlik, saglik hizmetleri, ozliik isleri, hukuk miisavirligi, vb... gibi
fonksiyonlar destek diizeyinde yer almaktadir. Sasirtici olan sey, bu destek
birimlerinin organizasyonel yapilanma literatiiriinde tamami ile yok sayilmalaridir

(Mintzberg, 1979:31).



Yapilanmada en alt diizeyde bulunan operasyonel diizeyde ise organizasyonun asil
var olus nedenini olusturan islerde calisanlar yer almaktadir. Mintzberg’e (1979)

gore operasyonel diizeyde caliganlarin dort ana gorevi asagidaki gibidir:
1. Girdilerin korunmasi
2. Girdilerin ¢iktilara doniistiiriilmesi
3. Ciktilarin dagitimi

4. Girdi, doniistiirme ve c¢ikti fonksiyonlarina dogrudan destek verme

2.3 Organizasyonel Yapi Tiirleri

Organizasyonlar arasinda c¢ok biiyiik farkliliklar olsa da organizasyonlarin
siniflandirilmasinda kullanilabilen bir¢ok benzerlik de s6z konusudur. Tom Burns ve
G. M. Stalker’in (1961) Ingiltere’deki elektronik firmalari ile ilgili bir caligmalari
esnasinda gelistirdikleri ikili simiflandirma sistemi en genis kullanima sahip

siiflandirma sistemidir.

Bu smniflandirma sisteminde organizasyonel yapilar, organik ve mekanistik olarak

ikiye ayrilmaktadir.

2.3.1 Mekanistik Yapilar

Mekanistik yapi, daha ¢ok orta veya biiyiik Olgcekli organizasyonlarda goriilen
geleneksel veya diger bir degisle klasik tasarimi anlatir. Mekanistik organizasyonlar,
bir bakima kati sayilabilir ciinkii diizgiince tasvir edilmis isler, iyi tanimlanmis bir
hiyerarsik yap1 ve kontrol i¢in formel bir kumanda zincirinden olusmaktadir (Allen,
1998). Ayrica yiiksek karmasiklik diizeyi, merkezi karar-verme mekanizmasi, sabit
gorevler, yukaridan asagi yonlii iletisim kanallart ve karar verme mekanizmasina

minimum diizeyde katilim mekanistik yapilarin diger karakteristik 6zelliklerindendir.

Biirokratik organizasyonlar, formalizasyona verdikleri 6nem nedeniyle mekanistik
yapmin birincil formu olarak adlandirilabilmektedir. Klasik donem yonetim
ekollerinden “Biirokratik Model”’in en 6nemli temsilcisi olan Max Weber’e gore
biirokrasi, rasyonellik, hedef odakli hiyerarsi, kisilere bagli olmayan karar verme
mekanizmasi, formel kontrol sistemleri, yoneticilik pozisyonlarina gore alt boliimlere

ayrilmasi ve ¢alisanlarin uzmanlagmasi gibi 6zelliklere sahip olan bir organizasyon



formudur. Tez calismasinin kapsamindaki onemli kavramlardan biri olan biirokrasi

konusuna, tezin icerisinde baska bir baslik altinda daha ayrintili deginilecektir.

2.3.2 Organik Yapilar

Organik yap1 ise mekanistik yapinin tersine katilimei bir yonetim formuna daha
esnek ve daha adapte edilebilir bir sekildedir. Ayrica acik¢a tanmimlanmis bir
yapilanma ile daha az ilgilidir (Allen, 1998). Diisiik diizeylerde formalizasyon ve
karmagiklik, merkezkag¢ yaklasim, karar vermeye ¢alisanlarin katilimi, esnek iliskiler
ve hem dikey hem de diisey yonde iletisim kanallar1 organik yapilarin karakteristik

ozelliklerindendir.

Organik organizasyonlarin bir ya da iki yonetim diizeyine sahip yatay bir yapilari
vardir. Bu yapilanmanin amaci, miisterilerin ihtiyaglarina veya is cevresindeki
degisimlere hizli bir sekilde yamt verebilecek bagimsiz kiigiik isletmeler veya

girisimler yaramaktir.
2.3.3 Mekanistik ve Organik Yapilarin Karsilastirilmasi

Burns ve Stalker, iki u¢ sistem arasinda boliinmeyi degil ama cift kutuplulugu
gosteren orta bolgeler olduguna isaret etmektedir. Mekanistik ve organik sistemler
arasindaki iliski kat1 degildir. Oldukga sabit ve oldukc¢a degisken ¢cevre kosullarinda
ilerleyen bir organizasyon iki sistem arasinda gidip gelebilmektedir (Mullins,

1999:565).

Mekanistik ve organik organizasyonlarin karakteristik ozellikleri ve arasindaki

farklar Tablo 2.1’de gosterilmistir.

Tablo 2.1: Mekanistik ve Organik Organizasyonlarin Karsilagtirilmasi (Mullins,
1999:565)

Mekanistik Organik

Yiiksek, fazla sayida ve UZMANLASMA Diisiik, sert sinirlar yok,
keskin farkliliklar nispeten az farklilikta isler
Yiiksek, yontemler verilir STANDARDIZASYON Disiik, bireyler kendi

yontemlerine karar verir

Yontemler UYELERIN YONLENDIRILMESI | Hedefler




Amir tarafindan CATISMALARIN COZUMU Etkilesim

Hiyerarsik, sozlesmeye OTORITENIN KONTROLDE VE | Genel katilima dayali genis
dayali iliskiler ILETISIMDE DAVRANISI ag
Organizasyonun tepesi AMIRIN YETKINLIK BOLGESI Yetenek ve yetkinligin

oldugu her yer

Dikey ETKILESIM Yanal
Direktifler, emirler ILETISIM ICERIGI Tavsiye, bilgi
Organizasyona SADAKAT Proje ve gruba
Organizasyonel PRESTIJ Kisisel katkidan
pozisyondan

2.4 Biirokrasi

Biirokrasi kavrami sosyoloji ve siyaset biliminde, idari uygulamalarin ve yasal
kurallarin sosyal olarak organize edilmesine karsilik gelmektedir. (WikiPedia)
Biirokrasi, binlerce yillik deneme ve hata evrimi sonucunda muazzam bir basar elde

etmis olan bir organizasyon formudur (Borgatti, 2002).

Ancak biirokrasi sozciigiiniin biri yukarida belirtilen anlamda nesnel ve tanimlayict
obiirii duygusal ve kotiileyici olmak iizere iki genel kullanilist vardir (Ergun ve

Polatoglu, 1984:39).

Ergun ve Polatoglu, (1984) biirokrasinin iki kullamilisini asagidaki sekilde

tanimlarlar:

Tanmimlayici ve nesnel bir terim olarak kullanildiginda biirokrasi sozciigii baskalart
tarafindan saptanmis politikalar1 gerceklestirmekte kullanilan cok sayida teknik
becerilerden olusmus ve biiyiik 6l¢ekli operasyonlar i¢cin uygun olan karmasik orgiit

sistemi anlamina gelir.

Duygusal ve kotiileyici bir terim olarak kullamildifinda biirokrasi sozciigii
kirtasiyecilik, sorumluluk yiiklenmekten kacinma, islerin yavas yiiriitiilmesi

anlamina gelir. Bu anlamda kullanildiginda biirokrasi teriminin olumsuz bir degeri
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vardir ve terim, biirokrasinin patolojik sonuglarimi belirtir. ... Biirokrasi sozciigii
genis halk kitleleri tarafindan yanlis olarak yukarida belirtilen anlamda (biirokrasinin

patolojik sonuclari) kullanilmaktadir.

Tez caligmasinin iceriginde biirokrasi kavrami, halk dilinde kullanilan yaygin olarak

kullanilan anlamindan farkli olarak nesnel ve bilimsel anlami ile kullanilacaktir.

2.4.1 Biirokrasi Kavramimin Kokeni

Biirokrasi kelimesinin tiiretildigi “biiro” kelimesi 18. yiizyihin basinda Bati
Avrupa’da sadece yazi yazmak i¢in kullanilan masayr degil memurlarin c¢alistig
igyeri ofisin karsiligi olarak kullanilmistir. “Biiro” kelimesinin orijinal Fransizca
anlami ise yaz1 masasinin kaplamasinda kullanilan ¢uha benzeri bir kumas anlamina
gelmektedir (WikiPedia).

Yunancadaki - kratia ya da kratos - on eki giic veya kural anlamina gelmektedir.
Biirokrasi de temel olarak ofis giicii veya ofis kurali, kirtasiyeciligin (officialdom)

kurali anlamina gelmektedir (WikiPedia).

Biirokrasi kavraminin kullanimi 1789 Fransiz Devrimi’nden ¢ok kisa bir zaman
oncesine rastlamaktadir ve daha sonra hizli bir sekilde diger iilkelere si¢cramistir
(WikiPedia). Cagdas anlamda biirokratik oOrgiitin gelismesi Ulusal Devlet’in
gelismesi ile aym paralelde olmugstur (Ergun, Polatoglu, 1984:41).

2.4.2 Biirokrasinin Ozellikleri

Biirokrasi kavramini sistematik bir bicimde ilk once inceleyen Alman ekonomist ve
sosyolog Max Weber’dir (Ergun, Polatoglu, 1984:53). Boston Koleji Organizasyon
Calismalart Boliimiinde boliim bagskani olan Profesor Dr. Stephen P. Borgatti’nin
(2002) yayinlanan bir yazisinda Max Weber’in, biirokrasinin anahtar karakteristik

ozelliklerinin cergevesini asagidaki sekilde ¢izdigi anlatilmistir;

1. Islerin, detayli hatlariyla, yiikiimliiliik, sorumluluk ve otoritenin kapsaminin

iyice belirlendigi sekilde ayrintili tanimlanmasi
2. Denetim ve ast-iist sistemi

3. Emir-komuta zinciri
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4. Yazih belgelerin kapsamli kullanimi

5. s gereksinimleri ve yetenekleri igin egitim

6. Uygun kurallarin eksiksiz uygulanmasi

7. Yetkinlik ve deneyime gore personelin istihdami ve islerin atanmasi

Weber’in zamaninda biirokrasiler, giivenilir bir sekilde hedeflere ulasan olaganiistii
makineler olarak goriiliirken, bugiin cogumuz biirokrasilerin verimsiz, yavas ve kotii

oldugunu diisiiniiriiz (Borgatti, 2002).

Aslinda biirokrasiler, baz1 gorevler i¢cin digerlerinden daha uygundur. Biirokrasi,
teknolojinin c¢ok hizli degistigi veya yeterince anlagilamadigi organizasyonlara
uymamaktadir. Ancak biirokrasinin iistiinliigii yazil olarak belirtilebilen ve kolayca
degismeyen rutin islerin goriildiigii organizasyonlarda ortaya ¢ikmaktadir (Borgatti,
2002).

2.4.3 Rasyonel Biirokrasi

Max Weber, Sanayi Devriminin makinelerinin makine miihendisliginin rasyonel
iriinleri olmasi gibi, biirokrasiyi de sosyal miihendisligin rasyonel {iriinii olarak

gormekteydi. (Borgatti, 2002)

Biirokratik organizasyonlarin gelisimindeki kesin neden, onceki organizasyonlar
tizerinde her zaman tiimilyle teknik iistiinliigii olmasidir. Tamamen gelismis bir
biirokratik mekanizmanin diger organizasyonlarla kiyaslanmasi, makine ile yapilan
tiretimin, mekanik olmayan yontemlerle yapilan iiretimin ile kiyaslanmasi ile ayni

sekildedir (Weber, 1946).

Weber’e gore rasyonellik kavrami ile biirokrasi kavrami birbirinden ayrilamaz. Bu

sekilde Weber’in “rasyonel biirokrasi”” kavramindan bahsedebiliriz. (Borgatti, 2002)
Biirokrasiyi rasyonel yapan ozellikler;
1. Fonksiyonel uzmanlagma

2. Hiyerarsik otoritenin belirgin sinirlar
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3. Yoneticilerin uzman egitimi
4. Kaural ve taktiklere dayali karar verme
seklinde belirlenmistir.

Uzun bir siire Weber'in rasyonel biirokrasi modeli, biiyik ve modern
organizasyonlar i¢in sosyal bilim diisiincelerini domine etti. Ancak II. Diinya Savasi
sonrasi, Weber’in fikirlerine keskin elestiriler su yiiziine ¢ikti. Sosyal bilimciler
Weber’in aslinda organizasyon icinde neler gittigini yok saydigim diisiinmeye
basladilar (Borgatti, 2002). Organizasyon i¢i ¢atismalar, kamplagmalar, kural ve emir
komuta zincirindeki yan ¢izmeler ihmal edilemezdi. Philip Selznick’e (1957) gore
problem, biirokrasiler, insanlardan olustuklar i¢in makine gibi hareket edemezlerdi.

Son tahlilde insanlar, basit¢e makineleri taklit edemezlerdi (Borgatti, 2002).

2.5  Organizasyonel Yapi Bicimleri

Henry Mintzberg, yazdigi The Structuring Organizations (1979) ve Structure in
Fives: Designing Effective Organizations (1993) adl kitaplarinda organizasyonlari,
koordinasyon mekanizmalari, organizasyondaki anahtar bolgeler ve merkeziyetlik

tiirleri gibi parametrelere gore, 5 tiir yap1 konfigiirasyonunda tanimlamistir. Bunlar;
1. Basit Yap1
2. Makine Biirokrasisi
3. Profesyonel Biirokrasi
4. Boliimlendirilmis Form
5. Adokrasi

seklinde siralanmaktadir. Her organizasyonel yap1 bi¢imi, etkin bir sekilde varligini
siirdiirebilmesi icin islevini siirdiirdiigi ¢evre kosullarma ve degisimlere uymak
zorundadir. Cevresel degisim, 2.1 numarali denkleminde “karmasiklik” ve “degisim
hiz1” boyutlarina gore matrissel olarak incelenmistir. Mintzberg’in yap1

konfigiirasyonlarindan dort tanesi icinde bulunduklart ¢evrenin boyutlarina bagh bir
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matris seklinde Tablo 2.2’de gosterilmistir. Boliimlendirilmis form, cevresel kosullar

acisindan makine biirokrasisi ile aym karakterde oldugu i¢in tabloda yer almamustir.

Cevresel Degisim = Karmagiklik x Degisim Hizi 2.1)

Tablo 2.2: Organizasyonel Yap1 Formlari

Cevre Karmasiklig

Basit Karmasik
Makine Profesyonel
Sabit Biirokrasisi Biirokrasi

Basit Yap1 Adokrasi
Dinamik | (Girisimci) (Yenilikgi)

Degisim
Hizx

2.6  Profesyonel Biirokrasi

Tez calismasinda organizasyonel yapilanma olarak {iniversitedeki yapilanma
incelendigi icin tiniversitelerin yapilanma bi¢imi olarak kabul edilen profesyonel
biirokrasi  konfigiirasyonu tez c¢alismasinmin  kapsaminda ayrintili  olarak

incelenecektir.

Profesyonel biirokrasi kavraminin kullanilmasinin nedeni; bu yap1 bi¢imine sahip
olan organizasyonlarin karmasik ancak degisim hizi fazla olmayan bir cevrede

islevlerini siirdiirmeleridir.

Karmagik cevreden bahsedilen, ¢evrenin, organizasyonun yaptigi isin kapsamlilik
derecesine gore yapiyr etkilemesidir. Bagka bir deyisle, organizasyon, (iiriin,
miisteriler ve diger cevre elemanlan ile ilgili ne kadar karmasik ve sofistike bir
bilgiyle ugrastigi oOlgiide karmagik bir cevrede bulunmaktadir. Profesyonel
biirokrasilerde de yapilan isler sofistike ve karmasik bilgi kullanimi gerektirdiginden,
cevrenin karmasik oldugu kabul edilmektedir. Islerin ve kullanilan bilginin
karmagikligint  vurgulamak icin yap1  biciminde profesyonel kelimesi

kullanilmaktadir.

Baska bir boyutta cevre, iki u¢ arasinda; sabit veya dinamik olabilir. Cevrenin
dinamikligini, istikrarsiz hiikiimet politikalari, ekonomideki tahmin edilemeyen
dalgalanmalar, miisteri talebindeki veya tedarik¢ci arzindaki beklenmeyen

degisiklikler gibi bir¢cok etken olusturabilir. Dinamik g¢evreler, organizasyonlarin
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belirsizlik altinda calismalarina neden olmakta ve esnek yapilar gerektirmektedirler.
Profesyonel biirokrasilerde dis etkenler organizasyonlar1 ¢ok fazla etkilemez.
Genellikle kokli kurumlarin segtigi bu yapr konfigiirasyonunda dinamiklik fazla
olmadig: i¢in biirokrasiyi kullanmak dogru sonu¢ vermektedir. Yapinin biirokratik
olmasi ¢ok sik degismeyen cevre kosullarina karsi rutin islerde standartlarin

olusturulmasini ve isleyisin rahatca kontroliinii saglamaktadir.

Bu tarz islevleri oldugu icin iiniversiteler, genel hastaneler, okullar ve bazi sivil

toplum kuruluglar1 profesyonel biirokrasi yap1 bicimine uygun organizasyonlardir.

2.6.1 Profesyonel Biirokrasinin Ozellikleri

Profesyonel biirokrasi, becerilerin standardizasyonuna dayali bir koordinasyona
giivenmektedir ve birlesik tasarim parametresi, egitim ve fikir asilamadir (Mintzberg,
1979:349, 1993:190). Bu sistemde operasyonel diizeyde karmasik isleri yapabilecek
yetenekte uzmanlar diger bir degisle profesyoneller ise alinmakta ve daha sonra
gerekli egitim ve fikir asilama yoOntemleriyle kendi islerinin kontrolleri kendi
tizerlerine verilmektedir. Profesyonel kavrami bu yontemden dolay1 kullanilmaktadir.
Kendi islerinin kontrolii, profesyonelin meslektaslarina oranla bagimsiz, ancak
hizmet verdigi alicilara ise yakin calismast anlami gelmektedir (Mintzberg,

1979:349, 1993:190).

Goriildiigii gibi organizasyondaki anahtar bolge operasyonel diizeydir ve otorite
uzmanhgin giiciidiir (Power of expertise). Profesyonel biirokraside yoneticinin karar

verme giicii diger yap1 konfigiirasyonlarina gore en diisiik diizeydedir.

Yapinin biirokratik dogasi ise, miisteri veya aliciya verilen hizmet ve profesyonel
islerin koordinasyonunda standartlarin genellestirilmesinden kaynaklanmaktadir
(Mintzberg, 1979:351, 1993:191). Ornegin iiniversitenin asil gorevi olan egitim-
Ogretim veya arastirma konularinda isleyisi saglamasi gereken standartlar ve
prosediirler  biirokratik mekanizma sayesinde dogru bir sekilde
gerceklestirilebilecektir. Ders saatlerinin  belirlenmesi, smav programlarinin
hazirlanmas1 veya ders arasi zamanlarda kafeterya hizmetlerinin saglanmasi
tiniversitenin egitim islevi konusundaki standardize edilmesi gereken destek

hizmetlere 6rnek olarak verilebilir.
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2.6.2 Profesyonel Biirokraside idari Yap

Profesyonel biirokraside, profesyoneller sadece kendi islerinin kontroliinii iistlenmez,
ayrica kendilerini etkileyen idari kararlarin da kolektif kontrolii ile ugrasirlar
(Mintzberg, 1979:358, 1993:197). Universitelerde bu duruma iiniversitedeki islerin
isleyisini etkileyen cesitli komisyonlarda 6gretim {iiyelerin goniillii caligmasi veya

boliime arastirma gorevlisi alinmasi gibi igler 6rnek olarak verilebilir.

Operasyonel calisanlarin giiciinden dolay1r profesyonel biirokrasilere “meslektas”
(Collegial) organizasyonlar da denmektedir (Mintzberg, 1979:360, 1993:197).
Bunun nedeni meslektaslardan birinin profesyonel idareci olarak operasyonel islerin
dogru bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan destek hizmetlerinin yonetiminin basinda
bulunmasidir. Hastanelerdeki baghekimler, fakiiltelerdeki dekanlar veya okullardaki

midirler bu duruma 6rnek olarak verilebilmektedir.

Mintzberg’e gore (1993:199) profesyonel idarecinin gorevlerini ©Ozet olarak

siralamak gerekirse;

1. Profesyonel idareci, yapidaki rahatsizliklar ile ilgilenmek i¢in ¢ok fazla

zaman harcar.

2. Profesyonel idareciler, - ozellikle yiiksek diizeylerdekiler — organizasyon
icindeki profesyoneller ve organizasyon disindaki ilgili gruplar, devlet,
alicilar gibi kisi ve kuruluslar arasinda organizasyonun sinirlarinda kilit roller

istlenirler.

2.6.3 Profesyonel Biirokraside Paralel Hiyerarsiler

Profesyonel biirokrasilerde siklikla ortaya ¢ikan profesyonellerin demokratik ve
asagidan yukar1 yonlii hiyerarsileri ile destek personelinin makine biirokratik ve

yukaridan agag yonlii paralel idari hiyerarsileridir (Mintzberg, 1979:360).

Sekil 2.2°de ayn1 yapidaki birbirinden bagimsiz ve farkli yonlii hiyerarsiler sematik
olarak gosterilmistir. Ornek olarak, tez konusu kapsamindaki iiniversitelerde, ana
govdedeki yapilanmada, tepe yonetimi rektor ve rektor yardimcilari, orta diizey
yoneticileri fakiilte dekanlar1 veya enstitii miidiirleri, en alt seviye yoneticileri de

bolim baskanlar1 olustururken, destek diizeyindeki yapilanmada birimler, genel
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sekreterden asagr dogru daire baskanlart ve sube miidiirliikleri seklinde

siralanmaktadir.

Sekil 2.2 :  Profesyonel Biirokraside Yapilanma ve Paralel Hiyerarsiler

Tez c¢alismasimin asil konusunu olusturan destek fonksiyonlart veya idari
fonksiyonlar olarak kullanilan profesyonel olmayan hiyerarside, profesyonellerin
tersine gii¢ ve statii idari ofiste toplanmistir ve yukaridan asagi klasik bir biirokratik
yapilanma s6z konusudur. Profesyonel biirokrasilerde en fazla karsilagilan
problemlerden biri, ayn1 organizasyonda iki farkli (profesyonel ve biirokratik)
yaklagimin organizasyondaki islerin isleyisinde ¢atismalar yaratmasidir (Mintzberg,

1979:361).

Profesyonellerin koordinasyon mekanizmasi olan ortak ayarlama, yaraticiliga izin
vermekte iken, is siire¢lerinin igine biirokrasi girdigi anda yaraticilik sona ermekte ve
isler  standartlagtirilmaktadir. ~ Hem  operasyonel  diizeydeki  uzmanlarin
(profesyoneller) hem de biirokratik mekanizmadaki idarecilerin beraber ¢aligmalari
gereken is siireclerinde, farkli bakis agilar ve is yapma bicimleri nedeniyle, iki taraf

arasinda catismalarin veya anlagsmazliklarin olugmasi kaginilmaz hale gelmektedir.
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3. UNIVERSITELERDE ORGANIZASYONEL YAPILANMA

...yliksek Ogretim kurumlari, diger organizasyon tiirleri ile kiyaslanamayacak kadar farklidirlar

(Hagelund, 1999).

Yiiksekogretim sisteminin temel kurumu tiniversitedir (Tiirkiye 'nin Yiiksekogretim
Stratejisi, 2007:49). Universiteler, egitim-Ogretim, arastirma ve kamu hizmeti
tiretmeleri nedeniyle kamu sektdriiniin birer pargasidirlar. Ayrica kendi icyapilarinin
diger organizasyonlardan da farkli olmasi ve c¢alisanlarimin bilyiikk cogunlugunun
ugrastig sira disi isler, yiiksek 6grenim kurumlarini, hem 6zel isletmeler hem de

kamu yararina ¢alisan diger organizasyonlardan farkli bir konuma koymaktadir.

Universitelerde gesitli farkli yapilanma sekilleri ve sistemleri bulunmaktadir. Tez
caligmasinin bu baghg altinda Tirkiye ve Diinyadaki cesitli {niversitelerin

yapilanma sistemleri incelenecektir.
3.1 Diinyadaki Universite Yonetim ve Yapilanma Sistemleri

Yiiksekogretim kurumlarinda yani iiniversitelerde yapilan is ve c¢evre kosullarina
uygun genel bir organizasyonel yapi formu olsa da iilke ve bolge bazinda ve hatta

ayni lilkede tiniversite bazinda farkli yonetim ve yapilanma sistemleri bulunmaktadir.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan hazirlanan Tiirkiye’nin Yiiksekogretim Stratejisi

(2007) adli raporda yazdig gibi;

Giiniimiizde yiiksekdgretimin yonetimi ic¢in arayislar bir ucta Kuzey Amerika
tilkelerindeki “is yoOnetimi” (managerial) modeli ile diger ugta Kita Avrupasi’nda
uygulanan “meslektaslar yonetimi” (collegial) arasindaki genis yelpazede stirmekte
ve iilkeler bu iki u¢ arasinda kendilerine en uygun modeli bulmaya calismakta ve
cogunlukla “girisimci” {niversite modeli diye adlandirilan bir modele

yonelmektedirler.
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3.1.1 {is Yonetimi Modeli

Is Yonetimi Modeli genel olarak Kuzey Amerika iilkelerinde uygulanan ydnetim
sisteminin adidir. Bu modelde en iist yonetim organi, “Miitevelli Heyeti” ad1 verilen
tiimiiyle {iniversite disindan atanan iiyelerden olusan bir yonetim kuruludur. Yonetim
Kurulu, iiniversite icinden veya digindan Rektorii (President / Chancellor) atar ve
tiniversite yOnetiminde tam yetkili olan Rektor, Miitevelli Heyetine kars1

iniversitenin tiim islerinden sorumludur.

Is Yonetim Modeli, tepede Miitevelli Heyeti, daha sonra Bagkan (Rektor) ve Baskan
tarafindan Miitevelli Heyeti onayiyla iiniversite icinden veya disindan atanan
yardimcilar ile diger akademik birim yoneticilerinden (Dekan, bolim baskani v.b.)
olusan giiclii “dikey bir yonlendirici ¢ekirdegi” bulunan bir modeldir. Bu modele,
ozellikle idari isleyiste biiyiik isletmelerdeki yapiya benzeyen c¢ok katmanl

hiyerarsik bir yap1 s6z konusu oldugu icin i yonetim modeli denmistir.

Bu modelde akademik kurullarin karar yetkileri olduk¢a sirli kalmaktadir (Tiirkiye 'nin

Yiiksekogretim Stratejisi, 2007:46).

Idari islerin yapilanmasinda ise bazi direktorliiklerin haricinde idari birimlerin
basinda idari yonetici olarak {iniversitede akademik personel yani Ogretim iyesi
olarak calisan akademisyenler yer almaktadirlar. Idari yani destek fonksiyonlarinin
yapilanmasinda is yonetim modelini diger iki modelden ayiran en onemli farklilik,
tiim idari hizmetlerin koordinasyonunda en tepede idarecilik konusunda deneyimli

akademik olmayan bir personelin bulunmayigidir.

3.1.2 Meslektaslar Yonetimi Modeli

Genel olarak Kita Avrupasi’nda uygulanan yodnetim modeli olan Meslektaglar
Yonetim Modeli, simirh yetkiler ile donatilmig yoneticilerin (Rektor, Dekan, Boliim
Bagkan1 v.b.) secim ile belirlenmesini ve Senato, Universite Konseyi, Fakiilte ve
Boliim Kurullar ile yatay bir yonetimi Onermektedir (Tiirkiye’nin Yiiksekogretim

Stratejisi, 2007:46).

Bu modeli uygulayan iilkelerde yetkilerin paylasilmasi ve se¢im sistemlerinde ¢esitli
farkliliklar bulunmaktadir. Idari yapilanmada da iilke bazinda ve hatta aym

tilkelerdeki tiniversite bazinda da yapilan arastirmada farkliliklar belirlenmistir.
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Avrupa Modeli diye bir sey yoktur (Zaharia, 2002).

Ancak genel olarak meslektaglar yonetim modeli iiniversiteler tarafindan kendi
bolgesel kiiltiirlerine gore adapte edilmis ve tez galismasi kapsaminda bu modeli
kullanan Avrupa iniversiteleri incelendiginde idari yapilanmalarinda benzerlikler

gbzlenmistir.

Meslektaglar Yonetim Modelinin, Is Yonetim Modelinden en biiyiik farki idari
hizmetlerin basinda akademik olmayan bir memurun yonetici olarak bulunmasidir.
Idari isler, akademik personelden olmayan, isletme deneyimine sahip bir kisi

tarafindan yonetilir (Zaharia, 2002).

Tablo 3.1°de Cesitli Avrupa iilkelerinde idari islerden sorumlu akademik olmayan en

yetkili kisinin gorev pozisyonlar1 verilmistir.

Tablo 3.1: idari Islerden Sorumlu Akademik Olmayan En Yetkili Yoneticiler
(Zaharia, 2002)

ULKE POZISYON

Birlesik Krallik Registrar

Fransa Genel Sekreter
Almanya Kanzler
Romanya Genel Idari Yonetici (Bu makam, 1997’deki

yeniden yapilanmada olusturulmustur.)

Tiirkiye Genel Sekreter

3.1.3 Girisimci Model

Girisimci Modelde, ¢cogunlugunu iiniversite digindan atanan iiyelerin olusturdugu bir
“Yonetim Kurulu” idari ve mali sorumlulugu ve yonetimi iistlenmekte, rektorii se¢ip
atamakta, “Universite Senatosu” ise akademik yonetimi iistlenmektedir. Benzer
sekilde Rektor tarafindan atanan Dekanlar ve Dekanlar tarafindan atanan Boliim
Baskanlar1 kendi birimlerinde tam yetki ile idari ve mali yOnetimi, bu birimlerin
akademik kurullarni ise akademik yOnetimi iistlenmektedir (Tiirkiye 'nin

Yiiksekogretim Stratejisi, 2007:46).
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Kuzey Avrupa ve Uzak Dogu iilkelerinde yayginlasan yeni bir model olan Girisimci
Model, ABD’deki “miitevelli heyet modeli” (managerial) ile Kita Avrupasti’nin eski
meslektaslik (collegial) yonetim modeli arasinda melez bir model olarak ortaya

cikmistir (Tiirkiye’nin Yiiksekogretim Stratejisi, 2007:46).

Tiirkiye’nin Yiiksekogretim Stratejisi Raporunda bahsedildigi gibi bu modeli

benimseyenler, iiniversite yonetimine dis paydaslarin dahil edilmesiyle
1 Universite iizerinde potansiyel siyasi baskilarin azalacagini,

2 Universite yonetimine disaridan katilan profesyonel uzmanlar nedeniyle

yonetimde i¢ verimliligin artacagini,

3 Universite performansinin ve hesap verebilirliginin paydaslar1 agisindan daha

saydamlasacagini,

4 Universite ile dis paydaslari arasinda giiclii bir isbirligi gerceklestirilerek

iniversitenin gelirlerinin artacagini
one siirmektedirler. Ancak bu maddeler i¢in kesin bir kabul yoktur.

Tablo 3.2’de Avrupa’daki ¢esitli iilkelerde bu idari modeli benimseyen

tiniversitelerden bir kismi 6rnek olarak verilmektedir.

Tablo 3.2: Girisimci Modeli Benimseyen Bazi Universiteler (Zaharia, 2002)

UNIVERSITE ULKE
Twente Universitesi Hollanda
Warwick Universitesi Ingiltere
Chalmers Universitesi Isvec
Joensuu Universitesi Finlandiya
Compiégne Universitesi Fransa
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3.2 Organizasyonel Yapilanma Ornekleri

Bu baghik altinda Tiirkiye ve Diinya {iiniversitelerinden idari yapilanma Ornekleri,
organizasyon semalar1 iizerinden incelenecektir. Bu konuda Is Yonetim Modeli ve
Meslektaglar Yonetim Modeli ile idari orgiit yapilarini olusturan iiniversitelerden
organizasyon semalart kendi kurumsal internet sayfalarindan indirilmis ve yabanci
tiniversitelerin idari birimlerinin Tiirkceye terciimesi yapilarak tez cerisinde yer
verilmistir. Internet arastirmasi ile veri toplanan iiniversitelerin kendi iilkelerinde en

basaril ilk yirmi icinde olmalarinda dikkat edilmistir.

Ancak internet sayfalarinda bir¢ok iiniversitenin istenilen verilerine ulasilamamis
sadece karsilagtirmalarda kullanma amacli olarak bir grubu temsil edebilecek bir

ornek iizerinden gidilmesi yolu izlenmistir.

3.2.1 Tiirkiye Universiteleri

Tiirkiye’nin yiiksek Ogrenim yapisinda dort yillik fakiilte egitimi veren “Devlet
Universiteleri” ve “Vakif Universiteleri” olmak iizere iki tiir iiniversite modeli
bulunmaktadir. Giiniimiizde Tiirkiye nin yiiksekogretim sistemi geliserek, 68 devlet,
25 vakif iiniversitesinden olusan, toplam 93 iiniversite ile, ¢cok daha karmagik bir

duruma gelmis bulunuyor (Tiirkiye 'nin Yiiksekogretim Stratejisi, 2007).

Tiirkiye’nin yiiksekogretim sisteminin yapilanmasi genel olarak Sekil 3.1°de ayrintilt
bir sekilde gosterilmektedir. Bu yapilanma 1981 yilinda cikartilan 2547 sayil

yiiksekogretim yasasi ile kurulmustur.
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ANABILIM/ANASANAT DALI
BILIM / SANAT DALL

Sekil 3.1 : Tiirkiye Yiiksekogretim Sistemi’nin Organizasyon Semasi (Tiirkiye 'nin
Yiiksekogretim Stratejisi, 2007)

Tez caligmasinin bu bolimiinde Tiirkiye’deki 6nde gelen devlet iiniversitelerinden

olan Istanbul Teknik Universitesi (I.T.U.), Orta Dogu Teknik Universitesi

(O.D.T.U.) ve Bogazici Universitesi ile vakif iiniversitelerini temsilen Kog

Universitesi’nin idari yapilanmalari incelenecektir.

22



3.2.1.1 Devlet Universiteleri

Devlet Universitelerinin idari yapilanmasi (teskilati) Anayasa'min 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanununun 51. maddesine gore kurulmustur. Bunun yam sira 124
sayill “Yiiksekogretim Ust Kuruluslar1 ile Yiiksekogretim Kurumlarinin Idari
Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname™’de {iniversitelerin biirokratik
yapisinin organizasyon tanimlart ac¢iklanmistir (Soysal ve dig., 1990). Ancak bazi

tiniversitelerde fiili isleyiste farkli yapilanmalara rastlanmaktadir.

Devlet tiniversitelerinin idari yapilanmasi, genel olarak Kita Avrupasi’nda uygulanan
“Meslektaglar Yonetim Modeli”’ne benzemektedir. Zaten bu tip bir yapilanmanin
nasil olacag 1981 yilinda yiiriirliige giren ve hala yiiriirlikte olan Yiiksekdgretim
Kanunu ve daha sonra bu kanunun ilgili maddelerine gore cikartilan Kanun
Hitkmiinde Kararnameler ile kesinlik kazanmistir. Bu yasa tiim {iniversiteler igin
standart bir yapilanmay1 ongoriirken farkli olarak O.D.T.U.’de baska bir isleyis goze
carpmaktadir. Kurulus asamasinda farkl bir statiide, “Miitevelli Heyeti” sistemi ile
kurulmus olan O.D.T.U., 1981 yilinda tiim iiniversitelerdeki idari yapiy1 standardize
eden yasaya ragmen idari yapilanmasinda Amerikan sistemi olarak kabul edilen “Is

Yonetim Modeli”’ne benzeyen bir yapi uygulamaktadir.
istanbul Teknik Universitesi (1.T.U.)

Bir devlet iiniversitesi olan I.T.U.’de idari yapilanma, ilgili yasada 6ngoriilen sekilde
yapilmistir. En {iist yetkili karar organ1 6gretim tiyeleri tarafinda bes yilda bir se¢ilen
ve en fazla iki kez se¢ilme hakki bulunan rektordiir. Ayrica 2547 sayili yasaya gore
idari ve akademik islerde Rektore yardim edecek 3 adet de Rektdr Yardimcisi
bulunmaktadir. Ayrica iist yonetimde karar ve tavsiye organi olarak iiniversite
yonetiminde Rektore yardimei olan bir “Yonetim Kurulu” ve her fakiiltenin iki kisi
ile temsil edildigi akademik isler ile ilgili konularda ilgilenen ‘“Senato” yer

almaktadir.

Sekil 3.2°de I.T.U.niin organizasyon semasinda genel olarak birimlerin idari
yapilanmas1 goriilmektedir. Fakiilteler, enstitiiler, yiiksekokullar ve bagli boliimler
akademik birimler ad1 altinda gruplandirilabilirken genel sekreterlige baglh olan daire

baskanliklarini1 ve diger birimler de idari birimler bashigi altinda gruplandirilabilir.
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FAKULTELER

| Senato | REKTOR ve © Yonetim |
. | Rektér Yardimcilari . Kurulu |
| : |
I
[ [ \ ]
Meslek Yiiksekokulu GENEL UYGUIMQI\RAQI?ZIT-AESRPRMA
SEKRETER

Fen Edebiyat Fakdltesi
Kimya Metalurji Fakultesi
Gemi ins. ve Deniz Bil. Fak.
Ingaat Fakiiltesi
Elektrik-Elektronik Fak.
Maden Fakdiltesi
Makine Fakiiltesi
Mimarlik Fakdltesi
Ucgak ve Uzay Bil. Fak.
Denizcilik Fakiiltesi
Tekstil Tekno. ve Tas. Fak.
Isletme Fakiiltesi

Devlet Tirk Musikisi
Konservatuari

Yabanci Diller
Yuksekokulu

——

ENSTITULER
Fen Bilimleri Ens.
Nkleer Enerji Ens.
Avrasya Yer Bil. Ens.

Bilisim Enstitlsu
Sosyal Bilimler Ens.

Sivil Savunma Uzmanligi
idari ve Mali isler Daire Bsk.
Personel Daire Bagkanhgi
Kuttiphane ve Dokiiman. D.B.
Saglik, Klttr ve Spor D.B.
Bilgi islem Daire Bagkanligi
Yapi Isleri ve Teknik D.B.
Ogrenci igleri Daire Bgk.
Strateji Gelistirme Daire Bsk.
Hukuk Musavirligi

Yapi ve Deprem U.A.M.

Su ve Deniz Bil. Tek. U.AM.
Malzeme Bil. ve Urt. Tek. U.A.M.
Elektronik ve Kontrol U.A.M.
Makine Imalati Bil. ve Tek. U.A.M.
Ulastirma ve Ulasim Arag. U.A.M.
Cevre ve Sehircilik Uyg. U.A.M.
Enerji Bilim ve Tek. U.A.M.
Yer Bilim ve Yeralti Kaynak U.A.M.

—

Beden Egitimi BoIim
Guizel Sanatlar Bolimu

Dis lligkiler Enformasyon
Muadarlaga

~ Déner Sermaye
Isletmeleri MUdurlugi

Bilimsel Arastirma
Projeleri Birimi

Ogrenci Sosyal
Hizmetler Birimi

Sekil 3.2 : 1.T.U.’niin Genel Organizasyon Semas1

L.T.U. de idari hizmetler yiiksekogretim yasasina uygun sekilde yapilandirilmis iken
organizasyon semasinda yer almayan ancak “Rektorliige Bagli Birimler” adi altinda
cesitli birimler kurulmustur. A.B. Merkezi, Ogrenci Danigsma Merkezi, Is ve Insan
Kaynaklar1 Merkezi gibi birimler, kurulusu yasada yer almayan ancak isleyiste
olan birimler olarak idari

gerekli acidan dogrudan Rektorliige baglanarak

kurulmuslardir.
Bogazici Universitesi

Bogazici Universitesi de tiim devlet iiniversitelerinin idari yapilandirilmasini
standardize eden Yiiksekogretim Kanunu'nda belirtilen sekilde idari yapisim
Bogazi¢i Universitesi’nin kurumsal web

olusturmustur. sayfasindan alinan

organizasyon semalar1 bu yapinin nasil olustugunu gostermektedir.
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REKTORLOK

I
I

|

Sekil 3.3 : Bogazici Universitesi’nin Genel Idari Organizasyon Semas1

GENEL SEKRETERLIK

Sekil 3.4 : Bogazici Universitesi’nde Genel Sekreterlik ve Daire Baskanliklart
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Bogazi¢i Universitesi’nin genel idari yapilanmasi Sekil 3.3’den de goriildiigii gibi
LT.U. ile benzerlik gostermektedir. Sekil 3.4’de yasaya gore kurulmasi zorunlu olan
ve fonksiyonlari yasaya gore belirlenen Daire Baskanliklari, Genel Sekreterligin
altinda yapilandirilmistir. Su anki durumda bu yapidaki 8 adet daire bagkanligina ek
olarak Genel Sekreterligin altinda Stratejik Gelistirme Daire Bagkanligi kurulmustur.
Bagka bir ayrint1 olarak heniiz giincellenmemis olan organizasyon semasinda “Bilgi
Islem ve Yayim Daire Bagkanlig1” olan birimin adi yasadaki degisiklik ile “Bilgi
Islem Daire Baskanlig1” olarak degistirilmistir.

IDAR| BIRIMLER

| Rektor |

I fdari Birimler I

—| Burs Ofisi Keerdinatariiigi

—| Dis lletisim Kcoordinatdrliigi

| Hukuk Misavirligi

—| Garenci Sosyal Hizmetler Saymenhig:

I
I
—| g lletisim Ofisi Koorginatdrligi |
|
I
|

—| Ozel Kalem

—| Uluslararasi Pregramlar Koordinatarlugu

| Yaz Egitimi Koerdinatérlligi

|
— Yagam Boyu Ejitim Markezi Nidirligi |
|
|

| Yazi Isleri Sube Mildiirlligi

Sekil 3.5 : Bogazici Universitesi’nde Rektorliige Bagh Idari Birimler

Sekil 3.5’de goriildiigii gibi Bogazi¢i Universitesi’nin Rektorliige bagli idari
birimlerinin yapilanmasinda I.T.U.’ne gore farkliliklar gozlenmektedir. Ornegin
I.T.U.’de Genel Sekreterlige bagli olan “Hukuk Miisavirligi”, Bogazici
Universitesi'nde Rektorliige baghdir. Ayrica tez calismasi kapsaminda I.T.U.
biinyesinde idari birim yoneticileri ile yapilan son toplantida “Ogrenci Sosyal
Hizmetleri Saymanlig1” biriminin yasada yapilan bir degisiklik ile kaldirildig: bilgisi

verilmistir.

Sonug olarak Tiirkiye’deki onde gelen iiniversitelerden olan 1.T.U. ile Bogazici

Universitesi’nin idari yapilanmalar1 arasinda sonradan kurulmus bazi birimler ve bu
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birimlerin bagl olduklari idari iist organlarin farkliligi disinda ¢ok biiyiik ve temel

bir farklilik bulunmamaktadir.
Orta Dogu Teknik Universitesi (0.D.T.U.)

1956 yilinda kurulan O.D.T.U.’niin 6zel statiisiinii belirleyen ve tiizel Kkisiligine
kavusturan 7307 sayili "Kurulus Kanunu" 27 Mayis 1959 tarihinde yiiriirliige
girmistir. O donemde {niversiteler 4936 ve 115 sayili kanunlara tibi iken
O.D.T.U.’niin kurulusunu saglayan bu o6zel kanunun 3. maddesi ile iiniversitenin
yonetimine, A.B.D.'deki iiniversite yonetimine benzer bir diizenleme getirilmis ve 9
kigilik Miitevelli Heyet iiniversitenin yonetim ve denetiminden sorumlu tutulmustur
(Dogramaci, 2000). Kanunun 4. maddesine gore, Rektor, meslektaslar1 tarafindan
degil, Miitevelli Heyetince dogrudan ve tiiniversite disindan atanabilmekte ve
Dekanlar ise rektoriin teklifi tizerine Miitevelli Heyetince atanmakta idi. Bu sistemde
rektorliik bir siireye bagh degildi ve Rektor, yetkilerini Miitevelli Heyet'e karsi
sorumlu olarak kullanirdi. Bu sistem Amerika’da uygulanmakta olan Is Yonetim
Modeli ile benzesmekte ve O.D.T.U.’niin tarihinden gelen bu ozellik, idari

yapilanmasina da yansimaktadir.

REKTOR
Prof.Dr.
Ural Akbulut
liniversite iiniversite
Senatosu Ydnetim Kurulu
Rektir Rektir Rektir Genel Relctir Relctir Relctir Relctor Reltir Reltir Relctir
Yardimos: Yardimoasi Yardimosi Sekreter D D. D D D D D
Prof. Dk Prof.Dr. Prof. D, Prof. Dk Prof. Dk Praf.Dr. Prof. Dk Prof, Dr, Praf, Dt DogDe Jale

Ahrnet Acar Canan Gilingir MehmetLitku Haluk Mezih Giiven B”cg)ngn Okan Tathan  Turgut Ayzen Savas Kérezliodlu

Fatosg
Drarendeliler Tiirmer  Yarman Yural

Egitim Fen iktisadi Mimarhk  Mihendislik Deniz Enformatik Fen Sosyal Uygulamak  Meslek Yabanc
Fakiiltesi Edebiyat idaiBiimler Fakiiltesi Fakiiltesi Bilimleri | Enstitiisii  Bilimleri Bilimler Matematik Yideselolad Dilles-
Dekam Fakiiltesi  Fahiiltesi Dekam Delcam Enstitiisii | Miidiiri Enstitiisii  Enstibisii itiisii Miidiini  Yideseloladu
Prof. D Dekam Dekani Prof. D Prof.Dr Miidliiri Doc.Dr Miidliirii Miidliirii miidiiri ProfDr diidiiri
Meral Aksu  ProfDrn Prof, Dr. Haluk Parnir Zafer Prof.Dr. | Mazife Baykal  ProfDr ProfDr ProfDr  Aysen Yilmaz ProfCir
Osrnan Yawuz  Sinasi Alsoy Dursunkaya Fetit Bingel Canan Ozgen  Sencer Avata Er=zan Hiiznii
Ataman Akwldiz Enginatlar
Miizik ve Tiirk Dili

Gizel Sanatlar  Boliim Baglcam

Balim Baskamn Mitkhet Tar
CocDE

Boetil B ase gmezler

Sekil 3.6 : O.D.T.U. Organizasyon Semasi

Sekil 3.6°’da  O.D.T.U.’niin organizasyon semasinda IL.T.U. ve Bogazici
Universitelerindeki farkli olarak Rektér Danismanlarinin ne kadar 6n planda oldugu
acikca belli olmaktadir. Kuzey Amerika iiniversitelerinin yaygin olarak uyguladig Is

Yonetim Modelinin O.D.T.U.’de fiili olarak uygulandigi, idari islerin baslarinda
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akademik personelden olan kisilerin bulunmasindan da goriilmektedir. O.D.T.U. niin
kurumsal web sayfasindan derlenen veriler ile olusturulan Tablo 3.3 ve Tablo 3.4°de,
akademisyenlerden olusan Rektor Yardimcilari, Rektér Danigmanlari ve Genel

Sekreterin sorumluluk alanlar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.3: O.D.T.U.’de Idari Hizmetlerin Basinda Bulunan Rektor Yardimcilari ve
Genel Sekreterin Sorumluluk Alanlarn (Kalin renkli yazilmis kisilerin alt kismindaki
alanlarda sorumlu olduklar1 her birim bir kutuya gelecek sekilde siralanmistir.

Yazimina daha iceriden baslanan alt birimler ise aynm1 mantikta siralanmistir.)

Rektor Yardimcisi
- Prof. Dr. Ahmet
Acar

Rektor Yardimcaisi -
Prof. Dr. Canan
Cilingir

Rektor Yardimcisi -
Prof. Dr. Mehmet
Utku

Genel Sekreter -
Prof. Dr. Haluk
Darendeler

Idari Mali Isler

Genel Sekreter Yrd. -

Dairesi Baskanligi I¢ Denetim Hukuk Miisavirligi Necmettin Saral
D15 Satinalma Personel Dairesi Agaclandirma ve Cevre
Midurlugu Merkezi Laboratuvar | Bagkanligi Diizenleme Miid.
Ic Satinalma Akademik Elektrik Isletme
Miidiirliigi ODTU Teknokent Gorevlendirme Mid. | Miidiirliigu
Donatim Saglik Kiiltiir ve Spor Akademik Personel | Evrak ve Arsiv
Miidiirliigi Dairesi Bagkanligi Ozliik Tsleri Miid. Mudiirliigii
Bil. Aras. Projeler Akademik Personel | Genel Atolyeler
Koordinatorliigi Havuz Miidiirliigi Tahakkuk Miid. Mudiirliigii

Bilgi Islem Dairesi Kafeterya Ders Ucretleri

Baskanlig1 Miidiirliigii Tahakkuk Miid. Grafik Tasarim Ofisi

Idari Isler Miid.

Ogrenci Sosyal
Hizmetler Birim

Is1 Su Isletme

(Bsk. Yrd.) Saymanligi Midirliigi
Kiitiiphane Dokiim. Satinalma
Dairesi Baskanlig1 Midirligu Ic Hizmetler Miidiirliigii
Idari ve Teknik Saglik ve Rehberlik Personel Dairesi
Isler Miidiirliigii Merkezi Bagkanligi
Mali Isler Sosyal Bina Idari Personel Ozliik
Miidiirliigii Miidiirliigii Isleri Miidiirliigii
Strateji Gelistirme Sosyal Hizmetler Idari Personel
Dairesi Baskanligi Midurlugu Tahakkuk Tsleri Miid.
Stratejik Planlama Sivil Savunma
Birimi Spor Miidiirliigii Uzmanlhigi
Biitce ve Perform. Sosyal Tesisler
Programi Birimi Yurtlar Miidiirliigii Midirliigi
Muhasebe, Kesin
Hesap ve Yurt
Raporlama Birimi Miidiirliikleri Tasit Isletme Miidiirliigii

I¢ Kontrol Birimi

Telefon Isletme
Miidirliigii

Trafik Amirligi

Yap: Bakim Midiirlugii

Yapi Isleri Teknik
Dairesi Bagkanligi

Daire Baskan
Yardimcisi

Etud Proje
Midiirliigii
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Thale ve Kesin Hesap
Miidiirliigii

Insaat Kontrol
Miidiirliigii

Kampus Planlama
Midiirliigii

Yuva Midiirliigii

Tablo 3.4: O.D.T.U.’de Idari Hizmetlerin Basinda Bulunan Rektér Danismanlarinin
Sorumluluk Alanlar1 (Kalin renkli yazilmis kisilerin alt kismindaki alanlarda sorumlu
olduklart her birim bir kutuya gelecek sekilde siralanmistir.)

Rektor Danmismani -
Prof. Dr. Nezih
Giiven

Rektor Damismani -
Prof. Dr. Bilgehan
Ogel

Degisim Programlari
Ofisi

Basim Isligi Merkezi

Rektor Danismani -
Prof. Dr. Turgut
Tiimer

(ODTU Kuzey Kibris
Kampusu Yonetim
Kurulu Bagkani)

Rektor Damismani -
Prof. Dr. Okan
Tarhan

Kariyer Planlama
Merkezi

Ogrenci Isleri Daire

ODTU Kuzey Kibris

Mezunlarla fletisim

Bagkanligi Basin Koordinatorliigii | Kampusu Miidirliigii

Lisans Programlari

Sube Miidiirliigi Burs Komitesi

Lisansiistii Rektor Danismani - Rektor Danmismam -

Programlar Sube Doner Sermaye Dog. Dr. Aysen Savas | Prof. Dr. Fatos

Midirlugu Isletme Miidiirliigii Yarman Vural

Kiiltiir ve Kongre
Kitaplik Miidiirliigii Merkezi Miidiirliigi Avrupa Birligi Ofisi

Rektor Damismam - | Halkla liskiler Kiiltiir Isleri
Jale Korezlioglu Midiirliigii Miidiirliigi Uluslararasi {liskiler
Rehberlik ve Mekan Planlama ve Aragtirmalar
Danigmanlik ODTU TV Mimarlik Ofisi Koordinatorliigi ve
Yabanci Ogrencilerin Endiistriyel Iliskiler
Yonlendirilmesi Uzaktan Egitim Ogrenci Topluluklart Merkezi

Tablolardan da goriildiigli gibi normalde devlet iiniversitelerinde olmasi gereken
genel sekreter ve altindaki daire baskanlar1 seklinde idari yapilanma sistemi
O0.D.T.U.de bulunmamaktadir. Bunun yerine genel sekreterin de akademik
personelden oldugu idari hizmetlerin basina rektor yardimcisi veya rektér danismani
unvanlan ile akademik personelden deneyimli isimlerin getirildigi bir yapilanma

sistemi uygulanmaktadir.

Ayrica bu idari yapilanma modelinde, genel uygulamada daire bagkanliklar1 altinda
yapilandirilan sube miidiirliiklerinin de yerlerinde degisiklikler yapilmistir. Bir 6rnek
olarak; normalde “Personel Daire Baskanlig1” altinda bulunan “Personel Ozliik Isleri
Sube Miidiirliigii” ve “Personel Tahakkuk Isleri Sube Miidiirliigii” akademik ve idari
personel icin ikiye ayrilmistir. “Akademik Personel Ozliik Isleri Sube Miidiirliigii”
ile “Akademik Personel Tahakkuk Isleri Sube Miidiirliigii”, Rektor Yardimcilarindan

birine bagli olan “Personel Daire Baskanligi” altinda, “Idari Personel Ozliik Isleri
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Sube Miidiirliigii” ile “Idari Personel Tahakkuk Isleri Sube Miidiirliigii” ise Genel

~ 99

Sekretere bagli olan baska bir “Personel Daire Baskanlig1” altinda yapilandiriimastir.

Ustte belirtilen orneklerin ¢ok oldugu O.D.T.U.’niin idari yapilanma sistemi ile
LT.U. ve Bogazici Universitelerinin idari yapilanmalari karsilastirdigimizda cok
temel farkliliklar gozlenmektedir. Bu farkliliklarin nedeni O.D.T.U. niin kurulusunda
kendisine tanman 6zel statiiniin zaman i¢inde kurumsal kiiltiiriine ve idari sistemine
de yansimasi seklinde yorumlanabilir. Kurulus kokeninden kaynaklanan bakis agisi
ve kiiltiirel ozellikler ile O.D.T.U.de su anki durumda diger devlet iiniversiteleri
tarafindan genel kabul gormiis sistemden farkli 6zel bir yapilanma sisteminin

uygulanmasina neden olmustur.

3.2.1.2 Vakif Universiteleri

Tiirkiye’nin artan yiliksekdgretim talebinin bir kismi 1984 yilindan itibaren Vakif
Universitelerince karsilanmaya baglanmustir. (Tiirkiye nin Yiiksekogretim Stratejisi,
2007:50) 1984 yilinda faaliyete gecen Bilkent Universitesi, kir amaci giitmeyen bir

vakif yiiksek dgretim kurumu olarak tiiriiniin ilk 6rnegi olmustur.

Vakif tiniversitelerinin kurulusunun ilk kosulu, amaglar arasinda tiniversite (ya da
daha genis anlamda yiiksekogretim kurumu) kurmak olan bir vakif tiizel kisiliginin
bulunmasidir. Vakif, Medeni Kanunun ilgili hiikiimlerine gore, 6zel hukuk tiizel
kigisi olarak kurulan ve 06zel hukuk hiikiimlerine gore calisan bir kurumdur

(Tiirkiye’nin Yiiksekogretim Stratejisi, 2007:50).

Kamu tiizel kisiligi kurulus kanununda belirtilen Universite, Vakif tiizel Kisiliginin
disinda, idari ve mali konular hari¢ olmak iizere, ayr1 ve bagimsiz bir tiizel kisiliktir.
Bu tiizel kisiligin yonetimi ve isleyisi, Miitevelli Heyet adiyla anilan iist organ
disinda, 2547 sayili kanuna tabidir. Universite’nin kurucusu olan Vakif tiizel kisi
olarak, iiniversitenin yonetim ve calismalarina katilmak veya miidahale etmek
yetkisine sahip degildir. Kurulusla birlikte Vakif’tan ayr ve bagimsiz bir tiizel kisilik
kazanan iiniversite, mevzuatimizda cesitli tipleri olan bir “kamu kurulusu” niteligi
kazanir. Buna karsilik kurucu Vakif 6zel hukuk hiikiimlerine tabi bir tiizel kisi
olmakta devam eder. Vakfin, 6zel hukuk kurulusu olmasina karsin, kurucusu oldugu
tiniversitenin calismalarina katilmasi veya miidahalesi sadece iiniversite Miitevelli

Heyeti’ni (4 yi1l i¢in) se¢gmek ve Miitevelli Heyet’te bosalma olursa, bosalan iiyelige
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yeni iiye se¢mekle sinirhidir. Vakfin, bunlar disinda, tiniversite tiizel kisiligine
herhangi bir suretle miidahale yetkisi yoktur. Vakif yiiksekogretim kurumlarinin
egitim - 0gretim esaslari, 6gretim siireleri ve 6grenci haklari ile ilgili hususlarin 2547
sayili kanun hiikiimlerine tabi oldugu, bu kurumlarin mali, idari ve ekonomik
konularda Yiiksekogretim Kurulunun gozetim ve denetimine tabi olduklar

belirtilmektedir (Tiirkiye 'nin Yiiksekogretim Stratejisi, 2007:50).

Tez calismasinda vakif iiniversitelerine ornek olarak Koc¢ Universitesi’nin
organizasyonel semasi incelenecektir. “Miitevelli Heyeti” sistemine gore yoOnetilen
diger vakif iiniversiteleri gibi Ko¢ Universitesi’nde de en iist yetkili organ miitevelli
heyetidir. Miitevelli Heyeti Rektorii se¢ip atar ve Rektor Miitevelli Heyetine karsi

iniversitenin yonetiminden sorumludur.

Rektor
I
| | = | |
idari islerden Ogrenci Akademik Islerden Kurumsal Genel
Sorumiu Dekanligs Sorumiu iliskiler || [ Munasebe || ene Halkla
“ 6 Sekreter lliskiler
Rektor Yard. Rektér Yardimcisi S|
Uygulamall Genel Sekreter
Egitim idari Asistani
| | Fen, insani Bilimler
ve Edebiyat Fakdiltesi
Kayit Kabul Guvenlik [-{| Satinalma
Isleri MGdarlaga Mihendisik | | |  lktisadi ve idari
Fakiiltesi Bilimler Fakiiltesi .
Insan L1 idarilgler
L Kaynaklari
Bilgi
0 i Hukuk Hemgirelik
Sistemleri Fakiiltesi 1 Yiiksekokulu
Yurtlar - Yapi
Kutiphane Isletme | | | SosyalBilimler
Enstitisi Enstitiist Teknik [ 1] Saglik
Hizmetler Merkezi
FenBilimleri | | | ingilizce Dil Merkezi
Enstitisti (Hazirlik)

Sekil 3.7 : Kog Universitesi Organizasyon Semasi

Sekil 3.7°de yansitildign gibi, Ko¢ Universitesi'nin idari yapilanmasinda devlet
tiniversitelerinden farkliliklar bulunmaktadir. Rektoriin, biri idari islerden sorumlu ve
digeri de akademik islerden sorumlu olmak {izere iki adet yardimcis1 bulunmaktadir.
Ayrica devlet iiniversitelerinin ¢ogunda rastlanmayan “Kurumsal iligkiler”, “Halkla
Iliskiler” ve “Muhasebe” birimler, direktorliik olarak dogrudan rektore baglanmistir.
Devlet iiniversitelerinde olmayan ve bazi yurt dis1 iiniversitelerde rastlanan “Ogrenci

Dekanligi1” diye bir birim Rektore baglanarak yapilandirilmistir.
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Devlet iiniversitelerinde  Genel  Sekreterlige baghh  daire  baskanliklar
bulunmaktayken, Ko¢ Universitesi'nde de Genel Sekreterlik diye bir makam
bulunmakta, fakat daire baskanliklar1 yerine onlara benzer isimlerde miidiirliikler
Genel Sekreterlige baglanmis durumdadir. Ayrica kiitiiphane hizmetleri, bilgi islem
hizmetleri ve Ogrenci isleri gibi daha akademik sayilabilecek birimler de Genel
Sekreter yerine Amerikan sisteminde uygulandigi gibi bir akademisyen olan “Rektor

Yardimcisi”na baglanarak yapilandirilmistir.

Tablo 3.5’de Kog¢ Universitesinin kurumsal web sayfasindan derlenen iiniversite
biinyesinde yer alan idari birimler, yonetim diizeyleri ve ¢alisanlar ile ilgili veriler
yer almaktadir. Kullanilan unvanlarin ve incelenen idari yapilanmanin 1sinda bir
genelleme yapildiginda; Kog¢ Universitesi'ndeki yonetim ve idare anlayigimn,
devletin biirokratik mekanizmasindan cok 6zel sektor isletme anlayisina uydugu

seklinde bir yorum yapmak uygun olabilir.

Tablo 3.5: Kog¢ Universitesi’nde Idari Birimler ve Calisanlar ile ilgili Veriler

Birim Yonetici Asistan / | Calisan

Birim Yoneticisi Yardimais1 | Sekreter |Sayis1 | Toplam

Rektorlik Rektor 2 2 4 9
Ogrenci Dekanhip1 Dekan 10 11
Genel Sekreterlik Genel Sekreter 1 8 9
Giivenlik Miidiir 5 5
Satinalma Miidiir 3 3
Insan Kaynaklar Miidiir 1 1 2
Idari Isler Miidiir 2 1 14 17
Yurtlar Miidiir 14 14
Yap1 Miidiir 1 8 9
Teknik Hizmetler Miidiir 1 5 6
Saglik Merkezi Miidiir 11 11
Kayit Kabul Direktor 1 4 6
Muhasebe Direktor 7 8
Suna Kirag Kiitiiphanesi | Direktor 2 24 27

3.2.2 Yabanci Universiteler

Yabanci iiniversiteler baslig1 altinda Avrupa iilkelerinden Ingiltere ve Almanya ile
Kuzey Amerika iilkelerinden Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada

iniversitelerinin organizasyon semalar1 en az bir 6rnek iizerinden incelenecektir.

Bu kitalarin secilmesinin nedeni; Kuzey Amerika iilkelerindeki {iniversitelerin

yonetiminde yaygin olarak kullanilan “Is Yonetim Modeli” ile Avrupa iilkelerindeki
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tiniversitelerde kullanilan “Meslektaglar Yonetimi” gibi genel uygulamalarin idari
yapilanmalardaki 6zelliklerini incelemek ve birbirleri arasinda kiyaslama yapmaktir.
Ayrica “Avrupa Universiteleri” boliimiinde “Girisimci Model”e uygun karakterde bir
idari yapilanmasi olan Ingiltere’”de bulunan Warwick Universitesi’'nden de

bahsedilecektir.

Bu amagcla internet arastirmasi yonteminin kullanildigi tezin bu boliimiinde fazla
sayida organizasyon semasina ulasilamamustir. Resmi dili Ingilizce olmayan
iilkelerdeki iiniversitelerin Ingilizce dilinde yayin yapan kurumsal web sayfalarindan
cok fazla bilgiye ulasilamadig icin kaynak olarak ana dili Ingilizce olan iilkelerdeki
iiniversiteler secilmistir. Avrupa’dan Ingiltere disinda bir iilkeden de 6rnek vermek
amaciyla Almanya’dan Berlin Teknik Universitesi’nin organizasyon semasi ve idari

yapilanma sistemi 6rnek olarak kullanilmistir.

3.2.2.1 Avrupa Universiteleri

Kita Avrupasi iilkelerinde iiniversitelerin yonetim sistemleri incelendiginde hemen
hepsinde Tiirkiye’deki Rektor karsiligi unvanlar Rektor, Prdsident veya Président
disinda dogrudan Egitim Bakaninca atanan genellikle idari ve mali konulardan
sorumlu bir yonetici bulunur. Tiirkiye’de “Genel Sekreter’in karsiligi olan bu
yoneticilere Almanya’da Kanzler, italya'da Direttore Administrativo, Avusturya'da
Universitdtsdirektor, Belgika'da Regierungs Commissaris veya Administrateur,
Danimarka'da Administrationchef, Finlandiya'da Forvaltungsdirektor, Isvicre'de
kanton iiniversitelerinde Administrateur veya Verwaltungsdirektor unvanlar verilir.
Bu yonetici ilgili bakan tarafindan atanir. Isveg'te ve Norveg'te ise

Universitetsdirektor Bakanlar Kurulunca atanir. (Dogramaci, 2000)

Tez calismasinin bu boliimiinde Avrupa Universitelerindeki idari yapilanma
sistemlerine 6rnek olarak; Ingiltere’deki en iyi iiniversiteler siralamasinda ilk on sira
icinde bulunan Durham, Bath, Warwick ve Oxford Universiteleri ile Almanya’daki
onde gelen iiniversitelerden Berlin Teknik Universitesi’nin idari yapilanma semalari

incelenecektir.

Yukarida adi gecen iiniversitelerin idari organizasyon semalar1 {iniversitelerin kendi

kurumsal internet sitelerinden indirilerek Tiirk¢eye terciime edilmis idari birimlerin
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karsiliklar1 Tiirkiye’deki benzer karsiliklari olan birimlere gore belirlenmis ve

semalar diizenlenerek tekrar ¢izilmistir.

Durham Universitesi (Ingiltere)

1832 yilinda kurulmus olan Durham Universitesi, Ingiltere’nin 6nde gelen ve koklii
tiniversitelerinden biridir. Sekil 3.8’de organizasyon semasi verilen iiniversitesinin
idari yapilanmasi tipik bir “Meslektaglar Yonetim Modeli” 6rnegidir. Universitenin
basinda bulunan “Sansdlye”nin torensel gorevleri vardir ve cesitli etkinliklerde
tiniversiteyi temsil etmektedir. Tiirkiye’deki Rektore karsilik gelen Vice-Chancellor,
iiniversitenin genel yoneticisidir. Universite digindan iiyelerden olusan ve senede 6
defa toplanan “Konsey” ise, iiniversitenin mali islerinden sorumlu en iist yonetim

kuruludur ve Rektor, yaptigi islerden Konseye karsi sorumludur.

Bu birimlerin disinda Tiirkiye’deki {iiniversite yoOnetimine benzer bir sekilde
akademik islerin yiiriitilmesinden sorumlu ve Rektoriin baskanligin1 yaptigi
“Senato” ve Rektore iiniversitenin idaresinde yardimci olan Konsey veya Senato ya

da her iki kurulda beraber olarak biinyesinde yer alan komiteler bulunmaktadir.

Rektoriin de basinda oldugu iiniversitenin idari islerinin basinda “Rektorliik Ofisi”
bulunmaktadir. Rektorliik Ofisinin tiyeleri, “Rektor Vekili”, “Akademik Islerden
(egitim ve arastirma) Sorumlu Rektdor Yardimcilari”, “Dekanlar” ve Genel

Sekreterlik ile Saymanh@ kapsayan “Idari Biirolar” seklinde yapilandirilmustir.

Universitede Tiirkiye’deki yapilanmaya benzer bir sekilde bir Genel Sekreter
bulunmaktadir ve neredeyse tiim idari birimler Genel Sekretere baglanmistir. Sadece
Gayr1 Menkul ve Yapi Direktorliigii, Universite Saymani diye farkli bir birime baglt

bulunmaktadir.

Bath Universitesi (Ingiltere)

1966 yilinda kurulmus olan Bath Universitesi idari yapilanma olarak Durham
Universitesine benzemektedir. Konsey, senato ve komiteler, Rektore iiniversitenin
yonetiminde yardim etmektedir. Rektorlik Ofisi de Rektor Vekili, Egitim ve
C)gretimden Sorumlu Rektor Yardimcisi, Arastirmadan Sorumlu Rektor Yardimeisi,
Rektoriin Idari Asistan1 ve I¢ Denetim Ofisinden olusmaktadir. Aym sekilde Idari

yapilanma ve idari birimler de Durham Universitesi ile benzesmektedir.
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Durham Universitesi Organizasyon Semasi

Sekil 3.8
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Tez calismasinin erken bir asamasinda arastirma yapildiginda idari yapida Genel
Sekretere bagl idari birimlerin Tablo 3.6.”daki sekli ile yapilandirildig1 gézlenmistir.
Ancak calismanin daha sonraki asamasinda {iiniversitenin kurumsal web sayfasi
incelendiginde genel sekreterlik makami kaldirilarak Sekil 3.9°daki yapilanmaya
rastlanmistir. Bu durum iiniversitenin idari hizmetlerde yeniden yapilanarak genel
sekretersiz “Amerikan Sistemi”ne benzeyen bir yapiya ge¢meye basladigi seklinde

yorumlanabilir.

Tablo 3.6: Bath Universitesi’nde Genel Sekretere (Registrar) Bagh Birimler

idari Birimler

Akademik Isler Miidiirii

Universite Hukuk Danismanlig

Spor Gelisim ve Rekreasyon Direktorii

Yaratic1 Sanatlar Direktorii

Ogrenci Hizmetleri

Insan Kaynaklar1 Direktorii

Finans Ofisi Direktorii
Muhasebeci

Emlak Hizmetleri Direktorii

Bilgi Transferi Hizmetleri Direktorii

Sekil 3.9’da organizasyon semasi incelendiginde iiniversite idaresinde yeni bir
yapilanma ile Tiirkiye’deki Genel Sekreterlik makami benzeri olan Registrar
pozisyonu kaldirilmis oldugu goziikmektedir. Genel Sekretere bagli olan
direktorliiklerin biiyiik ¢ogunlugu dogrudan Rektdre baglanarak karar verme
mekanizmasinda esneklik saglanmistir. Baz1 direktorliikler ise Rektor Vekili veya
Rektor Yardimeilarinin sorumlulugu altina getirilmistir. Bu yapilanma idari islerin
basinda akademik personelden yoneticilerin yer aldigi “Is Yonetim Modeli”ndeki

idari yapilanma sistemine uymaktadir.
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Rektor
Rektor Vekili

[ Rektor Yardimcisi ][ Rektor Yardimcisi ]

Universite Finans Direktori
Sektreteri
. Geligtirme ve
Emlak Direktori Pazarlama ve Mezun lliskileri
lietisim Direktdrii Direktdrii
—
Akademik Insan Kaynaklan ) Spor Gelistirme
Kayit Kabul Direktori Yerlesme ve Direktdrii
Konukseverlik

Hizmetleri Sefi

. Finans Ofisi
Emlak Yaratici Kayit Qg“;renci Personel Kamu ve _Me;un Tesislerin ve
Yonetimi Sanatlar ve Hizmetleri Aragtirma Medya Tliskileri Operasyonlarin
Kabul Saglik ve Destek lligkileri Yonetimi
Sermaye . . Guvenlik Birimi Gelistirme ve
Gelistime Sekretarya Ogrenci Egitim ve Baski Odenek Kogluk ve Spor
Kayitlari ve Ogretim Personel Satinalma Birimi Arttirma Gelistirme
Bina Sinavlar Kalitesini Gelist B
Operasyonlari Hukuk ) Arttirma Birimi Egitim ve
“Bakim ve Misavirligi Kariyer Ofisi Catering Uzmanlik
Tesis ?—:;ﬁgﬁ:‘r‘r E%OKCUK i Destegi
snetimi aKimi Konutlar
Yonetimi Hizmetleri

Sekil 3.9 : Bath Universitesi Organizasyon Semasi
Warwick Universitesi (ingiltere)

1961 yilinda kurulmus olan Warwick Universitesi’nin tepe yonetimi, diger incelenen
Ingiliz iiniversiteleri gibi “Konsey”, “Senato” ve “Rektor’den olusmaktadir. Sekil
3.10’da da goriildiigii gibi Rektore, Rektor Vekili, Akademik Islerden Sorumlu
Rektor Yardimcilari, Universite Sekreteri, Genel Sekreter ve Finans Direktorii
dogrudan baghdir. Tiim idari birimler, idari yOnetici olarak Genel Sekretere

(Registrar) baglanmustir.

Warwick Universitesi, 1980li yillardan itibaren girisimci bir strateji izlemeye
baslamistir. Bu nedenle idari yapilanmada “Meslektaslar Yonetim Modeli”’nden ¢ok
“Girisimci Modelin” yansimalar1 goriilmektedir. Warwick Universitesi'nde 1984
yilinda kurulan Tekno Park, su anda 85 adet yiiksek teknolojili firmay1 iginde
barindirmakta ve tiniversiteye de maddi anlamdaki katkilar1 nedeniyle basarili bir
sekilde calismaktadir. 1999 yilinda ise Warwick Tekno Park biinyesinde kurulan
Warwick Girisimleri (Warwick Ventures) tniversitenin girisimci karakterini iyice

pekistirmistir.
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Konsey L
(Counsil) || "TTTmm—ee Senato
(Senate)
Rektor
(Vice-Chancellor)
|

[ [ I I [
Finans Direktorii Genel Sekreter Universite Sekreteri Rektor Vekili Rektor Yardimeilari
(Director of Finance) (Registrar) (University Secretary) Akademik Kaynaklar - Kampiis ve Topluluk
ve LK. Stratejisi - Uluslararasi Isler ve

(Deputy Vice-Chancellor Esitlik Firsatlari
Academic Resources - Egitim ve Ogretim
& HR Strategy) - Arastirma
LK. Direktdrii Warwick Uluslar

lletisim Direktori

(Director of H.R.)

aras| Direktorl

(Director of Warwick

Genel Sekreter Vekili

(Director of Intemational) ve Emlak Direktdrii o T
Communication) BT Hizmetleri (Acting Deputy Registrar Kutup(lzizlijneriMe)muru o Gillsln;g)lre:(toru )
Direktora | | Kampis Isleri and Director of Estates) rarian, rector of Development
(Director of IT Direktdri
Services) (Director of Campus
Affairs) ‘ ‘ ‘
Akademik ve Ogrenci ] - N " - N -
isleri Direktor(i Warwick Girigimleri Direkior Emiak \Z”fﬁoi W SJir::!grn t
(Director of Academic and Direktora Perakende ve (Estates) arwic al ana
Student Affairs) | (Director of Warwick Konukseverlik Konferanslari Merkezi
( (Director Retail & (Director Warwick| | (Director Warwick
Ventures) Hospitality) Conferences) Arts Centre)
Tekno Park Direktdr

(Director Science Park)

Yetenekli ve Dahi

Gengler igin Ulusal

Akademi Direktorl
(Director NAGTY)

Sanat, Tip, Fen Bilimleri ve Sosyal
Bilimler Fakiilte Yénetim Kurulu
Baskanlari ve Lisansusti Galismalar
Yonetim Kurulu Bagkani

Aragtirma Destek
Hizmetleri Direkt6rl
(Director of Research

Support Services)

Sekil 3.10 : Warwick Universitesi Organizasyon Semasi

Sekil 3.10°da goriildiigii gibi tez calismasinda incelenen diger Ingiliz
tiniversitelerinde rastlanmayan Tekno Park ve Warwick Girisimleri gibi
direktorlitkler — tniversitenin  girisimci  yapisim  gostermektedir.  Girisimci

tiniversitelerin ozellikleri, kendi kaynaklarin1 kendileri arttirabilmeleri nedeniyle
devletin etkisinden daha bagimsiz bir sekilde calisabilmeleridir. Bu iiniversitelerde
girisimei yapilarinin etkisi ile fakiilte ve boliimlere daha fazla yetki vererek, merkez
kag bir yonetim anlayis1 benimsenmektedir. Sekil 3.10°da Warwick Universitesi’nde
fakiiltelerin basindaki yoneticilerden “Yonetim Kurulu Baskam” unvam ile

bahsedilmesi de bu girisimci yapinin bir sonucu olarak yorumlanabilmektedir.
Oxford Universitesi (ingiltere)

ingiltere’nin ozel statiilii ve en koklii tiniversitelerinden olan Oxford Universitesi,
2000 yilinda yonetimde yeni bir yapilanmaya gitmistir. Kurulan yeni yapinin

hedefleri asagidaki gibi planlanmistir:

e Dabha etkin karar vermeyi temin etmek

e Universitenin yeni firsatlara ve yeni konulara hizli, net ve diizgiin yanit

verebilmesi icin; planlama, kaynak tahsisi, egitim politikas1 ve standartlar1 ve
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personel gibi anahtar alanlardaki stratejilerine biitiinlesmis bir yaklagim

saglamak

¢ Genel bir yardimci olma prensibine gore hedef alanlara daha fazla giic ve

operasyonel sorumluluk devretmek

e Karar vermedeki kurumsal yiikiimliiliigii ve seffafligi cogaltmak

: DANISMA
¢ KURULU :
KONSEY
[ [ I [ \
Planlama ve Kaynak Genel Amaglar Egitim Politikasi ve Personel Diger Komiteler
Ayirma Komitesi Komitesi Standartlari Komitesi Komitesi (Finans, Denetleme,
‘ ‘ ‘ ‘ Saglik ve Giivenlik vs..)
insan ve Toplum Sosyal Bilimler Yasam ve Gevre Matematik ve Tip Bilimleri Surekli Akademik Hizmetler ve
Bilimleri Balimi BoIUmU Bilimleri Balimi Fiziksel Bilimler Bolumi Egitim Diger Universite Yapilar
Bolima (Bilgi iletisim Teknolojileri,

Mizeler, Dil Merkezi...

Sekil 3.11 :  Oxford Universitesi Organizasyon Semasi

Sekil 3.11°de Oxford Universitesi’nin organizasyon semasi yer almaktadir. Yeni
yapilanmada, Fakiilte Genel Kurullar1 kaldirilarak tek bir yonetim “Konsey”i
kurulmus ve 4 adet kilit komite bu konseye baglanmistir. Konsey, iiniversitenin diger
kolejler ile olan iligkileri ve dis iligkileri de dahil olmak iizere, akademik politikalar
ve iiniversitenin stratejik yonlendirilmesi konularinda 3700 iiyeden olusan Danigma

Kurulu’na (Congregation) karst sorumludur.

Idari acidan Ingiltere’deki diger iiniversitelere benzemekte olan Oxford
Universitesi’'nde, yeniden yapilanma ile yeni kurulan ve baslarinda bir “Boliim
Bagkan1” ve “Yonetim Kurulu” bulunan akademik boliimlere, disiplinler arasinda
genis bir stratejik odak saglayabilmeleri i¢in 6nemli miktarda biit¢esel ve finansal
otorite devredilmistir. Ancak yapilan uygulama kaynaklarin béliimlere delegasyonu
yerine, igerigi merkezi olarak onaylanmis genel bir plan iizerinden tesvikler ile

beraber gelir iiretmek i¢in gerekli bir mekanizma kurulmasidir.
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Tez calismasinda ornek olarak kullanilan Ingiltere’den segilen iiniversiteler genel
olarak incelendiginde, idari yapilanmalarinda belirli bir standardizasyon olmadigi
gozlenmistir. Universitelerdeki idari yapilanmalarda ortak yonleri Tiirkiye deki
LT.U. ve benzer devlet iiniversiteleri ile karsilastirinca sistemsel agidan bircok
noktada ortiismeler olmaktadir. Idari birimler, fonksiyonel olarak genelde
benzemekte ve “Genel Sekreterlik” makami idari iglerin basinda yer almaktadir.
Ancak Ingiltere’deki iiniversitelerde yeniden yapilanma c¢alismalarinda, idari
birimlerin yonetimini tek bir yerden yiiriitmek yerine, ana sorumlulugun
akademisyen olan Rektor Yardimcilart veya direktorlere dagitimi yonteminin

izlenmeye basladigi gozlenmektedir.
Berlin Teknik Universitesi (Almanya)

Almanya'da yiiksek Ogretim kurumlarinin yonetim sistemleri eyaletler bazinda
farklilik gostermektedir. 7 Aralik 1993 tarihinde yiiriirliige giren federal diizeydeki
“Yiiksekogretim Cerceve Kanunu’na (Hochschulrahmengesetz) gore her eyaletin, bu
cerceve kanununa uygun olarak ayritilar1 diizenleyen ve eyaletten eyalete
farkliliklar gosteren, o eyaletteki yiiksekogretim kurumlarina 6zgii ayr kanunlar

vardir.

Almanya {iiniversitelerindeki idari yapilanma tipik Kita Avrupasi’nda uygulanan
“Meslektaglar Yonetim Modeli’ne uymaktadir. Tiirkiye’deki Genel Sekreterin
esdegeri olarak Almanya’da Eyalet Egitim Bakam tarafindan iiniversite disindan

atanan Kanzler tiniversite biitgesini liniversitenin boliimlerine dagitir ve denetler.

Sekil 3.12°de Almanya’min 6nde gelen {iiniversitelerinden Berlin Teknik
Universitesi’nin organizasyon semasinda goriildiigii gibi iiniversitenin genel
yonetiminden Rektor (President) sorumludur. Rektoriin akademik iglerden sorumlu
lic adet yardimcis1 vardir Rektorliik biinyesinde Stratejik Kontrol, Halkla iliskiler,
Dis iliskiler, Kadin Isleri ve Bilisim Teknolojileri alanlari ile ilgilenen ofisler
olusturulmustur. Tiirkiye’deki Genel Sekreter’in karsilifi olan Kanzler, Rektorliikte,

“Merkezi Universite Idaresi”nin basindadir ve biitceden sorumludur.
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Rektér

(Prasident)
Rektor Kanzler /
Yardimcilar Kanzlerin
(Vizeprasidenten) . .
Rektdrluk Ofisi
- 1. Rektér Yardimcisi . . (Prasidialamt) R L - Kanzlerin Ofisi
(6@;;0%3“2 CIS Kadin islerinden Bilgi ve iletigim )
atama isleri) Sorumlu Merkez i Tk Teknoloji Ofisi - Hukuki Isler
« Ofis - halkla fligkiler ve (Geschaftsstelle fiir R o
- 2.rRetkrtrﬁr Yardimcisi (Zentrale Halki Bilgilendirme Informgtior_w und /fkademuk isler
(aragtirma) Frauenbeauftragte) - Kommunikation des - Ozerk Yonetim
- 3. Rektdr Yardimeis! - Stratejik Kontrol vorlaufigen IV-Beirats) o )
(geng akademisyenler, _ Dis iliskiler - Guvenlik Hizmetleri
lisansiistii dersler ve sl ve Gevre Koruma
Ogretmen egitimi _ - ¢ Denetleme
- Rektér Yardimeilan - Universite Kitlphanesi
Ofisi . - Tibbi Hizmetler
- Universite Spor Merkezi . .
- Merkezi Universite Idaresi
Merkezi Tesisler - Modern Dil Merkezi icin Kadin Isleri Ofisi
(Zentrale Einrichtungen) - Elektron Mikroskopi Merkezi Fakiilteler - Departman 1 Ogrenci Hizmetleri
. (Fakultaten)
- Isbirligi Merkezi - Departman 2 Personel
- Bilgisayar Merkezi - Departman 3 Kontrol, finans
. ve aragtirma
- Studienkolleg - Departman 4 Yapi ve Hizmet
— Yénetimi

Sekil 3.12 : Berlin Teknik Universitesi Organizasyon Semasi

3.2.2.2 Kuzey Amerika Universiteleri

Kuzey Amerika iiniversitelerine drnek olarak A.B.D. ve Kanada’daki iiniversitelerin
organizasyon semalar1 incelenecektir. Kuzey Amerika iiniversitelerinde iiniversite
yonetimlerinde tez igerisinde cesitli boliimlerde deginilen “Amerikan Sistemi” veya
“Miitevelli Heyeti Sistemi” olarak da adlandirlan “Is Yonetim Modeli”
uygulanmaktadir. Bu modele gore idari yapilanmada ¢ok katmanli bir hiyerarsi ve

dikey bir yonlendirici cekirdek bulunmaktadir.

Amerikan tiniversite sisteminde merkezi bir yonetim anlayis1 bulunmamaktadir. Ana
hedef eyalet bazli yerel kontroldiir ve ulusal standartlar hemen hemen yok denecek
kadar azdir (Rosovsky, 1994:110). Federal bakanlik, eyaletlerin ihtiya¢ duyacagi
yiiksek 6grenim kurumlar1 hakkinda genel standartlar1 belirler. Bunun disinda her bir
eyalet biinyesinde {iiniversiteler ve kolejler kendi 6zerk yapilar icinde egitim ve
Ogretim faaliyetlerini yiiriitiirler. Genelleme yapildiginda A.B.D.’de “Eyalet (State)
Universiteleri” denilen kamu iiniversiteleri ve “Ozel Vakif Universiteleri” olmak
lizere iki farkli iiniversite tipi bulunmaktadir. Ozel iiniversiteler cesitli vakiflar ve
dini organizasyonlar tarafindan finanse edilirler. Ozel iiniversiteler genellikle maliyet

bakimindan daha yiiklii bir okul masrafi gerektirirler.
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A.B.D. iiniversiteleri, yerine gore Board of Regents, Board of Trustees, Board of
Higher Education, Board of Visitors, Board of Overseers gibi adlar verilen miitevelli
heyetlerce yonetilir. Cok kampuslu eyalet iiniversite sistemlerinden bazilarinda (State
University of New York'ta oldugu gibi) Chancellor unvanlh bir yonetici, iiniversite
sistemini olusturan tiim kampuslardan sorumludur. Ayrica miinferit her kampusta da
bir President vardir. Tek kampuslu {niversitelerde ise sadece President veya
Chancellor bulunur. ABD'deki bazi ¢ok kampuslu iiniversite sistemlerinde ise
(University of California'da oldugu gibi) Chancellor yerine President ve President
yerine de Chancellor kullamldigi da goriiliir. Chancellor ve President, miitevelli

heyet tarafindan atanir (Dogramaci, 2000).

Amerikan sisteminde idari yapilanmada Meslektaglar Yonetim Modelinde
karsilagilan idari islerin basinda bulunan “Genel Sekreter” veya esdegeri akademik
olmayan bir personel bulunmamaktadir. Biitiin kidemli yoneticiler akademik
personeldendir ve idari hizmetlerin basinda bir “Idari Islerden Sorumlu Rektor

Yardimcis1” bulunmaktadir.

Tez calismasinin bu boliimiinde organizasyon semasi Ornekleri olarak kamu
iiniversitesi kategorisinde, cok kampuslu Kaliforniya Universitesi ile ozel
iiniversitelerden Stanford ve Harvard Universiteleri incelenecektir. Ayrica
Kanada’daki iiniversitelerden Queen’s Universitesi ve West Ontario Universitesi’nin

organizasyon semalar1 iizerinden idari yapilanmalar ile ilgili bilgi verilecektir.

Kaliforniya Universitesi

On kampuslu bu devlet iiniversitesi, yaklasitk 209,000’den fazla Ogrencisi,
170,000’den fazla calisani, 7 tip okulu ve hastaneleri, 11 ulusal laboratuari ile
diinyadaki en biiyiik 6gretim, arastirma ve toplum hizmeti kuruluslarindan biridir.
Kampuslarn Berkeley, Davis, Irvine, Los Angeles, Riverside, San Diego, San

Francisco, Santa Barbara ve Santa Cruz'dadir (Dogramaci, 2000).

Kaliforniya Universitesi’nin basinda Miitevelli Heyeti’nin (Board of Regents) atadig1
Rektor (President) bulunmaktadir. Miitevelli Heyetinin sorumluluk alanlar1 sematik
olarak orijinal haliyle ekler bolimiinde Sekil A.1’de gosterilmistir. Kaliforniya
Universitesi’nin her kampusunun basinda da Rektore (President) baglh bir Kampus
Rektorii  (Chancellor) {iniversite kampusunun tiim yOnetiminden sorumludur.

Kaliforniya Universite sisteminde bagli Berkeley, Los Angeles (U.C.L.A.), San
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Diego ve San Francisco Universiteleri, Diinyadaki bagarili iiniversite
orneklerindendir ve A.B.D.’de en iyi iiniversiteler kategorilerinde ilk otuz i¢inde yer

almaktadirlar.

Tez calismasinin bu boliimiinde A.B.D.’deki kamu {iniversitelerinin yapilanmasina
ornek olarak Kaliforniya Universitesi Berkeley’in organizasyon semalar
incelenecektir. Universite yonetimlerinde Is Yonetim Modeli'ni benimseyen
iiniversitenin ¢ok katmanli hiyerarsik yapisi icerisinden sadece “Idari isler” boliimii,

tez caligmasinin ana konusu icinde oldugu icin ayrintili olarak incelenecektir.

Kidemli Rektor Rel,(tor
Asistant (President)
Rektoriin Idari
Asistani
Provost ve Idari Kid.Rektor Yard. Idari Rektor Yard.
Rektor Yardimeisi Isletme ve Finans Universite Isleri
Akademik ve
Saglik Isleri
Rektor Yard. Rektor Rektor Yard.
Laboratuar Yardimcist Tarim ve Dogal
Yonetimi Biitge Kaynaklar

Sekil 3.13 : Kaliforniya Universitesi Merkezi Genel Organizasyon Semasi

Sekil 3.13.’de Kaliforniya Universite sisteminin merkezi diizeydeki yapilanmasi
goriilmektedir. Bu organizasyon semasinin daha ayrintili ve orijinal dilindeki hali
Ekler boliimiinde Sekil A.2’de detayli olarak incelenebilir. Universitenin genel
yapilanmasinda Rektore bagli akademik personelden olan Rektor Yardimecilar
akademik isler, finans, iiniversite isleri, laboratuar yonetimi, biitce ve tarim ve dogal

kaynaklar seklinde belirlenen fonksiyonlarin basinda yer almaktadirlar.

Kaliforniya Universitesi Berkeley’de genel yapilanma Sekil 3.14’de gosterilmistir.
Berkeley’in Kampus Rektorii, Kaliforniya Universitesi Rektorii'ne (President)
baglhdir ve Berkeley’in yonetiminin basinda yer almaktadir. Idari Rektor Yardimcis

ve Provost, Rektorden sonra yonetimde sorumluluk sahibi ikinci kisidir. Provosta
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dogrudan baghh Akademik Planlamadan Sorumlu Provost Yardimcisi, Lisans
Egitiminden Sorumlu Provost Yardimcis1 gibi Sekil 3.14’de goriilen semada yer alan

“Akademik Isler Grubu” fonksiyonlarin1 yoneten birimler yer almaktadir.

Rektor
(President)
Rektor
(Chancellor)
Kidemli Rektor
Asistan1 -
Personel Sefi Idari Rektor
Yardimcist
ve Provost
Rektor Asistani
Rektor Yard.
— Asistan1 &
Personel Sefi
Rektor Yard. Rektor Yard.
Arastirma idari isler
Provost Yard.
Bektdr Yard. l}ektbr Yard. Akademik — Provost Yard.
Unv. Tliskileri Ogrenci Isleri Planlama & Akademik
Faaliyetler 1 Isler &
Fakiilte Refah1
Rektor Yard. Rektor Yard.
Bilgi Teknolojileri Tesis Hizmetleri Provost Yard. ——
& BT Sefi Lisans Egitimi
Kidemli Provost
Bekanlar Asisrtant
Rektor Asistant Fakiilte
Hukuk sleri Tarafs1zhid
IDARI GRUP AKADEMIK GRUP

Sekil 3.14 : Kaliforniya Universitesi Berkeley Ust Yonetim Organizasyon Semasi

Arastirma, Idari Isler, Universite Iliskileri, Ogrenci Isleri, Bilgi Teknolojileri, Tesis
Hizmetleri ve Hukuk Isleri gibi her birimin baginda bir akademik personelden Rektor
Yardimcisinin oldugu fonksiyonlar, Rektér ve Idari Rektér Yardimcisinin ortak

koordinasyonunda yonetilmektedir.

Tez calismasinda {niversitedeki idari yap1 incelendigi icin Berkeley
Universitesi’ndeki organizasyon semasindaki “Idari Isler” boliimiine daha ayrintili
olarak Sekil 3.15°de yer verilmistir. Idari Isler birimindeki yapilanma incelendiginde,
Rektor Yardimcisi Asistani, “Finansal Planlama ve Biitce Idari Direktorii” ile “Is ve

Teknoloji Coziimleri Uygulama Direktorii” Idari Islerden Sorumlu Rektor
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Yardimcisina kurmay olarak baglamistir. Bu birimlerin disinda, Idari Islerden
Sorumlu Rektdr Yardimcisina bagl olan alt birim yoneticilerinin -Spordan Sorumlu
Direktor hari¢- hepsi akademik personelden olusmaktadir ve Ast Rektor Yardimcist

(Associate Vice-Chancellor) unvanini almaktadir.

REKTOR
Chancellor

| |
idari iglerden
Sorumlu
Rektor Yardimci

Rektor Yardimcisi
Asistani

is ve Teknoloji
Goziimleri
Uygulama Direktori

Finansal Planlama ve
Biitce Idari Direktorii

Ast Rektor Ast Rektor Ast Rektor Yard. Ast Rektor Yard. Uygulama Ast Rektor Yard.
Yardimcisi Yardimcisi Finansal Operas- Saglik & Insan _ Direktoru Halk Glvenligi ve
Bitce ve Kaynak Is ve idari Hizmet yonlar & Kontrol Hizmetleri Universite Igi Spor Polis Sefi
Planlama
Orgenci faaliyetleri Kontroller & Yukamlilik Isglci Gelistirme Merkezi idare Acil Durum Plani Ofisi
o » Is Hizmetleri Finansal Muhasebe &  Sakatlik Yonetim Dis lligkiler Kampiis Polis
Kampus Butge Ofisi Raporlama Hizmetleri . Departmani
) L Park ve Ulagim Tesisler
Finansal & Y6netim Finansal Operasyonlar ~ Gevre, Saglk & Guvenlik .~
Analiz Eglence Sporlar Universite Igi
, Fakillte/Galisan Destek Yarigmalar
Planlama & Analiz Programlari R
N Ogrenci Hizmetleri
Uzay Yonetimi& Saglik ve Danisma
Kapital Hizmetleri Genglere ve Topluluga
Programlari Sosyal Hizmetler
Insan Kaynaklari Saglama

Personel Danigma Ofisi

Kampiis Topluluk Girigimi

Sekil 3.15 : Kaliforniya Universitesi Berkeley Idari Isler Organizasyon Semas1

Is Yonetim Modeli’'ndeki idari yapilanmadaki bir baska ozellik, direktorliik
haricindeki pozisyonlarda Rektor veya Provostun altindaki unvanlarda Yardimei,
(Vice) Ast, (Associate) veya Asistan (Assistant) gibi sifatlarin bu unvanlarin basinda
bulunmasidir. Ornegin “Rektor Yardimeist” yani Vice-Chancellor ve onun ast1 “Ast
Rektor Yardimcist” yani Associate Vice-Chancellor gibi unvanlar yoneticilerin

hiyerarsik yapidaki diizeylerini belirlemektedir.

Stanford Universitesi

1891 yilinda kurulmus olan Stanford Universitesi, A.B.D.’deki “Ozel Universiteler”
grubuna giren ve iilkedeki en iyi tiniversiteler kategorisinde ilk on i¢inde yer alan bir

tiniversitedir.
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Diger ABD iiniversitelerinde oldugu gibi burada da en iist yonetim yetkisi 35 tiyeden
olusan Miitevelli Heyet'tedir. Miitevelli Heyet {niversitenin ‘“varliklari”nin
bekg¢isidir. Yatinmlar1 yonetmek, yillik biitceyi onaylamak, iiniversitenin isleyisi ve
denetimi ile ilgili esaslar1 ve politikalar1 belirlemek ve President'1 atamak Miitevelli
Heyet'in yetkileri arasindadir. Uyelerin 8'i Stanford mezunlari tarafindan gosterilen
adaylar arasindan ve Miitevelli Heyet'in geri kalan ve hizmet siireleri dolmamis

tiyeleri tarafindan segilir (Dogramaci, 2000).

Miitevelli Heyeti
(Board of Trustees)

Rektor
(President)
Stratejik Planlamadan Rektériin Kidemli Asistani ve
Sorumlu Ast Rektér Yard. Mutevelli Heyeti Sekreteri

(Associate Vice President of (Senior Assistant to the President and

Strategic Planning) Secretary of the Board of Trustees)

idari iglerden Sorumlu Hoover Enstitiisti | -

Rektoér \_(ard. & Direktori Akademik Islerden
Finansal Isler Sefi (Director of Hoover Sorumlu Rektor Yard.
(VP for Business Affairs & Institution) (Provost)
Chief Financial Officer) ‘

Halkla iligkilerden .
Rektdr Yard. ve Sorumlu Rektor Yard. Stanford Dogrusal
Genel Konsey T (Vice President for Hizlandirict Merkezi
(Vice President and Public Affairs) Direktori
General Counsel) (Director of Stanford Linear

Accelerator Center)

Kampiis lliskilerinden

Gelistirmeden Sorumlu Sorumlu Rektérin
Rektdr Yard. — Ozel Danigman Universite Kaynaklarindan
(VP for Development) (Special Counselor to the Sorumiu
President for Campus - "
Relations) Kidemli Rektér Yard.
(Senior Vice President for
Stanford Yoénetim Sirketi University Resources)
Genel Mudurii Stanford Mezunlar
(CEO, Stanford | Birligi Bagkani
Management Company) (President, Stanford
Alumni Association)

Sekil 3.16 : Stanford Universitesi Genel Organizasyon Semasi

Diger iiniversitelerde oldugu gibi iiniversite yonetiminin basinda olan Rektor,
(President) Miitevelli Heyeti’ne kars1 sorumludur. Sekil 3.16’da genel organizasyon
semasinda goriildiigii gibi idari iglerin basinda gene bir “Rektér Yardimcist”
bulunmaktadir. Stanford Universitesi’nde yonetimde Rektore baglh birimlerin

basindaki Rektor Yardimeilart disinda Berkeley Universitesi’nde rastlamayan biri bir

46



aragtirma merkezinin, digeri de bir enstitiiniin basinda olan iki direktor ve
tiniversitenin ortag1 oldugu Stanford Yonetim Sirketi Genel Miidiirii de dogrudan

Rektore baglanmustir.

Rektor
(President)

idari islerden Sorumlu
Rektor Yardimcisi ve
Finansal Isler Sefi
(Vice President for Business
Affairs & Chief Financial Officer)

Arastirma Ydnetiminden Sorumiu ic Denetleme ve Kurumsal
Ast Rektdr Yardimcisi || Uygunluk Direktori
(Associate Vice President for (Director of Internal Audit and
Research Administration) Institutional Compliance)
is Gelistirme ve Universite Yo6netim Sistemlerinden
Gizlilik Memuru | | | Sorumlu idari Direktér
(Director of Business Development (Executive Director of
and University Privacy Officer) Administrative Systems)
Risk Yénetiminden
Denetci L Sorumlu Direktor
(Controller) (Director of Risk
Management)
Stanford Kamu BT Hizmetlerinden
Guivenligi Direktdrt | | | Sorumlu idari Direktér
(Director of Stanford (Acting Executive Director
Public Safety) of IT Services)
Finans ve Senet / Bono Aracilari insan Kaynaklarindan
lliskilerinden Sorumlu Direktdr | | | Sorumlu Idari Direktdr
(Director of Finace and Bondholder (Executive Director of
Relations) Human Resources)

Sekil 3.17 :  Stanford Universitesi Idari Isler Organizasyon Semas1

Sekil 3.17°de goriildiigii gibi idari yapilanmanin alt birimlerinde akademik personel
yerine idari direktorlerin ve uzmanlarin oldugu goriilmektedir. Bu yapilanmada diger
tiniversitelerde rastlanan genel anlamdaki idari yapr icindeki birimlerin hepsi
bulunmamakta ¢ogunlukla mali isler veya finans grubu adi altinda anilan birimlere
rastlanmaktadir. Diger idari birimler ise baska bagliklar altindaki sorumlu Rektor

Yardimcilarina  baglanmistir.  Genel bir yorum  yapildiginda  Stanford
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Universitesi’'ndeki idari yapilanma Is Yonetim Modeli’ne uymakta fakat alt
birimlerdeki yapilanma direktorlerin ve uzmanlarin c¢oklugu nedeniyle ozel

isletmelerdeki yapilar1 andirmaktadir.

Harvard Universitesi

Ozel vakif tniversitesi olan Harvard Universitesi, 1636 yilinda kurulmustur ve
sadece A.B.D.’nin degil Diinyanin en koklii ve en iyi iiniversitelerinden biridir.
Harvard Corporation” ve "Board of Overseers" bu iiniversitenin iist kurullardir.
Universitede gorevli olmayan Harvard Universitesi mezunlar tarafindan secilen 30
tiyeli Board of Overseers'in baslica gorevi, lisansiistii okullarda, boliimlerde ve
miizelerde incelemeler yapmak, Harvardin kurulus ilkelerine ve miikemmeliyet
amacina uygun olarak calismalarim1 goézetmek, Harvard Corporation'a goriis
bildirmek, atamalar1 ve biiyiik girisimleri onaylamak ve Harvard Universitesi'ne uzun
vadeli perspektif getirmektir. Her yil Kurulun 5 iiyesinin gorev siiresi dolar ve
bunlarin yerine yenileri 6 yillik bir siire i¢in mezunlar tarafindan secilir. President ve
Treasurer (Sayman), konumlar1 geregi (ex officio) bu kurulun dogal iiyeleridir. Yilda
en az beg kez toplanirlar. Kendi aralarinda sectikleri siirekli ve gecici komiteleri ile
Harvard Universitesi'nin 6gretim, yonetim ve arastirma faaliyetlerini izleyip
degerlendirir ve tavsiyelerini bildirirler. Bu kurula President ve Treasurer yillik

rapor verirler.

Presidentin 7'nci iiyesi oldugu 6 kisilik Harvard Corporation iiyelerinden biri
ayrilinca geri kalan iiyeler yenisini secerler. Harvard Corporation, Board of
Overseers'e kars1 sorumlu olup aldig1 kararlar Board of Overseers'in onayindan sonra

yiirtirliige girer.

Harvard President'ini, Harvard Corporation secer ve Board of Overseers'in onayina
sunar. President'in secimini yapan Search Committee, Corporationn 6 iiyesi ile

Board of Overseers'in 3 ilyesinden olusan 9 kisilik bir komitedir.

President ve President'in akademik konulardan sorumlu basyardimcisi (Provost)
Harvard Universitesi'nin idari ve akademik politikalar1 dogrultusunda ve
uygulamalarda birlikte calisirlar. Akademik, stratejik ve fiziksel planlamalar ve biitce
calismalar ile bagis toplama ve {iniversite dis1 iliskilerde Provost 6nemli rol oynar

(Dogramaci, 2000).
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Sekil 3.18’de Harvard Universitesi’'nin organizasyon semasi goriilmektedir. Genel
idari yapilanmaya bakildiginda diger Amerikan iiniversiteleri gibi idari
fonksiyonlarin baginda Rektor Yardimeilarinin oldugu goriilmektedir. Rektor, unvani
Akademik Islerden Sorumlu Rektér Yardimcisi olarak gecen Provost ile beraber
koordineli halde iiniversite yonetiminden sorumludur. Organizasyon semasindan da
goriilecegi gibi, eyalet iiniversitelerinde gozlenen modelden farkli olarak, Harvard
Universitesi’'nde Rektor Yardimcilarimin  basinda  oldugu birimlerden baska
Rektorliige dogrudan bagh “Protokol Ofisi”, “Kiitiiphane”, “Tiyatro” v.b. gibi daha

farkli birimler de bulunmaktadir.
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Kanada Universiteleri

Kanada Universitelerindeki yonetim sistemi ve idari yapilanma A.B.D.’deki

tiniversiteler ile benzerdir. Amerikan Sistemi olarak adlandirilan Is Yonetim Modeli

Kanada {iniversiteleri tarafindan da benimsenmistir ve hiyerarsik bir yapilanma

uygulanmaktadir.

Tezin bu boliimiinde iki 6onemli Kanada tniversitesi ornek olarak incelenecektir.

Sekil 3.18’de genel organizasyon semasi goriilen Queen’s Universitesi’ndeki

yapilanmada Amerikan tiniversitelerindeki yapilanma gibi, idari birimlerin basinda

Rektor Yardimeilari bulunmaktadir. Farkli olarak Queen’s iiniversitesinde “Idari

Isler” fonksiyonu yerine ona benzer “Operasyonlar ve Finans” fonksiyonu

kullanilmakta ve “Insan Kaynaklar” fonksiyonu Idari Islerin iginde degil de

hiyerarsik yapida daha iistte ve “Operasyonlar ve Finans” ile aym diizeyde yer

almaktadir.
Rektoér
(Principal)
_______ I___ ]
| Rekiorin Ozel | Rektoran idari
i Danismani i Asistani
- (Special Advisor to - (Executive Assistant
' the Principal) : to the Principal)
PR _
Arastlrma_ Sorumlusu,
Dis lliskiler
(Research Associate,
External Relations)

[ [ [ [ [ |
Universite insan ~ Akademik Gelismeden Operasyonlar Arastirmadan
Sekreteri Kaynaklarindan Islerden Sorumlu Sorumlu ve Finanstan Sorumlu

(Secretary of the Sorumlu Rektor! Rektor Yard. Rektor Yard. Sorumlu Rektor Yard.
University, Board of Yard. (Vice-Principal (Vice-Principal Rektor Yard. (Vice-Principal
Trustees, Senate) (Vice-Principal Academic) Advancement) (Vice-Principal Research)
Human Resources) Operations &
Finance)
Senato Sekreteri Miitevelli Heyeti insan Haklar

(Associate Secretary)|
of the Senate)

Sekreteri
(Associate Secretary
of the Board)

Ofisi Direktéri
(Director of
Human Rights
Office)

Sekil 3.19 : Queen’s Universitesi Organizasyon Semasi

Kanada’nin 6nemli iiniversitelerinden olan West Ontario Universitesi’nin ayrintili

organizasyon semasi Sekil 3.19’da goriilmektedir. Ustte bahsedilen Queen’s

Universitesi’ne benzer bir yapilanmasi olan iiniversitenin idari ve akademik islerinin
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basinda Rektor Yardimcilari bulunmakta ve idari yapilanmasi tipik Amerikan sistemi

karakteristigini gostermektedir.

Lajaueydniny 16 fies 1Zasia way ea | uajswy
LUBEEAN ks g uosdwoy ] [ yybeg pusibic
] I
G181 820 L [Tenia WaISE, EEyap yejsaq [Zenp Buandieg NG HIB4ig penewzH | | EilTe)
By Budeny [ i wipg eans ewmedio ousifig an diL yaymyag HiEd WuEwiiLeg
1 ] 1 ]
suaes |
E R BRLIEZIH ‘0 8 e swBEueg | | | LEiBUEH
answadEn ; ninHe & S0 Ece_ﬁ.uz L;ﬁsmhmﬂ :.ﬁ.:@ﬁ 3 ETTE T
gy S PRI =g ngey ey |ESLLAnS) I Gl
usEwIH | I I | ]
L1 e HaEIE]H L] | __M»QHQ.EF._NMF
: . y=in : R _
P13 euusesy LY 1sBIn4e 1sBITE :_w_m_zuw___mwu i i
uspEdar] 1Buwipg Bfsog us4 HrMnH ehpap an g
InjEy| BpMEH . maunjog e
B WiEna( Isuefiey. | : : HB{IBUIZIH (BN 84 1Y m:.ﬂw_nm_mm:
- By Ae] |BsNT 4 |
158) e
wewedag 1581 0HES ety 15 b =2 15| e
suugSiEs an  — e Lejuinig ifes a“m_gmﬂm_Mm_u HIspuBYnK wiitg g —
U] unzep YGuLEIa B4 T I T ABNEWZIH EBIEA ] ey jmsueuly
IwHER UEAEH i
IZEna BLLEERY
HasjELEzHy 153 YES US|LIg IES|IMHE HI2THY Mun|oyg Usj=ausiy I ikl
BUIS B UBSL| 88 JBUBS s ueg afoouwa ] Gig i _owwwu va”_ apBwzH siad | | 1Bneg
[SUaiR|ay [PUOBUER| A il rimnido ] sndwey dayy
pUE YaEasEy I I I ]
{|ELusx3 UepIsald 83IAN
usPIsE 1) 12148 1sesRtR)SN ) A {suonesedy pus mmW&:oumm
(eysi| S1g) an BulSeng) WBPSE1Z BOYA, PUE 1SOAGLI) JUBDIBRI F01
. . : {iEuodseiade) an sepHELiEy)
P, J014E B A, 0] =] A J
par A H IHILBpE Y] U A 100y PIBA o
] T
[s1owan0g {Josouey D) amp
jo preog) pUE JWamsaid) [EIENE]
NakaH f@asing Jopad ojeusg
1 ]
|
(1ofj@0UEYD)
afjosues

West Ontario Universitesi Organizasyon Semasi

Sekil 3.20

52



4. UNIVERSITELERDE iDARIi iSLER

Universitelerdeki idari isler, iiniversitenin ana fonksiyonlar1 olan egitim-ogretim ve
aragtirma gibi “akademik isler grubu” adi altindaki islerin isleyisine destek olan,
tiniversitenin “idari isler grubu” olarak gruplandirilan finans, insan kaynaklari, dis
iliskiler, is gelistirme, dgrenci islerinin idaresi, akademik islerin idaresi, kiitiiphane
hizmetleri, bilgi teknolojileri ve satin alma gibi organizasyonun idari fonksiyonlari

ile 6grenciler ile ilgili akademik olmayan isleri kapsamaktadir (Szekeres, 2004).

Yapilan cesitli calismalarda, “Idari Isler” terimi ile ilgili bir karmasa bulunmaktadir
(Szekeres, 2004). Bu karmasa idari isler ile iiniversite yonetimi kavramlarinin
karistirilmasindan  kaynaklanmaktadir. Universite yonetimi kavrami, akademik
personelden olan Rektor, Dekan veya Boliim Bagkami gibi agirlikli olarak akademik
konulardaki yoneticilerin alanina girerken idari islerin basinda Administrator yani
“Idareci” kavraminm kullanildig1 akademik olmayan personelden idare konusunda

deneyimli bir yonetici bulunmaktadir.

Tez caligmasimin bu boliimiinde, iiniversitedeki idari isler ya da kisaca iiniversite
idaresi konusundaki kavramlardan ve bu alandaki ¢aligmalardan bahsedilecektir. ilk
olarak iiniversitedeki idari islerin siniflandiriimasi ve 1.T.U. niin bu siniflandirmaya
gore Tiirkiye’deki benzeri tiniversiteler ile karsilastirmalar1 yapilacaktir. Daha sonra
iiniversite idaresinin diizeylerinden bahsedilecek ve bu yapiya gore 1.T.U. icin bir
model Onerilecektir. Son boliimde ise agirlikli olarak literatiir taramasinin arastirma
yontemi olarak kullamldigi diinyadaki {iiniversite idaresi konusundaki yeni

yaklagimlardan bahsedilecektir.

4.1 Idari islerde Yasanan Gelismeler

Holmes’a (1998) gore, iiniversitelerin gelismesinin ilk biilyiik yiikselisinin yasandigi

1960’11 yillarda profesyonel idarecilerin rolii degismeye basladi. idari islerde 1960l
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yillarin sonuna dogru baslayan ilk cagdaslasma donemi asagidaki oOzellikleri

tasimaktadir:

Idari islerin boyut ve maliyet olarak biiyiimesi ve biiyiimenin tiim iiniversite

sistemini kapsamasi
¢ Idari fonksiyonlarda farklilasma ve 6zellesmenin artist

¢ Uzmanlasmanin, 6zellikle egitilmis kariyer yapan idarecilerin ve profesyonel

(uzmanlik) standartlarinin ortaya ¢ikisinda artis

e Karar verme kriteri olarak nitelden (kalitatif) nicele (kantitatif) ve ortiiliiden

(implicit) ac18a (explicit) kayma

Universitede idari islerin isleyisinde ikinci bilyiik degisim bilgisayarm iiniversite
idaresine girisidir (Holmes, 1998). Bilgisayar kullanimi, karar vermede kullanilan
bilginin kalitesinde biiyiik artis saglamistir ve rutin siire¢ler ile bilginin bu
siireglerden siiziilmesi bilgisayar kullanimi ile biitlinlestirilmistir. Ayrica bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler, sadece yazi islerinde degil ayrica finansal,
personel isleri ve Ogrenci islerinin idaresinde kullanilan bilgi sistemlerinin idari
sistemlerini de degistirmistir (Gornitzka ve Larsen, 2004). Sonug olarak bilgisayar
kullanabilen yeni bir tiir uzman tipi iiniversite idaresi alaninda ortaya ¢ikmistir

(Holmes, 1998).

Teknolojideki ilerlemeler ile beraber Ingiliz iiniversitelerinde 1980°’li yillarin
ortalarinda Jarratt Raporu ile mesrulasan yeni yapilar olusturarak idareden yonetime

dogru bir kayma baslamistir (Holmes, 1998).

Szekers’in (2006) arastirmalarinda kullanmak icin Avustralya iiniversitelerindeki
cesitli idari personel ile yaptig1r goriismelerden, idari islerin isleyis biciminin nasil

degistigine dair baz1 goriisler asagida derlenmistir.

o s yiikleri kesinlikle artmistir. Teknoloji sayesinde daha ayrintili bilgilerin
cabuk bir sekilde gonderilebilmesi nedeniyle, beklentiler artmis idari

personelin daha fazla seyler yapabilecegi beklentisi olusmustur.
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e Sabah 9, aksam 5 ve bir saat 6gle arasi, is yiikil ve 6grenci talepleri nedeniyle

gecmiste kalan seylerdir.

e Ogrencilerin beklentileri artmistir. Ogrenciler artik dort, bes yil onceki dev
oditoryumlarda kuyruga girip, bes alti farkli alandan form imzalatmalari
gerektigi zamanlar1 bilmemekteler. Ogrenciler, simdi, internet sayfasina

girerek islerini yirmi ya da otuz dakikada bitirebilmeyi beklemektedirler.

4.2  idari islerin Simiflandirilmas:

Idari Isler adi altinda gruplandirilan ve Tiirkiye’de “Memur” adi verilen akademik
olmayan personelin ¢alistigi isler ¢ok c¢esitlik gostermektedir. Bu boliimde
tiniversitenin idari fonksiyonlar1 olarak adlandirilan bu islerin daha ayrintih
incelenebilmesi i¢in idari isler boliimlere ayrilacak ve cesitli veriler 1s181nda analizi

yapilacaktir.

Ikinci boliimde, idari islerin smiflandirmasi daha ayrmtili sekilde tek tek
fonksiyonlar bazinda yapilacaktir. Tiirkiye’nin 6nde gelen devlet iiniversiteleri olan
Istanbul Teknik Universitesi, (I.T.U.) Bogazi¢i Universitesi ve Orta Dogu Teknik
Universitesi’nin (0.D.T.U.) idari birimlerinin fonksiyonel yapilanmalar1 tablolar
olusturularak karsilastirilacak ve bu karsilagtirmalara gore analiz ve yorumlar

yapilacaktir.
4.2.1 Idari islerde Genel Smiflandirma

Universitede calisan personel, akademik ve akademik olmayan personel diye
boliinebildigi gibi, akademik olmayan personel de teknik ve bakim personeli
(laboratuar teknikerleri, miithendisler gibi teknik personel ve bahcivanlar, ustalar,
temizlik iscileri ve bakim personeli) ile genel idari personel olarak boliinebilir
(Gornitzka ve Larsen, 2004). Baska bir siniflandirma sekli olarak, 657 Sayili Devlet
Memurlart Kanunu, 4. Bolim, 2. Kisim ve 36. Maddesinde belirlendigi gibi
Tiirkiye’deki iiniversitelerdeki idari kadrolar, Tablo 4.1’de gosterildigi gibi, Genel
Idari Hizmetler, Teknik Hizmetler, Saglhik Hizmetleri, Yardimct Hizmetler ve

Avukatlik (Hukuk) Hizmetleri olarak boliimlendirilebilir.
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Tablo 4.1: 1999-2000 Yilinda Tiirkiye’deki Universiteler ile ilgili Sayisal Veriler
(Basbakanlik, Universitelerin Fakiilte, Yiiksekokul, ve Enstitiileri, Akademik — Idari
Kadrolar: Bilimsel Calismalart Yayin Sayisi — Arastirma Projesi Sayist, 2000)

Akade- .
. mik Idari Hizmetlerde Calhisan Personel Sayisi
Ogrenci | Personel Genel Yar- Avu- Top-
Sayisi Sayisi Idari | Teknik | Saghk | dima1 | kathk lam

Abant izzet Baysal Universitesi 11.348 565 258 57 75 116 1 507
Adnan Menderes Universitesi 14.912 659 265 45 8 89 1 408
Afyon Kocatepe Universitesi 14912 659 265 45 8 89 1 408
Akdeniz Universitesi 10.184 0
Anadolu Universitesi 18.080 1297 943 221 96 494 4 1758
Ankara Universitesi 40.420 3613 1630 422 1551 1656 4 5263
Atatiirk Universitesi 35.253 2550 1200 300 600 1400 2 3502
Atilim Universitesi 709 75 15 3 0 12 0 30
Bahgesehir Universitesi 293 47 16 6 0 13 0 35
Balikesir Universitesi 11.159 473 247 40 11 68 0 366
Baskent Universitesi 3.545 0
Beykent Universitesi 872 93 19 9 1 8 1 38
Bilkent Universitesi 9.782 916 401 56 20 135 2 614
Bogazici Universitesi 9.440 879 315 210 23 229 1 778
Celal Bayar Universitesi 13.386 656 246 45 135 122 1 549
Cumbhuriyet Universitesi 14.553 1055 401 130 261 320 1 1113
Cag Universitesi 606 34 31
Canakkale 18 Mart Universitesi 10.428 435 177 32 8 46 0 263
Cankaya Universitesi 2.011 121 54 2 2 23 81
Cukurova Universitesi 20.401 1698 828 397 713 516 0 2454
Dicle Universitesi 14.065 1262 397 126 468 329 1 1321
Dogus Universitesi 1.053 66 20 7 0 19 0 46
Dokuz Eyliil Universitesi 32.447 2316 991 234 600 772 1 2598
Dumlupinar Universitesi 18.582 559 217 47 8 87 1 360
Ege Universitesi 27.061 0
Erciyes Universitesi 21.371 1199 373 90 535 379 1 1378
Fatih Universitesi 3.483 325 159 21 117 147 1 445
Firat Universitesi 14.036 1118 627 128 229 269 1 1254
Galatasaray Universitesi 1.400 168 103 14 5 23 0 145
Gazi Universitesi 50.302 3179 1141 207 702 912 2 2964
Gaziantep Universitesi 6.551 586 275 112 138 302 0 827
Gaziosmanpaga Universitesi 6.342 398 262 55 4 78 1 400
Gebze Yiiksek Tekno. Enstitiisii 791 245 85 37 3 25 0 150
Hacettepe Universitesi 27.483 3520 1651 563 1408 1579 4 5205
Hali¢ Universitesi 250 45 20 2 1 0 1 24
Harran Universitesi 6.828 623 276 51 139 136 0 602
Isik Universitesi 1.162 116 41 1 42
inonii Universitesi 14.640 899 379 97 213 173 1 863
istanbul Universitesi 71.098 4639 2064 499 2858 2533 5 7959
Istanbul Bilgi Universitesi 5.200 410 106 20 2 149 277
Istanbul Kiiltiir Universitesi 1.235 140 19 2 1 16 0 38
istanbul Teknik Universitesi 18.838 1789 590 245 31 385 1 1252
Izmir Yiiksek Teknoloji

Enstitiisii 532 226 135 41 3 41 1 221
Kadir Has Universitesi 458 181 46 4 2 3 0 55
Kafkas Universitesi 3.246 313 176 32 9 40 257
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K.Maras Siit¢ii imam

Universitesi 7.057 529 279 63 16 88 1 447
Karadeniz Teknik Universitesi 30.845 1495 602 209 303 503 2 1619
Kirikkale Universitesi 7.298 630 270 55 60 140 2 527
Kocaeli Universitesi 20.041 1161 330 70 179 110 0 689
Kog Universitesi 1.115 162 83 2 2 8 95
Maltepe Universitesi 769 92 9 4 3 23 39
Marmara Universitesi 50.253 2634 611 92 280 353 2 1338
Mersin Universitesi 9.887 785 315 62 28 84 2 491
Mimar Sinan Universitesi 4.922 445 200 20 10 80 0 310
Mugla Universitesi 5.663 405 313 50 11 30 2 406
Mustafa Kemal Universitesi 8.370 461 280 29 6 47 0 362
Nigde Universitesi 18.370 703 222 39 9 70 1 341
Ondokuzmayis Universitesi 25.925 1325 603 172 430 504 1 1710
Orta Dogu Teknik Universitesi 17.713 2115 591 403 58 450 2 1504
Osmangazi Universitesi 8.601 921 346 97 478 365 3 1289
Pamukkale Universitesi 9.883 651 251 43 189 161 2 646
Sabanc1 Universitesi 300 69 67 13 0 30 0 110
Sakarya Universitesi 18.715 871 340 100 20 80 1 541
Selguk Universitesi 19.004 2092 600 121 309 293 1 1324
Siileyman Demirel Universitesi 26.100 1196 433 105 214 220 0 972
Trakya Universitesi 20.625 1254 428 105 295 366 1 1195
Uludag Universitesi 36.363 1691 666 157 702 375 1 1901
Yeditepe Universitesi 2.200 525 81 5 2 5 3 96
Yildiz Teknik Universitesi 15.651 1108 318 67 24 163 0 572
Van Yiiziincii Y1l Universitesi 12.038 1152 449 103 215 359 0 1126
Zonguldak Karaelmas

Universitesi 6.715 374 213 66 33 154 0 466

Ustteki tablodan calisan sayis1 olmayan iiniversiteler, - farkli statiilerinden dolay1 -
vakif iiniversiteleri ve - homojenligi saglamak icin - hastanesi olan {iniversiteler
cikartildiktan sonra, yapilan siniflandirmada olusturulan boliimlerdeki calisan
sayilarinin ortalamalart alinmig ve toplam icerisindeki oranlarina bakilmistir. Bu

oranlar Tablo 4.2’de verilmis ve grafiksel olarak Sekil 4.1’de gosterilmistir.

Tablo 4.2: 1999-2000 Yilinda Tiirkiye’de Universitelerdeki Idari Islerde Ortalama
Calisan Sayilar

Genel Idari | Teknik Saghk Yardma | Avukathk | Toplam idari
Hizmetler Hizmetler | Hizmetleri | Hizmetler | Hizmetleri | Hizmetler
330,32 89,41 112,92 180,57 0,97 714,16

57



idari islerde Siniflandirma

Avukatlik Hizmetleri
0%

Yardimci Hizmetler
25%

Genel idari
Hizmetler
46%

Saglk Hizmetler
16%

Teknik Hizmetler
13%

Sekil 4.1 :  1999-2000 Yilinda Tiirkiye’de Universitelerdeki Idari Islerde
Calisanlarin Calistiklar1 Boliimlere Gore Oranlart

Sekil 4.1°den de goriildiigii gibi idari personelin yariya yakim “Genel Idari Isler” adi
altinda siniflandirilan dogrudan biirokrasi mekanizmas1 altindaki yazi isleri, 6grenci
isleri, sekretarya gibi agirlikli olarak halk arasinda “masa bas1” denilen islerde
calismaktadir. Avukatlik hizmetlerinin %0 ¢ikmasinin nedeni de ortalama 1 avukatin
tiniversitelerde hukuki islerde ¢alismasinin yeterli olmasi ve genel toplam icinde ¢cok
az bir boliimii olusturmasindan kaynaklanmaktadir. Aslinda hukuk miisavirligi adi
verilen birim de genel sekreterlige bagli oldugu icin genel idari hizmetler grubu

icerisinde kabul edilebilir.

4.2.2 Idari islerde Ayrmtih Smiflandirma

Tez caligmasinin bu boéliimiinde, incelenen iiniversitelerde, karsilasilan idari islerin
alt fonksiyonlarimin listesi yapilmis ve fonksiyonel olarak bagli olduklar diizeylere
gore iiniversite bazinda karsilastirma yapmak amaciyla idari birimlerin bulundugu

yerler tablolar seklinde diizenlenmistir.
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Belirlenen idari fonksiyonlara karsilik gelen I.T.U.’niin idari birimleri, fonksiyonel
diizeyleri acisindan, benzer Ozelliklerde ve rakipleri oldugu kabul edilen devlet
iiniversiteleri Bogazici Universitesi ile O.D.T.U. karsilagtirilmis ve iiniversitelerdeki

idari fonksiyonlarin yapilanmalari iizerine gore yorumlar yapilmistir.

Universitelerdeki idari birimler, Tablo 4.3’de 1.T.U., Tablo 4.4’de Bogazici
Universitesi ve Tablo 4.5°de O.D.T.U. igin yatay satirlarda fonksiyonuna goére ve
dikey siitunlarda bagli bulunduklari Rektorliik, Genel Sekreterlik veya Daire

Baskanlig diizeylerine gore yerlestirilmistir.

Tablo 4.3’de 1.T.U.’deki idari birimlerin fonksiyonlarina ve bagl olduklar idari
diizeylerine gore yerlesimi verilmektedir. Genel bir inceleme Yiiksekogretim
Kanununa gore kurulmus olan ve tiim tiniversitelerin idari yapilanmasinda bulunmasi
gereken “Daire Bagkanliklar1” asil idari fonksiyonlar1 karsilamakta ve oOnceden
Boliim 3.2.1.1°de belirtildigi Hukuk Miisavirligi ile beraber Genel Sekretere bagli

bulunmaktadir.

Daire Baskanligi disindaki birimlerden Déner Sermaye Isletmesi, Yazi Isleri gibi
birimler dogrudan Rektorliige baglanarak merkeziyetciligi yani karar mekanizmasini
ve kontrolii sikilastirmak amaclanmistir. Rektorliige bagli geri kalan idari birimler
grubu ise yasada kurulusu yazmayan ancak cesitli gerekliliklerden dolayr kurulmasi
gereken Avrupa Birligi Merkezi, Is ve Insan Kaynaklari Merkezi veya Ogrenci
Danisma Merkezi gibi birimlerdir. Bu birimler de “Rektorliige Bagh idari Birimler”
adi altinda yapilandirilmistir. Tablo 4.3’de son siitunda yer alan idari birimler ise

Daire Bagkanliklarina bagh Sube Miidiirliiklerinden olusmaktadir.

Soysal ve dig. (1990) gore, Rektor, Rektor Yardimcilar1 ve Genel Sekreter,
iniversitenin c¢evresi ile olan digsa doniik iligkilerinin diizenlendigi ve buna bagh
olarak genel ve temel amaclarinin ve uzun vadeli yoniiniin belirlendigi iiniversitedeki
“stratejik” yonetsel diizeyi olusturur. Daire Baskanliklar1 ve Sube Miidiirliikleri ise,
tiniversitenin ice doniik iligkilerinin diizenlendigi ve buna bagli olarak iiniversitenin
temel kaynaklarmin edinilmesi ile bu kaynaklardan en uygun sonucu elde etmeye

imkan veren planlarin ve yapinin olusturuldugu “taktik” yonetsel diizeyi olusturur.
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Tablo 4.3: 1.T.0.’deki Idari Birimlerin Fonksiyonlar1 ve Fonksiyonel Diizeyleri

i.T.0.

FONKSIYONEL iDARi DUZEY

iDARIi FONKSIYONLAR

Rektore Baglh
Idari Birimler

GeneI_Sekretere
Bagli Idari Birimler

Daire Baskanina
Bagh Idari Birimler

idari ve Mali igler

idari ve Mali Igler Daire
Baskanlig

idari Hizmetler Sb.

idari Hizmetler Mud. (i.M.I.D.B.)
_ Mali isler Sb. Miid.
Mali Isler (L.M.I.D.B.)
Satinalma Sb. Mid.
Satinalma (LM.1.D.B.)
Tahakkuk
Ayniyat

Bitce / Kaynak Planlama

Butce Daire Baskanhgi

Déner Sermaye

Déner Sermaye isletmesi Miid.
Saymanlik (Déner

Finans / Kontrol / Muhasebe Sermaye Isletmesi)
) I¢ Kontrol Birimi
Ic Denetleme (S.G.D.B.)
Yazi igleri Yazi igleri Miid.
Ozel Kalem / Sekretarya Ozel Kalem Ozel Kalem
Hukuk Hukuk Misavirligi
Arsiv Arsiv Mid.
Personel / i. K. Personel D. B.
] _ OzIik igleri Sb. Miid.
Ozliik Igleri (P.D.B.)
iletisim

Dis lligkiler ve

) ) Enformasyon

Dis lligkiler / Halkla lligkiler Mud.
Uluslararasi lliskiler AB Merkezi

Akademik / Ogrenci isleri

Ogrenci isleri D.B.

Kayit Isleri

Ogrenci Hizmetleri

Ogrenci Danisma
Merkezi

Ogrenci Sosyal
Hizmetleri Birimi
(S.K.8.D.B)

Sosyal Isler / Hizmetler

Kariyer Ofisi

is ve I.K. Merkezi

Burs Ofisi

Burs Ofisi (0.1.D.B.)

Mezun lliskileri

Mezun lliskileri
©.1.D.B.)

Sirekli / Hayat boyu Egitim

Sarekli Egitim
Merkezi

Yapi ve Teknik

Yapi igleri ve Teknik
Daire Baskanlig

Kampus Hizmetleri

Emlak / Tesis Hizmetleri

Gavenlik ve Cevre

Afet Yonetim
Merkezi

Bakim Onarim

Baski / Matbaa

Konuk / Yurt Hizmetleri

Yurtlar Sb. Miid.
(S.K.8.D.B.)
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Yemek isletmeleri Sb.
Yemek Hizmetleri Mid. (S.K.S.D.B.)
Konferans Hizmetleri S.D.K.M.
Arastirma / Arastirma Destek | B.A.P. Birimi
Teknopark
Kampus Saglik
Hizmetleri Sb. Mid.
(S.K.8.D.B))
Magcka Saglk
Saghk, Kdltir ve Spor Hizmetleri Sb. Md.
Saghk Daire Baskanligi (S.K.S.D.B.)
Saghk, Kaltir ve Spor Spor Hizmetleri Sb.
Spor Daire Bagkanligi Mud. (S.K.S.D.B.)
Kultar ve Sanat | Saglik, Kltur ve Spor Kaltdr Hizmetleri Sb.
Kiltlr ve Sanat Birligi Daire Bagkanligi Mud. (S.K.S.D.B.)
Kitiphane
Kitiphane Dokiimantasyon D. B.
Bilgi islem / Bilgi Teknolojileri Bilgi islem D. B.
Strateji Planlama / Gelistirme Strateji Gelistirme D. B.

Tablo 4.4’de Bogazici Universitesinin Tablo 4.3’de 1.T.U.’ye benzer bir sekilde idari
birimlerinin fonksiyon ve fonksiyonel diizeylerine gore yerlesimi verilmektedir.
Bogazici Universitesi idari birimleri biiyiik olciide I.T.U. ile benzerlik
gostermektedir. Her iki iiniversitede de yasada belirtilen sekilde ve adlarla 9 adet

olan daire bagkanliklar1 fonksiyonel olarak Genel Sekretere baghdir.

Boliim 3.2.1.1°de de anlatildig1 gibi Bogazici Universitesi’nde Rektorliige bagli bazi
birimler, I.T.U.’den farklilik gostermektedir. Ornegin Bogazici Universitesi’nde
bulunan ve kampus islerine bakan bir “Kampuslar Koordinatorliigii” birimi 1.T.0.’de
bulunmamaktadir. Ashinda bu birim, degisik kampuslarda egitim-dgretim
faaliyetlerini siirdiiren {iiniversiteler icin gerekli oldugu bilinen ve idari yapi

icerisinde mutlaka olmas1 gereken bir birimdir.

Bogazicgi Universitesi ile I.T.U. idari birimleri arasindaki bir fark da ayni adli baz1
birimlerin farkli diizeylerde fonksiyonel baglantilaridir. Ornegin Bogazici
Universitesi’'nde “Tahakkuk Sube Miidiirliigii” ve “Ayniyat Saymanlig1”, “Idari ve
Mali isler Daire Baskanligi”na fonksiyonel olarak bagli bulunmakta iken benzer
islevi olan birimler 1.T.U.’de de bulunmaktadir fakat daire bagskanhgina dogrudan
baglh degildir. I.T.U.’deki biri tahakkuk digeri de ayniyat fonksiyonu olan bu
birimler daha operasyonel bir diizeyde goriilmiis ve “idari ve Mali Isler Daire
Baskanlig1” altindaki “Mali Isler Sube Miidiirliigii niin altinda “Tahakkuk Sefligi” ve
“Ayniyat / Ambar Sefligi” olarak yapilandirilmistir. Tablo 4.3 ile Tablo 4.4

arasindaki karsilastirmalarda buna benzer 6rneklere birkac yerde rastlanmaktadir.
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Tablo 4.4: Bogazici
Fonksiyonel Diizeyleri

Universitesi’ndeki

Idari

Birimlerin Fonksiyonlari

veE

Bogazici Universitesi

FONKSIYONEL iDARi DUZEY

iDARIi FONKSIYONLAR

Rektore Bagh
Idari Birimler

GeneI_Sekretere
Bagli Idari Birimler

Daire Baskanina
Bagh Idari Birimler

idari ve Mali igler

idari ve Mali igler Daire
Baskanligi

idari Hizmetler Sb.

idari Hizmetler Mid. (I.M.i.D.B.)
Mali isler Sb. Mid.
Mali isler (.M..D.B.)
Satinalma Sb. Mid.
Satinalma (.M.I.D.B.)
Tahakkuk Sb. Mid.
Tahakkuk (i.M.1.D.B.)
Ayniyat Saymani
Ayniyat (iM1.D.B.)

Bitce / Kaynak Planlama

Kaynak
Gelistirme Koord.

Butce Daire Baskanhgi

Bitge Koordinatorligu
(LM.1.D.B.)

Déner Sermaye

Déner Sermaye
Saymani

Finans / Kontrol / Muhasebe

ic Denetleme

Yazi igleri

Yazi igleri Midirligi

Ozel Kalem / Sekretarya

Ozel Kalem Sb. Miid.

Hukuk

Hukuk Musavirligi

Arsiv

Arsiv Sb. Mid.

Personel / i. K.

Personel D. B.

Ozlik isleri

OzIik igleri Sb. Miid.
(P.D.B.)

iletisim

iletisim Sb. Mid.

Dig lligkiler / Halkla iligkiler

Halkla lligkiler
idari Koord.

Uluslararas! lligkiler

Uluslaras! lligkiler
Koord.
ERASMUS
Kurumsal Koord.

Akademik / Ogrenci isleri

Ogrenci isleri D.B.

Ogrenci Isleri Sb. Mud.
(©..D.B.)

Kayit Isleri

Kayit Isleri Sb. Miid.
(O.1.D.B.)

Ogrenci Hizmetleri

Ogrenci Sos.
Hizmetleri
Saymani
Ogrenci Faaliyet
Koord. Kurulu

Sosyal Isler / Hizmetler

Sosyal Tesisler Sb.
Mid. (S.K.S.D.B.)

Kariyer Ofisi

Burs Ofisi

Burs Ofisi Koord.

Mezun lliskileri

Sirekli / Hayat boyu Egitim

Yasam Boyu
Egitim Merkezi
Madarlaga

Yapi ve Teknik

Yapi isleri ve Teknik
Daire Baskanligi

Yapi Isleri Sb. Miid.
(Y.LT.D.B.)

Kampus Hizmetleri

Kampuslar Koord.

Emlak / Tesis Hizmetleri

Arazi Degerlendirme
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Sb. Mid. (Y.I.T.D.B.)

Koruma ve Givenlik Sb.

Guvenlik ve Cevre Mad.
Bakim Onarim Bakim Onarim $b. Mid.
Matbaa Sb. Mid.
Baski / Matbaa (B.I.D.B.)
Yurtlar Sb. Miid.
Konuk / Yurt Hizmetleri (S.K.S.D.B)
Yemekhane $b. Mid.
Yemek Hizmetleri (S.K.S.D.B)
Konferans Hizmetleri
Arastirma
Planlama Koord.
Sb. Mid.
Arastirma / Arastirma Destek | B.A.P. Koord.
Teknopark
Saghk, Kaltir ve Spor Mediko Sosyal Sb.
Saglik Daire Bagkanhgi Mid. (S.K.S.D.B.)
Saglik, Kultlr ve Spor
Spor Daire Baskanligi
Saglik, Kultlr ve Spor
Kaltlr ve Sanat Daire Baskanligi
Kutiphane ve
Kitiphane Dokiimantasyon D. B.
Bilgi Islem Daire Bilgi Islem Merkezi
Bilgi islem / Bilgi Teknolojileri Baskanligi Mud.
Strateji Planlama / Gelistirme Strateji Gelistirme D. B.

Tablo 4.5°de O.D.T.U.’deki idari birimlerin fonksiyon ve fonksiyonel diizeylerine
gore tablo halinde yerlesimi verilmistir. O.D.T.U.’deki idari yapilanmanmin iistte
ayrintilar1  verilen I1.T.U. ve Bogazi¢i Universitesi ile temel farki, daire
baskanliklarinin sadece Genel Sekreterin degil dogrudan Rektér Damigsmani ve
Rektor Yardimcilan altinda islevlerini yiiriitmeleridir. Zaten tezde incelenen devlet
iniversitelerin aksine akademik personelden olan Genel Sekretere daire bagkanlig

olarak bagli tek birim “Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1”dur.

0.D.T.U.’de tezin 6nceki boliimlerinde “Amerikan Sistemi” diye bahsedilen idari
islerin basinda akademisyenlerin oldugu bir idari yapilanma modeli benimsenmistir.
Rektor Yardimcilar1 ve Genel Sekreterin yam sira “Rektor Danismanlan” da idari
yonetici olarak konumlandirilmis ve cesitli idari birimlerin sorumlulugu Rektor

Danigmanlarina verilmistir.

Tablo 4.5 ile Tablo 4.3 ve 4.4 arasinda karsilagtirmalar yapildiginda, daire baskanligi
ve sube midirliiklerinin adlarinda biiylik farkliliklar gozlenmemektedir. Asil
farklilik, bu idari birimlerin yapilandirildigi iist birimlerde ortaya c¢ikmaktadir.
Ornegin, “Mali Isler Miidiirliigii”, 1.T.U. ve Bogazigi Universitesi’nde “Idari ve Mali

Isler Daire Baskanlig1” altinda fonksiyonel olarak yapilandirilmis iken, O.D.T.U.’de

63



“Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi” altinda yapilandirilmistir. Bu tiir

orneklerin benzerlerine karsilagtirmalarda ¢ok sik olarak rastlanmaktadir.

Ayrica ilging bir durum olarak, Tablo 3.3’den goriilebilecegi gibi, “Personel Daire
Baskanligi”na bagli birimler “Akademik” ve “Idari” personel icin ayr1 ayri alt
birimlere boliinmiis ve akademik personel isleri fonksiyonunda en yetkili yonetsel
diizey Rektor Yardimcisi iken idari personel isleri fonksiyonunda en yetkili yonetsel
diizey Genel Sekreter olmustur. Ozet olarak O.D.T.U.’de daire baskanliklar1 yasada
belirtilen adlariyla kurulmustur fakat altlarindaki sube miidiirliikleri ya da diger idari
birimler, 1.T.U. ile Bogazici Universitesi’ndeki yapilanmaya gore biiyiik farkliliklar

gostermektedirler.

Tablo 4.5: O.D.T.U.’deki Idari Birimlerin Fonksiyonlari ve Fonksiyonel Diizeyleri

0.D.T.U.

FONKSIYONEL IDARI DUZEY

Rektor Yardimcisi

Genel Sekretere

. . . veya Danigmanina BaQII Idari Daire .Ba§kan|na
IDARI FONKSIYONLAR Bagli idari Birimler | Birimler Bagh Idari Birimler
idari ve Mali Isler
idari ve Mali igler Daire Bagkanhg
idari Hizmetler idari isler Mid. (B.I.D.B.)
Mali Isler Midarliga
Mali isler (K.D.D.B.)
ic Satinalma Sb. Miid.
(.M.I.D.B.)
Dis Satinalma S$b. Mid.
Satinalma (.M.1.D.B.)
Akademik Personel
Tahakkuk Mad. (P.D.B.)
idari Personel Tahakkuk
Miid. (P.D.B.)
Ders Ucretleri Tahakkuk
Tahakkuk Mid. (P.D.B.)
Ayniyat Saymani
Ayniyat (.M.i.D.B.)
Butce ve Performans
Programi Birimi
Bitce / Kaynak Planlama (S.G.D.B.)
Déner Sermaye
Déner Sermaye isletmesi Miid.
Muhasebe, Kesin Hesap
ve Raporlama Birimi
Finans / Kontrol / Muhasebe (S.G.D.B,)
ic Denetleme ic Denetim
Yazi isleri Yazi isleri Miid.
Ozel Kalem / Sekretarya Ozel Kalem Ozel Kalem

Hukuk

Hukuk Misavirligi

Arsiv

Evrak ve Arsiv Mid.

Personel / i. K.

Personel D. B.
(Akademik)

Personel D. B. (idari)

Ozlik isleri

Akademik Personel
OzIik Isleri Mid.

64




(P.D.B) ]
Idari Personel Ozlik
ileri Mid. (P.D.B.)

iletisim

Dis lligkiler / Halkla lliskiler

Halkla lliskiler Miid.
Basin Koord.

Uluslararasi lliskiler

Uluslararasi lligkiler
Avrupa Birligi Ofisi
Yabanci
Ogrencilerin
Yoénlendirilmesi

Akademik / Ogrenci isleri

Ogrenci isleri D.B.

Akademik Gorevlen-
dirme Mid. (P.D.B.)
Ogrenci isleri $b. Mud.
(0..D.B)

Kayit Isleri

Kayt Isleri Sb. Mud.
(©..D.B.)

Ogrenci Hizmetleri

Ogrenci Topluluklar
Rehberlik ve
Danigsmanlik

Ogrenci Sosyal
Hizmetleri Saymani
(S.S.K.D.B)

Sosyal Isler / Hizmetler

Sosyal Hizmetler Mld.
(S.S.K.D.B)

Sosyal Bina Mid.
(S.S.K.D.B)

Kariyer Ofisi

Kariyer Planlama
Merkezi

Burs Ofisi

Burs Komitesi

Mezun lligkileri

Mezunlarla lletisim
Mudarlagu

Sirekli / Hayat boyu Egitim

Yapi ve Teknik

Mekan Planlama
ve Mimarlik Ofisi

Yapi Igleri ve Teknik
Daire Baskanhgi

Kampus Hizmetleri

ODTU Kuzey
Kibris Kampusu

Kampus Planlama Mid.
(Y.l.T.D.B)

Emlak / Tesis Hizmetleri

Sosyal Tesisler
Madurluga

Glvenlik ve Cevre

Agaclandirma ve
Gevre Dizenleme
Muadurliga

Bakim Onarim

Elektrik Isletme Mud.
Genel Atélyeler Mud.

Is1 Su Isletme Miid.

Telefon isletme Mid.

Yapi Bakim Mud.

Baski / Matbaa

Basim Isligi Merkezi

Grafik Tasarim Ofisi

Yurtlar Mudarlagi

Konuk / Yurt Hizmetleri (S.K.S.D.B.)
Kafeterya Mid.
Yemek Hizmetleri (S.K.S.D.B)

Konferans Hizmetleri

Kultdr ve Kongre
Merkezi Mud.

Arastirma / Arastirma Destek

Arastirmalar Koord.
ve Endustriyel
iligkiler Merkezi
Merkezi Laboratuar

Teknopark

ODTU Teknokent

Saglik

Saglik, Kaltir ve
Spor D. B.

Saglik ve Rehberlik
Merkezi (S.K.S.D.B.)

Spor

Saghk, Kdltar ve
Spor D. B.

Spor Mid. (S.K.S.D.B.)

Kdltir ve Sanat

Saglik, Kaltir ve
Spor D. B.
Kdiltdr Isleri
MUdarlGga
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Kutliphane
Dokimantasyon
Kitiphane Daire Baskanligi
Bilgi islem Daire
Bilgi islem / Bilgi Teknolojileri | Bagkanlig
Strateji Gelistirme
Strateji Planlama / Gelistirme | Daire Baskanlidi

4.3  Universitelerdeki idari Diizeyler

Universitede, merkezdeki Rektorliikte ve fakiilteler veya enstitiilerde toplanan idari
birimler olmak iizere iki tiir idari diizey bulunmaktadir. Merkezde toplanan idari
birimlerin basinda, Boliim 2.6’da anlatilan profesyonel biirokrasi yapi formundaki
“profesyonel (uzman) idareci” ad1 verilen ve akademik yonetici olan Rektor, Rektor
Yardimeilari, Universite Yonetim Kurulu ve Senatonun destegi ile bulunur. Daire
baskanlarinin fonksiyonel olarak bagli oldugu Genel Sekreter ise, merkezde, idari

islerin basindaki en yetkili memurdur.

Egitim-6gretim ve arastirma gibi asil operasyonel islerin yiiriitiildiigii fakiiltelerde
veya lisansiistii egitimin verildigi enstitillerde de tim yonetimde sorumlu bir
akademik yonetici bulunmaktadir. Fakiiltelerde “Fakiilte Dekani” ve enstitiilerde
“Enstitii Miidiirii” unvanlar verilen bu yoneticiler, kendi akademik birimlerinin tiim

idari islerinden sorumludurlar.

4.3.1 Rektorliik Diizeyi

Rektorliik diizeyi, Boliim 3.2.1.1°de belirtildigi gibi iiniversitedeki en iist diizeydir ve

Rektor tiniversite yonetiminde en yetkili kisidir.

... yeterli kapasitelerle donatilmis rektoriin kim olacagi, iiniversitelerin basarist acisindan ¢ok kritik

bir 6nem kazanmaktadir (Tiirkiye’nin Yiiksekogretim Stratejisi, 2007:54).

Giiniimiiz iiniversite yapisi icinde, yiiriitme islevleri bakimindan, Universite Yonetim
Kurulu rektorden sonraki en 6nemli yonetsel organdir. Ayrica sayist 3 olan rektor
yardimecilari, rektoriin yonetsel sorumlulugunu paylasmaktadirlar. Senato ise,

tiniversitelerin akademik konularda karar ve tavsiye organidir.

Rektorliikkte yani merkezde akademik olmayan idarecilerin en yetkilisi Genel
Sekreterdir ve 9 adet daire bagkanligi kendisine baglanmistir. Genel Sekreterin idari

islerde kendisine yardimci olan iki adet “Genel Sekreter Yardimcisi” bulunmaktadir.
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Daire baskanliklarinin altinda ise “Sube Miidiirliikleri” hiyerarsik yapida bir alt
kademeyi olusturmaktadir. Bolim 4.1.2°de anlatildigi gibi daire baskanliklart ve
sube miidiirliikleri tiniversitenin igyapisindaki strateji ve operasyonlar arasindaki
iletisimi ve idareyi kontrol eden taktik diizey olarak adlandirilabilir. Sube
midiirliigiiniin altinda bulunan seflikler ve memurluklar ise operasyonel isleri yapan
en alt kademeleri olusturmaktadirlar. Tablo 4.6’da iiniversite genelindeki 3 yonetsel

diizey ile 8 hiyerarsik kademe gosterilmektedir.

Tablo 4.6: Universite Genelindeki Hiyerarsik Kademeler (Soysal ve dig., 1990)

idari Kademe Yonetsel Diizeyler
Rektor Stratejik
Rektor Yardimcilar Stratejik
Genel Sekreter Stratejik

Genel Sekreter Yardimcilari Taktik

Daire Bagkanlari Taktik
Sube Miidiirleri Taktik
Sefler Operasyonel
Memurlar Operasyonel

4.3.2 Fakiilte Diizeyi

Fakiiltedeki idari yapilanma, Rektorliikteki (merkez) idari yapinin bir alt modelidir.
Fakiiltenin basinda idari yonetici olarak dekan bulunur ve dekana biri idari ve mali
isler, digeri akademik islerden sorumlu iki adet dekan yardimcisi fonksiyonel olarak
baglanmistir. Ayrica Rektorliikteki Yonetim Kurulu’nun benzeri olarak fakiiltelerde
“Fakiilte Kurulu” bulunmaktadir ve fakiiltenin yonetiminde dekana yardimci

olmaktadir.

Rektorliikteki genel sekreterin karsiligi olarak fakiiltede “Fakiilte Sekreteri” ve
enstitiide “Enstitii Sekreteri” bulunmaktadir ve idari isler konusundaki o birimin en

yetkili memurudur.

Fakiiltelerde Fakiilte Sekreterinin idaresinde operasyonel islerde calisan sefler ve
memurlar bulunmaktadir. Fakiilte biinyesinde; personel ozliik isleri, ayniyat,
giivenlik, satin alma v.b. gibi giinliik islerin yiiriitiillmesini saglayan bir¢ok idari

birim yer almaktadir.
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Tez calismasinda iistte bahsedilen fakiiltelerdeki idari fonksiyonlarin daha etkin bir
sekilde yerine getirilebilmesi icin fakiiltelerde, su anki idari yapilanmadan biraz
farkli olan, Rektorliikteki “Genel Sekreterlik ve altindaki daire bagkanliklar”

modelinin bir benzeri, idari yapilanma modeli olarak onerilmektedir.

sAkademik Pers. Iglerf

«ldari Pers. Isleri

sLisans Ogr. lglerl
»¥ Lisans Ogr. sl

sMaas Tahakkuk

+Satinalma

«Yayin Temini

sKatologlama

elisans Lab.

Y. Lisans Lab.

DEKAN
FAKULTE
SEKRETERI
DEKAMNLIK FAKOLTE
OZEL KALEM SEKRETERI
T YARDIMCISI
ISLER]
| | |
PERSOMEL OGRENCI IDARI ve MALI KUTUPHANE ve BILISIM ALT YAPI | | OGRENCI KLUPLERI BOLUM
ISLERI SEFLIGI | | ISLERI SEFLIGI | | ISLER SEFLIGI | | DOKUMANTASYON | | ve LAB. UZMANI ve KULTUREL SEKRETERLIGI
UZMANLIGI FAALIYETLER

KOORDINATORO

eBolim  Yazigmalan
(Kurum lgi-dig1)

wGliravlendirmeler «Suny Gar. lsl. wBilge Haz. Uyg. X » Teknik Gezi Igl.
YKIFK Kararl ERASMUS Ogr.l5l 2T QoL SWEEMLaD P eBalimigi ilatisim
*YK/FK Kararlar . ar. s * Sosyal ve Kill, iligkiler !
" #Diger Tahakkuk »Girset lsitsel #BC/Ag Bakim Destek (Telefon, mail, faks wb.)
rhal Shrsy «Ogrenci kiGiplerinin org. ve

#Ayniyat Ambar wherkez #Ergonomi Lab. wBalim argivi

koordinasyonu
Hizmatleri

sKitap, dergl kayd sAna Sislem Sorumulugu  eSeminer, Panel, siylesi

whrsiv organizasyonu

Arsiv oArsiv

* Dastek Hizmetler* »Spor organizasyonlannin

koordinasyonu

Sekil 4.2 : L.T.U. niin Isletme Fakiiltesi I¢in Onerilen Idari Yapilanma Modeli

Sekil 4.2°deki semada gosterilen “Fakiiltelerdeki idari Yapilanma™ igin onerilen
modelde, Fakiilte Sekreterine su anki yapida yer almayan “Dekanlik Ozel Kalem” ve
“Fakiilte Sekreteri Yardimcis1” diye iki makam kurmay olarak baglanmistir. “Fakiilte
Sekreteri Yardimcis1” makamindaki memur, Fakiilte Sekreterinin artan sorumluluk
yogunlugunu azaltacak ve Fakiilte Sekreterinin, fakiilte disinda bulundugu
zamanlarda yerine vekalet edecektir. Dekanlik Ozel Kaleminin ise, Rektorliikteki
Yazi Isleri Miidiirliigiiniin bir benzeri birim olarak, protokol yonetimi, yazigmalarin
yonlendirilmesi, yonetim kurulu kararlarinin arsivlenmesi, fakiiltenin dis ve ig

iliskileri gibi gorevleri yerine getirmesi planlanmaktadir.

Sekil 4.2’de en alt diizeyde yer alan idari birimler ise merkezdeki daire
baskanliklarinin karsiligi olarak tasarlanmistir bu birimlerin basindakilere ve seflik
veya uzmanlik gorev unvanlarn verilmistir. Bu birimlerin fonksiyonlar1 da semada
yer almaktadir ve bu islerin yogunlugu oraninda ilgili idari birimlerde yeteri kadar

personel calistirmak gerekmektedir.
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4.4 Universite idaresindeki Yeni Yaklasimlar

Tez calismasimin bu boliimiinde literatiirde taranan yaymlara ve calismalara gore
giiniimiizde yasanan bilgi toplumuna gecisteki degisim ve doniisiim siireglerinde

iniversite idaresinde ortaya ¢ikan yeni yaklagimlardan bahsedilecektir.

Universite idaresi konusunda literatiirde ¢ok az calismaya rastlanmistir. incelenen
calismalarda kamu sektorii yonetimi ve idaresinde kabul edilen yeni yaklasimlarin
iniversiteler ve liniversite idaresi ile baglantilar1 incelenmis ve tezin bu boliimiinde,
literatiir caligmalarindan derlenen Yeni Kamu YoOnetimi, Yeni Yonetimcilik,

Uzmanlagma ve Biirokratiklesme kavramlar ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

4.4.1 Yeni Kamu Yonetimi (New Public Management)

Kamu Yonetimi, devletin amaglarim1 gerceklestirecek bicimde insanlarin ve arac-
gerecin Orgiitlenmesi ve yonetimi olmaktadir (Ergun, Polatoglu, 1984:5). Bagka bir
deyisle Kamu Yonetimi, devlet ve toplum diizeninin kesintisiz olarak islemesi ve
kamunun ortak ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik mal ve hizmetlerinin iiretilip halka

sunulmasina iligskin bir sistemdir seklinde de tanimlanabilir (Kaya, 2005).

Universiteler, kamusal faaliyetler yiiriittiikleri yani kamuya hizmet ettikleri ve bu
sonucu olarak kendi icyapilarinda kamu gorevlileri calistirdiklart ig¢in kamu
sektoriiniin birer parcasidirlar. Dolayisiyla devlet memurlarinin calistigl biirokratik
yapt nedeniyle, iiniversitelerin idaresi de kamu yOnetimi alam kapsamina

girmektedir.

Kamu hizmeti veren organizasyonlar, kurallarla derinden sinmirlandirilmig, kurallar
uygulayan gereginden fazla personelin calistigi ve sonucta yiiksek verimsizlikte

calismakta olan organizasyonlardir (Szekeres, 2006).

Kamu yoOnetiminin siire¢ odakli olmasi, prosediirlere uymayir Onemsemekte,
biirokrasiyi ve kirtasiyeciligi artirmaktadir. Tiirk biirokrasisinde icrai sorumluluk

vardir; ama ihmali sorumluluk yoktur (Kaya, 2005).

Dixon, Kouzmin ve Kovac-Kakabadse, (1998) kamu sektoriinii, “siirekli verimsiz,
savurgan ve hi¢bir otomatik disiplin mekanizmasinin bulunmamasi nedeniyle paraya

deger vermeme siiphesi” altinda gormektedir (Szekeres, 2006).
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Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, 1980’li yillarda yasanan ekonomik ve siyasal
gelismeler, sosyal hizmetlere olan taleplerdeki artislar ve sik sik mali krizlerin
cikmasi gibi etkenler nedeniyle yerini kamu yonetiminde daha iyi ve daha verimli

yonetimin nasil olacagina dair farkl arayiglara birakmaya baslamistir.

198011 ve 1990’11 yillar, bircok gelismis iilkede kamu sektorii yonetiminde 6nemli
bir doniisiime taniklik etmistir. Kati, hiyerarsik ve biirokratik kamu yonetimi, esnek,
piyasa tabanli kamu yonetimine doniistiiriilmiistiir. Bu durum y6netim tarzinda basit
bir degisiklik olarak algilanmamis, genelde uzun siiredir bir¢ok iilkede hakim
konumda olan klasik kamu yonetiminde bir paradigma degisikligi olarak goriilmiistiir

(Ozer, 2005).

Bu paradigma degisikligi sonucu ortaya ¢ikan yeni diisiince Yeni Kamu Yonetimi
(Y.K.Y.) olarak adlandirilmistir. Yeni Kamu YoOnetimi, hiikiimetler tarafindan
1980’1i yillardan itibaren kamu sektoriinii modernlestirmek icin kullanilan bir
yonetim felsefesidir (WikiPedia). Tablo 4.7°de eski kamu yontemi yaklasim ile yeni

paradigma olan Y.K.Y.’nin karsilastiritlmasi verilmektedir.

Tablo 4.7: Geleneksel Kamu Yontemi ile Yeni Kamu Yonteminin Karsilastirilmasi
(Zararsiz, 2006)

Eski Kamu Yonetimi Yeni Kamu Yonetimi

Karmagsik ve Biiyiik Yalin ve Kiiciik

Merkezi ve Biirokratik Girisimci ve Kurumsal Y6netime
Onem verir

Pahali ve Etkin Degil Ekonomik ve Etkin

Hiikmedici, Bireysel Inisiyatife engel | Bireysel Inisiyatife imkan tanr,
vatandasi giiglendirir

Duyarl degil, vatandasin sosyal Bireysel ihtiyaclara ve miisteri
sorunlarimi ve ihtiyaglarin1 ihmal eder | memnuniyetine 6nem verir

Ozer’e (2005) gore Y.K.Y., kamu yonetimine 3 adet yeni bakis getirmektedir:
e Giiclii ytiriitme
® Yonetime siyaseti karistirmama

e Miisteriye doniik hizmet standartlar
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Bu genel egilim, devlet kanunlart ve bakanliklar tarafindan mevzuatlar1 ve
diizenlemeleri yapilan kamu mali olan yiiksek 6gretimi de etkilemektedir (Rhoades
ve Sporn, 2002). Y.K.Y. nin iiniversitelere adaptasyonuna 6rnek olarak Mansberger
ve digerlerinin (2006) anlattifi gibi, Avusturya hiikiimeti, 2001 yilinda, asagidaki
hedefleri belirleyerek, Y.K.Y.’yi Avusturya hiikiimetlerinde uygulama karar

almistir.

e Calisanlarin canliligini arttirmak icin performans odakli c¢agdas kamu

hizmetleri kanunu
o Universiteler icin yiiksek diizeyde 6zerklik garantisi

e Universiteler igin baglayicilign olmayan genel biitce (kamu maliyesini

azaltma)
¢ Her iiniversite i¢in ayn ¢ekirdek yetkinlik
e Universitelerin arasindaki rekabetin arttirilmasi

Rhoades ve Sporn’a gore, (2002)

Y .K.Y., verimlilik, kiigiilme ve adem-i merkeziyetcilik, miikemmellik ve hizmet odakliligin1 vurgular.

(Ferlie, Ashburner, Fitzgerald ve Pettigrew, 1996)

Universiteler, Y.K.Y. nin yukaridaki 6zelliklerinden etkilenmektedir. Bu ézelliklerin
etkisiyle tiniversitelerde akademik / idari arayiiz degismistir (Rhoades ve Sporn,
2002). Kogan’in savundugu gibi; reformlar, oOzellikle stratejik planlamanin
yiikselisiyle, giicli profesyonelden (uzman) alarak idareyi kuvvetlendirmektedir
(Rhoades ve Sporn, 2002).

Y.KY., kamu hizmetlilerinin, yiiksek calisan sorumlulugu, canliligi ve esnekligi
anlamina gelmektedir. Universitenin performansa dayanmayan, uzun dénemli ya da
kalic1 sozlesmeler ile yapilan, eski personel istihdam sistemi, ¢cagdas idare sistemine
gore celiski yaratmaktadir. Universitelerde calisan ¢ogu kisi, hala eski sisteme gore
ise alinmaktadir ve daha tesvik edici bir iicret sistemine derece derece gecilmektedir

(Mansberger ve digerleri, 2006).
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4.4.2 Yeni Yonetimcilik (New Managerialism)

Yeni Kamu Yonetimi diisiincesinde kamu kurumlarinin daha fazla isletmelesmesi,
yani 6zel isletmeler gibi yapilanmasi ve is yapmasi kabulii ile verimliligin artmasi
beklenmektedir (Szekeres, 2006). Y.K.Y.’nin destegi ile bu noktada ortaya ¢ikan
“Yonetimcilik” (Managerialism) kavrami, iist yoOnetimde calisan personelin
(akademik ve idari) ve meslektagliktan hiyerarsiye kayan karar verme siireclerinin

Oneminin artmasini isaret eder (Szekeres, 2004).

“Yeni Yonetimcilik”, (New Managerialism) genellikle orta ve biiyiik olcekli kar
amach isletmelerde uygulanan yonetimsel tekniklerin kamu sektorii ya da goniilliilik
esas1 ile calisan organizasyonlara uygulama girisimlerini anlamaya calisma ve

siniflandirma yolu olarak tarif edilmektedir (Deem, 1998).

Universitelerin 6zel isletmelere benzemesi, yonetimcilik ile yakindan baglantilidir
(Szekeres, 2004). Universitelerde isletmelere benzeme oranindaki artis, sadece
isletme araglarmin kullanimi ve teknik ve uzman calisan sayisindaki artis degil ayrica
tiniversite diinyasindan ¢ok is diinyasina benzer bir yap1 ve dil kullanimi ile

sonuclanacaktir (Szekeres, 2000).

Szekeres’in (2006) yaptig1 calismada goriisme yaptigr idari personelden bir tanesi
iniversitenin artik daha fazla isletme gibi olma ve kendi parasini kazanma durumuna
kaydigim1 belirtmistir. Aym c¢alismada baska bir goriis veren personel,
akademisyenlerin iiniversitelerin bir isletme gibi calismasi  gerekliligini
kavrayamayacagini belirtmektedir. Ciinkii boyle bir durumda, programlar iiriinler,

ogrenciler ise miisteriler haline gelecektir.

Literatiir incelemesinde bazi yazarlarin iiniversitelerin isletmelere doniigsmesinde
cesitli sorunlar olabilecegini belirttikleri goriilmiistiir. Szekeres’e (2004) gore
geleneksel meslektashik yonetim yapilar yiikksek 6gretimde olusan mevcut havaya
uymamaktadir. Ayrica fakiilte ve idare arasindaki giic dengesinin kaymasiyla
meslektaslik icin tartisma ve yOnetime karst durma yanhis bir ikiye boliinme

yaratacaktir (Szekeres, 2004).

Szekeres’e (2004) gore 6zel sektor yonetim uygulamalari, akademisyenlerin kiiltiirel

normlart ile catisma yaratabilir, ancak idari hizmet siireclerinde kabul edilebilir ve
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kullanish olmaktadirlar. Béyle bir durumda, idari personelin akademik personelden

daha fazla gii¢ ve giiveni oldugu goriilecektir.

4.4.3 Uzmanlasma (Professionalisation)

Yiiksek ogretim arastirma alanindaki cesitli calismalarda “uzmanhik” (profession) ve
“uzman” (professional) kavramlari, {iniversite idarecilerini ve islerini tanimlamak
icin kullanmilmistir (Gornitzka ve Larsen, 2004). Uzman kavrami, genis olarak
kullanimda bir uzmanhigin ya da meslegin iiyesi olan kisi anlamina gelmektedir
(Skinner, 2001). Uzmanlik, bilgi ile yetenek ve deneyimin iiretimi ve belgelenmesi,
bir meslek grubunun tuttugu statii ve kendi uzmanlik mevzuatim1 hazirlama giicii ile

baglantilidir (Gornitzka ve Larsen, 2004).

Bazilar1 uzmanlasma (professionalisation) siirecini, “bir meslegin tiyelerinin kendi
islerinin kosullarin1 ve yontemlerini tamimlamak, iireticilerin iiretimlerini kontrol
etmek ve kendi mesleki 6zerklikleri mesrulastirmak ve kabul ettirmek igin toplu

(kolektif) ¢abalar1” olarak terciime etmektedirler (Gornitzka ve Larsen, 2004).

Downie, (1990) profesyonelizmin yani uzmanlagmanin bes adet ideal karakteristik

ozelligi oldugunu iddia etmektedir (Skinner, 2001).
1. Uzmanin, genis bir bilgi tabanindan gelen yetenek ve deneyimi vardir

2. Uzman, bir davranis (dogruluk hissi ve yardim etme tutkusu) ve bir bagdan
(miisteri ile iligki rolii) olusan 6zel iliski yontemleri ile miisteriye hizmet

saglar.

3. Halkin uzmanin otoritesini algilayabildigi 6l¢iide uzmanin kamu politikas1 ve
adalet gibi konularda konusma, 6zel miisterilerin saygilarinin 6tesine gegmek

gibi sosyal fonksiyonu vardir.

4. Bu fonksiyonlarn yerine getirebilmek i¢in, uzman, hiikiimet ya da ticaretin

etkisinden bagimsiz olmalidir.

5. Uzman, ayrica sinirh bir mantikta farkli olarak egitilmis olmahdir.
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Gornitzka ve Larsen (2004) tarafindan {iniversitelerdeki idari personelin
uzmanlagmasin tanimlanirken asagidaki unsurlarin  bulunmas1 gerektigi One

stirlilmektedir.
1. Idari pozisyonlarin formel statiisiinde artis

2. lIdari pozisyonlara gelebilmek icin gerekli olan formel egitim niteligindeki

artig
3. Ortak bilissel temel
4. Idari pozisyonlardaki personel arasinda aglarin bilyiimesi ve formalizasyonu

Gornitzka ve Larsen’in (2004) caligmalarinda, tiniversite personeli ile yapilan
goriismelerde, tiniversite idarecilerinin ve akademik liderlerin rolleri arasinda keskin
sinirlar oldugu belirtilmistir. Universite idarecilerinin uzmanlasmada arts ile beraber
degistigi ve bu degisimin idari kural-odakli kiiltiirden hizmet-odakli Kkiiltiire

doniistigii personel tarafindan gézlemlenmistir.
4.4.4 Biirokratiklesme (Bureaucratisation)

Biirokratiklesme, tez icinde Boliim 2.4’de ayrintili bir sekilde anlatilan biirokrasi
kavramindan tiiretilmistir. Biirokratiklesme, organizasyonun ana isini icra etmeyen
fakat ana isi icra eden calisanlarn destekleyen, denetleyen ve diizenleyen

organizasyonun biiyiiyen boliimiinii tarif eder (Gornitzka ve dig., 1998).

Gornitzka ve dig. (1998) gore, biirokratiklesme, kurumlardaki idari islerin, 6gretim
ve arastirmadan daha fazla arttigi durumlarda ortaya cikar. Biirokratiklesmenin iki
adet 6lgme yontemi tarif edilmistir. Birincisi idari isler icin yapilan harcamalar ile
egitim-0gretim ve arastirma icin yapilan harcamalarin karsilastiriimasi ile
yapilabilmektedir. Toplam biitce icindeki paylardan idari islere harcanan pay,
liniversitenin ana igleri olan egitim-Ogretim ve arastirmaya oranla daha fazla

artmakta ise iiniversite biirokratiklesmeye baslamis demektir.

Ikinci yaklasim ise, yillara gore idari pozisyonlarda galigan sayilar ile akademik
pozisyonlarda ¢alisan sayillart karsilastirillarak  yapilabilir.  Burada idari
pozisyonlardan bahsedilen yazi isleri ve sekretarya gibi biiro i¢i hizmet islerine
bakan operasyonel isler personel grubu ile idari yoOnetsel gorevi olan idareciler

personel grubundan olugmaktadir. Eger iiniversitedeki toplam idari personel
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pozisyon sayisi, “Ogretim iiyeligi” ya da “aragtirma gorevliligi” ad1 verilen akademik
pozisyon sayisina oranla yildan yila daha fazla artmaktaysa, bu durumda da

iniversitenin biirokratiklestiginden bahsedilebilmektedir.

Ornegin Norveg’te yapilan bir calismada dort iiniversitenin verileri incelenmis ve bu
tiniversitelerde 1987 yilinda c¢alisan-y1l olarak olciilen 1500 idari pozisyon
bulunmaktayken ayni pozisyonlarda bu say1r 1999 yilinda 2500’{in iizerine ¢ikmigtir
(Gornitzka ve Larsen, 2004). %66 olarak hesaplanan bu artis, aym yillar arasinda

akademik pozisyonlarda %56 olarak gerceklesmistir.

Biirokratiklesme, boliim 2.4’de anlatilan biirokrasinin halk arasinda duygusal ve kotii
tanimiyla anlasildigr gibi ele alinmamalidir. Bir kurumun biirokratiklesmesi, islerin
standardize edilmesiyle yonetimi daha kolaylastirmaktadir. Universitelerdeki idari
fonksiyonlarin 6nem kazanmasi nedeniyle, idari yapinin biiyiimesi, dogal olarak idari
islerde daha fazla biirokrasinin kullanilmasi ile sonug¢lanacaktir. Bu durum, béliim
2.6.3’de anlatilan profesyonel biirokrasi yap1 formundaki paralel hiyerarsilerde sorun
olusturacaktir. Universitelerde artan biirokrasi ile beraber, biirokrasi mekanizmasi
kullanan idari yap1 ile ortak ayarlama koordinasyon mekanizmasinin isledigi

akademik yapi1 arasinda ¢atigmalarin artacagi sonucu ortaya ¢ikmaktadir
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5. UNIVERSITELERDE iDARi PERSONEL

Blau’ya gore biirokrasinin tipik karakteristiklerinden biri, organizasyonun
siirdiiriilmesinde rolii olan uzmanlasmig bir idari calisanin olmasidir (Szekeres,
2004). Universitelerde idari calisanlar, agirhikli olarak idari, 6rnegin akademik
personelin islerine destek, akademik olmayan isler konusunda 6grencilerle ilgilenme
ya da finans, insan kaynaklari, pazarlama, halkla iliskiler, is gelistirme, 6grenci isleri,
akademik isler, kiitiiphane, bilgi teknolojisi, satin alma gibi idari fonksiyonlarda rol

oynayan c¢alisanlar olarak tanimlanir (Szekeres, 2004).

Szekeres’e (2004) gore,

Universite idari personelinin rolleri ve degerleri ile ilgili olarak olaganiistii bir bicimde az sayida

sistematik calisma yapilmistir (MclInnis, 1998).

Bu calismalarin azhig aslinda idari personelin “goriinmez” bir grup olarak

goriilmesinden kaynaklanmaktadir. Szekeres’in (2004) belirttigi gibi;

Idari calisanlar yiiksek 6gretim is giicii iginde ihmal edilmis bir boliimdiir. Akademik
personel {izerine veri ve literatiir calismalar1 idari calisanlart biiyilk capta
golgelemistir. Idari personel ile ilgili konular genellikle akademik yoneticiler
tarafindan dikkate alinmamaktadir. Halbuki idari personel, yiiksek ogretim is giicii
icerisinde Onemli ve cesitli bir kategoridir. Ayrica bu goriiniirlik eksikliginin
nedeninin kismi olarak agiklamasi da bayanlara has bir isgiicii grubu olmasi

gosterilebilir.

Idari personel sayisi, 6gretim ve arastirma personeli sayisina gore nispeten daha fazla
artis gostermektedir (Gornitzka ve dig., 1998). Universitelerde idaresindeki yeni
akimlarin  etkisiyle iniversitenin idari fonksiyonlarinin 6nemi artmis ve
tiniversitelerde yeniden yapilanmalar ile idari personelin konumlar1i ve rolleri

degismeye baslamistir.
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Tez calismasinin bu boliimiinde iiniversitedeki idari biirokratik yapida gorev alan ve
bir yeniden yapilandirma siirecinde dogrudan etkilenecek olan calisanlar yani idari
personel ile ilgili bilgiler verilecektir. Tiirkiye’deki devlet iiniversitelerinde memur
ad1 verilen ve biirokratik mekanizmadaki idari isleri yiiriiten idari personel ve idari
islerin basinda bulunan idareciler ile ilgili sayisal veriler 1s181inda yorumlar yapilacak

ve idari islerde bir yapilanma modeli 6nerilecektir.

5.1 Memurlar

Tiirkiye’deki devlet {iiniversitelerde, idari personel olarak 657 Sayili Devlet
Memurlar1 Kanunlarina tabi memurlar gorev yapar. 657 Sayili Devlet Memurlart

Kanuna gore “Memur”un tanim1 asagidaki sekilde yapilmaktadir:

Mevcut kurulus bicimine bakilmaksizin, Devlet ve diger kamu tiizel kisiliklerince
genel idare esaslarina gore yiiriitillen asli ve siirekli kamu hizmetlerini ifa ile
gorevlendirilenler, bu Kanunun uygulanmasinda memur sayilir. Yukarndaki
tanimlananlar disindaki kurumlarda genel politika tespiti, arastirma, planlama,
programlama, yonetim ve denetim gibi islerde gorevli ve yetkili olanlar da memur

sayilir.

Bu boliimde devlet biirokrasisinin temel tasi olan ve biitiin biirokratik yapinin

isleyisini yiiriiten memurlar hakkinda bilgi verilecektir.
5.1.1 Memurlarn Ozellikleri
Ideal tip biirokraside memurun durumu asagidaki gibidir (Ergun ve Polatoglu, 1984):

1. Memurluk bir meslektir. Tam gelismis hiyerarsik bir yapida memur biitiin
giiciinii buldugu “makam”mn gerektirdigi islerin yapilmasina vermektedir.
Boylece memur, uzun Ogretim yillarinda ve cesitli sinavlar sonucunda

kazandig1 uzmanlik bilgilerini bir meslek haline getirmektedir.

2. Ister kamu kesiminde ister 6zel kesimde olsun modern memur daima memur
olmayan bireylere oranla daha farkli bir sosyal sayginlik i¢in ¢aba gosterir ve

genellikle bu daha iistiin sayginliktan haz duyar.
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5.1.2

Gergek biirokratik gorevli iistiin bir otorite tarafindan géreve atanir. Bagka bir
deyisle, gelismis bir biirokraside memurlar se¢cim yoluyla degil atama yoluyla

is basina gelirler.

Memur atandigr pozisyonda Oomiir boyu kalir. Bagka bir anlatimla bir kimse
biirokratik bir pozisyona atandiginda bu kimsenin Omiir boyu isinde
kalabilecegi varsayilir. Ancak bu durum, memura bulundugu pozisyon
tizerinde miilkiyet hakki saglamaz. Bu durum memurun yasal olmayan

nedenlerle isinden uzaklastirilmasini 6nleyici bir giivence getirir.

Memur, yerine getirdigi gorevin ve calismis oldugu siirenin mali karsilig
olarak maas ve emekli oldugunda emeklilik 6denegi alir. Maasin miktari,
memurun bulundugu hiyerarsik kademeye gore saptanir. Buna ek olarak
gorevin sorumluluk derecesi ve hizmette gecirdigi siire de maagin

saptanmasinda gz Oniine alinir.

Memur, hiyerarsik bir diizen i¢inde kariyer yapma olanagi kazanir. Memur alt
kademelerdeki Onemsiz ve az maash pozisyonlardan daha iist pozisyonlara
dogru cikar. Hizmette gecirilen siireye, (kidem) liyakate ya da her ikisine
birden dayana bir sistem ile memurlar iist kademelere yiikselebilirler. (terfi

ederler)

Universitelerde Memurlar ve Diger Gorevliler

Tiirkiye’deki devlet tiniversitelerindeki idari ¢alisanlarin yani memurlarin mevzuatini

aciklayan 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun, Memurlar ve Diger Gorevlileri

kapsayan 8. Boliimiiniin 51. Maddesi asagidaki gibidir.

a. Yiiksekogretim {iist kuruluslarinda baskana, {iniversitelerde rektore bagli, merkez

yonetim Orglitiiniin basinda bir genel sekreter ve hizmetlerin gerekli kildig1 daire

bagkanlari, miidiirler, danismanlar, hukuk miigavirleri, uzmanlar ile biiro ve i¢ hizmet

gorevlerini yapmak iizere, 657 sayili Devlet Memurlart Kanununa tabi memurlar ve

diger gorevliler bulunur.

b. Her fakiiltede, dekana bagli ve fakiilte yonetim Orgiitiiniin basinda bir fakiilte

sekreteri, enstitii ve yliksekokullarda ise enstitii veya yiiksekokul miidiiriine bagl
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enstitii veya yliksekokul sekreteri bulunur. Sekretere bagli biiro ve i¢c hizmet
gorevlerini yapmak iizere gerekli goriildiigli takdirde, yeteri kadar midiir ve diger
gorevliler calistirilir. Bunlar arasindaki is boliimii dekanin veya miidiiriin onayindan

sonra uygulanmak iizere ilgili sekreterce yapilir.

c. Genel sekreter ve sekreterler oy hakki olmaksizin bagli bulunduklart kurumun

kurullarinda raportorliik yaparlar.

Memurlarin atanmalan; fakiiltelerde ve bagh kuruluslarda dekanlarin, rektorliige
bagh kuruluslarda ilgili miidiirlerin, yiiksekogretim iist kuruluslarinda ve iiniversite
merkez Orgiitiinde genel sekreterin Onerisi iizerine kadro esas alinmak iizere baskan

veya rektor tarafindan yapilir (2547 sayiuli Yasa, Boliim 8, Madde 52).

5.2  Universite idarecileri

Universitede “idareci” (administrator) terimi idari islerin basinda planlama, yiiriitme,
kontrol ve denetleme yonetsel islevleri yiiklenen idari personel i¢in kullanilmaktadir.
Baz1 kaynaklarda, yiiksek idari personel (higher administrative staff) adi verilen

idareciler, tiniversitedeki destek hizmetlerinin diizgiin isleyisinden sorumludurlar.

Idarecilerin ne yaptiklar1 ile ilgili islerinin dogasi ve organizasyon ile olan
iliskilerinden dolay1 yanlis izlenimler bulunmaktadir. Akademik topluluk tarafindan
genel goriis, idarecinin akademisyenlerin emrine amade ve cagrisina gore yazi
islerini halleden, gerekli duyurular1 dagitan ve telefonlara bakan bir sekreter olarak,
bugiinkii rollerinin karmagikligini, gerektirdigi yetenekleri ya da organizasyon iginde

nereye oturduklarinin zorlugunu anlayamadig: seklindedir (Szekeres, 2004).

Giiniimiiz kosullarinda {iniversitelerdeki yasanan degisimler, idari igler ve sekretarya
fonksiyonlarinda yer alan idari personelin kullandigi unvanlara da yansimistir
(Whitchurch, 2006). Tablo 5.1°de 1985 ve 2005 yillari arasinda Ingiltere’de
tiniversite idarecilerinin kullandiklar1 unvan adlarindaki artis ve azaliglar

goriilmektedir.

79



Tablo 5.1: 1985 ve 2005 Yillar1 Arasinda Ingiltere’de Kullanilan Idareci
Unvanlarindaki Degisim (Whitchurch, 2006)

Unvan Orijinal Ad1 1985 2005

Idareci Administrator % 13 % 4
Genel Sekreter | Registrar % 25 % 13
Sekreter Secretary % 16 % 3
Memur Officer % 22 % 14
Miidiir Manager % 10 % 21
Direktor Director % 9 % 19
Sef Head 9% 0 % 11

Tablo 5.1°den de goriildiigii gibi uzmanlasma (professionalisation) akimi ile beraber
daha girisimci bir yapiya kayan Ingiltere iiniversitelerinde isletmelerde daha sik
rastlanan Miidiir, Direktor ve Sef gibi unvanlarin tiniversite idaresindeki kullanilma
sayist artmistir. “Meslektag Yonetim Modeli” sisteminin kullandigi iiniversitelerin
idari yapilanmalarinda rastlanan genel sekreterlik, memurluk gibi unvanlarin
kullanim1 azalmig ve {iniversitelerin idari yapilarinda degisimler bu sekilde

gozlemlenmistir.

Universite idaresindeki yeni yaklasimlar ve degisikliklerin etkisiyle, idarecilerin
rollerinde de degisiklikler olmaya baslamis “Yeni Uzmanlar” (New Professionals)
adi verilen bir grup tiiremistir. Yeni uzmanlari, Gornall, (1999) asagidaki gibi

aciklamaktadir:

Aniden ortaya c¢ikan bu grup, egitim ve 6grenim i¢in degisen destek formlar: altinda
kiimelenmis roller icin istthdam edilmektedir. Bu grubun genelde geleneksel
olmayan is unvanlari, ¢capraz-rol pozisyonlar1 ve geleneksel olmayan is s6zlesmeleri
ve hizmet kosullar1 bulunmaktadir. Bu idarecilerin rolli, egitim ve Ogrenim
durumlarinda 6grenenlere (68renci veya personel) destek olmaktir. Bu destek ders
verme degil, bire bir veya bir seferlik olacak sekilde ders calistirma ve teknisyen
veya kiitiiphaneci rolii gibi olmayan bir kaynak temelli 6grenim destegi seklinde
olmaktadir. Ayrica, yeni uzmanlar, proje koordinasyonunda yonetim veya idari bir
rol ya da 6grenim materyallerinin gelistirilmesi igerisinde yer alabilmektedirler. Bu
gruba “yeni uzman” denilmesinin nedeni, ge¢mislerinde uzmanlik veya medya,

kiitiiphane, bilgi teknolojileri, gelistirme ya da konu Ogretimi disiplinlerinden
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gelmeleri ve yeni stratejik ve pratik kosullarda uygulanabilen uzmanhk

yeteneklerinden kaynaklanmaktadir.

5.3  lidari Personel ile flgili Sayisal Veriler

Universitelerdeki cesitli kaynaklardan toplanan sayisal verilere ve bu verilerin
analizlerine tezin bu boliimiinde yer verilecektir. ilk alt béliimde Diinya
iniversitelerinde idari personel ile ilgili, ikinci alt boliimde ise Tiirkiye’de devlet ve
vakif {iniversitelerinin karsilagtirilmasi ile ilgili veri ve istatistikler verilmistir. Daha

sonra bu veri ve istatistiklerin analizi ile yorumlar tapilmistir.

5.3.1 Idari Personel ile Ilgili Genel Istatistikler

2004 yilinda, Avustralya iniversitelerinde calisan idari personel sayisi, toplam
personelin  %57’sini  olusturmaktaydi. (Szekeres, 2006) Tiirkiye’deki veriler
incelendiginde Tablo 4.1°de verilen 1999-2000 yilina ait veriler degerlendirilmis ve
idari personelin, akademik ve idari personelin toplamina oram1 %47 olarak

hesaplanmustir.

Bagka bir oOrnek olarak Norve¢’teki Bergen, Oslo, Trondheim ve Tromso
Universitelerindeki toplam idari personel ve akademik personel sayisi ile ilgili veriler

Tablo 5.2’de verilmektedir.

Tablo 5.2: Norvec’teki Bergen, Oslo, Trondheim ve Tromso Universitelerindeki
Personel Sayilar1 ve Degisimleri (Gornitzka ve Larsen, 2004)

1987 1991 | 1995 | 1997 | 1999 1987-1999 Yillan
Arasindaki Degisim
Toplam Idari Personel 1512 1749 | 2370 2531 | 2512 1000 % 66
Akademik Personel 5120 6245 | 7091 7640 | 7969 2849 % 56

Idari Personel Sayis1 /
Toplam Personel Sayisi

%22,8 | %219 | %25 | %24,9 | %24

Tablo 5.2°den goriildiigii gibi idari personel toplam personelin %20-25 arasi bir
boliimiinii olugturmaktadir. Ancak bu degerlendirmede Boliim 4.2.1°de bahsedilen
siniflandirmada idari personelin siniflandirildigi boliimlerden teknik personel ve

bakim personeli idari personel siniflandirmasi kapsami disinda kabul edilmistir. Yani
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akademik olmayan tiim calisanlarin orani aslinda toplam personel icinde daha fazla

temsil edilmektedir.

Tablo 5.2°de asil fark edilen, 1987-1999 yillar1 arasindaki idari personeldeki artigin,
akademik personel artisindan daha fazla olmasidir. Bu degisim orani, idari

personelde % 66, akademik personelde % 56 olarak gerceklesmistir.

Tablo 5.3’de Isvigre’deki kiigiik bir iiniversite olan St Gallen Universitesi’nin 1999-
2000 akademik yilina ait personel siniflandirmasi ile ilgili veriler yer almaktadir. St
Gallen Universitesi’nde de toplam idari personel sayisi toplam personelin yaklasik

ticte birini olusturmaktadir.

Tablo 5.3: 1999-2000 Yillarinda Simiflandirilmis Idari ve Akademik Personel
Sayilar1 ve Oranlar1 (Gornitzka ve Larsen, 2004)

Idari Birimler Personel Oran
Merkezi Idare 28| %835
Kiitiiphane 24 % 7,16
Bilgisayar Merkezi 24 % 7,16
Genel Hizmetler 19 % 5,67
Sekretarya 11 % 3,28
Stirekli Egitim Merkezi 5 % 1,49
Spor Faaliyetleri 4 9% 1,19
Toplam Idari Personel 115 | %34,33
Akademik Unvanlar

Yardimci Dogentler 116 | % 34,63
Profesorler 71| % 21,19
Docentler 33 % 9,85
Toplam Akademik Personel 220 | % 65,67

5.3.2 Tiirkiye’deki Devlet ve Vakif Universitelerinin Karsilastirilmasi

Tiirkiye Universitelerinde devlet {niversiteleri ve vakif iiniversitelerinin
karsilastirilmasinda Tablo 4.1°de verilen verilerden yararlanilacaktir. Karsilagtirma
yapmak icin devlet iniversiteleri ve vakif {niversiteleri birbirinden ayrilmais,
homojenligi saglamak icin hastanesi olan {iniversiteler veri kiimesinden

cikartilmistir. Ayrica vakif iiniversitelerinde 6grenci sayis1 genel veri kiimesindeki
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ogrenci sayilarindan cok fazla olan Bilkent Universitesi ile Istanbul Bilgi

Universitesi analiz yapilacak veri kiimesinden ¢ikartilmistir.

Devlet iiniversiteleri ve vakif {iniversiteleri icin ayr1 ayr olusturulan iki veri kiimesi
izerinden, yatay eksen Ogrenci sayisi ve dikey eksen idari ¢alisan sayisi olacak
sekilde Sekil 5.1 ve 5.2°de goriilen serpilme diyagramlarn ¢izdirilmistir. Daha sonra
Denklem 5.1’e gore regresyon dogrusu c¢izdirilmis ve dogrularin egimleri

karsilastirilmstir.

y=ax+b (5.1

Devlet Universitelerinde idari Calisan Sayisi - Ogrenci Sayisi
Karsilagtirmasi

2000
1800 .
1600
1400 1 y =%0,0437%+ 192,66
1200 | ¢ R*=03
1000
800 -
600 -
400
200 %%
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
0 5.000  10.000 15000 20.000 25.000  30.000

Ogrenci Sayisi

*

idari Calisan Sayisi

Sekil 5.1 :  1999-2000 Yillarinda Devlet Universitelerinde Idari Calisan Sayisinin
Ogrenci Sayisina Gore Degisimi
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Vakif Universitelerinde idari Caligan Sayisi - Ogrenci Sayisi
Karsgilagtirmasi
120
*
g 100 - . .
> =0,0203x + 35,399
@ 80 y=DReRox 90y
c R =
& 60
©
g 40 7 * L 'S *
@ * o0
2 204{
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Ogrenci Sayisi

Sekil 5.2 1 1999-2000 Yillarinda Vakif Universitelerinde Idari Calisan Sayisinin
Ogrenci Sayisina Gore Degisimi

Sekil 5.1°de goziiken devlet iiniversitelerinde Ogrenci sayisina gore idari calisan
sayisin1 veren regresyon dogrusu denklemi Denklem 5.2°de verilmistir. Denklem

5.3’de ise vakif iniversiteleri i¢in Sekil 5.2°de cizdirilen regresyon denklemi

goziikmektedir.
y1 = 0,0437x + 192,66 (5.2)
y2 = 0,0203x + 35,399 5.3)

Denklem 5.2 ve 5.3, egimler acisindan karsilastirildiginda, Denklem 5.2°deki
denklemde gosterilen devlet iiniversitesindeki idari calisanlar icin c¢izdirilen
regresyon dogrusunun egiminin Denklem 5.3’de vakif {iniversitelerinde ¢alisan idari
personel i¢in ¢izdirilen regresyon dogrusunun egiminin yaklagik 2 kati oldugu
goriilmektedir. Yani devlet iiniversitelerinde her 100 6grenci artisinda idari ¢alisan
sayisinda 4 artis olurken, vakif tiniversitelerinde her 100 dgrenci artisinda 2 idari
calisan istihdami olugsmaktadir. Bu durum vakif {iniversitelerinde, devlet
iniversitelerine nazaran daha az sayida idari personel istihdami ile daha fazla is

yiikiiniin idare edildigi sonucunu olusturmaktadir.
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Devlet ve vakif iiniversiteleri arasinda bagka bir karsilastirma, secgilen bir idari
fonksiyondaki idari ¢alisanlarin sayilarinin karsilastirmasi seklinde olacaktir. Bu
calismada Tablo 5.4’de verilen I1.T.U.’de kiitiiphane hizmetleri fonksiyonunda
calisanlarla Tiirkiye’nin 6nde gelen ii¢ adet vakif liniversitelerinde ayni fonksiyonda

calisanlar ile karsilastirilmasi incelenecektir.

Tablo 5.4: I.T.U. ve Tiirkiye’nin Onde Gelen 3 Vakif Universitesi’nde Kiitiiphane
Hizmetlerinde Calisan Idari Personel Sayisi

L _ Bilkent _ Kog _Sabanci
LT.U. | Universitesi | Universitesi | Universitesi
Yonetim 4 10 3 2
Bilgi Islem ve Otomasyon 5 7 4 3
Kataloglama 7 8 3 4
Kullanic1 Hizmetleri 9 14 5 4
Yayin Saglama 3 4 3
Siireli Yayinlar 6 4 1
Satin alma 2 2
Subeler 16 7 2
Referans 6 6 1
Diger (Destek) 7 11 1 11
Toplam 58 71 27 28
Ogrenci Sayisi 22 000 10 268 3400 3208
idari Cahsan/Ogrenci Sayis1 | %0,26 %0,69 %0,79 %0,87

Tablo 5.4’de kiitiiphane hizmetlerinde ¢alisan idari personel sayilari incelendiginde,
bir onceki karsilastirma analizinde vakif iiniversitelerinde devlet iiniversitelerine
oranla daha az idari personel calistigi belirtilmesine karsilik, kiitiiphane
hizmetlerinde birim 6grenciye diisen idari personel sayisi, I.T.U.’de bulunandan daha
fazladir. Bunun nedeni, vakif {iniversitelerinde Ogrenciyi iiniversiteye cekebilmek
icin kiitiphane hizmetlerinin ¢ok Onemli goriildiigii ve diger idari islere gore

kiitiiphane hizmetlerinin fazlalikla dnemsendigi seklinde yorumlanabilir.
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6. SONUCLAR VE TARTISMA

Universitelerin ana gorevleri egitim, 6gretim, arastirma yapmak ve bilgi iiretmek ve
iiretilen bu bilgiyi yaymak olarak kabul edilmektedir. Universitede bu fonksiyonlari
yerine getiren akademik personel veya akademisyenler denilen 6gretim iiyeleri ve
onlarin yardimcilar1 gorev yapmaktadirlar. Universitelerde akademisyenlerin islerini
yapmalarina yardim eden yani akademik isler adi altinda gruplanan iiniversitenin ana
islerinin igleyisine destek olan idari personel ad1 verilen bir grup daha bulunmakta ve

iniversitenin idari biirokratik yapisimi olusturmaktadir.

Akademik personelden olmayan idari personel, tiniversitenin finans, personel, bilgi
islem, teknik v.b. gibi idari islerinin yiiriitiilmesinde rol almaktadir. Universitenin
biirokratik mekanizmasimi kullanarak, idari fonksiyonlarin diizgiin c¢alismasini
saglamak suretiyle, akademik islerin koordinasyonunu saglamakta ve diizgiin bir

sekilde egitim, 6gretim ve arastirma islerinin yapilmasina destek olmaktadirlar.

Universitede calisan idari personel konusunda yapilan gézlem ve arastirmalarda, bu
personel grubunun iiniversitenin diizgiin isleyisinin saglamasinda ¢ok énemli bir roli
oldugu goriilmiistiir. Ancak anlasilamaz bir sekilde gerek giinliik hayatta ve gerekse
bilimsel literatiirde bu alanda yapilan calismalarda, idari ¢alisanlar ya da diger bir
adla idari personel ihmal edilmekte ve akademisyenler tarafindan idari personel ile
ilgili konular Onemsenmemekte ve dikkate alinmamaktadir. Bu nedenle idari
caliganlar, incelenen literatiir ¢calismalarinda idari personele “Goriinmez Calisanlar”

ad1 verilmistir

Ancak giiniimiizde bilgi teknolojilerinin is yapma bigimlerinde daha etkin ve etkili
bir sekilde kullanilmasi ile beraber, iiniversitenin ana fonksiyonlarindaki talep ve
beklentiler artmaya baglamig iiniversiteleri bir degisim siirecine sokmustur.
Universitelerdeki bu degisim, iiniversite idaresinin yeni yaklasimlar ve farkli bakis

acilartyla islevini = siirdiirmesini gerektirmis ve bu yaklagimlarin etkisiyle
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tiniversitedeki idari personelin iiniversitedeki rollerinde yeni bir degisim siireci

baslatmistir.

Universite idaresinde yeni yaklagimlar ad1 altinda incelenen “Yeni Kamu Yo6netimi”,
“Yeni Yonetimcilik”, “Uzmanlasma” ve “Biirokratiklesme” kavramlari, geleneksel
tiniversite idaresi anlayigina degisiklikler getirmekte ve bu degisiklikler iiniversite
idaresinde bir yeniden yapilanma siireci dogurmaktadir. Biitiin bu yeni kavramlarda
vurgulanan ortak diisiince, iiniversitelerde artitk degisen kosullar ile birlikte,
verimliligin 6neminin arttig1 ve tiniversitelerin artik daha verimlilik odakl ve giiclii
yonetim ve kontrol tekniklerinin kullanildigr 6zel isletmeler gibi bir yonetim

anlayisina sahip olmasi gerektigi seklindedir.

Universitelerin “profesyonel biirokrasi” adi verilen 6zel bir yapilanma sekilleri
vardir. Universite icinde olusan diger organizasyonlardan farkli kiiltiirel ortam ve
normlar nedeniyle, 6zel sektordeki isletmelerdeki miisteri odakli, performansa dayali
ve siki denetlemenin oldugu verimlilige odaklanan daha biirokratik bir isleyis,
tiniversitenin akademik yapisina uymamaktadir. Ancak destek fonksiyonlarinin
yiiriitiildiigii idari biirokratik yapi, bu tiir bir verimlilik odakli yonetim yaklagiminin

uygulanabilmesi i¢in elverisli bir durumda bulunmaktadir.

Universite icinde akademik personel ile idari personel arasinda iiniversitenin ozel
yapisindan kaynaklanan ve organizasyon icinde farkli hiyerarsi ve is yapma
tarzlarina sahip olmalar1 nedeniyle zaman zaman catigmalar yasanmaktadir.
Universitede ana islerin yapildig1 ve birimlerin basinda her zaman en yetkili yonetici
olarak akademik personelden biri bulundugu icin, genellikle akademisyenler
iniversite i¢inde s6z sahibi olmaktadirlar. Ancak idari biirokratik yapinin, 6zel sektor
isletmelerde uygulanan bir anlayisla yoOnetilmesi, yani {iiniversitelerin daha fazla
isletmelere benzemesi dogal olarak idari personelden olan idarecilerin yetkilerini
arttiracak ve akademik yoneticilere karsi daha fazla giic kazanmasina neden

olacaktir.

Bu noktada {iiniversite idaresindeki biirokratiklesme ve uzmanlagsmanin artmasi ve
iniversite idarecilerinin degisen rolil ile yeni bir grup tiiremistir. Literatiirde ““Yeni
Uzmanlar” ya da “Yeni Profesyoneller” adi verilen bu grup, akademisyen olmayan

ancak akademik isler adi altindaki egitim, 6gretim ve arastirma gibi islerin isleyisini
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iyi bilen ve bilgi islem, kiitiiphane v.b. gibi idari fonksiyon disiplininden gelerek
idari igler konusunda deneyim sahibi olan idarecilerden olusmaktadir. Bu idarecilerin
rolii egitim ve Ogretim konularinda dgrencilere ve personele destek olmak, gerekli
taleplere gore kaynak tedarik etmek ve verimlilik odakli ve pratik yOnetimsel
teknikleri uygulayarak egitim ve Ogretimin diizgiin bir sekilde gerceklesebilmesini

saglamaktir.

Universitedeki yeni yaklasimlar 1siginda I.T.U.’deki idari biirokrasinin yeniden
yapilandirilmasina bir model O©nerebilmek igin literatiiriin haricinde diger
tiniversitelerdeki idari yapilanmalar incelenmis ve analiz edilmistir. Genel olarak
diinya {iniversiteleri incelendiginde ii¢ adet idare ve yOnetim sistemi ile
karsilagilmigtir. Meslektaglik Yonetim Modeli diye adlandirilan genel olarak Avrupa
tiniversitelerinin uyguladigi daha yatay bir yapiy1r ongoren ve idari islerin basinda
idari personelden biri olan genel sekreterin yer aldig1 ve akademik ve idari islerin
daha ayrik oldugu bir sistem bir ugta bulunmaktadir. Diger ucta ise, Is Yonetim
Modeli olarak adlandirilan ve genel olarak Miitevelli Heyeti sistemi adi verilen
Kuzey Amerika iiniversitelerinin uyguladigi, dikey ve hiyerarsik bir yapida ve tim
idari birimlerin basinda yar1 zamanh olarak c¢alisan akademik personelden
yoneticilerin bulundugu bir sistem bulunmaktadir. Ugiincii bir model ise iiniversite
yonetimindeki yeni yaklagimlarin etkisiyle iiniversitelerin gittikce daha fazla
uygulamaya basladiklar iki sistem arasinda bir melez model olarak ortaya ¢ikan

Girisimci Modeldir.

Tiirkiye’de ise devlet iiniversitelerinde Meslektaslik Yonetim Modeline gore bir
yapilanma vardir. O.D.T.U. bir istisna olarak Is Yonetim Modelindeki yapilanmay1
benimsemistir. Vakif {iniversiteleri ise miitevelli heyeti sistemiyle yonetilmektedir.
Bu modellerden hangisinin daha iyi oldugu konusunda kesin bir yargi veya uzlagma
yoktur fakat {iniversiteler gecmisten beri kendi organizasyonlarina has olarak olusan
kiiltiirlerine uygun bir modeli kendilerine adapte etmeleri dogru bulunmaktadir.
Ancak Girisimci Model, su anda yeniden yapilanma calismalarina giren

tiniversitelerde sik¢a tercih edilen bir model olmaktadir.

[.T.U.’de “Idari Biirokrasinin Yeniden Yapilandirilmas1” projesi kapsaminda yapilan
toplantilarda idarecilerin iki ana sikintisindan biri, idari is siireclerinde, is siirecini

baslatacak bagvuruyu yapan 6grenci veya akademisyenin, basvuru agamasinda teslim
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etmesi gereken evrak ve belgelerde eksiklikler bulunmasi veya bagvurularin
zamaninda yapilmamasi seklinde belirtilmistir. Genelde ayni is siireci, basvuruyu
yapan 0grenci veya akademisyen tarafindan da biirokrasinin yavas iglemesi ve islerin

yiirimemesi seklinde bir sorun olarak tanimlanmaktadir.

Yeniden yapilandirma asamasinda bu sorunun ¢6ziimil icin ilk olarak biirokratik
mekanizmanin hizlandirilmasi adina idari birimlerin, kendi i¢ is siireclerini ¢ikartarak
tanimlamalar1 ve bu kendi i¢ is siireclerini yazili bir belge haline getirmeleri
onerilmektedir. ikinci asamada bu siireglerin analizi yapilacak, sorunlar, sorunlarin
onemleri ve sorunlarin nedenleri belirlenecek en sonun olarak da her birim bu sorun
icin kendi ¢6ziim Onerisini gelistirecektir. Bu konuda proje grubu da birimlere bu

analiz siirecinde danismanlik destegi verecektir.

Idari biirokrasinin yeniden yapilandirmasinda ikinci ©Oneri cagdas iiniversite
yapilarinda oldugu gibi, bilgi teknolojilerinin ve bilgi sistemlerinin, idari biirokratik
yapidaki islerin isleyisine biraz daha girmesi gerektigi yondedir. Bu konuda
incelenen diinyadaki 1.T.U. ile benzer iiniversitelerde idari is siirecleri ile ilgili kural,
prosediir ve yonetmeliklerin ilgili internet sayfalarinda yayinlandigi gozlenmistir.
[.T.U.’de ise benzer bir uygulama, Fen Bilimleri Enstitiisi’'nde yapildig1 proje
kapsamindaki bir toplantida birimin sekreterinin goriisleri ile vurgulanmistir. I.T.U.
Fen Bilimleri Enstitiisii’'ndeki uygulamada, birimin internet sitesinde bagvurular igin
gerekli adimlarin ve istenen dokiimanlarin neler oldugu bilgileri verilmektedir.
Ayrica istenen formlar bilgisayara ortaminda kodlan ile birlikte bir link halinde

internet sayfasinda yaymlanmaktadir.

[.T.U.’de “Idari Biirokrasinin Yeniden Yapilandirilmas1” projesi kapsaminda yapilan
toplantilarda idarecilerin bir diger yasadigi sorun ise is siireglerinde merkezi
Rektorliik diizeyinin mi yoksa fakiilte diizeyinin daha fazla siire¢ sahibi, yani siirecte
daha yetkili olacagi konusunda yasanmistir. Bu konuda cagdas yaklasimlarda bilgi
teknolojilerinin kullanilmasiyla daha siki biirokratik kontrol ve denetim mekanizmasi
ongoriilmektedir. Ancak yeni yaklasimlarda, girisimcilik modeli iiniversitelerdeki

fakiilte diizeylerine daha fazla yetki vermektedir.

Bu konuda girisimci modeli tercih eden iiniversitelerde merkezi yapinin sadece biitce

kullanimi mevzuatim belirlemesi ve fakiilteleri kendi kaynak aymrimi ve biitge
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kullaniminda 6zerk olmasi yaklagimi benimsenmektedir. Idari islerde ise bilgi
sistemlerinin kullanildig1 alanlarda, merkezden kontrol, bilgi teknolojilerinin daha
etkin olarak kullanilmadig1 fonksiyonlarda ise fakiiltede diizeyinin yetkili oldugu bir

kontrol mekanizmasi Onerilmektedir.

I.T.U.de Genel Sekreterin altinda yapilandirilan daire baskanliklar1 ana idari
fonksiyonlar1 olusturmaktadir. “Idari Biirokrasinin Yeniden Yapilandirilmas1” projesi
kapsaminda yapilan toplantilarda, “Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1” ve “Kiitiiphane
ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi” birimlerinde otomasyona gecildigi yani bilgi
sistemlerinin etkin kullanim1 oldugu ve merkezi kontroliin daha rahat uygulanabildigi
belirtilmistir. Ancak diger fonksiyonlarda bilgi sistemleri heniiz kurulmadigi icin
merkeziyet¢i bir kontrol mekanizmasi yerine daha adem-i merkeziyetci bir
yapilandirma 6nerilmekte ve fakiiltelerde bu fonksiyonlarda calisan idari personel
sayilarinin arttirilmasi Onerilmektedir. Bu konuda fakiilteler i¢in bir organizasyon

modeli tez i¢inde Onerilmistir.

Sonu¢ olarak giinlimiizdeki c¢agdas {iiniversite yaklasimlarma uygun bir idari
biirokrasi modeli, girisimci, yenilik¢i, katilime1 ve insan odakli bir bakis agisiyla
gerceklesebilecektir. Bunun icin giiniimiizde {iiniversitelerde artik daha 6n plana
cikan idari fonksiyonlarin daha diizgiin ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in tez
calismasinda I.T.U. icin bir yeniden yapilanma modeli 6nerilmektedir. Universite
Yonetiminde Idari Biirokrasinin Yeniden Yapilandirilmasi ve Bir Model Onerisi”
baslikli tez calismasinda birinci boliimde genel bir giris yapildiktan sonra, ikinci
boliimde organizasyonel yapilanmadaki kavramlar aciklanmis, tigiincii boliimde
I.T.U. ile benzer Tiirkiye ve Diinyadaki diger iiniversitelerdeki yapilanmalar ve
organizasyon modelleri incelenmis ve I.T.U. ile karsilastirilmistir. Dordiincii
boliimde {iniversitedeki idari isler ile ilgili agiklama ve tanmimlar verilmis,
iniversiteler arasinda fonksiyonel bazinda karsilastirmalar yapilmis ve literatiirdeki
yeni yaklasimlardan bahsedilmistir. Besinci boliimde ise idari personel ve idareciler
icin gorev tamimlar1 ve iiniversite i¢in rollerinde bahsedilmis, idari personel ile ilgili
sayisal veriler derlenmis ve analizi yapilmis ve en son olarak da son boliimde genel

olarak sonuclar ortaya konmus ve 1.T.U. icin bir idari biirokrasi modeli 6nerilmistir.
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