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OZGECMIS

1974 yilinda Nevsehir’in Kozakli Ilgesinin Kalecik Koyiinde dogdu. Ik, orta,
O0grenimini Kalecikte tamamladi. 1993 yilinda Kayseri Atatiirk Saglik Meslek Lisesi
Ebelik Boliimiinden mezun oldu.1998 yilinda girdigi Dumlupinar Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Y6netimi Béliimiinden 2002 yilinda mezun oldu.
1993 yilinda Nevsehir i1 Saglik Miidiirliigiine bagh ebe olarak goreve basladi. 1998
yilinda Kiitahya Saghk Midiirliigiine tayin oldu 112 Acil Yardim ve Saghk
Hizmetlerinin Komuta kontrol ve 1 Nolu Istasyonunda c¢alisti ve halen Kiitahya Il
Saglik Miidiirliigiinde 112 Acil Yardim ve Saglik Hizmetler Sube Miidiirliigiinde Ebe

olarak gorevine devam etmektedir.



OZET

Kurumsallasma son yillarda sik¢a kullanilan bir terim haline gelmistir.
Yasadigimiz yiizyilda hizli de8isim ve yenilesme, bilgi teknolojileri, rekabet ve
varligim siirekli kilma isletmeleri kurumsallasmaya yonlendiren temel etmenlerdir. Bu
degisim ve yenilesmeden 6zel sektor kadar kamu sektorii de etkilenmistir. Kamunun
diger alanlar1 gibi saglik hizmetleri de yapilan cesitli uygulamalar ve degisiklikler ile
gelismekte ve degismektedir. Toplumun ve bireyin saglik diizeyini yiikseltmek, gelecek
nesillere daha iyi ve saglikli bir diinya birakmak biitiin iilkelerin 6nem verdigi bir
konudur. Ulkelerin siyasi ve ekonomik diizeni ne olursa olsun saglik hizmetleri nitelikli
ve etkin bir bi¢imde sunulmasi gereken kamusal bir hizmettir. Gelismis iilkelerde saglik
hizmetleri agirlikli olarak devlet ve 6zel kesimin yer aldigi karma bir sistem iginde
sunulurken, gelismekte olan iilkelerde saglik hizmetlerinin sunumunda devlet daha
agirlikli bir konumdadir. Ulkemizde gelismekte olan bir iilke konumunda oldugu igin
saglik hizmetlerinde devletin dogruda veya dolayli olarak ©6nemli bir rol aldigi
goriilmektedir. Anayasamiza gore, iilke sinirlan i¢inde yasayan herkesin saglikli bir
cevrede yasayabilmesi ve siirekli olarak saglik hizmetlerinden yararlanabilmesinin
temini devletin gorevidir. Anayasa ile devlete verilen bu gorevi yerine getirmekle
sorumlu ve yetkili organ saghk bakanhigidir. Saghik Bakanliginin tagra teskilatini Il

Saglik miidiirliikleri olusturmaktadir.

Saglik sektoriinde, uygun orgiit yap1 ve kiiltiiriinii gelistirmek, insanlara daha iyi
hizmet vermek, personelin daha iyi ve giivenli kosullarda caligma isteklerini artirmak,
onlara daha iyi bir egitim ve yetistirme olanaklar1 yaratmak, is ve faaliyetlerin belirli
kurallar ¢ercevesinde profesyonel bir yonetim anlayisi ile yiiriitiillmesini saglamak,
kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasin1 saglamak igin siirekli olarak degisim

ve iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

Bu baglamda, calismamizda, Kiitahya 11 Saglik Miidiirliigiiniin Y6netim islevleri
baglaminda kurumsallagma siireci incelenmistir. Calismada saglik ve saglik hizmetleri
ile kurumsallagsma kavrami ve saglik hizmetlerinde kurumsallagsma siireci hakkinda bilgi
verilmigtir. Calismada yonetim fonksiyonlarinin kurumsallasma diizeyine etkisi

incelenmistir.
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ABSTRACT

Institutionalize is a term which has recently been used quite frequently. Fast
change and renewal, information technology, rivalry and keeping the presence
permanent, are the elements that forces the institutions to institutionalize. Not only the
private sector but also the governmental sector has been affected by this change. Like
the other parts of the public, the health sector also changes and develops thanks to the
various practices and changes done. To increase the health level of the person and
community, and to leave a healthier and better world to the coming generations is the
subject which all countries give importance to. No matter what the political and
economical state of a country is, the health services and public services are those that
should be delivered in a qualified and effective way. While the health services in the
developed countries are delivered in a mixed system in which there are both private and
public sector, in the developing countries, the government is more in act in giving the
health services. Since our country is also a developing country, directly or indirectly the
government can be felt in giving the health services. According to our constitution, it is
the duty of the government to provide health services and a healthy environment to all
citizens. The duty that is given to the government by the constitution is acted by the
Ministry of Health. The suburban organization of the Ministry of Health is over taken

by City Health Managerials.

In the health sector, continuous change and enhancement have been done to
develop organizational structure and culture, to serve people better, to improve the
personnel’s desire to work under safer conditions, to provide them better education and
development opportunities, to provide the works and activities to be done under some
rules and in a professional managing manner, to provide the sources to be used

productively.

In this concept, the process of becoming institutionalized of the Kiitahya City
Health Directorate has been evaluated. In this work information has been given about,
working health and health services and the concept of institutionalization and the
process of institutionalization in health services. The management functions on

institutionalization level has been investigated.
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ARASTIRMANIN PROBLEMI

Aragtirmanin  problemi olarak “Saghk Kurumlarinda Yonetim Islevleri
Baglaminda Kurumsallagsma Siireci Nasil Gerceklesmektedir ve Teori Ile Farlilik

Gostermekte Midir?”’sorusuna yanit aranacaktir.
ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin teorik ve uygulamali olmak {izere birbiriyle iliskili iki amac1
vardir. Teorik amacimi saglik hizmetleri, saglik hizmetlerinin amaci, kapsami,
ozellikleri, siniflandirilmasi, saghk kurumlar, saglik hizmetleri tiirleri, saglik
hizmetlerinde orgiit yapis1 ve gorevleri ile kurumsallagsma, kurumsallasmanin yararlari,
maliyeti, kurumsallagsmaya etki eden faktorler, kurumsallagsma siirecleri, kurumsallagma
Olciitleri ve saghk kurumlarinda kurumsallasma siirecine yonelik bilgiler vermektir.
Arastirmanin uygulamaya yonelik amaci ise teorik olarak verilen bilgiler cer¢evesinde
Kiitahya I1 Saghk Miidiirliigiiniin yonetim islevleri baglaminda kurumsallasma siirecini
incelemek, yapilan goriismelerde sorulan sorular ve bulgular 1s13inda kurumun

kurumsallagma siirecini belirlemeye ¢aligmaktir.
ARASTIRMANIN ONEMi

Orgiitlerin yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri ve hayatlarmi
siirdiirebilmeleri i¢in yonetim ve organizasyon faaliyetlerini iyilestirilmeleri gerekir. Bu
dogrultuda igleyise iliskin bir sistem kurulmasi isletmenin kisilerden ziyade belli
kurallara standartlara prosediirlere is yapma usul ve yontemlerine sahip olmasi yani
kurumsallagsmasi 6nemlidir. Kurumsal diizenlemelere sahip olmayan kisilere bagl olan
sistemlerin net bi¢imde olusturulamadig isletmeler varliklarimi siirdiirmede

zorlanacaklardir.

Herhangi bir orgiitsel yapinin, faaliyetin veya uygulamanin yerlesik hal almasi
durumunda kurumsallasmadan s6z edilir. Kurumsallasma caligmalan isletmeler igin
hem bir baslangic hem de sonu gelmez bir siiregtir. Dolayisiyla bu arastirma Kiitahya il
Saghk Midirliigiiniin yonetim islevleri baglaminda kurumsallasma siirecinin

saptanmasina katkilar saglayacaktir.
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ARASTIRMANIN KAPSAMI VE VARSAYIMLARI

Kiitahya il saghk miidiirliigii kapsaminda yiiriitiilmiistiir. Arastirmaya il Saglhk
Miidiir Yardimcisi, Kalite Birim Sorumlusu, Basin ve Halkla Hiskiler Birim Sorumlusu,
Egitim Sube, Personel Sube ve Doner Sermayeden Personeller katilmistir. Goriigsme
formu once Saglik Bakanligina gonderilmis gerekli izin alinmis daha sonra goriisme
yapilmistir. Arastirmada kurumsallasmanin daha ¢ok yonetsel boyutu irdelemektedir.
Aragtirmada elde edilecek sonuglar yalmzca Kiitahya 1 Saghk Miidiirliigiinii

kapsamaktadir.

Calismanin uygulama kisminda kurum yetkililerine yoneltilen sorularin

cevaplari ile subelerden alinan yazili verilerin giivenilir oldugu varsayilmistir.
ARASTIRMANIN YONTEMi

Yapmis oldugumuz aragtirmada kaynak taramasi, kiitiiphanede kitap taramasi,
makale taramasi, internet tizerinden kaynak taramasi ve yiiz yiize goriisme teknikleri
kullanilmigtir. Tezin uygulama boliimiinde, durum(6rnek olay) yontemi kullanildigi igin
“nitel” bir arastirmadir. Arastirmanin probleminden yola c¢ikilarak hazirlanan sorulara
cevap bulunmaya calisilmistir. Arastirma sorulan agik uglu sorular olarak hazirlanarak
kurumun kurumsallagsma siireci ile ilgili bilgiler edinilmeye calisilmistir. Sorular
hazirlanirken, litatiir taramas1 yapilmis, ozellikle [lhami Findik¢inin, Aile Sirketleri adli
eserinden yararlanilarak sorular hazirlanmistir. Neden sonug iligkisinden ziyade mevcut

durumun tespitine caligilmistir.

Arastirma sorulari, 1 Ekim—15 Ekim 2008 tarihleri arasinda amagh drnekleme
yontemlerinden yararlanilarak Kartopu (zincir) 6érnekleme teknigi kullanilarak ulagilan
Saglik Miidiir Yardimcisi, Kalite Birim Sorumlusu, Basm ve Halkla Iliskiler Birim
Sorumlusu, Egitim Sube, Personel Sube ve Doner Sermeye Personelleri ile sorular

cevaplandirilmaya calisilmistir.

Elde edilen veriler, betimsel analiz yontemi kullanilarak, diizenlenmis ve
yorumlanmis bir bi¢imde okuyucuya sunulmasi amaclanmistir. Veriler litatiir taramasi
sonucu elde edilen arastirma sorularinin ortaya koydugu temalar dogrultusunda organize

edilerek 6zetlenmis ve yorumlanmaistir.
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BiRINCi BOLUM

SAGLIK VE SAGLIK HiZMETLERI



1.1. SAGLIK iLE iLGILIi KAVRAMLAR
1.1.1.Saghk Kavram

Saglik kavrami birbirine yakin ama birbirinin aynis1 olmayan iki durumu
anlatmak i¢in kullanilir. Birinci durum, soyut ve ideal bir iyilik hali anlamina geliyor.
Bu anlamda sagligin iyi bilinen ve sik kullamilan tanimi 1948 de Diinya Saghk
Orgiitii’niin (WHO) gelistirmis oldugu saglik tanimidir. Saglik: “Yalmzca hastalik ve
sakatlik durumunun olmayis1 degil, ayn1 zamanda bedensel, ruhsal ve sosyal yonden
tam bir iyilik hali” olarak tanimlanmustir.' Saglk kavramiyla ifade edilen ikinci bir
durum ise giincel anlamda, “kisinin kendini iyi hissetmesi” veya kiside hastalik ya da
sakathigin olmaylsldlr”.zTammdan da anlasildig1 gibi, bir kisinin saglikli olmas1 icin
sadece hastaliginin bulunmamasi ve herhangi bir sakatliginin olmamasi yeterli degildir.
Kisinin saglikli olmasi, gerek bedensel ve ruhsal gerekse sosyal yonden, kisaca her
yoniiyle iyi olmasi durumunda, saglikli oldugundan s6z etmek miimkiindiir. Eger kisi
bedensel, ruhsal veya sosyal yonlerden herhangi birisinden sikayetci ise bu durumda
saglik sorunundan sz edilebilir. Sagliksiz kimselerin saglikli hale getirilebilmesi igin

saglik hizmetlerine gerek vardir.
1.1.2. Saghk Hakki

Saglik hakki anayasal bir haktir. Anayasanin 56. md. Su sekilde belirtilmistir:
“Herkes saglikli ve dengeli bir cevrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek,
cevre saghigm korumak ve cevre kirlenmesini onlemek devletin ve vatandaslarin
odevidir. Devlet herkesin hayatini, beden ve ruh sagligi icinde siirdiirmesini saglamak;
insan ve madde giiciinde tasarruf ve verimi artirarak, isbirligini gergeklestirmek
amaciyla saglik kuruluslarini tek elden planlayip hizmet vermesini diizenler. Devlet bu

gorevini kamu ve 6zel kesimlerdeki saglik ve sosyal kurumlarindan yararlanarak, onlart

"OZTEK Zafer, Saghk Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi ve Saghk Ocag Yonetimi, Palme Yayncilik,
Ankara 2004. s.55. ; FIDANER Caner, “Saglikta Reforma: Yeni Binyil, Eski Sitem?”, Yeni Tiirkiye,
Saglik IT S. 40, 2001, s. ; 1186 BARAN Dogan, “Saglik Reformu”, Yeni Tiirkiye, Saglik II S. 40, 2001,
s. 1145. ; KAVUCUBASI Sahin, Hastane ve Saglik Kurumlar: Yonetimi, Siyasal Kitabevi, Ankara, Mart
2000, s. 18.; CORUH Mithat, Niifus ve Saghk, Tiirkiye’nin Gelismesinde Niifus Olgusu, SSYB. Aile
Planlamasi ve Ana Cocuk Sagligi Genel Miidiirliigii Ankara, s. 1.Saghk Hizmetlerinin
Sosyallestirilmesi ile Tlgili Kanun, Kararname, Yonetmelik ve Protokoller (1962-1972) Saglik ve
Sosyal Yardim bakanlig1 Sosyallestirme Daire Baskanligi, Ankara 1972 s.3. ;AK Bilél, Kavramlar ve
Saglik Sistemi, Yeni Tiirkiye, Saglik IT S. 39, 2001, s. 299. ; AKDUR Recep, Saghk Sektorii Temel
Kavramlar, Tiirkiye ve Avrupa Birligi’nde Durum ve Tiirkiye birligine Uyum, Ankara Universitesi
Basimevi, Ankara, 2003, s.11.

*FIDANER a.g.e.,s. 1186.



denetleyerek yerine getirir. Saglik hizmetlerinin yaygin bir sekilde yerine getirilmesi

icin kanunla genel saghk sigortasi kurulabilir.”
1.1.3.Saghk Sistemi

Sistem, genel anlamda birbiri ile etkilesim de bulunan etkileyen ve etkilenen
ogelerin toplamidir. Saglik sistemi, saglik tanimi kapsamindaki gereksinimleri igeren
oldukca karmasik ve birbiri ile etkilesim halindeki 6gelerdir.*Yiizeysel bir bakis acisiyla
saglik sistemi incelendiginde birbirinden ¢ok farkli yonelime sahip kurum ve kisinin
karmagik iligkileri oldugu gtiriilur.5 Mevcut durum stratejik planlama siireglerinin

sonucu olmaktan cok tarihi gelismeler sonucu olmustur.

Tablo: 1.1: Fonksiyonlarina Gore Tiirk Saglik Sisteminde Yer Alan Kuruluglar
Politika Gelistirilmesi
TBMM

Devlet Planlama Tegkilati
Saglik Bakanligi

Yiiksek Ogretim Kurumu
Anayasa Mahkemesi
Yonetim

Saglik Bakanlig1

Il Saglik Miidiirliikleri

Saglik Hizmetlerinin Sunumu
Kamu

Saglik Bakanligt

Sosyal Giivenlik Kuruluslar
Universite Hastaneleri

Milli Savunma Bakanlig
Ozel

Ozel Hastaneler

Vakiflar

Azinlik Hastaneleri

ST.C. Anayasast, Seckin Yayinevi, Ankara, 1998.ss.57-58.

4 SAHIN Umit, Hastane isletmeciligi 1, Sarar Giyim Tekstil Sanayi Ticaret A.S. Kiiltiir Yayinlari, No: 1
Eskisehir, 2000, s.13.

5 KAVUNCUBASI, a.g.e., s. 27.



Ozel Doktor Muayeneleri

Poliklinikler

Laboratuarlar ve Tan1 Merkezleri

Eczaneler

Goniillii

Kizilay

Vakiflar

Saghk Hizmetlerinin Finansmam

Maliye Bakanhigi

SSK

Bag-Kur

Emekli Sandig1

Ozel Sigorta Sirketleri

Ozel Sandiklar

Uluslar aras1 Orgiitler

Kaynak: B. Serdar SAVAS, Tiirkiye Saglik sistemi ‘Kisa Bir Genel Bakis’ Yeni Tiirkiye,
Mayis-Haziran, s.39.Saglik Ozel Sayist, 5.95.

Tabloda saglik sektorii ile direkt ya da endirekt olarak iliskili kurumlar
belirtilmis, politikalarin gelistirilmesi asamalar ile saglik hizmetlerinin sunumu ve
finansmam ile iligkili olup olmadiklarina gore veya saglik hizmetlerinin sunumu

asamasinda yonetimsel karar yetkileri olup olmadigina gore gruplanmlslardlr.6

Sistem yaklasimda saglik, iilke iist sisteminin ekonomik sistem, hukuk sistemi
egitim sistemi gibi onemli sistemlerden birisi olup, ¢evre sagligi, halk saglig1 bireysel
saglik sistemlerine iligkin {ic temel alt sistemi biinyesinde barindiran bir sistemdir.
Saglik sistemi icinde bulundugu biitiin iist sistemlerden etkilenen, dis ¢evreden cesitli
girdiler alarak, alt sistemlerinde iirettigi saglik hizmetlerini yine dis ¢cevreye veren agik

dinamik bir sistemdir Cevre sagligi, halk sagligi ve bireysel saglik hizmetlerini

® SAVAS B. Serdar, “Tiirkiye Saghk sistemi ‘Kisa Bir Genel Bakis’”, Yeni Tiirkiye, S.39. Saglik Ozel
Sayis1, Mayis-Haziran 2001, s.95.



tiretebilmek i¢in icinde bulunulan iilkenin diger sistemlerinden ve 6zellikle ekonomik

sistemden yogun bir bicimde etkilenen sistemdir’ .
1.1.4.Saghk Sektorii

Saglik elde etmek ve toplumu saglikli kilmak amacim gerceklestirmek iizere ¢ok
genis bir alan1 kapsayan saglikla ilgili hal ve hizmet tiirtindeki her tiirlii iirtint tiretmek
ve tiiketmek iizere kurulan sistem ve alt sistemler ve bunlarin i¢inde yer alan kisi
kurum, kurulus, statii iiriin vb. unsurlarin tiimiinii belirtmek i¢in kullanilan genel ve

kapsayici bir kavrandir ve saglik sektoriiniin baglica tiriinleri sunlardir.®
Saglik Sektoriiniin Baglica Uriinleri:
Ust kademe saglik yonetimi hizmetleri,
Saglik insan giicii egitimi hizmetleri
Koruyucu saglik hizmetleri
Yatakli tedavi hizmetleri
Ayakta tedavi hizmetleri
Poliklinik ve muayene hizmetleri

Laboratuar hizmetleri

>

>

>

>

>

>

>

> Ilag, As1, serum vb. Uretim ve satis hizmetleri
> fla¢ dagitim hizmetleri

> Eczane hizmetleri

> Tibbi cihaz ve tibbi malzeme iiretim ve satigi
> Ambulans hizmetleri

> Adli tip hizmetleri

> Hudut ve sahiller saglik hizmetleri

>

Saglik giivenligi hizmetleri,

" OZGULBAS Nermin, Saghk Kurumlarinda Finansal Yonetim Anadolu Universitesi Acik Ogretim
Fakiiltesi Yayinlari, Eskisehir, 2002, s.29.
8 a.g.e s..30



1.2.SAGLIK HiZMETLERi, AMACI KAPSAMI VE OZELLIiKLERi
1.2.1.Hizmet Kavram

Hizmet, temelde soyut olan, elle tutulur gozle goriiliir bir 6zellik tasimayan ve
tireticisinin tiiketicisine bir yarar ya da etkinlik sunmasi1 bi¢ciminde gerceklesen bir
tiretimdir. Baska bir deyisle, hizmet dokunulamayan, belli bir miilkiyet aktarimi ile
sonuclanmayan, fiziksel bir iiriine bagh olarak ya da olmayarak sunulan alicilarin
gereksinme ve isteklerini karsilayan bir yarardlr.gHizmet, “mutlaka olmasa da dogal
olarak az ya da ¢ok dokunulmaz bir yapisi olan, miisteri ve hizmet personeli/ve/veya
hizmeti saglayanin fiziksel kaynaklar1 veya mallar1 ve/veya sistemleri arasindaki
etkilesim aninda ortaya ¢ikan ve miisteri problemlerine ¢oziim olarak saglanan bir

faaliyet ya da faaliyet dizisidir."
1.2.2. Hizmetlerin Ozellikleri
Karalar, hizmetin dzelliklerini su sekilde siralamugtir.'!
1.2.2.1.Hizmetlerin Dokunulmazhk (Elle Tutulamama) Ozelligi:

Fiziksel mallarla hizmetler arasindaki en temel fark hizmetlerin soyut olmasidir.
Hizmetler elle tutulur, gozle goriiliir, degildir, dokunulmazdir. Hizmet satin alacak kisi
bu hizmete dokunamaz, soyut olarak goremez, koklayamaz, tadina bakamaz sesini

duyamaz.
1.2.2.2. Hizmetlerin Dayaniksizlik (Bekletilmeme) (")zelligi:

Soyut olmanin bir sonucu olarak hizmetler sunulmadan 6nce ve sunulduktan
sonra varliklarimt  korumazlar. Bagka bir deyisle, hizmetler daha sonra
gerceklestirebilecek bir satis icin saklanamazlar. Hizmetler sunulduklari sirada
kullanilmazlarsa bagka bir zaman kullanima sunulmayip bosa harcanirlar. Hizmetlerin
biriktirilememesi,  bekletilmemesi, stoklanmamasi, dayaniksizlilik  ©zelliginin
sonuclaridir. Dayaniksizlilik 6zelligi isletmelerin degismez maliyetlerinin yiikselmesine

birim basina diisen harcamalarin artmasina yol acar.

® KARALAR Ridvan, Pazarlama Yénetimi, Anadolu Universitesi Acik Ogretim Fakiiltesi Yayini,
Eskigehir, Mayis 2007.s.143.

10 5ZTURK Sevgi Ayse, Hizmet Pazarlamasi, 4. Baski, Ekin Kitabevi, 2003, s. 4.

"' KARALAR, a.g.e., s.144-145.



1.2.2.3. Hizmetlerin Ayrilmazhik (Eszamanh Uretme ve Tiiketme) Ozelligi:

Somut {iriinlerin pazarlanmasinda, iireticilerin iiriinleri satin alacak Kkisilerle
dogrudan iligkiye girmesi gerekmez. Bu iiriinlerin degisiminde ¢ogu kez iiretimle
titketimi birbirinden ayirmak ve ayr iiretim ve pazarlama boliimleri olusturmak gerekir.
Ayrilmazlik, hizmetin gerceklesmesi sirasinda hem iireticinin hem de tiiketicinin ayni

yerde ayn1 zamanda bulunmalari, anlamina gelir.
1.2.2.4. Hizmetlerin Ozdes Olmama (Tiirdes Olmama) ()zelligi:

Hizmetler kisilerce yiiriitiildiigii icin, nitelikleri ve tutarliliklar biiyiik 6lgiide
degisebilmektedir. Ozdes olmama hizmetin yiiriitimiinde ortaya cikan tutarsizliklar

nedeniyle nitelikte goriilen degisikliklerdir.
Hizmetin 6zdesligini aksatan etkenleri soyle ézetleyebiliriz:

> Calisanlarin  Morali: Calisanlar hizmet sunumunda yeterince
giidiilenmemislerse, en ileri sistemler bile hizmette iistiin niteligi getiremez. Calisanlarin
isini sevmesi, gliniinde olmasi gibi ¢ok cesitli kisisel etkenler hizmetlerin standartligini
degistirir.

> Miisterilerin Isbirligi Diizeyi: Hizmetin verildigi miisteri, hizmet

verenle isbirligi yaparak ona yardimci oluyorsa hizmetin niteligi yiikselebilir.

> Isletmenin Is Hacmi: Hizmeti sunan isletmenin is hacmi, kapasitenin

iistiine ¢ikmigsa hizmetlerin sunumunda nitelik diismesi olabilir.
1.2.3.Saghk Hizmetleri

05.01.1961 tarihli ve 224 sayili Saghk Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi
Hakkinda Kanun, saglik hizmetlerini $Oyle tanimlamistir. Saghik hizmetleri, insan
sagligina zarar veren cesitli faktorlerin yok edilmesi ve toplumun bu faktorlerin
tesirinden korunmasi, hastalarin tedavi edilmesi, bedeni ve ruhi kabiliyet ve melekeleri

azalmus olanlarin ise alistirlmasi igin yapilan tibbi faaliyetlerdir'?.

Kisilerin ve toplumlarin sagliklarin1 korumak, hastalandiklarinda tedavilerini

yapmak, tam olarak iyilesmeyip sakat kalanlarin bagkalarina bagimli olmadan

leagllk Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi ile flgili Kanun, Kararname, Yénetmelik ve Protokoller
(1962-1972) Saglik ve Sosyal Yardim bakanlig1 Sosyallestirme Daire Bagkanligi, Ankara, 1972, s.3.



yasayabilmelerini saglamak ve toplumun saglik diizeyini yiikseltmek i¢in yapilan planlt

calismalarin tiimiine "saglik hizmetleri" denir."

Saglik hizmetleri bireylerin fiziksel ve ruhsal sagliklarinin  korunup

iyilestirilmesidir."*

Genel bir tanimla; “insanlarin sagliginin korunmasi, gerektiginde tedavileri ve
esenlendirilmesi (rehabilitasyon) icin yapilan caligmalarin tiimiine saglik hizmetleri

denir.”

Saglik hizmetleri genel olarak sagligin korunmasi, teshis, tedavi ve bakim igin
bireysel ve kurumsal olarak kamu ya da 6zel sahislarin vermis oldugu hizmetler olarak

bilinmektedir.'®
Bu tanimin 6zellikleri su sekilde siralanabilir.

> Saglik hizmetleri faaliyetleri, “kisilerin saglinin korunmasi” ve “teshis,
tedavi, bakim” olmak iizere, iki grupta toplanmaktadir. Saglik hizmetleri kisisel olarak

ya da kurumsal olarak sunulabilir.

> Geligmis iilkelerde iist diizeyde kurumsallagsma séz konusu oldugundan,
saglik hizmetlerinin orgiitler tarafindan sunulmasi daha yaygindir. Ozellikle sunulan
hizmetin bir ekip ile iiretilmesi ve daha etkin sunulabilmesi kurumsal diisiinmeyi ve

uygulamay1 zorunlu kilabilmektedir.

> Saglhik hizmetleri kamu ya da Ozel sahislarin sunmus olduklar
hizmetlerdir. Degisim siirecinin kar amaci tasimast ya da tagitmamsi 6nemli degildir.
Onemli olan hizmet aracilifiyla ihtiyaglarm doyuma ulastirilmasidir bu saglik
hizmetlerinin ana amaglarindan biridir. Bu yoniiyle saglik hizmetleri sektoriinde kar

amach ticari kuruluslar oldugu kadar, kar amaci giitmeyen kuruluslarda yer almaktadir.

> Saglik hizmetleri tanim1 geregi, bu sektdrdeki kuruluslart belirlemek ve

siniflandirmak oldukg¢a zordur. Sekil 1.1°de yer almstir.

" OZTEK, a.g.e., 5.56.

"TURAN Nurcan, Tiirkiye’de Saglik Hizmetleri ve Saglk Sektoriinde Temel Sorunlar: Coziim icin
Saghik Kooperatifciliginden yararlanma Geregi ve Olanaklar1, Anadolu Unv..1.1.B.F. Yayinlar1
No:182. Eskisehir, 2004, s.3.

'S AKDUR, a.g.e., .s.7.

16 ODABASI Yavuz, Saghk Hizmetleri Pazarlamasi, AU.AOF. Yayin, Eskisehir, 2007, s. 25.



Gruplandirmanin, en saginda yer alan kesim saglik tiriinleri ve hizmetlerini talep
eden ve sayilar1 oldukga farkli olan “saglik hizmetleri tiiketicileri” dir. Saglik hizmetleri
titketicilerine (hasta ta da potansiyel hastalar) en yakin diger grup “saglik hizmetlerini
istlenenler” dir. Bunlar serbest ¢alisan doktorlar, hastaneler, klinik, ve saglik koruma
kuruluslar; laboratuar, bakim evleri ve eczanelerden olusmaktadir.Bu iki gruba saglik
iirtinlerini sunan grup “saglik hizmetleri ve iiriinlerini saglayanlar” dir. Ila¢ firmalari,
tibbi malzemeler, cihaz ve donanim (tefrisat) saglayan kuruluglardan olusan bu grubun
en Onemli Ozelligi kar amach calismalar1 ve ileri diizeyde pazarlama tekniklerini
kullanmalaridir. Son grup “saglik sektorii olugturmalari”dir ve saglik kurumlarn sigorta

sirketleri ve merkezi ve yerel birimlerinden olusur.
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Saglik Saglik Saglik Saglik
Sektoriinii Hizmetleri Hizmetlerini Hizmetleri
Olusturan Ustlenenler Tiiketicileri

Ozel
Doktorlar
\\ Ilag \ Hastaneler
. Sirketleri
Saglik Ile
Mgili
Cevreler
T1ibbi Klinikler
Malzeme ve Saglik
) Saglayan Koruma
Sigorta Sirketler Orgiitleri Saglik
Kuruluslar ) .
Hizmetleri
Tiiketicileri
_ Saglik
T}bbl Laboratuarlar1
Cihaz
Yerel, Ureticileri
Bolgesel ve
%\{/I"erke?m Bakim
Onetim .
Sa gllk Tibbi Evleri
Birimleri Donanim
/ (Tefrisal)
Sirketleri
Eczaneler j

Sekil 1.1: Saglik hizmetleri Endiistrisi

Kaynak: ODABASI Yavuz, Saghk Hizmetleri Pazarlamasi, Anadolu Universitesi Actk Ogretim
Fakiiltesi Yayinlari, Eskigehir, 2002, s.26.
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1.2.4.Saghk Hizmetlerinin Amaci

Saglik hizmetleri kamu ya da o6zel sahislarin sunmus olduklari hizmetlerdir.
Degisim siirecinin kir amac1 tasimasi ya da tasimamasi 6nemli degildir. Onemli olan,
hizmet aracilifiyla ihtiya¢larin doyuma ulagmasidir ki, bu da saglik hizmetlerinin ana
amagclarindan biridir."” Saglik hizmetlerinin temel amaci, kisilerin hasta olmamalarini
saglamak, yani onlar1 hastaliklardan korumaktir. Ancak, her tiirlii ¢abaya karsin herkesi,
her hastaliktan korumak miimkiin olmaz; bazilar1 hastalanir. iste o zaman, saghk
hizmetlerinin ikinci amaci olan ‘“hastalarin tedavisi “s6z konusu olur. Bugiinkii
bilgilerimizle ve var olan yontemlerle her hasta tam olarak iyilestirilemez; bazilan 6liir,
bazilan1 ise sakat kalir. Saglik hizmetlerinin iiclincii amaci, sakatlarin baskalarina
bagimli olmadan kendi kendilerine yeter bi¢imde yasamalarin1 saglama yani rehabilite

etmektir.'®

Saglik hizmetleri, toplumun saglik diizeyini yiikseltme amacina yonelik olarak
planlanir, uygulanir, izlenir, degerlendirilir ve yeniden yapilanir. Bu amaca yonelik
olarak kullanilacak araglarin tamami hedeflere ulasabilmenin yollaridir. Genel amaca
yonelik olarak hedefler; saglhk hizmetlerinin kapsayiciligini, ulasabilirligini,
hakkaniyetini, etkililigini, verimliligini yiikseltmek seklinde 6zetlenebilir."

Saglik hizmetlerinin amac:*

o Saglik talebi olusmasini saglamak,

o Toplumun saglik standartlarin yiikseltmek,

. Bireylerin ve toplumun hasta olmamasi i¢in gerekli tedbirleri almak,

o Hasta olanlar en kisa zamanda sagliklarina kavusturmak,

o Kronik hasta ve sakat olanlarin uyum ve adaptasyonlarini saglamak,
7 a.g.e,s.25

'* OZTEK, a.g.e. , .5.294.
19 OZSARI S.Haluk, “Saglikta Yeniden Yapilanama”, Yeni Tiirkiye, Mayis- Haziran 2001, S.40.s.1209.
20 SOZEN Cemil, Saghk Yonetimi, Palme Yayincilik, Ankara, 2003, s.76.
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1.2.5. Saghk Hizmetlerinin Kapsami

Saglik hizmetlerinin kapsami, bireyin sagligina zarar veren cesitli faktorlerin
yok edilmesi, toplumun bu faktorlerin zararina karst korunmasi, hastalarin tedavi
edilmesi, bedeni ve ruhi kabiliyet ve melekeleri azalmis olanlarin ise rehabilite
edilmeleri, yasama uyumlarinin saglanmasi icin yapilan tibbi ve teknolojik
faaliyetlerden olusur. Saglik hizmetleri temiz i¢me suyu, iyi beslenme, erken tanidan
baslayarak, en ileri tip teknolojisini gerektiren tedavi hizmetlerine, endiistri hijyenine
kadar uzanan oldukg¢a genis bir alani kapsar.21 Dolayisiyla koruyucu — gelistirici, tedavi
edici ve rehabilite edici hizmetlerin biitiinii olarak “kapsamli saglik hizmetleri”

anlaslhr.22
1.2.6. Saghk Hizmetlerinin Ozellikleri
1.2.6.1. Kamusal Ozellik

Saglik hizmetleri genel olarak yar1 kamusal mallar olarak siniflandirilmaktadir.
Bu tiir mallar, tiikketimleri sonucu topluma digsal fayda saglarken, hizmeti tiikketen kisiye
de ozel fayda saglar. Bu tiir mal ve hizmetler boliinebilme ve pazarlanabilme 6zelligine
sahiptir. Bu mallar béliinebilme ve fiyatlandirilabilme 6zellikleri nedeniyle 6zel mala
benzerken, bazen birlikte tiiketim olanagi vermesi ve sosyal fayda yaymalari nedeniyle
kamusal nitelik de tasir. Tiim saglik hizmetleri ayni1 6zellikleri gdstermezler; onleyici ve
koruyucu saglik hizmetleri tam kamusal mallar i¢inde yer alir. Bu hizmetler toplumun
tamamina sunulur. Odeme yapmayanlar bu hizmetten dislanamaz. Faydas1 bulunmadig
icin de fiyatlanamaz ve pazarlanamaz. Kamu kesimi bu hizmetlerde iiretici olmak
zorundadir.” Asilama, aile planlamasi, gebe ve yeni dogan bakimi, saglik egitimi gibi
bazi hizmetler dogrudan 6deme yapmayan kisilere de verilmek zorundadir. Bu nedenle

bunlar birer kamu mal1 sayﬂabilir.24

HAKSOY Osman Gazi, “Saglik Haklar1 ve Hasta Haklar1”, Yeni Tiirkiye, Saglik II S. 40, 2001, s. 1806.
*BOZTOK Derman, GUNDOGDU Hamiyet Fikret, AHSEN Ummiihan, KORKMAZ Firdevs, “Saglik
Hizmetlerinin Etkinlesmesi Icin Temel ilke ve Politikalar”, Yeni Tiirkiye, Saglik I S. 40, 2001, s. 1818.
BMUTLU Aysegiil, ISIK Kadir, Saghik Ekonomisine Giris, Ekin Kitabevi Yaynlari, Bursa, 2005, s.49.
** UZ M. Hulki, “Saglik Ekonomisi ve Hastanedeki Uygulamalar1”,
http://www.merih.net/m1/whulkuz25.html 2.01.2008.
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1.2.6.2.D1ssalliklar

Hemen tiim saglik bakim hizmetlerinde digsalliklara rastlamak miimkiindiir. Bir
cerrah fitk ameliyatindan sonra yapmasi ve yapmamasi gerekenleri hastasina 6gretirken
ayn1 nedenle o kogusta yatan diger hastalara da farkinda olmadan bir egitim
vermektedir. Bu da arzu edilmeyen bir durum degildir. Bu tiir pozitif digsalliklar
ozellikle saghigi koruyucu ve gelistirici faaliyetler sirasinda bir amag¢ olarak da
karsimiza ¢ikar. Gogiis klinigindeki tek bir tiiberkiilozlu hastanin tedavi edilmesiyle bu
hastanin kaynak vaka olarak hastanede ve toplumun genelinde hastaligin1 yaymasi
onlenmis olur. Dolayisiyla tedavinin ekonomik ve sosyal maliyetlerine sadece hasta
katlanmakta ve onun disindakiler de bu miidahalenin pozitif digsalligindan

yararlanmaktadir. Bu da saglik agisindan 6nemli bir faydadur.25
1.2.6.3.Yararh Mallar (Erdemli Mallar)

Saglik hizmetleri bazi 6zellikleri nedeniyle degerlendirilmis mallar olarak da
adlandirilir. Saglik piyasalarinda iiretimi yapilan saglik hizmeti gercekten yararli bir
maldir. Piyasa tercihlerine birakildiginda yetersiz miktarda iiretim yapilacagindan
dolayi etkin diizeyde iiretimi gerceklestirilemez ve bu yiizden birey ve toplum agisindan
refah kayiplar1 ortaya cikabilir. Bu tiir hizmetlerin en acik 6rnegi ¢ocuklara yonelik
yiiriitiilen tedavi hizmetleridir. Cocuklarla ilgili kararlar1 aileleri verir. Bu tiir
hizmetlerde kararlarin aile ya da bagkalar1 tarafindan verilmis olmasi cocuklarin elde
edecegi yararlan etkilemez. Bazi durumlarda aileler bu tiir hizmetlerin maliyetlerini
karsilamada yetersiz kalabilirler. Bu gibi durumlarda dogum oncesi ve sonrast kamu
kesimi tarafindan yapilacak destekler ile birlikte hamilelik ve siitanneligi doneminde
bebek ve cocuklara yardim i¢in yapilan diger hizmetlerin kamu kesimince c¢esitli sekilde

saglanmasi drnek verilebilir.*®
1.2.6.4.Tekeller

Saghigin ve verilecek hizmetin dogas1 geregi bazi hizmetlerin pazar sartlarinda
ozel sektore birakilmasi bazen uygun olmayan sonuglar dogurabilir. Kan tiretimi, as1
tiretimi ve dagitimi, sagligin gelistirilmesi uygulamalar1 buna birer ornektir. Ayrica

saticilar bir pazar ortaminda yaptiklar1 yatinmmlardan maksimum faydayi/kan elde

2 UZ. a.g.e., http://www.merih.net/m1/whulkuz25.htm1 2.01.2008.
* MUTLU ve ISIK, a.g.e., 5.52.
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etmeyi amaclar. Ancak bazen belli bir hizmeti vermek i¢in yapilacak yatirimlar ve
bunun isletilmesi cok biiyilk sermayeler gerektirir. Saglik hizmetlerinde Dogu
Anadolu’nun iicra kdy ve mezralarina saglik kurulusu kurmak ve isletmek pahali ve
karliligr diisiik oldugundan 6zel sektoriin yatirim yapmast beklenemez. Bu durumda
devletin buralarda yasayanlara saglik hizmetini gotiirmesi kacimilmazdir. Boylece o

hizmeti iireten tek bir kurulus pazarda yerini alir.”’
1.2.6.5.Belirsizlik Altinda Secim

Belirsizlik kavrami saglik hizmetlerinde tiiketici olarak hasta ve hastalikla
baslar, ancak nerde ve ne sekilde bitecegi belli olmaz. Saglik iiretim birimleri de ayni
oOlciide belirsizlikle kars1 karsiyadirlar ve bireysel olarak bunu tanimlamakta zorlanirlar.
Benzer durumlarda doktorlar sik sik farkli tedavi yontemleri 6nerebilmektedirler. Diger
yandan doktorlarin 6nerdigi tedaviler arasinda biiyiik farkliliklar ortaya c¢ikabilmektedir.
Hatta tedavi tercihleri zamanla da degisiklik gosterebilir ve bu kararlar bilimsel bir
temele de dayanmayabilir. Saglik hizmetlerinin belli alanlarinda goriilen belirsizlik(yeni
bir ilag, yeni bir cerrahi teknik gibi).”® Bu belirsizlik, hizmetin getirecegi doyumu
etkileyen, bir¢cok kontrol edilemeyen faktore baglhdir. Saglik hizmetini talep edenler,
hastalik hakkinda cok fazla bilgiye sahip olmamalar1 nedeniyle riski azaltip yanilgilarini
en aza indirmek icin basta doktor olmak {iizere saglik personeline giiven duymak

zorundadir.”’
1.2.6.6.Devlet Miidahalesi

Devlet ya da devlete ait kurumlar aslinda bir¢ok piyasaya, piyasada yer alan kisi
ve kurumlarin istememesine ragmen zorla girebilmektedir. Devletler saghk
piyasalarina; yeterlilik belgesi ve diplomalarla miidahale etmenin yaninda, yerel ve
ulusal diizeyde saglik harcamalarini finanse etmek icin sigorta sistemini kurma, ya da
var olan sigortalara finansal yardimlar yapma gibi uygulamalar yapma yoluyla da
miidahale edebilmektedir.* Saglik hizmetlerinin bazilar1 tamamen 6zel sektor
tarafindan verilmektedir. Bu hizmetlerin verilmesinin standartlarinin belirlenmesi ve

bunlara uyulup uyulmadiginin takibinde ve bazen de fiyatlandirilmasinda kamunun

2 UZ. a.g.e., http://www.merih.net/m1/whulkuz25.htm1 2.01.2008.
B MUTLU ve ISIK, a.g.e., s.53.

* ODABASI, a.g.e., 5.29.

¥ MUTLU ve ISIK, a.g.e., s.53.
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mildahalesi gerekir. Dolayisiyla pazara hizmet sunmaya gelen bir saticiya devlet
mildahale ederek hangi hizmetleri nasil satabilecegi konusunda yonlendirmeler
yapmaktadir. Yetersiz pazar sartlarindan dolay1 saglik hizmetleri pazarinda bazi kontrol
ve diizenlemelerin yapilmas1 gerekir. Ornegin pazar sartlarinda 6deme giiciiniin
olmamasi fazla dikkate alinmaz. Adam Smith’in de belirttigi gibi “alicilarin
Mercedes’in fiyatin1 karsilayamamasi1 Mercedes pazarinda yetersizlige neden olmaz”.
Ancak diisiik gelirli gruplarin digerlerine gore saglik bakimina daha fazla ihtiyag
duymasi ikilemi, saghk bakimi pazarinda yetersizlik yaratmaz, ancak bazi

diizenlemelerin yapilmasi icin 6nemli bir neden olusturur. 3

1.2.6.7.Saghk Malimin Yetersiz Tiiketiminin Toplumu Etkilemesi

Saglik hizmetinin tasidigi kamusallik ve digsallik 6zellikleri nedeniyle, yeterince
sunulmadig1 ya da tiiketilmedigi takdirde toplumun tiimii zarar gbrﬁr.”Salgm hastalik
durumunda, hasta ya da hastalarin tedavisi biitiin toplumun yararina olmaktadir. Salgin
hastaliklarda oldugu gibi diger ¢evreye zararh etkiler fiziksel dis etkenler grubuna girer.
Eger salgin hastalik bireysel olarak tedavi edilmezse, toplumda hastaligin yayilma riski
artar. Koruyucu saglik hizmetleri, kamu tarafindan yerine getirilirken, toplumun her
bireyi maliyetlere katilmakta, olumlu sonuglardan yararlanmaktadir. Saglik hizmetlerini
simdilik gerek duymayanlara da ileride hizmet sunabilmek icin kapasite artirma

cabalarina devam etmek gerekir.”
1.2.6.8.Saghk Hizmetlerinin Tiiketiminin Onceden Belirlenememesi

Saglik hizmetlerinin tiiketimi tesadiifii bir sekilde ortaya c¢ikmaktadir yani
nerede, ne zaman, ne Olciide ve kimlerce istenecegi kolayca belirlenememektedir. Bu
alandaki sistemin diger mal ve hizmet tiirlerinde oldugu gibi belirlenmesi zordur.
Ornegin, bulagict hastaliklarin ortaya ¢imasi, aniden saglik hizmeti talep ve tiiketiminde
bir artisa neden olurken, ekonomik kaynaklarin sinirlt olmas1 bu sistemi sinirlayan bir

etken olabilir. Saglik mal ve hizmetlerinde tiiketim konusu olan talep, kesintisiz

31Uz, a.g.e., http://www.merih.net/m1/whulkuz25.htm1 2.01.2008.
2 MUTLU ve ISIK, a.g.e., 5.58
 ODABASI, a.g.e., 5.29.
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olmaktan ¢ok ongoriillmeyecek niteliktedir. Belirtilen talebi karsilayacak gelir ise gereli

olan saghk statiisii icin yeterli giivence saglayamamaktadir.**
1.2.6.9.Saghk Hizmetinin Talebi Ertelenmez

Saglik hizmetleri ¢ogu kez ortaya c¢iktigi anda karsilanmak durumundadir.
Ozellikle acil olarak, kisiye agri ve aci veren ve sagh@mi tehlikeye diisiiren veya
diisiirecek olan saglik hizmetinin talebi ertelenemez. Sagligin ihmali bireyin 6liimii ile

sonuglanabilir.35
1.2.6.10.Hizmetin Ciktis1i Dogrudan Paraya Cevrilemez

Saglik hizmetlerinin yeterli diizeyde sunumunun yapilmasi bireylerin ve
toplumun saglik diizeyini yiikseltebilmektedir. Bunun anlami, bireylerin; calisma
verimlerinin yiikselmesi, yasam siirelerinin uzamasi ve daha cok {iretim yapma
kosullarinin  bulunmas1 demektir. Ancak bunlarin parasal olarak degerinin
belirlenmesinin ¢esitli zorluklar1 vardir. Ornegin; bebek 6liim hizinin binde 30’dan
binde 20’ye c¢ekmek icin yapilan harcamalarin karsilifi, diger mal ve hizmetlerde
oldugu gibi muhasebe kayitlarindaki dogrudan bir unsuru olarak hesaplanamamaktadir.
Ancak saglik alanina yapilan harcamalarla korunan, geri kazamilan ya da diizeyi
yiikseltilerek gelistirilen bireysel ve toplumsal saglik olgusu, dogrudan ve basli basina
bir yatinmdir. Bu kazanimlan ekonomiye aktarmak igin ayrica bir faaliyete gerek

bulunmamaktadir.*®
1.2.6.11.ikame Edilmezlik

Saglik hizmetlerinin diger bir 6zelligi, saglik alaninda verilen hizmetlerin yerine
baska bir hizmetin ikame edilememesidir. Ornegin, bir kalp kapak¢i§1 ameliyatinin daha
yiikksek maliyetli olmas1 nedeniyle bunun yerine, daha diisiikk bir maliyete sahip olan
ciiriik dislerin bakimi1 konmaz ve ikame edilemez. Buna saglik hizmetlerinde “ikame

edilmezlik” o6zelligi denir. 37

3 AKTAN Coskun Can, ISIK A.Kadir, “Saglik Hizmetlerinin Sunumu ve Altenatif Yontemler”, Saghk
Ekonomisi ve Saghk Yonetimi ,(Editor: AKTAN Coskun Can ve SARAN Ulvi) Aura Kitaplari,
Temmuz, 2007, s.11.

33 AKTAN ve ISIK, a.g.e.,s.12.

3¢ AKTAN ve ISIK, a.g.e., s.13.

37 SALTIK Ahmet, “Saglik Ekonomisinde Yeni Kavramlar”, Toplum ve Hekim, Temmuz- Agustos, Cilt,
10 S.68, 1995. s.38.
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1.2.6.12.Hizmet Pazarhga Konu Olamaz

Saglik hizmeti alan ekonomik 6deme giicii nedeniyle doktorla verilecek hizmetin
boyutunu tartisamaz ve pazarlik edemez. Hastanede yatma siiresini ve verilecek ilacin
siiresini, dozunu ve igerigini ¢ogu kez tek yanli olarak tibbi Olciitler i¢inde doktor
kendisi saptamaktadir. Bu durum, saglik hizmetinin tiiketicisinin diger mal ve hizmet
tilketimlerinde oldugu gibi anlamli bir inisiyatifini ortadan kaldirmaktadir. Ayrica
hizmet bedeli pazarliga konu olamaz. Devlet, doktorlar birligi veya bu taraflarin
kurduklart ya da iiye olduklarnn orgiitler fiyatlann oOnceden baglayict olarak

belirleyebilirler.”®
1.2.6.13.Saghk Hizmetleri Tiiketicisinin Bilgi Yetersizligi

Tiiketicinin rasyonel davranis sergileyebilmesi i¢in, iirlin ve hizmetlerle ilgili
yeterli bilgiye sahip olmasi gerekir. Ancak bu sekilde tiiketici harcadigi para
karsiliginda rasyonel fayda saglayabilir. Saglik hizmetleri, son derece karmasik bir
yapiya sahiptir. Bu karmasik yapiy1 anlayabilmek i¢in, konuyla ilgili uzmanliga sahip
olmak gerekmektedir. Saglik hizmetleri tiiketicisi {irlin ve hizmetler hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmadigindan, hizmetin saglayacagi faydayi ve kaliteyi de blgemez.39

Saglik hizmetlerinde tiiketicilerin talep edecekleri hizmet ve iiriinler konusunda bilgisiz

olmalar1 en belirgin ozelliktir.*’
1.2.6.14.Saghk Hizmetinin Fiyati Gercek Maliyeti Yansitmayabilir

Normal rekabetci piyasalarda iireticinin kar amacli yaptigr iirlinden kar elde
etmesi dogaldir. Buna karsin; saglik hizmetlerinin tasidigi toplumsal yarar ve digsallik
ozellikleri nedeniyle fiyatin gercek maliyetleri yansitmasi giictiir.*' insan sagligi parayla
Olctilmez anlayisinin ¢ogu kesimlerce kabul gormesi, saglik hizmetlerinin sosyal bir
amagcla sunulmasini beraberinde getirmektedir. Dolaysiyla maliyet, fayda, karlilik gibi

piyasa ekonomisinin temel kavramlari, saghik sektoriinde farkli bir anlam kazamr.*

3 AKTAN ve ISIK a.g.e., s.13.

¥ TURAN Nurcan, Tiirkiye’de Saghk Hizmetleri ve Saghk Sektoriinde Temel Sorunlar: Coziim Icin
Saghik Kooperatifciliginden yararlanma Geregi ve Olanaklari, Anadolu Universitesi I.1.B.F. Yayinlar
No:182. Eskisehir, 2004, .s.8

‘0 ODABASI, a.g.e., 5.28.

' AKTAN ve ISIK, a.g.e., s.13.

“TURAN, a.g.e., 5.10.
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1.2.7. Saghk ve Saghk Hizmetlerini Etkileyen Faktorler

Saglik durumunu dort temel faktoriin etkiledigini, bu dort temel faktoriin de
farkli toplumsal sistemler tarafindan etkilendigini ve bu toplumsal sistemler araciliiyla

birbirlerini etkiledigi belirtilmektedir.* Bu etkilesim Sekil 1.2°de gosterilmistir.

=

U
&
=
iz

Sekil 1.2: Saglig1 Etkileyen Faktorler

Kaynak: KAVUNCUBASI, Sahin, Hastane ve Saglik Kurumlar YO6netimi,
Siyasal Kitapevi, Ankara, Mart 2000, s. 19.

1.2.7.1. Cevre Faktorii

Her sey bir sistem icinde hareket eder. insanlarda bir sistem ve cevre iginde bir
kistm faktorlerin etkisinde yasamlarini devam ettirirler. Insanlarin saghgini icinde
yasadiklar fiziksel ve sosyal cevrenin Ozellikleri hem dogrudan hem de dolayl
etkilemektedir. Cevre; biyolojik fizik ve Kkiiltiirel ¢cevre olmak {lizere iige ayrilir.
Biyolojik ¢evre icinde mikroorganizmalar, vektorler, bitki ve hayvanlar ile besinler
bulunur. Kolera, verem, cocuk felci gibi bircok hastaliga mikroorganizmalar yol agar.
Vektorler ise hastalik yapan mikroorganizmalari insan viicuduna sokan eklem bacaklilar
ve kemiricilerdir. Vektorler insan sagligi i¢in en ciddi tehlikeyi olusturmaktadir. Fiziki
cevrede insan sagligi iizerinde 6nemli etkilerde bulunur. Fiziki cevre iginde iklim,

toprak yapisi, hava kirliligi, atiklar, su kaynaklari vb. faktorler yer almaktadir.**

“ KAVUNCUBAGSI, a.g.e., s. 19.
4 a.g.e.,s. 19.
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1.2.7.2. Kahtim Faktorii

Bir kisinin saghg, goriiniimii, kisiligi, yetenekleri, genetik yapisi iginde
bulundugu cevrenin etkilesimi ile belirlenir. Kisinin genleri onun potansiyelini
olusturmada, ¢evresi ise bu potansiyeli simmirlamada veya gelistirmede etkili olur.
Genlere bagh ozellikler sadece normal kisiler arasindaki farklhiliklart degil, cesitli
hastaliklarin ortaya ¢ikisini da etkilemektedir. Bireyin yaradilisi itibariyle sahip oldugu
biyolojik ve kalitsal ozellikleri onun hastaliklara karsi duyarliligini etkileyebilir ve
hastaliklarin kalitsal olarak gecmesine yol acabilir. Insandaki kalitsal faktorler, genetik
bozukluklar, dogustan gelen sakatliklar ve duygusal gelisim yetersizliklerine neden
olabilir. Kalitim bireyin orta ve ileri de yaslarda artrit, diyabet ve kanser gibi

hastaliklara yakalanma riskini artirir.”
1.2.7.3. Yasam Tarz1 Faktorii

Bireyin yasama bakisina gore gelistirmis oldugu degerler, tutumlar, davraniglar
ve aligkanliklar bireyin yasam tarzi ve sagligi lizerinde etkili olmaktadir. Sigara
kullanma, alkollii icecekler tiiketme, kisisel temizlige 6zen gOstermeme, uyusturucu
bagimliligi, saglik hizmetleri gereksinmesine dikkat etmeme ve erteleme, tehlikeli arag
kullanma, hekimin Onerilerini goz ardi etme gibi davranislar birey sagligini olumsuz
etkilemektedir. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan gerceklestirilen yasam tarzi ve kronik
hastaliklar ~arasindaki iligkinin incelendigi bir calismanin sonuglari, zararh
aliskanliklarin gelismis iilkelerde toplam oliimlerin %70-80’ini; gelismekte olan
ilkelerde %40-50’sini olusturdugunu ve yasam tarzi ile oliimler arasinda bir tiir iligki

oldugunu ortaya koymustur.*

3 a.g.e.,s. 21.
46 a.g.e.,s. 22.



20

1.2.7.4. Saghk Hizmetleri Faktorii

Insanlarmn sagliginin korunmasi, gerektiginde tedavileri ve rehabilitasyonu icin
yapilan ¢alismalarin tiimiine saglik hizmetleri denir.*’ Saglik hizmetleri hakkinda bilgi

onceki boliimde verildigi i¢in burada tekrar verilmeyecektir.
1.3.SAGLIK KURUMLARI VE SAGLIK HIiZMETi TURLERI{
1.3.1.Saghk Kurumlari:

Saglik hizmetleri saglik kurumlar1 tarafindan verilmektedir.*® Tiirkiye’de saglik
hizmetini degisik bakanliklara bagli kuruluslar vermekte; toplumun genis kesimine
saglik hizmeti, Saglik Bakanligina baghh kurum ve kuruluslar ile tiniversiteler, Milli
Savunma Bakanligi'na ve Ozel sektore bagh kuruluslarca yerine gtitiiriilmektedir.49
2005 yilina kadar Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina bagl olarak saglik hizmeti
veren hastanelerin Saglik Bakanligima devredilmesiyle birlikte, saglik sisteminde
degisim yasandigi gibi, Saglik Bakanh@i’nin saglik hizmeti sundugu kesim de
genislemistir.50

Saghk kurumlari, drettikleri temel saghik hizmetleri 06lgiit alinarak

siniflandirilabilir.  Sekil 1.3. de saglik hizmetlerinin ve saglik kurumlarinin

siniflandirilmast verilmistir.

7 AKDUR, a.g.e., , s.12.

8 KAVUNCUBASI a.g.e., 5.34.

* CAGLAYAN Suat, “Saghk Sistemimiz ve Saghkta Yeniden Yapilandirma Uzerine Yaklasimlar”, Yeni
Tiirkiye, Saglik S. 40, 2001, s. 1198.

% ASKAR Abdullah, “Saghk Hizmetlerinde Hasta Hakki ve Kiitahya Devlet Hastanesi Ornegi”,
Yiiksek Lisans Tezi , DPU, Sosyal Bilimler Enstitiisii [sletme Anabilim Dali, Kiitahya, 2006,
s.26.
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l SAGLIK HIZMETLERQ I

KORUYUCU SAGLIK TEDAV EHABILITASYON sar;r IGIN
HIZMETLER] HIZMETLERI mzm:nsm GEL l;mmm:st

Kigive CEVREYE AYAKTAN YATAKLI TEDAVI = i - P
[ YONELIK [ YONELIK l GUNDBIRLIK I | HIZMETLERE SAGLIK HIZMETLERK
—— ——+ 4
Saplik evi Cevre sajlik birini Ozel muayenehane Hastane Rehabilitasyon Mer. it
Saplik ocas Flalk saghf lab.. Hastanc i icelik bakam Hemmsirelik bakm
Ama cocuk sa§ merk Sapbk ocafn Hastanc acil scrvisi merkezl medcezi
Garicl safhk birimi Okl Al cerrahi hiz. Terntinal dénem Ewde Bakim
Revir ic sap ik Birinl Ev bakim mekezd Hastare Froness
Hastanc Hastane Dializ merkezi

BUTUNCUL SAGLIK HIZMETI SUNAN KURUMLAR (Sagihk Yonetim Sistemi ~Managed Care)
(Sagligm Koruamas: Orgnizasyoniar: -Health Maintainance Organizations HMO, Anlagmah Kurumlar -Preferred
Provider Organizations PPO, Hekim Hastane Organizasyonlar: (Physcian Hospital Organizations)

SAGLIK KURUMLARI

Sekil 1.3: Saglik Hizmetleri

Kaynak: KAVUNCUBASI Sahin, Hastane ve Saghk Kurumlari Yonetimi,
Siyasal Kitapevi, Ankara, Mart 2000, s. 35.

1.3.2. Saghk Hizmetlerinin Simiflandirilmasi

Kavuncubasi saglik hizmetlerini asagidaki sekilde s1n1ﬂand1rmlst1r.51

° Koruyucu Saglik Hizmetleri
o Tedavi Hizmetleri

o Rehabilitasyon Hizmetleri

o Saghigin Gelistirilmesi

Buna gore saglik hizmetleri, tedavi hizmetleri, koruyucu saglik hizmetleri,
rehabilitasyon hizmetleri ve sagligin gelistirilmesi hizmetleri olmak {iizere dort ana
grupta toplanmaktadir. Sekil 1.3’de, bu saglik hizmeti tiirlerinin ilgili oldugu kurumlart
gostermektedir. Bu gruplandirmaya gore yukarida da kisaca deginilen saglik hizmetleri

tiirleri su iceriklere sahiptir:

3l KAVUNCUNBASI a.g.e., 5.34.
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1.3.2.1.Koruyucu Saghk Hizmetleri

Sagligin korunmasi, hastaliklarin 6nlenmesi i¢in verilen hizmetler ve yapilan
diizenlemeler bu gruba girelr.52 Bu tiir hizmetlerle toplumda hastalik ihtimalinin
azaltilmas1 hedeflendiginden, édeme giiciine bakilmaksizin toplumun tiim fertleri bu
hizmetlerden yararlanmaktadir. Cogu zaman kisisel fayda boliinemedigi ve tiim
toplumun yarar1 s6z konusu oldugu i¢in gelir dagilimindaki dengesizlikleri azaltic1 bir
rol de oynamaktadir.”® Ana ve cocuk saglig, aile planlamasi, hastalanma riski tasiyan
gruplarin asilanmasi, dengeli beslenme kosullarmin olusturulmasi, gida denetimi ve

kontrolii vb. hizmetlerdir.”* Bu hizmetleri iki alt grupta inceleyebiliriz.”
1.3.2.1.1.Cevreye Yonelik Hizmetler:

Bu hizmetlerin amac1 cevreyi olumsuz etkileyen biyolojik, fiziksel ve kimyasal
etkenleri yok ederek veya bu etkenlerin kisileri etkilemelerini 6nleyerek ¢evreyi olumlu

bir hale getirmektir. Bu baslik altindaki hizmetlerin bir kismini su sekilde siralanmistir.
> Yeteri kadar ve temiz su saglanmasi,

Kat1 ve sivi atiklarin zararsiz hale gelmesi,

Konut sagligi

Endiistri saghig,

Vektorlerle savas,

Hava kirliligi ile savas,

YV Vv Vv YV VY V

Radyasyonla ve giiriiltii ile savas,
1.3.2.1.2.Kisiye Yonelik Koruyucu Saglik Hizmetleri:

Kisileri dolayis1 ile de toplumu hastalik etkenlerine karsi direncgli ve giiglii
kilarak onlarin insanlan etkilemesini 6nlemeyi, hastalanmalar1 halinde ise, en erken
donemde tan1 konularak, uygun tedavi ile hasarsiz veya en az hasarla iyilesmelerini

saglayan hizmetlerdir. Bu baglik altinda sayilabilecek baslica hizmetler sunlardir:

?HAYRAN Osman ve SUR Haydar, Saghk Hizmetleri, Yiice Yayim, Istanbul, 1998, s.17.

33§ KURTULMUS Sevgi, Saghk Ekonomisi Ve Hastane Yonetimi, Degisim dinamikleri Yayinlar
Istanbul, Temmuz 1998. s.26.

3 AKTAN, ve ISIK a.g.e.,ss. 11-12

>3 AKDUR, a.g.e., s.12-13
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Erken tan1 ve uygun tedavi
Asilama,

Beslenmenin iyilestirilmesi
[lagla koruma

Saglik egitimi

vV V Vv V VY VY

Aile planlamasi,
1.3.2.2.Tedavi Edici saglik hizmetleri

Tedavi hizmetleri, saglik durumu bozulan kisilerin, eski saglik diizeylerine
ulagmalarini saglamak iizere verilen saglik hizmetleridir. Tedavi edici saglik hizmetleri,
temel olarak hekim sorumlulugunda, diger saglik profesyonellerinin katkilariyla
gerceklestirilir. Tedavi hizmetleri, hizmet kapsami ve hizmet yogunlugu kriteri esas

alinarak su sekilde siniflandirilir. >

Tedavi hizmetleri 3 basamaga ayrilmaktadir
1.3.2.2.1.Birinci Basamak Saghk Hizmeti;

Toplum igindeki bireylere ve ailelere bir biitiin olarak ulasabilen, onlar
tarafindan kabul edilen, toplumun saglik sorunlarin1 ¢6zebilen, koruyan, tedavi eden ve
rehabilitasyon hizmetleri veren sistemdir. Koruyucu hizmetler ile evde ve ayaktan
iyilestirici hizmetlerin bir arada sunuldugu hizmet basamagidir. Halkin ilk basvuru
basamagidir.”’ Hastalik evde ya da ayakta teshis ve tedavisi icin diizenlenen
hizmetlerdir. Ulkemizde saglik ocaklari, 6zel poliklinikler muayenehaneler, dispanserler

ve saglik merkezleri birinci basamak saglik hizmeti veren kuruluslardir.”®
1.3.2.2.2. ikinci Basamak Saghik Hizmeti;

Hastalarin yatirilarak teshis ve tedavilerinin verildigi genel hastanelerdir. Devlet

hastaneleri, saglik merkezleri, 6zel hastaneler gibi yatakli kuruluglardir.”

% KAVUNCUBASL a.g.e., 5.39.

°7 PEKCAN Hikmet, UGURLUOGLU Ozgiir, “Kentlerde Birinci Basamak Saglik Hizmetleri Aile
Hekimligi” Yeni Tiirkiye, Dergisi, Saglik Ozel Sayist, S.39 Mayis-Haziran 2001, s.819.

*» HAYRAN ve SUR, a.g.e., s.18.

¥ OZTEK, a.g.e., 5.297.
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1.3.2.2.3. Uciincii Basamak Saghk Hizmeti;

Uciincii basamak saglik hizmetleri veren saghk kurumlari, birinci ve ikinci
basamak saglik kurumlarinda verilmesi miimkiin olmayan, yogun bilgi ve teknoloji
olanaklar gerektiren karmasik, agir hastaliklara yonelik hizmetleri saglamaktadur.60
Ulkemizdeki ruh ve sinir hastaliklar1 hastaneleri, kanser hastaneleri, meslek hastaliklar
hastaneleri, tiniversite hastaneleri, egitim ve arastirma hastaneleri, ligiincii basamak

saglik hizmeti veren kuruluslardir.®!
1.3.2.3. Rehabilite Edici Saghk Hizmetleri:

Hastalik ve kaza sonucunda kisilerin kaybettigi bedensel ve zihinsel becerilerin
tekrar kazandirilmasina yoneliktir. Rehabilitasyon hizmetleri, esgiidiimlii ve biitiinliik
gosteren tibbi, sosyal, egitsel ve mesleki faaliyetleri araciligiyla, kaza ve hastalik sonucu

sakatlanan Kisilere islevsel beceriler kazandirmaya yoneliktir.# Ikiye ayrilmaktadir
1.3.2.3.1. Tibbi Rehabilitasyon:

Bedensel kalict ve sakatliklarin diizeltilmesi, yasam kalitesinin artirilmasi
amaciyla verilen hizmetlerdir. Postiir bozukluklarinin diizeltilmesi, ekstremite
protezlerinin kullanilmasi, isitme, gorme, vb. kusurlarin en aza indirgenmesi calismalari

birer 6rnektir.®
1.3.2.3.2.Sosyal Rehabilitasyon;

Sakatlik veya Oziir nedeniyle eski igini yapamayanlara ya da belirli bir iste

calismayanlara is 68retme, is bulma ve ise uyum saglamaya yonelik hizmetlerdir. *
1.3.2.4.Saghgin Gelistirilmesi Hizmetleri:

Saghgin gelistirilmesi hizmetleri saglikli kisilerin, saglik durumlarim1 daha st
diizeye yiikseltmek i¢in yapilan hizmetlerdir. Bu hizmetlerle, bedensel ve zihinsel saglik

durumu, yasam kalitesi ve yasam siiresinin yiikseltilmesi amaclanmaktadir.®®

% KAVUNCUBASIL a.g.e., 5.39.
®' HAYRAN ve SUR, a.g.e., s.18
%2 KAVUNCUBASI, a.g.e..s.45
% HAYRAN ve SUR, a.g.e., s.19.
% OZTEK, a.g.e., 5.298.

% KAVUNCUBASI, a.g.e.s.46.
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Tablo 1.2: Saglik Hizmetleri Icerisinde Saglik Hizmetleri ve Saglik Kurumlar

HIZMET TURU KURUMLAR

Koruyucu Saglik Hizmetleri Saglik Ocagt
Ana Cocuk Sagligi Merkezleri
Halk Sagligi laboratuarlart
Gezici Saglik Ekipleri

Cevre Sagligi Birimleri

Tedavi Edici Saglik Hizmetleri Ozel Muayene ve Hastaneler
Hastaneler

Ayaktan Cerrahi Bakim Merkezleri

Rehabilitasyon Hizmetleri Rehabilitasyon Merkezleri
Rehabilitasyon Klinikleri
Ozel Muayenehaneler
Hemgirelik Bakim Hizmetleri
Evde Bakim

Saghigin Yiikseltilmesi Hizmetleri Saglik Egitim Birimleri

Fitness Center

Kaynak: KAVUNCUBASI Sahin, Hastane ve Saghk Kurumlar1 Yonetimi, Siyasal Kitabevi, 2000,
s.28.

1.3.3.Saghk Kurumlarmmn Ozellikleri

Shorthell ve Kaluzny’e gore saglik kurumlarinin ayirt edici ozellikleri®
»  Ciktinin tanimlanmasi ve ol¢iimii giictiir

»  Saglik kurumlarinda yapilan isler olduk¢a karmasik ve degiskendir.

»  Saglik kurumlarinda gergeklestirilen etkinliklerin biiyiik bir kismi1 acil ve

ertelenemez niteliktedir.

»  Yapilan isler, hata ve belirsizliklere karsi oldukca duyarhidir ve tolerans

gosteremez.

»  Saglik kurumlarinda uzmanlasma seviyesi ¢ok yiiksektir.

66 a.g.e., s.52.
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»  Saglik kurumlarinda islevsel bagimlilik ¢ok yiiksektir; bu nedenle farkli

meslek gruplarinin faaliyeleri arasinda yiiksek diizeyde esgiidiim gereklidir.

»  Hastaneler basta olmak iizere tiim saglik kurumlarinda ikili otorite hatti
bulunmaktadir; bu durum, es giidiimleme, denetim ve catigma sorunlarina yol

acmaktadir.
1.4.SAGLIK HiZMETLERININ ORGUTLENMESi

Tiirkiye'de saglik hizmetlerinin orgiitlenmesine iliskin en belirgin 6zellik
“karmagsik  Orgiitlenme”dir. T.C. Anayasasi'na gore, saghik hizmetlerinin
planlanmasindan ve sunulmasindan birinci derecede sorumlu olan kurum, Saglik
Bakanligidir. Ancak, iilkemizde saglik hizmeti sunan tek kurum Saglik Bakanligi
degildir. Diger bazi Bakanliklar (Milli Egitim, Ulastirma gibi), kamu iktisadi
kuruluslar1, bankalar, tiniversiteler, silahli kuvvetler, bazi sivil toplum kuruluslari,
azinlik kuruluslar1 ve ozel sektdr de dogrudan saglik hizmeti sunmaktadirlar. Bu
karmagik yapi icinde, risk gruplarinin belirlenmesi, niifus tespiti, kaynaklarin uygun
dagilimi, hizmetin degerlendirilmesi, kayitlarin tutulmasi ve birlestirilmesi, planlama
yapilmas1 gibi konularda 6nemli sorunlar yasanmaktadir. Ote yandan, biitiin bu
karmagik yapi icinde bile, Saglik Bakanligi iilke diizendeki saglik hizmetlerinin

sorumlusu ve en yaygin hizmet agina sahip olan kurumdur.%’
1.4.1. Saghk Hizmetlerinin Orgiitlenmesinin Gelisimi

Saglik Bakanligi, 3 Mayis 1920 tarihinde ii¢ sayili kanun ile kurulmustur.®®
Bakanli§in o zamanki adi Sihhat ve I¢tima-i Muavenat vekaletidir.”’ Saglik ve yardimci
saglik personelinin gorev ve yetkilerini belirtmek amaciyla 1928 yilinda, 1219sayili
“Tababet ve Suabat-1 Sanatlarmin Icrasima Dair Kanun” ¢ikartilmistir. 1930 yilinda
1593 sayil,“Umumi Hifzisthha Kanunu” yasama gecirilmistir. Bakanlik orgiit yapisi
1936 tarih ve 3017 “Saglik ve sosyal Yardim Bakanlig Teskilat ve Memurin Kanunu”
ile ayritili olarak diizenlenmistir bu kanun ile bakanlik biinyesinde daire baskanliklart

kurulmus ve degisik kurullar olusturulmustur.” Toplumun her kesiminin saglik

7 OZTEK, a.g.e., 5.69.

% TC Saglik Bakanligs, Tiirkiye Saghk hizmetlerinde Uc y1l, Mayis 1999- Mayzs, 2002.5.3.

% OZTEK, a.g.e., 5.60.
"http://www.sabem.saglik.gov.tr/Akademik_Metinler/search.aspx?SDropName=0&find=sa%f01%fdk%2
Ohizmetlerinde%2050%20y%fdl
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hizmetlerinden esit olarak ve yeterince faydalanmasi amaciyla 05.01.1961 tarih ve 224
sayill  “Saglik hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkinda Kanun” ¢ikarilmistir.”'  Bu
kanunun amaci, insan haklar1 evrensel beyannamesinde bir hak olarak taninan saglik
hizmetlerinden faydalanmanin sosyal adalete uygun bir sekilde yerine getirilmesini
saglamak amaciyla saglikla ilgili diizenlemeler yapmaktlr.72 Saglik yonetimi agisindan
“merkezi idare” dendiginde Saglik Bakanligi akla gelir. Bu bakanhigin kurulus ve
gorevlerine iliskin kurallar 13.12.1983 tarih ve 181 Sayili Kanun Hiikmiindeki
Kararname de belirtilmistir. S6z konusu kararname,(Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanligi’min Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname Karar
Sayisi: KHK/181 Saghk ve Sosyal Yardim Bakanligimin Yeniden Diizenlenmesi
17.6.1982 tarihli ve 2680 sayili Kanunun verdigi yetkiye dayanilarak Bakanlar Kuru-
lunca 13.12.1983 tarihinde kararlasturllmlst11r)73 Merkez orgiitii; ana hizmet, danigma-
denetim ve yardimci hizmet birimleri ile bagh kuruluslardan meydana gelmektedir.
Bagli kuruluslar, merkezi Istanbul’da Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigii il
merkezi Ankara’da bulunan Refik Saydam Hifzisthha Merkezi Bagkanhgidir.™
Tiirkiye’de saglik hizmetleri, niifus dagilimi1 ve hizmeti sunan birimlerin 6zellikleri g6z
oniine alinarak belirli bir sira diizene gore 6rgiitlenmistir.”” Saglik Bakanligi, merkez ve

tasra orgiitlenmesi ile bagl kuruluslardan meydana gelir.”®
1.4.2.Saghik Bakanhginmin Gorevleri

Saglik bakanligimin hizmetlerini diizenleyen mevzuatlara gore bakanligin

N . 77
gorevleri sunlardir:

> Ulke genelini kapsayan plan ve programlar yapmak, uygulamak ve

uygulatmak, her tiirlii nlemi almak, gerekli orgiitii kurmak, kurdurmak,

> Bulasici, salgin ve sosyal hastaliklar1 kontrol etmek,

n T.C Saglik Bakanligi, Temel Saghk Hizmetleri Genel Miidiirliigii Yilhigi, 2002, s.3.
2 OZCAN Cemil, GENC Metin Fikret, Saghk Mevzuati, Ankara Tabipler Odast Yayinlart, [zmir, 1998.
s.61.
® OZTEK, a.g.e., 5.68.
™ Saglik Bakanligi, Herkese Saghk Tiirkiyenin Hedef ve Stratejileri, Ankara, Aralik, 2001, s.36.
75

a.g.e., s.38.
76 OZTEK Zafer, EREN Nevzat, Saghk Ocag Yonetimi, Palme Yaynlari, Gelistirilmis Besinci Baski
Anlgara, 1992, s.3.
" OZ:FEK, a.g.e., 5.68-69. Herkese Saghk Tiirkiye’nin Hedef Ve Stratejileri Aralik Ankara, 2001.
s.4, SOZEN, a.g.e ., s..82.
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> Ana ve cocuk sagliginin korunmasi ve aile planlamasit hizmetlerini
yapmak,
> flag ve uyusturucu ve psikotrop maddelerin iiretim ve tiiketimini her

safhada denetlemek,

> Gerekli as1, serum, kan iiriinleri ve ilaglarin iiretimini yapmak, yaptirmak
ve gerekirse ithalini saglamak,

> Gida maddelerinin ve bunlan iireten yerlerin saghk acisindan kontrol
hizmetlerini yiiriitmek,

> Cevre sagligini ilgilendiren 6nlemleri almak ve aldirmak,

> Kara ve hudut kapilari, deniz ve hava limanlarinda saglik onlemlerini
almak ve aldirmak,

> Kanser, verem, sitma kontrol hizmetlerini yiiriitmek koordinasyon ve
denetimi saglamak,

> Gerekli tesisleri kurmak ve isletmek, meslek personelini yetistirmek,

> Uluslar arasi ve ulusal kurum ve kuruluslarla igbirliginde bulunmak.

SAGLIK BAKANLIGI MERKEZ TESKILATI SEMASI

KAN -
| ] |
Teftis Kurulu Baskanhagt ‘ ‘ Basin MOsavirig j [ Bakanhk Misavirlen l [70'254 Kalem Midorligh

e
MOUSTESAR

Savunma Sekreterfigi

I 1
Mistegar Yardimcist Mistegar Yardmmcist LMﬂsTeegar Yardimarst I [ Mistesar Yardimoist i

AB Koos.Dal.Bsk. Perscnel Genal Md. Tedavi Hiz. Gh.Md.
id. va Mal is. Dai. Bsk | | Hudut S.Sa8.Gn.Md. Nistagen Yrcmars Strates Gells.Dai Bek.
Hukuk Mogavirligi llag ve Ecz.Gn.Md. Bilgi Iglem Dai.Bsk.

Dis Iiskiter Dai. Bsk. Sagiik Eitimi G Md.

€ Yatiim Ing.ve Onarim
Sosyal Hizm. Koor.

- = = Crai.Bsk i
Saflikta Dontighm & - Vi Savag Dai.Bsk
Programi !lﬁ“?mm_a ve Dejertendir. e e it
Knordinatdiga Kalite KoordinatBridgih

Sekil. 1.4: Saglik Bakanligi teskilat semasi

Kaynak:http://www.saglik.gov.tr/TR/dosyagoster.aspx?DIL=1&BELGEANAH=17997&DOSY AISIM=t
eskilat.JPG,11.06.2007. TC. Saglhik Bakanlign “Tirkiye’de Sagliga Bakis, Saglik Bakanligt Yayin
No:710, Ankara, 2007, s.103.



29

Saglik bakanhig: tarafindan iiretilen hizmetler tiim yurt diizeyine yayilmis olan
binlerce hizmet birimleri aracilifx ile yiiriitiiliir. Saglhik Bakanlig1 birimlerine ek olarak,
MSK, Universiteler basta olmak iizere, diger bakanliklar, belediyeler, kamu iktisadi
tesekkiilleri, kamu yararina dernek ve vakiflar gibi bircok kamu kurulusuna bagli olan
hizmet birimleri tiim yurt diizeyine yayilmis olarak saglik hizmeti vermektedir. Ayrica

ozel saglik birimlerinde saghk sektorii iginde Gnemsenecek oranda bir yeri vardir.”
1.4.3.Saghk Bakanhg Tasra Orgiitii

Kurumlarin merkez birimleri disindaki orgiitlerine tasra orgiitii denilir. Saghk
Miidiirliigii Saglik Bakanliginin merkez orgiitii disindaki tagra orgiitlenmesinin illerdeki
brgiitleridir.79 Mevzuata gore, “saglik hizmetleri il i¢inde bir biitiindiir” ve saghk
hizmetlerinin ildeki amiri Validir. Saghik Miidiirti, valinin teklifi {izerine bakanin
onayiyla atanir ildeki saglik hizmetlerini vali admna yiiriitir. 11 icindeki Saglk
Kuruluglar1 Saglik Miidiirliigiine baghdir.*® Saglik miidiirii Saglik Bakanligi'mn ildeki

temsilcisidir.

Il saglik miidiirliikleri, merkez orgiitiiniin hizmet alanlarina gére kurulmus olan
ana hizmet birimleri (subeler) ve yardimci hizmet birimlerinden olusur. Ildeki hizmet
veren birimlerinden olusur. Ilde hizmet veren birimlerin (saglik ocagi, hastane vb.) salik

miidiirliikleri ve valilik ile olan iliskileri bagli olduklar1 sube arciligi ile yihrutiiliir.81

78 Saglik Bakanligi, Herkese Saghk Tiirkiye’nin Hedef ve Stratejileri Aralik 2001 ANKARA, s.38.
7 OZTEK, a.g.e., 5.68.

80 T.C Saglik Bakanligi Temel Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii Yillig1 2002, S.3

8! Herkese Saglik, a.g.e.s.38
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1.4.3.1.11 Teskilatimn Yapisi

Il diizeyinde saglik hizmetlerinden birinci derecede sorumlu yoneticiler, vali ve

saglik miidiiriidiir.

a) Vali: Ilde saglik hizmetlerinin yiiriitilmesinden, esgiidiimiinden ve

gelistirilmesinden birinci derecede sorumlu kisidir.

b) Saghk Miidiirii: Her ilde bir saghik miidiirii ile Saglhik Bakanligi Tagra
Teskilat1 Yatak ve Kadro Standartlarn Yonetmeliginde belirtilen sayida saglik miidiir
yardimcist bulunur. Saglhik miidiirii ilin en iist saglhik yoneticisi olup, gorevinde valiye

kars1 sorumludur.

Saglik miidiirii, gorevleri miidiir yardimcilar1 arasinda dengeli bir sekilde dagitir.
Saglik miidiir yardimcilar, kendilerine verilen gorevleri saglik miudiiriiniin verecegi

yetki sinirlar iginde yiiriitiirler.

VALI

IL HIFZISSIHHA KURULU
PERSONEL SUBESI

ACIL HIZMETLER SUBESI TIP MESLEKLERI| VE OZEL TANI SUBESI
EGITIM SUBES| IpARI VE MALI ISLER SUBESI

BASKAN|

ACS5-4P MERKEZ! VEREM SAVAS SAGLIK MESLEK —
=TSR lhe R
ACIL SAGLIK HALK SAGLIGI
e Ko
MERKEZ] | . .
T.C. Saghk Bakanliqgi
SAGLIK EVI Tasra Teskilat

Sekil. 1.5: Saglik Bakanlig1 Tagra teskilati

Kaynak: http://www.saglik.gov.tr/TR/Dosyalar/Tasra_kucuk.jpg, 11.06.2007. TC. Saghk Bakanlifi
“Tirkiye’de Sagliga Bakis, Saglik Bakanlig1r Yaymn No:710, Ankara, 2007, s.104.
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1.4.3.2.Saghk Miidiiriiniin Gorevleri®:

a) Ildeki saglik hizmetlerini planlamak, Bakanlikca gonderilen planlari ve
programlari uygulamak, saglik hizmetlerini mevzuata uygun olarak ve en yiiksek

nitelikte yapilabilmesi icin gerekli isleri yiiriitmek,

b) Saglik hizmetlerini nicelik ve nitelik yoniinden siirekli degerlendirmek; ildeki
saglik kuruluglan ile ilgili goriislerini ve hizmetlerin gelistirilmesi i¢in gerekli isleri

yillik olarak bakanliga bir rapor olarak 6nermek,

¢) Her yilin subat ay1 i¢inde, bir 6nceki yil icinde ildeki kuruluglarda yapilan
isleri ve aksayan yonler ile ilin saghk diizeyini kapsayan bir calisma raporunun

hazirlanmasini saglamak ve bu raporu il valisine ve bakanliga gondermek,

d) Il icerisindeki saglik kuruluslarinin gorevlerini gerektigi gibi yapabilmeleri
icin ihtiya¢ duyulan malzemeyi belirlemek; saglanmak {izere bunlan il valisine yada
Bakanliga onermek, valilikce saglanan ya da bakanlikca gonderilen arag, gereg, ilag,
basili kagit ve biitiin malzemenin en verimli sekilde, zamaninda ve yeterli sayida

dagitiminm saglamak,
e) Hastalik salginlarinda gerekli tasit ve ekibin hazirlanmasinm saglamak,

f) Saghik kuruluslar1 arasinda esgiidim saglayarak birlikte ve ekip halinde

calismalan yliriitmek,

g) Saglik kuruluslar1 hizmetlerini ve buralarda calisan personelin ¢alismalarini
denetleyip hizmetin aksayan yonlerini saptamak, bu aksakliklarin nedenlerini
belirlemek ve gereken Onlemleri almak; bu amacgla personeli destekleme, giidiileme,

egitme, odiillendirme ya da cezalandirma islerini yiiriitmek,

h) Mevzuata uygun olarak ildeki personelin sicillerinin verilmesini ve ozliik

haklarinin yerine getirilmesini saglamak,

1) Denetimleri mevzuatla Saglhik Bakanlhigina verilmis olan saglik kuruluslarin

denetlemek ve/veya denetlenmesini saglamak,

82 T.C.Saglik Bakanligi Temel Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigii, Saghk Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi
Hakkinda Yonerge Ankara-, 2001.s. 5-6
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i) Saglik hizmetlerinde sektorler arasi isbirligini saglamak amaciyla kamu ve

ozel sektorlerdeki kuruluslarla saglik kuruluslarinin esgiidiimiinii saglamak,

j) 11 Hifssthha Kurulu’nun sekreterya hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglamak,

valinin katilamadig1 durumlarda Kurula bagkanlik yapmak,

k) 11 afet planlariin yapilmasini ve biitiin subelerin bu calismalara katilmasini

saglamak.
1.4.3.3.Sube Miidiirliikleri:

Saghk miidiirliigiince verilecek hizmetler midirliikk biinyesindeki sube

midiirliikleri aracilig ile yiiriitiiliir. Sube miidiirliiklerinin isimleri sunlardir. 8
a) Saglik Ocaklar1 Sube Miidiirliigii
b) Yatakli Tedavi Hizmetleri Sube Miidiirliigii,
¢) Gida Ve Cevre Kontrol Sube Miidiirliigii,
d) Ana-Cocuk Saglig1 ve Aile Planlamas1 Sube miidiirliigii,
e) Bulasic1 Hastaliklar Sube Miidiirliigii,
f) Ruh Saglig1 ve Sosyal Hastaliklar Sube Miidiirliigii,
g) T1p Meslekleri ve Ozel Tam-Tedavi Merkezleri Sube Miidiirliigii,
h) Egitim Sube Mudiirliigi,
1) ilag ve Eczacilik Sube Miidiirliigii,
1) Acil Saglik Hizmetleri Sube Miidiirliigii,
k) Bilgi Islem ve Saglik Istatistikleri Sube Miidiirliigii
1) Personel Sube Miidiirliigii,
m) Idari ve Mali Isler Sube Miidiirliigii,

n)Agiz Ve Dis Sagligi Sube Miidiirliigii,

83
a.g.e., s.0.
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2.1. KURUMSALLASMANIN ONEMIi

Isletmelerde kurumsallasma olgusu, 6zellikle 1980’lerden sonra is diinyasinin
giindemine gelen ve {izerinde tartisilan, fakat heniiz ortak bir goriisiin mevcut olmadigi
bir kavramdir. Konunun 1980’lerden sonra giindeme gelmesinin nedeni, iilkemizde
siyasi ve ekonomik hayatin 1950’1i yillarla beraber yeni bir doneme girmesine bagh
olarak sanayilesme hareketinin de yeni bir ivme kazanmasidir. 1950’lerden sonra hayata
gecirilip 1980’1 yillara kadar kurucunun yetenekleri ile i¢ ve dis ¢evresel faktorlerin el
verdigi imkanlar Olgiisiinde belirli bir biiyiikliige ulagmistir. Bu tarihten sonra ikinci
kusak miitesebbisler yetismistir, kurumsallasma yolunda Onemli adimlar atilmaya
baslanmistir. Ik miitesebbisler, sirket hayatinin yeni bir caga girildigini idrak ederek,
kurduklar1 isletmelerin kendilerinden sonrada yasamasini arzu ettikleri i¢in ciddi bir
arayisa girmislerdir. Bu noktada kurumsallagsma kavrami ortaya ¢ikmistir. 1980’lerden
sonra kurumsallagmanin énem kazanmasinin bir diger nedeni, bu yillara kadar isletme
sahiplerinin devletin destek ve himayesini su veya bu sekilde arkalarinda bilmeleri,
siddetlenen rekabete ragmen yOnetimin evrensel kurallara uyarak yasayabilecegini
yeterince algilayamamalar1 ve 1980°li yillara geleneksel yonetim bigimlerini
uygulayarak gelmeleridir. 1980’11 yillardan itibaren disa agik liberal bir ekonomiye
gecilmesiyle yaratilan rekabet ortaminda, isletmelerin ayakta kalabilmeleri ¢ok daha
giiclii yap1 ve sistemlere baglidir. Teknolojik yenilikleri yakindan izleyip onlara ayak
uydurabilmek, cesitliligi ve seciciligi hizla artan tiiketici tercihleri, calisanlarin
motivasyonu ve kamuya yonelik faaliyetlerde bulunma istegi, isletmelerin yonetim
kaliplarinda koklii degisimlere ihtiya¢ oldugunu ortaya koymustur. Bugiin firmalar
ayakta giiciin bilyiik ol¢iide onarin i¢ ve dig cevredeki degisimlere duyarli bir yapiy1
gerceklestirmeleri oldugu anlagilmaktadir. Bu noktada “kurumsallagma” olgusu bir sart

olarak kendini kabul ettirmektedir. %
2.2. KURUMSALLASMANIN TANIMI

Kurumsallasmay1 tanimlamadan ©once kurum kavramindan ne anlasildigini
belirtmek gerekmektedir. Kurum ile ilgili litatiirde yer alan tamimlar incelendiginde,

sosyolojik anlamda kurum; toplumda organize olmus yerlesmis, kabul edilmis

8 AKAT llter, ATILGAN Turan, Sanayi Isletmelerinde Kurumlasma ve Sirket Kiiltiir, Ankara, 1992,
s.15.
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prosediirleri belli bir sosyal iliskiler diizen ve toplulugunu ifade etmektedir.®

Kurum (institution) ¢ok uzun yillarda olusmus ve ancak ¢ok yavas degisebilecek
bir ekol olusturmus, bir enstitii diizeyinde bir tesekkiilii ifade eder. Kurumsal
(institutional) bu 6zelliklere sahip olma durumunu kurumsallagsma (institutionalization)

da bu 6zelliklere sahip olmaya dogru gitme siirecini anlatir.®
Litatiirde yer alan kurumsallasma tanimlart;

Kurumsallasma isletmelerin, ¢evrelerindeki yasalara ve baskilara uyum saglayip,

uymak zorunda olduklar1 kurallan yerine getirerek cevreden destek saglamalarldlr.87

Isletmenin piyasa ve giiniin kosullarina uygun yonetim ve orgiit yapilarini
olusturarak gerekli sistemleri kurmasi, bir kurum olmaya 6zgii davranig, standart ve

ilkeleri belirleyerek bunlar1 yazili hale getirmesi ve uygulayabilmesidir.88

Karpuzoglu ise kurumsallagmay1 su sekilde tamimlamistir. Bir sirketin kisilerden
ziyade kurallara, standartlara, prosediirlere sahip olmasi, kendisine 6zgii selamlama
bicimlerini, iy yapma usul ve yontemlerini icermesi ve bu sayede diger sirketlerden

farkli ve ayirt edici bir kimlige biiriinmesi siirecidir.*

Kurumsallasma, bir organizasyonun her tiirlii faaliyetinde hissedarlari,
calisanlari, toplum ve diger organizasyonlarla olan iligkilerinde tutarlhilikla uygulanan

bir kalitenin ifadesidir. Kurumsallagma bir anlayistir, davranislarin sonucudur.”

Bir bagka tamima gore kurumsallagsma; “isletme yapisimin belirli ilke ve
standartlara gore yeniden yapilandirilmasi, yonetici ve calisanlarin isin ehli kisilerden
olmas1 ve sirketin bilgiye dayali bir anlayis icinde g¢aligmas1” demektir. Boylece,

sirketin igleyisine iliskin bir sistem kurulmus olmakta ve sirket kisilere bagimli, olmak

8 KOCEL Tamer, isletme Yoneticilgi, Genisletilmis 9. Bask1 Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul,
2003, s.361.

8 URAL Aydin, Aile Sirketlerinde ‘Kurumsallasma’ Sendromu, Sistem Yayincilik, Ankara, 2004,
s.18.

8" BAYER Ertugrul, “Isletmelerde Kurumsallasmanin Sorunsal Haline Gelmesi ve Kurumsallasamama
Nedenlerinin Belirlenmesi”, Gazi Universitesi , i.i.B.F. Dergisi, 7/3 2005, 5.126

8 AYDEMIR B., A. SEYMEN O., TASCI, A.D.A “ Aile Isletmelerinde Kurumsallasma Siireci ve
Sektorel Bir Uygulama”, 1.Aile isletmeleri Kongresi Kongre Kitabi, (Editor : KOCEL Tamer ),Istanbul
Kiiltiir Universitesi Yayini Istanbul 17-18 Nisan 2004, s.606.

8 KARPUZOGLU Ebru, Biiyiiyen ve Gelisen Aile Sirketlerinde Kurumsallagsma, Bilge Matbaacilik,
Istanbul, 2004, 5.72.

%0 GOZALAN Mustafa “Kurumsallasma Uzerine”, Active Aralik/Ocak, http:// makalem. com. Erisim,
10.09.2007.
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ve onlarla var olmak yerine gelistirilen bilgi temelli sistemler yoluyla yasamin bir insan

omriinden ¢ok ve daha uzun yillar siirdiirebilmektedir.”!

Kurumsallagmanin tanimini isletmelerin;

> Sahip ve yoneticileri,

> Calisanlan,

> Is iliskilerinde bulundugu kurulus ya da kisiler,

> Miisterileri ve

> Kamuoyunun algilamalar1 gz o©niinde bulundurularak tanimlanacak

olursa

Isletme sahipleri veya yoneticilerine gore, kurumsallasma: “isletmenin kisilerden
bagimsiz olarak uzun yillar ayakta kalabilmesi ve biirokratik yonetim yapis1” seklinde
tamimlar. Calisanlar kurumsallagsmayi: “isletmeye olan giiven, isletmenin calisanlar
izerindeki imaj1 c¢alisanlar1 giidilleme yetenegi, onlara maddi ve manevi giiven
vermeleri” olarak tanimlar. Is iliskileri olan kisi ve kuruluslar bir isletmenin
kurumsallasma gostergelerini o isletmenin faaliyetlerinin etkinligine ve siirekliligine
isletmenin kendilerine karsi olan hak ve borclarin1i 6deme yetenegi mal ve hizmet
kalitesinde giliven, zamaninda hizmet ve dogru bilgiler verme yetenegi ile
Olcmektedirler. Miisteriler ise, kurumsallagmayi, “isletmenin mal ve hizmetlerine giiven
duyulmasi, hatalarin1 zamaninda fark edip telafi etmesi, siireklilik ve cevreye verdigi
degerlerle” 6zdeslesmektedir. Kamu, ise bir firmanin kurumsallagmis olmasini isletme
olarak {iirettigi mal ve hizmetlerin yararli ve yasal olmasi, giivenilir servis aginin olmast,
isletmenin devlete vergi vermek, diiriist is yapmak, toplumun gelenek ve goreneklerine,
is ahlak ve normlarina uymak gibi yiikiimliiliikleri yerine getirmesini birer kriter olarak
degerlendirmektedir. Tiim bu tamimlarin ortak sonucu olarak kabul edilen
kurumsallagsma tanimi, “kaliteli, giivenilir mal ve hizmet iiretebilen, kamuoyuna mal
olabilen, biirokratik yapiya sahip, uzun siire ayakta kalmayi basarabilen isletmelerin

onemli bir 6zelligidir.”*

ol UZUNCARSILI Ulkii, TOPRAK Meral, ERSUN Oguz, Sirket Kiiltiirii ve Is Prensipleri, Istanbul
Ticaret Odast Yayin No:4, Istanbul, 2000, s.12.
%2 AKAT ve ATILGAN, a.g.e., s.19.
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2.3. KURUMSALLASMADA AMAC

Firmanin devamliliginin ve bilylimesinin, kisilerden ve rasyonel olmayan
faaliyetlerden bagimsiz olarak saglanmamdur.93 Yani firmanin (patron, yonetici, kritik
personel vb.) kisilerden ve onlarin “kendi becerilerine bagl icra ydntemlerinden”
bagimsiz hale gelmesi ve siirekliliginin saglanmasidir. Bu isletmenin 6nemli
noktalarinda insanin olmayacagl anlaminda degil fakat onlar olamadiginda aksama
yasanmadan her seyin kaldig1 yerden devem edebilmesi anlamana gelir.”* isletmenin
varligim siirekli kilabilmesinin saglanabilmesi icin gerekli orgiitsel diizenlemelerin

yapllmelsldlr.95
2.4 KURUMSALLASMANIN YARARLARI:

Kurumsallagmanin yararlarini yalnizca isletme bazinda diisiinmek yanlis olur.
Kurumsallasmanmin  boyutlart tiim ekonomiyi ve iilkenin toplumsal yapisini
etkilemektedir. Kurumsallasmanin insan ve toplum i¢in en dnemli yararindan birisi,
insanlarin  gelisebilecegi, yenilikci ve yaratic1 diisiinceyi ortaya ¢ikartmaktir.
Kurumsallasma konusunda Onemli mesafeler almis olan isletmeler, hissedarlarina,
calisanlarina, miisterilerine, yonetici ve kamuoyuna karsi bazi sosyal ve toplumsal
sorumluluk bilinci i¢inde hareket eder. Kisa donemli ongoriilerle calisarak, toplumsal
degerlere onem verirler. Bu nedenle sirketler kisa donemli karlardan yaptiklar feragati
uzun donemde telafi ettikleri gibi, elde ettikleri giivenle faaliyetlerinde istikrara ve
biiylimeye ulasirlar. Kurumsallagmis isletmeler bir sinerji yaratarak, ulusal kamuoyunda
oldugu gibi uluslararast kamuoyunda da olumlu bir takim mesajlar vererek, toplumsal
sorunlara ortak coziimler aranmasi ve gelismenin saglanmasinda onemli gorevler ve

fonksiyonlar iistlenirler.”®

Dogan kurumsallagmanin yararlarim su sekilde siralamistir. 7

% BOZKURT Oznur, TASCIOGLU Hiimeyra, “Aile Isletmelerinde Kurumsallasmanin Catisma Siirecine
Etkisi: Bir Vak’a Incelemesi”, 3.Aile Isletmesi Kongresi, Kongre Kitabi, (Editér : KOCEL Tamer
)istanbul Kiiltiir Universitesi Yayinlari, 18- 19- Nisan, Istanbul, 2008, s.1/381.

* TASKIR Hayri, SIMSEK Tolga Bahadir, “Ayvalik ve Y&resinde Yasam Bicimi olan Zeytin
Ureticiliginin Kurumsallasma Siirecleri Getirisi Olarak Zeytinciligin Markalasmasi ve Ornek
Uygulamasi, (Editor : KOCEL Tamer), 3. Aile Isletmesi Kongresi, Kongre Kitabi. Istanbul Kiiltiir
Universitesi Yayinlari, 18- 19 Nisan, Istanbul, 2008, s.1/206.

% BAYER, a.g.e. 2005.5.126.

% AKAT ve ATILGAN, a.g.e., s.58.

7 DOGAN Selen, “Isletmelerde Siireklilige Giden Yol: Kurumsallasma ve Onemi”;Erciyes Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S.13. Kayseri, 1998, ss. 166- 167.
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> Kurumsallasma ile isletmeler gerek kamuoyuna karsi, gerekse de cevreye
kars1 olan sorumluluklarimi yerine getirirler. Ayrica isletmeler, sosyal sorumluluk ve ig
ahlakina uyarak, daha seffaf bir yaklasim ile isletme sorunlarina daha fazla 6nem

vermeye baslayacaklardir.

> Ozellikle uluslar arast pazarlara acilmak isteyen isletmelerin
kurumsallasma yolunu tercih etmeleri onlarin bu isteklerini gerceklestirmelerine

yardimeci1 olacaktir.

> Isletmeler daha iyi bir 6rgiit yapisina ve daha iyi yetismis, bilgili ve
yaratict profesyonel yoneticilerle calismak sansma sahip olacak, bdylece daha uzun

siireli planlar yapmak sureti ile bagarili olacaklardir.

> Kaynaklar daha etkin kullanilacaktir.

> Miisteri istek ve ihtiyaglar1 onem kazanacaktir.

> Isletmeler, profesyonel yoneticiler sayesinde daha isabetli kararlar
alabileceklerdir.

> Isletmeler daha modern yonetim teknikleri uygulayabilecektir.

> Tiirk igletmelerin basarili olmasi, yurt disinda onlara duyulan saygiy1 da
artiracaktir.

> Kurumsallasmis isletmeler, modern ve ileri teknolojilerden daha fazla

haberdar olabilecek ve daha fazla yararlanabilecektir

> Calisanlarin  egitilmesi ve isletmeye olan bagliliklarinin artmasi
saglanacaktir. Kurumsallasmis isletmeler, halka acilmanin saglayabilecegi avantajlardan

faydalanabileceklerdir.
2.5.KURUMSALLASMANIN MALIYETI

Kurumsallasmanin, isletmeye kazandiracagi olumlu etkilerin yaninda,
kurumsallagsma diizeyine bagli olarak ortaya cikan birtakim maliyetleri de vardir.Bu

maliyetlerin minimize edilmesi isletme yonetiminin tedbir almas1 gerekir.
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Bicake1 kurumsallagsmanin maliyet tablosunu su sekilde siralamistir.”®
» Sirketin girisim yeteneginde yavaglama goriiliir.
» Calisanlarin sahiplenme hissinde azalma olur.

» Sorumluluk duygusu azalir, (sorumluluk kasitli ve kasitsiz olarak adeta

sistemlere devredilir. Gecis donemlerinde ¢alisanlarin pasif direnis ile karsilagir.)

» Biirokratik bir yap1 gerekir. Bu ise hesab1 yapilarak goze alinmasi gereken

bir risktir.
> lslerin yiiriitiilmesi agirlagir.
» Kisiler arasi iligkiler zayiflar, haberlesme diizeyi diiger
» Yaraticilik azalir.
» Sirket ici diplomasi ve politik davraniglar gelisir.

» Gegcis donemlerinde yonetici personel ve diger personelin doniisiimii artar.
Bu, sirketlerin bilgi ve tecriibe birikimi ile diger kabiliyetlerinin kopan personelle

birlikte gitmesine neden olabilir.

» Gecis donemlerinde yeni prensipler ve yeni katilmalar nedeniyle sirket

kiiltiiriinde degisme olur ve kotii yondeki degismeler gecisin en biiyiik riskini olusturur.
Bunlar kurumsallagma siirecinde gbze alinmasi gereken piiriizlerdir.
2.6 KURUMSALLASMAYA ETKi EDEN FAKTORLER
2.6.1.0rgiit Kiiltiirii

Kiiltiir, Tiirk Dil Kurumunun yayinladigr sozliikte su sekilde tanimlanmaktadir.
Kiiltiir, 1. Tarihi, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve manevi
degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere sozlii ve yazili aktarmada kullanilan,
insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin Ol¢iisiinii gosteren araglarin biitiinii,
hars, ekin. 2. Muhakeme, zevk ve elestirme yeteneklerinin 6grenim ve yasantilar
yoluyla gelistirilmis olan bi¢imi. 3. Bireyini kazandig1 bilgi: Fizik kiiltiirii kuvvetli bir

kisi.” Kiiltiir, bir insan toplumunun duygu, diisiince ve yargi birligini saglayan

% AKAT ve ATILGAN, a.g .e., 5.57.
% Tiirk Dil Kurumu, Okul Sézliigii, Tiirk Tarih Kurumu Basimevi, Ankara, 1994, 5.492.
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degerlerin tiimii olup, kiiltiiriin bu anlam1 “gelenek, gorenek, diisiince ve sanat degerleri
gibi, bir toplumun biitiin sanat degerlerini kapsamaktadir ve kisaca bilgi” anlamina

gelmektedir.'”

Kiiltiir kavramim kisaca tamimlayacak olursak “Bir insan toplulugunun
yetenek ve becerileri, sanatlar1 ve gelenekleri olarak topyekiin yasama stilidir.” Bir
bagka tamma gore kiiltiir, “Ideoloji din edebiyat gibi toplumsal yasamn belirtilerini

kapsamaktadlr.”101

Taylor’a gore orgiit kiiltiirii; bir toplumun iiyesi olarak, insanoglunun 6grendigi
bilgi, sanat, gelenek-gorenek ve benzeri yetenek, beceri ve aliskanliklari icine alan
karmasik bir biitiindiir.'” Ozalp; Orgiit kiiltiirii, 6rgiit i¢inde 6rgiit iiyeleri tarafindan

paylasilan inanglar, degerler ve anlamalar olarak tanimlanabilir.'®

Unutkan; Orgﬁt kiiltiirii, orgiitsel davranig bigimleri, semboller ve sembolik
hareketler aracilifiyla somutlagarak kesinlik kazanan; orgiit iiyelerinin tutum, davranis

ve kararlarim sekillendiren ortak deger, inang ve normlar biitiiniidiir.'**

Schein, organizasyon Kkiiltiiriinii su sekilde tamimlamistir, kiiltiir, belli, bir grup
tarafindan kendisinin gerek ¢evreye uyumu, gerekse i¢ biitiinlesmesi sirsinda 6grendigi,
gecerliligi kanitlanacak derecede olumlu sonug¢ vermis olan ve bu nedenle yeni iiyelere
programlari algilamanin, diisiinmenin ve hissetmenin dogru yolu olarak ogretilen bir
takim varsayimlardir. Bu bakis acisina gore, kiiltiir belirgin liderlik fonksiyonlar ile

onlar izleyenlere 6gretilen davranis bi(;imidir.105

Orgiit kiiltiiri o orgiitin cevrede taminmasmm, degerlerini, toplumsal
standartlarini, cevredeki diger orgiit ve bireylerle iliski bicimlerini ve diizeylerini
yansitir. Bu fonksiyonu ile kiiltiir, orgiitii topluma baglayan, onun toplum i¢inde yerini,
Onemini ve hatta basarisimi belirleyen en onemli araglardan biridir. Ancak; her orgiit
kiiltiirli, i¢inde yasadigi toplumsal kiiltir ile iliskide bulundugu diger Orgiitsel

kiiltiirlerin etkilerini tasimakta ve orgiit kiiltiirii olusumunda bu kiiltiirlerin de etkisi

100 OKTAY Mahmut, iletisimciler i(;in Davrams Bilimlerine Giris, Der Yayinevi, 1staanI, 1996, s.89.
1" SIMSEK M. Serif, AKGEMICI Tahir, CELIK Adnan, Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde
Davranis, 2."Bask1 Nonbel“Yayln Dagitim, Ankara, 2001, ss. 44- 45.

122 SAKAR Ozlem, KUCUKASLAN Nazife, Biiro Yonetim ve iletisim Teknikleri, Ekin Kitabevi,
2003,

103 ZALP Inan, isletmeye Giris, Birlik ofset, Eskisehi{, 2000, s.566.

104 UNUTKAN Géksel Ataman, isletme Yonetimi ve Orgiit Kiiltiirii, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul,
1995, s. 40.

105 ﬂCOK Tengiz, “Organizasyon Kiiltiiriiniin Olusumu”, Dokuz Eyliil Universitesi, I.I.B.F. Dergisi,
Cilt:4 S.1-2. 1989, s.310.



41

olmaktadir. Kiiltiir cevreye ters diisemez, aksi halde orgiit yasami tehlikeye girebilir:
Ayrica, ¢evrenin norm ve degerlerine uygun oldugu takdirde yeni bir kiiltiir cevreye
onemli etkilerde bulunabilir, katkilar yapabilir.'®® Kiiltiir dis ¢evreye uyum saglama
konusunda, isetmenin misyonu ve stratejisi ile organizasyonun amaglarimi ve bu

amaglara ulagmak i¢in izlenecek yollart tammlar.'”’

Kurumsallagma orgiit kiiltiirii ile baslar. Sirket, girisimcinin vizyonu ile belli bir
bilyiikliige gelmistir. Bu vizyonun girisimcinin kafasinin iginden tiim sirkete,
yoneticilere calisanlara yansimasi gerekir. Bu sayede sirket tek viicut olarak hedefe
kilitlenir.'® Kiiltiir i¢ baghgn kolaylastirmak icin; organizasyon iiyelerine dil, ortak
ifade ve kavramlan saglar. Kisilerin ve gruplarin organizasyondaki yerlerini belirtir.
Giic ve statiiniin dagilimi, {iyeler arasi iliskiler, odiil-yaptirim sistemini ve tiim

. . . .. e .. 109
organizasyonel olaylara bir anlam veren isletmenin ideolojisini kapsar.

Isletmelerin hedeflerine ulasip, basarili sonuclar almasinda etkili unsur yalnizca
calisanlarin  yetenekleri degildir. Organizasyonun yapist ya da faaliyetlerin
boliimlendirilmesi de degildir. Tiim unsurlarin bir arada uyumlu bir biitiin olusturmasi
gerekir. Isletmenin ic ve dis cevrede algilanabilen bir tarzi, bir karakteri olmahdir. Bir
isletme diger isletmelerden farkli bir kimlik ortaya koyabilmelidir. Bu kimlik orgiit
kiiltiiriidiir."'® Orgiit kiiltiirii sinerjik bir etki yaratir ve orgiitsel baglihgn artirir. Bu
nedenle is gorenlerin ortak inang¢ ve degerlerini temsil etmesi ve onlar1 yagsamaya firsat
vermesi, girisimcinin liderlik yaklagimlariyla desteklenmesi ve liderligin bir fonksiyon
olarak kurumsallagtirilmasi, basar1 Oykiilerinin sik¢ca vurgulanmasi, orgiitsel ve kisisel
hedefleri kaynastirict 6zelliginin olmasi, calisanlarin paylasilan bir vizyona sahip
olmalarinin saglanmasi, orgiitiin seviyeleri arasinda, ortak sorumlulugu destekleyen bir

anlayisin bulunmasi, kariyer gelistirme, ilerleme ve kisisel gelisim icin firsatlarin

1% GGUT Adem, “Bilgi Cagi Organizasyonlarinda Hizmet Kalitesi ve Kurumsal Etkinlik Agisindan Bilgi
Teknoloji Yonetimi”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Ensititiisii Dergisi, S.5, 1999, s.23
GOZALAN Mustafa, “kurumsallasma Uzerine”, Aktive, Aralik 1998-Ocak 1999, s5.66-69.

107 ERDEM Ferda, isletme kiiltiirii, Friedrich-Naumann Vakfi ve Akdeniz Universitesi, Ankara, 1996,
s.28.

1% BAYKAL Adnan Nur, Mektuplarla Aile Sirketlerinde Kurumsallasma, Sistem Matbaacilik,
2.Basim, Istanbul, 2004, s.205.

1 ERDEM, a.g.e., . s.28.

110 BERBEROGLU Giines, Yonetim ve Organizasyon, Acik ogretim Fakiiltesi Yayinlari, Eskisehir,
$.269.
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bulunmast gibi 6zelliklere sahip olmast stratejinin uygulanabilmesi i¢in gereklidir.'"!

Kurumsallagsma asamasini bagar1 tamamlamis isletmelere bakildiginda, bu
isletmelerin  giicli  bir orgiit kiiltlirline sahip olduklarim1 ~ g6zlemlenebilir.
Kurumsallasmada amag, isletmenin sahip oldugu ozelliklerin yardimi ile rekabet
ortaminda ayakta kalabilmektir. Orgiit kiiltiirii ise isletmelerin rekabet avantajlarindan
birisini olusturmaktadir. Belirli ve giiclii bir firma kiiltiiriine sahip olmayan isletmelerin

kurumsallastiklarini séylemek miimkiin degildir'"?

2.6.2.0rgiit Yapist

Orgiitlenme; belirlenen amaclara varmak icin diizenli ve siirekli isleyen bir
sistem kurmaktir. Bir isletmenin i¢cyapisini meydana getiren bu sistemde; yOnetim
basamaklar1 olusturulur; gorevler ve didinmeler ile bunlar arasindaki iligkiler saptanir,
yetki ve sorumluluklar belirlenir; basamaklar arasi iliskiler diizenlenir; orgiitsel organlar

ve boliimler gelistirilerek, haberlesme diizeni kurulur.'?

Orgiit yapisi, isletmedeki belli departmanlar ile bunlar arasindaki iliskileri
gosteren bir kavramdir. Yonetimin bir fonksiyonu olan orgiitleme, orgiit yapisini siirekli

olarak degisen kosullara gore yeniden diizenlemeyi amaclamaktadir.''*

Yonetici, isletmede kiiciik oOlceklide olsa oOrgiitlenmeye ©nem vermelidir.
Ozellikle, isletmeye bir kisilik ve sistem kazandirmalidir. Sistemler, prensipler ve
isletmenin kisiligi her seyden daha cok ©on planda tutulmalidir. Kurumsallagsmig
isletmeler incelendiginde, bu isletmelerin deger yargilarindan, sistemlerinden ve
prensiplerinden asla 6diin vermedikleri goriiliir. Kurumsallagma, sadece klasik ve belirli
bir orgiit yapisi olmayip; kurumsallagmanin anlami, isletmenin faaliyet alanina, yonetim
sistemine, i¢inde bulundugu sosyal ve ekonomik c¢evreye gore degismektedir.
Degismeyen tek sey giiclii sistemlerle donatilmis, isletmenin gereksinimlerini
karsilayabilen orgiit yapisidir. Isletmenin orgiit yapisini olustururken verimlilige,

etkinlige ve yonetimin niteligine dikkat edilmelidir.'"

"1 SISMAN Mehmet, Orgiit Kiiltiirii Eskisehir il Merkezindeki ilkokullarda Bir Arastirma,
Anadolu Universitesi Basimevi, Eskisehir, 1994, s.202.

12 AKAT ve ATILGAN, a.g.e., 5.22-25.

13 KARALAR Ridvan, Genel isletme, Ozkan Matbaacilik, Ankara, 2007, s.212.

14 SIMSEK Serif, Yonetim ve Organizasyon, 4. Baski, Damla Ofset Matbaacilik, Konya, 1998.s.137.
15 AKAT ve ATILGAN, a.g.e., s.36.
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Kurumsallasmis isletmelerde, orgiitsel acidan sistemlesme goze carpmaktadir.
Biirokratiklesme adi altinda elestirilen bu yapi, Orgiitsel biirokrasinin olumsuz
yanlarindan arindirilmis, biitiin yetki ve sorumluluk sinirlarinin acik¢a belirlendigi is,

siire¢ ve yontemlerinin yazili hale getirildigi bir yapiy1 ve iletisim siirecini ifade eder.''®

Kurumsallasmis isletmelerde, iletisim ag1 son derece gelismistir. Bu
isletmelerde, ast-list arasindaki iletisim akisi kolaylikla kurulmakta, kisilerin
birbirleriyle konusmalar1 kolaylagsmaktadir. Kurumsallasmis isletmelerde diger bir
ozellik, karar verme yetkisinin iist kademede toplanmayip isletme igerisinde dagitilmis
olmasidir. Yetki ile birlikte sorumluluklarinda dagitilmas1 ve kisilerin yogun iletisim ag1
yardimiyla bilgilendirilmeleri ¢alisanlarin firmaya karsi olan sorumluluklarimi tam bir

baglilikla yerine getirmelerine neden olmaktadir.'"”
2.6.3.Yonetim Sitili

Kurumsallagmaya etki eden en 6nemli faktorlerden bir tanesi de, isletmenin lider
ve yoneticisidir. Kurumsallagmanin tanimlarindan biriside “igletmenin kisilerden
bagimsiz olarak yasamasidir.” Fakat kurumsallagsmayi kisilerden bagimsiz olarak
algilamak ¢ok hatali bir davranis olacaktir. Ciinkii isletmeyi kuranlar da, yasatanlarda,
gelistirenler de, batiranlar da liderleri ve yoneticileridir. Bugiin pek ¢ok kurumsallagmis,
kendisini kamuoyuna kabul ettirmis isletmelerin arkasinda giiclii lider ve yoneticileri
bulunmaktadir. Isletmeleri kurup, onlara hayatiyet kazandiran lider ile yoneticilerdir.

Isletmelerin kurumsallasmasini saglayacak olan da lider ve ybneticilerdir.118

Yonetici; kan ve riski baskasinin olmak iizere mal ya da hizmet iiretmek icin
tiretim &gelerini saglayan ve bunlar1 belli bir gereksinmeyi karsilama amacina yonelten
kisidir.'" Liderlik, bir grup insani, belirli amaglar etrafinda toplama ve bu amagclar
gerceklestirmek icin onlar etkileyerek harekete gecirme bilgi ve yeteneklerinin
toplamldlr.120 Lider, kendi istediklerini digerlerine yaptiran degil; kendi istediklerini

onlarinda istemelerini saglayan kisidir.'*!

" http://www.stratejikgundem.com/makale.php?id=319

7 AKAT ve ATILGAN, a.g.e., s.40.

18 a.g.e., s.27.

9 KARALAR, a.g.e., 2007, s.38.

120 ZEL Ugur, Kisilik ve Liderlik, Ankara Seckin Yayincilik, 2001.5.91.

121 GENC Nurullah, Yonetim ve Organizasyon, Cagdas sistemler ve Yaklagimlar, Ankara, 2004, s.152.
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Kurumsallasma siirecini tamamlamis olan isletmelere bakildiginda, ilk goze
carpan nokta bu isletmeler demokratik, katilimci ve esnek bir yonetim sisteminin
oldugu goriiliir. Lider kendi prensiplerini, felsefe ve degerlerini isletmelerine
asilamislar, isletmelerinin kurumsallagmasinda basrolii oynamislardir. Bu y6neticilerin
ortak Ozelligi astlarin1 isletmenin problemleri iizerinde diisiinmeye yonelten Kkisiler
olmasidir. Tepe yoneticilerin bu yaklagimi zamanla diger yoneticilere de ge¢mekte,
isletmede insan kaynaklarina 6nem veren yoneticilerin sayis1 artmakta ve igletme i¢inde
uyumlu bir hava yaratilmasi saglanmaktadir. Bu havanin saglanmasinda etkili olan
yoneticiler isletmenin kurumsallagsma siirecini baglatirlar. Lider ve yoneticiler
kurumsallasma siirecinde isletmenin gelecege yonelik Onceliklerini astlari ile birlikte
belirlemelidir. Yonetici isletme amaclarini astlarina ve calisanlara benimsetemezse,
astin amact ile isletmenin amaci farkli olabilecek bu yiizden isletmede istenilen verim
ve katilim saglanamayacaktir.'** Astlarin gereksinimlerine ve girisimlerine duyarlilik
gostermeyen bir lider, ¢evreyle olan iligkisini zamanla kaybeder. Kendisi de herhangi
bir olayda baskalarinin harekete gecmesini beklemeden, girisimde bulunur. Ancak,
heniiz yerlesme firsat1 bulamamais, yeni girisimleri bir tarafa birakip durmadan daha yeni

girisimler pesinde kosan lider, astlari arasinda tereddiit yaratir.'>

Kurumsallagsmada lider yoneticilere diisen en Onemli gorev, isletmelerin
gelecege yonelik Onceliklerini astlariyla birlikte ve Onceliklerin tiim astlar tarafindan
anlasilmasi ve kabullenilmesini saglamak i¢in faaliyette bulunmaktir. Kurumsallasmada
onemli olan insanlarin en yiiksek verimi saglayacak ve degisikliklere kolay ayak
uydurabilecek bir liderligin kurulmasidir.'**Yoneticilik caprasik cevre sartlar icinde
organizasyonun diizenli ve tutarli sonug liretmesiyle, liderlik ise organizasyona yeni bir

vizyon vererek degisimi gerceklestirmekle ilgilidir.'*

Isletmelerde  yonetici  istihdamim  saglayanlar, isletme  sahipleridir.
Kurumsallagsmis isletmelerde bunu gerceklestiren birim insan kaynaklar1 birimi iken
profesyonellesmesini tamamlayamamis isletmelerde ise alma birimi igletme sahibidir.

Dolaysiyla basarili yonetici veya basarili olma ihtimali yiiksek yoneticinin 6zellikleri en

12 AKAT ve ATILGAN, a.g.e., s.28.

123 AKAT ilter, BUDAK Géniil, BUDAK Giilay, isletme Yonetimi, {zmir, 2002. s.281.
2 DOGAN, a.g.m., s.155.

12 KOCEL, a.g.e., s.583.
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cok isletme sahipleri agisindan onemlidir.'”® Yéneticilik rolii olmayan liderler
olabilecegi gibi, liderlik niteligine sahip olmayan yoneticilerde olabilir. Ancak ideal
olani, yoneticilerin aym1 zamanda liderlik niteliklerine sahip olmalar1 ve liderlerin

yaptiklari isleri yapmalaridar.'?’
2.6.4. Egitim

Egitim ¢alisanlarin igleri ile ilgili olarak su andaki ve gelecekteki ihtiyaclarini
belirlemek, degerlendirmek, bilgi ve becerilerini gelistirmek, tutum ve davranislarinmi
istenilen yonde degistirmek ile ilgili faaliyetler seklinde tanimlanabilir. Bugiiniin
egitimi, eski ve yaygin bir kan1 olan deneme-yanilma yolu ile 6grenme yontemi yerine,
calisanin en kisa siirede is basarisin1 artiracak Onlemlerin alinmasi anlayisini
yerlestirmistir. Ancak boyle bir egitimle hem egitimin hem de kurulusun verimliligi

saglanabilir. 128

Siirekli ve planlanmis bi¢cimde yapilan egitim ¢alismalari, isletmelerin “kurum”
olmasina ¢ok yararhdir. Her diizeyde ve cok yonlii olarak verilecek egitimler isletmeye
baglilig, dolaysiyla kurumsallasmay1 getirir.129 Baglilik duygusu ¢alisanlarin egitimi ve
bilgilendirilmesi yoluyla olur. Kurumsallagmis isletmelerde egitim faaliyetleri siireklilik
kazanmistir. Bu isletmelerde egitim isbasinda, seminerlerde, grup toplantilarinda yerine
getirilmektedir. Gergekten kurumsallagmis isletmelerde faaliyetlerin egitilmis, gorev ve
sorumluluklarin1 6ziimlemis, yaptig1 isin kalitesine onem veren personeller tarafindan
yonlendirildigi bilinmektedir. Bu personelin, yoneticilerin olusturdugu firma kiiltiiriini
tanimalart icin olduk¢a uzun bir zaman periyoduna ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle
kurumsallagsmis isletmelerde diger isletmelere oranla daha az personel degisimi
yapilmaktadir. Cok gerekli olmadik¢ca da bu isletmelere disaridan yonetici transfer
edilmemekte, yoneticiler en alt basamaktan baglayarak isletmenin yonetim stilini,
degerlerini kabullenerek isletmenin en {ist basamaklarina kadar c¢ikmaktadirlar.

Yoneticilerin bu sekilde firma kiiltiirii icerisinde yogrularak yetigmeleri, bu kiiltiiriin ve

126 ZDEVECIOGLU Mahmut, “isletme Sahipleri Acisindan Basarili Yonetici Kimdir?”,10. Ulusal
Yonetim Organizasyon Kongresi Bildiri Kitabi, 23- 25 Mayis, 2002, 5.654.

127 SERINKAYA Celalettin, “Giiniimiiz Y6netim diinyasinda Onemli Bir Yeri Olan Liderlik Kavrami Ve
Liderlerin Ozellikleri, Tiirk idare Dergisi, Y11:79 S.454 Mart 2007, 5.23.

128 UZUNCARSILL TOPRAK ve ERSUN, a.g.e., s.69.

12 AKDOGAN Asuman, “Aile Isletmelerinin Ozellikleri ve Aile Isletmelerinde Kurumsallasma Ihtiyac1”,
Erciyes Universitesi. I.I.B.F. Dergisi, S.16 Y11:2000, s.43.
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isletme degerlerinin siirekliligini saglamakta, isletmeye olan baglilik artmakta

hepsinden 6nemlisi kurumsallasma siireci gerceklesmektedir.'*
2.6.5.Insana Yonelik Olma

Organizasyonu olusturan beseri unsur olarak insan, psiko-sosyal bir varlik
olmasi nedeniyle, his ve diislince, arzu ve ihtiras, iimit ve korku gibi bir takim
davramigsal yeteneklere sahiptir. Fertler bu yeteneklerini dogustan ve edindigi
tecriibeler, yetistigi sosyal cevre veya iliskide bulundugu kimselerin etkisi altinda
sonradan kazanirlar. Bunu takiben kisisel timit ve arzularimi gerceklestirebilecegine
inandiklar1 ve isbirligi ile olusturduklar1 organizasyonlara teknik maharetler yaninda his
ve duygularin, iimit ve endiselerini, hayat felsefelerini, kisaca kendilerine 6zgii biitiin
davraniglarin1 beraberinde getirirler. Boylece olusan organizasyon, farkl kisisel diisiince

ve davranislar1 kapsayan sosyal, beseri bir yap1 dzelligi tagir.'?!

Insan sermayesinin etkinlesebilmesi ve kurumsallastirilabilmesi i¢in; kurumsal
vizyon, misyon, ve amaclarin calisanlara tam olarak aktarilmasi, kurumsal felsefe,
deger, inang, ilke ve normlarin ¢alisanlara benimsetilmesi, ¢alisanlarin siirekli egitilmesi
ve yeteneklerinin gelistirilmesi, c¢alisanlarin yetkilendirilmesi ve gii¢lendirilmesi,
katilimc1 yonetim felsefesinin benimsenmesi, ¢alisanlar arasinda bir ekip ruhunun ve
ekip dayanmigmasinin olusturulmasi gerekmektedir. Ancak bdoylelikle isletmeler insan

sermayesini kurumsallastirabilecektir. 132

Kurumsallasma siirecini tamamlamis isletmelere bakildiginda bu isletmelerin
gerek calisanlarina, gerek miisterilerine ve kamuoyuna yonelik olumlu girisim ve
sistemleriyle deger yargilar1 mevcuttur. Kurumsallasmanin gostergelerinden bir tanesi,
isletmelerin istikrarli bir sekilde piyasadaki liderliklerini siirdiirmeleri ve rekabet
istiinliikleridir. Bu {istiinliigi onlara saglayan en Onemli faktor, insanlara yonelik
yonetim sistemi kurmus olmalaridir. Bu firmalardaki yoneticiler geleceklerinin,

calistirdiklar her diizeydeki personele bagli oldugunu bilmektedirler.'*

130 AKAT ve ATILGAN, a.g.e., ,5.28.

B ULGEN Hayri, “Organizasyonda Beseri Unsurun Onemi”, Istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi
Dergisi, cilt:3 S.1 Nisan , 1974, s.182.

"2 http://www.stratejikgundem.com/makale.php?id=319

33 AKAT ve ATILGAN, a.g.e., 5.40-43.
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Kurumsal bir organizasyonda, calisma sistemleri diizenlidir, calisanlar siirekli
olarak gelisir ve kendilerini iyi hissederler, asil olan calisanlarin siirekli iyilestirme
anlayisi icinde birbirleriyle iliski i¢inde olmas1 sirketin bir biitiin olarak iyilestirilmesi
icin caba gosterilmesidir. Bu anlayisla sorunlar engel olmaktan ¢ikarak iyilestirme
firsat1 olarak goriiliir. Kurumsallasmis bir sirkette calisanlar sorunun degil ¢dziimiin bir

134
parcasidir.

Kurumsallasmis isletmelerin  bir 0zelligi de calisanlarin isletmelerinin
faaliyetlerinden ve calismalarindan gurur duymalaridir. Bu maddi unsurlardan daha
fazla 6nem tasir. Ikinci 6nemli bir nitelik, miisterilere verilen 6nemdir. Kurumsallasmis
isletmeler, her alanda ve 1srarh bir sekilde miisteriyi 6n planda tutuyorlar. Bunun igin
servisin, kalitenin ve giivenirliligin siirekli ve normalin 6tesinde takipgisi oluyorlar. Bu
da onlara giiclii bir miigteri bagliligi ve uzun dénemde istikrarli satis ve gelir artisi
yaratiyor. Kurumsallasmis isletmeler, diger cevresel faktorler olumsuz olsa dahi,
miisterilerine yonelik tutum ve davramislart nedeniyle istikrarini koruyabiliyorlar.
Kurumsallagmis isletmeler hangi alanda faaliyette bulunurlarsa bulunsunlar, kendilerini
bir hizmet isletmesi olarak degerlendirirler. Insana yonelik iiciincii bir nitelik,
kamuoyuna karst olan sorumluluklarinin bilincinde olmalaridir. Kurumsallagmis
isletmelerin amaclar1 arasinda kamuoyunun yararlar1 ve kamu cikarlarina ters diisen
faaliyetlerde bulunmamak yer almaktadir.**isletmenin gerek calisanlarina, gerek
miisterilerine ve gerekse de kamuoyuna yonelik olarak olumlu girisim, sistem ve deger

yargilarinin olmasi kurumsallagma ag¢isindan gereklidir.136
2.7.KURUMSALLASMA SURECLERI
2.7.1.Kanunen Tamma:

Hukuki bicimi ister serbestce secilebilsin ister yasalarca belirtilmis olsun 6nemli
olan konu, isletmelerin yonetsel ve orgiitsel gerekleri yerine getirme zorunluluklardir.
Isletmeler, toplumun yasamasi ve gelismesi bakimindan biiyiik énemi olan din, tore,
gelenek, gorenek gibi toplumsal iligkileri diizenleyen anayasa, yasa, tiiziik, yonetmelik

ve yonergelere uymak zorundadirlar. Orgiitler kurumsallagmak icin yasal degisiklikleri

134 GOZALAN Mustafa, “Kurumsallasma Uzerine” Aktive Aralik’98 Ocak’99.
htpp://www.makalem.com. Erisim, 25.12.2007.

135 AKAT ve ATILGAN, a.g.e., s.43-44..

36 AKDOGAN, a.g.e., 5.43.
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ve sosyal yasam gereklerini géz Oniinde bulundurmak zorundadirlar. Bu anlamda
kurumsallagma, isletmenin yasal kosullara uymasi ve bu kosullar1 benimsemesi olarak
ortaya ¢ikar.'”’ Yassallik; Isletmeler agisindan yapilan faaliyetlerin cevrede kabul
gormesi, varliginin kabul edilmesi ve isletmenin sektorde belirli bir yer edinebilmesi,
olarak ifade edilebilir. Resmilik kazanma Kurumsallagmanin en temel
gostergelerindendir. Yasallik kazanmamis isletmeler, toplum tarafindan giiven ilham
etmeyen, gereksiz olarak kabul edilir ve onemsenmez.'>® Kanunen taninma isletmenin
faaliyetlerinin yasal boyutunu yani sira toplumsal olarak kabul gérmesidir. Bu durum
isletmenin; toplumu olusturan gruplarin beklentilerine cevap verebilmesi, kendisine
benzer isletmelerle esbicimci olabilmesi, kurumsal felsefe, deger, inang, ilke ve

normlarin toplumsal felsefe, deger, inang ilke ve normlarla uyumlu olmasim kapsar.139

2.7.2.Varhgn Siirekli Kilnmasi:

Isletmeler kurulus asamasinda biiyiikliik iiretim alan1 ve beklenen gelismeler gibi
temel unsurlan goz Oniine alarak kurulus amaglart dogrultusunda isletme icerisindeki
gorev, faaliyet ve davranmislani diizenleyen bir yapi olustururlar. Giiniin degisen
kosullarina ayak uydurabilecek esneklige ve isletme ihtiyaclarini karsilayabilecek
nitelige sahip orgiitler, bu yapida varliklarim siirdiiriirler. Isletmeler statik bir yapidan
ziyade amaclarina ulagabilmek icin degisen kosullara siiratle uyum saglayabilen

dinamik bir yapiya sahip olduklarinda varliklarini siirekli kilarlar.'*’
2.7.3.Bireysel ve Orgiitsel Amaclar:

Her oOrgiitiin temelini birey olusturur ve birey sosyal bir varliktir. Bireyler
baskalariyla iligki kurarken genellikle kendi ihtiyaglarimi ve c¢ikarlarimi 6n planda
tutarlar. Orgiitlere kendi istek ve gereksinimlerini karsilamak icin katilirlar ve
kendilerine ©zgii amaclara ulasmada orgiitlerden yararlanirlar. Orgiitlerin kurulma
nedenleri, yani misyonlar1 ve vizyonlar1 vardir.Vizyonlarina ulagsmak icin amaclar ve
hedefleri dogrultusunda ¢alisanlardan yararlanilarak ve degisen kosullar dogrultusunda
hedeflerini ve amaclarin1 revize ederek siirekliliklerini saglamaya ve gelismeye

calisirlar. Orgiitlerin ve bireylerin amaclarinin birbirine uyumlu olmamasi durumunda

37 KARPUZOGLU, a.g.e., s.79.

8 BAYER, a.g.m. s.130.

"% http://www.stratejikgundem.com/makale.php?id=319
0 KARPUZOGLU, a.g.e.79.
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gercek anlamda bir etkinlikten s6z edilemez. Kurumsallagsmaya yonelen orgiitlerin en
temel sorumluluklarindan birisi ¢alisanlarin amag ve ihtiyaclarinin, rgiitsel amaclarla

uyumun saglanmasidir '
2.7.4.Kurumsal Kimlik Kazanma:

Kurum kimligi, kimlik olusturmak amacini tasiyan planl, bilingli olarak
kullanilan, arzulanan imajin olusturulmasim hedefleyen ve ifade edilmis kurum
felsefesine dayanan bir yonetim aracidir."*? Selznick bir kurumun sadece formal yapinin
kurulmasiyla var olamayacagini, ayn1 zamanda bireyler ve gruplar arasinda da uyumlu
bir etkilesim ve deger Ozdeslesmesinin gerekliligini One siirmiistiir. Selznick’e gore
kurum olarak organizasyon kavrami, ayirt edici bir kimlige biiriinmeyi ifade eder. Bu
noktada organisazyonun yasi onem kazanir. Yeni organizyonlar kendilerine 6zgii yeni
diizenlemeleri ve uygulamalar1 kurumda daha kolay yerlestirebildiklerinden, ayirt edici
bir kurumsal kimlik kazanmalar1 daha kolay olacaktir. Eski organizsyonlar, faaliyetleri
sirasinda olumlu bir imaja sahip olmamislarsa, gereksinim duydukca yeni
diizememelere gitmeye calisacaklar ancak bu yerlesik adet ve aligkanliklarin

degistirilmesi zor oldugu icin yeni bir kurumsal kimlik olusturmada zorlanacaklardir. '**
2.8.KURUMSALLASMANIN OLCUTLERI

Isletmelerin kurumsallasma diizeylerinin tespitinde kullanilan ogeler sadelik,

farklilasma, esneklik ve 6zerklik seklinde dort baglik altinda irdelenebilir.'**
2.8.1.Esneklik-Katilik

Bir orgiitiin kurumsallagsma diizeyinin belirlenmesinde birinci Ol¢iit Orgiitiin
cevreye uyum saglama yoniinden esnek ya da kati bir nitelige sahip olmasidir. Bir orgiit
cevreye uyum yoniinden esnek bir davramis icinde ise kurumsallasma diizeyinin
gelismis oldugu, aksine cevreye uyumda kat1 bir davranis i¢inde ise, kurumsallagsma

diizeyinin gelismemis oldugu kabul edilir.'®

Isletme organizasyonlar ile ¢evre arasindaki iligkileri inceleyen Emery ve Trist

14l a.g.e., s.80.

"2 OKAY Ayla, Kurum Kimligi, Medicat Yaymlari, Ankara, 2000, s. 293.

4 KARPUZOGLU, a.g.e., s.80.

144 a.g.e., s.74.

'"SAGLAM Mehmet, Orgiitsel Degisim, Ankara: Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi yayinlari,
No:185.,1979,s. 113-114
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bu iligkileri;'*°

> Organizasyonun bilgi, enerji, materyal gibi girdilerini aldig1 gevreler ile

olan karsilikli iligkisi (input karsilikli baglilik),
> Organizasyonun i¢ birimleri arasindaki i¢sel karsilikli bagimlilik iligkisi,

> Organizasyonun iirettigi mal ve/veya hizmeti gonderdigi ¢evreler ile olan

karsilikl ¢iktr iligkisi (output karsilikli bagimlilik),

> Cevresel unsurlar arasindaki karsilikli bagimlilik iliskisi (hukuki, politik,

teknoloji vb.) olmak {izere dort ana boyutta ele alir.

Kurumsal yap1, orgiitiin ¢cevresindeki degisimlere verdigi tepkilere bagl olarak
sert veya esnek olabilir. Orgiit yapisimin karmasikligi ve yonetim kademelerinin
coklugu, karar alma siirecini aksatir. Orgiit icerisindeki kisisel 6zgiirliik ve otonomiyi
etkileyen, karar alma yetkilerinin merkezi otoritede olmasi, orgiitiin ¢evreye uyumunu
etkilemektedir. Bu durum oOrgiitin kurumsallasma diizeyini olumsuz yoOnde

etkilemektedir.""’
2.8.2.Karmagsikhik-Basitlik

Bir sistem olarak orgiitiin tamaminin ya da herhangi bir alt sisteminin yap1 ve
islev yoniinden farklilagmasi ile bu sistemlerde calisanlarin zihinsel ve duygusal
yonelimlerinin de8ismesi ve rasyonelligi 6n plana ¢ikarmalari, orgiitlerin karmasikligini
ya da basitligini belirlemektedir. Buna gore bir organizasyon sadece biitiinii itibariyle
degil aym zamanda organizasyonun c¢esitli birimlerini iliskili olduklar1 alt cevre
unsulariin 6zellikleri ile de yapi1 ve isleyis bakimindan farklilik gosterebilir. Degisik alt
cevre kosullariin varligs; ilgili organizasyon birimlerinin birbirinden farkl iliskili ve
gorevlere, ¢ok sayida ilke ve yontemlere, degerleme ve kontrol sistemlerine, zaman ve
ama¢ yoOnelimlerine sahip olmalarim1 gerektirebilir. Bu noktada belirtilen farkliliklarin
biitiinlestirilmesi acisindan organizasyon yapisinin yalinligi, faaliyetlerin yerine
getirilmesinde miimkiin olan en kisa is akisinin kullanilmasi, departman ve isletme
politikalarinin agik ve net olmasi, islerin icrasini en az hareketle en kisa zamanda

gerceklestirecek calisma sisteminin olusturulmasi, 6nem tasiyan unsurlardir.Bir baska

% KARPUZOGLU, a.g.e., 5.76.
'*7 ALPUGAN Oktay, Kiiciik isletmeler, 2.b. istanbul, Der Yayinlari, 1994, 5.279.



51

ifade ile yalin ve sade bir organizasyon yapisinin mevcudiyeti bir taraftan islerin
yapilma siiresini kisaltirken, diger taraftan da herkesin ayn1 sekilde anlamasina olanak

tanir. Dolaysiyla kurumun etkinligi artar.'*®

Bir orgiitiin alt iiniteleri ne kadar yap1 ve fonksiyon yoniinden farklilasmigsa ya
da alt tinitelerin ayr1 fonksiyon yapan birimler olarak ne kadar ¢cogalmalar1 saglanirsa, o
kadar karmagik bir nitelige sahip olacagi ve dolaysiyla kurumsallasma diizeyinin de

gelismis sayilabilecegi ileri siiriiliir.'*’

Herhangi bir orgiitte orgiit icindeki gorev, yetki ve sorumluluklarin tanimi ve bu
gorevler arasindaki iligkilerin diizenlendigi orgiitsel yapt mevcuttur. En basit, en ilkel
orgiitlerden, en karmasik ve gelismis Orgiitlere kadar, her orgiitiin bir yapis1 vardir.
Baslangicta kurulan yapi, orgiit biiytiditkce ve gelistikce degisir. Diger taraftan degisen
cevre kosullar da orgiit yapisi iizerinde etkili olur. Isletmede béliimlere ayrilmis ¢cok

fonksiyonlu ve karmasik bir érgiit yapisi kurulur.'°
2.8.3.0zerklik-Bagimsizhk

Orgiitlerin kurumsallasma diizeyinin belirlenmesinde iiciincii 6lciit, drgiitiin bir
biitiin olarak toplumsal sistem icinde bagka alt sistemlerden ve gruplardan bagimsiz bir
kimlik gelistirmesi ya da belirli alt sistem ve gruplara bagimli olmaktan kendini kurtarip
kurtaramamasiyla ilgilidir. Bagka bir ifade ile orgiitlerin 6zerkligi, bir¢cok sosyal grubu
temsil etmelerine ragmen, oOrgiitsel ¢ikar ve degerleri ile baska orgiitlerden ayirt
edilebilir olmasidir. Buna gore, kendisini bagka gruplardan ve orgiitlerden ayiran bir
kimlige sahip olan ya da 6zerk olan orgiitlerin, bagka grup ve Orgiitlere bagli olanlara
oranla daha fazla kurumsallastig1 kabul edilir."'Selnick’e gore kurumsallagma diizeyi
yiiksek organizasyonlar kendilerine 6zgii 6zelliklere ve ayirt edici yeterliliklere ya da
faaliyetler zincirine sahiplerdir. Yani bu organizasyonlarin diger organizasyonlardan
ayirt edilebilen ayr kimlikleri vardir. Bagka bir deyis ile kurumsallagsma diizeyi yiiksek
orgiitler yonetim Ozgiirliiklerini ellerinde bulundururlar. Yiiksek kurumsallagma

diizeyine ulasan isletmeler biinyelerinde 6zerk bir yapiy1 barindirirken kurumsallagma

8 KARPUZOGLU, a.g.e., s.74.

' TAS Yunus, “Hastane Organizasyonlarinda Kurumsallasma Yonelimli Orgiit Kiiltiiriiniin Stratejik
Yonetim Yaklagimu Ile Tasarimi”, Doktora Tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isletme Ana Bilim Dali, Kocaeli, 2002.5.25; SAGLAM, a.g.e,, s.115.

30 DINCER Omer, Orgiit Gelistirme Teori, Uygulama ve Teknikler, iz Yayncilik San. Ve Tic. Ltd.
Sti. Istanbul, 1992, s.118.

SUTAS, a.g.e., .26. ; SAGLAM, a.g.e.,s.116
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diizeyleri disiikk isletmeler ise bagimliliktan kurtulamazlar ve diger isletmelerin

taklitcisi olmaktan oteye gidemezler.'>
2.8.4.Birlik-Coziilme

Orgiitlerde kurumsallasma diizeyinin belirlenmesinde dordiincii olciit, belli bir
diizeydeki uzlasma ve catigmalarin ortaya ¢ikmasinda izlenecek usullerin gelistirilmesi
ile ilgili birlik ya da asgari uzlasma ve ¢atisma ¢oziim yolu usullerinin gelistirilmemis
olmas! nedeniyle ortaya ¢ikan c¢oziilmedir. Orgiitiin kurumsallasmis sayilabilmesi igin
asgari uzlagsma belli fonksiyonel sinirlar icinde zorunlu oldugu gibi, uzlagsmazliklarin
¢Oziim yollarinda izlenecek usullerinde ayn1 fonksiyonel sinirlar icinde gelistirilmesinin

gerekli oldugu ileri siiriilmektedir.'

2.9. KURUMSAL YONETIM

13

Kurumsal yonetim (Corporate Governance), “kurumsal yOnetisim”, ‘“iyi
yonetim” gibi kavramlarla da kendinden s6z ettirmektedir. Kurumsal yonetim,
isletmenin ekonomik ve sosyal hedefleri arasinda denge kurulmasini, isletmenin
hedefleri ile calisanlarin hedefleri arasinda denge kurulmasimi saglayacak oOnlemler,
ilkeler, kurallar, yonetimler, insan kaynagi ve cihazlar kapsayan bir biitiin sistemi ifade
eder."*isletmenin stratejik yonetimi ile gorevli ve iist yonetimin, bu gorevlerini ve
sorumluluklarim yerine getirirken, isletme iizerinde kendilerini belirli nedenlerle “hak
sahibi” goren pay sahipleri, calisanlar, tedarikci, miisteri ve diger toplumsal kurumlarla
olan iliskilerini kapsar."”OECD’e gore yonetisim, sirketlerin yonlendirdigi ve kontrol
edildigi sistem olarak tamimlanabilir. Sirketlerin yonetimi, yonetim kurulu, hissedarlar
ve diger cikar gruplar1 arasindaki iliskiler dizisini icerir. Yonetisim, sirketlerin amag ve
hedeflerinin saptandigi bu amag¢ ve hedeflere ulasmanin ve performanslarim gozetim
araglarinin belirledigi bir yapiy1 ortaya koyar. Bagka bir deyisle sirketlerin yonetimi,
yonetim kontrolii ve performansina odaklanan yonetisim, sirketlerin sahipleri ile

yonetisim arasindaki iligkiler sistemini temsil eder."”® Kurumsal yonetim en basta

132 KARPUZOGOLU, a.g.e., ss. 77- 78.

53 SAGLAM, a.g.e., s. 117.

134 AYSAN A.Mustafa, “Kurumsal Yonetim Ve Aile Isletmeleri”, 2. Aile isletme Kongresi Kongre
Kitaba,(Editor: KOCEL Tamer), Istanbul Kiiltiir Universitesi Yayinlari, 14-15 Nisan, 2006. 5.669.
SSULGEN Hayri, MIRZE S K., isletmelerde Stratejik Yonetim, Litatiir Yayincilik, Istanbul, 2004.
s.423.

"% GURBUZ A.Osman ERGINCAN Yakup, Kurumsal Yénetim: Tiirkiyede’ki Durumu Ve
Gelistirilmesine Yonelik Oneriler, Literatiir Yaymcilik, Istanbul,2004. s.216.
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seffaflik, hakkaniyet ve hesap verilebilirligi bir yonetim tarzi olarak benimsemesi
gerekir.'”” Kurumsal yonetimin ana amaci, hissedar ve hak sahiplerinin beklentilerini ve
amaglarim  yerine getirmektir. Kurumsal yonetim, kurumlarin profesyonelce
yonetildikleri ve kontrol edildikleri sistemdir. Bu sistemde; hissedar ve diger hak
sahipleri sirket ama¢ ve hedeflerini belirler. Hedeflerin basarilmasi icin sirketin
varliklan ve temsilcileri yonlendirilir ve kontrol edilir. Kurumsal Yo6netimin amaci uzun
donemde kurumun karli ve basarili biiyiimesini, basarinin devamliligini, adil ve sorumlu
davranilmasin1 ve isletmeyle ilgili tiim hak sahiplerinin c¢ikarlarinin gozetilmesini
saglamaktlr.lngurumsal yonetimin ana ilkeleri;'

Seffaflik; aciklik kavrami ile diisiiniilmektedir. Giiven icin bilgi gerekir. Her
faaliyetini acikca ifade edebilen kurumlara kamuoyunda daha c¢ok giivenilir. Mali
tablolara yansiyan ve yatirnmcilar basta olmak iizere tiim paydaslan ilgilendiren bir
islem ve olgunun neden ve nasil yapildiginin acik olmasi ve kamuoyu ile paylasilmasi
nihayetinde giiven artiricidir. Ornegin; uluslararasi finansal raporlama standartlarim
kullanan bir sirketin, yurt digina acilarak ticaret yapabilmesi ya da ortaklik kurabilmesi
olasilig1 tiim diinyada anlasabilen bir dil kullandigindan daha yiiksektir.

Adalet; kurum icinde paydas ve ortaklara adil ve esit davramildigina
inanilmiyorsa isletmeye olan giiven sarsilacak ve kamuoyu destek ve ilgisi
kalmayacaktir. Taraflara esit muamele yapilmali ve kaynak dagiliminda rasyonel
olunmalidir. Ornegin; ulusal sermaye piyasalarimiz acisindan yer yer elestiri konusu
olan sirketlerdeki azinlik haklar1 konusu bu ilkenin hayata gecirilmesinin gerektigi
yerlerden birisidir.

Hesap Verebilirlik; isletme, her faaliyet ve uygulamasimin sebebini
aciklayabilmelidir. Isletme biinyesinde deger yaratmaya yonelik calismalar yapilmali ve
bunu destekleyen odiillendirme sistemleri kurulmalidir; performans degerlendirme
kriterleri objektif ve gercek¢i olmali ve verimliligin siirekli olarak izlenebilmesi

saglanmalidir. Amacin paydaslarin mutlulugu ve hissedarlarin karmi azamilestirme

ST ULUKAN Cemil, “Aile isletmeleri Kurumsal Yonetim icin Ne kadar Hazir? Eskisehir’de faaliyet
gosteren Aile iseltmeleri Uzeine Bir Arastirma” 1.Aile isletmeleri Kongresi Kongre Kitabi, (Editor :
KOCEL Tamer) Istanbul Kiiltiir Universitesi Yayini1 17-18. Nisan 2004. 5.213.

158 PAZARCIK Orhan, “Aile isletmelerinin Tanim Kurumsallasmasi ve yonetisim”, 1.Aile Isletmeleri
Kongresi Kongre Kitabi, (Editér : KOCEL Tamer). Istanbul Kiiltiir Universitesi Yayin1 Istanbul 17-18.
Nisan 2004. s.36.

19 KAYACAN Murat, Kiiresellesen Diinyamizda Yeni Sirket Giindemi:Kurumsal Yonetim, Tiirkiye
Etik Degerler Merkezi Vakfi Yayin No:1 Aralik, 2006.s. 66.
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oldugu oncellikle sirket i¢ci sorumluluk sahibi karar vericiler tarafindan hig

unutulmamalidir.

Sorumluluk; isletme icine ve disina karst sorumluluklar acikca belirtilmis
olmalidir. Is dagilimlar1 yapilmali ve yonetim organlari arasindaki iliskiler kurallara
baglanmalidir. Cogunluk hissedar ile ailevi ya da akgali bir iliskisi olamayan bagimsiz
ve etkin dis iiyelere yonetimde yer verilmeli ve her kademede katilimeilik

yayginlagtirilmalidir



UCUNCU BOLUM

SAGLIK KURUMLARINDA KURUMSALLASMA SURECI
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Is diinyasina bakildiginda kurumsal ve kurumsal olmayan firmalardan siklikla
s0z edilir. Giinliik yagsamda %100 kurumsal bir firmanin varligindan s6z etmek ne kadar
gii¢ ise %0 kurumsal bir firmanin varli§indan s6z etmek de o kadar giigtiir. Kisaca bir
sermayedarin, hukuk kurallarim1 dikkate almadan firma kurmasi, sirketteki tiim islerin
kurallara gore icrasi, %100 is tatminli calisanlarin istihdami ve biitiin hedeflerin siirekli
yakalanmas1 son derece giictiir. Dolayisiyla teorik baz da her ne kadar sirketleri
“kurumsal” ya da “kurumsal olmayan” seklinde siniflamak miimkiinse de pratikte
kurumsallagsma diizeyinin “yiiksekliginden” ya da “diisiikliiglinden” s6z edilebilir.'® Bu
noktadan hareketle calismanin bu boliimii Dr.Ebru Karpuzoglunun “Biiyliyen Ve
Gelisen Aile Sirketlerinde Kurumsallagsma” adli calismasindan ve Feryal Ayral
Eryilmaz’a ait “Ozel Hastanelerde Kurumsallasma Diizeyi Ile Algilanan Orgiit Kiiltiirii

Arasindaki Iliskiyi Ele Alan Bir Arastirma”dan yararlanilarak olusturulmustur.
3.1.SAGLIK KURUMLARINDA PLANLAMA FONKSiYONU

Planlama, amaclar1 ve bunlara ulastirilacak, ara¢ ve olanaklarin tespiti, tayini ve
secimi islemidir.'®" Bu siire¢ yonetimin bilgi toplama siirecidir. Bu islevle, isletmenin
amaglarim ve siyasetlerini belirleyen, bunlara iliskin strateji ve taktiklerin neler

2

olacagimi kararlastirmaya yardimer  bilgiler toplamir.'® Ne yapilacagim, nasil

yapilacagini, neden yapisacagina, ne zaman yapilacagina; nerede yapilacagini ve bunlari

. < . 163
kimin yapacagmma karar vermektir.

Planlama islevi, kurumsal amaclarin
kararlastirilmasina ve bu amaglan gerceklestirmek i¢in gerekli araglarin belirlenmesine
yonelik faaliyetleri icermektedir. Bagka bir anlatimla planlama, bir amaci
gerceklestirmek icin en iyi davramis bicimini secme ve gelistirme niteligini tasiyan

bilingli bir siiregtir.'®*

Planlama isleviyle saghk kurumlar1 yoneticileri, '

> Dis cevre kosullarmi ve bu kosullarin saglik kurumuna etkilerini
degerlendirmekte,
> Kurumsal amagclar1 belirlemekte veya gézden gecirmekte,

1O KARPUZOGLU, a.g.e., s.133.

' YOZGAT Osman, Isletme Yonetimi, VIIL. Baski, Istanbul, 1992, .5.73.
162 CAN Halil, Organizyon ve Yonetim, Adim Yayincilik, 1992, 5.73

163 AKAT ve ATILGAN, a.g.e., s. 180

4 KAVUNCUBASL a.g.e., s.5.

'S a.g.e., 5.5-6.
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> Bu amaglarin gerceklestirilmesi igin gerekli araclan ve stratejileri
yayinlamakta
> Kurumsal politikalar1 saptamaktir.

Planlama gelecekle ilgilidir, ¢iinkii gelecekte saglik Orgiitiinii neleri basarmis
olmas1 gerektigini ve bunun nasil gerceklestirilecegini tanimlar. Planlama, saglik
yoneticilerinin ¢evre kosullar ile uyumlarini, belirsizliklerin kuskularin ve risklerin en
az diizeyde tutulmasimi saglar. Planlamanin hedefi, amaglarn gergeklestirmektir.
Amaclar ise, sonuclar, arzu edilen degisimler, ya da saghk orgiitiince belirlenen her
tirlii ¢iktidir. Bu sonug ve ¢iktilar dogrultusunda girdiler belirlenmelidir. Planlama,
yoneticilerin oncelikleri saptama ve degisim icin gereken en dogru kararlar1 vermesine,

kaynaklarin en iyi sekilde paylastirilip kullanilmasina imkan saglar.166

Saglik hizmetlerinin planlanmasi, hizmetten yararlanmasi beklenen kisilerin,

bagka bir deyisle “miisterilerin” kimler olduguna baghdir ve ii¢ sekilde yapilir. 167

> Toplumsal Planlama: Toplumsal planlama, sinirlar1 belirlenmis bir
bolgede yasayan tiim niifusun sagligi i¢in elde bulunan kaynaklarin kullanim1 amaciyla
yapilan planlamadir. Bu planlamada var olan saglik hizmetleri sisteminin
kullanimindaki eksiklik ve fazlaliklar, o bolge icin en uygun olabilecek hizmet
kullanimi ile kiyaslanir ve degisim icin gerekli olan strateji belirlenir. Hizmetlerin

kullanimi i¢in 6ngoriilen bu degisim, kaynaklar i¢in de gecerli olabilir.

> Kurumsal Planlama: Kurumsal planlama, bir saglik kurumunun hangi tiir
hizmetleri ne diizeyde verebileceginin belirlenmesi amaciyla yapilan planlamadir.
Burada, kurumun tamimlanan goérevlerini bagsarmasinin yam sira, pazarda miisteriler
acisindan talep edilen hizmetler de gz Oniinde tutulur. Toplumsal planlamadan farki,

bolgesindeki niifusa pazar goziiyle bakmasi ve bolge disindan kisilere de agik olmasidir.

> Program Planlama: Program planlama diger iki planlamadan parcalar
icerir. Toplumsal planlamaya benzer, ciinkii bir saglik sorunu i¢in program planlanirken
(6rnegin, sitma eridikasyonu), hedef toplumlar, bunlarin ihtiyaglari, bu ihtiyaglar

karsilamak i¢in gerekli hizmetler ve bu hizmetleri sunmak icin kaynaklarin kullanimini

' HAYRAN ve SUR, a.g.e., s.117.
" a.g.e., S.118.
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kapsar. Program planlamanin amacinin belirli bir toplum i¢in, 6zel bir saglik hizmeti
sunmak olmasi nedeniyle toplumsal planlamanin yontemlerini kullanmasi gereklidir.

Planlama, ii¢ tiir faaliyeti gerektirir. 168

> Mevcut Durumun Degerlendirilmesi: Saglik hizmetlerinde planlama
yapilirken, mevcut durumun degerlendirilmesi sirasinda, var olan fiziki imkanlar, insan
giicli, para-biitce arag-gerec, mevzuat, halkin bilgi-tutum-inang ve davranislari, hizmetin
planladig1 niifus ya da bolgedeki saglik diizeyi gostergeleri, saglik acisindan ihtiya¢ ve
onceliklerin neler oldugu, saglik personelinin nicelik ve nitelikleri, personelin egitim
durumu ve egitim ihtiyaglari, kisacasi belirlenen amag¢ agisindan gerekli olan her

degiskenin ne durumda oldugu degerlendirilmeli ve somut bir sekilde ifade edilmelidir.

> Gelecekte Ulasilmak Istenen Durumun Saptanmasi: Mevcut durumun
1s1ginda, uzak ve yakin gelecekte, saglik hizmetlerinde ulasilmak istenen durum

tanimlanir. Planin amag ve hedefleri saptanir.

> Gelecekteki Duruma Ulagmak Icin Gereken Degisim Ve Miidahalelerin
Belirlenmesi: Mevcut durumdan, gelecekte ulasilmak istenen duruma varmak igin
gerekli olan degisimler ile bu degisimi saglayacak miidahale ve uygulamalar gerek

saglik orgiitiinde, gerekse oOrgiit disinda pek ¢ok diizenlemeyi gerektirebilir.

Planlama birbirini izleyen bir dizi faaliyetlerden olusan bir siirectir. Bu siirelerin
sonunda kurumsal yonelim belirlenir. Saglik kurumunun kurumsal yonelimini
belirleyen ii¢ dnemli kriter vardir.'® Bu tic kriter kurumsallagsmay1 saglayarak gelecege

yon verirler.
> Misyon
> Vizyon
> Hedef ve Amag
3.1.1. Saghk Kurumlarinda Misyon

Misyon, isletme yOnetimi agisinda, Orgiit liyelerine bir istikamet vermesi ve

anlam kazandirmasi maksadiyla belirlenmis ve orgiitii benzer orgiitlerden ayirt etmeye

168 a.g.e., s.119.
¢ KAVUNCUBAGSI, a.g.e., s.136
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yarayacak uzun dénemli bir gérev ve ortak bir degerdir.'”® Bir saghk kurumunun varlik
nedeninin belirleyen, diger saglik kurumlarindan ayiran soyut ve genel amactir. Saglik
kurumunun iiriin, hizmet ve pazar bakimindan genel faaliyetlerini tanimlamakta, saglik
kurumuna ve personeline yonelim kazandirmakta, kararlarda biitiinliigi saglamaktadir.
Bir kurumun misyonu misyon bildirgesinde belirtilir. ideal misyon bildirgesi, cok genel

veya cok ayrintili olmamalidir.
Gibson’a gore misyon bildirgesinin i¢inde sunlar olmalidir. "'
> Pazar: Saglik kurumunun kurulus yeri ve hizmet ettigi cografya

> Kurum Hakkinda Bilgi: Saglik kurumunun tanimlanmasi, 6zelliklerinin

ve amaclarinin agiklanmasi,

> Uriin ve Hizmetler: Topluma saglanacak temel hizmetler (tedavi

hizmetleri, tip egitimi arastirma)
> Teknoloji: Kullanilan tibbi teknolojinin geligmislik diizeyi,

> Stratejik amagclar: Saglik kurumunun bolgesel saglik sistemi igerisindeki

rolii

A\

Degerler: Kurumun felsefesi ve 6zgiin farkliliklar,

> Maliyetler ve Kurumsal Biiyiikliiliik

. .. . . . o e e . 172
Gibson’a gore misyon bildirgesinin iglevi ve yararlar1 sunlardir.

> Kurumun personelinin ¢abalarinin uyumlu ve tutarli olmasini saglar

> Kurumun birbiri ile ¢elisen amaglar1 olmasimi engeller; kurumsal amag
birligini saglar

> Kurumsal kaynaklarin dagitiminda ussallig1 saglar

> Kurum iginde asli sorumluluklar1 belirler.

70 DINCER Omer, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, 5.Baski, Beta Yayinlari, Istanbul, 1998,
s.10.

7' KAVUNCUBAGSI, a.g.e., s.137.

172 a.g.e., s.138.
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> Kurumsal amaglarin gelistirilmesi i¢in temel olusturur.

> Bir kurumu diger kurumlardan farkl kilar, kuruma 6zgiinliik ve farkl bir
kimlik kazandirir.

> Kurumsal degisimi kolaylastirir.

3.1.2. Saghk Kurumlarinda Vizyon

Saglik kurumlar1 yoneticileri, kurumsal vizyonu, kurumun tarihine, ¢evrenin
yarattig1 firsatlara ve kurumun kapasitesine dayali olarak gelistirmektedirler.173
Kurumun tiim c¢alisanlan tarafindan paylasilan ve benimsenen bir vizyon ifadesi

kurumsallagsmay1 artiracaktir.
3.1.3. Saghk Kurumlarinda Hedef ve Amaclar

Hedef misyonun gerceklestirilmesi icin ulasilmasi istenen sonug; amag ise
hedefe ulagsmak icin basarilmasi gereken durumlar olarak tammlanir.'”* Amaclar, belirli
bir siire i¢cinde gerceklestirilmesi arzu edilen ulasilmak istenen sonuglardir. Amaclar
soyut olabilecegi gibi maddi veya manevi, beseri veya sosyal niteliklerde olabilir.'”
Amaclar ulagilmaya calisilan genel sonuclardir. Hedefler ise amaglara ulagmak icin ara
donemdeki asamalardir. Amaglar Orgiitiin planlarina yol gosteren unsurlardir ayni
zamanda hedeflere ne 6l¢iide ulasildigini yonetime bildiren aracilardir. Kurumsallasan
diizeyi yiiksek orgiitlerde amac¢ ve hedefler belirlenir ve uygulamalar bu dogrultuda

gerceklesir. '
3.2. SAGLIK KURUMLARINDA ORGUTLEME FONKSiYONU

Planlarin verimli ve ekonomik bir bicimde uygulanmasi icin gerekli kosullar
saglama ve devam ettirme yolundaki ¢alismalara orgiitlenme denir. Bu kosullar, moral,
orgiitlenmis yap1 ve davranis ilkelerini kapsar. Orgiitlenme, gorev ve yetkilerin personel

arasinda dagitilmasini ve personelin calisma cercevesinin kurulmasi islemlerini de

'3 KAVUNCUBAGSI, a.g.e., s. 139.

174 a.g.e., s.139.

'> DINCER, a.g.e., 1998, 5.141.

176 KIRAN Cihan, “Aile Sirketlerinde Kurumsallasma Sendromu ve Istanbul fosb’deki Aile sirketleri
Uzeride Bir Arastirma” Dokuz Eyliil Unv. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Toplam kalite Yonetimi Ana Bilim
Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Izmir, 2007, s.64.
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177
kapsar.

Orgiitleme siirecinde yonetici, planlama asamasinda belirlenen amagclari
gerceklestirmek icin kullanacagi “organizasyon” aracini tasarlamaktadir. Orgiitleme
siirecinin sonucunda kurumsal yapt olusturulur. Saglik Kurumunun kurumsal yapisi,

organizasyon semalarinda gdsterilmek‘[edir.178

Saglik kurumlarinda amaglar birden fazla insanlardan olusan bir grubun uyumlu
cabalariyla geceklestirilir. Kurumsal yapi, bu insan grubunun etkinliklerini es
giidiimleyen ve birbiri ile uyumlu duruma getiren bir mekanizmadir. Kurumsal yapi,
“birey ve grup faaliyetlerinin diizenlenmesi ve bir kaliba sokulmas1” anlamina gelmekle

birlikte farkli yap1 tanimlar1 da gelistirilmistir.179
Rosenzweig’e gore kurumsal yap1 tanimlamalar1 cogunlukla su 6geleri i(;erilr.180

> Bicimsel (formel) iligki ve gorevler kalibi,

> Kurumsal gorev ve etkinliklerin degisik kisi ve bolimler arasinda
paylastirilmasi

> Farkli boliim ve kisilere yiiklenen gorevlerin es giidiimlenmesi

> Kurumsal, yetki, statii ve hiyerarsi iliskileri,

> Kurum igindeki kisilerin iliski ve faaliyetlerini yonlendiren, bigimsel

politika, islem dizisi (prosediir) ve denetimler

Saglik kurumunun isleyisi, bu isleyisin siirekliligi, kurum icindeki davraniglarin
belirsizlik veya Ongoriilebilirlik diizeyi, kurumun calisma eylemlerini diizenleme,
performans denetleme ve cevreye yanit verebilme yetenegi biiyiikk Ol¢iide kurumsal
yapitya dayanmaktadir. Bu nedenle kurumsal yapiin hem karar siireclerini hem de
kurumsal performansi onemli ol¢iide etkilemektedir. Saghk kurumunun amaclarin
gerceklestirebilmesi kurumsal yapinin iyi bir bigcimde tasarlanmasina baglidir. Yapisal
tasarim olarak adlandirilabilecek bu siire¢ kurumsal yapinin, degisen i¢ ve dis kosullara

uyum gosterebilecek tarzda diizenlenmesini icermektedir. Saghik kurumlarinin yapisi

"7 TORTOP Nuri, Eyiip ISBILIR G., AYKAC Burhan, Yonetim Bilimi, Yarg: Yayinlari, Ankara, 1993
,8.72.

178 KAVUNCUBAGSL, a.g.e., 5.6

17 a.g.e., s.184.

180 a.g.e., s.184.
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duragan degildir. Yapisal tasarim, saglik kurumunda gorev, yetki, sorumluluk,
yiikiimliiliik, iletisim ve 6diil sisteminin diizenlenmesi siirecidir. Yapisal tasarim, bir kez
gerceklestirilip biten bir siire¢ degildir. Yapisal tasarim siireklilik gosterir; kurumsal
amaglara ulasmak icin gerekli durumlarda kurumsal yapida degisiklikler yapilr.'®!
Kurumsallasma siirecinde orgiitler, cevresel belirsizliklere karsi olusturduklari yeni
boliimlerle, basit yapidan karmasik yapiya dogru ge¢mektedirler. Orgiitlerde goriilen
giderek artan biiyiime, boliimler ve birimler arasindaki koordinasyon ve kontrol geregini
ortaya cikarmakta, bunun ¢oziimii olarak formalizasyon diizeyi ve hiyerarsik kademeler
artmaktadir. Yapinin formel olmasi, amaglarin gerceklestirilmesi i¢in gereken kurallarin
rutin olarak uygulanmasini, boylelikle sorumluluklarin merkezlesmemesini, kontrol

alaninin genislemesini ve etkili personel yonetimini tesvik etmektedir.'®*
Saglik kurumlarinin Yapisi olugturmaya yonelik yaklasimlar sunlardir.'®?

> Basit Yapilanma: Genellikle bir veya birka¢ hizmetin iiretildigi, kiiciik

saglik kurumlar i¢in uygundur. Saglik ocagi, 6zel muayenehane basit yapilanmadir.

> Islevsel Yapr: Makamlarmn, kullamlan bilgi, beceri ve kaynaklarin
benzerligine gore gruplandirilmasidir. Bunun sonucunda, boliimler ortaya cikar. Islevsel
yapt yaklasimint benimseyen kurumlar genelde tani, tedavi, yoOnetsel ve destek

boliimlerine sahiptirler.

> Boliimsel tasarim: Boliimsel tasarimda c¢iktilar esas alinmakta ve
boliimler ¢iktilara dayali olarak gruplandirilmaktadir. Geleneksel olarak saglik
kurumlarinda ve ozellikle hastanelerde boliimler, belirli tip uzmanlik alanlarina gore
olusturulmaktadir. Her boliimiin bir yoneticisi bulunmakta ve bu yonetici boliimiin tiim
faaliyetlerini yonlendirmektedir. Bu yapilanmada boliim yoneticisine bagli olarak

calisan fonksiyonel yoneticiler bulunmaktadir.

> Matriks Tasarim: Saglik kurumlarinda hem islevsel hem de boliimsel
tasarimin yaklagiminin ayni anda kullanilmasidir. Matriks tasarim, islevsel ve boliimsel
tasarim yaklagimlarimin olumlu yonlerini giiclendirmek, ayni zamanda olumsuz

yonlerini gidermek i¢in gelistirilen bir yaklagimdir.

8l a.g.e., 5. 184-185.

182 ERENGUL Azize, OZKAYA Sibel; “iso 9000 Belgesi Olan Orgﬁtlerde Calisanlarin
Kurumsallagmaya fligkin algilari”’ Amme idaresi Dergisi, Cilt 37. S.2 Haziran 2004, s.183.
183 KAVUNCUBAGSI, a.g.e., 5.190-191
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Orgiitleme islevinin yonetici i¢in planlama asamasinda belirlenen amaclari
gerceklestirmek icin  kullanacagi  organizasyon aracimi tasarlamak oldugu
belirtilmektedir. Buna gore saglik kurumunun siirekli olarak degisen ve yenilenen bir
cevrede varligmin devami igin kendisine uygun bir yapi1 belirlemis olmasi, bu
yapilanmada kurumdaki isleri, basarili bir sekilde yerine getirebilecek yetenek, bilgi ve
beceriye sahip calisanlar ise almasi ve kuruma ait olan organizasyon semalarinin ve
gorev tanimlarinin yazil bir sekilde mevcudiyeti ve asil onemlisi bu ¢alismalarin tiim
calisanlar tarafindan bilinmesi, kurumsallagsma diizeyinin bir gostergesi olarak ele

almabilir.'3*

Calisanlarin  rollerinin  belirlemesi formellesmenin bir bilegenidir.
Formellesme eylemlerin, iliskilerin hangi oranda kurallar, prosediirler, kontratlarla
yapildig ile is tanimi ve i dizaynin bulunmasidir. Hiyerarsik yapinin olusmasi igin
calisanlarin rollerinin belirlenmesi formallesmenin geregidir ve kurumsallagmanin
diizeyinin  gostergesidir."* Nitekim  kurumsallasmis ~ 6rgiitlerde  hiyerarsik  yapy,
formalizasyon ve uzmanlasmamn artmakta oldugu goriilmektedir. Ote yandan
uzmanlagma ile beraber gelen profesyonel birey istihdam etme geregi, faaliyet
kararlarinda katilmciligr artirmakta, bu ise merkezi yonetimi azaltmaktadir. Ancak,

kurum faaliyetlerinin belli kurallar cercevesinde diizenli bicimde yapilmasi geregi

biirokrasiyi zorunlu kilmaktadur. '*°

Kurumsallasma kapsaminda dile getirilen yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi, yetki devri, is bolimii ve uzmanlagma, kurallarin ve standartlarin
konulmasi, orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi, yonetim kurullarimin bilesimi ve etkinligi
isletmelere hitap eden yonetim organizasyon konularidir. Bu nedenle kurumsallagma
olarak algilanan aslinda profesyonel yonetimine duyulan ihtiyagtir. Profesyonel yonetici
icin onemli olan belirlenen hedeflere ulasabilmesi i¢in gerekli ortamin kurulmasi ve
sistemin aksamadan yiiriitilmesi, beklenen sonuglarin elde edilmesidir.'"®’ Saglik

sektoril denince akla 3 organizasyon gelir ve her birinin de profesyoneli ayridir; saglik

'8 ERYILMAZ Feryal Ayral, Ozel Hastanelerde Kurumsallagma Diizeyi ile Algilanan Orgiit Kiltiirii
Arasindaki Hiskiyi Ele Alan Bir Arastirma”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Hastane ve Saglik Kuruluslarinda Yo6netim Bilim Daly, Istanbul, 2002, s.30.

185 APAYDIN Fahri, “Orgiitlerde Kurumsallasma ve Adaptif Yeteneklerin Pazarlama Eylemlerine ve
Orgﬁtsel Performans Etkileri”, Gebze Ileri Teknoloji Enstitiisti Doktora Tezi, Isletme Anabilim Dali
2007.s.48.

'8 ERGENELI, ve OZKAYA, a.g.e., s.183.

187 ULUKAN Cemil, “Aile Isletmeleri ve Profesyonel Yénetim Anlayisi”, 2.Aile Isletmeleri Kongresi,
Kongre Kitabi, (Editér: KOCEL Tamer) Istanbul Kiiltiir Universitesi Yayinlari, istanbul, 14-15-Nisan
2006. s.156.
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sektoriinde rol oynayan organizasyonlar, fonksiyonlarina gore, politika belirleyen,
saglik hizmeti sunan, saglik hizmetini finanse eden olmak iizere ii¢ ana gruba ayrilabilir.
Bu ii¢ grubun iiciinde de profesyonel saglik yoneticisi calistirlmadan basart
saglanamaz. Ulke ¢apinda kararlar almak ve planlama yapabilmek igin yalmzca tip
mesleklerinden birine sahip olmak yeterli degildir. Genis bir goriis agisina sahip olmak,
oncelikleri belirleyebilmek, tercihler yapmak vb. uygulamalarda ancak, saghk
bilimlerinin yani sira makro ve mikro ekonomi, saglik hukuku, isletme ilkeleri gibi

konularda da bilgi sahibi olan kisilerin basar1 saglamas1 miimkiin olabilmektedir.'®®

Saglik hizmetlerinin yonetimi, saglik kuruluglarinin mimarisinden baslayarak,
laboratuar hizmetleri ameliyathane hizmetleri, dosyalama ve arsiv hizmetleri, otelcilik
hizmetleri, yeme-igcme ve temizlik hizmetleri, eczane hizmetleri gibi ¢ok genis bir
yelpazeye yayilan hizmetlerin yonetimi finansal yonetim gibi birbirinden c¢ok farkli pek

cok faaliyetin bir arada yiiriitiilmesini gerekli kilmaktadur."®

Kurumsallagma siirecinde
artan biiyiiklik, etkinlik ve uzmanlagsma, profesyonel yonetim ve profesyonel
yoneticilerin mevcudiyetini zorunlu kilar. Devamliligi ve istikrarliligi saglayacak olan

nitelikli profesyonel yonetim kadrolaridir."”
3.3 SAGLIK KURUMLARINDA YONELTME FONKSiYONU

Yiiriitme veya emir komuta terimleriyle de ifade edilir. Yoneltme, Orgiit i¢inde
belirli gorevleri yliklenmis olan is gbrene yapacaklarn islerle ilgili karar ve politikalar

bildirme, bunlara iliskin emirler verme olarak tammlanmaktadir.'®"

Yoneltme, orgiitiin
amaglar1 dogrultusunda personeli calistirabilme veya ¢alistirmadir. Yonetimde en giic
fakat en 6nemli istir. Yonetme, emretmek, kumanda etmek, karar vermek ve uygulamak
anlamma gelir. Bir kurulusun, tim caligmalarini uygulama ve basariy1 artiracak
bicimde, uyumlu hale déniistiirme yonetmedir.'”

Karar verme, cesitli davranis bicimleri arasinda kurumsal amaclara en fazla

katkiy1 saglayabilecek olanin belirlenmesi ve secilmesi siirecidir. 193

"5 http://www.merih.net/m1/wosmhay21.htm

' http://www.merih.net/m1/wosmhay21.htm

' Akat ve Atilgan, a.g.e. ,ss.53-54

91 TOKAT Biilent, SERBETCI Derya, isletmecilik Bilgisi, 4. Baski Istanbul 2000, s.188.
92 TORTOP, iSBILIR VE AYKAC . a.g.e., s.117.

19 KAVUNCUBAGSI, a.g.e,.s.236.
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Ozellikle saglik hizmetlerinde sorumluluk ve yonetsel giiciin yonetici hekimler
ve saglik personeli arasinda paylasilmis olmasi nedeniyle, kararlarin sadece en tepedeki
tarafindan alinmasi dogru degildir. Bunun yerine yonetime katilanlarin ortak
katkilartyla karar olusturulmasi daha saglikli kararlarin alinmasimi saglamanin yan sira
kararlarin uygulanabilirligini de kolaylastiracaktir. Karar verme islevinin baslica ii¢

yonii iizerinde durmak gereklidir. '**

> Diizenleme: Sadece iist diizey yonetici degil her kademedeki yoneticiler,
birimlerinin degisen kosullara uyum saglamasim ve gelismesini gergeklestirmek icin

yeni diisiinceler, projeler ve faaliyetler iiretmek durumundadir.

> Sorun Cozme: Yonetim siireci sirasinda hesapta olmayan sorunlarla
karsilasildiginda yoneticinin  hizla karar verip c¢oziim bulmasi gerekir. Ornegin,
calisanlarin bir kisminin isi birakmasi, ya da ameliyathanelerde anesteziye bagli 6liim

olmasi gibi hallerde yoneticinin hizli karar iiretmesi gerekir.

> Kaynak Kullanimi: Kaynaklarin kullanimi konusundaki kararlar yonetsel
giicin en Onemli yoniini olusturur. Saglik isletmesinin elindeki kaynaklarin ne
kadarmin kimlere ayrilacagi konusunda karar olustururken, yonetici bu is i¢in harcadigi

zamanin bile kullanilan, dagitilan bir kaynak oldugunu akilda tutmalidir.

Karar alma siirecinde tiim evrelerinde yonetici bilgiye gereksinme duyar.
Dolaysiyla yoneticinin verdigi kararin etkililigi eldeki bilgilerin nitelik ve miktarina
baghdir. Yoneticiler hemen hemen her an sorunlarla karsilanmakta ve karar
vermektedir. Bu sorunlarin ¢oziimlenme derecesi ise kurum performansini Snemli
derecede etkilemektedir. Yoneticilerin karsilastiklar1 sorunlar rutin ve rutin olmayan
sorunlar olarak ikiye ayrilir. Rutin sorunlar diizenli olarak ortaya c¢ikan ve standart
coziimler ile giderilebilen sorunlardir. Bu standart ¢oziimlere ise programlanmis kararlar
denir. Bu tiir karara gecmisteki deneyimlere dayal olarak ¢oziimler iiretilir. Ornegin;
biten bir malzemenin siparisinin verilmesi veya bir parcast bozulan makinenin
parcasinin degistirilmesi gibi 6rnekler verilebilir. Rutin olmayan problemler ise dzgiin,
yeni olan ilk kez karsilasilan problemlerdir. Bu problemlere standart coziimler
uygulamak olanakli degildir. Programlanmanus kararlar, yeni bir sorunu gidermek i¢in

yaratici diislinceyi gerektiren kararlardir. Yoneticiler, karar vermek icin bilgiye

" HAYRAN ve SUR, a.g.e.,s.142.



66

gereksinim duymaktadir. Bilgiye dayali kararlar, yonetsel performansi, yonetsel

performansta kurum hedeflerini basarmayi saglayacaktir.'”

Yiiriitme islevinin, etkin bir sekilde yerine getirilerek kurumun amaglarma
ulasmasinda yOneticinin iyi bir lider olmasi, sorumluluk ve yetkilerin net olarak
belirlenmesi, komitelerin olusturulmas1 kadar ¢alisanlarin motive edilmesi, performans
degerlendirme, kariyer planlama ve performansa dayali ddiillendirme sistemlerinin
mevcudiyeti gibi degiskenler de 6nemli rol oynar. Belirtilen bu degiskenler yiiriitme
islevinin tamamlayic1 ve gerekli 6geleri olarak ele almabilir.*®Yiiriitmede calisanlarin
performansindan en iyi derecede yararlanmak icin motivasyonlarla desteklenmelidir.
Diisiik motivasyon verimsizligin ve kalitesizligin temel nedenidir. Bu durum nitelikli
insan giiciiniin kuruma kazandirilmasini zorlastirir ve mevcutlarinda kaybina yol agar.
Motivasyonu etkileyen etmenlerden biri iletisimdir. Saglik kurum ve kuruluslarinda
iletisim hem saglik profesyonellerin hem de idari personelin motivasyon ve is doyum
kaynagidir. Farkli egitim almis personelin iletisim yoluyla birbirine yakinlasarak pozitif
calisma ortam1 ve kurum Kkiiltiirii olusturmalar1 saghik calisanlarinin  kuruma
baghliklarimi ve is verimini etkilemektedir. Kurumda ise yoOnelik emir, talimat ve
yonlendirmelerin caligsanlar icin acik ve anlasilir olmasi ¢alisanlarin motivasyonunu
birinci derecede etkilemektedir. Bilgi paylasimi ve kararlara katilim da motivasyonu
etkilemektedir. Is gorene bilgi verilmesi ve onlarmn diisiincelerinden yararlamlmasi
onlar1 kurumlara baglayan ve verimlerinin artmasini saglar.197 Is gorenin motivasyonu

kuruma olan baghilig1 ve kurumsallasma diizeyini artirir.

Kurumsallasma diizeyi yiiksek orgiitlerde personel planlama, performans
degerleme, terfi, iicretlenme, kariyer planlama gibi insan kaymaklar politikasi

mevcuttur. 198

Saglik kurumunda personelin istihdam edilmesinde dikkat edilmesi gereken
temel nokta, istihdam edilecek personelin say1 ve niteliginin belirlenmesidir. Ise uygun

personelinin nitelikleri belirlenmez ve personel istihdamu rast gele yiiriitiiliirse “adama

K AVUNCUBASL, a.g.e., 5.236 ‘

9SEFIL Ismail, isletme Yonetim ve Organizasyon, Bursa: Uludag Universitesi Basimevi, 2. Bask1 1994,
s.94.

THAYRAN ve SUR, a.g.e., s. 192-193

% KARPUZOGLU, a.g.e., 5.149.
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gore is” yaratilmasina calisilir ki, bdylesi bir davranis kesinlikle rasyonel degildir.”'*’

Ayrica kurumsallasma kriterlerine de uygun degildir. “Ise gore adam” (liyakat) ilkesinin
uygulanabilmesi icin her isle ilgili tanimlarinin ve is gereklerinin hazirlanmasi gerekir.
Kurumsallasma diizeyi yiiksek orgiitlerde ise gore adam ilkesinden yola cikilarak is

gereklerinde belirlenen niteliklere uygun personel atanmasi iizerinde durulur.*®

Kariyer Planlama, kariyer kavrami, bir bireyin calijma yasami boyunca
istlendigi isler ve bu isler hakkindaki deger ve tutumlarim icerir. Giiniimiizde kariyer
kavrami, demokratiklesmis bir icerige sahiptir; tiim c¢alisanlarin bir kariyeri
bulunmaktadir. Kariyer gelistirme, personele kariyer se¢ciminde yol gosteren, secilen
kariyere uyum gostermede yardimci olan, personelin yeterliligini yiikselten ve kendine
saygt gereksinimlerinin tatminini artiran bilingalt1 etkinliklerdir. Saglik kurumunda bir
kariyer gelistirme programinin olusturulmasi hem kurum, hem de personel agisindan
yararlar saglar. Personel agisindan kariyer gelistirmenin en Onemli yarari, personelin
kendi gelecegini ve Kkariyerini planlamasina olanak taniyarak giidiilenmesini
saglamaktir. Saglik kurumu agisindan kariyer gelistirme; personel tatmininin
yiikseltilmesi, personelin kuruma baghiliginin artirilmasi, personelin kariyer hedef ve
planlarin1 hazirlarken daha gergek¢i olmasi, personel becerilerinin zenginlestirilmesi
gibi yararlar saglamaktadlr.201 Kariyer planlamasinin yapilmasi, personelin motivasyonu

artirarak kuruma baglanmasina katkida bulunacak ve kurumsallagsmay1 yiikseltecektir.

Yiiriitme islevi igcinde oOnemli bir konu calisanlarin  basarilarinin
degerlendirilmesidir. Basar1 degerlendirilmesi, personelin kendisinden beklenene
gorevleri ne derece iyi gerceklestirdigini belirlemeye yonelik bir siirectir. Basari
degerlendirmesi, calismalarimin, saglik kurumu agisindan stratejik Oneme sahip

amaglara hizmet ettigi sdylenebilir. Bu amaclar sunlardir:**
> Personelin saglik kurumuna yaptig1 katkiy1 belirlemek,

> Siirekli basar1 yoniinde personeli isteklendirmek; personelin daha etkili

ve iiretken olmasi i¢in eksik yonlerini tamamlanmasini saglamak,

> Adil bir odiil sistemi kurmak,

1 KAVUNCUBASI a.g.e., 218
200 K ARPUZOGLU, a.g.e., s.150.
201 KAVUNCUBASI, a.ge., 5.229.
% a.g.e., 5.227-228.
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> Basarili personeli terfi ettirmek ve personeli iist gorevler igin

hazirlamak, personel planlamasinm kolaylagtirmak,

> Personel ve kurumu gelistirmek,
> Yonetici ve personel arasindaki etkilesimi giiglendirmek,
> Personelin hizmet i¢i egitim gereksinimini belirlemek

Personelin performansin1 degerlendirmek zor ve hassas bir sorumluluk
gerektirir. Calisanlarin performans standartlarini yiikseltmek icin onlarin hatalan ile
ilgili geribildirime ihtiya¢ vardir. Fazla elestirildiklerinde insanlar hayal kirikligina
ugrar ve yeni seyler denemekten kacginirlar. Kendilerine giivenilmedigini hisseden

calisanlar basaril bir sekilde yapabilecekleri iglerde bile ¢cabalarin simirlandrrlar.*”

Saglik kurumlarinda, yoneticilerin adil uyumlastirici olmalari, kurum ig¢inde
etkin bir performans degerlendirme, kariyer planlama, motivasyon ve odiillendirme
sisteminin var olmasi, yonetsel agidan kurumsallagsma diizeyini artiran belli baslh

204
unsurlardir.

3.4 SAGLIK KURUMLARINDA KOORDINASYON FONKSiYONU

Koordinasyon, ortak bir hedefe varmak amaciyla; bir isin daha etkili yapilmasi
icin, insanlarin ¢abalarin1 birbiri ardi sira gelerek, i¢ ice gecip birbirlerini
biitiinlemelerini saglayacak sekilde birlestirerek; gerekli isbirligini; en uygun ortam,
zaman, eleman ve malzeme ile gerceklestiren bir islevdir.® Orgiitsel amaglarm elde
edilmesi farklilagtirilmis eylemlerin uyum iginde birlestirilmesi ve ayarlanmasi
siirecidir.”®® Farkli boliimlerde yapilan islerin bir uyum icerisinde yliriitiilmesi saglik
orgiitlerinde Onemle iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Boliimler arasinda
koordinasyonu saglayacak mekanizmalar kurulmalidir. Koordinasyon mekanizmalarina
iliskin ¢ok cesitli simflama ve uygulamalar bulunmaktadir. Bu uyumu su sekilde

. e 4ee 207
ozetlemek miimkiindiir.

203 HALIS Muhsin, “Yénetici ve Calisanlar Arasindaki Giiven Acisindan Lider Davranislar” 1.Aile
Isletmeleri Kongresi Kongre Kitabi, istanbul Kiiltiir Universitesi Yayini Istanbul 17-18. Nisan 2004,
s.305.

2 FERYAL. a.g.e., s.38.

295 YOZGATLI, a.g.e. 5.296

26 AKAT a.g.e., 2002. 5.308.

2T HAYRAN ve SUR, a.g.e., s.130.
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> Karsilikli Uyum: Calisanlarin kendi aralarinda iletisim ile gereken

koordinasyonu saglamalaridir.

> Dogrudan Gozetim: Koordinasyondan sorumlu bir yetkili genellikle

merkezi otorite bulunmasidir.

> Islerin Standardizasyonu: Islerin niteligini ve yapilis bigiminin bir
programa dayandirilmasidir. Ornegin, hastaneye yatis, taburcu islemleri, ziyaret saatleri,

laboratuar hizmetleri gibi. Ancak, standardizasyon, her is i¢in miimkiin olmayabilir.

> Calisanlarin becerilerinin standardizasyonu: Islerin ya da ciktilarin
standardize edilemedigi durumlarda kullanilabilecek bir yontemdir. Saglik hizmetlerinin
karmagsikligi nedeniyle yaygin olarak kullanilan bir koordinasyon mekanizmadir.

Calisanlarin egitimi ile becerilerinin standardize edilmesi saglanir.

Saglik kurumu igerisinde koordinasyonu artirici yonde ¢alismalarda bulunarak
iletisimin daha etkin bir hale getirilmesi, beklenen sonuglarin, islerin ve calisan
becerilerinin  standardizasyonu oOrgiitin  kurumsallasmas1 agisindan son derece
onemlidir.”® Saghk calisanlarinca rollerin bilinmesi belirsizligi azaltarak kimin ne
yapacagini  sinirlamaktadir. Bu sayede kurumda koordinasyon kolaylasarak

kurumsallasma artmaktadir.

3.5SAGLIK KURUMLARINDA DENETLEME - KONTROL
FONKSiYONU

Denetim yonetim faaliyetlerinin, kabul edilen plana, verilen direktiflere ve
konulan ilkelere uygun olarak etken bir sekilde yapilip yapilmadigimi belirten bir

aragtir.””

Klasik bir denetim siirecinin 4 bileseni vardir:*'

» Nitelik Nicelik Ve Zaman Acisindan Standartlarin Belirlenmesi:
Standartlar 6l¢iilebilir, anlasilabilir ve bireyler tarafindan denetlenebilir

olmalidir. Ornegin, temel saglik hizmetleri sunulur iken, bebek 6liimii

2% FERYAL, a.g.e., s.39.
2% TORTOP, ISBILIR VE AYKAC a.g.e., s.158.
29 HAYRAN ve SUR, a.g.e., s.141.



70

hizi, ana 6liim hizi, gebe basina diisen izlem sayisi, cocuk basina diisen

izlem sayis1, bagisiklama oranlar1 konusunda standartlar belirlenebilir.*"!

> Kurumsal Performansin Olgiilmesi: Kurumsal performansimn 6lciilmesi
asamasinda elde edilen sonuglar (tedavi edilen hasta sayisi, poliklinik
sayisi, miisteri tatmin diizeyi, pazar payi, gelir, kar, verimlilik oran1 vb)

saptamr.*'?

» Kurumsal Performansin Amag¢ Ve Standartlarla Karsilastirilmasi: Her
asamada elde edilen sonuglar baslangicta belirlenen standartlar ile
karsilastirilarak ~ hedef ve  amaclara ne  Ol¢iide  ulasildig
degerlendirilmelidir. =~ Plandan  sapmalar  goriildiigiinde  gerekli
degisikliklere gidilebilmesi icin geri bilirim saglanmahdlr.213 Elde edilen
sonuglar, planlanan sonuglar (ama¢ ve hedefler) ile karsilastirilarak,
ama¢ ve hedeflerin gergeklestirilme diizeyi ile kurumsal etkililik

. . 214
belirlenir.

> Diizeltici Onlemlerin Almnmasi: elde edilen sonuglarin planlanan
standartlardan sapmasi halinde amag¢ ve hedeflerde degisiklik yapilmali
ya da standartlar yeniden gbzden gecirilmeli ya da performansi

artirmaya yonelik onlemler almmahdir."?

Performans degerlemenin temel amaci, kisiyi bir biitiin olarak tiim yonleriyle ele
almak ve basarilarim1 odiillendirmek, eksiklerin giderilmesine olanak saglamaktadir.
Temel ilke basarisizliklardan hareket edip kisiyi cezalandirmak degil, basarilardan

hareket edip kisiyi odiillendirmektir.*'®

Kurumda calisanin performansindan séz edebilmek icin ©nce caliganin
tanimlanmig bir isi ve tanimlanan isin calisanin yetenek ve ozelliklerine uygun olmasi

gerekmektedir. Ayrica calisanin isini gerceklestirme derecesinin gdstergesi olan bir

2 HAYRAN ve SUR, a.g.e., s.141.

22 KAVUNCUBASL a.g.e. s., 145.

23 HAYRAN ve SUR, a.g.e., s.141.

24 KAVUNCUBASI a.g.e..s.145

25 HAYRAN ve SUR, a.g.e., s.141

216 TOSUN Kemal, isletme Yonetimi, 4.Basim Istanbul Universitesi Yayin No: 3462, Istanbul, 1987
5.69- 70.
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standardin  bulunmasidir. Bu standartlara ulasma kisinin  basaris1  olarak
degerlendirilirken, standardin altinda kalmasi da basarisizig olacaktir.”'” Saglik
kurumlarinda objektif standartlar, bu standartlarin acik net ve tiim ¢alisanlara yonelik
olmas1 gelismis denetim araclarn ve yontemleri ile elde edilen verileri degerleme
niteligine sahip yoneticiler ve objektif degerleme esasina dayanan performans

degerleme sisteminin bulunmasi kurumsallagsmay1 yiikseltecektir.

Kurumun ulagmak istedigi, amaclar planlama fonksiyonu tarafindan bu amaglara
ulagma derecesi de denetim fonksiyonu tarafindan belirlenir. Amaglar ile sonug arasinda
uyum soz konusu ise bu kurum i¢in bir basar1 gostergesidir ve bu uyumun yiiksekligi

saglik kurumunun kurumsallasma diizeyini gosterir.

*'7 SUR Haydar, Saglik Hizmetlerinde insan Kaynaklari Planlamast ve Yonetim”, Saghk Ekonomisi ve
Saghk Yonetimi, (Editor: AKTAN Coskun Can ve SARAN Ulvi)Aura kitaplari, Istanbul, 2007. 5.303
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4.1. KUTAHYA iL SAGLIK MUDURLUGU HAKKINDA GENEL BIiLGi
Kiitahya Il Saglik Miidiirliigii Hakkinda;

9 Haziran 1936 yilinda cikartilan 3017 sayili “Saglik Ve Sosyal Yardim
Bakanligi Teskilat Ve Memurin” kanununa gore; illerde saglik ve sosyal yardim
miidiirliikleri, ilcelerde, saglik ve sosyal yardim miidiirliiklerine bagli hiikiimet tabipleri
saglik hizmetlerini yiiriitmekteydi. Kiitahya’da hiikiimet tabiplikleri donemi (1936-
1983) tarihleri arasindadir.13.12.1983 tarihli ve 181 sayili Saglik Bakanlig: teskilat ve
gorevleri hakkindaki kanun hiikmiinde kararname dogrultusunda iller teskilatinda
degisiklik yapilmis ve hiikiimet tabipliklerinin yerini illerde saglik miidiirliikleri

ilgelerde saglik grup baskanliklar1 adini almistir.

Saghk Miidiirligi merkezinde 1 saglik miidiirii, 4 miidiir yardimcisi, 14 sube
midiirli, 52 tane Genel idare hizmeti personeli, 51 tane saglik hizmetleri ve yardimci
saglik hizmetleri personeli, 30 tane diger personel ile 151 kisi ¢calismaktadir. Hizmet
satin alinmasi yolu ile de 13 kisi veri hazirlamada, 16 kisi temizlik islerinde istihdam

edilmektedir.

Saghk miidiirliigiine bagli kurum ve kuruluslar ile personel durumu asagida

tablolarla gosterilmistir.



Kiitahya
Valisi

!

il Saglhik
Miidiirii V.
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v

'

v

v

11 Saghk Miidiirii Yard.
BIMER ve SABIM Sor.
1l Pertor T. Ve Hasta
Haklar1

11 Saglik Miidiirii Yard.
Il Kanser Koordinatorii
il Veri Temsilcisi

11 Saglik Miidiirii Yard.
Kalite Yonetim
Temsilcisi
Déner Ser. Tsl.

11 Saghk Miidiirii
Yard.
insan Haklart
Yesil Kart Isl.

-Yatakli Ted. Hiz. Sb. M.

-Tip Mes.Ozel Tan.Mer.Sb.M.

-Acil Sag. Hiz. $b. M.
-Saglik Oc. $b. M.
-Tlag ve Ec. Sb. M.

-ACSAP Sb.M
-Bul.Hast.Sb.M

-Gida Kont.ve Cev S.Sb.M
-Bilgi Tsl.ve Sag.Ist.Sb.M
-Kanser Kontrol SB.M

-Personel $b.Md.
-Idari Mali 1s1.Sb.M
-Egitim Sube M.
-Kalite Boliimii Sor.

-Basin ve Halkla il.Bir.Sor.

-Ruh Sag. ve Sos.
Has. Sb. Miid.
-Ag1z ve Dis Sag.
Sb. M.

Kaynak: http://www.kutahyasaglik.gov.tr. 01.11.2008

Sekil 4.1: Saglik Miidiirliigii Teskilat Semast

Tablo 4.1: 2008 Y1l Kiitahya I1 Saglik Miidiirliigii Genel Personel Dagilimi

UNVAN SAYISI
Uzman Hekim 186
Pratisyen Hekim 246

Dis Hekimi 26
Yardimci Saglik Personeli 1719
Diger Personel 843

TOPLAM PERSONEL

3020




Tablo 4.2:2008 Y1l Kiitahya Il Saglik Miidiirliigii Kurumsal Profili
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KURUM VE KURULUSLAR SAYI
Devlet Hastanesi 8
Ilce Hastanesi (Entegre) 3
Agiz Dis Sagligi Merkezi 1
Saglik Merkezi 1
Saglik Ocagi 118
Verem Savas Dispanseri 4
Ana Cocuk Saglig1 Merkezi 2
Halk Saglig1 Laboratuari 4
Ureme Saghg Egitim Merkezi 1
Genglik Damisma Ve Saglik Hizmet Merkezi | 1
[k Yardim Egitim Merkezi 1
112 Acil Yardim Istasyonu A Tipi 3
112 Acil Yardim Istasyonu B Tipi 13
Saglik Evi Sayis1 (PDC’de Tescil Edilen 34) | 186
Talasemi Merkezi 1
TOPLAM 347

Tablo4.3: 2008 Y1l Kiitahya 11 Saglik Miidiirliigii Personel Dagilimi

UNVANI SAYISI
Saglik Miidiirii 1
Saglik Miidiir Yardimecisi - Hekim 2
Saglik Miidiir Yardimcisi 2
Sube Miidiirii - Hekim 8
Sube Miidiirii 6
Saglik Memuru 22
Hemsire 7
Ebe 3
Diger Yardimci Saglik Hizmetler 21
Genel Idari Hizmetler 52
Yardimci Hizmetler 18
Teknik Hizmetler 11
TOPLAM 151
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4.2.ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin teorik ve uygulamali olmak {izere birbiriyle iliskili iki amact
vardir. Teorik amacini saglik hizmetleri, saglik hizmetleri amaci, kapsami, 6zellikleri,
siniflandirilmasi, saglik kurumlari, saglik hizmetleri tiirleri, saglik hizmetlerinde orgiit
yapisi ve gorevleri ile kurumsallasma, kurumsallagsmanin yararlari, maliyeti,
kurumsallagsmaya etki eden faktorler, kurumsallagma siirecleri, kurumsallagma ol¢iitleri
ve saglik kurumlarinda kurumsallagma siirecine yonelik bilgiler vermektir. Aragtirmanin
uygulamaya yonelik amaci ise teorik olarak verilen bilgiler cercevesinde Kiitahya Il
Saghik Midiirliigiiniin yonetim islevleri baglaminda kurumsallagma siirecini incelemek
ve yapilan goriismelerde sorulan sorular ve bulgular 15181nda kurumun kurumsallagma

siirecini belirlemeye calismaktir.
4.3.ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin problemi ve amaci dogrultusunda belirlenen soruya cevap bulmak
amactyla nitel arastirma ¢alismasi yapilmistir. Ciinkii nitel arastirma genellikle nicelik,
kapsam, yogunluk veya frekans terimleriyle kesin bir sekilde sinanamayan ve
Olcililemeyen siireglerde uygulanmaktadnr.218 Nitel Arastirma; herhangi bir sekilde
istatistiksel prosediirler ya da baska bir sayisal ara¢ olmaksizin bulgularin iiretildigi
aragtirmadir.”'’Nitel arastirma; algilarin, siireclerin ya da sosyal olgularin bagh
bulunduklar ¢evre igerisindeki dogal ortamda gercek¢i ve biitiinciil bir sekilde ortaya
konmasina yonelik asamalarin izlendigi bir arastlrmadlr.zzoNitel arastirmalar esneklik
gosteren veri toplama tekniklerine dayandigindan nicel arastirmalar kadar yapilasmamis
olmasina ragmen, yine de sistematik ve kuralli bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir.
Kisaca nitel aragtirmalar her ne kadar esnek bir yapiya sahip olsa da belirlenmis
stratejilere gore yiiriitiilmesi gerekmektedir.”*' Dolayisiyla bu calismada, nitel arastirma
desenlerinden biri olan durum (6rnek olay) calismas1 yontemi uygulanmistir. Arastirma
deseni; kisaca arastirmanin sorularini, elde edilen verilerini ve sonugta ulasilan

bulgularin1 tutarli olarak birbirlerine baglamay1 saglayan mantiksal bir kurgudan

218 KUS Elif, Nicel-Nitel Arastirma Teknikleri, Ankara, Ani Yayncilik, 2003.5.106.

219 ALTINISIK Remzi, COSKUN Recai, BAYRAKTAROGLU Serkan, YILDIRIM Engin, Sosyal
Bilimlerde Arastirma Yontemleri SPSS Uygulamalari, 4.Baski, Sakarya 2005, s.238

220 YILDIRIM Ali, SIMSEK Hasan, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, Birinci Basim,
Ankara, Seckin Yayinevi, 1999, s.19.

221 Kus, a.g.e., s.78.
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olusmug eylem planidir. Durum c¢alismasi olarak da ifade edilen 6rnek olay calismasi
ise; etnografik ve katilimci gézlemden farkli olup aragtirmacinin kontroliinde olmayan
bir olguyu veya olay1 derinligine inceleme imkani veren bir arastirma yontemidir.
Ayrica, bu yontem bir konu veya kuramla ilgili 6zellikleri gosteren bir Ornegin
incelenmesiyle her ne kadar belirli bir evrene olmasa da analitik genellemeler yaparak
kuram olusturmaya yardim etmekte ve sonuglarin kuramsal onermelere genellenmesini

222

saglamaktadir.”*” Ciinkii nitel olarak yapilan bir arastirma (6rnegin durum analizinde)

genellikle temsiliyetin tam olarak bilinmedigi ve bilinemeyecegi spesifik bir ortamda
yiiriitiildiigiinden bulgularin belirli bir evrene genellestirilebilirligi kesin degildir’>. Bu
acidan nitel aragtirmalarda amag; belirli bir evrene saglam genellemeler yapmak degil,
calisilan konuyu derinlemesine ve tiim ayrintilartyla incelemeyi amag edinerek biitiinciil

bir resim elde etmektir.??*

Arastirmada kullanilacak durum (6rnek olay ) calismasinda izlenecek asamalar

sunlardir.

Arastirma Probleminin belirlenmesi

Arastirmanin alt problemlerinin gelistirilmesi
Analiz biriminin ve ¢alisacak durumun saptanmasi
Arastirmaya katilacak bireylerin se¢imi

Verilerin toplanmasi

vV Vv VY V V VY

Verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi

222 YILDIRIM VE SIMSEK, a.g.e., 5.191-193.
2 RUS, a.g.e., s.118.
224 YILDIRIM VE SIMSEK, a.g.e., s. 68.
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Arastirma Arastirmanin alt Analiz biriminin
Probleminin » problemlerinin » ve calisacak
Belirlenmesi gelistirilmesi durumun
saptanmast

\ 4
Verilerin analiz Verilerin Arastirmaya
edilmesi ve < toplanmasi < katilacak
yorumlanmast bireylerin se¢imi

Kaynak: YILDIRIM VE SIMSEK, a.g.e,s.194.

Sekil 4.2:Durum (Ornek Olay) Calismas1

Bu ¢alismada Kiitahya i1 Saglik Miidiirliigiiniin yonetim islevleri baglaminda
kurumsallagsma siireci, litatiir taramasi sonucu ortaya konan bilgiler 1s18inda

degerlendirilmeye calisilmistir.
4.3.1. Arastirmanin Problemi

Aragtirmanin  problemi olarak “Saghk Kurumlarinda Yonetim Islevleri
Baglaminda Kurumsallagsma Siireci Nasil Gerceklesmektedir ve Teori Ile Farlilik

Gostermekte Midir?”’sorusuna yanit aranacaktir.
4.3.2.Arastirmamn Alt Problemleri

Durum calismasinda, arastirmanin problem ciimlesi genel bir alam gosterir. Bu
sebeple arastirmanin yoniinii ve problemin ayrintili bir sekilde cevaplanmasini saglamak
icin aragtirma probleminin temelini olusturacak alt boyutlarin ya da alanlarin ortaya

konulmas1 gerekjlr.225 Bu calismada gelistirilen alt problemler sunlardir?

1. Saglik kurumlarinda yonetim ve yonetim sistemleri acisindan kurumsallagsma

siireci nasil gerceklesmektedir?

2 YILDIRIM ve SIMSEK, a.g.e., 5.195-196.
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2. Saglik kurumlarinda insan kaynaklar agisindan kurumsallagma siireci nasil

gerceklesmektedir?

3. Saglik kurumlarinda amag¢ belirginligi acisindan kurumsallagsma siireci nasil

gerceklesmektedir?

Bu alt problemlere iliskin cevaplar, uygulamas: gerceklestiren, Kiitahya Il saglik

Miidiirliigiiniin bakis agisiyla ortaya konulmaya caligilacaktir.
4.3.3.Analiz Biriminin ve Calisilacak Durumun Saptanmasi

Analiz biriminin saptanmasinda biitiinciil tek durum deseni kullanilmigtir.
Biitiinciil tek durum deseni; saglam temellere oturtulmus bir kuramin teyit edilmesi ya
da ciiriitilmesinde, genel standartlara uymayan asiri, aykirn ya da kendine ozgii
durumlarin ¢aligilmasinda veya daha onceden kimsenin calismadigl veya ulasamadigi
durumlarda kullanilmaktadir. Boylece arastirmacilar tarafindan, bilinmeyen bir konunun
ortaya cikarilmasi sonraki yapilacak aragtirmalarda temel olusturmasi ya da yol

N : .. . 1. 226
gostermesi acisindan énemlidir.

Bu arastirmada analiz birimi olarak Kiitahya i1 Saghk Miidiirliigii belirlenistir.
Yapilacak ¢alismanin kapsamu sadece Kiitahya i1 Saghk Miidiirliigii ile sinirli olmakla
birlikte se¢ilme nedeni Saglik Miidiirliiklerinin Saglik Bakanliginin tasra teskilati olup il

diizeyinde saglik hizmetlerinin planlanip, yiiriitiilmesinde en yetkili kurum olmasidir.
4.3.4.Arastirmaya Katilacak Bireylerin Secimi (Orneklem)

Arastirmaya katilacak bireylerin se¢iminde yani arastirma sorularinin
cevaplandirilmasinda ilgili bireylere ulasmak icin amagli drnekleme yontemlerinden
kartopu (zincir) O©rnekleme teknigi kullamilmistir. Amacli Ornekleme yontemi,
aragtirmanin amacina en uygun kisilerin arastirmaci tarafindan kendi yargisim
kullanarak secilmesi esasina dayanmaktadir. Dolayisiyla arastirmanin amacina uygun
olmas1 sartiyla, orneklemde yer alacak kisilerin seciminde evrendeki tabakalar igin
herhangi bir sinirlandirma yapilmaz. Kartopu 6rneklemede oncelikle istenen 6zellikleri
tagiyan insanlar saptanarak goriisme yapilir ve aym zamanda bu kisiler, 6rnekleme
girebilecek diger kisilerin tanimlanmasinda da kullanilir. Daha sonra tanimlanan

kigilerle de goriismeler yapilir ve bu kisiler sayesinde de yeni kisilere ulasilmaya

226 a.g.e., s.204.
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calisihr.””” Boylece Kiitahya il Saghk Miidiir Yardimeisi, Kalite Birim Sorumlusu,
Basin ve Halkla iliskiler Birim Sorumlusu, Egitim Sube, Personel Sube ve Doner

Sermeye Personellerine ulasilmistir.
4.3.5.Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin basinda belirlenen problem ve alt problemlerle ilgili verilerin
toplanmasinda goriisme ve dokiiman inceleme yontemleri birlikte kullanmilmistir.
Goriismeler konu merkezli goriismeler seklinde gerceklestirilmistir. Konu merkezli
goriismeler belirli olaylar1 veya siiregleri Ogrenmek icin kullanilmaktadir.”*® Veri
toplama calismalarina ayn1 verinin tekrar tekrar ortaya ¢cikmasina yani doyum noktasina
ulagincaya kadar devam edilmistir. Arastirma sorularinin daha ayrintili hale getirilmesi
konusunda esneklik saglamasi ve toplanan verilerden hareketle kuram olusturmasi
amaciyla ac¢ik uclu  sorular yénetilmistir.229Arast1rma sorularinin,  (Ek1)
cevaplandirilmasinda Saglik Miidiir Yardimcisi, Kalite Birim Sorumlusu, Egitim Sube
Personeli ile Doner Sermaye Personeline; kurum dokiimanlarinin incelenmesinde Basin

ve Halkla iliskiler Birim Sorumlusu ile Personel Sube personellerine ulagilmistir.
4.3.6.Verilerin Analiz Edilmesi ve Yorumlanmasi

Elde edilen verilerin diizenlenerek yorumlanmis bir bicimde okuyucuya
sunulmasi amaciyla betimsel analiz yontemi kullanilmistir; ciinkii betimsel analiz;
durum saptamak amaciyla verilerin derlenmesi, diizenlenmesi ve profil cikarilmasi
esasina dayanmaktadir. Dolayisiyla durum saptayicit betimsel analizde, degiskenler
arasinda iliski aranmamakta ama iliski arayici bilimsel arastirmalara zemin hazirlayacak
ilgili kuramin gelistirilmesine katkida bulunacak kaynak bilgi olusturulmaktadir.”*° Bu
acidan veriler, arastirma sorularinin ortaya kondugu temalar dogrultusunda organize

edilerek 6zetlenmis ve yorumlanmaistir.

27 BALCI Ali, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontem, Teknik Ve ilkeler, Altinci Basim, Pegem A
Yayncilik, Ankara,2006, s.90.

2 RUS, a.g., .5.87.

22 YILDIRIM ve SIMSEK, a.g.e., s.61

230 COMLEKCT Necla, Bilimsel Arastirma Yontemi ve Istatistiksel Anlamhlik Snamalari, Birinci
Basim, Istanbul, Bilim Teknik Yaynevi, 2001,s.28.
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4.4.BULGULAR
4.4.1. Kurumsallagsma Siirecinde Planlama Fonksiyonuna Ait Bulgular

10/12/2003 tarih ve 5018 sayili kamu mali yonetimi ve kontrol kanununda yer
alan stratejik planlamaya iliskin hiikiimler 01/01/2005 tarihinde yiiriirlii§e girmistir.
5018 sayili kanunda stratejik plan, kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini,
temel ilke ve politikalarini, hedef ve oOnceliklerini, performans olgiitlerini, bunlara
ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimim igeren plan olarak
tanimlanmistir. Kanunda, kamu idarelerine kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat
ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaclar ve Slciilebilir hedefler saptama, performanslarin1 énceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda Olgmek ve uygulamanin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimec1 yontemlerle stratejik plan hazirlama
gorevi  verilmistir. ~ Stratejik  Planlarin  kalkinma  plam1  ve  programlarla
iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla hazirlanan “Kamu
Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” 26
Mayis 2006 tarihli Resmi Gazete’de yaymlanmistir. Kamu biitgelerinin hazirlanmasini,
uygulanmasini, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali
kontroliin diizenlenmesini, saglamak amaciyla hazirlanan 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun yiiriirliie girmesiyle tim kamu kurum ve

kuruluslarina Stratejik Plan hazirlama zorunlulugu getirilmistir.

Bu kanun ¢ercevesinde kurumda, 2007 yilindan itibaren 5 yili kapsayan stratejik
plan ve yatinm plam yapilmis ve il 6zel idaresine sunulmustur. Doner sermaye stratejik
plan1 3 yillik biitce hedeflemesi olarak 2008, 2009, 2010 yilin1 kapsamaktadir. Mali bir
plan gibi goriilse de geliri olusturan unsurlar agisindan hizmet ile ilgili planlar1 da
kapsamaktadir. Personel politikasin1 bakanlik yapmaktadir. Tagra teskilati uygulayici ve
enforme edici konumdadir. Doner sermaye kaynaklarindan personel planlamasinda

illerin yetki ve sorumluluklar vardir.

2002 ikinci 6.aylik donemde kalite yonetim calismalar baglamis, 13.01.2004
tarihinde kalite yonetim sistemi kurma ¢alismalar1 tamamlanarak ISO 9001:2000 kalite
belgesi ile sertifikalandirilmigtir. Sertifika siiresinin bitmesine takiben 28 Subat- 1 Mart

2007 tarihinde yapilan denetimlerin basarili ge¢mesiyle, ii¢ yil siireyle belge kullanma
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hakki elde edilmistir. Personelin biiyiilk bir bolimii kalite calismalarina katilip

desteklemekte ama direng gosteren yeniliklere katilmayan personelde vardir.

Kurumun yazili halde vizyon, misyon, Kalite politikas1 ve degerimiz ifadeleri

vardir.

Misyonumuz: Kaynaklarimizi etkin ve verimli kullanarak, insanlik onuruna

yakisacak saglik hizmetlerini diizenlemek ve sunmaktir.

Vizyonumuz: Saglik hizmetlerinde hep daha iyiye anlayisiyla evrensel

standartlara ulagsmak

Kalite Politikamiz: Katilime1 yonetim anlayisi ile tiim saglik kuruluslarimizi
cagdas standartlara ulastirmak, halkimiza etkin, giivenilir, kolay erisebilir Saglik
hizmeti vererek, kisiye, topluma ve cevreye kattigimiz degeri siirekli ve belirgin

bicimde artirmaktir.
Degerlerimiz:
» Daha saglikli, daha bilingli ve uzun 6miirlii bir toplum istiyoruz,
» Etkili iletisimin i bagarisin1 saglayacagina inaniyoruz,

» Yaptigimiz en kiigiik calismanin tlkemizin gelismesine fayda

saglayacagina inaniyoruz,
> Ogrenerek ve siirekli gelisme arzusuyla kendimizi asacagiz,
» Takim ruhuyla kurum i¢i dayanismayi saglayacagiz,

» Basarmin kurumdaki calisanlarin paylagsma dayanisma ve bir viicudun

uzuvlar gibi ¢caligmasi ile miimkiin olacagi goriisiindeyiz,
» Bagar1 paylasildik¢a artar,
4.4.2. Kurumsallasma Siirecinde Orgiitleme Fonksiyonu Bulgulari

Kurum bagta miidiir, miidiir yardimcilari, sube miidiirlerinden olusan dikey bir
organizasyon semasina sahiptir. Kurumda ortaya ¢ikan sorunlar karsisinda saglik kurum
ve kuruluslan ile personellerin ihtiyaclar dogrultusunda yasal mevzuat hiikiimlerine
gore yetkilendirilmis merciler tarafindan karar alinmasi esastir. Kurumda, mevzuat

cercevesinde ilgili sube miidiirii, ilgili miidiir muavini ve miidiir tarafindan karar alinir.
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Konunun muhatab kisilerden goriis alinir. Ornegin, muhasebeyi ilgilendirin bir konuda
muhasebe sefinin goriisii alimir. Saghk ocaklan ile ilgili konularda saglik ocagi,
tabibinden goriis alinir. Miisteri memnuniyet anketleri ile personelinde kararlara
katilmas1 amaglanmaktadir. Cay ocagi, yemekhane hizmetleri, temizlik hizmetleri gibi

konularda goriisler alinarak diizenlemeler yapilmistir.

Mevzuat cercevesinde yetki ve sorumluluk devri yapilmaktadir. Mevzuata gore

yetki devredilmeyen konularda nihai kararlar miidiir vermektedir.

Saglhik Bakanligi son donemde Saglikta Doniisiim Programi cercevesinde
kurumlarin doner sermaye kaynaklari ile yapilacaklar alimlarda kurumlara yetki devrini
gerceklestirmistir. Gerek hizmet kalitesini artirmak, gerek hizmet yelpazesini
genigletmek konusunda birinci derece onemli konularda merkeziyetgi, orta derece
onemli konularda illerde olusturulan komisyonlar vasitasi ile diger konularda ise kurum
ve kuruluslarin yoneticilerine yetkiler devredilmistir. Bu sayede tibbi cihaz alimlari,
hizmet satin alinmasi, ara¢ kiralanmasi, laboratuar hizmetleri satin alinmasi gibi
uygulamalarla sorunun kaynaginda c¢oziimii saglanmaktadir. Tasrada boyle bir
uygulama performans, verimlilik ve hizmet kalitesi ¢cercevesinde degerlendirilmelidir.
Aksine davranldiginda, isletme sekline doniistiiriillen kurumlarin gelir- gider
dengesizligi, basarisiz yonetim ve kalitesiz hizmet olarak yonetimin basarisina olumsuz

yansiyacaktir.

Personelin Kalite boliimiince hazirlanan gorev tanimlart mevcuttur. Saglik
miidiirliigli merkezde 151 personel bulunmaktadir. Saglik hizmetleri ve yardimer saglik
hizmetleri grubunda olup da genel idare hizmetlerini yiiriiten personelde mevcuttur. Bu

personeller egitim durumlarina gore istihdam edilmeye calisilmaktadir.
4.4.3. Kurumsallagsma Siirecinde Yiiriitme Fonksiyonu Bulgulari

Kurumda y6netim kurulu tarzinda bir yapilanmadan ziyade idari birim vardir.
Mevzuata gore; i1 Saghk Miidiirliikklerinde bir saghk miidiirii, tic hekim miidiir
yardimcisimi ve iki idari miidiir yardimcis1 kadrosu vardir. Sube Miidiirliiklerinden;
Yatakli Tedavi Hizmetleri Sube Miidiirii, Saglik Ocaklar1 Sube Miidiirii, Ana-Cocuk
Sagligt Sube Miidiirii, Bulagici Hastaliklar Sube Miidiirii, Ruh Saghg ve Sosyal
Hastaliklar Sube Miidiirii, Tip Meslekleri ve Ozel Tam-Tedavi Sube Miidiirii ve ilk ve

Acil Yardim Saglik Hizmetleri Sube Miidiirii kadrolarina atanabilmek i¢in tabip olmak,
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gerekmektedir. Il saglik miidiirliiklerinde bulunan Eczacilik Sube Miidiirii kadrosuna
atanabilmek icin; Eczac1i olmak, Agz ve Dis Saghigi Sube Miidiirii kadrosuna
atanabilmek icin; Dis Tabibi, Gida ve Cevre Kontrol Sube Miidiirii kadrosuna
atanabilmek icin; Tabip, Gida Miihendisi, Cevre Miihendisi, fakiiltelerinden mezun
olmak gerekmektedir. Egitim Sube ile Bilgi Islem ve Saglik Istatistik Sube

Miidiirliikleri icin en az lisans mezunu olmak gerekmektedir.

Kurumda bir hekim saglik miidiirii, iki hekim miidiir yardimecisi iki idari miidiir
yardimcist bulunmaktadir. Yatakli Tedavi Hizmetleri Sube Miidiirii, Saglik Ocaklar
Sube Miidiirii, Ana-Cocuk Sagligi Sube Miidiirii, Tip Meslekleri ve Ozel Tani-Tedavi
Sube Miidiirii ve Tlk ve Acil Yardim Saglik Hizmetleri Sube Miidiirleri hekim Bulasic
Hastaliklar Sube Miidiirii, Ruh Saglhigi ve Sosyal Hastaliklar Sube Miidiirleri saglik
personelidir. Egitim sube ve Bilgi islem ve Istatistik subesi miidiirleri asaleten sube

miidiirleridir. Eczacilik sube miidiirii eczacidir.

Hifzissthha Mektebi Miidiirliigiiniin uzaktan egitim olarak verdigi Saglhk
Yonetimi ve Isletmeciligi Sertifika Programima kurumdan iki Miidiir Yardimcisi

katilmaktadir.

Iki senedir hifzissihha uzaktan egitim modeli ile Hifzissthha Mektebi
Miidiirliigii, Uzaktan Saglhik Egitim Sistemi (HM-USES) ile saglikta insan kaynaklari
egitim kapasitesinin artirllmasim1  amaglamaktadir. Geleneksel 6grenme-6gretme
yontemlerinin, bazi smirhiliklart (mekén, zaman, ulagim problemi vb.) ve yiiksek
maliyetleri olmasi nedeniyle yiiriitiilmesi giderek zorlasmaktadir. Bu nedenle HM-
USES, saglik personelinin mezuniyet sonrasi egitimlerinin desteklenmesi igin
Ankara’da Mektep biinyesinde uzaktan egitim merkezi olarak kurulmustur. Saglik

alaninda ihtiya¢ duyulan konularda uzaktan egitim ¢alismalarina devam etmektedir.

Kurumda planh olarak yapilan toplantilar dort aylik donemlerde iist yonetimin
katilimi ile yapilmaktadir. Toplantida dort aylik donem calismalart doner sermaye ile
ilgili gelir ve gider raporlarni degerlendirilir. Bir Onceki toplantinin sonuglar
degerlendirilir. I¢ ve dis miisteri anket sonuglari, i¢ tetkik raporlari, miisteri 6neri ve
sikayetleri degerlendirilir. Sube miidiirlerinin gerekli gordiigii konular goriisiiliir.
Toplantiya katilanlarin Onerileri degerlendirilir. Her giin sabahlari midiir ve miidiir

yardimecilari, diizeyinde kisa bir degerlendirme toplantis1 yapilmaktadir. Ge¢mis giiniin
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degerlendirmesi yapilir, o giin yapilacaklar belirtilir. Karsilagilan sorunlarla ilgili olarak
(sube miidiirleri, miidiir yardimcisi vb.) ile plansiz toplantilarda yapilmaktadir.

Her aymn besinde doner sermeye toplantisi yapilmaktadir. Il Doner Sermaye

Komisyonu asagidaki iiyelerden olusur;
a) 11 Saghik Mudiirti,

b) Saghk Ocaklarindan ve Idari Mali Islerden sorumlu Saghk Miidiir

Yardimcilari,
c) idari ve Mali Isler Sube Miidiirii,
d) Bilgi Islem ve Saglik Istatistikleri Sube Miidiirii,
e) Doner Sermaye Saymanlik Miidiirii,
f) Varsa Il Halk Sagligi Laboratuar Miidiirii,
g) Ilce Saglik Grup Baskanliklarindan bir Saglik Grup Baskani,
h) Birinci basamak saglik kurulusunda calisan bir hemsire veya ebe temsilcisi,

1) Birinci basamak saglik kurulusunda ¢alisan bir ¢evre sagligi teknisyeni veya

saglik memuru temsilcisi,
i) Teknik, Yardimc1 veya Genel [dari Hizmetler Siniflarini temsilen bir temsilci,

j) Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: tarafindan o kurum igin yetki verilen

en ¢ok iiyeye sahip saglik ve sosyal hizmet iskolu sendika temsilcisi.
k) Pratisyen Tabip,

1) Dis Tabibi
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(g), (h), (1), (A1), (k), (1) bentlerinde belirtilen iiyeler, ilgili personelin kendi
aralarinda yapacaklar1 secimle belirlenir ve ayrica birer yedek iiye secilir. Secimin usul

ve esaslar saglik miidiirliigiince yazili olarak belirlenerek ilgili personele duyurulur.

Komisyonun secilmis iiyeleri bir yil siire ile gorev yaparlar. Uyelige tekrar
secilmek miimkiindiir. Doner sermeye ile ilgili karalar alinir. Komisyon kararlari, karar
defterine yazilir ve toplantiya katilan iiyelerce imzalanir. Il Doner Sermaye

Komisyonunun sekreterya hizmetlerini Idari ve Mali Isler Sube Miidiirliigii yiiriitiir.

Saghk Miidiirlikklerince yapilan bir kariyer planlamasi yoktur. Saglik
Bakanliginca gorevde yiikselme ve unvan degisikligi sinavi yapilmaktadir. 18.04.1999
tarihli Gorevde Yiikselme Yonetmeligi kapsaminda Saglik Bakanliginca 2000 yilinda
gorevde yilikselme sinavi yapilmistir. Saglhik Bakanligi tarafindan 12 Mayis 2007
tarihinde memur, ambar, sef ve sofér unvanlarinda gorevde yiikselme sinavi
yapilmigtir.17 Aralik 2006 tarihinde ve 15 Aralik 2007 tarihinde unvan degisikligi
sinavi yapilmistir. Bakanligin Merkez ve Tasra Teskilatinda halen 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu’na tabi olarak (4924 sayili Kanun, 657 sayili Kanunun 4/B
maddesine tabi s6zlesmeli personel, gecici isciler ve vekil Ebe/Hemsireler haric) degisik
sinif ve unvanlarda gorev yapan, en az ortadgretim diizeyinde mesleki veya teknik
egitimi almig, ihraz edilen unvanlara iligkin gorevlere atamalarini teminen, ihtiyac
duyulan ve bos bulunan kadro unvanlan i¢in unvan degisikligi sinavi yapilmistir.
Smavda, biyolog, psikolog, odyolog, sosyal calismaci, diyetisyen, tibbi teknolog,
fizyoterapist, cocuk gelisimcisi, saglik teknikeri, hemsire, ebe, saglik memuru, saglk
fizikcisi, miithendis, kimyager, istatistik¢i, tekniker, teknisyen, avukat, matematikgi,

grafiker, mimar kadrolari i¢i unvan degisikligi sinavi yapilmistir.

Saghik Bakanlhigina bagli kurum ve kuruluslarda gorev yapan personele
12/05/2006 tarihli ve 26166 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Saglik Bakanliina
Bagli Saglik Kurum Ve Kuruluslarinda Gorevli Personele Doner Sermaye Gelirlerinden
Ek Odeme Yapilmasina Dair Yonetmelik” esas ve usulleri uyarinca ek odeme
yapilmaktadir. Bu yonetmelik kapsaminda, personele aldigi memur maasina ek olarak

performansa dayali ek odeme yapilmaktadir. 1 Nolu doner sermaye saymanligi
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tarafindan 1. Basamak caliganlar1 ve saghik miidiirliigii calisanlari doner sermaye

almaktadir.

Saglik miidiirliigliniin doner sermaye gelirlerini, merkez ve ilce saglik ocaklari,
halk saglig1 laboratuari, ana-¢ocuk sagligi ve aile planlamasi merkezleri, 112 ilk ve acil
yardim istasyonlar ve talasemi merkezinde toplanan gelirler olusturmaktadir. Muayene
edilen hastalarin faturalar1 hastalarin baglhi oldugu kurumlara gonderilmektedir.

Kurumlarda kendi biit¢elerinden saglik miidiirliigtiniin hesabina 6deme yapmaktadirlar

Kurumda hizmet i¢i egitim calismalar1 yapilmaktadir. Aralik ayinda sube
miidiirleri personelin egitim ihtiyacin1 egitim talep formu ile belirleyerek kalite
boliimiine bildirir. Egitim sube miidiirii ile kalite bolim sorumlusu tarafindan talepler
degerlendirilir. Yonetim temsilcisi ve miidiir tarafindan onay alinir. Taleplerde, miisteri
anketleri, sikayet ve Oneriler, diizeltici ve Onleyici faaliyetler, denetim raporlar1 baz
almarak yillik egitim planlan yapilir, tiim personele duyurulur. Planlama disinda ilgili
yilda diger kamu kurum ve kuruluslart ve Saglik Bakanligindan gelen yazili bildiriler
sebebiyle plansiz egitimlerde diizenlenmektedir (Milli egitimin bilgisayar sertifika
egitimi veya tarim bakanhigimin kus gribi egitimi) Bu tiir egitimler genelde egitici
egitimleri olarak diizenlenmektedir. Egitici egitimlerinde personel edindigi bilgileri
kuruma aktarir. 2007 yilinda miidiirliik biinyesinde cesitli subeler tarafindan toplam 176
saat egitim yapilmis bu egitimlerde saglik miidiirliigi calisanlarindan 161 kisiye il
genelinde birinci basamak ¢alisanlart olmak iizere diger personele 1996 kisi egitilmistir.
Egitimlerde katilimci belgesi verilmekte hepsinde sertifika verilmemektedir. Saglik
Bakanliginin organize etmedigi egitimlere personel katilmak isterse yillik izin alarak

katilmaktadir.

Qdiil ve ceza disiplin yonetmeligi ve 657. devlet memurlar1 kanunu cercevesinde
yapilmaktadir. Doner sermaye ile ilgili is ve islemlerde personele odiil olarak ek

ticretlendirme veya ceza olarak doner sermaye kesintisi yapilmaktadir.

Motivasyon olarak doner sermaye gelirlerinden ek iicretlendirme yapilmaktadir.

Bunun haricinde piknik, gezi gibi organizasyonlar yoktur.
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4.4.4. Kurumsallasma Siirecinde Koordinasyon Fonksiyonu Bulgulari

Kurumda koordinasyonun saglanmasi i¢in yatay ve dikey yonde formal ve
informal iletisim kanallar1 aciktir. Her yilin basinda biitiin subeler kalite, egitim ve
calisma planlarimi hazirlar. Birimlerden alinan planlar toparlanip geri doniisiim saglanir.
Yazili olarak biitiin birimler hizmetlerini gergeklestirmek i¢in personel ihtiyaclarini
personel subeye; personellerinin ferdi ve toplu egitim ihtiyaglarin1 egitim subeye ; arag
gere¢ dokiim kayitlarim tutmak, ihtiya¢ duyulanlar temin etmek, depo ve dagitim
hizmetleri ile 6deneklerin usuliine uygun ve harcanmasi gibi konularda idari ve mali
isler subesine bildirirler. Aymi zamanda birimler istatistik subesine verilerin

toplanmasinda yardimci olurlar.

Bazi subelerin ortak kalite hedefleri vardir. Bu hederlerde bir koordinator sube
ve destek subelerden olusur. Calismalar ortak yapilir, koordinatdr sube raporlamay1

yapar ve kalite boliimiine bildirilir.

lletisimde panolar ve miidiirliigiin web sayfasindan da yararlamlmaktadur,
Kurumda daha c¢ok sozlii istemlerde bulunarak isler yiiriitilmektedir. Sozlii cevap
almamadigl durumlarda istemler bir {ist amire gidilerek yazili hale getirilir. Calisanlar

arasinda programlanmis ve programlanmamis toplantilar diizenlenmektedir.
4.4.5. Kurumsallasma Siirecinde Denetim Fonksiyonu Bulgulari

Saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi, kaliteli ve verimli saglik hizmet sunumunun
saglanmasi ve saglik kurum ve kuruluslarinin bu hedeflere ulagmalarn icin Slgiilebilir,
karsilastirilabilir hizmet sunum kriterlerinin belirlenmesi ve halkin goriislerinin bu
siirece yansitilmasi ile buna katkisi olan personelin tesvik edilmesi amaciyla 12/05/2006
tarihli ve 26166 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 01.04.2006 tarihinden itibaren
gecerli olmak iizere yiiriirlige girmis “Saghk Bakanligina Bagli Saglik Kurum Ve
Kuruluslarinda Gorevli Personele Doner Sermaye Gelirlerinden Ek Odeme Yapilmasina
Dair Yonetmelik”in 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (66) bendine istinaden
hazirlanan ”Saglhik Bakanligima Baghh Saglik Kurum ve Kuruluslarinda Kaliteyi
Gelistirme ve Performans Degerlendirme Yonergesi” 01.07.2006 tarihinden gegerli
olmak tizere 05.12.2006 tarih ve 9414 sayili Makam onayiyla yiiriirlii§e girmistir.
Saghik miidiirligii ve 1.Basamakta Saglikta Performans ve kalite Degerlendirmesi

Saglik Bakanliginin, Saglikta performans ve kalite yonergesine gore belirtmis oldugu
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kriterler esas alinarak yapilmaktadir. Kalite yonetim standartlar1 geregi performans
Olctimleri subeler bazinda yapilmaktadir. Her birimin bir kalite hedefi vardir. Kalite
hedefleri performans izlem raporlan ile ticer aylik donemler halinde kalite boliimiine
raporlanir. Bu raporlamalar sayesinde subelerin kalite hedeflerine ulasila birligi takip
edilmektedir. YKSGG toplantisinda subelerin kalite hedefleri ile ilgili mevcut durumu
degerlendirilir. Hedefe ulasilamayan noktalarda, sebepler yoOnetim tarafindan
degerlendirilir ¢6ziim yollar1 aranir. Ayrica subelerden alinan iicer aylik calisma
raporlar1 ile de subenin bahsi gecen donemde yapmis oldugu faaliyetlerin yeterliligi
YKSGG toplantisinda degerlendirilir. Sube calismalan ile ilgili olarak aksayan yonlerin
tespiti, aksayan yonlerle ilgili iyilestirmelerin planlanmasi ve kaynak temini gibi
kararlar alinip, subenin kalite hedeflerine ulasmada karsilasabilecegi sorunlarin 6nceden
goriilmesi ve ¢oziin yollarinin uygulanmasinda hizli hareket edilmesi saglanir. Kurumda

kalite kontroliiniin olmas1 performansi artirir.

Kurumu bakanlik miifettisleri ve miilkiye miifettisleri ti¢ yilda bir, her yil da
Sayistay denetlemektedir. Bakanlik koordinatorleri de denetlemeler yapmaktadirlar.
Bagimsiz bir belgelendirme kurulusu tarafinda dis tetkik yapilmaktadir. Bu tetkik yilda
bir kez yapilir bu denetleme ii¢ yillik bir siireci kapsar ilk denetlemede dokiimantasyon
ikinci denetlemede uygulama {i¢iincii denetlemede iyilestirme faaliyetleri
degerlendirilmektedir. Kurum i¢inde yapilan i¢ tetkikler ile de kurumda otokontrol
sistemi kurulmus olmaktadir. Valilik ve il saglik miidiirliigiiniin gorevlendirecegi
incelemeciler tarafindan da denetlemeler yapilmaktadir. Personel is basinda sube

miidiirleri, miidiir yardimcilar1 ve miidiir tarafindan denetlenir.

4.5.VERILERIN INCELENMESI VE YORUMLANMASI

Organizasyon yapisi incelendiginde yonetim kademeleri yukaridan asagi dogru
dikey olarak siniflanmistir. Yonetim kademesindeki kisiler profesyonel yoneticilerden
ziyade hekim veya saglik hizmetleri kokenlidir. Mevzuatta saglik miidiiri, ti¢ miidiir
yardime1 ve sube miidiirlerinin ¢ogunun hekim olmasi istendigi i¢in hekimdir. Hekim
olan ve saglik kurumlan yoneticileri, tip fakiiltesinde yonetim, ekonomi, isletme ve
hukuk gibi konularda egitim almadan mezun olmaktadirlar. Tip egitiminde hastaliklarin
tan1 ve tedavisi icin nasil teorik ve pratik egitim gerekiyorsa saglik kurumlariin

yonetimi iginde egitim gereklidir. Bu nedenle saglik kuruluslarinda genelde yonetim
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sorunlar1 yasanmaktadir. Saglik reformu caligsmalarinda iizerinde durulan konulardan
biriside saglik yoneticisi eksigidir. Mevcut kaynaklar1 ¢cagdas yonetim anlayisina uygun,
etkin ve verimli bir sekilde yonetmek icin gerekli bilgi beceri ve teknikler konusunda
formel egitime sahip yoneticilerin bulunmamasinin, saglik hizmetleri alaninda yasanan
problemlerin temel kaynaklarindan biri olarak goriilmektedir. lyi bir saglik yoneticisinin
oncelikle bu alandaki bilgi ve beceri eksikligini gidermesi gerekir Saglikta doniigiim
program1 kapsaminda saglik yoneticilerine ve hastane yoneticilerine yonelik “saglik
Yonetimi ve Isletmeciligi Sertifika Programlar1” diizenlenmis. Bu kapsamda Hifzissthha
Mektebi Miidiirligi tarafindan internet iizerinden “Saglik Yoneticiligi Sertifika
Program1”, yiiriitiilmektedir. Bu egitimle, saglik kurum ve kuruluslarinda gorev alan
yoneticilerin, saglik yonetimi ve isletmeciligi alaninda mesleki bilgilerini gelistirmek,
verimliliklerini artirmak ve kaynaklarin rasyonel kullanimini iist seviyeye cikarmak
amaglanmaktadir. Kurumda iki miidiir yardimcist bu programa katilmistir. Saglik
hizmetleri yoOnetiminde her diizeyde yoneticinin bu programa katilmasi yonetimin
profesyonellesmesine katki saglayacak ve kurumsallasmayi artiracaktir. Kurumun
yonetimin profesyonelligi konusunda kurumsallasmis oldugunu soylemek miimkiin

degildir.

Hizmet i¢i egitimler yogun sekilde yapilmaktadir. Alinan hizmet ici egitimlerin
performansa etki ettirilmesi, kariyer planlamasinda goz ©niinde bulundurulmasi ve
gorevde yiikselmelerin alinan egitimler ve is tecriibeleri ile iliskilendirilmesi noktasinda
sikintilar yasanmaktadir. Ayrica sertifikalandirma yetersizdir, genelde kurumda saglik
egitimi c¢aligmalarina katilan personele katilimci belgesi verilmektedir. Bu uygulama
personelin egitime katilma istegini artirmaktadir. Kurumda uygulanmakta olan bir
oryantasyon programi bulunmaktadir. Bunun yami sira egitimden sorumlu birim,
calisanlarin siirekli egitimini saglamaktadir. Calisanlar ise girdikleri anda aldiklar
hizmet ici egitiminin ardindan is siiresince de ilgili birim tarafindan gézlem ve egitime
tabi tutulmaktadir. Kurumsal yapilarda olmasi gereken yerlesmis bir egitim sisteminin
varligi ve egitimlerin yalmza ise girisle simirli kalmayip diizenli olarak yapilmasi

kurumun bu konuda kurumsallagsmis oldugunu gostermektedir.

Kurumsallagma siirecinin tamamlamis orgiitlere bakildiginda ilk gdze carpan

nokta demokratik, katiimci ve esnek bir yonetim sisteminin mevcut olmasidir. Bu
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noktadan hareketle, kurumda, yonetim ve kararlara katihm ilkesi, benimsenmelidir.
Personelin karar verme siirecine katilmasi, is birliginin saglanmasi ve amaclarin
anlasilir olmas1 bakimindan onemlidir. Katilimc1 yonetim, demokrasiyi ve verimliligi
hat safhaya cikartan en rasyonel yonetim yaklagimidir. Katilimer yonetimi ile
calisanlarin  entelektiiel sermayeleri ile yaraticiliklarint  en olumlu sekilde
kullanabilmeleri saglanmakta, ayrica kararlarin uygulanabilirligi de kolaylagmaktadir.
Kararlara katilm ve bilgi paylasimi c¢alisanlart motive edici en onemli bir etkendir.
Personele bilgi verilmesi ve onlarin diisiincelerinden yararlanilmasi onlar1 kuruma
baglar ve verimliliklerinin artmasini saglar. Burada gorev, basta yonetici kadro olmak
lizere tiim personele aittir. Ciinkii kurumsallasma ortak bir katilim ve fikir birligini

gerektirmektedir

Kurumda planlamanin temel unsurlarindan olan vizyon, misyon ifadelerinin
bulunmasi, kuruma ait organizasyon semasinin, i$ tanimlarinin, standartlarinin,
prosediirlerin yazili olarak tanimlanmasi ve personelin bunlardan haberdar olmasi
kurumsallasmay1 saglamaktadir. Kurumda kalite yonetim sisteminin yerlesmis olmasi;
personelin davraniglarint yoneten kurallarin detayli ve acgikca formiile edilmesi,

kurumsal performansi artirarak kurumsallagmaya katki saglamaktadir.

Kurum performansinin takibi olarak goriilen kontrol standartlarinin agik ve net
olmasi, standartlar cercevesinde denetimlerin gerceklesmesi denetim sonucu planlarin
gerceklesme durumlarinin saptanip gereken noktalarin revize edilmesi kurumsallasmay1

artiran bir unsurdur.

Kurumdaki iletisim mekanizmasi siki bir denetim sisteminin dogmasina imkan
vermektedir. Bu iletisim ag1 nedeniyle personel birbirlerinin ne yaptigini, yakindan
gorebilmekte bu sayede gerekli diizeltmeler zamaninda yapilabilmektedir. Kurumun

amagclarina ulagmasi i¢in kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi saglanmaktadir.

Kurumun 6rgiitlenme yapisinin niteliine gore koordinasyonun énemi artsa da
istthdam edilen personelin ozelligi iletisimi etkilemektedir. Kurumda iletisim ve
isbirliginin gerceklesmesinde karsihikli giiven gelistirilmistir. Islerin yiiriitilmesinde
herhangi bir problem ile karsilasildiginda calisanlar genelde birbirlerine yardimci

olmakta, eksikleri gidermekte ve yapilmasi gerekenler yaziya dokmeden
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yapilabilmektedir. Calisanlarin gorev tanimlarint ve sorumluluklarini bilmeleri
belirsizligi azalttigindan kimin ne yapacagini sinirlar, bu sayede koordinasyon bilgi
paylasimini, entegrasyonu ve kurumsallasmay1 artirir. Yetki ve sorumlulugunu bilen
calisan kendini giivende hisseder. Her diizeyde sunulan saglik hizmeti bir ekip hizmeti
oldugu i¢in kurumsal diisiinmeyi ve uygulamay1 zorunlu kilmaktadir. Idari, teknik ve
yardimc1 hizmetler personelinin gorev yaptigi saghik kurum ve kuruluslarinda ekip
anlayisinin saglanmasi i¢in iletisim temeldir. Bilgi akisinin serbestce saglanmasi ve

yapici geri bildirimlerde bulunulmasi konusunda kurum pozitif bir kiiltiire sahiptir.

Kurumsallasma siirecinin tam olarak uygulanabilmesi i¢in insan kaynaklari
politikalariin organizasyonlarda etkin bir sekilde adapte edilmesi gereklidir Kurumdaki
personel subesi insan kaynaklar1 uygulamalarinin yasal ¢ercevesini cizen ozliik isleri
tayin, atama gibi isleri yiiriitmekte, kariyer planlama, ve is analizleri gibi faaliyetleri
yiiriitecek bir birim bulunmamaktadir. Kurumda is analizlerinin yapilarak, is tanimlari
ve is gerekleri olusturulmalidir. Is gerekleri belirli bir isin normal diizeyde yerine
getirilebilmesi i¢in, o isi yapacak personelde bulunmasi gereken nitelikleri ortaya
koymaktadir. Liyakat ilkesinin uygulanabilmesi i¢in her isle ilgili tanimlarin ve is
gereklerinin hazirlanmasi gerekir. Kurumsallagsma diizeyi yiiksek orgiitlerde ise gore
adam ilkesinden yola ¢ikilarak is gereklerinde belirlenen niteliklere uygun personel
atanmasi iizerinde durulur. Is analizleri yapilarak, personel degerlendirmesi, personel
egitimi yapilabilir Personel organizasyonunun saglikli bir sekilde olusturulabilmesi i¢in

kurumda is analizlerinin yapilmasi gerekir.

Is analizlerinin temel sonuglari olan is tammlar1 ve is nitelikleri, kariyer
yonetimde kullanilan en 6nemli aractir. Kurumda kariyer planlamasi yapilmamaktadir.
Kariyer planlamasi konusunda kurum bakanliga baglidir. Bakanlik tarafindan yapilan
gorevde ylikselme ve unvan degisikligi smavlarinin tarihine bakildiginda, bir dnceki
goreve yiikselme sinav yaklasik yedi yil once yapilmistir. Kurumda calisan Idari
Bilimler mezunlarina yonelik gorevde yilikselme sinavi diizenlenmemistir. Kurumun
kariyer planlamasina ge¢cmesinin en 6nemli faydasi personelin kendi bilgi, beceri, ilgi,
deger yargisi, giiclii, giicsiiz yonlerini degerlendirmesi, kendi gelecegini ve kariyerini
planlamasina olanak tamyarak giidiillenmesini saglamaktir. Kurum ag¢isindan kariyer

planlamasinin faydasi ise personel tatmininin yiikseltilmesi, kuruma bagliliginin
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artirnlmasi, performanslarinin degerlendirilmesi, is deneyimlerinin artirilmasi gibi

yararlar saglayarak kurumsallagsma diizeyini artirmaktir.

Performansa dayali ek 6deme ile kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi
kalitenin artirnlmasi ve performansin yiikseltilmesi amaglanmistir. Performans takibi,
kurumsallagsmay1 kolaylastiran bir unsurdur. Personelin performansindan s6z edebilmek
icin once c¢alisanin gorev tanimi bulunmalidir. Kurumda calisan her kisinin iistlenecegi
gorev ve sorumluluklar onun gorev tamiminda yazihidir. Ayrica c¢alisanin isini
gerceklestirme derecesinin gostergesi olan bir standart bulunmalidir. Bu standarda
ulagma kisinin yeterliligini gosterirken, standardin altinda kalmasi da basarisizlig
olacaktir. Performans degerlendirmenin temel amaci, kisiyi bir biitiin olarak ele almak
ve basarilarin1 ddiillendirmek, eksiklerinin giderilmesine olanak saglamaktir. Kurumda
calisanlarin  performans: bireysel olarak degerlendirilmemekte; sube bazinda
degerlendirme yapilmaktadir. Sube bazinda performans degerlendirmesi yapildigindan,

az calisan ve cok calisan personel ayrimi yapilamaz.

Kurumda personelin basarisimi artirmak i¢in motivasyonun saglanmasi gerekir.
Ucret artisi, takdir edilme, yiikselme, kendini gosterme olanag iyi ve saglikli ¢alisma
kosullar1 motivasyonu artiran dnemli uygulamalardir. Ucret tek basina performansi
artirmada yeterli degil, destekleyici bir faktordiir. Personel kurumun amaglar
dogrultusunda motive edilmedikge kurumun kazanimlar1 istenilen diizeyde
olmayacaktir. Kurumu ile uyum saglayan, kurum degerlerini destekleyen calisanlarin
performansi yiikselir, verimlilikleri artar bunun neticesinde kurumsallagsma diizeyi

yiikselir.
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SONUC VE ONERILER

> Kurumda, istihdam edilen personelin sayisinin ve unvan c¢esidinin
coklugundan dolay1 hizmet i¢i egitimlerin konusu, sayisi, ¢agin bilimsel ve teknolojik
gelismelerine bagl olarak giincellenmelidir. Hizmet i¢i egitim konularinda mesleki ve
teknik nitelikleri giiclendirmek egitimin en onemli kismi olmalidir. Bunun yaninda
personele hizmetin kalitesi, maliyet ve ¢iktilari, verimlilik, kisisel gelisim, motivasyon,
yabanci dil, bilgisayar gibi konularda da egitim verilmelidir. Hizmet i¢i egitimler ve
katilimcilar, hizmet sunumunu nitel ve nicel yonde artiracak sekilde organize
edilmelidir. Alinan hizmet i¢i egitimler kariyer planlamasinda degerlendirilmelidir.
Saglik ¢alisanlarinin kendi alanlarinda uzmanlasmasi tegvik edilmelidir. Egitime katilan

personelin kalacak yer, ulasim vb. sorunlar1 giderilmelidir.

> Bakanlik tarafinda yapilan gorevde yiikselme ve unvan degisikligi

siavlar standardize edilmelidir.

> Is gerekleri net olarak belirlenmeli ve personel bu gereklere gore
istihdam edilmelidir. Hekim ve yardimci saglik personelinin idari kadrolarda istihdamu,

saglik hizmetlerinin sunumu i¢in yetismis is giiciiniin etkinligini azaltmaktadir

> Kurumdaki personel subesi, calisanlarin tayin, atama gibi 6zliik islerini
yiiritmektedir. Kariyer planlama, is analizleri, moral motivasyon gibi insan kaynaklar

faaliyetlerini yiiriitecek bir birim kurulmalidir.

> Mevzuata gore yetki ve sorumluluklar belli olmasina karsin, uygulamada
sorunlar ortaya cikabilmektedir. Yoneticilere iligkin yetki ve sorumluluk alanlari net

olarak belirlenmelidir.

> Moral ve motivasyonu artiracak, iyi uygulamalarin tesvik edilmesini

saglayacak odiillendirme yontemleri gelistirilmelidir.

> Kurum bir an 6nce kisi bazli performans degerlendirmeye gecmelidir:
Boylece, iistler, planlama ve kontrol islevlerinde daha etkin olurlar, personelin ve
birimin performansi gelisir, astlar ile iletisim ve iligkileri gelisir, astlarin giiclii ve
gelismesi gereken yonleri belirlenir istler, astlarim1 degerlendirirken kendi giiclii ve
gii¢siiz yonlerini de tanirlar, astlarini tanindikca yetki devri kolaylasir. Ustler, yonetsel

becerilerini gelistirirler ya da bu becerilerini rahatlikla uygulayabilecekleri kosullari
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elde ederler. Astlar performanslarini nasil degerlendirdiklerini 6grenirler, iistlendikleri
rol ve sorumluluklarii daha iyi anlarlar, is tatmini ve kendine giiven duygularini
gelistirirler. Bunlarin neticesinde kurumun etkinligi ve karliligi artar, hizmet kalitesi
gelisir, egitim ihtiyaci ve egitim biitcesi daha kolay ve daha dogru bir bicimde belirlenir.
Performans degerlendirmede maddi motivasyonlar kadar manevi motivasyonlar i¢in de

veriler elde edilmis olur.

> Kurumsallasma profesyonel yonetim ve profesyonel yoneticilerin
mevcudiyetini zorunlu kilar. Devamliligi ve istikrarlilign saglayacak olan nitelikli
profesyonel yonetim kadrolaridir. Y6netim sorumlulugu tasiyan kisilerin temel yonetim
bilgi ve becerilerine sahip olmas1 saglanmalidir. Yoneticilerin se¢iminde, modern insan
kaynaklar1 yonetiminden yararlanilmalidir. Hifzissihha Mektebi Miidiirligii Tarafindan
verilen uzaktan egitim programi ile Saglik Yonetimi ve Isletmeciligi Sertifika Programi
yayginlagtirllmalidir. Saghik hizmetlerinin yOnetiminde, yonetim egitimi almis

profesyonel yoneticilerin etkinligi artirilmalidir.

> Kurumsallasmada en Onemli unsur insan kaynagidir. Dolaysiyla
kurumlagmanin basarisi insan kaynaklarin etkin kullanimina baghdir. Calisanlar tesvik
edilmeli, kararlara katilimi1 saglanmali, kariyer imkanlarina sahip olmali ve siirekli
egitimden gecirilmelidir. Yiikselme yetenegi goOsterenler, dogru zamanda dogru
pozisyonlara getirilmeli ve her calisanin farkli bir bicimde ihtiyagc duydugu dogru
motivasyon araglari bulunup, uygun bir sekilde kullanilmalidir. Kurumsal olarak sahip

cikilmayan personel, kurumuna sahip ¢ikmayacaktir.

» Kurumun, genel anlamda kurumsal bir yapida oldugu goriiliirken; profesyonel
yonetim gibi yonetsel uygulamalarda, kariyer planlama, kararlara katihm, kisi bazli
performans degerlendirmesi, moral ve motivasyon gibi insan kaynaklar

uygulamalarinda kurumsallagsma noktasinda sikintilar yagandigl goriilmiistiir.



EKLER
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EK:1

GORUSME FORMU

Merhaba, kurumunuzda Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans projesi olan, “saglik kurumlarinda kurumsallasma
siireci” iizerinde bir arastirma yapiyorum. Bu arastirma kapsaminda yaptigim tim
goriismeler sonucunda elde edilecek bilgiler, sadece bu arastirmada kullanilacak ve 6zel
bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir.

Bu arastirmaya katilmay1 kabul ettiginiz i¢in tesekkiirler.

KUTAHYA IL SAGLIK MUDURLUGU

KURUMSALLASMA DUZEYI ILE iLGILI GORUSME SORULARI

1.Kurumunuzun tarihgesi ve organizasyon yapisini aciklar misimz?

2.Kurumunuzda hizmet i¢i egitim yapilmakta midir?

3. Kurumunuzda stratejik plan yapilmakta midir?

4. Kurumunuzda toplant1 yonetimi uygulaniyor mu?

5. Kurumunuzda personele uygulanan ek bir iicret veya tesvik var midir?

6. Kurumunuzda performans degerlendirmesi yapiliyor mu?

7. Kurumunuzda kariyer planlamasi yapilmakta midir?

8. Kurumunuzda personelin i tanimlar1 yapilmig midir? Personel kadrosuna
uygun bir ig de istihdam edilmektedir?

9. Kurumunuzda karar verme mekanizmasi nasildir? Personel Kkararlara
katilmakta midir? Yetki ve sorumluluk devri yapilmakta midir?

10.Kurumunuzda motivasyon igin uygulanan motivatérler nelerdir?
Odiillendirme veya cezalandirma esaslar belirli midir?

11.Kurumunuzda kalite ¢aligmalart yapilmakta midir? Kurumun vizyon ve
misyon ifadesi var midir? Biitiin personel bu ifadeleri paylasiyor mu?

12.Kurumunuzda yonetici profili nasildir teknik yOneticiler yonetim bilimi
egitimi aliyor mu?

13. Kurumunuzda birimler arasi koordinasyon nasil saglanmaktadir?

14. Kurumunuzda denetim ve kontrol mekanizmasi nasil yiiriitiilmektedir?
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Ek-2
MUDURLUGUMUZCE YURUTULEN EGITiM CALISMALARI
2007 YILI
KATILAN Kigi
SAYISI
RS ol
SA ‘E5
ATI R
) SAG.MUD | PE
TARIH KONU .PER R
20-21-22-23 mart Bebek beslenmesi - ishalli 12
2007 ACSAP SB. hastaliklarin kontroli 3 1
01-27 Mart 2007 112 ILK VE ACIL YARDIM SB. | ilkyardim Egitimi 16 91
26.02.2007 KALITE BOLUMU ISO Bilgilendirme 1 17
09.02.2007 iDARI VE MALI ISLER SB. Tasinir Mal Yénetmeligi 4 12
10
25-26-28.01.2007 RUH SAGLIGI SB. CPGD Takip Toplantisi 2 3
11-17.01.2007 EGITIM SUBESI SB. AB Egitimi 1 2 48
21.02.2007 BULASICI HASTALIKLAR $B. | Kus Gribi-Menenijit Egitimi 2 50
) o AB Siirecinde Kalibrasyonun
12.04.2007 KALITE BOLUMU Onemi 3 14 28
09.05.2007 EGITIM SUBESI SB. IS Yasaminda Profesyonellik 2 55
12.05.2007 ECZACILIK $B. Eczacilik Mevzuatlari 2
05.03.2007-
29.03.2007 EGITIM SUBESI SB. KKMM (HEM) 1
05.03.2007-
29.03.2007 EGITIM SUBESI SB. BESLENME (HEM) 1
05.03.2007-
29.03.2007 EGITIM SUBESI SB. KiSISEL HIUYEN (HEM) 1
05.09.2007-
07.09.2007 ECZACILIK $B. Eczacilik Mevzuati 2
12-14.12.2007 TICARET LISESI Web Tasarim Egitimi 44 |19
Osteoporozdan Korunmak Igin
09.11.2007 EGITIM SUBESI SB. Saglik igin Saghkh Siit igin 5 4 68
Anne Sitlnin Onemi ve Bebek
26.11.2007 ACSAP SB. Beslenmesi 1 18
Ocak-Aralik 2007 HER SUBE KENDISI Adaptasyon Egitimleri 4 8
27
Kasim - Aralik 2007 | YATAKLI TED. $B.+ EGITIM SB. | ICD 10 Egitimi (Hekim) 1 8 6
L ICD 10 Egitimi (Yardimci Saglk 83
Kasim - Aralik 2007 | YATAKLI TED. $B.+ EGITIM $B. | Personeli) 2 8
Kasim - Aralik 2007 EGITIM SB. Aday Memur Egitimi 44 53
Epidemiyoloji Strveyans Temel
19-27 Kasim 2007 BULASICI HASTALIKLAR $B. | Egitimi 10 78
2-3-4-5 Kasim
2007 112 iLK VE ACIL YARDIM SB. | Acil Tip Teknisyenleri Egitimi 16 73
31.12.2007 YATAKLI TEDAVI SB. ICD 10 EGITIMI 1 3 38
31.12.2007 HASTA HAKLARI BIRIMi HASTA HAKLARI 1 3 38
o Osteoporozdan Korunmak igin
31.12.2007 EGITIM $B. Saglk Igin Saglikh Sit Igin 2 3 38
Gebe, Bebek ve Cocuk izlem
Niteliklerinin Artiriimasi -
31.12.2007 ACSAP SB. ACSAP PROJELERI 4 43
19
TOPLAM 176 161 96
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