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ONSOZ

Paket tur uygulamalarinin ortaya ¢iktig1 giinden itibaren hizli bir gelisim ve
degisim silireci geciren turizm sektorli, giinlimiizde de aynmi trendi devam
ettirmektedir. Tiirkiye turizmine son yillarina damgasini vuran “ Hersey Dabhil
Sistemi”, birgok konaklama isletmesi tarafindan ilgi goérmiis ve uygulanmaya
baglamistir. Sistem {ilkemizde uygulanmaya basladigi giinden itibaren siirekli

elestirilmistir ve elestirilmeye de devam etmektedir.

Hersey dahil sistemi ile ilgili yapilan aragtirmalarin biiyiik bir cogunlugunda
tiikketici konumundaki turistlerin goriisleri yer almaktadir. Bu calismada ise, hersey
dahil sistemini uygulayan ve uygulamayan konaklama isletmelerinde ¢alisan

isgorenlerin is tatmini diizeyleri karsilastirilmistir.

Bu calismanin her asamasinda bilgi birikimleri ve Onerileri ile bana yol
gosteren danigman hocam Yrd.Dog¢. Dr. Muharrem TUNA ’ya, istatistiksel yontemler
ile ilgili yardimlarindan dolayr Yrd.Dog. Dr. Serpil CULA’ya, Aras. Gor. Ozge

SEZGIN’e ve her zaman yanimda olan aileme tesekkiirlerimi sunarim.

Hakan OTAR
Ankara-2008
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OZET

KONAKLAMA ISLETMELERINDE UYGULANAN HERSEY DAHIL
SISTEMININ ISGORENLERIN IS TATMINI UZERINDEKI ETKISI
OTAR, Hakan
Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi Egitimi Anabilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Muharrem TUNA
Ekim — 2008

Arastirma hersey dahil sistemini uygulayan ve uygulamayan konaklama
isletmelerinde calisan iggorenlerin, is tatmini diizeyleri arasindaki farkin
karsilastirilmas1 amaciyla yapilmastir.

Aragtirmanin evrenini; Izmir, Bodrum, Kusadasi ve Antalya-Kundu turizm
bolgesindeki dort ve bes yildizli otellerde calisan isgdrenler olusturmaktadir.
Arastirma kapsaminda evrenin tamamina ulasilamadigindan dolay1r Orneklem
alinmistir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmustir.
1100 adet anket formu konaklama isletmelerine ulastirilmis ve geri donen toplam
844 adet anket formu degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda; Ornekleme ait
demografik faktorlere ve isgdrenlerin is tatmini diizeylerine yer verilmistir.
Isgorenlerin demografik o6zellikleri ile ilgili veriler ve isgorenlerin is tatmini
diizeyleri ile ilgili veriler frekans ve yiizde olarak ortaya konmustur. Is tatminini
etkileyen faktorler; isin 6zellikleri, yonetici davranislari, licret-terfi olanaklari, isin
psikolojik etkileri ve ¢alisma kosullaridir. Bu faktorler 1s1ginda is tatmininin alt
boyutlari ile ilgili bulgular da degerlendirilmistir. Hersey dahil sistemini uygulayan
ve uygulamayan konaklama isletmelerinde calisan igsgorenlerin is tatmin diizeyleri
arasinda fark olup olmadigi “Mann-Whitney U” testi ile analiz edilmistir. Ciinki
orneklem normal daghm 6zelligi gostermemektedir. Aragtirmada anlamlilik diizeyi
0.05 olarak kabul edilmistir.

Aragtirma sonugclarina gore; hersey dahil sistemi uygulayan ve uygulamayan
konaklama isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin is tatmini diizeyleri arasinda anlaml
bir fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Hersey dahil sisteminin uygulanmadigi konaklama
isletmelerinde calisan iggorenlerin is tatmini diizeyleri daha yiiksek bulunmustur.
Hersey dahil sistemini uygulayan konaklama isletmelerindeki insan kaynaklar
boliimlerinin, isgdrenlerin is tatmini diizeylerine daha fazla dikkat etmeleri ve belli

periyotlarda gerekli 6lgilimleri yapmalar1 gerekmektedir.
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ABSTRACT

IMPACTS OF ALL INCLUSIVE SYSTEM APPLIED IN ACCOMMODATIONS
IN TERMS OF JOB SATISFACTION OF EMPLOYEES
OTAR, Hakan
M.S.C. In The Main Discipline of the Tourism Education
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Muharrem TUNA
October —2008

This survey is carried out for the purpose of disposal and comparison of the
level of the job satisfaction of employees working in the accommodations which do
or don’t apply all inclusive system.

The population of this survey comprises the employees working in the four
and five stars hotels located in izmir, Bodrum, Kusadas1 and Antalya-Kundu tourism
region. As it is almost impossible to reach all the elements of the universe of this
survey, exemplification method is applied. Questionnaire technique is used as data-
collecting method in the survey. 1100 questionnaires were handed to the
accommodations and 844 of them were evaluated. Demographic factors related to
exemplification, attitudes of employees to all inclusive system, and level of
employees’ job satisfaction are included in the survey. The factors affecting the job
satisfaction are; the qualifications of the job, administrator’s attitude, payment-
promotion facilities, phychological effects of the job and working conditions. In the
light of these factors the findings which are related in the subsituations of the job
satisfaction are evaluated. It has been checked by the “Mann Whitney U” test if there
is a difference about job satisfaction level between the employees working in the
accomodations which do or don’t apply all inclusive system. Because sample doesn’t
indicate normal distribution feature. Level of reliability is estimated to be 0.05.

According to the results of the survey, it has emerged that there is a
meaningful difference among the job satisfaction level of the employees working in
the accomodations which do or don’t apply all inclusive system. It is also observed
that the level of satisfaction of employees working in the accommodations which
don’t apply all inclusive system is even higher. Human Resource Departments of all
inclusive accommodations must pay attention to job satisfaction level of the

employees and they must maket the necessary surveys in certain periods.
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1.GIRiS

Gilinlimiizlin popiiler tatil tercihleri arasinda yer alan hersey dahil sistemi,
Tiirkiye’de faaliyette bulunan otel isletmelerinde son yillarda yaygin bir bigimde
uygulanmaya baslamistir. Ozellikle Akdeniz bolgesinde yer alan isletmeler
tarafindan benimsenen bu sistemin {ilkemiz turizmi iizerinde olumlu etkide
bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak sistemin olumsuz ydnleri de turizm
sektoriinii tehdit etmektedir. Bu sistem konusunda bir standardizasyon olmamasi, her
tilkenin ya da isletmenin kendine 0zgii sundugu hizmetler, sistemin en Onemli
sorunlar1 olarak degerlendirilmektedir.

Hersey dahil sistemi; halen uygulanmakta olan oda-kahvalti, yarim pansiyon
ve tam pansiyon tiplerine alternatif olarak ortaya c¢ikan; turistlerin konaklama
hizmetleri ve yiyecek-igecek hizmetlerinin ( kahvalti, 6gle ve aksam yemekleri)
karsilandi8i; bu hizmetlerin yani sira, ara 6giinlerin, yerli-yabanci igeceklerin ve
ickilerin, turistlerin ihtiya¢ duyabilecegi tiim hizmetlerin dnceden belirlenen tek bir
fiyattan satildig1 bir tatil sistemidir.

Kitle turizminin yayginlastigi 1990’11 yillarda paket programlarin i¢ine ugak
bileti, konaklama ( oda-kahvalti, yarim veya tam pansiyon ), rehberlik hizmetleri ve
havaalani transferleri gibi aktiviteleri koyarak yerel seyahat acenteleri veya araci ve
dagitict  kuruluslarla satiglarini  yapan tur operatorleri, son yillarda paket
programlarina degisik bir boyut kazandirmiglardir. O da konaklama isletmelerinin
sunduklar1 oda + kahvalti, yarim veya tam pansiyon uygulamasi yerine hersey dahil
konaklamalara agirlik vermeleridir (Gékdeniz vd. , 2000, s.290).

Tiirkiye turizminde son yillarda yasanan turist artisinin en Onemli
sebeplerinden biri "hersey dahil" tur organizasyonlariin yapilmasidir. Esas itibariyla
Tiirkiye’de 1990'h yillarda uygulamaya baslanan ancak son birka¢ yilda hizli bir
gelisim gdsteren hersey dahil tur sistemi, bir talep sonucunda degil; Ispanya,
Yunanistan ve Portekiz turizmi ile rekabet etme giiciine ulagsmak i¢in tercih edilmistir
(Gtilbahar, 2002, 5.98).

Hersey dahil sistemi ile konaklama isletmelerinin sundugu hizmetler, sekil
degistirmis ve farklilagsmistir. Bu sistem isgdrenlerin is yikiiniin ve isletmenin is
siireglerinin degismesine neden olmustur. Bu calismada s6z konusu degisimin

isgorenlerin is tatminine etkisi aragtirilmaktadir.



Is tatmini; bir bireyin bekledigi veya arzu ettigi ¢iktilarla, gerceklesen ¢iktilar
arasinda yaptig1 karsilastirma sonucu; isine karsit besledigi duygusal tepki, bireyin
davraniglarint etkileyen bir tutum olarak tanimlanmaktadir (Cranny vd., 1992.
Aktaran: Deniz, 2005, s.311).

Is tatmini faktorleri; isin niteligi, yonetici davranis, iicret, terfi, isin psikolojik
etkileri, calisma kosullar1 seklinde siralanabilir. Is tatmini tiirleri ise; siirekli artan is
tatmini, dengede is tatmini, kabullenilen ig tatmini, sahte is tatmini, sabit ig tatmini,
olumlu is tatminsizligi ve sabit is tatminsizligidir (Ceylan, 2002, s.44).

Is tatmini kavrami kuramsal olarak ele alindiginda: en temelde Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisi teorisinden bahsedilmesi gerekir. Yonetim bilimini temelde
etkileyen bu teori, 6rgiitsel davranis literatiiriiniin tamaminda etkili olmustur. Is tatmini ile
ilgili teorilerin belirginlesmesinde motivasyon teorilerinin rolii biiyiiktiir. Is tatmini
teorileri; kapsam teorileri ve siire¢ teorileri olmak iizere iki ana grupta toplanmaktadir.
Kuramin kapsam teorileri icinde, Maslow’un “Ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi”, Herzberg’in
“Cift faktor teorisi”, Mc Clelland’in “Bagan giidiisii teorisi” ve Alderfer’in “ERG teorisi”
yer almaktadir. Siire¢ teorileri ise; “Esitlik Teorisi, Ihtiyag Gergeklestirme Teorisi,
Uyumsuzluk Teorisi, U¢ Yonlii iliski Teorisi, Locke’un Deger Teorisi, Lawler’in
Cok Yonli Tatmin Teorisi, Is Ozellikleri Modeli Teorisi ve Referans Gruplar
Teorisi”dir (Deniz, 2005, s.314).

Is tatminini dlgmek icin; birgok dlcek ve yontem kullaniimaktadir. Bunlardan
bazilari; Minnesota is tatmini Olgegi, kritik olaylar teknigi, is tamamlayict endeks
yontemi, anket yontemi, davranis gozlemleme yontemi ve miilakat yontemidir (Ceylan,
2002, 5.57).

Arastirma kapsaninda kullanilan, “Minnesota Is tatmini Olgegi”, is kosullari ile is
tatminini iligkilendirmekte kullamilan bir ig tatmini Olgegidir. Bu kosullar; yonetim,
yaraticilik, insan iliskileri, bagimsizlik, teknik denetim ve calisma sartlar1 bagliklart
altinda toplanmaktadir (Tarlan ve Tiitlincti, 2001, s.11).

Yapilan cahismanin ilgili arastirmalar kismu, iki ana boliimden olusmaktadir. lk
boliimde hersey dahil sistemi ile ilgili, ikinci boliimde de is tatmini ile ilgili literatiir
taramasi yapilmstir. Arastirmanin iiclincii boliimiinde, hersey dahil sistemini uygulayan
konaklama isletmelerinde calisan isgérenler ile hersey dahil sistemini uygulamayan

konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin is tatmini diizeyleri karsilastirilmastir.



Arastirma sonucunda, hersey dahil sistemini uygulayan ve uygulamayan
konaklama isletmelerinde calisan isgdrenler arasinda is tatmini agisindan énemli farklilik

oldugu ortaya ¢ikmistir.

1.1. PROBLEM

Bu arastirmada; orgiitsel iklimin en 6nemli unsurlarindan biri olan is tatmini
cercevesinde, hersey dahil sistemini uygulayan konaklama isletmelerinde ¢alisan
isgorenler ile diger pansiyon tiirlerini uygulayan konaklama isletmelerinde caligan
isgorenler karsilastirilmaktir. Bu karsilastirma ile turizm sektoriiniin en fazla elestirilen

konularindan biri olan hersey dahil sistemine farkli bir bakis agis1 getirilmektedir.

1.2. AMAC

Konaklama sektoriiniin emek-yogun bir sektor olmasi ve insanin insana mal
ve hizmet sunmasi, ¢alisan insanin tutumlarinin bu mal ve hizmetin olusma ve sunma
stirecini tamamlayict ve en Onemli nihai kaliteyi belirleyici onemde olmasi
isgorenlerin tutum ifadelerinin Sl¢iilmesini zorunlu hale getirmistir (Kantarci, 1997,
5.38) . Isgdrenlerin is tatmini diizeyleri de bu tutum ifadelerinden biridir.

Hersey dahil sistemi, Tiirkiye’de son yillarda oldukca yaygin uygulanan bir
konaklama tiiridiir. Bu konaklama tiirlinlin avantajlar1 ve dezavantajlar1 tartisma
konusu olarak giindemi zaman zaman mesgul etmektedir. Bunun yaninda, bir¢ok
bilimsel ¢alismaya da konu olmustur (Giilbahar, 2002, s.98). Bu ¢alisma kapsaminda
orgiitsel bir unsur olan 1is tatmini ¢ergevesinde hersey dahil sisteminin
degerlendirilmesi amag¢lanmaktadir.

Arastirmanin ana amact; hersey dahil sistemini uygulayan ve uygulamayan dort
ve bes yildizl otellerde ¢alisan isgdrenlerin is tatmini diizeylerini belirlemek ve bulgular
1s181nda iki 6rneklem grubunun is tatmini diizeyleri arasindaki farki ortaya koymaktir.

Isgorenlerin is tatminini etkileyen orgiitsel faktdrler; isin niteligi, iicret, terfi
olanaklari, fiziksel ¢alisma kosullari, yonetim tarzi, iletisim, giivenlik, stres olarak
siralanmaktadir. Kaya (2003) kendi arastirmast kapsaminda yaptigi faktor analizi
sonucunda bu faktdrleri; isin 6zellikleri, yonetici davraniglar, ticret-terfi olanaklari, igin
psikolojik etkileri ve ¢alisma kosullar1 olarak belirlemistir. Her bir faktor ile ilgili gerekli

analizler yapilarak, is tatmininin alt boyutlart ile ilgili bulgulara ulagmak amaglanmistir.



Bu arastirmayla; konuyla ilgili yapilacak arastirmalara ve ilgili isletme
yoneticilerine isleri planlamada ve insan kaynaklar1 politikalarin1 gelistirmede

olumlu bir katki saglamas1 amaglanmaktadir.

1.3. HIPOTEZLER

Hersey dahil sistemini uygulayan ve uygulamayan konaklama isletmelerinde
is tatmin diizeyleri arasindaki fark karsilastirilirken, arastirmanin temel hipotezi
belirlenmis ve bu hipotezin testi yapilmstir.

Aragtirmanin ana hipotezi su sekildedir:

Hipotez 1: Hy;. Hersey dahil sistemini uygulayan ve uygulamayan
konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin, is tatmin diizeyleri arasinda anlaml
bir fark yoktur/vardir.

Aragtirmanin alt hipotezleri yardimiyla daha ayrintili sonuglara ulagilmasi
amaglanmistir. Buna gore arastirmanin alt hipotezleri soyledir:

Hipotez 2: Hy;. Hersey dahil sistemini uygulayan ve uygulamayan
konaklama isletmelerinde ¢alisan isgoérenlerin, c¢alistiklar1 isin Ozelliklerinden
duyduklar is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir fark yoktur / vardir.

Hipotez 3: Hy;. Hersey dahil sistemini uygulayan ve uygulamayan
konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin, yonetici davraniglarindan duyduklari
is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir fark yoktur / vardir.

Hipotez 4: Hy;. Hersey dahil sistemini uygulayan ve uygulamayan
konaklama isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin, ticret ve terfi olanaklarindan
duyduklart is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir fark yoktur / vardr.

Hipotez 5: Hy;. Hersey dahil sistemini uygulayan ve uygulamayan
konaklama igletmelerinde c¢alisan isgorenlerin, g¢alistiklart isin psikolojik etkileri
acisindan duyduklari is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir fark yoktur / vardir.

Hipotez 6: Hy;. Hersey dahil sistemini uygulayan ve uygulamayan
konaklama isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin, ¢alisma kosullar1 acisindan

duyduklar is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir fark yoktur / vardir.



1.4. ONEM

Tiirkiye turizminde son yillarda yasanan turist artisinin sebepleri arasinda,
"hersey dahil" oda satiglarinin yayginlagsmasi da sayilmaktadir. Esas itibariyla
tilkemizde 19901 yillarda uygulamaya baslanan ancak son birka¢ yilda hizli bir
gelisim gdsteren hersey dahil sistemi, Tiirkiye’de bir talep sonucunda degil; Ispanya,
Yunanistan ve Portekiz turizmi ile rekabet etme giiciine ulagsmak i¢in tercih edilmistir
(Gtilbahar, 2002, 5.98).

Hersey dahil sistemi kapsaminda yapilan arastirmalarda; Giirkan (2002),
Giilbahar (2002), Uner vd. (2006), Aktas vd. (2002), Bostan vd. (2006) iilkemize
gelen turistlerin tliketici kimliklerini ortaya koyan unsurlar1 ele alinmislardir. Bu
calismalarin yaninda; Menekse (2005), Demir ve Demir (2001), Gokdeniz vd.
(2000), Barak (2006) ise, konaklama isletmelerindeki yoneticilerin hersey dahil
sistemine iligkin goriislerine yer vermistir.

Ancak; konaklama isletmelerinin i¢ miisterisi konumundaki isgdrenlerin etkili
bir oOrgiitsel iklimin en Onemli unsurlarindan biri olan is tatmini konusundaki
tutumlarinin hersey dahil sisteminde farklilik gosterip gostermediginin daha dnce ele
alinmamis olmasi aragtirmanin Onemini arttirmaktadir. Hersey dahil sistemini
uygulayan ve uygulamayan konaklama isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin is tatmin
diizeylerinin ve elde edilen sonuglar ile sistemin is tatmini agisindan olumlu ve
olumsuz yonleri ortaya konmustur.

Bu arastirma; gelecekte hersey dahil sistemi ve is tatmini konularinda
yapilacak olan arastirmalar i¢in hem bilgi hem de kaynak saglama konusunda

yardimci olacaktir.

1.5. VARSAYIMLAR
Arastirma kapsaminda asagidaki varsayimlar olusturulmustur.
e Orneklem grubunun uygulanan anket formuna dogru ve tarafsiz olarak
bilgi verdigi varsayilmistir.
e Alan arastirmasi yapilan isgorenler yigmi temsil edebilecek

ozelliktedir.



e Arastirma kapsamindaki igsgdrenlerin giin igerisinde toplam sekiz saat
calistiklar1 varsayilmistir.

o Isgdrenlerin anket doldurma esnasindaki psikolojik durumlarinm, is
yorgunluklarinin vb. gibi diger faktorlerin, tiim iggdrenler i¢in ayni diizeyde oldugu

varsayilmistir.

1.6. SINIRLILIKLAR
Her bilimsel calismada oldugu gibi, bu calismada da bazi smrhiliklar
mevcuttur.

e Veri toplama araci olarak secilen anketlerin dagitimi ve toplanmasinda
bazi giicliiklerle karsilagilmistir.

e Hem zaman hem de maliyet acisindan tiim isgérenlere ulasma zorlugu
nedeniyle 6rneklem se¢ilmesi zorunlu hale gelmistir.

e Arastirmanin Izmir, Aydin’in Kusadas: ilgesi, Antalya-Kundu Turizm
Bolgesi ve Mugla’nin Bodrum ilgelerindeki tiim otel isletmelerine uygulanmasinin
maliyetinin yiiksek olmasindan dolayi: konaklama isletmeleri arasindan 6rneklem
icin gerekli 6zelliklere sahip olan konaklama igletmeleri seg¢ilmistir.

e Arastirma, elde edilecek objektif sonuglarla ilgili Onerilerin
uygulanabilirligi acisindan izmir, Aydin’in Kusadas: ilgesi, Antalya- Kundu bolgesi
ve Mugla’nin Bodrum ilgesi ile sinirhidir.

e Arastirma Orneklemini olusturan konaklama isletmelerinden hersey
dahil sistemini uygulamayanlarin sayis1 giderek azalmaktadir. Bu durum arastirma
kapsamindaki sonuglarin karsilastirilmasi agisindan dnemli bir sinirliliktir.

e Orneklem icin secilen konaklama isletmelerinde yonetici-isgdren
ayriminin yapilmadig varsayilmistir.

e Orneklem kapsamina dahil edilen bazi konaklama isletmelerindeki
insan kaynaklar1 miidiirlerinin bilimsel arastirmalara kars1 ilgisiz davranmislardir. Bu

durum 6rnek ¢apinin daha fazla olmasini engellemistir.



1.7. TANIMLAR

Hersey Dahil Sistemi: Halen uygulanmakta olan oda-kahvalti, yarim
pansiyon ve tam pansiyon tiplerine alternatif olarak ortaya ¢ikan; turistlerin
konaklama hizmetlerinin, yiyecek-icecek hizmetlerinin (kahvalti, 6gle ve aksam
yemekleri) ve eglence ihtiyaclarinin karsilandigi; bu hizmetlerin yam1 sira ara
Oglinlerin, yerli-yabanci i¢eceklerin ve igkilerin, turistlerin ihtiya¢ duyabilecegi tiim
hizmetlerin 6nceden belirlenen tek bir fiyattan satildigi bir tatil sistemidir.

s Tatmini: Calisanin isinden dolay1 kendini iyi hissetme derecesini ve isin
kisi agisindan ne derece anlamli ve doyurucu oldugunu belirten bir kavramdir

(Shamir ve Salomon, 1985, s.455).



2. ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. HERSEY DAHIL SISTEMI

2.1.1. HERSEY DAHIL SiISTEMINE GENEL BiR BAKIS

Ozellikle 1980°1i yillarla birlikte toplumsal anlamda birgok degisimi aym
anda yasayan Tirkiye’de, turizm faaliyetlerine gerekli Onemin verilmediginin
anlagilmasi sonucu ciddi bir atilim dénemi baglamistir. Sermaye sahiplerine verilen
devlet tesvikleri sonucu artan turizm yatirimlari, turizm arzinin temellerini
olusturmustur. Yatirimlar i¢in uygun goriilen destinasyonlar ise; basta Kusadasi
olmak tizere Giiney ve Ege sahillerini kapsamaktadir. 1990’11 yillara gelindiginde ise
Tiirkiye bu hizli gelisimin meyvelerini yavag yavas almaya baglamistir. Gerek
politik, gerekse ekonomik bir¢ok krizin ortaya ¢ikmasi; yasanilan gelisimi sekteye
ugratsa da 2000’li yillara ciddi istatistiki bagarilarla baslayan Tiirkiye Turizmi, bu
yillarda yeni bir kavramla tamigsmistir. “Hersey Dahil Sistemi” olarak adlandirilan ve
uluslararasi literatiirde ise “all inclusive system” olarak yer alan bu kavram Tiirkiye
turizmini ciddi anlamda etkilemistir.

Hersey dahil sisteminin ortaya ¢ikmasinda paket tur kavraminin etkili oldugu
sOylenebilir. Paket tur; daha onceden ayarlanmis seyahat hizmetlerini kapsayan ve
genel olarak sadece ulasim ve konaklama hizmetlerinden olusan bir tatil sistemi
olarak tanimlanmaktadir (Yamamoto ve Gill, 1999, s.135).

Kitle turizminin yayginlastigi 1990’11 yillarda paket programlarin igine ucak
bileti, konaklama (oda-kahvalti, yarim veya tam pansiyon), rehberlik hizmetleri ve
havaalan1 transferleri gibi aktiviteleri koyarak yerel seyahat acenteleri veya araci ve
dagitici kuruluslarla satiglarint1  yapan tur operatorleri, son yillarda paket
programlarina degisik bir boyut kazandirmislardir. O da konaklama isletmelerinin
sunduklar1 odatkahvalti, yarim veya tam pansiyon uygulamasi yerine hersey dahil
konaklamalara agirlik vermeleridir (Gékdeniz vd., 2000, s.290).

Hersey dabhil tatil kavrami; ugak bileti, havaalani transferleri, odalar, yiyecek
ve icecekler, tiim tesis ve donanimlarin kullanimini da icerisine alan, hizmet
bedelinin dnceden 6denmesi prensibine dayanan tatilleri ifade etmektedir (Barak,

2006, 5.52).



Hersey dahil sistemi; halen uygulanmakta olan oda-kahvalti, yarim pansiyon
ve tam pansiyon tiplerine alternatif olarak ortaya c¢ikmis; turistlerin konaklama
hizmetlerinin, yiyecek-igecek hizmetlerinin ( kahvalti, 6gle ve aksam yemekleri ) ve
eglence ihtiyaclarmin karsilandigi; bu hizmetlerin yani sira ara 6gtinlerin, yerli-
yabanci igceceklerin ve igkilerin, turistlerin ihtiya¢ duyabilecegi tiim hizmetlerin,
onceden belirlenen tek bir fiyattan satildigi bir tatil sistemidir.

Konaklama igletmelerinde hersey dahil sistemi c¢ercevesinde sunulan
hizmetler ¢esitlilik gostermektedir. Pek ¢cok hizmet hersey dahil sistemi kapsaminda
yer almaktadir. Tiim pansiyon tilirlerinde standart olan konaklama hizmetine ek

olarak verilen hizmetleri (Tablo 1) su sekilde siralanabilir (Gtirkan, 2002, s.56):

Tablo 1

Hersey Dahil Sistemi Kapsaminda Verilen Hizmetler

HiZMET TURU VERILEN HiZMETLER

Sabah kahvaltisi, 6glen ve aksam yemegi

Sicak-Soguk alkolsiiz igecekler

YIiYECEK Yerli-yabanci alkollii icecekler

. ICECEK . |Dondurulmus gidalar
HIZMETLERI Pasta ve tatlilar
Mini bar
Oda servisi

Eglence ve gosteriler

EGLENCE Ozel eglenceler
HIZMETLERI Spor olanaklari

Motorlu su sporlari

Sauna-hamam

Saglik hizmetleri

Camagirhane hizmetleri

YARDIMCI Telefon-faks
HIZMETLER  |jyernet

Emanet kasasi

Sac¢ kesimi ve yikama
Mini kliip
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Hersey dahil sisteminin, yarim pansiyon ve tam pansiyon gibi pansiyon
tirlerinde oldugu gibi, uluslararasi normlarda standartlastirilamamis ve icerdigi
hizmetlerin net olarak belirlenmemis olmasi nedeniyle, uygulandig: {ilkede hatta
tilkenin i¢indeki isletmelerde uygulama farkliliklar1 goriilmektedir. Bu anlamdaki
uygulama farkliliklari, hersey dahil sisteminin, farkli isletmelerde, farkli isimlerle
anilmasina neden olmaktadir. Icerdigi hizmet ya da hizmetlerin saatine gére degisen
bu isimler; Ultra Inclusive, Mega Inclusive, Imperyal, High Class, Maksimum Mega
Ultra Inclusive’dir (Giirkan, 2002, s.53). Kesin ve net olarak belli siirlarinin ve
standartlarinin olmamasina ragmen; genel olarak uygulanan hersey dahil sistemi

konseptleri ve icerdigi iiriin ve hizmetler(Tablo 2) sunlardir (Menekse, 2005, s.101):

Tablo 2 )
Hersey Dahil Konseptleri ve Icerdikleri Uriinler

HERSEY DAHIL . :
KONSEPTI SUNULAN URUN ve HIZMETLER

Konaklama

Tilim 6giinlerde yemekler

Ogiin disinda aperatif yiyecekler
Limitsiz yerli, sicak-soguk, alkollii-alkolsiiz
icecekler

Sinirl ithal yiyecek ve igecekler

Eglence ve animasyon faaliyetleri

KLASIK HERSEY
DAHIL KONSEPTI

Sinirl kara sporlari

KONSEPTI

Cocuk kuliipleri

Dondurulmus Gidalar

Sinirsiz ithal sicak-soguk, alkollii-alkolsiiz i¢ecekler

IMPERYAL HERSEY DAHIL

Acik Biifenin yaninda Ala Carte Restoranlar

Sinirsiz kara sporlarina ek olarak sinirli deniz sporlari

Ozel spesiyalite restoranlari

Sinirs1z Deniz Sporlari

Sauna, Hamam, aerobik salonu gibi aktiviteler

MAKSIMUM HERSEY DAHIL KONSEPTI

QOdalarda ticretsiz doldurulan mini barlar

Motorlu su sporlari

Cocuklu aileler i¢in ¢ocuk bakicisi

ULTRA/HIGH CLASS HERSEY DAHIL KONSEPTI

Camagsir ve Utii hizmetleri

Odalardan telefon ve faks aramalari
Internet Baglantist

Her tiirlii saglik hizmetleri
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Hersey dahil konaklama ¢esitinin kendi i¢cinde de degisik diizenlemeleri vardir.
Ornegin; bazi isletmeler hersey dahilin igine alkollii ve alkolsiiz iceceklerin tiimiinii
dahil ederken, bazilar1 ise 6zellikle alkollii igecekleri iicrete tabi tutabilmektedirler.
Ayrica yine bazi igletmeler, otel igerisindeki animasyon etkinliklerinin bir kismini
ticret karsiliginda sunabilmektedir (Barak ,2006, s.52).

Konaklama igletmelerinin hersey dahil sistemini tercih etmelerinde;

e Sistemin doluluk oranlarini arttiric1 etkisinin olmasinin (Gékdeniz vd.,
2000, s.295),

e Maliyetleri diisiiriicii etkisinin olmasimin ( Giirkan, 2002, s.57),

e Gelirleri arttiric1 etkisinin olmasinin ( Birkan, 2004, s.18),

e Tur operatorlerinin 6demeleri sayesinde finansal planlama kolayligi
saglamasinin ( Poon, 2003, s.218),

e Ogzellikle yiyecek igecek hizmetlerinden yararlanacak kisi sayisinin
onceden belli olmasinin ve malzemelerin temininde toplu alimlarda fiyat avantajinin
olmasinin ( Demir, 2004, s.6),

e Isgoren sayisimin kisitlanmasinin ve diisiik nitelikli isgdrenlerin
alimmasiyla isgéren maliyetlerinin diisliriilmesinin etkili oldugu sdylenebilir.

Tiiketicilerin hersey dahil sistemine yonelik ilgilerinin artmasinda ise; tatil
biitcelerini belirleme kolayliginin olmasinin (Menekse, 2005, s.100), kisith biitgesi
olan cocuklu ailelerin ekstralar i¢in 6deme yapmamalari nedeniyle hersey dahil
sistemini tercih etmelerinin (Ostermaier, 2003, s.16) ve tiiketimin sinirsiz olmasinin
(Gtilbahar, 2002, s.131) etkili oldugu sdylenebilir.

Robinson Club ve Magic Life Tatil kdyii zincirinin onciiliigiinde Tiirkiye’de
uygulanmaya baslayan hersey dahil sistemiyle birlikte (Menekse, 2005, s.101),
ozellikle son bes yilda gerek turist sayis1 bakimindan, gerekse de elde edilen turizm
geliri bakimindan artislar yasanmustir. Istatistiksel agidan 2003 yilindan itibaren
istikrarli ivme kazanan Tiirkiye Turizmi i¢in 2007 y1l1, rekor kirilan y1l olarak dikkat
cekmektedir. Gelen turist sayis1 acisindan bir onceki yila gore % 17’lik artis s6z

konusudur ( <www.kultur.gov.tr>, 2008, Mayz1s 25).



Tablo 3

Yillara Gore Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayilar:

ve Elde Edilen Turizm Gelirleri

.. BiR . . BiR .
TURIST O?fLE;{I TURI_ZM ngLE;q
YILLAR | SAYISI -- GELIRI s
(Bin Kisi) GORE (Milyon $) LrliE
ARTIS ARTIS
ORANI( %) ORANI(%)
2007 27.214 17 18.487 9
2006 23.148 9 16.850 20
2005 21.123 20 13.929 14
2004 17.517 24 12.125 25
2003 14.030 5 9.676 14

(<www.kultur.gov.tr> (2008, Mart 30)

Bir gorlise gore, Tiirk turizminde son yillarda yasanan turist artisinin en
onemli sebeplerinden biri "hersey dahil" tur organizasyonlarinin yapilmasidir. Esas
itibartyla Tiirkiye’de 1990l yillarda uygulamaya baglanan ancak son birkag¢ yilda
hizli bir gelisim gosteren hersey dahil tur sistemi, Tiirkiye’de bir talep sonucunda
degil; Ispanya, Yunanistan ve Portekiz turizmi ile rekabet etme giiciine ulasmak igin
tercih edilmistir (Giilbahar, 2002, s. 98).

Hersey dahil sistemini, dngoriilen turizm pazarimin talep tarafindan gelen
isteklere verdigi bir cevap olarak degerlendirmekte ve diinya c¢apinda en az 5 yillik
bir siiregte bu pazarlama yaklasiminin devam edecegini 6ngdrmektedir (Voss, 2005,
s.14).

Ostermaier (2003); hersey dahil sisteminin, gerek konaklama isletmeleri
gerekse tur operatorleri tarafindan dnemsenmesi gerekliligini vurgulamistir. Hersey
dahil sisteminin bir¢cok avantajli yonii olmasina ragmen bazi olumsuz yonlerini de
dikkate almak gerekmektedir. Bu sistemin olumsuzluklar1 arasinda; sistemin genel
bir standardinin olmayisi, buna bagli olarak bu sistemle ilgili yasal diizenlemelerin
yapilmamasi, denetlemelerin gergek¢i yapilmamasi sayilabilir. Ayrica, bu problem
sadece Tiirkiye’ye 6zgili degil, diinya ¢apinda bir sorundur (Aktaran: Menekse, 2005,
5.98).
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Hersey dahil sisteminin son yillarda oldukca tartisilan bir konu olmasi
nedeniyle, bu konuyla ilgili baz1 yiiksek lisans ve doktora tez calismalar1 yapilmistir.
Bu tezler agagida siralanmistir.

e Giilbahar (2002) tarafindan yapilan “Turizmde Hersey Dahil (All-
Inclusive) Tur Satis Uygulamalarinin Degerlendirilmesi” adl yiiksek lisans tezi,

e Giirkan (2002) tarafindan yapilan “Hersey Dahil (All-Inclusive)
Sistemin Tiirk Turizmi Agisindan Degerlendirilmesi (Antalya-Kemer Ornegi)” adli
yliksek lisans tezi,

e Sikliim (2006) tarafindan yapilmig olan  Tirkiye’de Hizmet
Sektoriindeki Turizm Isletmelerinde Uygulanan “Hersey Dahil” Sisteminin Miisteri
Memnuniyeti Uzerindeki Etkisinin Olgiimlenmesi ve Bir Alan Arastirmasi” adl
yiiksek lisans tezi,

e Barak (2006) tarafindan yapilan “Turizm Sektoriinde Uygulanan
Hersey Dahil Tatil Sisteminin Bélgedeki Isletmeler Uzerindeki Etkisi ve Bodrum
Ornegi” adl1 yiiksek lisans tezi,

e Demir (2004) tarafindan yapilan “Turizm Isletmelerinde Hersey

Dahil Fiyat Sisteminin Maliyet ve Karlilik Uzerine Etkisinin Analizi” adl1 yiiksek
lisans tezi, bu alanda yapilmis bilimsel arastirmalardir.

Konuyla ilgili baz1 akademik arastirmalarda da yararli bulgulara erisilmistir.
Bunlar;

e Ahmet Aktas, Bahattin Ozdemir, Ebru Tarcan ve Eda Atilgan
tarafindan, 2002 yilinda Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi Yiiksek
Okulu’nda yapilmis olan “Tiirkiye Genelinde Hersey Dahil Uygulamasinin Turistler,
Isletme Yoneticileri ve Yore Esnafi Acisindan Degerlendirilmesine Yénelik Bir
Arastirma”, adli arastirmalar1 da hersey dahil sistemi hakkinda yapilmis ¢alismalar
arasinda yer almaktadir.

e Hersey dahil sistemi ile ilgili Turizm Yatirimeilar1 Dernegi tarafindan
diizenlenen arastirma projelerinden biri de Menekse (2005) tarafindan yapilan,
“Hersey Dahil Sistemi Uygulamasinin Tiirkiye Turizmine Etkilerini Marmaris
Ornegi” dir. Ayrica bu ¢aligma, akademik makale olarak da Ekonomik ve Sosyal

Arastirmalar Dergisinde yayinlanmigtir.
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e Hersey dahil sistemi ile ilgili Turizm Yatirimcilart Dernegi tarafindan
diizenlenen bir baska arastirma projesinde ise, Oriicii vd. (2004), hersey dahil
sisteminin Tiirkiye turizmine ve isletme karliligina etkisini Marmaris Ornegi
kapsaminda incelemistir.

e Turizm Yatirimcilart Dernegi’nin destekledigi bir diger arastirma
projesinde Tunca (2004), hersey dahil sisteminin ekonomik etkilerini aragtirmistir.

e Aym dernegin destekledigi diger bir projede ise, Demir ve Demir
(2004) ise, hersey dahil sisteminin Tirkiye turizmi {izerindeki etkilerini Mugla
orneklemi kapsaminda incelemistir. Ayrica bu calisma akademik bir dergide de
yayinlanmistir.

e Uner vd. (2006); “Tirkiye’de Hersey Dahil Uygulamasinin

[3

Konaklama Isletmeleri Uzerindeki Etkisi:Antalya Ornegi  adli calismas1 da ilgili
konu kapsamindaki akademik arastirmalar arasinda yer almaktadir.

e Gokdeniz vd. (2000) tarafindan I. Ulusal Turizm Sempozyumunda
sunulan “Hersey Dahil Pansiyon Tiirliniin (All Inclusive) Turizm Sektoriindeki
Isletmeler Acisindan Analizi ve Ornek Bir Uygulama” arastirmada da hersey dahil

sistemi lizerine odaklanilmistir.

2.1.2. HERSEY DAHIL SISTEMININ TARIHSEL GELISIiMi

Hersey dahil sisteminin tarihsel gelisimine bakildiginda; paket turlarin ortaya
¢ikisindan ve Thomas Cook’tan bahsetmek gerekir. Thomas Cook, 1841 yilinda
diinyadaki ilk organize turizm faaliyetini gergeklestirmis ve paket tur kavraminin
temellerini atmistir. Bu andan itibaren gecen yillarla birlikte siirekli bir degisim
gosteren paket tur kavrami, pansiyon tiirlerinin olusmasini ve c¢esitlenmesini
saglamigtir (Hacioglu, 2000, s.92). Bu sayede: sadece oda, oda + kahvalti, yarim
pansiyon (oda + kahvalti + aksam yemegi) ve tam pansiyon (oda+ kahvalti + 6gle
yemegi + aksam yemegi) seklinde tiim diinyada standart haline gelen pansiyon tiirleri
yayginlagmigtir.

Hersey dahil sisteminin &rneklerine ilk olarak 1930’lu yillarda ingiltere’deki
tatil kamplarinda rastlanmistir. Daha sonraki siiregte ise, 1950 yilinda Fransiz bir

yiiziiciiniin bir Ispanyol adasi olan Mayorka’da tatil kamp: kurmustur. Ispanya
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Hiikiimeti’nin de bu durum karsisinda; yiizliciiniin yiyecek, i¢cecek, konaklama ve
diger faaliyetler i¢in 6nceden belirlenmis tek bir fiyat 6demesi yoniinde karar almasi
ile birlikte hersey dahil sisteminin ilk kivilcimlari ortaya ¢ikmistir. Bu durum, bir¢ok
girisimciye esin kaynagi olmustur ve bu girisimcilerin yatirimlari ile hersey dahil
sisteminin temelleri atilmistir (Poon, 1998; Clark, 2000; Aktaran: Uner vd., 2006,
s.37).

Hersey dahil sisteminin bu denli hizli bir gelismesinde, havacilik sektdriiniin
gelismesi ve charter ucuslarinin yayginlasmasi etkili olmustur (Ozgiig, 1998, s.10).
Bununla beraber organize paket turlarin yayginlasmasi, seyahat acentelerinin
sayisinin artmast ve tur operatorliigli kavraminin ortaya c¢ikmasi, paket turlarinin
gelismesine, dolayli olarak da hersey dahil sisteminin yayginlagsmasina neden
olmustur (Hacioglu, 2000, s.5).

Hersey dahil sistemi ile ilgili ilk uygulamalar, ¢cevre kosullar yetersizligi ve
aktivite eksikliginden dolay1, etrafi yiiksek duvarlar ve tellerle koruma altina alinmis
biiylik otel ve saraylarda baslamistir (Yiirik, 2002, s.292). II. Diinya Savasi’nin
hemen ardindan kurulan Fransiz Club Mediterranean, 1960 ve 1970’11 yillarda “Club
Tatil” adi altinda hersey dahil uygulamasii uluslararasi piyasaya tasimistir. Club
Med’in liderliginde uygulanan tiim tatil i¢in tek fiyat olgusu, 6zellikle Karayipler’de
biiylik gelisme kaydetmistir. Karayipler’de diizinelerce hersey dahil sistemi ile
calisan tesis acilmig, bazi1 6nemli zincir isletmeler yeni tesisler insa etmis ya da eski
tesisleri yenilemislerdir. Sadece tesis sayisinda degil, sunulan hizmetlerde de gelisme
olmus, onceleri bekarlara yonelik kamp hizmetleri sunulurken, giinlimiizde ciftlere,
cocuklu ailelere ve liiksii arayan tatilcilere de hizmet sunabilen tesisler kurulmustur.
2000 yilinda Karayipler’deki 1500 tesisten 200’{i tamamen hersey dahil sistemi ile
calisan ve hersey dahil paket turlar satan tesisler durumuna gelmistir. Hersey dahil
fikri Avrupa, Asya ve Afrika’ya ise Alman ve Italyan turizm isletmeleri tarafindan

tasinmustir (Aktas vd., 2002, s.4).
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2.1.3. HERSEY DAHIL SISTEMININ DUNYADAKI ve
TURKIYE’DEKI DURUMU

Son yillarda konaklama isletmeleri tarafindan yogun bir sekilde ilgi gosterilen
hersey dahil sistemi halen bir¢ok destinasyonda uygulanmaktadir. Hersey dahil
sistemi, kisa vadeli getirileri ile birgok iilkenin ilgi odagi olmustur (Giirkan, 2002,
s.53).

Bu sistemin yogun bir bi¢imde kullanildig1 {ilkelerin basinda gelen
Karayipler, hersey dahil sisteminin esas islevini karsilar nitelikteki 6zelliklere sahip
bir destinasyondur. Dogal c¢ekicilikleri disinda tarihi ve kiiltiirel bir varlig
bulunmayan bu turistik destinasyonda liiks sato ve saraylarda ¢evresi koruma altina
alinmis bir ortamda, gelir diizeyi yiiksek turistler i¢in talep yaratilmistir (Aktas vd.,
2002, 5.626).

Karayipler’deki konaklama tesislerinden “Almond Resort Sandals®, ardi
ardina ii¢ y1l, diinyanin en iyi hersey dahil sistemini uygulayan oteli secilmistir.
Bunun yaninda “Super Clubs” zincir otel igletmeleri de hersey dahil sistemi denilince
ilk akla gelen ve diinya ¢apinda marka olmus oteller olarak kabul edilmektedir
(Ustaasc1 Dergisi, 1998, s.6). Hersey dahil sistemini uygulayan iilkelere bakildiginda,
Akdeniz Canagi’nda yer alan iilkeler dikkat ¢ekmektedir. italya, Yunanistan ve
Fransa hersey dahil sistemi kapsaminda iilkemizin yogun rekabet halinde oldugu
tilkelerdir. Bu iilkelerin yaninda Karayipleri de igine alan Orta Amerika iilkeleri ve
Uzak Dogu’da yer alan Tayland gibi iilkeler de hersey dahil sistemini yogun bir
bi¢imde uygulamaktadir (Menekse, 2005, s.99).

Avrupa’nin 6nemli tur operatdrleri arasinda gosterilen TUI’nin 2005 yilina ait
kataloglarinda, hersey dahil sisteminin iilkelere gére durumunu gosteren tabloya
bakildiginda; Tiirkiye’nin birgok {ilke ve destinasyona nazaran hersey dahil sistemine
daha fazla ilgi gdsterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Ispanya’nin ise hersey dahil sistemini
daha ¢ok Mayorka ve Kanarya Adalarinda serbest biraktigi géze carpmaktadir. Bu
durumun en Onemli sebebi, Mayorka ve Kanarya Adalari’nin deniz-kum-giines
disinda pek fazla ¢ekiciliklerinin olmamasidir. Bu da hersey dahil sisteminin
uygulanmasi agisindan onemli bir tercih sebebidir (<www.turizmgazetesi.com> 2006

Aralik 19).
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Tablo 4
TUDPnin Hersey Dahil Sistemini Uygulayan
Tesis Sayilar Ile Ilgili Ulke ve Destinasyon Degerlendirmesi

Hersey Dahil Hersey Dahil

. Toplam Sistemini Sisteminin

Tesis Sayis1 Uygulayan Uygulanma

Tesis Sayisi Orani(%)
Tiirkiye 132 75 56,8
Misir, Tunus, Fas 164 54 32,9
Mayorka Adasi 151 37 25,0
Kanarya Adalar 215 32 15,0
Ispanya 121 6 5,0
Bulgaristan, Romanya 59 13 22,0
Yunanistan, G.Kibris 281 47 16,7

(<www.turizmgazetesi.com> (2006, Aralk 19).

Hersey dahil sistemi uygulamalar ile ilgili bir baska kaynakta da; hersey
dahil sisteminin Onciisii olarak Dominik Cumbhuriyeti kabul edilmektedir. Ayni
kaynakta hersey dahil sisteminin kisa vadeli getiriler acgisindan iilkeler arasinda
cazibesinin arttig1 ve uygulanmaya baslandig1 belirtilmektedir. Ozellikle FTR, ITS,
KREUTZER, NECKERMANN, TJIAEREBORG gibi biiyiik tur operatorleri, 2002
yilindan itibaren kataloglarim1 bu pazarlama yaklagimia uygun hale getirmislerdir

(Giirkan, 2002, s.53).

Ornegin; Hong-Kong’lu seyahat acenteleri turistlere, bos zamanlarini
degerlendirmeleri i¢in ve kisa ya da uzun mesafeli seyahatler i¢in hersey dahil tatil

paketlerini 6nermektedirler (Aktas vd., 2002, s.627).

Hersey dahil sisteminin uluslararasi diizeyde yayginlasmasimna Rusya'nin
Karadeniz kiyisindaki bazi turistik bolgelerde bulunan oteller 6rnek verilebilir.
Karadeniz kiyisinda yer alan So¢i ve Anap destinasyonlarinda hersey dahil sistemine
gecilmesi ile birlikte ciddi bir atilim gergeklestirmistir. Doluluk oranlarinin istikrarli
olarak yiiksek oldugu bu destinasyonlarda turistik arz kapasitesinin arttirilmasi

konusu dikkate alinmaya baslamistir (<www.aksam.com.tr>2005, Temmuz20).
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1992 yilinda Norvegli turistler arasinda yapilan bir arastirmada; hersey dahil
sisteminin uygulandig1 tarifesiz ucak turlarryla (inclusive charter) Ispanya,
Yunanistan, Tiirkiye, Giiney Kibris ve Bulgaristan’a giden turistlerin oraninin %84
civarinda olduguna dikkat c¢ekilmektedir. Gidilen destinasyonlarin segilmesinde
glinesli yaz iklimine sahip {ilkelerin yer alisi bir diger dikkat ¢eken unsurdur

(Jorgensen ve Solwoll, 1996; Aktaran: Giilbahar, 2002, s.61).

Maldivler de cok uluslu tur operatorlerinin dikkate aldigi bir turistik
destinasyondur. Hersey dahil sistemi, 1970’lerde charter turlarinin yayginlagsmasina
paralel olarak gelismistir. Maldivler’i tercih eden turistlerin %60’m1 Avrupali
turistler olustururken, geri kalanim1 Asya ve Hindistan’dan gelen turistler
olusturmaktadir (Gtilbahar, 2002, 5.62 ).

Hersey dahil sisteminin Avrupa, Asya, Afrika’ya taginmasi ve diinya
genelinde yayginlasmasinda Alman ve Italyan tur operatdrleri rol oynamustir.
Ornegin TUIL, WUR, ITS gibi baslica tur operatdrleri kendileri tarafindan isletilmekte
olan Robinson Club, Club Aldina, Club Calimera tatil kdyleri ile Ispanya, Tiirkiye,
Yunanistan, Italya, Avusturya, Isvi¢re, Kenya, Sri Lanka, Kanarya Adalari, Tunus,
Senegal, Tayland ve Ibiza gibi turistik destinasyonlarda hersey dahil sistemini
uygulamayi tercih etmektedirler (Uner vd., 2006, s.37).

Avrupa Birligi iilkeleri icerisinde dzellikle Ingilizlerin tur talebi diger iilkelere
gore ¢ok daha yiliksektir. Buradaki tur operatorleri, kapsamli tur seyahatlerinin
gelismesinde 6nemli rol oynamistir. AB’de seyahat harcamasi en yiiksek olan iilke
ise Almanya’dir. Niifuz artisinin diger Avrupa llkelerine gore daha fazla oldugu
Fransa’da, “inclusive” tur seyahatleri ingiliz ve Alman pazarlarina gore daha az
tercih edilirken, Ispanya’da bu tiir seyahatleri tercih edenlerin sayis1 hizla artmaktadir
(Clewer vd., 1992, 5.126).

Avrupa’nin 6nemli tur operatdrlerinden biri olan ITS, her dort miisterisinden
birinin yaz tatili icin hersey dahil sisteminin uygulandigi konaklama isletmelerine
rezervasyon yaptigini belirtmektedir. ITS nin sahip oldugu toplam 439 adet hersey
dahil turun iginde Tiirkiye ve Dominik Cumhuriyeti en fazla tercih edilen

destinasyonlar arasindadir (Giirkan, 2002, s.55).
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Tiirkiye hersey dahil sistemiyle 1990’11 yillarin basiyla birlikte tanmismstir. Tlk
olarak Marco Polo tatil kdyii ve akabinde Magic Life tatil kdyii zinciri tarafindan
uygulanan hersey dahil sistemi, 6zelligi geregi “club” tatil anlayisinin yaygin oldugu
konaklama igletmeleri tarafindan hemen benimsenmistir. Robinson Club, Club
Calimera, Club Mediterranean, Club Aldina bunlardan bazilaridir (Aktas vd, 2002,
5.629).

Avrupa’nin 6nde gelen tur operatdrleri, hersey dahil sistemini yogun bir
sekilde tercih eden Tiirkiye’yi oncelikli pazarlari arasinda gostermektedirler (Giirkan,
2002, s.56).

Ozellikle 2000 yiliyla birlikte sadece “club” tarzi tatil koyleri degil, diger
konaklama isletmeleri tarafindan da hersey dahil sistemi benimsenmistir.
TURSAB’1n 2001 yilinda yaklasik 225 oteli kapsayan arastirmasina gdre, hersey
dahil sistemini uygulayan otellerin oranimnin % 51-52 seviyelerinde ¢iktig1 tespit
edilmistir (Aktas vd, 2002, 5.629).

Yapilan bir diger arastirmada; kendi pansiyon tipini degistiren 96 konaklama
isletmesinden, hersey dahil sistemini tercih edenlerin oram1 % 62,8 olarak
belirlenirken, % 14,8’lik kisminin da her sey dahilden ultra her sey dahile gectigi
goriilmiistiir. Boylece toplam oran % 77,6’y1 bulmaktadir (Resort Turizm ve Seyahat
Dergisi, 2004, s.16).

Tablo 5
Tiirkiye Turizminde i¢c Pazarda Konaklama Tiplerinin Aldiklar1 Paylar

. .. % %
PANSIYON TiPi

2002 2004

HERSEY DAHIL 56,3 71,7

YARIM PANSiYON 36,5 22.9

TAM PANSIiYON 6,7 5,2

DIiGER 0,5 0,2

(Resort Turizm ve Seyahat Dergisi, 2004, 46, 5.16)
Tiirkiye’de 2000 — 2002 yillarin1 kapsayan donemde hersey dahil sistemini
uygulama oran1 %56 iken, 2004 yilinda %72 dolayina ulastig1 goriilmektedir.
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Ozellikle tur operatdrlerinin yogun baskisi, diger yandan rakip iilkelerin
hersey dahil sistemi uygulamalari, lilkemizde hersey dahil sisteminin yayginlagsma
sebeplerindendir (Uner vd., 2006, s.38). Hersey dahil sistemi, krizlerle sik karsilasan
Tiirkiye’nin, turizm agisindan giivendigi en 6nemli firsatlardan biridir. Bu sayede
ortaya c¢ikan yiiksek doluluk oranlarinin, yasanilan krizlerin ¢abuk atlatilmasinda
etkili oldugu sdylenebilir (Menekse, 2005, s.101).

2001 yilinda yasanan kiiresel terdr olaylarindan biri olan 11 Eyliil
saldirilarinin turizm sektorii tizerinde oldukea ciddi etkileri olmustur. Ancak, hersey
dahil sistemi sayesinde kriz havasini rakiplerine gore daha hizli atlatan Tiirkiye nin
az hasarla bu krizi astig1 belirtilmektedir (<www.tercuman.com.tr> 2002, Ocak 9).

Tiirkiye’nin hersey dahil uygulamalar ile ilgili en biiylik sorunu, bu konudaki
standartlarin bir tiirlii olusturulmamasidir. Konaklama isletmelerinin kendi tasvirleri
ile olusan “mega, ultra, hiper vb. gibi” hersey dahil kavramlarn tiiketiciler tarafindan
tam olarak anlasilmamaktadir. Hangi sinifin hangi hizmetleri karsiladigi, her otelde
hatta zincir icerisindeki iki farkli otelde bile degisir niteliktedir. Bu durum belki de
hersey dahil sistemin uygulanisiyla ilgili en biiyiik sorundur (Menekse, 2005, s.100).

Hersey dahil sistemi ile birlikte; konaklama isletmelerinin fiyat indirmeleri ve
sadece doluluk oranlarni arttirmaya yonelik olarak ¢alismalari, Tiirkiye’yi ziyaret
eden turist profilinin degismesine sebep olmaktadir. Tatil anlayisin1 deniz — kum —
giines TUg¢liisii ile sinirlayan ve zamaninin biiylik boliimiinii konaklama isletmesinde
geciren bir turist tipi yaratilmistir.

Hersey dahil sisteminin Tiirkiye’ye sagladigi en onemli rekabet avantaji
fiyattir. Tatil icin iilkemizi tercih eden turistlerin yogun olarak geldikleri yaz
doneminde, yiyecek maddelerinin mevsiminde ucuz olmasi, isgiiciiniin de ucuz
olmasi s6z konusudur. Bu nedenle tur fiyatlariin diisiiriilerek, talep miktarinin
arttirtlmas1 sonucunda Tiirkiye rakipleri ile daha rahat rekabet etmektedir (Giirkan,
2002, s.118).

Yabanci tur operatdrlerinin baskilar1 ve hersey dahil sistemini uygulayan
konaklama isletmelerinin elde ettikleri yiiksek doluluk oranlari, sistemin iilkemizde
hizla yayginlasmasina sebep olmustur. Sik sik krizlerin yagsandig: iilkemizde, onceki

donemlerde maddi kayiplara ugramis olan konaklama isletmeleri kendilerini giivence
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altina alarak, doluluk oranlarni arttirabilmek i¢in tur operatorleri ile hersey dahil

sistemini uygulamak i¢in anlasmislardir (Kuleli, 1999, s.33).

2.1.4. HERSEY DAHIL SISTEMININ TURKIYE TURIZMi
UZERINDEKI ETKILERI

Hersey dahil sistemi, iilkemizde uygulanmaya basladigi 1990’11 yillarin
basindan itibaren turizm ile ilgili neredeyse her platformda yogun olarak
tartisilmaktadir ve bu tartismalar glinlimiizde de hala devam etmektedir.

Hersey dahil sisteminin tamamen kotii bir sistem oldugunu sdylemek ya da
bunun tam tersini sdylemek yanlis olur. Ciinkii, Tiirkiye turizmi tarafindan oldukca
fazla benimsenmis olan bu pazarlama yaklasimmi olumlu etkileri ile
degerlendirebilecegimiz ~ gibi, olumsuz  yonleriyle de degerlendirmemiz

gerekmektedir.

2.1.4.1. Olumlu Etkileri

Hersey dahil sistemi, en basta uygulayicilar konumundaki konaklama
isletmeleri acisindan olduk¢a avantajli  bir pazarlama yaklasimi olarak
degerlendirilmektedir. Bunun en Onemli nedenlerinden biri de; konaklama
isletmelerinin doluluk oranlarinin, hersey dahil sisteminin uygulandigi dénemlerde
artis gostermesidir (Gokdeniz vd., 2000, s.305). Ozellikle bu sebep, bir ¢ok
konaklama isletmesinin hersey dahil sistemiyle ilgili genel yorumu olarak kabul
edilebilir.

Hersey dahil sistemiyle ilgili elestirilerden biri de, Tiirkiye’nin bu sistemi
uygulama amacinin, Akdeniz ¢anagindaki rakip iilkelere karsi rekabet avantaji elde
etmek istemesidir (Uner vd., 2006, s.39).

Hersey dahil sisteminin uygulanmasi ile birlikte ge¢cmis yillardaki turizm
sezonlarina gore daha uzun sezonlar yaganmaktadir. Yapilan arastirmalarda hersey
dahil sisteminin, turizm sezonunun 15 ile 30 giinliikk bir uzamaya sebep oldugu
belirtilmistir (Menekse, 2005, s.19). Ayrica yil igerisindeki bayram tatilleri, yillik
izin vb. gibi zamanlarin turistik amagh olarak kullanildig1 diisiintildiigiinde, yil
icerisinde 7 — 8 aylik bir turizm sezonundan bahsedilebilir. Hersey dahil sisteminin

uygulanmasiyla birlikte artan i¢ turizm talebi bu durumun ana sebebidir. Konaklama



22

isletmeleri de bu durumu kendi lehlerine c¢evirmeyi basarmiglardir. Yedinci ve
sekizinci kalkinma planinda da belirtildigi gibi Tiirkiye, turizm sezonunun yilin
tamamina yayilmasini amaclamaktadir. Bu sayede belirlenen hedeflerin
gergeklestirilmesi agisindan da 6nemli adimlar atilmis olmaktadir.

Hersey dahil sistemi konaklama isletmelerinin hizmet yelpazelerinin
genislemesi acisindan Tiirkiye turizm sektoriinde rekabet¢i bir ortamin olusmasina
yardimc1 olmakta ve tercih yapacak olan konuklar i¢in kolaylik saglamaktadir
(Uner vd., 2006, s.39). Bdylece miisteri memnuniyeti agisindan olumlu gelismeler
yasanmasi olasidir.

Hersey dahil sistemini uygulayan konaklama isletmeleri, bu sistemi
uygulamayan konaklama isletmelerine kars1 rekabet iistiinliigii elde etmektedir (Uner
vd., 2006, s.39). Sehirlerde bulunan konaklama isletmelerini ayiracak olursak; genel
olarak resort otel olarak tanimlanan deniz kenarindaki destinasyonlarda yer alan
konaklama isletmeleri bu rekabetin tam ortasindadir. Doluluk oranlar1 bazinda hersey
dahil sistemini uygulayan konaklama isletmelerinin diger konaklama isletmelerine
gore daha onde oldugu sdylenebilir. Tur operatorlerinin hersey dahil sistemini
uygulamalar agisindan yonlendirmeleri sonucu misafir garantisi olan bu konaklama
isletmeleri daha avantajh goriilebilir.

Hersey dahil sistemini uygulayan konaklama isletmelerine, hizmetleri
karsiliginda seyahat acenteleri ve tur operatdrleri tarafindan O6denen kisa vadeli
yiiksek miktarli 6demeler, konaklama isletmelerinin mali yapilarinin gelistirilmesi
acisindan onemlidir (Uner vd., 2006, s. 38). Bu sayede, mali yapilar1 giiclenen
konaklama isletmeleri ekonomik anlamda likidite sorununa c¢are bulmakta; yeni
yatirimlar i¢in de finansal kaynak yaratmis olmaktadir.

Konaklama igletmelerini tercih edecek konuk sayilarinin daha onceden
bilinmesi sonucu, oOzellikle malzeme alimlarinda toplu alimlar1 tercih eden
konaklama isletmelerinin maliyetleri diisiirme anlaminda basarili olmalar1 da hersey
dahil sisteminin isletmeler acisindan olumlu katkilar1 arasindadir (Demir, 2004, s.3).
Konaklama isletmelerinin tedarikgilerle iyi iliskiler kurmasi, hizmet kalitesi iizerinde
dogrudan etkili olan bir unsurdur.

Hersey dahil sisteminin en biiylikk avantajlarindan biri de, konaklama

isletmelerinin bulundugu destinasyondaki diger sektor temsilcilerini olumlu yonde
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etkilemesidir. Turizm sektorii disindaki 6zellikle yiyecek-icecek alaninda g¢alisan
isletmeler i¢in bu durum s6z konusudur (Menekse, 2005, s.106).

Son yillarda iilkemizdeki i¢ turizm pazarmin canlanmasinda en biiyiik
etkenlerden biri de hersey dahil sisteminin bir¢ok konaklama isletmesi tarafindan
benimsenmesi ve isletmeler arasinda rekabet ortaminin olusmasi sonucu fiyatlarin
genel olarak diismesidir (Uner vd., 2006, s.39). Fiyatlarin diismesi ile birlikte bu
sistem, gelir grubu siniflandirmasina gore orta diizeyin bir iist basamaginda yer alan
aileler tarafindan oldukca fazla tercih edilmektedir.

TURSAB Ar-Ge béliimiiniin 2005 yilinda seyahat acenteleri arasinda yaptig1
i¢ turlar pazari aragtirmasina gore; i¢ turizm faaliyetlerine katilan turistlerin sayisinin
% 27 oraninda arttig1 belirtilmektedir (<www.tursab.org.tr> 2006, Aralik 19). Bu
durum da; hersey dahil sisteminin sadece dis pazari etkiler nitelikte olmadigi
goriilmektedir.

Hersey dahil sisteminin konaklama isletmelerinin maliyetlerini diistirmesi
acisindan avantajli olan bir baska olumlu etkisi ise, nitelikli isgéren sayilarinin
azalmast ve konaklama isletmeleri i¢in biliylik bir maliyet yiikii olan iscilik

giderlerinin azalmasidir (Demir, 2004, s.5).

2.1.4.2. Olumsuz Etkileri

Hersey dahil sisteminin konaklama isletmeleri agisindan, tiiketici
konumundaki turistler a¢isindan ve uygulandigi tlke acisindan olumlu etkileri
oldugu kadar, olumsuz etkilerinin de oldugu bilinmektedir.

Ornegin; hersey dahil sisteminin onciilerinden olan Karayipler, sistemin
avantajli ve dezavantajli yonlerini ortaya koymaya caligmaktadir. Bu sisteme
alternatif arama girisimleri i¢in 35 otel ve sivil inisiyatif karar almiglardir. Sistemin
diger onemli uygulayicilarindan olan Ispanya da, sistemin zararlarmi &nceden
kestirmis ve baz1 istisnai destinasyonlar disinda sistemi uygulama konusunu askiya
almistir (Giirkan, 2002, s.116).

Hersey dahil sistemi kapsaminda konaklama isletmelerinin hizmetlerini
sunumunda standartlarinin olmayis1 (Giirkan, 2002, s.53), sistemin dezavantajlar
arasindadir. Isletmelerin kendilerine gore belirledikleri standartlar icin ortaya

konulan kavramlar, her isletme i¢in farklilik gostermektedir.
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Hersey dahil sistemini uygulayan konaklama isletmelerini tercih eden
misafirlerin isteklerinin tam olarak karsilanamamasi da bir diger olumsuz durumdur
(Uner vd., 2006, s.40). Misafirlerin isteklerinin tam olarak karsilanmamasindaki
yetersizlikler ve/veya gecikmeler, konaklama isletmeleriyle seyahat acentelerinin
kars1 karsiya gelmelerine sebep olabilmektedir (Laws, 1997, s.1).

Turistlere, konaklama isletmelerinde sunulacak hizmetlerle ilgili
taahhiitlerinin yerine getirilmesi konusunda 2002 yilinda Antalya-Kemer’de 1100
turistin katilimi ile yapilan bilimsel bir arastirmada; katilimcilarin % 64.6’s1 hersey
dahil sistemi c¢ercevesinde kendilerine vaat edilen taahhiitlerin tam olarak
gerceklesmedigini belirtmislerdir (Giirkan, 2002, s.103). Seyahat acentelerinin yanlis
bilgilendirme ve yonlendirmeleri sonucu ¢ogu zaman konuga eksik hizmet
sunulmakta ve bu durumda ise konaklama isletmeleri i¢in énemli bir maddi kiilfet
olan reklamasyon giderleri artmaktadir.

Hersey dahil pansiyon tiirlinii tercih eden misafirler agisindan farkli bir nokta
da, misafirlerin tatil siirelerinin tamamin1 konaklama isletmesinde gecirmeleridir
(Giilbahar, 2002, s.131). Bedelini 6dedikleri hizmetlerden mahrum kalma korkusu,
misafirleri boyle davranmaya yoneltmektedir. Tirkiye'de konaklama isletmelerinin
fiyat indirimine giderek, yatak kapasitelerini doldurmaya c¢aligsmalar1 ve sistem i¢inde
bile oteli daha cazip hale getirmek i¢in sunulan "max, ultra, superior" gibi
versiyonlar nedeniyle lilkemizi kalitesi ¢ok diislik, deniz ve giines disinda higbir tatil
anlayis1 olmayan turist kitlesi ziyaret etmeye baglamistir. Konaklama isletmelerinin
fiyatlarinin ¢ok diisiik olmasi, diisiik kalitedeki turistlerin tatilleri boyunca disari
¢tkmamalar1 ve harcama yapmamalari sonucunu dogurmaktadir (Yiirik, 2002, s.293).
Tiirkiye turizmi agisindan ise, bircok medeniyetin yasadigi bir cografyayr gérmeden
tilkemizi terk eden bir misafir profili ortaya ¢ikmaktadir.

Konaklama isletmelerinin bulundugu destinasyondaki carsi esnaflar1 da,
hersey dahil sisteminin uygulamasindan biiyiikk zarar gormektedirler. Ciinkii
zamaninin biliylik bolimiinii konaklama isletmelerinde geciren konuklar, igletme
disina ¢ikmaya gerek duymamaktadirlar. Hediyelik esya diikkanlari, kuyumcular vb.
gibi cars1 esnafi turizmin ekonomik fonksiyonundan yeterince yararlanamamaktadir
(Menekse, 2005, s.106). Ancak TUROB Bagkani Ahmet Barut bu goriisii
desteklemekle birlikte, destinasyonlarda c¢ok fazla diikkan ag¢ildigim1 ve bundan
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dolay1 da zaten smnirli olan miisteri potansiyelinin daraldigini belirtmistir. Barut
ayrica istatistiklere deginerek; 2001 yilinda yabanci ziyaretcilerin gerceklestirdikleri
8.9 milyar dolarlik harcamanin, 2.1 milyar dolarlik kismin1 paket tur harcamalarinin,
geri kalanimi ise konuklarin kisisel harcamalar1 ve yurt disina gotiirdiikleri tirtinlerin
olusturdugunu belirtmistir (<http://gastronomi.boyut.com.tr> 2004, Eyliil 12).

TURSAB’in son bes yildaki TUIK yabanci ziyaretgiler ¢ikis anketleri
verilerini derleyerek hazirladig: bir raporda; tatil i¢in lilkemizi tercih eden misafirler
arasinda, gelir diizeyi disilik, nitelik gerektirmeyen islerde ve tarim-hayvancilik
sektoriinde calisanlarin sayisinin arttigl; list diizey yoneticiler, kanun yapicilar,
profesyonel meslek mensuplari ile biiro ve miisteri hizmetleri alanlarinda c¢alisanlarin
sayisinin azaldigi belirtilmistir. 2005 yili yabanci ziyaretci istatistiklerine gore
Tiirkiye’yi tatil i¢in tercih eden misafirlerin % 72.9’unun orta gelir seviyesinde yer
aldiklar ortaya ¢ikmistir (Swww.tursab.org.tr> 2006, Aralik 23). Tiirkiye’de hersey
dahil sistemini tercih eden konaklama isletmelerinin sayisinin hizla artmasi ve bu tip
tatil turlarinin ucuzlugu bu durumun ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur (Giilbahar,
2002, s.132).

Tiirkiye turizminin en 6nemli sorunlarindan biri de iilkesel imaj konusudur.
Bu problem gerek devlet diizeyinde gerekse sivil toplum kuruluslar1 diizeyinde bir
cok calisma yapilmasina karsin heniliz ¢oziilememistir. Bu sorunu olusturan alt
problemler arasinda, hersey dahil sisteminin neden oldugu ucuz ve kalitesiz lilke
imaj1 yer almaktadir. Ozellikle Avrupali tur operatdrleri tarafindan yapilan fiyat
diisiirme stratejileri ile hersey dahil turlarin fiyatlariin diigsmesi ve potansiyel talebin
ayni fiyatla iilkemize yonlendirilmesi s6z konusudur. Boylece Tiirkiye’ye gelen
turistlerin niteligi de degismektedir. Her iilkenin beklentisi gelir diizeyi yiiksek olan
turistleri kendi llkelerine ¢ekebilmektir. Tiirkiye’nin bu anlamda basarili oldugunu
s0ylemek zordur (Menekse, 2005, s.116).

Turistlerin hersey dahil sistemini se¢melerindeki en 6nemli sebeplerden biri
de, yiyecek- igcecek hizmetlerinin bir diizeye kadar sinirsiz olmasidir. Konuklarin,
Odedikleri tatil bedeli karsiligin1 tam olarak almak adina oldukg¢a fazla tiiketim
egilimli olmalari, ciddi saglik problemlerinin ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu durum
gelen turistlerin gerek egitim durumlar1 gerekse gelir diizeyleri ile ilgilidir. Ayrica

insanlarin tatil donemlerinde normal yasamlarina gore, asir1 tiiketime gitmeleri de
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hersey dahil sistemin olumsuz taraflar1 arasinda sOylenebilir. Tabii ki bu yogun
tikketime konaklama isletmelerinin, {ist diizeyde yanit vermeleri de zor bir durumdur.
Yemek moniilerinin olusturulmasi, miisteri kapasitesi i¢in yeterli yiyecek-igecek
tiretiminin yapilmasit s6z konusudur. Ancak konaklama isletmelerinde {iretim
asamasinda c¢alisan personelin gerekli Ozeni gdstermemeleri sonucu, hijyenik
olmayan ortamlarda iiretilen ve kalite diizeyi diisiik yiyecek-iceceklerin tiretildigi
gbzlenmektedir ( Giilbahar, 2002, s.59 ).

Konaklama isletmeleri, yiiksek doluluk oranlarinin yaninda kar marjlarim
yuksek tutmak i¢in ¢esitli yollara bagvurarak, yiyecek-icecek hizmetlerinde kalitenin
diismesine neden olmaktadir. Bu durumun en 6nemli sebebi olarak; temizlik, hijyen
gibi caligmalara ayrilmasi gereken zaman dilimlerinin azalmasi sdylenmektedir
(Menekse, 2005, s.117).

Hersey dahil sistemini uygulayan konaklama isletmelerinde, konuklarla
isletme arasinda gizli bir savas s6z konusudur. Misafirler nasil daha fazla yemek
alabileceklerinin yollarin1 denerken, konaklama isletmeleri de Tiirk mutfaginin
karakteristik ozelligine pek uymayan yemeklerden olusan biifeler hazirlayarak,
maliyetleri diisirme ¢abasindadir (Aktas vd., 2002, s.627).

Tiirkiye’de birgok iiriin icin uygulanan OTV(Ozel tiiketim vergisi) alkollii
ickiler icin de uygulanmaktadir. Uygulanan vergi oranlarinin yiiksek olmasi
nedeniyle, hersey dahil sistemi ile calisan konaklama isletmeleri zor durumda
kalmaktadir. Konaklama isletmelerinin hersey dahil sistemi kapsaminda sunduklari
hizmetlerin i¢ine sinirsiz yerli ve yabanci i¢ki hizmetini dahil etmeleri sonucu alkollii
icki tliketiminde olduk¢a fazla bir artis yasanmistir. Dolayisiyla, konaklama
isletmelerinin maliyet miktarlarinda ciddi artislarla karsilagilmistir. Baz1 konaklama
isletmeleri de maliyetleri diisiirmek amaciyla kendi yontemleri ile ihtiyaclari olan
icki tiirlerini iiretme yoluna gitmislerdir. Ornek olarak; hersey dahil sistemini
uygulayan 300 odali bes yildizli bir konaklama isletmesinde yillik alkollii igki
tilketimi sonucu olugan maliyet 1.5 milyon avro civarindadir. Bunun yaninda bazi
konaklama isletmelerinin ucuz ve diisiikk kalite sarap iiretmektedir. Yapilan
arastirmalarda Tirkiye’de iiretilen saraplarin yaklasik % 70’inin kayit disi1 oldugu

belirlenmistir (Resort Turizm ve Seyahat Dergisi, 2006, s.7 ).
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Konaklama isletmelerinin maliyet yiiklerinden biri de alkolsiiz igeceklerdir.
Konaklama isletmelerinin gida giderlerinin % 20’sini alkolsiiz igecekler
olusturmaktadir. Ozellikle hersey dahil sistemine gegilmesi sonucu artan yogun talep,
alkolsiiz igecek sektorii tarafindan olumlu karsilansa da, dogal igeceklere degil, toz
igeceklere yonelimlerin yogunlagsmasi s6z konusudur (<www.turizmgazetesi.com>
2006, Aralik 19). Konaklama isletmeleri bu yolla maliyetlerini diisiirmek icin
sunduklar1 hizmetin kalitesini diislirme yoluna gitmislerdir. Bu durumda ortaya
cikabilecek dezavantajlar ise; misafirlerin tatmin diizeylerinin azalmasi, isletmenin
kalitesiz bir isletme imaj1 yaratmasi, gelecekte konaklama isletmesini tercih edecek
olan potansiyel talebin riske atilmasi ve misafirlerin sagligini tehdit edebilecek bu
tiriinlerin kullanilmasi seklindedir.

Hersey dahil sistemi uygulamalart sonucu, konuklarin Tiirk mutfagini
tanimadan iilkemizden ayrilmalar1 da bir diger olumsuz faktordiir. Konaklama
isletmelerinin olusturduklart mondiiler itibariyle daha cok basit yemeklere agirlik
vermeleri s6z konusudur. Izgara tiirleri, fast- food tarz1 yemekler, makarnalar vb. gibi
monii kalemleri ile olusturulan moniiler misafirlere sunulmaktadir (Giirkan, 2002,
s.114). Bu durum hersey dahil sistemini uygulayan konaklama isletmelerinin tamam
icin gecerli degildir.

Hersey dahil sisteminin konaklama isletmelerinde calisan isgorenler iizerinde
yarattig1 bazi olumsuz etkiler s6z konusudur. Bunlar; bahsis gelirlerinin azalmasi
(Resort Turizm ve Seyahat Dergisi, 2004, s.7), isletmelerin calistirdig1 stajyer
ogrenci sayisinin  toplam personel igindeki paymin artmasi (Uner vd., 2006, s.43)
seklindedir.

Konaklama isletmelerinde g¢alisan isgoérenler i¢in iicretleri disinda bir gelir
unsuru olan bahsisler, hersey dahil sistemini uygulayan konaklama isletmelerinin
sayilariin artmasit nedeniyle azalma egilimi gostermektedir. Konuklarin kendi
yemeklerini kendilerinin aldigi ve bedelinin de pesin 6dendigi her sey dahil
sisteminde, isgorenlerin hizmet kalitesi anlaminda ¢ok fazla rolii bulunmamaktadir.
Bahsis birakmak isteyen konuklar, ancak tesisten ayrilirken bahsis kutularina
istedikleri miktar1 birakma yoluna gitmektedir. Konaklama isletmelerinde sunulan
hizmetlerin belirli bir standarda baglanmasi sonucu, misafirlere 6zel hizmet sunma

olanag1 da simirlandirilmaktadir (Resort Turizm ve Seyahat Dergisi, 2005, s.11).
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Turizm sektoriiniin hizmet sektorii elemanlarindan biri olmasi nedeniyle, iyi
ve kaliteli hizmet sunulmasi, isletmenin reklamini iyi yapmasi anlaminda énemlidir.
Hersey dahil sistemi ile birlikte isgérenlerin ¢alisma saatleri uzamis ve
verimliliklerinde diisiisler yasanmistir (Menekse, 2005, s.105).

2005 yilinda Antalya’da hersey dahil sistemini uygulayan 96 konaklama
isletmesinin katildig1 bir arastirmada; isgorenlerin % 21.7°lik kisminin hersey dahil
sistemi kapsaminda c¢alismaktan memnun olduklar1 sonucuna ulasiimstir (Uner vd.,
2006, s.44). Isgorenlerin hersey dahil sistemi uygulamalar1 hakkinda yaklasik iicte
birlik kesiminin memnuniyet duymasi olduk¢a ¢arpicidir. Ciinkii iggérenlerin yogun
is yiikii nedeniyle yorgun diismeleri, ger¢ek performanslarini ortaya koymalar1 adina
bir engeldir. Bunun yaninda bu ¢aligma temposuna ragmen, {icret diizeylerinin tatmin
edici olmamasi da bir diger olumsuz etkendir. Tiim bu unsurlar hersey dahil sistemini
uygulayan konaklama isletmelerinde isgéren devir hizi oraninin artmasina neden
olmaktadir. Ciinkii yapilan isin niteliginin 06zellikle baz1 boliimler igin
Onemsenmemesi ( servis ve bar boliimleri vb. gibi ), isletmeye basvuran kisilerin
hemen istihdam edilmesine yol agmaktadir. Ayni arastirmanin sonuglarina gore,
katilimc1 konaklama isletmelerinin toplam isgoren sayilarinda gegmis yillara gore %
47.5 oraninda bir artis s6z konusudur. Ayrica, gecmis yillara gore istihdam edilen
stajyer 0grenci sayisinda da gecmis yillara gore % 39.5°lik bir artis oldugu ortaya
ctkmistir (Uner vd., 2006, s.45). Bu sonuglar da, hersey dahil sisteminin konaklama
isletmelerinin belirlemis olduklar1 istthdam ve insan kaynaklar1 politikalarinin
giderek degisme egilimi gosterdiginin bir kanitidir.

Turizm sektdriinlin en 6nemli sorunlarindan biri de sertifikasyon sorunudur.
flerleyen yillarda her turizm isletmesinin egitimli isgdren calistirma zorunlulugu
ortaya cikacaktir. Calistig1 alanla ilgili gerekli egitimi almig igsgorenlerin turizm
sektoriinde yerlerini almalar1 ile kaliteli hizmet anlayis1 olusacaktir. Ancak
isgorenlerin ¢alistiklar1 konaklama isletmelerindeki ¢alisma kosullar1 da bu anlamda
daha fazla dnemsenmelidir. Konaklama isletmelerinin isgdrenlerden kisa vadede en
yiiksek verimi alma istekleri yerine, isgdrenlere bir kaynak olarak bakan bir insan
kaynaklar1 politikasi ile uzun vadede alabilecekleri is verimini hedeflemeleri daha

akillicadir.
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Giiniimiizde hersey dahil sisteminin gerek olumlu gerekse de olumsuz yonleri
tartisilmaktadir. Sistemin elestirisi sirasinda tek yonlii bir bakis agis1 yerine, ¢ok
yonlii bir bakis agisinin tercih edilmesi gerekmektedir. Hersey dahil sistemi tamamen
kot bir sistem olarak degerlendirmek yerine, uygulamadaki aksakliklarin tespit

edilip, iilkemizin 6zelliklerine gore 6znellestirilmesi makul bir yaklagim olacaktir.
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2.2. IS TATMINI
2.2.1.IS TATMINI KAVRAMI

Is tatmini, yonetim psikolojisinin énemli konular1 arasinda yer almaktadir ve
davranis arastirmalarinda siklikla incelenmektedir (Lu vd., 2005, s.211). Ciinkii son
yillarda ¢alisanlarin tatmin seviyesiyle ilgili endiseler artmaktadir ve performansin
hayati 6nem tasidig1 rekabetci pazarda ¢alisanlarin tatmini, yonetimin ugras verdigi
onemli konular arasinda yer almaktadir (Chambes, 1999, 5.69).

Is tatmini kavrami, calisanlarin isleri ve is yerleri ile ilgili gesitli tutumsal
boyutlar1 igeren genel ve karmasik bir kavramdir ( Akgiindiiz, 2006, s.79).

Is tatmini ya da bir diger ifade ile is doyumu kavramiin, ydnetim bilimciler
tarafindan yapilmis bir¢ok tanimi vardir.

Is tatmini denildiginde, isgdrenin isinden elde ettigi maddi ¢ikarlar ile
isgorenin caligmaktan haz aldig1 is arkadaslar ve is olarak kendi c¢apinda bir eser
ortaya koymanin verdigi mutluluk akla gelmektedir (Eren, 2001, s.202).

Locke (1976), is tatminini; isgdrenlerin, c¢alistigi isi yada eski is
deneyimlerini degerlendirirken algiladigi memnuniyet verici pozitif his olarak
tanimlamaktadir (Aktaran: Emren, 2002, s.19).

Bir baska tanima gore is tatmini; calisanin isinden dolay1 kendini iyi hissetme
derecesini ve isin kisi agisindan ne derece anlamli ve doyurucu oldugunu belirten bir
kavramdir (Shamir ve Salomon, 1985, 5.455).

Cranny, Smith, Stone (1992) tarafindan yapilan bir tanima gore: calisanin
orgiitten su an aldiklariyla karsilastiracagi isteklerinin farklilik kavrayiglarina olan
duygusal ve bilissel tepkilerinin kombinasyonudur (Aktaran: Kaya, 2003, s.19).

Davis (1988) ’e gore is tatmini; iggorenlerin islerinden duyduklar1 hognutluk
veya hosnutsuzluktur ( Aktaran: Tiitlincii ve Cigek, 2000, s.124).

Is tatmini genel olarak; kisinin sahip oldugu degerler ve bu degerler 1s131nda
isine kars1 gelistirdigi tutum ve duygusal egilimlerdir (Biiylikbayramoglu, 1999,
s.30).

Luthans (1992), is tatmininin ti¢ 6nemli boyutu oldugundan s6z etmektedir.
Buna gore;

e s tatmini, bir is durumuna duygusal yanittir. Bdyle olunca goriilmez,

sadece ifade edilebilir.
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e [s tatmini, genellikle kazanglarm ne ol¢iide karsilandigmin veya
beklentilerin ne kadar asildiginin belirlenmesidir.

e {5 tatmini, birbiriyle iliskili ¢esitli tutumlar1 temsil eder. Bu tutumlar
1sin kendisi, ticret, terfi imkanlari, yonetim tarzi, ¢alisma arkadaslar ile ilgilidir.

Literatiirde i tatmininin genel olarak bes Onemli boyutundan
bahsedilmektedir. Bu boyutlar; {icret, isin kendisi, ylikselme ve terfi imkanlari,
gbzetim ve ¢aligma arkadaglaridir (Can vd., 2006, s.88).

Frederick W.Taylor tarafindan ortaya konulan klasik yaklasim ekolii,
orgiitlerde isgorenin motivasyonunu 6lgmeye yonelik yapilan ilk ¢alisma olmaktadir.
Taylor ekonomik kazancin isgdrenleri motive eden temel faktér oldugunu
sOyleyerek, iicret tesvik sistemlerini kullanmay1 6nermistir. Klasik yaklagimda diger
isteklendirme faktorleri goz oniine alinmamistir (Kantarci, 1997, s.18).

Klasik yaklasim ekolii, ¢ogunlukla yapilan isin fiziksel organizasyonu,
calismanin fiziki sartlart ve odiil konular1 iizerinde durmustur. Is boliimiiniin
gelistirilmesi, yonetim fonksiyonlar1 ve ilkeleriyle yoneticilerin daha basarili
olmasinin saglanmasi, farkli {icret sistemlerinin gelistirilmesi, ise uygun personel
alma ve egitim konularina 6nem verilmesi yoniinde gosterilen cabalar, iggorenler is
tatminine 6nemli katkilar saglamistir (Kantarci, 1997, s.19).

1950 -1960 yillart arasinda klasik yaklasim goriisii tamamen terk edilerek,
Neo-klasik yaklasimin en yaygin bigimde yonetim ve orgiit sorunlariin ¢oziimiinde
kullanilmisgtir. Bu yaklasimin klasik olandan farki, insan ihtiya¢ ve giidiilerinin
belirlenmesi, orgiitlerde insanlar1 harekete gegirme ve tesvik etmede kullanilmasidir.
Bunun yaninda makinelesme ve montaj hatt1 yapisinin dogurdugu sorunlar ve bunun
sonucunda da monotonluk ve is tatminsizligine karst alinacak baglica onlemler
tizerinde durulmustur (Dilek, 2005, s.76).

1970’11 yillar, gerek orgiit ici gerekse oOrgiit dis1 iliskilerde sistem
yaklagiminin en fazla vurgulandigi donemdir. A¢ik sistem teorisi adiyla, isletmede
calisan1 ve yoneteni etkileyen faktorler ortaya konarak isgorenin is tatminini
etkileyen faktorler daha kapsamli ve isabetli olarak tespit edilmistir. Acik sistem
kurami, durumsallik yaklagiminin dogmasini hizlandirmis, degisen i¢ ve dis kosullara
uygun yonetim ve Orgiitlenmeyi getirerek, is tatminini artiran 6nemli bir yonetim

anlayisinin dogmasina neden olmustur (Dilek, 2005, s.76).
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Giliniimiizde ise; insan kaynaklar1 politikast olan her isletme, belirli
donemlerde isgdrenlerinin isleri ile ilgili tutumlarini 6lgme ve bu verileri analiz etme
yoluyla isletmenin gelecegini planlamaktadir.

Her sektoriin kendine has ozellikleri olmasi sebebiyle, c¢alisanlarin is tatmin
diizeyleri degiskenlik gostermektedir. Turizm sektoriiniin emek-yogun bir sektor
olmasi nedeniyle calisanlarin is tatmini diizeylerinin Olc¢lilmesi gerekliligi, diger
sektorlere gore daha fazla onemsenmelidir. Ciinkii iretilen somut bir mal degil,

aninda tliketilme 6zelligi olan bir hizmettir.

2.2.2. IS TATMINININ ONEMi

Ozellikle Sanayi Devriminin gerceklesmesi ve tiim diinyay1 etkileyen
endiistrilesme siirecinin baslamasi ile birlikte, kii¢iik atolyeler yerlerini biiytik fabrika
ve tesislere birakmaya baslamisti. Bu nedenle, liretim artisini gergeklestirmek
amaciyla cok sayida isgoren ihtiyaci dogan isletmelere, sabit sermayeleri yaninda
yeni bir sermaye olan sosyal sermaye de eklenmis oldu. Uretim faaliyetini yerine
getiren iggorenler, yaptiklari is karsiliginda iicret almaya ve kendi yasamlarini idame
ettirmeye basladilar. Her isgorenin isini ayni seviyede Onemseyip onemsemedigi
sorusu giderek isletme yonetimlerini sorgulamaya goétiirdii. Ciinkii liretimin her
gecen giin arttirilmasi gerekliydi.

Calisanlarin isle 1ilgili tutumlari, 1930’lardan sonra Onem kazanmaya
baslamistir. Caliganlarin tutumlarinin 6nemini ilk ortaya koyan o yillarda yapilmis
olan “Hawthorne Arastirmalar1” bulgularidir. Western Elektrik Sirketi’nde 20.000’in
iistiinde isgorenle yapilan goriismeler, calisanlarin is yasamindaki deneyimlerine
kars1 tutumlar1 oldugunu gostermistir. Bu tutumlarin ayn1 zamanda grev, devamsizlik
ve isglicii devri gibi orgiit etkinligi agisindan olumsuz davraniglara yol agtig1 da yine
bu aragtirmalarin bulgular1 arasindadir ( Baysal ve Tekaslan, 1987, s.30).

1950’11 ve 1960°lh yillarda Onciiliigiinii Maslow ve Herzberg’in yaptigi
calismalarda, isin niteligi ve icerigi On plana ¢ikmis; isgdrenlere bakis agisi
degisiklige ugramustir. “Calisma  Yasaminm Insancillastirilmas” ve “Insan
Kaynaklar1 Yonetimi” diisiinceleri, bu diisiince siirecinin son basamaklarini
belirtmektedir. Cagdas yonetim diisiincesi, neo-klasik yonetim diisiincesiyle 6n plana

¢ikan “insan” unsurunu daha ayrintili ve genis kapsamli bir bicimde incelemis ve
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konuyla ilgili ¢alismalara agirlik vermistir. 1960’11 yillarin ortalar1 ile 1970’1i yillar,
orgiit performans: kadar c¢alisan tatmininin de 6n plana ciktigir yillar olmustur.
Giiniimiizde ise, 6zellikle Toplam Kalite Yonetimi ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi
alaninda yasanan gelismeler dogrultusunda, calisma yasamindaki bir “deger” olarak
On plana ¢ikartilan ¢alisanin, is tatmini de 6nemli olmaktadir ( Gokge, 2005, s.52-
53).

Is veya meslek insanin giinliik yasammin ©6nemli bir bdliimiinii
olusturmaktadir. Is, yalnizca ekonomik agidan degil; psikolojik acidan da kisinin
diinyasinda onemli bir isleve sahiptir. Bu c¢ercevede, gilinlimiizde insanin
mutlulugunu saglamada is basarisinin énemli bir etkiye sahip oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Insanimn giinliik yasama siiresinin 1/3’ii is yerinde ge¢mektedir (Giiney
vd., 1997, 5.53-54).

Isgorenleri etkileyen birgok faktdrden biri olarak karsimiza ¢ikan isgdrenlerin
is tatmini konusu, orgiitlerin genel isleyisinde de oldukca etkilidir. isgdrenlerin is
tatminini olusturan etmenlerden en fazla dikkat ¢ekenleri ticret, orgiit iklimi, idare-
denetim, ¢aligma arkadaslari, is tanimi, ig glivenligi, terfi imkanlaridir. Bu unsurlar,
her isgorende farkli oranlarda tatmin hissi yaratmaktadir (Greenberg ve Baron, 1998,
s.152).

Isgorenlerin is seciminde; isin kendisi, yeri, fiziki kosullari, gerektirdigi bilgi
diizeyi, amaci, licreti, glivenligi vb. bireysel ihtiyaclar1 6n planda tutuyor olmalari, is
tatmininin ana boyutunu bireysel ihtiyaglarin olusturdugunu gostermektedir (Sertce,
2003, 5.6-7).

Isgorenlerin tatmin olmasi, drgiitiin en énemli amaglarindan biridir. Orgiitiin
bir diger amaci da kendisinin tatminini saglamaktir. Baska bir deyisle orgiitiin etkin
olmasidir. Orgiitte bireysel tatmininin ve Orgiitsel etkinligin saglanmasi igin,
calisanin ve Orgiitlin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve her iki tarafin amaclarinin dengeli
bir sekilde gerceklesmesi gerekmektedir (Akgiindiiz, 2006, s.78).

Giliniimiizde yapilan bir¢ok arastirmada, is tatmininin farkli boyutlar1 ortaya
cikarilmaktadir. Bu duruma verilebilecek en giizel ornek, isgorenlerin tatmin
diizeyleri iizerinde genetik faktorlerin de etkili oldugu varsaymmudir. isgorenlerin yapi
olarak uyumsuz ve siirekli hata arayan bir kisilige sahip olmasi, ciddi sorunlar1 da

beraberinde getirmektedir. Bu noktada yapilmasi gereken, isgoren alimlari
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konusunda daha Ozenli davranilmasidir. Boylece ilerleyen siirecte yasanmasi
muhtemel bir olumsuzluk i¢in, dnceden dnlem alinmis olur (Greenberg ve Baron,
1998, s.154).

Yoneticiler  isgorenlerini, is  tatmini  bakimindan ¢  sekilde
degerlendirmektedirler (Sertce, 2003, s.9) :

e [s tatmini olmayan isgdren isten kagmakta ve miimkiin oldugunca isten
ayrilmanin ve bagka bir ise gegmenin yollarini aramaktadir.

e [s tatmini yiiksek olan isgdren daha sagliklidir ve daha uzun yasamaktadir.

e s tatmini olan isgdren olumlu davranislarin1 hem is yerinde hem de sosyal
yasaminda ve aile ¢evresinde siirdiirmektedir.

Isgorenlerin is tatmini diizeyleri, iilkeler arasinda da degisikler
gostermektedir. 2001 yilinda yapilan ve 39 iilkeyi kapsayan bir arastirmaya gore;
tilkelere gore is tatmini oranlarina bakildiginda; Danimarka’da % 61, Hindistan’da
%55, Norveg’te %54, A.B.D’de % 50 ve irlanda’da % 49 olarak oldukca yiiksek
degerlerde olan is tatmini oranlarinin; Estonya, Cin, Cek Cumhuriyeti, Ukrayna ve
Macaristan gibi iilkelerde % 10 seviyelerinde oldugu ortaya ¢ikmistir (Mc Shane ve
Glinov, 2003, s.117).

Sekil 1
Is Tatmini ve Tatminsizligine Verilen Tepkiler

AKTIF

Kagis-Isten ayrilma Sesini Yiikseltme

OLUMSUZ OLUMLU

Umursamazlik Baglilik

(Kayitsiz Kalma)
PASIF

(Rusbult C. ve Lovery D., 1985, s.83)

Isgorenlerin is tatmini seviyelerinin yiiksek oldugu o6rgiitlerde olumlu bir

atmosferden soz edilebilir. Ancak is tatminsizligi de ayni oranda kotii bir orgiitsel
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atmosferin olusmasina neden olmaktadir. Buna gore isgdrenlerin is tatmini ve
tatminsizligine verilen tepkiler Rusbult ve Lovery (1985) tarafindan ortaya
konmustur (Sekil 1). Isgorenlerin orgiitteki olaylar karsisindaki tepkileri aktif ve
pasif olarak iki tiirlii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Aktif davranislarda isgdrenler, bazi
davranislarda bulunarak orgiitsel siirecin Onemli Ogelerinden biri olduklarinm
gosterirler. Pasif davraniglarda ise; isgdrenler Orgiitsel ortamla iliskilerini sadece
fiziksel olarak siirdiirmektedir. Buna gore isgorenlerin davranmiglart su sekilde
goriilmektedir.

1.Kaqis: Isgorenlerin orgiitii terk etme bicimindeki davrams sekilleridir.
Bu durumda kisi isi birakma yada yeni is arayislarina girisme ¢abasi icerisindedir.

2.Sesini Yiikseltme: Isgorenlerin isletmedeki mevcut sartlar1 diizeltmeye
yonelik aktif ve yapici bir davramis bigimidir. Isteki mevecut durumu iyilestirmeye
yonelik Oneriler, amirlerle sorunlar1 tartisma ve bazi sendikal davraniglara girme
seklindeki davranislardir.

3.Baghhk: Isgorenlerin pasif ama iyimser bir sekilde sartlarin
iyilesecegini umarak beklemeleri seklindeki davramiglardir. Bu davranslar,
organizasyonu digaridan gelen elestirilere karsi savunma ve ydnetime glivenme
seklindedir.

4.Umursamazhk (Kayitsiz kalma): Isgorenlerin is ortamindaki pasif
davraniglari, Orgiitsel sartlarin daha da kotiilesmesine izin verme seklindeki
davraniglardir. Bunlar; kronik hale gelen devamsizliklar, ise ge¢ gelmeler, diisiik

verimle ¢alismak seklinde ortaya ¢ikan davraniglardir.

2.2.3.1S TATMINI ILE ILGILI TEORILER
Is tatmininin orgiitsel davrams literatiiriinde dogrudan belirttigi bir teori
bulunmamakla birlikte, dogrudan iliskide oldugu motivasyon teorilerinin hemen
hemen tamami ile Ortiisen bircok teori ortaya ¢ikmistir. Motivasyon teorileri, son
yillarda bilim insanlar tarafindan is tatminine uyarlanmistir ve bu uyarlamalar son
yayimlanan bilimsel makale ve kitaplarda is tatmini teorileri olarak yer almustir.
Motivasyon teorilerinin temel olarak iki ana gruba ayrilmasi durumu, is tatmini i¢inde

gecerlidir.
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Is tatmini teorileri; kapsam teorileri ve siireg teorileri olmak iizere iki ana grupta

incelenmektedir (Deniz, 2005, s.314).

2.2.3.1. Kapsam Teorileri

Kapsam teorilerinde, isgorenlerin ihtiyaclarinin belirlenmesi ve bu ihtiyaglarin
tam olarak tatmin edilebilmesi i¢in gerekli kosullarin nasil olusturulacag: ile
ilgilenilmektedir. Kapsam teorilerinde dort ana motivasyon teorisi yer almaktadir. Bu
teoriler diinyada en fazla kabul goren ve diger motivasyon teorilerine de dayanak
olabilecek nitelikte olan, Maslow’un “Ihtiyaclar Hiyerarsisi” teorisi, Herzberg
tarafindan ortaya konulan “Cift Faktor” teorisi, Alderfer’in ERG teorisi ve Mc
Clelland’in basar1 giidiisii teorisidir. Bu teoriler, ihtiyaclarin belirlenmesi ve
doyurulmasi agisindan bakildiginda motivasyon teorisi olarak diistiniilmektedir.
Ihtiyaclarin nasil tam olarak doyurulabilecegi agisindan bakildiginda ise, is tatmini

teorisi olarak da kabul edilmektedir (Deniz, 2005, s.314).

2.2.3.1.1. ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Motivasyon alaninda tiim diinyada en fazla kabul goéren bilim adamu
Abraham Maslow’dur. Gerek motivasyon teorileri gerekse i tatmini teorilerinin
olusmasi konusunda oldukca fazla etkili olan “’Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi”
yonetim bilimi acisindan da kabul géren bir mihenk tas1 6zelligine sahiptir. Clinkii
temellendirilen teori, yonetim biliminin ve 6zellikle orgiitsel davranig literatiiriiniin
her alaninda kendini kabul ettirmistir (Can, 2006, s.103).

Ik kez 1943 yilinda yayinladig1 bir makale ile yeni bir motivasyon teorisi
ortaya koyan Abraham Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinde, bes ana ihtiyag
tiiriinden bahsedilmektedir (Adair, 2005, s.31).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisine gore; birbirini hiyerarsik olarak
tetikleyen bes ihtiya¢ s6z konusudur. Bu teoriye gore, en alt seviyede bulunan
ihtiyaglar karsilanmadan diger ihtiyaglarin karsilanmasi ve kisinin motive olmasi
miimkiin degildir. Fizyolojik ihtiyaclar makul 6l¢iide tatmin edildiklerinde, bir iist
diizeydeki ihtiyaglar insan davranislarinin belirleyicisi olmaktadir (Sweeney ve

McFarlin, 2002, s.86).
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Sekil 2

Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi

AMASLOW'UN IHTIVACLAR IThtvaclarin §rgiitce nasil
HIVERARSISI karsilanabilecegine vinelilc
drnekler

Klizizel Gelistme we
™ Wik selme Olarnaklars

htivaclar

Grorewin ads e

(Basar:, sonumnluluin, yvapdan
tarnma e \ 7] izin &walrmesi

statii sahibi
olbxa’
F:i--:l-s*_\'alilll:i*_raglat" =
(Sewgwe ait I= arkadaslar ile
olma, Ki ik ——= ilizkiler e sosval
kazarmma) faalivetler

Griivenlik ve Emmnivet

- Sigorta-ermeklihilk, iz
Ihtivac: [E—— = : Ed

i . _ gl ercesl e i
[ Tehlhikelerdern kormarrra kosullar:

wre korku duwmarna)

Fizvolojilkve Temel
Thayvaclar

. Teret, wan &derme, ivi
Yeme-Igrme, Barirnma,
: C'i.'tlse]l;]']' ey =ibiy : galisimna kosullar:

(Can, 2006, s.103).

Diinya capinda bir¢ok ydnetim bilimci tarafindan kabul edilen Ihtiyaclar
Hiyerarsisi Teorisindeki ihtiya¢ kategorilerinin ilk sirasinda fizyolojik ihtiyaclar
bulunmaktadir. Ikinci basamakta giivenlik ihtiyaci bulunmaktadir. Teorinin ii¢iincii
basamaginda sosyal ihtiyaclar; dordiincii basamaginda ise, saygi ihtiyact yer
almaktadir. En iist basamak olan besinci basamakta ise kendini gergeklestirme
ihtiyact bulunmaktadir. Bir¢cok otoritenin de kendi teorilerini ortaya ¢ikarmalari
konusunda ciddi ilham kaynagi olan Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi, yalnizca bir
motivasyon teorisi olarak kalmamis, yonetim biliminin nerdeyse her alanim ve
ozellikle de orgiitsel davranig literatiiriinii etkilemistir. Bu anlamda arastirma
kapsamini olusturan ig tatmini teorisi olarak da kabul edilebilir bir teori olarak
degerlendirilmektedir. Ciinkii motivasyon ile is tatmini arasinda kavramsal olarak
oldukea giiclii bir bag vardir (Can, 2006, s.104).

Ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi, hem bir motivasyon teorisi hem de is tatmini

teorisi olarak kabul edilebilir. Bu teoriye gore, sadece tatmin edilmemis ihtiyaglar,
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insanlar1 ¢esitli sekillerde davranmaya yonlendirir. Tatmin edilmis ihtiyaglarin

davranislar {izerinde herhangi bir etkisi yoktur (Deniz, 2005, s.314).

2.2.3.1.2. Cift Faktor Teorisi

Hijyen Teorisi olarak da bilinen Cift Faktor Teorisi 1959 yilinda Herzberg,
Mausner ve Synderman’in birlikte yaptiklar: arastirmalar sonucu ortaya konmustur
(Lu vd., 2005, s.212). Bu kapsamda ortaya ¢ikan sonuclar, teorinin temelini

olusturan hijyen faktorleri ve motivasyon faktorleri olarak ortaya konmustur (Can,

2006, s.106).

Sekil 3
Herzberg’in Cift Faktor Teorisi
HIJYEN FAKTORLERI MOTIiVASYON FAKTORLERI
e Yonetim kalitesi e Terfi olanaklari
e Ucret e lsgdren gelisim olanaklari
e Sirket politikalari e Sorumluluk
e Fiziksel is ortami e Kabul edilme, takdir gorme
e Diger isgorenlerle iliskiler o [sbasarim
o Is giivenligi

(Greenberg ve Baron, 1997, 5.182)

Herzberg’in is tatmini kapsaminda yaptig1 aragtirmalar sonucunda; is
tatmininin yiiksek olabilmesi i¢in gerekli olan faktorler iki ana bashk altinda
toplanmistir. Motivasyon faktorleri ve hijyen faktorleri olmak {izere iki ana bagslik
altinda toplanan ¢ift faktor teorisi kapsamindaki motivasyon faktorleri arasinda; terfi
olanaklari, iggéren gelisim olanaklari, sorumluluk, kabul edilme-takdir gérme, is
basarimi vb. gibi unsurlar sayilirken; hijyen faktorleri olarak da: yonetim kalitesi,
ticret, sirket politikalari, fiziksel is ortami, diger isgdrenlerle iliskiler ve is giivenligi
gibi unsurlar sayilmaktadir ( Sekil 3).

Herzberg, calisanlarin orgiit i¢inde kalmalarint ve onu benimsemelerini
engelleyen bazi 6zendirme araclarinin yetersizligine dikkat cekmektedir (Eren, 2001,
s.32). Bu teori, Maslow’un Ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinden sonra gelistirilen en

onemli klasik kuramdir. Herzberg, Maslow’un teorisini gelistirmis ve “Cift Faktor
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Kurami1” olarak isimlendirdigi tezini arastirmalariyla desteklemeye calismistir. Bu
arastirmada birkag yliz muhasebeci ve miihendisten olusan deney kitlesine asagidaki
iki soru sorulmustur (Akgiindiiz, 2006, s.89) :

1. Isinde kesinlikle basarili-iyi oldugunu hissettigin durumu ayrintili sekilde
tanimlar misin?

2. Isinde kesinlikle basarisiz-kotii oldugunu hissettigin durumu ayrintili
sekilde tanimlar misin?

Herzberg ve arkadaslari, yapmis olduklar1 arastirmalarda, once hijyenik
kosullar1 saglayici etmenlerin iyilestirmesini, daha sonra da is yerinde ¢alisma gii¢ ve
arzusunu arttirict olarak etkide bulunacak tatmini saglayan etmenlere yer vermenin
zorunlulugunu gostermislerdir (Tarlan, 2001, s.87).

Herzberg ve arkadaslarinin Cift Etmen Kurami is tatmini konusunda yapilan
caligmalarda 6nemli bir yer tutmakta ve is tatmini konusunda yapilan arastirmalarin
gelisiminde temel olugturmaktadir (Lu vd., 2005, s.212).

Bu teorinin en dnemli bulgusu, tatmin yaratan faktorlerle tatminsizlik yaratan
faktorlerin ayrilmasidir. Eger orgiit, hijyen faktorlerinin getirdiklerini karsiliyor ama
motive edici faktorleri karsilamiyorsa; isgoren, isinden tatminsizlik gekmeden, baska

bir deyisle isinden tatmin saglamadan isini siirdiirebilir (Deniz, 2005, s.315).

2.2.3.1.3. Alderfer’in ERG Teorisi

Clayton Alderfer’in, Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi teorisini basitlestirerek
gelistirmis oldugu motivasyon kuramidir. Bu kuramda ihtiyaglarin siralamasi basittir,
ancak Maslow’un siiflandirdig1 gibi ihtiyag siralamasi esastir. Once alt diizeydeki
ihtiyaclar tatmin edilmeli, daha sonra st diizeydeki ihtiyaclar tatmin edilmelidir
(Kogel, 1995, s.442). ERG yaklasimi Maslow’un bes ihtiya¢ kategorisi yerine ii¢
kategori tizerinde durmaktadir ( Schermerhorn vd., 2000, s.112).

e Varolma Ihtiyaci - (Existence)

e Aidiyet-Iliski kurma Ihtiyact ----------- - (Relatedness)
e Gelisme ihtiyaci - (Growth)
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Alderfer tarafindan ortaya konan ii¢ ihtiyag tliriinii agiklayacak olursak (Can,
2006,s104) ;

1.Varolma Ihtiyac:: Maslow’un fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarim
kapsayan ihtiyaclardir. Alderfer’e gore bunlar biiylik Olciide calisma karsiliginda
kazanilan para ile giderilir.

2.Aidiyet - Iliski Kurma Ihtiyaci: Bireyin kendisi igin énemli olan diger
insanlarla  iliskide bulunma isteklerini  belirti. Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi’ndeki toplumsal ihtiyaclardan sayginlik ihtiyaclari, baskalarindan saygi
gorme ihtiyaci olarak Alderfer tarafindan kendi teorisi igerisine dahil edilmistir. Bu
ihtiyag tiirli, bireyin uyanik kaldig1 zamanlarin yarisi ¢alistigi ortamda gectigi i¢in is
arkadaslar tarafindan karsilanir.

3.Gelisme Thtiyaci: Bireyin kendisi ya da gevresi iistiinde yaratici, iiretici
etkiler yapmasi, yeteneklerini kullanmasi, yeni yetenekler gelistirmesi isteklerini
icerir. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi’ndeki kendinin gerceklestirme ihtiyac1 bu
siifta yer almaktadir.

Bu teoride, ihtiyaglar hiyerarsik degil, somutluk durumuna gore siraya
konulmustur. Boylece Alderfer, Maslow’un teorisinin en biiylik problemlerinden bir
tanesini bertaraf etmistir. Dolayisiyla, bir {ist siradaki ihtiyacit karsilamak giic
oldugunda, bir alt diizeydeki ihtiya¢ kiimesi daha ¢ok istenecektir. Ciinkii teoriye
gore, daha az somut amagclar1 elde edemeyenler, daha somut amaglara yonelirler.
Gergek istek boylece doyurulmus olmaz ama daha somut olani, onun yerine gegemez
( Dereli, 1981, 5.36).

2.2.3.1.4. Mc Clelland’1n Basan Giidiisii Teorisi

1930’1u yillarin sonunda ilk kez Henry Murray tarafindan ortaya atilan Basari
Gudiisti kavrami, sonraki yillarda Mc Clelland tarafindan gelistirilmistir. Diger
teorilerden farkli olarak; ihtiyaglarin Ogrenme ile kazanilacaginin {izerinde
durmaktadir (Can, 2006, s.107). McClelland’1n bu yaklagiminin temelinde {i¢ ihtiyac
tirii vardir. Bunlar; basarma ihtiyaci, giic kazanma ihtiyact ve baglilik kurma
ihtiyacidir ( Tosi ve Mero, 2003, s5.67).

a.Basarma Ihtiyac: Kisinin kendisine ulasilmasi gii¢ olan amaglar
belirleyerek bunlara ulasmaya calismasi ile ilgilidir. Baz1 insanlar i¢in elde ettikleri

basari, bu basarinin sonucunda elde edecekleri 6diilden daha 6nemlidir. Bilinmeyeni
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kesfetme, daha once kimse tarafindan elde edilmeyen bir skoru elde etme, herhangi
bir isi daha oOnce yapilmadigi kadar iyi yapma basarma ihtiyacina yoneliktir
(Findike1, 2003, 5.278).

b.Gii¢c Kazanma Ihtiyaci: Insanin cevresine egemen olma isteklerinin bir
sonucudur. Bu nedenle insanlar ve gruplar cevresel iliskilerinde etkinliklerini
artiracak ve seslerini duyuracak her tiirlii araca bagvurmaktan cekinmezler. Ustiin
olmak ve baskalarinin is ve faaliyetlerini kontrol altina almak i¢in basvurulacak tiim
cabalar, kisileri baska insanlarla ¢ekisme ve ¢atismaya itebilir. Bu tehlike insanin
gliclii olma arzusunu belirli 6l¢iide frenlemektedir. O yiizden, bu ihtiyacin siddeti
insandan insana oldukca farkli bicimlerde ortaya ¢ikmaktadir (Eren, 2001, s.501).

c.Baghlik Kurma Ihtiyaci: Bu ihtiyag tiiriinde, kisileraras: iliski kurma ve
gelistirmeye onem verilir (Kogel, 1995, s.442). Iyi bir takim ¢alismasi ve kendi
kendini yoneten takimlar olusturabilmek i¢in iligki kurma ihtiyaci yiiksek isgorenler
gereklidir. Kisileraras1 iliskilerden kaginan, bagimsiz ¢alismayr tercih eden

isgorenlerin, etkin bir takim iiyesi olmayacag agiktir (Dilek, 2005, s.87).

2.2.3.2. Siire¢ Teorileri

Siire¢ teorileri adi altinda toplanan motivasyon kuramlarinin agirlik noktasi,
kisilerin hangi amaclar tarafindan ve nasil motive edildikleri ile ilgilidir. Baska bir
deyisle, belirli bir davranigi gosteren kisinin, bu davranisi tekrarlamasi nasil
saglanabilir sorusu siire¢ teorilerinin cevaplamaya c¢alistigi temel sorundur. Siireg
kuramlarima gore ihtiyaglar bireyi davranisa sevk eden faktorlerden sadece birisidir
(Kogel, 1995, 5.443).

Siire¢ teorilerinin sayica daha fazla olmasimmin en onemli sebebi, teorileri
ortaya koyan yonetim bilimcilerin her birinin is tatmininin farkli bir yoniinii 6n plana

cikarmalarindan kaynaklanmaktadir ( Deniz, 2005, s.150).

2 2.3.2.1. Esitlik Teorisi
Bu teorinin ana fikrini isgdrenlerin is iliskileri esnasinda esit ve adil olarak
davranilmasi isteginde olmalar1 ve bu durumun da iggbéren motivasyonunu olumlu
yonde etkileyecegi yoniindedir. S. Adams tarafindan savunulan esitlik teorisinde,

isgorenlerin kendileri ile ayni derecede olanlarla kendilerini karsilastirmalar1 ve bu



42

konuda olusturduklar1 tutumlarla ilgili unsurlar yer almaktadir. Bu durum isgoéren
tatmini agisindan énem tagimaktadir. Ozellikle var olan is yiikii ile iicret konulart
hakkinda yapilan karsilagtirmalar dikkat ¢ekmektedir. Sonug¢ olarak; is ortamindan
elde edilen getiriler konusunda adaletli davranilmasi gerektigini savunan bir teoridir
(Deniz, 2005, s.317).
Isgorenler, kendi aralarmda olusan bir esitsizligi algiladiklarinda bir takim

tepkiler veririler. Bunlar ((f)zkalp ve Kirel, 2005, 5.260-261);

1. Isgorenin kapasitesinin altinda performans gostermesi

2. Uretilen mal veya hizmet kalitesindeki sonuglarin degismesi

3. lIsgorenlerin isin kendisi hakkindaki algilarinin degismesi

4. Tatmin diizeyi isgérenlerin tatmin olan veya ise karst notr hisleri olan

isgorenleri olumsuz yonde etkilemesi

i

Isgorenin kendine drnek olarak sectigi bireyin degismesi
6. Isgorenin isten istifa etmesi
Isgorenlerin yukarida sayilan tepkileri vermeleri yerine adil ve esitlikten yana
bir yapinin olusturulmasi gerekmektedir.

Sekil 4
Adams’in Esitlik Teorisi

BIREY DiGERLERI iLE GIRDILER CIKTILAR
KARSILASTIRMA Kisinin isinde Ki.sinin. isinden elde
5 : ettikleri
lisi tasidig1 bireysel
Esitligi veya Yapilan iglere dzellikler .
S ) e  Odiiller
esitsizligi karsilik verilen e Beceri . :Fanmma,
odiiller anlamind i e Uecret
saglayan kisi 0.1.1 'er araminea * Deneymm e  Yan gelirler
kisinin karsilastirma * Yas, b.oibi
. . Cinsiyet Vvo.g1b1
yaptig1 diger bireyler vb.gibi
ya da gruplar
(Can vd., 2006, s.316).

Esitlik teorisinde 4 ana kavramdan bahsedilmektir. Bunlar; birey,
karsilagtirilan diger birey, girdiler ve ¢iktilar olarak belirlenmistir. Girdiler ve ¢iktilar
arasindaki iliskiler teorinin temelini olusturmaktadir. Girdiler ile ¢iktilar arasindaki
iliskide dengenin saglanmasi durumunda uygun giidiilenme sartlar1 saglanmis
olmaktadir. Dengenin saglanmasi icin; girdilerin degistirilmesi, ¢iktilarin

degistirilmesi, algilarin degistirilmesi, karsilagtirilan bireyin girdi ve c¢iktilarinin
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degistirilmesi ve son olarak da bireyin Orgiitii terk etme yoluna gitmesi
gerekmektedir (Can, 2006, s.112-113).

Bu teoride, girdiler olarak belirtilen unsurlara; egitim, harcanan efor, ¢calisma
saatleri, kisisel ara¢ ve gerecler de eklenebilir. Ciktilar olarak belirtilen unsurlar ise:
licret, sosyal giivence, statli sembolleri, farkina varilma, firsatlari basarabilme ve isin
kendisidir. Girdi ve ¢ikti unsurlarinin karsilastirilmast sonucunda ise, isgdren tatmin

diizeyleri ortaya ¢ikmaktadir.

2.2.3.2.2. ihtiya(; Gergeklestirme Teorisi
Bu teorinin temelini, isgérenlerin ¢alistiklart isten sagladiklar1 tatmin
almaktadir. Genel olarak: {ist diizeyde tatmin saglayan, orta diizeyde tatmin saglayan
ve diisiik dlizeyde tatmin saglayan isgorenlerin verdikleri tepkilere dayanilarak
ortaya konulan bir motivasyon ve ayni zamanda bir ig tatmini teorisidir (Deniz, 2005,
s.316).

Isinde iist diizeyde tatmin olan bir isgdren; isiyle ilgili olarak cok istedigi ve
kendisi i¢in 6nemli olan bir imkan elde ettiginde tatmine ulagmis olur (terfi imkanlar1
vb. gibi.). Orta diizeyde tatmin olmus bir isgoéren; normal diizeyde genel
ithtiyaclariin, ¢alismasi karsiliginda saglandigini diisiinerek tatmin olur (licret gibi.).
Diisiik diizeyde is tatminine ulasan bir isgdren ise; calistigr is karsiliginda elde
ettiklerinden memnuniyetsizlik duyar ve bulundugu orgiite yabancilasir (Basaran,
1991, 5.201-202).

Orgiite yabancilasma ve baghiligin tamamen yitirme, bir 6rgiit i¢in isgdérenin
kaybedilmesi anlammna gelmektedir. Ozellikle emek-yogun &zelligi olan turizm
sektoril i¢in bu durum istenmeyen sonuglara neden olur. Sosyal sermayenin en yogun
oldugu sektorlerden biri olan turizm sektoriinde, sezon Oncesinde iggoren
planlanmasindaki yanlis uygulamalar, sezon i¢inde kendini gostermektedir. Ihtiyag
gergeklestirme teorisi kapsaminda; cesitli diizeylerde yer alan isgorenler, isletme
tarafindan vaad edilenlerin gergeklestirilmemesi sonucu, dogrudan orgiitii terk etme
yoluna gitmektedirler. Boylece elindeki isgdrenini kaybeden isletme, yenisini bulana

kadar sundugu hizmet kalitesinde de diislis yasanmasina sebep olmaktadir.
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2.2.3.2.3. Uyumsuzluk Teorisi
Lawler (1971); uyumsuzluk teorisi kapsaminda iki ana unsurun oldugundan
bahsetmistir. Bu unsurlar; isgorenin ihtiyaglar1 ve isgérenin bulundugu ¢evrenin bu
ihtiyaglar1 karsilama diizeyidir. Bu iki ana unsur arasindaki fark ne kadar biiytik ise,
1s tatmini o kadar az; bu fark ne kadar kiigiik ise, is tatmini de o kadar fazla olacaktir
(Basaran, 1991, s.202).
Aradaki bu farkin olugsmasinda is tatmini kapsaminda ortaya konulan
unsurlarin iggdren ihtiyaclart iizerindeki etkileri 6nem kazanmaktadir. Bu unsurlar:

1sin kendisi, ticret, terfi imkanlar, is arkadaglar1 vb. gibidir (Deniz, 2005, s.317).

2.2.3.2.4. Uc Yonlii Iliski Teorisi

Uc yonlii iliski teorisinin ortaya ¢ikmasinda; adindan da anlagilabilecegi gibi
tic ana unsur vardir. Cranny vd. (1992); ana unsurlarin; 06diil, ¢aba ve tatmin
oldugunu belirtmistir. Bu ii¢ unsurun birbirleri ile olan iliskisi stireklidir. Unsurlar
arasindaki herhangi bir kesinti, isgdren tatmininin diigmesine neden olmaktadir.
Teorinin temelinde zincir olarak algilanabilir nitelige sahip bir iliski s6z konusudur.
Buna gore, ¢abanin artmasi odiiliin artmasini, her ikisinin artmasi da, isgdéren tatmin
diizeyinin artmasin1 saglamaktadir. Ug unsurun da olumlu bir siire¢ halinde olmasi,
isgoren performansinin iist diizeylere ¢ikmasini saglamaktadir (Aktaran: Bagaran,

1991, 5.202).

2.2.3.2.5. Referans Gruplar: Teorisi

Genel anlamda teorinin temelini; isgdrenlerin dahil olduklar1 grubun etkisi ile
hareket etmeleri neticesinde is tatmin diizeylerinin degisken olmasi olusturmaktadir.
Bu teoriyi diger teorilerden ayiran 6zellik; isgérenin kendi arzu ve ihtiyaglar ile ilgili
degil de, icinde bulundugu grubun fikrini benimseyerek, ise karst tutum
olusturmasidir. Isgorenler rahatsiz olduklari bir uygulama olsa bile, bulunduklari
grupla ayn1 dogrultuda hareket ederler ( Basaran, 2000, s.218).

Referans gruplan teorisinin uygulama alani agisindan ortaya ¢ikmasinda;
calisilan igletmenin biiyiikligii, isletmenin kirsal ya da kentsel bir yerde bulunmasi,
isgorenlerin sendika iiyesi olmalari, var olan gruplardaki cinsiyet yogunlugu gibi

faktorler etkilidir ( Deniz, 2005, s.317).
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2.2.3.2.6. Lawler’in Cok Yonlii Tatmin Teorisi

Lawler tarafindan gelistirilen ¢ok yonlii tatmin teorisinde; genel olarak is
ortamindaki {ist yonetim uygulamalarinin adalet ve esitlik anlayisina uygun olarak
diizenlenmesi gerekliligi vurgulanmaktadir. Calistiklar1 ortamda adil olmayan
herhangi bir uygulamayla karsilasan isgdrenlerin memnuniyet seviyelerinde ciddi

diisiisler yasanmaktadir ( Deniz, 2005, s.317).

Bu teoride, isgorenin iist yOnetimin uygulamalarimi algilamasi 6n plana
¢ikmaktadir. Landy (1989), bu alginin olusmasinda; iicret, terfi, yetenek, ¢aba, isin
diizeyi, isin zorlugu gibi faktorlerin devreye girdigini belirtmistir ( Aktaran: Deniz,
2005, s.318). Bu girdi ve cikti unsurlarin1 degerlendiren isgdren ise, siirekli bir
karsilagtirma icerisindedir. Elde edilmesi timit edilen ile elde edilen miktarin
karsilastirilmast sonucunda; miktar az ise haksizlik yapildigi diistiniilmekte, miktar

cok ise sucluluk duygusu ortaya ¢ikmaktadir

2.2.3.2.7. Is Ozellikleri Teorisi

Hackman ve Oldham (1975) tarafindan temellendirilen bir is tatmini
teorisidir. Bu teori, diger tiim teorilerin olusmasina kaynaklik eden is tatmini
faktorlerinin farkl bir islupla yorumlanmasi sonucu ortaya konmustur.

Bu kapsamda ortaya ¢ikan temel 6zellikler sunlardir ( Aktaran: Deniz, 2005,
s.318):

1.Isin Tanimlanmasi

2.Beceri Cesitliligi

3.Isin Onemi

4.Bagimsiz Caligsma ve Otonomi

5.Geri Bildirim

Isgoren tatmininin saglanmasi icin; isgdrenin isinin kapsamini bilmesi, isini
yaparken becerilerini gerektigi Olciide gostermesi, isgorenin g¢aligma ortaminda
gerektigi Olclide bagimsizlagtirilmasi ve iggorenin gosterdigi ¢abanin karsiliginda
elde ettigi sonuglarin geri bildiriminin yapilmas1 gerekmektedir. Isgorenin calistig1 is
icin gosterdigi cabanmn sonuclarini dgrenmesi oldukca 6nemlidir. Isgdrenin orgiit

icinde nerede oldugunu gdérmesi i¢in bir fotograf niteligi olan geri bildirim
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mekanizmasimin dogru c¢alismasi gerekir ( Can, 2006, s.126). Bu mekanizmanin
dogru calismadig: orgiitlerde isgérenler orgiite yabancilasirlar.

2.2.3.2.8. Locke’un Deger Teorisi

Isgorenlerin tatminsizlik durumunda ¢alistiklar1 Srgiitten kacis igin bazi yollar
aramalar1 muhtemeldir. Bu yollardan en ¢arpict olam1 da igsgérenlerin geri ¢ekilmesi
durumudur. Geri ¢ekilmenin iki ana sekli vardir. Bunlar; ise devamsizlik ve isteyerek
isten ayrilma olarak iki sekilde gergeklesir. Tatminsizlik durumu disinda, isten
ayrilma konusundaki istekliligin en énemli sebeplerinden biri, yeni is firsatlarinin
degerlendirilerek, daha mutlu olunacagina inanilmasidir. Bu durum, oOrgiitlerdeki
isgéren devir hizinin artmasina neden olmaktadir. Eger isletme gerekli tedbirleri ve
yonetsel gerekleri yerine getirirse, durumu lehine cevirebilmektedir. Bu tedbirler
(Greenberg ve Baron, 1998, s.188) ;

1. Isgérenlerin iicret sisteminin gerektigi gibi olmasi (adil ve esitlikgi )

2. Yonetim kalitesinin gelistirilmesi (isgorenlerin de karar verme siirecine dahil
edilmesi gibi)

3. Orgiitsel giiciin yetki devri ile desteklenmesi

4. Insanlarin ilgileri ile yaptiklari isin uyumlu olmasidir.

AT&T, IBM, Ford Motor, Shell, Kodak gibi biiyiik sirketler, isgorenlerin
yetenekleri ile yaptiklari isin uyumunu saglama ve test etme suretiyle basarili bir
orgiit yapisin1 hedeflemektedirler. Coca-Cola ve Disney gibi sirketler de, isgdrenlerin
profesyonel ilgilerini belirleyerek yaptiklart danigmanlikla ayni1 noktada orgiitlerine
katkida bulunmaktadirlar. Boylece her giin isine mutlu gelen bir isgéren profili
olusturulmaktadirlar. Bir¢ok isletme yonetimi, uzak hedef olarak goriilen bu
gelismeleri yerine getirmek i¢in ¢ikis noktasi olarak, isgorenlere gerekli degerin
verilmesini benimsemislerdir. Bu durumun farkina varan isgdrenlerin, calistiklari
orgiite aidiyet hisleri daha da kuvvetlenmektedir (Greenberg ve Baron, 1998, s.184).

Genel olarak, birgcok is tatmini teorisinin motivasyon teorilerinden
esinlenerek ortaya ¢iktigi, bu teorilerden 6zellikle Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi
teorisinin diger teoriler i¢in referans noktasi olusturdugu gorilmiistiir.

Isletmeler, isgdrenlerin tatminini arttirmak igin farkli yollara bagvurmaktadir.
Herhangi bir teorinin gecerli oldugu bir Orgiit yapist yerine, her Orgiitiin kendi

yapisina uygun karma bir metot olusturarak uygulama yapmasi: daha akillicadir.
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Ciinki, her isletmenin bulundugu sektor, yer ve calistirdig isgoren yapisi degisiklik
gostermektedir.

Gannon (1979), bu teorinin, her isgdrenin bilingli amac¢ sectigi ve bu
amaglarin agik ve sec¢ik bir bi¢imde olustugu varsayimina dayandigini belirtmistir.
Gergekte isgéren her zaman amagli hareket etmedigi gibi amag¢ belirlemede ve
amagli hareketlerinde de her zaman rasyonel davranmaz. Bu teori, is yerinde
isgorenleri degerlemek, bireysel amaglarla Orgilitsel amaglart  bagdastirmak
bakimindan yoneticiye analitik ve ¢ok yararli ipuglart vermektedir (Aktaran:

Ozdemir, 2006, 5.67).

2.2.4. IS TATMINININ OLCULMESI
Her bilim adami tarafindan farkli is tatmini unsurlari agirlikli olarak
degerlendirilmek suretiyle, is tatmini dlgekleri gelistirilmistir. Bunlar; Porter Ihtiyag
ve Doyum Olgegi, Yiiz Cizelgesi Olcegi, Minnesota Is Tatmini Olgegi, Is Tanimlama
Endeksi, Is Genel Olgegi seklindedir. Bu sayilanlar disinda da bircok bilim adam
tarafindan gelistirilen is tatmini 6lgekleri bulunmaktadir. Ancak belirtilen is tatmini
Olcekleri, i tatmini kapsaminda var olan literatiirde en fazla dikkat c¢eken ve

uygulanan 6lceklerdir ( Greenberg ve Baron, 1998, s.183).

2.2.4.1.Porter Ihtiya¢c ve Doyum Olcegi

Porter (1961) tarafindan, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisini temel
alarak olusturulmus bir ig tatmini 6l¢egidir. Maslow’un teorisinin temelini olusturan
ihtiyaglar piramidinin en alt seviyesindeki temel ihtiyaclardan daha iist seviyedeki
ihtiyaclarin ne 6l¢iide karsilandigina yonelik bir 6l¢iim aracidir. Isgdrenlerin ¢alisma
ortamlarindaki giivenlik, yeme-igme vb. gibi temel ihtiyaglar1 konusundaki tatmin
diizeyleri en alt diizeyden en iist diizeye dogru (1 ile 7 arasinda) derecelendirilir.
Isgoren ihtiyaglarmin karsilanma diizeyini 6grenmeye yonelik sorular hazirlanir ve
derecelendirme boliimii de her sorunun yanina konularak 6l¢ek olusturulur (Aktaran:
Tiitiincii ve Cigek, 2000, s.125).

Ozellikle isgorenlerin iicret kavrami hakkindaki tutumlarim ortaya ¢ikarmak
amacityla kullanilan bir is tatmini dlgegidir. Isgdren tatmininin en dnemli unsuru

olarak kabul edilen ticret unsuru 6zellikle Taylorizm felsefesini benimseyen Klasik
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yonetim anlayisinin ortaya ¢ikardigi bir orgiit yapisinda tam anlamiyla uygulanabilir
(Greenberg ve Baron, 1998, s.183). Giiniimiizde is tatmininin sadece iicret ile
saglanamayacagini savunan neo-klasik ve modern 6rgiit yapilarinin bu anlayis1 kabul
etmemeleri nedeniyle, is tatminini 6lgmek amaciyla bu 6lgegi tercih etmemektedirler.

Davis (1988) ; Porter Is Tatmini Olceginin en énemli avantaji olarak, isgdren
ihtiyaglarinin en fazla hangi diizeyde giderildigini ortaya ¢ikarmasini goérmektedir.
Boylece isgorenlerin ihtiyaclarinin daha gercekei olarak tespit edilmesi s6z konusu
olmaktadir. Porter Is Tatmini Olgeginde yer alan &rnek bir soru asagidaki gibidir
(Aktaran: Deniz, 2005, s.319) :

Isinizdeki giivenlik duygusu ( sayilardan birini daire icine aliniz)

a. Simdine kadar? Enaz 1-2-3-4-5-6-7 En ¢ok

b. Ne kadar olmali? En az 1-2-3-4-5-6-7 En ¢ok

c. Bubenim i¢in ne derece 6nemli? En az 1-2-3-4-5-6-7 En ¢ok

Bu tatmini belirlemek amaciyla ‘a’ sorusuna verilen yanit, ‘b’ sorusuna verilen

yamittan ¢ikarilir. Fark ne kadar az ise, tatmin o kadar yiiksektir. Olgiilmek istenen

ihtiyacin ne derece 6nemli oldugu da c¢ sorusuna verilen yanitla anlasilmaktadir.

2.2.4.2.Yiiz Cizelgesi Olcegi

Yiiz Cizelgesi Olgegi, 1955 yilinda Kunin tarafindan gelistirilen bir is tatmini
Olcegidir. Bu oOlgekteki ana amag; isgorenlerin is tatminleri ilizerinde etkisi olan
faktorlere karst tutumlarin1 ortaya c¢ikarmaktir. Anket kapsaminda isgdrenlerin
tutumlarini ifade eden basit yiiz sekilleri bulunmaktadir. En kétiimserden en iyimsere
dogru siralanan alt1 ifade yer almaktadir (Mc Cormick, 1987; Aktaran: Telman ve
Unsal, 2004, s.237). Her sorunun karsisinda yer alan bu ifadelerden uygun olan birini

isaretleyen igsgorenlerin bu faktorle ilgili fikirleri ortaya ¢ikmaktadir.

2.2.4.3.[s Tammlama Endeksi
Genel anlamda is tatminini etkileyen faktorlerin tamamini bir biitiin dahilinde
inceleme imkani veren bir is tatmini 6lgegi olan is tanimlama endeksini Smith,
Kendal ve Hulin gelistirmistir ( Deniz, 2005, s.320).
Is tammlama endeksinde; bes ana unsur iizerinden gidilerek is tatminini ortaya

cikarmak amaglanmaktadir. Bunlar literatiirde genel olarak kabul edilen is tatmini
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unsurlart olan; isin kendisi, licret, terfi imkanlari, denetim ve ¢alisma arkadaslari
seklindedir (Greenberg ve Baron, 1998, s.183).

Is tatmini iizerinde etkisi olan faktdrlerin bashklar halinde béliimlendirilmesi
ile olusturulan is tanimlama endeksinde yer alan sorulara verilen yanitlar, ’Evet’’,
“’Hayir’” ya da “’Kararsizim’’ seklinde yanitlanmaktadir.

Tiirkiye’de de uygulama alani olduk¢a genis olan is tanimlama endeksi;
Tiirkge’ye dogrudan aktarilarak, “Is Betimleme Olgegi” admi almistir. Bu 6lgek
tilkemizde is¢ilere, memurlara, saglik elemanlarina, teknik elemanlara uygulanmistir

(Telman ve Unsal, 2004, 5.236).

2.2.4.4.1s Genel Olcegi
Is tanimlama endeksine benzemektedir. Olgegin hizli ve basit kullanima sahip
olmast avantajli yoniinii ortaya koymaktadir. Ancak is tatminiyle ilgili spesifik
faktorlerle ilgili bilgi vermemesi Olgegin dezavantajli yoniinli ortaya koymaktadir.
Olgekte yer alan Ornek bir soru; “Calisma zamanmzin biiyiik miktarini nasil
geciriyorsunuz?” seklindedir. Sorulan unsur iginizi tanimliyorsa “Evet”, isinizle

uyusmuyorsa “Hayir” se¢enegini isaretleyiniz.” seklindedir (Deniz, 2005, s.321).

2.2.4.5.Minnesota Is Tatmini Olcegi

Is tatmininin &l¢iilmesi amaciyla gelistirilen en énemli dlgeklerden biri olarak
birgok otorite tarafindan benimsenmektedir. Weiss, Dawis, England ve Lofquist adli
yonetim bilimciler tarafindan 1967 yilinda gelistirilmistir. Ozellikle &rgiitsel davranis
literatiirlinde en fazla tercih edilen is tatmini 6lgegidir. En 6nemli avantaji ise; diinya
capinda yaygin kullanilmasi nedeniyle, olgekler icin gerekli olan gecerlilik ve
giivenilirlik niteliklerine sahip olmasidir (Deniz, 2005, s.320).

Isgdren tatmini agisindan esas alinan faktorler ise; i¢sel tatmin ve dissal tatmin
olarak iki ana grupta toplanmaktadir. Digsal tatmin olarak ifade edilen faktdorler;
licret, terfi imkanlar1 vb. unsurlardir. I¢sel tatmin unsurlar1 olarak ise; isgdrenin
yonetime olan bakis agisi, isin kendisi ile ilgili unsurlar, ¢alisma ortamindaki
bagimsizlik, is arkadaslari ile iliskiler vb. olarak belirlenmistir. Minnesota Is Tatmini

Olcegi besli Likert sistemi kullanilarak yanitlanmaktadir.
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Minnesota Is Tatmini 06lgegi kisa form ve uzun form olarak 2 tiirde
hazirlanmistir. Kisa formda toplam 20 soru yer almaktadir. Her soru Likert dl¢egine
gore 1 ile 5 arasinda puanlandirilir. Boylece isletmeler, hem isgorenlerinin tatmin
diizeylerini 100 puan iizerinden belirleme olanagina sahip olur, hem de is tatmini
agisindan da somut bir sonug ortaya ¢ikmus olur. Isgdren tatmini, toplam 20 boyut
olarak diisliniilmiistiir. Bu boyutlar; sosyal yardim/hizmet, yaraticilik, ahlaki
degerler, bagimsizlik, g¢esitlilik, otorite, yetenegin ifadesi, sosyal statili, sirket
uygulamalar1 ve politikalari, insan iliskileri / slipervizyon, sosyal giivenlik, iicret,
calisma kosullari, ilerleme imkani, calisma arkadaglari, sorumluluk, saygi, basaridir.
Olgegin uzun formunda ise; tespit edilen 20 ayri boyutun her biri igin 5 soru
eklenerek, toplam 100 soruluk bir 6l¢ek olusturulmustur. Her boyutu dlgmek icin
olusturulan 5 sorunun analizi yapilmaktadir (Yildirim, 1996, s.234).

Bu is tatmini 6l¢eginde daha farkli bir yaklasim s6z konusudur. Bu oOlgegi
isgorenin ciddiye alarak yanitlamasi, yiliksek is tatmini ile diisiik is tatmini arasinda
hangi diizeyde oldugunu belirlemesi agisindan 6nemlidir. Ozellikle iicretle ilgili
unsurlar1 ve terfi imkanlar ile ilgili olarak iggoren tutumlarini ortaya ¢ikarmak igin
ideal bir 6lgek oldugu sdylenebilir (Greenberg ve Baron, 1998, s.185).

Is tatminini 6lgme amaciyla kullanilan en popiiler &lgeklerden biri olan
Minnesota Is Tatmini Olgeginde ozellikle ortaya ¢ikarilmasi amaglanan unsurlar;
isgorenlerin yonetim otoritesine karsi olan tutumlari, iggdrenlerin kendi yeteneklerini
Ozgilirce kullanma imkanina sahip olmasi, isgoérenlerin isletme politikast ve
uygulamalar1 hakkindaki tutumlari, calisma ortaminda sahip oldugu bagimsiz
calisma imkanlar1 hakkindaki tutumlari, calisma arkadaslari ile olan iliskiler

seklindedir (Telman ve Unsal, 2004, s.235).

Genel olarak; biitiin 6l¢eklerin ana amaci iggdren tatminini daha gercekei
olarak tespit etmektir. Is tatmininin biitiin boyutlarmi tam olarak analiz etme
anlaminda ise, Minnesota Is Tatmini Olgegi 6n plana ¢ikmaktadir. Hem iilkemizde,
hem de diinyada yaygin bir sekilde kullanilmasinin en 6nemli nedeni, gecerlilik ve
gilivenirliliginin yiiksek olmasidir. Ancak diger is tatmini 6l¢eklerinin de kendine

gore avantajli ozellikleri meveuttur. Ornegin zellikle egitim seviyesinin diisiik
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oldugu 6rneklemlerde yiiz ¢izelgesi 6l¢gedi daha avantajli olabilmektedir (Sanli, 2006,
s.49).

2.2.5. IS TATMININI ETKILEYEN UNSURLAR

Yoneticiler, oOrgiitlerinde calisanlarin is tatmininin yiiksek olmasin
istemektedirler. Bundan dolay1r is tatminini saglamak ve ylikseltmek icin de
olanaklarina ve tecriibelerine gore caba harcamaktadirlar. Bireysel ve orgiitsel
hedeflere ulasilmasinda Onemli bir etken olan is tatmininin saglanmasi ve
yukseltilmesi i¢in herseyden once is tatminini etkileyen faktorler hakkinda saglikli
bilgi sahibi olmak gerekmektedir ( Akinci, 2002, s.4).

Is tatminini etkileyen unsurlar; bireysel unsurlar ve 6rgiitsel unsurlar olmak
tizere ikiye ayrilmaktadir. Bireysel unsurlar; ¢alisanin yasini, cinsiyetini, egitim
diizeyini, meslek ve kisiligi icerirken; orgiitsel unsurlar ise, is ve niteligini, yonetim
ve denetimi, iicreti, gelisme ve yiikselme olanaklarini, ¢alisma kosullarini, birlikte
calisilan kisiler, giivenlik, stres, iletisim gibi unsurlar1 icermektedir (Aksu vd., 2002,
s.72).

2.2.5.1. Is Tatminini Etkileyen Bireysel Unsurlar

Isgorenlerin genetik egilimi, aile faktdrii, almis oldugu egitim, deger yargilari,
is hayat1 tecriibesi, icinde yasadig1 sosyal yap1 ve c¢evresi is tatmini {izerinde 6nemli
rol oynamaktadir. Ayrica ¢alisanlarin zihinsel ve fiziksel durumlariyla is tatmini
arasinda yakin bir iligki oldugu bilinmektedir. Bu kisisel 6zellikler, her iggoreni diger
isgorenlerden farkli kilmaktadir. Aym1 zamanda isgoérenlerin yasam bi¢imini de
belirleyen bu kisisel faktorler, beklentilerin karsilanmasinda, iggérenlerin Orgiite
kars1 takinacagi tutum iizerinde olumlu ya da olumsuz etkiye sahiptir (Akinci, 2002,
s.6). Emren (2002), Kaya (2003) ve Deniz (2005) is tatminini etkileyen bireysel
unsurlari; cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek, kisilik olarak belirtmislerdir.

2.2.5.1.1. Cinsiyet

Kadin ve erkek isgorenlerin is tatmini diizeylerinin hangisinin daha yiiksek
oldugu hakkinda birgok arastirma yapilmistir. Clinkii kadinlarin: erkeklerle ayni isi
yaptiklarini, ayn1 zamanda erkeklere nazaran daha az {icret aldiklarini ifade ettikleri

goriilmiistiir. Hulin ve Smith (1967) gibi bir¢ok bilim insan1 tarafindan cinsiyetin is
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tatmini tizerinde etkili olan bir faktor oldugu ortaya ¢ikmistir (Aktaran: Emren, 2002,
s.39).

Isgorenlerin cinsiyetlerine gore calistiklari ise karsi hissettikleri ve
beklentileri farklilik gostermektedir. Ancak birgok arastirmanin destekledigi gortis,
genel is tatmini agisindan kadin ve erkek olarak kesin hatlarla ayrilmasinin miimkiin
olmadigidir (Deniz, 2005, s.328).

Erkek isgorenlerin yaslar ilerledikce, otonomi, otorite, artan gelir diizeyi ve
statii gibi ¢ekicilik 6zelligi yiiksek olan gorevlere atanmalari, is tatmini agisindan da
onemli bir neden olarak goriilebilmektedir (Kaya, 2003, s.24).

Kadin ve erkek isgorenlerin, is tatmini unsurlarindan hangilerine ilgi
gosterdikleri de onemli bir gostergedir. Kadin isgoérenlerin ¢aligma kosullart ve
sosyal imkanlar1 diger is tatmini unsurlarma tercih ettikleri; erkek iggorenlerin ise,
ticret, kariyer ve terfi imkanlarini tercih ettikleri ortaya ¢ikmistir (Kirel, 1999, s.120).

Cinsiyet degiskeninin is tatmini lizerindeki etkisini arastiran ¢aligmalarda
birbirleriyle ¢eliskili sonuglar alinmistir. Bazi igyerleri i¢in cinsiyet ayriminin varligi
is tatminsizligi olustururken, bazi isyerleri icin ise, bdyle bir genellemenin miimkiin
olmadig1 goriilmektedir (Gliney vd., 1996, 5.56).

Arastirmalar, cinsiyet faktorliniin is tatmini yaratilmasinda 6nemli bir etken
oldugunu gostermektedir. Kadinlarin is tatminini, is disinda annelik ve ev kadinlhig
gibi konularda bulabiliyor olmalar1 farklilik yaratici 6zelliklerindendir (Ceylan,
2002, s.54).

Boswell (1992)’in; halk sagligi hemsirelerinin i tatmini ve is stresini
incelemek amaciyla yaptig1 arastirmasinda cinsiyet ile is tatmini arasinda anlamli bir
iligki bulunmustur ve arastirma sonucuna gore erkekler bayanlara gore isten daha
fazla tatmin olmaktadirlar (Aktaran: Akgiindiiz, 2006, s.97).

Kadin ve erkeklerin is tatmininin farkli yonlerine iliskin farklilik
gosterebilecekleri diisiiniilebilir. Is tatmini, isgdrenin isinden beklentilerinin
karsilanip karsilanamamasinin bir sonucu olarak belirleniyorsa, kadin ve erkeklerin
islerinden farkli beklentileri olmasi, farkli yonlerden daha fazla tatmin olmasi yada

daha az tatmin olmalar1 miimkiindiir (Telman ve Unsal, 2004, s.58).
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2.2.5.1.2. Yas

Clark vd. (1996), yas ile is tatmini arasindaki iliskinin “U” seklinde oldugunu
belirtmistir. Bu gorilise gore, ise baslayan bir isgdrenin is tatmini, yeni duruma alisma
stirecinde olmasi ya da bir is bulmug olmasi nedeniyle yiiksek olacaktir. Ancak bu is
tatmini zamanla yerini monotonluktan kaynaklanan bikkinliga birakacak ve isgéren
orta yaslarda diisiik is tatminine sahip olacaktir ( Aktaran: Telman ve Unsal, 2004,
s.58).

Herzberg ve arkadaglari is tatmini ile isgdrenlerin yasi arasindaki iligkiye
deginenler arasindadir. Isgdrenlerin morallerinin yirmili yaslarda yiiksek olduguna,
yirmili yaslarin sonuna dogru da, yiikselme egilimini devam ettirdigine deginmistir.
Ancak bu durumun her zaman ger¢eklesmeyecegini de belirtmiglerdir. Bir
yoneticinin is tatmini seviyesinin 60’11 yaslara kadar artarak devam ettigini, emeklilik
siirecine dogru ise diistligiinii belirtmislerdir (Ehtiyar, 1995, s.73).

Yas faktoriiniin is tatmini lizerinde bu denli etkili olmasinin nedeni, yas
olarak daha kii¢iik olan is gorenlerin sahip olduklar1 olanaklarin ve sorumlu olduklari
alanlarin daha az olmasi ve buna bagli olarak {icretlerinin yas ve kidem olarak daha
bliyiik olan isgorenlerden daha az olmasidir (Emren, 2002, s.39).

Bu siireglerin tamaminin ortaya koydugu sonug ise; isgorenlerin yaslarinin is
tatmini iizerinde dogrudan etkili oldugunu gostermektedir. Isgdrenlerin yaslari
ilerledikge is tatmini diizeylerinde dalgalanmalar yasanmaktadir. isgdrenlerin meslek
hayatlarinin baslari, ortalart ve sonlart is tatmini acisindan farkli sonuglar ortaya
koymaktadir. Ulkemizde is tatmini ile isgorenlerin yaslar1 arasindaki iliskiyi ortaya
cikarmak ic¢in yapilan bir bilimsel arastirma verilerine gore; yasin ilerlemesi ile
birlikte is tatmininin de dogru orantili olarak arttig1 ortaya ¢ikmustir (Ergin, 1997,
s.30).

Yas ilerledikce is tatmininin artmasinin en énemli sebeplerinden biri de; terfi
olanaklarinin ve 6diil ¢esitliliginin artmasidir (Ceylan, 2002, s.54).

Oswald (1996); yas-is tatmini iliskisinde, yasli iggorenlerin daha yiiksek
diizeyde is tatminine sahip olmalarini 6 nedenle agiklamistir (Aktaran: Kaya, 2003,
s.24).

a. Yash calisanlarin kidem ve deneyimlerinin fazla olmasit nedeniyle

odiillendirici, ¢ekici ve tatmin edici islere konulmalari olasidir.
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b. Yash c¢alisanlarin geng calisanlara daha az c¢ekici gelen belirli degerleri
vardir.

c. Yash calisanlar bazi acilardan beklentilerini diistirmektedir.

d. Geng isgorenler genelde igsel ddiillerle ilgi gekici ve rekabetgi islere daha
fazla 6nem gosterirler. Yash calisanlar ise, daha ¢ok licret gibi digsal odiiller ile
ilgilenir. Geng isgorenler islerinden daha fazlasini istemeleri nedeniyle daha fazla
tatminsizdirler.

Kacmar ve Ferris (1989), kendine giivenin daha ileri yastaki isgorenlerde
artabilecegini ve bu yiizden is tatmininin daha yiiksek seviyelerde olabilecegini
belirtmislerdir. Daha gen¢ yastaki calisanlar organizasyona tam olarak adapte
olamadiklar i¢in daha az tatmin olmaktadirlar. Orta yasl isgorenler ise, genellikle
istikrarl bir tatmin diizeyine sahiptirler.

Antalya yoresinde otel isletmelerinde calisanlarin is tatminini incelemeye
yonelik yaptig1 arastirmasinda, ¢alisma siiresi arttik¢a is tatmin diizeyinin ¢ok fazla
bir artis saglamadigini, biitiin ¢alisma siiresinde yer alan gruplarda ¢ok hosnut ve
hognut olanlarin toplamlarinin yaklagik % 50’lerde kaldigimni belirlemis ve bu
bulgularin ¢alisanlarin ihtiya¢larinin yeterince karsilanmadigini ilk yillardaki olumlu
beklentilerin yerlerini giderek olumsuz beklentilere biraktigini ve bu durumun
calisanlar orgiitlerinden sogutarak tatminsizlige siiriikkledigini ifade etmistir (Ehtiyar,
1996, s.73).

2.2.5.1.3. Egitim Durumu

Is tatmini ile isgdrenlerin egitim durumlar arasindaki iliskide belirsizlik s6z
konusudur. Egitim diizeyi olarak diger isgdrenlerden daha {ist seviyede olan bir
isgdrenin iicret yoniinden de beklentisi yiiksek olacaktir. Ucret olarak tam istedikleri
miktar1 alan iggorenler, bu durumu is tatminine de dolayli olarak yansitacaklardir
(Ceylan, 2002, s.54).

Yapilan bazi arastirmalarda; egitim diizeyleri yiiksek kisilerin genel is
tatminlerinin, daha az egitim gormiis olanlara oranla daha iyi oldugu bulunmustur.
Ancak dyle bir sonucun calisanlarin egitim diizeylerine uygun is bulma olanaklar ile
sinirlt olabilecegi diisiiniilebilir (Baysal ve Tekaslan, 1987, s.33).

Lam vd. (2001); is tatmini ile egitim durumu arasindaki iliskinin karmasik bir

nitelige sahip oldugunu belirtmiglerdir. Ancak genel olarak olmas1 gereken durum,
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egitim diizeyleri artan bireylerde dogru orantili olarak is tatminin de artmasidir.
Ancak gilinlimiiz kosullarinda bu durum bircok sektorde tam olarak
ger¢ceklesmemektedir. Bu sektorlerden biri de turizm sektoriidiir. En azindan kendi
alaninda fakiilte mezunu olan bir isgdrenin sektor i¢indeki konumu genel olarak
tartisilmaktadir. Bu nitelikteki isgorenlerin kalifiye olmalari nedeniyle, genelde
departman yada boliim sefliklerine terfi edilmeleri yoniinde beklentileri vardir.
Ancak bu yondeki istekleri karsilanmayan isgorenler, calistiklar orgiitii terk etme ve
hatta bulunduklar1 sektorii degistirme yoluna gitmektedirler. Hong Kong ‘da turizm
sektoriinde calisan isgorenler arasinda yapilan bir arastirmada; iyi egitimli
isgorenlerin c¢alistiklart isten memnun olmadiklar1 ve karsilanmasi zor beklentilerinin
oldugu ortaya ¢ikmustir (Aktaran: Telman ve Unsal, 2004, s.59).

Benton ve Halloran (1991) ; daha yliksek diizeyde bir egitimin, daha fazla is
tatmini anlamina gelmeyecegini belirtmistir. Bu durum, daha yiiksek egitim
seviyesindeki kisilerin beklentilerinin egitim diizeyleri ile paralellik arz etmesinin bir
sonucu olarak yorumlanabilir. Yiiksek egitimin neden oldugu beklenti ve artiglar
mesleki ve orgiitsel terfilerle kismen karsilanabilmektedir (Aktaran: Deniz, 2005,
s.329).

Bazi durumlarda, egitim diizeyi yiliksek calisanlarin ozellikle {icret
beklentilerinin de yiliksek olmast nedeniyle is tatminsizligine distiikleri
goriilmektedir. Bazen de egitim diizeyi yiiksek calisanlarin, orgiitsel ddiillere daha
cok ulagmalar1 ve daha cok iicret almalar1 s6z konusu oldugundan is tatminleri de
yukselmektedir. Sonug¢ olarak; egitim, zeka, yas ve mesleki konum ve ticret gibi
degiskenler birbirinden soyutlanamadig: i¢in belirsizlik dogmaktadir (Gézen, 2007,
s.27).

2.2.5.1.4. Meslek

Meslek gruplarina iliskin arastirmalar, meslek diizeyi ile is tatmini arasinda
tutarl bir iliski bulundugunu ortaya koymaktadir. Toplumsal agidan daha yiiksek
diizeyli mesleklerde, genellikle daha yiiksek diizeyde is tatmini goriilmektedir
(Davis, 1988, 5.100).

Meslek gruplarina iliskin arastirmalar, meslek diizeyi ile is tatmini arasinda
olumlu bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Is tatmininde mesleklerin iceriginden

dogan farkliliklar da etkilidir (Sertge, 2003, s.3).
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Isgorenlerin, ¢alistig1 isin niteligini begenmesi, isten tatmininin basta gelen
etkeni olmaktadir. Isgdrenin isini begenmesi de isgdrenlerin yeteneklerini
kullanmaya elverisli olmasina, yenilikleri 6grenip gelismeye egilimli olmasina ve
isin sorun ¢ozmeye dayanmasina baglidir (Basaran, 1991, s.203).

Bir arastirmaya gore; profesyonel mesleklerde aymi meslegi yine
sececeklerini sdyleyenlerin oranmmin % 81 olmasmna karsilik, vasifsiz ve vasifh
isgorenlerde bu oran, % 16 ila % 52 arasinda ¢ikmistir (Davis,1988: Aktaran: Deniz,
2005, s.328).

Isin igeriginin ilging ve zevkli olmasi, c¢alisanin is tatmininin yiiksek
olmasinda 6nemli rol oynayan faktorlerden birisidir. Yapilan isin tek diize olmasi
uyarilma etkisini minimuma indirir. Cok fazla gesitli olan isler ¢ok fazla uyarilma
etkisi yaptigindan psikolojik yiiklenmeye neden olur ve tiikenmeye yol agarlar.
Ancak orta diizeyde c¢esitliligi olan isler is tatmini yaratmaktadir (Baysal ve
Tekaslan, 1987, s.34).

Rout (1999); stresli bir meslek grubu olan pratisyen doktorlar {izerinde
yapilan caligmalarda, is tatmini ve gerilim arasinda iligkiler tespit edildigini ve
bunlarin is tatminsizligine yol agan temel stres kaynaklar1 olarak zaman baskisinin
Oonemi vurgulandigini belirtmektedir (Aktaran: Atay, 2007, s.40).

2.2.5.1.5. Kisilik

Spector (1997) kisilik 6zellikleri ile is tatmini arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik yaptig1 ¢alismada, iki kisilik 6zelligi tizerinde durmustur. Bunlar; denetim
odag1 ve olumsuz duygulanimdir. Denetim odagi bilissel bir degisken olup, bireyin
yasamindaki olumlu ve olumsuz olaylar {izerindeki denetim giiciinii géstermektedir.
“I¢sel” olarak tanimlanan bireyler siirecleri etkileyebilme giiclerinin olduguna
inanirlarken, “digsal” olarak adlandirilan bireyler denetimin kendilerinin digindaki
glicler ve bireyler tarafindan saglandigina inanmaktadirlar. Olumsuz duygulanima
sahip bireyler ise, 6fke, nefret, kiigiimseme, sucluluk duygusu, korku ve depresyon
yasamaya egilimlidirler. Genel olarak, yasadiklar1 diinyanin ve insanlarin hep
olumsuz yonlerine odaklidirlar (Aktaran: Sun, 2002, s.34-35).

Isgérenin sosyal yapisinin da is tatmini {izerinde etkili oldugu bilinmektedir.

Aile bagi zayif olan, bireysel standardin altinda yasayan, duragan yapili olan, is
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aligkanligr olusturmayan kisilerin is tatmininin diisiik oldugu yoniinde bulgular
mevcuttur (Erdogan, 1996, s.235).

Isgorenlerin sahip oldugu kisilige bagl olarak bir dizi deger yargilari,
inanclart vardir. Bazi iggorenler islerinde bagimsiz olmak ve yoneticilerinin
kendilerine ¢ok karismasini istemezlerken; bazilar1 calisma ortamini kendileri
diizenlemeyi arzu etmekte, bazi isgorenler de zor isleri tercih etmekte ve baskalarinin

yapmakta zorladig1 isi basarmaktan haz duymaktadirlar (Budak, 1999, 5.50).

2.2.5.2. Is Tatminini Etkileyen Orgiitsel Unsurlar

Davis (1988); isgorenlerin beklentilerinin karsilanmasinda ve is tatmininin
saglanmasinda Orgiitlin calisgana sundugu oOrgiitsel olanaklarin belirleyici rol
oynadigim belirtmistir. Is ortamma bagl is tatmini, orgiitiin ¢alisanlara sagladig
faktorlerin bileskelerine karsi isgdrenin tutumudur. Is tatminini etkileyen kisisel
ozeliklerde oldugu gibi, orgiitsel 6zellikler de calisanin is tatminini etkilemektedir.
Ayrt ayr Orgilitsel Ozellikler degil, genel tim degiskenlerin etkilesimi sonucunda
olusan bileske isgoérenin ig tatminini etkilemektedir (Akglindiiz, 2006, s.101).

Deniz (2005), Akgiindiiz (2006) ve Gozen (2007) is tatminini etkileyen
oOrgiitsel unsurlari; isin niteligi, ticret, terfi olanaklari, fiziksel calisma ortami,
iletisim, giivenlik, stres, yonetim tarzi olarak belirtmektedir.

2.2.5.2.1.Isin Niteligi

Groot ve Brink’in (1999) arastirma sonuglarinda isin igerigi, is tatminini
aciklayan en temel faktor olarak ortaya ¢ikmistir. Bireysel faktorler ve isin 6zellikleri
calisanin is tatmin diizeyini farkli agilardan etkilemektedir. Beklenen iicret ve iste
ticret diizeyini belirleyici faktorler isin gerektigi sekilde yapilmasinda etkilidir
(Aktaran: Akgiindiiz, 2006, s.102).

Isgorenlerin  ¢alistigi  isi begenmesi, is tatmininin en &nemli
belirleyicilerindendir. Bu durum, asagidaki kosullara baglidir (Basaran, 2000, s.218):

e Isgorenlerin yeteneklerini kullanmaya elverisli olmas,
e Yenilikleri 6grenmeye, gelismeye olanakli olmasi,
e lsgorenleri yaraticiliga, degisiklige ve sorumluluk almaya yonlendirmesi,

e [sin sorun ¢ozmeye dayanmasi.
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Isgorenlerin isin oOzellikleri ile ilgili goriisleri de is tatmini {izerinde
etkilidir. Robbins (1991)’e gore; isgorenler asir1 baski altinda calismay1
sevmemektedirler ve  her konuda islerine karigilmasindan, kendilerine emir
verilmesinden hoslanmamaktadirlar. Isgorenlerin biiyiikk bir ¢ogunlugu benlik
duygularini tatmin etmek yada kisisel gelisme giiclerini artirmak amaciyla bagimsiz
calisma ve insiyatif kullanma ihtiyacina 6nem vermektedir. Kisiler kendilerine
yeteneklerini kullanma olanag1 veren, ¢ok yonlii ve 6zel nitelikler gerektiren isleri
yaptikca, kendilerine basarili olduklar1 konusunda bilgi geldikge islerinden tatmin
olurlar (Aktaran: G6ézen, 2007, s.30).

Luthans (1989)’a gore; isgorenler kendilerine beceri ve yeteneklerini
kullanma firsati veren isleri tercih ederlerken; aym1 zamanda isi nasil daha iyi
yapacaklarina dair geri beslenme sunan igleri, bir nevi bagimsizlik sunan igleri tercih

etme egilimindedirler (Aktaran: Gozen, 2007, s.30).

2.2.5.2.2. Ucret

Iktisatgilarin tanimlarinda iicret; bedensel ya da zihinsel emege iiretim
faaliyetleri karsilig1 6denen bedeldir (Zaim, 1992, s.184).

Calisanlar icin iicret, gelir ve yasam standardimi belirleyen bir 6ge ve
sanayinin gelismesi i¢in Onemli bir maliyet faktoriidiir. Ayn1 zamanda iicret,
toplumdaki sosyal adaletin ortaya ¢ikma oranini belirleyen 6nemli bir unsurdur
(Bingdl, 2001, s.309).

Cok az kisi aldig1 tcreti yeterli bulmaktadir. Genelde calisanlar nadiren
aldiklar1 ticret nedeniyle yliksek tatmine sahip olmaktadirlar. Tiirkiye’de iicret
diizeyi, erkekler i¢in kadinlardan, mavi yakalilar i¢in beyaz yakalilardan, evliler igin
bekarlardan daha 6nemli bir degisken olarak goziikmektedir (Erdogan, 1996, s.239).

Isgérenlerin, sahip olduklar1 dzellikler dlgiisiinde hak ettiklerini diisiindiikleri
ticretleri talep etmeleri olduk¢a dogaldir. Bir isgoren ¢alistigi orgiitte kendisiyle ayni
Ozelikleri tasiyan ancak daha fazla iicret alan bir bagka isgdren oldugunu goérmesi
sonucunda oOrgiitteki adalet ve esitlik anlayisini sorgulamaya baslamaktadir. Bu
konuda orgiitlerin iicret politikalari belirlerken adalet ve esitlik ilkelerine daha

fazla 6zen gostermeleri gerekmektedir (Telman ve Unsal, 2004, s.40).
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Isgoérenler {izerinde iicret acisindan tatmin saglanabilmesi icin; isgdrenlerin
beklentileri tespit edilmelidir. Isletmenin bulundugu cevredeki iicret politikalart
aragtirtlmalidir. Acik iicret politikasinin isletmede uygulanabilirligi arastirilmalidir.
Ayrica ig basarimina dayali bir ticret politikasi da belirlenebilir (Ataay, 1985, s.145).

Kamuda ve 06zel sektorde calisan isgdrenlerin aymi Ozellik ve kosullara
ragmen farkli miktarlarda {icret almalari siklikla karsilagilan bir durumdur. Ornegin,
kamuda ¢alisan bir 6gretmenin aldig1 iicret ile 6zel bir okulda ¢alisan bir 6gretmenin
aldigr tcret arasinda fark olmasi, toplumun tamaminda iicret adaletinin
saglanmasindaki zorlugun en énemli kanitidir (Telman ve Unsal, 2004, s.40).

Sosyal yardimlar ve hizmetler; personel saglama ve giidiilemede iicret kadar
etkili olmakta ve personele licret disinda saglanan maddi katki ve olanaklari
kapsamaktadir (Can, 2006, s.276).

Secenekli iicret modeli uygulayarak, is tatmininin ylikselmesinde basar1 elde
etmek miimkiindiir. Bu modelde isgérenlere kafeterya tiiri Odemeler, tatil
ihtiyaclarini karsilamaya yonelik kamplar, kredi saglamada kolayliklar, cocuklar igin
kresler vb. gibi unsurlarla ig tatmininin arttirilmasi saglanabilir (Ehtiyar, 1995, 5.70).

Ucret dengesizliginin ya da yetersizliginin hemen hemen her sektdrde
yasandig1 Tiirkiye’de, insan kaynaklar1 yoneticilerinin caligsanlarin is tatminlerini
sadece lcret faktoriine bagl olarak diisiinmeleri, is tatmini ile ilgili olarak yeterli
bilgiye sahip olmadiklarinin bir gostergesi olarak goriilmektedir ( Tarlan ve Tiitlinci,
2001, s.160).

Yapilan aragtirmalar, iicretin is tatmini saglamada 6nemli rol oynadigini ve
mavi yakali is¢iler kadar beyaz yakal is¢ileri de etkiledigi goriilmiistiir (Baysal ve
Tekaslan, 1987, s. 34). Literatiirde, is tatmini ve iicret arasindaki iligkiyi arastiran ¢ok
sayida ¢aligma yer almaktadir. Ancak bu iliski konusunda yapilan birgok arastirmada
farkli sonuclara ulagilmistir. Baz1 arastirma bulgularina gore ticretler, calisanlar igin
cok dnemli goriiliirken, bazi arastirma bulgularina gore de, parasal tatmin, is tatmini
onem listesinin alt siralarinda yer almaktadir. Farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasinda,
aragtirmalarin yapildig1 iilke, toplum ve isletme farkliliklarini dikkatten uzak
tutmamak gerekir (Deniz, 2005, s.327).

Ucret tatminini saglamak icin alinabilecek &nlemler sdyle siralanabilir

(Ataay, 1988, s.145):
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e Ucretin beklentilere uygun diizeyde belirlenmesi

o Is degerleme sistemine dayanan bir iicret yapisi olusturulmasi

e Piyasa aragtirmasi yapilmasi

e Acik iicret politikast uygulanmasi

e s basarimina dayal iicret

e Secenekli licret 6deme politikasi

Isgorenlerin, iicretinin adilligini degerlendirirken kendi iicretini, isletmedeki
diger isgorenlerin ve o sektorde faaliyet gosteren diger isletmelerin igsgorenlerinin
ticretleri ile karsilastirmaktadir. Bu karsilagtirma sonucunda da kendisine verilen
licretin yetersiz veya adaletsiz oldugunu diisiinen iggoéren huzursuz olmakta ve is

tatmini diizeyi de diismektedir (Incir, 1990, s. 33).

2.2.5.2.3. Terfi Olanaklan

Terfi, insan1 ¢aligmaya sevk eden Onemli faktorlerden biridir. Terfi ayni
zamanda ihtiras1 tatmin eden bir aragtir (Eren, 2001, s.151). Terfi olanagi; orgiitiin
hiyerarsik yapist i¢inde ilerleme olanaginin olup olmamasi olasiligidir. Yiikselme
olasiligmin sikligi, adil olmasi ile iggorenler tarafindan terfi etme isteginin
duyulmasi, bu etkenin is tatmini saglama o6zelligini arttirict bir 6gedir (Giirdogan,
2005, s.146).

Odiil, isgorenlerin gorevini uygun olarak yapmasina karsilik ona yapilan haz
verici etkilerdir ve cogunlukla gérevin yapilmasindan sonra verilmektedir. Haz verici
etkilerin kapsamina, iggérenin kisiligine uygun olarak, bir beklentisini karsilamaktan,
ihtiyaclarini doyurmaya dek pek cok etkiler girmektedir. Gorevini beklenen diizeyde
yaptiginda, ddiillendirilecegini bilmek, isgdreni gorevine giidiilemekte ve is tatminini
arttirmaktadir (Basaran, 1998, s.164-165).

Hrisak (1996); bir makalesinde, i memnuniyetinin igletmelerdeki insan
kaynaklar1 yonetiminde bir takim odiillerle gergeklestirildigini ve is tatminsizliginin
genellikle liyakate gore yetki ve statiiniin verilmemesinden kaynaklandigini
vurgulamigtir (Aktaran: Atay, 2007, s.45).

Yiiksek tcret artisi, sorumlulugun artisi ile gelen psikolojik gelisim, hak

edilen terfiye ulasma ile elde edilen adalet duygusu ve sosyal statlii kazanma gibi
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nedenlerle yoneticiler arasinda terfi istegi daha fazladir. Alt seviyelerde isin
ozgirliigii kisitl, is tekrar fazla ve fiziksel giiciin kullanimi1 daha ¢ok oldugu halde
az lcret alinmasi tatmini olumsuz etkiler (Feldman, 1983, s.195).

Terfinin adil bir bicimde yapilmasi da dnemlidir. Terfiyi daha ¢ok hak eden
bir kimse varken, hak etmeyen bir kimsenin terfi etmesi huzursuzluk yaratir ve
tatmini olumsuz ydnde etkiler. Kidem sirasina gore terfinin gegerli oldugu bir
sistemde iggorenler olumlu yonde etkilenir ve is tatmini yiiksektir. Ancak terfisini
gosterdigi performans sonucunda alan bir kimsenin tatmin diizeyi, kideme gore terfi
alan bireyden daha ytiiksektir. Ayni sekilde maasinda %10 artis olan bireyin tatmin
diizeyi %20 artis olan bireyden daha diisiik olacaktir. Bu nedenle {iist diizey
yoneticilerde terfi daha yiiksek is tatminlerine yol agarken, alt diizey isgorenlerde

terfi daha diisiik is tatminine yol agar (Akinci, 2001, s.76).

2.2.5.2.4. Fiziksel Calisma Ortami

Fiziksel ¢alisma ortami, Orgiitiin iggorenlere sundugu isyerlerini, dinlenme
yerlerini ve fiziksel mekanlar1 kapsamaktadir. Calisma kosullarini belirleyen bu
faktor daha ¢ok durumu koruyucu etmen olarak dikkati cekmektedir.

Akinct (2001)’nin arastirmasi kapsaminda; isgorenlere orgiitlerinde gormek
istedikleri Orgiitsel ozellikler sorulmus, isgorenlerin Oncelik siralamasinda fiziksel
calisma ortamini en son sirada gosterdikleri sonucuna ulagilmistir (Akinci, 2001,
s.88).

Calisma kosullar, verimliligi ve 1is tatminini etkileyen en Onemli
faktorlerdendir. Calisma kosullar1 isgdrenlerin istek ve beklentilerine uygun
olmalidir. Bu sekilde kisisel amaglar ile orgiitsel amagclar ortiismekte ve isgdrenlerin
kisisel tatmin seviyeleri ylikselmektedir (Aksu ve Aktas, 2005,s.480).

Calisma kosullarinin en uygun diizeye ulasmasi, calisanin moral yapisini
etkileyerek isletmeyle biitiinlesmesini ve dolayisiyla is tatmininin artmasini
saglamaktadir. Bu nedenle fiziksel kosullarin, isgdrenlerin calisma temposu ve
istegini arttiracak bicimde diizenlenmesi gereklidir (Akgiindiiz,2006,s.105).
sekilde etkiledigini belirtmislerdir (Aktaran: Kaya, 2003, s.33):

e isgdrenler igin iyi calisma kosullar1 daha rahat fiziksel rahatliga neden olur.
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¢ Calisma kosullar1 iggorenleri is hayat1 disindaki yasamini da etkiler.

Isgorenler, beceri ve kabiliyetlerini kullanma firsat1 veren, serbestlik tanman
ve ne kadar iyi yaptigimi gosteren isleri tercih etme egilimindedirler. Bu tiir isler
kisiyi zihinsel olarak yaraticiliga tesvik eder. Orta diizeyde yaraticiliga tesvik edici
bir is verilmesi durumunda, c¢ogu isgoren isinden memnun olacak ve tatmin
hissedecektir (Robbins, 1986, s.106).

Bircok iggoren; isyerlerinin evlerine yakin calistiklar1 binanin temizlik isleri
icin gerekli arag ve gereclerin iyi ve kullanilir olmasini isterler. Isgdrenlerin, fiziksel
ihtiyaglarim1  karsilayacak  ¢alisma  kosullarin1  aramalar1  ve  amaglarini
gergeklestirecek arag-gere¢ istemeleri, hem verimlilik hem de is tatmini igin
gereklidir (Basaran, 1998, s.240).

Isgorenlerin fiziksel ortamdan duyduklari memnuniyet yaninda, is
ortamindaki arkadaglar ile olan iliskilerinin de is tatmini iizerinde etkili oldugu ile
ilgili birgok goriis mevcuttur. Erdogan (1996)’a gore; ¢alisma arkadaslar ile olan
iliskiler de is tatmini agisindan 6nem tasimaktadir. Ozellikle iistlerin isgdreni nezaret
bicimi, is tatmini lizerinde etkili olmaktadir. Nezaret iligkisi isgdreni katiggmdan uzak
tutuyor ve isgdren alinan kararlarda fikir bildiremiyorsa, genellikle is tatminsizligini
ortaya c¢ikarmaktadir. Grup ic¢i elemanlarin teknik ve sosyal olarak yeterli ve
destekleyici olup olmamalari, is tatmin diizeyini etkileyebilmektedir. Orgiit i¢indeki
sosyal diizeydeki iligkilerin iyi yada kotii olmasi da tatmini etkilemektedir.

Isgorenlerin ¢aligma grubuyla iyi iliskiler kurmasi, isgdrenin mutlulugu ve is
tatmini agisindan Onemli faktdrlerdendir. Isgdrenin is arkadaslariyla iyi iliskiler
kurmasi, is tatminine kolay ulagilmasini saglamaktadir (Emren, 2002, s.33).

Isletmede calisan isgdrenler arasinda etkin bir iletisim sisteminin olmast,
isgorenlerin istek ve beklentilerini iist yonetime rahat¢a duyurabilmeleri, isgorenlerin
etkin ve verimli caligmasinda etkilidir (Asikoglu, 1996, s.72).

Robbins (1996)’e gore; dostane ve birbirini destekleyen is arkadaslarinin
varlig1 is tatminini arttirir. Yonetici davranislari da, bir iggérenin tatminindeki temel
belirleyicilerdendir. Arastirmalarda genellikle anlayisli, dostane, iyi performans
karsisinda takdir eden, isgdrenlerin fikir ve Onerilerini dinleyen ve kisisel olarak
isgoreni  ile ilgilenen ydOneticinin i3 tatminini  arttirdi§i  gorilmustiir

(Biiyiikbayramoglu, 1999, s.39).
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Isgorenlerin ¢alisma siiresi disinda da paylasimlarinin devam etmesi igin
gerekli ortamlarin saglanmas1 gerekmektedir. Isletme icinde kahve ve cay
molalarimin tiim c¢alisanlarin birlikte olabilecegi sekilde diizenlenmesi, isletme
disinda da yemek, piknik, gezi vb. gibi etkinliklerin diizenlenmesi, is tatmininin

olusturulmasi agisindan yararli olabilmektedir (Telman ve Unsal, 2004, s.41).

2.2.5.2.5. Tletisim

Iletisim; iki yada daha fazla sayida kisi arasindaki etkilesim ve degisim
stirecidir (Can, 2006, s.340).

Yapilan arastirmalarda 1iyi iletisimin olmamasinin is tatminsizligini
dogurdugu, buna karsilik yeterli iletisimin her zaman is tatmini dogurmadigi
goriilmiistiir. Iyi iletisimden amag, kisilerin birbirlerine bilgi vermesi, iyi bir
raporlama sisteminin olmasi, isgorenler arasi bilgi ve duygu birliginin saglanmasidir
(Erdogan, 1996, s.242).

Kulaktan duyma asilsiz bilgiler isgdrenleri huzursuz edip onlarda is
tatminsizligine neden olmakta iken, gerekli bilgilere ulagma ve fikirlerini
baskalariyla paylasma duygusuna sahip olmak ise igsgorenlerde yiiksek is tatmini

duygusunun gelismesine yol agmaktadir (Bakan ve Biiylikbese, 2004, s.27).

2.2.5.2.6. Giivenlik

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin ikinci basamaginda yer alan giivenlik
ihtiyaci bireyler i¢in oldukc¢a onemlidir. Bireylerin canlarmin ve mal varliklarinin
korunmasi, giivenlik ihtiyacinin birinci boyutunu olusturmaktadir. Ikinci boyutunu
ise, bireylerin ilerleyen yaslarinda karsilasacagi olumsuz durumlara kars1 geleceginin
giivende olmasi beklentisi olusturmaktadir (Deniz, 2005, s.144).

Isgorenler, saglig1 ve giivenligi icin tehlike arz eden bir ortamda ¢alismak
istemezler. Insanlar her tiirlii giivenlik énleminin alindig1 bir isyerinde ¢alismaktan
endise duymazlar ve bu da onlart mutlu kilar (Bing6l, 1990, s.201-202).

Glivenlik duygusu, isgoren icin ekonomik garanti olmasinin disinda ¢ok
kapsamli bir duygudur. Giivenlik duygusu belirli bir is cevresinde ya da is
kosullarima uymaktan dogan kendine gliven duygusunu igerir. Bu duygu astlara

biiylik Olclide tstler tarafindan benimsetilir. Gerek siirekli bir maddi unsurun
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sagladig1 giivenlik, gerekse kendine giiven duygusu, verimliligin artisinda dogrudan
etkili degildir. Fakat giivensizlik duygusu altinda tedirgin olan isgorenlerin ¢aba ve
emegini sunma azminin azalacagi dogaldir. Tersine gilivenlik duygusu altinda
isgorenler enerjik ve gayretli gortiniir ve etkileri de artmis olur (Eren, 2001, 5.509).
Probst ve Brubiles (2001)’e gore, hem sosyal agidan hem de fiziksel agidan
giivenli bir 1§ ortaminda calismak, kisinin isine olumlu duygular hissetmesine yol
acar ve i tatminini arttirir. Bir isletmede, isten ¢ikarilma korkusu olmadan uzun
yillar caligabilecegini hisseden bir isgorenin isletmeye olan baglihigi artacaktir.
Yapilan bir arastirmada, is giivenligini diisiik olarak algilayan isgorenlerin giivenlik
giidiileri ve sdylenenlere uyma davraniglarinin azaldigr ve bunun sonucunda igyeri

kazalarinda artislarin oldugu bulunmustur (Aktaran: Telman ve Unsal, 2004, s.47).

2.2.5.2.7. Stres

Stres; disaridan gelen isteklere verilen karsiliklardaki duygusal veya
psikolojik tepkilerin ve bunlarla ilgili diisiincelerin olusturdugu karmasik bir siirectir
(Can, 2006, 5.238). Ozellikle son otuz yilda evrensel bir ilgi odag: haline gelen stres,
insan saghigini ve is yasaminda basariyr olumsuz yonde etkilemektedir (Telman ve
Unsal, 2004, 5.87).

Her orgiit; yapilan ise, kullandig1 teknolojiye, ¢evresel kosullara, iiyelerinin
egilim ve deneyimlerine, Orgiit ici gruplagmalara, ¢atigmalara ve orgiitiin yarattigi
iklime gore stres kaynaklar1 gelistirmektedir. Ayrica, tiim orgiitlerde ortak olan
nedenlere bagli stres kaynaklarinin yani sira, yalnizca o orgiite 6zgii ya da o is
kolundan kaynaklanan stresli durumlar da s6z konusu olabilmektedir (Ertekin, 1993,
s.7).

Strese maruz kalmanin bir sonucu olarak, iggorenin orgiite karsi tutumlarinda
bir farklilik ortaya cikabilir. Ornegin; stresli bir isgdren yaptig1 isten nefret edebilir,
yoneticilere ve miisterilere diismanca tavir sergileyebilir. Bu durum orgiitsel iklime
zarar vermektedir (Can, 2006, s.253) ve ayn1 zamanda tatminsizligin bir
gostergesidir.

Bir orgiitteki stres kaynaklari; ¢alisma kosullar1 ve is giicligii, isyerindeki

organizasyon bozuklugu, gorev ve sorumluluklarin dagilimindaki bozukluklar,
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teknolojik degismelere uyum saglayamama, orgiitsel ¢evre baskisi, rekabet vb.
gibidir ( Eren, 2001, s.294).

Ancak bir bagka goriise gore de stres, kontrol edilebildigi 6l¢iide yararli bir
unsurdur. Bu anlamda stres kavramini ikiye ayirarak degerlendirmek gerekir. Yapici
stres, bireyin kisisel gelisimine katkida bulunur ve belirli bir diizeye kadar bireyin
performansin1 arttirmaktadir. Yikici stres ise; bireyi stres kaynaklar1 karsisinda
fiziksel ve psikolojik olarak zayiflatan stres tiirtidiir (Can, 2006, s.238).

Isgorenlerin kendini Orgiitiin bir pargasi olarak hissetmemesi, ait olma
duygusunu yasamamasi Orgiit icin gergeklesebilecek en kiiciik degisimlerde bile
kendini boslukta hissetmesine neden olabilir. Ornegin; isletmede bir boliimiin
kapatilmasi, iggérenlerin isten ¢ikarilmasi, isletmenin baska bir sirket tarafindan satin
alinmas1 gibi durumlar, isgorenlerin stresinin artmasina neden olmaktadir. Bu durum
da isgorenlerin performanslari ve is tatminleri iizerinde etkilidir (Telman ve Unsal,

2004, s.135).

2.2.5.2.8. Yonetim Tarz1

Orgiitlerde yoneticiler hedeflenen basariya ulasmak igin farkli ydnetim
tarzlar1 uygularlar. Yonetim tarzi orgiit kiiltliriinii belirleyen faktorlerden birisidir.
Ayni zamanda bu yonetim tarzlar ile orgiit kiiltiirii arasinda bir neden-sonug iligkisi
vardir. YOnetim tarzi, Orgiitteki yOneticinin yaklasimi dogrultusunda sekillenir
(Okay, 2000, s.237).

Sapancali (1993); yonetim tarzlarinin isgorenlerin is tatminleri iizerindeki
etkisini iki tiirli aciklamaktadir. Bunlardan birincisi Orgiitteki isgorenlerin alinan
kararlara katilim diizeyleri ile alakalidir. Isgorenlerin bu yonde katilimlarinin fazla
oldugu isletmelerde, is tatmini diizeyinin oldukea arttig1 gdzlenmistir. Ikincisi ise;
orgiit olarak ¢alisan merkezli bir yonetim tarzinin benimsenmesi gerekliligidir. Eger
orgiitte 1isgoren-yonetim iligkileri ve isgoérenlerin ¢alisma ortamlar1 1iyi ise,
isgorenlerin bu durumdan olumsuz etkilenmesi imkansiz hale gelmektedir.
Orgiitlerin gegmisten giiniimiize kadar gecen siire icerisinde her gecen giin
isgorenlere verdikleri Onem artmaktadir. Ciinkii ¢alisma ekonomisi agisindan

bakildiginda, isgérenler sosyal sermaye unsurunu meydana getiren bir kitledir. Eger
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orgiitte bu kitleyi dikkate alan bir anlayis s6z konusu ise, basarili bir Orgiit
yapisindan bahsedilebilir.

Asikoglu (1996)’'na  gore, isgorenlerin tatmin edilmesinde basarili olan
motivasyon tekniklerinden birisi de katilmali yonetim modelidir. Bu yonetim tarzinin
uygulanmasi ile isgorenler isletmede alinan kararlara katilacak ve ortak olduklari
kararlarda daha istekli ve goniillii ¢alisacaklardir. Katilmali yonetim anlayisiyla
isgorenlerin tatmin olmalar1 saglanacak ve yonetim faaliyetleri daha basarili

yiritiilecektir.



3.YONTEM
Aragtirmanin yontem kismi;  arastirma modeli, arastirmanin evren ve

orneklemi, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi boliimlerinden olugsmaktadir.

3.1.ARASTIRMANIN MODELI

Arastirma, bir alan arastirmasi niteligindedir. Hersey dahil sisteminin
aragtirma konusu olarak secilmesinde; glinimiizde oldukca popiiler bir pazarlama
yaklagimi olmasi, turizmle ilgilenen herkes tarafindan olumlu ya da olumsuz olarak
siirekli degerlendirilmesi, hersey dahil sistemi ile personelin i tatmini arasindaki
iligskiyi inceleyen bugiine kadar yapilmis bir arastirma bulunmamasi etkili olmustur.

Arastirma, hersey dahil sistemini uygulayan ve uygulamayan konaklama
isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin is tatmin diizeyleri arasindaki farkin
karsilastirilmasi temeline dayandirilmistir. Bunun i¢in dncelikle arastirma kapsamini
olusturan “Hersey Dahil Sistemi” ve “Is Tatmini” konular ile ilgili literatiir taramasi
yapilmistir. Arastirma bu yoniiyle belgesel bir tarama tiiriindedir. Isgdrenlerin is
tatmin diizeylerinin belirlenmesi amaciyla soru formu hazirlanmistir. Arastirma bu

yonde de betimsel bir nitelige sahiptir.

3.2.EVREN ve ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini; Izmir’de, Aydm’m Kusadasi Ilgesi'nde , Antalya-
Kundu Turizm Bélgesinde ve Mugla’nin Bodrum Ilgesi’nde bulunan turizm yatirim
belgeli ve turizm isletme belgeli dort ve bes yildizli oteller olusturmaktadir. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi’nin 2006 yili verilerine gore secilen evrende 125’1 bes yildizli
konaklama igletmesi ve 61°1 dort yildizli konaklama isletmesi olmak iizere toplam
186 adet konaklama isletmesi bulunmaktadir. Bu isletmelerin sahip olduklar1 oda
kapasiteleri sdyledir. Dort yildizli konaklama isletmelerinde 20051 ve bes yildizli
konaklama isletmelerinde ise 19598 olmak iizere toplam oda sayist 39649’dur
(<www.kultur.gov.tr> Mayis 25, 2008). Otel isletmelerinde toplam insan kaynaklari
ithtiyacinin belirlenmesi amaciyla en yaygin kullanilan tekniklerden birisi, oda veya
yatak basina diisen mevcut personel sayisi oranidir. Bu oran Tiirkiye i¢in 5 yildizli

otellerde 1,18 ve dort yildizli oteller i¢in 0,76’dir (Erdem, 2004, s.48). Bu oran
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yardimiyla evreni olusturan isgéren sayisinin yaklasik 38554 kisi oldugu tahmin
edilmektedir.

Ancak ekonomik giicliikler, zaman yetersizligi, kontrol zorlugu ve ulagim gibi
nedenlerden dolayi, bu arastirma evreninden bazi kriterlere bagli olarak 6rneklem
secilmistir. Asgari orneklem c¢apinin hesaplanmasinda Ryan (1995)’in formiilii
kullanilmustir.

N = NPq
(N —1)B* + Pq
7 2

Bu formiilde; n: Ornek capini, N: Evrenin ¢apii, P: Topluluk oranini veya

tahminini, q: 1-P’yi, B: Katlanilabilir hata oranin1 ve Z: Istenilen giiven araligimi
ifade etmektedir.

Formiiliin uygulanmas1 sonucunda, asgari Ornek sayisinin 383 oldugu
hesaplanmistir. Basit tesadiifi Orneklem yOntemiyle Orneklem kapsamindaki
konaklama isletmeleri belirlenmis ve isletmelerdeki insan kaynaklari boliimleri ile 6n
goriismeler yapilmistir. Arastirmaya katki saglamayr kabul eden konaklama

isletmelerine 1100 anket teslim edilmistir.

3.3.VERILERIN TOPLANMASI

Hersey dahil sistemini uygulayan ve uygulamayan dort ve bes yildizhi
konaklama isletmelerinde ¢alisan isgdrenlere uygulanan anket formu(Ek-1) iki
boliimden olusmaktadir:

e Birinci boliimde; isgdrenlerin demografik ozellikleri ile ilgili sorular
yer almaktadir.

e Ikinci béliimde ise; 6rneklem kapsanundaki tiim isgdrenlerin is tatmin
diizeylerini belirlemeye yonelik gelistirilmis olan “Minnesota Is Tatmini Olgegi”
kullanilmistir. Bu 6lgegin genel giivenirligini tespit etmek amaciyla Cronbach Alfa
degeri a=,9132 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan degerin 1°e yakin olmasi 6lgegin
giivenirliginin ytiksek oldugunun gostergesidir (Ural ve Kilig, 2005, 5.258).

Anket formlari, 2007 yili Haziran ile Eylil aylar arasinda uygulanmistir.
Toplam 1100 adet anket, 6n goriisme yapilmis olan konaklama isletmelerindeki insan

kaynaklar1 sorumlularina teslim edilmistir. Siire¢ sonunda tam sayiya
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ulagilamamasina ragmen 860 adet anket formu geri donmiistiir. Ancak analiz
sirasinda 16 adet ankette bog degerlere rastlanmis ve 844 adet anket degerlendirmeye

alimmustir. Anket formu geri doniisiim orani , % 78.1 olarak gergeklesmistir.

3.4.VERILERIN ANALIZI

Yapilan anketlerin bilgisayara girilmesi, analizlerin yapilmasi ve sonuglarin
tablo olarak diizenlenmesi agamalarinda Microsoft Office ve SPSS 12.0 ( Statistical
Package for the Social Sciences) paket programlari kullanilmistir.

Arastirma konusunun niteligi geregi karsilastirma yapmak i¢in olusturulan
hipotezler test edilmis ve ¢ikan sonuglarla ilgili yorumlar yapilmistir. Arastirmayla
ilgili yapilacak istatistiksel islemlerde sosyal bilimler i¢in genel kabul gormiisliigii
olan % 5’lik serbestlik derecesi dikkate alinmistir.

Anket formunun birinci boliimiinii olusturan demografik faktorler ile ilgili
veriler frekans yontemi ile analiz edilmis ve tablolastirilmistir.

Ikinci boliimde; isgdrenlerin is tatmini diizeyleri, frekans yontemi ile analiz
edilmistir. Is tatmini ile ilgili faktorler, isgdrenlerin yaptiklari isle ilgili tatmin
olmalarini etkileyen kriterler olarak tanimlanmistir. Burada “Minnesota Is Tatmini
Olgeginde” yer alan 20 kriter yer almaktadir. Bu kriterler; yogunluk bireysel ¢alisma
monotonluk, sayginlik, yonetim tarzi, karar verme yetenegi, vicdan, isin siirekliligi,
yardim, ast-iist iligkisi, yetenek, kararlarin uygulanmasi, iicret diizeyi, terfi olanag,
karar verme, insiyatif kullanma, ¢alisma sartlari, ¢alisma arkadaglari, takdir edilme
ve basari hissidir ( Kaya, 2003, s.79).

Kaya (2003) tarafindan yapilmis olan yiiksek lisans tez caligmasinda is
tatmininin 6l¢iilmesinde Minnesota Is Tatmini Olgegi kullanilmistir. 20 sorudan
olusan anket formundaki sorular faktdr analizine tabi tutulmustur. Faktor analizi
sonucunda, Olcekteki ifadelerin toplam 5 faktor altinda toplandigr goriilmiistiir
(Tablo6). Buna gore Olcekteki ifadelerin faktorlere gore dagilimi soyle
gerceklesmistir (Kaya, 2003, s.80).
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Tablo 6
Is Tatmini Olcegindeki ifadelerin Faktorlere Gore Dagilim

IS TATMINI FAKTORLERI

1. Isin Ozellikleri
1.Beni her zaman mesgul etmesi bakimmdan

2. Tek basima calisma olanagimun olmasi bakimindan
3.Ara sira degisik seyler vapabilme sansimin olmasi bakimindan
4. Toplumda “Sayain bir kisi” olma sansini bana vermesi bakinundan
9. Baskalari icin bir sevler vapabilme olanagina sahip olmam acisindan
10. Kisilere ne vapacaklanim sévleme sansina sahip olmam bakimmdan
11.Kendi veteneklerimi kullanarak bir seyler vapabilme sansinmun olmast bakimindan
15. Kendi karalanmi uygulama serbestligini bana vermesi bakinundan
16. Isimi vaparken kendi véntemlerimi kullanabilme sansint saglamast bakinundan
2. Yonetici Davrams
5. Amirlerimin emrindeki kisileri idare tarzi acisindan
6. Amirimin karar vermedeki yetenedi bakimindan
12. Is ile ilgili alinan karatlarin uveulanmava konmast bakimindan
3. Ucret-Terfi Olanaklan
13. Yaptigum is karsiliginda aldigim tieret bakimindan
14. Is icindeki terfi olanagimm olmasi bakimmdan
4. Isin Psikolojik Etkileri
7. Viedaniuma avkin olmavan sevler yapabilme sansi acisindan
18. Calisma arkadaslarumin birbirleri ile anlasmalan bakimindan
19. Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem bakinundan
20. Yapt1dim is karsihdinda duydugumbasari hissi bakimindan

5. Cahisma Kosullan
8. Bana sabit biris saglamasi acisindan
17. Calisma sartlar bakimindan

Belirlenen faktorler arastirmanin ana hipotezini ve alt hipotezlerini
olusturulmak amaciyla kullanilmistir.

Mann-Whitney U Testi, bagimsiz O6rneklem testleri arasinda en yaygin
kullanilan tekniklerden biridir. Bu test birbirinden bagimsiz iki grubun bir degiskene
iligkin Ol¢limlerinin karsilagtirilarak, iki dagilim arasinda anlamli bir fark olup
olmadigini test etmek amaciyla kullanilir. Orneklem kapsaminda dagilimin normal
dagilim olmamasi durumunda t-testinin parametrik olmayan alternatifi olarak
uygulanir (Ural ve Kilig, 2005, s.241). Yapilan analizler sonucunda verilerin normal
dagilima sahip olmadiklar1 anlasilmistir (p<<0.05). Bu nedenle hersey dahil sistemini

uygulayan ve uygulamayan konaklama isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin is tatmini
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diizeylerini arasindaki farki karsilagtirmak amaciyla Mann-Whitney U testi

kullanilmustir.



4.BULGULAR ve YORUMLAR

Aragtirmanin bu boliimiinde 6rneklem kapsamindaki isgorenlerin demografik
ozellikleri ile ilgili bulgulara ve Orneklemdeki iki bagimsiz grubun is tatmini
acisindan aralarindaki farkin karsilastirilmasi ile ilgili bulgulara yer verilmistir.

4.1.Demografik unsurlar ile ilgili bulgular

Aragtirmanin bu kisminda 6rneklemini olusturan isgoérenlerin demografik
ozelliklerine yer verilmistir. Bu demografik unsurlardan; cinsiyet, yas, medeni
durum, bulunduklar isletmede ka¢ yildir calistiklari, egitim diizeyleri, aylik gelir
diizeyleri, hangi boliimde ¢alistiklar1 ve giliniin hangi diliminde calistiklar ile ilgili

bulgulara yer verilmistir.

Tablo 7
Isgorenlerin Demografik Ozellikleri
Hersey Dahil Sistemi Diger Pansivon
Kapsamindali Tiirlerinde Calisan TOPLAMN
Demografilk Unsurlar isgérenler isgirenler
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
(n) (%) (n) (%) (n) (%)

Yas Gruplan

Toplam 4

8-11 il aras1 1 28 13 3.0 25 29
12-15 vl aras1 Z 0.4 8 1.8 10 1.1
16-1% vl aras: 2 0.4 ) 1.6 E] 1.0
20w wve asta 0 0.0 2 0.4 2 0.5
Toplam 427 100,0 422 1000 Bdd 1000

Egitim Drizeyleri

Tkdgrenm 58 13 8 105 24 8 163 193
Ortadgretm 268 63.6 247 58.6 515 61.0
Omnlisans 42 10,0 31 7.4 73 5.8
Lisans 48 11.4 37 5.8 25 10.0
Lisansilistoi G 1.4 2 0.4 5 0.9
Toplam 422 100.0 422 100.0 544 100.0
Avhk Gelir Dvizeyleri

S00 YTL we aln 195 462 146 346 341 40.6
S01-1000 Y TL., arast 197 46,6 204 48 4 401 47.5
1001-1500 Y T1., arast 16 3.8 52 12 4 68 8.0
1501-2000 Y TL. arast 10 24 16 3.8 26 3.0
2001 YTL we isti < 1.0 4 1.0 5 0.9
Toplam 4XF T00.0 = i T00.0 544 T00,.0
Cahstg Bolim

Odalar Béliunt 58 138 140 332 195 23.5
Yivecek-Igcecek Baliumi 314 744 188 EE N 502 0.4
& ardimci Hizmet Bolimlert 32 7.6 76 18.0 108 12 8
Idare ve Y onetim Bolumi 18 42 18 4.2 36 4.3
Toplam 422 100.0 422 100.0 544 100.0
Ganici Calgmapermotian ————— __ ———
07 -00-15:00 178 42 2 251 59 4 429 0.8
15:00-23:00 201 47.6 137 324 338 400

23:00-07:00 43 10;2 34 8. ! i
Toplam 4ZF 1000 4ZF 1000 544 T00.0
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Orneklem kapsamindaki isgorenlerin demografik 6zellikleri, hersey dahil
sistemini uygulayan ve uygulamayan dort ve bes yildizli otel isletmelerini
karsilagtirmak amaciyla iki gruba ait veriler karsilastirilmali olarak frekans ve yilizde
degerleri verilmistir.

Secilen 6rneklemdeki isgorenlerin yaslara gore dagilimimna bakildiginda, 25
yas ve altindaki yas grubundaki iggorenlerin oran1 % 51.1°dir. Kiitlenin % 34.4’liik
kismu 26 ile 35 yas arasindadir. 36 ile 45 yas arasindaki iggorenlerin oran1 % 12.6, 46
ile 55 yas arasi iggorenlerin oran1 % 1.8, 56 yas ve iistii olanlarin oran1 binde 2 olarak
gerceklesmistir.

Hersey dahil sisteminin uygulandigi dort ve bes yildizli otellerdeki
isgorenlerin % 63,81 25 yas ve alt1, % 31°1 26 ile 35 yas arasinda yer almaktadir. 36
ile 45 yaslari arasindaki isgorenlerin oranm1 % 3,8, 46 ile 55 yas arasindaki
isgorenlerin oram1 % 1 ve 56 yas ve lstii isgorenlerin orant % 0,4 olarak
gerceklesmistir.

Diger pansiyon tiirlerinin uygulandigi dort ve bes yildizli otellerde ¢alisan
isgorenlerin % 38,41 25 yas ve alt1, % 37,471 26 ile 35 yas arasinda yer almaktadir.
36 ile 45 yaslan arasindaki isgorenlerin orant % 21,6, 46 ile 55 yas arasindaki
isgorenlerin oran1 % 2,6 dr.

Yas degiskeni incelendiginde, hersey dahil sistemini uygulayan konaklama
isletmelerin daha gen¢ isgorenler istihdam ettigi goriilmektedir. Bu durum
isgorenlerin tecriibe agisindan yetersiz olabilecegini gostermektedir.

Orneklemin tamamini olusturan isgdrenlerin % 22,7’si kadin ve % 77,3’i
erkektir. Hersey dahil sisteminin uygulandigi dort ve bes yildizli otellerdeki
isgorenlerin % 20,2’si kadin, %79,8°1 erkektir. Diger pansiyon tiirlerinin uygulandigi
dort ve bes yildizl otellerde ¢alisan isgérenlerin % 25,41 kadin, %74,6’s1 erkektir.

Isgorenlerin medeni durumlart ile ilgili dagilima bakildiginda, isgérenlerin %
25,9’unun evli ve % 74,6’smnin bekar oldugu ortaya cikmistir. Hersey dahil
sisteminin uygulandigir dort ve bes yildizli otellerdeki isgorenlerin % 13,2°si evli,
%86,8’1 bekardir. Diger pansiyon tiirlerinin uygulandigi dort ve bes yildizli otellerde
calisan isgdrenlerin % 38,6’s1 evli, % 61,41 bekardir.

Isgorenlerin isletmede gecirdikleri toplam calisma siirelerine bakildiginda;

isgorenlerin % 70’1 3 yil ve daha az siiredir ayni1 isletmede ¢alistiklarini belirtmistir.
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Isgorenlerin % 24,5’i 4 ile 7 y1l aras1, % 2,9’u 8 ile 11 y1l aras1, % 1,171 12 ile 15 yil
arasi, % 1’1 16 ile 19 yil aras1 kadar siire ve % 0,51 ise 20 y1l ve daha fazla siiredir
ayni igletmede ¢alistiklar1 ortaya ¢ikmistir. Hersey dahil sisteminin uygulandigi dort
ve bes yildizli otellerdeki isgorenlerin % 77,4 i 3 yil ve daha az siiredir ayni
isletmede ¢aligmaya devam ettigini belirtmistir. Aynm1 gruptaki isgorenlerin % 18,8’1
4 ile 7 yil aras1, % 2,8’1 8 ile 11 yil aras1, % 0,4°1 12 ile 15 yil arasi, % 0,4’1 16 ile
19 yil aras1 kadar siiredir ayn1 igsletmede ¢alistiklarini belirtmislerdir.

Diger pansiyon tiirlerinin uygulandigi dort ve bes yildizli otellerde c¢alisan
isgorenlerin % 62,6’s1 3 yil ve daha az siiredir ayni isletmede caligmaya devam
ettigini belirtmistir. Ayn1 isgorenlerin % 30,4°0 4 ile 7 y1l aras1, % 3’1 8 ile 11 y1l
arasi, % 1,8’1 12 ile 15 yil arasi, % 1.6’s1 16 ile 19 yil aras1 kadar siiredir ayni
isletmede ¢alistiklarini belirtmislerdir. 20 yil ve daha fazla siiredir ayni isletmede
calisan iggdrenlerin orani ise % 0,4 olarak gerceklesmistir.

Orneklem kapsamindaki isgdrenlerin egitim diizeyleri ile ilgili dagilima
bakildiginda; iggorenlerin % 19,371 ilkdgretim seviyesinde oldugu ve % 61’inin
ortadgretim seviyesinde oldugu goriilmiistiir. On lisans seviyesindeki isgdrenlerin
oran1 % 8,8, Lisans seviyesindekilerin orant % 10 ve lisansiistii seviyesindekilerin
orani ise % 0,9 olarak gerceklesmistir.

Hersey dahil sisteminin uygulandigi dort ve bes yildizli otellerdeki
isgorenlerin % 13,8’1 ilkogretim seviyesinde ve % 63,6’sinin ise ortadgretim
seviyesindedir. On lisans seviyesindeki isgorenlerin oram1 % 10, lisans
seviyesindekilerin oranm1 % 11,4, lisansiistii seviyesindeki iggorenlerin orani ise % 1,4
olarak gerceklesmistir.

Diger pansiyon tiirlerinin uygulandigir dort ve bes yildizli otellerde calisan
isgorenlerin egitim seviyelerine bakildiginda; % 24,8’inin ilkdgretim, % 58,6’sinin
ortadgretim, % 7,4’liniin 6n lisans, % §,8’inin lisans ve % 0,4’{iniin ise lisanststii
seviyesinde oldugu ortaya ¢ikmistir.

Isgorenlerin aylik gelir diizeyleri ile ilgili dagilima bakildiginda; isgérenlerin
% 40,6’sinin 500 YTL ve daha az gelir elde ettigi ve % 47,5’inin S01YTL ile 1000
YTL arasinda gelir elde ettigi ortaya ¢cikmustir. 1001 YTL ile 1500 YTL arasinda
gelir elde eden iggorenlerin orant % 8 , 1501 YTL ile 2000 YTL arasinda gelir elde
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edenlerin orant % 3 ve 2001 YTL ve iistii gelir elde eden isgdrenlerin orani ise % 0,9
olarak gerceklesmistir.

Hersey dahil sisteminin uygulandigi dort ve bes yildizli otellerdeki
isgorenlerin % 46,2’si 500 YTL ve daha az gelir elde ettiklerini belirtmislerdir. Ayni
gruptaki isgorenlerin % 46,6’s1 501 YTL ile 1000 YTL arasinda gelir elde
etmektedir. % 3,8’1 1001 YTL ile 1500 YTL arasinda, % 2,4’ 1501 YTL ile 2000
YTL arasinda ve % 1’1 2001 YTL ve iistii gelir elde ettiklerini belirtmislerdir.

Diger pansiyon tiirlerinin uygulandigir dort ve bes yildizli otellerde calisan
isgorenlerin % 34,6’s1 500 YTL ve daha az gelir elde ettiklerini belirtmislerdir. 501
YTL ile 1000 YTL gelir elde edenlerin oran1 % 48,4, 1001 YTL ile 1500 YTL
arasinda gelir elde edenlerin oram1 % 12,4, 1501 YTL ile 2000 YTL arasinda gelir
elde edenlerin oran1 % 3,8 ve 2001 YTL ve daha fazla gelir elde edenlerin oran1 % 1
olarak gerceklesmistir.

Isgorenlerin otel icinde calistiklar1 boliimlere gore dagilimma bakildiginda;
isgorenlerin % 23,5’inin odalar bdliimiinde c¢alistigl, % 59,4’iiniin yiyecek-icecek
boliimiinde c¢alistigi, % 12,8’inin yardimci hizmet boliimlerinde calistigt ve %
4,3 liniin de idare ve yonetim boliimiinde calistig1 ortaya ¢ikmustir.

Hersey dahil sisteminin uygulandigi dort ve bes yildizli otellerdeki
isgorenlerin otel icinde calistiklar1 bolimlere gore dagilimina bakildiginda;
isgorenlerin % 13,8’inin odalar bdliimiinde c¢alistigi, % 74,4’iiniin yiyecek-icecek
boliimiinde calistigi, % 7,6’sinin yardimci hizmet boliimlerinde g¢alistigi ve %
4,2’sinin de idare ve yonetim boliimiinde ¢alistig1 ortaya ¢ikmustir.

Diger pansiyon tiirlerinin uygulandigi dort ve bes yildizli otellerde calisan
isgorenlerin otel icinde c¢alistiklar1 bdoliimlere gore dagilimmna bakildiginda;
isgorenlerin % 33,2’sinin odalar bolimiinde calistigl, % 44,6’smin yiyecek-igecek
boliimiinde calistigi, % 18’inin yardime1 hizmet boliimlerinde ¢alistigl ve % 4,2’sinin
de idare ve yonetim boliimiinde ¢alistig1 ortaya ¢cikmustir.

Isgorenlerin giin igindeki calisma periyotlar1 ile ilgili dagilima gore;
isgorenlerin % 50,81 07:00 ile 15:00 saatleri arasinda, % 40’1 15:00 ile 23:00 saatleri
arasinda ve % 9,2’s1 23:00 ile 07:00 saatleri arasinda ¢aligmaktadir.

Hersey dahil sisteminin uygulandigr dort ve bes yildizli otellerdeki

isgorenlerin giin i¢indeki ¢alisma periyotlar ile ilgili dagilima gore; isgdrenlerin %
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42,2’s1 07:00 ile 15:00 saatleri arasinda, % 47,6’s1 15:00 ile 23:00 saatleri arasinda
ve % 10,2’s1 23:00 ile 07:00 saatleri arasinda ¢alismaktadir.

Diger pansiyon tiirlerinin uygulandigi dort ve bes yildizli otellerde ¢alisan
isgorenlerin giin i¢indeki ¢aligma periyotlari ile ilgili dagilima gore; isgdrenlerin %
59.4°1 07:00 ile 15:00 saatleri arasinda, % 32,4’ 15:00 ile 23:00 saatleri arasinda ve
% 8°123:00 ile 07:00 saatleri arasinda ¢alismaktadir.

4.2. Hersey Dahil Sistemini Uygulayan ve Uygulamayan Konaklama
Isletmelerinde Calisan Isgorenlerin Is Tatmini Diizeyleri Arasindaki Farkin
Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular

Hersey dahil sistemini uygulayan ve uygulamayan konaklama isletmeleri
arasinda is tatmini diizeyleri karsilastirrlmadan 6nce, arastirmanin temel hipotezi
belirlenmis ve bu hipotezin testi yapilmustir.

Arastirmanin ana hipotezi;

Hipotez 1: Hy;. Hersey dahil sistemini uygulayan ve uygulamayan
konaklama isletmelerinde c¢alisan iggorenlerin genel is tatmini diizeyleri arasinda
anlamli bir fark yoktur/vardir.

Tablo 8
Isgorenlerin Genel is Tatmini Diizeyleri

ile Tlgili Test Sonuclari

Pansiyon Tiirii N [ ORT.| STD.S | Mann-W-U Z P

Hersey Dahil Sistemi
Kapsaminda Calisan 422 | 3,23 0,745
Isgorenler

o : 52920,00 | -10,204 | 0,00
Diger Pansiyon

Tiirleri Kapsaminda 422 3,73 0,652
Calisan isgorenler

Tablo 8’deki test sonuglarina gore; hersey dahil sistemini uygulayan ve
uygulamayan konaklama isletmelerinde calisan iggorenlerin, genel is tatmini
diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur ( U=52920.00, p< 0,05). Buna gore,
diger pansiyon tiirleri kapsaminda ¢alisan igsgorenlerin genel is tatmin diizeylerinin,
hersey dahil sistemi kapsaminda c¢alisan isgdrenlerden daha yiiksek oldugu

goriilmektedir. Test sonuglarina gore Hipotez 1°de Hj hipotezi kabul edilmistir.
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Hipotez 2: Hy;. Hersey dahil sistemini uygulayan ve uygulamayan
konaklama isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin calistiklar1 isin Ozelliklerinden

duyduklari is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir fark yoktur/vardir.

Tablo 9
Isgorenlerin Isin Ozelliklerinden Duyduklari

Is Tatmini ile Tlgili Test Sonuclar:

Pansiyon Tiirii N [ORT.| STD.S [ Mann-W-U Z P
Hersey Dahil Sistemi

Kapsaminda Cahsan | 422 | 3,16 0,821

Isgorenler

o : 54718,50 | -9,705 | 0,00
Diger Pansiyon

Tiirleri Kapsaminda 422 | 3,71 0,740
Calisan isgorenler

Tablo 9°daki test sonuglarina gore; hersey dahil sistemini uygulayan ve
uygulamayan konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin, calistiklar1 isin
ozelliklerinden duyduklar is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur
(U=54718.50, p< 0,05).

Buna gore, diger pansiyon tiirleri kapsaminda ¢alisan iggorenlerin isin
ozelliklerinden duyduklar is tatmin diizeylerinin, hersey dahil sistemi kapsaminda
calisan iggoérenlerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Test sonuglarina gore

Hipotez 2°de Hj hipotezi kabul edilmistir.
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Hipotez 3: Hys. Hersey dahil sistemini uygulayan ve uygulamayan

konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin, galistiklar: isletmedeki yoneticilerin

davranislarindan duyduklar1 is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir fark
yoktur/vardir.
Tablo 10
Isgorenlerin Yonetici Davramslarindan Duyduklar
Is Tatmini Diizeyleri ile Tlgili Test Sonuglari
Pansiyon Tiirii N [ORT.| STD.S | Mann-W-U Z p
Hersey Dahil Sistemi
Kapsaminda Cahsan | 422 | 3,45 1,007
Isgorenler 67961,00 | -6,000 | 0,00
Diger Pansiyon
Tiirleri Kapsaminda 422 | 3,85 0,783
Calisan Isgorenler

Tablo 10’daki test sonuglarina gore; hersey dahil sistemini uygulayan ve

uygulamayan konaklama isletmelerinde ¢aligsan isgdrenlerin, ¢alistiklar: isletmedeki

yoneticilerin davraniglarindan duyduklar1 is tatmini diizeyleri arasinda, anlaml bir

fark bulunmustur ( U=67961.00, p< 0,05).

Buna gore, diger pansiyon tiirleri kapsaminda c¢alisan isgorenlerin

yonetici davraniglarindan duyduklar is tatmin diizeylerinin, hersey dahil sistemi

kapsaminda ¢alisan

sonuclarina gore Hipotez 3’de Hj hipotezi kabul edilmistir.

isgorenlerden daha yiikksek oldugu goriilmektedir. Test
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Hipotez 4: Hys. Hersey dahil sistemini uygulayan ve uygulamayan
konaklama isletmelerinde calisan isgérenlerin, calistiklar isletmedeki iicret ve terfi
olanaklarindan duyduklar1 is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir fark

yoktur/vardir.

Tablo 11
Isgorenlerin Isletmedeki Ucret ve Terfi Olanaklarindan

Duyduklar is Tatmini Diizeyleri ile Tlgili Test Sonuclari

Pansiyon Tiirii N [ORT.| STD.S | Mann-W-U Z P
Hersey Dahil Sistemi

Kapsaminda Cahsan | 422 | 2,85 1,008

Isgorenler

o : 73131,50 | -4,543 | 0,00
Diger Pansiyon

Tiirleri Kapsaminda 422 | 3,20 1,057
Calisan isgorenler

Tablo 11°deki test sonuglarina gore; hersey dahil sistemini uygulayan ve
uygulamayan konaklama isletmelerinde caligsan isgorenlerin, ¢alistiklar: isletmedeki
ticret ve terfi olanaklarindan duyduklar is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunmustur ( U=73131.50, p< 0,05).

Buna gore, diger pansiyon tiirleri kapsaminda c¢alisan isgorenlerin
isletmedeki ticret ve terfi olanaklarindan duyduklar is tatmin diizeylerinin, hersey
dahil sistemi kapsaminda calisan isgorenlerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Test sonuclarina gére Hipotez 4°te H; hipotezi kabul edilmistir.
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Hipotez 5: Hy;. Hersey dahil sistemini uygulayan ve uygulamayan
konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin, g¢alistiklart isin psikolojik etkileri

bakimindan duyduklari is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir fark yoktur/vardir.

Tablo 12
Isgorenlerin Isin Psikolojik Etkilerinden Duyduklari
Is Tatmini ile Tlgili Test Sonuglar:

Pansiyon Tiirii N | ORT.| STD.S [ Mann-W-U Z p
Hersey Dahil Sistemi

Kapsaminda Calhisan | 422 | 3,40 0,894

Isgorenler

-9,224
Diger Pansiyon 56538,50 ’ 0,00

Thirleri Kapsamlnda 422 | 3,94 0,760
Calisan Isgorenler

Tablo 12°deki test sonuglarina gore; hersey dahil sistemini uygulayan ve
uygulamayan konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin, calistiklar1 isin
psikolojik etkileri bakimindan duyduklar: is tatmini diizeyleri arasinda, anlamli bir
fark bulunmustur ( U=56358,50, p< 0,05).

Buna gore, diger pansiyon tiirleri kapsaminda g¢alisan isgorenlerin isin
psikolojik etkilerinden duyduklari is tatmin diizeylerinin, hersey dahil sistemi
kapsaminda c¢alisan isgorenlerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Test

sonuclarina gore Hipotez 5°te Hj hipotezi kabul edilmistir.



81

Hipotez 6: Hy;. Hersey dahil sistemini uygulayan ve uygulamayan
konaklama isletmelerinde ¢alisan isgoérenlerin, calistiklar1 isin c¢alisma sartlari

bakimindan duyduklari is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir fark yoktur/vardir.

Tablo 13
isgﬁrenlerin Calisma Sartlarindan Duyduklar

Is Tatmini ile Tlgili Test Sonuglar:

Pansiyon Tiirii N | ORT. | STD.S | Mann-W-U Z p
Hersey Dahil Sistemi

Kapsaminda Cahsan | 422 | 3,27 0,983

Isgorenler

4564 -7,018
Diger Pansiyon 64564,00 ; 0,00

Thirleri Kapsamlnda 422 | 3,73 0,877
Calisan Isgorenler

Tablo 13’deki test sonuglarina gore; hersey dahil sistemini uygulayan ve
uygulamayan konaklama igletmelerinde calisan iggorenlerin, ¢alistiklar: igin ¢alisma
sartlari1 bakimindan duyduklar1 is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunmustur ( U=64564, p< 0,05).

Buna gore, diger pansiyon tiirleri kapsaminda calisan isgérenlerin ¢calisma
sartlarindan duyduklar1 is tatmin diizeylerinin, hersey dahil sistemi kapsaminda
calisan iggorenlerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Test sonuglarina gore

Hipotez 6’da Hj hipotezi kabul edilmistir.
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Hipotezlerin Kabul Edilme ve Reddedilme Durumlar:
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HiPOTEZLER

KABUL

RED

Hersey dahil sistemini uygulayan ve uygulamayan
konaklama isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin, is tatmin
diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

seskosk

Hersey dahil sistemini uygulayan ve uygulamayan
konaklama isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin, ¢alistiklar:
isin 0zelliklerinden duyduklar is tatmin diizeyleri
arasinda anlamli bir fark vardir.

skeskosk

Hersey dahil sistemini uygulayan ve uygulamayan
konaklama isletmelerinde ¢alisan iggérenlerin, yonetici
davranislarindan duyduklari is tatmin diizeyleri arasinda
anlamli bir fark vardir.

kokk

Hersey dahil sistemini uygulayan ve uygulamayan
konaklama isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin, iicret ve
terfi olanaklarindan duyduklari i tatmin diizeyleri
arasinda anlaml bir fark vardir.

skskok

Hersey dahil sistemini uygulayan ve uygulamayan
konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin, ¢alistiklar
isin psikolojik etkileri agisindan duyduklar is tatmin
diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

skskok

Hersey dahil sistemini uygulayan ve uygulamayan
konaklama isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin, ¢calisma
kosullar1 agisindan duyduklar is tatmin diizeyleri arasinda
anlamli bir fark vardir.

skskok




Tablo 15
Is Tatmini ile Tlgili Bulgular
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Pansivon Tiirleri

Hersey Dahil Sistemi
Kapsammdaki Isgdrenler
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Kapsammdaki Isgérenler

{5 Tatmini ile Tgli ffadeler 1/23)4 /5| N|ort.stds1|2/3]4]5|N |orptds
a)|117]107|118] 64 | 16 34| 43 ]108] 148 89
i i ml2 5 035
1.Beni her zaman mesgul efmesi bakimndan col A2 38 2 (241( 115 s 4221351116
64 103| 95 {131} 29 33| 47| 65 (1911 86
2.Tek basima calisma olanagimin olmasi bakummndan (é?j 52 2;5 11069 212900119 TIRR 1; PR 4213391115
3.Ara sira degisik seyler yapahilme sansimn olmasi n) 60 | 69 | 8 1?1 3." m|318|126 16 131 86 (186{103 o |am|n
hakimindan (%)]142/164/201|35 8133 3873 |204|44,1|244
4. Toplumda "saygu bir kisi" sansiui bana vermesi )| 56| 4 831 lf? s 33|17 12 32 ?BF 1) s
hakimindan (%)]133/104/19.7|372/194 28(76|18543,1)280
49132 | 87 |166) 88 12]16 64220110
5. Amirimin karar vermedeki yetenegi hakimindan (:3] 11676 a3 27135123 2838 525l 42213,941090
49| 43| 83 | 143|100 192332205123
6. Amirimin emrindeki kislei dare tarn bakumndan (:3] T m)* - 34; ALt 1’213 48; o 23921
Vi : K A 508117
7. Vicdanuma ayku olmayan seyler yapabilme sansimn 1) 91 381 103(123] %9 o|3es|1a1 % 3 §7|178 1?9 o |a76| 107
olmasi hakimindan (%)[18,7]13.7|244)29.1] 140 59155 (206/4221258
5 33| 8(17) 80 31| 21| 921182 %
8. Bana sabit hir is olanad saglamasi bakimindan f;’?] 1);0 s [971103[190 422 (3,44 (125 50 lssn 422 13,68( 1,10
0, Baskalan icin bir seyler yapahilme olanagma sahip | (n)] 35| 30| 82 169 86 o|3er|1s M| 22|94 146|126 o |an|
olahilme hakimmdan (%)[13.0] 7.1 [19.4]40.0/204 §1]52(223]346/299
. _ . = y ; e
10. Kisilere ne yapacaklarm styleme sansina sahip n)| 39|46 | 80 |174| 63 o 33|13 j 19, 126 1331 £ o |34 12
olmam hakimmndan (%)|14.0/109]19.0]41.2 149 §.814.5(29936.7120.1
Kendi y imle bir seyler yapah STI42| % (17990 20(19 | §5)160]136
11. Kendi yeteneklerimle bir seyler yapahilme sansimin n) 3( 3 0 |30 1202 5 : o gL
olmast hakimindan (%)[13.5/100/12.8/424/ 213 52145120,1)379(322
Lo j i gl n 75 77 7
12.Ts ile ilgili alman kararlarm uygulanmaya konulmas: n)| 51429 1), 63 e E 19, 1?8 166/ 102 o [370| 108
hakimindan (%)[12,1]10,0(21.6]4L5] 149 6.4(45/256/39324)
o . e n)|109] 14| 77| 84| 38 . 81| 64 | 118]111] 48 .
13, Yaptgum i karsiiginda aldifim ficret bakumindan oS 20199 90 22(2,59(1.30 w2 sanel 471295(118
. n)| 77| 52| 97135 61 4637|114 12| 9
ici g L) 2 m 2
14.Ts icinde terfi olanagimin olmasi bakummdan clis2 ool M3 1938 Tl 27134113
5, Kend : jéi vermesi 7] 86 |149] 52 29| 25| 94| 147|127
15. Kendi kararlarm hana uygulama serbestligi vermesi | (1)} 68 6 86 1f9 e 31128 29025 %4|147)12 o 375|114
hakimindan (%)|16,1]159(204)35.3/123 6.959]223]348]301
iy i i 0152 ) 022 (1%
lﬁ:Kendl}etenelderlmlkullnnahllme sansin hana )| 70| 52| 86 |161] 53 o|317|138 _U, 2 88 1331 13, o a1
saglamasi (%)|16,6]123|204)38.2/126 471521209)36.7)325
. n)| 60| 81| 89|142| 50 ) ’z 20039 75| 156)130 o e
17. Calisma sartlar: bakummdan el maimels 42213,00(1,25 SIAEETER 422 13,78( 1,13
18. Calisma arkadaslarimun hirbirleri ile anlasmalari m| 4| 8] 0|m N 22| 75|174]140
T : : 42(3,39(1,24 4221396 (0,98
hakimindan (%)(12.8102{ 190410171 2850178412332
66| 32| 65 |167| 92 16|36 | 78| 155137
19. Yaphun iyi bir is karsihginda takdir edilmem bakuminda (;13] 5678 1;4 YR 21344133 18185185 36” 03 421 13.85|1,08
39 28| 37|180| 118 10| 171 45 | 146) 200
20. Yaphgum is karsihginda duydugum hasar hissinden (°njj 32166 12.5 IXE 22 (373120 24 40 gl 421 14,20(096




5. SONUC VE ONERILER

5.1.Sonuglar

Bu arastirmanin amaci; hersey dahil sisteminin uygulandig1 ve uygulanmadigi
konaklama isletmelerinde calisan igsgorenlerin i tatmini diizeyleri arasindaki farkin
karsilastirilmasidir. Bu iki heterojen grubun karsilastirilmasi suretiyle, hersey dahil
sisteminin uygulandig1 konaklama isletmelerine etkileri ile ilgili yeni bir bakis agisi
getirilmektedir.

Arastirma kapsaminda oOncelikli olarak evren belirlenmistir. Arastirmanin
evrenini, [zmirde, Aydin’in Kusadas1 ilgesi’nde, Antalya-Kundu Turizm
Bolgesinde ve Mugla’nin Bodrum Ilgesi’nde bulunan turizm yatirim belgeli ve
turizm isletme belgeli dort ve bes yildizli oteller olusturmaktadir. Ancak evrenin
tamamina ulasilmasindaki sikintilar géz Oniine alinarak evren iginden o6rneklem
secilmigstir. Asgari drneklem sayisi tespit edilerek, basit tesadiifi se¢im metoduyla
orneklem olusturulmustur.

Isgérenlerin demografik &zelliklerini tespit etmek ve is tatmini diizeylerini
belirlemek amaciyla anket formu hazirlanmistir. Anket formu iki ana bolimden
olusmaktadir. Birinci bdliimde isgorenlerin demografik ozelliklerini belirtmeleri
istenmistir. Bunlar; yas, cinsiyet, medeni durum, isletmedeki toplam c¢aligma siiresi,
egitim seviyeleri, aylik gelir diizeyleri, c¢alistiklar1 bolim ve giin igindeki ¢alisma
periyotlar1 olarak belirlenmistir. Ikinci boliimde ise; isgdrenlerin is tatmini
diizeylerini belirlemek amaciyla gilivenirligi yiliksek bir is tatmini 6lgegi olan
“Minnesota Is Tatmini Ol¢egi” kullanilmustir.

Yapilan arastirmada; evrenin tamamina ulasilmamasi maliyet, siire ve ulagim
bakimindan arastirma sonuglarini smirlandirmistir. Ayrica orneklem kapsaminda
hersey dahil sistemini uygulamayan konaklama isletmelerinin sayisinin oldukca az
olmasi, baz1 konaklama igletmelerindeki insan kaynaklar1 sorumlularin ilgisizligi
arastirmay1 siirlandiran etkenlerdir. Isgdrenlerin anket formlarmi dogru ve tarafsiz
doldurduklari, giin i¢inde sekiz saat calistiklar1 ve isgorenlerin yOnetici- isgdren
olarak ayr1 tutulmadigi, ayn1 seviyede olduklar1 varsayilmistir.

Aragtirma kapsaminda hipotezler belirlenmistir. Oncelikli olarak ana hipotez

olusturulmus ve ana hipoteze dayali alt hipotezler belirlenmistir. Hipotezlerin
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belirlenmesinde; Kaya (2003)’nin ¢alismasi kapsaminda Minnesota is tatmini
Olcegine dayali olarak yaptigir faktor analizinden faydalanilmistir. Kaya (2003);
faktor analizi sonucunda is tatminini etkileyen alt faktorleri 5 ana faktor altinda
toplamistir. Bunlar; isin 6zellikleri, yonetici davraniglari, licret ve terfi olanaklari,
isin psikolojik etkileri ve calisma sartlaridir. Arastirmanin ana hipotezinin testinde;
hersey dahil sistemini uygulayan ve uygulamayan konaklama isletmelerinde calisan
isgorenlerin genel is tatmini diizeyleri arasinda fark olup olmadigina bakilmigtir. Alt
hipotezlerin testinde ise, her faktdr temel alinarak bes tane alt hipotez olusturulmus
ve test edilmistir. Orneklem dagiliminin normal dagilim 6zelligine sahip olmamasi
nedeniyle, hipotezlerin test edilmesinde Mann-Whitney U testi kullanilmustir.

Arastirmanin ana hipotezi isgorenlerin genel i tatmini diizeyleri arasindaki
farki ortaya koymaya yoneliktir. Yapilan hipotez testi sonucunda; iki grup arasinda
anlaml bir fark oldugu ve diger pansiyon tiirleri kapsaminda g¢alisan isgorenlerin
genel is tatmin diizeylerinin, hersey dahil sistemi kapsaminda g¢alisan iggérenlerden
daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Tablo8). Konaklama igletmelerinin uyguladiklar
pansiyon tiirleri isgorenler acisindan da farkli sekilde degerlendirilmektedir. Diger
pansiyon tiirleri olarak nitelendirilen oda-kahvalti, yarim pansiyon, tam pansiyon
uygulamalarinin oldugu konaklama isletmelerinde genel is tatmini daha yiiksek
olmasi, bu konaklama isletmelerinin kismen de olsa isgorenlerine daha mutlu ve
huzurlu bir c¢aligma ortami sundugunun kanitidir. Hersey dahil sisteminin
uygulandigi konaklama isletmeleri ise bu konuda diger pansiyon tiirlerinin
uygulandigr konaklama isletmelerine gore biraz daha geri kaldigi soOylenebilir.
Ortaya ¢ikan sonug ileride farkli yonleri ile degerlendirilebilir. Ornegin isgérenlerin
demografik 6zellikleri bakimindan iki grup karsilagtirilabilir. Boylece ortaya ¢ikan
bu sonuglar 1s181inda, farkli bakis agilart gelistirilebilir.

Kaya (2003) tarafindan belirlenen is tatmini faktorleri 1s1ginda olusturulan alt
hipotezlerden ilki, hersey dahil sistemini uygulayan ve uygulamayan konaklama
isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin, c¢aligtiklart isin Ozelliklerinden duyduklan is
tatmini diizeyleri arasinda, anlamli bir farkin olup olmadigini ortaya koymaya
yonelik olarak olusturulmustur. Bu faktér kapsamindaki anket sorularinda, 6zellikle
isgorenlerin isinde insiyatif kullanabilme olanaklar1 ve isgdrenlerin calistiklart isin

kendilerine toplumda saygin bir kisi olma sans1 vermesi bakimindan duyduklar



86

tatmin diizeyleri ele alinmaktadir. Yapilan hipotez testi sonucunda; iki grup arasinda
anlamli bir fark bulunmus ve diger pansiyon tiirleri kapsaminda calisan isgdrenlerin
isin Ozelliklerinden duyduklar1 is tatmin diizeylerinin, hersey dahil sistemi
kapsaminda calisan isgorenlerden daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir (Tablo 9).
Ozellikle iki grup arasindaki ortalama degerlere bakildiginda, bu sonu¢ daha net
bigimde goriilmektedir. Isgdrenlerin, calistiklar1 iste kendi kararlarmi uygulama
istekleri s6z konusudur. Kendi is ortamlarinda 6zerklik imkani verilen iggdrenlerin
daha yiiksek tatminle galigtiklart ortaya ¢ikmistir. Bu 6zerklige 6rnek olarak; fiziksel
calisma ortammin tamamen isgorenlerin kendi insiyatifinde diizenlenmesi,
sorumlulugundaki iggorenleri yonlendirme imkaninin olmasi ve isgorenlerin iiretim
esnasinda kendine has yontemleri uygulama serbestligine sahip olmasidir. Boylece
isgorenlerin kendileri ile 6zdestirdikleri bir ortam yaratilmis olur. Literatiirde de
bunu kanitlayan gériislere yer verilmistir. Ornegin; Luthans (1989)’a gore; isgdrenler
kendilerinin beceri ve yeteneklerini kullanma firsati veren isleri tercih ederlerken
ayni zamanda isi nasil daha iyi yapacaklarina dair geri beslenme sunan islere, bir
nevi bagimsizlik sunan isleri tercih etme egilimindedirler. Yine Robbins (1991)’e
gore; iggdrenler asir1 baski altinda ¢alismay1 sevmemektedirler ve her konuda islerine
karisilmasindan, kendilerine emir verilmesinden hoslanmamaktadirlar.

Bu sonucu dikkate alarak; hersey dahil sistemi kapsaminda calisan
isgorenlerin, igin 6zellikleri bakimindan daha az tatmin olduklar1 sdylenebilir. Diger
pansiyon tiirlerinin uygulandigr konaklama isletmeleri iggérenlerine daha fazla
insiyatif kullanma olanagi vermektedir ve bu durum isgorenler tarafindan olumlu
karsilanmaktadir.

Arastirmanin ikinci alt hipotezinde iki grup, yonetici davraniglarindan duyulan
is tatmini agisindan karsilastirilmistir. Yapilan hipotez testi sonucunda; iki grup
arasinda anlamli bir fark bulunmus ve diger pansiyon tiirleri kapsaminda c¢alisan
isgorenlerin yonetici davraniglarindan duyduklar is tatmin diizeylerinin, hersey dahil
sistemi kapsaminda calisan isgorenlerden daha yiliksek oldugu ortaya cikmistir
(Tablo 10). Ortalama degerler de, ortaya ¢ikan bu sonucu destekler niteliktedir.
Yonetici davranislart ve tutumlar isgorenler tarafindan oldukca onemsenmektedir.
Bu konuda literatiirde yer alan goriisler, isgorenlerin yonetsel siirecin dnemli bir

asamast olan, alinan kararlara katilabilme olanagma sahip olmak istediklerini
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desteklemektedir. Ornegin Asikoglu (1996), isgorenlerin tatmin edilmesinde basarili
olan motivasyon tekniklerinden birisinin de katilmali y6netim modeli oldugunu
belirtmektedir. Yazar, isgorenlerin yonetime katildiklar1 6l¢iide motivasyonlarinin
yiikselecegini savunmaktadir. Hersey dahil sisteminin uygulandigi konaklama
isletmelerinde caliganlara yonetime katilma hakki, diger pansiyon tiirlerindeki
meslektaslarina gore daha az verilmektedir.

Aragtirmanin {i¢iincii alt hipotezi ise; drneklem kapsamindaki iki grubun
ticret ve terfi olanaklarindan duyduklari i tatmini diizeyleri arasindaki farkin ortaya
konmas1 temeline dayandirilmistir. Yapilan hipotez testi sonucunda; iki grup
arasinda anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmis ve diger pansiyon tiirleri kapsaminda
calisan isgorenlerin isletmedeki iicret ve terfi olanaklarindan duyduklar is tatmin
diizeylerinin, hersey dahil sistemi kapsaminda calisan isgorenlerden daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir (Tablo 11). Isgérenlerin, yaptiklar1 is karsiligindaki en
onemli beklentileri icrettir. Klasik yonetim anlayisi ile birlikte, tiim isgdrenlerin
sadece tlicret ve iicret benzeri O0demelerle motive edilmesi gerekliligi ortaya
konmustu. Sonraki yillarda gelistirilen teorilerde, isgorenlerin kendilerine gore hak
ettikleri ticreti isteme yaninda, ayni ozellikteki diger isgdrenlerin aldigi licretle
karsilastiracagi vurgulanmustir (Telman ve Unsal, 2004, s.39). Bdylece isgdren
orgiitteki adaleti ve esitligi stnamaktadir. Yine Ataay (1985), isgorenlerin beklenti ve
isteklerinin iyi tespit edilmesi gerektigini belirtmektedir. Isletmelerin uyguladiklari
ticret politikalart isgérenler tarafindan dikkatle takip edilmektedir. En ufak
dengesizlikler bile iggdrenlerin islerinden sogumalarina sebep olabilmektedir. Terfi
imkanlar1 da en az iicret kadar onemli bir orgiitsel gerekliliktir. Isgdrenlerin
gosterdikleri performans karsilifinda calistiklari kademenin bir iistiinii talep etmeleri
oldukg¢a dogaldir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin ti¢iincii basamaginda yer alan
statii ve deger ihtiyaci, bu talebin gerekliligini kanitlar niteliktedir. Terfinin adalet ve
esitlik ilkeleri Olgilisiinde yapilmasi isgdrenlerin beklentileri arasindadir. Ciinkii
isgorenler siirekli olarak kendisini diger isgorenlerle karsilastirma halindedir.

Orneklem kapsamindaki isgdrenlerin genel olarak iicret ve terfi imkanlari
bakimindan islerinden ¢ok fazla memnun olmadiklarin1 soyleyebiliriz. Bunun
yaninda arastirmanin temelinde yapilan karsilastirma dikkate alindiginda ise, diger

pansiyon tiirlerini uygulayan konaklama isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin isleri
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kapsamindaki iicret ve terfi imkanlari bakimindan daha fazla tatmin olduklarini
sOyleyebiliriz. Ortalama degerler bakimindan hersey dahil sistemi kapsaminda
calisan isgdrenlerin ortalamasinin 3’{in altinda olmasi da oldukca dikkat ¢ekicidir.

Arastirmanin dordiincii alt hipotezi ise; 6rneklem kapsamindaki iki grubun igin
psikolojik o6zelliklerinden duyduklar1 is tatmini diizeyleri arasindaki farkin ortaya
konmas1 temeline dayandirilmigtir. Yapilan hipotez testi sonucunda; iki grup
arasinda anlamli bir fark bulunmus ve diger pansiyon tiirleri kapsaminda g¢alisan
isgorenlerin igin psikolojik etkilerinden duyduklari is tatmin diizeylerinin, hersey
dahil sistemi kapsaminda calisan isgorenlerden daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmugtir (Tablo 12). Ozellikle isgdrenlerin yaptiklar1 is karsihginda basariya
ulasma ve takdir edilme, ¢alisma arkadaslar ile anlasabilme gibi beklentileri “Isin
psikolojik ozellikleri” faktorii kapsaminda birlestirilmistir. Elde edilen sonuglara
bakildiginda, diger pansiyon tiirleri kapsaminda calisan isgoérenlerin bu faktor
kapsamindaki memnuniyet diizeylerinin yliksek oldugu goriilmektedir. Ortalamalara
bakildiginda, bu grubun is tatmini diizeyinin neredeyse 4’e yaklastig1 dikkat
¢ekmektedir.

Aragtirmanin beginci ve son alt hipotezi ise; 6rneklem kapsamindaki iki
grubun isin ¢alisma kosullarindan duyduklar is tatmini diizeyleri arasindaki farkin
ortaya konmasi amaciyla olusturulmustur. Yapilan hipotez testi sonucunda iki grup
arasinda anlaml bir fark oldugu sonucuna ulasilmistir (Tablo 13). Diger pansiyon
tirlerinin uygulandigi konaklama isletmelerinde ¢alisan isgoérenlerin, calisma
kosullar1 bakimindan hersey dahil sistemi kapsaminda g¢alisan isgorenlere nazaran
daha fazla memnun olduklari ortaya ¢ikmustir.

Isgorenler igin fiziksel calisma ortam olduk¢a énemlidir. Calisma ortaminin
1s1s1, nemlilik durumu, temizligi vb. gibi, ortak kullanim alanlar1 (soyunma alanlari
vb. ) fiziksel ¢alisma kosullarina 6rnek olarak verilebilir. Literatiirde; Aktas ve Aksu
(2005), calisma sartlarinin dogrudan is tatmini yaratmasi yaninda dolayli olarak is
dis1 hayatta da tatmin yarattigini belirtilmistir. Akgiindiiz (2006); calisma sartlarinin
isgorenlerin moralini arttirdigini ve bu nedenle onlarin 6rgiitle biitiinlestirilmesi igin
kullanilabilir bir orgiitsel unsur oldugunu belirtmistir. Calisma arkadaglarinin da
birbirleri ile anlagabilir olmalari, 6rgiitiin daha iyi bir yapiya sahip olmasini saglar.

Isgorenlerin sadece is siirecinde degil, is dis1 hayatta da goriismeleri isletmelerdeki
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genel basartyr arttirici etkiye sahiptir. Giiniimiiz ¢agdas orgiit yapilarinda bu tip
ornekler goriilmektedir ve bu sayede oOrgiitsel kiiltiire de katkida bulunulmus olur.
Sonug¢ olarak hersey dahil sistemi kapsaminda c¢alisan isgorenlerin, islerindeki
calisma kosullar1 bakimindan daha az memnun olduklar1 sonucuna ulasilmstir.

Aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan 6nemli bir sonug da; isgorenler arasinda is
tatmini acisindan {icretin hala ilk siralarda yer almasidir. Bu sonug¢ Klasik yonetim
anlayisinin hakim oldugu yillardaki durumun halen devam ettigini gostermektedir.
Ogzellikle hersey dahil sistemi kapsaminda calisan isgdrenlerin aldiklari {icretten
duyduklart memnuniyet diizeylerinin 3’iin altinda olmasi, konaklama isletmelerinin
insan kaynaklar1 politikalarim1 tekrar gozden gecirmeleri gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Sonug olarak; arastirmanin temelini olusturan hersey dahil sistemini uygulayan
ve uygulamayan konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin is tatminleri diizeyleri
arasinda anlamh bir fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda, is tatmininin alt
boyutlar1 bakimindan da iki grup arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna
ulagilmistir. Gerek genel is tatmini bakimindan gerekse de is tatminini etkileyen
faktorler acisindan, diger pansiyon tiirleri kapsaminda calisan isgérenlerin is tatmini
diizeyleri tiim asamalarda hersey dahil sistemi kapsaminda g¢alisan isgérenlerin is

tatmini diizeylerine gore daha yiiksek ¢ikmistir.

5.2. Oneriler

Aragtirma sonuglar1 kapsaminda konaklama isletmelerindeki yoneticilere
yonelik oneriler sOyle siralanmaktadir.

Konaklama isletmelerinde belirli periyotlarda isgdrenlerin is tatmini diizeyleri
Ol¢iilmeli ve sonuglar ayrintili olarak analiz edilerek, insan kaynaklart politikalar
icerisinde yer almalidir.

Konaklama isletmelerinde var olan is tamimlar1 gozden gecirilmeli ve
giiniimiize uygun hale getirilmelidir. Isgdrenlere de bu konuda bilgi verilmelidir.

Isgorenlerin insiyatif kullanmalarina belli olgiilerde izin verilmelidir. Ancak
gerekli denetimler yapilarak, suistimal durumlar1 engellenmelidir.

Isgorenlerin de bazi yonetsel kararlara katilmasina izin verilmelidir. Boylece

isgorenlerin tatmin diizeyleri yukarilara g¢ekilebilir. Ancak her tiirlii kararin da
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beraber alinmasinin sakincalarinin olabilecegi unutulmamalidir.

Isgorenler, insan kaynaklar1 sorumlular1 tarafindan terfi konusunda zaman
zaman bilgilendirilmelidir. Cilinkii isgorenler hak etmedigi bir terfi beklentisinde
olabilir ve gerceklesmediginde hayal kiriklig1 yasayabilir. Bu durum dogrudan bir
tatminsizlik sebebidir.

Konaklama isletmelerinde belirlenen ticret politikasi “performansa dayali” hale
getirilmelidir. Boylece hem hizmet kalitesi artacak, hem de isgdrenler daha fazla
ticret alabilecektir. Performansa dayali iicret sisteminin, sabit iicret sistemine gore
daha avantajli oldugu sdylenebilir. Arastirma sonuglarindan da anlasilacagi gibi
isgorenlerin aldiklari iicret ile ilgili memnuniyet diizeyleri diisiik ¢ikmistir. Bu da
genel olarak konaklama isletmelerinin iicret politikalarimi gozden gegirmeleri
gerekliligini gostermektedir.

Konaklama isletmelerindeki sosyal imkanlarin attirilmasi da is tatminini
arttirmaktadir. Isgdrenlerin is disinda bos zamanlarini degerlendirebilecekleri kantin,
acik ve kapali spor alanlar1 vb. gibi imkanlar konaklama isletmeleri tarafindan
saglanabilir. Ozellikle hersey dahil sisteminin uygulandigi konaklama isletmelerinde
sosyal imkanlar arttirilmasi 6nerilebilir.

Isgorenlerin genel olarak sicak iklime sahip tatil yorelerinde calismalari cesitli
saglik sorunlarin1 da beraberinde getirmektedir. Ayrica sadece yaz sezonu igin
calisan isgdrenlere lojman imkanlar1 saglanirken maliyetin digiiriilmesi amaciyla
genellikle fiziksel ortamm uygun hale getirilmesinden kagmilmaktadir. Isgérenlerin
lojmanlarinda nem ve sicaklik konusunda gerekli onlemlerin alinmadig1 sektorde
goriilmektedir.

Konaklama isletmelerindeki insan kaynaklart sorumlularinin 6nderliginde,
boliim miidiirleri ile irtibat kurulup, isgdrenlerin gerek maddi gerekse manevi agidan
odiillendirilmesi igin harekete gecilmelidir. Iyi bir 6diil sisteminin olusturuldugu
konaklama isletmelerinde, isgdrenlerin is tatmini diizeyleri arttirilabilir.

Gerek hersey dahil sisteminin uygulandigi konaklama isletmelerinde, gerekse
de diger pansiyon tiirlerinin uygulandig1 konaklama isletmelerinde var olan ¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesi, isgorenlerin toplam is tatmini lizerinde olumlu etkiye

sahiptir.
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Konaklama isletmelerindeki tiim yoneticilerin, ¢alistiklar1 sektoriin bir hizmet
sektorli oldugunun bilincine varmalar1 ve calisan isgorenleri sosyal sermaye olarak
gormeleri gerekmektedir. Oncelikle bu zihniyetin konaklama isletmelerinde hakim
olmas1 gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda yapilan hipotez testleri sonucunda; hersey dahil
sisteminin uygulandigi ve uygulanmadigi konaklama isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu; diger pansiyon
tirleri kapsaminda galisan isgorenlerin, hersey dahil sistemi kapsaminda calisan
iggorenlere nazaran islerinden daha memnun olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Diger
pansiyon tlirleri kapsamindaki konaklama isletmeleri arastirma sonuglarina gore is
tatmini acisindan daha basarili oldugu sdylenebilir. Buna gore; hersey dahil sistemi
kapsamindaki konaklama igletmeleri, diger pansiyon tiirlerinin uygulandigi
konaklama isletmelerinin yoOnetsel faaliyetlerini ve insan kaynaklari politikalarini
arastirilabilir. Bu uygulamalar isletmeler tarafindan degerlendirilip, isletmenin
yapisina gore diizenlenip, uygulanabilir.

Bundan sonra yapilacak olan bilimsel aragtirmalarda; hersey dahil sisteminin
uygulandig1 ve uygulanmadigi konaklama isletmelerindeki isgérenlerin demografik
faktorleri ile is tatmini faktorleri arasindaki iligkilerin ortaya konmasi arastirma
konusu olarak belirlenebilir.

Bu ve benzeri 6nerilerin konaklama igletmelerinde uygulanmasi, hedeflenen
hijyenik orgiitsel yapinin olusturulmasi ve var olanlarin gelistirilmesi i¢in dnemli

adimlar olacagi diisiiniilmektedir.
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EKLER
Ek-1. Anket Formu

Saymn Isgoren/ilgili;

Bu anket Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana Bilim
Dalinda yiiriitilmekte olan “KONAKLAMA ISLETMELERINDE UYGULANAN HERSEY
DAHIL SIiSTEMININ iSGORENLERIN iS TATMIiNi UZERINDEKi ETKIiSi” isimli
yiiksek lisans tezinde kullanilmak tizere hazirlanmigtir. Liitfen asagida yer alan sorulara objektif
bir bi¢cimde cevap veriniz. Anket formunu doldurarak turizm sektoriinde yapilan bilimsel
calismalara yapmis oldugunuz katkidan dolay1 tesekkiirler.

Hakan Otar
Gazi Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi A.B.D
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Asamdaki bolimde kendinizle ilgili kisimlarnn yamindaki kutulara (X) isareti koyunuz.
I;IEtmenin Adu:

E CiNSIYETINIZ
Bayan
Bay

YA§I MNIE

25 wve daha az

Eéi‘riM DURUMUMNUZ

ilkégretim(ilkokul-ortackul)

Ortadgretim(lise)

Onlisans(2 yillik Dniv.)

Lisans{4 yillik Oniwv.)

Lisansiisti

56 ve Uzeri

ﬂMEDENi DURUMUMNLUE
Ewli
Bekar

BU iISLETMEDE KAC YILDIR
CALISMAKTASIMIZ?
3 yil ve daha az

A4-T wyil arasa

8-11 wil arasi

12-15 wyil aras:
16-19 yil arasi

20 yil we daha fazlas

ﬂGl‘.‘ln icinde hangi zaman

EVET

aralhigi icinde cahismaktasimiz?

26-35
36-45 um-'um: GELiRiNiZ
46-55 500 ¥TL ve daha az

501-1000 ¥YTL aras:
1001-1500 YTL arasi
1501-2000 YTL arasi
2001 ¥TL ve lizeri

CALISTIGINIZ BOLOM

Odalar Balimii(Kat Hizmetleri,
Onbiiro vb. gibi
Yiyecek icecek Ballimii
[Restoran,Bar, Mutfak vb. gibi
Yardumo Hizmetler(Teknik
servis wh. gibi dig. béliimler)
Yanetim we idari Béliimler

| =

07.00-15.00
15.00-22.00

23.00-07.00

[T T= =0
n Cahstifimiz konaklama isletmesinde Hersey Dahil Sistemi Uyg

HAYIR

— S T Ty

ulamyor mu?
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Asagida belli bazi duygularn ve durumlan iceren ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerde
belirtilen duygu ve durumlarn yasayip yasamadigmizi diisiinerek size en uygun olan
asagidaki tabloda isaretlemeniz gerekmektedir. Ustteki rakamlar ise 1den 5'e kadar olan

tatmin derecenizi belirtmektedir.

S0
ru
no

SORULAR

1 2 3 4 5
=

=

=

=

Lkl

E s |E|. E
2 |z |S|2|BE
= — o
TE|ZE|Z|E[EE
23535 (5[25
¥y olEglx |E v =

Beari her zaman meggul etmesi balommndan

Tek bagima galizma olanafmun olmaszs balommdan

Agta =ira defizik zevler yapabilme sansimmn olmas
bakumndan

Toplumda "sayem bir kisi" sansum bana vermesi
bakumndan

Amirimin karar vermedeld yetenedi balomindan

Amirimin emrindeli kizileri idare tarz1 bakummndan

Vicdamma aylan olmayan gevler vapabilme gansimimnm
olmaz balomndan

Bana =abit bir i3 olanai saflamaz balonundan

Baglalan igin bir geyler vapabilme olanafmna sahip
clabilmeme bakmimdan

Kizilere ne vapacaklarum syleme sansina sahip olmam
bakumndan

Eendi yetensklerimle bir sevler vapabilme sansimin olmasy
balomindan

Is ile ilgili abnan kararlann uygulanmaya kenulmas
balomindan

Taptifim iz karsbimda aldigum tieret bakumndan

"W I= icinde terfi olanafmn olmast balumundan

Eendi kararlarmg bana uygulama serbestlifi vermesi
balurmndan

Eendi yvetensklerimi kmllanabilme sansim bana saflamasy
balomindan

Calizma zartlan bakumndan

Calizma arkadaslarmun birbirlert ile anlasmalan balomindan

Taptipum ivi bir iz karsibiinda taledir edilmem balonundan

Taptifim iz karabfnda duydufum bagan hiszinden
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