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Modern devletin her ne kadar biitiin sorunlarin ¢6ziimiinii iistlenmesi miimkiin
olmasa da, toplumsal, ekonomik, teknolojik, siyasal, kiiltiirel ve bilimsel kaynaklarin
esgidiimiini saglamak zorunlulugu vardir. Bu sorumluluk kamu yo6netiminde yeni
arayislarn giindeme getirmistir.

Kamu kurum ve kuruluglarinin bugiin hizmetin gerekliliklerini yerine getirememesi ve
kalitenin diismesi, birim maliyetlerinde artiglarin olmasi, merkeziyet¢ilik, kirsal alanlardan
kentlere olan goc¢ sebebiyle kamu hizmetlerinin istenen hiz ve kalitede karsilanamamasi,
savurgan harcamalar sebebiyle biitce aciklarinin olusmasi, i¢ ve dis bor¢lanma sebebiyle
kamu hizmet yatinmlarina yeterli kaynak saglanamamasi issizlik ve yanlis istihdam
politikalari, kamu hizmeti goren yoneticilerin hiikiimetlerin degisimi ile birlikte gérevlerinden
alinmas1 gibi sebepler Tiirk Kamu Yo6netimini degisime sevk eden ve dolayisiyla stratejik
yonetim ve stratejik planlama noktasina tagiyan 6nemli unsurlardan olmuslardir.

Stratejik yonetim, genel yonetimden ayr1 degildir. Yonetim genel olarak, Orgiitiin
amaglarinin gerceklestirilebilmesi i¢in yapilmasi gerekli olan faaliyetlerin planlanmasi,
orgiitlenmesi, koordinasyonu, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siirecidir. Stratejik yonetim ise
bu siirecin bir parcasidir, orgiitin dis c¢evresiyle olan iliskilerinin diizenlenmesi ve
yoniiniin ~ belirlenmesi icin yapilacak faaliyetlerin planlanmasi, 6rgiitlenmesi,
uygulanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi siireci olarak da tanimlanabilir. Stratejik
planlama ise Orgiitiin misyonu dogrultusunda 6rgiit amaglarinin tespit edilmesi, ¢evrede
firsat ve tehditlerin belirlenmesi, orgiitiin icinde bulundugu durum, yani zayif ve giiclii
yonleri belirlenerek i¢ analiz yapildiktan sonra stratejik alternatifler ortaya koyarak en
uygunlarinin seg¢ilmesi siireci olarak ifade edilebilir. Performans yonetimi ile de yonetimin
sorunlar1 erken belirleme ve 6nlem alma yetenegini artirilir.

10 Aralik 2003 tarihinde kabul edilen 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol
Kanunu'nun kabuliiyle kamuda stratejik planlama uygulamasinin yasal altyapisi da
olusturulmustur. Ancak basar1 igin sadece mevzuat yeterli olmayacaktir. Oncelikle her
kademedeki personel tarafindan benimsenmesi ve onlarin katkilarinin saglanmasi gerekir.
Tiirk Kamu Yo6netiminin olumsuz 6zellikleri ise en biiyiik engeldir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, Stratejik Yonetim, Stratejik Planlama, Performans




ABSTRACT
Aytepe, Turgay, Applicability of Strategic Administration and Strategic Planning

in Turkish Public Administration: Model Propasal of Ordu Police Department,

Master’s Thesis , Advisor: Assoc. Prof. Veysel K. BILGIC, 96 p.

Although it is impossible for a modern state to undertake all the problem solutions

alone, it has the obligation to provide the coordination of social, economical, technological,
political, cultural and scientific resources. This responsibility has brought up new searchs in
public administration.
Insufficiency of the public institutions and organizations in fulfilment of their
responsibillities. and the quality decline, increase in unit cost, centralization, unqualified and
slow public services because of rural exodus, budgetary deficits arising from lavish
expenditure, inadequate pump priming for public investments by reason of internal and
external borrowing, unemployment and improper employment policies, and reasons such as
removal of public administrators from office after alterations of governments have become
important factors which carried the Turkish Public Administration to diversification and
consequently to strategic administration and planning point. Strategic administration is not
separate from general administration. In general administration is the period of planning,
organization, coordination and implementation and inspection of the necessary activities for
the fulfilment of the organizations goals. Strategic administration is a part of this period it can
also be defined as the period for the planning, organization, implementation coordination and
inspection of the activities in agenda for the regulation of the organization’s relations and its
place. Strategic Planning can be defined as the period for the confirmation of the
organization’s goals, determination of the opportunities and threats around and selection
of the most suitable ones through strategic alternatives after the internal analysis together
with the determination of the organization’s position in other words weak and strong
points And together with the performance administration, the ability to fix the problems
early and to take precautions is increased. After the recognition of the Law of Public
Fiscal Administration and Control numbered 5018 on December 10, 2003, the legal
substructure of public strategic planning implementation has been formed. However
legislation alone is not sufficient. First it is necessary that it is adopted and supported by
the personnel from all degrees The biggest enclosure is the negative aspects of the
Turkish Public Administration

Key words: Strategy, Strategic Administration, Strategic Planning, Performance
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GiRiS

Diinyada 6zellikle ekonomik, teknolojik, sosyal ve kiiltiirel alandaki degisim
hayatin her alanindaki degisimi koriiklemektedir. Bu dogal olarak yonetim bicimini de
etkilemektedir. Kiiresellesme ve bunun getirdigi ezici rekabet ortaminda
organizasyonlar yonetim yapilarini, sistemlerini, siire¢lerini, insan ve bilgi kaynaklarini
yenilemek ve degistirmek zorunda kalmaktadirlar. Saglikli isleyen tiim sistemler, hem
kendi iclerinde hem de dis diinya ile acik bir bilgi transferi icindedirler. Tiim bu
gelismeler orgiitsel degisimi de kacimlmaz kilmaktadir. Orgiitlerin  ayakta
kalabilmesinin tek yolu degisime ayak uydurabilmesidir. Degisimi kontrol etmenin tek
yolu ise onun bir parcasi olmaktir.

Degisimin icinde yer alan belirsizlik ve risk faktorii nedeniyle ortaya g¢ikan
basarisizlik korkusu, bir¢ok insanin degisime direnmesine yol a¢cmaktadir. Gelecegi
gormek, daha iyi bir tahminci olmaya degil, daha genis goriislii olmaya yani olaylari, iyi
analiz edip vizyon sahibi olmaya baglidir. Degisimin yonetimi, gelecegin yoneticilerinin
temel gorevi ve onlarin yonettikleri organizasyonlarin hayatta kalabilmesinin bir sarti
olacaktir.

Orgiitlerin tehlikeleri bertaraf etmeleri onlari basariya gotiirecektir. Bu da
orgiitlerin ¢evresel degisimleri iyi analiz ederek uzun vadeli ve etkin yani stratejik bir
planlama yapmasi ve bu planlamanin hayata gecirilmesi olan stratejik yonetimle
miimkiindiir. Ciinkii stratejik yonetim orgiitlerin kendilerini ve cevreyi siirekli analiz
etmeyi, degisen sartlara gore onceden gerekli tedbirleri almayi, yani orgiitii degisime
uyumlu hale getirmeyi 6ngdrmektedir.

Diger yandan, kalite ve mitkkemmellik arayisinin arttigl bir diinyada, vatandasa
hizmet iiretiminin verimliligi ve etkililiginin artisim saglama gorevi bulunan kamu
kesiminin, stratejik yonetim kural ve ilkelerinin uyarlanmasinda gecikmemesi gerekir.
Kamu yonetiminin yeniden yapilanmasinda ileri goriistii vizyon sahibi mevcut yonetici
ve iggOrenlerden bu yonde daha fazla yararlanilmalidir.

Bugiin goriilmektedir ki, Tirk Kamu Yonetimi tasidigi bir takim o6zellikler

nedeniyle halka hizmet sunmakta yeterli olamamaktadir. Yerel yonetimler ihmal



edilerek, merkeziyetcilik artinlmistir. Devlet hantallastinnlmistir. Vatandas-devlet
iligkilerinde, itimadin yerini siiphe almis, biirokrasi arttirilmistir.

Tirk Kamu Yonetimi asin istihdam, kemiklesmis ve degisime direnen bir
biirokratik yapi, asirt kirtasiyecilik, anti-liyakat sistemi, siyasi yozlasma ve biitiin
bunlarin yaninda siyasi istikrarsizliklar, ekonomik krizler ve uluslararasi gelismeler
karsisinda biiyiik bir ¢ikmaz i¢cindedir.

Tirk Kamu Yo6netiminin giiniimiiz kosullarina cevap verebilmesi i¢in kapsamli
reformlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak sadece reformlarin neler oldugunun tespiti ve
¢6ziim yollarmin belirlenmesi yeterli degildir. Oncelikle bu reformlara sahip ¢ikacak ve
reformlart siirekli kilacak siyasi iktidar ve bu reformlara direnis gostermeyecek
biirokratik yapmin varligi sarttir. Ulkemizde kamu yonetiminin reformuna yonelik
yapilan calismalar, projeler ve kalkinma planlart kamu yOnetimindeki sorunlari ve
¢cOziim Onerilerini ortaya koymaktadir. Ancak bu caligmalara siyasi iktidarin sahip
citkmamasi ve biirokratik yapinin degisime direnmesi neticesinde hicbirisinden iyi bir
sonug cikarilamamustir.

Ancak idari reformun basarilmasi kolay degildir. Ciinkii idare genellikle
degisime karsi kuskulu ve tutucu bir tutum sergilemektedir. Statiikkoyu korumak
istemektedir. Kamu yonetiminde karsilasilan aksakliklar konusunda bugiine kadar
bircok Oneri ve Onlem iceren arastirma, inceleme, tez, plan, program vb. metin
hazirlanmig, ancak bunlarin uygulamaya yansimasimi saglayacak ve reform
sayilabilecek biitiinciil bir diizenleme heniiz gerceklestirilememistir.

Tiirkiye'de kamu y6netiminin yeniden yapilandirilmasini, son yillarda kamuoyu,
gerek Avrupa Birligi, gerekse uluslararasi kuruluglar ihtiyagtan 6te bir zorunluluk olarak
belirlemekte ve bir an 6nce gergeklestirilmesini talep etmektedirler. Bu dogrultuda
kamu kurum ve kuruluslarinin da yeniden yapilanma ihtiyacim1 ve gerekliligini
benimsedigi ve bu yonde giderek hizlanan calismalar yapildig1 gozlenmektedir.

Kamu yonetiminde reformun, kagit iizerinde kalmamasi, halkin ve yodnetimin
reformu benimsemesi, kamu yonetiminin i¢ ve dis ¢evre analizinin yapilarak {istiin ve
zayif yonlerine, firsat ve tehlikelere gore gercekei bir reformun planlanmasi, degisimin
kurumsallagsmasi ve siirekliligi stratejik yonetim anlayiginin hakim olmasi ile miimkiin
olabilir. Stratejik yonetim, kamu yonetimini bir biitiin olarak ele aldigindan, yapilacak

reform caligmalari kamu yoOnetiminin sadece belirli bir kesimini degil, tiim Orgiitii



kapsayacagindan, kamu yonetiminde kapsamli bir reformun stratejik yonetim anlayisi
ile miimkiin olacagi anlagilmaktadir.

Bu giine kadar Tirk Kamu Yo6netimi'ndeki reform calismalari ve sonuglari
cesitli sekillerde incelenmistir. Ancak bu reform caligmalarini, spesifik olarak stratejik
yonetim agisindan ele alan yeterli sayida ¢alisma bulunmamaktadir.

Bu calismanin amaci, kamu y6netiminde stratejik yonetimin 6neminin farki-
na varilmasinm saglamak, stratejik yonetimin kritik unsurlarini tanimlamak, stratejik
yOnetim siirecini tartisarak, Onerilen yOontemlerin uygulanmasi suretiyle basariya
ulasilacag1 varsayimiyla; stratejik planlama siirecinde bu ¢alisma i¢cinde uygulama
alam olarak secilen Ordu Emniyet Miidiirliigii i¢in 6rnek bir Stratejik Y onetim Plani
sunmaktir.

Calisma sirasinda dokiiman inceleme ve goriisme metotlart kullanilmis,
ozellikle ornek planin hazirlanmasinda (s.57) kurum i¢i paydaslar olan kurum
calisanlarinin da goriisleri alinmistir. Zira katilimin saglanmasi Stratejik Yonetim

ve Stratejik Planlamanin vazgecilmez unsurlaridir.



1.BOLUM
STRATEJIK YONETIM
1.1.STRATEJIiK YONETIM iLE iLGIiLi KAVRAMLAR
I-Strateji

Kavram olarak strateji, bilyilk olasilikla, askeri harekatlar neticesinde ortaya
cikmistir. Stratejiyi degerli yapan biitiin elementler askeri miicadelelerde vardir
(Henderson,1983:1-5) :

e  Sinirh kaynaklar

e Diismanin kapasitesi ve kuvvetleri hakkindaki belirsizlik

e Zamana ve mesafeye gore harekatin koordinasyonunun gerekliligi

e [Inisiyatifin kontroliindeki belirsizlik

e Diismanlarin yapisi, iki tarafin birbirini algilayisi

Strateji kelimesinin tam bir Tiirkge karsiligt olmamakla birlikte dilimize
yerlesmis bir kavramdir. 20. yiizyilin baslarinda askeri bir terim olarak literatiiriimiize
giren strateji kavrami, "diismanin ne yapip ne yapamayacagini belirlemek suretiyle,
buna gore genel bir plan yaparak, kendi kuvvetlerini gerektiginde harekete gecirmek"
anlaminda kullamlmistir. Kelimenin kokeni ve tamimu itibariyla bir ittifak yoktur ve
giiniimiizde bir¢ok alanda kendine yer bulmaktadir. Bazi kaynaklar , stratejinin Latince
yol, ¢izgi veya nehir yatagr anlamindaki "Stratum" dan geldigini ifade etmektedir. Bu
ise yon gostermeyle ilgili bir anlam ortaya c¢ikarmaktadir (Terkesli,2005). Yiizyillar
boyunca: “Savas sanati ve bir savasta sonuca gitmek i¢in yapilacak askeri harekatin
planlanmasi ve uygulanmasi bilimi” anlaminda askeri bir kavram olarak kullanilan
strateji, 1930’1u yillardan itibaren sosyal bilimler i¢inde, iktisadi alanda da yer almaya
baslamistir ve ilk defa, hem iktisat¢1 hem de matematik¢i olan iki bilim adami, Neuman

ve Morgenstern tarafindan ekonomik anlamiyla kullanilmistir.

V.Neuman ve O.Morgenstern stratejiyi kisi ekonomisi acisindan ele almig ve
rakibine kars1 {iistiinliik saglamaya c¢alisan iki oyuncunun rasyonel davranmislarini
sistematik bir sekilde aciklamaya calismislardir (Dinger, 1998:15). Strateji kavrami 20.

yilizyilin ikinci yarisinda ise igletme ve yonetim alaninda kullanilmaya baglanmistir.



Kavram, burada da aym yukaridaki mantiktan hareketle, bu kez isletmenin ¢evresiyle
arasindaki iligkileri diizenleyen ve rakiplerine iistiinlilk saglayabilmek amaciyla
kaynaklarim harekete geciren bir anlam tasimaktadir (Aykag,1999:75). Stratejinin
burada ifade edilen fonksiyonu konusunda goriis ayriligi olmamasina ragmen,
yazarlarin farkli bakis acilar1 nedeniyle bu alanda da kavramin kesin kabul goren bir

tanimi yapilamamustir.

Igor Ansoff, saf strateji ve genel (veya karma) strateji olmak iizere iki degisik
strateji tanim1 vermektedir. Ansoff’a gore Saf Strateji: “Isletmenin bir hareketi veya
belirli hareketler dizisi’ni ifade eder. Mesela, isletmenin takip ettigi bir mamul
gelistirme programi orneginde oldugu gibi. Genel veya karma strateji ise, “isletmenin
belirli bir durumda hangi tiir saf stratejiyi sececegini gosteren istatistiki bir karar
kuralidir. Strateji konusu iizerinde ilk ¢alismalardan birini gerceklestiren A.D.Chandler
ise stratejiyi; “isletmede uzun donemli amac ve hedefleri belirleme ve bu amaglar
gerceklestirebilmek icin ihtiyac duyulan kaynaklar1 tahsis ederek uygun faaliyet
programlarint hazirlama” olarak tanimlamaktadir. S.Tilles: “Strateji, bir isletmenin belli
bash politika ve amaglarinin bir biitiiniidiir” derken, R.N.Anthony Stratejiyi: “Isletme
amaglart ve amagclardaki degisiklikler, bunun icin kullamlacak kaynaklar, bu
kaynaklarin 6zelliklerinin belirlenmesi, dagitimi ve kullanilmasiyla ilgili politikalar
konusunda karar verme” olarak tanimlamaktadir.Bu tanimlarin ortak noktasi, hepsinin
stratejiyi rasyonel bir planlama ¢abasi sonucunda ortaya ¢ikan ve birbirini takip eden
faaliyetler olarak ele almalaridir. Bu benzerlikten hareketle yukaridaki tanimlar
stratejiye klasik yaklasim olarak degerlendirilmektedir (Dinger, 1998:16). Daha sonraki

arastirmacilar ise, stratejiye daha farkli anlamlar yiiklemislerdir;

Henry Mintzberg bir resmi planlama olmaksizin, orgiit icinde stratejinin var
olabilecegini belirterek stratejiyi; "kararlar ve buna bagl faaliyetler dizisi” olarak
tanimlamaktadir. Buna gore, herhangi bir ¢aba olmaksizin da orgiit icindeki insanlardan
kaynaklanan bir strateji olabilir. Planlanan strateji yaninda, acil (planlanmayan)
stratejiler ortaya cikabilir ve bunlar, planlanan stratejilerden daha basarili olabilir.
Planlanan strateji her zaman gergeklestirilemeyebilir. Michael Porter, stratejiyi pazarla
ilgili bir kavram olarak agiklamaktadir: “Pazardaki rekabetin seviyesi ve bunun
gelecegi belirlendikten sonra, pazar firsatlarina dayanarak rakiplere tistiinliik

saglayacak karar ve faaliyetlere strateji denir. C.W. Hofer ve D. Schendel’e gore



strateji: “isletmenin i¢ kaynaklarn ve kabiliyetleriyle dis ¢evrenin firsat ve tehditleri
arasinda uyum saglayacak faaliyetler” dir. Kenneth R.Andrews'e gore ise strateji: “Bir
igletmenin hangi isi yaptigi veya yapmak istedigini; ne tiir bir isletme oldugu veya
olmak istedigini ifade eden amag, hedef ve goérevlerin tamami ile bunlan

gerceklestirmek icin gerekli yontemlere verilen ad” dir (Dinger, 1998: 17) .

Strateji, bazi aragtirmacilar tarafindan bir plan, kimileri tarafindan bir model, bir
taktikler biitiinii, bir bakis acis1 olarak goriilmekte ve buna gore tanimlanmaktadir.
Dinger (1998,19) biitiin bu yaklasimlar1 iceren bir diisiince ile Stratejiyi: “Isletmeye
istikamet vermek ve rekabet iistiinliigii saglamak amaciyla, isletme ve cevresini analiz
etmek suretiyle uyum saglayacak amagclarin belirlenmesi, faaliyetlerin planlanmasi ile
gerekli arac ve kaynaklarin yeniden diizenlenmesi siireci” seklinde tanimlamistir. Bu
tanimda stratejinin, isletmenin hangi amaclara hangi araglarla ulagmasi ve hangi
davranis kaliplarina uymasi gerektigini belirleyen bir kavram olarak diisiiniildiigiinii
gormekteyiz. Dayandigi ilkeler ve kapsadigi alanlar ne olursa olsun Strateji, gelismesi
onceden kestirilebilecek bir bilim degildir, hem akil ve plan, hem de bir sezgi isidir.
Yonetim kavraminda ise strateji, se¢ilen ve belirlenen amaglara ulagmak i¢in yonetimin
hareket plan1 olarak bilinir. Strateji, kurumu istenilen hedefe gotiirecek yaklasimlarin ve

faaliyetlerin, kurum tarafindan nasil yiiriitiilecegini belirtir.

Strateji, Orgiitiin biitiin operasyonlarimi kapsar ve orgiitii nihai amacia
ulastirmay1 hedefler. Organizasyonun tiim iiyelerine, amaca ulagmak i¢in yol gosterir ve
bu yondeki cabalarmi arttirmalarini saglar. Politikalar, stratejinin ana c¢ercevesini
olusturur. Taktikler ise; organizasyonun operasyonlarinda yonlendirici rol iistlenirler

(Broom, 1969;52).
II-Taktik

Taktik; isletmenin kaynaklarini en etkili bir sekilde kullanabilmesi icin “degisen
duruma uygun olarak alinan kisa donemli kararlar” olarak tamimlanmaktadir. Bir diger
ifadeyle, taktik planla konulan amaglara ulasmak i¢in uygulanacak kisa vadeli, esnek
yol ve yontemleri ifade etmektedir (Bircan, 2002;18). Taktik kararlar stratejik kararlarin

ayrintilarini icermektedir.

Ozellikle kaynaklarm etkili bir sekilde kullanimuyla ilgili taktik kararlar sik stk

degisen durumlara gore kontrol edilerek yeniden planlanir. Taktik; stratejinin



gerceklestirilmesine yardimci bir aracgtir ve 6zel, kisa donemli fikir ve uygulamalardan

Orgiitiin biitiiniinii degil boliimlerini i¢ine alan kararlardan ibarettir (Dinger,1998:25).
I1I-Politika

Politika kelimesi, eski Yunan kokenlidir ve sozliikte: “Bugiinkii ve
gelecekteki kararlara bir yon verebilmek i¢in bircok alternatif arasindan segilen
belirli bir yol veya davrams tarzi” olarak tanimlanmaktadir. Isletme yonetimi
alaninda politika; “yoneticilere karar vermelerinde rehberlik eden ilkeler dizisini
ifade eder. Bu ilkeler yoneticilere alacaklar1 kararlarda ve yapacaklar1 faaliyetlerde

yol gosterir.

Politikalar; isletme literatiiriinde strateji ile birbirine karistirilan kavramlar
arasinda yer almaktadir. Strateji, ileride meydana gelebilecek biitiin durumlarin
onceden tahmin edilemedigi kismi belirsizlik kosullarinda alinan karar tiiridiir.
Halbuki politika, yeter dlciide tanimlanmis ve gerekli bilgilerle donatilmis belirlilik

ortaminda alinan ve devamli kararlardan olusmaktadir (Eren,1997:12) .

Politika, belirlenmis amaca yonelik genel plandir, yonetimin belirli karar
durumlarinda rutin olarak uygulayarak gelecege yon vermek iizere kabul ettigi
ilkeler ve kurallar dizisidir. Politika belirlilik ortaminda alinan, devamliligi olan
kararlardan olusur. Politikalar 6zellikle strateji uygulama asamasinda onemlidir,
ciinkii orgiitiin calisanlarindan ve yoneticilerin- den beklentilerini ortaya c¢ikarir.
Politikalar orgiitsel birimler icinde ve bu birimlerin birbirleriyle olan iliskilerinde

esgiidiim ve tutarlilik saglanmasinda 6nemlidir (Becerikli,2000:103).

Fakat politika ile herhangi bir durum karsisinda uyulmasi gereken kurallarin
birbirine karistirilmamasi gerekir. Kurallar hareket tarzini kesin bir kesin bir
bicimde tamimlayarak yoneticilere inisiyatif tamimazken, politika ise yOneticilere

karar vermelerinde yol gosterir (Dinger,1998:21).



Strateji ve Politikalarin Orgiite Saglayacag Faydalar

Strateji isletmenin ¢evreye uyumunu ve uzun donemli yasayabilirligini saglar.
Toplumun dinamik bir yapisi olan isletmeler kendilerine ait bir g¢evre igerisinde
yasayarak onunla karsilikli iliskiler icerisinde bulunmaktadir. Giiniimiizde dis gevre,
giderek artan bir hizla degismektedir. Siirekli degisen, belirsiz ve oldukca riskli bir
cevrede strateji isletmeye belirli bir yon kazandiracaktir. Bu anlamda isletmelerin
basarisizliklarinin temelinde, strateji yoklugunun yanhis uygulanmasimin yattig
sOylenebilir. Ciinkil belirsizlik sartlarinda uygun stratejilerinin etkili kullanimi olmadigi

takdirde, basarisizlik ka¢inilmazdir.

Strateji, cevreyi degerlendirme ve gelecegi tahmin etme imkam verir. Cevrenin
gelecekte alacagi sekillerin tahmin edilmesi, isletmeye ne gibi tedbirler alacagi
konusunda hazirlik yapma firsati verir. Stratejinin olmamasi durumunda isletmenin hem
icinde hem disinda yeni firsatlar i¢in rehber olacak kurallar olusmayacaktir. Bu da
isletmenin cevreye uyumunu gittikce azaltacak ve basarisizliklara neden olacaktir.
Stratejik calisma yapmayan bir isletme cevreden gelen firsat ve tehditleri
goremeyecektir.

Strateji, isletmeye kendi kendini degerlendirme, “Ne tiir bir isletme oldugu” ve
“ ne durumda bulundugu” hakkinda bilgi verir. Stratejik calismalarin olmamasi,

igletmelerin sezgi yoluyla degerlendirilmesine ve yanlis tanimlanmasina sebep olacak,

buda kaynaklarin karl alanlara etkili bir dagitiminin yapilmamasina sebep olacaktir.

Strateji, isletmenin bir biitiin olarak ortak amaca yonelmesini ve tutarl olmasini
saglar. Sistem igerisinde, isletmenin kendine ait bir ¢evresinin oldugu gibi onun alt
sistemlerinin de kendine ait gevresinin oldugu goriilmektedir. Isletmenin stratejisinin
bulunmamasi halinde boliimler gittikge farklilasacak ve her biri ortak amaci degil, kendi

amacini gerceklestirme egilimine girecektir.

Strateji ve politikalar, faaliyetleri belirli bir alana yonlendirir ve planlar i¢in bir
cerceve olusturur. Yonetimin kalitesini strateji arttirir. Stratejik ¢alismalar olmaksizin
firsatlardan yararlanilamayacagi gibi tehlikeler de zamaninda fark edilemeyecektir.
Politikalar tekrar tekrar karar almay1 onler. Zira Politikalar, sik sik karsilagilan sorunlar
ile tekrar edilen durumlarla ilgilidir. Ayn1 durumlar karsisinda tekrar tekrar karar alma

geregini ortadan kaldirdigi icin, yonetimde verimlilik saglar. Objektifligi ve tutarlilig



politikalar saglar. Benzer olaylar ve durumlar karsisinda aym kararlarn alinmasini
politika saglar. Ayrica belirli bir durum hakkinda Onceden diigiinmeyi ve analiz
yapmay1 da sagladigi icin tekrarlar1 6nler ve biitiinlestirilmis bir yap1 sunar. Politikalar,
yoneticiler davraniglarimi tahmin edilebilir kilar ve yetki devrini kolaylastirir.
Yoneticilerin davraniglarina rehberlik eden kurallann koymasi nedeniyle, onlarin
davraniglarin1 tahmin edilebilir hale getirecegi icin, alt kademelere yetki devri kolaylagir
ve iist kademe yonetiminin etkinligi artar. Politika, yoneticiyi inisiyatif kullanmaya
zorlar. Yoneticilere belirli bir durum karsisinda yapacagi tercihleri gostermesi
nedeniyle, tepe yonetimine bagimli olmaktan kurtarir ve kendi basina karar vermeye
zorlar. Politikalar kurumsallasmay1 temin eder. Meydana gelecek olan olaylar ve ¢esitli
durumlar i¢in karar yontemi belirledigi i¢in, 6rgiitii yoneticilere kars1 bagimsizlastirir ve
onlarin  ayrilmas1  halinde bile uygulamalarin  devamlhilifini  temin eder

( Dinger,1998:28).



Tablo -1:Stratejik Kavramlarn Iliskisi

STRATEIJI

TAKTIK

POLITIKA

Yonetimin En uist kademesinde

YoOnetimin alt

YoOnetimin en uist kademesinde

uygulanir. kademelerinde uygulanir.
uygulanir.
Y oneticinin goriisleri ve Siibjektiflik daha az | Objektif olmak

stibjektif yorumlar biiyiik

olciide etkilidir.

s0z konusudur.

zorundadir.Sinirlar cizer ve
boylece yonetici ne gibi kararlar

alacagim daha kolay bulur.

Yoneticilerin secenekleri ve

Stratejiler ve

Karar verme olanagi ¢cok

karar verme olanaklar1 daha politikalar ile genistir. Bu sekilde belirlenen
fazladir. belirlenmis amaglara ulagmak i¢in alinacak
secenekler arasinda | kararlar1 yonlendirir.
karar verme daha
kisithdir.
Secenekler ¢oktur Secenekler Secenekler coktur.
kisithdir.

Stratejilerin belirlenmesinde
ve uygulanmasinda

belirsizlikler fazladir.

Zaman ufku daha
kisadir ve riskler
daha kolay

degerlendirilebilir.

Amaca ulagmak i¢in bazi temel
yol gosterici igaretler konulur ve
boylece hedefe nasil ulagilacagi

konusunda berraklik kazanilir.

Stratejik sorunlar siraya
konup tasnif edilemezler,

hepsinin ayn 6zelligi vardir.

Taktik sorunlar

birbirini tekrarlar.

Ginliik sorunlar ve kararlar
karsisinda politikalarin

degismezlik 6zelligi agirhiktadir.

Uzun siire uygulanir, zaman

ufku genistir.

Kisa zaman siireleri

icin gecerlidir.

Uzun vadeli gelecegi tahmin ve
tesbit etmek ve dikkati genel
amaclar iizerinde toplamak

zorundadir




STRATEII

TAKTIK

POLITIKA

Isletme ici ve dist ile ilgili cok
genis ve degisik bilgiler

Isletme iginde

alinan bilgilere

Icinde bulunan duruma ve

gelecege yonelik isletme ici ve

gereklidir.Bu bilgiler i¢cinde dayanir. disina ait ¢ok genis ve degisik

bulunan ortama aittir, hem de bilgiye ihtiyag vardir.

net olarak bilinemeyen

gelecege aittir.

Genellikle kapsamli genel Biiyiik olciide Alinacak kararlari,yapilacak

ifadelerdir. ayrintilardan isleri yonlendiren ve diisiinceleri
olusur. etkileyen genel ifadelerdir.

Yapilacak islerin ve alinacak

kararlarin cercevesini belirler.

Genellikle isletmenin makro
diizeydeki bakis agisindan
bakilir.

Isletmenin ¢esitli
fonksiyonlar

acisindan bakilir.

Yoneticinin niyetini gosterir,
oldukga yiiksek bir soyutlamaya

dayanir.

Daima genel amaglar ve
ulagilmak istenen hedefler gz

oniinde bulundurulur

Fonksiyonlarin
amaclarin1 genel

amaca ulasabilmek

Amaclar arasinda bir tutarlilik
bulunmasini giivenceye alir, kisa

vadeli sorunlar1 ve zorluklari

icin ¢6zmek i¢in alinan aceleci
gerceklestirmeye kararlar1 6nlemeye caligir.
caligir.
Gelecegi yonlendirebilmek Belirlenmis Politikalar kisinin ne yaptigi ile
icin bugiin alinacak kararlarin | kararlarin degil ne yapilmasi ile ilgilidir.
iyilestirilmesi ile ilgilidir. fonksiyonlar

itibariyle nasil uy.

ile ilgilidir.

(Tiimer, 1993: 104-105)




Tablo- 2: Stratejik Kavramlarin Orgiitiin Basaris1 Uzerindeki Etkileri

Misyon

Strateji

Yap

Kabiliyetler

Politikalar

Kaynaklar

Odiiller

Sagkinlik,
karisiklik,

kararsizlik,

Vizyon

Strateji

Yap1

Kabiliyetler

Politikalar

Kaynaklar

Odiiller

Caliganlarin
orgiitle

biitiinlesmemesi

Vizyon

Misyon

Yap

Kabiliyetler

Politikalar

Kaynaklar

Odiiller

[stikametsizlik

ve kararsizlik

Vizyon

Misyon

Strateji

Kabiliyetler

Politikalar

Kaynaklar

Odiiller

Koordinasyon-
suzluk,

verimsizlik

Vizyon

Misyon

Strateji

Yapt

Politikalar

Kaynaklar

Odiiller

Ise uyumsuzluk

Vizyon

Misyon

Strateji

Yap1

Kabiliyetler

Kaynaklar

Odiiller

Tutarsizlik ve
yoneticiye

bagimlilik

Vizyon

Misyon

Strateji

Yapt

Kabiliyetler

Politikalar

Odiiller

Yetersizlik ve
amaglardan

sapma

Vizyon

Misyon

Strateji

Yap

Kabiliyetler

Politikalar

Kaynaklar

Motivasyon

disukligi

Vizyon

Misyon

Strateji

Yapt

Kabiliyetler

Politikalar

Kaynaklar

Odiiller

KURUMSAL
BASARI

(Dinger,1998:31)




IV-Performans

Performans, bir isin belirlenen kosullara gore yerine getirilme diizeyi ya da is
gorenin davranis bicimi olarak tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda, bir calisanin belli
bir zaman siiresi igerisinde, gorevini yerine getirmek suretiyle elde ettigi sonuglari
ifade etmektedir. Bagka bir tamima gore ise, performans belirli bir amag¢ ic¢in
yapilan, planlar dogrultusunda ulasilan noktayr nitelik ve nicelik bakimindan
belirleyen yani belirlenen hedefe ulasma seviyesini gosteren bir kavramdir. Bir
diger deyisle, bir isi yapan kisinin ya da organizasyonun, o isle amaclanan hedefe
yonelik hangi seviyeye ulasilabildiginin anlatilmasidir ( Halis ve Tekinkus,
2003;174) .

Performans yonetimi, kamu orgiitlerinin sorumlulugu ile yoneticilerinin daha
kaliteli hizmet iiretmeleri icin 6nem arz etmektedir. Zira, kamu yonetiminin etkili
ve verimli olmas1 ve islerlik kazanmasi acisindan performans 6l¢iilmesi ve yonetimi
onemlidir. Kural olarak, her kamu Orgiitii; paranin, kurallara uygun ve belirlenen
hizmetler icin harcamip harcanmadigi, kaynaklarin verimli sekilde kullanilip
kullanilmadigi ve amaca yonelik calismanin yapilip yapilmadigi hususlarinda

topluma kars1 sorumludur (Cevik, 2004;254 ).

Etkili bir performans yonetimi sistemi; yonetimin is ve sonuclar iizerindeki
kontroliinii giiclendirir, ¢alisanlarin hedefleri ile organizasyonel hedefler arasinda
baglantilar kurarak calisan icin bir katki duygusu yaratir, yonetimin sorunlar1 erken
belirleme ve onlem alma yetenegini artirir, yonetimin sonuglarla ilgili beklentilerinin
aciklikla anlagilmasim saglayarak iletisimi gelistirir, standartlara uygun davranmamay1
objektif ve olciilebilir sekilde tamimlayarak iyilestirici ya da disiplin saglayic1 eylemleri
destekler, geri bildirimin calisanlara yonetimin siibjektif kriterlerine gore degil daha
objektif verilebilmesini saglayan bir sistem ortaya cikarir, yonetimin iicret ve
yiikselmelerle ilgili kararlar alirken objektif kriterler kullanmasin1 saglar

(Barutgugil,2004:335-339) .

Performans yonetimi is verimliligi ile dogrudan iligkilidir. Performansin dogru
yonetimi basarili is sonuglarini olusturur. Performans yonetimi gelecek donem hedefleri
ve kriterlerin yer aldigi planlamayla ilgilidir. Bunun anlami beklentilerin hedeflere

doniistiiriilmesi ve is planlarinda yer almasidir. Performans yoOnetimi, sonuclarin



Olctilmesi, ongoriilen hedeflerle gerceklestirilen hedeflerin kiyaslamasi ve gelismenin

gbzden gegirilmesi asamalariyla ilgilidir (Olger, 2005;106) .

Performans yOnetimi, organizasyonel ve bireysel 6grenme ve gelistirme ile
siirekli gelisim Kkiiltiiriiniin yaratilmasin1 saglar. Performans yonetimi organizasyon

paydaslarinin talep ve beklentilerinin karsilanmasi ile iligkilidir (Alsamur, 2006) .
V- Stratejik Yonetim Ve Ozellikleri

Stratejik yOnetim; Orgiitlerin mevcut durum misyon ve temel ilkelerinden
hareketle gelecege dair bir vizyon olusturmalari, bu vizyona uygun amaclar ile
bunlara ulagsmayr miimkiin kilacak hedef ve stratejiler belirlemeleri, ayrica
Olciilebilir kriterler gelistirerek performanslarin1 izleme ve degerlendirmeleri
siirecini ifade eden katilimci ve esnek bir yonetim yaklagimidir. Ayrica, strateji
kavraminin; “orgiite yon vermek ve rekabet iistiinliigii saglamak amaciyla, 6rgiit ve
cevresini siirekli analiz ederek uyum saglayacak amaglarin belirlenmesi,
faaliyetlerin planlanmasi ve gerekli ara¢ ve kaynaklarin yeniden diizenlenmesi
siireci”, YOnetimin ise, Orgiitiin amaclarinin gergeklestirilebilmesi i¢in, yapilmasi
gereken faaliyetlerin, planlanmasi, orgiitlenmesi, koordinasyonu, uygulanmasi ve
kontrol edilmesi siireci oldugundan hareketle, stratejik yonetim; Orgiitiin dis
cevresiyle olan iliskilerinin diizenlenmesi ve yOniiniin belirlenmesi i¢in yapilacak
faaliyetlerin planlanmasi, Orgiitlenmesi, uygulanmasi, koordinasyonu ve kontrol

edilmesi siireci olarak da tanimlanabilir (Songiir, 2004:4).

Stratejik yonetim genel anlamda yonetim kavraminin biitiin 6zelliklerini tagimasi
gereken bir yonetim yaklasimidir. Ancak bu fonksiyonlari yerine getirirken, genel
yonetimden farkh olarak, gecmisteki basarilar veya mevcut durumdan ziyade orgiitiin

gelecegine yonelik olarak bu fonksiyonlarin yerine getirilmesini amacglamaktadir.

Stratejik yonetim, etkili stratejiler gelistirmeye, uygulamaya ve sonuclarini
degerlendirerek kontrol etmeye yonelik kararlar ve faaliyetler biitiinii olarak
tanimlanabilir. Stratejik yonetim, stratejik diisiinmenin ve diisiincenin ardindaki
felsefenin yasama gecirildigi sistematik yaklagimin adidir. Bu yaklasim belli asamalar1
iceren bir siirectir. Ancak bu asamalar1 kesinlikle uyulmasi gereken kurallar dizisi
olarak algilamamak gerekir. Bunlar1 daha ¢ok diisiinmeyi ve davranmay1 kolaylastiran

birer kilavuz, bir yonlendirici olarak algilamak yerinde olur ( Ozcan, 2004:28) .



Stratejik yonetim;

— Stratejilerin planlanmasi igin gerekli arastirma, inceleme, degerlendirme ve secim

cabalarin;

— Planlanan bu stratejilerin uygulanabilmesi icin Orgiit i¢i her tiirlii tedbirin alinarak

yiriirliige konulmasini;

—Daha sonra da yapilan c¢alismalarin kontrol edilerek degerlendirilmesiyle ilgili

faaliyetleri kapsar.
Bu faaliyetler 6zetle sunlardir:

1) Orgiitii ilgilendirdigi olgiide dis gevrenin ve rekabet sartlarmin kuvvetlice

kavranmasi ve dis cevrenin dinamiginin arkasindaki giiciin aragtirilmasi,

2) Strateji olusturmada alternatiflerin belirlenmesi ve kaynaklarin dokiimiiniin

yapilmasi,

3) Secilmis stratejilerin, politikalara ve fonksiyonel boliimlerdeki faaliyet

programlarina doniistiiriilmesi,

4) Orgiitiin faaliyetlerinin stratejik is birimlerine dagitilmasi ve temel amaclara

ulasmada bunlarin koordine edilmesi,

5) Stratejilerin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in uygun planlama, giidiilleme ve

kontrol sistemlerinin olugturulmas: (Songiir, 2004:5) .

Stratejik yonetimin temel amaci, orgiitlere yardim etmek i¢in cevresel degisikliklere
uyum saglamak ve cevap vermektir. Aslinda bir planlama siirecinde, stratejik yonetimle
birlikte orgiite gerekli cevresel firsatlar ve karsilasabilecegi tehditler degerlendirilir.
Genel anlamda stratejik yonetim, etkin stratejiler gelistirme, uygulama ve sonuglarin
degerlendirilerek kontrol edilmesine yonelik kararlar ve faaliyetler biitiiniidiir. Stratejik
yonetim, tiimilyle orgiitiin geleceginin yonetimidir. Bu yontem, orgiitiin uzun donem
amaclarim  gerceklestirmek icin, bugiinden baslayarak kararlarin alinmasi ve

uygulanmasiyla ilgilidir.

Stratejik yOnetim, genel yonetimden ayri1 degildir. YOnetim genel olarak,
orgiitiin amagclarinin gergeklestirilebilmesi igin yapilmasi gerekli olan faaliyetlerin

planlanmasi, orgiitlenmesi, koordinasyonu, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siirecidir.



Stratejik yonetim ise, bu siirecin bir pargasidir. Stratejik yonetim, Orgiitiin amaclarina
ulagmasi saglayacak kararlarin hazirlanmasi ve uygulanmasini hedefleyen bir bilim ve
sanattir. Bagka bir deyisle stratejik yonetim, orgiitiin ulagsmak istedigi amaclari, bu
amagclara ne i¢in ulagmak istedigini ve bu amaclan gerceklestirmek i¢in kullanilmasi

gereken araglari belirleyen bir siirectir (Cukurcayir ve Eroglu, 2003:233) .

Bozeman ve Straussman, stratejik yonetimi 4 prensibin yonlendirdigini ifade

ederek, bunlari;
1. Uzun donemli ilgi,
2. Hedeflerin ahenkli bir hiyerarsi ile entegrasyonu,

3. Stratejik yonetim ve planlamanin sadece kendi basina uygulanabilir

olmadiklarinin bilinmesi gerektigi,
4. Cevresel faktorlerin, zamanla degiserek sekillenecegi
olarak belirtmistir (Hughes, 1994;180) .

Stratejik YOnetim, tiim organizasyonlarda gelecege yonelik amag ve hedeflerin
belirlenmesine ve bu hedeflere ulasilabilmesi i¢in yapilmasi gerekli islemlerin tespit
edilmesine imkan saglayan bir yonetim teknigidir. Orgiitlerden beklenen geg¢misin
basar1 regetelerini gilinlimiize aktarmak degil, beklenmeyen durumlarin iistesinden

gelmektir.

Stratejik yoOnetim, Orgiitiin dis cevresiyle ilgili teshis ve ¢oziimleri kapsar ve

uzun vadede Orgiitiin ne olacag ile ilgili sorular1 cevaplandirir.

Stratejik yOnetim, stratejilerin planlanmasi icin gerekli arastirma, inceleme,
degerlendirme ve se¢im c¢alismalarim1 planlama, planlanan bu stratejilerin
uygulanabilmesi i¢in Orgiit ici her tiirlii yapisal ve motivasyonel tedbirlerin alinarak
yuriirliige konulmasini, daha sonradan stratejilerin uygulanmadan Once ve
uygulandiktan sonra, amagclara uygunlugu acisindan kontrol edilmesini kapsayan ve

orgiitiin iist diizey kadrolarinin faaliyetlerini ilgilendiren siiregler toplamidir.

« Orgiitii ilgilendirdigi ol¢iide dis cevrenin ve rekabet sartlarinin kuvvetlice kavranmasi

ve dis cevrenin dinamiginin arkasindaki giiciin arastirilmasi,



e Cesitli mamul/pazar birlesimleri i¢in ayrintili stratejilerin olusturulmasi, stratejik
analizlerin kritik alanlar iizerinde toplanmasiyla alternatiflerin olusturulmast ve

kaynaklarin belirlenmesi,

* Secilmis stratejilerin, politikalara ve proje yonetimi ile fonksiyonel boliimlerdeki

faaliyet programlarina doniistiiriilmesi,

» Orgiitiin stratejiye uygun olarak diizenlenmesi, faaliyetlerin stratejik is birimlerine

dagitilmasi ve bunlarin temel amaglara ulagsmak i¢in esgiidiimlenmesi,

* Stratejilerin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi i¢in etken bir planlama, giidiileme ve kontrol

sistemlerinin olusturulmasi,
stratejik yonetimin kapsamini olusturmaktadir.

Stratejik yOnetimin amaci1 organizasyonun gelecekteki performansinin
artinlmasi, karlihik ve verimliliginin yiikseltilmesidir. Stratejik yoOnetim gelecege
yonelik vizyon olusturulmasin1 amaglar. Organizasyonda vizyonun belirlenmesinden
sonra, bu vizyona ulasilabilmesi i¢in misyon belirlenir. Organizasyonda vizyon ve
misyonun tiim calisanlar tarafindan benimsenmesi ve ortak degerler olarak kabul
edilmesi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Vizyon ve misyon belirlenmesi organizasyonel
basar1 i¢in yeterli degildir. Ayrica, amaca ulasmak i¢in stratejiler ve aksiyon planlari
olusturulmahdir. Bdylece stratejik yOnetim, tepe yoOneticileri icin karar vermeyi
kolaylastirmay1, gelecege yonelik olmasi sebebiyle motive etmeyi, Orgiitii bir biitiin
olarak ele almas1 ve cevreyi dikkatli incelemesi nedeniyle genis bir bakis agisina sahip
olmay1 ve hedefleri net olarak ortaya koymasiyla da alt kademeye rehberlik etmeyi

amaclamaktadir (Ozcan, 2004:30) .

Stratejik yonetimin merkezinde stratejik lider, orgiit kiiltiirii ve yonetim bigimi
yer almaktadir. Stratejik yonetim {iist diizey yoneticiler tarafindan yapildigr icin bunu
yerine getirebilecek profesyonel yoneticilere ve stratejik liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Orgiit kiiltiirii de, aym profesyonellik i¢inde katilima acik ve demokratik olmalidir.
Orgiit, cevresiyle siirekli etkilesim halindedir. Bu etkilesim orgiite degisikliklerden
haberdar olup, basarisimin diizeyini belirleyecek bir strateji belirlemesine yardimci
olmaktadir. Orgiitler, stratejileri ve yapisal amaglari gergevesinde yeni fikirler ve yeni
stratejiler gelistirmektedirler. Daha sonra bu stratejileri gergeklestirecek politikalar

belirlemekte, bunlan yerine getirmekte ve son asamada amaclara ne Olgiide ulasilip



ulasilmadigi, ulasilmamissa nerede hata yapildigi gibi sorulara cevap bulacak bir

denetim mekanizmasi isletmektedirler (Cukurcayir ve Eroglu, 2003:236) .

Stratejik yonetim, genel anlamda yodnetim kavramimin biitiin 6zelliklerini
tasimast gereken bir yaklasimdir. Bu acidan bakildiginda, stratejik yonetimde de,
genel yonetimin fonksiyonlar1 olarak bilinen; planlama, orgiitleme, yoOneltme,
koordinasyon ve denetim fonksiyonlarinin gereginin tam ve eksiksiz olarak yerine
getirilmesi s6z konusudur. Ancak, bu fonksiyonlar yerine getirilirken, genel
yonetimden farkli olarak, gecmisteki basarilar veya mevcut durumdan ziyade
orgiitiin gelecegine yonelik olarak bu fonksiyonlarin yerine getirilmesi amaglan-
maktadir. Bu aciklamalardan da anlasilacag: gibi, stratejik yonetim, proje yonetimi,
fonksiyonel yonetim ve modern yonetim teknikleri olarak bilinen diger

yaklasimlardan farkli bir 6zellik tasimaktadir.

—Ust diizey yonetimin bir fonksiyonudur; Stratejik yonetim, iist diizey yonetimin
yerine getirmesi gereken bir fonksiyonudur. Orgiitiin gelecegine yonelik stratejik
hedeflerin belirlenmesi, bu hedeflere ulasilabilmesi icin ¢esitli stratejik yontemlerin
gelistirilmesi, iist diizey yoOnetimin yetki ve sorumlulugundadir. Bu bakimdan,

stratejik yonetim iist diizey yOnetimin yerine getirmesi gereken gorevlerle ilgilidir.

—Stratejik yonetim hem araclarla, hem de amaclarla ilgili bir siirectir. Amactir;
ciinkii stratejik yonetim, Orgiitiin orta ve uzun donem icerisinde nasil bir vizyona
sahip olacagimi ve Orgiitiin gelecekteki fotografini belirler. Aractir; c¢ilinkii bu

vizyonun nasil gerceklestigini gosterir (Iscan, 2000;232) .

—Stratejik yonetim, organizasyonun performansim ve varligin1 dogrudan etkileyen

kararlardan olan neyi, nasil yaptigin tarif eder (Elcock, 1992;55) .

—Gelecekle ilgilidir; Stratejik yoOnetim, oOrgiitlerin ge¢misinden veya simdiki
durumundan daha c¢ok, gelecekteki durumuyla ve konumuyla ilgilidir. Orgiitiin
gelecegi ile ilgili, stratejik kararlar, fikirler ve diisiinceler tizerinde odaklasir.
Orgiitiin yakin geleceginden cok, daha uzun bir dénem sonunda konumunun ne

olacag1 ve bunun nasil gerceklestirilecegi konusunda yogunlasir.

—Orgiitii bir sistem olarak goriir; Stratejik yonetim, orgiitii bir sistem olarak kabul
eder ve bu sistemi etkileyen alt sistemlerle, orgiit sistemi arasindaki etkilesimi

analiz eder. Sistem yaklasiminin geregi olarak, dis cevre, doniisiim siireci, geri



bildirim ve dinamik denge gibi wunsurlarin Orgiit bakimindan siirekli bir
degerlendirmesini yapar. Gerekli onlemleri, gerekli zamanda ve gerektigi olciide

almay1 amaglar.

— Orgiitsel amaglarla toplumsal ¢ikarlar1 bagdastirir; Stratejik yonetim, 6rgiitii bir
sistem olarak ele almasinin bir sonucu olarak, orgiitsel basarida dis ¢evrenin ne
kadar etkili oldugunu diisiinerek, Orgiitsel amaclarla toplumsal ¢ikarlart uyumlu
hale getirmeye Ozen gosterir. Toplumsal cikarlara ters diisen orgiitsel amaclarin
uzun vadede gercgeklestirilmesi miimkiin degildir. Bu tiir 6rgiitlerin, uzun vadede
varliklarimi siirdiirmeleri miimkiin olmadigindan, bunlarin uyumlu hale getirilmesi,

en akilc1 yoldur (Ekici, 2005;193) .

— Alt Kademe yoneticilere rehberlik eder; Stratejik yonetim alt kademe
yoOneticilerin yetistirilmesine, bilgi ve beceri diizeylerinin gelistirilmesine yardimci
olur. Onlart oOrgiitiin gelecegi hakkinda bilgilendireceginden, oOrgiitii daha c¢ok
benimsemelerine, Orgiite bagliliklarinin artmasina, kendilerinin Orgiitte st
kademelere yiikselme sanslarinin bulundugunu gorerek daha ¢ok motive olmalarina

neden olacaktir (Aykag, 1999:85) .

—Stratejik yonetim, orgiitleri agik sistem olarak tanmmlar; Orgiitler iginde
bulunduklar ¢evre ile karsilikli etkilesim ve bagimlilik i¢indedir. Cevrede meydana
gelen herhangi bir degisiklik oOrgiitii de etkiler. Bu nedenle, stratejik yonetim

cevreyi oldukga yakindan takip eder.

—Stratejik yonetim, orgiitiin kaynaklarinin en etkili sekilde kullanimiyla ilgilidir;
Orgiitiin temel amagclarin1 gerceklestirebilmesi igin kaynaklar1 birimler arasinda en
uygun sekilde dagitir.

—Karar vermede kullandigi bilgilerin kaynak ve verileri ¢ok cesitlidir; Stratejik
yOnetim, bir biitiin olarak isletmenin etkililigi ve verimliligi ile ilgili oldugu i¢in
konuya ait bilgi kaynaklar1 ve verileri ¢ok cesitlidir. Orgiitiin bir¢ok boliim ve
fonksiyonuna ait bilgileri ve cevreye ait bilgi ve verileri zorunlu kilar. Ayrica bu

bilgi ve verilerin say1s1 da oldukga fazladir.
—>Su anda alinacak kararlarin gelecegi ile ilgilidir, bir mikro planlama modelidir.

—Yarina sahip olabilmek i¢in bugiin ne yapilmasi gerektigine karar vermektir.



—1Isletme veya kurumun 5,10 ve daha fazla yil sonra nerede olmak istediginin

aciklikla belirlenmesidir.

—Kurum hedeflerinin tiimiine birden ulasmaya calisan ve devamlilik gosteren bir

siirectir.

—Girdilere degil sonuclara odaklidir.

—Degisimin planlanmasidir.

—Kaliteli yonetim i¢in bir aragtir.

—Hesap verme sorumluluguna temel olusturur.
—Katilime1 bir yaklagimdar.

—Giinii kurtarmaya yonelik degildir.

—Bir sablon degildir, esnektir.

—Salt bir belge degildir, bir siireci ifade eder.
—Isletme veya kuruma isgiicii maliyeti tasarrufu saglar.
—Isletme veya kurumun performansini etkiler.
—Gelecek i¢in yonlendirme siirecidir.

— Riskleri azaltma yoludur.

—Yazil1 uzun vadeli planlar gelistirme aracidir ( Songiir, 2004:7) .

—Strateji, uzun dénemde, organizasyonun rekabet¢i konumunu arttirir. Ancak uzun
donem stratejik planlama olmaksizin kisa donemde verilebilecek firsatlar tizerinde
durmak sonug¢ itibariyla organizasyonun saglayacagi faydayir olumsuz yonde

etkileyebilir ( Aktan, 1997;1) .

—Stratejik yonetim, yalmizca ongoriilmeyen ile degil, aym1 zamanda bilinmeyen ile

de ilgilenir.

—Stratejik yonetim acik, kararli, iyi tamimlanmis ve anlasilir yonlere ve hedeflere

sahiptir.
—Stratejik yonetim, inisiyatife sahiptir.

—Stratejik yonetim, bir ¢oziimleme sanatidir.



—Stratejik yonetimin amaci, Orgiitiin gelecekteki performansinin arttirilmasi,

karlilik ve verimliligin yiikseltilmesidir.
—Stratejik yonetim, gelecege vizyon olusturulmasini amaclar.

—Stratejik yonetim, organizasyonun dig ve i¢ c¢evresini degerlendirmeye imkén
veren bir yonetim teknigidir. Stratejik yonetim, organizasyonun kendi i¢yapisindaki
giiclii ve zayif yonlerin analiz edilmesine imkan saglar. Stratejik yonetim, ayrica
organizasyonun diger organizasyonlar karsisindaki durumunu tespit etmeye imkén
saglar. Organizasyon disindaki firsatlar ve tehditler tespit edilmeye calisilarak,
organizasyonun daha basarili olmasi icin stratejiler olusturulmasina caligilir.
Stratejik yonetim ile organizasyonun sahip oldugu kaynaklar, giiclii ve zayif yonler,

dis cevredeki firsatlar ve tehlikeler tespit ve analiz edilir.
—Stratejik yonetim, stratejik diisiinmeye yardimci olur,

—Stratejik yoOnetim, ekip c¢alismasina dayali olarak oOrgiitiin @ hedeflere
ulasabileceginin 6nemi tizerinde durur. Stratejilerin tespiti iist yonetimde genis bir

katilim ile yiiriitiiliir ve karar verme tekniklerinden sirket i¢in en uygun olani segilir.

—Stratejik yOnetim, Orgiitteki sorunlarin en etkin bicimde belirlenmesi ve
¢coziimiine yardimci olur, cevrede meydana gelebilecek bir gelisme Orgiitii de
etkileyebilmektedir. Bu sebeple stratejik yOnetim, ¢evreyi yakindan takip etmeyi

gerektirir (Cukurcayir ve Eroglu, 2003:237) .

—Stratejik yonetim, karmasik ve dinamik bir cevrede orgiitiin faaliyet sahasini

belirler,
— Stratejik yonetim, orgiit ile ¢evresi arasinda bir uyum saglayicidir.

—Stratejik yonetim, Orgiitiin biitiin finansal ve beseri kaynaklarini uyum ig¢inde

yOneten ve faaliyete geciren bir etkiye sahiptir.

—Stratejik yOnetim, Orgiitiin amacini, psikolojisini, misyonunu ve anahtar

amaclarini ortaya koyar.

— Stratejik yonetim, uzun dénemli amaclarint ve bunlara ulasmak icin ihtiyag

duyulan biiyiik stratejilerin secimini yapar,

— Stratejik yonetim, amagclara basariyla ulagsmak i¢in kaynaklar1 boliistiiriir.



—Stratejik yonetim, amacglar basariyla gerceklestirmek igin Orgiitsel yapiyr ve

sistemi kurar.

—Stratejik yOnetimin belirledigi amagclar, karar ve faaliyetler orgiit icinde en alt
birimlere kadar herkesin ortak hareket noktasini olusturur. Her birimin kendisine
gore yerine getirdigi faaliyetler vardir. Ancak tiim bu dolayl faaliyetler, genel ve
uzun vadeli olan bir amaca hizmet icindir. iste bu amaci da stratejik yonetim

belirler.

—Stratejik yonetim bir siirectir; Orgiit ulasmak istedigi hedefleri, amaglar1 belirler,
onlara ne Ol¢iide ulasmak istedigini, ne zaman ulagmak istedigini belirler ve bunu
basarmak i¢in kullanmasi gereken araglari belirler. Nasil davranmasi1 gerektigine
karar verir. Daha sonra ise bu verdigi kararlar1 uygulamaya baslar. Uygulama
asamasindan sonra ise kontrol ve gelistirme siireci baslar. Yapilan uygulamalarin
sonuclart incelenir ve amaglara ulasabilmek icin yapilmasi gereken degisiklikler
planlanir ve uygulamaya gecilir. Daha sonra bu uygulamalar da kontrole tabii

tutulur ve cember bu sekilde donmeye devam eder ( Ozcan, 2004;32) .

—Stratejik yonetim; hedefler ve konular iizerine bastanbasa cesitli Orgiitsel
diizeyler ve fonksiyonel boliimlere dikkati yogunlastirma, dis ¢evrede arzulanan
sonuclara yonelik program ozellikleriyle ve i¢ yOnetimin siire¢leriyle ugragma,
islemsel, taktik ve giindelik kararlar1 daha uzun donemli stratejik hedeflere baglama
yoOnleriyle bir kurumun stratejik hedeflerini olusturmaya, kesfetmeye, denetlemeye
ve giincellestirmeye yonelik sistematik, uygun ve etkili bir yaklagimi saglamak icin
diger biitiin yonetim siireclerini biitiinlestirir.

—Stratejik yonetim; performans sorunlarimin ve karar almanin belli bigim ve

cesitlerine dayanmaktadir.

—Rekabet avantajin1 amaglamaktir. Uzun vadeli bir planlama ya da esas noktaya
yogunlagma, politik hedefleri gerceklestirmeye katki saglar ya da simirlamalarini

idare etmeye yardimci olmasi anlamlarina gelmektedir.

—Strateji Ogretisinde temel odaklanma noktasi olarak stratejik basar1 potansiyeli

yer almaktadir.



—Stratejik yonetimin uzun donemli kalicilig1 giivence altina alma islevinin yani
sira; Esgiidiim Islevi, Degisim Islevi, Yansima ve Aciklama Islevi ile Entegrasyon

Islevi gibi islevleri de mevcuttur.

—Stratejik yonetim; muhtemel hedefleri ve bunlar izleyen sonuglart arastirmayi

tesvik eder (Durna ve Eren, 2002;63) .
1.2.STRATEJIK PLANLAMA

Genel olarak planlamayi; bir veya birden fazla amag¢ saptayarak bunlara
ulasmak icin gerekli ara¢ ve yollarin 6nceden tayin ve tespiti olarak tanimlamak
miimkiindiir. Planlama, gelisme ve degisimlere etkin bir sekilde ayak uydurabilmek
icin kullanmilan sistematik bir metottur. Bir baska tansimlamayla Planlama, ulasilmak
istenen hedeflerin tespit edilerek bu hedeflere en iyi sekilde ulasmanin yolunu
belirleme islemidir. Baska bir deyisle ise; nereye, ne zaman, nasil, ni¢in, hangi arag
ve yontemle, nerede ve kimler araciligl ile ulasilacaginin belirlenmesi islemidir.
Dolayisiyla planlamanin temeli, kit kaynaklarin en iyi bir sekilde kullanilma
gereksinimidir. Burada planlama kavrami ile karar verme kavrami arasinda

fonksiyonel bakimdan bir anlam birliginin oldugu sdylenebilir.

Planlamayla ilgili tamimlar farkli olmakla birlikte, baz1 ortak 6zelliklerinin de

bulundugu goriilmektedir.

Planlar siirelerine gore: uzun siireli; bes yi1l ve daha uzun siireyi kapsayan,
orta siireli; bir ile bes yi1l arasi siireyi kapsayan, kisa siireli; genellikle bir yildan

daha az siireyi kapsayan planlar seklinde siniflandirilabilir.

Planlarin yerine getirdikleri fonksiyonlar agisindan ise; stratejik, taktik ve
hareket planlart seklinde ele alindiklar goriilir. Taktik planlar; daha ¢ok orta
kademe yoneticiler tarafindan, stratejik planlarin amaglarina ulasabilmesi i¢in daha
kisa bir siireyi kapsayan planlar olarak tanimlanirken, Hareket Planlari; orta ve alt
kademe yoneticileri tarafindan, ¢ok daha kisa bir siireyi kapsayan bir faaliyetin ve
kisa siireli bir gdrevin yerine getirilmesi amacina yonelik planlar olarak ifade

edilmektedir.

Stratejik planlama ise; kurumun gelecegine ve yapisal degisikliklerine

yonelik, misyonunu ve topyekun hedeflerini belirleyip, bulundugu c¢evrede ve



faaliyet ortamindaki durumunu dikkate alarak, kurum i¢in uygulanabilir olan
alternatifler arasindan birini secerek uygulamaya koymak iizere yapilan plandir.
Stratejik planlama, kurumun temel amaglarina ulagsmak igin strateji ve politikalari
belirleyip bunlar1 gerceklestirmek icin detayli planlar hazirlayan sistemli bir
calismadir. Stratejik planlama, yarmma sahip olabilmek i¢in bu giin ne yapilmasi

gerektigine karar vermektir.

Stratejik planlama kavramina ilginin yillardir artarak devam etmesi, stratejik
planlamanin ne kadar onemli oldugunun, gecerli ve uygulanabilir bir 6zellik
tasidiginin kaniti kabul edilebilir. Bununla birlikte bicimsel bir analitik islem olan
bu faaliyetin yanhs ifade edildigini belirten Mintzberg, strateji ve salt planlama
kavramlarimin anlam itibariyle birlikte kullanilmamas1 gerektigini belirterek
stratejik planlama kavramimin "stratejik amaclar”", "programlama", "faaliyet
planlar1" ve "basar1 degerlemeleri" ile ilgisine dikkat c¢ekmektedir (Akyiiz,
2001;125) .

Stratejik planlamanmin 6nemi II.Diinya Savasindan itibaren baslayan;
teknolojik degisimin artis gostermesi, yoOnetimsel gorevlerin biiyiiyen karmasikligi,
dis cevrenin bilyiiyen karmasikligi, gecerli kararlar ve bu kararlarin sonuglar
arasinda daha fazla zamana ihtiyac olmasi1 gibi gelismeler sonrasinda ortaya net
olarak ¢ikmistir. Son zamanlarda stratejik planlamaya olan ilgi giderek artmaktadir.
Bunun sebepleri olarak, kurumlar iizerinde ¢evredeki degisimlerin daha etkili hale
gelmesi ve hizli globallesme olarak gosterilebilir. Kurumlar gelecek yillarda yiiz
ylize kalabilecekleri sartlar1 dikkate alarak konumlarin1 daha etkili hale getirmenin
carelerini aramaktadirlar. Bu arayista stratejik planlamadan Onemli Olgiide
faydalanilmaktadir.  Stratejik  Planlama, kurum amaglarmmin belirlenmesi,
degerlendirme stratejilerinin belirlenmesi ve uygun programlarin gelistirilmesi
yoluyla teorinin uygulamaya doniistiiriilmesine yardimci olur. Kurumsal yapi,
mevcut kaynaklar kisa ve uzun vadede gozden gecirilir. Miisteri istek ve
gereksinmelerinin, kurumun gereksinmeleriyle kiyaslanma olanag bulunur.
Hepsinden de Onemlisi; tiim kurum c¢alisanlarinin yapilan planlara katkida
bulunmasi saglanir. Kontrol de siirecin temel unsuru olarak kabul edilir. Stratejik
planlama bir orgiitiin amaglarini se¢ip, amaca ulastirici belirli hedeflerin basarilmasi

icin olusturulan stratejik programlar olup, bu programlar ile politikalarin



uygulanmasimi saglayici gerekli yontemleri se¢mektir. Yani stratejik planlama,
orgiitiin amaclarin1 tamimlayan ve bu amaclara ulastiran, formiile edilmis uzun
vadeli bir planlama siirecidir. Stratejik planlama su anda alinacak kararlarin
gelecegi ile ilgilenir. Burada stratejik planlama, yoneticinin alacag gercek ya da
tasarlanmis kararlarin sebep sonug iliskisi olarak goziikiir. Eger yOnetici ileride
olacak seyi begenmezse, degistirebilir. Kisaca stratejik planlama, gelecekte arzu
edilen durumu ve ona ulagsma yollarim1 tasarlamaktir. Stratejik planlama uzun
vadede gerceklestirilmesi umulan onceliklerin ve kurumdaki degisim odaklarinin
akilc1 bir sekilde formiile edilmesine yarar. Stratejisiz bir kurum; gelistik¢e ortaya
cikan firsatlar1 degerlendirmekten yoksun kalir. Stratejik planlamanin esas 6nemi,
yoOneticinin dikkatini giinliikk sorunlardan uzaklastirip, kurumun ana hedeflerini
yeniden kontrol etmesi ve miisterilerle olan iliskileri yeniden yonlendirmesidir

(Ozcan, 2004: 19) .

Orgiitiin amaglarini, uzun dénemli y6netimini, misyon kurulmasini igeren bir
kavramsal cercevenin gelistirilmesi, misyonun spesifik, uzun ve kisa donemli
performans amaglarina cevrilmesi, hedeflenen performansa ulagsmak icin strateji
gelistirmek, secilen stratejiyi etkin ve etkili bi¢gimde uygulamak, misyonda,
amaclarda, stratejilerde, giinliik deneyimin, degisen kosullarin, yeni fikirlerin ve
firsatlarin 1s181inda uygulamada durumlar1 yeniden gézden gecirip, diizeltilerin
yapilmalarin1 saglayic1 degerlendirme asamasinin gerceklestirilmesi stratejik

yOnetim planlamasinin amaclar1 arasinda sayilabilir.

Bir Orgiit stratejik planlama yonetimiyle sunlar1 amaglayabilir:
—Isletme yonetimini degistirme,

—Orgiitiin karliligin1 artirma,

—Boliimler arasinda zayif durumda olanlar iyilestirme,
—Ust y6netim icin sorun olusturan stratejik sorunlari ¢ézme,
—Varolan kaynaklar1 6nemli yerlere ayirimai,

—Ust diizey yoneticilerin daha iyi kararlar vermesi i¢in daha iyi bilginin

gelistirilmesini saglama,

— Kisa donemli planlar ve biitgeler icin bir ¢cerceve gelistirme,



—Orgiitiin zayif ve giiclii yanlar1 1s181nda orgiitiin potansiyelinin farkinda olmasi

icin disardan gelecek firsat ve tehditlerin durum analizini gelistirme,

—Orgiit i¢inde yiiriitiilen faaliyetlerin i¢sel koordinasyonunun daha iyi saglanmast,
—letisimin giiclendirilmesi,

—Gergeklestirilen faaliyetlerin kontroliinii kazanma,

—Yoneticilerin egitilmesi,

—Sirketin i¢inde bulundugu durumun analizini gerceklestirme ve hedeflerine

ulasabilmesi i¢in gereken yontemlerin saptanmast,
—Orgiit i¢in ulasilabilir ve gercek¢i amaclar koyma,

—Degisen cevre ve oOrgiit amagclar 1s18inda gereken diizeltmeleri ve ayarlamalari
yapmak icin var olan faaliyetleri izleme ve yeniden gbzden geg¢irme. ( Becerikli,

2000;101)

Armstrong, (1983;2-27) stratejik planlarin, miisterek ve biraz da esnek
olmas1 gerektigini, alternatif planlar olusturulmasi gerektigini, ¢evreyle alakali
onemli degisimlere yonelik alternatif stratejiler gelistirilmesi gerektigini ifade

etmektedir.
I-Stratejik Yonetim ile Stratejik Planlama iliskisi

1980 yilindan itibaren yoOnetim literatiiriinde kullanilmaya baslandigina
isaret edilerek Stratejik Yonetim; "Stratejilerin planlanmasi icin gerekli arastirma,
inceleme, degerlendirme ve sec¢im cabalarini; planlanan bu stratejilerin
uygulanabilmesi i¢in Orgiit ici her tiirlii yapisal ve motivasyonel tedbirlerin alinarak
yiiriirlige konulmasini, daha sonra da stratejilerin uygulanmadan ©6nce, amaclara
uygunlugu agisindan bir defa daha kontrol edilmesini kapsayan ve isletmenin iist
diizey kadrolarinin faaliyetlerini ilgilendiren faaliyetler toplamidir" seklinde
tamimlanmaktadir. Bu cercevede stratejik yonetim ile stratejik planlama arasinda
sik1 bir iliskinin oldugu acikca goriilmektedir. Belli Olgiiler icerisinde, stratejik
yOnetimin gelismesi ile yOnetim diisiincesinin evrimi arasinda bir paralellik
bulundugu da sOylenebilir. Stratejik planlama, stratejik yonetimin bir fonksiyonu

olarak kabul edildiginden, stratejik yonetimin gelisimi ile stratejik planlamanin



gelisimi 6zdes gelismeler olarak degerlendirilmektedir. Baska bir ifadeyle, stratejik
planlama, stratejik yonetim kavraminin i¢inde, onun yerine getirdigi yonetsel bir
faaliyet olarak ele alinabilir. Hatta bu iki kavramin ayni anlama gelmese bile,
aralarindaki siki iliski ve etkilesimden dolayi, c¢ogunlukla birbirinin yerine

kullanildigina dikkat ¢ekilmektedir ( Aykag, 1999;82) .

Stratejik planlama, stratejik yonetimin, uygulama ve kontrol asamalarindan
once gelen ilk asamadir. Kisaca bunu, orgiitiin misyonu dogrultusunda Orgiit
amaclarnin tespit edilmesi, ¢evrede firsat ve tehditlerin belirlenmesi, orgiitiin icinde
bulundugu durum, yani zayif ve giiclii yonleri belirlenerek i¢ analiz yapildiktan
sonra stratejik alternatifler ortaya koyarak en uygunlariin secilmesi siireci olarak

ifade etmek miimkiindiir ( Yiiksel, 2002;33) .

Yonetim stratejisinin belirlenmesi stratejik yOnetimin yerine getirmesi
gereken zorunlu gorevlerden birisidir. Bunun yapilmasi ise, stratejik planlama ile

yakindan iliskilidir.

Ansoff'a gore; stratejik planlama ile stratejik yonetim arasindaki temel fark
sudur: Stratejik planlama en uygun stratejik kararlar1 yapmaya odaklanirken,
stratejik yonetim stratejik sonuglarin iiretilmesine odaklanir. Bu stratejik sonuglar
yeni pazarlar, yeni lriinler ve yeni teknolojilerdir. BOylece stratejik yOnetim
stratejik planlamadan daha kapsamlidir. Stratejik planlama daha duragan bir
ortamda gelecegi gérmeyi igerirken stratejik yonetim ise siirekli degisim halinde
olan c¢evreye Orgiitin uyumlu davranabilmesi i¢in dinamik bir yaklasimi ifade
etmektedir. Taskiran'a gore ise; stratejik yOnetimin stratejik planlamadan farklar

sunlardir:

—Stratejik planlamaya sinirh sayida aktor katilir. Stratejik yonetim uygulamayi da

icerdiginden tiim aktorlerin katilimini igerir.

—Stratejik planlama, orgiitiin ¢evresi igerisindeki konumunu belirlemeyle sinirl

iken stratejik yonetim davranis uzmanlarinin gelistirilmesiyle de ilgilenir.

—Stratejik planlama olay, diisiince ve olasiliklar1 g6z Oniinde bulundururken,
stratejik yonetim bireylerin ilhamini, uzmanliklarini, orgiitiin degisim yetenegini

cevre boyutunun etkilerini de isin i¢ine katar.



—Stratejik planlama, Orgiitiin genel olarak topyekun hedeflerini belirleyip,
bulundugu cevrede ve faaliyet ortamindaki durumunu dikkate alarak yapilan
planlardir. Bir orgiitiin topyekun hedeflerinin nasil gerceklestirilecegini detaylariyla
belirten faaliyet planlart ile stratejik planlar arasindaki farklardan birisi zaman
araliklaridir. Daha kisa zaman periyotlarin1 kapsayan faaliyet planlarina orgiittiin
aylik, haftalik ve giinliik planlar1 6rnek verilebilir. Stratejik planlar ise genellikle ii¢
yil veya daha fazla donemleri kapsar. Ayrica, stratejik planlar hedeflerin
formiillerini ihtiva ederken, faaliyet planlarinda bu hedeflerin zaten bilindigi kabul

edilir ( Ozgiir, 2004;213) .

—Stratejik plan statik bir eylemdir. Sonunda ortaya ¢ikan bir plan raporudur.
Stratejik yonetim ise bir dinamik eylemler dizisidir ( Ozcan, 2004;28) .
II-Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlamamin Saglayacag Faydalar

Strateji, iist diizey yonetimin Onceliklerine yogunlagsmasina ve amaclarini
netlestirmesine yardimci olur. Strateji olmadan, yoneticilerin farkli eylem
onceliklerini tutarh biitiin icerisinde bir araya getirecek cerceveleri olamayacagi
gibi, birimler aras1 islemleri takim ruhu icerisinde birlestirmeleri de pek miimkiin

olmaz.

—1lyi diisiiniilmiis bir stratejinin uygulanmas1 6rgiitsel basariya katkida bulunur.
— Strateji Orgiitiin amaclarimi ve hedeflerini belirler.

— Bu amag ve hedeflere hangi araclarla, nasil ulasilacagim gosterir.

— Orgiitiin icinde bulundugu durumu ve muhtemel gelismeleri g6z 6niine alir.
— Orgiitiin dis cevresi ile iliskilerini analiz eder.

—Orgiite amaclara ulasma yolunda kimin, hangi araclari, nasil kullanacagim

belirler.

—Stratejik yoOnetim; uzak goriiglii bir yaklasimin tesvik edilmesi, degisim
beklentisi konusunda halkin hazirlanmasi, alternatiflerin ortaya konmasi,
onceliklerin dissal degisime yonelik tepkiyi degerlendirecek tarzda diizene konmast,

yiikiin hep birlikte omuzlanmasi, halkin orgiit iizerindeki baskilarini hafifletmesi ve



yonetimin kendisinin ne yapmaya calistigin1i anlamasina yardim etmesi gibi

konularda model olarak kullanilabilir.

—Stratejik yOnetim, kurumlara, ¢evreyle uyum icerisinde faaliyette bulunma,
kurum ici ve kurum disindan gelen beklentilere karsilik verebilme, kurumun
gelecegini Ongormesini saglama, faaliyetlerini degerlendirmesine yardim etme,

kurumu ortak bir amaca yoneltme ve yonetim kalitesini artirma olanagi saglar

—Ozellikle kamu kurumlari, stratejik yonetim sayesinde; kit kaynaklarim1 daha
etkili ve verimli kullanabilir, gelecege ve krizlere daha hazirlikli olabilir, halkin

hizmetlerden tatmini artirabilir.

—Stratejik yonetim; iist kademe yoOneticilerini rutin nitelikteki islerden kurtararak
faaliyetlerin ve kaynaklarin koordinasyon ve planlanmasi islerine daha fazla zaman

ayirmalarina katkida bulunabilir

—Ihtiyaclarin en dogru sekilde saptanmasina; olas1 firsat ve tehditler ile sorunlarin

hizli, dogru ve ekonomik sekilde analizine firsat verir

—Sorunlarin daha saglikli ve isabetli ¢Oziimiine, bilgi sistemlerinin planlamadan

denetime c¢esitli amagclarla kullanimina imkan tanir.

—Strateji gelistiren ve uygulayan orgiitler, hangi tiir alanlarda yiiksek basar

yakalanabilecegini tahminler, yatirim 6nceliklerini daha isabetli belirleyebilir.

—Stratejik planlama kamu sektoriiniin ve kar amaci giitmeyen orgiitlerin liderlerine ve
yoneticilerine stratejik olarak diisiinmelerinde ve davranmalarinda yardimci olur.
Stratejik yoOnetim, yoneticilerin oOrgiitiin gelecekteki dogrultusunu planlamalarina

katkida bulunur.

—Stratejik yonetim, orgiitlerin i¢ (kendi) ve dis kaynaklardan nasil yararlanacaklarim
ve uzun vadede bu kaynaklarm dagilimini, elde edilme kosul ve ihtimallerini
hesaplamaya yardimci olur. Orgiitlerin yonetim faaliyetlerinde etkili olabilmek igin,
genel amaclardan her hizmet biriminin 6zel amaglarina dogru planlar yapilmasi
gerekmektedir. Bu asamada, strateji tiim planlamalar icin genel bir ¢erceve ve kural
olusturarak planlamanin daha tutarli ve en uygun sekilde yapilmasina katkida

bulunabilir ( Erdem, 1997;17) .



—Stratejik yonetim ile gelecegin belirsizligi azaltilabilir; var olan veya belirmekte olan
firsat ve tehditlerin orgiitii ne Olgiide, hangi dogrultuda ve nasil degisime zorlayacagi
tespit edilebilir. Firsat ve tehditler degerlendirilerek stratejiler belirlenir. Strateji
belirleme, zaten kat1 ve esnek olmayan kamu orgiitlerini daha da katilastirma tehlikesi
yaratmakla birlikte, belirsizligi azalttigindan ve gelecege yOnelik vizyon ortaya
koydugundan gerginligi azaltmaya ve cevreye uyumu kolaylastirmaya katkida
bulunabilir. Belirlenen vizyon ve stratejiler calisanlar tarafindan da bilinir ve
benimsenirse, c¢alisanlarin degisimleri daha cabuk ve daha az direncle kabullenmesi

saglanabilir.

—Zamanla kaginilmaz olarak degisen amag ve hedefler, stratejik yonetim gercevesinde
belirlenen vizyon, misyon ve strateji sayesinde koordine edilebilir. Boylece, strateji
kamu orgiitlerinin ortak amaglar belirlemelerine ve bu amaglar etrafinda toplanmasina

yardim eder.

—Stratejik yonetim sayesinde bir orgiitiin ayr1 ayr1 birimlerinde belirlenen amaglar,
birbirinden kopuk ve bagimsiz olarak kalmak yerine entegre edilerek ana amacin alt
amagclart haline doniistiiriilebilir. Aksi takdirde, orgiit icinde yer yer birbiriyle catisan,
dolayistyla birimler arasindaki iletisim, igbirligi ve biitiinlesmeye zarar veren, catisma

doguran amaglar yigimindan s6z etmek gerekir.

—Strateji analiz yapma sanat1 olarak da tamimlanabilir. I¢ ve dis cevre analizleri yapan
kamu kurumlan ¢evreden gelecek firsat ve tehditleri 6nceden tahmin edebilir, mevcut
ve olas1 problemlerini teshis edebilir ve alternatifler belirleyebilir. Bu durumdaki
orgiitler, sorunlarla karsilastiginda bocalamak, saskinliktan donakalmak ve hatali
kararlar vermek yerine, daha Once topladiklar veriler ile gelistirdikleri alternatifler ve
stratejiler cercevesinde, saglikli, etkili ve hizli karar verebilirler. Bilingli strateji
gelistiren Orgiitler kararlarinda tam isabetli olmasalar bile, strateji uygulamayan,
sorunlar iizerinde derinlemesine diisiinmeyen ve daha 6nceden senaryolar iiretmeyen
orgiitlere gore muhtemelen hazirlikli ve bagsarili olurlar. Strateji gelistiren ve uygulayan,
alternatif politikalar belirleyip bunlar1 yeterince tartistiktan sonra harekete gegen
orgiitler, ortaya ¢ikacak firsatlar1 6nceden sezerek onlardan yararlanabilir, tehlikelerden
daha kolay kaciabilir, kararlarda isabeti artirabilirler. Bu, daha etkili ve kaliteli hizmet

sunumuna da katkida bulunur.



—Stratejik planlama dikkatini bir orgiitiin karsilastigi hayati konular ve giicliikler
iizerine odaklastirir ve anahtar karar vericilerin bu konuda neler yapmalar gerektigini
tahmin etmelerine yardimci olur. Bu suretle stratejik planlama oOrgiitlere, stratejik
maksatlarin1 tamimlamalarinda ve acik¢a bildirmelerinde, gelecek sonuclarin 1s1ginda
bugiiniin kararlarin1 almalarinda, karar vermede tutarli ve savunulabilir temel
gelistirmeleri ve sonrasinda ortaya c¢ikan kararlari diizeyler ve islemler iizerinden

kontrolii altindaki alanlarda en iist diizeyde karar verebilme yetkisi saglar.

—Kamuda, gorevlilerin 6nemli bir kismi, calistigi birimin kimligi hakkinda fikir
sahibidir; ancak, misyon, vizyon ve ilkeler ¢ercevesinde kurulusun tamamini kapsayan
bir kurumsal kimligi algilamakta giicliik ¢ekmektedir. Stratejik planlama, kisileri

disiplinli bir sekilde kurumsal kimlik biitiiniinii algilamaya yoneltir.

—Kamu gorevlileri kadar vatandaglar da hizmet aldiklart kurumlarin 6zelliklerini,
gelecege bakislarin1 ve detayli is planlarini yeterince bilemezler veya bilmek ihtiyaci
hissetmezler. Stratejik yonetim, halkin politika yapimina ve onceliklerin belirlenmesine

katilimi ile halkin orgiitiin plan ve faaliyetlerden haberdar edilmesine imkan tanir.

—Kamu sektoriinde calisanlarin  motivasyonlar1 genelde islerin monotonlugu,
siyasilerin etkileri, kamuoyu baskis1 gibi nedenlerle genelde diisiiktiir. Oysa bilingli

strateji uygulayan orgiitlerde gelecek hakkindaki belirsizlik daha azdir.

—Ote yandan, bilingli ve tutarli strateji gelistiren ve uygulayan orgiitlerde, calisanlar
daha kolay motive olabilirler ve kendilerini daha mutlu hissedebilir. Stratejik yonetim
belirsizligi azalttifn siirece calisanlar belirgin amaglar dogrultusunda motive eder,

hirslandirir ve cesaretlendirir (Ozgﬁr, 2004;237) .

— En basta orgiitiin i¢ ve dis ¢evresi analiz edildigi i¢in, firsat ve tehditlerin dnceden
tahminini saglar. Stratejik yonetim, beklenmeyen bir tehlike ya da firsatla karsilasilmasi

durumunda ani ve isabetli kararlar vermeyi saglar.

—Acik bir sistem olmas1 ve ¢evreye olan duyarliligl sayesinde orgiite yonelik beklenti
ve talepleri zamaninda tespit edip gerekli tedbirlerin alinmasimi saglayarak, orgiitiin

varligin siirdiirmesini saglar.

—Teknolojik gelismeleri siirekli takip ederek, bu degisikliklerin zamaninda orgiite

uyarlanmasini saglayarak diger orgiitlerle rekabette iistiinliigiin ele gegirilmesini saglar.



—Orgiitiin beyni ile organlar1 yani arastirma birimleri ile uygulama birimleri arasinda
koordinasyonu saglayarak, amaclar dogrultusunda faaliyetlerin yiiriitiilmesi saglanir.
Orgiit kiiltiiriinii olusturur, "biz" ve "paylasma" duygularini gelistirerek orgiitte sinerji

olusturur.

—Stratejik yonetim, organizasyondaki problemlerin en etkin bir sekilde belirlenmesi ve

¢Oziimiine yardime1 olur.

—Kurumlar, toplumun ve kamuoyunun ihtiyaclarina cevap verebildigi olciide ayakta
kalabileceklerdir. Stratejik planlama, kurumun gelecegi konusundaki riskleri ve
tehlikeleri ortadan kaldirabilecek ya da en aza indirebilecek bir dizi 6nlem alinmasini

saglamakta ve gelismeye uyumu kolaylastirmaktadir.

—Stratejik planlama, dig cevreye verdigi énem nedeniyle toplum ile orgiit arasinda bir
iletisim kopriisii olugturmakta, boylelikle orgiitiin toplumu, toplumun da 6rgiitii daha iyi
anlamasin1 saglamaktadir. Boylece stratejik planlama, Orgiitiin halkla iligkiler
calismalarina en biiylik katkiyr saglamaktadir. Politikasim1 giinii birlik kararlara gore
olusturan yoneticiler, kurumun amag¢ ve faaliyetlerini, gelistirmek istedikleri zaman
farkina varmadan kurumun ¢okiisiinii hazirlayabilirler. Oysa stratejik planlama, sistemli
diisiiniilmesinde ve karar alma siirecinde kurum yoneticilerine biiylik olgiide yarar

saglayacaktir clinkii stratejik planlama sistemli diisiinmeyi gerektirir.

—Degisikliklerin ve yeniliklerin kabullenilmesinde kargilagilan ilk tepki daima,
yeniliklere kars1 koyma seklinde olmaktadir. Ancak, stratejik planlama ile bu
degisimlere insanlar daha 6nceden hazirlanirlarsa, karsi koyma hareketi ¢ok kolay
atlatilarak olumlu yone ¢ekilebilmektedir. Yani stratejik planlama degisime kars1 koyma

direncini de kirmaktadir.

—Daha fazla alternatifi kesfederek, daha iyi ve hizli kararlar almak ve boylece etkin
planlar yapmak stratejik planlama ile kolaylasir. Bu yolla zamaninda bilgi sahibi
olunacagr igin gelecekte kurumun karsilasacagi olumsuzluklar engellenebilir.
Yoneticiler etkili ve basarili bir calisma temposu igerisinde yonetim faaliyetlerini
siirdiirebilmek icin, sistemli diisiinmek ve karar almak zorundadirlar. Bu sebeple,

sistemli diisiinmeyi gerektiren stratejik planlama, bir yonetim sekli olarak uygulanabilir.

— Stratejik Planlama sayesinde liderlerin vizyonu, hem icte hem de dista genis bir kitle

tarafindan paylasilip kabul goriir,



—Kurum kiiltiiriinii gelistirir ve aidiyet duygusunu artirir,
—Kurulusun gelecegine bilingli ve rasyonel yon vermesini saglar,
—Hizmet verilen hedef kitlenin 6zellikleri belirlenir,

—Calisanlarin is tatmini, motivasyon ve memnuniyetini artirir,
—~Calisanlarin 6ncelikleri ile kurulusun 6nceliklerinin cakismasini saglar,
—Grup caligmasin artirir, bununla calisanlarin kendini gelistirmesini saglar,
—Organizasyonun yapisindaki giiclii ve zayif yonleri aciga ¢ikarir,

—Degisen sartlara bagh olarak ortaya ¢ikacak firsatlar, 6nceden dikkate alindigi icin

planlanan ¢alismalarin kabul gbrmesi ve uygulamadaki basaris1 artar,

—Planlamaya hem igeriden hem de disaridan katilim saglanacagi icin planlanan

calismalarin kabul gormesi ve uygulamadaki basarisi artar ( Ozcan, 2004: 32) .

—Stratejik planlama ile daha fazla alternatifi kesfederek daha iyi ve hizli kararlar almak
ve boylece etkin planlar yapmak kolaylasir. Bu yolla zamaninda bilgi sahibi olunacagi

i¢in dogru tahminler yapilabilir.

—Stratejik Planlamanin kara olumlu katkisi yapilan arastirmalar ile ispatlanmistir.
Maliyet tasarrufu saglayarak sonucta karlilign arttiric1 etkisi de stratejik planlamanin
artik isletmeciler i¢cin vazgecilmez bir yol oldugunun gostergesidir. Artik stratejik
planlama yapan bir kurulugun, yapmayan bir kurulustan, ya da bir kurulusun stratejik
planlama yapildigi donemin yapilmadigi donemden daha karli sonuglar elde ettigi bir

gercektir ( Tiimer, 1993;117) .



1.3.STRATEJiK PLANLAMANIN SAFHALARI

Birinci boliimiin sonuna kadar devam eden Stratejik Planlamanin Safhalar
boliimii, DPT tarafindan hazirlanan “Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu”
ndan faydalanilarak hazirlanmistir. Stratejik Planlama siireci asagida belirtilen 4 ana

safhada yiiriitiilmektedir:
I-Hazirhk Calismalar:

Stratejik planlama, farkli gorevlere ve donanimlara sahip bir¢ok kisiyi bir araya

getiren, kurulus genelinde sahiplenmeyi gerektiren, zaman alic1 bir siirectir.

Stratejik planlama caligmalarinin basarisi biiyiik 6l¢iide plan oncesi hazirliklarin

yeterli diizeyde yapilmasina baglidir. Stratejik planlama hazirligi bes asamada saglanir:
a-Planin Sahiplenilmesi

Stratejik planlamanin basaris1 ancak kurulusun tiim calisanlarinin  plani
sahiplenmesi ile miimkiindiir. Stratejik planlama kurulus i¢inde belirli bir birimin ya da

grubun isi olarak goriillmemelidir.

Plan yapmak ve kurulusu bu plan dogrultusunda yonetmek kurulus yonetiminin
ana islevlerindendir. Bu nedenle, iist yonetimin destegi ve yonlendirmesi, stratejik

planlamanin vazge¢ilmez kosuludur.
b-Planlama Siirecinin Organizasyonu

Stratejik planlama katilimci bir planlama yaklagimidir. Kurulus i¢inde en {ist
yoneticiden baslayarak her kademede calisanlarin katilimini gerektirir. Stratejik
planlama siirecinde temel aktorlerin ve iistlenecekleri islevlerin belirlenmesi gereklidir.
Stratejik planlama siirecine dahil olmasi gereken birim, kisi ya da gruplar asagida yer

almaktadir:
Koordinator birim:

Koordinator birimin gorevi stratejik plan1 hazirlamak degil, plan caligmalarini

koordine etmektir.

Kurulusun Ust Yoneticisi: Kurulusun iist yoneticisi kurulusta stratejik planlama

calismalarinin basladigim bir ic genelge ile duyurur. Ust yoneticiler, idarelerinin



stratejik planlarinin hazirlanmasi1 ve uygulanmasindan Bakana, mahalli idarelerde ise

meclislerine kars1 sorumludur.
Stratejik Planlama Ekibi:

Stratejik planlama ekibinin bagkan iist yonetici tarafindan iist diizey yoOneticiler
arasindan segilir. Ekip bagkani, ekibin olusturulmasi, ¢aligmalarin planlanmasi, ekip ici
gorevlendirmelerin yapilmasi, ekip iiyelerinin motivasyonu ile ekip ve yonetim arasinda

esglidiimiin saglanmasi1 gorevlerini yerine getirir.

Stratejik planlama ekibi iiye sayisinin, birlikte karar iiretmeyi imkansiz hale
getirecek kadar ¢cok olmamasi, farkli fikir ve birimlerin temsiline izin vermeyecek kadar
da az olmamas: gereklidir. Uye sayis1 kurulustan kurulusa farklilik gosterebilmekle

birlikte, genellikle 8-16 arasindadir.
c-ihtiyaclarin Tespiti

Kurulusta asagidaki konularda olusabilecek ihtiyaclar stratejik planlama hazirlik

programi ¢alismalar1 dahilinde stratejik planlama ekibi tarafindan tespit edilmelidir.
d-Zaman Plam

Stratejik planlama zaman alici bir siirectir. Planin ©Ongoriilen zamanda
tamamlanabilmesi icin asamalar belirlenmeli, bu asamalarin hangi tarihlerde

sonug¢landirilabilecegi hazirlik ¢calismalar1 dahilinde ortaya konulmalidir.
e-Hazirhik Program

Stratejik planlama ekibince olusturulan hazirlik programinda asagidaki hususlar

yer alir:

a-Egitim ihtiyaci

b-Egitim ve diger hususlara iliskin damigsmanlik hizmeti ihtiyact

c-Planlama siirecinin gerektirdigi masraflar ile beseri ve teknik kaynak ihtiyaci
d-Zaman plani

e-Stratejik planlama siirecine dahil olacak kisiler ve gorevleri.



II-Durum Analizi

Stratejik planlama siirecinin ilk adimi olan durum analizi, kurulusun
“neredeyiz?” sorusuna cevap verir. Kurulusun gelecege yonelik amag, hedef ve
stratejiler gelistirebilmesi i¢in Oncelikle, mevcut durumda hangi kaynaklara sahip
oldugunu ya da hangi yonlerinin eksik oldugunu, kurulusun kontrolii disindaki olumlu
ya da olumsuz gelismeleri degerlendirmesi gerekir. Dolayisiyla bu analiz, kurulusun
kendisini ve cevresini daha iyi tamimasina yardimci olarak stratejik planin sonraki

asamalarindan daha saglikli sonuclar elde edilmesini saglayacaktir.
Durum analizinde kurulusun yasal yiikiimliiliikleri cer¢evesinde yiiriittiigii

faaliyetler ve sundugu hizmetler ortaya konulur. Kurulusun, kalkinma planlari, sektorel
ve bolgesel plan ve programlar ile kurulus kanunundan kaynaklanan yetki, gorev ve
sorumluluklart ifade edilir. Kurulus tarafindan sunulan hizmetlerin genel hedef ve
politikalara uygunlugu, hizmet sunum siirecleri ve hizmet kalitesi, bu alanda
benimsenen genel stratejiler, kurulusun hangi kurum ve kuruluslarla koordinasyon

i¢inde calistigi/caligsmasi gerektigi gibi hususlar degerlendirilir.
Durum analizi kapsaminda genel olarak asagidaki degerlendirmeler yapilir:
a-Tarihi Gelisim

Kurulusun hangi tarihte hangi amaclara hizmet etmek icin kuruldugu, bugiine
kadar gecirdigi kritik asamalar, 6nemli yapisal doniisiimler analitik bir bakis agisiyla

degerlendirilir.
b-Yasal Yiikiimliiliikler Ve Mevzuat Analizi

Bu asamada kurulusun mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliklerinin tespiti yapilir.
Kurulusa gorev ve sorumluluklar yiikleyen, kurulusun faaliyet alamimi diizenleyen
mevzuat gozden gegirilerek yasal yiikiimliilikler listesi olusturulur. Yasal
yiikiimliiliikler ve mevzuat analizinin ¢iktilar1 daha sonraki agsamada kurulusun faaliyet

alanlarinin belirlenmesine ve kurulusun misyonunun olusturulmasina katki saglar.
c-Faaliyet Alanlari ile Uriin Ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Yasal yiikiimliiliikler ve mevzuat analizi gerceklestirildikten sonra, bu analizin

ciktilarindan da yararlanilarak kurulusun iirettigi temel iiriin ve hizmetler belirlenir.



d-Paydas Analizi

Katilimcilik stratejik planlamanin temel unsurlarindan biridir. Kurulusun
etkilesim icinde oldugu taraflarin goriislerinin dikkate alinmasi stratejik planin
sahiplenilmesini saglayarak uygulama sansim artiracaktir. Diger yandan, kamu
hizmetlerinin  yararlanici  ihtiyaclann  dogrultusunda sekillendirilebilmesi i¢in
yararlanicilarin taleplerinin bilinmesi gerekir. Bu nedenle durum analizi kapsaminda

paydas analizinin yapilmasi onem arz etmektedir.

Paydaslar, kurulusun {iriin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya
dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup veya
kurumlardir. Paydaslar, i¢ ve dis paydaslar ile yararlanicilar/miisteriler olarak

siniflandirilabilir.

I¢ Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus icindeki kisi, grup
veya (varsa) ilgili/baglh kuruluslardir. Kurulusun c¢alisanlari, yoneticileri ve kurulusun

bagl oldugu bakan, i¢ paydaslara 6érnek olarak verilebilir.

Dis Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulug disindaki kisi, grup
veya kurumlardir. Kurulus faaliyetleriyle iliskisi olan diger kamu ve 6zel sektor
kuruluglari, kurulusa girdi saglayanlar, sendikalar, ilgili sektor birlikleri dis paydaslara

ornek olarak verilebilir.

Miisteriler (Yararlanicilar): Kurulusun iirettigi iiriin ve hizmetleri alan, kullanan veya
bunlardan yararlanan kisi, grup veya kurumlardir. Miisteriler dis paydaslarin alt

kiimesidir.
e-Kurulus i¢i Analiz Ve Cevre Analizi

Kurulus i¢i analiz ve ¢evre analizinde kullanilabilecek temel yontemlerden birisi
GZFT1 (Giiclii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) analizidir. Genel anlamda
GZFT, kurulusun kendisinin ve kurulusu etkileyen kosullarin sistematik olarak
incelendigi bir yontemdir. Bu kapsamda, kurulusun gii¢lii ve zayif yonleri ile kurulug
disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenir. Bu analiz stratejik planlama

sirecinin diger asamalarma temel teskil eder.



Kurulus I¢i Analiz:

Kurulus i¢i analiz, kurulusun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢
ortamdan kaynaklanan ve kurulusun kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin
incelenerek giiclii ve zayif yonlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Gli¢lii yonler
kurulusun amaglarina ulagmasi i¢in yararlanilabilecegi olumlu hususlardir. Zayif yonler
ise kurulusun basarili olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler, diger bir ifadeyle,
asilmasi gereken olumsuz hususlardir. Belirlenecek giiclii yonler kurulusun hedeflerine,

zayif yonler ise kurulusun alacag tedbirlere 151k tutacaktir.

GZFT- SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) Analizi:

S : Strength (Organizasyonun giiclii/iistiin oldugu yonlerinin tespit edilmesi demektir.)
W : Weakness (Organizasyonun giicsiiz/zayif oldugu yonlerin tespit edilmesi demektir)
O : Opportunity (Organizasyonun sahip oldugu firsatlan ifade etmektedir.)

T : Threat (Organizasyonun kars1 karsiya bulundugu tehdit ve tehlikelerdir.) Kurulusun

Yapist:

—Kurulusun 6rgiit yapisi

—Aymn ya da benzer gorevi yapan birimler ve yetki cakismalari

—Son dénemde kurulus yapisinda ve gorev alaninda yapilan onemli degisiklikler
—Kurulusun yapisinda ve gorev alaninda yapilmasi giindemde olan Onemli
degisiklikler

—lIzleme ve degerlendirme sistemi

Beseri Kaynaklar:

—Kaurulus personelinin sayis1 ve dagilimi

—Personelin egitim diizeyi, yetkinligi ve deneyimi

Kurum Kiiltiirii:

—lletisim siiregleri

—Karar alma siiregleri

—Gelenekler ve degerler



Teknoloji:

—Kurulusun teknolojik alt yapisi

—Teknolojiyi kullanma diizeyi

Mali Durum:

—Mali kaynaklar

—Biitce biiyiiklugi

—Kaurulusun arag, bina envanteri ve diger varliklar
Cevre Analizi:

Cevre analizi, kurulusun kontrolii disindaki kosullarin ve egilimlerin incelenerek,
kurulus i¢in kritik olan firsat ve tehditlerin belirlenmesidir. Firsatlar, kurulusun kontrolii
disinda gerceklesen ve kurulusa avantaj saglamasi muhtemel olan etkenler ya da
durumlardir. Tehditler ise, kurulusun kontrolii diginda gerceklesen, olumsuz etkilerinin

engellenmesi veya sinirlandirilmasi gereken unsurlardir.

Cevre analizinde; kurulusu etkileyebilecek digsal degisimler ve egilimler
degerlendirilir. Analiz kapsaminda, ekonomik, sosyal, demografik, kiiltiirel, politik,

cevresel, teknolojik ve rekabete yonelik etkenlerin belirlenmesi gerekir.
III-Gelecege Bakis

Kuruluslar, bu asamada, misyon ve vizyonlarim ifade edecek, temel degerlerini

belirleyecek, amaglarini, hedeflerini ve stratejilerini ortaya koyacaklardir.

Misyon, vizyon ve ilkelerin olusturulmasi sonucunda, kurulusun varmasi istenen
noktaya nasil bir ¢erceve igcinde ulasilacagi amac ve hedeflerin belirlenmesi ile ortaya
cikar. Bu nedenle, misyon, vizyon ve ilkelerin dogru sekilde ifade edilmesi stratejik

planin basarisi iizerinde belirleyici bir rol oynayacaktir.
a-Misyon Bildirimi

Misyon bir kurulusun varlik sebebidir; kurulusun ne yaptigini, nasil yaptigini ve
kimin i¢in yaptigim1 agik¢a ifade eder. Misyon bildirimi stratejik plan dokiimaninin
diger kisimlarina da temel olusturur. Misyon bildirimi, kurulusun sundugu tiim hizmet

ve faaliyetleri kapsayan bir semsiye kavramdir.



Misyon bildiriminde asagidaki hususlara dikkat edilmelidir:

—Oxzlii, acik ve carpici sekilde ifade edilir.

—Hizmetin yerine getirilme siirecini degil, amacin1 tanimlar.
—Yasal diizenlemelerle kurulusa verilmis olan gérev ve yetkiler cercevesinde
belirlenir.

—Kurulusun hizmet sundugu kisi ve kuruluslar belirtilir.
—Kurulusun sundugu hizmet ve/veya iiriinler tanimlanir.

Misyon bildirimi i¢in cevaplandirilmasi gereken sorular sunlardir;
—Kurulusun varolus nedeni nedir?

—Kurulus kimlere hizmet sunuyor?

—Kaurulus hangi alanda calisiyor?

—Kaurulus hangi ihtiyaglar1 karsiliyor?

—Kurulusun yerine getirmek zorunda oldugu yasal gorevler nelerdir?

Misyon, "Orgiit iiyelerine bir yon vermesi ve anlam kazandirmasi amaciyla
belirlenmis, orgiitii benzer orgiitlerden ayirt etmeye yarayacak uzun donemli gorev ya
da amag¢" bi¢ciminde de tanimlanabilir. Bir misyonun en onemli islevi, Orgiitteki tiim

calisanlara ortak bir yon vermesidir.
Buradan hareketle 6rgiit misyonunun 6zellikleri soyle siralanabilir:
—NMisyon uzun donemli bir amactir. Bazen bir orgiitiin yagami boyunca degismez.

—NMisyon hig¢bir zaman ortadan kalkmaz. Bu nedenle, daha iyiye ve daha iist basarilara
yoneltir. Ancak misyon belirlenirken gercekci olmal1 ve orgiitii kendi yeteneklerinin ¢ok

uzaginda bir yere yoneltmemelidir.

—Paylagilan, orgiitiin ortak deger ve inanglaridir. Tanimlanmis bu inang ve degerler,

orgiitte ¢calisanlarin hepsine bir anlam kazandirmakta ve bir yon saglamaktadir.
—Orgiit misyonu nicelikle ilgili degil, nitelikle ilgili bir degerdir. Finansal amaglar,
biiylime ve karlilik oranlari, kurumdaki herkes icin bir deger olusturmaz ya da ayni

derecede Onemli olmaz. Bu gibi oranlar, iist diizeydeki belli sayida yoneticiyi



Ozendirebilir, ama sira diizenin alt kademelerindeki iireten ve satan insanlarin

yasamlarina bir yenilik katmaz.

—Misyon oOrgiitiin i¢ine degil, disina yoneliktir. Baska bir tanimla misyon, iiriinler

izerinde degil, pazar iizerinde odaklasir.

—Misyon 6rgiite 6zgiidiir ve 6zeldir. Orgiite 6zgiidiir, onu diger orgiitlerden ayirt eder.

Ozeldir, secenekli faaliyetler arasindan yonetimin yegledigidir. (Ozcan, 2004;35)
b-Vizyon Bildirimi

Vizyon kurulusun ideal gelecegini sembolize eder. Kurulusun uzun vadede
neleri yapmak istediginin gii¢lii bir anlattmidir. Vizyon bir kurulusun farkli birimleri
arasinda Dbirlestirici bir unsurdur. Bundan dolayi, bircok islevi yerine getiren

kuruluglarda daha da 6nemli bir role sahiptir.

Vizyon gelecekte bir orgiitiin hangi durumda olmasia iligkin perspektifidir.
Gelecekte hangi durumda olmasini bilen orgiitler gecmis referansh veya giinii birlik
degisimler icerisinde dalgalanan orgiitler degil bugiinden yarim insa etmeyen yonelmis,
gelecek referansh orgiitler olacaklardir. Belirlenmis bir zaman diliminde orgiitiin nerede
olmak istedigini gosteren vizyon, misyon gibi orgiitiin degerlerini ve kiiltiiriinii yansitan
kurallart icermez. Vizyon en basit sekliyle, tiim ¢alisanlarin paylastigi / paylasmasi
beklenen oOrgiitiin gelecegine ait bir resimdir ve ¢alisanlarin ortak bir amaca odaklanarak

daha verimli olmalarin1 saglar. (Ozgﬁr, 2004;215)

Giiclu bir vizyon asagidaki 6zelliklere sahiptir:

—Idealisttir; yiirekten gelmesi, hissedilmesi gerekir.

—Ozgiindiir; kurulusun vizyonunu digerlerinden ayirt edici 6zellige sahiptir.
—Cekicidir; kurulus ¢alisanlar kadar diger paydaslarin da ilgisini ceker.

Iyi ifade edilmis bir vizyon bildirimi asagidaki 6zellikleri gosterir:

—Kisa ve akilda kalicidir.

—Ilham verici ve iddialidir.

—Gelecekteki basarilar1 ve ideal olani tanimlayicidir.

Vizyon bildirimi i¢in cevaplandirilmasi gereken sorular sunlardir;



—Kurulusun ideal gelecegi nedir?
—XKurulus; calisanlar ve yararlanicilar tarafindan nasil algilanmak istiyor?

—Hesap verme sorumlulugunu tasiyan idari ve siyasi otoriteler nasil bir gelecek

ongoriiyor?
c-Temel Degerler

Temel degerler kurulusun kurumsal ilkeleri ve davramig kurallar ile yonetim
bicimini ifade eder. Bir kurulusun temel degerlerini ortaya koymak stratejik planlama
i¢in Onemlidir; cilinkii kurulusun vizyon, misyon ve kurumsal kimliginin gerisinde temel
degerler ve inanclar bulunur. Temel degerler kurulusun kararlarina, secimlerine ve

stratejilerinin belirlenmesine rehberlik eder.
Temel degerler asagidaki nitelikleri tasimalidir:
—Temel ilkeleri ve inanglari agik ve kesin bir dille ortaya koymalidir.

—~Calisanlarin iglerini en iyi sekilde yapacaklar sartlara iligkin temel diisiinceyi

belirtmelidir.

—Kurulusun  vizyonunu  gerceklestirmesini  saglayacak sistem ve siirecleri

desteklemelidir.

Temel Degerler i¢in cevaplandirilmasi gereken sorular sunlardir;

—Kurulusun ¢aligma felsefesi nedir?

—Kaurulusun ¢alismalarina temel teskil eden ilkeler, standartlar ve idealler nelerdir?
—Kurulusun personeli tarafindan benimsenen degerler ve inanclar nelerdir?
d-Amaclar

Amaclar kurulusun ulagmay1 hedefledigi sonuglarin kavramsal ifadesidir.
Amaclar, kurulusun hizmetlerine iliskin politikalarin uygulanmasi ile elde edilecek

sonugclari ifade eder.
Amaclarin 6zellikleri:
—Kurulusun misyonunu gerceklestirmesine katkida bulunmalidir.

—NMisyon, vizyon ve temel degerlerle uyumlu olmalidir.



—Iddiali, ama gercek¢i ve ulasilabilir olmalidir.

—Ulasilmak istenen sonuglar1 acik bir sekilde ifade etmeli, ancak bunlara nasil

ulasilacagini ayrintili olarak aciklamamalidir.

—Hedefler i¢in bir ¢erceve cizmelidir.

—Durum analizi sonuglarina gore sekillenmelidir.

—Orta vadeli bir zaman dilimini kapsamalidir.

—Onemli digsal degisiklikler olmadig: siirece degistirilmemelidir.

—Katilimeilik ve aktif hemsgerilik icermelidir.

—XKarar alma ve uygulamada yurttas katilimini 6n planda tutar ve sorumluluk verir.
—Saydamlik: Tiim faaliyetlerini siire¢ ve sonu¢ asamalarinda kamunun bilgisine sunar.
—Hesap verebilirlik: Tiim faaliyetlerinin sonug¢larindan sorumluluk duyar.

—Sosyal icerme: Tiim yurttaslara ihtiyaglar1 dogrultusunda ve kirkent arasindaki hizmet

farkliliklarinin azaltan bir anlayisla hizmet sunar.

—Ulagilabilirlik: Yurttaslarin hizmetlere ulasabilirliligini etkin olarak saglar.
Amaclarin olusturulmasi i¢in cevaplandirilmasi gereken sorular sunlardir;
—Kurulus misyonunu yerine getirmek i¢in neler yapmalidir?

—Kurulus orta vadede neleri basarmayi amaclamaktadir?

—Kurulusun faaliyetleri dis ¢evre ile uyumlu mudur, degilse ne degismelidir?
e-Hedefler

Hedefler, amaclarin gerceklestirilebilmesine yonelik spesifik ve Ol¢iilebilir alt
amagclardir. Hedefler ulasilmasi 6ngoriilen c¢ikti ve sonuclarin tanimlanmis bir zaman
dilimi icinde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve
zaman cinsinden ifade edilebilir olmasi gerekmektedir. Bir amac1 gerceklestirmeye

yonelik olarak birden fazla hedef belirlenebilir.
Hedefler,

—Yeterince agik ve anlagilabilir ayrintida olmalidir.



—Olgiilebilir olmalidr.

—1Iddiali olmali, fakat imkansiz olmamalidir.

—Sonuca odaklanmis olmalidir.

—Zaman cercevesi belli olmalidir.

Hedeflerin Olusturulmasi i¢in cevaplandirilmasi gereken sorular sunlardir;
—Hedefler, kurulugsun misyon, vizyon, temel degerler ve amaclari ile tutarli mi?
—Hangi spesifik sonuglara ulagsmaya calisiliyor? Sonucu etkileyen etkenler nelerdir?

—Bir amaca iliskin hedeflerin tiimii gerceklestirildiginde o amaca ne Olgiide

ulagilabiliyor?

—Istenilen sonuglara ne kadar zamanda ulasilabilir?

—DBu hedeflere ulagmak icin saglanan gelisme nasil dl¢iiliir?
—Olgme icin hangi verilerin ne sekilde temin edilmesi gerekir?
—XKiyas noktalar1 nelerdir? Ne kadar gelisme saglanabilir?
f-Performans Gostergeleri

Hedeflerin olgiilebilir olarak ifade edilemedigi durumlarda stratejik planda
hedefe yonelik performans gostergelerine yer verilmesi gereklidir. Performans
gostergeleri gerceklesen sonuclarin 6nceden belirlenen hedefe ne olciide ulasildiginin
ortaya konulmasinda kullanilir. Bir performans gostergesi, olgiilebilirligin saglanmasi

bakimindan miktar, zaman, kalite veya maliyet cinsinden ifade edilir.

Performans gostergeleri girdi, c¢ikti, verimlilik, sonu¢ ve kalite gostergeleri

olarak siniflandirilir.

Girdi: Bir iirlin veya hizmetin dretilmesi icin gereken beseri, mali ve fiziksel

kaynaklardir. Girdi gostergeleri, 6lgmeye esas olan baslangi¢c durumunu yansitirlar.

Cikti: Uretilen iiriin ve hizmetlerin miktaridir. Cikti gostergeleri, iiretilen mal ve
hizmetlerin niceligi konusunda bilgi vermesine ragmen, sonuglara ulasilip ulasilmadig

veya liretilen mal veya hizmetin kalitesi ve iiretim siirecinin etkinligi

konusunda tek bagina agiklayici degildir.



Verimlilik: Birim c¢ikti basina girdi veya maliyettir. Girdiler ile ¢iktilar arasindaki
iligkiyi gosterir.

Sonug:  Sonu¢  gostergeleri, elde edilen ¢iktilarin, ama¢ ve hedeflerin
gerceklestirilmesinde nasil ve ne Olciide basarili olduklarini gosterirler. Hedeflenen
sonuclara ulagmadaki basan seviyesi etkililik ile ifade edilmektedir. Sonug gostergeleri
ama¢ ve hedeflere ulasilip ulasilmadigimi ortaya koymalart bakimindan en 6nemli

performans gostergeleridir.

Kalite: Mal veya hizmetlerden yararlananlarin veya ilgililerin beklentilerinin
karsilanmasinda ulasilan diizeydir (giivenilirlik, dogruluk, davranis bi¢imi, duyarlilik ve

biitiinliik gibi dlciiler).
g-Stratejiler

Stratejiler, kurulusun amac ve hedeflerine nasil ulagilacagini gosteren kararlar

biitiiniidiir. Etkili stratejiler olmaksizin amag ve hedeflere ulasmak miimkiin degildir.

Stratejiler belirlenirken kurulusun kaynaklar1 ve farkli alanlardaki yetkinligi goz

oniinde bulundurulmalidir. Strateji ve hedeflerin karsilikli uyumu kontrol edilmelidir.
Stratejilerin Olusturulmasi i¢in cevaplandirilmasi gereken sorular sunlardir;

—Amag ve hedeflere ulagsmak i¢in neler yapilabilir?

—~Olasi sorunlar nelerdir ve bu sorunlari nasil asabiliriz?

—Amag ve hedeflere ulagsmak i¢in izlenebilecek alternatif yol ve yontemler nelerdir?

—Alternatiflerin maliyetleri, olumlu, olumsuz yonleri nelerdir?



IV-izleme Ve Degerlendirme

Organizasyonda stratejileri hazirlayan kisilerin gorevi, stratejik plan hayata
gecirildigi zaman yani uygulanmaya baglandigi zaman bitmez. Stratejiler mutlaka
devaml olarak degerlendirilip gerekli ise degistirilmelidir. Faaliyetler planlara uyacak
sekilde kontrol edilmeli ve iyilestirilmelidir. Organizasyonlar dinamik yapilardir. Bugiin
dogru olarak goziikken bazi kararlar, yarin cok dogru olmayabilir. Stratejik
degerlendirme, stratejik planlar ve performans hakkinda bilgi toplamak ve bunlar
standartlarla karsilastirmak demektir. Eger gelinen nokta istenilen sekilde degilse plan
veya faaliyetlerde degisikliklere gidilir. Stratejik kontrol belirlenmis amaclarin
gerceklesmesinde sahip olunan, kaynak, olanak ve kosullarin, mevcut esas ve ilkelere
uygun olarak kullamilip kullanilmadigimin  belirlenmesi ve bulunacak hata ve
eksikliklerin diizeltilmesini saglamak iizere yapilan aktif bir eylemdir. Stratejik kontrol
ve degerlendirme islemleri ile Orgiitteki entegre planlama faaliyetlerinin, birbiriyle
uyumlu olmasina ve gidisatin strateji dogrultusunda yonlendirilmesi saglanmaya
calisilir. Tlgili yoneticilerin aldiklari kararlarin plan, program ve politikalarin gosterdigi
cercevede olup olmadiklarini, ayrilan kaynaklarin yeterli olup olmadigi, yerinde ve
akillica kullanilip kullanilmadigi, c¢evredeki olaylarin beklenildigi gibi gelisip
gelismedigi, kisa vadeli hedeflerden orta ve uzun vadeli hedeflere ulagma durumunun
nasil oldugu, ileride gidisatin nasil etkilenecegi, stratejik planlardan eylem planlarina
kadar biitiinlesik plan sisteminin genel basarisinin ne oldugu, degismesi gereken
hususlarin olup olmadigi, ya da hazirlandigi sekilde uygulamaya devam edilip

edilmemesine iliskin konulara kontrol ve degerlendirme islemlerine cevap vermelidir.



2.BOLUM
TURK KAMU YONETIMINDE STRATEJiK YONETIM
2.1. KAMU ORGUTLERINDE STRATEJIK YONETIM ANLAYISI

Diinyada son yirmi yil i¢inde toplumsal, ekonomik ve demografik gelisme
egilimlerine bakildiginda kamu y6netimi agisindan bazi 6nemli sonuglara sebep olan;
diinya niifusunun hizla artmasi ve kirsal alanlardan kentlere dogru hizli bir gecisin
yasanmasi, diinya ekonomisinin hizli gelismesi, birey basina diisen gelirin artmasi ve
yasam standartlarinin yiikselmesi, kit kaynaklarin kendi kendini iiretme hizindan daha
yilksek bir hizla tiiketilmeleri nedeniyle diinya {iizerindeki ekonomik ve fiziksel
gelismenin smirlarina yaklagilmis olmasi, diinya refahinin ve tretiminin gelismis
iilkelerle gelismekte olan iilkeler arasinda dagiliminda gelismis iilkeler lehinde 6nemli
bir farkliligin ortaya c¢ikmasi ve bu farkliigin giderek daha da biiyiime egilimi
gostermesi gibi Ozellikler goriilmektedir ( Ardig ve Bas, 1999:5) . Yirminci yiizyilda
kamu yonetimi, hiyerarsik ve biirokratik bir yap1 sergilerken son dénemde pazar
ekonomisine dayali ve daha esnek bir yapinin hakim oldugu kamu yOnetimi goze
carpmaktadir. Bu degisiklik basit bir reform ya da isletme tarzi degisikliginden ziyade
devletin toplumdaki rolii ve devlet-vatandas iligskisindeki degisim anlayisini ifade
etmektedir (Bilgic, 2003: 25) . Ekonomik, siyasal ve sosyal etkenlerle ortaya c¢ikan bu
degisim devleti kiicliltmek ama nitelik anlamiyla etkili ve verimli kilmak ve
vatandagslarin yonetime katilmasini saglamayr amaclamaktadir. Bu degisim akim
icerisinde; verimlilik, etkililik, yonetisim, toplam kalite, stratejik yOnetim, bagimsiz
idari otoriteler (tist kurullar) gibi kavramlar birbirleriyle ilgili ve birbirlerine paralel
olarak ortaya c¢ikmuglardir (Bilgic, 2003: 27). Bu degisimler toplumsal hayattan
siyasal hayata, orgiit bicimlerinden teknolojiye kadar karmasik siire¢ i¢cinde devam
etmektedir. Bu gelismeler sonucunda, en azindan bazi kamu orgiitleri, 6zellikle son
yirmibes yilda, sayica artan ve karmasiklasan, birbirleriyle siki etkilesim
icerisindeki sorunlarin1 daha saglikli sekilde ¢6zmek, cevre kosullarin1 g6zoniine
almak, hizmetleri hem halkin taleplerine ve kamu yararina daha uygun hem de daha
etkili ve kaliteli sunmak, belirsizligi ve riskleri azaltmak icin ¢ogu 6zel sektorden

esinlenen yeni yonetim anlayislarin1 kendilerine adapte etme cabasi icindedirler.



Kamu yarar1 ve hizmeti kavramlar degistigi gibi kamu yonetim teknikleri de
degismektedir. Bu cercevede geleneksel kamu yoOnetimine alternatif arayislar
arasinda stratejik yonetim de yer almaktadir. Ozel sektordeki bircok isletme kadar
arttk kamu kurumlarindan bazilarinin da cevresi hizla degismektedir. Cevre
sartlarindaki kimisi tahmin edilebilir kimisi ise zor tahmin edilebilen degisimler,
kamu Orgiitlerini de dinamik ortamda faaliyet siirdiirecek yonetim modelleri ve
anlayislar1 bulup bunlara adapte olmaya zorlar. Giinliikk isler ve problemlerin
oOtesinde, orta ve uzun vadeli problemler kamu orgiitlerini hazirliksiz yakaladiginda;
hizmet kalitesi diiserken maliyet yiikselir; vatandas ve siyasetcilerin sikayetleri artar

(Ozgiir, 2004:231) .

Giderek degisik kamu hizmetlerinin, aym anda 6zel kuruluslarca da
sunulmalari, kamu orgiitlerini 6zel sektor ile rekabet etmeye zorlamaktadir. Dogal
tekelin alaminin daralmasiyla, ge¢miste sadece kamu orgiitlerinin faaliyet alani
kabul edilen bircok alana 6zel sektor de girdikce piyasa kurallar1 daha isler hale
gelmektedir ve Ozel sektdr rekabeti ile karsilasan kamu oOrgiitleri de degisime
zorlanmaktadir. Ozel sektore karsi girisilen rekabet, kamu kurumlarinin ozel
sektoriin yonetim tekniklerini, pazarlama ve maliyet kontrolii gibi alanlardaki

stratejilerini adapte etmeleri ile sonu¢lanmaktadir.

Bunlarin yaninda 6zel sektor, giiniin getirdigi problemleri ¢6zebilmek igin,
yonetim alaninda siirekli yeni yaklasim ve modelleri arastirmakta ve uygulamaya
koymaktadir. Karsilasilan problemlere ¢oziim iiretebilme siirecinde kamu sektori,
0zel sektore oranla, daha yavas ve isteksiz goOriinmektedir. Bunun sonucunda
problemler birikmekte, karmasiklasmakta ve ¢Oziimsiiz bir hal almaktadir.
Geleneksel kamu yonetimi, mevcut isleyisi ¢ercevesinde pek de diizeltilebilme
olanagi olmayan bir takim eksikleri ve yetersizlikleri i¢inde barindirmaktadir

(Durna ve Eren, 2002:57) .

Kamu orgiitleri ile 6zel orgiitlerin amaclar1 birbirinden farkli olsa bile bu
orgiitlerin amaclarin1 gerceklestirmek i¢in kullandiklar1 araglar birbirine oldukga

benzerlik gostermektedir.

Bir orgiitii incelerken, haberlesme siirecini, problemleri ve ihtiyaclarim, giic-

yetki ve karar verme siireci ile ddiillendirme sisteminin nasil isledigine bakilmalidir. Bu



siirecler, iiriin ya da hizmeti etkileyen faktorlerdir Orgiitler genellikle iic ikilem ile
karsilagmaktadirlar: Kisisel ve orgiitsel ihtiyaclarin her ikisini karsilamak, dis baskilara
karsilik orgiit basarisim1 gerceklestirmek, orgiitiin dengesini muhafaza ederek gerekli

degisimi yapmak.

Modern devletin her ne kadar biitiin sorunlarin ¢oziimiinii iistlenmesi
miimkiin olmasa da, toplumsal, ekonomik, teknolojik, siyasal, kiiltiirel ve bilimsel
kaynaklarin esgiidiimiinii saglamak zorunlulugu vardir. Bu sorumluluk kamu
yonetiminde yeni arayislari giindeme getirmistir. Ozel sektor kuruluslarinin
yOnetiminde veya yOnetim biliminin gelismesine katkida bulunmak iizere yapilan
aragtirmalar sonucu ortaya c¢ikan goriis ve modeller, kamunun kendine 06zgii
cercevesi igerisinde uygulanmaya calisilmaktadir. Bunlardan biri olan "stratejik
diisiinme" ve {riinii olan "stratejik planlama” uygulamasi kamu yOnetiminde
giderek yayginlagsmakta ve yeni yeni alanlarda uygulanma imkanina kavusmaktadir
(Yilmaz, 2003:73) .

2.2.TURK KAMU YONETIMINDE STRATEJiK YONETIM VE TRATEJIiK
PLANLAMA

Kamu y6netimi, giinliik hayatimizin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir. Kamu
kurumlan tarafindan iiretilen mal ve hizmetlerden (saglik, giivenlik, egitim, savunma,
telekomiinikasyon, vb...) her giin yararlanmaktayiz. Devlet tarafindan yiiriitiilen tiim bu
faaliyetlerde toplumun beklentileri, sosyo-ekonomik diizeyin gelismesine paralel olarak
artis gostermektedir. Ancak devletin bugiinkii hantal yapis1 ve faaliyetleriyle
kendisinden beklenen hizmetleri etkin ve verimli bir sekilde yiiriitmesi miimkiin

olamamaktadir.

Kiiresellesen diinyada, iletisimin artmasiyla birlikte devletin miisterisi
konumunda olan halk, kamu yonetimindeki hantal, verimsiz ve etkin olmayan isleyisi

sorgulamaktadir.

Osman Yilmaz'a gore, kamu yoOnetimini degisime zorlayan etkenler ii¢
grupta karsimiza ¢ikmaktadir: 1- Kamu harcamalarinin biitce iizerine getirdigi yiik
ve biitce aciklarinin mali sistemde yol actigi sikintilar. 2- Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan hizli degisim. 3- Toplumsal talepler karsisinda kamu

orgiitlerinin performansinin yetersizligi (Yilmaz, 2002: 21) .



Stratejik yonetimin kamuda da kullanilmasinin belki de en 6énemli sebepleri,
giderek karmasiklasan ciddi problemlere karsin mali kaynaklarin kithg: ve degisen
cevre ile teknolojiye adapte olma ihtiyaci olabilir. Diger bir nedeni ise gerek
Tiurkiye'de gerekse ABD basta olmak iizere bazi iilkelerde kamunun 1970'lerden
itibaren i¢ine diistiikleri mali krizdir. Baz1 kamu kurumlarinda yasanan mali kriz,
halkin artan talepleri ile daha da derinlesmis, ciddi bir yonetim krizine doniismiistiir

(Ozgiir, 2004:232) .

Siirekli olarak halkin, ¢ikar gruplarimin ve goniillii orgiitler ile siyasi
partilerin gozleri kamu orgiitlerinin {izerindedir. Bu itibarla kamu kurumlar seffaf
hareket etmek zorundadirlar. Giiglenen ve uzmanlasan baski gruplari kamu
gorevlilerinin yaptiklart islerin sonuclar1 iizerinde etkili olmak i¢in baski
yapmaktadirlar. Medya ise kamu hizmetlerinin goriilmesinde kamu calisanlari
tizerinde ciddi etkilere yol acmaktadir. Daha seffaf ve siirekli sorgulanip hata ve
eksik aranan ortamda ¢alisan kamu orgiitleri ve ¢alisanlar1 kendilerini savunabilmek
icin neyi, ni¢in ve nasil yaptiklarin1 net olarak kendileri de bilmek ve anlatmak
durumundadirlar. Bunu basarmada da stratejik yonetimin faydali oldugu

diisiiniilmektedir (Ozgiir, 2004:233)

Kamu gorevlerinin merkez ve tagra kuruluslar ile yerel yonetimler arasindaki
dagilimi, kamu kurum ve kuruluslarinin bugiin yiiriitmiis oldugu faaliyetlerin bir
kisminin 6zel sektoriin gelismesiyle birlikte ve kamu hizmet anlayisinin degismesi gibi
nedenlerden 6tiirii bugiin gerekliliklerini yerine getirememesi, benzer gorevlerin farkli
adlar altinda faaliyetlerini yaparken bazi1 gorevlerin acikta kalmasi, kurumlarin hizmet
iiretimlerinin azalmasi, yavaglamasi ve kalitenin diismesi sebebiyle birim maliyetlerinde
artislarin olmasi, merkez ve onlarin tasra uzantilart arasindaki gorev dagiliminin merkez
lehinde bozulmasi, kirsal alanlardan kentlere olan gb¢ sebebiyle kamu hizmetlerinin
istenen hiz, zaman ve kalitede karsilanamamasi, kamu harcamalarindaki amaclara
yonelik olmayan savurgan harcamalar sebebiyle biitce agiklarinin olusmasi, i¢c ve dis
bor¢clanma sebebiyle kamu hizmet yatirimlarina yeterli kaynak saglanamayip, istenen
miktar ve kalitenin gerisinde kalinmasi, issizlik ve yanls istihdam politikalar1 bazi
hizmetlerde kadrolarin agir sismesine neden olurken bazi hizmetleri sunmak i¢in yeterli
personel bulunmamasi, kamu hizmeti goren yoneticileri hiikiimetlerin degisimi ile

birlikte gorevlerinden alinmasi gibi sebepler Tiirk Kamu Yonetimini degisime sevk



eden ve dolayisiyla stratejik yonetim ve stratejik planlama noktasina tasiyan 6nemli

unsurlardan olmuslardir (Ardi¢ ve Bas, 1999:6) .

2005 yilinda giindeme gelen; Emniyet Teskilatti Kanununda yapilacak
degisiklikle 10.000 Polis Memuru alimina iligkin tasari stratejik yonetimin Tiirk Kamu
Yonetimi acisindan ne kadar 6nemli oldugu gercegini canli bir olay olarak gozler oniine
sermigtir. Zira gecmiste Tirk Kamu Yonetiminde, dolayisiyla Emniyet Teskilatinda
stratejik yonetim ve stratejik planlama uygulanabilmis olsaydi ne kadar personel
ihtiyaci olacag tespit edilmis olmakla birlikte giindelik ani kararlarla bu kadar 6nemli
bir konu hakkinda karar vermeye gerek kalmayacakti. Yapilacak olan kurum ici ve
cevresel analizlerin kurumun misyon ve vizyon degerleriyle oOrtiismesi saglanarak
ulasilmak istenen nihai noktaya gotiirecek olan hedeflerden biri dogru tespit edilmek
suretiyle etkili ve verimli bir kamu y6netimi 6rnegi verilmis olacakti. Oysa verilen
ornekte Tiirk Kamu yonetiminin olumsuz anlamdaki karakteristik o6zellikleri
goriilmektedir. Bu nedenledir ki stratejik yonetim ve stratejik planlama Tiirk Kamu
Yonetimi ve Emniyet Teskilatimin mutlak ihtiya¢ duydugu cagdas yOnetim

yaklagimlandir.

Stratejik planlama ve stratejik yonetimin kamu orgiitlerinde en siki ve
yaygin olarak uygulandigi ABD, Kanada, Avustralya, Yeni Zelanda, ingiltere, Isvec
ve Irlanda gibi iilkelerden sonra Tiirk Kamu Y6netiminde uygulanmasinin giindeme
gelmesi mali sektor ve kamu yonetimine yonelik orta vadeli reform programlarinin
desteklenmesi amaciyla 12 Temmuz 2001 tarihinde Diinya Bankas1 ile imzalanan 1.
Program Amag¢h Mali ve Kamu Sektoérii Uyum Kredi Anlasmas1 (PFPSAL-1) ile

s0z konusu olmustur (Y1lmaz,2003:77) .

10 Aralik 2003 tarihinde kabul edilen 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu'nun kabuliiyle kamuda stratejik planlama uygulamasimin yasal

altyapisi da olusturulmustur.

Kanun'un 3. Maddesinde, Stratejik Plan; Kamu idarelerinin orta ve uzun
vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans
Olciitlerini, bunlara ulagsmak icin izlenecek yoOntemler ile kaynak dagilimlarim
iceren plan olarak tanmimlanmaktadir. Yine aymi kanunda, kamu kaynaginin

kullanilmasinin genel esaslar1 ¢ercevesinde, hiikiimet politikalari, kalkinma planlari,



yillik programlar yaninda stratejik planlar ve ona bagl biitceler temel metinler

olarak sayilmaktadir.

Kanun'un 9. Maddesi ise Stratejik Planlama ve Performans Esasli Biitceleme
konularim1 diizenlemektedir. Bu madde ile kamu idarelerinin; kalkinma planlari,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege
iliskin misyon ve vizyonlarim olusturmalari, stratejik amaclar ve Ol¢iilebilir
hedefler saptamalari, performanslarint Onceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda Olgmeleri ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katilmci yontemlerle stratejik plan hazirlamalari, kamu hizmetlerinin
istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin biitgeleri ile program ve proje
bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarna, yillik ama¢ ve hedefleri ile
performans gostergelerine dayandirmalart zorunlulugu getirilmistir. Stratejik plan
hazirlamakla yiikiimlii olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama siirecine
iliskin takvimin tespitinde, stratejik planlarin kalkinma plam ve yillik programlarla
iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesinde DPT Miistesarligi,
kamu idarelerinin biitgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik
ama¢ ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlamalar1 ve
biitcelerinin stratejik planlarda belirlenen performans gostergelerine uygunlugu ve
idarelerin bu ¢ercevede yiiriitecekleri faaliyetler ile performans esasli biitcelemeye
iliskin diger hususlar1 belirleme konusunda ise Maliye Bakanlig: yetkili kilinmistir.
Yine Kanunun degisik maddelerinde stratejik planlamaya atifta bulunularak bakan

ve iist yOneticiler siirecin igleyisinden sorumlu tutulmaktadir.

15.07.2004 tarihinde kabul edilen Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve
Yeniden Yapilandirilmas: hakkindaki Kanununun 20.Maddesinde “Bakanlik
merkez teskilatinda ihtiyaca gore kurulabilecek danisma birimleri arasinda Strateji
Gelistirme Baskanligi da sayilmis, 27.Maddesinde ise ‘“Bakanliklarda, bakanlik
stratejilerinin, amag¢ ve politikalarinin belirlenmesine, bakanlik hizmet ve
teskilatinin  gelistirilmesine, bakanlik faaliyetlerinin performans sonuclarinin
degerlendirilmesine yardimci olmak tizere Strateji gelistirme kurulu olusturulacag:
ve Kurulun sekretarya hizmetlerinin Strateji Gelistirme Baskanliginca yiiriitiilecegi”

hitkme baglanmistir.



Kanunun 30.Maddesi ise Strateji Gelistirme Baskanliginin gorevlerini

diizenlemektedir. Buna gore:

1. Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yi1llik program ve hiikiimet programi
cercevesinde bakanligin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarin1 belirlemek,

amaclarim olusturmak iizere gerekli calismalar1 yapmak.

2. Bakanligin gorev alanma giren konularda performans ve kalite oOlciimleri

gelistirmek ve bu kapsamda verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

3. Bakanligin biitcesini stratejik plana ve yillik hedeflere gore hazirlamak, bakanlik

faaliyetlerinin bunlara uygunlugu izlemek ve degerlendirmek.

4. Bakanligin yonetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve
verileri toplamak, analiz etmek, yorumlamak ve yillik faaliyet raporlarim

hazirlamak.

5. Ust yonetimin i¢ denetime yonelik islevinin etkililigini ve verimliligini arttirmak

icin gerekli hazirliklar1 yapmak.

6. Bakanligin gorev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dig faktorleri
incelemek, kurum ici kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkinligi ve tatmin

diizeyini analiz etmek ve genel arastirmalar yapmak.

7. Yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri yerine getirmek,

8. Strateji Gelistirme Kurulunun sekretarya hizmetlerini yiiriitmek,
Strateji Gelistirme Baskanliginin gorevleri olarak ifade edilmistir.

Ancak Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkindaki Yonetmeligin 2/2. maddesinde: “Yerine getirmekle yiikiimlii olduklari
hizmetlerin hassasiyeti nedeniyle Milli Savunma Bakanligi, Disisleri Bakanligi,
Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi, Milli Istihbarat Teskilat1 Miistesarligi,
Jandarma Genel Komutanligi ve Sahil Giivenlik Komutanliginin stratejik plan
hazirlamasi zorunlu degildir.” Hiikmii mevcuttur. Mevcut hiikiimler cergcevesinde;
Tarim ve Koy isleri Bakanlhigi, Devlet Istatistik Enstitiisii Bagkanligi, Hudut ve
Sahiller Saglik Genel Miidirliigii, Karayollar1 Genel Miidurliigii, Hacettepe
Universitesi, Denizli Valiligi, iller Bankas1 Genel Miidiirliigii, Kayseri Biiyiiksehir



Belediye Baskanligi Stratejik Planlama uygulamasinin uygulanmasi icin pilot

kuruluglar olarak sec¢ilmistir. Emniyet Genel Miidurligii ise “Stratejik Planlamaya

Gecis Takvimi” nde 3. grupta yer almaktadir.

Tablo-3: Stratejik Planlamaya Gecis Takvimi III. Grup

[k Stratejik Planin
Degerlendirilmek Ik Stratejik
Uzere Miistesarliga Planin
Gonderilecegi Son Kapsayacagi
Tarih Donem
1- Bagbakanlik 31.01.2008 2009 — 2013
2- Sayistay 31.01.2008 2009 — 2013
3- Maliye Bakanlig: 31.01.2008 2009 - 2013
4- Ulastirma Bakanligi 31.01.2008 2009 - 2013
5- Calisma ve Sosyal Giivenlik 31.01.2008 2009 - 2013
Bakanlig1
6- Emniyet Genel 31.01.2008 2009 - 2013
Miidiirliigii
7- Devlet Planlama Teskilat1 31.01.2008 2009 - 2013
Miistesarlig1
8- Hazine Miistesarligi 31.01.2008 2009 — 2013
9- Dis Ticaret Miistesarligi 31.01.2008 2009 - 2013
10-  Denizcilik Miistesarligi 31.01.2008 2009 — 2013
11-  Avrupa Birligi Genel 31.01.2008 2009 - 2013
Sekreterligi
12-  Devlet Personel Baskanligi 31.01.2008 2009 — 2013
13- Gelir Idaresi Bagkanlig 31.01.2008 2009 — 2013




Kamu Yonetiminde Stratejik Yonetim Uygulanmasim Zorlastiran Unsurlar

Yukarida anlatilan gerekce faydalarin yam sira kamu yOnetiminde stratejik
yOnetimin uygulanmasimi giiclestirecek bir takim unsurlar da mevcuttur; stratejik
yOnetim anlayis1 piyasa tarafindan yonlendirilen ©6zel sektor kuruluslart icin
gelistirilmistir. Kamu sektorii orgiitleri piyasa kosullarindan ve rekabetten Once
yasama ve hiikiimet etme durumundakilerin kararlar1 dogrultusunda hareket etmek
durumundadirlar. Ozel sektoér kokenli yaklagimlarda, net hedeflerin var oldugu,
orgiitlerin ve hedeflerin kar veya ekonomik amaclar tasidiklari, orgiitlerin ve
yoOneticilerinin sinirsiz hareket serbestisi olduklari, yaptiklarindan sonra Olgiide
sinirhi Ol¢tide sorumlu olduklari, orgiitlerin mali sonuglara isaret eden piyasa
mekanizmalariyla yonetildikleri varsayilir. Ancak, kamu Orgiitlerinde bu

faraziyelerin cogu yoktur veya gecerli degildir ( Ozgiir,2004: 241)

Ozel sektorde 6nemli bir kontrol araci olan kar kamu orgiitlerinde genellikle
olmadigindan mali kontrol giiclesmektedir. Kamu kurumlarinda, kar yerine, cikar
gruplari, politik egilimler, halkin baskis1 gibi faktorler amaclar ve hedeflerin

belirlenmesi ile planlama siireclerinde oldukga etkilidir (Yiiksel,2002:39) .

Kamu yOnetiminin asir1 merkeziyet¢i yapisi, planlama yapma ve kaynak
kullaniminda astlara yetki devrinde zorluklara neden olmaktadir (Giiner,2005;77) .
Kar amagh calisan 6zel sektor orgiitlerinde tepe yoOneticisi ve hissedarlar kararlarda
oldukg¢a etkili ve esnek iken kamu kurumlar1 komiteler araciligiyla ve uzun karar
siirecini gerektiren tarzda ¢alisirlar. Komiteler yoluyla karar alma geri beslemenin
alimp Oneri ve elestirilerin icsellestirilmesini ve amaclarin gerektiginde yeniden
gdzden gecirilmesini zorlastirir. Kamu kurumlarinda kirilmasi zor ve yeni yonetim
anlayislarinin  Oniinde ciddi diren¢ olusturan gelenekler, kemiklesmis calisma
gruplar1 ve normlar olugsmustur. Bunlar degisimi ve uzun vadeli stratejik yonetim ile

stratejik diisiinmenin Oniinii bityiik 6l¢iide tikarlar (Dinger, 1998: 452-454).

Kamu orgiitii yoneticilerinin kar elde etme motifinden bagimsiz diisiinmeleri
birbirine bagl iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. ilk olarak, kamu orgiitleri cogu
zaman kendileri hakkinda bilgi edinme ve ¢evre analizi yapma ihtiyact duymazlar.
Ikinci olarak da, kamu orgiitleri kaynaklar1 dogru alanlara ve gercek onceliklere

tahsis etme konusunda yeterince hassasiyet gostermezler. Rekabetin ve kar



motifinin yoklugu veya cilizligina ilaveten kamu orgiitlerinin amaglarinin orgiitiin
iradesi disinda hukuki, siyasal, sosyal ve diger faktorlerin 6nceliginde belirlenmesi
ile onciil amacin sosyal ve politik olmasi1 temel amaclarinin hem kendisinde hem de
gerceklestirilmesinde verimlilik ve performansin 6nemsizlesmesine yol acar ve
stratejik planlama uygulamasim da giiglestirir (Cevik, 2000; 86) . Ozel sektor
yoneticileri stratejik planlar1 sayesinde karlarimi artirdiklarinda basaridan s6z
ederken kamu sektoriinde amac¢ ne olursa olsun basar1 ve performansi Slgmek
zordur. Kar motifi olmayis1 veya kar yaninda en az onun kadar dnemli baska basari
kriterlerinin varligr kamu orgiitlerinin stratejik planlama ve yOnetim uygulamasi

Oniinde zorluklar ve engeller yaratir ( Cevik,2001: 314) .



3.BOLUM

ORDU EMNIYET MUDURLUGU ORNEGINDE BiR STRATEJiK PLAN
MODEL ONERISi

3.I-MEVCUT DURUM

Stratejik Planlama siirecinin ilk adimini olusturan bu boliimde, genel anlamda
kurumun; “Neredeyiz? ““ sorusuna cevap aranmaktadir. Zira, kurumun gelecegine iliskin
amag ve hedeflerin gelistirilebilmesi i¢in dncelikle kurumun mevcut durumunun tespiti
gereklidir. Burada kurumun sahip oldugu kaynaklar ve eksik yonlerinin tespiti onem arz
etmektedir. Bunlarin disinda bu boliimde kurumun hizmetlerini hangi yasal cergevede
yiiriittiigi ile mevzuattan kaynaklanan gorev ve sorumluluklar ortaya konur. Bu bdliim

asagida ornekleriyle gosterilen 2 asamadan olusmaktadir.
a- Kurum ve Alan Hakkinda Genel Bilgiler

Durum analizinin 1. bdliimiinii teskil eden bu boéliimde kurumun iirettigi hizmetler
ve faaliyet alanlan ile kurumun gorev tanimu belirtilir. Bunun diginda kurumun iirettigi
hizmetleri gerceklestirirken mevcut personel ve lojistik alandaki 6zkaynaklar ifade
edilir ve kurumun gorev alanini olusturan bolgenin sosyo-ekonomik yapist da goz

oniinde bulundurulur.

Ornegin; Ordu Emniyet Miidiirliigiiniin gorev tanimi ve formati; “T.C. Anayasast ile
asagidaki tabloda belirtilen Kanun, Tiiziik ve Yonetmeliklerin kendisine verdigi
gorevleri yaparak sorumlu oldugu miilki smirlar icerisinde Tiirkiye Cumbhuriyetinin
boliinmez biitiinliigiinii, halkin can, mal ve namusunu korumakla gorevli Emniyet Genel
Miidiirliigiine bagl bir tasra teskilatidir. Ordu 11 Emniyet Miidiirliigii “Norm Kadro” ile
ongoriilen “B” tipi 11 Emniyet Miidiirliigii olarak belirlenmis, “ B ” Tipi “ C ” Standardi

uygulanmaktadir” seklinde ifade edilebilir.

Yine genel anlamda “Neredeyiz” sorusunun ayrintilarini teskil eden ilin sosyo-
ekonomik konumu ile personel ve lojistik yapisi asagida ifade edildigi sekilde

orneklenebilir:

Ordu Emniyet Miidiirliigii’ niin sorumluluk bolgesini teskil eden Ordu 1li; Merkez,

Akkus, Aybasti, Camas, Catalpinar, Caybasi, Fatsa, Golkoy, Giilyali, Giirgentepe,



Tkizce, Kabatas, Kabadiiz, Korgan, Kumru, Mesudiye, Persembe, Ulubey ve Unye

olmak iizere 19 ilgeye ayrilmis olup bu ilgcelere bagli 508 Bucak ve Koy mevcuttur.

2007 yili Niifus Sayimi sonuglarina gore 11 Merkezi Niifusu 134.005 olup bu sayimin
yartya yakininin 20 yas civart geng niifus oldugu tespit edilmistir. Ayrica niifus artig
ortalamasinin, il merkezinin de bulundugu sahil kesiminde Tiirkiye ortalamasinin

tizerinde oldugu, tespit edilen bir bagka husustur.

Ordu ilinde halkin biiyiik bir kismi gegimini tarimdan saglamakta olup, findik bu
alandaki en biiyiik oran1 teskil eder. Yine bu alanda ¢alisanlarin biiyiik ¢cogunlugunu
findik toplama isinde kadin ve cocuklar ile toplanan iiriiniin islenmesi icin kurulu
bulunan fabrikalarda calisan mevsimlik isciler temsil eder. Bu ¢alismadaki konumuz
olan il merkezinde findiktan sonraki en &nemli gecim kaynagi ise balikciliktir. ilde

okuma-yazma orani % 90 civarindadir.

Ordu i1 Emniyet Miidiirliigii’nde, dogrudan il Emniyet Miidiiriine bagh 8 Sube
Miidiirliigii ve Biiro Amirligi ile Emniyet Hekimligi ve Psikolojik Danismanligin
disinda 4 Emniyet Miidiir Yardimcisina bagh 24 Sube Miidiirligi ve 2 Polis Merkezi
Amirligi faaliyet gostermektedir. Bu birimlerde toplam 919 personel mevcut olup
bunlardan 57’si Orta ve list kademe yOnetici, 775’1 ise Polis Memuru olarak gorev
yapmaktadir. Kalan boliimii ise is¢i, teknisyen ve teknisyen yardimcilart teskil

etmektedir.

Ordu Emniyet Miidiirligii tarafindan; 83 otomobil, 4 motosiklet, 11 minibiis, 6
otobiis, 1 kamyon, 3 panzer, 12 arazi tasiti, 2 ¢ok amacgl zirhl1 ara¢ ve 1 deriz botu

olmak iizere toplam 123 aragla hizmet verilmektedir.



POLISEVI SUBE MUDURLUGU

TERORLE MUC. SUBE MUDURLUGU

GUVENLIK SUBE MUDURLUGU

CEVIK KUVVET SUBE MUDURLUGU

ASAYIS SUBE MUDURLUGU

KAC. VE ORG.SUCL. MUC.SB. MD.

RUHSAT VE TEB. iSL. SUBE MUDURLUGU

TRAFIK TES.VE DNT. SUBE MUDURLUGU

BOLGE TRAFIK DNT. SUBE MUDURLUGU

MUHABERE ELK. SUBE MUDURLUGU

KORUMA SUBE MUDURLUGU

LOJISTIK SUBE MUDURLUGU

PERSONEL SUBE MUDURLUGU

EGITIM SUBE MUDURLUGU

BILGI ISLEM SUBE MUDURLUGU

PASAPORT VE YAB. SUBE MUDURLUGU

DENIZ LIMANI SUBE MUDURLUGU

COCUK SUBE MUDURLUGU

OLAY YERI VE INCEME KiM.TES. SB.MD.
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Insan Kaynaklart

Tablo-5: insan Kaynaklar

RUTBE
; a

215|883 |28 |z 2|E|5

- « o) < = =) M 5 - &) =
Mak. Bag. Br.Amr. 1 5 1 20 | 11 | 38
Asayis Sube Miid. 1 1 | 4 | 1 [141] 2 [150
Bilgi-islem Sb.Md. 2 2
B6L.Trf.Den.Sb.Md. 1 1 499 | 2 | 53
Deniz Liman Sb.Md. 1 7 8
EKKM S$b.Md. 6 6
Evrak ve Ar. Sb.Md. 6 6
Egitim Sb.Md. 1 3 1 5
Giivenlik Sb.Md. 1 16 17
KOM.Sb.Md. 1 14 15
Koruma Sb.Md. 1 1 55| 7 | 64
Lojistik Sb.Md. 1 14 | 24 | 39
Mubh. ve Elk.Sb.Md. 1 14 ] 5 |20
0.Y.i.veK.T.Sb.Md. 1 1 1|13 16
Pas.Yab.Sb.Md. 1 8 1 | 10
Personel Sb.Md. 1 12 3 16
Polisevi Sh.Md. 8 | 18 | 26
Ruh.isl.Sb.Md. 1 4 2 7
TEM.Sb.Md. 1 1 1 36 | 1 | 40
Trf.Tes.ve Den.Sb.Md. 1 1 1 62 1 66
Yenimah.P1.Mrk. 1 2 | 2|58 5 |68
Cars1 PLMrk. 1 2 [ 35| 1 |39
Cevik Kuv.Sh.Md. 1 1 1 |8 | 1 | 89
Cocuk Sb.Md. 1 16| 1 |18
Ozel Hrk.Sb.Md. 2 1 2 [ 74| 1 | 8
istihbarat Sb.Md. 1 2 18 21
GENEL TOPLAM 1 5| 110 9 | 4 [15]| 11 |776| 87 |919




Arag-Gere¢ Kaynaklar
Tablo-6: Arac-Gerecler
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b-Yasal Yiikiimliiliikler Ve Mevzuat Analizi

Mevcut durumun ikinci asamasint olusturan bu boliimde kurumun mevzuattan
kaynaklanan gorevlerinin tespiti ile yasal yiikiimliilikklerinin listesi yer alir. Bu
cercevede; yasal yiikiimliilikler acisindan bakildiginda iiretilen hizmetlerin kapsami
nedir?, Kurulusun mevcut misyonu yasal yiikiimliiliiklerini icermekte midir?, Kurumun
organizasyon ve calisma usulleri ile ilgili hangi diizenlemeler mevcuttur? sorularina

cevap aranir.

Bu dogrultuda Ordu Emniyet Miidiirliigii yasal yiikiimliilikkler ve mevzuat

analizi 6rnegi agsagida belirtildigi sekilde ifade edilebilir:

Yasal yiikiimliiliikkler ve gorevler basta 2559 Sayili Polis Vazife ve Salahiyet
Kanunu ile 3201 Sayili Emniyet Teskilati Kanunu olmak iizere asagidaki tabloda yer
alan mevzuatta belirtilmistir. Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu’nun 1. maddesi; “Polis,
asayisi, amme, sahis, tasarruf emniyetini ve mesken masuniyetini korur. Halkin 1rz, can
ve malint muhafaza ve ammenin istirahatin1 temin eder. Yardim isteyenlerle yardima
muhtag¢ olan ¢ocuk, alil ve acizlere muavenet eder. Kanun ve nizamnamelerin kendine
verdigi vazifeleri yapar.” 2. maddesi ise ; “ Polisin genel emniyetle ilgili gorevleri iki
kissmdir.  A-Kanunlara, tiiziiklere, yonetmeliklere, hiikiimet emirlerine ve kamu
diizenine uygun olmayan hareketlerin islenmesinden ©nce bu kanun hiikiimleri
dairesinde oniinii almak B- Islenmis olan bir su¢ hakkinda CMK ile diger kanunlarda
yazili gorevleri yapmak ....... ”  hiikiimleriyle genel anlamda bir gorev tanimi
yapmistir. Bununla birlikte asagida tablodaki diger mevzuat ise ilave gorev tanimlarini

ve yiikiimliiliikleri igermektedir.



Tablo-7: Mevzuat Analizi

KANUN NO KANUN ADI R.GAZ.TARIHI
Uluslar aras1 Antlagsmalar
Anayasa 07.11.1982
6136 Atesli Silahlar ve Bigaklar ile Diger Aletler Hk.Kn. 15.07.1953
5271 CMK 17.12.2004
5253 Dernekler Kanunu 23.11.2004
3201 Emniyet Tegkilati Kanunu 12.06.1937
4926 Kagakeilikla Miicadele Kanunu 19.07.2003
2918 Karayollar Trafik Kanunu 18.120.1983
1774 Kimlik Bildirme Kanunu 11.07.1943
1117 Kiiciikleri Muzir Negriyattan Koruma Kanunu 07.07.1927
3005 Meshut Suclarin Muhakeme Usulii Kanunu 13.06.1936
2935 Olaganiistii Hal Kanunu 27.10.1983
2559 Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu 14.07.1934
298 Secim Kanunu 02.05.1961
1402 Sikiyonetim Kanunu 15.05.1971
2820 Siyasi Partiler Kanunu 24.05.1983
3713 Terorle Miicadele Kanunu 12.04.1991
2911 Toplant1 ve Gosteri Yiiriiytisleri Kanunu 08.10.1983
5237 TCK 26.09.2004
3298 Uyusturucu Maddelerle ilgili Kanun 19.06.1986
4442 Cikar Amach Sug Orgiitleriyle Miicadele Kanunu 01.08.1999
2559 Polis Vazife ve Salahiyet Nizamnamesi 25.05.1938
3201 Emniyet Orgiitii Disiplin Tiiziigii 24.05.1979
4442 Cikar Amach Sug Orgiitleriyle Miic.Kan.Uy.Da.Y. 30.07.1999
6136 Atesli Silahlar ve Bigaklar ile Diger Aletler Hk.Y6n 10.07.1953
3201 Atama ve Yer Degistirme Yonetmeligi 04.06.1937
Yakalama, Gozaltina Alma ve ifade Alma Yont. 01.10.1998
Adli ve Onleme Aramalar1 Y6netmeligi 01.06.2005




3.2- PAYDAS ANALIZi

Paydaglar, kurumun etkilesim igerisinde oldugu taraflardir. Bir diger deyimle
kurumdan dogrudan veya dolayh etkilenen kisi veya kurumlardir. i¢ ve dis paydaslar
olarak ikiye ayrlirlar. Katilimciligin stratejik planlamanin temel unsurlarindan biri
oldugu diisiiniiliirse, kurumun etkilesimde oldugu taraflarin goriisleri dikkate
alindiginda stratejik planin sahiplenilmesi saglanarak planin basar1 sansini arttiracaktir.
Bu itibarla paydas analizinin yapilmasi Onem arz etmektedir. Paydas analizi ile
paydagslarla etkili bir iletisim kurularak bu kesimlerin katkisinin saglanmasi, onlarin
goriis ve beklentilerinin tespit edilmesi paydaslarin birbirleriyle olan iligkileri ve
olabilecek cikar ¢atigmalarinin tespit edilmesi paydaslarin goriigleri sayesinde kurumun

giiclii ve zayif yonlerinin daha iyi tespit edilmesi amaglanmaktadir.
Ordu Emniyet Mudiirliigii 6rnek paydas analizi asagidaki sekli ile diisiiniilebilir:
Kurum Calisanlari

Kurum calisanlari, hizmetin {iiretilmesi ve hedef kitleye sunulmasindaki asli

unsurlardir. Onlarin performansi hizmetin kalitesini belirleyen etken faktordiir.
Hedef Kitle ( Vatandaslar )

Hizmetin, sunulan hizmetten dogrudan etkilenen bu kitle iizerindeki etkisinin
olumlu veya olumsuz olmasi kurumun, performans degerlendirmesinde basvuracagi

onemli kaynaklardan birini teskil etmektedir.
Emniyet Genel Miidiirliigii

Kurumun idari yonden bagli oldugu bu merkezi yonetim birimi, iilkemizin
mevcut merkeziyetci idari yonetim sekli igerisinde, sunulacak hizmetin genel
cercevesini ciziyor olmasi nedeniyle dogrudan kurumun yonetim mekanizmasinin

icinde yer almaktadir ve bu husus konumuz icin de 6nem arz etmektedir.
Ordu Valiligi

Ordu Valiligi, kurumun sorumluk bolgesinde bagli oldugu en iist birimdir. Bu
yoniiyle gerek idari yonden direkt olarak hizmet politikasini yonlendirerek denetlemesi
acisindan gerekse diger dis paydaglarla koordinasyonu saglamasi agindan islevi

onemlidir.



Belediye Baskanhg

Kurumun faaliyet alanina giren hemen her konu ayni zamanda Belediye
Baskanliginin ¢alismalarii da dogrudan ilgilendirmektedir. Ozellikle; asayis yoniinden
umuma ac¢ik ve umuma mahsus yerlerle ilgili, trafikle yoniinden ise il merkezindeki
trafik alt yapist konusundaki gorev ve sorumluluklari nedeniyle kurumun koordine

i¢inde olmasi1 gereken 6nemli paydag birimlerdendir.
il Jandarma Komutanhg

Su¢ ve suclularla miicadelede farkli sorumluluk bolgelerinde aym gorevi ifa
eden bu iki kurumun miisterek calismasi geregi kacinilmaz bir gergektir. Zira su¢ ve

suclu kavramlart dinamik anlamlar igerir ve siirekli takibi gerektirir.
Cumbhuriyet Bagsaveilig

Kurumun gorev alaninda adli islemler en biiyiik yiizdeyi teskil etmektedir. Bu
islemleri bir zincir olarak diisiindiigiimiizde halkalarin bir boliimii adli makamlar

tarafindan, bir boliimiimii ise kurumumuz tarafindan olusturulmaktadir.
11 Milli Egitim Miidiirliigii

Son yillardaki sug istatistikleri incelendiginde dgrenci ve okullarin kayda deger
bir ylizdeyle bu istatistiklerin i¢inde yer aldigi goriilmektedir. Bu itibarla alinacak

tedbirlerdeki isbirligi gereksinimi Milli Egitim Miidiirliigiinii kurumumuzun 6nemli bir

paydast haline getirmektedir.
11 Genclik ve Spor Miidiirliigii

Spor alanlar1 ve sportif miisabakalar da son yillarda siddet unsurunun siklikla
goriildigii yerler haline gelmistir. Konuyla ilgili yapilacak calismalarda koordine

saglanmas1 dnem arz etmektedir.
il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

Ozellikle fikir ve sanat eserleri alanindaki suglarla miicadelede isbirligi esastir.
il Giimriik Miidiirliigii

Glimriitk Mevzuati ile ilgili suclarda miisterek calisma yapilan kurum paydasidir.



Karayollar1 Kisim Sefligi

Trafik gilivenligi ve diizeni ile ilgili alinacak tedbirlerde Onemli gorevlere

iislenen kurum paydasidir.
Basin-Yayin Kuruluslar:

Gerek oOnleyici hizmet calismalarinda gerekse kurumun yaptigi diger

calismalarda kamuoyunun bilgilendirilmesi gorevini iistlenen 6nemli bir paydastir.
Meslek Odalar:

Kendilerini ilgilendirilen konularda kamuoyu yaratilmasi ve isbirligi alaninda

Onem arz eden unsurlardir.
Diger Sivil Toplum Orgiitleri

Kamuoyunun ©nemli ve etkili bir bolimiinii olusturan bu paydas Onemli

gorevler tistlenebilmektedir.
3.3. KURUMUN GELECEGE BAKISI

Kurumun gelecege bakisi, bir diger deyisle ulagmak istedigi hedefe hangi
cerceve icerisinde ulasacagi, ilkelerin, misyon ve vizyonun olusturulmasi ile ortaya
cikacaktir. Bir diger deyisle kurumun gelecege bakisinin diizgiin ifadesi stratejik planin
basaristni da dogrudan etkileyecektir. Kurumun gelecege bakist 3 asamada ele

alinmaktadir:
a-Kurumun ilkeleri

Ilkeler boliimiinde, kurulusun calisma felsefesi, calismalara temel teskil eden
standartlar ve ideallerin ne oldugu, personel tarafindan benimsenen deger ve inanclar
acikca belirtilmelidir. Kurumun ilkeleri kurumun kararlarina ve stratejilerinin
belirlenmesine yon verir. Ilkeler ve inanglar acik ve kesin bir dille ortaya konmalidir.
Calisanlarin islerini en iyi sekilde yapacaklan sartlarla ilgili temel diisiince
belirtilmelidir. Bir diger deyimle bu safhada kurulusun calisma felsefesi nedir?,
personel tarafindan benimsenen degerler nelerdir? sorularina cevap aranir. Agiklama
boliimiinde yer alan bu formata uygun 6rnek Ordu Emniyet Miidiirliigii ilkeleri asagida

yer aldig1 sekilde siralanabilir:



1. Vatanin ve Milletin béliinmez biitiinliigii ilkesine bagli olmak

2. Hukukun istiinliigiine, insan hak ve 6zgiirliiklerine ve demokrasiye saygili

olmak
3. Toplumun deger yargilarina saygili olmak,
4. Meslek etigine uygun tavirlar sergilemek,
5. Paydaslarimiza karsi tarafsiz ve seffaf olmak

6. Plan, program ve biitceye bagl calisarak kaynaklan etkin kullanmak ve

hedefleri tutturmak,
7. Sunulan hizmetlerde hizli, etkili, verimli ve giivenilir olmak.

8. AR-GE calismalarina 6nem vererek teknolojideki gelismeleri takip etmek,

gerisinde kalmamak,
9. Faaliyetlerini ¢cevreye ve insana duyarl yiiriitmek,
10. Personelin ¢aligma kosullarini ve sosyal yasam standartlarini iyilestirmek,
11. Ozel hayatin gizliligine saygili olmak
12. Hizmette kaliteden 6diin vermemek,
13. Egitime Onem vermek,
14. Meslekte profesyonellesmek.
b-Kurumun Misyonu

Kurumun misyon bildirimi, kurumun varlik sebebini ifade eder ve neyi?, nasil?,
kimin i¢in? yaptigin1 anlatan onemli bir unsurdur. Burada hizmetin yerine getirilme
stireci degil, amaci tamimlanir. Kurumun hizmet sundugu kisi ve kuruluslar belirtilir ve

sunulan hizmet ve iiriinler tanimlanir.

Icinde yukaridaki unsurlar1 barindiran Ordu Emniyet Miidiirliigii icin 6rnek bir

misyon bildirimi agagida yer aldig: sekilde ifade edilebilir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi basta olmak iizere, mevcut kanunlarin verdigi

yetki ve sorumluluklar cercevesinde tarafsizlik ve esitlik ilkelerine bagh kalarak cagin



gerektirdigi her tiirlii teknik imkanlar1 kullanmak suretiyle sorumluluk alanimizdaki tiim

insanlara giiler yiizli, siiratli ve etkili giivenlik hizmeti vermek.
¢- Kurumun Vizyonu

Kurumun ideal gelecegini sembolize eden vizyon bildirimi, kurumun uzun
vadede neler yapmak istediginin anlatimidir. Ayrica kurumun ulasmayi arzu ettigi
gelecegin iddiali ama gercekei bir sekilde ifadesidir. Kisa ve akilda kalici, ilham verici
ve iddiali olmalidir. Asagida Ordu Emniyet Miidiirliigii ornek vizyon bildirimi yer

almaktadir:

“Her seye ragmen Once insan felsefesiyle hareket ederek, giiciinii otoritesinden
degil sayginligindan alan, vatandas odakli bir anlayis sergileyen, paydaslarinin sorun ve
taleplerine duyarli, dogru zamanda, dogru yerde, dogru yaklasimi gosterecek, gorev ve
sorumluluklar ile ilgili istek ve beklentilere cevap verebilecek, cagdas, siiratli, tiretken,
katilimei, etkili ve verimli, ayrica tim bu Ozelliklerinde Oncii bir giivenlik hizmeti

sunmak” seklinde belirtilebilir.
3.4 KURUM iCi VE CEVRE ANALIZi (GZFT)

Bu asamada; kurumun, misyon ve vizyonunun etkileyecek sartlarin sistematik
olarak incelenmesi gerekmektedir. Bu da kurumun kendi igerisindeki ve ¢evresindeki
mevcut sartlarin analizi ile miimkiin olabilecektir. Burada temel yontem; giiclii yonler,

zayif yonler, firsatlar ve tehditlerin analiz edilmesidir.

Kurumun, i¢ analizini teskil eden unsurlar kurumun gii¢clii ve zayif yanlariin
belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Bu unsurlar kurum icerisinden kaynaklanan ve

kurumun kontrol edebildigi kosullar ve egilimleri ifade etmektedir.

Kurumun ¢evre analizinde ise, kurumu etkileyen disaridan kaynaklanan degisim
ve sartlar degerlendirilmektedir. Cevre analizinde incelenen unsurlar kurumun kontrolii
disinda gerceklesen unsurlardir ve ekonomik, sosyal, politik, teknolojik igerikler

tasiyabilir.
a- Kurumun Giiglii Yanlar:

Kurumun giiclii yanlari, kurum ici analizi teskil eden unsurlardan birincisidir
ifadesinden de anlasilacag: iizere, kurumun kendi i¢ biinyesinden kaynaklanan giiclii

yonlerini ifade etmektedir.



Ornegin, Ordu Emniyet Miidiirliigiiniin gii¢lii yanlari;
1-Hiyerarsik yapinin kuruma kazandirdig: disiplin anlayisi
2-Bu disiplin sayesinde kurum i¢inde yeknesakligin saglanmasi
3-Etkili bir istihbarat aginin saglanmis olmasi
4-Kurum liderinin degisim ve yenilige a¢ik olmasi
5-Olaylara intikal ve miidahale edilmesinde hizli ve etkili olunmast,
6-Gorev ve yetkilerin tam olarak paylastirilmis olmast
7-Teknik cihazlarin gelismis olmasi
8-lletisimin hizl1 ve giivenli bir sekilde saglaniyor olmasi
9-Kendi alaninda egitimli personel sayisinin fazlalig
10-Hizmetin vatandasa ilk elden sunuluyor olmasi
11-Sug analizi ¢alismalarina baglanmis olmasi
seklinde ifade edilebilir.

b- Kurumun Zayif Yanlari

Kurum i¢i analizin ikinci sathasini tegkil eden bu boliimde yine kurumun i¢inden
kaynaklanan ve kurumun kontrol edebildigi kosullardan, kurumun zayif yonlerinin ifade

edilmesi gerekmektedir.
Ornek olarak, Ordu Emniyet Miidiirliigii’ niin zayif yanlari;
1-Baz1 personelin yeniliklere ve degisime kapali olmasi
2-Personel iizerinde, siirekli eksiklik ve kusurlarin arandigi diisiincesinin hikim olmasi
3-Polisin kendi asli gorevi disinda islerle ugrasiyor olmasi
4-Calisma saatlerinin fazlalig
5-Moral ve motivasyon eksikligi
6-Personel istihdaminda bilimsel yontemlere bagvurulmamasi
7-Kisiye endeksli personel yonetimi

8-Kisiye endeksli gorev anlayis



9-Sayisal anlamda personel sayisinin azligi

10-Hizmet i¢i egitimin istenen diizeyde olmamasi, ihtiyaci karsilamamasi
11-Vatandasla olan iligkilerde yeknesaklik ve davranig birliginin olmamasi
12-Vatandasa statiisiine gore davranmak zorunda kalinmasi

13-Personelin 6nemli bir boliimiiniin ¢evre illerden olmasi ve uzun zamandir ayn1 yerde
calisiyor olmasi nedeniyle vatandasla gelisen iliskilerin zaman zaman gorevde

kayitsizliklara sebebiyet veriyor olmasi
14-Performans degerlendirmesinin yetersiz olmasi
15-Odiillendirmede esitsizlik ve adaletsizlik

16-Personelin yalnizca kendi bransi ya da gorevi ile ilgili olaylarla ilgilenmesi diger

konulara duyarsiz davranmasi

17-Mevzuatin son yillarda siirekli degisiyor olmasinin uygulamada getirdigi tereddiitler

ve adaptasyon eksikligi

18-Norm kadronun heniiz uygulamaya konulamamis olmasi

19-Diger kurumlarla igbirliginde yeterince karsilik alinamamasi

20-Mobese sisteminin heniiz kurulamamasi

21-Ar-ge yetersizligi

22-Personelin bazi yetki ve sorumluluklarinin farkinda olmamasi

23-Moral sosyal hizmetlerin yeterince yayginlastirilamamasi

24-Sorunlu personele uzman rehberlik hizmetinin yeterli diizeyde verilememesi
25-Teknolojik ve bilisim suc¢lariyla miicadele alaninda calisacak personel yetersizligi
26-Sorunlu personelin belirli birimlerde istihdam edildigi diisiincesi

27-Y1llik izinlerin istenilen zamanda kullanilamamasi

28-Kurum spor komplekslerinin yetersiz olmasi

29-Meydana gelebilecek ani olaylara kars1 hareket tarzi ile ilgili tatbikat eksikligi

seklinde tespit edilebilir.



c¢- Kurumun Firsatlar:

Kurumun ¢evresel analizinin birinci agsamasini teskil eden bu boliimde, kurumun
kendi kontrolii disindaki sartlardan kaynaklanan olumlu yonlerin tespiti yer almalidir.
Burada, cevre kaynakli; ekonomik, sosyal, demografik, teknolojik unsurlar gibi olumlu

yonler tespit edilir.

Bu cercevede degerlendirilebilecek Ordu Emniyet Miidiirliigii Firsatlart 6rnegi

asagida verilmistir:

1-Ordu’nun diizenli bir sehir olmasi

2-Toplumsal olaylarin az olmasi

3-Ulasim sorununun olmamasi

4-Isyerlerinin belirli merkezlerde ve toplu olmasi
5-Sehrin uluslararasi karayolu agi iizerinde olmasi
6-Sehirde tiniversitenin kurulmus olmasi
7-Kurumlar aras1 diyalogun iyi seviyede olmasi

8-Mevcut 3 yerel TV kanali ile 4 radyo kanalinin ve 10’dan fazla yerel gazete
bulunmasi ve yapilan caligsmalarin yerel yayin organlariyla halka duyurulabilme

imkaninin olmasi

9-AB uyum yasalari ¢ercevesinde ve iiyelik siirecinde verilecek imkénlar sayesinde

eksik alt yap1 ihtiyacinin karsilanabilecek olmast

10- Ozel giivenlik sisteminin zamanla gelisiyor olmas1



d- Kurum icin Tehditler

Bu boliimde de bir onceki sathanin aksine cevreden kaynaklanan ve kurumun
kontrolii disindaki; politik, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik olumsuz faktorler tesip

edilerek ifade edilir. Ornegin;

1- Vatandasin olaylarla ilgili bilgi vermekten ¢ekinmesi
2-Biirokratik ve siyasi baski kurma istegi

3-Mevzuatin sik degismesi sonucu ortaya ¢ikan adaptasyon zorlugu
4-Artan issizlik

5-Halkin giivenlik bilincinin yetersiz olmasi

6-Silahlanmanin artmasi

7-Ayrilan biitcenin yetersiz olmasi

8-Basin dzgiirliigii adi altinda zaman zaman gerceklesen istismarlar
9-Ceza kanunlarimin yeterince caydirici olmamasi

10-Diger kamu kurum ve kuruluslariin da giivenlik konusunda zaman zaman goriilen

duyarsiz tavirlar
11-Vatandagin polisten yetki ve sorumluklarin disindaki beklentileri

12-Son yillardaki mevzuat degisiklikleri ile vatandasin, polisin yetkilerinin kisitlandig1

diisiincesine sahip olmasi

13-Idari yonden merkezi yapilanma, kararlarin genel itibariyla merkezden alinyor

olmasi

14-1lin uluslar aras1 karayolu iizerinde bulunmasi ve bu yolun da il merkezinden geciyor

olmasi nedeniyle meydana gelen asir trafik yiikii

gibi faktorler Ordu Emniyet Miidiirliigii i¢in tehdit olarak diisiiniilebilir.



3.5.STRATEJiK AMACLAR VE HEDEFLER

Amaclar; kurumun hizmet politikalarinin uygulanmasi ile alinacak sonuglar
ifade etmekle birlikte, misyonun gerceklestirilmesine katkida bulunmak, misyon, vizyon
ve ilkelerle uyumlu olmak, iddiali ama ulasilabilir olma, saydamlik, orta vadeli bir
zaman dilimini kapsama gibi ozellikleri iizerinde barindirmali ve ulasilmak istenen
sonuclar agikca ifade edilmelidir. Burada kurum misyonunun yerine getirmek icin neler
yapmalidir?, orta vadede neleri bagsarmayi amaclamalidir?, faaliyetler dis cevre ile

uyumlumudur? sorularina cevap aranmalidir.

Hedefler ise; amaca giden yolda belli bir zaman dilimi icerisinde nitelik ve
nicelik olarak ifade edilen alt amaclardir. Hedefler, sonuca odaklanmis, ol¢iilebilir,
zaman cercevesi belli ve yeterince agik, sonuca odaklanmig olmali, iddiali olmakla
birlikte imkansiz olmamalidir. Bu safthada ise; hedeflerin, kurumun misyon, vizyon,
ilkeler ve amagclartyla tutarli olup olmadig1?, hedeflerle hangi spesifik sonuclara
ulasilmaya calisildi@1?, istenen sonuglara ne kadar siirede ulasilabildigi?, kiyas noktalar

nelerdir? gibi sorularin cevaplanmasi gerekmektedir.

Bu cercevede hazirlanan Ordu Emniyet Miidiirliigli Ama¢ ve Hedef ornekleri

asagida sunulmustur:

Tablo-8: 2006 yil1 olaylar:

2006 YILI
FAILI .
. |FAILIMECHUL| TOPLAM
BELLI
SAHSA KARSI ISLENEN
1092 41 1133
SUCLAR
MALA KARSI ISLENEN
226 222 448
SUCLAR
GENEL TOPLAM 1318 263 1581




Tablo-9: 2007 yil1 olaylar:

2007 YILI (Eyliil Ay1 Sonu )
FAILI .
, FAILI MECHUL | TOPLAM
BELLI
SAHSA KARSI ISLENEN SUCLAR 536 38 574
MALA KARSI ISLENEN SUCLAR 191 158 349
GENEL TOPLAM 727 196 923
SEHIRDEKI SUC ORANININ DUSURULMESI
Hedef 1. 5 yil icerisinde meydana gelen Asayise miiessir olay sayisinin Onleyici

hizmet yoluyla % 40 azaltilmasi.

1. Sug analizi calismalarina hiz verilerek ilk 6 ay icerisinde sehrin su¢ haritasi

yapilacaktir.
Ortaya c¢ikarillan bu sug¢ haritas: verilerine gore Onleyici hizmet alaninda

calisan personel gerekli bolgelere kaydirilacaktir.

3. Devriye hizmeti gérecek motorize personel sayis1 arttirilacaktir.

. Yine bu analiz cercevesinde, fiziki sartlar Olciisiinde yaya devriye ve

motosikletli devriye diizenlemesi yapilacaktir.

. Gorevlendirilecek bu devriye gorevlilerine; sorumluluk bolgesi dagitimi

yapilarak, olaylara en kisa siirede miidahale edecek mesafede olmalar
saglanacaktir.

Ozellikle mahalli basin-yayin kuruluslar1 vasitasiyla halkin belli suglara
kars1 uyarilmasi saglanacak ve vatandaslar; kendi yonlerinden alabilecekleri
tedbirler konusunda aydinlatilacaktir.

. Yine o6zellikle basin yoluyla 155 Polis Imdat telefonunun 6nemi konusunda
halk bilinglendirilecek ve meydana gelebilecek olaylara en seri sekilde
miidahale edebilmek amaciyla 155 Polis Imdat telefonunun kullanimina

islerlik kazandirilacaktir.



8. Vatandasin ihbar konusunda daha etkin hale gelmesi icin; 155 Polis Imdat
telefonunun arayarak herhangi bir ihbarda bulunan sahsa, olaya miiteakip
geri doniis yapilarak, yapilan ihbarlarla ilgilenildigi hissettirilecektir.

9. Halkin konu ile ilgili bilin¢lendirilmesi ve bir dl¢iide onlarinda katkisinin
saglanmasi amaciyla, Toplum Destekli Polis calismasina agirlik verilecek.
Bununla ilgili her hafta farkli bolgelerde “Huzur Toplantilar1” adi altinda,
vatandagslarin ve sivil toplum orgiitleri temsilcilerinin katilimu ile toplantilar
diizenlenerek, onlarin sorunlar1 ve ¢dziim onerileri yerinde dinlenecektir.

10. Okullarda meydana gelebilecek olaylarla ilgili Cocuk Sube Miidiirliigii
biinyesinde sadece okullara ve Ogrencilere yonelik calismalar yapilacak,
Okul Polisi ekipleri olusturulacaktir.

11. Bunun haricinde yine okullara yonelik olarak, her okula bir riitbeli personel
gorevlendirilmek suretiyle okul idaresi ve okul aile birligi ile koordine
saglanacak, bu riitbeli personel okul ile koordine saglanmasindan sorumlu
olacaktir.

12. Ayrica genel kadrodan her okulda 1 bayan, 1 erkek olmak iizere 2 personel
gorevlendirilecek, okul giris ve cikis saatlerinde gorev almalarn

saglanacaktir.

SUCLULARLA MUCADELE

Hedef 2. Alinan tiim tedbirlere ragmen, meydana gelen olaylarin faillerinin en
kisa siirede yakalanarak, adli makamlara teslim edilmesi, 5 yil igerisinde Faili
Mechul olay sayisinin minimum diizeye indirilmesi.

1.

2.

Bir yil icerisinde, Olay Yeri Inceleme ve Kimlik Tespit Sube Miidiirliigii
personel ve arag-gerec yoniinden takviye edilerek etkinligi arttirilacaktir.

Kurulmasi i¢in hazirlik calismalarina baslanan MOBESE sisteminin hizmete
girmesi i¢in ¢alismalara hiz verilerek 6 ay icerisinde ihalesinin, 1 y1l icerisinde

ise sistemin kurulumunun tamamlanmasi saglanacaktir.



10.

11.

Istihbari faaliyetlere agirlik verilerek, istihbari bilgi akiginin kesintisiz siirmesi
saglanacaktir.

Halkin meydana gelen olaylarla ilgili tamkliktan kaginmamasi igin gerekli
kamuoyunun olusturulmasina yonelik basmn yoluyla konunun Onemi
anlatilacaktir.

Toplum Destekli Polislik calismalarn ¢ercevesinde, her hafta bir mahallede
diizenlenecek olan, sivil toplum orgiitleri ve vatandaslarin katilimi ile yapilan
toplantilarda bu konu ayr1 bir giindem maddesi olarak siirekli islenecektir.

Sug¢ arastirmalarn ile ilgili devamlilifin saglanmasi ve personelin siirekli aktif
tutulmas1 amaciyla, ayda 2 kez ilgili birimin Sube Miidiirii tarafindan Il Emniyet
Miidiirii ya da Miidiir Yardimcisina yapilan c¢alismalar ile ilgili brifing
verilecektir.

Miikerrer suclularin teshis ve tespiti icin arsiv ¢alismasi yapilacak, Magdur ve
taniklarin, teshis suretiyle suclulan tespit edebilmeleri amaciyla Zanlilar
Albiimii olusturulacaktir.

Zanlilarin olaydan sonra diger illere kagabilecegi diisiiniilerek, zanlilarin kimlik
ve eskal bilgileri Pol-Net vasitasiyla diger illerle paylasilacak ve koordineli
calisma saglanacaktir.

Suglularin olaydan kisa siire sonra yakalanabilmesi icin, sehrin girig-¢ikis ve kilit
noktalarinin  kapanmasimi saglayacak “Sehir Kapama ve Kilit Plan1”
hazirlanacak ve bu planda her ekibe bir nokta verilmek suretiyle gorev alacagi
bolge belirlenecektir.

Hazirlanacak plan sonrasi aksakliklarin giderilmesi i¢in, konuyla ilgili ayda bir
kez tatbikat yapilacaktir.

Doviz Biirosu, kuyumcu v.b. is yerlerinin tespiti yapilarak, tamaminin alarm

sistemine dahil olunmasi saglanacaktir.



Tablo-10: 2006 Y1ili Trafik kazalar1

2006 YILI AYLARA GORE KAZA SAYILARI

7 | =
H [l
gz 253Gz |2g 3
AYLAR 233 < S = > |25 -
=EEv R < 5 | < M o
o) | - an =
Q §
OCAK 1 1 18 26 108 127
SUBAT 6 12 95 101
MART 1 1 25 28 93 119
NiSAN 34 47 103 137
MAYIS 18 19 114 132
HAZIiRAN 29 37 105 134
TEMMUZ 18 28 152 170
AGUSTOS 28 35 124 152
EYLUL 35 49 127 162
EKIiM 1 1 26 38 161 188
KASIM 37 42 156 193
ARALIK 26 31 122 148
TOPLAM 3 3 300 392 1460 1763




Tablo-11: 2007 Yili Trafik kazalar

2007 YILI AYLARA GORE KAZA SAYILARI

7 | =
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o) - gl ! o
QO <
P
OCAK 1 1 16 19 120 157
SUBAT 19 25 127 171
MART 22 27 100 149
NiSAN 28 31 142 201
MAYIS 21 31 113 165
HAZIRAN 24 30 168 222
TEMMUZ 32 45 186 263
AGUSTOS 1 1 27 34 128 191
EYLUL
EKIiM
KASIM
ARALIK
TOPLAM 2 2 189 242 1084 1519




KAZALARIN ONLENMESI

Hedef 1. 5 Yil igerisinde Oliimlii ve yaralamali kazalarda %50, maddi hasarl
kazalarda %30 azalma saglanmasi.

1. Kaza analiz ¢aligmalan yapilarak, kara nokta tabir edilen noktalar tespit edilecek
ve ilin kaza haritasi olusturulacaktir.

2. Yapilan analiz sonucunda, kaza yogunlugunun oldugu yerlerle ilgili arastirma
yapilarak, oncelikle bu bolgelerde meydana gelen kazalarin sebeplerinin tespiti
yapilacaktir.

3. Kaza sebeplerine iliskin tespitle birlikte, alt yapidan kaynaklanan problemler var
ise; Il Trafik Komisyonu vasitasiyla Belediyeyle ve ya Karayollar ile koordine
kurularak alt yap1 problemlerinin ¢éziimlenmesi saglanacaktir.

4. Ozelikle bu bolgelerde denetime agirlik verilecektir.

5. Ilin Uluslar aras1 ve sehirler arasi giizergahta, bir transit gecis noktas1 olmasi
nedeniyle, sehir icerisinde siirekli bir trafik yogunlugu oldugundan hareketle, bu
yogunlugun azaltilmasi amacina yonelik, transit araclarin sehir igerisine
girmeden yoluna devam edebilmesi i¢in sehir gecisini saglayacak bir ¢cevre yolu
plam, Valilik, 11 Trafik Komisyonu ve Ozel Idarenin koordinesiyle hazirlanarak
Baymdirlik ve Ulastirma Bakanligi nezdinde girisimlerde bulunulacaktir.

6. Yaralamali kazalarda 6liim oranimi diisiirmek i¢in, gdrevli personel 6zellikle ilk
yardim konusunda belirli periyotlarda egitime tabi tutulacak ve kazalarda
bilingsiz ilk yardim yapilmasi engellenecektir.

7. Yaralamali kazalarda etkili bir miidahale i¢in, tam techizathh bir “Kaza Kirim
Arac1”  kurulacak, ihtiyag halinde bu tip kazalara aninda miidahalesi
saglanacaktir.

8. Okul giris ve c¢ikis saatlerinde, her okulda mutlaka gorevli bulundurulacak ve

trafik yoniinden gerekli tedbirlerin alinmasi saglanacaktir.



HALKIN TRAFIK KURALLARINA UYMASININ SAGLANMASI

Hedef 2. Insanlarimiza Trafik kurallarina uyma aliskanliginin
kazandirilmasi.

1. Universite ve diger sivil toplum orgiitleri ile isbirligi yapmak suretiyle
ozellikle, televizyonlarda konunun Onemine iliskin yaymlar yapilmasi
saglanacaktir.

2. Soforler Cemiyeti ile koordine kurulmak suretiyle, 6zellikle ticari arag
siriiciileri i¢in belirli periyotlarla seminer v.b. egitim faaliyetleri
diizenlenecektir.

3. Milli Egitim Midiirliigii ile koordineli olarak ayda bir kez okullarda trafik
konulu egitim programlar diizenlenecektir.

4. Insanlarin trafik sugu islemelerine sebep olacak ortadan kaldirilacak,
Ornegin; park yasag ihlallerinin onlemek icin Il Trafik Komisyon ve
Belediye aracilifi ile yeni park yerleri yapilmasi saglanacaktir.

5. Kurulacak Mobese sisteminin Trafik suclarini da takip etmesi amaciyla
kavsaklarda ve yol giizergahinda gerekli teknik diizenlemeler yapilacaktir.

6. 155 Polis Imdat telefonunun, asayise miiessir olaylarla ilgili kullanilmasinin
yan1 sira, trafik sorunlar1 veya suclan ile ilgili kullanilmasi icin basin yayin
yoluyla bilgilendirme yapilacaktir.

7. Her giin, farkli saatlerde ve farkli bolgelerde kontrol ve uygulamalara

agirlik verilecektir.



Hedef 1. 5 Y1l icerisinde Kurum calisanlarinin Kurumsal memnuniyeti %20
arttirilacaktir.

1. 1 yil icgerisinde Personelin modern c¢alisma kosullarina kavusmasi
saglanacaktir.

2. Gorevde kullanilan arag, telsiz ve bilgisayar donanimlarinin modernizasyonu
saglanacaktir.

3. Her suca CEZA uygulandign gibi, her basartya ODUL sistemi
uygulanacaktir.

4. Personel sorunlaryla ilgilenecek ve c¢oziim iiretecek miistakil bir birimin
olusturulacaktir.

5. Sosyal tesisler ve Lojmanlarin bakim ve onarimi i¢in kaynak saglanacaktir.

6. Halen yetersiz olan Lojman sayisimin arttirllmasi igin gerekli girisimlerde
bulunulacaktir.

7. Personel istihdam politikas1 yeniden gozden gecirilerek, norm kadronun
yerlestirilmesi i¢in ¢calismalara hiz verilecektir.

8. Performans degerlendirme sistemi gelistirilerek, her birimin performans
kriterleri olusturulacaktir.

9. Personelin, izin ve istirahathi zamanlarin1 gecirebilecegi, sosyal faaliyetlere
cesitlilik kazandirmak amaci ile 6zellikle Polisevi biinyesinde diizenlemeler
yapilacaktir.

10. Personelin ~ Acil ihtiyac duydugu zamanlarda, maddi anlamda
desteklenebilmesi i¢in sosyal fon olusturulacaktir.

11. Kurum biinyesinde uzman danmismanlik ve rehberlik hizmetleri verilmesi

amaci ile rehber danigman gorevlendirilecektir.




12. Periyodik olarak personelin saglik taramasindan gegirilmesi saglanacaktir.
13. Calisan personelin ¢ocuklarinin egitimi ve bakimi amaci ile kurum

biinyesinde Kres acilmasi imkanlar1 degerlendirilecektir.

HALKIN MEMNUNIYETININ SAGLANMASI

Hedef 2. 5 Yil icerisinde hizmet sunulan hedef kitlenin (Halkin) memnuniyeti
% 30 arttirilacak.

1. Hizmet binalar engelli vatandaslara hizmet verecek diizeye getirilecektir.

2. 6 ay igerisinde Kurum Web sayfasi olusturularak, imkanlar olgiisiinde
vatandaslarin pasaport, trafik v.b. konularda miiracaatlarin1 internet

tizerinden yapmalar saglanacaktir.

3. Kurumun yaptigi calismalar ile ilgili olarak, basin-yayin kuruluglar1 araciligs

ile vatandaslar bilgilendirmek amaciyla her ay basin biilteni hazirlanacaktir.

4. Her 6 ayda bir, en az 1000 kisinin katilimi ile anket diizenlenerek
vatandaslarin kurumun caligmalan ile ilgili goriisleri alinacak ve ¢ikan

sonuclara gore gerekli diizenlemeler yapilacaktir.

5. Sosyal tesislerden imkanlar Olciisiinde vatandaslarin da yararlanmasi

saglanacaktir.

6. Huzur toplantis1 adi altinda sivil toplum oOrgiitleri ve vatandaslarin katilimi
ile diizenlenecek olan toplantilarda, hem kurumun caligsmalari hakkinda

bilgiler verilecek hem de vatandasin sorunlar yerinde dinlenecektir.




PERSONELIN ETKILILIK VE VERIMLIGININ ARTTIRILMASI

Hedef 3. Personelin etkililik ve verimliligi 5 yil icerisinde %20
arttirllacaktir.

1. 1 Yil icerisinde Pol-Net sistemi kurulmayan birimlere Pol-Net sistemi
ulagtirilacaktir.

2. 2 yil icerisinde ilimize yetecek kapasitede Kriminal Polis laboratuari
kurularak diger laboratuarlarla entegre hale getirilecektir.

3. Emniyet Genel Miidirliigii ile gerekli koordinenin saglanarak
Miidiirliigiimiiziin personel yoniinden kuvvetlendirilmesi saglanacaktir.

4. Her y1l mevcut araglarin %?20’sinin modernizasyonu saglanacaktir.

5. Kurum biinyesinde Ar-Ge birimi kurularak, kurumun faaliyetlerine
olumlu katkilarda bulunmasi saglanacaktir.

6. Hizmet ici egitim programi yeniden gozden gecirilerek, yoresel faktorler
ve degisen mevzuat da gbz Oniinde bulundurularak, yeniden
diizenlenecek ve amaca hizmet eder hale getirilecektir.

7. Ani gelisebilecek dnemli olaylara karsi etkili miidahale edebilmek amaci
ile bir acil eylem plan1 hazirlanarak, personele gorev dagilimi yapilacak
ve bu suretle meydana gelebilecek ani olaylar karsisinda personelin
hazirlikli olmasi saglanacaktir.

8. 2 wyil icerisinde, tiim motorize ekiplerde ihtiyag olan bilgileri
sorgulayacak bilgisayar donanimlart yerlestirilecek ve bu suretle
hizmetin daha siiratli hale gelmesi saglanacaktir.

9. Diizenlenen hizmet ici egitimlerde, tasarruf konusu Ozellikle
vurgulanarak, verimliligin artisina olanak saglanacaktir.

10. Her y1l, kadroya yeni katilan personele adaptasyonu hizlandirmak amaci

ile yoresel oryantasyon egitimi diizenlenecektir.



3.6.IZLEME VE DEGERLENDIiRME

Bu safha, stratejik planlamanin en 6nemli adimlarindan biridir. Stratejik amag ve
hedefleri basarim (performans) diizeyinin 6lgiilmesi seklinde gergeklestirilir. Planlarda
amagclara ne kadar ulasildigi, kurumun performansimi gosterir. Hizmetin yapilmasi
kadar, hizmetin yapilmasi sirasinda kullanilan kaynaklarin orgiite maliyeti ile ¢iktilarin
Olciilmesi, maliyetlerin belirlenmesi ve maliyet azaltmaya yonelik diizenlemelere 151k
tutmast ve amaglanan hedeflerin gercekten istenen diizeyde olup olmadiginin,

olmadiysa nedenlerinin belirtilmesi gerekir.

Ornegin; Ordu Emniyet Miidiirliigii icin hazirlanan bu 5 yillik stratejik plan, her
6 ayda bir izleme ve degerlendirme komisyonu tarafindan degerlendirilerek ulasilan ve
ulasilamayan hedefler belirlenecek ve ilgili birimlere yazili olarak bildirilecektir.

Ulagilamayan hedeflerle ilgili, degerlendirmeler yapilarak plan, bir sonraki
dénem icin revize edilecektir ifadesi bir ornek izleme ve degerlendirme faaliyetini

anlatmaktadir.



SONUC

Ulkemizin, uluslararasi diizene ve degisen degerlere uygun bir kamu
yOnetimi saglayamama sorunu oldugu toplumun biiyilk bir kesimi tarafindan
hissedilen ve kabul goren bir unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bir yandan
gecmisin aligkanliklari, yol ve yOntemleri devlet yoOnetiminin agmazini
olustururken, diger yandan toplumun c¢esitli kesimlerini tatmin etmeyen ¢oziimlerin
yarattigi degisim baskis1 yogunlugunu gittikce arttirmaktadir. Modern devletin her
ne kadar biitiin sorunlarin ¢6ziimiinii iistlenmesi miimkiin olmasa da, toplumsal,
ekonomik, teknolojik, siyasal, Kkiiltiirel ve bilimsel kaynaklarin esgiidimiinii
saglamak zorunlulugu vardir. Bu sorumluluk kamu yOnetiminde yeni arayislari

glindeme getirmistir.

Devletin demokratik bir diizende varligin1 daha etkili bir bicimde
siirdiirebilmesi ise; ekonomik sorunlarin halledilmesinin yaninda, kamu
yonetiminde; etkililik ve verimlilik ekseninde, siirekli degisim ve yeniligin

saglanmastyla miimkiin olabilecektir.

Yeni kamu yoOnetimi anlayisi, kamunun kaynak kullammminda, aldigi
kararlarda, yiriittigii islerde vatandas beklentilerini ve gereksinimlerini
karsilamanin esas oldugunu vurgular. Ulkemizde, biirokrasinin isleyisindeki
kirtasiyecilik, prosediirlerin ¢oklugunun yarattigi zaman kaybi ve masraf, islerin
yavag ylriimesi, gizlilik gerekgesiyle vatandasin haklarimi arayamamasi,
vatandaslarin dertlerini anlatacak mercilere ulasamamasi gibi sikayetler sik sik dile
getirilmektedir ve son donemdeki bazi1 degisim cabalariyla bu yakinmalarin devlet

nezdinde daha ¢ok yanki buldugu gézlenmektedir.

Bununla birlikte kamu kuruluslarinin, orgiit ici kurallar, personel, biitce,
fiziki ve maddi olanaklar acisindan da yetersizlikleri vardir. Kamu yOnetiminde
calisanlara ve orta diizey yoneticilere karar verme yetkisi taminmamaktadir.
Gercekte, calisanlarin da boyle bir sorumluluk almada istekli olmadiklar:
gozlenmektedir. Kamu yOnetiminin her alani kesin ve ayrintili kurallarla
belirlenmistir. Mevcut durumda bir isi kurallara bagli kalarak yapmak, daha verimli,
etkili ve tutumlu yapmaktan O©Onemli ve gecerlidir. Kurallarin ayrintilarn

diizenlemesi, kurallarin biirokrasi tarafindan bir ama¢ olarak benimsenmesi



sonucunu  dogurmaktadir.  Biitce  Odeneklerinin  yetersizligi, tahsisinden
harcanmasina kadar zaman alan ve ¢ok sayida islem iceren siire¢, finansal yapiyla
ilgili karsilagilan 6nemli sorunlardir. Yine, personelin ise aliminda liyakate dikkat
edilmemesi, norm kadrolarin belli olmamasi, personel dagiliminin hizmet
gereklerinden sapmalarla belirlenmesi, hizmet i¢i egitim yetersizligi, yeniliklere
kapalilik, iicret ve odiillendirme sisteminin yetersizlikleri de yiiriitiilen hizmetlerin
niteligini ve kalitesini etkilemektedir. Kamu y0netimine etki eden bu dis ve i¢
unsurlar, bir sistem Ozelligi gosteren kamu yonetiminin degiserek yeniden
yapilanmasin1 gerekli kilmaktadir. Bu ¢ercevede kamu orgiitlerinin faaliyetlerini
daha esnek, hizli, etkili ve verimli hale getirmeleri gerekmektedir. Bu itibarla kamu
sektorii degisimlere ve yeniliklere ayak uydurabilmek ve objektif beklentilere cevap

verebilmek i¢in stratejik yonetimi uygulamak durumundadir.

Kamu yonetiminde isletmecilikten gelen uygulamalardan olan stratejik
yOnetim, genel yOnetim siirecinden ayri1 disiiniilmemelidir. Stratejik yOnetim,
planlama, orgiitlendirme, yiiriitme, denetim gibi temel yonetim islevlerini ortadan
kaldirmaz. Stratejik yOnetim iist kademenin ilgilendigi 6zel bir yonetim tarzidir.
Stratejik yonetim, Orgiitiin dis cevresiyle ilgili teshis ve ¢oziimlemeleri kapsar ve
orgiitiin gelecekte nerede olacagiyla ilgili sorulari yantlar. Bu yaklasimdan
hareketle stratejik yonetim, isletmenin dis ¢evresiyle olan iliskilerinin diizenlenmesi
ve Orgiitsel yoniin belirlenmesiyle buraya ulagsmak icin yapilacak islerin
planlanmasi, orgiitlenmesi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi siireci olarak

tanimlanabilir.

Cesitli tanimlarin ortak yonleri bir araya getirildiginde stratejik yonetimin,
tepe yoneticilerin bir ugras alam1 oldugu, i¢ ve dis cevre analizinin yapildig1 ve bu
degerlendirmelere gore oOrgiitsel yoniin uzun vadeli bir bakis agisiyla belirlendigi,
belirlenen amaclara ulagsmak i¢in yapilmasi gereken islerle, kullanilmasi gereken
yontemlerin formiile edildigi, stratejiler denilen bu proje, tutum ve davranislarin
uygulanmasinin ve ne Olciide gergeklestirildiginin oOl¢iildiigii bir yonetim faaliyeti

oldugu anlasilmaktadir.

Stratejik yonetim, 6zetle, bir kurulusun asagidaki dort temel soruya verecegi

yanitlarla ilgilidir:



Neredeyiz?

Nereye gitmek istiyoruz?

Gitmek istedigimiz yere nasil ulagabiliriz?

Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?

Ancak stratejik yonetimin uygulanmasim zorlastiracak bir takim unsurlar da

karsimiza ¢ikmaktadir;

—Kamu yonetiminin asir1 merkeziyet¢i yapisi, planlama yapma ve kaynak

kullaniminda astlara yetki devrinde zorluklara neden olmaktadir.

—Degisime, yeniliklere statilkoyu degistirecegi endisesiyle siiphe ile bakan,
vatandasin gereksinimlerinden 6nce kendi sosyal, gelir ve statii ¢ikarlarim1 korumay1

amagclayan biirokratik kiiltiiriin varlig1 en 6nemli engellerdendir.

—Kamu kaynaklarindan daha ¢ok pay almayr amaclayan ve devleti baba olarak
gormeyi kendi ¢ikarlar i¢cin daha anlamli bulan vatandashk kiiltiiriinde, katilim ve

sorumlulugu paylasma istegi bulunmamaktadir.

Stratejik yonetim uygulayan kurumlarin elde edebilecekleri faydalar belirli
kosullara bagli ve degismekle birlikte, genel olarak stratejik yonetimin uygulanmasi
gerekliligini savunanlart hakli c¢ikaracak kadar Onemlidir. Stratejik ydnetimden
maksimum derecede yararlanmak icin karsilagilabilecek sorunlarin ve gerekli asgari

sartlarin da iyi bilinmesinde biiyiik fayda vardir.

Stratejik yonetim dogru stratejiler secilir, gelistirme ve uygulama sathasinda
bazi kurallara uyulur ve asir1 beklenti i¢cine girilmezse, kamu orgiitlerinde de cesitli
faydalar ortaya ¢ikarabilir. Stratejik yonetim kamu Orgiitlerinin tiim sorunlarini
cozmeye ve her uzun vadeli isi basarmaya yetmeyebilir; ancak basariy1
(performansi) artirabilir. Stratejik yonetim tam anlamiyla (eksiksiz) uygulanmasa
bile, stratejik diisiinmek, en azindan belirli konularda planlar, analizler yapmak ve
gelecek yonelimli olmak neredeyse kacinilmaz olmustur. Ozellikle teknolojinin,
demografinin, ihtiyaglarin, toplumsal dinamiklerin hizli degistigi kurumlarda

stratejik diisiinmek ve stratejik yonetim uygulamak daha da 6nem kazanmaktadir.



Stratejik planlama calismalarina en genis katilim saglanmali, bu kapsamda
orgiitiin degisik birimleri ve seviyelerindeki calisanlar ile diger dis ve yan paydaslar
da planlama siirecine dahil edilmelidir. Katilim ve geribildirimi etkili kullanan
orgiitler, ortak akli da otomatik olarak devreye sokmus ve kendilerini tanima firsati

bulmus olurlar.

Stratejik planlama siirecinde, kamu orgiitleri dis ¢cevre faktorleri kadar kendi
insan kaynaklarindan, amag, strateji, yapi, yonetim siireci, bilgi, kaynaklar ve mali
yapilarindan da etkilenirler. Bu acgidan, strateji gelistiren kurumlar dis cevre
faktorleri yam sira, Orgiitiin "kaynak ve kapasitesi” olarak da diisiiniilen i¢c cevre
faktorlerini de dikkate alarak uygun stratejiler gelistirmelidirler. Yonetimi etkileyen
i¢ stratejik faktorlerden en Onemlisi insan kaynaklaridir. Stratejiyi belirleyen,

uygulayan ve sonuglarini kontrol edip degerlendiren de hep insandir personeldir.

Ozetle Stratejik Yonetim anlayisinin uygulanabilmesi ve basarili olabilmesi
icin vazgecilmez iki sarttan biri; Tiirk kamu yonetiminin karakteristik 6zelliklerinin
olumsuz etkilerinin sisteme verecegi zarari en aza indirgemek digeri ise her
seviyedeki oOrgiit calisanina bu anlayisin anlatilarak onlarin ikna edilmesi ve

benimsemesini saglamaktir.
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