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NAKLIiYE FIRMALARINDA EGITiMiN PERFORMANSA ETKIiLERININ
ARASTIRILMASI

OZET

Tiirkiye’de ulagim ve nakliye denildiginde akla ilk olarak karayolu gelmektedir.
Ulkemizde esya tasimaciliginin yaklasik %90°1 karayolu ile yapilmaktadir. Bununla
beraber iilkemiz Ortadogu ve Avrupa arasinda bir koprii olusturmaktadir ve bu
bolgedeki iilkeler arasinda yapilan karayolu tagimalarinda da iilkemizin yollar1 tercih
edilmektedir.

Karayollarinin bu kadar yogun kullanildigi iilkemizde her yil meydana gelen
yaklasik 450.000 kazada 7—8 bin vatandasimiz hayatin1 kaybetmekte ve 100.000’in
tizerinde insan da yaralanmaktadir. Kazalarin olugmasinin ana sebebi ise siiriicii
hatalaridir.

Ayrica diinyanin globallesmesi ve Tiirkiye’'nin de kapilarimi yabanci sirketlere
acmas1 sebebi ile pek ¢ok sektorde oldugu gibi nakliye sektoriinde de yabanci
sirketler pazara girmis ve rekabet artmistir. Nakliye sektoriinlin can damarim
olusturan iki faktorden biri olan araglar teknolojiye paralel gelismekte, ancak paray1
veren her sirket benzer araglara sahip olabilmektedir. Bu sebeple diger unsur olan
insanin yani siiriiciiniin 6nemi daha da artmaktadir.

Yol giivenligi ve rekabet unsurlar1 géze alindiginda siiriiciiler ve stiriicii egitimleri 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmada gerek giivenlik, gerekse de rekabet unsuru olan
performans gostergeleri dahilinde stiriicii egitimleri incelenmis ve nakliye sektoriinde
egitimin performansa etkileri aragtirilmistir.

Calismanin ilk boliimiinde nakliye sektoriinde egitim hakkinda genel bilgilendirme
yapildiktan sonra ikinci béliimde egitimin énemine deginilmistir. Ugiincii boliimde
stirticii egitimlerinin Tiirk kanunlarindaki yeri incelenmis ve sonraki boliimde siirticti
egitimleri ile ilgili olarak daha once yapilmis olan ¢alismalara yer verilmistir. Tiirk
nakliye sektoriiniin incelendigi besinci boliimiin ardindan nakliye firmalarinda
egitimin performansa etkilerinin arastiritlmasina yonelik anket ¢aligmasi ve sonuglari
aktarilmustir.
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EXAMINING THE EFFECTS OF THE TRAINING ON PERFORMANCE IN
THE TRANSPORTATION COMPANIES

SUMMARY

In Turkey, road comes to mind first when mentioned about transport and
transportation. In our country, approximately 90 percent of goods are being
transported by road transportation. Besides this, our country is also a bridge between
Middle East and Europe. Because of that, our country’s roads are preferred for road
transportation between countries in this area.

In our country, every year approximately 450.000 accidents happen and 7-8 thousand
of our people lose their lives in these accidents and over 100.000 people are injured.
The main reason of these accidents is driver faults.

Because Turkey has opened its doors to foreign companies and the globalization has
started, the competition in transportation sector has increased just like has been in
other sectors. The vehicles, one of the most important two factors of transportation
sector, are being improved in the same way with technology, but each company,
giving the money, is able to possess the same vehicles. Hence, the drivers, the other
factor, is getting more important.

When road safety and competition factors are handled, drivers and driver trainings
are of great importance. In this study, driver trainings are analyzed being careful
about not only safety but also competition factors as performance indicators and the
effects of training on performance in transportation sector are researched.

After the general information about transportation sector in the first section of the
study, in the second section, the importance of the training is mentioned about. In the
third section, the position of the driver trainings in Turkish laws is investigated and
the following section is about the other studies related with driver trainings. After the
fifth section in which the Turkish transportation sector is examined, the survey study
about the effects of driver training on performance and its results are declared.
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1. GIRIS

Tiirkiye’de gerek yolcu gerekse de esya tasimaciligi diisiintildiigiinde akla ilk gelen
tasimacilik tiirii karayolu tasimaciligidir. Son yillarda havayolu tasimaciliginda
faaliyet gosteren sirket sayilarinin artmasiyla beraber fiyat konusunda da rekabet
artmaya baslamis ve yolcu tasimacilifinin bir kismi havayoluna yonelmistir. Benzer
sekilde denizyollarinda da 6zel tiikketim vergisi alinmadan akaryakit satisi1 sebebi ile
fiyatlar makul seviyelere gelmis, yolcu tasimaciliginin bir kismi1 bu yone kaymustir.
Ayrica Ankara-Eskisehir-Istanbul hattinda hizli tren ¢aligmalarina devam edilmekte
olup bu giizergahtaki yolcu tagimaciliginin biiyiik bir kismmin da demir yollar ile

yapilacagi ongoriilmektedir.

Yukarida siralanan gelismeler her ne kadar yolcu tagimacilifi konusunda
karayollarinin yiikiinii hafifletse de esya tagimacilifinin yoniinii degistirememis olup

bu konuda karayolu tagimacilig1 hala basi ¢cekmektedir.

Bu caligma Tiirk tasimacilik sektoriiniin can damari olan karayolu nakliyesinde gerek
yol giivenligi, gerekse de rekabet unsurlar1 hakkinda egitimin belirlenen performans
kriterlerine hangi yonde etki ettigini saptayabilmek amaciyla yapilmistir. Bu amacla
oncelikli olarak literatiir aragtirmasi yapilmis, sonrasinda sektdrde faaliyet gosteren
nakliye ve egitim firmalar ile goriisiilmiis, cesitli hipotezler ortaya konulmus ve
anket caligsmasi yapmak suretiyle de hipotezler test edilmistir. Calisma boyunca
stirekli olarak egitimlerin siiriiciiler lizerine ne tiir etkileri oldugu tespit edilmeye
calisilmis ve bu etkilerin firmalarin performans kriteri olarak algiladiklari unsurlar

tizerine etkileri incelenip ortaya koyulmustur.

Siirticii  ehliyetlerinin 1987 yilinda yapilan bir diizenleme ile Milli Egitim
Bakanligi’nin yetkilendirdigi kurslarda egitim aldiktan sonra yapilan sinavlarda
basarili olan siiriiciilere verilmesi, trafige c¢ikacak olan siirliciilerin asgari
standartlarda egitim alacaklar1 diigiincesiyle, memnuniyetle karsilanmisti. Ancak

gecen zaman ve bir tiirli diismeyen kaza sayilart gosterdi ki, siiriicii kurslarinda



verilen egitimler gerek denetim, gerekse de miifredattaki eksiklik ve yanlisliklar

sebebi ile yetersiz kalmaktadir.

Siirlicii kurslarinda verilen egitimlerin yetersiz kaldigimmi goren ozellikle biiyiik
firmalar hem kendi siiriiciileri, hem de c¢alismis olduklar1 nakliye firmalarinin
stirticiileri i¢in ek egitimler talep etmeye baslamiglardir. Bu egitim taleplerine paralel
olarak yeni ve konularinda uzman egitim firmalar1 kurulmusg, bu yeni egitim
firmalarinin  diger nakliye firmalarmi bilgilendirmeye baslamalart ile siiriicii

egitimleri konusunda bir arz-talep dongiisii yaratilmaya baglanmstir.

Stirticii egitimleri, ilk olarak yol giivenliginin arttirilmasi amacindan yola ¢ikilmast
sebebiyle, oOncelikle yol giivenligi alaninda yogunlasmis olsa da nakliye firmalarinin
egitimin kendi sektorlerinde baska alanlarda da faydali olabilecegini fark etmeleri

¢cok zaman almamustir.

Nakliye sektoriinde rekabet unsurlari arasinda, diger sektorlerde oldugu gibi,
hizmette farklilasma Onemli bir rol oynamaktadir. Bununla beraber hizmette
farklilagsmanin kilit noktas1 hizmetin kendisidir ki bu durum nakliye sektoriinde

surlciilerin 6nemini bir kat daha arttirmaktadir.

Nakliye denildiginde akla iki dnemli unsur gelmektedir. Bunlardan biri nakliyenin
yapildig1 arag, digeri ise nakliyeyi yapan, yani siirticlidiir. Ayni1 siniftaki benzer mali
giice sahip nakliye firmalar i¢in ara¢ konusunda rekabet etmek kolaydir. Parayi
veren her sirket benzer araglari satin alabilir. Ancak siiriici konusunda rekabet daha
zor ve uzun solukludur. Bu konuda rekabet ancak siiriicliyli egitmekle olur. Bunun
bilincinde olan firmalar siirlicii egitimi veren egitim ve damismanlik firmalarini
sadece yol giivenligi konularinda degil, firmalarin ihtiyaclarina uygun olarak diger

konularda da egitim vermeleri hususunda yonlendirmislerdir.

Ozellikle ¢ok uluslu sirketlerin diger iilkelerdeki subelerinde tecriibe ettikleri
egitimleri Tiirkiye’deki uygulamalarinda da talep etmeleri sebebi ile bu ihtiyaca

cevap verebilecek firmalar agilmaya baslamistir.



Ulastirma Bakanlig1 da sektorde faaliyet gosteren bazi biiyiik sirketlerin daha once
farkina vardig siiriicli egitimleri konusunda sektorde belirli standartlarin saglanmasi
amaciyla cesitli diizenlemeler getirmistir. Bu diizenlemelerin Avrupa Birligi’ne giris

stirecinde daha da hizlanmasi ve egitime verilen 6nemin artmasi beklenmektedir.

Sonu¢ olarak nakliye sektoriinde egitim denildiginde akla stiriicii egitimleri
gelmektedir. Bu egitimler sadece yol giivenligi degil ayn1 zamanda rekabete de etki

edecek maliyet ve miisteri memnuniyeti gibi konular1 da kapsamaktadir.

Siirlicii  egitimleri siiriiciilerin yeteneklerini gelistirecek ve onlarda farkindalik
olusturacaktir. Bu farkindalik da nakliye firmalar1 arasinda farklilik ve rekabet

Uistiinliigii yaratacaktir.

Yapilan bu c¢alismada nakliye sektoriinde siiriiciilere verilen cesitli egitimler ve
bunlarmin etkilerinin arastirildigi ve c¢ogunlugu yurt disinda yapilan cesitli
arastirmalara yer verilmistir. Onceki arastirmalarin bulgulari, edinilen tecriibeler ve
bu arastirma sirasinda yapilan goriismeler sonucunda hipotezler ortaya konulmus ve

bu hipotezler yapilan bir anket ¢alismasiyla test edilmistir.

Bu arastirma sonunda elde edilen sonuglardan hem nakliye sektdriinde faaliyet
gosteren firmalarin, hem de benzer konularda aragtirma yapacak olan kisilerin
yaralanabilecegi Ongoriilmektedir. Calismay1 inceleyen nakliye firmalar1 hangi
egitimlerin, hangi performans kriterleri {izerinde, ne tiirlii etkilere sahip oldugunu
gorebilecek, dnceliklerine uygun olarak ihtiyaglar1 olan egitimleri belirleyebilecek ve
egitim programlarini hazirlayabileceklerdir. Bununla beraber dntimiizdeki yillarda bu
konu iizerinde aragtirma yapacak olanlar da calisma boyunca ¢esitli ¢ikarimlarda

bulunabilir ve arastirmalarina yon verebilirler.



2. EGITIiMIN ONEMi

Egitim, bireyin sosyo-ekonomik kalkinmasi i¢in bilgi, beceri ve yeteneklerini
gelistirmeye; verimini ve yaraticiligini arttirmaya; onu iyi meslek elamani ve begeni

gbren gagdas kisi yapmaya yonelik bir siiregtir (Ozgen, 1998).

Sirketlerdeki degisim ihtiyaci giinden giline artmakta olup, isletmelerin bugiin ve
gelecekte basarili olabilmeleri i¢in degisime ayak uydurmalar1 gerekmektedir. Arz ve
talep dengesinin ge¢miste talep yoniinde agir basmasi sebebi ile isletmeler herhangi
bir sikinti yasamadan yasamaya ve hatta biiyiimeye devam edebiliyorlardi. Ote
yandan gilinlimiize baktigimizda arz-talep arasindaki ibre arzdan yana artig gostermis,

bu da beraberinde rekabeti arttirmistir.

Rekabet genel olarak iki farkli noktada kendini gostermektedir. Bunlardan biri
{iriin/hizmet, digeri ise fiyattir. Uriin iizerindeki rekabet unsurlar1 kalite, ihtiyaca
cevap verebilirlik, tirlin/hizmet farklilastirmayken fiyat iizerindeki rekabet unsuru ise

genellikle diisiik maliyettir.

Is diinyasmin dinamizmi ve bunun beraberinde getirdigi bakis ve metod
degisiklikleri, sirketlerin icinde bulunduklari ¢evreyi izlemelerini ve bu izlenimlere

gore yeni yaklagimlar gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir (Cortelekoglu, 2002).

Tablo 2.1: Calisanlara egitim aldirmanin sebepleri (Subedi, 2006)

Calisanlar1 egitime génderme Ayni gorliste Ayni goriiste | Siralama
sebebi olanlar olmayanlar

Organizasyonel hedeflere %94,00 %6,00 1
ulagabilmek

Performansi arttirmak %87,33 %12,67 2
Iyi performansi ddiillendirmek %353,33 %46,67 3
Daha yiiksek pozisyon i¢in terfi %51,67 %48,33 4
Finansal tegvik saglayabilmek %15,33 %384,67 5

Yoneticilere c¢alisanlar1 hangi amagla egitime gonderdiklerinin soruldugu

arastirmanin sonuclar1 Tablo 2.1°de goriilmektedir.



Degisiklige ayak uydurabilmek ve hatta degisimde etken firma olabilmek, bir baska
degisle basi cekebilmek i¢in en etkin yollardan biri ¢alisanlarin egitimidir. Nitelikli
personel ile calismak isletmeler i¢in biiyiik bir avantaj teskil etmektedir. Bu nitelikler

ise zaman zaman diizenlenen egitimler ile pekistirilmeli ve hatta arttirilmalidir.

Iste bu sebepledir ki is diinyasinda ¢alisanlarini sirket ici ve/veya sirket disina
egitime yollamayan sirket yok denecek kadar azdir (Cortelekoglu, 2002). Her isletme
kendine gore bir sebepten Otiirli calisanlarini stirekli olarak egitmektedir. Bu
sebeplerden bazilarini, ¢alisanlarinin niteliklerini yiikseltmek, pazari takip etmek,
rakiplerle miicadele edebilmek, verimlilik ve karliligi artirmak, calisanlari elde

tutabilmek, ¢alisanlarin motivasyonunu arttirmak olarak siralayabiliriz.

Egitim bir gereksinmedir. Egitimde giidiilen ama¢ mesleki ve teknolojik gelismeleri
yakindan izleme, bilgi kapasitesini genigletme, ayni ya da farkli branglarda
uygulanmakta olan yeni yontemleri 6grenme, mesleki gelismelerin gerekli kildigi
teknik ve bilimsel konularda yetisme ve biitiin bu gelismelerin sonucunda da kisisel
yetenekleri arttirmaktir. Egitim ¢ogu zaman yiikselmenin aract ya da basamagidir.
Egitim ve yiikselme politikasi ¢ok zaman igletmelerin motivasyon politikalar1 ile
birlikte yiiriitiilmektedir. Iste bu sebeple egitim, yiikselme ve motivasyon kavramlar

birbiri ile ¢ok siki iligki i¢erisindedirler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996).

Geleneksel yonetim anlayisinda isglicii en yiiksek maliyet unsuru olarak goriiliir.
Maliyet minimizasyonu ve finansal darbogaz donemlerinde akla gelen ilk konu
isgiicli fazlalig1 ve egitim icin ayrilan paydir. Bu tiir yonetim anlayisi1 zaten egitime
gerekli onemi vermemekte ve onu sadece bir masraf yeri olarak gérmektedir. Ote
yandan Toplam Kalite Yonetimi (TKY) anlayisinda insan kaynaklar1 kurulusun en
degerli varlig1 olarak kabul edilmektedir. TKY’de her calisanin egitim ihtiyaci

olduguna inanilir ve bunun i¢in yeterli kaynak ayrilir (Peskircioglu, 1997).

American Society for Training and Development tarafindan 540 organizasyonun
katilimi1 ile yapilan bir arastirmanin bulgulara gore, egitilen calisanlarin toplam
calisanlara oram1 ve c¢alisan basina diigen egitim harcamalari daha yiiksek olan

sirketler; calisanlarin memnuniyeti ve baglhiligi, iiriin ve hizmet kalitesi, miisteri



memnuniyeti gibi kurumsal performans gostergelerinde daha basarili sonuglar elde

etmektedirler (Subasilar, 2002).

Gilinden giine sayilar1 hizla artan ve profesyonellesen egitim firmalarimin sundugu
cazip imkanlar ve globallesen diinyada bilginin ¢ok hizli degismesi, egitimin sadece
ilkogretim, lise ve iiniversiteden ibaret oldugu anlayisin1 degistirmis ve g¢alisma
hayat1 siiresince de calisanlarin giinii ve teknolojiyi, kisacasi degisimi

yakalayabilmeleri i¢in siirekli egitim almalar1 gerektigini ortaya koymustur.

Bir giin 6nce bildigimizin ertesi giin yetersiz kalmasi ve bilginin ¢ogu zaman bir tus
mesafesinde olmasi sirketlerin rekabet avantajin1 ortadan kaldirabilecek bir tehdit
unsurudur. Bu sebeple ancak yenilikleri stirekli takip eden ve bilgiye en hizli ulasip

kendi biinyesine adapte edebilen isletmeler ayakta kalabileceklerdir.

2.1. Egitim ve Is Performansi Arasindaki Iliski

Yapilan aragtirmalara gore verilen egitimlerin tlirii ve seviyeleri is koluna, firma
bityiikliigiine ve calisan gruplarina gore cesitlik gostermektedir. Ornegin kiiciik
isletmeler isbas1 egitimi disindaki egitimlere (off-the-job) daha az Onem
vermektedirler. Ayrica bu tarz firmalar {ist ve orta diizey yonetici kadrolarina da ¢ok

fazla egitim vermemektedirler (Cosh ve dig., 2003).

Yiiksek derecede egitim veren firmalarin ¢ogu bir is planina sahip olup, bu
firmalarda insan kaynaklari departmani ve yazili bir egitim plan1 bulunmaktadir.
Yine bu tiirlii firmalar egitim igin 6zel olarak biit¢e ayirmakta ve egitimle ilgili bir

orta diizey yoOnetici atamaktadirlar.

Yapilan bir aragtirmanin sonucunda firmalarin yarisi, egitimin devir hizin1 ve kar
payini arttirdigini diisiintirken dortte ticli is verimliligini de arttirdigin1 belirtmistir.
Bununla beraber firmalar arasindaki egitim miktar1 farkliliginin performans tizerinde
de farklihk yaratti1 tespit edilmistir. Ornegin daha fazla seviyede egitim veren
firmalarin biiylime konusunda daha hirsli oldugu ve yaratici olduklar1 ortaya
cikmistir. Bununla beraber nispeten kiiclik firmalar egitimin verimlilik ve karlilik

lizerine ¢ok fazla etkisi olmadigini diistinmektedirler (Cosh ve dig., 2003).



Ayni arastirmanin sonuglarina gore kii¢iik firmalar genellikle informal olarak igbasi
egitimi vermekte olup, bu egitimler genellikle yeni ise baslayanlar i¢in firma i¢inden
birileri tarafindan verilmektedir. Sadece devlet tarafindan zorunlu kilinan egitimler
veya c¢ok yiiksek seviyede teknolojiye sahip ekipmanlar ile ilgili olarak disaridan
egitim alinmaktadir (Cosh ve dig., 2003).

Yapilan bu calismada Tiirk nakliye sektoriinde hizmet veren firmalarin da

boyutlarina gore egitime bakis agilar1 analiz edilmeye calisilacaktir.
2.2. Nakliye Sektoriinde Egitim

Ozellikle hizmet veren isletmelerde (hizmet sektdriinde) egitim denildiginde genel
olarak yoneticiler ve calisanlar olarak iki farkli grup ortaya ¢ikmaktadir. Egitim
veren kuruluslar bu iki gruba ayri ayr1 yaklasmakta ve farkli egitim paketleri

sunmaktadirlar.

Omnegin  Baltag-Baltas  Yonetim, Egitim, Damgmanhik firmasi y&netici
pozisyonundaki c¢alisanlar i¢in “etkin liderlik semineri”, “kocluk egitimi”, “temel
yonetim becerileri”, “gdriisme teknikleri”, “performans degerlendirme ve
gelistirme”, “yOnetimde stratejik planlama”, “proje yonetimi”, “degisim yOdnetimi”
gibi egitim programlar1 organize etmektedir. Aynm1 firma g¢alisan kadrosuna ise,

“temel iletisim becerileri”, “duygusal zeka”, “stresle basa ¢ikma” gibi kisisel gelisim

programlari uygulamaktadir.

Ozellikle ikinci gruba giren yani galisanlar olarak algiladigimiz grup igin sektdre
bagli olarak Ozellestirilmis “satis becerilerini gelistirme programi”, “egitimcinin
egitimi”, “yeni bin yilda yoOnetici sekreterligi” gibi egitim programlart da

bulunmaktadir.

Nakliye sektorii diisiiniildiigiinde de benzer yapidan bahsedilebilir. Yani yonetici ve
calisan kadrosu olmak iizere iki ana grup karsimiza ¢ikmaktadir. Yonetici grubu icgin
verilen egitimler benzer 6zellikler gostermektedir. Diger yandan ¢alisan egitimlerine
gecildiginde durum biraz farklilagmaktadir. Ciinkii nakliye sektoriinde ¢alisanlar da

genel olarak ikiye ayrilmaktadir. Birinci grup yukarida aciklanan egitimleri almaya



miisait olan grup, yani ofis calisanlaridir. ikinci grup ise hizmet isini gerceklestiren
stirticiilerdir. S6z konusu ¢alisan portfoyii stirliciiler oldugunda egitim durumu

farklilik gostermektedir.

03.02.1987°de yayimlanan Motorlu Tasit Siirliciileri Kursu Yonetmeligi’nin 15.
maddesi siiriiciilerin ehliyet alabilmeleri icin sahip olmalar1 gereken nitelikleri
tanimlamaktadir. S6z konusu maddenin “b” sikki “6grenim sarti”n1 agiklamaktadir.
Buna gore Al, A2, B, C, D ve E smifi' ehliyet i¢in en az ortaokul veya 8 yillik temel
egitimi (ilkdgretimi)  bitirmis olmak gerekmektedir. Ote yandan s6z konusu
maddenin kapsami hemen her donem Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan
genisletilmekte ve ilkokul mezunlarina da ehliyet alabilecek sekilde muafiyet hakki
taninmaktadir. Yillardir ilgili kanun maddesinin uygulanmasini engelleyen dénem
hiikiimetleri 2006 yilinda yeni bir karar alarak ilkokul mezunlarina 5 y1l daha siiriicii

belgesi alabilme hakk1 taninmistir.

Siiriictilerin egitim durumunu tespit edebilmek amaciyla bu aragtirma kapsaminda bir
saha c¢alismas1 yapilmis olup, uluslararasi bir akaryakit sirketinin kara nakliyesini
yapan nakliye firmalarinda ¢alisan yiiz (100) siiriiciiye egitim durumlar1 sorulmustur.
C, D veya E sinifi ehliyete sahip 100 siiriiciiden 64’{iniin ilkokul, 22’sinin ortaokul,
13’lniin lise veya meslek lisesi ve sadece 1’inin de meslek yiiksek okulu mezunu
oldugunu tespit edilmistir. Yapilan bu calisma sonucunda siiriiciilerin ¢ok biiyiik
cogunlugunun sadece ilkdgretim diizeyinde egitim sahibi oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Yani almis olduklar1 egitim sadece ilkdgretim diizeyinde olup

mesleklerine iligkin bir egitimleri yoktur.

TAM’1n (Trafik Arastirma Merkezi) 1998 ile 1999 yillar1 arasinda yapmis oldugu

calismanin sonucunda 994 siiriicii ile goriisiilmiis olup, bu goériismelerin sonucunda

! Karayollari Trafik Kanunu Madde 38’e gore siiriicii belge siniflar1 ve kullanabilecekleri arag tiirleri

asagidaki gibidir:

Al : Motorlu bisiklet

A2 : Motosiklet

B : Otomobil, minibiis ve kamyonet

C : Kamyon

D : Cekici ve yari romork kombinasyonu

E : Otobiis

F : Lastik tekerlekli traktor

G : Is makinesi tiiriinden motorlu araclar

H : Ozel tertibatl olarak imal, tadil veya techiz edilmis motosiklet veya otomobil tiiriinden

araclar



stirticiilerin egitim durumlar1 agisindan asagidaki tablo ortaya ¢ikmistir. Buna gore
stiriciilerin  %67,8’1 ilkogretim seviyesinde dahi egitim gorememis kisilerden

olusmaktadir.

Tablo 2.2: Siiriiclilerin egitim durumlar1 (TAM, 1999)

Ogrenim Durumu Say1 %
[1kokul terk 4 0,4
[lkokul mezunu 513 51,6
Ortaokul terk 157 15,8
Ortaokul mezunu 126 12,7
Lise terk 55 5.5
Lise mezunu 109 11,0
Universite terk 21 2,1
Universite mezunu 9 0,9
Toplam 994 100

2.3. Siiriicii Egitimleri ve Tiirkiye

1987 yilina kadar ehliyet sinavlari Igisleri Bakanligi Emniyet Genel Miidiirliigii’niin
illerde bulunan Emniyet Midirliikkleri’nin ilgili subelerinden (Trafik Subesi)
alinmaktaydi. Siirlicii adaylar1 kendi imkanlar1 ile gerek yazili, gerekse de pratik
simnava hazirlanirlar ve Emniyet Midiirliigii tarafindan diizenlenen yazili siava
girdikten sonra polis memuru ve soforler cemiyeti temsilcisinin bulundugu iki kisilik
bir heyet egliginde ara¢ kullanirlardi. Her iki sinavda da basarili olan siirticii adaylari

ehliyet almaya hak kazanirlardi.

Siirtictilerin ehliyet almalar1 konusunda yurt genelinde standardi saglamak amaciyla
ve siirliciilerin ehliyet almadan, yani sinava girmeden once belirli bir egitim almalar1
gerektiginden hareketle, 03.02.1987 yilinda Motorlu Tasit Siiriiciileri Kursu
Yonetmeligi yayimlanmistir. Buna gore siirliciilere ehliyet almak i¢in yas, 6grenim
gibi sartlarin yaninda kursa gitme zorunlulugu da getirilmistir. Sadece kursu
tamamlayan ve sonrasinda yapilacak olan merkezi sinavi (test) ve pratik sinavi gecen

stiriicii adaylar1 ehliyet alabilmektedirler.

Son derece 1yi niyetle hazirlanmis olan bu yonetmelik siiriiciilerin trafige ¢ikmadan
ara¢ kullanimi ve trafik ile ilgili daha egitimli olmalarin1 hedeflemis olmakla beraber,

aradan gegen zaman ve kurslarin yeterince iyi denetlenememesi sebebi ile amacina



ulasamamustir. Oyle ki siiriicii kurslar1 bir egitim kurumundan ¢ok ticarethanelere
donmiis olup bunun en giizel 6rnekleri “12 taksitle siiriicii ehliyeti” gibi verdikleri

ilanlarda goriilmektedir.

Bu durumun farkinda olan baz1 girisimciler ve dernekler siiriicii egitimleri ile ilgili
cesitli programlar hazirlamislardir. Ozellikle yabanci sermayeli sirketler, nakliye
firmalar1 ile yapmis olduklar1 s6zlesmelerde araclarin sahip olmalar1 gereken
ozellikleri kadar siiriiclilerin de sahip olmalar1 gereken O6zellikleri yazmaktadirlar.
Durum bdyle olunca da nakliye firmalar siiriiciilerine talep edilen egitimleri
aldirmak ic¢in harekete gecmis ve Tiirkiye’de siiriicii egitimlerine iliskin bir sektor

olusmaya ve gelismeye baglamistir.

Hurmoglu Egitim ve Danismanlik, Demir Biikey Egitim Organizasyon, Doniisen
Adam, Autodrom gibi 6zel tesebbiisler ile Roder (Ro-Ro Gemi Isletmecileri ve
Kombine Tasimacilar Dernegi), UND (Uluslararast Nakliyeciler Dernegi) gibi

dernekler nakliye sektoriinde ¢esitli egitimler vermeye baslamiglardir.

Bununla beraber devletin ilgili kurumlar1 da sektoriin temel tas1 olan siiriiciilerin
egitim eksiklerinin farkina varmis ve ¢ikarmig oldugu yeni yoOnetmeliklerle
stiriiclilerin ¢esitli egitimleri almalarini zorunlu kilmistir. Bu zorunluluk egitim veren
kurumlarin daha genis kitlelere ulasmasini saglamis, bu sekilde giliclenen firmalar da

egitim programlarini gelistirme olanagi bulmuslardir.

Ozellikle nakliye sektdriinde verilen pratik egitimlerin ara¢ ve parkur ihtiyaci gibi
yiiksek maliyetler igermesi, Tirkiye’de egitim firmalariin isini oldukga
gliclestirmektedir. Devletin de siiriici egitimlerine 6nem vermesi ve bir takim
egitimleri zorunlu kilmasi gibi olumlu gelismelere ragmen Tiirkiye’deki egitim

kurumlar1 halen daha yurtdisindaki benzerlerinin gerisinde bulunmaktadirlar.

Ornegin Fransa’da Le Cruseut’da bulunan APTH (Association pour la Prévention
dans le Transport d’Hydrocarbures) firmasi oldukga biiyiik bir egitim alanina sahip
olup, bu alan igersinde 4 adet egitim sinifi, 1 adet laboratuar, 1 adet konferans
salonunun bulundugu egitim binasi, uzaktan gelen katilimcilarin konaklayabilmesi

icin kii¢iik ¢apl bir otel (40 odali) ve 1 adet restoran bulunmaktadir. Bunlara ek
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olarak pratik egitimlerin yapilabilmesi i¢cin 150 ile 250 m. arasinda degisen
boyutlarda 3 adet 6zel olarak kayganlastirilmis zemine ve yagmurlama sistemine
sahip yol ile devrilme egitimini vermek iizere (rollover) 1 adet donel pist, 1 adet 9
derece egimli ve 0zel olarak kayganlastirilmis zemine sahip bir pist bulunmaktadir.
Ayrica akaryakit sektoriinde hizmet veren firmalar i¢in hazirlanmis 1 adet akaryakit
dolum adas1 (akaryakit terminallerindekinin benzeri), LPG (Likit Petrol Gazi)
sektoriinde hizmet veren firmalar i¢in hazirlanmis 1 adet LPG dolum sahas1 (terminal
dolum adasinin ve miisteri tankinin benzeri) bulunmaktadir. Tiim bunlara ilaveten
kaza oldugunda yapilmasi gerekenleri anlatabilmek i¢in 6zel olarak hazirlanmig bir

alan ve devrilmis bir tanker bulunmaktadir.

Buna karsilik Tiirkiye’de egitim veren firmalardan sadece Autodrom sabit bir alana
sahip olup, bu firmada da genellikle kii¢iik arac siiriiclilerine yonelik egitimler
verilmektedir. Bununla beraber diger firmalar sabit bir piste sahip olmayip arag
tizerinde yapilmasi gereken siirlis egitimleri i¢in (pratik egitimler) gegici pistler
kullanmakta ve sadece 100 m.lik kisith ve diiz bir kaygan zemin iizerinde

egitimlerini vermektedirler.

2.4. Tirkiye’de Siiriicii Egitiminin Sorunlari

Trafik ve giivenlik kelimeleri birlikte ¢ok 6nemli bir biitlinii olusturmaktadirlar.
Hemen hemen biitiin siiriiciiler Tiirkiye’deki trafigin biiylik oranda can giivenligi
riski tasidig1 kanaatindedirler. Bununla beraber siiriiciilerin duydugu tedirginlik kendi
hata ya da kusurlarinin kendi canina ya da malina karsi bir zararla sonuglanacagi
yoniinde degil de, baskalarinin hata ve kusurlarindan dolay1 canina veya malina zarar
gelecegi yoniindedir. Halbuki trafikteki herkes bir bagkasi i¢in digeri konumundadir

ve trafikte karsilasilabilecek olaylardan sorumludur.

Yayinlanmig istatistiklere gore Tiirkiye’de meydana gelen trafik kazalarinin ¢ok
bliyiik bir kism1 asli ve/veya tali siiriicii kusurlarindan olusmaktadir (TAM, 1999).
Bu sebeple kazalarin birgogunun Oniine gegebilmek ig¢in siiriiciilerin {izerine
odaklanilmas1 gerekmektedir. Bu da siiriicli egitiminin dnemini ortaya koymaktadir.
Ote yandan Tiirkiye’de verilen zorunlu siiriicii egitiminin kalitesi tartigilir

boyutlardadir.
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Tirkiye’de ehliyet almak isteyen siiriiclilere verilen egitim miifredati temel olarak 3
ana konudan olugmaktadir. Bu konular “trafik ve cevre bilgisi”, “ilk yardim” ve
“motor ve arag¢ teknikleri” olup siirlicli psikolojisi gibi konulara deginilmemektedir

(Simgek ve Duman, 2002).

2.4.1. Siriicii Kurslarinda Verilen Siiriicii Egitimi

Tiirkiye’de siiriici egitiminin incelenmesine yoOnelik yeterli miktarda arastirma
yapilmamistir. Bu sebeple siiriicii egitiminin hangi niteliginin ya da eksikliginin
sonugta siirliciilerin daha fazla kaza yapmalarina yol ac¢tig1 hususu da iyi incelenmis

degildir (Sonmez, 2000).

1970 yilinda 884.601 olan siiriicii sayist1 2006 yili itibariyle 18 milyon smirini
zorlamaktadir. Buna paralel olarak ehliyet kurslarinin sayilar1 da hizla artmustir.
Gerek kurslarin sayisinin, gerekse de siiriici aday1 sayisinin hizla artmasi sistemin
yeteri kadar kontrol edilememesine yol ag¢maktadir. Bununla beraber egitim

miifredatinda da bir takim yanlisliklar bulunmaktadir. Bunlar asagida ele alinmistir.

18.000.000
16.000.000
14.000.000
12.000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000
0

1970 1996 2000 2006

Sekil 2.1: Tiirkiye’de yillara gore siiriicii belgesi sayis1 (Simsek ve Duman, 2002)

Emniyet Genel Miidiirligii Trafik Arastirma Merkezi tarafindan 1998 yilinda, stirticii
kurslarinda egitim alarak siiriicii belgesi almaya hak kazanan siiriiciilere yonelik bir
anket calismasi yapilmistir. Ankette Ankara il merkezinde bulunan siiriicii
kurslarinda siiriici egitimlerini tamamlay1p sertifikalandirilan ve 1998 yilinin Eyliil
ayinda Ankara il Emniyet Miidiirliigii'ne siiriicii belgesi almak iizere miiracaat eden
2.085 kisiden 200’1 6rneklem olarak secilmis ve bu secilen gruba siiriicii kursundan

almis olduklar egitimi yeterli goriip gérmedikleri sorulmustur. 200 kisinin 94’1
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aldiklar egitimi yeterli goriirken, 106°s1 yetersiz gordiiklerini belirtmiglerdir. Sonug
olarak ankete katilanlarin %53’i siiriicii kurslar tarafindan verilen egitimi yetersiz

gormiislerdir (TAM, 1998).

Yeterli; 94;
47%

Sekil 2.2: Siiriiciilerin siiriicii egitimi hakkindaki gortisleri

Siirticti  kurslarinin ~ yetersiz  oldugunu belirten siiriiciilere bunun nedenleri
soruldugunda; siiriicli kurslarinin egitimden ¢ok ticari diisiince ile hareket etmeleri
nedeniyle her 6grenciyi bir gelir kaynagi olarak gordiikleri igin, yetersiz imkanlarla
gereginden fazla 6grenci kayitlar1 yaptiklar1 ve bu 6grencilerin devamsizliklarini
takip edemedikleri gibi egitimlerini de istedikleri sekilde yapamadiklari cevabi

almmustir (Simsek ve Duman, 2002).

Bununla beraber siiriicii egitiminin sadece ehliyet ©ncesi siirlicii kurslarina
birakilmas1 Tiirkiye adina biiyiik bir eksikliktir. Trafik bilinci ve egitimi ¢ocuklara
ilkogretim seviyesinden itibaren verilmeli ve bilgi ile yogrulan kisiler sonrasinda
siriicii kurslar1 tarafindan egitilerek trafige c¢ikarilmalidir. Egitim bu sekilde bir

biitiin olarak diisiiniilmelidir.

Nitekim Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan bu yonde bir adim atilmig olup 6. sinif ve
8. siif dgrencilerine toplam 72 saatlik “Trafik ve {lk Yardim” dersi verilmektedir.
Sadece 2 smifta verilen bu egitim yeterli degildir. Ornegin Israil’de gocuklara 12 yil
boyunca ve yilda 30’ar saat olmak iizere toplam 360 saat trafik giivenligi egitimi

verilmektedir (Simsek ve Duman, 2002).

Tirkiye’de siiriicii egitiminde kuramsal egitim ile uygulamali egitim arasindaki
denge iyi kurulamamis, belki aksine olarak siiriicii egitiminin ihtiyaglar1 dahilinde
ters kurulmus ve bunun ortaya g¢ikardigi egitim agig1 kismen bireylerin kurumsal

egitim disindaki gayretleri ile giderilmektedir. Buna gdre egitim programi yeniden
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tasarlanmali ve direksiyon egitiminin siiresinin arttirilmasinin yani sira tarzi

degistirilmelidir (Sonmez ve Yursavas, 2002).

C, D, E sinifi ehliyet alacak olan siiriicii adaylar1 35 saat trafik ve ¢evre bilgisi, 12
saat ilk yardim, 20 saat motor ve ara¢ teknigi, 45 saat direksiyon egitimi
almaktadirlar. Direksiyon egitiminin yarisinin egitim alaninda, yarisinin da akan

trafikte verilmesi gerekmektedir (Motorlu Tagit Siirliciileri Kursu Ydnetmeligi,

1987).

Trafik ve Cevre

Direksiyon Bilgisi

40% S1%

Motor ve Arag ik Yardim
Teknigi 11%
18%

Sekil 2.3: C,D,E sinifi ehliyet alacak siiriicii adaylari i¢in derslerin dagilimi

Yonetmelik direksiyon egitiminin 45 saat olmasini sart kosarken siiriicii kurslari
egitim aracina ayni anda 2—4 siiriicii adayim1 almakta ve bu 45 saat s6z konusu
stiriicliler arasinda paylastirilmaktadir. Bu durumda siiriicii basina yaklasik 10-15
saat kadar direksiyon egitimi diigmektedir ki bu da toplam egitim siiresi igerisinde

sadece %20’lik bir yer kaplamaktadir.

Egitimin %18’1 motor ve arac teknigi ile ilgili olmakla beraber siiriiciilerin sadece
burada alacaklar bilgi ile araglarmi onarma imkam bulunmamaktadir. Ozellikle son
yillarda iiretilen son derece teknolojik araclarin bir¢cogu, degil siiriiciiler tarafindan,
sanayi sitelerindeki tamirciler tarafindan bile onarllamamakta, yetkili servislere
yonlendirilmektedirler. Bu sebeple motor ve ara¢ teknigi egitiminden birkag¢ saat

azaltilip direksiyon egitiminin siiresi arttirilabilir.

Bununla beraber miifredatin %11’ini teskil eden ilk yardim egitimi de son derece
yetersiz ve teorik olup egitim sirasinda bocek 1sirmasi, yilan sokmasi, giines yaniklari
gibi siiriicii egitimi ile ilgisi olmayan konular da ele alinmaktadir. Ote yandan egitim

sonunda siiriiciilerin bircogu suni teneffiis ve kalp masajin1 nasil yapacaklarini halen
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daha bilememektedirler. Ilk yardim egitimi de teorik olmaktan c¢ikarilip insan

modelleri/mankenleri lizerinde uygulamali hale getirilmelidir.
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3. TURKIYE’DEKi KANUNLAR VE SURUCU EGITIMLERININ YERI

3.1. Karayollar Trafik Yonetmeligi

Karayollar1 Trafik Yonetmeligi, Tirkiye’de trafige ¢ikan tiim araclar ve bunlarin
stiriiclileriyle, trafigi diizenlemeye yetkili kuruluslar ve diger iligkili kuruluslarla
ilgili diizenlemeleri kapsamaktadir. Bu yonetmelikte egitim konusu ¢ok genel olarak

ele alinmustir.

S6z konusu yonetmeligin 76. maddesi siiriicii adaylarinda aranacak sartlari
ozetlemektedir. 76. maddenin “b” fikras1 “F, G ve H Smifi Siiriicii Belgesi alacak
olanlarin ilkokulu, digerlerinin en az ortaokulu veya 8 yillik temel egitimi bitirmis
bulunmalar1” sartin1 getirmekle beraber, daha O6nce de bahsettigimiz iizere, g¢esitli
kereler donemin hiikiimetleri tarafindan bu madde gegici olarak iptal edilmis ve
ilkokul mezunlarina da siiriicii belgesi alma hakki verilmistir. Halihazirda 2006 yil
icerisinde hiikiimet tarafindan alinan kararla 5 yil daha bu sartin aranmamasi ve

ilkokul mezunlarina da ehliyet verilmesi kararlagtirilmigtir.

Ayrica ilgili maddenin “d” fikrasi, siirliciilerin “siirticti kursuna katilmig ve yapilan

sinavlar1 da basararak sertifika almis olmalar1” sartin1 aramaktadir.

Yonetmeligin 77. maddesinin son paragrafinda, gerekli goriildiigii hallerde

stiriiclilerin psiko-teknik muayeneye tabi tutulabileceginden bahsedilmektedir.

3.2. Karayolu Tasima Kanunu

Karayolu Tasima Kanunu, karayolu tasimalarii iilke ekonomisinin gerektirdigi
sekilde diizenlemek, tasimada diizeni ve giivenligi saglamak, tagimaci, acente ve
tasima isleri komisyoncular ile nakliyat ambar1 ve kargo isletmeciligi ve benzeri
hizmetlerin sartlarin1 belirlemek, tasima islerinde istihdam edilenlerin niteliklerini,

haklarin1 ve sorumluluklarin1 saptamak, karayolu tasimalarmin, diger tasima
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sistemleri ile birlikte ve birbirlerini tamamlayici olarak hizmet vermesini ve mevcut
imkanlarin daha yararh bir sekilde kullanilmasin1 saglamak amaciyla hazirlanmis ve

19.07.2003 tarihinde resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

S6z konusu kanunun 7. maddesinin son paragrafinda “Tasimacilar altisar aylik siire
ile yilda en az iki kez soférlerinin ceza puani durumunu Emniyet Genel
Miidiirligii’nden 6grenmek ve ceza puani yiiksek olan soforlerle ilgili, egitim ve i¢

denetim yoniinden gerekli tedbirleri almak zorundadirlar” denilmektedir.

Kanunda egitim ile ilgili olarak sadece ceza puani yiiksek olan siiriiciilere egitim
verilmesi yoniinde bir ibare bulunmakta olup egitimin tiirii ve niteligi hakkinda bilgi

verilmemistir.

Kara Yolu Tagima Kanunu’nda egitim konusu ¢ok detayli olarak ele alinmasa da
kanunlarin uygulanmasinin yonetmelikler ile oldugu disiiniildiigiinde asil 6nemli

olan Karayolu Tagima Ydnetmeligi’nde egitime ne kadar yer verildigidir.

3.3. Karayolu Tasima Yonetmeligi

Karayolu Tasima Yonetmeligi, 4925 sayili1 “Karayolu Tasima Kanunu’nda yer alan
karayolu tagimalarini, iilke ekonomisinin gerektirdigi sekilde diizenlemek, tagimada
diizeni ve giivenligi saglamak, tasimaci, acente, tasima isleri komisyonculugu,
nakliyat ambar isletmeciligi, kargo isletmeciligi, lojistik isletmeciligi, tasima isleri
organizatOrliigli, terminal isletmeciligi, oto kiralama isletmeciligi, dagiticilik ve
benzeri hizmetlerin sartlarini; tagima islerinde istihdam edilenlerin niteliklerini,
haklarimi ve sorumluluklarini belirlemek, karayolu tasimalarinin, diger tasima
sistemleriyle birlikte ve birbirlerini tamamlayici olarak hizmet vermesini, denetimini
ve mevcut imkanlarin daha yararli bir sekilde kullanilmasini saglamak amaciyla
hazirlanmis ve 25.02.2004 tarihinde 25384 nolu resmi gazetede yayimlanarak

ylrtirlige girmistir.

Yonetmeligin 60. maddesi siiriiclilerde aranacak sartlar tarif etmektedir ve bu madde
15.12.2004 tarihinde yapilan 25671 nolu resmi gazetede yayimlanan degisiklikler ile

son halini almistir.
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60. maddenin “c” sikki, esya ve kargo tasimaciliinda faaliyet gosterecek olan

stiriictilerin ilkogretim okullarindan birini bitirmis olmalarini zorunlu kilmaktadir.

Ayrica ayn1 maddenin “d” sikkinda, siiriiciilerin “Yiiksek Ogretim Kurumlarinin
stiriici egitimi veren boliimlerinden mezun olanlar hari¢, Bakanlik¢a belirlenecek
kurum ve kuruluslarin verecegi egitimden gegerek siiriicii mesleki yeterlilik belgesi

almalar sarttir” denilmektedir.

S6z konusu maddenin “e” sikki psikoteknik teste isaret ederek siiriiciilerin bedeni ve
psikoteknik ac¢idan saglikli olduklarini gdsteren bir saglik raporunu yetkili saglik

kuruluglarindan her bes yilda bir almalarini sart kogsmustur.

Karayolu Tagima Yonetmeligi tehlikeli madde tasimaciligi yapacak olan stiriiciileri
ayrica degerlendirmis ve sadece tehlikeli madde tasimaciligi sektoriine 6zel olarak
60. maddenin “h” sikkinda “tehlikeli madde tasimaciligi yapan siiriiciilerin, ilgili
mevzuatin siiriicliler i¢in zorunlu kildigi egitimi aldigin1 gosteren belgeye sahip

olmalar1’ni1 sart kosmustur.

Karayolu Tasima Yonetmeligi ile Tirkiye nakliye sektoriinde calisan siiriiclilerin
egitim durumlarinin yeterli olmadig1 tespit edilmis ve bu durum i¢in ¢esitli 6nlemler
alimmaya c¢ahisilmistir. Oyle ki sdz konusu ydnetmeligin 61. maddesi “Egitim”
bashigmi tasimakta ve “Ust diizey yonetici, orta diizey yonetici ve siiriiciilerin,

faaliyet alanlarina uygun mesleki yeterlilik egitimi almalar1 sarttir” demektedir.

Gorildigl tizere Karayolu Tasima Yonetmeligi siiriicii egitimine gerekli dnemi
vermistir. Ancak tiim bu egitimlerin genele yani tiim siiriiciilere yayilmasi zaman
alacaktir. Clinkii s6z konusu degisimin sektorii kilitlememesi adina, Subat 2006’dan
once en az 3 yil siire ile agir vasita ehliyeti olan tiim siiriiler s6z konusu mesleki

egitim zorunlulugundan muaf tutulmaktadirlar.

Muafiyet kapsaminda olmayan siirliciiler i¢cin belge temini amaciyla 24.12.2006
tarithinde yapilan 3. Mesleki Yeterlilik sinavina 3021 siiriicii miiracaat etmis ve

bunlardan 2410 siirlicii sinava girmistir. Sinava giren siiriiciilerden sadece 1265 kisi
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sinav sonucunda basarili olmus ve belge almaya hak kazanmistir. Bir baska degisle

sinava giren siiriiciilerin sadece %52’si basarili olabilmis demektir.

Yukaridaki rakamlar incelendiginde trafikte bulunan her iki agir vasita siiriiciisiinden

bir tanesinin yeterli bilgiye sahip olmadigini sdyleyebiliriz.

35011
30017]]
25017] =
20017
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100]

501] .I_n—
H

60-65 66-70 71-75 76-80 81-85 86-90 91-95 96-100
Sinav Sonucu

Kisi Sayisi

Sekil 3.1: Sinavdan gecer not alan siiriiciilerin not dagilimi

Ote yandan, sinava giren siiriiciilerin tamaminin Karayolu Tasimacilik Faaliyetleri
Mesleki Yeterlilik Egitimi YoOnetmeligi uyarinca egitim almis olmalarina ragmen
grafikten de goriilecegi lizere sinavi gegen siirliciilerin de ¢ok biiyiik bir cogunlugu

ancak basarili olabilmis ve gecer not olan 60’a yakin puan almiglardir.

Muafiyet kapsaminda bulunan ve smava girmeden belge almaya hak kazanan
stiriciilerin ayn1 zamanda s6z konusu egitimi almadiklar1 da disiiniildiigiinde
bahsedilen %50’1lik basarisizlik/bilgisizlik oraninin ¢ok daha iizerinde siiriiciiniin

trafikte seyrettigini ve bizlerle ayni yollar1 paylastigini sdylenebilir.

Bu durum nakliye firmalarmin sadece kanunlarda belirtilen egitimleri degil, ayni
zamanda disaridan ve kendi sektorlerine uygun egitimleri siiriiciilerine aldirmalari

gerektigini gostermektedir.

3.4. Karayolu Tasimacilik Faaliyetleri Mesleki Yeterlilik Egitimi Yonetmeligi

Karayolu Tagimacilik Faaliyetleri Mesleki Yeterlilik Egitimi YOnetmeligi,
10.07.2003 tarihli ve 4925 sayili “Karayolu Tasima Kanunu” ile 09.04.1987 tarihli
ve 3348 sayili “Ulastirma Bakanlhiginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun”a
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dayanilarak ¢ikarilan Karayolu Tagima Yonetmeligi’nde tasimacilik faaliyetleri igin
ongoriilen mesleki yeterlilikle ilgili; mesleki yeterlilik egitimi ve sinavi, bu egitimi
verecek kurum ve kuruluslarin nitelikleri ile bunlara verilecek yetki belgeleri, bu
egitimleri tamamlayanlara veya bu egitimden muaf olanlara verilecek mesleki
yeterlilik belgeleri ve bunlara iliskin usul ve esaslar1 belirlemek amaciyla hazirlanmis
ve 03.09.2004 tarihinde 25572 nolu resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige

girmistir.

Yonetmeligin 6. maddesine gore nakliye sektoriinde calismak isteyen siiriiciilerin
SRC3, SRC4 veya SRCS5 belgelerinden birine sahip olmalar1i gerektigi
belirtilmektedir.

SRC3 tiirii yetki belgesi sahibi olan siiriiciiler uluslararasi esya-kargo tasimaciligi,
SRC4 tiiri yetki belgesi sahibi olan siiriiciiler ise yurti¢i esya-kargo tagimaciligi
yapma hakkina sahipken, tehlikeli madde tasimaciligi yapan siiriicliler yine ayri

tutulmus ve bu siiriictiler i¢in SRCS5 belgesi zorunlu kilinmistir.

Tablo 3.1: Mesleki Yeterlilik Egitim Miifredat: (Esya tasimacili1 yapacak siirticiiler

igin)
Egitim Konular1 Ders Saatleri
SRC3 SRC4 SRC5

Toplam 32 28 16
Gtivenli Siirtis Teknikleri 3 3

Ulastirma Mevzuati 2 2

Trafik Kurallari, Cezalar 2 2

Trafik Kazalarmin Onlenmesi 2 2

Caligsma ve Dinlenme Siireleri 2 2

Davranis Psikolojisi 3 3

fletisim Teknolojileri 1 1

Tehlikeli Madde Tagimaciligi 2 2 16
Guimriik, TIR ve Kagakgilik Mevzuati 4

Yasal Sorumluluklar ve Sigorta 3 3

Harita Okuma Bilgisi 1 1

Giizergah Gegis Belgeleri 2 2

[lkyardim 3 3

Arag Bilgisi ile Ekonomik Arag¢ Kullanimi 2 2
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Ayrica SRC3 yetki belgesine sahip olan siiriiciiler ayn1 zamanda SRC4 yetki
belgesini de almis kabul edilirken, SRCS5 yetki belgesine sahip olmak isteyen
striiciilerin ilk olarak SRC3 veya SRC4 yetki belgesine sahip olmalar

gerekmektedir.

99 (13

Yukaridaki tablodan da goriilebilecegi gibi “Trafik Kurallar1 ve Cezalar”, “Calisma
ve Dinlenme Siireleri”, “Ilkyardim” gibi konular esasen ehliyet almadan énce siiriicii
kurslar1 tarafindan verilmesine ve yapilan simnavda da bu konulara yer verilerek
basarili olanlara ehliyet verilmesine ragmen yeterli goriilmemis ve ticari tasit

kullanacak olan stiriiciilerin bu konularda tekrar egitilmesi planlanmustir.

3.5. Tehlikeli Maddelerin Karayoluyla Tasinmas1 Hakkinda Yonetmelik

“Tehlikeli Maddelerin Karayoluyla Tasinmasi Hakkinda Yonetmelik™, tehlikeli
maddelerin; insan saglig1 ve diger canli varliklar ile ¢evreye zarar vermeden giivenli
ve diizenli bir sekilde kamuya agik karayoluyla taginmasini saglamak; bu
faaliyetlerde yer alan gonderenlerin, alicilarin, dolduranlarin, yiikleyenlerin,
bosaltanlarin, ambalajlayanlarin, tasimacilarin ve tehlikeli maddeleri tasiyan her tiirlii
aracin operatdr veya siirliciilerinin sorumluluk, yiikiimliilik ve ¢alisma kosullarini
belirlemek amaciyla hazirlanmis ve 31.03.2007°de 26479 nolu resmi gazetede

yayimlanmustir.

Yonetmelik 2007°de yayimlanmis olmasina ragmen 01.01.2009 tarihinde yiiriirliige
girecektir. Yonetmelikte bir¢cok belirsiz ve eksik nokta bulunmasi sebebi ile yiiriirlilk
tarihine kadar ¢ok sayida revizyon olacagi bir gergektir. Bu eksikliklerin basinda ise

egitim konusu gelmektedir.

Yonetmeligin bir¢ok yerinde ADR’ye (European Agreement Concerning the
International Carriage of Dangerous Goods By Road — Uluslararas: Karayollarinda
Tehlikeli Maddelerin Taginmasina Dair Avrupa Anlagmasi) atif yapilmasina ragmen

egitim konusunda ADR kisitlar1 aranmamastir.

“Egitim” baslikli 26. maddede “tehlikeli maddelerin tasinmasi i¢in gerekli olan
egitimler, 03.09.2004 tarihli ve 25572 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Karayolu
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Tasimacilik Faaliyetleri Mesleki Yeterlilik Egitimi Yonetmeligi Kapsaminda

gercgeklestirilir” denilmektedir.

Bir onceki konuda bahsedildigi lizere Karayolu Tasimacilik Faaliyetleri Mesleki
Yeterlilik Egitimi Yonetmeligi’'nde tehlikeli madde tasiyan araglarin siiriiciilerine
verilecek egitimin SRC5 oldugu ve bu egitimin/belgenin alinabilmesi i¢cin SRC3
veya SRC4 egitiminin/belgesinin alinmasinin zorunlu oldugu belirtilse de, bugiin
itibariyle SRCS5 egitiminin miifredat1 belli degildir. Bu sebepledir ki higbir egitim
kurumu s6z konusu egitimi verememekte ve Ulastirma Bakanlhigi da belge

dagitamamaktadir.

Tim bunlar kanun ve yonetmelikler nezdinde egitime verilen énem ve takibin ne

boyutta oldugunu gdstermektedir.

3.6. Sivilastirilmis Petrol Gazlar: (LPG) Piyasas1 Egitim Yonetmeligi

Swvilastirilmig Petrol Gazlar1 (LPG) Piyasasi Egitim Yonetmeligi “sivilagtirilmisg
petrol gazlariin yurti¢i ve yurt disindan temini, dagitimi, taginmasi, depolanmasi,
dolumu, bayiligi ile LPG tiipli imalati, LPG tiipli muayenesi, tamiri ve bakimi ile
LPG tesisat1 projelendirme ve imalat faaliyetlerinde yer alan personelin egitimine
iligkin usul ve esaslar1 diizenlemek” amac1 ile hazirlanmig ve 25.03.2006 tarihinde

26119 sayili resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Yonetmeligin siirliciiler ile ilgili kismi1 Madde 7’de agiklanmaktadir. Buna gore
“LPG piyasasinda gorev yapacak; sorumlu midiirler, tanker soforleri, dolum
personeli, tip dolum personeli, tiip dagitim araglarinin soforleri ve tiip dagitim
personeli, tanker dolum personeli, test ve muayene elemanlar1 ve otogaz LPG dolum
personeli, pompacilar ile tesisat, projelendirme ve imalatinda gorev alacak diger
personelin TMMOB'a (Tiirk Miihendis ve Mimarlar Odalarn Birligi) bagh ilgili
meslek odalar1 tarafindan diizenlenecek egitim programlarina katilarak sorumlu
miidiirlerin "Sorumlu Midiir Belgesi", diger personelin de "LPG Yetkili Personel"

belgesi almalar1 zorunludur”.

22



Ayni yonetmeligin 10. maddesi LPG yetkili personel egitim konularim1 da
aciklamaktadir. Yonetmelik uyarinca stiriiciilere verilecek olan LPG Yetkili Personel
Egitimi;

e is¢isagligl ve is giivenligini,

e cemniyet tedbirlerini,

e yanginla miicadeleyi,

e ilk yardimu,

e meslek alanlarina iligkin pratik egitimi,

e teknik diizenlemelere yonelik egitimleri,

e insan ve ¢evre saghg ile ilgili konulari,

kapsamaktadir.
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4. SURUCU EGITIMLERI VE ETKILERIi

4.1. Egitimin Yakit Ekonomisi Uzerine Etkisi

Teknik arastirmalar siirlicii davraniglarinin yakat tiiketimi iizerinde son derece etkili
oldugunu gostermektedir (af Wahlberg, 2002b). Bununla beraber siiriiciiler, herhangi
bir spesifik egitim olmadan da, deneme yanilma yontemi ile yiizde birka¢ oraninda
yakit tasarrufu saglayabilirler. Diger yandan bu konu {izerine &zellestirilmis bir
egitim sonrasinda siiriiciiler, yakit tiiketiminde yiizde onlara varan tasarruflar

saglayabilirler (af Wahlberg, 2006b).

Ekonomik siiriis ile ilgili kurallar Ek 1°de goriilecegi iizere oldukga basittir.

Siirticii davraniglarinin yaninda yakit tiiketimini etkileyen baska nedenler de vardir.
Bu sebeple yakit tiiketiminin arttifina veya azaldigina kanaat getirebilmek i¢in her

iki durumda da asagidaki sartlarin esit olmas1 gerekmektedir.

Yakit tiiketimini etkileyen baglica sartlar;

ara¢ bakim durumu,

e hava kosullar1 (yagmur, kar vs.),

o yol kosullar1 (Asfalt, toprak, micirl yol),

e trafik durumu (yogun trafik, bos trafik vs.),

e aracin ylkli agirlig, olarak siralanabilir.

Yukarida siralanan faktorler yakit tiiketimine etki etmekte olup karsilagtirma
yaparken yapilabilecek hatalarin da sebebini olusturmaktadir. Ayrica yapilan
arastirmalar siirlici davranislarinin yakat tliketimi ile birlikte kazalar iizerinde de

etkisi oldugunu ortaya koymustur (af Wahlberg, 2006b).
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Siiriis tekniginin yakit tiiketimini 6nemli dlgiilerde etkiledigi, hatta bir¢ok siiriiciiniin
egitim siiresince yakit tiiketiminde %20’lere varan tasarruflar elde ettikleri tespit
edilmistir (af Wahlberg, 2006a). Benzer sonuglar bilgisayarl simiilator tizerinde de
elde edilmistir (van der Voort ve dig., 2001). Ote yandan siiriiciiler normal siiriis
kosullarinda, ki bu kosullar egitim parkuruna kiyasla daha bilinmedik engeller ihtiva

etmektedirler, benzer tasarruf oranlarini elde edememektedirler (af Wahlberg,

2002a).

Wiéhlberg, Heavy EcoDriving ekonomik siiriis programinin etkileri {izerine yapmis
oldugu calisma sonucunda, egitimsiz siiriiciilerin kaza yapma konusunda daha riskli
olduklarini tespit etmistir. Bununla beraber caligmanin asil amaci olan yakit
titkketimine etki konusunda egitimli siiriiciilerin egitimsizlere oranla yiizde bir ile dort

(%1 - %4) arasinda daha diisiik yakit tiiketimi sagladiklarini tespit etmistir.

Cekici ve yar1 romorktan olusan bir tagiyici sistemin yilda 100.000 km yol yaptig1 ve
kullanim dmriiniin 5 y1l oldugu diistiniildiigiinde tek siiriicii tizerinden bir hesaplama

yapildiginda asagidaki maliyet kalemlerine ulagilmaktadir (Cevrek, 2006).

e Yakit %24
e Satin Alma %15
e Vergi, sigorta vb. %14
e Tamir, bakim, yag %8
e Lastikler %6

e Personel %33

Bu degerlerin birbirlerine olan orani isletmenin boyutlarina gore degismektedir.
Ozellikle isletmeler kiiciildiikce ve hatta aracin siiriiciisii ve sahibinin ayn1 oldugu

durumlarda yakit maliyetinin tiim maliyete oran1 %40-45’lere kadar ¢cikmaktadir.

Yukaridaki degerlerden de anlasilacag: lizere yakit tiikketimi sefer maliyetleri i¢inde
onemli bir yer tutmaktadir. Buradan hareketle, yakit tiiketiminde yapilacak her

tasarruf yiizdesi igletmenin karliligina dogrudan etki edecektir.
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4.2. Egitimin Siiriis Performansina Etkisi

Yol giivenligi ve kaza riski, bir baska degisle kaza sayisi, siiriicii egitimi ig¢in
performans gostergelerinin  baginda gelmektedir. Trafik Arastirma Merkezi
tarafindan yapilan bir aragtirmada, siiriiclilerin kazalarin 6nlenmesine yonelik olarak

diisiinceleri sorulmus ve asagidaki tabloda goriilen sonuglar elde edilmistir.

Tablo 4.1: Siiriiciilerin diislincesine gore trafik kazalarinin 6nlenebilmesi i¢in
oncelik verilmesi gereken hususlar (TAM, 1999)

-- . . . Oncelik Sirasi (% olarak)
Oncelik verilmesi gereken husus Birinci | ikinci | Ugiincii | Toplam
1. Yeterli siiriicii egitimi 58,3 17,1 13,4 29,6
2. Yeterli ve zamaninda denetim 6 16,8 12,7 11,8
3. Yol alt yapis1 ve isaretlemenin 13,1 31,8 21,4 22,1
tyilestirilmesi

4. Boliinmiis yol ve otoyol yapilmasi 15,7 21,6 27,3 21,5
5. Mevzuatin giincellestirilmesi 4,6 7,4 16,2 9,4
6. Cezalarin arttirilmasi 1,0 2,6 4.8 2,8
7. Diger 1,3 2,8 4,2 2,7
Toplam 100 100 100 100

Tablodan da goriilebilecegi gibi siiriiciiler, trafik kazalarinin Onlenebilmesi igin
siiriicli egitimlerinin en 6nemli husus oldugunu diisiinmektedirler. Oyle ki, yol
isaretlemelerinin ve otoyol yapiminin kazalar1 engelleyecegi secenegi ancak ikinci ve

tictincii sirada bulunmaktadir.

Ote yandan kazalarin tek sebebi siiriicii egitimsizligi degildir. Siiriicii egitiminin
amaclarinin baginda yol giivenligini arttirmak ve kaza riskini azaltmak olsa da bu
kavramlar siirlici egitiminin etkinligini tam olarak yansitmayabilir. Kazalarin

olusumunda siiriicii egitimi haricinde baska faktorlerde belirleyici olabilir (Dorn ve

Barker, 2005).

Dorn L. ve Baker D. (2005) yapmis olduklar1 ¢aligma sonucunda profesyonel siiriis
egitimi almis stiriiciilerin, egitim almamis olanlara oranla trafikte daha emniyetli arac
kullandiklarini tespit etmislerdir. Ayrica ayni1 ¢alisma sonucunda polis siiriiciilerin,
polis olmayanlara oranla sollama konusunda ve belirli tehlikelerde daha tedbirli
olduklar1 ortaya konulmustur. Benzer sekilde polislerin 1giklarda beklerken seridi

daha iyi ortaladiklar1 da ortaya ¢ikmustir.
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Bulgular polis olan ve olmayan egitimli siirlicii gruplar1 arasinda hiz konusunda
benzerlik oldugunu gosterse de, yaya trafiginin arttig1 bolgelerde polis siiriiciilerin
biraz daha yavag olduklarin1 gostermektedir. Bunun sebebinin siiriicii egitimlerinde
hizin potansiyel riskleri arttiracaginin anlatilmasi olabilir. Egitim almamis olan
stirticiiler genelde Ondeki araca gorsel olarak odaklanmakta ve kendi hizlarim
ayarlama konusunda hata yapmaktadirlar. Egitimsiz siiriicliler incelendiginde
polislerin, polis olmayanlara oranla daha fazla yol almalar1 sebebi ile daha fazla
tecriibeye sahip olduklar1 ve bu sayede tehlikeleri fark etme konusunda bir adim

onde olduklar1 anlagilmistir (Dorn ve Barker, 2005).

4.3. Kayma (Skid) ve Kaymama (Anti-Skid) Egitimlerinin Etkileri

Kaygan zeminde yapilan kazalar Finlandiya icin biiyiikk problem olusturmaktadir.
1989-1994 yillar arasinda Finlandiya’daki trafik kazalar1 %23 oraninda azalmasina
ragmen, kaygan zemindeki kaza sayilar1 ayn1 oranda azalmamistir (Katila ve dig.,

2003).

Konu Tiirkiye icin diisiiniildiigiinde durum ¢ok farkli degildir. Kaygan zeminde arag
kullanma konusunda yeterli bilgiye sahip olmayan Tiirk siiriiclisii de ¢ok sayida kaza
yapmaktadir. Asagida 2004 yilinda Tiirkiye’de meydana gelen kazalarin yol yiizey

durumuna gore siiflandirmasi goriilmektedir.

Tablo 4.2: 2004 yilinda Tiirkiye’de meydana gelen trafik kazalarinin yol ylizeyinin
durumuna gore dagilimi (Cevrek, 2006)

Yolun Yiizeyi Kaza Sayisi Kaza Oram (%)
Kuru 416.255 %80,17
Islak 92.216 %17,76
Karli 5.052 %0,97
Buzlu 3.510 %0,68
Tozlu 817 %0,16
Camurlu 764 9%0,15
Su birikintili 416 %0,08
Yag veya Akaryakit 164 %0,03
TOPLAM 519.194 %100

Yukaridaki tablodan da goriilecegi ilizere kazalarin %80’1 kuru zeminde olmugtur.
Diger yandan 1slak, karli, buzlu, tozlu, ¢amurlu, su birikintili ve yagh veya

akaryakitli zeminlerin tamamini kaygan zeminler olarak diisiinebiliriz. Bu durumda
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karsimiza asagidaki grafikten de goriilecegi lizere kazalarin yaklasik 9%20’sinin

kaygan zeminlerde olustugu gercegi cikar.

Kuru Zemin
80%

Sekil 4.1: Yol ylizeylerine gore kaza oranlar

Kaygan zeminde kaza yapan siirliciilerin bircogu deneyimli siiriiciiler olmakla
beraber bu konu acemi siiriiciiler i¢in de yabanci degildir. Aslinda acemi siiriiciilerin
daha az kaygan zemin tecriibesine sahip olduklar1 ger¢eginden yola ¢ikarak kaygan
zeminlerin acemi siiriiciiler i¢cin daha zor oldugu diisiiniilebilir. Dogal olarak da
acemi siiriiclilerin siiriis deneyimlerini arttirmak i¢in kaygan zemin gibi ¢esitli zor

stiriis kosullarinda egitim almalar1 6nerilebilir.

Acemi siiriiciilerin kaygan zemin tecriibelerinin egitim yolu ile arttirilmasi kaza
miktarlarini azaltir gibi diisiiniilse de karsilasilan sonuglar bu durumu tam olarak
dogrulayamamaktadir. Norveg’te 1979 yilinda siiriicli egitim sistemi yenilenmis ve
iki kademeli sistem getirilmistir. Bu yeni sistemin ikinci boliimiinde siiriiciilere
“kayma egitimi” (skid training) verilmeye baglanmigtir. Ancak yeni sistemin
baslamasindan sonra kaza sayilarinda %17 artis olurken kaygan yol kosullarindaki
kaza sayisindaki artis %23 olarak gerceklesmistir. Acemiligin erkek siiriiclilerin
karigtig1 kazalar iizerine herhangi bir etkisi tespit edilememistir. Norveglilerin bu
konudaki yorumlar1 egitim alan siiriiciilerin asir1 giiven sebebi ile daha fazla kazaya
karistiklar1  yoniindedir. Ote yandan yapilan arastirmalar diSer sonucunda
Norveglilerin iddia ettiginin aksine 6zglivenin kazalari arttirdigina dair bir kanit

bulunamamistir (Katila ve dig., 2003).

Tiirkiye’de verilen egitimler incelediginde kayma iizerine iki tiir egitim oldugunu
tespit edilmistir. Bunlardan biri “kayma egitimi” (skid training), digeri ise “kaymama

egitimi”dir (anti-skid training).
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Kayma egitiminde (skid training) siiriicilere ara¢ kaydiginda onu nasil
toparlayabileceklerine dair yontemler anlatilmaktadir. Bu yontemlerin basinda da
gaza basarak araci toparlamak yer almaktadir. Kugkusuz yontem gaza basmak kadar
basit olmamakla beraber, alinacak olan birka¢ saatlik egitimin siiriiciileri yeterli
deneyime ulastirmasinin miimkiin olmadig1 disiiniilmektedir. Ayrica egitim
programi incelendiginde, rahatlikla ifade edilebilir ki kayma egitimi siiriicliye viraja
daha hizli girebilmenin yollarin1 6gretmektedir. Yani bir ¢esit motor sporlari
siiriiciisii egitimi olarak da ifade edilebilir. Ote yandan kaza denilen durum
beklenmeyen bir anda ve bir¢ok faktdriin bir araya gelmesi ile olusur ki siiriiciiniin
bu durumdaki hareketleri genellikle bilingli olmaktan ¢ok refleksten ibarettir. iste bu

sebepledir ki aslinda Norveg’te karsilasilan sonuglar ¢cok da sasirtic1 degildir.

Kaymama egitiminde (anti-skid training) ise dncelikli olarak aracin kaymamasi i¢in
yapilmasi gerekenler anlatilmaktadir. Yani viraja daha hizli girip sorunsuz bir sekilde
c¢tkmanin yollar1 degil de, viraja girmeden O6nce yavaslayip kayma durumu ile daha
en basindan karsilasilma riskinin ortadan kaldirilmasi anlatilmaktadir. Bir diger
farklilik ise kayma egitiminde araci kaydirarak toparlamak ve bu isi yaparken de
gaza basmaktan bahsedilirken, kaymama egitiminde tehlikeyi atlatmanin en iyi
yolunun ara¢ kaymaya basladigi1 andan itibaren en kisa siirede yavaslatilmasi ve hatta

durdurulmasi seklinde ifade edilmektedir.

Ozetle kayma egitimi ralliciler yetistirirken, kaymama egitimi emniyetli siiriiciiler
yetistirmektedir. Bu sebeple Tiirkiye’de Total, BP, Shell gibi akaryakit sektoriiniin

diinya ¢apindaki dev firmalar1 kaymama egitimini (anti-skid) tercih etmektedirler.

Finlandiya’daki kayma egitimini de kapsayan iki kademeli siiriicii egitimi kismen
basarili olmus, kaza sayisinin artmasi engellenmis ancak diismesi saglanamamustir.
Kayma egitiminin bayan siiriiciiler iizerinde erkeklere oranla daha fazla etkili oldugu
tespit edilmistir. Ancak bu etki 18-20 yas arasi erkek ve bayanlarda ayni orandadir

(Katila ve dig., 2003).

Ozellikle kaymama (anti-skid) egitimleri verilirken siiriiciilere anlatilan konularin en
basinda dogru fren yapma teknikleri bulunmaktadir. Fren sistemlerini iki ana grupta

toplamak miimkiindiir. Birinci grup klasik fren sistemi ki bu grupta ani fren
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yapildiginda tekerlekler kilitlenir ve arag iizerindeki siiriicli kontrolii sinirlanir. Diger
sistem ABS (Anti-lock Brake System) olarak adlandirir ki bu sistemde ani

frenlemede dahi tekerlekler kilitlenmez.

Konvansiyonel sistemlerde siiriiciiler tekerleklerin kilitlenmemesi igin genellikle
frene sonuna kadar basmazlar. Bu davranis sekli durma mesafesini arttirmaktadir. Bir
diger siiriicii davranisi ise “pompalama” ad1 verilen frene biraz basip biraz basmama
seklindedir ki bu durumda frene basilmayan anlarda tekerleklerin yolu tekrar tutmasi
amaglanir ve boylece ara¢ yonlendirilmeye calisilir. Ancak bu yontemde de durma

mesafesi olduk¢a uzamaktadir.

ABS fren sistemi yukarida anlatilan her iki yontemi ayn1 anda yapabilmekte olup,
sliriicli tarafindan tek yapmasi gereken frene ve debriyaja ayni anda ve sonuna kadar
basmaktadir. Bu sirada tekerlekler kilitlenmeyecegi icin yumusak hareketlerle

direksiyonu ¢evirerek tehlikeden kagilabilir.

Diger yandan Tirkiye’de siiriicliliik genellikle babadan ogla gecen bir meslek
oldugundan degisen teknolojinin getirdigi faydalar tam olarak kullanilamamaktadir.
Arac Treticileri de araclari satarken miisterilerine yeni teknolojileri nasil
kullanacaklarim1 anlatmadiklarindan, siiriiciiler eskiden gelen aliskanliklarla
araclarii kullanmaya devam etmektedirler. Bir akaryakit sirketinin tanker operatorii
egitiminde siiriiclilerden birinin anlatti1 ilging bir kazada, siiriicii ABS fren
sistemine sahip araclarda frene basildiginda frenin titreyecegini bilmediginden,
karsilastig1 acil bir durumda frene bastiginda frenden gelen tepkiden korkmus ve
ayagini birden fren pedalindan kaldirarak olanca hizi ile karsidan gelen araca
carptigini belirtmistir. Biitiin bunlar siiriiciilerin ¢esitli zamanlarda ara¢ teknolojisinin
gelismesine paralel olarak da egitilmeleri gerektigini gostermektedir. Emniyetli siirtis
teknikleri egitiminde de bu konulara yer verilerek siiriiciiler yeni teknolojileri nasil

kullanacaklar1 hakkinda bilgilendirilmektedirler.

ABS fren sistemine sahip araglarla yapilan bir arastirmada egitimli stiriiciilerin
egitimsizlere oranla daha kisa mesafede, daha stabil ve giivenli bir sekilde araglarini

durdurduklar tespit edilmistir (Petersen ve dig., 20006).
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Sonug olarak siiriicii egitimleri siirliciilere cesitli yetenekler kazandirirken, énemli
olan siiriiciilerin bu yeteneklerini ne zaman ve nasil kullanacaklarini1 bilmeleridir.
Sadece kayma ve kaymama egitimlerinin tek baslarina yeterli olmadigi, bu
egitimlerle birlikte alinacak olan emniyetli siirlis teknikleri egitiminin de (defensive

driving training) kaza sayilarini azaltacagi tahmin edilmektedir.

4.4. Oryantasyon Egitiminin Etkileri

Mesleki Oryantasyon Egitimi, ¢calisma yasamina ilk kez katilanlara, isletmeye yeni
aliman personele veya yerleri degisen personele uygulanan egitimdir. Bu egitim,

calisan yeni isinde veya boliimiinde ¢alismaya baslamadan once verilir.

Oryantasyon egitiminin ¢esitli amaglar1 vardir. Bunlardan en 6nde geleni isletmeyi
calisana tanitmak ve sirket kiiltiirlinli aktarabilmek, bir baska degisle calisanin gerek
isine, gerekse de arkadaslarina uyum siirecini kisaltarak o ¢alisandan en kisa siirede

maksimum fayday1 elde etmek, yani ¢alisan verimliligini arttirmaktir.

Bu egitimin amaclarindan bir digeri ise calisanin calisti§1 firmay1 daha iyi taniyarak
kariyer olanaklar1 hakkinda fikir sahibi olmasini saglamak ve bu sayede c¢alisan devir

hizin1 diistirmektir.

Mesleki oryantasyon egitimi, bireye isletme tarafindan deger verildigi izlenimi
verdigi i¢in, bireyin is motivasyonu dolayisiyla da verimliligi hizla artmaktadir.
Isgoren verimliliginin artmasiyla birlikte isletme verimliliginin de artis1 s6z konusu

olmaktadir (Keser, 1999).

Bir diger amag ise, ¢alisanin yaptigi isin, isletmenin neresinde oldugunu gérmesinin
saglanmasidir. Bir bagka degisle, personelin yaptig1 veya yapacagi her bir olumlu ve
olumsuz hareketin veya davramisin kimleri nasil etkileyeceginin, sirketine nasil
etkileri olacaginin calisan tarafindan fark edilmesini saglamaktir. Bu sayede
calisanlar kendileri i¢in Onemsiz gibi goriinen ufak detaylarin isletmenin diger
boliimlerinde nasil biiytlik krizlere yol agabilecegini gorecektir. Bunun sonucunda da

daha bilingli ¢alisanlarla daha yiiksek miisteri memnuniyetine ulasilabilecektir.
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Farkli sirketler farkli oryantasyon programlar1 uygulamaktadir. Bazi sirketler ise yeni
baslayan personeli gruplar halinde toplayarak isletmenin her bir biriminin miidiirleri
tarafindan yapilan sunumlarin bulundugu bir toplanti ortaminda oryantasyon egitimi
vermektedirler. Toplantiy1 takiben sirkette hizli bir tanistirma turu atilir, toplanti
salonu, sosyal alanlar ¢aligsana gosterilir ve ¢alisan ise baglamak iizere kendi birimine

gonderilir.

Ote yandan bazi isletmeler galisanlari toplayip sunum seklinde boliimleri tanitmak
yerine, her bir ¢alisan direkt olarak cesitli boliimlerde birkag saatten baslayarak 1-2
giine kadar calistirilmakta, bdylece hem ilgili boliimlerin personeli ile kaynasma
saglanirken, hem de isletme tanitilmis olmaktadir. Bu yontemde ise baslayan kisi
kendi birimine daha ge¢ teslim edilmekte ve bu sebeple de ¢aligmaya daha geg
baslamaktadir. Bu agidan bakildiginda kaybedilen bir zaman goriinse de, firma ve
calisanlarin taninmasi daha aktif olacagi icin kalicilik da artmaktadir. Yani 1 giin
igerisinde 100 kisi ile tamisan bir kisi ertesi giin higbirini ve ne is yaptiklarin
hatirlamayacaktir. Ote yandan 3-5 saat birlikte galisma ve vakit gegirme imkam
buldugu insanlar1 ve o kisilerin gergekte ne is yaptiklarim1 hatirlama orani1 daha

yiiksek olacaktir.

Yukarida anlatilan iki yontemden ikincisinin daha etkili oldugu tahmin edilse de bu
konu ayr1 bir calismay1 ve analizi gerektirmektedir. Bununla beraber bu calisma
kapsaminda oryantasyon egitiminin nakliye firmalarindaki etkileri incelenecektir.
Oryantasyon egitiminin hangi performans kriterlerine etki edecegi ve hipotezler
ileriki konularda ayrica ele alinacaktir. Ayrica siirliciilere diizenlenen oryantasyon

egitiminin icerigi de ileride ele alinacaktir.
4.5. Yorgunlukla Miicadele Egitiminin Etkileri

Yorgunluk yol giivenligi ile ilgili konular icerisinde 6nemli bir yere sahiptir. NTSB
(US National Transportation Safety Board- Amerikan Ulusal Ulasim Giivenligi
Kurulu) agir vasitalarin karistigt kazalarin  %30-40’1min  yorgunluk sebebi ile
olustugunu tespit etmistir. Bununla beraber 6liimle sonuglanan agir vasita kazalarinin

%31’inin ana sebebinin yorgunluk oldugu belirtilmektedir (Gander ve dig., 2005).
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Akaryakit, LPG ve madeni yag sektorlerinde faaliyet gosteren Total Oil Tiirkiye A.S.
(TOT) yorgunlugun olusturabilecegi risklerin farkinda olup bulunduklar1 sektor
geregi de tasidiklar yiikiin ¢ok tehlikeli olmasi sebebi ile 2005 yilindan itibaren
akaryakit kara nakliyesi operasyonlarinda, 2006 yilindan itibaren de LPG kara
nakliyesi operasyonlarinda yorgunlukla miicadele egitimlerine baslamis ve bu

egitimi siirliciileri i¢in zorunlu kilmustir.

Siirtictiler almis olduklar1 yorgunlukla miicadele vb. diger egitimlerin yani sira yilda
en az bir defa TOT Kara Tankeri Operatérii Egitimi’ne® katilmak zorundadirlar. Bu
egitimin modiillerinden biri “yorgunlukla miicadele ve alkol” olup, egitim siiresince
stirticiilerin konu hakkindaki biling diizeyleri de gozlemlenebilmektedir. Siiriiciilerin
cogunlugu sadece gece 03.00 — 05.00 saatleri arasim siiriis acisindan en tehlikeli
saatler olarak nitelendirmislerdir. Siiriiciiler tecriibelerinin {iriinii olan bu yargilarinda
hakli olmakla beraber ayn1 zamanda eksik bilgiye de sahiptirler. Giindiiz saat 13:00—

15:00 saatleri aras1 da yorgunlugun arttig1 ve siiriis giivenliginin diistiigli saatlerdir.

Yorgunlukla miicadele egitiminin etkilerinin arastirildigi bir arastirmada BP’nin
Yeni Zelanda operasyonunda calisan agir vasita siirticiileri ele alinmistir. Siiriictilere
egitim Oncesinde ve egitim sonrasinda 16 sorudan olusan kii¢iik bir sinav yapilarak
egitimin etkinligi tespit edilmeye calisilmistir. Buna gore siirliciilerin vermis
olduklar1 ortalama dogru cevap sayis1 egitimden 6nce 9 olurken, egitimden sonra bu

say1 14’e ¢ikmistir (Gander ve dig., 2005).

Ayni ¢alisma sonucunda siiriiciilerin %3 1’inin yeterli uyuyamadigi, %46’sinin
uyandiktan sonra da kendisini yorgun hissettigi, %6’sinin siirekli horladigi, %18 nin
ise apne rahatsizligit oldugu tespit edilmistir. Egitim sonrasinda siiriiciiler
ogrendiklerini hayatlarma adapte etmeye calismuslar; %31°i uyku aligkanliklarini,
%14’ yemek aliskanliklarin1 degistirmis, %9’u egzersiz yapmaya baslamis, %6’s1
kafein kullanma aliskanligim1 yeniden diizenlemistir. ideal olarak yorgunlukla
miicadele egitiminin yol glivenligini arttirmasi veya yakit tiiketimini veya arag bakim
maliyetlerini diislirmesi hedeflense de kisa silire icerisinde bunun o6l¢iilebilmesi

miimkiin olamamistir (Gander ve dig., 2005). Bununla beraber caligma siiresi

> TOT Kara Tankeri Operator Egitimi, Operasyonel Standartlar Sefi Mustafa CELIK tarafindan her ay
Total Oil Tiirkiye A.S.’nin Ankara LPG Stok Tesisi Yangin Okulu bagta olmak {izere Total’in ¢esitli
terminal ve tesislerinde diizenlenmektedir.
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uzatildiginda da bahsedilen kriterlere etki eden diger faktorlerdeki stabilizasyon

saglanamayacagi i¢in net sonuglar elde edilemeyecektir.

Yorgunlukla miicadele egitimi organizasyonda yorgunlukla ilgili bilincin arttirtlmasi
ve yorgunluk kiiltiiriiniin gelistirilmesinde olduk¢a basarili bir aragtir. Yorgunlukla
miicadele egitimi siiriiclilerin yasam tarzlarini yeniden diizenlemelerine yardimci
olurken, diger yandan sirketin saglik ve emniyet politikalarini siiriiciilerine iletme

imkan1 da yaratmaktadir.

Diger egitimlerden farkli olarak yorgunlukla miicadele egitiminin basariya
ulagabilmesi i¢in organizasyonun her kademesindeki ¢alisana  verilmesi
gerekmektedir. Sevkiyat planlarin1 ve organizasyonlarini yapan kisiler de insan
fizyolojisini ve siiriicii psikolojisini iyi bilmeli, rotalar1 ve seyahat zamanlarin1 buna

gore ayarlamalidir.

4.6. Psikoteknik Test

Trafik sistemi bir biitliin olarak ele alindiginda bu sistemin en Onemli alt
sistemlerinden biri olarak insan karsimiza cikmaktadir. Insanin en énemli alt sistem
olarak diisiiniilmesinin ana sebebi kendisiyle, ¢evreyle ve aragla ayni anda ve siirekli
olarak bas etmek zorunda olmasidir. Insanin trafikteki asil amaci en kisa zamanda, en

ekonomik sekilde varilmak istenilen yere ulagsmaktir.

Trafik psikolojisinin en 6nemli uygulama alam1 olan psikoteknik degerlendirme;
stiriciilerin giivenli ara¢ kullanmalarini saglayan algi, dikkat, hafiza, muhakeme gibi
zihinsel, tepki hizi, goz, el, ayak koordinasyonu, takip gibi psikomotor yeteneklerin
ve becerilerin, risk alma, saldirganlik, sorumluluk, 6z kontrol gibi tutum, davranis,
aligkanlik ve kisilik 6zelliklerinin, psikometrik kriterlere uygun mili-saniyelerde
Olgiilen hassaslikta, standart ve bilgisayar destekli test sistemleri kullanilarak
Olgiilmesi ve siiriictilik yetkinliklerinin diizeyi hakkinda bir sonuca varilmasi

stirecidir (Yasak, 2000).

Psikoteknik degerlendirmede amag, yukarida belirtilen yetkinliklere sahip olmayan

ve trafik ortami i¢in tehlike yaratma potansiyeli olan siiriiciilerin, yetkinliklere sahip
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olan gilivenli olarak kabul edebilecegimiz siiriiclilerden ayrilmasin1 saglamaktir.
Psikoteknik test sonucunda yetersiz olarak belirlenen siiriiciiler eksik olduklari

konulara uygun olarak siiriicii davranigi gelistirme programlarina yonlendirilebilirler.

Psikoteknik test ¢ogu zaman yanlis algilanmakta ve psikolojik muayene olarak
diistiniilmektedir. Ancak durum gercekte boyle degildir. Psikoteknik test yaklasik 3,5
saat siiren ve {i¢ asamadan olusan bilgisayar destekli bir tan1 yontemidir. Birinci
asama yaklagik iki saat stirmekte olup bu asamada siiriiclin yeteneklerinin psikolojik
taramas1 yapilmaktadir. Ikinci asama yaklasik olarak bir saat siirmektedir ve bu
asamada trafik ortamina iliskin kisilik ve tutumlarin degerlendirildigi testler
uygulanmaktadir. Uciincii asama ise yaklasik olarak otuz dakika siirmektedir ve bu

asamada siiriicli ve doktor arasinda goriisme yapilmaktadir.

Karayolu Trafik Yonetmeligi gerekli durumlarda psikoteknik testi zorunlu kilsa da
2004 yilinda ¢ikan Karayolu Tasima Yonetmeligi ticari alanda gerek insan, gerekse
de esya tasimaciligi yapacak olan tiim siiriicliler i¢in psikoteknik test zorunlu
kilinmistir. Bununla beraber halen daha pek ¢ok siiriiciide psikoteknik testten basarili

olduklarina dair bir belge yoktur.

Kolluk kuvvetleri olarak adlandirabilecegimiz polis ve jandarma tarafindan kontrolii
yapilan psikoteknik test ile ilgili olarak, kolluk kuvvetleri 6zellikle insan tagimaciligi
yapan otobilis siiriiclileri lizerine denetimlerini yogunlastirmis olup, bu sektor disinda
kalan esya tagimaciligi yapan siiriiciileri kontrol etmemislerdir. Bu sebeple esya
tagimaciligr yapan siirliciilerin ¢ogunda bu belge olmamakla beraber bir¢ogu

konudan dahi habersizdir.

Bununla beraber Total Oil Tiirkiye A.S. 15 Nisan 2007 tarihinden itibaren
psikoteknik test belgesi olmayan siiriiciileri tesis ve terminallerine almayacagini ve
yiik vermeyecegini agiklamistir. Total’i takiben BP ve Shell gibi akaryakit girketleri

de benzer aciklamalarda bulunmuslardir.

Yasak ve digerleri (2002) tarafindan yapilan bir ¢alismada siiriiciilerin psikoteknik
test sonrasinda uygulama ile ilgili yorumlari incelenmis ve siiriiciilerin uygulamaya

bakis acilar1 degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Buna gore siiriiciilerin ¢ok biiyiik
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cogunlugu bilgisayar kullanmayi bilmese de veya az bilse de ekranlardaki
yonlendirmelerin yeterli oldugunu belirtmislerdir. Ote yandan siiriiciilerin %69,5’i
testlerin bilgisayarla yapilmasinin kendi sonuglarimi olumlu ydnde etkiledigini

belirtmisglerdir.

Calismanin sonucuna gore siiriiciilerin sadece %15°1 uygulamay1 gereksiz bulurken
%24’ faydali ve gerekli olugunu belirtmistir. Ayrica siirliciilerin %15’1 tiim
stiriciileri kapsamali, %81 yayginlagmali, %8’1 ehliyet almadan Once herkese
uygulanmali derken, %5°1 egitici oldugunu belirtmis ve %4’ de bu uygulamanin

kazalar1 azaltacagini diigiindiiklerini ifade etmislerdir.

4.7. Avrupa’da Tehlikeli Madde Tasimacihig Siiriicii Egitimleri

Kamyon siiriicii egitimleri tehlikeli madde tasimaciliginda olas1 kazalarin
yasanmasint engellemek i¢in en dnemli Onleyici aktivitelerden birisidir. Tehlikeli
maddeler; dogal ozellikleri veya tagima esnasindaki durumlar1 sebebiyle, genel
emniyet ve diizeni, 6zellikle umumu, 6nemli mallari, insanlari, hayvanlar1 ve gevreyi

tehlikeye sokan madde ve nesneler olarak tanimlanabilir.

Tehlikeli maddeler tip ve tehlike durumlarina goére siniflara ve gruplara ayrilirlar.
ADR’ye gore (European Agreement Concerning the International Carriage of
Dangerous Goods By Road — Uluslararasi Karayollarinda Tehlikeli Maddelerin
Tasinmasina Dair Avrupa Anlasmasi) tehlikeli maddeler 9 gruba ayrilmaktadir.

Bunlar agagida siralanmustir.

1. Patlayici Maddeler
2. Gazlar

3. Yanici Swvilar

4. Yanici Katilar

5. Yakict Maddeler
Zehirli Maddeler

=~ o

Radyoaktif Maddeler
8. Asindirict (Asidik) Maddeler
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9. Farkli Tehlikeleri olan Madde ve Nesneler

Tehlikeli maddelerin taginmasi yerel ve uluslararasi kanunlarla diizenlenmektedir.
Oldukca detayli ve karmasik olan bu diizenlemelerin amaci tehlikeli maddelerin

giivenle taginmasini saglamaktir.

Kara tasimaciligi diger tasimacilik tiplerine oranla daha pahali ve riskli olmakla
beraber ulasilabilirlik ve kolaylik sebebi ile en ¢ok tercih edilen yontemdir. Ozellikle
iilkemizde tasimacilik denildiginde akla ilk olarak karayolu ile tasimacilik
gelmektedir. Bazi lojistik firmalari demiryollarini kullanmak isteseler de son noktada
yine kara nakliyesine ihtiya¢ duymaktadirlar. Tehlikeli madde tasimacilifinda da
aynt durum séz konusunudur. Gerek diinyanin diger iilkelerinde, gerckse de

iilkemizde tehlikeli maddelerin karayolu ile tasinmas1 giinden giline artmaktadir.

Tasima miktarinin artmas1 hem insanlar, hem de gevre igin riski arttirmaktadir. Ote
yandan tehlikeli maddelerin tasinmasi sirasinda meydana gelen kazalar cok
yasanmasa da, olusmasi durumunda faciaya sebep olabilecegi i¢in olduk¢a dnemlidir

(Kuncyte ve dig., 2001).

Hem yerel, hem de uluslararasi diizenlemeler/kanunlar tehlikeli maddelerin

elleclenmesine iliskin personelle ilgili olarak 6zel egitimleri zorunlu kilmaktadirlar.

Kamyon siiriictilerine iligkin egitim programlart normal siirliciilik egitim
programlarina ek olarak iki ana konuyu daha kapsar ki bunlardan biri “kaza 6ncesi”
yapilacaklari, digeri “kaza sonrasi yapilacaklar1” kapsayan egitimlerdir (Kuncyte ve

dig., 2001).

Kaza Oncesi yapilacak olanlarin anlatildigi egitim programi, siirliciiniin tehlikeli
maddeleri tanimasini ve s6z konusu maddelerin nasil tasinmasi gerektigini 6gretmeyi
amaglar. Bu calisma kapsaminda yapilan anket ¢aligmasinda bahsedilen “iiriin bilgisi

egitimi” bu sinifa girmektedir.

Kaza sonrasi yapilacaklar1 anlatan egitim programinda ise olast bir kaza ya da
tehlikeli durum ile karsilasildiginda siirliciiniin neler yapmasi, hangi onlemleri

almasi, kimleri aramas1 gerektigini icermektedir. Bu sekilde, olusabilecek riskleri
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facia mertebesine ulasmadan en az seviyede tutabilmek amaglanmaktadir. Bu

calismada bahsedilen “yanginla miicadele egitimi” bu sinifa girmektedir.

Her iki egitim grubu i¢in de sadece teorik egitim yeterli olmayip, pratik egitimin de
verilmesi sarttir. Tehlikeli maddelerin tasinmasina yonelik olarak risklerin

azaltilmasina iliskin dort ana 6nlemden bahsedilmektedir (Kuncyte ve dig., 2001).

e Kanun ve diizenlemelerin gelistirilmesi
e Kamyon siiriicli egitimleri
e Uygun arag ve ekipman bakimlari

e Tehlikeli maddelerin tasindigi yol giizergahlarina iliskin yol miihendisligi

calismalari

Bununla beraber Kuncytée R. ve arkadaslari, 2000 yilinda yaptiklar1 ve 2001°de
yayinlanan c¢aligmalar1 sirasinda “tehlikeli maddelerin tasinmasi1” ile ilgili yaptiklari
literatilir aragtirmasinda toplam 25 makale bulabilmislerdir. Bu makalelerin onu (10)
giizergah, dokuzu (9) risk degerlendirmesi, dordi (4) kaza doniislerinin
optimizasyonu, ikisi (2) paketleme ile ilgili olup higbiri siiriicii egitimlerini

icermemektedir.

ADR tehlikeli madde tasimacilig ile ilgili siiriicii egitimlerini de diizenlemektedir.
ADR’ye taraf olan {ilkeler (Tiirkiye’de TBMM ADR’ye taraf olunmasina iliskin
kanunu onayladi ancak Tiirkiye heniiz ADR’ye taraf degil) ADR’de belirtilen tiim
gereklilikleri  yerine getirmekle yiikiimliidiirler. Siiriicii  egitimleri de bu
ylkiimliiliiglin bir pargasi olmakla beraber Tiirkiye’de ADR ehliyetini kimin

verecegi heniiz kesinlik kazanmamustir.

ADR ile ilgili olarak Ulastirma Bakanligi tarafindan diizenlenen c¢alistaylarin
bircoguna katilimmis olup, bu calistaylar sirasinda tanisilan Alman yetkililer belge
diizenleme yetkisinin Milli Egitim Bakanligi’na verilmemesi yoniinde goriis
belirtmislerdir. Bunda en Onemli etken, siiriicii kurslarinda oldugu gibi ticari
kaygilarla yeterli egitimler verilmeden siiriiciilere belge verilmesi endisesinin
duyuluyor olmasidir. ADR ehliyetine sahip olan siiriiciiler, bu belgeyi nereden

aldiklarina bakilmaksizin, ADR’ye taraf olan iilkelerin tamaminda tehlikeli madde
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tasimaciliglr yapabildikleri i¢in, ADR’ye taraf olan iilkeler Tiirkiye’nin belge

diizenleme yetkisi verecegi kurulus ile ilgili olarak olduk¢a yakin takiptedirler.

“ADR Ek B” tasima ekipmanlarinin, ara¢ ve tanklarin, yiikleme ve bosaltma ile
tagima operasyonlarinin, elle¢clemenin yani sira siirlicii egitimlerini de igermektedir.
Burada bahsedilen standartlardaki egitimi alan siiriiciiler girdikleri sinavda basarili
olmalar1 halinde ADR ehliyeti almaya hak kazanmaktadirlar. Tiirkiye’de yurt disina
cikan tehlikeli madde siiriiclileri ADR ehliyetlerini akredite olmus Tiirk egitim

firmalar1 tarafindan Almanya iizerinden temin etmektedirler.

Yapilan arastirmalar karayolu ile tehlikeli madde tasimaciliginda meydana gelen
kazalarin sebeplerinin %50’sinin insan hatas1 oldugunu, %8’inin teknik sebepler
oldugunu ve yaklastk %40’min da dgilincli partiler oldugunu gostermektedir.
Siirtictilerin ve ilgili diger insanlarin tehlikeli madde tasimaciligi konusunda uygun

egitime tabi tutulmalar1 emniyeti arttiracaktir (Kuncyte ve dig., 2001).
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5. TURKIYE’DE NAKLIYE SEKTORU

Tiirkiye’de esya ve insan tasimaciligi denildiginde akla ilk olarak karayolu
gelmektedir. Her ne kadar son yillarda deniz tasitlar1 i¢in akaryakit fiyatlarinda ¢ok
onemli siibvansiyonlar yapilsa da, karayolu ile nakliyecilik hiz kesmemis ve her yil

karayoluna ¢ikan agir vasita arag¢ sayisi artmistir.

Ote yandan havayolu tasimaciliginda piyasaya giren yeni 6zel sirketlerle beraber
rekabet artmig, fiyatlar diismiis ve bunun olumlu sonucu olarak da insanlarin
havayolu tagimaciligina olan ilgisi artmistir. Bununla beraber karayolu tasimaciligi

halen daha ¢ok 6nemli bir yere sahiptir.

12.000.000+
10.000.000+
8.000.000+
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Sekil 5.1: Arag sayilarinin yillara gére dagilimi (KUGM, 2006)

Tiirkiye’deki yillara gore motorlu tasit sayilarinin artigi Sekil 5.1°de goriilmektedir.
Buna gore 1995’den 2005°e kadar gecen 10 yillik siirecte motorlu tasit sayisinin %76
kadar artt1g1 goriilmektedir.

2005 ve 2006 yillarina ait TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) verileri incelendiginde
trafige kaydi yapilan tasit sayisi 2005 yilinda 988.620 iken, bu sayinin 2006 yilinda
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%16,3’liik bir artis ile 1.149.744’¢ ulastig1 goriilmektedir. Ote yandan trafikten kaydi
silinen arag¢ sayist %13,9’luk bir diisiis ile 79.151°den 68.177’ye gerilemistir. Bu iki
veri bir arada degerlendirildiginde 2005 yilinda trafikteki ara¢ sayis1 909.469 adet
artmigken, bu rakam 2006 yilinda %18,9’luk bir artigla 1.081.567 ye ulagmustir.

2005 ve 2006 yillarindaki trafige kaydi yapilan ve silinen araglar ile trafikte artan

arac¢ sayilarini gosteren grafik Sekil 5.2°de goriilmektedir.
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800.000¢" |
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400.000¢ |
200.000¢" |
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2005 2006
O Trafige kaydi yapilan tasit sayisi
B Trafikten kayd: silinen tasit sayisi
O Trafikte artan tasit sayisi

Sekil 5.2: Trafige kaydi yapilan, silinen araglar ve trafikte artan arag sayisi
(TUIK, 2007)

Yukaridaki istatistiksel veriler, halen daha tagimacilik denildiginde Tiirk insaninin
aklina karayolunun geldigini gostermektedir. iste bu sebeple bu calismada nakliye
sektoriinde egitimin performansa etkisi incelenirken karayolu nakliyesi ve karayolu

ile nakliye yapan sirketler lizerine arastirma yapilmustir.

Egitimin performansa etkileri incelenmeden 6nce nakliye sektoriinde ne tiir egitimler
oldugunun arastirilmast gerekiyordu. Bu sebeple arastirmanin en basinda Tiirk
nakliye sektoriindeki firmalarin incelenerek hangi grup iizerine yogunlasilmasi

gerektigi saptanmaliydi.

Tiirk nakliye sektorii incelendiginde genel olarak 3 ana gruptan s6z etmek

miumkindiir.
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Birinci grubu Omsan Lojistik, Reysas Lojistik, Ulusoy, Karincalar gibi biiylik ve

kurumsallagsmis firmalar olarak degerlendirebiliriz.

Ikinci grup sirketler olarak ise Se Petrol, Dortler Nakliyat, Ontas Nakliyat gibi
kurumsallasamamis, daha ¢ok aile sirketi olarak adlandirilabilecek gerek yurt iginde,

gerekse de yurt disinda is yapan firmalar olarak diistiniilebilir.

Ugiincii ve son grup ise genellikle kendi aracinin sahibi olan, tiizel kisilik olmayan ve

filo biiytlikliigii bir veya birkag arag ile sinirli olan gercek kisilerdir.

Sektor geneline bakildiginda ara¢ sayilari agisindan iiclincli gruba dahil olan
kisiler/firmalar biiyiik ¢ogunlugu olusturmaktadir. Hatta birinci ve ikinci gruptaki
bircok firma, tiigiincli grup olarak adlandirdigimiz kiiclik firmalarla anlagmalar
yaparak onlar1 tageron gibi kullanmaktadirlar. Ornegin Total Oil Tiirkiye A.S.’nin L1
belgesine kayitli yaklasik 75 araci olmakla beraber bu 75 ara¢ K1 ve/veya C2 yetki
belgelerine sahip yaklasik 15 miiteahhit firma tarafindan tedarik edilmektedir.

5.1. Tiirk Nakliye Sektoriinde Egitim

Bu calisma kapsaminda, Tiirk nakliye sektoriinde egitim ve etkilerini incelemeden
once ne tiirlii egitimler verildigi konusunda bir 6n arastirma yapilmistir. Bu arastirma
sirasinda UND (Uluslararast Nakliyeciler Dernegi) egitmenleri ile goriistilmiistiir.
Yapilan goriismeler sonucunda yukarida yapilan siniflandirmanin aksine egitim

konusunda 2 grup sirket oldugu kanisina varilmistir.

Birinci grup olarak adlandirabilecegimiz grupta biiyiik dl¢ekli, kurumsallasmis veya
biiylik olgiide kurumsallagma yolunda olan sirketler karsimiza g¢ikmaktadir. Bu
sirketler siiriiciilere aldirdiklar1 egitimlerin yan1 sira genel miidiirliikte calisan merkez
personeline de ¢esitli egitimler aldirmaktadirlar. Bu egitimlerden bazilar1 asagida

stralanmustir:

e Oryantasyon
e Yabanci dil egitimi (Ozellikle uluslararas: nakliye sirketleri)

o Kisisel gelisim
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e Zaman yOnetimi,

e Motivasyon

e Stresle basa ¢ikma

e ODY (Orta Diizey Yonetici Egitimi)
e UDY (Ust Diizey Yonetici Egitimi)
e ilk yardim

e Pazarlama teknikleri

e vb.

Ote yandan 6nceki boliimde ikinci ve iigiincii grup olarak béliimlendirilen firmalarin,
egitim konusu giindeme geldiginde, benzer 6zellikler sergiledikleri tespit edilmistir.
Bu tiir firmalar ¢ok biiyiilk merkez ofisleri olmamakla beraber, merkez ofise sahip
olanlar da ofis calisanlarina egitim aldirmay1 tercih etmemektedirler. Bu gruba giren
firmalar c¢ogunlukla egitim konularina uzak kalmakta sadece kanun tarafindan
emredilen ve zorunlu kilinan egitimleri siiriiciilerine aldirmaktadirlar. Bununla
beraber Ozellikle yabanci firmalara nakliye hizmeti veren nakliyeciler egitim
konusunda zorunlu da olsa bir adim 6ne ¢ikmakta ve calistiklar1 firmalarin talep

ettigi egitimleri stiriiclilerine aldirmaktadirlar.

Ozellikle akaryakit, LPG ve LNG gibi tehlikeli maddelerin tasinmasiin séz konusu
oldugu sektorlerde BP, Shell ve Total gibi yabanci ve diinya devi sirketler SEC
(Saglik, Emniyet, Cevre — HSE, Health, Safety, Environment) politikalar1 geregi
stiriicli egitimlerine ¢cok onem vermis ve ¢alismakta olduklar1 nakliye firmalarindan
stirticiilerini egitmelerini talep etmislerdir. Opet’in Kog¢ grubuna ge¢mesi ve Petrol
Ofisi’nin de 6zellesmeden sonra yeniden yapilanmaya gitmesi sonucu Tiirk firmalari
da egitime gereken Onemi gostermeye baglamig ve nakliyecilerine belirli egitimleri

zorunlu kilmislardir.

Genel olarak siiriiciilere aldirilan egitimler ise su sekilde siralanabilir:

e Oryantasyon egitimi,
e ADR temel egitimi
e Mesleki yeterlilik egitimi (SRC)

43



e Defansif siiriis teknikleri (Emniyetli Siiriis Teknikleri)
e Anti-skid (Kaymama)

e Rollover (Devrilme)

e Ekonomik ara¢ kullanimi

e Emniyetli dolum bosaltim

e Yanginla miicadele

e  Uriin bilgisi

e Yorgunlukla miicadele

e Ilk yardim

e Yol giizergahi risk degerlendirmesi ve egitimi

Calismanin hemen basinda yapilan bu aragtirmada tespit edilen bir diger durum da;
ne yazik ki nakliye sektoriinlin ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugunu kurumsallasmamis ve
kiigiik olgekli sirketler ile kendi aracina sahip gergek kisilerin olusturdugudur.
Nitekim Ulastirma Bakanlig tarafindan yayinlanan Karayolu Tagima Yonetmeligi
uyarinca firmalarin ¢aligsma alanlarina gore almalar1 gereken yetki belgelerinden daha
ziyade kiiglik olcekli (tiizel veya gergek) firmalarin aldig: belgeler olan K1, K2, K3
belgelerini alan toplam firma (tiizel veya gercek) sayis1 255.253 adet olup dagitilan
toplam belge sayist 264.282 adettir (25 Subat 2007 tarihi itibariyle).
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Sekil 5.3: KUGM tarafindan dagitilan yetki belgelerinin tiirlerine gore dagilimi
(25.02.2007 tarihi itibariyle) (www.kugm.gov.tr, 2007)
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Grafikten de goriilecegi ilizere dagitilan yetki belgelerinin ¢ogunlugunu “K” grubu

yetki belgeleri olusturmaktadir (Sekil 5.3).

Tablo 5.1: Yetki belgelerinden C, K ve L tiirii yetki belgelerinin igerikleri

Yetki Aciklama Minimum Minimum Kapasite
Belgesi Sermaye
Tiirii (YTL)
Ticari amagcla uluslararasi ve
yurti¢i esya tasimaciligi yapacak
C gercek ve tiizel kisilere verilir.
Tasimanin sekline gore C1, C2
ve C3 olarak ii¢ gruba ayrilir.
Yetki belgesi sahibinin kendi
adina ticari olarak kayit ve tescil
edilmis tasit veya tasitlarla,
sadece kendi esas istigal konusu 1 adet esya tasimaya
Cl . o 9 , .
ile 1lgili esya tasimaciligl mahsus 6zmal ticari tasit
yapacak ve ticari maksatla
tasimacilik yapmayacak gercek
ve tiizel kisiler.
Belirli bir zaman tarifesine gore
ve/veya belirli bir zaman 10 birim olmak iizere,
tarifesine  uymaksizin  esya toplam 300 ton istiap
C2 ; 100.000 )
durumuna gore sefer haddinde esya tasimaya
diizenleyerek tasima yapacak mahsus 6zmal ticari tasit
gercek ve tiizel kisiler.
3 adet olmak iizere
3 Ev ve biiro egyasi tasimasi 25.000 toplam 50 ton istiap
yapacak gercek ve tiizel kisiler. ’ haddinde esya tasimaya
mahsus 6zmal ticari tasit
Ticari amacla yurtici esya
tagimaciligr yapacak gercek ve
K tiizel kisilere verilir. Tasimanin
sekline gore K1, K2 ve K3
olarak ii¢ gruba ayrilir.
Gergek kisilerin - kendi
adina kayit ve tescil
o o N edilmis en az 25 ton
Belirli bir zaman tarifesine gore . .
. . istiap haddinde, tasima
ve/veya belirli  bir  zaman kooperatifleri dahil tiizel
K1 tarifesine  uymaksizin  esya 10.000

tasimaciligl yapacak gergcek ve
tiizel kisiler.

kigilerin kendi adina
kayit ve tescil edilmis en
az 75 ton istiap haddinde
esya tagimaya mahsus
O0zmal ticari tasit
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Tablo 5.1: (devam) Yetki belgelerinden C, K ve L tiirii yetki belgelerinin igerikleri

Yetki Ac¢iklama Minimum Minimum Kapasite
Belgesi Sermaye
Tiirii (YTL)
Tasimacinin kendi adina ticari
olarak kayit ve tescil edilmis
tasit veya tasitlarla, sadece kendi
esas istigal konusu ile ilgili esya 1 adet esya tasimaya
K2 - 0 , L
tasimaciligr yapacak ve ticari mahsus 6zmal ticari tasit
maksatla tagimacilik
yapmayacak gercek ve tiizel
kisiler.
, - 30 ton istiap haddinde
Ev ve biiro esyast tasimacilig
K3 yapacak gercek ve tiizel kisiler 3:000 csya fasimaya mahsus
) O0zmal ticari tasit
Ticari amacla lojistik
isletmeciligi yapacak gercek ve
L tiizel kisilere verilir. Tagimanin
sekline gore L1 ve L2 olarak iki
gruba ayrilir.
100 ton istiap haddinde
esya tasimaya mahsus
0zmal ticari tasit ve 1000
m2’lik kapali ve/veya
acik alana sahip, lojistik
faaliyetlerin
Yurtici  lojistik  isletmeciligi yapilabilecegi  elverisli
L1 , .. 150.000
yapacak gercek ve tiizel kisiler. yapt ve donanimda,
trafigi engellemeyen ve
toplam yiikli agirligr 10
ton olan bir tasitin
yanasip yiikleme,
bosaltma  yapabilecegi
bagimsiz bir taginmaz.
150 ton istiap haddinde
esya tasimaya mahsus
O0zmal ticari tasit ve 2500
m2’lik kapali ve/veya
acik alana sahip, lojistik
Uluslararast ve yurti¢i lojistik faahly e;'lle o Iverisli
L2 isletmeciligi yapacak gercek ve | 300.000 ;]25 i a 1Veeceg1 doan:ifrrlldsaj

tiizel kisiler.

trafigi engellemeyen ve
toplam yiikli agirligr 10

ton olan bir tasitin
yanasip yiikleme,
bosaltma  yapabilecegi

bagimsiz bir taginmaz.
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Yukarida da anlatildig1 {izere K belgesine sahip firmalarin ¢ogunun bir merkez
ofisleri bulunmamakta, merkez ofisleri bulunsa dahi burada ¢alisan personel ile ilgili
egitim programlar1 diizenlenmemektedir. Iste bu sebeple, yapilan ¢alismanin Tiirk
nakliye sektoriinde daha genis bir alan1 kapsamasi i¢in siiriiciilere aldirilan egitimler

ve bunlarin performansa etkileri incelenmistir.
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6. NAKLIYE FIRMALARINDA EGITIMIN PERFORMANSA
ETKILERININ ARASTIRILMASI

Calismanin bu asamasina kadar siiriiciilerle ilgili ne tiir egitimlerin bulundugu ve
cesitli lilkelerde bunlarin ne tiirlii etkileri oldugu incelenmistir. Ayrica Tiirk nakliye

sektor incelenmis ve siiriicli egitiminin Tiirkiye’deki durumu ele alinmistir.

Gortilmektedir ki devletler ve nakliye firmalar: siiriiciilerin ¢esitli egitimler almalari
konusunda hem fikir olmuslardir. Bunun sonucunda kimi egitimler ¢esitli iilkelerde
devletler tarafindan zorunlu kilinmis, kimileri de nakliye firmalar1 tarafindan ihtiyari
olarak siiriiciilerine aldirilmistir. Tiim bu egitimlerin hem zaman hem de parasal
maliyeti oldugundan, hicbir karsilik beklenmeden siiriiciilere verildigini diistinmek
dogru degildir. Gerek devletler, gerek de nakliye firmalar1 bu egitimleri diirticiilerine

aldirirlarken mutlaka bir geri dontis beklemektedirler.

Devlet tarafindan bakildiginda bu geri doniis genellikle yol giivenligi olsa da, nakliye
firmalar1 bunun yaninda maliyetlerin diismesi, miisteri memnuniyeti ve c¢alisan

sadakati gibi konularda da geri doniisleri hedeflemektedirler.

Iste bu calismanin yapilmasinin temel amaci nakliye firmalarnin siiriiciilerine
aldirdiklar1 bu egitimlerin belirlenen performans kriterlerine ne yonde etki ettigini
belirlemek be firmalarin egitim aldirmadan Once hedeflediklerine ne kadar
ulasabildiklerini saptamaktir. Bu sayede sektdrde faaliyet gosteren bir firma hangi
egitimin kendi amagclara uygun oldugunu tespit edebilir ve siirliciilerine yonelik

egitim programlarini bu dogrultuda yapabilirler.

6.1. Yontem

Onceki konularda Tiirk nakliye sektdriinde faaliyet gosteren firmalarin profilleri ele
almmisti. Buna gore oldukga biiyiik bir ¢ogunluk c¢ok kii¢iik firmalarda ve hatta
kendi aracinin ayn1 zamanda siiriiciisii de olan sahis firmalarindan olusmaktadir. Bu

tirli firmalarin genellikle sabit bir ofisi bulunmamakta ve bu sebeple calismaya
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temel olacak bir ¢ok veriyi de saklama imkanlar1 olmamaktadir. Sektoriin yapisi
bdyle olunca da firmalara iligskin olarak asagida siralanan performans kriterlerine ait

verilere de ulasilamamaktadir.

Bununla beraber sektor temsilcileri olan bir¢ok kooperatif ve dernek de hu ¢alismada
ihtiyac duyulan verilere sahip degildir. Calismada ihtiya¢ duyulan verilere sahip olan
cok az sayidaki firma da bu bilgileri rekabette dnemli bir yer oynamasi sebebi ile

paylagmak istememektedirler.

Yukarida bahsedilen sebeplerden dolay1 Tiirkiye’de nakliye firmalarinda egitimin
performansa etkilerinin aragtirilmasi i¢in en uygun yontemin anket ¢aligmasi oldugu
distiniilmistiir. Anket formunun hazirlanmasindan 6nce konu ile ilgili olarak
hipotezler ortaya konulmus ve sonrasinda performans kriterleri belirlenmistir. Gerek
is yasamindaki tecriibeler, gerekse de literatiir arastirmasinin 1s1ginda belirlenen
performans kriterlerine etki etmesi diigtiniilen egitimler belirlenmis ve sorgulanmistir

(EK 2).

Hazirlanan ankete iliskin olarak performans kriterlerinin se¢imi, sorularin seg¢imi,
hangi sorunun hangi performans kriterine etki etmesinin beklendigi, hangi hipotezin
testi amaciyla hazirlandig1 ve drneklem ile ilgili konular asagida detayli olarak ele

alinmustir.

6.2. Hipotezler

Tiirk nakliye sektoriinde, nakliye firmalarinda egitimin performansa etkilerinin
incelenmesi amaciyla yapilan arastirmada asagida siralanan hipotezler test edilmistir.
Onceki konularda zaman zaman atif yapilan hipotezler bu béliimde siralanacak ve
ilerleyen boliimlerde her bir hipotezin test sonuglar ayr1 ayri1 degerlendirilecektir.
Asagida her bir hipotezin hangi temeller {lizerine olusturuldugu, baska bir degisle

neden boyle bir hipotezin ortaya konuldugunun sebepleri de ayr1 ayri ele alinacaktir.

H1: Biiyiik firmalar siiriicii egitimlerine daha fazla 6nem verirler.

Cosh ve digerlerinin (2003) “egitim ve is performansi arasindaki iliski’lerin (The

Relationship Between Training and Business Performance” incelendigi aragtirmada
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kiiciik isletmelerin genellikle isbasi egitimi verdiginden bahsedilmektedir. Ayrica bu
tiir kiigiik isletmelerin {ist ve orta diizey yoneticilerine de egitim aldirmadiklar: Cosh
ve digerlerinin (2003) bir diger tespitidir. Ayn1 ¢aligmada verilen az sayidaki igbasi
egitimlerinin de informal olarak verildigi, yani islete icinde kidemli olan bir diger
calisan tarafindan verildigi belirtilmistir. Tiim bunlar dikkate alindiginda Cosh ve
digerleri (2003) kii¢iik firmalarin sadece devlet tarafindan zorunlu kilinan egitimleri

calisanlarina aldirdiklarini s6ylemektedirler.

Egitimin para ve zaman maliyetleri diislintildiigiinde kii¢iik firmalarin bu maliyetlere
katlanma yoniinde istekli olmayacaklar1 diistintilebilir. Bununla beraber egitim isi
biraz daha fazla biling gerektirmektedir. Tirk nakliye sektoriinde incelenmesi
sirasinda faaliyet gosteren firmalarin %97 sinin kiiclik firmalar oldugu (K belgesi
sahibi) ve bunlarin bir ¢ogunun kendi araglarinin s6forleri olarak faaliyet gdsteren
gercek kisiler (firma) oldugundan bahsedilmisti. TAM’in (1999) yapmis oldugu
arastirmaya gore siiriiclilerin sadece %14’linlin oprta 6gretim ve ilizeri diplomaya
sahip oldugu tespit edilmistir. Tiim bu 6geler dikkate alindiginda kii¢iik firmalarin da

yeterli bilince sahip olmadig1 sdylenebilir.

Gerek Cosh ve digerlerinin (2003) arastirmasina, gerekse de Tiirk nakliye sektorii ile
ilgili verilere bakildiginda siiriicii egitimleri konusunda biiyiik firmalarin daha hassas
oldugunu soyleyebiliriz. Buradan yola ¢ikarak da birinci hipotez “biiyiik firmalar

stiriicli egitimlerine daha fazla 6nem verirler” olarak kurulmustur.

H2: C ve L belge tiiriine sahip olan firmalar, K belge tiiriine sahip olan

firmalara gore egitime daha fazla 6nem verirler.

“Tiirk nakliye sektoriinde egitim”in ele alindig1 5.1. nolu bdliimde Kara Ulagtirmasi
Genel Miidiirliigii tarafindan verilen yetki belgelerinin gereklilikleri bir tablo ile
ortaya konmustu (Tablo 5.1). Tablo 5.1°e gore K1 yetki belgesine sahip olmak
isteyen gercek kisilerin en az 25 ton, tlizel kisilerin ise en az 75 ton kapasiteye sahip
olmalar1 sart kosulmustur. K2 belgesi i¢in sadece 1 ara¢ K3 belgesi i¢in ise en az 30
kapasiteye gereksinim vardir. Ote yandan C belgesine sahip olmak isteyen firmalarin
en az 10 birimden olusan ve yine en az 300 tonluk istiap haddine; L belgesi sahibi

firmalarinda da belge smifina gore en az 100 ton veya 150 ton kapasiteye, bunun
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yaninda da yine belge smifina gore en az 1000 m? veya 2500 m*’lik depo alanlarina
sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu sayisal verilerden yola ¢ikildiginda L ve C smifi
belge sahibi firmalarin K yetki belgesine sahip olanlara oranla daha biiyiik isletmeler
oldugu soylenebilir ki bu durumda HI1 hipotezine benzer bir durum ortaya

¢ikmaktadir.

H1 hipotezi ve yukarida siralanan sayisal veriler dikkate alindiginda ikinci hipotez
“C ve L belge tiirline sahip olan firmalar, K belge tiiriine sahip olan firmalara gore

egitime daha fazla 6nem verirler” seklinde kurulmustur.

H3: Tehlikeli madde sektoriinde bulunan firmalar, diger sektorlerdeki

firmalara oranla daha fazla egitim verirler.

Tiirkiye’de tasimacilik alanindaki siiriiciileri ilgilendiren kanun ve mevzuatlar
incelendiginde genellikle 3 tiir siirliciden bahsedilmektedir. Bunlardan ilki yolcu
tagimaciligi, ikincisi esya tasimaciligi, sonuncusu ise tehlikeli madde tasimaciligi
yapan siirliciilerdir. Karayolu Tasima Yonetmeligi’nde esya tagimacilifi yapacak
olan siiriiciilerin yurt i¢i veya yurt disinda calisma durumlarma gore SRC3 veya
SRC4 almalart zorunlu kilinmistir. Bununla beraber tehlikeli madde tagimaciligi
yapacak stiriiciilerin ilave olarak SRCS5 belgesi de almalar1 gerekmektedir. Mesleki
egitim yeterlilik miifredatina incelendiginde (Tablo3.1) SRC 5 belgesi i¢in ilave
olarak 16 saat daha egitim alinmasi1 gerekmektedir. Sadece bu agidan bakildiginda
tehlikeli madde tasimacilifi yapacak siiriiclilerin daha fazla egitim aldiklar
sdylenebilir. Ote yandan ilgili kanun maddesi heniiz yiiriirliige girmemis oldugundan
calisma siiresince bu sektorde c¢alisan siiriiciiler en azindan kanuni olarak zorunlu

egitimler acisindan esit sartlardadirlar.

Ancak bu diizenleme tehlikeli madde sektoriinde faaliyet gosteren siiriiclilerin daha
fazla egitim almalar1 gerektigine isaret etmektedir ki sektorde faaliyet gosteren
firmalarin da bu egitimleri ihtiyari olarak almalar1 miimkiindiir. Bununla beraber
Avrupa’da tehlikeli madde tagimacilifinin ADR’ye tabii olmas1 sebebi ile siiriiciiler
belirli egitimleri almaktadirlar. Ulkemizde faaliyet gdsteren ¢ok uluslu firmalarin

uygulamalar1 genele yaymalar1 yoniindeki politikalar1 dikkate alindiginda iilkemizde
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heniiz herhangi bir zorunluluk olmasa da bazi egitimleri ihtiyari olarak aldirmalari

olasidir.

Yukaridaki degerlendirmelerden yola ¢ikarak {i¢iincii hipotez “Tehlikeli madde
sektoriinde bulunan firmalar, diger sektorlerdeki firmalara oranla daha fazla egitim

verirler” seklinde kurulmustur.
H4: Siiriicii egitimleri performansi olumlu yonde etkiler.

Higbir isletme parasin1 sokaga atmak istemez. Hele egitim gibi hem zaman hem de
parasal maliyeti olan masraf kalemleri kolaylikla gdzden ¢ikarilabilir. Bu tezden yola
cikarak isletmelerin siirliciilerine egitim aldirirken mutlaka bir takim beklentileri
oldugu sdylenebilir. Ornegin emniyetli siiriis teknikleri egitimini aldiran bir

isletmenin beklentisi kaza sayilarinin diismesi olmaktadir.

Ilerleyen konularda anket formunun olusturulmasi ve hangi egitimlerin ankette neden
sorgulandigi anlatilmaktadir. Buradan goriilecegi lizere her bir egitimin verilmesinde
isletmelerin beklentileri vardir ki bu beklentiler performans gostergesi olarak
diisiiniildiiginde isletmeler verdikleri paranin karsiliginda olumlu degisimler

beklemektedirler.

Buradan yola ¢ikildiginda doérdiincii hipotez “siiriicii egitimleri performanst olumlu

yonde etkiler” seklinde kurulmustur.

HS: Siiriiciilere ekonomik ara¢ kullanma ve yol giizergah egitimi verilmesi

maliyetleri diisiiriir.

Wahlberg egitimin yakit ekonomisi Tlizerine g¢esitli ¢aligmalar yapmustir. Bu
calismalara “4.1 Egitimin Yakit Ekonomisi Uzerine Etkisi” bashkli konuda
deginilmisti. Wahlberg 2002 yilindaki c¢aligmasinda siiriicii davranislarinin yakit
ekonomisi tlizerine etkileri oldugundan bahsederken 2006yilinda yayimlanan
arastirmasinda bu konu iizerine 6zellesmis egitim alan siiriiciilerin %10’lara varan

yakit tasarruflar1 sagladiklarini tespit etmistir.
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Bununla beraber siiriiclilere yol giizergah egitimi verilmesi durumunda siiriiciilerin
kaybolma, gereksiz yere yolu uzatma vb. konularla karsilasma olasiliklar1 azalacak
bu sayede gereksiz maliyetler elimine edilebilecektir. Ayrica giizergahin incelenmesi
sirasinda olast riskler de onceden fark edilebilecegi i¢in hirsizlik ve kaza gibi
risklerle ilgili olarak da c¢esitli onlemler 6nceden alinabilir ve bu yonde karsilasilacak

olas1 zararlar da 6nceden elimine edilebilir.

Bu iki egitim ile ilgili olarak yukarida anlatilan faktorler dikkate alinmis ve besinci
hipotez “siiriiclilere ekonomik ara¢ kullanma ve yol gilizergah egitimi verilmesi

maliyetleri diisiirtir” seklinde kurulmustur.

Hé6: Siiriiciilere oryantasyon egitimi basta olmak iizere egitim verilmesi siiriicii

devir hizim1 azaltir.

Cortelekoglu (2002) isletmelerin c¢alisanlarini kendilerine gore belirli sebeplerden
otirti egitime gonderdiklerini soylemektedir ki bu sebeplerden bazilar1 Cortelekoglu
(2002) tarafindan calisanlar1 elde tutabilmek ve calisan motivasyonunu arttirmak

olarak tanimlanmustir.

Sabuncuoglu ve Tiiz (1996) egitim kavraminin motivasyon kavrami ile i¢ ige
oldugundan bahsetmiglerdir. Motivasyonu yiiksek olan bir personelin isinden, is
arkadaglarindan kisacasi is ortamindan memnun oldugu diisiiniilebilir. Bu durumdaki
bir ¢alisanin kariyer planin1 yaparken mevcut durumda ¢alistigi firmada uzun yillar

bulunmay1 diistinmesi de muhtemeldir.

American Society for Training and Development tarafindan yapilan 540 isletmenin
katildig1 arastirmanin sonuglarina gore egitimli ¢alisan sayisinin toplan c¢alisan
sayisina orani yliksek olan ve ¢alisan egitim harcamalar1 daha fazla olan isletmelerde

calisan memnuniyeti ve bagliliginin arttig1 tespit edilmistir (Subasilar,2002).

Ankette sorgulanan egitimlerden oryantasyon egitiminin ¢aliganin isletmeyi daha
yakindan tanimasma ve kendi gelecegi ile ilgili planlar yapabilmesine olanak

tantyacagi icin devir hizina etkisi oldugu diisiiniilebilir.
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Biitiin bu unsurlar dikkate alindiginda altinc1 hipotez “siiriiclilere oryantasyon egitimi

basta olmak iizere egitim verilmesi siiriicti devir hizin1 azaltir” seklinde kurulmustur.

H7: Emniyetli siiriis teknikleri, kaymama, devrilme ve yorgunlukla miicadele
egitimleri basta olmak iizere genel itibariyle siiriicii egitimleri kaza sayisim

diisurir.

Genellikle birbirlerinin tamamlayicisi olan emniyetli siiriis teknikleri, kaymama veya
kayma, devrilme egitimlerinden sadece kayma egitimine yonelik ¢alismalar yapilmis

olup bunlarda karsilasilan sonuglar asagida paylasilmistir.

Norveg’te 1979 yilinda siiriicii egitim sistemi yenilenmis ve iki kademeli sisteme
gecilmistir. Bu sistemde olusturulan en biiylik yenilik siiriiciilere ikinci kademe
egitim olarak akredite edilmis egitim firmalarindan kayma egitimi verilmesidir. Yeni
egitim sistemine gecildikten sonra kaza sayilarindaki %17’Isik artisa karsin kaygan
zemindeki kazalarin %23 arttig1 belirlenmistir. Bu noktada verilen egitimin bagarili
olmadig1 soylenebilirken Norveg’liler kaza sayilarindaki artisin kesin bir delil
olmamakla beraber egitim alan siiriiclilerin kendilerine asir1 glivenmelerinden

kaynaklandigini diistinmektedirler (Katila ve dig., 2003).

Benzer uygulama Finlandiya’da da yapilmis ancak bu iilkede Norvec’in aksine
kismen basar1 saglanistir. Buna gore kaza sayilarinin azalmasi saglanamamis ancak

en azindan artis1 engellenmistir (Katila ve dig., 2003).

NTSB’nin yaptig1 arastirmaya gore agir vasitalarin karistigi kazalarin %30-40’nin
ana sebebi yorgunluk olup, 6liimle sonuglanan kazalarin %31’inin ana sebebi de yine

yorgunluk ve/veya uykusuzluktur (Gander ve dig., 2005).

Yeni Zellanda’da yapilan bir arastirmanin sonuglari 6nceki boliimlerde ele alinmisti.
Burada kisa ele alinacak olursa uykusuzlukla miicadele egitiminden sonra
stiriciilerin bir takim aligkanliklarini degistirdikleri ortaya ¢ikmistir (Gander ve dig.,

2005).
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Yapilan goriismeler sonucunda egitim firmalarinin s6zii edilen egitimleri pazarlarken
ortaya koyduklari iddia bahsedilen egitimleri alan siiriiciilerin daha az kazaya

karisacaklaridir.

Tiim bu unsurlar dikkate alindiginda, diinyadaki sonuglar degerlendirildiginde
yedinci hipotez “emniyetli siiriis teknikleri, kaymama, devrilme ve yorgunlukla
miicadele egitimleri basta olmak {izere genel itibariyle siiriicii egitimleri kaza sayisini

diisiirtir” olarak kurulmustur.

HS8 : Oryantasyon egitimi ve yol-giizergah analizi&egitimi basta olmak iizere

siiriicii egitimleri miisteri memnuniyetini arttirir.

Mesleki oryantasyon egitimi ¢alisanin is motivasyonun ve bu sayede de verimliligini
arttirir (Keser, 1999). Motivasyonu yiiksek olan ¢alisanlar islerini daha iyi yaparlar.
Bu durum miisterilerin taleplerine daha hizli ve uygun ¢6ziim bulmasma da vesile
olacaktir. Basarili bir oryantasyon egitim alan bir calisan, icinde bulundugu
isletmenin varlik sebebini daha iyi kavrayabilir ve bununla beraber isletme iginde
kimin ne is yaptigin1 daha iyi bildigi i¢in ihtiyaglarin1 daha hizli giderebilir. Tiim bu
faktorlerin miisteri tarafindan olumlu karsilanmasi muhtemeldir. Ciinkii miisterinin

karsisinda yiiksek motivasyonlu ve sorun ¢6zmede etkin bir ¢alisan olacaktir.

Bununla beraber siiriiciilere verilecek olan yol-giizergah analizi&egitimi siirticiilerin
sevkiyat sirasinda kaybolmalar1 engelleyecek ve gereksiz zaman kayiplarini ortadan
kaldiracaktir. Ayrica gilivenlik acisindan yapilacak analizler sonunda aracin takip
edecegi giizergah ve mola yerleri dnceden belirlenebilir, bu sayede de kaza ve

hirsizlik gibi riskler de elimine edilebilir.

Yukaridaki faktorler bir arada degerlendirildiginde sekizinci hipotez “oryantasyon
egitimi ve yol-glizergah analizi&egitimi basta olmak iizere siiriicli egitimleri miisteri

memnuniyetini arttirir’” olarak kurulmustur.

H9: Yol-giizergah analizi&egitimi gec¢/hatali sevkiyat oranini azaltir.

Sekizinci hipotez agiklanirken yol-glizergah analizi&egitiminin siiriiciilerin

kaybolmalarini engelleyici bir enstriiman olarak kullanilabileceginden bahsedilmisti.
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Ayrica s0z konusu egitim sayesinde en kisa yol belirlenebilecegi gibi en gilivenli yol
ve mola yerleri de dnceden belirlenebilir, yolda olusmast muhtemel risklere karsi
onceden Onlemler alinabilir ve bdylece de hirsizlik ve kaza riskleri azaltilmak

suretiyle gereksiz zaman kayiplar1 engellenebilir.

Yukarida bahsedilenler 1s18inda dokuzuncu hipotez “yol-giizergah analizi&egitimi

gec/hatali sevkiyat oranini azaltir” olarak kurulmustur.

H10: Egitimlerin belirli periyotlarda yenilenmesi performansi olumlu yoénde

etkiler.

Insanoglu kullanmadi8: bilgileri kolaylikla unutabilir ya da daha sonra kullanilmak
lizere beyninin iicra bir kosesinde saklayabilir. Ancak her iki durumda da ihtiyag

duyulan bilgiye ya hi¢ ulagilamaz ya da is isten gectikten sonra ulasilir.

Ayrica tekrarlan bazi hareketler zamanla refleks haline gelir. Ornegin diiz vitesli bir
ara¢ kullanan siiriicli yavaglarken vites kiigiiltmesi gerektigini bilir ve bu sirada sol
ayagini debriyaja gotiiriirken eliyle de vitese uzanir. Yillarca bu sekilde arag kullanan
bir siirliciiyii otomatik vitesli bir araca aldiginizda, 6zelikle yogun bir kavsakta,
beynin diisiinmeye firsat bulamadig1 ve reflekslerin 6n plana ¢iktig1 bir durumda,
stiriicii yavaglarken, gerek olmadigi halde sol ayagini debriyajin oldugu bolgeye
gotiirecektir. Asil amaci debriyaja basmak olan siiriicli s6z konusu aracta debriyaj
pedali olmamasi sebebi ile yanlislikla frene basacaktir. Oysaki siiriicii, otomatik
vitesli ara¢ ile yapmis oldugu bu kisa siiriis boyunca kendini bu sekilde yapmamasi
yoniinde telkin etmektedir. Bu gibi Ornekleri ¢ogaltmak miimkiindiir. Gortldigi
tizere defalarca yapilan bir hareket yerine heniiz 6grendiginiz bir seyi uygulamak,

Ozellikle kritik zamanlarda, miimkiin olmamaktadir.

Bu noktadan hareketle 6rnegin sadece bir defa kaymama egitimi alan bir siiriicii
birka¢ kez pratik ettigi teknigi kaza gibi aniden gelisen bir ortamda
uygulayamayabilir. Ogrendigi teknik yerine yillardir uyguladigi, bildigi seyleri
yapacaktir. Bunun oOniine ge¢menin en iyi yolu dogru hareketi refleks haline

getirmektir ki bu da ancak ¢ok sayidaki tekrar ile olur.
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Yukarida bahsedilen 6rnegi hemen her egitim tiiriine yaymak olasidir. Bu sebeple
onuncu hipotez “egitimlerin belirli periyotlarda yenilenmesi performansi olumlu

yonde etkiler” olarak kurulmustur.
6.3. Anket Calismasinda Hedef Kitle ve Orneklem

Anket ¢alismasinda basarili ve kabul edilebilir sonuglara ulagabilmek i¢in hedef
kitlenin dogru belirlenmesi ¢ok Onemlidir. Bu sebeple Tiirkiye’de nakliye
firmalarinda egitimin performansa etkilerinin arastirilmasi sirasinda tiim sektorii
temsil edebilecek bir hedef kitle belirlenmesi gerekiyordu. Bu amagla ilk olarak
Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi’nin web sitesinde’ ilan edilen iiyelere ulasiimaya

calisildi.

Bu amagcla Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi’nin internet sitesinde ilan edilen toplam
964 iiyeden, 440 iiyeye elektronik posta, 524 iiyeye ise faks yolu ile ulasilmaya
calisildi. Burada iki farkli yontem kullanilmasinin sebebi bazi firmalarin mail
adreslerinin olmay1 sadece faks numaralarinin olmasidir. Sitede ilan edilen iiyelerin
12 tanesine faks numaralarinin hatali olmasi, 126 tanesine de sitede belirtilen faks
numaralarindan sinyal alinamamasi sebebi ile ulasilamadi. Gonderilen 440 elektronik
postanin 105 tanesi hatali mail adresi, sunucu bulunamamasi, posta kutusunun dolu
olmas1 gibi sebeplerle geri dondii. Sonug olarak 386 iiyeye faks ve 335 iiyeye de

elektronik posta yoluyla olmak iizere toplam 721 iiyeye ulasilmaya calisildi.

Ankete katilimin  yiiksek olmasini  saglayabilmek i¢in firma isminin
kullanilmayacagina dair giivence verilmesinin yani sira isletmelerin dilerlerse anket
formundaki firma ismi alanin1 bos birakarak da diger bilgileri doldurabilecekleri
gerek On yazida, gerekse de anketin i¢indeki agiklamalar boliimiinde belirtilmistir.
Biitiin bunlara ragmen ankete cevap veren firma sayisi 27 olarak gergeklesmistir.
Katilim diisiik olmasmin sebeplerinden birinin mail adreslerinin bir ¢ogununun
isletmelerin “info@” ya da “bilgi@” ile baslayan adresler oldugu diisiintilmektedir.
Bir diger sebep ise biiylik firmalarin sorulan sorularin kendilerince kritik bilgiler
icersdigi ve bu sebeple de cevap verip vermeme konusundaki kararsizliklari oldugu

diisiiniilmektedri. Faks gonderilen isletmelerin katilimdaki diisiikliigii incelerken bu

3 UND’nin web sitesi : www.und.org.tr
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firmalarin mail adresi olmadig1 i¢in faks gonderildigi gergcegini goz Oniline almak
gerekir. Bilgi caginda heniliz mail adresi olmayan isletmelerin nispeten kiigiik
isletmeler oldugu disiiniilebilir. Bu tiir isletmeler de ya caligmanin Onemini
anlayamadiklari, sektére ve dolayisiyla kendilerine olabilecek faydalarini
diistinemedikleri i¢in ya da sorulara verilecek cevaplarla ilgili herhangi bir veri
tabanlart ve takip sistemleri olmadigi, anketi de bu sebeplerden Otiirii
cevaplamadiklar1 tahmin edilmektedir. Nitekim asagida bahsedilen ve birebir
goriisme yapilarak ankete katilimi saglanan firmalar da ilk olarak ankete cevap
vermemis ancak ilgili kisilerle yapilan uzun goriismeler ve sonucu formlarin

doldurulmasi saglanmustir.

Uluslararast Nakliyeciler Dernegi’nin {iyelerinden gelen yanitlarin tamaminda
beklenildigi iizere isletmelerin C2 veya L2 tiirli lisans belgesi sahibi oldugu tespit
edilmistir. Calismada siiriiciiler lizerindeki egitim faaliyetlerine odaklanilmasinin asil
sebebi, “K” tiirii lisans belgesine sahip olan kisi/kuruluslarin ¢ogunlugu teskil ediyor
olmasidir. Ote yandan gelen cevaplarin C2 ve L2 lisans belgesi sahibi firmalara ait
olmasi sebebi ile biitiinii yansitmayacagindan hareketle K tiirii lisans belgesi olan kisi

ve firmalara da anket formlar1 ulastirilmstir.

K tiiri lisansa sahip olan firmalara ulasabilmek icin, ankete cevap donen ve
firmalardan isimlerini belirtenlerin yetkilileri ile goriisiilerek zaman zaman alt
miiteahhit sifatryla kullanmis olduklar1 nakliye firmalarimin telefon ve yetkili
kisilerinin isimleri istenmistir. Bu asamadaki firmalara ise ilk olarak telefonla
ulasilmis ve ¢alismanin icerigi anlatildiktan sonra elektronik posta veya faks yolu ile
anket formu gonderilerek firma veya kisilerden formu doldurmalari istenmistir. Bu
asamadaki geri donilis oran1 daha fazla gergeklesmis ve aranan firmalardan sadece
birkag¢ tanesi disinda tiim hepsi anket formlarini doldurarak gondermislerdir. Bu
asamada temin edilen toplam anket dontisii ise 45 adet olarak gerceklesmistir. Her iki

yontemin sonuncuda toplam 72 adet ankete ulasilmistir.

6.4. Anket Formunun Hazirlanmasi

Anket formunda isletmelerin doldurmalari talep edilen dort boliim bulunmaktadir.

Anket sorularina baslamadan once kisa bir aciklama alani bulunmakta ve burada
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ankete katilimi artirmak amaci ile anket formlarmin {glincii kisilerle
paylasilmayacaginin garantisi verilmektedir. Ayrica bu garantiye ragmen anket
doldurma konusunda kararsiz olan firmalar i¢in dilerlerse firma ismi vermeden de

sorulara cevap vermelerinin miimkiin oldugu belirtilmistir.

Katilimi arttirmak amaciyla ankete katilacak olan firmalar i¢in faks, elektronik posta

ve telefon gibi ¢esitli iletisim kanallar1 konusunda imkanlar sunulmustur.

Anketin son boliimiinde ileriki calismalara 1s1k tutmasi ag¢isindan firmalarin
goriislerinin soruldugu serbest bir alan birakilmistir. Anket formundaki boliimler

asagida detayli olarak incelenmektedir.

6.4.1. Boliim A — Genel Bilgiler

“Boliim A — Genel Bilgiler” olarak adlandirilan anketin ilk soru boliimiinde firma ile
ilgili genel bilgilere ulagilmak hedeflenmistir. Bu amagla sorulan ilk soru firma
adidir. Ote yandan firma adi ile ilgili alanin doldurulmasi konusunda firmalar 6zgiir

birakilmustir.
Arac Sayisi (Ozmal + Kiralik) :

Ankete katilan isletmenin kac araca sahip oldugunu tespit edebilmek amaciyla
hazirlanmis olan bu soruda, isletmelerin kendi 6z mallarinin ve kiralik olarak
kullandiklar1 araclarin toplam sayisina ulagsmak hedeflenmistir. Toplam arag
sayisinin fazlaligi isletmenin biiytikliigiiniin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Bu
sorunun sorulmasinin temel amaci isletme biiyiikligii ile siiriiciilere egitim aldirma

konusunda bir iligki olup olmadiginin tespit edilebilmesidir.
Filo Ara¢ Yas Ortalamasi :

Ankete doniis yapan firmalarin arag¢ profilini belirleyebilmek amaciyla filo arag¢ yas

ortalamasi sorulmustur.
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Yillik Toplam Katedilen Km. :

Ankete doniis yapan firmalarin profilini tespit edebilmek amaciyla hazirlanmis olan
bu soruya verilecek cevaplar sonunda, yapilan ¢alismanin yillik toplam ka¢ km.lik

bir mesafeyi kapsayacagi da ortaya ¢ikacaktir.

Siiriicii Sayisi :

Arag sayisi ile benzer sekilde ¢ok sayida siirliciiye sahip firmalarin daha biiyiik
firmalar oldugu diisiiniilebilir. Biiylik isletmelerin daha fazla egitim verdigi

hipotezini test edebilmek amaciyla hazirlanmis bir sorudur.

Siiriicii Basina Verilen Ortalama Egitim Sayisi :

Bolim B’de isletmelerin siiriiciilerine aldirdigi egitimler sorgulanmaktadir. Ancak
ozellikle biiyiik firmalar cesitli sektdrlere hizmet etmektedirler. Ornegin Omsan
Lojistik ve Reysas Lojistik gibi biiyiik isletmeler akaryakit sektorii, otomotiv sektort,
¢imento sektori, tekstil sektorii, perakende sektorii gibi cesitli sektorlerde faaliyet
gostermektedirler. Bu tiirdeki sirketler nakliye faaliyetlerini ¢esitli gruplara bolmiis
ve gerek burada calisan miisteri temsilcilerini, gerekse de siiriiciilerini ayr1 olarak
degerlendirmektedirler. Bu kapsamda her bir grupta bulunan siiriiciiler tagimaciligini
yaptiklar1 sektdre ozgili cesitli egitimler almaktadirlar. Ornegin tehlikeli madde
tagiyan bir siirlicii dolum/bosaltim egitimi aliyorken otomotiv sektoriinde calisan
stiriicli boyle bir egitim almamaktadir. Hatta akaryakit sektoriinde calisan siiriiciiler
bile zaman zaman farkli egitimler alabilmektedir. Ornegin yurtdisina tehlikeli madde
tagtyacak olan bir stiriicii ADR egitimi alirken, yurti¢inde ¢alisacak bir siiriicii i¢in bu

egitim aldirilmamaktadir.

Tiim bu unsurlar dikkate alindiginda isletmelerin anket formunda cevaplayacaklar
her egitimi tiim siiriiciilerine aldirmadiklar1 diisiiniilebilir. Bu noktada siiriicii basina

ne kadar siireyle egitim verildiginin kaza sayisi iizerine etkilerinin aragtirilmasi
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anlamli olabilir. Bu sebeple isletmelerin siiriicii basina verdikleri ortalama egitim

sayilar1 sorgulanmistir.
Siiriicii Basina Verilen Toplam Egitim Siiresi :

Her egitim progranu farkli siirelere sahiptir. Ornegin “Yorgunlukla Miicadele
Egitimi” 3 saatlik bir egitim programudir.’ Buna karsilik bir diger egitim olan
“Emniyetli Siiriis Teknikleri Egitimi (Defensive Driving)” 3 saati teorik, 3 saati
pratik egitim olmak tizere toplam 6 saatlik, yani bir tam giinliik egitimdir.” Egitimler
arasindaki siire farkliliklarinin etkilerini belirleyebilmek amaciyla siiriicii basina

verilen toplam egitim siiresi sorgulanmustur.
Tasima Lisans Tiirii :

Tasima lisans tiirii firma profilini ortaya koyan bir diger unsurdur. Ornegin K1
belgesine sahip olmak isteyen gercek kisilerin en az 25 tonluk bir kapasiteye sahip
olmalar1 gerekirken, C2 belgesi sahibi olmak isteyen firmalarin en az 10 adet 6z mal
araclar1 olmakla beraber sahip olmalar1i gereken minimum kapasite miktar1 300
tondur. Benzer durum isletme sermayeleri i¢in de gecerlidir. Belgeler arasindaki

sermaye ve kapasite durumlarinin karsilastirilmasi Tablo 5.1°de verilmistir.

Ankette isletmelerin sahip olduklar1 lisans belgeleri ayn1 zamanda isletmelerin
blyiikliiklerini gosterecek ve isletme biiyiikligi ile egitim arasindaki iliski

incelenebilecektir.
Nakliye Tiirii :

Nakliye tiirii alaninda anketi dolduracak olan firmalar i¢in “yurti¢i esya nakliyesi”,
“yurtdis1 esya nakliyesi” ve “tehlikeli madde nakliyesi” olmak lizere {i¢ seg¢enek
sunulmustur. Cesitli tiirdeki nakliye isleri icin isletmelerin farkli egitim ihtiyagc ve
politikalar1 olmakla beraber “tehlikeli madde tasimacilifi” yapan firmalarin

stiriiclilerine daha ¢ok egitim verdikleri tahmin edilmektedir.

* Doniisen Adam Egitim ve Danismanlik firmas tarafindan diizenlenen Yorgunluk ve Uykusuzlukla
Miicadele Egitimi
> Hurmoglu Egitim ve Danismanlik firmas: tarafindan diizenlenen Emniyetli Siiriis Teknikleri Egitimi
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Nakliye tliriiniin sorulmasinin amaci, hangi tasimacilik tiirlinii yapan firmalarin

egitime daha ¢cok 6nem verdiklerini tespit edebilmektir.

6.4.2. Boliim B — Egitimler

Egitimler olarak adlandirilan anketin ikinci boliimiinde isletmelerin siiriiciilerine
hangi egitimleri aldirdiklar1 sorgulanmistir. Bu béliimde 14 farkli soru vardr. 11k 13
soru ¢esitli egitimlerin isletmelerde siiriiciilere verilip verilmedigini sorgularken, 14.
soru tekrar veya bir diger degisle yenileme egitimlerinin yapilip yapilmadigini
sorgulamaktadir. Her soru icin “Evet” ve “Hayir” olmak tizere iki cevap secenegi
bulunmaktadir. Bu boliimde sorulan egitimler, egitim icerikleri ve ne amagla

sorulduklar1 asagida detayl olarak anlatilmaktadir.

“Oryantasyon” egitim/programimiz var mi?

Isletmelerin siiriiciilerine oryantasyon egitimi verip vermediklerini sorgulamak
amaciyla hazirlanmistir. Sirticiiler i¢in oryantasyon egitiminde bir takim farkliliklar
mevcuttur. Diger personeller i¢in diizenlenen oryantasyon programlarinda oldugu
gibi idari igler ve ilgili miisteri temsilcilerinin bulundugu birimler siiriiciilere
tanitilirken, finans, planlama vb. diger boliimler oryantasyon programinda bulunmaz.
Ote yandan siiriicii belirli bir firmanin nakliyesinde ve belirli bir bdlgesinde

calisacaksa ilgili lokasyonda da oryantasyon yapilir.

Ornegin Total’e hizmet veren nakliyecilerin siiriiciileri sevkiyat alacaklar1 terminal
ve tesise giderek burada ilgili personel ve hatta tesis/terminal miidiirii ile tanistirilir,
tesis/terminal kurallart siiriiciye anlatilir. Oryantasyon bununla da smirli kalmaz.
Stiriici tek basma sevkiyata c¢ikmadan Once ¢alisma bolgesindeki bayi ve
istasyonlarin yerini O0grenebilmek ve ilgili personelle tanismak amaciyla bolge
biiylikliigiine gore 1 hafta ile 15 giin arasinda yedek/yardimci siiriicii sifatiyla bir
baska siiriiciiye refakat ederek sevkiyatlara ¢ikar. Ancak bu siire¢ sonunda siiriicii

oryantasyonunu tamamlamis sayilir ve tek basina sevkiyata ¢ikar.

Goriildiigli tizere oryantasyon egitimi i¢in kesin bir format olmamakla beraber

isletmeler genellikle siiriiclilere isi ve ortami daha iyi taniyabilmeleri ve
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sevkiyatlarda dikkat etmeleri gereken hususlar 6gretebilmek amaciyla oryantasyon

egitimi vermektedirler.

Oryantasyon egitimi ile siirliciilerin ¢aligma bolgesini daha iyi tanimalari, ¢alisma
arkadaslari, calisma bolgesindeki depo vb. yerlerin ¢alisanlar1 ve hatta miisteriler ile
daha uyumlu olmalar1 ve bdylece misteri memnuniyetinin arttirilmasi
hedeflenmektedir. Bununla beraber oryantasyon egitimi ile isletme siiriicliye

tamitilmakta ve siiriicliniin isletmeye olan sadakatinin arttirilmasi da bir diger

hedeftir.

Anket ¢alismasinda oryantasyon egitimi ile miisteri memnuniyeti arasindaki iligki ve
oryantasyon egitimi ile striicii sadakati yani bir baska degisle siiriici devir hizi

arasindaki iliski ortaya konulmaya c¢alisilmaktadir.

“Mesleki Yeterlilik Egitimi (SRC)” aldirdimiz m1?

Karayolu Tagima Yonetmeligi kapsaminda ticari maksatla tasimacilik yapacak olan
stirticiilerin almas1 zorunlu olan bu egitim, 2006 y1l1 Subat ayindan 6nce 3 yil siire ile
mesleki tecriibesi olan siiriiciiler i¢in zorunlu degildir. Egitimin igerigi Onceki
konularda ele alinmigti. Kapsamina gore ders saatinin yeterli olmadigini
sOyleyebilecegimiz bu egitimin yine de kaza sayilarimi diislirecegi ve miisteri

memnuniyetini arttiracagi tahmin edilmektedir.

“Emniyetli Siiriis Teknikleri (Defensive Driving) Egitimi” programimz var m?

Adindan da anlagilacag: iizere siiriiclilere emniyetli ara¢ kullanmanin 6nemi ve
anahtar kurallar1 anlatilmaktadir. Pratik ve teorik olmak tiizere iki kisimdan olusur.
Tirkiye’de bu egitimi veren 3 firma bulunmaktadir. Bu {i¢ firmadan ikisi olan Demir
Biikey ve Hurmoglu Egitim Damigsmanlik firmalar1 genel itibariyle ayni ekoldeki
egitimi vermektedirler. Demir Biikey firmasi kulaga daha tanidik gelmekle beraber
ozellikle tehlikeli madde tagimaciligi yapan uluslararasi firmalar Hurmoglu Egitim
Danismanlik firmasini tercih etmektedirler. Bu konuda egitim veren bir diger firma
Autodrom olup cogunlukla kiigiik ara¢, ambulans ve koruma araglar1 gibi zaman

zaman yiiksek hizlarda seyahat etmek zorunda olan siiriiciilere, araglarini daha
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emniyetli nasil kullanacaklarin1 anlatmaktadir. Bahsedilen 3 firmadan ozellikle
Autodrom tesislesme olarak bir adim 6nde olup diger iki kurulus genel itibariyle
seyyar olarak adlandirabilecegimiz ekipmanlarla egitim verilecek yeri bir piste

¢evirmektedirler.

Emniyetli siiriis egitiminin amaci, trafikte olasi tehlikeleri 6nceden belirlemek ve bu
tehlikelerin igine diismemektir. Onlem almak, tehlikeden kurtulmaktan daha
kolaydir. Bu sebeple kendi sinirlarini bilmek, ileriyi gorebilmek, sakin ve hazirlikli

olmak, ortama uyum saglamak egitimin ana hedefleridir.

Egitim pratik ve teorik olmak iizere iki kistmdan olusur. Birinci kisim olan teorik
egitimde emniyetli siiriis felsefesi anlatilmakta ve sonrasinda yani pratik egitim
kisminda siiriicli ve egitmen birlikte sehir i¢i ve sehirlerarasi yolda bir miktar seyahat
etmektedirler. Burada egitmen siiriiciiyii degerlendirerek yapmis oldugu hatalar1 ve
dogrular siiriicliye anlatir. Siirticii beklenen minimum performans diizeyine gelene

kadar siirlise devam edilir.

Emniyetli siiriis teknikleri egitiminin siiriiciilere verilip verilmediginin bu ankette
sorgulanmasinin sebebi, s6z konusu egitimin gercek hayatta amacina ulasip
ulagsmadiginin tespit edilmesi, bir bagka degisle egitimin kaza sayisini azaltip

azaltmadiginin incelenmesidir.

“Anti — Skid (Kaymama) Egitimi” programimiz var mi?

Anti-skid yani kaymama egitimi, emniyetli siirlis teknikleri egitimi veren firmalar
tarafindan verilmektedir. Her iki egitim de yap1 itibariyle birbirine benzemekte olup
teorik ve pratik olarak iki boliim halinde siiriiciilere verilmektedir. Ancak bu egitimin
pratik kismi 6zellikle trafige kapali ve kayganlastirilmig bir alanda yapilmaktadir
(Sekil 6.1).

Egitimin amaci, siirliciilerin ani tehlike karsisinda dogru reaksiyonu gostererek
tehlikeden kurtulmay1 6grenmeleridir. Teorik egitim safhasinda dogru koltuk ayari
gibi en ufak detaydan baslanip, ara¢ iizerindeki fiziksel gii¢ler, ABS’li ve ABS’siz

araglarda fren teknigi gibi konular ele alinmaktadir.

64



Sekil 6.1: Ozel olarak kayganlastirilmis zemine sahip trafige kapali alan

Pratik egitim safthasinda ise normal zeminde tam frenleme, 1slak zeminde tam
frenleme, yar1 1slak - yar1 kuru zeminde frenleme, engelden kagma, savrulma, viraja
dogru girme ve dogru ¢ikma, kuru ve 1slak zeminde virajda yapilmasi gerekenler
stiriiclilere kullandiklar1 ara¢ cinsine uygun olarak ara¢ {lizerinde uygulamali olarak

anlatilmaktadir.

Hayatlarinda belki de sadece bir kez karsilagabilecekleri (¢linkii yanlis bir hareket
genellikle 6liimle veya ciddi yaralanmalarla sonuglanmaktadir) bu olaylarda nasil
sliriis yapmalar1 gerektigini deneyerek 6grenme firsati bulan siiriiciiler i¢in oldukga
faydali olan bu egitimin ankette sorgulanmasinin amaci, kaza sayisinin azaltilmasi

yoniindeki etkisini tespit edebilmektir.

“Rollover (Devrilme) Egitimi” programiniz var m?

Rollover (Devrilme) egitimi de yukarida anlatilan iki egitim ile benzer yapida olup
teorik ve pratik olmak iizere iki kisimdan olusur. Bu egitimin amaci siiriiciilere
devrilme smirlarinin  gosterilmesi ve dogru frene basma tekniklerinin

uygulatilmasidir.

Egitimin teorik boliimiinde siiriiclilere devrilmenin sebepleri, tankerin agirlik
merkezi, daire ve kavsaklardaki hiz smirlari, aniden karsilasilan engellerden

devrilmeden kurtulmanin yollar1 anlatilmaktadir.
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Devrilme egitiminin pratik safhasi i¢in kayma egitiminde oldugu gibi trafige kapali
bir alana ihtiyag vardir. Ote yandan bu egitimin pratik kismi 6zel olarak dizayn
edilmis bir aragla yapilmaktadir. Bu aracin her iki yaninda dort tekerlekli ¢ocuk
bisikletlerinde bulunan yardimci tekerler gibi tekerleklerin bulundugu bir diizenek
bulunmakta ve arag bu tekerler sayesinde tam anlamiyla devrilmeden egitim
tamamlanabilmektedir. Egitimin pratik sathasinda siiriiclilere kavsaklara hizl
girmenin tehlikeleri aract devirmek suretiyle gosterilir. Hatta 30 km/sa hizla dahi bir
tankerin nasil devrildigi siirliciilere tecriibe ettirilir. Bununla beraber araci

devirmeden engelden kagma konularinda da egzersizler yapilir.

Bu egitime anket igerisinde yer verilmesinin sebebi, diger iki egitimde oldugu gibi

kaza sayilari diisiiriicli yonde etkisinin olup olmadiginin arastirilmasidir.

Sekil 6.2: Ozel olarak dizayn edilmis rollover tankeri

“Ekonomik Ara¢ Kullanma Egitimi” programiniz var m1?

Genel itibariyle emniyetli siiriis teknikleri egitimine benzemekte olup ekonomik
stiriisin gerekliliklerinin anlatildig1 teorik egitimi takiben siiriicli ile gercek trafik

ortaminda seyahat edilerek teorik egitimde ele alinan hususlar pratige dokiiliir.
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Hurmoglu Egitim ve Danmigsmanlik firmasi ekonomik siiriis egitiminin sonuglarini
degerlendirmek adina, ekonomik siiriis teknikleri uzmani ile bu yonde higbir egitimi
olmayan siradan bir siirlicliyli ayn1 marka ve modeldeki araglar ile ayn1 anda, ayni
giizergahta seyretmelerini saglamislar ve sonuclar1 6lgmiislerdir. Her iki siiriicii de
birbirlerine yakin siirelerde giizergah1 tamamlarken ekonomik siirlis teknikleri
uzmaninin kullandig1 ara¢ %20 kadar daha az yakit harcamistir. Balata ve kampana
gibi diger ekipmanlarda da daha az aginma olacagi, dolayisiyla daha fazla ekonomi
saglandig1 diisiiniilse de parkurun ve zamanin s6z konusu aginmalar arasindaki
ayrimi fark edemeyecek kadar kisa olmasi (yaklasik 600 km.) sebebi ile bu husus

kanitlanamamustir.

Yapilmis olan ankette ekonomik ara¢ kullanma egitiminin sadece yakit ekonomisi
degil, ayn1 zamanda ara¢ bakim giderleri ilizerine de etkisinin olup olmadiginin tespit

edilmesi amaglanmaktadir.

“Yanginla Miicadele Egitimi” programiniz var mi?

Yaklasitk 3 saat siiren egitim ¢esitli kuruluslar tarafindan ve il/ilge itfaiye
mudiirliikleri tarafindan verilebilmektedir. Bu egitim bazi firmalar tarafindan sadece
teorik olarak verilse de ideal olani pratik egitimin de bulunmasidir. Genellikle
tehlikeli madde tasimaciligi yapan firmalarin tercih ettigi egitimde siiriiciiler ilk
olarak smif ortaminda yangin olusumu ve sondiiriilmesi ile ilgili esaslar1 6grendikten
sonra Ozel olarak hazirlanmis bir alanda yangin sondiiriiciileri kullanarak yangin

sondiirme tatbikat1 yapmaktadirlar.

Bu egitim, nakliye tiirii ve egitim arasindaki iligki ile firma biiylikligli ve egitim

arasindaki iligkilerin tespit edilebilmesi amaciyla ankette sorulmustur.

“Yorgunlukla Miicadele Egitimi” Programimiz var mi?

Genelde yarim giin olarak planlanan yorgunlukla miicadele egitimi programi teorik
bir egitim olmakla beraber kiiciik filmlerle gérselligi arttirilmaktadir. Ozellikle uzun
yol siirliciilerinin karsilastigi monotonluk ve kiimiilatif yorgunlukla miicadele

edebilmenin pif noktalarmin, yorgunlugun arag¢ siirlisii iizerine etkilerinin ve
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tehlikelerinin anlatildig1 egitimde siiriiciilere siirlis zamanlari, molalarda yapmalari
gerekenler, kisa ve uzun siireli istirahatlar konularinda yapilmasi gerekenler anlatilir.
Bu egitimin amaci, yorgunlugun ve uykusuzlugun siiriicliler i¢in en oldiiriicii silah
oldugunun fark edilmesini saglayarak yorgunluk ve uykusuzluk sebebi ile

olusabilecek kazalar1 azaltmaktir.

Yapilan anket ¢alismasinda da yorgunlukla miicadele egitiminin sorgulanmasinin

amact, s0z konusu egitimin kaza sayilari lizerine etkisinin arastirilmasidir.
“IlIk Yardim Egitimi” Programiniz var m?

Med-Line’nin ilkyardimci egitmenleri iilkemizde trafik kazalar1 sonucunda kaza
aninda hayatin1 kaybetmeyen, ancak ambulans beklerken veya hastanede yasamini
yitiren insanlarin bir¢ogunun bilingsiz ve yanlis ilk yardim sebebi ile hayatlarini

kaybettiklerini sdylemektedirler.

Siirticti kurslarinda verilen ilk yardim egitiminin yeterli olmadig1 6nceki konularda
ele alinmist1. Iste bu sebeple baz1 sirketler calisanlarina ve siiriiciilerine haricen ilk

yardim egitimi aldirmaktadirlar.

Bu egitimde siiriiclilere dogru ilk yardimin nasil yapilacaginin &gretilmesi
amaclanirken ozellikle ¢esitli gorseller kullanilarak carpici hale getirilen egitimler
sonucunda siirliclilerin olas1 bir kaza halinde ne duruma diisebilecekleri de
gosterilmektedir. Bu sayede arag¢ kullananlarin hizli gitmek ve hatali sollama yapmak
gibi gesitli riskleri alirken sonuglarinin ne olacagini dnceden gorerek s6z konusu

eylemleri yapmadan 6nce bir kez daha diisiinmeleri hedeflenmektir.

Bu egitim, nakliye tiirii ve egitim arasindaki iligki ile firma biiylikligl ve egitim

arasindaki iligkilerin tespit edilebilmesi amaciyla ankette sorulmustur.
“Yol-Giizergah Analizi& Egitimi” programimz var mi?

Bu egitim genel olarak iki farkli amaca hizmet etmekte ve bu sebeple ikiye

ayrilmaktadir. Kimi firmalar giizergah {lizerindeki riskleri tespit edip stiriiciileri bu
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yonde onceden uyarmayi hedeflemektedir. Ancak bu yondeki egitimler lilkemizde

heniiz tam anlamiyla uygulanmaya baslamamustir.

Ote yandan 6zellikle yurtdisi esya tasimaciligi yapan isletmeler daha uygun maliyetli
yolu tespit edebilmek, siirliciilerin seyahat siiresince kaybolmadan, {iriinii
caldirmadan, hasarlamadan seyahat edebilecekleri ve mola verebilecekleri yerleri
belirlemek ve siiriiclilere 6gretmek amaci ile bu tiirdeki egitimleri vermektedirler.
Ayrica bu egitimler ile, siirliciilerin gecis yapacag iilkelerdeki trafik kurallar1 ve 6zel
durumlar da siiriiclilere anlatilmaktadir. Boylece sevkiyat sirasinda karsilagiimasi
muhtemel gecikmeler ortadan kaldirilarak ge¢ sevkiyat oraninin azalacagi ve miisteri

memnuniyetinin artacagi tahmin edilmektedir.
“ADR Temel Egitim” Programiniz var mi1?

Tehlikeli madde tasimaciligina yonelik olan bu egitim Tiirkiye i¢i tasimalarda heniiz
zorunlu olmamakla beraber 6zellikle yurtdisinda tehlikeli madde tasimaciligi yapan
stirticiiler i¢in zorunlu kilmmustir. Tiirkiye’de ADR egitimi vermek iizere akredite

edilmis kurumlar lizerinden Almanya’dan ADR ehliyeti alinabilmektedir.

Bu egitim, nakliye tiirii ve egitim arasindaki iligki ile firma biiylikligli ve egitim

arasindaki iliskilerin tespit edilebilmesi amaciyla ankette sorulmustur.
“Emniyetli Dolum Bosaltim Egitimi” programiniz var m?

Ozellikle akaryakit ve LPG sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin siiriiciilerine
verilen bir egitimdir. Bu egitimde siirliciilerin terminal/tesis sahasinda kullanmalar1

zorunlu olan kisisel koruyucu ekipmanlar ile terminal/tesis kurallar1 anlatilmaktadir.

Ayrica hizmet alan firmanin denetimi altinda dolumun ve bosaltimin nasil yapilacagi
gerek terminal ve tesislerde, gerekse de miisteri sahasinda uygulamali olarak
anlatilmaktadir. Bu egitimin temel amaci dolum ve bosaltim sirasinda olusabilecek
patlama ve yangin gibi riskleri en aza indirerek sevkiyatlari giivenlik igerisinde
tamamlamaktir. Bu amaca paralel olarak anket calismasinda da kaza ve egitim

arasindaki iliskinin arastirilmasi hedeflenmistir. Ote yandan ankete katilan
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isletmelerin tamaminin akaryakit ve LPG sektoriinde olmamalar1 sebebi ile verilen

cevaplarin biitiinii tam olarak yansitmayacagi sOylenebilir.

Bu sebeple soz konusu egitimin ankette sorgulanmasinin amaci, nakliye tirii ve
egitim arasindaki iliski ile firma biiylikliigii ve egitim arasindaki iligkilerin tespit

edilebilmesi olarak belirlenmistir.
“Uriin Bilgisi Egitimi” programiniz var m?

Bu egitimin hedef kitlesi de 6zellikle tehlikeli madde tasimaciligi yapan siiriictilerdir.
Siirticiilerin  tasidiklar1  {riinlerin  fiziksel ve kimyasal o6zellikleri hakkinda
bilgilendirilmeleri ve bu sayede Triine gereken hassasiyeti goOstermeleri
hedeflenmektedir. Bu egitimler genellikle smif ve laboratuar ortaminda

gerceklestirilirken, taginan iriinlerin potansiyel tehlikeleri laboratuar ortaminda

simiile edilir.

Sekil 6.3: Laboratuar ortaminda verilen tiriin bilgisi egitimi

Tasidig1 trlintiniin tehlikesini gorerek Ogrenen siirliciilerin nakliye sirasinda riskli

hareketlerden kaginmalar1 hedeflenmekte ve egitimler bu amagla verilmektedir.

Uriin bilgisi egitimi, anketin hazirlanmasi sirasinda kaza sayisi ile olan iliskinin
incelenmesi amaciyla sorulmussa da ankete katilan firmalarin bir kismimin tehlikeli
madde tastyan firmalar olmamasi sebebi ile anket sonuglarinin tiim nakliye sektoriinii

yansitmayacagi disiiniilmiis ve s6z konusu egitimin ankette sorgulanmasinin amaci,
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nakliye tlirii ve egitim arasindaki iligki ile firma biiylikliigii ve egitim arasindaki

iligkilerin tespit edilebilmesi olarak belirlenmistir.

Yenileme/tazeleme egitimleri yapiyor musunuz ?

Yenileme/tazeleme egitimi yapan firmalarin belirlenen performans kriterlerine
ulagmada daha basarili olacag1 6ngdriilmiistiir ve bu amagla anket igerisinde son soru

olarak yer verilmistir.

6.4.3. Boliim C — Performans Kriterleri

Anketin 3. boliimiinde belirlenmis olan performans kriterlerine yer verilmistir ve
anketi cevaplayanlardan, onceki bdliimde isletme olarak siiriiciilerine aldirdiklarinm
belirttikleri egitimler sonucunda belirlenen performans kriterlerinde gozlemledikleri
degisimler sorulmustur. Belirlenen her bir performans kriteri i¢in “Azald1”, “Bir

degisiklik olmadi” ve “Artt1” olmak iizere li¢ farkl segenek bulunmaktadir.

Calismaya baslamadan once her bir soru i¢in daha sayisal cevaplar hedeflenmis
olmakla beraber, yapilan 6n arastirmada firmalar1 bu tiirli sorulara cevap verme
yoniinde istekli olmadiklar1 gézlemlenmistir. Ornegin kaza sayis1 performans kriteri
icin milyon kilometredeki kaza sayisi diisiiniilmiis, bu konu 6n ¢alisma yapilan 5
firma ile miitalaa edilmistir. On calismada ydntem olarak karsilikli gériisme tercih
edilmistir. Firma yetkilileri ile toplantilar yapilmis ve performans kriterleri tizerine
yorumlar yapilmis neler olabilecegi konusunda goriis aligverisinde bulunulmustur.
Bu firmalardan biiytik olanlar bdyle bir rakami kendi performanslarin1 gézlemlemek
adina kayit altina aldiklari, ancak bu bilgileri firma disina veremeyeceklerini
belirtmislerdir. Kiiciik firmalar ise bdyle bir kayit tutmadiklarini, bu sebeple de

sayisal ifadelerle konusamayacaklari aktarmiglardir.

Bu 6n goriismenin ardindan besli skala diisiinlilmiistiir. Ancak sayisal ifadelere yer
verilmediginde besli skaladaki sorular “azaldi1”, “cok azald1”, “ degismedi”, “artt1”,
“cok artt1” gibi degerlendirilmek zorunda kalinacakti. Bu durumda matematiksel
olarak ayni oranda kaza sayisi artan firmalardan bazilar1 kendi algilamalarina gore

soruya “artti” cevabi verirken, digerleri “cok artti” cevabi1 verebileceklerdi. Bu
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durumda artt1 ve ¢ok artt1 gibi degerlendirmelerin kendi i¢inde ayni anlama gelip
gelmedigi farkl bir tartisma konusunda sebep olacakti. Bununla beraber, nasil bir
cevap verecegini bilemeyen firmalarin soruyu cevaplamamalar1 tehlikesi de
bulunmaktayd: ki bu da katilimi diisiirebilirdi. iste bu sebeple besli skaladan da
vazgecilmis, grup i¢cinde ayn1 anlama gelen cevaplara yer verilmis ve 6zellikle kii¢iik

firmalar1 daha kolay anlayabilecekleri ticlii skala tercih edilmistir.

Yapilan literatiir aragtirmasinda nakliye sektoriinde yapilan calismalar ve g¢esitli
performans ve degerlendirme kriterleri tespit edilmistir. Bunlara 6nceki konularda
deginilmisti. Ote yandan cesitli Avrupa iilkelerinde ve Amerika’da yapilan sz
konusu c¢alismalarda kullanilan veya tespit edilen performans kriterlerinin tilkemiz
kosullart i¢in de uygun olup olmadiginin kontrol edilmesi gerekiyordu. Bu amacla
anket ¢aligmasina baslamadan Once performans kriterlerinin ne olacaginin kesin
olarak belirlenmesi i¢in biiyiik, orta ve kiigiik Olgekli firmalarin olusturdugu 5
firmalik kiiciik bir grup ile karsilikli olarak goriisiilmiis ve asagidaki sonuclar elde
edilmistir. Yukarida bahsedildigi ilizere bu firmalarin yetkilileri ile ylizylize
goriisiilerek karsilikli fikir alis verisinde bulunarak kendi performans kriterleri ve
sektordeki diger firmalarin performans kriterlerine yaklasimlari degerlendirilmistir.
Firma yetkilileri yillik performans hedeflerinin neler oldugunu iletmislerdir. S6z
konusu bes firma da performans kriterlerini belirlerken benzer kriterleri ortaya

koymuslardir.

Bunlar:

e Karlilik,

e Birim maliyetler,

e Kaza sayilari,

e Geg teslimat/Zamaninda teslimat,

e Hasar oranlari, seklinde siralanabilir.

Bununla beraber, yapilan goriismeler sonucunda biiyiik firmalarin 6zellikle karlilik
ve maliyet gibi konularda sayisal degerler vermekten kagindiklar: tespit edilmistir.
Ote yandan kiiciik 6lcekli firmalarin da maliyet ve karlilik hesaplar1 yaparken gok

saglikli yontemler kullanmadiklari, daha ¢ok giinii kurtardiklar1 goriilmiistiir. Hatta
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bazi kiiciik Olgekli firmalarin maliyet hesab1 yaparken, en biiylik yatirimlar1 olan

araclarinin amortismanlarini dahi maliyet hesabina katmadiklar1 anlagilmistir.

Kiigiik olgekli firmalar her ne kadar saglikli maliyet ve karlilik hesab1 yapmasalar da
geemis ile  buglinii  karsilastirmakta ve  goreceli olarak  durumlarini
gozlemlemektedirler. Biiyiik oOl¢ekli firmalar ise sayisal deger vermekten
kacinmakta, ancak Onceki yillarla karsilastirmali olarak maliyet ve karlilik artti,

azald1 seklinde ifadeler kullanmay1 daha uygun gérmektedirler.

Bu sebeple yapilacak olan ankette performans kriterlerinin 6l¢iimii yapilirken sayisal
degerlendirmeler yerine goreceli olarak maliyetler “artti”, “degisiklik olmadi”,

“maliyetler diistii” seklinde bir siniflandirma yapilmasi uygun goriilmiistiir.

Kaza sayilan ile ilgili performans kriteri iizerine yapilan goriismelerde de yine
benzer sonuglara ulasilmistir. Biiylik firmalar kaza sayilarini adet olarak telaffuz
etmek istememektedirler. Bu tarz firmalar kazalardan edindikleri tecriibeleri
paylasmaya goniillii olsalar da kaza sayisinin Onemli bir performans kriteri
oldugunun ve miisteri goziinde giivenilirligin bir simgesi olugunun bilincinde
olduklarindan kaza sayilarini paylagmaktan kaginmaktadirlar. Bununla beraber kiiciik

firmalar kaza sayilarini daha cesur bir sekilde dile getirmektedirler.

Calismada bir biitiinliik olusturmasi agisindan kaza sayilari ile ilgili olan performans
kriterinin de Ol¢limiinde sayisal ifadeler yerine dnceki yillarla yapilan karsilagtirma
degerlerine yer verilmistir. Bu sekilde ¢alismanin daha genis bir kitle tarafindan

benimsenmesi ve ankete katilimin artmasi hedeflenmistir.

Bir diger performans kriteri olarak ortaya ¢ikan ge¢/zamaninda teslimat kriterinde de
benzer durumdan bahsetmek s6z konusudur. Biiylik firmalar imaj kaygisi ile
geg/hatali teslimat adetlerini sayisal olarak vermekten kaginmakta, bunun yerine artti,
azaldi gibi goreceli ve karsilastirmaya yonelik ifadeler kullanmaktadirlar. Kiigiik
firmalar ise daha once bahsedilen performans kriterinde oldugu gibi bu kriterde de
daha cesur davranmakta ve hatali sevkiyat adetlerini agikca sdylemektedirler.
Cevaplarin nasil olmas1 gerektigi diisiiniildiigiinde dnceki sorularda karsilasilan bezer

problemler ortaya ¢ikmis, yani igletmelerin sayisal ifadeleri paylasmayacaklari, ya da
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ozellikle kiiciil firmalar1 bu bilgilere haiz olmamasi veya ne tiirlii cevap vermeleri
konusunda karars1 kalacaklar1 ve bu sebeple de soruyu cevaplamayacaklari
Ongorildiigiinden hem sayisal cevaplardan ham de besli skaladan vazgecilmis, diger
kriterlerde oldugu gibi bu performans kriterinde de “artt1”, “degismedi” ve “azald1”

gibi iiclii ve karsilastirmaya dayali bir 6lgek kullanilmistir.

Yapilan 6n goriismelerde biiylik ve kiigiik firmalar arasindaki en keskin goriis ayriligi
personel devir hizinda ortaya ¢ikmaktadir. On gériisme yapilan biiyiik 6lgekli sirket,
egitimin siiriiclileri motive ettigini ve sirkete bagliligini arttirdigini ifade ederken,
kiiciik sirketler egitim alan personeli ellerinde tutamadiklarini, siiriiciilerin her
firsatta egitim ve niteliklerini hatirlatarak ayrilmakla tehdit ettiklerini belirtmislerdir.
Buradaki ¢eliskinin giderilmesi ve taraflarin iddialarmin biitiin sektdrii yansitip
yansitmadiginin tespit edilebilmesi acisindan, hazirlanan anket formunda personel
devir hizi bir performans gostergesi olarak belirlenmistir. Bu sekilde egitimin
personel devir hizin1 etkileyip etkilemedigi ve hatta hangi egitimlerin bu konuda

daha belirleyici oldugunu tespit edebilmek hedeflenmistir.

Yukarida anlatilar dogrultusunda Sekil 6.4’de goriilen performans kriterlerinin

ankette sorgulanmasina karar verilmistir.

BOLUM C - Performans Kriterleri

Edlum B'de isaretledidiniz siricilerine verdidinizialdirdiqiniz editimler sonucunda asadida belirtilen unsurlarda
meydana gelen dedisiklikleri "Azald", "Bir Dedisiklik Olmad!", "Art" segeneklerinden wygun olan kutucuda
isaretleyiniz.

Azaldi Bir degigiklik olmadi Artti

1) Kaza sayisi

2) Personel (sdracid) devir hizi

3} Makliye birim maliyetleri

4) Arag Bakimn gidereri

9) Sabit maliyetler (Genel Giderler)
6) Yakit gidereri (vakit sarfiyat)

7) Migteri memnuniyeti

8) Geg/hatall sevkiyat miktarlan

Sekil 6.4: Performans kriterleri

6.4.4. Boliim D — Diger

Anketin 4. boliimiinde, belirlenen performans kriterleri ig¢in ankette sorgulanan
egitim tiirlerinin haricinde etmenlerin olup olmadiginin belirtilebilecegi serbest bir
alan birakilmigtir. Bu sayede gerek literatiir arastirmasinda, gerekse de c¢alisma

boyunca edinilen tecriibeler 15181nda ortaya koyulan performans kriterlerine etki eden
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egitim faktorlerinin haricinde baska faktorler olup olmadiginin isletmelerin yillardan
beri siiregelen tecriibelerini kullanmak suretiyle tespit edilmesi hedeflenmistir.
Ancak ankete doniis yapan bir¢cok firma bu alani bos birakmistir. Birkag¢ firmanin
cevapladigr bu alanda “kaza sayis1”, “nakliye birim maliyetleri”, “ara¢ bakim
giderleri”, “sabit maliyetler (genel giderler)” ve “yakit giderleri” gibi performans
kriterlerine etki eden 6nemli bir baska etkenin hizlarin diisiiriilmesi oldugunu ifade

etmislerdir ki bu durum ayr1 bir arastirma konusu olarak ele alinabilecek ciddi bir

baska konudur.

Belirlenen egitimlere ek olarak, bazi firmalar “lastik bilgisi” ve “ara¢ bilgisi”
egitimlerinin de belirlenen performans kriterlerine etki ettigini ifade etmislerdir.
Gelecekte bu konuda arastirma yapacak kisilerin bu hususu da dikkate almalari

calismalarinda faydali olabilir.

6.5. Anket Sonuclarinin Degerlendirmesi

Yukarida bahsedildigi lizere toplam 72 firma ankete cevap vermistir. Bu firmalarin
sadece 21’1 firmalarimin adimi verirken, 51 firma anket formlarindaki “firma adi”

alanini bog birakmstir.

Bolim A’da bulunan “siiriicii basina verilen egitim ortalama sayisi” ve “siiriicii
basina verilen toplam egitim stireleri” sorular1 da ankete katilan bir¢ok firma

tarafindan bos birakilmistir.

Ankete donlis yapan firmalardan sekizi yillik katedilen km. sorusuna cevap
vermezken, geri kalan 64 firmanin kat ettigi toplam mesafe 186.723.930 km.ye

ulagmaktadir.

Tablo 6.1: Belge tiirlerine gére dagilim

Frekans Yiizde
c2 21 29,2
K1 44 61,1
L1 1 1,4
L2 6 8,3
Toplam 72 100,0
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Ankete cevap veren 21 firma C2 (%29,2), 44 firma K1 (%61,1), 1 firma L1 (%1,4),
ve 6 firma da L2 (%8,3) belgesi sahibidir (Tablo 6.1).

Sonuglar SPSS programinda yorumlanirken data girisini kolaylastirmak amaciyla

2 C‘l”
2

“yurtici esya nakliyesi “yurtdist esya nakliyesi” “2” ve “tehlikeli madde
nakliyesi” “3” olarak kodlanmistir. Buna gore Tablo 6.2’den de goriilecegi iizere
ankete doniis yapan firmalardan 15°1 yurtici esya nakliyesi (%20,8), 16’s1 yurtdisi
esya nakliyesi (%22,2) ve 41’1 de tehlikeli madde tagimaciligi (%56,9) yapmaktadir.
Bu konu ile ilgili olarak akla ilk gelen soru, “bir firma birden fazla tiirde tasima
yapamaz mi1?” olmaktadir. Gelen formlar incelendiginde bazi firmalarin birden fazla
tiirde tasima yaptig1 tespit edilmistir. Bu firmalara geri doniis yapilmis ve her bir

tagima tiirii icin anketin ayr1 ayr1 doldurulmas: talep edilmistir.

Tablo 6.2: Nakliye tiirlerine gore dagilim

Frekans Yiizde
1 15 20,8
2 16 222
3 41 56,9
Toplam 72 100,0

Tablo 6.3: Egitim sayisina gore dagilim

Frekans Yiizde
1 8 11,1
2 3 42
3 10 13,9
5 1 1,4
6 1 1,4
7 10 13,9
8 3 42
9 7 9,7
10 8 11,1
11 3 42
12 10 13,9
13 5,6
14 5.6
Toplam 72 100,0

Egitim sayisina gére dagilim Tablo 6.3’de goriilmektedir. Buna gore 13 egitimin

tamamin1 veren ve bu egitimler i¢in yenileme egitimi organize eden firma sayisi
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7°dir.  Ankette sorgulanan egitimlerin bazilarinin sadece tehlikeli madde
tagimaciligma iliskin olmalar1 ve ankete cevap veren firmalarin %56,9’unun bu tiir
tasima yaptig1 diisiiniildiiglinde 14 sorunun tamamina olumlu cevap veren firma
yiizdesinin %56,9’dan diisiik ¢ikmas1 anlamlidir. Ote yandan %5,6’ya tekabiil eden

bu sayinin da oldukga diisiik oldugunu soyleyebiliriz.

H1 : Biiyiik firmalar siiriicii egitimlerine daha fazla 6nem verirler.

H1 hipotezine gore biiyiik firmalar egitimlere daha fazla 6nem verir denilmektedir.
Hipotezin dogrulugunun test edilebilmesi i¢in oncelikle firma biiyiikliiglinii ortaya
koyan degerler tespit edilmelidir. Ankete cevap veren firmalarin isimlerini
yazmamalari ve finansal biiyiikliiklerinin bilinmemesi sebebi ile firma biiyiikliigiiniin
iligkilendirilebilecegi baska degiskenler ele alinmalidir. Anketin ilk boliimiinde

sorgulanan arag sayisi ve siiriicii sayisi bilgileri firma biiytikliigiinii gosterebilir.

Tablo 6.4’den de goriilecegi iizere siiriicli ve ara¢ sayilari arasindaki korelasyon
0,951 olup bu deger her iki degiskenin de birbiri ile ¢ok yiiksek oranda ve pozitif
yonde iligkili oldugunu goéstermektedir ki bu durumda iki degiskenden herhangi biri

firma biiytikligiiniin gostergesi olarak kullanilabilir.

Tablo 6.4: Siiriicii sayis1 ve arag sayisi arasindaki iliski

Surucu_Sayi
Arac_Sayi Pearson Correlation ,951(*%)
Sig. (2-tailed) ,000
N 72

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Arac sayisinin firma biiyikliglinii yansittigi diisiintildiiglinde H1 hipotezi “arag

sayisi fazla olan isletmeler egitime daha fazla 6nem verirler” seklinde diisiiniilebilir.

Buna gore anket sonuglar tekrar analiz edildiginde Tablo 6.5’deki sonuglar ortaya

cikmaktadir.
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Tablo 6.5: Arag sayisi ve toplam egitim sayis1 arasindaki iligki

Toplam Egitim

Arac_Sayi Pearson Correlation -,092
Sig. (2-tailed) 444
N 72

Tablo 6.5’den de goriilecegi lizere ara¢ sayisi ile egitim miktarr arasinda hipotezde
belirtildigi sekilde pozitif bir iliski tespit edilememistir. Iki degisken arasinda -0,092
gibi ¢ok diisiik bir negatif korelasyon tespit edilmistir ki anlamlilik (sig.) degeri
0,444 cikmas1 sebebi ile bu degerin ¢ok anlamli oldugunu sdylemek miimkiin

degildir.

Bu durumda arag sayisi fazla olan isletmeler egitime daha ¢ok 6nem verir hipotezi ve
bununla dogru orantili olarak da H1 hipotezi (Biiyiik firmalar siiriicli egitimlerine

daha fazla 6nem verirler) dogrulanamamustir.

Onceki konularda bahsedildigi {izere Cosh ve digerlerinin 2003 yilindaki
calismasinda kii¢iik firmalarin ¢alisanlarina sadece zorunlu egitimleri aldirdiklari
tespiti yapilmisti. Bir diger degisle biiyiik firmalar calisanlarina kii¢iik firmalara
oranla daha fazla egitim veriyorlar denilmekteydi. Oysaki Tiirk nakliye sektoriiniin
durumunu yansitan yukaridaki ¢aligmaya gore firma biiyiikliigiinlin egitim miktar1 ile
iliskisi ortaya koyulamamistir. Bunun baglica sebebi olarak Tiirkiye’de nakliye
sektorlinde biiyiik firmalarin yeni yeni ortaya ¢iktigi, bu sebeple de firmalarin egitim
gibi konulara para harcamaktansa ara¢ sayilarini arttirip biran evvel filolarini
biiylitmek ve bu sayede isin en basinda pazardan daha fazla pay alabilmek oldugu

diistiniilebilir.

Ayrica ticaretteki her durumun bir arz talep dengesinin iirlinii oldugu gerceginden
yola ¢ikilirsa, hizmet alanlarin da nakliyecilerden stiriicii egitimleri talep etmedikleri
ve bu sebeple de nakliye firmalarinin en kolay vazgectikleri maliyet kaleminin
stirticii egitimi oldugu varsayilabilir. Ancak bu varsayimin dogrulanabilmesi ayr1 bir
arastirma konusu olup, bununla ilgili olarak hizmet alan firmalar1 kapsayan bir
calisma yapilmali ve bu firmalarin nakliye tedarik¢ilerinden ne bekledikleri, neleri

olmazsa olmaz kabul ettikleri, nelerden kolayca vazgegctikleri arastirilmalidir.
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H2 : C ve L belge tiiriine sahip olan firmalar K belge tiiriine sahip olan

firmalara gore egitime daha fazla 6nem verirler.

Egitim ve firma yapis1 arasinda iliskiyi ortaya koyan bir diger hipotez H2 hipotezidir.
Bu hipotez kurulurken g¢aligmanin literatiir arastirmasindan elde edilen izlenimler
degerlendirilmistir. Buna gore K yetki belgesi sahibi firmalarin genellikle kii¢iik
Olcekli firmalar oldugu oOnceki boliimlerde anlatilmisti. Bu verilerden yola
cikildiginda C ve L belge tiirlerine sahip firmalarin, K belgesine sahip kisi/firmalara

oranlara egitime daha fazla 6nem verdikleri yoniinde bir hipotez kurulabilir.

H2 hipotezinin test edilmesi amaciyla anket datasi degerlendirildiginde Tablo 6.6

olusmaktadir.

Tablo 6.6: Belge tiirlerine gore egitim durumu

Belge Turu Genel Ortalama N Std. Sapma

C 6,05 | 21 3,840
K 8,32 | 44 4,236
L 8,57 | 7 3,867
Toplam 7,68 | 72 4,172

Tablo 6.6’da belge tiiriine gore firmalarin stiriiciilere verdikleri egitim sayilarinin
ortalamalar1 goriilmektedir. Buna gore K tiirii belgeye sahip olan firmalar, C tiirii
belgeye sahip olan firmalara oranla daha fazla egitim vermektedirler. K ve L tiirii
belgeye sahip firmalar karsilastirildiginda, L tipi lisansa sahip olan firmalarin ¢ok az

bir farkla K belgeli firmalardan daha fazla egitim verdigi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 6.7: Belge tiirlerine gore egitim durumu (detay)

Belge Turu Ortalama N Std. Sapma

C2 6,05 21 3,840
K1 8,32 44 4,236
L1 12,00 .
L2 8,00 6 3,899
Toplam 7,68 72 4,172

Lisans tiirlerinin daha detayli incelemesi yapildiginda Tablo 6.7 olusmaktadir. Buna
gore anketi cevaplayan firmalardan L1 belgesine sahip 1 firma oldugu goriilmektedir
ve en yiiksek egitim sayisina sahiptir. Anket formlar1 incelendiginde bu firmanin

tehlikeli madde sektoriinde faaliyet gosteren uluslararasi bir firmaya ait oldugu
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anlasilmaktadir. Toplam 7 adet L tiirii belge sahibi firma oldugu diisiintildiiglinde ug
noktadaki bu firma degerlendirmeye katilmaz ise K tiirli lisans sahibi firmalarin L
tiiri lisansa sahip firmalarla hemen hemen ayni diizeyde hatta biraz daha fazla egitim
verdikleri ortaya ¢ikmaktadir. L1 lisans tiiriine sahip firma bir kenara birakildiginda
diger 3 lisans tiirli sahibi firmalarin egitim sayilar1 arasinda ciddi farkliliklar
bulunmamaktadir. Burada veriler daha detayli olarak incelendiginde K1 tiirli belge
sahibi firmalarin %73 {inilin tehlikeli madde tagimacilig1 yaptig1 tespit edilmistir. Bu
durumda mevcut 6rneklemin belge tiirleri bakiminda biitiinii yansitmadig1 ve egitim
tizerinde K tiirii belgenin mi yoksa tehlikeli madde sektoriiniin mii etkili oldugu

aragtirilmalidir.

Bu durumda H2 hipotezi yani C ve L tiirli belge sahibi firmalarin K tiirii belgeye

sahip firmalardan fazla egitim verdikleri hipotezi dogrulanamamaktadir.

H3 : Tehlikeli madde sektoriinde bulunan firmalar diger sektorlerdeki

firmalara oranla daha fazla egitim verirler.

Onceki béliimlerde ele alindigi iizere sadece tehlikeli madde iizerine egitimler
bulunmaktadir. Bu durum tehlikeli madde tasimaciligt yapan firmalarin daha fazla
egitim verdikleri hipotezini dogurmaktadir. Hipotezi kurulmasi ile ilgili detaylar

onceki boliimde hipotezler ele alinirken detayli olarak anlatilmusti.

Tablo 6.8: Nakliye tiirlerine gore egitim durumu

Nakliye Turu Ortalama N Std. Sapma

1 3,80 15 3,950
2 5,13 16 3,138
3 10,10 41 2,737
Toplam 7,68 72 4,172

Tablo 6.8’de yurtici esya tagimaciligr “1” ile, yurtdist esya tasimaciligr “2” ile ve
tehlikeli madde tasimaciligr “3” ile gosterilmektedir. Tablo 6.8’de goriildiigl tizere
tehlikeli esya tasimaciligi yapan firmalarin egitim sayisi ortalama 10 (on) olup
digerleri ile karsilastirildiginda en yiiksek degere sahiptir. Buna gore H3 hipotezi

dogrulanmugtir.
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H1, H2 ve H3 hipotezleri bir arada incelendiginde hangi tiirdeki firmalarin egitime
daha fazla 6nem verdigi sorusunun cevabi H3 hipotezinde gizlidir. Yani siiriicii
egitimi denildiginde firma biyiikliigii, lisans tiirii gibi kavramlar degil, bunlarin
yerine faaliyet gosterilen alan 6n plana ¢ikmakta ve belirleyici olmaktadir. Yapilan
calisma neticesinde de tehlikeli madde sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin

egitime daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir.

H4 : Siiriicii egitimleri performansi olumlu yonde etkiler.

Calismanin en basindan beri anlatildigi iizere egitimin performans: arttiracagi
diisiiniilmektedir. Bunu test etmek amaciyla 13 farkli egitim ankette sorgulanmis ve

bunun karsiliginda da 8 adet performans kriteri degerlendirilmistir.

(1P

Analiz yapilirken her bir “egitim programiniz var mi?” sorusuna verilen “evet”
cevabt “1”, “hayir” cevabi ise “0” olarak degerlendirilmis ve her firmanin
siriiclilerine  verdigi egitim sayist belirlenmistir. Benzer sekilde performans
kriterlerine verilen cevaplarin da sayisal olarak ifade edilebilmesi icin “azaldi”
cevabi icin “3”, “bir degisiklik olmadi” cevabi icin “2” ve “artt1” cevabi i¢in “1”
puan verilmis ve toplam performans bulunmustur. Performans kriterlerinden 7.si olan
miisteri memnuniyeti sorusuna “arttr” seklinde cevap verilmesi diger kriterlerin
aksine olumlu bir cevap oldugundan bu soru i¢in degerlendirme tam ters sirada

yapilmig ve “artti” cevabi “3”, “azaldi” cevab1 ise “1” puan olarak

degerlendirilmistir.

Toplam egitim sayis1 ve performans kriterleri arasindaki korelasyon incelenmis ve

asagidaki Tablo 6.9 elde edilmistir.

Tablo 6.9: Egitim sayis1 ve performans arasindaki iligki

Toplam_Egitim
Sayisi
P_Toplam Pearson Correlation ,396(**)
Sig. (2-tailed) ,001
N 72

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Tablo 6.9’dan da goriilecegi lizere sonuglar 0,01 derecesinde anlamlidir ve egitim ile
belirlenen performans kriterleri arasinda pozitif yonli bir iliski vardir. Ancak

sonuclar incelendiginde korelasyon beklendigi kadar da yiiksek ¢ikmamugtir.

Korelasyonun beklenenden daha diigiik ¢ikmasi sebebiyle sorular (egitimler) ve
performans kriterleri tekrar incelenmistir. Burada egitimlerin ¢esitli amaglar
dogrultusunda gruplandirilabilecegi ve belirli performans kriterlerine etkilerinin
olabilecegi daha oOnceden goriilmiis ve hipotezler ortaya konulmustu. Ancak

performans kriterleri de incelendiginde bunlar i¢in de bir gruplandirma yapilabilecegi

goriilmiistiir (Sekil 6.5).
Kaza sayis1 (P1) .| Kaza sayisi
Personel (stiriicii) devir hiz1 (P2) Personel (siiriicli) devir hizi

A 4

Nakliye birim maliyetleri (P3)

Arag bakim maliyetleri (P4)
Maliyetler

Sabit maliyetler (genel giderler) (P5)

Yakat giderleri (yakat sarfiyati) (P6)

Miisteri memnuniyeti (P7)
Miisteri memnuniyeti

Geg/hatal1 sevkiyat miktarlari (P8)

Sekil 6.5: Performans kriterlerinin gruplandirilmasi

Tablo 6.10: Egitim sayis1 ve kaza performans kriteri arasindaki iligki

P1
Toplam_Egitim_Sayisi Pearson Correlation ,647(**)
Sig. (2-tailed) ,000
N 72

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Tablo 6.10 degerlendirildiginde P1 olarak sembolize edilen kaza sayis1 performans
kriteri ile toplam egitim sayist arasinda 0,01 mertebesinde anlamli bir korelasyon
oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle egitimin kaza performans kriteri lizerine
olumlu etkisi oldugunu sdyleyebiliriz. Daha acik bir ifade ile siirlicii egitimleri kaza

sayisini azaltir denilebilir.

Tablo 6.11: Egitim sayisi ve siiriicli devir hiz1 arasindaki iligki

P2
Toplam_Egitim_Sayisi Pearson Correlation 231
Sig. (2-tailed) ,051
N 72

Tablo 6.11 incelendiginde anlamlilik degerinin (significance) 0,51 ¢ikmasi yapilan
analizin bu noktada dogru sonug¢ vermeyecegini gostermektedir. Buradan da mevcut
orneklem {izerinde toplam egitim sayisi ile siiriicii devir hizinin incelenmesinin
miimkiin olmadig1 goriilmektedir. Bir diger hipotezde toplam egitim miktar1 yerine
belirli egitimlerin siirlicii devir hizina etkisi arastirilmaktadir. Benzer durum maliyet

performans kriterleri i¢in de gegerlidir (Tablo 6.12).

Tablo 6.12: Egitim sayis1 ve maliyet performans kriterleri arasindaki iliski

Perf Maliyet

Toplam_Egitim_Sayisi Pearson Correlation ,124
Sig. (2-tailed) 301
N 72

Egitim sayisi ve miisteri memnuniyeti kriterleri bir arada degerlendirildiginde
sonuclar 0,01 seviyesinde anlamli, korelasyon ise kaza performans kriterinde oldugu
kadar yiiksek olmasa da belirli bir oranda ¢ikmistir (Tablo 6.13). Ancak bu oran

egitimin miisteri memnuniyetini arttirdigi tezini dogrulayacak kadar yiiksek degildir.

Tablo 6.13: Egitim sayis1 ve miisteri memnuniyet kriterleri arasindaki iliski

Toplam_Egitim | Perf Musteri M
Sayisi emnuniyeti
Toplam_Egitim_Sayisi Pearson Correlation 1 A68(*%)
Sig. (2-tailed) ,000
N 72 72

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Tim sonuglar degerlendirildiginde H4 hipotezini tam anlami ile dogrulamak veya
reddetmek miimkiin degildir. Siiriiciilere verilen toplam egitim sayisinin fazla
olmasmmin kaza sayisin1 azalttigi, miisteri memnuniyetine etkisi olmadigi
sOylenebilirken, mevcut drneklem ile maliyetler ve siiriicii devir hiz1 iizerine ¢ok net

sonuclar elde edilememistir.

HS: Siiriiciilere ekonomik ara¢ kullanma ve yol giizergah egitimi verilmesi

maliyetleri diisiiriir.

H5 hipotezinin dogrulugunu test etmek i¢in s6z konusu 2 farkli egitim ve maliyet
performans gostergeleri, ¢oklu varyans analizine (Univariate Analysis of Variance)

tabi tutulmustur. Sonuglar Tablo 6.14 ve Tablo 6.15’de goriilmektedir.

Tablo 6.14: Detayl1 (Descriptive) analiz (Bagil degisken: Maliyet Performansi )

E6 | E10 Ortalama Std. Sapma N

0 0 7,7838 1,08359 37
1 5,5000 2,34521 6
Toplam 7,4651 1,51734 43

1 0 9,6364 ,92442 11
1 8,9444 2,20887 18
Toplam 9,2069 1,83963 29

Toplam 0 8,2083 1,30398 48
1 8,0833 2,66893 24
Toplam 8,1667 1,85381 72

Tablo 6.15: Konular arasi etkilesim (Bagil degisken: Maliyet performansi )

Type III Sum
Source of Squares df Mean Square F Sig.
Corrected Model 82,740(a) 3 27,580 11,630 ,000
Intercept 2984,940 1 2984,940 1258,686 ,000
E6 82,486 1 82,486 34,783 ,000
E10 26,031 1 26,031 10,977 ,001
E6 * E10 7,450 1 7,450 3,141 ,081
Error 161,260 68 2,371
Total 5046,000 72
Corrected Total 244,000 71

a R Squared =,339 (Adjusted R Squared =,310)

Analiz sirasinda “ekonomik ara¢ kullanma” “E6” ve “yol-gilizergah analizi egitimi”
“E10” olarak temsil edilmistir. E6 * E10 i¢in anlamlilik degeri 0,081 olmasi sebebi

ile her iki egitimin birlikte alinmasi durumunda performansa olan etkisinin
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incelenmesi mevcut anket cevaplari ile miimkiin degildir. Ote yandan E6 ve E10 i¢in
F ve Sig. degerleri incelendiginde sonuglarin kabul edilebilir oldugu goriilmektedir.
Bununla beraber Tablo 6.14 incelendiginde, emniyetli siiriis teknikleri egitiminin

maliyetleri diisiiriicii yonde etkisi oldugu soylenebilir.

Tablo 6.16: Ekonomik ara¢ kullanimi egitimi ve maliyet iliskisi

P3 P4 P5 P6
E6 Pearson Correlation ,355(%%) LA59(+%) 216 AT0(%%)
Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,069 ,000
N 72 72 72 72

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

“Nakliye maliyeti”nin “P3”, “ara¢ bakim gideri’nin “P4”, “sabit maliyetler’in “P5”
ve “yakit giderleri’nin “P6” ile gosterildigi Tablo 6.16’daki sonuglara gore sabit
maliyetler ve ekonomik ara¢ kullanimi egitimi arasinda anlamli bir iligki olmadigi
goriilmektedir. Sabit maliyetler igerisinde personel maasi, genel merkez giderleri ve
ara¢ yatirim gideri gibi maliyet unsurlar1 oldugu diisiiniildiigiinde ekonomik siiriigiin

bu maliyetler {izerine etkilerinin olmamasinin mantikli oldugu goriilecektir.

Ayrica sonuglar incelendiginde ekonomik ara¢ kullanimi egitiminin sirasiyla yakit
gideri, arag bakim gideri ve nakliye maliyetleri lizerine olumlu etkileri oldugu
goriilmektedir. Burada ortaya ¢ikan siralama da daha onceki konularda bahsedildigi
tizere gayet mantiklidir. Ekonomik arag¢ siirlis egitiminin siiriicli davranislarini
degistirmeye yonelik oldugu ve bu sayede yakit tiketimini disiirdiigii Onceki
konularda agiklanmisti. Ote yandan bakim maliyetleri ele alindiginda, bu
maliyetlerin sadece bir kisminin siiriicii davraniglarina bagli olmasi sebebi ile daha az
etki goriilebilecegi de agik¢a anlasilmaktadir. Ornegin aracin boyasinin ciiriimemesi
veya silecek lastiginin daha uzun émirlii olmasi ve bu sayede bakim maliyetlerinin
diisiiriilmesi gibi konularin s6z konusu egitimin bir par¢asi olmamasi, ancak bunlarin
bakim maliyetlerinde yer almasi sebebi ile bahsi gegen egitimin bakim maliyetleri

izerine neden daha az etkisi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Yine daha onceki konularda yakit giderinin toplam nakliye gideri icerisinde oldukga

Oonemli bir yere sahip oldugundan bahsedilmisti. Bu sebeple P3 ile sembolize edilen
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nakliye birim maliyeti performans gostergesinin de egitimin verilmesi durumunda

diismesi beklenen bir durumdur.

Ote yandan Tablo 6.16’da ekonomik ara¢ kullanimi egitimi ile performans kriterleri
arasinda ¢ok biiyiik korelasyonlar ¢ikmamistir. Bu durum belirlenen kriterlere etki
eden diger faktorlerle aciklanabilir. Ornegin sevkiyat yapilan bolgenin cografi
durumu, hava durumu, yol yiizeyi, tasinan yiik miktar1 gibi etmenler yakit tiiketimini
etkileyen diger unsurlardir. Bakim ve nakliye birim maliyetlerine etki eden diger

etmenlerden de daha 6nce bahsedilmisti.

Wahlberg’in 2002 ve 2006 yillarindaki ¢alismalarinda ekonomik ara¢ kullanimina
ilislkin egitimlerin basarili oldugu ve yakit tiiketiminde %10’lara varan tasarruflar
saglandig1 belirtilmistir. Tiirk nakliye sektorii lizerinde yapilan yukar1 ankette yiizde
kaglik tasarruf saglandig1 yoniinde bir bulgu olmamakla beraber bu tiirlii egitimlerin
Tiirk siiriiciileri i¢in de faydali oldugu ve yakit maliyetlerini disiirdiigii tespit
edilmistir. Yani ekonomik stiriise iliskin egitimlerin literatiirdeki c¢alisma ve
bulgulara paralel olarak Tiirk nakliyecisi i¢in de gegerli oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu sebeple nakliye sektoriiniin en 6nemli gider kalemlerinden biri olan
akaryakit tiiketimini azaltarak maliyet ve bununla paralel rekabet avantaji saglamak
isteyen firmalarin stiriiciilerine ekonomik siiriis teklikleri {izerine egitim aldirmalari

Onerilmektedir.

Sonug¢ olarak H5 hipotezi kismen dogrulanmis olup “ekonomik ara¢ kullanimi”

egitiminin maliyetlerin diisiiriilmesi yoniinde olumlu etkilerinin oldugu sdylenebilir.

Hé6: Siiriiciilere oryantasyon egitimi basta olmak iizere, egitim verilmesi siiriicii

devir hizim azaltir.
Oryantasyon egitimin (E1) basta olmak iizere genel itibariyle egitimin siirlicii devir

hizina (P2) etkisinin incelenmesi amaciyla anket sonuglar1 arasindaki korelasyona

bakilmustir.
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Tablo 6.17’den de goriilecegi iizere her iki durum i¢in de anlamlilik degerinin ¢ok
diisiik ¢cikmasi sebebi ile anketlerden elde edilen verilere gore boyle bir iliski kurmak

miimkiin degildir.

Tablo 6.17: Oryantasyon egitimi ve siirlicii devir hiz iligkisi

El Toplam Egitim

P2 Pearson Correlation ,053 215
Sig. (2-tailed) ,659 ,070

N 72 72

Performans kriterlerinin olusturulmasi sirasinda 6n goriisme yapilan isletmelerden
biiyilk olarak nitelendirebilecegimiz firma yetkilisi egitimin siiriicii sadakatini
arttirdigin1 sOylerken kiigiik isletmeler tam tersini ifade etmislerdir. Bu sebeple
benzer analiz anket sonuclar1 biiyiik firma ve kiiciik firma olarak ikiye ayrilip tekrar
yapilmis ve korelasyonlar incelenmistir. Bu asamada hangi firmalarin biiyilik
hangilerinin kiiciik olarak degerlendirilecegine karar vermek i¢in ankete cevap donen
firmalarin ara¢ sayilarina gore frekanslari incelenmistir. Firmalarin %72,2sinin 20

ve daha az arag sahibi oldugu tespit edilmistir.

20 arag¢ ve asagist kiiclik firmalar olarak kabul edilmis ve test tekrarlanmigtir. Fakat
sonuglarda bir degisiklik olmamis gerek oryantasyon egitimi, gerekse de toplam
egitim sayisi ile siirlicii devir hiz1 arasinda hem biiyiik, hem de kiigiik firmalar

acisindan bir baglanti kurulamamistir.

Cortelekoglu (2002), Sabuncuglu ve Tiiz (1996) calisanlara verilen egitimin
motivasyonu ve dolayisiyla da sirkete olan bagliligi arttiracagini ifade etmis,
Subagilar (2002) calisan basina diisen egitim harcamasi yiiksek olan sirketlerde
calisan baglhiliginin fazla oldugunu belirtmistir. Ancak, Tiirk nakliye sektoriinde
yapilan bu ¢alismada benzer sonuclarla karsilasilamamis ve egitimin siiriicli devir
hiz1 tizerine etkisi tespit edilememistir. Bunun baslica sebebinin siiriiciilerin
ekonomik durumlarin yeteri diizeyde olmamasi ve esas motivasyon kaynaklarinin
ticret oldugu ve stiriicliniin isletmede kalmasimin veya is degistirmesinin en biiyiik
sebebinin iicretler oldugu diisiiniilmektedir. Oyle ki piyasadaki egitimli siiriicii
sayisinin azlhigi ve egitimlerin pahali olmasi sebebi ile siiriicliler almis olduklar

egitimleri birer pazarlik araci olarak kullanabilmekte ve bir bagka firmaya daha iyi
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ticretlerle transfer olabilmektedir. Bunun aksine siiriiciisine hem egitim hem de
uygun maas veren firmalarin siiriiclilerini elinde tuttuklar1 goézlemlenmistir. Bu
ikilem yukaridaki tablolara bakarak test sonuglarindan da goriilebilmektedir. S6z
konusu ¢eliski sebebi ile egitim sayisi, oryantasyon egitimi ve sliriicii sadakati

arasinda anlaml bir iligki tespit edilememistir.

Yukarida bahsedildigi lizere H6 hipotezi dogrulanamamistir. Yani egitimin siiriicii

devir hiz1 lizerine bir etkisi yoktur denilebilir.

H7: Emniyetli siiriis teknikleri, kaymama, devrilme ve yorgunlukla miicadele
egitimleri basta olmak iizere, genel itibariyle siiriicii egitimleri kaza sayisim

diistrir.

Hipotezde belirtilen egitimler ile ankette yer alan tiim egitimlerin kaza sayiy1 ile
aralarindaki iligkinin gdsterilmesi amaciyla aralarindaki korelasyon incelenmis ve

sonuglar Tablo 6.18’de gosterilmistir.

Tablo 6.18: Egitimler ve kaza iliskisi

Toplam_Egitim | Toplam E3 E4
Sayisi E5 ES8
P1 Pearson Correlation L647(*%) ,5TA(**)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 72 72

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablodan da goriilecegi iizere siiriicli egitimlerinin kaza performansi {izerine olumlu
yonde etkisi vardir. Bir baska degisle siiriicii egitimleri kaza sayisini azaltir. Ote
yandan daha onceki konularda detayli olarak ele alinan ve asil amaglarinin kazalar
engellemek oldugu belirtilen egitimlerin de kaza sayisimi azalttigi goriilmektedir.
Hatta her iki grubun kaza performans:t ile korelasyonlar1 karsilastirildiginda
aralarinda ¢ok az bir fark oldugu goriilmektedir. Bu durum alinda H7 hipotezini tam
olarak dogrulamaktadir. Yani “emniyetli siirlis teknikleri, kaymama, devrilme ve
yorgunlukla miicadele egitimleri basta olmak iizere genel itibariyle siiriicli egitimleri

kaza sayisini diistiriir.”

Finlandiya’da uygulamaya baglanan yeni sistem sonucunda siiriiciilerin ehliyet

almadan Once kayma egitimi almalar1t sayesinde kaza sayisindaki artigin
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durduruldugundan (Katila ve dig., 2003) daha 6nce bahsedilmisti. Ayrica dnceki
boliimlerde kazalarin %31’inin sebebinin yorgunluk ve uykusuzluk olduguna
(Gander ve dig., 2005) deginilmisti. Yurtdisinda elde edilen sonuglara benzer olarak
tilkemizde yapilan bu calismanin sonuglarina gére de emniyetli siiriis teknikleri
kaymama, devrilme ve yorgunlukla miicadele gibi egitimlerin kaza sayilarini

azalttig1 sdylenebilir.

Bununla beraber egitim ve kaza sayisi arasindaki korelasyonun 0,647 olmasi
kazalarin olugmasinda bagkaca nedenlerin de oldugunu gdstermektedir ki tecriibelere
dayanilarak bunlarin, ara¢ ve yollarin teknik kusurlari, yol ve hava durumu gibi
etkenler olduklar1 sOylenebilir. Ancak bu durumun da ayrica bir aragtirma konusu

olarak ele alinmasi1 gerekir.

Sonu¢ olarak nakliye sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin kaza sayilarini
diistirmek, yol giivenligini artirmak, bu sayede hem firma imajina olumlu ydnde
eklemeler yapmak, hem de kazalar sebebi ile yasanacak miisteri memnuniyetsizligi
ile karsilasmamak ve kaza sonucu karsilasacaklar1 ilave maliyetlere maruz kalmamak
icin siiriiclilerini egitmeleri onerilmektedir. Ancak her egitimin hem zaman hem de
parasal acidan bir maliyeti olmasi sebebi ile ilk olarak hangi egitimden baglanmasi
gerektigi 6nem arz etmektedir. Yapilmis olan bu ¢alismanin sonuglarina gore
emniyetli siiriis teknikleri kaymama, devrilme ve yorgunlukla miicadele gibi
egitimlerin kaza sayisi iizerine diger egitimlere oranla daha fazla etkisi oldugu ortaya
cikmigtir. Bu sebeple isletmeler kaza sayilarini azaltmak icin ilk olarak siirtiiciilerine
emniyetli siirlis teknikleri kaymama, devrilme ve yorgunlukla miicadele gibi

egitimleri aldirarak siirlicii egitimleri maratonuna baslangic yapabilirler.

HS8 : Oryantasyon egitimi ve yol-giizergah analizi&egitimi basta olmak iizere

siiriicii egitimleri miisteri memnuniyetini arttirir.

Keser’e (1999) gore mesleki oryantasyon egitimi is motivasyonunu ve bu sayede de
verimliligi arttirir. Ayrica yol&glizergah analiz egitiminin de Ozellikle sevkiyat
stirelerinde kaybolma veya yanlis teslimat gibi olaylar1 azaltacagi ve bu sayede

nakliyeden miisteri memnuniyetsizliginin azalacagi ongorilmistiir.
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Yapilmis olan bu ¢alisma da Keser’in iddia ettigi verimlilik ve motivasyon artisi
sorgulanmamis olmakla beraber s6z konusu motivasyon ve verimlilk artiginin
miisteri memnuniyetine bir yansimasi olup olmadig arastirilmistir. Hipotezde verilen
egitimler hem tek tek, hem de grup halinde kontrol edilmis olup miisteri
memnuniyeti ile aralarinda anlamli bir korelasyon elde edilememistir. Bununla
beraber tiim siiriicli egitimleri de ayrica ele alinmis ancak sonug¢ benzer ¢ikmistir.
Buna gore H8 hipotezi dogrulanamamustir. Yani bir diger degisle siiriicli egitimleri
ve miisteri memnuniyeti arasinda mevcut Orneklem {izerinde bir iligki tespit

edilememistir.

Tablo 6.19: Egitimler ve miisteri memnuniyeti iliskisi

Toplam_E1_E1 | Toplam_Egitim
0 Sayisi E1 E10
P7 Pearson 048 253(%) 139 -,060
Correlation
Sig. (2-tailed) ,689 ,032 ,243 ,618
N 72 72 72 72

HO9: Yol-giizergah analizi-egitimi ge¢/hatah sevkiyat oranim azaltir.

Tablo 6.20’den de goriilecegi lizere s6z konusu egitim ve performans kriteri arasinda
az da olsa bir korelasyon s6z konusudur. Bu durumda H9 hipotezi kismen de olsa
dogrulanmis demektir. Buradan c¢ikarilabilecek bir diger sonu¢ ise hatali ve geg
sevkiyatlarin tek sorumlusunun siiriiciiler olmadigidir. Ciinkii stiriiciilere verilen
giizergah egitimlerinin sonucunda siiriicii dogru adrese dogru zamanda ulassa bile
gerek yiikleme sirasinda, gerekse sevkiyat planlamasi sirasinda meydana gelen
karigikliklar sebebi ile zaman zaman yanlis bir iirlin yanlis bir miisteriye

gonderilebilmektedir.

Sonug olarak s6z konusu egitimin az da olsa sevkiyatlarin zamaninda ulagsmasina

yonelik hedeflere ulasmada yardimci olabilecegi sdylenebilir.

Tablo 6.20: Yol-giizergah analizi-egitimi ve ge¢/hatali sevkiyat orani iligkisi

E10
P8 Pearson Correlation ,393(**)
Sig. (2-tailed) ,001
N 72

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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H10: Egitimlerin belirli periyotlarda yenilenmesi performansi olumlu yonde

etkiler.

Calisma boyunca elde edilen en ilging sonu¢ bu hipotezde ortaya ¢ikmistir. Tablo
6.21°de “toplam egitim tek sefer” olarak isimlendirilen siitun yenileme egitimi
yapilmadigr durumlari, “toplam egitim” yenileme egitimi verildigi durumu,
“P_toplam” ise toplam performansi gostermektedir. Tablo incelendiginde yenileme
egitimi verilmesi durumunda performansa etkinin azaldigr goriilmektedir. Ancak
tablodaki degerlere bakildiginda egitimin yenilendigi durumu temsil eden sonuglarin

anlamlilik degeri de nispeten diisiiktiir.

Yine de yeterli diizeyde anlamlik (significance) degerine sahip olan bu sonuglara
gbre yenileme egitimlerinin performans {izerine olumlu bir etkisi yoktur. Bu

sonuctan yola ¢ikilarak nedenler aragtirilmis ve asagidaki bulgular elde edilmistir.

Mesleki yeterlilik belgesinin gegerlilik siiresi 5 yil ve ankette sorgulanan diger
egitimlerin gegerlilik siireleri ise ortalama 2-3 yildir. Her ne kadar ankette
sorgulanmasa da bu sonugla karsilasildiktan sonra yapilan birka¢ gdriisme sonunda
stiriciilerin ¢ogu zaman ortalama 2—4 senede bir degistigi tespit edilmistir. Bu
durumda siiriiciiler yenileme egitimi alamadan isletmeden ayrilmaktadirlar. Yeni
firmaya gegen siiriicii gerekli egitimleri bu firmadan da almaktadir. Bu durumda
alan egitim yenileme (tazeleme) egitimi degil de yeni egitim gibi goriinmektedir.

Bu sebeple H10 hipotezi dogrulanamamisg, anlamli bir sonuca ulasilamamastir.

H10 hipotezinin test edilmesi i¢in siiriiciiler iizerine bir anket yapilmasi egitimlerin
yeni egitim mi yoksa yenileme egitimi mi oldugunu ayirt etme konusunda daha

basaril1 sonuclar verecektir.

Tablo 6.21: Yenileme egitimlerinin performansa etkisi

Toplam_Egitim

Toplam Egitim Tek Sefer
P_Toplam Pearson Correlation ,398(*) LA10(%%)
Sig. (2-tailed) ,001 ,000
N 72 72

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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7. SONUCLAR

Hayatimizi devam ettirmemizi saglayan, yedigimiz, igtigimiz, giydigimiz,
kullandigimiz her sey diinyanin farkli yerlerinde {iretiliyor ve farkli sektorleri
ilgilendiriyor olsa da hepsini birlestiren ortak 6ge nakliyedir. Firmalarin trettikleri

tiriinleri miisterilerine ulastirabilmeleri i¢in onlar1 nakletmeleri gerekmektedir.

Calismanin 6nceki boliimlerinde Tiirkiye’de esya tasimaciliginin %90’ 1nin karayolu
ile yapildig1 anlatilmisti. iste bu sebeple bu calismada nakliye sektdriinde egitimin

performansa etkileri incelenirken karayolu nakliyesi lizerine yogunlasilmistir.

Bununla beraber aragtirmanin ofis personeline mi, yoksa siirliciiler iizerine mi
yapilacagi karar1 da ¢alismanin yoniinii ciddi olarak etkileyecekti ki bu arastirmada
siirlicii  egitimlerinin etkileri incelenmistir. Calisma boyunca siiriicii egitimleri
lizerine arastirma yapilmasinin baslica iki sebebi vardir. Bunlardan birincisi sektorde
cok sayidaki firmanin boyut olarak kii¢iik olmasi, merkez ofisi ve dolayisiyla da ofis
personeli bulunmamasi, sektdr degimiyle “bir kasa bir masa” tiiriinden firmalarin
cogunlukta olmasidir. Arastirmanin Tirkiye gercegini yansitmasi hedefinden yola
cikilarak siiriicii egitimlerinin incelenmesine karar verilmistir. Bu noktada karari
etkileyen ikinci Oonemli faktor ise farklilagmanin yani rekabetin kilit noktasinin

hizmet gorenler yani siiriicliler olmasidir.

Nakliye firmalarinda egitimin performansa etkilerinin arastirilmasi sirasinda literatiir
taramasi, saha c¢alismasi ve tecriibelere dayanilarak hipotezler olusturulmus ve
yapilan anket calismasiyla bu hipotezlerin gecerliligi test edilmistir. Bu amacla
olusturulan anket formu bine yakin firmaya gonderilmisse de ancak 72 tanesinden

yanit gelmistir.

Aragtirmanin sonucunda literatiir arastirmasinda bahsedilen yurtdisi uygulamalarin

bazilari ile benzer, bazilari ile farkli sonuglar elde edilmistir.

Ornegin Cosh ve digerleri (2003) firma biiyiikliigii ve egitim arasinda baglanti
kurmus, yaptiklar1 ¢alisma sonunda biiylik firmalarin her kademedeki ¢alisanlarina

gerek zorunlu gerekse de ihtiyari egitimleri aldirdiklarini, kiigiik ve orta olcekli
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firmalarin ise sadece zorunlu egitimleri ¢alisanlarina verdiklerini tespit etmislerdir.
Cosh ve digerlerinin aksine Tiirk nakliye sektoriinii inceledigindi bu ¢alismada firma
biiyiikliigii ile siirticii egitim miktar1 arasinda bir iliski kurulamamistir. Tiirk nakliye
sektoriinde firma biyikligini bir yansimasi olarak goriilebilecek tasima lisans
tiirlerine goére de durum incelenmis, ancak tasima lisans tiirli ve egitimi arasinda da
iliski kurulamamus, hatta beklenmedik sekilde “K” tiirii lisansa sahip olan firmalarin
daha fazla egitim verdikleri goriilmiistiir. Oldukga ilgi ¢ekici gorlinen bu sonug
incelendiginde ankete doniis yapan K tiirii belge sahibi firmalarin %73 iiniin tehlikeli
madde sektoriinde oldugu belirlenmistir. Sonug olarak ne firma biiyiikliigiiniin, ne de
lisans belgesi tiirtiniin siiricii egitimleri {izerine etkisi olmadigi, ancak sektorel
farkliliklarin siiriicli egitimine verilen 6nemi ciddi olarak etkiledigi tespit edilmistir.
Arastirma sonucunda tehlikeli madde sektoriinde calisan firmalarin yurtici esya ve
yurtdist esya tasimaciligi yapan firmalara oranla siiriiciilerine daha fazla egitim

aldirdiklar1 tespit edilmistir.

Ayrica arastirmanin bir diger sonucu da egitimin nakliye firmalarinda performansi
arttirdigidir. Bununla beraber tiim egitimlerin performansi arttirdigindan bahsetmek
de miimkiin degildir. Baz1 egitimlerin belirli performans kriterleri tizerine daha fazla

etki ettikleri arastirmanin bir baska 6nemli bulgusudur.

Ornegin Wahlberg’in 2002 ve 2006 yillarindaki galismalarinda elde ettigi bulgulara
paralel olarak ekonomik ara¢ kullanma egitiminin maliyetleri diisliriicii yonde etkisi
belirlenmistir. Wahlberg (2006) ekonomik siirlis konusundaki egitim almig bir
stiriiclinlin %10’lara varan yakit tasarruflar1 sagladigini tespit etmistir. Bu ¢alismanin
sonucunda Wéhlberg’in elde ettigi %10 degeri gibi rakamsal olarak ifade
edilebilecek bir tasarruf orani bilgisi elde edilemese de ekonomik siiriis teknikleri
egitiminin maliyetleri disiiriicii yonde etkisi oldugu tespit edilmistir. Bununla
beraber ¢alisma basinda yol-giizergah analizi/egitiminin de maliyetler {izerinde
diisiirtici  yonde etkisi olacagi diisliniilirken c¢alisma sonunda bu hipotez

dogrulanamamustir.

Katila ve digerleri (2003) kayma egitimi ile ilgili olarak Norve¢ uygulamasinda
basarili sonuglar elde edilemedigini, buna karsin Finlandiya uygulamasinda kismen
basariya ulasildigindan s6z etmektedirler. Gander ve digerleri (2005) olimli
kazalarin %31 inin yorgunluk ve uykusuzluk kaynakli oldugundan bahsetmektedirler

ve Yeni Zellandada’da yapilan ¢aligma sonrasi yorgunlukla miicadele egitimini alan
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sirticiilerin yagam tarzlarini degistirdiklerini goézlemlemislerdir.  Tiirk nakliye
sektorli lizerine yapilan bu ¢alismada emniyetli siiriis teknikleri, kaymama, devrilme
ve yorgunlukla miicadele gibi egitimlerin kaza sayilar1 iizerine azaltic1 etkileri
oldugu belirlenmis ve ¢alisma basinda ortaya koyulan hipotez dogrulanmistir. Ote
yandan Keser’in (1999) egitimlerin siirlici motivasyonunu ve dolayisiyla da
verimliligini artiracagi yoniindeki fikirlerine istinaden olusan egitimlerin miisteri

memnuniyetini artiracagi beklentisi ile ilgili hipotez dogrulanamamastir.

Cortelekoglu (2002), Sabuncuoglu ve Tuz (1996), Subasilar (2002) siiriicii
egitimlerinin motivasyonu arttiracagini, oryantasyon egitiminin siiriiciilerin firma
beklentilerini kavramalarin1 kolaylastiracagini ve aitlik duygusunu arttirarak ¢alisan
sadakatini arttiracagini ifade etmislerdir. Ancak bu c¢alismada ele alinan egitimin
stiricii devir hizin1 diisiirecegi hipotezi de dogrulanamayan bir bagka hipotezdir, ve
sonu¢ olarak hem biiyiik, hem de kii¢iik firmalar i¢in siirlicii egitimlerinin siirticii

devir hizina olumlu veya olumsuz yonde etkisi olmadig tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda karsilasilan bir diger ilging sonug ise yenileme egitimlerinin
performans lizerine etkisinin bulunmadiginin tespit edilmis olmasidir. Bu sonug
izerine bazi firmalar ile yapilan ikili goriismelerde siiriiclilerin yenileme egitimi
zamani gelene kadar ayni firmada ¢alismaya devam etmedikleri, bu sebeple yenileme
egitimine firsat bulamadan yeni siirliciiyii egittikleri belirlenmistir. Bu konu ayr1 bir
arastirma konusu olarak ele alinabilir ve hem siiriici devir hizi, hem de yenileme

egitimlerinin etkileri ayn1 ¢aligmada incelenebilir.

Sonug olarak egitimlerin nakliye firmalarinda performansi olumlu yonde etkiledigi,
bu konuda belirli egitimlerin daha aktif rol oynadig: tespit edilmistir. Siiriiciilerine
egitim aldirma yoniinde dogru bir karar veren firmanin ilk olarak neyi hedefledigini
ve alternatif egitimlerden hangisinin veya hangilerinin bu konuda kendilerine
yardime1 olacagini belirlemeleri dnerilmektedir. Insan hayatinin en yiiksek dncelik
oldugu diisiiniildiigiinde ilk olarak kaza sayilarinin azaltilmasi hedeflenmeli ve bu
yondeki egitimler tercih edilmelidir. Daha az kaza sayist yol giivenligini yani sira
ekonomik acidan da fayda saglayacaktir ki yapilmig olan bu g¢aligma sonunda
firmalara, ilk olarak siiriiclilerine emniyetli siirlis teknikleri, kaymama, devrilme,
yorgunlukla miicadele gibi egitimleri aldirmalar1 onerilmektedir. Hali hazirda s6z

konusu egitimleri siiriiclilerine aldirmis olan firmalarin ise ¢evreyi korumak ve
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maliyetleri diistirmek adina ekonomik siiriis teknikleri egitimlerine ydnelmeleri

Onerilmektedir.

Bu aragtirma yapilirken performans kriterlerini sayisal olarak almak daha faydal
olabilirdi. Ote yandan firmalarm bu bilgileri verme konusunda ¢ekimser olmalari
sebebi ile bu yonde bir calisma yapilamamistir. Ancak gelecekte benzer konularda
calisma yapacak olan kisiler 6zellikle kaza performansi gibi konularda hazirladiklar
anketleri siiriiclilere cevaplatirlarsa daha basarili sonucglar elde edebilirler. Hatta
Emniyet Genel Midiirligii’niin de ¢aligmaya dahil edilme imkani olursa siiriicii
ehliyet numaralarindan siiriiciilerin kazalari ile ilgili daha net bilgilere ulasilabilir ve

subjektiflik ¢ok biiyiik oranda ortadan kaldirilmis olur.

Bu ¢alismay1 bir sonraki sathaya tasiyacak olan arastirmacilar i¢in egitimleri teker
teker veya ikili gruplar halinde ele alip bu egitimlerin firma ve/veya siiriicii
performansia etkilerini incelerken sektorel fakliliklari daha detayli olarak

irdelemeleri Onerilmektedir.
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EKLER

EK 1 - EKONOMIK SURUS KURALLARI

Frene bastiginizda hareket i¢in harcamis oldugunuz enerjiyi 1s1 enerjisine
cevirirsiniz. Bu sebeple gereksiz yere frene basmak hem yakit tiikketimini hem
de balata masrafini arttirir. Siirekli olarak trafigi gézlemlemek, 6niindeki arag
ile mesafeyi dogru tutmak gereksiz fren yapmay1 ve olasi kaza riskini en aza
indirir.

Yokus asagi bos viteste inmek bilinenin aksine yakit tiiketimini arttirir.
Ayrica daha fazla frene basmak zorunda kalinir ki bu durumda balatalar
1sinarak iglevini yapamaz hale gelir ve yakit tiiketiminin yani sira kaza riski
de artar. Bu sebeple yokus asagi inerken frene basmak yerine vites kiigiiltiip

motor freni ile inmek tercih edilmelidir.

Mimkiin olan her yerde araci diisiik devirle kullanilmali, sadece gerekli

yerlerde yliksek devirlere ¢ikilmalidir.

Devir saatindeki yesil bolge motor devrinin ekonomik bolgesini gosterir, arag
miimkiin oldugunca motor devir gostergesi burada olacak sekilde

kullanilmalidir.
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EK 2 — ANKET FORMU

HAKLIYE FIRMALARIHDA EGITIMIH PERFORMANS A ETKILERI'HIN ARASTIRILMASIHA YOHELIK AHKET CALISMASI
Agiklamalar :

* Agagidaki anket "Hakliye Firmalarinda Egitimin Performansa Etkileri"nin aragtinimas1 amacnda hazirlanmgtir.

* Anketi cevaplayacak kiginin filo, siriiciiler ve operasyon hakkinda bilgi sahibi olmasi gereklidir.

* Anket doldurulurken her soru igin kargisinda bulunan kutucuklardan sadece 1 tanesi igaretlenmelidir. Sadece
"Hakliye Tiiri" sorusuna cevap verilirken hirden fazla secenedi igaretleyebilirsiniz.

* Her ne suretle olursa olsun ankete katilan firmalarin isimleri gahgmada kullamlmayacak sadece veriler dikkate
alnacaktir. Diger yandan dileyen firmalar igimlerini yazmadan da anket formunu doldurabilrler.

* Aragtirmanin bagarya ulagmasi ve dogrulan gostermesi agisindan sorulara dodru cevap verilmesi son derece
onemilidir.

* Anket ile ilgili her tiirlid soru ve sorunlanmz igin 0533 594 43 97 nolu telefondan Mustafa CELiI{ ile goriigebilirsiniz.

* Ankete katildiginiz igin tegekkir eder callsmalanimzda bagarilar dilerim.

BOLUM A& - Genel Bilgiler

Firmna &ch

Arag Savyis (Ozrmal + Kiralik)

Filo Arag ag Ortalamas)

*illik toplam katedilen km.

SOrdcl Sayis

S0ricil bagina verilen artalama
editim sayis

Siricl bagina verilen toplam
edtim siresi

Tagima Lizanz TOrd (KL C R ve)

uttici Egya Maklivesi
Maklive Tard Ut Egya Maklivesi
Tehlikel Madde Maklivesi

BOLUM B - Egitimler

* Agafida isimleri yazilan editim programlarn ile ilgili olarak; sdrOcilerinize aldirdiginizAverdiginiz editim
prograrmin kargindaki evet kutucudunu doldurmarzi, dizenlemediginiz editim programi kargisindaki hayir

kutucudunu doldurmamzi rica ederiz.
11,12, we 13 nolu sorular dzellikle tehlikeli madde tasimacihd vapan firmalar icin geceridir,

Siiriiciileriniz igin ; Fuet Hayr
11 "Oryantasyon” egitim/programiniz var mi?
21 "Mes=leki Yeterlilik Egitimi (SRC)" egitimi aldirdimz mi?

31 “Emniyetli Siiriig Teknikleri (Defensive Driving) E§itimi* programiniz var mi?

4 "Anti-Skid (Kaymama) Egitimi" programiniz var mi?

51 "Rollover (Devrilme) Egitimi™ programimz var mi?

£) "Ekonomik Arag Kullanimi Egitimi™ programimiz var mi?

71 "Yanginla Miicadele E§itimi* programimz var mi?

31 "Yorgunlukla Micadele Egitimi™ programimz var mi?

91 "Ik Yardim Editimi" programiniz var mi?

107 "Yol-Giizergah Analizi&Egitimi" programinz var mi?

111 “ADR Temel Egitim" prograrmimz var mi?

12) “Emniyetli Dolum Bogaltim Egitimi™ programimiz var mi?

133 “Uriin Bilgisi Egitimi* programimiz var mi?

141 Yenilemeftazeleme editimleri yapyor musunuz ?
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BOLUM C - Performans Kriterleri

Balim B'de igaretlediginiz soricilerine verdidiniz/aldirdiiniz editimler sonucunda agadida belitilen unsurlarda
meydana gelen dedisiklikler "Azald™, "Bir Dedigiklik Olmad”, "Arttl" seceneklerinden uygun olan kutucuda
igaretleyiniz.

Azald Bir dedigiklik Artt

1} Kaza sayisi

2} Personel (s0rdcl) devie lizi

3) Makliye birim malivetleri

4 Arag Bakim giderleri

5} Sabit maliyetler (Genel Giderlzr)
By “akt gicerleri (yakt sarfivat)
T hlgteri memnuniyveti

&) Geghstal sevkiyvat miktarlar

BOLIIM D - Diger

Sizce Balim C'de belittilen performans kriterlerine etki eden ve Balim B'de siralanan editimler diginda kalan
baska faktarler var ridir? “arsa bunlar nelerdir?

1
2)
3

Anket sorularnimiz burada sona ermigtir. Litfen formu  celikm@itu.edutr, tugcelik@hotmail.com,
tugceliki@vahoo.com adresine veya 0212 642 28 51 nolu faxa gonderiniz. Ankete katildijiniz igin tegekkiir ederiz.

Anket Hakkinda giriig ve
dgnerileriniz:
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