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OZET

Bu arastirma; Istanbul ili Sultanbeyli Ilge Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagl resmi
ilkogretim okullarinda  calisan sinif Ogretmenlerinin, kisilik ozellikleri ile is

tatminleri arasindaki iligkiyi belirlemek amactyla yapilmigtir.

Bu amag dogrultusunda simif 6gretmenlerinin kisilik 6zellikleri ile is tatminlerinin
genel olarak hangi diizeyde oldugu, kisilik Ozellikleri ve 1is tatminlerinin
Ogretmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem, okuldaki ¢alisma yillari
degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigi ve smif Ogretmenlerinin kisilik

Ozellikleri ile is tatminleri arasindaki iligki sorgulanmaistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak NEO Bes Faktor Kisilik Envanteri, Minesato
Is Doyumu Olgegi ve Kigsisel Bilgi Formu kullanilmistir. Arastirmanin evrenini
Istanbul ili Sultanbeyli Ilgesinde resmi ilkdgretim okulunda, 2007-2008 &gretim
yilinda gorev yapan smif Ogretmenleri, orneklemini ise Sultanbeyli il¢esinde
bulunan 24 ilkdgretim okulunda gorev yapan 291 sinif 6gretmeni olugturmustur. Veri
toplama araglarindan elde edilen verilere; SPSS (Stattistical For Social Sciences) for
Windows Relaese 13.0 paket programinda t testi, Kruskal Wallis-H testi, Mann

Whitney-U testi ve Pearson ¢arpim momentler korelasyon analizleri uygulanmistir.

Arastirma sonucunda; siif O6gretmenlerinin kisilik 6zellikleri ile i tatminleri

arasinda anlaml iligkilerin oldugu ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Is tatmini, kisilik, kisilik 6zellikleri, simf 6gretmeni



ABSTRACT

This research is conducted to determine the relationship between the personality
traits and job satisfaction of classroom teachers working at formal primary schools

that hinge on Istanbul Sultanbeyli district national education directorate.

Accordingly we searched for the general level of job satisfaction and personal traits
of classroom teachers, if personal traits and job satisfaction change according to their
gender, age, martial status, seniority in job and how long they have worked and the
relationship between the personal traits and the job satisfaction of classroom

teachers.

NEO Five Factor Personality Inventory, Minasota Satisfaction Questionnaire and
Personal Inquiry Forms were used for gathering data. Environment of this research is
consisted of classroom teachers working at the formal school in Sultanbeyli, Istanbul
during 2007/2008 school year. And 291 classroom teacher working at 24 different
primary schools in Sultanbeyli build up the samples of this research. At
SPSS(Stattistical For Social Scinces) for Windows Release 13.0 packed program T
test, Kruskal Wallis-H test, Mann Whitney-U test and Pearson Product Moment

Correlation Analysis were applied to the gathered data.

As a result of this research, it is found that there is a meaningful relationship between

personality traits and job satisfaction of classroom teachers.

Key Words: Job Satisfaction, personality, personality traits, classroom teacher
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BOLUM I
GIRIS

Bu boélimde, arastirmanin problem durumu, problem cilimlesi, alt problemler,
arastirmanin amaci ve onemi, arastirma ile ilgili sayitlilar, simirliliklar ve tanimlar yer

almaktir.
1.1 Problem Durumu

Bir iilkenin teknolojik, bilimsel, ekonomik ve kiiltiirel gelisimi, o iilkede bireylere
verilen egitimin kalitesiyle dogrudan ilgilidir. Kendini tanima, gizil gii¢lerinin
farkinda olma ve bunlar agiga ¢ikarma, gelistirme, kendini ifade edebilme, kendine

ve topluma faydali bir birey olma ancak 1yi bir egitimle miimkiindiir.

Egitim, en genel anlamiyla insanin i¢inde yasadig: toplumda uygulama degeri olan
yetenek, yonelis, duygu, diisiince veya davraniglart yine kendi yasantisi yoluyla
olusturma, gelistirme ve degistirme siireci olarak tanimlanabilir ve bir toplumdaki
giiclerin ve olanaklarin dagilimi iizerinde kiigiimsenemeyecek kadar onemli bir

etkiye sahiptir (Duman, 2000, s.14).

Egitim yasama anlam kazandiran en soylu etkinliktir. Egitim denince, ilk akla gelen
meslek ise, Ogretmenliktir. Ogretmenlik, bilgiyi sevgiyle yoguran ve yasami

giizellestiren meslegin adidir (Aydin, 1998, s.V).

1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nun 43. maddesi “Ogretmenlik; Devletin
egitim, 6gretim ve bununla ilgili yonetim gorevlerini {izerine alan 6zel bir ihtisas

meslegidir” demektedir.

Kanunda da belirtildigi gibi, 6zel bir ihtisas meslegi olmasi nedeniyle, genel olarak
ogretmenlik meslegi ile ilgili ve 6zelde de branglar itibariyla, 6zel bir egitim alinmasi

gerekmektedir. Bu amaca yonelik olarak da Yiiksek Ogretim Kurumlarinda Egitim



Fakiilteleri kurulmustur. Yani, 6gretmenlik meslegi genelinde, her bransin ayr1 birer

uzmanlik alani oldugunu kabul edilmistir.

Ogretmen, 6grencinin goziinde modern diinyanin ve cagdas degerlerin temsilcisidir.
Bu durum ozellikle ilkdgretim cagindaki Ogrenciler icin gereklidir. Ancak
ogretmenlik roliine doniik bu tiir yiiksek beklentilerin, ileri 6gretim kademelerinde de
siirmesi, daha cok Ogretmenlerin gosterecegi performansa baghdir. Ciinkii 6grenci
giderek secici ve elestirel bir kisilik yapisi gelistirerek, 6gretmeninin, idealize ettigi
ogretmen modeline ne ol¢lide uygun diistiigiinii sorgulamaya baslar. Dolayisiyla
ogretmenlik meslegine yonelik olarak bir anlamda hazir buldugu sayginlik ve 6rnek
insan olma imajin1 korumak zorundadir. Bu amagcla 6§retmen, diisiinsel ve duygusal

yonden siirekli evrimlesmelidir (Aydin, 1998, s.5).

Biitiin 6gretmenler G6grenciler lizerinde silinmez bir iz birakmaktadirlar ancak
ogrencilerin en ¢ok etkilendigi d6gretmenlerin bes yil boyunca giinlerinin biiytik bir
kismini birlikte gecirdikleri, belki de ana-babalariyla gecirdikleri vakitten ¢ok daha
fazlasin1  gecirdikleri smif Ogretmenlerinin  Ogrenciler  lizerindeki  etkisi

yadsimnamayacak kadar biiytiktiir.

Ilkokul ¢ocugunun sosyal iliskilerinde 6gretmeni, arkadaslar1 ve annesi ile iliskileri
on plana gecer. Onlarla olan iliskileri tiim iliskilerini de etkiler. Bu evrede siiper ego
ve ahlak bilinci gelistigi i¢in, 1yi-kotil, hakli-haksiz kavramlarina yabanci degildir.

Vicdanla ilgili konularda ger¢ek¢idir (Girgin, 1995, s.34).

[lkokul ¢ocugunun okul dncesi ddneme oranla ana-babasinin sevgi gdsterilerine olan
gereksinimi azalir ve bunlar i¢in bliylimiis olduguna inanir. Ancak bdyle dogrudan
dogruya sevgi gosterilerini istememesine karsin, O6gretmenin onu sevmesini,

begenmesini ister (Akboy, 2000, s.51-52).

[lkokul dénemi, ¢ocugun bedensel gelisimini devam ettirdigi, korku, 6fke ve seving
gibi faktorlerin duygusal doneminde hareketlilige sebep oldugu, aileden ayrilip

sosyal gelisiminde, kisisel bagimsizlig1 kazanma, yasitlariyla ge¢inmeyi 6grenme ve



cinsiyet roliinlin farkina varma gibi toplumsal gorevleri 6grendigi bir donemdir.
Somut iglemler evresinde olan okul cagindaki ¢ocuk, ego merkezli olmaktan
kurtulup, diger kisilerin goziiyle diinyay1 daha iyi anlamaya baslamaktadir (Kesici,
2002, 5.25-26).

Egitimciler olarak her brang 6gretmeninin oldugu gibi sinif 6gretmenlerinin de ortak
amaglart vardir. Siif Ogretmenlerinin en uzun siireli model olarak 6grencilerin
sekillenmesinde  biiylik rolii  vardir. Bu yiizden onlarin  amaclarim
gerceklestirebilmeleri son derece onemlidir. Ogretmenlerin ortak amaglar1 olarak
gerceklestirmek zorunda olduklar1 egitimin amaglart sayilabilir (Duman, 2000, s.19):

* Var olan bilgi birikiminin yeni kusaklara aktarilmasi,

 Insanlarin zihinsel gelisimlerinin saglanmast,

» Kiiltiirel mirasin gen¢ kusaklara aktarilmasi,

o Ogzerk, dzgiir ve elestirel diisiinebilen bireyler yetismesine olanak saglanmast,

» Etkin, bilin¢li ve katilimer yurttaglar yetistirilmesi,

e Toplumun gereksinim duydugu nitelikli ve yiiksek nitelikli insan giiciiniin

yetistirilmesi

Ilkokul 6gretmenleri diger egitim kademelerinde gorev yapan dgretmenlerden gok
daha giic bir isi yerine getirirler: “model olmak ve iyi ¢alisma aliskanliklari
gelistirmek”. Tlkokul 6gretmeni, cocuk i¢cin ana babadan sonra model aliman ve siireg
icinde onlardan da fazla deger tasiyan biridir. Zaten ilkokulda egitimde 6nemli olan
ogretmenin kendisidir ve ¢ocuk oOgretmenin kisiligine duyarlilik yaparak onunla
6zdesim kurmaktadir (Girgin, 1995, s.4). Biitiin bunlardan dolay: {lkégretim Birinci
Kademede Gorev Yapmakta Olan Smif Ogretmenlerinin

fiziksel ve ruhsal agidan saglik durumlarinin 1yi olmasi ve islerinden yeterli diizeyde

tatmin olmalar1 gerekmektedir.

Is tatmini, “kisinin is ile ilgili degerlerinin isinde karsilandigini algilamasi ve bu
degerlerin bireyin gereksinimleri ile uyumlu olmas1” ile tanimlanmakta, bir baska
deyisle is tatmini, isgorenin isini ya da is yasamini degerlendirmesi sonucunda

duydugu haz ya da ulastig1 duygusal doyum olarak ifade edilmektedir. Is tatmininin



yasam tatmini ile iligkili oldugu ve bireylerin fizik ve ruh sagligini dogrudan

etkiledigi kabul edilmektedir (Akcamete, Kaner, Sucuoglu, 2001, s.8).

Teknolojinin bas dondiiriicii bir hizla gelismesi, egitim alanina da yansimakta,
egitime yeni imkanlar sunmaktadir. Bu siire¢ igerisinde insan faktoriinlin giderek
azaldig1 sanilmaktadir. Yapilan c¢aligmalar, dgrencilerin basarili ya da basarisiz
olmalarinda en 6nemli etkenin, 6gretmenler oldugu ortaya ¢ikmistir (Giirdal, Bastas

ve Ertugrul, 1990).

Bu gorevin yerine getirilebilmesi ve egitim hizmetlerinin yeterli nitelikte ve nicelikte
gergeklestirilebilmesi icin d6gretmenlerin mesleki acidan is tatminleri saglanmalidir.
Gelecek nesillerin yetismesinde Onemli role sahip olan O6gretmenlerin mesleki
caligmalar1 toplumun daha saglikli ve basarili olmasini saglayacak etkenlerden
biridir. Ulkenin ihtiyaci olan insan giiciinii yetistirme sorumlulugunu iistlenen egitim
ve Ogretimin temel tas1 olan 6gretmenlerin ¢alistiklart ortamda huzurlu olmalari,
islerinden tatmin olmalari, egitim gorevlerini isteyerek ve severek yerine getirmeleri,
onlarin davrams ve tutumlarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ogretmenler
islerinden duyduklar1 tatmin diizeyi yiikseldik¢e egitim hizmetinin slirmesi ve
gelismesi icin daha verimli ¢alisacaklardir. EZitim bir hizmet sektorii oldugundan
calisanlarin performansi hizmetin kalitesini belirler bu baglamda calisanin is tatmini

cok onemli olmaktadir (Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

Dogumla birlikte baslayan egitim stireci, ilkdgretimden itibaren sistemli ve planl bir
sekilde devam eder. ilkogretim, diger egitim sistemlerinin temeli oldugundan, bu
donemde 6grenciye kazandirilacak bilgi, beceri ve tutumlarin alaninda iyi yetismis
kisilikli 6gretmenler tarafindan verilmesi gerekmektedir. Bu diisiince g¢ercevesinde
arastirmanin problem ciimlesi; Sinif 6gretmenlerin kisilik ozellikleri ile is doyumlart

arasinda iliski var midir?

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma ile Istanbul Sultanbeyli ilgesinde yer alan ilkdgretim okullarinda galisan

Smif dgretmenlerinin  kisilik o6zellikleri ile is tatminleri arasindaki iliskilerin



belirlenmesi amaclanmaktadir. Bu genel amag¢ dogrultusunda asagidaki alt

problemlere cevap aranacaktir.

e Smuf 6gretmenlerin kisilik ozellikleri ile is tatminleri genel olarak hangi

diizeydedir?

*  Smif ogretmenlerin kisilik ozellikleri ogretmenlerin cinsiyet, yas, medeni
durum, mesleki kidem, okuldaki ¢aligma yili degiskenlerine gore bir farklilik

var midir?

e Simuf 6gretmenlerin is tatminleri 6gretmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum,
mesleki kidem, okuldaki ¢aliyma yili degiskenlerine gore bir farklilik var

midir?

e  Smif Ogretmenlerin kisilik 6zellikleri ile 1s tatminleri arasinda iliski var

mudir?

1.3 Arastirmanm Onemi

Kisilik o6zellikleri ile is tatmini arasindaki iligkinin varligi, bireylerin kendilerini
tanimalar1, i3 doyumunu saglayacak kisilik Ozelliklerini belirlemesi bakimindan
onemlidir. Bu arastirmanin 6gretmen Orneklemi {zerinde gergeklestirildigi
diisiiniiliirse, 6gretmenlerin olumlu iletisim becerilerini gelistirme ve daha giiclii
sosyal iletisimler kurmalarin1 saglayici, daha sorumlu, diizenli, motivasyonu yliksek
ve kendine giivenen bireyler olmalarina yardimci olacak rehberlik hizmeti ve
hizmeti¢i egitim seminerlerinin igerikleri ortaya c¢ikacaktir. Bu baglamda c¢alisma
endiistri ve orgiit psikolojisinde ilgili ¢aligmalara katki saglamasi bakimindan yararl

olacaktir.

Is tatmini ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi inceleyen sinirli sayida arastirma
olmasi, bu arastirmanin ilerdeki kisilik ile is tatmini arasindaki iliskiye yonelik

calismalara nicel katki saglayacak olmasi agisindan dnemlidir.



1.4 Arastirmamn Sayithlar

* Arastirmaya katilan 6gretmenlerin anket ve Ol¢eklere samimi ve dogru cevap

verdigi varsayilmistir.

* Aragtirmada kullanilan 6l¢me araglar1 gecerli ve giivenilirdir.

* Verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiki yontemler amaca uygun olarak

sec¢ilmistir.

1.5 Arastirmanin Simirhhiklari

* Buarastirma; 2007-2008 Egitim-6gretim yili ile sinirlidir.

 Istanbul ili Sultanbeyli ilgesi ilkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin

kisilik 6zellikleri ile is tatminleri arasindaki iligkilerin belirlenmesi ile sinirlidir.

e Bu arastirma kullanilan 6lgeklerle sinirhidir.

1.6 Tanimlar

Ogretmen : Resmi veya zel egitim kurumlarinda okuyan 6grencilerin egitim ve
O0grenme yasantilarinin olugsmasina, rehberlik eden, gelisimlerine katkida bulunan ve

yonlendiren kimse (Oguzkan, 1987).

Kisilik: Insan yapisinin, duygusal durumunun, davranis bicimlerinin, ilgilerinin ve
diger psikolojik Ozelliklerinin en karakteristik ve orijinal biitiiniidiir (Baltag ve
Baltas, 2000, s.41). Baska bir deyisle kisilik bireyi diger bireylerden ayirt eden,
tutarli olarak sergilenen, bireye 6zgii 6zellikler biitlintidiir (Aydin,2002, s.111).

Kisilik Ozellikleri: Kisinin duygusal ve toplumsal davranislarina etki eden ve kisilik

ayriliklarina yol agan siirekli niteliklerdir (Onciil, 2000, s.702).



Is Tatmini: Is ortamimi olusturan durumlara kars1 ¢alisanlarin gosterdikleri olumlu

ya da olumsuz duygular veya tepkilerdir (Ozgiiven, 2003, 5.127).

1.7 Kisaltmalar

Cev. Ceviren

MEB : Milli Egitim Bakanlig1

SPSS Statistical For Social Sciences
. : Sayfa

vb. : Ve Benzeri

vd. Ve Digerleri
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Bu béliimde; Tiirkiye’de simnif 6gretmenligi, kisilik kavrami ve i tatminine yonelik

teorik bilgiler yer almaktadir.

2.1 Tiirkiye’de Simf Ogretmenligi

Siif 6gretment; ilkdgretimin birinci kademesinin tiim derslerinde 6grencilere egitim
veren Ogretmen olarak tanimlanabilir. Son yillarda, 6zellikle sehir merkezlerindeki
okullarda bilgisayar, Ingilizce gibi alan derslerine alan gretmenleri girse bile
Tiirkiye’nin birgok yerinde ilkdgretim birinci kademe egitimini simif 6gretmenleri
vermektedir. Bu nedenle sinif 6gretmenleri cocuklarin egitiminde biiylik 6nem
tagimaktadir ve smif Ogretmenlerinin yetistirilmesi bir lilkenin egitim kalitesiyle

baglantilidir.

2.1.1 Tiirkiye de Ogretmenlik Meslegi

Tiirkiye’de 6gretmenlik , 1739 sayili Temel Egitim Kanunu'nun 43. maddesinde
“devletin egitim, 6gretim ve bununla ilgili yonetim gorevlerini lizerine alan 6zel bir
ihtisas meslegi” olarak tanimlanmstir. Oyleyse, dgretmenlik sadece alan bilgisine ve
genel kiiltiire sahip ama cocuk ve ergen psikolojisinden yararlanamayan, ¢cocuk ve
ergenin dilinden anlamayan, onlarla saglikli iletisim kurup siirdiirme becerisine sahip
olmayan, verecegi dersin 6zel 6gretim teknik ve yontemlerini kullanma bilgi ve
becerisine sahip olmayan kimselerin yapabilecegi bir is degildir. Bir ressami resim

O0gretmeninden, bir matematik¢iyi matematik 6gretmeninden, bir tarihgiyi tarih

ogretmeninden ayiran bu 6gretmenlik nitelikleridir (Egitimsen, 2003, s.61).

Ogretmenlik meslegi biitiin meslekler icerisinde en dnemlisi ve en eski olamdir.
Ciinkii 6grenme ve o0gretme isi ilk insandan gliniimiize kadar devam eden bir siirectir.
Insanlik var oldugu miiddetce de bu siire¢ devam edecektir. Bunu icin ilk ve en

biiyiik meslek 6gretmenliktir (Ertugrul, 2005, s.14).



Ogretmen 6grenme aracidir, smav yapan, disiplini saglayan, orta sinif ahlakinin
savunucusu ve vekilidir. Ogretmen giivenilir kisidir, yedek velidir, 6grenci
danigsmani, meslektas ve toplumsal katilimcidir. Bunlar 6gretmene daha ¢cok meslegi
ile ilgili olarak verilen imgelerdir. Ogretmenin degerlendirilmesinde bilgi, kisilik,
cevreye uyum, c¢evre kalkinmasina katilma, halkla iligkiler gibi Olgiitler de
kullanilmaktadir. Bir {ilkenin geleceginin mimari, 6gretmenlerdir. Miihendisini,
doktorunu, avukatini, 6gretmenini, askerini, polisini, soforiinii, kisacas1 toplumun her
kesiminde hizmet veren insan giiciinii yetistirenler hep &gretmenlerdir. Ulkelerin

kaderlerinde 6gretmenler cok dnemli roller oynamaktadir (Erden, 2004, s.2-3).

Egitim, toplumsal bir sistem olarak ele alindiginda, bu sistemin baslica 6gelerini ya
da girdilerini, Ogrenciler, Ogretmenler, egitim programi, yoneticiler, egitim
uzmanlari, egitim teknolojisi, fiziksel ve finansal kaynaklar olusturmaktadir. Bunlar
icinde Ogretmen, en temel 6gedir. Egitimin niteligi ve kalitesi de biiylik olciide
Ogretmenlerin niteligi ile dogru orantilidir. Bu bakimdan egitim sistemi i¢ginde gérev
alacak 0gretmenlerin, gerek hizmet oncesinde, gerekse hizmet i¢inde, iyi bir bigimde
yetistirilmeleri, iretilecek egitim hizmetlerinin kalitesi yoniinden 6nem tasimaktadir.
Gilinlimiizde 6gretmenlik, 6zel uzmanlik bilgisi ve becerisi gerektiren bir meslek
olarak kabul edilmektedir. Statii ve sayginligi, lilke ve kiiltiirlere gore degismekle
birlikte 6gretmenlik, dogrudan insanla ilgili bir meslek olmasi1 yoniiyle, 6teden beri
sadece bir kazang¢ kapisi olarak degil, ayn1 zamanda kutsal bir meslek olarak
goriilmiistiir. Tiirk egitim tarithinde de bilge kisilerin ve 6gretmenlerin hep saygin bir
yeri olmus, “6gretmen” denince yaygin bir bigimde toplumda davranis modeli bir
insan anlasilmistir. Ogretmen hakkinda sdylenmis bazi1 dzdeyis ve atasdzlerinde de
ona verilen deger agikca goriilmektedir. Kisaca 6gretmen, insan davranisinin mimari,
insan mihendisi, insanin kisiligini  bi¢imlendiren bir sanatkdr olarak

tanimlanmaktadir (Sigsman ve Acat, 2003, 5.236).

Ogretmenlik meslegi bu sekilde tamimlanirken, Tiirkiye’de 6gretmenligin ve
Ogretmen yetistirmenin temel esaslar1 TC Anayasas1 Milli Egitimle ilgili yasalar,

kalkinma Planlarinda ve Hiikiimet Programlarinda belirlenen esaslar ile Milli Egitim



Stralarinda almman kararlarla belirlenmistir. Bu baglamda, 1962 anayasasi
ogretmenlerin “Tlrk insaninin maddi ve manevi yoniinii gelistirecek sekilde dil, 1rk,
cinsiyet, siyasi diisiince, din ve mezhep ayriligr yapmadan, ¢agdas bilim ve egitim
esaslarina uygun olarak egitim ve 6gretim yapan kisiler” olmas1 gerektigini hiikkme
baglamigtir. 1982 anayasasinda ise bu hiikim 6gretmenlerin “1) Atatiirk ilke ve
inkilaplar1 dogrultusunda ¢agdas bilim ve egitim esaslarina gore 0gretim ve egitim
yapan, 2) Tiirk¢eyi diizgiin konusan ve yazan bu yonde Ogrencilerini yetistiren, 3)
Arastirma ve inceleme yapmayr aligkanlik haline getirmis, anayasa ve kanunlara
sadik kalarak gorev yapan kisiler olmalidir” seklinde degistirilmistir. Bu hiikiim ile
ogretmenlerin, Atatiirk ilkeleri, anayasa ve yasalara bagli olmalar1 gerektigine vurgu

yapilmistir (Uredi, 2006, s.70,71).

Hizla gelisen cagimizda, degisim kagmilmazdir, bir gergektir. Ulke kalkinmasinda en
onemli sosyal rolii iistlenen 6gretmenlerin, kendilerini siirekli yenilemeleri, cagin
gerisinde kalmamalar1 gerekir. Iste bu yiizden ogretmenlik hi¢ bitmeyen bir

dgrenciliktir.

Atatlirk,"Ben her seyden 6nce 6gretmenim." diyerek, tiim unvanlarin 6tesine tagidigi
ogretmenlik mesleginin degerini ve kutsalligin1 vurgulamistir. Her alanda oldugu
gibi, egitim alaninda da Tirk ulusunun sosyal karakterine uygun reformlar
gergeklestiren Basogretmen, bu girisimleriyle, pozitif bilimlerle donanmis, milli,
manevi, kiiltiirel degerlerimize saygili, yliksek karakterli insanlar yetistirmeyi
amaclamistir

(http://www.supernetim.com/24_kasim_ogretmenler gunu-t7914.0.html;wap2=,

15.10.2008)

2.1.2  Simf Ogretmeni Yetistirme

Tirkiye’de ilkogretimin birinci kademesine simif Ogretmeni yetistiren Ogretmen
okullarmin 1924 yilindan 6nce ilkokul sonrasi 4 yil olan 6gretim siireci, 1924°te 5
yila, 1932-1933 6gretim yilinda da 6 yila ¢ikarilmistir. Bu siirenin ilk ii¢ yilinda

ortaokul programu, ikinci {i¢ yilinda ise mesleki yetistirmeye agirlik veren yetistirme
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programi uygulanmistir. Ogretmen okullarmn siiresi 1970-1971 dgretim yilindan

itibaren ilkokul {izeri 7, ortaokul {izeri ise 4 y1l olmustur.

1973 tarith ve 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nun yiiriirliige girmesiyle
zorunlu ilkdgretim 5 yildan 8 yila ¢ikarilmasi dngoriilmiistiir. Bu durum 6gretmen
yetistirme programlarint da etkilemistir. 1974-1975 Ogretim yilindan itibaren
O0gretmen okullar1 6nce O6gretmen liselerine, daha sonra da Anadolu Ogretmen
liselerine doniistiiriilmiis ve sinif 6gretmeni yetistiren Egitim enstitiileri lise tizeri iki

yillik program uygulamislardir (Ada, 2001, s.3-4).

1981 yilinda ¢ikarilan 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu geregi daha once Milli
Egitim Bakanlig1 ve Universitelere bagl olarak faaliyet gosteren 6gretmen yetistiren
yiiksekokul, enstitli, akademi ve fakiilteler, 20 Temmuz 1982’de Yiiksekogretim
Kurulu (YOK) catis1 altinda {iniversiteler biinyesinde toplanmistir. 1989-1990
Ogretim yilindan itibaren Ogretmen yetistiren biitiin yliksekogretim kurumlarinin

Ogretim siiresi en az dort yillik lisans diizeyine ¢ikarilmistir.

Ulke gereksinimi dogrultusunda Milli Egitim Bakanhig: ve Yiiksekodgretim Kurulu
(YOK) is birliginde, 1998-1999 egitim-6gretim yilindan itibaren dgretmen yetistiren

yiiksek 0gretim kurumlarinda yeniden bir yapilanmaya gidilmistir.

1. Bu yapilanma ile;

o [lkdgretim alanlarma simif ve brans ogretmeni yetistiren programlar 4
yillik lisans,

o Ilkdgretim ve orta &gretime ortak brans o6gretmeni yetistiren
programlar (Resim-is, Miizik, Beden Egitimi, Yabanci Dil) ile mesleki
ve teknik egitim kurumlar1 meslek dersleri 6gretmenligi programlar
dort yillik lisans,

* Egitim fakiilteleri biinyesindeki orta 6gretim alan 6gretmenligi ile ilgili
programlar 3,5+1,5=5 yillik tezsiz yiiksek lisans,

* Orta 6gretim kurumlarina alan 6gretmeni yetistiren Edebiyat, Fen, Fen-

Edebiyat Fakiilteleri, Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesi, Ilahiyat
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Fakiilteleri ile Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu programlari ise

4+1,5=5,5 yillik tezsiz yiiksek lisans diizeyine getirilmistir.

. Yeniden yapilanma ile ilkogretim kurumlari 6gretmenliklerine yan alan

zorunlulugu getirilmistir.

Tirk Egitim Sistemine 6gretmen yetistiren kurumlarin tamami tiniversiter

yapt icinde olup; egitim, mesleki egitim, teknik egitim, fen, edebiyat

fakiilteleri ile beden egitimi ve spor yiiksek okullar adi altinda gruplanmustir.

. Bu kurumlara merkezi sinavla genel ve mesleki teknik orta 6gretim kurumlari

mezunlarindan 6grenci alinmaktadir.

. Yeni 6gretmen yetistirme sisteminin uygulamaya girdigi 1998-1999 egitim-

Ogretim yilindan itibaren orta Ogretim brans Ogretmenligine yonelik

Pedagojik Formasyon Programi durdurulmustur.

Sinif Ogretmenligi Boliimii mezunlart gereksinimi karsilanmasi nedeniyle

2001-2002 egitim-dgretim yili basindan itibaren Sinif Ogretmenligi Sertifika

Programi uygulamasina son verilmistir.

. Universitelerin ilgili Enstitiilerinde sadece Ingilizce Ogretmenligi Sertifika

Programu siirdiiriilmektedir. Bu programa Ingilizce 6gretim yapan tiim lisans

mezunlar1 bagvurabilmektedir.

. MEB Talim ve Terbiye Kurulunun 340 sayili Kararina gore atamada 6ncelik
siras1 egitim fakiiltesi mezunlarina verilmistir

(http://oyegm.meb.gov.tr/ogr_yet/ogretmen_yetistirme_sistemi.htm,

(15.10.2008).

1998-1999 6gretim yilindan itibaren uygulanan 6gretmen yetistirme programlari

dokuz yillik bir uygulama siiresine sahiptir. Bu siirecte kimi problemler yasanmigtir

ve programlarin uygulanabilirligi 6gretim elemanlari, uzmanlar ve &grenciler

tarafindan tartistlmistir. Bu baglamda YOK o6zellikle MEB’in ilkdgretim ders

programlarinda yaptig1 degisimi de yerinde gorerek ozellikle ilkogretim alanlarindaki

ogretmenlik programlarini revize etmistir.

Programlar oransal olarak, % 50-60 alan bilgisi ve becerileri, %25-30 6gretmenlik

meslek bilgisi ve becerileri, % 15-20 genel kiiltiir derslerini icermektedir. 1997
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programlarindaki alan bilgisi oran1 genis bir yer tutmakta idi. Daha sonra sirasiyla
genel kiiltiir ve genel yetenek dersleri ve pedagojik formasyon dersleri (6gretmenlik
meslek bilgisi ve becerileri) gelmekteydi. Ancak 2006 diizenlemesi ile bu durum

yukaridaki gibi degistirilmistir (Eraslan, 2008).

2006-2007 akademik yilindan itibaren uygulamaya giren Ogretmen yetistirme
programlarindaki diger yenilikler sunlardir (YOK, 2008):

* Yeni programlarda, ihtiyacin ortadan kalkmasi nedeniyle (iki fakiiltedeki Din
Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmenligi disinda), yan alan uygulamasina son
verilmistir. Boylece yeni uygulama ile, 6gretmen adaymnin kendi alaninda
daha derinlemesine egitim gorerek yetismesi miimkiin olabilecektir.

» Ogretmen yetistirme programlarinda gakili ders uygulamasi esnetilerek; bir
programdaki toplam kredinin yaklasik 9%25’ine varan oranlarda, fakiiltelere
dersleri belirleme yetkisi verilmis ve se¢meli ders sayisi artirilmistir. Bazi
programlarda ¢ekirdek derslerinin fazla olmasi nedeniyle, se¢meli ders sayisi
daha az tutulmustur.

o Ogretmen adaylarmma; okul deneyimi ve/veya ogretmenlik uygulamasi
sirasinda, birlestirilmis smiflarda, koylerde ve YIBO’larda uygulama
yapabilme firsat1 da verilmektedir.

*  Yeni Programlarin en énemli 6zelliklerinden biri de genel kiiltiir derslerinin
oranlarinin arttiritlmasidir. Bu degisikligin amaci, {niversite diizeyinde
yetistirilen 6gretmen adayina aydin bir kiside bulunmas1 gereken entelektiiel
donanimi kazandirmaktir. Belli diizeyde genel kiiltiire ve bilisim teknolojisine
iligkin bilgi ve becerilere sahip olan, bilimsel aragtirma yapabilen ve yapilan
arastirmalardan yararlanabilen, ¢ok yonlii bir 6gretmen adayi, cagdas
egitimin gereklerini yerine getirmede daha basarili olacaktir. Ogretmenin bu
niteligi, yetistirdigi 6grencilerin gelecege hazirlanmasinda olumlu yansimalar
saglayacaktir. Bu amagla, genel kiiltiir dersleri olarak, Bilim Tarihi, Bilimsel
Arastirma Yontemleri, Felsefeye Giris, Etkili Iletisim, Tiirk Egitim Tarihi

gibi dersler konulmustur. Programin esnek yapisi nedeniyle, fakiilteler, farkli
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genel kiiltiir dersleri de okutabilecekler ve bu dersleri zaman iginde
degistirilebileceklerdir.

» Ogretmen yetistirme programlarmna, “Topluma Hizmet Uygulamalari” adli
yeni bir ders konulmusgtur. Tiim programlar i¢in zorunlu olan bir yartyillik bu
derste, 6grenciler, toplumun giincel sorunlarini belirleme ve ¢6ziim liretmeye
yonelik projeler hazirlayacaklardir. Ayrica, bu ders kapsaminda; 6grencilerin,
panel, konferans, kongre, sempozyum gibi bilimsel etkinliklere izleyici,
konusmaci ya da diizenleyici olarak katilmasi 6zendirilecektir. Ogrencinin bu
caligmalardaki basarisi, “Topluma Hizmet Uygulamalar1”  dersi iginde
degerlendirilecektir.

* Rehberlik ve Psikolojik Danisma ders programi, Milli Egitim Bakanlig1
programlari, alana yonelik sivil toplum kuruluslarinin onerileri ve konuyla
ilgili akademisyen goriisleri dikkate alinarak hazirlanmistir.

* Yeni programin 6nemli bir 6zelligi de AB iilkelerinde 6gretmen yetistirmede
kullanilan 6gretmen egitimi programlarinin ¢esitli boyutlariyla, biiytik 6l¢iide
Ortlismesidir.

* Yenilenen programlar, kendisine sdyleneni yapan teknisyen d6gretmen yerine,
problem ¢6zen ve Ogrenmeyi Ogreten Ogretmenleri yetistirmeyi

hedeflemektedir

Siif 6gretmeni yetistiren okullar 1924°ten giinlimiize kadar gegen siirede sik sik
program ve ad degisikligi yapmuslardir. Once 8gretmen okulu, 1927-1928 gretim
yilinda K6y Muallim Mektebi, 1930’1u yillarda egitim yurtlari, Koy Egitim Kurslari,
1940 yilinda 3803 yasa ile K6y Enstitiileri, 1953 yilindan itibaren Ogretmen Okulu,
1974-1975 6gretim yilinda Egitim Enstitiileri, 25 Temmuz 1982°de Eii,t,m Yiiksek
Okullari, 03.07.1992 tarth ve 3837 sayili kanunla Egitim Fakiilteleri Sif
Ogretmenligi Boliimii haline getirilmistir. Son olarak da yeniden yapilanma ile
birlikte Ilkdgretim boliimii  iginde Simf Ogretmenligi Anabilim Dali’na

doniistiiriilmiistiir (Ada, 2001, s.4).
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2.2 Kisilik Kavramm

Kisilik kavrami,bireyin ¢evreye olan kendine 6zgii uyumunu saglayan oldukga sabit
ozelliklerini ve davrams Oriintiilerini igine alir.Ornegim bireyin goriiniisii
,yetenekleri,diirtiileri ~ kiymetleri,inanglari,duygusal  reaksiyonlar1 hep kisilik
ozellikleridir. Bu 6zellikler sabit 6zelliklerdir.Ancak kisilik 6zellikleri hi¢ bir zaman
sabit degildir. Kisinin ¢evreyle olan etkilesimi sonucunda degisebilirler.Baz1 kisilik
ozellikleri digerlerine nazaran daha sabittirler.Genellikle kisilik kavrami 6zetleyici

bir kelime olarak kullanilir (Ozkalp, 1983, 5.133).

2.2.1 Kisiligin Tammm

Kisilik terimi, genellikle bireysel farkliliklar1 vurgulamak i¢in kullanilir.Buna
ragmen,davranig bilimcilerin ve psikologlarin iizerinde anlastiklar1 tek bir tanim
mevcut degildir.Kisilik kavraminin i¢ine bir¢ok nitelik dahil edilmistir.Konuya ilgi
duyan bilim adamlar1 bazi nitelikleri dikkate alarak kisilik kavramini tanimlamastir.

Allport, yaptig1 incelemelerde elliden fazla kisilik tanimi1 oldugunu agiklamigtir.

Allport’a gore psikolojide 5 farkli kisilik kavramma rastlanmaktadir.Bunlar
sunlardir:
+ Insanm dogustan ve sonradan kazanilmis veri ve yeteneklerinin biitiinii olarak
kisilik,
* Kisiligin biitiinleyici ve yapisal niteligini vurgulayan bir kavram olarak
kisilik, bireysel yeteneklerin orgilitlenme bi¢imidir,
* Bu orgiitlenmenin hiyerarsisini vurgulayan kisilik,
* Bireysel veri ve yeteneklerin ¢evreye uyumlu oOrgiitlenisinin 6zgiin, tek ve

digerleriyle karsilagtirilan 6zelligini vurgulayan kisilik.

Kisilik psikolojinin en genis kapsamli kavramlarindan birisidir.Kisilik denilince
insanlar genellikle ne denildigini anlarlar.Fakat bilimsel bazda bir tanim istendiginde
genellikle zorlanirlar.Kisilik konusunda yapilan tanimlardan bazilarimi sdyle

siralayabiliriz:
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* Kisilik, bir insanmin biitiin ilgilerinin, yeteneklerinin, konusma tarzinin,dis
gorliniisiiniin ve c¢evresine uyum bi¢iminin niteliklerini kapsayan bir
kavramdir (Baymur, 1994).)

* Kisilik bireyin i¢ ve dis gevresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici,
tutarli ve yapilasmis bir iliski bi¢imidir.Bireyin ayirt edici 6zelligi,onu
digerlerinden farkli kilan 6zelliklerin hepsini ifade etmektedir (Aktarilan ve
Ciiceloglu,1997).

* Kisilik gegmisin, mevcut zamanin ve gelecegin olusturdugu bir biitlindiir.

e Kisilik bir insanin yasam tarzidir.Bu tanimin icinde insanin yetenekleri,
arkadaslik iliskileri, kisisel ve zihinsel 6zellikleri de yer alir.

* Bir kisinin zihinsel ve bedensel 6zelliklerinde goriilen farkliliklarin,onun

diisiince davraniglarina yansimasina denir (Giiney, 2006, s.185-186).

Kisiligi,hem birey hem de baskalar1 agisindan tanimlamak miimkiindiir.Birey
acisindan kisilik,insanin zihinsel ve ruhsal 6zellikleri hakkindaki bilgisidir.Baskalar
acisindan  kisilik,bireyin toplum i¢inde belirli 06zelliklere ve rollere sahip

olmasidir(Eren, 1984, s.89)

Kisilik bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve
yapilagmuis bir iliski bigimidir (Ciiceloglu, 1997, 5.404).

Kisilik ile bazen karistirilan bagka bir kavramda, <<miza¢>>tir. Bugiin mizag, bir
insanin  duygusal ve devimsel hayatinin Ozelliklerinin timi olarak kabul
edilmektedir. O halde mizacta, karakter gibi, insan kisiliginin biitiiniinii degil ancak
bir yanin1 anlatir. Bazi1 kimseler mizaci, duygularin ¢abuk uyanip uyanmamasi,
stirekli olup olmamasi, derin duyulup duyulmamas: niteliklerinin timi olarak
aciklarlar. Baz1 kisilerde duygular yavas uyanip siireksiz ve yiizeysel olabilir. Kisaca
miza¢ duygusal denge durumunun 6zellikleri olarak tanimlanabilir(Baymur, 1972,

5.252).

Mizag ya da huy (temperament), giinliik yasant1 iginde kisiye 6zgii, olduk¢a sinirls,

belirli duygusal tepkilerin nitelik ve niceliklerin degismesidir. Cabuk kizmak,
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sikilmak, 6fkelenmek, neselenmek, hareketli ya da hareketsiz olmak vb. bireylere

gore degisen mizag 6zellikleri ya da huydur (Koknel, 1985, s.22).

2.2.2 Kisiligi Incelemenin Onemi

Glinlimiizde 6zellikle davranis bilimcilerin ¢abalari arasinda bireyin ve bireyler arasi
iliskilerin diizenlenmesinin ve incelenmesinin 6nemli bir yeri vardir. Cagdas
idareciler, birlikte calistiklar1 insanlar1 onlarin sosyo-kiiltiirel 6zelliklerini ve bu
ozelliklerin gelisme ve degismelerini bilmek zorundadirlar. Kisileri tanimanin yolu,
onlar1 i¢inde bulunduklart grupta bir degisken gibi grup onlarn etkileyen
degiskenlerle iliskilerini incelemektir. Insanin incelenmesinde iki temel degisken
gurubu s6z konusudur.Birinci grup degiskenler, insanin disinda yer alan sosyal dogal
ve teknik sistemler,ikinci grup degiskenler ise, insanin kendisi,fizyolojik ve
psikolojik yapisidir.insanlarmn dis cevresini olusturan faktdrlerin hepsi belirli bir
zaman dilimi igerisinde ve belirli bir davramis diizlemi igerisinde ve benzer
ozelliklidir.Buna ragmen belirli bir davranis diizlemi igerisinde yer alan kisilerin tek
tip bir ¢evreden etkilenmeleri ve bu c¢evrenin uyaricilarina karst ayni tepkileri
gostermeleri,miimkiin olmamaktadir.Bu durum,insanlarin davraniglarini 6nceden

tahmin etmeyi ve onlar1 tanimay1 zorlastirmaktadir (Giiney, 2006, s.189).

Bu zorlugun nedeni arastirildiginda karsimiza “kisilik” denilen temel iki degiskenin
ciktigini goriiriiz. Insanlar kisilik yapilari nedeniyle diger insanlardan, olaylardan,
disiincelerden, dogadan, nesnelerden vb. gibi seylerden farkli sekillerde
etkilenmektedirler. Hatta ¢evrelerini bile farkli etkilemektedirler. Bu nedenlerden
dolay1, grup ici iligkilerin incelenmesi yapilirken insanlarin kisisel 6zellikleri 6nemli
bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisaca belirtecek olursak,kisilik, biitiin
bireysel ve orgiitsel iligkilerin incelenmesinde ve analizinde en 6nemli faktordiir.

(Giiney, 2006, s.189).

2.2.3 Kisiligin Bashca Ozellikleri

* Kisilik dogustan varolan ve sonradan edinilen egilimlerin biitiinlinden

meydana gelmistir.
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Kisilik kazanilan bu egilimlerin diizenlenmesidir. Boylece egilimlerin
olusturdugu yapidan soz edilir.

Her insanin kisisel ozelligini digerlerinden ayiran bir takim farkliliklar
mevcuttur. Yeryiizlinde kisilik kavrami sayillamayacak tipi icermektedir.
Kisilik bireylerin egilimlerini ¢evreye uydurur. Yani ayni birey farkli ¢cevresel
kosullar altinda farkli tutum ve davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olan bir
sosyal uyum kavrami olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Her kisiligin dogustan kazanilmis bir tek karakteri vardir ve karakter kisiligin

vazgecilmez bir unsurudur.

Bu o6zellikleriyle kisilik, bireyin kendisini taniyarak g¢evresine uymasini belirleyen

psikofizik bileskenlerin dinamik olarak diizenlenmesi sistemi veyahut toplumsal

yasam siirecinde edinilen aligkanlik ve davranislar yapisidir (Eren, 2005, s.84-86).

Basaran (1996) ise her insanin kisilik 6zelliginin farkli oldugunu,insan tiiriine 6zgii

genel oOzellikleri barmdirdigini belirterek kisiligin - 6zelliklerini asagidaki gibi

siralamistir.

Kisilik, insanin kalitsal gizilgiicleri ile i¢inde yasadigi ¢evre degiskenlerini
etkilesiminin {iriiniidiir. Kisilik 6zelliklerinin icinde hem 6grenilmis, hem de
ogrenilmemis 6zellikler (traits) vardir.

Insanm kisiligini olusturan 6zellikler, bir biitiinliik (sistem) olustururlar ve
kisiye 0zgii oldugu bilinecek denli siireklilik (persisteney, yerlesiklik)
gosterirler.

Kisiligi olusturan 6zellikler, insanin. kendine 6zgii oldugu i¢in insan1 bagka
insanlardan ayirt edicidir (distinetive).

Kisiligi olusturan 6zellikler, birbirleriyle tutarlidir (consistency).

Kisilik 6zellikleri, yukarida sayilan nitelikleriyle yapilanir (structured) bir
Oriintlidiir (pattern).

Insanin  kisiliginin temel islevi, ¢evresini olusturan etkenlerle iliski.
(relationnship) kurarak c¢evresine uyumunu (adjust~ ment) saglamaktir.

Insanin cevresiyle iliski ve uyum bigimi, kisilik 6zelliklerine bagldur.
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e Insanm Kkisiligi. diriktir (dynamie). Kisiligin yapilanmis Oriintiisii icinde,
kisilik 6zellikleri, kars1 karsiya kaldig1 ya da iliski kuracagi ¢evre etkenlerinin
durumuna gore kendini yeniden diizenler. Boylece insan, c¢evrenin
beklediginden daha degisik davranabilir. Bu degisik davranis, g¢evrece

istenmeyen tiirde olabilir .

Kisiligin 6z, benliktir (ego), dolayisiyla kisinin davraniginin kaynagi da benliktir.
Ama benlik, kalitsal degildir; ¢evre etkenleriyle etkileserek edinildigi igin
ogrenilmistir. Insan kim oldugunu (kimligini) kendini tanidik¢a ve cevresinden

Ogrenir(Basaran, 1996, s.33)

2.24 Kisiligi Olusturan Faktorler

Kisiligi olusturan birgok degisken vardir. Kuramcilar, bu konuda bazi goriis
ayriliklarina sahiptirler. Kisiligi olusturan temel faktorleri asagidaki sekilde

gruplandirabiliriz.

2.2.4.1 Bedensel (Fizyolojik-Biyolojik) Faktorler

Kisilerin fizyolojik yap1 ve 6zellikleri ile kisilik yapilart ve kisiligin davranigsal yoni
arasinda iligki vardir. Kisilik ile ilgili ¢aligmalar yapan bazi kuramcilar, bireyin
cinsiyeti, yasi, bedensel yapisi ile kisiligi arasinda iliski oldugunu ileri siirerler. Her
ne kadar cinsiyet ve yasla ilgili davranislar kiiltiirel yapiya gore belirleniyorsa da

cinsiyet, yas ve kisilik arasinda bir iliski kurmak miimkiindiir (Ordun, 2004: 48).

Bazi psikologlar kisilik gelisiminin kesintisiz devamli bir siire¢ oldugunu ileri
stirerken; karsit goriislii baz1 orgiitsel davranis teorisyenleri (Levinson,Hall, Argyris)
kisilik gelisimini belli yag donemlerine ayirmistir. Daniel Levinson’a gore dort
duragan periyod (max. 2-3 yil farkliliklarin olabilecegi) vardir (Ozkalp,1994).

* Yetiskinlige gegcis (22-28 yaslar arasi)

* Yerlesme, oturma (33-40 yaslar aras1)

* Orta yas ¢agina giris (40-50 yaslar arasi)

* Orta yas ¢agmin dorugu (55-60 yaslar arasi)
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Levinson, ayrica 4 adet gecis periyodu tespitlemistir.
* 30 yas gecisi (28-33 yagslar arasi)
* Orta yas gecisi (40-45 yaglar arast)
* 50 yas gecisi (50-55 yagslar arasi)
*  Yashliga gecis (60-65 yaslar arasi)

Luthans (1995), fiziksel goriintiiniin (uzun ya da kisa boy, sisman ya da zayif,
yakisikli ya da c¢irkin siyah-beyaz olusunun) digerleri iizerindeki etkisinin farkl

olacagini dolayisiyla da kendi kisiligini etkileyecegini soylemektedir.

Biitiin  kisilik teorilerinde viicut yapisinin temel etken oldugu belirtilmistir.
Sheldon’un klasik teorisinde viicut yapist (endomorphic, mesomorphic ve
ectomorphic) ile spesifik kisilik tedavi arasinda kesin bag kurmasi buna bir 6rnektir.
Bir¢cok modern psikiatristler, Sheldon gibi diistinmese de fiziksel karakteristiklerin en
azindan kisilige etkisi oldugunda hemfikirdirler. Kalittimin insanin olusumunda ¢ok
onemli etken oldugu bilinmesine ragmen, gen bilim heniiz yeterince anlasilamamis
bir alandir. Hayvanlar {izerinde yapilan bir¢ok arastirma psikolojik ve fizyolojik
karakteristiklerin genlerle gectigini tespit etmislerdir. Yine; bir¢ok arastirmalar
sonucunda bazi davranig bilimciler, yoneticilerin diger insanlardan farkli

diistindiiklerini ortaya koymuslardir

Mintzberg, sol yarimkiirenin planlama; sag yarimkiirenin ise yOnetme {izerine
oldugunu 6ne siirmiistiir. Fizyolog ve psikologlar, bio-feedback egitimin sonuglari ile
bilingli kontrolden ¢ok beyin dalga modelleri(brain-wave patterns), gastrit salgilar,
kan basinci diizensizligi ve deri 1s1s1 gibi biyolojik fonksiyonlarin dncelikli oldugunu
fark etmislerdir. Kisiligin biyolojik temelleri lizerine diger bir calisma ise, fiziksel
karakteristiklerin etki analizi ve olgunlasma yasidir. Genetik, beyin ve bio-feedback

tizerine ¢alismalar kisilige etkisini kanitlamistir (Uzunoglu,2006).
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2.2.4.2 Kiiltiirel Faktorler

Kisilik gelismesi yoniinden en Onemli etkenlerden biri c¢ocugun sosyal
cevresidir.Herkes belli bir toplumda, diger insanlarla etkilesim halinde yasar.Her
toplumun kendine 6zgii bir kiiltiirli, toplanmig bilgileri, 6zel diisiinme, duygulari,

tutumlar1, gayeleri ve idealleri vardir (Ozkalp, 1983, s. 138).

Kisilik sadece kalitimsal faktorler tarafindan belirlenmez.Kalitimsal olarak sahip
olunan ozelliklerin toplumun sekil vermesiyle insanlarin Kkisilik yapilar
olusur.Kalitim yoluyla elde edilen 6zelliklere sekil vermede toplumsal kiiltiiriin

onemi oldukga fazladir (Giiney, 2006, s: 190)

Her bireyin iginde bulundugu kiiltiirel yapr vardir; ve bu yapidan yasam boyu
etkilenir. Bireyin idealleri, ilgileri kiiltiirel yapi tarafindan sekillendirilir. Bu idealler
ve ilgiler ise kisiligin olusumunda etkendir. Baz1 davranigsal 6zellikler ise kiiltiirel

yapiyla birlikte degisir ve gelisir.

Geleneklere gore kisiligin olusumunda kiiltiirel faktorler biyolojik faktorlerden daha

onemli miitalaa edilir. Ogrenme kisilik gelisiminde en énemli rolii oynar.

2.2.4.3 Aile Faktorii

Ailede 0Ogrenme genellikle ¢ocugun ilk Ogretmeni ana-babasidir. Ana-babanin
tepkileri bazi davraniglar1 pekistirirken, diger bazilart ic¢in cesaret kinci 6zellik
tagtyarak c¢esitli aliskanliklarin, ama¢ ve degerlerin belirlenmesinde yardimci
olmaktadir. Cocuk, ¢iglik attigit ve morardig1 takdirde annesinin kendisini rahat
birakarak istegini yapmasina izin verdigini farkedebilir. Bagka bir ailenin ¢ocugu ise,
bagirip cagirmanin degil, hasta numarasi yapmanin istegini elde etmede gegerli
oldugunu farkedebilir. Cocugun ana-babasi ile iliskilerini ayarlamada kullandigi
teknikler, aile disindaki iliskilerde de goriiliir. Karisina kizdig: i¢in kiisme davranimi
gosteren bir yetiskin, biiyiik bir olasilikla bu davranimi gostermeyi, ¢ocuklugunda

ana-babasiyla olan iligkilerinde 6grenmistir (Morgan, 1995, s.322-323).
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Cocuklar, ailede cinsiyete gore rol benimsemeyi (sex typing), yani, cinsiyete uygun
ilgi ve davranimlarn gelistirmeyi de Ogrenirler. Erkek ¢ocuklar, sert ve saldirgan
oyunlar1 oynadiklari, duygusallik géstermedikleri ve daha ¢ok mekanik konulara ilgi
gosterdiklerinde ana-baba tarafindan odillendirilirler. Kiz c¢ocuklart ise, s6z
dinledikleri, "tatl" ve duygusal olduklarinda ddiillendirilirler; kendilerine, mekanik
birtakim ilgiler edinmede cesaret verilmez. Ana-baba bu egitimi bilingli ya da
bilingsiz olarak yapabilir. Ancak bu konuda belirli bir yonelim var. Bu, kiz ve erkek
cocuklar arasinda gozledigimiz kisilik ayriliklarinin ortaya c¢ikmasina neden

olmaktadir (Morgan, 1995, s.322-323).

Ne yazik ki bir¢cok ana-baba, ¢ocuklarini reddetmekte, kendi duygusal sorunlarini
onlara bulastirmakta ya da kendi ¢ocukluklarinda gordiikleri kétiiliikklerin acisini
onlardan ¢ikarmaktadirlar. Calismalar, birgok ana-babanin bilingsiz olarak ¢ocukluk
sorunlarmi gocuklarinda tekrar yasadiklarmm géstermektedir. Ornegin, bir anne,
kendisinin ¢ocukken agabeyine duydugu kizginligi, simdi ogluna duyabilir ve bunu
davraniglariyla belli eder. Ona giiven, cesaret, sevgi ve Ovgii verecegine, onu
reddetmesi ve siirekli elestirmesiyle kendine saygi gelistirmesini engeller. Bu bazen

o denli gii¢lii olur ki, ¢cocuk, agagilik duygular gelistirebilir.

Ana-baba tutumu ve kendilik kavrami Kendisi 1yi uyum yapmis, ¢ocuklarini seven
ve sayan ana-babalar, onlara, kendini degerli bulma (self-worth) ve kendine giivenme
(self-confidence) duygularini verebilirler. Sevgi ve Ovgiileriyle ¢ocuklarinin,
istenilen, sevilen kisiler olduklar1 duygu ve inancini edinmelerinde yardimci olurlar

(Morgan, 1995, 5.322-323).

Bireyin yetistigi aile ortami , aile fertleri ile olan iligkileri kisiligin olugsmasinda ¢ok
onemli bir role sahiptir. Luthans, “kisilik gelisiminde muhtemelen aile, sonrada

sosyallesme prosesi en onemli etkendir” demektedir (Cemberci, 2003).
Anne- babanin demokratik bir yapiya sahip olmasi, ¢ocugun daha rahat yetismesine,

objektiflik kazanmasina, rasyonel davranmasina ve zamanla daha aktif olup daha

kolay sosyal iliski kurmasma olanak sagladigi saptanmistir. Yine anne-
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babanin,cocugun zihinsel yapisinin sekillenmesinde de etken oldugu saptanmaistir.
Aile bireyleri, ¢cocuga cesitli yollarla deneyimlerini aktardiklarindan dolay1 ailenin
yetistirme bi¢imi de kisiligi belirleyici bir unsurdur. Ayrica kiz ve erkek kardeslerin
de kisilik olusumunda etkili olduklar1 belirtilmektedir (Cetin, Beceren, 2006,
s.115,116).

2.2.4.4 Sosyallesme Siireci (Sosyal Yap1 Ve Sosyal Sinif):

Yukarida saydigimiz faktorlerin yaninda bireyin c¢evresindeki kisiler,gruplar ve
ozellikle orgiitler kisiligin olusumunda biiyiik etkiye sahiptirler. Yaygin olarak
sosyallesme siireci olarak isimlendirilen bu siireg, Ozellikle orglitsel davranis
acisindan ¢ok onemlidir. Ciinkii, cocukluk donemlerinden ziyade, tiim yasami igine

alir (Adler, 2006).

Toplumsal yasamda, belirli bir kiiltiirel yap1 i¢inde farkli alt kiiltiirler olduguna,
degisik sosyal gruplar bulunduguna gore bu alt kiiltiirel 6zelliklerin de ayr1 ayri

kisilik tipleri doguracagi kabul edilmelidir (Sencan, 2003).

Insanlar sosyal yasamlar1 boyunca, bircok sosyal grubun icine girerler veya yer
alirlar. Bunun en 6nemli belirleyicisi sosyal siif faktoriidiir. Cilinkii insanlar ait
olduklar1 sosyal siniflarina gére mahalle, oyun, okul, takim ve ¢alisma arkadaslarini
secerler. Hatta eslerini ve mesleklerini de sosyal sinif 6zelliklerine gore belirlerler.
Biitiin bunlar bireyin kisiliginin olusmasinda ve degismesinde etkili unsurlardir

(Giiney, 2000, s.261).

Belli bir sosyal yap1 i¢inde her bireyin egitim ve benzeri gelisme faktorleri agisindan
farkl1 olanaklara sahip olmasi, kisilik farkliliklarini dogurmada da etkendir.
Bireylerin, sosyal gruplara baghilik dereceleri kisiliklerinin = sekillenmesinde
faktordiir. Bireyin bazi oOzellikleri bagli olduklart sosyal grup ya da gruplar
bilinmeden tahlil edilebilir.Ancak bazi 6zellikler bunu gerekli kilar (Cetin, Beceren,

2006).
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2.2.4.5 Durumsallik Faktorii

Sosyallesme  siireci  durumsallik  faktérii  ile  yakindan  ilgili  olarak
degerlendirilmektedir. Kiiltiir ve aile kisiligin sosyallesme siirecinde ¢ok dnemlidir.
Ancak, durumsallik daha dénemli bir yer tutmaktadir. Uzun ve yogun (sik1) ¢aligma
uygulamalarinda goriilmiistiir ki, o giin istekler artmakta ve ¢alisanlarin kisilik ve
davranislar1 etkilenmektedir. Ornegin, yetki ve basar1 ihtiyacinda olan ve bdyle
yonlendirilen bir kisiyi yogun oldugu is durumuna getirip koydugunuzda hayal
kirikligina ugratmis olursunuz ve kisi lakayit ve agresif olur.Boylece calisan, tembel
ve sorunlu bir goriintii verir. Insan ve durumsalligin sayisiz kombinasyonlari vardir
ve sadece kisinin ge¢misteki gelisimine baksakta tam olarak bireyin davranislarini

tahmin etmek miimkiin degildir (Ates, 2008).

2.2.4.6 Diger Faktorler

Yukarida saymis oldugumuz kisiligin olusumunda etkili olan faktdrlerin yani sira,
iletisim araclarindan tutun da, annenin gebelik asamasinda, izleyen dogum
stirecindeki yasadiklari, i¢cinde bulundugu ortam, hatta gebelik siiresince yaptirdigi
ultrasound sayisi1 bile kisilik gelisiminde etkin rol oynamaktadir. Sakin, huzurlu bir
gebelik stireci geciren annelerin bebekleri, yogun stres altindaki anne bebeklerine
gore cok daha sakin, uyumlu ve kolay iletisim kurulabilen bireyler olmaktadirlar.
Ayni sekilde, gebelik siiresince yaptirilan ultrasound sayisinin —say1 arttikga, ses
dalgalarinin i¢i sivi dolu ortamda daha fazla titresime neden olmasindan dolay:
bebeklerin daha sinirli oldugu ve ultrasoundu takip eden giinlerde anneyi rahatsiz
edecek kadar ¢ok hareketli olduklart tespit edilmistir-, ve hatta gebelik ve annelik
duygusunun anne kisiliginde degisim bebek kisilik olusumunda da farklilik yarattigi

bilinmektedir.

Diger taraftan, kitle iletisim araglarinin kullanimi ve dagilimindaki farkliliklarin yani
sira satin alma giiciindeki dengesiz dagilim dolayli da olsa kisilik yaratiminda olumlu
ve olumsuz etkilere sahiptir. Isteklerin talebe ydnelememesi, kisiler iizerinde aza
tamah etme yetenegini ortaya ¢ikarsa da bazi durumlarda istegin talebe ¢evrilmesine

yonelik legal yollar tercih edilebilecegi gibi illegal yollara dahi bas vurulabilecektir.
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Bu nedenle de, hirs, haksiz rekabet, ¢gekememe, fesatlik vb. huy edinimleri ortaya

cikabilecektir (Cetin, Beceren, 2006, s.116).

2.2.5 Kisilik Kuramlari

Kisiligin taninmasia iliskin yapilan c¢alismalar bir¢ok kisilik kuramini ortaya
cikarmistir. Bu kuramlar kisiligin tanimlarini birbirinden farkli tanimlar1 ve goriisleri
vardir. Bu kuramlar taninmasi zor ve karmasik olan kisiligi ne oldugunu nasil
gelistigini degisik yollardan aciklamaya calismaktadirlar (Yavuzer, ve digerleri,

2000).

2.2.5.1 Sigmund Freud’un Kisilik Kurami

Psikoanalitik kuramin kurucusu olan Freud’a gore davranmiglart tayin eden sey
bilingalt1 giidiilerdir. Bu kurama gore davranislar cinsellik ve saldirganlik olarak
ortaya c¢ikan iggiidiisel diirtiilerle sosyal engeller arasindaki c¢atismadan

kaynaklanmaktadir.

Freud’a gore kisilik; id(ilkel/alt benlik), ego(benlik) ve siliperego (list benlik) olarak
lic ana dilimden olugmustur. Bu ii¢ temel 06ge cogunlukla insan davranislarini
yonetmektedir (Giiney, 2006, s.199). Id kisiligin biyolojik boliimiinii, ego psikolojik

ve siiperego toplumsal boliimlerini olusturmaktadir.

Freud’a gore id, insanlarin dogustan getirdikleri dncelikle tatmin edilmeleri gerekli
olan biyolojik ve fizyolojik ihtiyaglarin yer aldigi bir alandir, kisaca insanin ilkel
zihinsel yapisidir (Gliney, 2006, s.199). Alt benlik, bizim bencil kismimizdir ve
yalnizca kisisel isteklerimizi tatmin etmeye calisir. Yalnizca haz ilkesine gore
hareket eder, kiiltiirel sinirlamalardan etkilenmez ve bireyin yiizyillar boyu gelisen

dogal diirtii ve hislerini temsil eder (Feldman, 1997, 5.673).
Freud’a gore siiperego (iist benlik) ise, id’in karsitidir ve tamamen ferdin sosyo

kiiltiirel ¢evresinin esiridir. Bireyin davraniglari i¢in siliperego bir smirdir. Olusan

davranig kural ve kaliplari, siiperego sinirlari i¢inde bireyin diizenli ve toplumca
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anlamli davranigini olusturacaktir. Bu durumda siiperego, toplumsal yapinin sinirlar
iginde kalan bireyin ne yapmasi gerektiginin belirleyicisi durumundadir (Ozkalp,

1983, 5.145)

Bu kurama gore, bireyin olumlu veya olumsuz yonii ya da kontrollii veya kontrolsiiz
arzusu arasindaki dengeyi ego saglamaktadir. Yani egonun gorevi, idin diirtiilerini
tatmin etmek ama bunu yaparken i¢inde bulunulan durumun gergeklerini de dikkate
almaktir. idin diirtiileri genellikle toplumsal olarak uygun olmayan bizi tehdit eden
bicimde ortaya ¢ikar. Egonun gorevi, bu diirtiileri bilingaltinda tutmaktir. Kisiler
arasindaki farkliligin temel kaynagi ise, her {i¢ kisilik diliminin her bireydeki
sentezinin veya bilesiminin farkli olmasidir. Baska bir ifadeyle ego, id ile siiperego
arasindaki arabuluculugu her bireyde ayr1 seviyelerde dengeye getirdigi i¢in her
insanin kisiligi de farkli olusmaktadir (Eng, 1984, s.43). Ego cogu kez id ile ¢eliski
halinde olsa da, esas gorevinin id’in arzu ve diirtiilerini miimkiin oldugu kadar yerine

getirmek oldugunu bilir ve hep o yonde ¢alisir (Ozkalp, 1983).

2.2.5.2 Erick Erickson’un Kisilik Kuram

Erikson’un kisilik yaklasimi benlik psikoloji olarak adlandirilir. Erikson’a gore,
benligin birinci islevi bir kimlik duygusu olusturmak ve bunu korumaktir. Erikson,
kimligi, bireysellik ve biriciklik duygularinin yani sira, ge¢mis ve gelecekle biitiinliik
ve siireklilik duygusunu da igeren, karmasik bir i¢sel durum olarak tanimlar. Cok sik
ve yanlis kullanilan kimlik bunalimi kavraminin yaraticis1 Erikson’dur. Erikson bu
kavrami, giiclii bir kimlik duygumuzun olmadig1r zaman yasadigimiz kafa karisikligi

ve ¢aresizlik anlaminda kullanmistir ( Yavuzer ve digerleri, 2000).

Erikson, kisilik gelisiminin kisinin yagami boyunca devam ettigini belirtir. Hepimizin

gectigi sekiz asama vardir ve hepsi de kisilik gelisiminde yasamsal 6nem tagir.
a) Temel giivene kars1 giivensizlik (bebeklik )

b) Ozerklige kars1 utanma ve siiphecilik (Yiiriimeye baslama

c) Girigkenlige kars1 sugluluk duygusu (Erken Cocukluk)
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d) Basartya kars1 asagilik duygusu (Ilkokul Cag)

e) Kimlik kazanmaya kars1 rol karmasas1 (Ergenlik)

f) Yakinlik kurmaya kars1 soyutlanma (Geng yetiskinlik)
g) Uretkenlige karst durgunluk (Yetiskinlik)

h) Benlik biitiinliigiine kars1 umutsuzluk (Yaslilik)

2.2.5.3 Eysenck’in Kisilik Kuram

Kisiligi hiyerarsik agidan agiklayan bu kuramin temeli, kisiligi olusturan faktérlerin
siralanmast veya belirli bir hiyerarsi icinde olusmasi esasina dayanir. Eysenck,
kisiligi dort diizeye incelemektedir. Birinci diizey, kisiligin en alt diizeyidir ve ¢ok
ozel tepkileri icerir. Belirli uyarilara biyolojik ve kalitimsal o6zellikleri tasiyan
diizeydir. Ikinci diizey, bireyin bulundugu ortamlardan elde ettigi, aliskanliklara
dayali ozelliklerle ilgilidir. Ugiincii diizey, egilimler diizeyidir ve kisinin bir gok
alisilmis davramiglart arasindan egilimler kazanma evresidir. Kisilik kaliplart bu
evrede ortaya ¢ikar. Siireklilik (persistance), degismezlik (rigidite), bireysel
dengesizlik, dogruluk ve degiskenlik, heyecanlilik 6zellikleri ortaya cikar. Kisiligin
dordiincii ve son evresi tip safhasidir. Bu evrede baskin 6zelliklere gore belirgin
tipler ortaya c¢ikar. Eysenck’in goriisiine gore, tipin olusumunda, her bir diizeyin

baskin faktorlerinin etkisi vardir (Miller ve Shelly, 2007).

2.2.5.4 Carl Gustav Jung’un Kisilik Kurami

Jung, icedoniik ve disadoniik kavramlarmi ilk kullanan psikologlar arasindadir.
Jung’a gore, kisiligin 6nemli parcalari Freud’un da degindigi gibi bilingdist ve
benliktir. Ancak diisiiniir, irklarin 6zelliklerini tasiyan ve tiim insanlik tarihini
kapsayan kalittm ve genler yoluyla nesiller boyu devam eden “irk bilingdisi
kavramint” gelistirmistir. Bu kavram bireylerin atalarindan gelen kalitimsal davranis
bicimleriyle ilgilidir. Bu goriis glinlimiiz kosullarinda olanaksiz ya da zor olarak
goziikse de sosyolojik acidan bazi 6rf, adet ve yasama bigimlerinin davranislara etki

edebilecegi mantiklidir. Dolayisiyla, buglinkii davraniglarimizin nedenleri gegmisteki
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aliskanliklarimiza baglanabilir ve insan, bilingdisi bu sekilde hareket edebilir (Miller
ve Shelly, 2007).

Jung, Freud’un bilingalti kavramin1 kabul etmis, fakat bilingaltinin iki tiir oldugunu
savunmustur. Bunlar, bireye 6zgii bilingalti ve bireyin daha Onceki insanligin,
duygularin, korkularinin ve ¢abalarinin saklandigi ortak bilingaltidir. Her insanda bu

iki bilingalt1 vardir ve onun davraniglarini etkiler (Ciiceloglu, 2003, s.415).

Jung’un diisiincesi psikoloji ile birlikte, yonetsel felsefe ve orgiit diislincesini de
etkilemistir. Jung’a gore insan kisiligini kavramlastirma stireci li¢ sorunun cevabini
kapsar. Bu ii¢ soru, kisilik kavraminin yapisal, fonksiyonel(islevsel) ve gelisimsel

yonlerini yansitir. Bunlar (Eroglu, 2004, s.177; Simsek vd., 2003, s.79);

1. Kisilik Yapisini Olusturan Boliimler Nelerdir? Yapisal
2. Kisilige Etkinlik Kazandiran Enerji kaynaklar1 Nelerdir? Fonksiyonel
3. Kisilik Nasil Olusur? Gelisimsel

2.2.5.5 Alfred Adler’in Kisilik Kuram

Jung’un goriislerini Adler tamamlamistir. Adler, Freud ve Jung’dan biyolojik kisisel
ozelliklerden c¢ok toplumsal oOzelliklere ve sosyal iligkilere Onem vermesiyle
ayrilmaktadir. Adler’in kisiligi anlamamiza yardimci olacak ©nemli katkilar
arasinda; istiin olma c¢abasi, kisilik gelisiminde ebeveyn etkisi ve dogum sirasinin

Oonemi sayilabilir.

Adler herkesin yasama bir asagilik duygusuyla basladigini sdylemektedir. Adler’e
gore bu algi, yasam boyu asagilik duygularimizla basa ¢ikmak i¢in gosterecegimiz
cabanin baslangicidir. Adler bunu iistiinliik ¢cabasi olarak adlandirmaktadir. Ona gore
iistlinliik duygusu insanlarin elde etmek istedigi esas giictiir ve cinsel diirtiiden daha

kuvvetlidir.

Adler, bu i¢giidiinlin herkes tarafindan her zaman ve her yerde tatmin edilmesinin

imkansiz oldugundan s6z eder ve bu duygu su veya bu sekilde engellendigi zaman,
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yani yeterince tatmin edilmediginde kisiyi bir yetersizlik ve asagilik duygusu igine

atar (Eng, 1984).

Adler, yasamimizin ilk birkac¢ yilinin, yetigskin kisiliginin olusumunda son derece
onemli oldugunu ve bu siirecte anne babalarin etkisini vurgulamistir. Cocugun ileriki
yillarinda kisilik sorunu yasamasma neden olacak iki tlir ebeveyn davranigi

belirlemistir (Eysench, 1993).

Birincisi, ¢ocuklarina ¢ok 6zen gosteren ve asirt koruma saglayan; ikincisi ise
cocuklarini ithmal eden anne baba davranisidir. Adler ayrica kisiligin gelisiminde
dogum sirasinin 6nemini de vurgulamistir. Yani ailenin ilk ¢ocugu, ortancadan;
ortancalar da daha sonra doganlardan farkli 6zellikler gelistirir. Adler, ilk dogan
cocuklarin anne babalarindan asir1 ilgi gordiiklerini, bu nedenle de simartildiklarini
sOylemigtir. Ancak bu simartma ikinci bebegin gelmesiyle sona erer. Artik anne
babanin ilgisi yeni gelen bebekle paylasilmak zorundadir. Sonug olarak ilk dogan
cocugun asagilik duygusu gelisir. Adler, sorunlu c¢ocuklarin, nevrozlularin,
suclularin, ayyaslarin ve cinsel sapiklarin daha cok ailenin birinci ¢ocuklarindan

ciktigini One slirmiistiir (Burger, 2006, s.153-154).

Adler’in tanimlar1 bazi ailelere uyabilir ama istisnalar ¢oktur. Kisacasi, Adler’in
kurami pek ¢ok arastirmaya yol agmis olsa da, dogum sirasinin kisilik ve zihinsel
gelisim tizerindeki etkisi, onun tahmininden ¢ok daha karmasik oldugu arastirmalarla

ortaya konmustur (Miller ve Shelly, 2007, s.87).

2.2.5.6 Jullian B. Rotter’in Kisilik Kuram

Kisiligin olusumunu, goriiniimiinii baz1 psikolojik esaslara, 6zellikle inang sistemine
baglamistir. Rotter, inanglar sistemini kisiligin olusturucusu ayni zamanda kisilik

Olciimiinde 6zel bir dilim olarak gérmiistiir (Ates, 2008).
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2.2.5.7 Harry S. Sullivan Kisilik Kurami

Sullivan, kisiligin varsayimsal bir kavram oldugunu ve kisileraras: iliskilerden ayr1
olarak incelenemeyecegini savunmustur. Kisiligin yapisal oOrgiitii, organizmadan
kaynaklanan algilardan ¢ok, bireylerarasi iligkilerin iirtintidiir. Kisilik, ancak insan
bir ya da daha fazla sayida kisiyle iligki durumundayken ortaya cikar. Algilama,
hatirlama, diistinme, hayal kurma ve tiim diger siirecler bireyin iliskilerini igerir

(Miller ve Shelly, 2007, 5.90).

2.2.5.8 Atkinson Ve Mc. Clelland’in Kisilik Kuram

Insanin baz1 dogal gereksinimlerinin (yemek, su, uyku gibi biyolojik ihtiyaglar)
yaninda bireyden bireye farklilik gosteren psikolojik ihtiyaclart da vardir. Atkinson
ve Mc. Clelland 1960’11 yillarda bireylerin bazi motivlerini saptamak i¢in yontemler
gelistirmislerdir. Yapilan bu ¢aligsmalarda bireyler arasinda basar1 arzusu, gii¢ arzusu,
ve herhangi bir olguya baglanma arzusu agisindan farkliliklar oldugu gortilmiistiir

(Ates, 2008).

2.2.5.9 Erich Fromm’un Kisilik Kuram

Erich Fromm, gelistirdigi ekole “Hiimanistik Psikanaliz” adim1 vermistir. Fromm,
insanin dogadan ve birbirinden kopmus olmast sonucu, kendisini yalniz ve
soyutlanmis hissettigi goriisiinii vurgular. Psikolojinin odak noktasini bireyden alip

cevreye ve nesnel kosullara yoneltmistir (Adler, 2006).

Fromm’a gore insandaki kisilik, hayvandaki icgiidiisel sistemi belirtir. Ona gore
insanda egemen olmus olay ig¢gilidiisel yandir. Bu iggiidiileri doyurabilmek i¢in
insanlar zamanla toplumsal duruma girme egilimi gosterir. Fakat simdiye kadar

higbir toplum kisinin bireysel gelisimlerini karsilayamamastir.

Fromm bireyin engellendigi zaman kullandig1 savunma mekanizmalarina zorlayici

tepkiler adin1 verir. Bu ydnelim bigimlerinin hig biri iiretici degildir. Insanin varolus
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sorununu ¢oziimlemede yetersiz kalir. Saglikli kisi, sosyal iligkilerini seven,

mantiZini kullanan, ilgi gdsteren, saygi duyan ve ¢alisan kisidir.

Fromm, icgiidiilerin ve dogustan gelen ihtiyaclarin toplum yapisi iizerinde 6nemli bir
etkiye sahip olmadigim1 bunun aksine toplumun insan kisiliginin {izerinde etkili
oldugu diislincesini ileri siirmektedir. Bireyin toplumsal kisiligi ve toplumsal

bilingdis1 vardir.

Toplumsal kisiligi, din, sanat, edebiyat, cocuklarini aile ¢evresi i¢inde yetistirilmesi
tarzlartyla ilgilidir. Toplumsal kisilik bireyin oziidiir ve yalnizca davranislar
bicimlendirmekle kalmayip ayni zamanda onun diislince bi¢imini, coskularini,
giderek dis diinyay1 ve bu diinyayla iliskilerindeki tiim algilarini etkiler. Toplumsal
kisilik birey icin ¢ok onemlidir. Bireyin, toplum isteklerine en az psikolojik yikimla
ve olabildigince etkin bicimde uyum gostermesini saglar. Toplumsal kisiligin esas
islevi, toplumun iiyelerinin gii¢lerini bigimlendirmektir. Bu topluma uyum bi¢imi
bireyden bireye farklilik gosterir. Bu da farkli kisilik tiplerine yol agar. Fromm’a
gore Onemli olan bireylerin istedikleri gibi davranmalart ve topluma uyum

saglayarak tatmin bulmalaridir.

Erich Fromm insanlarin ¢ogunun, kisisel 6zgiirliik bilincinden ve bireyselliklerinden
kagcmak iizere giidiilenmis oldugunu belirtir. Bazilar1 giiclii bir figiirle kendilerini
Ozdeslestirip kendilerinden giicsiizlere saldirarak bu kagis1 gergeklestirir. Bazilari ise
kagis mekanizmasi olarak yikicilifi ve mekanik uyumlulugu kullanir. Mekanik
uyumlular, kendilerine toplum tarafindan uygun goriilmiis kurallar1 kabul eder;

biricik olma ve bireysellik duygularin1 yok ederler (Ozkalp, 1983).

2.2.5.10 Galton, Tyron, Gottesman, Newman, Freeman Ve Holzinger’in Kisilik

Kuramlan

Kisiligi biyolojik agidan ele alan bu kuramcilarin temel yaklagimi insanin nesiller
boyunca belirli 6zellikleri yakinlarina aktardigi, bazi kisilik belirtilerinin kalitimsal

ozellikler tasidig1 goriisii tizerinedir.
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Galton, genlerle aileden kalma bazi 6zelliklerin zamanla ayni ailenin devaminda

goriildiigiinii agiklamistir.

Tyron, kalitimla zeka arasinda iligskinin oldugunu belirtmistir.

Gottesman, ikizlerin davranislarini inceleyerek benzer kisilik 6zelliklerinin genetik

ozelliklerden kaynaklandigini ileri stirmiistiir.

Newman, Freeman ve Holzinger’de ikizler arasinda agirlik, viicudun fizyolojik
yapisi ve zeka diizeyinde benzerlikler oldugunu, bu benzerliklerin de benzer kisilik

Ozellikleri olugturdugunu ileri siirmiislerdir (Ates, 2008).

2.2.5.11 Karen Horney’in Kisilik Kurami

Horney de psikanaliz kuramimin etkisi altinda kalmistir; ancak analitik psikoloji
coziimlemesinde daha c¢ok sosyal iligkilerin Onemi iizerinde yogunlasmistir.
Horney’e gore , kisiligin temel elemanlar1 “kaygi ve korku” dur. Insanlar, cesitli
nedenlerden kaynaklanan korku ve kaygilarini ortadan kaldirabilmek i¢in bircok

faaliyette bulunurlar (Koknel ve digerleri, 1989, s.149).

Horney’in kaygi ve korkular ile bas edebilmek icin fertlerin basvurabilecegi davranis
alternatiflerini on adet olarak belirlemesine karsilik, bunlardan ii¢ tanesi, ozellikle
toplumsal sistem icerisindeki kisilik tiirlerinin tesbit edilmesi bakimindan oldukca

onemlidir (Saglam, 2007).

» Sempatik - Disa Doniilk Olma Davramsi: Insanlara yaklasarak sevgi ve
yakinlik duyma suretiyle kaygi ve korkular1 giderme ¢abalar1 seklinde bir
kisilik gelistirme durumudur.

» _Antipatik - Ice Donilkk Olma Davranisi: Insanlardan uzak durmak, onlara
karismamak ve yalniz basina hareket ederek kaygi ve korkulardan kurtulma

cabalar1 seklinde bir kisilik gelistirme durumudur.
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e Saldirgan ve Ofkeli Olma Davranisi: Insanlara karsi gelmek, onlarla
miicadeleye girmek, giiclii ve yenilmez oldugunu gostermek, her seyi
tartisarak ve kavga ederek elde etmeye calismak seklindeki faaliyetler
yardimiyla kaygi ve korkulardan kurtulma cabalarinin olusturdugu bir kisilik

gelistirme durumudur.

Horney’e gore insanin hayatin1 saran g¢esitli kaygi ve korkularla bas etmede
yararlanilan davranigsal taktik tercihleri, fertlerin biiylik Ol¢lide hangi kisilik
ozelliklerine yatkin olduklariyla yakindan ilgili olan bir husustur (Feldman, 1997,
5.692).

2.2.5.12 Eric Berne’in Kisilik Kuram

Eric Berne kisiligi duygusal yonden inceleyip, Freud gibi kisiligin ii¢ tiir benlik
diizeyinin oldugunu savunmustur. Bu diizeyler kisiligin, ebeveynlik, ¢ocukluk ve
olgunluk diizeyidir. Berne’ye gore kisiligin uyumlu ve huzurlu olmasi ebeveyn,
yetiskin ve ¢ocukluk kisilik boyutlar1 arasinda kurulacak denge ve bu dengenin etkin

olarak sonuca varmasina bagli olmaktadir (Koknel ve digerleri, 1989).

Berne kisiligin ebeveynlik diizeyinde, her bireyin birer ana ve babasi (veya onlarin
yerine koydugu) oldugunu ifade eder. Davraniglarim1 6giit ve yasaklarla kontrol
altinda tutan ve diizenleyen bireyin zihinsel yapist onun kisiliginin ebeveyn yoniinii
olusturur (Erdogan, 1994). Berne’ye gore her birey bu yoniiniin etkisi altinda kalarak
davraniglarda bulunabilmektedir. Kisiligin bu yoniiyle etkilesimde bulunanlar atalik
etme, nasihat verme, koruyucu olma, kural ve standartlar koyma, kati diisiincelere
sahip olma, degerleyici ve diiriist olma gibi kisilik 6zellikleri yansitir. Berne’nin
ebeveynlik dedigi sey, Freud’daki siiperego kavramina denk diismektedir (Eroglu,
2004, s.179).

Berne’ye gore “cocukluk™ diizeyi bireyin bir takim kisisel istek ve arzularinin

bulundugunu ve bunlara erismek ve kendini tatmin etmek i¢in diledigince davrandig

kismidir. Her bireyin kismen de olsa ¢ocuk benliginin etkisiyle sorumsuzluk, eglence
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arama, kendini suclama, 6tke, korku, heyecan ve birtakim ¢ocuksu davraniglar gibi
davraniglar gosterdigini sOylemis, ancak bireyin devamli ¢ocuk benliginin etkisiyle
davranmasi1 durumunda, bu davraniglarin iggiidiisel ve istenmeyen davraniglara
dontisecegini eklemistir. Bununla birlikte, kisiligin ¢cocuk yoniiniin, bireyin hayatina

bir ¢ekicilik, zevk ve yaraticilik kattig1 sdylenebilir (Silah, 2000, s. 270).

Kisiligin “olgunluk™ diizeyi herkeste bulunur ve yasamak icin gereklidir. Insanin
dogal olarak yapmak isteyip de yapamadigi seyler olgun kisim sayesinde bastirilir,
yani bilingaltina atilir. Baskilar arttiginda kisinin c¢ocukluk yonii agir basar ve
yaramazlik tiirlinde davraniglar sergilenmeye baslar. Freud’da ego, nasil id ile
superego arasinda arabulucu bir fonksiyon icra ediyorsa, Berne’de de “olgunluk”,
insan kisiliginin cocukluk ve ebeveynlik ydnlerinin orta noktasini teskil etmektedir

(Eroglu, 2004, s.180).

2.2.6 Bes Faktor Kisilik Modeli

Kisilik arastirmacilariin gosterdigi gibi, bireysel 6zelliklerin anlagilir tanimlarindan
biri de bes temeldir (McCrae-John,1990). Bes faktor caligmalarinin temelini,
algilanan farkli kisilik Ozelliklerinin, ¢esitli kiiltlirlerin giinlik yasamlarindaki
sOylemlerine yansiyacagi ve Onem tasiyan bireysel farkliliklarin yasayan ‘dil’ de
farkli sozciikler halinde kodlanacagi goriisii olusturmaktadir. Bu calismalar;
ylizyllimizin basindan beri farkli dil gruplari iizerinde siirdiiriilmekte, tam bir uzlasim
icinde olmasa da, kisilikle ilgili kavramlarin hiyerarsik bir yapiin ¢atisini
olusturacak bes biiyiikk faktdor altinda toplanabilecegine dair Onemli veriler
sunmaktadirlar. BoOyle bir tanimlayict haritaya ulasilmasi, ¢ok farkli kisilik
arastirmalarini iligkilendirmekte 6nemli goriilmektedir (Somer, 1998). Bu bes faktor

genellikle su sekilde adlandirilmaktadir:

1. Disa doniik olma

2. Uyumluluk
3. Sorumluluk
4. Duygusal Tutarsizlik
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5. Gelisime Agiklik (Sencan, 2003).

Somer (1998), kisilikle ilgili son 30 yilda yapilan calismalarda, en biiytlik
tartismalarin bireye karst duruma agirlik veren yaklasimlar arasinda oldugunu
belirtmektedir. Kisi odakli yaklasimlar, bireysel farkliliklarda kisilik 6zelliklerinin
Oonemini vurgulayarak, bu oOzelliklerin nasil yapilandigini agiklayan modeller
onerirken; duruma agirlik veren arastirmacilar kisilik 6zelligi yaklagimina elestiriler
getirmis  ve davramisin  belirlenmesinde  durumsal  Ozelliklerin =~ 6nemini

vurgulamislardir.

2.2.6.1 Disadoniikliik-Icedoniikliik (Extraversion-Intraversion)

Disadoniik insanlar, icedoniiklerden daha sosyal, atilgan ve kendini ifade edebilen
bireylerdir. Disaddniikler, genellikle igedoniiklerden daha aktif, heyecan arayan,
sempatik ve konuskandirlar; kendilerini i¢ceddniiklerden daha fazla oranda agma
(self-disclosure) egilimi gosterirler. Kisiler arasi iligkilerinde icedoniiklerden daha
fazla oranda yakinlik gosterirler. Icedoniik bireyler ise, sessiz, ¢ekingen, utangac,

sikilgan bireylerdir (Atug, 2004).

2.2.6.2 Yumusak Bashhk-Diismanhk (Agreeableness-Hostility)

Uyumluluk boyutu; esneklik, alcak goniilliiliik, destekleyicilik ve duygusal
yakinlikla, diismanlik ise kisileraras iliskilerde fark gézetmeme, kendine odaklilik,
kindarlik ve kiskanclikla belirgindir. Uyumlu bireyler, kibar, giivenilir, fiziksel
goriinime 6zen gosteren, affedici, hoggoriilii, rekabetten ziyade uzlagmaya onem
veren, yardimsever, Kkisileraras1 c¢atigmalara kolaylikla girmeyen; girdikleri
durumlarda bile catismayr ¢ozmek icin giic kullanmaktan ve baski yapmaktan

kag¢inan bireylerdir.
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2.2.6.3 Oz Denetim/ Sorumluluk - Yénsiizliik/ Dagimklik (Conscientiousness-

Undirectedness)

Sorumluluk; dikkatliligi, organize olmay1, planli hareket etmeyi, yogun calismayi,
basart odakli olmayi, kararlilifi, diizenliligi, disiplinli olmayi, sorunlarla bag
edebilmek icin hazirlikli olmayu, etik ilke ve degerlere belirgin bir bigimde bagliligs,
baslanan bir isi bitirebilme becerisini ve eyleme ge¢gmeden once dikkatli bir bicimde
diisinme egilimini ifade etmektedir. Sorumlulugun, biitiin meslekler acisindan,
belirli bir isin yerine getirilmesi konusundaki en 6nemli kisilik boyutu oldugu

sOylenebilir.

2.2.6.4 Duygusal Denge-Dengesizlik (Emotianal stability)

Bes faktor kisilik modelinde, igerigi ilizerinde en az tartisma yiiriitilen boyut
duygusal denge/duraganlik—nevrotiklik boyutudur. Nevrotik bireyler, uzun sureli
olumsuz duygulanimlar yasamaya egilimlidirler; potansiyel olarak da ¢esitli davranis
bozukluklarinin gelisimine hazir durumdadirlar. Kisileraras1 iliski kurmakta ve
iliskilerine bagl kalmakta zorluk yasarlar. Siirekli olarak gergindirler, depresyon
yasamaya egilimlidirler, kendilerine duyduklar saygi diisiiktiir (Somer, Korkmaz ve

Tatar, 2004).

Nevrotikligi diisiik olan bireylerin (duygusal olarak dengeli) ise, genellikle sakin,
uysal, kendine giivenleri yliksek, olumlu duygulanimlar yasamaya egilimli, yogun
duygusal inis-gikiglar gostermeyen ve yasam doyumlar1 yliksek bireyler oldugu

goriilmektedir.

2.2.6.5 Gelisime Acikhik/Zeka-Gelismemislik (Openness To

Experience/Intellect)

Deneyime/gelisime acik bireyler, kurallar konusunda esnektirler, geleneksel cinsiyet
rollerini reddederler, sinanmaya ya da sinavlara mizahi bir anlayisla yaklasirlar ve
yeni deneyimlere karsi igsel bir ilgi gosterirler. Kurallarin mutlak ve kosulsuz bir

bicimde yerine getirilmesi gerektigi inancini paylagsmamakla birlikte, kendilerini
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tanimlarken de bagimsiz ve 6zgiin olmakla ilgili kavramlar kullanirlar. Deneyime
acik bireyler, hayal giicii kuvvetli olan, isgiicii sahibi, yaratici, yasama dair genis ilgi
alanlar1 olan, merakli, cesaretli, cesitliligi seven ve liberaldirler. Deneyime kapali
bireyler ise, kisilerarasi iligkileri acisindan geleneksel tutumlara sahip, kural ya da
ilkelere kat1 bir bicimde baglilik gdsteren, yaratici ol(a)mayan, hayal kur(a)mayan,
maceralardan  hoslanmayan, otoriteye mutlak itaat gdsteren, tutucu ve
standartlasilmis 13 ya da davramis kaliplarin1 benimseyen bireylerdir (Somer,

Korkmaz ve Tatar, 2004).

2.3 is Tatmini

2.3.1 is Tatmini Kavram ve Temel Ozellikler

Insan kaynaklari, rgiitsel psikoloji ve davranis bilimleri agisindan 6nemli bir konu
olan i tatmini, son 30 yildir en ¢ok arastirilan konulardan biridir. Tatmin kisinin
yasamindan, iginden, ¢evresinden ve iligskilerinden mutluluk duymasi ve bunu igsel
olarak hissetmesini ifade etmektedir. Is tatmininin anlamma yonelik farkli birgok
tanim s0z konusudur. Genel anlamda is tatmini, personelin islerinden duyduklar
hosnutlugu ifade etmektedir. Is tatmini, isin o6zellikleriyle personelin istekleri

birbirine uydugu zaman gergeklesen bir olgudur (Acar, 2004).

Kisinin gereksinimleri ve sahip oldugu deger yargilar1 yaptigi is ile uyumlu ise is
tatmini séz konusudur. Is tatmini, isin ¢esitli yonlerine karsi beslenen tutumlarin
toplam1 ve elde edilen sonuclarin beklentileri ne kadar karsiladig ile ilgilidir (Eren,

2001, s.112)

Yonetim tarihindeki gelismelere bakildigi zaman ilk zamanlarda insanlarin yalnizca
yiyecek ve giyecek gibi temel ihtiyaclarini karsilayarak verimliligi saglamaya calisan
yonetim kuramcilari, Howthorne deneyleriyle birlikte insanlarin sosyal ve psikolojik
diger ihtiyaglarma da &nem vermeye baslamislardir. Isgdrenlerin is tatmininin
saglanmas1 artik, Orgiitlerin iirlin liretmek gibi temel amaglarindan sayilmaktadir.
Gliniimiizde orgiitlerin  yikic1 rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri igin

teknolojinin yaninda insan faktoriine de gereken Onemi vermeleri gerekmektedir.

37



Isgdrenlerin yaptigi isi iyi yapmast icin yaptig1 isten zevk almasi ve isinden memnun

olmasi1 gerekmektedir (Tiirk, 2003, s.71).

2.3.2 Is Tatmininin Onemi

Orgiit iginde personelin tatmininin saglanmasi, ydnetimin en onemli gorevlerinden
biridir. Tatmin, giiveni, baglilig1 ve elde edilen ¢iktida iyilestirilmis kaliteyi yaratir. Is

tatmini personel, yonetici ve orgiit acindan farkli 6neme sahiptir.

Diisiik is tatmini ya da is tatminsizligi personelin iginden sogumasina, verimliligin
diismesine, is yavaslatmaya, disiplin sorunlarina, isten ayrilmalara, konsantrasyon
eksikligine, iste hata yapma olasiliginin yiikselmesine ve personel devir hizinin

yiikselmesine sebep olacaktir (Ardi¢ ve Bas, 2001, Akinci, 2002 ).

Diisiik 15 tatmini personelin isinden sogumasina, verimliligin diigmesine, isten
ayrilmalara, konsantrasyon eksikligine, iste hata yapma olasiliginin yilikselmesine,
personel devir hizinin yiikselmesine sebep olmaktadir (Bas,T.2002, s.19). Bir ¢ok
arastirmaci, is tatminini Ol¢limleyerek, is ortaminda daha olumlu bir iklim
yaratilmasina yardimci olacak faktorleri belirlemeye calismaktadir (Eren, 2001,

5.112)

Egitim Orgiitlerinde motivasyonun artmasinda en Onemli goérev yoneticilere

diismektedir. Egitim yoneticisinin okulu ne sekilde yonettigi dnem tasimaktadir.

Organik bir yapiya sahip olan egitim Orgiitleri demokratik sekilde yonetilmelidir.
Ancak egitim Orgiitlerinin demokratik bir sekilde yonetilmeleri &gretmenlerin
motivasyonlarin1 saglamada tam olarak yeterli degildir. Egitim Orgiitlerinde
motivasyon islemi ¢ift yonlii olmak zorundadir. Okul yoneticisi 6gretmenleri motive
ederken, egitim yoneticisinin de dgretmeler tarafindan motive edilmeye ihtiyaci var

(Bursalioglu, 2005).
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2.3.3 s Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatminini saglayan faktorlere iliskin arastirmalarin baslangicinda isin kendisinin
tatmin veya tatminsizlige yol agtigi diisiiniilmiis ve boyle bir yaklasimin sonucu
olarak da yaptig1 isteki sorumlulugu veya konumu degisen isgorenin tatmininin de
degisecegi kabul edilmistir. Yine bu arastirmalarda isinde yeterince tatmine ulasan
isgorenin i degistirme gibi 6zel bir arzusunun olmayacag ileri siiriilmiistiir. Zaman
icinde is tatmini saglayan faktorler isle ilgili ve bireysel faktorler olarak iki grup
altinda incelenmeye baglanmistir (Erdogan, 1996:233).

2.3.3.1 Iy lle flgili Faktorler

2.3.3.1.1 Ucret Diizeyi

Ucret sadece geleneksel kuramcilarin degil, bugiin dahi bir c¢ok ydneticinin
motivasyonunu saglayan en etkili ara¢ oldugu inancini yansitir. Bu goriise gore iicret,
1§ gorenin isletmeye giris nedeni oldugu kadar ayni1 zamanda onun isletmeye siirekli
baglanmasinda en giiclii giidiidiir. Ayrica, licret, sadece is gorenin ekonomik giiciinii
arttirmakla kalmaz. Bu arada yiiksek iicret bireyin toplum iginde sayginlik ve

otoritesini de arttirmus olur. Ote yandan gelecegin giivence altina alinmasi diisiiniiliir.

Bu nedenle licret artisinin 1§ gorenler iizerinde belirli bir tatmin sagladigi genellikle

kabul edilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

Bir calisanin aldigi o6denti onun oOrgiite yaptigi katkinin karsiligidir. Bir orgiit,
calisaninin bilgi ve becerileri karsiliginda 6demede bulunur. Yeterli 6denti ¢alisanin
kendisini is de iyi hissetmesini saglar. Yetersiz ddenti ise calisanin Orgiite karsi
olumsuz bir tutum gelistirmesine yol agar. Diger taraftan insanlarin yagam bi¢imlerde
farklilik gosterir ve bu durumda onlarin paraya olan ihtiyaclarini etkiler. Aym ise
sahip fakat yasam bicimleri farkli olmasi bakimindan, bir ¢alisan icin yeterli olan

Odenti, diger calisan icin yeterli olmayabilir (Glinbay1, 2000).
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[s tatmini konusunda yapilan calismalar, tatmin veya tatminsizligin temel
unsurlarindan biri olarak ticreti gostermektedir. Siiphesiz isgorenin ise karsi
tutumunu, aldig: ticretin yeterliligi, almas1 gerekene oranla normalligi ve ihtiyaglarini
karsilama derecesi de belirleyecektir. Ancak, bir noktadan sonra iicretin is tatmini
tizerindeki etkisi, miktar1 ile degil isgdrenler arasindaki dagilimi ile kendisini
gostermektedir. Isletmede c¢ok alt diizeydeki, bir bakima ancak gecinme iicreti
denilen seviye asildiktan sonra, is tatminini iicretin ne kadar oldugu degil, bagkalari
ile karsilastirmasi1 etkilemektedir. Bireyin kendisi ile ayni diizeyde olanlardan daha
az Ucret aldigimi bilmesi, 6zellikle de kendisinden daha az yetenekli olduguna
inandig1 isgdrenlere gore iicretinin diisiik olduguna inanmasi i tatminsizligi

yaratmaktadir (Erdogan, 1996).

2.3.3.1.2 QOdiillendirme Sistemi ve Takdir Edilme

Bir ¢alisanin yaptig1 isten tatmin olmasi veya olmamasi erisilen ddiillerin beklenen
diizeyin altinda olmasi, tam o diizeyde olmasi veya beklenilen diizeyin {istliinde
bulunmasi gibi durumlara gére degisir. Daha degisik bir anlatimla erisilen odiiller
calisanin beklentileri ile uyum halinde ise kisi tatmine ulasacaktir. Aksi takdirde ise,
yani gerceklesen oOdiiller calisanin beklentilerinden daha diisiik diizey de ise

tatminsizlik meydana gelecektir (Ozgen vd., 2002, s.334).

Isgorenlerin adil bir sistem dogrultusunda ddiillendirilmesi de is tatminini olumlu
yonde etkiler. Bir isi yapan kisinin, isin genel goriiniimii, elde edecegdi iicrete iliskin
beklentileri vardir. Odiil konusunda beklentileri daha da sinirlidir. Isini iyi yapacak
kisi her zaman 0diil beklemez. Eger isletme olusturacagi gercek¢i bir basar
degerlendirme sistemi sonucu basarili olanlar1 6diillendirirse, 6diilii hak edenlerin
tatmini artacaktir. Basar1 degerlendirme sisteminin hatali olmasi, yeterlilerin yaninda
yetersizin de ddillendirilmesi iste basarili olduguna inanan isgorenlerin is tatminini

olumsuz yonde etkileyecektir (Erdogan, 1996, s.240).
Diger taraftan odiillendirmenin yaninda takdir edilme c¢alisana gosterilen ilgiyi, onun

gelismesinin istendigini ifade eder. Onun neyi yaptigin1 belirtmek olur. Elaman 6vgi

alma beklentisi i¢inde ¢alisana temposunu siirdiirebilir. Insan olarak hemen hepimiz,
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bize iyi duygular veren seylere yonelir ve kotii duygular veren seylerden kacariz

(Morgenstern,2006).

Az gelismis bir iilkede 6zdeksel 6zendirme araglari, 6rnegin licret ve benzerleri
biiyiikk 6nem tasir. Ama takdir edilme, bireyi ¢aligma ortamina baglayan ve biiylik

dlgiide tinsel doyum saglayan en dnemli 6zendirme aracidir (Ozkalp, 1983).

2.3.3.1.3 s Arkadaslan

Samimi ve canayakin c¢alisma arkadaslarimin bulundugu gruplar bireylerin is
tatminini saglamasina neden olur. Calisanlar islerinde arkadaslariyla konusabildikleri
durumlarda i tatmini saglanir, aksi taktirde kisi kendini soyutlanmis hisseder ve
motivasyonu diiser. Bu gruplar kisilerin bazi sosyal problemlerini gidermeleri i¢in
seslerini duyurabildikleri bir ortam olur. Her isletmede bir dizi bi¢cimsel ve bigimsel
olmayan gruplar vardir. Baz1 i gruplarinin basarilari, iiyeleri arasindaki iliskileri
acisindan model o6zelliklidir. Giinlik yasantisinin yarisindan fazlasini is yerinde
geciren kisi i¢in uyumlu is arkadaslari ile birliktelik, sosyallesme i¢in gereklidir

(Ozkalp ve Kirel, 2001).

Bireyin i tatmini i¢in temel kaynaklardan biridir. Calisanlarin tek basina kendilerini
sosyal yalmizliga ittigi i¢in islerini sevmemeleri dogaldir. Bu nedenle birbirleriyle
iletisim i¢ine girmeyen ¢alisanlarin is tatminsizligi artmaktadir. Grup iiyelerinin aynm
deger ve tutumlara sahip olmalar1 ise daha biiylik bir is tatmini kaynagi olmaktadir.
Cevresinde ayni tutumda insanlarin bulunmasi giinlilk yasamdaki siirtiismeleri
azaltmaktadir. Yani grup iiyeleri tarafindan kabul gérmek is tatminini arttirmaktadir

(Basaran, 1991, s.204).

Birlikte calisilan kisilerin sevilmesi, isyeri disinda da onlarla arkadaslik edilmesi,
orgiit liyesini daha ¢ok caligma ortamina baglayan ve gorevlinin uyumuna katkida
bulunan bir etmendir. Isgorenler arasinda yogun bir arkadaslik ve dayanisma
ortaminin olmast durumunda, bu ortam giiven duygusunu gelistirmekte, ¢alisanlarin
orgiite daha ¢ok baglanmalarini ve basar1 saglamalarim1 6zendirmektedir (Suvag,

1996, s.17). Oysa, isgorenler arasinda yogun bir arkadaslik ve dayanisma ortaminin
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olmamast halinde; oOrgiit calisanlari, daha az mutlu kilan biiylikge bir aile
goriinlimiindedir. Boyle bir orgiit ise basaridan daha ¢ok erk’e yonelik davraniglari

ozendirir (Can, Asan ve Aydin, 2006).

2.3.3.1.4 Ast Ust iliskileri (Yonetim Tarz)

Calisanlarin is tatmininin saglanmasi, artik orgiitlin iirlin tiretmek gibi amaglarindan
sayllmaktadir. Bir Orgiitiin yonetimi, bir yandan Orgiitiin amaci olan {riinlerin
niceligini ve niteligini yiikseltmeye calisirken, Obiir yandan c¢alisanlarin i1

tatminlerini yiikseltmeye ¢aligmakla yiikiimliidiir.

Calisanlarin i1s tatminin saglanmasi, artik orgiitlerin iiriin iiretmek gibi amaglarinda
sayllmaktadir. Bir Orgiitiin yonetimi, bir yandan Orgiitiin amaci olan {riinlerin
niceligini ve niteligini yiikseltmeye calisirken, obilir yandan calisanlarin is tatmini

yiikseltmeye caligmakla yiikiimliidiir (Basaran, 1991, s.198).

2.3.3.1.5 ilerleme imkanlar:

Yiikselmenin anlami, isgérenden isgorene degismektedir. Yiikselme birisi igin,
psikolojik gelisme anlamina gelirken, digeri i¢in, daha ¢ok para kazanma, daha yiiksek
konum elde etme, yarismay1 kazanma anlamina gelir. Her isgdrenin bakis agist farkli
olunca, yiikselmenin yaratacagi tatminde farklidir (Basaran, 1991, s.203). Yiikselme
olanagi, isgéren tatmininde Onemli bir degisken olmaktadir. Yiikselmenin anlami
isgorenden isgdrene farklilik gosterebilir. Ancak yiikselme olasiliginin olmasi,
sikligl, adil ve nesnel kurallara dayali olmasi ile yiikselme isteginin isgdrence

duyulmasi tatmin saglama ihtimalini kuvvetlendirmektedir.

Isgorenler calistiklar: islerinde yiikselme olanaklar1 isterler. Ciinkii insanlar iyice
O0grenip deneyim sahibi oldukca, yaptiklari is monotonlasacak, bulunduklari
mevkilerdeki yetkilerini ve dolaysiyla sorumluluklarint yetersiz bulacaklardir. Bu
nedenle, daha fazla yetki ve sorumluluk isteyeceklerdir. ilerleme ya da yiikselme

yollar1 kapanan isgorenlerin caligma gayret ve istekleri azalacaktir. Bu durumda,
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yiikselmenin is yerinde bir tesvik yani tatmin aracit oldugu goziikmektedir (Eren,

1993, 5.333).

Yiikselme tam anlamiyla motivasyonel bir ara¢ olarak degerlendirilir.Bu calisanin
gosterdigi basariya karsilik bir 6dildiir.Yiikselmenin gergeklesme nedeni kisinin

takdir edilme, sayg1 gorme ve kendini gergeklestirme ihtiyacini bir sonucudur.

Bu ihtiyaclarin giderilmesi isletmede verimliligin saglanmasi agisindan oldukca
onemlidir. Mesela ylikselmeler isgorenlere {iistiin sevk saglar, isgiicii devrini
diistirmek, bazi durumlarda personel gereksinmesinin kargilanmasi gibi sonuglara

neden olur.

2.3.3.1.6 Kararlara Katilma

Katilma ve katilma sonucunda isgdren kendine saygi ve taninma gereksinmelerini
tatmin edebilecektir.Kendi isyerinde bu gereksinmelerini gideremeyen calisanlar

baska ortamlarda bu ihtiyaglarin1 gidermeye ¢aligirlar.

Organizasyonda isgorenlerin konferanslara,komite ¢alismalarina ,hatta isin kendisi
ile ilgili olan yonetsel kararlara katilmasi1 iggoreni isine daha bagli yapar ve boylece

de motivasyonu artar.

2.3.3.1.7 Is ve Isin 6zellikleri

Calisma kosullar1 hem kisisel rahatlik, hem de isi iyi yapmak icin &nemlidir. Is
tatmini konusunda yapilan arastirmalar, isgérenlerin tehlikesiz ve rahat fiziksel
ortamdan hoslandiklarin1 ortaya koymaktadir. Bir ¢ok iggoren evlerine yakin, temiz,
modern ve yeterli ara¢ gereci olan yerlerde ¢alismak istemektedir, 6zellikle bu
faktorlerin 6nemi kisiden kisiye ¢ok fazla degisim gostermemektedir (Erdogan, 1996,
s.245).

Calisma kosullar1 bir isgorenin isini yaparken Orgiit tarafindan, bu isi yapmaktan

dolayr kendine sunulan her tiirlii fiziki, ekonomik ve psiko-sosyal sartlar ve
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imkanlardir. Ucret ve sosyal yardim, is giivenligi, saglik hizmetleri, is yerine gelis-
gidigler, giiriiltii, 151, aydinlatma, dinlenme ve calisma siireleri, licretli izin siireleri,
ast- Uist ve diger sosyal iligkiler, orgilitsel iklim ve moral gibi ¢caligma hayatinin tiim

yonlerini “calisma kosullar1” i¢inde diistinmek miimkiindiir (Eroglu, 2004).

Isin kendisinin nasil oldugu kisilerin isten tatmininin ne kadar oldugunun
belirlenmesini saglar. Calisanlar kendilerini zorlayabilecek olan isleri segerler,
hergiin siradan ve sikici islerle ugrasmak istemezler.isin kendisiyle ilgili olarak,
calisanlarin is tatminini etkileyen c¢ok Onemli iki nokta vardir.Bunlar ¢esitlilik,

calisma metotlarinin ve ¢alisma adimlarimin kontrol edilmesidir.

Genellikle yeterli derecede is ¢esitliligi, isgorenlerde motivasyonu arttirtyor.Eger bu
cesitlilik cok az olursa kisiler sikilir ve yorulur.Tam tersine eger iste ¢ok fazla
cesitlilik olursa bu kez de calisanlar strese girer.Calisanlara islerinde taninan
Ozgiirlik onlarin motivasyonunun artmasina neden olur. Bunun tersine yonetimin
calisanlar iizerine ¢ok fazla kontroliiniin olmasi onlarin motivasyonunu disiiriir ve
isten tatminsizlige neden olur. Calisanlar i¢in her hareketlerinin denetmenler

tarafindan kontrol edilmesi asagilayici bir durumdur.
2.3.3.2 Bireysel Faktorler

Is tatmini, personelin isinden beklediklerini bulmasi sonucu ortaya ¢ikan olumlu bir
tutumdur. Personelin genetik egilimi, aile faktorii, almis oldugu egitim, deger
yargilari, i hayati tecriibesi, i¢inde yasadigi sosyal yapr ve cevresi ig tatmini
tizerinde 6nemli rol oynarlar. Bu kisisel 6zellikler, her personeli diger personellerden
farkli kilar. Ayn1 zamanda kisinin yasam bi¢imini de belirleyen bu kisisel faktorler,
beklentilerin karsilanmasinda, personelin orgilite karsi takinacagi tutum iizerinde
olumlu ya da olumsuz etkiye sahiptirler. Is ortamina bagli personel is tatminini
etkileyen bircok Orgiitsel faktér de s6z konusudur. Ancak bu faktorlerin
algilanmasinda ve degerlendirilmesinde sahip olunan kisisel Ozelliklerin etkisi
biiyiiktiir. Ornegin, ayn1 is yerinde, ayn1 seviyede ve ayni1 kosullar altinda galisan iki
personele esit diizeyde iicret verildigi zaman, beklentilerinin kargilanma diizeylerinin

farkli olmas1 olasidir (Tiirk, 2007).
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2.3.3.2.1 Cinsiyet

Yapilan karsilastirmali calismalar, kadin ve erkeklerin i¢sel motivasyon unsurlarinin
birbirinden zaman zaman farklilik gosterdiklerini ortaya koymustur. Kadin ve
erkeklerin aynmi is Ozelliklerini esit c¢ekicilikte bulmalarina ragmen, kadinlarin
igyerlerinde diisiik beklentilere sahip olduklarini ve bdylece benzer durumlarda
erkeklerden daha ¢ok tatmin olduklar1 gdzlenmistir. Sonugcta is tatmininin, kadin ve
erkek ayrimindan ¢ok beklenti diizeyiyle ilgili oldugunu sdylemek daha dogru bir
yaklagim olabilir. Ornegin, kadinlar isyerinde ¢alisma kosullar1 ve sosyal iliskilere
onem verirlerken, erkekler ise lcret, kariyer gelistirme, ilerleme firsatlar1 gibi

konulara daha fazla itibar ederler (Kirel, 1999).

2.3.3.2.2 Yas

Herzberg ve arkadaglari, yas ile is tatmini arasinda onemli bir iliski oldugunu ortaya
koymuslardir. Ozellikle ise baslangicin hemen ardindan, gen¢ calisanlarin is
tatminlerinin yiiksek oldugunu, birkag¢ yildan sonra hizla diistiiglinii ve daha sonra
islerine devam ettikleri silirece yiikselmeye basladigim vurgulamislardir. Bu
bulgularin agiklanmasindan sonra arastirmacilar, ilk tatminin, isin yeniligi nedeniyle
oldugunu belirtmisler. Bununla birlikle, kidem ve giivenligin eksikligi belirsizlik
nedeniyle olduk¢a hizli bir sekilde tatminsizlik artmaya baslar. Zaman igerisinde isi
kabullenme, glivenligin saglanmasi gibi nedenlerle tatmin tekrar yiikselme egilimine

girer (Ormancioglu, 1995).

2.3.3.2.3 Medeni Durum

Medeni durumun da is tatminini etkiledigi, bekar calisanlarin tatmin diizeyinin, evli
calisanlara gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Evli ¢aligsanlarin daha diizenli bir
hayata sahip olmalari, yaptiklari isten zevk almalarina yol agmakta ve bu durum da
tatmin diizeylerini arttirabilmektedir (Giiney, Varoglu ve Aktas,1996: 68-69, Akt.
Erel, 2004: 10).
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2.3.3.2.4 Egitim Durumu

Egitim, is tatminin olugsmasinda en Onemli faktorlerden bir tanesi olup, egitim
diizeyinin ¢alisanlarin tatmin derecesini de etkileyebilen bir yapidadir. Dolaysiyla
egitim diizeyi, ¢alisanin isini daha 1yi kavrayip , daha basarili olmasin1 saglamakta ve

bu durum is tatmininin olusmasina katkida bulunmaktadir ( Ozgen vd., 2002, s.332).

Egitim c¢alisanlarin  motivasyonu i¢in yoneticilerin kullanacagi o6nemli bir
aragtir.Yeni bilgilerin sunulmasi, davranis ve tutumlarin degisiminin saglanmasi ve
iggorenlerin tatminini saglamasi agisindan egitim ¢ok Onemlidir. Organizasyonun

yeni bilgilere ihtiya¢ duymasi verimliligini arttirma amacindan kaynaklanir.

Dinamik yapiya sahip organizasyonlarda siirekli olarak yeni bilgilerin edinilmesi
gerekir. Organizasyonun yeni gelismelere ve yeniliklere uyum saglamasi ancak

calisanlarin yeni bilgilerle donatilmasiyla miimkiindiir (Tikici, 2001).

2.3.3.2.5 Maesleki Diizey (Statii)

Is konumu (pozisyon) agisindan bakildiginda da sorumluluk, otorite, iicret, calisma
sartlari, ilerleme firsatlari, statii ve yoOnetme seviyesi seklinde bir siniflandirma
yapilabilir. Genellikle bu kategoriler yiikseldikce is tatmininin de arttig1
belirtilmektedir. Buna gore daha yiiksek seviyede ¢alisanlarin is tatmini alt seviyede

calisanlarin 1§ tatmininden daha yiiksektir.

Oshagbemi (1997), tinvanin Orgiit calisanlarinin is tatmin {izerindeki etkisini
arastirdign ve Ingiliz akademisyenler iizerinde yaptig1 ¢alismasmin sonucunda,
tinvanin is tatmin ile pozitif iliskili oldugunu belirtir. Oshagbemi’ye gore genel is
tatmin diizeyi almman {invanlarla birlikte artmaktadir. S6z konusu arastirmanin
sonucuna gore, kadin akademisyenlerin is tatmin diizeyleri kendileriyle esdeger
tinvanlara sahip erkek akademisyenlerin tatmin diizeylerine oranla daha yiiksek olup,
cinsiyet tatmin iizerinde tek basina etkili degildir; hem genel is tatmini hem de iicret,
terfi olanaklar1 ve ¢alisma kosullarindan saglanan tatmin {lizerinde linvan ve cinsiyet

etkilesimli olarak rol oynamaktadir.
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2.3.3.2.6 Kidem

Kisilerin kidem ve deneyimleri arttik¢a, iyl mevkilere gelebilme imkanlar1 da
artmaktadir. Bu da, isten daha ¢ok tatmin olmalarini saglamaktadir. Arastirmacilar
oncelikle yoneticilerin is tatmininin, yOnetici olmayanlara oranla daha yiiksek
oldugunu belirtmektedir. Ayrica, hiyerarsik yapi igerisinde list seviyede olanlarin alt

seviyede olanlara gore is tatminleri daha yiiksek olmaktadir (Reitz, 1987: 213).

Hamilton ve Gilmer’in yaptiklar1 arastirmalarda bireylerin ise baslamalarindan
hemen sonra is tatmini diizeyleri yiiksek olmakta, sonra bu diizey diismektedir.
Ancak kisilerin kidem ve deneyimleri arttik¢a iyi merkezlere gelebilme imkanlar1 da

artmaktadir. Bu da isten daha ¢ok doyum almalarini saglamaktadir (Tahta, 1995: 12).
2.3.3.2.7 Zeka ve Yetenek

Zeka bir faktor olarak etkili kabul edilmesine karsilik tek basina tatmin ya da
tatminsizlige yol agtigr sdylenemez. Ancak yapilan isin nitelikleri ile zeka arasinda
bir korelasyon bulunmaktadir. Pek ¢ok is ve meslek icin belli bir zeka diizeyinin
gerekli oldugu ve bu diizeyden sapmalarin is tatminsizligine yol agtig1 kanitlanmistir

(Morgan, 1995).

2.3.3.2.8 Kisilik

Kendine giivenen, 6z benlik duygusunu gelistiren is gorenler, bu 6zelliklerini daha
asagl diizeyde gelistirenlerden daha ¢ok tatmin saglayabilmektedirler. Oz
gerceklestirme diizeyine ulasan bir i goren savasim isteyen bir ige kars1 daha yiiksek
bir deger vermekte, basariya daha cok giidiilenmekte, daha yiliksek sorumluluk
almakta, adil ylikselmeye daha ¢ok yandas olmakta, 6viilmeye, onaylanmaya daha az
gereksinim duymakta, elestiriden daha az kirilmakta, isiyle ilgili catismaya, kaygiya

daha az diismekte, daha az uyum mekanizmalarina basvurmaktadir (Basaran, 1991).
Kisilik, insanlarin 6nemli bireyselliklerini se¢cmeye yardim eder. Kisiligin bir ¢ok

yonleri, insanlarin orgiit i¢indeki davranislarinda kendisini gosterir. Her seyden evvel

kisilik, nispeten degismez bir seydir, bebeklik ve cocukluk devresinin ilk
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sathalarinda tesekkiil eder. Artik tesekkiil ettikten sonrada, yetiskinin kisiligini
degistirmek kolay olmaz. Bu bakimdan birey orgiite geldigi zamanda kisiligini

beraberinde getirecektir.

Ikincisi, kisisel karakteristik ozellikler genel mahiyettedir. Yani bir insan belli
kisiligini ¢esitli durumlarda ortaya koymaya g¢alisir. Orgiitsel bir role girdigi zaman
kisiliginden siyrilmaz, {glinciisii kisilik motive edilebilir. Bireyin ihtiyaglari,
sikintilar1, istekleri ya da kesinlesmis egilimlerini kapsar. Kisisel karakteristik
ozellikleri sadece insanlar1 siniflandirmaya yarayan bir yol degildir. Daha 6nemlisi
karakteristik Ozellikler bize, bireyin bilerek veya bilmeyerek yapmak istedigi seyi
aciklar (Tirk, 2003, s.83).

2.3.4 s Tatmini ile ilgili Teoriler

Is tatmini ile ilgili teoriler motivasyon ve is tatmini is tatmini ve performans

iligskisine yonelik teoriler olarak ikiye ayrilarak incelenmektedir.

2.3.4.1 Motivasyon ve Is Tatmini Iliskisine Yonelik Teoriler
2.3.4.1.1 Abraham H. Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Maslow insanlarin neden bir takim kisisel fedakarliklarda bulunarak Orgiitlerde
calismay1r kabullendiklerini ve baska insanlardan gelen diisiince ve emirler
dogrultusunda hareket ederek onlara itaat ettiklerini arastirmistir. Bu arastirmalar
sonucunda insanlarin biyolojik, sosyal ve psikolojik birer varlik olarak bir takim
ithtiyaglara sahip bulunduklarini ve davramislarinda da bu ihtiyaglarini tatmin etme

isteginin yer aldigini saptamistir (Eren, 2001, s.30-31).

Maslow Ihtiyaglar hiyerarsisi; sirasiyla Fizyolojik Ihtiyaglar, Giivenlik, Sevgi ve Ait
Olma, Sayginlik ve Kendini Ger¢ekleme seklindedir. Bu ihtiyaglardan biri tamamen
tatmin edildiginde ikinci ihtiyag daha baskin hale gelir. Maslow bu bes ihtiyact daha
iistteki ve daha alttaki ihtiyaglar olarak ayirmistir. Fizyolojik ihtiyaglar ve giivenlik

ithtiyact asagi siradaki ihtiyaclar olarak tanimlanirken, ait olma, saygi ve kendini
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gerceklestirme yiiksek diizeydeki ihtiyaglar olarak smiflandirilir. Iki smiflandirma
arasindaki farklilik, yiiksek diizeydeki ihtiyaglarin igsel olarak, diisiik diizeydeki
ihtiyaglarin ise digsal olarak (maas, kidem vb.) tatmin edilmesidir. Ihtiyaclar
hiyerarsisinde kisi alttan {istte dogru hareket eder. Maslow’un teorisi higbir ihtiyag
tamamen tatmin edilemez, tamamen tatmin edilmis bir ihtiya¢ ise kisiyi artik

giidiilemez demektedir (Eren, 2001, s.500-501).

* Sadece giderilmeyen ihtiyaclar davranisi etkileyebilir,

* Kisinin ihtiyaclari, 6nem sirasina gore temel ihtiyaclardan (yemek yeme,
barinma gibi) karmasik (benlik, basarma gibi) olanlara dogru bir siralama
gosterir.

* Kisi en alt diizeydeki ihtiyaci giderilince, temelden karmagsik olana dogru bir
sonraki ihtiya¢ seviyesine ilerler.

*  Kisi etkisinde kaldig1 ihtiyaci tamamiyla tatmin etmeden, ondan daha yiiksek

seviyedeki baska ihtiyag¢larini tatmin etmek arzusu duymayacaktir.

Abraham Maslow’un klinik ¢aligmalar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu teoriye gore

insanin bes temel ihtiyaci oldugu saptanmistir.

Kendin:
Ciergekle shnme
IhGvac

Savmnhk [hisyac

Rosyal [hiiyeclar ‘

Given lauvas

Firvolajik Iheivaclar ‘

Sekil 1. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi
Kaynak: (Giinbay1,2000, s.26)
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Maslow, ihtiyaclar zincirini fiziksel ihtiyaclar, giiven ihtiyaci, sosyal ihtiyaglar,
sayginlik ihtiyac1 ve kendini gergeklestirme ihtiyac1 olarak siralamistir.Bireyin
bulundugu basamaktaki ihtiyaclar giderilmedik¢e bir {ist basamaga gecemez

(Sabuncuoglu, 2001):

Fizyolojik ihtiyaclar: Kisinin ilkel ve temel ihtiyaglaridir.Bu ihtiyaglar: yemek
yemek, barinmak, dinlenmek ve korunmaktir.Bireyin ilkel ve temel ihtiyaclar

giderilmedikce bagka seyler diistinmesi beklenemez.

Giiven ihtiyaci: Fizyolojik ve ekonomik ihtiyaglar1 giderilen birey fiziksel

giivenliligin saglanmasina, geleceginin giivence altina alinmasina ihtiya¢ duyar.

Sosyal ihtiyaclar: Giiniin biiyiik bir boliimiinii is yerinde gegiren birey burada diger
kisilerle iliski kurar. Bunun sonucunda baskalari tarafindan sevilme ,sevme , arkadas
edinme ve bir gruba dahil olma gibi gereksinimleri ortaya ¢ikar.Bu gereksinimlerin

giderilmesi is gorenin ¢alisma giidiisiinii arttirir.

Sayginlik ihtiyaci: Bireyin kendine giiven , bagkalarina ve kendine saygi gostermesi
gibi ihtiyaglar1 igerir. Igsel ve digsal ihtiyaglari giderilen bireyin moral diizeyi

yiikselir.

Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci: Bireyin kendi kapasitesini, yaraticiligin,
yeteneklerini kullanarak amacina ulagmasiyla ilgili ihtiyaglaridir. Bu ihtiyaglarin

tatmini imkansizdir (Kogel, 2005).

“Maslow’un yaklasiminin iki temel varsayimi vardir.Birincisi kiginin gosterdigi her
davranigin, kisinin sahip oldugu belirli ihtiyaglar1 gidermeye yonelik oldugudur. Kisi
ithtiyaglarini gidermek icin belirli yonlerde davranir. Dolayisiyla ihtiyaclar davranisi

belirleyen 6nemli faktordiir (Onaran, 1981).”
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2.3.4.1.2 Frederick Herzberg’in Cift Etmen Teorisi

Herzberg, insanlarin etkin ve verimli bicimde c¢alistiracak is yeri kosullarinin neler
oldugunu arastirmigtir. Bu teorinin varsayimlarina gore, isyerinde personelin
kotiimser olmasina yol agan ve isten ayrilmasina sebep olan hijyenik etmenler ile
personeli mutlu kilan, isyerine baglayici 6zendirici (tesvik edici) ya da tatmin
saplayan etmenlerin birbirinden ayrilmasi gereklidir. Herzberg 6zendirme araglarini

iki kisma ayirmustir: hijyen faktorler ve motive edici faktorler.

Hijyen Faktorler; {icret, calisma kosullari, is giivenligi gibi faktorlerdir. Bu
faktorlerin kisiyl motive etme 06zelligi yoktur. Ancak eger bu faktorler yoksa kisi

motive olmayacaktir.

Motive Edici Faktorler; isin kendisi, sorumluluk, ilerleme imkanlari, statii, basarma
ve taninmadir. Bu faktorlerin varhigi kisiye kisisel basar1 hissi verdigi i¢in kisiyi

motive eder(Eren, 2001, s.500-504).

Herzberg’e gore hijyen faktorlerde asgari sartlar saglanmazsa isgorende tatminsizlik
dogar fakat hijyen faktorlerde saglanan artiglar isgoreni motive etmez.Hijyen
faktorler saglandiktan sonra isgdreni motive etmek i¢in bunlar {izerinde 1srar etmek
yerine, basari, taninma, gelisme gibi daha yiiksek siradaki ihtiyaglarin tatminine
yonelmek gerekir.Hijyen faktorler saglandiktan sonra motive edici faktorlerde

yapilan artiglar isgdreni motive edebilmektedir (Yiiksel, 2000, s.140).

Herzberg modelinin varsayimlarina gore; isyerinde ¢aliganlarin kotiimser olmasina
neden olan ve isten ayrilmasina, tatminsizlige sebebiyet veren “hijyenik faktorler”
ile, igyerinde calisanlart mutlu eden, isyerine baglayan, tesvik edici ya da tatmin

saglayan “motive edici” faktorlerin birbirinden ayrilmasi gerekmektedir.
Bununla birlikte, bu iki grup faktor arasinda da bir bag oldugu kuskusuzdur. Hijyen

faktorlerin kisiyl motive etme ozellikleri yoktur. Ancak eger bu faktorler mevcut

degilse kisi motive olmayacaktir. Bunlarin varligi, kisinin motive olabilecegi asgari
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kosullar1 saglayacak fakat motivasyon, ancak motive edici faktorlerin varlhigr ile

gerceklesecektir. Bu durum asagidaki gibi gosterilebilir (Kogel, 2005).

2.3.4.1.3 Mec. Clelland’in Basarma ihtiyaci Teorisi

Mc Clelland'a gore insanlar yasamlar1 boyunca bazi tiir ihtiyaclar1 duymaktadirlar.
Bir baska deyisle.insanlar bu ihtiyaglarla dogmamakta aksine yasam tecriibeleri

yoluyla bu ihtiyaglar1 6grenmektedirler (Eren, 2005).

Mc Clelland'a gore insan ihtiyaglar ii¢ grup altinda toplanmistir. Bunlar; basari,
baglilik ve giicliik ihtiyaglaridir. Bu ihtiyaglarin daha ¢ok soyo-psikolojik tiirden
oldugu kadar Mc Clelland tarafindan  toplumsal acidan da Onem tasidigi
vurgulanmaktadir. Diger bir deyimle, hem birey hem de toplum ve ulus yasaminda
onem tagimaktadir. Mc Clelland'a gore, insanlarin kendi meslek alanlarinda en iyi

olma ve miikemmeli arama tutku ve duygularinin altinda basar1 ihtiyaci saklidir.

Baghilik ihtiyacina gelince, bu gereksinim insanin yasamini yalniz basina
sirdiiremeyen ve toplumsal nitelige sahip oldugundan hareketle, diger kisi ve
gruplarla iligki i¢inde bulunacagimi vurgulamaktadir. Her bireyin belirli insanlarla
baglilik ve onlara ¢esitli derecelerde gelistirmis oldugu arkadaslik ve dostluk ¢evresi
vardir. Ancak, bu, sosyal nitelik ve ihtiya¢ kuskusuz insandan insana farkliliklar
gostermektedir. Kimi insanlar dost ve arkadas edinmek ve onlarla birarada olmaktan
hoslanirlar. Baz1 insanlar da ¢ogu sorunlarini yalniz baslarina ¢éziimlemek ve ailesi
ve ¢ok yakin akrabalar1 disinda fazla dostluk baglar1 kurmaktan kaginirlar. Ancak az
veya ¢ok her insanin sosyo-ekonomik (maddi ve parasal) ve sosyo-psikolojik yonden
bagl oldugu belirli insan ve gruplardan olusan cevresi mevcuttur (Ozkalp ve Kirel,

2001).

Giiglii olma ihtiyact , insanin gevresine egemen olma isteklerinin bir sonucudur. Bu
nedenle insanlar ve gruplar ¢evresel iligkilerinde etkinliklerini artiracak ve seslerini
duyuracak her tiirlii araca basvurmaktan ¢ekinmezler. Ustiin olmak ve baskalarinin is
ve faaliyetlerini kontrol altina almak icin bagvurulacak tiim c¢abalar bireyleri baska

insanlarla ¢ekisme ve catigmaya itebilir. Bu tehlike insanin giiclii olma arzusunun
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belli dlciide frenlemektedir. O yiizden, bu ihtiyacin siddeti insandan insana oldukga

farkli bigimlerde ortaya ¢ikmaktadir.

McClleland bu ii¢ ihtiya¢ ve giidii icinden en ¢ok basar1 gilidiisiiniin birey ve toplumu
etki altinda biraktigini iddia etmektedir. Birey faaliyetlerinde basarili olmay:
arzuladigr halde basarisiz olmaktan da biiylik Olgiide korku ve c¢ekingenlik
duymaktadir. Bu korku onu basariya gotirecek faaliyetlerde bulunmaktan
alikoyacaktir. Su halde bu korkunun yenilmesi halinde basarili olma istegi bireyi

faaliyette bulunmaya yoneltecektir (Kogel, 2005).

2.3.4.1.4 Alderfer’in Erg Teorisi

ERG teorisi, Orgiitiin i¢indeki personelin ihtiyaglarinin karsilamasi ile ilgilidir.
Alderfer, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisini ii¢ kategoride toplar; Var olma (E),
beraber olma (R) ve gelisme (G). Bu teori birden ¢ok ihtiyacin kisiyi ayni anda
motive edebilecegini ileri siirmiistiir. Var olma ihtiyaci, fiziksel ihtiyaglar
icermektedir. Beraber olma, yoneticiler ve is arkadaslari ile olan iligkileri igerir.
Gelisme ise kisinin, kendisi ve ¢evresi i¢in yaratici ve iiretken olmasini ifade

etmektedir (Paksoy, 2002, s.93).

ERG teorisinde hayal kirikligina ugrama ve geri ¢ekilme ilkesi vardir. Yani bir {ist
kademedeki bir ihtiyacin tatminsizliginde goriilen basarisizlik, tatmin edilmis
bulunan alt kademedeki ihtiyact da tetikleyerek bireyi alt diizey ihtiyaglarin
tatminsizligine de gotiiriir (Eren, 2003, s.565-566).

Erg teorisinde kisi iist basamaktaki ihtiyacim1 gidermezse alt basamaktaki ihtiyaca
geri doner ve kendini bu sekilde motive eder.Kisinin alt basamaga geri doniisii iist
basamaktaki ihtiyacini giderememeden dolayr ortaya cikan mutsuzluk ve hayal

kirikligindan kaynaklanir (Sekil 1).
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Kaynak: (Asan,2001, s.229).

2.3.4.2 Performans ve is Tatmini iliskisine Yonelik Teoriler
2.3.4.2.1 Victor Vroom’un Beklenti Teorisi

Vroom’a gore bir davranisin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorler bireylerin kendi
kisisel ozellikleri ve ¢evresel kosullarin birlikte etkisi ile belirlenir ve yonlendirilir.
Her insan diger insanlardan farkli ihtiyag, arzu ve amaclara sahiptir. Ayn1 sekilde her
birey farkli &diiller arzular. Insanlar arzuladiklari odiillere yonelik davranislarda
bulunurlar. Teorinin temelinde; gosterilen ¢abanin 6diil kazandiracag beklentisi,
personelin kendisine verilecek odiilii istemesi ve ihtiyacinin siddeti ve beklenen

basariy1 gergeklestirebilecegine inanci bulunmaktadir(Eren, 2001, s.528-530).

2.3.4.2.2 Lawler ve Porter’in Sonucsal Sartlandirma Teorisi

Lawler ve Porter’in sonugsal sartlandirma teorisine gore, personel kendisine verilen
odiilii bagkalar ile karsilagtiracak ve basarisina uygun olmayan bir degerlendirmeye

maruz kaldigim1 anladigi zaman tatminsizligi artacaktir. Yiksek basarinin yiiksek
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tatmin saglamasi i¢in beklentiler ve odiiller arasinda dengenin kurulmasi ve orgiit
icinde dagitilan odiillerin adil olmas1 gereklidir. Personel g¢alistig1 isletmede gorev
tanimlart yapilmamigsa, yetki ve sorumluluklar belirlenmemisse rol catismalari

yasayabilir (Eren, 2001, s.536-536).

Isletmelerde motivasyon ile ilgili her hangi bir arastirmanin temel hedefi performans
ile i tatmini arasinda iligki olup olmadiginmi incelemektedir. Porter- Lawler Modeli,

Vroom’un modelinin bu yonde gelistirilmis seklidir.

Bu modeli bir motivasyon araci olarak kullanmak isteyen bir yonetici, Vroom modeli
ile 1ilgili olarak sdylediklerimize ek olarak asagidaki hususlara dikkat etmek

zorundadir (Saglam, 2007):

* Personel, kendilerinden beklenen performansa gore egitim ve yetistirilmeye
tabi tutulmalidir.

* Rol ¢atismalar1 miimkiin oldugu kadar azaltilmalidir.

* Personelin fiilen aldig1 6diil tutarindan ¢ok, ayni diizeyde performans
gosteren meslektaglariin aldig: 6diil diizeyine dikkat ettigi hatirlanmalidir.

* Kisilerin igsel ve digsal 6diil tiirlerine farkli 6nem verdikleri bilinmelidir.

2.3.4.2.3 J.Stacy Adams’in Esitlik Teorisi

Bu teoriye gore kisiler kendi sarf ettikleri ¢abayr ve elde ettikleri sonuglari
bagkalarminki ile karsilastirir ve kendilerine uygun gordiikleri odiillerin benzer
basar1y1 gosteren kimselere ne oranda esit oldugunu saptamaya ¢alisir. Eger bir odiil
adaletsizligi ve esitsizlik varsa tatminsizlik sonucunda kisi isletmeye sagladigi

faydalar1 azaltacaktir (Eren, 2001, s.536-537).

Esitligin algilanmasi1 iki farkli kosulda bozulabilir. Ilk kosulda, personel kendi
konumuna benzer konumdaki kisi ya da kisilerden daha az odiillendirildigini
diisiinebilir. Ikincisinde ise, kendisini karsilastirdigi kisilere gére daha fazla

odiillendirildigini diisiinebilir. Teoriye gore, her iki durumda da esitlik algisi
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bozulacagindan personel daha az tatmin olmus hissedecektir (Telman ve Unsal,

2004, s.16).

2.3.4.2.4 Locke’un Amac Teorisi

Locke’a gore personelin isteki basarilarinin belirleyicisi olarak, onlarin kisisel
amaclar biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, isletmenin orglitsel amaclarini
gerceklestirmeye yonelik davranislar ve tepkiler personelin bu amaclar1 kendi

amaglarina uygun algilama ve yargilama siireglerine bagli olmaktadir (Eren, 2001).

2.3.5 1s Tatmini ve Tatminsizliginin Sonuclar:

Is tatmini, bir bireyin isinin &zelliklerinin, kendisi i¢in 6nemli olan nitelikleri
tasimas1 ve doldurmasi halinde ortaya ¢ikan bir doyumdur. Is tatminsizligi ise, bir
isin her ne sebeple olursa olsun bireyin isle ilgili bu beklentilerini tam olarak

karsilayamamasi sonucu goriilmektedir (Ceylan, 2006, s.50).

Bireylerin islerinden tatmin saglayamamalar1 sadece bireyleri degil, orgiitler1 de
etkiler. Isyerlerinde hayal kiriklig1 yasayan bireylerin islerine kars1 cesitli olumsuz
tepkiler gelistirdikleri bilinmektedir. Isten ayrilma ve devamsizlik bu tepkilerin en
bilinenlerindendir. Islerinden hosnut olmayan bireyler, iilkelerindeki issizlik oran, is
piyasast kosullar ile baglantili olarak baska is olanaklarini arastirip, bunlarin mevcut
isleri ile karsilastirmali bir degerlendirmesini yapar veya islerini birakmaya ya da
ayni igyerinde c¢alismay1 silirdiirmeye karar verirler. Bireylerin islerini birakmaya
karar verememeleri durumunda devamsizlik davranisi ortaya cikar. Devamsizlik,
bireyin gecerli bir mazereti olmadan ise ge¢ gidip erken ayrilmasi olarak

tanimlanabilir (Sun, 2002, s.4).

Genellikle, is tatmininin yiikksek oldugu durumlarda isten ayrilma orami ile

devamsizligin daha diisiik oldugu saptanmustir.
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Calisanlarin isten ayrilmasi sorunu, ¢alisan davranislart ve bu davranislarin bagh
oldugu faktdrler arastiriliyor olmasina ragmen halen organizasyonlar i¢in énemli bir
sorun olma niteligini tasimaktadir. Calisanlarin isten ayrilmasi iizerine yapilan ¢ogu
arastirma isten ayrilma davranisinin 6nemli 6l¢iide kisilerin 6rgiite bagliliklarinin bir
belirtisi olan is tatmini ile ilgili oldugunu ortaya koymustur. Kisi eger organizasyon
degerlerine bagli ise ve bu degerlerin gerceklestirilmesine katkida bulunmak
istiyorsa, organizasyondan ayrilmak istemeyecektir. Isten ayrilma niyeti ¢alisanlarin
istihdam kosullarindan tatminsiz olmalar1 durumunda gosterdikleri yikici ve aktif bir

eylemdir (Cekmecelioglu -Giindiiz, 2005, s.28).

Islerinden tatmin saglayamayan bireyler, isyerinde gecirdikleri zamam katlanilir
kilmak i¢in devamsizligin yanisira baska tepkiler de gelistirirler. Bunlar arasinda,
isyerinde gecirilen zamani 6zel isler i¢in kullanmak, uzun molalar vermek, is
yapmaksizin mesgul goriinmek, is arkadaslar ile 6nemsiz konularda sohbet etmek,
151 geciktirmek, kurallar1 kasith olarak gérmezden gelerek otoriteye karsi ¢ikmak, is
arkadaslarina ve tistlerine kars1 saldirgan davranislar sergilemek, 6¢ almak, misilleme
yapmak sayilabilir. Bireylerin bu tepkilerin birini ya da birkagin1 segmelerinde kisisel
gecmisleri, grup normlari, bireysel 6zellikleri, isyeri politikalari ve bu politikalarin

doguracagi olumlu ve olumsuz sonuglar etkilidir.

Is tatmini, Orgiitce resmen tanimlanan gorevlerle ilgili performansin (gdrev
performansi) yanisira resmen tanimli olmayan ancak orgiitiin yeterlik ve verimliligi
acisindan 6nemli olan Grgiitteslik davranigi (baglamsal performans) ile de iliskilidir.
Orgiitteslik davranisi, ¢alisma arkadaslarma yardimci olmak, orgiitin mevcut
uygulamalarini iyilestirmek lizere onerilerde bulunmak, yakin denetim olmaksizin ise
zamaninda baslamak ve bosa zaman gecirmemek olarak tanmimlanabilir. Isverenin ya
da istlerinin kendisine davranigsindan hosnut olan birey, orgiitte kendisi i¢in resmen
tanimlanmis olan gorevlerden fazlasini yapmaya goniilli olacaktir. Boylece, bu
goniilliiliik davranmisinin  tatminin bir sonucu olarak ortaya c¢iktigi; baglamsal
performansta artis anlamina geldigi ve Orgiit performansimna katki saglayacagi

disiiniilebilir (Sun, 2003, s.5).
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Isinden tatmin alan is¢i olumlu davranislar gosterir. Bu olumlu davramislari
igyerinde, toplum yasaminda ve aile yasaminda siirdiirir. Yasamdan zevk alir,
yasama daha iyimser bakar ve daha dinamik olur. Yoneticiler agisindan da tatmine
ulagsmig bir isgiicii, is yerine yiliksek verimlilik, saglikli ve mutlu bir yasam getirir

(Tiirk, 2003, s.4).
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BOLUM I1I
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren-orneklemi, veri toplama araci, verilerin

toplanmasi, ¢dziimlenmesine dair bilgiler yer almaktadir.
3.1 Arastirmanin Modeli

Smif 6gretmenlerin kisilik 6zellikleri ile is tatmini arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik, iliskisel tarama modelinde olan bu arastirmada tasadiifii 6rnekleme yontemi

secilmistir.
3.2 Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini Istanbul ili Sultanbeyli Ilgesinde resmi ilkdgretim
okulunda, 2007-2008 6gretim yilinda gorev yapan ilkogretim okulunda gorev yapan
sinif Ogretmenleri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi, Sultanbeyli il¢esinde

bulunan 24 ilkdgretim okulunda gorev yapan 291 sinif 6gretmeni olusturmaktadir.
3.3 Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak NEO Bes Faktor Kisilik Envanteri, Minesato
Is Tatmini Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu kullamlmistir. Bu araclarin 6zellikleri

asagida aciklanmaktadir.
3.3.1 NEO Bes Faktor Kisilik Envanteri

Crae (1985) tarafindan bireylerin kisilik 6zelliklerinin ortaya ¢ikarmak iizere
hazirlanmis  bir 6lgektir. Olgek 60 maddeden ve Duygusal Dengesizlik,
Disadoniikliik, A¢iklik, Gegimlilik ve Sorumluluk kisilik boyutlarinin her birini 12
maddeyle dlgmektedir. Olgekte ifadeler Tamamen Yanlis seceneginden Tamamen
Dogru secenegine dogru 5 asamali likert tipi dlgekte degerlendirilmektedir. Olgegin

giivenilirlik degerleri alfa giivenirlik katsayilar1 asagida verilmistir.
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Tablo 1. Olgegin Giivenilirlik Degerleri

Olcek Olgek Boyutlar Madde Sayisi Cronbach Alfa

NEO — FFI 60 0,76
Duygusal Dengesizlik 12 0,88
Disadontikliik 12 0,73
Aciklik 12 0,78
Gecimlilik 12 0,75
Sorumluluk 12 0,71

3.3.2 Minesato Is Tatmini Olgegi

Weiss, Dawis, England, Lofquist(1967) tarafindan ¢alisanlarin genel is tatminlerini
olgmek amaciyla gelistirilmistir. Olgegin Tiirkce terciimesi Baycan (1985), Oran
(1989), Ozday1 (1995) ve Bayraktar’in (1996) arastirmalarinda kullamlmistir. Olgek
i¢ kaynakli ve dis kaynakli tatmin boyutlarini 6lgen 20 ifadeden olugmaktadir.Her
ifade “Hi¢ Memnun Degilim”den “Cok Memnunum”a kadar 5 asamali likert tipi
olgekle degerlendirilmektedir. Olgegin igsel ve digsal iki boyutu vardir. Iki boyutla
ilgili sorular: I¢sel tatmini dlgen sorular: 1.2.3.4.7.8.9.10.11.15.16.20 Dissal tatmin
boyutunu &lgen sorular: 5.6.12.13.14.17.18.19’dur. Olgegin geneli i¢in maksimum
giivenirlilik Cronbach Alpha teknigi ile hesaplandiginda .884 olarak bulunmustur.

3.3.3 Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan olusturan kisisel bilgi formu 6gretmenlerden cinsiyet, yas,
medeni durum, mesleki kidem ve okuldaki ¢alisma siiresi durumlar1 hakkinda bilgi

toplamak tizere gelistirilmistir.
3.4 Verilerin Toplanmasi

Hazirlanan 6lgekler daha dnceden belirlenen 6rneklem grubuna 2007-2008 6gretim

yil1 ikinci doneminde 291 6gretmene arastirmaci tarafindan uygulanmstir.
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3.5 Verilerin Coziimlenmesi

Istatistiksel analizler SPSS (Stattistical For Social Sciences) for Windows Relaese

13.0 paket programindan yararlanilmistir.

Aragtirmada istatistiksel ¢oziimlemelere gegilmeden Once, demografik degiskenler
gruplandirilmis ardindan Ogretmenlere uygulanan Olgekler puanlanmistir. Besli
Likert puanlama sistemi uygulanmistir. Arastirma grubunu olusturan 6gretmenlerin
demografik 6zelliklerini belirleyici frekans (f) ve ylizde (%) degerleri ¢ikarilmigstir.
Daha sonra olgeklerden elde edilen puanlar i¢in frekans (f) ortalama (x) ve standart
sapma (ss) puanlari hesaplanmistir. Gruplar igerisinde normal dagilim o&zelligi
gostermeyen (n<30) gruplar i¢in non-parametrik teknikler, normal dagilim 6zelligi

gosteren dagilimlar icinse parametrik analiz teknikleri kullanilmistir. Bu baglamda;

»  Orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin Slgeklerden aldiklari puanlarin;
cinsiyet ve medeni durumu degigkenlerine gore farklilagip farklilagmadigini

belirlemek i¢in bagimsiz gruplar t-testi,

»  Orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin Slceklerden aldiklari puanlarin;
kidem, yas ve okullarindaki ¢alisma siiresi degiskenlerine gore farklilasip

farklilagmadigini belirlemek i¢in non-parametrik Kruskal Wallis-H testi,

* Non-parametrik Kruskal Wallis-H testi sonucunda gruplar arasinda fark
bulundugunda, farkliliklarin kaynagimi (hangi gruplar arasinda oldugunu)

belirlemek iizere non-parametrik Mann Whitney-U testi,

 l[lkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin kisilik ozellikleri ile is tatmini
arasinda anlamli bir iligki olup olmadig1 belirlemek {izere Pearson carpim

momentler korelasyon analizi kullanilmigtir.

Elde edilen veriler SPSS for Windows 13.0 programinda yukarida belirtilen
tekniklerle manidarhik diizeyi .05 olarak c¢6zliimlenerek bulgular arastirmanin

amaglarina uygun olarak ¢izelgeler halinde sunulmustur.
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BOLUM 1V
BULGU ve YORUMLAR

Bu boliimde, temel olarak ele aliman problemin ¢oéziimii ve arastirmanin alt
problemlerine dayali olarak toplanan verilerin istatistiksel tekniklerle ¢oziimlenmesi
sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmis, bulgulara iligskin ¢izelgeler sunulmus

ve bulgularin yorumlarina yer verilmistir.
4.1 Orneklem Grubunun Genel Yapisina iliskin Bulgu ve Yorumlar

Arastirma slirecinde elde edilen demografik verilere goére Orneklem grubunu
olusturan dgretmenlerin cinsiyet, medeni durum, mesleki kidemi, yas, ve okuldaki

calisma stireleri durumlarinin degiskenine ait dagilimlara yer verilmistir.

Tablo 2. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskeni Igin f, %, %gec Ve
Yoyig Degerleri

Cinsiyet f % Yogec Yoyig
Kadin 166 57,0 57,0 57,0
Erkek 125 43,0 43,0 100,0

Toplam 291 100,0 100,0

Tablo 2’de goriildiigii lizere, 6rneklem grubu 166’s1 kadin (%57,0), 125’1 erkek
(%43,0) olmak iizere toplam 291 kisiden olusmaktadir.

Tablo 3. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin Mesleki Kidem Degiskeni I¢in f, %,
Yogec Ve Yoyig Degerleri

Kidem f % Yogec Yoyig
1-4 y1l 158 54,3 54,3 54,3
5-9 yil 94 32,3 32,3 86,6
10-14 y1l 35 12,0 12,0 98,6
15-19 yil 2 )7 ,7 99,3
20 yil ve lizeri 2 7 7 100,0
Toplam 291 100,0 100,0
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Tablo 3°de goriildiigli lizere, 6rneklem grubu 158’1 1-4 il (%54,3), 94’1 5-9 yil
(%32,3), 35’1 10-14 y1l (%12,0), 2’si 15-19 y1l (%0,7) ve 2’si 20 y1l ve iizeri (%0,2)

kidemli olmak {izere toplam 291 kisiden olugsmaktadir.

Tablo 4. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin Yas Degiskeni i¢in f, %, Yogec Ve
Yoyig Degerleri

Yas f % Yogec Yopig
20-24 yas 88 30,2 30,2 30,2
25-29 yas 134 46,0 46,0 76,3
30-34 yas 47 16,2 16,2 92,4
35-39 yas 17 5,8 5,8 98,3

40 yas ve iizeri 5 1,7 1,7 100,0
Toplam 291 100,0 100,0

Tablo 4’de goriildiigii lizere, 6rneklem grubu 88’1 20-24 yas (%30,2), 134’1 25-29
yas (%46,0), 47’s1 30-34 yas (%16,2), 17°si 35-39 yas (%5,8) ve 5’1 40 yas ve iizeri
(%1,7) olmak tizere toplam 291 kisiden olugsmaktadir.

Tablo 5. Orneklem Grubundaki Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskeni i¢in f, %,
Yogec Ve Yoyig Degerleri

Medeni Durum f % Yogec Yoyig

Bekar 120 41,2 41,2 41,2

Evli 171 58,8 58,8 100,0
Toplam 291 100,0 100,0

Tablo 5’de gorildiigii lizere, 6rneklem grubu 120’1 bekar (%41,2) ve 171’1 evli
(58,8) olmak tizere toplam 291 kisiden olusmaktadir.
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4.2 Alt Problemlere iliskin Bulgu ve Yorumlar
4.2.1 Smf Ogretmenlerin Kisilik Ozellikleri ile is Tatminleri Genel Olarak
Hangi Diizeydedir? Alt Problemine iliskin Bulgular

Tablo 6. Smif Ogretmenlerinin Kisilik Ozelliklerine iliskin Algilarmin N, x ve ss
Degerleri

Alt Boyutlar N X ss Diizey
Duygusal Dengesizlik 291 33,10 3,82 Ne Dogru Ne Yanlis
Disadoniikliik 291 40,35 3,70 Ne Dogru Ne Yanls
Aciklik 291 37,25 4,66 Ne Dogru Ne Yanlis
................ G T 456 N Do Vo
................ G T 554390 NS Do v

Tablo 6’da siif 0gretmenlerinin kisilik 6zelliklerinin aritmetik ortalamast (x) ve
standart sapmasi (ss) ve diizeyleri sunulmustur. Ogretmenlerin tiim kisilik
diizeylerinde Ne Dogru Ne Yanlhs diizeyinde olduklart saptanmistir. Ayrica

ogretmenlerinin genellikle sorumluluk kisilik 6zelliginde oldugu saptanmustir.

Tablo 7. Siif Ogretmenlerinin Is Tatmin Diizeylerine Iliskin N, x ve ss Degerleri

Alt Boyutlar N X Ss Diizey
I¢sel Tatmin 291 3,84 0,58 Memnunum
Dissal Tatmin 291 3,15 0,59 Kararsizim

Tablo 7°de sinif 6gretmenlerinin is tatmin diizeylerinin aritmetik ortalamasi (x) ve
standart sapmasi (ss) ve diizeyleri sunulmustur. Ogretmenlerin dissal tatminde
Kararsiz diizeyinde olduklar1 saptanirken, ic¢sel tatminlerinde ise Memnunum

diizeyinde olduklar1 saptanmistir.
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4.2.2 Smf Ogretmenlerin Kisilik Ozellikleri Ogretmenlerin Cinsiyet, Yas,
Medeni Durum, Mesleki Kidem, Okuldaki Calisma Y1l Degiskenlerine
Gére Bir Farkhlik var Midir? Alt Problemine iliskin Bulgular

Tablo 8. Siif Ogretmenlerinin Kisilik Ozelliklerinin Ogretmenlerin Cinsiyetine
Gore Bagimisz Gruplar t-Testi Analizi Sonuglari

Kadmn f=166  Erkek =125
Alt Boyutlar sd t p
X Ss X sS
Duygusal Dengesizlik 32,99 3,94 3326 3,65 289 -592 554
Disadoniikliik 40,49 3,78 40,16 3,61 289 761 447
Aciklik 37,87 4,68 3642 453 289 2653  ,008
" Gegimlilik 37,18 4,97 3785 3,95 289 -1236 218
"""""" Sorumluluk 3929 445 3987 3,00 289 -1265 207

Tablo 8’de smf Ogretmenlerinin kisilik 6zelliklerinin 6gretmenlerinin cinsiyet

degiskeni acgisindan degerlendirilmesine iliskin bagimsiz gruplar t-testi sonuclar

verilmistir. Siif Ogretmenlerinin kisilik 6zelliklerinin  Duygusal Dengesizlik,

Disadoniikliik, Aciklik, Geg¢imlilik ve Sorumluluk boyutlarinda 6gretmenlerin

cinsiyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli [p>.05] bir fark saptanmamistir. Buna

karsin Aciklik boyutunda kadin smif ogretmenlerinin lehine istatistiksel olarak

anlamli bir fark saptanmistir [p=.008<.01].

Tablo 9. Siif Ogretmenlerinin Kisilik Ozelliklerinin Ogretmenlerin Ogretmenlerin
Medeni Durum Goére Bagimsiz Gruplar t-Testi Analizi Sonuglar

Bekar /=120 Evli f~171
Alt Boyutlar sd t p

X Ss X sS
Duygusal Dengesizlik 3348 3,31 32,84 4,12 289 1,426 ,155
Disadoniikliik 40,55 3,79 40,21 3,64 289 ,769 ,442
Aciklik 38,26 4,57 36,54 4,61 289 3,135 ,002
Gegimlilik 37,44 3,73 37,49 5,08 289 -,080 ,936
Sorumluluk 39,62 3,76 39,49 400 289 ,283 , 778
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Tablo 9°da siif 6gretmenlerinin kisilik 6zelliklerinin 6gretmenlerinin medeni durum
degiskeni agisindan degerlendirilmesine iliskin bagimsiz gruplar t-testi sonuglari
verilmigtir. Sinif Ogretmenlerinin  kisilik 6zelliklerinin Duygusal Dengesizlik,
Disadontikliik, Agiklik, Gecimlilik ve Sorumluluk boyutlarinda 6gretmenlerin
medeni durumlart arasinda istatistiksel olarak anlamli [p>.05] bir fark saptanmustir.
Buna karsin A¢iklik boyutunda bekar siif 6gretmenlerinin lehine istatistiksel olarak

anlaml bir fark saptanmistir [p=.008<.01].

Tablo 10. Siif Ogretmenlerinin Kisilik Ozelliklerinin Ogretmenlerin ~ Yas
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis-H Testi Sonuglar1 Ortalamalar

20-24 Yas 25-29 Yas 30-34 Yas 35-39 Yas 40 yas ve

Alt Boyutlar =88 =134 =17 =17 iizeri f=5
X AN X SS X A X SS X A\
Duygusal
Dengesizlik 33,11 3,46 33,04 3,83 3332 4,50 31,88 3,22 36,60 3,29
Disadoniklik 40,83 3,36 39,85 3,90 40,62 2,97 41,53 435 3880 6,57
Agiklik 36,51 3,76 37,44 5,17 3749 438 39,88 4,90 34,00 2,74
Gegimlilik 3826 5,65 37,08 3,46 3721 4,80 3512 3,53 4420 1,10
Sorumluluk 40,23 4,18 39,10 4,01 3930 2,99 3929 3,64 4240 0,55

Kruskal Wallis-H Testi Sonuclart

Alt Boyutlar Yas f X qra X sd p

20-24 yas 88 145,19_
25-29 yas 134 144,59

Duygusal Dengesizlik > 3% o 120 6180 4 186
35-39 yas 17 120,41
40 yag ve lizeri 5 223,40
Toplam 291
20-24 yas 88 156,54
25-29 yas 134 132,78

Disadoniikliik 30-34 yas 47 155,64 8,192 4085
35-39 yas 17 176,91
40 yas ve lizeri 5 119,20
Toplam 291
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20-24 yas 88 132,55

25-29 yas 134 149,36
Aciklik 30-34 yas 47 152,95 10,516 4 033
35-39 yas 17 189,50
40 yas ve lizeri 5 79,50
Toplam 291
20-24 yas 88 153,56
25-29 yas 134 144,88
Gegimlilik 30-34 yas 47 138,14
35-39 yas 17 100,50 17379 4,00
40 yag ve lizeri 5 271,60
Toplam 291
20-24 yas 88 158,85
25-29 yas 134 134,88
30-34 yas 47 143,29
Sorumluluk 35.39 yas 17 147.12 10,737 4,030
40 yas ve lizeri 5 239,50
Toplam 291

Tablo 10°da siif 6gretmenlerinin kisilik 6zelliklerinin 6gretmenlerin yas degiskeni

acisindan degerlendirilmesine iliskin Kruskal Wallis-H testi sonuglari verilmistir.

Smif Ogretmenlerinin kisilik 6zelliklerinin 68retmenlerin yas degiskenine gore
anlaml bir faklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
Kruskal Wallis-H sonucunda grup ortalamalar1 arasinda Duygusal Dengesizlik ve
Disadoniikliik boyutlarin 6gretmenlerin yas gruplart arasinda istatistiksel olarak

anlaml [p>.05] bir fark saptanmamustir.

Smif O6gretmenlerinin kisilik o6zelliklerinin 6gretmenlerin yas degiskenine gore
anlamli bir faklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
Kruskal Wallis-H sonucunda grup ortalamalar1 arasinda Agiklik boyutunda
Ogretmenlerin yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli [p=,033<.05] bir fark
saptanmistir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunun saptanmasi i¢in 6zel bir teknik
bulunmamasi nedeniyle non-parametrik Many Whitney-U testi uygulanmistir. Many
Whitney-U testi sonuglarina gére 2024 yas grubunda olan siif 6gretmenleri ile 35-
39 yas grubunda olan simif 6gretmenleri arasinda 35-39 yas grubunda olan sinif

ogretmenlerinin lehine istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmustir.
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Smif O6gretmenlerinin kisilik o6zelliklerinin 6gretmenlerin yas degiskenine gore
anlamli bir faklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
Kruskal Wallis-H sonucunda grup ortalamalar1 arasinda Geg¢imlilik boyutunda
O0gretmenlerin mesleki yas gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli [p=,002<.01]
bir fark saptanmistir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugununun saptanmasi igin
ozel bir teknik bulunmamasi nedeniyle non-parametrik Many Whitney-U testi
uygulanmistir. Many Whitney-U testi sonuglarina gore 40 ve iizeri yas grubundaki
olan siif 6gretmenleri ile diger yas grubunda olan sinif 6gretmenleri arasinda 40 ve
lizeri yas grubunda olan simif 6gretmenlerinin lehine istatistiksel olarak anlamli bir

fark saptanmustir.

Sinif 6gretmenlerinin kisilik 6zelliklerinin 6gretmenlerin yas grubu degiskenine gore
anlamli bir faklililk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
Kruskal Wallis-H sonucunda grup ortalamalar1 arasinda Sorumluluk boyutunda
Ogretmenlerin yas gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli [p=,030<.05] bir fark
saptanmistir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunun saptanmasi i¢in 6zel bir teknik
bulunmamasi nedeniyle non-parametrik Many Whitney-U testi uygulanmistir. Many
Whitney-U testi sonuglarina gore 40 ve {izeri yas grubundaki olan sinif 6gretmenleri
ile diger yas grubunda olan smif 6gretmenleri arasinda 40 ve tizeri yas grubunda olan

sinif 6gretmenlerinin lehine istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir.

Tablo 11. Sinif Ogretmenlerinin Kisilik Ozelliklerinin Ogretmenlerin Okullarindaki
Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere
Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuglar1 Ortalamalar

1 y1ldan az 1-5y1l =163 6-10y1l f=33 11-15 y1l

Alt Boyutlar =89 =6
X A\ X A X X A A
Duygusal 32,81 329 3324 393 3276 4,62 3567 273
Dengesizlik

Disadoniiklitk 41,03 3,63 3978 3,72 41,09 372 41,67 137
Aciklik 3734 396 3744 509 3570 424 3933 258
Gecimlilik 3798 581 3732 343 3661 568 3867 3,72
Sorumluluk 40,18 4,67 3940 346 3809 342 41,67 2,58
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Kruskal Wallis-H Testi Sonuclart

Alt Boyutlar Yil f X ara X sd p

1 Yildan Az 89 134,87_
1-5 y1l 163 151,34

g:r}llgelssiazllik 6-10 yil 33 138,68 5,589 3 133
11-15 y1l 6 206,33
Toplam 291
1 Yildan Az 89 161,02
1-5 y1il 163 131,21

Disadoniikliik 6-10 y1l 33 171,08 12,353 3 ,006
11-15 y1l 6 187,00
Toplam 291
1 Yildan Az 89 146,51
1-5 y1l 163 148,68

Aciklik 6-10 y1l 33 122,53 4,773 3 ,189
11-15 y1l 6 194,67
Toplam 291
1 Yildan Az 89 150,80
1-5 y1il 163 146,92

Gegimlilik 6-10 y1l 33 122,15 4,027 3 ,256
11-15 y1l 6 181,00
Toplam 291
1 Yildan Az 89 151,97
1-5 y1il 163 145,08

Sorumluluk 6-10 y1l 33 124,48 5,232 3 ,156
11-15 y1l 6 200,83
Toplam 291

Tablo 11°de simif dgretmenlerinin kisilik 6zelliklerinin 6gretmenlerin okullarindaki
caligsma siiresi agisindan degerlendirilmesine iliskin Kruskal Wallis-H testi sonuglari

verilmistir.

Sinif 6gretmenlerinin kisilik 6zelliklerinin 6gretmenlerin okullarindaki ¢aligma stiresi

degiskenine gore anlamli bir faklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
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gerceklestirilen Kruskal Wallis-H sonucunda grup ortalamalar1 arasinda Duygusal
Dengesizlik, Agiklik, Geg¢imlilik ve Sorumluluk boyutlarin &gretmenlerin
okullarindaki ¢aligma siiresi gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli [p>.05] bir

fark saptanmamustir.

Sinif 6gretmenlerinin kisilik 6zelliklerinin 6gretmenlerin okullarindaki ¢aligma stiresi
degiskenine gore anlamli bir faklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gergeklestirilen  Kruskal Wallis-H sonucunda grup ortalamalar1  arasinda
Disadoniikliik boyutunda oOgretmenlerin okullarindaki c¢aligma siiresi gruplari
arasinda istatistiksel olarak anlamli [p=,006<.01] bir fark saptanmistir. Farkin hangi
gruplar arasinda oldugunun saptanmasi i¢in 6zel bir teknik bulunmamasi nedeniyle
non-parametrik Many Whitney-U testi uygulanmistir. Many Whitney-U testi
sonuglarina gére 1-5 yi1l okuldaki ¢aligma siiresi grubunda olan sinif 6gretmenleri ile
11-15 y1l okuldaki ¢aligma siiresi grubunda olan siif 6gretmenleri arasinda 1-5 yil
okuldaki caligsma siires grubunda olan siif 6gretmenlerinin lehine istatistiksel olarak

anlamli bir fark saptanmistir.

4.2.3 Smf Ogretmenlerin Is Tatminleri Ogretmenlerin Cinsiyet, Yas, Medeni
Durum, Mesleki Kidem, Okuldaki Calisma Y1l Degiskenlerine Gore Bir
Farkhlik Var midir? Alt Problemine iliskin Bulgular

Tablo 12. Sinif Ogretmenlerinin Is Tatmin Diizeylerinin Ogretmenlerin Cinsiyetine
Gore Bagimsiz Gruplar t-Testi Analizi Sonuglari

Kadin /=166 Erkek /=125

Alt Boyutlar sd t p
X Ss X s
I¢sel Tatmin 3,96 0,48 3,68 0,67 289 4,140 ,000
Digsal Tatmin 3,16 0,58 3,14 0,60 289 ,276 ,783

Tablo 12°de smif dgretmenlerinin is tatmin diizeylerinin dgretmenlerinin cinsiyet
degiskeni acgisindan degerlendirilmesine iliskin bagimsiz gruplar t-testi sonuclar
verilmigtir. Simif Ogretmenlerinin is tatmin diizeylerinin Digsal Tatmin boyutu

Ogretmenlerin cinsiyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli [p>.05] bir fark
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saptanmamistir. Buna karsm Igsel Tatmin boyutunda kadin smif égretmenlerinin

lehine istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir [p=.000<.01].

Tablo 13. Sinif Ogretmenlerinin Is Tatmin Diizeylerinin Ogretmenlerin Medeni
Durumlarina Gére Bagimsiz Gruplar t-Testi Analizi Sonuglari

Bekar =120 Evli /<171
Alt Boyutlar d ’ sd t p
X Ss X ss
I¢sel Tatmin 3,83 0,49 3,84 0,64 289 -,078 ,938
Digsal Tatmin 3,16 0,52 3,15 0,63 289 ,106 915

Tablo 13’de smf ogretmenlerinin is tatmin diizeylerinin 6gretmenlerinin cinsiyet
degiskeni acgisindan degerlendirilmesine iliskin bagimsiz gruplar t-testi sonuclar
verilmistir. Sinif 6gretmenlerinin is tatmin diizeylerinin Dissal Tatmin ve Icses
Tatmin boyutlarinda 6gretmenlerin medeni durumlart arasinda istatistiksel olarak

anlamli [p>.05] bir fark saptanmamugtir.

Tablo 14. Sinif Ogretmenlerinin Is Tatmini Diizeylerinin Ogretmenlerin Yas
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis-H Testi Sonuglar1 Ortalamalar

20-24 Yas 25-29 Yas 30-34 Yas 35-39 Yas 40 yas ve iizeri

Alt Boyutlar =88 =134 =17 =17 =5
x ss x ss X ss X ss X ss
Igsel Tatmin 3,88 043 384 0,72 385 047 3,63 039 3,72 0,41
Digsal Tatmin 298 0,57 320 062 339 048 293 039 3,60 0,14
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Kruskal Wallis-H Testi Sonuclart

Alt Boyutlar Kidem f X gra X sd P

20-24 yas 88 148,51
25-29 yas 134 15229

e Tat 30-34 yas 47 141,51

Igsel Tatmin 1530 yas - 102,79 5,856 4 ,210
40 yas ve lizeri 5 122,40
Toplam 291
20-24 yas 88 118,82
25-29 yas 134 15440
30-34 yas 47 178,32

Digsal Tatmin 3530 yas - 105,29 27,124 4 ,000
40 yas ve lizeri 5 233,90
Toplam 291

Tablo 14’de smf Ogretmenlerinin is tatmin diizeylerinin 6gretmenlerin mesleki
kidem degiskeni acisindan degerlendirilmesine iliskin Kruskal Wallis-H testi

sonuglar1 verilmistir.

Siif 6gretmenlerinin i tatmin diizeylerinin dgretmenlerin yas degiskenine gore
anlamli bir faklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
Kruskal Wallis-H sonucunda grup ortalamalar1 arasinda Igsel Tatmin boyutunda
Ogretmenlerin yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli [p>.05] bir fark

saptanmamistir.

Smif 6gretmenlerinin is tatmin diizeylerinin 6gretmenlerin yas degiskenine gore
anlaml bir faklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
Kruskal Wallis-H sonucunda grup ortalamalar1 arasinda Digsal Tatmin boyutunda
Ogretmenlerin yas gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli [p=,000<.01] bir fark
saptanmistir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunun saptanmasi i¢in 6zel bir teknik
bulunmamasi nedeniyle non-parametrik Many Whitney-U testi uygulanmistir. Many

Whitney-U testi sonuglarina gore 20-24 yas grubunda olan smif 6gretmenleri ile 25—
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29 yas grubunda olan sif Ogretmenleri arasinda 25-29 yas grubunda olan smif
ogretmenlerinin ve 30-34 yas grubunda olan smif 6gretmenleri ile 20-24 ve 35-39
yas grubunda olan siif Ogretmenleri arasinda 30-34 yas grubunda olan sinif

Ogretmenlerinin lehine istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmustir.

Tablo 15. Smuf Ogretmenlerinin Is Tatmin Diizeylerinin Ogretmenlerin
Okullarindaki Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigini
Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuglar1 Ortalamalar

1 y1ldan az 1-5y1l =163 6-10yil f=33 11-15 y1l

Alt Boyutlar =89 =6
X s X ss X X ss ss
I¢sel Tatmin 3,71 0,74 3,88 0,44 3,98 0,66 3,81 0,63
Digsal Tatmin 3,13 0,73 3,12 0,50 3,31 0,53 3,42 0,66

Kruskal Wallis-H Testi Sonuclart

Alt Boyutlar Yil f X gra X sd p

1 Yildan Az 89 -135,85
1-5 y1l 163 147,69

I¢sel Tatmin 6-10 yil 33 165,68 3,187 3 ,364
11-15 y1l 6 142,33
Toplam 291
1Yildan Az 89 154,27
1-5 y1l 163 136,92

Dissal Tatmin ~ 6-10 y1l 33 16532 4802 3 ,187
11-15 yil 6 163,67
Toplam 291

Tablo 15’de siif 6gretmenlerinin is tatmin diizeylerinin 6gretmenlerin okullarindaki
calisma siiresi acisindan degerlendirilmesine iliskin Kruskal Wallis-H testi sonuglari

verilmistir.
Smif 6gretmenlerinin is tatmin diizeylerinin 6gretmenlerin okullarindaki calisma

stiresi degiskenine gore anlamli bir faklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla gergeklestirilen Kruskal Wallis-H sonucunda grup ortalamalari arasinda
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Icsel Tatmin ve Dissal Tatmin boyutlarinda &gretmenlerin okullarindaki calisma

stiresi gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli [p>.05] bir fark saptanmamustir.
4.2.4 Smf Ogretmenlerin Kisilik Ozellikleri Ile Is Tatminleri Arasinda Iliski
Var midir? Alt Problemine iliskin Bulgular

Tablo 16. Siif Ogretmenlerinin Kisilik Ozellikleri Ile Is Tatminleri Diizeyleri
Arasindaki Pearson Carpim Momentler Korelasyon Analizi Sonuglari

Alt Boyutlar Icsel Tatmin Digsal Tatmin
r 176 -,041
Duygusal Dengesizlik p ,003 ,482
N 291 291
r 293 114
Disadoniikliik P ,000 ,052
N 291 291
r 119 126
Aciklik p ,042 ,032
N 291 291
r -077 5,020
Gegimlilik p ,192 ,740
N 291 291
r 054 130
Sorumluluk p ,358 ,026
N 291 291

Tablo 16’da sinif 6gretmenlerinin kisilik 6zellikleri ile is tatmini diizeyleri arasindaki
iligkinin degerlendirilmesine iligkin olarak yapilan Pearson carpim momentler

korelasyon analizi sonuglari verilmistir.

Simf &gretmenlerinin is tatmini diizeyinin Ig¢sel Tatmin boyutu ile kisilik
ozelliklerinin Duygusal Dengesizlik boyutu ile negatif yonde istatistiksel olarak
anlaml bir iligki saptanirken, Disa Doniikliik ve Agiklik boyutlart ile ise de pozitif
yonde istatistiksel olarak anlaml1 bir iliski saptanmistir. Bunlara karsin I¢sel Tatmin
boyutu ile kisilik 6zelliklerinin Gegimlilik ve Sorumluluk boyutlar1 arasinda ile

istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmamustir.

Simif Ogretmenlerinin is tatmini diizeyinin Digsal Tatmin boyutu ile kisilik

ozelliklerinin Agiklik ve Sorumluluk boyutlar1 arasinda pozitif yonde istatistiksel
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olarak anlamli bir iliski saptanmistir. Bunlara karsin Digsal Tatmin boyutu ile kisilik
ozelliklerinin Duygusal Dengesizlik, Digsa Doniikliik ve Gegimlilik boyutlar: arasinda

ile istatistiksel olarak anlamli bir iligki saptanmamustir.
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BOLUM V
SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu boliimde, temel olarak ele alinan problemin ¢oziimii ve arasgtirmanin alt

problemlerine dayali olarak toplanan verilerden elde edilen sonuclara yer verilmis ve

elde edilen sonuglara paralel olan 6nerilere yer verilmistir.

5.1

Sonug ve Tartisma

Aragtirmanin O6rneklem grubu 166°s1 kadin (%57,0), 125’1 erkek (%43,0);
158’1 1-4 yil (%54,3), 94’1 5-9 yil (%32,3), 35’1 10-14 y1l (%12,0), 2’si 15-
19 y1l (%0,7) ve 2’si 20 y1l ve tizeri (%0,2) kidemli; 88’1 20-24 yas (%30,2),
134°1 25-29 yas (%46,0), 47°si 30-34 yas (%16,2), 17°si 35-39 yas (%5,8) ve
5’1 40 yas ve iizeri (%]1,7) yas grubunda; 120’1 bekar (%41,2) ve 171’1 evli
(58,8) olmak tizere toplam 291 kisiden olugmaktadir.

Simif Ogretmenleri tiim kisilik diizeylerinde Ne Dogru Ne Yanli
diizeyindedirler. Ayrica Ogretmenlerinin genellikle sorumluluk kisilik
ozelliginde oldugu saptanmistir. Bu sonuca gore Ogretmenler genel olarak

biitiin kisilik 6zelliklerini tasimaktadirlar.

Siif Ogretmenlerinin - digsal tatminde Kararsiz diizeyinde olduklart
saptanirken, i¢sel tatminlerinde ise Memnunum diizeyinde olduklar
saptanmistir. Bu sonuca gore sinif 6gretmenleri digsal olarak is tatminleri orta

sevide iken igsel is tatminleri pozitiftir.

Smif  Ogretmenlerinin  kisilik  6zelliklerinin  Duygusal  Dengesizlik,
Disadoniikliik, Aciklik, Geg¢imlilik ve Sorumluluk boyutlarinda 6gretmenlerin
cinsiyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir. Buna
karsin Aciklik boyutunda kadin siif Ogretmenlerinin lehine istatistiksel
olarak anlamli bir fark saptanmistir. Bu sonuglara goére kadin sif

ogretmenleri Agiklik kisilik 6zelligini erkek dgretmenlere oranla daha fazla
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tagimaktadirlar.

Smif  Ogretmenlerinin  kisilik  6zelliklerinin  Duygusal — Dengesizlik,
Disadoniikliik, Aciklik, Gegimlilik ve Sorumluluk boyutlarinda 6gretmenlerin
medeni durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmustir.
Buna karsin Aciklik boyutunda bekar siif 6gretmenlerinin lehine istatistiksel
olarak anlamli bir fark saptanmistir. Bu sonuglara goére bekéar simf
ogretmenleri Aciklik kisilik 6zelligini evli sinif 6gretmenlerine oranla daha

fazla tasimaktadirlar.

Smif ogretmenlerinin kisilik 6zelliklerinin 6gretmenlerin yas degiskenine
gore ortalamalar1 arasinda Duygusal Dengesizlik ve Disadoniikliik boyutlarin
Ogretmenlerin yas gruplart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

saptanmamistir.

Simif 6gretmenlerinin kisilik 6zelliklerinin 6gretmenlerin yas degiskenine
gore grup ortalamalari arasinda Aciklik boyutunda 6gretmenlerin yas gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir. Bu fark 20-24 yas
grubunda olan smf Ogretmenleri ile 35-39 yas grubunda olan sif
ogretmenleri arasinda 35-39 yas grubunda olan siif 6gretmenlerinin lehine
istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir. Bu sonuca gore 35-39 yas
grubundaki smif 6gretmenleri 20-24 yas grubundaki simif 6gretmenlerine

oranla Agiklik kisilik 6zelligini daha fazla tagimaktadirlar.

Siif 6gretmenlerinin kisilik 6zelliklerinin dgretmenlerin yas degiskenine
gore grup ortalamalar arasinda Geg¢imlilik boyutunda 6gretmenlerin mesleki
yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir. Bu fark
40 ve iizeri yas grubundaki olan simif 6gretmenleri ile diger yas grubunda
olan smif oOgretmenleri arasinda 40 ve tlizeri yas grubunda olan sif
ogretmenlerinin lehine istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir. Bu
sonuca gore 40 ve iizerindeki yas grubundaki sinif 6gretmenleri diger yas

grubundaki sinif 6gretmenlerine oranla Gegimlilik kisilik 6zelligini daha fazla
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tagimaktadirlar.

Siif Ogretmenlerinin  kisilik  6zelliklerinin  6gretmenlerin  yas grubu
degiskenine goére grup ortalamalar1 arasinda Sorumluluk boyutunda
Ogretmenlerin yas gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmistir. Bu fark 40 ve ilizeri yas grubundaki olan sinif 6gretmenleri ile
diger yas grubunda olan sinif 6gretmenleri arasinda 40 ve lizeri yas grubunda
olan smif Ogretmenlerinin lehine istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmistir. Bu sonuca gore 40 ve iizerindeki yas grubundaki smnif
ogretmenleri diger yas grubundaki simif 6gretmenlerine oranla Sorumluluk

kisilik 6zelligini daha fazla tasimaktadirlar.

Siif O6gretmenlerinin  kisilik 6zelliklerinin  6gretmenlerin  okullarindaki
caligma stiresi degiskenine gore grup ortalamalari arasinda Duygusal
Dengesizlik, Agiklik, Geg¢imlilik ve Sorumluluk boyutlarin 6gretmenlerin
okullarindaki ¢alisma siiresi gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark saptanmamastir.

Simif O6gretmenlerinin  kisilik 6zelliklerinin  6gretmenlerin  okullarindaki
caligma siiresi degiskenine gore grup ortalamalari arasinda Disadoniikliik
boyutunda Ogretmenlerin okullarindaki caligma stiresi gruplari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir. Bu fark 1-5 yil okuldaki
caligma siiresi grubunda olan smif 6gretmenleri ile 11-15 y1l okuldaki ¢aligma
stiresi grubunda olan smif 6gretmenleri arasinda 1-5 yil okuldaki calisma
siiresi grubunda olan siif 6gretmenlerinin lehine istatistiksel olarak anlaml
bir fark saptanmistir. Bu sonuca gore 1-5 yil okuldaki calisma siiresi
grubundaki simif 6gretmenleri 11-15 y1l okuldaki ¢aligma siiresi grubundaki
siif Ogretmenlerine oranla Disadoniikliik kisilik 6zelligini daha fazla

tasimaktadirlar

Smif oOgretmenlerinin 1§ tatmin diizeylerinin Digsal Tatmin boyutu

Ogretmenlerin cinsiyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
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saptanmazken, buna karsin I¢sel Tatmin boyutunda kadm smif
ogretmenlerinin lehine istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir. Bu
sonuglara gore kadin simif 6gretmenlerinin igsel tatmin diizeyleri erkek sinif

ogretmenlerine oranla daha yiiksektir.

Smif dgretmenlerinin is tatmin diizeylerinin Dissal Tatmin ve I¢sel Tatmin
boyutlarinda &gretmenlerin medeni durumlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark saptanmamustir.

Siif 6gretmenlerinin is tatmin diizeylerinin 6gretmenlerin yas degiskenine
gore grup ortalamalari arasinda Ig¢sel Tatmin boyutunda 6gretmenlerin yas

gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamustir.

Smif 6gretmenlerinin is tatmin diizeylerinin 6gretmenlerin yas degiskenine
gore grup ortalamalar1 arasinda Digsal Tatmin boyutunda gretmenlerin yas
gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir. Bu fark 20—
24 yas grubunda olan simif 6gretmenleri ile 25-29 yas grubunda olan sinif
ogretmenleri arasinda 25-29 yas grubunda olan smif 6gretmenlerinin ve 30—
34 yas grubunda olan sinif 6gretmenleri ile 20-24 ve 35-39 yas grubunda
olan smf Ogretmenleri arasinda 30-34 yas grubunda olan smf

ogretmenlerinin lehine olarak saptanmustir.

Smif Ogretmenlerinin is tatmin diizeylerinin 6gretmenlerin okullarindaki
caligma siiresi degiskenine gore grup ortalamalari arasinda Igsel Tatmin ve
Digsal Tatmin boyutlarinda Ogretmenlerin okullarindaki c¢alisma stiresi

gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamustir.

Smif dgretmenlerinin is tatmini diizeyinin Igsel Tatmin boyutu ile kisilik
ozelliklerinin Duygusal Dengesizlik boyutu ile negatif yonde istatistiksel
olarak anlamli bir iliski saptanirken, Disa Doniikliik ve Aciklik boyutlar ile
ise de pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligki saptanmistir. Bunlara

karsin Igsel Tatmin boyutu ile kisilik 6zelliklerinin Gegimlilik ve Sorumluluk
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boyutlar1 arasinda ile istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmamustir.

e Smnif 6gretmenlerinin is tatmini diizeyinin Digsal Tatmin boyutu ile kisilik
ozelliklerinin Acgiklik ve Sorumluluk boyutlar1 arasinda pozitif yonde
istatistiksel olarak anlamli bir iligki saptanmistir. Bunlara karsin Digsal
Tatmin boyutu ile kisilik 6zelliklerinin Duygusal Dengesizlik, Disa Doniikliik
ve Gegimlilik boyutlar1 arasinda ile istatistiksel olarak anlamli bir iliski

saptanmamistir.

5.2  Oneriler

+ s tatmini ile kisilik dzellikleri arasindaki iliskiyi géz 6niinde bulundurursak
smif Ogretmenlerimize olumlu kisilik 6zellikleri kazandiracak hizmet igi
egitim kurslarinin verilmesi faydali olacaktir. Bu kurslar il ve ilge milli egitim

miidiirliikleri ile tiniversitelerin ortak yiiriittiigli sistemli bir calisma olmalidir.

* Froud’a gore bireylerin kisilik gelisimi ve kisiliginin olusmasi 6-7 yas
gruplart arasinda olmaktadir. Bu donemde edinilen kisilik 6zelikleri kalict
olmakla beraber, edinilen olumsuz kisilik 6zelliklerinin sonradan diizeltilmesi
veya degistirilmesi olduk¢a giictiir. Bu anlamda bireylerin 6-7 yas
donemlerinde kimlerle nasil iligskiler kurdugu cok oOnemlidir. Cocuk bu
donemi smif O6gretmeniyle gecirmektedir. Simif Ogretmenin Ogrencilerin
kisiligi tizerindeki yogun etkisi yapilan ¢alismalarda ortaya konmustur. Simf
Ogretmeninin yapisinin, kisiliginin 6grenciler iizerindeki tesiri gz Oniinde
bulunduruldugunda, O6gretmenlerimizin olumlu kisilik 6zelliklerine sahip

olmalarinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

» Universite egitimi sirasinda, simf dgretmeni adaylarinin meslekleri hakkinda
daha gercekei beklentiler gelistirmelerine yardimer olacak yeni yaklasimlar
ve egitim model ve igerikleri gelistirilmesi uygun olacaktir. Simif
ogretmenlerinin olumlu kisilik 6zellikleri kazandiracak egitim programlari

gelistirilmelidir. Hatta yukarida belirtilen nedenlerden dolayr siif
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ogretmenlerinin puan yeterliliginin disinda bir takim bireysel 6l¢iim

gerektiren sinavlardan ge¢meleri faydali olacaktir.

Ogretmenlerin is tatminlerini artiracak somut kriterler konmali ve bu hedefe
ulagmak i¢in Ogretmenlerin motivasyonlar1 canli tutulmalidir. Motivasyonu
canlt tutmanin yolu ise Ogretmenin iicret bakimindan tatmin edilmesi ve
calisma kosullarinin sinif mevcudu, fiziksel kosullar, teknolojik olanaklar vb.

yonlerden bir iist seviyeye ¢ikarilmasi, arttiritlmasi yolu ile olacaktir.

Aragtirma evreninin genel olarak gen¢ O0gretmenlerden olusmaktadir. Geng
ogretmenlerin kisilik o6zellikleri ve is tatminleri arasindaki iliskinin alt

boyutlar yeni bir arastirma konusu olabilir.

Ogretmenlerin  ¢ogunlukla sorumluluk kisilik 6zelligi gdstermelerinin
nedenleri, smf Ogretmenligi  bransimi  segen  bireylerin  yetisme

tarzlari,inanglar1 vb. durumlar incelenebilir.

Smif 6gretmenlerinin digsal tatminde kararsiz olduklarinin nedenleri iicret
yetersizligi, toplumsal statii vb. yonlerden ele alinabilir. Ogretmenlerin
ekonomik anlamda yasadiklar1 sikintilar1 hafifletmek ve gerekli olan
tyilestirme ¢alismalarinin bir an once yapilmasini saglamak olduk¢a 6nem
tasimaktadir. Ogretmenlerin is tatminlerinin bu durumla iliskili oldugu
neticesinden belirtilen husustaki sikintilarin giderilmesine ¢alisiimahdir. Icsel
olarak Ogretmenlerinin tatmin diizeylerinin yiiksek olmasinin nedeninin
yapilan isin karsiligimin manevi olarak alintyor olmasina baglanabilir. Bu

durum yeni bir arastirma konusu olabilir.
Icsel tatmin boyutlarinda kadm sinif dgretmenlerinin lehine anlamli bir

farklilik  saptanmasmin, kadinlarin  kisilik  6zelliklerinin ~ dgretmenlik

meslegiyle iligkisinin ne boyutlarda oldugu tizerinde ¢alisilabilir.
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Ek-3 Anket Formu

ANKET FORMU

Sayin meslektagim,

“IIkdgretimde calisan simf 6gretmenlerinin kisilik ozellikleri ile is tatmini arasindaki
iliski” iizerine yaptigim yiiksek lisans c¢aligmasi i¢in hazirlanmis olan bu calismaya katkida
bulunmayi kabul ettiginiz ve zaman ayirdiginiz igin tesekkiir ederim.

Anket ii¢ boliimden olusmaktadir. B6liim I de kisisel ve egitimsel durumunuzla ilgili bilgiler
bulunmaktadir. Boliim II de ise is tatmini envanteri ,boliim III te ise bes faktor kisilik envanteri
bulunmaktadir.

Sorulara samimi, objektif, tarafsiz olarak cevap vermeniz arastirma bulgularinin gegerli ve
giivenilir olmasi i¢in gereklidir. Liitfen higbir soruyu cevapsiz birakmayiniz, her soru igin en uygun
cevabi igaretleyiniz. Sonuglar toplu olarak degerlendirilecegi igin isim yazmaniza gerek yoktur.

Neslihan Deniz/Sinif Ogretmeni.

Yeditepe Universitesi/SosyalBilimler Enstitiisii
Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Programi

BOLUM I

1) Cinsiyetiniz

( )Kadin () Erkek

2) Yasimz?
( )a)20-24 ()b)25-29 ( )c)30-34 ( )d)35-39 ( )e)40ve
tizeri

3) Medeni durumunuz?
( )a)Bekar ( )b) Evli

4) Mesleki kideminiz?
()a0-4wyil ( )b)5-9yi ( )co)10-14 w1l ()d)15-19yl ()e
20 yil ve lizeri

5) Su an cahstigimz kurumdaki calisma siireniz?

( )Hlyldanaz ( )I-5yil ( )5-10yl ( )10-15yil ()15 yil ve lizeri
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BOLUM II: MINNESOTA iS TATMINi OLCEGI — KISA FORM

Asagida mesleginiz ile ilgili ¢esitli yonleri ile ilgili ifadeler bulunmaktadir. Her
ifadeyi dikkatle okuduktan sonra mesleginizden, o ifadeleri belirten durumdan ne

derece memnun oldugunuzu karsisina (X) isareti koyarak belirtiniz.

= g =
s | S | 2 =
5§43 g| Y =) 3
SiEs| g B LS
£ r3i8% 5| 8 |88
“ | Meslegimden. .. C=02Q| % | 2 |o=
1 Beni her zaman meggul etmesi bakimindan (DO O)
2 Bagimsiz ¢alisma imkanimin olmasindan DI O1IOTO1TO
3 Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin
olmasindan OO ) 0)
4 Toplumda saygin bir kisi olma sansin1 bana vermesi
bakimindan OO ) 0)
5 Yoneticimin emrindeki kisileri iyi yonetmesi
agisindan OO C)0)
6 | Yoneticimin kara verme yetenegi bakimindan (D111 O)
7 Vicdani bir sorumluluk tagima sansini bana
vermesinden OOy C)]C)
8 | Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden (DI O)Y]O)
9 Bagkalart i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem
agismdan OO ) 0)
10 | Ogrencileri yonlendirmek igin firsat verdiginden ()OI O)
11 | Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilmek
sansimin olmasi1 yoniinden )y )y o)
12 | Islerimle ilgili alman kararlarin uygulamaya konmasi
bakimmdan OO ) 0)
13 | Yaptigim is karsilifindan aldigim iicret yoniinden DI O1IOTO1TO
14 | Terfi imkanimin olmasi yoniinden (DI O)Y]O)
15 | Kendi fikir ve kanaatlerimi rahat¢a uygulama OOy Oy Oy Oy
serbestligini bana vermesi acisindan
16 | Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullana
bilme serbestligini vermesi bakimindan )y ) e)
17 | Calisma ortamim bakimindan (D111 O)
18 | Caligsma arkadaglarimin birbirleriyle anlagmalari
bakimmdan OO ) 0)
19 | Yaptigim isten dolay1 takdir edilmem agisindan (D111 O)
20 | Yaptigim is kargiliginda duydugum basar: hissinden (DI OO O)

Liitfen baslamadan once yonergeyi dikkatli okuyun. Anketin bu kismi1 60 madde
icermektedir. Bu maddeler kisiligin c¢esitli yonlerini degerlendirmek amaciyla
olusturulmustur. Cevaplarimiz dogru veya yamilis, 1yi veya kotii olarak
degerlendirilmeyecektir. Her 6zelligin gerekli ve dnemli oldugu durumlar vardir. Bu

nedenle, tiim maddelere diiriist¢e ve dogru olarak cevap verin. Sonuclar toplu olarak
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degerlendirileceginden isim yazmaniza da gerek yoktur. Liitfen maddelerin hepsini

okuyun ve size en uyan cevabi asagidaki kriterlere gore secin.

Maddedeki ifadenin size hi¢ uymadigina ve sizi hig
anlatmadigina inaniyorsaniz TAMAMEN YANLIS
anlaminda 1 1 isaretleyin.

Maddedeki ifadenin size bazi ender durumlarda uysa
da cogunlukla uymadigina ve sizi pek anlatmadigina
inaniyorsaniz YANLIS anlamina gelen 2 yi isaretleyin.

Maddedeki ifadenin size bazen uyup bazen uymadigina
inantyorsaniz ya da emin olamiyorsaniz NE DOGRU
NE YANLIS anlamina gelen 3 i isaretleyin.

Maddedeki ifadenin size ¢ogunlukla uyduguna ve siz
genelde anlattigina inantyorsaniz DOGRU anlamina
gelen 4 U isaretleyin.

Maddedeki ifadenin size tamamen uyduguna ve sizi
cok 1yi anlattigina inantyorsaniz TAMAMEN

DOGRU anlaminda 5 i isaretleyin, © @]jo @ e
1. E:ll; ;11121 Ellrrl Isl?llerm ters gitmesinden O @l 6e|o| o6
2. Neseli ve canli bir insanim. O] @ |® |® | 6
3. Bir ¢ok entelektiicl merakim vardir. O] @ |® |® | 6
4. Insanlarm iyi niyetli oldugunu varsayarim. 0) @ |® |® |6
5. Bir tiirlii diizenli biri olamiyorum. 0] @ |0 |® |6
6. Beni kizdirmak zordur. 0) @ |® |® | 6
7. Kalabalik partilerden hoglanirim. O] @ |® |® | 6
8. Bazen bir siir okurken ya da bir sanat eserine

bakarken i¢cimde bir lirperme ya da bir heyecan ©
. . O] @ |0 |®
dalgasi hissederim.
9. Olmam g'e?e‘ktlglnde igneleyici ve inciltici o 2 o e | ©
davranabilirim.
10. Yaptigim herseyin miikemmel olmasi i¢in o 2 o la|®
cabalarim.
11. Bagka insanlarla iliskilerimde gaf yapmaktan o 2 o la|®
korkarim.
12. Bazen mutluluktan yerimde duramam. O] @ |® |® | 6
13. Somut ve gercekei olmayan diisiincelere o 2 le la|®
dalmakta zorlanirim.
14. Durumlar1 ne olursa olsun baska insanlardan ®
. y o O] @ |03 ®
daha 1yi olmadigimi diigtintiriim.
15. Bir konuda harekete gegcmeden 6nce daima o 2 o @ | O

sonuclarini diistiniiriim.
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16.

Tanidigim insanlar aptalca seyler yaptiklarinda
onlar adina utanirim.

17.

Insanlarla ¢ene ¢almaktan pek fazla zevk
almam.

©

®

®)

®

18.

Canl1 bir hayal diinyam vardir.

©

S)

®)

®

©

19.

Istedigimi elde etmek i¢in gerekirse insanlar
istedigim dogrultuda yonlendirmek i¢in
kandirmaya hazirim.

©

20.

Basladigi isleri her zaman bitiren iiretken
birisiyim.

21.

Bazen aklima korkung diisiinceler gelir.

22.

Cok aktif bir insanim.

23.

Felsefi tartismalar1 sikici bulurum.

24.

Dik kafali ve inat¢iyim.

25.

Tamamen ahlaki ilkelerim dogrultusunda
yasarim..

26.

Cok fazla stres altinda oldugumda bazen higbir
1s yapamaz olurum.

27.

Sik sik heyecan duymaya ihtiyacim olur.

28.

Bazi1 kokular ya da uzak yerlerin isimleri gibi

tuhaf seyler bende gii¢lii duygular uyandirabilir.

29.

Yasl ve yoksullar i¢in ne yapsak azdir.

30.

Ara sira, diisiinmeden hareket ettigim olur.

31.

Gelecek hakkinda ender olarak endise duyarim.

32.

Uzun siire tek basima kaldigimda bagka
insanlara gercekten ihtiya¢ duyarim.

33.

Insanlar soyut ve teorik konularda
konustuklarinda ilgimi kaybederim.

34.

Kizmakta hakli da olsam kizginligimi ifade
etmekten gekinirim.

35.

Belirli hedeflerim var ve o hedeflere dogru
diizenli bir bigimde c¢alistyorum.

36.

Insanlarin benimle dalga ge¢meleri ya da alay
etmeleri beni pek utandirmaz.

37.

Arkadaglarima kars1 giiclii duygusal bagliligim
vardir.

38.

Hayal kurarak zaman kaybetmekten
hoslanmam.

39.

Yetenek ve basarilarim hakkinda 6viinmek beni
rahatsiz etmez.

40.

Ise bir giin gitmemem igin gergekten hasta
olmam gerekir.

41.

Kimi zamanlar dylesine utandigim olmustur ki

© 0 | e |0 || |0 |6 |0 |0 |60 |0 o || o o e e |o

OO 0|0 0|0 |00 0 |0 060 60 0|0 0|0 0 O O O 0|0

© e 0|0 0|0 |0 |0 |0 |00 0 VO 0|0 0|0 0 O o Vo |e

I e e 6 e |6 e e | 6 60| e | ® e e e e |®

© 0|l 9| | | ©| 9| ©| ©O| O| O O O ©| O O ©O| O O O] O] ©
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yer yarilsa da i¢gine girsem demisimdir.

42.

Bir¢ok insan benim soguk ve mesafeli
oldugumu diisiiniir.

©

®

©)

®

©

43.

Insanlar 25 yasina geldiklerinde neye
inandiklarimi bilmiyorlarsa onlarda bir bozukluk
olduguna inanirim.

©

44.

Insanlara hemen giivenirim.

45.

Titiz ve ince eleyip sik dokuyan bir insan olma
egilimim vardir.

46.

Kiigiik sikintilar bile benim i¢in asap
bozucudur.

47.

Kalabalik ve heyecan verici eglenceler olan bir
yerde tatil yapmak hosuma gitmez.

48.

Bazen dinledigim miizikle kendimden gegerim.

49.

Elimden geldigince baskalarina yardim etmeye
caligirim.

50.

Calismaya baglamadan 6nce ¢ok zaman
kaybederim.

51.

Insanlarla birlikteyken kendi davranislarimin
nadiren farkindayim.

52.

Baska insanlarla ugrasmadan tek bagima
calismama izin veren isleri tercih ederim.

©@ ||| | e ||| e

®© 0|0 |0 | 00 | 0|60 |0 O

© 0|0 |0 |9 e | 0| |e e

® | ® ||| e | & 6|6 e

© O ©| ©| 0 | ©| ©| ©

53.

Evrenin yapis1 ve insanoglunun bugiinkii
durumu tizerine diisiince liretmek pek az ilgimi
ceker.

©

54.

Birinin bana bir 1yilik yapmas1 bende kusku
uyandirir.

55.

Kagit falinda ya da tek basima oynadigim
oyunlarda hile yaptigim olur.

56.

Nadiren korku ve kaygi hissederim.

Q| e | o

OO | 0|0

© e | e |e

® | ® | ®

57.

Yasadiklarimi ifade etmek i¢in “Muhtesem!”
veya “Olaganiistii!” gibi sozciikleri nadiren
kullanirim.

38.

Siir beni pek etkilemez.

59.

Insanlar1 idare etmekteki kurnazligimla gurur
duyarim

60.

Temizlik konusunda ¢ok titiz degilim.

O © | 8 e

O © | ® ®

© 0 | 6 e

CINCHANCINC
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