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ONSOZ
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1. GIRIS

Glinlimiizde yeni neslin yetigmesi ve toplumun kalkinmasinda egitim-
O0gretim kurumlarinin yeri ve 6nemi herkes tarafindan bilinen bir gergektir. Egitim-
Ogretim kurumlarinin en Onemli Ogelerinin basinda Ogretmenler gelmektedir.
Ogretmenler calismis olduklari kurumlarda meslekleriyle ilgili veya caligmis
olduklart kurumun sartlarindan dolay1 bir ¢ok sorunlarla karsilagsmaktadirlar. Bu
sorunlara ¢6ziim bulunamadiginda, 6gretmenlerin calismis olduklar1 kurumlardaki is
doyum diizeyleri diismekte ve motivasyonlarina olumsuz etki yapmaktadir. Is
doyumsuzlugu ve motivasyon diisiikliigli beraberinde kurumda verim diisiikliigiine,
ise devamsizliga, isten ayrilmaya, calisanlar arasi ve yoneticilerle iligkilerde
kutuplagamaya ve moralsizlige sebep olmaktadir. Bu nedenle 6gretmenlerin biitiin
mesleki yeteneklerini ¢alistiklar1 kurumlarda kullanmasini saglamak ve saglikli bir
Orgiit ortami olusturmak i¢in is doyumuna etki eden olumlu ve olumsuz etmenlerin
belirlenmesi ve is doyumu diizeyini olumsuz etkileyen etkenlerin giderilmesinde

alternatif modellerin olusturulmasi gerekmektedir.

Bir toplumun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonden kalkinmasinda en 6nemli
unsur 6gretmenlerdir. Bu baglamda, Ogretmenler ne kadar doyumlu ve verimli
calisirlarsa, yeni neslin yetismesi ve toplumun kalkinmasi da o yonde hizli ve saglam

olacaktir.

Bu ¢alismamda ilkégretim Zonguldak il ve ilge merkezlerindeki ilkogretim
okullarinda gorev yapan smif ve brans Ogretmenlerinin genel ve alt boyutlar
acisindan is doyum diizeyleriyle ilgili goriisleri ile bunlarin cinsiyet, yas, kidem ve
O0grenim durumlar1 agilarindan farklilik  gosterip gostermedigini  bulmaya
calisilmigtir. Bu amagcla dncelikle bu calismaya baslamadan once alan ile ilgili tez,

makale, bildiri ve kitaplar ulasilabildigi kadar ulasmaya calistim.



Daha sonra ¢alismamda uygun olmasi nedeni ile veri toplama araci olarak
anket kullanmasi uygun goriilmiistiir. Anket ¢alismasini rondom sistemiyle secilen
34 ilkogretim okulunda goérev yapan toplam 412 6gretmene uyguladim. Bu 412
anket icersinden saglikli olan 324 anket lizerinde istatistik caligmalar yirtitiildi.
Aragtirmanin c¢alisma alan1 olan Zonguldak ili i¢in, Milli Egitim Bakanligi,

Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu Baskanligindan izin alinmistir.

Calisma bes boliimden olusmustur. Caligmanin birinci boliimiinde, konuya
kisa bir giris ve genel olarak arastirmanin yapilis ile ilgili bilgi verilmistir. ikinci
boliimde problem durumu tanimlanmaya calisilmis ve konu ile ilgili kavramlar
irdelenmistir.  Ayrica i3 doyumunu etkileyen digsal ve igsel ekteler iizerinde
durulmus, bunun yaninda is doyumunun en temel etkeni olan giidiileme ve giidiileme
kuramlar1 incelenmistir. Yine ikinci boliimiin devaminda konu ile ilgili 6nceden

yapilan aragtirmalara ver verilmis ve aragtirmanin literatiir kismi tamamlanmustir.

Calismanin ti¢lincii boliimiinde, arastirmanin yontemiyle ilgili bilgilere yer
verilmistir. Ayrica secilen 6lgek, alinan evren ve 6rneklem, ve kullanilan istatistiki

yontemler belirtilmistir.

Calismanin dordiincii boliimiinde, arastirmadan elde edilen bulgular ve bu
bulgularin literatiir 1s181nda yorumlanmasina ¢alisilmistir. Cikarilan sonuglar tablolar

halinde sunulmustur.

Calismanin  besinci boliimiinde ise, bulgulardan c¢ikartilan sonuglar
maddeler halinde belirtilmistir. Daha sonra bu alan ile ilgili ¢alisma yapacak
olanlara ve egitim camiasinda kullanilmasi i¢in Onerilerde bulunulmustur. Bu
calismanin ileriki c¢aligmalara 151k tutmasi ve Ogretmen sorunlarinin ¢6ziime

kavusturulmasinda katkida bulunmasini temenni ediyoruz.



2. PROBLEM DURUMU

2.1. Is Doyumunun Tanim ve Onemi

Doyum kavrami, bir baska birey tarafindan dogrudan gézlenemeyen ve
yalnizca ilgili birey tarafindan hissedilerek tasvir ve ifade edilebilen i¢ huzuru
anlatmak igin kullanilmaktadir. Is doyumu kavrami ortaya atildigindan bu yana
degisik bigimlerde tanimlanmaktadir. Bireyin isi hakkindaki genel goriis ve
tutumuna iliskin bir kavram olan is doyumu, diger bir anlatimla g¢alisanin isini
degerlendirmesi ile olusan olumlu ya da olumsuz duygularin biitiiniidiir (Newstrom
ve Davis, 1993:195). Davis’e gore (1982:96), is doyumu; is gorenlerin islerinden
duyduklar1 hosnutluk yada hosnutsuzluktur. Is doyumu, isin 6zellikleriyle is gorenin
istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesir. Cetinkanat (2000:53) ise is doyumunu,
is gorenlerinin gereksinimlerinin karsilanma dereceleri ile bu gereksinimlere
verdikleri 6nem derecelerine iliskin algilamalar1 arasindaki fark olarak tanimlamistir.
Ciiceloglu’na gore (1992:462) is doyumu, is gorenlerin islerinden aldiklar
memnuniyettir. Simgek (1998:115) is doyumunu, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ve
is¢inin beraber calismaktan zevk aldig1 is arkadaslar ile bir eser meydana getirmenin
sagladigr mutluluk seklinde tanimlamakta ve bir is¢inin caligmasini somut olarak
gorebiliyorsa, bundan duyacagi gurur onun i¢in doyum kaynagi olacagini

vurgulamaktadir.

Is gorenlerin ise ve is ortamma karsi tutumlari, is gorenin is ortamindaki
deneyimlerinin kendisi iizerinde biraktig1 olumlu veya olumsuz etkiler genellikle is
doyumu olarak adlandirilir. s, bireysel ihtiyaclar1 karsilamanin yam sira kisinin his
ve deger yargilarini da olumlu yonde etkiliyorsa is doyumu ortaya ¢ikiyor demektir
(Erdogan, 1997:376). Insanlara saglanan olanaklarin genisletilmesinin dogrudan
calisma etkililigine katkida bulunacagi varsayilir.  Yeteneklerinden daha iyi

yararlanilan c¢alisanlarda is doyumu da kendiliginden artacaktir (Davis, 1982:20).



Ogretmenlerin is doyumlarmi ya da doyumsuzluklarini etkileyen etmenler
su sekilde siralanabilir: Terfi, yarigsmaci bir is, taninma, okul miidiirleri ile ¢aligma
iligkileri, is arkadaslariyla ¢aligsma iligkileri, okul miidiirii tarafindan yapilan teknik
denetim, O0grencilerle olan 6gretim iligkileri, basari, ¢alisma kosullari, sorumluluk,
giivenlik, mesleki ilerleme, calisma haklari, Ogretilen ders ve seviyesi, isin ev
yasamina olan etkisi, diizenli ve etkili bir grup calismasi, okul bolge politikalari,
yeteneklerin en iyi sekilde kullanimi, yeterli bir maas ve velilerle olan iligkiler

(Giinbay1, 2000:52).

Bir orgiitte kosullarin bozuldugunu gosteren en 6énemli kanit i doyumunun
diisiik olmasidir. Is doyumsuzlugu daha gizli bigimlerde, ani grevler, isi yavaslatma,
diistik verimlilik, disiplin sorunlar1 ve diger Orgiitsel sorunlarin ardinda yer alir.
Yiiksek is doyumu, Orgiitiin iyi yonetildiginin bir belirtisi olsa da kolaylikla
gerceklestirilemez ya da satin alinamaz. Temelde etkin davranigsal yonetimin
sonucu olarak ortaya cikar. Is doyumu, bir orgiitte saglam bir &rgiitsel ortam
olusturulmasinin  bir Sl¢iisiidiir (Davis, 1982:95). Is gorenin yasaminda is
doyumunun biiyiik 6nemi vardir. Isten yeterli doyum saglayan bir is goren
yasamaktan hoslanmakta, yasamdan doyumunu artirmaktadir. Is doyumu is gorenin
beden ve akil sagligini korumasina yardim etmekte, sagligin1 artirmaktadir (Basaran,

1982:21).

Is doyumu bireysel yada bir gruba iliskin olabilir. Ayrica, is doyumunu
bireyin isinin kisimlart i¢inde s6z konusu olabilir. Saglik, nasil genel fiziksel
kosullar1 yansitmasi nedeniyle 6nemliyse, ayni sekilde, is doyumunu da genel insan
kosullarmi yansitmasi acisindan 6nemlidir. Is doyumu, tipki saglik gibi dikkat,
teshis ve tedavi gerektirir. Is doyumu, is grenlerin genel duygusal havasi agisindan
daha dogru bir bigimde yorumlanabilir. Ornegin, baz1 is gérenler, aile ve toplum
yasamlarindan ¢ok doyumlu olabilirler, ancak iglerinin vasat oldugunu
diisiinebilirler. Bu durumda is doyumlari oransal olarak diisiiktiir, ¢iinkii is doyumu
diger doyumlarmin altindadir. Baz1 is gorenlerin aile ve toplum yasamlari
doyumsuzlukla doludur, ancak onlarda islerinin vasat oldugunu diisiiniirler. Bu, is

doyumlarinin oransal olarak yiiksek oldugu anlamma gelir. Is doyumu ile yasam



doyumu yakindan iligkilidir. Bundan degisik ve daha az rastlanan bir iliski ise diisiik
i3 doyumu olan bireylerin bunu yiiksek yasam doyumu elde etmeye calisarak

giderme yoniinde ¢aba gostermeleridir. Buna giderme etkisi denir (Davis, 1982:97).

Is, insanmn yasaminin onemli bir parcasidir. Is gorenin isinden sagladig
doyum, yasamim da etkiler. Insanin, kendine gore dnemli buldugu bir alandaki
duygularmi bagka alanlara yansitarak, genelledigi goriilmektedir. Is gérenin de, aile
yasamindaki duygularini orgiitteki isine, isindeki duygularini aile yasamina

yansitarak genellemesi olagan goriilebilmektedir (Basaran, 1991:205).

Genellikle bireylerin gergeklesmesini istedikleri arzulan ile is ¢evresinden
edindikleri izlenimler birbirine uydugundan doyum ortaya g¢ikar. Bireyin isten
bekledigi ddiil ile elde ettigi 6diiliin karsilastirilmasi da is doyumunu ortaya koyar.
Bireyin calismasinin sonucu olarak elde ettigi karsiliktan dogan doyum ile ¢alismasi
sirasinda hissettigi doyum farklidir. Calismanin karsiligi sonucu elde ettigi doyum
“digsal doyum” ¢aligma esnasinda hissettigi doyumu ise “igsel doyum”dur. Dissal
doyumu digsal ddiller saglarken, i¢csel doyumu da ig¢sel ddiiller saglayacaktir (Simsek
vd, 1998:115). Is goérenin is doyumu bulmasi demek isine karsi olumlu tutumunu
ortaya ¢ikmasi demektir. Kisacasi kisi isinden gerekli doyumu buluyorsa isine ve is
ortammna karst olumlu bir tutuma sahip olacaktir. Bu iliskinin belirli siirlar
igerisinde tersi de dogrudur. Bireyin isine karsi tutumu ne 6l¢iide olumlu ise, is
doyumu o dl¢iide fazla olacaktir. Is doyumunu saglayan faktorler kisiden kisiye
degisir. Bu degisimin temelinde, doyum faktorlerinin kisilerin tutumlarini etkileme
derecesinin farkliligi bulunmaktadir. Her bir iggérenin ig ortamina karsi tutumunu
belirleyen faktor degisiktir. Ancak genel tutumu belirleyen faktorler, iicret, iste
ilerleme, igin yapisal 6zelligi, yonetim tarzi ve is arkadaslar1 seklinde belirlenebilir

(Erdogan, 1997:376).

2.2. Is Doyumu Ile Ilgili Kavramlar
2.2.1. Is Doyumu ve Orgiitsel Sosyallesme

Sosyallesme 6ziinde bir 6grenme olayidir; bireyin orgiitce onaylanan sosyal

tutumlar1 ve rol davranislarin1 6grenmesidir. Birey orgiite girdiginde sosyallesme



stireci yoluyla grup yada orgiitiin bir iiyesi olur. Sosyallesme yukarida da belirtildigi
gibi bir anlik olmayip yasam boyu siirer; 6zellikle de okula gitme, ise baglama, yeni
bir goreve getirilme gibi gesitli gecis donemlerinde yogunlugu artar. Orgiitsel
sosyallesme, “insanlarin kurallari, normlari Orgiitiin kiiltiirtinii, katildig1 oOrgiit
tarafindan saglanan rolleri, islerini 1yi yapmalar1 i¢in kagmilmaz teknik becerileri

ogrendikleri bir siire¢” olarak tanimlanabilir (Balci, 2003).

Orgiitte yeni is gdreni sosyallestirme ¢abalarini insan kaynaklar1 boliimii
yiiklenir. Sosyallestirme ¢alismalar1 birey oOrgiite girmeden once baslar. On
goriismelerde bireye orgiit hakkinda bilgi verme, bagvuru formlarina yapilacak is
hakkinda bilgi koyma, se¢me caligmalar1 sirasinda bireye orgiit hakkinda soru
sorma firsat1 tanima hep bireyi Orgiite hazirlayan caligmalardir. Birey, orgiitiin
amag ve degerlerini 6grenecek, ise uygun davranislar gelistirecektir. Sosyallesme
hem bireyi hem de 6rgiitii i¢ine alan iki yonlii bir siiregtir. Birey orgiite uyum
saglamaya calisirken, 6rgiit de bu uyumun saglanmasi i¢in baski olusturacaktir

(Yiiksel, 2000:126).

Orgiitler karmasik sosyal sistemlerdir. Hem orgiitiin hem de is gorenlerin
kendilerine 6zgii tutum, deger ve davramslar1 bulunmaktadir. Orgiitsel amaglarin
gergeklestirilmesi, Orgiitsel ve bireysel tutum ve degerlerin uzlastirilmasiyla
saglanabilir. Bu uzlastirma siireci ise orgiitsel sosyallesme olarak adlandirilmaktadir.
Orgiitsel sosyallesme, bir orgiite yeni katilan ya da aym rgiitte farkl bir ise gegen is
gorenin, kendisinden beklenen tutum, deger ve davramislart 6grenmesi siirecidir.
Sosyallestirme etkinliklerinin temel amaci, isgdreni Orgiitiin etkin bir {yesi
konumuna getirmektir. Orgiitsel sosyallesme, hem eski tutum ve degerlerin terk
edilerek yenilerinin kazanilmasini, hem de orgiit amaglarinin, bu amaclar1 bagarmak
icin gereken araglarin, gorevsel sorumluluklarin, Orgiitsel deger ve normlarin

Ogrenilmesini igerir (Can, 1994).

Mesleki sosyallesme, bireyin, meslegin bir iiyesi olmasi i¢in gerekli bilgi,
beceri ve egilimleri 6gretir. Bu durum, okul yonetiminde hizmet 6ncesi yetistirme,
intornliik ve ilk mesleki gorevlendirme seklinde sirasiyla devam eder (Balci, 2003).

Yeni Ogretmenlerin mesleki sosyallesmesi ile ilgili literatiir incelendiginde,



ogretmenlerin  mesleki sosyallesmesinde asagidaki siireglerin  etkili oldugu
goriilmektedir.  Gegmis yasantilari, Ogrencilerin kiiltiirel ve sosyal ozellikleri,
okuldaki deneyimli Ogretmenlerin model davraniglari, okul disindaki kisilerin
ogretmenlere yonelik beklentileri ve okulun hiyerarsik yapisinin etkileridir (Azar vd,

2001:12).

Orgiitlerde ¢alisanlarn, orgiitsel faaliyetleri aracilifiyla doyurmaya
calistiklar1 gereksinmeleri vardir. Bu kisiler drgiitten ekonomik, sosyal ve psikolojik
yararlar beklerler. Orgiitiin sorumlulugu, insanlarin drgiitiin amaglarina ulasmasina
yardimci olurken, kendi gereksinmelerinin de doyurulabildigi bir davranigsal ortam
yaratmaktadir. Amaclanan, orgiitsel basar1 ve is géren doyumudur. Bunlardan biri
otekinden istiin tutulamaz. Bdylece, sosyal alisveriste her iki tarafta kazanglh ¢ikar

(Davis, 1982:9).

Insanlar, érgiitiin ic sosyal sitemini olusturur. Insanlar, birey ve gruplari,
kiigiik ve biiyiik gruplar kapsar. Bigimsel ve bi¢imsel olmayan gruplar olabilir.
Gruplar dinamiktir; olusur, degisir ve ¢oziiliirler. Bugiinkii orgiit diinkiinden, yada
bir 6nceki giinkiinden farklidir. Orgiitii olusturan insanlar, yasayan, diisiinen ve
duyan varliklardir. Orgiit bu kisilerin amaglarina ulasmasini saglar. Insanlar 6rgiitler
hizmet etmek i¢in degil, orgiitler insanlara hizmet etmek i¢in kurulurlar (Davis,
1982:5). Bireyin orgiite uyumu, basarisi, kariyerinde basarili olmasi ve is doyumu,
onun sosyallesme siirecini islevleridir. Bireyin basarili bir sosyallesme yasamasi,
onun ige bagliligini, basarisini ve uyumunu arttiracaktir. Buna karsilik bireyin
basarisiz bir sosyallesme yasantisi gecirmesi, onun isten ayrilmasina neden olacaktir.
Bu sonugtan da hem birey hem de o6rgiit zarar gorecektir. Sosyallesme siirecinin bu
islevleri, onun birey ve oOrgiit bakimindan Onemini ortaya koymaktadir (Balci,

2003:35).

Ogretmenlik mesleginde ilk yil, yani 6gretmenler icin kariyerindeki en
kritik ve en glic bir donemdir. Bu gecis doneminde 6gretmenler, kendilerinin
gelecek Ogretim basarisinin  temelini  bigimlendirecek beceri ve aligkanliklari
kazanmaya baglarlar. Bu ge¢is doneminde hem yeni gelen, hem de akademik olarak

yeterli pek ¢ok Ogretmen kariyerinden vazgeger, en azindan cesareti kirilir. Bunun



bir nedeni de yeni gelenlerin, hem yoneticilerinden, hem de meslektaslarindan
yeterince destek alamamalaridir. Zaten tiim diinyada meslege giren yetenekli
Ogretmenlerin az sayida olusu bir sorundur. Bu yiizden hem yetenekli 6gretmenleri
meslege secmek, hem de onlar1 meslekte tutabilmek bir zorunluluktur (Balci,

2003:37).
2.2.2. is Doyumu ve Verimlilik

Verimlilik var olan kaynaklarla iiretimi, niteliksel ve niceliksel olarak en
coga cikarma olarak tamimlanabilir.  Orgiitsel girdilerin ne kadarmin iiriine
doniistiigiinti, ne kadarini ise sistemde emildigini gosteren verimlilik, bir Grgiitiin
elindeki kaynaklart ne denli iyi kullandiginin bir gostergesidir. Verimlilik artisi,
orgiite iiretken devreyi yenilemek i¢in gerekli girdileri satin almaya yetecek kaynak
saglamanin otesinde yedek bir kaynak da saglar. Bu yedek kaynak orgiite varlini
stirdiirme ve biliylime olanagi verir. Verimlilik atisindan kaynaklanan bu biiyiime
verimliligin yine artmasina nende olur. Biiyiime ve verimlilik dongiisii 6rgiit optimal

biiyiikliige ulasincaya kadar siirer (Incir, 1998:54).

Gegmiste yiikksek is doyumunun yiiksek verimlilige yol ac¢tig1
varsayiliyordu, ancak sonralar1 arastirmalar bu varsayimin dogru olmadigini gosterdi.
Doyumlu ¢alisanlar ¢ok iiretebilirler, az ya da orta derecede iiretimde bulunabilirler.
Doyum verimlilik iliskisi, i3 gérenin aldig1 odiiller ve diger bir ¢ok degiskenden

etkilenen oldukca karmasik bir iliskidir (Davis, 1982:97).

Is doyumu ile basarim arasinda bazi bagintilar bulunmustur, ancak bunlar
genellikler kiiciik ve énemsizdir. Ustelik bir de is doyumunun mu basarima, yoksa
basarimin m1 ig doyumuna yol agtig1 sorusu vardir. Lawler ve Porter, verimliligin is
doyumuna yol agtigini ileri siiren bir model gelistirmislerdir. (Sekil: 2.1 ) Basarim
odiiller yol acar; bunlar esitlik kuraminda aciklandigi gibi, eger adaletli olarak

algilanirsa, sonucta is géren doyumu gergeklesir (Davis, 1982:98).



Sekil 2.1. T Doyumuna Gétiiren Basarim Modeli

Odiiller Odiillerde
Basarrm @ ——» Icsel —>  esitlik — Basan
Digsal algilamasi (Doyum)

Kaynak: Edward E. Lawler ve Lyman W. Porter1967, The Effect of Performance on Job
Satisfaction, Industrial Relations, October 1967, s. 23 (Aktaran: Davis, Keith; 1982,
Isletmede Insan Davranisi: Orgiitsel Davranis, (Ceviren: Kemal Tosun vd.) Istanbul:

Istanbul Matbaast.

Bu model, bagarimin, 6diill ve doyum sagladigini, bunlarin da algilanan
yiiksek bekleyis nedeniyle, daha ¢ok cabaya yok agtigini varsayar. Yiiksek ¢aba
etkin basarima yol agar, bu da yine dairesel bir iliski i¢inde doyumda artig saglar. Bu
modeli kullanarak, yiiksek is doyumunun, etkin 6nderlik sagladigi takdirde verimlilik

icin bir zemin hazirladig1 sdylenebilir.

Sekil: 2.2°de is doyumuyla, verimliligin genel iliskisi gosterilmistir.
Yiiksek verimlilik ve diisiik is doyumu kosulu sekli C ¢izgisiyle belirtilmistir.
Uretim hattinin hizli ¢aligmasii isteyen bir gézetimci; yontem etiidii, zaman etiidii
ve yakindan gozetim gibi bilimsel yonetim tekniklerine 6n planda yer vererek Sekil:
2.2°de ki C ¢izgisinin gdsterdigi gibi yiiksek verim diisiik doyum saglayabilir. Ote
yandan, eger gozetimci, etkili Orgiitsel davramisin, oOrgiitsel amaclara etkisine
bakmaksizin calisanlari mutlu kilmak oldugunu diisiinliyorsa, A ¢izgisine benzer
sonuglara ulasacaktir. Yani i doyumu fazla olacak, ancak az is yapilacaktir. Bir
gbzetimcinin deyisi ile “calisanlar ¢alismak istemeyecek kadar mutlu” olacaktir. En
cok arzulanan diizenleme B ¢izgisi ile gosterilen yliksek doyum ve yiiksek verimlilik

bilesimidir (Davis, 1982:98-99)
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Sekil 2.2. is Doyumu ve Verimlilik Arasindaki iliski

s
E A gizgisi: Yalmzca yiiksck 15 doyumu
i~
E B ¢izgisi: Yiksck i doyumu ve verimlilik
3
_‘E
fi C gizgisi: Yalmzca yiiksck verimlilik
E
Dagtik Verimlilik Yiksck

Kaynak: Davis, Keith; 1982, Isletmede Insan Davranisi: Orgiitsel Davranis, (Ceviren: Kemal
Tosun vd.) Istanbul: Istanbul Matbaas1: 99

Yiiksek verimlilikle diisiik is doyumunun birlikte olmasi kesinlikle olanakli
olsa da, bu gibi asir1 kosullar1 siirdiirmek uzun donemde olanakli olmayabilir.
Gorece oOzgiir bit toplumda yiliksek verim, diisik doyum bilesimi gibi asir
kosullardan yeterli dl¢iide genis bir grup etkilenirse, sonunda daha diisiik verimlilige
yol agan direnis ve kisitlamalar gelisir. Insanlar insan olduklar icin doyumsuzluk

getirecek seylerden kaginir ve onlara direnir (Davis, 1982:99).

Senelerdir yapilan c¢aligmalar mutlu is gorenlerin verimli is gdrenler
oldugunu gostermistir. s gorenlerin yiiksek morale sahip olmalari onlarin
verimliligini olumlu yonde etkilemektedir. Kisi isinden tatmin bulursa, isine karsi
olumlu bir tutum sergilemekte, bu gelismeye bagli olarak isini basarma arzusu
yiikselmektedir. So6zii edilen arzu igveren tarafindan yonlendirilirse sonu¢ verim
artist olmaktadir.  Tutumlar1 ise karst dinamik hale getirilmesi, isin yapisal
gelismesine uygun tutum yaratilmasi is verimini siirekli olarak yiiksek tutacaktir

(Erdogan, 1997:380).
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Verimli olma, iiretim siireci sonunda istenilen nitelikte ve nicelikte iriin
elde etmektir. Orgiitiin veriminin yiiksek olmasi, baska bir deyisle, verimlilik
olmayabilir. Orgiit, savurgan olmasma karsin bol girdi saglayip, bol iiriin elde
edebilir.  Orgiit, iiriinii gereginden ¢ok girdi saglayarak pahaliya mal etmisse,
orgiitlin verimi yliksek ama verimliligi diisiiktiir. Verimliligi yiikseltmek, verimi
artirmadan da olabilir. Bir orgiitiin iirettigi {irlin az olabilir, ama her bir birim iiriin,
niteligi bozulmadan daha az girdi harcanarak ucuza mal edilebilir. Bu durumda
orgiit, az iirlin iiretmistir ama verimliligini yiikseltmistir. Orgiit, bir birim iiriinii daha

aza mal ettigi icin, verimliligini yiikselterek kazangli olur (Basaran, 1998:158).

Eger bireyden en iyi verimi elde etmek istiyorsaniz, onlara erkek veya
kadin, yonetici veya is¢i, miisteri veya is sahibi olarak degil, her zaman bir insan
olarak davranmalisimiz.  Sizinde karsilifinda bir insan olarak davranilmay1
bekleyeceginiz gibi. Bu konuda sdylenen bir¢ok séz bulunsa da, bizi bdyle

davranmaya iten diirtii ahlaki zorunluluklar olmamalidir (Adair, 2003:192).

Gorevini yapmaya giidiilenen bir ig gorenin, isinde verimliligini artiracagi
da varsayilir. Yonetmen, verimliligi artirmak icin is gorenlerin i¢ten gilidiilenmesine
ortam hazirlamali ve digsal giidilleme yoOntemlerinden, is gorenlerin kisilik
ozelliklerine uygun olanin1 kullanmalidir. Olumsallik Kurami’na gore, verimliligi
artiracak yol, orgiitiin ortamina uygun olmalidir. Bir orgiitte verimliligi artiran bir

yontem baska bir 6rgiitte basarili olmayabilir (Bagaran, 1998:167).

Yeterli niteliklere sahip iggiicliniin saglanmasi, bilgi, beceri ve yeteneklerin
gelistirilmesi, orgiit amaclar1 dogrultusunda giidiilenerek is basariminin artirilmasi,
boylece orgiit verimliliginin ve etkinliginin en ¢oga ¢ikarilmasi her kurulusun ana
amacidir. Is gorenlerin gereksinimlerine acik, giivenli ve doyurucu bir ¢aligma
ortami olusturarak onlara yararli ve degerli is yaptiklar1 inancini vererek, Orgiit
amaclarii benimsemeleri, orgiit istekleri dogrultusunda ¢abalarini hizlandirmalar1 ve

is basarimlarini yiikseltmeleri saglanabilir (Incir, 1998:64).



12

Basaran’a (1982:31) gore verimlilik, orgiitiin girdilerinin degerinden daha
yiiksek degerde c¢iktilar {ireterek bunlarin Orgiite doniisiinii en iist diizeye

¢ikarabilmektir.

Verimlilik drgiitiin iiretme giiciiniin bir dlgegidir. Orgiitiin iiretme giiciiniin
yiikselmesi yonetim alt sistemlerinin basarili oldugunu da gosterir. Verimliligini
artiran bir orgiit saglikli yasama giiclinii ve siiresini de uzatabilir. Verimlilik 6rgiitiin
gii¢ yitimini en aza dogru indirmede 6nemli bir etmendir. Verimliligin sonucunda
yaratilan deger artig1 biriktirilerek Orgiitiin ilerde karsilasacagi darbogazlarda
kullanilabilir. Ayrica verimlilik orgiitiin giderek biiylimesine, olgunlagmasina da
katkida bulunur. Orgiitiin verimliligi, orgiitin iki amacin biitiinlesmesinden
kaynaklanir. Orgiitiin birinci amaci, drgiitiin iirettigi {iriiniin niteligini en iist diizeye
ulastirmaktir. Orgiitiin ikinci amaci ise, is gorenlerin doyumunu saglamaktir. Bu iki
amacin gergeklestirilme diizeyleri birlesik olarak orgiitiin verimliligini gosterir

(Basaran, 1982:31).
2.2.3. is Doyumu ve Yonetim

Insan giicii verimliliginin artirilmasinda etkili olan faktérlerin belirlenmesi
amaciyla yapilan arastirmalar sonucunda ulagilan genel yargi, insan giicii
verimliliginin artirilmasinin dogrudan dogruya organizasyon yapisi ve organizasyon
iklimini yaratmakta basrolii oynayan {ist yOnetimin yOnetim anlayisina ve

uygulamalarina bagli oldugudur (Erbesler, 1984:9-10).

Yonetim, Orgiitiin  insan glicii ve diger kaynaklarim1 Orgiitleyip
esglidimleserek amagclarint gerceklestirmek i¢in eyleme gecirme siirecidir. Bu
tanima gore yonetim, Orgiitiin girdilerini, iiretimini, ¢iktilarini, yasamasini, ¢evreye
uyarlanmasini, yenilesmesini Orgiitleyen, amaglarin1 gergeklestirmek igin eyleme

sokan bir giictiir (Basaran, 1982:59).

Okul yoOnetiminin Onemi, aslinda, yOnetimin gorevinden dogmaktadir.
Yonetimin gorevi, Orgiitli amaglarina uygun olarak yasatmaktir. Okul yonetiminin

gorevi, okulu amagclaria uygun olarak yasatmaktir. Okul ydnetiminin 6nemi ayrica,
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okul yoneticisinin yetki ve sorumlulugunu da belirtir.  YOnetimin ¢ok yonli
tanimlari, yoneticiye ¢ok yonlii yetki ve sorumluluklar yiiklemis bulunmaktadir.
Bunlar okul yonetiminin degerini yiikselttigi kadar, onemini de artirmaktadir

(Bursalioglu, 2002:6).

Orgiitii amaglarma uygun olarak yasatmak, orgiitteki insan ve madde
kaynaklarii en verimli bicimde kullanmakla ger¢eklesir. Okul yoneticisinin bdyle
yapabilmesi, okul yonetimi kavram ve siireglerini iyi bilmesiyle olanaklidir. Bu
kavram ve siirecleri davranisa cevirebilmesi ic¢in, okul yoneticisinin bu alanda
akademik bir egitim gormesi zorunludur. Okul i¢inde ve disindaki birey ve gruplari,
okulun amaglarina doniik olarak eyleme gegirebilmesi icin, egitim ydnetiminde
oldugu kadar, davranis bilimlerinde de iyi yetismis bulunmasi gerekir. Boyle bir
okul ydneticisi, problemleri deneme ve yanilma ydntemi yerine, bilim yoluyla

¢Ozmeyi sececek ve basaracaktir (Bursalioglu, 2002:6).

Caliganlarin  {stlerinin  iletisimini  yeterli, uygun ve etkin olarak
algilamalarinin, onlarin ise kendilerini verme ve ise bagliliklar iizerine olumlu bir
etki yaptigini, bunun da sonug¢ olarak onlarin performans ve verimliligini artirdigi
bilinmektedir. Alt-list iligkisi s6z konusu oldugunda, bir orgiitte performans ve
verimliligi yliksek ¢aliganlar yaratmada ydneticinin rolii daha acik goriilmektedir. O
halde, bir anlamda orgiitsel iletisim etkinliginin yolu, yoneticinin astlariyla saglikl
ve uyumlu bir iliski kurmasindan geger. Calisanlarin amirleriyle kurduklari iliskinin
kalitesinin i doyumu tiizerindeki onemi oldukca biiyiiktlir. Ast-iist iliskisinin, is
doyumunu ve Orgiitsel etkinligi en fazla etkileyen faktorlerin basinda geldigi

bilinmektedir (Ozaralli, 1997:73-74).

Yoneticilere diisen islerden birisi de, calisanlarin yaptiklar1 isleri daha
bliylik tatmin saglayacak bir duruma getirmek olmalidir. Bu husus
gerceklestirilebildigi taktirde; Is gorenler daha fazla kar saglayan bir islem
hazirlayabilir ve degisiklige kars1 direnmeyi Onleyici en iyi unsur olabilirler. Asil
ugrasilmas1 gereken husus, her seyden Once, birlikte c¢alismak zorunda
bulundugumuz kimseleri anlayabilme isini bir sorumluluk olarak kabul

edebilmemizdir. Bunu yapmaya calisti§imiz siirece onlarin goriisiiniin su veya bu
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olmasinin 6nemi yoktur. Insan kaynaklarmmn etkili bir sekilde kullaniimasi
yonetimin temel sorunudur. Bu nedenle iyi yoneticilerden bunun gerektirdigi

cabadan kaginmamalar1 beklenir (Baykal, 1978:11).

Isveren-isgiicii anlasmazliklarmin biiyiik bir kisminda, personel yonetimi ile
ilgili yetersiz veya yanlis dnlemlerin biiylik rol oynadigi kolayca gozlemlenebilir.
Insan ve personel yonetimi &nlemleri arsinda, adil ve etkili bir {icretlenme,
odiillendirme, cezalandirma ve egitim, 6zellikle onem tasirlar ve bu konulardaki
noksanlar, cesitli anlasmazlik ve diizensizliklerin ortaya ¢ikmasinda biiylik rol

oynarlar (Tosun, 1990:504).

Orgiitiin verimliliginin artir1lmasinda ydneticinin iletisim becerisinin rolii de
blyiiktiir.  Yonetici g¢alisan iletisimi bir Orgiitteki iletisim aginin ¢ekirdegini
olusturur. Orgiitiin amaclari, is talimatlari, performans, sorun ¢dziimiine ve iiriin
gelistirmeye yonelik bilgi yukaridan asagiya, performans raporlariyla ilgili her tiirlii
bilgi de asagidan yukariya iletilir. Tim bu bilgi aligverisinde gerekli olan iletigim
hiinerleri, pozisyonu ne olursa olsun Orgiitteki tiim g¢alisanlar i¢in gerekli olmasina
ragmen, yonetici roliindeki kisiler i¢in, 6zellikle gereklidir. Etkin bir yonetici,
iletisimi en etkili bicimde kullanarak astlarina Orgiitiin amagclar1 dogrultusunda is
yaptirabilen kisi olmalidir. Ancak amag, ¢alisanlara is yaptirirken ayni zamanda
‘mutlu’ olmalarin1 da saglamaktir. Astlarin yoneticilerinin iletisim kalitesini anlayis
bicimleri, onlarin performansini, ise devam ve is degistirme durumlarini, dolayisiyla

da verimliliklerini etkilemektedir (Ozaralli, 1997:73-74).

Yoneticiler i doyumuyla yakinda ilgilenirler. Bunun nedeni, yoneticilerin
i doyumunun direkt olarak verimlilik iizerindeki etkisine inanmalaridir. Bu
yoneticiler, mutlu calisanlar1 daha etkili, yenilik¢i, dikkatli, duyarli ve mutsuz
calisanlardan daha ¢ok c¢aba sarf edeceklerini diiglinlirler.  Bazi ydneticiler
calisanlarin i3 doyumunun ise devamsizligin ve isten ayrilmalarda azalmalarin bir
anahtar1 olduguna inanirlar. Bu yoneticiler, doyumsuz calisanlara gére doyumlu
calisanlarin daha siklikla ise geleceklerine, ise devamsizlik yapmayacaklarina veya
isten ayrilmayacaklarina inanirlar. Bazi yoneticiler vardir ki, onlar herkesi mutlu

gormek isterler, ¢linki onlarin kendileri de yoneticilerin ve ¢alisanlarin ¢ok
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hoslandiklar1 daha hos bir orgiitsel iklimde ¢alismalarini isterler (Giinbayi, 2000:7-
8).

Yoneticinin rolii is gorenleri denetlemekten uzaklasarak onlarin basarim ve
gelisimlerini  desteklemek yoniinde degisir.  Destekleyici yoneticiler ¢iftcilere
benzetilebilir. Ciftciler bitkiler nasil biiylimeleri gerektigini sdylemezler; ancak
bitkilerin tam potansiyelleriyle biiyliyebilecekleri ortami yaratmaya calisabilirlerse
ayni1 sekilde, destekleyici yoneticiler de is gorenlerinin gelisip iiretken olabilecekleri

orgiitsel ortamu saglarlar (Davis, 1982:21).

Hicbir yonetici, emrindeki insanlarin veya isbirligi ettigi kisilerin kabiliyet
ve arzularmin otesinde bir basari saglayamaz. Oyleyse, insanlari tesvik etmesi,
davranislarini Orgiitiin ihtiyaclarina gore degistirmesi, gayret ve faaliyetlerini ise
amaca dogru yoneltmesi gerekir. Bunun i¢in de, yerine ve zamanina gore, onlari
inandirmasi, kontrol ve nezaket altinda bulundurmasi, 0&diillendirmesi ve
cezalandirmasi gerekir; aksi halde, insanlar, pasif birer varlik olmaktan ileri bir deger

ifade etmezler (Tosun, 1990:506).

Eldeki kaynaklar, olanaklar ayni oldugu halde iyi bir yonetici elinde
basartya ulagsan kurulus, kotii bir yoOneticinin yonetiminde verimsiz bir ¢alisma
yapmaktadir. Ayni para, malzeme ve personel ile aym1 zamanda bir¢ok eserler
meydana getiren yoneticiye ve ayni olanaklara sahip olan, fakat iyi yoneticilik
nitelikleri olmayan bir baska yoneticinin hicbir sey yapamadigina tanik oluyoruz.
Kotli yoneticiligin kuruluglarin bagarisindaki etkisi biiyiiktir (Tortop, 1994:269).
Tortop’un bu agiklamasi bize, yonetim unsurunun is gérenlerin is basarisi lizerindeki
etkisini gostermektedir. Is gorenlerin islerinde basarili olmalar1 is doyumlarini da

olumlu yonde etkiler.

Son derece karmasik bir yapiya sahip olan orgiitlerdeki tiim iligkileri, 6rgiit
amaglart dogrultusunda yonlendirmek ve is goérenleri 6rgiit amaglari dogrultusunda
giidiilemek, oOrglit yoneticilerinin gorevidir (Bagei, 1989:127). Calisanlar bazi
gereksinmelerinin karsilandig1 olgiide oOrgiite baglanir, verimleri artar (Canman,

1993:4),
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Yonetsel iletisim, kisiler arasi iletisimden Otede, yoneticinin génderdigi
anlami i3 gorene anlatmasini, benimsetmesini, onu eyleme geg¢irmesini de
kapsamaktadir. Yonetsel iletisim, orgiitsel amaglar1 gergeklestirmek igin yapilan
islem ve eylemlerden dogru doniit ve yanitlar getiren iletileri tagimak zorundadir.
Astlarin bir boliimii iletiyi degisik ¢ozmektedir. Ustten asta iletinin gdénderilmesi
sirasinda anlam bozucu etkiler bulunmaktadir. Yapilan bir arastirmaya gore astlarin
dortte bire yakini istlerine glivenmemektedir. Astlarin yariya yakini, {stlerce
soruldugunda iletinin yanitinin veya doniitiiniin ancak yukar1 makamlara verilmesi

gerektigi inancindadir (Basaran, 1982: 150-154).

Liderlik, lider ve ¢alisanlar1 arasindaki algi ve etkilesimleri igceren bir sosyal
stire¢ olarak tanimlanirken, sosyal degis-tokus siirecinde, her iki tarafin da birbirine
“odiil” saglayacak sekilde kaynaklarmi degis tokus ettiklerini ve bdylece
etkilesimlerini siirdiikleri ifade edilebilir. Ornegin, liderler astlarina, 6rgiit amaglari
dogrultusunda, belirli bir isi bitirmeye yonelik deneyim, bilgi, beceri ve gii¢ gibi “isle
ilgili” kaynaklar1 sunarken, ayn1 zamanda destek, ilgi, anlayis gibi “iliskiyle ilgili”
kaynaklar1 da saglarlar. Bunun karsiliginda calisanlar da iyi ve zamaninda is
yapmak, beceri, yardim, sorumluluk almak gibi kaynaklarin yani sira, saygi, baglilik,
anlayis, destek gibi kaynaklar1 saglamada basarisiz olursa, lider ve grubu arasinda
olumlu ve saglikli bir iliskiden ve dolayisiyla etkin kaynak aligverisinden soz
edemeyiz. Bunun sonucun da ise, bozulan iliskiler, doyumsuzluk ve verimsizlik
ortaya ¢ikar. Bunun ise, orgiitler acisinda asla istenmeyen ve kaginilmasi gereken bir
durum oldugu gayet agiktir. Ciinkii bu durumdan dogrudan etkilenecek olan iiretim
ve verimdir. Iste, yonetici ve galisanlarin birbirine sagladiklar is ve iliskiyle ilgili
kaynaklarin etkin aligverisinde, bir yoneticinin, iletisimin her iki diizeyinde de etkin

olmasinin rolii biiyiiktiir (Ozaralli, 1997:75).

Is doyumu hakkinda kesin olan bir nokta, dinamik oldugudur. Y®éneticiler
bir kez yiiksek is doyumunu saglayip sonra da bu konuyu birka¢ y1l gézden uzak
tutamazlar. Is doyumu geldigi kadar ¢abuk gidebilir; bu nedenle is doyumunun y1llik
olarak, hatta aylik olarak dikkatlice izlenmesi ve korunmasi gerekir. Yonetim, yiiz

yiize temas ve iletisimle is doyumunu yakindan izler. Is doyumunu belirlemenin en
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pratik yolu budur (Davis, 1982:96-97). Diger taraftan i3 doyumuna neden olan
etmenin, ¢alisanlar acisindan tasidigi 6nemin ayr1 ayri belirlenmesi de, i doyumunun
yorumlanmasinda ydneticilere yardimct olur. Ayrica ydneticilerin, iy doyumunun
calisanlarin isle ilgili davraniglariyla olan ilgisini bilmesi de orgiitsel kosullarin

diizenliligini saglamasi agisindan ayr1 bir 6nem tasir (Gilinbay1, 2000:8).
2.2.4. is Doyumu ve Moral

Moral, i3 doyumu ve beklenti, giinlimiiz toplum bilimlerinde yaygin bir
kullanim alani1 bulan ve birbirleriyle yakindan iliskili olan kavramlardir. Bununla
birlikte, bu kavramlar heniiz agik ve islevsel bir igerikten yoksun oldugu gibi,
aralarindaki iligskinin dogrultu ve diizeyi de yeterince aciga cikarilmig degildir. Bu
durum, ozellikle “moral” denilen kavramin belirsizliginden ve ana bilesenlerini

saptamanin gii¢liiglinden dogmaktadir (Sencer, 1982:4).

Eroglu’na (2000:253) gore ise moral, bir insan1 veya toplulugu saran hava,
1yl veya kotii ruh hali olduguna gore, olduk¢a heyecansal bir kavramdir. Bu ylizden
moralin belli bir mantig1 ve belli bir determinant1 yoktur. Moral, ¢ok sayida olan ve
her insanda kisilik Gzelliklerine gore farkliliklar gosteren, cok cesitli faktorlerin

sonucunda belirlenir.

Moral, maddesel ve tinsel dgelerin yarattig1 is doyumundan verim ve iiretim
gibi is davranislarina kadar yayilan bir etkenin karigimidir. Fakat bunlarin ¢ogunun
altinda ise karst duyulan ilgi ve istek duygusu bulunmaktadir. Moralin agir1 uglarin
gorebilmek kolaydir. Fakat bu uglar arasindaki dereceleri 6lgebilmek zordur.
Bununla beraber moral-etken kavrami, insanlarin duygu ve davraniglarini etkileyen
her sey olarak belirlenmistir (iicret, giivenlik, ¢aligma kosullari, yiikselme olanagi,
tarafsiz iistliik sosyal statli, vb. gibi). Moral ayn1 zamanda orgiitiin amaclar ile
tiyelerin gereksinimleri arasindaki denge yada dengesizligi gosterir (Bursalioglu,

2002:161-163).

Onceleri daha genis kapsamli bir kavram olan moral, is yonetimi alaninda

bir is Orgiitiiniin ya da iiyelerinin is doyumuna indirgenerek daha ¢ok yoOnetim
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bilimince islenen bir kavrama doniisiirken, bu baglamda moral, is orgiitiinlin ya da
bireylerinin Orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek {iizere giidiillenme diizeyi olarak
anlagilmis ve Orgiitiin ya da bireylerin verimliligi ya da etkililigi orgiitiin iiyelerine
sagladiglr is doyumu diizeyine baglanmak istenmistir. Morali is gorenlerin is
baglaminda ¢esitli gereksinimlerini karsilama diizeyinin bir bagili sayan bu yaklasim,
sonunda doyum ya da doyumsuzluga yol acan gereksinmeler ya da giidiilere egilerek

cesitli giidiilenme kuramlar1 gelistirmistir (Sencer, 1982:8).

Is doyumu ile moral kavrami arasinda biiyiik bir benzerligin oldugu agiktir.
Ancak, moral, is doyumundan bir derece daha fazla psiko-sosyal ve daha 6znel bir
kavramdir. Doyum kavraminda, beklentilerin elde edilmesi veya asilmasi gibi kesin
olmasa da, belli bir 6l¢li vardir. Fakat moralin, hesaba kitaba gelen hicbir dl¢iisii

yoktur. Ancak dolayli gézlem yoluyla tespit edilebilir (Eroglu, 2000:253).

Moral konusunda ©nemli bir nokta bireyin kendisine olan saygisinin
korunmasidir.  Bir isin, o isi yapana doyum saglamasi, kisinin kendisine olan
saygisinin devamina baghidir. Bu konuda esitlik énemli bir etkendir. Ozsaygi,
bireyin bulundugu ortamdaki diger bireylerle iligkilerinin niteligine 6nemli 6l¢iide
baglidir ve ancak, bireye deger verilen bir ortamda olusabilir. Bireye siirekli olarak
degersizligi ima edilen bir ortamda 6zsaygimin gelismesi beklenemez. iliskilerinde
her zaman evet demek durumundaki bireyde de 6zsayginin gelismesi beklenemez.

Denetmen-6gretmen iliskilerinde 6nem verilmesi gereken bir nokta da budur (Aydin,

2000:109).

Morali etkileyen bir bagka durum da orgiitteki kurallarin sayisidir.
Kurallarin sayica fazla olmasi, moral diisiiriicli olarak goriilmektedir. Eger, bireyin
kendi kendini yonetmesi, olgunlugun ve yetkinligin bir gostergesi olarak kabul
edilirse, kurallarin fazlaliginin moral diisiiriictiligii de kabul edilebilir.  Ciinkii
kurallarin fazlalig1 bireylere gilivensizligin bir baska ifadesi olarak goriilebilir.
Kurallar1 tiim ayrintilarina dek saptayan bir yoneticinin, etrafindakilere giivendigini
sOylemesi fazla inandirici olamaz. Burada kuralsizligin savunulmadigi agiktir.
Orgiitiin isleyisine yon veren kurallarin, genel ilkeler olarak saptanmasi gerektigi

vurgulanmaktadir. Saptama isi de grupca yapilmalidir. Ancak o zaman, orgiit
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tiyelerine gosterilen giiven ve sayginin igtenliginden s6z edilebilir ve bu inandiricida
olabilir. Kurallarin birlikte saptanmasinin énemi bir gerginlik giderici yada azaltici

oldugu unutulmamalidir (Aydin, 2000:109).

Personelin moral diizeyi ile isgal ettigi organizasyon kademesi arasinda siki
bir iliski bulan uzmanlar vardir. Yetki ve sorumluluk arttik¢a, bireyin ise ve isyerine,
onun amag ve araglarina daha ¢ok baglandig1 gézlenmektedir. Su halde {ist yonetim
kademelerinde ve c¢ogu zaman uzmanlik kadrolarinda gozlenen oransal moral
yuksekliginin nedenlerini tespit edip bunlardan yararlanarak orta ve alt kademelerde

baz1 6nlemler almak miimkiin olacaktir (Tosun, 1990:808).

Bir egitim oOrgiitiinde moralin birlesimi, yiikselme ve siirme kosullar
digerlerinden farkli degildir. Ancak, kisiler arasi iligkilerin dagilim ve derecesi,
moral diisiikliigiiniin cabucak bulasmasina neden olur. Orgiitte morali yiikseltmek
icin, egitim ydneticisinin gdz Oniinde bulunduracag: ilkelerden bazilar1 sunlardir

(Bursalioglu, 2002:165):

1. Yapinn iyi kurulmasi ve formal iliski kaliplarinin kesin olmasi,

2. Yeniden diizenleme girisimlerinin yapay ve zorla degil, gerekli ve
olanakli oldugu zaman yapilmasi,

3. Yoneticinin ¢evresine giivenlik vermesi,

4. Yoneticinin, en yakin yardimeilarini akillica se¢gmesi,

5. Yoneticinin, iiyeler iizerindeki etkilerinin iyi sinirlanmasi,

6. lletisim sisteminin siirekli olarak gelistirilmesi,

7. Yoneticinin Orgilit amagclar ile iiyelerin gereksemeleri arasinda dengeli
bir tutum gozetmesi,

8. Bireyin davranisi iizerine, yonetimden ¢ok, grup davranisi yoluyla etki
yapilmasi,

9. Degistirici giicleri artirmaktan c¢ok degisiklige kars1 gelen giigleri
azaltmak yolunun se¢ilmesi,

10. Orgiitiin sosyal bir sistem oldugu ve bdyle bir sisteme has 6zellikler

tagidiginin unutulmamasi.
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2.2.5. is Doyumu ve Tutum

Tutum, insanin bildigi becerikli oldugu bit konuda, gereksinme duydugunda
onu eyleme gegiren, eylemlerini yonlendiren bir duygudur. Bir durum karsisinda
insanin tutumu elverigli olmadiginda, eyleme ge¢mesi diisiiniilemez. Bu yiizden,
yonetmenlerin birlikte calistiklar1 is gorenlere yaptiklar1 davranislarin kdkeninde,

onlara kars1 takindiklar1 tutum yatmaktadir (Basaran, 1982:256).

Her isletmede yOneticinin bir yonetim uygumla bi¢imi, yonetim c¢abalarini
gerceklestirme tarzi vardir. Bu bicimin etkisi altinda is gorenlerin denetim bigimi
ortaya cikacaktir. Yapilan ¢aligmalar denetim bigiminin is doyumunu olumlu veya
olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir. Siki bir denetim bigiminin, kisilerin agiri
Olclide kontrol edilmesinin bireysel esnekligi azalttigi, bu tiir yonetici—ig goren
iligkisinin ise olumsuz tutum yarattig1 yapilan calismalarin ¢cogunda goriilmiistiir

(Erdogan, 1997:376).

Is doyumunu etkileyen cok sayida etken vardir ki, bunlari isin 6nemi veya
gdrevin giicliigii bashig1 altinda toplamak miimkiindiir. Isin g¢esitliligi, iste kisiden
beklenen yaraticilik, sonuca varmanin zorlugu ve is i¢in 6zel yeteneklerin gerekliligi
isin onemi baghigi altinda toplanir. Bir isin bu faktorleri isteme derecesi ile ise karsi
olan tutum arasinda olumlu iliski vardir. Is gdren goriiniimii yeterli olan,
kendisinden yaraticilik bekleyen, herkesin kolayca yapabilecegi tiirden olan islere
kars1 olumlu tutum gostermekte ve bu tiir isleri yapmaktan mutluluk duymaktadir

(Erdogan, 1997:377).

Tutumlar bireylerin yasam siiresi i¢cersimde elde etmis olduklar1 tecriibelerin
stireklilik 6zelligi tasiyan birikimleridir. Bu 6zellikleri nedeniyle tutumlar bireyin dis
diinya ile olan iligkisini kurarlar, davraniglarina siireklilik ve anlam verirler.
Stiphesiz insanlar bulunduklar1 sosyal ortamda yalniz degildirler. Kisi etrafindaki
degisikligi izler, bu degisimlerden yeni bilgiler elde eder, elde ettigi bilgi ve
olusturdugu inang-deger sistemi dogrultusunda dis diinyaya uyum saglamaya
calisirlar. Iste bu uyum istegi zamanla tutumlarin degismesine yol agar (Erdogan,

1997:380).
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Bir yonetmen, gerek yonetmen oluncaya kadar, gerekse yonetmen olduktan
sonra, Orgiitteki yasantilariyla, genel olarak insan iligkilerine iliskin bilgi ve
becerileri sezebilmektedir. Ama yonetmenin insan iligkilerine elverissiz olan tutumu,
yasantilarla elde ettigi bu bilgi ve beceriyi davranisa doniistiirmesine engel
olabilmektedir. Bu yiizden, bir ydnetmenin insan iligkilerini gelistirmek igin
yapilacak hizmet ic¢i egitim, insan iligkilerine iliskin bilgi ve beceriyi vermekle

birlikte, asil ona gerekli tutumu kazandirmay1 amaglamalidir (Bagaran, 1982:256).
2.2.6. Is Doyumu ve Stres

Calisan insanlar arasinda bir uyum ve dengenin kurulmasi, saglikli ast-iist
iligkilerinin saglanabilmesi giderek hizmetin niteliginin iyilestirilmesi i¢in de stresin
bireysel ve orgiitsel diizeyde daha iyi taminmasi, anlagilmasi ve yonetilmesi
gerekmektedir. Glinlimiizde hi¢ kimsenin stresten etkilenmeyecek kadar basit bir
gorevde calismadigr artik benimsenmektedir. Ote yandan insanlar arasinda strese
duyarlilik yoniinden birgok farkliligin olmasina karsin, hi¢ kimsenin stresten
etkilenmeyecek kadar kati olmadig1 da anlasilmistir. Gergekten tanimlanmasi pek
kolay olmayan, betimlenmesi daha cok yeglenen giiniimiiziin en karmagsik

kavramlarindan biridir (Ertekin, 1993:3-4).

Rabkin ve Struning, stresi, organizmanin stres verici etkenlere gosterdigi,
fizyolojik ya da psikolojik tepki olarak tanimlamislardir. Stresin uzun siirmesi ya da
agir olmasi, kisinin fizik ve ruh saghigina zararlh etkileri olacagi kabul edilir (Ertekin,

1993:5).

Stres, Orgiitsel ortamda c¢alisan bireyi etkileyen en ciddi sorunlardan
birisidir. Farkinda olunmayan pek ¢ok sorunun temelinde stres yatmaktadir. Stres,
cevrede gelisen bazi olaylardan kaynaklanabilecegi gibi, kisinin duygusal yapisindan
da kaynaklanabilir. Insan beyni her hangi bir stres faktorii ile karsilastigi zaman
direnebilir veya tiikenme belirtisi gosterebilir. Stres yaratan faktorler giriilti,
aydinlatma, 1sinma ve havalandirma gibi fiziksel ¢evre faktorleri olabilecegi gibi,

asir1 is yiiki, isin niteligi ve gesitli orgiitsel faktorler olabilir. Ote yandan insanin
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birey anlaminda farkliliklar1 da diger bir stres faktoriidiir (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2001:229).

Stres konusunda c¢esitli tanimlamalarin yapildigi goriilmektedir. Buna
karsilik stresle ilgili tanimlama girisimleri stresi genellikle birey ve c¢evresi
baglaminda ele almakta, bedensel ve ruhsal siirlarin zorlanmasi, gerilim ve baski
altinda tutulmas: ile ilgili olarak ortaya ¢ikan bir tutum olarak degerlendirilmektedir.
Gerilim, baski, endise, ¢eliski, sikintiya diisme, engelleme, zorlama gibi sozciiklerle
ve genellikle olumsuz bir igerikle anlatilan stresin her zaman kétii ve istenilmeyen
bir sey oldugu da diisiiniilmemelidir. Belli oranlarda stres basar1 i¢in gereklidir

(Ertekin, 1993:4).

Stresin bireysel ve orglitsel olmak iizere gesitli sonuglar1 vardir. Stresin
dogurabilecegi sonuclar Sekil: 2.3.’te aktarilmistir.  Stres insan iizerinde bazi
fizyolojik hastaliklara neden olabilecegi gibi, psikolojik hastaliklara da neden
olabilir. Ote yandan bazi davrams degisiklikleri de yaratabilir. Orgiitsel anlamda
ise, performans diisiikliigii, ise devamsizlik ve is géren devir hizinin artmasi gibi

sonugclar1 goriilebilir (Sabuncuoglu, Tiiz, 2001:229).

Sekil 2.3. Stresin Dogurdugu Sonuclar

A. BIREYSEL SONUCLARI B. ORGUTSEL
SONUCLARI
1. Davramssal 2. Psikolojik 3. Fizyolojik
Sonuclar Sonuclar Sonuclar
a) Sigara a) Aile Sorunlar1 a) Kalp Hast. a)Performans Diisiikliigii
b) Alkol b) Uyku b) Akciger Hast. b)is Goren Devri
¢) Kaza Yapma c¢) Diizensizligi ¢) Deri Hast. c)ise Devamsizlik
d) Siddet d) Deprasyon d) Bas ve Sirt Agrist
e) Isteksizlik e) Psikolojik. Hast. e) Siroz
f) Tikenme Belirtisi f) Diyabet

Kaynak: Sabuncuoglu, Zeyyat ve Melek Tiiz; 2001, Orgiitsel Psikoloji, Bursa: Ezgi Kitabevi. s. 239-
242
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Is stresi, orgiitte calisanlarin saghgt ve ne denli iyi olduklarinimn
belirlenmesinde ¢ok 6nemli bir etmendir. Bu etmen, ‘is doyumu’ i¢inde de degerli
bir veridir. Yapilan calismalar mesleki oOzelliklerle is yeri 6zelliklerinin ruhsal
rahatsizliklara dogrudan dogruya iligkili oldugunu gdstermektedir.  Stresinizin
artmakta oldugunu anlamak, onu zarar verecek bir seviyeye gelmeden Onlemenin
temel sartlarindandir. Artmakta olan stres su uyari isaretlerini verir (Akinoglu,

1997:20):

1. Kizginlik,

Yorgunluk; gece iyi dinlenilmis olsa bile,
Konsantrasyon zayifligi,

Verimde, dncesine gore yetersizlik,

Uykusuzluk, 6zellikle de erken uyanma,

AN O i

Isteksizlik ve 6zgiivenin zayiflamast,

7. Alayc1 dig goriiniimiin artmasi, basta, cene kemiginde, boyunda
omuzlarda ve sirtin alt kisimlarinda agr1 ve acilar,

8. Istahsizlik ya da sekerli yiyeceklere diiskiinliik,

9. Cinsel istekte diisiis.

Tipik olarak stres, kisitlama ve isteklerle ilgilidir.  Kisitlamalar kisiyi
arzulanan seyleri yapmaktan alikoyar. Istekler ise arzulanan bazi seylerin
kaybedilmesi demektir. Ornegin okulda sinava giren bir dgrenci stres altinda kalir;
clinkii firsatlar, kisitlamalar ve isteklerle karsi karsiyadir. Basari, ylikselmeye, daha
fazla sorumluluk iistlenmeye, sinif gegmeye ve is yasaminda daha yiliksek almaya
neden olur. Basarisizlik bunlarin tersine, hatta okuldan yada isten okuldan atilmaya
yol agabilir. Bugiiniin modern toplumunda hemen hepimiz stresle doluyuzdur.
Ciinkii her seyden dnce yagamimizin biiyiik bir bolimiinii iste geciriyoruz. Biitiin

bunlara ek olarak ¢cogumuz isimizde doyum ve kimlik arariz (Can, 1994:280).

Orgiitle gelen stres kaynaklari, isin gereklerine, orgiitteki rol kavramina,
mesleki gelismeye, isteki iliskilere ve Orgiit yapist ile iklimine bagli olarak ortaya
cikar. Bikkinlik, kotii calisma sartlari, zaman kisitlamasi, asiri is ve bilgi yikd, is

diizenlemesindeki teknik sorunlar, rol belirsizligi ve rol catigmasi, yetki alani, terfi
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edememe, asir1 ilerleme, is giivenliginin eksikligi, engellenmis hirslar ast-list ve
meslektaslarla olan iliskilerdeki yetersizlikler, katilmanin olmayis1 biirokratik
baskilar ve uyum sorunlar1 bu tiir stres kaynaklarindan bazilaridir (Peker, 1995:146-

147).

Is stresi, Ogretmenlerin rol ve sorumluluklarmi yerine getirirken
karsilagtiklar1 gorev istemlerinin etkisidir. Sik ve yogun stres donemlerini niteliksel,
davranigsal, fizyolojik ve psikolojik tepkiler izlemektedir. Bu tepkilerin birikimi bir
siire sonra dgretmenin sinifta ve 6gretim mesleginde kalma ya da kalmama kararinm
etkilemektedir. Sonunda uzun siire yasayan is stresi ve stresi bas etmedeki
basarisizligin fark edilmesi tikenmeye yok ac¢maktadir (Akcamete, Kaner ve

Sucuoglu, 2001:143).

Stressiz bir caligma ortami icin Onerilebilecek bazi genel prensipler sunlardir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:253-254):

1. Isinizin akist sirasinda, olabildigince ¢ok meslektasiniz ve diger
calisanlarla yapici, iyi, zevkli ve ddiillendirici iligkiler kurun.

2. [Islerinizi 6nem sirasina sokun ve zamanimizi en etkin sekilde kullanin.
Cigneyebileceginizden biiyiik lokma 1sirmayin.

3. Yoneticinizle destekleyici ve 6zellikle etkin bir iligki gelistirin.

4. Yoneticinizle 6nemli is konularinda en son tanimlama tarihinin gercekei
olmasi i¢in tartigin.

5. Her giin, isinizden bira kopmak ve gevsemek i¢in zaman ayirin.

6. Viicudunuzu canli ve uyanik tutmak i¢in zaman zaman yuriiyiin.
2.2.7. is Doyumu ve Teftis

Teftis (denetim), genel anlamu ile bir kurumdaki is ve islemlerin belirlenen
amagclar ve ylrtirliikkte olan mevzuat dogrultusunda saptanan ilke ve kurallara uygun
olarak yiiriitiiliip yiiritilmediginin tespitidir. Denetimin temel amact; kurumun
amaclarimin gergeklestirilme derecesini belirlemek, daha iyi sonug¢ alabilmek ig¢in

gerekli onlemleri almak ve siirekli gelistirmektir. Bu amagla, kurumsal isleyis bir
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biitliin olarak, planli ve programli bir bi¢cimde siirekli olarak izlenir, eksik yonler
saptanir, diizeltilir, hatalarin yinelenmesini engellenmeye ve daha saglikli bir isleyis

gergeklestirilmeye calisilir (Aydin, 2000:98).

Teftis, kamu yarar1 adina davramis1 kontrol etme siirecidir.  Onceden
kararlastirilmis amaglarin gergeklesme derecesini bulmak iizere her kurumda teftis
yapilir. Ayrica miifettisin davranislar1 kurumda gorevli personelin ¢alismalarini da
etkiler. Egitim sisteminde teftis, ¢esitli kurumlar yolu ile tahmin edilen sonuglar
sentez eden bir siiregtir. Ug grupta toplanan bu kuramlarin birincisinde 6grenme,
kisilik ve davranis, ikincisinde yasal ve politik kuramlar ile bilgi ve grup dinamigi
kuramlari, tiglinciisiinde organizasyon, yonetim, komiinikasyon ve yol kuramlar1 yer

alir (Bursalioglu, 2002:34).

Her kurumun amacina ulasabilmesi i¢in sahip oldugu ve yararlanabilecegi
kaynaklar1 en iyi sekilde kullanmasi gerekir. Orgiitiin amaglarma ulasma derecesi,
bir bakima kaynaklar1 kullanabilme derecesine baglhidir. Bu nedenle, kurum
caligmalarinin stirekli olarak gozetim ve denetim altinda tutulmasi, kaynaklarin
kullanilma durumlarinin belirlenmesi zorunludur. Bundan da Onemlisi, iiriin ve
verimliligin yakindan izlenmesi ve siirekli olarak artisin1 saglayacak onlemlerin
almmasi gerekliligidir. Bu acidan bakildiginda, denetim, kurumlar i¢in hayati bir

onem tasir (Taymaz, 1982:121).

Yonetim boyutunda ele alinan denetim islevi de bireyi giidiileyici, yetersiz
goriilen alanlardaki eksiklikleri giderici, bireyi gelistirici, bireyin Orgiitsel amaglara
ulasmada kullanmadig1 6zelliklerini ise kosucu, rehberlik edici olmalidir.
Denetimde, denetlenen kisinin denetleme c¢alismalarina katilmasi denetimi daha
yararli kilmaktadir. Ilgili is gorenlerle birlikte plan amaglarmin saptanmast,
Olciinlerin konulmasi, 6lgme igleminin yapilmasi, 6lgme sonuglari ile OSlgiinlerin
karsilastirilmasi, sonucun degerlendirilmesi is gorenlerin kusurlarimi diizeltmede,

egitimlerinde, bagarilarinin yiikseltilmesinde etkili olmaktadir (Basaran, 1982:44).

Egitimciler bazen bekledikleri ve arzu ettikleri degisme ve gelismeleri

bulamazlar. Hatta istemedikleri yonlerde degismelerle karsilasip hayal kirikligina
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ugrayabilirler. Bu bakimdan, baslica kabul edilen sayitliya kusku ile bakilmasi,
yapilan g¢aligmalarin sik sik yoklanmasi, denetlenmesi degerlendirilmesi gerekir

(Taymaz, 1982:126).

Ogretmen—miifettis iletisimi egitim sisteminde ¢ok 6nemlidir. Birbirini
anlamak zorunda olan bu ikilinin etkin bir iletisim siireci yagamalar1 gerekmektedir.
Bir 6gretim yilinda en az iki defa yiiz yiize iletisim yasayan oOgretmen ve
miifettiglerin, olumlu iletisimleri Ogrenciye dolayisi ile topluma yansiyacaktir.
Ogretmen-denetci arasindaki iletisim siirecinin istenen diizeyde olabilmesi i¢in bazi

ilkelerin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir (Giile¢ ve Kara, 2000:33).

Ogretmenler ve denetciler arasinda etkili bir iletisim akimi saglanabilmesi
i¢in, denet¢inin kendisini ¢evresindekilere benimsetmesi ve iletisim kanallarini agik
tutmaya calismasi gerekir. Egitim denet¢isinin iletisim siirecinde, izleyecegi ilkeler

sOyle Ozetlenebilir (Bursalioglu, 2002:67).

Iletisime yapic1 goriislerle baglamak,

Girisimi bagkalarindan 6nce ele almak,
Ogretmenlerin katilimini ve isbirligini saglamak,
Ogretmeni egitim amaglar1 dogrultusunda giidiilemek,
Basarilan igleri ortaya koymak,

Beklenen ve yapilanlar arasinda denge kurmak,
Soylentilere gerceklerle engel olmak,

[letisim engellerini bilmek ve degerlendirmek,

A S AT S A

Baskalarinin fikirlerine saygi gostermek,

p—
S

. Her iletisim aracindan yararlanmak,

[S—
[S—

. Iletisimi araliksiz siirdiirmek,

—_
[\

. Ogretmenden gelen iletileri dikkate almak,

—
[98)

. Big¢ime degil 6ze yonelmek,

p—
»

Denetim gerilimini en aza indirmek.

Teftis siirecinin amacina ulagsmasini engelleyen faktorler ¢ok ve degisik

olmakla birlikte baglicalar1 sunlardir (Taymaz, 1982:131):
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1. Personelin say1 ve yetenek bakimindan yetersizligi,
Teftis i¢in ayrilan zamanin sinirhilig1 ve azligi,

Toplumda bireylerin teftise glivensizligi ve direnisi,

> »w b

Kurumlarda karsilasilan organizasyon bozukluklari.

Tirk egitim sisteminde, denetim konusunda ilk arastirma Galip
Karagozoglu (1972) tarafindan yapilmistir. Bakanlik miifettisligi kurumunun Tiirk
egitim sistemindeki genel goriiniisii ve denetim konusunda 6gretmen ve miifettislerin
goriislerini saptamay1 amacglayan bu arastirma, 1970 yilinda yapilmistir. 1196
Ogretmen ve 140 miifettisi kapsayan arastirmada elde edilen sonuclar 6zet olarak

asagidadir (Aydin, 2000:201).

1. Ogretmenler, teftis sisteminin egitim ve ogretim etkinlerinin
gelismesine yardim ettigine inanmamaktadirlar.

2. Miifettiglerin teftisler sirasinda, Ogretmenler egitim-6gretim alaninda
rehberlik ettiklerini belirtmelerine karsin, 6gretmenler bu tiir rehberliklerin arada
sirada yapildigini ve yararsiz oldugunu belirtmektedirler.

3. Ogretmenler ders teftis raporlarinin hig¢ nesnel 6lgiiye dayanmadigi
kanisindadirlar.

4. Ogretmenler miifettislerin brans bilgilerinin ve egitim formasyonlarinin
yeterli olmadig goriisiindedirler. Miifettisler ise, yeterli oldugu kanisindadirlar.

5. Ogretmenlerin, miifettislerin daha c¢ok insan iliskilerine ©nem
vermelerini istemelerine karsilik, miifettislerin teknik yardimlara 6nem verilmesini
istedikleri goriilmektedir.

6. Miifettis ve Ogretmenler, miifettislerin esas gorevinin Ogretmene
rehberlik etmek olmasi ve sorusturma goérevinin miifettislerden alinmasi konusunda
goriis birligi i¢indedirler.

7. Gerek Ogretmenlerin gerekse miifettislerin ¢cogunlugu (%80) teftis

sisteminin degigsmesini istemektedir.

Galip Karagozoglu (1977) tarafindan yapilmis olan bir diger arastirma, teftis
uygulamalarinda ilkdgretim miifettislerinin 0gretmen-6gretim faaliyetlerinde ne

derece rehber ve yardimci olabildigi hakkinda, teftis faaliyetleriyle yakin ilgili
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gorevliler olan milli egitim midiirii, ilk6gretim miifettisi, ilkogretim miidiiri ve
ilkokul Ogretmenlerinin goriislerini saptayarak bu goriisler arasindaki uyum ve
farkliliklar1 belirlemeyi amacglamaktadir.  Aragtirma kapsamma 60 milli egitim
midirt, 1095 ilkogretim miifettisi, 591 ilkogretim midiirii ve 2343 ilkokul
Ogretmeni girmektedir. Arastirmada elde edilen sonuglar 6zet olarak sunlardir

(Aydin, 2000:203):

1. Denetleyen ile denetlenen arasinda dnemli bir yas farki bulunmaktadir.

2. Ogretmenlerin %350’sinin kadin olmasia karsin, kadin denetmen yok
denecek kadar azdir.

3. Ogretmen ile denetmen arasinda kidem farki ¢ok fazladur.

4. Ogretmenlerin yaridan ¢ogunun bir yilda bir, az bir kisminin da yilda iki
kez denetim gordiikleri anlasilmaktadir.

5. Denetmenler en iyimser genelleme ile 5 yilda bir kez 2-3 haftalik bir

seminer ya da kursa katilmaktadirlar.
Denetim uygulamasina iligskin sonuglar ise sunlardir:

1. Ogretmenler, denetim 8gretmenin zayif yanlarmi bulmaya yénelik bir
kontrol etkinligi oldugu goriistinde birlesmektedirler.

2. Ders denetim raporlari, 6gretmenler tarafindan bir tehdit unsuru olarak
goriilmektedir.

3. Denetmenler, 0Ogretmen ve okul midiirlerinin gerekli ¢abay1
gostermedikleri, is birligi yapmadiklar1 kanisindadirlar.

4. Ogretmelere gore, ogretmen basarisina iliskin denetmen kanisini
etkileyen durumlar, egitim-6gretim etkinliklerinden cok, sinif temizligi, kilik kiyafet

ve denetmene gosterilen ilgidir.

Hawthorte arastirmalar1 ise denetimin is gbéren davranisinin en Onemli
belirleyicisi oldugu iddiasin1 ortaya koymustur. Ohio State Universitesi Liderlik
Aragtirmalart ve bunu takip eden birgok arastirma denetmenlerin anlayis
gostermesinin i gorenlerin i3 doyumunu artirdigini ve buna bagli olarak isten

ayrilmanin ve ise devamsizligin azaldigini ortaya koymustur. Boylece denetimin ve
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denetleyici davranisinin is doyumunu etkileyen bir¢cok faktdrden bir tanesi oldugu

sOylenebilir (Giinbay1, 2000:7).

Personelin orgiitteki basart durumunu etkileyen farklilik ve degisikliklere
yol acan etmenler, kisisel yetenekler, basar1 giidiisiiniin yogunluk derecesi, cevresel
ve Orgiitsel etmenlerdir. Personel arasindaki iliskiler, uyum durumu, birimler
arasindaki etkili bir koordinasyon saglanmis olmasi da kuskusuz personelin basari
durumunu etkilemektedir. Personelin degerlendirilmesinde, performans diizeyi,
basarililigi ve basarisizligi hakkinda genelde yoneticilerin gergeklestirdigi yargiya
varma islemi oldugundan, degerlendirmelerde kimi yoneticilerin birtakim olumsuz
tutumlar1 da s6z konusu olabilmektedir (Canman, 1993:8-10). Degerlendirilen
personelin  takindigi  olumsuz  tutumlar1  etkileyen faktorlerin  baginda,
degerlendirmenin siibjektif Ol¢iitlere gore yapildigi, bireyin is basarimindan ¢ok
kisisel ozelliklerin degerlendirildigi ve adil bir personel degerlendirilmesinin
yapilmadigr disiinceleri gelmektedir. Tirk kamu yoOnetiminde personelin
degerlendirilmesi Devlet Memurlar1 Sicil Yonetmeligi’ndeki oOlgiitlere gore
yapilmaktadir. Bu degerlendirme sonucu alinan puanlar bireyin daha {ist gorevlere
gelmesinde ya da gelememesinde Onemli rol oynamasina karsin gizli olmasi
nedeniyle de bireyin kendisinde goriilen eksiklikleri bilme ve bunlar1 diizeltme sansi
yoktur. Bu nedenlerle, saglikli bir performans degerlendirme sisteminin Orgiitle

bireyi yakinlastiracagi, is doyumunu artiracagi goriilmektedir (Direk, 2003:48).

2.3. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler
2.3.1. is Doyumunu Etkileyen Dissal Faktorler
2.3.1.1. Isin Kendisi (Niteligi)

Calisanlar yaptiklar isi ya kendileri agisindan ya da digerleri acisindan bir
anlama sahip olmasini isterler. Bir¢ok ¢alisan 6nemli bir is yaptigimi diisiinerek

bundan doyum saglar (Giinbay1, 2000:5).
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Bireyde doyumsuzluk, memnuniyetsizlik ve moral diisiikliigii yaratan
etmenlerden biri de, ¢ok zaman yaptig1 isi yetersiz bulmasidir. Yasama diizeyi
yiikseldik¢e, birey isi sadece ekmek parasi araci saymamakta, ondan psikolojik,
toplumsal ve kiiltiirel hizmetler de beklemektedir. Is yerine sadece ekmek parasi
kazanilan bir yer goziiyle bakilinca, oraya geregi dl¢iide baglanmak miimkiin olmaz.
Bugiin, isletme ve kurumlarin ¢ogunda, personel is yerini, is saatleri icerisinde
hapsolunan bir yer telakki etmektedir. Paydos saatlerinde, bir is yerinin 6nil ile bir
ilkokul kapisinda goriilen kosusma telasi arasinda fark yoktur. Oysa ¢agdas
isletmecilik ve yonetimde, personeli normal siireler disinda zevk ve hevesle
calistirmak basar1 sayilmaktadir. Personel, tatil giinlerinde isini, is yerini, is
arkadaglarin1  ve {stlerini ariyorsa, Pazartesi giinlerini hatirladikca morali
bozulmuyorsa, kendisine giivenilen, verimli bir “takim degerleri, anlami ve ruhu

tagityor” demektir (Tosun, 1990:807-808).

Is gérenin, galistig1 isin niteliini begenmesi, is doyumun basta gelen etkeni
olmaktadir. Is gorenin isini begenmesi de asagidaki kosullara bagldir (Basaran,

1991:203):

Is gorenin yeteneklerini kullanmaya elverisli olmas.
Yenilikleri 6grenmeye, gelismeye olanakli olmasi.

Is goreni yaraticiliga, degisiklige ve sorumluluk almaya ydnlendirmesi.

Ll

Isin sorun ¢dzmeye dayanmast.

=9

“Isin niteligi” de “calisma kosullar1” faktorii gibi organizasyon y&netiminin
kontroliinde oldugundan, yonetici tarafindan bir tesvik araci ve basarim (performans)
odiilii olarak kullanilabilir. Isin niteligi ile calisanin ihtiyaclar1 ve 6zlem diizeyinin
karsilanmasi, yoneticili§in sanatsal yonlerinden birisidir. Ornegin, bazi kisileri isin
tekdiizeligi (monotonlugu) sikar; isin gerektirdigi sorumluluk diizeyi ve ¢esitliligi ise
0z gerceklestirme ihtiyacinin karsilanmasina olanak verdigi icin tesvik eder. Bazi
calisanlar ise tersine, sorumluluk ve ¢ok yonliiliik gerektiren isler baski yarattig icin

demotive edici ve verimlilik diisiiriicii rol oynar ( Erbesler, 1982:42).
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Insanlar genellikle degisiklik, farklilik ve yeni bir seyler aradiklar igin
kolayca sikilirlar. Bu yiizden bircok calisan bazi cabalara degecek miicadeleci bir is
ister. Saatlerce ayni aktiviteyi gerektiren bir is kisa zamanda sikici bir hale gelir.
Isinden sikilmis bir birey ¢ogunlukla iyi bir ¢alisan olamaz. Birgok isin azda olsa
sikict Ozellikleri vardir. Bununla birlikte, birgok ¢alisan islerini daha ilging bir hale
getirmek i¢in yaraticiligini ve becerisini kullanma olanagina sahip olmay1 ister.
Ormnegin, bir 6gretmen hem ogrencileri hem de kendisi icin simif ortamini daha
heyecan verici ve ilging bir yer haline getirmek i¢in biitiin 6gretme becerilerini

kullanarak, isinin getirdigi sikiciliktan kendisini kurtarabilir (Giinbay1, 2000:5).
2.3.1.2. Ucret Seviyesi

Ucret, memura hizmeti karsiliginda &denen paradir. Bununla memur
yuvasinin gecimini saglar. Devlet memurunu hizmete ¢ekmede ve onun devamli
calismasini saglamakta iyi bir iicret sistemi Onemli bir unsurdur. Diinyanin her
yerinde {icret sorunu, personel yonetiminin en tartismali konusudur. Higcbir iilkede

memnunluk verici bir ¢6zliim yolu bulunamamistir ( Tortop, 1994:107).

Ucret, insanin orgiitte calismasi karsihginda aldigi en temel odiildiir.
Ucretin birey i¢in anlami yalnizca aldig1 parada degildir; birey iicrete paradan baska
anlamlar da yiiklediginden, licret kendisi i¢cin ¢ok Onemli olmaktadir (Yiiksel,

2000:219).

Orgiitce, is gorenin emegi karsiliginda saglanan 6deme ( para, ekonomik
yararlar, sosyal haklar, olanaklar vb. ), i3 doyumunun saglanmasinda isin niteligi
kadar énemlidir. Odeme yalmz emegin ve edimin karsilig1 degil, isteki basarinin da
karsiligidir. Odemenin az goriilmesi is doyumunu azalttig1 gibi denklik duygusunu

da azaltir (Basaran, 1998:240).

(Cagdas isletme yoneticisini en ¢ok mesgul eden konulardan biri de,
kuskusuz ki, is gorenlere ne kadar {icret 6deneceginin belirlenmesidir. Kime, ne
zaman, nasil, hangi tiir ve sekillerde ve ne kadar {licret 6denmesi gerektiginin kolayca

belirlenebilecek bir konu olmadigi bilinir.  Personele ne Odenmesi gerektigi
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hususunun yaninda, bir de ne 6denebilecegi hususunun da var oldugunu unutmamak
gerekir. Ugiincii bir husus da, isverenin personele fiilen ne ddediginin saptanmasidir.
Demek oluyor ki, iicretleme ile ilgili en az {i¢ énemli sorun ile karsi karsiya
bulunuyoruz. Ne Odeniyor ( fiili, gergek iicret ), ne 6denebilir ve ne 6denmesi

gerekir (Tosun, 1990:552-553).

Odeme is gorenin isten doyumunda 6nemli bir degiskendir. Giiniimiiz
ekonomilerinde ©6deme para seklinde yapilmakta, paranin degisim gilciiyle
gereksinme duyulan mal ve hizmetler elde edilmekte ve temel fizyolojik
gereksinmeler karsilanmaktadir. Insanlarin maddi gereksinmelerinin sonsuz oldugu
ve hicbir zaman tam anlamiyla doyurulamayacagi da géz Oniinde
bulunduruldugunda, iicretin veya paranin insan yasamindaki 6nemi daha da agiklik
kazanabilecektir. Ayrica, paranin bir diger goriinlimii, toplumda sayginlik, statii
kazanma, toplum tarafindan kabul edilme, basari, taninma gibi sosyal gereksinmelere

aracilik etmesidir (Varlik, 2000:39).

Ucret sistemi, kamu hizmetlerini istenilen bicimde yerine getirilmesini
yakindan etkiler. Kamu hizmetlerinin geregi gibi yapilmasi i¢in {icret sistemi yeterli,
adil ve dengeli olmalidir. Iyi bir iicret sistemi su 6zellikleri tasimalidir ( Tortop,

1994:107):

1. Aylik ve iicretler miktarca yeterli olmalidir (Asgari gecim haddi esas
alimmalidir).

2. Ucretler konjonktiirii (fiyat dalgalanmalarmi ) izleyebilmelidir.

3. Ucretler arasinda bir i¢ denge bulunmalidur.

4. Memur ayliklar 6zel girisimlerde ddenen iicretlerle uyumlu olmalidir.

5. En yiiksek aylikla, en diisiik aylik arasinda kabul edilebilir uzaklik
bulunmalidir (Aylik Yelpazesi).

6. Bazi hallerde aylklar bolgelere gore farkli olmalidir (Iklim,
mahrumiyet, pahalilik, kira gibi).

7. Memurun aile durumu da, iicret sisteminde gbz Oniinde tutulmalidir
(Aile zammi, ¢ocuk zammi, Olim yardimi, dogum yardimi gibi ek Odemeler

diistiniilmelidir).
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Ucretin anlami bireyden bireye farklilik gdsterebilir. Bir birey icin iicret
satin alma giicli anlamina gelirken bir baskasi tarafindan giidiileri tatmin araci olarak
gorebilir. Ayrica bireyin iicret hakkindaki diisiinceleri zamanla da degisebilir. Ise
yeni baslayan bir geng i¢in licret satin alma giicii anlaminda iken zamanla isinde
tecriibe kazandikga Orgiit icindeki yerini belirleme agisindan bir geribildirim tegkil

eder (Yiiksel, 2000:220).

Ucretin, is gdreni tatmin etme ve giidiileme yoniinden iyi bir ara¢ oldugunu
savunan gorlsler yaninda karsit goriiste olanlarda vardir. Ancak, burada 6nemli olan
icretin tatmin ve giidiilemeyi saglayip saglamadigi konusunda evet veya hayir
seklinde kesin bir cevap ortaya koymaktan ¢cok, miimkiin oldugunca adil ve objektif

bir ticret sistemi ortaya koyabilmektir (Yiiksel, 2000:222).

Bugiin iicret saptamasinda, goz oniinde tutulan unsur memurun yeterligi ve
egitim durumudur. Bunun yaninda gorevinin dnemi ve sorumlulugu da ticreti etkiler
(Tortop, 1994:108). Tiirkiye’de halen yiiriirliikte olan uygulamaya gore, licret
belirlenmesinde goz Oniinde tutulan temel unsur 6grenim derecesidir. Yani diploma
esas olmaktadir. Memurlar bitirmis olduklar1 okullarin derecelerine (ilk, orta, yiiksek

v. s. ) gore belirli sinif ve derecelere girmektedirler.

Ozetle, isletmelerde verimlilik ve doyumu saglayict iyi bir personel
programinin temel hedeflerinden birisi, ¢alisanlara isin gereklerine uygun iicretlerin
O0denmesi ve benzer ig gorenler arasinda adil ticret dagiliminin saglanmasidir. Bu
amagla, Oncelikle, isletmede yapilan her igin gorece degerini saptamak gerekir.
Bunun i¢in de is degerlemesi teknikleri uygulanir. Her bir isin degerini saptayacak
teknikler is siralama isi derecelendirme (siniflara ayirma), puan vererek degerle ve isi
olusturan etmenleri karsilagtirma olmak iizere dort grupta toplanabilir. Her bir isin
degeri ya bir teknigine gore ya da tekniklerinin bazilarinin birlikte uygulanmasiyla
degerlendikten sonra, bu degerlemeye uygun parasal degerlere doniistiiriiliir. Bu
doniistirmede degerleme disinda bazi etkenlerin de rolii vardir. Toplu sozlesmeler,
asgari tucret konusundaki yasal dilizenlemeler, yasama standartlari, benzer
isletmelerin icret yapilari, sirketin 6deme giici v. b. gibi etmenler parasal

ddemelerin belirlenmesinde énemli rol oynar. Ucret yonetimi kapsamina, parasal
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O0demeler yaninda, yillik izin, hafta sonu tatilleri, sagli ve emeklilik 6demeleri gibi ek
odemeler de girer. Ucret, diger ddemeler ve izin, sigorta, emeklilik gibi ¢alisanlara
ait cesitli haklar giiniimiizde genellikle sendikalar vasitasiyla toplu pazarlik ve toplu

1§ sO0zlesmeleriyle bir esasa baglanmaktadir (Yiiksel, 2000:232).
2.3.1.3. Yiikselme Durumu

Ucret, iletisim ve isin kendisi gibi yiikselme olanagi da, is gorenin
durumunda 6nemli bir degisken olmaktadir. Yikselme olasiliginin yiiksekligi,
siklig1, adil olmasi ile yiikselme isteginin is gérence duyulmasi, bu degiskenin
doyum saglayicilik niteligini artiran 6gelerdir. Yiikselmenin anlami i gérenden is
gorene degigsmektedir. Yiikselme bir ig gorene, psikolojik gelisme anlamina gelirken,
baskalarina denkserligin yerine gelmesi, daha ¢ok para kazanma, daha yiiksek konum
elde etme, yarismay1 kazanma anlamina gelebilir. Her is gorenin yiikselmeye bakis
acist farkli olunca, yiikselmenin bunlarda yaratacagi doyum yada doyumsuzlukta

degisik olmaktadir (Basaran, 1991:203).

Cogu ise yeni baglayan ¢alisanlar kendilerini iste ispat etmek zorundadirlar.
Terfi ve ilerlemeler kolay olmaz. Bununla birlikte calisanlarin ¢ogu islerinin
iistesinden gelebildiklerini gosterdigi zaman ilerleme olanagina sahip olmay1 ister

(Giinbay1, 2000:6).

Tortop’a (1994:121) gore yiikselme (terfi), bir memurun yetki ve
sorumluluklar1 daha fazla olan bir memurluga ge¢cmesidir. Genellikle her tiirlii aylik
artis1 dilimizde yiikselme deyimi ile ifade ediliyor ise de, aslinda yiikselmede temel
unsur yetki ve sorumluluk artisidir. Yetki ve sorumluluk artisi ile birlikte aylikta da

artis olabilir.

Yiikselme yalniz ticretle sinirh kalabilir. Yeni bir memurluk verilmesi s6z
konusu degildir. Sadece iicretin artmasi halinde kademe ilerlemesi s6z konusudur.
Kademe ilerlemesinde derece yiikselmesinde oldugu gibi memurun yeniden atanmasi
yapilmaz. Oysa ki, derece ylikselmesinde atama ile ilgili formaliteler yerine getirilir.

Bu nedenle Devlet Memuru Kanunu derece icin yiikselme sozciigiinii kullandigi
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halde, kademe i¢in ‘ilerleme’ sozciligiinii kullanmistir. Derece yiikselmesi, bir
memurun bir memurluktan hiyerarsik olarak daha iistiin olan diger memurluga
ge¢mesidir. Bu sekilde, derece ylikselmesinde ayni zamanda aylik veya iicret artigi
da olabilir. Fakat derece yiikselmesinin gercek amaci, iicret artis1 degildir. Ucret

artis1 derece yiikselmesinin bir sonucudur (Tortop, 1994:123).

Yiikselme parasal ve psikolojik odiilleri birlikte igeren bir belirleyici
niteligindedir. Yikselme, her seyden once, personelin gosterdigi basarinin odilidiir.
Yiikseldikce kendini gerceklestirme olanagi elde eden personelin kendine olan
giiveni de artmaktadir. Ayrica, yiikkselme hem kuvvetli bir statii hem de kendilerini
ilgilendiren konularda daha c¢ok soz sahibi olmak isteyenlere bu olanagi
sagladigindan, psikolojik bir 6diil niteligi tasimaktadir. Daha 6nemli bir is, daha ¢ok
sorumluluk ve daha yiiksek sosyal sayginlik anlamina gelen yiikselme personelin is
doyum diizeyini de artirmaktadir. Ayni zamanda, {icret artisim1 da icermesi
yiikselmeye parasal bir 6diil niteligi kazandirmaktadir. Bu durumda, yiikselmenin
parasal takdir edilme, saygi gorme ve kendini gerceklestirme gereksinmesinin

doyumunda etkili olabilecegini sdylemek olanakli olabilir (Sabuncuoglu, 1987:93).

Tortop (1994:122) iyi bir yiikselme sisteminde bulunmasi gereken

ozellikleri s0yle siralamaktadir:

1. Personel ¢ok sayida kisiler arasindan seg¢ilmeli, yani se¢im alani
olabildigince genis tutulmalidir.

2. En yeterli elemanlar secilip yiikseltilmelidir. Olgiiler nesnel olmalidir.

3. Ust makamlara yiikselme olanaklar1 acik olmali, yeterligi olanlar
yiikselebilmelidir.

4. Memurlar1 yeteneklerini gelistirmeye tesvik etmelidir. Daha st
derecelere ylikselebilecek sekilde hazirlanmalidir.

5. Yiikselmek ic¢in gerekli niteliklere sahip biitiin memurlara, esit firsat
verilmelidir. Memurlar yiikselme olanak ve kosullarindan acik sekilde haberdar

olmalidirlar.
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2.3.1.4. Cahsma Kosullari

Is gorenlerin is doyumunu etkileyen onemli faktdrlerden olan calisma

ortami ve kosullar1 bireyin is ortamina iligkin algilamalari ile ilgilidir.

Genel olarak, is gorenler, 1sisi, nemi, havalandirmasi, 15181, sessizligi,
rahatlig1, tehlikesiz olusu yonlerinden ¢aligmaya elverisli kosullar1 olan isi, isyerini
yeglemekte, bunlara yiiksek deger vermektedir. Yine c¢ogu is gorenler, isyerinin
evlerine yakin; ¢alistiklar1 binanin yeni, temiz; isleri i¢in gerekli olan arag gereglerin
iyi, kullanilir olmasini istemektedirler. Is gorenlerin, fiziksel gereksinimlerini
karsilayacak calisma kosullarimi aramalari; amaclarint gerceklestirecek arag gereg
istemeleri hem verimlilik hem de isten doyumu i¢in gerekli goriillmektedir (Basaran,

1991:204).

Calisan bireyler, zamanlarinin ¢ogunu is ortaminda gecirmektedirler. Bu

nedenle ¢alisma ortaminin fiziksel kosullari is gorenler i¢in olduk¢a dnemlidir.

Cogu kez is gorenlerin, kaygi ve diis kirikliklarini, ise karst olumsuz
tutumlarini, psikolojik sorunlarini ¢aligma kosullarina yansitarak, bunlardan yakinma
yoluyla ortaya ¢ikardiklar1 goriiliir. Bu yiizden, calisma kosullarindan yakinmanin
altinda bagka ne gibi sorunlarin bulundugunu arastirmak bunlar1 ¢dzmek is

gorenlerin doyumunu yiikseltmektedir (Bagaran, 1991:204).

Is gorenlerin gorev yaptiklar1 kurumlardaki ¢alisma kosullar1 is doyumu
tizerinde etkisi olan faktdrlerden biri olarak degerlendirilebilir. Bu kurumlardaki
fiziki kosullarin yeterliligi ya da yetersizliginin is gorenler iizerinde olumlu ya da
olumsuz etkide bulunacagi agiktir. Calisma kosullarini asagidaki bagsliklar altinda

toplayabiliriz (Direk, 2003:20):

Siniflardaki 6grenci sayist.
Ders arag-gereglerinin yeterliligi.

Okulun fiziki durumu (ses, 151k, giiriiltii vb. ).

Ll

Okullarin temizligi.
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Is gorenlerin iginde bulunduklar1 fiziksel kosullari, siniflardaki &grenci
sayist ve ders arag-gereclerine ulasma derecesi 6gretmenlerin duygu ve diisiinceleri
tizerinde 6dnemli bir rol oynamaktadir. Bu diizen ve tasarimlar insan1 bazen olumlu

bazen de olumsuz yonde etkileyecek boyutlarda olabilir (Direk, 2003:21).

Evinden sonra en genis zamanini igletmede geciren is goren, ¢alisti1 yerin
i¢ acici, c¢alisma zevki verici nitelikte olmasini ister.  Isiklandirma, 1sinma,
havalandirma, giiriiltii ve titresim is gorenin c¢aligma istegi ve temposunu Onemli
Olclide etkilemektedir. Bu nedenle, is gorenin ise en kisa zamanda uyarlanmasi
isteniyorsa, calisma yerinin ve onu etkileyen kosullarin c¢ok iyi secilmesi ve
diizenlenmesi gerekir. Bu yonde girisilecek her ¢aba isletmeden ¢ok insani
amagladigindan is goreni hosnut kilacaktir. Kaldi ki ¢alisma kosullarinin hangi
yonde ve hangi bi¢imde iyilestirilmesi gerektigi is goren istekleri dogrultusunda
gerceklestirilirse, bu kosullarin etkinligi daha da ytikselecektir (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2001:173-174).

Calisma kosullarinin i3 doyumunda etkili olmasmin nedeni, ¢alisanin
fiziksel rahati icin 1iyi calisma kosullarim1 arzulanmasindan kaynaklanabilir.
Ornegin, ¢ok sicak veya az 151k fiziksel rahatsizliga neden olur, kirli veya yetersiz
hava fiziksel bir tehlike yaratabilir. Ayrica, calisma kosullar1 ¢alisanin is disindaki
yasaminda da etkili oldugundan 6nem tasimaktadir (Varlik, 2000:42).

2.3.1.5. Calisanlar Arasi iletisim

Iletisim, bilgi ve anlayisin bir bireyden digerine gegirilmesi siireci olarak
tanimlanmaktadir. Iletisim temel olarak insanlar arasinda bir anlam kopriisiidiir. Bu
kopriiyli kullanarak bir birey tiim insanlar1 birbirinden ayiran yanlis anlagim nehrini

giivenli bir sekilde gecebilir ( Davis, 1982:504 ).

Insan iliskileri, 6rgiitiin insan degerine iliskin yoniinii, baska bir deyisle is
gorenlerin orgiitsel davranisini inceleyen bir bilim dali olarak, orgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesine yardimi igerir. Yonetimde insan iliskileri, orgiitteki is gorenleri,

en etkili bi¢imde, kendi gereksinmelerini doyurmalari, orgiitiin amaglarim
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gerceklestirmeleri icin takim caligmasi gelistirmeye giidiillemektir ( Basaran,

1982:255).

Ogretmen smifta ya da smif disinda bircok sorunla karsilasabilir. Bu
sorunlar1 gidermenin bir yolu da 6grencilerle, velilerle, is arkadaslariyla saglikli
iletisim  kurmaktir. Ogretmen-grenci-veli iletisiminin  saghkli  kurulmasi
yasanabilecek bircok sorunu onceden Onleyebilecegi gibi, var olan sorunlarin
giderilmesinde de onemli bir rol oynayabilir. Ayni ortamda c¢alisan bireylerin
birbirleriyle olan iliskilerinin diizeyi, birlikte olmaktan hoslanmalari, sorunlar1 ve
sorumluluklar1 paylagmalari ve bir gruba aidiyet duygusu is doyumu iizerinde olumlu

bir etkiye yol agacaktir (Direk, 2003:19).

Bir¢ok insan sevebilecegi ve saygi duyabilecegi kisilerle ¢alismak ister.
Calisma arkadaslariyla samimiyeti hissedebilme calisan1 is takimini bir pargasi gibi
hissetmesini saglar. Boyle bir biitlinlesme de calisan agisindan doyumu getirir.
Calistig1 ortamdaki diger ¢alisanlarla iyi gegine bir grup birlikteligini saglayan ve
grup destegini alan bir calisan daha fazla bir is doyumu saglayacagi i¢in calistigi
orgiite kendini daha fazla ait hissedecektir (Giinbay1, 2000:6).

Basaril1 bir grup, faaliyet ve ¢abasinin gerceklesmesi icin karsilikli ¢ikarlara
hizmet edecek bi¢imde isbirligi yapmak ve karsilikli iliskilerden doyum ve haz
saglamak gerekir. Insam sirf maddesel ¢ikarla calistirmak miimkiin degildir. Beseri
iligkiler, Davis’in belirttigi gibi verimli ve doyurucu bir grup g¢abasi gelistirme
faaliyetidir. Insanin kisiligine saygi duyulmasi ve onda, sorumluluk duygusu ile
isletmede 6nemli bir yer tuttugu kanisinin uyandirilmasi bu tinsel (manevi) doyumu
saglar. Baska bir deyimle, unutulmus, ihmale wugramis, terkedilmis,
makinelestirilmis ve kisiliginden arindirilmis hale getirilen insan1 yeniden kesfetmek
ve insan kisiliginin degerini artirmak, beseri iligkiler felsefesinin temelini

olusturmaktadir (Tosun, 1990:508-509).

Son yillarda, insan iligkilerine 6nem verilinceye kadar, insanlar1 ¢alismaya
yonelten unsurlar sadece para ve diger parasal ¢ikarlar olarak diisiiniiliiyordu. Oysa

ki, insanlar, bir beseri varlik olarak, bagka baska 6grenim, deney, huy, istek timit ve
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yetenege sahiptir. Sevk ve idareci liretim unsurlarini uyumlu bi¢cimde kullanirken,
emek unsuruna da gereken degeri vererek, calisanlarin Orf, adet, inams ve
karakterlerini bilmek zorundadir. Isyerlerinde calisanlarin birbirleriyle iliskileri, iyi
diizenlenemedigi zaman verim azalir, disiplin bozulur, ge¢imsizlik baslar,
orgiitlerden ayrilanlar ¢ogalir. Bu yonden sevk ve yonetici durumunda olan amir,

emrindeki memurlar1 ve birbiriyle iliskilerini iyi tanimasi gerekir (Tortop, 1994:259).

Orgiitteki iliskiler, genellikle karsilikli hizmet temeline dayali islevsel bire
iliskidir. Islevsel iliskide, her iliski karsilikli yapilan hizmete, yardima, dayanismaya
dayanir. Bu iliskilerin iyi olmasi i gorene doyum saglamaktadir. Bunun yaninda,
bir arada bulunmaktan hoslanmaya dayanan iliskilerde i3 goOrenlerce
gereksinilmektedir. Bir orgiitte is gorenler, ister kiimeleserek, isterse toplu halde, ne
oranda bir arada olmay1 gereksiyor ve bunu gergeklestirebiliyorlar ise o oranda isten

doyum duyulmaktadir (Bagaran,1991:204).

Insan iliskileri bir orgiitteki insanlar1 birlestirip ahenklestirerek, calisma
durumuna sokmay1 amag edinen bir yonetim eylemidir. Boylece, o insanlarin hem is
birligi ve verimi artar, hem de sosyolojik, ekonomik ve psikolojik ihtiyaglari
karsilamus olur. Insan iligkileri kavram ve eylemi, iireci yararlari ile drgiit yaralarimi
birlestirmeyi hedef tutar ve Orgiit amacglarinin en verimli bi¢imde ger¢eklesmesine
katkida bulunur. Insan davranislarinin anlasilmasinda, temel ihtiyaglarin bilinmesi
gerekir. Bu ihtiyaglar orgiit amaclarinin ger¢eklesmesine yardim edecek bigimde
karsilanirsa, Orgiit yararlart ile lyelerin yararlari biitiinlestirilmis olur (Girsel,

1997:127).
2.3.1.6. Odiillendirme

Odiil, is gorenin bir ¢abas1 sonucunda elde ettigi edimin degerine karsilik
olarak verilen yarlarm, hazlarm tiimiinii anlatan bir kavramdir. Odiil, is gorenin
duydugu psikolojik hazlar1 da igeren bir terim olmasina karsin orgiitte daha ¢ok elde
ettigi maddi yarar ve hizmetler i¢in kullamlmaktadir. Odiil, is gdreni, daha yiiksek
derecede etkili olmaya yoOnelten tiim Ozendiricileri kapsamaktadir (Basaran,

1982:139).
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Bagli bulunduklar1 kurumlarda olaganiistii gayret ve ¢alismalar1 sonucunda
emsallerine gore basarili gérev yaptiklar: belirlenen Devlet Memurlarina bagh veya
ilgili Bakanin uygun gormesi lizerine bir mali y1l i¢inde bir aylilar1 tutarini, Emniyet
Hizmetleri Siifina dahil memurlarla Maliye ve Glimrikk Bakanliginda Giimriik
islerinde gorevli memurlara iki ayliklar1 tutarim1 agmamak iizere 6dil verilebilir.
Bunlardan uygun goriilenlere, ilgili Bakanin teklifi ve Bagbakanin tasvibi ile bir

aylilar1 tutarinda daha 6deme yapilabilir (Tortop, 1994:153).

Odiil, is gorenin harcadig1 ¢abanin bedelidir. Is goren boyle bir bedeli
alacagini géremedikge gaba harcama girisinde bulunmaz. Odiiliin artmast is gdrenin
isi yapmaktaki c¢abasini, isten doyumunu arttirabilir. Odiiliin degeri is gdrence ne
denli yiiksek algilantyor ise is gorenin g¢abasi, isten doyumu o denli artar. Ama
Odiiliin degerinin yiiksek goriilmesi is gorenin ediminin degerini yiikseltmeyebilir.
Ciinkii edimin degerinin yiiksek olmasinda is gorenin yeterlili§inin, gorevini
algilamasinin, Orgiitiin amaclarina (sorunun ¢dziilmesine) yonelik caligmasini ve

benzeri degiskenlerin etkileri vardir (Basaran, 1982:137).

Insanlar  odiillendirilen  davranislarini  tekrarlama,  cezalandirilan
davraniglarindan da kaginma egilimindedirler. Kisi fazladan calismanin
odiillendirilecegini, 6rnegin daha ¢ok para getirecegini bilirse ve o andaki amaci
daha ¢ok para ise, fazladan ¢alisabilir. Ama bu ¢alisma 6diilsiiz birakilacaksa fazla
calismaz. Bir yonetici 6diil verme, cezalandirma ve dikkate almama gibi ¢ok farkli

davranis ¢esitleri pozisyonundadir (Balci, 1988: 47).

Odiillerle istenmeyen alternatifler icin tehdidi artirmaktansa, istenen
ciktilarin cekici kilinmasi daha iyidir. Davramislarinizdan dolay1 6diil aldiginizda
kendinizi daha iyi hissedersiniz. Genellikle 6diillendirilmis davraniglar kendilerini
iyi duygularla birlestirirler. Bu duygular davranislariniz i¢in ikinci bir 6diil olabilir
ve davraniglarinizin meydana gelme sansi artar. Daha olumlu duygulardan biri,
verilen davranisin ¢esidi ile birlesir, yerlesen bu davraniglar daha bicimsel olur.
Kisaca belirtmek gerekirse, bir sey yaptiginizda o size sayginlik, hosnutluk, para ve
terfi getiriyorsa, sizin bu davranisiniza daha degerli bir yer vermeniz muhtemeldir.

O yalmiz pozitif ¢iktilarla birlesmez, ayrica kendinizi daha iyi hissetmenizi saglar.



41

Odiillendirilen c¢iktilara sahip durumun cesitli goriiniisleri ile ilgili algilariniz

odiillerle birlesme egilimindedir (Balci, 1988: 49).

Her is goren yaptig1 isin niteliginden dolay1 oviillmek istemektedir. Buna
karsilik, hemen her is goren de olumsuz elestirilerden hoslanmamaktadir. Bu
yilizden, isinden dolay1 oviilmek is gbrenin isten doyumunu yiikseltmektedir. Diger
yanda, Ovgii, isin degerlendirilmesiyle birlikte yapildiginda, is gorene isin
niteliginden doniit saglayarak, gelecek kez isin daha iyi yapilmasina yol agmaktadir
(Basaran, 1991:204). Oviilmekte ayn1 zamanda is gorenler igin bir ddiillendirme
niteligi tasimaktadir. Oviilmek her insamn arzuladigi, kendine giiven duymasina
neden olan bir ihtiyactir. Is gdrenler gevresindeki bireyler tarafindan degerlendirilip

basarilarin1 gordiikge mutlu olacaklar ve islerindeki verim artacaktir.

Orgiitler, genellikle ddiilden ¢ok ceza ile ilgilenirler. Yasalar istenemeyen
bir islem bir eylem yaptiginda is gorene verilecek cezalar1 dizi dizi sayarlar. Ama
yasalarda is gorene verilecek ddiillere ¢cok az yer ayrilir. Bu 6diillerin kosullari da,
pek az is goérenin yerine getirebilecegi tiirdendir. Odiiliin de cezanin da is gdreni
giidiilemede kullanilabilecegi kuskusuzdur. = Ancak, cezaya bakarak &diiliin
giidiileme etkisinin daha yiiksek ve uzun siireli oldugu unutulmamalidir. Ayrica her
is gorenin giidiisel Oriintiisiiniin 6diile mi yoksa cezaya mi daha elverisli oldugunun
1yi bilinmesi zorunludur. Belli bir ceza bir is goreni yikima ugratirken bagka bir is

gorene hicbir etkide bulunmayabilir (Bagsaran, 1982:141).
2.3.2. Is Doyumunu Etkileyen I¢sel Faktorler

Ogretmenlerin is doyumlari iizerinde etkisi olan kisisel etmenler su sekilde

siralanabilir.
2.3.2.1. Yas

Davis, (1984:100) yash is gorenlerin kazandiklar1 deneyim sonucunda
islerine uyum sagladigini buna bagl olarak da is doyumlarinin arttigini; buna karsin
daha geng is gorenlerin ise yiikselme ve diger is kosullar ile ilgili olarak asir1 bir

bekleyise sahip olabilecegini bundan dolay1 da islerinin ilk yillarinda is doyumlarinin
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genellikle ayni isi kendilerinden daha uzun siireden beri yapanlara oranla daha diisiik

olabilecegini belirtmektedir.

Herzberg’in yaptig1 bir arastirmaya gore, ise baslayan 19-20 ve 21-22
yaslar1 arasinda olan gencler ise biiylik bir coskuyla baslamalarina ragmen 30’lu
yillarda islerinde en diisiik performans1 gostermekte ve isteksiz davranmaktadirlar.
Bu durum 30 yasindan 50 yasina kadar farklilik gostermektedir. Yas ilerledikce
kisilerin emeklilik yas1 geldik¢e islerinden biiyiik Olgiide doyum sagladiklari
gozlenmektedir. Bu kisiler gecmis kariyerlerine bakarken bu zevkin daha sosyal

iliskilerle saglandigini hissetmektedirler (Ozday1, 1990:85).

Cetinkanat’in (2000:110) arastirmasinda da benzer bulgular elde edilmistir.
Cetinkanat, fiziksel ortam alt boyutunda 21-30 yas grubu ile 41-50 yas grubu
arasinda anlamli fark bulundugunu, ortalamalar incelendiginde yas ilerledikce
doyumsuzlugun azaldigini saptamistir. Ancak, bu durumu yas ilerledik¢e egitim,
kidem ve unvanin da iniversite ortaminda ilerleyecegi diisiiniilerek doyumun

artmakta oldugunun ileri siiriilebilecegini belirtmistir.

Yas degiskeninin mesleki deneyim degiskeni ile yakin sonuglar vermesi
dogal karsilanmaktadir. Ciinkii bireyin en geng oldugu yillar meslege yeni basladigi
donemlerdir. Yas ilerledikge doyumun artmasi ii¢ nedene baglanmaktadir (Varlik,
2000:48).  Ilk neden, isinden mutsuz olan kisilerin erken yaslarda islerini
degistirecegi, dolayisiyla isinde kalanlarin isinde mutlu olanlar olmasidir. Ikinci
neden, baslangigta benimsenmeyen, sevilmeyen bir isin daha sonraki yillarda
sevilecegidir. Uciincii neden ise, insanlarm yaslandikca baslangictaki diislerini
degistirmekte, beklentilerini azaltmaktadir. Ailevi sorunlarin artmasi ve kisilerin

yeni ig olanaklarinin azalmasi da bu nedenler arasinda sayilabilir (Direk, 2003:59).

Genel anlamda yas ile i3 doyumu arasinda dogrusal bir orant1 vardir.
Ogretmenler yaslandikga islerinden daha doyumlu olurlar (deneyimlerinden dolay1
uyum arttigi i¢in). Geng¢ Ogretmenlerin kariyer ve farkli is kosullarina iligkin

beklentilere sahip olduklar1 i¢in ilk ise girdiklerinde diisiindiikleri doyumu
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yakalayamamis olabilirler. Bu durumda okul icersindeki yoneticilere ve deneyimli

Ogretmenlere bliylik gorevler diismektedir.
2.3.2.2. Cinsiyet

Cinsiyetin i doyumu ile ilgili olmadigi, cinsiyetle i doyumunu etkileyen
etkenlerin bir kisminin ilgili oldugunu belirtmektedirler. Ornegin, kadimnlar ayn1 isi
yapmalarina ragmen erkeklerden daha az {icret almakta ve 6diil alama olanaklar
erkeklere gore daha az olmaktadir. Ucret esitsizligi kadinlarin calisma yasaminda
kars1 karsiya kaldigi en 6nemli sorunlardan birisidir. Kadimlar 6diil ve yiikselmeyi
hak etmek icin erkelere gore daha fazla calismak zorunda olduklarin1 ve daha fazla

gbze ¢arpmalar1 gerektigini diistinmektedirler (Onur, 1997:148).

Erzurum’da yapilan bir arastirmada ii¢ bankada gérev yapan kadin ve erkek
calisanlarin is doyumunu karsilagtirmistir.  Arastirma bulgularma gore erkek
calisanlar en ¢cok dnem verdigi ii¢c degisken; 1) lyi iicret, 2) Deger gorme ve 3) Isin
ilging olmasi iken, kadin calisanlar i¢in en 6nemli ii¢ degiskenin; 1) Yoneticilerle iyi
iliskiler, 2) Iyi iicret ve 3) Calisma ortammnimn iyi olmasi goriilmiistiir (Onur,

1997:148).

Kili¢ (2002:32), bayanlarin erkeklere gore daha az para kazandigin1 ve daha
az yikselme imkéaninin oldugunu belirtmistir.  Ancak, yapilan aragtirmalar is
doyumunun cinsiyete gore degismedigini gostermektedir. Bu sasirtict sonug soyle
aciklanabilir; erkekler ile bayanlarin is doyum diizeylerinin esit derecede olmasinin
nedeni farkli degerlere sahip olmalaridir. Diger bir deyisle, isten beklentileri
farklidir. Erkekler ticret ve terfi gibi digsal odiillere deger verirken bayanlar igin

onemli olan iyi is arkadas1 veya danigsmani ile olan iligkiler gibi sosyal 6diillerdir.

Cetinkanat (2002:112), gelisme ve yiikselme olanaklar1 alt boyutunda
kadinlarin erkeklere oranla daha fazla i doyumsuzlugu algilamalarini, kadinlarin
kendini gerceklestirme gereksinimi alaninda erkeklerden daha fazla beklenti i¢cinde
olmalariyla  agiklamis, gelisme ve  yiikkselme olanaklarinda kadinlarin

beklentilerindeki yiikseklige karsin toplumumuzda kadinlarin ev kadini, anne gibi
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rollerindeki sorumlulugu erkeklere oranla ¢ogunlukla iistlenmeleri, meslekte

yiikselmelerine engelmis gibi algilanmalarindan kaynaklanabilecegini belirtmistir.

Sonug olarak alan yazinda bu konu ile ilgili yeterince kuvvetli bir delilin
olmadigini sdyleyebiliriz. Ancak kadinlarin sosyal ve kiiltiirel normlar nedeni ile
islerinden ¢ok fazla beklentiye sahip olmadiklari bu nedenle i3 doyum diizeylerinin
erkeklere oranla nispeten daha yiiksek oldugu da diisiiniilebilmektedir (Davis,

1984:100).
2.3.2.3. Egitim Seviyesi

Is gorenlerin egitim seviyesi ile is doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen bazi
arastirmalarda egitim diizeyleri yliksek is gorenlerin genel is doyumlarinin daha az
egitim gérmis is gorenlere oranla daha iyi oldugu tespit edilmistir. Ancak, bdyle bir
sonucun ¢aliganlarin egitim diizeylerine uygun bir ig bulma imkaniyla sinirl oldugu
da diisiinilmektedir (Baysal, 1987:19). Bu nedenle bu konuda yapilan arastirmalarin
celiskili sonuglar verdigini, egitim durumu ile iy doyumu arasinda iligkinin oldugunu
gosteren kuvvetli delillerin olmadigin1 sdyleyebiliriz (Boliikktepe, 1993:6). Bazi
arastirmalarda ise egitim diizeyi ile i doyumu arasinda olumsuz bir iliski

saptanmigtir.

Cetinkanat (2000:110), Ogretim elemanlar1 iizerinde yaptig1 arastirma
sonucu, Lisans ve Yiiksek Lisans derecesi olanlarin Doktora derecesi olanlardan

daha az doyumsuzluk algiladiklarini tespit etmistir.

Egitim seviyesi ile i3 doyumu arasinda celigkili sonug¢lar bulunmasinin bir
nedeni, yapilan igle alinan egitimin ortiisiip ortlismedigi sorunudur. Diger bir neden
ise, kisilerin egitim seviyesi yiikselse dahi kendisinden daha az egitim alan kisilerle

ayni statliye, ayni1 haklara sahip olmasinin haksizlik duygusu yaratmasidir ( Direk,

2003:31).
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2.3.2.4. Mesleki Deneyim

Is doyumu ve iste ¢alisilan y1l sayis1 arasindaki iliski olduk¢a karmasiktir.
Calismaya baslanilan ilk yillarda yeni ¢alisanlar islerinde daha fazla doyum
saglamaya meyillidirler. Bu ilk yillar yeni yeteneklerin ve becerilerin gelismesinde
degisim ve uyarim siirecidir. Ayrica is yeni oldugu icin cekici goriilebilir. Isteki
ilerleme ve gelisme firsatlarin1 fark ettikce daha onceki is doyumu azalmaktadir.
Isteki birkag yildan sonra cesaret kirici etkenler artmakta, ¢alisan bekledigi gibi hizl
firsatlar elde edemedigini hissetmektedir. Yedi sirketteki 124 satis sorumlusu
lizerinde yapilan arastirmaya gore iste daha uzun siire ¢alisanlarin is doyumlarinin
daha az oldugu belirlenmistir. Ayrica tecriibeli ¢alisanlarin performans: 6dil elde
etmek icin yeterli olmadigina inandiklart goriilmiistir. Bu nedenle islerinde

degisiklik yapilmakta ve isleri ile ilgilenmemektedirler (Ul, 1992).

Cetinkanat’in (2000:110) 6gretim elemanlar: lizerinde yaptig1 aragtirma da,
is  doyumunun mesleki deneyimle dogrusal iliskisi oldugu diisiincesini
desteklemektedir. Arastirma bulgularina gore, kidemi az olanlarin kidemi ¢ok
olanlardan daha fazla doyumsuzluk algiladiklar1 ortaya ¢ikmistir. Cetinkanat, bu
durumu kidem arttikga doyumsuzlugun azalmasinin, ¢alisilan yillar arttikca
fizyolojik, sayginlik, otonomi ve kendini gerceklestirme gibi gereksinim alanlarinin

daha ¢ok doyurulmasindan kaynaklanabilecegi saviyla agiklamaktadir.

Mesleki deneyim arttik¢a i doyumunun artmasi bireylerdeki beklentilerin
daha gergekei olmasi ya da beklentilerin diismesi olarak degerlendirilebilecegi gibi,
degisim arzularinin tilkenmesi ve var olani kabullenis olarak da degerlendirilebilir

(Direk, 2003:30).

2.4. Giidiilleme

Insanlarin daima bir seyler istedikleri ve bu isteklerinin hayat boyu
devam ettigi herkes tarafindan bilinen bir husustur. Her fert, devamli olarak tatmin
etmeye calistig1 bazi ihtiyaglara sahiptir. Bagska bir ifade ile insanlar belirli amaglara
yonelirken, cogunlukla ihtiyaclardan hareket ederler. Ihtiyaclar, ister yeterince

karsilansin, isterse karsilanmasin, mutlaka organizmay:r harekete gecirirler.
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Ihtiyaclarin organizmay: harekete ve faaliyete siiriikklemesinin temelinde giidiiler
yatmaktadir (Davis, 1982). Bu bakimdan ihtiyag tiplerinden once, giidii ve giidiileme

kavramlarini biraz agiklamak yararli olacaktir.

Insanlarin gereksinmeleri, onlar1 bu gereksinmeleri giderecek birtakim
davraniglarda bulunmaya iten gerginlikler yaratir. Bu gerginlik durumlarina “giidii”

denir (Onaran, 1971:121).

“Gidiiler bir kisinin gereksinimlerinin ifadesidir; bu nedenle de kisisel ve

i¢cseldir” (Davis, 1982:52)

Gludi, bireyi, bir amaca ulasmak i¢in davranmaya iten, eyleme
geciren; bireyin davranisini giliclendiren, etkinlestiren, yonelten bir i¢ glictiir.
Bireyin pek ¢ok giidiisiiniin oldugu varsayilmaktadir. Bu giidiiler, bireyin gecmis
yasantilar1 ile bi¢imlenerek bir doku, bir Oriintii olusturmaktadir. Bireyin
yagantilariyla olusturdugu bu giidiisel 6riintiisii tiim davranislarinin hem kaynagi

hem de siirdiiriiciisii, yonelticisidir (Basaran, 1991:145).

Giidii terimi ile yakindan iligkili olarak ihtiyac ve diirtli terimleri
kullanilir. Bu terimler bazen es anlamda, bazen de birbirinden az ¢ok farkli
olarak kullanilir. Genel olarak, organizmay1 birtakim davraniglara yonelten giidiiler,

tiirlii ihtiyaglardan dogar (Baymur, 1994:68).

Giidiileme, orgiitiin ve bireylerin ihtiyaglarini tatminle sonuclanacak bir is
ortami yaratarak bireyin harekete ge¢mesi icin etkilenmesi ve isteklendirilmesi
siireci diye tanimlanabilir. Orgiitte kisiler islerini etkili ve verimli bir bicimde
basarmak ic¢in giidiilenmelidir. Giidileme siireci  basitge  Sekil 2.4°de
aciklanmaktadir. Bu sekilden de anlasilacagi gibi herkesin bir takim ihtiyacglari
vardir. Bu ihtiyaclar harekete gecirilene kadar kisi gilidillenemez. Harekete

gecirilmis ihtiyaca psikolojide giidii (motif) adi verilir (Can, 1994:157).
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Sekil 2.4. Giidiileme Siireci

Tatmin Ihtiyaglarn

Edilmemis '|_.,: Uyarilmas: '__I Davranis : ||: Ihtivaglarm

ihtiyaglar )\ Gadi )\ f A Temi

S " S L e - T "

Kaynak: Can, Halil; 1994, Organizasyon ve Yonetim, Ankara: Siyasal Kitabevi. s.157

Insan kaynaklar1 yonetimi agisindan giidiilemenin &nemi biiyiiktiir; ¢iinkii
yonetim baskalar1 vasitasiyla is basarma sanati olduguna gore, isin baskalariyla
birlikte, yardim edici, her iki tarafa da hosnutluk verici bir sekilde basarilmasi
gerekir. Ancak, yoneticinin diger insanlara istenilen davranisi yaptirtabilmesi i¢in
cok ¢aba gdstermesine ihtiya¢ vardir. Ornegin, bir insan ailesini gecindirmek
icin sevmedigi bir iste calisabilir. Isi sikict oldugu igin kisi o isi ¢ok tembel bir
sekilde yapabilir (Yiksel, 2000:131). Giidiilleme, orgiitlerin isleyisi bakimindan
da biiyiik bir 6nem tasir. Bir orgiit ne kadar makine ve donatima sahip olursa
olsun, bunlar giidiillenmis bireyler tarafindan calistirilmadik¢a ise yaramaz

(Davis, 1982:18).

Insanlar1 giidiileyebilecek bir ortam olusturmak orgiitsel davramstaki kilit
faaliyetlerden biridir. Yoneticilerin amaci c¢aligsanlar1 zorlamak ya da giitmek degil
calisanlarda zaten var olan igsel diirtiileri ortaya ¢ikarmaktir. Insanlar 6rgiitiin en
onemli kaynagini olustururlar. Calisma hayatinda insan kaynagi disindaki tim
kaynaklar, mekanik yasalarla kisithdir. Higbir zaman aldiklar1 girdiden fazla ¢ikti
vermezler. Yalnizca insanlar, yaraticiliklar1 sayesinde toplam girdiden daha fazla

cikt1 iiretebilirler (Davis 1982:8).

Insanlar, yonetimi en zor canlilardir. Ancak gereksinim diizeyleri ile
caligma ortami ve kosullarinin tam ve gergekei olarak saptanmasiyla, belli kurallara

gore yonetilmeleri miimkiin olabilmektedir. Bu durum, is gorenleri basarili ve verimli
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calismaya Ozendiren nedenlerle onlar1 harekete geciren gilidilerin ¢esitlilik ve
cogullugunu gostermektedir.  Gereksinimlerdeki oOncelik siras1 kisiden kisiye
degisligi gibi, yasam boyunca da degisikliklere ugramaktadir (Balc1,1988).
Psikoloji biliminde davranisin belirli nedenlere dayandigi kabul edilir. Bu
nedenler bireyin gereksinmeleriyle ya da eylemlerin sonuglariyla ilgili olabilir.
Davraniglarin nedeni gereksinmeler ise, kisiler, bizim gerekli gordiigiimiiz sekilde
giidiilemeyip kendi istekleriyle giidiilenirler. Disaridaki bir gézlemciye, herhangi
bir bireyin gereksinmeleri ya da gercek dis1 gibi goriinebilir; ancak, yine de bu
gereksinmeler davranisa yon verir (Davis, 1982:18). Is gdren gereksinmeleri iki

ana bolimde incelenebilir.

1) Is gérenin Insan Olarak Gereksinmeleri: Birincil gereksinmeler olarak
da tanimlanan gereksinmeler tiim insanlar arasinda evrenseldir, ancak degisik
yogunluklarda varolurlar (Davis 1982:53).  Ug birincil gereksinmeden sz

edilmektedir. Bunlar:

Fiziksel Gereksinmeler: Insanin fiziksel yapisindaki canlilig1 ve gelismesini
stirdlirebilmesi i¢in karsilanmasi zorunlu gereksinmelerdir.
Ruhsal Gereksinmeler: Bireyin duygusal ve diislinsel yapisindan

kaynaklanan gereksinmelerdir.

Toplumsal Gereksinmeler: Is gorenin, toplumun iiyesi olarak ve toplumsal
cevrenin kosullarindan etkilenerek yarattigt gereksinmelerdir (Sabuncuoglu

1987:66).

2) Is gorenin Orgiit Uyesi Olarak Gereksinmeleri: ikincil gereksinmeler
olarak da belirtilen bu gereksinmeler, bedenin fiziksel gereksinmelerinden cok,
zihinsel ve ruhsal gereksinmelerini temsil ederler, bu nedenle daha karmasiktirlar

(Davis 1982:53). Ug grupta incelenirler:

a) Orgiitsel Gereksinmeler: Bireyin gegimini saglamak igin bir orgiitte
caligmasi1 onun orgiitsel gereksinmesini belirtir.
b) Yonetsel Gereksinmeler: Yonetim basamaklarinda yer alan insanin ast

ve st olarak gorevlerini yerine getirme istegidir.
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c) Islevsel Gereksinmeler: Bireyin dogrudan dogruya kendi isini
basarmada duydugu istek ve Ozlemler onun islevsel gereksinmelerini agliklar

(Sabuncuoglu 1987:66).

Ikincil gereksinmeler herkeste cesitli giidiilerin gelismesine yol agar.
Bireyin belirli bir zamandaki davranigi yalnizca tek bir giidiiniin sonucu olsaydi,
davranisin tahlili kolay olurdu, ancak, gercekte bu boyle degildir. Belirli bir
giidiilenme, cesitli giidiilerin birbirini etkilemesi ile olusur. Aym giidii degisik
zamanlarda, degisik davranislara neden olabilir. Bunun tersi olarak da, ayn1 davranis
degisik giidiilerden kaynaklanabilir. Bu nedenle, gidilerin davranislar
etkilemelerinin sinirlar1 vardir. Kuskusuz, giidiiler uzun dénemde kisilerin karmasik

ve gii¢ davraniglar1 6grenmelerini saglayabilirler (Davis 1982:55).

Bedenin  fiziksel = gereksinmelerinden ¢ok, zihinsel ve ruhsal
gereksinmelerini temsil eden ikincil gereksinmeler, bu nedenle, daha karmasiktirlar.
Bu gereksinmelerin ¢ogu, kisi olgunlastik¢a ortaya ¢ikar. Rekabet, 6z-saygi, gorev
duygusu, kendini goésterme, ait olma, sevme ve sevilme gereksinmeleri, ikincil
zihinsel ve ruhsal gereksinmelere 6rnek olarak gosterilebilir. Yoneticilerin giidiileme
cabalarim1 karmagiklastiran ikincil gereksinmelerdir. Yonetim hemen her hareketi
ikincil gereksinmeleri etkiler; bu nedenle, yonetim planlamasinda, her Onerilen
eylemin is gorenlerin ikincil gereksinmeleri iizerindeki etkisi goz Oniinde

bulundurulmalidir (Davis, 1982:53-54).
Ozetle, ikincil gereksinmelerin 6zellikleri sunlardir: (Davis, 1982:55)

e Tecriibeyle kosullanirlar.

e Bireyler arasinda tiir ve yogunluk agisindan farklilik gosterirler.

e Herhangi bir birey i¢inde de degisirler.

e Tek baslarina degil toplu halde islerlik gosterirler.

e Genellikle bilingli olarak kavranmazlar.

e Somut fiziksel gereksinmeler olmaktan cok, karmasik duygular

niteligini tagirlar.
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e Davranist etkilerler. “Duygularimizin bize izin verdigi Olclide

mantikli oldugumuz” sdylenir.

Insan yasamma yon veren ve ozellik katan gesitli giidiiler vardir. Bunlar,
canli bir organizma olarak tanimlanan insan iizerinde olumlu ya da olumsuz etkilerin
yaratt1ig1 uyarilma sonucu olusur ve bir ici itilme ya da diirtii olarak belirir. Insan
yasamini daha anlamli kilmak ve degerlendirmek i¢in kendine 6zgii gereksinmeler
yaratir. Ilging y&nii, bu gereksinmelerin kisilere gore degisken olusudur. Farkl
nitelik ve dnemde ortaya ¢ikan gereksinmelerin giderilmesi bireyde bir igi itilmeye
neden olur. Bu gii¢ bir giidiiden bagka bir sey degildir. Ortaya ¢ikan ¢esitli
nitelikteki glidiiler bireyin davranislarini da belirleyen gostergelerdir (Sabuncuoglu,

1987:64).

Insanlarin birgok ortak yonii olmakla birlikte, insanlar arasinda &nemli
bireysel farkliliklar vardir. Bireysel farkliliklar yonetim agisindan, ¢alisanlarin farkl
bicimlerde giidiilenmesi geregini ifade eder. Bireysel farkliliklar olmasaydi, standart
bir yonetim bigimi benimsemek ve calisanlar1 bu standartlarin asgari 6lgliide yorumu

ile yonetmek miimkiin olurdu (Davis, 1982:17).

Bireylerin gereksinme diizeyinin yasamint ya da uyumunu tehlikeye
sokmasi oraninda gerilimi de artar. Giidiileme ve basartya ulasmada gerilim derecesi
Oonem tasimaktadir. Belli bir siddet diizeyinde olan gereksinmenin doyurulmasi i¢in
elverisli bir ortamin olmas1 gerekir. Elverigli ortamin bulunmasi halinde, gereksinme
isteme doniisiir. Istemler, is gorenin bilincine vardigi bilingli gereksinmelerdir.
Secenek arama asamasinda ise is gorenin biligsel giicii, algilama yeterligi,
deneyimleri,  ahiskanliklari ¢ok &nemlidir. Is gdrenin gerilimi asirilasmadikca
genellikle en etkili, en ¢ok, en rahat doyuma ulastiran secenegi benimsemektedir.
Bireyin sectigi secenegin gegerliligi oraninda, birey istemini karsilamada basarili
olur. Burada 6nemli olan, is gérenden beklenen eylemleri siiresince ona gii¢ verecek
gerekli giidiilenmeyi siirdiirebilmektir. Is géren yeterli doyuma ulastiginda,

gerilimden kurtularak durulmaktadir (Basaran 1982:178-180; Davis 1982:53).
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Sekil 2.5. Gereksinimlerin Eylemle Iliskisi

Safhalar 1 2 3 4 5
Birey .
Gereksinmeler Istekler Algilama Eylem
o —— -
(Gerginlik) o (Gerginlik)
L ) -1‘:1_ -~
mM
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Kaynak: Davis, Keith; 1982, Isletmede insan Davranisi: Orgiitsel Davranis, (Ceviren: Kemal Tosun

vd.) Istanbul: Istanbul Matbaasi. s.53

Yonetimin gorevi, isgdren giidiilerini, is basarimina yapict bir sekilde
yoneltmek iizere belirlemek ve harekete gecirmektir. Gereksinmelerin eylemle
iliskisi Sekil 2.5’te basit olarak gosterilmistir. Gereksinmeler bazi gerginlikler
yaratirlar gerginlikler de, kisinin kiiltiiriiniin etkisiyle bigimlenerek, bazi isteklere
doniigiirler. Bu istekler, olumlu ve olumsuz 6zendiriciler ve kisinin ¢evresine iliskin

algilar1 agisindan yorumlanarak bir tepki ya da eyleme yol acarlar (Davis, 1982:53).

Okulun felsefesi ve amaglar1 kara doniik degildir ve dgretmenler yalnizca
ekonomik giidiileyicilerle giidiillenemezler. Onlarin bir davranisi altinda, birden fazla
giidii bulunmakladir. Giidiileme sistemi orgiitle liyeleri arasindaki baglar etkilemede
Oonem tasir. Bu nedenle okul ortaminda hem giidiileyici faktorler hem de sistem sik
sik degistirilmemelidir. lyi bir giidiileme sistemi okulun yeni atilimlar yapmasini
kolaylastirmaktadir. Okul sosyal bir sistem oldugu i¢in siirekliligini sagladigi gibi
onu degistirmekle de gorevlidir (Bursalioglu, 1982).  Genel olarak egitim
sosyologlarinca, devlet okullarinin ve 6gretmenlerinin orta katmana hizmet ettigi ve
Ogretmenlerin de bu gruba mensup olduklari varsayilmaktadir. Yapilan
aragtirmalarda, 6gretmenlerin yalniz maddi giidiileyicilerle giidiilenmedikleri, onlari
giidillemede paranin en iyi ve tek yontem olmadigi anlasilmigtir.  Ciinki
O0gretmenler, 6gretme isinin i¢sel doyuruculugundan, 6grenci basarisindan ve insana

hizmet giidiisiinden daha ¢ok etkilenmektedirler. Meslegi secenler, bu nedenlerle
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segmekte Ote yandan Odemenin yetersizlii de Ogretmenligin  sec¢imini

engellemektedir (Sencer, 1982:13).

Glinlimiizde 6gretmenlik mesleginin  Ooneminin azaldigi, &gretmenlerin
giidilenme diizeylerinin diistigii, bazilarinin 6zel okul ve dershanelere gectigi
bilinmektedir. Bu nedenle 6gretmenlerin okullarinin ¢ogunlugunu olusturan MEB
biinyesindeki okullarda kalmalarini, mesleklerini yapmalarint ve giderek asama
gosterip kendilerini asarak, yenilenmelerini saglayacak, birtakim 06zendiriciler
gerekmektedir (Balci, 1988:16). Son yillarda, resmi okullardan 6zel okullara gegen
Ogretmenlerin sayisinin giderek artmasi, “6gretmenlerin giidiilenmelerini” 6nemli bir

sorun olarak giindeme getirmektedir (Onaran 1981:163).

Goriildiigii lizere giidilime oldukca ¢esitli insan ihtiyaglarini gidermeye
yonelik bir siliregtir.  YOneticinin bu ihtiyaglar1 bilmesi, davranislar1 analiz
edebilmesi ve biitlin insanlarin benzer olmadiklarmin bilincinde olmasi gerekir.
Yoneticilerin aklinda tutmalar1 gereken temel sey, her davramisin bir nedeni
bulundugudur. Bu nedenle bazi hareketleri anlamsiz goriip aptalca saymamasi

gerekir (Can, 1994:158).
2.4.1. is Doyumu ve Giidiileme

Giidiileme ve is doyumu arasindaki iliski, sartlara ve duruma baghidir. Kimi
zamanlarda olumlu, kimi zamanlarda notr ve bazen de olumsuzdur. Daha 6nce de
deginildigi gibi, i3 doyumu kavramiyla is gérenin i¢ huzuru ve rahati ifade edilmek
istenmektedir. Fakat bu durum is gorenin digsal davranisini degistirmek anlamina
gelmez. Bu nokta is doyumu ile giidiilemenin birbirinden ayrildigi noktadir.
Gudiilleme bireyin davranisini etkileyerek, onu harekete gecirmektir. Oysa is

doyumu, 6znel bir zevki ve huzuru ifade eder (Eroglu, 2000:252).

Is doyumu ile giidiileme iliskisi, gercekte ise karsihkli etkilesim
bicimindedir. Doyuma ulasmis is gorenin giidiilenebilmesi i¢in gerekli ortam
hazirlanmis demektir. Ciinkii; doyuma ulasan is goren davranis degistirmeye ve

giidiilenmeye olduk¢a uygun bir durumdadir. Ayni sekilde, giidillenmis bir is goren
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de, caba ve faaliyetlerinin sonucunda i¢ huzuru ve zevki tadabilir. Baska bir deyisle

giidiileme is doyumunu yaratabilir (Eroglu, 2000:252).

Giidiilenmenin son asamast doyumla biter. Bu asamada is goren, yeterli
doyuma ulastiginda, gerilimden kurtularak duruluma geger. Doyum yeterli diizeyde
olmadiginda, doyuma ulagilamadiginda is goren, doyumsuzlugu oraninda diis
kirikligina ugrar. Boyle oldugunda is goren, ya yeniden giidiilenerek bu asamalara
bastan baslar, ya isteminden vazgecer ya da kaygi gelistirerek akil sagligini tehlikeye
sokar (Basaran, 1991:150).

Is yasamu icinde, insan davranislarini belirleyen etkenler ¢ok cesitlidir.
Herhangi bir orgiit i¢inde bireylerin is doyumlarinin incelenmesinde giidiilenme
kavramlarindan yararlanilmaktadir. Dubrin'inde belirttigi gibi, pek c¢ok psikolog
biitin davraniglarin giidiilenmis davrams olduguna inanmaktadirlar. Insanlarm
giidiilenmesi, genellikle herhangi bir amag i¢in insan1 harekete ya da eyleme gegiren
i¢sel bir durum olarak tanimlanir. Ise giidiilenme ise, daha kendine 6zgiidiir. Orgiit
tarafindan anlamli olan bir amaci1 gerceklestirmek i¢in bireylerin ¢aba harcamasi
anlamina gelir. Burada, eger orgiitsel kiiltiir bireylerin ¢ok calismasini destekliyorsa,
bireylerin yiiksek diizeyde giidiilenebilecegini desteklemiyorsa bireylerin orta veya

diisiik diizeyde giidiilenebilecegini belirtmekte yarar vardir (Giinbayi, 2000:14).

Genel olarak giidiileme ve is doyumu birbiriyle yakin iligkili kavramlardir.
Bunun i¢in is doyumu ile ilgili arastirmalarin kavramsal ¢ergevesi olusturulurken
giidiilemenin niteliginden ve giidiileme kuramlarindan yararlanilarak konuya agiklik

getirilmeye ¢alisilir (Giinbayi, 2000:14).
2.4.2. Gidiileme Kuramlar:

Insanm giidiilerini ve giidiilenmesini tammak icin pek cok calisma
yapilmistir. Bu c¢aligmalar sonucunda bir dizi kuram ortaya ¢ikmistir. Bu kuramlar,
is gorenlerin giidiilerini ve giidiilenmesini tanimasinda yonetmene yardim edebilecek
niteliktedirler (Basaran, 1991:151). Genel olarak, giidileme kuramlar is

gorenlerden istenilen verimlilik, etkililik, kararlara katilma, oOrgiite baglilik gibi
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ciktilarin nasil elde edilebilecegi konulariyla ilgilenmektedir. Giidiilemeyi ele alan
kuramlara yakindan bakildiginda tiimiiniin ortak bir noktasi ortaya ¢ikar: “Insanlar

yaptiklarinda ddiillendirildikleri davraniglarda bulunurlar” (Yiiksel, 2000:204).

Giidiilenmeyi aciklamaya c¢alisan kuramlar genel olarak “Kapsam

Kuramlar1” ve “Siire¢ Kuramlar1” olmak iizere ikiye ayrilirlar.

Icerik kuramlari, insanin doyuracag: giidiilerini ya da gereksinimlerini odak
olarak alirlar. Bu kuramlarda insanin ulasmak i¢in giidiilendigi hedef 6nemlidir. Bir
baska deyisle insan bir amaca ulasmak icin ya da bir giidiisiinii doyurmak i¢in
davranis yapar. Yanit aranan soru, insanin NE ICIN davranisa gectigidir. Siireg
kuramlari ise, giidiilenmenin olusumunu odak olarak alir. Siire¢ kuramlarinin yanit
aradigr soru, gldillenmenin NASIL oldugudur. Giidiilerin davranist nasil

olusturdugunu incelemektedir (Basaran, 1991:151).

Kisaca, gereksinimlerin giderilmesine dayali kuramlar icerik kuramlari,
beklentilere dayali kuramlar da siire¢ kuramlar1 olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir
anlatimla, is gorenin gereksinimlerinin Orgiitce karsilanmasi durumunda doyuma
ulagilacagini savunan kapsam (igerik) kuramlari, ig gorenin i¢inde bulunan ve onu
isten doyuma gotiiren gereksinmeleri tek tek gostermeye calisan kuramlardir.

Onaran’a (1981:176) gore {i¢ temel kapsam kurami vardir:

1) Maslow’un Gereksinimler Kurami
2) E.R.G. Kurami
3) Herzberg’in Cift Etmen Kurami

Stire¢  kuramlar1 ise i3 doyumunun nasil olustugunu agiklamaya
caligmaktadir. Siire¢ kuramlarina gore is doyumu, is gorenin isi ile ilgili degerlerini
uygulamasina yol agar. Is gorenin cevresiyle etkilesimi de is doyumu acisindan

onemlidir (Onaran, 1981:179). Baslica siire¢ kuramlarini da sdyle siralayabiliriz:

1) Vroom’un Beklenti Kurami
2) Porter-Lawler Beklenti-Deger Kurami
3) Amag¢ Kurami
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4) Esitlik Kurami
5) Basar1 Giidiisii Kurami

6) Davranis Sartlandirma Kurami

2.4.2.1. Kapsam (i¢erik) Kuramlar
2.4.2.1.1. Maslow’un Gereksinimler (Ihtiyaclar) Kuram

Bireysel giidiileme konusunda en tanimmis kuram Maslow'un gelistirdigi
ihtiyaclar buramidir. Bu kurama gore insan ihtiyaglar1 oncelik sirasina gore bir
merdivenin basamaklar1 gibi siralanabilir.  Ihtiyag, merdivenin ne kadar alt
basamaginda ise o kadar acil demektir. Bir basamaktaki ihtiya¢ karsilandiginda, bir
sonraki basamaktaki ihtiyaclar giidiileyici olur. Halen tatmin olunmus ihtiyaglar ile
otomatikman tatmin olunacag1 diisiiniilen ihtiyaclar giidiileyici olamazlar (Yiksel,
2000:135). Maslow, yapmis oldugu arastirmalar sonucunda insanlarin baglica
ihtiyaclarini bes grupta toplamistir. Bunlar; fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaci,

sevgi ihtiyaci, sayginlik ihtiyaci ve kendini gergeklestirme ihtiyacidir.

Bu kurama gore insanin i¢inde onu 6z gergeklestirmeye, iistiinliige dogru
iten bir gii¢ oldugu varsayilir. Bu giice giidii (motiv) denir. Insanin en yiiksek diizey
giidiisii olan 6z gerceklestirmeye ulagabilmesi i¢in bunun altinda, bir sira dizin
olusturan bir¢ok giidiisiinii doyurmasi gerekir. Birey bu giidiilerini doyurabilmek

icin degisik ¢aligmalar yapar (Bagaran, 1982: 181 ).

Maslow’un klinik deneyleri sonucu ortaya attig1 kurama gore de, sayginlik
ve kendini gerceklestirme boyutlarinin i goérenlerin  giderilmesi gereken
gereksinimlerinden ikisidir. Sayginlik ve kendini gerceklestirme gereksinimlerinin
isin niteligi alt boyutunda ele almnip degerlendirilmesinin daha dogru olacagi
diisiiniilmektedir. Maslow kendini gergeklestiren insani, insanda gizli olan ne gibi

yetenekler varsa onlar1 kullanma egilimi olarak tanimlamigtir (Onaran, 1981:15).

Maslow’un kurami yalniz ¢alisma ortami diisilintilerek gelistirilmis bir
kuram olmayip genel bir kuramdir. Maslow’a gore temel ihtiyaglar sunlardir

(Onaran, 1981: 13-15):
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Fizyolojik ihtiyaglar: Aclik, susuzluk, cinsellik, dinlenme, uyku, annelik vb.
Bu ihtiyaclar giderilmeden organizma diger ihtiyaglar1 diistinemez. Yani insan uzun
bir siire a¢ yada susuz kaldiginda ac¢ligin1 yada susuzlugunu gidermekten bagka bir
sey isteyemez. Bu ihtiyaclar karsilandigi zaman bundan sonraki ihtiyaglar ortaya

cikmaya baglar.

Gilivenlik ihtiyaci: Bunlar insanin kendini gilivenlik i¢inde hissetmesi
icin gerekli ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglar, daha ¢ok cocuklarda goriiliir. Yetigkinler
icin de emeklilik, sigorta, vb. islemleri 6rnek gosterilebilir. Birinciler gibi bunlar
da giderilmedikleri zaman organizmaya biitlinliyle egemen olurlar. Bdylelikle
insan sadece gilivenlik arayan bir varlik haline gelir. Biitlin insan davraniglarinin
arkasinda bu ihtiyact bulmak miimkiindiir. = Bu ihtiyaclar da bir oOlg¢iide

karsilandiginda bundan sonraki ihtiyaclar belirmeye baglar.

Sevgi (Yakinlik) ihtiyaglari: Bunlara genellikle toplumsal ihtiyaglar
denilmektedir.  Insanlar baska insanlarla bir arada olmak, sevgi iliskisinde
bulunmak ister. Ortalama bir insan, bir esi, ¢ocuklar1 arkadaslar1 olmasini,

cevresindeki toplumsal gruplarda bir yeri olmasini ister.

Sayginlik ihtiyaglari: Bu ihtiya¢ iki alt bdliime ayrilir: (a) Insamin kendi
kendine duydugu saygi: Giiglii olma, basar1 elde etme, olgunlagsma, ustalagma,
kendine giliven, bagimsizlik, ozgiirlikk gibi istekler bu boliimde yer alir. (b)
Baskalarmmin saygisi: Bu alt bdliimde de taninma, prestij, statii elde etme,
onemli olma, {istiin olma gibi istekler yer alir. Her iki sayginlik da hak edilmis bir
sayginlik olmalidir. Bunlarin karsilanmasi insanin kendine giiven, kendini degerli,

yeterli gorme duygulart verir.

Kendini ger¢eklestirme ihtiyaglari: Maslow’a gore bu son basamaga kadar
gelebilen birey, yaratma ve basarma giiciinii ortaya koyabilir. Birey gercek
Ozgiirligline bu asamada kavusur. Bdylelikle bireyin gercek kisiligi, yaratict ve
yapici giicli ortaya ¢ikar. Ekonomik ve sosyal giivencesini saglamis, toplum i¢inde
belirli bir statiiye kavusmus, kisisel sayginlik kazanmuis bir kisi, artik 6ziinde var olan

fakat baz1 sinirlamalar nedeniyle ortaya cikmakta geciken isteklerini ve yaratici
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gliciinii  kisisel bitiinliikk i¢inde yerine getirebilecektir.  Kisisel ve diisilinsel
Ozgirliigiine kavusan birey, gizli kalmis yeteneklerini ortaya koyma giidiisiiyle

etkilenir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:139-140).

Gereksinmeler siralamasinin alt diizeyindeki gereksinmeler, genel olarak,
ekonomik davranig araciligiyla doyurulurlar. Insanlar, fizyolojik ve giivenlik
gereksinmelerini doyulmamak i¢in satin alma araci olarak para kazanirlar. Buna
karsilik, st diizeydeki gereksinmeler, genel olarak, psikolojik ve sosyal igerikli
simgesel davranis araciligiyla doyurulurlar. Insanlar deneyimlerine anlam verirler ve

deneyimlerine iligkin duygularindan doyum elde ederler (Davis, 1982:60).

Sekil 2.6. Maslow’a Gére Insan Gereksinmelerinin Oncelik Sirasi

Kendin

Say ve stati

Aidiyet ve sosyal
gereksinmeler

Giivenlik

Temel fiyzolojik gercksinmeler

Kaynak: Davis, Keith; 1982, Isletmede Insan Davranisi: Orgiitsel Davranis, (Ceviren:
Kemal Tosun vd.) Istanbul: Istanbul Matbaasi. s.58

Insanda once fizyolojik gereksinimler belirir.  Bunlar bir &lciide

giderildikten sonra Oteki gereksinimler ortaya g¢ikar. Bir sonraki gereksinimin
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belirmesi i¢in bir éncekinin yiizde yiiz giderilmesi gerekmez. Ornegin; fizyolojik
gereksinimler %80, giivenlik gereksinimi % 70, sosyal gereksinimler % 50, sayg1 ve
statii gereksinimi % 40, kendinin gerceklestirme ise % 10 diizeyinde giderilmis
olsun. Bu gereksinimler yavas yavas giderilir. A gereksinimi % 10 oraninda
giderilmistir, ondan sonra gelen B gereksinimi heniliz goriinmemistir, ama A
gereksinimi % 25 giderilince, B gereksinimi bas gdstermis, hatta % 5 giderilmis
olabilir. Daha sonraki aragtirmacilar Maslow’un temel gereksinimlerinin bir
siradiizene gore diizenlenen dnermesini sinamistir. Maslow bu siradiizenin degismez
olmadigini ve daha sonra yer almis baz1 gereksinimlerin daha once belirebilecegini
sOylemistir (Onaran, 1981:15-16). Maslow kuramiyla ilgili birtakim onermeler de

ileri stirmiigtiir. Bu 6nermelerin 6nemlileri sunlardir (Onaran, 1981:16-117):

a) Bireyin kisiligini bir biitlin olarak ele almak gerekir.

b) Maslow da bir “birincil-fizyolojik” diirtiilerin, bir de “ikincil-ekinsel”
diirtiilerin bulundugunu kabul etmekte ama aglik gibi birka¢ gereksinim disinda tipik
bir diirtliniin ya da gereksinimin somatik bir degeri olmadigini, gereksinimleri kisinin
biitiin olarak duydugunu savunmaktadir.

c¢) Bu temel gereksinimler genellikle bireyin bilincine ¢ikmayan
gereksinimlerdir. Kisinin bilincindeki istekler gercekte farkinda olmadigi1 bazi temel
gereksinimleri agiga vurur. Dolayisiyla, saglam bir giidiilenme kurami bilingalti
alanim1 da kapsamalidir. Hatta bilingli fizyolojik gereksinimlerin altinda bile
farkinda olunmayan baska amaglar yatar. Ornegin, cinsel istek birinde erkekligini
gostermek, otekinde etkilemek, bagka birinde yakinlik, arkadaslik saglamak, birinde
giivenlik istegi amaglarina yonelmis olabilir.

d) Butemel amaclar hemen her ekinde aynidir. Amaglar, bu amagclari elde
etmek icin gidilen yollardan ¢ok daha evrenseldir.

e) Araglar ayr toplumsal-ekinsel kosullarda belirlendiginden birbirinden
ayri olabilir. Ayn toplumlarda kigiler ayn1 amaglara ulagsmak i¢in degisik araglar
kullanabilirler.

f) Gidiiler gercekte birbirleriyle iligkilidir. Bir gereksinim karsilandiginda
onun ortadan kalktig1 anlami ¢ikmaz. Onunla ilgili baska bir gereksinim ortaya

cikar.
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g) Insan davranmis1 ¢ok giidiilii bir davramistir. Her davramisin altinda

birden ¢ok gereksinim bulunur.

Gereksinme doyumu, oOrgiitler i¢in siirekli bir sorundur. Su anda belirli bir
gereksinme doyurularak bu sorun kokiinden ¢oziilemez. Maslow’un gereksinme
onceligi modeli 6z olarak, doyurulmus gereksinmelerin karsilanmamig gereksinmeler
kadar giidiileyici olmadigini belirtmektedir. Baska bir deyisle, is gorenler, ellerinde
olanla degil, aradiklar1 seylerle giidiilenirler. Ellerinde olani yitirmemek igin
koruyucu bir davranis gosterebilirlerse de, genellikle aradiklar1 bir sey ugrunda
hevesle ilerleyebilirler. Daha agik bir anlatimla, insanlar ancak ekmekleri olmayinca

yalnizca ekmek i¢in ¢aligirlar (Davis, 1982:62-63).

Sekil 2.7. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisinin Orgiitlere Uyarlanmasi

Gereksinim Diizeyi | Genel Doyum Etkeni Orgiitsel Etken

e Odeme

Yiyecek, i¢ecek, uyku, e Hos bir ¢alisma ortami

Fizyolojik

seks vb.
o Kafeterya vb.
Rahatlik, giivenlik, e Giivenli ¢calisma kosullar
Giivenlik devamlilik, desteklenme | e Orgiitsel olanaklar
vb. ois

e e . e Birlikte iyi ¢alisan is gurubu
Sosyal ESVgl’ iyt iligkiler, it olma ¢ Arkadasla denetim
' e Profesyonel iliskiler
e Sosyal taninma
Kendine giiven, kendine e Unvan

Sayglik saygi. Prestij, statii vb. o Yiiksek statiilii is
e [sten alinan geri bildirim
e Anlaml bir is
Kendini Gelisme, ilerleme, ¢ Yaraticilik i¢in olanaklar
gerceklestirme yaraticilik vb. e Iste amaglara ulasma

e Orgiitte ilerleme

Kaynak : Demir, Erciiment; 2001, “Smif Ogretmenlerin s Doyumunu Etkileyen Olas1 Faktorler Ve
Bu Faktorlerin Kapsaminda Simif Ogretmenlerin is Doyum Diizeylerinin Olgiilmesi”

(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi) Ankara s.58
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2.4.2.1.2. E. R. G. (Existence Relatedness Growth) Kurami

Maslow’un  kuramina  dayanilarak yapilan aragtirmalar  sonucu,
gereksinimlerin iki grupta toplanma egiliminde olduklari anlasilmistir. Alderfer
tarafindan gelistirilen bu kurama gore gereksinimler sirayla asagidaki ii¢ kiimede

toplanmaktadir (Onaran, 1981).

1. Varlik (Existence): Aclik, susuzluk, fiziki gilivenlik vb. bu
gereksinimlerin giderilmesi i¢in orgiitiin kaynaklarinin bol olmasi gerekir.

2.1liski (Relatedness): Insanin kendisi i¢in &nemli olan oteki insanlarla
iligkide bulunma istekleri burada toplanr.

3. Gelisme (Growth): Bir insanin kendisi ya da ¢evresi listiinde yaratici,
tiretici etkiler yapmak, yeteneklerini kullanmak, yeni yetenekler gelistirmek istekleri

de burada toplanmustir.

Alderfer'e gore bir istek cok 6znel, insanin i¢ durumuyla ilgili bir kavramdir.
Doyumsa, 6znel olmasina karsin, insanin istedigini elde etmesinden dogan bir ic¢
durumu, yani insanin g¢evresiyle etkilesmesini gosterdiginden, bu kavramin iginde
cevresel Ozellikler de bulunur. Ayrica, istekler episodic, siiregen diye ikiye ayrilabi-
lir. Episodic olanlar durumdan duruma degisen isteklerdir. Siire§en olanlarsa bir
kiside yerlesmis olan isteklerdir. Bu tanimlara gore bir gereksinim istekleri de,
doyumlar1 da (engellenmeleri) i¢ine alan bir kavram olmaktadir. Boylelikle kurama

cevresel etkiler de girmistir (Onaran, 1981:108)

E. R. G. kuramina gore tatmin edilmemis ihtiyaglar giidiileyicidir. Temel
ihtiyaglar tatmin edildiginde daha onemsiz hale gelirler ve bir list diizey ihtiyacin
tatminine calisilir. Ancak, st diizey ihtiyaglar tatmin edildik¢e daha 6nemli hale

gelirler (Yiiksel, 2000:141).

Bu kuram, gereksinim siradiizeninin arastirmalarin bulgularina gore
diizeltilmis bi¢imidir. Kurama gore varlik ile iliski gereksinimleri doyuma ulastikca

kendilerinden bir sonraki gereksinimler daha cok istenmeye baslayacaktir. Yalniz
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“gelisme” gereksinimleri karsilandig1 6l¢iide daha ¢ok istenecektir. Bu kuramin
Maslow’dan ayrilan yani gereksinimlerin somutluk durumuna gore bir siraya
konulmasidir. Bir iistteki gereksinim karsilanmadikca bir alttaki gereksinim kiimesi
daha cok istenecektir. Bu kurama gore, daha ayrimlasmis, daha az somut amaglari
elde edemeyenler daha somut amaclara yonelirler. Gergek gereksinim doyurulmus

olmaz, ama daha somut olani onun yerine gecer (Onaran, 1981:111).

E. R. G. kurami, Maslow'un kuramimin gerek isler duruma getirilmesi,
gerek insan-gevre etkilesimini igermesi ig¢in gelistirilmis bir kuramdir. E. R. G.
kuramiyla Maslow'un kuramini ¢alisma yasamina uygulamak isteyenler, insanlarda
ne gibi temel isteklerin bulundugu, insanlarin 6zellikle ¢alisma ortaminda ne gibi
amaglara yoneldigi, bu gereksinimlerin nelerden etkilendigi sorunlarma karsilik
aramaktadir. Maslow'un kuramini incelerken séyledigimiz genel goriisler bu kurani

icin de gecerlidir (Onaran, 1981:113).

2.4.2.1.3. Herzberg’in Cift Etmen Kuram

Giidiilemede ©nemli bir gelisme, is ortamindaki giidiileyici ve durum
koruyucu etmenlerin ayrilmasidir. Bu konudaki ilk aragtirma Frederick Herzberg ve
arkadaglar1 tarafindan Pittsburgh bolgesindeki 200 miihendis ve muhasebeciyle
yapilan goriismelere dayandirilmistir. Miihendis ve muhasebecilerden, islerinden
Ozellikle hoslandiklar1 bir zaman ve 6zellikle hoslanmadiklar1 bir zaman diisiinmeleri
ve sonra bu duygulara yol agan kosullari anlatmalari istenmistir. Herzberg, is
gorenlerin iyi ve kotii duygular icin degisik kosullardan s6z ettiklerini belirledi.
Baska bir deyisle, bir basar1 duygusu iyi bir duyguya yol agtiysa, basarisizligin kotii
duyguya yol agtig1 pek ender goriilmiistiir. Bu yerine, isletme politikast gibi bir
baska etmen kotii duygulara neden gosterilmisti (Davis 1982:67).

Herzberg yalniz saglik etmenlerimden doyuma ulasanlarin da var
olabilecegini kabul ediyor. Ona gore bu gibi kisiler daha kendini gergeklestirme
gereksinimlerinin belirecegi gelismis bir kisilik asamasimna gelmemis kimselerdir.
Bunlarin temel gereksinimleri daha ¢ok cevrede hos olmayan seylerden kaginma

gereksinimine yonelmistir. Bu gereksinimler de ancak kisa bir siire i¢in giderilir.
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Giderildikten bir siire sonra gene belirir. Ama yalmz saglik etmenlerinin pesinde
olan kimselerin ansal acidan pek de saglikli sayilmayacagini da belirtmek gerekir

(Onaran, 1981:46).

Herzberg’e gore giidiileme yoniinden 6énemli iki grup etmen s6z konusudur.
Bunlardan ilki, iicret, sayginlik, emniyet, is kosullari, yan 6demeler, siyasetler,
yonetim uygulamalari ve kisiler arasi iligkileri i¢ine alan saglik etmenleridir. Bunlar
cevreye iliskin ve isin disinda kalan etmenlerdir. Saglik etmenleri i¢indeki kosullar
iyi olmazsa c¢alisanlar tatminsiz kalirlar.  Ama bunlarin iyi olmasi kisinin
giidiilenmesiyle sonu¢lanmaz. Yalnizca tatminsizlik duygusunu ortadan kaldirir.
Buna karsilik, anlamli ve zevk verici bir iste calisma, basarisinin goriilmesi, basari
duygusundan zevk alma, sorumluluk iistlenme, iste gelisme ve yiikselme olanaklari
bulma gibi kosullar1 igeren etmenler ise giidiileyici etmenlerdir. Kisi isinde bunlar1
bulamazsa isten tatmin duymayacaktir. Buna karsilik isinin bu olanaklar1 vermesi is

tatminini arttiracagindan kisiyi giidiileyici olacaktir (Can, 1994:163).

Saglik etkenleri: Herzberg bazi is kosullarinin mevcut olmamasi halinde is
gorenlerin 6zellikle doyumsuz oldugu, ancak varliklarini i gorenleri 6nemli 6lgiide
giidiilemedikleri sonucuna vardi. Bu etmenleri ¢ogu gecmiste yoneticiler tarafindan
giidiileyici olarak gorlilmiistli, ancak bunlarin gercekte doyumsuzluk verme
Ozellikleri daha iistiindli. Bu doyumsuzlastiricilara isin hijyen veya saglik etmenleri
ya da durum koruma etmenleri denir. Ciinkii bunlar is gorenlerde mantikli bir

doyum diizeyini koruyabilmek i¢in gereklidirler.

Giidiisel etkenler: Baska bir is kosullar1 dizisi 6zellikle yiiksek gilidiileme ve
is doyumu saglama yoniinde isler, ancak bunlarin yoklugu biiyiik bir doyumsuzluk
yaratmaz. Bu kosullara giidiisel etmenler, giidiileyiciler ya da doyurucular denir.
Uzun yillar yoneticiler zengin personel politikalarinin ve sosyal yardimlarin neden is
gorenlerin isteki giidiilerini artirmadigini merak etmislerdir. Giidiileyici ve durum
koruyucu etmenlerin ayrilmasi bu sorunun yanitlanmasina yardimci olmustur, ¢iinkii
sosyal yardimlar ve personel politikalarinin temelde durum koruyucu etmenler

olduklar1 ortaya ¢cikmustir (Davis, 1982:67-68).
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Doyuma ve doyumsuzluga yol agan etmenler slirdirme ve gilidiilenme
etmenleri olarak da nitelendirilmektedir. Siirdiirme etmenleri, ¢alisani giidiilemekten
cok isini siirdlirmesini saglar. Bu etmenlere, isin siirdiiriilmesi ve ¢alisanin saglikli
yasamas1 yoniinden gerek oldugundan saglik etmenleri de denmektedir. Bunlarin
azaltilmasi1 ¢alisanda hosnutsuzluk, doyumsuzluk yaratabilir. Siirdiirme etmenleri
her orgiitte bulunur ve orgiit slirdiirme etmenleri olmadan islettirilemez. Siirdiirme
etmenleri, bicimsel bir yapida oldugundan digsal olmasina karsin giidiilenme
etmenleri i¢seldir. Giidiilenme etmeninde, Orgiitiin ¢alisana verdiklerinden c¢ok,
calisanin kendi yaptiklariyla kendi kendisini giidiilemesi s6z konusudur. Bir orgiitte
stirdirme etmenleri yetersiz ise gilidiilenme etmenleri etkili olamamaktadir.
Siirdiirme etmenleri yeterli olabildiginde, giidiilenme etmenleri g¢alisan1 yiiksek

oranda giidiileyebilme olanagini yakalayabilmektedir (Basaran, 1982:182-183)

Herzberg, bu etmenleri iki ana ihtiyaca baglamaktadir. Giidiileyiciler,
baslica gelisme, kendini gerceklestirme ihtiyaclarini karsiladiklar1 i¢in doyuma,
saglik etmenleri de hos olmayan seylerden kaginma ihtiyaci yiiziinden doyumsuzluga
yol agmaktadir. Kuramin ¢ok tartisilan temel 6nermesi de sudur: Bu iki kiime etmen
kesinlikle birbirinden ayridir. Baska bir deyisle, giidiileyiciler yalniz doyuma, saglik
etmenleri de yalniz doyumsuzluga yol agar. Dolayisiyla bu iki etmen kiimesini bir
boyut iistiinde diistinmek yanlis olur. Giidiileyiciler bulunmadig1 zaman bir insan
yalnizca doyuma ulagsmamis olacak ama doyumsuz da olmayacaktir.  Saglik
etmenleri bulunmadigi zamanda ise bir insan calisma ortaminda doyuma ulasma

olanagini hi¢ bulamayacaktir (Onaran, 1981:117).

Yalniz bundan 6nceki kuramlarla bu kuram arasinda ilk bakista pek belli
olmayan bir ayrim vardir. Onceki kuramlarda siirlandirilanlar gereksinimlerdi,
yani insanlarin i¢sel durumlartydi. Oysa Herzberg, goriilecegi gibi, insanlarin
calisma yasaminda elde etmek istedikleri amaglarla kaginmaya calistiklar1 etmenleri
siralamistir. Dolayisiyla bu kuramda tam anlamiyla gereksinimlerin

siiflandirildigint sdyleyemeyiz (Onaran, 1981:45).

Bu modele yoneltilen tiim elestirilere karsin, model is gorenleri isbasinda

giidiileyen etmenlerle is gorenleri giidiilemeye hazir tutan etmenler arasindaki 6nemli
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ayrimi nedeniyle yararhidir. Bu yolla model orgiitsel davranista yeni sezgiler saglar.
Belli bash sezgilerden biri is zenginlestirme diislincesidir. Herzberg’e gore isler
daha ¢ok giidiileyici etmen icerecek bigimde zenginlestirilmelidir. Is zenginlestirme

onemli bir orgiitsel uygulama haline gelmistir (Davis, 1982:70-71).
2.4.2.2. Herzberg ve Maslow Modellerinin Karsilastirmasi :

Herzberg ve Maslow modelleri karsilastirildigi zaman, Maslow’un insan
gereksinimlerini Oonem sirasina gore siraladigi, Herzberg’in ise bir isin
gerceklestirilmesinde kisisel basar1 ve kendisini kabul ettirme giidiisiine onem
verdigi goriilir. Maslow’a gore fiziksel gereksinmeler i¢inde yer alan ekonomik
gereksinmeler doyuma gegilmez. Oysa Herzberg kuraminda iicretin yeri, giidiileme
faktorleri arasinda ancak 6. sirada yer almaktadir. Sekil: 2.8’de Maslow’un
gereksinme Onceligi modeli ile Herzberg’in gilidiileme durum koruma modelinin bir

karsilastirilmast yer almaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:144-145).

Sekil 2.8. Maslow ve Herzberg Modellerinin Karsilastirmasi

MASLOW Modeli HERZBERG Modeli
Isin kendisi

Basarma

Gelisme olanaklar1
Sorumluluk

flerleme

Taninma

Statii

Denetciyle

Ustlerle

Astlarla karsilikli iliskiler
Teknik denetleme

Isletme politikasi ve ydnetimi
Is giivenligi

e (alisma kosullan

e (Calisma kosullart
Fizyolojik gereksinmeler e Ucret

o Kisisel yasanti

o Kisisel Biitiinliik Gereksinmesi

e Saygmlik gereksinmesi

e Sosyal gereksinmeler

e Giivenlik Gereksinmesi

Kaynak: Sabuncuoglu, Zeyyat ve Melek Tiiz; 2001, Orgiitsel Psikoloji, Bursa: Ezgi Kitabevi. s.144-
145
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Herzberg ve Maslow modelleri karsilastirildiginda, her ikisinin de ayn iliski
dizisini vurguladig1 kolayca goriiliir. Maslow isteki ya da her hangi bir yerdeki
psikolojik bireyin beseri gereksinimleri iizerinde durur. Herzberg ayni kisinin

simdiki gereksinimleri {izerinde durur (Davis, 1982:71).

Ozet olarak Herzberg, iste doyum saglamanin en gegerli yolu, basarili
olmak, sorumluluk tagimaktir der. Ve ona gore giidiilemede ekonomik faktdrlerin
pek onemi, yeri yoktur. Oysa Maslow, ilk planda ekonomik faktorlere yer verir ve

bunlar giderilmedikge, iste basarili olunamayacagini savunur (Davis, 1982:71).

2.4.2.3. Siirec Kuramlar
2.4.2.3.1. Victor H. Vroom’un Beklenti Kurami

Vroom tarafindan gelistirilen bu kurama gore insanlar beklentilerine gore
davranisa yonelirler ve belirli davranislar1 sonucunda odiiller beklerler. Buna gore;
bireyin 6diilii isteme derecesi ve beklentisi yiiksek ise giidiilenme saglanabilir. Bu
kuramda, bireyin gilidiilenmesi, gosterdigi davranisin tiim sonuglarinin beklenen
degerinin, arzulama derecesinin, bireyin davraniginin sonuglarindan beklentisinin
giiciiyle ¢carpimina baghidir. Bu iligkiyi asagidaki formiille ifade etmek miimkiindiir

(Davis, 1982:78):

Arzulama Derecesi X Bekleyis = Giidiilenme

Arzulama Derecesi: Bireyin c¢esitli sonuglar arasindan belli bir sonucu
secme nedeninin siddetini yansitir. Baska bir deyisle, bireyin bir hedefe ulagsma
arzusunun derecesini ifade eder. Ornegin bir is goren terfi etmeyi ¢ok istiyorsa,
terfinin, bu is goren icin arzulama derecesinin biiyiilk oldugu soylenir. Arzulama
derecesi i goOrenin yasantilariyla kosullanmis i¢ benliginden kaynaklanir. Bu
nedenle de bireyden bireye biiylik 6l¢iide degisir. Bireylerin bir sonug i¢in olumlu ya
da olumsuz tercihleri olabileceginden, arzulama derecesi negatif ya ada pozitif
olabilir. Bir birey, bir sonucu elde etmemeyi, etmeye tercih ediyorsa o zaman
arzulama derecesi negatif bir sayidir. Eger birey sonuca kars1 kayitsizsa, o zaman

arzulama derecesi diiser.
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Bazi is gorenler, ozellikle giiclii bir is ahlakina sahip olanlar, isin kendinde
i¢sel bir arzulanirlik bulurlar. Bu bireyler islerinden, bir seyi tamamlama, dogru bir
is yapma ya da bir sey yaratma duygular1 araciligiyla dogrudan dogruya doyum elde

ederler.

Bekleyis: Bireyin belirli bir davranisinin  belirli  sonuglar1  olacagi
hususundaki inancini giiclinli ifade eder. Bekleyis, is gorenin bir sonucu elde
etmesinin, kendisini belli bir sonuca gotiirme olasiligina iligkin yorumunu yansitir.
Bekleyis, bir davranig-sonug iligkisi olduguna gore, sifirdan bire kadar bir deger
olabilir. Eger bir is goren bir davraniginin belli bir sonuca yol agmasi konusunda
higbir olasilik gérmiiyorsa, o zaman bekleyis sifirdir. Oteki ucta, eger davranis
sonug iliskisinde kesinlik varsa, o zaman bekleyis degeri birdir. Normal olarak is

goren bekleyisi bu iki ug arasinda yer alir.

Is gorenler agisindan ©nemli olan, sonuclarin genellikle, baskasinin
kontroliinde olmasidir. Bu nedenle, sonuglarin davranist izleyecegine iliskin
belirsizlik vardir. Ornegin, eger bir is gdren daha yiiksek iicret ve statiiye yol agan
bir terfl istiyorsa, terfi ve daha yiiksek iicret yonetimin takdirine birakilir, daha
yiiksek statii ¢calisma arkadaslari tarafindan verilir. Bu ikinci taraf iligkisi genellikle

belirsizlik yaratir.

Giidiileme: Bekleyis modelindeki giidiileme davranisa yonelten diirtiiniin
giici olarak tanimlanir. Modelde, belirli bir zamanda bireyin bir davranisi
konusunda giidiillenmesi; davranisin tiim sonuglarinin beklenen degerlerinin,
arzulama derecelerinin bireyin davranisinin o sonuglara yol agacagina iliskin

bekleyis giicliyle ¢arpimina baglidir (Davis 1982:78-80).

Bu kuram orgiitsel davraniglarin nedenleri hakkinda bazi varsayimlar

gelistirmistir. Bu varsayimlar sunlardir (Eren, 1989:430-431) :

Bir davranisin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorler bireyin kendi bireysel
Ozellikleri ve ¢evresel kosullarin  birlikte etkisi ile  belirlenir ve

yonlendirilir.
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Her birey digerlerinden farkli ihtiyag, arzu ve amaclara sahiptir. Aym
sekilde her birey arzuladigi 06dill yapilan agisindan da  digerlerinden
farkhidir.

Bireyler, kendilerini arzuladiklar1 odiillere ulastiracak alternatif davranig

bicimleri arasindan algilarina gore se¢cim yapmak zorundadir.

Sekil 2.9°daki bekleyis modelinin semasindan anlasilacagi tizere; giidiileme
daha fazla ¢abaya yok acar. Artan ¢abanin, is gorenin ulagmak istedigi, bu nedenle
arzulama derecesi yiiksek olan hedefleri yansitan sonuglara yol agacagi iimit edilir.
Buna bagli olarak, hedefe ulasma, yeniden giidiilenmesi daha olast ve daha doyumlu

bir i goren yaratir (Glinbay1, 2000:40).

Sekil 2.9. Bekleyis Modelinin Bir Semasi

Arzulama Derecesi X Bekleyis

!

Giidiileme

!

Eylem

)

Sonuclar (Hedefe Ulasma)

!

Doyum

Kaynak: Davis, Keith; 1982, Isletmede Insan Davramisi: Orgiitsel Davranis, (Ceviren:
Kemal Tosun vd.) Istanbul: Istanbul Matbaast. .80

2.4.2.3.2. Porter-Lawler Beklenti-Deger Kurama :

Porter Lavvferin (1968) kurami, 6zel kurumda calisan yoneticilerin isle
ilgili tutumlarinin isle ilgili davraniglariyla, isteki basarilariyla iliskilerini inceleyen

bir arastirmada kavramsal bir taslak gelistirme ihtiyacindan dogmustur. Kuramin
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baslica 0zelligi, daha 6nce ayr1 ayri ele alinan ¢ok sayidaki degiskeni bir araya
getirip aralarindaki iligkileri belirlemesidir. Kuramda incelenen bu dokuz degisken

ve bununla ile ilgili geriye bildirim sunlardir (Onaran, 1981: 79-81):

a) Odiilin Degeri: Bu degisken, ¢esitli sonuglarin birey igin ¢ekiciligini
gostermektedir. Bu arastirmada iicret gibi 6diil niteliginde sonuglar ele alindigindan
olumsuz sonuglar istiinde durulmamistir. Ama arastiricilar “6diillerin degeri” yerine
“sonuglarin degeri” kavraminin da konabilecegini, dolayistyla degerlerin de kuram
kapsamina alinabilecegini belirtmislerdir. Ayrica kuramda odiillerin neden c¢esitli
degerler aldig1 sorusu {istlinde durulmamakla birlikte, geriye bildirim yoluyla bu
soruya bir dlciide yanit verilmistir. Odiiller gesitli temel ihtiyaglar1 karsiladiklari

Olctide cesitli degerler alirlar.

b) Algilanan “caba-6diil” olasiligi: Bu degisken bir kisinin g¢abalarinin
bekledigi odiilii elde edip etmeyecegi konusundaki beklentileri gostermektedir.
Burada aragtirmacilar beklentiyle aragsalligi birlestirmislerdir. Ciinkii arastiricilara
gore bu beklenti iki alt beklentiye ayrilabilir: (1) odiille is basarimi arasindaki iliski
konusundaki beklenti, (2) is basarimiyla ¢aba arasindaki iliski konusundaki beklenti.
Bu ikisinin gerceklesme olasiligi diistikse, cabanin ddiille sonuglanmasi olasiligi da

diistik olur.

¢) Caba: Bir isi yapmak i¢in insanin harcadig1 fiziksel ve zihinsel enerji
aktandir. Bir iste her caba gosterenlerin basarili olmakla birlikte, her zaman da
kazanmayabilir.  Arastiricilara gore ise giidillenme daha cok c¢abayla ilgilidir.
Calisma ortaminda giidiilenme ise daha ¢ok c¢abayla ilgilidir. Calisma ortaminda

giidiilenme, bir ¢alisanin isteki basarisindan ¢ok gosterdigi ¢abayla kendini gosterir.

d) Yetenekler, 6zellikler: Bunlar insanin ¢evredeki anlik degismelerden pek
etkilenmeyen, uzun siireli kisilik 6zellikleridir. Bu 6zellikler, bir ¢alisanin herhangi
bir iste basarili olup olmayacaginda c¢ok etkili olur.  Yetenekler c¢abayla
degerlendirildigi dlgiide etkili olur.
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e) Rol algilari: Bu degisken, bir ¢alisanin isini nasil tanimladigiyla, isinde
basarili olmak icin nasil ¢caba gosterecegiyle iliskilidir. Bir birey isinde nasil basarili
olacagina iliskinin anlik yorumlar yapiyorsa, ne kadar caba gdosterirse gostersin

basarili olamayacaktir.

f) Is basarimi: Calisanin, kendi isinde elde ettikleri, kisacasi ¢abasinin,
calismasinin iiriiniidiir.  Is basarimmin nesnel 6lciitleri oldugu gibi, ¢alisanin

kendisince ya da iistlerince yapilan 6znel degerlendirmeler de olabilir.

g) Odiiller: Caliganlarin, elde etmek istedigi sonuglardir. Bunlar ya kendi
cabalariyla elde edilir, yada baskalarinca verilir. I¢sel ddiiller, bir isi yapip bitirmek,
basaril1 bir calisma yapmak gibi, kisinin kendi davranist sonucu elde ettigi odiillerdir.
Digsal odiillerse iicret artisi, yiikselme gibi calisanin disinda, daha ¢ok orgiit
tarafindan verilen ddiillerdir. Igsel 6diiller daha ¢ok dzerklik, kendini gergeklestirme
gibi iist diizey ihtiyaglarin doyumunda etkili olur. Digsal ddiiller her zaman is
basaris ile ilgili degildir. Bu odiiller genellikle is basarisina bakilmadan herkese
verilir. I¢sel ddiillerle is basarisi arasinda ise daha siki bir iliski vardir. Elde edilen
odiiller, algilanan adil 6diillerden ¢oksa, birey doyumlu olacaktir. Elde dilen ddiiller,

algilanan ddiillerden azsa doyumsuz olacaktir.

h) Algilanan adil o6diiller: Calisanin gdsterdigi calisma sonucunda almast
gerektigini diisiindiigli 6dil miktaridir. Her c¢alisan gerek gosterdigi ¢abaya gerek

bulundugu goreve adil oldugunu diisiindiigii bir fiyat biger, bunu almak ister.

1) Doyum: Bu degisken, elde dilen o&diillerin, algilanan adil o&diilleri
karsilayip karsilamadigini yada bu miktar1 gecip gecmedigini gosterir. Doyum
yalniz gercekte elde edilen ddiillerle degil, calisanin almasi1 gerektigini diisiindigii

6diil miktariyla da belirlenmektedir.

1) Geriye Bildirim: Bir c¢alisan, ge¢miste de benzer cabalarinin odiiller
sonu¢landigini gormiigse o zaman simdiki ¢abasinin da odiiller sonuglanacagini daha
cok diisiinecektir. Yalniz burada dikkat edilmesi gereken iki nokta vardir. Birincisi;

orgiitiin verdigi odiiller calisanca 6diil olarak goriilmeyebilir, dolayisiyla ¢abalarin
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odiil getirme olasihigmi artirmayabilir.  Ikincisi; c¢alisan aldigi odiillerin  is
basarimiyla bir ilgisi olmadigini diislinebilir. Bundan dolay1 geriye bildirim 6diilden

daha ¢ok, is basarisi-0diil iliskisinde aranmalidir.
2.4.2.3.3. Ama¢ Kurami:

Locke tarafindan gelistirilen Ama¢ Kurami’na gore, davranigin temel nedeni
bireyin amag ve niyetlerindedir. Bir kisi bir ise ya da herhangi bir seye basladiginda
amacina ulagincaya kadar ¢alisir. Amag¢ modelinde niyetler 6zel bir 6nem tasir ve
davranis1 gilidiileyen seyin bilingli amaglar oldugu vurgulanir (Can, 1994:168).
Dolayisiyla is bagarimini etkileyen énemli bir giidiisel etmen de bireyin amaclari,
niyetleridir. Bundan bagka, disaridan, orgiit tarafindan verilen Ozendiriciler, is
gorenlerin amagclariyla niyetlerini etkileyerek is basarimi iizerinde etkili olurlar.
Baska bir anlatimla, 6zendiricilerle is gorenlerin davranislar1 arasindaki iliski, is
gorenlerin kendileri i¢in saptadiklar1 amaglar yoluyla gerceklesmekte, bu amaglar bu

iliskide aracilik yapmaktadirlar (Onaran, 1981:139).

Bu kurama gore, calisan, isinde kendi Ozelliklerine uygun amaclar
koymaktan ve bu amagclara ulasmaktan hoslanir. Calisanlarin, kendi koyduklari
amaca, baskalarinin koyduklar1 amaca gore daha iyi giidiilenmeleri beklenir. Bu

giidiilenme Orgiit yonetimi tarafindan da 6zendirilebilir (Basaran, 1982:146).

Kuramin baslica iki 6nermesi vardir. Birincisi, bir insanin kendisi igin
koydugu amagclar biiyiik Ol¢lide onun davranisini yonlendirir. Birey, calismaya
baslarken mevcut fizik enerjisini kendi saptadigi amaca yoneltir. Dolayisiyla is
basarisin1 etkileyen onemli bir giidiisel etmen de bireyin amaglan, niyetleridir,
ikincisi ise digaridan, orgiit tarafindan verilen 6zendiriciler, ¢alisanlarin amaglariyla
niyetlerini etkileyerek is basaris1 tizerinde etkili olurlar. Yani o6zendiricilerle
calisanlarin davranislar1 arasindaki iligski, calisanlarin kendileri i¢in belirledikleri
amaglar yoluyla gerceklesmektedir. Bu iliskide amaglar aracilik gorevini
yapmaktadirlar. Bu iligkiyi Locke (1968) basit olarak su sekilde gostermistir
(Onaran, 1981: 138-139):
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Sekil 2.10. Amaclar ile is Basaris1 Arasindaki iliskiler

Cevresel Olaylar —W> Bilis —P Degerlendirme —» Amag Saptanmast —» s Basarmmu
(1) @ ©) ) Q)

Kaynak : Onaran, Oguz; 1981, Calisma Yasaminda Giidilleme Kuramlari, Ankara: Ankara

Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi Yaymlar1 , No: 470, Seving Matbaast. s.139

Amaglarla niyetlerin ig basarisi lizerinde etkisinin 6l¢tildiigii arastirmada su

sonuclar elde edilmistir (Onaran, 1981:140-141):

a) Amac ne kadar belirgin olursa is basaris1 da o diizeyde artmaktadir.
Amaglar agik¢a belli oldugunda, ¢alisanlar ¢abalarin1 hangi yone yonelteceklerini

bildiklerinden is basaris1 diizeyi ylikselmektedir.

b) Amaglar giiclestikce is basar1 diizeyinin artigi gozlenmistir. Basarili
kisiler giic amaclara daha c¢ok Onem vermekte ve bunlara ulasmak icin daha

cok gayret sarf etmekteler.

¢) Amaglarin ger¢eklesme diizeyini artirmak i¢in amaglarin ¢alisanlarca
benimsenip kabul edilmesi gerekir. Amacglarin benimsenmesi bir bakima kisilerin
0zlemleriyle amaglarinin benzer oldugunu gosterir. Kisiler benimsedikleri amaglar

icin daha ¢ok cabalarlar.

d) Calisanlarin kendi isleriyle ilgili konularda kararlara katilmalari, is
basarisin1  artirmaktadir. Karara katilma, c¢alisanlarin islerini, daha c¢ok
benimsemelerini, isleriyle daha c¢ok ilgilenmelerini saglayarak giidiilenmeyi

artirmakta, dolayisiyla is basarisini ylikseltmektedir.

e) Calisanlara, yaptiklar1 islerin sonuclarina iliskin bilgi verilmesi, is
basarisin1 artirmaktadir. Kendisine geriye bildirim verilen c¢alisan, is bagarimini
kendi Olgiitlerine gore degerlendirerek, amaclarimi yiikseltmekte ve is basarimini

artirmaktadir.
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2.4.2.3.4. Hakkaniyet (Denkserlik) Kurami:

Denklik kurami, J.S.Adams tarafindan gelistirilmistir. Denklik kuraminin
kaynaginda, insanin biligsel uyumsuzluk, tutarsizhik ve adalet duygular
bulunmaktadir. Bu kurama gore, bir ig gérenin emegi, ¢alistig1 orgiit i¢in bir girdidir.
Bu girdinin i¢inde is gorenin biligsel, devimsel ve duyussal giiciiyle iirettigi bilgisi,
becerisi ve tutumu vardir, 6rgiit i¢in girdi olan emek, is goren i¢in ¢iktidir (Basaran,

1991:161).

Denklik, is gorenin oOrgiite verdigi ciktisi ile orgiitten sagladigi girdisi
arasindaki deger esitligidir. Is goren algiladig1 ¢iktisi ile algiladign girdisini aym
degerde buldugunda, denklik duygusuna ulagmaktadir. Denklik duygusu, is gorenin
kendine denk saydigi baska bir is gorenin verdigi aldigi ile kendi verdigi aldigimi
karsilastirdiginda olusmaktadir. Is gérenin, kendisi ile karsilastirabilecegi baska kisi-
ler olmadan, denklik duygusu ortaya ¢ikmamaktadir (Basaran, 1991:162).

(Calisma yasamindaki giidiilenme kuramlarindan biri olan denkserlik kurami
gercekte, genel bir kavramsal cergevenin is gorenlerin giidiilenmesi alanindaki bir
cesitlemesidir. Birbirleriyle iliskide bulunan insanlarin bu iligkiden dolay1 neler
gotiirtip neler getirdiklerini karsilastirmak diye tanimlayabilecegimiz bu ¢er¢evenin
daha oOnce, ruhbilimde, toplumsal ruhbilimde, toplumbilimde ayri adlar altinda

yapilmis ¢esitlemeleri de vardir (Onaran, 1982:167).

Bu kurama gore, iicret karsiliginda bir hizmet gorme iligkisine girmis bir
birey bu iliskiye egitim, zeka, deney, ustalik, yas, toplumsal statii, iste gosterdigi
caba gibi birtakim nitelikler getirir. Hatta bunlara kisinin ¢ekiciligi, sagligi, elindeki
araglar, geregler gibi akla gelebilecek seyler de eklenir. Tim bunlara bireyin
girdileri denilmektedir. Bu girdiler, o birey tarafindan orgiite tasidigina inandigi
girdilerdir.  Orgiit bunlar girdi olarak gérmeyebilmektedir. Yalniz, birey kendi
girdilerini gegerli olarak algilamaktadir. Bu sekilde algilayan birey, kendi katkilar
ve Odiilleriyle bir bagkasinin katkilar1 ve odilleri arasinda karsilagtirma yapar.
Bireyin yaptig1 karsilastirma sonucu bir dengesizlik goriiliirse esitsizlik ortaya ¢ikar

(Onaran, 1982:167).
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Bireylerin aldiklar1 6diiller ile denkserlik arasinda bir iliski vardir. Bireyin
aldig1 odiiller digerlerine gore azsa, daha ¢abuk denkserlik duymaya baslar. Birey
daha fazla 6diil aliyorsa, bu denksizlige bir siire daha katlanabilir. Dolayisiyla

deksizligi daha gec hisseder (Onaran, 1981: 168-169).

Burada calisan, orgiitiin kendine verdigine karsilik, kendisinin verdigini az
bulursa ¢aligmaya daha c¢ok giidiilenir. Kendisinin Orgiite verdigini, Orgiitiin
kendisine verdiginden ¢ok bulursa ¢ok bulursa ¢alismaya gilidiilenemez. Boyle bir
durumda calisanin, saglikli bir yargiya ulasabilmesi i¢in diger ¢alisanlarla kendini

karsilagtirmasi gerekir (Basaran, 1982: 186 ).
Kuram dort temel kavrama dayanir. Bunlar:

1) Birey: Esitligi ya da esitsizligi algilayan kisi,

2) Digerleriyle Karsilastirma: Yapilan islere karsilik verilen odiiller
anlaminda kisilerin karsilastirma yaptig1 diger bireyler ya da gruplar,

3) Girdiler: Kisinin isine tasidig1 bireysel 6zellikler (beceri, deneyim, yas,

cinsiyet vb. ),

Ciktilar ya da sonuglar: Kisinin isinden sagladigi odiiller, taninma, {icret,

yan gelirler gibi (Can, 1994:167-168).
2.4.2.3.5. Basan Giidiisii Kuram:

Kuramin kaynagi Henry A.Murray’in c¢aligmalaridir. Bu yazara gore
gereksinimler arastirici tarafindan gézlemlenebilecek olgular degildir. Gereksinimler
ancak gozlenebilen davraniglardan ¢ikarilabilen, insan davranislarini agiklamak igin
aragtiric1 tarafindan kurulan varsayimsal, kuramsal yapilardi.  McClelland'in
kuramina gore, kisiler hos duygular, durumlar arayacak, hos olmayan duygulardan da
kaginacaktir. Insan hos bir durumun igindeyken gerek cevresinden, gerek kendi
icinden birtakim uyaranlar, imler alir. Iste hos olan durumlarla birlikte olusan bu
uyaranlar, imler o duygusal durumda birleserek gelecekte de kisinin karsisina

ciktiklarinda o kisiyi gene hos olan o duruma yonelmeye giidiilerler. Tersine insan
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olumsuz bir durumdaysa bu kez bu olumsuz duygularla birlesen uyaranlarla imler

ileride onu bdyle durumlardan kaginmaya giidiileyecektir (Onaran, 1981:202)

Basar1 gereksinimi giicliikleri yenme, ilerleme ve gelistirme arzusudur. Mc
Clelland'in aragtirmalarina gore basar1 gereksinimin egemen oldugu iilkeler en biiyiik
sosyo-ekonomik ilerlemeyi kaydetmis olanlardi. Basar1 gereksinimi, yiiksek amag
diizeylerine yol acar. Bdylece insanlar daha ¢ok calisir ve daha ¢ok ilerler (Giinbayz,

2000:35).

Basar1 gereksinimine sahip kisiler, bir {ilkenin orgiitlerinde basaril
onderligin en iyi kaynagini olustururlar ve daha yiiksek basar1 giidiisii kisilerin daha
cok yiikselmesine yol agar. Bu tiir kisiler basariy1 salt basart oldugu i¢in arzularlar.
Basan diirtiileri sayesinde zenginlesirlerse de, ozellikle para diigkiinii degillerdir.
Iclerindeki miicadele ve basarma arzusu ve hizmet duygular ile calisirlar. Basar

gereksinimi diigiik kisilere parasal ddiiller daha ¢ekici gelir (Davis 1982:33).

Basar1 giidiisii yiiksek olan bireylerin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir

(Simsgek vd, 1998:108):

e Sorunlara ¢6ziim bulmada kisisel sorumluluk almak isterler.

e Amaca yoneliktirler.

e Ortalama, gercek¢i ve elde edilebilen amaglar ortaya koyarak bir
dereceye kadar riske girerler.

e Yaptiklar isin sonucunu gérmek isterler.

e Yiiksek enerji ve istekle zorlu caligmalara girerler.

Sonug olarak Mc Clelland'in basar1 giidiisii dort basamaktan olugmaktadir

(Simsek vd, 1998:108):

e Katilimcilara, yiiksek basar1 ihtiyacli kisiler gibi nasil diisiiniilecegini,
konusulacagini ve davranilacagini 6gretmek,
e Katilimcilart kendileri i¢in, daha yiiksek fakat dikkatli bir bi¢imde

planlanmis ve gergekei is amaglari belirlemeleri i¢in motive etmek,



75

e [Katilimcilara kendileri hakkinda bilgi vermek.
e Grup lyelerinin birbirlerinin tmit ve korkularim1 basar1 ve
basarisizliklarini 6grenme yoluyla ve iiyelerin geg¢mis tecriibelerini

gozden gegirerek grup iginde birlik duygusu yaratmak.
2.4.2.3.6. Skinner’in Pekistirme Kurama:

Skinner'in bu kuramu etki yasasi ile agiklanabilir. Etki yasasina gore, birey
arzulanan sonuglara yol acan davranisi yenileme yani pekistirme, arzulanmayan
sonuclara yol acan davranisi ise pekistirmeme egilimindedir. Yani ¢evre tarafindan
benimsenen ve Odiillendirilen davranislar tekrar edilmekte, ¢cevrenin benimsemedigi

ve cezalandirdig1 davranislar ise, tekrar edilmemektedir ( Davis 1982: 83).

Belirli olumlu davraniglar1 gostermek ve onlar pekistirmek ve aliskanlik
haline getirmek i¢in yonetim psikolojisinde dort yontemin varligindan soz
edilmektedir. Bunlar, olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme, ortadan kaldirma ve

cezalandirmadir.

I. Olumlu Pekistirme: Davranis genel olarak olumlu pekistirme ile
desteklenir. Yani olumlu pekistirme arzulanan bir davranisi yapan bireyin bu
davranis1 devamli surette tekrar etmesi i¢in 6zendirilmesidir. Ornegin, bir is goren,
iyi kaliteli bir is yapildiginda, denetmenin bir takdir 6diilii verdigini fark edebilir. Is
goren takdir edilmekten hoslandigi i¢in, davranis pekistirilir ve is géren yine yiiksek
kaliteli is yapmak isteyebilir. Olumlu pekistirme, her zaman, is gorenin dogru

davranigina baghdir.

2. Olumsuz Pekistirme: Durumda mevcut bulunan arzulanmayan
herhangi bir seyin giderilmesidir; bu nedenle, genellikle, arzulanmayan baska bir sey
ekleyen cezadan farklhidir. Etki yasastyla tutarli olarak, arzulanmayan kir seyin
giderilmesini saglayan davranis, arzulanmayan davranigla yine karsilastiginda
yinelenir. Burada yonetin acisindan 6nemli olan bireyin ortaya koymus oldugu
davranisin yonetimce benimsenmeyen ve istenmeyen bir tutum oldugunun

hissettirilmesi durumudur. Olumsuz pekistirmeye Ornek olarak hata yapan is
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gorenlere ceza vermek yerine isim belirtmeksizin teshir etmek, ayrica dogurdugu
zararlar, agiklamak, hatalarin nereden kaynaklandigini ya da nedenlerini belirtmek

yeterli olacaktir.

3. Ortadan kaldirma: Bir davranigin hi¢bir anlamli sonucu olmadigi zaman
ortadan kalkma yani sénme olusur. Ogrenilen davranisin, gelecekte de yinelenmesi
icin pekistirilmesi gerekir; eger higbir pekistirme olmazsa davranis yok olacaktir.
Pekistirme eksikligi nedeniyle davranig tiikenecek ve pekistirilen tepkiler onun yerini
alacaktir. Bu durumda, bir is goren denetimcisine, birkag¢ hafta iginde ii¢ Oneri ileri
siirer. Denetimci Onerileri ne reddeder, ne kabul eder ne de herhangi baska bir
girisimde bulunur. S6z konusu Oneriler biirokratik labirentte yok olup gider, is

gorenin 6neride bulunma davranist bu sonuglar nedeniyle tiikkenir.

4. Cezalandirma: Belirli bir davranistan kagmaya yol acan bir sonug varsa
ceza olusur. Olagandis1 ve arzulanmayan bir davranigtan kagindirmak i¢in bazen
ceza gerekirse de belirli sakincalar1 nedeniyle pek doyurucu bir uygulama degildir.
Ceza, sadece, istenmeyen bir davranmistan kagindirir; istenen bir davranisin ortaya
cikmasini saglamaz. Ayrica, cezay1 veren kisi, ayni zamanda, baska durumlarda
pekistirici de oldugu i¢in bu iki rol karisir, bu da ceza verenin ilerdeki
pekistiricilerinin etkinligini azaltabilir. ~ Ayni, zamanda cezalandirilan Kkisiler,
davranislarinin hangi 6zgiil yoniiniin cezalandirildigin, anlamayabilirler, bu nedenle

bazi istenen davraniglardan da kagindirilabilirler (Davis, 1982:83-85).
2.4.2.4. Giidilleme Kuramlarinmin Yorumu

Korman'in belirttigi gibi tiim kuramlarin gii¢lii ve zayif yanlar1 oldugu gibi,
bu modelleri destekleyen ve elestirenler de vardir. Higbir kuram tek basina yetkin
degildir; yine de kuramlarin timii insan davranigina iligkin bilgimize katkida

bulunmustur. Yeni bilgiler anlayisimizi daha da gelistirecektir (Davis 1982. 89).

Davis'e gore giidiilemeye iliskin bugiinkii diisiinceye bilissel modeller
egemendir.  Insanlarm icsel gereksinmeleri oldugu diisiiniilir ve y®oneticiler,

insanlar1, onlarin i¢sel gereksinimlerini doyurmak, ayn1 zamanda, 6rgiitiin amaglarina
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uygun bir i ortami saglamak suretiyle gilidiilerler. Pekistirme kuramlar1 disinda,
giidiisel kuramlarin ¢ogu birbirine benzer. Cilinkii bu kuramlar ayni insan
gereksinimleri dizisine dayanirlar, ancak degisik yaklasim ve yorumlar kullanirlar.
Bilissel, kuramlara dayanan modellerin 6rgiitsel uygulamada daha bir siire egemen
olacagi sezilmektedir. Bu modeller, insan davranisinin nedenlerini en iyi agiklayan

goriisleri yansitirlar.

Diger taraftan Davis (1982) pekistirme kuramlarinin ilgi uyandirmaya
devam edecegini ve oOrgilitlerde 6zel bazi uygulama alanlar1 bulacagini, ancak
smirliliklart nedeniyle ilerleyemeyecegini ileri siirmektedir. Ciinkii; pekistirme
kuramlarint pratik yonden elestirenler, i ortaminin bu fikirlerin uygulanamayacagi
Olciide karmasik oldugunu savunurlar. Pekistirme kuramiyla ilgili arastirmalarin
cogu laboratuar kosullarinda, genellikle hayvanlarla yapilmistir; bu nedenle, isleyen
calisma kosullarinda pek gegerli degildir. Gergek is durumlarinda birgok ¢atismali
uyaran ve pekistirecler verilir, bdylece tek bir 6geyi bagimsiz olarak manipule etmek

glctiir.

Gorlinlise gore, giiniimiizde giidiilemeye iliskin bir tiir durumsallik iligkisi
gelismektedir. Pekistire¢ kuramlari, en az karmasik, kararli kosullarda, davranis ile
sonuclar1 arasinda dogrudan iliski bulunan ortamlarda denenecektir. Birg¢ok i¢ ige
gecmis degiskenin bulundugu daha karmasik, dinamik durumlarda geleneksel bilissel
modeller kullanilacaktir.  Baska bir deyisle, benimsenecek giidiisel yaklasim

durumsal degiskenlere bagli olacaktir (Davis 1982:89-90).
2.5. Tlgili Arastirmalar

Ozdayrnm (1993) “Resmi ve Ozel Liselerde Calisan Ogretmenlerin Is
Tatmini ve Is Streslerinin Karsilastirmali Analizi” konulu arastirmasinda; resmi ve
0zel liselerde calisan 6gretmenlerin is doyumu ve is stresi diizeyi ortaya ¢ikarilmaya
calismistir. Arastirmaya gore, 0gretmenlik daha ¢ok kadinlar tarafindan tercih edilen
bir meslektir. Ogretmenlik meslegi, bu meslegi severek segen kisiler tarafindan
yapilmaktadir. Ogretmenler bir gdrev yerinde en fazla 1-5 y1l ¢alismaktadirlar. Son

yillarda ogretmenlik mesleginden ayrilanlar ve ayrilmak isteyenlerin sayisi
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artmaktadir. Bunun en biiyiik nedeni iicretlerin yetersizligidir. Ogretmenlerin biiyiik
bir cogunlugu 6zel bir iste de ¢alismaktadir ve 6zel islerin basinda 6zel ders vermek
gelmektedir.  Doyum durumlarina gore genelde, kadinlar, evliler, iiniversite
mezunlari, 41 yas ve lizerindekiler ve yabanci dil 6gretmenleri, 1-5 yil arasinda
mesleki deneyimi bulunanlar ve gelir durumu en yiiksek olanlar daha fazla is

doyumu saglamaktadir.

Giinbay1, (1999) “ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Is Doyumu (Malatya
Ili Ornegi)” konulu arastirmasinda; dgretmenlere verilen ddentilerin, okulun fiziki
sartlarinin, birlikte ¢alisilan kisiler arasindaki iliskilerin, denetim bigiminin, egirim
durumunun, yiikselme ve gelisme olanaklarinin 6gretmenlerin is doyumunu olumsuz

etkiledigi sonucuna varmistir. Arastirmaya gore:

9 (13

1. Erkek ogretmenler “yonetim ve denetim bi¢imi”, “calisma kosullar1”,
“Odentiler” ve “caligsanlar arasi iligkiler” boyutlarinda kadinlardan daha az doyumu

sahiptir.

2. Kadin ve erkek oOgretmenler “is ve niteligi”, “yiikselme, egitim,
yetistirme ve gelistirme olanaklar1” ve “calisanlar arasi iligkiler” etkenlerinde benzer

diizeyde is doyumu saglamaktadirlar.

3. “Caligma kosullar”nin “kiitliphanenin yeterliligi” maddesinde sinif

Ogretmenleri brans 6gretmenlerinden daha yiiksek doyum saglamaktadirlar.

4. Ogrenim durumu degiskeninde ilkdgretim okulu Sgretmenlerinin is
doyumu etkenlerine verdikleri Onem dereceleri arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur. “Calisanlar arasi iligkiler” is doyumu etkenine ilk 6gretmen okulu

mezunu §gretmenlerin verdigi 6nem, fakiilte mezunu 6gretmenlerden daha fazladir.

Varlik, (2000) “Devlet ve Ozel ilkdgretim Okullarinda Calisan
Ogretmenlerin Is Doyumu (Ankara ili Ornegi)” konulu arastirmasinda; devlet ve 6zel
ilkogretim okullarinda g¢alisan 6gretmenlerin is doyumunu “Yiiksek™ bulmus, 6zel
ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin is doyumunu devlet okullarinda ¢alisan

ogretmenlerin is doyumundan daha yiiksek diizeyde saptanmustir. Ogretmenlerin
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cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki deneyim, meslege giristeki istek, gelir ve gorev
yapilan kademesine gore aralarinda fark olan alt boyutlardan giivence alt boyutunda,
devlet ilkogretim okullarinda calisan yiiksek okul mezunu Ogretmenlerin 6zel
ilkdgretim okullarinda c¢alisan yiiksek okul mezunu Ogretmenlerden ve devlet
ilkogretim okullarinda ¢alisgan 1-9 yil arasi calisan 6gretmenlerin 6zel ilkdgretim
okullarinda 1-9 yil calisan Ogretmenlerden is doyum diizeylerinin daha yiiksek
oldugu; diger alt boyutlarda ise 6zel ilkogretim okullarinda ¢alisan 0gretmenlerin is

doyum diizeyinin daha yiiksek oldugu saptanmuistir.

Cetinkanat, (2000) “Orgiitlerde Giidiilenme ve Is Doyumu” adini tasiyan,
farkli iiniversitelerde calisan arastirma gorevlileri ve Ogretim iiyelerini kapsayan
arastirmasinda; gorev unvanlar yiikseldik¢e i3 doyumunun artti§ini saptamis ve
arastirma gorevlilerine daha iyi olanaklar saglayarak yonetim bigemi, c¢alisma
olanaklari, gelisme ve ylikselme olanaklari, fiziksel ortam alt boyutlarinda
doyumsuzlugun giderilmesi gerektigini, is doyumunun bireylerin kisilik 6zellikleri

ile iliskilerinin betimlenmeye calisilmasi gerektigini belirtmektedir.

Basalp (2001) “Ilkdgretim Okullarindaki Ogretmenlerin Is Tatmin
Diizeylerinin Karsilastirilmas1 (Sakarya Ili Ornegi)” adimi tastyan calismasinda;
gerek devlet ve gerekse 0zel ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin is tatmin
diizeylerini belirlemek, bu iki grup 6gretmenler arasinda anlamli bir farkliligin olup
olmadigin1 belirlemeye ¢aligmistir. Arastirma sonucunda, elde edilen bulgular su

sekilde 6zetlenebilir:

Ozel ilkogretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin is tatmin diizeyleri,
resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin genel 1is tatmin

diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ozel ilkdgretim okullarinda gorev alan o&gretmenlerin isin, i¢ ve dis
faktorlerden, resmi ilkdgretim okullarinda gorev alan 6gretmenlere gore daha yiiksek

diizeyde tatmin duyduklar1 saptanmistir.
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Is tatmininin alt boyutlarinda da o6zel ilkdgretim okullarinda gorevli
Ogretmenlerin, resmi ilkdgretim okullarinda goérevli 6gretmenlere gore daha yiiksek
diizeyde tatmin duyduklar1 saptanmistir. Ozel ilkdgretim okullarinda gérev yapan
Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullarin gerek fiziki ve gerekse egitim ve dgretim
anlayisinin daha farkli, ¢agdas olmasi onlarin yetenek ve yaraticilifinmi arttirici bir

durumdur. Ayrica iicret ve 6grenci kalitesi de is tatminini arttiric1 faktordiir.

Resmi ilkdgretim okullarinda gorevli O6gretmenlerin yasamis olduklart is
tatminsizligi nedeni ile yeterince motive olamamasi neticesinde, egitim ve 6gretimin
yeterli diizeye gelememesi ve hatta egitim ve Ogretimin aksamasi, gerilemesi

kagimilmazdir.

Demir (2001) “Smif Ogretmenlerinin Is Doyumunu Etkileyen Olasi
Faktérler ve Bu Faktorler Kapsaminda Sinif Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerinin
Olgiilmesi” adm tastyan calismasinda; sinif dgretmenlerinin is doyumunu etkileyen
olas1 faktorlerin tespit edilmesi; tespit edilen bu faktorler esas alinarak smif
ogretmenlerinin i3 doyum diizeylerinin o6l¢iilmesi ve oOl¢limler sonucunda bazi

karsilagtirmalara gitmeye ¢alismistir.
Yapilan arastirmada su sonuglara ulagilmistir:

Sinif 6gretmenlerinin i doyum diizeylerinin “Cinsiyet” degiskeni yoniinden
karsilagtirildigr olgtimler sonucunda, simif dgretmenlerinin is doyum diizeylerinin

cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Sinif Ogretmenlerinin iy doyum diizeylerinin “Gdrev Yeri” degiskeni
yoniinden karsilastirilmasi sonucunda, kdylerde gorev yapan siif dgretmenleri ile
ilge merkezinde gorev yapan siif 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri arasinda
“Iletisim”, “Hizmet I¢i Egitim”, “Terfi”, “Meslegin Saygmligi, Kutsallig1 ve Ahlaka
Uygunlugu”, “Odiil”, “Fiziki Kosullar” ve “Isin Niteligi” faktorleri agisindan

anlaml farkliligin oldugu tespit edilmistir.

Sinif 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin  “Mezuniyet Alan1” degiskeni

yoniinden karsilagtirilmasi sonucunda, sinif 6gretmenligi alanindan mezun olan sinif
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O0gretmenleri ile bu alan disinda bir alandan mezun olmus simif 6gretmenlerinin is
doyum diizeyleri arasinda “Okul, Cevre-Aile Iliskisi” ve “Fiziki Kosullar” faktorleri

acisindan anlamli farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.

Sahin (1999) “Ilkdgretim Okullarinda Gorevli Ogretmenlerin Is Doyum
Diizeyleri” adin1 tasiyan ¢alismasinda; ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin
is doyum diizeyleri ve is doyumu boyutlarindaki doyum diizeyleri ile mezun
olduklar1 okul, kidem, bulunduklar1 okuldaki toplam c¢aligsma siiresi, yas, cinsiyet ve
medeni durum gibi kigisel ozellikler yoniinden is doyum diizeylerini saptamaya

calismistir. Yapilan aragtirmada su sonuglara ulasilmistir:

1. Ogretmenlerin genel is doyum diizeyleri, “kismen” diizeyinde
bulunmustur. Is doyumu boyutlarindaki is doyum diizeyleri, (a) Isin kendisi
boyutunda “kismen” (b) yoOnetim boyutunda “Kismen” (c) iicret boyutunda
“doyumsuz” (d) Bireyler arasi iliskiler boyutunda “doyumlu” (e) Basari,
sayginlik, taninma boyutunda “doyumlu” (0) Veli, 6grenci ilgisizligi boyutunda,

“doyumsuz” olduklar1 bulunmustur.

2. Ogretmenlerin, mezun olduklar1 okullara, kidemlerine, cinsiyetlerine ve
medeni durumlarina gore is doyum diizeyleri arasinda onemli farklilik

bulunmustur.

3. Is doyumu boyutlarinda, dgretmenlerin kisisel dzelliklerine gére, is

doyum diizeyleri arasinda dnemli farkliliklar bulunmustur.

Genger (2002) “Ogretmenlerin Is Doyumu Ile Mesleki Tiikenmislikleri
Arasindaki Iliskiler” adimi tasiyan calismasinda; 6gretmenlerin, is doyum diizeyi ile
mesleki tiikenmislik diizeyi arastirilarak, is doyum diizeyleri ile mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasinda iligkiler analiz edilmeye calisilmistir. Yapilan arastirmada su

sonuglara ulasilmistir:

Ogretmenlerin is doyumu gerceklesme diizeyi ile mesleki tiikenmislik

diizeyi arasinda negatif yonde anlamli bir iliski vardir. Buna gore 6gretmenlerin
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mesleki tikenmislik diizeyi arttikca is doyumu gerceklesme diizeyi azalmakta, is

doyumu ger¢eklesme diizeyi arttikga da mesleki tilkenmislik diizeyi azalmaktadir.

Ilge merkezindeki dgretmenlerin is doyumu gergeklesme diizeyi ile mesleki
tilkenmislik diizeyi arasinda negatif yonde anlaml bir iliski vardir. Buna gére Ilge
merkezindeki Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeyi arttikca is doyumu
gerceklesme diizeyi azalmakta, is doyumu gergeklesme diizeyi arttikca da mesleki

tilkkenmislik diizeyi azalmaktadir.

Bransg oOgretmenlerinin iy doyumu gerceklesme diizeyi ile mesleki
tiikenmislik diizeyi arasinda negatif yonde anlamli bir iliski vardir. Buna gore brang
Ogretmenlerinin mesleki tikkenmislik diizeyi arttik¢a is doyumu gerceklesme diizeyi
azalmakta, i3 doyumu gerceklesme diizeyi arttikca da mesleki tiikenmislik diizeyi

azalmaktadir.

Ogretmenlerin is doyumu beklenti diizeyleri ile is doyumu gerceklesme
diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir. Buna gore 6gretmenlerin is doyumu
beklenti diizeyleri yliksek iken, is doyumu gerceklesme diizeyleri istenen diizeyde

degildir.

Direk (2003) “Farkli Kurum ve Branslarda Calisan Ogretmenlerin Is
Doyumlar1 (Zonguldak Ili Ornegi)” adim tasiyan c¢alismasinda; Milli Egitim
Bakanligi’na bagli farkli kurumlarda ¢alisan is gorenlerin is doyum diizeylerinin
Olclilmesi ve bu dl¢iimler sonucunda karsilastirmalara gitmeye calismistir.  Yapilan

arastirmada su sonuglara ulagilmistir:

1. Ogretmenlerin genel is doyum diizeyi “orta” bulunmustur. Alt boyutlar
agisindan, Ydnetim alt boyutu “orta”, Insan liskileri alt boyutu “yiiksek”, Calisma
Kosullarr alt boyutu “diisiik”, Isin Niteligi alt boyutu “yiiksek” ve Statii Hukuku alt
boyutu “diisiik” bulunmustur.

2. Cinsiyet degiskeni agisindan, kadin ve erkek Ogretmenlerin genel is

doyumu “orta” bulunmustur. Ancak, kadin 6gretmenlerin is doyum diizeyi ile erkek
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o0gretmenlerin is doyum diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmakta
olup, kadin 6gretmenlerin is doyum diizeyi daha yiiksektir.

3. Medeni durum degiskeni agisindan, evli ve bekar 6gretmenlerin genel is
doyumu “orta” bulunmustur. Bekar ogretmenlerin is doyum diizeyi ile evli
O0gretmenlerin is doyum diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmakta
olup, bekar d6gretmenlerin is doyum diizeyi evli 6gretmenlere gére daha yiiksektir.

4. Mesleki deneyim agisindan, 1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil ve 16 ve iizeri
mesleki deneyime sahip 6gretmenlerin is doyum diizeyi “orta” diizeydedir. 1-5 yil
mesleki deneyime sahip 6gretmenlerin genel is doyum diizeyi digerlerinden daha
yiiksek gerceklesmis ve 1-5 yil mesleki deneyime sahip 0gretmenlerle, 6-10 y1l ve
11-15 yi1l mesleki deneyime sahip Ogretmenlerin genel is doyumu agisindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir.

5. Yas degiskenine gore, O0gretmenlerin genel is doyum diizeyi “orta”
bulunmustur. 21-30 ve 41 yas ve lizeri grupla 31-40 yas grubu arasinda istatistiksel
olarak anlaml fark bulunmakta olup, en fazla is doyumu 21-30 yas grubu tarafindan,
en diisiik is doyumu 31-40 yas grubu tarafindan algilanmaktadir.

6. Egitim durumu degiskenine gore, 6gretmenlerin genel is doyum
diizeyleri “orta” diizeydedir. Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamakla birlikte, en yiiksek is doyumu Yiiksek Lisans mezunlarina, en diisiik

is doyumu Lisans mezunlarina aittir.

Kilig (2002) “Ozel ve Devlet Universitelerinde Calisan Arastirma
Gérevlilerinin Is Doyum Diizeylerinin Karsilastirilmas1” adin1 tasiyan calismasinda;
Bilgi ve Yildiz Teknik Universitesi'nde gorevli arastirma gorevlilerinin igsel ve
digsal i3 doyum diizeylerini belirlenmeye calismistir.  Yapilan arastirmada su

sonuclara ulasilmistir:

Bilgi Universitesi'nde calisan arastirma gorevlilerinin islerinden oldukca
memnun olduklart goriilmistiir.  Arastirma gorevlilerinin islerinde en mutlu
olduklar1 konu baskalarima faydali olduklarmi diisiinmeleridir.  Ancak iicret

konusundaki fikirleri genel is doyum diizeylerini diisiiren en énemli etkendir. Igsel is
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doyum diizeyine yonelik goriislerinde en olumlu diisiinceleri yine kendilerinin

baskalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmalaridir.

1. Yildiz Teknik Universitesi’nde calisan arastirma gorevlilerinin genel
1$ doyumu yo6niinden en yliksek oldugu durum kendilerinin baskalari i¢in bir seyler
yapabilme olanagina sahip olduklar1 konusundaki olumlu diisiinceleridir. En diisiik
degeri ise iicret konusunda gostermislerdir. Arastirma gorevlilerinin genel

olarak islerinden biraz memnun olduklar1 gériilmiistiir.
2.6. Arastirmanin Amaci Ve Onemi:

Bu arastirmada ilkogretim okullarinda gorev yapan smif ve brang
Ogretmenlerinin genel ve alt boyutlar agisindan is doyum diizeyleriyle ilgili goriisleri
ile bunlarin cinsiyet, yas, kidem ve 6grenim durumlar agilarindan farklilik gosterip

gostermedigini bulmay1 amaglamaktadir.

Gorevleri egitim-6gretim faaliyetlerini belirlenen amaclar dogrultusunda
yiiriitmek olan dgretmenler, egitim sistemi i¢inde kalabalik bir grup olusturmaktadir.
Egitim faaliyetlerinin saglikli ve verimli bir sekilde yiirtimesi i¢in 0gretmenlerin is
doyum diizeylerinin yiiksek seviyede tutulmasi gerekmektedir. Is doyumu
ogretmenlerin ¢alismis olduklar1 kurum igersindeki ¢alisma tempolarina etki eden en
onemli etkenlerin basinda gelmektedir. ~ Ogretmenlerin is doyum problemlerini
¢ozmek ve is doyumlarina etki eden olumsuz etmenleri gidermek i¢in is doyumu
etkileyen olumsuz etmenlerin tespit edilmesi ve giderilme yoluna gidilmesi ile
miimkiin olacaktir. Bu arastirma, Ogretmenlerin is doyumu boyutlarindaki
problemlerinin tespiti ve gerekli Onlemlerin alinabilmesi agisindan yarar

saglayacaktir.

Sinif ve brang 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri ve is doyum etkenlerine
verdikleri 6nem puanlar1 karsilagtirmali olarak farkli sosyo-ekonomik kosullara sahip
bir bolgede yapilmasi agisindan, bu arastirmanin bu alandaki bilgi birikimine katl

saglayacagi iimidindeyim.



85

Kuskusuz bu alanda yapilmis olan bir¢ok ¢alisma mevcuttur. Fakat konu
Ogretmen oldugunda bu alanda ne kadar ¢alisma ve aragtirma yapilsa bence azdir.
Ayrica iilkemizde bu alanda yapilan calismalarin, gelismis {iilkelerdeki yapilan

caligmalara oranla yetersiz oldugu gozlenmektedir.
2.7. Problem Ciimlesi:

[lkdgretim okullarindaki smif ve brans 6gretmenlerinin alg1 ve beklenti
farkindan olusan is doyumu diizeyleri ve is doyumu etkenlerine verdikleri énem

puanlar1 nelerdir?
2.8. Alt Problemler:

1. lQlkdgretim okullarindaki smf ve brans ogretmenlerinin 6rgiitten

kaynaklanan is doyumu diizeyleri nedir ve aralarinda anlamli bir fark var midir?

2. Ilkdgretim okullarindaki simf ve brans Ogretmenlerinin is doyumu
diizeyleri,

a. Cinsiyet
b. Yas
Kidem

Ogrenim durumu degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte

/o

midir?

3. llkdgretim okullarmndaki smif ve brans ogretmenlerinin  6rgiitten
kaynaklanan i3 doyumu etkenlerine verdikleri ©&nem puanlart nedir ve

aralarinda anlamli bir fark var madir?

4. llkdgretim okullarindaki siif ve brans Ogretmenlerinin orgiitten

kaynaklanan is doyum etkenlerine verdikleri 6nem puanlan,

a. Cinsiyet
b. Yas
c. Kidem

&

Ogrenim durumu degiskenlerine gore anlamli farklilik gdstermekte

midir?



86

2.9. Tammlar:

Simf d@retmenleri; {lkogretim okullarmin ilk bes sinifinda gérev yapan
O0gretmenler.

Brans 6gretmenleri: Ilkdgretim okullarinin 6. 7. ve 8. siif/arinda gérev
yapan 0gretmenler.

Yonetici: lkogretim okullarinin ydnetiminde gorevli miidiir ve miidiir
yardimeilari.

Algr: {lkogretim okulu dgretmenlerinin is doyumlarim etkileyen orgiitsel
beceri derecesinin su anda ne kadar olduguna iliskin diisiincesi.

Beklenti: ilkogretim okulu oOgretmenlerinin is doyumlarini etkileyen
orgiitsel etkenlerin derecesinin ne kadar olmasi gerektigine iligkin diistincesi.

Onem: ilkogretim okulu 6gretmenlerinin is doyumlarini etkileyen orgiitsel

etkenlerin derecesinin ne kadar 6nemli olduguna iliskin diisiincesi.

2.10. Sayiltilar

1. Arastirmada secilen 6rneklem evreni yansitacaktir.

2. Arastirmada kullanilacak veri toplama aracinin gegerliligi i¢in uzman
kanisi yeterlidir.

3. Deneklerin kullanilacak veri toplama aracindaki sorulari yanitlarken

gercek algilarini yansitacaklari diisiiniilmektedir.
2.11. Smrhhiklar

1. Arastirma is doyumu diizeyini etkileyebilecegi diisiinlilen bireysel
degiskenlerden yas, cinsiyet, kidem, Ogrenim durumu ve smif ve brang
Ogretmenleri olmalar1 ile, orgiitsel etkenlerin ig ve niteligi, yonetim ve denetim
bicimi, O6dentiler, yiikselme, egitim, yetistirme ve gelistirme olanaklari, calisma

kosullan ve calisanlar arasi iliskiler etkenleri ile sinirlidir.
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2. Aragtirma 2003-2004 6gretim yilinda Zonguldak il merkezinde ve ilge
merkezlerindeki 32 ilkdgretim okulunda bulunan sinif ve bransg 6gretmenleri ve bu

evrenden alinan 6rneklemle sinirlidir.

3. Arastirmaya katilacak deneklerin kimlik bilgileri arasgtirmanin etik

boyutu acisindan gizli tutulmustur.



3. YONTEM

Bu boliimde arasgtirmanin evren ve Orneklemi, verilerin toplanmasi ile
verilerin ¢0zlimlenmesi ve yorumlanmasma iligkin bilgilere yer verilmistir.
Arastirma tarama modelinde olup, denek puanlari arasindaki karsilastirmalarda

bulunan farklarin 6nem diizeyi . 05 olarak alinmustir.
3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmaya mevcut durumu belirtmesi agisindan uygun olmasi nedeni
ile survey (tarama) modeli tiirlerinden genel tarama modeli secilmistir. Tarama
modelleri, ge¢cmiste ya da halen varolan bir durumu varoldugu sekliyle betimlemeyi
amaclayan aragtirma yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan sey, birey ya da nesne,
kendi kosullart i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya caligilir. Onlari, herhangi bir
sekilde degistirme, etkileme cabasi gosterilmez. Bilinmek istenen sey vardir ve
oradadir. Tarama modelinin bir tiirii olan genel tarama modeli ise, ¢ok sayida
elemandan olugan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak i¢in evrenin
tiimii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da 6rneklem tizerinde yapilan tarama

diizenlemeleridir (Karasar, 2000).

Bu sebeple, arastirmanin verilerini toplamak amaci ile 6gretmenlere yonelik

anket formu uygulanmustir.
3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni, Zonguldak ili ve ilge merkezlerinde bulunan
ilkdgretim okullarinda calisan o6gretmenlerdir.  Zonguldak il merkezinde 29,
Karadeniz Eregli ilce merkezinde 19, Alapli ilce merkezinde 4, Devrek ilce
merkezinde 6, Caycuma ilce merkezinde 5 ve Gokgebey ilge merkezinde 2

ilkogretim okulu bulunmaktadir (Tablo 3.1 ).



Tablo 3.1. Arastirmaya Dahil Edilen Okullar Listesi
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Sira No Yerlesim Merkezi Okul Ad1
1 Zonguldak Merkez Ozel Ted Ilkdgretim Okulu
2 Zonguldak Merkez Ozel Ufuk T1kdgretim Okulu
3 Zonguldak Merkez Gazi Ilkogretim Okulu
4 Zonguldak Merkez Mimar Sinan Ilkdgretim Okulu
5 Zonguldak Merkez Yayla Ilkogretim Okulu
6 Zonguldak Merkez Fener ilkégretim Okulu
7 Zonguldak Merkez Karaelmas ilkdgretim Okulu
8 Zonguldak Merkez Ahmet Erdogan Ilkdgretim Okulu
9 Zonguldak Merkez Uzun Mehmet Ilkdgretim Okulu
10  |Karadeniz Eregli Ilcesi Ozel Utku Ilkdgretim Okulu
11 Karadeniz Eregli ilgesi Ozel Ted ilkdgretim Okulu
12 Karadeniz Eregli ilgesi Ozel Yildirim Ik gretim Okulu
13 Karadeniz Eregli ilgesi [zmirlioglu T1kogretim Okulu
14 |Karadeniz Eregli Ilesi Atatiirk Tlkogretim Oklu
15 Karadeniz Eregli ilgesi Kepez Izmirlioglu ilkdgretim Okulu
16 Karadeniz Eregli ilgesi Turgut Reis ik gretim Okulu
17  |Karadeniz Eregli Ilcesi Vesile Dikmen Ilkogretim Okulu
18  |Karadeniz Eregli Ilesi Ismet Inénii ko gretim Okulu
19 Karadeniz Eregli ilcesi Nimet ilkdgretim Okulu
20 Karadeniz Eregli ilgesi Gazi [1kogretim Okulu
21 Karadeniz Eregli ilgesi Ihsan Yilmaz Ilkégretim Okulu
22 Devrek Ilgesi A. Taner Kislal IIkgretim Okulu
23 Devrek Ilgesi Fatih ilkdgretim Okulu
24 Devrek ilgesi 100. Y1l ilkégretim Okulu
25 Caycuma lgesi Ozel Caycuma Ilkogretim Okulu
26 Caycuma lgesi Barbaros Kutlutas Ik gretim Okulu
27 Caycuma lgesi Ismail Hakk1 Tongug Ilkogretim Okulu
28 Alapl ilgesi Ozel Hayri Giilsoy {lkdgretim Okulu
29 | Alapl Ilgesi Ahmet Zeki Atalay lkdgretim Okulu
30 | Alapli Ilgesi Atatiirk {lkogretim Okulu
31 Gokeebey Ilcesi Atatiirk {lkdgretim Okulu
32 Gokeebey llcesi Gokgebey Merkez lkdgretim Okulu
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Zonguldak il merkezinden 9, Karadeniz Eregli ilge merkezinden 12, Alapli,
Devrek ve Caycuma ilce merkezlerinden 3’er ve Gokcebey ilce merkezinden 2
ilkdgretim okulu tesadiifi (random) yontemiyle belirlenmistir. Bu okullarin listesi
Tablo 3.1°de gosterilmistir. Random yontemiyle secilen bu okullarda 610 ilkogretim
Ogretmeni c¢alismakta olup, Ogretmenlerin %53 ‘linli olusturan 324 kisilik bir

orneklem alinmustir.

Arastirmada dagitilan 412 veri toplama aracindan 365 tanesi geri donmiis,
eksik veri iceren veya anketin i¢ gecerliginin olmayisindan dolay1 41 aragtirmanin

kapsam disinda birakilmistir. Bunlardan 324 dgretmeninin anketi gegerli sayilmigtir.
3.3. Yapilan Islemler

1. Arastirmanin problemini tanimlamak icin, is doyumu, verimlilik,
giidiileme, teftis, yonetim, moral ve stres ile ilgili literatiir taramas1 yapilmistir. Bu
amacla aragtirma alanini ilgilendiren tez, makale, bildiri ve kitaplar ulasilabildigi
kadar incelenmistir.

2. Arastirma modeline uygun olmasi nedeniyle veri toplama araci olarak
anket kullanilmigtir.  Anket olarak Giinbay1 (1999) tarafindan gelistirilip gecerliligi
ve giivenirliligi test edilen is doyum anketi kendisinden izin alinarak kullanilmistir.

3. Aragtirmanin ¢alisma alan1 olan Zonguldak ili icin, Milli Egitim
Bakanligi, Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu Bagkanligindan izin
almmustir. (EK—-2)

4. Aragtirmaci tarafindan biitiin okullar tek tek gezilmis olup anketler
dagitilmistir.  Okullarin geneline yakininda Ogretmenin dogrudan kendisi ile
goriisiilmiis, bazilarinda ise 6gretmenlerin bagka okullarda gorev yapmasi, saglik vb.
nedenlerden dolayr okul yoéneticilerinden yardim alinmistir. Anketlerin
doldurulmasinin arastirma i¢in 6nemi vurgulanmistir. Anketin doldurulmasi igin 1-3
giin stire verilmistir. Verilen siire sonunda tam doldurulmayan anketler i¢in ek siire
verilmigtir. Arastirma siiresinin kisitli olmasi1 ve ¢alisma alaninin ¢ok daginik olmasi
nedeniyle arastirmaci, tiim okullara ulastirmada zorluk yasamigtir. Anket formu
uygulayacak bu kisilere gerekli agiklamalar yapilmistir. Anketleri geriye toplama

sirasinda ogretmenlerle goriismeler yapilmistir.
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5. Karadeniz Boélgesinin yer sekilleri nedeniyle ¢ok daginik olmasi ve
Ogretmenlerin  anketleri doldurmak istemeyisinden dolay1r anketlerin  geri

toplanmasinda sikintilar yasanmustir.
3.4. Veri Toplama Araci

Arastirmada, gerekli verileri elde etmek i¢in, Glinbay1 (1999) tarafindan
hazirlanan ve yine kendisi tarafindan gecerliligi ve giivenirligi test edilmis is doyum

6lcegi kullanilmastir.

Ogretmenlerin is doyumu diizeylerini belirleyen anketin olusturulmasinda
Evans ve Maas (1969)'1n 6gretmenlerin is doyumuna iliskin gelistirdigi 6l¢ek, Balci
(1985)'min egitim ydneticilerinin is doyumunu 8lgmek igin hazirladig1 anket, Ozday:
(1990)'nin 6gretmenlerin mesleklerine iliskin is doyumu ve is stresini dlgmek i¢in
hazirladig1 anket, Conley ve Lewinson (1993)'un 6gretmenlerin is doyumunu 6lgmek
amaciyla gelistirdigi anket ve Giinbay1(1999)’nin ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin
is doyumu diizeylerini 6lgmek i¢in kullandigi 6l¢ek incelendikten sonra gerek
problem alanina ve gerekse kapsamli olmasi bakimindan Giinbay1 tarafindan

gelistirilen ve kullanilan is doyumu anketi se¢ilmistir.

Anketin gegerlik denetimi i¢in uzman degerlendirilmesi yontemi
kullanilmigtir.  Bu amagla taslak Egitim Yonetimi, Denetimi, Planlamasi ve
Ekonomisi, Egitim Istatistigi ve Arastirma alanlarindaki bilim adamlarmin gériis ve
Onerileri 151¢1nda yeniden incelenmistir. Anketin gegerlik ve giivenirligi ile ilgili 50
kisilik bir orneklem ile pilot ¢aligmasi yiiriitiilmiistiir. Yapilan pilot ¢alismasi
sonucunda Olgegin Cronbach alpha korelasyon katsayisi 6l¢egin tamamina iliskin
0.94 olarak bulunmustur. Anketin birinci boliimiinii demografik 6zelliklere iliskin
bilgiler, ikinci boliimiinii ise, 6gretmenlerin is doyumu diizeylerini toplam 6 etkende
belirlemeye yonelik 38 maddeden olusturulmustur. Anketteki sorular, amaclari
acisindan se¢meli ve derecelendirmen olarak gruplandirilmig, dgretmenlerin yas,
kidem, cinsiyet, 6grenim diizeyi ve simif ve brans 6gretmenleri olma degiskenlerini

belirleyen se¢meli sorular anketin birinci, 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen alt1
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orgiitsel degiskene iliskin algi, beklenti ve 6nem diizeyini 6lgen derecelendirmen

sorular ikinci boliimii olusturmustur.

Se¢meli sorularda deneklerin soru segeneklerinden birini se¢meleri,
derecelendirmen sorularda, sorunun her segeneginde anlatilan goriise Atilma
derecelerini (1) hig, (2) ¢ok az, (3) az, (4) orta, (5) ¢ok, (6) pek ¢ok, (7) tam diizey

olarak belirleyip isaretlemeleri istenmistir.
Bu 38 maddenin 6 is doyum etkenine dagilimi Tablo 3.2’de verilmistir.

Tablo 3.2. Derecelendirmeli Sorularin is Doyumu Etkenine Gore Dagilim

Is doyum Etkenleri Anket Soru Numaralari
A- Is ve Niteligi 1,2,3,4,5,6,7,8,910,11,12,13,14,
B- Yonetim ve Denetim Bigimi 15,16,17,18,29,20,21
C- Odentiler 22,23,24,25
E- Calisma Kosullar1 29,30,31,32,33
F- Calisanlar Arasi Iliskiler 34,35,36,37,38

Daha sonra kisisel degiskenlerle iliskili segmeli sorulardan ve is doyumuna
iligkin orgiitse etkenlerle iligkili derecelendirmeli sorulardan olusan anketin
giivenirligini denemek amaciyla ilkogretim okulu dgretmenlerinden random yolu ile
secilen 50 kisiye 03. 05. 2004 — 07. 05. 2004 tarihlerinde 6n test uygulanmistir. 15
giin sonra 17. 21. 2004 — 21. 05. 2004 tarihlerinde ayni kisilere anketler tekrar
uygulanarak 6n test - son test ¢aligmasi yapilmistir. Bu ¢alismada se¢gmeli sorularda
aynt segeneklerin secildigi goriilmiis ve derecelendirmeli sorularda seceneklere
verilen degerlerin 6n test ve son test puanlarmin karsilastirllmasinda fark

bulunamamastir.
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3.5. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Anketle toplanan verilerin ¢oziimiinde yiizdeler ve aritmetik ortalamalar
aras1 farklarin onemlilik testleri, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve yapilan
varyans analizleri sonunda anlamli bulunan farklarin kaynagini tespit etmek igin
Tukey HSD test kullanilmistir. Niceliksel ¢oziimlemeler “SPSS for Windows 11.0

paket programi” ile gerceklestirilmistir.

Arastirmada, Farklarin 6nemlilik diizeyi olarak . 05 alinmis, sinamalar ¢ift
yonlii yapilmistir. Sosyal Bilimlerde bu arastirmadaki anket bi¢cimi ve ¢éziimleme

yontemleri yaygin olarak kullanilmaktadir (Davis, 1982, Karasar, 2000).

Anket sorularinda “simdi ne kadar?” (a) sorularina verilen yanitlarin sinif ve
brang d6gretmenlerinin algi toplamlarini ““ ne kadar olmalidir?” (b) sorularina verilen
yanitlarin beklenti toplamlarin1 ve “ne kadar onemlidir?” (c) sorularma verilen

yanitlarinda 6nem toplamalarini yansittigi kabul edilmistir.

Ankette beklenti diizeyine verilen puanlarin (b), algi diizeyine verilen
puanlardan (a) ¢ikarilmasi sonucunda elde edilen ve mutlak deger olarak bu puanin
doyuma ulasmay1 bekleyen diizey oldugu kabul edilmistir. Is doyum puaninin
belirlenmesinde (0)’dan (6)’ya kadar olan yedili bir fark tespit 6l¢egi kullanilmistir:
(0) pek c¢ok yiiksek, (1) cok yiiksek, (2) yiiksek, (3) orta derecede yliksek, (4) diisiik,
(5) cok diisiik, (6) pek cok diisiik diizey olarak kabul edilmistir.

Sinif ve brang Ogretmenlerinin her maddeye iliskin doyum puanlar1 bu
yontemle hesaplanmis ve aritmetik ortalamalar1 alinarak toplam is doyumu puanlari
ile is doyum etkenlerine ve kisilik degiskenlerine ait is doyumu puanlari
bulunmustur. Bulunan is doyumu puanlari: 0 — 0. 85 aras1 “pek ¢ok yiiksek”, 0. 86 —
1. 71 aras1 “cok yiiksek”, 1. 72 — 2. 57 aras1 “yiiksek”, 2. 58 — 3. 43 arasi1 “orta”, 3. 44
— 4. 29 aras1 “diisiik”, 4. 30 — 5. 15 aras1 “cok diisiik”, 5. 16 — 6. 00 aras1 “pek ¢ok

diisiik” olarak bu yedili 6l¢ege gore degerlendirilmistir.

Is doyumu agisindan sinif ve brans dgretmenlerinin gériisleri ve cinsiyet

degiskenleri arasinda fark olup olmadig: Iki Ortalama Arasindaki Farkin Onemlilik
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Testi ile test edilmistir. Ilkdgretim okulu &gretmenlerinin is doyumuna iliskin
goriisleri ile yas, kidem ve 6grenim durumu degiskenleri arasinda fark olup olmadigi

ise Tek Yonlii Varyans Analizi ile test edilmistir.

Yapilan varyans analizleri sonucunda anlamli bulunan farklarin kaynagini

tespit etmek icin Tukey HSD testi uygulanmistir.

Ankette onem diizeyine verilen puanlarin is doyum etkenlerinin doyum
agisindan dnem siralamasini verecegi kabul edilmistir. Is doyumu etkenlerinin énem
puanlarinin belirlenmesinde (1) den (7) ye kadar yedili bir tespit Olgegi
kullanilmigtir: (1) hi¢ 6nemi yok, (2) ¢ok dnemsiz, (3) 6nemsiz, (4) orta derecede

onemli, (5) 6nemli, (6) ¢ok dnemli, (7) pek cok 6nemli diizey olarak kabul edilmistir.

Sinif ve brans 6gretmenlerinin her maddeye iligkin verdikleri is doyumu
Oonem puanlar1 bu yontemle hesaplanmis ve aritmetik ortalamalari alinarak toplam ig
doyumu 6nem puanlar ile is doyumu etkenlerine ve kisilik degiskenlerine ait is
doyumu 6nem puanlart bulunmustur. Bulunan bu is doyumu 6nem puanlari: 1. 00 —
1. 85 arast “hi¢ 6nemsiz”, 1. 86 — 2. 71 aras1 “gok 6nemsiz”, 2. 72 — 3. 57 arasi
“6nemsiz”, 3. 58 — 4. 43 arasi1 “orta derecede 6nemli”, 4. 44 — 5. 29 aras1 “Onemli”, 5.
30 — 6. 15 aras1 “¢ok onemli”, 6. 16 — 7. 00 aras1 “pek ¢ok 6nemli” olarak bu yedili

Olcege gore degerlendirilmistir.

Is doyumu etkenlerine verilen &nem agisindan smif ve brang
ogretmenlerinin goriisleri ve cinsiyet degiskenleri arasinda fark olup olmadig iki
Ortalama Arasindaki Farkin Onemlilik Testi ile test edilmistir. [lkogretim okulu
Ogretmenlerinin is doyumu etkenlerine verdikleri 6neme iligkin goriisleri ile yas,
kidem ve 6grenim durumu degiskenleri arasinda fark olup olmadigi ise Tek Yonlii

Varyans Analizi ile test edilmistir.

Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizleri sonucunda anlamli bulunan farklarin

kaynagini tespit etmek icin yine Tukey HSD testi uygulanmistir.



4. BULGULAR

Bu boliimde, arastirmadaki alt problemlere iligkin bulgularin istatistiksel

¢Oziimlenmesi ve bunun sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.

Alt problemlere iligkin bulgulara gegmeden 6nce, arastirma kapsamina giren
ilkdgretim okulu o6gretmenlerinin kisisel Ozelliklerine iliskin frekans ve yiizde

dagilimlarin1 gésteren tablolar sunulmustur.

4.1. Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri

Ogretmenlerin gorev yerleri ve cinsiyet, yas, kidem ve egitim durumlarina

iliskin dagilimlar1 Tablo 4.1, 4.2, 4.3 ve 4.4'de sunulmaktadir.

Tablo 4.1. Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Cinsiyet ve Gorev Yerlerine
Gore Dagilim

Gorev Yeri Cinsiyet N %
Kadin 77 47.5
Simif Ogretmenligi Erkek 85 52.5
Toplam 162
Kadin 86 53.1
Brans Ogretmenligi Erkek 76 46.9
Toplam 162
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Tablo 4.2. Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Yas Durumlarina Gére Dagilim

Gorev Yeri Yas Durumu N %
30 ve daha az 31 19.1
3040 aras1 73 45.1
Simif Ogretmenligi 40-50 aras1 53 32.7
50 ve daha yukar1 5 3.1
Toplam 162
30 ve daha az 91 56.2
3040 aras1 42 25.9
Brans Ogretmenligi 40-50 aras1 28 17.3
50 ve daha yukar1 1 0.6
Toplam 162

Tablo 4.3. ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Kidem Durumlarina Gore

Dagilim
Gorev Yeri Kidem Durumu N %
5 yil ve daha az 24 14. 8
6-10 y1l 28 17.3
. 11-15 y1l 41 25.3
Sinif Ogretmenligi
16-20 y1l 21 13.0
21 yil ve daha fazla 48 29.6
Toplam 162
5 yil ve daha az 74 45.7
6-10 y1l 42 25.9
. 11-15 y1l 14 8.6
Brans Ogretmenligi
16-20 yil 12 7.4
21 yil ve daha fazla 20 12.3
Toplam 162
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Tablo 4.4. ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Egitim Durumlarina Gore

Dagilim
Gorev Yeri Egitim Durumu N %
[k gretmen okulu 5 3.1
Iki y1llik egitim enstitiisii 45 27.8
Stif Ogretmentizl Ug yillik egitim enstitiisii 2 1.2
Yiiksek 6gretmen okulu 5 3.1
Fakiilte 105 64. 8
Toplam 162
Iki y1llik egitim enstitiisii 3 1.9
Ucg yillik egitim enstitiisii 16 9.9
Brans Ogretmenligi | Yiiksek 6gretmen okulu 3 1.9
Fakiilte 140 86. 4
Toplam 162

4.2. Ogretmenlerin is Doyum Diizeyleri

Sinif ve brang Ogretmenlerinin i doyumu diizeyleri ve arasindaki farka

iliskin yapilan t-Testi Sonuglar1 Tablo 4.5’de sunulmustur.

Tablo 4.5’de sunulmus olan is doyumu puanlarina goére “is ve niteligi”
etkeninde smif ve brang Ogretmenleri “yiiksek” derecede doyum elde ettikleri
belirtilmistir. Ogretmenlerin en ¢ok doyum elde ettikleri alan “¢ok yiiksek” derecede
bir doyum diizeyi ile “calisanlar arasi iliskiler” olmustur. En az doyum elde edilen

alan ise “diisiik” derecede bir doyum diizeyi ile “ddentiler” olmustur. “Yiikselme,

99

egitim, yetistirme ve gelistirme olanaklari”’ndan elde edilen doyum diizeyi “yiiksek”,

999

“calisma kosullar”’ndan elde edilen doyum diizeyi “orta” ve “yonetim ve denetim

bicimi”’nden elde edilen doyum diizeyi ise “yiiksek” diizeyde bulunmustur.
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Tablo 4.5. Simf ve Brans Ogretmenlerinin is Doyum Diizeylerine Gore T-Testi
Sonuclari ve Karsilastirmasi

Is Doyumu Etkenleri Gorevi N | X SS t p
. ~ -
i ve Nitelii Siif Ogr 162 | 1.80 | 0.78 | 1.96 | .05
Brang Ogr. 162 1 1.98 | 0. 83
Y o6netim ve Denetim Smif Ogr. 162 11.91 | 1.35]0.54| .58
Bigimi Brans Ogr. 162 12.00 | 1.28
Odentiler Siif Ogr 162 1 3.68 | 1.81 | 0.23 | .81
Brang Ogr. 162 |1 3.63 | 1. 64
Yiikselme, Egitim, s
Yetistirme ve Gelistirme Sinif Ogr. 162 12.44 | 1.67 [ 0.25| .79
Olanaklari Brans Ogr. 162 | 2.48 | 1.62
Sinif Ogr. 162 12.91|1.570.51| .61
Calisma Kosullari N
Brang Ogr. 162 {3.00 | 1.51
Sinif Ogr. 162 | 1.54 | 1.26 | 0.50 | .55
Calisanlar Arasi Iliskiler
Brans Ogr. 162 | 1.62 | 1.25

*p <.05

Ogretmenlerin  mesleklerinde genel olarak yiiksek derecede doyum
sagladiklar1 goriilmektedir. Bu bulgular Giinbayr’nin (2000) “Simif Ve Brang
Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerinin Olgiilmesi” adli ¢alismasinda 6gretmen
olmanin Ogretmenlere yliksek diizeyde sagladigi, oOgretmenlerin mesleklerine
verdikleri degerinde bu diizeyde oldugu gériisiinii destekler niteliktedir. Ogretmenlik
mesleginin ozellikleri ve tasidigi 6nemi acisindan degerlendirilecek olursa, bu

3

arastirma sonuglarina gore is doyum diizeylerinin “yiiksek” diizeyde olmasi arzu

edilen bir sonuctur.

Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin, “calisma kosullar1” boyutunda “orta”
diizeyde c¢ikmasi, okullarin fiziki ¢alisma kosullari, temizligi, siniflardaki 6grenci
sayist, ders arag gereclerinin kullanim olanaklarinin 6gretmenler tarafindan yeterli

derecede goriilmediginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
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“Calisanlar arasi iligkiler” diizeyinin “cok yiiksek” olarak saptanmasi,
Ogretmenlerin 0grencilerle, 6gretmenlerle ve velilerle iletisim diizeyinden hognutlugu
olarak algilanabilir. Ogretmenlerin ¢alisanlar arasi iliskiler etkeninde diger etkenlere
gore daha fazla doyum elde etmelerinin, okulun yakin ve candan iligkilerin
bulundugu ya da bulunmasi gereken bir orgiit oldugu goriisiinii savunan Giinbay1

(2000) ve Aydin’in (1988) bulgulariyla benzerlik gostermektedir.

“Isin niteligi” boyutundaki “yiiksek” diizeyde ki is doyumu ise,
ogretmenlerin  meslekleriyle biiylik Olgiide bitiinlestikleri, yaptiklar1 isin
kisilikleriyle ortiistligli, yaratici 6zelliklerini islerinde kullandiklar1 ve bu durumun is
doyumlarin1 olumlu etkiledigi seklinde yorumlanabilir. Bu bulgu Direk’in (2003),
ayni ortamda calisan bireylerin birbirleriyle olan iliskilerinin diizeyi, birlikte
olmaktan hoslanmalari, sorunlar1 ve sorumluluklar1 paylasmalar1 ve bir gruba aidiyet
duygusu is doyumu iizerinde olumlu bir etkiye yol acacaktir goriisiinii destekler

niteliktedir.

Sinif ve brans 6gretmenlerinin “6dentiler” boyutunda is doyum diizeylerinin
“diisiik” oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin ddentiler boyutunda diisiik diizeyde
doyum saglamalarinin sebebi, Giinbay1’nin (2000) da aragtirmasinda ifade ettigi gibi,
en Onemli gereksinimin ticret olmasi ve tiim is gorenlerin orgiitlerde yeterli ve adil
ticret sisteminin bulunmas1 gerektigi goriisiinii kabul etmeleridir. Ayrica, Basaran’in
(1998), is gorenin emegi karsilifinda saglanan 6deme is doyumunun saglanmasinda
isin niteligi kadar 6nemlidir ve 6demenin az goriilmesi is doyumunu azalttig1 gibi

denklik duygusunu da azaltir goriisiinii de desteklemektedir.



Tablo 4.6. Ogretmenlerin Is Doyumu Etkenlerinin Maddelerine Gore Is

Doyumu Puanlarn

Madde No Gorevi N X Ss Sd t
| Smif Ogretmeni 162 1.58 | 1.31 | 322 | 2.22%
Brang Ogretmeni | 162 1.93 | 1.47
) Sinif Qgretmeni 162 1.73 [ 1.43 | 322 1. 85
Brang Ogretmeni | 162 2.04 | 1.55
3 Swnif Ogretmeni | 162 | 1.78 | 1.56 | 322 | 0.47
Brang Ogretmeni | 162 1.86 | 1.45
4 Swnif Ogretmeni | 162 | 1.46 | 1.54 | 322 | 1.76
Brang Ogretmeni | 162 1.75 | 1. 46
5 Sif Qgretmeni 162 2.35 | 1.86 | 322 | 0.44
Brang Ogretmeni | 162 2.26 | 1.59
6 Sinif Qgretmeni 162 2.02 [ 1.72 | 322 | 0.33
Brang Ogretmeni | 162 2.08 | 1.63
7 Sinif Qgretmeni 162 2.85 [ 1.91 | 322 1.20
Brang Ogretmeni | 162 2.62 | 1.57
3 Sinif Qgretmeni 162 1.55 [ 1.49 | 322 1.54
Brang Ogretmeni | 162 1.80 | 1.45
9 Sinif Qgretmeni 162 0.37 [ 0.89 | 322 | 2.49*
Brang Ogretmeni | 162 0.67 | 1.25
10 Swnif Ogretmeni | 162 | 0.73 | 1.09 | 322 | 3.41*
Brang Ogretmeni | 162 1.20 | 1.39
1 Sif Qgretmeni 162 2.25 [ 1.73 | 322 | 2.19*
Brang Ogretmeni | 162 2.67 | 1.71
12 Siuf Qgretmeni 162 2.95 [2.10 | 322 | 1.42
Brang Ogretmeni | 162 2.63 | 1.93
13 Sinif Qgretmeni 162 1.97 | 1.31 | 322 0.66
Brang Ogretmeni | 162 2.08 | 141
14 Sinif Qgretmeni 162 1.60 | 1.95 | 322 | 0.08
Brang Ogretmeni | 162 1.58 | 1. 88
15 Siuf Qgretmeni 162 1.97 [ 1.83 | 322 | 0.73
Brang Ogretmeni | 162 2.11 | 1.65
16 Sif Qgretmeni 162 2.23 | 1.88 | 322 | 0.59
Brang Ogretmeni | 162 2.35 | 1.88
17 Siif Qgretmeni 162 2.16 | 1.97 | 322 | 0.48
Brans Ogretmeni | 162 2.05[1.93
18 Sinif Qgretmeni 162 1.22 | 1.50 | 322 | 0.69
Brang Ogretmeni | 162 1.33 | 1.36
19 Sinif Qgretmeni 162 | 1.78 | 1.75 | 322 | 0.28
Brans Ogretmeni | 162 1.83 | 1.74
20 Sinif Qgretmeni 162 | 2.41 [2.02 | 322 | 0.79
Brans Ogretmeni | 162 2.25 | 1.76
1 Smif Qgretmeni 162 1.63 | 1.74 | 322 | 2.09*
Brans Ogretmeni | 162 2.03 | 1.70

100
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2 Smif Qgretmeni 162 3.58 12.05 | 322 | 0.85
Brans Ogretmeni | 162 3.39 | 1.96

23 Sif Qgretmeni 162 3.41 | 2.20 | 322 | 1.00
Brang Ogretmeni | 162 3.64 | 1.97

24 Sif Qgretmeni 162 3.99 12.07 | 322 | 0.59
Brans Ogretmeni | 162 3.85 1 2.03

75 Sinif Qgretmeni 162 3.72 | 1.98 | 322 | 0.42
Brang Ogretmeni | 162 3.64 | 1.65

2% Sinif Qgretmeni 162 | 2.25[2.02 | 322 | 0.41
Brans Ogretmeni | 162 2.16 | 2.00

7 Smnif Qgretmeni 162 | 2.25[2.09 | 322 | 0.84
Brans Ogretmeni | 162 2.45 | 2. 10

28 Smif Qgretmeni 162 2.80 [2.07 | 322 | 0.16
Brang Ogretmeni | 162 2.84 | 2.07

29 Siif Qgretmeni 162 2.75 11.96 | 322 | 0.08
Brang Ogretmeni | 162 2.77 | 1.88

30 Sif Qgretmeni 162 3.39 13.39 | 322 | 0.19
Brang Ogretmeni | 162 3.35 [3.35

31 Sinif Qgretmeni 162 2.76 | 2.76 | 322 1.01
Brans Ogretmeni | 162 2.98 | 2.98

37 Sinif Qgretmeni 162 3.30 |3.30 | 322 | 0.75
Brans Ogretmeni | 162 3.14 | 3.14

13 Smnif Qgretmeni 162 | 2.35[2.35 | 322 | 2.04*
Brans Ogretmeni | 162 2.79 | 2.74

34 Smif Qgretmeni 162 1.61 | 1.61 | 322 | 0.10
Brans Ogretmeni | 162 1.62 | 1.62

35 Smif Qgretmeni 162 1.58 | 1.58 | 322 | 0.51
Brans Ogretmeni | 162 1.67 | 1. 67

36 Sif Qgretmeni 162 1.50 | 1.50 | 322 | 0.68
Brang Ogretmeni | 162 1.62 | 1.62

37 Sif Qgretmeni 162 1.54 | 1.54 | 322 | 0.79
Brang Ogretmeni | 162 1.68 | 1.68

38 Sinif Qgretmeni 162 1.48 | 1.48 | 322 | 0.28
Brang Ogretmeni | 162 1.53 | 1.53

*p<0.05

Tablo 4.6’de goriildigii gibi “is ve niteligi” etkeninde smif ve brang
Ogretmenleri “yaptiginiz igin 6nemine dair inanciniz”’; maddesinde “pek c¢ok yiiksek”
“isi severek yapma duygunuz”, “igyerinizdeki yetki ve sorumluluk dengesi”, “girmek
zorunda oldugunuz derslerin yaninda ek gorevlerin yogunlugu” ve “su andaki iginizle

bu ise girmeden Once ¢alismay1 arzu ettiginiz is arasindaki fark” maddelerinde “cok
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2 ¢

ylksek”; “isinizin bilgi ve becerilerinize olan katkis1”, “isinizin yaraticili§inizi ortaya
cikarmaya sagladig1 olanak”, “isinizdeki giivenlik duygunuz”, “is yogunlugunuzun
ev yasamina olan etkisi”, “isinize kurum iginde verilen degerin diizeyi” ve
“okulunuzdaki 6grencilerin yeterlilikleri" maddelerinde “yiiksek™; “okulunuzdaki
gorevli memur ve hizmetlilerin yeterlilikleri”, “isinize toplum tarafindan verilen
degerin diizeyi” ve “isinizdeki monotonluk diizeyi” maddelerinde "orta" diizeyde

doyum elde ettiklerini belirtmislerdir.

Bu bulgular Gilinbayi’nin (2000) arastirmasindaki Ogretmenlerin yapmis
olduklar1 meslegi sevdikleri ve onemli bulduklarin1 diger taraftan mesleklerine ve
kendilerine toplum tarafindan gereken degerin verilmedigini ve okullarda gorevli
memur ve hizmetlileri yeterli bulmadiklarim1 diigiindiikleri ve bu durumlarin da
ogretmenlerin is doyumlarini olumsuz yonde etkiledigi goriisiinii destekledigini
sOyleyebiliriz. Ayrica 6gretmenlerin, islerinde duyduklari monotonluk diizeyinin

yiiksek olusu da ayr1 bir bir i doyum etkeni olarak goze ¢arptigini sdyleyebiliriz.

“Yonetim ve denetim bicimi” etkeninde smif ve brans Ogretmenleri,
“isinizle ilgili konularda okul yénetiminin size olan giivenleri” “cok yiiksek”
derecede; “okul yonetiminin ¢alisanlar arasindaki ¢atigmalar1 yonetmedeki basaris1”,
“okul yonetiminin yenilik ve degiskenlerle ilgili Onerilerinizi dikkate almalar1”,
“okul yonetiminin ve denetmenlerin esit ve tutarli davranma diizeyleri”, “okulda
alman kararlara katilma oraniniz”, “isinizle ilgili yapilan denetimlerin yeterlilik
diizeyi” ve “isinizle ilgili karsilastiginiz sorunlarin ¢éziilmesinde okul yonetiminden

(13

anlayis ve yardim gérme diizeyiniz” maddelerinde ise “yiiksek” derecede doyum

elde ettiklerini belirtmislerdir.

Ogretmenlerin okul ve ydnetim isleri ile ilgili alanlarda yiiksek derecede
doyum elde ettiklerini sOyleyebiliriz. Bu bulgulara bakarak, Giinbayi’nin (2000)

arastirmasini destekledigini sdyleyebiliriz.

“Odentiler” etkeninde sinif ve brans oOgretmenleri “aldiginiz maastan

memnun olma diizeyiniz”, “aldiginiz maasin egitim diizeyinizle olan tutarlilig1”,

“sosyal yardimlarin yeterlilik diizeyi ve “emekli oldugunuzda alacaginiz ikramiyenin
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diizeyi” maddelerinin hepsinde “diisiik” diizeyde doyum elde ettiklerini

belirtmislerdir.

Bu bulgulara bakarak 6gretmenlerin ddentiler boyutunun genelinde diisiik

diizeyde doyum elde ettiklerini soyleyebiliriz.

“Yikselme, egitim, yetistirme ve gelistirme olanaklar1” etkeninde
“gelecekte mesleginizde yiikseleceginize olan inanciniz” ve “denetim sonunda alinan
basar1 puanlarinin yetisme ve gelismenize olan katkisi” maddelerinde “yiiksek”
diizeyde; “kurumca saglanan egitim firsatlarinin ihtiyacimiz1 karsilama diizeyi”
maddesinde “orta” diizeyde is doyumu elde ettiklerini belirtmislerdir. Bu durum da
ogretmenlerin  kendilerine saglanan meslekte yiikselme imkanlar1 ve denetim
sonunda alinan basar1 puanlarinin is doyumlarina olumlu katkida bulundugunu
sOyleyebiliriz. Ancak kurumlarda saglanan egitim firsatlarinin 6gretmenlerinin
ihtiyaclarini karsilamadigini, bu durumun da 6gretmenlerin is doyum diizeylerini

olumsuz etkiledigini sOyleyebiliriz.

“Calisma kosullar1” etkeninde simif ve brang Ogretmenleri “sinif ve
ogretmenler odasmin yeterliligi”, “spor ve dinlenme olanaklarinin yeterliligi”,
“kantin ve yemekhane gibi beslenme olanaklarinin yeterliligi”, “kiitiiphanenin
yeterliligi” ve “ders ara¢ ve gereglerinin yeterliligi” maddelerinin hepsinde “orta”
derecede doyum elde ettiklerini sdyleyebiliriz. Bu durum 6gretmenlerin kiiltiirel,
teknik, mekansal kosullar ile spor ve dinlenme olanaklari ile beslenme olanaklarini
ne doyum saglayici ne de doyumsuzluk saglayici olarak bulduklart seklinde

yorumlayabiliriz.

“Calisanlar arasi iligkiler” etkeninde sinif ve brang Ogretmenleri “sizinle
ayn1 kademede ¢alisan 6gretmen arkadaslarinizla okul ortaminda olan iligkilerinizden
duydugunuz mutluluk diizeyi”, “sizinle farkli kademe calisan arkadaslarinizla okul
ortaminda olan iliskilerinizden duydugunuz mutluluk diizeyi”, “okuldaki gorevli
memur ve hizmetlilerle olan iligkilerinizden duydugunuz mutlulugun diizeyi”,

“sizinle farkli kademedeki Ogretmen arkadaslarinizla okul disindaki iliskilerinizin

diizeyi”, “sizinle aym kademedeki Ogretmen arkadaslarmizla okul disindaki
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iliskilerinizin diizeyi” maddelerinin hepsinde “cok yiiksek™ diizeyde is doyumu elde

ettiklerini belirtmislerdir.

Bu durum Tablo 4.5°de bahsettigimiz gibi okul ogretmenlerin okul
ortaminda, ogretmenlerle ve okuldaki gorevli memur ve hizmetliler ile olan
iligkilerinden doyum sagladiklar1 seklinde degerlendirilebilir. Baska bir ifade ile bu
durum simf ve brang 6gretmenlerinin okul ortaminda birbirleri ile yakin iligkiler

kurduklar1 seklinde de yorumlanabilir.

Diger yandan Tablo 4.5'de goriildiigii gibi Ilkoégretim Okulu sinif ve brang
Ogretmenlerinin i3 doyumu diizeyleri arasinda, “yOnetim ve denetim bi¢imi”,
“Odentiler”, “yiikselme, egitim, yetistirme ve gelistirme olanaklar”, “calisma
kosullan” ve ‘“caliganlar arasi iligkiler” etkenlerinde . 05 diizeyinde anlamli fark
bulunmamaktadir. Bu durum, bu etkenlerden 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin

benzer diizeyde etkilendigi seklinde yorumlanabilir.

Diger yandan Tablo 4.6.’ya bakildiginda “is ve niteligi” is doyumu
etkeninin “iginizin bilgi ve becerinizi gelistirmeye olan katkis1” maddesinde sinif
ogretmenlerinin “gok yiliksek™ diizeyde, brang 6gretmenlerinin ise “yiiksek” diizeyde
1s doyumu elde ettiklerini belirtmistik. Bu durum, smif 6gretmenlerinin bilgi ve
becerilerinin gelisimine olan katkis1 agisindan islerini brans 6gretmenlerine gore

daha doyum saglayici1 bulduklar1 seklinde degerlendirebiliriz.

Yine “is ve niteligi” etkeninin “iginizi severek yapma duygunuz”
maddesinde simif 6gretmenlerinin “pek ¢ok yiiksek™ diizeyde, brans 6gretmenlerinin
ise  “cok yiiksek” diizeyde doyum elde ettiklerini belirtmistik. Bu durum smif
Ogretmenlerinin brans O6gretmenlerine gore islerini daha ¢ok severek yaptiklari

seklinde yorumlayabiliriz.

“Is niteligi” etkeninin “isinizdeki monotonluk diizeyi” maddesinde sinif
ogretmenleri “yliksek” diizeyde, brans dgretmenlerinin ise “orta” diizeyde doyum
elde ettiklerini belirtmistik. Bu durum smif 6gretmenlerinin islerinde duyduklari

monotonluk diizeylerinin, brans Ogretmenlerine goére daha az oldugu seklinde
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yorumlanabilir. Bunun nedeni smif 6gretmenliginin ders ve miifredat olarak ¢ok
cesitli olmas1 ve ¢ok cesitli aktiviteleri uygulamaya uygun olmasindan dolay1 sinif
ogretmenliginin hareketli bir yapisi vardir.  Bu nedenlerden dolayr siif
ogretmenliginde monotonluk diizeyi daha az olmast beklenir seklinde

yorumlayabiliriz.

“Yonetim ve denetim bi¢imi” is doyumu etkeninde “okulda alinan kararlara
katilma oranmiz” maddesinde simif Ogretmenleri “cok yiiksek” diizeyde, brans
ogretmenleri ise “yiiksek” dlizeyde doyum elde ettiklerini belirtmistik. Bu durum
sinif 6gretmenlerine okulda alinan kararlara katilma oranlarinin brang 6gretmenlerine
gore daha fazla doyum sagladigi seklinde yorumlanabilir. Bunun nedeni olarak sinif
Ogretmenlerinin okul igersinde kalma siirelerinin brang 6gretmenlerinden daha fazla
oldugu icin, okulda alinan kararlardan simif G&gretmenlerinin daha fazla

etkilenmesinden kaynaklantyor olabilir.

“Calisma kosullart” is doyumu etkeninde “ders ara¢ ve gereglerinin
yeterliligi” maddesinde smif Ogretmenlerinin  “yiiksek”  diizeyde, brans
Ogretmenlerinin ise “orta” diizeyde doyum elde ettiklerini belirtmistik. Bu durum
okulda bulunan ders ara¢ ve gereclerin yeterliliginin smif Ogretmenlerine brans
ogretmenlerinden daha fazla doyum sagladigi seklinde yorumlayabiliriz.  Bunun
nedeni ise brang 6gretmenlerinin sinif 6gretmenlerine gore daha fazla ara¢ ve gerece

ihtiya¢ duymalarindan kaynaklaniyor olabilir.

4.3. Ogretmenlerin is Doyumu Diizeyleri ve Degiskenlerinin iliskileri

Cinsiyet: Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore is doyumu diizeyleri
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini sinamak amaciyla yapilan test sonuglari

Tablo 4.7’da sunulmaktadir.

19 (13

Sinif ve brans 6gretmenlerinin is doyumlar1 “is ve niteligi”, “yOnetim ve

% 66

denetim bi¢imi”, ddentiler”, “yiikselme, egitim, yetistirme ve gelistirme olanaklar1”,

“calisma kosullar” ve “calisanlar arasi iligkiler” etkenlerinde cinsiyetleri agisindan
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farklilik géstermemektedir. Bu bulgu Azar ve Henden’in (2002) arastirma sonuglari

ile de tutarlilik gdstermektedir.

Bu durum bu is doyumu etkenlerinde 6gretmenlerin cinsiyetlerinin énemli
bir degisken olmadigi seklinde yorumlanabilir. Bunun nedeni, arastirma yapilan
bolgenin kiiltlirel olarak gelismis olmasi ve toplumsal statii kazanma ve kendini
gerceklestirme beklentisinin kadin ve erkeklerde esit oranla gerceklesmesinin
etkisinin olabilecegi diisiiniilebilir. Cinsiyet degiskeninin i3 doyumu iizerindeki
etkisi konusunda yapilan arastirmalarda birbiriyle ¢elisen sonuglarin ortaya ¢iktigi

goriilmektedir.

Tablo 4.7. Ogretmenlerin is Doyumlarinin Cinsiyete Gore T — Testi Sonuglar

Is Doyumu Etkenleri Cinsiyet N X SS t P

. e Kadin 163 | 1.87 | 0.82 | 0.29 | 0.76

Is ve Niteligi
Erkek 161 | 1.90 | 0.80

Yonetim ve Denetim Bicimi Kadin 163 [2.05| 1.34 | 1.28| 0.19
Erkek 161 | 1.86| 1.29

Odentiler Kadin 163 [3.64| 1.65 [ 0.09| 0.92
Erkek 161 [3.66 | 1.80

Yiikselme, Egitim, Kadin 163 [2.37] 1.64 | 1.05 | 0.29

Yetistirme ve Gelistirme

Olanaklar1 Erkek 161 |2.56 | 1.64

Calisma Kosullart Kadin 163 [2.96 | 1.56 | 0.06 | 0.94
Erkek 161 [2.95| 1.52

Calisanlar Arast liskiler Kadin 163 | 1.57 | 1.30 | 1.16 | 0.86
Erkek 161 |1.60 | 1.21

*p < 0. 05

Yas: ilkdgretim okullarindaki siif ve brans dgretmenlerinin yas etkenine
gore, i3 doyumu diizeylerinin anlamli bir fark gosterip gostermedigini sinamak

amaciyla yapilan test sonuglar1 Tablo 4.8de verilmistir.

Sinif ve brang d6gretmenlerinin yas yoniinden is doyumu diizeyleri arasinda

“yonetim ve denetim bigimi” ve “calisanlar arasi iligkiler” is doyumu etkenlerinde
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anlaml farkliliklar bulunamamistir. Bu durum bu etkenlerde yasin 6gretmenlerin is

doyumu agisindan 6nemli bir degisken olmadigi seklinde yorumlanabilir.

19 e 99 13

“Is ve niteligi”, “6dentiler”, “yiikselme, egitim, yetistirme ve gelistirme
olanaklar1” ve “calisma kosullar1” is doyumu etkenlerinde Ogretmenlerin yas

yoniinden is doyumlar1 arasinda anlamli farkliliklar saptanmaigtir.

Tablo 4.8. Simif ve Brans Ogretmenlerinin is Doyum Diizeylerinin Yas
Diizeylerine Gore ANOVA Sonuglari

is Doyumu Varyansin Kareler Sd Kareler F Anlamh
Etkenleri Kaynag Toplami Ortalamasi Fark
Gruplar Aras1 12.051 3 4.017 6.40 | 1-2
is ve Niteligi Grup Ici 200.771] 320 | 0.627 gj
Toplam 212.821| 323
Yénetim ve Denetim Gruplgr'Aram 10.648| 3 3.549 2.05
Bicimi Grup Ici 551.749| 320 1.724 Yok
Toplam 562.397| 323
Gruplar Arasi 63.498| 3 21.166 | 7.47
Odentiler Grup Igi 906.083| 320 | 2.832 }g
Toplam 969.581 | 323
Yiikselme, Egitim, | Gruplar Arasi 47.617| 3 15.872 6.12
Yetistirme ve Grup ici 820.454| 320 | 2.592 1-2
Gelistirme 1-3
Olanaklar1 Toplam 877.071| 323
Gruplar Arasi 38.385| 3 12.795 | 5.60
Calisma Kosullari | Grup I¢i 730.861| 320 | 2.284 1-2
Toplam 769.246| 323
Calisanlar Arast Grupl:_alr‘Aras1 6.856| 3 2.285 1.44
iliskiler Grup I¢i 505.459| 320 1.580 Yok
Toplam 512.315] 323

*p < 0. 05

Yapilan Anova sonuglarina gore farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla Tukey HSD testi kullamilmistir. Ogretmenler yas durumlarina
gbre 4 alt gruba ayrilmis ve bu gruplar ve ortalamalar1 Tablo 4.9, 4.10, 4.11. ve
4.12°de gosterilmistir.
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Tablo 4.9. Yas Bakimindan Is ve Niteligi Is Doyumu Etkenindeki Is Doyumu
Puanlar I¢cin Tukey HSD Testi

Is Doyumu Etkeni Yas Gruplan Ortalamalar
1. Grup: 30 yas ve alt1 1.76
. 2. Grup: 31 — 40 yas arasi 2.12
Is ve Niteligi
3. Grup: 41 — 50 yas arasi 1. 80
4. Grup: 51 yas ve Ustl 1.19
*p<0.05

Tablo 4.9°da goriildiigii gibi 30 yas ve daha az yas grubundaki
Ogretmenlerin “is ve niteligi” is doyumu etkenindeki is doyum diizeyleri 31-40 yas
aras1 Ogretmenlerinkinden, 3140 yas arasi gruptaki Ogretmenlerin is doyum
diizeyleri 41-50 yas aras1 grubunda ki 6gretmenlerden ve 31 — 40 yas grubundaki
Ogretmenlerin 51 yas ve lizerindeki o6gretmenlerden p<. 05 diizeyinde anlaml
derecede farklidir. 30 yas ve daha az yas grubundaki 6gretmenler, 31-40 yas arasi
grubundaki 6gretmenlerden daha fazla doyum elde ettiklerini, 41-50 yas arast ve 51
yas ve lizerindeki 6gretmenlerin de, 31-40 yas arasi Ogretmenlerden daha fazla

doyum elde ettiklerini belirtmislerdir.

Tablo 4.10. Yas Bakimindan Odentiler iy Doyumu Etkenindeki Is Doyumu
Puanlan I¢in Tukey HSD Testi

Is Doyumu Etkeni Yas Gruplan Ortalamalar
1. Grup: 30 yas ve alt1 3. 11
,, 2. Grup: 31 — 40 yas aras1 4.13
Odentiler
3. Grup: 41 — 50 yas arasi 3.78
4. Grup: 51 yas ve listii 3.95
*p<0.05

Tablo 4.10°da goriildigii gibi 30 yas ve daha az yas grubundaki
Ogretmenlerin “Odentiler” i doyumu etkenindeki is doyumu diizeyleri, 31-40 yas
aras1 ve 41-50 yas arast grubundaki dgretmenlerinkinden p<. 05 diizeyinde anlaml
derecede farklidir. 30 yas ve daha az yas grubundaki 6gretmenler 3140 ve 41-50
yas grubundaki oOgretmenlerden daha yiiksek diizeyde doyum sagladiklarini
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belirtmislerdir. Ogretmenlerin “ddentiler” is doyumu etkeninde yas gruplar1 arasinda

genel olarak bir diisiis goriilmektedir.

Tablo 4.11. Yas Bakimindan Yiikselme, Egitim, Yetistirme ve Gelistirme
Olanaklari Is Doyumu Etkenindeki Is Doyumu Puanlari I¢in Tukey HSD Testi

Is Doyumu Etkeni Yas Gruplan Ortalamalar
1. Grup: 30 yas ve alt1 1.97
Yiikselme, Egitim,
' . 2. Grup: 31 — 40 yas aras1 2.72
Yetistirme ve Gelistirme
3. Grup: 41 — 50 yas aras1 2.83
Olanaklar1
4. Grup: 51 yas ve Ustu 2.50
*p <0.05

Tablo 4.11°de goriildigii gibi 30 yas ve daha az yas grubundaki
Ogretmenlerin “yiikselme, egitim, yetistirme ve gelistirme olanaklar1” is doyumu
etkenindeki is doyumu diizeyleri, 31-40 yas aras1 ve 41-50 yas arast grubundaki

ogretmenlerinkinden p<. 05 diizeyinde anlaml1 derecede farklidir.

3

Ogretmenlerin “yiikselme, egitim, yetistirme ve gelistirme olanaklar1” is
doyumu etkeninde yas gruplar1 arasinda 30 yas ve daha az grubundaki 6gretmenlerin
diger gruplara gore daha “yiiksek” diizeyde doyum sagladiklar1 goriilmektedir.
Bunun nedeni meslege yeni baslayan 6gretmenlerin idealist diisiincelerinden dolay1
“yiikselme, egitim, yetistirme ve gelistirme olanaklar1” is doyum etkeninden daha

fazla doyum sagladiklar1 seklinde degerlendirebiliriz.

Tablo 4.12. Yas nglmlndan CallsanlaI: Arasi iliskiler Is Doyumu Etkenindeki
Is Doyumu Puanlari I¢in Tukey HSD Testi

Is Doyum Etkeni Yas Gruplar Ortalamalar
1. Grup: 30 yas ve alt1 1.47
Cahsanlar Arasi 2. Grup: 31 — 40 yas arasi 1.73
Mliskiler 3. Grup: 41 — 50 yas aras1 1.59
4. Grup: 51 yas ve tsti 0.90

*p<0.05
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Tablo 4.12°de goriildiigli gibi 30 yas ve daha az yas grubundaki
Ogretmenlerin “calisanlar arasi iligkiler” is doyumu etkenindeki is doyumu diizeyleri
31 — 40 yas aras1 grubundaki G6gretmenlerinkinden p<. 05 diizeyinde anlamh
derecede farklidir. 30 ve daha az yas grubundaki 6gretmenlerin 41-50 yas arasi

grubundaki 6gretmenlerden daha fazla is doyumu elde ettiklerini belirtmislerdir.

Yas degiskenine gore toplam is doyum diizeyleri incelendiginde, en yiiksek
is doyumunun 30 ve daha az yas grubunda gerceklestigi, daha sonra ise 41 yas ve
tizeri grubun geldigi gorilmektedir. En diisiik i3 doyum diizeyi ise 31-40 yas
grubunda gerceklesmistir. Bu durum, yasin 6gretmenlerin is doyumlar1 agisindan

onemli bir degisken oldugu seklinde yorumlanabilir.

Bu bulgularin yas ilerledikg¢e is goren 6zellikleri acisindan yas ve is doyumu
arasinda genellikle olumlu bir baglanti oldugunu gosteren arastirmalarla uyumlu
oldugu sdylenebilir (Davis, 1982:99). Ogretmenlerin yaslandik¢a doyumlu olmalarimi

nedeni deneyim nedeniyle uyumun artmasi olabilir.

21-30 yas grubundaki dgretmenlerin, 6gretmelik meslegine yeni baslayan
Ogretmenlerin olusturdugu grup olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 21-30 yas grubunun,
meslege yeni baslamalarindan otiirii daha idealist olmalarinin ve var olan kosullar
degistirecek giicli kendilerinde gérmelerinden dolay1 is doyum diizeylerinin yiiksek

gergeklesebilecegi diisiiniilmektedir.

41 yas ve lzeri grup ise, Ogretmenlik mesleginin son yillarina gelen
ogretmenlerin olusturdugu grup olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu grubun, ¢alisma
kosullarimi1 kabullenmesi ve emeklilik beklentilerinin yakin olmasinin is doyum

diizeyinin yliksek gerceklesmesinde rolii olabilecegi diistiniilebilir.

Bu bulgular, Vroom’un (1962) yaptig1 arastirmasinda ise baslayan 19-22
yaslar arasindaki kisiler, ise biiylik coskuyla baslamalarina ragmen 30’lu yillarda
islerinde en diislik performansi gostermekte ve isteksiz davranmaktadirlar goriisii ile
ortiismektedir (Rice, Gentile ve Mc Farlin, 1991). Ruhl-Smith (1991) yas ile doyum

arasinda yakin bir ilisgkinin oldugunu gostermistir.  Genelde i3 doyumu geng
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calisanlar arasinda daha yiliksek olmakta, ancak birkac¢ yil i¢cinde azalma egilimi
gostermekte, sonrada orta yaslarda kidemle birlikte artis gdstermektedir (Ashton ve

Webb; 1986).

Kidem: Ilkgretim okullarindaki sinif ve brans 6gretmenlerinin “kidem”
etkenine gore, is doyumu diizeylerinin anlamli bir fark gdsterip gdstermedigini

sinamak amactyla yapilan test sonuglar1 Tablo 4.13’te verilmistir.

Tablo 4.13. Siif ve Brans Ogretmenlerinin is Doyum Diizeylerinin Kidemlerine

Gore ANOVA Sonugclari
Is Doyum Varyansin Kareler sd Kareler F Anlamh
Etkenleri Kaynag Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar Arasi 13.425| 4 3.356(5.369 1-2
Is ve Niteligi Grup Ici 199.327|319 0.625 1-3
Toplam 212.821|323 3-5
Yénetim ve Gruplgr.Aram 19.728 | 4 4.93212.899
Denetim Bicimi Grup I¢i 542.669|319 1.701 1-3
Toplam 562.367|323
Gruplar Arasi 64.313| 4 16.078 | 5.666 1-2
Odentiler Grup Ig¢i 905.268 | 319 2.838 1-3
Toplam 969.581 | 323 1-4
Yiikselme, Gruplar Arasi 66.522| 4 16.631 | 6.545
Egitim, Grup Igi 810.549]319 2.541 1-2,1-5
Yetistirme ve [ Toplam 1-3
Gelistirme 877.071 323 1-4
Olanaklari
Cahsma Gruplgr Arasi 43.949| 4 10.987|4.832| 1-2
Kosullar1 Grup I¢i 725.297|319 2.274 1-3
Toplam 769.246| 323 1-4
Calisanlar Gruplgr.Aram 17.062| 4 4.266(2.748 | 1-3, 4-5
Arasi iliskiler Grup I¢i 495.253 1319 1.553 1-4
Toplam 512.315]323 3-5
*p<0.5

“Is ve niteligi”, “ydnetim ve denetim bigimi”, “ddentiler”, “yiikselme,

2 (13

egitim, yetistirme ve gelistirme olanaklar1”, “calisma kosullar1” ve “calisanlar arasi
iligkiler” is doyumu etkenlerinin hepsinde 6gretmenlerin kidemleri agisindan anlamli

farkliliklar saptanmistir. Bu durum adi gegen is doyumu etkenlerinde kidemin
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Ogretmenlerin i3 doyumunu etkileyen Onemli bir degisken oldugu seklinde

yorumlayabiliriz.

Yapilan Anova sonuglarina gore farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla Tukey HSD testi kullanilmustir. Ogretmenler kidem
durumlarina gore 5 alt gruba ayrilmis ve bu gruplar ve ortalamalar1 Tablo 4.14, 4.15,

4.16,4.17, 4.18 ve 4.19°da gosterilmistir.

Tablo 4.14. Kidem Bakimindan Is ve Niteligi is Doyumu Etkenindeki Is
Doyumu Puanlari i¢in Tukey HSD Testi

Is Doyumu Etkeni Kidem Ortalamalar
1. Grup: 5 yil ve alt1 1. 66
2. Grup: 6 —10 y1l 2.09
Is ve Niteligi 3. Grup: 11 - 15 y1l 2.16
4. Grup: 16 — 20 y1l 1.96
5. Grup: 21 yil ve lsti 1.74
*p<0.05

Tablo 4.14’de goriildiigii gibi “is ve niteligi” etkeninde 5 yil ve daha az
kidem grubundaki 6gretmenlerin i doyum puanlart 6-10 yi1l ve 11-15 yil arasi
kidem grubundakilerden, 11-15 yil arast kidem grubundaki 6gretmenlerin 21 yil ve
tistiindeki kidem grubundakilerden p<. 05 diizeyinde anlamli derecede farklidir. 5 yil
ve daha az kidem grubundaki 6gretmenler 6 — 10 yil ve 11-15 yil aras1 kidem
grubundakilerden, 21 yil ve iizeri grubundaki Ogretmenlerinde 11-15 yil arasi

grubundaki 6gretmenlerden daha fazla is doyumu elde ettiklerini belirtmislerdir.

Tablo 4.15’te goriildiigii gibi “yonetim ve denetim bi¢imi” etkeninde 5 yil
ve daha az kidem grubundaki 6gretmenlerin i doyum puanlar1 11-15 y1l aras1 kidem
grubundakilerden p<. 05 diizeyinde anlamli derecede farklidir. 5 yil ve daha az
kidem grubundaki 6gretmenlerin 11-15 yil aras1 kidem grubu 6gretmenlerden daha

fazla iy doyumu sagladiklarini belirtmislerdir.



Tablo 4.15. Kidem Bakimindan Yonetim ve Denetim Bicimi Is Doyumu
Etkenindeki Is Doyumu Puanlari i¢in Tukey HSD Testi

113

Is Doyumu Etkeni Kidem Ortalamalar
1. Grup: 5 yil ve alt1 1.71
2. Grup: 6 —10 y1l 2. 11
Yonetim ve Denetim Bicimi 3. Grup: 11— 15 il 2. 35
4. Grup: 16 —20 y1l 2.12
5. Grup: 21 yil ve tistl 1.75

*p < 0.05

Tablo 4.16. Kidem Bakimindan Odentiler is Doyumu Etkenindeki Is Doyumu
Puanlan I¢in Tukey HSD Testi

Is Doyumu Etkenleri Kidem Ortalamalar
1. Grup: 5 yil ve alt1 3.02
2. Grup: 6 —-10 y1l 3.92
Odentiler 3. Grup: 11 - 15 y1l 4.17
4. Grup: 16 —20 y1l 4.03
5. Grup: 21 yil ve iistii 3.69
*p <0.05

Tablo 4.16°da goriildiigli gibi “6dentiler” etkeninde 5 yi1l ve daha az kidem

grubundaki 6gretmenlerin i doyum puanlar1 6 — 10, 11 — 15 ve 16 — 20 yil arasi

kidem grubundakilerden p<. 05 diizeyinde anlamli derecede farklidir. 5 yil ve daha

az kidem grubundaki &gretmenler 6 — 10, 11 — 15 ve 16 — 20 yil aras1 kidem

grubundakilerden daha fazla is doyumu elde ettiklerini belirtmislerdir. “Odentiler” is

doyumu etkeninde 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin, “yas” etkeninde oldugu gibi

genel olarak diistiigli goze ¢arpmaktadir.
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Tablo 4.17.. Kidem Bakimindan Yii.kselme, Egitim, Yeti§tirme ve Gelistirme
Olanaklar1 Is Doyumu Etkenindeki Is Doyumu Puanlar I¢in Tukey HSD Testi

Is Doyumu Etkenleri Kidem Ortalamalar
1. Grup: 5 yil ve alt1 1. 81
Yiikselme, Egitim, 2. Grup: 6 —10 y1l 2.68
Yetistirme ve Gelistirme |3. Grup: 11 —15yil 2.76
Olanaklan 4. Grup: 16 —20 y1l 3.14
5. Grup: 21 yil ve {istii 2. 61
*p <0.05

Tablo 4.17°de goriildiigii gibi “ylikselme, egitim, yetistirme ve gelistirme

olanaklar1” etkeninde 5 yil ve daha az kidem grubundaki 6gretmenlerin is doyum

puanlar1 6 — 10, 11 — 15, 16 — 20 ve 21 y1l ve daha fazla kidem grubundakilerden p<.

05 diizeyinde anlamli derecede farklidir.

5 yil ve daha az kidem grubundaki

ogretmenler 6 — 10, 11-15, 16 — 20 ve 21 yil ve daha fazla kidem grubundakilerden

daha fazla is doyumu elde ettiklerini belirtmislerdir. Bunun nedeni olarakta daha

onceden de belirttigimiz gibi meslege yeni baslamis 6gretmenlerin, kendilerinden

daha kidemli Ogretmenlere gore daha idealist olmalart ve kendilerinde her tiir

problemle basa cikabilecek giicii gormelerinden kaynaklaniyor olabilecegi

diistiniilmektedir.

Tablo 4.18. Kidem Bakimindan Calisma Kosullar1 is Doyumu Etkenindeki is

Doyumu Puanlari icin Tukey HSD Testi

Is Doyumu Etkenleri Kidem Ortalamalar
1. Grup: 5 yil ve alt1 2.52
2. Grup: 6 —10 y1l 3.23
Calisma Kosullar 3. Grup: 11 =15yl 3.31
4. Grup: 16 —20 y1l 3.51
5. Grup: 21 yil ve istii 2.74

*p < 0. 05
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Tablo 4.18’de goriildiigii gibi “calisma kosullar1” etkeninde 5 yil ve daha az
kidem grubundaki 6gretmenlerin is doyum puanlart 6 — 10 y1l, 11 — 15 y1l ve 16 — 20
yil aras1 kidem grubundakilerden p<. 05 diizeyinde anlamli derecede farklidir. 5 yil
ve daha az kidem grubundaki 6gretmenler 6 — 10 yil, 11 — 15 y1l ve 16 — 20 y1l aras1
kidem grubundakilerden daha fazla is doyumu elde ettiklerini belirtmiglerdir. Bu
konuda daha 6ncede belirttigimiz gibi geng 6gretmenlerin ve daha enerjik olmalari
ve var olan kosullar1 degistirecek giicii kendilerinde gérmelerinden dolay1 is doyum

diizeylerinin yliksek gerceklesebilecegi diisliniilmektedir.

Tablo 4.19. Kidem Bakimindan Calisanlar Arasi iliskiler is Doyumu
Etkenindeki Is Doyumu Puanlari I¢in Tukey HSD Testi

Is Doyumu Etkenleri Kidem Ortalamalar
1. Grup: 5 yil ve alt1 1.41
2. Grup: 6 —10 y1l 1.59
Cahsanlar Arasi fliskiler |3. Grup: 11 — 15 yil 1.83
4. Grup: 16 —20 yil 2.08
5. Grup: 21 yil ve {istii 1.39

*p<0.05

Tablo 4.19°da goriildiigl gibi “calisanlar arasi iliskiler” etkeninde 5 yil ve
daha az kidem grubundaki 6gretmenlerin is doyum puanlari 11 — 15 y1l ve 16 — 20 y1l
arast kidem grubundakilerden; 11 — 15 yil ve 16 — 20 yil aras1 kidem grubundaki
ogretmenler 21 ve daha fazla kidem grubundaki 6gretmenlerden p<. 05 diizeyinde
anlaml derecede farklidir. 5 yil ve daha az kidem grubundaki 6gretmenler 11 — 15
yil ve 16 — 20 yi1l aras1 kidem grubundakilerden daha fazla is doyumu elde ettiklerini
belirtmislerdir. 21 yi1l ve daha fazla kidem grubundaki 6gretmenlerinde 11 — 15 ve
16 — 20 yil arast kidem grubundaki ogretmenlerden daha fazla iy doyumu

sagladiklarint belirtmiglerdir. 21 yil ve daha fazla kidem grubundaki 6gretmenlerin
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daha fazla doyum saglamasinin nedeni, bu gruptaki 6gretmenlerin mesleklerinin son
yillarina gelen 6gretmenler oldugu icin, insan iliskilerine daha fazla 6nem vermeleri
ve manevi doyumun onlar i¢in daha 6nemli olmasinin is doyum diizeyinin yiiksek

gerceklesmesinde rolii olabilecegi diisiintilebilir.

Bu bulgulara dayanarak kidem is doyumu etkeninde genel olarak
ogretmenlerin mesleklerinin ilk yillarinda yiiksek diizeyde is doyumu sagladiklari,
kidemlerinin orta yillarinda daha diisiik is doyumu sagladiklarini ve kidemlerinin son

yillarinda ise yiiksek diizeyde is doyumu sagladiklarini sdyleyebiliriz.

Ogretmenlerin mesleklerinin ilk yillarinda yiiksek diizeyde is doyumu
saglamalar1 ve kidemlerinin orta yillarinda is doyum diizeylerinin diismesi Ul’un
(1992) da belirttigi gibi, ¢alismaya baslanilan ilk yillarda yeni ¢alisanlar islerinde
daha fazla doyum saglamaya meyillidirler. Bu ilk yillar yeni yeteneklerin ve
becerilerin gelismesinde degisim ve uyarim siirecidir. Ayrica i§ yeni oldugu i¢in
cekici goriilebilir. Isteki ilerleme ve gelisme firsatlarini fark ettikge daha onceki is
doyumu azalmaktadir. Isteki birka¢ yildan sonra cesaret kirici etkenler artmakta,
calisan bekledigi gibi hizli firsatlar elde edemedigini hissetmeleri onlarin is doyum

diismesine neden olabilir.

Mesleki deneyim arttikca is doyumunun artmasi Direk’in (2003) de
belirttigi gibi bireylerdeki beklentilerin daha gergekci olmasi ya da beklentilerin
diismesi olarak degerlendirilebilecegi gibi, degisim arzularinin tiikkenmesi ve var
olani kabullenis olarak degerlendirilebilir. Ayrica bu durum Giinbayi’nin (2000)
ogretmenlerin is doyumlar1 ile mesleki kidem arasinda iliski oldugunu gosteren

aragtirma bulgulari ile de ortiismektedir.

Ogrenim Durumu: lkdgretim okullarindaki siif ve brans 6gretmenlerinin
“O6grenim durumu” etkenine gore, iy doyumu diizeylerinin anlamh bir fark gdsterip

gostermedigini sinamak amaciyla yapilan test sonuglar: Tablo 4.20.’de verilmistir.

Tablo 4.20’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin 6grenim durumlar1 agisindan

“is ve niteligi”, “yonetim ve denetim bicimi”, “Odentiler”, “yilikselme, egitim,
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, “calisma kosullar1” ve “calisanlar arasi iligkiler”

is doyumu etkenlerinde anlamli farkliliklar saptanmamistir. Bu durum bu is doyumu

etkenlerinde Ogretmenlerin 6grenim durumlarimin 6nemli bir degisken olmadigi

seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4.20. Simif ve Brans Ogretmenlerinin is Doyum Diizeylerinin Ogrenim
Durumlarina Gére ANOVA Sonuglar

Is Doyumu Varyansin Kareler sd Kareler F Anlamh
Etkenleri Kaynagi Toplam Ortalamasi Fark

Gruplar Arasi 1.535| 4 0.384| 0.580

Is ve Niteligi | Grup Ici 211.286| 319 0.662 Yok
Toplam 212.821| 323

Yonetim ve | Gruplar Arasi 6.680| 4 1.715| 0.985

Denetim Grup i¢i 555.536| 319 1.741 Yok

Bigimi Toplam 532.397| 323
Gruplar Arasi 8.909| 4 2.2271 0.740

Odentiler Grup i¢i 960.672| 319 3.012 Yok
Toplam 969.581| 323

Yiikselme, | Gruplar Arast 31.634| 4 7.908 | 2.984

Egitim, .

Yetistirme ve Grup I¢i 845.437| 319 2.650 Yok

Gelistirme

Olanaklar Toplam 877.071| 323

Calisma Gruplgr'Aram 3273 4 0.818| 0.341

Kosullar: Grup I¢i 765.973 | 319 2.401 Yok
Toplam 769.246| 323

Calisanlar Gruplar Arast 7.041| 4 1.760| 1.111

Arasi Grup Ici 505.275| 319 1.584 Yok

Mliskiler Toplam 512.315| 323

*p <0.05

4.4. Ogretmenlerin is Doyumlarina Verdikleri Onem Puanlar

Ogretmenlerin is doyumu etkenlerine verdikleri nem puanlari ve arasindaki

farka iligkin yapilan test sonuglar1 Tablo 4.21°de sunulmaktadir.

Tablo 4.21°de de goriildiigii gibi Ogretmenlerin is doyumu etkenlerine

verdikleri 6nem puanlar1 “is ve niteligi”,

19 (13

yOnetim ve denetim bigimi”,

b1 (13

O0dentiler”,
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“calisma kosullar1” ve “calisanlar arasi iliskiler” is doyumu etkenlerini “pek ¢ok
onemli” diizeyde bulduklarini belirtmiglerdir. ~Ogretmenler “yiikselme, egitim,
yetistirme ve gelistirme olanaklar1” is doyumu etkenini “cok 6nemli” bulduklarini
belirtmislerdir. Ote yandan &gretmenler en yiiksek dnem puanini 6. 59 ortalama ile
“Odentiler” is doyumu etkeninde, en diisiik is doyumu Onem puanini ise 5. 76

ortalama ile “ylikselme, egitim, yetistirme ve gelistirme olanaklar’” is doyumu

etkenine vermiglerdir.

Tablo 4.21. Simf ve Brans Ogretmenlerinin Is Doyum Etkenlerine Verdikleri
Onem Puanlarma Gore t-Testi Sonuglari

Is Doyum Etkenleri Gore.v N X S sd t P
Yeri

is ve Niteligi Sinif Ogr 162 | 6.28 | 0.54 | 332 |0.87] 0.38
Brang Ogr. | 162 | 6.33 | 0.49

Yénetim ve Denetim | Simf Ogr. 162 | 6.45 | 0.61 | 332 [0.65| 0.51

Bigimi Brans Ogr. | 162 | 6.49 | 0.56

Odentiler Slme"gr. 162 | 6.47 | 0.90 | 332 |2.880.00
Brang Ogr. | 162 | 6.70 | 0.50

Yukselme, Egitim, g e ¢ysr | 162 | 5.77 | 1.38 | 332 |0.15] 0.88

Yetistirme ve

Gelistirme Olanaklari | Brans Ogr. | 162 | 5.75 | 1.33

. .

Calisma Kosullar: Sinif Ogr 162 | 6.47 | 0.79 | 332 |1.85]0.06
Brang Ogr. | 162 | 6.61 | 0.54

Calisanlar Arasi Smif Ogr. 162 | 6.28 [ 0.86 | 332 |1.19]0.23

lligkiler Brans Ogr. | 162 | 6.16 | 0.90

*p <0.05

Ogretmenlerin is doyumu etkenlerinden “dentiler” is doyumu etkenine en
fazla 6nem vermelerinin nedeni Yiiksel’in (2000:219) de belirttigi gibi, iicretin birey
icin anlami1 yalnizca aldig1 parada degildir; bireyin iicrete paradan baska anlamlar da
yiiklediginden, ticretin kendisi i¢cin ¢cok Onemli olmasi olabilir. Ayrica bu bulgu

Glinbay1’nin (2000) arastirmasindaki bulgulariyla da ortiismektedir.
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Sinif ve brang 6gretmenlerinin genel olarak biitiin i3 doyumu etkenlerini

yiiksek diizeyde onemli bulduklarini belirtmislerdir. Bu sonuglardan, 6gretmenlerin

mesleklerinin 6nemine dair inanglarmin yliksek oldugunu ve icra etmis olduklar isi

degerli bulduklarini sdyleyebiliriz.

Tablo 4.22. Ogretmenlerin is Doyumu Onem Puanlaria Gére t Testi Sonuclar

Madde No Gorev Yeri N X S Sd T

Sinif Ogretmeni 162 6.53 | 0.85 | 322 | 0,949

1 Brans Ogretmeni 162 | 6.43 | 0.89

) Sinif Qgretmeni 162 6.57 0.77 322 | 1,469
Brang Ogretmeni 162 6. 42 1.02

3 Sinmif Qgretmeni 162 6.59 0.98 322 | 0,326
Brang Ogretmeni 162 6.62 | 0.69

4 Sinif Qgretmeni 162 5.04 1. 94 322 | 1,272
Brang Ogretmeni 162 5.30 1.71

5 Sinif Qgretmeni 162 | 5.60 | 1.76 | 322 | 1,552
Brang Ogretmeni 162 5. 88 1.51

6 Sinif Qgretmeni 162 6. 64 0. 85 322 | 0,586
Brang Ogretmeni 162 6.59 | 0.84

7 Sinif Qgretmeni 162 6. 67 0.91 322 | 0,557
Brang Ogretmeni 162 6.72 | 0.65

3 Sinif Qgretmeni 162 6.49 0. 89 322 | 0,343
Brang Ogretmeni 162 6.52 | 0.71

9 Sinmif Qgretmeni 162 6. 82 0.54 322 | 1,649
Brang Ogretmeni 162 6.72 | 0.60

10 Sinmif Q_gretmeni 162 6.76 0. 68 322 | 0,355
Brang Ogretmeni 162 6.79 | 0.56

1 Sinif Qgretmeni 162 | 5.8 | 1.70 | 322 | 1,283
Brang Ogretmeni 162 6. 09 1.49

12 Sinif Qgretmeni 162 6. 40 1.03 322 | 0,057
Brang Ogretmeni 162 6.39 | 0.92

13 Sinif Qgretmeni 162 6.47 0.97 322 | 1,660
Brang Ogretmeni 162 6.63 | 0.75

14 Sinif Qgretmeni 162 5.45 2. 15 322 | 0,207
Brang Ogretmeni 162 5.50 | 2.15

15 Sinmif Qgretmeni 162 6.57 1.03 322 | 1,537
Brang Ogretmeni 162 6.71 0.56

16 Sinif Q_gretmeni 162 6.53 0.94 322 | 0,314
Brang Ogretmeni 162 6.56 | 0.8lI




120

17 Sinif Qgretmeni 162 5. 88 1.57 322 | 0,141
Brang Ogretmeni 162 5.85 1.57

18 Sinif Qgretmeni 162 6. 65 0. 66 322 | 0,410
Brang Ogretmeni 162 6.68 | 0.69

19 Sinif Qgretmeni 162 6. 54 0.78 322 | 0,516
Brang Ogretmeni 162 6.59 | 0.71

20 Sinmif Qgretmeni 162 6. 61 0. 85 322 | 0,000
Brang Ogretmeni 162 6. 61 0.71

21 Sinif Qgretmeni 162 | 6.38 | 1.10 | 322 | 0,726
Brang Ogretmeni 162 6.46 | 0.86

” Sinif Ogretmeni 162 | 6.50 | 1.10 | 322 | 1,687
Brang Ogretmeni 162 6.67 0.69

e Sinif Qgretmeni 162 | 6.47 | 1.09 | 322 | 2,82%
Brang Ogretmeni 162 6.74 | 0.54

24 Sinif Qgretmeni 162 6. 45 1.05 322 | 2,76%*
Brang Ogretmeni 162 6.71 | 0.6l

25 Sinif Qgretmeni 162 6. 46 1.12 322 | 2,19%
Brang Ogretmeni 162 6.69 | 0.70

2% Sinif Qgretmeni 162 5.33 2.05 322 | 0,108
Brang Ogretmeni 162 5.31 | 2.07

27 Sinif Qgretmeni 162 5.74 1.85 322 | 0,941
Brang Ogretmeni 162 5.53 | 2.03

3 Sinif Qgretmeni 162 6. 25 1.28 322 | 1,306
Brang Ogretmeni 162 6. 41 0. 89

29 Sinif Qgretmeni 162 6. 56 0.91 322 | 1,122
Brang Ogretmeni 162 6.66 | 0.64

30 Sinif Qgretmeni 162 | 6.41 | 1.04 | 322 | 0,866
Brang Ogretmeni 162 6.51 | 0.86

31 Sinif Qgretmeni 162 6.29 1.17 322 | 2,031
Brang Ogretmeni 162 6.52 | 0.87

3 Sif Qgretmeni 162 6.50 | 0.99 322 | 1.171
Brang Ogretmeni 162 6.61 | 0.67

33 Sinif Qgretmeni 162 6. 61 0.97 322 | 1,828
Brang Ogretmeni 162 6.77 | 0.53

34 Sinif Qgretmeni 162 6. 62 0.82 322 | 0,912
Brang Ogretmeni 162 6.54 | 0.87

35 Sinmif Q_gretmeni 162 6.54 0.82 322 | 0,879
Brang Ogretmeni 162 6.46 | 0.94

36 Sinif Qgretmeni 162 | 6.17 | 1.22 | 322 | 0,551
Brang Ogretmeni 162 6.10 1.19

37 Sinif Qgretmeni 162 6. 08 1.26 322 | 1,540
Brang Ogretmeni 162 5.85 1. 46

38 Sinif Qgretmeni 162 5.95 1.39 322 | 0,681
Brang Ogretmeni 162 5.85 1.37

*p<0.05
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Tablo 4.22°ye gore “is ve niteligi” etkeninde sinif ve brans dgretmenleri
“isinizin bilgi ve becerilerinize olan katkis1”, “isinizin yaraticilifinizi ortaya
cikarmaya sagladigi olanak”, “isinizdeki gilivenlik duygunuz”, “yaptigmiz isin
onemine dair inanciniz”’, “isinize kurum icinde verilen degerin diizeyi”, “iginize
toplum tarafindan verilen degerin diizeyi”, “isyerinizdeki yetki ve sorumluluk
dengesi”, “okulunuzdaki 6grencilerin yeterlilikleri”, “okulunuzdaki gérevli memur
ve hizmetlilerin yeterlilikleri” ve “isi severek yapma duygunuz” maddelerinde “pek
¢ok onemli” diizeyde; “iginizdeki monotonluk diizeyi” ve “su andaki isinizle bu ise
girmeden Once ¢aligsmay1 arzu ettiginiz is arasindaki fark” maddelerine “cok yiiksek”

diizeyde; “girmek zorunda oldugunuz derslerin yaninda ek gorevlerin yogunlugu”

maddesine de “Onemli” diizeyde is doyumu 6nem puani vermistir.

Bu bulgulara bakarak 6gretmenlerin islerinin 6nemine dair inanglariin ¢ok
yiiksek oldugu, islerini severek yapilmasi gereken bir is olarak gordiikleri,
mesleklerine verilen degerin ve sayginin is doyumlari iizerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu soyleyebiliriz. Ogretmenler en fazla énem puanini “yaptigimz isin

Onemine dair inanciniz” maddesine vermislerdir.

“Yonetim ve denetim bi¢imi” etkeninde simif ve brang Ogretmenleri,

b2 13

“isinizle ilgili konularda okul yonetiminin size olan giivenleri”, “okul yonetiminin
calisanlar arasindaki ¢atismalar1 yonetmedeki basaris1”, “okul yonetiminin yenilik ve
degiskenlerle 1ilgili Onerilerinizi dikkate almalar1”, “okul yOnetiminin ve
denetmenlerin esit ve tutarli davranma diizeyleri”, “okulda alinan kararlara katilma
oraniniz” ve “iginizle ilgili karsilastiginiz sorunlarin ¢oziilmesinde okul
yonetiminden anlayis ve yardim goérme diizeyiniz” maddelerine “pek ¢ok onemli”
diizeyde; “isinizle ilgili yapilan denetimlerin yeterlilik diizeyi” maddesine de “cok

onemli” diizeyde is doyumu 6nem puani vermislerdir.

Bu bulgulara bakarak oOgretmenlerin  okul yOneticilerinden ve
denetmenlerden beklentilerinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugunu ve bu beklentilerin is

doyum diizeyleri tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu sdyleyebiliriz.
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“Odentiler” etkeninde sinif ve brans oOgretmenleri “aldigimz maastan
memnun olma diizeyiniz”, “aldiginiz maasin egitim diizeyinizle olan tutarlilig1”,
“sosyal yardimlarin yeterlilik diizeyi ve “emekli oldugunuzda alacaginiz ikramiyenin
diizeyi” maddelerinin hepsinde “pek ¢ok yiiksek” diizeyde is doyumu 6nem puani
vermisglerdir. Bu bulgulara bakarak Ogretmenlerin is doyumlarimi etkileyen en

onemli is doyumu etkeninin “6dentiler” oldugu seklinde yorumlayabiliriz.

“Yikselme, egitim, yetistirme ve gelistirme olanaklar1” etkeninde sinif ve
brang Ogretmenleri “kurumca saglanan egitim firsatlarinin ihtiyacinizi karsilama
diizeyi” maddesine “pek c¢ok Onemli” diizeyde; ‘“gelecekte mesleginizde
yiikseleceginize olan inanciniz” ve “denetim sonunda alinan basari puanlarinin
yetisme ve gelismenize olan katkisi” maddelerinde “cok 6nemli” diizeyde is doyumu

Oonem puani vermislerdir.

Bu bulgulara goére Ogretmenlerin egitim, yetistirme ve gelistirme
olanaklarini ig doyumlar1 agisindan ¢ok 6nemli bulduklarini, yiikselme ve denetim

sonunda alinan basar1 puanlarini o kadar 6nemli bulmadiklarini sdyleyebiliriz.

Galip Karagozoglu (1972) tarafindan yapilan Bakanlik miifettisligi
kurumunun Tiirk egitim sistemindeki genel goriinlisi ve denetim konusunda
O0gretmen ve miifettislerin goriislerini saptamayi amaclayan caligmasinda buna
benzer bir sonug elde etmistir. Arastirmasinda 6gretmenlerin ders teftis raporlarini
hi¢ nesnel dl¢liye dayanmadigi ve denetimin 6gretmenin zayif yanlarini bulmaya
yonelik bir kontrol etkinligi oldugu gorlisiine sahip olmadigini belirtmistir. Bu
goriislerin 6gretmenlerin denetim sonunda alinan bagar1 puanlarini o kadar 6nemli

bulmamalarina neden olabilecegini sdyleyebiliriz.

“Calisma kosullar1” etkeninde smif ve brang Ogretmenleri “smif ve
ogretmenler odasinin yeterliligi”, “spor ve dinlenme olanaklarinin yeterliligi”, “katin
ve yemekhane gibi beslenme olanaklarinin yeterliligi”, “kiitiiphanenin yeterliligi” ve
“ders ara¢ ve gereclerinin yeterliligi” maddelerinin hepsinde “pek cok yiiksek”
diizeyde is doyumu 6nem puani vermislerdir. Bu bulgulara dayanarak 6gretmenlerin

okulun kiiltiirel, teknik, mekansal kosullar ile spor, dinlenme ve beslenme
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olanaklarinda yeterliligine ¢ok 6nem verdiklerini ve bu kosullarin 6gretmenlerin is

doyumlari iizerinde ¢ok dnemli bir etkiye sahip oldugunu sdyleyebiliriz.

“Calisanlar arasi iligkiler” etkeninde sinif ve brang Ogretmenleri “sizinle
ayn1 kademede ¢alisan 6gretmen arkadaslarinizla okul ortaminda olan iligkilerinizden
duydugunuz mutluluk diizeyi” ve “sizinle farkli kademe ¢alisan arkadaslarinizla okul
ortaminda olan iligkilerinizden duydugunuz mutluluk diizeyi” maddelerine “pek ¢ok
onemli” diizeyde; “okuldaki gorevli memur ve hizmetlilerle olan iligkilerinizden
duydugunuz mutlulugun diizeyi”’, “sizinle farkli kademedeki Ogretmen
arkadaslarinizla okul disindaki iliskilerinizin diizeyi” ve “sizinle ayni kademedeki
Ogretmen arkadaslarinizla okul disindaki iligkilerinizin diizeyi” maddelerine de “cok

onemli” diizeyde is doyumu 6nem puani vermislerdir.

Bu durum ayn1 kademede ve farkli kademede ¢alisan 6gretmenlerin kurum
icersindeki iligkilerini daha fazla 6nemli gordiiklerini, fakat ayn1 kademede ve farkl
kademede c¢alisan personelle ve diger personellerle kurum disindaki iligkilerini o
kadar ¢ok Onemli gormedikleri seklinde yorumlayabiliriz. Bunun nedeni
Ogretmenlerin kurum igersinde Ogretmen arkadaslari ve diger gorevli personelle
gorev geregi iliski igersinde olduklarindan ve kurum igersinde olan iligkilerini kurum

disarisina tastyamamalarindan kaynaklaniyor olabilir

Diger taraftan Tablo 4.21°de goriildiigii gibi sinif ve brans 6gretmenlerinin
is doyumu etkenlerine verdikleri 6nem puanlar1 arasinda “is ve niteligi”, “yOnetim ve
denetim bicimi”, “yiikselme, egitim, yetistirme ve gelistirme olanaklari” ve
“calisanlar aras1 iligkiler” is doyumu etkenlerinde . 05 diizeyinde anlamli bir fark
bulunamamistir. Bu durum bu konularda sinif ve brans dgretmenlerinin birbirlerine

yakin diizeyde is doyumu 6nem derecesi algiladiklart seklinde yorumlanabilir.

Bununla birlikte, “0dentiler” ve “calisma kosullar1” is doyumu etkenlerinde
.05 diizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu is doyumu etkenlerine brang

ogretmenleri simif 6gretmenlerinden daha fazla 6nem puani vermislerdir.
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Bunun nedeni brang 6gretmenlerinin siif 6gretmenlerine gére okulun fiziki
sartlarindan daha fazla etkilendigi ve brans dgretmenlerinin 6. 7. ve 8. siniflarda
smif Ogretmenlerine oranla daha ¢ok ara¢ ve gerece ihtiya¢ duymalarindan
kaynaklantyor olabilir. Ayrica brans 0grtemenlerinin iicrete sinif dgretmenlerine

gore daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir.

Diger taraftan Tablo 4.22’de bakildiginda “ddentiler” is doyumu etkeninin
“aldigimiz maasin egitim diizeyinizle olan tutarliligi’” maddesinde brans 6gretmenleri
sinif 6gretmenlerinden daha fazla 6nem puanmi vermislerdir. Bunun nedeni brang
Ogretmenlerinin bitirmis oldugu okullarin akademik seviyesinin sinif 6gretmenlerine

oranla daha yiiksek okullar olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Yine “6dentiler” i doyumu etkeninin “sosyal yardimlarin yeterlilik diizeyi”
ve “emekli oldugunuzda alacagmiz ikramiyenin diizeyi” maddelerinde brans
ogretmenleri simmif Ogretmenlerinden daha fazla 6nem puani vermislerdir. Bu
bulgulara dayanarak brang 6gretmenlerinin sosyal yardimlar ve emeklilik ikramiyesi
etkenlerinden smif Ogretmenlerine oranla daha fazla Onemli gdordiiklerini

sOyleyebiliriz.

4.5. Ogretmenlerin Is Doyumuna Verdikleri Onem Puanlar ve

Degiskenlerinin iliskileri

Cinsiyet: Ogretmenlerin orgiitten kaynaklanan is doyumu etkenlerine
verdikleri 6nem puanlari cinsiyet kisilik degiskenine gére anlaml bir fark gosterip

gostermedigini sinamak amaciyla yapilan test sonuglar1 Tablo 4.23’te sunulmaktadir.

Tablo 4.23’te goriildiigli gibi 6gretmenlerin is doyumu etkenlerine verdikleri

199 <« % ¢¢

Onem puanlarinin “is ve niteligi”, “yonetim ve denetim bi¢imi”, “6dentiler”, “calisma
kosullar1”, “6dentiler”, “calisanlar arasi iliskiler” ve “yiikselme, egitim, yetistirme ve
gelistirme olanaklar1” etkenlerinin hepsinde cinsiyetleri agisindan . 05 diizeyinde
anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu konularda 6gretmenlerin cinsiyetlerinin

onemli bir degisken olmadig1 seklinde degerlendirilebilir.
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Tablo 4.23. Ogretmenlerin Is Doyumlar1 Onem Puanlarinin Cinsiyete Gore t —
Testi Sonuclar

Is Doyumu Etkenleri Cinsiyet | N | X S sd T
. e Kadin 163 | 6,32 | 0,464 | 322 | ,765
Is ve Niteligi
Erkek 161 | 6,28 | 0,571
. . ) e Kadin 163 | 6,50 | 0,505 | 322 | 811
Yonetim ve Denetim Bicimi
Erkek 161 | 6,44 | 0,665
.. . Kadin 163 | 6,64 | 0,568 | 322 | 1,379
Odentiler
Erkek 161 | 6,53 | 0,877
Yiikselme, Egitim, Yetistirme |Kadin 163 | 5,71 | 1,280 | 322 | -,703
ve Gelistirme Olanaklar Erkek 161 | 5,81 | 1,427
K 1 22 22
Calisma Kosullar: adin 63 | 6,55 | 0,596 | 3 ,220
Erkek 161 | 6,53 | 0,758
. K 1 1 22 | -,091
Calisanlar Aras Iliskiler adn 63 | 6,21 0.80 3 09
Erkek 161 | 6,22 | 0,963

*p <0.05

Yas: Ogretmenlerin drgiitten kaynaklanan is doyumu etkenlerine verdikleri
onem puanlar1 yas kisilik degiskenine gore anlamli bir fark gosterip gostermedigini

sinamak amaciyla yapilan test sonuglar1 Tablo 4.24’te sunulmaktadir.

Tablo 4.24°te goriildiigli gibi 6gretmenlerin is doyumu etkenlerine verdikleri

199 <« 199 662 9% ¢¢

Onem puanlarinin “is ve niteligi”, “yonetim ve denetim bi¢imi”, “6dentiler”, “calisma
kosullar1”, “ddentiler”, “calisanlar arasi iliskiler” ve “yiikselme, egitim, yetistirme ve
gelistirme olanaklar1” etkenlerinin hepsinde yaslar1 agisindan . 05 diizeyinde anlamli
bir fark bulunmamaktadir. Bu konularda 6gretmenlerin yaslarinin 6nemli bir

degisken olmadig1 seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 4.24. Simif ve Brans Ogretmenlerinin is Doyumu Onem Puanlarinin Yas
Diizeylerine Gore ANOVA Sonuglari

Is Doyumu Varyansin Kareler sd Kareler F Anlamh
Etkenleri Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark

Gruplar Arasi 0,747 3 0,249 0,920

Is ve Niteligi Grup I¢i 86,624 | 320 0,271 Yok
Toplam 87,371 | 323

Vonetim ve Gruplgr.Aras1 0,600 3 0,200 0,571

Denetim Bicimi Grup I¢i 111,938 | 320 0,350 Yok
Toplam 112,537 | 323
Gruplar Arasi 0,790 3 0,263 0,480

Odentiler Grup Ici 175,649 | 320 0,549 Yok
Toplam 176,439 | 323

Yukselme, Gruplar Arast | 3,769 | 3 | 1256 |0,679

Egitim, -

oelistime Toplam 596,218 | 323

Calisma Gruplgr.Aras1 1,021 3 0,340 0,732

Kosullart Grup I¢i 148,687 | 320 0,465 Yok
Toplam 149,708 | 323

Calisanlar Arast Gruplgr.Aram 3,739 3 1,246 1,604

iliskiler Grup I¢i 248,630 | 320 0,777 Yok
Toplam 252,369 | 323

*p <0.05

Kidem: Ogretmenlerin &rgiitten kaynaklanan is doyumu etkenlerine

verdikleri 6nem puanlar1 kidem kisilik degiskenine gore anlamli bir fark gosterip

gostermedigini  sinamak amaciyla yapilan test sonuglari Tablo 2.27.°de

sunulmaktadir.

Tablo 4.25te goriildiigli gibi 6gretmenlerin is doyumu etkenlerine verdikleri

199 ¢

Onem puanlariin “is ve niteligi”,

199 Ce 2% ¢¢

yonetim ve denetim bigimi”, “6dentiler”, “calisma

9% ees2 % ¢¢

kosullar1”, “6dentiler”, “calisanlar arasi iliskiler” ve “yiikselme, egitim, yetistirme ve
gelistirme olanaklar1” etkenlerinin hepsinde kidemleri agisindan . 05 diizeyinde
anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu konularda 6gretmenlerin yaslarinin 6nemli bir

degisken olmadig1 seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 4.25. Simif ve Brans Ogretmenlerinin is Doyumu Onem Puanlarinin
Kidemlerine Gore ANOVA Sonuclar:

Is Doyum Varyansin Kareler od Kareler F Anlamh
Etekenleri Kaynag Toplam Ortalamasi Fark

Gruplar Arasi 533 4 0.15910.589

Is ve Niteligi | Grup Ici 79.774 319 0.250 Yok
Toplam 80.308 | 323

YoOnetim ve Gruplar Arasi 1.138| 4 0.285/0.815

Denetim Grup Ici 111.399]319 0.349 Yok

Bigimi Toplam 112.537|323
Gruplar Arasi 1.220] 4 0.305]0.555

Odentiler Grup lci 175.219] 319 0.549 Yok
Toplam 176.439| 323

Yiikselme, Gruplar Arasi 2.720| 4 0.680 | 0.365

Egitim, Grup i¢i 593.498 | 319 1.860

Yetistirme ve Yok

Geligtirme Toplam 596.218 | 323

Olanaklar1

Calisma Gruplgr'Aram 1.009| 4 0.25210.541

Kosullar: Grup I¢i 148.699| 319 0.466 Yok
Toplam 149.708 | 323

Cahsanlar Gruplglr'Aras1 1.264| 4 0.316]0.401

Arast iliskiler Grup I¢i 251.105| 319 0.787 Yok
Toplam 252.369| 323

*p<0.05

Ogrenim Durumu: Ogretmenlerin Orgiitten kaynaklanan is doyumu
etkenlerine verdikleri 6nem puanlart 6grenim durumu kisilik degigskenine gore
anlamli bir fark gosterip gostermedigini sinamak amaciyla yapilan test sonuglari

Tablo 4.26’da sunulmaktadir.

Tablo 4.26’da goriildigii gibi 6gretmenlerin iy doyumu etkenlerine
verdikleri O6nem puanlarinin “is ve niteligi”, “yonetim ve denetim bigimi”,

59 (13

“Odentiler”,

2 (13

calisma kosullar1”, “6dentiler” ve “yiikselme, egitim, yetistirme ve
gelistirme olanaklar1” etkenlerinde kidemleri acisindan . 05 diizeyinde anlamli bir
fark bulunmamaktadir. Bu konularda 6gretmenlerin yaglarinin énemli bir degisken

olmadig1 seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 4.26. Simf ve Brans Ogretmenlerinin is Doyumu Onem Puanlarmn
Ogrenim Durumlarina Gore ANOVA Sonuclari

Is Doyum Varyansin Kareler sd Kareler F Anlamh
Etkenleri Kaynagi Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar Arasi 1,588 4 0,397 1,476
Is ve Niteligi | Grup I¢i 85,783 [319| 0,269 Yok
Toplam 87,371 |323
Yonetim ve |Gruplar Arasi 2,794 4 0,698 2,030
Denetim Grup lci 109,744 [319] 0,344 Yok
Bigimi Toplam 112,537 323
Gruplar Arasi 2,991 4 0,748 1,375
Odentiler Grup Ig¢i 173,448 |319 0,544 Yok
Toplam 176,439 |323
Yikselme, | Gryplar Arast | 13,665 | 4 | 3416 |87
Egitim,
Yetistirme ve | Grup I¢i 582,553 | 319 1,826 Yok
Gelistirme
Olanaklar1 | Toplam 596,218 |323
Calisma Gruplgr.Aras1 0,697 4 0,174 0,373
Kosullar: Grup Ici 149,011 | 319 0,467 Yok
Toplam 149,708 | 323
Calisanlar | Gruplar Arasi 7,488 4 1,872 2,439
Arasi Grup Ici 244,881 | 319 0,768 1-5
fliskiler Toplam 252,369 | 323
*p <0.05
Ancak “calisanlar arasi iligkiler” is doyumu etkeninde . 05 diizeyinde

anlaml bir fark bulunmaktadir. Bu kaynagin farkliligini belirlemek amaciyla yapilan

Tukey HSD testi sonucu Tablo 4.27°de sunulmaktadir.

Tablo 4.27. Simif ve Brans Ogretmenlerinin is Doyumu Onem Puanlari i¢in
Ogrenim Durumlarina Gére Tukey HSD Testi

Is Doyum Etkeni Kidem Ortalamalar
1. Grup: ilkdgretmen Okulu 6. 6000
2. Grup: Iki Yillik Egitim Enstitiisii 6. 4542
Calisanlar Arasi _ :
. 3. Grup: Ug Yillik Egitim Enstitiisii 6. 5000
Iliskiler _
4. Grup: Yiiksek Ogretmen Okulu 6. 5750
5. Grup: Fakiilte 6. 1343

*p < 0. 05
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[Ikdgretmen okulu mezunu grubundaki &gretmenlerin “calisanlar arasi
iligkiler” i3 doyumu etkenindeki 6nem puanlari ortalamalar1 bir fakiilte mezunu
grubundaki Ogretmenlerden p<.05 diizeyin de anlamli derecede farklhidir.
[Ikogretmen okulu mezunu grubundaki dgretmenlerin is doyumu 6nem puanlar1 bir

fakiilte mezunu grubundaki 6gretmenlerinkinden daha fazladir.

Bu durum Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Egitim Durumlarina gére
dagilimmi gosteren Tablo 4.4’e bakildiginda ilkdgretim okulu grubundaki
Ogretmenlerin tamamimin siif Ogretmeni ve bir fakiilte mezunu grubundaki
ogretmenlerin yaklasik %70’inin brang ogretmenleri olmasindan kaynaklantyor
olabilir. Bu sonug¢ smif 6gretmenlerinin “calisanlar arasi iligkiler” is doyumu
etkenine brans 6gretmenlerinden daha fazla 6nem verdikleri bulgusuyla da tutarlilik
gostermektedir. Bunun nedeni ise Gilinbay1’nin (2000) da belirttigi gibi 6zliik haklar
geregi okulla informal olarak daha fazla biitiinlesme olanagina sahip olan smnif
O0gretmenlerinin sosyal yonlerinin brans 6gretmenlerinden daha fazla gelismis olmasi

ile aciklanabilir.



5. SONUC

Bu arastirmada sinif ve brans 6gretmenlerinin is doyumu diizeyleri
“is ve niteligi, yOonetim ve denetim bi¢imi, Odentiler, ylikselme, egitim,
yetistirme ve gelistirme olanaklari, ¢alisma kosullart ve c¢alisanlar arasi
iliskiler” etkenlerinde; cinsiyet, yas, kidem yili ve Ogrenim durumu
degiskenlerine bagli olarak farklilik gosterip goOstermedigi belirlenmeye

calistlmistir. Yapilan calismalar sonrasi agagidaki sonuglar elde edilmistir.

1. [lkdgretim Okulu 8gretmenlerin genel olarak is doyum diizeyleri yiiksek
bulunmustur. Sinif ve brang 6gretmenleri “calisanlar arasi iliskiler” etkeninde “cok
yiiksek”, “is ve nitelii”, “yOnetim ve denetim bicimi” ve “yilikselme, egitim,

yetistirme ve gelistirme olanaklar1” etkenlerinde “yiiksek”, “calisma kosullar1”

13 2

etkeninde “orta” ve “Odentiler” etkeninde de “diisik” diizeyde is doyumu

saglamaktadirlar.

2. Smnif ve brang dgretmenlerinin iy doyumlar1 arasinda “calisanlar arasi

9% ¢ 19 (13

iliskiler”, “yonetim ve denetim bigimi”, “yiikselme, egitim, yetistirme ve gelistirme

2 13

olanaklar1”, “calisma kosullar1” ve “6dentiler” is doyum etkenlerinde anlamli bir
fark bulunamamistir. Ancak, “is ve niteligi” etkeninde anlamli bir fark saptanmustir.
Sinif 6gretmenleri “is ve niteligi” is doyumu etkeninden brang 6gretmenlerine gore

daha fazla doyum saglamaktadir.

> 999

a) “Is ve niteligi”’nin “isinizin bilgi ve becerinizi gelistirmeye olan katkis1”,
“yaptiginiz igin Onemine dair inanciniz”, “iginizi severek yapma duygunuz”,
“isinizdeki monotonluk diizeyi” ve “okulunuzdaki ogrencilerin yeterlilikleri”
maddelerinde sinif O6gretmenleri brang Ogretmenlerinden daha yiliksek doyum

saglamaktadirlar.
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b) “Yonetim ve denetim bi¢gimi” is doyum etkeninin “okulda alinan
kararlara katilma oraniniz” maddesinde sinif dgretmenleri brang 6gretmenlerinden

daha yiiksek doyum saglamaktadir.

¢) “Calisma kosullar1” is doyum etkeninin “sinif ve dgretmenler odasinin
fiziksek kosullarinin yeterliligi” maddesinde de sinif Ogretmenleri brang

ogretmenlerinden daha yiiksek doyum saglamaktadirlar.

3. Cinsiyet degiskeninde sinif ve brans 6gretmenlerinin is doyumlar1 “is ve

19 (13 99 (13

niteligi”, “yonetim ve denetim bi¢imi”, ddentiler”, “yiikselme, egitim, yetistirme ve

gelistirme olanaklar1”, “calisma kosullar1” ve “calisanlar arasi iliskiler” etkenlerinde

farklilik bulunmamustir.

4. Yas degiskeninde sinif ve brang 0gretmenlerinin is doyumu diizeyleri
arasinda “yonetim ve denetim bi¢imi” ve “calisanlar arasi iligkiler” is doyumu
etkenlerinde anlamli farkliliklar bulunamamistir. Ancak “is ve niteligi”, “6dentiler”,
“yiikselme, egitim, yetistirme ve gelistirme olanaklar” ve “calisma kosullar1™ is
doyumu etkenlerinde &gretmenlerin yas yoniinden is doyumlar1 arasinda anlamli

farkliliklar saptanmistir.

a) “Is ve niteligi” is doyumu etkeninde 30 yas ve daha az yas grubundaki
Ogretmenler 31 — 40 yas aras1 grubundaki 6gretmenlerden, 41 — 50 yas aras1 ve 51
yas ve lizerindeki 6gretmenlerin de 31 — 40 yas arasi dgretmenlerden daha fazla

doyum saglamaktadirlar.

b) “Odentiler” is doyumu etkeninde 30 yas ve daha az yas grubundaki
ogretmenler 31 — 40 ve 41 — 50 yas grubundaki 6gretmenlerden daha yiiksek diizeyde

doyum saglamaktadirlar.

c) “Yikselme, egitim, yetistirme ve gelistirme olanaklar1” is doyumu
etkeninde 30 yas ve daha az grubundaki &gretmenler diger gruplara gore daha

“yiiksek” diizeyde doyum saglamaktadir.
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d) “Calisanlar arasi iligskiler” is doyumu etkeninde 30 ve daha az yas
grubundaki 6gretmenler 41 — 50 yas aras1 grubundaki 6gretmenlerden daha fazla is

doyumu saglamaktadir.

5. Kidem degiskeninde sinif ve brang 6gretmenlerinin is doyumu diizeyleri

190 (13 9 (13

arasinda “Is ve niteligi”, “yOnetim ve denetim bi¢imi”, “Odentiler”, “yilikselme,
2 13

egitim, yetistirme ve gelistirme olanaklar1”, “calisma kosullar1” ve “caligsanlar arasi

iliskiler” is doyumu etkenlerinin hepsinde anlamli farkliliklar bulunmustur.

~ 99

a) “Is ve niteligi” is doyumu etkeninde 5 y1l ve daha az kidem grubundaki
ogretmenler 6 — 10 y1l ve 11 — 15 y1l arast kidem grubundakilerden, 21 yil ve {izeri
grubundaki 6gretmenlerinde 11 — 15 yil arasi grubundaki 6gretmenlerden daha fazla

doyum saglamaktadirlar.

b) “Yonetim ve denetim bigimi” is doyumu etkeninde 5 yil ve daha az
kidem grubundaki 6gretmenlerin 11 — 15 yil aras1 kidem grubu 6gretmenlerden daha

fazla doyum saglamaktadirlar.

¢) “Odentiler” is doyumu etkeninde 5 yil ve daha az kidem grubundaki
ogretmenler 6 — 10, 11 —15 ve 16 — 20 y1l arasi1 kidem grubundakilerden daha fazla

doyum saglamaktadirlar.

d) “Yiikselme, egitim, yetistirme ve gelistirme olanaklar1” is doyumu
etkeninde 5 yil ve daha az kidem grubundaki 6gretmenler 6 — 10, 11 — 15, 16 — 20 ve
21 y1l ve daha fazla kidem grubundakilerden daha fazla doyum saglamaktadirlar.

e) “Calisma kosullar1” is doyumu etkeninde 5 yil ve daha az kidem
grubundaki 6gretmenler 6 — 10, 11 — 15 ve 16 — 20 yil aras1 kidem grubundakilerden

daha fazla doyum saglamaktadirlar.

f) “Calisanlar arasi iliskiler” is doyumu etkeninde 5 yil ve daha az kidem
grubundaki 6gretmenler 11 — 15 yil ve 16 — 20 yil aras1 kidem grubundaki
ogretmenlerden; 21 yil ve daha fazla kidem grubundaki 6gretmenlerde 11 — 15 ve 16

— 20 y1l aras1 kidem grubundaki 6gretmenlerden daha fazla doyum saglamaktadirlar.
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6. Ogrenim durumu degiskeninde siif ve brans dgretmenlerinin is doyum
diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmamistir. “is ve niteligi”, yonetim ve
denetim bi¢imi”, “Odentiler”, “yilikselme, egitim, yetistirme ve gelistirme olanaklar1”,
“calisma kosullar1” ve “calisanlar arasi iligkiler” is doyumu etkenlerinde, farkli
O0grenim durumuna sahip 6gretmenlerin hepsi bir birine yakin diizeyde is doyumu

saglamaktadirlar.

7. Tlkdgretim okulu dgretmenlerinin is doyumu etkenlerine verdikleri 6nem
dereceleri yiiksek seviyededir.  “Is ve niteligi”, “yonetim ve denetim bigimi”,
“Odentiler”, “calisma kosullar1” ve “calisanlar arasi iligkiler” is doyumu etkenlerine
smif ve brang Ogretmenleri cok yiliksek diizeyde is doyumu Onem puani
vermektedirler. Ogretmenler “yiikselme, egitim, yetistirme ve gelistirme olanaklar1”

is doyumu etkenine yiiksek diizeyde is doyumu 6nem puani vermislerdir.

a) Ogretmenler en yiiksek 6nem puanmi 6. 59 ortalama ile “6dentiler” is

doyumu etkenine vermislerdir.

b) Ogretmenler en diisiik is doyumu &nem puanmni ise 5. 76 ortalama ile
“yiikkselme, egitim, yetistirme ve gelistirme olanaklart” is doyumu etkenine

vermisglerdir.

8. Ilkdgretim okulu dgretmenlerinin is doyumu etkenlerine verdikleri dnem
dereceleri arasinda anlamli farklilik olarak sadece “Odentiler” i doyumu etkeninde
bulunmustur. “Odentiler” is doyumu etkeninde brans oOgretmenleri smif

Ogretmenlerine gore daha fazla 6nem puani vermislerdir.

a) Smif ve brans 6gretmenleri is doyumu etkenlerinden “Is ve niteligi”,
“yonetim ve denetim big¢imi”, “calisma kosullar1”, “calisanlar arasi iligkiler” ve
“yiikselme, egitim, yetistirme ve gelistirme olanaklar1” is doyumu etkenlerine benzer

diizeyde is doyumu 6nem puani vermislerdir.

b) “Odentiler” is doyumu etkeninin “aldiginiz maasin egitim diizeyinizle

olan tutarlili1”, “sosyal yardimlarin yeterlilik diizeyi” ve “emekli oldugunuzda
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alacaginiz  ikramiyenin diizeyi” maddelerinde brang Ogretmenleri  smif

Ogretmenlerinden daha fazla 6nem puani vermislerdir.

9. Cinsiyet degiskeninde erkek ve kadin Ogretmenlerin “is ve niteligi”,
“yonetim ve denetim bi¢imi”?, “Odentiler”, “calisma kosullar1™, “6dentiler”,
“calisanlar arasi iliskiler” ve “yiikselme, egitim, yetistirme ve gelistirme olanaklar1”

etkenlerine verdikleri 6nem dereceleri arasinda anlamli farkliliklar bulunamamustir.

10. Yas degiskeninde 6gretmenlerin is doyumu etkenlerine verdikleri 6nem
puanlarinin “is ve niteligi”, “yonetim ve denetim bi¢imi”, “ddentiler”, “calisma
kosullar1”, “6dentiler”, “calisanlar arasi iligskiler” ve “yiikselme, egitim, yetistirme ve
gelistirme olanaklar1” etkenlerine verdikleri 6nem dereceleri agisindan anlamli

farkliliklar bulunamamastir.

11. Kidem degiskeninde 6gretmenlerin is doyumu etkenlerine verdikleri

199 ¢ 199 ¢ 2% ¢

Onem puanlariin “is ve niteligi”, “yonetim ve denetim bigimi”, “6dentiler”, “calisma
kosullar1”, “6dentiler”, “calisanlar arasi iliskiler” ve “yiikselme, egitim, yetistirme ve
gelistirme olanaklar” etkenlerinin hepsinde Onem dereceleri arasinda anlamli

farkliliklar bulunamamustir.

12.  Ogrenim durumu degiskeninde ilkdgretim okulu &gretmenlerinin
yalnizca “calisanlar arasi iligkiler” is doyumu etkenine verdikleri 6nem dereceleri

arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.

a) “Calisanlar aras1 iliskiler” i doyumu etkenine ilkdgretmen okulu mezunu
grubundaki  Ogretmenlerin  verdigi 6nem  fakiilte mezunu  grubundaki

ogretmenlerinkinden daha fazladir.

b) “Is ve niteligi”, “ydnetim ve denetim bigimi”, “ddentiler”, “calisma
kosullar1”, “6dentiler” ve “yilikselme, egitim, yetistirme ve gelistirme olanaklar1” is
doyumu etkenlerine farkli 6grenim grubundaki Ogretmenlerin verdikleri verdigi

onem dereceleri farkli degildir.
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Arastirma bulgularmin degerlendirilmesi sonucunda ileri siiriilebilecek

oneriler asagida maddeler halinde verilmistir.

1. Ilkdgretim okulu oOgretmenlerinin maaslari ve sosyal yardimlari

artirilmalidir.

2. Okullardaki yoneticilerin se¢cimine daha fazla 6zen gosterilmesi ve
yoneticilerin Orgiit psikolojisi alaninda degisik etkinlikler vasitasiyla yetistirilmesi

saglanabilir.

3. Yonetici ve 68retmenlere etkili iletisim yontemleri ile ilgili sik sik egitim
seminerleri verilerek, ast-list ve kurum i¢i iletisim ve etkilesimin gelistirilmesi

yoluna gidilebilir.

4.  Kurum i¢i ve ast-list iliskisinin gelistirilmesi i¢in yOnetici ve
Ogretmenlerin birbirleriyle etkilesimde bulunabilecegi c¢esitli sosyal etkinlikler

diizenlenebilir.

5. Ogretmenlerin yiiksek doyum sagladiklar1 faktorlerin belirlenmesi ve
bunlarin arttirtlmasi, yine 6gretmenlerin diisiik doyum sagladiklar1 ve is doyumlarimi
olumsuz etkileyen faktorlerin tespiti ve bunlar1 giderici ya da en aza indirici

Onlemlerin alinmas1 saglanabilir.

6. Sinif ve brang dgretmenlerinin okulda alinan kararlara esit olarak daha

aktif bir sekilde katilmalar1 saglanmalidir.

7. Ogretmenlerinde gelisim ve c¢aga ayak uydurma ihtiyaglarmin goz
onlinde bulundurulmast ve bu ydnde hizmet i¢i egitim seminerlerinin yaninda
konferans, seminer, panel ve yarigsmalar gibi sosyal etkinlikler diizenli ve etkili bir

sekilde yapilmalidir.
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8. Okullardaki 6gretmenler odasinin fiziksel kosulari iyilestirilmeli; okulda
spor, dinlenme, beslenme ve teknolojiden yararlanma imkanlar artirilmali; okul arag

ve gerecleri yeterli diizey getirilmelidir.

9. Ogretmenlerin mesleklerinde yiikselmelerine 6zen gdsterilmeli ve bu
yonde tesvik edici kolayliklar saglanmalidir. Lisansiistii egitim ve uzmanlasma
imkanlarinin saglanmasi ve bu egitimlerden gecen Ogretmenlere iist gorevlere

atanmada Oncelik verilmelidir.

10. Asil amact 6gretmene rehberlik ve egitsel cabalarin gelistirilmesi olan

cagdas bir denetim anlayis1 uygulanmalidir.

11.  Bu ve benzeri arastirmalarin iilkenin degisik bolgelerinde ve
yorelerinde  gerceklestirilip  sonuglarinin  karsilastirilarak — iilke  genelindeki

ogretmenlere yonelik kapsamli sonuglar ortaya ¢ikarilabilir.

12. Egitim yoniinde yapilan her tiir aragtirma sonuclarinin ilgili kurum ve

kisilerce dikkate alinmasi ve degerlendirilmesi Onerilir.
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EKLER

EK: 1 is Doyum Anketi

Sayin Meslektaslarim,

Bu c¢aligmanin amaci, ilkogretim okullarindaki smmif ve brang
Ogretmenlerinin iy doyumunu arastirmaktir.

Asagida is doyumunuzu belirleyecek iki boliimden (kisisel bilgiler ve
derecelendirmeli sorular) olusan bazi sorulara yer verilmistir. Derecelendirmeli
sorulardan olusan ikinci boliim is doyumunuzu etkileyecegi diisliniilen is yasantinizla
ilgili 6 i3 doyumu etkeni ve bu etkenlere iliskin 38 maddeden olugmaktadir. Bu 38
maddenin 6 ig doyumu etkenine gore dagilimi soyledir:

Is Doyumu Etkenleri Etkenlere iliskin Maddeler
A-Is ve Niteligi v, 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14
B- Yonetim ve Denetim Bigimi ............ 15,16,17,18,19,20,21
C-Odentiler ......oeoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 22.23.24.25

D- Yiikselme, Egitim, Yetistirme Ve 26,27,28
Gelistirme Olanaklari .................
E- Calisma Kosullari ......................... 29,30,31,32,33
F- Calisanlar Arasi Iliskiler .................. 34,35,36,37,38

Her maddeye iligkin sizden {i¢ yanit istenmektedir. Bunlardan birincisi alg1
diizeyini; ikincisi beklenti diizeyini; ti¢iinciisii de onem diizeyini dlgmeye yoneliktir.

Her bir maddeyi yanitlarken her maddenin sonunda verilen yedili 6lcege
gore isaretlemeniz uygun olacaktir. Bu 6lgekte (1) hig, (2) ¢ok az, (3) az, (4) orta, (5)
cok, (6) pek ¢ok, (7) tam diizey olarak kabul edilecektir.

Ornek:

Isinizdeki giivenlik duygusu

(a) Simdi ne kadar? (hig)@)2 34567 (pekcgok)
(b) Ne kadar olmal1? (hig)1 2 3 4 5@7 (pek ¢ok)

(¢) Bu sizin i¢in ne derece 6nemli? (hi¢) 1 2 3@ 56 7 (pekgok)

Liitfen  segtiginiz rakami yuvarlak igine alin ve hig¢bir soruyu yanitsiz
birakmayiniz.
Vereceginiz bilgiler yalnizca arastirma amaciyla kullanilacagindan, ankete
kimlik bildirici yaz1 veya imza konmasina gerek yoktur.
Yardimlariniz i¢in tesekkiir ederim.

Murat MEZIROGLU Saygilarimla,
Z.K.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii

Simif Ogretmenligi A.B.D.

Tel: Is- 3353618 / Ev- 3191597
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I. BOLUM
KiSISEL BiLGILER

Asagida bazi kisisel Ozelliklerinizin saptanmasi amaciyla sorular
sorulmaktadir. Size yoneltilen her soru i¢in durumunuza en uygun secenegin
karsisindaki yuvarlagin i¢ini karalayiniz.

1. Calistiginiz Tlkdgretim okulunun ad1? (Yaziniz)

2. Gorev Yeriniz?

a. Sif O
b. Brang O

3. Yasmiz?
a. 30 ve daha az ®
b. 31-40 O
c.41-50 O
d. 51 ve daha yukar1 O

4. Cinsiyetiniz?
a. Kadin )
b. Erkek O

5. Ogretmenlik meslegindeki toplam hizmet siireniz?
a. 5 yil ve daha az ®
b. 6-10 y1l O
c.11.15yil O
d. 16-20 y1l O
e. 21 ve daha fazla ®

6. Bitirmis oldugunuz okulun tiirii?
a. [Ikdgretmen Okulu O
b. Iki y1llik Egitim Enstitiisii O
c. Ug Yillik Egitim Enstitiisii O
d. Yiiksek Ogretmen Okulu O
e. Fakiilte O

f. Baska (YazZIniz) ....cccooevieviiiiiieiecieceee e
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BOLUM II
Derecelendirmeli Sorular
A. s ve Niteligi
1- Isinizin bilgi ve becerilerinizin gelisimine olan katkisi
(a) Simdi ne kadar? (hig) 1 2 345 6 7 (pek ¢ok)
(b) Ne kadar olmal1? (hig)1 2 345 6 7 (pek ¢ok)
(¢) Bu katki sizin i¢in ne derece 6nemli? (hi¢) 1 2 3 4 5 6 7 (pek ¢ok)
2- Isinizin yaraticihiginizi ortaya ¢ikarmaya sagladig olanak
(a) Simdi ne kadar? (hic) 1 2 345 6 7 (pek ¢ok)
(b) Ne kadar olmal1? (hic) 1 2 345 6 7 (pek ¢ok)
(¢)Bu olanak sizin i¢in ne derece énemli? (hi¢) 1 2 3 4 5 6 7 (pek ¢ok)
3- Isinizdeki giivenlik duygunuz
(a) Simdi ne kadar? (hig)1 2 345 6 7 (pek ¢ok)
(b) Ne kadar olmal1? (hig) 1 2 345 6 7 (pek ¢ok)
(¢) Bu duygu sizin i¢in ne derece énemli? (hi¢) 1 2 3 4 5 6 7 (pek ¢ok)
4- Girmek zorunda oldugunuz derslerin yaninda ek gorevlerin yogunlugu
(a) Simdi ne kadar? (hig) 1 2 345 6 7 (pek ¢ok)
(b) Ne kadar olmal1? (hig)1 2 345 6 7 (pek ¢ok)
(c) Bu yogunluk sizin i¢in ne derece 6nemli? (hi¢) 1 2 3 4 5 6 7 (pek ¢ok)
5- Is yogunlugunuzun ev yasamina olan etkisi
(a) Simdi ne kadar? (hig) 1 2 345 6 7 (pek cok)
(b) Ne kadar olmal1? (hig) 1 2 345 6 7 (pek ¢ok)

(¢) Bu etki sizin i¢in ne derece 6nemli? (hi¢) 1 2 3 4 5 6 7 (pek ¢ok)



6- Isinize kurum icinde verilen degerin diizeyi

(a) Simdi ne kadar? (hic) 1 2 345 6 7 (pek ¢ok)

(b) Ne kadar olmal1? (hig) 1 2 345 6 7 (pek ¢ok)

(¢) Bu diizey sizin i¢in ne derece dnemli?(hi¢) 1 2 3 4 5 6 7 (pek ¢ok)
7- Isinize toplum tarafindan verilen degerin diizeyi

(a) Simdi ne kadar? (hig) 1 2 345 6 7 (pek ¢ok)

(b) Ne kadar olmal1? (hig)1 2 345 6 7 (pek ¢ok)

(¢) Bu diizey sizin i¢in ne derece 6nemli? (hi¢) 1 2 3 4 5 6 7 (pek ¢ok)
8- Isinizdeki yetki ve sorumluluk dengesi

(a) Simdi ne kadar? (hig)1 2 345 6 7 (pek ¢ok)

(b) Ne kadar olmal1? (hig)1 2 345 6 7 (pek ¢ok)

(c) Bu denge sizin i¢in ne derece dnemli?(hi¢) 1 2 3 4 5 6 7 (pek ¢ok)
9- Yaptiginiz isin 6nemine dair inanciniz

(a) Simdi ne kadar? (hic) 1 2 345 6 7 (pek ¢ok)

(b) Ne kadar olmal1? (hig) 1 2 345 6 7 (pek ¢ok)

(¢) Bu inang sizin i¢in ne derece 6nemli? (hi¢) 1 2 3 4 5 6 7 (pek ¢ok)
10- Isinizi severek yapma duygunuz

(a) Simdi ne kadar? (hig)1 2 345 6 7 (pek ¢ok)

(b) Ne kadar olmal1? (hig)1 2 345 6 7 (pek ¢ok)

(¢) Bu duygu sizin icin ne derece énemli? (hig) 1 2 3 4 5 6 7 (pek ¢ok)
11- Isinizdeki monotonluk diizeyi

(a) Simdi ne kadar? (hig)1 2 345 6 7 (pek ¢ok)

(b) Ne kadar olmal1? (hig)1 2 345 6 7 (pek cok)

(¢) Bu diizey sizin i¢in ne derece dnemli? (hig) 1 2 3 4 5 6 7 (pek ¢ok)
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12- Okulunuzdaki gorevli memur ve hizmetlilerin yeterlilikleri
(a) Simdi ne kadar? (hic) 1 2 345 6 7 (pek ¢ok)
(b) Ne kadar olmal1? (hig) 1 2 345 6 7 (pek ¢ok)
(c)Bu yeterlilikler sizin igin ne derece 6nemli? (hi¢) 1 2 3 4 5 6 7 (pek ¢ok)
13- Okulunuzdaki 6grencilerin yeterlilikleri
(a) Simdi ne kadar? (hig) 1 2 345 6 7 (pek ¢ok)
(b) Ne kadar olmal1? (hig)1 2 345 6 7 (pek ¢ok)
(c) Bu yeterlilikler sizin i¢in ne derece 6nemli?(hi¢) 1 2 3 4 5 6 7 (pek ¢ok)

14- Su andaki isinizle bu ise girmeden Once ¢aligmay1 arzu ettiginiz is arasindaki
fark

(a) Simdi ne kadar? (hig) 1 2345 6 7 (pek ¢ok)

(b) Ne kadar olmal1? (hig) 1 2 345 6 7 (pek ¢ok)

(¢) Bu fark sizin i¢in ne derece 6nemli? (hig) 1 2 3 4 5 6 7 (pek ¢ok)
B. Yonetim ve Denetim Bicimi

15- Isinizle ilgili karsilastigmniz sorunlarin ¢oziilmesinde okul ydnetiminden
anlayis ve yardim gorme diizeyiniz

(a) Simdi ne kadar? (hig)1 2 345 6 7 (pek ¢ok)
(b) Ne kadar olmal1? (hig) 1 2 345 6 7 (pek ¢ok)
(¢) Bu diizey sizin i¢in ne derece 6nemli? (hig) 1 2 3 4 5 6 7 (pek ¢ok)
16- Okul yonetiminin ¢alisanlar arasindaki ¢atismalar1 yonetmedeki basarisi
(a) Simdi ne kadar? (hig)1 2 345 6 7 (pek ¢ok)
(b) Ne kadar olmal1? (hig)1 2 345 6 7 (pek ¢ok)

(¢) Bu basart sizin i¢in ne derece onemli?(hi¢) 1 2 3 4 5 6 7 (pek ¢ok)



17- Isinizle ilgili yapilan denetimlerin yeterlik diizeyi
(a) Simdi ne kadar? (hic) 1 2 345 6 7 (pek ¢ok)
(b) Ne kadar olmal1? (hig) 1 2 345 6 7 (pek ¢ok)

(¢) Bu diizey sizin i¢in ne derece énemli? (hi¢) 1 2 3 4 5 6 7 (pek ¢ok)

18- Isinizle ilgili konularda okul y&netiminin size olan giivenleri
(a) Simdi ne kadar? (hig)1 2 345 6 7 (pek ¢ok)
(b) Ne kadar olmal1? (hig) 1 2 345 6 7 (pek ¢ok)

(¢) Bu giiven sizin i¢in ne derece énemli? (hi¢) 1 2 3 4 5 6 7 (pek ¢ok)
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19- Okul yonetiminin yenilik ve degisikliklerle ilgili 6nerilerinizi dikkate almalar1

(a) Simdi ne kadar? (hig)1 2 345 6 7 (pek ¢ok)
(b) Ne kadar olmal1? (hig)1 2 345 6 7 (pek ¢ok)

(c) Bu dikkate alma sizin i¢in ne derece onemli? (hi¢) 1 2 3 4 5 6 7 (pek ¢ok)

20- Okul yonetiminin ve denetmenlerin esit ve tutarli davranma diizeyleri
(a) Simdi ne kadar? (hig) 1 2 345 6 7 (pek ¢ok)
(b) Ne kadar olmal1? (hig)1 2 345 6 7 (pek ¢ok)
(¢) Bu diizey sizin i¢in ne derece dnemli? (hig) 1 2 3 4 5 6 7 (pek ¢ok)
21- Okulda alinan kararlara katilma oraniniz
(a) Simdi ne kadar? (hig) 1 2 345 6 7 (pek cok)
(b) Ne kadar olmal1? (hig) 1 2 345 6 7 (pek ¢ok)

(¢) Bu oran sizin i¢in ne derece onemli? (hi¢) 1 2 3 4 5 6 7 (pek ¢ok)
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C. Odentiler
22- Aldigimiz maastan memnun olma diizeyiniz

(a) Simdi ne kadar? (hig)1 2 345 6 7 (pek cok)
(b) Ne kadar olmal1? (hig)1 2 345 6 7 (pek cok)

(¢) Bu diizey sizin i¢in ne derece onemli? (hi¢) 1 2 3 4 5 6 7 (pek ¢ok)

23- Aldigimiz maasin egitim diizeyinizle olan tutarliligi
(a) Simdi ne kadar? (hig)1 2 345 6 7 (pek ¢ok)
(b) Ne kadar olmal1? (hig)1 2 345 6 7 (pek ¢ok)
(c) Bu tutarlilik sizin i¢in ne derece 6nemli? (hi¢) 1 2 3 4 5 6 7 (pek cok)

24- Sosyal yardimlarin (hastalik, dogum, 6liim, tedavi, kira, yakacak ... vb.)
yeterlilik diizeyi

(a) Simdi ne kadar? (hig) 1 2 345 6 7 (pek ¢ok)

(b) Ne kadar olmal1? (hig)1 2 345 6 7 (pek ¢ok)

(c) Bu yeterlilik sizin i¢in ne derece 6nemli? (hi¢) 1 2 3 4 5 6 7 (pek cok)
25- Emekli oldugunuzda alacaginiz ikramiyenin diizeyi

(a) Simdi ne kadar? (hig) 1 2 345 6 7 (pek ¢ok)

(b) Ne kadar olmal1? (hig)1 2 345 6 7 (pek ¢ok)

(¢) Bu diizey sizin i¢in ne derece 6nemli? (hi¢) 1 2 3 4 5 6 7 (pek ¢ok)
D. Yiikselme, Egitim, Yetistirme ve Gelistirme Olanaklar

26- Gelecekte mesleginizde yiikseleceginize (okul yoneticisi, denetmen vb.) olan
inanciniz

(a) Simdi ne kadar? (hig) 1 2 345 6 7 (pek ¢ok)
(b) Ne kadar olmal1? (hig)1 2 345 6 7 (pek ¢ok)

(¢) Bu inang sizin i¢in ne derece énemli? (hi¢) 1 2 3 4 5 6 7 (pek ¢ok)
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27- Denetim sonunda alinan basari puanlarinin yetisme ve gelismenize olan
katkist

(a) Simdi ne kadar? (hig) 1 2 345 6 7 (pek ¢ok)

(b) Ne kadar olmal1? (hig)1 2 345 6 7 (pek ¢ok)

(¢) Bu katki sizin i¢in ne derece 6nemli? (hi¢g) 1 2 3 4 5 6 7 (pek ¢ok)

28- Kurumunuzca saglanan egitim firsatlarinin (hizmetigi egitim, seminer vb.)
ihtiyacinizi karsilama diizeyi

(a) Simdi ne kadar? (hig)1 2 345 6 7 (pek ¢ok)

(b) Ne kadar olmal1? (hig) 1 2 345 6 7 (pek ¢ok)

(¢) Bu diizey sizin i¢in ne derece énemli? (hi¢) 1 2 3 4 5 6 7 (pek ¢ok)

E. Calisma Kosullar:

29- Sinif ve oOgretmenler odasinin fiziksel kosullarimin (1sinma, aydinlatma,
dekorasyon, temizlik vb.) yeterliligi

(a) Simdi ne kadar? (hig) 1 2 345 6 7 (pek cok)

(b) Ne kadar olmal1? (hig)1 2 345 6 7 (pek ¢ok)

(c) Bu yeterlilik sizin i¢in ne derece 6nemli? (hi¢) 1 2 3 4 5 6 7 (pek ¢ok)

30- Spor ve dinlenme olanaklarinin yeterliligi

(a) Simdi ne kadar? (hig)1 2 345 6 7 (pek cok)

(b) Ne kadar olmal1? (hig) 1 2 345 6 7 (pek ¢ok)

(c) Bu yeterlilik sizin igin ne derece 6nemli? (hi¢) 1 2 3 4 5 6 7 (pek ¢ok)
31- Kantin ve yemekhane gibi beslenme olanaklarinin yeterliligi

(a) Simdi ne kadar? (hig)1 2 345 6 7 (pek ¢ok)

(b) Ne kadar olmal1? (hig)1 2 345 6 7 (pek ¢ok)

(c) Bu yeterlilik sizin i¢in ne derece 6nemli? (hi¢) 1 2 3 4 5 6 7 (pek cok)
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32- Kiitiiphanenin yeterliligi
(a) Simdi ne kadar? (hig) 1 2 345 6 7 (pek ¢ok)
(b) Ne kadar olmal1? (hig) 1 2 345 6 7 (pek ¢ok)

(¢) Bu yeterlilik sizin igin ne derece 6nemli? (hi¢) 1 2 3 4 5 6 7 (pek ¢ok)

33- Ders arag ve gereglerinin yeterliligi
(a) Simdi ne kadar? (hig)1 2 345 6 7 (pek cok)
(b) Ne kadar olmal1? (hig) 1 2 345 6 7 (pek ¢ok)
(¢) Bu yeterlilik sizin i¢in ne derece 6nemli? (hi¢) 1 2 3 4 5 6 7 (pek cok)
F. Cahsanlar Arasi lliskiler

34- Sizinle ayn1 kademede calisan 6gretmen arkadaslarinizla okul ortaminda olan
iliskilerinizle duydugunuz mutluluk diizeyi

(a) Simdi ne kadar? (hig) 1 2 345 6 7 (pek cok)
(b) Ne kadar olmal1? (hig)1 2 345 6 7 (pek ¢ok)
(¢) Bu diizey sizin i¢in ne derece 6nemli? (hig) 1 2 3 4 5 6 7 (pek ¢ok)

35- Sizinle farklh kademede calisan Ogretmen arkadaslarmizla okul ortaminda
olan iligkilerinizden duydugunuz mutluluk diizeyi

(a) Simdi ne kadar? (hig) 1 2 345 6 7 (pek cok)
(b) Ne kadar olmal1? (hig)1 2 345 6 7 (pek ¢ok)
(¢) Bu diizey sizin i¢in ne derece dnemli? (hig) 1 2 3 4 5 6 7 (pek ¢ok)

36- Sizinle aym kademedeki O6gretmen arkadaslarimizla okul digindaki
iligkilerinizin diizeyi

(a) Simdi ne kadar? (hig) 1 2 345 6 7 (pek ¢ok)
(b) Ne kadar olmal1? (hig)1 2 345 6 7 (pek ¢ok)

(¢) Bu diizey sizin i¢in ne derece dnemli? (hig) 1 2 3 4 5 6 7 (pek ¢ok)
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37- Sizinle farkli kademedeki ogretmen arkadaslarinizla okul disindaki
iligkilerinizin diizeyi

(a) Simdi ne kadar? (hig) 1 2 345 6 7 (pek ¢ok)
(b) Ne kadar olmal1? (hig)1 2 345 6 7 (pek ¢ok)
(¢) Bu diizey sizin i¢in ne derece dnemli? (hig) 1 2 3 4 5 6 7 (pek ¢ok)

38- Okuldaki gorevli memur ve hizmetlilerle olan iligkilerinizden duydugunuzun
mutlulugun diizeyi

(a) Simdi ne kadar? (hig) 1 2 345 6 7 (pek ¢ok)
(b) Ne kadar olmal1? (hig)1 2 345 6 7 (pek ¢ok)

(¢) Bu diizey sizin i¢in ne derece 6nemli? (hi¢) 1 2 3 4 5 6 7 (pek ¢ok)
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(19

Bu c¢alismada sinif ve brans 6gretmenlerinin is doyumu diizeyleri “is
ve niteligi, yonetim ve denetim bicimi, Odentiler, ylikselme, egitim,
yetistirme ve gelistirme olanaklari, ¢alisma kosullart ve calisanlar arasi
iligskiler” etkenlerinde; cinsiyet, yas, kidem yili ve O&grenim durumu
degiskenlerine bagli olarak farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye
calisilmistir.

Zonguldak il ve ilce merkezlerindeki rasgele yontemle secilen 32
ilkogretim okulunda gorev yapan sinif ve brans 6gretmenlerinden 324 kisilik
ornekleme is doyumu olgegi uygulanmistir. Ogretmenlerin “is ve niteligi”,
“yonetim ve denetim bi¢imi”, “Odentiler”, “yiikselme, egitim, yetistirme ve
gelistirme olanaklar1”, “calisma kosullar1” ve “calisanlar arasi iliskiler”
konularina iligkin algi ve beklentilerinin farki is doyumu olarak alinmis, is
doyumu etkenlerine verdikleri O6nem diizeyi konusundaki algilar1 da
belirlenmistir. Verilerin ¢6zlimlenmesi i¢in tek YoOnlii Varyans Analizi
(ANOVA), iki Aritmetik Ortalama Arasindaki Farkin Onemlilik Testi, ve Tukey
HSD Testi kullanilmistir.

Simif ve brans Ogretmenleri “calisanlar arasi iligkiler” etkeninde “cok
yiiksek”, “is ve niteligi”, “yonetim ve denetim bi¢imi” ve “yiikselme, egitim,
yetistirme ve gelistirme olanaklar1” etkenlerinde “yiiksek”, “calisma kosullar1”
etkeninde “orta” ve “Odentiler” etkeninde de “diisik” diizeyde is doyumu
saglamaktadirlar. Sinif ve brans 6gretmenlerinin is doyumu diizeyleri arasinda
sadece “is ve niteligi” etkeninde anlamli bir fark saptanmistir. Sinif 6gretmenleri “is
ve niteligi” is doyumu etkeninden brans Ogretmenlerine gore daha fazla doyum
saglamistir.  [lkdgretim okulu Ogretmenlerinin is doyumu etkenlerine verdikleri
onem dereceleri yiiksek seviyededir.

Ogretmenlerin  galistiklar1 kurumlarda islerinden daha fazla doyum
saglayabilmeleri i¢in {icret seviyelerinin ve sosyal yardimlarinin artirilmasi,
mesleklerinde yiikselmelerine 6zen gosterilmesi ve okullarda ¢agdas bir denetim
anlayisinin uygulanmasi 6nemlilik arz etmektedir.

Anahtar Kelimler: Is Doyumu, Verimlilik, Giidiileme, Moral.
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ABSTRACT

In this study I tried to show the differences of the primary school teachers
teaching five years and junior high school teachers teaching at the last three years in
the eight-years-long-compulsory education awarding to, job satisfaction level, work
and its quantities, management and supervision, salary, promotion, education,
training and advancement opportunities, working condition, and interpersonal
relations and tried to show the differences according to sex, age, work year and
education level variables.

The data used in this study were collected from 324 teachers serving
compulsory education in 32 schools in the centre of Zonguldak asking about work
satisfaction. The questionnaire asked the participants to rate their job satisfaction
and the level of the importance of the variables related to the organizational job
satisfaction factors-work itself; management and supervision; salary; promotion,
education, training, and advancement opportunities; working condition and
interpersonal relations. The data collected were analyzed by t-test for Equality of
Means and Analysis of Variance and Turkey HSD Test.

The differences were statistically significant between the level of job
satisfaction of the primary and junior high school teachers. However all the teachers
rated very high degree interpersonal relations; high in management and supervision
and work itself and promotion, education and advancement opportunities; medium in
working conditions and low in salary? The primary school teachers were more
satisfied then the junior high school teachers on behalf of work itself. Primary
school teachers rated higher then the junior high school teachers.

As a result of there data; for teachers to be more satisfactory at their work
environments, level of their income, and social aid should be risen, and should help
them get promotions and a modern supervision in schools should be applied.

Keywords: Job Satisfaction, Productivity, Motivation, High Spirit.
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