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GIRIS

Kamu yonetiminde etkenligin saglanmasini ve yonetiminin gelistirilmesini
zorunlu ya da gerekli kilan nedenler iilkeden iilkeye, donemden déneme degisme
gostermektedir. Bu arayislar her donemde cesitli giigliikkler ve tilkelerin ig¢inde
bulunduklar1 6zel kosullarin itelemesi ile giindeme gelmekle birlikde, uluslararasi
alanda yasanan gelismeler ve kiiresellesme olgusu da kamu yoOnetiminde yeni

arayislar1 destekler niteliktedir.

Daha iyiyi, daha dogruyu, daha verimli ve etken olan1 bulma ¢abasi tarihin her
asamasinda tartisilmis ve cesitli reform uygulamalarina gidilmistir. Tiirkiye’de de
devlet, bugiine kadar yeniden yapilanma ya da reform yapma ¢abasi i¢inde olmustur.
Planli donem Oncesi ve sonrasi, ¢ogu zaman birbirini tekrarlamak zorunda kalan, bu

caligmalarda tam anlamiyla bir basart saglanamamastir.

Tirk kamu yonetimi, bugilinkii mevcut yapisiyla, kendisinden beklenen
hizmetleri verimli ve etken bir bigimde sunmaktan hayli uzak, diinyada ve iilkemizde
yasanan gelismelere gore kendisini uyarlayamayan, bir goriintii sergilemektedir.
Ekonomide yasanan krizler, siyasi istikrarsizliklar, Avrupa Birligi’'ne uyum, asirt
bliylime ve merkezilesme, kamu mali yonetiminde kriz ve bor¢ yonetimi, kamu
denetim sisteminin etkisizlesmesi ve yolsuzluklar kamu yOnetim sistemimizde

reformu gerekli kilan nedenlerin baginda gelmektedir.

Ulkemizde kapsamli bir kamu yonetimi reformunun ve modernlesmenin,

gecici bir heves, ylizeysel, sistemden yoksun bir ¢aba olarak yiiriitilme olanagi



bulunmamaktadir. 21. ylizy1l sartlarinda yeniden sekillenmekte olan bir diinyada
saygin bir yer edinmek ve toplumsal refahin yiikseltilmesi agisindan, kamu
yonetimimizin yeniden yapilandirilmasinda saglayacagimiz basari, belirleyici
olacaktir. Verimli ve etken bir kamu yonetimi i¢in kokli anlayis degisikligi

yapilmasi, cesur ve yerinde adimlar atilmasi gerekmektedir.



BIRINCIi BOLUM

VERIMLILIK VE ETKENLIK

1. VERIMLILIK VE ETKENLIK KAVRAMLARI

1.1. Verimlilik (Efficiency)

Verimlilik kavrami 18.ylizyilin sonlarindan itibaren oOnce miihendisler
tarafindan kullanilmis ve daha sonrada iktisat¢ilar tarafindan temel alinan 6lgiitlerden
biri olmustur.' Tiirkcede kullanilan “verimlilik” karsilig1 olarak Fransizcadan alinma
“prodiiktivite” sézciigli MPM’nin kurulus yasast ile yasama dilimize ge¢mistir.’

Ancak, Fransizca iiretmek anlamina gelen “produire” fiilinden tliremis
“productivie” kelimesi tasidigi “liretkenlik™ ya da “liretme yetenegi” gibi anlamlar
sebebiyle gerek Avrupa’da gerekse iilkemizde bu alanda calismalar yapanlarca
tartismalara yol agmis ve farkli anlamlarda tanimlamalar yapilmistir.

Prodiiktivite kelimesine “iiretkenlik” anlaminda ilk tanimlamay1 getiren Le
LiTRE (1883) olmustur.® Oysa iiretim siirecine sokulan cesitli faktorlerle (girdiler),
bu siirecin sonunda elde edilen {irlinler arasindaki iliski seklindeki genel tanimlama
ise modern verimlilik diigiincesine yansitmaktadir ve savurganliktan uzak, kaynaklar

en iyi bir bigimde degerlendirerek iiretmek demektir.*

"{.Atilla DICLE, Program Biitcesi, Kamu Yonetiminde Planlama, Programlama-Biitceleme
Sistemi (PPBS), Ankara 1973, s.7.

% Bedri GURSOY, Verimlilik Uzerine Diisiinceler, MPM Yayini No: 324, Ankara, 1985, s.27.

3 Jean FOURASTIE, Prodiiktivite, Ceviren: Dr. Bedri ISIL, MPM Yayini, San Matbaasi, Ankara,
1968, s.46.

* Orhan PAZARCIK, Giiltekin SOYGUN, Kamu Biirokrasisinde Organizasyon Sorunlari,
Verimlilik ve Etkenlik, MPM Yayinlari: 322, Ankara, 1985, 5.49.



Bundan dolay1 teknik anlamda “liretilen mal ve hizmet miktar1 ile bunlarin

iiretiminde kullanilan girdiler arasindaki oran™

olarak tanimlanan ve genellikle
“cikt1/girdi” olarak formiile edilen verimlilik kavrami igin Ingilizce “efficiency”
kavrami daha uygun bir karsilik olacaktir.

Ancak sosyo—ekonomik alanin giderek daha c¢ok incelenmeye tabi tutulmasi
ve llkelerin giindemlerinin 6n siralarda yer alir hale gelmesi sonucu verimlilik
taniminda da degisiklik gézlemlenmeye baglanmuistir.

Verimlilik sadece bir tiretim artis1 demek degildir. Uretim artis1 ile beraber

"36 13

tiretimde kullanilan girdilerinde incelenmesi gerekir.“Islem-siire¢ yontemi”®, “en
disiik maliyetle, verilen oranda {iretim yapabilme”, “ayni maliyetle yiiksek oranda
tiretim yapma”, “kaynaklarin iyi kullanilmasi”, “daha iyi harcama” gibi kisa
ifadelerle de tanimlanan bir organizasyonun verimliligi, satilan mal ve hizmetler
(¢1kt1) ile onlarin liretmek i¢in tahsis edilen kaynaklar (girdi) arasinda iliskidir. Bu
nedenle de verimlilik, ¢esitli mal ve hizmetlerin {iretimindeki kaynaklarin-emek,
sermaye, arazi, enerji, bilgi-etken kullanimidir diye tanimlanir.”

Verimlilik bir paranin diger bir tarafi gibidir. Kullanilan belirli girdiler ve

tiretim faktorleri ile en iyi ¢iktiy1 elde edebilmenin miimkiin olup olmadigini tahmin

etmek icin bir kriterdir.®

> Ali KUYAKSIL, Tiirkiye’de Yeniden Diizenleme Cahsmalari, Cok Partili Donem (1945-1963),
Der Kitabevi, istanbul, 1994, s.4.

¢ Ziihal AKAY, isletmelerde Performans Olciim ve Denetimi, Ankara, 1982, MPM Yayinlari:473,
s.1-28.

7Hl'jseyin OZER, Kamu Kesiminde Performans Denetimi ve Tiirkiye Acisindan
Degerlendirilmesi, T.C. Sayistay 135 Kurulus Yildéniimti Yayinlari, Ankara, 1997, s.78.

8 OZER, a.g.e., s.78.



Belirli bir girdinin Belirli bir girdinin
kullanimindan <«— | kullanimindan elde
elde edilen gergek cikti ile edilen gercek ¢iktinin

Karsilagtirmasi, bir diger deyisle;

Belirli bir girdinin kullanilmasi ile elde edilen gergek ¢ikt1

> 1°den biiylik olmasi
Alternatif tiretim fonksiyonunun kullanilmast ile elde gerekmektedir.
edilen gercek ¢ikti

Eger girdileri olusturan kaynaklar sinirli ise, o zaman hedef bununla elde
edilebilecek azami ¢ikti miktarint gergeklestirmek olacaktir. Aksine ¢iktilar sinirlt ise
o zaman kullanilacak girdi miktarin1 en aza indirgemek suretiyle verimlilik
saglanacaktir.

Kaynaklar1 makro diizeyde verimli kullanilmasi “genis kapsamli verimlilik”
ve her bir mal ve hizmet i¢inde verimli kullanilmas1 da “dar kapsamli verimlilik™
diye bir aywrima tabi tutulabilir” Ote yandan; verimlilik “teknik ve fiziksel
verimlilik” ve “ekonomik verimlilik” diye iki yonlii de ele alinmaktadir. Tek ya
birkag ¢ikt1 ile tek veya birkag¢ girdinin birlesimi teknik verimlilik iligkisi olarak
tanimlanir. Ekonomik verimlilik ise, toplum tiyeleri ve kit kaynaklarin kullanimi
acisindan istenen sonuglarin alinmasi ve azimlestirilmesi tercihini igermektedir. Bu
da ¢ikt1 degerleri ve girdi maliyetleri arasindaki farkin fazla olmasini gerektirir. '’

Bir kurumun verimliligi {iretilen mal ve hizmetlerle (¢ikt1) bunlar1 tiretmek

i¢in kullanilan kaynaklar arasindaki iliskide yatar. Girdi ve ¢ikt1 boliimlerinden

’ DICLE, a.g.e., s.8.
Y OZER, a.g.e., s.79.



herhangi birisinde sinirlandirma olup olmadigina bagl olarak verimli faaliyetleri iki
modele ayirabiliriz. Eger kaynak girdileri sinirliysa o zaman verimli bir faaliyet bu
kaynaklarla en yiiksek ¢iktiy1 elde etmeyi amaglayacaktir. Bu durumun tersine ¢ikti,
dogasindan kaynaklanan nedenlerle deger ve miktar bakimindan sinirliysa o zaman
da verimli bir faaliyet, mal ve hizmet seklindeki girdileri en aza indirmeyi
amaglayacaktir.

Verimlilik iki 6genin birlesmesidir, bunlardan birisi organizasyona iliskin,
digeri ise faaliyete iliskindir. Organizasyona iliskin olan 6ge; i¢ ¢alismayan
yontemlerinde mevcut olup kurumun 6rgiit yapisint ve tiim iligkilerini kapsar. Eger
kurumun igyapist gereksiz bir bigimde karigik ise o zaman personel ve techizat ne
kadar verimli c¢aligirsa bir biitiin olarak kurumun verimliligi diisiik olmaya
mahkumdur. Diger taraftan iyi bir sekilde yapilanmis ve diizgiin bir is akisina sahip
bir kurumun da belki ataletten, belki de denetim eksikligi veya ¢ok diisiik oranda
ara¢ gere¢ kullanimindan kaynaklanan verimsiz bir personel veya techizat yapisi soz
konusu olabilir. Bu durumda da verimliligin ikinci 6gesi olan faaliyete iliskin
verimlilik veya yukaridaki durumda oldugu gibi verimsizlik sorunu ortaya ¢ikar.
Sonug olarak “bir yontem en uygun kaynak kullammminm1 sagladigi oOlglide
verimlidir”."!

Verimlilik aym1 zaman sonuglarla, bu sonuglar1 elde etmek i¢in harcanan
zaman arasindaki iliski olarak da tanimlanabilir. Zaman ¢ogu kez evrensel bir 6lgli

oldugu ve insan denetimi disinda kaldigindan, iyi bir paydadir. Istenen sonucu

- .. . . e dereos 12
saglamak i¢in harcanan zaman azaldikc¢a, sistemin verimliligi artar.

"' OZER, a.g.e., 5.80.
27 oseph PROKOPENKO, Verimlilik Yénetimi, MPM Yayinlari: 476, Ankara, 1995, s.3.



Verimlilik denilince artik, elde edilen iiriin ve hizmetlerin Kkalitesini
yiikseltme, cevreyi ve dogal yapiyr koruma, galisanlara en iyi yasam ve calisma
kosullar1 saglama ve bu arada birim girdi bagina liretim miktarint artirma g¢abalari
birlikte diisiiniilmektedir.”®> Bu anlamda verimlilik kisaca “IY] HARCAMA” olarak
da tammlanmaktadir."*

Verimlilik anlayis1 artik insanin refah ve mutluluguna paralel olarak gelisen,

is ve teknolojiyi bir amag degil, ara¢ olarak goren diizeye ulasmistir.

1.2. Etkenlik (Effectiveness)

Orgiitiin amaclarina ulasmada gosterdigi basar1 ve saglamlik derecesini
gosteren bir kavramdir. Etkenligin tanimi {lizerinde bir goriis  birligi
bulunmamaktadir. Bir goriise gore, etkenlik, Orgiitiin amaclarin1 gergeklestirme
derecesidir. Diger bir goriis ise etkenligi orgiitiin ¢iktilarinin ekonomik, teknolojik ve
siyasi gili¢ gibi biitiin yollarin kullanilarak en yiiksek diizeye c¢ikarilmasi olarak
tanimlanmaktadir."

Kamu hizmetlerinde verimliligin 0l¢lilmesinde karsilanan  giigliikler
nedeniyle, bu hizmetlerin degerlendirilmesi amaciyla verimlilikten daha genis bir
kavram olan “etkenlik” ortaya atilmistir.

Etkenlik, son 3040 yilin 6zellikle kamu kesiminin bir kavramidir. Kamu
kesiminde mal ve hizmetlerin tretimine iliskin, verimliligin 6lgiilmesinde ortaya
c¢ikan zorluklar nedeniyledir ki, verimlilikten daha genis olan etkenlik kavrami

kullanmilmistir. Ne var ki digerlerinde oldugu gibi bu kavraminda dilimize

" ismail TURKMEN, Yénetsel Yetki ve Zaman Acisindan Yonetimde Verimlilik, MPM Yayinlari
: 519, Ankara, 1996, s.102.

" OZER, a.g.e., 5.80.

" PAZARCIK- SOYGUN, a.g.e., 5.52.



cevrilmesinde ve tammi konusunda bir fikir birligi saglanamamstir. Ingilizce
Effectiveness kelimesinin karsiligi olarak “Etkinlik” denilmektedir. Baz1 yazarlar
Etkenlik yerine “Etkililik” de kullanilmaktadir. Etkinlik aslinda faaliyet, aktivite
(activity) kelimesinin karsiligidir. Etkenlik kelimesini ise eski dilden “miiesseriyet”
karsilayabilir. Bu calismada etkenlik, effectiveness karsiligi olarak kullanilacaktir.
Etkenlik bu baglamda etkinliklerin ¢iktis1 (sonucu) ile etkinliklerin amaci arasindaki
iligkiyi kurarak orgiitiin amaglarinin gerceklestirilmesine katkida bulunan bir amag
olmaktadir.'® Bu nedenle; yonelinen amaclart gergeklestirme derecesi, ¢iktilarin
azamilestirilmesi gibi farkli noktalardan hareket edildiginde etkenlik “belirli
amaglara veya yonelinen ¢iktilara en az maliyetle varmak™ ve kamusal amaclar ve
hizmetler temel alinarak, bunlarin maksimizasyonun en diisiik maliyetle
gerceklestirilmesi demektir.

Etkenlik kavrami, gereginden fazla girisilen ve tekrarlayan faaliyet, mal ve
hizmetlerin belirlenmesini saglamaktadir. Etkenlik, kaynaklarin etkisiz kullanimi1 gibi
sakincalar1 gidermek, yani ayni amaci veya ¢iktiyt daha az ve miimkiinse en az
maliyetle tiretebilmek i¢in yol gosterici bir alet ve siire¢ demektir. Ciinkii bu yolla,
higbir ¢iktis1 veya etkinligi olmayan programlarin ortaya ¢ikmasi ve elenmesi
miimkiindiir. Bu da birbiriyle ayn1 veya ¢atisan amagclarin ve ¢iktilarin belirlenmesi
ve ¢iktilarin amaglarla kiyaslanabilmesi demektir.

Etkenlik,  orgiitlerin ~ tanmimlanmis  amaglarina  ulasmak  amaciyla
gergeklestirdikleri etkinliklerin sonucunda, bu amaglara ulasma derecesini belirleyen

bir performans boyutudur.'’

1 AKAL, a.g.e., s.17.
7 AKAL, a.g.e., s.15.



Etkenlik bu tanimda da goriildigli gibi amaglara yonelik bir kavramdir.
Yukarida formiile edildigi gibi, amaglari, planlananin gerceklesme diizeyini elde
edilen sonuglarla iligkilendirerek belirler. Bu o6zelligi nedeniyle etkenlik bir
organizasyon veya kurum diizeyinde toplam performansi yansitan en Onemli
performans boyutudur.

Peter Drucker verimligi “isin dogru yapilmasi”, etkenligi ise “dogru
(rasyonel) isin yapilmasi” seklinde ortaya koymaktadir.'®

Ote yandan etkenlik, uygun hedefler secmek ya da belli hedefi
gerceklestirmek i¢in uygun araglar segcmek seklinde ortaya konabilir. Bagka bir
deyisle, etkili bir yonetici, yaptirmak {izere uygun (dogru) hedefler se¢en ya da belirli
bir seyin yapilmasini saglamak icin dogru yontem belirleyen kisi olmaktadir.
Drucker i¢in etkenlik, orgiitsel basarinin anahtarini olusturur.” Kurumun amacina ne
Ol¢tide ulastigini ve bu konuda elde ettigi basarinin derecesini gosteren etkenlik, bu
anlamda kisaca “AKILLI HARCAMA” olarak da tammlanabilir.*’

Etkenlik iki alt boyuttan olusur:

e Gergekten ihtiya¢ geregi olan mal ve hizmetler tiretilmekte midir?

(Yararh ¢iktilar m1?)
e (Cikt1 iretiminde ne saglamak isteniyor, ne saglandi?
Birinci alt boyut pazarlama gostergeleriyle &lgiilebilir. Ikinci boyut ise

asagidaki formiile ifade edilmektedir.

'® peter F.DRUCKER, “Gelecegin Anahtari-Verimlilik”, Verimlilik Dergisi, 1996/2, s.7-15.

' Nurullah GENC-Osman DEMIROGEN, Yénetim El Kitabi, Birey Yayncilik, Erzurum, 1994,
s.69.

* OZER, a.g.e., 5.88.



Gergeklesen ¢ikti
Etkenlik =

Planlanan (Biit¢elenen + Beklenen) Cikti
Ornegin eger planlanan (biitgelenen) ¢ikti 120 birim gerceklesen ¢ikti 90
birim ise;
90 birim

Etkenlik = = 0.75 yam % 75°dir.
120 birim

Buradaki gibi etkenlik, verimlilikteki gibi fiziki bir ¢ikti/girdi iliskisini agik
ve dogrudan gostermemekle, girdinin c¢iktiya dontsimiinii kapsayan siireci
irdelemektedir.*!

Etkenligin tek, bolinmez bir kavram olmadigi da bilinmelidir. Zamanla ve
bakis agilarina gore degisebilen subjektif ve deger yuklii unsurlar igerir. Gergekte
belli bir donemde inceleyen kisiye bagli olarak anlam kazanir. Etkenlik konusunda
yargida bulunmak ¢ogunlukla karmasik, rekabet¢i ve bazen de birbirine zit hedef ve
Ol¢timlerin hesap edilmesini gerektirir. Bir kurumun etkenligi konusunda goriisler,
tireticilerden tliketicilere, kamu gorevlilerinden memurlara, yonetim kurulundan
calisanlara, degisiklik gosterir. Her goriis onu savunan kisilerce gegerli olacaktir. Bu
nedenle etkenligin kesin bir tanimi1 yapilamaz.

Etkenlik karmagik bir kavram oldugu i¢in evrensel uygulamaya sahip basit bir
aciklamasi yoktur. Kanada Kapsamli Denetim Vakfi konuyu bastanbasa inceledikten
sonra, bu kavrami her biri etkenlik konusunda yargida bulunmaya yararli olan on iki
nitelikten olusan bir cercevede sentez etmistir. Etkenlik konusundaki degisik

goriigleri dikkate alan bu sonuglar asagida verilmigtir.”

I AKAL, a.g.e.,s.18.
2 OZER, a.g.e., 5.89.
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Yonetim Direktifi: Bir 6rgiitiin amaglarinin programlarinin veya is dizilerinin,
orgiitin  planlar1, yapisi, yetki delegasyonu ve karar—yapim siirecinde acik,
biitiinlesmis ve anlasilir sekilde yansitilma derecesi. Diger deyisle, yapilan isin
anlaminin ne oldugunu herkes bilmekte mi? Degisik diizeylerde verilen ve alinan
direktifler yeterince agik mi1?

Ilgi Kurulmasi: Programlarin, sistemlerin ve islemlerin, problemlere veya
kosullara, gore oOngériilen yanitlar ag¢isindan anlamlarint kargilama derecesi.
Eylemler, 6rgiitiin amaglar1 ve durumun gerekleri ile uyusmakta mi?

Uygunluk: Programlar, islevler ve islemler tiizerinde harcanan c¢abalar
diizeyinin, 6rgiitiin amaglar1 ve durumun gereklerine uygun olma derecesi.

Cok oOnemli olmayan konular {izerinde gereginden fazla mi1 c¢aba
harcanmakta?

Onemli konular iizerinde ¢ok az m1 ¢caba harcanmakta?

Ongoriilen Sonuglarin Basariimasi: Amag ve hedeflerin giiclii ve zayif
oldugu noktalarin anlasilma derecesi.

Kabul Edilme: Tiketicilerin veya son kullananlarin tatmin olma derecesi.

Ikincil Etkiler: Diger énemli sonuglarmn (Ongoriilsiin veya 6ngériilmemis
olsun, pozitif veya negatif) ortaya ¢ikma derecesi.

Maliyetler ve Uretkenlik: Maliyetler (girdi) ve ¢iktr arasindaki iliskiler.

Uyumluluk: Orgiitiin degisen sartlara uyabilme derecesi.

Mali Sonuglar: Gelirlerin maliyetleri ve aktiflerin pasifleri karsilama

derecesi.

11



Is Cevresi: Orgiitiin ¢alisanlarinin  gelistirilmesini saglayacak uygun is
atmosferini yaratma derecesi. Is cevresi motivasyonunun gelismesine ve bilgi
paylasimina yardim etmekte mi?

Servetin Korunmasi: Onemli servetlerin (personel, mallar, kayitlar ve
bilgilerin) korunma derecesi.

Izleme ve Rapor verme: Performansla ilgili kilit konularin ve islevlerin

tanimlamasi, rapor edilme ve dikkatlice izlenme derecesi.

1.3. Verimlilik ve Etkenlik Tliskisi

Etkenlik kavrami, verimlilik kavramini da i¢ine alan daha genis bir orgiitsel
basar1 olguistidiir. Etkenlik orgiit i¢i ve dig1 faktorlere gore belirlenirken; verimlilik
ise daha ¢ok teknik ve ekonomik faktorlere baglhidir. Her iki kavram birbirine
karistirllmamalidir. Biitiintiyle verimsiz olan bir 6rgiitsel ¢alisma “etken” olabilir.
Veya tam tersi.

Yapilan tiim ¢alismalara ragmen, orgiitsel verimlilik ve etkenlik kavramlarini
biitlin yonleriyle agikliga kavusturuldugunu sdylemek pek miimkiin degildir. Bunun
nedeni, hizmet kesimindeki oOrgiitlerde verimlilik ile etkenligin Olgiilmesinde
kargilanan giicliiklerdir.?

Bildigimiz gibi verimlilik elimizdeki kaynaklardan ne derece iyi
yararlandigimizi gosterir. Cikti ile girdi arasindaki iliski bize verimliligi verir. Bu
kisa tamimlamadan da anlasilacagi gibi, verimliligin 6l¢timii i¢in girdi ve ¢iktilarin
belirlenmesi zorunlu olmaktadir. Genellikle de bu 6l¢timde deger olarak parasal

degerler esas alinir. Mesela, bir makinenin girdileriyle ¢iktilarinin parasal degerlerini

 PAZARCIK- SOYGUN, a.g.e., 5.48.
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oranladigimizda verimliligi kolayca bulabiliriz. Oysa kamusal orgiitlerde girdi ve
ciktilarin bu sekilde kesin degerler olarak saptanmasi miimkiin degildir. Ozellikle
kamu hizmetlerinde ¢iktilarin parasal degerinin bulunmasi ¢ok giictiir. Bu yiizden de
kamu yOnetiminde verimliligin Ol¢lilmesinde Onemli giicliiklerle karsi1 karsiya
kalinmaktadir.

Ozel kuruluslarda ¢cogu kez verimliligin 6lg¢iitii olarak kar kullanilmamaktadir.
Kamu kuruluslarinda ise halka ucuz ve kaliteli hizmet gétiirmek kar etme amacindan
onde gelir. Bu sekilde kar 6lgiitiinlin de kamu yonetiminde kullanilmamasi zaten zor
olan verimliligin 6l¢timiinii daha da zorlastirmaktadir. Ornegin, savunma, egitim ve
yargi gibi hizmetlerin degerinin parasal olarak belirlenmesi oldukea giigtiir.>*

Etkenlik bazen verimlilik kavrami ile es anlamli olarak kullanilmakta ve
bazen de bu iki kavram birbiriyle karsilastiriimaktadir. Bu kavramlarin daha iyi
anlasabilmesi i¢in benzerliklerin ve ¢atismalarin neler oldugunun bilinmesinde yarar
bulunmaktadir.

e Verimlilik girdilerle iliskili bir gosterge saglarken etkenlik amaglanan

¢iktilarla ilgili bir gostergedir.
e Her ikisi de bir mal ve hizmetin {iretilmesi siireci ile ilgilidir.
e Ikisi arasindaki ayirimi yapabilmenin yolu, girisilen programin sayisal
analizlerle 6l¢timlenebilmesine baghdir.
e Etkenlik kavrami verimlilik kavramindan daha genis bir anlam ve igerige

sahiptir.

241 Atilla DICLE, “Orgiitsel Verimlilik ve Etkenlik”, ODTU Gelisme Dergisi, 1975/9, s.27.
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e Verimlilik kamusal amaglar ve {rilinler agisindan analizlerle kolay
Ol¢lilmediginden kamu yonetiminin degerlendirilmesinde verimlilikten
¢ok etkenlik kavrami daha gegerli olmaktadir.

e Verimlilik yalnizca kamu hizmetlerinin niceliksel birimler cinsinden
Olctilebildigi yerlerde yararlt olurken buna karsin, etkenlik biitiin kamu
hizmetleri i¢in s6z konusudur.*

e Etkenlik, bir kamu hizmet biriminin ¢iktilarint miimkiin olan ekonomik
ve siyasal biitiin yollardan azamilestirmeye calisirken, verimlilik
etkenligin  baslica ogelerinden sadece birisi olarak ¢iktilarin
maksimizasyonu sirasinda etkenlikle birlikte artirilmaktadir. Ciktilarin
siyasal yollarla maksimize edilmesi verimliligin degil, daha ¢ok
etkenligin artmasina yol agar.

e Kamu yonetiminde, verimlilik etkenlik ile yakin iliski i¢inde olmalidir.
Ciinkl toplumun belirli gereksinimlerini karsilamada verimli olan fakat
etkenlik tagimayan uygulamalarin degeri pek yiiksek degildir. Kamusal
karar alma ve uygulamalar, toplumun belirli ayricalikli kesimlerinin
ihtiyaglarini karsilamada etkenlik tasiyabilir ise de, toplumun yoksul ve
gligstiz durumundaki kesimleri i¢in etkenlik tasimayabilir. Ornegin bir
kurum bir geri kalmig yoreyi gelistirilmekle gorevli kilinabilir. Verimlilik
Olctisti bu yorede kurulan endiistrilerin sayisi olacaktir. Fakat etkenlik ya
da etki olglisti istihdamdaki artig ile insanlarin gelir diizeyi ile veya
bolgenin genel gelisimi ile ilgili olacaktir. Iste bu agidan verimlilik ve

etkenlik ile demokrasi arasinda bir ikilem s6z konusu olabilir.

* DICLE, a.g.e., 5.9-10.
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Verimlilik ve etkenligin farkli birlesimleri de s6yle siralanabilir. %

*

Yiiksek Etkenlik-Diisiik Verimlilik:  Etken, fakat bazi1 kaynaklar bosa gidiyor,

*

Yiiksek Etkenlik-Yiiksek Verimlilik: Cikt1 hedeflerine ulasiliyor, hem de
kaynaklar iyi kullaniliyor.

*

Diistik Etkenlik-Yiiksek Verimlilik:  Cikti hedeflerine ulagilamiyor, fakat
kaynaklar iyi kullaniliyor.

*

Diisiik Etkenlik- Dustik Verimlilik: ~ Cikt1 hedeflerine ulasilamadigi gibi
kaynaklar da iyi kullanilmamaktadir.

. VERIMLILIK VE ETKENLIiGi ETKILEYEN FAKTORLER.

[

Verimlilik artis1 yalmzca isleri daha iyi yapmak degil, daha 6nemlisi, dogru
isleri daha iyi yapmaktir. Drucker’a gore isleri dogru yapmak VERIMLILIK iken
dogru isi yapmak ETKENLIK dir. Bu boliimde, verimlilik programi yoneticilerinin
ilgilenmeleri gereken temel etmenleri ya da “dogru isleri” belirlemeye calisacagiz.

Uretim siireci karmasik ve siire giden sosyal bir varliktir. Bu nedenle
verimliligi etkileyen isle-kaynakla—cevreyle ilgili ¢esitli faktorler sayilabilir.

Prokopenko’ya gore yoneticilerin denetleyebilecekleri faktorler acisindan,
verimlilik faktorleri iki temel gruba ayrlhr.27

1 - D1s (denetlemeyen) Faktorler

2 — I¢ (denetlenebilen) Faktorler

% Nihat FALAY, Planlama— Programlama— Biitceleme Sistemi ve Tiirk Biitce Modeli, 1.U.
Iktisat Fakiiltesi, 1979, s.52.

*” PROKOPENKO, a.g.e.,s.11.
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Dis faktorler bir isletmenin denetimi disinda, i¢ faktorler ise isletmenin
denetiminde olan faktorlerdir.

Verimlilik ve etkenlik artirmada ilk adim, bu faktérler i¢in sorun yaratan
alanlar1 saptamak; ikinci adim ise bunlar arasinda denetlenebilir faktorleri ayirmaktir.

Bir kurum i¢in denetlemeyen dis faktorler, birgok durumda bagka bir kurum
icin i¢ faktorlerdir. (Ornegin bir isletmenin denetimi disindaki dis faktorler,

hiiktimetler, ulusal ya da bolgesel kuruluslar i¢in i¢ faktorler olabilir.)

2.1. i¢ Faktorler

Verimliligi etkileyen i¢ faktorleri degistirebilme kolayligina gore iki grupta ele
alabiliriz. Kolay degistirilemeyenleri “ kat1 faktorleri”, kolay degistirilebilenleri ise
esnek faktorler” olarak tanimlayabiliriz.

A. Kat1 Faktorler: Uriin, Fabrika, Teknoloji, Malzeme ve Enerji

B. Esnek Faktorler: Insan, organizasyon ve sistemler, calisma metot ve
yonetim bigimleri;

Bu siniflandirma, 6ncekileri yani hangi faktorlerin kolayca ele alinabilecegi,
hangilerinin daha gii¢lii mali ve kurumsal miidahale gerektirdigini belirlememize
yardimei olur.

A — Kat1 Faktorler

a —Uriin: Diinyadaki pek cok isletme, teknik iistiinliigii pazarlanabilir
tiriinlere doniistiirebilmek icin siirekli savasim halindedir. Ornegin, 6nde gelen Japon

firmalari, pazardaki lirtinlerinin tasarimini stirekli olarak degistirmektedir.
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b —Farika ve Techizat: lyi bir bakim sisteminin (Modernizasyon) kurulmasi
fabrika kapasitesinin artirilmasi, stok kontrolii vb konulara 6zen gosterilerek
verimlilik artirabilir.

¢ —Teknoloji: Teknolojik yenilik yiiksek verimliligin ¢ok 6nemli kaynagidir.
Son 25 yil i¢inde otomasyona gegisle 6nemli verimlilik artislar1 saglandi. Insan ve
makinelerin bos zamanlarmi azaltan ve fazla mesai harcamalarini diistiren bir
faktordiir. Siire¢ tasarimi, Ar—ge c¢alismalari, bilim adami, miihendis bu agidan
Onemlidir.

Teknik bilgi, insan1 makinenin esiri yapmamalidir. Béyle olmamasi igin,
makineyi kullanan kisi, insan olmanin gerektirdigi ¢esitli deger yapilarinin bilincinde
olmalidir.

d -Malzeme ve Enerji: Malzeme ve enerji tilketimini azaltmak i¢in ¢aba
harcanabilir. Fire ve 1skartalarin kullanim: ve denetimi, ithal ikamesi, ucuz malzeme
kullanilmasi, arz kaynaklarinin genisletilmesi, malzeme verimliligini etkileyecektir.

B- Esnek Faktorler

a —Insan: Verimliligi diisiiniip uygulayacak ve ondan olumlu sonug alacak
kisi de insandir. Diger faktorlerden farklidir. Psikolojik, sosyal ve moral yonii vardir.

Motivasyon tiim insan davranislarinin, dolayisiyla da verimlilik artirma
cabalarinin temelidir. Maddi ihtiyag¢lar hala ¢ok 6nemlidir. Bunun yan sira parasal
olmayan tesviklerde etkilidir. Is¢ilerin verimlilik artisin1 saglamadaki basaris1 hemen
odiillendirilmelidir. Odiillendirme, yalmizca parasal olmamali ayn1 zamanda takdir,

katilim, egitim olanaklar1 saglanmalidir.”®

* Saime ORAL- Zeynep KUSLUVAN, “ Motivasyon Konusunda Olusturulan Yaklagimlar...”,
Verimlilik Dergisi, 1997/3, s.93-115.
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b —Orgiit ve Sistemler: Orgiitlerin cogunda gériilen diisiik verimliligin nedenti,
orgiitlenmenin katihigidir. Orgiit yapis1 degisimlere a¢ik olmalidir. Kat1 érgiitler iyi
bir yatay iletisimden yoksundur. Bu durum karar alma siirecini yavaslatip,
verimsizlik ve biirokrasiyi artirarak, yetki devrini engelleyebilir.

¢ — Is Metotlari: Isin yapilma bigimini, kullamlan araglar, isyeri diizenini
makinelerin kullanim tarzin1 degistirerek iglerin verimliligini artirmay1 amaglar.

d — Yonetim Bigimleri: lIsletmenin kontroliindeki tiim kaynaklarmn etkili
kullanimindan sorumlu oldugu i¢in, verimlilik kazanglarindan biiylik 6l¢lide yonetim
sorumludur. Bir Japon danismana gore, Birlesik Devletler Endiistrisindeki kalite ve
verimlilik sorunlarin % 85’inin sistemin genel sorunlaridir oldugu; diizeltilmesi de

is¢inin degil, yonetimin gérev alanina girmektedir.

2.2. Dis Faktorler

A. Yapisal Degisiklikler

Bir toplumdaki degisimler, genellikle, isletme yonetiminden bagimsiz olarak
ulusal verimlilik diizeyini ve isletme verimliligini etkiler. Ancak uzun dénemde bu
etkilesim iki yonlidiir. Yapisal degisimler verimliligi etkiledigi gibi, verimlilikteki
degismeler de yapiy1 degistirir.

a—Ekonomik Degisikler: En Onemli ekonomik degisimler, istihdam
kaliplarinda, sermayenin bilesenlerinde, teknolojide, Olgekte ve rekabet edebilme
olanaklarinda s6z konusudur. Bu alanlardaki degisim verimligi etkiler.

Istihdamda, tarimdan imalat sektoriine kaymalar, ekonomi ¢apinda verimlilik

artisina neden olmustur. Cogu gelismekte olan tilke i¢in, gelecekte daha ¢ok insan,

18



diistik verimli tarim sektoriinden imalat sektoriine gegeceginden, yiiksek verimlilik
artiglar1 s6z konusu olacaktir.

b—Demografik ve Sosyal Degisim: Emek giiciindeki yapisal degisimler hem
demografik hem de sosyaldir. Savas sonrasi ortaya ¢ikan yiiksek dogum ve diisiik
6lim oranlar1 diinya niifusunu 1950 de 2,5 Milyardan glinimiize 5,5 Milyarlara
ulagmasina neden oldu.

Sosyal faktorler arasinda emek giicii icinde kadinin artan payir dikkate
alimmalidir. Bu olgusal degisimler verimlilik ve gelir yapisin1 da etkilemektedir.
Egitimin tiim yonleri verimliligi etkiler.

Kiiltiirel Degerler ve davraniglar, verimliligi artirabilir veya engelleyebilir.
Ormegin, Cinli’ler ¢ok calismanin erdemine olan inanglar1 girisimei ruhlari ve
tasarruf egilimleriyle bilinirler. Japonlar, aragtirma, kabullenme, degisen kosullara
uyum saglama yetenegi ile tinliidiir.

Bu inanglar, tutumlar ve gelenekler hepsi yeni teknoloji ve ekonomik
kalkinma ile degistiginden, bunlarin incelenmesi ve arastirilmasi gereklidir.

B. Dogal Kaynaklar

En Onemli dogal kaynaklar, insan, arazi, enerji ve hammaddelerdir. Bir
ulusun bu kaynaklar1 iiretme, harekete gecirme ve kullanma yetenegi, verimlilik
artis1 saglamada ¢ok 6nemli olmasina karsin, ¢ogu kez g6z ardi edilir.

a—Insan giicii: Insan en degerli dogal kaynaktir. Japonya ve Isvicre gibi
yeterli arazi, enerji ve maden kaynaklarindan yoksun ¢ok sayida gelismis tilke,
kalkinmalar1 i¢in tek 6nemli kaynagin, insan ve onun becerisi, egitim ve 6gretimi,

davranis ve motivasyonu ve gelismesi oldugunu fark etmislerdir.
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Bu faktorlere yapilan yatirim, yonetim ve emek giiciiniin kalitesini artirir.
Kisi basina GSMH’s1 yiiksek olan tilkeler genellikle iyi egitim ve 6gretim gormiis
niifusa sahiptirler.
b—Arazi: Arazi, uygun yonetim, kalkinma ve ulusal politika gerektirir.
Endiistriyel gelisme ve yogun tarim arazi i¢in tehlikeli boyutlara ulagmistir.
Bu durumun 6niine ge¢mek igin giibre kullanimi artmistir. Ancak bu da gevre
kirliligine yol agar. Var olan arazinin daha akilct kullanilmasi gereklidir.
c—Enerji : Enerji arzindaki degisim verimliligi etkiler.
d-Hammaddeler: Onemli bir verimlilik faktsriidiir. Hammadde fiyatlarindaki
dalgalanma verimliligi etkiler. Oncelikle en zengin ve c¢ikarilmasi en kolay
durumdaki maden kaynaklar1 kullanildigindan, ¢ikarilmasi daha gii¢ ve daha diisiik
kalitedeki cevherlerin ¢ikarimi kalmaktadir. Bu durumda verimlilik yavasglar.
C. Hiikiimet ve Altyap:
Hiiktimet politikalar1, strateji ve programlari, verimliligi biiyiik 6l¢lide etkiler,
Bunlar ;
- Devlet dairelerindeki uygulamalar,
- Yonetmelikler (Fiyat kontrolii, gelir—iicret politikalari),
- Tasima, Iletisim,
- Enerji,
- Mali 6nlemler ve tesvikler olarak siralanabilir.
Verimlilik artis1 saglamak i¢in uygun politika, plan ve programlarin
tasarlanmasinda, tiim dis faktorler analiz edilmeli, bilinmeli ve dikkate alinmalidir.
Bunu yapmanin en iyi yolu da, toplumun tiim diizeylerinde iyi bir “6l¢lim sistemi”

olusturmaktir.
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3. VERIMLILIK VE ETKENLiGIN OLCULMESI

3.1. Kavramsal Acidan Olgiim

Kurulusun neyi ve neleri elde etmeyi amagladigini, kullandig1r mali ve fiziki
kaynaklarin insan giicliniin neler oldugu, elindeki kaynaklar1 hangi yontem ve usuller
uygulayarak amagladigi hedeflere dontistiirdiigii, faaliyetleri sonucunda elde ettigi
mal ve hizmetlerin, hedeflenen amaclarin direkt olarak elde edilmesindeki kesin
etkileri ile diger yan amagclarin elde edilmesindeki genis ve dolayli etkilerin
degerlendirilmesi ile 6lgiilebilir.”’

Olg¢me bir bilgi yoludur. Teknik anlamda nesnelerin, olaylarin ve sonuglarin
gozle gortilebilir 6zelliklerini temsil eden simgeleri bulma siirecidir. Bu simgeler
nitel ya da nicel olup, sabit, tutar ve karsilastirilabilir 6zellikler tasiyan olcii
birimleridir (6l¢titlerdir).

Yasamin her alaninda Ol¢tim vardir. Gilinlik yasamimizdan toplumsal
olaylara, fabrikalardan evlere kadar her yerde Ol¢me olayr ile karsilasilir.
Yasadigimiz ¢evreyi ve diinyay: tanimak ve anlamak i¢in gerekli bilgiler dlgtimlerle
saglanir. Ornegin bir toplumun sosyal ve ekonomik yasamu ile ilgili bilgiler, ulusal
gelir, lcretler, igsizlik diizeyi, okuryazarlik orani, vb. Bir yarista kazanan ya da

kaybeden taraf 5lgme sonucu anlagilabilmektedir. >

* FALAY, a.g.e.,s.158.
** AKAL, a.g.e., s.64.

21



Modern yo6netim anlayisinda olgmenin 6nemi; “Olglilen yapilmistir” ve

“5lgemediginizi yonetemezsiniz” seklinde kisa yoldan vurgulanmaktadir.”'

3.2. Verimliligin Ol¢iimii

Verimliligin 6l¢tilmesi, verimlilik artis1 saglamada Onemlidir. Hatta tek
basina tiim ekonomik diizeylerde karar almaya yardime1 olan etkili bir aragtir.

Bireyler, isletmeler ya da iilkeler i¢inde bulunduklari mevcut sosyo-ekonomik
diizeylerini sayilarla ifade edemeyerek, olgemedigi ve degerlendiremedigi siirece
amag ve hedeflerini belirlemede yetersiz kalmakta ve gelisememektedirler.

Sahip olduklart kit kaynaklarin neler oldugunu, bu kaynaklari nasil ve ne
amagla hangi etkenlik diizeyinde kullandiklarini ve sonugta ne ve ne kadar elde
ettikleri fiziksel ya da parasal Olgiilerde belirleyemeyenlerin  kayiplar1 ise
kazanglarindan ¢ok daha fazla olmaktadir.

Verimlilik 6l¢timiiniin basarisi, buytiik 6lgtide, verimlilik 6l¢limiiniin, 6rgiitiin
etkinliginde, “neden” O6nemli oldugunun ilgili tim kisi ve gruplarca ¢ok iyi
kavranmasina baglidir. Verimliligin 6lgiilmesi, verimlilik artirma programlarinin
odak noktasini olusturur.

Orgiitte herhangi bir degisiklik, ya artirim yapilmadan, sadece 6lgme sistemi
uygulanacaginin duyurulmasi bile emek verimliligini bazen %5 ya da %10
artirmaktadir.

Verimlilik indeksleri, oOrgiit gelistirme silireci sonucunda, Performanstaki
engel ve darbogazlar1 gostererek teshis faaliyetleri icin gergek¢i hedefler

konulmasina yardimci olur.

I AKAL, a.g.e., s.65.
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Verimliligi 6l¢gmek i¢in ¢ok sayida ve birbirinden farkli 6l¢tim yolu, teknigi
vardir. Ve bunlarin her biri ayr1 sonuglar vermektedir. Kisaca verimlilik
“output / input” orani olarak tanimlanmaktadir. Pay ve payday1 olusturan faktérlere
gore ortaya degisik verimlilik tammlar1 ¢ikmustir.*

Verimliligi belirleyecek tek ya da en iyi olan herhangi bir 6l¢timden ziyade,
bir 6lgitimler ailesinden s6z etmek gerekir.33 Bu nedenle ulasilmak istenen amaglara
gore se¢imler yapilmasinin daha dogru olacagi muhakkaktir.

Verimlilik 6l¢tim tiirlerini temelde ti¢ genel sinifa ayirabiliriz:

Toplam Faktor Uretimden Elde Edilen Toplam ¢ikt1
Verimliligi =
(Total Faktor Uretime Giren Toplam Girdi
Prodiictivity) (Isgiicii + Sermaye + Enerji +Malzeme,
Diger Girdiler)
Coklu Faktor Uretimden Elde Edilen Toplam Cikt1
Verimliligi =
(Multi-Factor Toplam Girdi
Prodiictivity) (Isgiicii + Sermaye )
Kismi Verimlilik Uretimden Elde Edilen Toplam Cikt1
(Partial =
Prodiictivity) Faktor Girdi

(Isgiicii / Sermaye/Enerji/Hammadde)

32 Cimento Miistahsilleri Isverenler Sendikasi (CMIS), Verimlilik Toplantisi, CMIS Yayini, Ankara,
1996, s.70.

* Imre BERNOLAK, “Inter— Firm Comparison in Canada”, Productivity Management”, Gower
Publishing Company Limited, England, 1980, s.3.
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Esasen sadece, ¢ikti/girdi olarak yapilan bir verimlilik 6l¢timii pratikte pek
fazla anlam ifade etmemektedir. Ol¢lim icin segilen oranlar “mukayese edilebilir”
olmaldirlar.**

Toplam Faktor Verimliligi Ol¢iimii: Ciktiy1, {iretim siirecinde kullanilan
biitiin girdiler ile yani malzeme, emek, ekipman, enerji, vb. karsilastirir. Uretim
faktorlerinden  hi¢biri  tek  bagma  verimlilikteki  degisimleri  tiimiiyle
aciklayamadigindan boylesi bir 6l¢ti, bir firmanin performansi igin ideal bir 6l¢i
olarak kabul edilebilir.

Coklu Faktor Verimliligi Ol¢iimii:  Ozellikle iki 6nemli girdinin (Isgiicii
+sermaye)toplamlarinin , “hammadde ve disaridan satin alinan hizmetlerin (diger
giderler) disarida birakilarak™ toplam ¢iktiya oranlanmasidir.™

Kismi Verimlilik Ol¢iimii: Belirli bir zaman pargasi i¢inde elde edilen toplam
tiretim miktarinin, liretim sirasinda harcanan iiretim faktorlerinden herhangi birine
oranlanmak suretiyle ifade edilmektedir.*®

Yukarida siniflandirilan o6lg¢tim tlirleri makro diizeyde {ilke genelinde
kullanilabildigi gibi, 6zellikle kar amacli iktisadi kuruluslarda daha fazla islevsel
olmaktadir.

Ancak, kar amagli olmayan ve genellikle hizmet {iireten kurum ve
kuruluslarda  (kamu  kuruluslarinda)  verimlilik  Ol¢timlerinde  ¢iktinin

hesaplanmasinda karsilanan giigliikler, diger bir ifadeyle etkililigin anlamli bir

** PRONOPENKO, a.g.e., s.36.
3% [.Melih BAS— Ayhan ARTAR, isletmelerde Verimlilik Denetimi— Olgme ve Degerlendirme
Modelleri, MPM Yayini No: 435, Ankara, 1991, 5.265.

3¢ Kamuran PEKINER, isletmelerde Prodiiktivite Denetimi, ist. Universitesi Yayin No:1609,
Fakiilteler Matbaasi, Istanbul, 1971, s.49.
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sekilde sayisallagtirllamamasi nedeniyle verimlilik 6l¢timleri genellikle girdi odakli
olarak kaynaklarin etken kullanimina dayandirilmaktadir.

Bu nedenle, kar amagli olmayan kamu kuruluslarinin verimlilik 6l¢iisii”
“kurulusun ¢iktisi ile amaglarina ulagsmasi arasindaki sebep-sonug iligkisini irdeleyen
bir degerlendirme™ yani etkenlik ile desteklenmelidir.’” Esasen, belirli bir maliyette
artan hizmet yogunlugu ve kalitesi bu kuruluslarin verimlilik 6lgtimlerinin temel
gostergesi olmaktadir.

Genis anlamda ve sayisal olarak diisiiniiliirse, verimlilik artigt pay/payda
oraninda birinin biiyliylip digerinin kiiclilmesi sonucu ortaya c¢ikar. Verimlilik
genelde, tiretimde kullanilan kaynaklarin daha iyi degerlendirilmesidir. Yani en az
maliyetle daha ¢ok malin {iretimidir. Bu agidan, {iretilen ile tiiketilenlerin gergekei bir
bi¢cimde tanimlanmasi gerekmektedir.

Ancak verimlilik 6l¢timiinde pay ve paydanin hangi degerlere gore hesaplari
kaplayacagi konusu oOnemlidir. Kriter olarak neler baz1 olanak alinacaktir. Bu
kriterlere gdre su ii¢ yontem yaygin olarak kullamlir.*®

A. Fiziksel Olarak Ol¢iim

Bu ol¢timde fiziksel biiytikliikler ele alinir. Bunun i¢in 6rnegin output yani
tirtin miktar1 uygun birimler ifade edilir.(adet, agirlik metre...gibi), Aym sekilde input
i¢cinde fiziki birimler esas alinir.

B. Parasal Olarak Ol¢iim

Verimlilik oranini olusturan pay ve paydanin parasal degerler olarak alinmasi

durumunda s6z konusu olur. Béylece parasal, deger verimliligi ortaya ¢ikar.

*” PRONOPENKO, a.g.e., 5.28.
*CMIS, a.g.e.,s.72.
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Ekonomistlerce yapilan hesaplarda ¢okga kullanilan bir 6l¢iim yontemidir. Bu
6l¢tim yonteminde para degerindeki degisimler de g6z oniinde bulundurulur. Boylece
nominal ve reel verimlilik sonuglari ortaya ¢ikar.

Parasal degerlendirmeye fiziksel olarak homojenlik olmadigi durumlarda
sik¢a bagvurulur.

C. Karma Ol¢iim Yontemi

Girdi ya da ciktilarin birinin parasal, digerinin fiziksel birimle ifade
edilmesiyle bulunan verimliliktir. Baz1 durumlarda boyle bir hesaplama ¢ikar yol

olabilir.

3.3. Kamu Yénetiminde Verimlilik ve Etkenligin Ol¢iimii

Yukarida verilen verimlilik 6l¢tim sistemlerinin “kamu hizmeti” anlayiginin
karliligin™ 6niine gectigi kamu yonetimlerinde uygulanmasi giigtiir.

Kamu sektoriindeki verimlilik degerlendirilmesi ile 6zel sektér verimlilik
degerlendirilmesi arasinda onemli bir fark vardir. Ozel sektoriin ciktis1 satis
noktasinda hesaplanabilir ve ¢iktiy1 elde etmek i¢in kullanilan emek ya da bir bagka
girdiyle dogrudan iligkilidir. Kamu kesiminde, bir dairenin girdisi ile kiyaslanacak
nihai ¢iktis1 onun “etkenligi” dir. Dairenin programi ile saglanan etki ise onun
etkililigidir.”

A. Kamu Yénetiminde Verimliligin Ol¢iilmesi

Verimlilik analizleri kamu orgiitlerinde oldukg¢a gii¢ yapilmaktadir. Kamu
kesiminde iiretilen bazi mal ve hizmetlerin (giktilarin) parasal degerlerle ifade

edilmesi zordur. Bu ag¢idan kamu kesiminde verimliligin 6lgiilmesi, amacina olan

* PROKOPENKO, a.g.e., s.33.
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0zel kesime kiyasla olduk¢a giictiir. Toplumsal mal ve hizmetlerin ¢ok bilinen
Ornegi, milli savunma mal ve hizmetlerinde somut {irlinler ve parasal degerler elde
edilmesi miimkiin degildir.*’

Ancak kullanilan ¢esitli tekniklerle sadece verimlilik ve etkenligin 6lgiilmesi
ile performansin degerlendirilmesi ve bir sonuca varilmast miimkiin olmaktadir.

Girdi ve ¢iktilarda standartlarin saglandigi varsayilir, fakat ¢ogu durumda
standartlar gecerli degildir. Bununla beraber en yaygin olarak kullanilan standartlar
Ol¢iim yapilan kurumca konulmus belli girdiler ile ¢iktilar1 saptamaktir. Bunlar
gecerli olmadigr takdirde verimlilik diizeyini 6l¢ecek yeni teknikler kullanilir. Bu
tekniklerin en yaygin olarindan bazilar1 sunlardir.*!

a- Benzer Kurumlar aras1 Karsilastirma

Kargilagtirilabilir alanlarda, benzer programlar ve faaliyetlerin benzer
kurumlar ile karsilastirilmasi, olasi tasarruf alanlarinin belirlenmesinde kullanilabilir.
Karsilastirma alanlar1 sunlar olabilir.

e I[sletme giderleri

e Hizmetin veya alic1 niifusun kullanim usuli,

e Hizmet tedarikinin birim maliyeti,

e [sgiicii (personel) diizeyleri,

e Performans gostergeleri.

b- Kurum I¢ci Karsilastirma

Degisik yerler veya degisik boltimlerde aymi yetkili tarafindan saglanacak

degisik hizmetler ve imkanlar arasinda maliyetlerin karsilastirilmasi dikkate deger

“DICLE, a.g.e., s.8.

' OZER, a.g.e.,s.86.
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bilgiler saglar. Ornegin: tasitlarin onarim maliyetleri, okul veya yerlesim birimlerince
enerji tiiketimi. Asagidakiler gibi, kurum i¢inden bir dizi performans gostergesi
gelistirilebilir:
-Yonetim maliyetlerinin isletme maliyetlerine orani,
-Fazla ¢alisma ticretlerinin (asil) biitiin {icret bordrosuna orant,
-Kiitiiphanede saat basina ¢alisilan konularin orani.
c- Ozel Sektor Kiyaslanmast
Benzer hizmetlerin iretildigi 6zel sektor alanlari ile karsilastirma yararli
olabilir. Ornekleri: insaatlar, bilgisayar hizmeti, yerlesim yerleri. Ancak duyarli bir
alandir. Sendikalar kizdirabilir. Ozel sektérle karsilastirma sadece kaginilabilir veya
kaginilmaz maliyetleri ayrildiginda yararhidir. Kaginilabilen maliyetlerde bir
kiyaslama tutumluluga yol agarken uygulamada soyut kalabilir.
d- Ge¢mis Performans
Gegmis yillarla karsilastirma potansiyel tasarruf alanlarimi da agiga
cikarabilir. Bu agidan maliyet ve ¢ikt1 egilimleri analiz edilmelidir.
e- Hedefler
Idarenin kendisinin koydugu hedefler karsilastirma unsuru olarak
kullanilabilir.
Kamu Yonetiminde Verimlilik 6l¢timiinde baz1 6nkosullar s6z konusudur. Ciktilar
bir 6rnek ve tekrarlanabilir olmalidir. Ornegin: bir hastanede bir eczaci tarafindan
recete doldurulmasi gibi. Polis programlari, haber alma bolimiince basin 6zetlerinin

yazilmasi gibi, bir 6rnek olmayan ¢iktilarda verimlilik 6l¢tilemez.
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Hal hazirdaki ¢iktinin  6lglilmesi  zorunluluguna karsin  performans
denetiminin kabul gérmiis bir standardi olmalidir. Ornegin; Bir okulda 6gretmenin
bir haftadaki sinifla iligkili oldugu saatlerinin sayisi1 bir standart olarak konulabilir.

Standartlarin yoklugu halinde hali hazirdaki ¢ikti1 6nceki yillarin ¢iktilart ile
karsilastirilabilir. Bazen ¢iktilar iki cografi yer arasinda karsilastirilir veya
karsilastirma 6zel sektor ile yapilir. Bu ge¢mis yillarin veya degisik yerler i¢in alinan
verilerin ya da 6zel sektoriin verilerinin gegerli olacagi anlamina gelir.

Verimliligin  6l¢tilmesi, kamu yoOnetimi agisindan kimi faydalist da
beraberinde getirir;

-Nicelik ve niteligi kontrol etmeye yardim ederler.
-Basariy1 gostermeye yardim ederler.
-Biitge ve planlarin hazirlanmasina yararlar.
-Mal ve hizmetleri fiyatlandirmada rasyonel bir temel saglarlar.
-Hizmetin ne diizeyde saglanacagi konusunda karar vermeye yararlar.
-Personel tizerinde performans tahminlerine yardim ederler.
B. Kamu Yénetiminde Etkenligin Ol¢iimii
Bir programin veya projenin etkenligini degerlendirecek uygun performans
sl¢iimlerini saptamak oldukga giictiir. Bu alan ti¢ sorun bulunmaktadir.*?

Catisma Sorunu: Bazen c¢ok sayida degisik politikalar karsilanmamis
ihtiyaclarin tatmini icin birlestirilebilir. Ornegin, Egitim standartlar, sinifin
blytikluglinden, Ogretmenlerin kalitesinden ve teghizatin arzindan etkilenebilir.

Kisisel faaliyetlerin etkisini analiz etmek pratikte ¢ok gii¢ olabilir.

2 OZER, a.g.e.,s.94.
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Dissal Etmenler: 1darenin kontrolii disindaki etmenler bazen bir program
veya bir projenin sonucunu etkilerler. Ornegin, tiiketicilerin gelirleri ve sosyal
statiileri.

Maliyet: Bazen programlar pahali olan maliyetler nedeniyle en etkili tarzda
gerceklestirilemez. Ornegin, daha cok Ogretmene sahip olmak daha ¢ok kitap
saglamaktan daha etken olabilir. Fakat ilki ¢ok daha pahaliya mal olabilir.

Etkenlik 6l¢timii kaynaklar1 sunlardir;

Kamuoyu Yoklamalari: Cogunlukla sosyal hizmetler alaninda kullanirlar.
Giivenilir sonuglar acisindan anket formuna hazirlanmaya ve 6rnekle biytiklugiinii
saptamaya asirt 6zen gosterilmelidir.

Yetismis Gozlemci Goriisleri: Yetismis gozlemciler 6nceden belirlenmis bir
takdir kriterini kullanarak belirli bir alandaki sartlar1 degerlendirirler.

I¢ Kayular: Yerlesim 6zel yerlerinin kullanmim orani, kullanicilarin sikayetleri
gibi i¢ kayitlarin incelenmesi bazen etkenligin 6l¢lilmesi bakimindan énem tasirlar.
Etkenligin o6l¢iimii acisindan, kurumun kendi etkenligini Olgecek giivenilir bir
mekanizmaya sahip olmasi 6nemlidir. Bu mekanizma yoksa 6lgiim agisindan bu
sistem disaridan uyarlanmasi gerekmektedir.

Etkenlik o6l¢timiiniin baglica odak noktasi kurumun oOngoriilen amaglara
ulasmada ne derece basarili oldugunun degerlendirilebilmesi {tizerinedir. Fakat
amagclarin gergeklestirilmesinde olasi nedenlerin basit bir agiklamasi yeterli degildir.
Ornegin, bir kurumun maliyet ve zaman asimi yiiziinden amaglarin
gergeklestiremedigini s6ylemek yeterli olmamaktadir. Onun yerine iki yol izleyerek

nedenlerini analiz edilmesi gereklidir:
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Kurumun Etkilenmis Oldugu Unsurlar: Su soruya bir yanit olarak ortaya
cikacaklardir. Kurum gorevini ulagmak istedigi amaglara uygun bir bicimde yerine
getiriyor mu?

Kurumun  Etkilenmemis Olamayacagr Unsurlar: Hilkkimet politikalari,
uygulama kurallari, sosyo-politik ¢evre, fon tahsisleri ve yetismis insan giicliniin
varlig gibi.

Etkenlik ol¢timiinde ¢ikti ve sonuglar arasinda ayirim yapilmasina gerek
vardir. “Sonug¢” kurum igin dissal sonuglar1 belirtirken “giktr” kelimesi kurum
icerisindeki belli girdilerin sonuglari ile ilgilidir. Ornegin, belli bir maliyetle belli
sayida drenaj kanali yapimi isinde, kanallar bu projenin ¢iktilaridir. Fakat kanallarin
yeralti suyunu belirli Ol¢lide azaltmasi beklenir; yeralti suyundaki azalma bu
programin sonucudur.

Etkenlik ol¢timii kamu harcamalarinin sonuglarint bazen de o programin
etkisini Ol¢mektedir. Sosyal programlarda bu durum daha yaygin olmaktadir.
Yukaridaki Ornekte, etki degerlendirilmesi ¢ift¢i gelirlerindeki artisin veya tarima
elverisli toprak donlimiiniin 6l¢timiinii gerektirecektir.

Her projenin sonuglarini belirleme sorunu oldukc¢a hassas bir sorundur.
Projenin planindan ¢ikarmak her zaman miimkiin olmamaktadir. Sonuglar planda
belirtilse bile bir projenin biitiin sonuglar1 (muhtemelen negatif olanlar) hesaba
katilmayabilir. Bu nedenle bir projenin sonug¢larini tanimlamada etkenlik o6l¢timii

agisindan bir 6ngoriintin kullanilmasi gerekebilir.
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3.4. Verimlilik-Etkenligin Ol¢iimiinde Ortaya Cikan Sorunlar

Verimlilik-Etkenlik 6l¢tim sorunlar1 ve guigliikleri iki ana gruba ayrilir;
Verimlilik-Etkenlik 6l¢iim teknikleri ile ilgili olanlar ve kurulusla ilgili olanlar.

A. Teknik Sorunlar

Cesitli gruplarin farkli amaglar1 oldugu, bu nedenle de farkli Verimlilik-
etkenlik lgtim serileri kullanildiklart i¢in tek ve herkes tarafindan kabul edilen bir
verimlilik 6l¢tim yontemi yoktur.

Farkli tipteki girdilerin, kabul edilebilir ortak bir paydada toplanmalari, girdi
¢ikt1 6lglimlerinin birbirinden bagimsiz olarak Sl¢timleri bu konuda karsimiza ¢ikan
temel sorunlara 6rnektir.

Bir hastanenin yoneticilerinin, verimliligi hasta-y1l basina kullanilan yatak-
glin sayisi olarak almalari, yanlis 6l¢lime Ornek olarak verilebilir. Dogru 6l¢ii ise,
tedavi edilen hastalarin agirliklandirilmis sayist olmaliydi; burada agirlik hastaligin
ciddiyet derecesini gostermektedir.*’

B. Orgiitsel Sorunlar

Bir kurumda, verimlilik-etkenlik 6l¢iim sisteminin uygulanmaya baslamasi
cesitli direnmelere yol acacaktir. Hem yoneticiler hem de is¢ilerin verimlilik
Ol¢timiinden endise duymalar1 ve hatta bazen korkmalar1 s6z konusu olabilir. Bunlar
arasinda asagidakileri sayabiliriz;

-Calisanlarda 6l¢timiin yanlis yorumlanabilecegi korkusu,
-Kirtasiyeciligin artacagi korkusu,
-Personelin artacagi korkusu,

-Ozerkligin azalacag: korkusu.

 PROKOPENKO, a.g.e., s.65.

32



Verimlilik-Etkenlik 6l¢tim sisteminin uygulanmasi, bir orgiitsel degismedir.
Degisme, var olan durumu stirdiirmek isteyenlerin direnci ile karsilagir. Bu nedenle,
verimlilik-etkenlik oOlglim siirecinin baslatilmasint yonetmek, degismeye direncin

yénetimini de igerir.**

4. VERIMLILIK VE ETKENLIK ARTIRMA TEKNIiKLERIi

4.1. Verimlilik ve Etkenligin Artirilmasi

Askerlik ve izcilikte ¢ok gegerli olan bir deyim vardir. “Yiriytisiin hizi,
adimlar1 en kii¢iik olan kimseye gore ayarlanmalidir” denilir. O halde yiirtiylisi
hizlandira bilmenin 6n sarti, kiicik adimliyr da elden geldigince hizl
yiriitebilmektir. Verimlilik ve Etkenlik Artis Programlari bunu amaglar. Etkenligin
artirilmast, kiigiik adimlilarin belirlenmesi ve onun hizlandirlmasi gerekli kilar,*

Verimliligin artirilmast 6zellikle sanayi kesiminde iilkenin geniglemesini
stirdlire bilmesi agisindan olduk¢a Onemlidir. Verim diisiisii, mevcut enflasyon
seviyesini ve issizligi 6nemli Olgiide etkiledigi gibi sirket diizeyinde de diisiik
karlililik ve uluslararasi rekabet giictinii azaltict etki yapar. Bu nedenle verimlilik
artiginin stirekliligi 6nemlidir.

Verimliligin hangi noktaya kadar artirabilecegi ve artigin bir son noktast olup
olmadigi tatisilagelmistir. Ancak, insanin diinya yiiziinde var oldugu tarihten bu yana

ylizbinlerce, milyonlarca yil gectigi, bu siire boyunca da verimlilik siirekli arttig

a4 Kuyaksil,._a.g.e., s.9.
* Adnan GULERMAN, “Verimliligin Artirilmasinda is¢i — isveren iliskileri...”, L.Verimlilik
Kongresi, MPM Yayinlar1t No: 454, 5.275.
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halde bu giin son noktaya geldigimizi sdyleyemeyiz. Bu agidan verimlilik ayni
zamanda SONSUZLUK o6zelligini ifade eder.*

Verimlilik artisinin temeli, daha ¢ok c¢aligsmak degil, daha akilci ¢alismaktir.
Gergek verimlilik artist daha ¢ok calisarak saglanmaz. Insanmn fiziki kisithilig
nedeniyle, daha ¢ok ¢alismak ancak sinirlt 6lgtide verimlilik artigt saglar.47

Bir igletmede verimlilik artisi, yonetim etkinliginin bir foksiyonu ve
sonucudur. Iyi yonetimle esdegerdir. Verimliligi artirmak yonetimin temel amacidir.
Verimlilik artirma stirecinde kisilerin tam destegini saglamak ¢ok Onemlidir. Bu
nedenle verimlilik programlarinda, birbirini destekleyen davranigsal (giidiisel) ve
teknik yontemler kullanilir.

Verimlilik artirma programlarinda oOncelikle amaglar belirlenmeli, bunun
yanisira verimlilik 6l¢tim, degerlendirme ve raporlama sistemi olusturulmalidir.

Bunlar verimlilik gelistirimine 151k tutacaktir.*®

4.2. Verimlilik ve Etkenlik Artirma Programinin Temel Ogeleri

ABD’de 1983 yilinda yapilan arastirmada, etkili bir verimlilik yonetimi
cabasinin baglica 6geleri belirlenmistir.*’

1 — Verimlilik konusunda bir odak noktasi gérevi yapacak bir yonetici,

2— Ust diizey yonetimin destegi ve verimlilik konusunda duydugu

sorumluluk.,

“® GULERMAN, a.g.e., s.275.

" PROKOPENKO, a.g.e., s.4.

* Mehmet TANYAS, « Verimliligi Artirmanin En Etkin Yolu Verimlilik Bilincini Olusturtmaktir”,
Verimlilik Dergisi, MPM Yayinlari, 1991/1, s.133-139.

¥ Mesut ODABASI, “ABD’de Verimlilik ve Verimlilik Yonetimi «, Verimlilik Dergisi, MPM
Yayinlari, 1987/6, s.7-11.
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3 — Verimlilige iliskin amag¢ ve hedefler ve bunlar arasindaki oncelileri ve
gerceklestirmeleri igin  gerekli eylemleri ortaya koyan orgilit capinda bir
VERIMLILIK PLANI,

4 — Orgiit agisindan anlamli olan verimlilik OLCUTLERI,

5 — Yoneticinin verimlilik planma baglihg saglayacak bir OLCUM
SISTEMI,

6 - Biitliin orgilite yayilmis bir verimlilik bilinci ve biitlin ¢alisanlarin
verimlilik ¢abalarina etkin katilima,

7 - Bu ¢alismalarda SUREKLILIGIN saglanmast.

Bunlarin disinda;

Merkezi denetimin saglanmasi,

- Calisanlarin egitimi ve gelistirilmeleri i¢in gerekli ¢alismalarin yapilmast,

- Etkili bir enformasyon sisteminin kurulmast,

- Kararli olunmasi..., gibi etmenler de verimlilik artirma programi igin
Oonemlidir.

Son olarak; program icin segilen Verimlilik Artirma Teknikleri oOrgiitteki

duruma ve orgiitsel ihtiyaclara uygun olmalidir.

4.3. Verimlilik ve Etkenlik Artiric:1 Yontem ve Teknikler

Verimlilik Artirma Programlarinda, yukarida sayilan amaglari gerceklestirme
icin, su teknikler yaygi olarak kullanilar.*

e s Degerlendirme *

> Komisyon Raporu, “Verimliligi Artiric1 Yontem ve Tekniklerin Kullaniimasi ve
Yayginlastirilmas1”,I. Verimlilik Surasi, 4— 6 Aralik 1990, MPM Yayinlar1 No : 436, Ankara, 1991,
s.171-183.
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e Ozendirici Ucret Sistemleri *

e [sEtiidii *

e s Basitlestirme *

e Ergonomi

e Motivasyon

e Kaliteli Yonetimi ve Toplam Kalite Kontrolii*

o Orgiit Gelistirme *

e Uretim Planlama ve Kontrolii

e Bakim Planlamasi ve Onarim

e Stok Kontroli

e Mali Planlama, Mali Analiz ve Fon Yo6netimi

e Pazarlama

e Deger Analizi

e Pareto Analizi

e Insangiicii Planlamasi (Norm Kadro Tayini) *

e Isci Saghg ve Is Giivenligi

e Takim Aparat Gelistirme

e Isyeri Diizenleme *

e (agdas Teknoloji ve Yonetim Sistemlerinin Uygulanmasi.
Bu tekniklerden “*” isaretli olanlar kamu yonetimi alaninda da yaygin

olarak kullanilabilmektedir.
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4.4. Verimlilik Kiiltiiriiniin Olusturulmasi

Verimlilik kiiltir ve bilinci, elde mevcut kaynaklarin rasyonel ve etken bir
sekilde kullanilmasi i¢in bir yasam felsefesi olarak tanimlanabilir.Verimliligin odak
noktasinin insan oldugu agiktir.

Insan, hem verimliligi gergeklestirecek hem de ortaya ¢ikacak verimlilik
artisindan pay alacak olan elamandir. Bu nedenle verimlilikle ilgili her tirlt
calisgmanin merkezinde insan bulunacaktir. Ayrica olaym toplumsal ve kiiltiirel
boyutunda da yine insan vardir.”'

Devlet, ordu, isletme, okul, hastane ve her tiirlii orgiitlerimizin etkili ve
verimli bir bigimde yOnetilmesinde, insanimizin kiiltiirel niteliklerini bilmemizin
bliyiik yararlart vardir. Insanmmizi calistrmamiz, egitmemiz, 6diillendirmemiz,
cezalandirmamiz, onu mutlu ve huzurlu kilabilmemiz i¢in, onun zihinsel ve ruhsal
yapisini, psiko—sosyal niteliklerini bilmemiz ve isabetle belirtmemiz gerekir.
Almanya ve Japonya gibi bazi {ilkelerin gesitli basarilarinin onlarin gorev, ddev,
disiplin, isbirligi, toplumsal fedakarlik, ¢aliskanlik, itaat, arastirma, bilimsel egitim,
planli hareket ve ¢aliskanlik gibi kiiltiirel, bazi niteliklerine baglandig1 bilinir. Bizim
de toplumsal birikimimizden alacagimiz nice 6rnekler vardir.

Bunlarin tespit edilerek orgiit ortamina bu iklimin hakim kilinmasi ile, daha
iyiye, giizele, toplam kaliteye dogru uygun ortam olusturabilir. Kiiltiir, bir orgiitte, en
tist kademe ile en alt kademe arasinda ayni heyacanin duyulmasi ve ayni sorunlardan

endise duyulmasinm saglar.

3! Komisyon Raporu, a.g.m.,s.161-168.
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Toplum olarak en onemli kiiltiirel eksikliklerimizden bazilar1 sunlardir.’

Plana ve programa bagl olarak calismamak, yetki ve sorumluluklara dikkat
etmemek, israf, fire ve kayiplar konusunda titiz davranmamak, isbirliginden uzak
olmak ve personel arasinda siirtlismeler, bilimsel diislinceye yeterince deger
vermemek, is ile 6zel hayatin karistirlmasi, isi geregi gibi yapmama, ise Ozen
gostermeme , hile yapma,asir1 kazang ve ¢cabuk zengin olma hirsi, adam kayirma, ise
gore adam degil adama gore is bulma sayilabilir.

Kiiltlir, hertiirli orgiitleri saran g¢evre sartlarinin, yani ortamin en Onemli
Ogelerin bir sifatiyla onlarin yagama ve gelismelerini genis dl¢giide etkiledigine gore,
cagdas isletme politikasinin ihmal edemeyecegi etmenlerden biridir. Gergekten, nasil
canli bir varlik, yasamak ve gelismek i¢in ¢evre sartlarina uyum saglamak zorunda
ise, toplumsal bir organizma olan kurumlar da, ortam ile uyum iginde olmak
zorundadirlar. Orgiitii olusturan insanlar kaynastign ortamda neyin kabiil edilir,
nelerin kabiil edilemez olduguna gore ortamin dengesi kurulacaktir. Genel olarak
kabiil edilen davramiglarla orgiit biiylime, gelisme ve devam etme yOniinde

ilerleyebilecek, daha verimli bir yere gelebilecektir.

>2 Yahya FIDAN, “Orgiit Kiiltiiriiniin Verimlilik Artisina Etkisi”,Verimlilik Dergisi, MPM
Yaymlari, 1996/2, s.17-29.
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5. KAMU YONETIMINDE VERIMLILIK VE ETKENLIK

5.1. Kamu Yonetimi—Ozel Yénetim Ayirim
Kisilerin ortak c¢abalarinin belirli bir amaca yoneldigini her alanda yonetim
olgusu vardir. Bu anlamiyla yonetim evrenseldir.Yonetimin evrenselligi, kamu
kesimi ile 6zel kesim arasindaki yonetim anlayigint ve uygulamasini birbirine
yaklastirmakla birlikte, bu iki alanda bazi kistaslara dayanarak ayrim yapilmasi
geleneksellesmistir. Kamu kesimindeki yonetimi 6zel kesimdeki yonetimden farkl
kilmak i¢in “kamu yonetimi” ifadesi kullanilmaktadir. Kamu yonetimi her tiirlt
devlet gorevlerini ve kamu giiclinlin orgiitlenisini iceren bir deyimdir.Yasama,
yargilama ve belirli bir olglide hiikiimet etmenin disginda kalan tiim kamusal
kuruluglar ve bunlarin islevleri kamu ydnetiminin ugras alamdir.™
Gerek kamu yoOnetimi, gerekse Ozel yonetim giderek biiyliyen ve
karmasiklasan bir ugras alanina sahiptir. Her ikisinde de karsilasilan y6netim
sorunlarinda ve bunlarin ¢6zliimii i¢in kullanilan beceri ve yontemlerde buylik
benzerlik goriiliir. Bunun yaninda her iki yonetimin birbirinden oldukga farkli yonleri
de vardir.Bu farkliliklar ana hatlariyla sdyle 6zetlenebilir.”*
a- Kamu yonetiminde hizmet amacina yonelik faaliyetlerde bulunur.Ozel
yonetimde kar, kazang her zaman 6n plandadir.
b- Kamu y6netiminde biitiir kuruluslarin yasal dayanagi vardir. Tim gorev ve
islevler yasalar cercevesinde yerine getirilir.Ozel yonetimde yonetici

kendi orgiitleriyle ilgili eylem ve islemlerde daha serbesttir.

3 A.Seref GOZUBUYUK, Tekin AKILLIOGLU, Yonetim Hukuku, 5.Baski, Adalet Matbaast,
Ankara 1992, s.2.
> A.S.GOZUBUYUK, T.AKILLIOIGLU, a.g.e., s.9.
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c- Kamu yonetiminde karsilikli taraflar esit degildir.Esitlik yonetim lehine
bozulmustur. Ozel yonetimde kisiler arasi iliskiler her zaman hukuksal
esitlik ilkesine dayanir.

d- Kamu y06netimi genis capl 6rgiitlenmeyi zorunlu kilar. Hi¢bir 6zel
yonetim birimi, tek basina devlet kadar kapsayici olamaz.

e- Kamu yo6netimi alaninidaki biitiin hizmetlerde agiklik temel ilkedir.Her
sey kamunun gézetimindedir. Ozel yonetimde ise faaliyetler kamuyu
dogrudan dogruya ilgilendirmez.

Son olarak, kamunun kamu yonetimi ile 6zel yonetime yonelik tutumlarindan
kaynaklanan farkdan s6z edebiliriz.”> Ozel yonetimin kamu ydnetimine gore daha
etkin bir yonetim oldugu ve 6zel yonetimin faaliyetlerinde her zaman daha fazla
verim alindigi kanisi halk arasinda yaygindir.Kamu yonetiminin politikanin
etkisinden kurtulamamasi, kirtasiyecilige bogulmasi hizmetlerin yavas islemesi ve
diizensizligi sitirekli sikayet konusu olarak giindemde kalmistir.

Tim bu farkliliklarina ragmen her iki yonetimde de siirekli etkilesim
i¢indedir.Cunki buytik 6l¢lide benzerlikleri vardir.Bu nedenle biri birine rakip iki
alanda olarak degil, bir biitiinliik igerisinde algilanmalidir.

5.2. Kamu Yonetiminde Verimsizlik Nedenleri
Ozel sektor ile karsilastirldiginda kamu yonetimlerinin verimlilik ve etkenlik
acisindan daha basarisiz oldugu , asil verimlilik bunaliminin kamu yonetiminde

oldugu seklinde gortsler vardir.

HERBERT A.Simon, DONALD W.Smithburg, VICTOR A.Thompson, Cev. Cemal MIHCIOGLU,
Kamu Yonetimi, Ankara Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlar1 No:547, S.B.F.ve BYYO Basimevi
1985, s.7.
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MIHCIOGLU, A.B.D’li yazar Rosenbloom’dan alint1 yaparak kamu
yonetimindeki verimsizligi su temel nedenlere baglamaktadir.*®

1 —Ozel Sektér yeni teknolojilerden kolaylikla yararlanabilirken, kamu
yonetimi gliglii bir teknolojik alt yapidan yoksundur.

2 —Ozel sektorde verimli calismamin Sdiillendirilip, basarisizlik karsisinda
etkili onlemler uygulanabilmesine karsilik, kamu yonetiminde tesvik—ceza sistemi
isletilmemekte, yetenekli personel 6zel kesime kaptirilmaktadir.

3 —Basarisiz orgiitler, sirketler, piyasadan g¢ekilmek zorunda kalirken, kamu
yonetimleri verimsiz ¢aligsa bile varliklarini1 koruyabilmektedirler.

Kamu kesiminde rekabetin olmayis1 verimsizligin baslica sebeplerindendir.
Verimli ¢alismay1 ddiillendirip,verimsiz ¢alismay1 cezalandiracak etkili bir personel
diizeninin bulunmamasi da onemli bir sorundur. “testiyi kiran ile suyu getiren”

arasinda ayirim yaptlmamaktadir.’’

5.3. Kamu Yonetiminde Verimlilik ve Etkenligin Ol¢iimii Sorunu
Giintimiizde halkin kamu yonetiminden bekledigi hizmet tiirleri artmis ve buna
baglh olarak da kamuda calisan personel sayisi artmistir. Bu durum kamu da
verimliligi daha 6nemli hale getirmistir. Idari verimliligi artirmak icin bir taraftan
personelin ¢alisma sartlarini, diger taraftan bununla yakin ilgisi bulunan mali haklari,
gtivenceleri, teknik plan ve 6rgiit sorunlarini ele alarak diizenlemek gerekmektedir.
Kamu sektoriindeki verimlilik degerlendirilmesi ile o6zel sektor verimlilik

degerlendirilmesi arasinda onemli farklar vardir. Ozel sektoriin ciktis1 satis

3¢ Cemal MIHCIOGLU, “Kamu Yonetiminde Verimlilik”, Verimlilik Dergisi, MPM Yayinlari,
1974/1, s.5-18.
> MIHCIOGLU, a.g.m., s.9.
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noktasinda hesaplanabilir ve tiretim faktorleri ile karsilastirabilir. Ancak kamu
kesiminde, bir dairenin ¢iktisi ile o dairenin gorevindeki basarist farklidir.

Ozel kuruluslarda ¢ogu kez verimliligin 6l¢iitii olarak kullamlabilirken kamu
kuruluglarinda halka ucuz ve kaliteli hizmet gotiirmek genelde kar etme amacindan
once gelir. Ornegin savunma, egitim ve yargi gibi kamu giderlerinden saglanan
hizmet ya da iirliniin parasal olarak belirlenmesi oldukca giigtiir.*®

Kamu hizmetlerinde verimliligin 06lgiilmesindeki giigliikkler nedeniyle, bu
hizmetlerin degerlendirilmesinde daha genis bir kavram olan “etkenlik™ ol¢ttii
tizerinde durulmaktadir.

Etkenlik, verimliliginde kapsayan oOrgiitiin amaglarina ulasmada gosterdigi
basar1 derecesini gosteren bir kavramdir.

Ornegin, baz1 mahkemeler vardir ki davaya bakar, seri karar ¢ikarmaz. Fakat
bunda hakimin kusuru yoktur. Hizmetin geregi boyle olabilir. Gergekten de “hiz”
entelektiiel bir ¢alismada mutlak suretle 6l¢li olarak kullanilamaz. Bir doktorun
degeri hakkinda hastasin1 muayene i¢in harcadigi zamanda bakarak hiikiim
verilemez.”

Bir baska ornek ise; kamu yonetiminin is bulmalarina yardimeir olmak
amaciyla issizleri egitmesi durumunda, Ggretmen basina egitilen kisi sayisit bir
etkenlik oOlgtistidiir. Egitilenlerin, is bulanlara orani ise bir etkililik 6l¢tistidiir.

5.4. Kamu Yo6netiminde Etkenligin Saglanmasi

Daha verimli bir kamu yonetimi, tarihin ilk ¢aglarindan beri toplumlarin

erismeye calistiklar1 bir ama¢ olmustur. Bu agidan bakildiginda verimlilik yarisi,

sadece son yillara 6zgii bir konu degildir.

** PROKOPENKO, a.g.e., s.33.
* KUYAKSIL, a.g.e.,s.8.
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Hamburabi yasasinda, “her kim devlet islerini hizlandirirsa ona ... 1rmak
kiyilarinda toprak verilmesi... ve o yilin vergisinin kendisinden alinmamast...”uygun
goriilmiistiir. Bu yasa ile etkili ve verimli ¢alisanlarin 6diillendirildigini gériiyoruz.

M.O. 2200 yilindan M.O. 700°e kadar 1500 yil siire ortadogunun biiyiik bir
boliimiinii yonetimi altinda tutabilmis Hitit Imparatorlugunun bu rekorunu baska bir
devletin kurmas1 ¢ok giigtiir. Hititlerin yonetimde giiniin gereklerine siirekli uyma
konusunda kolaylikla inanilmayacak bir basar1 gosterdikleri belirtilmektedir.®'

Tarihsel siire¢ icerisinde yonetimde verimlilige iliskin daha pek c¢ok 6rnek
verebilecektir. Bu drnekler, kamu yonetiminde verimliligi artirma ¢abast i¢inde olan
toplumlarin yiikselip gelistikleri sonucunu gostermektedir.

Glntimiizde kamu yonetimleri, bir sanayi ve bilgi toplumunu yonetmek
durumundadir. Boyle bir toplumun “verimlilik® ilkelerine uymak ve onlari
benimsemek zorunlulugu vardir.

Bir bin yila girdigimiz bu giinlerde degisime ayak uydurabilen verimililik ve
etkenlik unsurlar1 tizerinde kendilerini gelistirebilen kamu yonetimleri 21.ylizyilin
onde gelen toplumlar1 olacaktir.

Kamu yonetimlerinin gelistirilmesi, etkenlestirilmesi s6z konusu oldugunda
ise, bir kavram birliginden s6z etmek miimkiin degildir. “Kamu y06netiminin
iyilestirilmesi”, “kamu y6netimi reformu”, “kamu y6netiminin modernlestirilmesi”,
“devletin yeniden yapilandirilmasi1”, “reform”, “reorganizasyon” gibi kavramlar

literatiirde birbirinin yerine sik¢a kulllanilmaktadir. Nitekim, Tirk kamu

yonetiminde konuyu ifade etmek i¢in, Osmanli doneminde “islahat” kavrami

% Haluk UZEL, “Kamu Yonetimi ve Verimliligi Konusunda Birkag Diisiince”, Verimlilik Dergisi,
MPM Yayinlari, 1976/1, s.8.
! UZEL, a.g.m., s.9.
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kullanilirken, Cumhuriyet donemimde “reform”, “idari reform”, “idareyi gelistirme”
ve “yeniden yapilanma” gibi kavramlar kullanilmistir. ©

Kamu yonetiminde etkenligin saglanmasini ve yonetiminin gelistirilmesini
zorunlu ya da gerekli kilan nedenler iilkeden iilkeye, donemden déneme degisme
gostermektedir. Bu arayislar her donemde cesitli giigliikkler ve tilkelerin ig¢inde
bulunduklar1 6zel kosullarin itelemesi ile giindeme gelmektedir. Daha iyiyi, daha
dogruyu, daha verimli ve etken olant bulma ¢abasi tarihin her asamasinda tartisilmig
ve c¢esitli reform uygulamalarina gidilmistir. Tiirkiye’de de devlet, bugiine kadar
yeniden yapilanma ya da reform yapma ¢abasi i¢inde olmustur. Ancak bugune kadar
Tiirkiye Cumbhuriyetinin  kurulus yillarinda gergeklestirilen Atatiirk Devrimleri

disinda bu ¢alismalarda tam anlamiyla basar1 saglanamamistir.

6. KAMU YONETIMINDE REFORM

6.1. Tanim ve Kapsam

Idari reform, ¢ok genis kapsamli terim olup, idari mekanizmalarin
iyilestirilmesini amaclayan koklii degisiklik faaliyetleridir. Idareyi bir biitiin olarak
ele alip, onun amaglarini, kaynaklarini, yontemlerini ve imkan kabiliyetlerini
inceleyip, yeni diislince, olusum ve degisimlere uygun, yeni bir sistem ve diizen
olusturma amacina yonelik, biitiinlik arz eden ¢abalardir. Diger bir ifadeyle, idari
reform; mevcut sistemin giintin kosullarina uydurulmasi i¢in, aksakliklarin

giderilmesi, yeni diizenlemeler ve degisikliklerin yapilmasinin yaninda ve Gtesinde

62 Cahit TUTUM, Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma, TESAV Yayini, No:3, Nural
Matbaasi., 1994, s.3-4.
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daha genig anlam ve kapsami olarak, bir kurum veya kurulus amaglarin1 en az
kaynak kullanimiyla, verimli ve etken olarak gergeklestirmeye yonelik amaglar,
personel, yapi, yontem, teknoloji ve mevzuat ile ilgili iyilestirme ve gelistirme
cabalarini da kapsar.*

Ulkemizde kamu yo6netimi alanmna baktigimizda Osmanlhida “Islahat”,
Cumbhuriyet doneminde ise “reorganizasyon”, “reform”, “idari reform™ “idareyi
gelistirme”, “yeniden diizenleme” ve “yeniden yapilandirma” gibi terimlere
rastlamak mimkiindiir.

Uluslararas1 kamu yonetimi yazinina baktigimizda ise “Kamu Yo6netiminin
Iyililestirilmesi (ingiltere)”, “ Kamu Yonetimi Reformu (Avustralya)”, “Devletin
Yeniden Yapilandirilmasit (ABD)”, “Yeni Yoneticilik (OECD)” gibi terimlere
rastlamak mimkiindiir.

Reform ya da yeniden yapilanma devletin niteliginde, islevlerinde
degisiklikler anlamina gelmektedir. Yonetim sisteminin hem i¢ iliskilerinde hem de
cevresi ile olan iliskilerinde 6nemli degisikliklere neden olur. Bu noktada bir takim
direnglerle karsilasilir. Ciinkii hizmet tercihlerinde, personel rejimlerinde, karar
verme siirecinde koklii degisiklikler yasanir.** Reform kamu kurumlarimin simrl
kaynaklarla amaglarini, en rasyonel, en verimli ve en etkili bigimde nasil

orglitlenmesi gerektigi sorusuna yanit arar. Kisaca toplumun degerlerindeki ve

tercihlerindeki degisiklikleri evrensel anlamda yakalama ¢abasidir.

% Kenan, SURGIT, Tiirkiye’de idari Reform, TODAIE Yaymi, Ankara 1972, s.9.

" TUTUM, a.g.e.s.6.
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6.2. Kamu Yonetiminde Reformun Nedenleri

Kamu yo6netiminin yapisal ve islevsel durumunu ¢ok kokli sekilde etkileyen
ve reforma zorlayan faktorler, ekonomi teorisinde degisim, yonetim teorisinde
degisim, 6zel sektoriin rekabet¢i yapist ve kaydettigi ilerlemeler ve sivil toplumun
gelisimi olmak iizere dort ana baslikta toplanabilir.®®

Kamu yo6netimlerinin degisen kosullara uyum saglayabilmeleri igin yeniden
diizenle yapma zorunlulugu dogmaktadir. Bu c¢ercevede yoOnetimi gelistirme
faaliyetlerini gerektiren sebepleri soyle siralayabiliriz: 66

1. Toplum, sosyal, ekonomik ve kiiltlirel a¢idan siirekli bir degisim iginde
bulundugundan, idareyi olusturan orgiitlerin, bunlarin uyguladiklar1 yontemlerin
zamanla toplumun isteklerine uyum saglayamamasi sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Ote
yandan teknolojik gelismeler hizla devam etmekte, teknoloji ile getirilen arag ve
bilgilerin, idarenin mevcut diizeninde, yani 6rgiit yapisi, personel, kullanilan ara¢ ve
gereglerle metotlarda degisiklikler yapilmasini gerektirmektedir.

2. Idari hizmet goren personelde aranan nitelikler degismektedir. Bunun
baslica nedeni, ¢esitli uzmanlik alanlari ile ilgili bilgilerin artigidir.

3. Mevzuat konusu da diger bir neden olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Belli bir
zamanin kosullarina gore hazirlanmis kurallarin, stirekli gozden gegirilmesi,
yenilenmesi gerekmektedir. Mevzuata siki sikiya baglh kalmaya dayanan asir1 derece

de sekilci geleneksel bir anlayisin yonetime hakim olmasi da idareyi gelistirme

ihtiyaci dogurmaktadir.

5 T.C. Bagbakanlik, Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma 1: DeZisimin Yonetimi icin
Yonetimde Degisim, Ankara, 2003, s.21.

% SURGIT, a.g.e., 5.23
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4. Savas ve ekonomik bunalimlar gibi olaganiistii donemin sartlarina uymak
ve bu donemler sonunda normal sartlara doniis i¢in genel olarak idari yapida ve
ozellikle personel alaninda genis degisiklikler ve ayarlamalar yapmak i¢in idareyi
gelistirme gerekli olmustur. Ote yandan siyasi bunalimlar da dikkatleri siyasi ve idari
sistemin bazi temel bozukluklari {izerinde toplamaktadir.

5. Halkin daha kolay, daha hizli, daha verimli ve etken hizmet saglayan bir
idare gormek konusundaki istekleri de onem kazanmaktadir.

6. Gorevlerin kuruluslar arasinda uygun sekilde dagitilmamasi, kuruluslarin
orgiit yapilarin1 amaclarii gergeklestirmeleri i¢in uygun olmamasi, gorev, yetki ve
sorumluluklarin agik bir sekilde belirlenmemesi gibi nedenler gelistirmeyi gerekli
kilmaktadir.

Ayrica bu sebeplere ek olarak ozelikle az gelismis iilkelerdeki idareyi
olusturan faktorlerin yetersizligine de deginilebilir. Bunlar arasinda, idari
yontemlerin tutarsizligi, politikalarin saptanmasinda karasizlik ve yetersizlik,
yonetici kadrolarin siireksizligi, yetismis personel eksikligi, orgiitlenme eksikligi,
asirl merkeziyetgilik, liderlik ve reform girisimlerinin benimsenmemesi gibi konular

bulunmaktadir.

6.3. Kamu Reformunda On Kosullar
Bugiine kadarki uluslararas1 deneyim 1s1ginda, kamu reformu programlarinin
basariya ulasabilmesi i¢in baglica 6n kosullar genellikle s6yle siralanmaktadir.®’

e Yiiksek diizeyde siyasal kararlilik.

7 TUSIAD, Kamu Reformu Arastirmasi, Aralik, 2002, s. 185-192.

47



e Reform hedeflerinin agiklikla tanimlanmis olmasi ve hedeflere yonelik
gergekei stratejilerin olusturulmasi.

e Katilim ve genis tabanli toplumsal destegin elde edilmesi.

e Kamu calisanlar1 icin alternatif isttihdam olanaklarinin giivence altina
alinmasi.

e Kamu hizmeti kullanicilarin, vatandaslarin ihtiya¢larina duyarlilik ve
kullanict odakli yaklagim.

Avrupa yonetim alanini tanimlayan ve aday iilkelerin de AB {iyeligi i¢in
gerekli yonetsel kapasiteye ulagsmasinda uygulanacak olgiitleri somutlagtiran
temel ilkeler ise dort grupta toplanmaktadir:

e Givenilirlik ve 6ngoriilebilirlik (yasal belirginlik)

o Aciklik ve saydamlik

e Hesap verme sorumlulugu

e Verimlilik ve etkenlik
Yukarida sayillan bu ilkeler AB’ye aday iilkeler ic¢in, kamu yOnetimi

diizenlemelerinde baz alinmasi gereken ilkeler olarak goriinmektedir.

6.4. Reform Yontemleri

Kamu yonetiminde reform yontemleri kurumsal, zorlayici ve deneysel olmak
tizere Ui¢ baslik altinda toplanabilir.

— Kurumsal reform yoOntemi; bu yontemde idari reform “siirekli”
goriildiiglinden, basarili olmak i¢in yonetimi her zaman incelemek, aksakliklar
eksiklikleri ortaya g¢ikarmak, degisimi saptamak ve yonetmek konulariyla siirekli
mesgul olacak kuruluslarin olusturulmas: gerekli goriilmektedir. Ulkemizdeki
calismalar agisindan bakildiginda, MEHTAP ve KAYA Raporlarinda bu reform

yonteminin gozetildigi sdylenebilir.
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— Zorlayic1 reform yontemi; bu yontem, idari mekanizmaya yabanci, i¢ ve
dis baski gruplarinin etkisiyle yapilan reformlar1 ifade etmektedir. Genellikle
isbagina gelen hiiklimetler, yeni bir bakan ya da genel miidiir gorevlerinin
baslangicinda yaparlar. Yonetilenlerin katilimi saglanmazsa, kararlarin uygulanmasi
engellemeyle karsilasabilir.

— Deneysel reform yontemi; bu yontemde, reform yapilmadan 6nce, belli bir
alanda denenerek, olumlu sonu¢ alindiginda genellestirilir. Ancak bu yontemin
sakincasi, kurullarin sik sik degistirilmesini gerektirebilmesidir.

Bu yontemlerden hangi ya da hangilerinin tercih edilecegi, her tilkenin kendi

toplumsal kosullari, yonetim yapisi dikkate alinarak belirlenmektedir.

7. KAMU YONETIMINDE KURESEL GELiSMELER VE DEGISIiM

7.1. Kamu Yo6netiminde Yeni Arayislar

Diinyadaki orneklere bakildiginda, kamu yonetimi reformlarinin, mevcut
sistemde yasayan yetersizlikleri, sorunlari, aksamalar1 ve tikanmalar1 ortadan
kaldirmak, daha 1iyi isleyen bir sisteme kavusmak amaciyla hazirlandig
goriilmektedir. Bir baska ama¢ da, yukarida belirtilen faktorlerin de etkisiyle,
kamunun harcama kalemlerinin artarak biit¢eye giderek daha fazla yiik olur hale
gelmesini &nlemek ve verimliligi istenen diizeylere yiikseltebilmektir. Ote yandan,
ozellikle gelismekte olan {ilkelerin zaman zaman yasadigi ekonomik krizler de
kamuda yeniden yapilanma konusunda gergeklestirilmesi gereken reformlarin uzun
soluklu, genis kapsamli ve ¢ok boyutlu olmasini gerektirmektedir. Ozetle, kamu
yonetiminde yeni arayiglara yol agan nedenler sdyle siralanabilir.

e “Uc¢ Ack” olarak amilan biitge agig1, devlete giivenin azalmasi ve kamu

kurum ve kuruluslarinin yetersiz performans diizeyleri,

o (Cesitli boyutlardaki ekonomik krizler,

e Vatandaslarin kamudan beklentilerinin artmasi,

e Uluslararasi gelismeler,

e Sosyal gostergelerdeki degismeler,

e Kuramsal alandaki gelismeler,

e  Uriin farklilastirma gereksinimi,
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e Basarisiz deneyimlerden alinan dersler ve yeni gereksinimlerin belirlenmesi.

7.2. Reform Alanlari ve Yeni ilkeler

Genel olarak reform alanlarina baktigimizda hizmet sunumunda kalitenin
artirtlmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanma, kamu mali yonetimi,
performans yonetimi, yapisal degisim, insan kaynaklar1 yonetimi ve diizenleme
konularmin  kamu yonetimi reformunu olusturan baglica alanlar oldugu
goriilmektedir. Yeni yaklagimlar dogrultusunda, kamu yonetiminin gelistirilmesi
hususunda, genelde fikir birligine varilan temel reform konulart su sekilde
siralanabilir.

a) Kaliteli Hizmet Sunumu: Kaliteli hizmet sunumu tiim {ilkelerde reformdan
beklenenlerin gergeklestirilmesine yonelik nemli bir adim olarak goriilmektedir.
Kamu hizmetlerinde kalitenin artirilmasiyla tilke refahina ve kalkinmasina daha fazla
katkida bulunulmasi beklenmektedir. Bu amagla kamunun elindeki kaynaklar1 en

etkili ve en verimli sekilde nasil kullanabilecegi tizerinde durulmaktadir.

b) Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinden Yararlanma: Bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanma hemen her iilkede en fazla tizerinde durulan
noktalardan birisidir. Bu alandaki gelisme ve degisimlerin ¢ok hizli olmast iilkeler
arasinda da uygulama farkliliklarmma ve belirsizliklere yol agmaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismelerin vatandas ile kamu yonetimi arasindaki
iligkilerde bir doniisiime yol agmasi ve vatandasin bilgiye erisim yoluyla kamu

politikalarimi1 daha etkin bi¢imde etkilemesi ve denetlemesi beklentisi giderek gii¢

% Osman, YILMAZ, Kamu Yénetimi Reformu: Genel Egilimler Ve Ulke Deneyimleri, DPT,
Subat, 2001, s.13.
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kazanmaktadir. Bu amaglara yonelik teknik, kurumsal ve hukuki altyapinin
olusturulmasi 6nemli bir ¢alisma konusudur.

¢) Kamu Mali Yonetimi ve Performans Yonetimi: Kamu mali reformu ve
performansa dayali yonetim sistemine gegilmesi siklikla bagvurulan bir yoldur.
Kamu harcama yontemlerinde ve biitcede performansa dayali bir reforma
gidilmektedir. Bu alandaki reformun en belirgin 6zelligi girdilerden c¢ok ¢iktilar
tizerinde duran ve hesap verme sorumlulugunu giktilar tizerine kuran bir yaklagimin
benimsenmesidir. Siire¢lerden ¢ok sonuglar tizerinde duran bu yaklagimda kamunun
oncelik alanlarinin belirlenmesi ve biit¢e kararlarinin buna gore verilmesi de énem
tagimaktadir. Biitceleme sisteminde bir programin maliyetini biitiiniiyle goérebilmek
ve daha saglikli bir degerlendirme yapabilmek i¢in nakdi muhasebeden tahakkuk
esasli muhasebe sistemine ge¢ilmektedir.

Performans yonetimi amaciyla kullanilan bagka bir ara¢ ise siyasi otorite ile
ilgili bakanlik ya da kamu kurumu arasinda imzalanan .performans anlasmalari dir.
Bu sekilde kamu kurumundan beklenen performans diizeyi belirlenmekte ve yonetim
bundan sorumlu tutulmaktadir. Bazi tilkelerde bir adim daha ileri gidilmis ve Hizmet
ya da Yurttas Sartlar1 ad1 altinda vatandasa sunulan her hizmet i¢in belli bir hizmet
standard1 gelistirilerek bunun saglanacagi taahhiit edilmistir. Bu yaklasimin bir
sonucu olarak daha once rekabet kavramina tiimiiyle uzak duran kamu kesiminin de
en azindan 6zel kesim diizeyinde performans gostermesi beklenir olmustur. Kamu
kesimini rekabete zorlamak icin piyasa kosullarina benzer kosullarda faaliyet
etmesine yonelik diizenlemeler yapilmaktadir.

d) Yeniden Yapilandirma: Yeniden yapilandirmada siklikla bagvurulan bir yoldur.

Yeniden yapilandirma konusunda unutulmamasi gereken nokta bunun kendi basina
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bir reform olmayip reforma yonelik bir adim oldugudur. Ctnkii kurumlar sadece
yapidan olugmazlar. Olusturulan yapinin islemesi ve bu isleyise iliskin ilkeler,
kurallar, gelenekler ve orgiitsel kiiltiir de kurumun bir pargasidir.

Yeniden yapilanmaya bazen karar siireclerinin daha az kademeli hale
getirilerek biirokrasinin azaltilmast ve saydamligin gii¢lendirilmesi amaciyla
basvurulmaktadir. Giderek artan bigimde politika belirleme, diizenleme ve dogrudan
hizmet sunma birimleri, birbirinden ayrilmaktadir. Deneyimler gostermektedir ki
yeniden yapilanma olduk¢a maliyetli bir i olmasia karsin her zaman beklenen
yarar1 en azindan istenen 6l¢tide saglamayabilmektedir.

Yeniden yapilandirma ile getirilen degisiklik biirokrasi kiiltirti tarafindan
bertaraf edilebilmektedir. Bu nedenle yeniden yapilandirmanin diger araglarla
desteklenmesi gerekmektedir.
¢) Insan Kaynaklar1 Yénetimi: Diger ¢nemli bir reform alam insan kaynaklari
yonetimidir. Ancak bu alanda iilkeler arasinda 6nemli uygulama farkliliklar1 oldugu
goriilmektedir. Kimi tilkelerde merkezilestirilmis bir personel yonetimi bulunurken
kimilerinde her kurumun kendi personel yoOnetiminden sorumlu olacagi
merkezilikten uzaklasmaya yonelik politikalara yonelinmistir. Fakat genel egilim
yetkilerin ilgili kuruma birakilmasi yoniindedir. Kariyer planlamasi ve hizmet i¢i
egitim bu alanda en ¢ok basvurulan araglardandir.

Kamu yoOnetiminde insan kaynaklari yonetimi konusunda ortaya ¢ikan en
onemli konu, memurlarin smirsiz is giivenligine sahip olup olmayacaklar1 ve
ticretlerinin performansla iligkilendirilmesidir. Bu alandaki egilimin de is
glivencesinin azaltilmasi ve bir takim kriterlere bagli olarak performansa gore ticret

farklilastirmasina gidilebilmesine imkan verilmesidir.

52



f) Etik: Kamuda etik yonetimi bir baska deyisle yolsuzluk ve usulsiizliiklerin
giderilmesi de reform alanlarindan biridir. Gerek g¢evresel degisiklikler gerekse
reformla birlikte getirilen yenilikler ve 6zellikle s6zlesme uygulamalari, yetki devri
gibi konular etik yonetimindeki geleneksel anlayista degisimi zorunlu kilmaktadir.

g) Diizenleme: Devletin bazi alanlardaki faaliyetlerini 6zel kesime birakmasiyla
birlikte bu alanlardaki diizenlemeler de kamu y6netimi reformunun bir pargasini
olusturmaktadir.

h) Yerellesme: Son olarak kamu yonetim reformu konusunda her zaman giindeme
gelen yerellesmeye deginmek gerekir. Yetkilerin merkezden yerele aktarilmasi
hemen her iilkede basvurulan bir yoldur. Ancak burada yetki ve sorumluluklarla
birlikte kaynaklarin ve 0z kaynak yaratma imkanlarinin yerele devri Onem
tagimaktadir. Ayrica yerel yonetimlerin de genel kamu yonetiminde yeni arayislarla
birlikte ortaya ¢ikan uygulamalardan yararlanmalar1 gerekir. Aksi takdirde merkez

yerine yerelde verimsiz ¢alisan birimler ortaya ¢ikacaktir.

8. KAMU YONETIMINDE ETKENLIGi SAGLAMAYA YONELIK
CAGDAS YAKLASIMLAR

Uluslararas1 alanda yasanan gelismeler ve kiiresellesme olgusu kamu
yonetiminde yeni arayislar1 destekler niteliktedir. Kiiresellesme ile birlikte kamu
yonetimi sisteminin, ulusal boyutun 6tesinde uluslararasi diizlemde etki ve tepkide
bulunabilecek kararlar ve uygulamalar i¢inde olmasi gerekmektedir. Diinya ekonomi
politiginin iki kutupluluktan tek kutupluluga dontismesiyle birlikte, bir bakima daha

once biiytk olgiide ulusal boyutla smirli kalan kamu politikalari, uluslararasi
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arenadan daha fazla etkilenir hale gelmistir. Yasanan degisimin hizi da kamu
yoOnetiminin bu degisime hizla cevap vermesi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu
zorlamalar kamu yonetiminin kapasite ve yetenek olarak bu degisime hazirliksiz
yakalanmasinin etkisiyle yeni arayislarin ortaya ¢ikmasinda ve bunun yoniiniin
saptanmasinda etkili olmustur.

Uluslararasi alandan gelen iki 6nemli etki daha vardir. Bunlardan birincisi
diger tilkelerin uygulamaya koydugu basarili kamu yonetimi reformu ¢alismalaridir.
Ikincisi ise Diinya Bankasi, OECD, UNDP gibi ¢ok sayida uluslararasi 6rgiitiin kamu
yonetimi reformunu degisik yontemlerle desteklemesidir.

Kuramsal ve akademik alanda yasanan gelismeler ve yapilan c¢aligsmalar da
yeni arayislara katkida bulunan &nemli bir unsurdur. Ornegin Amerika Birlesik
Devletlerinde David Osborne ve Ted Gaebler tarafindan yazilan “Reinventing
Government” isimli kitap, ABD’nin kamu yonetimi reformu g¢alismalarinda ¢ok
etkili olmustur. Kamu yonetiminde Yeni Kamu Yo6netimi (New Public
Management) Yaklasimi ortaya atilmistir. Idare (administration) yerine yonetim
(management) kavramini kullanan bu yaklasim, 6zii itibariyle isletme yonetiminde
kullanilan kavram ve yontemleri kamu yonetiminde de uygulamaya yoneliktir.
Yaklagima temel olusturan goriisler soyle 6zetlenebilir:

* Yoneticilerden ne beklendigi agik¢a ortaya konulmali ve bu sonugtan sorumlu
tutulmalidirlar.

* Yoneticilerin kendilerine verilen gorevleri yerine getirebilmeleri igin yoOnetsel
yontem ve kaynaklarin kullanilisinda esneklik taninmalidir.

* Yetkiler merkezi birimden dogrudan hizmet sunan birimlere aktarilmalidir.

“YILMAZ, a.g.e.,s.13.
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* Girdilerden ¢ok ¢iktilara, stireglerden ¢ok sonuglara odaklanilmalidir.

* Yoneticiler kullandiklar1 kaynaklar ve bu kaynaklarin kullanimi sonucu ulastiklart
sonuglara gore sorumlu tutulmalidir.

* Yurttaglara (miisteriler) hizmet sunucusunu segme imkan1 taninmalidir.

* Politika olusturma goérevleri, dogrudan hizmet sunumu ve diizenleme gorevleri
birbirinden ayrilmalidir.

Bunun yani sira son donemde sik¢a kullanilan ydnetisim (governance)
kavrami, yonetimde tek yonliiliikk yerine ¢ok yonli bir etkilesime ve sivil toplumun
roliine vurgu yapmaktadir. Yonetismek yukaridan asagi tek yanli bir yonetim tarzi
yerine hep birlikte yonetmeyi 6ngoren bir kavramdir. Katilimeilik dolayisiyla sivil
toplum kuruluglarinin ve 6zel kesimin de yonetime, karar almadan denetime kadar
her asamada katilmasi kavramin temelini olusturmaktadir. Ancak bunun somut
uygulamalarinin nasil olacagi ve ne tiir mekanizmalar gelistirilecegi belirgin degildir.
Iyi yonetisimin bilesenleri olarak mesru ve katilimer siire¢lere dayanan bir hiikiimet,
hukukun ustiinliigii, hesap verme sorumlulugu, saydamlik, etkinlik ve etkililik,
goniillii kuruluslar ve 6zel kesimle isbirligi gibi 6geler dile getirilmektedir. ™

Kuramsal c¢alismalardaki artisa paralel olarak, kamu yOnetiminin
gelistirilmesi c¢alismalar1 kapsaminda, pek ¢ok iilke degisik yaklasim ve stratejilerle
cesitli reformlara yonelmistir. Ornegin; Ingiltere’de yukaridan asagiya dayatmaci bir
sistem benimsenirken, Finlandiya, Japonya, Hollanda ve Norveg¢’te katilimci
yaklasimlar tercih edilmistir. Almanya ve Yunanistan’da ise daha c¢ok yerel
yonetimler diizeyinde reformlara agirlik verilen bir strateji benimsenmistir. Ingiltere,

ABD, Avustralya, Yeni Zelanda, Israil gibi iilkeler kamu y6netimi reformlarinda

YILMAZ, a.g.e., s.13.
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oncii olurken, OECD, Diinya Bankasi, IMF gibi uluslar arasi kuruluslarda
destekleyici projelerde rol almiglardir. Yapilan reformlar iilkeden tilkeye farklilik
gosterirken, temel amag hepsinde ortaktir: Daha verimli, etken, vatandas taleplerine

duyarh bir kamu yonetimi sistemi kurmak. ”’

7]MPM, Verimlilik Raporu, MPM Yayini, Ankara, 2003, s.181.
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IKINCi BOLUM

TURK KAMU YONETIMINDE VERIMLILIK VE ETKENLIK

1. TURK KAMU YONETIMININ YAPISI VE ISLEYISI

Tirk kamu yonetimi isleyen ve aksayan yonleriyle olduk¢a genis capli bir
alanda faaliyet goOstermekte ve yap1 ve isleyisi ile pek cok ozellige sahip
bulunmaktadir. Etken bir yonetim ic¢in bu Ozelliklerin tam olarak kavranmasi
gereginden hareketle, ge¢misten giiniimiize kadar Tiuirk kamu y6netiminin yapisi ve
isleyisi ile ilgili bir¢ok arastirma calismalari yapilmis ve bu calismalar sonucu
sistemin igleyis siirecindeki temel belirleyici her unsur ayr1 ayri incelenerek, derlenen
bilgiler dogrultusunda raporlar hazirlanmistir.

Tiirk kamu y6netimi sistemi, Fransiz yonetim sisteminden esinlenerek “idari
rejim” adi altinda, kendine 6zgii ayr1 bir hukuk ve ayr1 bir yargi diizeni ile
uygulamaya gegirilmistir. Bu sistemde kamu yoOnetimi, siyasal bir organ olan
yliriitmenin i¢inde bulunmakla birlikte ayr1 ve kendi kendine davranabilme, tek yanli
olarak baglayici kararlar alabilme ve aldig1 kararlar1 kendi ilkeleri dogrultusunda
uygulayabilme niteligine sahip “teknik yapili bir varliktir”.”* Diger taraftan Tiirk
kamu yonetimi Osmanli Imparatorlugunun yonetim sistemindeki yapisal ve islevsel
ozellikleri de devam ettirmektedir. Osmanli donemindeki yoOnetim sistemi
merkezcidir. Kurallara ve yasalara siki sikiya baglidir. Bu donemde idari geleneklere

ve orfi hukuka dayanan, seckince bir yonetim sisteminin hakim kilinmasi esastir.

> TUTUM, a.g.e.,s. 33.



Yonetim sisteminin temel 6zelliklerinin saptanmasinda anayasal kurallar pek
cok acidan yardimci olur. Devletin yapisini, felsefesini, orgiitlenisini ve isleyisini
diizenleyen anayasal kurallar, yonetim sisteminin genel goriiniimiinii de ortaya
koymaktadir.

Kamu yonetimimizin, buglinkii sorunlarina ge¢meden Once yonetim
sistemimizin dayandigi yapisal, davramigsal ve yasal unsurlarint gsOylece

siralayabiliriz:

1.1. idari Rejim Tlkesi

Turk kamu yonetimi; kamu yonetimi hukuku denen ayr1 ve 6zgiin bir hukuk
dali ve yonetsel yargi veya idari yargi denen ayri bir yargi diizenine tabiidir. Bu
sistemde, kamu yoOnetimi, tek yanli olarak baglayic1 kararlar alabilir ve aldigi
kararlar1 belli kosullarda kendisi uygulayabilir.”

Bu ozellikleri ile Anglo-Amerikan yonetim sisteminden ayrilan Tiirk kamu
yonetimi sisteminde, idari yargi ile beraber adli yargi diizeni de vardir. Bu 6rnek
Kara Avrupasi ve ozellikle Fransa’dan alinmistir. Kamu y6netimi esas itibariyla
glgler ayriligi ilkesinde sozii edilen ti¢ giligten (yasama-yiirlitme-yargi) “yiirliitme’’nin

iginde yer alir.

1.2. Orgiitsel Yap1
Kamu yénetimimizin bugiinkii 6rgiitsel yapist Osmanli Imparatorlugunun
yonetim yapisindan alinmistir. Cumbhuriyetin ilaniyla, toplumsal ve hukuksal

mesruiyetin kaynagi degismis, kamu yoOnetiminin oOrgiitsel yapilanmasinda bazi

? GOZUBUYUK, a.g.e.,s. 10-11.
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degisiklikler yapilmistir. istanbul’daki bakanliklarin 6rgiitlenmesini kendisine drnek
alan Cumhuriyet yonetimi, bunun yaninda kendisinden 6nceki siyasal ve toplumsal
yapiin izlerini tagimaktadir.

Orgiitsel anlamda kamu yonetimi, yasama ve yargi organlar1 disinda kalan
biitiin devlet kuruluglarini kapsar. Bunlarin 6rgiitlenmis bigimleri farkli nitelikler
tasir. Yonetsel kuruluslardan bazilart  “tekli makam™ bazilart “karma gorevli”
kuruluglardir. Bir bagka a¢idan bakildiginda bazi kuruluslarin “yiiriitiilmesi zorunlu”,
bazilarinin da “danigma” niteliginde kararlar aldiklar1 goriliir. Ttim bu farliliklarla
birlikte tilkemizdeki yonetsel kuruluslari, genel olarak asagidaki bi¢cimde gruplara
ayirabiliriz.”

a- Genel Yonetim Kuruluslart
- Merkez Orgiitii
- Tasra Orgiitii
b- Yerel Yonetim Kuruluslar
- Ozel Yonetimi
- Belediyeler
- Koyler
c- Hizmetsel Yonetim Kuruluslari
d- Meslek Kuruluslari

e- Denetleme ve Danigsma Kuruluglar

f - Ozel Hukuk Yapili Kuruluslar

'8.GOZUBUYUK,T. AKILLIOGLU, a.g.e., s.5-6.
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1.3. Yonetimin Biitiinliigii

1982 Anayasasi’'nin 123. maddesinde; “Idare kurulus ve gorevleriyle bir
biitiindiir ve kanunla diizenlenir”, denilerek, farkli gérevler ve buna istinaden degisik
statlide olan kamu kurum ve kuruluglarinin arasinda uyum ve ahengin saglanacagi

belirtilmistir.”

1.4. Tsleyis Yoniinden

Tiirk kamu yonetimi siki merkezi bir yapiya sahiptir. Genel yonetimin yerel
ve hizmet yoniinden yonetim kuruluslar1 {izerindeki denetimi oldukga fazladir. Tiirk
kamu yonetiminde merkezden yoOnetim ve yerinden yoOnetim ilkesi hakimdir.
Yetkilerin bir elde toplandigt merkezi yonetim modelinde bir kisim hizmetlerin
merkezin disinda diger kamu tiizel kisilerince ytiriitiilmesine yerinden yonetim ilkesi
denilmektedir. Merkezden yonetim ilkesinin yumusatilmis bi¢imine yetki genisligi
denir. Anayasa’nin 126. maddesinde yer alan “Illerin idaresi yetki genisligi esasina
dayanir” ilkesinde anlamini bulan bu kavram kamu yonetimimizin en Onemli

ozelliklerinden biridir.

Genel hatlar ile belirttigimiz bu 6zelliklere sahip kamu yonetimimiz
hem Diinya’da hem de iilkemizde ortaya ¢ikan gelismeler, farklilasmalar

neticesinde disardan ve igerden gelen taleplerle degisime zorlanmaktadir.

Bu genel degerlendirmelerden sonra kamu yOnetimimizin ayrintili

incelemesini yapan ve kendinden dnce yapilmis olan bir¢ok rapor gibi benzer, tespit,

” TUTUM, a.g.e., s.34-35.
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analiz ve ¢oziim Onerileri iceren ¢aligmalardan biri olan Kamu Yonetimi Arastirma
(KAYA) raporuna bakabiliriz.”®
1) Kamu yonetimi kapsamindaki bir kisim gorevler ya hi¢ yapilmamakta ya

da ancak sinirli 6lgiilerde ve amagtan uzak bicimde gerceklestirilmektedir.

2) Temel nitelikli baz1 gorevlerin yliriitiilmesinde hizmette birlik ve

biitiinliik temel bir sorun olarak her alanda kendisini gostermektedir.

3) Baz1 gorevler merkezi yonetim kapsaminda bulunmakla birlikte, gorevi
gerceklestirecek fonksiyonel nitelikte oOrgiitsel diizenlemelere gidilmediginden,

mevcut yapi glinlimiiziin ihtiyaclarini karsilayamamaktadir.

4) Merkezi yonetim gorevlerinin biiylik bir kisminda gereksiz ve

amact asan bir buyukliige ulagmaistir.

5) Kamu kurum ve kuruluslarinda; goérev, yetki, sorumluluk dengesi iyi
kullanilmadigindan, hizmetlerde etkinlik ve verimlilik saglanamamaktadir.

6) Vazifelerin boliiniisiinde ve diizenlenmesinde gorev ve oOrgiit ile ¢evresel
girdi ve degiskenler g6z ardi edildiginden, pek ¢ok kurumda islevsiz alt hizmet
birimlerinin dogmasina neden olmaktadir. Bu karmasa pek ¢ok isin ve gorevin ortada
kalmasina ve vazifelerin etkili, hizli bigimde yapilmasina engel olmaktadir.

7) Merkez-tasra ve yerel yonetimler arasinda gorevlerin rasyonel dagilimi
gergeklestirilememektedir.

8) Genel itibariyla kamu yonetiminde yogun ve siirekli olarak bir kaynak

problemi yasanirken ivedilik tasimayan kimi meselelerde kaynak savurganligi

7® KAYA Raporu ,TODAIE Yaymni, Ankara, 1991, s.3.
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gozlenmekte; smirli  kaynaklardan, daha etkili olarak yararlanma yoluna

gidilememektedir.

2. TURK KAMU YONETIMININ SORUNLARI, VERIMLI VE ETKEN

OLAMAYISININ NEDENLERI

2.1. Verimsizlik Nedenleri

Bugiin {ilkemizde kamu yo&netiminin etken ve verimli g¢alismamasinin

Dinlen’e gore yonetim i¢inden ve disindan kaynaklanan sebepleri vardir.”’

a - I¢c Nedenler

— Biirokraside gorev alan yoneticiler personelin daha verimli, etken, siiratli ve
ekonomik calismasi i¢in gerekli sartlarin olusturulmasimi kendilerine dert
edinmektedirler. (Clnkti Kamu yoneticisi bir kere biirokraside yerini almistir.
Verimsiz isleyisten kendisinin herhangi bir kazanci ya da kaybi1 olmayacaktir.)

— Kamu kurum ve kuruluslarinin bir ¢gogunda yasal olarak daha iyi yonetmek
amaciyla “odillendirme ve cezalandirma™ olgular1 ve tesvik sistemleri vardir. Ancak
bu sistemler yoneticilerce iyi isletilememektedir. Ayrica tist kademe yoneticileri
personelin baska gelirlerinin oldugunu (Ikinci is, koydeki arazi, gelirleri, riisvet ve
hediye...gibi) kabul etmektedirler. Gergekte personeli bu tiir yan gelirler kazanmaya
iten nedenlerden biri tcretlerin diisiikliigli oldugu gibi, digeri de bu o6diillendirme

sisteminin ¢alismamasidir.

" Aziz DINLE, “Tiirk Kamu Kuruluslarinda Personelin Verimli Calismasinin Tesvikinde ..”, Tiirk
Idare Dergisi, s.372, Ankara, 1978.
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— Kamu hizmetlerinin  yliritimiinde liyakat ve kariyer sistemi
gozetilmektedir. Yonetici konuyla ilgili takdir hakkini kullanirken siyasi ve sosyal
baskiya boyun egmektedir.”®

—Her yonetici, kendine en yakin bir alt yoneticiyi kendine rakip olarak
gormektedir.

— Tiirk kamu kuruluslarinda tist ve orta kademe ydneticileri, genellikle siyasi
tercihlerle belli makamlara gelebilmektedir. Yoneticiler de isin kaliteli ve verimli bir
sekilde ylritilmesinden c¢ok kendisini o makama getiren siyasi iradenin
beklentilerine gore hareket etmektedir.”

— Basarim 6l¢listine dayal1 bir, yOnetim sistemi olusturulamamistir. “Testiyi
getiren ile kiran arasinda™ bir ayirim yapilmamaktadir.

— Kamu personelini verimli kilacak bir¢ok konunun uygulamasi, yoneticinin
takdirine birakilmistir. Yoneticiler ise, bu takdir haklarini daha c¢ok ehliyetli ve
liyakatli alanda ¢ok “Evet Efendimci “ personeli kullanmaktadir.

b- Di1s Nedenler

— Ucret sistemin bozuklugu baslica nedendir. Siyasi otorite kamuda
calisanlarin ticretlerini iyilestirmedigi i¢in islerin goriilmesinde bir isteksizlik ve
bikkinlik goriilmektedir.

— Zaman, enerji ve para israfina yol acan KIRTASIYECILIK yaygindir.
Siyasal istikrarin olmayisi, kamu kurum ve kurulus yonetimlerinin sik sik degismesi,
yoneticilerin kurumlarinda koklii degisiklikler yapmalarina engel olmaktadir. (Isi

iyice 6grenip verimli olacagi sirada degisiklik yapiliyor)

7 Siikrii KARATEPE, “Tiirkiye’nin Yonetim Sorunlari”, Yeni Tiirkiye-Yonetimde Yeniden
Yapilanma Ozel Sayisi, Mayis-Haziran, 1995, s.4, s.172.
 Cahit TUTUM, “Y®6netimin Siyasallagmasi ve Partizanlik” AID, 1976, C.9, s.4, s.31-32.
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- Etkenligin saglanmasi agisindan biiylik 6neme tastyan bir konuda “hizmeti
ici egitim” konusudur. Hizmet i¢i egitim hem yetersiz hem de yanlis
kullanilmaktadir.®

- Tayin, terfi, hizmet i¢i egitim ve yurt disina gonderilme gibi tesvik etkisi
olan faktorler cogu yoneticiler tarafindan bu amaca uygun olarak
kullanilmamaktadir. Bu uygulamalar da personel iizerinde negatif tesvik etkisi
gostermektedir.

- Ozel sektdre personel akimi vardir. Kaliteli ve yetismis Personel kaybi
kamu hizmet kalitesini duigtirmekte, saglikli ve verimli bir hizmet sunulamamaktadir.

- Tuirk Kamu Yonetiminin en Onemli sorunlarindan bir tanesi de,
degisen kosullara uyum gosterememesidir.

- Turk Kamu Yo6netimi digsal hizmet iiretmede verimli ¢alisamamakta,
issel donatimda ise yozlasmalar goriilmektedir.®’

- Turk Kamu Yonetimi verimlilik ve etkenligin saglanamamasi sonucunda
bugiin bir “yozlasma” yasanmaktadir. ” Hizmet sunumunda adam kayirma,
risvet ve hediyelerin yayginlik kazanmasi yolsuzluk...vb. uygulamalar bu

yozlasmanin sonucudur.

2.2. Tiirk Kamu Yo6netiminin Sorunlar
Kamu yonetimi sistemimiz, 1982 Anayasasi’nda belirtildigi tizere, 6nceden
belirlenmis ilke ve kurallar sistemine bagli, kurulus ve gorevleriyle merkezden ve

yerinden yonetim ilkelerine dayanan biitlinciil bir yapiya sahiptir. Merkez teskilati,

% Sinasi AKSOY, “Verimlilik ve Hizmet i¢i Egitim”, AiD, 1984, C.17, 5.4, 5.48-61.
81 PAZARCIK- SOYGUN, a.g.e. , 5.58-59.
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tagra teskilati, yerel yonetimler ve yurtdisi teskilati arasindaki iligkiler yetki genisligi
ve yetki devri ilkelerinin uygulanmastyla miimkiin kilinmaktadir.

Kamu hizmetlerinin asirt  formalite ve ayrintilardan kurtarilmasi
gerekmektedir. Kararlarin biitiin zamanlarda en {ist noktalarda alindig1 ve stirecin tek
tarafli olarak igledigi bir yonetim sisteminin etkili ve verimli olmasi diistiniilemez, bu
amacgla ivedilikle biirokrasinin azaltilmast ve kamu hizmetlerinde ussalligin
saglanmast icap etmektedir.®

Kamu hizmetlerinin etkili ve verimli bir bi¢imde sunulabilmesi i¢in kamu
hizmeti veren kuruluslar arasinda igbolimii yapilmali ve esgiidim saglanmalidir.
Bununla birlikte hizmetlerin etkili bir bi¢imde yerine getirilebilmesi, memurluk
mesleginin yeniden cazip hale sokulabilmesi ve yeni stratejilerin {iretimi amag
dogrultusunda arastirma, gelistirme ve degerlendirme ¢aligmalarina agirlik verilmesi
gerekmektedir.®

KAYA raporunda belirtildigi tzere; yeniden diizenlemeyi icap ettiren
konularin basinda 6rgiitsel bityiime gelmektedir. Orgiitsel biiyiime yalnizca devletin
gorev ve sorumluluklarinin artmasina degil, ayn1 zamanda, sistemin daha karmasik
hale gelmesine ve yonetsel siireg¢lerin tikanmasina neden olmaktadir. Bu amagla,
stireglerin islemesi, iletisim kanallarinin agik tutulmasi, orgiitiin var olus amaglarina
yabancilasmamasi, birimler arasinda ve ilgili kuruluslar arasinda esglidiimiin
saglanmasi, daha hizli, daha etkili ve daha verimli bir kamu yonetiminin kurulmasini
ve islemesini temin edecektir.

Kamu yonetimimizde gozlemlenen asiri biiylime, kirtasiyeciligin artmasi,

yonetimin gizliligi ve disa kapalilig1, asir1 merkeziyet¢i yapi, sorumluluk almaktan

82 Bagbakanlik Devlet Personel Dairesi, Yabanc1 Uzman Raporlari, Ankara, 1963, s.12.
8 DPT, Kamu Yo6netiminin lyilestirilmesi, OIK Raporu, DPT Yayini, Ankara, 1994, s.31.
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kagan, odiil-kiilfet dengesinin kurulamadigi, liyakat-kariyer ilkelerinin terk edildigi;
personel sistemi ve siyasal yozlagma-¢iirlime olgulart yonetim sistemimizin teskilat
hastaliklar1 adi verilen sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.® Bugiin i¢in
yOnetim sistemimiz igerisinde goriilen aksakliklar1 su sekilde siralayabiliriz;

1- Kamu yonetimiyle ilgili bir kisim gorevler bu karmasa ic¢inde hig
yapilmamaktadir.

2- Hizmette birlik ve biitiinliik ilkesi kaybolmustur.

3- Kamu yonetiminin asir1 biiylimesi sistemin tikanmasina ve islemlerin
yavas ylriimesine neden olmaktadir.

4- Asirt merkeziyetgi yapr (merkezilesme hem mali, hem yonetsel anlamda
olup tiim sistemi kusatmaktadir) kirtasiyeciligin ¢ogalmasina bugiin git, yarin gel
mantigiin yerlesmesine ve asirt mevzuatciliga neden olmaktadir. Béylece personel
inisiyatif  kullanamamakta sorumluluktan kagmaktadir. Bu durum siirecin
yavaglamasina hatta durmasina neden olmaktadir.

5- Sosyo-ekonomik ve teknolojik gelismelerin takip edilmemesi sonucu
islevsizlesen pek c¢ok kurum ve birim faaliyetlerine devam etmekle, hem insan
kaynagi, hem de mali kaynaklar israf edilmektedir. Bu yenilikler perspektifinde is
stire¢lerinin yeniden tanimlanmasi gerekmektedir.

6- Yonetim siireclerinin karmasiklagsmasi ve uzamasi beraberinde, yonetimde
yozlasma ve riisvet olaylarim da getirmektedir. Islerini nasil takip edeceklerini
bilmeyen vatandaslar, yonetimle olan iliskilerinde pek ¢ok giicliikle karsilasmakta ve

bu sorunlarini bir an énce ¢dzmek i¢in yasal olmaya yollara bagvurmaktadirlar. *

8 fsmet GIRITLI, Kamu Yonetimi Teskilati ve Personeli, Fakiilteler Matbaasi, 6.Baski, Istanbul,
1979, s.16.
% Turgay ERGUN, “Y@netimin Yozlasmasi”, AiD, 1978, C.11., s.1-24.
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Stireg bazen o kadar uzun ve sikict olmaktadir ki, magdur olan vatandasglar,
bu sorunlar1 yasamamak i¢in riigvete bagvurmaktadirlar.

7- Is siirecleri, is tanimlar1 diizgiin ve ¢agdas olgiilerde belirlenmedigi igin
kimi gorevler ortada kalmakta, sorumlular bulunamamakta ve orgiitsel etkililik
azalmaktadir.

8- Bir diger sorun mevzuat sorunudur. Kamu yonetiminin etkin ve verimli bir
sekilde calismasini engelleyerek stirecin yavaglamasina neden olan Onemli
sorunlardan bir digeri mevzuat sorunudur. *

Bugiin mevzuat i¢indeki yasal diizenleme sayisit on bini agmistir. Bununla
birlikte yasalar son derece karmasik, anlasilmaz ve ig¢inden ¢ikilmaz bir haldedir.
Hangi hiikkmiin yirirliikte oldugu hangisinin kaldirildigr 6zel bir uzmanlik alani
istemektedir. Oysa hukuk devleti olmanin ilk sarti; yonetimin ve vatandaslarin
uymaya mecbur olduklar1 yasalarin ve hukuk kurallarinin herkesin kolayca
ulasabilecegi, acik, giivenli bir sistem ig¢inde vatandaslarin bilgisine sunulmasi
gerekmektedir.

9-Tiim yonetsel birimler faaliyetlerini, arag, gereg, bina, para gibi maddi
imkanlardan yararlanarak yerine getirmektedir. Ancak, kamu yOnetimimizin
kullandig1 arag ve gereglerin yeterli ve hizmete uygun olmadigi, bu nedenle
hizmetlerin hizli, etkin ve verimli bir sekilde yapilmasina imkan verilmedigi
goriilmektedir. Boylece is verimi ve {iretim azalirken, kaynaklarin rasyonel
kullanilmadigina sahit olunmaktadir.

10- Teknolojik gelismelerin  ve 0Ozellikle iletisim teknolojisindeki

gelismelerin, yonetimin isleyisine olumlu katkisinin saglanamadigi ve yeni gelismis

% DPT, a.g.e., 5.33.
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biiro arag¢ ve gereglerinden yararlanmada yetersizlikler goriildiigii kimi kurumlarda
bu alet, ara¢ ve gereclerin hi¢ kullanilmadigi bilinmektedir. Bu durum, yonetimde
biirokrasinin artmasina, evraklarin arsivlerde yi1gilmasina ve yapinin hizla biiytiyerek,
hantallasmasina neden olmaktadir. ¥’

11- Kamu yo6netimindeki mevcut denetim sistemi islerin ve siireglerin daha
fazla karmagiklagsmasina, bozulmasina ve asil amacindan uzaklagmasina neden
olmaktadir. Bugilinkii kamu yonetim sistemimiz, sorunlar1 ortaya c¢iktiktan sonra
¢Oziim yollar1 aramaya caligsmaktadir; ancak, cagdas kamu yonetimlerinde artik
sorunlar ortaya ¢ikmadan 6nce ¢oztimler tiretilmege calisiimaktadir. Ayrica, yapilan
islerle ilgili verimlilik denetimi yerine, sadece yasalara uygunluk denetimi
yapilmaktadir. Bu durum, siire¢lerin anlamsizlagmasina, asil islevi kaybetmesine ve
sistemin tikanmasina neden olmaktadir.

12- Yonetimin disa kapaliligi ve gizliligi, vatandaglarin stirecler hakkinda
higbir bilgisinin olmamasina, kararlara katilamamasina ve iletisim kanallarinin
kapanmasina neden olmaktadir. Boylece yonetenlerle yonetilenler arasinda derin
ucurumlar olugmakta, devlet vatandasina, vatandas devletine glivenmemektedir.
Bunun sonucunda vatandasin s6zlii beyani yerine pek ¢ok evrak istenmekte ve bu
evraklarin sadece istenilen sayida olup olmadigina bakilmaktadir. Isleyiste, bu durum
vatandaslarda yilginlik duygusu olusturmakta ve higbir isi sorgulamadan sadece bir
an evvel islerini bitirip, oradan ayrilma duygusu i¢inde olmalarina neden olmaktadir.

13- Yonetimin oOrgiitsel yapisinin iyi planlanmamis olmasi, koordinasyonu
gliglendirmekte, bu durum pek ¢ok isin farkli kurumlarca tekrar tekrar yapilmasina

neden olmaktadir.

¥ DPT, a.g.e., 5.36.
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3. TURKIYE’DE YONETIMIN YENIDEN YAPILANMASI

Yonetimin yeniden diizenlenmesini gerekli, hatta zorunlu kilan gesitli
nedenler olmakla birlikte, hepsinin ortak noktasi yonetimin eskimesi ve yeterliligini

kaybetmesidir.*®

Genel olarak yonetimin yeniden diizenlenmesini gerekli kilan
nedenler:

1- Kamu hizmetlerinin niteligi ve kullanilan yontemler degissin veya
degismesin, kamu hizmetlerinden yararlananlarin artmasiyla birlikte kamu
gorevlerinin say1 ve ¢esit¢e artmasina ve kamu hizmetlerinin genislemesine neden
olmaktadir. Bu durum y6netimin, yetki genisligi ve yerinden yonetim esaslarina gore
yeniden diizenlenmesi geregini ortaya ¢ikarir.

2- Ihtiya¢ ve kosullarda meydana gelen degisiklikler, hizmet programlarinda,
orgiit yapilarinda ve sorumluluklarinda degisiklik yapilmasin1 gerektirmektedir.

3- Kamu hizmeti kavraminda meydana gelen gelismeler. Bu olgu hangi
hizmetlerin kamu goérevi sayilip sayilmayacagi, devlet kavrami {izerine yapilan,
siyasal-felsefi tartismalar ve tercihleri igermektedir.

4-Teknolojik yenilikler ve bu yeniliklerin yonetsel siireclere etkisiyle
yonetimin yeniden diizenlenmesi geregi.

5- Bu genel nedenlerin yaninda ayrica, yonetimde mevzuata sikica bagl

kalmaya dayanan geleneksel ve bi¢cimci bir yonetim anlayisinin ve diirtistliik saglama

% YD, TODAIE Yayimi, Ankara, 1972, 5.9
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endisesiyle yapilan asiri denetlemelerin yonetimi islemez hale getirmesi, iilke
statiistindeki degisiklikler ve siyasal bunalimlar, idareyi gelistirme ile ilgili kurum ve
kuruluslarin tesvik edici ¢alismalari, sosyal ve ekonomik planlarin uygulanmasinda
yonetime bir rol diismesi ve bunun sonucunda yonetimdeki eksikliklerin ortaya
¢ikmasi gibi nedenler yonetimde yeniden yapilanmayi gerektiren diger faktorlerdir.

Tiirkiye’de yOnetimin yeniden diizenlenmesi konusunda 1933 yilindan
itibaren pek cok c¢alisma yapilmis ve raporlar hazirlanmistir. Bu raporlart planlt
donemden Once yapilan ¢alismalar, planli donemde yapilan ¢aligsmalar ve son donem
caligsmalar1 seklinde tic donemde inceleyebiliriz. 8

Tirk kamu yoOnetiminin yeniden diizenlenme ¢alismalarinin nedenlerinin
bazilar1 kisaca soyledir.

1- Tuirk kamu yonetiminin en ¢ok aksayan yonii, kaynaklari en etkili bigimde
kullanmak suretiyle, hizmetleri kaliteli, hizli, verimli ve etkili bir bi¢imde yerine
getirememe sorunudur. Asirt mevzuatgilik; islerin amacindan uzaklasmasina ve
bigimsel muhteva kazanmasina neden olmustur. Bunun sonucunda, personelde ve
yoneticilerde inisiyatif kullanma yerine, pasif kalma, iginde bulunulan diizeni
stirdiirme egilimi kurumsallagsmaktadir.

2- Kamu yo6netimi yerine getirmekle yiikiimlii oldugu pek ¢ok gorevi; kaynak
yetersizligi ve kaynaklarin oncelikli amaglar dogrultusunda kullanilmamasi sonucu,
yapamamaktadir. Sinirli kaynaklardan rasyonel olarak faydalanamamaktadir.

3- Gilinumiiz ihtiyag ve sartlarina cevap veremeyen eskimis, daha ¢ok eski

gelenek ve aligkanliklar1 yansitan mevzuatin asirt ayrintici, kati kurallari, kamu

% TORTOP-iSPIR-AYKAC, a.g.e., 5.197
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hizmetlerinin yerine getirilmesini gliglestirmekte, kamu yonetiminin c¢agdas
gelismelere uymasini engellemektedir.

4- Ayni amaca doniik kuruluslar arasinda, isbirligi saglama, yol gosterme ve
koordinasyonun gergeklestirilmesi konusunda sorunlar bulunurken, bu durum bir
kisim iglerin ortada kalmasina neden olmaktadir.

5- Vatandaglarin hizmetlerle ilgili kararlarin alinmasina ve uygulanmasina
katilimimin saglanmasi, yonetim siireclerinin “gizliligi” ve bilgi edinme hakkinin
cagdas bir anlayisla diizenlenmemesi, vatandaglarla kamu yonetimi arasina ciddi
engeller ve sorunlar ¢ikarmaktadir.

6- Bir kisim kamu gorevlerinin kurumlar arasinda rasyonel bigimde
dagitilmamasi, zamanla amaglarinin ve fonksiyonlarinin yeniden irdelenmemesi
sonucu ikincil gorevler birincil konuma yiikselmistir. Ayrica, orgiit yapilariin
gerceklestirecekleri hizmetlere uygun olmamasi, degisen c¢evresel girdi ve
degiskenlere uyum saglayacak esneklikten yoksun bulunmasi, gérev, sorumluluk ve
yetki smirlarimin  agik bigimde belirlenmemesi, yetki devrinden kaginilmasi
yonetimin nitelikli ve ¢agdas hizmet vermesinin oniindeki en biiyiik engellerden
biridir.

7- Yonetsel ve mali merkeziyetgilik, yonetim sistemimizin biitiin zamanlarda
kriz ve kaos i¢inde kalmasina yapisinin ve siireglerin yozlasmasina, asir1 biiyimeye,
kirtasiyeciligin artmasina, zaman ve kaynak israfina neden olmaktadir.

8- Yonetimi gelistirmenin dar ve bicimsel anlamda algilanmasi, yeterli
orglitlenmeye kavusturulamamasi, gelismelerin kurumsallasmasini engelleyerek,

olayin kisisel boyutta kalmasina neden olmustur. Yeniden diizenleme ¢alismalarinda,
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yaraticiliktan ¢ok taklide 6nem verilmesi, moral degerlerin ve insan faktoriiniin ihmal
edilmesi sik sik yonetimin yeniden diizenlenmesine gerek¢e olmustur.

Bir yandan yukarida saymaga calistigimiz faktorler, bir yandan yonetim
sistemimizin ¢agdas bir yapitya kavusmamis olmasi, diger yandan sosyo-ekonomik
ve siyasal kosullarin yarattigir ortamin olumsuz yonde gelismesi, yonetime duyulan
glivenin sarsilmasina neden olmustur. Partizanlik, kayirma, riisvet, rant kollama ve
otorite boslugu kamu yonetimimize karsi daimi bir hosnutsuzluk dogurmaktadir.

Bugiin i¢in yeniden yapilandirmadan amag¢ su olmalidir; Tiirkiye'nin ve
diinyanin yasamakta oldugu hizli gelisme karsisinda, kamu yonetimleri; bir bunalima
diismeden ve bir kaosa siiriiklenmeden gelismelerini siirdiirebilmeleri i¢in gerekli
bakis acgilarini olusturmak, kurumsal yapi, Orgiitlenme ve yoOnetim bigimleri
degisikliklerini ortaya koyup, uygulamaya aktarmak ve bu dontisiimii siirekli kilacak
kapasiteleri ve mekanizmalar1 olusturmak durumundadirlar. Tirkiye’nin yagsadigi
altyapi, ekonomi ve anlayis degisiklikleri, sosyo-ekonomik dinamiklerin, siyasal ve

yonetsel yapilarin 6niine gegirmistir.

4. PLANLI DONEM ONCESI YAPILAN YENIDEN DUZENLEME

CALISMALARI

Cumhuriyet doneminde yasanan hukuki, sosyal, siyasal ve ekonomik
gelismeler, kamu yonetiminde de koklu degisiklikler yapilmasini gerektirmistir.

Ancak 1947 yilina gelinceye kadar bazi kismi degisiklik ve diizenleme calismalari
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disinda yeniden diizenlemenin veya idari reformun manasina uygun ciddi ¢alismalar
yapilmamugtir.”’

1947 yilina gelinceye degin yoOnetimin yeniden diizenlenmesiyle ilgili tek
calisma 1933 yilinda Amerikali uzmanlardan olusan bir heyet tarafindan olusan
“Tiirkiye’nin Iktisadi Bakimdan Bir Tetkiki” isimli ¢alisma olup bu raporda yalniz
iktisadi analizlere yer verilmemis, ayn1 zamanda yonetimin sorunlarina da deginilmis
ve nerilerde bulunulmugtur.”’

Cumbhuriyetle birlikte biirokrasinin ve yonetsel gérev alanlarinin biiyiimesi ve
iktisadi devlet tesekkiillerinin kurulup, ekonominin gelismesiyle yonetim sistemimiz
personel sorunlarindan, yapisal sorunlara degin pek ¢ok sorunla karsilagmistir Planl
kalkinma dénemi 6ncesi yapilan ¢aligmalarin genel ¢oziimler getirmeyi amaglayan
daha ¢ok yabancilarin yaptigi ve kisisel gozlem ve tavsiyelerin agirlikta oldugu
personel sorunlart tizerinde pek durulmadigi raporlar oldugu bilinmektedir.”

Merkezi diizeyde ilk defa 1947 yili sonlarinda Basbakanligin talebi {izerine
devlet teskilatinda rasyonelligi ve verimliligi saglayacak tedbirleri incelemek,
¢oztimler tiretmek ve Onerilerde bulunmak tizere bakanliklarda komisyonlar
kurulmustur. Ancak, bu komisyonlarin hazirladig1 ¢alismalardan daha sonra higbir
ses ¢ikmamig ve bilgi edinilememistir. Daha sonra yabanci uzmanlarla, uluslararasi
kuruluslara bir kisim calismalar yaptirilmistir. Bunlarin en 6nemlileri; Neumark

Raporu, Barker Raporu ve Martin-Cush Raporlaridir.”

% fdari Reform ve Reorganizasyon Hakkinda On Rapor, TODAIE Yayini, Ankara, 1965, s.14.
°' C.OZDICLE, Tiirkiye’de Amme idaresi ve idarede Devrim Yapilanmasim Zorunlu Kilan
Nedenler, Ankara, 1965.

21YD, a.g.e., s.19.

“[RR. ag.e.,s.14-16
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4.1. Neumark Raporu

Cumbhuriyet doneminde merkezi diizeyde yapilan ve bugiine ulasan en eski
rapor Istanbul Universitesi Profesérlerinden olan F. Neumark’in yaptig1 1949 yilinda
Basgbakanliga sundugu “Devlet Daire ve Miiesseselerinde Rasyonel Esaslari
Hakkinda Rapor” isimli ¢aligmadir.

Ad1 gegen raporda, idari reorganizasyonun gerekliligi, memur sayisinin
hizmete gore dagilimi ve niteligi, mevzuattaki bozukluklar, asir1 kirtasiyecilik, teftis
ve denetim yoOntemlerindeki aksakliklar, memurlarin {icret rejimi ve rasyonel

calismay1 saglayacak ilkeler, oneriler ve teklifler yer almaktadir.

4. 2. Barker Raporu

Barker Raporu olarak isimlendirilen bu ¢alisma James M. Barker
bagkanliginda Milletleraras1 Kalkinma Bankasina mensup bir heyet tarafindan
“Kalkinma Plan1 i¢in Tahlil ve Tavsiyeler” isimli rapor halinde 1951 yilinda Tiirk
hiikiimetine sunulmugtur.”

Tiirkiye ekonomisi {izerine genis bir arastirma yapmakla gorevli heyet ayrica
Tirk kamu yoOnetiminin esasli bir incelemeye tabii tutulmasini ve bunun igin bir
komisyon kurulmasini tavsiye etmis, raporda Tirk kamu yOnetiminin sorunlar1 ve
¢Ozlim yollar1 tizerine bazi teklif ve Onerilerde bulunmustur. Calismada 6zellikle
merkeziyet¢i sistemin sakincalar1 belirtilerek, yetki devrine gidilmesi tavsiye
edilmistir. Ayrica personel sorunlar1 tizerinde durulmus, tcret, siniflandirma, ise
alma, emeklilik, is ve gorev tanimlari, terfi usulleri gibi hususlar tizerinde durulmus,

bu amagla Devlet Personel Dairesi kurulmasi tavsiye edilmistir.

% Kenan SURGIT, Tiirkiye’de idari Reform, TODAIE Yayini, Ankara, 1972, 5.68-69.
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4. 3. Martin- Cush Raporu

James W. Martin ve Frank C.E. Cush tarafindan hazirlanarak 1951 yilinda
Maliye Bakanligina sunulan bu raporda, Maliye Bakanligi'nin, teskilat, metot ve
personel sorunlart ele alinmig, her genel mudiirtin kendi departmanin meseleleriyle
mesgul olmasinin  saglanmasi tavsiye edilmistir. Ayrica, Barker Raporunda

belirtildigi {izere Devlet Personel Dairesi’nin kurulmasi teklif edilmistir.

4. 4. Diger Calismalar

Planli kalkinma dénemi Oncesinde yukarida 6zetlenmege ¢alisilan raporlar
disinda, kamu yonetiminin gelistirilmesine yonelik bir takim caligmalarin daha
yapildig1 bilinmektedir.

Bu caligmalari kisaca su sekilde 6zetleyebiliriz;

1952 yilinda Isvigreli Leimgruber isimli bir uzman tarafindan hiikiimete
sunulan raporda kamu yonetiminin yapist ve personel sorunlari hakkinda yapilan
calismayla birlikte su Onerilerde bulunulmustur, merkezi personel dairesinin
kurulmasi, ticret sistemi, ¢alisma saatleri ve memur sayisinin sinirlandirilarak ¢agdas
bir sisteme kavusturulmasidir.

Kamu personel rejiminin diizenlemeleriyle ilgili olarak Maliye Bakanlig1
tarafindan da iki ¢alisma yapilmistir. Bunlardan ilki, Maliye Bakanlig1 tetkik kurulu
tarafindan hazirlanan “Tiirk Bareminin Islaha Muhta¢ Noktalarini, Arastirarak Halen
Mevcut Olan Kanunlarda Yapilmasi Gereken Islahati Tespit” gayesiyle olusturulan
rapordur. Ikincisi ise, Maliye Bakanligi tarafindan hazirlanarak 1956 yilinda

TBMM’ne sunulan fakat yasalasmamis “Devlet Memurlar1 Kanun Tasaris1”dir.
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Bir diger ¢alisma, “Devlet Memurlar1 Ucret Rejiminin Islah1 Hakkinda”
hazirlanan Giyasi Akdeniz'in raporudur. Ucret reformu teklif edilerek, 6zel-kamu
kesim {icretleri arasinda kosutluk, esnek ticret sistemi, alt diizeydeki memurlara
asgari ge¢im standardinin uygulanmasini ve devlet yapisinin ussallagsmasi konulari
islenmisgtir.

F. Baade Raporu: Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Uzmanlarinca
hazirlanmig olup aslinda tarim alanlarinin 1slah1 ve sulama konularinin igermektedir.
Ancak, dolayli bi¢imde de personel sorunlarina deginerek, teknik konularda yetismis
personel konusuna dikkat ¢ekilmistir.

M. Cheilleux-Dantel Raporu: Adi gecen uzman tarafindan yapilan
caligmada, kamu personelinin sorunlari, {icret rejimi ele alinmig ve kamu personeli
reformu, yapilacak yoOnetimde reform ¢alismalarinin oncelikli faktorii olarak
belirtilmistir.

Ayrica bu donemde yapilan en 6nemli ¢alismalardan bir digeri 1952 yilinda
kurulan ve 1953 yilinda faaliyet baslayan Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitiisii’diir (TODAIE). Enstitii yonetim alaninda egitim, koordinasyon, arastirma
ve dokiimantasyon merkezi olarak distiniilmiis, yonetimi gelistirme ¢alismalari,
yoneticilerin ve yonetim uzmanlik alanlar i¢in eleman yetistirilmesi, organizasyon

ve metot ¢alismalar1 olmak {izere {i¢ ¢calisma alani belirlemistir.
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5.1960°’DAN GUNUMUZE KADAR YAPILAN YENIDEN DUZENLEME

CALISMALARI

Ulkelerin yonetim sistemiyle ekonomik, sosyal ve siyasal sartlar1 arasinda
stirekli olarak karsilikli bir iligki vardir. Sartlarda meydana gelen veya gelebilecek
herhangi bir gelisme, yonetim sistemini, yonetim sisteminde meydana gelecek
herhangi bir farklilasma ekonomik, sosyal ve siyasal sartlar1 degistirip etkileyecektir.
Bilesik kaplar gibi, bu denge siire¢ i¢inde devam edip, yenilenip, farklilasmaktadir.
Yonetimin yeniden diizenlenmesi ve gelistirilmesi ihtiyact her zaman var olmakla
beraber, daha ¢ok sorunlarla karsilasildiginda basvurulan bir seri diizenleme seklinde
olmustur.95

Tiirk kamu yonetimi, sinirlar1 6nceden tespit edilmis bir silire¢ i¢inde siire
yap1 ve personelin evrimi devam etmistir. Idarenin yeniden diizenlenmesine iliskin
olarak en bilingli, konuya hakim, ¢alismalarin 1960’11 yillardan itibaren basladigini
goriiyoruz.

27 Mayis 1960 devrimi {iilkemizde, devam eden yeniden yapilanma
calismalarina daha fazla hiz vermis, yeni reform hamlelerinin daha g¢abuk
uygulamaya aktarilmasi i¢in uygun zemin hazirlamistir. Bu zemin yeni bir
anayasanin hazirlanmasiyla pekistirilmis ve planli bir kalkinma ile yonetimin planh
kalkinmasinin gereklerine uygun olarak gelistirilmesi ve yeniden diizenlenmesi

karara baglanmistir. Bu ¢alismalardan biiyiik {imitler beslenmesine ve her tiirlii

% Kenan, SURGIT, “Tiirkiye’nin idareyi Yeniden Diizenleme ve Gelistirme Cabalari” Amme idaresi
Dergisi, C.1, 1968, s.4.
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kosulun uygun olmasina ragmen, bu atilim ¢abalar1 ger¢eklesme ve uygulama imkani
bulmadan yozlasmus, biitiin zamanlarda oldugu gibi asil amacindan uzaklagmistir.”®

Bu donem iginde yine Hiikiimetge kabul edilen hedefleri gergeklestirecek
uzun ve kisa vadeli planlar hazirlanmak maksadiyla 30 Eyliil 1960 tarihinde Devlet
Planlama Tegkilati (DPT) kurulmustur. Ayrica 13 Aralik 1960 tarihinde Devlet
Personel Dairesi (DPD), kamu personel yonetimi alanindaki c¢aligmalari yiirtitmek,
koordine etmek ve diizenlemek maksadiyla kurulmustur. Ancak bu kurum daha
onceki personel konusunda deginildigi gibi kurulus yillarinda kendisinden beklenen
hizmetleri verememistir.

1960 yilindan sonra baslayan planli kalkinma doneminde kamu yonetiminin
gelismesine katkr saglamak ve karsilasilan sorunlara ¢oéziimler getirmek maksadiyla
bir kisim ¢aligmalar yapilmaga devam edilmistir.

Bu caligmalarin bir kismi1 6zetlenmege ¢aligiimistir.

5.1. Idari Reform Ve Reorganizasyon Hakkinda On Rapor

Bu rapor Milli Birlik Komitesi ve DPT nin talebi iizerine TODAIE tarafindan
hazirlanmis ve ilgili kuruluslara takdim edilmistir. Bu ¢alisma orgiit sorunlarini;
yabanci iilkelerde yapilmis baglica tecriibeler ve Tiirk yonetim tarihi tecriibeleri

151¢inda goézden gegiren, ilgilileri diistiinmege davet eden sadece bir 6n rapordur.

% Kenan SURGIT, Tiirkiye’de idari Reform, TODAIE Yayini, Ankara, 1972, s.78.
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5.2. Mook Raporu

V. Mook raporunda, Tiirkiye’de kamu personel rejimi hususu irdelenmis,
uzmanlik, 6gretim, teknik personel konularina yer verilmis, personel kayit ve
istatistiklerinin tutulmasi, smiflandirma ilkesinin uygulamaya gegirilmesi teklif

edilmistir.

5.3. Podol Raporu

R. Podol tarafindan hazirlanan ve daha ¢ok Podol Raporu olarak bilinen
calisma “Bir Yabanci Goziiyle Yirminci Yiizyll Ortasinda Tiirk Kamu Yonetimi”
adiyla 1963 yilinda yayinlanmistir. Tirk kamu yOnetiminin &zelliklerinden
bahsederek, yoneticilerimizin belirgin bir niteliginin bulunmayisi, is basarma
egiliminin zayifligina, merkeziyet¢i yonetim anlayisina, yatay ve dikey iletisim

eksikligine, teknik personelin yetersizligine deginmistir.

5.4. Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma Projesi (MEHTAP)

Planl1 donemde yapilan en kapsamli arastirmalardan ilki olan Merkezi
Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi (MEHTAP), TODAIE ve DPT tarafindan bir
yil igerisinde hazirlanmis ve 24 Nisan 1963 tarihinde Basbakanliga sunulmustur.

Mehtap Raporu; merkezi hiikiimet teskilatinin genel yapisi, ortak gorevler,
geleneksel gorevler, mali ve iktisadi gorevler, gorevlerdeki eksiklik ve eksikliklerin

nedenleri, tekliflere gore merkezi hiikiimet teskilatinin aldigi bi¢im, yapilmasi
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gereken baska arastirmalar, ana basliklart altinda merkezi hiikiimet orgiitiiniin
gorevlerini irdelemistir.

Raporda, bakanliklar ve yapilar1 incelendikten sonra, genel sorunlar tizerinde
durulmus, sebepleri ve sonuglari ortaya konulmaya calisilmistir. Basta personel
rejimi olmak {izere, yOnetim yapisi, siiregler ve gelistirme faaliyetleri tizerinde
durulmustur.

Raporun genel amaci, merkezi hiikiimet gorevlerinin rasyonel sekilde
dagitilisini temin etmek suretiyle, daha sistemli ve diizenli bir planlama, daha iyi
isleyen bir personel sistemi, daha ¢agdas orgiitsel yapi ve daha etkin bir mali kontrol
kurmay1 hedefleyerek, yapilacak calismalara yol gostermeyi amaglayan durum
tespitinde ve tavsiyelerde bulunulmustur.

Calismanin, gorevlerdeki eksiklikler ve eksikligin nedenleri isimli boliimiine
baktigimizda 1991 yilinda yapilan KAYA raporunda ulasilan sonuglarla benzerlik
iginde oldugunu goriiyoruz. Calismamizda sik sik ifade ettigimiz gibi Tiirk kamu
yonetiminde pek c¢ok, yonetimi yeniden yapilandirma c¢alismasi uygulamaya
aktarilamamis veya eksik aktarilmistir. Ornegin; merkezi hiikiimet tarafindan yerine
getirilmesi gereken bazi gorevler hi¢ yapilmamaktadir. Yonetimin asir1 merkeziyetgi
-biirokratik  yapisi, kaynak ve zaman israfin1 arttirmaktadir, mali kaynak
yetersizlikleri, personel sorunlar1 ve buna benzer pek ¢ok sorun diinden bugiine sekil
degistirerek devam etmektedir.

Mehtap Raporu, planli kalkinma donemine girilmesiyle yapilan ilk merkezi
ve en kapsamli arastirma hiiviyetini tasimaktadir. Bu anlamiyla daha sonra yapilacak

calismalara 1s1k tutar mahiyette olmustur. Rapor, genel anlamiyla, reformun basarisiz
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olmasmin temel nedenini, iist yoneticilere baglamistir. Ust yoneticilerin her tiirlii

sinifsal, siyasal baglanti ve kanaatlerden armdig varsayilmistir.”’

5.5. idari Reform Damisma Kurulu Raporu

12 Mart 1971°de yasanan gelismelerden sonra kurulan hiikiimet, kamu
yonetiminin gelecek donemlerde istikrarsizliga ve belirsizlige mahkum olmamasi
icin daha Onceki hiikkiimetlerin yaptig1 gibi idareyi yeniden yapilandirma konusuna
biiylik 6nem vermistir.

Rapor, idarenin yeniden diizenlenmesinde izlenecek yol, Orgiitlenme,
uygulamada takip edilecek ilkeler ve kamu iktisadi tesebbiisleriyle uyum konularini
icermektedir. Calismada; bugline kadar yapilan yoOnetimin yeniden diizenlenmesi

caligmalarinin degerlendirilmesi yapilmistir.

5.6. Kamu Yo6netimi Arastirma Projesi (KAYA)

1980’lere gelindiginde, Tirk kamu yonetimi, orglitsel yapisi, isleyisi ve is
gorenleriyle kendisinden beklenen hizmetleri, etkin, hizli, verimli ve kaliteli bir
bicimde sunmaktan hayli uzak diinyada ve tilkemizde yasanan sosyo-ekonomik
gelismelere gore kendisini uyarlayamayan duragan bir goriinti i¢indedir. Gegen
zaman ig¢inde sorunlarin iist tste yigilmasiyla asir1 merkeziyetcilik, gorev, yetki ve
sorumluluklarin paylastirilmasinda dengesizlik, verimsizlik, niteliksizlik, asir1
mevzuatgilik, kroniklesmis personel sorunlari gibi kamu yoOnetiminin genelini

kapsayan eksiklikler ve aksakliklar ortaya ¢ikmistir.

97 ERGUN, Turgay- Aykut, POLATLIOGLU, Kamu Yénetimine Giris, TODAIE Yaymi, Ankara,
1992, s.17.
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S6z konusu donem igerisinde, tilkenin sosyo-ekonomik ve siyasal bunalimlar
icinde c¢alkalandigi mevcut kosullarin yoOnetim sistemini degismeye zorladigi
goriilmektedir. Uzun bir kamu yonetimi tecriibesi ve gelenegi olan {ilkemizde
yOnetim yapimizin yukarida sayilmaya ¢alisilan gelismelere kendiliginden kolaylikla
ve hemen uyarlanabildigini sdylemek olduk¢a zordur. Bunun sonucu olarak yeniden
diizenleme veya idari reform g¢aligmalar1 genellikle olaganiistii donemleri izleyen
giinlerde gerceklestirilmege c¢alisilmistir. Hatta bu donemler bazi yazarlarca
yonetimin yeniden yapilanmasi i¢in politik kaygilara bagli kalmadan, siiratle karar
almaya ve uygulamaya uygun zamanlar olarak kabul edilmektedir. *®

12 Eyliil 1980 Askeri Ihtilali sonrasinda da kamu yénetimi &ncelikli olarak
ele alinan ve yeniden diizenlenmek isteyen kurumlarin basinda yer almistir. Askeri
donem iginde koklii sayilabilecek diizenlemeler yapilmamakla birlikte daha sonraki
caligmalara imkan verecek hazirliklar yapilmistir.

KAYA Projesi 1988-1990 tarihleri arasinda yapilmig, bu arastirma ile
orglitsel yapi, mali yapi, personel sistemi, yerel yonetimler, haberlesme, halka
iliskiler ve isleyis konularinda kapsamli bir ¢alisma yapilarak, mevcut sistemdeki;
aksaklik, eksiklik ve bozukluklar tespit edilerek, oneriler ve ¢oziim teklifleri 6ne
stirtilmiistiir.

Kamu Yo6netimi Arastirma Projesinin amaci kamu hizmeti goren yonetimin
merkez ve tasra orgiitii ile yerel yonetimleri verimli ve etken hizmet verecek diizene
kavusturmak, kamu yonetiminin ¢agdas diinyayla uyumunu temin etmek, kamu
yonetiminin amaglarinda, gorev-yetki ve sorumluluklarinda, bunlarin dagitiminda,

personel rejiminde, kaynaklarda ve bu kaynaklarin kullanilis sekillerinde ve siireg

% Tacettin, KARAER, “12 Eyliil ve Tiirk Kamu Yonetiminin Yeniden Diizenlenmesi” AiD., C.24,
s.53.

82



konularinda var olan sorunlar tespit edilerek, kamu yonetimimizin genel durumu

anlatilmistir.

6. SON DONEMDE YAPILAN CALISMALAR

Kamu yo6netiminde reform konusu, birtakim i¢ ve dis etmenlerin de etkisiyle,
2003 yilindan bu yana iilkemiz giindeminde yeniden hareketlilik kazanmustir.
Calismalarin temelinde ise;

¢ Diinyadaki gelismeler ve yeni yaklasimlar,

¢ Kiiresellesme ve AB ile uyum konusu

¢ Ekonomik ve siyasal durum,

e Kalkinma Planlari,

e 58 ve 59. Hiikkiimetlerin Programlar1 ve Acil Eylem Plani.
bulunmaktadir.

AB’nin Tirk Kamu Yonetimi yapisi lizerinde dogrudan ve genis kapsamli
etkisinin, 1998 yilindan bu yana ortaya ¢iktigi ve hizla derinlestigi soylenebilir.
1998, izleyen her yil bir tane daha hazirlanacak olan ilerleme raporlarinin ilk hazirlik
tarihidir. Ilerleme raporlari, zamanla Tiirkiye’yi sik1 izleme araclarina doniismiistiir.
AB komisyonu, 2004 ilerleme raporunda “siyasi kriter” degerlendirmeleri ig¢inde,
tilke giindeminde bulunan kamu idaresi reform paketini degerlendirmektedir. Kamu
Yonetimi Temel Kanunu, Il Ozel Idare Kanunu, Belediye Kanunu, Biiyiiksehir
Belediye Kanunu’'ndan olusan bu paket AB tarafindan uygun ve gerekli

goriilmektedir.
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Katilm ortaklig1 belgelerinde yer alan onceliklere gore hazirlanan 2001 ve
2003 ulusal programinda yer alan, kamu y6netimi alanina giren reform konulari,
AB’nin yeni tiiyeleri olan orta ve dogu Avrupa iilkelerinden beklendigi gibi kamu
yOnetiminin etkin ve verimli islemesine iligkindir.

Kamu yo6netimi alaninda, son dénemde yapilan ¢alismalara bakacak olursak;
kamu yoOnetimi reformu baslig1 altinda, daha onceki reform galigmalarindan gelen
birikimler de dikkate alinarak, bazi genel ve 06zel diizenlemelere gidildigini
gormekteyiz. Merkezi ve mahalli idarelerin yasal alt yapilarina iligkin olarak;

e Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi
Hakkinda Kanun (gorustilmek {izere Meclise iade edildi),
e Biiyiiksehir Belediye Kanunu,
¢ Belediye Kanunu,
e 1 Ozel idare Kanunu,
e Mabhalli Idare Birlikleri Hakkinda Kanun,
e Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri
Hakkinda Kanun.
Genel diizenlemeler olarak;
e Dernekler Kanunu,
e Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,
e Bilgi Edinme Kanunu.
Merkezi idarede 6rgiitlenme yasalart olarak;
e Tiirkiye Istatistik Kanunu,

e Gelir idaresi Baskanliginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun,
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e Kadmin Statiisti Genel Miudurliigli Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun,
e Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miudiirlugti Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun,
e Koy Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin Kaldirilmas: Hakkinda Kanun,
e Bazi Kamu Kurum ve Kuruluslarina Ait Saglik Birimlerinin Saglik
Bakanligina Devredilmesine Dair Kanun,
e Arsa Ofisi ve Toplu Konut Kanununda Degisiklik Yapilmasi ile Arsa
Ofisi Genel Miidiirliigiintin Kaldirilmasi1 Hakkinda Kanun,
e Bankacilik Kanunu (BDDK ve TMSF’ ye iliskin yapilanma),
e Sivil Havacilik Genel Midirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Tasarisi,
e Diger Kurum ve Kuruluslara Ait Egitim Kurumlarmin Milli Egitim
Bakanligina Devrine Iliskin Kanun.
diizenlemeleri  gergeklestirilmistir. Ayrica kimi konulardaki ¢alismalar da
komisyonlar asamasinda devam etmektedir.

Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki gorev, vyetki ve
sorumluluklar1 yeniden belirleyen ve 3 Kasim 2003'de kamuoyuna agiklanan "Kamu
Yonetimi Temel Kanunu Tasaris1", tizerinde bazi1 degisiklikler yapilarak 29 Aralik
2003'de TBMM'ye sunuldu. Tasar1, 14 Ocak 2004'de I¢isleri Komisyonu ile Plan ve
Biitge Komisyonu, 15 Ocak 2004'de de Anayasa Komisyonu'nda ele alindi ve bazi

degisikliklerle kabul edildi.
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TBMM Genel Kurulu'nda, 18 Subat 2004 tarihinde baslanan tasari
tizerindeki goriismeler, araliklarla 15 Temmuz 2004'e kadar siirdii. Tasari, basta adi
olmak tizere, bazi maddelerinde yapilan degisikliklerle kabul edildi.

5227 Sayili "Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi
Hakkinda Kanun", 3 Agustos 2004 tarihinde, Cumhurbagkani Ahmet Necdet Sezer
tarafindan kismen veto edildi.

Bir ¢erceve yasa olarak tasarlanan s6z konusu yasal diizenleme ile {ilkemiz
stiphesiz ¢cagdas bir yonetim anlayis ve yapisina kavusturulmak istenmektedir. Ancak
tartisma konusu olan yeniden yapilandirma g¢alismalarinin, yasanin veto edilme
gerekeeleri de dikkate alinmak kaydiyla, kamuoyu 6niinde aciklikla tartigiimasi ve,

toplumun tiim kesimleriyle uzlagsma zemininde siirdiiriilmesi gerekmektedir.

7. REFORMLARIN UYGULANAMAYIS NEDENLERI VE ARKA PLANI

Tirk kamu yonetiminde reform gelenegi uzun bir ge¢mise sahip olmakla
birlikte, bu reform c¢aligmalarinin hepsinin basariya ulastigimi ve sonuglarinin
alindigin1  sdylemek olduk¢a giictiir. Bu ¢alismalardan beklenilen basar1 elde
edilmemis olmakla birlikte kendilerinden sonraki ¢alismalara ve giiniimiize zengin
bir miras biraktiklar1 ortadadir.

[Ik reform calismalarinda gériilen egilim; yonetim sisteminin aksayan
yonlerini tespit, duristliik, erdem, 6giit ve oneriler seklindeydi. Bu usiil yillar i¢inde
kendini yeniden iireterek Osmanlilin son donemlerinde yapilan reform
calismalarinda ve cumhuriyet devrinde yapilan ¢alismalarda aynen devam etmistir.
Boyle bir tarzin istisnalar1 olmakla birlikte, bu calismalar kurumsallasmamis ve

gelenek olusturamamislardir. Bu tiir ¢calismalara en iyi 6rneklerden biri; Kogi Bey
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tarafindan yazilmis olan Ko¢i Bey Risalesi isimli ¢alismadir. Makedonya veya
Arnavutluk dogumlu olmast muhtemel olan Kog¢i Bey, devsirme yoluyla saray
hizmetine girmis ve IV. Murat’a danigsmanlik yapmustir. Risalesinde saray, biirokrasi,
devlet tegkilat1 ve memurlarin halka yaptig1 zuliim konularini iglemistir.

Bir diger 6nemli ¢alisma, Defterdar Sar1t Mustafa Pasa’nin eseri olan, “Devlet
Adamlarina  Ogiitler” isimli calismadir. Eserinde, devlete fesat ve suistimal
karigtirarak idari teskilatin yozlastirilmasini, devlet yonetiminde gorev alacaklarda
liyakat ve saglam kisiligin 6nemini ve Osmanli sisteminde devletin basar1 veya
basarisizliginin devlet memurlarinin karakterine bagli oldugunu belirtmistir. Caligma,
her ne kadar Osmanli imparatorlugundaki yiiksek yoneticilere rehber amaciyla ve
ylizyillar 6nce yazilmis olsa da gercekte belirtilen sorunlarin bugiinkii sorunlardan
ana tema olarak ¢ok farkli olmadig: asikardir.

Calismalarda, yapilan saptamalarin ve Onerilerin MEHTAP, YD ya da
KAYA raporlarinda tespitlerden ve elestirilerden 6ziinde ¢ok farkli olmadigi,
sorunlarin  giincelliklerini koruduklar1 goriilmektedir. Bu diistinsel arka plan
glinlimiizde yapilan ¢alismalar1 istemesek de etkilemekte ve yonlendirmektedir.

Buytik-kiigiik, merkezi-yerel diizeyde yapilan tiim ¢alismalardaki ortak nokta
idari reformun stirekliligi olgusu olmustur. Reform kelimesi, uzun dénem iginde
sloganlastirilmis ve farkli anlamlar yiiklenmistir. Boylece, tim toplum kesimleri
bliyiik beklentiler i¢ine girmis, bunun sonucunda kisa siire sonra taleplerinin
ger¢eklesmedigini gorerek, hayal kirikligima ugramislardir. Bu durum toplumsal

< 99
destegin azalmasina ve reformlarin basarisiz kalmasina neden olmustur.

% Tacettin KARAER, “Kamu Yonetiminin Yeniden Diizenlenmesi Girisimleri ve Sonuglar1 Uzerine
bir Deneme”, AiD, C.20, 5.2
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Olagantistli donemlerde yasanan krizlerin ve bunalimlarin etkisiyle, {ilkenin
icinde bulundugu durumdan kimi kurum ve kuruluslarin sorumlu oldugu diistintilerek
yeni yoOnetimce Ongoriilen devlet ve toplum diizeniyle uyumlu bi¢imde yeniden
diizenleme ¢alismalarina gidilmektedir. Bunun sonucunda yonetim sistemimizin
devamliligi kesintiye ugrayarak, tepkisel bir karaktere biirlinmesine neden
olmaktadir.'”

Yapilan ¢alismalar heniiz pratige aktarilmadan ve sonuglart gériilmeden yeni
caligsmalar yapilmakta, bu siire¢ zamanla devamlilik arz eder hale gelmektedir. Bu
durumda; 6nceden tespit edilen reformun yonii ve stratejisi kaybedilmekte, sonug
basarisizliga mahkum olmaktadir,'"'

Ulkemizin yasadigi hizli ekonomik ve toplumsal gelismeler siyasal
istikrarsizliklara sebep olmus; kisa stirede degisen iktidarlar, reformlarin sahipsiz ve
ortada kalmasina neden olmustur. Ayrica, siyasal iktidarlar, ellerindeki yetki ve
sorumlulugun azalacak olmasi nedeniyle yapilacak yeniden diizenleme ¢alismalarina
taraf goriinmiislerdir. Reform calismalarinin ve uygulamalarinin uzun bir takvime
yayilmasi, bununla birlikte, bu ¢alismalar1 yiiriitecek ve devam ettirecek siyasal ve
yonetsel iradenin olmayisi reformlarin bir kisim insanlarla 6zdeslestirilerek,
kisisellestirilmesine ve o Kkisilerin iktidardan ayrilmasiyla reformlarin ortada
kalmasina neden olmaktadir. Bu siire¢ dongiisel olarak, devam ederek, beklenen ve
umulan iyilesmelerin ortaya ¢ikmasina engel olmaktadir.

Yeniden yapilanma calismalarina ait bir diger goézlem, bir¢ok raporun,
yabanci iilke uygulamalarinin kopya edilmege calisilarak hazirlandigidir. Ulkemize

ait ozel sartlar ve oOzellikler dikkate alinmadan, yabanci {ilkelerde yapilan

" KARAER, a.g.e.,s.2.
L Arif PAYASLIOGLU, “idari Reformun Yénii ve Stratejisi”,AiD, C.4, s.4,
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calismalarin benzerinin yapilmaya ve uygulanmaya calisilmasi, bu raporlarin daha
bastan basarisiz kalmasint dogurmustur.

Tiirk yonetim sistemi iginde pek ¢ok sorun giincellikleri ile 6n plana ¢ikmis
ve bu sorunlarin ¢oziimii sihirli formiillerde arannustir. Ornegin, yogun hava
kirliliginin yasadigi kis gilinlerinde Cevre Bakanlig1’nin kurulmasinin geregi {izerinde
durularak, bu bakanligin kurulmasi ile c¢evre sorunlarmin ¢oziimlenebilecegi
zannedilmigstir. Yine, kadin haklarin1 savunan pek c¢ok kimse kadinlarin toplum
tarafindan ezildigini horlandigini, {i¢lincti sinif insan muamelesini gordiigiinti iddia
ederek, Kadin Haklarindan Sorumlu Bakanligin kurulmasini boylece bu sorunlarin
sona erecegini One slirmislerdir. Bu popiiler yaklagim sorunlarin ¢oziimiinii
zorlastirarak, sorunlarin vatandaslar tarafindan sahiplenilmesine engel olmaktadir. '

Yonetimi yeniden yapilandirma ¢abalari yalniz Tiirkiye’de degil tiim diinyada
heniiz bir sonuca ulasmamistir. Hatta bu ¢aligsmalara karsi bir¢ok tilkede tepkisel bir
tutumun ortaya ¢iktigi belirtilmektedir.

Hazirlanan raporlarin higbirisinde yer alan 6neriler biitliniiyle uygulanamadig1
gibi, bu raporlardan esinlenerek kalkinma planlar1 ve bunlarin dilimleri olan yillik
programlarda yer verilen ilke, politika ve tedbirlerin de uygulanmadigi
goriilmektedir. Ancak c¢ikarilan cesitli yasalarla kamu yonetiminde bu donemde
yapilan bazi degisikliklerin bilimsellikten uzak, politik ve popiilist yaklasimlarla
yapildigi, bu degisikliklerin bir ¢ogunun az ¢ok var olan fonksiyonel orgiitlenmeyi de

bozdugu, dolayisiyla karisikliga ve c¢ok basliliga sebep oldugu soylenebilir.

122 Burhan, AYKAC, “Y®netimin Iyilestirilmesi ve Orgiitsel Degisim”, AiD., C.24., 5.88.
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Hazirlanmis olan raporlarin uygulanamama nedenleri, OIK Raporunda
asagidaki gibi saptanmustir:'*
1. Bu raporlarin higbirisi uygulama projelerini kapsayacak bi¢imde hazirlanmamistir.
2. Kalkinma Planlar1 ve Yillik programlarda yer alan politika ve tedbirler de
uygulanabilir proje niteliginde olmadigi gibi, miieyyidesi olmadigindan kuruluslar
projelendirerek uygulama ¢abasina girmemislerdir. Kald1 ki;

a) Kurulusglar uygulama projeleri hazirlayip uygulayabilecek uzman personele
sahip degillerdir.

b) Devlet Planlama Teskilatinda uygulamay1 izleyebilecek, degerlendirecek
ve yonlendirecek yeterli say1 ve nitelikte uzman personel de olamamustir.
3. Yeniden diizenleme konusunda hazirlanan raporlarin, uzmanlagmis bir kadronun
yonlendiriciliginde, sistemin biitliniinii g6z 6niinde tutarak uygulama projeleri haline
getirilmesi zorunlulugu vardir. Ancak bu sekilde, orgiitlenmede, gorev, yetki ve
sorumluluk dagiliminda uyulacak ilkeler, ve kurallarda, uygulanacak sistemler,
yontemler ve usullerde uyum ve birliktelik saglanabilecektir. Bu gereksinim yerine
getirilememistir.
4. Reformlara iligkin temel bir felsefenin ve modelin agiklikla ortaya konulamamais
olmasi1 da basaritya ulasmada ¢ok Onemli bir eksikliktir. Reform ¢alismalarinda
yonlendiricilik saglayacak genel bir “siyasi direktif” ve bunun dayandigi biitiinciil bir

modelin olusturulmus olmas1 gerekir.

' DPT, 8. Bes Yillik Kalkinma Plani, Kamu Ydnetiminin fyilestirilmesi ve Yeniden
Yapilandirilmasi OIK Raporu, DPT Yayinlari, Ankara, 2000, s.9.
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5. Yeniden yapilanma ¢alismalarmi o6zellikle teknik diizlemde sahiplenecek bir
kurulusun olusturulamamasi uygulamaya gegilememesinin en énemli nedenlerinden
birisidir.
6. Idari reform ¢alismalar1 uzun soluklu ve kalict bir ¢abay1 gerektirmektedir. Belli
bir siire boyunca asgari kararliligi saglayacak bir siyasi ve biirokratik tercihin olmasi
gerekir.

Oysa politik istikrarsizlik dogal olarak kamu yonetiminde de istikrarsizliga
yol agmaktadir. Siyasi iktidar ile birlikte kamu yo6netimi kadrolarinin da sik sik
degismesi dogru ya da yanlis her seye yeniden baslanmasina yol agmakta bu da
sonuca ulasmay1 engellemektedir.

7. Idari reform galigmalarinin birgogunda yasal hatta anayasal degisiklikler yapilmasi
zorunlulugu vardir. Oysa hukuk sisteminde koklii degisiklikler yapmak her zaman
miimkiin olamamaktadir.

8. Sorun ¢ozmeye yonelik bir yaklasimin ve yetenegin gerek toplumsal planda
gerekse kamu yonetimi alaninda yeterince gelismemis olmasi idari reform
calismalarina da olumsuz yonde etkilemektedir. Ozellikle biirokrasi i¢inde sorunlara
¢Ozlim arama ve yapilmamis olani yapmak yerine mevcudu korumaya yonelik
tutumlarin daha risksiz olmasi nedeniyle tercih edilmesi yenilesme c¢abalarini
olumsuz yonde etkilemektedir.

9. Hemen her faaliyet gibi reform cabasi da belli bir mali kiilfete katlanmay1
gerektirmektedir. Biitlin reform Onerilerinin uygulanmasi, bazi birimlerin islevsiz
hale gelmesini, bazi kamu gorevlilerinin isinden olmasini veya yeni birimlerin
kurulmasini gerektirecektir. Bu nedenle ortaya ¢ikacak kaynak ihtiyaci bazen

oldukca yiiksek olabilmektedir.
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10. Mabhalli idare reformu temelde bir politik tercihi yansittigi i¢in, merkezdeki
politikacilarin ne kadar samimi oldugu 6nemlidir. Oysa iilkemizdeki uygulamalar
merkeziyet¢i bir egilimin agir bastigini, tagra ve yerel yonetim birimlerine gereken
gorev, yetki ve kaynaklarin devredilemedigini gostermektedir.

11. Ote yandan iilkemizde kamu gérevlilerinin biiyiik bir kism1 merkezde istihdam
edilmektedir. Bu merkezi biirokrasi mahalli yonetimlerin kalkinma politikalarinda

sOz sahibi olabilmesine sicak bakmamaktadir.
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SONUC

Kamu orgiitlerinin ¢aligsmalarinda verimlilik ve etkenlik sorunu Tiirk kamu
yonetiminde giderek 6nem kazanmaktadir. Clinkii Tiirk kamu yonetiminin en 6nemli
sorunlarindan birisi sosyal degisime ayak uyduramamasidir. Sosyal ve ekonomik
alandaki degismeler sonucunda toplumun ihtiyaglarinda da degismeler olmaktadir.
Bu durumda, kamu y06netiminin islevlerinin yeniden gézden gegcirilerek, giiniimiize
uygun hale getirilmesi, kimi islevleri yliklenip ve kimi islevlerini de birakmasi
zorunluluk haline gelmektedir.

Tiirk kamu yonetimi verimli ve etken bir isleyise sahip degildir; 6zellikle, ¢ok
sik1 bir merkeziyetcilik ve yetkilerin devredilmemesi s6z konusudur, is siirecleri, is
tanimlar1 belli degildir, tesvik ve &diil sistemi uygulanamamaktadir. Is akiminda
beklemeler, duraklamalar ve tekrarlar mevcuttur, gereksiz ve yararsiz asirt kayit
sistemi vardir, verimlilik denetimi yerine mevzuat denetimine itibar edilmektedir,
yetki ve sorumluluk ayni yerde toplanmistir. Mevzuat bollugu vardir, bunun
sonucunda personel bu kadar fazla mevzuatin i¢inden ¢ikamamaktadir, personelin
bilgi ve uzmanlik alaninda c¢alistirilmamasi, islemlerde vatandas beyaninin esas
alinmamas1 gibi buna benzer pek ¢ok sorun yonetim sistemimizin etkili-verimli ve
rasyonel bir is siirecine sahip olmasini engellemektedir.

Kamu yo6netimimizin; vatandaslarin stirekli sikayetc¢i olduklari, isleri ve
hizmetleri engelleyici, zorlastirici olmak yerine, biirokratik engelleri kaldirici,
kolaylastirici, yol gosterici, 6zendirici ¢agdas bir yapiya kavusturulmasi ve devletin
rolliniin degisen kosullar ¢er¢evesinde yeniden tanimlanmasi ve degerlendirilmesi

gerekmektedir.
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Gilinlimiizde artik vatandaglarin yonetim sisteminden beklentilerinde énemli
degismeler olmustur. Toplum artik yonetim sisteminden yerine getirmekle yiikiimlii
oldugu hizmetleri; kamu yararina ve ¢agdas gelismelere uygun verimlilik, etkenlik ve
kalite esasinda verilmesini talep etmektedir. Devlet yapisinin degisen cagin
kosullarina uyum saglayabilmesi ve gereksinimlere daha iyi yanit verebilmesi
amaciyla her toplum kendi dinamiklerine ve dengelerine gore reform hareketleri
yapmistir ve yapmaktadir. Yapilan reformlar tilkeden iilkeye farklilik gosterirken,
temel amag¢ hepsinde ortaktir: Daha verimli, etken, vatandas taleplerine duyarl1 bir
kamu yonetimi sistemi kurmak.

Kamu reformunda tilkeler diizeyinde genel &zellikler olarak; katilimcilik,
seffaflik, hesap verme sorumlulugu, uygulamada yerinden yonetimin ve esnekligin
On plana ¢ikmasi, sonuglara ve performansa odaklilik géze ¢arpmaktadir. Reform
stireci genel politikalarla baglamakta ve giderek daha 6zel ve oOncelikli alanlarda
yogunlasma séz konusu olmaktadir. Ulke deneyimleri, kamu reformunun zaman alici
bir is oldugunu ve basarili bir sonug¢ i¢in 10 yillik bir zaman dilimi siiresince
reformun 1srarli bir sekilde siirdiirilmesi gerektigini gostermistir. G6z ardi
edilmemesi gereken ger¢ek ise reformun sonuglanmadigidir. Burada {ilkeleri
bekleyen zorluk, koklii degisimlerin yasanacagi bu donemde siyasal sahiplenme ve
kamuoyu desteginin siirekliliginin saglanmasidir.

Ulkemizde de, bu kapsamda eski ve yeni pek c¢ok reform c¢alismasinin
yapildigini gormekteyiz. Ancak iilkemizde yapilan reform uygulamalari, birbirinin
tekrar1 olup, hemen hemen aym saptamalarda ve ¢6ziim Onerilerinde
bulunulmaktadir. Cok eskilere gitmeden, yakin tarihimizde yapilan MEHTAP, IYD

ve KAYA raporlarina baktigimizda bu ¢alismalarin birbirine ¢ok benzedigi ve bazi
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Onerilerin her ti¢ raporda da yer aldig1 gérmekteyiz. Bu durumda bir dnceki yapilan
calismanin yerindeligi ve dogrulugu ortaya c¢ikarken, ayn1 zamanda séz konusu
calismalarin  Ongoriilen diizeyde wuygulanamadigini ve umulan sonuglarinin
alinamadigini da ortaya koymaktadir.

Idari reformlarla ilgili olarak hazirlanan raporlarin higbirisinde yer alan
Oneriler biitlinliyle uygulanamadigi gibi, bu raporlardan esinlenerek kalkinma
planlar1 ve bunlarin dilimleri olan yillik programlarda yer verilen ilke, politika ve
tedbirlerin de uygulanamadig1 goriilmektedir. Ancak ¢ikarilan ¢esitli yasalarla kamu
yonetiminde bu donemde yapilan baz1 degisikliklerin bilimsellikten uzak, politik ve
poplilist yaklagimlarla yapildigi, bu degisikliklerinin bir ¢ogunun az ¢ok var olan
fonksiyonel orgilitlenmeyi de bozdugu, dolayisiyla karisikliga ve ¢ok basliliga yol
actig1 soylenebilir.

Reform siirecinin basariya ulagsmasi i¢in, kararlilik ve hiz kadar, gergekg¢ilik ve
gtvenirlilik de 6nemlidir. Bu nedenle, kamu reformu gibi, kamu kesimini ve toplumu
¢ok yakindan ilgilendiren bir konuda, siyasal irade, reformun gerekg¢esi ve hedefleri
konusunda kamuoyunu yaygin sekilde bilgilendirmeli, ikna etmeli, degisik toplum
kesimlerinin reform ile ilgili arayis ve tartismalara miimkiin olan en genis sekilde

katilimi1 saglanmalidir.
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OZET

Kamu hizmetlerinde verimliligin &l¢iilmesinde karsilanan  giicliikler
nedeniyle, bu hizmetlerin degerlendirilmesi amaciyla verimlilikten daha genis bir
kavram olan “etkenlik™ ortaya atilmistir. Etkenlik (effectiveness) kavrami, verimlilik
(efficiency) kavramini da i¢ine alan daha genis bir oOrgiitsel basari oSlgiistidiir.
Etkenlik, orgiit i¢i ve dist faktorlere gore belirlenirken; verimlilik ise daha ¢ok teknik
ve ekonomik faktorlere baglidir.

Daha verimli bir kamu yonetimi, tarihin ilk ¢aglarindan beri toplumlarin
erismeye calistiklart bir amag¢ olmustur. Bu acidan bakildiginda verimlilik yarisi,
sadece son yillara 6zgii bir konu degildir. Daha iyiyi, daha dogruyu, daha verimli ve
etken olan1 bulma c¢abasi tarihin her asamasinda tartisilmis ve c¢esitli reform
uygulamalarina gidilmistir. Tuirkiye’de de devlet, bugiine kadar c¢esitli reformlarla
kamu yoOnetimini gelistirme ¢abasi iginde olmustur. Ancak bu uygulamalarda,
cogunlukla istenilen amaglara ulasilamamaistir.

Bu calismada, verimlik ve etkenlik kavramlari, kamu y6netiminde etkenligin
saglanmasi, diinyada ve Tirk kamu yonetiminde yonetim de reform kavraminin
nasil algilandig1 ve uygulandigi tizerinde durulmustur. Ayrica planli dénem Oncesi ve
sonrasi yapilan yeniden diizenleme ¢alismalari ile kavramin ne sekilde ele alindig1 ve

sunulan 6nerilerin neler oldugunun ortaya konulmasi amaglanmastir.

106



ABSTRACT

Effectiveness, which is a more comprehensive concept than productivity, has
been put forward in order to evaluate these services because of the difficulties in
evaluating the productivity in Public Services. The concept of effectiveness is large
organizational success measurement including the concept of efficiency. While
effectiveness is defined according to internal factors of the organization, efficiency
mostly depends on technical and economical factors.

A more efficient public management has become an objective that the
societies have tried to reach since the Ancient Times of the history. From this aspect
of view, the competition of efficiency is not a matter concerning with last years.
Attempt to invent the better, more correct, more efficient and more effective one has
been discussed (in the question) in every stages of history and several reform
applications have been tried. In Turkey, The State (The Government) has tried to
improve the Public Administration with various reforms up to now. However,
intended ojectives mostly couldn’t be reached with these applications.

In this study, the concepts of efficiency and effectiveness, providing the
effectiveness in public management, how the the concept of reform in management
understood and applied in the World and in the public administration in Turkey have
been emphasized. Besides, it was aimed to introduce how the concept was
approached and what the presented recommendations were with the re-arrengement

practices before and after the planned periods.
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