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OZET

Teknolojinin hizla gelistigi bilginin katlanarak arttig1 giiniimiizde bilgi toplumu
olma siirecinde okullardaki yonetici ve Ogretmenlerin kendine giivenen,
alanlarinda daha giiclii, gayretli, basarih ve gelisme saglayan Kkisiler olarak
gorev yapabilmeleri icin onlarin hizmetici egitime olan ihtiyaclar:1 her gecen giin
artmaktadir. Milli Egitim Bakanhginda gorev yapan personelin bu gelismelere
paralel olarak egitim ihtiyaclarimin tespit edilerek diizenlenecek hizmetici
egitim kurslar1 bu ihtiyaclara yonelik planlh olarak yiiriitiilmelidir. Yonetici ve
ogretmenlerin yeterliliklerini gelistirmek icin planlanan bu hizmetici Egitim
kurslarimn sayilar1 ve kaliteleri arttirildiginda Tiirkiye de egitim amacladig:
nitelige ulasabilir.

Bu calismada okullardaki personelin hizmetici egitim ihtiyaclarimin tespit
edilmesi, bu kurslarda 6gretim gorevlisi olmak isteyen personel taleplerinin
alinmasi ve diizenlenen hizmetici kurslarin sonunda egitim iceriginin, 6gretim
gorevlilerinin, kurs merkezi, kurs merkezi yoneticileri, egitim yoneticilerinin
degerlendirilebilmesi islemlerinin internet iizerinden yapilabilmesine yonelik

bir model 6nerilmistir.
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ABSTRACT

Recently school directors and teachers need of in-service training is rising day
by day in order to do their job as self-confident more skillful about their
branches ,eager successful and people who are providing improvement ,since
technology is improving fast and information is rising in period of becoming
information society. Ministry of Education staff need of training should be
determined in accordance with these improvements and courses should be
planned according to the determinations. when numbers and quality of these in
service training courses, which are being planned in order to improve
capabilities of the director and the teachers , rises up ,education in Turkey can
reach desired level.

In this work , a model is suggested for how to complete the process of the
determining need of in service training of schools , to receive requests of
personnel who want to be trainers in these courses , to evaluate the content of
training, trainers , course centre director and trainers, supervisors at the end of

the courses on internet.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu calismada kullanilmis bazi simgeler ve kisaltmalar, aciklamalan ile birlikte

asagida sunulmustur.

Kisaltmalar Aciklama

ASP Aktif sunucu sayfalar

ETOGM Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii
ILSIiS Ogretmen Sicil Kayd:

MEB Milli Egitim Bakanhig

TC Tiirkiye Cumhuriyeti

MLO Miifredat Laboratuar Okullar1



1. GIRIS

Hizmetici egitimde genel ilke hizmet 6ncesi egitimin kisinin meslek hayati boyunca
asla yeterli olmadigidir. Kalite isteyen her kurum personelini siirekli yetistirmek
zorundadir. Her organizasyon hizmetici egitim yapmak zorundadir. Aksi takdirde
yasamast miimkiin degildir. Her sey biiyiik bir hizla degismektedir. Iyi yetismis
personele sahip olmak kurumun amaglarini gerceklestirmek icin yeterli degildir. Eger
yenilik ve gelismeler takip edilmezse cok iyi yetismis personel bile cok kisa siirede

isin gerektirdigi nitelikleri kisa siirede kaybedecektir [1].

Mevcut bilgi birikiminin katlanarak arttig1 giiniimiizde, bireylerin, bilgi ve
teknolojideki gelismelere bagli olarak toplumun Kkiiltiirel, sosyal ve ekonomik
yapisinda meydana gelen degisme ve gelismelere uyum saglayabilmeleri ancak,
yasam boyu egitim gormeleri ile miimkiindiir. Yasam boyu egitimin bir gercegi
olarak hizmeti¢i egitim, calisanlara mesleklerinde daha basarili, tiretici ve mutlu
olmasim1 saglayacak bilgi, beceri ve tutumlar kazandirmayr amaclamaktadir
Yiiriitillen hizmeti¢i egitim programlarinin etkililiginde program yiiriitmekle gorevli
ogretim elemanlaridir. Ogretim elemanlarinin genel &gretim becerilerinin yaninda
siniflarindaki 6grenenlerin 6zelliklerini tanimasi, konularina hakim olmasi, programa
katilanlarla iyi bir iletisim kurmasi, katihimcilan kazandiklart bilgi ve becerileri
nerede ve hangi problemlerin ¢6ziimiinde nasil kullanacaklart konusunda

yonlendirmesi gerekir [2].

Miifredat laboratuar1 okullar1 (MLO) modelinde oldugu gibi bireyler mesleklerinde
daha basarili olmalarin1 saglayacak bilgi, beceri ve tutumlar kazandirmak hizmetici
egitimin temel amacidir. Hizmetici egitimin basarisi, program igerigini en etkili
yontem ve araglar kullanarak planlama, organize etme ve sunmaya baglidir. Okul
yonetimi sisteminde hizmeti¢i egitim etkinlikleri, okul yonetiminin ve okulda mevcut
insan giicii kaynaginin gelistirilmesinde ¢ok o©nemli rol oynamaktadir. Okul
yonetimince Yyiiriitillecek bir hizmetici egitim etkinligi verimlilik, hatalar1 6nleme,
zaman kazanma, okul personelinin moralini yiiksek tutma, mesleki gelisim ve

yonetimi  gelistirme, teknolojik  gelismelere uyum saglama, personelin



motivasyonunu artirma, okul personeli arasinda firsat esitligi saglama vb. yonlerden

okula ve okul personeline yarar saglayacaktir [3].

Ogretmenlerin hizmetici egitim kurslarma sik sik katilarak kendilerini yetistirmeleri
ve mesleklerindeki gelismeleri takip etmeleri nem arz etmektedir. Aksi halde bugiin
nitelikli goriinen bir insan gelisen teknoloji ve bilim karsisinda eskimektedir. Bu
goriisle Milli Egitim Bakanliginca (MEB) her yil hizmetici egitim etkinlikleri
diizenlenmekte, ancak yaygin olmadigi goriilmektedir. Cagimizda bilim ve
teknolojide cok biiyiik gelismeler ve hizli degismeler yaganmaktadir. Bu durumda da
en ¢ok egitim alanim etkilemektedir. Bir yandan bu hizli gelismelere ayak
uydurabilecek ve daha da hizlandiracak insan giicii yetistirmeye calisirken diger
yandan ulagilan gelismeler sayesinde egitimde metot ve teknikler kullanilan ders arag
ve geregleri siirekli degismektedir. Birkac yil once nitelikli, bilgili ve basarili bir
ogretmen kendini siirekli yenilemezse birka¢ yil sonra gerilerde kalmaktadir. Bu
bakimdan hizmetici egitim giiniimiiz egitim sisteminde ¢ok 6nemli yer tutmaktadir.
Yarim milyonun iistiinde mensubu bulunan Milli Egitimimizin, Ogretmenlerin
hizmeti¢ci egitimine gereken Onemi vermesi planlanan hedeflere ulasabilmek

bakimindan zorunludur [4].

Bilginin hizla iiretilip tiiketildigi bir diizlemde, siirekli degisme ve gelismeden
kacmak miimkiin degildir. Egitim kurumlar1 ve &gretmenlerin bu olgudan
soyutlanmas: diisiiniilemez. Ozellikle egitimin yiiriitiilmesinde temel isleve sahip
Ogretmenlerin gelismelerle tutarli bir sekilde yetistirilmesi sorununun bircok
aragtirmaya konu oldugu gozlemlenmektedir. Artik 6gretmen egitiminde zamanla
degisen ve cesitlenen yeterliliklerin varligi iyiden iyiye kendini hissettirmektedir.
Bireysel ve toplumsal gereksinimleri géz ardi eden bir egitim, tiirii ne olursa olsun,
sonucsuz kalmaya mahkiimdur. Ogretmenlerin egitim yiiriitiiciisii olduklar1 goz
oniine alindiginda, onlarin egitimindeki yerindelik ve bilgi cagiyla tutarlilik
toplumun gelecegini etkileyebilir. Bu acgidan 6gretmenlerin egitim ihtiyaglarinin
belirlenmesi egitim kurumunun 6nemli bir gorevi olarak algilanmalidir. Bu da
Ogretmenlerin hizmet Oncesi ve hizmeti¢i egitimlerinin gercege uygun egitim

ihtiyacina dayali olarak planlanmasini zorunlu kilar [5].



Ustiindag diizenlenen hizmetigi egitim kurslarimin verimli olup almadiginin tespit
edilmesi ve daha sonra diizenlenecek kurslara 1s1k tutmasi amaciyla kursiyer
goriiglerine bagvurarak degerlendirmeler yapilmalisi ve bu degerlendirmeler

yapilirken de asagida belirtilen hususlar dikkate alinmasi gerektigini belirtmistir.

1- Acilan programlara katilan kursiyerlerin genelde programi 6neren birim tarafindan
programa bagvuranlar arasindan secgilmektedir. Dolayisiyla, agilan programlar ne
kadar yararli olursa olsun, programa katilanlarin egitim ihtiyaglar1 6nceden
saptanmadigindan, program amag¢ ve igeriklerinin programa katilanlarin tam olarak
egitim ihtiyaclarina yonelik olmamast da normaldir. Egitime katilan personelin
katildiklar1 programin amaglar1 ve bu amaglara egitim ihtiyaclari ve oOgretim
faaliyetleri arasindaki tutarliligin tespit edilmesi gerekir.

2- Ogretim gorevlilerinin ders isleme yontem ve teknikleri agisindan kursiyerlerin
derslerin iglenisine yonelik goriislerine bagvurulmalidir.

3-Ogretim gorevlilerinin programin etkililigini artirmaya yonelik konu ve amaclara
uygun arag-gerec kullanip kullanmadigi ve kursiyerle konularla ilgili yazili materyal,
ders notu, cd vb. kaynaklarin verilip verilmedigine dair goriisleri alinmalidir.
4-Kursiyerlerin egitim siiresince kazandiklar1 bilgi ve tecriibeleri birbirleri ile
paylastiklart ve kazandiklar1 bilgi ve tecriibeleri birbirleri ile paylastiklar1 zaman
kurslarin daha verimli olacagi muhakkaktir. Egitim siiresince bu demokratik egitim
ortaminin saglanip saglanmadiginin tespit edilmesi gerekir.

5-Kursiyerlerin dgrendikleri bilgi ve becerileri nerede ve nasil kullanabilecekleri ile
var olan ya da olabilecek problemlerin ¢6ziimiinde nasil kullanabileceklerine yonelik
kendilerine ne derecede rehberlik edildigine dair goriisleri alinmalidir.

6-Hizmetici egitim programlarinin etkili olabilmesi agisindan 6nemli bir unsur’da
programin siiresidir. Programin siiresi programin amaci ve ogretilecek igerigin
ozelligine gore ayarlanmalidir. Diizenlenen programlarda siire kadar onemli bir
faktor’de tasarlanan siirenin verimli kullanilmasidir.  Program baslangicinda
organizasyon yetersizliklerinden dolay1 zaman kaybedilmektedir. Ozellikle kurslarin
basladig: ilk giin ve son giin’de zaman kaybi ¢ok fazla olmaktadir. Bazi 6gretim
elemanlarinin isledikleri konu alanlarinda yetersiz olmalar1 ya da derslere hazirliksiz

gelmeleri program siiresinin verimsiz kullanilmasina neden olabilir. Bazen de



program siiresi kisa oldugundan dolay1r konular hizlica gegistirilebiliyor. Bazi
ogretim elemanlar1, konular1 dagitarak kursiyerlere sundurmaktadirlar. Ogretim
elemanlar, derslerde programda ongoriilen konular yerine kendi istedikleri konulari
islemektedirler. Egitim siiresi ve verimlilik acisindan egitim siirecinin
degerlendirilmesi kursiyerler tarafindan yapilmalidir.

7-Program baginda belirlenmis olan amaglara ne derece ulasildigim belirlemek,
Ogretimini, programa katilanlarin hazir bulunusluk diizeyine gore ayarlayabilmek,
Ogretim sirasinda Ogrenenlerin 6grenme giicliik ve eksikliklerinin giderilmesine
yonelik tedbirler almak icin 6lgme degerlendirme yapilmasi gerekir. Ogretim
sirasinda yapilan degerlendirmenin amaci kursiyerlerin 6grenme gii¢liik ve
eksikliklerini tespit ederek, programin daha etkili hale getirilmesi yoniinde tedbirler
almmalidir. Katilimcilar genellikle egitimciler oldugundan onlarin goriisiine
basvurmak onemlidir.

8- Yiiriitillen hizmetici egitim programlarimin etkililiginde onemli unsurlardan biri
de, programu yiiriitmekle gorevli 6gretim elemanlaridir. Ogretim elemanlarinin genel
Ogretim becerileri yaninda smiflarinda ki 6grenenlerin  6zelliklerini tanimasi,
konularina hakim olmasi, programa katilanlarla iyi bir iletisim kurmasi, katilimcilar
kazandiklarn bilgi ve becerileri nerede ve hangi problemin ¢6ziimiinde nasil
kullanacaklar1 konusunda yonlendirmesi gerekir. Ogretim elemanlar ile kursiyerler
arasinda bazen problemler yasanmaktadir. Bunun nedeni ise; Ogretim elemanlarinin
kursiyerlere lise ya da iiniversite Ogrencisiymis gibi davranmalari, kursiyerlerle
sadece derste goriismesi ders disinda fazla zaman ayirmamasindan
kaynaklanmaktadir.

9- Kurs merkezleri ile ilgili problemler yasanmaktadir. Bu problemlerin bir kismi
donanim ihtiyacindan bir kismu ise kurs merkezi yoneticilerinin tutum ve
davraniglarindan kaynaklanmaktadir. Bu problemlerin bazilari; konaklama yerinin
programin yapildig1 yere uzak olmasi nedeniyle ulasimda giicliiklerle karsilagilmasi,
kalinan yerin yeterince temiz olmamasi, siniflarin kursiyer sayisina gore yeterli
olmamasi, belirli bir saatten sonra yemek cikmamamsi, kurs merkezi yonetici ve
personelin problemlerin ¢oziimiinde yardimci olmamalarn gibi nedenler sayilabilir

[2].



10- Egitim yoneticisinin kursun islenisi ile ilgili ve kurs merkezi ile olabilecek
problemlerde konuya coziimcii yaklasimlar getirmesi, kursiyerler ile iyi iletisim
kurmasi kursun verimliligini ve motivasyonunu artiracaktir.

11-Hizmeti¢i egitim kurslarina gelis amaclarinin tespit edilmesi gerekir. Kurslara
gelenlerin bir kismu tatil amagh olarak, bir kismi da gergekten egitim almak igin
kurslara katilmaktadirlar. Hizmetici egitim merkezleri ile, tatil amacli sosyal tesisler

birbirinden ayrilmalidir. Hizmeti¢i egitim enstitiisii tatil amagl olmamalidir [6].

Ogretmenler, engel olarak mesleki gelisim icin etkinlikte bulunmaya giidiileyici
etkenlerin olmadigini, okullarda mesleki gelisime doniik etkinliklere pek yer
verilmedigini, hizmeti¢i egitim etkinligi konularinin belirlenmesinde kendilerine
sorulmadigini, katilmak istedikleri programi segcmede 6zgiir olmadiklarini, hizmetici
egitime katilacaklarin belirlenmesinde oOl¢iit olarak gereksinmenin alinmadigini,
programlarda gorev yapan egiticilerin genellikle konu uzmani olmadiklarini,
hizmeti¢i egitimin yapildigi yerlerde barinma ve yemek sorunlar1 yasadiklarini

saymislardir. [7].

Hizmetici egitim kurslarina katilan kursiyerlerin hizmeti¢i egitim programlarinda
gorev alan dgretim elemanlarmin konu alanlarina hakim olma, dersleri baslatirken
ilgi uyandirma, egitim faaliyetleri i¢in uygun Ogrenme ortami saglama, kursiyer
ogretmenlerin duygu ve ihtiyaglarina duyarlilik ve kursiyer 6gretmenlere yakinlik ve
arkadaslik gosterme, kursiyer 6gretmenleri meslektaslar1 olarak gérme, smif icinde
ve Ogrenme durumlarinda kursiyer Ogretmenlere sabirla ve anlayisla yaklasma,
dersleri islerken programin hedefleri ile iceriginin iliskisini devam ettirme,
aciklamalan belirgin sekilde yapma, geri bildirimlendirme, sinifin durumuna gore
gerekli degisiklikleri yapma, ¢alisilan konular1 gergek hayatla 6zdeslestirme, gorsel
ve igsel ders materyallerine etkili bir bicimde kullanma gibi alanlarda gerekli

yeterliliklere sahip olmalar gerektigi yoniinde goriis bildirmektedirler [8].

Yukarida belirtilen goriislere paralel olarak iilkemizde kamu kurum ve kuruluslarinda
gorev yapan personelin hizmetici egitim ihtiyacinin karsilanabilmesi icin bir ihtiyag

analizinin ¢ikarilmasi ve ¢ikartilan bu ihtiyag¢ analizi dogrultusunda hizmeti¢i egitim



faaliyetleri planlanmalidir. Kamu kurum ve kuruluslarinda hizmeti¢i egitim
ihtiyacglar1 net bir sekilde personel goriigleri alinmadan planlanmaktadir. MEB’de
hizmeti¢i egitim kurslarina miiracaat islemleri resmi yazigmalar yoluyla
yapilmaktadir. Bu taleplerin yetkililere iletilmesi ve gerekli islemlerin yapilmasi ¢ok
uzun zaman almaktadir. Miiracaat islemleri internet iizerinden yapildigi takdirde,
kurslara miiracaat ve sonuclanmasi ¢cok daha kisa bir siirede gerceklesmis olacaktir.
Kurslara miiracaat eden veya katilan personel hakkinda diizenli bir arsivin bilgisayar
ortaminda tutulmasi saglanmis olacaktir. Kurslarda gorev alacak 6gretim gorevlileri
bakanlik merkezi tarafindan belirlenmektedir. Oysaki MEB gibi personel sayis1 ¢ok
fazla olan kurumlarda konusunda uzmanlagmis, kendisini yetistirmis ¢ok sayida
personel bulunabilir. Ogretim gorevlisi olacak yeterlilige sahip personelin kendisi ile
ilgili bilgileri yetkililere ulastirdigi takdirde diizenlenecek faaliyetlerde gorev
verilebilir. Diizenlenecek olan egitimlerde gorev alacak Ogretim gorevlilerinin
alanlarinda uzman kisiler tarafindan secildigi takdirde egitimlerin kalitesi artacaktir.
Egitimler diizenlendikten sonra kurs merkezinin donanim olarak yeterliligi, yapilan
egitimin icerigi ve Ogretim gorevlilerinin yeterlilikleri ile ilgili bilgileri yansitan
kursiyer bilgileri bir anket calismasi ile geri bildirimleri alindigi takdirde bundan
sonra diizenlenecek egitimlere yon vermesi agisindan biiyiik faydalar saglayabilir. Bu
belirtilen calismalarin objektif olarak hizli bir sekilde yapilmasi, insandan
kaynaklanan hatalar1 en aza indirmek, zamandan tasarruf saglamak ve egitimlerin
degerlendirilmesinin hemen egitimin tamamlandigi giin sorumlu Kkisilere
iletilebilmesi icin bu islemlerin internet {izerinden yapilmasi bu problemlere ¢6ziim

getirebilir.

Yapilan bu ¢alismada yukarida belirtilen hususlara ¢oziim getirecek hizmetigi egitim
faaliyetlerini internet ortamina tasiyan daha kolay fonksiyonel, pratik zamandan

tasarruf saglayan diizenli bir sistem gelistirilmistir.



2. MEVCUT YAPILAN CALISMALAR

Calismanin bu kisminda baz1 Avrupa Birligi tilkeleri ve diger iilkelerdeki hizmetigi
egitimin uygulamalar1 ile bu konuda yapilmis ¢aligmalarin Yiiksek Ogretim Kurumu
tez dokiimantasyon merkezi ve internet kaynaklari taranmak suretiyle yapilan

calismalar 6zetlenmistir.

2.1. Avrupa Birligine Uye ve Diger Ulkelerde Hizmetici Egitim

Avrupa Birligi Ulkeleri ve diger iilkelerde hizmetici egitim uygulamalar1 her iilkeye

gore farkliliklar gostermektedir.

Ingiltere’de hizmetici egitimle, Ogretmenlerin mesleki bilgi ve yeteneklerini
gelistirme ve giincellestirme, ayn1 zamanda degisen rollerini gerceklestirmek igin
yeni beceriler, yeni sorumluluklar elde etmesi amaclanmaktadir. Yapilan arastirmalar
da, okullarin stratejik hedef ve amacglan ile Ogretmenlerin mesleki gelisim
deneyimleri arasinda gelisen bir bag oldugunu gostermektedir. Ingiltere’de her yedi
senede bir donem O6gretmenlerin hizmeti¢i egitimden gegirilmesi istenmektedir.
Biiyiik mali problemler ortaya ciksa da bu faaliyet yiiriitiilmeye calisilmaktadir. Bu
kurslarin masraflar1 okul ve egitim idaresi tarafindan saglanmaktadir. 20 giinden
fazla olan kurslar1 ise, devlet karsilamaktadir. Ingiltere’de Ogretmen yetistiren
fakiiltelerle mezunlarin1 istihdam eden kurumlar arasinda giiclii bir isbirligi

bulunmaktadir [9].

Almanya’da Ogretmenler her eyalette egitim bakanligina bagli olarak kurulan
hizmeti¢i egitim enstitlisii tarafindan diizenli olarak verilen hizmeti¢i egitim
faaliyetlerine katilirlar. Hizmeti¢ci Egitimde 6gretmenlere bilim, egitim bilimleri,
Ogretim yontemleri ve teknolojideki yeni gelismeler ile ilgili yeni bilgi ve beceriler
kazandirilir. Ayrica, bu egitim sirasinda 6gretmenler tarafindan okul kademeleri ve
tiirlerine gore genel egitim ve alan O0gretimi ile ilgili konular ile yonetim ve hukuki
sorunlar tartisihir. Hizmeti¢i egitimde Ogretmenlere meslek icinde yiikselmelerine

yarayacak yeni nitelikler kazandirilir. Tim 6gretmenlerin hizmeticgi egitim kursu



almalar sarttir. Bu kurslarin amaci, 6gretmenleri, konulart hakkindaki gelismelerden
haberdar etmek ve ilave niteliklere sahip olmalarimi saglamaktir. Egitim ve Kiiltiir
Isleri Bakanligi, ogretmenler icin hizmetici egitim saglanmasinda uzmanlasmis
enstitiller kurmustur. Bu enstitiiler cok genis alanlarda kurslar acmislardir. Bu
kurslarda belli tip veya seviyedeki okullar ile ilgili problemler de ele alinmakta veya
kurallar ve okul idaresi gibi daha genis konular ele alinmaktadir. Hizmeti¢i egitim
enstitiileri, Ogretmenlerin ilgilerini cekebilecek bircok ¢esitli kursun yer aldigi
kapsamli programlar yayinlarlar. Bu kurslardan bazilar1 okullarda, okul ¢ikislarinda

veya aksamlar1 yapilmaktadir.

Irlanda Cumbhuriyetinde hizmeti¢i egitim calismalari, cesitli yiiksek ©gretim
kurumlarinca sunulan onur tasiyan bir nitelige sahiptir. Ortaokul 6gretmenleri ve bazi
ilkokul 6gretmenleri kendi egitimleri icin bizzat kendileri 6deme yapmaktadirlar. Bu
okul saatleri disinda yapilmakta ve 6gretmenler derslerini kendileri se¢mektedirler.
Egitim, Ozel hizmeti¢ci egitim icin ayrilmig giinlerde yapilmaktadir. Boylece
ogretmenler simflarinda ayr1 kalmamaktadirlar. Ogretmenler bu dersler igin bir

0deme yapmamaktadirlar.

Izlanda da hizmetici egitiminin ve dgretmenlerin ileri diizey egitiminin ana hedefi,
mesleki gelistirmeyi kolaylastirmak ve egitim uygulamasimi gelistirmektir. Egitim
fakiiltesindeki hizmetici egitimi, ¢esitli sahalarda yaz kurslari, atdlyeler, seminerler
seklindedir. Bu faaliyetler cogunlukla aksam kurslari, yaz kurslar1 ve kisa mesleki

programlar halinde yapilmaktadir [10].

Finlandiya’da ise Meslek i¢i egitim, Ogretmenlerin profesyonel, mesleki
gorevlerindendir ve ortak indirim anlagsmasinda belirtilmistir. Mevcut anlagsma
altinda ilk ve ortaokul Ogretmenleri her yil 3 giin mesleki egitim ve planlarina
ayirirlar. Planlama icin ¢cogu zaman belediye isveren sorumludur. Finansman da
igveren okulun sorumlulugundadir. Bolge okullan ve bazi okullar i¢in bu sorumluluk
valilere verilmistir. Universitelerin takviyeli egitim merkezleri, gezici hizmet ici
egitim kurslar1 organize ederler. Yaz iiniversiteleri de bu tiir ¢caligmalar yaparlar.

Zorunlu mesleki egitim i¢in calisma yapan bu kuruluglar devletten yardim alirlar.



Ogretmenler, 7 yilda bir donem tam maash izinli sayilirlar ve yine isterlerse bu

siirede de her tiirlii egitim seminerlerine katilabilirler [11].

Japonya’da Egitim Bakanlig ile Bolge ve Yerel Egitim Kurullarinin idaresi altinda
bulunan ve biitiin 6gretim kademelerindeki degisik statii ve derecelerde gorev yapan
devlet okulu 6gretmenlerinin tiimii hizmeti¢i egitme tabi tutulmaktadir. Japonya’da
hizmeti¢i egitim faaliyetlerinin baglatilmas1 yiiriitilmesi vb. asamalarda
Ogretmenlerin aktif olarak gdrev almalar1 ve hizmetigi egitim faaliyetlerinin ulastig
mesafe Ogretmenlik mesleginin Sviilmeye layik 6zelliklerinden biridir. Hizmetici
egitimlerin verildigi yerler bolge egitim merkezleridir. Buralarda danigmanlik,
rehberlik ve yapilan bazi arastirmalar hakkinda bilgiler verilmektedir. Japonya’da 10
biiyiik belediye ve 47 bolgenin tamaminda egitim merkezi bulunmaktadir. Hizmetigi
egitim merkezlerine, tam zamanlh olarak calisan Shido Shuji denilen usta
Ogreticilerin yani sira, secilmis iiniversite profesorleri ve bazi kaynak kisiler misafir
konusmaci olarak c¢agirilmaktadir. Ogretmenler belli arahiklarla farkli gruplar

halinde, hizmeti¢i egitim programlarina tabi tutulurlar [12].

Cin’de ise farkh tiirlerde ve farkh diizeylerde temel egitimin ihtiyaclarim karsilayan
Ogretmen egitim sistemini kurmustur. Cin'de 6gretmen egitimi, hizmet Oncesi ve
hizmeti¢i egitim olmak iizere iki kistmdan olusmaktadir. Hizmet Oncesi egitimi
tiniversiteler ve kolejler gibi dort yillik egitim kurumlari, hizmet ici egitimi ise egitim
enstitilleri ve Ogretmenlere yonelik hizmeti¢i egitim okullart tarafindan
verilmektedir. Hizmet ici egitim televizyon, mektup, uydu ve aksam okullan ile
verilmektedir. Sinif ve brans 6gretmenlerinin hizmeti¢i egitimi dereceli ve derecesiz
olmak iizere ikiye ayrilmistir. Dereceli egitimde hizmetici egitimini tamamlayan
Ogretmenlere akademik itibar1 olan sertifikalar verilmektedir. Derecesiz egitim ise
sirekli egitimin en Onemli parcasi olup Ogretmenlerin siirekli kendilerini
iyilestirmesine yonelik bir programdir. Siirekli egitim, 6zellikle simf 6gretmenleri
arasinda yaygin olup, esasen 6gretmenlerin kendi yeteneklerini gelistirmeye yonelik

bir programdir [13].
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Ekonomik anlamda gelismis pek c¢ok iilke, hizmetici egitim yoluyla personelin
gelisimine biiyiik 6nem verilmistir. Japonya’da yeni ise baslayan personelin %901
ise girer girmez uyum egitimi programlarina katilmaktadir. Yeni atanan personelin
%80’1 yonetici gelistirme egitimine katilmaktadir. Japonya’da yillik biit¢enin
yaklagik %0,13’ii personel egitimi i¢in ayrilmaktadir. 1990°da egitim icin kisi basina
yaklasik 400 dolar harcamistir. Amerika Ulusal Egitim Istatistikleri sayim
Biirosu’nun 1981 yilinda yaptig1 bir arastirmaya gore 4.4 milyon kisi kurum iginde
1.3 milyon kisi ise egitim giderleri 6denmek kosulu ile kurum disinda olmak iizere
toplam 5.7 milyon kisi hizmeti¢i egitim etkinliklerine katilmislardir. Bu egitim

etkinliklerinin maliyeti ise 2 milyar dolardir [14].

2.2. ilgili Arastirmalar

Ozen etkili hizmeti¢i egitim programlar1 igin programlarin ihtiyaglar iizerine
kurulmasi1 ve Ogrenilenleri uygulama ve devam ettirme seviyelerinin detayli bir

sekilde incelenmesi gerektigi sonug¢larina ulagmistir [15].

Ustiiner ve arkadaslar1 yaptiklari ¢alismada, 6gretmenlerin degisik diizeyde ve ¢esitli
icerikte hizmetici egitim etkinliklerine gereksinimleri oldugunu, kuramsal bilgiden
cok kendileri icin kolaylikla uygulanabilecek yontem ve tekniklerin kendilerine

kazandirilmasini istedikleri sonucuna ulagsmistir [16].

Ozyiirek yaptif1 doktora calismasinda, 6gretmenlere yonelik uygulanan hizmetigi
egitim programlarinda, bilim ve teknolojideki yenilikleri dgreterek Ogretmeni daha
verimli hale getirmeyi amaglayan programlar uygulanmasi gerektigini belirtmektedir

[17].

Taymaz ve arkadaslari, hizmetici egitim faaliyetleri sonunda izleme-degerlendirme
siirecinin bilimsel esaslara gore isletilememesi, yapilan faaliyetlerin etkililik
diizeyinin saptanmasimi giiglestirdigi ve hizmetici egitim faaliyetlerinde kullanilan
ara¢ ve gereclerin bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip etmedigini belirtmektedir

[18].
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Kanli Uygar yaptigi calismada Ogretmenlerin diizenlenen kurslarda egitim
iceriklerini yeterli bulduklarin1 fakat kurslarim uygulandigi ortamin fiziksel
sartlarindan sikayet¢i olduklarinin tespit edildigini belirtmekte olup kurs programi
Ogretmenlerin ve uzman kisilerin goriisleri alinarak gercek ihtiyaglar belirlenerek

diizenlenmesi gerektigini onermektedir [19].

Ozcan hizmetici egitim uygulamalarinin 6gretmenlerin gelismeleri izlemelerini
saglayan bir se¢enek olup gereksinimlere uygun olarak diizenlenmesi gerektigi ve
hizmeti¢i  egitim  uygulamalarinin  planlanmasi  ve  gerceklestirilmesinde
ogretmenlerin gereksinimleri olan konular ile hizmeti¢i egitim uygulama yerleri ve
degerlendirme yontemlerinin daha gercekci olarak ele alinmasinin ilgili kesimlere

daha fazla yarar saglayacagi sonucuna ulasmistir [20].

Ozen, MEB Hizmeti¢i Egitim Dairesi Baskanligi personeline yonelik yaptigi
calismada, hizmetici egitim programlarinda kaliteyi, hizmeti¢i egitim programlarina
katilan kursiyer Ogretmenlerin hizmetici egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi ve
hizmeti¢i egitim programlarinin belirlenen bu ihtiyaclar1 karsilayacak bicimde
olusturulmasi  seklinde tanimladiklarin1  belirtmislerdir.  Hizmeti¢ci  egitim
programlarinda  kalitenin  arttirllmas1  c¢ercevesinde ise  hizmeti¢ci egitim
programlarinin planlanmasi sirasinda hizmeti¢i egitim programlar1 baslamadan 6nce
kursiyer 6gretmenlerin hizmetici egitim ihtiyaclarinin ilgili konu alaniin uzmanlari
tarafindan belirlenmesi gerektigini, hizmeti¢i egitim programlarinin uygulanmasi
sirasinda islenen konularin daha cok uygulama boyutuna agirlik verilmesi
gerektigini, hizmeti¢i egitim programlarinin bitiminden sonra programla ilgili bir

degerlendirme faaliyetinin yapilmasinin gerekliligi sonucuna ulagmistir [21].

Hizmetici egitim ile ilgili olarak yapilan arastirma neticesinde arastirmacilarin ortaya
koyduklar1 problemler birbirleri ile benzerlikler gostermektedir. Ancak hizmetigi
egitimi kurumsal olarak ele alan ve problemlere web tabanli ¢6ziim Onerilerinde

bulunulan ¢alismalara rastlanilmamistir.
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3. HIZMETICi EGITIM

Kurumlar, iiretimlerini insan giiciiniin diger girdileri kullanmasi1 ve amaca uygun
olarak biitiinlestirilmesi yoluyla gerceklestirilir. Personel, kuruma emegi ile katkida
bulunan ve buna karsilik ekonomik, toplumsal ve psikolojik gereksinimlerinin bir
kismim1 kurumdan karsilayan bireydir. Kurumdaki insan giiciiniin sahip olduklar
yeterlilikler bilgi-beceri ve tutumlar biiyilk dnem kazanmaktadir. Personelin kurum
icinde etkililigini yiikselten en Onemli araclardan biri ise egitimdir. Bir iilkede is
piyasast icindeki bireylerin ise iliskin bilgi, beceri ve tutumlarmin gelistirilmesini
zorunlu kilan olgular vardir. Bu olgularin basinda bireylerin hizmet Oncesi
gordiikleri egitimin, is yasaminin gereklerini tam olarak kargilayamamasi
gelmektedir. Bireylerin hizmet Oncesi yeterli egitimi aldiklar1 varsayilsa bile,
toplumdaki hizli ekonomik, toplumsal, teknolojik degisiklikler kurumlari, iiretim,
sire¢ ve amaglarini siirekli yeniden gozden gecirmeye ve gerekli degisimleri
gerceklestirmeye zorlamaktadir. Insan giiciiniin egitilerek eslik etmedigi hicbir

teknolojik degismenin basarili olmas1 miimkiin degildir [14].

Orgiit ve yonetim agisindan yap1 cok onemlidir. Ancak bir orgiitte yapiy1 isletecek
olan bas 0ge insandir. Ciinkii insan, duygusal, zihinsel, fiziksel giicii ile diger
yonetsel faktorleri yaratir, diizenler ve kullanir. Boyle bir yaklasimda orgiitlerin var
olmalarmin, yagamlarim siirdiirmelerinin, gelismelerinin insan dgesine bagli oldugu
sOylenebilir. Bu anlamda Orgiitlerde insan 0Ogesi, yeterlilikleri, smirlhiliklari,
yetistirilmesi  gdzden kacirilmamast gereken yOnetsel bir konu olarak

degerlendirilebilir [22].

Bir toplumun gelisebilmesi i¢in bireylerini amaclarina uygun olarak yetistirmek
zorundadir. Bu zorunluluk bireyleri i¢inde bulunduklari topluma uyma, hatalarini
diizeltme, morallerini yiikseltme, kisiliklerini gelistirme, mesleki yeterliliklerini
arirma ve Yyiikseltme gibi cabalarin gerektirdigi bilgi beceri ve aligkanliklarin
kazandirilmasint  kapsamina alir. Bu gereksinimlerin karsilanmasi  egitim
olanaklarinin saglanmasina baghdir. Toplum bireyleri icin diizenlenecek egitim,

bireylerin Omiir boyu yararlanabilecekleri siirekli bir egitim olmalidir. Her toplum
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kendi gereksinimlerini karsilayacak bir egitim sistemi gelistirir. Zira, tarihsel
gelismede, goriislerde, sosyal ve ekonomik kosullarda her toplumda toplumun
kendisine has degisikligin bulunmasi nedeniyle hicbir toplum diger toplumun egitim
sistemini aynen kabul edemez. Ayrica egitim dinamik bir siirectir. Hizmet ettigi
toplumdaki degismeler ve gelismeler egitim sistemini etkiler. Egitimi de bu

gelismelere dogru sekillendirir ve gotiiriir.

Cagimizda insan yasamini etkileyen unsurlar giinden giine artmaktadir. Bu unsurlarin
en Onemlileri teknolojik, ekonomik ve sosyal gelismeler ile olusturduklar
sorunlardir. Insamin icinde yasadigi topluma uyum saglayabilmesi icin 6gretim
kurumlarinda gerekli bilgi, beceri ve aliskanliklar kazandirilir. Fakat toplumdaki
siirekli degisme ve gelismeler Ogretim kurumlarinda yapilan egitimin ilerisinde
degisme ve gelismeler Ogretim kurumlarinda yapilan egitimin ilerisinde degisik
amacglh programlar gerektirir. Hizla degisen bir toplumun ve meslegin kosullarini
evvelce gormiis olduklar1 6grenim ile karsilamakta zorluk ceken personelin hizmet
icinde egitim zorunlulugu giin gectikge artmaktadir. Bir kurum gelisebilmek igin
bireylerini amaclarina gore yetistirmek zorundadir. Bu zorunluluk bireylere
calistiklart kurum yasalarina uyma ve hizmetin gerektirdigi hatalan diizeltme,
morallerini yiikseltme, kisiliklerini gelistirme, mesleki yeterliliklerini artirma, ileri
gitme, yiikselme gibi gereksinimlerini kapsamina alir. Bu gereksinimler kurumun
egitim politikas1 ve kurumun var olan olanaklar1 dogrultusunda hazirlanan ve

planlanan egitim programlari ile kargilanabilir [23].

Her toplum icin dgretmen ve dgretmenlik mesledi ¢ok dnemli bir konuma sahiptir.
Cocugun toplumsallagtirllmasinda, toplumun kiiltiir ve degerlerinin geng¢ kusaklara
aktarilmasinda, bireylerin ve toplumun bilin¢lendirilmesinde, mevcut siyasi diizenin
ve demokratik ideallerin korunmasinda ve gelistirilmesinde ve iilkenin ekonomik
kalkinmasinda 6gretmenin Onemi biiyiiktiir. Yine egitim ve Ogretim amagclarinin
gerceklestirilmesi ancak kisisel ve mesleki niteliklere sahip ve iyi yetismis

Ogretmenlerle miimkiindiir [24].
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Giiniimiizde Ogretmenlerin egitim sistemindeki giderek degisen gorev, rol ve
sorumluluklarin1 daha iyi kavramasini ve yerine getirmesi icin hizmet 6ncesi egitim
gerekli fakat asla yeterli degildir. Ogretmenlerin kendi alanlarinda daima daha giiclii,
gayretli ve gelisme saglayan kisiler olarak gorev yapabilmeleri icin onlarin hizmetici
egitimle desteklenmelerine ihtiyag vardir. Ogretmenler topluma faydali olacak ve
ayn1 zamanda topluma yon verecek bireyleri yetistirmek gorevini iistlenen egitim
sistemimizin en onemli iiyeleridir. Ogretmenler bu son derece énemli gorevi topluma
bilingli, yaratici, sorumlu ve ayn1 zamanda beden, zihin, ahlaki ve duygu bakimindan
dengeli yeni nesiller yetistirmekle yerine getirir. Bu durum ise onlarn ancak bir
profesyonel Ogretmen kimligi kazanmalari ile miimkiindiir. Bu baglamdaki
profesyonellik, 6gretmenlerin hizmet Oncesi egitim ve hizmetici egitim siire¢lerinin

biitiinlesmesi ile gergeklesir [25].

Egitime ayrilan kaynaklar okul adi1 verilen formal orgiitler yolu ile
degerlendirilmektedir. Bu 6zel cevrelerde gerceklestirilmeye calisilan 6grenme ve
Ogretmenin etkililigi oOlcuisiinde egitime ayrilan kaymaklar degerlendirilmis
olmaktadir. Bagka bir anlatimla, egitime ayrilan kaynaklarin degerlendirilmesi,
yetisen kusaklara toplumca onaylanan bilgi ve becerilerin, yaratici ve elestirici
diisinme  yeteneklerinin  kazandirilmasi  anlammna  gelmektedir.  Bunun
gerceklestirildigi ya da gerceklestirilmeye calisildigl yer okuldur. Okullarin 6gretim
birimleri olan simflardir. Simiflarda gergeklestirilmeye calisilan Ogrenme ve
Ogretmenin etkili olabilmesi biiyiik 6lciide 6gretmenlerin yeterli, yetkin olmalarina
baghdir. Hizla degisen ve karmasiklagsan diinyamiz, her meslegi etkiledigi gibi,
ogretmenlik meslegini de etkilemekte, 6gretmenin roliinii daha da zorlagtirmaktadir

[26].

3.1. Hizmetici Egitimin Tanim

Hizmetici egitim giiniimiizde onemini gosteren gelismelerden birisi ise literatiirde
hizmeti¢i egitim anlaminda kullamilan kavramlarin artmasidir. Bu kavramlardan
bazilar1 sunlardir. iste 6grenim, personel gelistirme, personel yenilestirme, insan

kaynaklarmin gelistirilmesi, siirekli egitim, profesyonel gelisme, profesyonel
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ilerleme ve Orgiit yenileme gibi kavramlardir. Bu ve benzeri kelimelerin hizmetigi
egitim anlaminda kullanilmasi hizmetigi egitimin giiniimiiz orgiitlerinin vazgecgilmez

etkinliklerinden biri oldugunun bir gostergesidir [1].

Hizmet i¢i egitim, “kisiye isi ile kesin hukuki iligkisinin kuruldugu tarihten, isten
ayrildigr tarihe kadar gecen siire icinde, isin gerektirdigi performans diizeyine
ulagmast icim gereken bilgi, beceri ve davramislarin sistemli bir sekilde

ogretilmesidir [27].

Egitim kademelerinden gecerek meslek hayatina atilan birey, meslege girdigi andan
baslayarak 6grenimi sirasinda kazandigi bilgilerin uygulamada yetersiz kaldigim
veya Ogrenimi sirasinda kazandigi bilgilerin calisma hayatinda hizla degistigini fark
ettiginde siirekli bir egitim ihtiyac1 duyacaktir. Bireyin meslek hayatina atandigindan
emekli oluncaya kadar ihtiya¢ duydugu egitim hizmetici egitim olarak tanimlanir

[28].

Hizmetici egitim, en genel anlamda 6zel ve tiizel kisilere ait igyerlerinde belirli bir
maas ya da iicret karsiliginda igse alinmis ve caligmakta olan bireylerin, gorevleri ile

ilgili bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmalarini saglamak iizere yapilan egitimdir [14].

Herhangi bir hizmetin etkililigi, bu hizmetin ihtiyaclara cevap verebilmelerine
baghdir. Ihtiyaclara uygun bir hizmet sunabilmek icin ise, ihtiyaclarin neler
oldugunun bilinmesi gerekmektedir. Isletmelerde gozlenen “dogru zamanda, dogru
yerde, dogru hizmet” saglama anlayis1 egitim kurum ve hizmetleri i¢in de gegerlidir.
Hizmetici egitim var olan ya da ileride ¢oziilmesi gerekecek bir problemi ¢6zmek
icin yapilir. Coziilecek problem, personelin yonetim, denetim, dgretim gibi rollerin

tam olarak yapilabilmesi i¢in egitim ihtiyac1 duydugu yetersizliklerdir [29].

Hizmetici egitim, personelin hizmeti¢i egitim ihtiyaclarim belirleme, bu ihtiyacglara
uygun programlar gelistirme, bu programlan planlama, uygulama ve degerlendirme

gibi kapsaml1 bir calismay1 icermektedir [30].
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Hizmetici egitim, Ogretmenlerin mesleki yasantilarni icinde performans ve
verimliliklerini artirmak icin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmeye doniik her

tiirlii egitsel etkinlikleri kapsamaktadir [31].

3.2. Hizmetici Egitimin Amaci

Tiirkiye’de egitim, amagladig: nitelie ulasamamanin gerginligini yasamaktadir. Bu
bakimdan gerilmis bir sistemde, calisanlar sistemin isleyisine uyarlama g¢abalari,
iyelerinde gerilmelerine morallerinin diigmesine, verimliliklerinin azalmasina neden
olabilir. Oncelikle Bakanligin hizmetigi egitim yoluyla ulasmak istedigi amac1 agik¢a
belirlemesi, hizmeti¢i politikasini ve stratejilerini ortaya koymasi beklenir. Hizmetigi
egitimin amaci, sisteme yeni giren ve sistemdeki iiyelerin var olan yap1 ve isleyise
uyarlamak midir yoksa yeteneklerinin gelistirilmesi yoluyla degismelere uyumlarinin
saglanmast midir? Eger hizmetici egitim yoluyla salt gérevlilerin isteme uyarlanmasi
hedefleniyorsa sistemin degismesi, gelistirilmesi bir sorun olarak siirekli giindemde

kalacaktir [32].

Ogretmenlerden beklentilerin degismesi, hizmetici egitim faaliyetlerinin amac ve
kapsamlar1 yaninda onceliklerini de degistirmekte, yeni yontemlerin gelistirilmesi
ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Bir zamanlar yonetmelik veya genelgeleri agiklamak
icin diizenlenen hizmeti¢i egitim faaliyetleri, yerini Ogretmenlere yeni rollerini
kavratmayi, siirekli gelismelerine yardimci olacak kaynaklara ulagsma yOntemlerini
sunmayr ve mesleki formasyonlarim1 gii¢lendirmeyi amaclayan programlara

birakmaktadir [33].

Hizmetici egitimin amaci, 6gretmeni gelistirmektir. Ogretmeni gelistirmek demek,
O0gretmenin Ogretme eylemine iligkin becerilerinin rafine edilmesi, onun 6gretimle
ilgili en son gelismeleri izlemesinin saglanmas1 demek degil, birey olarak
degismesidir. Ogretmenin kendisini, okulunu, dgretim programim ve ogrencilerini

farkli algilamasidir [34].
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Kogak hizmeti¢i egitimin amaglan soyle agiklamaktadir; Personele gerekli bilgi,
beceri ve tutumlar1t kazandirmak, kurumda gorevli personelin yeteneklerini
belirlemek ve istenilen yonde gelistirmek, personelin moralini yiikseltmek, motive
etmek, giiven duygusunu gelistirmek ve hizmeticinde yiikselmesine imkan saglamak,
personelin gorev ve sorumluluklarini arttirmak, arastirma yapma isteklerini artirmak,
tiretilen mal veya gorevin verimliligini arttirmak, kurumun i¢inde bulundugu cevrede

saygiligini arttirmak olarak siralanabilir [35].

3.3. Hizmetici Egitimde Karsilasilan Giicliikler

Hizmetici egitim uygulamalarinda karsilagilan giigliiklerin degisik sebepleri vardir.
Bazen bu giicliikler hizmetici egitim disindaki sebeplere de dayanmaktadir. Bu
sebepler; finansman yetersizligi, devletin degisik kademelerinin konuyu
Onemsememesi ve buna uygun mevzuat degisikliginin gerceklestirilmemesi,
hizmetici faaliyetlerine katilimin 6zliik haklarina yansitilmamasi, hizmeti¢i egitime
katilmanin personelin statiisii iizerindeki etkinliginin yeterli derecede olmayisi,
hizmeti¢i egitim ihtiyaclarinin belirlenmesinde yetersizlik, yonetici adaylarinin
hizmeti¢i egitim programlarina alip, sinav sonunda basarili olanlar1 yonetici yapma
gibi biitiin diinyanin uyguladigi sistemin hala uygulanmamasi, hizmeti¢i egitim
merkezleri ile, tatil gecirme amacli sosyal tesisler birbirinden ayrilmalidir. Hicbir

hizmeti¢i egitim enstitiisii tatil amagli olmamalidir [6].

Kurumlarda yiiriitilen hizmeti¢i egitim etkinliklerinde karsilasilan sorunlar ve bu
sorunlara iligkin Onerilerin ortaya konulmasi amaci ile 1989 yilinda Ankara
tiniversitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi’nde iki giinliik bir panel yapilmistir. 102
kurumun egitim yonetici ve uzmanlarinin katildigr panelde hizmeti¢i egitimde

karsilasilan sorunlar asagidakiler gibi tespit edilmistir.

1. Hizmetici egitim ihtiyacinin saptanmasinda, gegerli bilimsel ara¢ ve yontemlerin
kullanilmamasindan dolay1 personelin ne dlciide ve tiirde bir egitime ihtiya¢ duydugu

saptanamamaktadir.
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2. Hizmeti¢i egitim faaliyetleri sonunda verilen belgeler atama, yer degistirme ve
yiikkselmede etkili olmadigindan bu faaliyetlere katilim diismektedir. Hizmetici
verimlilik artisi meslekte ilerleme iliskisinin basta 6gretmenlik olmak iizere tim
meslek dallarinda meslek basamaklarinin  olusturulmasinda  6l¢iit  olarak
kullanilmalidar.

3. Hizmeti¢i egitim faaliyetlerinde gorevli Ogreticilere 6denen ek ders iicretlerinin
diisiik olmasi, yeterli nitelik ve nicelikte Ogretim personelinin bu faaliyetlere
gorevlendirilmesini gii¢lestirmektedir.

MEB biinyesindeki yonetici atamalarinda dikkate alinan hizmeti¢i egitime verilen
puan yetersizdir. Bu puanin artirilarak hizmetici egitime ilgi ve katilimin arttirilmasi
gerekmektedir. Boylece, personelin kendisini yetistirmeye ve mesleginde ilerlemeye
ilgisi artacaktir.

4. Okul yoneticilerinin se¢ilmeden 6nce egitim yoneticiligi alaninda hizmeti¢i egitim
kursuna alinmalar1 gerekmektedir.

5. Yabanci dille ilgili hizmeti¢i egitim faaliyetlerinin talebin yiiksek olmasina
karsilik kontenjanlar simirh diizeydedir.

6. Hizmetici egitim faaliyetleri sonunda izleme-degerlendirme siirecinin bilimsel
esaslara gore isletilememesi, bu faaliyetlerin etkililik diizeyinin saptanmasini
giiclestirmektedir.

7. Kamu ve 06zel kesimde hizmetici egitimin geregi ilke olarak kabul edilmekle
birlikte kurumlar arasinda hizmeti¢i egitim konusunda entegrasyon ve koordinasyon
eksikliginden dolay1 iilke diizeyinde hizmeti¢i egitim faaliyetlerinin etkililigi
diismektedir.

8. Hizmeti¢i egitim faaliyetlerinde kullanilan arag-geregler, 6gretim yontemleri ve
tekniklerindeki gelismeler takip edilememektedir. Hizmeti¢i egitim alanindaki
bilimsel ve teknolojik gelismelerden ilgililerin haberdar edilmesi amaciyla gorsel-
isitsel tanitim organizasyonlarn ve sergiler agilmalidir.

9. Hizmeti¢i egitim faaliyetleri sonunda personelin 6zlilk haklarinda, aldiklar
egitimden dolay1 bir iyilestirme olmamasi, motivasyonu diisiirmekte ve ilgiyi

azaltmaktadir. Bunu 6nlemek i¢in bagka 6zendirici tedbirler alinmalidir.
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10. Bakanliklarda egitim birimleri farkli orgiitleme bi¢imindedir. Bunu 6nlemek i¢in
egitim birimlerinin genel miudiirlikk yada daire baskanligi diizeyinde kurulmasi
gerekmektedir.

11. Odenek yetersizligi ve biitceden egitime ayrilan 6denegin zamaninda serbest
birakilmamamsi, hizmetici egitim faaliyetlerinin etkililigini azaltmaktadir.
Odeneklerin, %75’inin ilk alt1 ayda serbest birakilmas1 gerekmektedir.

12. Kurum yoneticileri, hizmetici egitim faaliyetlerinde gerekli ilgiyi gostermemekte,
bu faaliyetleri ek bir yiik olarak algilamaktadirlar.

13. Aday memurun yetistirilmesi ile ilgili yonetmelik ¢ok agir sartlar tasimaktadir.
Milli Egitim Bakanlig1 disinda bu yonetmeligin gereklerini baska bir kurumun yerine

getirmesi miimkiin goriilmemektedir [36].

3.4. Milli Egitim Bakanhginda Hizmetici Egitim

Bu ¢alismada genel olarak ogretmenlere yonelik oldugu icin iilkemizde MEB’deki
hizmeti¢i egitim uygulamalaria genel olarak bakacak olursak, Cumhuriyetin ilk
yillarinda 6gretmenlerin hizmeti¢i egitimini, Gazi Egitim Enstitiisii’'ne bagh olarak
acilan pedagoji subesi ve 1937-1940’11 yillarda gezici Basogretmenler iistlenmistir
[37].

Hizmetici Egitim Dairesi Bagkanligi, Bakanlik personelinin yurt i¢inde veya yurt
disinda hizmeti¢i egitim yoluyla ve diger usullerle yetistirilmeleri ile ilgili biitiin
gorev ve hizmetleri yiiriitiir. Hizmeti¢i Egitim Dairesi Bagkanligi, Devlet Memurlart
Egitim Genel Plani, Kalkinma ve Icra Planlarinin ilke ve amaglarma uygun olarak
Bakanlik Merkez ve Tasra Teskilati personelinin egitim ihtiyaci cercevesinde
hizmeti¢i egitim plan ve programlart hazirlar ve uygular. Her yil hazirlanan yillik
egitim planiin iki 6rnegini mali yilbagindan 6nce, yapilan egitim faaliyetlerini de
altt aylik donemler halinde, Temmuz ve Ocak aylan icinde rapor halinde Devlet
Personel Baskanlhigi'na gonderir. 24.10.1994 Tarih 2417 Sayili Tebligler Dergisinde
yaymlanan yonetmelik ile Milli Egitim Bakanlifi'nin merkez ve tasra teskilatinda
gorevli personelin her tiirlii hizmeti¢i egitimlerini saglamak maksadiyla yapilacak

egitim faaliyetlerinin hedefleri, ilkeleri, planlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi



20

ve yonetimi ile ilgili esaslar1 belirlemistir. Bu yonetmelik, Milli Egitim Bakanligi'nin
merkez ve tasra teskilatinda gorevli personelin hizmeti¢i egitimlerini saglamak
maksadiyla yapilacak egitim faaliyetlerinin yOnetimini, bu faaliyetlerde
gorevlendirilecek yoneticiler ve egitim gorevlilerinin gorev yetki ve sorumluluklart
ile egitim faaliyetine katilanlarin hak ve yiikiimliiliiklerine ait esaslar1 kapsamaktadir.
Bu yonetmeligin dayanag 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 214. - maddesi,
1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu ile 3797 sayili Milli Egitim Bakanlig

Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

3.4.1. Hizmetici egitimin planlanmasi ve degerlendirilmesi

MEB’ligina bagli her kademedeki personelin hizmetici egitim ihtiyaci, ilgili
birimlerin goriis ve teklifleri, Bakanlik Miifettisleri ve yonetici raporlan ile arastirma
sonuclart dikkate alinarak, Daire Bagskanlhiginca yillik hizmetici egitim plani,
hazirlanir ve makam onay1 alindiktan sonra uygulanir. Her tiirlii hizmetici egitim
faaliyetlerine katilacak kisiler ve sayilari, faaliyetin yapilacagi egitim merkezleri,
faaliyet tarihi ve siiresi, faaliyetlerde uygulanacak 6gretim programi, bu faaliyetlerde,
gorevlendirilecek egitim yoneticileri, yonetici yardimcilari ve egitim gorevlileri

Hizmetici Egitim Dairesi Bagkanligi'nca tespit edilir.

Mahalli hizmeti¢i egitim, Milli Egitim Midirliiklerince ihtiyaglar dogrultusunda
okullara duyuru yapilarak acilmasi istenen kurs bilgilerinin okullar, ilge milli egitim
miidiirliikleri ve il milli egitim miidiirligi araciligi yillik hizmeti¢i egitim planlar
hazirlanir ve valilik onay1 alindiktan sonra yiiriirliige konur. Bu faaliyetlerin tarihi;
yeri, programi, egitim yoneticileri, egitim yonetici yardimcilari, egitim gorevlileri ile
kursiyerler valilik¢e se¢ilir ve gorevlendirilir. Yillik hizmeti¢i egitim planina yeni bir
egitim faaliyeti ildve edilmesi ya da iptal edilmesi veya gerekli goriilen her tiirlii
degisiklik valilik onay1 alinarak yapilabilir. Valilikler, y1llik hizmeti¢i egitim Planlar

ve uygulama sonuglarin1 Daire Baskanligi'na bildirirler. [38].

ETOGM tarafindan 2005 yil1 igerisinde kurslara miiracaat eden 6gretmen sayilari ve

bu kurslara ¢agrilan 6gretmen sayilar cizelge 3.1°de verilmistir.



Cizelge 3.1 2005 yili ETOGM hizmetici egitim faaliyet sayisi

Sira No Kurs No Bagvuru Kabul Edilen
1. 120 60 42
2. 105 85 41
3. 144 73 42
4. 157 114 42
5. 158 75 20
6. 200 56 20
7. 224 115 19
8. 225 218 22
9. 226 179 19
10. 227 103 18
11. 228 107 13
12. 230 124 20
13. 241 57 20
14. 242 20 20
15. 243 78 25
16. 257 169 20
17. 258 53 16
18. 259 126 18
19. 260 101 18
20. 261 168 19
21. 262 89 20
22. 280 69 23
23. 281 87 19
24, 282 87 20
25. 283 29 18
26. 291 66 20
27. 292 19 20
28. 293 159 26
29. 294 325 27
30. 301 102 20
31. 311 398 42
32. 323 26 20
33. 328 170 56
34, 341 57 23
35. 342 132 23
36. 343 20 18
37. 344 44 20
38. 345 90 23
39. 353 365 42
40. 358 188 27
41. 359 109 24
42. 391 82 24
43, 425 130 42
44. 431 56 42
45. 472 75 43

21
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3.4.2. Hizmetici egitim kurslarina miiracaat islemleri

Hizmetici egitim faaliyetlerine katilacak personel mahalli hizmetici egitim
faaliyetlerinde valiliklerin, Bakanhk tarafindan yapilan hizmeti¢ci egitim
faaliyetlerinde Daire Bagkanligi'nin onayi ile tespit edilir. Egitim yoneticileri mahalli
hizmeti¢i egitim faaliyetlerinde valiliklerin, Bakanlikca yapilan hizmeti¢i egitim
faaliyetlerinde Daire Bagkanligi'nin onay1 olmadan faaliyete hicbir sekilde kursiyer
kabul edemez. Hizmeti¢i Egitim Faaliyetlerine Diger Kurum ve Kuruluglardan
Katilma Bakanlik ve valilikler, masraflar1 kendilerine veya kurumlarina ait olmak
kaydiyla 6zel 6gretim kurumlar1 veya Bakanligin disindan diger Bakanlik, kurum ve
kurulus personeli i¢in yonetmelikler cercevesinde egitim faaliyeti diizenleyebilir

veya Bakanlikca ya da valilikge agilan faaliyetlere katilmalar1 kabul edilebilir.

Herhangi bir sebeple faaliyetle iligkisi kesilenlere ve sinavlara katilmayanlara basari
belgesi verilmez. Hizmeti¢i egitim faaliyetlerine haftada bir giinden fazla devam
etmeyenlerin faaliyetle ilisigi kesilir. 15 Hafta ve daha fazla siireli egitim
faaliyetlerinde haftada bir giini ge¢memek kaydiyla mazeretli olarak faaliyet
siiresince toplam 15 giin ve daha fazla devamsizlik yapanlarin da faaliyetle ilisigi
kesilir. Egitim yoneticisi, gerekli hallerde acil bir durumu ya da hastaligi mazeret
olarak kabul edebilir. Egitim yoneticisinin mazeret olarak kabul ettigi giinlerin sayisi
en fazla haftada bir is giinii kadar olabilir. Hizmeti¢i egitim siiresince yillik izin
kullanilmaz. Egitime katilanlar, egitim siiresince 657 Sayili Devlet Memurlar
Kanununun 104 {incii maddesinin A, B, C fikralar disinda izin kullanamazlar. Baska
kurum ve kuruluslarda egitime katilanlar, o kurum ve kuruluslarin izinle ilgili
mevzuat hiikiimlerine tabi olurlar. Egitim faaliyetine katilanlar, 6gretim programinda
yer alan faaliyetlere katilmak ve bunlarin gerektirdigi ¢alisma ve 6devleri yapmak
zorundadirlar. Egitim faaliyetlerini engelleyici veya aksatici tutum ve davraniglar
goriilenlerin egitim yoOneticisi tarafindan faaliyetle ilisigi kesilir. Durum onaya
baglanmak {iizere en hizli sekilde (fax, telefon) mahalli hizmeti¢i egitim
faaliyetlerinde valiliklere, Bakanlik¢a yapilan hizmetici egitim faaliyetlerinde Daire
Baskanligi'na bildirilir. Bu gibiler hakkinda 657 Kanunun disiplin hiikiimleri

uygulanir.
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3.4.3. Hizmetici egitim kurslarinda gorevlendirilecek personel

Hizmetici egitim faaliyetlerinde gorevlendirilecek egitim yoneticisi ve diger
personel, Hizmetici Egitim Dairesi Baskanligi'nca gorevlendirilir. Mahalli hizmetigi

egitim faaliyetlerinde ise gorevlendirme valilik¢e yapilir.

3.4.4. Ogretim program

Hizmetici egitim faaliyetlerinde uygulanacak 6gretim programinda faaliyetin amaci,
konusu ogretme ve Ogrenme faaliyetleri, ogretim ilkeleri; Ogretim metod ve
teknikleri degerlendirmeye esas olacak Olgme araglart yer alir. Egitim faaliyeti
baslamadan ©nce hazirlanan Ogretim programinda hangi konularin hangi egitim
gorevlisi tarafindan verilecegi agik¢a belirtilir. Faaliyetin tiirii ne olursa olsun,
Ogretim programi disina cikilamaz. Ancak gerekli goriildiigii takdirde egitim
yoneticisi ve egitim gorevlilerinin birlikte verecegi teklif ile mahalli hizmeti¢i egitim
faaliyetlerinde valiliklerin, bakanlik¢a yapilan hizmeti¢i egitim faaliyetlerinde Daire

Baskanligi'nin onaymin alinmasi sartiyla degisiklik yapilabilir [38].
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4. HIZMETiCi WEB MODELININ TASARIMI

Bu kisimda kurumlarin  diizenleyecekleri hizmetici egitim faliyetlerinin
diizenlenmesine yonelik model bir web tasarimi gelistirilmistir. Bu model web
tasariminda yararlanicilarin istekleri dogrultusunda ihtiya¢ analizi yapilabilen ve bu
analiz cercevesinde acilacak olan hizmeti¢i egitim kurslarina internet {izerinden
miiracaat edilebilen, agilacak olan hizmeti¢i egitim kurslarinda gérev almak isteyen
personelin taleplerinin alinmasini saglayan, acilacak olan kurslara ogretim
gorevlilerinin otomatik olarak atayan, kurslar diizenlendikten sonra kurslarin internet
izerinden degerlendirilebilen model bir web tasarimi gelistirilmistir. Tasarlanan bu
model her kurum ve kurulusun kendi web sitelerini adaptasyonu miimkiin olan bir
modeldir. Bu calismada hazirlanan web tasarimi ETOGM’niin web sayfasinda

bulunan hizmetici egitim kismina entegre edilmistir.

Model web tasarimi gelistirilirken Macromedia dreamweaver programi ile tasarim
gerceklestirilmistir. Programlama dili olarak ASP kullanilmis ve veritabami olarak’da
microsoft Access programi kulamlmistir. Hazirlanan programin internet iizerinden

caligabilmesi icin yiiklendigi sunucunun ASP destegi vermesi gerekmektedir.

4.1. Hizmetici Egitim ihtiyac Analizi Formu

Cizelge 3.1 goriildiigii gibi agilan bazi kurslara talep c¢ok fazla oldugu halde
yararlanacak kisi sayist az olmaktadir. Bazilarinda ise bu durumun tam tersi s6z
konusudur. Baz1 kurslara talep az olarak gerceklesmektedir. Bu nedenle hizmetici
egitim kurslan1 diizenlenmeden Once ihtiya¢ analizinin yapilmasi zorunludur.
Calismanin bu kisminda kurumlarda calisan personelin hangi alanlarda hizmetici
egitime ihtiya¢ duyduklarinin tespit edilmesine yonelik bir form gelistirilmistir.
MEB’lig1 en ¢ok hizmeti¢i egitim kurslar diizenleyen bir kurumdur. Bunun iginde
ornek olarak ETOGM’niin 2006 yilinda acilmasi planlanan kurslarin listesi
veritabanina girilmistir. Arastirmaya katilacak olanlar web sayfasinin hizmetigi

bolimiinii sectikleri zaman Sekil 4.1°deki goriintii karsimiza ¢ikacaktir. Sol tarafta
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bulunan meniiden “2007 yili icerisinde acilmasimi istediginiz hizmeti¢i egitim

kurslarini belirleyiniz” kismi se¢ildigi zaman ihtiyag analizi formu karsimiza gelir.

Dosya Dizen morinim  SkKulanlanlsr  Araglar  Yardim

Qe - ©  [¥] Bl @& O Fescwmnena €| 2- 4 @ - [ @ S
fires [ @] http:ibayram/index. asp?sayfa_id=600 ~] Gt Badlantla

& - v search ~ | (=€) -

e P Hizmet Ici Egitim Subesi

Bagvury Farmu
Teknolojinin hizla gelistigi bilginin katlanarak arttig e
giiniimiizde bilgi toplumu olma siirecinde okullarda ki ydnetici -
ve 84 in kendine gii , alanlarinda daha giiclii,

L e RO gayretli, basarili ve gelisme saglayan kisiler olarak gérev /
sete yapabilmeleri icin onlarin hizmetici editime olan ihtivaclari her

gecen giin artmaktadir. Milli Egitim Bakanhginda gbrev yapan

personelin bu gelismelere paralel olarak egitim ihtiyaclarinin

tespit edilerek diizenlenecek hizmetici egitim kurslari bu

ihtiyaclara yonelik planh olarak yiiritilmelidir. Yonetici ve

Hizetici Eqitirn odretmenlerin yeterliliklerini gelistirmek icin planlanan bu

} Kurslannda Ogretim hizmetici Egitim kurslarinin sayilar ve kaliteleri arttirildiginda
). |@sreviisi Glarak Tiirkiye de egitim amacladigi nitelige ulasabilir. Ayse TURNA
Gorev almak lidiirii
' e Sube Miidiirii

fletisim:
Tel : 0.312.4131304

¥ iZDtU;fl‘mda AgﬂTﬁsl"' Mail © ayseturna@meh.gov.tr
stediginiz Hizmetigi p
SelEl ayseturnas@hatmail.com

Belirlayiniz.

E] Bitti % verel intranet

Sekil 4.1. Hizmetici e8itim ana sayfasi.

Sekil 4.1°deki goriildiigii gibi sol taraftaki meniiden “2007 yili igerisinde acilmasini
istediginiz hizmetici egitim kurslarim belirleyiniz” kismi segildigi zaman Sekil
4.2°deki ihtiya¢ analizi formu karsimiza gelir. Ihtiya¢ analizi kisminda agilmasi
planlanan kurslarin listesi ve klavyeden en fazla ii¢ giris yapilabilen, T.C kimlik
numarasi ve e-mail adresi girisinin zorunlu oldugu kisim karsimiza gelir.
Arastirmaya katilacak olan katilimcilar agilmasi planlanan bu kurslardan kendileri
icin ihtiya¢ gordiikleri kurslarin sol taraflarinda bulunan kutucuklara isaret koyarak
en fazla on tane kurs belirleyeceklerdir. Katilimcilarin kurslara ihtiya¢ duyduklari
alanlar her yil degiskenlik gosterebilir. Farkli alanlarda ihtiya¢ duyduklar kurslar
yetkililer tarafindan 6nemi ve yogunlugu gozden kacirilabilir bu nedenle agilmasi
istenen bu kurslarin haricinde egitime ihtiyac duyduklari bagka alanlar var ise
bunlardan ii¢ tane giris yaparak ihtiyaglari yetkililere iletmis olacaklar bir kisim
olusturulmustur. Bu kisma listede bulunmayan egitimlerden ii¢ tanesini girerek bu

konudaki isteklerini yetkililere iletme firsati bulacaklardir. Bu arastirmaya
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katilabilmeleri i¢in T.C kimlik numarasi ve email alanlarina bilgi girilmesi
zorunlulugu vardir. Ayn1 T.C Kimlik numarasi ile birden fazla bilgi girisi yapilarak
gerektiginden fazla ihtiyac gosterilmesini engellemek amaciyla giivenlik sistemi

konulmus olup ayn1 T.C kimlik numarasi ile birden fazla girislerin yapilmasi

engellenmistir.

2 http://bayram/index.asp?sayfa_id-600&konu-anket - Microsoft Internet Explorer
Dosya Dizen GrOndm  SkKullanlanlar — Araglar  Vardim F ,'
a = A =
@ U > | Iﬂ |Eu| ¢ i pe ) ara \5‘\7 ik Kullarularlar @ e '
Adres }@‘l hitp:/bayramfindex, asp?sayfa_id=6008konu=ankst w ‘ Gt | Badlantlar *
L o il =
g - | w| Ssearch =)
~
HizMETICE EGITIM A R
zenel Madarlidiarniz tarafindan 2006 yili igerisinde agilacak alan kurslarin belirlenebilmesi igin ihtivag analizi
@ ETOGM Yilllk Hizmetici Plan wapabilmerniz igin énerilerinize ihtivag duyulmalktadir, Asadida Genel Midirlidimiz tarafindan belirlenen
konulardan hangilerine ihtivag duyuyaorsaniz kurs isimlerinin sol tarafina isaret koyarak génder butonuna basiniz.
Listede bulunan kurslarin haricinde sizin ihtivag duydudunuz kurs var ise [0tfen isimlerini yazarak gonder
@ Bagvuru Formu butonuna tiklayiniz, (Not: Arashrmamiza sadece bir defa katlahbilirsiniz.)
@ Beliflenen Kursiyer Listesi Mo Kurs / Seminer Adi
. |l 001 INSAAT BOVALARI- KURSL
@ Hizmetigi Editim Ihtiyag Analiz —
IF] ooz kAYMNAK GELIFTIRME KURSU
B Ko dederlendirme O 003 |ELEKTROPNOMATIK SETLERDE PLC UYGULAMALARI KURSL
Fl 004 TEMEL SEWIYE PIC ESITIMI (16F84,16F628) KURSL
@ Ogretim Gérevlisi talep formu O 005 TEMEL SEVIYE PLC KURSU
& Hizmetici Egitim ile Tlgili Sikca O 006 TEMEL PNOMATIK VE HIDROLIK KURSU
Sl Sl El 007 [UYGULAMALT BILGISAYAR AG SISTEMLERT TEMEL KURSU
Tukarda belirtilenlerin haricinde Agilmasini istedidiniz hizmetigi editim kursu varsa |0tfen belirtiniz
aky
2 b
Sl
TC Kimlik | * Bilgi girilmesi zorunludur.
E-mail \ * Bilgi girilmesi zorunludur.
‘ [ Giinder ]
J as
EjBitt\ ‘-_-J Yerel intranet

Sekil 4.2. Ihtiyag analizi formu.

Ihtiyag analizi formunu doldurduktan sonra kullanicinin “Génder” butonuna
tiklamas1 gerekmektedir. Bu islemden sonra kullanicidan gelen bilgiler sistemin
veritabanina kayit edilirler. Kullaniciya bu bilgilerin sisteme kayit edildigini ve bu

calismaya katildiklar1 i¢in bir tesekkiir yazis1 karsisina gelir.

Bu calismadan sorumlu kisiler bu arastirma sonuclarii gérmek istedikleri takdirde
ana meniiniin en alt tarafinda bulunan y6netici kismina tikladiklar taktirde ana menu

yonetici paneli karsilarina gelir. Ana menii yonetici panelinden kullanici adi ve
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sifresi ile giris yapildiktan sonra giris butonuna tiklanmasi gerekmektedir. Bu
kisimda kullanici adi ve sifresinin giris hakki en fazla 5 defa girme hakkina sahiptir
Eger kullanic1 5 defadan fazla hatali giris yaptigi takdirde yonetici ile iletisime

gecmesi gerektigine dair bir uyar1 mesaj1 karsimiza ¢ikmaktadir.

[E2

Middriagimiz Okullarimiz

Ydnetici adini yazimz b
Liitfen ynetici sifrenizi giriniz|e|

Sekil 4.3. Yonetici giris paneli.

Katilimcilarin ihtiya¢ analizi sonuglarim1 gérmek ic¢in sol tarafta bulunan meniiden
“ihtiya¢ anketi sonuglar’” kismu secilir. Bu kisim sadece yetkili kisilerin girebilecegi

bir alandir.

Genel MOdarldgdrmiz Okullarimiz Adretirn Progr. I} niz ) erimiz Hizretici Eitirn

Litfen Sol Meniiden Ylem Seciniz
Yonetici Adi: b

| Duyurulan Dizenle

| Haberleri Dizenle

[™ Yénetici Diizenls

[ Makale Duzenle

[~ Kursiyer Belirle

| Hizmetici Dizenle

[ thtiyac Anketi Sonuglart
| Bgretim Gorevlisi Girig
| Bgretim garevlisi ata

| Anket Sorusu Girisi

| Degerlendirme anketi
Sonuglar

Sekil 4.4. Yonetici paneli.
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Arastirmaya katilan kisilerin sayis1 hem rakamsal olarak, hem de grafik olarak en
fazla talebin oldugu kurstan en aza dogru siralanarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica
1,2,3. siitunlarda ise listede bulunmayan ve aragtirmaya katilan personelin goriislerini

belirttikleri kurslarin listesi kargimiza gelmektedir.

2 http://bayram/index.asp?sayfa_id=002fkonu=anket_sonuc - Microsoft Internet Bxplorer

Dosys Dizen  Gartnim  SkKulanlanlar  Araclar  Yardm
R c A N W P
eGeM A > | Iﬂ @ -_h /_jnra \V:( Sik; Kullarulanlar @ t:gv = o] - J ﬂ 3
Adres @ http:/{bayram/inde:x . asprsayfa_jd=002&konu=anket_sonuc vl Git Badlanblar >
g N s | SR s
~
L BLUMU =
iHTIvAG BELIRLEME TABLOSU
Yonetici Adi: b | [
Kurs No  Kurs Adi Istek Sayis1
Yonetici Diizenl - |
e KTROPNOMATIK SETLERDE PLC UYGULAMALARL KURSU
. YNAK GELISTIRME KURSU
Duyurular Diizenle zo L 0
Hizmetici Diizenle =
= neL e ROLIK KURSU
Snnugla:l _ITEMEL SEVIYE PIC EGITIMI (16F84,16F528) KURSU
Degerlendirme UYGULAMALL BILGISATAR AG SISTEMLERI TEMEL KURSU
Anketi Sonuclart
" tigretim garevlisi giris v T
_ photoshop. |
Makale Diizenle i - i - |
linux rver yonetimi istemleri
|
4/
A
l&] % verel intranet

Sekil 4.5. Ihtiyag analizi sonuglari.

4.2. Hizmetici Egitim Kurslarina Miiracaat Formu

Bu boliimde tasarlanan hizmeti¢i miiracaat formu 6rnek olarak MEB hizmetici
egitim kurslarina miiracaat formu ornek almarak gelistirilmistir. Hizmetici egitim
kurslarna miiracaat edecek personel Sekil 4.1°de goriilen hizmetici ana sayfasindan
“Bagvuru Formu” butonuna tikladigi zaman karsimiza kurs listesi gelir. Kurs
listesinden hangi kursa miiracaat edecekse kisi o kursun iizerine tiklar. Karsimiza
T.C kimlik numaramizin girilmesine dair bir pencere gelir. Buradan T.C kimlik
numarasini personel girdikten sonra “Gonder” butonuna tiklar ve karsimiza Sekil

4.6’da goziiktiigii gibi miiracaat formu gelir.
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HIZMETICI EGITIM FAALITETLERINE BASVURU FORM DILEKCESI
aciklama: Istenen bilgiler, kisaltma yamlmadan, eksiksiz ve dogru olarak vazilacaktir.

Kisisel Bilgiler

T.C Kirnlik Na [1e955200034 | E-rmnail |bgokbulut@rneb. gav tr]
adi [Bayram | Soyad [Gakbulut |
Onvam [Gdretmen | Bransi [Elektrik |
Dodurn Tarihi [z0.04.1968 | Dodurn Teri [Kirikklale |
Baba Adi [ | Cinsiyeti Bay &  Bayan O

Odrenim Dururmnu (& Lisans istd O Lisans O &n lisans (O Lise ve Dengi O ilkadgretim

Gorev Yeri Bilgileri

ad |iski|i|:- Endistri Meslek Lisesi
d Iskilip Endiistri Meslek Lisesi
adresi
ili CORUM ~ Hlgesi [Eskilip |
Tel Mo [3e4.5116165 Paosta kodu [19400 |

Memuriyet Bilgileri

Memuriyvetteki Kidem il 12 b Maaz Derecesi 1/1 b

ot

® 657've tibi personel [ 657've tibi sézlesmeli personel .} Dijer (gegici isi vb.)

® Editirn S3retim Hizrmetleri O Teknik Hizmetler O Yardimo Hizmetler

Mernuriyet Sinifi ]
) Genel idari Hizmetleri O Sadlik Hizmetleri O Dijer

Katildigir Egitim Faaliyvetleri (Bakanlikca acilan faalivetler)
Mo ad reri il

1 | I || | | |
oI I | —

Katilmak Istenilen Egitim Faaliyetin

Mo Adi Yeri Tarihi
TEMEL SEVIVE PIC EGITIMI (16F84,16F625) e - 12062008
004 KURSL Tuzla Endistri Meslek Lisesi 6 06,2006

Bu hizmetigi egitim kursuna katlamadidiniz takdirde uzalktan egitim almal
istermisiniz.

Guvenlik kadu: 320420

) Evet O Hawvir

Basvuru Formurmu Kaydet | | Formu Temizle

Sekil 4.6. Hizmetici faliyeti miiracaat formu.

Katilimci kisisel bilgilerini doldurduktan sonra “bagvuru Formunu Kaydet” butonuna

tikladigt zaman basvuru formundaki bilgiler veritabanina kayit edilmis olur.

4.3. Kurs Sonu Degerlendirme Anketi
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Diizenlenen hizmeti¢i egitim kurslarindan sonra kurslarin verimliligini 6lgmek igin
egitimin igerigi, Ogretim gorevlisi ve kurs merkezine yonelik sorularin bulundugu bir
anket uygulanmaktadir (Sekil 4.8). Bu anketin uygulanma zamani yonetici tarafindan
belirlenmektedir. Anketin uygulanma zamani kursun son iki giinii igerisinde
yoneticinin belirleyecegi bir sifre ile sisteme kursiyerler giris yapabilmektedir (Sekil
4.7). Gonder butonuna tiklandikdan sonra karsimiza degerlendirme anketi

cikmaktadir.

Hizrnetici 2006
rillik Plar Lutfen Kurs Numarasini Giriniz 227

Editim Paralasim Giriniz o

Basvuru Formu

2007
istedi
Egitim
Eelirle

[ 4

Sekil 4.7. Degerlendirme anketi giris paneli.

Sisteme giris yaptiktan sonra anket sorulari kursiyerler tarafindan cevaplandiktan
sonra sistemin veri tabanina kayit edilmektedir. Ayrica anket sorularinda
bulunmayan ve yetkililere iletmek istedikleri hususlar konusunda katilimcilar
goriiglerini bildirebilecekleri bir alanda bulunmaktadir. Sistemin internet iizerinden
gereksiz  olarak girilecek kayitlan engellemek amaciyla giivenlik kodu

bulunmaktadir. Giivenlik kodu girilmeden veritabanina kayit yapilamamaktadir.
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Sr Mo

TIKLAYINIZ.

Editim siresince editimin nasil daha etkili hale getirilebilecedi ile ilgili
olaral: gériislerinize basvuruy

Editirnde amaclanan bilgi ve becerileri kazandidimi disinidyorum,
Editime katilanlarin bilgi/beceri dizeyi ve editim ihtivaglan arasinda bir
benzerlik vardi.

Odretim Gorevlisi @ Bayram Gakbulut

Odretim elernanlan prograrmdaki kanulara yeterince hakimdiler,

Ggretim elernanlan ile programa katilanlar arasinda ivi bir iletigim kuruldu,

Kurs merkezi
Egitimn yaneticisi egitim saresince bizlerle ve egitimin isleyisi ile ilgili
konularda veterince ilgilendi.

Hayir Cok az | veterince

O o O
O O @]
O O (@]

Havyir Cok az | veterince

O O O

O O o
Hayir Cok Az | veterince

O o (@]

O Misan-Mayis-Haziran
) Ekim-Kasim-aralik

Kurs Tarihi

Didzenlenecek editimlerin hangi aylarda O ocak - Subat-Mart

dizenlenirse verimli olacagin B TR s

disiniyorsunuz? : = T
5 ¥ O Hangi ayda dizenlenecedi dnemli degil

Kurs Teri

) Girey yerime en yakin bilgeds

Dizenlenecek editimlerin hangi bélgelerde
dizenlenirse verimli olacadin

disinidyorsunuz? 2 akdeniz

2 Dogu Anadaolu

O Marmara-Ege

Genel Madiarligamiz hizmetici editinn
dairesine kurslar hakkinda iletmek
istedidiniz baska bilgiler varsa litfen sag
tarafta ki alana yazimiz.

Guvenlik kodu:

) ig Anadaly

O Karadeniz

KATILDIGINIZ 250 NUMARALL EGITIMIN DEGERLENDIRMESING YAPMAK ICIN LUTFEN ASAGIDAKE ANKETTE BULUNAN
SECENEKLERDEN GORUSLERINIZE UTGUN OLARAK BOS ALAN BIRAKMADAN ISARETLEDIKTEN SONRA GONDER BUTONUNA

Evet

Evet

@}

Evet

Sekil 4.8. Degerlendirme anketi.

4.4. Kurs Sonu Degerlendirme Anketi Sonuglari

Degerlendirme anketi sonuglarin1 gérmek icin yonetici panelinden giris yapilarak

“Degerlendirme anketi sonuglari” linki secilir. Karsimiza c¢ikan pencerede acilir

listeden hangi kursun degerlendirme sonucunu gormek istiyorsak o kurs segilir ve

karsimiza katilimcilarin kurs hakkinda ki goriislerine ait sonuglar yiizde ve grafik

olarak cikar (Sekil 4.9).
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W B
HIZMETICI KURS SONU DEGERLENDIRME
GACE hizmetici kursu seginiz v|
Duyurulan Diizenls Gonder
Haberleri Diizenle Hizmet ici editim kursunun genel dederlendirilmesi
Hayir % 60 —
ranetici Dozenle Az % 0
= # 5 7 2
Makale Dizenls 1 Egitim baglangicinda editimin amaci, igeridi bizlere iletildi. yeterince % 20 —
evet % 20 —
Kursiver Belirle yok % 0
Hizmetici Dizenles Hayir % 0
: S o : e = g Az % 60 [ —
thtiyac Anketi Sonuclar 2 E?étﬂ. siresince editimin igeridi ihtivag duydudunuz nitelikte yeterince % 40
] Ggretim Garevlisi Giris 3:?‘?’6['0
Gdretim girevlisi ata T
i ey i’
Anket Sorusu Girlsi 3 Egitim islenirken editimin amacglarina uygun ddretirn yéntem ve Azth .60 % 20 S—
teknikleri kullamldi, e —
Dederlendirme Anketi evet % 20 -—
Sonuclar yok % 0
Hayir % z0 -
Editimin etkililiini artirmak icin konular ve amaclarina uygun LE 0
i —
*  arag-geregler kullanildi FHTEEDC S s 40
evet % 0
yok % 0
Haylr % 0
P
Egitim siresince konularla ilgili materyaller {ders notu, od vb.) L) .60 5 S—
BT yeterince % 40 | —
evet % 0
[yok % 0

Sekil 4.9. Degerlendirme anketi sonuglart.

4.5. Ogretim Gorevlisi Talep Formu

Herhangi bir kamu kurum ve kurulusunda gorev yapan personel sayisi ¢ok faza
olabilir. Gorev yapan bu personel icerisinde farkli alanlarda kendini gelistirmis
uzman kisiler bulunabilir. Bu uzman personelin bilgi ve deneyimlerinden hizmetigi
egitim kurslarinda faydalinabildigi takdirde kurslarin verimliligi daha da artacaktir.
Bu amagla farkli alanlarda uzmanlagmis personelin kendi ile ilgili bilgileri kurumuna
ileterek hizmeti¢i egitim kurslarinda gorev almak isteyebilirler. Agilacak olan
hizmeti¢i egitim kurslarinda 6gretim gorevlisi olarak gorev almak isteyen personelin
hangi konuda gorev almak istediklerine ait taleplerinin alinabilecegi bir form alam
mevcuttur (Sekil 4.10). Bu form alanmina bilgiler girilip gonder butonu tiklandigi
zaman bilgiler veritabanina kayit edilerek yoneticiler tarafindan degerlendirilme

imkanina bulunmaktadir.
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Hizrmetigi 2006

illle Plani Hizmetigi Egitimde Odretim Garevlisi olarak Gérew alamak Istiyorum
'~
Basvury Forrmu TC Kimlik Mo E-rnail
Adi Soyad
akulu Brans

agretim Garevlisi olmak istedidiniz kurs adini belirtiniz. |

Belirlenen Kursiver
( Listesi Telefon

Editim wermeyi disindidindz konuda bulundudunuz

Hi?EtIiD‘ Egitim kurum yada cevre yeterli donanima sahip mi? O Evet O Hayir
K ogret
@ G‘;Ejﬁ‘; §|argLE i Bulundudunuz gevre disinda girev alamak istermsiniz. O Evet O Hayir
Garey alrmak
' Isteyenler.., O Evet
¥ Bakanlkca acilan hizmetici editim
Daha dnceden hizmetigi egitim kurslannda gérey kurslarinda gérev aldim
¥ 12007 rihnda Agilmasin aldimzrm 1 ‘erel olarak aglan hizmetigi
i Istedidiniz Hizmetici editim kurslarinda gérev aldim
Editirn Kurslarini
Bgellrleylmz. O Haywr daha énce hic gérev almadim
Ginder ]

Kurs sonu
= degerlendirme anket

Sekil 4.10. Ogretim gorevlisi talep formu.

4.6. Ogretim Gorevlisi Giris

Acilacak olan hizmetici egitim kurslarinda gorev alacak oOgretim gorevlilerinin
tamamu bir defaya mahsus olmak {izere yonetici panelinden “6gretim gorevlisi giris”
kismindan giris yapilir (Sekil 4.11). Veri tabanina kayit edilen 6gretim gorevlileri
daha sonra gorev alacaklar1 hizmeti¢i egitim kurslarina segilerek goérevlendirme

imkan1 dogacaktir.

Gdretim Garevlisi bilgilering giriniz. ..o,

Adi
Duyurular Dizenle
Sayadi
. Kururnu
Haberleri Dizenle
Telofan (is)

rénetici Dhzenle
Telofan {cep)
Makale Dizenle
E mail
Kursiver Belirle

Hizrnetici Dozenle
ihtivac Anketi Sonuclan
Garetim Garevlisi Girls
Gdretimn gérevlisi ata

anket Sorusu Girisi

Dederlendirme Anketi
Sonuglan

Sekil 4.11. Ogretim gorevlisi atama giris.
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4.7. Ogretim Gorevlisi Atama Formu

Hizmetici egitim kurslarinda 6gretim gorevlisi kursun ozelligine gore bir tane
olabildigi gibi birden fazla 6gretim gorevlisi gorev alabilir. Bu planlanan kurslara
Ogretim gorevlileri birden fazla oldugu zaman degerlendirme anketinde her bir
Ogretim gorevlisinin degerlendirilebilecegi anket sorular1 agilacaktir. Yonetici
panelinden “Ogretim Gorevlisi Ata” linki secilir. Karsimiza bes secenekli olarak
Ogretim gorevlilerini atayacagimiz kisimlar gelir (Resim 4.12). Acilir meniiden
Ogretim gorevlisinin atanacagi kurs secilir daha sonra bu kursa kag¢ tane 6gretim
gorevlisi atanacaksa o Ogretim gorevlileri secilerek gonder butonuna tiklanarak
secilen kurslara Ogretim gorevlisi olarak atanir. Kurslara birden fazla 6gretim
gorevlisi atandig1 takdirde kurs sonu degerlendirme formunun 6gretim gorevlileri ile

ilgili olan sorular1 her bir 6gretim gorevlisi i¢in ayr1 ayr olarak tekrar edilmektedir.

229-VISUAL BASIC ILE VERI TABANI PROGRAMLAMA KURSU ¥
Duyurular Dizenle
Gdretim Gorevlisi 1 Sabri - Gigekci

Gdretirn Garevlisi 2

Haberleri Dizenle
Yénetici Dizenle

Makale Dizenle

Odretim Garevlisi 3

Ofretirn Garevlisi ¢

| Bayram - Gokbulut

Recep - Sevis
Sinan - Giileg

Sl L)<=

Gdretim Garevlisi 5

Ayt - Gokbulut
Kursiver Belirle
Hizmetici Dizenle
Ihtiyac Anketi Sonuglarn
dncler
Airetirn Garevlisi Girig
Gdretirn gérevlisi ata

Anket Sorusu Girisi

Dederlendirme Anketi
Sonuglar

Sekil 4.12. Ogretim gorevlisi atama.

4.8. Anket Sorusu Giris

Anket sorularmin yoneticiler tarafindan diizenlenebilmesi, silinebilmesi yada
yeniden giris yapabilmeleri icin Sekil 4.13’de goriilen form gelistirilmistir [18].
Girisi yapilan bu anket sorularininda degisiklik yapip diizenleyebilmek igin
“Diizenle” kismi secildigi takdirde var olan sorular iizerinde degisiklik yapilip

yeniden kaydetme imkanina sahiptirler. Ya da var olan sorular1 tamamiyla silmek
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istedikleri zaman “sil” ifadesinin {izerine gelip tiklandig1 zaman o ifadenin karsisinda

bulunan soru veri tabanindan silinmis olacaktir.

>> Yeni Anket sorusu Ekle <<
Soru . : i
Duyurulan Dazenle o Saru Metni Kategori Islern
z Editirn baslangicinda editirmin armaci, igeridi bizlers iletildi, L Diizenle sil
k] Editim siresince editimin igeridi ihtivag duydudunuz nitelikte islendi. 1 Diizenle sil
Haberleri Dizenle 4 Eqditim islenirken editimin amaclanna uygun agretim yéntem ve telknikleri 1 biizenle )
kullarld:. |
“inetici Dizenle S et ici -
5 Editimin etkililifini artirmak igin konular ve amaclarinag uygun arag 1 Diizenle Sl
5 gerecler kullanildi
Makale Dizenle r S s i = 5
& Editirn sUresince konularla ilgili materyaller {ders notu, cd vb.) verildi. 1 _Duzanle sil
Kursiyer Belirle 7 Editim siresince edindidiniz bilai ve tecrilbelerimizi dider katimolarla 1 Diizenle i
tartisma ve paylagma imkani verildi,
Hizmetici Dizenle Katildigimim bu editim sonunda edindidinim bilgi ve becerilere dayal .
8 & ¢ s . Diizenle sil
A olarak bulundugum gevrede kurs veya seminer dizenleyebilirim.
Ihtivac Anketi Sonuglar o = = -
9 Editirn igin planlanan sire yeteriydi. 1 Diizenle sil
Sdretim Gorevlisi Giris |10 Editirn igin planlanan sire verimli olarak kullanildi, 1 Dizenle sil
ot B X 11 Editime baslamadan énce editim ile ilgili 6n bilgi ddzeyimiz dlgildd. 1 Diizenle sil
Ofretim garevlisi ata 12 Katildigim editimin sonunda basarn dizeyiniz dlgildd. ke |Dizenle sil
Anket Sorusu Girisi 13 Editim stresince editimin nasil daha etkili hale getirilebilecedi ile ilgili 1 Diizenle il
i i olarak gérislerinize baswuru I
14 Editimde arnaglanan bilgi ve becerileri kazandidirn digtintyorum. 1 Diizenle sil
Dederlendirme Anketi E"tg leatian] < bl '/'bg i di = diti 'gw ‘5 . da bi
Sonuglan 15 gitime katilanlann bilgi/beceri dizeyi ve editim ihtivaglan arasinda bir it Diizenle o
| benzerlik vard:.
16 C’)ljret_\rn elemanlar programdaki konulara yeterince hakimdiler. 7 Dizenle sil
17 Odretirn elemanlar editimn ihtiyaglanmzin, tecribeleriniz ve gahsma 2 Diizenle Sl
ortamlanmzin farkindaydilar,
15 Gdretin elemanlar ile programa katilanlar arasinda iyi bir iletisim 2 Duzenle 5
kuruldu.
20 Kurs merkezi donamim olarak (yeme, igme, yatma, derslik, fotokopi, 3 Diizenle A
internet, mutemetlik vb.) olarak ihtiyaglarin karsilanmasinda yeterliydi, | |
21 Kurs merkezi midird ve personeli editim siresince sorunlanniza karsi 3 Diizenle ol
ilgileri yeterli dizeydeydi. |
22 Editirn yaneticisi editim siresince hl_zlarle ve editimin isleyisi ile ilgili 3 Diizenle i
konularda yeterince ilgilendi. |

Sekil 4.13. Anket sorusu diizenleme.

Var olan sorulara yeni anket sorusu eklemek i¢in formun {ist tarafinda bulunan “Yeni
anket sorusu girig” boliimii se¢ildigi takdirde yeni soru girebilecegimiz bir ekran
karsimiza gelmektedir (Sekil 4.14). Bu kisimda anket sorusunu text alanina girmemiz
gerekmektedir. Anket sorusunu girdikten sonra bu sorunun hangi gruba dahil
oldugunu belirlememiz gerekir bu grup secenegi ii¢ seceneklidir. 1. grup secildigi
takdirde yazdigimiz anket sorusu egitim icerigi ile ilgili kisma ilave edilecektir. 2.
grup secildigi zaman eklenen soru ogretim gorevlilerinin degerlendirildigi soru
grubuna ilave edilecektir. 3. grup secildigi takdirde kurs merkezinin ve kurs
yoneticilerinin degerlendirildigi sorular grubu arasina ilave olacaktir. Anket sorusu
ve grubu secildikten sonra veri tabanina kayit edilebilmesi i¢cin gonder butonuna
tiklanmas1 gerekmektedir. Gonder butonuna tikladikdan sonra soru kaydimiz

yapilmis olacaktir.
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Duyurulan Dizenle

Haberleri Dizenle
ronetici Dizenle
Makale Dizenle
Kursiyer Belirle
Hizmetici Dizenle
ihtiyac Anketi Sonuglan
Hiretim Gérevlisi Girig
Airetim garevlisi ata

Anket Sorusu Girigi

Degderlendirme Anketi
Sonuglar

Litfen Anket Sorusunu Giriniz

Latfen Grup Nurmarasini Giriniz,
« Egitim igerigini degerlendirmelk igin "1" seginiz
* Ogretim Garevlisi Sorusu igin "2" segini
& Kurs Merkezini degerlendirme sorulari igin "3" seginiz.

| [ &

Sekil 4.14. Anket sorusu giris.
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5. SONUCLAR VE ONERILER

Kurumlar tarafindan planlanan hizmetici egitim kurslarinin ihtiyag¢ analizi tam olarak
kurum personelinin biiyiik bir ¢ogunlugunun goriisii alinmadan yetkililer tarafindan
planlanmaktadir. Acilan kurslardan bir kismina talep, tahmin edilenden ¢ok fazla
olmakta iken, diger bir kursa ise miiracaatlar beklenen diizeyin altinda olmaktadir.
Hizmetici egitime duyulan ihtiyag¢lar her yil degisiklikler gosterebilir. Bu nedenle her
yil ihtiya¢ analizinin ¢ikarilmasi ve diizenlenecek olan kurslarm bu ihtiyaca gore
planlanmas1 gerekir. Gelistirilen web modeli ile personelin biiyiik bir cogunluguna
internet lizerinden ulasarak hem zaman hem de daha az maliyetle ihtiya¢ analizinin
yapilabilmesine imkéan tanimaktadir. Cikarillan ihtiya¢ analizi ile diizenlenecek
egitimler personelin ihtiya¢ duydugu alanlarda planlanarak daha verimli sonuglar

elde edilecektir.

Hizmetici egitim faaliyetlerinde kurslara miiracaat islemlerini gerceklestirilebilmesi
icin okullara subat ay1 icerisinde miiracaat kitapciklarn gelmektedir. Kurslara
katilmak isteyen personel miiracaat formlarim1 doldurduktan sonra mart aymin ilk
haftasina kadar okuluna teslim etmek zorundadir. Okullara teslim edilen miiracaat
formlart MEB Hizmetici Egitim Dairesi bagkanligina ulasmasi mart ayinin sonlarini
bulmaktadir. Dolayisiyla bu miiracaatlarin degerlendirilip kursiyerlerin kurslara
cagirilmalar1 en erken olarak haziran aylarinda gerceklesmektedir. Gelistirilen bu
modelle egitimlere miiracaat islemleri internet iizerinden yapilmasi ile biirokratik
islemler ¢ok daha azalarak gereksiz zaman kayiplari 6nlenmistir. Bununla beraber
yilin ilk aylarindan itibaren egitimler diizenlenebilme imkami saglanmis olacaktir.
Ayrica kurslara miiracaat eden personelin bilgileri bilgisayar ortamina tasindigi igin
daha sonraki yillarda bu bilgilerden istatistiki acidan faydalanmak cok daha kolay
olacaktir. Aymi kisilerin aym tiir kurslara gitmeleri engellenmis olup, insandan

kaynaklanan hatalar en aza inmesi saglanmistir.

Hizmetici egitim kurslarinda 6gretim gorevlisi olarak gorev alan personel Bakanlik
yetkilileri tarafindan tespit edilmektedir. 600.000 askin personelin bulundugu bir

birimde alanlarinda uzmanlasmis, kendisini gelistirmis yetenekli ¢ok fazla personel
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bulunabilir. Bu uzman kisilere ait bilgiler yetkililer tarafindan bilinmedigi icin bu
personelden gerektigi gibi yararlanilmamaktadir. Gelistirilen bu model ile alanlarinda
uzmanlagmis personelin tespit edilerek kendi istekleri dogrultusunda gerek mahalli,
gerekse bakanlik tarafindan acilan kurslarda 6gretim gorevlisi olarak degerlendirme
imkan1 ortaya ¢ikmaktadir. Boylece diizenlenecek kurslarda uzman ve tecriibeye
sahip Ogretim gorevlilerinin gorev almasiyla kurslardaki kalitenin artmasi saglanmis

olacaktir.

Diizenlenen hizmetici egitim kurslar1 baglamadan once egitimin bir plani ve kurs
icerigi ilan edilmemektedir. Gelistirilen bu model web tasariminda kurslar internet
izerinden ilan edilitken kurs icerigi de Onceden kursiyerlere duyurulmaktadir.
Boylece kursa miiracaat edecek kursiyerler kurs igerigini inceleme sansina sahip
olacaktir ve kursiyer miiracaatini sadece kursun adina gore degil icerigini inceleyerek
kendisine uygun bir egitim olup olmadigina karar verip ve ona gore basvuru islemini

gerceklestirecektir.

Diizenlenen kurslar baslamadan oOnce, devam ederken, kurs sonunda Kkursun
verimliligi ve egitim veren ogretim gorevlileri hakkinda degerlendirmeler tam olarak
yapilmamakta ve kursiyer goriiglerine bagvurulmamaktadir. Gelistirilen bu modelde
kurs sonu degerlendirme anketi ile kursun isleyisi ile ilgili sonuglara varilabilir. Bu
sonuglar; egitimin ihtiyag¢ duyulan diizeyde gerceklesip gerceklesmedigi, ders
islenirken uygun ara¢ ve gereglerin kullanilip kullanilmadigi, egitimin demokratik bir
ortamda gerceklesip gerceklesmedigi, egitim sonunda kursa katilan kisinin kendisini
aldig1 egitim konusunda yeterli hissedip hissetmedigini, egitim siiresinin yeterli olup
olmadigi, egitim baslamadan ve egitim sonunda bilgi diizeylerinin tespitinin yapilip
yapilmadigi, ve egitime katilanlar arasindaki bilgi seviyeleri arasindaki farkliliklart
tespit edilmesini saglayacaktir. Egitimi veren Ogretim gorevlisi hakkinda
degerlendirme anketi sonucunda, dersi islerken uygun yontem ve tekniklerini ne
derecede kullandigini, kursiyerlere verdigi egitim ile ilgili ders notu, cd vb. ders
materyalleri verip vermedigi ve Kkursiyerlerle iletisiminin hangi diizeyde

gerceklestirdiginin tespiti miimkiin olmaktadir.
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Kurs merkezlerinde kursa katilan personel zaman zaman donanim yetersizligi ya da
personel tutumlarindan kaynaklanan problemler yasanmaktadir. Gelistirilen web
tabanli anket ile bu problemler kurs merkezinin donamim olarak yeterli olup
olmadigi, kurs merkezi yonetici ve personelinin kursiyerlere sagladiklar1 imkénlarin
yeterliligi ve bakanlik tarafindan gorevlendirilen egitim yoneticisinin egitimin
isleyisi siirecinde kursiyerlerin problemlerine ne derece ¢oziim sagladigina dair

kursiyer goriislerinin kurs bitiminde ayni anda yetkililere iletilmesi saglanmaktadir.

Kursiyerlerin bir kismu kurslara katilirken tatil amagli olarak kurslara
katilmaktadirlar. Kursa katilan personelin kurs tercihinde kurs yerinin ve tarihinin ne
derece onemli oldugu degerlendirme anketinin kurs yeri ve kurs tarihi ile ilgili

sorulara kursiyerlerin vermis olduklar1 cevaplar ile tespit edilmektedir.

Kursiyerlerin kurs sonunda degerlendirme anketi sorulart haricinde bundan sonraki
diizenlenecek kurslara 151k tutmasi amaciyla yetkililerine iletmek istedigi Gnerileri
degerlendirme anketinin son kisminda bulunan 6neriler béliimiine yazip goriislerini
yetkililere iletebilir. Yetkililerde bu goriigleri dikkate alarak bundan sonraki
diizenlenecek egitimleri bu goriisleri dikkate alarak planlama imk&nina sahip

olacaklardir.

Gelistirilen bu modelde kurs sonu degerlendirme anketinin icerigine kurumun ve
kursiyerlerin  Ozelligine gore ekleme ve c¢ikarma yaparak sonuglarinin

degerlendirilmesi istatistiki olarak baska bir caligmada yapilabilir.
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