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RISK MANAGEMENT IN SOFTWARE DELOPMENT

ABSTRACT

In this study, risk management methods and the way to apply them on software
development projects have been searched. Besides the risk management method was
applied on geodesy information system project. Furthermore the obtained results were

presented and solutions were discussed as well.

Key Words: Risk, Software Risk, Risk Management, Targeting, Risk Assessment, Risk
Control, Risk Monitoring.
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YAZILIM GELISTIRMEDE RiSK YONETIMIi
OZET
Bu ¢alismada yazilim gelistirme konusunda risk yonetimi metotlarinin neler oldugu,

nasil gerceklestirildigi incelenerek, risk yonetiminin jeodezi bilgi sistemine iliskin bir

projede gerceklestirilmesi saglanmistir. Elde edilen sonuglar ve ¢coziimler tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Risk, Yazilim Riski, Risk Yonetimi, Hedef Belirleme, Risk

Degerlendirme, Risk Kontrolii, Risk Izlemedir.
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1. GIRIS

Bilgisayar uygulamalari, giderek artan bir sekilde, hayatin her alaninda yer
almaktadir. Bu durum yazilim projelerinin genis hacimli ve karmagsik olmasi
sonuclarini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica hacimsel olarak artan ve karmasiklagan yazilim
uygulamalarini yonetmek de ciddi bir sorun haline gelmistir. Bu kapsamda;
ongoriilemeyen maliyetler, yetersiz ya da hi¢ kullanilmayan proje ¢iktilari, personel

ve zaman israfi yazilim gelistirmede karsilagilan 6nemli sorunlar haline gelmistir.

Kulik ve Weber (2001) tarafindan diinyanin ¢esitli iilkelerinde bulunan 260
yazilim organizasyonunun katilimi ile yapilan ankete gore; katilimeilarin %97’sinin
riskleri tanimlamak ig¢in ¢esitli siliregcleri uyguladiklari, bu durumun yazilim
gelistirme silirecinde karsilasilabilecek siirprizleri dnlemek, problemlerden kaginmak,
daha etkin planlama yapmak, disiik maliyetler, miisteri ihtiyaclarimi daha iyi

karsilamak gibi nedenlere dayandigi goriilmiistiir.

Bu tez ile yazilim gelistirme konusunda proje yoneticilerinin; karsilasacaklar
sorunlar konusunda yeteri kadar Ongoriiye sahip olmalarina, maliyetleri, ihtiyag
duyulan personel ve zamani 6nceden iyi tahmin etmelerine, degisen ihtiyaclar ile
cevre kosullarina uyum saglamalarina yonelik bir c¢alisma hazirlanmasi

amaglanmistir.

Tezin amacim gercgeklestirebilmek icin yapilan ¢aligmalara iliskin sathalar ve

karsilagilan durumlar asagida belirtilmistir:

Calismada ilk satha kaynak tarama safthasidir. Bu safhada; risk yonetimi
konusunda arastirma yapan kuruluslar, risk yonetiminin ne oldugu, cesitli risk

yonetimi yaklasimlari ve yaklasimlarin farklari incelenmistir.

Ikinci safhada hangi risk yonetimi yaklasimin ve hangi projenin kullanilacagina

karar verilmistir.



Ugiincii safha; secilen risk yonetimi yaklasimi ve tekniklerinin Jeodezi Bilgi
Sistemi (JBS) veri tabami iizerinde uygulanmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesi

olarak belirlenmistir.

Tezin gelisim safhalarina bagl olarak; ikinci boliimde risk yonetimi hakkinda
genel bilgi verilerek, tgilincli bdlimde JBS veri tabami kisaca tanitilmis ve
uygulanmasina iligkin 6zet bilgi sunulmustur. Tezin dérdiincii béliimiinde kullanilan
risk yonetimi teknikleri anlatildiktan sonra besinci bdliimde risk ydnetimi

tekniklerinin JBS veri tabani projesi iizerindeki uygulamalar anlatilmigtir.

Risk yoOnetimi tekniklerine iliskin uygulama sonuclar1 ve tartisma altinci

boliimde sunulmustur.



2. RiSK YONETIMININ TEMEL KAVRAMLARI

2.1. Risk ve Risk Yonetimi

Risk, Tirk Dil Kurumu Sozligi (1988)’'nde riziko veya zarara ugrama
tehlikesi; Meydan Larousse Sozligii (1990)’nde ise, bir zarara, kayba, tehlikeye yol

acabilecek bir olayin ortaya ¢cikma olasiligi olarak ifade edilmektedir.

Bu tezin konusu yazilim alaninda risk yonetimidir. Bu nedenle tez iginde
kullanilan risk ifadeleri, yazilim risklerini anlatmak i¢in kullanilmistir. Boehm
(1991)’e gore, yazilim riski; “Basarili bir yazilim gelistirme projesini tehlikeye atan,
yanlis veya yetersiz bir yazilima ya da yeniden caligmalara neden olabilecek

uygulama zorluklari, gecikmeler ya da belirsizliklerdir.” seklinde tanimlanmustir.

Risk i¢in daha farkli tanimlara da rastlamak miimkiindiir. Bu farklilik,
kullanilan risk yonetim metodunun, riski algilama bi¢iminden kaynaklanmaktadir.
Ancak hangi tanim olursa olsun, risk kavramu ile iki temel 6zellik anlatilmaktadir. Bu
ozellikler; kayip ve olasiliktir. Kayip ifadesiyle; zaman, para, itibar, kalite gibi
konularda karsilasacagimiz tehlikeler; olasilik ifadesi ile bu tehlikelerin olusma

potansiyeli anlatilmaktadir.

Sonug olarak riski; yazilim gelistirme projelerinde dnceden tespit edilmesi ve
¢cOziim Uretilmesi gereken, bunlar yapilmadiginda; emek, zaman, para, itibar vb.

kayiplara neden olabilecek potansiyel tehlikeler olarak tanimlamak miimkiindiir.

Risk yonetimi; risklerin olusma olasiliklarin1 veya olusan risklerin etkilerini
azaltacak ya da riskleri tamamen ortadan kaldiracak her tiirlii faaliyet olarak

tanimlanabilir. Bu tanim, risk yonetiminin hedeflerini de ortaya koymaktadir.

Konuyla ilgili olarak risk yonetimi, Wiegers (2005) tarafindan da “Projemize
zarar vermeden Once, potansiyel problemlerin tanimlanmasi, hangi alanlarda ortaya

cikabileceginin belirlenmesi ve yok edilmesidir.” seklinde tanimlanmustir.



Yukaridaki tanimlardan anlasilacagi gibi risk yonetimi; proje yonetiminin bir
parcasi seklinde algilanarak, proje yonetimi ile beraber hatta daha 6nce baslatilmasi
ve proje gelistirme siiresince ve destek asamasinda da devam edilmesi gereken bir
siire¢ olarak goriilmelidir. Bu nedenle “proaktif davramis” ve “siireklilik” risk

yonetimi i¢in anahtar kelimelerdir.

2.2. Risk Yénetimine Iliskin Temel Yaklasimlar

Yazilim gelistirmede risk yonetimi konusunda pek ¢ok kurulus arastirma
yapmaktadir. Bunlardan birincisi A.B.D. Savunma Bakanligi tarafindan Carnegie
Mellon Universitesi’nde kurulan Software Engineering Institute (SEI)’dir. SEI
1990’1 yillardan itibaren yazilim miihendisliginde risk yonetimi konusuyla ilgili
calismalar yapmaktadir. Ozellikle A.B.D. Savunma Bakanlig1 sistemlerinde yazilim
konusunun, temel bir fonksiyon haline gelmeye baslamasindan sonra bu kurulusa

ihtiya¢ duyulmustur.

Risk yonetimi konusunda arastirma yapan ikinci kurulus, Institute of Electrical
And Electronics Engineers (IEEE)’dir. Bu kurumun da oldukga fazla sayida bulunan
tiyelerinden Ozellikle Barry W. Boehm ve diger bazi arastirmacilarin eserleri, risk

yonetimi konusuna 151k tutmustur.

Risk yonetimi konusu her ne kadar yukarida sunulan iki kurulus tarafindan
bilimsel olarak incelense de, yazilim alaninda calismalari bulunan biiyiik ticari
organizasyonlar ve bireysel c¢alismalarla da risk yonetimi konusunda cesitli

gelismeler saglanmaktadir.

Risk yonetimi ile ilgili yapilan arastirmalarda niceleyici ve niteleyici olmak
tizere iki temel yaklasim One ¢ikmaktadir. Bu yaklasimlar, riskin algilanmasina ve

degerlendirilmesine iligkin stireglerde farkliliklar gostermektedirler.

Ik risk yonetimi yaklasimi olan niceleyici yaklasima gére risk yonetiminde

nicel tanimlamalar yapilmakta, risklerin olugsma olasiliklarini sayilarla ifade etmeye



calisilmakta ve riskin durumunu izlemek icin tiim verileri sayisallastirilmasi esas
alinmaktadir. Bu yaklasimla; zaman kaybi, maliyet artis1 gibi Olciilebilir 6zellikler
incelenmektedir. Bu durum, yaklasimin dar bir cercevede yiiriitiilmesine neden

olmaktadir.

Risklerin olugsma olasiliklarint ve durumlarini sayilarla ifade etmek, risk
yonetimini  karmasik hale getirmektedir. Bu nedenle yazilim gelistiren
organizasyonlarin risk yonetimi uygulamalari, olduk¢a giiclesmektedir. Ayrica
Kontio (1997) tarafindan “risklerin analizi maksadiyla, niceleyici yoOntemler
kullanilmas1 sonucu; kayip ve olasilik ihtimallerinin nadiren dogru ve yeterli bir
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sekilde tahmin edildigi” ifade edilmistir.

Ikinci risk yonetimi yaklasinm olan niteleyici yaklasima gore riskler nitel olarak
tanimlamaya ¢alisilmakta, riske bakis acisi, kavramsal ve grafik araclarla ortaya

konulmaya ¢alisilmaktadir.

Proje yoneticilerinin, proje destekleyicilerinin, pazarlama boliimii personelinin,
misterilerin vs. T{riine iliskin beklentileri genellikle niteldir. Bu nitelikleri
sayisallastirmaya calismak, ayr1 bir ¢aba gerektirmekle birlikte, yapilacak eylemi
daha karmagik hale getirecek, zaten sinirlt olan zamanin etkin kullanilmasina engel

olacak ve risk yonetimi, proje ¢aliganlari i¢in bir faaliyet tuzagina doniisecektir.

Niteleyici yaklagimin diger bir 6zelligi, riskin olusmasina iliskin ihtimalleri,
genis toleransli ifadeler kullanarak tanimlamasidir. Bu durumda yapilan tahminlerin

hata pay1 azalmaktadir.

Yukarida sunulan yaklasimlarin her ikisi de giiniimiizde kullanilmaktadir.
Ancak avantaj durumlart karsilastirildiginda, risk yonetimi i¢in en kullanilabilir

yaklagimin niteleyici yaklasim oldugu degerlendirilmistir.



2.3. Risk Yonetimi Uygulama Metotlar:

Risk yonetimi uygulama metotlari; gerek niceleyici yaklasim, gerek niteleyici
yaklagim i¢in iki temel alt siirece dayanmaktadir. Bunlar; risklerin degerlendirilmesi
ve ¢Oziimlenmesidir. Risklerin degerlendirilmesi, hangi risklerin hangi olasilikla
olusacagin1 ve hangi risklerin hangi oOncelikle ¢oziimlenmeye deger oldugunun
tespitini icermektedir. Risklerin ¢oziimlenmesi siireci ise, ¢ozlimleyici uygulamalarin
planlanmasi ve icrasini icermektedir. Bu kapsamda; her iki alt siire¢ de farkli alt

stireglere ayrilarak, risk yonetimine iliskin metotlar1 belirlemektedir.

Konuyla ilgili olarak alt siire¢lere gore farklilik gdsteren bazi farklt metotlar

asagida sunulmustur:

Risk Yonetimi Metodolojisi: Barry W. Boehm (1991) tarafindan gelistirilen bu
metodoloji, risk degerlendirme ve risk kontrolii ana basliklar1 altinda toplam alt1 alt
stire¢ olarak gerceklestirilmektedir. Bu alt siirecler;

—Risk degerlendirme ( Tanimlama, analiz ve 6nceliklendirme)

—Risk kontrolii (Planlama, ¢6ziimleme ve gozleme)’diir.

Boehm metodolojisini tanimlarken, her alt siire¢ icin liste yonteminden maliyet
analizlerine kadar pek cok yontemin kullanilmasini anlatmistir. Ancak bu
yontemlerden hicbirini, kesinlikle kullanilmasi gereken standart yontemler olarak

gbstermemis, bu konuda esnek bir yaklagim izlemistir.

Richard FAIRLY Yontemi: Fairly (1994) tarafindan gelistirilen bu yonteme
gore risk yonetim siireci yedi adimi icermektedir. Bu adimlar;

—Risk faktorlerinin tanimlanmasi,

—Risk olasiliklarinin ve proje tlizerine etkilerinin degerlendirilmesi,

—Tanimlanan risklerin azaltilmas1 veya ortadan kaldirilmasi igin strateji
gelistirilmesi,

—Risk faktorlerinin gézlenmesi,

— Ihtiyag halinde acil durum planina basvurmak,

— Acil durum planinin yetersiz kalmasi1 durumunda kriz yonetimi uygulamak,



—Krizden kurtulmaktir.
Gortildiigii lizere Fairley’nin risk yonetimi baslangigta Boehm’inkine
benzemekle birlikte ilerleyen adimlarda farklilagan bir yap1 gostermektedir. Bununla

birlikte bu metot niceleyici yaklagimin bir 6rnegidir.

Chittister ve Haimes Risk Yonetim Metodu: IEEE iiyelerinden Chittester ve
Haimes (1993) tarafindan yayimlanan makalede “Hiyerarsik Holografik Modelleme”
lizerine insa edilmis olan risk yonetim siirecinde riskler, li¢ farkli bakis acis1 ile
degerlendirilmektedir. Bu bakis acilari; fonksiyonel ¢dziimleme (Ihtiyag, iiriin, siirec,
insan, yonetim, ¢evre ve yazilim gelistirme konularin1 dikkate alan), kaynak-temelli
¢Oziimleme (donamim, yazilim, organizasyon, insan bagliklarin1 igeren dort
basarisizlik alanini inceleyen.), zamana bagli ¢éziimlemedir (yazilim siireglerini

kapsayan.).

Metot; Ne yanlis olabilir? Neyin yanlis gitmesi muhtemeldir? Sonuglar ne
olabilir? Ne yapilabilir? Hangi secenekler uygundur? Maliyet, fayda ve risk
kapsaminda neler degistirilebilir? Cari yonetim kararlarinin gelecege etkisi ne
olabilir? sorularina cevap aramaktadir. Bu nedenle metoda ait alt siiregler,

birbirinden ayri diistiniilmemektedir.

Rockwell’in Risk Yonetim Siireci: Rockwell (1995)‘in yontemi; risklerin
tanimlanmasi, karakterinin  anlasilmasi, onceliklendirilmesi, Oonlenmesi,

izleme/kontrol adimlar1 olmak tizere bes adimdan olusmaktadir.

Yazilim risk yoOnetimi konusunda arastirmalar yapan SEI’nin ¢aligmalari,
Higuera ve Haimes (1996) tarafindan cesitli ilaveler yapilarak gelistirilmistir. Bu

kapsamda iiretilen “Yazilim Risk Yonetimine Biitlinsel Bakis” asagida belirtilmistir.

SEI tarafindan gelistirilen risk yonetimi programinin amaci; miihendislerin,
yoneticilerin ve diger karar verici personelin, yazilim liretme, gelistirme, entegrasyon

gibi konularda olusabilecek riskleri yeteri kadar zaman Once tanimlamalarini



saglayarak, zamana bagl risk yonetimi ve risk azaltma stratejilerini gelistirmelerine

imkan tanimaktir.

Bu amaci gerceklestirebilmek icin yazilim riski yonetimi fonksiyonel olarak iki
ayr1 yontemle yiiriitiilmektedir. Bunlardan birincisi “Yazilim Uretimi Yeterlilik,
Olgunluk Modeli (YUYOM)” digeri ise “Yazilim Gelistirme Yeterlilik Olgunluk
Modeli (YGYOM)”dir. Her iki metodu destekleyen uygulamalar; Yazilim Riski
Degerlendirme (YRD), Siirekli Risk Yonetimi (SRY) ve Takim Risk Yonetimi
(TRY)dir. Bu uygulamalar ise Risk Yonetimi Paradigmasi, Risk Siniflandirma
(Taxonomy) ve Risk Klinigi yapilan ile desteklenmektedir. Yukarida anlatilan

hiyerarsik sistem arasindaki baglantilar Sekil 2.1°de gosterilmistir.

YAZILIM URETIMI VE GELISTIRME
METODOLOJISI

(veo ] [sry | [1rY )

A

[ Risk paradigmast ] [ Risk smlﬂandlrma] [ Risk klinigi ]

Sekil 2.1 Yazilim {iretimi gelistirme metodolojisi

YGYOM, yazilim sirketlerinin bilinen siire¢leri olgunlastirmalarin1 ve yazilim
kalitesi ile silire¢ gelisimine katkida bulunacak en kritik konular1 belirlemelerine

imkan saglayacak sekilde tasarlanmistir. YGYOM son 70 yildir var olan kalite



prensipleri lizerine kurulmustur. Bu prensipler; proje yonetimi ve miihendislik
uygulamalarinin baslatilmasini saglayacak ve daha sonra siireci sayisal olarak kontrol
edecek ileri seviye olgunlastirma eylemlerini kapsar. Bu prensipler (Humprey’e
gore) Higuera ve Haimes (1996) tarafindan SEI caligmalar1 kapsaminda yazilim

gelistirme uygulamalarina uyarlanmistir.

YUYOM, temel olarak YGYOM ile benzer prensipler iizerine kurulmustur. Bu
kapsamda organizasyonel yazilim {retiminin olgunluga erisebilmesi ig¢in
Cizelge 2.1°de gosterilen bes olgunluk seviyesi belirlenmistir. Her bir olgunluk
seviyesinin gerceklestirilmesi i¢in ihtiyag duyulan ve basarilmasi gereken alanlar

“anahtar siire¢ alanlar1” olarak ifade edilmistir.

Cizelge 2.1 Anahtar siirec alanlar

Seviye Odak Noktasi Anahtar Siire¢ Alanlari
) 5 Devamli gelistirme siireci Ur etim, y.emlestu*me, yonetim,
Optimizasyon siireg, gelistirme.

4 Niceliksel yonetim Niceliksel siire¢ yonetimi,

YOnetilme Niceliksel iiretim yonetimi
Egitim programi,
e . Yazilim tiretimi risk yonetimi,
3 Uretim siirecleri ve

Proje performans yonetimi,
Organizasyon siireci
tanimlama ve gelistirme
Bakim,

Degerlendirme,

2 T . Taahhiit izleme,
Proje yonetimi siiregleri

Tanimlama organizasyonel destek

Tekrarlanabilme Proje ofisi yonetimi,
Ihtiyag gelistirme yonetimi,
Yazilim iiretim planlamasi
1 :
Baslangic Yeterli ve basarili personel

Yazilim risk degerlendirmesi (YRD), SEI tarafindan; yazilima iligkin teknik
risklerin tamimlanmasi, analizi, kisiler arasinda iletilmesi ve azaltilmasi i¢in
gelistirilen yapisal bir metottur. YRD, yazilim {iretme yasam dongiisiiniin baslangic
boliimiinde ve periyodik olarak uygulanmaktadir. Karar vericiler tarafindan yazilim

yogun program ve projelere iligkin teknik risklerin degerlendirilmesi ve



azaltilmalarina imkan saglamak icin kullanilmaktadir. YRD i¢inde yer alan

fonksiyonlar Sekil 2.2°de gosterilmistir.

YRD
Birincil Fonksiyonlar Destek Fonksiyonlari
Belirleme Planlama ve
Koordinasyon
Ozellestirme Dogrulama ve
Onaylama
Degerlendirme
Egitim ve
Biitiinlestirme Iletigim

Sekil 2.2 Yazilim risk degerlendirmesi

Stirekli risk yonetimi, projenin yasam dongiisii boyunca riskleri ve firsatlar
yonetme prensibine dayali bir metottur. Dikkatle bakildiginda metoda iliskin
esaslarin 0zel metot ve araglara gerek kalmaksizin risk yonetimine katkida
bulundugu goriilmektedir. Strekli risk yonetiminin dayandigi yedi risk yonetimi

prensibi Sekil 2.3°te belirtilmistir.

’
’ \
 Goriisliliik,
/ ! K \
/7 \

’ \
\

Devamli,'Siite¢ ’ Bitiinlgstirilmis

Yén‘e\tim
’

/ ‘Iletisim \
rtak Uriin Taklr' 2

Calismasi ﬂ

Sekil 2.3 Risk yonetimi prensipleri
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Takim risk yonetimi, miisteri ve diger kisilerin katilimlar1 ile gerceklestirilen
bir stliregtir. TRY miisterilerin ve diger kisilerin yasam dongiisii boyunca cesitli
siregleri, metotlar1 ve araclar1 birlikte kullandiklar1 bir ¢evre yaratir. Takim risk
yonetimi yedi risk yonetimi fonksiyonunu esas alir. Bunlar; tanimlama, analiz,
planlama, izleme, kontrol, takim faaliyeti baslatmak ve takim c¢alismasi yapmak
fonksiyonlaridir. Her bir risk, tim yasam dongiisii boyunca bu fonksiyonlar
tarafindan sirasiyla ele almir. Tiim aktiviteler; siirekli es zamanli ve siklikla

gercgeklestirilir.

Takim faaliyeti baglatma fonksiyonu miisteri ya da diger kisiler tarafindan
uygulanabilir ancak Onemli olan misterilerin ve diger kisilerin takimi

desteklemeleridir.

Takim caligmas1 yapmak fonksiyonu tiim kisilerin katilimi ile periyodik ve
sistematik metotlarla proje risklerine iliskin ortak bir anlayis gelistirme esasina

dayanir. Diger fonksiyonlar risk paradigmasi kapsaminda anlatilacaktir.
Risk yoOnetimi paradigmasi, bir risk yonetimi modeli olarak Sekil 2.4’te
gosterilmistir. Risk yOnetimi paradigmasi, risk yonetimine iligkin aktiviteler

arasindaki mantikli bilgi akigini ifade ederken siirecin devamliligini vurgulamak igin

daire seklinde gosterilmistir.

Kontrol

Tanimlama

izleme Ietisim
Analiz
Planlama

Sekil 2.4 Risk paradigmasi
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Risk yoOnetimi paradigmasi kapsaminda ifade edilen tanimlama; risklerin
yonetilebilmesi i¢in olusmalarindan 6nce tanimlanmasini ifade eder. Bu konuda SEI

tarafindan gelistirilmis cesitli teknikler bulunmaktadir.

Analiz; riske iligkin verilerin karar verme silirecinde kullanilabilir hale

getirilmesini ifade etmektedir.

Planlama; analiz sonucu elde edilen risk bilgilerinin karar ve eylemler haline

dontstiirilmesidir.

Izleme; risklerin ve riskleri &nlemek icin uygulanan eylemlerin durumunu

gbzlemektir. Bu konuda SEI tarafindan ¢esitli dlgekler gelistirilmistir.

Kontrol; daha oOnce planlanmis risk Onleme eylemlerinde ortaya c¢ikan
sapmalar1 diizeltmek i¢in uygulanan bir siiregtir. Ayrica risk kontrolii proje

yonetimine kadar uzanan kapsamli bir uygulamadir.

Iletisim; etkili bir iletisim olmaksizin hi¢ bir risk ydnetiminin basarili olmasi
miimkiin goziikmemektedir. Ozellikle risklerin analiz edilebilmesi icin, cesitli
organizasyonel seviyeler arasinda iletilmelidir. Bu seviyeler proje gelistirmeden
miisterilere kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Ayrica iletisim tiim

organizasyonun risk yonetimi konusunda da biitiinlesmesini saglar.

Risk siniflandirma yazilim gelistirme yasam dongiisii boyunca verilerin ve
bilgilerin organize edilerek yonetilebilir hale getirildigi bir ¢alisma ortami saglar.
Risk siniflandirma, yazilim gelistirme asamasinda organizasyona sistematik bir bakis
acistyla risk kaynaklarini ve riskleri tanimlama imkani saglar. Risk siiflandirmada
riskleri belirleme; sinif, eleman ve Ozellik olmak iizere toplam ii¢ seviyede
gergeklestirilir. Risklerin belirlenmesine iligkin seviyeler Sekil 2.5’te gosterilmistir.
Sekil 2.5’te belirtilen seviyelere iliskin maddeler dordiincii boliimde detayli olarak

verilmistir.
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Yazilim Gelistirme Riski

Simif Uriin Miihendisligi Gelistirme Cevresi

Program Wmalan
/ N\ / N\ 7 \

Eleman |Ihtiyaglar ~ Miihendislik  Gelistirme  Cevre Ihtiyaglar Anlasma

Ozellikleri Sistemi
/\\ /\\ /\\
Ozellik / \ / \ / N\
Olgek  Siireklilik ~ Uygunluk  Uriin Biitce  Personel
Konirolu

Sekil 2.5 Risklerin belirlenme seviyeleri

Risk klinigi, SEI tarafindan gelistirilen siirekli risk yonetimi ve takim risk
yonetimi uygulamalarinin; miisteri ile iletisim, altyapi, mevcut uygulamalar, proje
yonetimi, risk yonetimi ve teknik problem yonetimi gibi konularda uygulanmasini

ifade eden bir metottur.

Higuera ve Haimes (1996) tarafindan yazilim risk yonetiminin daha iyi
anlasilabilmesi icin yukarida belirtilen ve SEI tarafindan gelistirilen metodolojik
boyuta iki boyut daha eklenerek yazilim risk yoOnetimine biitiinsel bakis

gelistirilmistir. Bu iki boyut zaman ve insan boyutlaridir.

Zaman boyutu, lretim yasam dongiisiinlin global perspektifini ifade eden
makro bakis ag¢is1 ve proje yoneticisinin bakis agisini belirleyen mikro bakis acisini

ifade etmektedir.
Insan boyutu ise, yazilim iiretiminin en &nemli ve entelektiiel boyutunu

olusturmaktadir. Bu boyut; birey, takim, yonetim ve proje ilgilisi (miisteri ve saticiy1

da kapsamaktadir) olmak {izere dort baslik altinda incelenmektedir.
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Yazilim risk yonetimine biitlinsel bakisin ii¢ boyutu da ele alinarak Sekil 2.6’da
gosterilmistir. Sekilde {i¢ boyut da zamana bagli olarak ilerleyen bir spiral {izerinde
gosterilmistir. Bu gosterimde spiral kullanilmasinin nedeni risk yonetimin tekrar
eden yapisin1 vurgulamaktir. Diger bir taraftan da yazilim iiretim siirecinin her bir

safhasinda da yoneticinin risk paradigmasina bagl kalacag ifade edilmistir.

Sistemleri Biitiinlesfirme

Tasarim ve
"~ ~Gelistirme

Birey Takim Miiteahhit Se¢imi

Yo6netim Proje

llgilisi Ozellestirme
Insanlar
|
|
?avramsal Onaylama Mﬁ.he.ndislik, tiretim, Bak.1m, biiyiik ¢ap
asarim gelistirme yenileme
|

Sekil 2.6 Yazilim risk yonetimine biitiinsel bakis
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3. RiISK GELiSTIRME YONTEMLERINi UYGULAYACAGIMIZ
ALANLAR

3.1 Jeodezi Bilgi Sistemi (JBS)

Arazide yapilan caligmalar ile elde edilen, cografi varliklara iliskin veriler;
cesitli kuruluslar tarafindan dogrulanir, iglenir ve bir biitiin halinde ihtiyaca gore
yeniden diizenlenerek cok ¢esitli amagclar i¢in kullanilir. Bu ekonomik degeri yiiksek
ve Silahli Kuvvetlerden sivil organizasyonlara kadar ¢ok genis bir yelpazede
kullanilan verilerin elde edilmesi; olduk¢a maliyetli, zaman alan, dogruluk isteyen ve
etkin veri yonetimini zorunlu kilan bir siirectir. JBS’nin temelini teskil eden bu veri
yiginlarinin, bir veri yonetimi teknigi ile nasil yonetilecegi ve kullanicilara sunulan

hizmetin nasil otomasyonlastirilacagi 6nemli bir konudur.

Yukarida belirtilen ihtiyact karsilamak amaciyla yapilan fakat g¢esitli
yetersizlikler nedeniyle uygulanamayan birka¢ projeden sonra, yeni bir proje
gerceklestirilmistir. S6z konusu yeni proje bu tezde belirtilen risk yonetimi projesi ile
birlikte yiritiilmiistiir. JBS veri taban1 projesi tasarimi asagida belirtilen 6 asamada
gergeklestirilmistir:

— Gereksinimlerin derlenmesi ve ¢oziimlenmesi,

—Kavramsal veri tabani1 tasarimi,

— Veri taban1 yonetim sisteminin se¢imi,

— Veri modeli dontisiimii (mantiksal veri tabani tasarimi olarak da adlandirilir.)

—Fiziksel veri tabam tasarimui,

— Veri tabani sisteminin uygulanmasi.

Gereksinimlerin  derlenmesi  ve c¢Oziimlenmesi asamasinda kullanici
ihtiyaglari1 ortaya koymak amaciyla kullanicilara 10 sorudan olusan anket

uygulanmis ve elde edilen veriler 15181nda Veri Akis Cizgeleri hazirlanmgtir.

Kavramsal veri tabanmi tasarimi asamasinda; kavramsal sema tasarimi ve veri
taban1 iglemi tasarimi alt siiregleri uygulanmistir. Bu kapsamda kavramsal sema
tasarimu  siirecinde Varlik-Iliski (VI) veri modeli kullanilarak VI ¢izgeleri

hazirlanmistir. Ayrica birinci asamada elde edilen anket sonuglarina gore
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kullanicilarin bilgiyi elde etme yontemlerini karsilamak iizere islem tasarimi

boliimiinde gerekli SQL komutlar1 tasarlanmustir.

Veri tabani yonetim sisteminin se¢imi asamasinda; yazilim, bakim, donanim
alimi, veri tabani donilislimii ve yaratimi, personel, egitim ve isletim maliyetleri ile
verilerin karmagikligi, uygulamalar arasi paylasim, devingen biiyiiyen ve gelisen veri
anlik veri gereksinimlerinin siklig1 ile veri hacmi ve denetimi gereksinimi

hususlarina dikkat edilerek VTYS secilmistir.

Veri modeli déniisiimiinde birinci asamada olusturulan VI cizgelerinden

tablolar tiretilmistir.

Veri modeli doniisiimiinde elde edilen kavramsal sema ve tablolar fiziksel veri
taban1 tasarimi asamasinda secilen yazilim kullanilarak fiziksel ortamda

hazirlanmustir.

Daha onceki agamalar da dikkate alinarak veritabani sisteminin uygulanmasi

asamasinda Delphi derleyicisi kullanilarak kullanici arayiizleri hazirlanmastir.

Yukarida sunulan bilgiler ile bir JBS’nin nasil olusturulduguna kisaca
deginilmistir. Ancak bir projenin hayata gegirilmesi i¢in sadece bu agsamalar1 gegmek
yeterli degildir. Ozellikle bu asamalarin gecilmesini destekleyecek ydnetsel
yapilanma, yoOnetsel kaynaklar ve yeterlilikler de onemlidir. Ayrica bunlar risk

yonetimi uygulamalarinin da ilgi alanina katkida bulunmaktadir.

Risk yonetimi uygulamalarinin gergeklestirilmesi amaciyla konuyu Cografi

Bilgi Sistemleri boyutuyla incelemek faydali olacaktir.
3.2 Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)
Cografi Bilgi Sistemi; organizasyonel bir yapr i¢inde teknolojik imkanlart

kullanarak, cografi verileri iireten, depolayan, isleyen ve sunan bir varlig ifade eder.
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Bu kapsamda CBS’nin bilesenleri; personel, cografi veriler, donanim, yazilim ve
organizasyon (isleyis siirecleri) gibi bilesenleri igerir. Projenin gerceklestirildigi

ortamin anlagilabilmesi i¢in bu bilesenlere iliskin bilgi kisaca asagida sunulmustur.

Personel: CBS’de gorev alacak tiim personelin tam bir egitim ile konusuna
hakim, dikkatli ve organizasyon sirlarim1 agiklamayacak ozellikte olmasi gerekir.
Gorevin yerine getirilmesi i¢in yeterli personel kadrosu; sistem yOneticisi, sistem
¢cOziimleyicisi veritabani yoneticisi, veri isleme uzmani, veri {reticisi, veri giris

operatori, harita miithendisi, bilgisayar miihendisi, programci, kullanicilardir.

Cografi veriler: Cografi varliklarin yerytiziindeki konumlarina iliskin nicel ve
nitel Ozellikleri belirten topolojik verilerdir. Toplanmasinin uzun zaman almasi,
oldukca yiiksek maliyetli olmasi ve degisken olmasi bakimindan son derece

Onemlidir.

Donanim; c¢esitli kaynaklardan verilerin toplanmasi, islenmesi, depolanmasi ve
sunulmasini saglayan elemanlardan olugmaktadir. Bu elemanlar; veri giris birimleri,

veri depolama ve isleme elemanlari ile veri sunus elemanlarindan olugmaktadir.

Yazilim; CBS yazilimi genel amacli hazirlanmis ve bir¢ok analiz tiiriinii i¢eren
ticari bir yazilimdir. Piyasada bulunan mevcut CBS yazilimlarma 6rnek olarak

Arc/Info, Arcview, MGE, TNTmips ve TIGRIS verilebilir.

Organizasyon; bu kapsamda veri yonetimi, personel idaresi, sistem gelistirme,
sistem bakimi, planlama, maliye ve prosediirler yer alir. CBS kendine 6zel ¢aligma
deneyimleri ve modellerinden olusan 1yi tasarlanmis planlara ve is kurallarina baglh
olarak islevini siirdiiriir. CBS’leri, cografi bilgilerin depolanmasi, erisilmesi ve
goriintiilenmesi i¢in gelistirilmis bir ara¢ olmasina ragmen, verilerinin kaliteli olmasi

ve devamliliginin saglanmasi da 6nemlidir.
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4. RiSK YONETIMININ UYGULANMASI ESASLARI VE RiSK
DEGERLENDIRME

4.1. Risk Yonetiminin Uygulanmasi Esaslar

Kayip ve ihtimal kavramlari riskin iki bileseni olduklarindan risk; kayip
ihtimali, kaybi ifade eden bir oOzellik olarak kullanilacaktir. Kayip, sonucun
beklentiye gore karsilanamayan ya da eksik kalan kismi olarak tanimlanabilir. Bu
nedenle kayip, projenin sonuglarin1 pazarlayacak, projeye yatirim yapacak, projeyi
yonetecek yani projenin sonuclart ile yakindan ilgilenen proje ilgililerinin

beklentilerine gore belirlenmektedir.

Yukarida ifade edildigi gibi, risk her ayr1 duruma iliskin beklentilere bagh bir
kavramdir. Riskleri analiz etmek i¢in, beklentileri miimkiin olduk¢a ortaya koymak
gerekmektedir. Beklentileri ifade ederken aslinda hedefleri de belirlemis oluruz. Yani
riskler aslinda hedeflerin elde edilmesinde beklentilere gore farklar1 yaratan

ozellikler ve olaylar olarak ifade edilebilir.

Risklerin  modellenmesi ve belgelendirilmesi  kullanicilara  kolaylik
saglamaktadir. Olasilik hesaplarinin  giicligli goéz Oniine alindiginda, riskleri
nicelemekle hata payini artirmanin kaginilmaz oldugu goriiliir. Bunun yerine projeye
yonelik etkilerin, niteliklerin, olasiliklarin kavramsal ve grafik araglar kullanilarak

modellenmesi ve siirecin niteleyici yontemlerle yiiriitiilmesi kolaylik saglayacaktir.

Risk yonetimi yaklagimlarimin ¢ogu projeye yonelik; maliyet, zaman, kalite
kayip Olceklerini esas alan risk siralama yontemleri lizerine kurulmustur. Cogu
zaman bu Olgeklerin sadece biri kullanilmaktadir. Bu durum, az sayida o6lgek
kullanilmasina ve ikinci derecede 6nemli olan risklerin agirlikla dikkate alinmasina
neden olabilmektedir. Ekonomi ve yoOnetim bilimlerinde c¢alismalari bulunan
Neumann ve Morgenstern (1994) tarafindan kararlarin alternatiflerden beklenen
fayda degerlerine gore liretilmesi gerektigi ifade edilmistir. Ayrica proje ilgililerinin
fayda fonksiyonlar1 da dogrusal olmadigina gore, sadece maddi anlamdaki kayip

6l¢eginin kullanilmasi risklerin yanlig siralanmasina ve yanlig tahminler yapilmasina
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neden olacaktir. Bu nedenle risklere iliskin kayiplarin karsilastirilmas: ve

siralanmasinda fayda kaybi kavramini kullanmak daha dogru bir yaklagim olacaktir.

Tiim projelerde, proje sonuglart ile ilgilenenlerin sayisi birden fazladir. Bunlar,
farklt oncelik ve beklenti seviyelerine sahip olabilirler. Risk yonetimi, tim bu
oncelikleri ve beklentileri dikkate almalidir. Geleneksel olarak, dogrudan proje 6lgek
temeline gore olusturulmus yaklasimlar farkl proje ilgililerini dikkate almamaktadir.
Bu kapsamda, farkli proje ilgililerinin bakis agilarim1  ve beklentilerini

belgelendirmek ve her biri i¢gin fayda kavramini ayr1 ayr1 hesaplamak 6nemlidir.

Risk yonetimi metodu, miimkiin oldukca kisa zamanda uygulanabilecek, pratik

anlagilmasi kolay bir yontem olmalidir.

Yukarida belirtilen prensipleri saglayacak olan risk yonetim siirecinin isleyisi
ve alt slirecleri bu boliimde anlatilmaktadir. Bu kapsamda risk yonetim siireci
Sekil 4.1°de verilen veri akis diyagrami notasyonu kullanilarak, Sekil 4.2°de
gosterilmistir. Islemi gosteren sembol, aym1 zamanda alt islemleri (siirecleri)

gostermek i¢in de kullanilmistir.

. . Veri DlS
VerrOgesi Deposu Varlik

Stire¢ Bilgi Akist

Sekil 4.1. Veri akis diyagrami sembolleri
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Hedef
Belirleme

_Proje
Igilileri

Belgir: tiler Risk Yonetimi

Esaslari
Belirleme

Risk Kontrolii

Yontemler

Organizasyon
Altyapisi

Aragclar ve|Yontemler

Veri Deposu

Sekil 4.2. Risk yonetim siireci

Risk yonetimi siireci Sekil 4.2‘de belirtildigi gibi; risk yonetimi esaslarinin
belirlenmesi, hedef belirleme, risk degerlendirme, risk kontrolii ve izleme alt
stireclerinden olusmaktadir. Siirecin amaci bir projede karsilasilabilecek risklere
iligkin dogru ve zamaninda bilgi iireterek, proje ve organizasyon yoOnetimi icra
etmek, riskleri kontrol etmek i¢in maliyet-etkin eylemleri belirlemek ve
gerceklestirmektir. Siirecin baslangic girdileri; hedefler, kaynaklar, zaman cetveli,
biit¢e ile organizasyon ve islevlerine iliskin bilgidir (ge¢mise yonelik olanlar dahil).
Siirecin sonunda riskler hakkinda siirekli giincellenen bilgiler, 6nceden tanimlanmis
ve belirlenmis risk kontrol eylemleri, risk ve risk yoOnetimine iliskin veri ve
tecriibeler elde edilecektir. Ayrica riskin durumuna gore herhangi bir asamada

projeden vazge¢me alternatifi de uygulanabilir. Siirecin uygulanmasindan proje
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yoneticileri sorumludur. Ancak proje ilgilileri ile beraber projeyi gerceklestirecek

tiim personel siirecin isletilmesine katilmalidir.

Yukarida belirtilen risk yonetimi alt siireclerinin her birisi, ihtiyaca ve degisen
durumlara gore bir ka¢ defa gergeklestirilebilecektir. Ancak izleme alt siireci
digerlerinden farkli olarak tiim siire¢ boyunca yiiriitiilen bir faaliyettir. Bu siireclere

ait alt siiregler ile yontemler ilerleyen boliimlerde anlatilmistir.

Risk yoOnetimi uygulama esaslari, bir projede risk yonetiminin nasil
uygulanacagi konusuna aciklik getirir. Risk yoOnetimi uygulama esaslarinin
belirlenmesi sorumlulugu, projenin sahibine aittir. Bu kisi, proje kararlarini veren,
projenin finansmanin1 saglayan veya elde edilen sonuglar1 pazarlayacak olan
personeldir. Bagka bir bakis acistyla proje sahibi, proje yoneticisinin rapor verdigi

kisidir.

Risk yonetimi uygulama esaslarinin belirlenmesi siireci; projenin baglatiimasi,
proje ilgililerinin degismesi ve projenin tiim risk seviyesinin degigsmesi durumlarinda
bagslatilir ya da yenilenir. Proje ilgililerinin degismesi, hedeflerin incelenmesi ve risk
degerlendirme siireglerinde ortaya cikabilecek bir durumdur. Proje ilgililerindeki
degismenin risk yoOnetimi uygulama esaslarinin belirlenmesi siirecine yansimasi,
proje sahibi tarafindan kontrol edilmelidir. Benzer sekilde, projenin toplam risk
seviyesinde meydana gelebilecek o©nemli bir gelisme durumunda veya risk
degerlendirme ile toplam risk seviyesinde tespit edilebilecek bir durum da risk

yonetimi uygulama esaslar1 yenilenmelidir.

Risk yonetimi uygulama esaslarinin belirlenmesi slirecinde asagida ifade edilen
islemler yapilir.

— Risk yonetimi i¢gin temel hedeflerin belirlenmesi,

— Risk yo6netiminin ilgi alaninin belirlenmesi (hangi risk alanlar1 iizerinde
calisilacak ve caligmalar hangi seviyede detaylandirilacak),

— Risk yonetimi yetkisinin belirlenmesi uygun biitcenin veya yetkinin

tanimlanmasi,
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— Kabul edilmis risklerin belirlenmesi (Normal bir bakis agisi ile proje
sahiplerinin daha 6nce kabul edeceklerini bildirdikleri risklerin tanimlanmast),
— Risk yonetimi islemleri, yontemleri veya tekniklerinin tanimlanmasi,

— Proje ilgilileri ve 6nceliklerinin tanimlanmasi.

4.2. Hedef Belirleme

Proje ile ilgili hedefler, beklentiler ya da kisitlamalarla ilgili olmayan higbir
risk yoktur. Hedeflerin ve hedeflere ait Ozelliklerin agikca ortaya konulmamasi
durumunda, riskler g6z ard1 edilebilir ya da en iyi ihtimalle detayl1 bir sekilde analiz
edilemeyebilirler. Bu nedenle; dikkatli bir sekilde yapilacak hedef belirleme ve

beklentilerin belirlenmesi faaliyeti risk yonetimi siireci i¢in ¢ok onemlidir.

Hedeflerin belirlenmesi siirecinin amaci proje hedeflerini acik¢a tanimlamak ve
tim proje ilgilileri ile hedeflerini dikkate almaktir. Bu kapsamda hedef belirleme
siireci; proje planlamasinin baglamasi, yeni hedefler veya proje ilgilileri belirlenmesi
durumunda baglatilir. Siire¢ icinde var olan hedef tanimlar1 incelenerek, gerekirse
daha acik hedef tanimlar1 yapilir. Farkli proje ilgilileri, onlarin 6ncelikleri, 6nemleri

ve hedeflerine yonelik beklenti seviyeleri belirlenir.

Siirece girdi saglayan unsurlar; proje yetki bilgisi, hedefler, kaynaklar, zaman
cetveli, blitge ve organizasyon tarafindan belirlenen risk yonetimi esaslaridir
(yontemler). Siirecin yiiriitiilmesine iliskin sorumluluk proje yoneticisinde olmalidir.
Bu siirecin tamamlanmasi ile hedeflerin agik¢a belirlendigi ve tiim katilimcilarin fikir
birligine vardiklar1 ve 6rnegi Cizelge 4.1°de gdsterilen bir hedef dncelikleri ¢izelgesi

elde edilmektedir.
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Cizelge 4.1. Hedef oncelikleri

Proje Ilgilisi (PI)
Hdf. ]
Hedef Cinsi Hedef Ad1 . PI
Nu. PI Ad1
Nu.
H1 Acgik X projesinin Y projesi ile Y onetim kadrosu P1

biitiinlestirilmesi

Muhasebe bolimiu | P2
Pazarlama bolimiu | P3

H2 Sinirlama Projenin Y siirede

tamamlanmast Y 6netim kadrosu Pl

Islenen verilerin istenen Pazarlama bolimii | P3

H7 | Yonlendirme | yer ve zamanda dogrulukla | Proje yonetimi P4
sunumu Miisteri P5

Cizelge 4.1 iki ana bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde hedeflerin
sistematik bir sekilde takip edilebilmesi amaciyla tiim hedeflere birer numara
verilerek hedeflerin isimleri belirtilmistir. Yine bu béliimde hedeflerin 6zelliklerinin
anlagilmasini kolaylastirmak i¢in hedefler agik, yonlendiren ve siirlandiran hedefler

olmak iizere ii¢ baslik altinda belirtilmistir. Bu kapsamda;

Acik hedef: Ne kadar siire icinde, nasil, ne yapilacak sorularina iliskin
cevaplarin agikca bilindigi hedeflerdir. Ornegin “Iki aylik siire iginde ..... sartlarinm

saglayacak X projesinin ger¢eklestirilmesi.”

Yoénlendiren hedef: Hedefin yoniiniin acikga belirtildigi tiirdiir. Ornegin “A’dan
B’ye ulagmak”

Sinirlayan hedef: Uyulmasi gereken bir siirlama ya da kurali anlatir. Ornegin
“Y proje gelistirme standartlarina uyarak ...” Bu sekilde incelenen hedefler ¢cogu

zaman, bazi gizli hedeflerin tanimlanmasini da saglayabilmektedir.

Bu adimin diger bir amaci da, proje yoneticisinin proje ilgililerine yonelik
beklentileri anlamasin1 saglamaktir. Bu nedenle ¢izelgenin ikinci boliimii proje
ilgilileri i¢in ayrilmistir. Burada proje ilgililerinin isimleri ve 6nem derecelerine gore

numaralar1 verilmistir. Bu bilgi daha sonra risk degerlendirme siirecinde riskleri
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karsilagtirmak ve siralamak i¢in de kullanilacaktir. Yeni proje ilgilileri
belirlendiginde, bunlar risk yonetimi esaslarinin belirlenmesi siirecinde tanimlandigi
gibi dokiimante edilmektedir. Siirecin tanimi agisindan bakildiginda, proje
ilgililerindeki bir degisiklik risk yonetimi esaslarmin belirlenmesine iligkin stirecte

yeni bir baglangi¢ yapilmasina neden olmaktadir.

Cizelge 4.1 ayn1 zamanda her bir proje ilgilisi i¢cin anlamli olan hedeflerin
yaklasik onceliginin belirlenmesi i¢in kullanilir. Proje ilgililerine iligkin oncelikler,

risk yonetimi esaslarinin belirlenmesi siirecinin baglangicinda iiretilmelidir.

Hedef ve proje ilgililerine iliskin 6ncelik bilgisinin elde edilmesi, risk analizi
stirecinde riskleri daha etkin bir sekilde siralamak ve siizmek acisindan 6nemlidir. Bu
tiir bir bilgi olmaksizin, proje yoOneticisi sezgilere dayali kararlar almak durumunda

kalacaktir.

En oOnemli hedefler, projenin planlanmasit ya da proje taahhiidiiniin
olusturulmas1 asamasinda belirlenmektedir. Bununla birlikte, tiim hedefler bu
dokiimanda bulunamayabilir. Ornegin, etkin kaynak kullanimi, taahhiitte bulunan
kisi i¢cin 6nemli bir konu olmasina ragmen proje hedefleri i¢inde belirtilmez. Ancak,
bu hedefler proje ilgilileri i¢in Onemli ise, risk yOnetimi siireci i¢inde de
belirtilmelidir. Konuyla ilgili olarak hedeflerin tespit edilebilecegi alanlar asagida
belirtilmistir:

— Proje gelistirme siireci,

— Kullanilan kaynaklar, (¢ogunlukla personel ve zaman)

— Proje gelistirme maliyeti,

—  Uriin ihtiyaglar1 (fonksiyonellik ve diger karakteristik 6zellikler),

— Kaynak kullanima,

— Teknik smirlamalar (donanim platformu, ¢alisan sistemler ve 6zel yazilim

araclariin kullanilmasi).

Hedeflerin belirlenmesi siireci proje yoneticisi ve proje ilgililerinin hedefler

konusunda bir anlagsmaya varmalar1 ile tamamlanmalidir. Bununla birlikte, hedef
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belirleme siirecinin, risk degerlendirme siirecinde yeni hedeflerin belirlenmesi ile

yeniden baglatilmas1 gerekebilir.

4.3. Risk Degerlendirme

Risk degerlendirme siireci Sekil 4.3te belirtilen alt siireclerden olusur.

Risk
Belirleme Tablosu

Olas\Riskler

Risk
Tanimlama

Ham Risk Risk Analizi

Listesi

Onceliklendirilmis
Risk\Senaryolar1

Firtinasi

Coziimleme,/ Senaryolar1

Sekil 4.3 Risk degerlendirme siireci

Bu siire¢ temelde risk tanimlama ve risk analizi alt siire¢lerinden olusur. Beyin
firtinas1 gibi islemler ve risk belirleme ¢izelgesi gibi veri depolar1 da risk tanimlama
alt siirecine girdi saglamaktadirlar. Risk analizi alt siireci ise risk ¢oziimleme ve risk
onceliklendirme alt siireglerinden olusur. Risk degerlendirme siirecinin sonunda elde
edilen ¢ikt1, onceliklendirilmis ve fayda kayiplar1 hesaplanmis risklerdir. Ayrica bu
stirecin ¢iktist, risk kontrolii slirecine de girdi saglamaktadir. Risk degerlendirme

slireci ve alt siirecleri agagida belirtilmistir.
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4.3.1 Risk Tanimlama

Projeye yonelik olasi tehditleri belirlemek amaciyla cesitli yaklagimlarin
kullanildig1 bu siireg; risk yonetimi esaslarinin belirlenmesi ve hedef incelenmesi
streclerinin  hemen ardindan baslatilir. Yeni hedefler veya proje ilgilileri
belirlenmesi, projenin durumunda onemli bir degisiklik gozlenmesi durumlarinda

yenilenir.

Bu siire¢ i¢in saglanacak girdiler; hedefler, kaynaklar, zaman cetveli, biitce,
risk yonetimi uygulama esaslari, risk kontrol-listeleri, daha onceki projelerden
Ogrenilen derslerdir. Siire¢ i¢inde kullanilacak ara¢ ve yontemler ise; beyin firtinasi
teknikleri, proje niteliklerinden c¢ikarilan ve proje ilgililerinden alinan bilgiler,
danigma toplantilar1 ve diger gorlismelerdir. Siire¢, risk tanimlamak i¢in tiim
yontemlerin denenmesi veya proje yoOneticisinin siirece ayrilan zamani yeterli

bulmasi ile son bulur.

Risk tanimlama stirecinin hedefi, projeye yonelik risklere iligkin mantikli bir
liste elde etmektir. Siirecin zihinsel boliimiinde sadece potansiyel tehditlerin neler
olabilecegi ortaya konulur. Bu siirecte riskler analiz edilmez. Risklerin analizi bir
sonraki adimda gerceklestirilecektir. Risk tanimlama ile ilgili olarak cok cesitli
teknikler kullanilabilmektedir. Bunlar; beyin firtinasi, liste yontemi, simiilasyon
vb.dir.

Beyin firtinasi, siirece katilan ve projede gorevli tiim personelin hayal giiglerini
ve geemis tecriibelerini kullanarak hig¢ bir sarta bagl kalmaksizin fikirlerini serbestce
ifade ettikleri bir ¢cevrede gerceklestirilmelidir. Burada elde edilen tiim fikirler proje

yoneticisi tarafindan degerlendirilerek uygun olanlar1 secilmelidir.

Ancak beyin firtinast yonteminde kisisel yeteneklerin etkin olmalar1 nedeniyle
tiim risklerin kapsanmas1 miimkiin olmayacag: i¢in konuya sistematik bir yaklagim
getiren ¢izelge temelli yaklasimlardan da faydalanmak risklerin daha detayli olarak
tanimlanmasina katki saglamaktadir. Bu kapsamda Carr, S.L. ve dig. (1993)

tarafindan hazirlanan Cizelge 4.2 asagida belirtilmistir.
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Cizelge 4.2 Risk tanimlama ¢izelgesi

A. Uriin Miihendisligi

B.Gelistirme Cevresi

C. Program
Sinirlamalarn

. Ihtiyaglar 1. Gelistirme Siireci 1. Kaynaklar
Siireklilik Formellik Zaman Cetveli
Tamlik Uygunluk Personel
Aciklik Siire¢ kontrolii Biitce
Degerlilik Asinalik Kolayliklar
Uygulanabilirlik ) 2. Anlagma

Uriin Kontrolii
Yenilik 2. Geligtirme Sistemi Anlagma ¢esidi
Olgek (Zaman, planlama) Kapasite
Sinirlamalar

. Tasarim Uygunluk Bagimliliklar

Fonksiyonellik Kullanilabilirlik 3. Program  ara
yiizleri

Zorluk Asinalik Miisteri

Ara ylizler Giivenilirlik Anlagma  yapilan
sahislarla igbirligi

Performans Sistem Destegi Anlagsma  yapilan
sahsin personeli

Test edilebilirlik Dagitilabilirlik YoOnetimle isbirligi

Donanim kisitlamalari 3. Yonetim siireci Saticilar

Planlama Politikalar

. Kod ve Birim Test

Proje yonetimi

Uygulanabilirlik Y Onetim tecriibesi
Test edilmek Program ara ylizleri
Kodlama/Uygulama 4. Yonetim metotlari

4. Entegrasyon ve Test

[zleme

Cevre Personel yonetimi
Uriin Kalite garantisi
Sistem Konfigiirasyon
yonetimi

. Miihendislik Ozellikleri | 5. Cevre
Stirdiirtilebilir destek Kalite tutumu
Giivenilirlik Isbirligi
Tehlikeden uzak olmak [letisim
Glivenlik Moral

Insan faktorleri

Risklerin tanimlanmasi siireci sonunda olusturulacak listede risklere numara
veya kod verilmesi, daha sonraki adimlarda riskin takip edilmesinde kolaylik

saglamaktadir.
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4.3.2. Risk Analizi
Bu siirecin hedefi; risk senaryolarini hazirlamak ve risk kontrol eylemlerini

planlanabilmesi i¢in proje risklerini detayli olarak tanimlamaktir.

Risk analizi siireci; risklerin olasiliklarini, etkilerini hesaplayabilmek ve 6nemli
riskleri belirlemek igin risk bilesenlerinin analiz edilmesi siirecidir. Siireg, ilk risk
degerlendirmesinde ve her yeni tespit edilen risk i¢in yeniden baslatilacaktir.
Siirecin isletme sorumlulugu proje yoOneticisine aittir. Siirecin girdisi risk listesidir.
Ciktist ise 6nemli riskler konusunda siirece katilan personelin fikir birligi ile iiretilen

onceliklendirilmis risk senaryolaridir.

Risk analizi siirecinde temel olarak iki alt siire¢ gergeklestirilmektedir.
Bunlardan; birincisi segilen risklerin senaryolar halinde dokiimante edildigi risk
senaryosu gelistirme, ikincisi risk senaryolarinin siralanarak onceliklendirilmesidir.

Bu alt siiregler arasindaki iliski, Sekil 4.3 te gosterilmistir.

4.3.2.1. Risk Senaryosu Gelistirme
Risk senaryosu gelistirme alt siireci, temel riskler i¢in senaryolar gelistirmeyi

amaglayan ve bu maksatla analiz grafigi ve diger ¢izim araglarinin kullanildig, siireg
ciktist olarak en muhtemel riskler icin risk senaryolarinin firetildigi ve proje

yoneticisinin sorumlu oldugu bir siirectir.

Risk senaryosu gelistirme silirecini anlamak i¢in Oncelikle riskin nasil
¢oziimlendiginin belirtilmesi gerekir. Bu konuda Rowe (1977) tarafindan ortaya
atilarak Kontio (1997) tarafindan gelistirilen analiz grafigi yontemi, riskin
¢Oziimlenmesine iligkin farkli bakis agilarim1 ortaya koymaya g¢alisan, grafiksel bir
yontemdir. Analiz grafigi, temel kavramsal risk elemanlarini ve aralarindaki iliskileri
gostermektedir. Grafikte kullanilan risk elemanlari; risk faktori, risk olayi, ilk risk
ciktis1, reaksiyon, risk c¢iktist ve fayda kaybindan olusmaktadir. Bu kapsamda
grafikte goriilen her bir kutu, bir risk elemanin1 ve her ok, risk elemanlar1 arasindaki

iligkiyi gostermek i¢in kullanilmistir. Burada oklarin yonii iligkinin yoniinii de
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gostermektedir. Ornegin; Sekil 4.4’te gdsterilen risk faktorii ve risk olayr arasindaki

iliski, “risk faktorii risk olaymin olasiligini etkilemektedir.” seklinde anlagilmalidir.

Durumunu degistirir

Durumunu degistirir Olasiligini etkiler
A A / v i
Risk Risk Ik Risk Reaksi
Faktoria Olay1 > Ciktis1 - > reaksiyon
3 E
o 5
= O
5
2 Sonuglanir
e Olasiligini etkiler
v
Risk
Kayp |« Ciktisi
Degerlendirme
yapilir
Sekil 4.4 Analiz grafigi

Risk elemanlarindan risk faktorii; negatif etkileri olan bir olayin olugma
olasiligmmi etkileyen bir durumdur. Ancak bir olasilik icermemektedir. Risk
faktoriiniin - ornekleri Cizelge 4.3’te verilmistir. Ornek olarak verilen risk
faktorlerinden bazilari, risk olaymin olugsma olasiligimi artirirken, bazilar1 da

azaltmaktadir.
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Cizelge 4.3 Risk elemanlarinin 6rnekleri

RISK YAZILIM MUHENDISLIGI .
ELEMANI ORNEKLERI GENEL ORNEKLER
Tecriibesiz personel Yiiksek kolesterol
Risk Yeni yontemlerin kullanilmasi Deprem bolgesinde yasamak
Faktorii Yeni araglarin kullanilmasi Kaygan zemin kosullar
Degisken ihtiyaglar
Sistermnin cékmesi Doktorun hastasinin kalbi ile
¢ ilgili bir problemi tespit etmesi
Kilit  personelin  projeden
Risk Olay1 | ayrilmasi Deprem
'B1r yontemin qgremlmem icin Arag kazas!
ilave zamana ihtiya¢ duyulmasi
Temel bir ihtiyacin degismesi
Sistemin ¢alismamasi Kalp hastaliginin teshis edilmesi
Personelin sayica ve yetenek Bazi bina ve yollarin zarar
. | olarak zayif olmast1 goérmesi
Ilk  Risk . -
Ciktisi Planlanan zamanin gerisinde lyilesmeyecek rahatsizliklar,
olmak zarar gormiis arag
Yeni bir igin yapilmasina
ihtiya¢ duyulmasti
Gecikmeli de olsa sistemin
calistirlmasi, daha  onceki| Kalp hastaliginin tedavi edilmesi
caligmalarin yedeklenmesi
Reaksiyon Yem personel | g ve yollarin yeniden insa
gorevlendirilmesi, stirecin| . .
e . edilmesi
personele dgretilmesi
Yaralarin tedavi edilmesi, yeni
bir araba alinmasi
50.000 § ilave maliyet Hastanede kalma, tedavi
masraflari
. . Yeni insaat yapmanin maliyeti,
Risk Ik aylik gecikme insan kayiplari, tibbi masraflar
Ciktist . Hastane masraflarinin  degeri,
Bazi fonksiyonlarin| .. .. o .
stirekli etkileri olabilecek yaralar,
calismamasi . . : :
yiikselen sigorta primleri
Satici olarak itibar kayb1
. Kisiler tarafindan hissedilen;
Fayda Yatirimci veya miister1 abrL. acl kavbedilen zaman ve
Kaybi tarafindan algilanan zarar &, » KAy

katlanilan maliyetler
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Risk faktorii kavrami ile sonsuz sayida olabilecek ve risk olaymni
etkileyebilecek tiim faktorlerin ortaya konulmasi amaglanmamaktadir. Risk
faktorleri; ongoriilen normal durumlardan farkli ve proje cevresine iliskin temel

varsayimlari i¢germelidir.

Risk olay1, negatif etkili bir olayin olusumunu ya da negatif sonuglara iligkin
bir bilginin elde edilmesini ifade eder. Risk olaymin, olugsma olasilig1 konusunda
kesin bir hiikiim verilememektedir. Risk olayimna iligkin ornekler Cizelge 4.3°te
belirtilmistir. Her bir risk olay1 pek c¢ok risk faktorii tarafindan etkilenebilmektedir.
Ancak, her risk olay1r mutlaka bir risk faktoriine sahip olmayabilir. Bununla birlikte
risk olayr diger risk olaylarmin olasiliklarmi  hatta risk faktorlerini  bile

etkileyebilmektedir.

Sekil 4.4°te belirtilen diger bir eleman “ilk risk ¢iktis1’dir. Bu eleman ile risk
olayr olustuktan sonra ortaya ¢ikan durumun tiim yonleriyle kavranmasina imkan
saglayacak dokiimantasyon yapilmasi amaglanmaktadir. Cizelge 4.3’te 6rnegi verilen
ilk risk ¢iktist ile herhangi bir diizeltici tedbir kullanmadan riskin etkileri

giderilmeksizin ortaya ¢ikan durum ifade edilmektedir.

Bir risk olayinin olugmasi durumunda, ilk risk ¢iktisi nadiren beklendigi sekilde
gelisir. Risk olayinin olumsuz etkileri ile karsilasildiginda, bu etkilerin azaltilmaya
calisilmast i¢in diizeltici bazi uygulamalar giindeme gelmektedir. Yani ilk risk
ciktist, bir veya birkac reaksiyonu gerektirmektedir. Reaksiyon, olusan risk olay1 ve
ilk risk ¢iktistna uygun olasi eylemleri ifade eder. Risk yonetimi siirecinde bir
reaksiyon veya alternatif birka¢ reaksiyon belirlenebilmektedir. Reaksiyonlar, risk
olaylarinin olasiliklarin1  etkilemektedir. Reaksiyon i¢in belirlenen Ornekler,

Cizelge 4.3 te gosterilmistir.
Risk ¢iktist ile projeye iliskin risk olayinin son ¢iktis1 ifade edilir. Bagka bir

deyisle, risk c¢iktisi, reaksiyonlarin etkilerini de dikkate alarak, projenin hangi

ozelliklerinin etkilendigini dokiimante etmek i¢in kullanilan bir ifadedir.
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Ciktilar, tirtiniin hedef 6zellikleri ile iliskisi belirtilerek anlatilir. Risk ¢iktisina iligskin

ornekler Cizelge 4.3’te verilmistir.

Risk ciktis1 kavrami ile her bir proje hedefine iliskin etkiler ifade edilirken,
fayda kaybi1 kavramu ile ¢iktilarin toplam etkisinin siddeti ifade edilmektedir. Fayda
kayb1 kavrami, ekonomi ve karar teorisinde genis Ol¢iide kullanilan fayda teorisi
tizerine kurulmustur. Fayda teorisi, ¢oklu kistaslar1 ve birkag proje ilgilisini ayni
zamanda dikkate almaktadir. Bu nedenle; dogrusal olmadig: diisiiniilen farkli proje
ilgililerine iligkin fayda fonksiyonlarinin hesaplanmasinda daha dogru sonuglar elde

edilebilmektedir. Analiz grafiginin bir 6rnegi Sekil 4.5 te belirtilmistir.

Faktor Risk Ciktist

Kullanici ara yiizi
aracina yabanci olmak

flave biitge,

A 4

; Reaksiyon zamaninda
s Ciktry1 bitirememek,
. Y ik Risk Ciktist kabul et. itibar kaybi
Risk Olay1 Projenin ﬂ
Cabaya zamaninda
iliskin yanhs [—| bitmemesi, ilave[>._ | Reaksiyon RSk Ok
. biitce masraflari A isk Ciktisi
tahmin ¢ Yeni
V. kaynak
kullan Maliyette
Faktor onemli artis
Kullanici ara yiizii
tasarimi konusunda
tecriibesiz olmak

Sekil 4.5 Ornek analiz grafigi

Sekil 4.5’te belirtilen risk elemani iligkileri oklarin bagindaki semboller, disa
giden kag iligski oldugunu ifade eder. Benzer sekilde okun sonundaki bir sembol de

elemana kag baglant1 oldugunu goéstermektedir.

Analiz grafiginde cizilen sembollerden ayni smifa ait olanlar, ayni satirda

gosterilmelidir. Baska bir deyisle, aym grafik iizerinde birka¢ farkli senaryonun
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gosterilmesi durumunda, aym hizada gosterilen risk olaylarina iligkin tiim faktorler

de ayn1 hizada gosterilmelidir.

Fayda kaybi, tiim proje ilgilileri dikkate alinarak tahmin edilir. Yani her risk
ciktisi, en az bir fayda kaybina yoneliktir.

Analiz grafiginin tam olarak kullanilmasi, Sekil 4.2°’de gosterildigi gibidir.
Bununla birlikte, Onceki tecriibelerle, tiim grafigin olusturulmaya g¢alisilmasinin
yorucu ve gereksiz olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu nedenle, grafigin daha basit
sekilde kullanilmasi da miimkiin hale getirilmistir. Yani Sekil 4.3’teki ilk risk
ciktisinin, grafikte agikca modellenmesi yerine risk olay1 i¢inde ima yolu ile ifade
edilmesi de miimkiindiir. Bu, analiz grafiginin normal seklidir ve 6zel bir neden
yoksa kullanilmasi Onerilen modeldir. Bazen reaksiyon elemani da risk ¢iktisi
elemaninda ima yolu ile ifade edilerek grafigi daha da kisaltmak miimkiindiir. Bu
grafikte hangi risk elemanlarinin gosterilecegi eldeki zamana ve analizin seviyesine

gore secilir.

Risk analizi i¢in kullanilacak zamanin sinirli olmasi nedeniyle, risk tanimlama
siirecinde belirtilen tim risklerin analiz silirecine dahil edilmesi miimkiin
olmamaktadir. Bu nedenle risk maddelerinin se¢ilmesi, bir sonraki adim olan risk
onceliklendirmeye de katki saglayacaktir. Tim risk maddeleri gozden gegirilerek
hangilerinin analiz siirecine dahil edilecegi agikca belirtilmelidir. Bu konuda kural,
en Oonemli risklerin segilerek senaryolastirilmasi ve risk gruplar i¢cinde kalan diger
risk maddeleri icin ilerleyen zamanda risk kontrol eylemleri gerceklestirilinceye

kadar, senaryo gelistirmeye devam etmektir.

Senaryo gelistirme siirecinin asil fonksiyonu, risk tanimlama siireci iginde
belirlenen tiim risklerin analiz grafiginde gosterilmesi degildir. Bunun yerine,
gelecekte karsilagilmasi ihtimali gergekg¢i olan ve Onemli risklerin se¢imi igin
esaslarin belirlenmesi yerine getirilmesi gereken bir fonksiyondur. Asagida belirtilen

kistaslar karsilasilmasi olasi risklerin se¢imi i¢in hazirlanmistir;
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— Senaryo  i¢inde  gosterilen  olayin  gerceklesmesi  ihtimalinin
hesaplanabilmesi ve olusum siirecinin zaman periyodunda gosterilebilmesi,

— Senaryoda belirtilen son ¢iktilarin yeterli seviyede olmasi,

— Potansiyel risk kontrol eylemlerinin, tiim senaryolardaki olaylar i¢in benzer

ya da ayn1 olmasi.

Yukarida belirtilen kistaslar ile ilgili bir karisiklik olmasi veya ihtimallerin

artmas1 durumunda senaryo iki veya daha fazla senaryo olarak diizenlenmelidir.

Senaryo gelistirmenin son adimi, senaryolarda gosterilecek son c¢iktilarin
tahmin edilmesidir. Son c¢iktilar, iiriin niteliklerine bagli olarak ifade edilir. Son

ciktilar, tahmin yontemleri ve araglarina baglh olarak, nitel ya da nicel olarak ifade

edilebilmektedir.

Son ¢iktilar, daha 6nce de belirtildigi gibi reaksiyonlarin uygulanmasindan
sonra ortaya ¢ikacak durumu ifade etmek icin kullanilmaktadir. Elbette tiim {iriin
niteliklerinin (hedeflerin), senaryolarin tamamindan etkilenmesi veya son ¢iktilarin
tamaminin bazi iiriin niteliklerini olumsuz etkilemeleri de beklenemez. Ornegin bir
personelin isten ayrilmasi, isin tamamlanma zamanimi olumsuz etkilemek ve

fonksiyonelligi azaltmakla birlikte, maliyetleri diistirmektedir.

4.3.2.2. Risk Onceliklendirme
Risk yonetimi i¢in ayrilan kaynaklarin smirli olmasi nedeniyle, tiim risk

senaryolarinin analiz edilmesi veya ortadan kaldirilmasi miimkiin olamamaktadir.
Bunun yerine énemli riskler lizerinde odaklanmak, zaman ve kaynak ayirarak onlari
yonetmek daha uygundur. Bunun basarilmast i¢in risk senaryolarinin 6nem

derecelerine gore siralanmasi gerekmektedir.

Risk senaryolarinin onceliklendirilmesi i¢in, her bir riske gore fayda kaybinin
ve ihtimalinin hesaplanmasina ihtiya¢ vardir. Bu iki tahmin problemi, ¢ok ¢esitli
zorluklart da beraberinde getirmektedir. Prensipte ge¢mise yonelik elde mevcut

bilgilerin yetersiz olmasi ve ¢evrenin silirekli degismesi hususlarina bagli olarak,
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ihtimal hesab1 yapmak ¢ok zordur. Hatta bazen imkansizdir. Fayda kaybinin tahmin
edilmesine iligkin zorluk ise, dikkate alinmasi gereken faktorlerin ¢coklugundan ve
her bir proje ilgilisi i¢in faydamin hangi yapida oldugunun tam olarak

bilinmemesinden kaynaklanmaktadir.

Riske iligkin ge¢mis bilgiler varsa ve riskin yapisi gegmiste oldugundan farkli
degilse, gecmiste olusan risklere iliskin degerler tahmin i¢in kullanilabilir. Bununla
birlikte, yazilim miihendisligi alaninda dogru sonuglar verecek sekilde yeterli bilgi
saklanmamaktadir. Bu nedenle kisisel yargilar ve diisiinceler, ihtimal hesabi igin
temel kaynagi olusturmaktadir. Ayn1 zamanda sorgulamalar sonucu ortaya konulan
sayisal ifadelerin giivenilir olmadigi, daha fazla sistematik yaklasimlarin yiiksek
maliyet gerektirdigi ortaya konulmustur. Yeteri kadar zamanin olmamasi ve
maliyetlerin yliksek olmasi nedeniyle, senaryo ihtimallerinin kisisel yargilara dayal
olarak siralanmasi uygun degerlendirilmistir. Bu siralama siireci ile tahmin
hesaplarindaki yanlisliklar ve eksiklikler ortadan kaldirilmaktadir. Elbette bu
yontem, cesitli bilgi eksikliklerine ragmen yiiriitiilmektedir. Bu nedenle senaryolarin

siralamasi, zaman zaman gozden gegirilerek yenilenmeye ihtiyag duyacaktir.

Onceliklendirme siirecinde, senaryolarmn olasilik ve fayda kaybi siralamalari
kullanilmakta ve senaryolarin digerlerine gore orantisal etkinlikleri arastirilmaktadir.
Bu yaklasim, Cizelge 4.4’te gosterilmistir. Senaryolar, siralamalarina uygun olarak
cizelgede gosterilmistir. Bir senaryonun diger senaryolara gore orantisal olarak iistiin
oldugu c¢izelgede kolayca goriilmektedir. Yani senaryolarin orantisal etkinligi,

yukaridan agag1 ve soldan saga dogru siralanmaktadir.

Orantisal etkinlik siralama tekniginin kullanimi ile senaryolar kismen
siralanmaktadir. Ornegin bazi senaryolarm oncelikleri cizelgeden goriilebilirken
bazilarinin oncelikleri hakkinda bir karar verilememektedir. Bu durumda arzu edilen
tam Onceliklendirme elde mevcut bilginin yetersizligi nedeniyle her zaman

yapilamamaktadir.
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Cizelge 4.4 Risk senaryo siralamasi orant1 etkinligi ¢izelgesi

Risk Senaryosu Olasiligi
Risk Senaryosu Sira 1 Sira 2 Sira 3 Siran
Fayda Kaybi .
Sira 1 Senaryo 1 Senaryo 2=
Sira 2 . " Senaryo 3
Sira 3 Senaryo 4 Senaryo 5| Senaryo 6
Siran Senaryo 7

Cizelge 4.4’te aym1 c¢apraz hat lizerindeki senaryolarin, bazi kullanicilar
tarafindan “denk veya farksiz” gibi goriilebilecegi konusunda dikkatli olmak gerekir.
Bu bakis acisindan bakildiginda; 3. ile 5. senaryolar farksiz, ve 5. senaryo, 7
senaryodan yiiksek kabul edilebilir.

Senaryo siralamalari, proje ilgililerine bagimhidir. Analiz i¢inde birden fazla
proje ilgilisi ifade ediliyorsa, bu say1 ile uyumlu miktarda fayda kaybindan da
bahsetmek gerekir. Ancak, proje ilgilileri ayni ve {irlin niteliklerini ifade eden
oncelikler benzer ise, karisiklig1 onlemek i¢in bunlarin aym siitunda toplanmasi da
miimkiindiir. Proje ilgilisini dikkate alan bu bakis, risk kontrol planlamasi siirecinde;
risk senaryosu i¢in kontrol eylemlerinin belirlenmesi, se¢imi ve bu konudaki

maliyetlere kimlerin katlanmas1 gerektigini ifade etmesi agisindan 6nemlidir.

4.4. Risk Kontrolii ve Kontrol Eylemlerinin Planlanmasi

Risk kontrolii bir planlama ve icra siirecidir. Siirecin planlama bdliimiinde
amag, risk kontrol eylemlerinden maliyet etkin olanlarin 6nerilmesi ve seg¢ilmesidir.
Bu kapsamda, temel islev hangi risklerin en biiyiik tehdidi ortaya ¢ikaracagini
belirlemek ve riski ortadan kaldirmak veya azaltmak i¢in uygun risk kontrol eylemini
se¢mektir. Siirecin girdisi kismen Onceliklendirilmis risk senaryolaridir. Siirecin
ciktist ise secilmis risk kontrol eylemleri, risk izleme Olcgekleridir. Bu siirecin

ylriitiilmesi sorumlulugu da proje yoneticisine aittir.
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Bu hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in risk senaryolarinin ve risk kontrol
eylemlerinin siralanmas1 gerekmektedir. Yani risk kontrol planlama, olasi risk
kontrol eylemlerinin belirlenmesi ve uygulanacak maliyet-etkin risk kontrol
yonteminin se¢imidir. Bu siireclerin ikisi de birbirine baglhidir. Aslinda bu faaliyetler,

stirekli bir bilgi aligverisi sayesinde es zamanli olarak yapilmalidir.

Yiiksek seviyeli risk senaryolar1 secildikten sonra, her bir senaryo i¢in olasi
kontrol eylemi onerilir. Olas1 kontrol eylemlerinin belirlenmesi siireci yaratict bir
faaliyettir ve serbest bir formda yapilmasi gerekmektedir. Ancak bu konuda risk
elemanlarinda olusturulacak bazi degisiklikler de kontrol eyleminin belirlenmesi
siirecine yardimci olabilecektir. Bu konuda sorular iceren Cizelge 4.5 proje

yoneticisine 151k tutacak sekilde hazirlanmistir.

Cizelge 4.5 Risk elemanlarinin incelenmesi i¢in destekleyici sorular

Risk Eleman1 Muhtemel Sorular

Bazi risk faktorleri ¢ikarilabilir mi?

Risk faktérii Bazi risk' fak.t(ZSrler.inin tanimladigr durum gelistirilebilir
veya diizeltilebilir mi?

Baz giincel risk faktorlerinin etkileri diigiirtilebilir mi?
Risk olaymin olusma olasiligini azaltmak igin ne
yapilabilir?

Risk olay1 Deneme yanilma yapilabilir mi?
Egitim ihtiyaci var midir?
Teknoloji veya prototip gelistirilebilir mi?

Risk ¢iktist Alterna'tif 'i.Ik Qlktl.lqr olgbilir nzi.?. Orn.eg.in. daha fazla
personelin gorevlendirilmesi veya egitilmesi gibi.

Bagka hangi reaksiyonlar1 kullanabiliriz? Su anda
kullanilmalarina imkan var midir?

Reaksiyon — - ——
Daha etkili reaksiyonlar olabilir mi?
Acil durum planlarindan daha fazlasini yapabilir miyiz?
Son risk ¢iktilarin1 bagka yontemlerle dengeleyebilir miyiz?
Bazi iirlin niteliklerini, 6zel eylemler ile koruyabilir miyiz?
Son risk ¢iktist Tiim {irlin niteliklerinin 6nemi esit midir?

Hangi son risk ¢iktilar1 fayda kaybi icin 6nemli degildir?

Uzun donemde ortaya ¢ikabilecek fayda kayiplarin
azaltmak icin yontemler var midir?
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Bununla birlikte risk yonetimi karar verme siireci i¢in belirlenebilecek ve
Charette (1992) tarafindan ortaya konulan risk yonetimi karar verme siireci

secenekleri de Sekil 4.6°da gosterilmistir.

Risk kontrol eylemi

secenekleri
| | | |
Pasif Acil Kaybi Riskten Olay
tedbirler durum azaltmak ka¢inmak thtimalini
planlar1 azaltmak
| Bekle gor Sigorta Dengeleyici Hedefleri Risk
= | degistirme izleme
fayda p e
e {iretmek Olcegini
| Bilgi edin Riski gozlemek
- paylasma . Alternatif K
R [ riskt || i ||| Risk
1zleme Riski aktarmak secmek | Y faktorunu
ol‘c;eg1 yonetimin etkilemek
belirleme {izerine Onceki
almast  ¢oziimler
| | | |
Kaynak Fazla personel [lave miihendis Hazirlayici
ayirmak gorevlendirme destegi saglamak calisma

Sekil 4.6 Risk yonetimi karar verme siireci segenekleri

Sekil 4.6'da verilen ilk risk kontrol eylemi secenegi, “pasif tedbirler’dir. Bu
uygulama riski diisiirmek icin herhangi bir ¢abay1 gerektirmez. Ancak gecen zaman
icinde bilgi elde etmeye imkan saglar. Ayrica karar vermek icin yeteri kadar bilgiye
sahip olmadigimiz veya riskin 6nemsiz oldugu ve kontrol etmek i¢in herhangi bir
yontem bulunamadigi zaman tavsiye edilmektedir. Bu secenegin uygulamasi ii¢

teknik icermektedir.
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Pasif tedbirler seceneginin icerdigi alternatiflerden “Bekle ve gor” teknigi iki
durumda kullanilabilir. Birinci durum; bagka bir tedbir almanin gerekmedigi 6nemsiz
riskler durumu. ikinci durum ise, belirsizlikle ilgili bilgi edinebilmek i¢in daha ucuz
bir yontem olmamasi durumudur. Baska bir deyisle, risk tahminlerinin ¢ok genis
olmasi ve yonetimin, risk tahminlerine inanmasi i¢in 6zel bir nedenin olmamasi
durumudur. Aslinda, bu teknik daha Once belirtilen reaksiyoner stratejilerle benzer
ozellikler tasimaktadir. Bu secenegin yliksek belirsizligi olan riskler i¢in kullanimi
oldukea risklidir. Bu nedenle yiiksek seviyedeki belirsizlik durumlari i¢in alternatif

seceneklerin kullanilmasi1 daha uygun olacaktir.

“Bilgi satin alma” segenegi ise, yonetimin karar verebilecegi kadar bilginin
elde bulunmamasi ve bilgi edinilebilecek ortamin bulunmasi durumunda
kullanilmaktadir. Prensip olarak, bu segenek, yeni bilgi elde edinceye kadar
yiiriitiilen gecici bir uygulamadir. Ilave bilgiye sahip olunmadiginda diger
seceneklerden bazilar1 devreye girebilir. Bilgi satin alma secenegi ¢esitli bi¢cimlerde
gerceklesebilir. Ornegin; bazen bilginin tamamini disaridaki bir kaynaktan
(organizasyondan) satin alabiliriz veya riskin iligkili oldugu alanda deneyimli bir
personeli kiralamak seklinde bir uygulama yiiriitiilebilir. Ancak bilgi satin almak i¢in
kullanilan genel yontemler; prototip gelistirme, simiilasyon, fizibilite ¢alismalarini

baslatmak veya performans testleri gelistirmektir.

Risk izleme 6lgegi belirleme teknigi, diger risk kontrol eylemlerinden bagimsiz
olarak risklerin tamami veya Onemli olanlar1 i¢in segilebilmektedir. Risk izleme
Olgekleri, var olan bir siireci veya tiriline iligskin nicel 6zellikleri icerebilecegi gibi,
yeni Olgekleri veya personelin moral durumunu izleme ya da veritabani

teknolojisinin gelisimini inceleme gibi bigimsel olmayan yontemleri de igerebilir.

Sekil 4.6'daki ana segeneklerden ikincisi, acil durum planlaridir. Bu segenek
risk, olusmadan Once senaryolar i¢in hazirlanan ve riskin etkilerinden korunmay1
saglayabilecek planlarin gelistirilmesini ifade eder. Yani, acil durum planlar,
risklerin azaltilmast konusunda; zaman kazanmak agisindan marjinal bir fayda

saglamaktadir. Bununla birlikte, bu segenek, risk kontrol eylemine dogrudan katkida
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bulunmasi nedeniyle bir 6nceki secenekten ayrilmaktadir. Acil durum planlarinda
risk olustuktan sonra icra edilecek eylemler 6nceden belirlenir. Yani planlar yapilir,
yonetim tarafindan onaylanir ve riskin olusmasi anina kadar bekletilir. Acil durum
planlari, organizasyonlarin ¢aresiz kalmalarini engellemeye yarar. Acil durum
planlari, risklere iliskin son ¢iktilarin ve reaksiyonlarin da gelistirilmesine katkida

bulunmasi nedeniyle ayrica bir 6neme sahiptir.

Sekil 4.6'da kaybi azaltma ana se¢eneginin altindaki secenekler, meydana
gelen zarar (Son risk ¢iktilar1 veya fayda kayiplari gibi) azaltmaya veya hafifletmeye
katkida bulunabilecek risk kontrol eylemleridir. Bu segenek grubu bes baslik altinda
incelenmektedir. Son iki segenek, riskten kacinma baglig1 altinda da goriilmektedir.
Alt segeneklerden “Edinilmis c¢ozlimler” kaybi smirlamaya yonelik tedbirleri
icermektedir. (Bu tedbirler nedeniyle bir miktar maliyete de katlanmak gerekecektir.)
Bunlardan; kaynak ayirma secenegi, riskin olugsmasi durumunda emniyet igin
ayrilmis bazi kaynaklarin rezerve edilmesini ifade eder. Bu kaynaklar; insan,
bilgisayar veya parasal degerler olabilmektedir. Kaynaklar, risk olusmadan once
kullanilmazlar, hazir bekletilirler. ikinci alt segenek, “Fazla personel
gorevlendirmektir.” Bu secenek, bir alanda goérevli personelin sayisinin fazlaliginin
alana  hakimiyeti  artiracagi  goriisiine  dayanmaktadir.  Ancak  siirecin
gerceklestirilmesi, ihtiyac fazlasi personelin varligina baglidir. Aksi halde bu se¢enek
maliyeti artiracagi i¢in kullanilmasi uygun olmayabilir. Bu grubun {iglincii alt
secenedi, “Hazirlayici calisma”dir. Bu siireg, riskler i¢in yapilan hazirliklar esnasinda
icra edilir ve acil durum planlar ile benzerlik gosterir. Ancak aralarindaki en 6nemli
fark, eger risk gerceklesmez ise hazirlayici calismalar sadece vakit kaybina sebep
olmus demektir. Hazirlayict calismalarin bir diger ozelligi de riskin olugmasi

ihtimalini azaltmak yerine, olusan risklerin etkilerini azaltmay1 hedeflemesidir.

Son olarak; riskin olugsmasi durumuna karsilik, projeye alternatif ozellikler
kazandirmay1 ve bu maksatla tasarim caligmalarii kapsayan “Ilave miihendis
destegi” de karsimiza bir segenek olarak ¢ikmaktadir. Bu kapsamda; projenin tasarim
ya da kodlama sathasinda alternatif sistem mimarileri veya derleyiciler kullanilmasi

i¢in ilave caba harcanabilir.
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Kayb1 azaltmaya yonelik risk kontrol segenekleri arasinda ikinci segenek,
“Dengeleyici fayda iiretmektir.“ Bu segenekle ilgili olarak; risk senaryosunda iki
aylik bir gecikme goriiniiyorsa riski azaltmak i¢in; finansal destegin artirilmasi, ilave
egitim verilmesi ya da ihtiya¢ duyuldugunda derhal teknik servis imkani yaratmak
maksadiyla miisterinin yaninda bir personel gorevlendirilmesi gibi ¢oziim teknikleri

bu segenek i¢in uygun ornekler olusturmaktadir.

Kayb1 azaltmaya yonelik risk kontrol seg¢eneklerinin tgilinciisii, ti¢ farkli alt
segenedi iceren “Risk aktarma”dir. Bu secgenekler; proje sahiplerinin veya proje
ilgililerinin onay1 ile risklerin paylasilmasi, yonetimce risk alinmasi (yOnetimin
riskin sorumlulugunu iistlenmesi) ve sigortalamadir. Ancak sigortalama segenegi

yazilim gelistirme i¢in daha ¢ok ideal bir yontem olarak goriilecektir.

Risk aktarma segenegi, acik¢a belirlenmis sartlar ve durumlar i¢in sinirli ve
dikkatli bir sekilde kullanilmalidir. Aksi halde bu segenek, proje yoneticisini hata
yapmaya sevk edecektir. Ozellikle hangi risklerin paylasilacagi ve hangilerinin
paylasilamayacagi konusunda dikkatli karar vermek gerekmektedir. Ayrica bu
secenegin uygulanmasi diger risk kontrol eylemlerinin uygulanmasina da engel

degildir.

“Riskten kaginma” seg¢eneginin altinda bulunan iki alt se¢enek, kayip azaltma
secenekleri tarafindan da kullanilmaktadir. “Alternatif bir ara¢ segcme”, alt secenegi,
alternatif yaklasimlar, yontemler, teknolojiler, kaynaklar kullanmak anlamina
gelmektedir. Her bir alternatif, cesitli 6zellikleri ile proje riskini olumlu yonde
etkilemektedir. Bu alternatiflerin degismesi, proje riskinin yapisin1 da degistirecektir.

Alternatiflerin se¢imi, risk yonetiminin diger bir konusunu olusturmaktadir.

“Hedeflerin degistirilmesi” secenegi, daha sik kullanilan ve etkin bir
yontemdir. Daha 6nce de isaret edildigi gibi, kayiplar ve dolayisi ile riskler, hedeflere
atifta bulunarak ifade edilebilmektedir. Hedefler en basinda yanlis secilmis ise, en

dogru ve maliyet etkin risk kontrol yontemi, hedefin degistirilmesi olacaktir. Bu
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siire¢, proje ilgilileri, proje yoneticileri ve proje sahipleri arasinda konunun
tartisilmasini gerektirir. Her ne kadar hedeflerin degistirilmesi se¢enegi ¢ok kolay ve

uygun goriinse de proje ilgilileri ve yonetim bu secenegi pek arzu etmezler.

Son secenek ise “Olayin ihtimalini azaltmaktir”. Bu segenek de; “Risk
faktorlerinin etkilenmesi ve risk izleme Olgeklerini gozlemek™ alt secenekleri ile
ikiye ayrilmaktadir. Risk faktorlerinin etkilenmesi ile ilgili olarak, ara yiiz tasarimi
konusunda bir tecriibesizlik oldugunu varsayalim. Bu faktor, kullanicilarin ara yiizii
begenmeme riskini artiracaktir. Ancak, personelin tecriibesizliginin giderilmesi i¢in
bir egitim programi uygulanmasi veya ara yiiz tasarimi yapan arac¢larin kullanilmasi

bu riskin olugsma olasiligin1 azaltacaktir.

Cizelge 4.5 ve Sekil 4.6'da sunulan segenekler, se¢ilmesi zorunlu risk kontrol
yontemleri degildir. Bu yontemler, sadece kullanicilara 11k tutmak i¢indir. Elbette
baska etkin yontemler de bulunabilir. Konuyla ilgili olarak gézden kagirilmamasi
gereken husus, risk kontrol eylemi planlamasinda en kritik unsur, projede gorevli

personel ve onlarin yenilikgi, etkin eylemler icra edebilme yetenekleridir.

Olast risk kontrol eylemleri belirlendikten sonraki adim, segilen eylemlerden
etkin olanlarin uygulanmasidir. Bu kapsamda; risk kontrol eyleminin basariya
ulagmasi i¢in se¢imi yapilacak olasi risk kontrol eylemlerinin sayilarinin miimkiin
oldukca fazla olmas1 6nerilmektedir. Ayrica olasi risk kontrol eylemlerinin sayisinin
uygulanacak olandan fazla olmasi durumu, risk analizi siirecinin de basarili
olmasmin bir sonucu olacaktir. Bununla birlikte tiim risk kontrol eylemlerinin
tamaminin da icra edilmesi, yeteri kadar risk kontrol eylemi onerilmedigi ve bazi
hususlarin gozden kagirildigr anlamina gelebilmektedir. Risk kontrol eylemlerinin
secimi maksadiyla bes kistas kullanilmaktadir bunlar;

— Risk senaryolarinin sirasi,

— Risk kontrol eyleminin etkinligi,

— Kaynaklarin uygun olmasi,

— Proje ilgililerinin 6nemi,

— Risk kontrol eylemi uygulamaya iliskin ivedilik durumudur.
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Risk kontrol eylemleri, belirlendikten ve segildikten sonra, proje yonetiminin
birer parcasi olurlar. Bu uygulama, proje yonetimi ve organizasyonun ilgi alanina
girmekte ve bu nedenle risk yoOnetimi kapsaminda detayli bir destek

saglanamamaktadir.

Risk kontrol eyleminin uygulanmasi, risk kontrol eyleminin secilmesinden
hemen sonra baslamaktadir. Ancak tiim senaryolar planlama safhasinin uzamasi,
secimi yapilabilecek eylemlerin uygulanmasinda da gecikme olmasini gerektirmez.

Secilen eylemlerin uygulamasina derhal gegcmek gerekir.

4.5. Risk Izleme
Risk izleme siireci; projenin ve risk durumunun izlenmesi amaciyla, projeye

iliskin muhtemel degisikliklerin ve risk izleme Ol¢eklerinin siirekli kontrol edilmesini
ifade etmektedir. Siirecin girdileri; risk izleme Olgekleri, risk yonetimi uygulama
esaslari, hedef nitelikleri, analiz grafigidir. Sonugta elde edilecek durum raporlar ise
stire¢ ¢iktilarini olusturur. Siirecin yiiriitiilmesi sorumlulugu proje yoneticisine aittir.
Risk izleme siireci projeye iligkin ilk faaliyet baglatilinca hayata gecirilir.
Uygulamada; her ne kadar, risk izleme siireci ikinci sirada baslatilan bir siire¢ olarak
goriinse de, risk izleme esaslar1 biiyiik Ol¢iide; risk tanimlama ve risk analizi

siireclerinde belirlenmektedir.

Risk izleme siireci siirekli bir faaliyet olmakla birlikte proje ve risk izleme
Olceginin  durumlari, fasilalar halinde ¢esitli zaman dilimlerinde go6zden
gecirilmektedir. Bu zaman araliklarina, risk yonetimini uygulayanlar tarafindan karar
verilecegi gibi, tecriibelerle haftada bir veya iki defa risk izleme toplantilar
yapilmasinin uygun olacagi degerlendirilmistir. Zaman araliklari, proje risk

yonetiminin ihtiyag¢larina gore ayarlanmalidir.
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5. ARASTIRMA BULGULARI

Onceki dénemlerde basarisizlikla sonuglanan JBS projesinin basarilmasi igin
elde edilen tecriibelerin 1s1ginda risk yOnetimi esaslar1 da uygulanarak yeniden
baslatilmasi, organizasyon yonetimi tarafindan kararlastirilmistir. Konuyla ilgili
caligmalar baglatildiktan sonra projenin nasil ylriitiilecegine iliskin esaslar

belirlenirken risk yonetimi esaslar1 da es zamanli olarak baslatilmistir.

Risk yoOnetimi siireci, proje yonetiminin alt siireci olarak ylriitiilmiistiir.
Bununla birlikte verilerin giivenligi agisindan risk yonetimini yiiriitmekle sorumlu
personel, projenin yliiriitiildiigii alanin disinda tutularak, projenin gelisimini takip

etmek i¢in yonetim kurulu tarafindan icra edilen toplantilara katilmistir.

Bu arastirma her ne kadar JBS projesini esas aliyor olsa da siirecin igslemesine
katkis1 bulunan organizasyonel yapinin da risk yonetimi kapsamina dahil edilmesi
gerekmektedir. Cilinkii risk yOnetimi organizasyonel yapidan ve organizasyona ait
yontemlerden etkilenmektedir. Bu nedenle arastirma sadece JBS ile degil, JBS nin de
bir bileseni oldugu CBS boyutuyla ele alinmistir. Konuya iliskin teknik bilgi ti¢lincii

boliimde verilmisti.

Risk yonetiminin uygulamasina iliskin bilgiler ve her bir siire¢ sonunda elde

edilen ¢iktilar asagida sunulmustur.

5.1. Uygulama alam i¢in Risk Yonetimi Yaklasim

Risk yoOnetiminin nasil uygulanacagi konusuna aciklik getirmek iizere
organizasyon liderinin bagkanliginda tiim boliim yoneticileri ve proje elemanlarinin
katildig1 bir toplanti diizenlenmistir. Dordiincii boliimde de belirtildigi gibi bu
stirecin yiiriitiilme sorumlulugu proje sahibine ait oldugu i¢in toplanti organizasyon

liderinin katilim1 ve baskanliginda yiriitilmiistiir.

S6z konusu toplantida elde edilen bilgiler dokiimante edilerek Cizelge 5.1°de

gosterilmistir.
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Cizelge 5.1. Risk yonetimi uygulama esaslari

Risk Yonetimi
Uygulama
Tanim
Esaslari
Ozellikleri
Bu projedeki risk yonetiminin hedefleri:
Risklerin olusmasini Onlemek, olusan risklerin etkilerini
Hedefler azaltmak,

Riskin projeye etkilerini, durumunu, biiyilikliigiinii ve ne

zaman olusacagina iliskin bilgileri elde etmek ve islemektir.

Risk  yonetimi| Teknik, personel ve yonetime iliskin riskler, bu risk yonetimi

ilgi alan1 uygulamasinin ilgilenecegi risklerdir.

Risk yonetimi uygulamaya iligkin tiim yetkiler, proje
yoneticisine aittir. Proje yoneticisinin yoklugunda sorumluluk,
Risk  yoOnetimi |lider miithendiste olacaktir. Bununla birlikte, risk yonetimi
yetkisi uygulamalarinda ihtiya¢ duyulacak her tiirlii harcama proje
sahibi tarafindan onaylandiktan sonra, ilgili yonetici tarafindan

kargilanacaktir.

Kabul  edilmis| Yonetim; 200,000 $’a kadar ilave maliyet ile 2 yillik bir
riskler gecikmeye iliskin toplam riski kabul etmektedir.

Risklerin durumlarini izlemek ig¢in her Cuma gilinii saat
Risk  yoOnetimi
' ‘ 15.00’te toplant1 yapilacaktir. Tiim risk kontrol eylemleri
islemleri _
zamana bagli kalmaksizin raporlar ile yayimlanacaktir.

Risk yonetiminde dikkate alinan proje ilgilileri; yonetim
o kadrosu, miisteriler ve boliim yoneticileridir. Proje ilgililerinin
Proje ilgilileri ‘ ‘ o
sirast; yonetim kadrosu, muhasebe bdliimii, proje yoOnetimi,

miigteri ve satin alma boliimii seklinde belirlenmistir.

Cizelge 5.1°den de anlasilacagi gibi bu toplantida alinan kararlar kapsaminda;
risklerin olugmasini 6nlemek, olusan risklerin etkilerini azaltmak, riskin projeye
etkilerini, durumunu, biiyiikliigiinii ve ne zaman olusacagina iliskin bilgileri elde

etmek ve islemek seklinde belirtilen hedefler icin genis kapsamli ifadeler
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kullanilmisgtir. S6z konusu genis kapsamli hedefler ile proje yoneticisi ve

elemanlarina karar alanlarinda hareket serbestligi taninmaya caligilmistir.

Y o6netim kurulu organizasyonun yapisini dikkate alarak sadece teknik, personel
ve yonetime iligkin riskler ile ilgilenilebilecegini, bu durumun disinda kalan riskler
i¢cin dogrudan etkide bulunulamayacagini kabul ederek, risk yonetimi uygulamasinin

ilgilenecegi alani belirlemislerdir.

Yine organizasyonun yapist dikkate alinarak risk yonetimi uygulamaya iligkin
tim yetkiler belirlenmistir. Bu kapsamda projenin yiiriitilme sorumlulugu proje
yoneticisine ait olmakla birlikte, proje yoneticisinin yoklugunda ortaya ¢ikabilecek
sorunlart gidermek icin projede goérevli lider mithendise de sorumluluk verilmistir.
Ayrica risk yonetimi uygulamalarinda ihtiya¢ duyulacak her tiirlii harcamanin yasal
zeminde dogrulukla yapilabilmesi i¢in proje sahibinin onay yetkisi sakli kalmak

kaydiyla, ilgili yoneticiye harcama yapma yetkisi verilmistir.

Toplantiya katilmadan dnce yapilan ¢alisma sonucunda s6z konusu proje igin
harcanabilecek para miktar1 ve kullanilabilecek siire iist yonetimin de onay1 alinarak
bu toplantida belirtilmistir. Bu kapsamda yonetim; 200,000 $’a kadar ilave maliyet
ile 2 yillik bir gecikmeye iligskin toplam riski kabul ettigini ifade etmistir.

Projenin siirekli izlenmesi ve kontrol eylemleri hakkinda proje elemanlari
arasinda iletisim saglamak i¢in her Cuma giinii saat 15.00’te toplant1 yapilmasina ve
tiim risk kontrol eylemlerinin zamana baglh kalmaksizin raporlar ile yayimlanmasina

karar verilmistir.

Risk yonetimi esaslarinin belirlenmesi toplantisinda alinan son karar ise proje
ilgilileri ve bunlarin o6ncelikleri olmustur. Konuyla ilgili olarak proje ilgilileri;
yonetim kadrosu, muhasebe boliimii, proje yonetimi, miisteri ve satin alma boliimii

oncelik sirasina gore belirlenmistir.
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Risk yoOnetimi uygulama esaslarinin  belirlenmesinin ~ siireg  boyunca

yenilenmesini gerektirecek bir durum meydana gelmemistir.

5.2. Risk Yonetimi Hedeflerinin Belirlenmesi

Risk yonetim siirecinin ikinci agamasini olugturan hedef belirleme alt siireci
proje yoneticisinin baskanliginda icra edilen toplantida karara baglanmistir. Proje
hedeflerinin agik¢a tanimlanmaya c¢alisildigi bu siiregte, risk ydnetimi esaslari

belirleme siirecinde kararlastirilan proje ilgilileri 6ncelikleri de dikkate alinmustir.

Toplant1 sonucunda tespit edilen hedefler, agik hedefler, yonlendiren hedefler
ve siirlamalar olmak iizere ii¢ baslik altinda toplanmistir. Ayrica acgikg¢a belli olan
hedefler ve bunlara iligkin alt gérevler de proje ilgilileri ile birlikte Cizelge 5.2°de
sunulmustur. Ayrica burada hedeflere de numara verilerek takip edilmesi igin

kolaylik saglanmaya ¢alisilmistir.

Cizelge 5.2 Hedef belirleme ¢izelgesi

Proje Ilgilisi (PI
Hdf. je Ilgilisi (PI) |
Hedef Cinsi Hedef Ad1 . PI
Nu. PI Adi
Nu.

H1 Acik Verilerin depolanmast Yonetim kadrosu P1

H2 Acgik Verilerin islenmesi Y onetim kadrosu P1

H3 Acik Islenen verilerin Y onetim kadrosu P1
sunulmasi

H4 Sinirlama YTYS.VYC verilerin Y onetim kadrosu P1
gilivenligi

Proienin iic vilda Muhasebe boliimii | P2

H5 Sinirlama ) ¢y Pazarlama bolimii | P3

tamamlanmasi VE

Yonetim kadrosu Pl

Projenin 100,000 $’dan Mubhasebe boliimii | P2

H6 Sinirlama daha fazla maliyeti Pazarlama bolimii | P3

olmamasi Y onetim kadrosu P1

Islenen verilerin istenen Pazarlama bolimii | P3

H7 Yonlendirme | yer ve zamanda dogrulukla | Proje yonetimi P4

sunumu Miisteri P5

HS Yénlendirme Ihtiyag duyulafl donanim | Proje yonet1r.1.11" _ P4

ve yazilimin saglanmasi Satin alma bolimii | P6
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Hedeflerin proje ilgililerine gore onem derecelerini belirten siralama ise,
Cizelge 5.3 te belirtilmistir. Oncelik siralamasi proje ilgililerinin dncelikleri ile dogru
orantilt olarak degismektedir. Ayrica siitunlar da kendi iclerinde siralamaya tabi

tutulmustur.

Cizelge 5.3: Hedef oncelikleri

P1|P2|P3|P4|P5|P6
Hedefler| O:1 | 0:2 | 0:2 | 0:2 | 0:3 | O:2
H1
H2
H3
H4
H5
H6
H7 2 1
HS8 1 1

AN | [—= W [N

5.3. Uygulama alani icin yazilim gelistirme riskinin degerlendirilmesi

5.3.1. Riskin tanimlanmasi

Risk degerlendirmenin alt siireci olan risk tamimlamada temel olarak beyin
firtinas1 ve Cizelge 4.3’te risk tanimlama ¢izelgesi kullanilarak hazirlanmistir. S6z
konusu alt siire¢ daha Onceki basarisiz projelerden elde edilen tecriibeler ile
miisteriler ve projede gorevli personelin katilimi ile yapilan toplantilardan elde edilen
bilgiler kullanilarak olgunlastirilmistir. Tespit edilen risklerin  kolaylikla
yonetilmelerine imkan saglamak icin, kaynaklarina gore gruplandirilarak dort ana
baslik halinde asagida belirtilmistir. Ayrica takip edilmelerinde de kolaylik saglamak

i¢in risklere numara verilmistir.

Yonetim ve mevzuat kaynakli riskler:

— Yonetim/miisterilerin zamanca uygun olmayan miidahalelerde bulunmalari
(R1),

—  Uriin niteliklerine iliskin imkansiz beklentiler igine girilmesi(R2),
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— Proje ihtiyaglarinin uygun sekilde karsilanamamasidir(R3).

Personel kaynakli riskler:

— Coziimciiler, tasarimcilar ve kullanicilarin iletisim eksikligi (ihtiyaglarin ve
jeodezinin anlagilamamasi)(R4),

— Proje i¢in etkin bir teskilatlanma yapilamamasi(R5),

— Sistem giivenliginin saglanamamasi(R6),

— Personelin teknolojiye yabanci olmasi(R7),

— Kiitik personelin projeden ayrilmasi(R8S),

— Personel sayisinin yetersizligidir(R9).

Yazilim ve donanim kaynakli riskler:
— Isletim sisteminin, milli yaz1 karakterlerini desteklememesidir(R10),

—  Yazilim ve donanimin giincelligini yitirmesi(R11).

Arsiv kaynakli risk:

— Elde mevcut hazir verilerin kullanilamamasidir(R12).

Bu siire¢ i¢inde ¢ok fazla sayida risk tespit edilmistir. Ancak proje yonetiminde
gorevli personel ile yapilan toplantida, proje yoneticisi tarafindan; risk yonetimi
esaslar1 ¢ergevesi iginde yonetim tarafindan kabul edilmeyen riskler ve Onemli
olmadig1 diisliniilen bazi riskler listeden ¢ikarilmistir. Bu sayede siirecin ¢iktisi
olarak belirlenen risk listesi, analiz siirecinin de verimli bir sekilde yiiriitiilmesine

imkan saglamistir.

5.3.2. Risk Analizi
Risk analizi siirecinde yapilmasi gereken iglemler; risk senaryosu gelistirme ve

risk Oonceliklendirmedir.

Risk senaryosu gelistirme siirecinde proje yoneticisi sorumlulugunda temel

riskler i¢in senaryolar gelistirilmistir. Dordiincii boliimde belirtildigi gibi risk analizi
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i¢cin kullanilan zamanin sinirli olmasi nedeniyle, risk tanimlama siirecinde belirtilen

tum risklerin analiz siirecine dahil edilmesi mumkiin olmamaktadir. Bu nedenle

analizi yapilacak riskler risk tanimlama siirecinde siiziilerek analiz siirecine dahil

edilmistir.

Risk senaryolar1 olusturulurken dordiincii boliimde belirtildigi gibi analiz

grafiklerinde ilk risk ¢iktisit olarak belirtilen risk elemani kullanilmamistir. Ancak

diger tiim elemanlar risk analizinde ¢ok kapsamli olarak belirtilmeye calisilmistir.

(R1) i¢in risk senaryosu sekil 5.1‘de belirtilmistir.

Faktor _
Hiyerarsik Reaksiyon
yap Risk Olavi Sinirlamalarin Cikti

- anlatilmasi Siireclerin

Faktor Miidahaleler , yeniden
Yonetim ve Reaksiyon baslatilmast
miisterinin Taahhiit
bilgi hazirlanmasi
yetersizligi

Sekil 5.1. R1 igin risk senaryosu
(R2) i¢in risk senaryosu sekil 5.2°de verilmistir.

Faktor Reaksiyon
Hiyerarsik . Smirlamalarin Cikts
yap1 Risk Olay1 anlatilmasi -

. Siireclerin

Faktor Imkansiz yeniden
Y 6netim ve beklentiler Reaksiyon baslatilmasi
rm'js"cerinin Taahhiit
bilgi o hazirlanmasi
yetersizligi

Sekil 5.2 R2 i¢in risk senaryosu
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(R3) i¢in risk senaryosu sekil 5.3‘te verilmistir.

Faktér Reaksiyon
Thale Boliimler
mevzuati Risk Olayi arasinda Ciktr
. isbirliginin
Faktér Ihtiyaclarin 7 artmasi > | Siirecin
/V kargilanamamasi uzamasi
K kl .
aynaxiarn \ Reaksiyon
n smirh
olmasi Dis yardim
alinmasi
Faktor Reaksiyon
P'ers'onehn Piyasa arastirmasi
bilgi i¢in ilave zaman
yetersizligi tahsisi
Sekil 5.3. R3 igin risk senaryosu
(R4) icin risk senaryosu sekil 15‘te verilmistir.
Faktor Reaksiyon
Jeodezi Jeodezi miih.ne
konusunda Risk Olay1 VTYS egitimi Ciktr
yetersizlik vermek
Faktor letisim
eksikligi Reaksiyon Tekrarlar
VTYS VTYS projesi
konuspnfia personeline
yetersizlik jeodezi egitimi
vermek

Sekil 5.4 R4 i¢in risk senaryosu
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(R5) i¢in risk senaryosu sekil 5.5de verilmistir.

Faktor Reaksiyon
Personel Planlamanin
sayisinin Risk Olay1 detayl1 olarak Cikt1
kisitli ol .
1s1th (')‘ mast Etkin yapilmasi Zaran
Faktor olmayan
. Reaksiyon kaybi
Projede teskilatlanma
yapilacak Ihtiyaglarin
islemlerin belirlenmesi
ayrintili olarak
planlanamamasi
Sekil 5.5 RS i¢in risk senaryosu
(R6) icin risk senaryosu sekil 5.6°da verilmistir.
Faktor Reaksiyon
Disaridan katilan Fiziki ortamin
personelin Risk Olay1 giivenliginin Cikt1
taninmamasi saglanmasi Stirecin
Faktor Giivenlik Ksi uzamasi
Fiziki N Reeon ve egitim
giivenlik Kurum i¢inden maliyeti
yetersizlikleri personel
yetistirilmesi

Sekil 5.6 R6 i¢in risk senaryosu

(R7) i¢in risk senaryosu sekil 5.7°de verilmistir.

Risk Olay1 Reaksiyon Cikt1
Personelin _|Jeodezi miih.ne flave maliyet
teknolojiye " VTYS egltlml 7 ve zaman
yabancilig1 vermek kayb1

Sekil 5.7 R7 i¢in risk senaryosu



(R8) i¢in risk senaryosu sekil 5.8°de verilmistir.

Risk Olay1

Personel
sayisinin
yetersizligi

Risk Olay1

Kritik
personelin
projeden
ayrilmasi

Reaksiyon

Kurumsal
hafizanin

»| olusturulmasi

Reaksiyon

ile anlagsma
yapilmasi

Kritik personell

Cikt1
Bilgi

kayiplari

Sekil 5.8 R8 i¢in risk senaryosu

(R9) i¢in risk senaryosu sekil 5.9da verilmistir.

Fakts Risk Olay1 Reaksiyon Cikti
Orgaaniozrasyonun Personel o Ust —-—
diger Sa}’lSlnln yf)netlmden glltlm .

I maliyeti
fonksiyonlari yetersizligi ilave PC.TSOHQ y
talep edilmesi

Sekil 5.9 R9 i¢in risk senaryosu

(R10) i¢in risk senaryosu sekil 5.10‘da verilmistir.

Faktor

Satin alma

mevzuati

Faktor
Personelin
bilgi
eksiklikleri

Risk Olay1 Reaksiyon Cikt1
Isletim Teknolojik ilave
sistemi yardim .
uyumsuzlugul almmasi maliyet

Sekil 5.10 R10 igin risk senaryosu
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(R11) i¢in risk senaryosu sekil 5.11°da verilmistir.

Faktor

Teknolojik
gelismeler

Risk Olay1

Faktor

Zaman
icinde
ihtiyaglarin
degismesi

Yazilim
donanimin
giincelligini
yitirmesi

Reaksiyon

Urin niteliklerinin
optimum seviyede
belirlenmesi

Reaksiyon

Yeni yazilim ve

donanim satin
alinmasi

Reaksiyon /

\ Cikti

[lave maliyet

Alimlar esnasinda
bakim anlagmalarinin

yapilmasi

Sekil5.11 R11 i¢in risk senaryosu

(R12) i¢in risk senaryosu sekil 5.12‘de verilmistir.

Faktor

Verilerin
cok eski
olmasi

Faktor

Risk Olay1

Verilerin
saklandigi
ortamin
uygun
olmamasi

Hazir

Reaksiyon

Verilerin tasnifi ve
kullanilacak olanlarin|
secimi

verilere
ulasamamak

\4

. Cikt1
Reaksiyon Siirecin
Ortalama
t ; »| Uzamasi ve
degerlerin dogrulugun
alinmasi azalmasi
Reaksiyon

Verilerin bulundugu
ortamlarin bakiminin
yapilmasi

Sekil 5.12 R12 igin risk senaryosu
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5.3.3.Risk Onceliklendirme

Risk onceliklendirme siirecinde oncelikle fayda kayiplar1 ve risklerin olusmasi
olasiliklar1 degerlendirilmistir. Fayda kayiplarinin degerlendirilmesi siirecinde
projeye katkis1 olan personelin kisisel goriisleri alinmak tizere bir anket diizenlenmis
ve ortaya cikacagi degerlendirilen kayiplar i¢in bir 6nem siralamasi yapmalari
istenmistir. Katilimcilarin belirttikleri kisisel yargilar degerlendirmeye alinmis ve
ortalama degerler kullanilarak kayiplarin siralamasi yapilmistir. Bu kapsamda
kayiplar1 degerlendirmesi istenilen personele sorulan sorular, ilgi alanlarina gore
secilmistir. Benzer sekilde risklerin ortaya ¢ikmalarina iliskin olasiliklar da
belirlenerek risklerin olasiliklarina iliskin siralama yapilmistir. Ayrica risklerin ne
kadar siirede olusabilecekleri de degerlendirilerek risk kontrolii siirecine katkida

bulunulmustur. Bu kapsamda hazirlanan kayip ve olasilik siralamalar ile risklerin

olusacaklar1 degerlendirilen siireler Cizelge 5.4’te belirtilmistir.

Cizelge 5.4 Risklerin olasilik-fayda kaybi-siire siralamast

R1 5 7 Kisa Vade
R2 6 8 Kisa Vade
R3 7 2 Kisa Vade
R4 4 3 Kisa Vade
R5 1 5 Kisa Vade
R6 3 1 Orta Vade
R7 2 9 Orta Vade
R8 11 10 Uzun Vade
R9 12 11 Orta Vade
R10 10 12 Kisa Vade
R11 9 6 Uzun Vade
R12 4 4 Orta Vade
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Yukarida verilen bilgiler 1s1ginda risk Onceliklendirmesi Cizelge 5.5°te

gosterilmistir.

Cizelge 5.5 Risk senaryo siralamasi oranti etkinligi ¢izelgesi

Risk Senaryosu Olasilig1 Sira Nu.

1 23] 4|5 6 | 7181910 11] 12
2 1 R5
. 2 R7
x|l 3 | R6
—% 4 R4 | R12
M| S R1
o]
'% 6 R2
=7 R3
Z
818
=l o R10
@ | 10 R11
.'g 11 RS

12 R9

5.4. Risk Kontrolii Planlamasi ve Risk Kontrolii

Risk kontrolii planlamasi ve uygulamasina iligskin olarak, hangi risklerin en
biiylik tehdidi ortaya c¢ikaracagini belirlenerek, riski ortadan kaldirmak veya
azaltmak i¢in uygun risk kontrol eylemleri proje yoOneticisi sorumlulugunda
secilmigtir. Siirecin girdisi olarak kullanilan Onceliklendirilmis risk senaryolar
icindeki reaksiyonlarin belirlenmesi alt siirecinde 4. boliimde belirtilen risk kontrol
eylemlerinin se¢ilmesi ve diger reaksiyonlarin da dikkatle se¢ilmesi risk kontroliiniin
planlamasint kolaylastirmigtir. Bu kapsamda daha once belirlenen reaksiyonlarin
tamaminin, risk kontrolii eylemleri seklinde uygulanmasina karar verilerek

uygulanmustir.

Siire¢ boyunca risk izlemeye iliskin raporlar siirekli takip edilerek projeden
sapmalar icin gerekli tedbirler alinmigtir. Risk yoOnetiminin bu siireci, proje
yonetiminin bir fonksiyonu olarak gérmesi nedeniyle; secilen kontrol eylemleri,

planlama faaliyeti ve uygulama boliimii detayli olarak anlatilmamistir.
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5.4.1. Risk Izleme
Risk izleme siireci, risk yonetimi esaslarinin belirlenmesi siirecinde belirtildigi

sekilde haftalik toplantilarla gerceklestirilmistir. Toplantilara katilan bdliim
yoneticileri kaynak durumu, personel durumuna iligkin siirekli raporlar vermistir.
Ayni sekilde JBS proje yoneticisi projenin gerceklestirilmesi igin belirlenen zaman
cetveline gore sapmalar1 ifade etmistir. Ancak proje gelistirme siireci boyunca biiyiik
sapmalar olmamis ve zamaninda etkin kontrol eylemleri uygulanarak riskler ortadan
kaldirilmistir. Ayrica toplantilarin sonucunda elde edilen bilgiler, rapor haline

getirilerek ilgili personele iletilmistir.
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6. SONUC VE TARTISMA

Yazilim gelistirmeye yonelik projelerin  riskleri, yeteri kadar iyi
degerlendirilememekte ya da yonetilememektedir. Bu durum, Ongoriillemeyen
maliyetlere, yetersiz ya da hi¢ kullanilmayan proje ¢iktilarina, personel ve zaman
israfina neden olmaktadir. S6z konusu sorunun giderilebilmesi ve proje
yoneticilerinin; karsilasacaklar1 sorunlar konusunda yeteri kadar 6ngoriiye sahip
olmalarini, ¢evre kosullarina uyum saglamalarin1 ve sorunlarin ¢dziimiine yonelik
proaktif davranis yapisina sahip olmalarini saglamak i¢in risk yonetimi uygulamalari

gelistirilmistir.

Bu tez ile yazilm gelistirme konusunda proje  yoOneticilerinin
karsilagsabilecekleri riskleri yonetebilmelerini saglayacak bir risk yonetimi metodu
anlatilmistir. Bu kapsamda yapilan ¢alisma;

Risk yonetimi uygulama esaslarinin belirlenmesi,

Hedef belirleme,

Risk degerlendirme (Risk tanimlama, risk analizi (risk senaryosu gelistirme,
risk onceliklendirme)),

Risk kontrold,

Risk izleme alt siireclerinden olugsmaktadir.

Risk yonetimi uygulama esaslarinin belirlenmesi siirecinde organizasyon iginde
risk yoOnetiminin nasil uygulanacagi konusuna agiklik getirmek {iizere proje
organizasyon liderinin baskanliginda yapilan toplantida; risk yonetiminin hedefleri,
hangi alanlardaki risklerle ilgilenilecegi, uygulamaya iliskin yetkilerin nasil
kullanilacagi, organizasyonun hangi riskleri 6nceden kabul edecegi, islemler ve proje

ilgilileri belirlenmistir.

Proje hedeflerinin agik¢a tanimlanmaya calisildigi hedef belirleme siirecinde,
proje ilgilileri oncelikleri de dikkate alinarak hedeflerin yapilar1 incelenmis ve
hedeflere numara verilmistir. Bu siirecin ¢iktilar1 hedef belirleme ve hedef 6ncelikleri

tablolaridir.
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Risk degerlendirme siireci ise olasi risklerin kaynaklarina gore tanimlandigi
ve daha sonra ilgilenmek {iizere risklerin yapisini anlamak i¢in ¢dziimleme yapildigi
iki alt siiregten olusmaktadir. Bu kapsamda once tanimlanarak numaralandirilan
riskler, daha sonra senaryolar olusturularak risklerin yapisina iligkin bilgiler ortaya
konulmustur. Ayrica kisisel deger yargilari ile risklerin fayda, olasilik ve olusma

stireleri de hesaplanarak bir siralama hazirlanmistir.

Risk kontrolii siireci yapisi anlasilan risklerin ortadan kaldirilmasi ya da
azaltilmasi i¢in proje yoOnetiminin bir fonksiyonu olarak gerceklestirilmistir. Bu

boliimde risk yonetiminin siirece dogrudan bir miidahalesi olmamustir.

Risk izleme alt siireci ise tim siire¢ boyunca haftalik toplantilarda bolim
yoneticilerinin mali ve insan kaynaklarini, proje yoneticisinin ise proje zaman

cetveline uyumu degerlendirmeleri seklinde gergeklesmistir.

Bu c¢alisma ile daha oOnce dort defa basarisizliga ugrayan bir proje
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda elde edilen diger yararlar asagida belirtilmistir:

Proje grubunun konu hakkinda ¢ok yeterli bilgiye sahip olmamasina ragmen
proje gerceklestirilmistir.

Proje yoneticisinin karsilasilabilecek sorunlart dnceden gormesine imkan
saglanmustir.

Calismanin ilerleyen asamalarinda gerceklesmesi olasi risklerin 6nceden
tespit edilmesi onlarin giderilmesi i¢in proje yonetimine zaman kazandirmistir.

Proje yOnetimi boyunca tekrarlar 6nlenerek projenin normal seyrine uygun
gitmesi saglanmistir.

Yukarida belirtilen faydalarla sistemin 35.000 $ maliyetle ve 18 ay iginde

tamamlanmasi saglanmistir.
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