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OZET

IC KONTROL SISTEMININ OLUSTURULMASINDA ETKIiLi OLAN
FAKTORLER ve TEKSTIL SEKTORUNDE ORNEK UYGULAMA

Songiil DUMAN

Siileyman Demirel Universitesi, Isletme Boliimii

Yiiksek Lisans Tezi, 88 sayfa, Mayis 2006
Damgsman: Yrd. Dog¢.Dr. Hayrettin USUL

Bu tezin amaci isletmelerde etkin i¢ kontrol sistemlerinin ne sekilde
olusturulacagimi tamimlamaktir. Diinyada meydana gelen finansal skandallar
sonucunda isletmelerde i¢ kontrol yapilarinin ve i¢ denetim fonksiyonlarinin yetersiz
oldugu goriilmiistiir. Bunun sonucunda hiikiimetler ve mesleki kuruluslar i¢ kontrol
ve risk kavramlarini ele alan yeni kurumsal yapilar gelistirmeye baglamistir.

Isletmeler ise giiniimiizde ©nemi giderek artan i¢ kontrol sistemlerinin
Oonemini hala tam olarak anlayamamakta ve isletme icinde etkin i¢ kontrol
sistemlerini kurup, faaliyete gecirememektedirler.

Bu ¢alismada diinyada gelistirilen etkin i¢ kontrol yapilart incelenmis, etkin
bir i¢ kontrol sisteminin igletmede ne sekilde kurulacagi ve gelistirilecegi konusunda
isletmelere 6nerilerde bulunulmustur.

Isparta’da faaliyet gosteren tekstil isletmelerinde i¢ kontrol sisteminin
etkinligi {izerine bir anket c¢alismasi yapilmis ve sonuglar yorumlanmistir.
Isletmelerin eksiklikleri tespit edilerek, isletmelere etkin kontrol sistemlerini ne
sekilde kuracaklar1 ve gelistirecekleri konusunda 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler : /¢ kontrol
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ABSTRACT

THE EFFECTIVE FACTORS WHEN CONSTITUTING INTERNAL
CONTROL SYSTEMS AND A CASE STUDY IN TEXTILE INDUSTRY

Songiil DUMAN

Siilleyman Demirel University, Department of Business Administration,

Master Thesis, 88 pages, May 2006
Supervising Professor: Ass. Prof. Hayrettin USUL

The aim of this thesis is defining how the internal control systems in
enterprises should be constituted. After the financial scandals occurred in the world,
it has been seen that internal control systems and internal audit functions in the
enterprises are not adequate. Thus; the governments and professional organizations
has begun to create new corporate structures involving the terms: internal control and
risk.

However the enterprises still can’t understand the importance of internal
control systems and can’t constitute and operate effective internal control systems.

In this thesis, effective control systems constituted in the world were studied
and advices were given on how an effective internal control system in an enterprise
should be constituted and enhanced.

A survey study concerning effective controls was made on textile enterprises
working in Isparta and the results were interpreted. The poor controls were
determined and the advices about how the enterprises should constitute and enhance
their controls were given.

Key words : internal control
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GIRIS

Isletme icinde ©nemli yere sahip olan i¢ kontrol sistemleri, isletmenin
varliklarint korumak ve isletmede her tiirlii kayiplar1 dnlemek, muhasebe verilerinin
dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak, isletme faaliyetlerinin etkinligini artirmak,
yonetim politikalarina bagliligi gergeklestirmek {izere olusturulan yapilardir.
Diinyada gelismekte olan rekabet ortaminda isletmelerde i¢ kontrol sistemi, ic
denetim ve risk kavramlarinin onemi her gecen giin daha da artmaktadir. Bu
calismada etkin bir i¢ kontrol sisteminin ne sekilde olusturulacagi ve

degerlendirilecegi incelenmis ve bu konuda ilgililere 6nerilerde bulunulmustur.

1.1. Cahismanin Konusu

Bu ¢alismanm konusu isletmelerde 6nemli yeri olan i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasi, bilesenleri, degerlendirilmesi ve isletmelerde etkin i¢c kontrol

sistemlerinin saglanmasidir.

1.2. Calismanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci i¢ kontrol kavramina uygun etkin i¢ kontrol sistemi
yapisini ortaya koymak ve etkin i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi konusunda

ilgililere rehber olmaktir.

1.3. Calismanin Onemi

I¢ kontrol sistemi giiniimiiz isletmelerinin varliklarin devami igin
vazgecilmez bir unsurdur. Bilgi iletisim agmimn gelistigi ve bilgiye ulasimin
kolaylastig1 giiniimiiz diinyasinda, isletme i¢indeki bilgiye ulasmanm Snemi de her
gecen giin artmaktadir. Isletme faaliyetlerinin izlenmesini saglayan faaliyetlerin
siirekli bir parcasi olan kontroller isletmeler i¢in hayati 6neme sahiptir. Bu ¢alisma

da i¢ kontrol sistemi hakkinda bu bilincin olusturulmasi agisindan 6nemlidir.



1.4. Cahismanm Icerigi

Bu ¢alismanin birinci boltimiinde isletmelerde i¢ kontrol kavrami, etkin bir i¢
kontrol sisteminin olusturulmasi igin gerekli bilesenler ve faaliyetler agiklanmistir.
Etkin i¢c kontrol yapisinin olusturulmasina rehberlik edecek kurumsal yapilardan
bahsedilmistir. ikinci boliimde i¢ kontrol sisteminin anlasilmasi, degerlendirilmesi
siireci ele alinmistir. Uglincii boliimde Isparta’da faaliyet gosteren 16 tekstil sirketine
etkin i¢ kontroller ile ilgili uygulanmis olan anketin sonuglari ve yorumlarina yer
verilmistir. Sonug¢ boliimiinde de yapilan ¢alisma hakkinda genel bir degerlendirme

yapilarak Snerilere yer verilmistir.



BiRiINCi BOLUM

IC KONTROL SISTEMI iLE ILGILIi TEMEL KAVRAMLAR

2.1. i¢ Kontrol Kavrami

Isletme Yonetimi isletmesini amaglar yoniinde yonlendirebilmek igin
yonetim fonksiyonlarini icra ederken, bazi sistemlerden yararlanir. Bu sistemler
yoluyla isletme ne kadar biiyiikk olursa olsun, yonetilme giiciinii yitirmez,
faaliyetlerinin sonuglarini gorebilir, gereken dnlemleri alabilir. iste bu sistemlerden
biri de i¢ kontrol sistemidir. I¢ kontrol sistemi isletme yonetimi tarafindan kararlarin
uygulamaya gecirilmesinde uygulanan temel ilkeler, yontemler ve ©nlemlerden

meydana gelen sistemdir."

Ozellikle 1940°l1 yillardan sonra isletme yapilarinda meydana gelen
buiytimeler, karmasik islemler, faaliyetlerin asirn1 artmasi cesitli sorunlara yol
acmistir, Ust yonetimlerin merkezden tiim isletme organizasyonuna dogrudan
egemen olamamalari ilk sorun olarak goriilmiistiir. Bunun sonucunda teoride ve
uygulama alaninda yeni arayislara girilmistir. 1947 yilinda (AICPA) Amerika
Sertifikali Kamu Muhasebecileri Kurulusu’nun yayinladigi ‘i¢ kontrol’ isimli

vayinda asagidaki saptamalar yapilmistir. 2

- Isletmelerin biiyiikliiklerinde ve alanlarinda meydana gelen karmasik yapi ve
genisleme sonucunda, yonetimler etkili kontrol faaliyetleri altinda ortaya

cikan cesitli rapor ve analizlere giivenmek zorundadir,

- lyi bir i¢ kontrol yapisinin saglayacag: ortam, ¢alisanlarm bilgi eksikliklerinin
getirecegi zararlara karsi isletmeyi koruyacak ve olasi hata ve diizensizliklerin

azalmasina neden olacaktir,

' KAVAL, Hasan, Muhasebe Denetimi, Yaklagim Yayinlari, Ankara, s.88., 2003.

2 ATAMAN, Umit, Riistem Haciriistemoglu ve Nejat Bozkurt, Muhasebe Denetimi
Uygulamalar, Alfa Yaynlari, istanbul, s.60, 2001.



- Cesitli simirlamalar nedeniyle bagimsiz denetgilerin isletmelerde yapacaklari
denetimlerde i¢ kontrol yapisina giivenmeden calismalarindan kaynaklanan

olumsuzluk ortadan kalkacaktir.

I¢ kontrol sisteminin islevini bazi yazarlar hem is¢i hatalari hem de finansal
rapor hilelerini dnlemek igin yonetim tarafindan alinan 6nlemler olarak tanimlarken;
digerleri de i¢ kontroliin hatalarin dnlenmesindeki Snemini kabul eder, iiretim ve

diger siireglerde kontrol saglamada da esit rolii olduguna inanirlar.’

I¢ kontrol bir isletmenin yonetim kurulu, yonetimi ve diger personeli
tarafindan etkilenen bir siirectir. Isletmelerde islemlerin etkinlik ve etkililigi, finansal
raporlarin  giivenilirligi, y(riirlikteki yasa ve diizenlemelere uyum konularida

amaglara ulagmak i¢in makul bir giivence saglamak iizere tasarlanmistir.*

Yoneticinin  bakis acisindan, i¢c kontrol sistemi yardimcir gdrevindedir.
Yonetim, isletmenin varhk ve kayitlan tizerinde yeterli kontrollerin var oldugu
makul bir giivence saglayan kontrolleri siirdiirmek zorundadir. Denetginin bakis
acisindan i¢ kontrol sisteminin &nemi calisma alam standartlarindan ikincisi
tarafindan ortaya konmustur: I¢ kontrol sisteminin yeterince anlasilmas1 denetimi
planlamay1 ve uygulanacak testlerin yapisi, zamani ve miktarimi belirlemeyi

saglayacak‘ur.5

2.2. ¢ Kontrol Sisteminin Temel Ozellikleri
I¢ kontrollerin temel zelliklerini asagidaki sekilde belirtmek miimkiindiir.°

- Ig kontroller faaliyetlerin siirekli bir par¢asidir. i¢ kontrol sadece bir olay degil

islemler sirasinda olusan aktiviteler serisidir,

? PANY, Kurt ve O.Ray Whittington, Auditing, R.R.Donneley&Sons Company, Amerika Birlesik
Devletleri, s.269, 1997.

* MESSIER, William F., Auditing- A Systematic Approach, The McGraw-Hill Companies, Inc,
Amerika Birlesik Devletleri, s.187, 1997.
> MESSIER, William F., Auditing- A Systematic Approach, a.g.e., s.188.

® KORKUT, Beliz “Merkez Bankalarinda i¢c Kontrol ve Risk Ol¢iimii Uygulamalarinin
TCMB Kambiyo Muhasebesi Islemleri A¢isindan Degerlendirilmesi”, Yayimlanmamis
Uzmanlik Yeterlilik Tezi, TCMB Muhasebe Genel Miidiirliigii, . Ankara, s.7, Subat 2004.



- Ig kontrol sisteminin hayata gegirilmesinde kisilerin rolii biiyiiktiir. I¢ kontrol
sadece makineler tarafindan hayata gegirilemez. I¢ kontroliin islemesini
saglayanlar aynm zamanda c¢alisanlardir. Yonetim hedefleri belirler, kontrol
mekanizmalarinm olusturur, faaliyetleri uygulamaya koyar ve kontrolleri
izleyip, degerlendirir. Kurulustaki tiim ¢alisanlar bu asamalarin olusmasinda

ve uygulamasinda 6nemli rol oynar,

- Ig kontrol kesin ¢6ziim degil, mantikli ¢dziimler sunar. i¢ kontrol ne kadar iyi
tasarlanip, uygulanirsa uygulansin, tim hedefleri gerceklestirecegine dair
kesin ¢oziimler sunamaz. Isletmenin amaglarinin gerceklestirilmesinde kesin

degil, mantikli ¢oziimler sunar.

2.3. i¢ Kontrol Sisteminin Amagclar

Bir igletmedeki i¢ kontrol sistemi asagida siralanan amaglari gergeklestirmeye

yonelik isletme yapisi, politika ve prosediirlerden olusmaktadir.

2.3.1. isletme Varliklarim1 Korumak ve Her Tiir Kayiplar1 Onlemek

Isletme aktiflerinin korunmasi ve yeni aktiflerin elde edilmesi isletme
yonetiminin temel fonksiyonu olarak ele alinabilir.” Isletmenin fiziki varhklari
calmmaya, yanhs kullanilmaya ve tahribata uygun durumdadir. Yonetim bu
olumsuzluklar1 6nlemeye yonelik kontrol unsurlarini olusturmak zorundadir. Ig

kontrol yapisinin temel amaci bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.®

2.3.2. Muhasebe Verilerinin Dogrulugu ve Giivenilirligini Saglamak

Yonetimin isletmedeki bilgi sistemi aracihigi ile karar almasi konusunda
onemli dayanag muhasebe verileridir. Saglikli karar almanin yolu, dogru ve diiriist
bilgiyi elde etmekten gegmektedir. Cesitli nedenlerle muhasebe verilerinin dogru ve

diirtist olmama olasilig1 bulunmaktadir. Bu nedenle i¢ kontrol yapisinda olusturulan

7 COMLEKCI, F., Celal Kepekgi ve Melih Erdogan, Muhasebe Denetimi, Birlik Yaymcilik,
Eskisehir, s. 45, 1992.

8 ATAMAN, Umit ve digerleri Muhasebe Denetimi Uygulamalar a.g.e.,s.6l.



politika ve prosediirler olabildigince bu bilgilerin dogru ve diiriist olmasini

saglamaya yoneliktir.’

2.3.3. isletme Faaliyetlerinin Etkinligini Artirmak

Y onetimlerin temel amaglarindan birisi, isletme faaliyetlerinin etkin bigimde
yuriitiilmesini saglayabilmektir. Bir isletmenin baslangicta belirledigi amag ve
hedeflerine ulagma derecesi, onun faaliyetlerindeki etkinligini gostermektedir.
Olusturulan i¢ kontrol yapist bu etkinligini en st diizeye ¢ikartmayi

amaglamaktadir.'

2.3.4. Yionetim Politikalarina Baghhg: Saglamak

Yonetim  siirekli  olarak  calisanlarma uymalar1  gereken kuralar
bildirmektedir. Ancak bunlara uygulama asamasinda hangi diizeyde uyuldugu
sliphesi her zaman tasinmaktadir. Bu baglamda olusturulacak kontroller, ¢alisanlarin

yénetim politikalarina zorunlu olarak uymalarini saglamaya ydnelmektedir."'

2.4. i¢ Kontrol Sisteminin Kapsami

I¢c Kontrol sistemi genel olarak yonetsel kontroller ve muhasebe

kontrollerinden olusmaktadir.

2.4.1. Yonetsel Kontroller

Yonetim politikasmna uyumu &zendiren ve faaliyetlerin  verimliligini
iyilestirmeyi hedef alan i¢ kontroller yonetsel kontrol olarak tanimlanir. Bir baska
tanimla isletme {ist yonetiminin belirledigi hedefler dogrultusunda etkin ve verimli
bir sekilde yiiriitiilmesine yonelik, yonetim politikalarma baglihig: artiran ve mali

olaylar ve muhasebe kayitlariyla direkt iliskisi bulunmayan yontemlerdir. istatistiksel

® ATAMAN, Unmit ve digerleri Muhasebe Denetimi Uygulamalari a.g.e., s. 61.
19 ATAMAN, Umit ve digerleri Muhasebe Denetimi Uygulamalar a.g.e.,s. 6l.
' ATAMAN, Umit ve digerleri Muhasebe Denetimi Uygulamalar a.g.e.,s. 6l.



analizler (iiretim raporlari, satig raporlar1 gibi) zaman ve hareket etiitleri (is akis
semast gibi birbirini izleyen islemlerin planlanmasi) egitim programlari, kalite

kontrol sistemleri yonetsel kontrollere 6rnek olarak verilebilir."?

Isletme yonetimi bazi  prosediirler gelistirir.  Ornegin  satin  alma
talimatnamesi hazirlar, asgari, azami stok seviyeleri belirlenir. Iscilere iiretim
hedefleri verilir. Bunlar ¢ogu zaman biitge uygulamasi seklinde hayata gegirilir.
Sonuglar zaman zaman onceki donemlerin sonuglar1 ya da diger isletmelerin
sonuglari ile karsilastirilir. Boylece isletme icin hedefler ve hedeflere ulasmak igin
politikalar sistemi gelistirilmis olur. Bdylece yonetsel kontrol gorevi yerine getirilmis

1
olur. 1*

2.4.2. Muhasebe Kontrolleri

Daha ¢ok isletmenin varliklarinin hata, hile, hirsizlik gibi durumlara kars
korunmasi, mali tablolarin zamaninda ve dogru diizenlenmesi i¢in alinan nlemler ve
kurulan sistemler sayesinde yerine getirilir. Isletme de kurulan belge diizeni
sayesinde her bir personelin sorumlulugunda olan varliklar kolayca ortaya
cikarilabilir, hata ve hileler dogdugunda hatal islemi kimin yaptig1 belirlenebilirse ve
kayit yontemi yoluyla tiim bilgiler zamaninda muhasebe bdliimiine aktariliyorsa,
muhasebe kontrolii var demektir.'* Muhasebe kontrolleri varliklarin korunmasi ve
finansal kayitlarin giivenilirligi ile ilgili i¢c kontrollerdir. Bu kontroller finansal

tablolar iizerinde dogrudan etki yaparlar."

2.5. i¢c Kontrol Sisteminin Olusturulmasinda Kurumsal Yaklasimlar

I¢ kontroliin tanimlanmasinda, amaglarinin belirlenmesinde ve i¢ kontrol icin
bir ¢er¢eve olusturulmasinda, Treadway Komisyonunun Sponsor Organizasyonlar

Kurulu (COSO), Kanada Sertifikali Muhasebeciler Kurulusu(COCO), i¢ Denetgiler

2 KAVAL, Hasan, Muhasebe Denetimi, a.g.e, 5.89.
3 KAVAL, Hasan, Muhasebe Denetimi a.g.e, 5.89.
¥ KAVAL, Hasan, Muhasebe Denetimi a.g.e, s.90.

5 GUREDIN, Ersin, Denetim, Muhasebe Enstitiisii Egitim ve Arastirma Vakfi Yayni, istanbul,
s.169, 1987.



Kurulusu (ITA) gibi meslek komitelerinin ya da kuruluslarinin ve Amerika Birlesik
Devletleri Sayistayi’nin (GAO) ve kisa adi INTOSALI olan Uluslararas1 Sayistaylar

Birligi’nin 6nemli ve anlamh katkilar Olmustur.16

Asil amacit Amerikan sirketlerini riigvet gibi haksiz 6demeler yapmaktan
korumak olan 1977 tarihli Yabanci Yetkililere Riisvet Uygulamalarmi Engelleme
Uzerine Bir Antlasma olan Foreign Corrupt Practice Act (FCPA) *1n da i¢ muhasebe
kontroliiniin gelisimine dnemli katkilari olmustur. Bu kanun ve Birlesik Devletler
Menkul Kiymetler Komisyonu (SEC), isletmelerin etkin bir i¢ muhasebe kontrol

sistemi kurmalarini zorunlu kilmaktadir.'”

1978 yilinda yayimlanan I¢ Denet¢iler Enstitiisii Raporu i¢ kontrol kavramini
genis olarak ele almistir. Raporda i¢ denetimin faaliyet alaninin, isletmenin i¢ kontrol
sisteminin etkinliginin, yeterliliginin degerlendirilmesinden ve denetlenmesinden

olustugunu belirtmistir. 18

Treadway Komisyonu tarafindan 1987 yilinda yayimlanan raporda da, hileli
finansal raporlarin sayisini azaltmak igin i¢ kontroliin énemi ve i¢ kontroliin ig
muhasebe kontroliinden daha genis bir kavram oldugu vurgulanmaktadir. Ozellikle

biitiin halka agik isletmelerin etkin bir i¢ kontrol sistemi kurmalari istenmektedir.'’

I¢ kontrol faaliyetleri isletmeler igin hayati ©neme sahiptir. I¢ kontrol
faaliyetlerinin uygulanmasi igin uluslararasi sirketlerin kullandiklar1 dort genel yapi

belirlenmistir. Bunlar asagida belirtildigi gibidir.

'8 Kontrol, Denetim, Teftis ve Sorusturma: Kavramsal Bir Cerceve, TESEV Denetim Calistay1
Ikinci Toplantisi, <http://www.tesev.org.tr/etkinlik/denetim 2 toplanti.doc> s.4., (03.10.2005)
17 UZAY, Saban, i¢ Kontrol Sistemini incelemenin Bagimsiz Dis Denetim Karar Siirecindeki

Yeri ve Tiirkiye Denetim Firmalarina Yénelik Bir Arastirma, Sermaye Piyasas:t Kurulu
Yayinlari, Yayin no: 132, Ankara, s.12,1999.

18 <3 D. Wilson and S.J. Root , Internal Auditing Manuel, Second Edition, New York 1989, s.17-
19°dan aktaran UZAY, Saban, i¢ Kontrol Sistemini incelemenin Bagmmsiz Dis Denetim Karar
Siirecindeki Yeri ve Tiirkiye Denetim Firmalarma Ydonelik Bir Arastirma, a.g.e., s.7.

1 “W.G. Kell and W.C. Boynton and R.E.Ziegler, Modern Auditing, Fourth Edition, John
Wily&Sons, 1989, s.142°den aktaran UZAY, Saban, ig Kontrol Sistemini incelemenin Bagimsiz
Dis Denetim Karar Siirecindeki Yeri ve Tiirkiye DenetimFirmalarma Yonelik Bir
Arastirma, a.g.e., s.8.



2.5.1. Tsletme Miikemmelligi icin Ulusal Kalite Kurulusu Kanada Sistemi

Ulusal Kalite Kurulusu (NQI) Kanada Sistemi kaliteli organizasyonlar haline
gelmek isteyen sirketler i¢in uygulanabilecek kriterler setidir. NQI'm 69
degerlendirme kriteri vardir. Fakat sirketler uygulamada bu kriterleri kendilerine
gore farkli sekillerde uyarlayabilmektedir. Or; Kanada’nin biiyiik sirketlerinden
Canada Post. Corporation, bu modeli uygularken liderlik, planlama, miisteri
odakllik, insan odaklilik, siire¢ yonetimi, isletme performansi, stirekli geligsim

kriterleri dikkate almigtir.”

Tiim kriterler her yil sirket i¢i seminerlerde degerlendirilir. Bu seminerlere
her departmandan yetkili bireyler ve i¢ denetgiler katilir. Seminerler siiresince, yil
boyunca yapilmis denetimlerin sonuglart incelenir, gelecek yila iliskin hedefler ve
hedeflere ulasmay1 engelleyebilecek riskler belirlenir. Katilimcilar NQI kriterlerinin
her biri i¢in birbirlerini degerlendirirler. Boylelikle i¢ denetciler direkt olarak her
departmandan aldiklar1 bilgilerle her departman hakkinda seminerlerde sdylenen
bilgileri karsilastirma firsati bulurlar. Or; i¢ denetgiler grubu insan kaynaklarindan
finans departmani hakkinda bilgi alir. Bunu direkt olarak finans departmanindan
aldigr bilgilerle karsilastirir. Seminer sonuglarina gore i¢ denetciler kontrollerin
etkinligi ile ilgili bir fikir edinmis olurlar ve gelecek yilin denetim planim
gelistirirler. I¢ denetgiler iist yonetime sonuglarin bir raporunu sunarlar. Bu raporda

isletmenin en yiiksek bes riski ve en zayif bes kontrolii bulunur.?'

2.5.2. Biiyiik Britanya’min Biitiinlestirilmis Kurallar1 ve Turnbull
Rehberi

Ingiltere’de biiyitk sirketler genellikle i¢ kontrol yapilarim, Biiyiik
Britanya’nin Biitiinlestirilmis Kurallar1 ve Turnbull Rehberi kurallarina dayandirirlar.
Ik kez 1998de karsilasilan, ardindan 2003 Temmuz ayinda yeniden gdzden

gegirilen Kurumsal Yo6netimde biitiinlestirilmis kurallar su ana hatlardan olusur.”

2 BRUNE, Christina, ‘‘Embracing Internal Controls,”” Internal Auditor, Cilt No 61, Say1 3, 5.75-76,
Haziran 2004.

2 BRUNE, Christina ““Embracing Internal Controls,”” a.g.m., s. 76.
22 BRUNE, Christina “‘Embracing Internal Controls,”” a.g.m., s. 76-77.
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- Yonetim kurulunun rolii, sorumlulugu,

- Denetim komitesinin roltinli ve onun denetgilerle iliskilerini kapsayan

sorumluluk ve denetim,
- Hissedarlarla iliskiler ve iletisim.

Bu biitiinlestirilmis kurallarda yoneticiler i¢in olusturulmus rehber, i¢ kontrol
faaliyetlerinin isletmenin faaliyetleriyle nasil biitiinlestirilecegi ve isletmelerde
degisen risklere nasil cevap verilecegi konusunda yonetime ayrintili bilgi saglar.
Ormegin; Ingiltere’de Aegon UK isletmesi bu kurallar1 ve ilgili rehberleri,
isletmelerin amaglarm anlayarak ve risklerini degerlendirerek bu riskleri kontrol
etmek igin faaliyet planlart gelistirip, isletmenin kurumsal yOnetimi ve risk
yonetimini saglamada kullanmistir. Bu isletme bu kurallan tic adimda uygulamistir.
IIk adim, kurumsal yonetim yapisi olusturmak, ikinci adim risk yonetimi siirecini
kolaylastirmak, {iciincii adim bir risk veri taban olusturmaktir. Bdylelikle igletmenin
riskleri belirlenir, risklerin tekrarlanmamasi saglanir. Bu da isletmenin risklerini

< ey 23
tanimasin ve dogru kararlar vermesini saglar.

2.5.3. Giiney Afrika icin Kurumsal Yonetim King Raporu

Bu rapor King Il olarak bilinir. King 11, isletmelerde sistematik bir yaklagim
olusturulmasini saglayan bir yapidir. Ciinkii bu yapi, i¢ denetimin temel faaliyetleri
Onemsemesi ve ele almasina yardimci olur ve g¢alisanlarin neye, neden ihtiyaclar
oldugunu ve bunun neden 6nemli oldugunu anlamalarini saglar. King Raporu adini,
Kurumsal Yonetim Uzerine King Raporu’nu olusturan gruba baskanhk eden Mervyn
King’den almistir. King II’yi isletmede kullanmaya baslamadan 6nce i¢ denetim su

alt1 kategoriyi iyi anlamalidir. Bunlar; o

- YoOnetim kurulu,
- Risk Yonetimi,

- I¢ Denetim,

2 BRUNE, Christina ‘‘Embracing Internal Controls,”” a.g.m., s. 76-77.
2 BRUNE, Christina ‘‘Embracing Internal Controls,”” a.g.m., s. 79.



11

- Raporlarm siirdiiriilebilirligi,
- Muhasebe ve Denetim,

- Uyma ve uygulamadir.

2.5.4. Treadway Komisyonu’nun Sponsor Organizasyonlar Toplulugu i¢

Kontrol — Biitiinlestirilmis Sistem Raporu

COSO, hileli finansal raporlar1 ortaya ¢ikarma g¢abasinda olan &6zel sektor
tarafindan 1985 yilinda kurulmus goniillii bir organizasyondur. Bu grubun i¢ kontrol
yapisi raporu, 1992 yilinda ortaya ¢ikmistir. Sarbanes Oxley’in gerekliliklerini yerine
getirmek isteyen birgok isletme tarafindan genis ¢apta uygulanmaktadir.” Sarbanes
Oxley, Amerika’da meydana gelmis ve diinyada yankilar1 uzun siire devam etmis
olan bazi yolsuzluklarm ardindan c¢ikarilmis bir yasadir. Calismanin ilerleyen

boliimlerinde bu yasa ile ilgili daha ayrintili bilgi verilecektir.

1970’lerde ve 1980’lerde hileli finansal rapor sayilarmin artmasi sonucu,
biiyilk muhasebe organizasyonlari Amerikan Setifikali Kamu Muhasebecileri
Enstitiisii (AICPA), Amerikan Muhasebe Kurulusu (AAA), Finansal Yoneticiler
Enstitiisii (FEI), I¢ Denetgiler Enstitiisii (ITA), Yonetim Muhasebecileri Enstitiisii —
(IMA), hileli finansal raporlara neden olan faktorleri arastirmak ve tekrarlanmasini
azaltmak i¢in ulusal bir komisyon olusturmuslardir. Bu komisyona, i¢ kontrolii
degerlemek {izere genel kriterler gelistirmek icin cesitli ic kontrol konular ve
tanimlamalarin biitlinlestirmek iizere destekleyen kurulusglarin bir araya gelmesiyle

olusan bir komisyondur da denilebilir. *°

Calismalar sonucunda; Sponsor Organizasyonlar Komitesi I¢ Kontrol-
Biitiinlestirilmis Yapiy1 olusturmuslardir.”’” Bu calismada i¢c kontroliin farkh
isletmelerin ihtiyaclarini karsilayabilmesi igin genel bir tanim1 yapilmis, isletmelerin
ic kontrol sistemlerini nasil degerlendirilip, gelistireceklerine iligkin standart

olusturulmustur.

» AGUILAR, Melissa Klein ‘‘COSO Releases A New Risk Management Framework,”” Accounting
Today, Cilt No 18, Say1 19, s.14, 25 Ekim- 7Kasim 2004.

% PANY, Kurt ve O. Ray Whittington, Auditing, a.g.e., 5.269.
" PANY, Kurt ve O. Ray Whittington, Auditing, a.g.e., 5.269.
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Bir¢ok i¢ denetgi, modern i¢ kontrolleri degerlemek icin geleneksel denetim
metodlarini eski bulmaktadirlar. COSO prensiplerine dayanan denetim yaklagiminin
bu boslugu doldurmasi beklenmektedir. 1992 de yayimlanan COSO, i¢ kontrollere
bakis acisimi degistirmistir. Ozellikle Amerika Birlesik Devletlerinde COSO hem

6zel hem kamu kuruluslan tarafindan benimsenmigtir.28

COSO’ nun i¢ kontrol taniminda i¢ kontroliin sonu olmayan bir siire¢ oldugu
vurgulanir. Bu siire¢ yalnizca politikalar degil, bireyler tarafindan da etkilenir. Tanim
makul giivence konusunu da igine alarak, i¢ kontrol ile isletme amagclarina
ulagilacagin1 savunmaktadir. Makul giivence, isletmenin i¢c kontrol maliyetinin,

ulastimasi beklenen yararlari gegmemesini benimsemektedir.*®

Bu dort temel ¢ergevenin yaninda bankalar ve kamu kesimi icin ortaya

konmus i¢ kontrol yapilar1 vardir. Bu yapilar da asagida belirtilmistir.

2.5.5. Kamu Kesimi i¢c Kontrol Standartlar1 Rehberi

Denetim meslegi ile ilgili kamu ve 6zel sektor organizasyonlar1 son yirmi
yildir i¢ kontrol ve risk yonetimi konular iizerine ciddiyetle egilmekte ve siirekli
bicimde yeni dokiimanlar tiretmektedir. Diinya’da COSO Modeli olarak bilinen ve
ozel sektorde uygulanan ‘i¢ Kontrol-Biitiinlestirilmis Yapi® COSO Organizasyonu
tarafindan yenilerde bir risk y&netimi modeli olarak ele alinmaya baslanmistir.
Uluslar aras1 Sayistaylar Birligi (INTOSAI) de COSO Modelini Kamu Sekttriine
uyarlamis ve Kamu Kesimi I¢ Kontrol Standartlart Rehberi adiyla iiye iilke

Sayistaylarina gondermistir.™

INTOSAL, Birlesmis Milletlere iiye iilkelerin yiiksek denetim kuruluslarinin
bir teskilatidir. 1953 yilinda Kiiba/Havana’da toplanan Kongrede 34 iilkenin

katilimiyla kurulmus olup, iiye sayis1 giiniimiizde 170’e ula§ml§t1r.31

2 SIMMONS, Michael, R., ““COSO based Auditing,”” Internal Auditor, Cilt no 54, Say1 6, Aralik
5.68, 1997.

2 PANY, Kurt ve O. Ray Whittington, Auditing, a.g.e., 5.270.

3 Kamu Kesimi i¢ Kontrol Standartlar: Rehberi
<http://www.sayistay.gov.tr/yayin/elek/elekicerik/42IntosaiKontrolSt.pdf>, s.1, (02.09.2005).

! i¢ Denetim ve Tiirkiye Uygulamasi, <www.bumko.gov.tr/proje/proje4/dokuman/icdenetim.htm>,
(13.02.2006)
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INTOSAI’ nin amaci; yiiksek denetleme kurumlari arasindaki iliskileri
gelistirerek giiglendirmek, 6zellikle kamu mali denetimi alaninda bilgi ve goriis alis
verisi ile deneyimlerin paylasilmasim saglamak, gereksinim duyulan alanlarda

iyelerine destek vermektir.*>

INTOSAI'ye ancak yiiksek denetim kuruluglar1 veya yiiksek denetim
kurulusu sayilanlar iiye olabilmektedir. Yiiksek denetleme kurulusu sayilmanin temel
kosulu, yasayla kurulmus olmasi ve parlamento adina denetim yapiyor olmasidir.
Statiisii  geregince INTOSAI" ye her iilkeden sadece bir yiiksek denetim kurulusu
tiye olabilmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti Sayistayr 1965 yilindan bu yana
INTOSAT nin iiyesidir.*®

INTOSAI'nin 9. Uluslararas1 Kongresinde benimsenen Denetim Kurallarinin
Ana Hatlarmna Iliskin Lima Deklarasyonu, kamu denetiminin Magna Carta’s1 olarak
kabul edilmektedir. 1992 Washington Kongresinde kabul edilen Denetim Standartlari
ve I¢ Kontrol Standartlarinin Ana Hatlari, tiim diinyada benimsenmis kurallar haline

gelmistir.”*

2.5.6. Basel Bankacihlk Gozetim ve Denetim Komitesi Bankalarda ic

Kontrol Sistemi Cercevesi

Bankalarin i¢ kontrol ve denetimi konularinda ¢alismalar yapan bazi uluslar
arast kuruluslar bulunmasina ragmen, bunlarin i¢cinde en onemlilerinden biri Basel
Bankacilik G6zetim ve Denetim Komitesinin calismalaridir. Bu komite, bankacilik
gozetimi ve denetiminde uluslararasi is birligini saglamak amaciyla G-10 iilkeleri
merkez bankalart guverndrleri tarafindan 1974 yilinin Aralik ayinda Bankacilik
Diizenleme ve Denetim Uygulamalar1 Komitesi adiyla olusturulmustur. Komite

iiyeleri her ii¢ ayda bir Isvigrenin Basel kentinde bulunan Uluslararas1 6demeler

*2 i¢ Denetim ve Tiirkiye Uygulamasi, <www.bumko.gov.tr/proje/proje4/dokuman/icdenetim.htm>,
(13.02.2006)

* i¢ Denetim ve Tiirkiye Uygulamasi, <www.bumko.gov.tr/proje/proje4/dokuman/icdenetim.htm>,
(13.02.2006)

** i¢ Denetim ve Tiirkiye Uygulamasi, <www.bumko.gov.tr/proje/proje4/dokuman/icdenetim.htm>,
(13.02.2006)
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bankasi (BIS) binasinda toplanmaktadir.”> Komite faaliyetlerini Uluslararas

O0demeler bankasi nezdinde siirdiirmektedir.

Bankaciligin Gozetimi ile ilgili Basel Komitesinin 1998 yilinda Bankalarin
Kontrol Sistemleri Hakkinda on {i¢ prensip belirleyip, yayimlamistir. Basel
komitesinin yayinlamis oldugu dokiimanlardan en o&nemlileri Eyliil 1998°de
yayimladig1 Banka Organizasyonlarinda I¢ kontrol sisteminin gercevesi ve Agustos
2001°de yayimladigi Bankalarda I¢ denetim ve Murakib’mn denet¢ilerle iliskisi
dokiimanlardir. Bu dokiimanlar Bankalar Birligi tarafindan Tiirkceye de

(;evrilmistir.36

Eyliil 1998°de yayimlanan Banka Organizasyonlarinda I¢ kontrol sisteminin
cercevesi adli dokiimanda 5 temel unsur altinda ve 13 prensip halinde i¢ kontrol

sisteminin kapsami, olusturulmasi, isleyisine yer verilmistir.”’

2.5.7. Sarbanes Oxley Antlasmasi

Amerika’da Enron, WorldCom, Healthcare skandallarindan sonra {ist ynetim
ve muhasebe meslek {iiyeleri kendilerini bu skandallarin nasil oldugu ve ileride
tekrarlanmamasi igin ne tiir 6nlemler alinabilecegi konusundaki tartismalarin iginde
bulmuslardir. Bunlar tartisihrken, hiikiimet Sarbanes- Oxley Act (SOX) 2002’yi
yiiriirliige koymustur. SOX’ un amaci isletmenin denetim komitesi, denetim meslek
iiyeleri ve kurumsal yoneticilerinin bu standartlarin olusma riskini azaltmak igin

birlikte (,‘a11§ma]ar1d1r.38

Sarbanes Oxley antlasmasinin 404. bolumil, kamu isletmelerinin yillik
raporlarina ek olarak, yonetimin finansal raporlamalar ile ilgili yeterli ol¢iide ic

kontrol yap1 ve prosediirleri kurarak, devamim saglayip saglamadig ile ilgili

% YURTSEVER, Giirdogan, “Tiirk Bankaciligiin Kontrol ve Denetim Yapist iginde i¢ Kontrol
Merkezinin Yeri,” Active Finans Dergisi, s. 10, Kasim-Aralik 2003.

% YURTSEVER, Giirdogan “Tiirk Bankaciliginin Kontrol ve Denetim Yapisi icinde i¢ Kontrol
Merkezinin Yeri,”’a.g.m., s. 10.

3 YURTSEVER, Giirdogan “Tiirk Bankaciliginin Kontrol ve Denetim Yapisi icinde i¢ Kontrol
Merkezinin Yeri,”’a.g.m., s. 10-11.

3 BYINGTON J., Ralph. ve Jo Ann Christian “How Do You Control Your Internal Control,”
Accounting and Finance, Cilt 6, Say1 4, s. 35, Mayis-Haziran 2005.
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sorumlulugunu igeren bir rapor ve i¢ kontrol sisteminin etkinligi ile ilgili bir rapor

yayimlamalarin1 gerekli kilmaktadir.”

Sarbanes Oxley Antlasmasi 404.boliimiinii uygulayan SEC kurallarina gore
de, yonetimin sirketlerinin i¢ kontrol sistemlerinin etkinligi hakkinda raporlama
yapmast beklenir. I¢ kontroliin etkinligini belirlerken de COSO yapisindan
yararlanilabilinir.*® Anlasildigi gibi COSO yapisi Sarbane Oxley’in gerekliliklerini

yerine getirmek isteyen firmalara 6nerilen yapidir.

** Internal Control Related Requirements,
<http://www.fei.org/advocacy/internal_controls.cfm>(15.03.06).

40 RAMOS Michael “Just How Effective is your Internal Control,” Accounting&Finance, Cilt 5, Say
6, .29, Eyliil- Ekim 2004.
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IKINCi BOLUM

IC KONTROL SIiSTEMININ OLUSTURULMASI ve
DEGERLENDIRILMESI

3.1. i¢c Kontrol Sistemi Unsurlar

Denetim Standartlart Kurulu 55 numarali teblige (SAS 55) gore etkin bir i¢

kontrol yapisi ii¢ ana unsurdan olusur.
- Kontrol Ortami
- Muhasebe Sistemi

- Kontrol Prosediirleri

3.1.1. Kontrol Ortami

Bir isletmede etkili bir i¢ kontrol yapisinin olusturulabilmesinin 6n kosulu
uygun bir ortamin saglanmasidir. Bu ortamin olusmasim etkileyen unsurlar da;
yonetimin diisiincesi ve yaklasimi, organizasyon yapisi, yonetim kurulu ve denetim
komitesinin islevi, yetki ve sorumluluklarin dagilimi, yonetimin kontrol yontemleri,

ic denetim islevi, personel politikalari ve prosediirleri, dis etkenlerdir.*!

3.1.2. Muhasebe Sistemi

Muhasebe sistemi bir isletmenin, tutar ile belirtilebilen cesitli hareketlerini
kaydetme, siniflandirma, 6zetleme, analiz, yorum ve raporlama islemlerini yerine
getirmeye yaramaktadir. Isletmelerde muhasebe islemleri kanaliyla gesitli hata ve
diizensizlikler yapilabilmektedir. I¢ kontrol yapisi bu hata ve diizensizlikleri

snleyebilmek icin etkili ve diizenli bir i¢ kontrol yapisi olusturmalidir.**

* BOZKURT, Nejat, Muhasebe Denetimi, Alfa Yayinlari, Istanbul, 5.123-124, 1999.
2 BOZKURT, Nejat, Muhasebe Denetimi, a.g.e., s.125.
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3.1.2.1. Hesap Plan1 ve Muhasebe Yonetmeligi

Isletmede yiiriitiilen faaliyetlerin muhasebe defterlerine kaydedilmesinde

kolaylikla uygulanabilecek bir muhasebe isletme semasi su unsurlari igermelidir. 3
- Yetki ve sorumluluk alanma gore diizenlenmis bir hesap plani,

- Muhasebe politika ve islemlerini ayrintili olarak gosteren bir muhasebe
yonetmeligi,
- Etkin bir biitge ve standart kontrol sistemi,

- Mevzuat ve kurallara gore diizenlenmis belgeler

Isletmenin tiim faaliyetleri sonug¢ olarak muhasebe departmanina
vansiyacagindan, eger muhasebe kayitlarinda bir aksaklik olursa bu tiim
departmanlardaki faaliyetleri etkileyecektir. Bu nedenle a¢ik, anlasilir bir hesap plani
ve her faaliyet ile ilgili kayitlarin ne sekilde islenmesi gerektigini belirten bir

muhasebe yonetmeligi mevcut olmalidir.

3.1.2.2. Biitce Kontrolii

Isletmelerde etkin bir i¢ kontrol sistemi i¢in etkin bir biitce sistemi de
gereklidir. Biitce rakamlari, isletme faaliyetlerinde degerleme &lglisii olarak
kullanilir. Gergceklesen faaliyetlerle biitce tutarlari kiyaslanarak, sapmalar belirlenir.

Bu da sonug olarak isletme faaliyetlerinin etkiligini artirir.**

3.1.2.3. Maliyet Muhasebesi Sistemi

I¢ kontrollerin saglanmasinda 6zellikle iiretim isletmelerinde gerekli olan

maliyet muhasebesi yonetmeliginin yardimei oldugu konular sunlardir.

- Yonetimce almacak kararlarda, planlama ve gesitli kontroller igin gerekli

bilgilerin elde edilmesi,

- Stoklar ve maliyetlerinin belirlenmesi,

4 TUREDI, Hasan, Denetim, Celepler Matbaacilik, Trabzon, s. 159, 2001.
4 TUREDI, Hasan, Denetim, a.g.e., s. 161.
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- Mamullerin maliyetlerinden hareketle, mamul satig fiyatlarmin tespitinde

gerekli bilgilerin saglanmasi®

3.1.2.4. Muhasebe Belge ve Formlari

I¢ kontrollerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesinde bono, police, ¢ek, fatura satin
alma emirleri, stok kartlar1 ve diger belgeler ve formlar anlasilir, agik, mevzuatla

belirlenmis &l¢ii ve kurallara uygun olmalidir.*®

3.1.3. Kontrol Prosediirleri

I¢ kontrol yapisinin iigiincii unsurunu kontrol prosediirleri olusturmaktadir.
Kontrol prosediirleri, isletmenin amaglarina ulasabilmesi i¢in yiiriitiilen faaliyetlerde,
giivenilirligi saglayabilmek i¢in yonetim tarafindan olusturulan gesitli politika ve

prosediirlerdir. Su sekilde siniflandirilabilir.
- Genel Kontroller,
- Uygulama Kontrolleri,
- Aktifler Uzerindeki Kontroller,
- Verilerin Glivenilirligi

Genel kontroller kontrol prosediirlerinin baslangi¢ noktasidir. Bunlar etkili
calismazsa diger kontrol prosediirlerinin basari olasilig1 da azalir. Genel kontrollerin
olusturulmasi, uygulama kontrolleri i¢in ortam saglamaktadir. Uygulama kontrolleri
ozellikle muhasebe tarafindan fiiretilen verilerin dogrudan kontrol edilmesidir.
Uygulama kontrolleri ile bir muhasebe isleminin biitiinliigi, var olup olmadigi ve
dogrulugu incelenir. Bir alis veya satis yapildiginda, alinan veya diizenlenen belgeler

bakilir, diizenlenen 6deme araglar1 incelenir, cari hesaplar ile karsilastirtlir.*’

Aktifler {iizerindeki kontroller, isletmenin aktiflerini fiziki olarak

koruyabilmek amaciyla olusturulan kontrollerden olusur. Bu amaglara ulasmak igin

4 TUREDI, Hasan, Denetim, a.g.e., s. 162.
46 TUREDI, Hasan, Denetim, a.g.e., s. 162.
47 ATAMAN, Umit ve digerleri, Muhasebe Denetimi Uygulamalar a.g.e., s.65-66.
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varliklara erisim konusunda kisitlamalar getirilebilir, aktiflerin isetme i¢i hareketleri
ya da isletme disina transfer edilmesinde belirli kisiler yetkilendirilir. Aktiflerin
isletme icine giris ¢ikiglarinda belirli kisiler sayim ve gézden gecirme yapar. Belirli
zamanlarda veya siirekli isletme iginde sayim islemleri yapilir.** Verilerin
giivenilirligi de yaratilmg, islenmis, kaydedilmis islemlerin gilivenilirligini

saglamaktlr.49

3.2. i¢c Kontrol Sisteminin Temel Bilesenleri

Calismanin ikinci boliimiinde bahsedilmis olan COSO standartlarina gore ise;
I¢ kontrol iin bes temel bileseni tamimlanmaktadir. Bunlar, kontrol gevresi, risk

degerlemesi, bilgi ve iletisim sistemleri, kontrol faaliyetleri ve gézetimdir.

Kontrol Cevresi

’ i 7 \

Risk Kontrol Bilgi ve Gozetim
Degerlemesi Faaliyetleri Iletisim
Sistemleri

Sekil 2.1. i¢ Kontrol Sistemi Bilesenleri

Kaynak: ARENS, Alvin, A., Randal J. Elder and Mark S. BEASLEY, Essential Auditing
Assurance Service, R. R. Donnelley/Willard, s.248, 2003.

3.2.1. Kontrol Cevresi

Ik bilesen olan kontrol gevresi diger bilesenlerin temelini olusturur. Kontrol
cevresinin bir ya da daha fazla 6nemli elemaninin yoklugu sistemin etkinligini yok
edecektir.”® Kontrol cevresi faaliyetler, politikalar ve {ist yonetimin, yoneticinin ve
isletme sahibinin i¢ kontrol hakkindaki davranislarini yansitan prosediirlerden

meydana gelir. Kontrol g¢evresini anlamak ve degerlendirmek, etkin bir kontrol

8 ATAMAN, Umit ve digerleri Muhasebe Denetimi Uygulamalari a.g.e., 5.66.
4 ATAMAN, Umit ve digerleri Muhasebe Denetimi Uygulamalar: a.g.e., s.67.
% KONRATH, Larry F., Auditing: A Risk Analysis Approach, Transcontinental, s.206, 2001.
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cevresi olusturmak amaciyla denetginin dikkat etmesi gereken en Onemli alt
bilesenler sunlardir. Biitiinlesme ve etik degerler, yetenekli personel, yonetim kurulu
ya da denetim komitesinin katilimi, yonetimin felsefesi ve isletim sekli, organizasyon
yapisi, otorite ve sorumluluk tahsisi ve insan kaynaklar1 politikalar1 ve

uygulamalaridir.”!

3.2.1.1. Biitiinlesme ve Etik Degerler

I¢ kontroliin etkinligi kontrolleri yaratim, uygulama ve gozlemleme ile
sorumlu olan personelin biitiinlesme ve etik degerlerine baghdir. Yonetim cahsanlar
diiriist, etik ve yasal olmayan davranislar konusunda tesvik etmeyecek davranigsal ve
etik standartlar koymahdir.”® Biitinlesme ve etik degerler isletmenin ahlaki ve
davranissal standartlarmin ve uygulamada onlarin nasil giiclendirildiginin bir
tirtinlidiir. Ayrica biitlinlesme ve etik degerler, yonetimin personelin sahtekar, yasa
dist ya da ahlaki olmayan davraniglara ydnlenmesine neden olacak diirtiileri

azaltmasi faaliyetlerini de kapsar.”

Isletmede ¢alisanlari etik olmayan davranislara yonlendirecek diirtiilere 6rnek
olarak, gercek¢ci olmayan performans hedefleri verilebilir. Gercekte olmasi
gerekenden fazla bir performans hedefi belirlenirse ¢alisanlar bu hedefi
gerceklestiremeseler bile gerceklestirmis gibi gostermek icin etik olmayan
davranislar sergileyebilirler. Personeli etik olmayan davramglara yonlendirecek
faaliyetler de etkin olmayan bir yonetim kurulu, zayif bir i¢ denetim sistemi ve
uygunsuz davramiglar i¢in O6nceden belirlenmis cezalarin olmamasi ile ortaya

¢ikabilir.>*

31 ARENS, Alvin A, ve digerleri Essential Auditing Assurance Service, R. R. Donnelley/Willard,
s.246, 2003.

2 PANY, Kurt ve 0.,Ray Whittington, Auditing, a.g.e., s.272.
33 ARENS, Alvin A. ve digerleri Essential Auditing Assurance Service, a.g.c., 5.246.
> MESSIER, William, F., Auditing- A Systematic Approach, a.g.e.,s. 189.
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3.2.1.2. Yetenekli Personel ve insan Kaynaklar1 Prosediirleri

Uygun bir kontrol ortammin olusmasinda diger 6nemli bir etmen de personel
faktoriidiir. Isletmede iyi yetismis, kaliteli ve diiriist personelin varligi kontrol
sisteminin etkinligini artirir. Calisanlarm yeterlilik, uzmanhk ve diriistliigii, biiyiik
Olclide isletmede uygulanmakta olan ise alma, ticret, basar1 degerleme, terfi ve egitim
politikalarma baglidir. Bu nedenle bu politikalar da i¢ kontrol sisteminin bir
parcasidir. Calisanlarin isletme iginde egitilerek, gorevlere yerlestirilmeleri de

kontrol sistemi a¢isindan dnem tastr. >

Yeterlilik, bir bireyin igini tanimlayan gorevleri basarmasi i¢in gerekli bilgi
ve becerilerdir. Kavramsal olarak yonetim belirli isler icin yeterlilik diizeylerini
belirlemek ve bunu istenen diizeyde bilgi ve beceriye ¢evirmek zorundadir. Ornegin;
isletmenin resmi ya da gayri resmi bir is tanim1 olmalidir. Boylece yonetim bir kisiyi

istihdam edeceginde en uygun yetenekleri olani ise alabilir.’

I¢ kontroliin Kkalitesi kaliteli bir personel sisteminin dogrudan bir
fonksiyonudur.5 " Y&netimin, ise alma, uyum, degerlendirme, terfi, tazminat ile ilgili
politika ve uygulamalarinin i¢ kontroliin etkinligi tizerinde 6nemli etkileri vardir.
Ornegin; isletmenin egitim, tecriibe, deneyim agisindan en kalifiye bireyi ise almak
icin koydugu standartlar organizasyonun en basarili ve giivenilir elemanlar segtigini
gosterir. Etkili insan kaynaklar1 politikalar1 kontrol ¢evresindeki diger zayifliklarin

. e 58
etkisini de azaltir.

3.2.1.3. Yonetim Kurulu ya da Denetim Komitesinin Katilimi

Yonetim kurulu ya da denetim komitesinin etkinligi ile ilgili faktorler,

yonetim kurulu ya da denetim komitesinin yonetimden bagimsizlik derecesi,

> GUREDIN, Ersin, Denetim, a.g.e., s. 175.

® MESSIER, William F., Auditing- A Systematic Approach a.g.e., s. 190.
" MESSIER, William F., Auditing- A Systematic Approach a.g.e.,s.191.
8 PANY, Kurt ve O. Ray, Whittington, Auditing a.g.e., s.275.



22

iyelerinin tecriibesi, yonetime soru sorma ve yonetimi takip etme derecesi ve i¢ ve

dis denetcilerle iliskilerini icerir.”

Etkin bir yonetim kurulu yonetimden bagimsizdir ve iiyeleri yonetimin
calismalarimi yakindan takip etmelidir. Komite, i¢ kontrol i¢in sorumlulugu ydnetime
dagitir ve yonetim tarafindan kurulmus i¢ kontroliin bagimsiz denetimini yapar. Aktif
ve objektif bir yonetim kurulu, yonetimin siirmekte olan kontrolleri dnemsememe

riskini azaltir.%

Denetim komitesi de hem i¢ hem dis denetgilerle siirekli iletisim saglamakla
sorumludur. Denetim komitesinin y&netimden bagimsizligi ve finansal raporlama
konusundaki bilgisi i¢ kontrolleri ve yonetimce hazirlanan finansal raporlar etkin bir

sekilde degerleyebilmek i¢in gereklidir. ®'

3.2.1.4. Yonetimin Felsefesi ve Isletim Sekli

Yoneticilerin hem finansal raporlamaya karsi felsefelerinde hem de isletme
riski alma davramslarmda farkhhiklar vardir. Baz1 yoneticiler finansal raporlama
konusunda saldirgan politikalar belirler, harcamalarla ilgili tahminlerini
gerceklestirme konusuna da biiyiik 6nem verirler ve biiyiik getiriler saglayacak ¢ok
riskli aktiviteleri tistlenme konusunda da goniilliidiirler. Diger yoneticiler de tutucu
ve risk karsitidirlar. Yonetimin felsefesi ve isletim sekli, organizasyonun ydnetim
seklinden de etkilenir. Gayri resmi organizasyonlarda kontroller yiiz yiize yapilirken,

daha resmi organizasyonlarda kontroller igin yazili politikalar 0]u§turu]ur.62

Ornegin; Satis ve kazang hedeflerinin gergekci olup olmadig, ¢alisanlarn bu
hedefleri karsilayabilmek i¢in saldirgan satis politikalar1 konusunda tesvik edilip
edilmedigi yonetimi tanmmak acisindan Onemlidir. YOnetimin biirokratik olup
olmadigi, bir ya da birkag¢ kisinin baskisiyla m1 yoksa daha farkli bir sekilde mi

yonetildigi, denetgiye i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesinde fikir verir.®’

¥ PANY, Kurt ve O. Ray, Whittington Auditing a.g.e., s.272.

% ARENS, Alvin, A. ve digerleri, Essential Auditing Assurance Service a.g.e., s.247.
81 ARENS, Alvin, A. ve digerleri, Essential Auditing Assurance Service a.g.c., 5.247.
2 PANY, Kurt ve 0.,Ray Whittington, Auditing a.g.c., s.272-273.

% ARENS, Alvin, A. ve digerleri, Essential Auditing Assurance Service a.g.e., s.247.
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3.2.1.5. Organizasyon Yapisi

Organizasyon sekli yetki ve sorumlulugun nasil dagitildigini ve izlendigini
aciklar. Planlama, yonetim, kontrol, izleme faaliyetleri i¢in bir iskelet olusturur. Bir
isletme biiyiikliigiine ve faaliyetine gore bir organizasyon yapisi olusturur. Isletme
endiistrisindeki teknoloji diizeyi ve hukuki diizenlemeler gibi dis etkenler kullanilan
organizasyon yapisinin belirlenmesinde &nemli rol oynar. Ornegin; ileri teknoloji
endiistrisinde bulunan bir isletme, pazarda teknolojik degismelere hizli uyum
saglayacak bir isletme yapisina sahip olmalidir. Ya da benzer sekilde bir isletme
bankacilik sektoriinde faaliyet gOsteriyorsa, hiikiimetin yasa ve diizenlemelerine
uyum saglayabilmek i¢in siki bir sekilde kontrol edilen bir organizasyon yapisina

sahip olmalidir.®*

Iyi diizenlenmis organizasyon yapisi, planlama, ydneltme, kontrol islemleri
icin bir temel saglar. Yetkiyi, sorumlulugu ve organizasyonun iiyeleri arasindaki
gorevleri, merkezi karar verme, dagitilmis karar verme ve gorevlerin degisik
departmanlar arasinda uygun dagitimi gibi konular1 gbz 6niine alarak dagitir. Eger
yonetimin karar vermesi merkeziyse ve karar verme bir kisinin hakimiyetindeyse, bu
kisinin yetenekleri ve ahlaki karakteri denetgiler agisindan son derece onemlidir.
Ademi merkeziyetci karar verme tarzi hakim ise, karar vermede katkis1 bulunan tiim

yoneticilerin kararlart esit 5Sneme sahip olacaktir.®®

3.2.1.6. Finans ve Muhasebe Departmanlarinin Sorumluluklari

Muhasebe miidiiriiniin yetkisi altindaki muhasebe departmani tiim muhasebe
fonksiyonlarindan ve i¢ kontroliin uygulanmasmin tasarimindan sorumludur.
Finansal aktiviteye gelince, muhasebe departmani finansal kayitlar1 tutar ama
finansal varliklara el siirmez. Muhasebe kayitlar1 varliklar {izerinde mali sorumluluk

olusturur ve finansal raporlar, vergileme ve giinliik islemlerle ilgili kararlar icin bilgi

% MESSIER, William, F., Auditing- A Systematic Approach, a.g.e.,s.191.
% PANY, Kurt ve 0O.,Ray Whittington, Auditing, a.g.e., s.273.
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saglar. I¢ kontrol agisindan bakildiginda muhasebe departmani; varliklarin miktar ile

islem sonuglarinin kiyaslandigi bagimsiz kayitlari saglar.®®

3.2.1.7. Yetki ve Sorumlulugun Dagitim

Bu kontrol c¢evresi faktorii islemlerin gergeklestirilmesi ig¢in yetki ve
sorumlulugun nasil dagitildigi, raporlama iliskisinin nasil kuruldugu hakkindadir. Bu
faktoriin - gerekliliklerini yerine getirmek igin Oncelikle isletme, yetki ve
sorumlulugun agikg¢a belirlendigi iyi diizenlenmis bir organizasyon semasina sahip
olmalidir. Yonetim ve gozetim personeli de kontrol sorumluluklarin belirleyen is

tanimlarma sahip olmalidir.”’

Bir organizasyondaki personel, sorumluluklar1 ve faaliyetlerinin simirlarini
belirleyen kural ve diizenlemeleri iyi bir sekilde anlamalidir. Yonetim, kontrol
cevresini giiglendirmek i¢in, is tanimlart belirler ve organizasyondaki yetki ve
sorumlulugu agikg¢a tanimlar. Ayn1 zamanda isletme uygulamalarini, personelin bilgi

ve tecriibesini, kaynaklarin kullanimini tanimlayan politikalar da olusturabilir.®®

3.2.1.8. i¢ Denetim

I¢ denetim, i¢ kontrol sistemi ile yakindan iliskili olan i¢ kontrol sisteminin
etkinligini dlgen ve sistemin zayif taraflarini ortaya koyan faaliyetler biittintidiir. ¢
kontroliin etkinligi i¢ denetim tarafindan belirlenir. I¢ denetim; ydnetime hizmet
etmek amaciyla bir isletmedeki mali islemler ve diger faaliyetleri gbzden gecirmek
icin yapilan bagimsiz bir degerleme faaliyetidir. Diger bir ifadeyle i¢ kontrol

sisteminin etkinligini 6l¢en ve degerlendiren bir islemdir.

I¢c denetimin tanimi I¢ Denetgiler Enstitiisii tarafindan yapilmis ve bu tanim
tim diinyada kabul gormiis, uluslararasi bir nitelik kazanmistir. Buna gore “Ig¢
denetim, kurumun faaliyetlerine deger katmak ve bunlari gelistirmek amaciyla

tasarlanmis bagimsiz, nesnel giivence saglama ve damismanhk faaliyetidir. Risk

% PANY, Kurt ve 0.,Ray Whittington, Auditing, a.g.e., s.275.

8 MESSIER, William, F., Auditing- A Systematic Approach , a.g.e., s.191.

8 PANY, Kurt ve 0.,Ray Whittington, Auditing, a.g.e., s.275.

% GURBUZ, Hasan, Denetim, Muhasebe Denetimi, Bilim Teknik Yayinlari , s.51, 1995.
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yonetimini, kontrol ve yonetim siireclerinin etkililigini, sistematik ve disiplinli bir
yaklasimla degerlendirip gelistirerek kurumun hedeflerine ulasmasma yardimci

Olur 5570

Kiiglik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde i¢ denetim fonksiyonunu sahip veya
iist yoneticiler yerine getirir. Biiyiik isletmelerde ise i¢ kontrol sisteminin karmasik
olusu ve isletme yoneticilerinin sistemi degerlemesine fazla zaman ayiramamasi, bu
fonksiyonun en iist yoneticiye bagli ve isletmenin memuru olan i¢ denetgilere

verilmesine yol agmaktadir.”!
I¢ denetim faaliyetinin amaglar1 sunlardir: &

I¢ kontroliin yeterliligini saptamak,

Isletmenin politika ve yontemlerine uyulup, uyulmadigina karar vermek,

degisiklikleri belirleyerek politikalarin degismesi gerekip gerekmedigini

saptamak,

Aktiflerin varhigim dogrulamak ve muhasebe bilgi sisteminin giivenilirligini

degerlendirmek, dogrulugunu saptamak,

Bulgularint objektif bi¢imde yonetime sunmak ve gerekli oldugu yerlerde

dogru islemi Snermek,

I¢ denetgi, faaliyetlerinin hangi sathasinda olursa olsun isletme ySnetiminin
hizmetindedir. I¢ denetimin amaglarma ulasmasi igin asagidaki faaliyetlerin

gergeklestirilmesini gerekmektedir.

- Muhasebe, finansal ve diger faaliyetsel kontroliin saglamligi, yeterliligi ve

uygulamasinin degerlendirilmesi,

" j¢ Denetim ve Tiirkiye Uygulamasi,
<www.bumko.gov.tr/proje/proje4/dokuman/IcDenTurUyg.doc>, (02.09.2005).

" COMLEKCI, Ferruh ve digerleri, Muhasebe Denetimi, a.g.e, .54

2 HOLMES, Arthur W I\I/_luhasebe Denetimi ‘Auditing’ Standartlari ve Yontemleri Cilt I,
Ceviren: Oguz GOKTURK, Bilimsel Yayilar Dernegi, s.193, 1975.

3 ¢STETTLER Howard, Auditing Principles , Fourth Edition,Prentice Hall, Inc, Englewood Cleffs,

New Jersey, 1996°dan aktaran AKGUL Basak Ataman “i¢ Denetimde Yeni Yaklasimlar”
Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi, Cilt 4, Sayi 3, 5.20, Eyliil 2002.
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- Faaliyet ve islemlerin belirlenmis politikalara, planlara ve yoOnergelere

uygunlugunun sorusturulmas,

- Isletmenin varliklarmin muhasebe kayitlarma alindig1 ve her tiirlii zararlara

kars1 korundugunun sorusturulmasi,

- Yonetimin diizenleyip sundugu her tiir bilginin dogrulugu ve giivenilirliginin

arastirilmasi,

- Ustlenilen sorumluluklarin yerine getirilmesi ile ilgili faaliyetlerin kalitesinin

degerlendirilmesi,
- Faaliyetlerle ilgili iyilestirme onlemlerinin yonetime tavsiye edilmesidir.

Ozellikle biiyiik isletmelerde i¢ kontrol yapisinin onemli bir ozelligi ic
denetim fonksiyonudur. I¢ Denetim departmani isletmenin finansal ve operasyonel
faaliyetlerini Olcer. Hatalar ve diizensizlikler i¢in faaliyetlerin yeniden godzden
gecirilmesine ek olarak, i¢ denetim personeli belirlenmis politika ve prosediirlerin
takip edilip, edilmedigini belirler, etkin olmayan durumlar i¢in yapilmasi gerekenleri
de agiga (;lkarlr.74 I¢ denetimin amaci olan i¢ kontrol sistemini degerlendirme siireci
dis denetim faaliyetinin i¢ kontrol sistemini degerlendirme siireci ile aymdir. Ig
kontrol sisteminin degerlendirilmesi siirecine {igiincli béliimde ayrintili olarak yer

verilecektir.

3.2.1.9. Programlama

Organizasyonun amaglarina ulasmasi igin yiiriitiilmesi diisiiniilen ¢esitli
programlarin tiirii ve biiyiikligii hakkinda karar veren programlama, biit¢celemeden

once gelen bir satha olup, onaylanmis program biitce igin bir veridir.”

" HANSON, Ernest L, James J. Hamre ve Paul W. Walgenbach, Financial Accounting, Harcourt
Brace Jovanovich Inc., s. 255, 1993.

”» GUREDIN, Ersin, Denetim a.g.e., s. 177.
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3.2.1.10. Biitceleme ve i¢ Raporlama

Biitgeler i¢ kontrol sistemi ortaminin yaratilmasinda 6nemli katkida bulunur.
Biitce belirli bir donem iginde kaynaklarin nasil saglanacagi ve ne sekilde
kullanilacagini gosteren ayrintili plandir. Biitgeler planlama, kontrol, koordinasyon,
motivasyon ve basariy1 8lgmeye yardim eder. Kontrol genel olarak amaglar agisindan
basarinin degerlendirilmesidir. Bu degerleme biiylik 6l¢iide biitceleme faaliyeti ile

yapilir ve kontrol raporlari paketi ile isletme igine rapor]amr.76

I¢c kontrol sistemi agisindan muhasebe bilgi sisteminin ve biitce sisteminin
Ozel bir 6nemi vardir. Bu sistemin saglikli islemesi igin, her asamada ve islemde
muhasebe fislerinin veya olayr tespite yarayan belgelerin kullanilmasi, nihai
O0demeler ve bor¢lanmalar yapilmadan yetki kontrollerinin yapilmasi ve yetkililerin
imzalarinin alinmasi, nihai islem yapilmadan imzadan 6nce rakamsal kontrollerin

yapilmasi gereklidir. ”’

3.2.1.11. Faaliyet Ol¢cme

Faaliyetlerin tamamlanmasi sirasinda tiiketilen kaynaklar ve yaratilan gelirler
ile ilgili kayitlar eksiksiz bir bigimde izlenir. Bu kayitlar hem programlama hem
sorumluluk merkezlerine gore ayri olarak tutulur. Programlar itibariyle siniflandirilan
bilgiler gelecekteki programlama calismalarina esas olustururken, sorumluluk
merkezleri itibariyle smiflandirilmis bilgiler, merkez yoneticisinin basarisinin

slgiilmesinde kullanihr.”®

3.2.2. Risk Kavrami ve Risk Degerlendirmesi

COSO yapisinin ikinci bileseni olan Risk Degerlendirilmesi kavramini
aciklanmadan &nce isletmelerde olusabilecek riskleri ve riski etkileyen faktorleri

incelemek gerekir.

® GUREDIN, Ersin, Denetim a.g.e., s. 176.
7 KAVAL, Hasan, Muhasebe Denetimi, a.g.e, s.94.
"8 GUREDIN, Ersin Denetim a.g.c., s.178.
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3.2.2.1. isletmelerde Riskler

Isletmelerde riskler isletme i¢i ve disi olmak iizere ikiye ayrilabilir. isletme

dis1 riskler bes grupta incelenebilir.

Dogal Riskler: Dogal riskler de olagan dogal riskler ve olaganiistii dogal
riskler olarak incelenebilir. Olagan dogal riskler; ¢liriime, kiiflenme,
paslanma, bozulma, yipranma seklinde ortaya ¢ikar. Olagandis1 dogal riskler

ise yangin, deprem, su baskini gibi risklerdir.

Teknik Riskler: Teknik buluslar sonucu ara¢ ve tesislerin teknik verim
yeteneklerini kaybetmeleri ve normal calisma siireleri tistinde calismalar

nedeniyle fazla agima ve yipranmalaridir.

Ekonomik Riskler: Tiiketicilerin satin alma giiciiniin azalmasi, maddenin
siirlim yetenegini kaybetmesi, isletme icin ¢ok yikict olan bir risktir. Bu

durum mevsim, moda, konjonktiir dalgalanmalardan meydana gelebilir.

Hukuki ve Siyasal Riskler: Devlet miidahaleleri, genel vergi diizeni, savas ve

benzeri karisikliklar bu tiir risklerdendir.

Sosyal Riskler: Toplumun ahlak, bilgi ve kiiltiir durumu sosyal risk olarak
sayilabilir. Toplum, dis tehlike olmakla kalmaz aym zamanda isletme
calisanlar1 da bu toplumdan tedarik edileceginden isletme icinde de bir tehdit

olusturacaktir.

Isletme ici riskler: Isletme ici riskleri de personel bilgisizlizi ya da
yetersizliginden kaynaklanan ya da personel tarafindan kasti olarak

olusturulan riskler olusturabilir. *

3.2.2.2. Isletmede Riski Etkileyen Faktorler

Bir isletmede riskler asagidaki unsurlardan kaynaklanabilir ya da bunlara

bagl olarak degisebilir; *'

" AKTUGLU, Mehmet Ali, Denetleme ve Revizyon, Baris Yayinlari, izmir, s.8, 1996.
80 AKTUGLU, Mehmet Ali, Denetleme ve Revizyon, a.g.e., s. 9.
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- Calisma ¢evresindeki degisiklikler,

- Yeni personelin, i¢ kontrol sistemini farkh algilamis olmasi,
- Bilgi sistemlerinde belirgin ve hizh degisimler,

- Isletmelerin hizli ve belirgin bigimde gelismeleri,

- Uretim siireci ve bilgi sistemlerindeki yeni teknolojiler,

- Tecriibenin az oldugu yeni bir iiretim alanina girmek, yeni bir iiriin iiretmek ya

da yeni bir faaliyette bulunmak,

- Yeniden yapilanmalar ile personel sayisinda azalmalar veya gorevlerinin

dagiliminda degisiklikler,
- Isletmelerin genislemesi ya da yeni isletmeler satin almasi,

- Yeni muhasebe ilkelerine uyum ya da bu ilkelerdeki degisimler.

3.2.2.3. Risk Degerlendirilmesi

I¢ kontrol sistemi temel bilesenlerinin ikincisi Risk Degerlendirmedir. Risk
Degerlendirmesi, kurumun hedeflerini gergeklestirmesini engelleyen dnemli riskleri

. . . .. . . .4 82
tespit ve analiz etme ve bunlara uygun yanitlar verilmesini belirleme siirecidir.

Tim isletmeler biiyiikligli, yapisi, dogasi, endiistrisine bakilmaksizin, i¢ ve
dis kaynaklardan gelen, yonetilmesi zorunlu risklerle karsi karsiyadir. Ciinkii
ekonomik ve endiistriyel kosullar siirekli degismektedir ve yonetim degisimle
uyumlu riskleri tamimlamak ve onlarla basa ¢ikmak icin degisen ortama karsi

miicadele etmek zorundadir.®

Risk degerlendirmesi igin o©ncelikle organizasyonun risk degerlendirme
sisteminin organizasyonda var olan veya faaliyetlerden dogan riskleri planlamasi ve

yonetimin bu risklere zamaninda cevap verip veremedigini belirlenmesi gerekir. Risk

81 MESSIER, William, F., Auditing- A Systematic Approach, a.g.c., s.192.

82 Kamu Kesimi i¢ Kontrol Standartlar1 Rehberi,
<http://www.sayistay.gov.tr/yayin/elek/elekicerik/42IntosaiKontrolSt.pdf>, s.6., (02.09.2005).

83 ARENS, Alvin A. ve digerleri, Essential Auditing Assurance Service, a.g.c., 5.248.
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degerlendirmesi yapilirken 6ncelikle organizasyon i¢inde kontrol edilmesi gereken

islemler sunlardir®:

Yonetimin, denetim personeli ya da diger i¢ kontrol uzmanlarmi risk

degerleme ve degerlendirme siirecine dahil edip etmedigi,

Risk degerleme siirecinin yetenekli, bilgili, yeterli kaynaklarla donanmis

yeterli sayida personeli icerip icermedigi,

Yonetimin riskleri uygun bir sekilde degerlendirip, degerlendirmedigi ve
planlama Oncesi siire¢ boyunca yeni iiriin ve faaliyetler icin dikkate alip,

almadigy,

Isletme yeni iiriinler iiretirken, denetim personeli ve i¢ kontrol uzmanlarmin da

siirece dahil edilip, edilmedigi,
Yo6netimin teknolojik konular1 dikkate alip almadigidir.

Yukaridaki islemler degerlendirildikten sonra COSO yapisina gore etkin bir

risk degerlendirme de su sekilde olusturulabilir. 8

Amaglarin belirlenmesi,

Amaglarin uyumu,

Amaglara ulasmak i¢in risklerin belirlenmesi,

Hangi risklerin kritik oldugunun belirlenmesi,

Riskleri hafifletmek i¢in gerekli faaliyetlerin belirlenmesidir.

Risk degerlendirmesinin ilk asamas1 amac belirlemedir. Bir isletmenin

faaliyetleri ile ilgili kapsamli ve tutarli amaglar belirlemesi, isletme faaliyetlerinin

istenilen sekilde yiiriitiilebilmesi ve isletmenin devamhliginin saglanmasinda hayati

onem tagir. Belirlenen amagclar isletme faaliyetleriyle uyumlu olurken, ayni zamanda

da birbirleriyle celismemelidir.

8 Comptroller of the Currency Administrator of National Barks, Internal Control -Comptroller’s
Handbook, <http://www.sayistay.gov.tr/yayin/elek/ekutupana2.asp?id=349>, s.22, Ocak 2001
(10.10.05).

% APPLEGATE, D., T. Wills, “Integrating COSO,” Internal Auditor, Cilt no. 56, Sayi 6, s.62,
Aralik 1999.
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Isletme icindeki amaglar belirlendikten sonra bu amaglara ulasmaya engel
olabilecek risklerin tespiti ve degerlendirilmesi gereklidir. Riski tespit etme kurumun
hedefleriyle baglantih olmah, kapsamli olmali, hem kurum diizeyinde hem faaliyet
diizeyinde i¢ ve dis faktorlere bagh olan riskleri icermelidir.*® Bu degerlendirme
sirasinda risklerin degeri tahmin edilerek, hangi risklerin isletmeye en fazla zarar

verecek, kritik diizeyde oldugu belirlenmelidir.

Son olarak da risklere verilecek yanitlar1 iiretme asamasina gegilir. Dikkate
alinmas1 gereken dort tiir yanmit olmasi gerekmektedir. Bunlar riskin transferi, riski
kabul etme, riski tedavi etme veya riski bertaraf etmedir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi
riski tedavi etmenin temel mekanizmasi oldugundan en uygun yontem riskin tedavi

. . 4. 87
edilmesidir.

3.2.2.4. Finansal Raporlama Riskini Degerlendirme

Finansal raporlama iizerine yapilan kontroller sirketin tiim kontrol yapisinin
sadece bir bslumiidiir. Finansal raporlama tizerindeki kontroller o ana kadar yapilmis
finansal faaliyetlerin neler oldugunu, dogru bi¢gimde raporlanip raporlanmadigini
ortaya koyma ve meydana gelmis olan hata ve diizensizlikleri belirleme
faaliyetleridir. Yani; geriye doniik kontrollerdir.*® Finansal raporlama riski de isletme

ici risklerdendir.

Finansal raporlama igin risk degerlendirme; genel kabul gérmiis muhasebe
ilkelerine uyumlu finansal raporlarin sunulmasi igin risklerin tanimlanmasi, analizi
ve ybnetimidir.gg Finansal raporlama ile ilgili riskler, isletmenin finansal raporlarla

uyumlu finansal bilgilerini kayit etme, isleme, &zetleme, raporlamasini olumsuz

8 Kamu Kesimi i¢ Kontrol Standartlar1 Rehberi
<http://www.sayistay.gov.tr/yayin/elek/elekicerik/42IntosaiKontrolSt.pdf>, s.6-7, (02.09.2005)

87 Kamu Kesimi i¢ Kontrol Standartlar: Rehberi
<http://www.sayistay.gov.tr/yayin/elek/elekicerik/42IntosaiKontrolSt.pdf>, s.6-7, (02.09.2005)

% LOCATELLI, M. ve D. Hotz “Achieving Business Benefits Through Reporting On Internal
Controls,” Bank Accounting & Finance (Euromoney Publications PLC), Cilt no. 12, Say1 4,
.40, Yaz 1999.

% MESSIER, William, F., Auditing- A Systematic Approach, a.g.e.,s.192.
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yonde etkileyen i¢ ve dis olay ve durumlari icerir. Finansal kontroller, hatalara ve

hilelere hiz veren durumlar en aza indirildiginde, en giiclii halini alir. *°

Kayit altina alinmamis islemlerin riskini azaltmak ig¢in, i¢ kontrol sistemi
tamamlanmis tiim islemlerin kaydedildigi konusunda makul bir giivence saglayan
yeterli kontrolleri saglamalidir. Hileli finansal raporlarin riskini azaltmak icin sistem,
islemlerin siirekli onaymi ve gbzden gegirilmesini saglamalidir. Gerekli muhasebe
diizenlemelerinin gbzden kagmasindan ve gergek¢i olmayan muhasebe tahminlerinin
riskinden kac¢inmak icin kontroller sistematik bir muhasebe sistemi ve donem sonu

kapams islemleri i(;ermelidir.91

Finansal raporlama riskini etkileyen diger bir faktor biitce hedefleri ve kasith
yapilan yanlis beyanlarla ilgilidir. Eger maliyetler, gelirler ve karlilik ile ilgili isletme
amaglari, ulasilabilir degilse, biitceleme ile sorumlu olanlar, biitce hedeflerine
ulagilmig gibi gostermek igin sonuglari yanls yansitabilecektir. Bu riski azaltmak

icin isletmeler acikca tanimlanmis ve ulagilabilir hedefler belirlemelidir.”

Finansal raporlama riski aym zamanda degisiklikleri yonetebilme yetenegini
de kapsar. Isletmenin cevresi degistikce, yeni risk ve firsatlar ortaya ¢ikar. Yeni
muhasebe personeli, yeni ya da degistirilmis muhasebe bilgi sistemleri yanhs beyan
edilmis finansal raporlar nedeniyle ortaya cikabilecek riskleri artirir. Bu nedenle
etkin bir i¢ kontrol sistemi, muhasebe ve finansal kontroller acgisindan
uzmanlasincaya kadar dikkatlice gozlemlenecek, yeterli derecede -egitilecek

personellere gerek duyar.93

3.2.3. Bilgi ve Tletisim

COSO yapisina gore i¢ kontrol bilesenlerinin tiglinciisii bilgi ve iletisimdir.
Bir kurum icinde iletilen, zamaninda ve ilgili bilgi etkin bir kontrol icin anahtardir.

Dogru bilgiyi, dogru insana, dogru zamanda ulastirarak, kurumun karar verme,

% KONRATH, Larry, F., Auditing: A Risk Analysis Approach a.g.e., 5.209.
! KONRATH, Larry, F., Auditing: A Risk Analysis Approach a.g.e., s.209.
2 KONRATH, Larry, F., Auditing: A Risk Analysis Approach a.g.c., 5.209.
% KONRATH, Larry, F., Auditing: A Risk Analysis Approach a.g.e., 5.209.
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performans raporlama ve amaglarin1 etkin ve etkili bir bigimde karsilama ihtiyaci

yerine getirilir.94

Bilgi kaydedilmeli, yonetime ve kurulug icinde ona ihtiya¢ duyanlara belirli
bir zaman dilimi i¢inde iletilmelidir. Bir isletmenin faaliyetlerini siirdirmek ve
kontrol etmek i¢in, i¢ islerle oldugu kadar kurum disi islerle de ilgili amacina uygun,
giivenilir, zamanli iletisimlere sahip olunmasi gerekir. Kurum i¢inde amaglarin
tiimiine ulasabilmek igin bilgi gereklidir. Etkin iletisim bilginin igletme iginde asagi,
yukar1 yatay akisiyla meydana gelir. Etkin bilgi teknolojisi, kayitlarin siirekli olarak

yapilmasu, bilginin iletilmesi bakimindan hayati 5neme sahiptir.”

Ust yonetim tiim personele, calisanlarin sorumluluklarim ciddiye alip,
almadiklar1 konusunda bilgi veren agik ve net mesajlar vermelidirler. Herkes ig
kontrol sistemi igindeki roliinii bilmelidir. Ayn1 zamanda miisteri, tedarik¢i, hissedar

gibi isletme dis1 gruplarla da etkin bir iletisim olmalidir.”®

Etkin bir bilgi ve iletisim agi, istenen sonuglara ulasmak icin kaynaklarin
etkin, etkili ve ahlaki sekilde yonetilip, ydnetilmedigini yOnetimin anlamasina
yardimc1 olur. Ayni zamanda personelin de kendi sorumluluklarint gdrmesini ve

. s o197
iistlenmesini saglar.’

Bilgi sistemlerin isleyisi asagida basliklar halinde verilmistir.

3.2.3.1. Bilginin Tanimlanmasi

Tiim ekonomik islemlerin ve olaylarin ihmalleri &nleyerek dogru bi¢imde

tanimlanmasidir. Girdilerin islenmesi, islemlerin belgelenmesi, iliskilerin analizi,

°4 Better Practice Guide ,
<http://www.anao.gov.au/WebSite.nsf/Publications/4A256 AE90015F69B4A25692300136849>
(17.02.2006).

% Standards for Internal Control in Federal Government, United States General Accounting
Office, November 1999, <http://www.sayistay.gov.tr/yayin/elek/ekutupana2.asp?id=4>, s.18-19.
(15.10.05)

% PERRY, William E. ve Pete Warner, “The Quantitative Assesment of Internal Control,” Internal
Auditor, Cilt no 62, Say1 2, 5.53, Nisan 2005 .

7 Better Practice Guide ,

<http://www.anao.gov.au/WebSite.nsf/Publications/4A256 AE90015F69B4A25692300136849>
(17.02.2006).
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hesap mutabakatinin saglanmasi muhasebe bilgi sistemlerinin bilginin tanimlanmasi

elemaninin kapsamindadir.”®

3.2.3.2. Bilginin Elde Edilmesi

Bir kez tanimlandiktan sonra, muhasebe verisi onu bir araya getirecek ve
kayit altina alacak Kkisilerce erisilebilir olmalidir. Bu bilgisayar yoluyla ya da el ile
yapilan bir takim muhasebe islemleri ile gerceklestirilebilir. Elde etme aninda

hatalar belirlemek ve 6nlemek kayda alma islemlerinin dogru yapilmasini saglar.”’

3.2.3.3. Bilginin Islenmesi

Mubhasebe, islemlerin giinlitk deftere oradan da biiyiik deftere kayit edilmesi
seklinde isler. Dis denetgilerin bakis agisindan ticari islem ve olaylar gesitlerine gore
diizenli bir sekilde siniflandirilmali ve genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine gore

kay1t edilmelidir.'®
3.2.3.4. Bilginin Raporlanmasi

Dis denetgiler, i¢ kontrol sisteminin muhasebe bilgilerini biiyiik defterlerden
genel kabul gdrmiis muhasebe ilkelerine gore gerekli donem sonu diizenlemelerini de
iceren tam bir sekilde hazirlanmig finansal raporlara doniistiirmesiyle ilgilenir.
Muhasebe bilgisinin elde edilmesi ve islenmesi i¢in kullanilan ¢ogu bilgisayar
programi da biiylik defterlerden donemsel finansal raporlari {iretmek igin
diizenlenmistir. Finansal raporlarin hazirlanmasina ek olarak, i¢ kontrol sistemi daha
sonraki i¢ ve dis denet¢ci gbzlemleri icin muhasebe bilgi ve belgelerini de

saglayabilmelidir.'”"

% KONRATH, Larry F., Auditing: A Risk Analysis Approach, a.g.c., s.210.
% KONRATH, Larry F., Auditing: A Risk Analysis Approach, a.g.e., s.210.
19 KONRATH, Larry F., Auditing: A Risk Analysis Approach, a.g.c., s.210.
10l KONRATH, Larry F., Auditing: A Risk Analysis Approach, a.g.e., s.210.
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3.2.4. Kontrol Faaliyetleri

COSO’ ya gore i¢ kontrol sistemi bilesenlerinden dordiinciisii kontrol
faaliyetleridir. Kontrol faaliyetlerini isletme iist yonetiminin i¢ kontrol sistemini
yapisallastirma faaliyeti olarak nitelemek miimkiindiir. I¢ kontrol sistemi esasinda
birbirleriyle uyumlu, birbirlerini destekleyen &nlemlerden olusan sistemdir. Bu
sistem icinde, tamamen isletmeyi yonlendirmeyi (planlama, uygulama, yonlendirme
faaliyetleri) amaclayan sistemler ile kurulan bu sistemleri gozetmeye yonelik
sistemler mevcuttur. Bundan kasit isletmeyi kayip, kacak, hirsizlik gibi durumlardan
koruyan onlemlerdir. Bunlardan bazilari varliklara erisimi simirlandiran Snlemler
seklinde olabilir. Ornegin; fabrika veya isletmeye girislerin kontrol altina almmasi,

. . s 102
veznenin ayri1 bir mekanda bulunmas: gibi.

Bir organizasyonun basarisini tehdit eden risklerle karsilastiginda kullanmak
icin bir¢ok kontrol faaliyeti vardir. Bunlar genellikle dort kategori halinde

toplanabilir. '

- Yol Gosterici Kontrol Faaliyetleri: Organizasyonu istedigi yone
yonlendirebilmek icin yol gosterici gorevi yapmak i¢in diizenlenmistir. En
fazla yol gosteren kontrol faaliyetleri, yasalar, diizenlemeler, politikalar, yazili

prosediirler seklini alirlar.

- Onleyici Kontrol Faaliyetleri: Istenmeyen durumlarin  olusmasini

engellemek i¢in diizenlenen faaliyetlerdir.

- Meydana Cikariai Kontrol Faaliyetleri: Meydana gelen istenmeyen
durumlan belirlemek ve yonetimi ne oldugu hakkinda bilinglendirmek icin
diizenlenen faaliyetlerdir. Bu, yOnetimin tam zamaninda dogru adimlan

almasim kolaylastirir.

- Diizeltici Kontrol Faaliyetleri: istenmeyen durumlar diizeltilene kadar bu

durumlar iizerinde odaklanan kontrollerdir. Ayn1 zamanda istenmeyen

122 KAVAL, Hasan, Muhasebe Denetimi, a.g.e, s.93.

103 Tnternal Control Standards, <http://www.osc.state.ny.us/audits/audits/controls/standards.htm>,
(09.09.05)
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durumlarin tekrarlanmasini 6nlemek {izere prosediirler gelistirmeye de

yardimet olur.

Kontrol faaliyetlerini diizenlerken ve uygularken, yonetim bu kontrollerden
minimum maliyetle maksimum fayday: elde etmeye ¢alismalidir. Kontrol faaliyetleri

gerceklestirilirken dikkate alinmasi gereken kurallar sunlardur:'

- Kontrol faaliyetlerinin maliyeti, organizasyonda istenmeyen durumlar ortaya

ciktiginda olusan maliyetleri gegmemelidir,

- Yonetim, kontrol faaliyetlerini isletme sistem ve siiregleri olustururken sistem
ve siirece dahil etmelidir. Sistem ve siirecler olustuktan sonra kontrol

faaliyetlerini dahil etmeye ¢alismak genellikle daha maliyetlidir,

COSO’ ya gore kontrol faaliyetleri asagidaki politika ve prosediirlere bagl

olarak gelistirilir.'®

3.2.4.1. Gorevlerin Yeterince Ayrilmasi

Kontrol ile ilgili gorevlerin ayrihgr ilkesi de kiymet hareketinin
baslangicindan tamamlanmasina ve muhasebe kayitlarina alinmasina kadar olan
sorumlulugun tek bir kisi tarafindan degil de bir kag gorevli tarafindan yapilmasini

.. 106
ongorur.

I¢ kontroliin temel konusu higbir kisi ya da departmanin ticari islemleri tiim
yonleriyle bastan sona yliriitmemesidir. Her islem bes basamaktan olusmalidir.
Islemlere baslanmasi igin yetki alinmali, islemlere baslanmali, islemler onaylanmals,
yiiriitiilmeli ve kayit altma alinmalidir. Kredili satis islemini 6rnek verirsek; (st
yonetim, belirli donemlerde belirli kriterleri tasiyan misterilerine kredili satis
yapilmasi i¢in yetki verebilir. Miisterilerden gelen siparisler satis departmaninda
aliir ve onay icin kredi departmanina gonderilir. Kredi departman durumu inceler,

satis onaylanirsa nakliye departmani islemleri yiiriitiir. Istekleri stoklardan alir ve

104 Internal Control Standards, <http://www.osc.state.ny.us/audits/audits/controls/standards.htm>,
(09.09.05)

19 GUREDIN.Ersin, Denetim, a.g.e, 5.179.
1% GUREDIN.Ersin, Denetim, a.g.e, 5.179
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miisteriye yonlendirir. Muhasebe departmani, satis, kredi, nakliye departmanlar

tarafindan yaratilan belgeleri kayit altina alir ve miisteriye fatura eder.'"’

Gorevlerin ayrilmasi da farkli sekillerde gergeklestirilebilir. Bunlarm ilki
varliklarin gdzetiminin muhasebeden ayrilmasidir. Ornegin; bir kisi nakit parayi
almak, nakit girislerini ve satislar1 kayitlara gecirmek gorevlerinin her ikisinden de
sorumlu ise; miisteriden nakdi alabilir, miisterinin hesab1 {izerinde satisi

kaydetmeyerek, ya da gercek olmayan satislar kaydederek diizeltmeler yapabilir.'”®

Benzer sekilde, ayni kisi saticinin faturasim 6demek ve 6demeyi yaparken
ceki imzalamak islemlerinin her ikisinden sorumlu olmamalidir. Bir ticari islemi
gerceklestirmek ve o ticari islemle ilgili varligi teslim almak aymi Kkisinin

sorumlulugu ise bu durum da organizasyondaki hileleri artirabilir.'”

Eger bir organizasyonda her departman ayn olarak kendi faaliyetlerini kayit
altina aliyorsa, her boliim kendi performansini yiiksek gostermek icin sonuglar
saptirabilecektir. Bunu 6nlemek i¢in kayit altina alma islemleri her departmanda ayri

kontrolorler gbzetiminde gergeklegtirilmelidir.“O

Gorevlerin farkli kisilerce yiiriitiilmesi i¢ kontrollerin etkinligi agisindan
olumlu sonuglar dogurur. Bu ilke sayesinde is boliimii ve uzmanlasma saglanacaktir.
Bir kisi tarafindan yapilan hata da diger kisi tarafindan kolayca goriiliir. Bir kisinin

hem hile yapip, hem gizleyecek pozisyonda olmast ihtimali ortadan kalkar. '

3.2.4.2. Ticari Islem Ve Faaliyetlerin Yetkilendirilmesinin Tam Olarak

Belirlenmesi

Her islem mutlaka yetkilendirilmis kisiler tarafindan ve yetkileri dahilinde
yapilmalidir. Ornegin; stoklarla, parayla, menkul degerlerle sadece bu konuda yetkisi

bulunan kisiler ilgilenmelidir. Kisilere verilen yetkiler genel ya da &zel olabilir.

' MEIGS, Walter B., O. Ray Whittington., Kurt Pany ve Robert, F. Meigs, Principles of Auditing,
R.R. Donelley&Sons Company, ABD, s.161, 1989.

1% ARENS, Alvin A, ve digerleri, Essential Auditing Assurance Service, a.g.e., s. 250.
1% ARENS, Alvin A. ve digerleri, Essential Auditing Assurance Service a.g.c., s. 250.
110 ARENS, Alvin A. ve digerleri, Essential Auditing Assurance Service a.g.e., s. 250.

" YILANCL Miinevver “Muhasebe Bilgi Sistemleri i¢ Kontrol ve Verimlilik Uggeni,” Muhasebe
Bilim Diinyas1 Dergisi, Cilt no. 3, Say1. 3. s.43, Eyliil 2001.
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Ayni sekilde muhasebe kayitlart da konunun uzmanlari tarafindan yapilmalidir.'"
Ayrica her bir sorumlu birimin veya kisinin ne kadar islemi gergeklestirecegine, ne
miktar satin almayr tek basmna yapabilecegine, ne kadar satisi veresiye
gerceklestirebilecegine iliskin yetki limitlerinin belirlenmesi, seklinde kontroller de

gerceklestirilebilir.'"?

3.2.4.3. Yeterli Belge Ve Kayit

Belge ve kayitlar ticari islemlerin yapildigi ve 6zetlendigi fiziksel araclardir.
Satig faturalar, siparis istekleri, is¢i zaman kartlar1 gibi belgeler ornek olarak
verilebilir. Bu belgeler 6zel amaglarla kullanilmadigi siirece bilgisayarlarda
saklanirlar. Belgeler, degisik organizasyonlar arasinda bilginin iletilmesini saglar.
Belgeler, tiim varhklarin diizenli olarak kontrol edildigini ve tiim islemlerin dogru
olarak kaydedildigini saglayacak makul bir giivence saglamak i¢in yeterli

olmalidir.'™*

3.2.4.4. Performans Uzerinde Bagimsiz Kontroller

Yeterli i¢ kontrolleri saglamak i¢in varlik ve kayitlar1 korumak temeldir. Eger
varliklar korunmasiz sekilde birakilirsa ¢alinabilirler. Kayitlar yeterince korunmazsa,
zarar gorebilir ya da kaybolabilirler. Bilgisayar destekli bir isletme ise, bilgisayar
ekipmanlari, programlar1 ve veri dosyalarini korumak ¢nemlidir. Veri dosyalar
isletmenin kayitlandir ve zarar gordiigiinde bu durum isletme i¢in maliyetli olabilir

hatta tekrar kurulmalar miimkiin olmayabilir.'"

Varlik ve kayitlari korumanin en yaygin hali fiziksel 6nlemler almaktir. Buna
bir 6rnek envanteri hirsizliklardan korumak igin depolarin kullanilmasidir. Depolar

yetenekli bir personelin gozetimi altinda olmalidir.""®

"2 GUREDIN, Ersin, Denetim, a.g.e, s. 180.

113 K AVAL, Hasan, Muhasebe Denetimi, a.g.e, s.93.

"4 ARENS, Alvin A. ve digerleri, Essential Auditing Assurance Service, a.g.e., s.251.
1s ARENS, Alvin A. ve digerleri, Essential Auditing Assurance Service, a.g.e., s. 251.
116 ARENS, Alvin A. ve digerleri, Essential Auditing Assurance Service, a.g.e., s. 251.
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Kontrol Faaliyetleri, organizasyonun amaglarina ve misyonuna ulasmasini
engelleyecek riskleri Onleyen ya da azaltan araglardir. Yo6netim kontrol
faaliyetlerinin diizenli isleyip, islemediklerini gdzlemlemek ve etkinliklerinin
yonetimin 6nemsememesi, hata ve yanlis kararlar ile tehlikeye diisiiriilmemesini

giivenceye almak icin bu faaliyetleri yakindan takip etmeli ve degerlendirmelidir. '’

3.2.4.5. Bilgi islenme Siireci

Bilgi sistemleri kontrol faaliyetlerinin iki kategorisi vardir. Genel kontroller
ve uygulama kontrolleridir. Genel kontroller, bilgi isleme cevresi ile ilgilidir
bilgisayar yazilimlari {izerindeki kontrollerle ilgilidir. Ornegin; bir isletmenin
muhasebe sistemleri ig¢in yeni programlar gelistirmesi yeterli belgelendirme ve

uygulama Oncesi test etmeyi gerektirir.118

Uygulama kontrolleri, ticari islemlerin islenmesi ve gecerliliginin
dogrulugunun, saglamasina yonelik kontroller olusturur. Buna iki 6rnek verirsek;
ilki, bir isletmenin muhasebe sisteminin diizenli isledigini garanti eden kontroller,
ikinci olarak muhasebe sisteminde ilgili tiim bilgi ve belgelerin saglanip,

saglanmadigina yonelik kontrollerdir.'"

3.2.5. Gozetim

Gozetim etkin bir kontrol yapisinin son temel bilesenidir. Bilgi ve iletisim ile
yakindan ilgilidir. Izleme, belirli bir zaman boyunca ig kontrol sisteminin performans
kalitesini  degerlendirme stirecidir. Bu siirekli izleme faaliyetleri, ayn
degerlendirmeler, ya da her ikisinin kombinasyonu seklinde olabilir. Siirekli
izlemeler, islemler sirasinda meydana gelir. Diizenli yonetim gozetim faaliyetleri ile

personelin gorevini yaparken meydana getirdigi faaliyetleri igerir. '*°

17 Internal Control Standards, <http://www.osc.state.ny.us/audits/audits/controls/standards.htm>,
(09.09.05)

"8 MESSIER, William, F., Auditing- A Systematic Approach, a.g.e., s.193.
"9 MESSIER, William, F., Auditing- A Systematic Approach, a.g.e., s.193.

120 pERRY, William, Pete Warner “The Quantitative Assesment of Internal Control” Internal
Auditor, Cilt no 62, Sayi 2, s.53, Nisan 2005.
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Stirekli izlemeler, ayr1 degerlendirmelerden daha etkin bir yap1 ortaya koyar.
Siirekli izlemeye, kendi kendini kontrol ve degerleme,  personeli kontrol
siireglerindeki bozulma, fazlalik, gereksiz tekrarlama, bosluk gibi durumlar
belirlemeye tesvik etme seklindeki geleneksel yonetim ve gozetim faaliyetleri ile
ulagilabilir. Zaman zaman yapilan ayr degerlendirmeler de yararli bir aragtir.
Kontrol yapisinin etkinligine yeni bir bakis saglar. Ayr1 degerlendirmelerin

yapilmasinda i¢ denetim kilit rol oynar.121

Izleme ve gdzden gegirmelerin kapsami ve sikhigi risklerin degerlendirilmesi
ve stirekli izleme faaliyetlerinin etkinligine baghdir. Siirekli izlemeler arttikg¢a, ic
denet¢i veya yonetim tarafindan ayr1 gbzden gegirmelere olan ihtiyag azalacaktir.
Cevre degistikce kontrol yapisimin etkinligi ve uygunlugu da degisecektir. Sonug
olarak kontrol yapisi degisen durum ve kosullara uyum saglamak i¢in yeniden

degerlendirilmeli ve uyumlastiriimahdir. 122

3.3. i¢ Kontrol Sisteminde Kurumsal Risk Yonetimi

Son zamanlarda yasanan bazi olaylara bagli olarak isletmelerde risk
yonetiminin dnemi ile ilgili biling artmistir. Bunlar; isletme skandallari, birgok
isletmenin hatalarindan kaynaklanan ekonomik yavaslamalar, diinyada meydana

gelen ve yeni riskler yaratan olaylar seklinde siralayabiliriz.'*

Son zamanlarda yasanan bu olaylar sonucunda tist diizey yoneticiler bir seri
kanuna, diizenlemeye ve kurumsal yOnetisim ve risk yonetimi icin belirlenmis
standartlara uyum saglamak zorunda kalmistir. Bu uyumu kolaylastirmak amaciyla
COSO kurum ¢apinda risk yonetimi i¢in 2004 yilinin Eyliil ayinda ‘Kurum Riskinin

Yonetimi — Biitiinlestirilmis Yap1® adiyla bir yap1 daha olusturmustur. Bu yapinin

121 Better Practice Guide,
<http://www.anao.gov.au/WebSite.nsf/Publications/4A256 AE90015F69B4A25692300136849>,
(17.02.2006).

122 Better Practice Guide,
<http://www.anao.gov.au/WebSite.nsf/Publications/4A256 AE90015F69B4A25692300136849>
(17.02.20006).

123 Coso Enterprise Risk Management Framework
<http://www.fei.org/download/sayther coso_ppt.ppt>, (15.12.05).
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amaci, organizasyonlarda kurumsal risk yonetimini (ERM) standart hale

getirebilmektir.124

2004 yilinda olusturulan yapida da 1992 de olusturulan yapida oldugu gibi
Amerikan Setifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii — AICPA, Amerikan Muhasebe
Kurulusu — AAA, Finansal Yoneticiler Enstitiisii — FEI, I¢ Denetgiler Enstitiisii —

IIA, Yonetim Muhasebecileri Enstitiisii — IMA dan temsilcilerden olusmaktadir.

Treadway Komisyonu tarafindan 2004 yilinda isletme riskini de
acgiklayabilmek igin giincelledigi yeni COSO yapisi; isletmedeki risklerin
belirlenmesi ve yonetilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu yapiya ii¢ yeni bilesen
eklenmistir. Bunlar; altinci bilesen amacg belirleme, yedinci bilesen olaylan
tanimlama, sekizinci bilesen riske cevap vermedir. Bu sekiz parcali COSO yapisi,
Sarbanes Oxley’e uyan isletmeler icin ger¢ek bir yol haritast olmustur. Sarbanes
Oxley hareketi 404. boliimiine uygun olarak olusturulan SEC kurallari, isletmelerin
finansal raporlama ile ilgili i¢ kontrol yapilarimin taninmis bir i¢ kontrol yapisini
temel alarak olusturulmasi gerektigini ifade etmistir. SEC tarafindan tavsiye edilen

model yapt da COSO tarafindan olusturulmus yapidir.'*

Bu sekiz bilesenli Kurumsal Risk Yo6netimi Biitiinlestirilmis Yapisin1 (KRY)

su sekilde agiklamak miimkiindiir.

1. I¢ cevre

2. Amagc Belirleme

3. Olaylar1 tanimlama
4. Riski Degerleme

5. Riske Tepki Verme

6. Kontrol faaliyetleri

124 BALLOU Brian ve Dan L. Heitger, “A Building — Block Approach for Implementing COSO’s
Enterprise Risk Management — Integrated Framework” , Management Accounting Quarterly,
Cilt 6, Say1 2, s.1, Kis 2005

125 “The COSO Framework: A Primer’ , Managing Accounts Payable, , Cilt 5, Sayi 3, s.7, Mart
2005



42

7. Bilgi ve Iletisim

8. izleme

3.3.1. i¢ Cevre

COSO vyapisina gore isletmede i¢ ¢evreyi etkileyen birgok bilesen vardir.
Isletmeler, KRY yapisi gelistirirken bu bilesenler iizerinde durmalidir. Fakat KRY
yapisi gelistirilirken {izerinde durulmasi gereken kritik 6neme sahip ii¢ bilesen vardir.
Bunlar risk yonetimi felsefesi, kiiltiir ve organizasyon yapisidir. Bir¢ok isletme zaten
mevcut risk kiiltiirleri oldugunu iddia edebilir. Fakat kiiltiirel 6geler; eger isletmede

risk yonetim felsefesi ve organizasyon yapisi varsa bir risk kiiltiirii o]u§turabi]ir.126

3.3.2. Amag Belirleme

Bir isletme O6zel amaglarmi ve onlara ulasmak icin gerekli anahtar
stratejilerini belirlemelidir. Risk alma istahim belirlemek ve bunun da isletmenin
ama¢ ve hedefleriyle uyumlu olmasini saglamak da amac belirleme bileseninin bir
parcasidir. Bir isletmenin risk alma istah1 belirlenirken hissedarlari, kilit
pozisyondaki calisanlari, tedarik zincirinde yer alan tedarik¢i ya da miisteri gibi dis

etmenlerinin risk alma istahlar da dikkate almmalidir.'”’

3.3.3. Olaylar1 Tamimlama

Bir isletmeyi etkileyecek risk olaylarmi tanimlamak KRY yapisinin
gelistirilmesinde dnemli bir adimdir. isletmede isletmeyi etkileyecek riskler dikkatli
bir sekilde kategorilere ayrilmali ve bu risklerin farkh olusma sekilleri

onemsenmelidir.

126 BALLOU Brian ve Dan L. Heitger “A Building — Block Approach for Implementing COSO’s
Enterprise Risk Management — Integrated Framework,” a.g.m., s.5.

"2 BALLOU Brian ve Dan L. Heitger “A Building — Block Approach for Implementing COSO’s
Enterprise Risk Management — Integrated Framework,” a.g.m., s.7.

122 BALLOU Brian ve Dan L. Heitger “A Building — Block Approach for Implementing COSO’s
Enterprise Risk Management — Integrated Framework,” a.g.m., s.7.
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3.3.4. Risk Degerleme

Risk degerleme asamasinda isletme Oncelikle risk olaylarinin ortaya ¢ikma
sikliklarini, maliyetlerini tahminler. Risk olaylarinin kaynagi ve diger risk olaylariyla
iliskilerini inceleyerek, bu riskleri tahmin etme konusunda daha iyi bir duruma

gelebileceklerdir. 129
3.3.5. Riske Tepki Verme

Riske verilecek tepkiyi belirlemek de isletmede bir KRY yapisi gelistirilirken
verilecek en 6nemli karardir. Risk olaylar1 belirsizdir. Risk olayini kabul etme ya da
riskten kaginmanin organizasyon agisindan 6nemli sonuglart vardir. Riski dagitmayi
segerek isletme, kaynaklarini sigortalama ya da stratejik ortakliga girmek tizere tahsis
edebilir. Isletme riski azaltmayi segerse bu kez kaynaklarini kontrol faaliyetleri
uygulamaya tahsis edecektir.'*® Boylece 6nceden belirlenmis kontrol faaliyetleri ile

risk olugsmadan olusma olasilig1 azaltilmis olur.

Isletme ayn1 zamanda belirli risklere verilen tepkilerin diger riskler iizerindeki
etkisini de dikkate almalidir. Bu iliski genel olarak risk korelasyonu olarak bilinir.
Ormnegin; nihai {riiniin kaliteli olmasi saglamak icin kalite kontrol prosediirii
uygulama karar iirtiniin tretim siiresini uzatir ve miisteriye ge¢ ulasmasi riskini
artirir. Bu riske karsi bir tepki se¢mis olan organizasyon, {iretim dongiisiinden geriye,
kalite kontrol asamalar1 i¢in de zaman kalmasii saglamali ya da miisteriye gec

dagitim, hatali iiriin dagitmaktan daha az maliyetli olmahdir.”!

Risklere verilen tepkiler, isletmenin risk potasinda da degisikliklere yol
acacaktir. Ornegin; bir riskten kaginma karari o riskin isletmenin risk potasindan
kaldirilmasiyla sonuclanacaktir. Kabul edilen riskler icin de potada bir degisiklik

yvapilmayacaktir. Eger herhangi bir risk i¢in riski azaltma veya dagitma yoluna

12 BALLOU Brian ve Dan L. Heitger “A Building — Block Approach for Implementing COSO’s
Enterprise Risk Management — Integrated Framework,” a.g.m., s.7.

'3 BALLOU Brian ve Dan L. Heitger “A Building — Block Approach for Implementing COSO’s
Enterprise Risk Management — Integrated Framework,”a.g.m., s.7.

3 BALLOU Brian ve Dan L. Heitger “A Building — Block Approach for Implementing COSO’s
Enterprise Risk Management — Integrated Framework,” a.g.m., s.7.
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gidilirse, bu etki potada o riskin ortaya ¢ikma sikliginin ya da maliyetinin azaltilmasi

seklinde goriilebilecektir. '**

3.3.6. Kontrol Faaliyetleri

Risklerini azaltmak isteyen isletmeler, o riskleri ya da maliyetlerini etkin bir
sekilde azaltmak icin kontrol faaliyetleri belirlemelidir. COSO KRY yapisi altinda
belirlenen kontrol faaliyetleri, COSO klasik yapisindaki kontrol faaliyetlerinin daha
otesindedir. Bir kontrol faaliyeti, riskin ortaya ¢ikma siklig1 ya da maliyetini azaltan
tesvik edici faktorler ya da faaliyetleri de dikkate alir. COSO’ nun klasik i¢ kontrol

yapisindaki kontrol faaliyetleri de finansal raporlama riskini azaltmaya yoneliktir.'*?

3.3.7. Bilgi ve Tletisim

Bilgi ve iletisim, kagmilmasi1 gereken olaylar1 da icerecek sekilde isletmede
meydana gelen olaylari izlemelidir. Isletme ayni zamanda KRY islemlerin her
seviyede tam zamanli raporlamasmi saglamalidir. Ozellikle yonetimsel risk
olaylarinda KRY yapisinin etkinligi ve bu olaylarla ilgili gergek maliyetler

3
raporlanmahdir.’ 4

3.3.8. izleme

Izleme, KRY yapisi yaklasimi i¢in ©nemlidir. Ciinkii bu noktada
organizasyon, KRY yapisini nasil gelistirecegi konusunda kararlar verir. Ay risk
degerlendirmeleri yaparak ve gercek riskler ile bu risklerin maliyetlerini,
tahminlenmisg riskler ve maliyetlerle kiyaslayarak, organizasyon risk degerlemesini

iyilestirebilir.'*

32 BALLOU Brian ve Dan L. Heitger “A Building — Block Approach for Implementing COSO’s
Enterprise Risk Management — Integrated Framework,’a.g.m., s. 7-8.

"33 BALLOU Brian ve Dan L. Heitger, “A Building — Block Approach for Implementing COSO’s
Enterprise Risk Management — Integrated Framework,”a.g.m., s. 8.

'3 BALLOU Brian ve Dan L. Heitger “A Building — Block Approach for Implementing COSO’s
Enterprise Risk Management — Integrated Framework,”a.g.m., s.8.

135 BALLOU Brian ve Dan L. Heitger “A Building — Block Approach for Implementing COSO’s
Enterprise Risk Management — Integrated Framework,”a.g.m., s.8.
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3.4. Etkin Bir i¢c Kontrol Sistemi Olusturulmasi icin Muhasebe

Hesaplarmim Incelenmesi

Etkin bir kontrol sistemi ne kadar iyi diizenlenmis olursa olsun ve ne kadar
iyi islerse islesin, kurum hedeflerinin gerceklestirilmesi veya kurumun ayakta
kalmasi konusunda, yonetime mutlak degil, sadece makul bir giivence saglayabilir.
Etkili bir i¢ kontrol sistemi hedeflerin ger¢eklesmeme ihtimalini azaltir. Ancak i¢
kontrollerin yetersiz bicimde tasarlanmasi veya arzu edildigi gibi calismamasi riski

. 1
daima mevcuttur.'*¢

Yukarida da agiklandig1 gibi, i¢ kontrollerin etkin olabilmesi igin isletme
icinde belirlenmis bir i¢ kontrol yapisi ve bu yapiya uygun olarak olusturulmus ic
kontrol bilesenleri belirlenmelidir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin ne sekilde
olusturulacagina rehberlik eden i¢ kontrol sistemi bilesenlerine yukarida i¢ kontrol
sistemi bilesenleri b&liimiinde yer verilmistir. Bunun yaninda etkin i¢ kontroller
saglamak i¢in giinlimiizde isletmeler igin &nemi giderek artan risk kavramini da ele
almak gerekir. Kurum riskini de igeren COSO KRY yapis1 kurum i¢i risk yonetimi

konusunda isletmelere rehberlik yapmaktadir.

Bu boliimde de etkin bir i¢ kontrol sistemi olusturulmasi i¢cin muhasebe

hesaplarinin ne sekilde olmasi gerektigi incelenecektir.

3.4.1. Nakit Tahsilati ile Tlgili Etkin ¢ Kontrol Yapisi

Nakit ile yapilan iglemlerde hile olma olasiligi daha yiiksektir. Nakit
tahsilatlari ile ilgili etkin bir i¢ kontroliin temel kosulu, iyi bir isletme yapisina sahip
olmaktir. Isletme iginde her béliimiin goérev ve sorumluluklart agik¢a tanimlanmis
olmalidir. Her bolimiin  yetki ve sorumluluklarinin smir1  kesin olarak

belirlenmelidir."*’

136 Kamu Kesimi i¢ Kontrol Standartlar: Rehberi,
<http://www.sayistay.gov.tr/yayin/elek/elekicerik/42Intosai KontrolSt.pdf> s.2., (02.09.2005).

137 GUREDIN, Ersin, Denetim, a.g.e., s.221.
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Etkin bir i¢ kontrol, sadece yetkili kisilerin parayi tahsil etmelerini 6ngoriir.
Tahsilat1 yapan kisinin bu islem ig¢in tstiinden bir onay almasi gerekmez. Tiim
tahsilat giinliikk olarak bankaya yatirilmahdir. Boylece her islem isletmede ve
bankada olmak tizere iki kez kayitlara alinmis ve kontrol edilmis olur. Tahsil edilen

nakit ve ¢eklere erisim de simirh olmahidir."*®

3.4.2. Nakit Odemelerle ilgili Etkin i¢c Kontrol Yapisi

Nakit ddemelerle ilgili etkin bir i¢ kontrol yapisina kavusmak icin de iyi bir
isletme yapisina sahip olunmahdir. Kiigiikk kasadan yapilan &nemsiz 6demeler
disindaki tiim 6demeler banka hesabindan cek ile yapilmalidir. Odemeler sadece
teslim alindig1 veya tamamlandigi bilinen mal ve hizmet i¢in ve uygunluk onayi
almmis islemler i¢in yapilmahdir. Cek hazirlandiktan sonra 6deme tutari dogru

olarak muhasebe kayitlarina gegirilmelidir.139

Odeme yetkisi verilen kisilerin muhasebe yetkisi olan kisilerden ayr1 olmast,

bu kisilere muhasebe islemlerine iligskin herhangi bir yetkinin verilmemesi gerekir.

3.4.3. Menkul Kiymetlere Iliskin Etkin I¢ Kontrol Yapisi

Menkul kiymetler faiz geliri elde etmek, kar payr saglamak ya da fiyat
degisimlerinden yararlanmak amaciyla elde tutulan hisse senedi, tahvil ve bonolar ile
istirakler sermaye paylar1 ya da yasal sebepler ya da baska sebeplerle elde tutulan
senetleri kapsamaktadir. Menkul kiymet alimlar1 ancak yetkili kisilerce yapilmalidir.
Alimm ve satisim yapacak kisi menkul kiymetler ve menkul kiymet borsalar

hakkinda bilgi sahibi olmalidir. '*

138 GUREDIN, Ersin, ve digerleri, Muhasebe Denetimi ve Mali Analiz, T.C. Anadolu Universitesi
Yaynlart, 1995, s5.145.
139 GUREDIN, Ersin ve digerleri Muhasebe Denetimi ve Mali Analiz, a.g.e., s.147.

140 OZER, M., Denetim 1-2, _C)zkan Matbae.lcﬂlk,— Gazetecilik, 1. Baski, Ankara, s.350, 1997°den
aktaran UYSAL, Levent, Isletmelerde I¢ kontrol Sistemi ve bir Uygulama, yayimlanmamis
yiiksek lisans tezi, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, .59, 2001.
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3.4.4. Alacaklarla ilgili Etkin I¢ Kontrol Yapisi

Alacaklarla ilgili etkin bir i¢ kontrol sistemi olmalidir. Burada sozii edilen
ticari alacaklardir. Bunlar ticari faaliyetler sonucu mal ve hizmet satisindan dogan
alacaklardir. Alacaklar satiglar ile yakindan ilgilidir.'*' Satislarla yakindan ilgili

oldugundan satiglarla ilgili kontrol prosediirleriyle de uyumlu olmalidir.

Isletmede iyi bir satis politikasi olmahidir. Kredili satislarin kimlere hangi
sartlarda yapilacagi belirlenmis olmahdir. Ticari alacaklar disindaki ortaklardan,
personelden, istiraklerden ve bagh ortakliklardan olan alacaklarda da alacagi doguran
olayda herhangi bir hile yada hata olup olmadid1 alacaklarin toplam tutar1 yoniinden

kontrol edilmelidir. '*?

3.4.5. Stoklar ile ilgili Etkin i¢c Kontrol Yapis

Stok alim islemlerinin uygun bir bi¢imde yiiriitiilip, tamamlanmasi i¢in
gecerli alim onaylarimin bulunmasi, mallarin isletmeye girislerinin fiilen yapilmis
olmasi, satici faturasinin gelmis olmasi kosullar1 aranir. Satin alma istegi, dogrudan
tiretim biriminden ya da stok kontrol biriminden gelmelidir. Bu talep icin gerekli
incelemeler yapildiktan sonra satin alma istegi hazirlanmali ve satin alma béltimiine
gonderilmelidir. Satin alma yetkisi satin alma béliimiine aittir. Bu bd&liimiin
sorumlulugu istenen mallar1 en diisiik fiyattan satin almaktir. Her alim igin bir satin
alma emri hazirlanir. Satin alma emri iizerinde satin alinacak miktar, fiyat, teslim
tarihi ve kosullart belirtilmelidir. Satin alma emrinin ash malin alinacagi saticiya
gonderilir. En az ti¢ kopya i¢ kullanim i¢in isletmede birakilir. Satin alma emrinin bir
kopyasi da satin alma boliimiinde saklanir. Bir kopyasi teslim alma boliimiine

gonderilir. Ugiincii kopya muhasebe boliimiine g('jnderilir.m3

Mali isletmeye geldiginde bunlarin kabulii ve teslim alinmasi bagimsiz bir

birim olan teslim alma bolumii tarafindan yapilir. Teslim alinan mallar i¢in teslim

4! GUREDIN, Ersin ve digerleri, Muhasebe Denetimi ve Mali Analiz, a.g.c., s.164.

142 OZER, M., Denetim 1-2, Ozkan Matbaacilik,- Gazetecilik, 1. Baski, Ankara, s.351, 1997°den
aktaran UYSAL, Levent, a.g.e., 5.65.

> GUREDIN, Ersin ve digerleri, Muhasebe Denetimi ve Mali Analiz, a.g.e., s.181.
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alma raporu diizenler. Teslim alinan raporun bir kopyasi mallarla birlikte ambara

génderilir ve ambarin mali kabul ettigi teslim alma raporu iizerine islenir.'**

3.4.6. Sabit Kiymetlerle Tlgili Etkin i¢ Kontrol Yapisi

Maddi Duran Varliklarla ilgili i¢ kontrol sistemi kurulurken de, muhasebe
kayitlarina geg¢irme, varliklari koruma, ve alim satimlarinin onaylanmasi gibi

sorumluluklar birbirinden ayrilmis olmalidir.

3.4.7. Yabana1 Kaynaklarla flgili Etkin i¢ Kontrol Yapisi

Borg¢lar iizerindeki i¢ kontrol kasa tahsil ve ddemeleri i¢ kontrol sistemi ile
yakindan ilgilidir. Ortaya ¢ikan yiikiimliiliiklerin biiyiik bir kismi nakit girisine yol
acmig islemler sonucu dogar. Bankadan bor¢ alma, tahvil ¢ikartilarak uzun vadeli
borg¢lanilma bu yiikiimliilikklere 6rnektir. Bir borcun azaltilmasi genel olarak nakit
cikigma yol acar. Borglarla ilgili etkin bir i¢ kontrol sistemi isletmeyi borg¢ altina
sokma veya borglari yenileme yetkisini tasiyan kisilerin Onceden belirlenmis
olmasini 6ngoriir. Odemesi yapilan borglar i¢in 5deme onay1 ve belgeleme ile ilgili

uygun bir ddeme sisteminin gelistirilmis olmasi gereklidir.'*

3.4.8. Oz Sermaye ile Tlgili Etkin I¢ Kontrol Yapisi

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi uygun bir isletme yapisini gerektirir.
Oz sermaye i¢ kontrol igin olusturulmasi gereken isletme yapisi nakit tahsilati ve
nakit demeleri sistemlerinden agiklanan yapinin benzeridir. Oz sermaye islemleri
biiyiik meblagli islemlerdir. Bunlarla ilgili yetkilendirmeler a¢ik ve kesin olmalidir.

Isletmede iyi bir belgeleme diizeni bulunmalidir.

14 GUREDIN, Ersin ve digerleri, Muhasebe Denetimi ve Mali Analiz, a.g.c., s.181-182.
145 GUREDIN, Ersin ve digerleri, Muhasebe Denetimi ve Mali Analiz, a.g.c., s. 181-182.
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3.5. i¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi

I¢ kontrol, i¢ denetim faaliyetlerinin temelini olusturur. Bununla birlikte i¢
kontrollerden sorumlu olanlar i¢ denetgiler degil, yonetimdir. Denetgiler, yonetime i¢

kontroliin nasil isledigi ile ilgili bilgi saglamak ile yiikiimliidiirler. 146

Her denetimde, denetciler denetimi planlayabilmek icin i¢ kontrol yapisini iyi
bir sekilde anlamalidir. Bu, kontrol g¢evresini, muhasebe sistemini ve kontrol
prosediirlerini anlama faaliyetlerini igerir. Denet¢i, kontrol cevresi ve muhasebe
sistemini anlarken, genelde kontrol prosediirleriyle ilgili detayli bilgi de elde

. 147
edecektir.

Mali tablolar hakkinda goriis olusturabilmek amaciyla yapilacak denetim
calismalarinin kapsaminin belirlenmesi {izerinde i¢ kontrol sistemi dogrudan etkili
olacaktir. ig kontrol sisteminin etkinligi, denetim riskini etkileyeceginden denetimin
siiresinin, drneklem biiyiikligiintin ve 6nemlilik diizeyinin tespitinde belirleyici rol

oynayacaktlr.148

I¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesinde siralanan hususlara dikkat

edilmelidir.'*’
- Organizasyon semalart, is akis semalari, belge akim semalar1 incelenmeli,

- Mali tablolarin olusturulmasina etki eden personelin egitim ve deneyimleri

hakkinda yeterli kaninin olusturulmasi i¢in gézlemde bulunulmals,
- Uygulanan kontrol prosediirleri hakkinda yeterli bilgi elde edilmeli,

- Uygulanan hesap plani, muhasebe yonetmeligi, ¢esitli raporlarin igerik ve
islevleri incelenmeli, diizenlenen belge ve tutulan kayitlar, tarih, imza, sira ve

seri no, adet, dagihm, arsivleme agilarindan degerlendirilmelidir.

Yukarida belirtilen tiim degerlendirilmelerden sonra miisteri igletmenin ig

kontrol sistemi hakkinda olumlu bir yargiya varildigi durumlarda, denetgi i¢ kontrol

146 HUBBARD, Larry, D.“Understanding Internal Controls,” Internal Auditor, cilt n0.60, say1 5,
s.23, Ekim 2003.

T MEIGS, Walter B. ve digerleri, Principles of Auditing, a.g.e., s.163.

148 YAVASOGLU, Mustafa, Sermaye Piyasast Mevzuatinda Bagimsiz Denetim Yorum Uygulama
ve Aciklamalar, Segkin Yayincilik, Ankara, s.62, 2001.

9 YAVASOGLU, Mustafa, Sermaye Piyasasi Mevzuatinda Bagimsiz Denetim Yorum Uygulama
ve A¢iklamalar, a.g.e., 5.63.
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prosediirleri ile tespiti miimkiin olmayacak hata ve yolsuzluklarin bulunabilecegini
her zaman i¢in hatirlatmak durumundadir. Sistem hakkinda varilan olumlu yargi,
denetim riskini azaltacagindan denetginin 6rneklem biiylikliigiintin tespitinde ve
Oonemlilik diizeyinin belirlenmesinde daha rahat hareket etmesine imkan

saglayacaktir. 150

Isletmenin i¢ kontrol siirecinin anlasiimasinin, kontrol cevresi, muhasebe
sistemi ve kontrol prosediirlerini anlama faaliyetlerini igerdigini sdylemistik. Kontrol
cevresinin anlasilmasinda kullanilan metotlar, yonetimde Kkilit rolii olan personel ile
yapilan anketler, isletmenin faaliyetlerinin ve islemlerinin gézlemlenmesi, misteriyle

olan gegmis tecriibelerdir."’

Denet¢i muhasebe sistemini anlarken de 6nce isletmede en fazla yapilan ticari
islemler hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Daha sonra bu islemlerin nasil basladii,
kayitlarinin nasil yapildigi, ticari islemlerin nasil islendigi finansal tablolarin nasil

< 152
hazirlandigr konularmi anlamalidir.

Muhasebe sistemlerini anlayabilmek icin
gerekli denetim prosediirleri yonetim, denet¢i ve personel ile yapilan anketleri,
dokiiman, rapor ve kayitlarin yakindan incelenmesini, miisteri tarafindan hazirlanmis
sistem tanimlarimi, isletmenin faaliyetlerinin gézlemlenmesini, misteri ile daha
Oonceden yasanmig tecriibeleri, onceki yilin ¢alisma kagitlarinin incelenmesini

e 153
icerir.

Denetci kontrol prosediirlerini anlarken de, i¢c kontroliin denetimi planlamak
icin yeterli olup, olmadigimi anlamak, kontrol riskini degerlemek ve ek kontrol
testleri diizenlemek, bu ek kontrol testlerini uygulamak, kontrol riskini yeniden
degerleyip, maddilik testleri diizenlemek durumundadir.™ Kontrol prosediirlerini

anlarken kullanilan yontemler, miisterinin ilgili personeli ile yapilan anketleri, yazih

50 Y AVASOGLU, Mustafa, Sermaye Piyasasi Mevzuatinda Bagimsiz Denetim Yorum Uygulama
ve Aciklamalar, a.g.e., s. 63.

5! WILLINGHAM, John J. ve D.R. Carmichael, Auditing Concepts and Methods- A Guide to
Current Auditing Theory and Practice, Mc. Graw- Hill Int. Editions, Singapore, s. 175, 1989.

52 MEIGS, Walter B., ve digerleri, Principles of Auditing, a.g.e., s.165.

153 WILLINGHAM, John J. ve D.R. Carmichael, Auditing Concepts and Methods- A Guide to
Current Auditing Theory and Practice, a.g.e., s. 175.

13 MEIGS, Walter B., ve digerleri, Principles of Auditing, a.g.c., s.164.
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dokiimanlari, ticari igslemlerin islenmesi siirecini yakindan gdzlemleme faaliyetlerini

1
kapsar. »

I¢ kontrol sisteminin taninmasi ve tanimnmasinda kullanilan yontemlere

asagida yer verilmistir.

3.5.1. ic Kontrol Sisteminin Tammnmasi ve Tammmasinda Kullanilan

Yontemler

Isletmelerde i¢ kontroller farkli sekillerde boliimlere ayrilarak incelenebilir,

bunlar;
- Mali tablolara gore boliimlendirme,
- Departmanlara gore boliimlendirme,
- Isletme islevlerine gore boliimlendirme,
- Devrelere gore boliimlendirme olarak dort grupta incelenebilir.

Birinci boliimlemede i¢ kontroller mali tablolardaki hesaplar dikkate alinarak
boliimlendirilip, incelenir: Nakit varhiklar, alacaklar, stoklar gibi. Departmanlara gore
boliimlemede; her kisim bdliim ya da sube bir inceleme birimi olarak ele alinir.
Isletme islevlerine gore boliimlemede; Ornegin satin alma fonksiyonu ile i¢
kontrollerin incelenmesinde siparis emrinin verilmesi, satici ile baglanti kurulmas,
alig faturasinin hesaplara islenmesi, ddemelerin yapilmasi ve muhasebeye islenmesi
gibi iglemler birlikte incelenip degerlendirilir. Devrelere gére boliimlendirmede de
benzer ve birbiriyle dogrudan iligkili faaliyetler birlikte incelenip, degerlendirilir.
Ornegin: Finansman, Harcama, Uretim ayr faaliyet devreleridir ve bunlarla ilgili ic

. . < .1
kontroller incelenir ve degerlenir.'*®

Denetci denetlenen isletmelerin i¢c kontrollerini tanimaya c¢alisirken ic

kontroller hakkinda sistematik sekilde bilgi toplar ve bu bilgileri anlamli bir sekilde

155 WILLINGHAM, John J. ve D.R. Carmichael, Auditing Concepts and Methods- A Guide to
Current Auditing Theory and Practice, a.g.e., s.176.

156 TUREDI, Hasan, Denetim, a.g.c., 5.178.
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calisma kagitlarina aktarir. Herhangi bir isletmenin taninmasinda yararlanilabilecek

bilgi kaynaklar1 ¢ok ¢esitlidir. Bu bilgi kaynaklar1 su sekilde siralanabilir.”’

Isletmenin isletme yapist,

- Isletmenin hesap plani ve muhasebe ydnetmeligi,

- Isletme ydnetiminin yayimladig1 genelge ve yonetmelikler,

- Is tammlari,

- Isletme elemanlari ile yapilan goriismeler,

- I¢ denetginin raporlari, calisma kagitlari, denetim raporlari,

- Muhasebe ¢alismalarinin gézlenmesi, belge ve kayitlarin incelenmesi,
- Cesitli yayinlar, arastirma ve istatistikler

I¢ kontrol sisteminin tanimlanmasinda kullanilan yontemleri genel olarak not

alma, akis semalar1 ve soru formu yontemleri olarak degerlendirebiliriz.

3.5.1.1. Not Alma Yontemi

Not alma ydntemi, denetginin gesitli yollarla i¢ kontrol yapisi ile ilgili olarak
elde ettigi bilgileri yazili notlar bigimine doniistirmesidir. Bu yontemin
uygulanmasinda not bigimine getirilmesi gereken bazi faaliyetler bulunmaktadir.
Bunlar muhasebe sisteminde yer alan her bir belge ve kaydin dogus noktalarinin
ortaya konulmasi, sistemde yer alan ¢esitli uygulama siireclerinin not bigiminde
izlenmesi, ¢esitli kontrol prosediirlerinin uygulanma bigimlerinin not alinmasidir. Bu
yontem genellikle kii¢iik isletmelerde kullanilan belgeleme yontemidir. Kullanimi
basit olmakla birlikte, isletme yapisinda yer alan her seyi notlara doniistiirmek

zordur."®

ST TUREDI, Hasan, Denetim, a.g.c., 5.179.
158 BOZKURT, Nejat, Muhasebe Denetimi, Alfa Yayinlari, Istanbul 1999, 5.140
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3.5.1.2. Akis Semalar:1 Yontemi

I¢ kontrol yapisinin isleyisinin, ¢esitli semboller kullanilarak, sema bigimine
getirilmesi ve izlenmesidir. Isletmede sistemin isleyisinin genel bir haritas1 ortaya
konulabilmektedir. Ornegin isletmeye bir siparis geldigi andan itibaren neler
vapildigi, satis isleminin hangi asamalardan gectigi, diizenlenen belgelerin hangi

boliimlere gittigi baslangigtan son noktaya kadar semboller yardimiyla izlenir."’

Cogu denetgi is akis semalarint diger yontemlerden daha etkin olarak
gormektedir. Is akis semalari, her siirecin birbiri ardinca sembolik olarak ifade
edildigi semalardir.'® Akis semalar belirli faaliyetlere iliskin tiim metodlar1 g&sterir.

Baska bir deyisle, is akis semalar1 sistemin isleyisini gdsteren §emalard1r.161

3.5.1.3. Anket Formu Uygulama Yontemi

I¢ kontrol sistemini anlayabilmek i¢in hemen hemen her denetgi soru formu,
kontrol listesi gibi genel materyaller kullanir. Soru formlar1 ve kontrol listeleri hem

hatirlamaya yardimer olur hem de i¢ kontrollerin anlasiimasinda uygun bir yoldur.'®?

Kontrol ¢evresi ile ilgili formlar, denet¢iye miisterinin ilgili politika ve
prosediirlerini tanimlamalart i¢in bos alanlar birakilarak, kontrol ¢evresinin tiim
ozelliklerini sunan kontrol listelerinden, personel politikalar ve prosediirleri gibi tiim
ozelliklerin genis kategorilere ayrilmis listelerini sunan formlara kadar degisim

.. . 3
gosterir. 6

I¢ kontrol sistemini tanimlamanin geleneksel bir yolu standart bir i¢ kontrol

anketi doldurtmaktir. Anketler genellikle her biiyiik islem icin ayri bir boliimden

13 BOZKURT, Nejat, Muhasebe Denetimi, a.g.e, s.141.
10 MEIGS, Walter, B.,ve digerleri, Principles of Auditing, a.g.e., s. 167

IGICGMLEKCi Ferruh, Celal Kepek¢i ve Melih Erdogan, Muhasebe Denetimi, Birlik Yayincilik,
s.67, Eskisehir 1992.

192 WILLINGHAM, John J. ve D.R. Carmichael, Auditing Concepts and Methods- A Guide to
Current Auditing Theory and Practice, a.g.e., s.177.

16 WILLINGHAM, John J. ve D.R. Carmichael, Auditing Concepts and Methods- A Guide to
Current Auditing Theory and Practice,, a.g.e., s.177.
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olusur. Cogu i¢ kontrol anketleri ‘hayir’ cevabi i¢ kontroldeki zayiflig1 gosterecek

sekilde diizenlenmistir. Anket yonteminin sakincasi esnekliginin olmamasidur. '

GTRDT ]S LEM
CIKTI

\’_/_—_\
Siparis Emri

\’_/_—_\

6 kopya satis
emri(SE)
hazirlanir

Miisteriye

Faturalamaya

Sevkiyata

/ Muhasebeye

Sekil 2.2. Is akis semasi sembolleri ve akis semasi 6rnegi

Kaynak: BOZKURT, Nejat, Muhasebe Denetimi, a.g.e., s.142.

14 MEIGS, Walter B. ve digerleri, Principles of Auditing, a.g.e., s.167.
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Belirlenen Risk Diizeyini de
kullanarak Maddilik Testlerinin
Yapisini, Zamanlamasini ve
Kapsamini Belirle

Maksimum Kontrol Risk Diizeyini de
Dikkate Alarak Maddilik Testlerinin
Yapisint Zamanlamasint Ve Kapsamini
Belirle

Sekil 2.3. Denetci tarafindan ¢ Kontrol Sisteminin Anlasilmasi

Kaynak: BOZKURT, Nejat, Muhasebe Denetimi, a.g.e., s.131-132.
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3.5.2. Sistemin On degerlendirilmesi

Isletmelerde i¢ kontrol sistemi ile ilgili olarak yapilacak ilk degerlendirme
isletmenin denetlenebilir olup, olmadiginin incelenmesidir. Denetlenilebilirligi
belirlemek icin iki temel faktér yonetimin diiriistliigii ve muhasebe kayitlarinin
yeterliligidir. Eger yonetim diiriist degilse, denet¢inin gilivenilir olmayan kanitlara
giivenmesini saglayacak yanlis beyanlar sunulacaktir. Diger taraftan muhasebe
kayitlar1 eksikse, gerekli denetim kaniti da yok demektir. Isletmenin denetlenemez
oldugu sonucuna varilirsa, denet¢i bu durumu miisteri ile konusur, ya da denetimden

cekilir. 165

I¢ kontrol sistemini gdzden gegiren denetgi, sistemin bir on degerlemesini

yapar ve i¢ kontrollere ne derece giivenebilecegi konusunda gecici bir karar verir.

¢ kontrol sistemi olusturulurken isletme iginde Onceden belirlenmis ig
kontrol bilesenlerden her biri incelenmeli ve anlasilmalidir. Denet¢i her bilesenle
ilgili farkhi kontroller diizenlenip, diizenlenmedigi ve bu kontrollerin uygulanip,

uygulanmadig konusuna dikkat etmelidir.'®

Denet¢i, denetimin kapsamimi ve genisligini belirlerken i¢ kontroliin
giivenilirligini inceleyip, degerlendirmelidir. I¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi
ve incelenmesinin ne kapsamda olacagi denetim hedeflerine gore belirlenir. Denetgi
en azindan bir i¢ kontrol hazirlik degerlendirmesi yapmalidir. Bu degerlendirme,
biinyesel risk ve kontrol riski hakkida bir baslangic degerlendirmesi
yapilabilmesine, ihtiya¢ duyulan kontrol testlerinin kapsaminin ve miktarmin
belirlenmesine, i¢ kontroliin giiven duyulabilecek etkinlikte calisip, ¢alismadigini

degerlendirilmesine yetecek diizeyde olmahdir.'®’

165 ARENS, Alvin, A. ve James, K., Loebbeceke, Auditing An Integrated Approach, Prentice Hall,
Inc., s. 305, 1997.

1% ARENS, Alvin, A. ve James, K., Loebbeceke, Auditing An Integrated Approach, a.g.e., s. 304.

'°” Polonya Sayistay: Denetim Standartlari, Ceviri: Baran Ozeren , 5.26
<http://www.sayistay.gov.tr/yayin/yayin2.asp?id=98s>, (16.09.2005).
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3.5.3. Sistemin Risk Degerlendirilme Siireclerinin izlenmesi

Risk Degerlendirmesi, i¢ kontroliin yeterli bir kontrol saglayip, saglamadigini
belirlemek i¢in kullanilan bir siiregtir. Buradaki yeterli kavrami1 hem yeterli diizeyde
hem de maliyet etkin anlamma gelmektedir. Denet¢inin amaci 6nceden belirlenmis
tehditlerin analizinin yapmaktir. Tehditlerin siralamasi yapilirken, olusma olasiligl,
parasal kayiplar, isletmeye olan potansiyel zarar1 g6z &niine alinmalidir. Bu siralama

bize hangi riskin daha fazla tehdit icerdigini gosterir.'%

Baglangic  kontrol  riskinin  belirlenmesinin  ne  sekilde

gerceklestirilecegini incelemeden 6nce denetim riski kavramii agiklamak gereklidir.

Denetim riski, denet¢inin denetim sonunda mali tablolara iliskin olarak
olusturdugu goriisiinii desteklemeyen hususlarin varligi olasihgidir.'® Diger bir
deyisle denetgilerin yaptiklart ¢alismalarda 6nemli hatalar1 ortaya ¢ikartmama
olasiligi da denilebilecek denetim riski ile denetim c¢alismalarinda her an
karsilasiimaktadir. Denetim riskini azaltan unsur denetim giivenilirligidir. Ornegin

denet¢i %99 denetim giivenilirligi arzuladiginda katlanacag risk derecesi %1 dir.'™

Denetim risklerinin ilki yapisal risktir. Yapisal risk, denetginin iradesi altinda
olmayan kendi iradesi ile ortadan kaldiramayacagi risk unsurlarindan biridir.
Hatalarim veya diizensizliklerin kaynagi olabilecek, ayrica i¢ kontrol prosediirleri
tarafindan Onlenmedigi, ortaya g¢ikariimadigi ve diizeltilmedigi takdirde, finansal
tablolara giivenilmemesine, temel faaliyetlerin yasa disilifina veya diizensizligine
yahut finansal yonetimin makul davranmaktan uzaklasmasina yol acacak ve bir

eylemin, faaliyetin ya da yonetim sisteminin niteligiyle ilgili olan risktir.'”"

Yapisal risk ayn1 zamanda i¢ kontrol sisteminin bulunmadigi veya yetersiz

oldugu varsayildiginda, denetlenen hesaplarda hata, hile, yanlislarin olusma

188 EGERDAHL, R., L., “A Risk Matrix Approach To Data Processing Facility Audits”, Internal
Auditor, Cilt no. 52, Say1 3, s.38, Haziran 1995.

169 YAVASOGLU, Mustafa, Sermaye Piyasast Mevzuatinda Bagimsiz Denetim Yorum Uygulama
ve Aciklamalar, a.g.e., s. 63, 2001.

"7 BOZKURT, Nejat, Muhasebe Denetimi, a.g.c., 5.105.

7! Polonya Sayistayr Denetim Standartlar, s.12
<http://www.sayistay.gov.tr/yayin/yayin2asp?id=98s> (16.09.2005)




58

olasihgidir.'”* Bu riskin degerlenmesinde isletmedeki i¢ kontrol yapisit ile ilgili
politika ve prosediirlerin etkisi dikkate alinmamaktadir. Bu politika ve prosediirlerin
bulunmadigi varsayilmaktadir. Yapisal risk, isletme yapisi, yonetimin diiriistligi,
isletmenin egilimi, onceki denetim ¢aligmalarinin sonuglari, denetimin ilk olmasi,
ilgili taraflar, olaganiistii islemler, isletmede siiregelen sorunlar, personeldeki siirekli

degisim, teknolojik gelismelerden etkilenir. 173

Denetim risklerinin ikincisi ortaya ¢ikarma (bulgu) riskidir. Denet¢inin mali
tablolarda bulunan nemli bir hatayr bulmada basarisiz olmas1 olasiligidir. Kontrol
ve yapisal riskin aksine denetcinin calismalarin etkisiyle degistirilebilen bir

174
unsurdur.

Denetim risklerinin iiciinciisii kontrol riskidir. Kontrol riski, denetlenenin
kontrol prosediirlerinin onemli hatalar1 ve mevzuata aykiriliklart vaktinde ortaya

. os . « 4o 175
ctkaramama, onleyememe ve diizeltememe riskidir.

Yani i¢ kontrol sisteminin yetersizligi nedeniyle hata, hile, kacak, kayip gibi
durumlarin olmasim Onleyici tedbirlerin alinmamasindan kaynaklanan risklerdir.
Kontrol riski isletmede bulunan i¢ kontrol yapisinin etkinliginin bir sonucudur. lyi
bir kontrol sistemi olmadig1 zaman bu tiir verimsizliklerin olmasi kaginilmaz oldugu
gibi, ayn1 zamanda finansal tablolarda hatali ve yanhs gosterim, yanl raporlama ve

denet¢i a¢isindan da yanhs goriis verme riski artacaktir.'”

Etkin bir i¢ kontrol sistemi, kontrol riskini azaltmaktadir. Kontrol riskinin
sifira inmesi de miimkiin degildir. Ciinkii i¢ kontrol yapilar1 isletmelerde
olusabilecek hatalar1 ortaya c¢ikarmada %100 giivenilirlige sahip degildir.

Denetgilerin dogal riskte oldugu gibi, kontrol riskini etkileme sanslari yoktur.'”’

2 YAVASOGLU, Mustafa, Sermaye Piyasasi Mevzuatinda Bagimsiz Denetim Yorum Uygulama
ve Aciklamalar, Seckin Yayncilik, Ankara, s. 63, 2001.

'> BOZKURT, Nejat, Muhasebe Denetimi, a.g.e., 5.106.
! BOZKURT, Nejat, Muhasebe Denetimi, a.g.e., s.109.

'75 Bulgaristan Sayistay1 Denetim Standartlari, Ceviren: Baran OZEREN, s.28.
<http://www.sayistay.gov.tr/yayin/yayin2.asp?id=99>

176 KAVAL, Hasan, Muhasebe Denetimi, a.g.e, s.92.
77 BOZKURT, Nejat, Muhasebe Denetimi, a.g.e., 5.108.
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3.5.4. Baslangic Kontrol Riskinin Belirlenmesi

Isletmenin i¢ kontrol yapisinin incelenmesi ve taninmasi sonucunda denetgi
isletmeyi denetlenebilir buldugu anda yukarida belirttigimiz anket, not alma ya da is
akis semalar1 yontemlerinden birini kullanarak i¢ kontroliin anlagilmasi siirecini
belgelendirir ve bdylece baslangi¢ kontrol risk diizeyini belirleme asamasina gelmis
olur. Kontrol riski; yukarida da belirtildigi gibi isletmenin i¢ kontrol yapisi ile ilgili
olarak olusturdugu politika ve prosediirlerinin, 5nemli hatalar1 6nleyememe ve ortaya

c Liqin 178
ctkartamama riskidir.

Kontrol riskinin degerlendirilmesinde denet¢i finansal
tablolardaki hatalar1 belirleme ve dnleme konusunda i¢ kontrol sisteminin etkinligini
degerlendirir.'” Kontrol riski seviyesi maksimum diizeyde ya da maksimum diizeyin

altinda belirlenebilir.'®

Isletmenin dogasindan kaynaklanan yapisal riskler sonucunda olusabilecek
onemli hatalar varsa ve bu hatalar i¢ kontrol sistemi tarafindan belirlenemiyorsa bu
hatalarin i¢ denetim prosediiriinde belirlenen kontrol riski diizeyine gore i¢ denetim
tarafindan tespit edilmesi gereklidir. Eger i¢ denetim tarafindan da tespit edilemeyen
hatalar varsa bu durum hatali kayitlara yol agacaktir ve bu hatalar ancak bagimsiz
denetim siirecinde belirlenebilecektir.'®' Bu nedenle kontrol risk diizeyinin dogru

belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir.

Denetginin ilk karar1 daha 6nce de belirtildigi gibi kontrol riskini maksimum
ya da minimum diizeyde belirlemektir. Denet¢i kontrol riskini su sebeplerle

maksimum diizeyde belirler. 182

1. Isletmenin i¢ kontrol yapisi politika ve prosediirleri zayiftir.

'8 BOZKURT, Nejat, Muhasebe Denetimi, a.g.¢, s.143.

" TAYLOR, Donald H. ve G. W. Glezen, Auditing — An Assertions Approachs, John
Wiley&Soncs Inc., ABD, s.244., 1997.

180 Internal Control Notes 1,
<http://intraweb.stockton.edu/eyos/internal_audit/content/docs/icnotel.pdf>, (16.12.05).

81 BASARAN., Cansen, Tiirkiye’de Muhasebe Denetimine Tabi Sirketlerde ¢ Kontrol Sistemlerinin

Durumu’, Muhasebe Denetim Mesleginde 2000lere Dogru, Editér Recep PEKDEMIR, istanbul
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odast Yayinlari, s.52, istanbul 1997.

182 WILLINGHAM, John J. ve D.R. Carmichael, Auditing Concepts and Methods- A Guide to
Current Auditing Theory and Practice, Mc. Graw- Hill Int. Editions, Singapore, s.182, 1989.
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2. Isletmenin kontrol yapist politika ve prosediirleri etkin olabilir fakat bu
politika ve prosediirlerin etkinligini test etmek i¢in kanit toplamak, hesaplar ve ticari

islemlerle ilgili dogrudan maddilik testleri yapmaktan daha zaman alicidir.

3. Her bir varhk kalemi ile ilgili 6zel i¢ kontrol politika ve prosediirleri

yoktur.

Kontrol risk diizeyi maksimumda belirlenmisse kontrol testlerine gerek
yoktur. Kontrol risk diizeyi maksimumun altinda belirlenirse o zaman denetgi
tarafindan kontrol testleri yapiimahdir."®® Kontrol risk diizeyinin maksimumda
belirlenmesi zaten i¢ kontrollere giivenilemeyecegini gosterdigi igin, denetgi
belirlenen risk diizeyini kullanarak dogrudan maddilik testlerinin yapisini,

zamanlamasini ve kapsamini belirler.

Eger baslangic kontrol risk diizeyi maksimumun altinda belirlenmisse,
kontrollerin test edilmesi islemine ge¢ilmelidir. Kontrol testleri yapildiktan sonra bir

sonraki adim degerlendirilmis kontrol risk diizeyinin belirlenmesidir.

Eger denet¢i kontrol riskini maksimumda belirlerse, denet¢inin not almasi
yeterlidir. Bunun sebebiyle ilgili bir belgeye gerek yoktur. Buna ragmen;
maksimumun altinda belirlenmis bir kontrol riski, denetgi i¢ kontrol politika ve
prosediirlerine bir miktar giiven duydugu ve bu nedenle bazi maddilik testlerini

azalttig1 icin, belgeyle desteklenmelidir.'®*

3.5.5. ic Kontrol Sisteminin Uygulamadaki Etkinliginin Test Edilmesi

Isletmede, yonetim tarafindan i¢ kontrol yapisi olarak konulmus kurallarin,
uygulayicilar tarafindan planlandigi sekilde uygulanip, uygulanmadiginin ortaya
konulmasi amaciyla yapilan bir tiir yoklama c¢alismalarina sistemi test etme
calismalar1 denilmektedir. Bu ¢alismalar denet¢inin bir goriise ulasmasina yardimci

olur.'®

83 TAYLOR, Donald H. ve G. W. Glezen, Auditing — An Assertions Approachs, a.g.e., s.283.
184 TAYLOR, Donald H. ve G. W. Glezen, Auditing — An Assertions Approachs, a.g.e., s.294.
'3 TUREDI, Hasan, 2001, Denetim, a.g.c., s.181.
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I¢ kontrol politika ve prosediirlerinin islevsel etkinliginin degerlendirilmesini
saglayan bu testler su agilardan dogrulayic1 kanitlarin toplanmasina yonelik olarak

.. . 186
diizenlenir.

1. Prosediirleri kim yerine getiriyor?
2. Prosediirler tasarlandigi bigimde yerine getiriliyor mu?

3. Prosediirler tim muhasebe donemi boyunca aksatilmadan yerine

getiriliyor mu?

Kontrol testleri diger bir deyisle, sistemin alman notlarda, doldurulan
anketlerde veya akis semalarinda tespit edilmis oldugu gibi isleyip, islemedigini
arastirmadir. Bir isletmede varoldugu iddia edilen i¢ kontrollerin gercekten
amagclandig1 gibi ¢alisip, ¢alismadiini tespit etme islemine denetim literatiiriinde
islem testi veya uygunluk testi denilir. Bu testlerde denetgi, 6rneklem ydntemiyle bir
islemi ele alir. Bu islemi baslangi¢ noktasindan bitis noktasina kadar g&zden

. . 187
gecirir.'®

3.5.6. Sistemin Son Degerlendirilmesi

Denetgi, i¢ kontrol sisteminin uygulamadaki etkinligini test ettikten sonra
sistemi son bir kez daha degerlendirir. Bu son degerlendirmeye gore denetgi gerekli
goriirse denetim programinda bazi diizenlemeler yapar. I¢ kontrolleri zayif buldugu
alanlar i¢in programma ek denetim calismalar1 koyar. I¢ kontrolleri ¢ok kuvvetli
buldugu alanlarda ise denetim programini daraltir. Denet¢i yapmis oldugu bu
calismalarla i¢ kontrol sisteminin zayif noktalarimin kuvvetlendirilmesi, asir1 ve
gereksiz kontrollerin de kaldirilmasi i¢in denetlenen isletmenin yoneticilerine

tavsiyelerde bulunur. 188

Uygulamay1 degerlendirmek igin yetenekli denetgilerin olmasi gerekmektedir.
Degerlendirme yapilirken, her kontrol amaci ayri1 olarak degerlendirilir. Her kontrol

amact icin denetgi giliclii ve zayif noktalar1 belirler. Her kontrol bileseninin amaci

186 Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Staja Baslama Rehberi, Deneyim Agik 6gretim
Yayincilik, istanbul, s. 281, 2005.

87 GURBUZ, Hasan, Muhasebe Denetimi, a.g.e, s.74.
188 GURBUZ, Hasan, Muhasebe Denetimi, a.g.e, s.74.
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degerlendirildiginde, giiclii ve zayif noktalarin neler oldugu agiga ¢ikarilir. Her
kontrol bileseni i¢in bu durum ayri olarak degerlendirilir. Tiim kontrol bilesenleri
degerlendirildiginde sonuclar toplanir. Farkli denetgiler farkli puanlama yapmissa
dogru olanin hangisi olduguna bas denetgi karar verir. Sonug olarak rapor, kantitatif

degerlendirmeyi ve i¢ kontrol sisteminin giiclii ve zayif yonlerini icermelidir.'®

3.6. i¢ Kontrol Sistemi Kisitlayicilari

I¢ kontrol sistemi ne kadar iyi diizenlenmis olursa olsun, sadece amaglara
ulasma konusunda makul bir teminat saglar. Tiim kontrol sistemlerinde bazi

190
kisitlayicilar meveuttur.'

3.6.1. Yonetimin Sorumlulugu

Isletmenin kontroliinii denet¢i degil, yonetim kurmali ve siirdiirmelidir. Bu
konu denet¢inin degil yonetimin genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri ile uyumlu

finansal raporlar hazirlamasi ile ilgilidir.""

3.6.2. Makul bir giivence saglamak

Bir isletme, finansal raporlarinin dogru bir bigimde aciklandigina dair makul
bir giivence veren i¢ kontroller olusturmahdir. i¢ kontroller, kontrollerin saglayacagi
fayda ve kontrollerle katlanacak maliyetler karsilastirildiktan sonra yOnetim
tarafindan hazirlanir. Y6netim ¢ogu zaman ¢ok maliyetli olacagindan ideal bir sistem
uygulamak istemez. Ornegin; kiiiik bir sirketin yoneticisinden muhasebe bilgilerinin
giivenilirliginde ufak ¢apta gelistirmeler yapmak i¢in bir ¢cok ek muhasebe elemanini

. 192
ise almasi beklenemez.

18 PERRY William, E. and Pete Warner, ‘The Quantitative Assesment of Internal Control’
Internal Auditor, Cilt 62, Say1 2, s.55, April 2005.

10 Internal Control Notes 2
<http://intraweb.stockton.edu/eyos/internal_audit/content/docs/icnote2.pdf> 21.09.2005

I ARENS, Alvin A. ve digerleri, Essential Auditing Assurance Service, R. R. Donnelley/Willard,
a.g.e., s.242.

192 ARENS, Alvin A. ve digerleri, Essential Auditing Assurance Service, R. R. Donnelley/Willard,
a.g.e., 8.242.
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3.6.3. Yapisal Kisitlamalar

¢ kontrol sistemi, olusturulurken ve uygulanirken dikkat edilmezse tam
olarak etkin olmaz. Sistem personeli ideal bir sistem diizenlemis olsa da, sistemin
etkinligi, onu kullanan personelin giivenilirligi ve yeterliligine baghdir. Sayim
envanterinin dikkatli bir sekilde gelistirildigini ve iki ¢alisanin gorevlendirildigini
diistinelim. Calisanlarin hi¢ biri sayim talimatini anlamamis ya da her ikisi de
dikkatsiz davranmigsa, sayim sonucu yanlis olacaktir. Ya da benzer sekilde ¢alisan

baz1 hirsizlik olaylarini 6rt bas etmek i¢in envanteri oldugundan farkli gosterebilir.'”

193 ARENS, Alvin A., Essential Auditing Assurance Service, R. R. Donnelley/Willard,a.g.e, 5.242.
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UCUNCU BOLUM

IC KONTROL SISTEMININ ETKINLiGININ BELIRLENMESINE
YONELIK BiR UYGULAMA

4.1. Uygulamanin Amaci

Bu uygulamanin amaci Isparta’da tekstil sektoriinde faaliyet gOsteren
sirketlerde i¢c kontrol sistemlerini incelemek ve bu sirketlere etkin bir i¢ kontrol

sistemi kurmalar1 konusunda Snerilerde bulunmaktir.

4.2. Uygulamanin Metodolojisi

Bu uygulama gerceklestirilirken, oncelikle Isparta’da tekstil sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerde 6n arastirma yapilmis, 17 isletme tespit edilmis ve bu
isletmelerin 16°s1 ile yiiz ylize goriismek suretiyle anket ¢alismasi yapilmistir. Anket

verileri SPSS paket programinda degerlendirilmistir.

4.3. Uygulamanin Muhasebe Literatiiriine Katkisi

Muhasebe bilgilerinin giivenilir olmasi, bilgi kullanicilarimin  alacaklari
kararlarda dogru ve isabetli karar vermeleri agisindan son derece Snemlidir. Bu
baglamda i¢ kontrol sistemi muhasebe bilgilerinin dogru ve giivenilir olmasini
saglayan dnemli faktorlerden birisidir. Etkin bir i¢c kontrol sisteminin olusturulmasi
ve bu olusumun etkili bir sekilde yiirtitiilmesi muhasebe biliminin bir alt disiplini

olan muhasebe denetimi agisindan son derece onemlidir.

4.4. Uygulamanin Bulgularinin Degerlendirilmesi

Isletmelere yapilan anketlerin sonuglart asagida gizelgeler yardimiyla bir

biitiin halinde verilmeye calisilmistir.
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4.4.1. Ust Yonetimin I¢ Kontrol Sistemine Bakis1 ile Tlgili Bulgularin

Degerlendirilmesi

Isletme yonetiminin isletme igindeki kurulmus ya da kurulacak i¢ kontrol
yapilarina bakislari agagidaki sorular ile degerlendirilmeye cahgilmistir. Isletmelerin
sorulara verdikleri cevaplara gore etkin bir i¢ kontrol sistemini saglayip,

saglayamadiklar1 anlasilmaya ¢alisilmis ve sonuglar yorumlanmaistir.



Cizelge 3.1. Isletme Yonetiminin i¢ Kontrol Sistemine Bakisi
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Evet %

Hayir %

Kismen %

Cevapsiz %

Isletmenin &rgiit semasi var mi?

63

19

18

Orgiit semasi giiniin sartlarina gére
degistiriliyor mu?

50

6

38

6

Yonetici ve memurlarin yetki ve
sorumluluklari dengeli olarak tespit
edilmis midir?

63

25

12

Isletmenin bir kontrolor ya da i¢
denetgisi var m1?

50

38

12

I¢ denetgi programi ve raporlari
gozden geciriyor mu?

44

38

18

Calisanlar rotasyona tabi tutuluyor
mu?

13

50

31

Yetki ve sorumluluklarin
tanimlandig bir tist kademe yonetim
yapist meveut mu?

63

31

Yonetim, hem yoneticiler hem
personel icin gecerli, yoneticilerin ve
personelin tavir ve hareketleri igin
bir kriter olarak islev goren yazil
davranig kurallarint ytirtirliige
koymus mu?

56

31

13

Yonetimin calisanlarla,
tedarikgilerle, miisterilerle, kredi
verenlerle ve sigortacilarla
iliskilerini diizenleyen yazili
politikalar var mi1?

31

50

13

Yo6netim, kontrol ortamin1 ve i¢
kontrolleri konu alan bagimsiz
degerlendirmeleri tesvik ediyor ve
bu degerlendirmelere gore
davraniyor mu?

44

19

37

Yonetim, uygun diizeyde bir i¢
denetim faaliyeti i¢in, yeterli kaynak
sagliyor mu?

38

25

37

Ust diizey bos kadrolar uygun
nitelikleri tagtyan bireylere genis
capta duyurulup, tanitiliyor mu?

44

44

12

Ise alim politikalari yazil1 olarak
belirleniyor mu? Bu politikalar
uygun kalitede personel tarafindan
uygulantyor mu?

63

31

Kayiplari ve fireleri nlemeye
yonelik fiziki giivenlikler bulunuyor
mu?

- Stok ve sabit kiymet
kayiplari,

- Bilgisayar ekipmanina,
kayitlarin, yazilimina izinsiz
erigim,

- Muhasebe kayitlarinin ve
diger kayitlarin kaybi,

- Yangin, sel, kaza vb. dogan
kayiplar

81

75

75

75

13

13

13

13
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Yapilan ankette isletmelerin %63’linde Orgiit semasi oldugu goriillmiistiir.
Etkin bir i¢ kontroliin en 6nemli sart1 iyi bir orgiit yapisinin kurulmusg olmasidir.
Isletmelerin orgiit yapilarinin ne sekilde oldugunu gdsteren iyi bir 6rgiit semasi ve
onceden tanimlanmis yetki ve sorumluluklar isletmenin faaliyetlerinin etkinligini

artiran unsurlardir.

Sonuglara gore isletmelerin %63’iin de isletme icinde yetki ve sorumluluklar
tanimlanmustir. I¢ kontrol sistemi agisindan incelendiginde yetki ve sorumluluklarin
onceden belirlenmis olmasi1 kontrollerin etkinligini artiran bir unsurdur. Yetki ve
sorumluluklar 6nceden belirlenmis oldugunda, ¢alisanlarin yetkilerini asip, asmadigi

ya da sorumluluklarini yerine getirip, getirmedikleri daha kolay tespit edilebilir.

Bu isletmelerin = %50’si  orgiit semalarim1  giiniin  sartlarma  gore
giincellemektedir. Bir isletmenin sadece orgiit semasmi kurmasi yeterli degildir.
Orgiit semas: giiniin sartlarina gore de giincellenmelidir. Calisanlarda, ¢alisanlarin
gorevlerinde degisiklik meydana gelmis olabilir. Bazi ¢alisanlarin yetkileri
sinirlandirilmis ya da ellerinden alinmis da olabilir. Bu durumlar yakindan takip

edilmeli, gerekli giincellemeler yapilmalidir.

Isletmelerin %63iinde yonetici ve memurlarin yetki ve sorumluluklarinin
belirlendigi goriilmiistiir. Yine isletmelerin %63°tinde yetki ve sorumlulugun
belirlendigi bir tist kademe yonetim yapis1 mevcuttur. Etkin kontrollerin saglanmasi
icin yonetici ya da memur statiisiindeki tiim ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklar

belirlenmelidir. Her ¢alisan yetkisini ve faaliyetlerinin sinirlarim bilmelidir.

Isletme iginde belirlenmis olan calisanlarin yetki ve sorumluluklari yaninda,
calisanlarin hal ve hareketleri igin ortak bir politika belirlenmelidir. isletme iginde
tim bireyler belirlenmis politikalara gore hareket ederse bu politikalardan sapmalar
da kolaylikla tespit edilebilir. Tanimlanmis politikalar yoksa isletme ici disiplini
saglamak zorlasir. Isletmelerin  %56’sinda bu politikalarin  mevcut oldugu

goriilmektedir.

Yonetimin sadece isletme i¢inde politikalar belirlemesi yeterli degildir. Ayni
zamanda isletme disi ilgili gruplarla iliskilerde de onceden belirlenmis politikalara
uyulmalidir. Bu politikalarm belirlenmesi isletmenin islemlerini kolaylastirir ve

hizlandirir. isletmelerin %317inin bu politikalar1 belirledigi goriilmektedir.
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Isletmelerin % 50’sinde bir i¢ denet¢i ya da kontroldr oldugu goriilmiistiir.
Isletme icinde bir kontrol sistemi kurulmus olsa bile bu sistemi belirli araliklarla
denetleyen bir i¢ denet¢i yok ise, bu sistemin etkin isleyip, islemedigi anlasilamaz ve

sistemin eksiklikleri ortaya konulup, yonetime onerilerde bulunulamaz.

Isletmelerin %43’iinde i¢ denetginin program ve raporlari gozden gecirdigi
gbzlenmistir. I¢ denetginin faaliyet amaci zaten sistemi gbzden gegirmek ve sistemle

ilgili eksiklikleri belirleyerek yonetime oneriler sunmaktir.

Isletmelerin sadece % 38’lik bir boliimiinde yonetimin i¢ denetim faaliyetleri
icin yeterli diizeyde kaynak sagladigi goriilmektedir. Yonetim, isletmedeki
kontrollerin etkinligini denetleyecek ve yonetime karsi sorumlu fakat kararlarinda
bagimsiz i¢ denetgileri mutlaka belirlemeli ve i¢ denet¢inin yiiriitecegi faaliyetler igin

de yeterli kaynak saglamalidir.

Isletme iginde yetki ve sorumluluklarin yazili olarak belirlenmesi gerektigini,
belirlenmis bir rgiit semas1 olmasi gerektigini sadece isletme i¢i degil, isletme digi
ilgili gruplarla olan iliskilerde de yazili politikalara gére hareket edilmesi gerektigi
daha 6nce belirtilmisti. Isletme i¢inde tiim bu islemlerin yazili olarak tespit edilmesi
ve politikalarin ilgili kisilere duyurulmasi isletmenin faaliyetlerinin siirekliligi igin
gerekli ve dnemli bir sarttir. Bu politikalari bilen ve ona gore hareket eden calisanlar
disiplin altina almak daha kolay olur. Isletme i¢inde herkes gdrev ve sorumlulugunu
bilir.

Isletme i¢inde yazili olarak yapilmasi gerektigi belirtilen bu politikalarin
yaninda daha da ©nemli bir baska politika calisanlarin ise alimi ile ilgilidir.
Calisanlarin ise alinmasi sirasinda dikkat edilmesi gereken konu is alimi yapilacak
pozisyonun gerekliliklerinin &nceden belirlenmis olmasidir. I¢ kontrol sisteminin en
onemli bilesenlerinden biri olan kontrol ¢evresi bileseninin alt bilesenlerinden biri de
yetenekli personelin ise alinmasi gerektigidir. Burada yetenekli personelden

anlasilmasi gereken pozisyonun gerektirdigi yeteneklere sahip olan kisidir.

Isletmelerin %63’iinde ise alimlarda yazih politikalarin oldugu goriilmiistiir.
Fakat sadece isletmelerin %44’ tinde bos kadrolarin uygun nitelikleri tasiyan bireylere
genis ¢apta duyuruldugu goriilmektedir. Bu durumda yazili politikalarin bulunmasi

¢ok fazla bir anlam ifade etmemektedir. Isletmeler ise alimlariyla ilgili ilanlarmi
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genis capta duyurmalidir, dolayisiyla pozisyona en uygun ve isletmeye en fazla

katkiy1 saglayacak bireyleri ise alma imkani1 dogacaktir.

Ayrica ¢alisanlar pozisyonun gerekliliklerine gore belirli araliklarla rotasyona
tabi tutulmahdir. Isletmelerin %13’tinde bu durum gegerlidir. Inceleme yapilan
isletmeler tekstil isletmeleridir. Ust diizey yonetici ve c¢alisanlar disindaki
calisanlarin, belirli araliklarla rotasyona tabi tutulmasi galisanlar ve isletme agisindan
verimli sonuglar dogurabilir. En azindan isgilerin gorev aldigi ve fazla uzmanlik
gerektirmeyen depolama benzeri gorevlerde g¢alisanlarin rotasyona tabi tutulmasi

bazi is¢ilerde fark edilmeyen 6zelliklerin de ortaya ¢ikmasini saglayabilir.

¢ kontrol sisteminin en Onemli 6zelliklerinden biri de isletmenin fiziki
varliklarint korumak tiizere diizenlenmis olmasidir. Ankete tabi isletmelerin fiziki
kayiplara yonelik giivenliklerinin oldugu goriilmektedir. Isletmelerin ¢ogunlugunda

kayip ve kagaklara karg1 fiziki glivenlik 6nlemlerinin alindig1 gézlemlenmistir.

4.4.2. Muhasebe ve Kasa Fonlari ile Tlgili Kontrollere Tliskin Bulgularin

Degerlendirilmesi

Anket yapilan isletmelere yoneltilen ve muhasebe ile kasa fonlarma iliskin
etkin kontroller saglayip saglamadiklarini anlamaya yonelik sorular ve verilen

cevaplar Cizelge 3.2. de belirtilmistir.



70

Cizelge 3.2. Muhasebe ve Kasa Fonlari ile ilgili Kontroller

Evet % Hay1ir % Kismen % | Cevapsiz%
Muhasebe el kitabi kullaniliyor mu? 38 25 25 12
Muhasebe béliimii Satis, Uretim, Satin 31 50 6 13
alma Tahsilat, Odeme, Kredi acma
boliimlerinden tam bagimsiz olarak m1
calistyor?
Biitceleme yapiliyor mu? 50 38 6 6
Kasa Fonu makbuzlari
- Fondan yapilan her 6deme igin
istenmekte midir? 38 25 25 12
- Onceden matbu olarak
numaralandirtimig midir? 38 26 18 18
- Parayi alan kisi tarafindan
imzalanmakta midir? 56 13 19 12
- Mirekkep ya da degistirilmesi
gii¢ bagka bir sekilde yazilmakta 44 19 19 18
midir?
- Tutarlar hem rakamla hem 44 19 19 18
yaztyla mi1 yazilmaktadir?
- Yetkili bir kisi tarafindan 50 13 19 18
onaylanmakta midir?
Fonu muhafaza eden kimse tahsilatla 19 69 6 6
ugrasan veznedardan ayrt midir?
Kasa Fonu muhafizinin, genel muhasebe 69 13 13 5
kayitlarina yaklagsma yetkisi var midir?
Fonlar aniden ve sik sik i¢ denetgi veya 31 63 - 6
bagimsiz denet¢i tarafindan sayiliyor
mu?
Fonda yeterli miktarda para bulunuyor 13 50 31 6
mu?

Muhasebe béliimiinde yapilan incelemelerde varilan sonuglar da sunlardir:
Isletmelerin %38 gibi az bir kisminda muhasebe el kitabi kullanildig1 goriilmektedir.
Isletme icinde her islem ile ilgili politikalarin yazili olmas1 gerektigi gibi muhasebe
politikalarinin da yazih olarak tespit edilmesi ¢cok Onemlidir. Ciinkii isletmede
volsuzluklara yol acabilecek en tehlikeli durumlar muhasebe departmaninin

kontrolsiiz calismasindan kaynaklanabilmektedir.

Isletmelerin muhasebe boliimlerinin satis, iiretim, satin alma, tahsilat, deme,
kredi agma bdliimlerinden tam bagimsiz olarak calismadigr goriilmektedir.
Isletmelerin sadece %31’inde bu boliimlerin birbirlerinden bagimsiz calistig
goriilmisttir. Yukarida belirtilen boliimlerde gorev alanlar ayn kisiler olmalidir.

Isletmenin fonksiyonlari arasinda mutlaka bir uyum olmali ve her fonksiyonun
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calisanlar digerlerinin yaptig1 islerden haberdar olmalidir, sayilan béliimler arasinda
bilgi ve iletisim ag1 da kurulmus olmalidir. Fakat bu boliimlerin faaliyetleri her
boliim i¢in konusunda bilgili ayr bireylerce yiiriitiilmelidir. Bu durumda faaliyetlerin

kontrolii kolaylasir. Aksi durumda faaliyetleri kontrol etmek giiglesecektir.

Isletmelerin sadece %50’sinde biitceleme faaliyetleri yapilmaktadir. Aslinda
biitgeleme faaliyetleri de yazili politikalar olarak diistiniilebilir. Ciinkii bir isletmede
yazili politika yapmanin amaci o isletmenin belirlenen politikalardan sapip,
sapmadigini belirlemektir. Eger yazili olarak belirlenmis politikalar mevcut degilse
hangi calisanin hangi kritere gore yeterli, yetersiz oldugunu belirlemek imkansiz
olacaktir. Biitgeleme de bu agidan bakildiginda politika olmamakla birlikte
isletmenin gelecege yonelik yapmis oldugu sayisal plamdir. Isletme bu plana gore

maliyetlerini, harcama ve gelir kalemlerini kontrol edebilir.

Isletme iginde giinliik harcamalar igin kullanilan paralar kasa fonu olarak
adlandirilir. Kasa fonundan yapilan harcamalarin takip edildigi makbuzlar da kasa
fonu makbuzlaridir. Bu makbuzlarin da giinliik islemlerin takibi agisindan Gnemi
biiyiiktiir. Isletmelerde bu makbuzlarin kullanimina ¢ok fazla 6nem verilmedigi
goriilmektedir. Sadece isletmelerin %38’inde bu makbuzlar her 6deme igin
istenmektedir. Bu oranin daha yiiksek olmasi istenir, ¢iinkii bu makbuzlar sayesinde
giinlitk ne miktar harcama yapildigi ve bu harcamalarin nerelere yapildig1 kolayca

tespit edilebilmektedir. Yani giinliik harcamalar ile ilgili kontroller kolaylasacaktir.

Isletmelerin ~ %38’inde  bu  makbuzlar  &nceden  matbu  olarak
numaralandirilmistir. Makbuzlarin numaralandirilmis olmas1 makbuzlarin takibi
agisindan isletmeye biiyiik kolaylik saglayacaktir. Isletmelerin %56°sinda makbuz
parayr alan kisi tarafindan imzalanmaktadir. Bu durum giderin kim tarafindan

yapildigin1 tespit etmek agisindan kontrolleri kolaylastiracaktir.

Isletmelerin %44’ iinde makbuzlar iizerinde degisiklik yapilmasi miimkiin
olmayacak sekilde diizenlenmektedir. Bu durum da hileleri ortadan kaldirmak
agisindan olumlu bir durumdur. Isletmelerin %44’iinde tutarlar hem yaziyla hem

rakamla yazilmaktadir. Bu sayede sayisal hatalar dnlenebilir.
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Isletmelerin %50°sinde makbuzlar yetkili bir kisi tarafinda onaylanmaktadir.
Bu durum da kasa fonu makbuzuyla ilgilenen kisinin islemini yetkili bir kisinin

kontrol etmesini sagladigindan iyi bir kontrol saglar.

Isletmelerin  sadece %19’unda fonu muhafaza eden kimse tahsilatla
ugrasandan ayridir. Fonu muhafaza eden kisi tahsilatla ugrasandan ayr1 olmalidir,
ayni1 kisi hem tahsilat yapar hem gider kalemiyle ilgilenirse kisinin usulsiizliik yapma

olasilig1 artar.

Isletmelerin %69’unda kasa fonu muhafizinin genel muhasebe kayitlarina
yaklagma yetkisi vardir. Yine kasa fonuyla ilgilenen kisi hem 6demeyi yapip, hem de
bu giderlerin muhasebelestirilmesini yapmamahdir. Aksi takdirde; giderleri farkl

olarak kayitlara gegirebilir. Yapilan islemlerin kontrolii miimkiin olmaz.

Isletmelerin %31’inde fonlar aniden ve sik sik i¢ denetci veya bagimsiz
denet¢i tarafindan sayilmaktadir. Bu oran az bulunmustur. Bu fonlarin nerelerde
kullanildigi, isletmenin giinlitk faaliyetlerinin neler oldugu tespit edilmeli, gtinliik

faaliyetler ile yapilan giderler karsilastirilmal varsa aradaki farklar tespit edilmelidir.

Isletmelerin sadece %13’linde fonda yeterli miktarda para bulunmaktadir.
Fonda giinliik islemleri gerceklestirebilecek, nakit sikintis1 yaratmayacak kadar para
bulunmalidir. Cok az isletmede giinlilk faaliyetlerinin devamliligini saglamak iizere

ayrilmis yeterli para oldugu goriilmektedir.

4.4.3. Banklalar ve Cekler ile lgili Kontrollere iliskin Bulgularin

Degerlendirilmesi

Anket yapilan isletmelere yoneltilen ve bankalar ile g¢eklere iliskin etkin
kontroller saglayip saglamadiklarini anlamaya yonelik sorular ve verilen cevaplar

Cizelge 3.3. de belirtilmistir.
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Cizelge 3.3. Bankalar ve Cekler ile Tlgili Kontroller

Evet% | Hayir% | Kismen% | Cevapsiz%

Banka hesaplar1 yonetim kurulu kararina gére | 69 5 13 13
mi agilmigtir?

Bankaya para yatirma islemlerini 44 38 12 6
veznedardan farkli biri mi yapmaktadir?

Banka para yatirma dekontlar1 veznedar ve 56 32 6 6
paray1 yatirandan bagka bir kimseye mi

gonderilmektedir?

Cek imzalayan kisilerin kiigiik kasa veya 13 75 6 6

baska bir fona el stirmeleri, para §demelerini
onaylamalari, tahsilati kaydetmeleri, biiyiik
deftere kayit yapmalari yasaklanmig midir?

Cek imzalayan kisiler bu konuda usuliine 81 13 - 6
gore yetkilendirilmisler midir?

Cekler imzaya sunuldugunda faturalar ve 50 25 19 6
diger gerekli belgeler eklenmekte midir?

Faturalar ve diger ekli belgeler, ¢ceklerin 38 50 - 12
imzalandig1 sirada 6dendi damgasiyla
damgalanmakta midir?

Banka hesap ekstreleri dogrudan mutabakati | 63 13 19 5
hazirlayan kimseye mi gonderilmektedir?

Uzun siiredir ¢ekilmeyen cekler yeterli 88 6 - 6
bicimde izlenmekte ve kontrol edilmekte

midir?

Isletmelerin banka hesaplariin ¢ogunlukla yonetim kurulu kararina gore
agildigr gdzlemlenmistir. Isletmelerin %69 unda durum boyledir. Banka ile ilgili
vapilan islemlerde s6z konusu olan para yiiksek tutarlidir. Bankaya bir hesap
acilacagindan yd&netimin de haberdar olmasi, hesap agtirma kararinin yonetim

kurulunca alinmig olmasi isletmelerde kontrolil artiran bir unsurdur.

Bankaya para yatirma islemi ise c¢ogunlukla veznedardan farkh bir kisi
tarafindan yapilmamaktadir. Sadece isletmelerin %44’tinde bu islem ayn bir kisi
tarafindan gergeklestirilmektedir. Bankaya para yatirma dekontlarn da yine
cogunlukla veznedar ve paray yatirandan farkl bir kisiye gonderilmemektedir. Bu i¢
kontrol sistemi agisindan degerlendirildiginde olumsuz bir durumdur. Ciinkii i¢
kontrol sisteminde daha once de belirtildigi gibi gorevlerin ayrilhigr ilkesi
benimsenmistir. Ozellikle tahsilatla ilgili islemlerde ayni kisinin hem parayi tahsil
etmesi hem kayitlara gegmesi hem de ilgili bankalara yatirmasi islemi ayni Kkisi

tarafindan yapilmamalidir. Bu bir kisinin hem hileyi yapip, hem de saklamasi
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acisindan degerlendirildiginde sakincali bir durumdur ve kontrolleri azaltir, hileli

islemlerin olusmasi i¢in ortam hazirlar.

Isletmelerde gorevlerin ayrilig1 ilkesi agisindan degerlendirilecek bir baska
konu da, cekler ile ilgilidir. Cek imzalayan kisilerin kiiciik kasa fonlarma, para
Odemeleri, tahsilatlar1 ve kayitlara el siirmeleri sadece isletmelerin %13’iinde

yasaklanmastir.

Ceki imzalayan kisiler ise isletmelerin %@81’inde yetkilendirilmistir.
Islemlerin yetkili kisilerce yerine getirilmesi i¢ kontrollerin etkinligi agisindan gok
onemlidir. Etkin bir i¢ kontrol igin belirli isleri o is ig¢in gorevlendirilmis belirli

kisiler yapmalidir.

Isletmelerin %50 sinde ¢ekler faturalar ve diger gerekli belgeler ile birlikte
imzaya sunulmaktadir. Cekler, ilgili islemin faturas1 ve diger ilgili belgeler ile tist
yonetime imzaya sunuldugunda, ¢ek ile hangi islemin yapilmis oldugu anlasilir ve bu

kontrolii artiran bir durumdur.

Isletmelerin %38 inde faturalar ve diger ekli belgeler, ¢eklerin imzalandigi
sirada 6dendi damgasiyla damgalanmaktadir. Bu oran diisiik bulunmustur. Ceklerin
imzalanmasiyla es zamanh olarak, ¢ek ile 6demesi yapilan faturalarin da 6dendigini

gosteren 6dendi damgasi faturalara basilmalidir.

Isletmelerin - %63’tinde banka hesap ekstreleri dogrudan mutabakati
hazirlayan kimseye gonderilmektedir. Mutabakati hazirlayan kisi banka hesap
ekstresi ile banka hesabi arasindaki kontrolii saglayan kisidir. Bu kisi muhasebe
departmani ile baglantili ¢alismaktadir. Fakat banka hesabini kayit altina alan kisiden
farkl1 bir kisidir. Bu sekilde banka hesabini kayit altina alan kisinin faaliyeti, banka
hesap ekstresi ile banka hesabi arasindaki uygunlugu denetleyen kisi tarafindan

kontrol edilmis olur.

Isletmelerin  %88’inde uzun siiredir cekilmeyen ¢ekler yeterli bigimde
izlenmekte ve kontrol edilmektedir. Isletmelerde uzun siire ¢ekilmeyen cekler
miisterilerden almamiz gereken ¢eklerdir. Eger miisteriden bir ¢eki alamiyorsak, ya o
miisteriye yapilan islemde bir hata vardir. Ya da miisteri 6demeden kaginmaktadir.

Eger uzun siiredir ¢ekilmeyen cekler yakindan izlenirse bu durumlar kolayca
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saptanir. Isletmelerin %88’inde bu takibin saglaniyor olmasi isletmeler agisindan

olumlu bir durumdur.

4.4.4. Alacaklar ve Alacak Senetleri ile ilgili Kontrollere iligkin

Bulgularin Degerlendirilmesi

Anket yapilan isletmelere yoneltilen alacak ve alacak senetlerine iligkin etkin
kontroller saglayip saglamadiklarini anlamaya yonelik sorular ve verilen cevaplar

Cizelge 3.4. de belirtilmistir.

Cizelge 3.4. Alacaklar ve Alacak Senetleri ile ilgili Kontroller

Evet% | Haynr% | Kismen% | Cevapsiz%

Alacak senetleri igin ayrintili bir hesap tutuluyor mu? | 81 13 - 6

Senetler yardimct hesaplari ile defteri kebirdeki asli 75 13 - 12
hesap arasinda periyodik mutabakatlar yapiliyor mu?

Tahsilat olanag! bulunmayan senetlerin hesaplardan 69 13 6 12
silinmesi i¢in gerekli onay alinmakta midir?

Alacaklar vadelerine gore periyodik olarak 56 25 13 6
yaslandirilmakta midir?

isletmenin alacaklarinin bakiyeleri bagimsiz bir kimse | 56 13 12 19
tarafindan teyit ediliyor mu?

Kredi boltimu alacak hesaplarini tutanlardan ayri 6 69 13 12
midir?

Miisterilerden gelen itiraz veya fark bildiren teyit 31 56 - 13

cevaplari vezne ve alacak servisi ile iliskisi olmayan
bir kimse tarafindan m1 alinmaktadir?

Alacak senetleri i¢in isletmelerin %81 inde ayrintili bir hesap tutulmaktadir.
Alacak senetleri, isletmeden mal satin alan kisilerin igletmeye olan senetli borglarini
gosterdiginden ayr1 bir hesapta ayrintili olarak incelenmesi alacaklarin kontrolii

acisindan oldukga gerekli bir durumdur.

Yardimci hesaplar ile defteri kebir hesaplar1 arasinda periyodik mutabakatlar
isletmelerin %75’inde yapilmaktadir. Isletmeler arzu ettikleri durumda yardimci
hesaplar ile alacak hesaplarmi ayrintili olarak izleyebilirler. Bu sayede isletmelerin
kimlerden ne &lgiide alacakli oldugu, hangi bor¢lunun borcunu ne oranda ddedigi ya

da borg¢lunun, borcunu siiresinde 6deyip, ddemedigi kolayca anlasilabilir.
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Isletmelerin %69’unda tahsilat olanagi bulunmayan senetlerin hesaplardan
silinmesi i¢in gerekli onay alinmaktadir. Isletmelerde etkin bir kontrol sistemi
olusturmak icin bilgi agmin ¢ok kuvvetli olmasi gereklidir. Ozellikle bityiik nakit
hareketlerinin s6z konusu oldugu durumlarda islemlerin yetkili kisilerce yapilmasi

etkin kontrollerin en 6nemli sartidir.

Isletmelerin  %356°sinda  alacaklar vadelerine gére periyodik olarak
yaslandirilmaktadir. Tahsili stipheli hale gelen alacaklarla ilgili olarak isletmelerde
karsilik ayrilmasi énemli bir konudur. Fakat bu karsiliklar ayrilirken isletmelerde
farkli yontemler uygulanabilir. Bunlardan birisi de alacaklarin yaslandirilmasidir.
Burada yontemin amaci alacaklar1 vadelerine gore degerlendirmektir. Vadesi uzun

olan alacaklar i¢in daha fazla karsihk ayrilmasi gerektigi ongoriilmektedir.

Isletmelerin %56’sinda isletmenin alacaklarinin bakiyeleri bagimsiz bir kimse
tarafindan teyit edilmektedir. Boylelikle alacaklarla ilgilenen kisinin alacak hesaplari

tizerinde hile yapmas1 engellenebilir.

Isletmelerin %6’sinda kredi boliimii alacak hesaplarini tutanlardan ayridir.
Isletmelerde alacaklar ile ilgili en diisiik oran bu orandir. Burada kredili ifadesi
kredili satig yapilan miisterileri ifade eder. Kredili satis yaptigimiz miisterileri borg
O0demeleri agisindan degerleyen kredi bdéliimii alacak hesaplarini tutanlardan
bagimsiz olarak c¢alismalidir. Boylece alacak hesaplarini tutanlar miisterilerin
hesaplarinda degisiklik yapamazlar. Ciinkii alacak hesaplari bu miisterileri

degerleyen kisilerce bir kez daha gézden gegirilir.

Isletmelerin %31’inde miisterilerden gelen itiraz veya fark bildiren teyit
cevaplan vezne ve alacak servisi ile iliskisi olmayan bir kimse tarafindan
alinmaktadir. Miisterilerden gelen itirazlar alacaklarin iyi takip edilmedigini,
hesaplarda bir yanlighik yapildigin1 gosterebilir. Eger bu cevabi hesabi tutan kisi

alirsa kendisinden kaynaklanan bir hatay1 6rtbas edebilecektir.
4.4.5. Stoklar ile Tigili Kontrollere iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Anket yapilan isletmelere yoneltilen stoklara iliskin etkin kontroller saglayip
saglamadiklarin1 anlamaya yonelik sorular ve verilen cevaplar Cizelge 3.5. de

belirtilmistir.
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Cizelge 3.5. Stoklar ile ilgili Kontroller

Evet% Hayir% Kismen% | Cevapsiz%
Stok siniflari i¢in ayri birer muhasebe stok
hesabi tutulmakta midir? 81 19 - -
Stoklarla ugrasan kimseler satiglari fatura
edenlerden ve satin almalari kaydedenlerden 81 13 - 6
ayri midir?
Depodan ¢ikislar sadece yazili talepler {izerine
mi yapilmaktadir? 56 25 6 13
Stok kayitlari ambar boliimii personelinden
bagimsiz kimseler tarafindan mi tutulmaktadir? | 31 57 - 12
Stok kayitlari yilda en az bir kere fiziki
sayimlar ile kontrol edilmekte midir? 94 - - 6
Stok sayimlari ambar sorumlulari ve stok
hesaplarini tutan personelden bagimsiz olarak 31 57 - 12
m1 yaptlmaktadir?
Stok sayimi1 yapildiktan sonra sayim fisleri
cetvelleri vb. uygun bigimde kontrol altinda 88 - - 12
tutulmakta midir?

Stok hesaplari ile ilgili ayr1 bir muhasebe stok hesabi isletmelerin %81’inde
tutulmaktadir. Stok hesaplari da isletmelerde dnemli bir kalemdir. Stok hareketlerinin
rahatca izlenebilmesi i¢in stok hesaplarinin ayri1 bir muhasebe hesabinda izlenmesi

onemlidir. Isletmelerin %81°inde durumun bdyle olmas1 olumludur.

Isletmelerin %81°inde stoklarla ugrasan kimseler satislar1 fatura edenler ve
satin almalar1 kaydedenlerden ayridir. Boylelikle bu kisiler satislar ve satin almalar
yoluyla stoklarda meydana gelen giris ve cikislar iizerinde hileli davranmslarda

bulunamazlar. Bu da gorevlerin ayrilig1 ilkesinin bir geregidir.

Isletmelerin %56°sinda depodan ¢ikislar sadece yazili talepler iizerine
yapilmaktadir. Stok kalemleri daha 6nce de belirttigimiz gibi isletme i¢in Snemli bir
kalemdir. Bu kalemdeki giris ve ¢ikislar yetkili kisilerce yapilmali ya da izin ile yetki

alarak gergeklestirilmelidir.

Isletmelerin %31’inde stok kayitlari ambar boliimii personelinden bagimsiz
kimseler tarafindan tutulmaktadir. Daha 6nce de belirtildigi gibi islemi yapan kisi ile
islemi kayda gegiren kisi, yolsuzluklarin engellenmesi agisindan farklh kisiler

olmalidir.

Isletmelerin %94 iinde stok kayitlar1 yilda en az bir kere fiziki sayimlar ile
kontrol edilmektedir. i¢ kontrol sisteminin en &nemli gorevlerinden biri fiziki

kontrollerin saglanmasi ve isletmede kayip ve kagaklara karsi 6nlemler alinmasidir.
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Bu oranin yiiksek olmasi neredeyse her isletmede fiziki kayiplar ig¢in Onlemler

alindigimi gostermektedir.

Isletmelerin %31’inde stok sayimlar1 ambar sorumlulari ve stok hesaplarini
tutan personelden bagimsiz olarak yapilmaktadir. Bu durumda stoklari alan kisi ile
alimlar1 kayitlara gegiren kisinin yapmig oldugu faaliyetler stok sayimindan sorumlu

ayr1 bir kisi tarafindan tekrar gézden gecirilmis olur.

Isletmelerin %88’inde stok saymmlart yapildiktan sonra sayim fisleri,
cetvelleri, vb. uygun bicimde kontrol altinda tutulmaktadir. Bu durum yapilan
islemlerin kayit altina alinmasi ve bir dahaki kontrollerde kolaylik saglamasi

acisindan 6nemli durumdur.

4.4.6. Sabit Varhklar ile Tlgili Kontrollere Iliskin Bulgularin

Degerlendirilmesi

Anket yapilan isletmelere yoneltilen ve sabit varhklara iliskin etkin kontroller
saglayip saglamadiklarimi anlamaya yonelik sorular ve verilen cevaplar Cizelge

3.6.°da belirtilmistir.

Cizelge 3.6. Sabit Varliklarla Ilgili Kontroller

Evet% | Hayir% | Kismen% | Cevapsiz%

Sabit varliklara yapilan yatirimlar yonetim kurulu, 75 6 6 13
yetki verdigi komite veya kisilerce usuliine uygun
olarak onaylanmig midir?

Her sabit varliga bir demirbag numarasi verilmekte | 69 6 6 19
midir?
Sabit kiymetlerin satisindan dnce yazili onay 50 13 19 18

aranmakta midir?

Sabit kiymetler hurdaya ¢ikarilmadan 6nce yazili 56 19 13 12
onay aranmakta midir?

Sabit varliklarin alimi sirasinda isletmelerin %75 inde alimlar yonetim
kurulunun yetki verdigi komite veya kisilerce usuliine uygun olarak yapilmaktadir.
Bu isletmeler icin olumlu bir durumdur. Sabit varliklar isletmelerde uzun vadeli
olarak kullanilmak {izere alinir, bu nedenle sabit varlik alimlarinda dikkatli
olunmalidir. Daha 6nce de belirttigimiz gibi ¢eklerin kesilmesi, sabit varlhiklarin

alimmasi, menkul kiymetlerin alinmasi gibi konularda o konuda bilgili ve yetkili bir
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kisinin bu islemleri yerine getirmesi faaliyetlerin dogru bigimde siirdiiriilebilmesi
icin onemlidir.
Isletmelerin  %69’unda demirbaslara, demirbas numarasi verilmektedir.

Numaralandirma iglemi kontrolleri kolaylastirdigi icin ¢ok nemli bir islemdir.

Isletmelerin - %50’sinde sabit kiymetlerin satisindan 6nce yazili onay
aranmaktadir. Isletmelerin %56°sinda ise sabit kiymetler hurdaya ¢ikarilmadan &nce
yazil onay aranmaktadir. Sabit kiymetlerin alimi gibi satilis1 ve hurdaya ¢ikarilmasi
sirasinda da yazil onay aranmalidir. Demirbaslar yatirinm amaclh veya uzun vadeyi
diistinerek edinilen varliklar oldugundan alimlari, satimlari, hurdaya ¢ikarilmalar

tamamen yetki dahilinde ve bilgili kisilerce yapilmalidir.

4.4.7. Kredi Boliimii ve Satislar ile Tlgili Kontrollere iliskin Bulgularin

Degerlendirilmesi

Anket yapilan isletmelere yoneltilen kredi ve satislara iliskin etkin kontroller
saglayip saglamadiklarini anlamaya yonelik sorular ve verilen cevaplar Cizelge 3.7.

de belirtilmistir.

Cizelge 3.7. Kredi Boliimii ve Satislar ile Tlgili Kontroller

Evet% | Hayir% | Kismen% | Cevapsiz%

Kredi boliimi satis boliimiinden bagimsiz | 38 50 6 6
midir?
Satig faturalari, miisteri siparisleri sevk 82 6 6 6

fisleri ile karsilastiriimakta midir?

Iptal edilen satig faturalar1 saklanmakta 94 - - 6
midir?
Satislar muhasebe bolimiinden bagimsiz | 56 25 6 13

olarak teyit edilmekte midir?

Satig iadeleri igin teslim raporu 44 44 - 12
hazirlantyor mu?

Isletmelerin %38’inde kredi boliimii satis boliimiinden bagimsizdir. Burada
kredi ifadesi kredili satig yapilan miisterileri ifade eder. Kredili satis yaptigimiz
miisterileri bor¢ 6demeleri agisindan degerleyen kredi departmani satig bsltimiinden

bagimsiz g¢alismahdir. Boylece satis boliimiinde calisanlar her miisteriye satis
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yapamaz, ancak kredi boliimii tarafindan degerlendirilmis ve satis yapmasi olumlu

karsilanan miisterilere satis yapabilirler.

Isletmelerin %82’inde satis faturalar1 miisteri siparisleri sevk fisleri ile
karsilastirilmaktadir. Satis faturalarinim miisteri siparisleri ve sevk fisleri ile
karsilastirilmasi miisteriden ne tiir ve miktarda siparis alindigi ve miisteriye ne tiir

siparis sevk edildigi arasindaki farklarm belirlenmesi agisindan ¢ok 6nemlidir.

Isletmelerin %94 iinde iptal edilen satis faturalari saklanmaktadir. Faturalar
sira numarali olarak tasnif edildigi icin iptal edilen faturalar saklandiginda o
faturalarin iptal edildigi goriliir. Aksi takdirde faturalarda eksiklik oldugu

diistiniilebilir.

Isletmelerin %56°sinda satislar muhasebe boliimiinden bagimsiz olarak teyit
edilmektedir. Bu, satislarin kayitlar tutanlar disinda farkh kisilerce de kontrol
edilmesini ifade eder. Bu faaliyetin varhg i¢ kontrol sisteminin etkinligi a¢isindan

gereklidir.

Isletmelerin %44 iinde satis iadeleri i¢in teslim raporu hazirlanmaktadir. Satis
iadelerinin bir teslim raporu ile kayit altina alinmasi, iade edilen stoklarin kontrol
edilmesi agisindan i¢ kontrol sistemi i¢in dnemli bir durumdur. Satis iadeleri bir

teslim raporu ile kayit altina alinmazsa satis iadeleri alim islemi gibi goriilebilir.

4.4.8. Ucretler ile Tlgili Kontrollere iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Anket yapilan isletmelere yoneltilen ve tcretlere iliskin etkin kontroller
saglayip saglamadiklarini anlamaya yonelik sorular ve verilen cevaplar Cizelge 3.8.

de belirtilmistir.
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Cizelge 3.8. Ucretler ile Tlgili Kontroller

Evet% | Hayir% | Kismen% | Cevapsiz%

Ucret bordrolart bordrolart hazirlayan disinda 75 19 6 -
biri tarafindan kontrol ediliyor mu?

Ucretlerin defterlere kaydi, bordrolari 56 38 - 6
diizenleyenlerden ayri kisiler tarafindan mi1
yaptlmaktadir?

Bordrolar muhasebe miidiirii veya baska bir 100 - - -
yetkili tarafindan 6deme yapilmadan &nce
onaylanmakta midir?

Ucret 6demeleri gek ile veya banka ile mi 44 44 - 12
yapilmaktadir?

Ucret bordrolar1 isletmelerin %75’inde bordrolar1 hazirlayan disinda biri
tarafindan kontrol edilmektedir. Bordrolarin hazirlanmasi sirasinda olusabilecek hile
ve hatalarin tespiti agisindan bordrolarin hazirlayan disinda biri tarafindan kontrol

edilmesi 6nemlidir.

Isletmelerin %56°sinda licretlerin defterlere kaydi bordrolar: diizenleyenden
ayri bir kisi tarafindan yapilmaktadir. Yine gorevlerin ayrihgi ilkesi agisindan
degerlendirildiginde faaliyeti yerine getiren kisi ile kayit altina alinan kisinin ayrn

olmasi1 olumlu bir durumdur.

Isletmelerin  tamaminda bordrolar &deme yapilmadan once yetkili Kisi
tarafindan onaylanmaktadir. Bu durum da bazi islemlerin yetkili kisiler tarafinca
yapilmasi ya da yetki alinmadan yapilmamasi agisindan degerlendirildiginde oldukga

olumlu bir durumdur.

Isletmelerin %44’iinde de iicret 6demeleri ¢cek veya banka ile yapilmaktadir.
Isletmelerde 6demelerin ¢ek veya banka yolu ile yapilmasi muhasebe boliimiinde
olusabilecek hata veya hileleri ortadan kaldinr. Ciinkii; islem banka araciligiyla
yapildiginda isletme i¢inde kontrol edilen islem bir kez de banka tarafindan kontrol

edilmis olur. Bu da olusabilecek hatalar1 en aza indirir.
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4.4.9. Satin  Almalarla 1lgili Kontrollere fliskin Bulgularin

Degerlendirilmesi

Anket yapilan isletmelere yoneltilen ve satin almalar ile ilgili etkin kontroller
saglayip saglamadiklarini anlamaya y6nelik sorular ve verilen cevaplar Cizelge 3.9.

da belirtilmistir.

Cizelge 3.9. Satin Ahimlarla ilgili Kontroller

Evet% | Hayir% | Kismen% | Cevapsiz%

Kurulmus bir satin alma boliimii var midir? 44 44 6 6
Satin alma bsliimii teslim alma, muhasebe, sevkiyattan | 25 50 19 6
ayrt midir?

Tiim alim siparigleri ve harcama emirleri yazili midir? 19 50 19 12
Tiim alim siparisleri seri numarasi tasimakta midir? 25 63 6 6
Muhasebe boltimii siparis mektubunun bir kopyast, 56 6 25 13

teslim alma tutanaginin bir kopyasi, harcama olurunun
bir kopyasini almakta midir?

Kiiciik kasadan yapilan harcamalar digindaki tiim 75 13 6 6
giderler merkezi bir onay noktasindan ge¢gmekte midir?

Teslim alma tutanaklari seri numarali midir? 63 19 12 6
Teslim alma bolimii alim tutanaginin bir kopyasini 81 13 - 6
altyor mu?

Saticilara yapilan iadeler muhasebe bdliimiine 94 - - 6

bildiriliyor mu?

Saticilara yapilan iadeler i¢in sevk tutanaklari 81 - 6 13
hazirlantyor mu?

Isletmelerin %44’iinde bir satin alma boliimii vardir. Ayri bir satin alma
boliimiiniin kurulmus olmasi islemlerin takibi ve kontrolii agisindan olumlu bir
durumdur. Isletmelerin sadece %25’inde teslim alma muhasebe ve sevkiyattan
ayridir. Gorevlerin ayriligr ilkesine gore teslim alma bolimiiniin muhasebe ve

sevkiyattan ayr1 olmasi beklenir.

Tiim alim siparisleri ve harcama emirleri isletmelerin %19’unda yazihdir.
Islemlerin yazili olmasi kontroller agisindan ¢ok 6nemlidir. Kayit altina alinmayan

bir islemin kontrolii de yapilamaz.

Isletmelerin  %25’inde tiim alm siparisleri seri numarasi tasimaktadir.
Numaralandirma islemi daha once de ifade edildigi gibi kontrolleri artiran bir

unsurdur. Numara verilerek kayit tutuldugunda arada numaralandirilmamig bir islem
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olursa ortaya ¢ikarilabilir. Numaralandirma, islemlerin takibini ve kayit altina

almmasini kolaylastirir. Isletmelerde bu oran da diisiik bulunmustur.

Isletmelerin %56’sinda muhasebe boliimii siparis mektubunun bir kopyasi
teslim alma tutanaginin bir kopyasi harcama olurunun bir kopyasmi almaktadir.
Muhasebe bolimii bu evraklarin bir kopyasini almali ve kayitlarla birlikte
saklamaldir. Boylece kaydin hangi isleme ait oldugu rahatca goriilebilir. Isletmelerin

% 56°sinda bu durumun goriilmesi isletmeler agisindan olumlu sayilabilir.

Isletmelerin %75 inde kiigiik kasadan yapilan demeler disinda tiim giderler
merkezi bir onay noktasindan ge¢cmektedir. Giderlerin onaylanmasi biiyiik tutarli
giderlerin nereye yapildiginin kontrol edilmesi agisindan ¢ok dnemlidir. isletmelerin

%75’ inde durumun bdyle olmasi oldukga iyidir.

Isletmelerin %63’iinde teslim alma tutanaklari seri numarahdir. Evraklarin
seri numarasi tasimasinin 6nemi daha 6nce de belirtilmisti. Satin alimlar sirasinda
alinan teslim alma tutanaklarinin seri numarali olmasi kontrolleri artiran bir

unsurdur.

Isletmelerin %81’inde teslim alma tutanaginin kopyasi almmaktadir. Teslim
alma tutanaginin kopyasinin alinmasi ve bir kopyasinin muhasebe bdoliimiine

gonderilmesi de kontrollerin etkinligini artirir.

Isletmelerin  %94’iinde saticilara yapilan iadeler muhasebe bdoliimiine
bildirilmektedir. Saticilara yapilan iadelerin muhasebe boliimiine bildirilmesi ve iade

edilen mallarin alimlardan diisiilmesi gerekmektedir.

Isletmelerin  %81’inde saticilara yapilan iadeler icin sevk tutanaklar
hazirlanmaktadir. Aliglarimizdan iadelerimizi ayri sevk tutanaklarinda gdstermeliyiz.

Aksi takdirde alislardan iadelerimiz satis islemi olarak kayit altina alinabilir.

Isletmelere yapilan anketlerin sonuglarina gore isletmeye yoneltilen sorular
ile hangi faaliyetlerin etkinliginin Olciilmeye cahsildigi yukarida aciklanmisgtir.
Faaliyetlerin isletmelerde ne oranda gerceklestirildigi ve hangi faaliyetin i¢ kontrol

sisteminin etkinligini ne yonde etkiledigi belirtilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC ve ONERILER

Dogru olusturulup, yapilandirilmasi yonetimin sorumlulugunda olan ig
kontrol sisteminin etkinligi ve verimliligini degerlendirme siireci ise i¢ denetim
fonksiyonuna aittir. Bu nedenle iilkemizde kurumsal yonetim ilkelerinin gelismesi
paralelinde kamu isletmeleri ve 6zel isletmelerde etkin bir i¢ kontrol sistemi ve bu
sistemin etkinligini denetleyecek i¢ denetim faaliyetlerine olan ihtiya¢ her gecen giin

daha da artmaktadir.

Ister kamu ister dzel isletme olsun, denetimin kapsami gelismis, i¢ kontrol de
denetim iginde vazgecilmez bir par¢a olmustur. Bu durumun ulusal ve uluslararasi
nedenleri vardir. Enron’un ¢dkiisii, WorldCom skandali ve devaminda gelen
istikrarsizlik diinyada finans sektorii basta olmak tizere tiim sektorlerde i¢ kontroliin
roliinii giderek artirmistir. Diinya tizerinde faaliyette bulunan isletmelerde seffaflik

hesap verilebilirlik ve risk kavramlar1 nemli bir yer almaya baglamistir.

Diinyada meydana gelen skandallarin yan1 sira, tilkemizde de yasanan krizler
isletmelerin i¢ yapilarina dikkatle bakma ihtiyacin1 ortaya koymustur. Krizden en
derin etkilenen isletmelerin i¢ kontrol ortamlarinim zayif oldugu ve i¢c denetim
fonksiyonlarinin mevcut olmadig: goriilmektedir. Ulkemizde yolsuzluk ile savas igin
i¢ kontrol kavraminin isletmelerde benimsenmesi vazgegilmez bir hal almistir.
Seffaflik, aciklik ve hesap verebilirlik kavramlar ile ifade edilebilen kurumsal

yOnetimin olmazsa olmaz unsurlarmdan biri giiclii bir i¢ kontrol sistemidir.

Kisa bir siire oncesine kadar i¢ kontroller, gerceklesen risklerin etkilerini
azaltmaya yonelik faaliyetlerden olusmaktayken, bugiin gergceklesmesi Ongoriilen
risklerin onceden belirlenip, isletmede Onleyici kontrollerin yerlestirilmesini

hedefleyen faaliyetler biitiinii haline gelmistir.

Bu c¢alisma kapsaminda, ¢alismanin kavramsal g¢ercevesi tamamlandiktan
sonra lIsparta ilinde faaliyet g&steren tekstil isletmelerine bir anket uygulanmistir.
Incelenen isletmelerde i¢ kontroller ile ilgili yazili olarak belirlenmis bir politika

olmadig1 gorillmiistiir. Fakat isletme iginde faaliyetlerin bir pargasi olarak devam
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etmekte olan bazi kontrol faaliyetleri mevcuttur. Calismada bu kontrol faaliyetlerinin
nasil olmas1 gerektigi, kontrollerin nasil gelistirilecegi ve etkin i¢ kontrol
sistemlerinin ne sekilde olusturulacagina iliskin durum incelenmis i¢c kontroller ve
kontrollerin etkinligi acisindan bulunan eksiklikler ortaya konulmaya ¢alisilmistir.
Isletmelerin etkin bir i¢ kontrol sistemi olusturabilmeleri i¢in nasil bir yapi

olusturmalar1 gerektigi konusunda ayrintili bilgi verilmistir.

Isletmelere genel olarak bakildiginda isletmelerin en azinda gozlemlenen

faaliyetler ya da isletmelerin genel olarak en zayif noktalar asagida belirtilmistir.

- Isletme y®6netiminin i¢ kontrol sistemine bakisi ile ilgili olarak; ¢alisanlarin
rotasyona tabi tutulmadigi goriilmiistiir.

- Muhasebe ve kasa fonlar ile ilgili olarak; kasa konu muhafizinin genel
muhasebe kayitlarina yaklagma yetkisinin oldugu goriilmiistiir. Muhasebe ve
kasa fonlari ile ilgili olarak giiclii kontrollerin olmadig1 gériilmiistiir.

- Bankalar ve Cekler ile ilgili olarak; ¢cek imzalayan kisilerin kiigiik kasa veya
baska bir fona el stirmeleri, para Odemelerini onaylamalari, tahsilati
kaydetmeleri, biiyiik deftere kayit yapmalarinin yasaklanmadig1 goriilmiistiir.

- Alacak ve Alacak Senetleri ile ilgili olarak; kredi boliimil alacak hesaplarini
tutanlardan ayr1 olmadigi goriilmiistiir.

- Stoklarla ilgili olarak; stok kayitlarinin ambar bsliimii personelinden bagimsiz
kisiler tarafindan yapilmadigi goriilmiistiir.

- Stoklarla ilgili olarak; stok sayimlarmin ambar sorumlular1 ve stok hesaplarini
tutan personelden bagimsiz olarak yapilmadigi goriilmiistiir.

- Sabit varliklar ile ilgili olarak; sabit varhiklarin satisindan 6nce yazili onay
aranmadig goriilmiistiir.

- Kredi Bolumii ve Satislar ile ilgili olarak; kredi boliimiiniin satis boliimiinden
bagimsiz olmadig1 goriillmiistiir.

- Ucretler ile ilgili olarak; iicret 56demelerinin ¢ek veya banka ile yapiimadig
goriilmistiir.

- Satin almalar ile ilgili olarak; tiim alim siparisleri ve harcama emirlerinin

yazili olmadig1 goriilmiistiir.
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Incelenen isletmelere yapilan anket sonuglari degerlendirildiginde ve

isletmelerde en az gozlemlenen faaliyetler incelendiginde, en az gozlemlenen

faaliyetlerin ¢gogunlugunun gorevlerin ayriligi ilkesine uyulmamasi sonucu goriilen

islemler oldugu goézlemlenmistir. Yani isletmelerin ¢ogu etkin i¢ kontrol sisteminin

bir unsuru olan goérevlerin ayriligi ilkesini ihlal etmektedir. Bunun yam sira

isletmelerin i¢ kontrol sistemleri ile ilgili en zayif diger noktalar da yukarida

belirtilmistir.

Incelenen isletmelere genel olarak bakildiginda isletmelerin gogunlugunda

gozlemlenen, i¢ kontrol faaliyetlerindeki en gii¢lii noktalar da asagidaki belirtilmistir.

Isletme yonetiminin i¢ kontrol sistemine bakisi ile ilgili olarak; stok ve sabit
kiymet kayiplarini nlemeye yonelik fiziki giivenlik dnlemlerinin bulundugu
goriilmiistiir.

Bankalar ve Cekler ile ilgili olarak; uzun siiredir ¢ekilmeyen c¢eklerin yeterli

bigimde izlenmekte ve kontrol edilmekte oldugu goriilmiistiir.

Alacak ve Alacak Senetleri ile ilgili olarak; alacak senetleri ile ilgili ayrintih

bir hesap tutuldugu goriilmistiir.

Stoklarla ilgili olarak; stok siniflar1 i¢in ayr1 muhasebe stok hesaplari

tutuldugu goriilmiistiir.
Stoklarla ilgili olarak; satiglar1 fatura edenlerin satin almalar1 kaydedenlerden
ayri oldugu goriilmiistiir.

Sabit varliklar ile ilgili olarak; sabit varliklara yapilan yatirimlarin y&netim
kurulunun yetki verdigi komite veya Kkisilerce usuliine uygun olarak

onaylandig1 goriilmiistiir.

Kredi Bolimii ve Satiglar ile ilgili olarak; satis faturalarmin miisteri

siparisleri, sevk fisleri ile karsilastirildigi goriilmiistiir.

Ucretler ile ilgili olarak; bordrolarm muhasebe miidiirii veya baska bir yetkili

tarafindan 6deme yapilmadan 6nce onaylandigi goriilmiistiir.
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- Satin almalar ile ilgili olarak; saticilara yapilan iadelerin muhasebe béliimiine
bildirildigi goriilmiistiir.
Isletmelerin en giiclii yonleri incelendiginde fiziki kayiplar1 Snlemeye yonelik
giivenlik &nlemlerine ¢ok ©nem verildigi gozlemlenmektedir. Bazi islemlerin
gergeklestirilmesinde yazili onaya da onem verildigi goriilmektedir. Isletmeler ile

ilgili diger giiglii yonler de yukarida belirtilmistir.

Isletmelere onerilerde bulunulurken amag etkin i¢ kontrol yapilarmim nasil
olmasi gerektigi konusunda onlara rehber olmaktir. Isletmeler mutlaka i¢ kontrol
sistemi olusturmali ve faaliyetlerinin bir pargasi olarak kontrollerini siirdiirmelidir. I¢
kontrol sistemi olusturmanin ilk adimi i¢ kontrol sistemi ile ilgili mevcut yapilardan
yararlanmaktir. Etkin i¢ kontrol sisteminin gerceklestirilmesine rehberlik edecek bir
yap1 temel alinarak isletmede i¢ kontrol sistemi olusturulmalidir. Daha sonra sistem,
i¢ kontrol sisteminin etkinligi ile ilgili calismanin 6nceki boliimlerinde belirtilen

durumlara uyum saglayacak sekilde gelistirilmeye calisiimalidir.

Bazi isletmeler i¢ kontrolleri uygulamamak icin, kontrolleri gergeklestirecek
yeterli personelin  olmadigi, bu konuda tecriibesiz olduklari, kontrolleri
gerceklestirmenin ¢ok maliyetli oldugu, calisan personel giivenilir oldugu igin
kontrollere gerek olmadigi gibi bahaneler yaratabilmektedir. Fakat i¢ kontrollerin
azaltilmasi ya da tamamen g&z ardi edilmesi isletmelerde biiyiik tehlikelere yol
acabilir. Glivenilir olarak goriilen personelin isletme faaliyetlerinde ve hesaplarindaki
hilelere katilmayacagi konusunda hicbir giivence yoktur. Daha da Onemlisi
onemsenmeyen kontroller sebebiyle olusabilecek hatalar ve hilelerin maliyeti etkin
bir i¢ kontrol sistemi gelistirip, uygulamak i¢in yapilan maliyetlerden ¢ok daha fazla

olabilecektir.

Teknolojinin bu denli gelistigi bir ortamda rekabet icin yeni teknikler
gelistirilirken, kontrol faaliyetlerini maliyet unsuru olarak gdrmektense bir rekabet
unsuru olarak gormek daha mantikli olacaktir. Bilgiye erisimin kolaylastigi giintimiiz
kosullarinda her 6rgiitiin kendi i¢inde bilgi ve iletisim agini iyi kuramamig ve kontrol

faaliyetlerini gelistirememis olmasi bilyiik bir eksiklik olarak goriilebilecektir.

I¢ kontroller ydnetime yardimci olmakta ve isletmelerin dogru karar

almalarinda biiyiik etkiye sahip olmaktadir. I¢ kontrol ile drgiit i¢inde sadece finansal
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boyutlarn degil finansal olmayan boyutlarin da incelenmesi ve birbiriyle
iliskilendirilmesi gerekmektedir. Firmalar artik kontrolleri nasil yapacaklar1 degil,

nasil daha esnek, ucuz, etkin hale getirebileceklerini tartismalidirlar.

Etkin bir i¢ kontrol yapisinin olusturulmasi i¢in, i¢ denetim ve risk ydnetimi
faaliyetleri ile ilgili diinyada olusturulan diizenlemelerin sayis1 giderek artmaktadir.
Bunlardan en ¢ok bilineni COSO yapisidir. Bunun yaninda Bankalar i¢in Basel
Standartlari, Kamu kesimi i¢in INTOSAI standartlari, Kanada’da COCO faaliyetleri,
Giiney Afrika’da King Raporu gelistirilmistir. Bu yapilar her gecen giin daha da
gelistirilmektedir. Bu yapilarin isletmelerce benimsenmesi ve her isletmede kendi
yapisina uygun olacak sekilde uygulanmasi giiniimiiz rekabet kosullarinda isletmeler

i¢in bir zorunluluk haline gelmistir.
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