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Risk Ydnetimi konulu galigmamda akademik
danismanim Sayin Praf.ilhan Uludag'a ve
tez konumu segmemde yardimci olarak bana
yeni bir dinyay:i tanittiran Sayin Ahmet

Celebiler'e tegekkiirdl borg bilirim.
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GIRisS

Tezimin konusu gergekte gok yeni olmayip,mubhtemelen
sigorta kadar eski bir gegmige dayanmaktadir. San‘
ylizyilda is diinyasi gok hizli bhir dedisim ve geligme
giistererek uzmanlasmistir. Ancak artan teknolojik
geligmeler beraberinde pek gok yeni probleml ve
bilinmeyeni getirmigtir. Hava,kara ve deniz felaket-
leri,sug oraninin artmasi,siddet,sosyal ve politik
dedigiklikler ve bunlarin sonucu artan ekonomik karmasik
problemler insanoglunu riske-bilinmeyene- kargi tavir

almaya zorlamigtir.

Risk Ydnetimi,teknoloji,disiplin ve finansman buketidir.
Gayesi,bireyleri ve kuruluglar:i beklenmedik tehlikelere
kargi korumaktir. Gelecedin bilinemedidi her noktada risk
vardir.Higbirimiz gelecedin ne getirecegini bilemeyecegimiz
igin,gegme sansimiz olmadan,dogal olarak risk y@netimi

yapmaktayiz.

Bu galigmamda,Birinci Bdlimde Risk Y@netimi kavrami,risk
gesitleri ve risk ydnetimi yapisi ve isleyisgl agisindan

tanimlandi.

Risk tipleri verilirken riskin ana tanimi ve ikineci bir
basamak olarak da riskin tipleri tehditleriyle birlikte
incelendi. Riskin tanimi ve 8lgiimd igin gerekli bilgi

kaynaklari,denetim ve kontrol araglari ayni kisimda belirtildi.
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1.3 tncil Kisimda Riskin Olgiimii risk frekansi ve siddeti
agisindan mal risk yiéinetimi,yangin,infilak,deprem,
firtina,sel,hirsizlik,dolandiricilik,gelirler ve son
olarak da sorumluluk konularinda detayli oclarak analiz

edildi.

1.4 UGncii Kisimda Risk Kontroll, risk kaontrol hedefleri,
sistematik hasar kontroli,ekonomik hasar kontrolil,gelir
kaybi kontfoll,mesuliyet kaybi kontrolili ve risk transferi

agisandan belirtildi.

Rigk Finansmani, riskin finansman metodlari,alternatif
finans metodlari alinarak,self sigorta,risk saklama
ve finansmani,riski paylagma ve captive sigorta sirketleri

igin ayri ayri 1.5 inci kisimda incelendi.

2.1 inci Kisimda Risk Y8netimi Organizasyonu saglam bir
risk ydnetim yapisi ve sistemini igeren risk yHnetim
programil ve birden gok merkezden yfnetilen gsirketlerdeki

risk ydnetimi gikarildi.

2.2 inci Kisimda Risk Y@netiminin sagladig. faydalar

isletmeler,bireyler,hiikiimetler ve ekonomi agisindan

deferlendirilmeye tabi tutuldu.
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Risk Y@netiminin Uygulamasinin Arttirilimasi igin gerekli
metodlar 3.1 inci WKisimda agiklanarak, riske genel bir

bakis ve giniimiz diinyasinda risk ydnetiminin uygulanmasi
ve gelismesinin ne derece #nem tasidigi 3.2 inci kisimda

saonug olarak belirtilmeye galisilmistir.

Tiilin YURDAKUL
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Risk YONETIMI
1.1. RisK YONETIMI KAVRAMI:

Yagsam gelecekteki bazi bilgiler ile yasanlf,nysa
karsilasilan problemler ve davranigslar gidsterir ki,
gelecek igin bilgimiz gok azdir. Bu diisiince diger
biitiin aktivitelerde oldudu gihi is diinyasinda da
b#iyledir. Bir iglem yapilirken bu gok etkin veya
daha az etkin kaynaklarin ve dederlerin dojrultusunda
gergeklemgesi gerekir. Bu demek dedildir ki, elde
edilen bilgiler tam dogruyu g@sterecektir,veya
tamamen yanlistir ; amag bu dederlerin bir bilgi

kaynagi olarak kullanilmasadir.

Yetmis sene @ncenin klasik bir ekonomi kitabindan
alinan bu paragraf riskin varligini gdstermektedir.
Risk her yerde ve her faaliyette bulunabilir.Riski bir
ilgliye kadar kavrayabiliriz, zaten tamamiyle kavraya-
bilseydik risk de var olmazdi. Belirsizlik olmasaydi
oplugumuz da gok sikici, tekdlize ve tamamiyle yasanmasi

zor bir varolug olacaktzi.

Gezegenimizde insanoflunun tiim hayati boyunca risk yer
almigtir. Tas devrinde risk,vahgi hayvanlarin saldiriginda
yiyecek stokunun biftmesinde, timiyle gesitli nedenlerle
viyeceksiz kalmada,kaynaklarin timiiyle kgbinda veya

diger insanodlunun veya gruplarinin saldirilarinda

mevouttu.



Tarih O6ncesi ¢aglardan itibaren sosyal ve ekonomik
sistemler insanoglunun sistemlere bagimliligi ile ayni
paralelde gelisme gostermistir. Bagimliligimiz hala
gittikce ve gittikce daha artan bir hizda gelismektedir.
Atmosfer diginda hayatin biitiin gereksinimleri ig¢in

oldukca karisik ve korunmasi gereken sistemlere bagimli
yagamaktayiz. Yasamin getirdigi difer gereksinimler agisinda
1s1,181k barinacak yer gibi ihtiya¢larimiz ig¢in diger
insanlara ve bunlari tedarik i¢inde sistemlere ihtiyacimiz
vardir,.Biitiin bunlar da maddi hasarlara ve zedelenmeye
karsi hassasdirlar. Endiistrilesmis toplumlarda,kendini
distan yardim gdrmeksizin besleyebilecek bir tek fert

zor bulunur. Bugilin artik bu insanoglu iiretim ve dagitim
hattinin zincirlerine bagimli yasamaktadir. Dolayisiyla da
organize bir risk yonetimine olan ihtiya¢ kendiliginden
ortaya ¢ikmaktadir., Risk Yonetiminin ¢ogu planlanmis
degildir. Ancak riskin olusmasindan sonra olaya bir tepki
olarak goriilmektedir. Biiyiik felaketler ancak bizi
realistik bir tepki ile kapasitemizi gézden gecirmeye iter.
Halbuki tek cevap, iyi bir planlama ve riski ydnetmeye
hazirlanmadadir. Risk y6netimi evrensel bir problem olup
herbirimzin tek tek hayatimizin her giini iste ve evde

ve eglencede karsisinda duran bir problemdir.

Bu incelemede de ilgilenilen konu is hayatinda riski

yonetmek i¢in mevcut teknikler olacaktar.



Ticari Risk sigortalanabilir riskden ayri tutulmustur.

Konusunda aranilan kitaplardan olan "Risk Management in
the Business Enterprise" da risk yonetimi kapsami asagidaki

tarifle verilmistir.

"Isadamlari riski iki kategoriye ayirirlar. Dinamik ve
Statik Risk. Dinamik riskler spekiilatif riskler olup

bir kapital yatiriminin ekonomik verimliligindeki beklen-
meyen degisikliklerin sonucu ortaya ¢ikar. Piyasadan,
yonetimden ve politik nedenlerden dogar ve istikrarsiz bir
yapiya sahiptirler. Kira sebeb olabilecegi gibi zarara da
sebeb olabilirler. Statik riskler ise, ekonomik degisiklik-
lerin dogurdugu bagimsiz ortaya ¢ikan saf risklerdir.

Maddi varliklarin hasarindan veya kaybindan dogarlar.
Statik riskler dinamik risklerden farkli olarak sadece
kayip verirler. Kar unsurlari yoktur. "

Bazi riskler dikkate alinmaya deger olup bazilara ise
degildir. Farklilik potansiyel kaybain 6lgiisii i¢inde
yatmaktadir. Bazi gruplar risk yonetimini bu yoldan
giderek sigorta ydnetimine faydali olan uygunluktaki
teknik,kural ve organiz@ésyon igindeki risklerin ydnetimi
seklinde ele almaktadirlar. Fakat bu diisiince tarzi uzman-

larca zaman ig¢inde ¢ok kisitli bir kavram olarak bulunmus-

tur,



Sigorta masraflari kiigiik is yerleri ig¢in biiyiik bir
yiktiir. Biiyiik igletmelerin karsi karsiya oldugu riskler
ise biitiin olarak is adamlari i¢in ¢ok karisik bir yapiya
sahiptir. Bunlarin bazilarina sigorta uygulahabilirken,
bu sigorta da kendine has iistiin teknikleri beraberinde
getirmektedir. Daha genis birkapsamda ticari riskleri

ve sigortalanabilir riskleri kapsayan bir tarif ararsak:
"Risk Yénetimi, isletmenin kendisinin veya baska bir
kurulusun varliklarini ve kazanglarini tehdit eden tehlikeye
sokan risklerin tanimi,ayirimi,0l¢iimii ve ekonomik kontrolii"
diir dememiz gerekmektedir.

Buradaki "ekonomik" kelimesini risk yonetimi faaliyetleri
ile sinirlamakta fayda vardir. Aksi halde bitmek bilmeyen
bir kavrama ulagir. "Ekonomik" kelimsiyle ifade edilmek
istenen, risk yoOnetimi ile saglayacagimiz faydanin
kacinilan zararlardan daha fazla olmasina ¢alisilmaktar.
Kaginilan zararlar fiili zararlardir. Bu demektir ki,
yapmig oldugumuz risk yOnetiminin faydali oldugu 6lgiiyii
kayiplarin maliyetindeki diisilis ile 6lgebiliriz. Hasarin
zararin sik oldugu durumlarda dikkatli bir risk ydnetimi
faaliyetv ile elde edilebilecek geligmeyi 6lg¢mek ve
belirlemek miimkiin olacaktir. Isletmeyi bir biiyiik felakete
karsi korudugumuz durumda ise hasarin maliyetindeki

diigiis bazinda risk yénetiminin faydasini tesbit etmek
kolay degildir hatta miimkiin degildir.

Kar amaci giitmeyen taraflar i¢in risk yo6netimi,gerekli
hizmet ve gereg¢lerin devamliligini tehdit eden unsurlarain

tesbiti,degerlendirilmesi ve ekonomik kontroliidiir.



RISKLERIN AYIRIMI

Mala olan maddi hasar ve kayiplar:

(Yaralanma ve &liim gibi)
Mesuliyet:Miisterilerden,calisan-
lardan veya kamudan gelen

dava konulara,

Kar Kaybi: Maddi hasar ve diger

kayiplardan dogan kar kayba,

Yonetim: (X6tii planlama,eksik
kontrol,personel se¢imi gibi.
ISRAF:K6tii ambalaj,stok kontrolii

Bozulma,ciiriime gibi.

Teknolojik:(Talebin veya

karin diismesine neden degisimler

Sosyal:Mal talebinde ké&tiiye

degisen aliskanliklar,vahset.

Politik: Hiikiimet,biirokrasi
gruplarin baskisi,enflasyon,

kambiyo riski gibi

Fiziksel gcevre: Kaynak azalmasa

iklim degismesi

Timiiyle veya
kismen kontrol
edilebilir veya

sigortalanabilir.

Yénetim tarafindan
direkt olarak

kontrol edilebilir.

fdare tarafindan
direkt olarak kontrol

edilemezler,

Pozitif veya
negatif tesir

yapabilir.

Az veya c¢ok dlgiide
idaresi miimkin

olabilir.



Risklerin basit bir ayiriminin yapildigi yukaradaki
listede birinci risk olarak mala olan maddi hasar ve
kayiplarla yaralanma ve §liim olaylari verilmigtir.
Sigortalanan maddi risklerin en genis alani bu birinci
mdde kapsami igindedir. Bunlara yangin,patlama,infilak,
yildirim,sel,su baskini,firtina, sabit veya hareket
halindeki objelere olan g¢arpma ve hasar dahildir. Mala
olan hasar veya kayiplar kazaen veya kasitli olarak

meydana gelebilir.

Tkinci kategoride sigortalanabilir diger bir risk miigterinin
veya personelin veya kamunun ag¢tigi davalardan dogan
mesuliyetlerdir, ki bunlar da bireylerin veya kuruluslarain
faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan yaralanma,kaza kayip

ve zararlardir.Bu risk savunmanin dogurdugu hukuki masraflar
veya miisterilerin sikayetlerine cevap verebiTkek icin

yapilan harcamalari icerir.

Is Durmasi veya Kar Kaybi iliretimin fiziki olarak durmasi

nedeni ile kazanclarda azalma veya kayiplar diger bir

risk sinifidir. Burada gdz oniinde tutulmasi gereken bir
konu fiziksel is durmasi firmanin sadece kendi igyerinde
olan olmayip,kazancin ilizerinde etkisi olan miigterinin veya
toptancinin isyerindeki is durmasi anlamina da gelmektedir,
Miisterinin isinin durmasi bazen yeni siparisler veya

ek mal ve makina alimi gerektirecegi i¢in bizim sirket

olarak kazancimiz da olabilir.



Bu g kategoride riskin sigorta tarafindan finansal teminatla
korunmasi olayi giiriilmektedir. Genel olarak,bireyler veya
sirketler kendllerini bu tiir risklere kargsi korumaya
alirlar. Ornefin kolayca yanabilecek kaynaklari ve egyalar:
mallari bir arada tumamaya Gzen giisteririz,biiylelikle

yangin tehlikesinin ihtimalini azaltiriz. Ayrica elektrik
sistemlerinin iyi ve bakimli olmasi da yangan riskini
azaltici unsurlardir. Onlemlerimizi yangin sdndiirme aletleri
otomatik veya tUpld sdndiiriicliler,hortumlar,sprinkler sistemleri
ile arttiririz. Mal kaybi,isgl editimi ve y8nlendirilmesi
ile de bilyiitk oranda azaltilabhilir. Bu tiir egitimler,mal

ve esyanin nasil korunmasi gerektigini belirtir talimatlar
vangin sdndiirliclilerin tatbiki ve tehlikelerin siniflandiril-

masli ve tanimlanmasi ile yapilabilir.

YONETIM HATALARI VE FIRE:

Bu tir riskler yd@netim tarafindan direk kontrol edilehilirler.
KOtl planlama,eksik kontrol ve iyi yapilmayan bir personel
segimi kuruluglarin beklenen sonuglarinda oldukga midhim
degigik ve beklenmeyen sonuglar dofurur. Risk {izerinde etkili
olabilecek yalniz olumsuz segimlerden meydana gelmeyebilir.
Yetersiz ve uygun olmayan bir idmre,gok kaliteden gok diiglik
bir kaliteye deBigen bir idare de ayni sartlari dodurabilir.
Risk yidnetiminde yetersiz bir kaontrol mekanizmasi kontrol
edilemeyecek sonuglar ortaya gikarabilir. Yetersiz ve
kalitesiz personel segimi de defisik formlarda zarara yol
agar. Bitdn bu yetersiz ydnetim formlari tek baglarina ayni
riski dogurmasalar bile biflikte olduklari zaman zarar yol

agacak bir sonug verirler.



FIRE: (veva israf) her zaman risk olarak diisiiniilmeye-
bilir,ancak kiigilk bazan de biliylk Blglide belirsizliklere
yol agar.Kiigilk gaptaki belirsizlik malin veya hayati

finem tagsiyan bir fabrikaya ait bir makinanin veya baoru
hattinin kendi kendine eskimesi,gliriimesi bunun da etkisiz
bir kontrol mekanizmasi altinda bulunmasi ile ortayas gikar.
Yetersiz stok kontrolld ,kd@itd ambalajlama bir fabrika

igin gerekli olan techizat veya Uriiniin hasarina hatta
kaybina yol agabilir.Her iki alanda da bu kiigilk ve
alisilagelmig hasarlar sanayi alaninda kabul edilebilir
hasarlar olarak anilir ise de, nadir olarak ve belirsiz
gartlarda ortaya gikanlar ise yetersiz bir kontrol
mekanizmasinin neticesi olarak bilylik Blglide ve daha ciddi
hasarlara yol agabilir. (Bir boru hattindaki giiriime
borunun fiziksel olarak kaybina yol agarken, eger bu
borunun iginden saglifa veya gevreye zarar verebilecek

bir gaz veya sivi gegiyorsa bunun etkileri normal bir
glirlime hasarinin verecedi kayiptan yizlerce hatta binlerce
daha fazla blyiik kayiplara sebeb olacaktir. )

Y8netimdeki eksikliklerden veya yanlis uygulamalardan dogdan
hususlar risk ydnetimi gabalariyla direk olarak kontrol

altina alinahilirler.

TEKMNOLOJIK DEBISIKLIKLER: Riskin positif ve negatif uglarinuir
karsi karsiya geldidi durumlari gisterir. Digital saatlerin
yeni ve gelisen teknolojiyle ortaya gikmasi firma igin

veni kaynak ve imkanlar dofuran yenil bir ticari firsat
gikarirken, eskiden mevcut olan mekanik saat endiistrisi

iginde dnemli bir tehdit unsuru dodurmaktadair.



Bu tir bir riskle ilgili dederlendirme yaparken @Gncelikle
fiziksel agidan daha sonra da ve en 8Snemlisi bu tip

yenilige maruz kalacak gruplarin hacmi g8z Bniine alinmalidir.
Bu arada firmanin kendi kabiliyet ve imkanlar;nl da dogru
olarak deferlerdirmesi gok milhim bir noktadir.Yeni bir
teknolojiyi ihtiyag duyup geligtirmek ve tanitmak igin

fince riskler uygun bir sekilde deferlerdirmeye tabi
tutulmalidir, aksi halde yanlis bir karar firmanin

felaketine yol agabilir.

SOSYAL DEGBISIKLIKLER: Riskte gok #inemli bir faktdirdiir.
Tarih boyunca sosyal defigiklikler daima insanodlunun
yaninda olusagelmistir; ancak bunlarin dedigim hiza
oldukga yavas ve kontrold de wygun bir seviyede idi.
Halbuki son 40 hatta 50 sene iginde televizyon ve

difer seri etkili bilgi kaynaklarinin artmas: defigim
hizini da arttirmig birkag sene @nce disiinlip hayal bile
etmedifimiz sartlar bugiin iginde yasadigimiz dinyanin

ve gevrenin bir pargasi haline gelmigtir.

Bluejean kumasin difer kumas tiirlerine nazaran son yillarda
gok aranilir hale gelmesi bunlarain {reticilerine servet
kazandirirken bir diisiince tarzi da dodurmusgtur.

Sehir hayatinin bozulmasi,siddet eylemlerinin artmasi
sosyal defisimler sonucu ortaya gikarken mal kaybini da
beraberinde arttirarak getirmistir.

Cegitli politik gruplarain,hikiimetlerin tutumlari sonucu
veya kanun ve tiizilklerdeki defigiklikler ve bafli olarak
politik risklere karsl bireyler ve kuruluslar,firmalar

son derece hassastirlar ve kolayca etkilenirler.



Bu tiir politik degisgsimlerin bazilari gok direk etki
yaparlar. Hikimetlerin yetersiz kararlari ve uygulamalara
sognucu ortaya gikan enflasyon ve ddviz riski buna gok agik
bir trnektir.Politik etkiler gok de@isgik gesftlerde glur.
Pek gok filkede yasalar her gegen gilin daha fazla artmakta
ticari alanda daha #8nce sahip oclunmus serbestiler dzerinde
kisitlayici yaptirimlar getirmektedir. Pek gok isyerine

ve 1g sahasina hilkimetlerin gelecekte ne gibi bBir tutum
izleyeceklerinin bilinememesi ve istikrarsizliklara
gergekten 8nemli bir tehdit kaynadi, bir risk teskil
etmektedir. Son yillarda bu defigimleri anlamak ve bunlarla
uyum saglamak amaci ile politik risk y@netimi teknikleri

geligmistir.

CEVRE RISKLERI: Son giinlerde insanoflunun kendi varlifini
sirdiirebilmek igin gerekli oldugu yerylizi pargasina ve
havaya vermig oldugu zararlar ve bunun sonucu ortaya gikan

degigiklikler en bliyiik tehlikeyi ifade etmektedir.

Risklerin veya tehlikelerin siniflandirilmasini incelerken
her risk tipinin kendi iginde bir diferi ile olan iliskisini
de dikkatlice g8zden gegirmemiz gerekir.Giinkd bunlarin
higbiri diferinden izole ve ayri tehlikeler degildir.
Herbirini hesaba alirken sistemlere nerede ve nasil zarar

vereceini ve nasil bir Bnlem alabilecefimizi de diglinmeliyiz

10



Ticari riskin yapisini ve karakterini teshit ederken
basit varsayaimlardan yola gikmaliyiz.Bitlin ig ve ticari
faaliyetler mal veya hizmet satigsi igermektedir. Segmig
oldufumuz igin tipi,yeri,imalat metodu,dafitim kanallar:
satis y8ntemleri,fiyati ve Bdeme metodlari, hepsi risk
igerir.flgi alanimizdaki igin tipindeki secimimiz bizim
risk segimimiz olur demek dodrudur. Bu istikrarla,

emin ve #@nlnde rahat ve fazla heyacani inig gikis:i ulmayacak.
bir is de olabilir.Girmig oldudumuz ticari alan bize

daha fazla veya daha az kapital kaynaklari gerektiren bir

ig tipi de olabilir.

Ticari riskde biilge ve yerlegim alani gok mithim bir
faktdrdiir. Yakinimizda fakat daha dar gevresi olan bir
pazar segebilecegimiz gibi daha uzak bir bidlgede daha genis
pazarlara da yayilabilecek bir bdlgeyi segebiliriz.
Mesafeden rekahet agisindan korunabiliriz veya drinidn
nakliyesi nedeniyle artacak masraflara maruz kalabiliriz.
Tabiiki imalat yBntemimizi teshit ederken de degdigen
risklerle karg: kargiya kaliriz.Ayrica fiyat konusunda
verecedimiz kararlar da riskin #nemli #Hlglide tahminini
igerecektir. Odeme metodlarimiz da risk kararlari ile
kargi kargiya olmaktadir. Pegin Odeme ydntemi finansal

riskimizi bilyilk #lglide asgariye indirir.
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Alinan veya satilan her hizmet veya lirdn iki esas fayda
unsuru tagimaktadir.Birincisi riskin indirgenmesi,

digeri de hizmetin kosgullaridir.Bir satis veya aligtaki
riskin indirgenmesi rahat51zllk,husnutsuzluk;hata veya
felaket gibi olmasi mimk{in belirsizlikleri ortadan kaldir-
maktir. Bir satigs veya alimdakil hizmet faktdrid belirsizlik
lizerinde highir etkiye sahip dedildir ve oldukga daha fazla
olumlu Bzellikler giisterir, trnedin deferin yiikselmesi,

"zevk almak,kendine saygi,itibar ve konfor gibi.

Her bagarili alim sataim muamelesi her iki tarafa da

risk indirimi ve servis getiren bir iglemdir.
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Risy vYONETIMI vaAPISIT

Risk yt@inetimi tabiri 1960'l1i yillarin baginda Amerika
Birlesik Devletleri'nde ortaya gikmis olup, oldukga yeni
bir kavramdir. Halbuki risk ydnetiminin elemanlar:i olan
risk defjerlendirmesi, misk kontrold ve risk finansmani
insanocdlunun kendisi kadar eskiye dayanan unsurlardar.
Insanodlu gok eskiden beri kendisine zarar veren,ailesine
ve mal varlifina zarar veren tehlikeleri dederlendirmek
ve tanimlamak igin aragtirip durmugtur. Dolayisiyla

risk ydnetiminin pratikde uygulanmasi gok da yeni dedildir.
Bugiine kadar gelmig olan her kiltiir risk y#@netiminin
elemanlarini pratikde uygulamig ve uygulamaktadair.

Modern risk y@netimi ise eskiden beri siiregelen bu
uygulamalara yeni bir yapi ve bakig getirmektedir.Modern
risk y#netiminde bireyler,ticari ve sanayii kuruluslar:,
ve hiikiimetler,zarar, kayip ve kontrolid ile finansinda
bunlari @nlemek ve uygulamak igin istikbale y8nelik
tedbir alma girevini Ustlenirler. Risk yfinetimi olasilik-
ihtimal planlamassmi da beraberinde getirir. Siirekli
olarak " efer olursa ne oclur" - "ya olursa" sorularinin
yinelenmes&dir. Ya fabrikada yangin gikarsa? - Ya Orhanelil
Terwmik Santralinin ana kazani patlarsa?- Ya Marmara
B&lgesinde zelzele olursa? -Ya sorumlu teknik mildir

igyapamaz hale diiger de projeyi tamamlayamazise?
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Risk Y@netimi highir zaman bir sigorta idare gsekli veya
sigorta satiglarini arttirici veya Bzendirici bir gekil
diye didsilinlilmemelidir; ama bu da anti-sigorta unsuru

plarak da alinmamalidair.

Modern Risk Y@netimi,kuruluslarin ve sigorta sirketlerin
sinirliy finansal kaynaklarainin en faydali gekilde

kullanilmasi igin ve sigortanin en etkili bir arag almas:
igin bir ydntemdir. Bu yaklasim ve ydnetim tarzi ile tiim

milli ekonomi fayda saflayacaktir denebilir.

Biitl{in tegebbilisler girigsimler yapisindan,ekonomik sosyal
ve teknolojik etkenlerle yangin,patlama,sel,su baskini
gibi gesitli zayiatlara ve tehditlere maruzdurlar.
Endiistrilegme artarken yodunlasgsma ve uzmanlagma da ayni
glgiide artmaktadir.Yodunlagma sadece defer agisindan
artmakla kalmayip dolayli olarak felaket dogurabilecek
biiyiik kayiplarin riskini de arttirmaktadir;ayni zamanda da
teknoloji,arag gereg ve hammadde saticilarina da bagimli-
1181 arttirmaktadir. Bu da hem {retici firmalarin hem de
miigterilerin ig ve kar kaybi ihtimaline sebeb olmaktadair.
Biiyiik riskler tasiyan yiiksek finansal de@erlere sahip
bliydk projelerin artmasi o {ilkenin hasara toplam olarak
daha gok karsi karsiya geldigi anlamina gelir. Glnkd
glinimiiz diinyasinda tehlikeli mal ve malzeme {reten ve
bunlarla ugrasgan en son teknolojik geligmeleri uygulayan
oldukga kompleks bir yapiye sahip ve birbirlerine bagl:

pek gok endiistriyel kurulus bulunmaktadar.
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Ulkeler arasindaki yiiksek teknulaji‘bilgi transferi

bu transfer edilen teknolojilerin getirdigi riskleri

de iilkelere getirmektedir.Bitiin bu geligmelerle, kamu
buglin artik oldukga geligmis bir risk fikrini benimsemis
ve yiliksek,kompleks teknolojiler sonucu dogabilecek gizli
tehlikelere karsi oldukga duyarli olabilmeyi @drenmisgtir.

Buna en glizel Brnek olarak [ernobil felaketini verebiliriz.

Cegitli sogyal ,ekanamik,teknaolojik ve hukuki baskilar
sonucu bugiiniin riskleri ile dsha etkili bir gekilde
ugrasilmali ve riskleri tanimlanibilmelidir.Artan belirsiz-
liklerin gagindaki yasam, yeni hizmet,yeni planlama,
uygulama,yeni risk karsilama finansal kapasiteleri,ve
hepsinden &nemlisi finanaman ve kayiplari karsilayabilmek
igin geligmig:. yeni bir idari organizasyon formlari gerekti:
mektedir. Kaynaklari korumak igin finansal ve
organizasyonal yeniden yapilagmaya biz Risk Ydnetimi

diyoruz.
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Risk YONETIM METODU:

Risk Y@netimi, herhangibir beklenmeyen kayiplarin olma
ihtimaline kargi bir ydnetim iglemidir. Basit olarak

rigk yfinetimi metodu ddrt ana unsur veya dirt etapta
olusur:

1. Risk tanimi, veya deferlendirilmesi,firma veya kurulusgun
kargi karsiya olabilecegi risklerin belirlenmesidir.Bu
riskler,tehlikeler bazen hemen teshis edilebilir cinsten
0labildigi gibi bir kismi da da gdriilemez veya taninamaz
yapidadirlar.Risk analizinin hir amaci, firma igindeki
risklerin varligina ve bunlarin olugmasi halinde operasyo-
nun tiimli {izerinde birakacadi etkinin deferlendirilmesine
dikkati gekmektir.Risk analizi, firma yd@netiminin

hasar ve kayiplardan korunmak igin ve kaybi sinarlayica
dlgilleri almasi igin gerekli karari almasina bir esas
tegkil eder. Ayni zamanda dofru ve yerinde bir sigorta
teminati saglamak igin en uygun aragtir. Risk analizi

ile daha dnce bilinmeyen tehdit unsurlari da tesbit
edilebilir. Tabii ki sigortaya ihtiyag olunmayan noktalar
da bu yolla teshit edilecektir. Riskler igin genel bir
fikre sahip olmada en uygun yol, sistematik is metodlar:
kurmaktir.Risk analizinde metotlama temel gartlara genel

bir rehber olacaktirs
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2. fkinci etap, riskin defierlendirilmesidir. Burada
tehdit edici unsurlarin ne derecede ciddi oldugu hem
giddeti hemde boyutlari agisindan ayricada da olma

ihtimali veya siklik derecesi agisindan tesbit edilir.

3. Uglincti wnsur veya agama bu tehdit unsurlarina karg:
ekonomik bir y@netim plani hazirlamaktir.Bu plan iginde
tehlikeli olacak bazi faaliyetlerin saf digi birakilmasa,
koruyucu tedbirlerin alinmasi,8zel efitim ve uygulama,
tizel idari yBntemler kurallar ve risk ydnetimi geligtirme
gaba ve teknikleri yer alir. Bagka bir deyigle

~-zayiattan kaginmak, - kayiptan korunmak ve - kaybain
asgariye indirgenmesi( yanginda alarm sistemi erken
teghis dolayisiyla riskl yani kaybi minimum seviyeye
indirger) faaliyetleri ayni zamanda riskin kontrolidiir.
Bu da kayiplarin @n tehlikelerinin ortadan kaldirilmasa
ve tanimlanmasini igerir. Kolayca tutugabilir maddelerin
yanlis istif ve galisilmasi, tehlike sagan santral ve
fabrikalarain niifus yogun yerlesim yerlerinde kurulmasi
veya bunun tersi mevcut tehlikeli santrallar yakinina
yerlegim alanlari kurulmasi, iggilerin yanlis editimi,

is vyerlerinde temizlifin ve bakimin eksiklidi, hasar

ve kayiplarin @n-gartlarini yani tehlikelerini tegkil

eder.

L, Son etapta ise birinci sirada tarif edilen tehlikelerin
olmasi halinde bunlari karsilayabilecek uygun finansman
saglanmasidir.Sigorta gibi pek gok sayilabilecek finans

teknikleri mevcuttur.
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RisK YONETIMI TEMELLERI

RisKk YONETIMI:

1. Tehdit unsurlaraini:
-Tanimlar
-0lger,dederlendirir
-Kontrol eder
-Bilgi ve kaynaklarin kaydini

-Sonuglari temsil etmek igin uygun bir ydntemdir.

2. -Blyilk kayiplarin olma ihtimalini azaltan ve/veya
-Kayiplarin maliyetini azaltan &nlem ve tedbirleri

ekonomik kontrol mekanizmasi ile saflar.
3. Riskin olumsuz ve bilylik sgnuglarina kargil etkin

bir savunma igin Risk VY@netimine sorumluluklar tesis

eder.
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1.2.

RisK¥ TANIMI(TESHiISI):

Bir firma veya kurulusa risk ydnetimini takdim etmek
igin agafidaki noktalar teker teker sirasiyla
uygulanmalidir:

- Riskin portresi ana hatlariyla gikarilmalidir

- Risk politikasi tesbit edilmelidir

- Mevcut "Risk Yi@netimi" deferlendirilmelidir

- Detayli planlar hazirlanmalidar

- st seviye yBneticileriefitilmeli,bilgilendirilmelidir
- Risk y8netim gartlari imkanlari gelistirilmelidir

- Risk yt@netimi galigmalari,performansi temsil edilmeli.

RiSKk PORTRESI:

Risk profili, firmanin karsi karsiya oldugu ana
risklerin analizini ortaya koymak ve {iriin,imalat
metodlari,yerlegim yerl,satis metodlari veya ydnetimi
ve iggiicli agisindan dzel konumlari ile Ffirmanin
aligilagelmig risklerinin disindaki risklerini anlamak
igin gereklidir. Ancak riskin bu portresi tesbit
gdildikten sonra, riskin kontrold ve finansi: agisindan
risk objektifleri yapilabilir. Bltin bu objektiflere
ulagabilmek igin detayli planlar hazirlamadan. nce,
uygulanmakta olan mevcut risk ydnetim tarzi kontrol
edilmelidir. Risk profili,portresi, belirli bir zaman
dilimi iginde belirlir bir firma veya kurulusun 8Bzel

risk durumunu ve karakteristik noktalarini belirlemektiz
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Bu iglem belirli bir endlstri kolunun risklerini
incelemekle haglar ve daha sonra belirli bir firmanin
risk durumunun belirli ve #zel analizlerinin yapilmasina
kayar. Bu tiir bir risk profili igin gereklil bilgi
kaynaklari, endlistri dalindaki dﬁkﬂmanlérl,firmanln
kendi d@iktimanlarini ve firma y@neticileri ile yapilan
griigsmeleri kapsar. Tidm bu metodlarla firmanin gelecede

ait kazang ve karini tehdit eden riskler tanimlanir.

Risk kaynaklarinin nerelerde oldufu listelenmelidir
Riske maruz kalan varliklar ana hatlariyla ortaya
gikarilmalidar.

Riskin boyutlarinin degerlendirilmesi yapilmaladir.

Tiim bu galigmalar ihtimal ve siklik derecesi {izerinden

ve riske konu deferler {zerinden yapilacaktir.

Belirli risk karakterlerini tesbit etmek igin,

firmanin kendi diiklimanlari ve firma anahtar st diizey
yneticileri ile yapilacak g@riigmelerin yaninda,
santiye, atelye ve is yerlerinde ziyaret ve aragtirmalar
da yer almalidir. Bu nedenle gogunlukla, firma dis:
teknik bilgi de gerekli clacaktir. Bu belirli makinalar
iginbilgileri, islem giiren ve iglem sirasinda kullanilar
kimyevi maddelerin cinsleri veya difer anahtaf risk
bilgilerini kapsar. Kantrol listelerini de gdz @niline
almak gereklidir, Slphesiz ki, kontrol listelerinin

en san tarihli ve kontrolll olanlari kastedilmektedir.
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YANGIN DALINDA

RISK YOKLAMASI KONTROL LISTESI

1. Riskin ad:
Yeri

Yoklama kaontrol tarihi

Katilanlar
1.1. Nesne ve biilge (kabaca tanimi,belli faaliyet
1.2. Cevre tanimi
1.3. Sigorta bilgileri
1.3.1. Teminat kapsam:i
1.3.2. Toplam sigortali mehlad,polige numarasi
1.3.3. Teminat limiti
1.3.4, Tenzili muafiyet
1.3.5. Prim fiyati:binalar,makinalar/tesisler,

mallar ve kar kaybi igin

T1.3.6. Gegmisteki hasar kayitlari

1.3.7. Meblaglarin dtikiimi:Makinalar/tesisler,
mallar ve kar kaybi igin, mimkiinse plan

fizerinde yapilmalaidir.

1.3.8. Makgimum hasar 1limiti
1.3.9. Lider girket- ve hissesi
1.3.10. Koaslirans varsa hissesi
1.3.11. Kendi saklama payi

1.4, Binalar

Telbo 1. Dig duvarlar

1.4.2. Destek yap:

1.4.3. Lati yapis:

1.4.4, Kat adedi/yikseklikleri
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1.5.3.
1.5.4.

1.6.

1.10.2.

Yatay ve diigey baglantilar
Fikigslar,havalandirmalar(duman ve 1S51)
Enerji kaynaklari,isitma,yangin ve
havalandirma sistemleri

Enerji kaynag:

Ategleme,yangin b#élgeleri(kazanlar,
firinlar,ocaklar, vs.)

Isitma ve vantilasyon sistemleri,izahlz
Bakim (1.5.1. - 1.5.3.)

Elektrik tertibati(yildirim savar,topraklama
ve bakim durumlari

Malzeme ve mallar

Uretim derecesi(iiretim kapasitesi,galléma
saatleri)

Genel diizen

Alarm sistemi ve yangin s@indiirme tedbirleri
Standart tedbirler(el yangin sidndiirlicileri,
dahili su tertibati,hortum ve rezervleri
bunlarin yerlegim yerleri,adedi,tazyiki,
firmanin yangin s8ndlirme tegkilati,bdlge
itfaiyesine mesafesi zaman olarak ulasim
sliresi) tim bakimi

0zel tedbirler(bekgi,yangin dedektéirleri,
sabit sdndiriicli initeler,alarm {niteleri

bakim durumu)
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1.11. Tavsiyeler

1.12. fzet (ahlaki anlayis agisindan risk)

1.12.1. idare |

1.12.2. Galisanlar : Sayisi

1.12.3. Galiganlar : Ahlak durumlari

1.12.4. Faliganlar : Yangin korumasina kargi
tavirlara

1.12.5. Sigara yasadi hatti

1.12.6. Buna uyulup uyulmadig:?

1.13. Ekler: plan,akim tablolari,operasyon

gistergeleri,giivenlik bildirileri,risk

raporlari.

kaontrol listesi
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Genelin digina gikarak @rnek olarak bir sigorta

sirketi ele alir ve risk portresini tesbit etmek
istersek genellikle detayli bir soru formuna ihtiyacg
vardir.Bu soru formlar:i kiigik meblafli ve sik yapilan
normal poligeler igin olmasa bile, biiyiik mebldglara
igeren durumlar glunca giindeme gelmektedir.Mihim
giriinmeyen sigorta sahibine sorulacak gegmigsteki adresi,
diger ikinci veya Uglincii ikametgahi,eski hasar tazminat
talepleri, eski sigorta firmasi gibi sorularin cevaplara
tecriibeli bir sigortaci igin gelecede atif tehlike
ihtimallarini verir. Ahlaki tehlikenin yapisi ile

ilgili bir aragtirma igin igte bu cevaplarin bir veya
birkagi hilekarlik g@istergesi olarak iyi bir kriteryadi:
Sartlara bagli olarak bu aragstirma miistakbel miigsterinin
alle gegmigine,mali durumuna,mevcut birden fazla
sigortasinin olup olmadigina,sik ig defigtirip degisgtir-
medigine gibi pek gok hususa 151k tutabilir.Detayli

bir soru formunun en bilyiik faydasi,sigorta girketinin
elinde birer yazili delil niteliginde bilgiler olmasi
agisindan ileride olabilecek hukuki bir anlagmazlik
aninda mahkeme aragtirmalarina karsi bir delil kaynagdid:
Risk aragtirmasi ve profili sirasinda toplanan bilgiler
sergevesinde yapilacak polige tipi ve prim fiyati da

tesbit edilmig olur.
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ORNEK: DENIzZ NAKLIYAT SEKTHR{

Ahlaki tehlike: Polige sahibi agisindan -

Hem tekne hem de kargo sigortacisi agisindan polige
sahibinin mali durumu ve itibari hakkinda arastirma
yapmas1i gok mihimdir. Gemi sahibi,kiralayani ve kaptani
hakkinda bilgi toplanmak istenirse, Lloyd's un Gizli
Indeks'i veya difer denizecilik listeleri,kayitlara,
Lloyd's un sefer kayitlari,ve Uluslararasi Denizcilik
KHurulugunun gizli kayitlari incelenebilir. Bu bilgilerin
yardimiyla, difer geyler arasinda gegmigteki hasar
kayitlari @irnedin tam ziya ve sehebleride analiz

edilebilir.

Ahlaki tehlike: [Ugiincii sahislar agisindan-

Sigortaca igin iliglincil gahislardan pelecek tehlikeleri
tesbit etmek oldukga zordur.Denizasiri kargo tasimala-

rinda ilk tedbir olarak sigortaci gemi sahibi acentasi
veya nakliyat gsirketine dikkatini y#ineltmelidir.Su

hususlar mutlaka gz Onidnde tutulmalidir:

-Polige sahibinin ig yaptidi kigiler kanaliyla bilgi
edinilmelidir(ihracatgi,ithalatgyr ve gemi sahibi)
-thontroller yapilmis olmalidir. Yabanci ig kuruluslara
hakkindaki bilgiler ticaret odasi ve ticari departman-
lar vasitasiyla edinilebilir.

~-Navlun kontratlari itibarli ve glivenilir firmalarla
yapilmig olmalidar

-Mallar, iyi ve oturmug nakliye Firmalarlyla gbinderiliy

olmalaidirlar.
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Mallari tasiyan denizcilik girketi oldugu gibi mallar:
tagiyacak geminin de bilinmesinde fayda vardir.Kdti
niyetli iglerle ugragan firmalar,genellikle bir tek
gemisai olan nakliye firmalarini segerler ve bunlar da
gojunlukla mal ile birlikte hatta sahipieriyle beraber

aortadan yok olurlar.

Malin tasindigi veya sigortalanacak geminin bayrag:

da gok dnemlidir. Bazi {ilkeler sagladiklari vergi
indirimi gibi cazip avantajlarla gemileri kendi
bandiralarina kayit etmektedirler. Bu gibi {ilkelerde de
genellikle gemilerin denize elverislilik ve yol
belgeleri, glivenlek ve teknik iyi olma durumlarini
belirten evraklari gerefince kontrol edilmez,gemilerin
kaptan ve mirettebatinin tecriibe,lisans ve adedlerine

gnem verilmez.

Risk kontrolll : kargo agisindan

Mallar gemiye yiiklenmeden @ince tagiyacak geml hakkinda
bilgi alinmali ve yiikleme @necesi tarafsiz eksper
tarafindan muayeneleri ve kontrolleri yapilmalidir.
Sigortaci geminin tahmini kalkig ve varig tarihlerini
de alip,tarifeli variginin disina gikis ve gecikmelerde
LLoyd's Listesinden bunlari kontrol edebilme olanadina

sahip olabilmelidir.
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TEHDIT TIPLERI:

1)

2)

3)

L)

FIZIKSEL TEHDITLER:

Varliklara olan her tiirld hasar veya kayiplar ile
yaralanma ve 81ldml kapsar. Fiziksel kayiplarin nedeni
genellikle aligsilagelen tehlikelerdir yani yangin,
infilak,sel,zelzele,fiziksel garpigma,kirlilik,
karigma,yildirim gibi, fakat bazan insan hatasi nedeni

ile de olugurlar.

MESULIYET RISKLERE:
Sorumluluklar iki gesittir: - Misterilerden gelen
tazminatlar,sikayetler, veya ,galiganlarin tazminatlarai.

Diger tiir de kamu mesuliyetidir.

IS DURMASI VEYA KAR KAYBI:

Firmanin Uretim faaliyetinin hasara ugdramas:i halinin

‘diger faaliyetler lizerindeki tesirinin igerdifi gibi,

firmanin pazar potansiyelini veya endiistriyel faaliyetir

kaybetmesini de igerir.

MAL VE KAYNAK WKAYBI:

Firma {rniintin iglenmesi igin gerekli olan malzeme veya
kaynaklari etkileyen tehditlerdir. Hizmet seki@iriinde
kagit sikintisi, enerji sikintisi ve iggi kaynaklari

gihi.
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5)

6)

7)

8)

SOSYAL RISKLER(TEHDITLER):

Toplumun aliskanliklarindaki dedisimler, igsizligin
getirdigi sonuglar,bilyiik sehirlerdeki mali sikintilar,
siddet eylemlerinin,hirsizligin,kundakgilifin artmasi

igletmelerl etkileyen tehditlerdir.

POLITIK RISKLER:
Yeni yasalar,enflasyon,belirli yasa giigliik ve zorunlu-
luklari, tilketici politikalari politik riskler olarak

sayilabilir.

CEVRE SORUNLARI-TEHDITLERI:
Mevcut gevresel defigimler ve gelecekte beklenen

defisikliklerdir.

YONETIM RISKLERI:

Kitd bir y@netim isletmeler {izerinde gok ciddi tesirler
giisterir.0rnek olarak israf,kdti ambalajlama, kdtl

stok kontroll,bozulma,uygun olmayan kontrol planlamasa,
ve personel segimindeki hatalar verilebilir. Uygun
almayan bir planlama igletmenin teknolojik dedigimlere
ayak uydurma kabiliyetinin zayif oldufunun igaretidir.
Bunun sonucu olarak o igletmenin lrin veya hizmetine
pazarda talep azalmasi yaratir ve bunun sonucu olarak

da zarar dogurur.

Yukarida bhahsgedilen tehditleri tanmimlamak ve bunlarain

getirecedi sonuglari tahmin ederek,igletmenin faaliyette

bulundufu ana alandaki zarar giirme olayini azaltmak

mimkiindlr.
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Bu tehdit edici riskleri tanimlarken,bunun esas nedenleri-

ni de dikkate almak gerekir.

-Uretim kaybi da dahil olmak iizere kaylplarin nedenlerini

ve tiplerini aragtirarak bilgi toplamalidair.

-Igletmenin is ve igletme felsefesi hakkinda bilgi

gahibi olunmalidair.

-Tanimlanan riskin ayirimi ve siklik derecesi tesbit

edilmelidir.

-Hasar veya kaybi kargilayacak ihtiyaglar teshbit

edilmelidir.

Risk taniminin riskin dlglilmesi tedbir alinmasi ve

kontrol :edilmesinin birbirinden ayrilmasi diiglinlilemez.
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BiLGI KAYNAKLARI:

Harici bilgi kaynaklara

Risk tanimi yaparken, igletme iginde edinilen bilgilerin

ve igletme yerinde yapilan ziyaretlerde topplanan bilgilerin
isletme disinda da arastirma yaparak kontrol edilmesi
sarttir. Dahlli kaynaklardan toplanan bilgilere bazi
ilaveler yapabilmek igin harici kaynaklardan bilgi de
toplanmalidir. Harici kaynaklar, igletmelere mal veya
hizmet veren toptanticilari veya kuruluslari,rakip firmalar
dagiticilari,ana dagiticilarai,hiikiimet kaynaklarini,
izellikle ilgi alanindaki yasalari,endlstri dalinda

mevcocut olan nesriyatlari,miisterileri,dzellikle mali
baglantisi olan Bzel ve ana milgterileri,bazi dis pivasadaki
milgavirleri,sigorta girketlerini, hasar kontrol miigavirle-
rini, mali ve hukuki danigmanlari kapsar.

Harici kaynaklar arasinda borsadan ve igletmenin borsadaki
durumundan,endiistri,ekonomideki defigim ve belli basla
olaylardan ve teknolojik dedigiklik ve yeniliklerden
bahsedilebilir. Eer mevcut ise, firma hakkindaki resmi
raporlar hatta ilgili oldufu alandaki genel endiistri
raporlarindan bile faydalanilabilir. Pazar aragtirma
galismalari da faydali dis bilgi kaynaklari olacaktir.
BOtln bu aragstirmalar igletmenin faaliyette bulundudu

saha ve yer igin yapilacaktir.
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DAHILT BiLGI KAYNAKLARI:

Dahili bilgi kaynaklari igletme faaliyeti igindedirler.
Bilgi toplama arastirmalari firma iginde yapilan toplant:
ve giirtigmeler,igletme kayitlarinin branslar‘h321nda
incelenmesi,raporlarin tetkiki,plan ve idari sistemlerin
tetkiki ile gergeklesir. Isletme kayitlarinin incelenmesi
ile girketin yi1llik faaliyet raporu ve bilangosunun
tetkiki kasdedilmektedir. Rapor ve bilango igletmenin
yapisi,difer gsirketler ile badlantilari cofrafik dafilima
hakkinda bilgiler alinir ve firmanin ticari,politik
sosyal agidan bir portresi gikarilabilir.

Isletme ydnetiminin bhélgeler ve merkez ofisleriyle,sirketin
{ist diizey ytneticileri,mali igler sorumlulariyla ve
dretim mekanizmasi ve pazarlama departmani ile yapilacak
gdriismeler sonucu igletmenin y@netim felsefesi,yapisa

ve risk-hasar kontrold hakkindaki portreyi netlesgtirir.
Bitilin bu bilgilerin yaninda difer saglikli hir bilgi

kaynagi da firmanin gegmigteki sigorta hasar talepleridir.

Sigorta primleri maliyetlerinin kaontroliinil yapacak bir
sigorta alicisinin agisindan,her bir poligenin kapsaminda-
ki hasar tdemelerinin dofru olarak tutulmus olmasa
lazimdir.Bu Brnek Hzellikle reasiirans girketleri ile

sigorta girketleri arasindaki iligkide agikca girillebilir.
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Bu incelemede bakilmasi gereken hususlar sunlar olabilir:

- Herbir olaydaki agik tanim ve tarih
- Hasar tesviye tarihi

- Hasar tazminat meblad:

Her bir polige yili igindeki 8Bdenen prim kayitlari dodru
nplarak tutulmus ise, Odenen primlerle meydana gelen
tazminatlar/hasarlar arasinda bir kargilagtirma yapmak
milmk{in olabhilir. Sayet hasar kayitlari az ise, bu ya

gok az sayida hasar vukua meydana gelmesine ya da hir
veya iki gok bilyllk hasar/kayip olmug olmasina baflanir.
Prim Bdeme tarihleri ile hasar tesviyesi tarihleri
sigartacinin nakit akigi hakkinda bir fikir verir ve
sigorta gsirketinin(ve/veya igletmenin yatirim felsefesini
ve firmanin igten elde ettigi kazanglarin yatirim karli-
11din1 anlamamiza yardimci olur. Fakat bitldn bunlarain

digsinda, sigorta tazminatlari(hasarlari) analizi

~ sigortalanmamig risklerin kaybindan dofan detaylar:
~ kismi sigorta nedeniyle firmanin olusmug kayaiplar:
~ hasar talebinde bulunulmamig veya su veya bu sehbeble

tdenmemis olan durumlarini bize yansitamaz.
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Risk DENETIMI VE KONTROL LISTELERI

Ele alinan riskin tipi Ug gesit analizde incelenir:

- kaynak analizi
- faaliyet alani analizi

- sonug analizi

Kaynak Analizi:

* dogal tehlikeler

* insan etkisiyle olugan dogal tehlikeler

* insan tarafindan olugsturulan kazalar

* kasitli insan hareketleriyle olan tehlikeler
* sosyal ve politik

* artan kdtlye gitme durumlara

* yanlig kararlar,hiikiimler

Famliyet Alani Analizi:

* dahili

* harici

* tabii gevre

* sosyal gevre

* cografi yerlegim

* sosyal yerlesim

* toptanci/iiretim/imalat zinciri

* milsteri zinciri
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Sonug Analizi:

KISILER UZERINDE

* galisanlar idzerinde
* kamu dzerinde

* mligteriler Uzerinde

MAL/MALZEME UzerinDE:

* kendi malinda

* difjer mallarda

KAZANGLAR UZERINDE:

* Hasar veya kaybin difer tipleri lizerindeki dolayli etki
* ekonomik kayip

* gosyal ve pazar gartlara

* Bzel gartlar ve pazar sartlar:

* gpekiilatif

* kur

* mallar

Kantrol listesi : risk finansmani ve sigortayi,sirket
ziyaretlerini,santiye tetkiklerini,idari bilgileri,
nakliyat ve (sanayi endlistri miiteahhitlik islerinde)

forklift kamyon faaliyetlerini,pazarlama,personel,

34



bilgisayar,isgi ve personel giivenligi,hukuki durum,
mal ve varlik durumu, Uriin geligstirme ve kalite kontroli,
yanglh ve glivenlik,satinalma,miihendislik ve ilk yardim

imdat planlama durumlarini kapsar nitelikte olmalidair.

Risk tanimlanmasi igin yapilacak kontrol listeleri ile,
tehlikelerin detayli analizi igin gerekli unsurlar ve

alanlar teshit edilebhilir.

Genel bir kani, ana bir kantrol listesini ilk bagta yapmak
daha sonra yapilacak branslar bazindaki tek tek olan
kontrol listelerine esas tegkil etmesil agisindan gok

faydali olacaktir.

On ve genel yapilan kontrol listesinde ilk sualler sunlar

olmalaidir:

* i nedir 7

* igletmenin ilgilendigi driin veya servisler nelerdir?
* Nadir rastlanan dedigik bir kanu mudur?

* Mevcut ve yerlegsmis bir teknoloji mi uygulaniyor?

* gelecek beklentileri nelerdir?
Isletmenin fahrikasi veya islemlerinin yenilendifi durumda
* Bu aligilagelmig normal bir durum mudur yoksa dedigik

veya gok nadir yapilan bir iglemmidir?
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* konu olan fabrikalar ve makinalarin kag senelik oldudu
* gegmiste olan ve gelecekte olabilecek defigiklikler

nelerdir, neler olabilir ?

Isletmenin igini ve iglemlerini iirettigi Grﬁn bazinda veya
migteriye hizmet bazinda incelersek,su noktalar giz

finline alanmalidair

* mevcut migteriler, alicilar kimlerdir?
* rakip firmalar kimlerdir?
* genel gelir seviyesi veya ferdi bazda gelir seviyesi

nedir? ve ilgili bridt kar nedir?

En son geligmelere uygun ve son teknolijiyi kullanan
igletmelerde risk tanimlama iglemi risk mihendisleri
tarafindan onlarin hazirladidi programlar,soru formlari
kontrol listeleri ile yapilarak faaliyetteki st seviye

mildirleri ile koordine olarak ylriitiilmektedir.
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1.3. Risk OLgOmO

Risk tanimi ve risk #lglimd beraberce riskin deferlendi-
rilmesi olayidir. Her ikisinin heraber alinmasinin nedeni
risk hakkinda uygulama karari alirken daha saflikli bir

sonug temin edebilmektir.

Riskin dlglilmesi igin pek gok neden vardir. En belli basl:

olanlari g8yle siralanabilir

1. TicArRI RISK KARARLARI
* riskin kargilifdi gok bilylkmidir?

* ele alinacak gok fazla belirsizlik mevcutmudur?

2. ZARAR/KAYIP WKONTROL KARARLARI:
* risk nasil kontrol edilehilir?
* kontrolil nekadara mal olacaktir?
* hasar kontrol faaliyeti masraflari beklenen hasar

maliyetini nasil etkileyecektir,mukayesesi?

3. RISK FINANSMANI KARARLARI
* hasaran toplam maliyeti sonucu ne olacaktir?
* bu hasari/kaybi nasil karsilayabiliriz?
* mubhtemel riskimizin tahmini rakamlari sigorta
maliyeti ile nasil kargilanabilir veya mukayesesi
(bu husus sadece sigortalanabilir riskleri igin

diigliniilebilir)
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* ne kadarlik bir sigortaya ihtiyag vardir?
(sigorta meblagi,alinacak teminat limitleri veya

mesuliyet limitleri)
Risk #@lglmiinde, riskin olabilirlik ihtimali,gergeklegme
ihtimali, ve dolayisiyla kaybin gergeklegme ihtimalinin

doguracagdi sonuglar 8Hlgilir.

Bunun iginde riskin olabilirlik siklik derecesini

incelememiz gerekecektir:

RiSKIN FREKANSI:

Risk olayinin aolma ihtimali, onun olugunun sikligi ile
tarif edilebilir. Hasar/kayip ihtimalleri ancak hasarin/
kaybin herbir yil igindeki olus sikligdi ile ve gegmig
senelerin deneyim ve sonuglariyla ve istatistik bilgilerle
birlikte digiindlebilir.Blylk bir filodaki trafik kazalar:
problemini inceleyecek olursak,giiz @nline alacagimiz

hususlar sunlar olacaktir:

-tagit sayisi: kaza orani ile tasit adedi mukayesesi
vapilarak hasar/kayip deneyiminin iyilegme gdsterip
gistermedidie bakilmalidir

-enflasyon:fiyatlar yilikselince araba kazalarinin maliyeti

de yilikselir.
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Hasar deneyimine tesir edecek diger bazi faktdrler ise:

-herbir kilometrede seyir eden arag sayisi
-arag yogunlugu
-yol defigiklikleri: gevre yaollari kilometre hagina daha
az kazaya sahip olmakla birlikte olan kazalar daha ciddi
boyutlardadar.
~hava gartlari:diinem igindeki hava gartlarinin buzlu veya
gisli glinler sayisinda defigiklik pgistermesi kaza gayisina
da tesir edecektir.
-Yol trafik kanunlarinda ve yiikiimliliiklerindeki defisiklik-
ler,
-Trafik ehliyetnamesi almadaki segici imtihan sartlarinain

degismesi.

RIskiIn SIDDETI:

Risk olayinin ciddiyeti giddeti oclarak adlandirilir.
Bu riske konu olan dedere giire defigiklik g8sterir.
Hasarin derecesine géire de @nem kazanir. Riske konu olan
yani riske maruz kalan deferde,varlikta su hususlar

mevcubttur.

riskte mevcut olan malin,varligin deferi

- risk olayir neticesl olarak ortaya gikacak ilave
masraflar

- {iretimden uzak kalmakla kar - kazang kaybi

- lUglncl sahislara olan hasarlar ki, bu daha ilerde daha

gok mali yikimliilik getirir.
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Sigortalanabilir risk lg tip sigorta altinda toplanir:

1) Mal sigortasi:riskteki malin deferine teminat verir

2) Dolayli ziyan sigortasi:sigortalanabilir bir olaya
bagli kar kaybi teminatidir

3) Mesuliyet sigortasi: hasar veya yaralanma davalarina

kargi mali koruma teminatidir.

Kiigllk kayiplardan blyilik felaketler agan toplam zayiatlara
kadar olan tiim zarar ve ziyanlarin deferlendirilmesi
hasar/kayip kontrolil, properasiirans(kendi kendine sigorta)
ve sigorta segenekleri arasinda dofru denge kurmakta

bir deferlendirme kriteryasidair.

Ve yukarida arz edilen tim sigorta tiplerinde mevcut

risklerde hasarin siklik ve siddet oranlari en Onemli

degerlendirme unsurlaraidar.
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FREKANS - SIDDET IfLIgwisi:

Hasarlari/kayiplari bir piramid seklinde disilinlirsek:

//\
y Nadir olan biiylk

kayiplar

>51k olmayan ciddi kayip

\\\ lar

\\\ Sik olusan kiiglik kayipla
I

A\

Bu piramitte, biliydlk tam zayiatlar en lst dilimde, cidde

{Hasarin/kaybin dagilimi)

kayiplar ortada,sik olusan kayiplar ise en alt dilimde
toplanmigtir. Ornedin gemilergenelde %30 gibi bir oranda
ugaklar igin % 50 gibi bir oran,tagitlar(arabalar) igin

ise %30-40 larda seyreden bir oran istatistiklerde yer
almaktadir. Endlistri bazinda gok biliyilk bir fabrika tesisi
ancak %15 orana sahip olurken,daha kiigiik gaptaki fabrikalar

daha fazla bir yiizde dilimini almaktadairlar.

Rakamlar elde edildifinde bir grafik lizerinde hasar/kayip
edrisi almak igin, ihtimal(olay adedi) ve siddet(zarar

degeri) parametrelerini kullaniriz.
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Si1klik ve siddet arasindaki jl1igki sonucu giyle Hzet
yapabiliriz.
1. Herzaman olabilen kigiik zayiatlar:

Veterli 8lgiide Brneklemeye ihtiyag vardar

Dinya devam ettikge bu tir hasarlarin da devami

daima olacaktir.
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Gelecekte olabilecekler igin de bilmemiz gerekenler:
~ gartlar ayni kaldikga hata nisbeti
- defiisim olabilecek muhtemel sahalar

muhtemel degisimin boyutu

2. Orta derecede diizensiz kayiplar:
- ne olabilir?

ne siklikta olabilir?

ne yapabiliriz?

3. Nadir olan biylk @lglideki kayiplar:

- ne olabilir?

maliyeti ne olabilir?

finansi nasil yapilabilir?

Risk dlglmiinde iki Bnemli eleman vardir:Birincisi mevcut

istatistiklerin elegtirisel wmlarak analizi, ikincisi ise

olaylarin gelecek iginde analizidir.

MAL RiSK YONETIMI:

Risk hakkinda alinan kararlar,hasar/kayip kontrol kararlar:
ve risk finmansmani kararlari risk ‘@Igiminiin elemanlaridir.
Bunu pratik olarak izah edecek olursak,bir iglemde bir
makina igin yeni kapital yatiriminda belli bagli helirsiz

hususlar gunlar olacaktir
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- makinanin @mril, - bakim harcamalari, -ihtiyag

duyulacak tamiratlar, - malzemeler - iggilik ve diger
servis masraflari, - {ridn igin talep ve fiyat.

BILINENLER BILINMEYENLER

makinanin deferi bakim ve tamir masraflari
malzeme masraflari makinanin faydali siiresi
simdiki iggilik dcreti maliyet ve mevcutlarin
mevcocut talep ve fiyat ufrayabilecegli defiisiklikler

istikbaldeki defigimler hakkinda tahminlerde bulunabilmek
igin mevcut eldeki bilgi ve kaynaklar kullanilacaktir.
Sigortalanabilir deferin hesabi agisindan:makinanin zayii
halinde yeniden ikame bedeli, ayn: makinanin tekrar ihtiyag
duyulabilecegi veya onun yerine basgska bir makina konulup

konulmayacagini bilmemiz gerekmektedir.

Tiim igletmeler, sigorta yaptirmadiklari takdirde bunun
dofuracagir ileriki mali sonuglari ve ihtimalleri giiz

finline alarak, Uzerindeki risklerin bir kisminin sigorta-
lanmasi ihtiyacindadirlar.Ancak kiigidk riskler igin

kayip ihtimali disiniildigii takdirde sigorta ve sigortasiz
olmak gibi bir karar alinabilir.Dolayisiyla da kaybin
giddeti ve bagli oldufu ihtimal hesaplari tahmini yapilma-
lidir.Risk Blglmiinde unutulmamasi gereken iki miihim

muhasebe dederi amortisman ve genel masraflardir.
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Amortisman makinanin kullanma asinma sdresi masrafi
olup y1llik kar lzerinde tesir g8isterir. Genel giderler
masrafi da ayri bir karardir. Vergilendirmede de risk
lglimiinde harcamalarin maliyetini diiglirlr, basgka bir
belirsizlik unsuru yaratir. Sigaorta primleri hasar/

kayip aninda genellikle vergi indirim methodunu g&sterirler

EML (TAHMINI MAKSIMUM HASAR)

EML-Tahmini Maksimum Hasar hesabinin esas kullanim amaci
sigortacilarin kendi lzerlerinde tutacaklari riski teshit
etmek iginder. Sigortaci helirli bir riskteki kaybin:
reasﬁrans yoluyla limitler. Kotpar,eksedan,hasar fazlasi,
ve stop loss reasliransi gibi dedigik reasiirans teknikleri
vardir. XL (Hasar Fazlasi) reasiiransini kullanan sigortac:
belirli bir miktari asan belirli bir limite kadar meblag:i
8demekle yiiklimliidiir. Bu da sigorta meblafindan ziyade
maksimum hasar ile iligkilidir. Reaslirans primleri de
dilgliniilen maksimum hasar miktari ile iligkili teminatin

miktarina gidre ve net prim gelirine g@ire hesaplanir.

Toplam tahmini maksimum hasar binalarin,makina ve
diger muhteviyatin,stoklarin ve yakin iligkili risklerin

ayri olarak degerlendirilmesinden de hesaplanir.

Tek bir risk ilizerindeki EML hesaplanirken agafjidaki

fakt8rler dikkate alinmalidir:
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- Tek bir yangin,patlamaya maruz olan alanin blydkligd
yliiksekligi ve sekli

- Tavan,duvar ve diigeme yapisi

- Duvar,tavan ve diisemelerde yanicli kaplama veya astarlarain
oclup oclmadiga

- Muhteviyatin yapisi ve dagilim gekli,yangina kiimil teskil
edip etmedigi

- Tehlikeli iglemlerin yapilip yapilmadigi,yapiliyorsa
derecesi

- Muhteviyatin duman,isi1 ve suya hassas olup olmadig:

- Herhangibir kaynaktan infilak riskinin olup olmadiga

- Bozulabilen,gdziilebilen malzeme ve gaz tehlikesi

- Deferli varlaigin kiigilk bir alan iginde muhafazasi

- Igyeri korumu ve yBnetim standartlari

Tahmini maksimum hasari tesbit ederken enlemesine olan
separatidrler,yangin koruyucu kapilar,yangin alarm ve
sndlirliciileri.sprinkler sistemi dahil olmak {izere, hesaplar
dahil edilmemelidir ve bunlar dikkate alinmadan hesap

vapilmalaidar.
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YANGIN Risw OLgUmi:

Bir fabrikadaki yanginda en biiylik muhtemel hasarin ne

Blgiide en fazla olabilecedinin teknik deferlendirilmesi

yapilirken yangin analizinil etkileyecek faktirler:

binanin cinsi,igindeki muhteviyatin

kolay zarar giiriir olmasidair.

elektrik tehlikesinin basglangici ve

tutusma oranlari zamanlamasi tetkik

Yangin

hasgsasiyeti ve
riski @lglimiinde
dikkatsizlik sonucu

edilir. Ayrica mevcut

malzemelerin,mallarin 1s1 kalori deferleri agisaindan

vangin yikleme ve gruplama da dlgililebilir.

Ayni usul

duman ve 1si1i igin de gegerlidir.Yanginin kalori degeri

agisindan enerji dederi dlglilerek gerekecek yangin

glindlirme kapasitesi tesbit edilebilir.

Yangin Risk Olgiimiinde belli basli hususlar:

TEHLIKE BASLANGICI

ALEV-TUTUSMA KAYNAGI

YANGIN YUKD

BINALARDA

Elektrik

islem-hataya badli olarak
duman

sigara

diizenli veya aralikli bakaim
tek birey veya grup kasitlar:

diger harici unsurlan

Duvarlar
gergeveler
tavan

isole maddeleri

kapilar
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TECHIZAT-MALZEME Lnormal - aligilagelmigin dis:
FUEL *Benzin / dizel/gaz
YANGINI HABER ALMA *Otomatik - el ile
*kigiler - faaliyet saatleri
YANGINI SHONDURMEK ICIN
YAPILACAK MUHTEMEL PLAN *Kurulus iginde akan veya birikint
su durumu
«3Pprinkler-veya sprinkler diga
*bilge itfaiyesinin olay yerine
yetisme siiresi zaman agisindan
ve kapasitesi
*Ayirici duvarlar,b@ilmeler gibil
fiziksel kisitlayicilar
Bazi geligmis lilkelerde, drnedin Ilgiltere'de Yangindan
Korunma Birligi iki ayda gikan "Yangindan Korunma" adl:i
bir yayin gikarmaktadirlar ki yangin riski #Hlgiiml agisindar
bu son derece faydali hir kaynaktir. 100.000 ingliz Poundur
gegen yanginlar igin bir rehber olup, her olayin,oclustudu
sektdir,yangin tarihi,cofdrafik yerlegim alani,yanginin

maliyeti gibi pek gok bilgiyi igermektedir.

Buradaki tablolarda asagdidaki bilgiler oldufu gibi

bu tiir bilgilerin yangin riski Olglimiinde ne kadar gerekli
oldufunu ayrica belirtmeye gerek yoktur:

- ig siniflarina pgiire ayirim

- zayiatlarin derecelendirilmesi

- liretime bafli olan yangin maliyeti
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INFILak RIsk OLgUMO

infilak gesitli tiplerdedir:

Kimyevi

Yanma,hizli tutugma

Kimyevi degisikliklerden olugur.

iletim,radyasyon ve konveskisyon
ile bir malzemeden diferine 1isi
yoluyla gegen hizli tutugma.Sesten
biraz daha az hizda olan bir

hizla bu yayilma olur.

Detonasyon(sesle patlama)Kaynak teskil eden malzemed gikan

Kimyevi patlamalar
Gazin tutusarak veya

patlayarak olusturdugu

Toz tutugmasa

Yanici sivilarin taneli
tutugmasai.
Bozulmasa

Fiziksel veya mekanik

Atomik

sok dalgasiyla patlayarak is:
reaksiyonu veren ve sesten daha

hizli yayilan infilaktir.

Gaz ve hava elmentleri iginde
alevlenme ve patlamaya mahsus
limitler vardir. Limit altinda
hafif, limit dstiinde ise gok

gligld olur.

Biitlin tozlar patlayici degdildir.
Kligllk zerrecikler tehlikeli alani
hﬁyﬁtﬁr ve tutusmayi kolaylastirir.

zerreciklerinin bir yerde birikerek

naormal patlayicilardar.

patlayicilar basingbogalmasi ile

patlar.

Nikleer reaktidrler,Cernobll gibi
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DEPREM Riswk fiLglimii:

Risk Y&@inetim uzmani igin riskin dlgilimiinde ilk diislniilecek
faktdr deprem biilgesinde olup olmamaktir. Tearik olarak
deprem riski heryerde olabilir, ancak ge;migteki siddet

ve sikliklarina giire codrafik btilgelerde deprem dagdilaim
noktalarini gidsteren deprem haritalari hazairlanmigtir.
Richter siddet 8lglisl kullanilicak iyi bir #lgilimdir.
Deprem biBilgesi ve derecesine bakildiktan sonra risk Hlglimi
vapilan igletmenin bina ve difer yapilarinda hasara
ugrayacak kisimlarin dayaniklilfi dikkate alinmalidir.

San Francisco gibi deprem bdlgesinde bulunan biiyiik ve
geligmis gehirlerde binalarin deprem bina kodlari bulunmak-

tadair.

FIRTINA Riski:

Cok yiksek kuvvetli riizgar ve bliyilk yadmur yagislarinin
etkileri de firtina riski iginde deferlendirilir.

Gegmig tecriibeler igin meteoroloji raporlari kaynak
olarak kullanilir fakat,en @nemli problem gehirlesmedeki
yeni madern binalarin riizgar giddetine dayanma giclnin
tesbitidir.Tek gilivenilecek ve faydali rehber uzum bir
glirecin tecriibesidir. Risk y#inetim uzmani agirlik olarak
damlar gibi hafif olan kisimlara tincelikle bakmalidir.
Firtinadan dolayi en gok damlar ve gatilar zarar gérilr
fakat giken ve kopan diger parcgalar gok &nemli ve pahali
dijer malzemelerin zarar glirmesine neden olur. Firtina
sonrasi olan dolayli hasarlar gok bilyilk 8lglidedir.En bilylk
kayiplar, riskin highir zaman olmadigi veya pek ciddi

sayilmadigi yerlerde oclugur.
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SEYLAP-5U TASMASI-SEL Riswki:

Seylap suyun ve bazan de herhangibir baska sivinin

olmasi1 gereken yerin disinda ve oldukga fazla miktardas
bulunmasi olayidir.Genellikle kabaran ve tagan akarsular
seylap,igin en @nemli sebebdir fakat sliphesiz baska
sebebleri de bulunmaktadir. S5el,seylap riskini 8lgerken
normal ve anormal hava gartlari altinda olan su akimin:

ve su yolunu iyi tayin etmek lazimdir. B@ilgenin kullanimin-
da olan defiigiklikler,topradin gimento ile kaplanmaszi,
binalarin ve bafli oldufju difer kisimlarin aritma tesis-
lerinin varlaifa bu tehlikeyi arttiran unsurlardir.Genellikl
az endistrilesmis b@ilgelerde veya kdtl bir gsekilde endlistri
lesmis yerlerde belirli @lgiide seylap,sel riski bulunmak-
tadir. Defisik endiistri tiplerinin kullanmakta oldufiu su

ve akitmakta oldudu atik su oranmlarinin kontrolsiiz

bir gekilde artmasi veya denetimden gegmemis almasi bu
bilgelerin tehlikeyle karsi kargiya olmalarinin bir

nedenidir.

HIRSIZLIK RISKI:

Bugiinlin modern ve teknolojik olarak gok gelismig

endiistri diinyasinda hirsizlik oldukga bliyiik bir yekiin
tutmakla beraber bu liziimsuz mali kiilfet, risk ydnetimi il
kontrol edilebilir ve azaltilabilir. Hirsizlik riskini

tlgerken kullanabilecefimiz bazi bilgi kaynaklar:i gunlarda:
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- hirsizlik kaybi kayitlari(farkina varilmig hirsizlik
kayitlari)
- hirsizlik igin uygun imkanlar (galmaya deder seyler)

- mevcut kantrol nedir ve ne derece etkindir?
Stok ve diger kontrol sistemlerinin dederlendirilmesi,
envanterl sirasinda ve blitgelemede mevcut potansiyel hirsiz

lik riskini gdrebiliriz.

SAHTEKARLIK/HILEKARLIK:

Bugiiniin is diinyasinda elektronik bilgi islem yaygin oldudu
igin sahtekarlik/hilekarlik da #@izellikle elektronik bilgi
iglemi sirasinda olusup yakin alakalidir.Riskin dlgiimiinde

dahil edilecek hususlar:

- riskin miktarini tesbit etmek
- sahtekarlik/hilekarlidin olabilecegi sartlari gikarmak

- kontrollerin etkenlik derecesini degerlendirmektir.

KAZANGTAKT RISKIN ALOMI:

Kazangtaki risk dlglml (g ana kisimda incelenir:
- vergl Bncesi kazang
- genel giderlerin karislanmasindaki kayiplar

- hasar veya kayiptan sonraki &zel masraflar

MESULIYET RIsKI OLgiiMi:

Risk Glgiiminde en zor kisim mesuliyet riskinin &dlgimidilr.
Mesuliyet kapsami heryerde ve her noktadir,her galisanin
her hareketi tazminat mesuliyet dofurabilecek ihtimale

sahiptir.

52



En ciddi husus da tazminatin &lglsld isletmenin kusuruna
batfjli dedildir,lglincli sahislara veya kargi tarafa olan
hasar veya kayipla ilgilidir. Mesuliyet riski #lgilimlinin
temel dederi firma igindeki risk hakkinda bilinglemeyi
geligtirmektedir.Bu usulle ihtiyag olunan aigarta teminati

kapsami lizerinde karar verilebilir:

Mesuliyet derecesi:

Mesuliyet sinirli midair?
- ne gartlarda?

Sartlari gdzden gegirmek gerekir.

faaliyet/operasyon

tiriin/hizmet

- kullanim ve atil kisim

btlge,yer (en k#ti gartlar ele alinmalidir)
Ne gibi hukuki gartlar ne zaman alinacaktir?

- Yetki mercii kimdir?

- kanun degisikligi var midir?

- nasil dedigmigtir?
Varliklarda tiim olarak ne kadar mesuliyetimiz vardir?

- Bu hasar/kayip igin potansiyelimizdir

Bu sorularin cevabi fabrikaya,firmayakarsi hatali driin
gevre kirletilmesi,genelde Ulglincd gsahislarin mesuliyet

tazminatlarini verir.
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1.L".

Risk wKONTROLD

Risk Ydneticisi, firmayi tehdit eden ve kargi kargiya
0ldufu riskleri tanaimlayip Hlgerek defierlendirdikten
sonra bunlara kargi ne gibi tedbirler alinabilecefine
karar verecektir. Iki yol vardir. Birincisi firmayi
zorlayacak veya zedeleyecek muhtemel mal,mesuliyetve
personel kayiplarinin derecesini en aza indirmeye
galigmaktir. Bu galigmalari tamamlamak igin kullanilan
metod ve yallara risk kentrol dederleri denir.Risk
kontrol dederleri riskten kaginma,hasar/kayip kantrolii,
ayirma,birlegtirme ve bazi transfer iglemlerini igerir.
Ikincisi ise, risk y8neticisi hasar/kayip meydana geldifi
anda bu kayiplari kargilamak igin en diigiik maliyetli
yolu teshit etmektir. Gerekli fon, hasarli mal/malzemeyi
tamir etmek veya onarmak igin, mesuliyet tazminatlarina
sonuglandirmak igin veya igletme sahibi veya galigan-
larinin azalan sayisini ve i1g gldremez olanlarin yerine
yeni insanlari tedarik ederek aksayan servisleri
diinzenlemek ve yenilemek igin kullanilacaktir. Ikinci
kategorideki bu iglemleri risk finansman deferleri

olarak adlandirabilirz.

RiSK KONTROL HEDEFLERI:

Yangin,infilak ve hirsizlik gibi sigortalanabilir riskle
igin hasar kontroliinde fiziksel malzeme demirbag

tanimlanmasi: gereken bir unsurdur.
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Demirbag,fiziksel malzeme, hasardan kaginmak veya

onu azaltmak yoketmek igin kullanilan fiziksel gereglerdi
Bunlarin hepsi de kigilerin risk kontrolil yapmak igin

ne derecede gelismis anlayiga veya istefe badli olmasina
baflidir. Bir yangin su hortumu veya yangin s@ndiiriiciisii
onu kullanacak kigiye badimlidair.Hatta otomatik bir
yangin sdndiriiclisii bile yangin yikinldn dikkatli bir
analizine,yapilmasi gereken dnemli dedigikliklere,

bakima ve ihtiyag duyuldufu anda rahatga kullanilabilir

olma sartlarina bagimlidir.

Risk kaontrol faaliyetleri arasinda amaglanan risk kontrol
unsurlari gsunlardir:

- kigilere olan yaralanmalar

- malzeme ve mal kayiplari,alisilagelmisg

- olmasi normalin disinda, seyrek fakat biliyilk zararlara

yol agan malzeme/ mal kayiplari/hasarlari.

Her nekadar imkansiz oldufunu bilsek bile, insan olarak
ilk amacimiz hig bir yaralanma veya #lim hadisesinin
olmamasidir.Amaglar agisindan normal mal/malzeme hasar
veya kayiplari bir problem olarak alinmamalidir. Gdnkid
bu tip kayiplari 8lgme,dederlendirme ve hatta kayiplar:i
aninda, dederli olanlari en ekonomik bir sekilde yerine
koyma veya bunlardan sakinmak igin harcamalarda bulunma
gansina sahibiz. Nadir olan alisilagelmemis olan ve
biiyiik hasarlara hatta felaketlere yol agabilen hasarlar
isin en zor tarafidir. Hasar kontrol harcamalarinin
bazilari kanunlarin getirdigi yikiimliililklerle,veyga:

sigorta gartlariyla mecburi tutulahilir.
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Pek gok kaza veysa kayiplarda bireylerin davraniglari

rol aldidi igin, her kaza veya kayipta insan hatasinin
bir faktdr oldufu varsayimi dofrudur.Bu hatalarin bazila-
r1 yapilmasi gok kolay olanlar oldufju halde bazilarindan
da kaginilmasi gok zordur. Pilot®aj hatalari gibi.

Insan hatasina alternatif olan difer hususlar ise:

kdtld dizayn

bozuk sistem

kitli veya eksik efitim

vanlis persognel segimidir.

Risk yinetimi esas olarak bireylerin veya kuruluglarin
gelecekteki karliliklarini bozabilecek glaylarla ve
insanlarin veya varliklarin kayiplariyla ilgilidir.

Blaylar: iki baglik altinda toplayabiliriz:

Bireylerin diginda olugan olaylar: Bu aolaylar kontrol

edilebilir,kismen kontrol edilebilir veya bazan da

kiginin tamamen kontrolil diginda olabilir. Bir drnek
nlarak seli ele alirsak, verebilecedi zararlar binala-
rin yerlerinin segimi agisindan,su akitma giderlerinin
veya su ayirim sistemlerinin tercihi agisindan kontrol

gedilebilirler.

Qireylerin faaliyetleri sonucu olan ulaylaf:ﬂg gegit

faaliyet vardir: - zarar vermek {izere amaglanmig faali-
yetler. Ornek ugak,tagsit kagirma,rehine alma,terdrizm

ve giddet hareketleri.
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-dikkatsizlik sonucu meydana gelen kayiplar veya
amaglananin tamamen disinda olumsuz olarak sonuglanan
herhangibir durum.0rnek: kiitil planlama,hatall ve k#ti

dizayn,k@tll imalat,eksik kontrol.

-teknik bilgi eksikliginden kaynaklanan tamamen kaza

sonucu ortaya gikan hasar/kayiplar.

Bu {ig kategoriden ortaya gikan kayiplar oldukga kontrol
edilebilir,kismen ve hatta tamamen, FAKAT kontrol

masraflari oldukga fazladir.

Bir risk anlayiginin iginde bhireylerin faaliyetlerini
dikkate alirken olayin fiziksel gartlarinin diginda

karmagsik bagka faktiirler de yer alir:

a) bireylerin riskin ne oldufunu kavramigsmidirlar-

b) risk aktif olarak mi yoksa pasif olarak mi kabul
edilmigtir,veya bir haska deyigle gergekten bilingli
mi yoksa tesadifi mi?

c) bireylerin riske kargi tutumlari nelerdir?

d) niifus olarak risk nasil dederlendirilmektedir?

e) Tdm niifus veya tiim bir grup veya belirli bir grup
risk kontrol etmek arzusunda midir?

f) bireyler riski anlarken veya kaginirken negatif ve

pozitif faktlirler arasinda nasil bir denge kuruyorlar

Risk kontrol dederleri, olacak hasarin/kaybin olma
gansini azaltarak veya oldudu takdirde giddetini zararain

indirgeyerek riske karsi olurlar.
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Hasar kontrol deferleri gegitli gekillerde klase
edilirler: 1) hasardan korunma veya hasari azaltma
deferleri agisindan, 2) kazalarin sebeblerine giire korun-
mak igin yapilmis olmalarina gire, 3) deﬁ}stirilebilir

gartlarin yerlerine giire, ve 4) zamana giire.

SISTEMATIK HASAR KONTROLD:

Sistem hasar kontrdliinde aldifimiz deferler agsagidaki
sonuglarin birine veya birden fazlasina sahip olabilir:

- olan hasarin ihtimalini indirgemek

- hasarain oldugu halinde verecedi zarari azaltmak

~ hasar playinin kurulug iginde verecedi hasarin etkisini

ve kaynaklarda yaratacadi kayhbi limitlemek.

Stphesizdir ki, bu etkiler olay @ncesi, olay sirasi ve
olay sonrasi gibi dg zaman agamasina zincirleme bagla
olduklari gibi bizim olay #@incesi davranig ve faaliyetimi:

de sikica hafladir.

EKONOMIK HASAR KONTROLD:

Risk taniminda yer alan ekonomik kaontrol tabiri hasar .
kontroliinde de sistematik olmasi kadar Bnemlidir.
Ekonomik etki, hasar kontrol deerleri ile saflanan
hasarlardaki azalmanin #dlgiimli olarak deferlendirilmelidi
Kayiplarin/hasarlarin maliyetini tahmin ederken gu

unsurlar muhakkak dikkate alinmalidair:

-direk mal maliyeti(yerine ikame veya tamir)
-mal/malzeme eksikligi nedeniyle olacak kar kaybi
~ytnetim zayiflamas:

-malzeme olmamasindan dolayi satig kaybi.



Ekonaomik hasar/kayip kontrolil igin kullanilabilecek

bin kontrol listesi drnegi asaﬁlda sunulmustur:
EKONOMIK HASAR KONTROLU:

- Kayiplarin/hasarin maliyetini

teshit etmek: direkt/indirekt

gelecekteki maliyeti teshit etmek

tahminleri kayit etmek

-Herbir hasar kontrol dlglminin

maliyetini hesap etmek: direkt/indirekt

-Tleride safilayacaiimiz faydayi

tahmin etmek: direkt/indirekt

hasardan kaginmanin maliyeti

azaltilmig hasarlarin maliyeti

biiyik hasarlarin ihtimalini azaltmak

-Hasar Kontrol Olgiimlerini Siniflandirmak:

gkonomik sonucu, Hdemesl agisindan
kabul edilebilirlidi acgisindan

devamliligi agisindan: ne kadar slirecek?
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MAL HASARI KONTROLU

Fiziksel mal risklerinin her tipi igin,fiziksel bir

analiz yapilmasi gerekir.0rnek aolarak YANGIN ele alinirsz

NOT: 1) Yangin,baslangig igin bir alev,yanici madde

olan oksijen ve devam:i igin de bir yangina maruz

kalabilecek bir mal gerektirir(her figii de kontrol
edilebilir niteliktedir)

2) kundakgilik niyeti hesaba alinmamistir.

OLAY ONCESI : AYIRMA VE ENERJI INDIRIMI

Yanmayi kontrol:

*

%*

%k

*

alev gegirmez techizat
iglem talimati
kibrit/gakmak/tutusturucu

is1 derecesi ve basing

Yangin korunma sistemi:

*

bir noktada istifleme hacminz

azaltmak,

kullanilan malzemeleri gidzden

gegirmek,

iglem yerini ve ambarlari ayirmak

QLAY SIRASI ENERJI AZALTMASI VE KORUNMA

*

Alarm sistemleri

duman ve 1s1i alarmlara
yangin alarmlari

yvangin sdndirme geregleri

elle kullanilan-su/kum/k8piik
uygun cins sdndidriciiler

yangin hortumlara
otomatik sprinkler sistemleri

karbon dioksit/halon sistemleri
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mal ve techizatin taginmasi,kaldiril-

masi,

dumani yoketmek,

suya kargi koruma,

yangini biliylitecek kisimlarin,yangin
gikiglarainin,tavanlarin ve birbirine
gikigi bajlantisi olan yollarain

giizden gegirilmesi,

OLAY SONRASI iLK YARDIM - ACiL IVILESTIRME

Yangin sonrasi da hasar grebilecek
varliklari koruma galismalari

kurtarilanlari emniyetli yere tasgima

OLAYLA ILGILI PLANLAMA

gegici dretim igin alternatiflerin
tesbiti,

normal galigma gartlari igin restorasy

galigmalarina baglama
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GELIR KAYBI KONTROLU

Gelirlerle 1ilgili olan risk, kurulusun kazanglarini
azaltacak tim ig ve dis olaylardan kaynaklanir.
Gelirleri korumak igin ne gibi kayiplara maruz kalina-
bilecedinin tam bir resmini ortaya gikarmak lazimdir.
Analiz igin en iyi ydntem,ana lreticiden baslayarak
tim driin ve hizmetler deBisik iglem safhalarindan
gegerken ve nihai miigsteriye ulasmak igin kullanailan
dagitim sebekesini inceleyerek yapilir.

Ana Uretici safhasinda,elektrik,gaz,su,aritma,akitma

sistemleri ve iggilik gibi hususlar géizden gegirilmelidi:

Kurulug iginde, her ana iglem safhasi birer basamak
halinde ele alinmalidir. Ayri binalar genellikle ayra
riskler glarak disgilniiliir, ve tek bir bina iginde yapilan

degigik faaliyetler de ayri bir risk olarak alinmalidir.
Kazanglar misteri bazinda da ele alinmali, ve
hesaplamalarda briit kar ve ilgili genel giderler

kullanilmalaidar.

Gelir kaybi kontroliinli agik olarak gdstermek igin

gelir kaybi kontrol semasi hazirlanmalidir.
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GELIR RISKININ KONTROLD

Firma iginden veya digindan gelen herhangibir etkiyle
kazanglarda azalma Hzellikle satiglarin azalmasi

ve dretim maliyetinin artmasi saonucu olur.

* Batiglar Uretim veya tiketimdeki durma ve gecikmeler
nedeniyle azalir veya,
miisterinin giiveninin azalmasiyla,
politik nedenlerle
sosyal nedenlerle
moda anlayisinin veya ilginin azalma-
siyla

azalirlar.

*Gelirlerin kontrold igin kaynaklarinain elemanlarina

bakmali ve akig tablolari takip edilmelidir.

Bu tablolarda:

-ana lretici

-kullanilan unsurlar:
elektrik,gaz,su,kanalizasyaon, fuel,
iggilik,

-ana Uretim iglem safhalara:
makinalar,aperatidrler

-dahili iglem

-paketleme

-dagitim

-ana migteriler

tek tek basamaklar halinde analiz edilmelidir.
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MESULIYET KAYIP KONTROLU

Mesuliyet risklerinin ana problemi heryerde olmalarindan

ileri gelmekte ve hareketin kendi kusurumna direkt olarak

bagli olmamasindan kaynaklanmaktadir. Problem:

Mesuliyet kayiplarinin mesuliyet risklerinden do@masidir.

MESULIYET WKAYIPLART DOLMASI ICin:

BU NEDENLE DE

MESULIVYET:

EN ONEMLI SORUN:

Tiketici veya kullanicilarin kanunlara
uygunsuz dilsecek bir hatali olaydan

zarar gidrmelerinden kaynaklanmaktadir.

fhanunen kabul edilebilir bir savunmanzr

clmamasi lazaimdair.

Kanunlari ve
Kanunlar gergevesinde faaliyette

bulunmayi anlamak gerekir.

Hukuki sorumluluklardan
Anayasa ve Belirli hikim ve kurallarda

Kaontratlardan ORTAYA [IKAR.

HER galisanin HER hareketi mesuliyet

riski yaratabilir.
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BU NEDENLE
RISk ANALIZINE
EGITIME
MOTIVASYONA

HAREKET VE KARSI HAREKETE

GECMEYE GEREK VARDIR.

Mesuliyet kayiplari kontroli asagidaki safhalarda

yapilir:

a) Personele,miigterilere ve diger kisilere,kuruluglara
tehlikeden uzak akilli ve 1yi bir operasyon yiirliitmek
gerekir.Hasar/kayip kontrolil yalniz kendi fabrika,
isyeri ve bafli oldufju gsebekeleri kapsamaz ayni
zamanda dafiticilar,miisteriler ve diferlerini de
igine alir. Uyarici bildiriler digerlerini de

riske kargi uyarir ve firmanin mesuliyetini limitler.

b) Biitlin galiganlarda mesuliyet kavraminin iyice
anlasilmasini saflamali ve bunu kantrol etmek igin
yardim edilmelidir. Galiganlarin anladiklarinin
pozitif olmasi gibi negatif olmasi da vardir.Negatif
bir yaklasim ve anlayigs mesuliyetten kaginma lzerinde

yogunlasan bir sonuca gider.
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c) Mesuliyetin kapsamini daraltmak igin migteri ve
tigiincli sahislardan gelecek olan biitiin gikayetlere
cevap vermek ve makul tazminatlari kisa zamanda
karsilamak sadece iyi bir hasar kontrolill olmayacak

ayni zamanda iyi bir pazarlama unsuru olacaktir.

d) Hukuki savunma limitli fakat tesirli bir unsurdur:
Hukuki durum anlagilabilir ve takip edilir iyi bir
sistemdir. Ilk sart, her partinin(grubun),(tarafin)
tavrini,gliclinl,glgsiiz1iglintd anlamak ve daha sonra da

makul oldufu kadar uygun maliyetli bir karar almaktir

Mesuliyet Risk Kontrolid ekli kontrol tablosu {izerinde

daha net bir gekilde incelenebilir.
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MESULIYET RISK KONTROL TABLOSU

Mesuliyetten dogan kayiplarda: 1)hukuki sorumluluklarain
verine getirilmesine ters diigen ve uymayan bir unsurun
olmasi lazimdir, 2) Bu hatali ve uyumsuz zarar verici
hareket sonucu misterinin,igverenin,veya Uglincll gahislarin
zarar gdrmils olmasi gerekir, 3) hukukun kabul ettidi bir

sayginligin veya riayetin mevcut olmamasi lazimdair.

BU NEDENLE:
Kanunlar gergevesinde ve bunlara uyum iginde

faaliyette bulunmayi anlamis olmak gerekir.

MESULIYET:
*hukuki sorumluliklara ters diigen davranig ve
ihmalden,
*Anayasadan
*{iglincl sahislarla/kuruluglarla yapilan

anlagmalardan DOBAR.
EN ONEMLI PROBLEM,HER CALISANIN HER HAREKETINDEN MESULIVET
RISKININ DOGBMASIDIR.

BU NEDENLE DE RISK ANALIZI YAPMAYA,EGITIME ONEM VERMEVE,
MOTIVASYON UYGULAMAYA VE HAREKETE GEGEREK REAKSIVON

GOSTERMEYE IHTIYAC VARDIR.
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MESULIYET OLAYI GERGEKLESMEDEN ONCE-OLAY ONCESI:
hukuki analizlerden ve konraollerden olugan bir sistem kurmays
gerek vardir. Bunun igin de
-mevcut gegerli yasalari anlamali,
-y8netici degisiklikler igin sistem kurmali
-anlagmalar: giizden gegirmeli
-ytineticileri efiterek bilgilendirmeli

-uyarilar igin kurallar ve y@ntemler kurmalid:

Nedenler/kullamnimlar/yanlis uygulamalar

ve ihtimalleri analiz edilmelidir.

-giivenlik igin dizayn yapilmal:i

-egitim igeren gilivenli dretim metodlara
kurulmali

-yanlis kullanim/hata ve sonuglarindan
kaginilmalidair,

-performansi besleyecek bir sistem kurmalaidar

Imalat kontrolii yapilmali ve {riiniin/servisin
kullanimi kontrol edilmelidir:
~liretim,dagitim sartlari yapilmalidair

-arzu edilen sonucu almak igin ambalaj
dikkatlice hazairlanmalidir

-givenli bir kullanim igin etiket yapilmalidi
-talimatlar kullananin anlayacagi dilden
kolayca anlagilair gekilde agik ve sarih olme

lidir.
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OLAY SIRASINDA:

-lriindl ve/veya hizmeti dagitim kanallara
iyice egitilmis olmalaidir.

-ayrica da mantiki olmayan giivenlikle ilgili
tazminat taleplerinden de kendimizi koruma

inlemleri almaliyiz.

Sugsuzlugumuz kanitlayacak

-proje

-fretim

-editim sonuglar:

-tdm uyarilara ait kanitlar yazili olarak

belgeler halinde elimizde bulundurulmalidir.

Kigileri ve bekgileri tehlikeden uzaklagstirma-
ladar.

-yollar,duvarlar,gikiglar kontrol edilmeli,
~-uygun korunma sistemi konmali

~kurallara uygun hareket edilmelidir.

Egitim:
-Personel,dagditicilar ve diger kisgiler
tehlikeyl azaltmak ve olumlu hareket etmele-

tini saflamak igin egitilmelidirler,

Cesaret:
-hasardan korunmadsa,
-kayba yol agacak olaylarin acil giziminde

cesur. ve akilli davranilmalaidar.
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OLAY SONRASINDA:
Olumlu davraniglarda bulunulmalaidir.
-alaka ve ilgil giistermeli
-gikayetgiyi kplay ve gabuk memnun edebili-
yormuyuz

-0Olaydan sonug olarak ne #grendik 7

Hukuki kargi tedbirleri tesbit etmeliyiz.

-avukatlarin ve mahkemelerin davraniglari
analiz edilmeli,
-savunma hazairlanmali

-eder uygunsa, karg:i teklif yapilmalgdir!

is hayatinda genis agidan diisiinmeyi prensip

etmeli, uzadi gdrebilmelidir..
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RiskiN TRANSFERI:

Rigsk igin sorumlu olunan mal veya faaliyet bagka bir gahis,
grup veya kurulusa transfer edilebilir. Ornedin, sahip
oldufu binalardan birini sattifia zaman, bina ile ilgili

olan milkiyet riskini de yeni sahibine transfer etmis olur.
Veya bir milteahhit firma almig oldufu isin elektrik iglerin-
de gereken iggilik ve malzeme maliyetlerinde muhtemel bir
artis olacagini giirlirse,taahhiitii altina girmig oldudu isi
birakamaz fakat projenin sadece bu kismini tasaron bir
firmaya kiralayarak riski tasiyacadi yerde transfer eder.

Bu tip transferler risk kontraol defjerleridir, giinki

firmaya zarar verebilecek potansiyel kayiplari yok eder.
Veya, basgska bir gekilde, mal veya faaliyet degil,sadece risk
transfer edilebilir. BlUtiin bu transferler risk finansman
deferleri olup, bazan da risk kontrol araglari olur.

Rigk kontrol transferleri firmayi bagkalarinin davranisla-
rina ve kanuni mesuliyetlerine karsi korur.Bu tir bir
transfer igin bir yol,firmaya kargi taraflarain malil
sorumluluk yilikleyen riskleri igeren mevcut kontratlari iptal
gtmek veya, riski karsi tarafin kapsayacagi gekilde yeni
anlagma maddeleri,kiralama,satis kontrati gibi yollarla
karsi tarafa yiklemektir. Fakat kontrat olmadifi hallerde

kanun, riski tekrar firmaya verebilir.
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1.5.

RISK FINANSMANI

Risk Finansmani,firmanin ticari faaliyetlerinin,devamli
risk tehditi altinda olmasinin sonucu olarak artaya
gikan bir kavramdir.Kaza ile kurulusa ait olan camin
krrilmasi,oto kazalari,veya hirsizliklar gibi. Veya,
ugranilan biliyik bir zaiyattan sonra fabrikanin yeniden
inga edilmesi gerefi ortaya gikar. Ayni zamanda risk
finmansmani sigortalanmayan olaylar nedeniyle

varliklar ve gelirlerdeki kayiplar nedeniyle olusur.
Ydnetimdeki bozukluklardan,israften,teknik,sosyal,
politik ve fiziksel gevreden etkilenerek ortaya gikan
sebeblerle dodar. Meydana gelecek kayiplari en kisa
zamanda kargilayabilmek igin gerekli finansman galigma-

laridir.

RiSK FINANSMAN METODDLARI:

isletme bltgeleri

dahili fonlar

harici fonlar(dis kaynaklardan elde edilen)

kredi

sigorta
Her metodun fayda ve zararlari,nakit akigini,vergilen-
dermeyi,gelirleri,hisseyi,fiyati,pazar durumunu ve

dayaniklilaif: gliz 8nlinde tutularak dederlendirilecekti
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Isletme biitgeleri:

Rizikoyu igletme lzerinde tutma metodu olup,sigorta
masrafi ylkimlildginld kaldirir. En Bnemli faydasi

hasar kontrol performansinin ana rol alarak etkinlegme-
sidir. Isletmenin tehlikeleri kendi ﬂzeriade tutmasi
durumu ancak sik sik olan,kargilanmasi kolay kigik
riskler igimn uygun bir y@ntemdir. Orta blyiklikteki
igletmelerde ise riski karsgilayacak sigorta primi meblada
igletme yapisi igin daha zor kargilanacak bir metod olup,
igletmenin idari y@intemlerinin iyi ve geligmig olmas:
veya olmamasina giire farkl: sonuglar dofurur.Ilsletmenin
risk sonuglarini {izerinde tutmasi,ancak riskin olma
ihtimalinin az oldufu durumlarda,sigorta fiyatinin

hasar ihtimalinin sik oldufju durumlarda gok fazla

olacadi durumlarda,sigortalanamayacak bir riskin
varliginda, ve firma belirlenmis bir limite kadar bu

hasarlar lizerinde tasiyabilecek ise uygun bir ydntemdir.

Dahili Fanlar:

Isletmeler,makina ve techizatlarini yenilemek veya vergil
gibl her tirlld mali ihtiyaglarini kargilayabilmek igin
fonlara ihtiyag duyarlar. Self-sigorta,dahili fon
kullanilarak kaynaklar geligtirilebilir ve pekgok risk
igletmenin kendi iginden kargilanir.Self-sigorta

(kendi iginde sigorta)bir sigorta gesidi defildir,glinki

riskin digariya transferi olayi yoktur.
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Riskin,{izerinde tasimak igin gok fazla oldufu hallerde
bunu igletmenin kendi biitgesiylekarsilamasi gok gigtir.
fzellikle katastrofik hasarlarda basarili bir sistem
degjildir. Bu nedenle isletmeler,karlilik durumlari iyi
olan yillarda,daha az karin oglacagi yillarda oclusacak
hasarlari kargilamak igin bir fon glustururlar.Bu fonlar:
kurulup igler hale gelebilmesi igin bazan yillar gegmesi
gerekir.Pek gok {lkede kendi kendine sigaorta fonlari
karli giérdlmemektedir. GCinkd bu metodla vergi indiriminde
faydalanilamaz; halbuki sigortade primlerinde vergi indi-
rimi menfaati mevcuttur.Bir mali yil iginde olugacak
hasarlar, o yildaki vergl nedeniyle kargilanabilir,

ancak pek gok {ilke kanunlarina giire gelecekteki hasarlar
igin vergilenmemisg gelir kaynaklarindan fon ayrilmasi
imkansizdir.Yillara ait hasar fonu kurmak igin kullanilas
dahili fon kapital kaynaklarindan veya gelir kaynakla-
rindan alinair ki, bunlar da vergiye tabidir.Vergi
cezasina girmeden fon olusturabilmek igin biylk sirketle:
kendi sigorta sirketlerini kurarlar(CAPTIVE).Bu kapala
devre bhir sigorta sirketidir, sahibi oldugu kurulusun

sigorta hizmetleri igin yaratilmistir.

Dig bafiglar:

Son Dinya Harbinden buyana gegen yillarda ani kayiplarda
ig yerlerine,galiganlarina ve milsterilenine #@izel yapilan
yardimlarda artis giirdlmektedir.Pek gok hikiimetler

mali kriz igine giren blyilk kuruluglara iflasa siriiklen-

memeleri igin yardimda bulunmaktadir.
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Risk Fimansmani igin kredi:

Risk finansmani igin kullanilan krediler son yillarda
degigiklik gistermektedir.Sigortalanabilir olaylar igin
garta bafli krediler stand-by kredi esasinda @nceden
tesbit edilmis sartlarda olay oldudu anda temin edilirler
Yitksek sigorta fiyatlarinin oldugu ve olayin da nadir
olabilecek nitelikte olmasi halinde yillik fiyatin

1/8% ve 2% si gibi bir oranda oldukga ucuz garta bagla

kredi sigortaya bir alternatif olarak kullanilmaktadair.

Ticari riskler igin kredi kullanilmasi normal ve sik
uygulanan bir yoldur.Ancak pek gok ticari kurulus

ticari hayatta gikmaza girdigi zaman gelecekteki varlikle
r1 da azalacagindan ek borg finansmana teminat verememek-

tedirler.

Risk Finansmani metodu olarak Sigorta:

Sigorta hizmetleri is adamlarina planda olmayan ve
istenmeyen olaylar igin ihtiyag duyulan mali kaymg:
temin eder. WKiglk bir sigorta primi karsilifi muhtemel
kayiplar kargilanabilir.Sigorta yaptirma karari almak ris

finansmani: karari almaktir.

ALTERNATIF FINANS METODLARININ DEBERLENDIRILMESI:

Sigortalanabilir riskte alternatiflerin deferlendiril-

mesinde agagida yazili faktiéirler dikkate alinmalidir:
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Teminat:
Risk fimansmani igin beklenmeyen ve planlanmamig
claylarain kapsami bunlarda ne gibi bir tedbir alinm:isg

olmasiyla derecelenir.

Limitler:

Sigorta teminatinin geniglil sigorta mebladi veya

mesuliyet 1limiti ile ifade edilir.

Teminattaki 1limit ve gartlar igin ddenen fiyattir.

Nakit Akigi:

Taksitler ve ddeme tarihlerini,vadeleri kapsayan fideme

gartlaraidir.

Fiyatin istikrarliligi:

Verilmig olan prim fiyati realistik ve dodru mudur yoksa

igi transfer etmek igin bir tegvik aracimidair?

Kisa ve uzun dinemde sigortacinin gdzUmidir.

Senisler/Hizmetler:

Sigorta ile yakin ilgisi olan hizmetler mevcut oglanlar

oldugu gibi ihtiyag aninda da aynen hizmette olanlardir.
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Sigorta hizmetinin direkt olarak sigortacidan mi yoksa
bir broker kanaliyla mi alinacadina karar vermektir.

Bir sigorta teminati alinirken poligenin ana metnindeki
sigorta ana gartlarini incelemek sarttir.Ginkld poligede

yvazili gartlarin pekgofu kisitlayici hiikiimlere sahiptir.

Sigorta alan bir kigi/kurulus asagidaki sorulari saormali-

dir:

1) Ayni kazanglari temin edebilmek igin ne kadarlik bir
tretim kapasitesine ihtiyag vardir?

2) Mevcut igletme ile mukayese edildiginde yeni fabrika/
igsyeri ne gibi hukuki ve diger iﬁtiyaglar getirecektis

3) Yeni igyerini inga etmek ne kadar zaman alacakftir?

4) Insa sirasinda ve donanimda ne gihi #nemli miimkiin
gecikmeler olabilir?

5) Hasardan pazarin etkilenmesi ne olabilir?

&) Ne tiir para kuru problemleri ortaya gikabilir?

7) Vergi ne kadar olacaktir?

8) Sigorta teminati sliresi ve fabrikanin insasi sirasind
placak defigikliklerin ne gibi bir etkisi olabilir?

Ne tiir defisikliklerdir?

Ayni hususlar mesuliyet sigortalarinin limitlerini

tesbit ederken de gegerli olacaktair.
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SELF-SIGORTA:

Endiistriyel bir kurulusta veya difjer kurulusglarda
birbirinin benzeri tiir riskin gartlari mevcut olunca
kurulug bilingli bir kararla bu riskleri kendi iginde
yayarak veya hasar ihtimalini disinerek kéndi iginde
sigortalar. Ekonomik olarak yapilabilmesi igin bunun
pratikte kullanilan limitleri vardir.Hasarin derecesi
artar,ihtimali azalirsa,self sigorta y@ntemi yerine

sigorta daha uygun olacaktair.

RISK SAKLAMA:

Rigkil sigortalamektansa da lizerinde tutmanin ana sehbebi
beklenen riskin maliyetini azaltmaktadir.Eder firma
riskten kaybin Odenecek sigorta priminden daha az ola-
cag: inmancinda ise,tasarruf edilen prim limitine kadar
bir limite kadarki riskleri karsilayabilirler bu

risk saklama derecesidir.Ancak muhtemel sgsartlarda hasara
maruz kalma durumu artiyor ise firmanin kazanglari ve
likiditesi fizerinde olumsuz etki yaratmamak igin risk

saklama payina da bir 1imit getirilibelir.

Risk saklamanin nedenleri gi@iyle siralanabilir:

1) Istenen sigarta igin prim efer gok yiiksek oldufuna
dair bir karara baflanilmig ise,
Sigortacilar genelde prim fiyatlarini ayni klastaki

hasar deneyimine gire tesbit ederler.
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2) Sigorta idari masraflari gok yiiksek oldudu zaman
Sayet potansiyel kayiplar az ige sigorta almanin
prim #demenin,hasar tetkiklerinin ve tazminat islemle-
rinin ilgili hasarimp meblafindan daha fazla oldufu

gartlarda,

3) sigortacinin hasardan korunmak igin sart kogtugu

gartlar gok fazla g@iriildiidi zaman,

risk saklamaya karar verilmesi hazen de risk

saklamaktan bagka bir alternatifin olmayigindan dodar.

Hangi risklerin saklanmasi/tutlmasi uygundur?

Hasar olusturan olaylar iki biiylik ug arasinda dedisir:
- asiri siklikta olugan fakat kiigilk hasarlar dofuran
~ nadir olarak meydana gelen ancak olustuklarinda katas-

trofik hasarlara yol asgan riskler.

Birincl kategoride olan risklerin sirket lzerinde tutulm:
81 veya saklanmasi daha uygundur glnkd tahmin edilmesi
miimkilin olan ve isletmenin mevcut biitgesi iginden kargi-
lanmasi kolay olan risklerdir. Ikinci tipte ise olayin
ortaya gikmasi ile katastrofik sonuglar da meydana
gelecektir; dolayisiyla sigorta tercihinin kullanilmasi
uygundur.Fakat hasarin da nadir oclusacagdi varsayimindan
sigorta masrafinin da yikli olacagi unutulmamali,iist
yGnetim tarafindan {izerinde dikkatlice karara varilma-
lidir.Sigorta da ve riski saklamada verilen kararda

en finemli unsur riskten korunmanin mali ydnleridir

ve riskin paylagilmasi esasindadir.
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Saklanan riskin finansmani:

Risk saklamaya karar verirken kararda yer alan ,
riskin olustudu andaki sebeb oldufu hasarin nasil
finansman edilecedi sorunudur; bu da gegitli sehebleri

dikkate almayi gerektirir:

- faydali maliyet mekanizmasinin tanitimi:saklanan
riskin fimansmani igin uygun bir sistem muhasebe igslemle-
rini kolaylagtirir ve karsilifinda da ticari kararlar

igin bilginin temelini geligtirir.

- performansi istikrarli hale getirir:sigortasa
olmayan hasarlar/kayiplar firma igin gelisiglizel mali
talepleri dodurur ve yildan yila olan performansin

dengesini bozar.

- ldretim islemindeki dar bogazlardan kaginmaya yarar:
Bazen kiigllk bir hasar bile {iretimin tim safhalari igin
gnemli is durmasina sebebiyet verir. Efer yeterli

mali kaynak mevcut ise tamirin aninda yapilarak isin
tekrar baslatilmasi veya bagka bir firmaya kiralanmasi

imkanlari ile dolayli hasar minimuma indirilebilir.

~ Mali planlamayi kolaylastirir: Firmanin mali kaynaklar
oldukga 1ikit olmak zorundadir. Risk saklanmig ise
hasari kargilamak igin tutulacak mali kaynaklar da

ne gok az ne de agiri fonlarda olmalidir.
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Saklanan riskin finansman metodlari:

-varliklarin azalmasini kabul ederek: sigortasi olmayan
malain kaybi halinde hasarli veya tamamen zayi olan
varliklari yenilenmesi igin gerekli masraflari hig
dikkate almamaktir. Bazen yenileme veya témirat masraf-
lari lretimin karliligini bozabilir. Eski bir fabrikanin
yikilmasi halinde yerine yenisini yapmak getirecegi

masraflar agisindan ekonomik ve karli olmayabilir.

- hasarlari/kayiplari mevcut igletme maliyetinin bir
pargasl olarak dilglinmek:Hasarlar sik ve kiigilk ise

bu durum gok kolay uygulanabilir. Risk Y@neticisi igin
bu hasarlari kargilayacak mebladlari hiitge tahminlerine

sokma geregi vardir.

- dahili fonlarin organizasyon iginde kaydirilarak,
hasarin kKargilanmasi igin kullanilmasidir.Ancak hu

metod pek tavsiye edilemez.

- dig kaynaklardan borglanma: bir kayhin olugmasiyla
firmanin varliklarinin dederinde de diigiis olur ve acil
nakit ihtiyaci doBar. Bu da yilksek falz fiyatiyla ve

afjir geri @deme gartlariyla borglanmaya neden olur.

-Sartli yardimlar: istikbaldeki hasarlara/kayiplara atfe
gsartlari fOnceden belirlenen ve bir @n pesinat yatirilars
kredi imkanlar:i vardir(iilkemizde heniiz yoktur) Meblag:

baglangigta veya hasarin ocldufu tarihteki sartlara uygur

olarak tesbit edilebilir.
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Firmanin {izerinde tutacadi riskin finansmani igin en
uygun metod, firmanin mali yapisi ve giiciine ve ayni

zamanda da riskin cinsine ve #lglisline baflidir.

Bliylik risklerin genig dlglide saklanmasi halinde, bir
foD yaratilmasi tavsiye edilir. Belirli gartlarda da
bu iglem captive sigorta girketi -yani kapali devre
sigorta sirketi kurarak faydali olabilir.Tabii ki

difjer bir alternatif de bagka firmalarla karsilikli bir

sigorta fonu ile ortek ig beraberligfidir.
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CAPTIVE(KAPALI DEVRE SIGORTA SIRKETLERI)

Captive(Kapali Devre Sigorta $irketi) kendi ana sirketini
risklerinin tdmind veya bir kismini sigortalamak

amaciyla ticari veya sinai bir grup taraflndan kurulan
sigorta sirketleridir. Sirketin self-sigorta (kendi
kendine sigorta etmesiyle) mukayese edildifi zaman
captive sigorta sirketinin vergil indirimi agisindan

faydali oldugu giiriiliir.

Captive sigaorta girketleri ilk olarak 1920 ve 1930 yilla-
rinda Amerika ve Ingiltere'de baslamig olup bir kag
nedenle kurulmuslardir: Bazi firmalar tehlikeli mal
faaliyetleri ile sigorta girketlerinden sigorta teminat:

alamamiglar ve kendi sigorta girketlerini kurmusglardair.

Bazi firmalar belirli risklerini ana hir gergevede
kendi kuruluglari iginde tasimiglar fakat sonradan
kanunlarin getirdigdi mechburivyetler ile hunlari sigorta
sirketlerine devretmek durumunda kalmislardir.Bu da

godunlukla kendilerine bafli olan girketler olmugtur.

Bazi konservatif kuruluglar ise kamu ile kendi aralarind
liglinci bir grubun olmasini istemigler ancak kurulu
sigaorta girketlerine de prim ddemek istememiglerdir.
Dolayisiyla kendilerine bagli captive girketleri

kurmugslardair.
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Captive sigorta gsirketleri pek gok iilkede kurulabilirler
fakat igin nedeni igin en uygun olan ve de en yaygin
kurulu {ilkeler Bermuda,Guernsey,Curago,Cayman Adalar:,

Hong Hong ve Bahamadar.

Pek gok agidan bu girketlerin faaliyet ve idareleri
normal sigorta § irketleri ile ayni yapidadir. Yenl bir
captive sigorta girketi tesis edilecedi zaman sigorta-
cilik metodu lzerinde karar verilmelidir,basgslica
alternatifler sunlardair:

- normal sigorta pazarinin uyguladigdi fiyatin esasinda
mi1 fiyatlandirma yapilacaktir?

- captlve girketin igleri igin reasiirans fiyati almak,
reaslirans primi #ddendikten ve reasliransin kapsamadigi
kisimlarin hasari halinde bu hasarlar kargilandiktan
sgnra kara gegmek igin bir karlilik orani ylizdesi
teshit etmek,

- kendine mahsus yeni bir fiyatlardirma sistemi kurmak.

Captive sigorta girketinin sahibi oldufju firmaya sagladzi-
g1 en biiyiik avantaj reasirans pazarindan sigorta alma
gansidir. Ve daha genis teminatlarin oldugu bir pazardan

alma imkani dogmustur.

Sigortacilar genelde konservasyonlarini asan kisimlarin
sorumlulugunu bir veya birden fazla difer sigortaciya
sigorta ettirir. Sigortanin sigortalanmasi iglemine
reasiirans denir. Onginal sigortaciya sedan,kabul eden

kargsi tarafa de reasiirir denilir.
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KAPALI DEVRE SIGORTA/SELF-SIGORTA

Sigorta primleri vergiden indirilebilir ve captive
(kapali devre sigorta sirketleri) kendi iginde sigorta
seklidir. Bu tiilr girketlerin kurulm351ndaki amag,
girketin kayitlarinda gizli olan hasarin vergl indirimine
tabi olmamasi,yani {izerinde tuttugu riskten vergi indirim
vapilamamasidir. Halbuki basgka bir sigorta sgirketine

veya kendi igiﬁde kurdugu captive sigorta gsirketine
yapilan primlerden vergi indirimi alinabilmektedir.
Ayrica sigortaci gelecekteki mesuliyeti igin dederlerinin
bir kismini kendi konservasyonunda bir @lgiiye kadar
tutmalidair.

Pek gok blyilk kurulusun captive sigorta sirketini. kurma
nedeni,sigorta girketlerinin yardimi olmadan ve onlarin
kiilfetine katlanmadan ,bilyilik riskleri bile kendi lizerle-
rinde tagsiyabilecek kadar blylimis olmalarina inanmala-

T1 olmustur.

Sonug olarak da, risk y@inetim tekniklerine uygun olarak
idare edilen captive sigorta sirketleri, hasardan
kaginmak igin artan bir ilgi uygulayacak ve risk
gartlarina gdre hasarin ince analizlerini yapacaktir.
Kendi prim,arastirma ve tazminatlari kargilama stratejisi

ile daha derin ve yaygin bir risk y@netimi uygulanacakti:
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RISKI PAYLASMA SEKILLERI:

Ko-Aslirans:
Sigortacilar her bir hasarda belirli bir yiizde karsili-

ginda mesuliyet tagirlar.

Reaslirans:

Sigortacinin kendi {zerine aldifi riskin, kismen veya
tamamen bir bagka sigorta girketine devredilmesini

sa flayan anlasma geklidir. Sigorta girketi ifzerine
aldidi rizikonun bir kismini reasiirdire devrederken
devir edilen rizikonun karsgiligini tegkil eden primi de
reas{irdire Sdemesi gerekir.

Halen kullanilan ve en yaygin reasiirans gegsidi kotpar
veya b#liigmeli reasliransdir. Sigorta girketi toplam
igsinin belli bir yizdesini reasiirtire verir. %20 kotpar
demek: grijinmal rizikonun beste biri ve orijinal primin
reasilirfire gegilen begte bir kismi demektir.Sedan girket
agisindan bir mahsuru, riskin bliylkligl defisik oldudu
igin oldukga fazla is,ve iyi rizikaolar da reasirire

devredilmis olur.

Bu dezavantaga karsi, dahs yeni oplan bir baska reasiirans
sekli Eksedan reasiiransi kullanilmaya baglanmistir.
Eksedan ile, sedan girket her bir riskte arzu edilen
maksimum konservasyonu lzerinde tutahilir. Bunun diginda
minimum konservasyondan bagka,reasilirdir konservasyanun
katlari olarak riski iizerine alir.Primin risk bazinda
ayri ayri hesaplanmasi dolayisiyla bilyilk portfidylerde

ig hacmi artar.
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Reasiiransin dider bir gekli de hasar fazlasi reasliransi-
dir. Onceden teshit edilen hir alt limitle Hasar

Fazlasi Reasiirans anlasmasinin baglamasi belirtilir.

Bir hasarda,konservasyona isabet eden miktar bu alt
limiti asiyorsa agan kisim Hasar Fazlasi reasiirdrlerince
daha @nce tesbit edilmig bir limite kadar #denir.

Faydasi , sedan girketin konservasyonunu yiiksek tutabilme
gsansini vermesindedir. Ayni zamanda katastrofik hasarlar:
kiitdl sonuglarindan girketi korur. Belli bir dinem igin

o dBnemdeki hasarlari vadeye bakmaksizin korur.

Stop loss Reasiiransi da sigorta girketinin bir brangtaki
y1llik sonuglaraini piyasadaki hasarin maliyet ve sayisini
artmasiyla olugacak k8t sonuglara kargi korur.Pek

yaygin kullanilmaz giinkdl rizikonun giddet ve sikligi ve
enflasyon gibi dig fakt@irlerin getirdigi rizikolara
teminattir,dolayisiyla da sedan girket igin pahal:i bir

reaslirans tercihidir.
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Risk vONETIMI ORGANIZASYONU

Risy YUONETIMI PROGRAMI YAPMAK:

Risk Ytinetimi Programi yapmak ve gerekli organizasyaon
ihtiyaglariny ylrltmek igin firmanin mevcuttaki ve
gelecekteki faaliyetleri ile ilgili riskleri iizerinde

detayla bir galisma gerekir,

Bu galigmalar {ist diizey y&neticileri ile gdriismeleri,
firetim igin dar ve genig kapsamli arastirmalari,

ig ve dig kaynaklardan elde edilen bilgilerle inceleye-
rek yapilir. Daha detayli hir galismada riskin tanimi
8lgimli ve finansmanini hasardan korunma y&ntemlerini
igeren faaliyetlerinin denetimi olmalidir. Firmanin
faaliyetleri ile ilgili bilgi hem firma iginden hem de
firmanin toptanci veya midgterilerinden alinarak

risklerin degerlendirilmesi yapilar.

Riski bir biitiin olarak ele aldikitan sonra bunu rapor
olarak {ist y@inetim kadrosuna sunmak gerekir . Programin

kabul edilebilmesi igin sunus tarzi gok dnemlidir.

Devamli bir planlama teknifi olarak risk ydnetiminin
deferi vurgulanmalidir. (st y8netimin risk ynetim
iglemine vakif olmalari ve firmayi tehdit eden Hnemli

tehlikeleri giirebilmis olmalari lazaimdir.
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Risk y@netimi programinin uygulanmasi igin ydnetimi
ikna edici planlar,maliyette olacak indirimlerin

ve biiylik hasarlarain ihtimallerinin sayilariyla
verilmelidir. Bunlar ayrica mevcut harcamalarla
kargilastirilarak tehlikelerin tanimi ve kontroli

igin gerekli biitgeleri kabul ettirebilmelidir.
Olaylarin analizi,ihtimal planlarinin gdzden gegirilmes
glivenlik raporiari,hasar tecribesi,prim maliyetleri

gibi aragtirma sonuglari takdim edilebilmelidir.

Risk Yt@inetimi programini takdim ederken, "Riski Kim
Yi@netecektir" sorusuna agiklik getirmek gok mihimdir.
st Y8netim tarafindan riskin kontrolil yapilirken

bu husus olmasi gereken bir garttair.
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BIRDEN FAZLA MERKEZDEN YUONETILEN SIRKETLERDE

Risk YONETIMI:

Birden fazla yerde faaliyette bulunan firmalarda
her bi@ilge igin bir risk y#netici danigmani olmasi
ve faaliyetlerini ana ytinetim ile koordine bir gekilde

yliritmesi gerekir.

Risk y@neticisinin rolil, mevcut kaynaklar Ozerinde
bagimlidir.Bu nedesle mevcut sigorta glrevlileri
girketin hukuki danigmanlari ve sorumlu kigileri ile
yvapilan denetimde kaynak durumunu dederlendirmek
gerekir. Dodayisiyla risk y@ineticisinin birim sorumlu-
lariyla koordinasyon kabiliyeti olmasi gerekir.
Kigiligdi ve sayginlifive kabiliyetleri,list ydnetim
tarafindan(uzun dé@nemde verimli olabilecekse) bir

gbrev tanimi ile atanmasi resmen yapilmalidir.

Bir firma iginde risk y@neticisinin gdrevleri sdyle

siralanabilir:

~ risk yBnetimini sirket iginde geligtirmeye yardimeca
glmak,

- firmanin zarara ufrayabilecegi hususlar hakkinda
genel bir giéirlis gikarabilmek,

- riski daha faydali bir gekilde yi@inetebilmek igin
ybnetim kadrosunu egiterek ve bilgilendirerek ydneti

yardimci olabilmek,
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- Firma igindeki difer birimlerdeki uzman kadrolarin
bilgisini toplayarak risk hakkinda teknik ve fizel

bir bilgi birikimi yapmak,

Risk Y@netim programi yapildiktan sunré,risk ynetim
departmani,"Risk Y@inetim Klavuzlari"yayinlayarak
yinetim birimlerini yeni tekniklerle gilincellegtirir ve
igletmenin bir biriminde olan geligsme ve olugan yeni
fakt@irleri en saflikli bir gekilde difjier birimlere
uyarabilir.Yayinlanan klavuzlar risk y@inetim isleminin

yapisi hakkinda tim galiganlara saglikli bilgi tagir.

Dafitilacak el klavuzlari ve rehberler mesajla ilgili

grafikleri igerir bir gekilde gilincel ve ilgi gekecek

bir tarzda hazirlana=sgt iyl bir prezantasyonla verilme-

lidir.

Tipik bir klavuzdaki index gu bilgileri igermelidir:

1) gayesi, idarenin bu konudaki riskin y8netilmesi
igin olan gérisgleri

2) Risk Yénetimi nedir?

3) uygulanacak teknik ve yi@intemlerle tiim programin
kapsami

4) gilinliik faaliyetleri sirasinda tiim idari birimlerin
sorumluluklara

5) hasarin girketin itibari ve karliligi (zerinde
yapacadi etkileri giisteren gergek ve detayli

maliyeti hakkinda bilgi
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6) Risk siniflari hakkinda @rneklerle bir kontrol
listesi

7) Riske konu plan kisamlarain ve riskin kapsami haskkaind
tablalar, nasil doldurulup kullanacaklarini gdsteren
agiklamalar ile

8) Hasar kontrol teknikleri

9)Risk Ydneticisinin g@irevleri hakkinda @izet bilgi

10) Hasarlari kayit eden bir sistemin detaylara

11) Olaylarin analizlerini,sebeblerini, hasardan korunma
izerindeki olumlu ve olumsuz etkileripni g@isteren
ve bu maksatla doldurulagak drnek kopyeler

13) Hasar indirimi veya analizi ve korunma ve tasarruf
metodlarinin dederlendirilmesinde kullanilacaXk

farmlar,ve Brnekleri,

Igletme iginde her miidiiriin g%revleri arasinda risk

yinetimi g8revinin de oldudunun anlagilmasi ve

uygulanmasi gok milhimdir.
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Risk YONETIMININ SABLADIBI FAYDALAR:

ISLETMELERE OLAN FAYDASI:

Uzun vadede dretim maliyetlerini azaltan Risk Y@ne-
timi, ithal mallarla rekabet halinde olan yerli
firmalara yardimci olacaktir. Daha dikkatli ve

gtkin bir risk finansmani ve sigorta ile igletmenin
sigorta primi harcamalarini makul seviyeye indirir.
Etkili bir risk y@netimi uygulayan firmalar

bu sayede pek gok iilkede daha. iyi krediler temin

eder.

Risk Y@netimi teknikleri pek gok ticari ve sinail
kuruluglarin yangin,firtina,ve diger kayiplar
nedeniyle ig yapamaz hale gelmesini azaltir.
Belirsizligin azalmasi yerli kredinin ve kapital
piyasasinin ve yerlil ticaretin geligmesine,daolayisiy

da igletmelerin daha rahat bilylimelerine sehbeb olur.

EKONOMIYE OLAN FAYDALARI:

Maliyetlerin digmesine yol agan risk yidnetimi,
yeni endiistri kollarinin geligerek ihracat pazarainar
bagarili bir gekilde artmasina yardimci olur.
Bir {ilkenin tdemeler dengesi,kayiplarin ve kaybolan
milli sermayenin azalmasiyla daha geligir.Yerli sigo:

endiistrisi geligir,ayny zamanda da giiglenir.
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BIREYLERE OLAN FAYDALARI:

Tesirli Risk Y@inetimin getirdidi &dnlemlerle,
ig kazalarinda olan yaralanma ve &1im olaylarai

azalarak, is durmasi ve lcret kaybi Onlenir.
Uretim maliyetlerini disiirdifl igin mal ve hizmet-

lerin tiketicilere daha ucuz fiyatta gdtiliriilmesini

safglar.

HUKUMETLERE OLAN FAYDASI:

Risk Y#inetim teknikleri, geligmekte olan iilkelerin

gelisme amaglarina ulagmalarina yardimci oclur.

Hasar kontrol #lgilimleri sermaye mallarainin kaza ile
kaybini azaltacadi igin, ddvizin yurt disina

gitmesini de azaltir.

Hasar ve kayiplardaki azalmalar ve geligen finansal
denge yerli sirketlerin, yabanci firma sermaye ve
kredileri igin cazip bir duruma gelmesini saglayacal

milti is kapasitesini arttiracaktir.
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Ris¥ YONETIMI UYGULAMASINI ARTTIRICI
METOTLAR:

Jlke hiikiimetleri risk ydnetiminin dahg yaygin
uygulanmasini sadlamak igin akla ve mantiga uygun
yeni kanun,ydnetmelik ve tiizikler gikarabilir ve
bunlarla bafdagan etkin stardart y@ntemleri koyabilir
Kanunlar arasinda, gevre ve giivenlik kanunlarz:,
sigorta kanunu,ticaret tesvik ve yatirim ve diviz
transferi hakkinda ekonomiyi gliglendirici,risk
ynetiminin geligmesini saflayacak(kargilikli igler
mekanizmayi yerlestirecek) yeni kanun,y@inetmelik

ve kurallar koyabilir.

Hilkiimetler ayrica ana bilgi kaynagi olarak hizmet

verebilir.

Sosyal organizasyonlar gevrelerinde riskli faaliyette
buluman kurulug ve firmalari daha iyi gevre korumasa
glizimleri getirerek ve igbirlifi kurarak riskin

kontrolérliaglini yapabilirler.

Risk y@inetimin bilingli yapilabilmesi igin,ticari ve
sinal kuruluslar en Ust seviye ydneticisinden bagla-
yarak en alt seviye galiganina kadar tim personelini

egitebilir.
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Lok uluslu kuruluslar bagka lUlkelerden yeni

risk y@inetim teknikleri, know-how getirehilir.

Genel ve sonug olarak tim firmalar ve kurulusglar
kanun, hilkiim ve y@netmeliklerle i@birliﬁi ve uygunluk
halinde kendi faaliyetlerini kendi bilingli insiyatif

leri ile bir biitiinlik iginde yiirlitmelidirler.

Sigorta sektdril jvermis oldufiu teminatlar,fiyat ve
servisle geligmis bir risk ydnetimi sunabilir.

Polige sahibinin ihtiyaglarina uygun polige teminata
verir. Bu tlr teminatlar riziko seviyelerindeki
farkliliklari gfisterir ve firmalaras tegvik unsuru
plarak daha az prim Bdeme sansi verirken, azalan
hasari yaratacak risk yd@netimi kavramini ve

teknigini asilayabilir. Sigorta sektdirii diizenleyecedi
seminerler,risk konulu, hasar kontroll ve risk
degerlendirmesi ana hatli teknik servis ve efitim

programlari yapahbilir.

Maarif ve difer egitim kuruluglari,enstitiileri
dilnzenledikleri kurslar arasina risk y@netimi konusu.
nu ilave edebilir,yeni egiticiler yetistirebilir,
vapilan aragtirmalari ydnetebilir ve genig teknik
hizmet vererek ve bilgi kaynafi olarak yardimci

olabilir.
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SONUG

Risk her faaliyetin iginde ve heryerde yer alan

ve bireyleri,kuruluglari,ekonomiyi,sosyal ve
politik hayati,hiikiimetleri ve gevremizi yaklndan
ilgilendiren bir unsurdur. Bize kendi hayatimiz ve
gelecefimiz kadar 8nemli bir konu olup olugumuzla
ilgilidir. Diger bir vyandan,bir igletme idaresi
biiyiik veya kiigtik birbiri igine gegmis kompleks bir
yapir arzeden pek gok glirevin bir birlegimidir.

Bu giirevlerden bir tanesi de Risk Y@netimidir.

GUnimiiziin hizli teknolojik defigimleri,birimlerin
tizerinde artan risk,defisen sosyal yapi risk
yonetimini isletmelerin devamliliklarini saglayabil-

meleri igin gerekli bir unsur yapmigtir.

Saglikli bir risk y#éinetimi, riskin tanimlanmasindan
dlgiimiine, kontrolliinden en ekonomik ve pratik bir
sekilde finansmanina kadar tiim galigmalarin disiplin
ve teknik igeren bir risk y@inetim programi kurulmasi
uygulanmasi ve devamliliginin saglanmasi ile

gergeklegebilir.

Risk Ydnetiminin bireylere,kuruluglara,ekonomi ve
hikiimetlere olan bilylk faydalarini dikkate alarak
daha dikkatlice ve bilingle tanitilmali ve gelistirilme-
lidir.

Wo -

Y Takeekogretim Huraie
Dokbmaniasyon bMerkee
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