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ONSOZ

Giliniimiiz diinyasinda sehirlerin imajlarma yonelik calismalarin giderek arttigi
ve farkliliklar kazanmaya calistiklar1 goriilmektedir. Sehirlerin farkliliklar1 ile adini
duyurmasi1 ve zihinlerde yer ederek, tercih edilen sehir olmasi en Snemli amagclar
arasinda yer almaktadir. Bu nedenle sehirlerin imaja yonelik ¢aligmalar saglamasi,
sehrin imajina etki edecek faktorlerin ve algilarin tespit edilmesi 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alismada, Cocuk Dostu Sehir algisinin sehir imaj1 izerinde anlamli bir etkisi
olup olmadig1 ve Cocuk Dostu Sehir olmanin sehrin imajma nasil bir etkisinin oldugu
arastirilmaktadir. Bu dogrultuda, Giimiishane’deki bazi yerel yonetim kuruluslarinin
ilgili yoneticileri ve Glimiishane’de yer alan ebeveynlerin algilar1 lizerine bir inceleme
gergeklestirilmistir.

Cocuk Dostu Sehir algismin sehir imajina etkisinin degerlendirilmesi amaciyla
stirdiirmiis oldugum bu calismada, tezin konu olarak belirlenmesi ve arastirma siirecinin
yiiriitiilmesinde vermis oldugu destek ve yardimlarindan dolay1 basta degerli danigsman
hocam Dr. Ogr. Uyesi Birgil TASDELEN’e, calisma siirecinde yardimlarmi
esirgemeyen hocalarima, Giimiishane yerel yOnetimlerine, aileme ve arkadaglarima

tesekkiir ederim.

Giimiishane, 2019
Merve Giill KAHRAMAN



OZET

[KAHRAMAN, Merve Giil]. Cocuk Dostu Sehir Algismin Sehir imajma Etkisi:
Giimiishane’nin Cocuk Dostu Sehir Olabilme Potansiyeli Uzerine Bir Arastirma,
Yiiksek Lisans Tezi, 2019, (XVI1+-151)

Gilintimiizde, sehirlerin yatirimei, tiiketici ve turist gibi etkileri ¢ekebilmesi,
ulusal ve uluslararast platformlarda tercih edilen sehir olarak yer alabilmesi adina
gerceklestirilen faaliyetlerde, imaj faktorii olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Sehir imajinin
onem kazandig1 bu siirecte, sehirde yasayan bireylere yonelik faaliyetler sunuyor olmasi
da dikkat ¢eken bir diger noktadir. Faaliyet sunulmasi gereken bireylerin bir kismini da
cocuklar olusturmaktadir.

Bu calismada Cocuk Dostu Sehrin sehir imajina nasil bir etkisinin oldugu
arastirilmis ve 6rnek sehir olarak Gilimiishane tercih edilmistir.

Bu ¢alisma ti¢ boliimden meydana gelmektedir. Birinci boliimiinde imaj, sehir
imaj1 kavramlar1 ve kapsamlari, ikinci boliimiinde ¢ocuk dostu sehir ve yerel yonetim
paydaslari iizerine literatiir taramas1 ele almmaktadir. Uciincii béliimde ise ilk olarak
Gilimiishane’nin ¢ocuk dostu olabilme potansiyeli lizerine yerel yonetimler ile yari
yapilandirilmis griisme yonteminden elde edilen verilere yer verilmistir. ikinci adimda
Gilimiishane’nin ¢ocuk dostu olmasi durumunda sehir imajinin ne yonde etkilenecegine
yonelik yapilan anket tekniginden elde edilen veriler degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda aragtirmada yar1 yapilandirilmig gériisme yontemiyle Glimiishane’de yer alan
7 yerel ydnetim kurumu (Giimiishane Valiligi, Giimiishane Belediyesi, Giimiishane 11
Emniyet Miidiirliigii, Giimiishane II Milli Egitim Miidiirliigii, Giimiishane Aile ve
Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii, Giimiishane Genglik ve Spor Il Miidiirliigii,
Giimiishane Universitesi) {izerine uygulanmustir. Yapilan analizler sonucunda;
Giimiishane yerel yonetim ve paydaslarinin Cocuk Dostu Sehir olmanin sehir imaji
potansiyeline etkide bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Cocuk Dostu Sehir algismnin sehir imaj1 lizerindeki etkisine yonelik “sehir
imaj1”, “sehrin soyut imaj1” ve “Cocuk Dostu Sehir algisin1” dlcen anket Slgegi

Gilimiishane’de yasayan ebeveynler ilizerine yapilmustir. Arastrmada “Cocuk Dostu



Sehir algis1” dlgeginden 15 yargida 6 faktor (egitim, saygi, saglik, glivenli alan, ¢gocuk
dostu, oyun-kullanim alant), “sehir imaj1” 6l¢eginde; 9 yargida 2 faktor (genel avantaj
ve genel faaliyetler) ve “sehrin soyut imaji” Glgeginden 4 yargida bir boyut elde
edilmektedir. Ulasilan sonuclar kapsaminda “cocuk dostu, saglik, saygi” bagimsiz
degiskenlerinin; genel avantaj bagimli degiskenini, “egitim, cocuk dostu, giivenli alan,
saglik” bagimsiz degiskenlerinin; genel faaliyet bagimli degiskenini, “cocuk dostu,
egitim, saglik” bagimsiz degiskenlerinin; sehrin soyut imaji bagimli degiskenini

etkiledigi sonucuna varilmaistir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk Dostu, Sehir Imaji, Sehir Markalasmasi, Yerel

Y Onetimler
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ABSTRACT

[KAHRAMAN, Merve Gul]. The Effect of Child-Friendly City Perception on
City Image: A Research on Giimiishane's Potential of Being a Child-Friendly City,
M.Sc. Thesis, 2019, (XVI+-151)

Today, the image factor is gaining importance in the activities carried out in
order to attract cities such as investors, consumers and tourists and to be a preferred city
in national and international platforms. In this process, where the image of the city
gained importance, it is also remarkable that it offers activities aimed at the individuals
living in the city. Some of the individuals that need to be presented are children.

In this study, the effect of the Child Friendly City on the image of the city was
investigated and Giimiishane was chosen as the sample city.

This study consists of three parts. In the first part, image, city image concepts
and scopes, in the second part, literature review on child friendly city and local
government stakeholders is discussed. In the third section, firstly, the data obtained
from semi-structured interview method with local administrations on the potential of
Gilimiishane to be child friendly are given. In the second step, the data obtained from the
survey technique on how the image of the city will be affected if Giimiishane is child
friendly is evaluated. In this context, 7 local government institutions (Gumushane
Governorship, Gumushane Municipality, Gumushane Provincial Police Department,
Gumushane Provincial National Education Directorate, Gumushane Family and Social
Policies Provincial Directorate, Gumushane Youth and Sports Provincial Directorate,
Gumushane) University). As a result of the analysis; It has been concluded that being a
Child Friendly City of Gumushane local government and its stakeholders has an impact
on the city image potential.

The questionnaire which measures the 1 city image, abstract image of the city
and Child Friendly City perception regarding the effect of the perception of Child
Friendly City on the city image was conducted on the parents living in Gilimiishane. In
the research, 6 factors (education, respect, health, safe area, child friendly, play-use

area) in 15 judgments of Child Friendly City Perception, scale, city image scale; There
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are 2 factors in 9 judgments (general advantage and general activities) and a dimension
in 4 judgments from the scale of “abstract image of the city”. Within the scope of the
results, independent variables of dostu child friendly, health, respect;; the general
advantage dependent variable was ‘“education, child friendly, safe area, health”
independent variables; the general activity dependent variable was determined as “child
friendly, education, health” independent variables; It is concluded that the abstract

image of the city affects the dependent variable.

Keywords: Child Friendly, City Image, City Branding, Local Governments
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GIRIS

Icinde bulundugumuz kiiresellesme ¢ag1, sehirleri olusan rekabet kosullari
cergevesinde degistirmektedir. Sehirler, bu degisim siirecine ayak uyduracak
faaliyetlerde bulunmakta ve varliklarini siirdiirebilmek i¢in farkliliklar olusturmaktadir.
Diger sehirlerden kendini farkli kilmaya ¢alisan sehirler; yatirimci, turist ve ziyaretgi
cekebilmek adina stratejiler gelistirme ve faaliyetler diizenlemektedir. Bu strateji ve
faaliyetlerin olusumunda en onemli adimlardan birisi sehir imajidir. Sehir imaji sehir
tarafindan sunulan mesajlarin bir sonucudur. Bu mesajlar her alicinin zihninde ayr1 ayr1
olusum gergeklestirmektedir (Kavaratzis, 2004: 62).

Yerlerin birbiriyle yaristigi kiiresellesmis diinyada, sehrin imaji; turistleri,
yatirimcilart ¢ekmek ve insanlarin beklentilerini karsilamak, sehrin go¢ vermesini
onlemek admna oOnemli bir rol oynamaktadrr (Rizzi ve Dioli, 2010: 39). Bu rol
cergevesinde bakildiginda sehir imajmnin, sehirde yasayan kitlelere yonelik etkilerde
bulundugu ve sehir halkina yonelik c¢alismalar1 kapsamasinin gerekli oldugu
goriilmektedir. Bu kitlelerden géz ardi edilemeyecek olan en 6nemli kitleyi ¢ocuklar
olusturmaktadir (Topsiimer ve digerleri, 2009).

Bu kapsamda sehrin ¢cocuga yonelik caligmalar saglamasi ile ¢ocuga dost bir
sehir olusturulabilmektedir. Bu noktada yerel yonetimlere dnemli gorevler diismektedir.
Hem sehir imaj1 ¢alismalarmin hem de CDS’lerin birinci dereceden alakali oldugu yap1
olan yerel yonetimler c¢ocuk kavramini dikkate alarak, ¢ocuk haklarmi bilen ve
uygulayan, cocuk dostu bir sehir ile sehrin imajma etkide bulunabilmektedir (Ozservet,
2015; Topsiimer ve digerleri, 2009).

Cocuk Dostu Sehirler; ¢ocuklarin sehir yonetiminin aktif katilimcilar1 olmasi ve
cocuklarin fikirlerine sehir politikalarinda yer verilmesi detaylarini kapsamaktadir.
Cocuk Dostu Sehirlerde yesil alanlarin varligi, hem sosyal hem kiiltiirel etkinliklerin
barinmasini da kapsamakta ve hi¢cbir ayrim gézetmeksizin (din, dil, cinsiyet, engel hali)
bu hizmetlere ¢ocuklarin sahip olmasini amaglamaktadir (www.unicef.org.tr). Cocuk
Dostu Sehir etkin bir yonetim sistemini gerektirmektedir ve ¢ocuk haklarini gozeten iyi

bir yerel yonetimi dngdérmektedir (Riggio, 2002: 48).



Cocuk Dostu Sehir olusumu son bulmus bir durumda ya da bir kaliba
sikistirilmis standartlar ¢ergevesine dayanmamaktadir. Tiim sehirlerin, yonetim sekli ve
yonetim siirecinde, sehir i¢in sundugu her konuda, hizmetlerin her anlamda ¢ocuga dost
olabilmesini saglamaya calisan bir gercevedir (UNICEF, 2004: 2-3). Bu baglamda
Cocuk Dostu Sehirler girisiminin sehirlere uygulanmasi ve sehirlerin bu gerceve ile
cocuga yonelik caligmalar saglamasi miimkiindiir. Sehrin ¢ocuk dostu kapsaminda
ilerlemesi, hem sehrin bireylerine c¢alisma saglamasi bakimindan, hem de sehrin
algilarina yonelik bir ¢aligma olusturmasi bakimimdan degerlendirilebilmektedir.

Bu ¢aligmada imaj kavrami, sehir imaji, Cocuk Dostu Sehir, Cocuk Dostu Sehir
olmanin sehre sagladig: katkilar ve yerel yonetimler iizerine literatiir taramas1 yapilmus,
Cocuk Dostu Sehir algisinin sehir imajma etkisi ve Giimiishane’nin Cocuk Dostu Sehir

olabilme potansiyeli arastirilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

1. IMAJ KAVRAMI VE KAPSAMI

1.1. Imaj Tanim

Imaj kavrammin Latince bir kelime olan Imago kelimesinden tiiretilmistir.
Fransizca bir kelime olan Image kelimesinden gelmektedir. Tiirkge’deki kullanimi ise
resim, goriiniis, izlenim gibi anlamlar1 ifade etmektedir (Aydmmoglu, 2014: 4).

Imaj bilginin islevi olmaktan ¢ok bireyin o bilgi ile ilgili algilamasinin
sonucudur (Aslama, 2015: 96). Farkli bir ifade ile imaj, bir kisinin bir konu veya obje
hakkindaki fikir ve izlenimler biitiinii olarak belirtilmektedir (Isik ve Erdem, 2015: 15).
Insanlarin zihinlerinde yer alan bilgiler 15131nda olusan imaj, Kotler’e (2000: 273) gore;
bir liriin veya hizmete yonelik insanlarin tutumlar1 ve eylemleri ile iliskilidir. Ciinkii
imaj, bir kisinin bir nesne ile ilgili sahip oldugu inang, fikir ve izlenimler biitiiniidiir.
Imaj, i¢inde bulunduklar kiiltiiriin iiriinleridir ve kendilerine dzgii beli basl anlamlar1
icermektedir. Dolayisiyla algilayan kisi tarafindan belirli eylemleri harekete
gecirmektedir (Oztiirk, 2012: 12).

Insanlarmn bir konu hakkinda edindikleri tiim bilgilerin toplam ¢ikarmmi olarak
karsimiza c¢ikan imaj, Goksel’e (2010: 120) gore, kisa siirede, bilingli bir ¢aba
olmaksizin olusabilen, kisisel inang ve degerlendirmeyi ifade etmektedir. Yine Kkisi,
kurulus veya bir durum hakkinda goriislerin toplami olan imaj olusturulurken, (Aydin,
2015: 32) herkese hitap etmeli yanlis anlasilmalara sebep olmamalidir (Aslama, 2015:
96). Bu baglamda imaj konusunda belirli stratejiler olusturulmasi ve tasarlanmasinin
gereklidir. Ciinkii imaj, belirlenen hedef kitleye uygun olarak planlanmali ve hedef kitle
analizi ile imaj caligma stratejileri yapilmalidir. Boylece yapilan ¢alisma hakkinda
ortaya farkl cagrisimlarin ¢ikmasi bireylerin zihinlerinde istenilenden farkli bir sonug
meydana gelmesi engellenmektedir.

Imaj gecmis deneyimlerden etkilenmekte ve mevcut dzsaygmm bir goriiniimii
olarak ifade edilmektedir (www.kto.org.tr, 2007). Obijektif bir kavram olmamakla
birlikte, siibjektif diisiinceler iceren imajin ¢esidini, imaj1 edinen bireyin zihninde var

olan diisiinceler, 6nyargi ve izlenimler olusturmaktadir (Aydmoglu, 2014: 6).



Imaj bir varlikta olusu belirten ya da nesneyi belirten tiim o6zellikleri
icermektedir. Imaj giiniimiizde sanattan egitime, saghktan siyasete bircok alanda yer
alan bir kavramdir. Kurumlar ve insanlar bir iirlinii veya hizmeti markalar arasi olusan
kalite rekabeti ya da markanin niteliklerine gore degil, daha ¢ok olusturduklar1 imaji
gosterme ¢abasina yoneliktir (Aydinoglu, 2014: 6). Bu baglamda bakildiginda imaj liriin
veya hizmetin tiiketiciye ulastirilmasindaki faktorlerin basinda gelmektedir (Karacabey,
Boyac1 ve Ozdere, 2016: 48).

Akgoz’e (2014: 18) gore, imaj kavrami halkla iliskiler, reklam, pazarlama gibi
pek cok dalm iginde yer almaktadir. Imaj bir iletisim aracidir ve bazen gergegi temsil
etmeyebilmektedir. Kisi, nesne veya kurum hakkinda var olmayan bir seyi
yansitabilmektedir. Kisacas1 imajin yaniltic1 6zelligi bulunmaktadir (Aydmalp, 2014:
32). Tiirkkahraman’a (2004: 5) gore kendi kendine olusan, yonlendirilen ve yonlenme
tastyan imajin istenilen amagclara ulasilmasinda gerekli stratejiler tasarlanmaktadir. Imaj
degisebilen bir 6zellige sahiptir. Bir bilgi, farklilasan bir durum imaji etkileyebilmekte
ve yeni bir imajin olusmasma sebep olabilmektedir. Bu durum imajin degisken
olabilecegini gostermektedir.

Imajlarin ger¢ek diinyadaki anlamlarindan bagmmsiz olarak iiretildigi bir
diinyada yasanilmaktadir ve artik kimlikler gercekle degil imaj araciligiyla ifade
edilmektedir (Robins, 1999: 82). Oziipek’e (2005: 107) gore imaj farkl insanlar
tarafindan farkli anlamlar1 cagristirabilmekte ve kimi bireyler tarafindan olumlu
algilanirken Kimi bireyler tarafindan sahte, gerceklikten uzak, yapay Ozellikler veya
davranis sekilleri olarak diistiniilmektedir. Ancak yaklasimlar hangi agidan olursa olsun
imajm yagsamin ayrilmaz bir parg¢asi haline geldigini soyleyebilmek miimkiindiir.

Giilstinler’e (2007: 288) gore karisik yapida olan, hareketli, genisleyebilen ve
kapsamli olan bir yapidir. Imaj reel bir durumdur. Ciinkii davramslarin sonucunda
meydana gelmektedir ve bir yansima gibi yalnizca hakikatleri ortaya koymaktadir.

Imaj herhangi bir olaya, duruma, herhangi bir iilke veya sehre yonelik ya da bir
olguya dayali izlenimleri icermektedir (Bakan, 2008: 293). Uzun bir siireci
kapsamaktadir ve bu nedenle imajin kisa bir siire de degistirebilme olasilig1 giictiir
(Aslama, 2015: 97). Ancak yasanan olaylarla yonetim asamasi iyi bir siirecte islenmezse
elde olan imaj olumsuz bir hal alabilmekte ya da olumsuz imaj olumlu hale

doniisebilmektedir.



Tiirkkahraman’a (2004: 5) gore olumsuz anlamda imaj var olmayani1 var gibi
gdstermeye ¢aligma olarak ele alnmaktadir. imajin kisisel algilamalara bagli olarak
degisebilecegi ve bu nedenle imajm Olgiilebilme durumu olsa da hatali ya da hatasiz
olma durumlarmm netlesmesini giiglestiren bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Imaj
bireysel algilamalara gore degisebilmekte ve bu nedenle 6l¢iilebilme, kontrol edilebilme
durumu zorlagsmaktadir (Aslama, 2015: 91). Kisacasi imaj insanlar tarafindan goz
oniinde bulundurulan bilgiler, duyumlar, izlenimler ve algilanan c¢agrisimlardan
meydana gelmektedir. imajin 6nemli fonksiyonlarindan biri de kisilere, objelere yonelik
fikirler elde etme, o fikirler hakkinda algi olusturma, obje ya da bireye kars1 hareketlerin
olusmasinda yardim saglamaktir. Bu nedenle imajin kisinin g¢evresini algilamasina

yardimci olma fonksiyonu vardir (Atesoglu ve Tiirker, 2014: 10).

1.1.1. imaj Olusturma Siireci

Imajm olusma siireci uzun asamali calisma gerektiren bir dénemi ifade
etmektedir ve Sar1 (2014: 78) yapilacak caligmanin, iirlin kalitesi, hizmet, iletisim ve
halkla iligkilerde gelisim saglamadan basariya ulagsmasinin zor oldugunu ifade
etmektedir.

Degistirilebilir ve tekrar yorumlanabilir olan imajm yapisinda yeniden insa
edilme durumu bulunmaktadir. Gerekli goriildiigiinde kisa ya da uzun dénemli olarak
belirli stratejiler kapsamu ile imaj tekrar yenilenebilmektedir. imaj olusumunda énemli
olan bir konu da imaj olusumu saglanirken ve yerlesimine yonelik calisma yapilirken
tercih edilen iletisim araglar1 6nemi ve iletilen mesaj tutarliligi goriilmektedir.

[letisim araglarmin uygun sekilde kullaninmi ile verilmeye ¢alisilan mesajlar
kisilere siirekli ve tutarli bir sekilde iletilmez ise istenilen 1imaj elde
edilmeyebilmektedir. Istenilen basarida bir imaj ortaya koyabilmek icin, hedef kitlenin
ozelliklerinin iyi tanimlanarak o yonde strateji olusturulmasi gerekmektedir (Ovalioglu,
2007: 63).

Imaj1 olustururken kisilerin onceki tecriibelerinden, zihinlerinde kalan izlerden
yararlanildig1 gibi kisilerin diislinsel ¢agrisimlarindan da faydalanilmaktadir (Aslama,
2015: 91). Wright ve Fill’e (2001: 100) goére imaj ilizerinde ¢aligma saglayanlarin,
zihinlerinde olumlu bir imaj yaratmalar1 zaman almakta, ancak bir kez kuruldugunda da

genellikle rekabet avantaji yarattig1 kabul edilmektedir.



Aydmm’a (2015: 36) gore imaj olusturma siireci iki ile bes yil arasinda
tamamlanabilmektedir. Imaj olusturma siirecinde adim adim hareket edilmesi
gerekmektedir. Imaj olusturma asamalar;; mevcut durum analizi asamasi ile
aragtirtlacak olan, iirlin ve calisma yapilan alanin imaji, alici ile calisanlarin elde
ettikleri imaj1 kapsamaktadir.

Bu siirecte nasil bir imaja sahip olundugu ve nereye ulagmak istenildigi iyi
belirlenerek, siirece yardimci iletisim kanallar1 ile destek saglanmasi gerekmektedir.
Ayni zamanda stiregte kurumsal olarak imaj1 yansitacak caligmalarin yapilmasi ve hedef
Kitlenin de beklentileri iyi gozlenmesi, siireci olumlu bir duruma getirmektedir. Bu
sire¢ i¢in caligmalarda uzmanlardan faydalanilmasmnin dogru olacag ifade

edilmektedir.

1.1.2. Imajin Ozellikleri
Gemlik ve Sigri’ya (2007: 268) gore bir varhigin, bireyin zihninde olusan
izlenimi seklinde yorumlanan imajin, ¢esitli benzerlikler ve farkliliklarla tanimlamalari
bulunmaktadir. Yapilan biitiin tanimlarda ortak olan unsur ise insandir. Imaj insanin
kisilik &zelliklerine gore algilanmasimi igerir. Imajin kisiye bagh ve kisiden kisiye gore
degisen bir kavram olmasi en 6nemli 6zelligidir. Bu baglamda imajin bir¢ok 6zelligi
bulunmaktadir ve bu 6zellikler su sekilde siralanabilir (Kastenholz, 2002’den Aktaran,
Ozdemir, 2014: 130-131):
e Sosyal bir platformda; insanin, nesne ile Kkarsilastigi durumlarda
olusmaktadir.
e Karmasik, ¢ok kapsamli biiylik bir duruluk sistemi ile yapilandirilmistir.
e Kaliplasmis, davranig 6gelerini igermektedir.
e Nesnel ve 6znel dogru ve yanlis intiba, davranis ve tecriibeler igermektedir.
e Hayali unsurlar1 icermektedir.
e Biitiin olarak fark edilebilmektedir.
e Olusum siirecinden, kaliplagsmis duruma gelmeye sabitlemeye ilerleme
gostermektedir.
e  Ozgiindiir ancak yine de etkilenebilirdir.
e Simgesel bir anlam igerir.

e Degerlendirir ve basitlestirir.



Ruhsal gercekligi temsil eder.

Sosyal alanda fikirleri ve hareketleri etkilemektedir.

[letilebilen ve dlciimlenebilen yapidadr.

Nesnelerin, kurumlarm ve hizmet yapilarinin psikolojik yoniyle iliskilidir.
Onemli bir pazarlama parametresi olarak kullanilmaktadir.

Pazarlamadaki durumun anlagilmast ve basarili bigimde iletisimin

saglanmas1 bakimindan gerekli goriilmektedir.

1.1.3. 1imaj Fonksiyonlar

Imajlar, insanlar igin belirli bir bilgilerin islenmesi adma semalar

olusturmaktadir. imajlar, bir kurumun imaj olusturucu faktorlerle iletmek istedigi ¢ok

cesitli mesajlarin alinabilmesi icin bir yardim saglar (Ogiit, 2008, 12). Bu islemin tiirii,

literatiirde bes baslik altinda ele alinan fonksiyonlar ile agiklanmaktadir. Bunlar; karar,

basitlestirme, diizen, uyum ve genellestirme fonksiyonu olarak belirtilmektedir.

Zengin ve Girkan’a (2007: 133-134) gore bu fonksiyonlar su sekilde ifade

edilmektedir:

Karar fonksiyonu, kurumlarm sahip olduklar1 imaj1 etkidir ve alicilarin satin
alma kararma etkide bulunabilmektedir.

Basitlestirme fonksiyonu, tiiketicinin, isletmenin elde ettigi imaj1 sebebiyle
bilgileri basitlestirerek ve kendisi i¢cin degerli olan bilgileri almasidir.

Diizen fonksiyonu, alicinin basitlestirerek edindigi bilgileri, kendinde
bulunan igerik anlamlarina aktarmasidir.

Oryantasyon fonksiyonu, birey veya isletmenim verdigi bilgilerin yetersiz
oldugunda bu bilgileri kendi diislince ve algilamalar1 ile biitiinlestirmeye
calismasidir.

Genellestirme fonksiyonu, kisiler genel olarak bilgi aktarimlariyla bildigi
sahibi  olduklar1  durumlar1  bilmeyenlere ileterek  genellestirme

saglamaktadir.

Tuzla’ya (2018: 73) gére duygunun yeterli diizeyde olusumuna dikkat ¢ceken karar

fonksiyonu, kiginin son hareket yoniinii etkileyebilir. Basitlestirme fonksiyonu ise

bireyin tercih siirecinde ihtiyag ve doyumuna isaret etmektedir. Imajm diizen

fonksiyonu ile uyumlastirma ve algida segiciligin, kisinin kanaatinde etkili oldugu



sOylenebilir. Alinan mesajlarin, biitiinlestirme ve tamamlama yoluyla anlamli hale
getirildigi oryantasyon fonksiyonu ile ifade edilmektedir. Bireyin sahip oldugu bilgi,

genellestirme durumlarinda ise bir tecriibe olarak kullanilmaktadir.

1.2. Imaj Tiirleri

Giinlimiizde kisi ya da kurumlar olumlu, olumsuz veya yansiz bir imaja sahip
olmaktadir. Bireyler kurumlar ve isletmeler iiriinii veya hizmeti niteliklerinden bir yana
kamuoyuna aktardiklari imajlar1 ile varliklarmi devam ettirmektedirler. Bu nedenle,
imaj kavramu farkli ihtiyaclara ve alanlara goére cesitlilik gostermekte, dolayisiyla
arastirmact ve uzmanlarda imaj kavrami farkli kapsam ve tiirlerde ele alinmaktadir
(Aydmoglu, 2014: 8). Asagida bu tiirlerden literatirde en yaygm olanlari

degerlendirilmektedir.

1.2.1. Kurum imaji

Glinlimiizde kurumsallagma, farklilasma ve rakiplerine iistiinliik saglama amaci
icinde olan kurumlarin imaj caligmalarina 6nem vermeleri gerekmektedir (Candz ve
Dogan, 2015: 34). Andreansen ve Lindestad’e (1998: 8) gore, kurum imaji hem mevcut
hem de potansiyel alicilar igin dissal bir bilgi ipucu olabilmekte, miisteri sadakatini
etkileme ya da etkilememe durumunu olusturmaktadir. Hizmet imajinin
degerlendirilmesinin zor oldugu durumlarda, kurumsal imajin miisterinin sirket tercihi
iizerinde bir etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Bireylerin zihnindeki imaji iletisim ve
tecriibe ile kurumsal imaj olusturulmakta ve gelistirilmektedir. Kurumsal imaj, hedef
kitlesi tarafindan tutulan sirketin kurumsal logosunu gordiigiinde ve kimligini
algiladiginda akillarda olusan zihinsel siiregtir (Gray ve Balmer, 1998: 696).

Azoury ve digerleri'ne (2013: 5) gore kurum imajinda yapilan pek c¢ok
arastirma, alicidda bir organizasyon ya da kurum tarafindan kontrol edilen bir dizi
“goriintii” oldugu kabul edilmektedir. Andreansen ve Lindestad’e (1998: 2) gore, kurum
imaj1 ile algilanan kalite, miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati ile pozitif olarak
iligskili durumdadir. Kurum imaji, bir kurulusun disariya aktardigi goriintiisii seklinde
ifade edilmektedir. Imajin yonetilmesi, kurum tarafindan istenilen sekilde olusturulmasi

kurumlar i¢in avantaj getirebilmektedir. Abratt’a (1989: 74) gore, kurumsal imajin tim



paydaslarin deneyimlerinin ¢esitli yonetim sistemlerinin sonuglariyla sekillendigi

dolayisiyla kurumsal imaj yonetim sisteminin uygun olabilecegi diisiiniilmektedir.

1.2.2. Uriin ya da Hizmet Imaj:

Uriin ya da hizmet imaji, bir iiriinii kalite yoniinden ve dzellikleri bakimindan
niteleyebilen, yapilarin gelisimini saglayan reklamlarla olusturulabilmektedir (Sari,
2014: 67-68). Bu imaj, bir iiriiniin tiiketici zihnindeki imajidir. Uriin imajmi olusturan
unsurlar, triiniin ambalaji, satis etkinlikleri ve reklam olarak ifade edilebilmektedir
(Aydmalp, 2014: 39).

Kazancr’ya (2009: 69) gore ise, satis sonrast hizmet ve destekleri etkili olan
kurulusun iirettigi mallarm elde edecegi imajdir. Uriinden ¢ok, kurumun 6zelliklerinden
ve daha Once verilmis olan 6rneklerdeki basaridan kaynaklanmaktadir. Kurumlar iiriin
veya hizmetlerinin tercih edilmesi i¢in iirline hedef kitlelerince anlamli bulunacak
olumlu bir imaj yiikleme ¢abasina girmektedir. Uriiniin olumlu bir imaja sahip olmast,
onu piyasa ve pazarlama sektorlerinde O6n planda tutmakta ve bu sekilde tercih

edilmesini saglamaktadir (Aydinoglu, 2014: 10).

1.2.3. Marka imaji

Bu imaj, tiiketicinin bir marka ile ilgili degisik kanallardan elde ettigi
izlenimlerle olugsmaktadir. Markadan bahsedildiginde akla ilk gelen, hatirlanan ilk
kelime, sembol ya da resimdir (Isik ve Erdem, 2015: 10). Dobni ve Zinkhan’a (1990: 1)
gore marka imaji, 1950’lerin basindan beri tiiketici davranislar1 arastirmalarinda 6nemli
bir kavram olmustur. Marka imaji, insanlarin algismin 6znel degerini icermektedir ve
marka imaj1 sadece bir pazarlama stratejisi ya da tiiketiciler icin bir semboliin
olusturulmas: degil, insanlarin zihinlerine ve davramglarina etkide bulunabilmektir
(Echeverria Rios ve Medina Quintero, 2016: 5).

Marka imaj1 kavrami cok kritik bir kavramdir, markanin ait oldugu kisi
denetiminde olmayan, fakat marka ve tiiketicilerin her tiir baglant1 temelini olusturan
itibar ve Kkiiltlirel bir olgu olarak tanimlanmaktadir (Anholt, 2011: 24). Marka imaj1
tiiketicinin o marka ile ilgili zihninde olusturdugu biitiinsel resmin bir gostergesidir
(Denegli, 2014: 158). Aaker’e (2007: 131) gore bir marka imaji, genel anlamda

orglitlenmis sekilde olusmus ¢agrisimlar kiimesi olarak tanimlanmaktadir. Marka imaj1



uygun oldugunda, miisteriler tarafindan algilanan halkla iligkiler ¢aligmalar1 kurumsal
itibarla daha uyumlu olacaktir ve tiiketiciler olumlu inanglari, tutumlar1 ve davraniglari

devam ettirmektedir (Hsieh ve Li, 2008: 29).

1.2.4. Kurumun Kendini Algiladig1 imaj

Bir igverenin, yoneticinin kendi isletmesini, kurumunu gérme ve degerlendirme
tarzi olarak tanimlanan kurumun kendini algiladig1 imaj, Peltekoglu’na (2009: 569) gore
kurumun kendisini gérme ve degerlendirmesine katki saglayan imaj tiiri, bir
tasarlayicinin  olusturdugu seylere bakist ya da bireylerin kendi ¢ocuklarini
degerlendirmesiyle ortiisebilmektedir.

Tuzla’ya (2018: 73) gore kurumun kendini algiladigi imajin objektif olmasi her
zaman miimkiin degildir. Kazanci (2009:70) bu imaj tiiriinii, bir girisimcinin, bir kamu

gorevlisinin kendi kurumunu algilamas1 durumu olarak nitelemektedir.

1.2.5. Yabanc1 Imaji

Yabanci imaj Tuzla’ya (2018: 73) gore kendi imajmin tersidir. Uriin veya
hizmetle ilgili faaliyetlerde dogrudan ilgisi olmayan, yabanci insanlarin sahip olduklar1
imajdir.

Kazanci’ya (2009:70) gore kurulusla iliskisi olmayan bireylerin kurum
hakkindaki sahip olduklar1 imaj tiirii olan yabanci imajinin ayna imajla yani kurumun

kendini algiladig1 imajla ortiisme durumudur.

1.2.6. Transfer imaj

Bir alanda ¢ok tanmmmis bir iriin markasinin baska bir tiirde bir drine
transferidir. Aydinoglu’na (2014: 12) gére, kurumun veya onun tarafindan iiretilen bir
iirliniin sahip oldugu olumlu imajin kendisi tarafindan sunulan baska bir {iriine transfer
edilmesi amaciyla {iriin veya adinin yeni liriinde kullanilmasidir.

Transfer imaji, genellikle bir uluslararasi alanda yaygin olan ve liiks mallar
arasinda yer alan, en taninmig tiiriinii, o tiirde olmayan bir iirline transferidir (Tuzla,
2018: 73). Peltekoglu’nun (2009: 570) ornegine gore ise, Porche ile giines gozliikleri,

Davidoff ile saat gibi, ¢ogu zaman uluslararas1 markalarin liiks tiiketim maddelerinde
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bilinen bir iriindeki olumlu imajin, ayn1 markanin bagka bir iirlin kategorisine

yansimasi bi¢ciminde ortaya ¢ikmasidir.

1.2.7. Mevcut imaj

Bir kurumun o andaki imajidir. Mevcut imaj ¢evrede oldugu kadar kurumun
icinde de olusan imajm o andaki biitiin toplamidir (Kazanci, 2009: 70). Ogiit’e (2008:
11) gére mevcut imaj kurumun su anda elinde bulundurdugu imajdir ve imajmn yapisi
geregi degismeler oldugundan kurumlarm bulunduklari anlara yonelik olarak analizler
yapmast gerekli olmaktadir. Bu gerekliligin nedeni imajin dinamik ve degisken bir

yapida olmasindan dolayidir ve mevcut durumun bilinmesi adina gerekli olmaktadir.

1.2.8. istenilen Imaj

Kurumun var olan imajinin 6tesinde, sahip olmak istedigi imajdir. Tuzla’ya
(2018: 73) gore istenilen imaj, kurumun gelecekteki imaji, bugiinden itibaren sahip
olunan imajdir. Bu imaj tiirlinde Onemli nokta yiliksek olan imaj unsurlarinin
degistirilmemesidir. Ciinkii imajlar onlar1 tasiyan gilicli pargalarin kalmasi ile
yasayabilmektedirler. Bu imaja yapilmis olan mevcut durum analizinden sonra
gergeklestirilen diizeltmelerle ulasilabilmektedir.

Peltekoglu’na (2009: 570) goére yapilan arastirmalardan sonra, kurumun
ulagmay1 hedefledigi imajdir. Herhangi bir kurumun yapacagi calismalardan sonra
kazanacagi imaj olan ve varilmak istenen, idealize edilen diizey olarak da

tanimlanmaktadir (Kazanci, 2009: 70).

1.2.9. Olumlu Imaj

Kurumlarin hedef kitlelerinin ¢esitli edinimlerle kuruma karst olumlu duygular
beslemesidir. Kurum bu iligkilerden biiyiik yarar elde edebilmektedir (Kazanci, 2009:
70). Bu yararlarin kuruma sagladigi tiim getiriler kurumsal imajm nedenli 6nemli
oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Ciinkii bir kurumun varligin1 devam ettirebilmesi elde edecegi kar ile iliskilidir
ve bu iliskinin unsurlarindan biri de firmanin hedef kitlesince algilanan imajidir.
Dolayisiyla kurumlarm olumlu imaja sahip olmalar1 gelecekleri igin 6nem arz

etmektedir (Bayindir, 2016: 17). Bir kurum ya da hizmetin siirlindiiriilebilir bir
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konumda yer almasi, hedef kitlesi tarafindan verdigi mesajlarin alintyor olmasi ve hedef
kitlesi tarafindan tercih edilen bir konumda olmasi i¢in olumlu bir imajin saglanmig
olmas1 gerekmektedir.

1.2.10. Olumsuz imaj

Kurumun hatali veya saldirgan tutumlar1 sonucu artik gézden diismiis imaj
tiiriidlir. Bir kurumun, iirlin veya marka hakkinda kamuoyunun ya da {igiincii kisilerin
olumsuz edinimlerinin olmasi durumudur. Bu durum kuruluslarin saldirgan ve
begenilmeyen davranislar1 sonucunda olusabilir (Kazanci, 2009: 70). Bu baglamda
kurumun varligini siirdiirmesini olumsuz olarak etkilenmesi ve bu nedenle alicilar ve
hedef Kitlede olumsuz algilamalarin giderilmesi ve bazi Onlemlerin olusturulmasi

gerekmektedir (Cetin ve Tekiner, 2015: 422).

1.2.11. Semsiye Imaji

Kurumun i¢inde barindirdigi alanlar1 ve markalarimin {istiinde tipki semsiye
seklinde gerilen bu ima;j tiirii genel anlamda kurumun temel tutumudur. Peltekoglu’nun
(2009: 569) da iist imaj olarak ifade ettigi semsiye imaj tiim markalar, alt yapilar ve
kurumlar iistlinde, tiim ¢alisma ve igeriklere etkide bulunabilen genel imajdir.

Destinasyonlar i¢in saglanmasi planlanirsa semsiye imaji1 bolgedeki isletme ve
kuruluslarm kullanacagi ve destekleyecekleri bir imaj veya marka olusumu seklinde
aciklanmaktadir. Bu imaj hedef iizerinde bir semsiye gibi gerilip, tiim alan ve markalar1

icine alan bir iist imaj olarak nitelenmektedir (Kiyci, 2010: 15).

1.2.12. Mesleksel imaj

Mesleksel imaj, bir bireyin melegiyle ile ilgili olarak elde ettigi diisiincelerdir. O
meslegin basarili bir meslek olmasi, meslegi yapanlarin sergiledikleri tutumlar da
mesleksel imajin dogrudan ve dolayli faktorlerini gostermektedir (Baggeci, ve digerleri,
2013: 38).

Bireyin meslek bakimindan ulagsmayi amagladigi, yasaminda diger insanlar
tarafindan algilanmak istedigi sekli, iginde bulundugu is kosullar1 gibi degisik etkenler
bireyin mesleksel imajin1 olusturmaktadir (Aydinoglu, 2014: 14).
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1.2.13. Kisisel Imaj

Kisisel imaj, kisinin ortaya konulan bir resmi gibidir. Bireyin kendini iyi
gosterme cabasi degil, kendini iletisimin tiim kanallarindan yararlanarak uygun bir
bigimde aktarmasidir (Ozer, 2012: 30).

Waart’a (2015: 6) gore, belli bir {iriin veya marka kullanmak insanlarin kendi
imajin1 simgelemektedir. Tiketiciler i¢in kendi imajlarina benzer veya tamamlayici
sembolik imgelere sahip olduklarina inandiklar1 belirli {irtinleri, markalar1 satin alma

egilimi gostererek kisisel imajlarini olusturdugu ya da yansittigini diisiinmektedir.
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IKIiNCi BOLUM

2. SEHIR iMAJI TANIMI VE KAPSAMI

2.1. Sehir Imaji Tanim

Glinlimiizde sehirlerin gelisim saglamasi ve diger sehirlerle rekabet ederek o
sehirlerden daha iyi olabilme ¢abasi bulunmaktadir. Sehirlerin tercih edilmesinde etKili
olan birgok kriter bulunmaktadir. Bu Kriterlerden biri de sehrin imajidir (Demirel, 2014:
231). Sehirlerin tasarlanmasinda dikkate alinmasi gereken en onemli konulardan biri
olarak sehir imaj1 goriilmektedir. Sehrin sakinleri tarafindan ve ziyaretgileri tarafindan
sevilmesi i¢in belli bir imaja sahip olmasi1 gerekmektedir. Bu konuda da sehri anlatan
sehir imaj1 kavraminin etkili oldugu goriilmektedir (Giil, 2013: 27).

Imaj tek basma birgok faktdrden olusan bir yapiya sahiptir ve varilacak olan yer
se¢iminin belirlenmesinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir (Akyurt ve Atay, 2009: 2).
Dolayisiyla imaj, hedef kitlenin bir varliga karsi algisini ifade etmektedir ve bir¢ok
unsur imaj algisinda degisimler yaratabilmektedir. Herhangi bir yer, sakinleri igin
memnuniyet verici ve yabancilar i¢in ¢ekici bir konuma gelebilmeyi hedef olarak
belirlemektedir (Ozbey ve Baser, 2015: 923). Bu baglamda bakildiginda sehirle ilgili
ziyaretcinin zihninde dnceden bir imaj olsa da en gergek¢i imaj, fiili olarak gerceklesen,
ziyaret sonrasinda olusan imajdir. G6z Oniinde tutulan imaj her zaman gergeklesen
imajla ayn1 olmayabilmektedir. Bu nedenle kisisel edinimler biiyiik Onem
saglamaktadir. Imaj alicismm karakteri de imajin belirlenmesinde etkin olmaktadir
(Gorkemli, ve digerleri, 2013: 152).

Sehirle ilgili izlenen filmler ve diziler, okunan kitaplar, haberler, kulaktan kulaga
yayilan bilgi gegisleriyle olusabilen sehir imaji, bu bilgiler ile zihinde olumlu, olumsuz
veya tarafsiz bir imaj olusturmaktadir (Yaman, 2008: 61). Sehrin yer aldig1 bir¢cok konu
ornegin; festivaller, ulusal kanallarda ¢ikan olumlu ya da olumsuz haberler, sehrin tarihi
gecmisinden kaynaklanan bilgiler, olusan dogal afetlerle ilgili bilgi ve haberler ya da
cografi konumundan dolay1; smir sehri olmasi, deniz kiyisinda bulunmasi vb. 6zellikler
insanlarm zihinlerinde o sehirle ilgili bir izlenim olusturmaktadir. Olusan bu durum

sehrin imaj1 olarak nitelenmektedir.



Hacioglu’na (2013: 71) gore sehrin imajinin etkili olabilmesi igin imajin
oncelikle gegerli, inandirici, basit, c¢ekici ve ayirict Ozelliklere sahip olmasi
saglanmalidir. Sehrin imaj1 ile gercekler arasinda farkliliklar varsa, bu farkliligi ortadan
kaldiracak ya da azaltacak onlemler almak gerekmektedir (Ozdemir ve Karaca, 2009:
120) ve dolayistyla hedef kitlede biitliinlesmis olan imajin nasil oldugunu bilmek, bunun
icin aragtirmalarin saglanmasi ile sehir imaji konusunda diizenlemelere adim atmanin
gerekli oldugu soylenmektedir.

Sehirlerin kimligini olumlu yonde olusturan 6geler (Coskun, ve digerleri, 2014:
65) olarak tanimlanabilen sehir imaji, sehirde yasayanlar, sehri ziyaret edenlerce sehrin
sahip oldugu ozelliklerin algilanmasi ve sehirle kurulan etkiler siirecinde ortaya
cikmaktadir. Bu siireci sehrin dogasi, tarihi, kiiltiirel gecmisi, sehrin ¢evresel 6zellikleri,
ulasim ve altyap1 olanaklari, ortak kiiltiirel 6zellikleri, sehir sakinlerinin tutumu gibi
ozelliklerin durumu olumlu veya olumsuz olarak olusmaktadir (Sahin, 2010: 65). Bu
baglamda sehrin insanlarinin da sehir imajinda etkin rol oynadigi goriilmektedir.
Dolayisiyla sehrin sakinleri hakkinda sehri ziyaret edecek potansiyel miisterilerin
zihinlerinde olumlu bir izlenimin olmasi yarar saglamaktadir. Olumsuz bir sehir
imajmin sehri ziyaret etme, sehre yatirnm yapma ya da sehirle veya insamiyla ilgili
kaliplasmis olumsuz duyumlar1 dogurma durumu goz ardi edilmemelidir.

Giil’e (2013: 27) gore sehir imaj1 sehirde yasayan halk tarafindan ve sehri
ziyaret edenlerce ¢ok farkli algilanmaktadir. Sehrin imajini sehir sakinlerinin yasam
sekilleri etkilerken, ziyaret¢ilerin zihnindeki sehir imaj1 ise medya kanallari, tanidik
kisiler, tecriibeler ve Onyargilar tarafindan olugsmaktadir. Can ve Basaran’a (2014: 31)
gore ise, sehirlerin ve ilkelerin imajlar1 bircok 6zellik ve degerleri bir arada yer
edinmesiyle olusmaktadir. Ornek olarak Vikingler Danimarka’nmn imajinda atalarindan
kalma bir imaj1 nitelerken, Almanya i¢in ciddiyet, Berlin ve Goethe akla gelen unsurlar
olarak yer almaktadir. Cin denildiginde ise Cin Seddi, niifus olarak kalabalik olusu ve
iretimi bakimindan degerlendirmelerde kalitesiz mal iiretiyor olmasi gibi akla gelen
ozellikleri imaj unsurlarindan bir kag1 olarak siralanmaktadir. Sehrin imaji, her grup i¢in
farkhilik gdstermektedir. Ornegin sehir, giinesi arayan turist igin farkli, sadece gezmeye
gelen igin farkl olmaktadir. Sehir, sanayi yoneticisi igin farkli, yazilim agirhikli yonetici
igin farkli gdzle goriilmektedir (Ilgiiner ve Asplund, 2011: 267). Sehir imaj1 kisisel bir

algidir, 6zneldir ve bireyden bireye farkliliklar gostermektedir. Bir sehir, bir kisi i¢in
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dogup biiyiidiigli, anilarin1 olusturdugu bir baba ocagini ifade edebiliyorken, ayn1 sehir
baska bir bireye gore, sug, kargasa ve kacgilmasi gereken yasanmaz bir yer
olabilmektedir (Peker, 2006: 29). Kisacasi sehir imajmin benimsenmesi agisindan ilk
olarak yerel sakinlerin zihinlerinde yer alan imajin bilinmesi ve bireylerin &znel
gorislerini sehir agisindan akilda kalic1 hale getirilmesi hedef olarak belirlenmektedir.

Sehir sakinleri sehirlerin imajimni etkileyen faktorlerden en 6nemlisi olarak
goriilmektedir. Sehirde yasayan kisiler imaj1 olusturmaktadir ve sehrin iyi veya kotii
imajinin olusumunda sehir sakinlerinin rolii bulunmaktadir. Var olan imaj belirlenip,
olumlu ise gelistirmekte olumsuz ise olumluya ¢evirmede sehir sakinlerinden
yararlanmak dogru bir strateji olmaktadir (Aslama, 2015: 125). Richards ve Wilson’a
(2004: 1931) gore yerel yetkililerin yerel sakinleri tarafindan kabul edilen gii¢lii yonlere
giivenmesi ve stratejik siireclerle iyi bir sehir hayati ve imaj1 olusturmak adina sehrin
simgelerini agia ¢ikaran ¢alismalara da 6nem vermesi ve saglanmasi gerekmektedir.
Bu baglamda sehirler, imajlarin1 gelistirmek, sehirsel gelismeyi tesvik etmek,
ziyaretgileri ve yatmrimlari ¢ekmek igin kiiltiirel etkinlikleri de giderek daha fazla
kullanmaya yoneldikleri goriilmektedir.

Jansson ve Power’a (2006: 9) gore de schir imajlar1 gitgide daha degerli
goriilmektedir. Ornegin; uygun nitelikte malvarligi, sehri, yenilik¢ilik ve ekonomik
kalkinma i¢in bir yer olarak degistirmemize neden olabilmektedir. Dolayisiyla sehir
yeniliginin, bdlgesel ekonomik biiyltimenin itici giicii olarak rolii giderek artmakta ve bir
biling olusumu gergeklesmektedir. Bu biling olusumu da politikacilar, akademisyen ve
uzmanlarin, yerel ve bdlgesel diisiinmenin ekonomik yararlarma dikkat ¢cekmesi ile
sekillenmektedir.

Bilgi ekonomisinin kritik aktorleri olarak sehirler, sakinleri adma yasam
kalitesini yiiksek tutabilen bir ortam olusturmayr ve olusan bu ortami dis diinyaya
stratejik pazarlama yontemlerini sunabilmeyi ger¢eklestirdiklerinde tilkelerin gelisimine
katki saglamaktadir. Bu yontemler, sehirlerin teknolojiyi ve insan sermayesini kendi
biinyelerine dahil etmeleri konusunda katki saglamaktadir (Aladag, 2014: 2). Bir sehrin
bilinirligi ve o sehrin 6ziimsenmesindeki 6l¢iit o sehrin algr durumunun yansimasina
bagl olmaktadir. Ornegin bir sehrin alanlarmin algilanabilmesi bu alanlarm, yerlerin
kendi o6zelliklerine dayali bir alg1 ve imajmin oldugu gibi o sehirde yasayan insanlarin

ozelliklerine de bagli bir etkisi olmaktadir. Bir mekanm imajmn1 gelistirmek i¢in o yerde
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gosterilmesi arzu edilenin ¢ogunluk tarafindan algilanmasi saglanmalidir (Erkan ve
Yenen, 2009: 80).

Rizzi ve Dioli’ye (2010: 39) gore, yerlerin birbirleriyle yaristig1 kiiresellesmis
bir diinyada, sehrin imaj1 turistleri, yatirimcilart ¢ekmek ve vatandaslari tatminle
karsilayarak, sehirden tasinmak gibi durumlari olusumundan kaginmak i¢in ¢ok dnemli
bir rol oynamaktadir. Bu baglamda Gorkemli ve digerleri’ne (2013: 167-168) gore de
bir yerin imajin1 olusturan ogeler, arz tarafi, bagimsiz etmenler ve bireyler olmak iizere
icli. bir yapmnimn iizerine insa edilmektedir. Bu nedenle sehir imajmna bu yapilar
dogrultusunda baktigimizda, sehir imaji; sehir pazarlamasinda da 6nemli bir konuma
sahiptir. Dolayistyla sehir imajmin sehir markas1 yaratma siirecinde de stratejik bir
oneme sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sehrin imaji insanlarin sehirle ilgili
algilama ve izlenimlerinden olusmaktadir. Hedef kitle {izerinde olumlu olmas1 istenilen
imajin olusturulmasi rekabet avantaji ve siirdiiriilebilir bir gelisim kazandirmaktadir
(Zeren, 2011: 191).

Coskun ve digerleri’'ne (2014: 66) gore de giiclii imaj olusturmaya calisan
sehirler, kimlik unsurlarini da olumlu bir imaj olusturmak i¢in diizenlemektedir. Degisik
yonlerini ortaya koyan ve giicli imaja sahip sehirler, markalasmada da 6nemli
avantajlar elde etmektedir. Sehir imaj1 kavrami, sehir markasi olusturma asamasinda
stratejik bir Oonem tasmmaktadir. Sehir imaji insanlarin sehre yonelik fikirlerinden
olugsmaktadir. Dolayisiyla hedef kitle iizerinde olumlu olmasi istenilen imajin
olusturulmasi rekabet avantaji ve devam ettirilebilir bir gelisim olusturmaktadir. Imaj,
sehirle ilgili fikirlerdir ve bu nedenle bireyler bilinmeyen bir sehre nazaran zihinlerinde
imaji olusmus bir sehri tercih etmeyi daha giivenilir bulmaktadirlar (Aslama, 2015:
124). Bu nedenle sehrin marka olmasi doneminde imaj1 belirlemeye doniik
arastrmalarin etkili oldugu ifade edilmektedir (Zeren, 2011: 191). Bir sehrin markasi,
sehir gelisimi i¢in 6nemli bir nokta olarak goriilmekte ve sehirlerin kendilerini ayrt
etmelerini ve konumlarmi iyilestirmelerini saglayan etkili bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Sehir markalagsmasi son yillarda sehir yonetimleri agsindan yaygin bir
faaliyet haline gelmistir. Ashworth ve Kavaratzis’e (2009: 1) gore diinyanin dort bir
yanindaki sehirler, yatirimcilar, ziyaretciler ve bolge sakinleri gibi ilgili kitlelere
kendilerini tanitmak icin c¢esitli kanallar kullanmaktadir. Yaygm olarak, ulusal ve

uluslararasi medyada “hos geldin” web sitelerinde ve reklam kampanyalarinda yer alan
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carpici logolar ve biiylileyici sloganlar icermektedir. Ayn1 zamanda akademisyenler,
danigmanlar ve hiikiimet yetkilileri arasinda sehrin markalagmasinin yararliligi ve dogru
bir sekilde uygulanmasi konusunda énemli bir tartisma ortaya ¢ikmistir. Bu tartigmada
cesitli konular glindeme getirilmis ve sehirlerde markalasma kampanyalarinin
uygulanmasina yonelik dneriler olusabilmektedir. Grodach’a (2009: 192) gore sehirlerin
resmi sitelerinin ana sayfalarindaki goriintiilerin yerel yonetimlerin sehri pazarlamasi ve
markalasmast konusunda bir araci oldugunu sdylemektedir. Sehir siteleri kiiltiir, spor,
tarithi mimari ve dogal ortamlara standart referanslar1 kullanirken, ayni1 veya homojen
bir sehir imaj1 sergilememektedir. Ancak bu konuda ¢aligmalar yapilarak yer alacak
resimleri vb. sergilemek yararlar saglayabilir.

Kavaratzis’e (2004: 63) gore sehir pazarlamasmin ele aldigi sehir imaji,
geleneksel pazarlamada bulunan birgok pazarlama Onerisinin alaka diizeyine ve sehir
pazarlamasimin simdiye kadar basarisiz oldugu israrli sorunlara yonelik ciddi etkileri
dogmaktadir. Sehir tanitimi, sehrin pazarinin belirlenmesi ve hedef kitlenin bulundugu
yerin niteliginin anlasilmasini saglayacak olan sehir imaji bunun yaninda gercek

anlamda bir sehir markalasmasinin fikrinin olusumuna da yol agmaktadir.

2.1.1. Sehir Imaj1 Olusturma
Sehir imajinin, sehri diger sehirlerden ayiran niteliklerin, farkli hedeflerce
algilanmas1 ve bir izlenim saglamasi olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle sehir imaj1
sehir i¢in olusturulacak etkenlerde 6nemli bir noktadir. Bu etkileri olusturabilmek icin
belli bir strateji ve siirecin gerekli oldugu bilinmektedir. Bu baglamda sehir imaj1
yOnetimi siireci ise su sekilde siraya konulabilir (Yaman, 2008: 63):
o Hedef kitlenin belirlenmesi,
e Belirlenen hedef kitlenin zihninde ne ydnde ve nasil bir imajin var
oldugunun arastirilmas,
e Hedef kitlede var olan imajmn neden oldugunu arastirarak olumlu ve
olumsuz bakimdan sebeplere ulasilmasi,
e Yapilan inceleme ve analizler dogrultusunda sehrin barmdirdig1 avantaj ve
dezavantajlarin SWOT analizi yapilarak belirlenmesi,

e Gelistirilen yol dogrultusunda iletimin stratejik bir agidan tasarlanmasi,
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e Gelisebilecek olumsuz olaylara karst bir kriz durumunu Yok etme

segeneklerinin var olmasi,

e {letilmek istenen mesajm dogru bir bigimde olusturulmasi ve bu mesaj1

dogru yollar araciligiyla paylasabilmek olarak siralanabilmektedir.

Sahin’e (2010: 45) gore imaj yonetimi agamasinda, sehrin sahip oldugu imaj,
cesidine gore kampanya tasarlanmalidir. Bireylerin ve trlinlerin imajlarmi etki eden
faktorlerin oldugu gibi, sehirlerin imajlarina da etki eden faktdrlerin varhigindan soz
edilebilmektedir. Sehirdeki turistik ve eglence alanlari, genel alt yapi, ulasim ag1 ve
maliyetleri, tarihi, kiiltiirel, sosyal, finansal ve dogal giizellikler gibi 6zellikler, sehir
imajlarina katki saglamaktadir (Zeren, 2011: 191).

Aslama’ya (2015: 130) gore, schir imaj1 olustururken kampanyaya baslamadan
once; SWOT analizini yapimi ile ¢ikan sonug ile sehrin bagka sehirlerle rekabet
edebilecegi ve farklilastig1 yerler belirlenmelidir. Sehir markalagmasi siirecini yiirtitecek
bir kurul tespit edilmeli ve bu siirece sehir sakinlerinin inandirilmasi gerekmektedir.
Tiim paydaslar tarafindan ayni1 mesaj iletilmeli, dogru hedef kitle tespiti yapilarak ve
tim smiflara hitap etmek yerine, dogru hedef kitleye, uygun mesajlar, etkin iletisim
stratejisiyle, dogru iletisim kanallariyla sunularak asamalar gergeklestirilmelidir.
Olusacak bir degisim ya da gelistirilen bir calisma igin Oncelikle sehirde bulunan
insanlarin buna hazir ve istekli olmasi gereklidir. Ayrica bu siirecin desteklenmesi de bu
calismalari etkileyecek faktorlerden biridir.

Kiiresel diizeyde rekabetle birlikte sehirler, gelecekte popiilerlik ve tanmirlik
seviyelerini artrrarak kendi degerlerini kaybetmeden, yerel ve yabanci turistlerin
gbziinde olumlu bir imaj yaratarak, yerel olarak hareket etme yetenegini kazanmalari
durumunda, basartya ulasmaktadir (Tataroglu, ve digerleri, 2015: 123). Bu durumun
oldurulabilmesindeki schir imaji baslangic noktasi ise stratejik planlama adimi ile
baslatilmast gereken bir durumdur. Bir sehrin imajmi ¢alismalar1 yalnizca stratejik
planlama a¢isindan 6nem tasimakla kalmamakta, ayni zamanda vatandaslarinin
memnuniyet diizeyinin bir 6nciisli olarak da diisiiniilmektedir. Bu baglamda, bir sehrin
iyi bir imaj1 oldugunda, vatandaslarinin daha tatmin olmus, sehrin bir parcast olmaktan
gurur duyacagini ve bunun da imajmi artirabilecegini varsaymak miimkiin olmaktadir

(Luque-Martinez ve digerleri, 2007: 337).
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Giliniimiiz diinyasindaki bir¢ok sehir miimkiin olan en iyi imaji1 gdstermeye

calismakta ve diinya, iilke, bolge veya bolgedeki sehirlerin siralamasinda kendilerini

konumlandirmak i¢in aralarinda giiglii bir rekabet siireci yasamaktadir. Ancak, bu

hedefe ulagsmanin ana basar1 faktorii, sehrin hangi noktay1 gelistirmesi gerektigini veya

piyasanin hangi segmentine odaklanmasi gerektigini bilmek olmaktadir (Balencourt ve

Curado Zafra, 2012: 2). Hedef kitlede olumlu olmasi istenen imajin olusturulmasi

rekabet avantaji ve siirdiiriilebilir bir gelisim saglamaktadir. Bu gelismelere sahip

olabilmek icin sehrin hedef kitleye yonelik cesitli alanlarda imajmnin analiz edilmesi,

ilgili alanlarda olumsuz olan imajn istenilen bigimde olugmasi i¢in biitiinlesik iletisim

caligmalarindan yarar saglanmasi gerekmektedir (Vural, 2010: 102). Bu konu

kapsaminda Ilgiiner ve Asplund’a gore (2011: 80-84) bir sehir:

Fazla cekici imaj; biiylime, yatirimlarin ve niifusun yonelimi ile fazla cazip,
cekici hale gelmesi ile sehre yararl etkilerin olacagi,

Olumlu imaj; is kosullar1 ve yapilan g¢alismalarin sonuglarinin sehre yonelik
olumlu doniisler saglamasi,

Zayif imaj; genelde az niifusa sahip olma, kaynak yoksunlugu ve 6nemsiz bir
bolgede olmasindan kaynaklanmasi,

Celiskili imaj; cok modern veya her seyin diizgiin isledigi bir sehrin olmasina
ragmen; sehrin diger yandan ¢ok kalabalik, pahali ve ayrimciligin s6z konusu
oldugu bir alg1 tagimasi,

Olumsuz imaj; sehrin olumsuz konular1 i¢inde barindirmasi ile olusan algilar

olmasi, durumlarindan birine ait olabilmektedir.

Anholt‘a gore ise (2007: 8) sehirlerin imajlar1 ii¢ sekilde olabilmektedir:

1. Sehri bilen insanlarin ¢ogunda ayni ¢agrisimlar olusuyorsa bu giiclii bir imaja

sahip anlamina gelmektedir.

2. Sehri bilen insanlara ifade ettigi anlam ¢ok farkl seyler ise zayif bir imaja sahip

olmaktadir.

3. Sehir bir¢ok insan tarafindan biliniyorsa {inlii bir yer olarak sdylenebilir. Fakat

¢ok iinlii olmak her zaman olumlu bir anlama gelmemektedir. Ornek olarak Kuzey
Kore, Afganistan ve Irak’ in olumlu olmayan ancak giiclii bilinirlikleri vardir.
Kisacas1 bazi yerler iinlerini yasadiklar1 sartlar, dogal afetler ve saldirilarla

kazanmig olabilmektedir.
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Sehirlerin olumsuz imajint ele almak igin kullanabilecekleri gesitli stratejiler

bulunmaktadir. Avraham (2004: 474- 478) bunlar: su sekilde belirtilmektedir:

e Schre ziyaretleri ¢ekebilmek ve toplumsal kaliplar1 ortadan kaldirmak,

e Etkinliklere ev sahipligi yapmak,

e Olumsuz bir 6zelligi olumlu hale doniistiirmek,

e Sehrin adini, logosunu veya sloganini degistirmek,

e Yerel halkin insani 6zelliklerine vurgu yaparak sehir imajmi gelistirmek,

¢ Olumsuz imajin olugsmasima yol acan problemi ¢6zmek,

e [Karsit basmakalip mesajlar iletmek,

e Kliseyi ya da krizi gérmezden gelmek,

e Negatif imaj goriintiisiiniin kabul edilmesi,

e Reklam kampanyalarinda cografi iliskilendirme veya ayrigma,

e Dogru stratejiyi segmek,

2.1.2. Sehir imajim Etkileyen Faktorler

Luque-Martinez ve digerleri’ne (2007: 335) gore, hem stratejik sehir planlamada
hem de sehir pazarlamasinda, temel nokta sehrin imajini degerlendirmek olmalidir. Bir
sehrin imajin1 bilmek, temel bir unsur olup, sehir planlamasmnin olusumunda hizmet
etmektedir. Sehir imaji kavrami ¢ok boyutludur. Sadece bir sehirsel yon ile smnirh
degildir, aksine, bircok boyutlar1 icermektedir. Yerlerin imajlari, hedef goriintiiler,
birbirinden farkli olan {i¢ hiyerarsi olarak birbiriyle iliskili bilesenler tarafindan
olusturulmaktadir. Bu bilesenler Gartner’e (1993: 193- 197) gore su sekilde
aciklanmaktadir:

Biligsel Bilesen: Bir nesnenin, i¢sel olarak kabul edilen bazi resimlerine yol
acan inang¢ ve tutumlarin toplami olarak goriilebilmektedir. Bir nesne hakkinda alinan
digsal uyaranlarm miktar1 bilissel bir goriintii olusturulmasinda etkilidir. Ornegin,
Hirvatistan’m baskenti Zagreb, Yugoslavya’nim iilkesi olarak bulundugu yerdeki biligsel
bir imaja sahip durumdadir. Baz1 bireylere gore Zagreb’in biligsel imaji, daha once
sehre yapilan bir yolculukla olusturulmus olabilirken, diger insanlar Zagreb’in
Hirvatistan’da oldugunu bile bilmemektedir. Bu durumda, Zagreb’in sahip oldugu
biligsel imaj i¢inde bulundugu yer olduguna inandiklar: {ilkenin sahip oldugu biligsel

imgeye tabi durumdadir. Ilban, Kéroglu ve Bozak’a (2008: 108) gére imajin bilissel ve
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algisal 6gesi bir yer ile ilgili bireylerin edindigi inanglar ve bilgileri nitelemektedir.
Biligsel unsur bir sehrin fiziki unsurlarini, o sehirde yasayan kisiler ve yasanan olaylarla
degerlendirmeler biitiiniin de ortaya ¢ikmaktadir. Baloglu ve McCleary’e (1999: 870)
gore ise algisal bilissel degerlendirmeler, bir hedefin niteliklerine dair inang ya da bilgi
ile ilgili olmaktadir.

Duygusal Bilesen: Goriintiiniin duyusal unsuru, hedef se¢im igin olan motiflerle
ilgilidir. Zagreb’i kendimizden farkli bir kiiltiirii olan egzotik bir sehir olarak
goriiliiyorsa ve seyahat motiflerimiz farkl kiiltiirler hakkinda daha fazla sey 6grenmeye
yatkin durumda ise, Zagreb’e seyahat etmek bizim i¢in bildigimiz bir sehre gitmekten
daha degerlidir. Ilban, ve digerleri’ne (2008: 108) gore duygusal dge insanlarin bir yer
ile ilgili hissetmis olduklar1 duygular1 kapsamaktadir. Baloglu ve McCleary’e (1999:
870) gore duygusal degerlendirme ise duygulara ya da ona olan hislere isaret
etmektedir. Ortak bir anlagma, bunun nesnelerin bilissel degerlendirmesine bagli oldugu
ve duygusal tepkilerin biligsel tepkilerin bir fonksiyonu olarak olusturuldugu
seklindedir. Bir yerin genel bir gorlintiisi, o yerin bilissel ve duyusal
degerlendirmelerinin bir sonucu olarak olugmaktadir.

Konusal Bileseni: Bu goriintli davranisa benzedigi i¢in tiim i¢ ve dig bilgiler
istendikten sonra bir karara varmayi nitelemektedir. Karar siirecinde bir hedef segilir ve
biligsel agamada gelistirilen goriintiilere bagli olunarak, duyusal asamada degerlendirilir.
Bu bilesenler arasindaki iligkiler iirliniin 6n egilimini belirlemektedir.

Bu {i¢ bilesenin iligkilendirdigi konular kapsaminda sehir imaji belirli
degerlendirmelerle etkiler yasamaktadir. Ancak bakildiginda sehirlerin farkli bir¢ok
durumdan etkilenme hususlar1 bulunabilmektedir. Giritlioglu ve Avcikurt’a (2010: 77-
78) gore sehrin performansini etkileyen i¢ ve dis faktorler bulunmaktadir. Bu baglamda

sehrin performansini etkileyen i¢ ve dis faktorleri su sekilde belirtmistir:
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Tablo 1.1. Sehrin Performansin1 Etkileyen i¢c ve Dis Faktorleri

I¢ Faktorler Dis Faktorler

Cografi konum, Ulkenin ekonomik ve mali durumu,
Akademik altyapi, Ulkenin mevcut siyasi durumu,

Dogal, Tarihi yapi, Cevre kentler,

Yerel idari diizen Bolgenin gelismislik ve kalkinma diizeyi,
Yonetim durumunda sehrin temsil giicii Uluslararasi aktorler,

Endiistriyel yap1

Giivenlik unsurlari,

Insanlarin sosyo-demografik yapisi

Vizyon birligi

Kaynak: Giritlioglu ve Avcikurt, 2010: 77-78’den derlenmistir.

Yukarida belirtildigi gibi sehrin sorun yasadigi ve sehrin performansmnin
etkilendigi i¢ ve dig faktorler bulunmaktadir. Bu faktorlerin sehrin imajmi olumlu ya da
olumsuz olarak etkileyebilme durumunun oldugu goériilmektedir. Bu baglamda Col’e
(1998: 4-12) gore ise sehir imajini etkileyen bazi kriterler bulunmaktadir:

Sehirlerin Farkli Olcegi: Tarihsel gelisim cercevesinde sehir mekanlar1 farkli
devirlerde, farkli 6lgekte sekillenmis olmaktadir. Sehir olarak anitsal bir karakter tasiyan
Roma ve Istanbul sehirleri ayni fiziksel sartlar yani ve deniz kiyis1 sehri olmasi ile
birlikte karakteristik imajlar1 yansitiyor olmalarina ragmen, farkli donemlerde farkli
ihtiyaclar sebebiyle 6l¢cek bakimindan ayn1 imaj1 tagimamakta olduklar1 gortiilmektedir.
Sehirlerin Farkli Yorumu: Bu unsuru bir 6rnekle agiklayacak olursak; giintimiizde, ayn1
bolgesel dzellikleri tasiyan Istanbul ve Kocaeli sehirleri, sosyal ve ekonomik kosullar
sebebiyle farkli sehir bakis agisi yorumlamalariyla nitelenmektedir (C6l, 1998: 4-12).
Istanbul sehir imaj1 evrensel bir anlayisla yorumlanirken, Kocaeli sehrinin gdriiniimii
sanayi bashgi ile bir kisiligi yansitmaktadir. Diger 6rnek de Almanya’nin Koln ve
Aachen sehirlerinden verilebilir. Koln gelenekselligi ile yiizyillardir 6n planda olan
tarihsel ve biiylik bir sehir goriintlisiinii elinde bulundurmaktadir. Aachen sehri ise
kiigiik 6lcekte olmasina ragmen, iiniversite sehri olarak kimligini korumaktadir.
Sosyo-Ekonomik ve Kiiltiirel Farkliliklar: Bu farkliliklar toplumun yapisindan ve
gelisiminden dolay1 olan; kent imajinin degisimini ve olusumunu etkileyen bir faktor
olmaktadir. Bireylerin davranislari, ekonomik ihtiyaglar1 ve ge¢im kaynaklari, sosyo-
kiiltiirel iliskileri ve bu iligkilerin olusturdugu sorunlar1 sehrin mevcut olan gériiniimiinii

kazanmasinda ve sehir ortaminin sekillenmesinde rol oynamaktadir.
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Sehirlerin Olusumunu Saglayan Faktorler: Sehirlerin fiziki bir biitlin olarak ele alindig1

durumlarda, sehrin tasarlanma asamasi veya ¢éziimleme, yorumlama durumunda sehre

Ozgli degiskenlerle karsilagilmaktadir. Col’e (1998: 4-12) bunlar su sekilde ifade

edilmektedir:

Sehrin olusturdugu ortam (Mekan): Mekan tiim sehir dokusunun
kendisinden tliremis oldugu bir ortam olmaktadir.

Sehre ait olan schirsel elemanlar: Sehir biitiinii olusturma ve mekanin
kendisi ile birlikte ¢evresini kurarak, olusturdugu cevre ve mekanda bir
doku biitiinliigli olusumu saglamaktadir. Olusumdaki tamamlayic1 olan
unsurlar ise doku, cadde, meydan, blok birimlerini sehre 6zgii sehirsel
elemanlardir.

Bu elemanlar arasindaki iliskiyi olusturacak bigimleme ilkeler: Sehirlerin
olusumu, ister tarihi c¢ercevede irdelensin ister gilinlimiiz sehirleri
kapsaminda ele alinsin, olusum durumu icin goreceli bir takim faktorlerle
karsilagilmaktadir. Bu faktorler, sehirlerin kurulus, gelisim gibi tiim
asamalarinda mevcut olan ve her devirde farkli boyutlarla karsimiza
cikmaktadir. Sehirlerin olusumunu saglayan bu faktorler dogal yapi,
toplumsal yap1, yonlendiriciler ve bigimlenisler seklinde siralanmaktadir ve
bu faktorler sehirlerin fiziksel ve sosyo-ekonomik olusumlarini
saglayabilmektedir. Farkli donemlerde, farkliliklar gdsteren ve donemsel
olarak kazandigi karaktere gore mekansal yapiy1 ve sehrin dokusunu da

etkileyebilmektedirler.

Col’e (1998: 4-12) gore sehir imajimi etkileyen bazi kriterler yukaridaki sekilde

nitelenmektedir ve farkli olarak Beerli ve Martin (2004: 658-660)’e gbre ise imaj

degerlendirmelerini  etkileyen tiim faktorler birlestirilerek dokuz  boyutta

smirlanmaktadir. Bunlar asagidaki tablo 1.2°de gosterilmektedir.
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Tablo 1. 2. Sehir imajim Etkileyen Faktorler

Dogal Kaynaklar

Hava: Sicaklik, yagis miktari, nem orani
ve giinesli saatler.

Sahiller: Deniz suyu kalitesi, kumlu ve
kayalik plajlar, plajlarm uzunlugu ve
plajlardaki asir1 kalabalik.

Kirsal alan zenginligi: Korunan doga
rezervleri, goller, daglar, ¢oller vb.

Bitki ve hayvan ¢esitliligi ve essizligi

Genel Altyap:

Yollarin, havalimanlarinin ve limanlarin
gelistirilmesi ve kalitesi

Ozel ve toplu tagima sayilari

Saglik hizmetlerinin gelistirilmesi
Telekomiinikasyon hizmetlerinin geligimi
Ticari alt yapilarin gelistirilmesi

Bina yapilarinin modernlestirme diizeyi

Turizm Altyapisi

Otel ve benzeri konaklama mekanlar:
Yatak sayisi, kategoriler, kalite.
Restoranlar: Sayisi, kategorisi ve kalitesi.
Bar, diskotekler ve kuliipleri

Eglence Yerleri

Tema parklar1

Eglence ve spor aktiviteleri

Su parklari, hayvanat bahgeleri, yiiriiyiis,
macera aktiviteleri,

Yerlere erisim kolaylig1 Gece hayati, gazinolar ve aligveris
Yerlere yonelik geziler yapmak.

Turizm merkezleri

Turistik bilgi aglari

Kiiltiir, Tarih ve Sanat Dogal Cevre

Miizeler, tarihi binalar ve anitlar vb.
Festival, konser vb.

Manzara glizelligi
Sehirlerin ve ilgelerin gekiciligi

El sanatlar1, Gastronomi Temizlik

Folklor, Din Asir1 niifus yogunlugu

Glimriik ve yasam sekilleri Hava ve giiriiltii kirliligi
Trafik sikigiklig1

Sosyal Cevre Sehrin Atmosferi

Yerel halkin konukseverligi ve dostlugu | Liiks, Moda

Ayrimcilik ve yoksulluk
Yasam kalitesi
Dil engelleri

Siyasi ve Ekonomik Faktorler

Siyasi istikrar

Siyasi egilimler

Ekonomik kalkinma

Giivenlik: Sug orani ve terdr saldirilari
Fiyatlar

Iyi bir itibara sahip olan yerler

Aile i¢in yerler

Egzotik, Mistik

Rahatlatici, Stresli, Eglenceli, keyifli
Hos, Sikici, Cekici veya ilging

Kaynak: Beerli ve Martin, 2004: 658-660.

2.1.2.1. Sehir imajinin Olusmasi ve Yerel Yonetim Paydaslarinin Etkileri

Kiiresellesmeyle birlikte {ilkelerin, sehirlerin rekabet arenasinda kendini
gdsterme istegi giderek artmaktadir. Bunun i¢in imaj unsuru dnem arz etmektedir. imaj,

insanlar tarafindan g6z oniinde bulundurulan bilgiler, duyumlar, izlenimler ve algilanan
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cagrisimlardan olugmaktadir. Giiniimiizde sehirler rekabet ortami igerisinde bir yaris ve
yiikselis egilimi icindedir. Kiiresellesmenin getirdigi bu egilim olumsuz etkileri
yasamamak, halkma yliksek yasam kalitesi sunarak, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel birgok
unsuru biinyesinde barindirma amacini tagimaktadir.

Bayraktar’a (2011:70) gore sehrin yerel yonetimlerin yapisi, yetkileri, kaynaklari
ve idare edilis yontemleri, sehir sakinleri ile dogrudan iliskilidir. Yerel yonetim
birimleri, yerel yoOnetimlerin aralarinda gorev sinirlar1 olan kamusal hizmetlerin
isbirlik¢i bir sekilde gerceklestirilmesine yonelik bir tiir goniillii ortaklik olarak ifade
edilmektedir (Saking, 2013: 32). Belediye, valilik, kaymakamlik ve iiniversite gibi
kurumlar1 iceren ve kurumlarin esgiidiimsel sekilde oldugu yap1 yerel yonetimlerdir.
Sehir markasmni olumlu ya da olumsuz etkileyebilme diizeyine sahip olan tiim yerel
yonetim kuruluslar1 (sivil toplum, sanayi ve ticaret odalari, dernek ve vakiflar) gibi
temsilcilikler ad1 altinda ele alinmaktadir (Bagpinar, 2015: 35-36). Bu yerel aktorler;
kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslari, sehir sakinleri olarak kategori edilmektedir
(Zeren, 2012: 100). Sehirlerin paydaslar1 sehirde yasayanlar ve sehre hizmet saglayan
kurum ve kuruluslar olarak ifade edilmektedir. Sehir yOnetiminin basarisi veya
basarisizligmin etkiledigi herkes, o sehrin paydasi konumundadir. Bu nedenle “yerel
yonetigim”, sehir paydaslari ile iyi iliskilerin olugsmasi ve paydaslarm mutlulugu énemli
goriilmektedir (Goymen ve Kaya, 2004: 8).

Yerinden yonetim prensiplerine gore olusturulan ve isleyen yonetim birimlerini
anlatmak adina yerel yOnetim kavrami kullanilmaktadir. Yerel yOnetimler, yer
sakinlerinin ihtiyaglarmi karsilamak, kamusal yapimnin olusturdugu bir hizmet bigimi
olan ve sehri vatandaslarinin se¢mis oldugu kurumlarca yonetim bi¢imlerini barindiran
olusumu ifade etmektedir. Belediye, sanayi ve ticaret odalari; sivil toplum, {iniversite,
yerel medya gibi farkli ekonomik, sivil ve egitim aktorlerin iceren ¢ok aktorlii bir
mekan yonetimi sehri ifade etmektedir ve sehir yonetimleri, gelisim saglamus tilkelerde
oldugu gibi gelismekte olan sehir topluluklarmin da, sehirlerin kimlikleri {izerinde
belirleyiciligi bulunmaktadir (Kaypak, 2013: 352). Bu baglamda yerel yonetimler var
olan potansiyeli etkinlestirmek agisindan faaliyetler gelistirdikleri takdirde, sehir adina
onemli bir adim atilmis olmaktadir. Bu katkilar insanlarin sehre karsi algisini
farklilagtirabilmektedir. Bu 0Ozellikleri olan yerler rakip yerlere gore avantaj

saglayabilmektedir (Baspmar, 2015: 46). Cevher’e (2012: 113) gore sehir
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yonetimlerinin, sehri imajin1 olumlu ve istenilen diizeye getirilmesindeki etKkisi
biiyiiktiir. Sehrin kendine has bir sekilde tasarlanmasi ve belirlenen pazarlara sunularak
buralarda tutunmasimin saglanmasi konusunda tasarlanan bilingli ¢abalar giiniimiizde
gittikce fazlalagsmaktadir. Bu nedenle giiniimiizde yerel yonetimler sehir adina énemli
caligmalar yaparak, sehrin imajina etkide bulunacak kazanimlar saglayabilme
potansiyeli tagimaktadir.

Luque-Martinez ve digerleri’ne (2007: 335) gore sehir yonetimi, bilingli kararlar
vermek ve 1yi bir sehir plan1 olusturmak i¢in, sehri etkileyen tiim boyutlarda miimkiin
oldugunca fazla bilgiye sahip olmak durumundadir. Saglikli topluluklar olusturmak ve
farkli kalkinma modellerinin maliyetlerini ve faydalarini anlamak i¢in, yeterli bir taniya
ithtiya¢ duymaktadir. Sehir imajin1 bilmeleri, elde etmek istedikleri imaj1 tasarlamalar1
ve iyilestirmek i¢in yaptiklar1 eylemleri tanimlamalar1 anlamina gelmektedir. Bir sehrin
adinin ¢agristirdig1 sayginlik diizeyi, sehrin imaj1 ve sohreti biiylik 6lclide taninmiyor,
takdir edilmiyor ve yonetilemiyor olmasindan dolayir da bir etki barindirmaktadir.
Burada sehrin belediye bagkani veya se¢ilmis bir yetkilisinin degerlendirme yapmasi
gerekmektedir. imajina ve itibara yonelerek, sehrin en degerli varhiklarmi beslemek,
yonetmek ve korumak igin bir stratejiye sahip olmak gerekmektedir (Baker, 2012: 19-
20). Popescu’e (2012: 494) gore de kiiresellesme, sehirleri diinyanin her yerinden diger
sehirlerle, insan kaynaklari, altyapisi vb. i¢in yarisma noktasina getirmis durumdadir.
Bir sehrin imaj1 ve itibari, istenen kaynaklarin cazibesini etkilemektedir. Dolayisiyla,
paydaslarla ortaklik halinde bulunan sehir yoneticileri biiyiik Olgiide pazarlama
stratejilerini benimsemis olmasi gerekmektedir. Ik olarak isletmeler icin gelistirilen
marka stratejileri, artik giliclii bir sehirler markasi yaratmak i¢in kamu idaresi
yOneticileri tarafindan basariyla kullanilan bir bigim almaktadir.

Avraham’a (2004: 472) gore sehir imaj ile ilgili bir¢ok kriz ortaya
¢ikabilmektedir. Ornegin olumsuz imaj, tarihsel sorunlarin; sanayi sehirleri, gevresel
olarak konumlanmis sehirler, ulusal ekonomiye az katki, igsizlik gibi devam eden
durumlarin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bazen de ik ve etnik catigmalar, terdrist
saldirilar, turistlere yapilan saldirilar gibi olaylar1 takip etmektedir. Salgin hastaliklar
veya Oliimciil hastaliklar ve dogal afetler; depremler, kasirgalar, toprak kaymalari, seller
ornek verilebilmektedir. Uluslararas1 ve ulusal medyada olumsuz olay haberlerine

odaklanma egilimi nedeniyle, kriz donemlerinde sehirler kriz dis1 donemlere kiyasla
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daha fazla dikkat ¢ekmektedir. Bu genisletilmis durumlarin sonuglarindan biri, sehrin
imajma kisa bir stirede yikici bir darbe aldirabilmektedir. Negatif goriintiiniin sebebi ne
olursa olsun sehirle ilgili olumsuz kaliplasmis bigimlenmelerin olugmasina yol
acmaktadir. Bu nedenle, sehrin imajini degistirmek isteyen liderlerin karsilastigi
zorluklar olmaktadir. Sehirlerden beklentilerin yiiksek olmasi ayni sekilde sehirlerin
daha degerli olmalarin1 saglamaktadir. Sehre bir iiriin seklinde bakildiginda degerinin
artiyor olmasi paydaslar agisindan olumlu bir durumdur. Bu agamada dikkat edilmesi
gereken konu miisterilere sunulan beklentilerin s6z verildigi sekilde yapilmasidir.
Dolayisiyla sehrin paydaslarindan her birinin sehrin degerini yiikseltecek cabalar i¢inde
olmas1 ve beklentileri karsilayict bir durumda olmalidir (Ozdemir ve Karaca, 2009:
131).

Ceran’a (2013: 546) gore, bir sehrin yerel, bolgesel ve kiiresel seviyede yansitma
diizeyi yiiksek, ticari bakimdan belirli konularda uzmanlagma asamas1 saglayan ve bu
yonde ticaret giicii artan, yasam diizeyi yiiksek bir yer olarak olusturulmasi asamasinda
tiim aktorlerin bir arada olarak var ettikleri bir yap1 olusumu saglanabilir. Bu baglamda
bakildiginda sehir i¢in gelistirilecek tiim faaliyetler ve yenilenme, degisim gibi
asamalarda halkin, yerel yonetimlerin sivil toplum kuruluslarinin, medyanin bir ¢ergeve
olusturularak birlikte yer almasi hem siireci hizlandiracak hem de siirecin olumlu

sonuglar kazanmasini saglayabilecektir.
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UCUNCU BOLUM

3. COCUK HAKLARI

3.1. Cocuk Haklar1 Sozlesmesi ve Cocugun Tanimi

20.ytizyilin baglarinda ¢ocuk konusunda birgok iilkede farkli hareketler ortaya
¢ikmaya baglamistir. 1917 yilinda Proletkult Kurulusunun Moskova birimi bir Cocuk
Haklar1 Bildirgesi ortaya ¢ikarilmistr (MEB, 2015: 3). Ancak ¢ocuk haklarinin
savunulmasima yonelik olarak ilk etkili girisim 1922 yilinda Cocuklar1 Koruma Fonu
iiyesi olan Eglantyre Jebb’in c¢ocuk haklarina yonelik bir taslak hazirlamasiyla
gerceklesmistir. Bu taslak 1924 yilinda Milletler Birligi tarafindan Cocuk Haklar1
Cenevre Sozlesmesi halini almistir ve her milletten kadinlarm, erkeklerin ve ¢ocuklarin
fiziksel ve ruhsal bakimdan normal gelisime ulasmasi igin gorevlerinin varligini kabul
eden ilk uluslararasi belge durumundadir (Umutlu, 2010: 22-23). Taslak Birlesmis
Milletler Cocuk Haklar1 Bildirisi olarak 20 Kasim 1959 tarihinde yenilenmis ve
genisletilmistir. Son halini Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlesme olarak
20 Kasim 1989 tarihinde almistir. 20 Kasim giiniinii Evrensel Cocuk Giinii ya da Cocuk
Haklar1 Giinii olarak ilan eden bu sozlesme, 193 iilke tarafindan kabul edilen insan
haklar1 belgesidir (MEB, 2015: 3).

Cocuk Haklar1 So6zlesmesi taraf devletlerin “gocugun korunma ve uyum
saglayic1 gelisimine, her halkin kiltiirel 6zelliklerini tasima durumunun géz Oniinde
tutulmasi gerektigini” ifade etmektedir. S6zlesmede belirtilen haklar yerli halktan olsun
olmasin tiim ¢ocuklar i¢in gegerlidir ve gocuklara 6zel yonlendirmeleri igeren ilk temel
insan haklar1 belgesidir Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Komitesi, (2009: 2). 1989’da
Cocuk Haklar1 Sozlesmesi'nin kabul edilmesinden sonra 1990 yilinda Diinya Cocuk
Zirvesi’nden baslayarak, bir¢ok diinya zirvesi, sosyal adalet ve gevresel siirdiiriilebilirlik
kurallarin1 iceren eylem planlar1 hazirlamistir. Ortaya ¢ikan politika cergeveleri, “risk
altinda” kabul edilen niifus gruplarina dikkat c¢ekmistir. Bu zirvelerin hazirlik
faaliyetleri ve sonuglari, ¢ocuklar, gengler ve ¢evreyle ilgili yeni politika tasarimlari
gelistirmektedir. Yeni gelistirilen her gerceve ile hak temelli yaklasimlar olusturularak,
cocuklar1 ve gengleri yetkileri olan aktif aktorler seklinde tanimlamak ortaya atilmistir

(Varney ve Vliet, 2005: 42).



Cocuk Haklar1 Sozlesmesi’ne (CHS) gore, on sekiz yasindan kiigiik herkes
cocuk olarak tanimlanmakta ve c¢ocuklarin tiim insan haklarina sahip olduklar1
belirtilmektedir. S6zlesmede 54 madde yer almaktadir (Flowers, 2010: 23). Hodgkin ve
Newell’e (2002: 1) gore, sozlesmede yer alan temel haklar, ayrim gézetmeme, ¢ocugun
yiikksek yarari, yasama ve gelisme hakki ve ¢ocugun goriislerine saygi haklaridir.
Sozlesmede yer alan diger haklar yagama, gelisme, korunma ve katilim iist basliklar1
seklindedir. Akyiliz’e (2013: 3-4) gore, ¢ocuk haklar1 en kapsamli sekilde Cocuk
Haklarma Dair Birlesmis Milletler S6zlesmesi’nde bulunmaktadir. S6zlesmede yer alan
cocuk haklari, dort ana grupta toplanabilmektedir. Bunlar:

Yasama haklari, ¢ocugun uygun yasam standartlarina sahip olma, tibbi bakim,
barinma, beslenme gibi temel ihtiyaglarinin olusturulmas: haklar1 olarak ifade
edilmektedir.

Gelisme haklar, cocugun yeteneklerinin en iist seviyede olmasi i¢cin gerekli
olan egitim hakki, bilgi edinme hakki, oyun ve dinlenme hakki, diisiince 6zgiirligi, din,
vicdan ve bilgi alma hakki gibi haklar1 igermektedir.

Korunma haklar, ¢ocugun ihmal, istismar ve sOmiiriiye karsi korunmasini
iceren haklardir. Bunlar yargi sisteminde, silahli ¢atismada, ¢alisma yasaminda; fiziksel,
duygusal, cinsel istismar, madde bagimlili§1 ve sigimmaci ¢ocuklar i¢in 6zel bakimla
iliskili konularda ¢ocuklarin korunmasini kapsayan haklar olarak ifade edilmektedir.

Katilma haklar, ¢ocugun ailede ve toplumda etkinlik kazanmasini saglamaya
yonelik haklardir ve goriislerini agiklama ve kendisini ilgilendiren konularda karara
katilma, diisiince, diisiincelerini ifade etme, din Ozgiirligli ve vicdan, toplanma ve
dernek kurma gibi haklar1 kapsamaktadir.

CHS’yi imzalayan devletler, so6zlesmede belirtilen haklarin yapilmasi amaciyla
gerekli olan yasal, idari ve diger gereklilikleri olusturmalidir. Ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel haklar dogrultusunda, devletlerin bulunan kaynaklarin1 genis tutma ve
uluslararasi igbirligi i¢erisinde Onlemler saglamalidir. CHS ¢ocugun ailesinin dili ve
kiiltiir yapisin1 6grenmesi ve bu dil ve kiiltiir yapisina kars1 saygi goriiyor olma hakkini
vurgulamaktadir. Sozlesme cocuklar1 i¢cin uygun yasam kosullari olusturamayacak
duruma sahip ailelere devlet yardimi yapilma konusunu da igermektedir. Sozlesme,
ailenin ¢ocugun refah1 bakimindan tasidigi 6nemi kabul etmekte ve biryandan da

cocuklar1 hak sahibi kisiler olarak tanimlamakta, gelisim durumundaki yeteneklerin
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yonii ile onlarm kimligi, 6zel yasami, bilgilendirilmesi, din, vicdan, ifade etme ve
orgiitlesme Ozgiirlikklerinin de yer almasini 6ngérmektedir (Flowers, 2010: 23).

Ulusal yasalara gore daha geng bir yasta resit olma disinda, 18 yasm altinda olan
her insan ¢ocuk olarak goriilmektedir (MEB, 2011: 5). Cocuk, kavram ve bir birey
olarak toplumun ve yasamin bir pargasidir (Ocel, 2002).

e Cocuk, ailenin temel tagidir.
e Cocuk, toplumun bellegidir.
e (Cocuk, gelecegin tasiyicisidir (Kalay ve Gorpe, 2006: 418).

Bir bireyin hem fizyolojik hem de zihinsel gelisimini tamamlamadan &nceki hali
olarak ifade edilebilen ¢ocuk (Aslan ve Kahraman, 2018: 886), bakima, korunmaya ve
egitime ihtiyaci olan ve yetigkinlerin kendisine sorumluluk duygusuyla yaklagmasini
bekleyen bir varliktir (Oktem, 2006: 597). Modern diinyada ise ¢ocuk artik bir “kisi”
olarak kabul goriilmektedir. Cocugun katilimc1 vatandas olmasi ve toplumsal konumunu
kazanmasi, bilgilenmesi ve kendisini demokratik sinirlar ¢ercevesinde ifade etmesi
adina ¢ocuklarin katilim hakkina dnem vermek gerekmektedir (Sahin ve Polat, 2012:
276). Cocuklarin mutlu, tiretken ve erdemli bir yasam siirebilmeleri bakimindan oyun
oynamalar1 ve yasamlarina etki edecek durumlar i¢in uygun ortamlar planlanmalidir.
Cocuklarin sahip oldugu en biiyiik firsatlar1 yaratici bir 6zellige sahip olma veya tutkulu
bir sekilde kesfedici olmalaridir. Bu 6zellikler ¢ocuklarda kiigiik yasta fark edilerek
yarar olusturucu, ¢ocugun nefes alabilecegi bir bolgenin yapilmasi saglanmalidir
(Ozservet ve Boz, 2015: 87). Bu durumda ortamlar olusturulurken ve planlanirken
cocuklarinda fikirlerinin almacagi ya da c¢ocuklarin fikirlerini O6nceden ortaya
koyabilecekleri ortamlar olusturarak onlarin varligi yok sayilmadan, onlar admna
yapilacak ¢alismalarda, ¢ocuklardan direkt destek alinarak katilimlarmmm saglamasin

gerektirmektedir.

3.1.1. Tiirkiye’de Cocuk Haklarimin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’nin 14 Eylil 1990 da imzaladigi ve 9 Aralik 1994 tarihinde onayladigi
Cocuk Haklar1 Sozlesmesi, 11 Aralik 1994’te Resmi Gazete’de yaymlanmigtir.
“Tiirkiye Cumhuriyeti Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesindeki 17., 29. ve
30. maddeleri hiikiimlerinin T.C. Anayasas1 ve 24 Temmuz 1923 tarihli Lozan

Antlagmasa kurallarma ve igerigine gore uygun bigimde yorumlayabilme ve
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uygulayabilme hakkmi bulundurmaktadir” (TBMM Insan Haklarin1 Inceleme
Komisyonu). 27 Ocak 1995’ te Resmi Gazete’de yaymmlanarak yiiriirliige giren
sozlesmenin uygulanabilmesine yonelik ¢alismalarin siirmesi, Tiirkiye’nin BM Cocuk
Haklar1 Komitesi ve Cocuk Haklar1 Konferansinda temsili, iilke raporlarint hazirlanma
ve sunma sorumlugu ise Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’ndadir (Unal,
2010: 18-19).

Tiirkiye, donemin Cumhurbaskani Turgut Ozal’in 29 ve 30 Eyliil 1989°da BM
genel merkezinde ki “Cocuklar i¢in Diinya Zirvesi’nde ilk defa sunan Cocuk Haklar1
So6zlesmesi’ni, imzalamasi sonucunda ilk imza veren devletlerdendir ve 4058 sayili yasa
ile CHS, i¢ hukuk kurallar1 seklini almistir (Polat, 2008: 149). Tiirkiye’de ¢cocuk haklar1
ve cocuk katilimi konusunun hukuki durumuna bakildiginda, Cocuk Haklar1
Sozlesmesi’nin imzalanmasi ile yirirlige girdigi 1995’ten beri ¢ocuk haklarinin
taninmasi, yaygimlastirilmasi, izlenebilmesi ve uygulanabilmesi agisindan ileri bir
asama kaydedildigi goriilmektedir. Ancak toplumsal algmnin olusmasi ve biling
kazanimi ile kamu yonetimi bakis agisinin ¢ocuk haklar1 merkezli degisimi agisindan
Tirkiye’nin heniiz yetersiz bir durumda bulunmaktadir. Bu nedenle atilmasi gereken
¢ok fazla adimin oldugu gériilmektedir (Ozservet, 2016a: 98).

Tirkiye’nin ¢ocuk haklarinin ve Cocuk Haklarina Dair S6zlesme’nin hayata
gecirilmesi acisdan {ic dnemli uygulama problemi bulunmaktadir: IIki, i¢ hukukta
s6zlesme ile uyusmayan hiikiimlerin kaldirilmasi ve s6zlesmenin ongordiigii diizenleme
kurallarinin  olusturulmasidir. Sonraki ise, kurallarin hayata gecirilebilecek yap1
bakimindan ve Orgiitsel diizenle ilgili dnlemler saglanmasidir. Sonuncusu ise s6zlesme
ile 6ziimsenen hukuksal ve ahlaki yaklasimlarin detayli sekilde egitim siireclerine
yonlendirilmesi; ¢ocuk haklarmin 6ncelikle hak sahibi olan ¢ocuklara ve yetiskinlere
ogretilmesidir (Akyiiz, 2001: 3).

Tiirkiye’de cocuga yonelik yapilan calismalar ve politika yiiriitiiciiler Kurt
(2016: 116- 123)’a gore su sekilde belirtilmektedir:

e Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Tarafindan Yapilan Calismalar: i1k
olarak koordinatér kurulus Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu’na verilmistir ancak 2011°de Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig:

kurularak gérevlendirmeler bu bakanhga aktarilmistir.
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Ulusal Cocuk Forumlart: 20 Kasim’da Ulusal Cocuk Forumlari
araciligiyla ¢ocuklarin sahip oldugu haklarina yonelik biling ve duyarlilik
arttirmaya saglama ¢aligmalar1 gergeklestirmektedir.

BM Cocuk Haklar1 Komitesi’'ne Sunulan Ulusal Ilerleme Raporlari:
Tiirkiye ilk ulusal raporu 2001°de ikinci ve tig¢lincii raporu 2012’de
komiteye sunmustur.

TBMM Cocuk Haklar1 izleme Komitesi Tarafindan Yapilan Calismalar:
TBMM’de ¢ocuk haklarmm incelenmesine ydnelik Cocuk Haklar1 izleme
Komitesi olusturulmustur. Tiim siyasi parti gruplarindan temsilcilerin yer
aldig1 Cocuk Haklar1 Izleme Komitesi 2008 yilindan beri ¢alismalarini
gerceklestirmektedir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu-Ombudsmanlik: Tiirkiye’de kamu denetg¢iligi
6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu olusturulmustur.
Tirkiye’de ombudsmanlik, kamu denet¢iligi kurumunun cocuklar
tarafindan c¢alismalar1 ve islevlerine yonelik bilinirliginin arttirilmasi
amaciyla ¢alismalar yapilmaya calismaktadir.

Cocuk Haklar1 Egitimi: Cocuk Haklarmna Dair S6zlesme, taraf devletleri,
cocuk haklarin1 ¢ocuklara ve yetiskinlere ogretmek ile yiikiimli
bulundurmaktadir. BM Cocuk Haklar1 Komitesi ¢ocuk haklarmin okul ve
iiniversite miifredatlarina, ana baba egitimi programlarma ve g¢ocuk ile
ilgili ¢alisan meslek elemanlarmm hizmet i¢i egitim programlarina
almmasimi saglamaktadir.

Tiurkiye Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi: Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 koordinesinde ¢ocuk ile ilgili tiim kamu kurum ve kuruluglar1 ve
sivil toplum 6rgiitii temsilcileri ile ¢ocuklarin katki ve katilimlar1 ile 2013-
2017 wyillarm1 kapsayan “Tiirkiye Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi”

hazirlanmstir.

Polat’a (2008: 157) gore Tirkiye Cocuk Haklar1 Sézlesmesi’ni imzalamis

olmasma ragmen, ¢ocuklarin korunmasi, yasatilmasi, gelistirilmesi ve katilimlar1 i¢in

yeterli sekilde ilerleme kaydedilemedigi goriilmektedir. Cocuklarin yarar1 ig¢in gerekli

olan durumlarin Tiirkiye’de hala olusturulamamis oldugu bilinmektedir. Bugiine kadar

hiikiimetlerin, 6zellikle i¢ hukuk kanunlarinin gézden gegirilerek sozlesme ile uyumsuz
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olan hiikiimlerini degistirme hususunda ¢ok az calisma bulunmaktadir. Tirkiye’de
yaklasik olarak 24 milyon diizeyinde 0-18 yas araliginda ¢ocuk niifus yer almaktadir.
Tiirkiye, AB iiye diilkeleriyle mukayese edildiginde en biiyilkk cocuk niifusunu
bulunduran iilke durumundadir. Toplam iilke niifusunda % 93,3 diizeyi belediye
smirlart icinde yasamaktadir. Cocuk niifusun bu noktada yerel yoOnetimlerin
gbzetiminde 6nemi daha ¢ok ortaya ¢ikarmaktadir (Ozservet ve Boz, 2015: 86). Bu
baglamda Finlandiya, yerel yonetimler biinyesinde ¢ocuk kamu denet¢iliginin kurulmasi
bakimindan 6nemli bir 6rnektir. Finlandiya 6rneginden yola ¢ikarak Tiirkiye’de de yerel
yonetimler kapsaminda ¢ocuk kamu denet¢iligi kurularak, yargi ve toplum Oniinde
cocugun haklarint savunulmasina yardim olusturan bir yapinin saglanmasmin iyi
sonuclar getirebilecegini gostermektedir. Bu sekilde hukuki ve siyasal boyutta ¢ocuk
katiliminmn denetlenmesinin miimkiin oldugu sdylenebilir (Ozservet, 2016a: 101).
Tirkiye’de biliylimekte olan ekonomi, sanayilesme ve kirsaldan sehre gog
sonucunda sehirlilesme hizli bir sekilde artmakta ve fazlalasan bir durum halini
almaktadir. Tiirkiye niifusu icinde Ttcte birini yer eden c¢ocuklari ihtiyag ve
onceliklerini bu hareketli ve hizli degisim asamasinda dikkate almak durumundadir
(UNICEF-CFC). Bu bakimdan Tiirkiye’de ¢ocuk konusunda bir¢ok c¢alisma ve
girisimlerin oldugu goriillmektedir. Bu girisimlerden biride Cocuk Dostu Sechirler
girisimidir. Tirkiye Cocuk Dostu Sehir projesi konusunda Onde yer almaktadir.
UNICEF ile 2006-2010 donemini igeren iilke programi eylem plan1 kapsaminda
Tirkiye’nin 12 sehrinde Cocuk Dostu Sehir girisimi uygulamaya ge¢mistir. Girisim
sehrin giinliilk yasaminda ¢ocuklarm temel hak ve 6zgirliikklerini yagsama gecirmeyi ve

korumay1 temel alan bir yerel yonetimsel sistem olarak nitelendirilmektedir (Tandogan,
2014: 32).

3.2. Cocuk Dostu Sehir Kavrami Ve Kapsami

3.2.1. Cocuk Dostu Sehir Kavram

Cocuk Dostu ortamlar acil olan zamanlarda ¢ocuklarin ihtiyaglarin1 gidermek
acisindan ilk miidahalede bulunma yontemi olarak uygulanmakta ve zarar gormiis
topluluklara yonelik iyilestirme baslangici olarak da uygulanabilmektedir. Cocuk dostu

ortamlar:

34



Cocuklarin  korunabilme, psikolojik acidan saglik, yaygin egitim gibi
haklarin hayata gegirilmesini saglamaya ¢aligmaktadir.

Genel olarak acil zamanlarda ¢ocuklarin bakimi ve korunmasma yonelik
gecici destekte bulunan ortamlaridir. Ayni1 zamanda dezavantajli cocuklara
iyilesmesi ve uzun siireli destek donemi arasinda bir ge¢is yapisini
barindiran gorevi tagimaktadir.

Cocuk dostu ortamlarin amaci, giivenli, cocuk dostu ve yeni diisiinceler
cikarabilen bir ortamda yapilandirilma saglanan calismalar ile ¢ocuklarimn,
genglerin direng ve refahini saglamaya caligmaktadir.

Cocuk dostu ortamlarin en basta gelen katilimcilar1 ve yararlanicilari
cocuklardir. Bazi durumlarda Cocuk dostu ortamlar 18 yasin iistiindeki

gengleri de i¢ine almaktadir (MEB, 2015: 16).

Cocuk dostu ortamlar ile ilgili olarak giiniimiizde bir¢ok alanda caligsmalar

yapilmaktadir ve bu ¢alismalardan biride sehrin ¢ocuk dostu olmasini igeren konudur.

Bu baglamda ¢ocuk ve sehir konular ile ilgili olarak ilk adimlar ve siiregleri Giingor

(2002: 28-29) su sekilde belirtmektedir:

1994°te Louise Chawla Norve¢ Cocuk Arastirmalar1 Merkezi’nde ¢evre
psikologu olarak hizmet vermektedir ve Isvicre’de yapilan “Cocuk ve
Sehir” konulu bir birlesmede, Sehirlerde Biiylimek Projesinin tekrar ortaya
konularak gozden gegirilmesi yoniinde bir 6neride bulunustur.

Norve¢ Cocuk Arastirmalar1 Merkezi’'ne ve Oslo Uluslararas1 Cocuk
Gozleme Kurulusu’na revize edilen projeye Oneri sunularak ve projenin
Trondheim sehrinin kurulus yildoniimii dolayisiyla 1997°de diizenlenecek
“Sehirde Cocukluk™ konulu uluslararasi konferans ile bahsedilmesi
Ongoriilmiistiir.

1994 yilinda ise, 6zgiin yerlesmelerde calismanin ilerlemesi ve ¢alismaya
Asya ve Afrika’dan yeni iilkelerin dahil edilmesi i¢in uluslararasi arastirma
aginin yapilmasi ile siire¢ devam etmistir.

1995’te calismanin yapilmasi i¢in dernegin kurulmas: ve uluslararasi
aragtirma gruplarinin ayni alana toplanmasi ile UNESCO ve UNICEF ile

baglantilar saglanmigtir.
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e Projenin uygulamaya ge¢cmesi i¢in Arjantin, Avustralya ve Polonya’daki
aragtirma gruplar1 bir araya gelmis ve Hindistan, Giliney Afrika ve Norveg’te
yeni arastrma gruplar1 olusturulmustur. Kaliforniya ve Ingiltere’deki iki
0zgiin projenin benzer hedeflerle bu ¢alismaya eklenmesi yoniinde bir adim
atilmistir. Bdylece yeni sehirlerde biliylimek projesi dort iilkeden sekiz
ilkeye c¢ikmugtir. Arastrma ekiplerine sehir plancilarin, mimarlarin,
cografyacilarin, ¢evre egitimcilerinin ve psikologlarin katilmasi ile proje
disiplinler arasi olma 6zelligini kazanmstir.

e Daha sonra UNICEF ve UNESCO ile yenilenme calismalar: siirdiiriilerek,
UNICEF’in Cocuk Dostu Sehir Girisimi ile siirece bir yenileme ve gelisim
asamasi1 yapilmistir.

Cocuk Dostu Sehirler, ¢ocuklarin yasamlarini siirdiirdiikleri ister kiiciik ister
biiyiik, sehir ya da kirsal biitiin alanlarin yonetim sekline uygulanmaktadir. Cergeve
kapsami1 ile uygulamalarin bagska yerel kosullarda yapilmasi i¢in gerekli altyapmin
saglanmasi gerekmektedir (UNICEF, 2004: 1).

Cocuk Sehri projesi 1991 yilinda Italyan sahil kasabasi olan Fano’da
kurulmustur. Italyan psikolog Francesco Tonucci’den esinlenilmistir. Tonucci’nin
baslangi¢c noktasi, sehir ortamindaki giinlilk yasamn, trafikteki artiglar ve insanlarin
yiiriiyebilecegi, tanisabilecegi ve eglenip kamu ortamlarinin tadini ¢ikarabilecegi giizel
mekanlarin olumsuz durumlari i¢inde barindirmasi nedeniyle giivensizlestigi inancidir.
Tonucci, ¢ocuklarin sehirlerin geleceginde degisim i¢in anahtar aktif ve bilingli araglar
olabilecegini 6ne siirmiistiir (Baraldi, 2003: 184). Bu baglamda Cocuk Dostu Sehirler
(CFC) Girisimi, ¢ocuklarm hem sosyal hem de fiziksel ¢evreyi gliclendirme bakimindan
sehirlerin olumlu doniistimlerini tesvik etmektedir. CFC, 1996 yilinda baglatilan ve BM
Insan Yerlesimleri Konferans1 (Habitat II) sirasinda kabul edilen kararlar ile hareket
etmek acisindan cocuk haklarint yerine getirme amaci tasiyan bir yerel yonetisim
sistemidir (Orman, 2016: 162).

Cocuk Dostu Sehir ¢ocuk haklarin1 gozeten iyi bir yerel yOnetimi
ongormektedir. Cocuk dostu bir sehirde, iyi yoOnetisim, sehir kalkinma giindeminde
cocuga goriiniirliik kazandirmay1 ve ¢ocuklara karar verme siirecine katilim saglamay1
kapsamaktadir. Cocuk Haklarma Dair Sozlesme perspektifinden bakildiginda, g¢ocuk

dostu bir sehir tiim ¢ocuklar1 i¢in tiim insan haklarmi yerine getirme yiikiimliiligiini
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stirdirmektedir (Riggio, 2002: 48). UNICEF cocuk dostu sehirleri ya da yerel
yonetimlerin ¢ocuklarin  haklarmi uygulayabilmeyi amaglayan sehirler olarak
nitelemektedir. Cocuk dostu sehirlerde c¢ocuklarin fikirlerinin ve sodylediklerinin
onemsenmesi amaglamaktadir (UNICEF, 2004: 4).

Cocuk dostu yerlerde ¢ocuk haklarmnin verilisi su sekildedir (MEB, 2015: 16-17):

e Yerin konu oldugu tiim siireglerde ¢ocugunda séz ve karar hakkinin olmas,

e Aile ortami olarak, toplumsal hayat ve sosyal hayatin igine katilimin
saglanmasi,

e Temel saglik ve temel egitimlerinin yani sira bu basliklarda her sekilde
hizmetleri alabiliyor olmast,

e Cocugun her tirli siddet ve istismar edilebilecek konularda korunuyor
olmasi,

e Cocuklarmm giivenli olarak sokaklarda ve oyun alanlar1 gibi ortamlarda
yalniz olabilmeleri ve vakit gecirebilmeleri,

e Yesil alanlarin olmasi ve bu alanlarda vakit gegirilebilmesi,

e (Cocugun dini olarak milliyet olarak ya da engel ve cinsiyet bakimi gibi
hicbir konuda ayrimi olmadan esit haklarda yasam stirmesi

Cocuk Dostu Sehir Eylem Cercevesi, ¢ocuk haklarinin hayata gecirilmesi i¢in
gerekli zaman ya da yontemi ulusal yonetim durumundan, yerel yonetim siirecine
dontistiirmeyi kapsamaktadir (Tandogan, 2011: 46). Cocuk Dostu Sehir Girigimi,
giinliik hayatta ¢ocuk haklarmin hayata geg¢irilmesine 6nem veren herhangi bir sehir ya
da yerel yonetigim sistemi olarak ifade edilmektedir (Ayatac ve Geng, 2015: 24).

Projenin belirlenen iki amac1 bulunmaktadir:

e (Cocuklarin ihtiyaglar1 belirlenerek buna yonelik politikalarm  ve
programlarin planlanmasi ve bu siireci kontrol etme amaci ile baska sehirsel
mekanlarindaki cocuklarin ihtiyaclarinin tespit edilmesi,

e Cocuklarin oynama ve gelisme saglamay1 iceren haklarinin ulagimi adina
sehirsel mekanlarda cocuk alanlar1 olusturulmas: (Izmirbarosu.org. tr,
2015).

Cocuk Dostu Sehir Girisiminin, toplumlarda gelisen hizli degisimler ve
sehirlilesme ile merkezi alana gecis bakimindan belediyelerin ve yonetim birimlerinin

vatandaslarina kars1 yiiklendikleri sorumluluklari, sehirlerin, kasabalarin {ilke

37



ekonomileri, ekonomik sistemler ortamindaki 6nemi gibi bir¢cok etkenin sonucu olarak
meydana gelmistir. Girisim, Cocuk Haklar1 S6zlesme’sinin ¢ocuklarin yasamlarina
dogrudan etki edecek bigimde uygulanmasini saglamaya ¢aligmaktadir. Ayrica biitiin
vatandaslar icin yiikksek bir yasam diizeyi silirmesine destek veren bir strateji
calismasidir ve CFC, CHS’nin tamamen hayata gegirilmesini amacini tasimaktadir

(UNICEF, 2004: 1).

3.2.2. Cocuk Dostu Sehir Olma Siireci ve Ozellikleri

Dewi’e (2012: 226) gore Cocuk Dostu Sehirler’in her ¢ocugun bir vatandas
olarak haklarini1 garanti etmesi gerekmektedir. Cocuk Dostu Sechirler igin c¢agri,
sehirlerin diinyanin c¢ocuklarmin giderek artan bir boliimiine ev sahipligi yaptigi
fikrinden kaynaklanmaktadir (Riggio, 2002: 48). Malone’ye (2006: 14) gore ¢ocuklarin
gelecekleri ile ilgili planlarm yapilmamasinin belli sonuglar1 olmaktadir. Sehirler
stirdiiriilebilir yollarla biiylimeyi ele almiyorsa ve niifus artisin1 destekleyecek yeterli
altyapiy1 saglamiyorsa, bu etki biiylik 6lgekli yoksulluk ve kentsel gecekondularin
devam etmesi ya da daha ¢ok artmasmma neden olacaktir. Bu nedenlerle Birlesmis
Milletler tarafindan siirdiiriilebilir kalkinma ve ¢ocuk haklar1 ilkelerine dayanan eylem
baslatilmistir. Cocuk dostu girisimi, sehirlere odaklanmak yerine, kiiresel sorumluluk
egilimi ve ulusal politik, ekonomik sistemler arasindaki sehir ve kasabalarm artan
onemini gorerek harekete gecilmis bir girisimdir (Chan ve digerleri, 2016: 2). Cocuk
Dostu Sehirler projesi ¢ocuklar i¢in uygun sehirler planlamak ve yeni bir yonetim
kiiltiirii olusturabilmek amaci1 tasimaktadir (Ozservet, 2016¢: 70).

Cocuk Dostu Sehir, olusumu son bulmus bir durumda ya da bir kaliba
sikistirilmis standartlar ¢ergevesine dayanmamaktadir. Tiim sehirlerin, yonetim sekli ve
yonetim siirecinde sehir i¢in sundugu her konuda hizmetlerin her anlamda ¢ocuga dost
olabilmesini saglamaya calisan bir ¢cercevedir (UNICEF, 2004: 2- 3) ve ¢ocuk odakli bir
sehir bigiminin olusum durumu ¢ocuk yasami agisindan oldukca 6nemlidir. Cocuk i¢in
cocugu ve aileyi kapsayan calismalara ve siireglere ihtiya¢ duyulmaktadir. Cocugun
katilim saglayici olarak yer aldig1 sehrin, ¢ok alanli ve adil olarak yonetimi 6ngoren bir
sehir yasamimi saglamis olmas1 anlamina gelmektedir (Ozservet, 2015a: 6). Bu bagamda
girisimin arkasindaki yol gosterici ilkelerde giivenli ve destekleyici ortamlarin her

yastan ¢ocugu eglendinlen, 6grenme, sosyal etkilesim, psikolojik gelisim ve kiiltiirel
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ifade olanaklar1 ile beslemesi ve gen¢ vatandaslar igin en yiiksek yasam kalitesini
desteklemesidir (Malone, 2006: 19).

Cocuk dostu olabilmek igin ¢ocuk haklarina sayginin olmasi ve bu haklarin
savunulmas: gerekli goriilmektedir (Ozservet, 2015b: 39). Topsiimer ve digerleri’ne
(2009: 6) gore, Cocuk Dostu Sehir girisiminin temel felsefesi, sehirlerden baslayan bir
bilinglenmenin saglanmasi iilkelerin ve totalde ise diinyayi etkileme, degistirme olanagi
sunacag1 seklindedir. Sehirlerin yerel yonetim alanlarinin yaklagimlari ¢ocuk dostu
olmasindan baglanarak ¢ocuk haklarinin korunmasi, onlarn yonetim sistemleri iginde
goriiniir bulunmas1 amacmi tagmmaktadir. Cocuk Dostu Sehir Kurmanin Temelleri;
S6zlesme’nin dort ana ilkesi Cocuk Dostu bir Sehir i¢in atilmasi gereken temelleri
olusturmaktadir (UNICEF, 2004: 7):

1. Ayrimcilik Yapmama

2. Yiiksek Yararlar

3. Yasama ve Gelisme Hakk1

4. Dinlemek ve Saygi Gostermek

Cocuk Dostu sehir, cocuklara ve yasamlarmma aktif bir ilgi duymayi
gerektirmektedir. Cocuk dostu olma, yalnizca yerel veya ulusal hiikiimetler tarafindan
gergeklestirilen eylemler yoluyla degil, aym1 zamanda c¢ocuklarmm kendilerinin,
ailelerinin ve yasadiklar1 kisilerin ve kurumlarin igbirligi ile sehirlerde basarilabilir.
Cocuk Dostu Sehirlerin yaklasimi, Cocuk Haklarina dair s6zlesmenin kapsamli bir
sekilde uygulanmasi ile olusabilmektedir. Bu nedenle, Cocuk Dostu Sehir, her geng
vatandasin sehirleri hakkindaki kararlarmi etkileme ve istedikleri sehir hakkindaki
goriislerini ifade etme hakkini garanti etmektedir (Gokmen ve Tasg1, 2016: 470).

McAllister’e (2008: 45) gore Cocuk dostu bir sehrin olusturulmasi ve bakimi
icin kritik olan dort temel sorun bulunmaktadir. Bunlar giivenlik, yesil alan, erisim ve
biitiinlesmedir. Cocuk Dostu Sehir tasarimimin faydalari; daha saghikli yasam
bicimlerinin gelistirilmesi, sosyal etkilesimlerin kalitesinin artirilmasi, dogal alanlarin
uzun siireli stirdiiriilebilirligi olabilmektedir. Bu baglamda Racelis ve Aguirre’e (2002:
99) gore ¢ocuk dostu olma igin; Ulusal Cocuk Dostu Hareket’ini tesvik etme, aileleri,
topluluklar1 ve 6zel sektorii dahil etme agamalar1 saglanabilir. Bu, ¢ocuklara ve genglere
merkeze, mahallelere, okullara, saglik tesislerine, dini topluluklara, isyerlerine ve

medya kuruluslarina, ¢ocuk dostu sonuglar iliretmelerini saglayacak sekilde yerlestirmek
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anlamma gelmektedir. Siirdiiriilebilir kentsel sistemleri cocuk dostu yoOnetisime
baglamak ve modeli diger sehirlere genisletmek potansiyel olarak ¢ok daha fazla
cocugun fayda saglamasina olanak taniyabilmektedir.

Malone’e (2013: 8-10) gore, Cocuk Dostu Sehirlerin siirdiirilebilirligi ile ilgili
olarak dort baslik altinda bir 6ngoriide bulunulabilmektedir. Bunlar:

1. Esit Cocuk Dostu Sehirler: Esitlik konularmin belirlenmesi, ele alinmasi ve yeni
stirdiiriilebilirlik giindemi i¢in kritik nokta olarak tanimlanir.

2. Cocuk Dostu Sehirleri Izleme: Bir ulusun, sehir ve mahallede siirdiiriilebilirlik
konularinin izlenmesi ve ele alinmasidir.

3. Cocuk Dostu Yerel Yonetisim: Seffaf, cok sektorlii, biitiinlesmis bir destek
halinde sehirleraras1 yerel yonetisim sistemlerinin her zaman CFCI’nin temel
ilkesi olmasidir.

4. Cocuk Dostu ve Genglik Katilimi: CFCI’nin siirdiiriilebilirlik giindeminde
yapilacak 6nemli katkilar alaninda anlamli katilimin nasil yapilacagina dair 6rnek
stratejilerin cocuk ve genglerle yapilmasidir.

Cocuk Dostu Sehirlerin dogrudan iligkili oldugu haklarin bir kismi, daha genis
bir topluma fayda saglayan ¢evre haklar1 ve insan haklarmin bir parcasini
olusturmaktadir. Cocuklarin yarari icin kamu kaynaklar1 harcamalarmin olmasi, sadece
tiiketim degil, toplumun yarar1 ve gelecekteki gelisimi i¢in bir yatirim sunabilmektedir.
Bu anlamda, CDS kavrami sadece c¢ocuklar ile ilgili degildir, ayn1 zamanda
stirdiiriilebilir ekonomik kalkinmayi basarmak i¢in bir strateji olarak Onemli
konumdadir (Chan ve digerleri, 2016: 2-3).

Cocuk Dostu Sehir haline gelmek icin 6nemli goriilen nokta, sehir alanlarmin
cocuklar i¢in fiziki ve sosyallesme bakimdan gelismesini saglayabilecek sekilde olmasi
gereklidir. Sehir mekani cocugun hayal giiciinii kisitlamiyor giiclendiriyorsa ve gelecege
yonelik hayaller kurmasini sagliyorsa, cocuklari ileri siireglerde kendilerini sehre ait bir
birey olarak hissetmelerini giiglendirmektedir. Bu nedenle sehrin ¢ocuklarin gelisimleri
adina gereken tiim kapsam ve niteliklerin yer alacagi yapisal bir diizenin yer almasi
onem arz eden bir durum olmaktadir (Birol, 2009: 5).

Cocuklarin fizik c¢evrelerindeki bulunan yapilar, bu alan ve yapilarm igerdigi
kosullarin tiimii ¢ocugun c¢evresini benimsemesini ve o g¢evreyi anlamasini

saglayabilmektedir. Ayni sekilde estetik agidan bakisini etkileyebilecegi gibi o ¢evre de
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yasayan bir birey olarak sosyallesebilme durumuna da etki de bulunabilmekte ve
ogretebilmektedir (Birol, 2009: 3-4). Christensen ve O’Brien’a (2003: 10) gore,
cocuklarin siire¢ icinde gelecekteki planlama pratiklerini bilgilendirmenin bir yolu
olarak, sehirdeki degisiklikleri planlamaya iligkin tercihlerini, isteklerini ve hayal
giiclerini ifade etmelerini saglama yollarmi1 bulmak gerekmektedir. Yetigkinlerin
egemen oldugu planlama siirecleri arasinda, ¢ocuklarn ihtiyaglarimi ve isteklerini goz
ard1 eden ya da onlar hakkinda temelsiz varsayimlar yapan bir alan bulunmaktadir. Bu
nedenle ¢ocuklarin planlama siireclerine dahil edilerek katilimlarinin saglanmasi sehri
ve toplumun her kesimini etkilemektedir. Cocuk Dostu Sehirler Cergevesi, yerel
ihtiyaclara, isteklere ve uygulamalara gore big¢imlendirilecek genis kapsamli bir
yaklasim sunmaktadir. Cerceve biitlin paydaslary; yerel makamlari, sivil toplumu,
uzmanlari, toplumlar1 ve 6zellikle ¢ocuklar1 kapsayan katilimci bir siireci nitelemektedir
(UNICEF, 2004: 18).

Cocuk Dostu Sehir kavrami g¢ercevesinde yerel yonetimlerin ¢ocuk haklarini
desteklemesi ve gergeklestirilmesi igin su haklar1 saglamas1 gerekmektedir (Ozservet,
2015a: 7-8):

e Sehrin karar veren organlarin etkileyebilme,

e Yasamak istedikleri sehri ifade edebilme,

e Tiim alanlara katilarak yasam stirebilmeye,

e Tiim kapsamlarda temizlige ulasabilmeye,

e Olusabilecek tiim siddet konularinda korunabilmeye,

e @Gilivenli ortamlarda zaman gegirebilmeye,

e Tiim sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin i¢inde yer alabilme.

Cocuk Dostu Sehirlerin kurulma asamasinda, devletin her kademesinde ortak
hareket edilmesini gerektirmektedir (UNICEF, 2004: 3). Cocuk Dostu Sehirde ¢ocuklar
sehir yonetiminin aktif katilimcilaridir ve fikirleri sehir yonetimi tarafindan dikkate
alinmaktadir. Bu fikirler sehir politikalarinda hayat bulmaktadir (www.unicef.org.tr).
Bu baglamda 6nem verilen maddeler ise; saglik ve egitim gibi temel hizmetlerin
saglanmasi, caddede tek basma giiven i¢inde yiirlinebilmesi, arkadaglar1 ile oyun
oynamasi ve yesil alana sahip olunmasi, kiiltliirel ve sosyal etkinliklere katilimin
olabilmesi, etnik koken, din, gelir, cinsiyet veya engellilik durumu ne olursa olsun, her

hizmete erisime sahip sehrin esit vatandasi olunmasi seklinde ifade edilmektedir
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(izmirbarosu.org.tr). STK’lar, sivil toplum Orgiitleri, medya, arastrma ve akademik
kurumlar gibi diger paydaglar 6nemli miittefikler olarak goriilmektedir. Cocuk ve ¢ocuk
gruplar1 vizyonun gelistirilmesinde ve istedikleri sehir i¢in hizli ¢6ziim Onerileri sunma
acisindan dnemli rolleri bulundurmaktadir. Cocuk dostu bir sehir (Riggio, 2002: 49-50):

e Katilim ve kalkinmasmin kolaylastiricisi, ¢ocuk dostu politika ve plan
gelistirme savunucusu olabilmelidir.

e Cocuklara yonelik gruplar, toplum ve sivil toplum orgiitleri, STK'lar,
uzmanlar, uygulayicilar ve belediye yetkilileri, c¢ocuk dostu yonetim
sisteminde, tiim aktorler; ayrimcilig1r 6nleme, ¢ocuklarin en iyi ¢ikarlarini
koruma, saglamaya yonelik mekanizmalar kurmay1 saglayabilmelidir.

e (Cocuk dostu bir sehir, belediye yetkilileri ve uzmanlarin 6tesine gegmeli ve
giderek akademik miifredatlar olusturulmali ve arastrmalarla ele
almmalidir.

Cocuk Dostu Sehirler, cocuklar1 sehirlerin yonetimine katilim saglayacak
vatandaglar olarak kabul etmektedir ve yerel yonetimlerin bu diisiinceyi benimsemesi
gerekmektedir. Cocuk haklarina dair sézlesmenin 12. maddesinde belirtildigi iizere
cocuklar sehri ve kamusal alanlar1 projelendirmede belediyelerin ve yerel yonetimlerin
bir organi olan ¢ocuk konseyleri araciligiyla sehrin yonetimine ve idaresine katkida
bulunmalidir. Cocuklar sehirde serbestce hareket edebilmeli ve sehrin giivenli algisinin
gercek anlamda saglanmasi gerekmektedir (Tonucci, 2015: 291). Malone’ye (2006: 21)
gore, ne oldugu ya da olmasi gerektigine dair tek bir tanim yoktur. Belgeler, sehirlerin
cogu zaman c¢ocuk dostu statiiye kavusamayacaklarini beyan eder, ¢iinkii her zaman
degismekte olan yerel ve kiiresel baglamlar degisim gosterecektir. Bazi sehirlerde,
ozellikle de yliksek gelirli iilkelerde, eglenilen alanlar1 ve yesil alanlarin iyilestirilmesi,
yabancilagsma ve sokaklarin gen¢ vatandaslar icin gilivenli hale getirilmesi i¢in trafik
kontrolii gibi ¢evresel ve fiziksel konular iizerinde durulmaktadwr. Diisiik gelirli
iilkelerde, yoksullar i¢in temel hizmetlere erigimin artirilmasi lizerine yogunlagmaktadir.

Corsi, (2002: 169-170) ¢ocugun haklarma artan ilgiyle baglantili olarak, italyan
hiikiimetinin; bolgeler ve mahalli idare diizenlemeleri onaylayarak, politikalar
gelistirildigi ve 6zellikle sehir ¢ocuklari i¢in yasam kosullarini iyilestirmeyi amaglayan
fonlar tahsis edildigini belirtmektedir. Yerel yonetimler, akademik diinya, kitle iletisim

araglari, 6zel sektor ve daha genel olarak ¢ocuklar da dahil olmak iizere tiim toplumdan
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bu konulara ilginin arttirilmasi yolunda asama kaydedilmistir. Cocuk Dostu Sehirler,
yerel topluluklarda yasam kalitesini canlandiran bir harekettir (Van Gils, 2012: 187).
Sehir ve bolimleri birbirini iliskilendiren ve iglevsel smirlamaya sahip olan bir
organizmadir. Boylelikle, en kii¢iik ¢evre birimindeki her gelismenin bir biitiin olarak
sehir ile iliskisi vardir. Bu nedenle, ¢ocuk dostu sehrin gelistirilmesi, sadece sehir
diizeyinde markalasmay1 desteklemek icin degil, ayn1 zamanda toplum kapasitesinin
giiclendirilmesi, hiikiimetin smirli fonla karsi karsiya kaldigi programin belirsiz bir
sekilde stirmesine neden olmaktadir (Putri, 2016: 537).

Topsiimer ve digerleri’ne (2009: 17-18) gore, Cocuk Dostu Sehir ve sehir imaji
arasindaki iligkiye ilk olarak Cocuk Dostu Sehrin imajmin ne yonde bir etki durumunu
elinde bulundurabilecegine bakilmalidir. Sonrasinda ise sehir imajinin giiclii bir hale
gelmesi i¢in ¢ocuk dostu olusumunun hangi yontem ve araci kullanilarak sehrin imajini
daha giiclii ve baskin bir konuma getirilebilecegi ongoriilmelidir. Sehir imaj1 agisindan
onem verilmesi gereken bir konu ise, Cocuk Dostu Sehir proje ile sehir imajmin olumlu
olma adiminda iletisim ¢alismalarmin ve stratejilerinin hem yerel diizeyde hem de
ulusal diizeyde nasil yarar elde edileceginin belirlenmesidir. Projenin pilot
konumundaki sehirlerde uygulanmasi sirasinda schir ile alakali marka ve marka
olusturma siirecleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi gerekli goriilmektedir. Sehir
imajmin olusturulmasinin tamamlayic1 bir iletisim c¢abasim1i da birlikte getirmesi
nedeniyle halkla iligkiler uzmanlarmin g¢alismalarin merkezinde bulunmasi gerekli

goriilmektedir.

3.2.2.1. Cocuk Dostu Sehir Gelistirmenin Temel Taslar
Cocuk Dostu Sehir i¢cin gerekli olan “temel taglar1’” dokuz ana basliktan

olusmaktadir. Bu temel taglar Topsiimer ve digerleri’ne (2009:17) gore yerel yonetime
katilimin saglanmasini amacglamaktadir. Cocuk dostu sehir gelistirme siirecinde bu
temel taslarin yerine getirilmesi, yapilan ¢aligmalara, sehir yenileme siire¢lerine ve sehir

imajina olumlu katki saglamanim yolunu agmaktadir.

1. Cocuklarim Katilin
Cocuklarin  katilimi, kendilerini etkileyen konulara aktif katilimlarinin
saglanmasi, goriislerinin dinlenmesi ve bu goriislerine karar siireglerinde dikkat

gosterilmesidir. Bartlett’e (2005: 37-38) gore, katilim c¢ocuklarin sehir gelisim
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stireglerine iliskin  goriislerinin  dahil edilmesinde ¢ok daha yaygin duruma
getirilmelidir. Katilimc1 projeler ¢ocuklarin 6grenme ve gelisimine etkileri agisindan
degerli olmaktadir. Cocuk meclisleri genclerin seviye diizeylerine yeterli dl¢lide saygi
gostermesiyle, onemli bir yerel gili¢ olabilmektedir. Cocuk katilimi:

e (Cocuk Dostu bir sehir olusturma siirecinin 6ziinii olusturmaktadir.

e Cocuklar1 bilgilendirme, onlar1 siireclere dahil etme, goriislerine saygi
gosterme, ¢ocuklar1 esit konumda birey ve calisma ortaklar1 olarak gérmeyi
icermektedir.

Uluslararas1 Cocuk Dostu Sehirler Sekretaryasi, UNICEF Innocenti Arastirma Merkezi
cocuk katilimi konusunda bazi Onerileri su sekilde ifade etmektedir; “cocuk katilimi
konusunda yonetimlerin ilgili bilgileri ¢ocuklara verilmesi ve toplantilarin ¢ocuklara
acilmasi yeterli degildir”. Bunun i¢in Cocuk Haklar1 So6zlesmesi dikkate alinarak,
cocuklarin goriislerinin dinlenmesi ve ciddiye alinmasi, bu maddenin benimsenmesi ile

iligkilerin degistirilmesi gereklidir.

2. Cocuk Dostu Hukuksal Cerceve

Biitiin ¢ocuklarin haklarmni koruyacak yasal diizenleme ve c¢ergevelerin
olusturulmasidir. UNICEF’e (2004: 9) gore, cocuk dostu hukuksal ¢erceveyi su sekilde
ifade etmektedir:

e Yerel yetkililerin, kendi denetimleri altindaki yasal g¢ergevenin biitlin
yonleriyle ¢ocuk haklarini korumasi,

e Yerel yonetimin, ¢cocuklar adina gii¢clii bir savunman olarak hareket edip,
dogrudan kendi denetimleri altinda olmayan, ulusal veya bolgesel 6lgekte
olan, yasal diizenlemeleri saglamasi,

e Temellerini s6zlesmenin prensip ve hiikiimlerinden alan agik bir hukuki
gergcevenin olmasi,

e Sozlesmenin temel ilkelerinin yasal diizenlemelere yansitilmasi,

e Yasal diizenlemelerin gozden gecirilerek ¢ocuk haklarin1i daha etkili
bi¢imde koruyup yayginlastiracak duruma getirilmeli ve yonetimlerin yani

sira, bagimsiz ve uzman kesimlerin de yer aldig1 bir siire¢ olugmalidir.
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3. Sehir Ol¢ceginde Cocuk Haklar Stratejisi

So6zlesme temelinde Cocuk Dostu Sehir olusturulmasi i¢in ayrintili ve kapsamli
bir strateji veya giindem gelistirilmesidir. Cocuk haklar1 stratejisini su sekilde ifade
etmektedir:

e Cocuk Haklar1 Stratejisi, en st siyasal diizeyde siirekli bir kararlilik
gerektirir. Strateji, ¢cocuklarin ekonomik, sosyal, kiiltiirel, sivil ve siyasal
haklarmni tiimiiyle kapsayan gercek ve ulasilabilir hedefler belirlemelidir.

e Strateji, sehirdeki biitlin ¢ocuklara yonelik uygulama siireglerini de
betimlemelidir.

e Stratejinin temel bir amaci, s6zlesmede yer alan ayrim gozetmeme ilkesinin

yasama gecirilmesi olmalidir (www.unicef.org.tr, 2014).

4. Cocuk Haklan Birimi veya Esgiidiim Mekanizmasi

Cocuklarin bakis agilarmin dikkate alinmasini saglamak iizere yerel yonetimlerde
kalict yapilanmalar olusturulmasidir. Uluslararas1 Cocuk Dostu Sehirler Sekretaryasi,
UNICEF Innocenti Arastirma Merkezi’ne gore, Cocuk Dostu Sehir olusturulmasi
cocuklarin yonetimin merkezinde tam goriiniir olmalarii gerektirmektedir. Bunun i¢in
yiiksek profilli, farkli birimleri gozetebilen bir birim veya esgiidim mekanizmasmin
yapilmas1 gerekmektedir. Boyle bir birime veya mekanizmaya iist diizeyde yetkililer,
ornegin Belediye Baskani ile dogrudan iliski kurabilme gibi durumlar tanmabilmelidir.
Cocuklar1 6nemli olclide etkileyen isler yapan c¢esitli boliimler arasinda esgiidiim
kurulmadik¢a Cocuk Dostu Kent olusturmada yetersiz olacaktir. Merkezdeki c¢esitli
bolmelerle, mahalle diizeyine kadar inen daha kiiciik ol¢ekli yonetimler arasinda
esgiidiim saglayic1 yapilanmalara olusturulmalidir. Boylece Sozlesme’nin 12. Maddesi,
yonetimin  kendi yapilanmasi icinde ve gilindelik c¢alismalarinda hayata

gecirilebilecektir.

5. Cocuklar Uzerindeki Etkinin Ol¢iimii ve Degerlendirmesi
Yasalarin, politikalarm ve uygulamalarin, uygulama Oncesinde sirasinda ve
sonrasinda ¢ocuklar {izerindeki etkilerini belirleyecek sistematik bir siirecin varligidir.

Yasalarin, politikalarin ve uygulamalarin ¢cocuklar iizerindeki etkilerini belirleyecek titiz
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bir siire¢ devrede olmadigi siirece higcbir yonetim bu ilkenin yasama gecirilip
gecirilmedigini bilememektedir. Cocuk Haklar1 Komitesi, ililke 6lgegi so6z konusu
oldugunda cocuklar iizerindeki etki degerlendirmesi kavramini Onermistir. Yasalar ve
politikalar, daha uygulama baslamadan once, gocuklar {izerindeki potansiyel etkileri
bakimindan degerlendirmeye tabi tutulmalidir. Yasalarin veya politikalarin kendi
yasamlar1 iizerindeki etkilerini birinci derecede belirleyecek durumdaki kisiler
olduklarindan, ¢ocuklarin bu degerlendirme siireglerine katilmalari1 da biiyilk 6nem

tagimaktadir (www.unicef.org.tr, 2014).

6. Cocuk Biitcesi

Yeterli kaynak tahsisi ve cocuklara yonelik biit¢ce analizidir. Sehrin veya
toplumun, biitce harcamalarinin ¢ocuklar iizerinde nasil bir etkisi oldugunu inceleyen
detayli bir biit¢e analizi yapilmamaktadir (UNICEF, 2018: 15). Bu nedenle ¢ocuklarin
kaynaklarmin adil payin1 almasini ¢ocuk biitge analizi saglayabilmektedir. Cocuk dostu
bir sehir inga etmenin temel amaci, ¢ocuklarin bagka yonetim ¢alismalarinda yer almasi
gibi biitge basliginda da yer aliyor olmalarmi saglamaktir. BM Cocuk Haklarma Dair
So6zlesme, taraf devletlerin “mevcut kaynaklarin azami 6lglide” ekonomik, sosyal ve
kiiltlirel haklarin1 uygulamalar1 gerekmektedir. Yerel yonetim, biitce harcamalarinin
cocuklar1 nasil etkiledigini ve ¢ocuklarin, 6zellikle de dezavantajli ¢ocuklarin, kendi
kaynaklarindan nasil pay aldiklarin1 kontrol ederek, cocuklarina olan baglhiligmi
gostermelidir. Egitim ve saglik hizmetlerinin finansmani ulusal, bolgesel veya eyalet
diizeyinde belirlenebilmesine karsin, yerel yonetimler, kaynaklarm adil bir sekilde
dagitilmas1 ve esitsizlikleri gidermek i¢in esit haklara sahip olup olmadiklarini
diisiinebildikleri gibi, ¢ocuklara yonelik kaynaklarin artirilmasi i¢in ulusal hiikiimeti

savunmaktadir (childfriendlycities.org, 2018).

7. Cocuklarin Durum Raporu

Cocuklarin ve haklarmin durumunun belirlenebilmesi i¢in yeterli izleme ve veri
toplama c¢aligmalaridir. UNICEF’e (2004: 15-16) gore, Cocuk Dostu Sehirler,
cocuklarin durumunu siirekli olarak kontrol eder durumdadir. Yeni doganlardan 18
yasina kadar olanlara iliskin ¢esitli verilerin ve bilgilerin toplanmasi, ¢ocuk merkezli

politikalar gelistirilmesi agisindan temel 6nemdedir. Sehir Cocuklarinin Durum Raporu
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cocuklarm sivil ve siyasal haklarma ne 6l¢tide saygi gosterildigini belirleyecekse, boyle
bir degerlendirmenin uzmanlarinin ve saglikli bir degerlendirmeye katkida bulunacak
kisilerin ¢ocuklar olacagini da kabul etmek gerekmektedir. Rapor, yalnizca iist diizey
yetkililere ve topluluk liderlerine degil, kamuoyuna ve ¢ocuklara da ulastirilacak ve

hitap edecek bicimde hazirlanmali ve yayinlanmalidir.

8. Cocuk Haklarinin Bilinmesinin Saglanmasi

Cocuk haklarma yonelik bilgilenmelerin saglamasi, yetiskinlerin ve ¢ocuklarin
cocuk haklarma iligkin bilgilerinin artirilmasidir. Uluslararasi Cocuk Dostu Sehirler
Sekretaryasi, UNICEF Innocenti Arastirma Merkezi’ne gore, bir devlet veya sehir bir
insan haklar1 kiltliri olusturmak istiyorsa, bu siirecte c¢ocuklara 06zel olarak
odaklanilmasi mantikli bir tutumdur. Okul miifredatlarina insan haklar1 ve sozlesme ile
ilgili egitimin de dahil edilmesi bu dogrultuda bir baslangi¢ noktasidir. Verilen derslerin
icerigine ek olarak, okullardaki etik anlayis ve genel diizenlemeler de sézlesmenin
Ozlinli yansitir nitelikte olmalidir. Bu siirecin bir parcasi olarak, ¢ocuklarin insan
haklarinin kavranmasi ve bu haklara saygi gosterilmesi agisindan, ¢ocuklar i¢in ve
cocuklarla birlikte ¢alisan biitliin gorevlileri, siyasetciler ve hiikiimet gorevlileri dahil

edilen baslangic ve hizmet i¢i egitimler diizenlenmelidir.

9. Cocuklar Adina Bagimsiz Bir Savunu Olusturulmasi

Cocuk haklarimi korumak ve kollamak tizere yapilacak ¢alismalarda hiikiimet dis1
kuruluslarmm desteklenmesi ve bu alanda bagimsiz insan haklar1 kurumlarmin;
ombudsmanlik veya ¢ocuk komiserliginin olusturulmasidir. Cocuklara yonelik bagimsiz
savunuculuk da dahil olmak tizere, hiikiimet ve toplum genelinde ¢ocuk haklarmin
savunuculugu ve bilinglendirilmesidir. Savunuculuk, ¢ocuk haklarinin devlet yasalari,
politikalari, biitceleri ve programlarinda dikkate alinmasini saglamak i¢in calismaktadir.
Cocuklar i¢in ombudsmanlik veya ¢ocuk haklari odakli bir sivil toplum orgiitii gibi
bagimsiz bir avukat, siyasi yapilardan bagimsiz olarak ¢ocuklarin ve genglerin
cikarlarmi en iyi sekilde temsil etmeye hizmet etmektedir. Cocuk haklar1 konusunda
farkindalik yaratmak, Ornegin siirekli kapasite gelistirme, ¢ocuk haklar1 egitimi ve
iletisim kampanyalar1 yoluyla yapilabilir. Sivil toplum, ¢ocuk ve genclik gruplari, 6zel

sektor, akademi ve medya ile isbirligi bu ¢abalara katkida bulunmaktadir. Cocuklar
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kendi haklarini1 ve bunlar1 nasil savunacaklarini anlamalhidirlar. Bu, 6rnegin, okuldaki
cocuk haklar1 egitimi veya okul dis1 ¢ocuklar i¢in yagam ve ge¢im becerileri egitimi ve

diger sosyal yardim programlar1 araciligtyla yapilabilir (childfriendlycities.org, 2018).

3.2.3. Diinyada Cocuk Dostu Sehir Ornekleri
Glinlimiizde ¢ocuga ve sehre yonelik i¢in yeni stratejiler olusturulmakta ve bu
planlarin hayata gecirilmesi agisindan gereken kurumsallagsma gerceklestirilmektedir.
Ornek olarak, Italyan sehirleri Cocuk Dostu Sehir girisimi konusunda &nemli olarak
goriilmektedir. Italya 6rnegi, ¢ocuklar1 merkeze alan sosyal politikalar: ilk konuma
getiren ve politikalarin yasama aktarilmasi bakimindan yasal diizeni ve kurumsal
altyapilar1 olusturmasinda dnemli bir drnektir (Ozservet ve Boz, 2015: 91-92). Baska bir
ornek ise; biirokrasiyi azaltmak, yerel yonetimin etkinligini ve vatandaslarm katilimini
artirmak i¢in Belediye Yerel Yonetim Programi kapsaminda, Rosario Belediyesi
gosterilebilir. 1996 yilinda “Rosario: Cocuk Sehri’ni kurmustur. Proje UNICEF ile
Arjantin’in ¢ocuklarinin ortakhigin1 kapsamaktadir. Proje amaclar1 (Varney ve Vliet,
2005: 46):
e (Cocuk damigma konseyleri veya “planlayici ¢ocuklar” olarak, kentsel
planlama ve kamu projelerinin tasariminda yer almak.
e “Doga ve kiiltiir, teori ve pratigi birlestirmek ve cocuklari, gencleri ve
yetiskinleri biitiinlestirmek™.
e Bes hektarlk “Cocukluk Ciftligi” olusturmak, yeni bir “ekolojik
diisiince”nin ve ‘“her yastan insanlar i¢in kalici bir alan” olan “Cocuklar
Bahgesi’nin “oyunlar, maceralar, gizemler, yapilar ve siir” i¢in yaygin

egitim bigiminde sunulmasini saglamak.
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Sekil 3. 1. UNICEF ‘in “Cocuk Dostu Sehirler” Girisimleri

I:l Ganumuz CFCI

. Tasanm Halindeki CFCI

Kaynak: https://childfriendlycities.org/initiatives/ Erisim Tarihi: 19.10.2018

Child Friendly Cities Initiative, (Inclusion, UNICEF) iilkelerin yapmis oldugu

stratejileri yedi baglik altinda iilke 6rnekleri ise su sekilde verilmektedir:
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Tablo 3. 1. Cocuk Dostu Ulke Ornekleri

1. Cocuk Dostu Kanunlar ve Politikalar: Cocuk Dostu yasalari ve politikalari tesvik etmektir.

FINLANDIYA: Ulusal Esitlik Yasast

Finlandiya ¢ocuklarin deneyimlerinin ve ayrimcilik ilerlemesi i¢in baslangic noktasi olarak ayrimcilik
tanimlar1 6nemini vurgular. Cocuk dostu bir sehir veya toplum gelistirmek isteyen belediyelere, yas,
koken, milliyet, dil, ten rengi, cinsel yonelim, din, inang, politik goriis, servet, saglik, engellilik, ikamet
yeri veya digerlerini igeren olas1 ayrimcilik alanlarini ele almak igin bir kontrol listesi verilir.
ENDONEZYA: Endonezya, 1990 yilinda BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesini (CRC) cumhurbagkanlig
kararnamesiyle onaylamis ve 2002 yilindan bu yana Cocuk Dostu Sehirlerin gelisimini zorunlu kilan,
2014 yilinda 35 sayili Cocuk Korumasi da dahil olmak iizere ii¢ eylemden ge¢mistir.

JAPONY A: Cocuk Haklar1 Kawasaki Ydnetmeligi

2000 yilinda Kawasaki Belediye Meclisi tarafindan gegirilen Kawasaki Cocuk Haklar1 Yonetmeligi,
cocuk haklarinin korunmasmi kodlamaktadir. Yonetmelik, yaklasik iki yi1l boyunca gerceklesen
vatandaslarla ve ¢ocuklarla yapilan 200 toplanti ve goriis alisverisinde danigilmistir.

2. Savunuculuk ve Farkindalik Artirma: Cocuklara yonelik bagimsiz savunuculuk da déhil olmak
iizere, hiikiimet ve toplum genelinde cocuk haklarinin savunuculugu ve bilin¢lendirilmesi.

KANADA: Britanya Kolombiyali Cocuklar ve Gengler Dernegi (BCO), 1974'ten beri ¢ocuk ve gengleri
temsil eden giiglii bir ses sunmaya odaklanmaktadir. Cocuk Haklar1 BM Sozlesmesi'ne dayanarak SCY,
arastirmalardaki degisimi motive eden programlar yaratmakta ve sunmaktadir.

FRANSA: Fransa'da, Cocuk Dostu Sehirler akreditasyonu i¢in basvuran belediyelere bir CFCI rehberi
verilmistir. Kilavuz kitap, kapsayici politikalar i¢in ihtiya¢ duyulan gesitli unsurlari ortaya koymakta ve
erisilebilirlik, sektorler arasi koordinasyon, sosyal tutumlar, bireysellestirilmis yaklasimlar ve ebeveynlik
desteginin yani sira engelli cocuklarin tam ve esit katilimmi savunmaktadir.

ALMANYA: Regensburg ve Weil am Rhein, Almanya'da, ¢ocuk haklar1 ofisi ¢ocuk belediyesinde
mevcuttur. Cocuk haklarini ¢ocuklarla tartismak i¢in gesitli fikirler ve yontemler icerir.

3. Sehir Capinda Stratejik Eylem Plani: Uygulama i¢in agik biitce tahsisi ve hesap verebilirlik ile
sehir capinda stratejik eylem plani gelistirmek.

URDUN: Biiyiik Amman Belediyesi (GAM) Politika ve Cocuklara Yonelik Oncelikler politikasi
belgesi, saglik, giivenlik, kiiltiir, informal egitim ve c¢ocuk dostu yapili ¢evreleri igeren cocuklarin
yasamlarini iyilestirmeye yonelik biitliinsel bir yaklasimi anlatmaktadir. Cocuk dostu politikalar ve
planlar i¢in, ¢ocuk belediye meclisleri tarafindan &nerilen, parklar, ¢ocuk dostu yapili ¢evre ve engelli
dostu tesisler gibi projeleri kapsayan yillik bir biitce ayrilmistir.

NEPAL: Nepal'deki Cocuk Dostu Yerel Yonetisim Ulusal Stratejisi (CFLG), gocuklart ilge, kdy ve
belediye diizeyinde tiim kalkinma politikalarinin, yapilarinin ve siireglerinin merkezine yerlestirir. Yillik
stire¢, cocuklar1 yerel planlarmin bir pargasi olarak dogrudan etkileyen projeler i¢in planlama ve
biitgeleme igerir.

YENI ZELANDA: 2013 yilinda, Auckland sehri “Auckland'im - Cocuk ve Genglerin Stratejik Eylem
Plan1” n1 kabul etmistir. Plan, Auckland Belediyesi ve Genglik Danisma Paneli tarafindan ortaklasa
gelistirildi ve 6.000 cocuk ve geng ile istisare iizerine insa edildi.

4. Biitce ayirma: Cocuklarin kaynaklarinin adil payini almasim saglamak.

MOGOLISTAN: Cocuk dostu bir il ve ilge olma stratejisinin bir parcasi olarak, Mogolistan'm
Khuvsgul ilindeki / Nalaikh bolgesindeki yerel yonetim, ¢ocuklarin refahi igin Yerel Kalkinma Fonu'nun
(LDF) en az yiizde 10'una yatirim yapma konusunda bir karar verilmistir.

NEPAL: Nepal'deki Federal isler ve Yerel Kalkinma Bakanligi, yiizde 10'luk bir “cocuk blok hibe”
olusturdu ve bu da yerel yonetimlerin ¢ocuklarla ilgili konularda alinan sermaye hibelerinin en az yiizde
10'unu tahsis etmesi gerektigi anlamina geliyor. “Cocuk dostu” statiisiine ulasmak isteyen yerel
yonetimler i¢in bu oran yilizde 15'e ¢ikmaktadir.

5. Cocuk / Genglik Katihmi: Cocuklar1 ve gencleri bilgilendirmek ve dahil etmek, goriis ve
deneyimlerine saygi gostermek; Cocuklar1 ve gencleri ortak, bireysel insan, hak sahipleri ve esit,
aktif vatandaslar olarak kabul etmek.

50




Tablo 3.1.(Devami)

BELARUS: Belarus Cumhuriyeti yasalarinda Cocuklara ve Genglik Kamu Kuruluglarina Devlet
Desteginde Devlet ve Cocuklara Devlet Destegini ve Ulkede Cocuklar1 ve Gengleri Etkileyen
Politikalarin Planlanmasi ve Tartisilmasina Katilma Haklarmi desteklemektedir.

BELIZE: Belize'de Siirdiiriilebilir ve Cocuk Dostu Belediyeler (SCFM) inisiyatifinde yer alan her bir
belediyede olusturulan Cocuk Danigsma Birimi (CAB) ¢ocuklara / ergenlere belediye planlarini ve
biitcelerini gozden gegirebilecekleri bir danismanlik alan1 sunmaktadir.

FRANSA: Fransa'daki Cocuk ve Genglik Konseyleri Ulusal Birligi (ANACEJ), belediye diizeyinde de
dahil olmak iizere gesitli hiikiimet yonetimi ve genclik hareketlerinden 400 konsey icermektedir. Uyeleri
icin etkili konseyler gelistirmelerine yardime1 olacak egitim ve gesitli araclar saglar. Uye meclislerden
cocuklar ve gengler dernegin yonetim kurulunda otururlar.

6. Koordinasyon ve Ortakliklar: Cocuk dostu politikalarin, yasalarin ve programlarin etkisini en
iist diizeye ¢ikarmak icin sektorler arasi koordinasyon ve stratejik ortakhiklar.

KORE CUMHURIYETI: Kore Cumhuriyetinde CFCI'yi uygulayan schirlerin, inisiyatif {izerinde
calisan en az iki kisiden olugan 6zel bir ekibe sahip olmasi gerekmektedir. Bu gorevlilerin, goriintirligi
ve stirekliligi saglamak ve belediye personeline destek saglamak igin en az bes yil ayni yerde kalmalari
talep edilmektedir. Kore Cumhuriyeti'nde, cocuklar da dahil olmak iizere refah sistemini gelistirmek igin
kamu-6zel ortakliklari kullanilmaktadir. Ornegin, neredeyse tiim giindiiz bakim merkezleri 6zel olarak
isletilmektedir.

ISPANYA: Her UNICEF ispanya bolge ofisi, yetkililerle UNICEF'i temsil eden goniilliilerden olusan
kiiciik bir kurula sahiptir. Girisimi tesvik etmede ve politik diizeyde satin almada temel bir rol oynarlar.
ISVICRE: isvicrenin ¢ocuk dostu Sion sehri, genclik politikalarin1 koordine etmek ve gengleri
etkileyen yeni sorunlari tespit etmek, onlemek ve ele almak igin bir genglik gézlem merkezi kurdu.
Gozlemevi, polis, entegrasyon, kent planlamasi, okullar, sosyal hizmet calisanlari ve sivil toplum
orgiitlerinden personel gibi cesitli sektdrlerden profesyoneller de dahil olmak iizere yaklasik 20 paydasi
icermektedir.

7. Veri Toplama ve llerleme ilerlemesi: Cocuklarin durumunun degerlendirilmesi, hedeflerin
belirlenmesi ve ilerlemenin izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi, ¢ocuklarla birlikte
bagimsiz hesap verebilirlik.

BELIZE: Yoneticiler ve belediye yetkilileri, Belize'deki Siirdiiriilebilir ve Cocuk Dostu Belediyeler
(SCFM) girisiminin basarisini izlemek igin belediye planlamasi, biitceleme ve yonetim gostergelerini
kullanir. izleme ve degerlendirme gergevesi, cocuk ve ergenlerin durumlarindaki genel iyilesmeye ve
ayrica SCFM'ye olan farkindaliklarina bakmaktadir. Ayrica, belediye kalkinma planlamasina katilmak
icin genglerin, dzellikle savunmasiz ¢ocuklarin kapasite ve giivenindeki iyilesmeyi de incelemektedir.
KANADA: Ontario'daki Waterloo Bolgesi i¢in Cocuk Refahi Paneli, bolgedeki her semt icin veri
barmdiran etkilesimli bir harita sunmaktadir. Bu, ¢cocuk refahinin “gdstergeleri” olarak adlandirilan veri
pargalarini igerir.

ISPANYA: UNICEF Ispanya Ulusal Komitesi tarafindan gelistirilen degerlendirme araci, bir
belediyenin Ispanya'da CFC tanima almasma ve bu siireci izlemeye uygunlugunu belirleyen temel
aragtir. Belediye hiikiimetleri, CFC tanima aldiktan sonra iki y1l iginde bir ara degerlendirme raporu
sunmalidir. Taninirligi yenilemek isteyen sehirler (her dort yilda bir) Cocuklar i¢in Eylem Planlarmin bir
degerlendirmesini sunmalidir.

Kaynak: childfriendlycities.org aderesinden ornekler dikkate alinarak olusturuldu.

3.2.4. Tiirkiye’de Cocuk Dostu Sehir Ornekleri ve Yiiriitiim Siireci

UNICEF Tiirkiye Cocuk Dostu Sehirler kapsaminda; IKEA ve UNICEF Tiirk
Ulusal Komitesi tarafindan finanse edilen UNICEF Tiirkiye Subesi, cocuk dostu
politikalar ve programlar gelistirme ve cocuk dostu alanlar olusturmak amaciyla

belediyelere destekler sunarak Cocuk Dostu Sehirler projesini uygulamaya baglamistir
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(Gokmen ve Tasc1, 2016: 470). Igisleri Bakanhg: Mahalli idareler Genel Miidiirliigii,
Tiirkiye Belediyeler Birligi, Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler Orta Dogu ve Bati
Asya Bolge Teskilat1 ve Diinya Yerel Yonetim ve Demokrasi Akademisi Cocuk Dostu
Sehirler projesinin ulusal koordinasyonu olarak projede yer almistir. Tiirkiye Cocuk
Dostu Sehirler Girigsiminin ilk asamasin1 2014-2015 yillarinda uygulanmistir (UNICEF-
CFC). 2016-2020 Ulke Programu kapsaminda gerceklesecek olan ikinci asamadaki
hedefler ise su sekilde yer almaktadir:

e Yerel yonetimlerin ¢ocuk katilimiyla kanit temelli politika ve program

tasarim1 konusunda kapasitelerinin artmasi,

e Dogrudan ve dolayli olarak c¢ocuklarmn faydalandigi programlarin yeterli

kaynaklara sahip olmasi ve bu kaynaklarin zaman i¢inde artirilmasi,

e Genglerin ¢ocuk haklar1 savunucusu olmalar1 i¢in gii¢lendirilmeleri,

e Ulke iginde ve disinda iyi ¢ocuk dostu program &rneklerinin

yaygimlastirilmasi,

e Belirli bolgelerde g¢ocuklarin oyun hakkima erigimlerinin desteklenmesi

(www.unicef.org.tr).

Tirkiye’de Avrupa Birligi projesi olarak baslayan “Cocuk Dostu Belediye
Projesi”, Ozgiirliigiinden Yoksun Genglerle Dayanisma Dernegi tarafindan yapilmistir.
Cocuk Dostu Belediye Projesi Cankaya Belediyesi tarafindan yiirtitiilmektedir
(Gokmen, 2013: 822). Tiirkiye Cocuklarin Durumu Analizi ile ¢ocuklarin ne 6lgiide
saglikli, 1yi beslenmis ve bakimli olduklari,, biitiin ihtiyaglarmm karsilanip
karsilanmadigi, okul hayatlarinin nasil gectigi, hangi firsatlardan yararlanip hangi
tehlikelerle kars1 karsiya kaldiklar1 ve onlar1 desteklemek igin ne gibi yasalar, politikalar
ve hizmetlerin yiiriirliikkte oldugu ortaya konmaya calisilmaktadir (www.unicef.org.tr).
Tiirkiye'de uygulanan CFC Projeleri dncelikli olarak yoksul ve savunmasiz ¢ocuklari
hedeflerken, ama¢ ¢ocuk yoksullugunu azaltmak ve cocuklarm katilimmi artirmaktir
(Orman, 2016: 166-168).

UNICEF cocuk evlilikleri ya da cocuk is¢iligi gibi ¢cocuk koruma alanlarinda
onleyici ve miidahale edici ¢abalar olusturmakta ve yatirim yapmak isteyen belediyelere
birebir destek vermeye agik konumdadir. Tirkiyeli ve Suriyeli ¢ocuklarin arasindaki
sosyal uyumu artiric1 programlarin planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesine dncelik

vermede Ongoriilmektedir (www.unicef.org.tr). Tiirkiye, cocuk haklarmin gozetilmesi
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acisindan biiylik bir ekonomiye, bol kaynaklara ve yeterli altyapiya sahip konumdadir.
Hiikimetin yan sira sivil toplum, akademi, uluslararasi kuruluglar ve 6zel sektor de
arastirmalar ve saha faaliyetleriyle cocuk haklarina ve gengligin giiclendirilmesine katki
saglayabilmektedir. Tirkiye ilgili uluslararasi anlasmalarin ¢oguga taraf durumdadir.
Ulkedeki yasal diizenlemelerin biiyiik boliimii ¢ocuk haklari ilkeleriyle uyumlu haldedir
(www.unicef.org.tr). Tirkiye’de bu proje ortaklari olan belediyeler ise su sekildedir:
Ankara-Mamak, Bitlis,

Adana-Yiiregir, Erzurum-ispir, Giresun, Izmir-Bornova,

Kirklareli-Liileburgaz, Manisa, Mersin, Sanlurfa- Eyyiibiye seklindedir (Ozservet ve

Boz, 2015: 92-93).

Tablo 3. 2. Tiirkiye’de ki Pilot Cocuk Dostu Sehirlerin Cocuk Eylem Planlari

YUREGIR BELEDIYESI

Engelli ¢ocuklara gore uyarlanmig bir oyun
alan1 kurarak oyun ve gelisim haklaria
erigmelerinde engelli ¢ocuklara destek
olacaktir. Cocuk Koordinasyon
Mekanizmasimi hayata gegirecektir. Kiiltiir
merkezinin ¢ocuklar iizerindeki etkisini
Olcmek iizere gocuk etki analizi ¢alismasi
gerceklestirecektir.  Suriyeli  ¢ocuklara
yonelik pek ¢ok etkinlik diizenleyecektir.

MAMAK BELEDIYESI

Cocuk Meclisinin  giliglendirilmesine  yonelik
caligmalar yapacaktir. Cocuk haklarina iliskin
farkindalik yaratmak amaciyla savunu ¢aligmalari
yiirlitecektir. Engelli ¢ocuklara gore adapte adilmis
bir oyun alam kurarak oyun ve gelisim haklarina
erigsmelerinde engelli ¢ocuklara destek olacaktir.

MANISA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
Cocuk Meclisi kuracaktir. Cocuklarin fiziki,
psikolojik ve biligsel ihtiyaclari
cercevesinde daha iyi ebeveynlik
uygulamalar1 edinmeleri konusunda ailelere
yonelik ebeveynlik egitimleri verecektir..

ISPIR BELEDIYESI

Cocuk Meclisi kuracaktir. Ispir Belediyesi ¢cocuk
ve genglerin yeni yapilacak Kiiltiir Merkezi’ne
aktif olarak katilimlarimin saglanmasi; Cocuk
Dostu Alan olusturarak onlarin program ve proje
gelistirmesine destek saglayacaktir ve ebeveynlik
egitimleri vereceklir.

GIRESUN BELEDIYESI
Cocuk Meclisi kuracaktir. Biit¢esini ¢ocuk
haklar1 bakis agisiyla gézden gegirecek ve

BITLIS BELEDIYESI
Cocuk Meclisi (Kampiisii) kuracaktir. Cocuk dostu
stratejik plan gelistirecek; cocuklarin anlamh

yeni biitce donemi ig¢in ilgili Dbiitce | 6lciide katilmim  temin  edecektir.  Cocuk
degisikliklerini ger¢eklestirecektir. Koordinasyon Mekanizmasini hayata gegirecektir.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI | BORNOVA BELEDIYESI

Cocuk Meclisinin giiglendirilmesine yonelik | Cocuk  Meclisinin  giiclendirilmesine  yonelik

calismalar yapacaktir. Toplumda ¢ocuk
haklarina iliskin farkindalik  yaratmak
amaciyla savunu g¢aligmalar1 yiiriitecektir.
Biitgesini ¢ocuk haklar1 bakis acgisiyla
gozden gegirecek ve yeni biitge donemi igin
ilgili biitce degisikliklerini
gerceklestirecektir.  Mersin  Biiyliksehir
Belediyesi personelin ve mevcut sistemlerin
kapasitesini gili¢lendirmek suretiyle Cocuk
Koordinasyon =~ Mekanizmasint ~ hayata
gegcirecektir.

calismalar yapacaktir. Cocuklarin robot bilimi,
otonomi, dogrusal ve dogrusal olmayan kontrol ve
otomasyon teknolojilerini kullanmalar1 i¢in iyi
uygulama firsatlar1 ve teknik standartlar sunmak
amaciyla c¢ocuk dostu donanimlarin yer alacagi
Yenilenebilir Enerji ve Mekatronik Laboratuvari
kuracaktir.
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Tablo 3. 3. (Devami)

LULEBURGAZ BELEDIYESI

Cocuk Meclisinin giiglendirilmesine yonelik
caligsmalar yapacaktir. Cocuklarin (spor,
kiiltiirel ~ etkinlikler,  festivaller  vs.)
etkinlikleri igin giivenli, 6zgiir ve g¢ocuk
dostu bir ortam yaratmak amaciyla gocuk
sokagl tasarlayacak ve bu siirecin her
asamasinda ¢ocuklarin aktif katilimim
saglayacaktir. Cocuk dostu stratejik plan
gelistirecek; bu planin hazirlanmasi ve

EYYUBIYE BELEDIYESI

Cocuk Meclisi kuracaktir. Engelli ¢ocuklara gore
adapte adilmis bir oyun alam kurarak cocuklarin
oyun ve gelisim haklarmi destekleyecektir.
Cocuklarn fiziki, psikolojik ve biligsel ihtiyaglar
cergevesinde daha iyi ebeveynlik uygulamalar
edinmeleri konusunda ev sahibi topluluklarda
yasayan Suriyeli ebeveynlere destek olmak
amactyla giiclendirilmis bir program vasitasiyla
ebeveynlik egitimi sunacaktir.

goriisiilmesi siirecinde ¢ocuklar anlamh
Olciide katilmim temin edecek ve g¢ocuk
haklarina iliskin farkindalik yaratmak icin
caligmalar yliriitecektir.

Kaynak: UNICEF-CFC, http://www.unicef.org.tr/files/bilgimerkezi/doc/CFC%20Catalogue-
TR.pdf.

3.2.5. Cocuk Dostu Sehir Olma Siirecinde Yerel Yonetim Paydaslan ve
Onemi

Cocuk sehir girisimi, belediye baskanlarina, yerel yonetim idarecilerine,
siyasetcilere ve egitimcilere cocuklardan oneri ve yardim istemelerini ve onlarla alakali
her konuda onlarla ¢alismalar1 sunmaktadir. Yerel yonetimlerin kendi yerelligine saygi
duymasi ve kendine 6zgii projelerle gocuklarin sehir i¢in katkida bulunmasi girisimin
ozgiin taraflarindan birisi oldugunu gostermektedir (Ozservet, 2016a: 97). Gokmen’e
gore cocuk dostu kavramini tastyabilen bir yapiya sahip olmak kolayca elde edilen bir
durumda degildir. Cocuk dostu olarak yer alabilmek i¢in ciddi, istikrarli ¢alismalarin
tasarlanmis ve gelistirilmis olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla yerel yonetimlerde
cocuklara yer vermek, g¢ocuklar1 kararlara dahil etmek, onlarin admna bir seyler
yapmaktan ¢ok daha 6nemli goriilmektedir. Cocuk dostu sehrin yapilanma siireci, ayni
zamanda Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nin yerel yonetim ortamlarinda hayata gecirilmesi
anlamma gelmektedir ve ¢ocuklar1

nitelemektedir (Gokmen, 2013: 822).

merkeze yerlestiren bir takim Ozellikleri

Yerel yonetimlerin:

e Saglikli ve giivenli ¢evre,

e Cocuklarin gelisimi adina dost olan ¢evre,
e Siirdiriilebilir, adil ¢evre,

e Temel hizmetlerin sunuldugu ve herkese bakim saglayan cevre,

54



e Zor durumdaki ¢cocuklara yonelik dost ¢evre,
e Ayrimcilik gozetmeyen ve dayanmigmayi benimseten c¢evre konularinda
oncelikli hedeflerinin de bulunmasi gerekmektedir (Gokmen, 2013: 823).

Cocugun katilimimin saglandigi bir yerel yonetimin sorumlu oldugu hususlar su

sekilde ifade edilmektedir (Ozservet, 2016a: 121):

Cocugun aile ortamina, sosyal yasama ve bir birey olarak topluma katilmada
cocuklarm Onlerine konulan engellerin yok edilmesi i¢in Oncelikle toplumsal
anlamda cocuk haklar1 konusunda biling diizeyini artirmak i¢in siirekli
bilinglendirme programlar: yiiriitmek gerekmektedir. Sonrasinda nasil bir sehir
istedikleri hakkinda g¢ocuklarin dulJs[JulIncelerini rahatlikla paylasabilecekleri
ortamlar saglanmalidir.

Belediye giindemini ve politikasini, ¢ocuklarin ve genglerin haklarinin saglama
ve uygulanmasi i¢in plan saglamak, degistirmek, diizeltmek, ¢ocuk merkezli ve
cocuga dost stratejik eylem planlari olusturulmalidir.

Toplum icin ve o&zellikle ¢ocuklar ve ergenler i¢in yeni katilm bi¢imi
gelistirerek belediye yonetiminin daha demokratik olmasini saglamak ve bunun
icin belediye biinyesinde ¢ocuk ve genglerin haklarin1 koruyan daire veya
birimin varligini saglanmalidir.

Icinde ¢ocuklarm siyasal anlamda katilimlarmi gosterecekleri resmi bir meclis
olusturarak, cocuk meclislerinin kararlarinin baglayic1 olmasi igin uygun
yonetmelikleri saglayarak gengler ve cocuklarla stratejik ortaklik belgeleri

olusturulmalidir.

3.2.6. Yerel Yonetim ve Paydas Kavramlari

Yerel yonetimler tarihi olusum i¢inde, belirli ihtiyaglar1 karsilayabilmek ve yerel

hizmetleri siirdiirmek icin devletle birlikte ortaya ¢ikmustir (Parlak ve Okmen, 2016: 7).

Yerel yonetimler, hem demokratik ortamdaki rolleri bakimindan hem de kamu

hizmetlerinin halka ggtiirtilmesindeki islevleri bakimindan, yonetilenlerin yonetime

katilmasmnin ilk agsamasidir (Toprak, 2006: 12). Yerel yonetimler, mahalli bakimdan

temel kamusal mal ve hizmetleri etkili sekilde kullanma ve verimli olarak yerine

getirebilmeyi Ongormekte olan birimlerdir. Yerel demokrasinin gelisimine ve sivil

toplum hususlarinin idari siireclere dahil edilmesinde biiyiik katki olusturmaktadir.
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Kamu hizmetleri merkezden tasraya ulastiriliyor olsa bile ¢ogu zaman yerel yonetimler
tagra teskilatlarma hizmetin dogrudan ve hizli ulastirmada en iyi yol olabilmektedir
(Okmen ve Fikret, 2013: 8). Paydas, herhangi bir politika, siirec, proje veya programi
etkileyebilecek veya bu durumlar tarafindan etkilenebilecek her tiirlii birey, grup ya da
kurulus olarak nitelenmektedir. Paydaslar iki gruba ayrilmaktadir. Bunlar:

1. Etkili paydaslar: Karar almay1 etkileyen giig, bilgi ve ¢ikara sahip olanlar olarak
tanimlanmaktadir.

2. Etkilenen paydaslar: Karar alma asamasimnin bir pargasi olmamalarina ragmen,
karar alma agamasimin ¢iktilarina ya da sonuglarma tabi durumdadirlar (Ruige vd.,
2014: 43).

Yerel yonetimlerin ve paydaslarin sehre sagladiklar: yararlar ve aldiklar1 roller
bulunmaktadir. Konu kapsaminda bazi yerel yonetim kuruluslarma deginilmektedir. Bu
kuruluslar wvalilik, belediye, aile ve sosyal politikalar 11 midirligi, il emniyet
miidirligd, il milli egitim miidiirligii, genglik ve spor il midirligd, il saghk midirligi
ve iiniversite olarak yer almaktadir. Bu kurumlara Giimiishane Iline doniik olarak

literatiirde yer verilmistir.

3.2.6.1. Valilik

Vali, ilde genel yonetimin basidir ve bu nedenle merkezi yonetim ile il 6zel
idaresinin de bas1 ve tiizel kisiligin temsilcisi konumundadir. Valinin, atamas1 merkezi
yonetim tarafindan yapilmaktadir (Toprak, 2010: 5). Tiirkiye’de vali, il genel yonetimin
basi durumdadir ve ilde devletin ve hiikiimetin her bakaninin temsilcisidir. Bunlarin
idari ve siyasi yiiriitme araci olan valinin idari ve siyasi nitelikte fonksiyonu bulunmasi
istisnai memur konumunda olmasindandir (Igyer, 2010: 28).

Valiliklerin, sehre karst yapmak istedikleri hizmet ve varmak istekleri
hedeflerine Giimiishane Valiligi misyonu ve vizyonu g¢ergevesinde bakildiginda;
“sehirde, genglik ve spor, saglk, tarim, sanayi ve ticaret, ilin ¢evre diizeni plani,
baymdirlik ve iskan, topragin korunmasi, erozyonun onlenmesi, kiiltiir, sanat turizm,
sosyal hizmet ve yardimlar, yoksullara mikro kredi verilmesi, ¢ocuk yuvalari ve
yetistirme yurtlar1 yapim ve onarimi yapmaktir”. il smirlar1 iginde; imar, yol, su,
kanalizasyon, kati atik, ¢evre, acil yardim ve kurtarma; orman kdylerinin desteklenmesi,

agaclandirma, park ve bahge tesisine iligkin hizmetleri yerine getirmek seklindedir.
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Vizyonu ise, “insanlarimizin yasam kalitesi ve refah diizeyini yiikseltmek, kdyler ve
sehir arasindaki gelismislik farkini en aza indirmek, Giimiishane’yi, insanlarin severek
yasadiklar1 bir il haline getirmek” olarak ifade edilmektedir
(www.gumushaneozelidare.gov.tr, 2018).

3.2.6.2. Belediye

Sehir yonetim paydaglar1 igerisinde, sehre dair en Onemli gorev ve
sorumluluklarinm belediyelere verildigi goriilmektedir. Ornegin, kentsel altyapi, cevre
ve cevre saghigi, temizlik ve kati atik, agaclandirma ve yesil alanlar, kiiltiir ve sanat,
turizm ve tanitim, genglik ve spor, sosyal hizmet ve yardim gibi dnemli hususlar1
belediyeler iistlenmektedir (Giiglii, 2016: 1051).

Goymen ve Kaya’ya (2004: 3) gore belediyeler i¢in paydaslar, kamu 6rgiitleri ve
calisanlari, ozel sektor gruplar1 veya sirketler, isadamlari, sivil toplum oOrgiitleri,
politikacilar, sendikalar, yerel halk ve calisanlar, meclis iiyeleri, belediye sirketleri
olarak ele almabilmektedir. Yerel yonetimlere karsi olan beklenti, belirli bir bélgede ya
da sehirde yatmrimlarin 6zendirilmesi, yoOredeki tretken giicler arasinda aracilik
yapilmast ve igbirliginin olusturulmasidir. Belediye diger sehirli aktorler ya da
paydaslarla birlikte, yerel kalkinma alanlarinda belli sorumluluklar1 biinyesinde

barindirmalidir.

3.2.6.3. Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliigii

Aile bitiinliigiiniin korunmasi1 ve aile refahmnin arttirilmasina yonelik sosyal
hizmet faaliyetlerini ve sosyal destek programlarini saglama ¢ergevesinde bulunan aile
ve sosyal politikalar il miidiirigii, hizmetlerin niteliklerine gore kurulan subeler,
birimler ve birimlere bagl biirolardan meydana gelmektedir (ailevecalisma.gov.tr,
2015).

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin gérevleri sunlardir:

e Bakanligin aile ve topluma yonelik koruyucu, Onleyici, egitici, gelistirici,
rehberlik ve rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek ve
koordine etmek.

e Aile yapisinin ve degerlerinin korunmasi, giiclendirilmesi ve ailenin sosyal

refahmm artirilmast igin ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi
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caligmalarint koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak,
uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek.

e Niifus yapisindaki degisimlerin aile yapisi iizerindeki etkilerini izlemek,
sorun alanlarin1 tespit etmek ve bu konuda wulusal bir politikanin
gelistirilmesine yardime1 olmak.

e Ailenin ve aileyi olusturan bireylerin karsilastiklar1 sorunlara iligkin
kamuoyundaki egilim ve beklentileri tespit etmek amaciyla calismalar
yapmaktir (eyh.aile.gov.tr, 2018).

Ornek olarak Giimiishane Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii
misyon ve vizyonu gergevesinde bakildiginda; “birey, aile ve toplum refahini artirmak
amaciyla dezavantajli kesimler 6ncelikli olmak tizere tiim toplumu hedefleyen katilimei1
anlayisla, adil ve arz odakl biitiinciil sosyal politikalar tiretmek, uygulamak ve izlemek™
misyonuna sahiptir. Vizyonu, “Tirkiye’nin 2023’e dogru tarihsel yiiriiylisiinde, mutlu
birey ve giiclii ailelerden olusan miireffeh bir toplum i¢in, zamanin ruhunu yakalayan,
degisimi yonetebilen ve buna yonelik doniisiimii gerg¢eklestiren, sosyal riskleri 6nleyici
sosyal politikalar gelistiren ve uygulayan bir kurum olmak” seklinde belirtilmektedir

(www.aile.gov.tr, 2018).

3.2.6.4. 11 Emniyet Miidiirliigii

Polislik hizmetlerini yiiriitmek ve bu hizmetlere yonelik basvuru noktasi olarak
gorev yapmak iizere, belirli cografi alandan ve niifus biiyiikliigiinden sorumlu olacak
sekilde bu polis merkezleri kurulmaktadir. Il ve ilgelerde polis sorumluluk alanmna giren,
genel giivenligi ve kamu diizenini saglama amacinda emniyet miidiirlikleri
bulunmaktadir (kms.kaysis.gov.tr, 2016). Bu miidiirliiklerden Giimiishane I Emniyet
Midirligi’niin misyon ve vizyonuna doniik ifadeleri su sekildedir; misyon olarak,
“Atatiirk ilke ve inkilaplar1 dogrultusunda, demokratik, laik ve sosyal hukuk devleti
ilkeleri cergevesinde, hukukun iistlinliigli, insan haklarina saygi ve tarafsizlik ilkelerine
bagli kalarak, yasalar ve evrensel degerlerin 15181 altinda, bireylerin temel hak ve
ozgiirliklerinin korunmasma, toplumun diizen, barig, huzur ve giivenlik icerisinde
yasamini siirdiirmesine imkan saglayan bir ortamin olusturulmasina ve korunmasina
katki saglamaktir”. Vizyonu ise “diizen, baris, huzur ve giivenligi bozmak isteyenleri

caydiran, bozanlar1 gerekli tiim delillerle hizli yakalayan, kamu giivenlik politikalarinin
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olusturulmasima katki saglayan, mutlu personeli ve insan merkezli kalite hizmetleriyle
given veren Ornek bir teskilat olmaktir” ifadeleri ile belirtilmektedir

(www.gumushane.pol.tr, 2018).

3.2.6.5. 11 Milli Egitim Miidiirliigii

652 sayili Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin maddesine gore kurulan genel miidiirliik; genel miidiir, daire
baskanlari, 6zel biiro midiirii, milli egitim uzmani, milli egitim uzman yardimcisi,
egitim uzmani, sef ve diger personelden olugsmaktadir. Gerekli goriilmesi halinde daire
bagkanliklar1 biinyesinde gruplarda olusturulabilir (mevzuat.meb.gov.tr, 2018).

Giimiigshane 11 Milli Egitim Miidiirliigii temel degerleri, misyon ve vizyonunha
bakildiginda bu degerler agsagidaki gibidir (gumushane.meb.gov.tr, 2015: 33):

e insan haklar1 ve demokrasinin evrensel degerleri

e (evreye ve canlilarin yasam hakkina duyarlilik

e Firsat ve imkan esitligi

e Girisimcilik, yaraticilik, yenilik¢ilik

e Seffaf, hesap verebilir ve etik degerlere baglilik

e Saygilk

e Tarafsizlik, giivenilirlik ve adalet

e Katilimcilik, dayanisma ve igbirligi

e Seffaflik ve hesap verebilirlik, tasima odakli olmay1 icermektedir.

Misyonu ise “milli egitim politikalarmi etkili ve verimli bir sekilde uygulayarak
ulusal ve uluslararas1 diizeyde gerekli becerilere sahip bireyler yetistirilmesine ortam ve
imkan saglamak olarak ifade edilmektedir. Vizyonu, iilkemizde egitim alaninda ¢agin
gerektirdigi yeniliklere Onciilik eden, kendini dnemli ve degerli kilan ¢6ziim odakhi

ornek bireyler yetistiren bir kurum olmaktir” (gumushane.meb.gov.tr, 2015).

3.2.6.6. 11 Genglik ve Spor Miidiirliigii

Vatandagm ve okul dist genglerin, fizik, moral gii¢ ve yeteneklerini saglamak
adina c¢alismalara gidilmektedir. Bu c¢alismalar beden egitimi, oyun, cimnastik ve spor
faaliyetleri gibi birgok baslik altinda olabilmektedir. il genglik ve spor miidiirliikleri;

gengligin bos zamaninin degerlendirilmesine iligskin hizmetleri yiirlitmek, bilgi ve beceri
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kurslar1 diizenlemek, genclerin kotli aliskanliklardan korunmasi i¢in gerekli tedbirleri
almak amacidadir (www.tbmm.gov.tr, 2016).

Ornek olarak Giimiishane i1 Genglik ve Spor Miidiirliigii misyon ve vizyonuna
bakildiginda; “misyon olarak, gengligin ilgi, ihtiya¢ ve sorunlarini tespit etmek, ¢6ziim
ortaklar1 ile esgiidiim ve is birligi i¢inde calisarak kisisel, sosyal ve sportif alanlarda
destekleyici politikalar olusturmak, yenilik¢i, 6zgliven sahibi ve milli degerlerin
bilincinde, uluslararasi temsil yetenegi olan lider gengler yetistirmektir” olarak ifade
edilmektedir (www.gsb.gov.tr, 2018).

Vizyonu; “milli, ahlaki, insani ve kiiltlirel degerlerini benimseyen, koruyan ve
gelistiren, ailesini, vatanmni, milletini seven, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif
alanlarda temayliz etmis nesiller yetistiren bir kurum olmak” seklinde belirtilmektedir

(www.gsb.gov.tr, 2018).

3.2.6.7. 11 Saghk Miidiirliigii

I1 saglik miidiirliigiiniin, il genelinde saglik kurum ve kuruluslarini ilgili mevzuat
ya da bakanlik politikalar1 ¢ercevesinde denetleme ve gerekli yaptirimlari uygulama
gorevi bulunmaktadir. 11 genelinde hasta haklari, hasta ve ¢alisan giivenligine yonelik
bakanlik politikalar1 ¢ergevesinde ¢alismalar yapmak, hasta ve ¢alisan memnuniyeti ile
hastalarm sosyal ihtiyaglarina yonelik hizmetleri yiiriitmek, gorevleri arasinda yer
almaktadir (dosyamerkez.saglik.gov.tr, 2017).

i1 saglik miidiirliklerinden, Giimiishane il Saghk Miidiirligiiniin misyonu ve
vizyonuna bakildiginda, “saglik alaninda ulusal ve wuluslararasi belgelerdeki
hedeflerimize ulagabilmek ve ihtiya¢ duyulan iilkelere insani saglik yardimi saglamak
amaciyla, ilgili tiim i¢ ve dis paydaslarla planlama, koordinasyon ve isbirligi i¢erisinde
insan odakli, siirdiiriilebilir saglik hizmeti verilmesine azami katkida bulunmak’ misyon
olarak belirtilmektedir. Vizyon ise “kiiresel ve bolgesel saglik politikalarmin
olusturulmasinda ve uygulanmasinda lider iilkeler arasinda yer almak ve diger iilkelere

saglik sistem destegi saglayan referans bir kurum olmaktir” (disab.saglik.gov.tr, 2018).
3.2.6.8. Universite

Bir sehrin yiiksek egitim ve yenilik ortamlarini desteklemek, sehri uluslararas:

diizeyde daha rekabetci hale getirebilmektedir. Sehirlerin verdigi sozler arasinda, egitim
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baskin olarak ayristirmaktadir. Egitim, bireylerin hayattaki basarisi i¢in ¢ok dnemlidir;
egitimli bireyler de kisisel ve profesyonel olarak gelismek icin daha iyi sansa sahip
olabilmektedir. Universiteler, genellikle yerel topluluklarla genis capli faaliyetlerde
bulunan ve toplumun gelisimine katkida bulunan sehirlerde biiyiik roller tagimaktadir.
Universiteler yeni fikirler gelistirmekte ve tartismaktadir. Sosyal ve politika
girisimciligini tesvik etmektedir ve finansal kaynaklar1 sehre yonlendirerek ekonomik
biiyiime iizerinde olumlu bir etkisi bulunmaktadir. Universiteler sehrin en biiyiik
isvereni durumunda da olabilmektedir. Gorevleri ise Ogretimle insan sermayesinin
gelismesine katkida bulunmaktir (Popescu, 2012: 495- 496).

Giimiishane Universitesi’nin misyonu ve Vizyonuna bakildiginda misyon ve
vizyonu su sekilde belirtilmektedir; Giimiishane Universitesi misyonu, “farkinda olan
ve hesap verebilen bir yonetim anlayis1 ile mevzuatlarla belirlenen gorev, yetki ve
sorumluluk cercevesinde kamu kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
Kullanilmasin1 saglamak i¢in; etik degerlere bagli bir anlayisla, siiregleri ilgili
paydaslarla birlikte yiiritmektir”. Vizyon ise, “hesap verilebilirlik ve mali saydamlik
ilkeleriyle stirekli iyilestirerek ve gelistirerek, kurumsal gelisim i¢in insan kaynagini
motive eden, hizmet kalitesini yiikselten ve kurum performansini destekleyen, kurumsal
iyi  yonetisim ilkelerini benimseyen; stratejik yonetim modeli anlayisini

uygulamaktir”(strateji.gumushane.edu.tr) ifadeleri ile belirtilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

4. COCUK DOSTU SEHIR ALGISININ SEHIR IMAJINA ETKISI:
GUMUSHANE’NIN COCUK DOSTU SEHIR OLABILME
POTANSIYELI ARASTIRMASI

4.1. Arastirmanin Konusu
Arastrma Cocuk Dostu Sehir algisinin sehre yonelik imaj algilar1 {izerinde
anlamli bir etkisinin olup olmadigini ve Cocuk Dostu Sehir algisinin sehre yonelik imaj

algilarini1 ne yonde etkiledigini konu almaktadir.

4.2. Arastirmanin Amaci

Calismanin temel amaci, Cocuk Dostu Sehir algisinin sehir imaj1 iizerindeki
algilar1 olusturan faktorlerin tespiti ve bu kavramlar cercevesinde Giimiishane’deki
yerel yonetimlerin algilarmin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu baglamda Cocuk Dostu Sehir
algismm sehre saglayabilece§i imaj etkisini, Giimiighane’deki yerel yOnetim
kuruluslarmin yoneticileri ile yar1 yapilandirilmig goriisme yaparak ve Gilimiishane

Merkez’de yer alan ebeveynler iizerine anket uygulayarak, a¢iklamaktir.

4.3. Arastirmanin Onemi

Cocuk Dostu Sehir algisinin sehir imajina etkisinin ne oldugunun ve
Gilimiishane’nin ¢ocuk dostu olma potansiyelinin orneklem sinirlamasi ile genel bir
sonug ortaya koymasidir.

Cocuk dostu sehri konu alan Tirkiye’de yapilmig baslica caligmalar ise

sunlardir:



Tablo 4. 1. Cocuk Dostu Sehri Konu Alan Tiirkiye’de Yapilmis Bashca Cahsmalar

Fisun  Topsiimer, | (2009) | Sehir ve Cocuk: Cocuk Dostu Sehir | Makale

Eylin Babacan ve Girisiminin Sehir Imajina Katkis

Pelin Baytekin

Hanife Giliz ve | (2018) | Yer Markaciligi Baglaminda Cocuk Dostu | Makale

Gozde Sahin Kent Kavrami ve Yer Markalasmasma Iliskin
Bir Coziimleme

Oksan Tandogan (2011) | Istanbul’da “Cocuk Dostu Kent” igin Acik | Doktora
Alanlarin  Planlama, Tasarim ve Yonetim | Tezi
[lkelerinin Olusturulmasi

Yasemin  Cakirer | (2015) | Cocuk Dostu Belediyecilik Makale

Ozservet

Yasemin  Cakirer | (2016) | Cocuga Dost Bir Adana Kenti i¢in Makale

Ozservet

Yasemin  Cakirer | (2016) | Cocuklar I¢in Katilimc1 Yerel Yonetimler Makale

Ozservet

Yasemin  Cakirer | (2015) | Cocuk Dostu Esenler ve Yerel Yonetim Iliskisi | Makale

Ozservet ve Semra

Boz

Hikmet Goékmen ve | (2016) | Children’s Views about Child Friendly City: A | Makale

Burcu Giilay Tas¢1 Case Study from Izmir

Fiistin Selguk (2012) | Fiziksel Cevre - Cocuk Iliskileri, A¢ik Oyun | Yiiksek

Kirazoglu Mekanlar1 ve Cocuk Dostu Cevre Kriterleri | Lisans
Uzerine Bir Degerlendirme; Bakirkoy ve | Tezi
Beylikdiizii Ornekleri

Nizamettin Kog, | (2015) | Cocuk Dostu Sehir Girisimi ve Cocuklarm | Makale

Ezel Tavsangil ve Goziiyle Ankara

Ergiil Demir

Hikmet Sivri | (2013) | Cocuk Dostu Kent Uzerine Stratejiler Makale

Gokmen

Gaye Birol (2009) | Cocuk Dostu Kent Neresidir? Makale

Tiirkan Firinct | (2016) | Sociological Context Of The Child-Friendly | Makale

Orman Cities Initiative

Calisma, Cocuk Dostu Sehir {izerine yapilan diger ¢alismalardan farkli olarak,

Cocuk Dostu Sehir olmanin sehir imaji baglaminda sehre saglayabilecegi etki

bakimindan ve Glimiishane’nin ¢ocuk dostu olma potansiyeli lizerine etki eden

etmenlerinde ele alinmasindan dolay1 6nemli goriilmektedir.

Calismanin:

e Hem schir imaji konusunda hem de Cocuk Dostu Sehir konusunda en etkili

faktor olan yerel yonetimler iizerine yapilmasi,
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e Schir imaji ve sehrin ¢ocuk dostu olmasi ¢alismalarinda yerel yonetim
paydaslarmin gerekliligini vurgulamasi,
e Gilimishane’nin yerel yonetim ve paydaslarina bilgi sunmasi yoniiyle

onemli oldugu diisiiniilmektedir.

4.4. Arastirmanin Smirhhklar
Aragtrma hem nitel hem de nicel yOntemleri igermesi bakimindan bazi
smirliliklart getirmektedir. Bu sinirliliklar su sekildedir:
e (Calisma Giimiishane sehrine yonelik yapilmasi nedeniyle Giimiishane
Merkez ilgesi ile siirlandirilmistir.
e Nicel yontem cergevesinde calisma, Gilimiishane Merkez ilgede bulunan
yerel yonetimlerin ¢alisan goriisleri ile sinirlandirilmaktadir.

e Nicel yontem gergevesinde ¢alisma, Giimiishane Merkez ilgede ikamet eden

3 ve 18 yas aras1 ¢ocuk sahibi evyenler ile siirlandirilmaktadir.

4.5. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alismada, Cocuk Dostu Schir algisinin sehir imajina etkisini ortaya
koymaya yonelik 5°1i likert Olgekli anket teknigi yer almaktadwr. Calisma
Gilimiishane’nin  ¢ocuk dostu olabilme potansiyelinin arastirilmasina yonelik
Gilimiishane’deki yerel yonetimler ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriismeyi
icermektedir. Yapilan anket sonucunda nicel veriler ile Cocuk Dostu Sehir algisinin
sehir imajina etkisi ortaya koyulacaktir. Gergeklesen yar1 yapilandirilmis goriismelerden
elde edilen verilerle de Gilimiishane’nin Cocuk Dostu Sehir olma potansiyeli

acgiklanacaktir.

4.5.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evreni: Calisma Gilimiishane sehrine yonelik olarak yapilmasindan dolay1
¢aligmanin evrenini Glimiishane sehri olusturmaktadir.

Orneklemi: Calismanin 6rnekleminin belirlenmesinde Cocuk Dostu Sehir
algisinin sehir imajma etkisinin anlagilmasmi saglamasi bakimmdan Gilimiighane’de
ikamet eden ve 3-18 yas arasi ¢ocuk sahibi bireylerin olmasma 6zen gosterilmistir.

Calismanin bir diger Ornekleminin belirlenmesinde Giimiishane’nin ¢ocuk dostu
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olabilme potansiyelinin anlagilmasmin saglanmasi adma sekiz yerel yonetim kurumu
belirlenmistir. Bu kurumlarm (Glimiishane Valiligi, Giuimiishane Belediyesi,
Giimiishane 11 Emniyet Miidiirliigii, Giimiishane 11 Milli Egitim Miidiirliigii, Giimiishane
Aile ve Sosyal Politikalar i1 Miidiirligii, Giimiishane Genglik ve Spor I Miidiirliigii,
Giimiishane Universitesi) ilgili yoneticileri ¢alismanm o6rneklem grubu icinde yer

almaktadir.

4.5.2. Arastirmanin Hipotezleri
Hipotez 1
Ho: Cocuk Dostu Sehir algist 6lgeginde ortaya konan faktorler sehrin avantajlarina
yonelik imaj algilarindan “genel avantaj” lizerinde etkili degildir.
H1: Cocuk Dostu Sehir algist 6lgeginde ortaya konan faktorler sehrin avantajlarina
yonelik imaj algilarindan “genel avantaj” iizerinde etkilidir.
Hipotez 2
Ho: Cocuk Dostu Sehir algis1 6lgeginde ortaya konan faktorler sehrin avantajlarina
yonelik imaj algilarindan “genel faaliyet” {izerinde etkili degildir.
H1: Cocuk Dostu Sehir algist 6lgeginde ortaya konan faktorler sehrin avantajlarina
yonelik imaj algilarindan “‘genel faaliyet” iizerinde etkilidir.
Hipotez 3
Ho: Cocuk Dostu Sehir algis1 dl¢eginde ortaya konan faktorler “sehrin soyut imaj”
unsurlarina yonelik imaj algilar1 iizerinde etkili degildir.
H1: Cocuk Dostu Sehir algis1 Olgceginde ortaya konan faktorler “sehrin soyut ima;j”
unsurlarina yonelik imaj algilar1 iizerinde etkilidir.
Hipotez 4
H4: Sehir imaj1 6lceginde ortaya konan “genel avantaj alt boyutu” ile Cocuk Dostu
Sehir algis1 dlceginde ortaya konan faktorler arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hipotez 5
- Hs: Sehir imaj1 6lgceginde ortaya konan “genel faaliyetler alt boyutu” ile Cocuk Dostu
Sehir algis1 6l¢ceginde ortaya konan faktorler arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hipotez 6
Hs: «Sehrin soyut imaj1i” 6lgeginin Cocuk Dostu Sehir algis1 dlgceginde ortaya konan

faktorler arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Hipotez 7
H7: “Cocuk Dostu Sehir algis1” 6l¢egi puanlari ile demografik degiskenler arasinda
anlamli bir farklilik vardir.
Cocuk dostu faktorii:
H7a1: Cocuk dostu ile cinsiyet arasmnda anlamli bir farklilik vardir. H7a2: Cocuk
dostu ile erkek ¢ocuk sayisi arasinda anlaml bir farklilik vardir. H7a3: Cocuk dostu
ile kiz ¢ocuk sayisi arasinda anlamli bir farklilik vardir. H7a4: Cocuk dostu ile yas
gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik vardwr. H7as: Cocuk dostu ile aylik gelir
arasinda anlamli bir farklilik vardir. H7a6: Cocuk dostu ile medeni durum arasinda
anlamli bir farkhilik vardir. H7a7: Cocuk dostu ile 6grenim diizeyi arasinda anlamli
bir farklilik vardir. H7as: Cocuk dostu ile meslek arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Egitim faktorii:
H7b1: Egitim ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik vardir. H7b2: Egitim ile erkek
cocuk sayis1 arasinda anlamh bir farklilik vardir. H7b3: Egitim ile kiz ¢ocuk sayis1
arasinda anlamli bir farklilik vardir. H7b4: Egitim ile yas gruplar1 arasinda anlamli
bir farkhlik vardir. H7bs: Egitim ile aylik gelir arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H7be: Egitim ile medeni durum arasinda anlamli bir farklilik vardir. H7b7: Egitim ile
O0grenim diizeyi arasinda anlamli bir farkhilik vardwr. H7bs: Egitim ile meslek
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Gtivenli alan faktorii:
H7c1: Giivenli alan ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik vardir. H7c2: Giivenli
alan ile erkek ¢ocuk sayisi1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. H7c3: Giivenli alan
ile k1z ¢cocuk sayis1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. H7c4: Giivenli alan ile yas
gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik vardiwr. H7cs: Gilivenli alan ile aylik gelir
arasinda anlamli bir farklilik vardir. H7cé: Giivenli alan ile medeni durum arasinda
anlaml bir farklilik vardir. H7c7: Gilivenli alan ile 6grenim diizeyi arasinda anlamli
bir farklilik vardir. H7c8: Giivenli alan ile meslek arasinda anlaml bir farklilik
vardir.

Oyun- kullanim faktorii:
H7d1: Oyun- kullanim ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik vardir. H7d2: Oyun-

kullanim ile erkek cocuk sayis1 arasinda anlamli bir farklilik vardiwr. H7d3: Oyun-
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kullanim ile kiz ¢ocuk sayist arasinda anlamli bir farklilik vardir. H7d4: Oyun-
kullanim ile yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik vardir. H7ds: Oyun- kullanim
ile aylik gelir arasinda anlamli bir farklilik vardir. H7de: Oyun- kullanim ile medeni
durum arasinda anlamli bir farklilik vardir. H7d7: Oyun- kullanim ile 6grenim
diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir. H7ds: Oyun- kullanim ile meslek
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Saglik faktorii:
H7e1: Saglik ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik vardir. H7e2: Saglik ile erkek
cocuk sayis1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. H7e3: Saglik ile kiz ¢cocuk sayisi
arasinda anlamli bir farklilik vardir. H7e4: Saglik ile yas gruplar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir. H7es: Saglik ile aylik gelir arasinda anlamli bir farklilik vardir. H7es:
Saglik ile medeni durum arasinda anlamli bir farklilik vardwr. H7e7: Saglik ile
o0grenim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir. H7es: Saglik ile meslek arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

Sayg1 faktorii:
H7f1: Saygi ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik vardir. H7f2: Saygi ile erkek
cocuk sayist arasinda anlaml bir farklhilik vardir. H7f3: Saygi ile kiz cocuk sayisi
arasinda anlamli bir farklilik vardir. H7f4: Saygi ile yas gruplar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir. H7f5: Saygi ile aylik gelir arasinda anlamli bir farklilik vardir. H7fe:
Saygi1 ile medeni durum arasinda anlamli bir farklilik vardir. H7f7: Saygi ile 6grenim
diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir. H7f8: Saygi ile meslek arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

Hipotez 8
Hs: Sehir imaji 6lgedi puanlar1 ile demografik degiskenler arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Genel avantaj faktorii:
Hsa1: Genel avantaj ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik vardir. Hga2: Genel
avantaj ile erkek ¢ocuk sayisi arasinda anlamli bir farklilik vardir. Hga3: Genel
avantaj ile kiz ¢ocuk sayis1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Hga4: Genel avantaj
ile yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Hgas: Genel avantaj ile aylik
gelir arasinda anlamli bir farklilik vardir. Hsaé: Genel avantaj ile medeni durum

arasinda anlamli bir farklilik vardir. Hsa7: Genel avantaj ile 6grenim diizeyi arasinda
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anlamli bir farklilik vardir. Hsas: Genel avantaj ile meslek arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
Genel faaliyet faktorii:
Hsb1: Genel faaliyet ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik vardir. Hsb2: Genel
faaliyet ile erkek g¢ocuk sayisi arasinda anlamli bir farklilik vardir. Hsb3: Genel
faaliyet ile kiz gocuk sayisi arasinda anlaml bir farklilik vardir. Hgb4: Genel faaliyet
ile yas gruplar1 arasinda anlaml bir farklilik vardir. Hsbs: Genel faaliyet ile aylik
gelir arasinda anlamli bir farklilik vardir. Hsbe: Genel faaliyet ile medeni durum
arasinda anlamli bir farklilik vardir. Hsb7: Genel faaliyet ile 6grenim diizeyi
arasinda anlamli bir farklilik vardir. Habs: Genel faaliyet ile meslek arasinda anlamli
bir farklilik vardir.
Hipotez 9
Ho: Sehrin soyut imaj 6lgegi puanlari ile demografik degiskenler arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
Hoa: Sehrin soyut imaj 6l¢cegi ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hob: Sehrin soyut imaj 6lgegi ile erkek ¢ocuk sayisi arasinda anlamli bir farklilik
vardir.
Hoc: Sehrin soyut imaj Olgegi ile kiz ¢ocuk sayisi arasinda anlamli bir farklilik
vardir.
Hod: Sehrin soyut imaj 6lgegi ile yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hoe: Sehrin soyut imaj 6lgedi ile aylik gelir arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hof: Sehrin soyut imaj 6lgegi ile medeni durum arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hog: Sehrin soyut imaj 6lgegi ile 6grenim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Honh: Sehrin soyut imaj 6lgegi ile meslek arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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4.5.3. Arastirmanin Modeli

Sekil 4. 1. “Model 1”’Arastirmanin Nitel Kavramsal Modeli

“Model 17 nitel yontemde: “Cocuk Dostu Sehir algis1”, “sehir imaji” ve ¢ocuk

Cocuk Dostu
Sehir Algisi

dostu sehir ile sehir imajinin Giimiishane ekseninde birlesimi verilmektedir.

Sekil 4. 2. “Model 2” Arastirmanin Nicel Kavramsal Modeli

Sayg1

Egitim

Cocuk Dostu

Saghk

Giivenli Alan

Hipotez1: HO -

Hipotez2: HO -

Hipotez3: HO -

Hipotez1: H1 +

Hipotez2: H1+

Hipotez3: H1 +

Genel Avantaj

Y/

Genel Faaliyet

\
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“Model 2” nicel yontemde: Glimiishane’nin ¢ocuk dostu algisina yonelik unsurlar1 alt1
boyutta degerlendirilmektedir. Bunlar; saygi (4), egitim (3), cocuk dostu (2), saglik (2),
giivenli alan (2), oyun ve kullanim alani (2) olarak alt1 alt boyuttan ve 15 yargidan
olusmaktadir. Giimiishane sehrinin avantajlarina yonelik imaj algilar1 iki boyutta
degerlendirilmektedir ve bunlar; genel avantaj (6) ve genel faaliyet (3) boyutu olarak 9
yargidan olugmaktadir. Yine Giimiishane sehrinin soyut imaj unsurlarina yonelik imaj
algilari; 4 yargidan olusmaktadir. Modeldeki degiskenler arasindaki iligki sekil 3’te

verilmektedir.

4.5.4.Veri Toplama Araci ve Veri Toplama Olcegi

Calismada veri analizleri, yart yapilandirilmis goriisme teknigi ve 5°li likert
Olcekli anket teknigi kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme  teknigi,
arastirmacilar konu hakkinda goriis ve bakis agilarini biitlinsel bir sekilde anlamalarini
saglamak amaciyla bilgi edinmek i¢in kullandiklar1 bir roportaj olarak
tanimlanabilmektedir. Arastirma igin ilging alanlar1 kesfetmek amaciyla acik uglu
sorular sormay1 ve arastirmacmin yararli buldugu verileri elde etmek i¢in gerekli olan
her seyi arastrmayi igermektedir (Berry, 1999). Ihtiya¢ degerlendirmesi, program
iyilestirme, sorun belirleme ve stratejik planlama gibi ¢esitli amaglarla kullanilabilecek
yararl bir niteliksel veri toplama teknigi olan yar1 yapilandirilmis gériisme teknigi daha
derin anlam ve anlayis i¢in soru yanitlarini sistematik olarak kaydedip belgelendirme
islemini de saglamaktadir (Guion, Dichl, ve digerleri, 2001: 1).

Arastirmada veri toplama araglarindan yar1 yapilandirmis goriisme teknigi
kullanilarak Gilimiishane’de bulunan yerel yonetim ve paydaslarin ilgili kurum
yoneticilerinden toplanan veri derlenmistir. Bu veri tablolastirilarak sonuglar1 hakkinda
degerlendirmeler yapilmistir. Arastirmaya Giimiishane Valiligi, Glimiishane Belediyesi,
Giimiishane i1 Emniyet Miidiirliigii, Giimiishane 11 Milli Egitim Miidiirliigii, Giimiishane
Il Saghk Miidiirliigii, Giimiishane Aile ve Sosyal Politikalar i1 Miidiirliigii, Giimiishane
Genglik ve Spor Il Miidiirliigii, Giimiishane Universitesi dahil edilmis ancak
Giimiishane 11 Saghk Miidiirliigii’niin gériisme talebini reddetmesi ile arastirmaya 7
kurumdan 8 kisi katilmis olup, katilimcilarin 6’s1 farkli kurumlardan 2’si ayni
kurumdandir. Katilimcilarla yapilan yar1 yapilandirilmig goriisme tekniginde, goriigme

sirasinda ses kayit igleminin yapilarak, verilerin desifre edilmesi esas alinmustir.
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Kurumlarm izni dahilinde gerceklestirilen ses kayd: islemine Giimiishane II Emniyet
Miidiirligi yetkilisi kurallara uygun olmama gerekgesiyle izin vermemis ve goriigme
aragtirmaci tarafindan metne dokiilerek gerceklesmistir. Elde edilen veri Nvivo 11
programi ile temalar1 kodlanarak ¢dziimlenmistir. Veri c¢oziimlenirken etik kurallar
acisindan katilimcilarm isimleri gizli tutulmus ve katilimecilara D1, D2, D3 seklinde
kodlar1 verilmistir.

Calismada veri toplama araglarindan nitel arastirma yontemlerinden anket
tekniginin  uygulandigi arastrmada anket formunun hazirlanmas: literatiire
dayandirilmis ve ¢ocuk dostu algis1 dlgegi, UNICEF’in Cocuk Dostu Toplum: Oz
Degerlendirme Araci, kaynagindan esinlenerek olusturulmustur. Sehir imaj1 ve sehrin
soyut imaji 6lgegi, Ozdemir ve Karaca’min (2009) “Kent Markas1 ve Marka Imajinin
Olgiimii: Afyonkarahisar Kenti Imaji Uzerine Bir Arastirma” isimli ¢alismasinda
kulland1g1 6lgegi aktaran Demirel’in (2014) “Burdur Kent imaji: Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir Alan Arastirmasi” isimli calismasindaki
olusturdugu 6lgek halinden yararlanilmistir. Calismada veri toplama araglarindan anket
tekniginin analizine tabii tutulan katilimcilarin Giimiishane Merkez ilgede ikamet etmesi
ve 3 ile 18 yas arasi ¢ocugu olmasi kriterleri baz alinmig ve toplamda 450 katilimciya
uygulanan anket calismasinda 23 anket formunun hatal olarak doldurulmus olmasi ve
giivenirlik bakimindan iptal edilmesi ile toplam 427 anket analiz edilmistir. Analizler
SPSS 22 programu ile yapilmistir. Arastirmada kullanilan veri toplama formlari; nitel
arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme formunda katilimcilara sekiz
sorudan ve on bes alt bashktan olusmaktadir. Anket formunda, dort bolim
bulunmaktadr. Ilk bolimde ebeveynlerin Cocuk Dostu Sehir algisma yonelik
olusturulmus on bes soru yer almakta; ikinci bdliimde sehrin avantajlarma ve
faaliyetlerine yonelik dokuz soru ve ligiincii boliimde sehrin soyut imajma yonelik dort
soru yer almaktadir. Son olarak dordiincii boliimde ise katilimcilarin demografik
bilgilerine yonelik sorular yer almaktadir. Caliymada olusturulan iki arastirma formu
icin Oncelikle soru anlasilirhigi ve etkinligi bakimmdan degerlendirmenin yapilmasi
amactyla Giimiishane Universitesi’nde gorev yapan ii¢ akademik personelin goriisiine
bagvurulmustur. Sorularin katilimcilarca anlagilirligi ve soru rezervi bakimindan da
yirmi kisiye pilot ¢aligma diizeyinde anket uygulanarak sorularin son seklinin almasi

saglanarak aragtirma formlar1 katilimeilara yoneltilmistir.
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4.6. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi
Nitel Analiz Bulgulan:

4.6.1.Imaj Kavram Algisi

Katilimcilara “imaj kavramm hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?” sorusu sorulmus
ve elde edilen verilere asagida yer verilmistir. Katilimcilarin sorulara verdikleri
cevaplardan elde edilen veriler analiz edildiginde imaj kavraminin Sekil 4’teki gibi

algilandig1 goriilmektedir.

Sekil 4. 3. Imaj Kavranm Analizi

Kurum Imajt
v Basarili Reklam
1
/ Olumlu Imaj <1 | Pazarlama
1
2
u / Algi A Tanitim
Zararli imaj
3 /1 J
5 "
, Y Yararli Imaj
. 1Y Uriin imaji
Imaj Kavram
2> Sehir Imajt
2
A Tanitim
4
2 ™ Kisisel Imaj
1§ Nesne Imaji
8
\ Aday Imaji
Olumsuz Ima;j ;| Bagarisiz Reklam

Sekil 4.3 incelendiginde katilimeilar imaj kavramini; kurum imaji, olumlu imayj,
alg1, zararli imaj, yararli imaj, lirlin imaj1, toplumsal imaj, tanitim, kisisel imaj, nesne
imaj1, aday imaji, olumsuz imaj ifadeleri ile belirtmektedir. Imaj kavraminin alt bashg1
icinde bulunan olumlu imaj ve olumsuz imaj kavramlarinin ise alt basliklar:
bulunmaktadir. Olumlu imaj; basarili reklam, pazarlama, tanitim ifadelerini

barmdirirken; olumsuz imaj basarisiz reklam alt bashgma sahiptir. Imaj kavrammin
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agirhikli olarak olumlu imaj ve olumsuz imaj yoniinde algilandig1 goriilmektedir.
Katilimcilarin imaj kavrami ile bagdastirdiklar: diger algilar agirlikli olarak yararli imaj,
zararli imaj, kisisel imaj, alg1 olarak sekillenmektedir. Imaj kavrammimn olumlu olarak
goriilmesinde basarili reklam faaliyetleri sonucunda olumlu imaj unsurunun yer aldigi,
olumlu imaji pazarlama faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi ve tanitimin saglanmasi
olarak algilandig1 goriilmektedir. Olumsuz imaj olarak algilanan imajin ise
katilimcilarca basarisizlikla sonug veren reklamlarin nedenlerinden dogdugu sekil 4.3°te
belirtilmektedir.

Katilimcilarin imaj kavraminin algilarina yonelik soruya verdikleri cevaplar
dogrultusunda elde edilen kavramlarin katilimci goriisleri ile detayl hali su sekildedir:

Imaj denilince akla kurum imajinmn geldigini ifade eden katilimcilara gore,
giinlik hayatin i¢inde kurumlarin imajlarina bakilarak tercihler ve davranislar
sergilendigi goriisii vardir. Katilimcilardan D1°e gore, “drnegin bir se¢cim doneminde
gecirildi ve insanlar A parti kurumu ya da B parti kurumunun olusturdugu imaja bakt:”
ifadesi ile belirtmektedir. Yine kurum imaji olarak algilanan imaj kavrami
dogrultusunda D4, “kurumlarin i¢inde barindirdiklar: olumlu ve olumsuz ya da yiikselen
ve diisen imajlart vardwr ve bu bana gore bu kurum imajidir” olarak ifade etmektedir.

11 referans ile imaj denilince akla “olumlu imaj” kavrammin geldigini belirten
katilimcilara gore, DS, “gerek bireysel, gerek kolektif anlamda olsun donemin en
onemli unsurlarindan biri olan imaja olumlu bir etkinin ve algilamanin meydana
gelmesi amaciyla énem verilmektedir. Bu nedenle imajin olumlu yonii bulunmaktadur”.
DI, imaji kavrami olumlu imaji i¢inde barmdirdigini ve imaj kavrammin denilince
genel anlamda hep olumlu olarak diisiiniildiigiinii, ancak imajin hem olumlu hem de
olumsuz olarak varligmmin oldugunu vurgulamaktadir. Imaji sadece olumlu imaj
algilamasi olarak géren D2, D4 ve D8’in genel olumlu imaj ifadeleri; “imaj kavrami
olumlu olan algidwr ve imaj ¢alismalari, olusan imaj durumlar: zihnimde olumlu sekilde
yer etmekte ” seklinde ifade etmektedirler. Yine D3 ve D6’ya gore, “imaj olumlu imaji
ve diger imaj tirlerini i¢inde barimdiran ve olumlu imaj unsuru ile de yarar ve
kazanmmlarin elde edilmesini saglar” goriisii vurgulanmaktadir. Olumlu imajin olugmas1
bakimindan alt kategorilerinde basarili reklamlarin yiiriitiilmesi, pazarlama kanadinin
iyi kullanilmas1 ve tanitim kolunun iyi yapilmas: ile olumlu imajm ortaya ¢ikacagi

goriisli bulunmaktadir.
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Imaj1 “algr” olarak; “bir objenin toplumda tamtilmas:, algilanmasidir. Imaj bir
olgu ya da bir algidir” seklinde ifade eden katilimcilar (D3, D4, D6), imaj olgusunun
alg1 oldugunu belirtmektedirler.

“Zararli imaj” olarak imaj kavramimi degerlendiren katilimcilar, genel anlamda;
imajin zararli imaj olarak yer aldigi noktalarin bulunmakta oldugunu vurgulamaktadir.
Imajin  zararh olarak bir yammi “imajlar goriilerek, duyularak, yasayarak
edinilebilmekte olup, bu edinimlerin iyi sekilde gerceklesmemesi sonucunda ise imajin
zararlt imaja doniisebilme durumu vardir” ile katihmcilardan D7, gorisiini ifade
etmektedir.

Imaj1 “yararli imaj” olarak degerlendiren katilimcilar, genel anlamda bu yararin
insanlarin tercihlerine etki eden yaninmn oldugunu belirtmektedir. “Ornegin satin alma
kararinda iiriinlere karsi alinan tutum bakimindan olusan imajin, insanlar agisindan
yararli oldugunu soylemek miimkiindiir” ifadesi ile D1, yararli imaj boyutunu
nitelemektedir.

Imaj kavranminin katilimeilar tarafindan algilamalarmdan biri de “iiriin imajidir”.
D1’in “evet, biz giiniimiizde ozellikle iiriinler nezdinde herhangi bir satin alma
yvaparken dnce imajina bakariz” yorumu ile bu unsur ifade edilmektedir.

Katilimcilarin imaj kavrammi nitelendirdikleri diger bir tiir “sehir imajidir”.
Katilimcilara gore imaj denilince akla gelen sehir imaji genel anlamda toplumlarin,
sehirlerin ve insanlarn iizerinde belli algilamalar olusturdugunu ve belli bir imaja sahip
olduklarim1 ifade etmektedirler. D7°nin goriisii ile bu imaj tiri su sekilde
belirtilmektedir: “/maj, sehirlerin ve insanlarin yasam alanlarinda ciddi yeri olan
konumdadir ve sehirlerin de imajlart vardir”.

Imaj kavram1 denilince bazi1 katilimcilar imaji “tanitim” ile iliskilendirmis ve bu
iliskilendirmeyi D3 ve D4, su sekilde ifade etmektedir: “/maj bir objenin toplumda
tamitilmasi, algilanmasidir, imaj, tanmtimdr, bilinirligi saglayan seydir”.

Soruya “kisisel imaj” olarak yanit veren katilimcilara gore genel anlamda kisisel
imaj, insanin diger insanlar iizerinde olusturdugu izlenim, akilda kalan, hatirlanan sey
olarak ifade edilmektedir. Bu belirtmeye D5, D7 ve D4, goriiste bulunmustur. D5;
“Imaj kiginin diger insanlar tarafindan olumlu ya da olumsuz sekilde algilanmasini
saglayan bir etken olarak ortaya ¢ikiyor ve bundan dolayr insanlar bireysel olarak

imajina énem veriyor” ifadesi ile kigisel imaj1 belirtmektedir.
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Nesnelerin, objelerin imajlar1 oldugunu belirten ve imaj kavrami denilince akla
“nesne imajmnin” da geldigini ifade eden katilimcilar nesne imajint su goriislerle ifade
etmektedir: “Imaj bir kisinin bir nesne hakkinda olusturdugu izlenimidir ve nesnelerin,
objelerinde, insanlar tarafindan zihinlerinde olusan imajlart vardwr’(D5).

Imajin “aday imaji” olarak da karsimiza ¢iktigmi belirten katilimciya gore aday
imaj1 olarak: “Ornegin yeni bir segimden ¢iktik segimde de insanlarin imajina baktik,
adaylarin imajina baktik. Insanlar adaylarin yarattiklar: imaj nezdinde kanaatlerde
bulundu” (D5) ifadesi ile aday imajinin nitelendigi goriilmektedir.

8 referans ile imaj denilince akla “olumsuz imaj” kavraminin geldigini belirten
katilimcilara gore, genel anlamda olumsuz imaji, insanlarin zihinlerinde kalan negatif
izlenim olarak nitelenmektedir. Katilimcilar “imajin olumsuz yaninm bulunabildigi ve
olumsuz etki yaratabildigi’, yine D1’e gore; “imaj hem olumlu hem de olumsuzlugu
iginde barindiran bir kavramdwr. Olumlu bir imaja da sahip olabilirsiniz olumsuz bir
imaja da sahip olabilirsiniz. Genelde insanlar bu ikisini karistirtyor. Bu karisiklik suna
neden oluyor,; imaj olusturma dedigimiz zaman sanki olumlu bir seyi olusturmak gibi
algilanmyor. Ama bazen olusturmaya ¢alistigimiz sey olumsuz imaja da doniisebilir”
ifadesi ile olumsuz imaji aktarmustir. Olumsuz imajin olugmast bakimindan alt
kategorilerinde; basarisiz reklamlarin yiiriitiilmesi ile olumsuz bir imajin ortaya ¢ikacagi

goriisii yer almaktadir.
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4.6.2. Sehir imaji Algisi
“Sehir imaj1 kavrami hakkinda diislinceleriniz nelerdir?” sorusu ile katilimcilarin

goriisleri elde edilmistir ve elde edilen veri Sekil 4.4’te yer almaktadir. Veri analiz

edildiginde sehir imaj1 kavraminin asagidaki gibi algilandigi goriilmektedir.

Sekil 4. 4. Sehir imajl Kavraminin Analizi
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Sekil 4.4 incelendiginde sehir imaj1 kavrami; imaji belirlime, olumsuz sehir
imaj1 ve sehrin bilinirligi olarak yer almaktadir. Yine olumlu sehir imaji; refah

diizeyinin 1iyi olmasi, sehir proje ve planlarmin bulunmasi, sehrin cekiciliklerinin
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bulunmasi, sehrin kimligi ve sehrin tercih edilme durumu olarak alt boyutly,
yOneticilerin yarattiklar1 imajla sehre etki ettirdikleri imaj olarak yonetici etkisi, sehrin
insaninin olusturdugu imaj, sehrin pazarlanabilme durumu, sehir hakkinda edinilen
bilgilerdir. Sehre 6zgii degerler olarak verilen unsurun alt boyutlari; sehrin kiiltiirel
yapisinin etkisi, sehrin yemek kiiltiirli ve sehirde tiretilen {iriinler olarak verilirken, sehir
algis1 unsuru; olumlu algi ve olumsuz algi; sehri ziyaret etmeme durumunun ortaya
¢ikmasi ve sehir insanina kars1 davranisin sekillenisi olarak yer almaktadir.

Verilen cevaplar sonucunda elde edilen referans diizeylerine gore, sehir imaji
kavrammin agirlikli olarak olumsuz sehir imaj1, olumlu sehir imaji, sehre 6zgii degerler
ve sehir algist olarak algilandig1 goriilmektedir. Yine katilimcilarin sehir imaj1 kavrami
ile bagdastirdiklar1 diger algilar agirlikli olarak sehrin cografi yapisi, sehrin imajini
belirleme, sehir insani, sehrin gelismisligi, sehrin bilinirligi, sehir yoneticilerinin etkisi,
sehri pazarlamak ve sehir hakkinda edinilen bilgiler olarak sekillenmektedir.

Sehir imaj1 kavrammin algilarma yOnelik soruya katilimecilarin verdikleri
cevaplar dogrultusunda elde edilen kavramlarin katilimci goriisleri ile detaylica
nitelendirilisleri su sekildedir:

Soruya sehir “imaj1 belirleme” olarak cevap veren katilimcilarin genel anlamda
sehir igin bir imaj olusturma g¢aligmasi olarak nitelemekte ve alt boyutu olarak yer alan
iletisim faaliyetleri unsurunun D1’e gore; “sehir imaji olusturmada imajin nasil
olacagina karar verdikten sonra bununla ilgili adimlarint atmalar: gerekmektedir. Nasil
bir imaj olusturulacagina karar verilerek bir iletisim faaliyeti gelistirmek, imaj
belirleme ¢alismasi sonrast ger¢eklestirilmesi gereken durumdur” nitelendirilmesi yer
almaktadir.

12 referans ile sehir imaj1 kavrami hakkinda “olumsuz sehir imaji1” unsurunun
belirtmesi yer almakta ve katilicilar olumsuz sehir imaj1 ile genel anlamda; “bir sehrin
imajinin olumsuz bir imaja sahip olabilecegi yoniindedir ve sehir olumsuz bir imaja
sahip ise sehrin birgok unsuru olumsuz imaj tasiyor olmasindan etkilenebilmekte”
oldugu goriisiindedirler. Olumsuz sehir imajmn1 D4, “sehrin, imajini olumsuzlastiran
yonleri olarak, sehrin one c¢ikmasini engelleyen nedenlerden biri olarak sehrin
bulundugu cografi konum gériilebilir. Yani ziyaret giizergahinda olmayan, turizmin ¢ok
gelismedigi bir bélgede olmasit gibi durumlar imaj yoniinden olumsuz bir sehir imaji

dogurabilmektedir”. Yine D1’ e gore, “sehirler insanlara yani bize referanslar verir,
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bilgi verir ve insanlar bu referanslar, bilgilerle tercihlerini kolaylastirir. Eger yanlis
referanslar, bilgiler varsa insanlar bu yanhs verilen referanslarla, bilgilerle sehre
olumsuz bir sehir imaji ile yaklasabilir”. D4, olumsuz sehir imaj1 ile ilgili olarak;
“sehrin yasadigi olaylarla, adinmin anildigi, giindemde yer ettigi durumlarla sehrin
imajinin sekillendigini diisiiniiyorum. Ornegin giiney dogu da bazi sehirlerde cok ciddi
teror olaylari var bu terér olaylart sehrin imajint bana gore olumsuz olarak etkilemekte
ve Olumsuz bir sehir imaji tasinmasina neden olmaktadwr” gorisleri ile olumsuz sehir
imaj1 hakkinda ifadelerini kullanmaktadir.

Sehri imaji kavrami ile “sehrin gelismisligi” unsurunu iliskilendiren katilimc1
goriisler1 cercevesinde sehrin gelismisligini D4, “sehirlerin imajlarinin insanlar
tizerinde iyi anlamlarda etkili olusu ve sehirlerin ziyaret edilmeleri gibi durumlarla
sehir gelismigligi kazanmakta ve dolayist ile birbirine bagh olarak gelisen durumlar
ortaya ¢ikmaktadir” seklinde ifade etmektedir.

Sehrin i¢inde bulundugu cografyanin sehir imaji kavramina ‘“cografi etki”
unsuru baglaminda iliskilendirmede bulunan katilimcilarin genel anlamda unsura bakis
acis1; “sehrin i¢cinde bulundugu cografyanin sehir imajina etki ettigi ve bu cografi
yapinin sehir insanlar1 {izerinde de etkili oldugu yoniindedir”. D1’ e gore, “bir yere bir
sehre giderken de oncelikle sehirlerin imajina bakvyoruz. Nasil bir imaja sahip ona
bakiyoruz. Bazi sehirlerin insanlart kabadwr bu daglik veya ova gibi bir cografyada
olunmasindan dolayt insana yansimis olabilmektedir. Bazen de sehir o sekilde algilana
bilmekte ve o imaja sahip olabilmektedir. Bu da sehir imajina ve insana bir etki
saglayabiliyor”. D8, “sehrin cografi yapisimin sehre etkisi vardir ve dolayisiyla sehir
imajina da etki etmektedir. Bu cografi yapi sehir insanina da etki eder”. D6’ya gore ise,
“sehir imaji bakimindan cografi yapt bir etkendir. Bu etkenin insanlarin itizerinde ve
insanlarin bakis agilart tizerinde etkisi olabiliyor” gorislerini dile getirmektedir.

Sehir imaji1 kavrami hakkinda diisiincelerini belirten katilimeilarin ifade ettikleri
bir unsur da “sehrin bilinirligidir”. Katilimcilara gore genel anlamda sehrin bilinirligi,
D4’e gore; “sehir imaji, sehri tanitan bilinirligini saglayan seydir ve bu sekilde ulusal
manada ya da uluslararasi manada da bir bilinirlik olarak degerlendirilebilir” yorumu
ile ifade edilmektedir.

Katilimcilarin 8 referans belirtmesi ile sehir imaji kavramini “olumlu sehir

imaj1” unsuru iizerinden degerlendirdikleri goriisler genel anlamda; “sehirlerin olumlu
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imajlarmm bulundugu yoniindedir ve olumlu sehir imajmin olusmasinda sehrin sahip
oldugu ve olacagi etkiler dogmaktadir” yorumu yer almaktadir. Olumlu bir sehir imaji
tagtyan sehrin i¢inde yasayan insanlarina refah diizeyi yiiksek kosullar sunabildigi
yoniinde goriis veren D7, “sehrin imajinin olumlu ya da olumsuz olmasi insan hayatini
etkiler. Insanlarin oturduklar: yasadiklar: ortamlarin istenilen standartlarda olmasi da
bu yoniiyle beraber insanlarin hem yasam kalitelerine bir katki saglayacak hem de
gelecek nesiller agisindan bu kiiltiiriin olusmasina vesile olacak unsurlardir. Kisacast
sehrin imajuin olumlu etkileri olursa bu konulara insanlarin ulasmasi saglanir” ifadesi
bulunmaktadir. Yine D1 ve D5’e gore, “olumlu imaja sahip bir sehir, insanlarin
tercihlerine etki eder, edinilen bilgilerle insanlarin tercihlerini kolaylastirir”, “olumlu
bir sehir imaji ile kiginin tercihlerini, diistincelerini ve kararlarim belirleyen bir unsur
ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle imaj sehirlerin gelismesi agisindan, tercih edilmesi
agisindan dnemlidir” ifadeleri ile tercih edilme alt boyutunu belirtmektedir. Olumlu
sehir imajinm diger alt boyutlari; sehrin yaptig1 proje ve planlar, sehrin ¢ekicilikleri ve
sehir kimligi olarak yer almaktadir.

Sehir yoneticilerinin  sehir imaji ag¢isindan bir unsur oldugunu belirten
katilimcilara gore “yoneticilerin etkisi” D3’e gore; “sehrin imajinin olusmasinda sadece
o sehirde yasayan insanlarin degil, yonetenlerin de etkisi bulunmaktadir. Bu etki bazen
yoneticinin kigisel imajindan, bazen de yaptiklar:t hizmetlerle olusur” gorisi ile
belirtilmektedir.

Insan unsurunun sehir imaji bakimmda etken olan bir unsur oldugunu “sehir
insan1” unsuru ¢ercevesinde degerlendiren katilimcilara gore; “sehrin iginde yasayan
halkinin olusturdugu bir imaj bulunmaktadir ve bu imaj sehir imajina etki
edebilmektedir”. D2’ye goére; “sehrin imaji insanlarin hal ve hareketleri ile
yansitilabilmektedir. Insanimin davramislar: sehir icin bir imaj olusturabilir ve etkide
bulunabilir”, D8’e gore ise, “insan sehir imajinda etkilidir. Sehir imaji sehrin insanin
karakteristik ozellikleri ile kiiltiirii ile karsilanabilir ve bu nedenle sehir imajinin en
biiyiik etkenini sehir insanlari olarak gérmekteyim” ifadeleri yer almaktadir.

Sehir imaj1 kavrami ile katilimcilarm iliskilendirdigi bir diger unsur “sehri
pazarlama” unsurudur. D2’ye gore; “vaptigimiz iyi giizel seylerin baska yerlerde

satisini iyi yapabilmek ve baska sehirlere asilayabilmeyi gsehir imaj1 seklinde
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degerlendirmek istiyorum. Bana gére bu da sehrin pazarlamasini yapmaktir” goriisiinii
ifade etmektedir.

Sehir hakkinda edindigimiz bilgilerin sehir imaj1 kavramu ile iligkilendirmesinde
bulunan katilimcilara gore “sehir hakkinda bilgiler” unsuru genel anlamda “insanlarin
sehir hakkinda edindikleri birebir bilgiler, duyduklar1 bilgilerden olusan algilarin tiimii”
olarak ifade edilmektedir. D7; “sehir imajimin bize olusumu, gorerek, yasayarak
edindigimiz bilgiler, duyarak edindigimiz bilgiler birde isin hakikatine vararak
edindigimiz bilgilerle sekillenmektedir. Insanlarin her seyi gormesi, gorerek o konuda
bilgi edinmesi miimkiin degildir, bu nedenle bazi bilimsel kaynaklardan elde
edindigimiz bilgilere gore de imajin sekillenmesinde etkinin oldugunu diistiniiyorum”
goriisiinii belirtmektedir.

Katilimcilara gore “sehrin kendine 6zgii degerleri” bulundurmasi sehir imaji
kavrammin unsurlarindandir ve bu unsur; D3’e gore, “her sehrin bir imaji vardir.
Sehirler belli objelerle taninirlar. Ornegin, “Isparta’nin giilii, Antep’in yemekleri gibi”.
D4’e gore, “sehirlerin kendine ozgii degerleri bulunmaktadir ve oOrnegin
Giimiighane 'nin pestili, komesi, kusburnu érnek verilebilir” ifadeleri yer almaktadir.

“Sehir algis1” olarak sehir imaj1 kavraminin iligkilendirildigi unsur katilimcilara
gore su sekilde belirtilmektedir: “Sehrin insanlar tarafindan olumlu ya da olumsuz
olarak bir sekillenise sahip olmasi durumu sehrin algilanmasidir. Sehir algisinin olumlu
olmasi sehre avantajlar sunmakta, olumsuz sehir algis1 tasiyan sehre ise, ziyaret etmeme
durumu ve sehrin insanina davranis durumlarinda olumsuzluklar olusturmaktadir”. D5,
“sehir imaj1 insanlarin sehir hakkinda algisini ifade eder. Yani imaj bir sehir algisidir”

goriisii bulunmaktadir.
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4.6.3.Sehir Imajinin Temel Amagclar

Katilimcilarin “Sehir imaji ¢calismalarinin temel amaglar1 nelerdir ve bu temel
amaglar hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?” sorusu sorularak, katilimcilarca temel
amaglart; sehir insani1 agisindan, sehir agisindan, yerel yonetimler agisindan ve ililke
acisindan bagliklandirilan degerlendirmeler, Sekil 4.5°te elde edilen verilerle

yansitilmaktadir.

Sekil 4. 5. Sehirlerin imaj Calismalarimin Temel Amaclarinin Analizi

/ Ekonomik Kazang

Halkin fmaj:

Refah Dizeyi

Sosyal Yasam

g

Sehir imajmm
Temel Amaci Ekonomik Amag

Bilinirlik Saglama

Yenilikler Saglama

Sehir Acismdan Sehir Planlama

Tarihi Degerleri Verme

Sehrin Kiiltiari

Sehre Ozgil Degerler

Tercih Edilme — 2 —| Zivaret¢i Cekme
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Sekil 4.5. (Devamu)

Sehir Imajmm
Temel Amaci

Yonetici Imaj |— i
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. g Bilinirlik
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2
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Sehre Ozgii »/ Sanayi Tercih Edilme

Surdurilebiliflik

Egzitim Saglama

Sekil 4.5 incelendiginde, katilimcilar, sehirlerin imaj g¢aligmalarinin esas

amaglarini sehir insani, sehir, yerel yonetimler ve iilke agisindan degerlendirmektedirler.

Sekiller incelendiginde katilimcilar sehir imaj caligmalarinin temel amaclarini

“Insan1 A¢isindan”; ekonomik kazang elde etme, sehir halkmnin imaji, refah diizeylerinin

yiikksek olmasi, sosyal yasam kosullarinin artmasi seklinde siralanmaktadir. “Sehir

Acisindan”; ekonomik amag, bilinirlik saglama, yenilikler saglama, sehir planlama,

tarihi degerleri verme, sehrin kiiltiirli, sehre 6zgii degerler, tercih edilme unsuru ve alt

boyutu olarak ziyaret edilme durumu belirtilmektedir. “Yerel Yonetimler Agisindan”
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degerlendirmede bulunan katilimcilara gore kolayliklar saglama; yonetici imajma etki,
alt boyutu olarak siirdiiriilebilirlik saglamasina etki olarak yer almaktadwr. Diger
unsurlar ise; hizmet kolayligi, gelir kolayligidir. Diger unsur olan olumlu imaj saglama;
bilinirlik saglama, ekonomik olarak kazanglar saglama, kiiltiirel etki, marka bir sehir
olma, halka etkiler saglama amaglardan biri olarak ifade edilmis ve buna egitimler
olusturulmasmm bashig1 aktarilmistir. Bir diger amag¢ “Ulke Ag¢isindan” degerlendiren
katilimcilara gore; iilkenin bilinirligi elde etmesi, sehirleri ile taninma durumu ise, turist
artigl, ekonomik etki, bilinirlik saglama olarak alt boyutlar1 ile belirtilirken; tilke algisi
olarak yer alan amaglarda iilke giicliniin, lilke bilinirliginin, turizmin ve ekonominin yer
aldig1 alt boyutlar katilimcilarca belirtilmistir. Olumlu {ilke imaj1 olarak aktarilan
degerde ise iilke vatandasina karsi olumlu bir alg1 olusabilmesi, iilke iirlinlerinin tercihi,
ekonomisi ve iilkenin tercih edilen konumlarda yer almasmin olumlu iilke imaj1 alt
boyutlar1 bulunmaktadir. Cekicilikleri saglama; dogal giizellik, tarihi degerler, sehre
Ozgli degerler, turistik ¢ekicilik, ekonomik yap1 ve sanayi alanindaki yapi1 olarak
belirtilmektedir.

Soruya verilen cevaplar sonucunda elde edilen referans diizeylerine gore,
katilimcilarin  sehir imaji1 c¢aligmalarinin esas amaglarin1 sehrin insan1 agisindan
degerlendirmede; ekonomik kazancin saglanma amaci tagimasma yonelik oldugu ve
sehir insaninin kendisine yoOnelik bir imaj olusturma amaci tasimasi bakimindan
amaglar1 dogurdugu yoniinde belirtilmistir. Sehir agisindan degerlendirmede referans
diizeylerine gore; ekonomik amag, tercih edilme ve bilinirlik saglama olarak yer aldig:
goriilmektedir. Yine sehir yerel yonetimleri agisindan degerlendirilen amaglarin referans
diizeylerine gore; sehrin olumlu imaj saglamasi1 ve bunu marka olmak ve halkina etkiler
sunmasi bakimindan amagladigi, kolayliklar saglama olarak belirtilen ikinci boyutta ise
bu amacin en ¢ok ydnetici imajina yonelik kolaylik saglama cercevesinde biitiinlestigi
belirtilmektedir. Ulke agisindan degerlendirilen esas amaglarim referans diizeyine gore;
sehirleri ile tanman bir tilke olma, ¢ekiciliklerini saglamis bir iilke olma ve olumlu iilke
imaj1 olusturma olarak yer almaktadir.

Katilimcilarin sehir imaji1 ¢aligmalarinin temel amaclar1 hususunda algilarina
yonelik soruya verdikleri cevaplar dogrultusunda elde edilen kavramlarin katilime1

goriisleri ile detaylica nitelendirilisleri su sekildedir:
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Soruya “insani agisindan” degerlendirmede bulunan katilimeilarin™ “sehir imaj1
caligmalarinin amaglarindan biri olarak insanma yonelik etkileri ve gelisimleri saglama
amaci tagidig1 yoniindedir” ve bu amacin unsurlari:

“Ekonomik kazang elde etme”, katilimcilarca genel anlamda; “sehir insani
acisindan sehir imaji ¢alismalarinin insanlara ekonomik bakimlardan kazanglar
saglamas1” olarak degerlendirilmektedir. D5, “sehir insanlari sehri ziyaret eden
insanlardan ekonomik olarak bir kazancg elde eder bu sehrin amaclarindan bir tanesidir
ve sehrin halkina yarar verir, sehrin insanlarim etkiler”, D2, “sehirde ikamet eden
insanlara, sehir imaji ¢alismalarimin, ekonomik olarak olumlu bir etkisi olusabilir”
ifadeleri yer almaktadar.

“Sehir halkmin imaj1” unsurunu genel olarak katilimecilar; “sehrin imaj
calismalar1 ile elde edilen durumun insanlara her sekilde bir etkisinin oldugu
yoniindedir. Ornegin, calismalarm yetersizligi, olumsuzlugu; sehre ve dolayisiyla
insanlarma, sehrin ekonomisine etki ederken yine olumlu olmasi, iyi giden sehir imaj1
calismalari ise; kazanglar elde etme olarak insanlara doniisler saglamaktadir” yoniinde
ifade edilmektedir. D4’e gore; “sehir imaji ¢alismalarinin sehre de sehir insanina da
etki ettigini diigtintiyorum. Sehir insanina da, ya olumlu bir imaj verir ya da olumsuz bir
imaj verir ve sehir insanumn bir imaji olusur;”, D6’nin‘“sehir imaji ¢alismalari,
sehirde yasayan insanlar bakimindan, halkin kendi imajlarina etki eder, yani insanlarin
yasam tarziyla, egitimiyle, kiiltiiriiyle bir imaj sekillenebilir” goriisleri bulunmaktadir.

“Refah diizeyi” olarak ifade edilen unsur genel anlamda; “sehir insaninin
yasamdan, ekonomiye, ekonomiden egitime, sosyal alandan, saglik kosullarina her
alanda bir refaha ulasilabilirlik” olarak goriilmektedir. D4, “sehirde hizmet saglayan
kurum, Kurulus, kisilerin, sehrin imajina etki ettigini diisiiniiyorum. Ornegin,
belediyenin hizmetinden sehrin imaji etkilenir, sehir insan: bu hizmetlerden ekonomik,
sosyal vb. konularda etkilenebilir. Yine insanlar: refah diizeyleri ile sehir imaji arasinda
da etki olusabilmektedir” yorumunu belirtmektedir.

“Sosyal yasam” unsuru ile katilimcilar sehir imajmnin temel amaclarini sehir
insan1 agisindan iligskilendirmis ve genel anlamda bu unsuru “sehir imaji konusunda
yiriitillen faaliyetlerin insanlar ag¢sisindan yasamlarma etkiler ettigi ve sosyal yasam
konusunda insanlarm yasam tarzlarini, kosullarmi farkli boyutlara getirebilmesi” olarak

belirtmektedirler. D1, “imaj ¢alismalart olumlu etkiler sunmasi ve yarar saglayan
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kosullart bakimindan aslinda insanlara sosyal ve toplumsal yasam agisindan onemli
etkiler saglamis oluyor,” ifadesi yer almaktadir.

Soruyu “sehir acisindan” degerlendiren katilimeilar, “sehir imaj ¢aligmalarinin
temelinde sehrin  biitiinliigiine bakilarak etkiler saglanma amac1 tasindigr”
belirtilmektedir ve bu amacm unsurlar: su sekildedir:

“Ekonomik amag¢” unsuru ile katilimcilar, “sehrin ekonomik bakimlardan
potansiyellerinin yiikselmesine yonelik olarak ekonomik alanda ilerleme kaydedilmesi
amaclh diizenlemelerin varligini” vurgulamaktadirlar. D5, “insanlarin gelip o sehre
yatirim yapmasi, sehrin imaji agisindan imaj ¢alismalarindan bir tanesidir, ekonomik
anlamda da amaglar vardir. Sanayinin gelistirilmesi amaclarindan bir tanesidir.
Ornegin, ekonomik durumu iyi olan zengin durumdaki insanlarin gidip o sehre
yerlesmesi, ikamet etmesi sehrin imaj ¢alismalart temel amaglarindan bir tanesidir.
Sehirlere baktigimizda genellikle bu amacglar ¢er¢evesinde imaj ¢aliymalar: yaparlar™.
D1 “Ornegin, yatinm cekebilmek, sermaye cekebilmek icin imaj calismasi yapmak
gereklidir. Bunlar, sehir imajinin temel amaglart i¢inde yer alr”. D2 “imaj ¢alismalart
olumlu olunca ya da olumsuz olunca sehrin ekonomik, kiiltiirel bir¢ok yoniine bu
anlamlarda etkide bulunmaktadir” ifadeleri ile goriislerini aktarmaktadirlar.

“Bilinirlik saglama”: “Sehrin bilinmesi, adimni duyurmasi yoniinden etkileri
olusturabilen bir konuma gelmesi durumu” olarak ifade edilmektedir ve katilimcilardan
D5’e gore “imaj ¢alismalarimin amaglarindan biride bilinirlik saglamadr. Sehri iilke
disinda da duyurmayr saglayabilir”. D7, “her sehir, her iilke taninmak, bilinmek ister.
Bu nedenle sehrin bilinmesi, imajin iyi olugmast sehir a¢isindan énemlidir”. D3, “sehir
agisindan sehrin taminmasiyla ilgili veya tamitilmasiyla ilgili bir 6nemi var. Bu nedenle
imaj ¢alismalarinda sehrin bilinirligi saglama amacina gidilir” aktarimlarinda
bulunmaktadir.

“Yenilikler saglama” unsuru katilimcilar tarafindan; “sehrin gelisen ve degisen
durumlara ayak uyduran bir yapida olabilmesi ve sehrin kendi i¢inde farkliliklar1 ve
yenilikleri yapabilmesi” olarak ifade edilmektedir. D5, “sehrin imaji icin yenilik
calismalar: yaparsiniz, bunlar saglamaya ¢alisirsiniz” goriisii yer almaktadir.

“Sehir planlama”: “Sehrin degisim anlaminda ve diizen anlamimda planli ve

diizenli kriterlerine uygun bir yapiy1r sunmast” seklinde yorumlanmaktadir. D5, “sehir
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baywndwr haline gelir, sehrin degisim ve diizenlemeleri belli stratejilerde ilerler, planlar
dahilinde ¢alismalar saglanir” yorumu bulunmaktadir.

“Tarihi degerleri verme” unsuru ile katilimcilar, “sehrin elinde bulunan tarihi
deger kiymetlerini sunmasi ve buralar1 kullanabilmesi bakimindan hedef kitlelere uygun
sekle getirme ve uygun bi¢imde sunabilme” durumu olarak ifade edilmektedir. D5,
“sehri inga edersiniz, eger deforme olan tarihi eserleri varsa onlar tekrardan restore
edersiniz, sehirle ilgili bir kimlik varsa oérnegin binalarla, mimari ile ilgili bir durum
50z konusuysa orada bir kimlik olusturmaya c¢alisrsimiz” ifadeleri ile belirtmede
bulunmaktadir.

“Sehrin kiiltiirii” unsuruna genel anlamda bakildiginda, “sehrin kiiltiirel anlamda
yasayis ve tasidigi deger yapisinin olusan imaj kapsaminda etkilenmeler yasamasi”
olarak ifade edilmektedir. D2, “imaj ¢alismalart olumlu olunca ya da olumsuz olunca
sehrin kiiltiirel yoniine de etkide bulunuyor, ornegin kiiltiirel yapinin olumlu izlenimler
saglayacak sekilde bilinmesi etki edebilir”” yorumu yer almaktadir.

“Sehre 6zgli degerler” unsuru ile sehir imaj caligmalarinda sehir agisindan genel
anlamda yorumlamalar; “sehrin icinde barindirdigi kendine 6zgili, 6zel sunabilecegi
degerleri aktarabilmesi ve bu degerleri kullanmas1 durumu” olarak belirtilmektedir. D2,
“sehrimizin kiiltiirtiniin tamitvmy icin, sehrimizin ekonomik yapisimin tamitumi igin,
sehrimizde tiretilen iiriinlerimizi; komemizi,  pestilimizi, kusburnumuzu, elmamizi
sehirde olabilecek ve olan seyleri baska yerlere yansitabilmek agisindan ¢ok énemlidir
ve bence imajin tam kendisini bu degerlerle uyumlu hale gelmektedir. Sehrin kendine
has degerlerini, sehrin imajint olusturan seyler olarak gérmekteyim” ifadesi ile bu
unsura degerlendirmede bulunmustur.

“Tercih edilme” olarak verilen goriis ¢ergevesinde katilimcilar genel anlamda;
“sehir imaj ¢alismalarinda sehirlerin kendi i¢in olusturduklari amaglardan biri olarak
tercih edilme durumunu tasidig1 yoniindedir. Sehirlerin yaptigi imaj ¢alismalarindaki bu
amag¢ cercevesinde tercih edilme kazanilarak sehrin bir¢ok konuda kazanclar elde
edilebilecegi” gorlisii yatmaktadir. Unsurun alt boyutu “ziyaret edilme” durumu olarak
yer almaktadwr. DS, “temel amag insanlarin o sehri daha fazla tercih etmesini
saglamaktir. Turistler yani baska iilkelerden gelenler tarafindan ziyaret edilmesini
saglamak imaj ¢alismalarinda temel amacglar noktasindadwr”. D1, “turistleri ¢cekmek,

ziyaretlerin ¢ogalmasin saglamak bu amagla imaj olusturmaya gidilerek tercih edilme
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saglanmaya ¢alisilyyor”. D4, “imaj ¢alismalarinda sehirler igin baktigimizda
insanlarin gehre gelmesini saglama amact var” gorisleri bulunmaktadir.

Soruya “yerel yonetimler agisindan” degerlendirmede bulunan katilimcilar;
“sehir imaj ¢aligmalarmin temelinde yerel yonetimlerin kurumsal ve siirdiiriilebilirlik
saglayarak imajlarin1 olumlu etkilerle sekillendirme amaci tasindigir” belirtilmektedir ve
bu amacin unsurlari su sekildedir:

“Kolayliklar saglama” unsuru ile katilimcilar genel anlamda “sehir imaji
calismalarinin yerel yonetimler tarafindan kolayliklar elde etme amaci tasidigni”
belirtmektedir. Alt boyutlarina verdikleri belirtmeler ile yonetici imajini; “yapilan imaj
caligmalarin sehre sagladigi hizmetler ¢ergevesinde degerlendiren insanlarin, yerel
yonetimlere karsi bir imaj elde edece§i ve bu imajinda yOneticiye karsi olusan imaj
olacag1” belirtilmektedir. D5, “yerel yonetimlerin isi kolaylasir, ¢iinkii sehre bir gelir
kazandirilmis olur. Insanlarin gelip o sehre yerlesmesi kisi basina gelire etki ettiginden
dolayr yerel yonetimlere bu bir fayda saglamaktadir. Yerel yonetimlerin de dolayli
olarak bir imaji olusur. Yerel yonetimler sehrin tercih edilmesinden dolay:r hizmet
saglamak zorunda hisseder ve hizmet etmesi de sehir yoneticilerinin siirdiiriilebilirligine
katki saglar”. D1, “sehir imajiin iyi olmasi yerel yonetimlerin de olumlu kazanglar
elde etmesini sagliyor yani, sehir icin katkilar saglamasindan dolayr olumlu bir imaj
olusturuyor, yoneticilerin stirdiiriilebilirligini etkiliyor”. D2, “yerel ydnetimlerin ve
paydagslarin sehrin imajinin pozitif olmasinda hizmetleri ve kisilik imajlar ile bir etkiye
sahiptir. Bu etkiler sehrin yéneticilerinin siirdiiriilebilirlik ve ekonomik kazang¢ elde
etmelerini saglamaktadir” goriigleri yer almaktadir.

“Olumlu imaj saglama” unsuru ise genel anlamda “yerel yonetimlerin sehir imaj1
calismalarindaki temel amacin olumlu bir imaj saglanmasi1” ile ifade edilmektedir. Alt
boyutlara bilinirlik saglama, ekonomik olarak kazanglar saglama, kiiltiirel etki, marka
bir sehir olma, halka etkiler saglama amaclardan biri olarak ifade edilmis ve buna;
egitimler olusturulmasinin bashg: aktarilmistir. DS8; “yerel yonetim bu ¢aligsmalarin
birinci etkenidir. Sehrin imajimin pozitif olmasi insanlar agisindan da sehirler ve yerel
yonetimler agisindan da bir¢ok etkeni ortaya ¢ikartmig olur. Yani ekonomik, kiiltiirel,
sehir tamitimi ve getirisi agisindan insanlara yararlar saglar. Isverenleri de ikinci etki
olarak gormekteyim. Onlarin ¢alismalarda etkili olmast gerekir sehir imajinda her Kol

sehir icin etki yaratan olmalidir ve olursa sehirlerine gelen olumlu etkilerden kazanglar
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elde ederler”. D3; “yerel yénetimler ve paydaslar agisindan, imajla ilgili tiim
calismalar: yerel yonetimler yapar, sehirlerde bazi unsurlar én plana ¢ikartilarak
marka unsuru saglanabilmesi amaciyla bazi seyler yapilir, ornegin Antep’te
yemekleriyle on plana ¢ikmaya ¢alisan bir sehrimiz. Zaman zaman gastronomi ile ilgili
ulusal ve uluslararasi seviyede Antep 'te otellerde bu tiir etkinlikler diizenleniyor”.

Soruyu “lilke agisindan” degerlendiren katilimcilar; “sehir imaj ¢aligmalarnin
temelinde iilkenin olusturdugu algmin ve {iilkenin sehirleri ile olusturdugu algilarin
etken olabildigi” goriisleri belirtilmektedir ve bu amacin unsurlari;

“Ulkenin bilinirligi elde etmesi”, unsuru sehir imaji c¢alismalarinda iilke
acisindan {ilkenin bilinirlik elde edecegi yoOniindedir. Bu unsura goriis veren
katilimcilardan D7, “calismalar, iilke agisindan da 6neme sahip sehir agisindan da
fertler agisindan da ayni onemi arz ediyor. Hepimiz bilinmek ve taninmak istiyoruz ve
yaptilan bir imaj ¢alismast ile hepsi tanminabilir” goriisleri bulunmaktadir.

“Sehirleri ile taninma durumu” ise, turist artisi, ekonomik etki, bilinirlik saglama
olarak alt boyutlar1 ile belirtilirken, katilime1 gorisleri su sekilde yer almaktadir; D1;
“lilke a¢isindan bakildig1 zaman bugiin diinyada bir¢ok iilke var ki bu iilkeler ozellikle
sehirlerin sahip oldugu imajlarla on plana ¢ikiyorlar. Bugiin diinyada ki bir¢ok sehri
belki o iilkeden daha ¢ok fazla biliyoruz. Yani ornegin Davos diyoruz, ama Davos 'un
nerde oldugunu insanlara sorsak yiizde 90°n1 nerde oldugunu bilmez, Davos’u bilir.
Ikinci olarak érnegin Paris diyoruz yani Fransa’'dan dolayi yani Fransa’'mn daha
biiyiik bir tilke olmasi bakimindan Fransa daha ¢ok bilinebiliyor ama ben orada bile net
olmayacagim diisiiniiyorum. Ornegin Istanbul, Istanbul 'unda ben béyle bir algisinmin
oldugunu diisiiniiyorum, Tiirkiye 'nin baskenti sananlar var ve giiclii bir imaja sahip.
D2, “sehir ne kadar adini duyuran, bilinen bir sehirse iilkenin de bilinmesini saglamus
olacak”, D3; “sehirlerin bu tiir imaj ¢alismalar: sehir icinde, iilke i¢inde, ekonomi
agisindan da deger katar goriisiindeyim” ifadeleri bulunmaktadir.

“Ulke algis1” olarak yer alan amaglarda; iilke giiciiniin, iilke bilinirliginin,
turizmin ve ekonominin yer aldigi alt boyutlar katilimeilarca belirtilmistir. D5’¢ “her
sehrin kendine ozgii bir ozelligi, bir giicii var. Bunlar iilkenin giiciinii insa ediyor ve o
tilke bir sekilde baska iilkeler tarafindan algilaniyor ve iilke algisi sekilleniyor”, D6’ya
gore; “aymi sekilde iilke icinde kazamimlar elde etmek ekonomik, turistik, sermaye gibi

tanminmak bilinmek i¢in olumlu algilanma saglanmaktadir” seklinde yer almaktadir.
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“Olumlu tilke imajr” olarak aktarilan degerde ise iilke vatandagina karsi olumlu
bir alg1 olusabilmesi, iilke iirlinlerinin tercihi, ekonomisi ve iilkenin tercih edilen
konumlarda yer almasi olumlu iilke imajinin alt boyutlarinda yer almaktadir. Bu
unsurda katilimct goriislerini 6rnek vermek gerekirse, D3, “sehir imajlarimin iilkenin
olumlu ya da olumsuz bir sekilde algilanabilmesinde de etkisi var. Olumsuz bir sekilde
algilanmast yine insanlarin yani o iilke disindaki insanlarin o iilkenin iiriinlerini tercih
edebilme durumunu etkiliyor. O iilkenin insanlarina davranma durumunu etkiliyor.
Dolaysiyla iilke acgisindan hem ekonomik agidan bir faydasi oluyor. O iilkenin
insanlarina davranma agisindan, onlara deger vereme agisindan bir etkisi oluyor. Yurt
disina giden insanlar bunlart daha ¢ok bilir, eger iilke imaj1 iyiyse o iilkenin insanina
daha ¢ok deger verilir. Yani o pasaport girisinden itibaren bunu hissedersiniz. Ulkeye
girdiginden itibaren o kisinin sana davramisindan senin nasil bir iilke imajina sahip
oldugunu hissedersin”, D1, “iilke ac¢isindan iilkeye yeni degerler gelmesi, dovizin
girmesi acisindan sehir imajlart onemlidir. Insanlar o sehri tercih ederken ayni
zamanda o iilkeyi tercih etmis oluyorlar. O iilkenin kiiltiiriinii gérmiis oluyorlar. Boyle
bir biitiinlesmis katkis1 var” ifadeleri ile unsura goriislerini belirtmektedirler.

“Cekicilikleri saglama”; dogal giizellik, tarihi degerler, sehre 6zgii degerler,
turistik ¢ekicilik, ekonomik yapi ve sanayi alanindaki yapi olarak belirtilmektedir.
Unsura, D5, “lilke agisindan baktiginda sehirler iilke biitiiniinii olusturan parcalar
olarak algilanabilir. Bir¢ok par¢alar olarak baktigimiz bu sehirler aslinda iilkeyi insa
ediyor. Ornegin ekonomisini olusturuyor, sanayisini olusturuyor, biri cekicilikleri, biri
tarihi, dogal ya da turistik seyleri, biri tasarimini olusturuyor. Ben baktigimda her
sehrin kendine 6zgii bir ozelligi bir giicii var bunlar iilkenin giiciinii insa ediyor ve bir
sekilde o iilke disinda iilkeler tarafindan bu c¢ekicilikler algilaniyor”, D3, “iilke
agisindan da imaj ¢alismalarimin etkisi bulunmakta ornegin yurtdisinda Antep’i
sordugunuz zaman yemek ile ilgili on plana ¢iktigim diigiiniiyorum. Antalya’nin deniz,
kum ve turizmi ile én plana ¢iktigimi diisiiniiyorum. Istanbul 'un bir medeniyetler sehri
olmasi ii¢ tane imparatorlugun baskenti ve o imparatorluktan kalan tarihi eserlerin
baskenti olarak 6n plana c¢ikmakta. Sehirlerin bu tiir imaj c¢alismalart da iilke

’

igerisinde, ekonomi agisindan da deger katar diye diisiiniiyorum” gorislerini ifade

etmektedirler.
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4.6.4. Giimiishane Sehir imaji

Katilimcilara, Gliimiighane sehrinin imaj1 hakkinda diisiinceleri sorulmus ve elde
edilen verilere asagida yer verilmistir. Katilimeilarin verdikleri cevaplardan elde edilen
sonuglar dogrultusunda Giimiishane sehrinin imaji Sekil 4.6’daki gibi algilandig1

gorilmektedir.

Sekil 4. 6. Giimiishane Sehrinin imaj1 Analizi

Sakin Olma —1—» Kalabalik
Olmama
/ Yonetimin Hizmetleri
Yozlagsmamis Olma
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Olumlu imaj
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Degerleri

16

Giimiishane
imaj Hizmet Yetersizligi

2
Alan Darlig1
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VAT VO

Carpik Kentlesme

Olumsuz imaj Imkanlarin Kisithilig

Degeri Kullanamama

" N Ekonomik Pahalilik
7\ Bilinirlik Eksikligi +— 1 —»{ Tanitim Eksikligi
' \1 Yerel insani —2—»| Cografi Etki
Sehrin Mesajini Net
Verememesi

Sekil 4.6 incelendiginde katilimcilara gore Giimiishane’nin imaji; olumlu ve
olumsuz olarak degerlendirilmektedir. Olumlu imaj olarak; sehrin sakin olmasi;

kalabalik olmama alt boyutu ile yer almakta, yerel yOnetimlerin hizmetlerinin
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bulunmasi, sehrin yozlagmamis bir yapisinin bulunmasi, sehrin inaninin da sehre olumlu
bir imaj verdigi ve dogal giizelliklerinin bulunmasi ile sehrin kendine 6zgii degerlerinin
varlig1 da sehrin olumlu imajmi olusturdugu yoniinde aktarilmigtir. Olumsuz imaj olarak
verilen 22 referans sonucunda; hizmet yetersizligi, sehrin cografi yapisindan
kaynaklanan durum sonucu alan darliginin olmasi, sehrin garpik kentlesmis olmasi,
sehirdeki imkanlarin yetersizligi, sehrin degerlerini kullanamamasi, ekonomik olarak
pahali bir sehir imaj1 barindirmasi, bilinirlik eksikligi; tanitiminin yapilmamasi olarak
aktarimistir. Ayni sekilde yerel inaninin da olumsuz bir etki olusturdugu ve bunun
cografi yapmim etkisinden dolayr oldugu belirtilmistir. Son olarak, sehrin vermek
istedigi mesaj1 net veremeyisi; ne oldugu ya da ne olmak istedigi konusunda carpikligin
yer almasimin da Glimiishane sehir imajin1 olumsuz olarak etkiledigi belirtilmektedir.

Verilen cevaplarin referans diizeylerine gore dagilimma bakildiginda
katilimcilarin Glimiigshane imajmi1 en ¢ok referans belirtmesi ile olumsuz olarak gordiigii
ve olumsuzluk boyutunun en c¢ok alan darligi, yerel insan1 ve bilinirlik eksikligi alt
boyutlar ile yer almaktadir. Referans diizeyi noktasinda ikinci durumda olan olumlu
imaj boyutunun alt boyutlarinda ise en ¢ok, insani ve yonetimin hizmetleri olarak
belirtilmektedir.

Katilimcilarin  Giimiishane sehir imajmma yonelik algilar1 hakkinda soruya
verdikleri cevaplar ile elde edilen kavramlarin katilimci goriisleri ile detaylica
nitelendirilisleri su sekildedir:

Soruyu “Gilimiishane sehrinin olumlu imaj1” olarak degerlendiren katilimcilar;

“Sehrin sakin olmas1™; “kalabalik olmama alt boyutu ile yer almakta ve genel
anlamada “gehrin yapisinin sakinlik barindirdigi ve bunun sehrin niifusu bakimindan
kalabalik olmamasina bagli oldugu” belirtmektedir. D5’e gore; “bana gore sakin,
kalabalik degil ve insani bu nedenlerden dolayi rahatlatiyor” ifadesi bu unsuru
desteklemektedir.

“Yerel yonetimlerin hizmetlerinin bulunmas1”; katilimcilara gore Gilimiishane
sehrinin olumlu bir imaja sahip olma nedenlerinden biri yerel yonetim kurumlarinin
sehre yonelik yaptigi hizmetlerin isleyisi kaynakli oldugu yoniindedir. Buna yonelik
goriigler; D2, “Giimiishane’ye yapilan hizmet agisindan, sosyal farkindalik agisindan
gercgekten tarihi yerlerimizin yeniden restore edilip dis illerimize ve ilimize gelen

turistlerimize sunma agisindan ben olumlu gériiyorum. Limni géliiniin, Karaca
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magarasimmn tanmitimi, Tomara selalesinin tamitimimin yapimasi, turizm agisindan
imajimizi arttirdr”. DS, “Giimiishane ile ilgili baktigimiz zaman yapilan bir takim
faaliyetler ya da etkinlikler ulusal medyada da yerde buldu. Sehri biraz ortaya tasidi ya
da ulusalda reklamini yapan hizmetler gergeklesti. Bana gore bunlar sehrin imajina
katki sagladi”.

“Sehrin yozlagmamis olmasi”; genel olarak katilimcilara gore, bozulmamis
kendine ve kiiltlire 6zgii kaliplar1 koruyabilen bir yapiy1 tasiyor olmasi yoniindedir. Bu
goriise D7 ve D3, su ifadeleri belirtmistir; “soyle ki ilimiz heniiz bozulmaya, degisime
tabi olmamus bir sehir. O yoniiyle temizligini, orijinalligini koruyan bir yapisi var.
Bunun gelistirilmesinin gergekten onemli oldugunu diigiiniiyorum”. “Sehir, insanlarin
bir arada yasayabildigi, haklarina sayg1 gosterdigi bir yerdir. Yani bir aile gibidir.
Sehirde yasamanin kural olarak uymaniz gereken bazi kistaslar, kurallar, kanunlar,
yonetmelikleri vardir. Benim sehrimde bunun birebir uygulandigini veya yasandigini
gormiiyorum ve bazi ozellikleri de baska bir yerde bulamazsiniz. Mesela burada bir ig
yeriniz var ve camiye veya baska bir yere gitme durumunuz oldugunda, kapiy
kilitleniyor ama diikkdnin oniindekiler disarida kalvyor. Namaza gidersiniz ya da
yvandaki komsuya gidersiniz, evinizin kapisini ¢eker gidersiniz. Biiyiik sehirlerde boyle
bir seyi yapamazsiniz. BU acidan evet benim sehrim giizel, degerleri degisime
ugramamis bir yapida” ifadeleri ile belirtilmektedir.

“Sehrin insan1” unsuru ile sehrin halkinin da sehre olumlu bir imaj verdigini
belirten katilimcilara gore, D1, “Giimiishane 'nin insant konusunda sehir disinda nereye
giderseniz gidin Giimiishaneliyseniz ayri bir deger goriirsiiniiz. Giimiishaneliyseniz
glivenilirsiniz,  Guimiishaneliyseniz ~ bir  stkintt  duymaz  insanlar  sizden
Giimiishaneliyseniz rahatsiz olmazlar, ayri bir muhabbet beslerler size. Boyle bir
yoniiniiz var ve bu olumlu bir yon”, Giimiishaneliler olumsuzluklar: daha az olan
insanlar, iliskilerinde, arkadas ve ¢evre iliskilerinde daha az olumsuzluga sahip ve bu
sehre yansiyor. Yani bir 6rnek olarak bir sirket sahibi bir sehrin ismini vererek o sehrin
insanlarini ise almama konusunda uyarida bulunabiliyor. Nedeni ise bir ka¢ defa o
sehre mensup is¢inin dolandirma faaliyetinde bulunmasindan kaynaklanmaktaymis. Bu
da o sehirle ilgili insanlarla ilgili bir algi olusturuyor. Bu érnekle sehrin insaninin
baska yerdeki insanlar iizerinde etkisinin gehre ve insanina yansidigr gériiliiyor”. D2,

“Giimiishane ili insam yéniinden ‘altin kalpli insanlarin sehri’ diyoruz, hakikaten her
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gittigi yerde sicak karsilanan, kimligi ile diiriist bilinen kisiligi ile tertemiz, saf, altin
kalpli olarak bilinen ve Giimiishane halk: iizerinde kesinlikle negatif bir diisiince
olmayan bir insan topluluguyuz. Bu bizim a¢imizdan Giimiishane halkt agisindan pozitif
oluyor. Bana gore sehrimizin imajinda insamimizin pozitif bir etkisi var. Sehrimizin
imajini, insanlarin hal ve hareketleri iyi bir sekilde yansitiyor”. D7, “En olumlu akla
gelen imaj1 insan yapisi. Samimi bir insan yapisina sahip olusu ve bunun da genelde bu
samimi yapinn insanlarin genelinde var olusu olarak diisiiniiyorum. Ornegin,
belediyemizin billboardlarinda yer alan ‘altin kalpli insanlarin sehri’ sloganin yerinde
oldugunu, oncelikle akla gelen hususlardan biri oldugunu diistiniiyorum. Sloganmn sehri
tam yansitan, birebir uygun olan bir anlam ifade ettigini diigtiniiyorum”.
D4, “Giimiishane 'nin insani ile alakali karakteri, diizgiinliigii, diiriistliigii, devletine,
milletine bagli bir insan yapisi var. Giimiishane belki bir¢ok yere gore takdir géren,
insammin da kabul gérdiigii bir sehirdir”.

“Dogal giizelliklerinin bulunmasi” unsuru ile sehrin i¢cinde barindirdigi dogal
giizelliklerin Glimiishane sehir imajma olumlu imaj kattig1 yoniindedir. Bu unsura goriis
belirten katilimcilar; D7; “soyle ki baktigimiz kadariyla sehir boyle kademeli bir rakima
yiikselise sahip ve bunu da diger yerlerde gérmek c¢ok miimkiin degil. Sehir
manzarasini, sehir yapisini ortaya ¢ikarma agisindan da bu cografi yapinin onemli bir
ozellik oldugunu diisiintiyorum”.

“Sehrin kendine 0zgii degerler”’; unsuruna D2, “bizim ticari anlamda pestil,
kéme gibi Giimiishaneye ozgii seyler geliyor. Giimiishane de yapilan ve Giimiishane’ye
getirilen gsehre ozgii deger ve hizmetler imajina katki saghyor”, D4’e gore,
“Giimiighane 'nin baktigimiz zamanda herhalde pestili, kémesi, kugburnu en basta gelen
bir imaj etkenidir” ifadeleri ile belirtilmektedir.

Gilimiishane sehrinin imajmni “olumsuz” olarak degerlendiren katilimcilar;

“Hizmet yetersizligi”, unsuru ile sehre sunulan hizmetlerin yetersiz oldugunu ve
bu hizmet yetersizliginden dolay1 sehrin olumsuz bir imaj1 barindirdig: aktarilmaktadir.
D8; “sehrin i¢ ¢calismalarindan tutun, parktan, oyun alanlarindan da bakildiginda sehir
hizmet konularinda yetersiz”.

“Sehrin cografi yapisindan” kaynaklanan durum sonucu alan darligmin olmast,
yoniinde aktarilan boyuta goriis veren katilimcilardan D5, “ sehirde yer sikintist var,

Giimiighane igin insanlar genelde iki dagin arasinda kiiciik bir yer algisina sahip
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genelde bu séyleniyor”. D1; “Giimiishane ile ilgili cografik anlamda sehir merkezini
gorenler ve Torul, Kiirtiin ilgelerini gorenler daglik bir sehir olarak hayal ediyorlar,
fakat Kelkit, Siran ve Kése havzasmmi gérenler ova olarak algiliyorlar, boyle bir
problemimiz var”. D4; “sehrin one c¢ikmasini engelleyen taraflarimiz herhalde
Giimiishane ’nin bulundugu cografi konumudur, ¢ok ziyaret giizergahinda olmayan
turizmin ¢ok gelismedigi bir bolgede olmasidir. Giimiigshane’ye digsaridan gelen
insanlara baktigimiz zaman ilk geldiklerinde cografyasindan ¢ok ciddi etkilenirler,
olumsuz bir imaj yansitir”. D6; “Giimiishane’nin yapisimin dar olmasi, alaninin
stkigtirtlmis bir bélge icinde kalmis olmast hem sehre hem de sehir insanina olumsuz
etkilemektedir” goriisleri yer almaktadir.

“Sehrin ¢arpik kentlesmis olmas1” goriisiine D7, “eksik olan nedir diye soracak
olursamiz eksik olan ciddi bir planlamanin olmayisidir. Bu yapilasmanin boyle gelisi
giizel sekilde olusu giizellikleri ve olumlu olan yonleri de ciddi mana da sikintyya
sokacak bir duruma getirmektedir”. D3, “sehirde bir sorun plansizlik ve diizensizlik var.
Trafigin nerden gelip nereye gittiginin belli olmayisi ve insanlarin yiiriiyemedigi
kaldirimlarin olmasidir” ifadeleri bulunmaktadir.

“Sehirdeki imkanlarin yetersizligi”, unsuruna katilimcilardan D5, “sehirde
imkanlarin kisitly olmasi durumu séz konusu ve bu nedenlerden dolay: hayat sartlar: da
bana gore kisitlanmakta”, D8, “sehrin sosyal yasanti olarak bir¢ok eksikligi var, sosyal
yasam bakimindan sehirde bir¢ok sey yetersiz” goruslerini aktararak unsuru
belirtmislerdir.

“Sehrin degerlerini kullanamamas1” unsuru ile D1, “sehrin olumlu bir¢ok yonii
var, yaylalar: var bircok ézelligi bulunmakta. Ornegin madenleri var ama biz bunlar
iyi degerlendiremiyoruz” goriislinii aktarmaktadir.

“Ekonomik olarak pahali bir sehir imaji1 barindirmasi” D5’e gore su sekilde
belirtilmektedir; “sehrin ekonomik anlamda pahali bir durumu soz konusu ve bu durum
sehrin zihnimizde olumsuz bir imaja sahip olmasina neden oluyor”.

“Bilinirlik eksikligi”’; unsuru da katilimcilar tarafindan olumsuz imaj nedeni
olarak goriilmektedir ve alt boyutu olarak tanitiminin yapilmamasi aktarilmistir. D1’e
gore “oncelikle Giimiishane imajint olusturmadan oénce bilinirligi konusunda bir
problem var. Ornegin &grenciler bir YouTube sayfasi acarak Istanbul Taksim de

Giimiighane nerede diye sormuglar. Cevaplarda Giineydogu’'da diyen de var
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Karadeniz'de diyen de var, Istanbul’'un yamnda, Istanbul’un cikisinda diyen de var.
Ege’de bir yerde diyen bile var. Dolaysiyla sunu gériiyoruz ki Giimiishane nin bir defa
bilinirlikle ilgili bir problemi var. Once bilinirligini ¢ézmesi lazim, bilinen bir sehir
degil. Nerede denildigi zaman yeri bilinmiyor, Giimiishane bunu basaramadi éncelikle
bilinirligini ¢oziip daha sonra imajina gelmesi gerekiyor” goriisii yer almaktadir.

Imaj bakimindan Giimiishane “yerel insaninin” da olumsuz bir etki olusturdugu
ve bunun cografi yapmin etkisinden dolayr oldugu belirtilmistir. D8’e gore;
“Giimiighane 'nin insan etkeni yoniinden olumsuz bir imaji bulunmakta ve bu imajin
olusma nedeni bana gore cografi yapiya bagl. Bu cografi Yapt insanlarin sert mizagl
olmasina neden olmakta diisiincesindeyim’ ifadeleri ile belirtilmektedir.

Son olarak, ‘“sehrin vermek istedigi mesaj1 net veremeyisi”’; unsuru ile sehrin
yaptigl, yiiriittiigli calismalarla bir biitiinlik ve netlik saglayamadigi goriisii yer
almaktadir ve bu goriise D1, “en onemli problemimiz, bu sehir tam olarak nasil bir
sehir insanlar bunu bilinmiyor. Ciinkii biz hi¢bir mesajimizda hi¢ net bir tavir ortaya
koymamisiz. Nasil bir imaj ortaya koymamiz gerektigine karar vermemisiz. Yani
Giimiishane’ye baktigimiz zaman kimisi tarim sehri der, kimisi turizm sehri der ama
turizm yoktur, tarum derler tarum yoktur, onun disinda sanayi zaten yok. Yayla
konusunda Tiirkiye’de en fazla yaylaya sahip olan bir sehir ama yaylacilik yok. Bizim
vaylalarimizin ¢ogu Trabzonlular tarafindan kullamildigi icin oralar Trabzon un olarak
biliniyor. Bizim yaylalar Giresun’un olarak biliniyor ama Giimiishane’nin olarak
bilinmiyor. Halbuki Giimiishane’'nin yaylalaridir buralar. Dolayisiyla bir defa
Giimiishane nasil bir imaj olusturacagina karar vermeli. Bunun icin de bu imaji
olusturmak i¢inde once ne sehri olacak bu bilinmelidir. Rakiplerinden diger sehirlerden
sadece Tiirkiye’'de degil diinyada bir¢ok sehirden nasil ayrigtirilacak, kendisini nasil
ayristiracagi konusunda karar vermesi lazim. Bu Karar verildigi zaman Giimiishane ‘nin
nasil bir sehir olacag ortaya ¢ikar. Suanda insanlarin zihninde bir bulaniklik var ve net
olarak Giimiishane’nin nasil bir sehir olduguna karar veremiyorlar. Bu kararsizlik imaj
probleminin var oldugunu ve bunun olumsuz bir sehir imaji ortaya ¢itkmasina yol

actigini gostermekte” aktarimda bulunmaktadir.
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4.6.5. Giimiishane’nin Cocuk Dostu Sehir Olarak Insasi

Katilimcilara Giimiishane’nin Cocuk Dostu Sehir yoniinde insa edilebilmesi ile

ilgili soru sorulmus ve elde edilen verilere asagida yer verilmistir. Katilimcilarin

verdikleri cevaplardan elde edilen sonuglar Sekil 4.7°de verilmektedir.

Sekil 4. 7. Giimiishane’nin Cocuk Dostu Insas1 Analizi
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Katilimcilara yoneltilen Gilimiishane’nin Cocuk Dostu Sehir yoniinde insa

edilebilmesi hakkinda diisiince ve degerlendirmeleriniz nelerdir? Sorusuna sekil 4.7

incelendiginde, katilimcilarca; “sehir imajma destegi” yoniindeki belirtme ile imaj

yoniinii etkileyecegi ve bunu; sehrin bilinirlik saglayacagi, toplumsal, kiiltiirel ve

ekonomik olarak etkiler yasayacagi alt boyutlar1 ile belirtilmektedir. Imaja destek

acisindan; desteler saglayacagi ve bu destegin cephe goérevi tasiyan bir destek olacagi

belirtilmistir.



Glimiishane’nin Cocuk Dostu Sehir yoniinde insa edilebilmesini “uygulayamama”
da ki etkiler; gelisim saglayici yonlerin eksikliginin yer almasi ve sehirdeki sosyal alan
eksikliginin olmasi; sehirde yasayan cocuklarin sosyal yasanti olarak kendilerini
gelistirecegi yapmin olmamasi seklinde belirtilmektedir. Yine yerel yonetimlerin ¢gocuk
katilimini saglayici alanlart olusturmamasi nedenli goriilmektedir. Belediye, valilik gibi
yerel yonetim kurumlarmda cocuk katilimmi saglayict alanlarmin bulunmamasi
Giimiishane’nin Cocuk Dostu Sehir yoniinde insa edilebilmesinin uygulanamama
nedenleri olarak belirtilmistir.

Glimiishane’nin ~ Cocuk  Dostu  Sehir  yoniinde insa edilebilmesinin
“uygulanabilirlik” bakimindan etkileri; dogasinin ¢ocuk dostu yoniinde sehir insa
edilmesine uygunlugu, su¢ oranmnin az olmasi, sehrin bu yonde insa edilmesinde biitge
saglayicit kaynaklarin yer almasi olarak belirtilmektedir. Yine sehrin kiigciik olmasi;
sehrin ¢ocuk dostu insasinin uygulanabilmesi bakimindan art1 bir etkide bulunacagi ve
kolaylik saglamas1 yoniinde belirtilmistir. Kii¢lik olmasinda; niifus oranin az olmasi ile
sehirde insanlarin birbirini tanima durumunun yer almasi da sehrin cocuk dostu
olmasinda katilimcilara gore arti bir kazanim saglamaktadir. Yine sehrin giivenlik
bakimindan bir sorun teskil etmemesi, yerel yonetimlerin destegi; cocuk etkenini yer
etmesinden ve ¢cocuk odakli caligmalarin yerel yonetimlerce desteklenecek bir durumu
getirdigi katilimcilarca sehrin ¢ocuk dostu olarak insa edilmesinde uygulanabilirlik
acgisindan belirtilmektedir.

Verilen gortsler ¢ercevesinde katilimcilarin referans dagilimina goére en c¢ok
uygulanabilirlik ac¢isindan degerlendirmede bulunduklari, diger referans diizeyine gore
ise uygulayamama agisindan degerlendirme ve imaja destek verme bakimindan
boyutlarin yer aldig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin Giimiishane’nin Cocuk Dostu Sehir yoniinde insa edilebilmesi ile
ilgili algilarina yonelik verdikleri gorisler dogrultusunda elde edilen kavramlarin
detaylica nitelendirilisleri su sekildedir:

Glimiishane’nin ¢ocuk dostu yoniinde insa edilme durumunun olmasi sonucu
imaja destek saglamasi agisindan katilimcilar goriislerde bulunmus ve bu goriisii “imaj1
etkiler, imaj1 destekler” olarak iki alt boyutta aktarmislardir. Bu boyutlar;

“Imaj1 etkiler”; goriisiinde ki katilimcilara gore, sehrin bilinirlik saglayacagi,

toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik olarak etkiler yasayacagi alt boyutlar1 ile
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belirtilmektedir. D5’ gore; “Giimiishane nin ¢ocuk dostu yoniinde insa edilmesi imajina
etki etme durumu agisindan degerlendirilirse evet bu yonde insa edilme Giimiishane 'nin
sehir imajint etkiler, imaja farkliliklar getirmesi bakimindan etkili rol oynar”. D8’e
gore ise “Cocuk Dostu Sehir olmak sehrin imajina etkilide bulunabilir ve olumlu yonde
katki saglar” ifadeleri yer almaktadir.

“Destekler” olarak aktarilan boyuta Glimiishane’nin ¢ocuk dostu yoniinde insa
edilmesinin imaja destegi bakimindan degerlendirmesinde imajina destekler saglayacagi
ve bu destegin cephe gorevi tasiyan bir destek olacagi belirtilmistir. DS; “sehir imaji
olustururken biitiinlesik pazarlama kavrami vardir bu ¢alismalar: yaparak, her yerden
saldirirsimiz. Yani bizde imaji merkeze koydugumuzda sehrin imajimin arttirilmasina
yonelik ¢ocuk dostu olma unsurunu imaja destek saglayan bir yon olarak
saglayabiliriz”, “imaji desteklemesi, Giimiishane nin imajinda baslangi¢ olarak ele
alinir ve yiikseltme amagl olarak da bir cephe gérevi gorebilir”. D1; “sehir imaji
olarak Giimiishane’ye yararlar saglar. Olumlu bir imaj bwrakir. Ancak, bu ¢alismanin
nasil olusturacagimiza baghdir, yani direkt imaj unsuru olarak olmaz, destekleyici
unsurlarla imaj1 katk: saglayacak bir yapida olur” goriisleri bulunmaktadir.

“Uygulayamama da ki etkiler”’; Giimiishane’nin ¢ocuk dostu yoniinde insa
edilme durumunu uygulayamama durumu bakimindan ele alan katilimcilara gore bu
unsuru sekillendiren alt boyutlar bulunmaktadir bunlar; gelisim saglayic1 yonlerin
eksikliginin yer almasi, sosyal alan eksikliginin olmasi, yerel yonetimlerin g¢ocuk
katilimmi saglayict alanlar1  olusturmamasi olarak ifade edilmektedir. Yine
katilimcilardan D1; “sehrin eksiklerinden biri olarak gérdiigiim yon, cocugun degisen
ve gelisen yonlere adaptasyonunun zor olmasi. OrneSin eglence alanlarinda yani
parklarda bile bu gelisimler ve degisisimler var. Mesela yeni, teknolojik anlamda
gelistirilen oyun alanlart var, parklar var c¢ocuklar bu alanlarda da c¢ocugun
teknolojiyle de barisik olmasinin saglamaniz lazim ama bu sehirde ¢ocuk teknoloji ile
barisik hale gelemiyor”. D3; “Giimiishane Belediyesi’nin bir ¢ocuk meclisi yok? Neden
kent konseyinin ¢ocuk meclisi yok? Yil 2018, Giimiishane’'de bir kent konseyi var,
1874 'ten beri belediye var, ama geldigimiz noktada ¢ocuk meclisimiz bu kurumlarda
yok. Bu bakimdan ¢ocuk dostu olarak insa edilmede en 6nemli eksik bu durumlardir ve
bunlar ¢ocuk dostunun bu sehre uygulanamamasina neden olmaktadir. Yine D1’e gore;

“sehirde ¢ocugun oyun ihtiyacim karsilayacak alanlarin olmasi gerekir. Cocuk, bu
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alanlart gormeli sosyal olarak bu alanlarda vakit harcamali, bu alanlar sayesinde
ufkunu ag¢malidir. Cocuk oyun oynama ihtiyacint burada karsilayabiliyor mu?
Karsilayamiyor, ¢iinkii alan yok. Yine yeni oyunlar ve lunaparklardaki yeni gelistirilen
sergilenen oyuncaklara baktiginiz zaman insan zihninin simirlarint zorluyor, ¢ocuk o
insan zihnin sumirlarint zorlayan lunaparktaki oyuncaklari gérecek ki yeni ¢agrisimlar
olustursun, yeni diigiincelere, yeni hayallere, yeni ufuklara kapi aralayabilsin, ama
cocuk onlart da géremiyor” ifadeleri ile aktarimlar yer almaktadir.

Glimiishane’nin ¢ocuk yoniinde insa edilmesine ‘“uygulanabilirlik bakimindan
etkiler” sunan katilimcilara gore bu unsuru destekleyen alt boyutlar su sekilde
belirtilmektedir. Sehrin “dogas1”, ‘“su¢ oraninin az olmasi”, sehirde “biitge saglayici
kaynaklarin yer almasi”, “sehrin kiigiik olmasidir”. Sehrin kiigiik olmasinda; niifus
oranin az olmasi ile sehirde insanlarin birbirini tanima durumunun yer almasi da sehrin
cocuk dostu olmasinda katilimcilara gore art1 bir kazanim durumu saglamaktadir. Yine
sehrin “glivenlik”, bakimindan sorun teskil etmemesi ve “yerel yonetimlerin destegi”;
cocuk etkenini yer etmesinden ve c¢ocuk odakli calismalarin yerel yOnetimlerce
desteklenecek bir durumu getirmesi bakimindan katilimcilarca sehrin ¢ocuk dostu
olarak insa edilmesinde uygulanabilirlik agisindan belirtilmektedir. Unsura goriiste
bulunan D1’e gore; “cocuk dostu olabilmesi ¢cocugun burada rahat bir ¢ocukluk donemi
gecirebilmesine baglhdwr. Cocuk burada rahat bir ¢ocukluk donemi gegirebiliyor mu?
Bir noktada gegirebiliyor; tehditler az, istedigi zaman sokaga c¢ikabiliyor, istedigi
zaman orada oynaya biliyor ve aileler tam anlamda rahatlar. Biz ¢ocuk disart ¢iktigi
zaman %99 bu ¢ocugun basina olumsuz bir seyin gelmeyecegini konusunda aileler
olarak bir inanca sahibiz ve bu inan¢ cocuklarda da var. Bu anlamda Giimiishane
Cocuk Dostu Sehir haline gelebilir”. “Sehrin kiiciik olmasimin getirmis oldugu bir
avantaj var” , “cocugun dogayla barisik halde yasayabilme imkdn: var Giimiighanede,
bunu yapabilir doga ile barisik yasayabilir”. “Cocuk dostu olmak adina yapilmasi
gereken sey, eksikler neyse bunu tespit edilmesidir. Giimiishane deki yéneticilerin buna
inanmalaridir. Bunlar olusmugssa ve olusturulabilecek durumda ise ¢cocuk dostu olmak
rahatlikla basarilabilir. Bu kavrami bir¢ok sehre gore, Giimiishane’de daha kolay
gerceklestirirsiniz. Ciinkii sehre uygundur ve uygulanabilecegini de diisiiniiyorum”. D8,
“Yerel yonetim ve paydagslarin is birligi ile yapilmas: dogrultusunda olumlu olacaktir.

Giimiighane kiiciik bir sehir oldugu icin bu tiir projeler uygunlugu bakimindan
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olusturulmaya miisaittiv. Uygulayabiliriz ¢iinkii kiiciik bir sehir olugu icin uyusturucu
ve madde bagimlilig1 az olmasi, siddet olaylarinin niifusa orantili olmasi bakimindan
soyliiyorum, orantili sekilde az diye biliriz, yine hirsizlik oramimin da niifusa oranla
azligt soz konusu, yine c¢ocuk intihar olayt yoktur. Bu bakimlardan dolayt ¢ocuk
unsurunu kolayca ve etkili bir sekilde egitebilme gibi yonlere aktarabilen bir yapi
saglanabilir ve bu yapilart saglayan sehir ¢ocuk dostu bir sehir olabilir” ifadeleri ile

gorisleri ile goriislerini aktarmaktadirlar.

4.6.6. Cocuk Dostu Sehir Olmanin Sehre Sagladigi imaj
Katilimcilara Cocuk Dostu Sehir olmanin sehre sagladigi imaj hakkinda
disiinceleriniz  nelerdir? Sorusu sorulmustur ve degerlendirmeler sekil 4.8’de

yansitilmastir.

Sekil 4. 8. Cocuk Dostu Sehir Olmanin Sehre Sagladigi imaj Analizi

1 v Aligkanliklar
ocuga Katki Saglama
Vel Cocug & 1| Faaliyetler
Bilinirlik Sagl !
ilinirlik Saglama a Egitim Dizeyi
CDS’in Sehre Olumlu fmaj Saglama
Sagladigs Imaj Sehir Imajma Etki
Sehir imajmi
Destekleyici Giig Ekonomik
- —_— 2 /v
’ ' 7 i
Farkindalik 3 5 Olumlu Etki K, — Kiiltiirel
Tercih Edilme / \ Avantaj Saglama
! l
1
v v
Siireli ve Siireksiz ikamet Cazibe Merkezi Olma

Katilimcilar sekil 4.8 incelendiginde Cocuk Dostu Sehir olmanin sehre sagladigi
imajm; ¢ocuga katki saglama unsuru ve aligkanliklara yonelik katkilar, faaliyetlere
yonelik katkilar, egitim seviyesine yonelik katkilar olarak alt boyutlariyla yer aldig:

goriilmektedir. Bilinirlik saglama, olumlu imaj saglama, sehir imajina etki etme unsuru
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ve sehir imajini destekleyici glic yoniinden etkide bulunma unsuru bulunmaktadir. Bu
unsurun alt boyutlart; farkindalik saglama, olumlu etki alt boyutu; ekonomik etki,
kiiltiirel etki i¢ boyutlar1 ve yine avantaj saglama ve tercih edilme olarak alt boyutlar yer
almaktadir. Yine avantaj saglama alt boyutu kendi icinde cazibe merkezi olma
bakimmdan avantaj olarak yer alirken, tercih edilme alt boyutu da siireli ve siiresiz
ikamet eden insanlarmn tercihlerine etki etme durumu olarak kendi i¢inde alt boyutu
barmdirmaktadir.

Sekil 4.8. incelendiginde agirlikli olarak ¢ocuk dostu sehrin sehir imajina,
destekleyici gii¢ saglayacagi 14 referans belirtmesi ile yer almaktadir. Yine destekleyici
giiclin alt boyutlar1 agirlik bakimindan incelendiginde olumlu etki, avantajlar saglama,
tercih edilme etkileri olarak yer almaktadir. Unsur bakimindan ¢cocuga katki saglama ve
sehir imajin1 etkileme agirlikli olarak referans belirtilen diger boyutlardandir.

Katilimcilarin Cocuk Dostu Sehir olmanin sehre sagladigi imaj algilarina yonelik
verilen cevaplar dogrultusunda elde edilen kavramlarm katilime1 goriisleri ile detaylica
nitelendirilisleri su sekildedir;

Sehrin ¢ocuk dostu olmasinin sehre sagladig1 imaj bakimindan ele alman soruya
“cocuga katki saglama”, unsuru ile aktarimda bulunan katilimcilara gore; aliskanliklara
yonelik katki saglama, faaliyetlere yonelik katki saglama ve egitime yonelik katkilar
sagalama alt boyutlar olarak yer almaktadir. Genel anlamda katilimcilar; “ sehrin ¢ocuk
dostu olmasinin sehre sagladigi imaj olusumu ile ¢cocuga yonelik faaliyetler olusturma
ve katki saglama yapisinin olusacagi yoniindedir”. D8; “cocugu iyilestirdigimiz zaman
gelecekteki nesilleri de iyilestirmis oluruz. Bu nedenle Cocuk Dostu Sehir olmanin sehre
sagladigi imaj evet etkilidir ve ¢cocuga yonelik katkilar olusturmaya yol acar. Alternatif
seylere yonelmeyen (olumsuz anlamda ‘uyusturucu, sigara vs.’ gibi) ¢cocuk okur, egitim
alaminda yiikselebilir, spor faaliyetleri ile de ¢ok iyi yerlere gelebilir. Cocuklarin
katilimimi saglayan yapilarin var olmast sonucu ¢ocuk, bu yapilart iyi kullanabilecek,
sehirdeki ¢ocuk unsuruna ve sehre bir imaj verebilecektir” goriisli belirtilmektedir.

“Bilinirlik saglama”, olarak yer alan unsur genel anlamda; “sehrin bu yoniiyle
calisgma saglamasmin sehrin bilinirligine etki edecegi yoniindedir”. D8; “sehrin
tamtimini yapmasi, sehrin bilinmesi ve on plana ¢ikmast bakimindan sehir imajina

olumlu etkiler sunarak sehre bilinirlik saglamis olur” ifadesi yer almaktadur.
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Sehrin ¢ocuk dostu olmasinin sehre sagladigi imaj bakimindan “olumlu imaj
saglama” da etkili olunacagini aktaran katilimcilardan D2; “sehrin ¢ocuk dostu olmasi
sehrin imajina etkide bulunur ve bana gére ¢ocuga dost bir sehir olumlu bir imaj elde
etmig olur” gorigiinii belirtmektedir.

“Sehir imajinin etkili olmas1”, unsuru D2’e gore; “sehrin ¢ocuk dostu olmasi,
sehrin imaj1 agisindan en iist seviyeye ¢ikmast demektir. Sehir imaji ve marka olma
adimi agisindan da kesinlikle etkili olur, diger illere karst da daha etkili olacaktir.
Sehir, imaji agisindan da o6n plana ¢ikar, marka olabilmesi adiminda da on plana
¢tkar” ifadeleri ile aciklanmaktadir.

“Sehir imajma destekleyici giic”, unsurunun yer alacagini belirten katilimcilara
gore, farkindalik saglama, olumlu etki; ekonomik etki, kiiltiirel etki i¢ boyutlar1 ve yine
avantaj saglama ve tercih edilme olarak alt boyutlar yer almaktadir. Avantaj saglama alt
boyutu kendi i¢inde cazibe merkezi olma bakimindan avantaj olarak yer alirken, tercih
edilme alt boyutu da siireli ve siiresiz ikamet eden insanlarin tercihlerine etki etme
durumu olarak kendi i¢inde alt boyutu yer etmektedir. D5’in unsura aktardigi goriis;
“tek basina ¢ocuk dostu olma unsuru belki sehri marka yapma giiciine sahip
olmayabilir, ancak sehir imajini destekleyen bir gii¢ olarak yer alabilir. Bu gii¢ sehrin
tercih edilesi ve olumlu bir imaj saglamasi olarak ortaya ¢ikar”. D1; “cocuklarin
dezavantajli bir hayat bir ¢ocukluk siireci gecirmelerini engelleyecek, hatta onlar diger
sehirdeki ¢ocuklardan bir adim belki iki adim éne tasiyacak firsatlar olusturuldugunda,
aileler buradan gitmek istemeye bilir. Hatta gé¢ donmelerinde ozellikle memurlar igin
ilk tercihleri arasinda bu sehirler yer alabilir, ana imaj bu olursa bu bir avantaj
olusturabilir”, D3; “sehir imajina destek saglayacagini ve etkili olacagim
diistintiyorum. Sehir imajina olumlu katkilar saglayabilir, kiiltiirel anlamda, ekonomik
anlamda da énemli katkilarimin olacagim diisiintiyorum”. D4; “Cocuk Dostu Sehir tabi
ki sehre olumlu yararlar katacaktir. Yapilacak tercihe etki ederek, ziyaret etmeye, belki
sehirde yasamak igin tercih etmeye etkiler olugturur” ifadeleri ile unsura aktarimda

bulunmaktadirlar.
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4.6.7. Yerel Yonetimlerin Cocuk Dostu Insasindaki Donanimlari

Katilimcilara, Gilimiishane’nin Cocuk Dostu Sehir insasinda yerel yOnetim
paydaslar1 olarak saglayabilecekleri donanimlarin neler oldugu sorulmus ve elde edilen
verilere asagida yer verilmistir. Katilimeilarin verdikleri cevaplardan elde edilen

sonuglar dogrultusunda saglanabilecek donanimlar Sekil 4.9°da verilmektedir.

Sekil 4. 9. Yerel Yonetimlerin Giimiishane Sehrinin CDS Insasinda
Saglayabilecekleri Donanimlar Analizi
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Katilimcilar sekil 4.9 incelendiginde Giimiishane’nin Cocuk Dostu Sehir ingasinda
yerel yonetim paydaslar1 olarak saglayabilecekleri donanimlarin neler oldugu sorusuna;
belediye, iiniversite, il milli egitim, genclik ve spor il miidirligt, valilik, emniyet il
miidiirliigii kapsaminda cevaplandirmada bulunmustur.

Katilimcilarin kurumlari ¢ergevesinde belirttikleri donamin saglama durumuna
verdikleri referans diizeyine gore cevaplarin en ¢ok paydas destegi saglama, uzmanlarla
caligmay1 saglama, personel saglama ve sosyal etkinliklerle egitim programlarini
verebilme donanimi olarak yer almaktadir.

Katilimcilarm  Giimiishane’nin  Cocuk Dostu Sehir insasinda yerel yonetim
paydaslar1 olarak saglayabilecekleri donanimlarin neler olduguna yonelik soruya
verdikleri cevaplar dogrultusunda elde edilen goriislerin detaylica nitelendiriligleri su
sekildedir;

“Belediye”; belediyenin saglayabilecegi donanimlar sekil 4.9°da ki gibi paydas
destegi saglayabilme acisindan yonelimler kazandirabilme, biitce bakimindan Cocuk
Dostu Sehir ingasmna finans kaynakli yardim saglayabilmesi, uzmanlarla c¢alisma
olanaklarmi saglayabilme ag¢sindan donanimlar saglayabilecegi belirtilmektedir. Diger
bir donanimin da yeni projeler gelistirilmesi; cocuk dostu ingsasinda ¢ocuk dostu yapinin
olusumuna katki saglayan projelerin varligmi saglayabilme olarak belirtilmektedir.
Katilimc1 ifadesine gore; “belediye tek basina ilerleyemeyebiliv ama paydaslarla
birlikte bir ilerleme kaydetmis olur. Ornegin, 6zel il idaresi ya da valilik, STK lar,
tiniversite ve egitimciler yerel yonetim ve paydaslart olarak paydas destegini sunacak
kurumlar olabilir”. “Yapilan arastirmalar sonucunda ¢ikaracaginiz raporlarla Cocuk
Dostu Sehir konusunda uzman destegi saglanabilir”. “Kriterler kapsaminda ¢ocuk
dostu sehre uygun adimlar ¢ergevesinde raporlama yapilarak, fizibilitesi ¢ikarilarak,
fiziksel ortamlarin tasavvur edilmesi ve teknik elemanlar saglanarak projeler
olusturulabilir”. “Belediye biitce de de katki saglar, genel biitcede ki katkiyr hangi
kurumlar sagliyorsa ona bakarak finansinda da yardim gerceklestirir” aktariminda
bulunarak belediyenin saglayacagi donanimlar1 ifade etmektedir.

“Universite”: Cocuk Dostu Sehir ingasinda katki saglayabilecegi birinci donanimi
ogrenci olarak yer etmektedir. Yapilan c¢aligmalara goniillii olarak 0Ogrencilerin
yonlenecegi ve yonlendirilebilecegi aktarilmis yine personel agsindan da iiniversitenin

destek verebilecegi belirtilmistir. Yine wuzmanlarla ¢alismalarin yapilabilmesi
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{iniversitenin saglanabilecek donami olarak belirtilmektedir. Universite uzman personeli
ve konuda uzmanlarin bulunmasmi saglayarak, insa siirecinde, hem ydnetim
bakimmdan hem de fikirler sunulmasi bakimindan etkin rol alabilecek katilimcilarca
belirtilmektedir. Katilimcilarin ifadelerine gore; “iiniversite her tasin altina elini
sokabilen bir kurumdur. Hem hocalart ile hem de ogrencileri ile oyledir ve Giimiishane
Universitesi genelde bir projenin icindedir égrenciler icin fakiilteler icin bunu
vapmakta ve c¢ocuk dostu sehri inga etme siirecinde de fayda saglayabilecek
potansiyeldedir, destek vererek ¢alisma yapabilir. Bunu hocalart ile anlatimlar
saglayarak yapar. Universite personeli, Ogrencisi, memuru, ascisi, hocasi ile her
koluyla destek verebilecek bir yapidadir. Bu donamimlart etkili bir bigcimde
kullanabilir”.  “Universite calismamin  yiiriitiimiinde ve siirecinde bunun nasil
yvapulacaginin yollarimi yerel yoneticilere gosterebilir. Diinyadan ve Tiirkiye 'den
ornekleri varsa orneklerini sunarak ve kendi onerilerini, kendi projelerini itiniversitede
ki beyinlerin tiretmis olduklari bilgiyi, onlarla paylasarak diinyada belki esi benzeri
olmayan yeni bir metot, yontem ortaya koydurabilir” goriisleri yer almaktadir.

“Milli Egitim i1 Miidiirliigii”; donanimlari, egitim programlar1 sunmak; sehrin
cocuk dostu yoniinde insas1 i¢in egitim programlari1 gelistirerek ana tema da yer alan
cocuklara en yakin kurumun etkili bir donanim saglayabilecegi belirtilmektedir. Yine
paydas destegi saglayarak bu silirece yarar saglayabilecegi belirtilmektedir. Katilimc1
ifadesine gore; “biz ¢ocuklarin egitim ortaminda yasam kalitelerini, mutlu huzurlu
ortam olmast noktasinda gerekli gerek alt yapt gerek egitim ¢alismalarini vermek igin
her tiirlii imkdn seferber ediyoruz. Bu noktada da iddialyiz gerek sinif yapisi, gerek
siif mevcutlariyla avantajimiz bulunuyor. Kontrol edilebilirlik noktasinda da biz de bir
problem yok sehirde hemen kontrol yapabilme sansimiz var. Biz paydaslarimizla
toplantilar yapiyoruz ve ¢ocuklarimizin daha iyi egitim almalart noktasinda egitim
kosullarina yonelik planlar, projeler saglantyor. Ayni sekilde ¢cocuk dostu olma adina
da paydaslarla birliktelik saglama ve egitimsel projeler olusturma adina kurumumuzun
saglayacagi donanimlar olur” goriisii bulunmaktadir.

“Genglik ve Spor IlI Miidiirliigii”; saglayabilecegi donammlari, paydas
caligmalarinin yer almabilmesi, spor kolunda ¢alismalarla donanimlar saglayabilecegi
belirtilmektedir. Yine yeni projeler gelistirerek siirece destek saglayici olabilecegi ve

sosyal etkinlikler sunarak donanimlar saglayabilecegi belirtilmektedir. Katilimci

105



gorlisiine gore; “cocuk dostu sehri olmak agisindan en biiyiik katkiyr paydas olarak
gencglik hizmetleri ve spor il miidiirliigii sagliyor. Bizim yapmis oldugumuz projeleri
daha ¢ok arttirmak daha ¢ok neler yapabiliriz diye diisiinmemiz gerekiyor ve ¢ocuk
dostu konusunda da projeler saglayabilir, siirecte sosyal etkinlikler olusturabiliriz. Biz
Genclik ve Spor Il Miidiirliigii olarak diger kurumlarla milli egitim, aile ve sosyal
politikalar, kredi yurtlar kurumlar: ile i¢ iceyiz ve birlikte projelerimiz bulunuyor. Bu
bakimdan ¢ocuk dostu konusunda da yerel yonetimlerle birliktelik saglayabilir, spor
kolunda da faaliyetler sunarak destekler olusturabiliriz” ifadeleri yer almaktadir.

“Valilik”; verecegi donanimlari, paydas destegi olusturabilme bakimindan ve
egitim programlarim gelistirerek sunma bakimindan iki donanim seklinde aktarilmastir.
Egitim programlari; madde bagimliligmma yonelik programlar diizenlenerek Cocuk Dostu
Sehir ingasinin temelini saglamlastiracak olumsuz yapmm yok olmasi adina
yapilabilecegini, erken yasta evlenme ve ¢ocuk evliliklerine kars1t miicadele amac ile
egitim programlarmin saglanarak yine c¢ocuga dost bir sehrin olusumundaki temeli
saglamlastirma amacima ulasilabilmesi bakimdan yapilabilecegi belirtilmektedir. Diger
bir donanimin ise okul ve okul 6ncesine yonelik ¢ocuklara gerekli egitim programlari
saglayabilmektir. Yine ¢ocuk is¢iligini 6nlemeye yonelik gerekli calisma ve dnlemleri
saglamak, egitim programlar1 diizenleyerek Cocuk Dostu Sehir olmanin valilik adina
saglayabilecegi donanimlar1 belirtilmistir. Katilimci1 goriisiine gore;  valilik olarak
cocuklarin uyusturucu sorunu tizerine, ¢ocuk yasta olup calistirilan ¢ocuklar, ¢ocuk
yasta evlendirmeler, yani toplumun igerisinde ¢ocuklar ile ilgili bir siirii sikintilarin
¢oztim noktasinda destekler saglanabilir. Bu destegi saglayan, yiiriiten kurumlar da
Giimiishane de bulunmaktadwr. Onlarla ¢alismalar yapilabilir. Valilik olarak kurul
toplantilart yapilmakta, okul ve okul dncesine yonelik sorunlar tartisilmaktadir. Bu
calismalar ve bu yonde adimlar ¢ogaltilabilir. Paydaglarla ¢alismalarin yiiriitiilmesi
saglanabilir” ifadeleri bulunmaktadir.

“Emniyet 11 Miidiirliigii”; paydaslarla calismalar saglanabilmesi yoniinde
olusum yapabilecegi, sosyal etkinliklere gerek gilivenlik ve dnlemler acisindan gerekse
diizenlemeler yapilmasi bakimindan yardim saglayabilecegini, eglence, okul alanlari,
sehir i¢i konumlarda yine emniyet olarak gerekli yardim donanimlarini saglayabilecegi
belirtilmektedir. Katilimciya gore; “cocuk konusunda sehir de ki ¢ocuklar icin yapilan

egitim, aktivite ve sunum c¢alismast olarak kurumumuz etkinlikler saglamakta ve
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destekler olusturmaktadir. Bu destek ve etkinlikler ¢ocuk dostu adina da saglanabilir.
Ornegin  kurumumuz Giimiis Cocuk Maskotu adin da yapilan projeyi okullara
gotiirtilmiistiiv. Bu ¢alisma ile polisin sevdirilmesi amag¢lanmistir. Yine kurumumuz
giivenlik bakimindan ¢ocuklarin her anlamda giiven iginde olmasint saglamaya yonelik
adimlar atar, ornegin metruk binalarin yok edilmesi, okul ve sehir i¢i giivenlikler
bakimindan adimlar atmaktadir. Yine cocuk dostu kapsaminda da giivenlik kolu olarak,
sosyal etkinlikler, eglence alanlarina destek saglama ve paydagslarla ¢alismalar
saglama destekleri sunulmaktadir. Ornegin kurumumuz, sug istatistiklerine gore yerel
yonetimlerle isbirligi yapabilir. En ¢ok hangi sug isleniyor, ornegin hirsizlik olsun
diyelim hirsizlikla ilgili okullarda bir bilgi toplantist yapilabilir. Alkol, uyusturucu
maddelerin iyi olmadigi, hirsizligin ahlaki olarak iyi olmadigi bashklar ile ilgili egitim
sunulabilir.  Istatistiksel ~verilerle ve milli egitimle koordineli calismalarda
yiirtittilmektedir. Sehir i¢in bakildiginda kayip ¢ocuk orani az, dilencilik yok, hirsizlik
az, istismar ve madde bagimlihigi azinlikta ve yine bunu ilgeler bazinda
degerlendirmeye koyarsak il¢elerde olaylar daha da azdwr. Bu nedenle ¢ocuk dostu bir

sehir adimi sehre katki saglar ve bizde destekler sunabiliriz” ifadeleri yer almaktadir.

4.6.8. Giimiishane’nin Cocuk Dostu Olmasi: Sehir imajina ve Marka Sehre
Katkilan
Katilimcilara, Giimiigshane’nin Cocuk Dostu Schir olmasi ile sehir imaj1 ve marka
sehre katkilarinin neler olacagi sorulmus ve elde edilen verilere asagida yer verilmistir.
Katilimcilarmm  verdikleri  cevaplardan elde edilen sonuglar  dogrultusunda
Gilimiishane’nin Cocuk Dostu Sehir olmasi ile sehir imaji ve marka sehre katkilarinin

Sekil 4.10” daki gibi algiladig1 goriilmektedir.
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Sekil 4. 10. Giimiishane’nin Cocuk Dostu Olmasi: Sehir Imaji ve Marka Sehir
Potansiyellerine Katkilar1 Analizi

/q Tercihe Etki

_y| Ekonomik Gelisime

Marka Sehir
Acisindan

' Turizme Etki

Destekleyici Etki

9

Giimiishane’nin
CDS olmasi

15

Toplumsal Maneviyata

Sehir imaji

Olumlu Alg:
Acisindan

o~ Yerel Halkin imajina
>
A

Kiiltiire Etki

Ekonomiye Etki

Sosyal Yasama

Sekil incelendiginde sehrin ¢ocuk dostu olmasmin marka sehir olmasi
bakimindan saglayabilecegi potansiyelleri sehri tercih etmeye etki edecegi yoniinde
belirtilmektedir. Bu yoniiyle marka olan bir sehrin insanlar tarafindan tercih edilmesinin
artacag1 yoniinde gorisler belirtilmektedir. Yine ekonomik gelisime etkisi bakimindan
degerlendirilen potansiyelle sehrin ekonomik anlamda deger kazanacagini, yatirimci
cekebilecegini, doviz girdisin saglanabilmesi, sermaye yapisinin Cocuk Dostu Sehir
olarak marka olan bir sehre etkide bulunacagi, ekonomik potansiyelle belirtilmistir.
Turizme etki potansiyelinde ise sehrin bu yoniiyle gelisim gdstermesi sonucu turizm
anlaminda da tercihin dogacagim belirtmektedir. Sehrin ¢ocuk dostu olmasmin marka
sehir olma potansiyeline destekleyici bir etki sunacagi da katilimcilarca belirtilmektedir.

Katilimcilara yoneltilen Giimiishane’nin ¢ocuk dostu olmasinda sehir imajina ve
marka sehir olmaya saglayacag1 potansiyelleri neler oldugu sorusuna katilimcilardan

elde edilen 15 referans dogrultusunda sehir imajinm toplumsal maneviyata etkide
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bulunacag aktarilmaktadir. Yine yerel halkin algilanan imajina etkide bulunacagi ve
olumlu bir algmin saglanacagi belirtilmektedir. Cocuk dostu olmanin sehir imajma
etkisi ile sosyal yasama etki edecegi, toplumdaki sosyal yasam seklinin degisim
yasayabilecegi belirtilmektedir.

“Marka sehir agisindan” etkiler:

“Tercihe etki”; unsuru ile sehrin ¢ocuk dostu yoniinde marka olmasinin, sehrin
tercih edilmesine etki sunacagi aktarilmaktadir ve D5’e gore “eger marka sehir algist
olusmussa, kisinin kafasinda demek ki marka ile ilgili bir yol ¢izilmistir. O sehirle ilgili
bir baglanti kurulmustur. Kisi artik sehre karsi hazir hale gelmistir. Bu da o sehri tercih
etme durumunu ortaya ¢ikarir. Olumlu veri akisi oldugunda kisinin gelecekte o sehirle
ilgili herhangi bir sey oldugunda; diyelim ki o sehirde ¢alisacak, ornegin ogretmen,
polis o sehirde ¢calisayim diyebilir ve sehri tercih eder. Memur, dégrenci bu sehri tercih
eder; insanlar ¢cocuk dostu konusundan calismalar yapan iyi bir sehir ve olumlu bir
imaji var diyebilir, sehri ¢ocuk dostu bir sehir diye tercih edebilir. Dolayisiyla
baktigimizda tercihe olumlu bir etkisi olur” ifadesi yer almaktadir.

“Ekonomik gelisme”, bakimindan ifade edilen unsur cercevesinde ¢ocuk dostu
sehri marka sehir olarak gelisim saglamasinda ekonomik gelisimlerin sehre etkide
bulunacagmi belirtmektedir. D5; “sehrin bu yonde ilerlemesi, ¢alisma saglamasi, 0O
sehrin ziyaret edilmesi ve o sehre para girmesi sehrin gelisimine katki saglama
durumlarina etki eder. Bu ¢ergevede baktiginizda marka sehir olma potansiyeline de
etkide bulunur”.

“Turizme etki” unsuru, katilimc1 goriistine gore; “bu ¢calismalart i¢inde var eden
sehrin, turizm a¢isindan Giimiishane’yi merak ederek gelmesi ya da ziyaret etmesini
saglayabilir. D5, “marka olma bakimindan tek ilerlemeyi turizm ele almasa da
yiiriitiilen ¢calismalarla bu yone etkide bulunur” gériisiinii aktarmaktadir.

“Destekleyici etki”; D1’ e gore Cocuk Dostu Sehir olmak Giimiishane’nin marka
olma potansiyeline destekleyici bir etki olusturur; “marka potansiyeline bu deger
tiretiminin destekleyici unsurlart yanina almasi ile olumlu katkilar saglalar” ifadesi
bulunmaktadir.

“Sehir imaj1 agisindan etkiler”;

“Toplumsal maneviyata etki”; unsuru ile Cocuk Dostu Sehir olarak

Gilimiishane’nin bir deger kazanmasi toplumun maneviyat agisindan etkisini arttir ve
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sehir imaj1 agisindan toplumsal maneviyati olan bir sehir algisi olusmus olur goriisii
bildirilmektedir. D5’e gore; “maneviyat bakimindan etki olusturabilir. Ciinkii Cocuk
Dostu Sehir olma durumu insanlarin hosuna gidebilecek bir durumdur. Cocuk bizim
gelecegimizdir. Cocuk bir sehrin iilke gelecegine, gelisimine katkida bulunulacak olan
bireydir. Bu yapimin sehre saglanmasi insanlarin algisini etkiler. Insanlar séyle
diistintir:  “Giimiishane’de boyle bir ¢alisma var, iilkenin gelecegine katkida
bulunuyorlar, bu insanlar c¢ocuklara deger veriyorlar, cocuklarda bu iilkenin
gelecegidir” diisiincesi ile olumlu bir algt olusur. Ciinkii bu sehir iilkeme katki sagliyor,
insanlart gelistiriyor, ¢cocuk dostu bir sehir denilebilir”. D2’e gore; “sehir toplumun en
onemli bireyine yonelik c¢alismalar sunan bir sehir olursa, bu pozitif etkiler
saglayacaktir. Dolayisiyla sehrin imajina olumlu bir etki kazandwracaktir”. D6;
“cocuklara yonelik c¢alismalar yapildigi zaman Giimiishane’ye olumlu doniisleri
olacaktir, sehre karst toplumsal diizeyde bir bakis acisi kazanumi olacaktir” ifadeleri
yer almaktadir.

“Yerel halkin imajina etki”; olarak verilen unsur ile Giimiishane nin Cocuk Dostu
Sehir olmasinin sehir imaj1 potansiyeline insan unsuru yoniinden etkide bulunacag ifade
edilmektedir. D2; “sehrin bu sekilde bir proje ile imaji olusursa, kiiltiirel ve insani
olarak, ekonomik olarak sehre katilar saglanabilir”. D8; “sehir insanmimin boyle bir
calisma ile imaj saglamast halinde sert mizaglh halleri diizeltilebilir ve degisim
gosterebilir” ifadeleri bulunmaktadir.

“Olumlu algiya etki”; unsuru ile sehrin bu yonde ¢aligma saglamasinin sehre
kars1 olumlu alg1 olusturacagi belirtmektedir. DS, “cok katkisi olur, ¢cocuk dostu olan bir
sehir, insanlarin algisinda olumlu etkiler olusturur”. D7; “ avantajli illerinden birisi de
Giimiishane olabilir. Ciinkii sehir ¢ocuk dostu olarak bir imaj elde ederse sehre karst
tiim algilar olumlu hale gelebilir” ifadeleri ile olumlu algiya etki etme unsurunu
nitelemektedirler.

“Kiiltiire etki”; unsuru ile sehrin icinde barindirdig kiiltiirel yonlerin iginde
cocuga karsi gelistirilen deger tutumunun da yer alacagi belirtilmektedir. D2, D8 ve D7
katilimcilar1 unsura yonelik olarak su ifadelerde bulunmaktadir; “sehirin bu sekilde bir
proje ile imaj1 olusursa, kiiltiirel olarak bir etki kazanimi da elde edilir”.

“Ekonomiye etki”; sehrin Cocuk Dostu Sehir olmasinin sehir imaj1 potansiyeline

ekonomik anlamda etki edebilecegi bu unsur ile belirtilmektedir. Unsura goriis bildiren
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D8, D2 ve D7 katihimcilar1 genel cercevede; “sehrin ekonomik olarak katilar elde
edebilecegini ve bu yénde calismanmin sehir ekonomisine iyilesme saglayabilecegini
diistintiyorum” ifadesini belirtmektedirler.

“Sosyal yasama etki”; sehrin ¢ocuk dostu olmasi ile Giimiishane sehrinin sehir
imaj1 potansiyeline etkisinin sosyal yasama etki etme unsuru bakimindan da etki
sunacagini ifade eden D7 ve D8 katilimcilar1 genel anlamda sosyal yasama etkiyi,
“sehrin sosyal yonden bir degisim yasama durumunun olusacaktir. Sosyal yasam
tarzimin olumlu yonde degisecegini diistiniiyorum” goriisii yer almaktadir.

Nitel arastirma yontemi cergevesinde gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis
goriisme tekniginden elde edilen bulgular yukaridaki gibi temalar ¢ikarilarak
tablolastirilirken, nicel arastrma yontemi ¢ergevesinde gerceklestirilen anket

tekniginden elde edilen bulgular ise asagidaki gibi yer almaktadir:
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4.6.9. Betimsel Bulgular

Aragtirmaya katilan katilimcilara cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim diizeyi,
meslek, aylik gelir gibi demografik durumlar1 ve katilimcilarm erkek ve kiz g¢ocuk
sayilar1 ile ilgili sorular sorulmus ve elde edilen sonuglarin Tablo 4.2’de frekans ve

yiizde dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 4. 2. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Gruplar n %
Cinsiyet Kadn 216 50,6
Erkek 211 49,4
Evli 418 97,9
Medeni durum Bekar 2 0,5
Dul 7 1,6
18-28 60 141
Yas gruplar 29-35 163 38,2
36-45 149 34,9
46-80 55 12,9
leé’)gretim 96 225
s, .. . Lise 140 32,8
Ogrenim diizeyi On lisans 51 11,9
Lisans ve uistii 140 32,8
Ev Hanmimi 125 29,3
Meslek h(amu Personeli 121 28,3
Ozel Sektor 122 28,6
Serbest Meslek 59 13,8
750 TL-1800 TL 44 10,3
1850 TL- 2500 TL 114 26,7
Avlik welir 2550 TL- 3500 TL 100 23,4
YK g 3550 TL- 4000 TL 24 5,6
4050 TL ve uzeri 56 13,1
Kayip Veri 89 20,8
Cocuk sayist (erkek) (2):10 igg 28461
Cocuk sayist (kiz) (2):10 322 Zg

Calismaya katilan 427 katilmcmin  %50,6’s1  kadin, %49,4’i erkektir.
Katilimeilarm %97,9°u evli, %0,5°1 bekar, %]1,6’s1 duldur. Katilimcilarin %14,1°1 18-29
yas, %38,2°si 29-35 yas, %34,9’u 36-45 yas, %12,9’u 46-80 yas araligindadir.
Katilimcilarin %22,5°1 ilkégretim, %32,8°1 lise, %11,9’u 6n lisans, %32,8’1 lisans ve
lisansiistii diizeyde 6grenim gormiistiir. Ogrenim diizeyi bakimindan katilimcilarin lise,

lisans ve lisanstistli, ilkogretim, On lisans seklinde swralandigir goriilmektedir.
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Katilimcilarin meslek dagilimi agisindan en biiylik ¢ogunluga gore siralama %29,3°i ev
hanimi, %28,6’s1 0zel sektdr, %28,3’i kamu personeli, %13,8’i serbest meslek
sahibidir. Katilimcilarin %10,3’i 1800 TL alt1, %26,7’si 1850-2500 TL arasi, %23,4’i
2550-3500 TL arast, %5,6’s1 3550-4000 TL aras1, %13,1°14050 TL ve iistii aylik gelire
sahiptir. En yilkksek aylik gelir aras1 %26,7°si  1850-2500 TL arasidir.
Katilimcilarin %69,6’siin 0-1 erkek ¢ocugu, %30,4’iiniin 2-10 erkek ¢ocugu vardir.
Katilimeilarm %77,8’inin  0-1 kiz g¢ocugu, %2,2’sinin 2-10 kiz ¢ocugu vardir.
Arastirmaya katilan katilimcilarin 0-1 yas kiz ¢ocugu olan ve 2-10 yas erkek ¢ocugu
oraniin yliksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.3’te “Cocuk Dostu Sehir Algis1” 6l¢egindeki ifadelere ait ortalama,

standart sapma, carpiklik ve basiklik istatistiklerine yer verilmistir.

Tablo 4. 3. “Cocuk Dostu Sehir Algis1” Olcegindeki Maddelere Ait Betimsel

Istatistikler
En
En Yiikse |
ifadeler N |Diisiik |k X |SS Skewness [Basiklik
Evimizin yakininda ¢gocugumun
oyun oynamasi i¢in mekanlar 42711,00 (5,00 (3,06 1,25 |-0,31 -1,36
vardir.
Giimiishane’de dini, ne olursa
olsun tiim ¢ocuklara sayg1 426 1,00 (5,00 3,71 (0,82 |-1,38 2,03
gosterilmektedir.
Glimiishane’de milliyeti, ne
olursa olsun tiim ¢ocuklara 42411,00 |5,00 (3,77 |0,76 |-1,51 2,58
sayg1 gosterilmektedir.
Giimiishane’de kiiltiirii ne olursa
olsun tiim ¢ocuklara saygi 4261(1,00 |5,00 (3,78 |0,76 |-1,44 2,39

gosterilmektedir
Glimiishane’de engelli durumu
ne olursa olsun tiim ¢ocuklara 42611,00 |5,00 (3,77 |0,79 |-1,47 2,35
sayg1 gosterilmektedir.
Glimiigshane’de ¢cocugumun
saglig1 ve gelisimi ile ilgili
tavsiye alabilecegim kurumlar
bulunmaktadir.
Glimiishane’de ¢cocugum
hastalandiginda veya saglik
kontrollerini yaptirmak 42511,00 5,00 (3,74 0,85 |-1,70 2,62
istedigimde gidebilecegim
yerler bulunmaktadir.

426(1,00 (5,00 (3,41 |0,98 |-0,96 -0,14
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Tablo 4.3. (Devami)

Evimizin yakininda ¢ocugumun
spor yapmasi i¢in mekanlar 42711,00 (5,00 12,39 |1,06 (0,82 -0,26
bulunmaktadir.
Glimiigshane’de gocugumun
saglikli bir yagam siirmeyi
Ogrenebilecegi etkinlik ve 42611,00 5,00 (2,53 |0,94 0,69 -0,54
egitim programlari
bulunmaktadir.
Glimiigshane’de gocugumun
gevreyi koruma bilinci,
kazanmasini saglayacak etkinlik |427{1,00 |5,00 (2,49 |0,90 (0,79 -0,32
ve egitim programlari
bulunmaktadir.
Glimiigshane’de ¢ocuguma
‘Cocuk Haklar1 Sézlesmesi’
hakkinda bilgiler veren etkinlik |427{1,00 |5,00 (2,26 |0,81 (1,06 1,20
ve egitim programlari
diizenlenmektedir.

Giimiishane ¢ocuklara uygun bir
sehirdir.

Gilimiishane Cocuk Dostu
Sehirdir.

Gilimiishane’de ¢ocugumun
yiirlimesi i¢in giivenli mekanlar (426 (1,00 |5,00 (2,53 |1,06 (0,66 -0,74
bulunmaktadir.
Gilimiishane’de ¢ocugumun
bisiklete binmesi i¢in giivenli 4211,00 (5,00 2,34 0,99 0,92 0,00
mekanlar bulunmaktadir.

427|1,00 (5,00 (3,60 [0,95 |-1,25 0,81

427|1,00 (5,00 (3,59 [0,91 |-1,25 0,82

“Cocuk Dostu Sehir Algis1” dl¢eginde en yliksek puana sahip ifadeler sirasiyla
“Glimiigshane’de kiiltiiri ne olursa olsun tiim cocuklara saygi gosterilmektedir”
(3,78+0,76), “Glimiishane’de milliyeti, ne olursa olsun tiim ¢ocuklara saygi
gosterilmektedir.” (3,77+0,76) ve “Gilimiishane’de engelli durumu ne olursa olsun tiim
cocuklara saygi gosterilmektedir.” (3,77%0,79) olarak tespit edilmistir. “Cocuk Dostu
Sehir Algis1” Olgceginde en diisiik puana sahip ifadeler swrasiyla “Giimiishane’de
cocuguma ‘Cocuk Haklar1 Sozlesmesi’ hakkinda bilgiler veren etkinlik ve egitim
programlar1 diizenlenmektedir.” (2,26+0,81), “Giimiishane’de c¢ocugumun bisiklete
binmesi i¢in glivenli mekanlar bulunmaktadir.” (2,34+0,99) ve “Evimizin yakininda
¢ocugumun spor yapmasi igin mekanlar bulunmaktadir.” (1,06+0,82) olarak tespit
edilmistir (Tablo 4.3).
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Tablo 4.4’de “Sehir Imaj1” 6lcegindeki ifadelere ait ortalama, standart sapma,

carpiklik ve basiklik istatistiklerine yer verilmistir.

Tablo 4. 4. “Sehir imaj1” Olcegindeki Maddelere Ait Betimsel Istatistikler

En
En Yiikse |
ifadeler N |Diisiik |k X |[SS Skewness |Basikhik

Glimiigshane’nin sehirlerarasi
ulagim iyidir.
Glimiigshane’nin sehir i¢i ulagimi

427|1,00 (5,00 (3,67 [0,86 |-1,76 2,35

427|1,00 5,00 (3,57 [0,99 |-1,43 0,92

iyidir.
icj/lilé?ruShane de egitim imkanlar1 4261,00 |5,00 (3,53 (0,94 |-1,28 0,59
S?éﬁﬁshane’mn cografi konumu 42611,00 (5,00 |3,39 |1,06 |-0,91 -0,44

Gilimiishane’de konaklama
imkanlari iyidir.

Giimiishane ’de saglik imkénlar
iyidir.

Gilimiishane’nin sanatsal
etkinlikleri ¢coktur.
Giimiishane’nin kiiltiirel
etkinlikleri ¢oktur.
Glimiishane’nin spor etkinlikleri
coktur.

425|1,00 (5,00 (3,21 1,06 |-0,52 -0,97

426 1,00 (5,00 (3,33 |1,11 |-0,89 -0,59

426 1,00 |5,00 (2,26 [0,91 |1,05 0,76

426{1,00 (5,00 2,41 (0,97 0,70 -0,42

42411,00 (5,00 (2,39 (0,93 0,80 -0,22

“Sehir Imaji” ol¢eginde en yiikksek puana sahip ifadeler sirasiyla
“Glimiigshane’nin sehirleraras1 ulagimi iyidir.” (3,67+0,86), “Giimiishane’nin sehir ici
ulagmmu iyidir.” (3,57+£0,99) ve “Glimiishane’de egitim imkanlar1 iyidir.” (3,5340,94)
olarak tespit edilmistir. “Sehir imaj1” dl¢eginde en diisiik puana sahip ifadeler sirasiyla
“Glimiigshane’nin kiiltlirel etkinlikleri ¢oktur.” (2,41+0,97), “Gilimiishane’nin spor
etkinlikleri coktur.” (2,39+0,93) ve “Giimiishane’nin sanatsal etkinlikleri coktur.”
(2,26+0,91) olarak tespit edilmistir (Tablo 4.4).

Tablo 4.5’te “Sehrin Soyut imaji” &lgegindeki ifadelere ait ortalama, standart

sapma, carpiklik ve basiklik istatistiklerine yer verilmistir.
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Tablo 4.5. “Sehrin Soyut imaji” Ol¢egindeki Maddelere Ait Betimsel Istatistikler

En
En Yiikse |

ifadeler N |Diisiik |k X |SS Skewness |Basikhik
Gilimiishane ucuz bir sehirdir. 4241100 5,00 (2,05 (1,01 |1,22 0,99
Glmiishane gelismis bir 42611,00 5,00 (2,25 |0,96 0,97 023
sehirdir. '
Glimiighane disa agik bir 426 1,00 (5,00 2,49 (1,01 0,59 -0.67
sehirdir. '
Gilimiishane modern bir sehirdir. |426|1,00 |5,00 (2,36 [0,97 0,95 0,10

“Sehrin Soyut Imaji” 6lgeginde en yiiksek puana sahip ifadeler swrasiyla
“Glimiishane disa agik bir sehirdir.” (2,49+1,01) ve “Giimiishane modern bir sehirdir.”
(2,36+0,97) olarak tespit edilmistir. “Sehrin Soyut Imaji” dlgeginde en diisiik puana
sahip ifadeler sirasiyla “Gilimiishane gelismis bir sehirdir.” (2,25+0,96) ve “Glimiishane
ucuz bir sehirdir.” (2,05+1,01) olarak tespit edilmistir (Tablo 4.5).

4.6.10. Olgeklerin Giivenirlik ve Gecerlik Analizleri

Arastirma kapsaminda Cocuk Dostu Sehir algis1 ile ilgili sorularm bulundugu
ankette 15 madde ve 6 alt boyutlu 6l¢iim araci, sehir imaj1 ile ilgili sorularin yer aldigi
ankette 9 madde ve 2 boyutlu 6l¢lim arac1 ve sehrin soyut imajimi 6lgmek i¢cin 4 madde
ve 1 boyuthu 6l¢tim araci kullanilmustir.

Arastirma kapsaminda Cocuk Dostu Sehir algisi, sehir imaji ve sehrin soyut
imajlarma yonelik 6lgeklerin kag¢ boyut olarak analiz edilebilecegi, 6lgek 6nermelerinin
alakali olduklar1 faktorlerle iliskilerini tespit etmek amaciyla faktor analizi
uygulanmaistir.

Faktor analizi, “aymi yapuyr ya da niteligi olgen degiskenleri bir araya
toplayarak 6l¢meyi az sayida faktor ile agiklamayr amaglayan istatistiksel bir tekniktir”
(Biiylikoztiirk, 2018: 133). Faktor analizinde verilerin uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) katsayist1 ve Bartlett testi ile incelenmektedir (Biiyiikoztiirk, 2018: 136).
Durmus vd.’ne gore (2011: 80’den akt.; Akyol, 2015: 65)’e gore, KMO 0Ornekleme
yeterliliginin kabul gorebilir en alt smir1 0,50°dir. 0,80 ile yukarist ise, miikemmel
olarak kabul goriilmektedir. Bartlett testinde (Barlett Test of Sphericity) p degerinin
0,05’ten diisiik c¢ikma durumu degiskenlerin faktér analizine uygun oldugunu

gostermektedir (Gerekan ve Pehlivan, 2010: 42). Yapilan analizde faktére tabi tutulan,
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Cocuk Dostu Sehir algisit ile ilgili analizde 15 Onermenin faktorlere ayrilabilecegi
goriilmiistiir ve gegerlilik analizi Orneklem yeterliliginin 6lgiisii 0,760 olarak
gorlilmiistiir. Yine sehir imaji ile alakali analizi yapilan 9 Onermenin faktorlere
ayrisabilecegi goOriilmiistir ve gecerlilik analizi O6rneklemin yeterliligi Olgiisii
0,841seklinde yer almistir. Bir diger 6lgek olan sehrin soyut imaji ile ilgili analize
tutulan 4 Onermenin gecerlilik analizi, Orneklem yeterliligi Olglisii 0,657 olarak
gerceklesmistir.

Giivenilirlik analizi ile yapilan 6l¢ciimiin hatalardan ne derece temizlendigi ve
sonucun ne kadar gilivenilir oldugunu nitelemektedir. O ve 1 arasinda degerlerin verildigi
katsayis1 a (Alfa) seklinde adlandirilmaktadir. Alfa (o) katsayisina bagl olarak 6lgegin
giivenilirligi su sekilde yorumlanmaktadir; 0,40>0>0.00 ise 6lgek gilivenilir degildir,
0,60>0>0.40 ise Olgcegin giivenilirligi diisiiktiir, 0.80> a >0.60 ise Olgek oldukga
giivenilirdir, 1.00> o>0.80 ise Ol¢ek yliksek derecede giivenilir bir dlgektir (Kiigiik,
2014: 191°den Aktaran.; Altinkurt, 2015: 68).

4.6.10.1. Cocuk Dostu Sehir Algis1” Olcegi Acimlayier Faktor Analizi

Sonuclari

“Cocuk Dostu Sehir Algis1” 6lgeginin agimlayict faktor analizinde KMO 0,76;
Bartlett’s kiiresellik testi anlamlilik diizeyi ise p<0,01 olarak dl¢iilmiistiir. 427 6rneklem
ile acimlayic1 faktor analizi yapilmasinin uygun oldugu gozlenmistir. Tablo 4.6.’da
“Cocuk Dostu Sehir Algis1” 6lgeginin giivenirlik ve gecerlik analizi sonuglarina yer

verilmistir.
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Tablo 4. 6. “Cocuk Dostu Sehir Algis1” Olcegi Acimlayici Faktor Analizi Sonuclar

Boyut ve Maddeler

F1

F2

F3

F4

F5

F6

Sayg1 Faktorii
1. Giimiishane’de dini, ne olursa olsun
tiim ¢ocuklara saygi gosterilmektedir.

2. Giimiigshane’de milliyeti, ne olursa
olsun tiim ¢ocuklara saygi
gosterilmektedir.

3. Giimiishane’de kiiltiirii ne olursa olsun
tiim ¢ocuklara saygi gosterilmektedir.

4. Glimiigshane’de engelli durumu ne
olursa olsun tiim ¢ocuklara saygi
gosterilmektedir.

0,849

0,916

0,913

0,806

Egitim Faktorii

5. Glimiishane’de ¢ocugumun saglikli bir
yasam siirmeyi 6grenebilecegi etkinlik
ve egitim programlar1 bulunmaktadir.

6. Guimiishane’de ¢gocugumun gevreyi
koruma bilinci, kazanmasini saglayacak
etkinlik ve egitim programlari
bulunmaktadir.

7. Gumiishane’de gocuguma ‘Cocuk
Haklar1 S6zlesmesi’ hakkinda bilgiler
veren etkinlik ve egitim programlari
diizenlenmektedir.

0,811

0,892

0,764

Cocuk Dostu Faktorii

8. Gluimiishane ¢ocuklara uygun bir
sehirdir.

9. Giimiishane ¢ocuk dostu sehirdir.

0,898
0,864

Saghk Faktorii

10. Giimiishane’de ¢ocugumun saglig1 ve
gelisimi ile ilgili tavsiye alabilecegim
kurumlar bulunmaktadr.

11. Giimiigshane’de ¢ocugum
hastalandiginda veya saglik kontrollerini
yaptirmak istedigimde gidebilecegim
yerler bulunmaktadir.

0,854

0,830

Giivenli Alan Faktorii
12. Giimiishane’de ¢ocugumun yiiriimesi
icin giivenli mekanlar bulunmaktadir.

13. Giimiishane’de ¢ocugumun bisiklete
binmesi i¢in giivenli mekanlar
bulunmaktadir.

0,853

0,858
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Tablo 4. 6. (Devami)

Oyun ve Kullamm Alam Faktorii
14. Evimizin yakiminda ¢ocugumun oyun

oynamasi i¢in mekanlar vardir. 0,843
15. Evimizin yakininda ¢ocugumun spor
yapmasi i¢in mekanlar bulunmaktadir.
0,867

Agiklanan Varyans (%) 21,607 |14,337| 11,680 |10,483| 10,344 | 10,252
Toplam Varyans (%) 78,702
C. Alpha (Glivenirlik Degeri) 0,910 |0,787| 0,887 |0,705| 0,702 |0, 687
KMO Measure of Sampling Adequacy

0,760
Bartlett’s Test of Sphericity

2924,683| 105 p=0,000

“Cocuk Dostu Sehir Algis1” 6lgegi acimlayic1 faktor analizi sonuglarina gore

Olcegin 15 madde ve 6 boyutlu yapisinda tiim maddelerin faktor yiikiiniin 0,40’1n

iizerinde oldugu tespit edilmistir. Agimlayici faktor analizinde faktorlerin agikladiklar

varyanslar sirasiyla %21,61 — %14,34 — %11,68 — %10,48 — %10,34 ve %10,25 olmak

iizere aciklanan toplam varyans %78,70 olarak tespit edilmistir. Olcekteki faktdrlerin
Cronbach Alpha katsayilar1 sirasiyla 0,91 — 0,79 — 0,89 — 0,70 — 0,70 ve 0,69 olarak
tespit edilmistir (Tablo 4.6). “Cocuk Dostu Schir Algis1” 6lgegi gegerlik ve giivenirlik

analizleri sonuglarma gore 15 madde ve 6 boyutlu yapist ile giivenilir ve gegerli bir

Olcektir.

Tablo 4.7°de “Cocuk Dostu Sehir Algis1” 6l¢egindeki faktorlere ait ortalama,

standart sapma, carpiklik ve basiklik istatistiklerine yer verilmistir.

Tablo 4. 7. “Cocuk Dostu Sehir Algis1” Olcegine Ait Betimsel Istatistikler

En En

Boyutlar N | AC Diisiik |Yiiksek | X |[SS Skewness |Basikhk
Cocuk Dostu __ [427 | 7.1850 [1,00 |500 [359 (0,88  |-1.27 1,09
Egitim 427 | 7,2817 100 [467 [243 0,74 [0,70 0,06
Giivenli Alan __ [427 | 48738 [1,00 [500 [243 [0,91  [0,68 0,20
Oyun-Kullamm 1,57 154473 00 |500 272 [L01  [0,02 0,69
Alanm

Saglik 427 | 7,1557 [100 |500 [357 [081  |-1,27 1,33
Saygi 427 | 15,0451 [100 [500 [3,76 [0,70  |-1,40 2,83
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“Cocuk Dostu Sehir Algis1” 6lgeginde en yiiksek puana sahip faktorler sirasiyla
“sayg1” (3,76+0,70), “cocuk dostu” (3,59+0,88) ve “saglik” (3,57+0,81) olarak tespit
edilmistir. “Cocuk Dostu Sehir Algis1” dlgceginde en diisik puana sahip faktorler
sirasiyla  “egitim” (2,43+0,74), “gilivenli alan” (2,43£0,91) ve “oyun-kullanim”
(2,72+1,01) olarak tespit edilmistir (Tablo 4.7).

Katilimeilarin Cocuk Dostu Sehir dlgegine verdikleri deger Olgiilerinin faktor
ortalamasma bakildig1 zaman, ise her bir faktorde aritmetik ortalamanin olusturulmus
cevaplarin araliklar1 Tablo 4.7’de goriildiigli gibi en yiiksek ortalama degeri (15,045) ile
“sayg1” faktoriine daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir. Ayn1 sekilde katilimcilarin
en diisiik ortalama degeri (4,873) ile “giivenli alan” faktoriine daha az 6nem verdikleri
goriilmektedir. Diger faktorlerin ortalamalarna bakildiginda en yiiksek ortalama
alandan en diisiik ortalama alana dogru: “egitim” (7, 281), “cocuk dostu” (7,185),
“saglik” (7,155) ve “oyun ve kullanim alan1” (5,447) seklinde siralanmistir (Tablo 4.7).

4.6.10.2. “Sehir Imaj1” Olcegi Acimlayic1 Faktor Analizi Sonuclan
“Sehir Imaj1” &lgeginin agimlayict faktdr analizinde KMO 0,84; Bartlett’s

kiiresellik testi anlamlilik diizeyi ise p<0,01 olarak 6l¢iildii. 427 6rneklem ile agimlayici
faktdr analizi yapilmasinm uygun oldugu gdzlendi. Tablo 4.8°de “Sehir Imaj1” 6lgeginin

giivenirlik ve gegerlik analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4. 8. “Sehir imaj1” Olcegi Acimlayic1 Faktor Analizi Sonuclan

Boyut ve Maddeler F1 F2
Genel Avantaj Faktorii
1. Gilimiishane’nin sehirleraras1 ulagim iyidir. 0,729
2. Giimiighane’nin sehir i¢i ulagim iyidir. 0,789
3. Glimiishane’de egitim imkénlari iyidir. 0,790
4. Glimiighane’nin cografi konumu iyidir. 0,758
5. Gluimiishane’de konaklama imkanlar1 iyidir. 0,694
6. Glimiishane ’de saglik imkanlari iyidir. 0,700
Genel Faaliyet Faktorii
7. Giimiishane’nin sanatsal etkinlikleri ¢oktur. 0,877
8. Glimiishane’nin kiiltiirel etkinlikleri ¢oktur. 0,905
9. Glimiishane’nin spor etkinlikleri ¢oktur. 0,831
Aciklanan Varyans (%) 36,424 26,417
Toplam Varyans (%) 62,841
Cronbach’s Alpha 0,835 0,841
KMO Measure of Sampling Adequacy 0,841
Bartlett’s Test of Sphericity

1510,697 36 p=0,000
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“Sehir Imaj1” dlgegi agimlayici faktor analizi sonuglarina gore dlgegin 9 madde
ve 2 boyutlu yapisinda tiim maddelerin faktor yiikiiniin 0,40’ {izerinde oldugu tespit
edilmistir. A¢imlayict faktor analizinde faktorlerin acikladiklar1 varyanslar %36,42
ve %26,42 olmak iizere agiklanan toplam varyans %62,84 olarak tespit edilmistir.
Olgekteki faktorlerin Cronbach Alpha katsayilar1 sirasiyla 0,83 ve 0,84 olarak tespit
edilmistir (Tablo 4.8). “Sehir imaj1” dl¢egi gegerlik ve giivenirlik analizleri sonuglarina
gore 9 madde ve 2 boyutlu yapisi ile glivenilir ve gegerli bir dlgektir.

Tablo 4.9°da “Sehir Imaj1” 6lgegindeki faktorlere ait ortalama, standart sapma,

carpiklik ve basiklik istatistiklerine yer verilmistir.

Tablo 4. 9. “Sehir imaj1” Olcegine Ait Betimsel Istatistikler

AO En En
Boyutlar N Diisiik | Yiiksek | X |SS Skewness |Basiklik

Genel Avantaj 1457 | 207299 1y o9 500  [3.45 0,74 |-1,21  |1,07

Genel Faaliyet |97 | 70355 11459 |500 [235 [082 [065 0,16

“Sehir Imaji” dlgeginde “genel avantaj” puan ortalamasi 3,45+0,74, “genel
faaliyet” faktorii puan ortalamasi (2,35+0,82) olarak tespit edilmistir (Tablo 4.9).
Katilimcilarin sehir imaji 6lgegine verdikleri deger Olgiilerinin faktdr ortalamasina
bakildig1 zaman, en yiiksek ortalama alandan en diisiik ortalama alana dogru: “genel

avantaj” (20,729) ve “genel faaliyet” (7,035) seklinde siralanmistir (Tablo 4.9).

4.6.10.3. “Sehrin Soyut imaji” Olcegi Acimlayic1 Faktor Analizi Sonuclar

“Sehrin Soyut Imaji” 6lgeginin agimlayict faktdr analizinde KMO 0,66;
Bartlett’s kiiresellik testi anlamlilik diizeyi ise p<0,01 olarak 6l¢tilmiistiir. 427 6rneklem
ile acimlayici faktor analizi yapilmasmin uygun oldugu goézlenmistir. Tablo 4.10°da

“Sehrin Soyut Imaji” 6lgeginin giivenirlik ve gegerlik analizi sonuglarma yer verilmistir.
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Tablo 4.10. “Sehrin Soyut imaj1” Olcegi Acimlayic1 Faktor Analizi Sonuclan

Boyut ve Maddeler F1
1. Glimiishane ucuz bir sehirdir. 0,579
2. Giimiigshane gelismis bir sehirdir. 0,737
3. Giimiishane disa acik bir sehirdir. 0,707
4. Glimiishane modern bir sehirdir. 0,784
Aciklanan Varyans (%) 49,798
Cronbach’s Alpha 0,657
KMO Measure of Sampling Adequacy 0.657
Bartlett’s Test of Sphericity 253,641
6 (p=0,000)

“Sehrin Soyut Imaj1” dlcegi acimlayici faktor analizi sonuglarina gore dlgegin 4
madde ve tek boyutlu yapisinda tiim maddelerin faktor yiikiiniin 0,40’mn iizerinde
oldugu tespit edilmistir. A¢gimlayict faktor analizinde agiklanan varyans %49,80 olarak
tespit edilmistir. Olgegin Cronbach Alpha katsayisinn 0,66 olarak tespit edilmistir
(Tablo 4.10). “Sehrin Soyut imaj1i” dlgegi gegerlik ve giivenirlik analizleri sonuglarma
gore 4 madde ve tek boyutlu yapisi ile giivenilir ve gecerli bir olgektir.

Tablo 4.11°de “Sehrin Soyut Imaji” &lgeginin ait ortalama, standart sapma,

carpiklik ve basiklik istatistiklerine yer verilmistir.

Tablo 4. 11.“Sehrin Soyut Imaji” Olcegine Ait Betimsel istatistikler

AO En En _
Boyutlar N Diisiik |Yiiksek X |SS Skewness  |Basikhk
Soyut Imaj 427 | 9,1758 [1,00 [500 (2,28 (0,69 0,48 0,45

“Sehrin Soyut imaj1” 6lgegi puan ortalamasi 2,28+0,69 olarak tespit edilmistir
(Tablo 4.11). Katilimeilarin sehrin soyut imaji 6lgegine verdikleri deger diizeylerinin
yorumlanmas1 agisindan 6nem tasiyan faktdr ortalamasma bakildiginda (9, 175)

seklindedir (Tablo 4.11).

4.6.11. “Cocuk Dostu Sehir Algis1” Olgegi Puanlarinin Demografik
Ozelliklere Gore Karsilastirilmasina Ait Bulgular
“Cocuk Dostu Sehir Algist” dlgegi alt boyut puanlarmin cinsiyete gore anlamli

farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).
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Tablo 4.12°de “Cocuk Dostu Sehir Algis1” 6lgegi puanlarinin erkek cocuk
sayisina gore karsilastirilmasma ait bagimsiz iki Orneklem t testi sonuglarmna yer

verilmistir.

Tablo 4. 12. “Cocuk Dostu Sehir Algis1” Ol¢egi Puanlarinin Erkek Cocuk Sayisina
Gore Karsilastirnlmasina Ait t Testi Sonuclarn

Erkek

Cocuk _
Alt Boyutlar Sayisi n X SS T P

1
Cocuk Dostu | > 0 o |ome |24 o0
Bgitin cw0 |0 |2s |om | |0
Giivenli Alan | > 1. w0 |5 |oe |00 o038
Oyun-Kullanim 2:10 igg ;;2 égg 0,11 0,911
e[S, D3 3 aw fm
save 10 |10 |3 los | 2% |00u

“Cocuk Dostu Sehir Algis1” 6l¢egi cocuk dostu alt boyut puanlarmin erkek
cocuk sayisma gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (t=-2,45; p<0,05). 2 ve
daha fazla erkek ¢ocuk sahibi katilimcilarin ¢ocuk dostu sehir olusuna iliskin algi puani,
0-1 erkek cocuk sahibi katilimcilarin puanindan anlamli diizeyde daha ytiksektir (Tablo
4.12). “Cocuk Dostu Sehir Algis1” 6l¢egi egitim, giivenli alan ve oyun-kullanim alt
boyut puanlarmin erkek cocuk sayisina goére anlamli farklhilik gostermedigi tespit
edilmistir (p>0,05) (Tablo 4.12). “Cocuk Dostu Sehir Algis1” 6l¢egi saglik alt boyut
puanlarinin erkek ¢ocuk sayisina gore anlamh farklilik gosterdigi tespit edilmistir (t=-
2,20; p<0,05). 2 ve daha fazla erkek cocuk sahibi katilimcilarin sehirdeki sagliga iliskin
alg1 puani, 0-1 erkek c¢ocuk sahibi katilimecilarin puanindan anlamli diizeyde daha
yiiksektir (Tablo 4.12). “Cocuk Dostu Sehir Algisi” 6lgegi saygi alt boyut puanlarinin
erkek cocuk sayisina gore anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir (t=-2,05; p<0,05).
2 ve daha fazla erkek cocuk sahibi katilimeilarin sehirdeki saygiya iliskin algi puani, 0-1
erkek ¢ocuk sahibi katilimecilarin puanindan anlaml diizeyde daha yiiksektir (Tablo
4.12).
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“Cocuk Dostu Sehir Algis1” 06lgegi puanlarmin kiz c¢ocuk sayisina gore
karsilastirilmasina ait bagimsiz iki 6rneklem t testi sonuglarina gore, “Cocuk Dostu
Sehir Algis1” dlgegi alt boyut puanlarinin kiz ¢ocuk sayisina gore anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

“Cocuk Dostu Sehir Algis1” 0l¢egi puanlarinin  yas gruplarma gore
karsilastirilmasina ait tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarma gore, “Cocuk
Dostu Sehir Algis1” olgegi alt boyut puanlarinin yas gruplarina gore anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 4.13’te “Cocuk Dostu Sehir Algisi” 6lgegi puanlarinin aylik gelire gore

karsilastirilmasina ait tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarma yer verilmistir.

Tablo 4. 13. “Cocuk Dostu Sehir Algis1” Olcegi Puanlarinin Ayhk Gelire Gore
Karsilastirilmasina Ait ANOVA Testi Sonuclan

_ Anlamh
Alt Boyutlar Aylik Gelir n X SS F p Fark
A-750 TL-1800 TL 44 3,75 0,65 AB>E
B-1850 TL- 2500 TL 114 3,75 0,74
Cocuk Dostu C-2550 TL- 3500 TL 100 3,45 0,96 | 5,80 0,000
D-3550 TL- 4000 TL 24 3,52 0,93
E-4050 TL ve lizeri 56 3,13 1,00
750 TL-1800 TL 44 2,60 0,83
1850 TL- 2500 TL 114 2,41 0,69
Egitim 2550 TL- 3500 TL 100 2,33 0,69 | 1,15 0,332
3550 TL- 4000 TL 24 2,42 0,90
4050 TL ve tzeri 56 2,36 0,60
750 TL-1800 TL 44 2,42 0,89
1850 TL- 2500 TL 114 2,47 0,84
Giivenli Alan 2550 TL- 3500 TL 100 2,40 0,99 | 0,46 0,765
3550 TL- 4000 TL 24 2,65 0,79
4050 TL ve tzeri 56 2,39 0,89
750 TL-1800 TL 44 2,83 0,94
1850 TL- 2500 TL 114 2,79 0,87
Oyun-Kullanim 2550 TL- 3500 TL 100 2,66 1,05 | 0,36 0,836
3550 TL- 4000 TL 24 2,85 1,17
4050 TL ve tzeri 56 2,74 1,21
A-750 TL-1800 TL 44 3,61 0,80 B>C
B-1850 TL- 2500 TL 114 3,70 0,63
Saglik C-2550 TL- 3500 TL 100 3,37 0,90 | 2,78 0,027
D-3550 TL- 4000 TL 24 3,31 0,94
E-4050 TL ve tizeri 56 3,49 0,95
750 TL-1800 TL 44 3,88 0,65
1850 TL- 2500 TL 114 3,77 0,62
Saygi 2550 TL- 3500 TL 100 3,75 0,70 | 0,93 0,448
3550 TL- 4000 TL 24 3,81 0,73
4050 TL ve uzeri 56 3,62 0,86
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“Cocuk Dostu Sehir Algis1” 6lgegi cocuk dostu alt boyut puanlarinin aylik gelire
gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=5,80; p<0,05). Levene testi
sonuglarina gore varyanslarin homojen olmadigr (Levene=7,60; p<0,05) tespit
edildiginden farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan
Tamhane post hoc testi sonuglarina gore aylik geliri 750-1800TL ve 1850-2500TL olan
katilimcilarin Cocuk Dostu Sehir olusuna iligkin alg1 puani, aylik geliri 4050TL ve iizeri
olan katilimcilarin puanindan anlamli diizeyde daha yiiksektir (Tablo 4.13). “Cocuk
Dostu Sehir Algis1” Olgegi egitim, gilivenli alan, oyun-kullanom ve saygi alt boyut
puanlarinin aylik gelire gore anlamli farklilik gdstermedigi tespit edilmistir (p>0,05)
(Tablo 4.13). “Cocuk Dostu Sehir Algis1” 6lgegi saglik alt boyut puanlarinin aylik gelire
gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=2,78; p<0,05). Levene testi
sonuclarina gore varyanslarin homojen olmadigi (Levene=5,12; p<0,05) tespit
edildiginden farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan
Tamhane post hoc testi sonucglarina gore aylik geliri 1850-2500 TL olan katilimcilarin
saglikli sehir olusuna iliskin alg1 puani, aylik geliri 2550-3500 TL olan katilimcilarin
puanindan anlamli diizeyde daha yiiksektir (Tablo 4.13).

“Cocuk Dostu Sehir Algis1” 06lgegi puanlarmin  medeni duruma gore
karsilagtirilmasma ait tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarina gore, “Cocuk
Dostu Sehir Algis1” 6lgegi alt boyut puanlarinin medeni duruma goére anlamh farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 4.14°de “Cocuk Dostu Sehir Algis1” 6l¢egi puanlarmin 6grenim diizeyine
gore karsilastirilmasina ait tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarina yer

verilmistir.
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Tablo 4. 14. “Cocuk Dostu Sehir Algis1” Ol¢egi Puanlarimin Ogrenim Diizeyine
Gore Karsilastirlmasina Ait ANOVA Testi Sonuclan

Alt _ Anlamh
Boyutlar |Ogrenim Diizeyi | N X SS F p Fark
A-llkdgretim 96 3,85 0,62 A,B>D
Cocuk B-Lise 140 | 3,75 0,76
Dostu  |C-On lisans 51 |357 |094 |1L30 |0.000
D-Lisans ve ustu 140 | 3,27 1,02
[kogretim 96 2,53 0,77
.. Lise 140 | 2,49 0,75
Egitim |5 Jicans 51 |239 |o7e |20 [0106
Lisans ve ustii 140 | 2,32 0,70
[kogretim 96 2,56 0,91
Givenli |Lise 140 | 2,46 0,89
Alan On lisans 51 2,48 0,91 1,85 0,138
Lisans ve usti 140 | 2,29 0,92
[kogretim 96 2,74 0,88
Oyun- Lise 140 | 2,59 0,95
Kullanim |On lisans 51 2,79 1,06 1,35 0,257
Lisans ve usti 140 | 2,82 1,13
A-llkdgretim 96 | 3,88 0,43 A>B,C,D
o B-Lise 140 | 3,62 0,71
Saglk 1 5y lisans 51 |33 |o0g7 |860 |0000
D-Lisans ve Usti 140 | 3,39 0,97
Ik gretim 96 3,81 0,66
Lise 140 | 3,84 0,53
Saygl 15 Jisans 51 |370 |og7 |b7° | 0196
Lisans ve iistl 140 | 3,66 0,78

“Cocuk Dostu Sehir Algis1” 6lgegi ¢ocuk dostu alt boyut puanlarinin 6§renim
diizeyine gore anlamh farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=11,30; p<0,05). Levene
testi sonuglarmna gore varyanslarin homojen olmadigi (Levene=18,98; p<0,05) tespit
edildiginden farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan
Tamhane post hoc testi sonuglarma gore ilkdgretim ve lise diizeyinde 6grenim géren
katilimcilarin Cocuk Dostu Sehir olusuna iliskin algi puani, lisans ve lstii diizeyde
ogrenim goren katilimcilarm puanindan anlamli diizeyde daha yiiksektir (Tablo 4.14).
“Cocuk Dostu Sehir Algis1” 6lgegi egitim, giivenli alan, oyun-kullanim ve saygi alt
boyut puanlarinin 6grenim diizeyine gore anlaml farklilik géstermedigi tespit edilmistir
(p>0,05) (Tablo 4.14). “Cocuk Dostu Sehir Algis1” dlgegi saglik alt boyut puanlarinin
ogrenim diizeyine gore anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=8,60; p<0,05).
Levene testi sonuglarina gore varyanslarin homojen olmadig1 (Levene=28,71; p<0,05)

tespit edildiginden farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan
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Tamhane post hoc testi sonuglarma gore ilkogretim diizeyinde Ogrenim goren
katilimeilarin saglikli sehir olusuna iligkin algi puani, lise, 6n lisans ve lisans ve istii
diizeyde 6grenim goren katilimcilarin puanindan anlamli diizeyde daha yiiksektir (Tablo
4.14).

Tablo 4.15’te “Cocuk Dostu Sehir Algis” 6lgegi puanlarinin meslege gore

karsilastirilmasina ait tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4. 15. “Cocuk Dostu Sehir Algis1” Olgegi Puanlarinin Meslege Gore
Karsilastirilmasina Ait ANOVA Testi Sonuclar

Alt _ Anlaml
Boyutlar |Meslek n X SS F p Fark
Ev Hanimi 125 | 3,78 0,67 A>B
Cocuk Kamu Personeli 121 | 3,41 0,97
Dostu |0zl Sektor 122 356 o092 |76 |00
Serbest Meslek 59 3,65 0,95
Ev Hanimi 125 | 2,58 0,77 A>B
... Kamu Personeli 121 | 2,30 0,69
Egitim 1y o] Sektor 122 | 239 |o72 |12 | 0026
Serbest Meslek 59 2,46 0,80
Ev Hanim 125 | 2,49 0,92
Guvenli  |Kamu Personeli 121 | 2,43 0,92
Alan Ozel Sektor 122 | 244 |og7 | 060 |0618
Serbest Meslek 59 2,30 0,93
Ev Hanim 125 | 2,59 0,90
Oyun- Kamu Personeli 121 | 2,88 1,02
Kullanim |Ozel Sektor 122 | 278 |103 | 246 | 0062
Serbest Meslek 59 2,55 1,14
Ev Hanim 125 | 3,77 0,56 A>C
9 Kamu Personeli 121 | 3,52 0,84
Saglk \&5,el Sektor 122 | 349 |og7 | 360 |0014
Serbest Meslek 59 3,43 1,00
Ev Hanim 125 | 3,78 0,64
Kamu Personeli 121 | 3,70 0,72
Saygl Ozel Sektor 122 | 3,80 065 | 2°0 0681
Serbest Meslek 59 3,73 0,84

“Cocuk Dostu Sehir Algis1” dlgegi cocuk dostu alt boyut puanlarinin meslege
gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=3,76; p<0,05). Levene testi
sonuglarna goére varyanslarin homojen olmadigi (Levene=10,77; p<0,05) tespit
edildiginden farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan
Tamhane post hoc testi sonuglarma gore ev hanimi katilimcilarin Cocuk Dostu Sehir

olusuna iligkin algi puani, kamu personeli katilimcilarin puanindan anlamlh diizeyde
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daha yiiksektir (Tablo 4.15). “Cocuk Dostu Sehir Algisi” olgegi egitim alt boyut
degerlerinin meslege gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=3,12; p<0,05).
Levene testinin verdigi sonu¢lar dogrultusunda ortalama varyanslarin homojen oldugu
(Levene=1,91; p>0,05) tespit edildiginden farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla yapilan Scheffe post hoc testi sonuglarma gore ev hanimi
katilimcilarin sehrin egitim imkanlarma iliskin algi puani, kamu personeli katilimcilarin
puanindan anlamli diizeyde daha yiiksektir (Tablo 4.15). “Cocuk Dostu Sehir Algis1”
Olcegi giivenli alan, oyun-kullanim ve saygi alt boyut puanlarmin meslege gore anlamli
farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05) (Tablo 4.15). “Cocuk Dostu Sehir
Algist” 6lcegi saghk alt boyut puanlarmin meslege gore anlamli farklilik gdsterdigi
tespit edilmistir (F=3,60; p<0,05). Levene testi sonuclarina gore varyanslarin homojen
olmadig1 (Levene=10,99; p<0,05) tespit edildiginden farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tamhane post hoc testi sonuglarina goére ev
hanimi katilimcilarim saglikli sehir olusuna iliskin algr puani, 6zel sektér calisani

katilimcilarin puanindan anlamli diizeyde daha yiiksektir (Tablo 4.15).

4.6.12. “Sehir imaji” Ol¢egi Puanlarimin Demografik Ozelliklere Gore
Karsilastirilmasina Ait Bulgular
Tablo 4.16°da “Sehir Imaj1” dl¢egi puanlarinin cinsiyete gore karsilastirilmasina

ait bagimsiz iki 6rneklem t testi sonuclarma yer verilmistir.

Tablo 4.16. “Sehir Imaj1” Ol¢egi Puanlarimin Cinsiyete Gore
Karsilastirillmasina Ait t Testi Sonuclar

Alt Boyutlar Cinsiyet n X |[SS T p
Kadin 216 | 3,47 |071

Genel Avantaj Erkek 11 | 343 079 0,48 0,631
Kadmn 216 |247 |0,88

Genel Faaliyet Erkek 1 | 224 0.7 2,88 0,004

“Sehir Imaji” 6lgegi genel avantaj alt boyut puanlarinin cinsiyete gore anlamli
farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05) (Tablo 4.16). “Sehir Imaj1” &lgegi genel
faaliyet alt boyut puanlarinin cinsiyete gore anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir
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(t=2,88; p<0,05). Kadm katilimcilarin genel faaliyete iliskin algi puani, erkek
katilimcilarin puanindan anlamli diizeyde daha yiiksektir (Tablo 4.16).
Tablo 4.17°de “Sehir imaji” 6lcegi puanlarmm erkek ¢ocuk sayisina gore

karsilastirilmasina ait bagimsiz iki 6rneklem t testi sonuglarma yer verilmistir.

Tablo 4. 17. “Sehir Imaji” Ol¢cegi Puanlarinin Erkek Cocuk Sayisina Gore
Karsilastirilmasina Ait t Testi Sonuclarn

Erkek Cocuk _
Alt Boyutlar Sayisi n X SS T p

_ 0-1 297 |3,36 |0,80

Genel Avantaj 5 -3,83 | 0,000
-10 130 [3,65 |0,55
_ 0-1 297 2,29 0,82

Genel Faaliyet 2 -2,45 | 0,015
-10 130 [ 2,50 | 0,80

“Sehir imaj1” dlcegi genel avantaj alt boyut puanlarinin erkek cocuk sayisma
gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (t=-3,83; p<0,05). 2 ve daha fazla erkek
cocuk sahibi katilimcilarin sehrin genel avantajina iliskin algi puani, 0-1 erkek ¢ocuk
sahibi katilimcilarin puanindan anlamli diizeyde daha yiiksektir (Tablo 4.17). “Sehir
Imaj1” 6lgegi genel faaliyet alt boyut puanlarmin erkek ¢ocuk sayisina gdre anlaml
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (t=-2,45; p<0,05). 2 ve daha fazla erkek ¢ocuk sahibi
katilimcilarin sehirdeki genel faaliyetlere iliskin algi puani, 0-1 erkek cocuk sahibi
katilimcilarin puanindan anlamli diizeyde daha yiiksektir (Tablo 4.17).

“Sehir Imaji” dlgegi puanlarinm kiz ¢ocuk sayisina gore karsilastirilmasma ait
bagimsiz iki rneklem t testi sonuglarma gore, “Sehir Imaji” dlgegi alt boyut puanlarinin
kiz ¢cocuk sayisia gore anlamli farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

“Sehir Imaj1” 6lgegi puanlarmin yas gruplarma gore karsilastirilmasima ait tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarina gore “Sehir imaji” dlgegi alt boyut
puanlarinin yas gruplarina gore anlamli farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 4.18’de “Sehir Imaj1” o6lgegi puanlarinm aylk gelire gore

karsilastirilmasina ait tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarma yer verilmistir.
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Tablo 4.18. “Sehir imaj1” Olgegi Puanlarinin Aylik Gelire Gore
Karsilastirilmasina Ait ANOVA Testi Sonuclar

_ Anlamh
Alt Boyutlar  |Ayhk Gelir n X |SS |F P Fark
A-750 TL-1800 TL | 44 3,55 | 0,64 B>C,E

B-1850 TL- 2500 TL| 114 | 3,72 | 0,56
Genel Avantaj |C-2550 TL-3500 TL| 100 | 3,22 | 0,81 | 8,94 0,000
D-3550 TL- 4000 TL| 24 3,22 |0,81
E-4050 TL ve lizeri | 56 3,20 | 0,81
A-750 TL-1800 TL | 44 2,50 | 0,87 A,B>E
B-1850 TL- 2500 TL| 114 | 2,46 | 0,80
Genel Faaliyet |C-2550 TL- 3500 TL| 100 | 2,28 | 0,82 | 3,61 0,007
D-3550 TL- 4000 TL| 24 2,15 | 0,59
E-4050 TL ve lizeri | 56 2,05 | 0,65

“Sehir Imaj1” dlcegi genel avantaj alt boyut puanlarinmn aylik gelire gére anlaml
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=8,94; p<0,05). Levene testi sonuglarina gore
varyanslarin homojen olmadigi (Levene=7,34; p<0,05) tespit edildiginden farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tamhane post hoc testi
sonuclarina gore aylik geliri 1850-2500TL olan katilimcilarin sehrin genel avantajina
iligkin alg1 puani, aylik geliri 2550-3500TL ve 4050TL ve {izeri olan katilimcilarin
puanindan anlamli diizeyde daha yiiksektir (Tablo 4.18). “Sehir imaj1” 6lgegi genel
faaliyetler alt boyut puanlarmin aylik gelire gore anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (F=3,61; p<0,05). Levene testi sonuglarina gore varyanslarin homojen
olmadig1 (Levene=4,00; p<0,05) tespit edildiginden farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tamhane post hoc testi sonuglarmna gore aylik
geliri 750-1800TL ve 1850TL-2500TL olan katilimcilarin sehrin genel faaliyetlerine
iligkin alg1 puani, aylik geliri 4050TL ve iizeri olan katilimcilarin puanindan anlamli
diizeyde daha yiiksektir (Tablo 4.18).

“Sehir Imaj1” dlgegi puanlarmmn medeni duruma gore karsilastirilmasima ait tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarina gore, “Sehir Imaji” 6lgegi alt boyut
puanlarinin medeni duruma gore anlamli farklhilik gostermedigi tespit edilmistir
(p>0,05).

Tablo 4.19°da “Sehir Imaji” 6lgegi puanlarinin dgrenim diizeyine gore

karsilastirilmasina ait tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 4. 19. “Sehir Imaj1” Ol¢egi Puanlarimin Ogrenim Diizeyine Gore
Karsilastirilmasimna Ait ANOVA Testi Sonuclar

Alt _ Anlamh
Boyutlar |Ogrenim Diizeyi | n X SS F p Fark

A-Tlkdgretim 96 3,74 0,46 A>B,C,D
Genel B-Lise 140 | 3,48 0,69
Avantaj |C-On lisans 51 [336 |o0g3 |24 |0000

D-Lisans ve iistii 140 | 3,24 0,86

A-llkogretim 96 2,75 0,87 A>B,D
Genel B-Lise 140 | 2,38 0,78 B>D
Faaliyet |C-On lisans 51 |238 |o084 |17 |0.000

D-Lisans ve iistil 140 | 2,05 0,70

“Sehir Imaj1” dlcegi genel avantaj alt boyut puanlarinm dgrenim diizeyine gore
anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=9,49; p<0,05). Levene testi sonuglarina
gore varyanslarin homojen olmadigi (Levene=16,48; p<0,05) tespit edildiginden farkin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tamhane post hoc testi
sonuclarina gore ilkdgretim diizeyinde Ogrenim goren katilimcilarin sehrin genel
avantajina iliskin algi puani, lise, 6n lisans ve lisans ve lstii diizeyde 6grenim goren
katilimcilarm puanindan anlamh diizeyde daha yiiksektir (Tablo 4.19). “Sehir Imaj1”
Olcegi genel faaliyetler alt boyut puanlarinin 6grenim diizeyine gore anlamhi farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (F=15,17; p<0,05). Levene testi sonuclarna gore
varyanslarin homojen olmadigi (Levene=6,04; p<0,05) tespit edildiginden farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tamhane post hoc testi
sonuglarma gore ilkégretim diizeyinde 6grenim goren katilimcilarm sehrin genel
faaliyetlerine iliskin algi puani, lise ve lisans ve istii diizeyde Ogrenim goren
katilimcilarin puanindan anlaml diizeyde daha yiiksektir. Lise dlizeyinde 6grenim goren
katilimeilarin sehrin genel faaliyetlerine iliskin algi puani, lisans ve iistii diizeyde
6grenim goren katilimeilarin puanindan anlamli diizeyde daha yiiksektir (Tablo 4.19).

Tablo 4.20°de “Sehir Imaj1” lcegi puanlarinin meslege gore karsilastirilmasina

ait tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 4. 20. “Sehir Imaji1” Olcegi Puanlarinin Meslege Gore Karsilastirilmasina
Ait ANOVA Testi Sonuclan

Alt _ Anlamh
Boyutlar |Meslek n X SS F p Fark
Ev Hanimi 125 | 3,58 0,60
Genel Kamu Personeli 121 | 3,33 0,86
Avantaj Ozel Sektor 122 | 3,44 0,75 2,42 | 0,066
Serbest Meslek 59 3,42 0,75
A-Ev Hanimi 125 | 2,62 0,89 A>B,C
Genel B-Kamu Personeli | 121 | 2,15 0,79
Faaliyet |C-OzelSektor | 122 | 230 | 074 | 143 | 0.000
D-Serbest Meslek | 59 2,32 0,77

“Sehir Imaj1i” 6lgegi genel avantaj alt boyut puanlarmmn meslege gdre anlamli
farklilik gdstermedigi tespit edilmistir (p>0,05). “Sehir Imaj1i” dlcegi genel faaliyetler
alt boyut puanlarmmin meslege gore anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=7,43;
p<0,05). Levene testi sonuglarina gére varyanslarin homojen olmadig1 (Levene=2,92;
p<0,05) tespit edildiginden farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
yapilan Tamhane post hoc testi sonuglarma goére ev hanimi katilimcilarin sehrin genel
faaliyetlerine iliskin algi puani, kamu personeli ve 6zel sektor ¢alisan1 katilimcilarin

puanindan anlamli diizeyde daha yiiksektir (Tablo 4.20).

4.6.13. “Sehrin Soyut Imaj1” Ol¢egi Puanlarimin Demografik Ozelliklere
Gore Karsilastirnlmasina Ait Bulgular
Tablo 4.21°de “Sehrin Soyut Imaj1” 6lcegi puanlarinin cinsiyete gore

karsilagtirilmasina ait bagimsiz iki 6rneklem t testi sonuglarma yer verilmistir.

Tablo 4. 21. “Sehrin Soyut imaji” Olcegi Puanlarinin Cinsiyete Gore
Karsilastirnlmasina Ait t Testi Sonuclar

Cinsiyet N X |SS T P
Kadin

216 | 2,36 0,73

2,33 0,020
Erkek

211 | 2,21 0,65

“Sehrin Soyut Imaji” 6lgegi puanlarnin cinsiyete gore anlamli farklilik

gosterdigi tespit edilmistir (t=2,33;p>0,05). Erkek katilimcilarin sehrin soyut imajina
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iliskin alg1 puani, kadin katilimcilarm puanindan anlamli diizeyde daha yiiksektir (Tablo
4.21).
Tablo 4.22°de “Sehrin Soyut Imaji” 6lcegi puanlarinimn erkek cocuk sayisma gére

karsilastirilmasina ait bagimsiz iki 6rneklem t testi sonuglarma yer verilmistir.

Tablo 4. 22. “Sehrin Soyut imaji” Ol¢egi Puanlarinin Erkek Cocuk Sayisina Gore
Karsilastirilmasina Ait t Testi Sonuclar

Erkek Cocuk Sayisi n X |[SS t P
0-1 297 | 2,23 | 0,71

2,52 | 0,012
2-10 130 | 2,41 | 0,63

“Sehrin Soyut Imaj1” 6lcegi puanlarmm erkek cocuk sayisma gore anlamli
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (t=-2,52; p<0,05). 2 ve daha fazla erkek ¢ocuk sahibi
katilimecilarin  sehrin soyut imajma iligkin algi puani, 0-1 erkek c¢ocuk sahibi
katilimcilarin puanindan anlaml diizeyde daha yiiksektir (Tablo 4.22).

Tablo 4.23’te “Sehrin Soyut Imaj1i” dlcegi puanlarinin kiz ¢ocuk sayisina gore

karsilagtirilmasima ait bagimsiz iki 6rneklem t testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4. 23. “Sehrin Soyut imaj1” Ol¢cegi Puanlarimin Kiz Cocuk Sayisina Gore
Karsilastirilmasina Ait t Testi Sonuclarn

Kiz Cocuk Sayisi n X SS t P
0-1

332 | 2,24 | 0,68
-2,41 | 0,017

2-10 95 |244 |073

“Sehrin Soyut Imaj1” 8lgegi puanlarinin kiz ¢ocuk sayisina gore anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (t=-2,41; p<0,05). 2 ve daha fazla kiz c¢ocuk sahibi
katilimcilarin sehrin soyut imajina iliskin algi puani, 0-1 kiz ¢ocuk sahibi katilimcilarin
puanindan anlaml diizeyde daha yiiksektir (Tablo 4.23).

“Sehrin Soyut Imaji” dlgegi puanlarmin yas gruplarma gore karsilastirilmasina
ait tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarina gore, “Sehrin Soyut Imaji” élgegi
puanlarinin yas gruplarina gore anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).
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“Sehrin Soyut Imaj1i” &lgegi puanlarmin aylik gelire gore karsilastirilmasma ait
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarma gére, “Sehrin Soyut Imaji” dlcegi
puanlarmin aylik gelire gore anlamli farklilik gdstermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

“Sehrin Soyut Imaji” 6lgegi puanlarinin medeni duruma gére karsilastirilmasina
ait tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarina gore, “Sehrin Soyut Imaji” dlgegi
puanlarmin medeni duruma gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir
(p>0,05).

Tablo 4.24°de “Sehrin Soyut Imaj1” 6lgegi puanlarmin 6grenim diizeyine gore

karsilagtirilmasina ait tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4. 24. “Sehrin Soyut imaji” Ol¢egi Puanlarimin Ogrenim Diizeyine Gore
Karsilastirnlmasina Ait ANOVA Testi Sonuclar

Anlamh
Ogrenim Diizeyi N X SS F p Fark
A-llkdgretim 96 2,47 0,66 A>C,D
B-Lise 140 | 2,38 0,69 B>D

C-On lisans 51 2,15 0,60 6,90 0,000

D-Lisans ve Usti 140 | 2,11 0,70

“Sehrin Soyut imaj1” 6lgegi puanlarmin 6grenim diizeyine gdre anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (F=6,91; p<0,05). Levene testinin verdigi sonuclara
bakildiginda ortalama degerlerin bagdasik oldugu (Levene=0,57; p>0,05) tespit
edildiginden farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan
Scheffe post hoc testi sonuglarina gore ilkdgretim diizeyinde Ogrenim goren
katilimcilarin sehrin soyut imajma iliskin algi puani, 6n lisans, lisans ve istii diizeyde
O0grenim goren katilimcilarin puanindan anlamhi diizeyde daha yiiksektir. Lise diizeyinde
O0grenim goren katilimcilarin sehrin soyut imajina iliskin algi puani, lisans ve stil
diizeyde 6grenim goren katilimcilarin puanindan anlamli diizeyde daha yiiksektir (Tablo
4.24).

Tablo 4.25°te “Sehrin Soyut Imaji” 6lgegi puanlarmin mesle§e gore

karsilastirilmasina ait tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 4. 25. “Sehrin Soyut Imaji” Olcegi Puanlarinin Meslege Gore
Karsilastirilmasima Ait ANOVA Testi Sonuclar

_ Anlamh
Meslek N X SS F p Fark
A-Ev Hanim 125 2,47 0,66 A>B,C
B-Kamu Personeli 121 2,15 0,72
C-Ozel Sektor 122 2,19 0,64 570 0,001
D-Serbest Meslek 59 2,36 0,72

“Sehrin Soyut Imaj1” 6lgegi puanlarmin meslege gore anlaml farklilik gdsterdigi
tespit edilmistir (F=5,70; p<0,05). Levene testinin verdigi sonuglara bakildiginda
ortalama degerlerin bagdasik oldugu (Levene=0,51; p>0,05) tespit edildiginden farkin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Scheffe post hoc testi
sonuclarina gore ev hanimi katilimcilarin sehrin soyut imajma iliskin alg1 puani, kamu
personeli ve oOzel sektor c¢alisani katilimcilarin puanindan anlamli diizeyde daha

yiiksektir (Tablo 4.25).

4.6.14. Degiskenler Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Tablo 4.26’da 6l¢ek puanlar1 arasindaki iliskiye ait Pearson korelasyon testi

sonuglarma yer verilmistir.

Tablo 4. 26. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuclar:

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1-Cocuk Dostu
1 (0,17**0,18** |0,20**|0,40** |0,45**0,61** |0,31** | 0,35**
2-Egitim
1 0,26** |0,21**|0,18** (0,04 |0,18** |0,42** | 0,29**
3-Giivenli Alan
1 0,24**|0,09 0,12* |0,16** |0,25** | 0,19**
4—Oyu n-Kullanim 1 0,17** (0,09 [0,21** [0,16** 0,16**
5-Saglik
1 0,29**0,53** |0,26** | 0,31**
6—Sayg1 1 0,37** 0115** 0,20**
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Tablo 4.26. (Devami)

7-Genel Avantaj 1 0.37** | 0.44**
8-Genel Faaliyetler

1 0,43**
9-Soyut imaj 1

* p<0,05 **p<0,01

Genel avantaj alt boyut puanlar1 ile ¢ocuk dostu (r=0,61; p<0,05), egitim
(r=0,18; p<0,05), giivenli alan (r=0,16; p<0,05), oyun-kullanim (r=0,21; p<0,05), saglik
(r=0,53; p<0,05), saygi (r=0,37; p<0,05) alt boyutlar1 puanlar1 arasinda pozitif yonlii ve
anlamli iliski tespit edildi (Tablo 4.26). Genel faaliyetler alt boyut puanlar1 ile gocuk
dostu (r=0,31; p<0,05), egitim (r=0,42; p<0,05), giivenli alan (r=0,25; p<0,05), oyun-
kullanim (r=0,16; p<0,05), saglik (r=0,26; p<0,05), sayg1 (r=0,15; p<0,05) alt boyutlar1
puanlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki tespit edildi (Tablo 4.26). Soyut imaj
puanlari ile ¢ocuk dostu (r=0,35; p<0,05), egitim (r=0,29; p<0,05), giivenli alan (r=0,19;
p<0,05), oyun-kullanim (r=0,16; p<0,05), saghk (r=0,31; p<0,05), saygi (r=0,20;
p<0,05) alt boyutlar1 puanlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski tespit edildi (Tablo
4.26).

Tablo 4.27°de “Cocuk Dostu Sehir Algist” 6lgegi alt boyutlarmin, genel avantaj

iizerindeki etkisine ait regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4. 27. “Cocuk Dostu Sehir Algis1” Olcegi Alt Boyut Puanlarinin Genel
Avantaj Uzerindeki Etkisine Ait Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimsiz

Degiskenler B SHs | T p VIF | Tolerans
Sabit 0550 (0,184 2,989 (0,003 | 0,691 | 1,447
Cocuk Dostu 0,354 0,036 0,419 (9,870 0,000 | 0,884 | 1,132
Egitim 0,036 0,038 0,036 (0,964 (0,336 | 0,881 | 1,135
Gitvenli Alan 0,019  [0,031 0,024 (0,629 (0,530 | 0,891 | 1,123
Oyun-Kullamm g o34 10,028 0,046 11,241 (0,215 | 0,806 | 1,240
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Tablo 4.27. (Devami)

Saglik 0,297 (0,036 0,323 8,219 0,000 |0,777 |1,287

Sayg1 0,090 0,040 0,080 [2,080 0,038 | 0,691 | 1,447

R=0,690 R?=0,477  AR%=0,469
F(6; 420=63,728 p=0,000

“Cocuk Dostu Sehir Algis1” 6lgegi alt boyut puanlari ile genel avantaj arasindaki
iliskiy1 gosteren modelin uygun oldugu goriilmektedir (Fs:420=63,73; p<0,05). “Cocuk
Dostu Sehir Algis1” 6lgegi alt boyutlari, genel avantaj degiskenindeki toplam varyansin
yaklasik %47°sini agiklamaktadir (AR?=0,469) (Tablo 4.27). Regresyon katsayismnin
anlamliligina iligkin t testi sonucu incelendiginde ¢ocuk dostu (t=9,87; p<0,05), saglik
(t=8,22; p<0,05) ve sayg1 (t=2,08; p<0,05) degiskenlerinin, genel avantaj algisi lizerinde
pozitif yonlii ve anlamli etkiye sahip oldugu; egitim, giivenli alan, oyun-kullanim
degiskenlerinin anlaml etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir (Tablo 4.27). Standardize
edilmis regresyon katsayilarma (B) gore “Cocuk Dostu Sehir Algisi” Olgegi alt
boyutlarmin genel avantaj algisi {izerindeki etkisinin 6nem siras1 ¢ocuk dostu (f=0,42),
saglik (B=0,32) ve sayg1 (p=0,08) seklindedir (Tablo 4.27).

Regresyon analizi sonuglarma gore genel avantaj degiskeninin yordanmasina
iliskin matematiksel model asagidaki gibidir (CD: ¢ocuk dostu, EG: egitim, GA:
giivenli alan, OK: oyun-kullanim, SG: saglk, SY: saygi):

Genel Avantaj = 0,55 + 0,42*CD + 0,32*SG + 0,08*SY + 0,05*OK + 0,04*EG +
0,02*GA

Tablo 4.28’de “Cocuk Dostu Sehir Algis1” 6lgegi alt boyutlarmnm, genel

faaliyetler tizerindeki etkisine ait regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 4. 28. “Cocuk Dostu Sehir Algis1” Olcegi Alt Boyut Puanlarinin Genel
Faaliyetler Uzerindeki Etkisine Ait Regresyon Analizi Sonug¢larn

Bagimsiz Degiskenler B SHs | T p VIF Tolerans
Sabit 0,132 0,240 0,549 (0,583 | 0,691 | 1,447
Cocuk Dostu 0177 0,047 0,190 B,769 0000 |0884 | 1,132
Egitim 0,381 0,049 0,344 7,722 0000 |0881 | 1,135
Giivenli Alan 0,101 0,040 (0,112 [2,508 0,013 | 0891 | 1,123
Oyun-Kullanim .0,002 0,036 0,003 0,063 (0,950 | 0,806 | 1,240
Saglik 0,113 0,047 0112 [2,395 (0,017 |0777 | 1,287
Sayg 0,010 0,060 0,000 (0,090 (0,926 0,691 | 1,447
R=0,512 R*=0,262 AR®=0,252

F(e; 420):24,885 p:0,000

“Cocuk Dostu Sehir Algis1” Olgegi alt boyut puanlar1 ile genel faaliyetler
arasindaki 1iliskiyi gosteren modelin uygun oldugu goriilmektedir (F(s:420=24,88;
p<0,05). “Cocuk Dostu Sehir Algis1” 06lgegi alt boyutlari, genel faaliyetler
degiskenindeki toplam varyansmn yaklasik %25’ini agiklamaktadir (AR?=0,252) (Tablo
4.28). Regresyon katsayismin anlamliligina iligkin t testi sonucu incelendiginde ¢ocuk
dostu (t=3,77; p<0,05), egitim (t=7,72; p<0,05), giivenli alan (t=2,51; p<0,05) ve saglik
(t=2,39; p<0,05) degiskenlerinin, genel faaliyetler algisi tizerinde pozitif yonli ve
anlaml etkiye sahip oldugu; oyun-kullaniom ve saygi degiskenlerinin anlamli etkiye
sahip olmadig1 goriilmektedir (Tablo 4.28). Standardize edilmis regresyon katsayilarina
(B) gore “Cocuk Dostu Sehir Algisi” 6lgegi alt boyutlarmin genel faaliyetler algisi
iizerindeki etkisinin dnem siras1 egitim (=0,34), ¢ocuk dostu (B=0,19), giivenli alan
(B=0,11) ve saglik (p=0,11) seklindedir (Tablo 4.28).

Regresyon analizi sonuglarina gore genel faaliyetler degiskeninin yordanmasina
iliskin matematiksel model asagidaki gibidir (CD: ¢ocuk dostu, EG: egitim, GA:
giivenli alan, OK: oyun-kullanim, SG: saglik, SY: saygi):

Genel Faaliyetler = 0,13 + 0,34*EG + 0,19*CD + 0,1 1*GA + 0,11*SG
Tablo 4.29°da “Cocuk Dostu Sehir Algist” dlgegi alt boyutlarinin, soyut imaj

iizerindeki etkisine ait regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

138



Tablo 4. 29. “Cocuk Dostu Sehir Algis1” Olcegi Alt Boyut Puanlarinin Soyut imaj
Uzerindeki Etkisine Ait Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimsiz Degiskenler B SHs B T p VIF Tolerans
Sabit 0,402 0,210 1,920 0,055 |0,691 | 1,447
Cocuk Dostu 0,168 0,041 0,214 14098 (0,000 | 0,884 | 1,132
Egitim 0,180 0,043 0,193 14,178 0,000 |[0,881 | 1,135
Giivenli Alan 0,062 0,035 0,082 1,767 (0,078 | 0,891 | 1,123
Oyun-Kullanim 0,016 0,031 (0,024 [0,524 (0,600 | 0,806 | 1,240
Saglik 0,148 0,041 0,174 [3596 (0,000 |0,777 | 1,287
Sayg: 0,030 0,050 0,030 (0,640 (0,519 | 0,691 | 1,447
R=0,459 R?=0,210  AR?=0,199

Fe 420=18,636  p=0,000

“Cocuk Dostu Sehir Algis1” 6lgegi alt boyut puanlari ile soyut imaj arasindaki
iliskiy1 gosteren modelin uygun oldugu goriilmektedir (F(s.420=18,64; p<0,05). “Cocuk
Dostu Sehir Algis1” 6lgegi alt boyutlari, soyut imaj degiskenindeki toplam varyansin
yaklasik %20’sini agiklamaktadir (AR?=0,199) (Tablo 4.29). Regresyon katsayisinin
anlamliligna iliskin t testi sonucu incelendiginde ¢ocuk dostu (t=4,10; p<0,05), egitim
(t=4,18; p<0,05) ve saglik (t=3,60; p<0,05) degiskenlerinin, soyut imaj algis1 {izerinde
pozitif yonlii ve anlaml etkiye sahip oldugu; giivenli alan, oyun-kullanim ve saygi
degiskenlerinin anlamli etkiye sahip olmadigi goriilmektedir (Tablo 4.29). Standardize
edilmis regresyon katsayilarma (B) gore “Cocuk Dostu Sehir Algisi” oOlgegi alt
boyutlarmin soyut imaj algis1 iizerindeki etkisinin énem sirast ¢ocuk dostu (f=0,21),
egitim ($=0,19) ve saglk (p=0,17) seklindedir (Tablo 4.29).

Regresyon analizi sonuglarma gore soyut imaj degiskeninin yordanmasma
iliskin matematiksel model asagidaki gibidir (CD: ¢ocuk dostu, EG: egitim, GA:
giivenli alan, OK: oyun-kullanim, SG: saglik, SY: saygi):

Soyut Imaj = 0,40 + 0,21*CD + 0,19*EG + 0,17*SG + 0,08*GA + 0,03*SY + 0,02*OK

Yapilan regresyon analiz sonucglarina gore; Cocuk Dostu Sehir algisi
degiskeninin, ¢ocuk dostu, saglik ve saygi alt boyutlarmma, sehir imaji degiskeninin,
cocuk dostu, egitim, giivenli alan ve saglik alt boyutlarina ve sehrin soyut imajina
yonelik degiskenin ise ¢ocuk dostu, egitim ve saglik alt boyutlarma etki ettigi

goriilmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Giinlimiizde kiiresellesme siireci ile sehirler ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel
yapilarina yeniden sekil verme ¢abasindadir. Sehirler rekabet olgusuyla da ayirt edici
degerleri kazanmaya calismaktadir. Farkliliklarla olumlu degerler sunma durumuna
gelebilmek i¢in sehir imajmin sembolik iiretimi tizerinde faaliyet gostermektedir. Bu
dogrultuda sehrin iyi bir imaja sahip olmasi, vatandasindaki memnuniyet diizeyinin
daha fazla olacagi, bireylerin sehrin bir pargasi olmaktan gurur duyacagi ve bunun da
imajin1 artirabilecegi varsayimi miimkiin olmaktadir (Zhu ve digerleri, 2011: 1; Luque-
Martinez ve digerleri, 2007: 337). Bu nedenle yerel yonetimler sehir imajini iyilestirme
amaci Ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 gergeklestirmek i¢in en uygun araclar1 kullanarak,
sehri diger sehirlerden farkli kilan kiiltiirii insa etmeye yoOnelmektedirler
(Athanasopoulou, 2015: 43). Yapilan bu c¢alismalar sehri ve schir insanmi
etkileyebilmektedir. Bu ¢alismalarin toplumlarin en kiigiik grubu olan ¢ocuk Kitlesine
yonelik olusturulmasi da bu etkiyi saglayabilmektedir (Herstein ve Jaffe, 2008: 82-83;
Churchman, 2003: 100).

Bu baglamda c¢alisma, sehrin Cocuk Dostu Sehir yoniiyle kendini farkl kilan, arti
bir degeri tastyan sehir olmasi ve bu olgunun sehir imajin1 hangi boyutlarla etkileyecegi
iizerine gerceklestirilmistir. Calismada, Glimiishane’nin CDS olabilme potansiyeline
yonelik olarak sehir imajma ve Cocuk Dostu Sehir olma adina etkisi ve olanaklar1 ¢okga
bulunan yerel yonetim ve paydaslar1 lizerinden arastirmaya gidilmistir. Bu nedenle
calismanin arastirma evreni Giimiishane olarak secilmistir. Giimiishane’de bulunan
yerel yonetim ve paydaslarmin 6rneklem olarak yer aldigi arastirmanin; “Model 17 nitel
yontem ile yar1 yapilandirilmis gériisme teknigi ile temalar ¢oziimlenmistir.

Elde edilen veriye gore oncelikle imaj kavram; agirlikli olarak olumlu imaj ve
olumsuz imaj yoniinde algilanmaktadir. Katilimcilarin sehir imaji kavramina yonelik
elde edilen sonuca bakildiginda, agirlikli olarak olumsuz sehir imaji, olumlu sehir imaji,
sehre 0zgli degerler ve sehir algisi olarak algilandigi goriilmektedir. Sehir imaji
caligmalarinin yapilmasinda temel amaglarin ne oldugu yoniindeki algilarin; sehir insani
acisindan, sehir acisindan, yerel yoOnetimler acismdan ve {ilke agisindan

degerlendirildigi goriilmektedir.



Sehir insan1 agisindan; ekonomik kazang elde etme, sehir insaninin ekonomik
refaha ulagsmasi ve sosyal yasam kosullarinin artmasi olarak belirtmektedir. Sehri
acisindan; sehrin tercih edilen bir duruma gelmesi amacinin oldugu ve bu amag
cergevesinde sehir imaj g¢aligmalarmin sekillendigi belirtilmektedir. Sehrin ekonomik
kazang elde ederek ekonomik potansiyelleri biinyesinde tasiyan bir sehir olma amacinda
olmasi ve bilinen, yenilikleri saglayan bir sehir olma amaci yer almaktadir. Yerel
yonetim agisindan; olumlu imaj saglamasi; yonetici imajmin iyi olmasini saglamak,
sehrin ekonomisine olumlu etkide bulunmak ve sehrin bilinirligini saglamak yer
almaktadir. Yonetimlerin kolayliklar saglama ile yonetimlerin siirdiiriilebilirliklerinin
etkin kilmmas1 bakimindan amag tasidig1 yer edilmektedir. Ulke acisindan; sehirleri ile
taninma, olumlu tlke imaj1 ve cekicilikleri saglama olarak referanslarin elde edildigi
goriilmektedir.

Katilimcilara konu derinligine inme bakimindan genel ¢ercevede sorulan sorular
daraltilarak Giimiishane sehir imajinin nasil oldugu sorulmustur. Katilimeilar olumlu ve
olumsuz olarak degerlendirme de bulunmus ve olumsuz imaja 22, olumlu imaja 16
referanstir. Katilimcilarin Giimiishane imajin1 en ¢ok referans belirtmesi ile olumsuz
imajin tasinma nedenleri; alan darhigi, yerel insani, hizmet yetersizligi ve bilinirlik
eksikligi alt boyutlar1 ile yer almaktadir. Olumlu imaj tasima nedenleri ise; sehrin
sakin olmasi, yerel hizmetler, sehir insan1 ve sehrin bozulmamis bir yapiy1 tagimasidir.
Elde edilen verilerde katilimcilarin Giimiishane’yi hem olumlu imaj hem de olumsuz
imaj bakimindan iki kapsamada degerlendirdigi boyutlar yerel insami ve yerel
yonetimlerin  hizmetleri oldugu goriilmektedir. Giimiishane insanin ve yerel
yonetimlerin hizmet durumlarinin sehir imajina olumlu ve olumsuz yonden etkileri
oldugunu katilimcilar referans diizeyi olarak da ayni eksende degerlendirilmektedir. Bu
bakimdan sehir imaji konusunda en Onemli etki olan insan unsuruna ydnelik
calismalarin saglanarak olumlu yonde ilerlemenin saglanmasi ve hizmet durumlarinin
tyilestirilmesinin gerektigi ongdriilebilmektedir.

Glimiishane’nin  Cocuk Dostu Sehir yoOniinde insa edilebilme durumuna
katithmcilar en ¢ok uygulanabilirlik agisindan degerlendirmede bulunmaktadir.
Dogasinin ¢ocuk dostu yoniinde sehir inga edilmesine uygunlugu, su¢ oranmnin az
olmasi, sehrin bu yonde insa edilmesinde biit¢e saglayici kaynaklarin yer almasi olarak

belirtilmektedir. Sehrin kii¢iik olmasi; sehrin ¢ocuk dostu insasinin uygulanabilmesi
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bakimimdan art1 bir etkide bulunacagi ve kolaylik saglamasi yoniinde belirtilmis ve
giivenlik bakimindan bir sorun teskil etmemesi uygulanabilirlik agisindan
belirtilmektedir. Uygulayamama acisindan etkiler ise, gelisim saglayici etkilerin
sehirde bulunmayisi, ¢ocuga yonelik sosyal alanlarin eksikligi ve yerel yonetimlerin
cocuklara katilim saglayict yapilart sunmamasidir. Soru kapsami bakimindan
Glimiishane yerel yonetim ve paydaslarinin sundugu goriislerle elde edilen verilere gore
Glumiishane sehrinin  Cocuk Dostu  Sehir yoniinde insa edilme durumunun
uygulanabilirlik bakimindan miimkiin oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ancak sorudaki
uygulanabilirlik unsurlarinda bulunan yerel yonetimlerin destek saglamasi (6 referans)
goriisii ile desteklenirken, uygulayamama etkenine yerel yonetimlerin ¢ocuk katilimini
saglamamas1 (2 referans) goriisii verilmektedir. Bu nedenle birbiriyle ¢elisen bu alt
boyutlarinin referans diizeylerinin farkli olmasina ragmen yer aliyor olmasi Cocuk Dostu
Sehir olmanin en onemli etkeni olan yerel yonetimlerin uygulanabilirlik i¢in olumlu
sonuglar1 olusturacak, cocuga ve cocuk katilimina yonelik ¢aligmalar1 saglamasmin
gerektigi soylenebilmektedir.

Cocuk dostu olmanin sehre sagladi®i imajin ne yonde etkiler
olusturacagina katihmcilarin; agirlikli olarak cocuk dostu sehrin sehir imajima,
destekleyici glic saglayacagi 14 referans belirtmesi ile yer almistir. Diger goriisler;
bilinirlik, olumlu imaj saglama ve sehir imajna etki etmedir. Yerel yonetimlerin Cocuk
Dostu Sehir olmada saglayabilecegi donamimlara yonelik elde edilen verilerde
kurumlarin en ¢ok; paydas destegi saglama durumunu ortaya ¢ikarabilecekleri,
uzmanlarla calismay1r saglama potansiyellerinin oldugu, personel saglayabilme
durumlarin1 bulundurduklar1 ve sosyal etkinliklerle egitim programlarmi verebilme
donanimi olarak yer aldig1 sonucu elde edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda yerel
yonetimlerin ¢ocuk dostu olma adina saglamalar1 gereken donanimlarm fazlalagtirilmasi
CDS’ler kapsaminda yer eden biitge, katilim gibi donanimlar1 da saglamalarinin
gerektigi soylenilebilmektedir.

Glimiishane’nin ¢ocuk dostu olmasi halinde marka sehir olma ve sehir imaji
potansiyellerine nasil etkilerde bulunacagina yonelik katilimcilar; 9 referans
belirtmesi ile marka potansiyeline, 15 referans belirtmesi ile sehir imaji1 potansiyeline
aktarimlarda bulunmustur. Marka sehir olma agisindan; tercihi, ekonomiyi, turizmi

etkileyecegi ve marka olma potansiyelini destekleyici oldugu belirtilmektedir. Sehir
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imaj1 potansiyelinde en ¢ok referans belirtmesi alan unsurlar; toplumsal maneviyata etki
etme durumu, sehir insaninin imajma etki etmesi ve olumlu algiya etki edilme durumu
olarak elde edilen referanslardan goriilmektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda ¢ocuk dostu
olmanm sehrin marka olma potansiyelinden ¢ok sehir imaj1 potansiyeline olumlu etkiler
sunacag1 sonucuna varilmigtir.

Katilimcilardan elde edilen sonuglar dogrultusunda imaj ¢aligmalarmin sehir
insani, sehir i¢in, yerel yonetim i¢in ve iilke i¢in ekonomik bakimindan etki ve olumlu
imaj olusturmasi ag¢sisindan biiyiik oranda etkiye sahip oldugu, Giimiishane imajmin
olumsuz imaji oldugu yOniinde bir alginin tagindigi, Giimiishane’nin ¢ocuk dostu
yoniinde insa edilebilme durumunun uygulanabilirlik bakimindan olumlu oldugu, ¢cocuk
dostu olmanin sehir imajma etkinin destekleyici oldugu, Giimiigshane yerel yonetim ve
paydaslarinin ¢ocuk dostu olmada sagladigi donanimlarin paydas ve insan unsuru
bakimindan ¢ogaltilabilen etkiler oldugu, ¢ocuk dostu olmanin marka ve sehir imaji
potansiyellerinden en ¢ok sehir imaj1 potansiyeline etkide bulunacagi sonuglar1 elde
edilmistir.

Bu dogrultulara gore Giimiigshane yerel yonetimleri goriislerine gore:

e Gilimiishane’nin ¢ocuk dostu olabilme potansiyelinin var oldugu,

e Gilimiishane’nin Cocuk Dostu Sehir olarak bir algi olusturmasi durumunda

sehrin imajinda etkilenmelerin olacagi sonucuna varilmstir.

Arastirmanin, “Model 2” nicel yonteminde; Cocuk Dostu Sehir algisinin, sehre
yonelik imaj algilar1 {istiinde anlamli bir etkisi olup olmadigi ve sehre yonelik imaj
algilarmi  hangi yonde etkiledigi {iizerinedir. Arastirma anket calismasi ile
desteklenmistir ve elde edilen veriler SPSS 22 programu ile analize tabi tutulmustur.
Olusturulan anket dlgeginde Cocuk Dostu Sehir algisi, sehir imaj1 ve sehrin soyut imaj1
Olgekleri yer almaktadir.

Elde edilen bulgular ¢ercevesinde “Cocuk Dostu Sehir Algis1” 6lgeginde; en
yiksek puana sahip ifadeler sirasiyla “Gilimiishane’de kiiltiirii ne olursa olsun tiim
cocuklara saygi gosterilmektedir”, “Glimiishane’de milliyeti, ne olursa olsun tiim
cocuklara saygi gosterilmektedir ve “Giimiishane’de engelli durumu ne olursa olsun
tim cocuklara saygi gosterilmektedir, olarak tespit edilmistir. “Cocuk Dostu Sehir
Algis1” 6lgeginde en diisiik puana sahip ifadeler sirastyla “Giimiishane’de ¢ocuguma

‘Cocuk Haklar1 Sozlesmesi’ hakkinda bilgiler veren etkinlik ve egitim programlari
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diizenlenmektedir”, “Glimiishane’de ¢ocugumun bisiklete binmesi i¢in giivenli
mekanlar bulunmaktadir” ve “Evimizin yakminda ¢ocugumun spor yapmasi i¢in
mekanlar bulunmaktadir” olarak tespit edilmistir. Olcegin faktér analizi sonuglarma
gore Olgekteki faktdrlerin Cronbach Alpha katsayilarinin en yiiksek 0,91 en diisiik 0,69
oldugu gorilmiistiir ve 6lgek gilivenilir olarak tespit edilmistir. Faktorlerin besli likert
Olgegine gore genel ortalamalarma bakildiginda; katilimeilarin, en yiiksek ortalama
degeri (15,045) ile “saygi1” faktoriine daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir. Ayni
sekilde katilimcilarin en diisiik ortalama degeri (4, 873) ile “giivenli alan” faktoriine
daha az 6nem verdikleri goriilmektedir. Diger faktorlerin ortalamalarina bakildiginda en
yiiksek ortalama alandan en diisiik ortalama alana dogru: “egitim” (7, 281), “cocuk
dostu” (7,185), “saghk” (7,155) ve “oyun ve kullanim alami” (5,447) seklindedir ve
katiimcilarin - saygi, ¢ocuk dostu ve saglik faktorlerin maddelerine genellikle
“katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriiliirken, egitim,
giivenli alan ve oyun- kullanim alan1 faktorlerinin  maddelerine genellikle
“katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap verdikleri tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular gergevesinde “Sehir Imaji” 6lgeginde; en yiiksek puana
sahip ifadeler sirasiyla “Giimiishane’nin sehirlerarasi ulasimi iyidir”, “Gilimiishane’nin
sehir i¢ci ulasimi 1yidir” ve “Giimiishane’de egitim imkéanlar1 iyidir” olarak tespit
edilmistir. “Sehir Imaji” o6lceginde en diisik puana sahip ifadeler siasiyla
“Glimiishane’nin kiiltiirel etkinlikleri ¢goktur”, “Giimiishane’nin spor etkinlikleri coktur”
ve “Giimiishane’nin sanatsal etkinlikleri coktur” olarak tespit edilmistir. Olgegin faktor
analizi sonuglarma gore Olgekteki faktorlerin Cronbach Alpha katsayilar1 0,83 ve 0,84
olarak tespit edilmistir ve giivenirlik analizleri sonuglaria gore 9 madde ve 2 boyutlu
yapist ile giivenilir bulunmustur. Katilimcilarin sehir imaj1 6lgegine verdikleri deger
diizeylerinin faktor ortalamalar1 incelendiginde ise en yiiksek ortalama alandan en diisiik
ortalama alana dogru: “genel avantaj” (20,729) ve “genel faaliyet” (7,035) seklinde
siralanmigtir. Bu ortalamalardan ortaya ¢ikan sonuca gore genel avantaj faktoriindeki
maddelerin  genellikle  “katiliyorum” ve  “kesinlikle katiliyorum”  seklinde
cevaplandirildigi, genel faaliyet faktorii maddelerinin ise genellikle “katilmiyorum” ve
“kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevaplandirilmistir.

Elde edilen bulgular gergevesinde “Sehrin Soyut Imaji” dlceginde; en yiiksek

puana sahip ifadeler sirasiyla “Giimiishane disa acgik bir sehirdir” ve “Giimiishane
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modern bir sehirdir” olarak tespit edilmistir. “Sehrin Soyut Imaji” 6lceginde en diisiik
puana sahip ifadeler sirasiyla “Gilimiishane gelismis bir sehirdir” ve “Giimiishane ucuz
bir sehirdir” olarak tespit edilmistir. Olcegin faktér analizi sonuglarina gore dlgegin
Cronbach Alpha katsayis1 0,66 olarak tespit edilmistir ve glivenirlik analizleri
sonuclarina gore 4 madde ve tek boyutlu yapisi ile giivenilir bir 6l¢ektir. Katilimcilarin
sehrin soyut imaj1 6l¢egine verdikleri deger diizeylerinin yorumlanmasi agisindan 6nem
tagityan faktor ortalamasina bakildiginda (9, 175) seklindedir ve bu 6lgegin genellikle
“katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevaplandirildig: goriilmiistiir.

Calismada degiskenler arasindaki korelasyon analizi sonuglarina gore;

Elde edilen bulgularla, “Genel avantaj” alt boyutu puanlar1 ile ¢ocuk dostu,
egitim, giivenli alan, oyun-kullanim alani, saglik ve saygi alt boyutlar1 puanlar1 arasinda
pozitif yonlii ve anlamli iliski tespit edilmistir ve H4 dogrulanmistir. “Genel
faaliyetler” alt boyutu puanlari ile ¢ocuk dostu, egitim, giivenli alan, oyun-kullanim
alani, saglik ve saygi alt boyutlar1 puanlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski tespit
edilmistir ve H5 dogrulanmistir. “Sehrin Soyut imaji1” puanlar1 ile ¢ocuk dostu, egitim,
giivenli alan, oyun-kullanim alani, saglik ve saygi alt boyutlar1 puanlar1 arasinda pozitif
yonlii ve anlaml iligki tespit edilmistir ve H6 dogrulanmastir.

“Cocuk Dostu Sehir Algis1” 0Olgegi alt boyut puanlarinin genel avantaj
tizerindeki etkisine ait regresyon analizi sonuglarma gore; “Cocuk Dostu Sehir Algis1”
Olgegi alt boyut puanlar1 ile genel avantaj arasindaki iliskiyi gosteren modelin uygun
oldugu goriilmektedir. Standardize edilmis regresyon katsayilarina gore “Cocuk Dostu
Sehir Algis1” 6lgegi alt boyutlarinin genel avantaj algisi iizerindeki etkisinin; ¢ocuk
dostu yiizde 42, saglik yiizde 32 ve saygimin yilizde 8 oraninda bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. En ¢ok etkinin ¢ocuk dostu alt boyutunda oldugu sonucuna ulasilmstir.
Regresyon katsayismin anlamliligina iliskin t testi sonucu incelendiginde ¢ocuk dostu,
saglik ve saygi degiskenlerinin, genel avantaj algisi lizerinde pozitif yonlii ve anlamli
etkiye sahip oldugu tespit edilmis ve arastirmanin hipotezinde yer alan Hi: Hi+’in
dogrulugu dlcegin bu bagimsiz degiskenleri ile ortaya ¢ikmaktadir. (H1: Hi+: Cocuk
Dostu Sehir algis1 dlgeginde ortaya konan faktorler sehrin avantajlarma yonelik imayj
algilarindan “‘genel avantaj” {izerinde etkilidir). Regresyon katsayisinin anlamliligina
iligkin t testi sonucu incelendiginde egitim, giivenli alan, oyun-kullanim alam

degiskenlerinin genel avantaj algis1 lizerinde anlamli etkiye sahip olmadig:
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goriilmektedir ve arastirmanin hipotezinde yer alan H1: Ho-’m dogrulandig: 6lgegin bu
bagimsiz degiskenleri ile ortaya konmaktadir. (Hi: Ho-: Cocuk Dostu Sehir algisi
Olceginde ortaya konan faktorler sehrin avantajlarina yonelik imaj algilarindan “genel
avantaj” tizerinde etkili degildir).

“Cocuk Dostu Sehir Algis1” dlgegi alt boyut puanlarmnin genel faaliyetler
tizerindeki etkisine ait regresyon analizi sonuglarma gore; “Cocuk Dostu Sehir Algis1”
Olgegi alt boyut puanlari ile genel faaliyetler arasindaki iliskiyi gésteren modelin uygun
oldugu goriilmektedir. Standardize edilmis regresyon katsayilarina gore; “Cocuk Dostu
Sehir Algist” dlgegi alt boyutlarinin genel faaliyetler algisi lizerindeki etkisinin egitim
yiizde 34, ¢ocuk dostu yiizde 19, giivenli alan ve saghigin yiizdel1 oraninda etkiledigi
goriilmektedir. En ¢ok etkinin yilizde 34 oram ile egitim alt boyutunda gergeklestigi
sonucuna ulagilmistir. Regresyon katsayisinin anlamliligma iligkin t testi sonucu
incelendiginde ¢ocuk dostu, egitim, giivenli alan ve saglk degiskenlerinin, genel
faaliyetler algis1 iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkiye sahip oldugu ve arastirmanin
hipotezinde yer alan H2: Hi+’in dogrulugu 6l¢egin bu bagimsiz degiskenleri ile ortaya
cikmaktadir. (H2: Hi+: Cocuk Dostu Sehir algisi 6lgeginde ortaya konan faktorler sehrin
avantajlarina yonelik imaj algilarindan “genel faaliyet™ tlizerinde etkilidir). Regresyon
katsayisinin anlamliligina iliskin t testi sonucu incelendiginde oyun-kullanim alani ve
saygl degiskenlerinin genel faaliyetler algis1 iizerinde anlamli etkiye sahip olmadigi
goriilmektedir ve arastirmanin hipotezinde yer alan H2: Ho-’imn dogrulandigi 6l¢egin bu
bagimsiz degiskenleri ile ortaya konmaktadir. (H2: Ho-: Cocuk Dostu Sehir algisi
Olceginde ortaya konan faktorler sehrin avantajlarina yonelik imaj algilarindan “genel
faaliyet” lizerinde etkili degildir).

“Cocuk Dostu Sehir Algis1” 6l¢egi alt boyut puanlarmin sehrin soyut imaji
tizerindeki etkisine ait regresyon analizi sonuglarma gore; “Cocuk Dostu Sehir Algis1”
Olcegi alt boyut puanlari ile sehrin soyut imaji arasindaki iligkiyi gosteren modelin
uygun oldugu goriilmektedir. Standardize edilmis regresyon katsayilarina gore; “Cocuk
Dostu Sehir Algist” 6lgegi alt boyutlarinin soyut imaj algisi tizerindeki etkisinin ¢ocuk
dostu ylizde 21, egitim ylizde 19 ve saglhigm yiizde 17 oraninda etkiledigi goriilmiistiir.
En ¢ok etkinin yiizde 21 ile ¢gocuk dostu alt boyutu ile oldugu sonucuna ulasiimaktadir.
Regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t testi sonucu incelendiginde ¢ocuk dostu,

egitim ve saglik degiskenlerinin, soyut imaj algisi tizerinde pozitif yonlii ve anlamli
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etkiye sahip oldugu ve arastirmanin hipotezinde yer alan H3: H1+’in dogrulugu 6lgegin
bu bagimsiz degiskenleri ile ortaya ¢ikmaktadir. (H3: Hit+: Cocuk Dostu Sehir algisi
Olceginde ortaya konan faktorler sehrin soyut imaj unsurlarmna yonelik imaj algilari
iizerinde etkilidir). Regresyon katsayisinin anlamliligina iligkin t testi sonucu
incelendiginde giivenli alan, oyun-kullanim ve saygi degiskenlerinin soyut imaj algisi
iizerinde anlamli etkiye sahip olmadigi goriilmektedir ve arastirmanin hipotezinde yer
alan H3: Ho-"mn dogrulandigi 6l¢egin bu bagimsiz degiskenleri ile ortaya konmaktadir.
(H3: Ho- Cocuk Dostu Sehir algis1 6l¢eginde ortaya konan faktorler sehrin soyut imaj
unsurlarina yonelik imaj algilar1 iizerinde etkili degildir).

Elde edilen regresyon analizine gore;

e (Cocuk dostu + saglik + saygi= genel avantaja,

e Egitim + ¢ocuk dostu + gilivenli alan + saglik = genel faaliyete,

e (Cocuk dostu + egitim + saglik= sehrin soyut imajmni pozitif yonde ve

anlaml bigimde etkiledigi bulgusuna ulagilmistir.

Bu dogrultuda ii¢ dlgege de pozitif ve anlamli bigimde etki eden degiskenlerin
“cocuk dostu” olmasina yonelik deger sunan degisken ve “saglik” degiskenin oldugu
goriilmektedir.

Elde edilen regresyon analizine gore;

e Egitim, giivenli alan, oyun-kullanim degiskenlerinin genel avantaja anlaml

bir sekilde etki etmedigi,

e Oyun-kullanim ve saygi degiskenlerinin genel faaliyete anlamli bir sekilde

etkide bulunmadigi,

e @Giivenli alan, oyun-kullanim ve saygi degiskenlerinin sehrin soyut imajina

anlaml bir sekilde etki etmedigi goriilmiistiir.

Bu dogrultuda ii¢ 6lgege de anlamh sekilde etki etmeyen degiskenlerin “oyun ve
kullanim” degiskenin oldugu goriilmektedir.

Cocuk Dostu Sehir algist 6lgegi, sehir imaj1 ve sehrin soyut imaj1 6lgeklerinin alt
boyut puanlarina gore analiz sonuglar1 su sekildedir:

Bagimsiz iki 6rneklem t testi sonuglarina gore, Cocuk Dostu Sehir Algist alt
boyut puanlar1 ile cinsiyete gore anlamli bir farkin goriilmedigi tespit edilmistir ve H7a1,
H7b1, H7c1, H7d1, H7el, H7fl dogrulanmamistir. Cocuk Dostu Sehir Algist dlgeginin
cocuk dostu, saglik, saygi alt boyut puanlar1 ile ve erkek ¢ocuk sayisi arasinda anlamli
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bir farklilik tespit edilmistir ve H7a2, H7e2, H7f2 dogrulanmustir. Bagka bir ifade ile 2 ve
daha fazla erkek ¢ocuk sahibi katilimcilarin sehirdeki; ¢ocuk dostu, saglik ve saygiya
iliskin anlam diizeyleri yiiksektir. Cocuk Dostu Sehir Algisinin egitim, giivenli alan,
oyun-kullanim alt boyut puanlar1 ile ve erkek ¢ocuk sayist arasinda anlamli bir farkin
goriilmedigi tespit edilmistir ve H7b2, H7c2, H7d2 dogrulanmamaistir. Cocuk Dostu Sehir
Algist alt boyut puanlari ile kiz ¢gocuk sayisina gore anlamli bir farkin goriilmedigi tespit
edilmistir ve H7a3, H7b3, H7c3, H7d3, H7e3, H7f3 dogrulanmamistir. Cocuk Dostu Sehir
Algist alt boyut puanlari ile yas gruplar1 arasinda anlamli bir farkin gériilmedigi tespit
edilmistir ve H7a4, H7b4, H7c4, H7d4, H7e4, H7f4 dogrulanmamistir. Tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonuglarma gore, Cocuk Dostu Sehir Algis1 6lgeginin ¢ocuk dostu,
saglik alt boyut puanlar1 ile aylik gelir arasinda anlaml bir farklarin oldugu tespit
edilmistir ve H7a5, H7es, dogrulanmistir. Bagka bir ifade ile cocuk dostu alt boyutu
kapsaminda aylik geliri 750TL-1800TL ve 1850TL-2500TL olan katilimeilarin Cocuk
Dostu Sehir olusuna iligkin alg1 puan1 daha yiiksektir. Saglik alt boyutu kapsaminda ise
aylik geliri 1850TL-2500TL olan katilimeilarin saglikli sehir olusuna iliskin algi puani
anlaml diizeyde daha yiiksektir. Cocuk Dostu Sehir Algis1 dlgeginin egitim, giivenli
alan, oyun - kullanim ve saygi alt boyut puanlar1 ile aylik gelir arasinda anlamli bir
farkin olmadig tespit edilmistir ve H7bs, H7cs, H7ds, H7f5 dogrulanmamistir. Cocuk
Dostu Sehir Algis1 alt boyut puanlar1 ile medeni durum arasinda anlamli bir farkin
goriilmedigi tespit edilmistir ve H7as, H7b6, H7c6, H7d6, H7e6, H7f6 dogrulanmamastir.
Cocuk Dostu Sehir Algis1 6lgeginin ¢ocuk dostu, saglik alt boyut puanlari ile 6§renim
durumu arasinda anlamli bir farklarin oldugu tespit edilmistir ve H7a7, Hz7e7,
dogrulanmistir. Bagka bir ifade ile ¢ocuk dostu alt boyutu kapsaminda ilkdgretim ve lise
diizeyinde O6grenim goren katilimcilarin Cocuk Dostu Sehir olusuna iliskin algi puant,
lisans ve {istii diizeyde 6grenim goren katilimcilarin puanindan anlamli diizeyde daha
yiiksektir. Saglik alt boyutu kapsaminda ise ilkogretim diizeyinde 68renim goren
katilimeilarin saglikli sehir olusuna iligkin algi puani, lise, 6n lisans ve lisans ve istii
diizeyde O0grenim goren katilimcilarm puanindan anlamhli diizeyde daha yiiksektir.
Cocuk Dostu Sehir Algis1 dlgeginin egitim, glivenli alan, oyun - kullanim ve saygi alt
boyut puanlari ile medeni durum arasinda anlaml bir farkin olmadig: tespit edilmistir
ve H7b7, H7c7, H7d7, H7f7 dogrulanmamistir. Cocuk Dostu Sehir Algis1 dlgeginin ¢ocuk

dostu, egitim ve saglik alt boyut puanlar1 ile meslek arasinda anlamli bir farkin oldugu
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tespit edilmistir ve H7as, H7b8 ve H7e8, dogrulanmistir. Cocuk dostu ve egitim alt
boyutuna iligkin olarak ev hanimi katilimeilarin Cocuk Dostu Sehir olusuna iliskin algi
puani, kamu personeli katilimcilarin puanindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Saglik
alt boyutuna gore ise ev hanimi katilimeilarin saglikli sehir olusuna iligkin algi puani,
ozel sektor galisgan1 katilimcilarin puanindan anlamh diizeyde daha yiiksektir. Cocuk
Dostu Sehir Algist 6lgeginin giivenli alan, oyun - kullanim ve saygi alt boyut puanlar1
ile meslek arasinda anlamli bir farkin olmadig: tespit edilmistir ve H7cs, H7ds, H7f8
dogrulanmamastir.

Sehir imaj1 6lgeginin genel avantaj alt boyut puanlari ile cinsiyete gore anlaml
bir farkin goriilmedigi tespit edilmistir ve Hgal dogrulanmamaistir. Sehir imaj1 6lgeginin
genel faaliyet alt boyutu puanlar: ile cinsiyete gore anlamli bir farkin oldugu tespit
edilmistir ve H8sbl dogrulanmistir. Kadin katilimcilarin genel faaliyete iliskin algilar
erkek katilimcilardan yiiksektir. Sehir imaj1 6l¢eginin genel avantaj ve genel faaliyet alt
boyut puanlari ile erkek ¢ocuk sayist arasinda anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir
ve Hsga2, Hab2 dogrulanmistir. Sehir imaj1 6lgeginin genel avantaj ve genel faaliyet alt
boyut puanlar1 ile kiz ¢ocuk sayisi arasinda anlamli bir farkin goriillmedigi tespit
edilmistir ve Hsa3, H8b3 dogrulanmamuistir. Sehir imaj1 dl¢eginin genel avantaj ve genel
faaliyet alt boyut puanlar1 ile yas gruplar1 arasinda anlamli bir farkin goriilmedigi tespit
edilmistir ve Hga4, Hab4 dogrulanmamustir. Sehir imaj1 6lgeginin genel avantaj ve genel
faaliyet alt boyut puanlar1 ile aylik gelir arasinda anlamli bir farkin oldugu tespit
edilmistir ve H8gas, H8bs dogrulanmistir. Aylik geliri 1850-2500TL olan katilimcinin
genel avantaja iliskin algilar1 daha yiiksek iken 750-1800TLve 1850-2500TL geliri olan
katilimcilarim genel faaliyete iliskin algilar1 daha yiiksektir. Sehir imaj1 6lgeginin genel
avantaj ve genel faaliyet alt boyut puanlar1 ile medeni durum arasinda anlamli bir farkin
goriilmedigi tespit edilmistir ve Hgas, H8b6 dogrulanmamistir. Sehir imaj1 6lgeginin
genel avantaj ve genel faaliyet alt boyut puanlari ile 6grenim diizeyi arasinda anlamli bir
farkin oldugu tespit edilmistir ve Hsa7, Hsb7 dogrulanmustir. Ilkdgretim diizeyinde
Ogrenim goren katilimcilarin sehrin genel avantaja ve faaliyete iliskin algi puany, lise, 6n
lisans ve lisans ve istii diizeyde 6grenim goren katilimcilarn puanindan anlamli
diizeyde daha yiiksektir. Sehir imaji Glgeginin genel avantaj alt boyut puanlari ile
meslek arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir ve Hgag dogrulanmamustir. Genel

faaliyet alt boyut puanlar1 ile meslek arasinda anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir
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ve Hsbs dogrulanmistir. Ev hanimi katilimcilarin sehrin genel faaliyetlerine iligskin alg1
puani, kamu personeli ve 6zel sektor ¢alisani katilimcilarin puanindan anlamh diizeyde
daha ytiksektir.

Sehrin soyut imaj 6l¢egi puanlari ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir ve Hoa dogrulanmistir. Sehrin soyut imaj Slgegi ile erkek cocuk sayisi
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir ve Hob dogrulanmustir. 2 ve daha fazla
erkek cocuk sahibi katilimcilarin sehrin soyut imajna iliskin algi puani, 0-1 erkek ¢ocuk
sahibi katilimcilarm puanindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Sehrin soyut imaj
Olgegi ile kiz cocuk sayisi arasinda anlamli bir farklhilik tespit edilmistir ve Hoc
dogrulanmistir. 2 ve daha fazla kiz ¢ocuk sahibi katilimcilarin sehrin soyut imajina
iligkin alg1 puani, 0-1 kiz ¢cocuk sahibi katilimcilarin puanindan anlamh diizeyde daha
yliksektir. Sehrin soyut imaj Olgcedi ile yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik
goriilmedigi tespit edilmistir ve Hod dogrulanmamistir. Sehrin soyut imaj 6lgegi ile
aylik gelir arasinda anlamli bir farklilhik goriilmedigi tespit edilmistir ve Hoe
dogrulanmamigtir. Sehrin soyut imaj Olgegi ile medeni durum arasinda anlamli
goriilmedigi tespit edilmistir ve Hof dogrulanmamistir. Sehrin soyut imaj 6lgegi ile
O0grenim diizeyi arasmnda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir ve Hog
dogrulanmustr. 1lkdgretim diizeyinde 6grenim gdren katilimeilarin sehrin soyut imajina
iligkin alg1 puani, 6n lisans, lisans ve lstii diizeyde O0grenim goren katilimcilarin
puanindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Sehrin soyut imaj olgegi ile meslek
arasinda anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir ve Hoh dogrulanmistir. Ev hanimi
katilimcilarin sehrin soyut imajma iligkin algir puani, kamu personeli ve 6zel sektor
calisan1 katilimcilarin puanindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Elde edilen bulgularinin degerlendirilmesi ve hipotezlerin test edilmesi
sonucunda Gilimiishane’ye yonelik bazi dneriler gelistirilmistir. Bunlar:

Cocuk Dostu Sehir ingasina yonelik olarak:

e Cocuk katilimini1 saglamak adina, belediye veya valilik gibi yerel yonetimler,
¢ocuk meclisi kurmalidir.

e Kurumlarin ¢ocuklara yonelik yeterli kaynak tahsisi ve biitge olusturmasi
gerekmektedir.

e Gilimiishane’de ¢ocuk haklar1 ve sdzlesmesine dair bilginin olusmasina yonelik

faaliyetlerin eksik oldugu goriisii bulunmaktadir. Bu dogrultuda tiim bireylere,
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cocuk haklar1 ve sozlesmesine dair bilgiler sunulmali ve egitim programlari
gelistirilmelidir. Ornegin; milli egitim miidiirliigii, aile ve sosyal politikalar
miidirliigi, genglik ve spor miidirliigli, belediye ve valilik ortak bir egitim
semineri hazirlayarak, hem c¢ocuklara hem de diger bireylere bilgilendirme
yapabilir.

Cocuklarin bisiklete binecek alanlara sahip olmasi ve bu alanlarm giivenilir
olmas1 gerekmektedir.

Cocuklarin spor yapmasini saglayacak alanlari olusturulmasi gerekmektedir.
Cocuklarin oyun alanlari iyilestirilmeli ve ¢cocugun temel oyun hakkini giivenilir
bir sekilde, sehir sokaklarinda yasayabilmesi saglanmalidir.

Sehirde, engelli bireyleri diisiinerek yaya yollarmin ve kaldirimlarin yapilmasi
gerekmektedir.

Sehir imajina yonelik olarak;

Gilimiishane’nin sahip oldugu cografi yap1 ile biitiinlesen “alan1 dar” goriisiine
yonelik ¢alismalarin saglamasi gerekmektedir. Ornegin; alan sikintis1 olmasina
ragmen c¢ocuklar igin hem dogal yasami Ogretecek, hem de ¢ocuga gelisim
saglayacak cocuk c¢iftligi, cocuk mahallesi veya ¢ocuk koyl gibi yerlesim
alanlar1 olusturulabilir. Bu caligmalarla da sehir imajindaki olumsuz alginin yok
edilmesi saglanabilir.

Sehir “pahali sehir” algisin1 tasimaktadir. Bu olumsuz algmin ortadan
kaldirilmasima yonelik ¢alismalar yapilmalidir. Ornegin; pahali sehir olmasimdan
etkilenen kitlelere (iiniversite Ogrencilerine, belirlenen gelir diizeyi disiik
ailelere, cocuk sayisi ¢ok olan ailelere vb.) yonelik biit¢e ayirarak, gelir destegi
olusturulabilir.

Sehrin “kiiltiirel, spor ve sanatsal faaliyetleri” yetersiz bulunmaktadir. Bu
nedenle sehrin bu faaliyetleri yapan bir sehir konumuna gelmesi gerekmektedir.
Ornegin; sehrin cografi yapisi ile biitiinlesebilecek ve olumlu bir yapiya
dontisecek (dag twrmaniglari, doga yiriiylisleri gibi) spor etkinlikleri
olusturulabilir. Sehrin sanatsal faaliyetleri iginde barinmasi adina; tiyatro,
miizik, gilizel sanatlar ve dans okullar1 ya da kurslar1 agarak bu alanlarda egitim

verilmesi saglanabilir.
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Yerel yonetimlerin yaptigr hizmetlerin yetersizligi nedeniyle sehir imajinin
olumsuz oldugu goriisii bulunmaktadir. Bu nedenle yerel yonetimlerin yapacagi
ya da yaptigr hizmetler hakkinda vatandastan Oneri almasi, vatandasa bilgi
sunmasi saglanmalidir.

Sehir insaninm, sehrin imajma olumlu ve olumsuz etkilerde bulunabildigi
goriisii vardir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan etkilere yonelik ¢aligmalar
yapilmalidir.

152



KAYNAKCA

AAKER David A.; (2007), Marka Degeri Yonetimi, Cev: Ender Orfanli, Mediacat
Yaynlari, istanbul.

ABRATT Russell; (1989), “A New Approach To The Corporate Image Management
Process” Journal of Marketing Management, Volume 5, Number 1, ss. 63-76.

AILE, CALISMA VE SOSYAL HIZMETLER IL BAKANLIGI:
http://www.aile.gov.tr/hakkimizda/misyonumuz. Erigim Tarihi: 11.01.20018.

AILE, CALISMA VE SOSYAL HIZMETLER IL BAKANLIGI:
https://ailevecalisma.gov.tr/uploads/sgb/uploads/pages/yonergeler/il-
mudurlukleri-gorev-ve-calisma-esaslari-yonergesi-23-4-2014.pdf. Erisim Tarihi:
11.08.2018.

AILE, CALISMA VE SOSYAL HIZMETLER IL BAKANLIGI:
http://www.aile.gov.tr/hakkimizda/vizyonumuz. Erisim Tarihi: 11.01.2018.

AILE, CALISMA VE SOSYAL HIiZMETLER IL BAKANLIGI:
https://eyh.aile.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanun-hukmunde-
kararnameler/aile-ve-sosyal-politikalar-bakanliginin-teskilat-ve-gorevleri-
hakkinda-kanun-hukmunde-kararname.Erisim Tarihi: 10.01.2018.

AKGOZ Eker Burcu; (2014), “Imaj Perspektifinden Kurum Liderleri”, i¢. Giizin Ilicak
AYDINALP (Ed.), imaj Uretimi, Birinci Basim, Nobel Akademik Yaymncilik,
ss. 17- 31.

AKYOL Hikmet; (2015), Afetlere Miidahale Eden Orgiitlerde Isgoren Tatmini ile
Basani Algisi iliskisi: Afad Ornegi, Giimiishane Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Glimiishane.

AKYURT Hakan ve ATAY Liitfi; (2009), “Destinasyonda Imaj Olusturma Siireci”,
Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1(1), 1-14.

AKYUZ Emine; (2013), Cocuk Hukuku: Cocuklarin Haklann ve Korunmasi,
Genisletilmis Ugiincii Basim, Pegem Akademi, Ankara.

AKYUZ Emine; (2001). Cocuk Haklar1 Sézlesmesinin Temel Ilkeleri Isiginda Cocugun
Egitim Hakki Milli Egitim Dergisi. Say1: 151.
https://dhgm.meb.gov.tr/yayimlar/dergiler/Milli_Egitim_Dergisi/151/akyuz.ht



ALADAG Faruk Omer; (2014), Kent Pazarlamas1 ve Marka Kentlerin
Gelistirilmesinde Basaryl Etkileyen Faktorler,
http://fka.gov.tr/sharepoint/userfiles/Icerik_Dosya_Ekleri/FIRAT_AKADEMI/
%20%20KENT%20PAZARLAMASI%20VE%20MARKA%20KENTLER%C4
%BON%20GEL%C4%B0%C5%9ET%C4%B0R%C4%BOLMES%C4%BONDE
%20BA%C5%9EARIY 1%20ETK%C4%BOLEYEN%20FAKT%C3%96RLER.
pdf, Erisim Tarihi: 10. 10. 2018.

ALTINKURT Tahsin; (2015), Ayirt Edici Hizmetler ve Hizmet Kalitesinin Isletme
Performansina Etkisi: Havacihik Sektoriinde Bir Uygulama, Giimiishane
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Giimiishane.

ANDREANSEN Wallin Tor ve LINDESTAD Bodil; (1998), “Customer Loyalty and
Complex Services: The Impact of Corporate image on Quality, Customer
Satisfaction and Loyalty or Customers With Varying Degrees of service
Expertise”, In International Journal of Service Industry Management, ss. 1-
33.

ANHOLT Simon; (2011), Yerlerin Markalasmasi: Kimlik, imaj ve Itibar, Cev: G.
Miige Ucgar, istanbul Ticaret Odasi, Birinci Basim, Brandage Yaymlar, Istanbul.

ANHOLT Simon; (2007), Competitive Identity: The New Brand Management for
Nations, Cities and Regions. Palgrave Macmillan, London,
https://books.google.com.tr/books?hl=tr&lr=&id=TH4ra4vjcnoC&oi=fnd&pg=P
P1&0ts=8A4EQklexY &sig=3fl13gy2P6BxaOVxdiG9j3cVT1Q&redir_esc=y#v=
onepage&q&f=false, Erisim Tarihi: 12.02. 2018.

ASHWORTH Gregory ve KAVARATZIS Mihalis; (2009), “Beyond the Logo: Brand
Management For Cities”, Journal of Brand Management, VVolume 16, Issue 8,
ss. 520-531.

ASLAN Emre S. ve KAHRAMAN, Merve G.; (2018), “Reklamlarda Etiksel Bir Sorun
Olarak Cocuk Kullanimi: Ebeveynlerin Tutumlar1 Uzerine Bir Arastirma”, Atlas
International Referred Journal On Social Sciences, Cilt 4, Say1 11, ss. 881-
895.

154



ASLAMA Dilek; (2015), Yer Markaciigi Baglaminda Alanya Marka Imaji Uzerine
Bir Analiz, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

ATESOGLU Irfan ve TURKER, Ali; (2014), “Tatil Yeri Se¢iminde Ulke Imajmnmn
Turistin Risk Algis1 Uzerine Etkisi”, International Journal of Alanya Faculty
of Business, Volume 6, Issue 2, ss. 9-28.

ATHANASOPOULOU Eleni; (2015), “Managing The Urban Image. Cities As Scenery
For Events: A White Night Event As A Case Study”, Romanian Review of
Regional Studies, Volume 11, Number 2, ss. 41-48.

AVRAHAM Eli; (2004), “Media Strategies for Improving an Unfavorable City Image”,
Cities, Volume 21, No. 6, ss. 471-479.

AYATAC Hatice ve GENC Pmar Zeynep; (2015), “Cocuk Go6ziiyle Esenler”, i¢. Hatice
AYATAC (Ed.), Herkes icin Dost Kentler/Istanbul Esenler Ilcesi Uzerine
Degerlendirmeler, Esenler Sehir Diisiince Merkezi, ss. 17-59.

AYDIN Fuat; (2015), Halkla Iliskiler Faaliyetlerinin Kurum Imajimin Olusumuna
Etkisi: Erciyes Universitesi Ornegi, Gazi Universitesi, Egitim Bilimler
Enstitiisii, Biiro Yonetimi Egitimi Ana Bilim Dali, Yaymlanmamis Yiksek
Lisans Tezi, Ankara.

AYDINALP Ilicak Giizin; (2014), “Halkla iliskilerde Imaj Yonetimi”, i¢. Giizin Ilicak
AYDINALP (Ed.), imaj Uretimi, Birinci Basim, Nobel Akademik Yayincilik,
ss. 31-47.

AYDINOGLU Omer; (2014), Kent Imaji ve Kent Imajimmm Olciimii:
Kahramanmaras Kenti imaji Uzerine Bir Arastirma, Atatiirk Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Erzurum.

AZOURY M. Nehme, DAOU E. Lindos ve EL KHOURY M. Charbel; (2013),
“University Image and its Relationship to Student Satisfaction: Case of The
Holy Spirit University of Kaslik, Lebanon”, Journal of Executive Education,
Volume 12 | Issue 1 Article 4, ss. 7-23.

BAKAN Omer; (2008), Kurumsal Kimlik ve imaj, Ahmet Kalender ve Mehmet Fidan
(Ed.), Tablet Yayinlari, ss. 289-310, Konya, (Doktora Tezinden Uretilmistir).

155



BAGCECI Birsen CETIN Bayram ve UNSAL Serkan; (2013), “Ogretmenlerin Mesleki
Imaj Olgegi”, Gaziantep University Journal of Social Sciences
(http://jss.gantep.edu.tr), Volume 12(1) ss. 34-48.

BAKER Bill; (2012), Destination Branding for Small Cities, Second Edition,
Creative Leap Books, All Rights Reserved,
http://www.downtowndevelopment.com/destination_branding_intro.pdf

BALENCOURT, Amélie ve CURADO ZAFRA, Antonio; (2012), City Marketing:
How to promote a city?, The case of Umea, School of Business, Master Thesis.

BALOGLU Seyhmus ve MCCLEARY W. Ken; (1999), “A Model of Destination
Image Formation”, Annals of Tourism Research, Volume 26, No. 4, ss. 868-
897.

BERRY S.Y. Rita; (1999), “Collecting Data By In-Depth Interviewing”, British
Educational Research Association Annual Conference, University of Sussex
at Brighton. http://www.leeds.ac.uk/educol/documents/000001172.htm, Erisim
Tarihi: 29.10.2018.

BARTLETT Sheridan; (2005), “Integrating Children’s Rights into Municipal Action: A
Review of Progress and Lessons Learned”, Children, Youth and
Environments, Volume 15(2), ss. 18-40.

BASPINAR Okan; (2015), Sehir Markalasmasi ve Ankara Ornegi, T.C. Tiirk Patent
Enstitiisii Markalar Dairesi Bagkanligi, Yaymnlanmamis Uzmanlik Tezi, Ankara.

BAYINDIR Berkan; (2016), “Halkla iliskilerde Imaj Baglaminda Tiiketicinin Algisi:
Volkswagen Emisyon Haberlerinin Incelenmesi”, e-Journal of New Media /
Yeni Medya Elektronik Dergi- eJNM, Volume 1, Issue 1, ss. 15-31.

BAYRAKTAR  Nezahat; (2011), Kent Kiiltiiriine Iliskin Kamuoyu
Olusturulmasinda Universitelerin Rolii, Ege Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yaymlanmamis Doktora Tezi, [zmir.

BEERLI Asuncion ve MARTIN D. Josefa; (2004), “Factors Influencing Destination
Image”, Annals of Tourism Research, Volume 31(3), ss. 657-681.

BIRLESMIS MILLETLER COCUK HAKLARI KOMITESI; (2009), Birlesmis
Milletler Cocuk Haklar1 Komitesi’nin Cocuk Haklarmna dair Sézlesme ’ye iliskin
Genel Yorumlar1 2008 — 2011, Uluslararasi Cocuk Merkezi Cocuk Haklari
Serisi 10 (ICC), Ankara.

156



BIROL Gaye; (2009), “Cocuk Dostu Kent Neresidir?”, Megaron Balikesir, Mimarlar
Odasi Balikesir Subesi Dergisi, ss.10-13.

BUYUKOZTURK Sener; (2018), Sosyal Bilimler icin Veri Analizi El Kitabu:
Istatistik, Arastirma Deseni SPSS Uygulamalan ve Yorum, Yirmi dordiincii
Basim, Pegem Akademi Yayincilik, Ankara.

CAN Canan Mevlide ve BASARAN Kazancit Zeynep; (2014), “Kent Markasi ve
Imajmin Belirlenmesi: Rize Ornegi”, Marmara Universitesi Oneri Dergisi,
Cilt 11, Say1 42, ss. 27-42.

CANOZ Kadir ve DOGAN, Ismailcan; (2015), “Imaj Olusturma Araci Olarak
Sponsorluk™ i¢. Hasan GULLUPUNAR ve Emre $. ASLAN (Ed.), Giimiishane
Universitesi letisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, Cilt 3 Say1 2, ss. 19-39.

CERAN Yaylagiil; (2013), “Sehirlerin Markalastirilmast ve Markanm YOnetimi”,
Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, Cilt 5(1),ss. 537-547.

CEVHER Ezgi; (2012), “Kentsel Markalasma Siireci: Antalya Ornegi”, Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi, Cilt 4(1), ss. 105-115.

CHAN Loritta, ERLINGS Esther, MIZUNOYA Suguru ve ZAW Thiha Htet ; (2016),
“A City Fit for Children: Mapping and Analysis of Child Friendly Cities
Initiatives”, The Chinese University of Hong Kong, Centre for Rights and
Justice Occasional Paper Series, ss.1-60.

CHRISTENSEN Pia ve O’BRIEN Margaret; (2003), Children in The City: Introducing
New Perspectives, In: Children in the City, Routledge, ss. 19-63, ProQuest
Ebook Central, http://ebookcentral.proquest.com/lib/gumushane-
ebooks/detail.action?docID=171015.

CHURCHMAN Arza; (2003), “Is There a Place For Children in The City?”, Journal of
Urban Design, Volume 8, Number 2, ss. 99-111.

CORSI Morco; (2002), “The Child Friendly Cities Initiative in Italy”, Environment
and Urbanization, Volume 14(2), s5.169-179.

COSKUN Kerim, YILDIZ Selami Mehmet ve CATI Kahraman; (2014), “Kent
Markalagsmas1 ve Marka imaji Olgiimii Acgisindan Diizce Ili Ornegi”, Diizce

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 4, Say:: 2, ss. 65-83.

157



CETIN Sefa ve TEKINER Ali Mehmet; (2015), “Kurumsal Imajm Temel
Belirleyicileri: Emniyet Teskilat1 Orneklemi I¢ Paydas Anketi”, Yonetim ve
Ekonomi Arastirmalan Dergisi, Cilt 13(1), ss.418-440.

COL Demirseren Solen; (1998). Kentlerimizde Kimlik Sorunu ve Giiniimiiz
Kentlerinin Kimlik Derecesini Olgmek icin Bir Yontem Denemesi, Mimar
Sinan Giizel Sanatlar Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Sehir ve Bolge
Planlama Anabilim Dali, Yayinlanmamis Doktora Tezi, istanbul.

DEMIREL Mustafa; (2014), “Burdur Kent Imaji: Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Ogrencileri Uzerine Bir Alan Arastirmasi” Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 6(10), ss. 230-241.

DENECLI Sevda; (2014), “Marka Imaji ve Maskotlar” i¢. Giizin Ilicak AYDINALP
(Ed.), Imaj Uretimi, Birinci Basim, Nobel Akademik Yaymncilik, ss. 155-169.

DEWI Paulla Santy; (2012), “How Does The Playground Role in Realizing Children-
Friendly-City?”, Procedia-Social and Behavioral Sciences, Volume 38, ss.
224-233.

DOBNI Dawn ve ZINKHAN M. George; (1990), “In Search of Brand Image: a
Foundation Analysis”, in. NA - Advances in Consumer Research, Marvin E.
Goldberg, Gerald Gorn, and Richard W. Pollay, Provo (Ed.), UT : Association
for Consumer Research, Volume 17, ss. 110-119,
http://lwww.acrwebsite.org/search/view-conference-proceedings.aspx?1d=7005,
Erigim Tarihi: 15.10.2018.

ECHEVERRIA RIOS Osiris Maria ve MEDINA QUINTERO José¢ Melchor; (2016),
“Imagen de Marca en la Percepcion de la Calidad del Consumidor de los
Vehiculos Compactos” Investigacion Administrativa,
http://www.redalyc.org/html/4560/456046142001/, Erisim Tarihi: 10.10.2018.

ERKAN C. Nilgiin ve YENEN Zekiye; (2009), “Yerlesmelerde Imaj Analizi
Konusunda Bir Yoéntem: Kastamonu Ornegi”, Megaron, Cilt 5, Say1 2, ss. 67-
81.

FLOWERS Nancy; (2010), Pusulacik: Cocuklar icin Insan Haklann Egitimi
Kilavuzu, Insan Haklar1 Hukuku Calismalar1 10, Cev: Metin Culhaoglu, Birinci

Basim, istanbul Bilgi Universitesi Yaymnlari, Istanbul.

158



GARTNER C. William; (1993), “Image Formation Process”, Journal of Travel/
Tourism Marketing, Volume 2(2-3), ss. 191-216.

GEMLIK Nihal ve SIGRI Unsal; (2007), “Kurum Imaji Analizi ve Bir Belediye
Uzerine Uygulamanin Degerlendirilmesi”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, say1: 11, ss. 267-282.

GENCLIK VE SPOR BAKANLIGI: http://www.gsh.gov.tr/Sayfalar/100/10/Strateji.
Erisim Tarihi: 27.10.2018.

GEREKAN Bilal ve PEHLIVAN Abdulkadir; (2010), “Kamu I¢ Denetim
Elemanlarmin Is Tatmin Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma ”,
Afyon Kocatepe Universitesi, I.I.B.F. Dergisi, Cilt 12, sayz: 1, s5.29-54.

GIRITLIOGLU Ibrahim ve AVCIKURT Cevdet; (2010), “Sehirlerin Turistik Bir Uriin
Olarak Pazarlanmasi, Ornek Sehirler ve Tiirkiye’deki Sehirler Uzerine Oneriler
(derlemeden olusmus bir uygulama)”, Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt 3, Say1 4, ss. 74-89.

GOKMEN Hikmet ve TASCI Giilay Burcu; (2016), “Children’s Views about Child
Friendly City: A Case Study from Izmir”, Megaron, Cilt 11, Say1 4, ss.469- 482.

GOKMEN Sivri Hikmet; (2013), “Cocuk Dostu Kent Uzerine Stratejiler”, TMMOB 2.
Izmir Kent Sempozyumu, ss. 821- 929, http://www.tmmobizmir.org/wp-
content/uploads/2014/06/79.pdf, Erisim Tarih: 26.10.2018.

GOKSEL Biilend Ahmet; (2010), Stratejik Halkla iliskiler Yoénetimi, Nobel Yayin
Dagitim, Ankara.

GORKEMLI Nur TEKIN Gokhan ve BAYPINAR Emre Yunus; (2013), “Kiiltiirel
Etkinlikler ve Kent Imaji-Mevlana Torenlerinin Konya Kent imajna Etkilerine
fliskin Hedef Kitlelerin Goriisleri”, Giimiishane Universitesi letisim Fakiiltesi
Elektronik Dergisi, Cilt 2(1), ss. 150-171.

GOYMEN Kaya; (2004), “Yerel Kalkmma Onderi ve Paydasi Olarak Belediyeler
Icinde Yerel Kalkmmada Belediyelerin Rolii”, Uluslararasi Sempozyum
Kitabi, Pendik Belediyesi Kiiltiir Yaymlari, No: 21, ss. 1-14,
http://research.sabanciuniv.edu/1427/1/KorelGoymen.pdf, Erisim Tarihi:
27.10.2018.

GRAY R. Edmund ve BALMER T. M. John; (1998), “Managing Corporate image and
Corporate Reputation”, Long Range Planning, Volume 31(5), ss. 695-702.

159


http://www.gsb.gov.tr/Sayfalar/100/10/Strateji

GRODACH Carl; (2009), “Urban Branding: An Analysis of City Homepage Imagery”,
Journal of Architectural and Planning Research, ss.181-197.

GUION Lisa Ann, DIEHL David C. Ve MCDONALD, Debra; (2001), “Conducting an
in-depth interview”, University of Florida Cooperative Extension Service,
Institute of Food and Agricultural Sciences, EDIS.

GUCLU Ayberk; (2016), “Kentlerin Markalasmasinda Yerel Yonetimlerin Rolii:
Fethiye Belediyesi Ornegi”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Say1: CIEP Ozel Sayisi, ss.1038-1054.

GUL Seyma; (2013), Kent Imajimn Markalasmaya Etkisi: Kahramanmaras
Ornegi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Kamu Yonetimi Ana Bilim Dali, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Karaman.

GULSUNLER Evrim Makbule; (2007), “Kurum Kimligi Siireci ve Isleyisi Uzerine
Teorik ve Uygulamali Bir Calisma”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt 1(17), ss. 281-294.

GUMUSHANE EMNIYET MUDURLUGU: http://www.gumushane.pol.tr/Sayfalar/
MisyonveVizyonumuz.aspx, Erisim Tarihi: 25.10.2018.

GUMUSHANE EMNIYET MUDURLUGU: https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/
139344. Erigim Tarihi: 25.10.2018.

GUMUSHANE IL OZEL IDARESI: http://www.gumushaneozelidare.gov.tr/misyon-
vizyon, Erisim Tarihi: 24.10.2018.

GUMUSHANE iL MILLI EGITIM MUDURLUGU: http://mevzuat.meb.gov.tr/
dosyalar/1721.pdf. Erisim Tarihi: 27.10.2018.

GUMUSHANE iL MILLI EGITIM MUDURLUGU: https://gumushane.meb.gov.tr
/meb_1iys dosyalar/2015 11/06102137 stratejikplan2015.pdf. Erisim Tarihi:
27.10.2018.

GUMUSHANE GENCLIK VE SPOR iL MUDURLUGU: https://www.tomm.gov.tr/
komisyon/denetim/spor/belgeler/3289genclik ve spor genel miidiirliigii gorevleri
hakkinda kanun.pdf. Erisim Tarihi: 27.10.2018.

GUMUSHAN IL SAGLIK MUDURLUGU: https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/
Eklenti/11830,ek-ii-il-saglik — mudurlugunun-gorev-yetki-ve-sorumluluklaripdf.
pdf?0. Erisim Tarihi: 27.10.2018

160


http://www.gumushaneozelidare.gov.tr/misyon-vizyon
http://www.gumushaneozelidare.gov.tr/misyon-vizyon

GUMUSHANE UNIVERSITESI STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI:
http://strateji.gumushane.edu.tr/tr/sayfa/i%C3%A7 — kontrol / misyon /. Erisim
Tarihi: 27.10.2018.

GUMUSHANE UNIVERSITESI STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI:
http://strateji.gumushane.edu.tr/tr/sayfa/i%C3%A7-kontrol/vizyon/.ErisimTarihi
: 27.10.2018.

GUNGOR Hiisniye; (2002), Tarlabas1 Bolgesinde Yasayan Cocuklarin Cevrelerini
Algllamas1 ve Degerlendirmesi, Istanbul Teknik Universitesi, Ren Bilimleri
Enstitiisii, Yaymnlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

HACIOGLU Alp Hakki; (2013), Sehir Pazarlamasi ve Sehir Markalasmasi
Cercevesinde Sehir Imaj Algisimn Olciimii: Eskisehir’de Bir Uygulama,
Dumlupmnar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya.

HERSTEIN Ram ve JAFFE Eugene D.; (2008), “The Children's City—The Transition

From A Negative To A Positive City image”, Place Branding And Public Diplomacy,

Volume 4, Number 1, ss. 76-84.

HODGKIN Rachel ve NEWELL Peter; (2002), Cocuk Haklarma Dair Sdzlesme:
Uygulama Elkitabi, Nazli FIKIRLIER (Ed.), Cev: Sebnem AKIPEK, Birinci
Basim, Birlesmis Milletler Cocuk Fonu, UNICEF i¢in hazirlanmistir.

HSIEH Tien- An ve LI Chung- Kai; (2008), “The Moderating Effect of Brand image on
Public Relations Perception and Customer Loyalty”, Marketing Intelligence &
Planning, Volume 26, Number 1, ss. 26-42.

ICYER Abdurrahman; (2010), Marka Kent Olusturma Acisindan Stratejik Kent
Yonetimi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Karaman.

ILBAN Oguzhan Mehmet, KOROGLU Ahmet ve BOZOK Diiriye; (2008), “Termal
Turizm Amaglt Seyahat Eden Turistlerde Destinasyon Imaji: Génen Ornegi”,
Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 13, ss.105 -129.

ILGUNER Muhterem ve ASPLUND Christer; (2011), Marka Sehir, Markating

Yaynlari, Istanbul.

161



[ZMIR BAROSU; Cocuk Dostu Sehirler Projesi Bornova Cocuk Eylem Plam
Calistay1 izleme Raporu. http://www.izmirbarosu.org.tr/Upload/files/Sayfalar/
merkezler/cocukdostusehirler.pdf, Erigim Tarihi: 25.10.2018.

ISIK Metin ve ERDEM Ayhan; (2015), Nasil Marka Olunur? Egitim Kitabevi
Yaymlari, Konya.

JANSSON Johan ve POWER Dominic; (2006), The image Of The City: Urban
Branding As Constructed Capabilities in Nordic City Regions, Nordic
Council of Ministers.

KARACABEY Fatih Mehmet, BOYACI Adnan ve OZDERE Mustafa; (2016),
“Universitenin Kurumsal Imajmi Olusturan Unsurlarm Ogrencilerin Universite
Tercih ve Devam Etme Karar Siirecine Etkileri”’, Inesjournal Uluslararasi
Egitim Bilimleri Dergisi, Say1: 9, ss. 38-54.

KAVARATZIS Michalis; (2004), “From City Marketing to City branding: Towards a
Theoretical Framework for Developing City Brands”, Place Branding, Volume
1 Number 1, ss. 58-73.

KAYPAK Safak; (2013), “Kiiresellesme Siirecinde Kentlerin Markalagsmasi ve “Marka
Kentler”, C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 14, Say1 1, ss. 335-355.

KAZANCI Metin; (2009), Kamuda ve Ozel Sektorde Halkla iliskiler, Sekizinci
Basim, Turhan Kitabevi, Ankara.

KIRAZOGLU Selguk Fiisun; (2012), Fiziksel Cevre-Cocuk iliskileri, A¢ik Oyun
Mekanlar1 ve Cocuk Dostu Cevre Kriterleri Uzerine Bir Degerlendirme;
Bakirkéy ve Beylikdiizii Ornekleri, Istanbul Teknik Universitesi, Fen
Bilimleri Enstitiisii, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

KIYCI Sule; (2010), Bir Imaj Cesidi Olarak Destinasyon imaji ve Turizmde
Destinasyon Imajinin Ol¢iilmesinde (Amasra Ornegi), Zonguldak Karaelmas
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Zonguldak.

KOC Nizamettin, TAVSANCIL Ezel ve DEMIR Ergiil; (2015), “Cocuk Dostu Sehir
Girisimi ve Cocuklarin Goziiyle Ankara”, ig. Ideal Kent, Say1 17, ss. 106- 139.

KONYA TICARET ODASI; Kurumsal Kimlik, Mehmet Enes INCE, Etiid-Arastirma
Servisi, http://www.kto.org.tr/d/file/kurumsal-kimlik.pdf.

162



KOTLER Pilips; (2000), Marketing Management, Millenium Edition, Custom
Edition For University Of Phoenix, Pearson Custom Publishing, Printed in the
United States of America.

KURT Sevil Lale; (2016), “Cocuk Haklarma iliskin Temel Uluslararas1 Belgeler Ve
Tiirkiye Uygulamasi”, Sosyal Politika Calismalar1 Dergisi Say1 36, ss. 99-127.

LUQUE-MARTINEZ Teodoro, DEL BARRIO-GARCIA Salvador, IBANEZ-ZAPATA
Angel Jose ve MOLINA Rodriguez Angel Miguel; (2007), “Modeling a City’s
Image: The Case of Granada”, Cities, Volume 24, Number 5, ss. 335-352.

MALONE Karen; (2006), “United Nations: A Key Player In A Global Movement For
Child Friendly Cities”, In: Creating Child Friendly Cities, Routledge, ss. 25-
44,

MALONE Karen; (2013), “Child Friendly Cities Initiative And Sustainable
Development: Addressing Rapid Urbanization And Children’s Rights Through
Local And Global Partnerships”, Draft Please Do Not Quote Submitted To
Local Environment Journal, ss. 1-13.

MCALLISTER Catherine; (2008), “Child Friendly Cities And Land Use Planning:
Implications For Children's Health”, Environments Journal, Volume 35,
Number 3, ss. 45-61.

MCALLISTER Anne Catherine; (2011), Where Have All the Children Gone?
Community, Nature and the Child Friendly City, A thesis presented to the
University of Waterloo in fulfillment of the thesis requirement for the degree of
Doctor of Philosophy in Planning, Waterloo, Ontario, Canada.

MILL] EGITIM BAKANLIGI; (2011), Aile Ve Tiiketici Hizmetleri: Cocuk Haklar1
Ve Hukuku, 761cbg048, Ankara.

MILLI EGITIM BAKANLIGI; (2015), Cocuk Gelisimi ve Egitimi: Cocuk Haklar
Ve Cocuk Dostu Ortamlar, Ankara.

ORMAN Firinct Turkan; (2016), Sociological Context Of The Child-Friendly Cities
Imtiative, Baskent University, ss. 162- 171.

OVALIOGLU Nilay; (2007), Kurumlarda Kimlik ve imaj Degisimi Siireci; Arcelik
Firmas1 Ornegi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla iliskiler

ve Tanitim Ana Bilim Dali, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

163



OCEL Niliifer; (2002), iletisim ve Cocuk: Iletisim Ortamlarinda Cocuk ve Reklam
Etkilesimi, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yaymnlar1, Istanbul.

OGUT Nesrin; (2008), Kurum imajimin Olusum Siirecinde Halkla iliskilerin Rolii
Uzerine Teorik ve Uygulamah Bir Cahsma, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisii Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Konya.

OKMEN Mustafa ve ELMA Fikret; (2013), “Tiirkiye’de Yerel Yonetimler: Yapisal -
Islevsel Goriiniim, Sorunlar ve Arayslar”, ic. Mustafa OKMEN ve Fikret
ELMA (Ed.), Tirk Diinyasinda Yerel Yonetimler:-Yapisal Tslevsel
Goriiniim Ve Doniisiim Siireci, Tiirk Diinyas1 Belediyeler Birligi Yayni,
Birinci Basim, Yayin No 4.

OKTEM, G. M. (2006). “Cocuktan Haber Almak: Tiirk Basmindan Cocuk Portreleri.
Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi 2. Uluslararas1 Cocuk ve Iletisim
Kongresi Iletisimin Cocuga Etkisi”. 2. Uluslararasi Cocuk Filmleri Festivali
ve Kongresi Cocuk, Savas ve Baris.

OZBEY Ozilhan Derya ve BASER Halil Hact; (2015), “Kent Marka Imaji Olusumunda
Etkili Unsurlarm Onem ve Yeterlilik Derecelerinin Konya Acisindan
Incelenmesi”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt 8, Say1 39, ss.
923-932.

OZDEMIR Gékge; (2014), Destinasyon Pazarlamasi, Detay Yayincilik, Ankara.

OZDEMIR Suayip ve KARACA Yusuf; (2009), “Kent Markas1 ve Marka Imajmm
Olgiimii: Afyonkarahisar Kenti Imaji Uzerine Bir Arastirma”, Afyon Kocatepe
Universitesi IIBF Dergisi, Cilt 11, Say12, ss. 113-134.

OZER, Akif Mehmet; (2012), “Imajin1 Yéneten Orgiitler Daha M1 Basarili Oluyor?”
TUHIS Is Hukuku ve iktisat Dergisi, Cilt 24, Say1 3-4-5, ss. 26-45.

OZUPEK, M. Nejat; (2005), Kurum Imaji ve Sosyal Sorumluluk, Tablet Kitabevi,
Konya.

OZTURK Vildan; (2012), Tiirkiye 'de 1980-2010 Yillan Arasindaki Gazete

lanlarinda imaj Kavramm: Marka Ornegi Baglaminda Degerlendirilmesi,

Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmams Yiiksek

Lisans Tezi, Istanbul.

164



OZSERVET Cakirer Yasemin ve BOZ Semra; (2015), “Cocuk Dostu Esenler ve Yerel
Yonetim  Iliskisi”, ic. Hatice AYATAC (Ed.), Herkes I¢in Dost
Kentler/istanbul Esenler Ilcesi Uzerine Degerlendirmeler, Esenler Sehir
Diisiince Merkezi, ss. 85-112.

OZSERVET Cakirer Yasemin (a); (2015), “Kent ve Cocuk”, i¢c. Yasemin Cakirer
OZSERVET (Ed.), Ideal Kent, Kent Arastirmalar1 Dergisi, Say1 17, ss. 5-12.

OZSERVET Cakirer Yasemin (b); (2015), “Cocuk Dostu Belediyecilik”, iller ve
Belediyeler Dergisi, Cilt 1, ss. 38-43.

OZSERVET Cakirer Yasemin (a); (2016), “Cocuklar i¢in Katilime1 Yerel Yonetimler”,
i¢c. Erciiment ERBAY (Ed.), Cocuk Katilim, Birinci Basim, Nobel Akademik
Yaymcilik, ss. 91-123, Ankara.

OZSERVET Cakirer Yasemin (b); (2016), “Cocuga Dost Bir Adana Kenti I¢in” ic.
Biilent TUNA (Ed.), Kentlerimizin Yasam Kalitesi ve Adana/Panel, Birinci
Basim, TMMOB Mimarlar Odas1 Adana Subesi ve Mimarlik Vakfi iktisadi
Isletmesi, Ege Basim, Istanbul.

PARLAK Bekir ve OKMEN Mustafa; (2016), Tiirkiye'de ve Diinya’da Yerel
Yonetimler Teori ve Uygulama, Ekin Basim Yayin Dagitim, Besinci Basim,
Bursa.

PELTEKOGLU Filiz Balta; (2009), Halkla Iliskiler Nedir? Beta Basim Yayim
Dagitim, Genisletilmis Altinc1 Basim.

PEKER Esra Afife; (2006), Kentin Markalasma Siirecinde Cagdas Sanat
Miizelerinin Rolii: Kent Markalasmas1 ve Kiiresel Landmark, Istanbul
Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, istanbul.

POLAT Oguz; (2008) “Tirkiye’de Cocuk Haklarmin Durumu”, Toplum ve
Demokrasi, Cilt 2, Say1 2, ss. 149-157.

POPESCU Irina Alina; (2012), “Branding Cities as Educational Centres, The Role of
Higher Education Institutions”, Management & Marketing, Volume 7,
Number 3, ss. 493-512.

165



PUTRI Andisetyana Rufia, ASTUTI Winny ve RAHAYU Jani Murtanti; (2016),
“Community Capacity In Providing Neighborhood Unit-Scale Social
Infrastructure in Supporting Surakarta Child Friendly”, Procedia-Social and
Behavioral Sciences, ss. 536-544.

RACELIS Mary VE AGUIRRE M. Desirree Angela; (2002), “Child rights for urban
poor children in child friendly Philippine cities: views from the community”,
Environment and Urbanization, Volume 14, Number 2, ss. 97-113.

RICHARDS Greg ve WILSON Julie; (2004), “The Iimpact of Cultural Events on City
Image: Rotterdam, Cultural Capital of Europe 20017, Urban Studies, Volume
41, Number10, ss. 1931-1951.

RIGGIO Eliana; (2002), “Child Friendly Cities: Good Governance In The Best Interests
Of The Child”, Environment and Urbanization, Volume 14, Number 2, ss. 45-
58.

RIZZI Paolo ve DIOLI Ilaria; (2010), “From Strategic Planning to City branding: Some
Empirical Evidence in Italy”, Universita Cattolica del Sacro Cuore (Italy)
PASOS, Volume 8, ss. 39-49.

ROBINS Kevin; (1999), imaj: Goérmenin Kiiltiir ve Politikasi, Cev: Nurcay
TURKOGLU, Genisletilmis Altmc1 Basim, Ayrint1 Yaynlari, Istanbul.

RUIGE Anke, USKENT Sezin ve MICKA Pavel; (2014), Yonetisim ve Katiim Etkili
Katihm I¢in Araclar Yontemler Mekanizmalar, icisleri Bakanligi Mahalli
Idareler Genel Miidiirliigii, Yonetisim ve Katilim Rehberi, Stratejik Yerel
Yonetisim Projesi, Basak Matbaasi, Ankara.

SAGLIK BAKANLIGI; http://disab.saglik.gov.tr/TR,3762/misyon-ve-vizyon.html.

SARI Memis Mesut; (2014), Yaymnevlerinde Kurumsal Kimlik Olusturmada Imaj
Kavrammmin Onemi, Istanbul Arel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

SARKINC Siireyya; “Yerel Kalkinma Politikalarinda Yerellik ve Katilimeilik”, ig.
Bugra OZER ve Giiven SEKER (Ed.), Yerel ve Bolgesel Kalkinma: Kiiresel
ve Yerel Bakis Acilari, Celal Bayar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, ss.
25-37.

166



SAHIN Sultan ve POLAT Oguz; (2012), “Tiirkiye’de ve Diinyadaki Gelismis Ulkelerde
Cocuk Katilim Hakki Algisinin ve Uygulamalarinin Karsilastiriimasi”, Hukuk
ve Iktisat Arastirmalar Dergisi, Cilt 4, Say1 1, ss. 275-282.

SAHIN Gézde; (2010), Turizmde Marka Kent Olmanin Onemi: istanbul (")rnegi,
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmams Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara.

TANDOGAN Oksan; (2011), istanbul’da “Cocuk Dostu Kent” I¢cin Acik Alanlarin
Planlama, Tasarim ve Yonetim ilkelerinin Olusturulmasi, Istanbul Teknik
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Istanbul.

TANDOGAN Oksan; (2014), “Cocuk I¢in Daha Yasanilir Bir Kentsel Mekan: Diinyada
Gergeklestirilen Uygulamalar”, Megaron, Cilt 9, Say1 1, ss. 19-33.

TATAROGLU Nihal, KARATAS Asli ve ERBOY Nedret; (2015), “An Evaluation on
the Process of Being a Brand City of Mugla”, Procedia-Social and Behavioral
Sciences, ss. 114-125.

TBMM; insan Haklarim Inceleme Komisyonu http://www.odunpazari.bel.tr/dosfya_
yoneticisi/cocukhaklari.pdf

TONUCCI Francesco; (2015), “Ozgiirlestirme Uzerine: “Yetiskinler Cocuklar1
Dinlemedikleri Takdirde Cok Biiyiik Sorunlar ile Karsilasacaktir, Cocuklarin
Sehri: Yerel Yonetimlerde Yeni Bir Felsefe”, Cev: Battal OZSERVET,
Idealkent, Say1 17, ss. 282-297.

TOPRAK Zerrin; (2006), Yerel Yonetimler, Altinci Basim, Nobel Yaym Dagitim.

TOPRAK Zerrin; (2010), “Tirkiye’de Yerel YoOnetimler-Yapilanma-Merkez-Yerel
Yonetim  Iliskileri”, Dokuz Eyliil Universitesi, ss. 1-26, Izmir,
http://kisi.deu.edu.tr/zerrin.toprak/ TURKIYE'DE%20YEREL%20YONETIMLE
R%20Y APILANMA .pdf, Erigim Tarihi: 28.10.2018.

TOPSUMER Fiisun, BABACAN Eylin ve BAYTEKIN Pelin E.; (2009), “Sehir Ve
Cocuk: Cocuk Dostu Sehir Girisiminin Sehir Imajma Katkis”, Istanbul
Universitesi, Tletisim Fakiiltesi Dergisi, Say1 35, ss. 5-20.

TUZLA Ramazan; (2018), Kurumsal Imaj Yonetiminde Halkla iliskiler
Faaliyetleri: Sosyal Giivenlik Kurumu Ornegi, Selcuk Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis, Doktora Tezi, Konya.

167



TURKKAHRAMAN Mimar; (2004), “Giiniimiiziin Biiyiisii Imaj ve Ger¢ek Hayat”,
Sosyoloji Konferanslari, Say1 30, ss. 1-14.

UMUTLU Cigdem; (2010), Cocuk Dostu Okul” Projesi Kapsaminda Olan Ve
Olmayan ilkégretim Okulu Ogrencilerinin Oz Giivenleri Ile Zorbahk
Egilimlerinin Incelenmesi, Yeditepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, istanbul.

UNICEF; (2004), “Building Child Friendly Cities: A Framework For Action”,
UNICEF Innocenti Research Centre, Floransa, Italya,
http://www.unicef.de/blob/23352/ad5bb58279edc5326ee6df29d5357933/-

building-child-friendly-cities---a-framework-for-action--data.pdf, Erisim Tarihi:

28.08 2018.
UNICEF; (2018), Child Friendly Cities and Communities Handbook, April 2018
United Nations Children’s Fund,

https://www.familieundberuf.at/sites/familieundberuf.at/files/anhang/handbook-
unicef-child-friendly-cities-and-communities-2018.pdf, Erigim Tarihi:
29.09.2018.

UNICEF CFC; “Cocuk Dostu Sechirler”’, Uluslararas1 Cocuk Dostu Sehirler
Sekretaryasi, Unicef-Cfc catalogue-TR Innocenti Arastrma Merkezi,
http://www.unicef.org.tr/files/bilgimerkezi/doc/CFC%?20Catalogue-TR.pdf,
Erigsim Tarihi: 28.10.2018.

UNICEF; UNICEF Child Friendly Cities Initiatives, https://childfriendlycities.org/
initiatives/, Erisim Tarihi: 19.10.2018.

UNICEF, Children First: Child Friendly Cities.,
http://www.unicef.org/turkey/dn_2006/cr33.html, Erisim Tarihi: 19.10.2018.

UNICEF; Cocuk Dostu Sehirler, http://unicef.org.tr/sayfa.aspx?id=64, Erisim Tarihi:

19.10.2018.

UNICEF, Cocuk Haklan Acisindan Ulkedeki Ortami
http://unicef.org.tr/sayfa.aspx?id=24&mnid=65&d=1&dil=tr, Erisim Tarihi:
19.10.2018.

UNICEF; Cocuklarin Durumu, http://unicef.org.tr/sayfa.aspx?id=25&mnid=106
Erisim Tarihi: 19.10.2018.

168


https://www.familieundberuf.at/sites/familieundberuf.at/files/anhang/handbook-unicef-child-friendly-cities-and-communities-2018.pdf
https://www.familieundberuf.at/sites/familieundberuf.at/files/anhang/handbook-unicef-child-friendly-cities-and-communities-2018.pdf
http://www.unicef.org.tr/files/bilgimerkezi/doc/CFC%20Catalogue-TR.pdf
http://www.unicef.org/turkey/dn_2006/cr33.html
http://unicef.org.tr/sayfa.aspx?id=24&mnid=65&d=1&dil=tr
http://unicef.org.tr/sayfa.aspx?id=25&mnid=106

UNICEF; childfriendlycities.org, Child Friendly Cities Initiative UNICEF,
https://childfriendlycities.org/strategies-advocacy-and-child-rights-awareness-
raising/ Erigim Tarihi: 19.10.2018.

UNICEF; childfriendlycities.org, Child Friendly Cities Initiative UNICEF,
https://childfriendlycities.org/strategies-budget-allocation/ Erigim Tarihi:
19.10.2018.

UNAL Peker Dilsat; (2010), ilkoégretim Ogretmenlerine Yonelik Web Tabanh
Cocuk Haklann Egitimi Programi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisti, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Ankara.

VAN GILS Jan; (2012), “Introducing the Child Friendly City Network: One of the Most
Effective Programmes in the World Today to Transform our Cities into Places of
Well-Being”, Introducing The Child Friendly City Network, ss. 172-189,
http://lwww.ecswe.org/downloads/publications/QOC-V4/QOC13-Chapter6-van-
Gils.pdf.

VARNEY Darcy ve VLIET van Willem; (2005), “Local Environmental Initiatives
Oriented to Children and Youth: A Review of Un-habitat Best Practices”,
Children, Youth and Environments, Volume 15, Number 2, ss. 41-52,
http://lwww.jstor.org/stable/10.7721/chilyoutenvi.15.2.0041

VURAL Burcu Beste; (2010), Sehir Markas1 Yaratma Siireci ve Edirne Sehir
Markas1 Bir Model Onerisi, Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isletme Bilim Dali, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Edirne.

WAART De Manon; (2015), When Brands Become Animals: an exploration on The
use of Qualitative Echniques in Measuring Brands Images, Faculty of
Behavioural, Management and Social Sciences, Master's thesis, University of
Twente, Enschede.

WRIGHT Hilary ve FILL Chris; (2001), “Corporate Images: Attributes and The U.K.
Pharmaceutical Industry”, Corporate Reputation Review, Volume 4, Number
2, ss. 99-110, https://link.springer.com/article/10.1057/palgrave.crr.1540136.

YAMAN Gbzde; (2008), Marka Kent Olmanin Turizmde Onemi Sakarya Ornegi,
Kiiltir Ve Turizm Bakanligi Dis Iliskiler ve AB Koordinasyon Dairesi
Bagkanligi, Yaymlanmamis Uzmanlik Tezi, Ankara.

169


https://childfriendlycities.org/strategies-advocacy-and-child-rights-awareness-raising/
https://childfriendlycities.org/strategies-advocacy-and-child-rights-awareness-raising/
https://childfriendlycities.org/strategies-budget-allocation/

ZENGIN Burhanettin ve GURKAN Zafer; (2007), “Konaklama Sektdriinde Kurumsal
Imajin Onemi ve Tiiketici Tercihlerine Etkileri”, Journal Of Azebaijan
Studies, ss. 132-157.

ZEREN Emre Halim; (2011), “Stratejik Kent Yonetimi Ve Kent Markasi Olusturma
Siireci”’, Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 1, Say1 2, ss. 175-200.

ZEREN Emre Halim; (2012), “Kent Markalasmasi Siirecinde I¢ Girisimcilik Faktorii”,
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 2, Sayi 1, ss. 95-104.

ZHU Hong, QIAN Junxi, GAO Yun; (2011), “Globalization And The Production Of
City Image In Guangzhou’s Metro Station Advertisements”, Cities, Volume 28,
Numer 3, ss. 221-229.

170



OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Adi ve Soyadi: Merve Gill KAHRAMAN

Dogum Yeri ve Tarihi: YayladagyHATAY/ 05-08-1994
Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi: Giimiishane Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla Iliskiler ve

Tanitim

Yiiksek Lisans Ogrenimi: Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla

[liskiler ve Tanitim Anabilim Dal1

Bildigi Yabanci Diller: Ingilizce

Bilimsel Faaliyetler:

Tletisim

E-posta adresi: mervegulkahraman@gmail.com

Tarih : .../.../2019

171



EKLER



EK-1

Goriisme Formu

Arastirma Sorusu:

Giimiishane sehri yerel yonetimleri paydaslarimin “Cocuk dostu sehir insasinin sehre
sagladigi imaj ve onemi” adina diigiince ve degerlendirmeleri nelerdir?

Yer:

Tarih ve Saat:

Gortismeci: Merve Giil Kahraman
Giris

Merhaba, benim adim Merve Giil Kahraman, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Halkla iliskiler ve Tanitim Boliimii grencisiyim. Yerel yonetim paydaslarinin
Gilimiishane sehrini Cocuk Dostu Sehir yoniinde insa etmek ve sehir imajina etkisi adina
diisiince ve degerlendirmeleri lizerine bir arastirma yapiyorum ve sizinle ¢ocuklara yonelik
yapilan faaliyetlerin neler oldugu hususunda konusarak, ‘Giimiishane sehrinin ¢ Cocuk
Dostu Sehir yoniinde insa edilmesi’ fikri ile ilgili diisiince ve degerlendirmelerinizi
istiyorum. Bu goriismede amacim Giimiishane sehrini Cocuk Dostu Sehir yoniinde insa
edebilmek adma yerel yonetim paydaslarinin diisiince ve yapilabilirlikleri hususunda
fikirlerini ortaya ¢ikarmaktir. Yerel yonetimlerle goriisme yapiyorum, ¢iinkii yerel yonetim
unsurlarmin sehrin temel yapi tasi oldugunu diisiiniiyorum. Bu arastirmada ortaya ¢ikacak
sonuglarm, bundan sonra yapilacak sehir imaj1 ve Cocuk Dostu Sehir ¢aligmalarina katkida
bulunacagini iimit ediyorum. Bu nedenle sizin sehrin imaji ve sehrin Cocuk Dostu Sehir
olarak insa edilmesi ile ilgili diisiincelerinizi ve degerlendirmelerinizi 6grenmek istiyorum.

¢ Bana goriisme siirecinde soyleyeceklerinizin tiimii, sehrin CDS insasina yonelik
yerel yonetim unsuru olan belediyenin etkenligi adina arastirma sonuglari
raporlamasinda yansitacagim. Elde edilecek bilgiler bilimsel bir ¢alismada
kullanilacak olup kesinlikle gizli tutulacaktir. Verdiginiz icten cevaplar icin
simdiden tesekkiir ederim.

¢ Baslamadan 6nce, bu soylediklerimle ilgili belirtmek istediginiz bir diisiince ya da
sormak istediginiz bir soru var mi?

¢ Gorligsmeyi izin verirseniz kaydetmek istiyorum. Bunun size bir sakmcas1 var mi?

¢ Bu goriismenin yaklagik bir saat siirecegini tahmin ediyorum. izin verirseniz
sorularima baglamak istiyorum.

173




GORUSME SORULARI

=

ok

Imaj kavrami konusunda diisiinceleriniz nelerdir?

Sehir imaj1 karami1 konusunda diigiinceleriniz nelerdir?

- Olumlu ve olumsuz bulma?

- Yarar ve zarar saglamasi bakimmdan?

Sizce sehirlerin imaj ¢alismalarinin temel amaci nedir?

- Sehir agisindan?

- Sehirde ikamet eden insanlar agisindan?

- Yerel yonetimler ve paydaslar1 agisindan?

- Ulke agisindan?

Glimiishane sehrinin imaj1 hakkinda diistince ve degerlendirmeleriniz nelerdir?

Glimiishane sehrinin Cocuk Dostu Sehir yoniinde insa edilebilmesi hakkinda

diisiince ve degerlendirmeleriniz nelerdir?

- Uygunlugu ve uygunsuzlugu bakimindan?

- Uygulanabilirlik ve uygulanamazlig1 bakimindan?

-  CDS insasmin sehir imajina katkilar saglayabilecek bir unsur olmasi ve
olmamas1 bakimindan?

Cocuk Dostu Sehir olmanin sehre sagladigi imaj hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

- Etkili ve etkili olmamasi bakimindan?

- Sehrin imajmma olumlu ve olumsuz katkilar saglayacagi ve saglamayacagi
bakiminda?

- Sehrin imaj1 ve imaj ¢aligsmalar1 ile bu bashk altinda marka olabilmesi ve
olamamas1 bakimindan?

Yerel yonetimlerin (yerel yonetim paydaslarmin) Giimiishane sehrinin CDS

insasinda saglayabilecekleri donanimlar hakkinda degerlendirmeleriniz nelerdir?

- (Giimiishane Valiligi, Giimiishane Belediyesi, Giimiishane il Emniyet
Miidiirliigli, Glimiishane Il Milli Egitim Miidiirliigii, Giimiishane Aile ve
Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii, Giimiishane Genglik ve Spor II Miidiirliigii,
Giimiishane Universitesi) olarak verilebilecek destek ve 6neriler bakimdan?

- Katki saglayabilecekleri donanimlar bakimmdan?

- Katki saglayamamada ki diger etkenler agisindan?

Sizce Giimiishane Cocuk Dostu Sehir olursa “sehir imajma ve marka sehir olma

potansiyeline ne gibi katkilar saglar?
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EK-2
Anket Formu

Sayin Katihmel

Bu arastirma, “Cocuk Dostu Sehir Algisinin Sehir Imajina Etkisi: Glimiishane nin Cocuk Dostu
Sehir Olabilme Potansiyeli Uzerine Bir Arastirma” baslikli yiiksek lisans tez calismasinin
uygulama kismini olusturmaktadir. Bu ¢aligma sehrin ¢ocuk dostu bir sehir olup olmadigi ve
cocuk dostu bir sehrin sehir imajma etkisini ebeveynlere sorarak ortaya koymay1
amaclamaktadir. Anket formunda Gilimiishane (Merkez) iline ait degerlendirmenize sunulan
sorular yer almaktadir. Bu nedenle asagida yer alan sorularin sizler tarafindan yanitlanmasi
biiylilk 6nem tagimaktadir. Anketi cevaplayan katilimcilarin bilgileri gizli tutulacaktir.
Verdiginiz i¢ten cevaplar igin simdiden tesekkiir ederiz.

Merve Giil Kahraman
Mail: mervegulkahraman@gmail.com
Giimiishane Universitesi Halkla iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi

A. Giimiishane (Merkez) sehrine yonelik asagidaki yer alan onermelere/ifadelere
katihhm diizeyinizi belirtiniz.

Kesinlikle | Katilmiyorum | Fikrim | Katihyorum | Kesinlikle

Katihmciya Gore Katilmiyorum Yok Katilhyorum

1.

Evimizin yakminda ¢ocugumun oyun 1 2 3 4 5
oynamasi i¢in mekanlar vardir.

2.

Evimizin yakiinda ¢ocugumun spor 1 2 3 4 5
yapmasi i¢in mekanlar bulunmaktadir.

3.

Gumiishane’de dini, ne olursa olsun 1 2 3 4 5
tiim cocuklara saygi gosterilmektedir.

Giimiishane’de milliyeti, ne olursa 1 2 3 4 5
olsun tim cocuklara saygl
gosterilmektedir.

Gumiishane’de kiiltiirii ne olursa 1 2 3 4 5
olsun tim cocuklara saygi
gosterilmektedir

Glimiishane’de engelli durumu ne 1 2 3 4 5
olursa olsun tiim c¢ocuklara saygi
gosterilmektedir.

Glimiishane’de ¢cocugumun saghigi ve 1 2 3 4 5
gelisimi ile ilgili tavsiye alabilecegim
kurumlar bulunmaktadir.

Glimiishane’de gcocugum 1 2 3 4 5
hastalandiginda veya saglik
kontrollerini yaptirmak istedigimde
gidebilecegim yerler bulunmaktadir.

Gilimiishane’de ¢ocugumun saglikli 1 2 3 4 5
bir yasam slirmeyi Ogrenebilecegi
etkinlik ve egitim programlar
bulunmaktadir.
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10

Glimiigshane’de ¢ocugumun c¢evreyi
koruma bilinci, kazanmasini
saglayacak  etkinlik ve  egitim
programlar1 bulunmaktadir.

11

Glmiigshane’de  ¢ocuguma ‘Cocuk
Haklar1 Sozlesmesi’ hakkinda bilgiler
veren etkinlik ve egitim programlari
diizenlenmektedir.

12

Gilimiigshane’de ¢ocugumun yiiriimesi
i¢in glivenli mekanlar bulunmaktadir.

13

Glmiigshane’de ¢ocugumun bisiklete
binmesi i¢in giivenli mekanlar
bulunmaktadir.

14

Gilimiishane c¢ocuklara uygun bir
sehirdir.

15

Guimiishane Cocuk Dostu Sehirdir.

B. Giimiishane (Merkez) sehrine yonelik asagidaki yer alan onermelere/ifadelere
katihhm diizeyinizi belirtiniz.

Kesinlikle | Katilmmyorum | Fikrim | Katihyoru | Kesinlikle
Yok m
Katihmciya Gore Katilmiyorum Katillyorum

1. | Giimiishane’nin sehirleraras1 ulagimi 1 2 3 4 5
iyidir.

2. | Gimiishane’nin  sehir i¢i ulagim 1 2 3 4 5
iyidir.

3. | Giimiishane’de  egitim  imkanlari 1 2 3 4 5
iyidir.

4. | Gimiighane’nin  cografi  konumu 1 2 3 4 5
iyidir.

5. | Giimiishane’de konaklama imkanlari 1 2 3 4 5
iyidir.

6. | Giimiishane ’de saglik imkanlari 1 2 3 4 5
iyidir.

7. | Glimiishane’nin sanatsal etkinlikleri 1 2 3 4 5
coktur.

8. | Giimiigshane’nin kiiltiirel etkinlikleri 1 2 3 4 5
coktur.

9. | Glimiishane’'nin ~ spor  etkinlikleri 1 2 3 4 5
goktur.
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C. Giimiishane (Merkez) sehrine yonelik asagidaki yer alan onermelere/ifadelere
katihm diizeyinizi belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum | Fikrim | Katihyoru | Kesinlikle
Katihmciya Gore Katilmiyorum Yok m Katiliyorum
1. | Gliimiishane ucuz bir sehirdir. 1 2 3 4 5
2. | Glimiighane gelismis bir sehirdir. 1 2 4 5
3. | Glimiighane disa agik bir sehirdir. 1 2 3 4 5
4. | Glimiishane modern bir sehirdir. 1 2 3 4 5

D. Demografik Bilgiler

Yasmiz ...........

Kiz Cocuk Saymiz.
Erkek Cocuk Sayn
Aylik Geliriniz ....

Egitim Durumunuz

© N o o &~ w DR

Mesleginiz..........

Medeni Durumunuz: ( ) Evli

Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek
( ) Bekar () Dul

1Zoooiieiiiinan.n.
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