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OZET
YUKSEK LiSANS TEZI

CAY FABRIKALARINDA 1SO 22000 GIDA GUVENLIiGi YONETIM

SISTEMININ UYGULANABILIRLIiGi

Cemal DILEK

Giimiishane Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisti

Gida Miihendisligi Anabilim Dali

Danisman: Dog. Dr. Osman UCUNCU
2019, 57 sayfa

Cay fabrikalari, arasindaki rekabetin artmasiyla birlikte ¢ay iiretiminin daha kaliteli ve
giivenli yapilmast i¢in verdikleri hizmetleri bir sisteme ve standarda gore yapmaya
baslamiglardir. Fabrika sahiplerinin giinlimiiz tiiketicilerinin bilingli ve secici olan isteklerini
karsilamak amaciyla, ¢ay alimi asamasindan islenip paketleme asamasina kadar Kalite,
hijyen ve gida giivenligini daha da 6n plana ¢ikardigi goriilmektedir. Bu siirecte fabrikanin
kalite ve hijyen sorumlularina 6nemli gorevler diismektedir. Bu ¢aligmada Trabzon, Giresun
ve Rize’de faaliyet gosteren, ISO 22000 Gida Giivenligi Sistemi belgesine sahip cay
fabrikalarina yonelik, ISO standartlarinin uygulanabilirligi analiz edilmistir.

Nitel aragtirma modeline sahip bu ¢alismada, ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim

Sistemi belgesine sahip li¢ fabrikanin kalite ve hijyen sorumlulari ile 6nceden belirlenmis
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yari-yapilandirilmis aragtirma sorulart ile miilakatlar yiiriitiilmiistiir. Elde edilen veriler
icerik analizi yontemi ile analize dilerek, ¢alismanin 6rneklemine ait kategoriler ve kodlar
olusturulmustur.

Calisma sonucunda, ¢ay fabrikalarinin gida gilivenligi konusunda bazi sorunlarimnin
oldugu, problemlerin ¢6ziimii i¢in ise, isletme yonetiminin ilk olarak ISO 22000 yararina
inanmas1 gerektigi diistintilmektir. Ayrica katilimcei fabrikalarin ISO 22000 standartlarinin
uygulanmasi konusunda ne tiir sorunlar yasadiklar1 ortaya ¢ikarilmistir. Yapilan aragtirma
ile gereken kaynaklar1 saglayarak egitim, personel, mutfak alani, depolar gibi ihtiyag
duyulan yap1 kuruldugu zaman ISO 22000 sistemlerinin uygulanabilir oldugu sonucuna

varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Gida Giivenligi, HACCP, ISO 22000, Kalite, Yonetim Sistemi



ABSTRACT
MS THESIS

THE APPLICABILITY OF ISO 22000 FOOD SAFETY MANAGEMENT SYSTEM

IN TEA FACTORIES

Cemal DILEK

Giimiishane University
The Graduate School of Natural and Applied Sciences
Department of Food Engineering

Supervisor: Assoc. Prof. Osman UCUNCU
2019, 57 pages

With the increase in competition among them, tea factories began to give the services
they provide to make the production of higher quality and more secure tea according to a
system and standard. It is observed that factory owners have increased the quality, hygiene
and food safety of tea from procurement to packaging stages in order to meet the conscious
and selective demands of today's consumers. In this process, the quality and hygiene
personnel of the factory have important duties. In this study the applicability of ISO
standards were analyzed in tea factories which have 1SO 22000 Food Safety Management
System certificate in Trabzon, Giresun and Rize.

In this study, which has qualitative research model, interviews were conducted with

the personnel responsible for the quality and hygiene in three factories having 1ISO 22000
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Food Safety Management System certificate and pre-determined semi-structured research
questions were asked. The data obtained were analyzed through content analysis method,
and the categories and codes related to the sample of the study were formed.

As a result of the study, it is thought that tea factories have some problems about food
safety, and to solve those problems, business management should first believe in the benefits
of ISO 22000. In addition, the kinds of problems that the participant factories have in the
implementation of ISO 22000 standards were revealed. With the study it was concluded that
ISO 22000 systems can be applied if basic facilities such as education, personnel,

warehouses, and kitchen area are established by providing the necessary resources.

Key Words: Food Safety, HACCP, ISO 22000, Quality, Management System
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1.GENEL BILGILER
1.1. Giris

Cay, botanik kaynaklarinda Dicotyledonea diye adlandirilan ¢ift ¢enekli tohum
smifinin Camellia Sinensis familyasindan (URL-1, 2004) yesil yaprakli, yaprak kenarlar
hizar agzina benzeyen, ince c¢ali seklinde odunsu govdeli ve kazik kokli olan bodur bir
bitkidir. Yaprak dokmeyen bir yapiya sahip olan ¢ay bitkisi kendi haline birakildiginda aga¢
halini alabilir. Iklim kosullar1 saglandiginda siirekli siirgiin verebilme &zelligine sahipken
iilkemizde iklim sartlar1 geregi hasat donemi Nisan-Mayis aylarinda baslayip Ekim-Kasim
aylarinda bitirilir. Bu aylar arasinda normalde 3 siirglin toplanabilirken bazen kis
mevsiminden Once tekrar siirgiin veren cay bitkisi i¢in 4. siirglin toplama islemi de
yapilabilir. Yalniz yiikselti arttik¢ca bu ¢ay toplama islemi 2 siirgiine kadar diismektedir.

Cay morfolojik 6zellikleri bakimindan ti¢ ¢eside ayrilmistir. Bunlar Cin ¢ay1 (Camellia
var. sinensis), Assam ¢ay1 (Camellia sinensis var. assamica), Kambogya (Camellia sinensis
var. cembodiesis) ¢cayidir (URL-1, 2004) ve ¢esitler arasinda ¢ok sayida ¢caprazlama melezler
olusturulmustur.

Ulkemizdeki ¢ayliklarimizda Cin varyetesi hakim olmakla birlikte dogal ve yapay
melezlestirmeler sonucu Cin ¢ayi-Assam cay1 karisimi farkli yapida cayliklarimizin oldugu
da gozlemlenmektedir (Kag, 2013).

Gilinlimiizde cay sektorii i¢erisinde bir¢ok cay lireticisi ve bununla birlikte ortaya ¢ikan
cay {Uretim fabrikalar1 bulunmaktadir. Cay fabrikalar1 amaglarina gore farklilik
gostermektedir. Bu farkliliklar yas ¢ayr direk iireticiden alip isleyerek kendi markasi ile
paketleyip pazara sunan, sadece siyah cay tiretimi yapip paketleme firmalarina satan ve hazir
siyah ¢ay1 fabrikadan alip kendi paketlemesiyle pazara sunan olarak gosterilebilir. Bunun
yaninda farklilik olarak sadece siyah ¢ay liretimi yapan isletmeler ve siyah ¢ay iiretimine ek
olarak beyaz ¢ay, yesil ¢ay, aromali ¢ay ve bitki ¢aylari iiretimi yapan iiriin yelpazesi genis
cay isletmelerini 6rnek verebiliriz.

Cay tiretiminde, proses basamaklar1 incelendiginde, kimyasal ve fiziksel tehlikelerin
baslica tehlikeler oldugu ve bunlarin mikrobiyolojik tehlikelere gore daha fazla 6nem
tagidig1 goriilmektedir. Tehlikelerin belirlenmesi, 6nlem alinabilmesi, gerceklestiginde nasil

davranilmasi gerektiginin bilinmesi gerekir. Bu nedenle de belli bir standart olusturulup



gelistirilen yonetim sistemlerinin fabrikalardaki proses akisi basamaklarina uygulanmasi
tehlikelerin arastirilarak kritik kontrol noktalar1 olusturulmasi gerekmektedir.

2005 yilina kadar gida iiretim fabrikalar1 glivenilir {irlin tiretmek i¢in, HACCP yani
Kritik Kontrol Noktalarindaki Tehlike Analizi sistemini ve ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemlerini uygulamaya caligmaktaydilar. 1 Eylil 2005 tarihinde "ISO 22000:2005 Gida
Giivenligi Yonetim Sistemleri-Gida Zincirindeki Tiim Kuruluslar Igin Sartlar" bashikl
uluslararasi bir standart yayimlanmistir. Yayimlanan standart 1SO 14001 ve 1SO 9001 ile
uyumlu, entegre sistem kurma calismasi i¢in de oldukca ideal ve HACCP kavramini
tamamiyla kapsayan bir gida giivenligi standardi oldugu i¢in, ¢ay isletmeleri kalite yonetim
sistemini arttirmak amactyla bu belgeye yonlenmislerdir. Giiniimiizde ISO 22000 belgesini
cogu cay fabrikasinin almis olmasina ragmen standartlarin belli bir kismi1 yerine getirilmeye
calisiilmaktadir.

Bu c¢alismadaki amag; Dogu Karadeniz’de bulunan ¢ay isletmelerinde kullanilan ISO
22000 Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin uygulanabilirliginin ve yararlarinin

incelenmesidir.

1.2. Literatiir Arastirmasi

Giiniimiizde Uluslararas1 Standart Orgiitii’niin belirledigi; ISO 9000, ISO 9001, ISO
14001, ISO 22000 gibi kalite yonetim standartlari tiim diinya iilkeleri tarafindan
kullanilmaktadir. Bu sistemlerden ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi, Tehlike
Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar1 Sistemi’nin gelistirilmesi sonucunda olusturulmus bir
standarttir. ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi standardi; tiiketicilerin gidadan
kaynaklanabilecek hastaliklar1 yok etmek i¢in gelistirilmis, tiretim akis1 icerisindeki ¢alisan,
makine, ekipman gibi tiim proses unsurlarinin birlikte kontrol altina alinarak igletmelerde
uygulanmasidir. Isletmelerde Gida Giivenligi Yonetim Sistemi uygulamalar1 biinyesinde,
iiretim, tirlin ve ekipman kontrolleri; genel hijyen ve bakim; is¢i ve ziyaret¢i hijyeni; tasima,
depolama, iirlin bilgisi; tedarik¢inin tercihi ve etkilesimi; egitim, iletisim ve benzer
konularini barindirmaktadir.

Arastirmanin amaci; uluslararasi bir standart olan giivenilir gida iiretimi ile ilgili sartlar
toplulugundan olusan ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi standardinin cay
fabrikalarinda uygulanabilir olmasini arastirmak ve analizini ger¢eklestirmektir. Bu amag

dogrultusunda ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi standartlarinin, cay



isletmelerinde uygulama asamasinda yasanan zorluklarin ve ¢ikabilecek sorunlarin
diizeltilebilmesi i¢in Oneriler sunulacaktir.

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi ile ilgili olarak birgok ¢alisma yapilmis
ve bu caligmalardan bazilar1 asagida gosterilmistir.

Topoyan, arastirmasint HACCP ile ISO 9001:2000 arasindaki benzerligi belirlemek
amaciyla gerceklestirilmistir. Ug béliimden olusan arastirmanin 1. boliimde HACCP sistemi
ve uygulanmasi ile ilgili bilgilere yer verilmis olup c¢alismanin 2. boliimiinde ise ISO
9001:2000 sisteminin genel yapisi, TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi standard1
hakkinda bilgileri ve sistemin kurulmasi ve isleyisi ele alinmistir. Ek olarak HACCP ve ISO
9001:2000 aralarindaki benzer yonler ve ortak noktalarin belirlenmesi de ikinci boliimde yer
almaktadir. Ugiincii boliimde ise HACCP ve ISO 9001:2000 standartlar1 arasindaki iliskisi,
dondurulmus gida tiretimi gergeklestiren 6rnek firma olarak incelenmistir (Topoyan, 2003).

Sertakan’in yaptig1 bir ¢aligmada biskiivi liretim proseslerinde kritik kontrol noktalari
tanimlanmis ve kritik kontrol noktalarmin takibi i¢in bir izleme sistemi olusturulmustur.
Biskiivi liretim asamalarinda 6n kosul programlart GMP’ler ve GHP’ler eksiksiz olarak
saglanmistir. HACCP ekibi biskiivi liretim asamalarinda HACCP sistemini olusturup
uygulamaya baglamistir. HACCP ekibi proses akisinin her bir adiminda risk
degerlendirmelerini yapmistir. Proses Akis Semasinda Kritik Kontrol Noktalar1 (CCP)
tanimlanmis ve bu noktalarinin takibi igin bir izleme sistemi olusturulmustur (Sertakan,
2006).

Boliikbasi’nin arastirma konusu olarak aroma iiretimi yapan firmalarda HACCP
uygulamalar1 ele alinmistir. Aroma Uretiminde HACCP uygulamalarimin geregi tespit
edilmeye calisilmis ve kalite kontrol sisteminin ne derecede yararli oldugu saptamaya
calisilmigtir. Arastirma asamasinda aroma tiretim proseslerinde kritik kontrol noktalar:
belirlenmis, risk faktorleri degerlendirilmis ve aksi durumda alinacak Onlemler
belirlenmistir. Arastirma iki fabrika ornek alinarak yapilmis olup bunlardan biri HACCP
uygulamast bulunan bir fabrika, digeri ise HACCP uygulamasina baglamamis iki ayri
fabrikaya sahip olan 6zel bir firmadir. Bu fabrikalarin tim proses asamalar1 incelenip
ornekleri veri olarak kullanilmistir. Sonug¢ olarak, aroma sektériinde HACCP
uygulamalarinin gerekliligi vurgulanmisti. HACCP uygulamasi olmayan isletmelerin
tirlinlerini uygun iiretemeyecegine varilmistir. Bu sebeple sistemi uygulamak i¢in gereken
maddiyatin kargilanmasi, personel egitimi, proses akisinda belirlenen noktalara 6nem

verilmesinin gerekliligi ortaya konmustur. (Boliikbasi, 2006).



“Yogurt Uretiminde HACCP Sisteminin Kurulmas1” adli ¢alismada giinliik 80 ila 100
ton arasi siit isleme kapasitesindeki yogurt iiretimi yapan bir tesisin proses agamalari izerine
HACCP sistemi kurulmustur. Metot olarak HACCP 7 temel prensibinden yararlanilarak
olusturulmus HACCP organizasyon semasi kullanilmistir. Isletmenin HACCP sistemi
gelistirilirken Kanada Gida Denetim Kurumunun jenerik HACCP modelinden
faydalanilmistir. ilk asamada HACCP planm olusturabilecek bilgiye ve tecriibeye sahip iic
kisisi fabrikanin farkli boliimlerinde ¢alisan bes kisilik bir takim olusturulmus ve takim
tarafindan {irtiniin tanim1 yapilarak siirece etkileyen énemli {iriin 6zellikleri belirlenmistir.
Uriin bilesenleri ve hammaddeler listelenip bir iiretim akis semas1 hazirlanmistir. Uriinde
hammaddeden tim asamalardan sonra son iiriine kadar ortaya g¢ikabilecek tehlikeler
belirlenmis ve olusturulan HACCP ekibi ile degerlendirilmistir. Hammaddesi ¢ig siitten
baslayarak {irliniin dagitim asamasina kadar ortaya cikabilecek her tiirlii potansiyel tehlike,
kritik kontrol noktas1 karar agacina eklenmistir. Calismalarinda 6 farkli kritik kontrol noktasi

belirlenmis olup, islem basamaklari agagidaki gibi siralandirilmistir:

Hammadde (Cig siit ve slit tozu)
Cig siit sogutma ve depolama
Pastorizasyon

Starter kiltir alimi1 ve ilavesi

AN N NN

Kaselere dolum
v Inkiibasyon / Sogutma HACCP galismasinin giivenirligini artirmak igin kritik

kontrol noktalarinin asgaride tutulmasina dikkat edilmistir.

Kritik kontrol noktalarmmin disindaki kontrol noktalarinin  giivenligi  alim
spesifikasyonlari, standart operasyon prosediirleri, GMP (Iyi Uretim Uygulamalar1) ve GHP
(Iyi Hijyen Uygulamalar1)’nin 6n sartl programlarla saglandig belirtilmistir (Okcu, 2007).

Erfa’nin yaptig1 bir ¢alismada ise 99 bin ton/yil ay¢igegi kirma ve 34 bin ton/y1l rafine
aycicegi yagi isleme kapasiteli, 214 kisinin calistig1, ham ve rafine yag iiretiminin yapildigi
0zel yag fabrikasinda HACCP kurulumu gerceklestirilmistir. Calismada HACCP temel
prensipleri ve liretim asamasinda HACCP ig¢in gelistirilmis standart ISO 22000 kullanilarak
sistem kurulumu yapilmaistir.

ISO 22000 ve kilavuz standart ISO 22004’e gore yapilan tehlike analizi sonuglarinda,

fiziksel kaynakli sorunlarin agartma asamasinda, kimyasal kaynakli sorunlarin ise
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deodorizasyon ve vinterizasyon asamalari ile Uiriin imalati i¢in gerekli katki maddeleri
eklenmesi asamasinda olmak iizere 4 adet Kritik Kontrol Noktas: tespiti saglanmistir. Bu
sorunlarin disinda kontrol 6nlemi gerektiren kontrol noktalar1 ise Operasyonel On
Gereksinim Programi kapsaminda degerlendirilmesi yapilmistir. Sorunlarin siiflandirmasi
yapilirken sirasiyla kontrol dnleminin tehlike boyutu veya olusma siklig1 {izerine etkisi;
kontrolii i¢in 6nlemin se¢ildigi tehlikenin, tiiketici saglig1 tizerindeki siddeti; gozleme icin
ihtiyag gibi yol gostericiler degerlendirilmistir.

Bitkisel Yag Uretiminde diger gida iiretimlerinden farkli olarak tehlikeler
mikrobiyolojik ve fiziksel olmaktan ziyade kimyasal riskler barindirmaktadir. Bu riskler goz
ontine alinarak HACCP uygulamasi ile yapilan analizler 1s18inda ¢ok fazla Kritik Kontrol
Noktasi belirlenememistir. TS EN ISO 22000 standardinin getirdigi yenilik ile Kritik
Kontrol Noktasi olmayan fakat yine de operasyonel islem gerektiren bazi asamalarda
degerlendirmeye alinarak bu asamalar i¢in de benzer kontrol planlart olusturulmus ve
sistemin etkinligi arttirtlmaya ¢alisilmistir (Erfa, 2007).

Yilmaz, yaptigi bir calismada FAO, WHO ve Codex Alimentarius komisyonu
birlikteligiyle gida endiistri uzmanlari tarafindan ISO biinyesinde ISO 22000:2005 standardi
gelistirildigi sdylenmistir. Bu gelistirilen gida giivenligi standardinin, diinya gida zincirinin
giivenligini saglamak i¢in bir kalip teskil ettigi ifade edilmistir. Tiim diinya firmalarinin
degisiklik gostermeyecek ayni standartlar dogrultusunda gida hijyeni i¢in Codex HACCP
sisteminin olusturuldugu dile getirilmistir. Calismada ilk olarak ISO 22000:2005 Gida
Giivenligi Yonetim Sisteminin kapsami anlatilmigtir. kinci boliimde ISO 22000:2005
standard1 ile 1lgili teorik bilgilere yer verilmistir. Son boliimde ise 1993 yilinda Manisa
Organize Sanayi Bolgesinde 40.000 m? acik 20.000 m? kapali alan iizerinde kurulmus; 65
adet plastik enjeksiyon baski makinesinden olusan makine park: ile yillik 20.000 ton/y1l
hammadde isleme kapasitesine sahip ambalaj iiretimi yapmakta olan bir firmada uygulanan
ISO 22000:2005 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi incelenmistir. Inceleme sonucuna gore
tiim tiretim alanlari i¢in giivenli gida liretilmesini saglayacak olan ISO 22000:2005 Gida
Giivenligi Yonetim Sistemi Standardiin fabrikalarda uygulanmasi kaginilmaz faydalar
sagladigr  goriilmektedir. Bu faydalarin yaninda firmalarin pazarda varliklarini
stirdlirebilmek, rakip firmalara kars1 avantajli olmak i¢in bu sistemi uygulamaya yonelmeleri
onlara her acidan kazang saglayacaktir. Sistemin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in

hammaddeden baslayarak, gida tiiketimin son anina kadar belirli noktalarda kontroller ve



analizler ile iretici, isletmeci, pazarlamaci, tiiketici egitimi ve isletmelerin kendi i¢
tetkiklerinin yapilmasiyla miimkiin olacagi ifade edilmistir (Y1lmaz, 2007).

ISO 22000:2005 standardi, gida zincirinde bulunan bir isletmede, gidanin tiikketimi
asamasinda giivenli olmasini saglamak ve gida giivenligini tehdit edecek unsurlar1 kontrol
altina almak i¢in gereken yonetim sistemine ait kosullar1 kapsamaktadir.

Yazict’nin 2008 yilindaki yiiksek lisans tezinde farkl iilkelerde uygulanmakta olan
HACCEP sisteminin standart hale gelmesi i¢in gelistirilen ISO 22000 gida giivenligi ve kalite
yonetim sistemi standardi ve bir gida isletmesi iizerinde uygulanmasindan bahsedilmektedir.
Kalite kavramiyla ilgili literatiir arastirmasi yapilarak ve HACCP sisteminden ISO 22000
gida giivenligi yOnetim sistemine ge¢is anlatilmistir. Bununla birlikte sistemin
uygulanmakta oldugu bir gida isletmesinde kabul Orneklemesi ve proses kontrol
tekniklerinin  kullanmim1  gosterilmistir. Ornekleme planlar1 ANSI/ASQC Z1.9 ve
ANSI/ASQC Z1.4 kullanimi, bu drnekleme planlarina ait calisma karakteristigi egrilerinin
cizimi ve X - R veX -8 kontrol diyagramlarmin ¢izimi irdelenmis, uygulama yapilarak elde
edilen sonuglar incelenmistir. Sonug olarak HACCP ve ISO 22000 arasindaki farkliliklar
sOylenmis ve ISO 22000 sisteminde istatistiksel gida giivenligi kalite kontrol tekniklerinin
kullaniminin faydalar ortaya konulmustur (Yazici, 2008).

Ecevit’in 2009 yilindaki ¢aligmasinda Yemek sektoriinde ISO 22000’in incelenerek
temel kavramlarin agiklamasi yapilmis, kalite, standart, prosediir, proses gibi temel
kavramlarin tanimlarina yer verilmistir. ISO 9000 ve ISO 22000 kriterleri agiklanarak ve
ucaklarda ikramlik yiyecek veren bir isletmede ISO 22000’in incelenmesi ile
sonlandirilmistir. Arastirma ikramlik tiriinler sunan isletmede uygulanan ISO 9001 sistemini
ISO 22000’e giincellenmesini konu edinmistir. ISO 22000 Gida Giivenligi Y 6netim Sistemi,
etkili iletisimi, Onkosul programlarm1 ve HACCP prensiplerini i¢inde barindirmasi
nedeniyle tiim gida firmalari i¢in ¢ok faydali bir kalite kontrol yonetim sistemidir. Calisma,
ilgili ikram firmasindaki ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi’nin ISO 22000 Gida Giivenligi
Yonetim Sistemi’ne uyum igin hazirlanmis kaynak bir arastirmadir (Ecevit, 2009).

Soylu’nun 2009 yilindaki findik yag: sektorti ile ilgili ¢aligmasinda, yillik 1350 tonluk
findik yag: iiretim kapasitesine sahip fabrikada Findik Yag1 Proses Akis Semasi kullanilarak
ISO 22000:2005 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi’nin tanitimi ve bir yag fabrikasinda
uygulanmasi1 amaciyla hammadde olan findigin aflatoksin varli§i ve agartma islemi icin

kullanilan topraktan arindirilamamasi sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ Gida Giivenligi



Yonetim Sistemi’nin kurulmasi ve eksiksiz uygulanmasinin 6nem tasidigini gosteren
caligsmalara 0rnek olarak gosterilebilir (Soylu, 2009).

Yiyecek-igecek isletmeleri ile ilgili 2009 yilinda Onbas tarafindan yapilan ¢alismada,
gida giivenligi sistemi olmayan yemekhaneler ve ¢alisan personellerinin, ISO 22000
uygulamasi olan bir hastane yemekhanesinde ¢alisan personelin karsilastirilmasi yapilmaistir.
Arastirma sonucuna gore personellerin orgiitsel bagliligina ISO 22000 yonetim sisteminin
uygulandig1r yemekhanelerde pozitif yonde etki etmektedir. Uretilecek iiriinde Kaliteyi
kontrol altina almakta, o kurumun gida glivenligi sisteminin olmasinin 6nemli derecede pay1
oldugunu géstermektedir (Onbas, 2009).

Ozdogan tarafindan 2009 yilinda yapilan ve Deger Zinciri Analizi ile ilgili calismada,
sofralik zeytin sanayinde faaliyette bulunan 24 isletme ile yapilan anketler sonucunda, ISO
22000 yonetim sistemi mevcut durumu ve isletmelerin sistemi uygulama asamasinda
karsilastiklar1 sorunlar tespit edilmis elde edilen veriler analiz edilerek degerlendirilmistir.
Calismada, 2007-2008 yilina ait verilerden elde edilmistir. Ege Thracat¢1 Birliklerine iiye
isletmelere anket formu gonderilmis, firmalar ankete yanit vermis ve sadece 1 firma
degerlendirme dis1 birakilmigtir. Veriler SPSS 13.0 istatistiksel analiz programiyla analiz
edilmistir. Analiz sonucu 10 firmanin ISO 22000 sistemine sahip oldugu, 5 isletmenin
sistemi uygulamaya bagsladig fakat heniiz belge almadigi, 2 isletme sistemi yakin zamanda
kurmayi planladigini, 1 isletme ise sistemi uygulamadigini ama belge sahibi oldugunu ifade
etmislerdir. Sistemi uygulamadigi halde belge sahibi olan firmanin varligi bu sisteme
giivenirligi su istimal etmeye sebep verecegi diislinlilmiistiir. Ayrica, isletmeler sistemi
kurarken, fiziki altyap1 sartlarinin yetersizligi sorunuyla karsilagsmiglardir. Sistemi
uygulayan firmalarin tiimii sistemi devam ettirmeyi diigiindiiklerini belirtmislerdir. Ankete
katilanlarin ~ ISO  22000:2005  sistemi uygulamalarinda  karsilastiklar1  sorunlar
incelendiginde; personelin egitim eksikliginin 6n plana ¢ikmasi, analizlerin yiiksek maliyetli
olmasi, ¢alisanlarin gida giivenligi yonetim sistemini benimsememesi, isini 1yi yapan eleman
bulma gii¢liigii, mevsimlik is¢i ¢alistirma nedeniyle yeterli egitim almis personel eksikligi
gibi pek cok sorunla karsilastiklar1 anlasilmistir (Ozdogan, 2009).

“Zeytinyag1 Uretiminde HACCP Uygulamas1” adli bitirme tezinde, ekonomimiz igin
bliyiik 6nem tagiyan zeytinyag iiretiminde HACCP uygulama asamalari, 6nemi ve katkilari
ele almmustir. Isletme agisindan HACCP; gida iiretiminin sorunsuz gergeklesmesi, firmanin
giivenirliginin saglanmasi ve devami, karliliginin arttirilmast ve siirdiiriilmesi igin

uygulanmasi gereken bir sistemdir. HACCP diger adiyla Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol



Noktalari, gida iiretim sisteminde tehlikenin olusabilecegi yeri belirleyen ve tehlike olmadan
alinmasi1 gereken zorunlu dnlemleri gosteren bir proses kontrol sistemidir. Uluslar arasi
uyum ve Tirkiye’nin Diinya’daki pazar paymin arttirilmasi sebebiyle HACCP sistemi,
isletmeler tarafindan giderek dnem kazanmistir. Zeytinyagi iiretimine HACCP sisteminin
olusturulmasi i¢in, hammadde ve son iiriin tanimlar1 yapilmis, zeytinyag tiretimi akis semasi
olusturulmustur. Her bir asamadaki olusan, fiziksel, kimyasal ve biyolojik tehlikeler tespit
edilmis ve tehlike analizi hazirlanmistir. Tehlikenin siddeti ve olusabilecek riskler
belirlenmistir. Her bir tehlike durumunda yapilacak diizeltme ve diizeltici 6nleyici faaliyetler
prosediirler de belirtilmistir. Sistem icin gerekli planlar yapilmis, sartnameler hazirlanmistir.
Sistem her durumda kayit altina alinmistir. (Yemiscioglu ve Yildirim, 2009)

Un fabrikalart ile ilgili Kii¢iiktezcan tarafindan yapilan yiiksek lisans ¢alismasinda, bir
un fabrikasina ISO 22000’in kurulumu, uygulanmas: ve sagladig: katkilar incelenmistir.
Calismada 1. ve 2. kisimda kalite kavraminin olusmasi ve ISO 22000 ile ilgili literatiir
arastirmasina yer verilmis, 3. ve 4. Kisimlarinda ISO 22000 standardin bir un fabrikasinda
kurulumu ve uygulanmasi yapilmistir. Caligma agamasinda firma ISO 22000 Gida Giivenligi
Yonetim Sisteminin  kurulumu saglanmig, uygulamaya baglanmis ve devamliligi
saglanmistir. Sonug¢ olarak uygulanan sistemin faydalari da siralanmistir (Kiigiiktezcan,
2010).

“ISO 22000 gida giivenligi yonetim sistemleri uygulanan bir gida isletmesinde piring
unu tlretim prosesindeki mikrobiyolojik risklerin izlenmesi ve degerlendirilmesi”
calismasinda ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemleri uygulanan bir gida
isletmesinde piring unu tretim prosesindeki mikrobiyolojik risklerin belirlenmesi i¢in
prosesin 7 farkli 6rnek alim noktasi tizerinden 17 farkli 6rnek alim giiniinde 10 ay boyunca
izlenmis ve degerlendirme yapilmistir. Caligma sonucuna gore tiim iglem basamaklarinda
hijyen ve sanitasyon Onlemlerinin gozden gegirilerek bu konu iizerinde daha dikkatli
olunmasi geregine varilmistir (Sahin, 2010).

Senel (2011)’in bir ¢alismasinda Ankara’da bulunan 19 devlet ve 19 6zel hastanede
yiyecek ve igecek iiretim hizmeti veren saglik kuruluslarinin HACCP/ISO 22000 tabanli
Gida Giivenlik sistemlerinin planlanmasi, kurulumu ve uygulanmasi asamalarinda
karsilagilan sorunlar1 belirleme bunlara ek olarak sorumlu diyetisyenlerin ISO 22000 Gida
Giivenlik Sistemi sertifikas1 hakkindaki goriislerine yer verilerek 6rnek bir arastirma

yapilmistir (Senel, 2011).



ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi yemek firmasina uygulanmasinin
incelendigi yiiksek lisans tez calismasinda;3 Mart 2003 tarihinde TS 13001 HACCP
standard1 yayimmlandigi soylenip 1 Eyliil 2005’te ise ISO 9001 ve TS 13001 standartlar1
gelistirilerek HACCP yerine ISO 22000 standardi yayinlandigi dile getirilmistir. ISO 22000
Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi, gida zincirinde bulunan isletmede, gidanin
tiiketime kadar gilivenli olmasini saglayarak {iriinde olugacak riskleri kontrol altinda tutmak
i¢cin bazi sartlar1 kapsamaktadir. ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi ve dokiiman
yapisini anlatarak bir yemek firmasina uygulanmasi amag¢lanmistir. Uygulama sonucunda
isletmeye temizlik, hijyen, olusabilecek tehlikelere 6nlem alma, ¢alisanin bilinglendirilmesi
ve markanin giivenilirligi artis1 konularinda fayda sagladigi gézlemlenmistir (Cinar, 2012).

Basaranin (2014) yaptig1 ve ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi uygulanan
bir isletmede helva iiretimindeki hammadde kaynakli mikrobiyolojik risklerin izlenmesi
degerlendirilmesi ve mikrobiyolojik kritik kontrol noktalarinin tespiti konulu ¢alismada, ISO
22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi bulunan igletmenin tahin helvasi tiretimi yaparken
hammadde kaynakli mikrobiyolojik risklerin bulunmasi, degerlendirilmesi ve bu risklerin
uygun seviyeye indirildigi iiretim basamaklarinin, mikrobiyolojik kritik kontrol noktasinin
olup olmadiginin arastirilmasi yapilmistir (Basaran, 2014).

Cihangir’in 2017 yilinda Bursa iline yonelik yaptigi ISO 22000 Gida Giivenligi
Yonetim Sisteminin bu ilde uygulanmasi arastirilmaya ¢alisilmistir. Arastirmaya gore bilgi,
teknoloji ve iletisim alanindaki gelismeler insanlar1 her gegen giin yeniliklerin yasandigi
ekonomik bir yariga sokmaktadir. Kalite kavrami ise bu yeni olusumlarda en belirgin yere
sahiptir. Tiketici ihtiyaglarina uygun kaliteli mal ve hizmetin saglanmasi, pazarlanmasi ve
satis sonrasindaki hizmetlere kadar tiim kademeleri barindiran siirekli yenilenmeyi
amaglayan kalite yonetim ve kalite giivence sistemlerinin uygulanmasiyla gergeklesir. ISO
22000:2005 Gida Zincirinde Yer Alan Kuruluslar i¢in Sartlar Standardi yaymlanmistir. Gida
tretiminde bulunan isletmelerde, gidanin tiiketiminin giivenilir olmasini saglamak ve
giivenligi yonelik riskleri kontrol altinda bulundurmak icin gerekli olan gida giivenligi
yonetim sistemine ait kosullari barindiran sistem ISO 22000 yonetim sistemidir. Bu
calismanin sonucuna gore ISO 22000 Gida Giivenligi Y6netim Sistemi firmalarda dogru bir
sekilde uygulandiginda problemler azalacak ve gidalarin gilivenilir sekilde {iretilmesi

saglanacaktir (Cihangir, 2017).



1.3. ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemleri

Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (ISO), diinya iizerinde yaygin olarak kullanilan
ulusal standartlar yayinlayan bir orgiittiir. Uluslararasi Standartlar1 hazirlarken ¢alismalari
ISO teknik komiteleri aracilifiyla gergeklestirmektedirler. Calismalar sonucunda

olusturulmus giiniimiizde var olan ISO y0netim sistemleri asagida siralanmustir.

¢SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

¢SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

¢SO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi

¢SO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

¢SO 45001 Is Saglig1 ve Giivenligi Yénetim Sistemi

¢SO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

¢SO 10002 Miisteri Memnuniyeti Ydnetim Sistemi

¢ [SO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Y6netim Sistemi

¢ [SO 20252 Pazar, Kamuoyu ve Sosyal Arastirma Y onetim Sistemi
¢1SO 22301 Toplumsal Giivenlik ve Is Siirekliligi Yénetim Sistemi
¢SO 28000 Tedarik Zinciri Giivenligi Yonetim Sistemi

¢SO 37001 Yolsuzlukla Miicadele Yonetim Sistemi

¢ISO 13485 Tibbi Cihazlar igin Kalite Yonetim Sistemi

Bunlar arasinda ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi, tiiketicilerin gida
kaynakli hastaliklardan korunmasi icin gelistirilmis, gida zinciri biinyesindeki tiim
prosesleri, personel, ekipman, altyap1 gibi tiim etkileyen unsurlariyla birlikte kontrol altina
alan dnleyici, tehlikeyi en aza indirici bir sistemin isletmelerde uygulanmasidir. Isletmelerde
Gida Giivenligi Yonetim Sistemi uygulamalarinin olmasi tiriin, liretim ve ekipman kontrolii,
genel hijyen uygulamalari, egitim, personel ve ziyaretci hijyeni, bakim, {iriin bilgisi, tagima,
depolama, tedarik¢i se¢imi ve degerlendirmesi, iletisim ve benzer konularin sistematik bir
sekilde uygulanmasini saglar (URL-2, 2019).

Gida gilivenligi yonetim sisteminin herhangi bir kurulug tarafindan kurulmasi, o
kurulusun gida giivenligi konusundaki mevcut konumunu iyilestirmeye yardimci olabilecek

onemli bir karardir. Bu yoOnetim sistemini uygulayacak olan firmalarin kendi
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organizasyonuna saglayacagi potansiyel faydalar arasinda misteriyi ve uygulanabilir yasal
ve diizenleyici gereklilikleri karsilayan siirekli giivenli gidalar, irinler ve hizmetler
saglamak, dogabilecek riskleri belirlemek ve Gida Gilivenligi Yonetim Sistemi
gerekliliklerine uygun olmasi gosterilebilir.

ISO 22000 yonetim standardi “Planla-Yap-Kontrol Et” slogani ile risklere karsi 6nlem
ve aninda diizeltme temelli diisiinceyi benimser. Benimsenen bu yaklagim ilgili kurumun
kaliteli ve giivenli is plan1 yiiriitmesini, Uretim silireglerinin yeterince kaynaklanip
yonetildiginden ve iyilestirme firsatlarinin belirlendiginden ve uygulandigindan emin
olmasini saglar.

Risk temelli diisiinme, bir kurulusun is akisinin ve yonetim sisteminin planlanan
sonuclardan sapmasina neden olabilecek faktorleri belirleyebilmesini ve olumsuz etkileri
onlemek veya en aza indirmek i¢in kontrolleri uygulamaya koymasina olanak saglar.

Gida giivenligi, hammaddeden baslayip {iriiniin tiiketimine kadar olan gida giivenligi
tehlikelerinin varligini inceler. Gida giivenligi tehlikeleri iiretim asamasinda aninda kendini
belli edebilir. Bu nedenle, iiretimden tiiketime kadar yeterli kontrol saglamak gereklidir.
Gida giivenliginin saglanmasi i¢in gida zincirindeki tiim taraflarin birlikte caligmasi gerekir.

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi, genel olarak etkilesimli iletisim, sistem
yonetimi, dnkosul programlari, HACCP ilkelerine ve ISO 22000 standartlarinda ortak olan
miisteri odaklilik, liderlik, insanlarin katilimi, siire¢ yaklasimi, gelisme 1iyilestirme,
diizeltme, ilerleme, kanita dayali karar verme, iligkiler yonetimi prensiplere dayanmaktadir.

ISO 22000 standartlari; Gida Giivenligi Yonetim Sitemini gelistirirken, uygularken,
uygulanabilir ihtiyaclar karsilarken, glivenli {iriin ve hizmetlerin iiretimini artirmak igin
etkinligin gelistirilmesini saglayan bir yol izler. [ISO 22000 y6netim sistemi, birbiriyle iliskili
asamalar1 bir sistem olarak anlamak ve yoOnetmek, isletmenin hedeflenen sonuglarina
ulagsmasindaki etkinligine ve verimliligine katkida bulunur.

ISO 22000 sisteminde siire¢ yaklasimi, gida giivenligi politikasina ve isletmenin
stratejik hedefine uygun olarak istenen sonuglari elde etmek icin atilmasi gereken adimlarin
sistematik tanimini, yonetimini ve etkilesimlerini igerir.

Proseslerin ve sistemin bir biitiin olarak yonetimi, genel olarak firsatlardan
yararlanmay1 ve istenmeyen sonuglarin dnlenmesini amaclayan risk temelli diisiinceye
odaklanarak “Planla-Yap-Kontrol Et” kullanilarak saglanabilir.

Isletmenin gida iiretim zinciri icerisindeki roliiniin ve mevcut konumunun taninmast,

gida zinciri boyunca etkili iletisimin saglanmasi i¢in esastir.
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“Planla - Yap - Kontrol Et - Hareket et” dongiisiinii kisaca tanimlayacak olursak; Plan,
sistemin amaclarini ve siireclerini belirlemek, sonuglart sunmak icin gereken kaynaklari
saglamak ve riskleri ve firsatlar1 belirlemek ve ele almak; Yap, planlanani uygulayn;
Kontrol, siiregleri ve sonugta ortaya ¢ikan iirin ve hizmetleri izlemek ve uygunlugunu
0lecmek, izleme, 6l¢me ve dogrulama faaliyetlerinden elde edilen bilgileri ve verileri analiz
etmek ve degerlendirmek ve sonuclari rapor etmek; son olarak Hareket et ise performansi
artirmak i¢in alinan 6nlemi uygulamaya koyulmak olarak tanimlanir.

ISO 22000, giivenli gida {iiretiminde dogrudan veya dolayli olarak yer alan bir
kurulusun giivenli tiretimi miimkiin kilmak i¢in bazi gerekliliklere ihtiya¢ duyar. Bunlardan

bazilari;

v' Gida Giivenligi Yonetim Sistemini giivenli triinler ve hizmetler saglamak i¢in
faaliyet alanlarinda kullanim amaglarina uygun olarak planlamak, uygulamak,
isletmek, bakimini yapmak ve giincellemek

v Yer aldig tilkedeki gegerli yasal ve diizenleyici gida giivenligi sartlarina uygunlugu
gostermek

v’ Misteri isteklerini ve gida giivenliginin gerekliliklerini degerlendirmek, 6lgmek ve
bunlara uygunlugu gostermek

v Gida giivenligi konularini, gida zinciri iginde yer alan yonetim ve calisanlara etkili
bir sekilde iletmek

v Isletmenin, hedefledigi gida giivenligi politikasina uymasini saglamaktir.

Bu belgenin tiim gereklilikleri genele hitap eder. Biiyiikliigii ve karmasikligina
bakilmaksizin, gida liretim halkasindaki tiim kuruluslar i¢in gegerli olmasi1 amaglanmistir.

Gida iiretim zinciri igerisinde direkt veya dolayli bir sekilde bulunan firmalar arasinda,
yem ireticileri, hayvansal gida {ireticileri, hayvan ve yabani bitki toplayicilan, ¢ift¢iler,
igerik Ureticileri, gida tireticileri, perakendeciler ve gida hizmetleri sunan kuruluglar, yiyecek
icecek hizmetleri, temizlik yer alir ve temizlik hizmetleri, nakliye, depolama ve dagitim
hizmetleri, ekipman tedarikgileri, temizlik ve dezenfektanlar, ambalaj malzemeleri ve diger

gidayla temas eden malzemeler i¢in ISO 22000 belgesi kullanilabilir (TSE, 2018).
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1.3.1. ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi ile Tlgili Terimler ve Tanimlar

Kabul Edilebilir Seviye
Isletme tarafindan saglanan son iiriinde asilmamasi gereken bir gida giivenligi tehlikesi

diizeyi

Eylem Kriteri

Operasyonel Onkosul Programinin izlenmesi igin dl¢iilebilir veya gozlemlenebilir

sartlar

Denetim
Sistematik olarak denetim kanitlarinin elde edilmesine ve denetim kriterlerinin ne
kadar yerine getirildigini belirlemek amaciyla nesnel degerlendirmeye yonelik bagimsiz ve

belgelenmis bir siireg

Yeterlilik

Amaglanan sonuglara ulagmak i¢in bilgi ve deneyimleri uygulama becerisi

Uygunluk

Bir sartin yerine getirilmesi

Kirlenme
Bir iirtinde gida giivenligi tehlikesini veya liretim ortamina bir kirleticinin girmesi veya

olusmasi

Siirekli Tyilestirme

Performansi artirmak icin yapilan diizeltici veya onleyici faaliyetler
Kontrol Onlemi

Tehlikeyi 6nlemek veya kabul edilebilir bir seviyeye diisiirmek i¢in gerekli olan eylem

veya faaliyet
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Diizeltme

Tespit edilen bir uygunsuzlugu ortadan kaldirmak i¢in yapilan islemler

Diizeltici Faaliyet

Uygunsuzlugun nedenini ortadan kaldirmak ve tekrarlanmasini 6nleme

Kritik Kontrol Noktasi
Onemli bir gida giivenligi tehlikesini kabul edilebilir bir seviyeye diisiirmek veya
azaltmak i¢in tiretim aninda kontrol O6nlemlerinin ve tanimlanmis kritik sinirlarin 6lgiim

diizeltmelerin uygulandig kontrol agsamasi

Kritik Limit

Kabul edilebilir degeri kabul edilemez degerden ayiran 6lciilebilir deger

Belgelenmis Bilgi

Isletmenin bulundugu ortamin kontrol edilmesi sirasinda tutulmas: gereken bilgiler

Etkinlik

Planlanan faaliyetlerin gerceklestirilme derecesi ve planlanan sonuglarin elde edilmesi

Son Uriin

Isletme tarafindan baska bir islem veya déniisiimden gegcmeyecek olan iiriin
Yem
Gida iireten evcil hayvanlarin beslenmesi amaciyla kullanilan islenmis, yar1 islenmis

veya ham tek veya ¢ok sayida iirtin

Akis Semasi

Islem akisindaki adimlarin dizilimi ve etkilesimlerinin sematik ve sistematik sunumu
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Gida
Tiiketim amaglh gidanin iiretiminde, hazirlanmasinda veya islenmesinde kullanilan,
islenmis, yar1 islenmis veya islenmemis, icilebilen, ¢ignenebilen, kozmetik ve tiitiin

mamulleri icermeyen maddelere denir

Hayvan Yemi
Evcil olmayan hayvanlarin beslenmesi amaciyla kullanilan islenmis, yar1 islenmis

veya islenmemis gida {iriinleri olmayan tek veya ¢ok sayidaki iiriin

Besin Zinciri

Yem ve hayvansal gidalarin iiretimi dahil olmak iizere bir gidanin islenmesi,
dagitilmasi, depolanmasi ve tasinmasi agamalarinda, yiyecek veya ham maddelerle temas
etmesi amaglanan malzemelerin iiretimini ve servis saglayicilarini da iginde barindiran,

birincil tiretimden tiiketime kadar olan asamalarin dizisi

Gida Giivenligi
Gidanin, kullanim amacina uygun olarak hazirlanip tiikketim asamasina kadar tiiketen

i¢cin zehirlenme gibi olumsuz etkilere kars1 saglanan giivence

Gida Giivenligi Tehlikesi

Alerjenleri ve radyolojik maddeleri igeren olumsuz saglik etkisine sebep olabilecek
gidalardaki biyolojik, kimyasal veya fiziksel madde

flgili Taraf, Paydas

Bir karar veya faaliyetten etkilenebilecek veya etkilenebilecegini algilayabilecek kisi

veya kurulus

Parti
Ayni sartlar altinda iiretilmis, islenmis veya ambalajlanmis bir {iriiniin tanimlanan

miktarn

Yonetim Sistemi
Bir kurulusun, istenilen politikalar1 ve hedefleri olusturarak birbiriyle iligkili veya

etkilesimli unsurlarinin bu hedeflere ulagmak i¢in yapilacaklarini ayarlamak
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Olciim

Bir degeri belirlemek i¢in yapilan islem

Gozlem
Bir sistemin, bir islemin, bir faaliyetin veya bir siirecin amaglandig1 gibi calisip

calismadigini degerlendirmek

Uygunsuzluk

Sartin yerine getirilmemesi

Hedef

Elde edilmek istenen sonug

Operasyonel Onkosul Program
OOKP 6nemli bir giivenlik tehlikesini dnlemek veya uygun bir dereceye azaltmak igin
uygulanan kontrol 6nlemi veya kontrol dnlemlerinin kombinasyonu, eylem kriterinin,

Olclimiin veya gozlemin etkin kontroliinii sagladig1 islem

Organizasyon
Gorevlerini yerine getirmek i¢in sorumluluklari, yetkileri ve iliskileri olan kisi veya

insanlar grubu

D1s Kaynak Kullanimi
Bir kurulusun farkli bir kurulus tarafindan bazi islevlerini veya siirecinin bir boliimiinii

gerceklestirdigi bir diizenleme

Performans

Olgiilebilir sonug
Politika

Bir kurumun iist yonetimi tarafindan resmen ifade edildigi hedeflerine ulagsmak icin

belirlenen yontem veya yol
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Onkosul Program (OKP)
Gida giivenligini saglamak i¢in organizasyonda ve gida zinciri boyunca gerekli olan

temel sartlar ve aktiviteler

Islem

Girdileri ¢iktilara doniistiiren birbiriyle iliskili veya etkilesimli etkinlikler kiimesi

Uriin

Islemin bir sonucu olan ¢ikt1

Gereksinim

Istenilen veya zorunlu olan ihtiya¢ veya beklenti

Risk

Olumsuz bir olayin gerceklesme ihtimali

Onemli Gida Giivenligi Tehlikesi
Kontrol 6nlemleriyle kontrol edilmesi gereken tehlike degerlendirmesi ile tespit edilen

gida giivenligi tehlikesi

Ust Yonetim

Bir kurulusu en yiiksek diizeyde yoneten ve kontrol eden kisi veya kisiler

Izlenebilirlik
Bir nesnenin tarihini, uygulamasini, hareketini ve yerini belirli {iretim, isleme ve

dagitim asamalar1 boyunca takip edebilme

Giincelleme

En yeni bilgilerin uygulanmasini saglamak icin planlanan faaliyetler

Dogrulama
Bir kontrol 6nleminin 6nemli gida giivenligi tehlikesini etkin bir sekilde kontrol

edebildigine dair sonug elde etmek
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1.3.2. ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi’nin bir firma icin maliyeti

Isletmeler ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi’ni iki sekilde kurabilirler.
Bunlardan ilki onayli ISO 22000 sertifikas1 veren firmalarin sertifika i¢in gerekli eylemlerin
planin1 isletmedeki yetkili kisiye vererek kosullari saglamasi beklenir. Ardindan dis
denetimle verilen plana uyan isletmelere ISO 22000 sertifikasi verilir. Giiniimiizde 6rnek
olarak 20 kisilik ¢alisani olan bir firmanm ISO 22000 sertifikasina ilk sene 4000 TL, ikinci
ve lclincii sene 2500 TL sertifika yenileme ticreti alinmaktadir. Sertifika sahibi olmak ic¢in
ikinci yol ise bir danigman firma yardimiyla gerekli eylem plani olusturup var olan eksiklerin
diizeltilmesini danisman firmanin yonlendirmesiyle yapilarak sertifikaya uyum saglayan
isletmelerin sertifika almasidir. Danisman firmaya basvurmadaki amag yeterli bilgi, beceri
veya zamani olmayan isletme yetkililerin boslugunun doldurulmasi i¢indir. Danigman
firmalarin 3 ila 6 ay igerisinde sertifikaya uyumlu hale getirme sozli vererek bu siire igin
giintimiizde ortalama 8000 TL gibi rakamlar istenmektedir. Bu rakamlar firmalara gore
degisiklik gosterebilir ve pazarlik hari¢ fiyatlardir. Sertifikanin kazandirdigi faydalarin

yaninda yukarida verilen fiyatlarin 6nemsizlestigi goriilmektedir.

1.4. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kapsam

ISO 9000, I1SO 14000, ISO 14001, OHSAS 18001 gibi bazi kalite yonetim sistemleri
ISO tarafindan belirlenmistir. HACCP standardinin gelistirilmesi sonucu ISO 22000
standard1 olusturulmustur. ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi; gida iliretim
zincirinde bulunan isletmelerin, gidanin tiilketimi anina kadar giivenli olmasini saglamak ve
gida giivenligine tehdit olusturabilecek unsurlari kontrol altina almak, en aza indirmek ve
yok etmek i¢in gerekli kosullar1 barindiran bir yonetim sistemi standardidir. Gida {ireticileri
ile birlikte, hazir yemek firmalari, perakendeciler, toptancilar, gida servis operatorleri, otel,
restoranlar kisaca gida zincirine dogrudan veya dolayli sekilde dahil olan tiim isletmeler
tarafindan kullanilabilir (URL-3, 2019).

Bu aragtirmanin amact; gida gilivenligi i¢in hazirlanmis bir standart olan; ISO 22000
Gida Giivenligi Yonetim Sistemi’nin c¢ay kuruluslarinda uygulanabilirligini arastirarak
analizini gerceklestirmektir. Bu amagla ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi
standardinin, cay {iiretimi yapan fabrikalarda uygulanmasi aninda yasanan sorunlarin

giderilebilmesi i¢in Oneriler sunulacaktir. Caligmanin, fikir ve dneriler sunmasi bakimindan
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giivenilir iirlin iireten veya giivenli gida liretmek icin caligsmalar yapan cay isletmeleri i¢in
onemlidir. Ek olarak bu arastirmadaki bilgilerin ve bulgularin, giivenli gida iiretimi saglamak
isteyen isletmeler i¢inde 151k tutabilir.

Yapilan caligmada ISO 22000 Gida Giivenligi Y6netim Sistemi sertifikasina sahip ve
cay Uretimini tamamen ISO 22000 sistemi standardina gore gerceklestiren firmalar 6rnek
alindigindan ¢ay iiretimi sanayisi i¢in fayda saglayacagi diistiniilmektedir.

Calisma, Trabzon, Rize ve Giresun ilinde faaliyet gosteren ve ISO 22000 standartlari
belgesine sahip ¢ay iiretimi gergeklestiren firmalarin kalite ve hijyen sorumlusu Gida

Miihendislerinin fikirlerini barindirmaktadir.
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2. YAPILAN CALISMALAR

Bu calismada, Dogu Karadeniz’de Trabzon, Rize ve Giresun illerinde faaliyet gosteren
ve ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi belgesine sahip cay isletmelerinde ISO
22000 Gida Gilivenligi Y onetim Sistemi’nin uygulanabilirligi analizi yapilmistir. Calismada

li¢ ana arastirma sorusu mevcuttur. Bunlar;

Cay isletmelerinde ISO 22000 standartlar1 gerekli midir?
Cay isletmelerinde ISO 22000 nasil uygulanmaktadir?
Cay isletmelerinde ISO 22000 standartlarinin daha verimli hale getirilmesi i¢in ne

yapilabilir?

Arastirmanin bu bdliimiinde; yontem, Orneklem, smirliliklar, verilerin toplanma
yontemi, verilerin analizi, arastirmanin gegerliligi ve giivenilir olup olmadig1 hakkindaki

bilgiler yer almaktadir.

2.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada temel olarak nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma ise
gbzlem, goriigme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi,
algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekg¢i ve biitlinciil bir bigcimde ortaya konmasina
yonelik bir siirecin izlendigi bir arastirma tiirtidiir (Kafadar, 2014).

Nitel arastirma, insanlarin deneyimlerinin bireysel ve toplumsal olay ve olusumlarin
0z niteliklerini arastirip yorumlamak i¢in, arastirmacinin bulunduklari dogal ortaminda
insanlar1 gozlemesi, olay ve olgularin olusum asamalarinin incelemesi icin yiriittiigi
acimlayici ve yorumlayici bir siirecin ifadesidir (Creswell, 2013; Mertens, 2014).

Arastirmada goriisme formu ile yliz yiize gériisme saglanmis ve gériigmeler aninda
notlar tutulmustur. Ek 1°de goriisme formuna yer verilmistir. Goriisme formuna gore asagida

siralanmis bagliklar altinda, veriler degerlendirilmeye caligilmistir:



1. ISO 22000°ne Olan ihtiyag

2. ISO 22000°den Once Var Olan Sistem

3. ISO 22000°ne Gegisinin Nasil Oldugu

4, ISO 22000’in Hangi Kurulustan Alindig1

S. ISO 22000°nin Uygulanmasinda Y&netimin izledigi Yol ve Rolii

6. ISO 22000’nin Degerlendirme ve Gilincelleme agamasi

7. ISO 22000’de Gerekli Dokiimantasyon

8. ISO 22000 Sisteminde Calisanin Rolii

9. ISO 22000°de Giivenilir Uriin Planlama ve Uygulama

10.  ISO 22000’nin Gegerli Kilinmasi

11. ISO 22000’de Dogrulama i¢in Sonu¢ Analizi

12.  ISO 22000°nde Siirekli Iyilestirme

13. IS0 22000’de Karsilasilan Zorluklar ve Coziimleri

14.  1SO 22000’nin Isletmeye Katkisi

15.  ISO 22000°deki Eksik veya Fazla Maddelerinin Olup Olmamasi Durumu
16.  ISO 22000’ne Gegis Yapacak Firmalara Oneriler

17. IS0 22000’de Y1l igerisinde Yapilan Onleyici, Diizeltici Faaliyetler
18. IS0 22000’de Koruyucu Malzemelerin Kullanimi1

19.  ISO 22000°de I¢ ve Di1s Miisteri Tatmini

20. IS0 22000°de 5S Sistemi Uygulanmasi

21.  ISO 22000’de Risk Degerlendirme Sistemi Kullanimi

22. IS0 22000°de Parti Kodlamas1 ve Geri Cagirma Sistemi

23. IS0 22000’de Deneyimli HACCP Ekibi Olusturulmast

24.  Tiiketicilerin Gida Giivenligi Ile Tlgili Bilinglendirmede Kullanilan Araglar

2.2. Arastirmanin Orneklemi ve Stmrhhiklar

Aragtirmada amachi  Orneklem yontemi kullanilmigtir.  Amaclhi  6rnekleme,
aragtirmacinin anlamak, kesfetmek, yorumlamak istedigi ve bir¢ok bilginin 6grenilebildigi
bir 6rneklem se¢iminin zorunlulugu varsayimina dayanir. Patton “amacli 6rneklemin mantik
ve giicliniin bilgi bakimimndan zengin durumlar1 kapsamasinda yattigini” belirtir.
Arastirmanin amaci igin bilgi acisindan zengin durumlar dnemli konular hakkinda bir¢ok

seyin 0grenilebilecegi durumlardir (Merriam, 2013).
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Amaclh Ornekleme yontemleri Patton’a gore (1987) dogrulayict veya yanlislayic
ornekleme, maksimum cesitlilik orneklemesi, benzesik ornekleme, kartopu veya zincir
ornekleme, asir1 veya aykirt durum orneklemesi, tipik durum orneklemesi, kritik durum
orneklemesi, 6l¢iit ornekleme ve kolay ulasilabilir durum 6rneklemesidir (Patton, 1987; Akt:
Yildirim ve Simsek, 2008). Katilimcilar amagli 6rneklem yontemine gore secilmistir. Bu
yontem, hem benzerlik gdsteren durum ve olgular1 hem de bu durum ve olgularin farkli
Ozelliklerini ortaya ¢ikarma amaglayan bir yontem olarak kullanilir (Yildirim ve Simsek,
2008).

Calismada, 6rneklem olarak ISO 22000 sistem sertifikasi olan ve Trabzon, Rize ve
Giresun illerinde cay iiretimi hizmeti veren 3 isletme secilmistir. Isletmelerin 6rneklem
olarak secilmesinin nedenleri arasinda; siyah cay iiretimi, paketlemesi ve satig1 gibi ticari
amag giitmesi, ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi standardini uyguluyor olmasi,
sisteme gecis yapilmadan Once giivenilir gida tiretiminin kontroliinii sagladigi en az bir
uluslararas1 gida giivenligi ve kalite sistemini uyguluyor olmasi, giivenli gida iiretimini
gorev bilmesi ve piyasada bir marka olarak bilinen firma olmasi yer almaktadir. Arastirma
yapilirken ii¢ sinirlilik olusmustur. ilki; iki isletmenin belgesi bulunmasina ragmen yonetim
sistemleri ile ilgili yapilan isler, Dogu Karadeniz bolgesinden paketleme fabrikasinda
gergeklesiyor olmasidir. Ikinci siirhilik ise; iki kurulusun bu arastirmayi isletmelerinde
yapilmasini uygun gormemeleridir. Son olarak koyulan sinirlilik arastirmaya katilmayi
kabul eden firmalarin, ticari amacli ¢aligsan kuruluslar olmasina 6zen gosterilmis, ticari amaci
olmayan kurumlar aragtirmaya dahil edilmemistir.

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi uygulamakta olan fabrikalarin Gida
Miihendisleriyle ISO 22000 sisteminin uygulanabilirliginin arastirilmasi i¢in goriigmeler
yapilmistir. 1 Mayis — 22 Mayis 2018 tarihleri arasinda goriismeler gergeklesmistir.

Ek 2’de goriisiilen 3 cay isletmesinin isimleri liste olarak eklenmistir. Goriismelere,
gerceklestigi siraya gére numaralandirilmis, analiz yaparken yetkilinin veya firma isminin

yerine goriisme numaralar1 kullanilmistir.

2.3. Veri Toplama Yontem ve Siireci

Bu c¢alismada yari-yapilandirilmig  goriisme  yontemi  kullanilmistir.  Yan
yapilandirilmig gorligme; aragtirmacinin dnceden hazirladigi sorularla goriisme aninda

bagimsiz farkli sorular sorma hakkina sahip oldugu yontemdir. Burada arastirmaci gerekli
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gordiigli zamanda ekleme yapmaya da soru sormama hakkina sahiptir. Goriisme igin belli
standart siire kisitlamasi yoktur (Yildirim ve Simsek, 2008). Katilimei isletmeler ile yapilan
goriismeler 30 ila 50 dakika kadar siirmiistiir.

Goriisme sirasinda yoneltilen sorular konuyla ilgili literatiir arastirmasi ile ISO 22000
Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Bas Denetci ve I¢ Denetci denetim sorularindan hareketle

hazirlanmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Gériismeler sonucunda ulasilan verilerle icerik analizi uygulanmstir. igerik analizi;
verilerin siniflanmasi ve bu verilerin ne tiir yargilar icerdigini ortaya koymak icin, agik
olarak formiile edilmis kurallar dogrultusunda, arastirmacinin elde ettigi verilerin bilimsel
olarak degerlendirilmesini saglar (Bilgin, 2000). Icerik analizi yonteminde veriler 4 asamada

degerlendirilmektedir. Bu asamalar (Yildirim ve Simsek, 2008);

Verilerin kodlanmasi

Verilerin icerik analizine bagli olarak adlandirilmasi bagka bir deyisle veriler arasinda
bulunan anlamli bir s6zciik veya ciimle gibi isimlendirilmesi asamasidir. Kodlama yaparken,
elde bulunan verileri boliim boliim ayirmak, incelemek, karsilastirmak, kavramlastirmak ve

iliskilendirmek gerekir (Strauss ve J. Corbin, 1990)

Temalarin Bulunmasi

Elde edilen kodlardan hareket ederek verileri, genel bir sekilde agiklayabilecek ve
kodlarin belirlenen basliklar altinda toplayabilecek temalarin olusturulmasi1 gerekmektedir.
Kodlar bir araya getirilip incelenerek temalar olusturulmaya ¢alisilir. Kodlar arasinda iliski
olup olmadigina bakilarak tematik kodlama islemi yapilir. Ayni zamanda elde edilmis veriler
kodlar ile kategoriler haline getirilir. Bu yontemle kodlar bir araya getirilerek aralarinda

mantikli iligkilerin kurulmasi miimkiin olabilir.
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Verilerin Kodlara ve Temalara Gore Diizenlenmesi ve Tanimlanmasi

Yapilan ayrintili kodlamadan ve tematik kodlamadan sonra, arastirmaci topladigi
verileri diizenleyecegi bir sistem olusturmalidir. Arastirmaci, olusturdugu sisteme gore
eldeki verileri diizenleyerek belirli bulgulara gore verileri tanimlar ve yorumlanmasi
miimkiin hale gelir. Elde edilmis verilerin okurun anlayabilecegi bir dilde tanimlanmasi,
aciklanmasi ve sunulmasi gereklidir. Bu adimda arastirmaci sahsi goriis ve yorumlarini
katmaz ve eldeki bilgileri isleyerek okurlara ulastirir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Ek 3’te arastirma icin hazirlanmis uygulanan kodlar listesi verilmistir.

Bulgularin Yorumlanmasi

Nitel aragtirmalarda aragtirmacinin, inceledigi konuya yakinligi hatta o konuya iliskin
kaynagindan bilgi ve deneyimler edinmesi, aragtirmacinin yorumlarini Onemli kilar.
Arastirmacinin goriis ve yorumlari, elde edilen verilerin aciklanmasinda ve anlamli bir
sekilde ifade edilmesinde yardimci olacagi i¢in nitel aragtirmalarda 6nemli bir yere sahiptir.
Dolayisiyla aragtirmact bu son adimda ulastifi verileri anlamlandirmak ve bulgular
arasindaki baglar1 agiklamak, neden-sonug iliskisi kurmak, bulgulardan yola ¢ikarak bazi
sonuglar ¢ikarmak ve elde edilen sonuglarin 6nemini vurgulamak i¢in gerekli agiklamalar
yapmasi gereklidir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Elde edilen nitel verileri sayisallastirarak her bir soru i¢in ayr1 tablolar hazirlanmistir.
Hazirlanan tablolar igerisinde, firma sorumlularinin goriismelerde verdikleri cevaplara gore
yiizde dagilimi yapilmustir.

Ek olarak, arastirmaya katilan sorumlularin goriislerini diizenli bir sekilde

yorumlayarak rapor hazirlanmistir.

2.5. Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirligi

Arastirma sonuglarinin dogrulugunu genel anlamda gecerlik baslig altinda incelenir.
Gegerlik, nitel arastirmalarda arastirmacinin arastirdigi konunun olabildigince tarafsiz
olarak gozlenmesidir. Gegerlik, nitel arastirmalarda 6lgme araciyla 6lgmeyi amacglanan
konuyu dogru 6l¢mesi ile dogrudan ilgilidir. Dogru 6l¢tim saglanan veriler gergegi ifade eder

ve arastirmanin sonuglarinin gegerligine katki saglamig olur. Katilimci teyidi, meslektas
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teyidi, uzman incelemesi v.b. gibi elde edilen verilerin teyit edilmesine yardimci olabilecek
baz1 ek yontemler, arastirilan olgu veya konuyu bir biitiin olarak incelenmesi, bir goriintii
olusturulabilmesi i¢in kullanilmasi gereklidir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Creswell’e  gore, ayrintili  betimleme, uzman incelemesi, katilimer teyidi,
arastirmacinin kendini degerlendirmesi, uzun stireli caligmalar, ¢esitleme, negatif sonuglarla
karsilastirma ve akran denetlemesi gibi bir ¢aligmanin gegerligini saglayabilecek sekiz
strateji baslig1 vardir. En az iki stratejinin kullanilmasi, nitel ¢alismanin gegerligini saglamak
i¢in yeterli olacaktir (Creswell, 2007).

Gegerliginin saglanmasi i¢in iki stratejiden faydalanilmistir. Bunlar;

Uzman Incelemesi

Uzman Incelemesi, yeterliligi tam olmayan sonugclari ele almasi, kapali yanitlara
dayanan temalar, verileri yanlis 6l¢me ve yorumlama gibi hatalar nitel ¢alismada inanilirlig
tehlikeye atar. Nitel arastirmada konu hakkinda bilgi birikimi olan ve nitel arastirmada
uzman Kkisilerin yapilan arastirmayi biitiin bir sekilde incelemesini istemek inanilirlik
konusunda alinabilecek dnlemlerden biridir (Creswell, 2003).

Bu ¢alismada uzman tarafindan, arastirmanin deseni, verileri, analizi, sonuglar1 ve
yazimi hakkinda inceleme saglamis ve bu konular {izerine arastirmaciya geri bildirimde

bulunulmustur.

Ayrintili Betimleme

Ayrmtili betimleme konu edilen olgu hakkinda yeterli bilgi saglanmasi, islenmemis
yorum katilmamis verilerin olusturdugu kavram ve temalara gore yeniden diizenlenmis bir
sekilde okurlara yoruma yer vermeden, verilerin dogal ortamindaki haline bagli kalarak
aktarilmasidir. Arastirmacilar dogrudan alintilar yapmay1 bu amagla sik sik kullanmaktadir.
Okur ayrmtili betimleme ile verilerin toplandigi ortami hayalinde canlandirarak konu
ortamina 1iligkili olmasi muhtemel sonuglar1 ¢ok daha kolay c¢ikarabilir. Arastirmanin
varsayimlari ve sonuglar1 farkli ¢alismalarda benzer durumlara aktarilabilir (Guba ve
Lincoln, 1982).

Nitel arastirmada amacgli, goniillii, evren ve rastgele ornekleme yontemleri sik

kullanilan 6rneklemlerdir. Amagli 6rneklemde aragtirmaci katilimeilari arastirilacak konu
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icin en uygun dzelliklerine gore belirlemektedir. Ornek olarak katilimeilar arastirilan olgu
veya konu ile ilgili tecriibeli olmalarina ya da konu hakkinda bilgi sahibi olmas1 sebebiyle
secilebilir. Katilimeilarin segimi amagcl drneklem ydntemi ile yapilmistir. Orneklemde; 1ISO
22000’ni uygulayan ve Trabzon, Rize ve Giresun’da faaliyet gosteren ¢ay fabrikalarinin gida
miihendisleri se¢ilmis olup bu sistemin uygulanabilirlik analizi yapilmstir.

Gegerligin  yaninda bir arastirmanin  giivenilir olmasi, kapsadigr olaylarin
degiskenligini benimseyen ve bu degiskenligi calismanin igerisinde uygun olarak
yonlendiren bir yaklasimla oldugu diisiiniilmektedir. Bu tutarlilik veri toplamak i¢in araglar
olusturulmasi, veri toplama ve verilerin analizleri asamalarinda var olmalidir (Yildirim ve
Simsek, 2008). Arastirmada veri toplamak icin araglart olustururken kullanilacak olan
goriigme sorulari, bir uzmana inceletilmis ve 6rnek goriismedeki sorularin ne denli verimli
oldugu analiz edilmis ve sorularin anlasilabilir, katilimcilarin dogru algilayabilecegi
sonucuna varilmistir. Veriler elde edilirken yapilan goriismeler arastirmacinin igletmeleri
ziyaretiyle gergeklestirilmistir. Arastirmacinin analiz asamasinda alaninda uzman bir kisi ile

birlikte elde edilen veriler incelenmis, kodlar ve temalar olusturulmustur.
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3. BULGULAR

Bu bdliimde 24 maddeden olusan yari-yapilandirilmis miilakat sorularindan elde

edilen veriler ayr1 ayr1 incelenmis ve yorumlanmistir.

3.1. Kurulusunuzun ISO 22000 Yonetim Sistemine ihtiya¢ olup clunmamasina
dair bulgular

Ug farkl1 cay fabrikasinda ¢alisan Gida Miihendislerinin tamami “ISO 22000 Y 6netim
Sisteminin gerekli oldugunu” ifade etmislerdir. Bu yonetim sisteminin ni¢in gerekli oldugu

ile ilgili goriislerinden olusturulan kodlar Tablo 3.1.’de sunulmustur.

Tablo 3.1. “ISO 22000 Yo6netim Sistemi’nin gerekliligi” ilgili goriislere iliskin kodlar

CFy CF CF3 Toplam
Satis igin v 1
Geriye doniik arsiv olugturma v v 2
[zlenebilirlik v v 2
Eksiklikleri, yanligliklari/ hatalar1 diizeltme sansi v v v 3
Gida giivenligi v 1

Ug farkl1 ¢ay fabrikasinda ¢alisan gorevliler “ISO 22000 Ydnetim Sisteminin” “Satis
i¢in”, “Geriye doniik arsiv olusturma”, “izlenebilirlik”, “Eksiklikleri, yanlisliklari/ hatalari
diizeltme sans1” ve “Gida giivenligi” nedenlerden dolay1 gerekli oldugunu savunmuslardir.
Ozellik “Eksiklikleri, yanlishiklar1/ hatalar1 diizeltme sans1” daha ¢ok 6n planda tutulmustur.

Ornegin; CF1: “Evet var. Birincisi satis icin, ikincisi geriye doniik arsiv olusturmak ve
goriilen eksiklikleri, hatalari diizeltme sansi sagladig i¢in ihtiyacimiz var.” , CF2: “Gida
giivenligini saglamak icin bu sisteme ihtiyacimiz var. Izlenebilirlik sagliyor. Miisteri odakli
geri doniis alabiliyoruz. Eksiklerimizi yanhslarimizi diizeltme sansi sunuyor.” , CF3: “Evet
var. Insan saghgina énem veren kuruluslarin kendilerini kontrol etmeleri icin olmast

gereken bir sistem” seklindeki cevaplar bu verileri destekler niteliktedir.



3.2. Daha once kullandiginiz, ISO 22000°den baska bir sistem var olup olmadigi,
var ise kag yil kullamldigina dair bulgular

Ucg farkl1 cay fabrikasinda calisan Gida Miihendislerinin tamami daha énce HACCP
standartlarini kullandiklarini ifade etmislerdir. Sirasiyla CF1:10 yil kullandik”, CF2:“8 yil
kullandik™”, CF3: “15 yil kullandik” diyerek kullandiklari siireyi teyit etmislerdir. Daha 6nce
kullanilan yonetim sistemi ile ilgili goriislerinden olusturulan kodlar Tablo 3.2.°de

sunulmustur.

Tablo 3.2. “ISO 22000 Yonetim Sistemi’nden 6nce kullanilan sistem” ile ilgili cevaplara
iliskin kodlar

CF, Ck, CFs Toplam
HACCP v v v 3
Kullanilan Siire 10y1l | 8 yil 15 yil

3.3. ISO 22000 sertifikasina sahip olmak i¢cin nasil bir siirecten gectikleri ve bu
siirecte karsilasilan zorluklara dair bulgular

Ug farkli gay fabrikasinda ¢alisan Gida Miihendislerinden ikisi danisman sirketten

yardim alindigini biri ise sistemi kendi iiretim miihendisleri tarafindan kuruldugunu

sOylemistir. Sistem kurulurken gerekli evraklar hazirlanarak kritik kontrol noktalari

belirlenmis ve bu ¢ercevede prosesler olusturuldugunu ifade etmislerdir. Sertifikaya sahip

olmak ig¢in gecirilen siire¢ ile ilgili gorislerinden olusturulan kodlar Tablo 3.3.te

sunulmustur.

Tablo 3.3. “ISO 22000 sertifikasina sahip olmak i¢in gegirilen siire¢ ve ¢ekilen zorluklar”
ile ilgili goriislere iliskin kodlar

CF. CF CFs Toplam
Danisman sirketten yardim almak v v 2
Kendi sistemini kurmak v 1
Calisanlarin adaptasyon sorunu v v v 3
Kritik kontrol noktalarinin tespiti v v 2

Ug farkli gay fabrikasinda ¢alisan gorevlilerin tamami “ISO 22000 Y &netim Sistemine

bagl calismakta adaptasyon sorunu ve kritik kontrol noktalarinda yasanan zorluklar”

28



oldugunu dile getirmislerdir. Ozellikle “Calisan is¢ilerin sezonluk olmasindan 6tiirii sisteme
uyum saglayamamas1,” daha ¢ok 6n planda tutulmustur. Omegin CFi: “Calisanlar: bu
sisteme adapte etmekte zorluklar yasadik™ , CF2: “Calisanlar: bu sisteme adapte etmekte
zorluklar yasadik.” , CF3: “Uretim miihendislerimiz tarafindan hazirlandi. Sistemi kendimiz
kurdugumuzdan dolayr herhangi bir aksilik yasamadik.” seklindeki cevaplart vermeleri bu

verileri destekler niteliktedir.

3.4. Sertifikalar1 hangi firmadan aldiklaria (TSE, Uluslararasi Ozel Firma veya
Ulusal Ozel Firma) dair bulgular

Ug farkli gay fabrikasinda calisan Gida Miihendislerinin ikisi 6zel sirketten aldiklarini
digeri ise TSE’den aldigini ifade etmistir. Bu yonetim sistemi sertifikasinin hangi kurulustan

alindig ile ilgili goriislerinden olusturulan kodlar Tablo 3.4.’te sunulmustur.

Tablo 3.4. “Sertifikalar1 hangi firmadan aldiklarma (TSE, Uluslararas1 Ozel Firma veya
Ulusal Ozel Firma)” dair kodlar

CF, CF, CFs Toplam

Ulusal Ozel Firma
Uluslararas1 Ozel Firma 4 4 2
TSE v 1

3.5. Yonetim Kurulu bu sistemin kurulmasi icin izledigi politikaya dair bulgular

Ug farkli cay fabrikasinda ¢alisan Gida Miihendislerinin tamami ydnetimin bu
sistemin kurulmasinda olumlu davranis sergiledigini ifade etmislerdir. Yonetim kurulunun

sistem kurulusundaki davranislarina iliskin kodlar Tablo 3.5.’te sunulmustur.

Tablo 3.5. “Yonetim kurulunun sistem kurulusundaki davranislarina” iliskin kodlar

CF, CF, CFs Toplam
Yeterli kaynaklarin sunulmasi v v v 3
Manevi sorumluluk v v v 3
Egitim faaliyeti v v v 3
Biitiin imkanlarin saglanmasi v v v 3
I¢ denetimlere katilim v v v 3
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Ug farkli cay fabrikasinda calisan gorevlilerin tamammin  “ISO 22000 Y&netim
Sisteminin kurulmasi i¢in” “Her tlrli imkan saglandigimi”, “Yeterli kaynaklarin
sunuldugunu”, “Maddi ve manevi sorumluluklarini yerine getirdiklerini”, “I¢ denetimlere
katilim sagladiklarini” soylemislerdir.

Omegin; CF1,CF2,CFs: “Yonetim Kurulu gerekliliklerini yerine getirmek icin her an
hazir beklemektedir. Her tiirlii imkan saglamistir. Maddi ve manevi sorumluluklar: var ve
yerine getirmistir. I¢ denetimlerde katilim saglayarak gerekli eksikliklerin giderilmesini

saglhyor.” seklindeki cevabi bu verileri destekler niteliktedir.

3.6. Kurulan yonetim sisteminin periyodik olarak degerlendirilip giincel takip
edilip edilmedigine dair bulgular

Ug farkli cay fabrikasinda ¢alisan Gida Miihendislerinin tamami yonetim sisteminin

periyodik olarak degerlendirilip giincel takip edildigini ifade etmislerdir. Bu yonetim

sisteminin periyodik olarak degerlendirilip giincel takip edildigi ile ilgili goriislerinden

olusturulan kodlar Tablo 3.6.’da sunulmustur.

Tablo 3.6. “Kurulan yonetim sisteminin periyodik olarak degerlendirilip giincel takip edilip

~ 19

edilmedigi” ile ilgili goriislere iligskin kodlar

CF. CF CF3 Toplam
Degerlendirmeleri yonetim temsilcisi yapar v v v 3
Yonetim temsilcisi Gida Mithendisidir v v v 3
Yilda bir degerlendirme v v 2
6 ayda bir degerlendirme v 1
Hedeflere ulagilip ulagilmadigi kontrolii v v v 3
Yeni hedefler belirlenmesi v v v 3

Ug farkli ¢ay fabrikasinda calisan gérevlilerin tamami  “ISO 22000 Y&netim
Sisteminin Degerlendirme ve Takibini Yonetim Temsilcisinin yaptigmi” “Belirlenen
Hedeflere Ulasilip Ulasilmadigi Kontrolii yapildig1”, “Yeni Hedeflerin Belirlenmesi”, ortak
cevaplar vermistir. Yapilan degerlendirmelerin siire bazinda karsilastirilmasinda ise ilk iki
firma yillik degerlendirme yaparken {igiincii firma alt1 aylik degerlendirme yaptiklarini ifade
etmislerdir.

Ornegin; CF1: “Kurulan yénetim sistemleri periyodik olarak degerlendiriliyor ve

giincel takip ediliyor. Yonetim temsilcisi tarafindan takip ediliyor. Degerlendirmeler yillik

30



vapilmaktadir. Belirlenen hedeflere ulasip ulasiimadigi rakamsal olarak degerlendirilir.
Aksakliklar tespit edilir. Ulasilan hedefler yeni hedeflerle degisilir.” , CFz2:“Kurulan
yonetim sistemleri periyodik olarak degerlendiriliyor ve giincel takip ediliyor. Yonetim
temsilcisi tarafindan takip ediliyor. Degerlendirmeler yillik yapilmaktadir. Belirlenen
hedeflere ulasip ulasiimadigr rakamsal olarak degerlendirilir. Aksakliklar tespit edilir.

’

Ulasilan hedefler yeni hedeflerle degisilir.” , CF3: “Kurulan yonetim sistemleri periyodik
olarak degerlendiriliyor ve giincel takip ediliyor. Yonetim temsilcisi tarafindan takip
ediliyor. Degerlendirmeler 6 aylik yapilmaktadir. Belirlenen hedeflere ulasip ulasiimadig
rakamsal olarak degerlendirilir. Aksakliklar tespit edilir. Ulasilan hedefler yeni hedeflerle

degisilir.” ifadeleri bu verileri destekler niteliktedir.

3.7.1SO 22000’in dokiimanlarimin mevcut olup olmadigi, kayitlari ve kontrolleri

nasil yapildigina dair bulgular
Ug farkl1 gay fabrikasinda ¢alisan Gida Miihendislerinin tamami dokiimanlarin mevcut
oldugunu yonetim temsilcisi tarafindan kontroliiniin yapildigin1 ve kayit altina aldiginm
stirekli giincellendigini ifade etmislerdir. ISO 22000’in dokiimanlarinin mevcut olup
olmadigi, kayitlar1 ve kontrolleri nasil yapildig: ile ilgili goriislerinden olusturulan kodlar

Tablo 3.7.’de sunulmustur.

Tablo 3.7. “ISO 22000’in dokiimanlarinin mevcut olup olmadigi, kayitlar1 ve kontrolleri
nasil yapildigr” ile ilgili goriislere iliskin kodlar

CF, CF, CFs Toplam
Dokiimanlar mevcut v v v 3
Yonetim Temsilcisi kontrol eder kayit tutar v v v 3
Siirekli giincellenir v v v 3

Ormegin; CF1,CF2,CF3:“ISO 22000’in belirlemis oldugu dokiimanlar mevcuttur.
Yonetim temsilcisi tarafindan kayitlar: tutulur ve siirekli giincellenir.” seklindeki cevaplari

tabloyu destekler niteliktedir.
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3.8. Cahsanlarimizin ISO 22000 yonetim sistemi i¢cerisindeki roliiniin ve bu rollere
nasil hazirlandiklarina dair bulgular

Ug farkli cay fabrikasinda calisan Gida Miihendislerinin tamami ¢alisanlarin bu
yonetim sisteminde aktif rol oynadiklarini ifade etmislerdir. Calisanlarin ISO 22000 yonetim
sistemi igerisindeki roliiniin ve bu rollere nasil hazirlandiklar1 ile ilgili goriislerden

olusturulan kodlar Tablo 3.8.’de sunulmustur.

Tablo 3.8. “ISO Calisanlarin ISO 22000 y6netim sistemi igerisindeki roliiniin ve bu rollere
nasil hazirlandiklar1” ile ilgili goriislere iliskin kodlar

CF, CF CFs Toplam
Aktif rol oynar v v v 3
Egitimlerle gorev tanimi aktarihir v v 4 3

Ug farkl1 ¢ay fabrikasinda ¢alisan gorevlilerin tamami galisanlara egitimler verilerek
gorevleri anlatilir ve bunun akabinde doldurmasi zorunlu formlar kisilere dagitilir.
Calisanlarin bu formlar1 doldurup teslim etmesi mecburi bir davranistir.

Ornegin; CF1,CF2,CFs: “Her ¢alisan bu yénetim sistemi icerisinde aktif olarak yer
almaktadir. Calisanlarin doldurmakla sorumlu olduklar: formlar: giincel bir sekilde teslim
etmek zorundadir. Egitimler yapilarak sistem tanitilip her ¢alisamin iizerine diisen gorevler

aktarildi.” seklindeki cevabi bu verileri destekler niteliktedir.

3.9. Isletmelerde giivenli ve kaliteli gida iiretimi icin gerekli proseslerin nasil
planlandigina dair bulgular

Ug farkli ¢ay fabrikasinda ¢alisan Gida Miihendislerinin tamami Kritik Kontrol
Noktalarinin belirlenip sonrasinda prosesleri planladiklarini ifade etmislerdir. Prosesler
planlanirken ilk iki firma danisman kurulustan yardim aldigini diger firma ise gerekli
fizibilite ¢alismalarini kendi biinyelerinde yaparak belirlemiglerdir. Gerekli proseslerin nasil

planlandigi ile ilgili goriislerinden olusturulan kodlar Tablo 3.9.’da sunulmustur.

Tablo 3.9. “Gerekli proseslerin nasil planlandigi ” ile ilgili goriislere iliskin kodlar

CF, CF CFs Toplam
KKN belirlendi v v v 3
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Tablo 3.9. “Gerekli proseslerin nasil planlandigi ” ile ilgili goriislere iliskin kodlar (devami)

Danisman yardimi alindi v v 2
Firma Biinyesinde planlandi v 1

Ornegin; CF1: “Tiirk Gida Kodeksine gore Kritik Kontrol Noktalar: belirlenip gerekli
kontrol ekipmanlariyla birlikte tutulan dokiimanlarla kontrolii saglamaktadir.” , CF2:
“Kritik Kontrol Noktalar: belirlenip gerekli kontrol ekipmanlariyla Dbirlikte tutulan
dokiimanlarla kontrolii saglamaktadir.” |, CFs: “Kritik Kontrol Noktalar: firmada gerekli
fizibilite ¢alismalart yapilarak tespit edildi.” seklindeki cevaplar yukaridaki tabloyu
destekler niteliktedir.

3.10. Sistemin gerekliliklerinin gecerliligi icin gereken izleme ve o6l¢iim
kontroliiniin nasil yapildigina dair bulgular

Ug farkli cay fabrikasinda calisan Gida Miihendislerinden ikisi KKN’da duyusal ve
cihazlar yardimiyla kontroliinii saglarken diger Gida miihendisi ise cihazlar yardimiyla
kontrolii sagladiklarini ifade etmislerdir. Ek olarak birinci firma formlari o alanla yetkili
calisanina doldurdugu formlar yardimiyla da kontrolii sagladiklarini dile getirmistir.
Sistemin gerekliliklerini gecerli kilmak i¢in gerekli gozlem ve dlglimiin kontroliinii nasil

yapildig: ile ilgili goriislerden olusturulan kodlar Tablo 3.10.’da sunulmustur.

Tablo 3.10. “Sistemin gerekliliklerinin gecerliligi i¢in gereken izleme ve 6l¢iim kontroliiniin
nasil yapildigia” dair goriislere iliskin kodlar

CF, CF, CFs Toplam
Duyusal analiz v v 2
Cihaz yardimiyla v v v 3
Isci tarafindan tutulan formlar yardimiyla v 1
Gida Miih. ve Teknikerinin tuttugu formlar v 1
Kritik Kontrol Noktalarinda v v v 3

Ornegin; CF1: “Kritik Kontrol Noktalarinda cihazlarla ve duyusal kontrollerle takibi
saglamaktayiz.” , CF2: “Gida miihendisi ve tekniker ile Kritik Kontrol Noktalarinda cihazlar
ve duyusal kontrollerle takibi saglamaktayiz.”, CFs:“Kritik Kontrol Noktalarinda
cihazlarla takibi saglamaktayiz.” seklindeki cevaplar tabloyu destekler niteliktedir.
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3.11. Sistemin dogrulanmasi icin i¢ denetim sonuc¢larinin degerlendirilmesi ve
sonu¢ analizinin nasil yapildigina dair bulgular

Ucg farkl1 ¢ay fabrikasinda calisan Gida Miihendislerinin tamamu tutulan formlardaki
verilerin belirlenen standart kalite degerleriyle karsilastirilmas: yapildigim1  varsa
uygunsuzluklarin giderildigini ifade etmislerdir. Sistemin dogrulanmasi i¢in i¢ denetim
sonuglarin degerlendirilmesi ve sonu¢ analizini nasil yapildig: ile ilgili goriislerinden

olusturulan kodlar Tablo 3.11.’de sunulmustur.

Tablo 3.11. “Sistemin dogrulanmasi i¢in i¢ denetim sonuglarinin degerlendirilmesi ve sonug
analizinin nasil yapildig1” ile ilgili gortislere iliskin kodlar

CFy CF CF3 Toplam
ISO 22000 Formlar1 v v v 3

Omegin; CF1,CF2,CFa: “Sistemin dogrulugu icin, gerekli i¢ denetim, sonuglari
degerlendirmek ve sonug¢ analizini giincel doldurulan formlar toplanip belirlenen kalite
degerleriyle karsilagtiriimast yapilir. Uygunlugu tespit edilerek varsa uygunsuzluk

nedeninin ortadan kaldirilmasi saglanir” seklindeki cevaplar tabloyu destekler niteliktedir.

3.12. Sistemin siirekli iyilestirilmesi ve giincellestirilmesini nasil saglandigina dair
bulgular

Ug farkli gay fabrikasinda calisan Gida Miihendislerinin tamani gida giivenligi ile
ilgili sorumlu kisilerle toplanti yapilarak degerlendirmelerde bulunduklarini, daha 6nceki
hedeflerin ulasilip ulagilmadiginin saglandiysa yeni hedeflerin belirlenmesinin siirekli
iyilestirme ve giincellemelerde bulunduklarini ifade etmislerdir. Sistemin siirekli
tyilestirilmesi ve giincellestirilmesini nasil saglandig: ile ilgili goriislerinden olusturulan

kodlar Tablo 3.12.’de sunulmustur.

Tablo 3.12. “Sistemin siirekli iyilestirilmesi ve giincellestirilmesini nasil saglandigi” ile ilgili
goriiglere iligskin kodlar

CF, CF, CFs Toplam
Sorumlu ekip toplantisi v v v 3
Hedeflerin degerlendirilmesi v v v 3
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Tablo 3.12. “Sistemin siirekli iyilestirilmesi ve giincellestirilmesini nasil saglandig1” ile ilgili
gortslere iliskin kodlar (devamni)

Yeni hedeflerin belirlenmesi v
Eksiklikleri, yanligliklari/ hatalar1 diizeltme v v

v
v

Ug farkli cay fabrikasinda calisan gorevlilerin tamaminin CF1,CF2,CFa: “Sistemin
stirekli iyilestirilmesi ve giincellestirilmesini, sorumlu ekibi toplayip degerlendirme
toplantilart yaparak daha once tespit edilen hedeflerin saglanp saglanmadigini inceleyip
stirekli yeni hedefler belirleyerek kendimizi giincellestirip gelistirmeye ¢alisiriz.” seklindeki

ortak cevabi bu verileri destekler niteliktedir.

3.13. Sistemi uygularken en fazla yasamis olduklar1 zorluklar veya problemlerin
neler oldugunu ve bunlar1 agsmak icin ne tiir ¢oziimler uygulandigina dair
bulgular

Ug farkli cay fabrikasinda c¢alisan Gida Miihendislerinin tamami ¢aliganlarin en gok
zorlugu cikardigini ifade etmislerdir. Sistemi uygularken en fazla yasamis olduklari
zorluklar veya problemlerin neler oldugunu ve bunlart asmak i¢in ne tiir ¢ozlimler

uygulandigi ile ilgili goriislerinden olusturulan kodlar Tablo 3.13’te sunulmustur.

Tablo 3.13. “Sistemi uygularken en fazla yasamis oldugunuz zorluklar veya problemlerin
neler oldugunu ve bunlari asmak ic¢in ne tiir ¢éziimler uygulandig1” ile ilgili
goriiglere iligkin kodlar

CF, CF, CFs Toplam
Personeli adapte etmekte ¢ekilen zorluk v v v 3
Iscilerin mevsimlik olmasi v v v 3
Takibi Gida Miihendisi-Teknikerin yapmasi v 1
Takibin ¢aligana yaptiriimasi v 1
Egitim sikliginin arttirllmasi v v 2

Ug farkli ¢ay fabrikasinda calisan gorevliler 6zellikle personelin mevsimlik olmasi
sebebiyle sisteme adapte olmakta zorluklar yasadiklarin1 daha ¢ok 6n planda tutulmustur.

Ornegin; CFu: “Sistemi uygularken en fazla yasamis oldugumuz zorluklar veya
problemler personellerin sisteme adapte olmasi ve yapilan her isin kayit altina alinmasinin

faydalarimin ¢caliganlara kavratilmast en biiyiik zorluktu. Bu zorlugu agmak igin her boliimiin
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ayrt ayrt gorev tamitimint yaparak kendilerinin de bu sistemin faydali oldugunu
kavramasiyla ¢oziime ulagmis olduk.” , CF2:“Sistemi uygularken en fazla yasamis
oldugumuz zorluklar veya problemler iscilerin sisteme adapte olmasidwr. Siirekli is¢i
degisimi yiiziinden sistemi kavratacak zamanin olmamast biiyiik bir zorluktu. Bu yiizden
bizzat gida miihendisi ve gida teknikeriyle birlikte is takibini yapiyoruz.” , CF3: “Iscilerin
mevsimlik olmast nedeniyle egitimlerin ¢ok yeterli olmadigini gordiik bunun igin egitim

’

stkligimizi artirmaya ¢alisiyoruz.” seklindeki cevabi bu verileri destekler niteliktedir.
Coziim olarak iki firmanin egitimlerin siklastirilmasini planlarken, iigiincii firma ise takibin

bizzat kendileri tarafindan yapilmasiyla ¢oziime ulastiklarini ifade etmislerdir.

3.14. Sistemin isletmenize gelir ve maliyet acisindan katkis1 olup olmadigini,
giiven, imaj, sayginlik gibi konularda neler kattigina dair bulgular

Ug farkli ¢ay fabrikasinda ¢alisan Gida Miihendislerinin tamami igletmelerine sistemin
miisteri artmasini saglayarak gelirin artmasina, maliyetlerin diisliriilmesine, gliven, imaj ve
sayginlik kazanmalarina katki sagladigini ifade etmislerdir. Sistemin isletmelere gelir ve
maliyet agisindan katkist olup olmadigini, giiven, imaj, prestij gibi konularda neler kattig

ile ilgili goriislerinden olusturulan kodlar Tablo 3.14.’te sunulmustur.

Tablo 3.14. “Sistemin igletmelere gelir ve maliyet agisindan katkist olup olmadigini, giiven,
imaj, sayginlik gibi konularda neler katt1g1” ile ilgili gortislere iligskin kodlar

CF. CF; CF3 Toplam
Gelirin artmasi v v v 3
Daha ¢ok miisteri kazanimi v v v 3
Maliyeti diisiirdigii v v v 3
Giiven, imaj ve sayginlik kazandirmasi v v v 3

Uc farkli gay fabrikasinda calisan gorevlilerin tamaminin  “Miisteri artis1” “Gelir
artis1”, “Maliyetin azalmas1”, “Giiven, Imaj ve Sayginlik kazandirmasi konularinda ortak
goriiglere sahip oldugu gbézlemlenmistir.

Ornegin; CF1,CF2,CFs: “Sistemin isletmenize gelir agisindan daha fazla miisteriye
hitap ederek satisimizi arttirdik ve maliyet agisindan sistemdeki eksiklikleri goriip onlem
almamiza katki saglayarak maliyeti diistirmemizi sagladi. Giiven, imaj, sayginligimizin

artmasina katki sagladi.” seklindeki ortak cevap verileri destekler niteliktedir.

36



3.15. Bu yonetim sisteminde eksik veya fazla gordiigiiniiz maddelerin var olup
olmadigy, var ise neden eksik ya da fazla madde olduguna dair bulgular

Ug farkli ¢ay fabrikasinda calisan Gida Miihendislerinden ikisi sistemi yeterli

buldugunu digeri ise gelistirilebilir oldugunu ifade etmislerdir. Bu yonetim sisteminde eksik

veya fazla gérdiigliniiz maddelerin var olup olmadigi, var ise neden eksik ya da fazla madde

oldugu ile ilgili goriislerinden olusturulan kodlar Tablo 3.15.’te sunulmustur.

Tablo 3.15. “Bu yonetim sisteminde eksik veya fazla gordiigiiniiz maddelerin var olup
olmadigi, var ise neden eksik ya da fazla madde oldugu” ile ilgili goriislere

iligkin kodlar
CF. CF CF3 Toplam
Yeterlidir v v 2
Gelistirilebilir v 1

Ornegin; CF12 :“Bizim icin yeterli bir sistemdir.” ve CF3: “Iyilestirilmedir.” cevaplari bu

verileri destekler niteliktedir.

3.16. ISO 22000’e gegmeyi diisiinen kurum ya da kuruluslara tavsiyeleriniz neler
olduguna dair bulgular

Ug farkli ¢ay fabrikasinda ¢alisan Gida Miihendisleri kurumsallasmak, giivenilirligi
arttirmak, eksiklikleri ve hatalar1 diizeltmek, kaliteyi arttirmak igin gerekli bir sistem
oldugunu ifade etmislerdir. ISO 22000’e¢ ge¢meyi diistinen kurum ya da kuruluslara
tavsiyeleriniz neler oldugu ile ilgili goriislerinden olusturulan kodlar Tablo 3.16.’da

sunulmustur.

Tablo 3.16. “ISO 22000’e ge¢meyi diisiinen kurum ya da kuruluslara tavsiyelerinin neler
oldugu” ile ilgili goriislere iliskin kodlar

CF. CF CFs Toplam
Kurumsal firma olmak v 1
Danigman yardimi almak v v 2
Giivenilirligi arttirmak v v v 3
Eksiklikleri, yanhsliklari/hatalari diizeltme sansi v v v 3
Geriye doniik argiv olugturma v v 4 3
Izlenebilirlik v v v 3
Gida giivenligini saglamak i¢in v v v 3
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Ug farkli cay fabrikasinda ¢alisan gorevlilerin tamamin “Kurumsal Firma Olmak”
“Giivenilirligi Arttirmak”, “Geriye doniik arsiv olusturma”, “Izlenebilirlik”, “Eksiklikleri,
yanlighiklar/ hatalar1 diizeltme sansi kazanmak” ve “Gida giivenligini saglamak” ig¢in
sisteme bir an 6nce gegmelerinin yarali olacagini tavsiye etmislerdir.

Omegin; CF1: “Kurumsal bir firma olabilmek icin mutlaka sahip olunmas: gereken bu
sisteme ge¢melerini tavsiye ederiz.” , CF2:“Danisman yardimi almalarini ve uygulamali
sekilde sistemi gormelerini ardindan bu sisteme ge¢melerini tavsiye ederiz.”
CFs: “Giivenirliginizi daha da artirmak igin gerekli belge olmasi gerekir.” seklindeki

cevaplari bu verileri destekler niteliktedir.

3.17. Yil icerisinde kag tane diizeltici ve onleyici faaliyet yapildigina dair bulgular

Uc farkli cay fabrikasinda calisan Gida Miihendisleri diizeltici ve &nleyici
faaliyetlerinin ¢ogunlukla hasere ile miicadele lizerine, liretim esnasinda son {iriin ve makine
ekipman tizerine oldugunu ifade etmislerdir. Y1l igerisinde kag¢ tane diizeltici ve onleyici

faaliyet yapildigi ile ilgili goriislerinden olusturulan kodlar Tablo 3.17.’de sunulmustur.

Tablo 3.17. “Yil igerisinde kag tane diizeltici ve Onleyici faaliyet yapildigi” ile ilgili
gorislere iliskin kodlar

CF, Ck CFs Toplam
Hasere ile miicadele v v v 3
Onleyici faaliyet 2 5 1 8
Diizeltici faaliyet 5 25 3 33
Makine ekipman alaninda v v v 3
Uretim alaninda v v v 3

Ug farkli ¢ay fabrikasinda ¢alisan gorevlilerin sirasiyla ilk firmada 5 diizeltici faaliyet,
2 onleyici faaliyet, ikinci firmada 25 diizeltici faaliyet, 5 Onleyici faaliyet li¢iincii firmada
ise 3 diizeltici faaliyet, 1 dnleyici faaliyet gerceklestirdiklerini dile getirmislerdir. Ozellik
“Hagere ile Miicadele” faaliyetler arasinda daha ¢ok 6n planda tutulmustur. Coziim i¢in
hasereyle ilagli miicadele noktalari, sezon basinda tiim fabrikanin ilaglanmasi, kus, sinek,
bocek girmemesi i¢in sineklikler taktiklarini soylemislerdir.

Omegin; CF1:“5 diizeltici 2 énleyici faaliyet yapildi.” , CF2:“Bu yil 25 diizeltici
faaliyet ve 5 onleyici faaliyet ger¢eklestirdik. Bu faaliyetler ¢ogunlukla hasere iizerine,
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1

tiretim esnasinda son tiriin ve makine ekipman tizerine oldu.” , CF3: “3 diizeltici 1 onleyici

faaliyet yapildi. ” cevaplar verileri destekler niteliktedir.

3.18. Is giivenligi ile ilgili kisisel koruyucu malzemeler kullanilmasma dair
bulgular

Ug farkli ¢ay fabrikasinda calisan Gida Miihendislerinin tamamu Is giivenligi ile ilgili
kisisel koruyucu malzemelerin fabrika tarafindan karsilandigini1 ve iscilere bone, maske
kullandirildigini ifade etmislerdir. Is giivenligi ile ilgili kisisel koruyucu malzemeler

kullanilmas ile ilgili goriislerinden olusturulan kodlar Tablo 3.18’de sunulmustur.

Tablo 3.18. “Is giivenligi ile ilgili kisisel koruyucu malzemeler kullanilmas1” ile ilgili
goriiglere iligkin kodlar

CF, CF CFs Toplam
Bone, maske kullaniliyor v v v 3
Fabrika karsiliyor v v v 3

Ornegin; CF1,CF2,CFs:“Is giivenligi ile ilgili kisisel koruyucu malzemeler
kullaniliyor ve malzemeler fabrika tarafindan saglanmaktadir.” seklindeki ortak cevabi

verileri destekler niteliktedir.

3.19. ISO 22000 yonetim sisteminin i¢ miisteri ve dis miisteri tatminine olan
etkisine dair bulgular

Ug farkli gay fabrikasinda calisan Gida Miihendislerinin tamami ISO 22000 ydnetim
sisteminin i¢ miisteri ve dis miisteri tatminine ¢ok olumlu sonuglar sagladigini ifade
etmislerdir. I¢ miisteri, isletme icerisindeki birimlerin birbirlerinden mal ve hizmet almalar
durumu, dis miisteri ise, bir lirlin veya hizmetten kaliteli olmas1 kosuluyla en yiiksek fayday1
saglamak isteyenlerdir.

ISO 22000 y6netim sisteminin i¢ miisteri ve dis miisteri tatminine olan etkisi ile ilgili

goriiglerinden olusturulan kodlar Tablo 3.19.’da sunulmustur.
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Tablo 3.19. “ISO 22000 yonetim sisteminin i¢ miisteri ve dis miisteri tatminine olan etkisi”
ile ilgili goriislere iligkin kodlar

CFy CF2 CF3 Toplam
Memnuniyet v v v 3
Giivenilirlik v v v 3
Kaliteli is v v v 3
Kaliteli tirlin temini v v v 3
Gida giivenligi v v v 3

Ug farkli cay fabrikasinda calisan gorevlilerin tamamin  “ISO 22000 Y&netim
Sisteminin” “Memnuniyet”, “Giivenilirlik”, “izlenebilirlik”, “Kaliteli is” ve “Kaliteli iiriin
temini” , “Gida giivenligi” gibi konularda i¢ ve dis miisteriye hitap ettigini sdylemislerdir.

Omegin; CF1: “ISO 22000 yénetim sisteminin i¢ miisteri tatminine olan etkisi sitemin
giivenli, kaliteli ve kontrollii bir is yerinde olmalari, bu isten memnun olmalarini saglamigs
ve daha iyi bir is ¢ikarmak igin kendilerinin de katki saglamasina yardimct olmustur. Dis
miisteri tatminine olan etkisi ise tedarik¢isi oldugumuz firmalar ve tiiketiciler tarafindan
tercih edilmemize, giivenlerini kazanmamiza yardimci olmugstur.” , CF2:“ISO 22000
yonetim sisteminin i¢ miisteriye dig miisteri tatminine olan etkisi ¢alisanlar ve tiiketiciler
tarafindan tercih edilmemize, giivenlerini kazanmamiza yardimct olmustur.” , CF3: “ISO
22000 yonetim i¢ miisteride yeterli etkinligi ve giivenceyi saglamistir. Dis miisteride bir
etkinligi ¢cok zayif durumdadur.” seklindeki cevaplar1 bu verileri destekler niteliktedir.

3.20. isletmelerinizde uyguladigimz ISO 22000 yénetim sistemlerinizin 5S
sisteminde uygulanabilmesine dair bulgular

Ug farkl1 ¢ay fabrikasinda c¢alisan Gida Miihendislerinin ilki sistemi uyguladiklarini,
ikincisi kendi sistemlerinin olusturulup kullandiklarini, tgilinciisii ise ¢ay fabrikalari
mevsimlik is¢i barindirdigi i¢in bu sistemin tamami ile uygulanamayacaklarini eksiklikleri
tamamlayarak uyguladiklarini dile getirmislerdir. ISO 22000 yoénetim sistemlerinizin 5S
sisteminde [Seiri (Ayiklama-siniflandirma), Seiton (Diizenleme-Yerlestirme), Seiso
(Temizlik), Seiketsu (Standartlastirma) ve Shitsuke (Egitim-Disiplin)] uygulanabilmesi ile

ilgili goriiglerinden olusturulan kodlar Tablo 3.20.’de sunulmustur.

40



Tablo 3.20. “ISO 22000 yonetim sistemlerinizin 5S sisteminde uygulanabilmesi” ile ilgili

goruslere iligkin kodlar

CF1 CF2 CF3 Toplam
Uygulanabilir v 1
Yar1 uygulanabilir v 1
Kendi olusturduklar: sistem 4 1

Omegin; CF1: “ISO 22000 yénetim sisteminin i¢ miisteri tatminine olan etkisi sitemin
giivenli, kaliteli ve kontrollii bir is yerinde olmalari, bu isten memnun olmalarin saglamis
ve daha iyi bir is ¢ikarmak igin kendilerinin de katki saglamasina yardimct olmustur. Dig
miisteri tatminine olan etkisi ise tedarik¢isi oldugumuz firmalar ve tiiketiciler tarafindan
tercih edilmemize, giivenlerini kazanmamiza yardimci olmustur.”, CF2: “Kendi sistemimizi
kullaniyoruz. 58 sistemine benzerlikler tasiyor sistemimiz. Siirekli iyilestirme yapilarak
sistemin uygulanabilirligi en iist seviyeye ¢ikarmaya ¢alistyoruz.” , CFs: “Mevsimlik ¢alisan
firmalarda bunu tamamiyla uygulamak ¢ok zor eksiler tespit edilerek giderilmeye

calistliyor.” seklindeki cevaplari bu verileri destekler niteliktedir.

3.21. Risk Degerlendirme Yontemi kullanimi ve kullanilan bu risk degerlendirme
yonteminin ¢calisanlar iizerine etkileri ne sekilde olduguna dair bulgular

Ug¢ farkli cay fabrikasinda calisan Gida Miihendislerinin tamami  bir risk
degerlendirme yontemi kullandiklarini ifade etmislerdir. ISO 22000’e gore yapilan iiretim
alanlarinda bir Risk degerlendirme yontemi kullandiklari, kullanilan bu risk degerlendirme
yonteminin ¢alisanlar lizerine etkileri ne sekilde olduguna ile ilgili goriislerinden olusturulan

kodlar Tablo 3.21.’de sunulmustur.

Tablo 3.21. “Risk Degerlendirme Yontemi kullanimi ve kullanilan bu risk degerlendirme
yonteminin caligsanlar {izerine etkileri ne sekilde oldugu” ile ilgili goriislere

iligskin kodlar
CF1 CF CFs Toplam
Ceklist degerlendirme v v 2
Is emniyeti risk degerlendirme v 1
Kinney risk degerlendirme v 1
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Uc farkli ¢ay fabrikasinda calisan gorevlilerin tamami risk degerlendirme
yontemlerinin kullanilmasiyla ¢alisanlart memnun etmede katki sagladiklarini, is kaza
olasiliklarini en aza indirdigi i¢in daha rahat ¢calisma ortaminda ¢alisan is¢ilerin daha verimli
is ¢cikardiklarini ifade etmislerdir.

Omegin; CF1: “Kurumumuzun ISO 22000’e gére yapilan iiretim alanlarinda ceklist
ve ig emniyeti risk degerlendirme yontemlerini kullaniyoruz. Calisma ortamindaki her ig
boliimiinii ayr1 ayri goézlemleyip belirledigimiz risk olusturabilecek durumlarin oniine
gecmek, kazalart ve gida giivenligi zafiyetini sifira indirmek igin c¢alistyoruz.”
CF2: “Kurumumuzun ISO 22000°e gore yapilan iiretim alanlarinda L tipi matris
degerlendirme yontemini kullaniyoruz. Bu yontem, tespit ettigimiz riskleri olusma ihtimali
ve olustugunda ortaya ¢ikan sonucun siddetine rakamsal bir deger verilmesi ve puanlama
mantigina dayanan bir yontemdir. Basitligi ve kullanigli olmast nedeniyle kullaniyoruz.”
CFs: “Kinney yontemi kullanilmaktadir. Yonetim gerekli destegi ve imkani sagladig icin
calisanlar bu konuda herhangi bir aksilik yasamamaktadir.” seklindeki cevaplari bu verileri

destekler niteliktedir.

3.22. Gida iiretimi hizmeti yapilan isletmelerde ham madde ve iiriinler icin parti
kodlamasi ve geri cagirma sistemlerinin var olup olmadigina dair bulgular

Ug farkli cay fabrikasinda calisan Gida Miihendislerinin tamami ham madde ve
tirlinler i¢in parti kodlamasi ve geri ¢cagirma sistemlerinin var oldugunu ifade etmislerdir.
Gida iiretimi hizmeti yapilan igletmelerde ham madde ve iiriinler igin parti kodlamasi ve geri
cagirma sistemlerinin var olup olmadig ile ilgili goriislerinden olusturulan kodlar Tablo

3.22.”de sunulmustur.

Tablo 3.22. “ISO 22000 Yonetim Sisteminin” gerekliligi ilgili goriislere iliskin kodlar

CF. CF CFs Toplam
Parti kodlama v v v 3
Geri ¢agirma sistemi v v v 3

Ug farkli ¢ay fabrikasinda galisan gorevlilerin tamamui geri gagima sistemini yonetim
temsilcisi olan Gida Gilivenligi Ekip Lideri tarafindan yapildigini ifade etmislerdir.

Ornegin; CF1: “Gida iiretimi hizmeti yapilan isletmemiz de ham madde ve iiriinler icin
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parti kodlamasi ve geri ¢cagirma sistemleriniz vardwr. Yonetim temsilcimiz tarafindan takip

1

ve uygulamast yapilmaktadwr.” , CF2:“Gida iiretimi hizmeti yapilan isletmemiz de ham
madde ve iiriinler icin parti kodlamasi ve geri cagirma sistemleriniz vardir. Gida miihendisi
tarafindan takip ve uygulamasi yapimaktadir.” , CF3:“Gida tiretimi hizmeti yapilan
isletmemiz de ham madde ve iiriinler icin parti kodlamast ve geri ¢cagirma sistemleriniz

vardir. Gida giivenligi ekibi lideri tarafindan takip ve uygulamasi yapilmaktadir.’

seklindeki cevabi bu verileri destekler niteliktedir.

3.23. ISO 22000°e gore, iiriin ozellikleri dikkate almarak gida giivenligi
konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip multi-disipliner bir HACCP
ekibi olusturup olusturulmadigina dair bulgular

Ug farkli gay fabrikasinda calisan Gida Miihendislerinin tamami gida giivenligi
konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip multi-disipliner bir HACCP ekibi kuruldugunu
ifade etmislerdir. ISO 22000 ° gore, iirlin Ozellikleri dikkate alinarak gida giivenligi
konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip multi-disipliner bir HACCP ekibi ile ilgili

goriislerinden olusturulan kodlar Tablo 3.23’te sunulmustur.

Tablo 3.23. “ISO 22000’¢e gore, iriin dzellikleri dikkate alinarak gida giivenligi konusunda
yeterli bilgi ve deneyime sahip multi-disipliner bir HACCP ekibi” ile ilgili
goriiglere iligskin kodlar

CF. CF> CF3 Toplam
HACCP ekibi vardir v 1
Yeterli bilgi ve donanima sahiptir v v 2
Her yil diizenli egitimlere gonderilir v v 2

Ormnegin; CF1 :“ISO 22000’e gére, iiriin ozellikleri dikkate alinarak gida giivenligi
konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip multi-disipliner bir HACCP ekibimiz vardur.
Basta gida miihendisleri ve iiretim, hijyen vb. konularda egitim almis personellerden
olusmaktadir.” , CF2: “ISO 22000’e gére, tiriin ozellikleri dikkate alinarak gida giivenligi
konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip multi-disipliner bir HACCP ekibimiz vardir. Gida
miihendisi ve gida teknikerinden olusmaktadwr.” , CF3 :“Evet. Her yil diizenli olarak

personel egitime gonderilmektedir.” seklindeki cevabi bu verileri destekler niteliktedir.
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3.24. Tiiketicilerin gida giivenligi konusunda bilinclenmesinde kullandiginiz
araclar var olup olmadigina dair bulgular

Ug farkli ¢ay fabrikasinda ¢alisan Gida Miihendislerinin ikisi tiiketicilerin gida
giivenligi konusunda bilinglenmesinde kullandiklar1 araglarin oldugunu yalniz bir firmanin
boyle bir uygulamasi olmadigi sonucuna ulasilmistir. Tiiketicilerin gida giivenligi
konusunda bilinglenmesinde kullandiginiz araglar var olup olmadigr ile ilgili goriislerinden

olusturulan kodlar Tablo 3.24.’te sunulmustur.

Tablo 3.24. “Tiiketicilerin gida giivenligi konusunda bilinglenmesinde kullandiginiz araglar
var olup olmadig1” ile ilgili goriislere iliskin kodlar

CFy CF CF3 Toplam
Bilinglendirme yapiliyor v v 2
e- mail v v 2
SMS v v 2
Anket v 1
Miisteri ziyaretlerinde egitim ile v v 2

Ug farkli cay fabrikasinda calisan Gida Miihendislerinden iki gorevlinin ortak cevabi
CFa3: “Tiiketicilerin gida giivenligi konusunda bilin¢lenmesinde kullandiginiz araglar var.
Bunlar e-mail, sms, anket ve miisteri ziyaretlerine gidilerek egitimlerle bilin¢lendirmeyi
saglyoruz” ve CFa: “Tiiketicilerin gida giivenligi konusunda bilinglenmesinde bir

calismamiz yoktur” bu verileri destekler niteliktedir.
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4. TARTISMA

Yapilan ¢alisma; 1SO 22000 Gida giivenligi Yonetim Sistemi standartlarinin cay
isletmelerine hangi 6l¢iilerde uygulanabildigi tizerinedir. Calismada, 6rneklem olarak ISO
22000 sistem sertifikas1 olan ve Trabzon, Rize ve Giresun illerinde ¢ay iiretimi hizmeti veren
3 igletme secilmistir. Isletmelerin 6rneklem olarak segilmesinin nedenleri arasinda; siyah cay
tiretimi, paketlemesi ve satis1 gibi ticari amag glitmesi, ISO 22000 Gida Giivenligi Y 6netim
Sistemi standardini uyguluyor olmasi, sisteme gecis yapilmadan Once giivenilir gida
iiretiminin kontroliinii sagladig1 en az bir uluslararas1 gida giivenligi ve kalite sistemini
uyguluyor olmasi, giivenli gida iiretimini gorev bilmesi ve piyasada bir marka olarak bilinen
firma olmasi yer almaktadir. Arastirma yapilirken {ic smirlilik olusmustur. iIKi; iki
isletmenin belgesi bulunmasina ragmen yonetim sistemleri ile ilgili yapilan isler, Dogu
Karadeniz bolgesinden paketleme fabrikasinda gergeklesiyor olmasidir. Ikinci siirlilik ise;
iki kurulusun bu arastirmayi isletmelerinde yapilmasini uygun gérmemeleridir. Son olarak
koyulan sinirhilik aragtirmaya katilmayr kabul eden firmalarin, ticari amagli calisan
kuruluglar olmasina 6zen gosterilmis, ticari amact olmayan kurumlar arastirmaya dahil
edilmemistir. Bu kisitlamalarla birlikte aragtirmanin uygulamasi Giresun, Rize ve
Trabzon’da bulunan 3 ¢ay isletmesinde yari-yapilandirilmig goriisme teknigi ile yapilmis ve
goriisme oncesinde hazirlanan yirmi dort adet soru yonlendirilmistir. Katilimer isletmelerin
kalite ve hijyen sorumlular1 olan Gida Miihendisleri ile gériisme yapilarak ve cevaplar icerik
analiz yontemi ile incelenmistir.

Ug farkli ¢ay fabrikasinda ¢alisan gorevliler, ISO 22000 Y dnetim Sisteminin gerekligi
ile ilgili bes farkli goriis bildirmislerdir. Ozellikle i{i¢ sorumlu da; eksiklikleri, yanlishiklar:
veya hatalar1 diizeltme de bu sistemin etkili olacagini ifade etmislerdir. Bu durum isleyis
sisteminin kontroliinii saglamada etkili olabilir. Ayrica sorumlular, arsiv olusturmada (CF1,
CF2) ve fabrikadaki farkli durumlart izlemede (CF2, CF3) bu sistemin yararli olacagini
diisiinmektedir. Bununla birlikte bu sistemin satis ve gida giivenligi i¢in gerekli oldugunu
diistinen sorumlularin sayis1 daha azdir.

Arastirmamizin yapildigr igletmelerin timi ISO 22000 GGYS’ye gegmeden Once
sirastyla 10, 8 ve 15 yil olarak en az bir kalite yonetim sistemini kullandiklarini
belirtmiglerdir. Cay isletmelerinin en az bir kalite sistemini kullanmasi giivenli gida

tiretimine ne kadar 6nem verdiklerini gostermektedir.



Katilimer isletmeler tiimii, ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi’ne gegerken
calisanlarin adaptasyon sorunu ile karsilasmislardir. Ayrica isletmelerin ikisi danigsman
sirketten yardim aldiklarim1 ve kritik kontrol noktalarinin tespitinde sorunlarla
karsilastiklarin1 belirtmisleridir. ISO 22000 GGYS’ye gegiste zorluk ¢ekilen konular ise
cogu isletmelerde olan ¢alisanlarin bilgi yetersizligi, sisteme adapte olmakta giigliik cekmesi
ve dokiimantasyon islemini benimsetmekte zorluk yasamalaridir.

Isletmeler ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi sertifika belgelerini farkli
belgelendirme kuruluslarindan aldiklarini belirtmislerdir. Isletmelerin iki tanesinin tercihi,
uluslararasi 6zel kuruluslar olurken, diger isletmenin tercihi ise TSE olmustur. Bu durumun
en 6dnemli nedenleri, isletmelerin mevcut veya dnceki belgelerini ayni kuruluslardan almis
olmalar1 ve igbirligi icinde ¢alistyor olmalaridir. Bu durum iki avantaj ortaya ¢ikarmaktadir.
Birincisi belgelendirme kurulusunun isletmeyi daha iyi tanimasi ve analiz edebilmesi,
ikincisi ise gerekli goriilen denetlemeyi isletmenin ilgili faaliyetine gore yapabilmesidir.

Ug farkli cay fabrikasinda calisan Gida Miihendislerinin tamami, ydnetimin 1SO
22000 GGYS’yi kurulmasinda olumlu davranis sergiledigini ifade etmislerdir. Isletmelerin
Yonetim Kurullari; yeterli kaynaklarin sunulmasi, manevi sorumluluk, egitim faaliyeti,
biitiin imkanlarin saglanmasi ve i¢ denetimlere katilim konularindaki gerekliliklerini yerine
getirmek i¢in her an hazir beklediklerini gostermektedir.

Katilimcr isletmeler ISO 22000 GGYS’ne gore cay ilretim ve paketleme
islemlerindeki tiim asamalarin, belgelendirmeyi yaptiklari uluslararasi iki firma ve TSE
tarafindan denetlenmesi gerektigi belirtmisleridir.

ISO 22000 GGYS’nin uygulanmast i¢in baglica sorumluluk igletme yoOnetimine
diismektedir. Yonetimin dncelikle ISO 22000 GGY S’nin isletmelerine katkida bulunacagina
inanmasi ve siirekli glivenli gida iiretimi i¢in mutlaka uygulanmasi zorunluluguna inanmast
gerekmektedir. Isletme politikas1 olustururken bu inangla hareket etmeli, altyapr ve iist
yapiya gerekli olan kaynaklar saglanmali ve bunlarin sisteme uygun hale getirilmesi i¢in
calisilmalidir. Oncelik olarak yonetim bu sisteme takim lideri olmali, iizerine diisen
sorumluluklart yerine getirerek denetleme asamasina katilmalidir. Katilimer ¢ay isletmelert,
ISO 22000 Yonetim Sisteminin kurulmasi i¢in her tiirlii imkanin saglandigini, yeterli
kaynaklarin sunuldugunu, maddi ve manevi sorumluluklarini yerine getirdiklerini, i¢
denetimlere katilim sagladiklarini dile getirmislerdir.

Kurulan ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi’nin mutlak suretle

giincellenmesi gerektigi isletmelerin sorumlulari tarafindan verilen ortak bir diisiincedir. I¢
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ve disg denetimler ile elde edilen veriler yonetim sisteminin daha saglikli yapilmasi i¢in ¢ok
onemlidir. Denet¢i denetim yapilacak kurum ya da kurulusa iligkisi bakimindan i¢ denetim
ve dis denetim olarak iki baglik siralanabilir. Kendi denetim personeli tarafindan kurum ya
da kurulusun denetime tabi tutulmasina i¢ denetim, kendi personeli disinda kisiler tarafindan
yapilan denetime ise dis denetim olarak tanimlanabilir. i¢ denetimler yilda en az 1 kez istege
gore daha fazlada yapilabilir. i¢ denetim yapilmis bir isletmede sorun teskil eden kisimlara,
sonraki denetimlerde daha fazla hassasiyet gosterilmesi ile sorunlar ¢oziime daha kolay
ulastirilabilir. Dis denetimlerin ise farklt bir kurum tarafindan daha objektif
yapilabileceginden dolay1 yilda bir kez yapilmasi yeterlidir. Ancak 6zellikle sistemi yeni
uygulamaya baglayan isletmeler basta olmak iizere isteyen isletmeler de birden fazla dis
denetim yaptirabilirler.

ISO 22000 GGY S’nin uygulanmas: konusunda iist yonetimden sonra ¢alisanlarin da
bu sistem i¢inde aktif rol oynadiginin unutulmamasi gereklidir. KYS’nin saglikli ve verimli
uygulanabilmesi i¢in en yukardaki personelden an alttaki ¢alisana kadar herkesin bu sitem
igerisinde yer almasi gerekir. Sistemin gerektirdigi izlenebilirligi saglamak i¢in ¢alisanlarin
ilgili oldugu boliimdeki dokiimantasyonun ve verilen gérevlerin hatasiz veya en az hata ile
yerine getirmeleri gerekmektedir. Bunun i¢inde isletme tarafindan verilmekte olan c¢ok
onemi bulunan is bas1 ve diger egitimlere mutlaka biitlin personelin egitilmesi gereklidir.
Egitim sonrasinda sorumlularin calisanlar1 yakindan takip etmesi yanlis veya hatalarda
personele aninda miidahale etmesi gerekmektedir. Bu asamalarda calisanlarin, kisisel
temizliklerine ¢ok fazla dikkat etmesi ve yonetim tarafindan kontrol edilmesi gerekmektedir.
Kisisel bakimi ve giivenligiyle ilgili bone ve eldiven kullanimi, viicut temizligi, kiyafet
temizligi gibi olmazsa olmaz konular1 yerine getirmeleri gerekir. ISO 22000 GGYS’de
istedikleri kosullarin saglanmamasi durumunda gida giivenliginde ve {iretim asamasinda
meydana gelebilecek olumsuz bulastirma, zehirlenme gibi maddi ve manevi bir durumun,
isletmenin kendisine ve calisanlarina olumsuz sonuglar doguracagi unutulmamalidir.
Aragtirmaya katilan isletmelerde yasanan aksakliklar nedeniyle bu konular iizerine daha ¢ok
durmaya baglamislardir.

Isletmelerin cogu dis denetimlerini danismanlik aldig1 firmaya yaptirmaktadir. Burada
dikkat edilmesi gereken ayni i¢ denetimlerde oldugu gibi dis denetimlerde de isletmeye 6zgi
sorular olmalidir. Diger bir 6nemli husus ise islerin igleyisini en yakindan takip eden is¢iler
tarafindan dokiimanlarin doldurulmas1 gerektigidir. Dokiimantasyonun kontrol islemini ise

yerinde ISO 22000 sertifikasi icerisinde yetkili personel tarafindan yapilmalidir. Arastirma
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asamasinda calisan personelin bu konu ile ilgili bir sorun yarattiklarina ulagilmistir. Calisan
personeller dokiiman doldurmayr fazladan bir is olarak gordiigli ve doldururken
zorlandiklarin1 belirtmislerdir. Bu konu ile iligkili Kanada’da Nguyen ve arkadaslarin
yapmis oldugu bir arastirma bulunmaktadir. Aragtirmada, gida giivenligi yonetim sistemi
uygulamakta olan isletmelerin karsilastiklar: iki temel sorun olan degisim ve dokiimanlarin
doldurulmasina kars1 olan direngtir (Thanh Nguyen, Anne Wilcock ve May Aung 2004).

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi’nin kurulum ve uygulanma asamasinda
isletmelerden bazi1 6nkosullarin saglanmasi istenmektedir. Bunlar arasinda en onemlileri
calisan personelin egitilmesi, hammadde ve yardime1 maddelerin 6zelliklerinin belirlenmesi,
teknik donanim ve ekipman yeterliligi, kullanilan suyun 6zelligi, hijyen ve sanitasyon,
kullanilan dezenfektan iiriinlerinin &zellikleri yer almaktadir. Istenilen &n kosullari
saglayamayan kuruluslarin bu sistemi tamamiyla uygulamasi imkansiz olacaktir. Bas ve
arkadaslarinin arastirmalart sonucunda Tiirkiye’deki gida firmalarinda HACCP ve gida
giivenligi yonetiminin 6niinde yer alan engelleri belirlemek i¢in ¢alismislardir. Arastirma
sonucunda HACCP ve diger gida giivenligi yonetim sistemleri ile ilgili bilgi yetersizligi
olduguna ulasilmistir. isletmelerin énkosul programlarmin olmamasi ve yetersiz fiziksel
sartlarin diger engelleri olusturdugunun kanisina varilmistir (Bas vd., 2007).

Ug farkl1 ¢ay fabrikasinda ¢alisan gorevlilerin tamamu ¢alisanlarin is basi egitime tabi
tutarak gorevlerinin anlatildigini ve sonrasinda doldurmasi zorunlu formlarin doldurulmasini
istendigini ifade etmislerdir. Calisanlarin bu formlar1 doldurup teslim etmesi mecburi bir
davranistir.

Aragtirmamizin yapildigr isletmelerindeki Gida Miihendislerinin tamami Kritik
Kontrol Noktalarinin belirlenip sonrasinda prosesleri planladiklarini ifade etmislerdir.
Prosesler planlanirken ilk iki firma danigman kurulustan yardim aldigini diger firma ise
gerekli fizibilite ¢caligmalarini kendi biinyelerinde yaparak belirlediklerini ifade etmislerdir.

Katilimc1 isletmelerde ¢alisan gida miihendislerinden ikisi KKN’da duyusal ve
cithazlar yardimiyla kontroliinii saglarken diger gida miihendisi ise cihazlar yardimiyla
kontrolii sagladiklarini ifade etmislerdir. ilk firma formlar1 o alanla yetkili calisanina
doldurttugu formlar yardimiyla da kontrolii sagladiklarini dile getirmistir.

Ug farkli cay fabrikasinda ¢alisan gida miihendislerinin tamamu tutulan formlardaki
verilerin belirlenen standart kalite degerleriyle karsilagtirilmas1 yapildigim1  varsa
uygunsuzluklarin giderildigini ifade etmislerdir. Bu sayede iiriin kalitesini standarda

oturtmaya calistiklar1 goriilmektedir.
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Goriismelerin yapildigi ¢ay fabrikalarinda calisan gida miihendislerinin tamami gida
giivenligi ile ilgili sorumlu kisilerle toplant1 yapilarak degerlendirmelerde bulunduklarini,
daha onceki hedeflere ulasilip ulasilmadiginin, ulasilmis ise yeni hedeflerin belirlendigini,
stirekli iyilestirme ve giincellemelerde bulunduklarini ifade etmislerdir.

Katilimer her lig¢ ¢ay fabrikasinda ¢alisan gorevlilerin tamaminin miisteri artigi, gelir
artigi, maliyetin azalmasi, giliven, imaj ve Saygilik kazandirmasi konularinda ortak
gorislere sahip oldugu gozlemlenmistir. Bu durum ISO 22000’in basariyla uygulanabildigi
takdirde bir firmanin kurulum amaglarindan olan miisteri-gelir artisi, maliyet azalmasi,
giiven, imaj ve sayginligin artmasi konularina olumlu katkilar yapacagi asikardir.

ISO 22000’in kurumsallagsmak, giivenilirligi arttirmak, eksiklikleri ve hatalar
diizeltmek, kaliteyi arttirmak icin gerekli bir sistem oldugunu her {i¢ ¢ay fabrikasindaki
sorumlular tarafindan ifade edilmistir.

Ug farkli ¢ay fabrikasinda calisan gorevlilerin tamami kurumsal firma olmak,
givenilirligi arttirmak, geriye doniik arsiv olusturma, izlenebilirlik, eksiklikleri,
yanligliklari/ hatalar1 diizeltme sans1 kazanmak ve gida giivenligini saglamak i¢in sisteme
bir an 6nce gecmelerinin yarali olacagini tavsiye etmislerdir.

Arastirmamizin yapildigi isletmelerindeki gorevliler sirasiyla; ilk firmada 5 diizeltici
faaliyet, 2 dnleyici faaliyet, ikinci firmada 25 diizeltici faaliyet, 5 6nleyici faaliyet ticlincii
firmada ise 3 diizeltici faaliyet, 1 Onleyici faaliyet gerceklestirdiklerini dile getirmislerdir.
Ozellikle hasere ile miicadele faaliyetler arasinda daha ¢ok 6n planda tutulmustur. Céziim
icin hagereyle ilagli miicadele noktalari, sezon basinda tiim fabrikanin ilaglanmasi, kus,
sinek, bocek girmemesi i¢in sineklikler taktiklarini soylemislerdir.

Gortismelerin yapildig1 ¢ay fabrikalarinda ¢alisan gida miihendislerinin tamami I1SO
22000 Yonetim Sistemi’nin memnuniyet, giivenilirlik, izlenebilirlik, kaliteli is ve kaliteli
iiriin temini, gida giivenligi gibi konularda i¢ ve dis miisteriye hitap ettigini sOylemislerdir.
Ayrica risk degerlendirme yontemlerinin kullanilmasiyla ¢alisanlart memnun etmede katki
sagladiklarini, is kaza olasiliklarini en aza indirdigi i¢in daha rahat calisma ortaminda c¢alisan
iscilerin daha verimli is ¢ikardiklarini ifade etmislerdir.

Ug farkli ¢ay fabrikasinda calisan gorevlilerin tamami geri gagima sistemini yonetim
temsilcisi olan Gida Giivenligi Ekip Lideri tarafindan yapildigini ifade etmislerdir. Bu
durum ekip liderinin 6nemini ortaya koyan bir bagka kanittir.

Gida gilivenliginin yOnetimi i¢in olmazsa olmazlardan biriside gida giivenligi

konusunda bilgi ve deneyime sahip olunmasi gerektigidir. Arastirmadaki ii¢ farkli ¢ay
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fabrikasinda ¢alisan Gida Miihendislerinin tamami gida giivenligi konusunda yeterli bilgi ve
deneyime sahip multi-disipliner bir HACCP ekibi kuruldugunu ifade etmislerdir.

Ug farkli gay fabrikasinda ¢alisan gida miihendislerinden (CF1, CF3) tiiketicilerin gida
giivenligi konusunda bilinglenmesinde kullandiklar1 araglarin oldugunu e-mail, sms, anket
ve miisteri ziyaretlerine gidilerek egitimlerle bilinglendirmeyi sagladiklarini ifade

etmislerdir. (CF2) ise her hangi bir ¢alismalarinin olmadiklarini dile getirmislerdir.
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5.SONUC VE ONERILER

Glinlimiizde hayat standardinin yaninda ihtiyag ve isteklerin de artmasi, hizmet isteyen
tilkketicilerin daha cok arastirip segici olmasi, siki bir rekabet icinde bulunan cay
isletmelerinin kendilerini yenilemesi ve gelistirmesine yol agmistir. Devamli istek ve
ihtiyaclar ortaya ¢ikan tiiketicilerin isteklerini karsilayabilmek i¢in cay isletmeleri farkli
stratejiler belirleyerek, mevcut durumlarini muhafaza etmeye veya pazarlarini artirmaya
calismaktadirlar.

Cay fabrikalari, miisterilerine daha uygun, leziz ve kaliteli {irlin sunmak i¢in
calismaktadirlar. Bununla birlikte firmalar, glivenli gida {iretimi, hijyen, sanitasyon gibi
konulara dikkat gostererek tiiketici memnuniyetini ve saglikli beslenmeyi saglamaya
caligmaktadirlar. Bunlar1 yaparken kendileri i¢in ulusal ve uluslararasi gida giivenligi
standardini rehber edinmislerdir.

Fakat bu standardin olusturulmasi diger isletmelerde oldugu gibi ¢ay isletmelerinde de
tam anlamiyla hatasiz hizmet ve iiretim gerceklestirilebilecegini sdylemek zordur. Insan
varhiginin 6zellikle de bu asamalar igerisinde var oldugunu bilmek gerekir. Giinlimiizde
teknolojideki hizli gelismeler diger biitiin islerde var oldugu gibi, cay isletmelerinde de
onemli degisim ve gelismelere sebep olmaktadir. Eski ilkel ¢ay isleme alanlarinin yerini
artik ¢ok fonksiyonlu almistir. Bu degisimlere bakilarak, istthdami saglanacak personellerin
bu isletmelerde var olan alet ekipmanlar1 kullanabiliyor olmalari gerekmektedir. Ornegin;
eski yillara bakacak olursak c¢ay isletmelerinde gida miihendislerine fazla yer verilmezken,
simdiki zamanimizda devletin zorunlu istihdami saglamasi iizerine ¢cogu isletmede en az bir
veya birden fazla gida miihendisi istihdam edilmektedir. Personelin bu degisimlere ayak
uydurmasi ve kendilerini gelistirmeleri isletmelerin basarisinda etkin birer faktordiir.
Dikkatli olunmasi gerecken baska bir konu ise; iiriin veya hizmetlerin en kaliteli sekilde
tiretilmesi hatta kaliteyi daha da arttirmak amaglanmalidir. Kisaca, kaliteli bir sonug elde
etmek i¢in iiretim asamalarinda yer alan tiim faktorlerin kaliteli olmas1 gerekmektedir.

Gida gilivenligini bozabilecek olusumlar, giivenli gida iiretimine her asamada zarar
verme ihtimali olabileceginden, gida {iretiminin tamamini i¢ine alan isletmelere uygun bir
denetim kontrol sistemi bulunmas1 gerekmektedir. Bu nedenle, gida giivenligi, giivenli gida
tiretimi asamalarinda bulunan her calisan personelin birlikte gosterecekleri cabalartyla

ortaya c¢ikacak ortak bir ¢alismayla saglanmalidir. ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim



Sistemi, ISO 9001 Kalite ve Yonetim Sistemi’nide i¢ine alan gida giivenligi maddeleri ile
HACCP standardinin birlestirilmesiyle meydana gelmis bir kalite yonetim sistemidir. Farkli
gida giivenligi uygulamalar1 kullanan iilkelerin, uluslararasi bir standart olan ISO 22000
Gida Giivenligi Yonetim Sistemi altinda toplanarak gida isletmelerinde dolayisiyla da ¢ay
isletmelerinde de tercih edilerek uygulanmaya baslamistir. Gida Giivenligi Sistemleri cay
isleme asamasinda oldugu gibi paketleme asamasinda da uygulanmaktadir. Bu calismada
cay isletmelerinde gida giivenligi kalite sisteminin uygulanmasi analiz edilerek
incelenmistir. Arastirma sonucunda, ISO 22000 sisteminin geg¢tigimiz yillara oranla daha
verimli uygulandigi tespit edilmistir. Fakat incelemelere bakildiginda bazi eksikliklerin
oldugu sonucuna varilmistir. Varilan diger bir sonuca gore ise ISO 22000 Gida giivenligi
Yonetim Sistemi’nin sektdre Ozel politikalarin uygulanmast i¢in zorunlu olmasi
gerekliligidir.

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi ¢ay fabrikalarinda uygularken, kaliteli ve
giivenli son {iiriin igin; Oncelik olarak sistemi uygulanacak fabrikanin gida giivenligi
organizasyonundaki faaliyet alanina bakilip, ulusal ve uluslararasi mevzuatlarla isletmenin
eksiklik yanlar1 belirlenmelidir. Belirlenen eksikliklerin, en kisa zamanda sisteme uygun
hale getirilerek uygulanmasi gerekmektedir. Eksiklikler belirlenirken sistemi, igletme kendi
kurabilecegi gibi danigmanlik alarak daha kolay bir sekilde kurulum saglayabilir. Kurulusun
yardim aldig1 danigsmanlik ve dis denetimler sonucunda belirlenen ¢ozlimlerin dogru ve
giivenilir olmasi ¢ok biiylik 6nem tagimaktadir.

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi’nin uygulandigi ¢ay isletmelerinde,
sistemin siirekli gozlenerek giincellenmesi gerekmektedir. Burada meydana gelebilecek
olumlu veya olumsuz degisimler sonucu yapilacak diizeltmeler, sistemin ¢ok daha verimli
caligmasina fayda saglayacaktir. Dogrulama ve gegerli kilmada, i¢ ve dis denetimlerin
sonucunda ortaya ¢ikan kararlar sisteme uygun hale getirilerek uygulanip siirekli iyilestirme
caligmasi yapilabilmektedir.

ISO 22000 standardinm1 uygulama asamasinda c¢ay fabrikalarinin ¢ogunlukla
yasadiklar1 problem ve zorluklari; personelin adapte olmakta giiclik c¢ekmesi ve
dokiimantasyon olarak toparlamak miimkiindiir. Calisan personel, sistemin ilerleyisi i¢in en
onemli faktor olarak kabul edilmektedir. Calisan personel konusundaki en biiyiik sikinti
egitim seviyesinin diisiik olmas1 ve sistemin uygulanmasi esnasinda zarar verecek yanlig
bilgilere sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir. Calisanlarin bu olumsuz yonleri, sistemin

Onemi ve ciddiyetini iceren egitimlerle ¢oziime kavusturulabilir.
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Dokiimantasyon belgelerinin ¢ok fazla olmasi ve sagliksiz tutulmasi calisanlari
zorlayan diger bir konudur. Bu sistemin giivenilir kilan etkenlerden en 6nemlisi de yapilan
tiim islerin kayit alta alinmasini istemesidir. Onceki yillarda calisanlarin ekstra yiik gibi
gelen bu sistem gereklilikleri, sistemin 6nemi anlasildik¢a dogal bir sekilde yapilir hale
gelmistir. Calisanlara verilecek egitim bunun i¢in biiyiik 5nem tagimaktadir. Yalniz katilimci
isletmelerden biri personellerin egitim faaliyetlerini yiiriitemedikleri ve mevsimlik is¢ilerin
stirekli degisken olmasi dokiimantasyon takiplerinin bizzat Gida miihendisi ve teknikerler
tarafindan yapilmasini ¢oziim olarak kabul etmistir.

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi’nin isletmelere maddi ve manevi kazang
boyutunda katkilari olduk¢a fazla oldugu goriilmektedir. Maddi olarak; yapilan isler
standartlara uygun yapildigindan dolay1 kayip ve fire durumu en aza inmektedir. Bunun
sonucunda maliyetlerin diismesiyle tasarruf meydana gelmektir. Ayrica ISO 22000 Gida
Giivenligi Yonetim Sistemi, bu belgeye sahip olan ¢ay isletmelerinin bulunduklari pazarda,
belgeye sahip olmayan isletmelerden daha avantajli durumda olduklarindan dolay: tercih
edilme sebeplerinin artmasina yardimei olmaktadir. Tercih edilmenin artmasi, hizmetin
karsiliginda gelirleri daha da artiracaktir. Her iki durumda da, isletmenin maddi kazang
sagladig1 agiktir. Isletmelerin ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikasina
sahip olmasi durumunun, miisteriler tarafindan isletmelere karsi giiven duygusu
doguracaktir. Dolayisiyla belgeye sahip isletmenin hizmet verdigi pazarda sayginlik ve
olumlu imaj kazanacag agikardir. ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikasina
sahip isletme, gelir ve maliyet gibi maddi kazang kadar giivenilirlik ve imaj gibi manevi
kazancta saglamis olur.

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi igerigi, kurulum ve uygulama agamasinda
gereken yeterlilige sahiptir. Ancak bazi konularda gelistirilebilir maddelerin oldugu
diistinceleri mevcuttur.

Bir diger onemli sonucu ise, ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi’ni
uygulamakta olan cay isletmelerinin, bu siteme gegis yapmay1 diisiinen veya gecmekte olan
isletmelere gecis Oncesindeki ve sonrasindaki tavsiyeleri icermesidir. Katilimei isletmelerin
timii ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasini almak isteyen isletmelerin
oncelikli olarak bir damisman firma yardimiyla birlikte belge icin gerekli fizibilite
calismalarin1 yapmasi ve egitim ihtiyacinin danisman firmanin karsilamasinin isletmeye
daha yarar saglayacagini dile getirerek belgenin daha saglikli daha kolay elde edilmesinde
faydali olacagini ifade etmislerdir. ISO 22000 Gida Giivenligi Yo6netim Sistemi standardini
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uygulamadan 6nce isletmelerin yerine getirmesi gereken konular oldugunu sdéylemislerdir.
Bunlardan birincisi; calisan personelin sistem ile ilgili almasi gereken tiim egitimlerin
karsilanmasi ve konunun ciddiyetinin farkina varmalarinin saglanmasidir. Bilgili is¢ilerle
ISO 22000 sistemini kurmasi ve uygulanmasi oldukca kolay olacagi belirtilmistir. Tam tersi
durumda bu siire¢ oldukca uzun ve daha zor olacaktir. Sistemin uygulanmasini olumsuz
yonde etkileyen is¢inin kaliplagmis bilgilerinden arindirarak sisteme uygun bilgilerle yerleri
degistirilmelidir.

Gereken alt yapiin olusturulmamasi, standardin saglikli sekilde uygulanamamasini
ortaya ¢ikaracaktir. Bu sebeple de alt yapiyr mutlak suretle eksiksiz bir sekilde kurulmasi
gereklidir.

Sayilan kriterlerin uygulanmasi igin, list yonetimin kaynak saglamasi ve gereken
yerlere kullanmasi elzemdir. Katilimci ¢ay isletmelerinin tiimiinde yonetim tarafindan maddi
ve manevi tim destekler saglandig ifade etmislerdir.

ISO 22000°ne gegis isleminden sonra yapmalari1 gereken islerin bulundugu asikardir.
Oncelikli asama ydnetim sisteminin siirekliligini saglamak gerektigidir. Siirekliligi
saglamak icin, i¢ ve dis denetimlerin lizerinde durulmasi, gerekli ise denetim sayilarinin
arttirilmasi, isletmelerine uygun olacak sekilde igerik gilincellenmesi ve c¢alisanlarin
kalitesinin artirilmasi1 ve {iretim alaninda kritik kontrol noktalarinda hizli ve dogru

miidahalelerin yapilmasi gerekmektedir.
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7. EKLER

EK 1 GORUSME FORMU

1- Kurulusunuzun ISO 22000 yénetim sistemine ihtiyact var mi1? Varsa nedenleri?

2-Daha once kullandiginiz, ISO 22000°den bagka bir sistem var miydi? Var ise kag yil

boyunca bu sistemi kullandiniz?

3-ISO 22000 sertifikasina sahip olmak i¢in nasil bir siiregten gectiniz? Bu siiregte sizi

zorlayan bir durum veya durumlar oldu mu?

4-Sertifikalar1 hangi kurulustan aldiniz? (TSE, Ulusal Ozel Firma veya Uluslararas1 Ozel

Firma).

5-Yonetim Kurulu bu sistemin kurulmasi i¢in nasil bir politika izlemektedir?
a. Yeterli kaynaklar sunuluyor mu? Yeterli degilse neler yapilabilir?

b. Yonetimin ISO 22000 sisteminde diger sorumluluklart veya rolleri nelerdir?

6- Kurulan yonetim sistemleri periyodik olarak degerlendiriliyor ve giincel takip ediliyor
mu?

a. Isletmenizde bu degerlendirme kimler tarafindan yapilmaktadir?

b. Degerlendirmeler ne kadar siirede bir yapilmaktadir?

C. Bu degerlendirme siirecinde neler yapilmaktadir?

7-1S0 22000’in belirlemis oldugu dokiimanlar mevcut mu? Bunlarin kayitlar: ve kontrolleri

nasil yapilmaktadir?

8-Calisanlarmizin  ISO 22000 yonetim sistemi igerisindeki rolii nedir? Bu rollere

personelinizi nasil hazirladiniz?

9-Isletmenizde, giivenli ve kaliteli gida iiretimi igin gerekli prosesler nasil planlandi?



10- Sistemin gerekliliklerinin gegerliligi i¢in gerekli izleme ve 6lgmenin kontroliinii nasil

yaptyorsunuz?

11-Sistemin dogrulanmasi i¢in, gereken i¢ denetim, sonuglarin degerlendirilmesi ve sonug

analizini nasil yaptyorsunuz?

12-Sistemin siirekli iyilestirilmesi ve gilincellestirilmesini nasil sagliyorsunuz?

13-Sistemi uygularken en fazla yasamis oldugunuz zorluklar veya problemler nelerdir?

Bunlar1 agmak i¢in ne tiir ¢oziimler uyguladiniz?

14-Sistemin isletmenize gelir ve maliyet agisindan katkis1 oldu mu? Giiven, imaj, prestij gibi

konularda neler katt1?

15-Bu yonetim sisteminde eksik veya fazla gordiiglinliiz maddeler var midir? Neden eksik

ya da fazla madde oldugunu diisiintiyorsunuz?

16- I1SO 22000’e gegmek isteyen kurum ya da kuruluslara tavsiyeleriniz nelerdir?

17- Y1l igerisinde kag tane diizeltici ve onleyici faaliyet yapildi?

18- Is giivenligi ile ilgili kisisel koruyucu malzemeler kullaniltyor mu?

19- ISO 22000 yonetim sisteminin i¢ miisteri ve dis miisteri tatminine olan etkisi nedir?

(I¢ miisteri: isletme igerisindeki birimlerin birbirlerinden mal ve hizmet almalar1 durumu)

20-Isletmelerinizde uyguladiginiz ISO 22000 yonetim sisteminin 5S sisteminde [Seiri
(Ayiklama-siniflandirma), Seiton (Diizenleme-Yerlestirme), Seiso (Temizlik), Seiketsu

(Standartlagtirma) ve Shitsuke (Egitim-Disiplin)] uygulana biliyor mu?

21- Kurumunuzun ISO 22000’e gore yapilan iiretim alanlarinda bir Risk degerlendirme
yontemi kullandiniz mi1? ( X tipi Matris, L tipi Matris, Finney Kinney vb.) Kullanilmis ise

kullanilan bu risk degerlendirme yonteminin ¢alisanlar tizerine etkileri ne sekilde olmustur?
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22- Gida iiretimi hizmeti yapilan isletmeleriniz de ham madde ve {iriinler i¢in parti kodlamasi

ve geri ¢agirma sistemleriniz var mi1?

23- 1SO 22000’ gore, tirlin 6zellikleri dikkate alinarak gida giivenligi konusunda yeterli bilgi

ve deneyime sahip multi-disipliner bir HACCP ekibi olusturdunuz mu?

24- Tiiketicilerin gida glivenligi konusunda bilinglenmesinde kullandiginiz araglar var m1?
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EK 2 GORUSME YAPILAN CAY ISLETMELERI

. Demgay Gida San. A.S.
. Tirebolu Gida Pazarlama San. Tic. A.S.
Ofcay Tarim Uriinleri Entegre Tesisleri San. Tic. A.S.
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EK3

Ek Tablo 3.1 Kod Listesi

ISO 22000°ne olan ISO 22000°den 6nce var | ISO 22000°ne Gegisinin nasil
ihtiyac olan sistem oldugu

4 Satis i¢in 4 HACCP 4 Danisman sirketten
v Geriye doniik arsiv | v/ Kullanilan Siire yardim almak

olusturma v Kendi sistemini

v Izlenebilirlik kurmak

v Eksiklikleri, v Calisanlarin
yanligliklari/ hatalar adaptasyon sorunu
diizeltme sansi v Kritik kontrol

v Gida giivenligi noktalarinin tespiti

ISO 22000’in hangi ISO 22000°nin ISO 22000°nin
kurulustan alindig: Uygulanmasinda Degerlendirme ve

Yonetimin izledigi Yol
ve Rolii

Giincelleme asamasi

4 Ulusal Ozel Firma

v Uluslararasi1 Ozel
Firma
v TSE

v Yeterli kaynaklarin
sunulmasi

v Manevi
sorumluluk

v Egitim faliyeti

4 Biitiin imkanlarin
saglanmasi

v I¢ denetimlere
katilim

4 Degerlendirmeleri
Yonetim Temsilcisi yapar
v Yonetim Temsilcisi
Gida Miihendisidir

v Yilda Bir
Degerlendirme

v 6 ayda Bir
Degerlendirme

v Hedeflere ulagilip
ulagilmadigi Kontrolii

v Yeni Hedefler
Belirlenmesi
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Ek Tablo 3.1 Kod Listesi (devami)

ISO 22000°de gerekli
dokiimantasyon kontrolii

1SO 22000
Sisteminde Calisanin
Rolii

ISO 22000°de Giivenilir
Uriin Planlama ve Uygulama

Sonu¢ Analizi

v Dokiimanlar meveut | v/ Aktif rol oynar | v/ KKN Belirlendi

v Yonetim Temsilcisi v Egitimlerle v Danisman yardimi

kontrol eder kayit tutar Gorev Tanimi Aktarilir | alindi.

v Siirekli giincellenir v Firma Biinyesinde
planlandi

ISO 22000°nin Gegerli I1SO 22000°de ISO 22000°nde Siirekli

Kilinmasi Dogrulama i¢in iyilestirme

etmekte ¢ekilen zorluk

v Iscilerin Mevsimlik
Olmasi

v Takibin Gida
Miihendisi, Teknikerin
yapmast

v Takibin Calisana
yaptirilmast

v Egitim sikliginin
arttirilmasi

v Daha ¢ok
miisteri kazanimi

v Maliyeti
diistirdiigti

v Giiven, imaj ve
Sayginlik
kazandirmasi

v Duyusal Analiz v ISO 22000 v Sorumlu Ekip

v Cihaz Yardimiyla Formlar1 Toplantist

v Is¢i Tarafindan v Hedeflerin

Tutulan Formlar yardimiyla Degerlendirilmesi

v Gida Miihendisi ve v Yeni Hedeflerin

Teknikeri Tarafindan Belirlenmesi

Tutulan Formlar yardimiyla v Eksiklikleri,

v Kritik Kontrol yanligliklari/ hatalar1 diizeltme

Noktalarinda

ISO 22000°de Karsilasilan | ISO 22000°nin ISO 22000°deki Eksik veya

Zorluklar ve Coziimleri Isletmeye Katkis Fazla Maddelerinin Olup
Olmamasi Durumu

v Personeli adapte v Gelirin artmas1 | v/ Yeterlidir.

v Yetersizdir.
v Gelistirilebilir.
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Ek Tablo 3.1 Kod Listesi (devami)

ISO 22000°ne Gegis
yapacak firmalara
oneriler

ISO 22000°de Y1l
Icerisinde Yapilan
Onleyici, Diizeltici
Faaliyetler

ISO 22000°de Koruyucu
Malzemelerin Kullanim

v Kurumsal Firma
Olmak

v Danigsman
Yardimi Almak

v Giivenilirligi
Arttirmak

v Eksiklikleri,
yanligliklari/ hatalari
diizeltme sansi

v Geriye doniik
arsiv olusturma

v Izlenebilirlik

v Gida giivenligini
saglamak i¢in

v Hasere ile Miicadele
v Onleyici Faaliyet

v Diizeltici Faaliyet

v Makine ekipman
alaninda

v Uretim Alaninda

v Bone, Maske
kullaniliyor
v Fabrika karsiliyor

ISO 22000°de i¢ ve Dis
Miisteri Tatmini

ISO 22000°de SS Sistemi
Uygulanmasi

ISO 22000°de Risk
Degerlendirme Sistemi
Kullanimi

Kodlamasi ve Geri
Cagirma Sistemi

HACCP EKibi
Olusturulmasi

v Memnuniyet v Uygulanabilir v Ceklist Degerlendirme
v Giivenilirlik v Yar1 uygulanabilir v [s Emniyeti Risk

v Kaliteli is v Kendi olusturduklar1 | Degerlendirme

v Kaliteli tirtin sistem v Kinney Risk

temini Degerlendirme

v Gida giivenligi

ISO 22000°de Parti ISO 22000°de Deneyimli Tiiketicilerin Gida

Giivenligi ile ilgili
Bilinclendirmede Kullanilan
Araclar

v Parti kodlama
v Geri ¢gagirma
sistemi

v HACCP ekibi
vardir.

v Yeterli bilgi ve
donanima sahiptir.

v Her Yil Diizenli
Egitimlere gonderilir.

v Bilinglendirme

yapiliyor

v e- mail
v Sms

v Anket

v Miisteri ziyaretlerinde
egitim ile
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