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ONSOZ

“‘Bireysel Emeklilik Sisteminde Araci Kurum Tercih Nedenlerinin Analitik
Hiyerarsi Prosesi(AHP) Ile Onem Derecelerinin Belirlenmesi’’ isimli bu c¢alismada
Bireysel Emeklilik Sistemine giris yapan katilimcilarin aract kurum segiminde tercih
nedenlerini etkileyen faktorlerin 6nemlilik dereceleri Ol¢iilmiistiir. Bu yontem ile
katilimeilarin agirlikli olarak hangi demografik, sosyal ve ekonomik etkenlerden ne
derecede etkilendigi Olgiilmek istenmistir. Bireysel Emeklilik Sistemini detaylica
inceledigim bu calismamda sistemin iilkelere sosyo-ekonomik olarak nasil katkilarda
bulunacagi hususunda 6nemli bilgilere de yer verilmistir. Ayrica ¢alismanin ilgili
serbest piyasada, araci kurumlarin misteri kazanimini kolaylastirma ve tasarrufa
yonlendirilecek kisilerin sayisini arttirarak emeklilik déneminde toplumda daha ferah
bir yasam saglanilmasi hususunda faydalar saglayacagi kanaatini tasimaktayim.

Tez c¢alismam sirasinda kiymetli bilgi, birikim ve tecriibelerini benden
esirgemeyerek bana yol gosteren ve desteklerini her daim lizerimde bulunduran tez
danismanim, Dog. Dr. Ahmet Burhan CAKICI’ya, hayatimin her déneminde maddi,
manevi her tiirli destegini lizerimde bulunduran canim aileme ve beni hi¢bir zaman

yalniz birakmayan ti¢ kizimin annesi esim Zithal NACAR’a sonsuz tesekkiirler ederim.



OZET

[NACAR, Giilhan]. Bireysel Emeklilik Sisteminde Araci Kurum Tercih
Nedenlerinin Analitik Hiyerarsi Prosesi(AHP) Ile Onem Derecelerinin Belirlenmesi,

Yiiksek Lisans Tezi, 2019, (X111 + 70).

Kiiresel gelismeler ve yapilan hukuksal diizenlemeler ile son yillarda bireysel
emeklilik sistemi katilimci sayis1 gittikge artmaktadir. Katilimcilar sisteme araci
kurumlar vasitastyla katilmaktadir ve araci kurumlar bu durumdan kazang
saglamaktadir. Boylece araci kurumlar arasinda katilimcilarin kendilerini tercih etmeleri
adina rekabet yasanmaktadir. Rekabet avantajinin saglanmasinda katilimcilarin istek ve
tercihlerinin bilinmesi onem tasimaktadir. Bu calismanin amaci, bireysel emeklilik
sistemine katilanlarin araci kurum tercihine etki eden kriterlerin belirlenmesi ve 6nem
derecesinin belirlenmesidir. Bu baglamda literatlir ve uzman goriisii ile tercih nedenleri
belirlenmigtir. Sonraki asamada ise Analitik Hiyerarsi Prosesi(AHP) yontemi ile
kriterlerin agiliklar1 belirlenmistir. AHP farkli amag¢ ve hedefler arasinda etkilesime
sahip olabilecek karmasik ve yapilandirilmamis problemleri ¢ézmek i¢in giiglii bir
tekniktir. Kriterlere ait olusturulan hiyerarsi dikkate alinarak anket formu
olusturulmustur. Iki boliim olan anket formunda, ilk béliimde demografik bilgiler ikinci
boliimde ise kriterlerin ikili karsilastirma sorulari bulunmaktadir. Anket formu 32 kisiye
uygulanmis ve elde edilen veriler AHP yontemi ile 6nem dereceleri belirlenmistir. Elde
edilen sonucglara gore ana kriterler arasinda Maddi Boyutlar kriteri ve alt kriterler
arasinda fon getiri oram kriteri en fazla 6neme sahip oldugu goriilmiistiir. Son olarak

calismanin kisitlarindan ve diger arastirmacilara tavsiyelerden bahsedilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bireysel Emeklilik Sistemi(BES), Karar Verme, Analitik
Hiyerarsi Prosesi(AHP)



ABSTRACT

[NACAR, Gulhan]. Determination Of The Reasons Of Institution Preferred By
The Analytical Hierarchy Process (AHP) In The Individual Pension System, Master
Thesis, 2019, (XII1 + 70).

The number of participants in the private pension system has been increasing in
recent years, with the global developments and the legal regulations. Participants
participate in the system through intermediary institutions and the intermediary
institutions benefit from this situation. Thus, there is competition between the
intermediary institutions in order for the participants to choose themselves. It is
important to know the wishes and preferences of the participants in ensuring the
competitive advantage. The purpose of this study is to determine the criteria that affect
the choice of intermediary institution of the individual pension system and to determine
the importance level. In this context, the reasons of preference were determined by the
literature and expert opinion. In the next stage, the analytical hierarchy process (AHP)
method and the criterion of the criteria were determined. AHP is a powerful technique
to solve complex and unstructured problems that may interact between different goals
and objectives. A questionnaire form was formed by taking into account the hierarchy
created by the criteria. In the two parts of the questionnaire, the demographic
information in the first part and the second part of the criteria are the paired comparison
questions. The questionnaire was applied to 32 people and the data were determined by
AHP method with degrees of importance. According to the results, it was found that the
criterion of fund yield ratio was the most important criterion between Material Criteria
criteria and sub criteria. Finally, the limitations of the study and recommendations to

other researchers have been mentioned.

Keywords: Individual Pension System (PPS), Decision Making, Analytical
Hierarchy Process (AHP)
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GIRIS

Bireysel Emeklilik Sistemi, Ulkemizde birikim ve tasarruflari ekonomimize ve
reel piyasamiza uzun siireli fon kazandirmasi ile dis kaynaklara olan ihtiyaci
azaltmaktadir. Di1s kaynaklardan bagimsiz kendi kaynagmi iiretme imkani sunan
uygulama iilkemizde iizerinde hassasiyetle durulan ve onemsenen bir sistemdir. Bu
nedenle, sistemin iilkemize kattig1 katma degerler g6z Oniinde bulundurularak;
uygulamanin kapsaminin artirilmasi, sisteme olan giivenin siirekli olmasi ve bu yolla
sistemde istikrarli biiyiime saglamak igin ciddi devlet destegi verilmektedir. Siiphesiz,
tim bunlarin gerceklestirilebilmesi noktasinda, konuyla ilgili tiim paydaslarin uyumlu
bir sekilde ortak bir vizyon ¢ergevesinde hayata gecirilebilmesi 6nemli bir husustur.
2019 yili Mayis ayi itibari ile 6.8 milyon katilimci ve 82 milyar TL fon tutari ile birgok
iilke i¢in Ornek teskil edecek bireysel emeklilik sistemimiz, 16 yillik bir gecmise
sahiptir.

Calismamizin amaci, bireysel emeklilik sisteminde aracit kurumlarin tercih
edilme kriterlerinin belirlenmesi ve bu belirlenen kriterlerin katilimcilar agisindan 6nem
derecelerinin belirlenmesidir. Bu amaca ulagsmak i¢in Oncelikle nitel arastirma
yontemleri kullanilarak bireysel emeklilik sistemi ve bilesenlerine ait literatiir
arastirilmistir. Elde edilen alan yazinla tezin teorik kisimlari yazilmistir.

Incelenen teorik yazinlar ve uzman goriisii alinarak verilerin elde edilecegi anket
formu olusturulmustur. Anket formu iki ana boliimden olusmaktadir. Ik boliimde
demografik bilgilerin yer almaktadir ve agik-kapali uglu sorular birlikte kullanilmistir.
Ikinci boliimde, kriterlerin ikili karsilastirmalar1 yapilmistir. Ug ana kritere ait alt
kriterler ve ana kriterler ikili karsilagtirma yontemi ile veriler elde edilmistir.

Teknolojik gelismelerle her gegen giin yeni ihtiya¢ alanlari doguran Diinya da
bireyler bu ihtiyaglar1 karsilayabilmek ve emeklilik doneminde daha refah bir hayat
siirebilmek i¢in sosyal glivenlik hizmetlerine ek olarak kendilerini Bireysel Emeklilik
Sistemine dahil etmektedirler. Bu talebi karsilama ihtiyact duyan sirketlerde kar
amaglar1 ve varliklarin1 siirdiirme adina serbest piyasada birbirleri ile yarig haline
girerek pastada ki biiylik payr almak istemektedir. Bu durum araci kurumlar siirekli

kendini yenilemek i¢in belirli ¢aligmalara sevk etmektedir. Ayrica calisma ile araci



kurumlarin, katilimeilar admna yiiriitiillen pazarlama ve satig calismalarinda yiiriitecegi
stratejilere yol gosterecektir.

Katilimcilarin araci kurum tercihlerinde hangi kriterleri ne kadar 6nemsedigi
AHP yontemi ile belirlenmistir. AHP farkli amag¢ ve hedefler arasinda etkilesime sahip
olabilecek karmasik ve yapilandirilmamis problemleri ¢ézmek i¢in giiclii bir teknik
olarak literatiirde kullanilmaktadir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Ik boliimde bireysel emeklilik sistemi
detayl1 olarak tanimlanmustir. ikinci béliimde diinyada ve Tiirkiye’de tarihsel gelisimi
ve giiniimiizde geldigi durum aciklanmistir. Ugiincii boliimde katilimcilarin aract kurum
tercihlerini etkileyen kriterler hiyerarsisi olusturularak kavramlar tanimlanmigtir. Son
bolimde ise elde edilen verilen AHP yontemi ile uygulanmasi ve bulgularin

degerlendirilmesi yapilmaistir.



BIiRINCi BOLUM

1. BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMi

1.1. Bireysel Emeklilik Sisteminin Tanimi

Ulkelerin sosyal giivenlik sistemlerinde yasanan krizler ve yeni Diinya
yapisinda ki toplumlarin yasam siirelerinin uzamasi sistemlerde yeniden yapilanma
ihtiyacina sebebiyet vermistir. Bu kapsamda sistemler piyasa arastirmasi yaparak
beklentileri karsilayacak yeni olusumlar ortaya koymaktadir.

Toplumlarin tarihsel donemlerini inceledigimizde ge¢misten giliniimiize kadar
sosyal yardimlasma ve hizmetlerin kisilerin dini inanislarina gore sekillendigi
goriilmektedir. Bu yardimlasma modellerinin sorumluluklarimi batida kiliseler, Islam
topluluklarinda ise hayir kurumlari ve vakiflar tstlenmistir (Avsar, 2010: 39).
Toplumlar hayati idamelerini devam ettirirken karsilagabilecekleri risk ve tehlikelere
kars1 6nlem alarak ilerde dogabilecek aksakliklarin dnlemini almak istemislerdir. (Uyar,
2012: 14). Onlenemeyen risk ve zararlarin bedellerini ise sonuglara gére minimize
etmeyi amaclamiglardir. Bu amaglar dogrultusunda bazi g¢alismalar yaparak belirli
kaliplar iginde sistemler olusturmaktadirlar. Bu sistematik calismalardan biriside
konumuz olan bireysel emeklilik sistemidir.

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES), bireylerin elde ettikleri kazanglarinin belirli
bir kismini belirli donemlerde tasarrufa yonlendirerek elde ettikleri birikimlerle
emeklilik doneminde arti gelir elde etmeleri amagli hazirlanmis bir tasarruf etme
modelidir. Bu emeklilik modeli ile toplanan katilimci birikimleri uzun siire sistem de
kalmasi yoniiyle ekonomiye ciddi bir kaynak olusturmaktadir. Ayrica sistem bireylerin
emeklilik doneminde sagladiklart ek gelir ile refah diizeylerini yiikselterek gelecekte
toplumsal huzur ve yasam standartlarini {ist seviyeye tasimaktadir.

Bireysel hesap, bireysel emeklilik sistemlerinde, emeklilik geliri birikmis
katkilara, bu katkilardan elde edilen yatirim getirilerine ve emeklilik saglayicilar
tarafindan bireylere uygulanan {icretlere baglidir. Insanlar ekonomik giice sahip
olduklari, hayati idamelerini devam ettirebildikleri donemde geleceklerini, hastaliklarini

ve yaghiliklarini diistinerek bazi tasarruf kanallarina bagvururlar. Buradaki amag, kisinin



sosyal giivenlik sistemine olan giivenin eksik olmasindan kaynakli kendini giivence
altina alma hissiyatidir.

BES; Uluslarin tasarruf ¢abalar1 ve ileriye doniik sistemsel art1 emeklilik geliri
ile bireylerin emeklilik donemlerinde ekonomik ferahliklarinin artmasina, yatirim
destegi bulunarak ek katkiyla sistemde yeni is olanaklar1 saglanmasina, sosyal giivenlik
alaninin genislemesi ve kamunun sosyal giivence adi altinda artan yiikiiniin azalmasina,
ekonominin verimli islemesine, veri girisi ile ekonomide kayith sistemin varligina
destek saglamasina, kurumlarin yatirim projeleri ile piyasadaki inis c¢ikislarin
azalmasma ve istikrarli biiylime ile sermaye piyasasinin olgunlagsmasina katki
saglamaktadir (Uyar, 2012: 74).

Ulkeler vatandaslarini koruma, yasam standartlarini iyilestirme ve beklentilerini
karsilama istekleri amaci ile bazi sosyal giivenlik sistemleri olusturmaktadir. Giiniimiiz
ekonomik sikintilari, finansal girdi-¢ciktt dengesizligi, erken emeklilik ve toplanan
katkilarin ~ verimli  degerlendirilememesi  sosyal gilivenlik sistemini yetersiz
birakmaktadir. Bu yetersizlikle ortaya ¢ikan eksikligi kapatmak isteyen devletler kamu
emeklilik sisteminin tamamlayict roliinde ki 6zel emeklilik ve sigorta sistemlerini
kurmaktadir.

Bu anlamda BES, devletin sosyal giivenlik sisteminin tamamlayict roliinii
tistlenmektedir. Bireylerin kendi isteklerine bagli bir tasarruf sisteminin olmasinin
yaninda zorunlu ve c¢alistigi is yerinden otomatik olarak sisteme girisi de
yapilabilmektedir.

Bireysel emeklilik sistemine medeni haklarini kullanma ehliyetindeki biitiin
bireyler katilabilmektedir. Sisteme dahil olan katilimcilarin mevcut gelirlerine ve
emeklilik donemi beklentilerine gore inisiyatifleri dogrultusunda katki payi tutarlari
belirlenmektedir. Hazirlanan igerik sonrasi imzalanan sozlesme ile bireyler sisteme
dahil olmaktadir. Bu sistemin topluma ve devletlere avantajlar1 oldugu gibi
dezavantajlar1 da bulunmaktadir.

BES’in Avantajlar

Bireysel emeklilik sisteminin avantajlar1 agsagida siralanmistir (Yildirim, 2011:
61);

* Marjinal tasarruf da artis saglamaktadir.

+ Kisilerin sart ve isteklerine gore esnek planlar sunmaktadir.



* Artidan sundugu katkilar ile kisiler arast menfaatlarin esitligini
saglamaktadir.

» Bireylere kazang ve gider noktasinda tercih hakki sunmaktadir.

* Diizenli 6deme ile bireylerin sorumluluk algilarina katkida bulunur.

» Katilimcilarin fonlar iizerinde s6z sahibi olmasi ile sahiplilik duygularina
olumlu katki saglar.

* Fonlarin uzman kadrolarca yonetilerek sisteme olan giiveni arttirir.

* Bireyleri ¢alisan dongili i¢inde daha uzun soluklu c¢alismaya ve katki
sunmaya tesvik ederek istikrari saglar.

* Reel getiride kamu emeklilik sistemine gore daha yiiksek gelir
saglamaktadir.

BES’in Dezavantajlar

Bireysel emeklilik sisteminin dezavantajlari asagida siralanmistir (Yildirim,

2011: 61);

» Pazarlama ve yonetimde maliyetlerin yiikselerek artmasi

« Bireylerin emeklilik gelir seviyelerinde ki dalgalanmanin yiiksek olmasi

» Gelirin yeniden dagitilma olanagmin bulunmamasi

* Kamu emeklilik sistemine ek katki saglayacak kaynagin azalmasi

+ Sistemde siirekli diizenleme ve denetimin gerektirdigi zorluklarin bulunmasi

* Yatinm performanslarinin kiyaslamasinda gider ve masraf kesintilerinin

zorluk olusturmasi

1.2.  Bireysel Emeklilik Sisteminin Amaci ve Kapsami

Tim diinya devletleri, sosyal devlet ilkesi ile her bireyi asgari bir hayat
seviyesinde yasatmayi amaclar. Bu nedenle, bireylerin ¢alisma hayatinda ve calisma
hayati sonrasi emeklilik hayatinda gerekli refah seviyesinde yasatmak icin “Sosyal
Giivenlik Kurumlar1” olusturulmustur.

Emeklilik gelirlerinin yeterliligi tiim emeklilik diizenlemelerinin temel amacidir.
Diinya devletleri serbest piyasa kosullarinda tiiketici talep ve isteklerine cevap
verebilmek icin teknolojik gelismeleri de goz Oniinde bulundurarak bazi caligmalar
yapmaktadir. Ulkeler bu ¢alismalarla bireylerin degisen beklentilerini siirekli

karsilayabilecek hizmet ve liretim sistemleri kurmay1 amaglamaktadir.



Bireysel emeklilik sisteminde bireylerin yapmis olduklar1 birikimlerin yashlik ve
emeklilik donemlerinde ekonomilerine katkida bulunmasi, sisteme dahil olan
katkilarinin  ekonomide birikim saglayarak emeklilik donemlerinde talepleri
dogrultusunda toplu, 6miir boyu maas veya da bir kismini toplu bir kismin1 maas olarak
almasinin saglanmasi bireysel emeklilik sisteminin amaglar1 arasindadir (S6nmez, 2008:
35).

Bireysel emeklilik sistemine 18-45 yas araliginda biitiin bireyler kendi istekleri
dogrultusunda katilabilmektedir. Bireylerin sisteme dahil olabilmeleri i¢in vergi
miikellefiyeti 6zelligi tasimalarina gerek bulunmamaktadir. Sistem bireylerin emeklilik
de kazandiklar1 gelire ek bir gelir imkani sunmaktadir. Bu kapsamda
degerlendirildiginde sistemin kurulma amacinin sosyal beklentilerden ¢ok ekonomik
nedenlerden kaynaklandigir goriilmektedir. Ayrica 06zel emeklilik sistemindeki
katilimcilar sosyal giivenlik sisteminin teklik sartina bagli kalmaksizin birden fazla fona
katilim saglayabilmektedir (Satir, 2008: 18-19).

BES’in bireylerin sisteme giris yapmasindan ¢ikisina, kitlelere hizmet sunan
sirketlerin denetiminden yOnetimine, sirket misyon ve vizyonlarinin gelismesine,
aracilardan toplanan birikimlerin yatirima yonlendirilmesinden g¢alistirilmasina kadar
genis bir kapsamda faaliyet gosterdigi goriilmektedir (Horoz, 2006: 80). Bu kapsamlar
dogrultusunda sistemin tercih edilmesinde Devletin ve araci sirketlerin eksik tutum ve
kriterleri sistemi olumsuz yonde etkilemekte iken bireylerin gelecek kaygilarina ¢oziim
bulma arayislar1 sistemin etki sahasini genisleterek tercih edilen bir sistem olmasi
hususunda olumlu yonde katki saglamaktadir.

Bireysel emeklilik aracilari katilimcilardan sisteme aktardiklari katkilart
sistemde olusturduklart emeklilik fonlarimin araciligiyla ekonominin hizmetine
sunmaktadir. Ekonomik biiyiikliikleri nedeniyle tiim diinyada 6nemli bir yere sahip olan
bu fonlar finansal piyasalarda uzun soluklu kaynak olustururken, ekonomik kalkinmaya
da katki saglamaktadir. Ayrica yiiksek deger ve birikime sahip olan bu fonlar sermaye
piyasasina ek kaynak saglayarak reel ekonominin rahatlamasina katkida bulunurken
bor¢lanma kaynaklarinin varligina da olanak sunmaktadir. Bu anlamda bakildiginda
BES’in devlet ekonomisinde ve reel piyasada dnemli bir gorev iistlendigi sdylenebilir

(Biiytikkara ve Balci, 2014: 4).



BES’in amagclarint sosyal amaglar ve ekonomik amaglar olarak iki baslik atinda
siiflandirmak miimkiindiir (Alper, 2002: 17).

Bireysel emeklilik sistemi ile saglanmak sosyal amaglar;

e Devlet sosyal giivenlik sisteminin tamamlayici roliinii istlenerek ek bir

emeklilik giivencesi ile yeni bir kurumsal yap1 olusturmak,

e Bireyleri emeklilik i¢in birikimlere yonlendirmek ve emeklilik donemlerinde

ferah bir hayat siirdiirebilme imkan1 sunmalk,

e Bireylere gelecege yonelik yatirim amagli giivenilir tasarruf imkani sunmak,

Bireysel emeklilik sistemi ile saglanmak istenen ekonomik amaglar;

e Istihdam arttirmaya yonelik reel sektdrde uzun soluklu kaynak olusturmak,

e Gereksiz harcamalarin azalmasima yonelik egilimiyle birikimde artis

saglayarak reel ekonominin biiylimesine hiz kazandirmak,

olarak siralanmaktadir.

Bu kapsamda bireysel emeklilik sisteminin katilimci sayisini ve birikimlerini
artirmak sistemin amacini hayata gegirebilmek adina degerlendirilen en oncelikli
hususlardir. Vergisel tesviklerin arttirilmasi ve bireylerin inanglarina gore alternatif
sistemler iretilmesi ile sisteme katilimin artmasi saglanacak ve bu saglandiginda
ilkelerin tasarruf agigmmin azalmasi gergeklestirilerek ekonomik biliylimeye ivme
kazandirilacaktir.

Yukarda ki tanimlamalar dogrultusunda kisaca BES’in amaglar1 6zetle su sekilde
siralanabilir;

e Tasarruf egilimini arttirict yoniiyle bireylerin birikim yapmasim
saglayarak emeklilik doneminde ek gelir ile refah seviyelerini arttirmak,

e Ulke ekonomisinde uzun siireli kaynak olusturmak,

e Is olanaklarini fazlalastirmak,

e Ulke ekonomisinin biiyiimesine fayda saglamak,

1.3.  Bireysel Emeklilik Sisteminin Cesitleri ve Ozellikleri

Her toplumun kendi demografik ve karakteristik yapisina bagl sekillenen ve
zamanla igerigini sosyo-ekonomik sartlarina gore giincelleyen g¢ok farkli bireysel
emeklilik sistemleri bulunmaktadir. Bu sistemin yatirimlarinin aract kurum i¢inden mi

yoksa kurum dis1 kisiler tarafindan mi yonlendirildigi, katilimcilarin birden fazla



sisteme dahil olup olamama durumlari, katkilar1 6deyen tarafin kim oldugu, aym
bireysel emeklilik sisteminden yapabilecegi say1 adedi iceriklerine gore siniflandirmak
miimkiindiir.

Karakteristik 6zelliklerine gore ayrim yaptigimizda Diinyada uygulanan ii¢ farkli
BES bulunmaktadir;

e Goniillilik Esasina Dayali Bireysel Emeklilik Sistemi

e Zorunluluk Esasina Dayali Bireysel Emeklilik Sistemi

e Otomatik Katilim Sistemine Dayal1 Bireysel Emeklilik Sistemi

Otomatik katilim sistemi Diinya iilkeleri olan Ingiltere, Yeni Zelanda,
Avustralya ve Italya gibi iilkeler de uygulanmis olup basarili sonuglar elde edilmis
olmasi iilkemizce Ornek teskil etmistir. Otomatik katilim sistemi Tirkiye’de de
01.01.2017 tarihinde tiim iilke ¢apinda uygulanmaya baslanmistir. Diinyada, uygulama
yontemlerine bakildiginda farkli bireysel emeklilik sistemlerini birlikte uygulayan
tilkeler oldugu gibi her bir sistemi tek basina uygulayan iilkeler de bulunmaktadir
(Ulugay, 2018: 5).

1.3.1. Goniillilliik Esasina Dayah Bireysel Emeklilik Sistemi

Goniillilliikk esasina dayali BES de, kisiler isterlerse, sisteme dahil olma ve
istedikleri zamanda sistemden ¢ikma haklart bulunmaktadir. Sisteme girdiklerinde
O0denmesi gereken minimum katki bedelini aylik olarak 6deme yapabilecekleri gibi, ticer
aylik, altisar aylik donemlerde veya yillik tek bir seferde ddeme yapabilmektedirler.
Sistemden ¢ikmak istediklerinde de sozlesmelerine gore belli bir kesintiden sonra
biriken fon tutarini iade alabilmektedirler.

Ulke yonetimi, sadece sisteme giris ve c¢ikislarla ilgili gerekli yasal
diizenlemeleri yapmaktadir. Bunun disinda bireylerin sisteme dahil olmalar1 konusunda

bir yasal zorunluluk bulunmamaktadir. (Askin, 2003: 32)

1.3.2. Zorunluluk Esasina Dayah Bireysel Emeklilik Sistemi

BES’in zorunluluk esasina dayali uygulamasin da, kamu calisanlar1 disindaki
calisanlar emeklilik sistemine daha Once dahil olmamislarsa zorunlu olarak sisteme
dahil edilirler. Kisiler devlete ait bir sosyal giivenlik sistemine dahil edilmislerse kendi

isteklerince sisteme girmelerine olanak saglanir. Bu sistemin genellikle Arjantin,



Kolombiya, Meksika, Polonya, Macaristan, Sili gibi Giiney Amerika ve Dogu Avrupa
iilkelerinde uygulandig1 goriilmektedir. Ozel emeklilik alaninda politika ve diizenleyici
analizler gelistirmekte olan sigorta, emeklilik dairesi ve finansal piyasalar boliimii
OECD’nin merkezi Paris’te bulunmaktadir. Bu boliimler politika ve sistemini 1990’Iu
yillarin basindan beri gerekli diizenlemelerle gelistirmekte olup iiye iilkelerin
isbirliginin yapict roliinii Gstlenerek 1997 yilindan giliniimiize sistemin islevselligini
standarda baglamistir ( Ulugay, 2018: 12).

Bu boliimlerin Standarda baglanan politika ve islevselligi 1999 yili itibari ile
OECD Ozel Emeklilik Calisma Grubu tarafindan yiiriitilmektedir. Uye iilkelerin
temsilcilerinden meydana gelen Ozel Emeklilik Calisma Grubu yilda iki kere ilgili
kurumlarin temsilcileri ve 6zel sektoriin temsilcileri ile bir araya gelerek toplantilar
yapmaktadir. Bu toplantilarla elde edilmek istenen fonlarin ve emeklilik planlarinin
finansal glivenilirligini arttirmak, tilkelerin yonetimsel becerilerini gelistirmektir. Ayrica
gelistirme, tavsiye ve veri toplama niteliginde olan bu toplantilarla sistemin agik ve
aksakliklar1 giderilmeye ¢aligilmaktadir (Ulugay, 2018: 13).

Zorunlu bireysel emeklilik sistemlerine katkilar genellikle reform mevzuatinda
ongoriilmektedir. Bu nedenle, yeterli tasarruf biriktirmek ytliksek getiri ve diisiik iicret
gerektirir. Emeklilik saglayicilari, farkli isletme maliyetlerini karsilamak i¢in zorunlu
bireysel hesap emeklilik sistemlerinde iicret almaktadir. Planin potansiyel katilimcilara
pazarlanmasi, katkilarin toplanmasi, yatirim fonu yoneticilerine katkilarin génderilmesi,
hesaplarin kayitlarinin tutulmasi, katilimcilara raporlarin gonderilmesi, varliklarin
yatirilmas1 ve hesap bakiyelerinin gelirleri ve ddeneklerin 6denmesi gibi masraflari

vardir.

1.3.3. Otomatik Katihm Esasina Dayah Bireysel Emeklilik Sistemi

Otomatik katilim esasina dayali sistem 45 yas alt1 bireylerin kamu ya da 6zel
sektorde galistiklarina bakilmaksizin hangi sektérde olursa olsun otomatik olarak dahil
edildikleri uygulamadir. Uygulamanin amac1 bireyleri tasarruf egilimine yonlendirerek
tim toplumu kapsayacak bir sistem olusturarak katilimci sayisini arttirmaktir (Arslan,
2018: 10).

Otomatik katilim sisteminde katilimcilarin isyeri araciligiyla otomatik olarak

sisteme dahil edilmesi ve katilimcilarin istekleri dogrultusunda sistemden c¢ikma



kararinin ~ bireylerin  kendilerine  birakilmasi  uygulamanin esas unsurlarini
olusturmaktadir.

Diinya iilkelerine bakildiginda sistemin daha g¢ok gelismis ve refah seviyesi
yiiksek olan ABD, Ingiltere, Kanada, Fransa, Almanya, isvicre, Hollanda, gibi iilkelerde
uygulandigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de 2001 yilindan 2016 yilina kadar goniilliiliik esasina dayali sistem
uygulanmis olup Mart 2014 tarihinde yapilan bir calisma ile otomatik katilim sistemi
pilot uygulama ile uygulanmaya baslanmistir. Bu pilot uygulama 10.08.2016 tarihinde
6740 No’lu “calisanlarin otomatik olarak bir emeklilik fonuna dahil edilmesi” kanunu
ile kesinlesmis, 01.01.2017 yilinda tiim tilkede uygulanmaya baglanmaistir.

Otomatik katilim sisteminde isveren ve c¢alisanlarin yapacagi katki oranlar
iilkeler arasinda farkliliklar gostermektedir. Italya’da isverenlerin calisanlar1 adina
yaptiklar1 katki payr oran1 %7 iken bu oran Ingiltere’de %1 ve %3 arasinda
degismektedir. Kanada’da isverenlerin yapacagi katkida belirlenmis her hangi bir oran
bulunmamaktadir (Ayhan, 2016: 48).

Tablo 1.1’de OECD iilkelerine ait fonlu ve bireysel emeklilik saglayicilarinin
toplam yatirim tutarina iligkin bilgiler gosterilmektedir. Burada degerler ulusal para

birimi(milyon) cinsinden gosterilmektedir.
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Tablo 1.1 Fonlu ve Bireysel Emeklilik Diizenlemesi Saglayicilarinin Toplam

Yatirnmi(Ulusal Para Birimi, Milyon)

2012 2013 2014 2015 2016 2017
OECD Ulkeleri

Avusturalya 1.399.298 1.599.898 1.785.336 1.976.058 2.064.166 2.288.231
Avusturya 16.306 18.253 19.171 20.569 20.852 22.323
Belgika 17.245 19.732 22.701 24.191 29.041 34.086
Kanada 2.312.776 2.558.780 2.837.836 3.080.413 3.192.968 3.318.701
Sili 77.543.241  85.366.585 100.479.815 109.433.421 116.428.629 129.511.362
Cekya 273.198 297.428 339.175 373.066 402.119 445.405
Danimarka 3.600.384 3.578.733 4.014.761 4.088.260  4.315.576 4.479.933
Estonya 1.763 2.062 2.542 2.963 3.468 4.035
Finlandiya 107.277 115.520 122.605 122.077 127.946 135.395
Fransa 183.264 196.764 186.453 194.961 230.141 232.041
Almanya 167.585 171.802 194.551 202.239 215.645 225.738
Yunanistan 86 979 1.089 1.135 1.190 1.338
Macaristan 1.111.079 1.187.403 1.306.716 1.381.292 2.067.519 2.269.810
izlanda 2.565.906 2.836.386 3.076.521 3.453.653 3.650.780 4.203.483
irlanda 80.500 91.500 112.458 112.358 102.249 105.537
Israil 485.643 533.191 600.091 644.720 681.692 745.507
italya 106.894 118.453 134.164 142.363 156.757 167.473
Japonya 147.516.400 151.860.300 160.285.900 162.619.300 156.888.200  157.529.100
Kore 267.016.396  308.971.434 359.370.815 402.537.382 440.368.061 520.197.744
Letonya 1.661 1.922 2.317 2.679 3.168 3.709
Litvanya 1.430 1.611 1.919 2.182 2.574 3.012
Liiksemburg 902 959 1.484 1.444 1.574 1.619
Meksika 2.362.296 2.546.915 2.877.673 3.027.296 3.244.518 3.673.166
Hollanda 931.525 968.089 1.055.934 1.163.253 1.290.793 1.357.201
Yeni Zelanda 34.756 40.426 45.923 57.723 64.738 74.657
Norveg 219.759 248.723 277.737 301.388 318.069 345.665
Polonya 276.620 309.969 165.020 157.878 171512 200.668
Portekiz 15.487 16.147 18.506 19.553 20.009 22.038
Slovakya 6.817 7.198 7.944 8.037 9.034 9.976
Slovenya 2.270 2.327 2.561 2.688 2.811 2.994
Ispanya 136.757 144.754 151.223 154.353 155.811 157.893
Isveg 2.454.476 2.566.420 2.968.332 3.158.088 3.527.589 4.148.846
isvigre 672.785 809.246 871.103 885.534 924.236 994.468
Tiirkiye 19.610 25.371 36.424 46.231 58.283 79.558
Birlesik Krallik 1.603.292 1.706.682 1.784.104 1.850.276 2.119.834 2.148.780
Birlesik Devletler  19.983.714  22.781.169  23.977.517  24.027.423  25.402.370  28.168.971

Kaynak: Pension Markets in Focus (2019)
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IKiNCi BOLUM

2. BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMININ TARIHSEL GELISIMI

2.1. Diinyada Bireysel Emeklilik Sisteminin Tarihsel Gelisimi

Cari agig1 azaltmasi, kamuda kullanilabilecek birikimi saglamasi1 ve bireyleri
birikim egilimine tesvik etmesi yoniiyle bireysel emeklilik sistemi kamu otoriterlerince
gelistirilen ve desteklenen bir yap1 olmustur. 1980°1i yillarda sosyal giivenlik anlayisi
liberal ekonomik anlayisin ortaya ¢iktig1 ilk giinlere kiyasla dnemli kirilma noktalar
yasamis ve Sovyetler Birligi’nin ¢okmesiyle biitiin diinya da kabul gérmiis bir politika
haline gelmistir. Bu politikalar belirli {ilkelerde ulusal boyut da 6zellestirme furyalari
olarak etkisini gosterse de giiniimiizde kiiciik kitlelerin yasamlar1 igerisinde bile
etkilerini hissettirmektedir (Uyar, 2011: 34).

Hiikiimetleri 6zel emeklilik sistemlerinin devreye sokulmasi konusunda harekete
geciren "Yaslanan Niifus" sorunu kamu emeklilik sistemlerinin finansal yapilarini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu sorun birgok iilkeyi bireysel emeklilik sisteminin
hayata gegirilmesi konusunda kararlar almaya zorlamistir. Ancak finansal piyasalarin
performanslarima bagli olan emeklilik maaglar1 bireysel emeklilik tasarruflarinin
toplandig1 fonlarca katilimcilara saglanmaktadir (Ciltik, 2010: 37).

Ozel emeklilik sistemiyle ilgili ilk calismalar 19.Yiizyiln son dénemlerinde
baglamistir. Sistemin {ilkelere ve bireylere sagladigi faydalar goriildiik¢e iizerinde
caligmalar artarak gliniimiize kadar gelmistir. Bireysel emeklilik fonu ilk olarak Bank
Of New South Wales kurulunca 1862 yilinda Avustralya’da kurulmustur (Dalgar,
2007),

ABD’de ise ilk bireysel emeklilik fonu demiryolu tasimaciligi faaliyetinde
bulunan American Express Company firmasinca 1875 yilinda kurulmustur. ABD’de
2.Diinya savagin etkileri ile fazla gelisme gosteremeyen bireysel emeklilik fonlart
savas sonrasit bliylik evreler gecirerek iilke ekonomisinde biiyiikk bir oneme sahip
olmustur (Al, 2004: 4)

Diinyada yaklasik 120 y1l 6nce Bismarck tarafindan tasarlanan ilk resmi sosyal

giivenlik sistemi Alman emeklilik sistemidir. Gegmiste makul katki oranlariyla yiiksek
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ve giivenilir bir emeklilik geliri saglama konusunda ¢ok basarili olmus ve diinyadaki
bircok sosyal giivenlik sistemi icin bir model olmustur. ki biiyiik savas, Biiyiikk Buhran
ve daha yakin zamanda birlesmeden sag kalmasi ile Almanya'daki sosyal ve politik
istikrarin nedenlerinden biri olarak dvgiiyle s6z edilmektedir. (B6érsch-Supan ve Wilke,
2004; 3)

Bireysel emeklilik sistemi Sili’de 1980 yilinda kurularak gelismis ekonomiye
sahip tilkeler arasinda sistemi hayata geciren ilk iilke olmustur. Sili’den sonra Peru da
10 yil sonra sistemi iilkesinde hayata gecirmistir. Avrupa ve Diger Latin Amerika
iilkeleri sistemin uygulamasinda Sili ve Peru modelini kendilerine 6rnek almislardir.
Icerigi agisindan iilkeden iilkeye farklilik gdsteren BES, ilgili ¢agin gereksinimleri
dogrultusun da evreler gegirerek kendisini siirekli yenilemistir (Elkatmis, 2012: 82).

Latin Amerika, Isve¢, Avustralya, Orta ve Dogu Avrupa gibi iilkelerde iicretler,
sistemin biiyilikliigii ve vadesi, piyasa yapisi, rekabet, yatirim stratejisi ve diizenlemeler
gibi birgok faktorden etkilenir. Ulkeler arasindaki iicretleri karsilastirdigimizda yillik
ticretlerin yonetim altindaki varliklara olan orani basit bir maliyet dl¢iisiiniin gelisimine
bakmaktadir. Yiikk oram1 veya verimdeki diisiis gibi daha karmagik maliyet
onlemlerinden farkli olarak, herhangi bir projeksiyon icermeyen tamamen bir muhasebe
seklini yansitmaktadir.

Dolayisiyla, sistemin vadesi ve uygulanan licret yapisi dikkate alinirsa, iilkeler
arasindaki ticret seviyelerini karsilastirma imkani1 bulunacaktir. Bu nedenle bazi Latin
Amerika ve Orta ve Dogu Avrupa iilkelerindeki varlik oranlarina nispeten yiiksek olan
ticretler, 6zel sistemlerinin son zamanlarda uygulanmasi ile kismen agiklanabilmekte
buna karsin sistem olgunlugu iilkeler arasinda gozlenen tiim farkliliklar
aciklayamamaktadir.

Ornegin, isve¢ Prim Emeklilik sistemi, 2007°de, katkinin etkisini telafi etmek
i¢in yeterince uzun bir siire (yirmi alt1 y1l) yer almasima ragmen, Sili sistemininkinin
oldukea altinda bir iicret seviyesine sahiptir. Maliyetlerin Isvec kriterlerine benzer bir
sekilde gelistigi tek iilke Bolivya'dir. Isve¢ ve Bolivya sistemlerinin maliyet avantajlari,
biiyiik dl¢lide, merkezi bir kurum aracilifiyla, tedarikc¢iler arasinda maliyet rekabetini
zorlama kararindan kaynaklanmaktadir. Diger {ilkelerde, daha Once tedarikgileri
degistirmeye tesvik etmek icin operasyonel harcama ve flicretlerde artisa yol acan

pazarlama ve satis acenteleri gecmiste kullanmilmistir. Uyeler yiiksek iicretlere kars1 ¢ok
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duyarli olmadiklarindan, sistemin satis1 cogu oyuncu ile ticretler agisindan oldukga zayif
sekilde sonuclanmustir. Ucretlerdeki farkliliklar1 agiklayabilen bir diger faktor, var olan
varlik tahsisi ve yatirim diizenlemeleridir (Tapai ve Yermo, 2008; 4).

Son 20 yilda piyasalardaki hareketlilik ve dalgalanmalar iilkelerin sosyal
giivenlik sistemi hakkinda yeni ¢aligsmalar yapmasi hususunda en 6ncelikli ¢aligma alani
olmustur. Ulke ekonomisinde 6nemli bir yere sahip olan aktif-pasif dengesinin yaslanan
niifus ile birlikte bozulmaya baslamasi ve gelismis ekonomilerde kaliteli sosyal
giivenlik hizmeti sunmak istemesi sistemin yeniden yapilanmasi hususunda iilkeleri
yeni calismalara sevk etmistir. Ulkeler bireylerini emeklilik doneminde daha refah bir
seviyede tutmak ve ekonomilerine ek katki saglamak amaci ile ¢ok yonlii sosyal
giivenlik sistemleri tercih etmektedirler. Bu sistemlerden birincisi ile bireyleri zorunlu
sisteme dahil edip sosyal devlet sorumlugunu yerine getirerek bireylere asgari gecim
kaynag saglamaktir. ikinci basamakta ise bireyleri sisteme girmelerinde kendi goniil
rizalarina birakarak toplumda tasarruf egilimi olusturmaktadir (Demir ve Yavuz, 2004:
286).

Gelismis ekonomiye sahip Tlilkelerde uzun yillardir yaygm bir sekilde
uygulanmakta olan bireysel emeklilik sistemi, bazi Amerika tilkelerinde sosyal giivenlik
sisteminin ana unsurunu olusturmaktadir. Zorunluluk esasina dayali BES’in son
donemlerde tiim diinya {ilkelerinde yaygin olarak uygulandigr goriilmektedir.
Zorunluluk esasmna dayali BES uygulamasma katilm sekli her iilkede farklilik
gostermekte ve katilimcilarin katki paylar1 da bireylerin demografik yapisi ve gelir
durumlarma gore farklilik géstermektedir (Ulugay, 2018: 7).

Sosyal giivenlik sistemlerinin en yeni yapisi olan Otomatik katilim sistemi yeni
uygulan bir sistem olmasina ragmen Diinya {ilkelerince hizla benimsenerek
bliylimektedir. Otomatik katilimda bireyler c¢alistiklar1 6zel ve kamu kurumlarinca
sisteme dahil edilmektedir. Katki o6demeleri c¢alistiklar1 isyeri tarafinca kurulan
emeklilik fonlarina yatirilmakta ve bu fonlarda biriken katkilar iilke ekonomisine biiyiik
kaynak olusturmaktadir (www.dunyaatlasi.com, 2019).

Emeklilik sisteminin bir bagka yapisi olan Pay as You GO (PAYGO) BES’ten
farkli bir uygulama olup diinyada ABD’de uygulanmaktadir. PAYGO kamu ad1 altinda
bireylere giivence saglanan bir sistemdir. Bu sistemle emekli olan bireylerin maaslari

emekli olduklar1 donemde galisanlardan kesilen SGK primleri ile 6denir. Yani 2019
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yilinda 6denen c¢alisan SGK primleri, 2018 ve 6nceki donem de emekli olan bireylerin
emeklilik maagslarinin 6denmesinde kullanilir (Dilik, 1991: 247).

Bu sistem uygulanis bi¢imi yoniinden BES’ten farklilik gostermektedir. Ciinkii
BES’te elde edilen fonlar ge¢mise yonelik farkli bireylerin 6demesinde kullanilamaz.
Katilimeilarin katki paylar1 kendi fonlar1 dahilin de kendi birikimi olarak kullanilir.
Farkli bir katilimcinin maas 6demesi olarak kullanilmasi yasaktir. Bazi iilkelerde
goniilliiliik esasmna dayali sistem ve zorunluluk esasina dayali sisteme ek olarak
POYGO sistemi de uygulanmaktadir. Sistemde biriken kaynagin uzun vadede gelecegi
biiyiikliik degerlendirildiginde, araci kurumlarin maliyeti giin gegtikge azalacak kar
orani ise tersi olarak artig gosterecektir (Ulugay, 2018: 6).

Son c¢eyrek asirda OECD kendi biinyesinde bulunan bireylerin demografik
degisimlerini degerlendirerek, tiim OECD iilkelerinin sisteminde yenileme ¢alismalari
yapmistir. Bu c¢aligmalarla emeklilik 6deneklerini iyilestirmis, sisteme fayda saglayan
diger kaynaklari da isleve katarak genisletmistir (Sener Ve Akin, 2010: 294).

Yirtirliige sokulan BES ile katilimcilardan elde edilen uzun vadeli kaynaklar
iilkelerin reel ekonomi piyasalarinda yeni girisimcilik alanlarinda kullanilarak {ilke
ekonomisine katki saglamaktadir. Ayrica devletin sosyal gilivenlik sorumluluguna
destek olmasi, devlet borclanmasinin azaltilmasi, tasarruf egilimi olusturmasi,
ekonomik piyasalarin islevselliginin arttirilmasi, uzman kadrolarin genislemesi, serbest
piyasa rekabetinin dogru sekilde islemesi, bireylerin isteklerine karsilik verebilmesi ve
tilkenin ekonomik biiyiimesi gibi hususlarda ek katkilar sunmaktadir (Kendir, 2014:
124).

15



Tablo 2.1 Bireysel Emeklilik Sistemlerinin Ulkelerde Reform Tarihleri ve Sistem

Tiirleri
Ulke Reform Tarihi Sistem Tiirii
Arjantin 1994 Z +P
Bolivya 1997 Z
Brezilya 1977 Z+P
Bulgaristan 2002 Z+P
Sili 1980 Z+P
Kolombiya 1994 Z+P
Kosta Rika 1995 Z+P +G
Hirvatistan 2002 Z+P
Cekya 1994 G+P
Estonya 1998 Z+P+G
Macaristan 1994 Z+P+G
Giiney Kore 1994 G+P
Malezya 1991 Z+P
Meksika 1997 Z+G
Peru 1993 Z+P
Polonya 1998 Z+P+G
Rusya 1992 G+P
Slovakya 2005 Z+P
Tayland 1998 Z+P+G
Uruguay 1996 Z+P

*Z:Zorunlu, P:PAYGO, G:Goniilli
Kaynak: T.C Kalkinma Bakanligi 10. Dénem Kalkinma BES Komitesi

2.2.  Tiirkiye’de Bireysel Emeklilik Sisteminin Gelisimi Ve Uygulamasi

Sosyal sigorta kurumu 1945 yili itibariyle is¢i sigortasi idaresi ismini alarak
faaliyete gecen ve ililkemizde en biiyiik sigorta islevini yiiriiten kurumdur. Mali ve idari
acidan Ozerk bir statliiye sahip olan sosyal sigorta kurumu adim1 1964 yilinda almais,
1985 yilindan bugiine Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi’na bagli olarak
faaliyetlerini siirdiirmektedir (Calis, 2006: 11).
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Tiirkiye niifusunun yarisina hizmet veren Sosyal Sigortalar Kurumu kamunun
sosyal sigorta sorumlulugu sebebi ile sistem de siirekli yeni diizenlemeler yaparak
eksikleri kapatma ihtiyaci duymustur. Kurum kaynaklarini ortak ve bagli kurumlarin
isletme gelirlerinden, bagislardan, ©6denen primlerden ve diger doner sermaye
gelirlerinden saglamaktadir. Ulkede ki siyasi problemler kurumda gelir gider dengesinin
bozulmasina sebebiyet vermis olup dengesizlik devlet kaynaklarindan destek saglanarak
¢oziilmektedir (Aydin, 2008: 19).

Ulkemizde bireyler bulunduklar1 statii ve is sekline gore farkli kurumlardan
hizmet almaktadir. Ticari faaliyet de bulunan ve bagimsiz ¢alisanlar i¢in BAG-KUR
hizmet vermekteyken Sosyal Sigortalar Kurumu(SSK) ve Tiirkiye Cumhuriyet Emekli
Sandig1 (TCES) gibi kurumlardan da bireylere sigorta hizmeti sunulmaktadir.

Tiirkiye’de BES adina reformsal ¢alismalar 1999 yili itibari ile baglamistir. Bu
kapsamda, kurumsal, idari ve mali yapilarda yeni diizenlemelere gidilmis, 6te yandan
mevcut sistem gézden gegirilerek yeniden yapilandirmalar saglanmistir. Bu diizenleme
ve yapilandirmalarla daha verimli bir sosyal gilivenlik hizmeti sunmak hedeflenmistir.
Sistemin diinya uygulamalarinda ki egilimi takip edilerek uygulama iizerinde galismalar
ve iyilestirmeler yapilmistir. Boylece bireylere emeklilik doneminde ek gelir saglayacak
tamamlayic1 nitelikteki sosyal sigorta hizmetini var olan sisteme baglama amacl
caligmalar yapilmigtir (N.Oktayer ve A.Oktayer, 2007: 55).

1999 yilinda Bireysel Emeklilik Komisyonu, Caligma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi gozetiminde ¢aligmalar yaparak hazirlamigtir.  Bireysel Emeklilik
Komisyonuna tasarinin hazirlanis siirecinde Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
(CSGB), Maliye Bakanligt (MB), Sosyal Giivenlik Kuruluslart (SGK), Hazine
Miistesarligi, Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) gibi ilgili sektor temsilcileri bulunmustur
(Oztiirk, 2010: 37).

Emeklilik Tasarruf Ve Yatirim Sistemi Kanunu Tasarisi taslagimin olusturulmasi
sonrast 16 Mayis 2000 tarihinde Bakanlar kurulunca tasar1 Tiirkiye Biiylik Millet
Meclisi’ne sunulmustur. Bu tasar1 ile yenilenen sosyal giivenlik sisteminin kamu sosyal
giivenlik sistemini tamamlayici rolii 6ne ¢ikartilmig, bireylerin emeklilik déneminde
refah bir gelire sahip olmalar1 i¢in tasarruf egiliminde olmalarin1 saglayacak sistem

olusturulmasi amaglanmistir (Elkatmis, 2012: 12).
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Sermaye Piyasast Kurulu, Hazine Miistesarligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi ve Maliye bakanligi olmak iizere ilgili tiim kurumlarca Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu i¢in goriis ve fikirler birligi yapilmis ve ortak bir
karar alinmistir. Bu ortak metin TBMM tarafindan 28 Mart 2001 tarihinde kabul
edilmig, 24366 sayili Resmi Gazete’de 7 Nisan 2001 tarihinde yayimlanmustir.
Yayimlanan kanun 6 ay sonra 7 Ekim 2001 tarihinde yiiriirlige girmistir (Elkatmus,
2012: 13).

Tamamlayic1 programlarin yeniden diizenlenmesi hususunda VIII. Bes Yillik
Kalkinma Plan1 “Sosyal Giivenlik Ozel TIhtisas Komisyonu” raporunda baz
degerlendirmelerde bulunulmustur. Bu degerlendirme sonrasi bazi ilker ortaya
konmustur. Bu ilkeler soyledir (Kaydu, 2006: 35);

2. Kisilerin kendi rizalarina bagl kalmak sart1 ile uygulanabilecek alanlarda,
ozellikle devlet kurumu c¢aliganlar1 i¢in zorunluluk uygulamasi ile hayata
gecirilmesi,

3. Uzman kadrolarca siirekli denetlenerek devletin denetim ve gozetimine
destek saglayacak bir yapi i¢inde olusturulmalari,

4. Kuruluslarin Idari ve mali 6zerklik yapistyla olusturulmalar,

5. Zorunlu sigortalarin tamamlayici roliinii dstlenen yapisiyla zorunlu
sigortalardan uzaklagma egiliminin Oniinii kesecek yapida olmalari ve
zorunlu sigortalilik sistemini destekleyerek tamamlayict bir statiide
yiirlirliige sokulmalar1 gerekir, seklinde 6zetlenmistir.

Tirkiye’de isleyis yonilinden sosyal giivenlik sistemi 3 sekilde uygulanmaktadir.

Bu isleyislerden birincisi kamu sosyal giivenceleri olan Emekli Sandigi, SSK ve Bag-
Kur faaliyetleridir. isveren ve calisanlarin sisteme katilmasi ve prim yatirmasi zorunlu
oldugu kamu sosyal giivenlik sistemleri dagitim metodu ile yiiriitilmekte ve
katilimcilara emeklilik donemlerinde gelir saglamaktadir.

Sosyal giivenlik sistemimizin ikincisi; banka ve sigorta sirketleri tarafindan
biinyesindeki mensuplarina sosyal sigorta hakki sunmak i¢in kurulan sandiklardir. Bu
sandiklar 506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanununun Gegici 20. Maddesi uyarinca
kurulmustur. Sosyal gilivenlik sistemine destek olmak sartiyla, kamu tarafindan
calisanlara saglanan asgari emeklilik gelirine ek bir emeklilik maas1 sunmak amaciyla

kurulmus sandiklardir (Y1ildirim, 2011: 18).
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Sosyal giivenlik sistemimizin tg¢iincii isleyisini ise 6zel emeklilik gelirleri
olusturmaktadir. Bireysel emeklilik sistemi ve 6zel hayat sigortalar1 bu basamagimizin

iki temel isleyisidir.

2.2.1. Tiirkiye’de Bireysel Emeklilik Sisteminin Isleyisi
2.2.1.1. Kurulus Ve Yonetmelikler
Tiirkiye’de Bireysel emeklilik sistemi 4632 sayili kanun c¢ergevesinde
kurulmustur. Bu kanun kapsami agisindan genis bir kanun olup sistemin uygulanmasina
iliskin igeriklerin yonetmeliklerle diizenlenmesini 6ngdrmiistiir. Bu kapsamda 5 adet
yonetmelik Hazine Miistesarlig1 ve Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan hazirlanmis ve
28 Subat 2002 tarihli ve 24681 sayili Resmi Gazete de yayimlanarak uygulamaya yon
verilmistir (www.tsb.org.tr, 2019).
Bu yonetmelikler asagida belirtilmistir (Y1ldirim, 2011: 67-68):
e Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelik,
e Emeklilik Yatinm Fonlarmin Kurulus ve Faaliyetlerine iligkin Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik.
e Bireysel Emeklilik Aracilar1 Hakkinda Yo6netmelik,
e Bireysel Emeklilik Danigsma Kurulunun Calisma Esas Usulleri Hakkinda
Y onetmelik;

o Emeklilik sirketleri Kurulus ve Calisma Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik,

2.2.1.2. BES’te Sistemsel Ozellikler

Diinya toplumlarinda gelisen sosyo-ekonomik Kkriterlere bagli olarak kendi
bireysel emeklilik sistemini olusturma egilimi gerceklesmistir. Her devlet kendine gore
sisteme sekil vermis ve her toplumda bireysel emeklik sistemi farkli 6zelliklere sahip
olmustur. Tirkiye’de de BES kendi karakterini olusturmus olup, kendine has 6zellikleri
ile islemektedir.

Bireysel Emeklilik Sisteminin Genel Ozellikleri Sunlardir (Sener ve Akin, 2010:
297):

e Katilimcilarin emeklilik haklar1 6dedikleri katki paylart ve fon

gelirlerinin toplamindan elde edilen birikim {izerinden hesaplanmaktadir.
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2.2.1.3.

Katilimer birikimlerini saklama gorevi sermaye piyasast kurulunca
belirlenen Takasbank’a verilmistir.

Katilimeilarin katki paylarindan olugan emeklilik fonlar1 portfoy yonetim
sitketlerinin uzman kadrolarinca yonetilmekte, sistemde ¢ikabilecek
aksakliklar gerekli diizenlemelerle emeklilik sirketlerince giderilmekte
ve katilimcilar stirekli bilgilendirilerek giivenilirlik saglanmaktadir.
Sistemin etkin gozetleme ve denctleme yapisint SPK, EGM, Hazine
miistesarligi, bagimsiz denectim sirketleri, Takasbank ve i¢ denetim gibi
kurumlar olusturmustur.

Katilimcilara birikimlerinin nasil ve ne sekilde degerlenecegi hususunda
secme hakki vererek sistemde kalma olanaklar1 sunulmaktadir.
Katilimeilarin  yaptiklar1 6demelere devlet tarafindan ek katkilar ve

vergisel olanaklar sunulmaktadir.

BES’te Katilime1 Haklarn

Bireysel emeklilige giren katilimcilara kanun ve sirketlerce belirli haklar

verilmistir. Bu haklardan bazilari kanun hiikmiinde gergeklesmekte iken bazilart sirket

blinyelerinde serbest piyasa kosullarina gore miisteri kazanimina dayali olusturulan

planlarla katilimcilara sunulmaktadir.

Biitliin katilimcilarin hangi sirketten sisteme dahil olursa olsun sahip olduklar

haklar agsagida siralanmaktadir (www.spk.gov.tr, 2019);

Katilimcilar sisteme 10 yil diizenli 6deme yapmalari ve bir diger sart olan 56
yasini doldurmalar tizerine emeklilige hak kazanmaktadir.

Katilimcilar sozlesme sonrast emeklilik planlarini yilda 4 kez degistirebilme
hakkina sahiptir.

Katilimeilar emeklilik planinda tercih ettikleri fonlarin dagilimini yilda 6 kez
degistirme hakkina sahiptir.

Katilimeilar dahil olduklar: aract kurumun emeklilik planlar1 arasinda gecis

yapabilme hakkina sahiptir.
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e Katilimecilar farkli emeklilik planlarmi tek planda birlestirme hakkina
sahiptir. Bu hak planlar farkli aract kurumlarda olmasi durumunda da
gecerlidir.

e Katilimcilarin sistemden istedikleri zaman ayrilma hakki bulunmaktadir.

e Katilimcilar bir emeklilik sirketinde 1 yil kalmak sart1 ile birikimlerini baska
bir emeklilik sirketine aktarabilme hakkina sahiptir.

e Katilmcilar katki payr 6demelerine ara verebilme, katki pay tutarlarini
degistirebilme ve ara donemlerde toplu katki paylar1 ekleyebilme haklarina
sahiptir.

e Katilimer vefat durumunda birikimlerinin 6denmesi i¢in lehtar belirleme
hakkina sahiptir. Lehtar belirtmemesi durumunda birikimler katilimcinin
kanuni mirasg¢ilarina 6denmektedir.

e Katilimcilar birikimlerini ve birikimlerinin degerlendirildigi emeklilik
fonlarin1 kendilerine tahsis edilen sifre ile sisteme girerek takip edebilme
hakkina sahiptir.

e Katilimcilar emeklilige hak kazanmalar1 durumunda birikimlerini toplu para,
degisken siireli maas, bir kisim toplu para bir kisim maas veya kismen toplu

para kismen maas sekillerinde alabilmektedir.

2.2.1.4. BES’te Devlet Katkisi

Bireysel emeklilik sisteminin bir diger 6nemli unsuru olan Devlet Katkis1 iginde
gerekli diizenlemeler yapilmis, katilimcilarin sisteme dahil olma sekillerine gore belirli
hak ve kazanglar1 bulunmaktadir.

Tiirkiye’de katilimcilara gruba bagli veya bireysel olarak ddedikleri katkilarmin
%25 oraninca devlet katkist 6demesi yapilmaktadir. Katilimcilara en fazla yillik briit
asgari iicret toplaminin %25°1 oraninda devlet katkis1 6denmekte olup 2019 yili i¢in bu
tutarin st sinir1 7.675,20 TL’dir. Katilimeilar bu {ist sinirdan senelik toplu katki pay1
O0demesi yaparak faydalanabilmektedir. Katilimcilarin igverenleri tarafinca 6denen katki
paylarina ek devlet katkis1 6demesi yapilmamaktadir (www.finansdanismanim.com,
2019).

Emeklilik sirketleri katilimcilara ait verilerin aktarimint Emeklilik Go6zetim

Merkezine yapmaktadir. Aktarilan veriler {izerinden gerekli hesaplamalar yaparak
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katilimcilara Devlet Katkis1 6demelerini Emeklilik  Gozetim Merkezi (EGM)
yapmaktadir. Hesaplanan devlet katkisi tutar1 katilimcilarin hesabina katki payinin
emeklilik sirketine aktarildigi ay1 takip eden ay 6denmektedir (www.tsh.org.tr, 2019).

Bireysel emeklilikte devlet katkisi 6demeleri belirli siire sistemde kalmalar1
sart1 ile 6denmektedir. Sistemde kalma siirelerine gore hak kazanilan 6deme oranlari
asagidaki gibidir,

e Sistemde 3 yi1l kalinmasi durumunda biriken devlet katkisinin %15’ine,

e Sistemde 6 yil kalinmas1 durumunda biriken devlet katkisinin %35’ine,

e Sistemde 10 y1l kalinmast durumunda biriken devlet katkisinin %60°1na,

Katilimcilarin maluliyeti, vefati ve sozlesme sartlar1 sonrast Emekli olmalar
durumunda %100’tine, hak kazanilmaktadir (bireyselemekliliksistemi.org, 2019)

Katilimcilarin sisteme yaptiklar1 basglangig, ek ve diizenli katki payr adi altinda
yaptiklar1 tim O6demeleri i¢in %25 oraninda devlet katkisi 6denmektedir. Kisilerin
vakiflardan, sandiklardan, diger emeklilik sirketlerinden, isveren grup emeklilik
sozlesmesinden hak kazanilan birikimlerin tiimii devlet katkis1 hesaplamasindaki tutarin

disinda tutulmaktadir (www.egm.org.tr, 2019).

2.2.1.5. Emeklilik Yatirim Fonu

Bireylerin kazang elde ettikleri siire boyunca gelirlerinin belirli bir boliimiinii
tasarrufa aktarmalar1 ve tasarruflar1 sonucunda emeklilik doneminde hayati idamelerini
refah bir seviyede siirdiirebilmelerine olanak saglayan emeklilik sistemi igerisindeki
birikimlerinin bir plan cercevesinde de uzman kadrolarca degerlendirildigi yapiya
emeklilik yatirim fonu denmektedir (Al, 2002:4).

Emeklilik yatirim fonlarmin &zelliklerini  siraladigimizda (www.egm.org.tr,
2019);

e Faizsiz ve faizli secenekleri bulunmaktadir.

e Aract kurumlar tarafindan hazirlanmakta ve sisteme sokulmaktadir.

e Tiizel kisiligi olmayan bir kurumsal yapidir.

e Fonlarin yonetimi fon portfdy yonetim sirketlerince gerceklestirilmektedir.

e Bes’e giren kisiler haricinde satin alinma olanagi bulunmamaktadir.

e Yatinim fonlarindan elde edilen kazangtan stopaj kesintisi yapilmamaktadir.
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Bireysel emeklilik sisteminde kullanilan farkl: tiirlerde emeklilik yatirim fonlar
bulunmaktadir. Bu fon tiirleri yatirnmin degerlendirildigi araclarin igerigine gore
belirlenmektedir. Kamu bor¢lanma araci, hisse senedi, dini kabul gérmiis enstiirlimanlar
ve mevduat gibi igerikler yatirnm fonlarmi sekillendiren niteliklerdir. Katilimcilar
planlar1 ¢er¢evesinde fonlar arasinda tercih yapabilmekte ve fonlarin dagilim oranlarini
belirleyebilmektedir. Bireyler aract kurumun internet sitesi veya c¢agri merkezine
basvuru yaparak yatirim fonlarimin dagilim ve tutarlarinda yilda alti kez degisiklik
yapabilmektedir. Katilimcilarin her hangi bir fon iizerinde tercih yapmamasi durumunda
katkilar otomatik olarak standart fon iizerinde degerlendirmeye yonlendirilmektedir
(www.spk.gov.tr, 2019)

Yatirnm  araglarmin  igerigine  gbére fon tiirlerini  siraladigimizda;
(www.egm.org.tr, 2019);

e Hisse Senedi Fonu:%80 portfoyiiniin yerli ve yabanci ihraggilardan olustugu

fon tiirtidiir.

e Faiz icermeyen BES fonlari: Katihm bankacihigmin ve islami finans
kurallarinin prensiplerine gore faiz igermeyen enstriimanlarin bulundugu
fondur (Katilim hesaplari, kiymetli madenleri igeren sermaye piyasasi
araglari, katilim bankaciligina uygun hisse senetleri, faizsiz menkul yatirim
fonlar1i, yurt disinda ihra¢ edilen kira sertifikalar1 vb. faizsiz bor¢lanma
araclari).

e Borclanma Araclar1 Fonu: Kamu ve 6zel sektér bor¢lanma araglar1 ve kamu
bor¢lanma araglarinin bulundugu ters repodan meydana gelen fondur.

e Katilim fonu: Faiz igermeyen kira sertifikalari, katilim hesaplari, ortaklik
paylari, kiymetli madenler araglarinin olusturdugu fon tiiriidiir.

e Karma fon: Altin, borglanma araglari, kiymetli madenler ve kira
sertifikalarindan en az ikisinin %80’den meydana geldigi ve her birinin fon
biiyiikliigliniin %20°nin altinda olmadig1 fon tiiriidiir.

e Para piyasasi fonu: Agirlikli ortalama vadesi en fazla 45 giin olan yiiksek
likiditeli para ve sermaye piyasasi araglarindan olusan fon tiirtidiir.

e Kiymetli madenler fonu: En az %80’ini siirekli kiymetli madenler ve buna

bagli olan sermaye piyasasi araglarindan olusan fon tiiriidiir.
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e Endeks fon: En az %80’inin endeks kapsamindaki varliklarin timiinden veya
ornekleme yoluyla i¢cinden bir kisminin segilmesi yolu ile belirli bir kazanci
hedefleyen fon tiirtidiir.

e Fon sepeti fonu: En az %80’inin yatirim fonu ve borsa yatirim fonlarinin
paylari ile olustugu fon tiirtidiir.

e Katki fonu: Yonetmeliklere gore kamu tarafindan 6denen devlet katkisinin
degerlendirildigi fon tiiriidiir.

e Degisken fon: Diger fonlardan ayri igeriginde her hangi bir sinirlandirma
olmadan hareketlilik alan1 genis bulunan fon tiirtidiir.

e Standart fon: Tercih yapilmamasi durumunda katilimcilarin planina otomatik
olarak sistem tarafindan atilan ve 2016/39 sayili genelgenin 2’nci maddesi
esaslarina gore yonetilen fon tiirtidiir.

e Yasam dongiisii/hedef fon: Risk algisina, emeklilik tarihine ve katilimeinin
diger demografik ozelliklerinin etkisiyle ortaya ¢ikan plasman ve mevduat

izlemlerinin hayata ge¢irildigi fon tiirtidiir.

2.2.2. Tiirkiye’de Bireysel Emeklilik Sisteminde Kurumsal Yapi

Katilimeilarin sisteme olan gilivenirliginin artmas1 ve olabilecek aksakliklar1 en
alt seviyede tutulmasi igin sistem her alanda uzman kadrolarca takip edilmekte ve belirli
kurumlarca yonetilmektedir. Uzman kadro ve yetki sahibi kurumlar haricinde islem ve
hareket kabiliyetinin olmayist sistemin en 6nemli fonksiyonudur. Bu fonksiyon 4632
sayil1 Bireysel emeklilik tasarruf ve yatirim sistemi kanunu ile uzun siiredir basari ile
faaliyet gosteren ve tecriibbe edinen emeklilik sirketine doniisen hayat sigortaciligi
alanindaki kurumlar ve emeklilik sirketi olarak faaliyet izni alan sirketler blinyesince
hayata gecirilmektedir.

Emeklilik sirketleri ve emeklilik alaninda islem yapabilme izni alan Hayat
sigortaciligi kurumlar1 sisteme bagli biitiin iiriinlerin satisin1 yapmak, katilimeilarin
katki 6demelerinde bankalarla beraber hareket etmek, katilimcilara hesaplart hakkinda
bilgi vermek ve hesap hareketlerinin kayitlarim1  tutmak gibi islemleri
gerceklestirmektedir. Ayrica emeklilik yatirnm fonlarinin calistirilma faaliyeti, fon
yonetimi hususunda uzmanlagsmis kadroya sahip olan portfoy yonetim sirketlerince

hayata gecirilmektedir. Her isleyisin uzman kadrolarca hayata gecirilmesi ile bireylerin
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birikimlerinin en uygun sekilde idare ve yonetimi gergeklesmis olmaktadir (Yildirim,
2011: 50).

Sistemin en 6nemli iki tarafi katilimcilar ve emeklilik sirketleridir. Taraflar
arasinda imzalan sdzlesme ile sistem harekete gegmekte ve emeklilik sirketi ve portfoy
yonetim sirketi arasinda yapilan sozlesme ile de tasarruflar yonetilerek isleyis akisi
saglanmaktadir. (Ciltik, 2010: 13).

SPK ve Hazine Miistesarlig1 tarafindan sistem iizerinde gerekli diizenlemeler
yapilmaktadir. Sistemin daha gilivenli ve etkin bir sekilde islemesi i¢in yapilan
diizenlemeler ile diger islemler arasinda uygunluk denetimi yapilmaktadir. Sistemin
stirekliligi ve verimliligi i¢in bazi politikalarin belirlemesi, bu politikalarin hayata
gecirilmesi, gerekli goriilen hususlarda 6nlem alma ve Onerilerde bulunma amaciyla
Bireysel Emeklilik Dayanisma Kurulu (BEDK) faaliyet gostermektedir. Hazine
Miistesarligi Baskanligi onciiliigiinde olusturulan kurulda Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi, SPK, Maliye Bakanligi, Hazine Miistesarligi taraflarinca gorevlendirilmis en
az genel miidiir diizeyinde birer yetkili bulunmaktadir (Ciltik, 2010: 21).

Bireysel emeklilik sisteminin kurumsal yapisin1 asagidaki kurum ve kuruluslar
olusturmaktadir,

e Bireysel Emeklilik Danigma Kurulu (BEDK)

e Hazine Miistesarlig1

e Takasbank

e Sermaye Piyasalar1 Kurulu

e Bagimsiz Dig Denetim

e Emeklilik Gozetim Merkezi

o Emeklilik Sirketi

e Bireysel Emeklilik Aracilar
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Sekil 2.1 Bireysel Emeklilik Sisteminin Kurumsal Yapisi ve Isleyisi
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Kaynak: Ciltik (2010)’dan derlenerek arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

h 4

2.2.2.1. Bireysel Emeklilik Damisma Kurulu (BEDK)

Bireysel emeklilik sisteminin kurumsal yapisinin en iist konumun da Bireysel
Emeklilik Danigsma Kurulu yer almaktadir. Bu kurulun sorumlulugu sistem {iizerinde
yuriitilmek tizere bazi fikirler iiretmek ve belirlenen fikirlerin hayata gegmesi
hususunda gerekli tedbirleri almaktir. Kurul olaganiistii durumlar haricinde 3 ay da bir
toplanmaktadir. Kurulun toplanacag yer, tarih, saat ve giindem konusu kurul taraflarina
toplantidan en az 7 giin 6nceden bildirilmektedir. ilgili gériilmesi durumunda fikirleri
ve gorlsleri alinmak iizere diger kamu kurum ve kuruluslardan, sirketlerden ve kamu
tiizel kisilikteki haiz kurumlardan da yetkili kisiler kurula davet edilmektedir. Karar
toplantiya katilan {iiyelerin salt cogunlufunun seg¢mesiyle onaylanmakta ve Uyeler

alinacak kararlar da ¢cekimser oy kullanamamaktadir (www.tsb.org.tr, 2019).
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2.2.2.2. Hazine Miistesarh@

Hazine miistesarligt biinyesinde yedi midirliik bulundurmaktadir. Bu
miidiirliikler banka, kambiyo, dis ekonomik iliskiler, sigortacilik, yabanci sermaye,
ekonomik arastirma gibi iilkenin 6nemli ekonomik fonksiyonlarmin yonetildigi ana
temel birimlerdir (www.basarmevzuat.com, 2019).

Sistemin diizenlenmesinden uygulanmasina kadar bir¢ok hususta belirleyici yap1
konumundaki ve sistemin gévdesini olusturan kurulus Hazine Miistesarligi’dir. Bireysel
emeklilik sisteminin mevzuat ¢alismalarini, isleyisin i¢erigini, sirketlerin lisans almasini
ve denetimi gibi ana unsurlardan Hazine Miistesarliginin alt birimi olan Sigortacilik

Genel miidiirliigi sorumlu ve yetkilidir (Simsek, 2013: 19).

2.2.2.3. Takasbank

Bir donem Alim-Satim islemlerinden dogan teslim yiikiimliiliikkleri katilimeilar
tarafindan Borsa dis1 yiiriitiilmekte iken sonralar1 IMKB biinyesindeki miidiirliikte sevk
ve idaresi gerceklestirilmistir. Takas ve saklama sorumlulugu bir siire sonra Takas Ve
Saklama A.S’ye tevdi edilmis, 1995 tarihli Bakanlar Kurulu Karar ile ilgili kurulus
yatirim bankasina gevrilerek Takasbank adi altinda faaliyete baslamistir (Catana, 2007:
101).

Bireysel emeklilik sistemindeki katilimcilarin katki payr 6demeleri, fonlarin
olusturdugu nakit degerler ve menkul kiymetler Emeklilik Fonu Hesaplar1 biinyesinde
Takasbank tarafindan Korunmaktadir (Samanci, 2010: 79). Aract  kurumlar,
katilimcilara ait varliklarin korunup saklanabilmesi i¢in liizumlu goriilen bilgileri
Takasbank’a aktarmali ve bilgilerin ulasilmasima imkan olusturmalidir (Ciltik, 2010:
18).

2.2.2.4. Sermaye Piyasalar1 Kurulu

Kurul 1981 yilinda 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ile kurularak
faaliyetine baslamistir. 2012 yilinda yeni bir kanun ile kurulun gorev tanim
diizenlenmis ve sorumluluklart yeniden belirlenmistir. Kamu tiizel kisiligi ile tarafina
verilen goérev ve sorumluluklar1 bagimsiz olarak uygular ve yerine getirir. Yap itibari

ile idari ve mali 6zerklige sahip kurulun merkezi Istanbul’da olup Hazine Ve Maliye
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bakanlig1 denetimin de faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu kurulus ve gorev kapsaminda
kurulun temel amaglar1 ( www.spk.gov.tr, 2019 );

e Kurumlarin ve sermaye piyasasinin ¢alisma seklini olusturmak,

o Sirketlerin kaynak ihtiyaglarin1 belli kurallar dahilin de en faydali sekilde

gidermek,

e Sermaye piyasasi tedarikg¢ilerinin haklarin1 ve menfaatlarini korumak,

e Piyasa faaliyetlerinin adil ve istikrarli caligmasina ortam olusturmaktir.

SPK en az yilda bir kez emeklilik sirketleri tarafindan olusturulan fonlar1 ve bu
fonlar1 yoneten portfoy yonetici ile saklayicilarint denetimden gegirmektedir. Ayrica bu
fonlara ait evraksal ve sistemsel kayit diizenlemeleri SPK talep ve istegine uygun olarak
yapilmak zorundadir (Yildirim, 2011: 90).

2.2.2.5. Bagimsiz Dis Denetim

Bagimsiz dis denetim ¢alismalarinin hayata gegmesinde ve zamanla gelismesine
sebep olan en oOnemli etkenler Finansal piyasalarin faaliyetlerini gergeklestiren
bankalarmn ve diger finans kurumlarmin talep ve beklentileridir. Isletmeler gelisen ve
kendini siirekli yenileyen serbest piyasada biliylimek zorunda olmanin zorunlulugu ile
dogru ve giivenilir bilgiye ulasmaya calismaktadirlar. Bu dogrultuda sirketlerin amacina
ulagabilmesi icin en giivenilir ve dogru bilgi edinme yolu kurum dis1 objektif bakisla
saglanacagindan Bagimsiz Dis Denetimlerin 6nemi artmaistir.

Degisim, gelisim ve Ihtiyaglara ve cevap verici bir merci olarak her iilkede
farkli zamanlarda meydana gelen Bagimsiz Dis Denetim Tiirkiye’de bankalarin
denetimi ile 1987 yilinda zorunlu hale gelmistir. Bagimsiz denetim ve muhasebe
standartlarinin uygulanmasma yonelik kurallar 1 Ocak 2013 tarihinde, sermaye
sirketlerinin kurulus ve olusum yiikiimliiliikklerine iliskin kurallar ise 1 Temmuz 2013
tarthinde hayata gecirilmistir. Denetim tiirlerini konusuna ve amacina goére 5 grupta
incelemek miimkiindiir. Bu 5 denetim tiirlinii siraladigimizda (Ak, 2015: 58);

¢ Finansal tablolarin denetimi (finansal denetim)

e Uygunluk denetimi

e Performans denetimi

e Ekonomik denetim

e Ozel amaclh denetim
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2.2.2.6. Emeklilik Gozetim Merkezi

Hazine Miistesarligi Emeklilik Gozetim Merkezini Bireysel Emeklilik Tasarruf
Ve Yatinnm Sistemi Kanunu(4632 Sayili Kanun) c¢ergevesinde 10 Temmuz 2003
tarihinde merkezi Istanbul olmak iizere kurmustur. EGM Hazine Miistesarliginin
verdigi gorev ve Yetkileri kullanmaktadir. Bu kurulus ve gorev kapsaminda sirketin
temel amaglar1 (www.egm.org.tr, 2019);

e Sisteme dahil olan bireylerin haklarim1 ve yararlarini korumak igin aract
kurum ve emeklilik sirketlerinin goérev ve sorumluluklarini yerine
getirmesini saglamak,

e [Katilimcilara ve topluma sistem hakkinda bilgi vermek,

e Katilimcilarin sozlesme sonrasi olusan belgelerini elektronik ortama
aktarmak ve saklamak,

e Sistemin denetim ve gozetim hususundaki ¢aligmalarin1 yapmak ve olusan
verileri tist kurum ve kuruluslara bildirmek,

e Aracilarin satig ve pazarlama faaliyetlerini gerceklestirebilmesi i¢in gereken
sicil numarasi islemlerini ve sinavlar1 yapmak,

e Gegmis verilerden istatistik olusturarak ileriye doniik calismalar yapmak

olarak siralanmaktadir.

2.2.2.7. Emeklilik Sirketi

Bireysel emeklilik sisteminde kisilerin sistem girmek i¢in bilgi alarak sézlesme
yaptig1 taraf emeklilik sirketleridir. Bireyler sirket se¢iminde 6zgiirdiir ve birden fazla
sirketten emeklilik sistemine dahil olabilmektedir. Emeklilik sirketleri anonim sirket
olarak kurulmakta, bireysel emeklilik haricinde hayat ve ferdi kaza alanlarinda da
faaliyet gosterebilmektedir (Uyar, 2011: 43).

Tiirkiye’de 2019 yilinin Mayis ayi itibari ile hali hazirda 18 bireysel emeklilik

sirketi hizmet vermektedir.

2.2.2.8. Bireysel Emeklilik Aracilar:
Bireysel emeklilik sistemine girilme asamasinda katilimcilar ve kuruluglar
arasinda sozlesmelerin aktarimini yaparak baglantiy1 saglayan taraf bireysel emeklilik

aracilaridir.
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Kurum ve kuruluslarin diizenleme ve isleyisini katilimcilara aktarirken,
katilimcilarin sirket secimi ve birikimlerinin yonetilmesi hususunda bilgilendirme ile is
akisin1 saglamak amacli kurulmuslardir. Bireysel emeklilik aracilart ilgili yonetmelige

gore tiizel veya gergek kisilikte faaliyet gosterebilir (Kaydu, 2006: 60).

2.2.3. Tiirkiye’de Bireysel Emeklilik Sisteminde Araci Kuruluslar ve
Isleyisi

Bireysel emeklilik aracilar1 4632 Sayili Kanun’a gore ne sifat da olunduguna
bakilmaksizin bir s6zlesme gergevesinde herhangi bir emeklilik sirketine bagli olmadan
faaliyet gosterebilmektedir. Aract  kuruluslar  sirketlerin  bireysel emeklilik
sozlesmelerini yapilmasina kesintisiz bir sekilde aracilik edebilen veya emeklilik
sirketleri adina direk yapabilen tiizel ve gercek kisilerdir ( 4632 Sayili Kanun: md.1.).

Sistem bireysel emeklilik sisteminde aracilarin bazi niteliklere sahip olmasi
durumunda faaliyetine izin vermektedir. Bireysel Emeklilik Aracilart Yonetmeligi
kapsaminda araci kuruluslar agsagida belirtilen nitelikleri tasimalidir (Bireysel Emeklilik
Aracilart Yonetmeligi (BEAY), (2007), T.C. Resmi Gazete, 26616, 17.8.2007, md.5.):

1. Temsili yetkili kisilerin Universitelerin 4 yillik béliimlerinden veya
sigortacilik ve bankacilik 2 yillik meslek ytiksek okullarindan mezun olmus
olmalar1 gerekmektedir.

2. Sistemin igerigini 6greten sinavda basari ile gegilmis olmas1 gerekmektedir.

3. Bireysel emeklilik sistemi ve sigorta araciligt mevzuatinda eksik tutum ve
davraniglardan hapis veya agir para cezasi almamis olmalar1 gerekmektedir.
Ayrica taksirli suclar hari¢ olmak tlizere affa ugramis olsalar dahi agir hapis
veya bes yildan fazla hapis cezasi almamis olmalidir.

4. Konkordato ve miiflis ilan1 vermemis olmalar1 gerekmektedir.

5. Yazilan (karsiliks1z) ¢ceki bulunmamasi gerekmektedir.

6. Mesleki serefi ve kisiligine zarar verici tutumlarda bulunmamis olmasi
gerekmektedir.

7. Aracilik yaptig1 sirketlerin sistem hakkinda verdigi egitimleri tamamlamis
olmas1 gerekmektedir.

8. Temsile yetkililerin irtikap, dolandiricilik, resmi ihalelere fesat karigtirma,

devlet sirlarimi ortaya ¢ikarma, kara para aklama, vergi kagakciligi, vergi
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kacakgiligina tesebbiis, riigvet almak, iyi niyeti kotiiye kullanma, sahtecilik,
rigvet, basit veya nitelikli zimmet, hirsizlik, istimal ve istihlak kagakgiligi
disindaki kacakcilik suglari ve cilirim islemek icin tesekkiil olusturmak

suclarindan karara baglanmis mahkumiyet karar1 olmamalidir.

Sirketler admna iirlinlerin pazarlama ve satisin1 yapma yetkisi taniim kart1 ile

aracilara

verilmigtir. Tamitim kartinin  igeri§i Hazine Miistesarlig1 tarafinca

belirlenmistir. Tanitim kart1 ile ilgili hususlara baktigimizda (Elkatmis, 2012: 49);

1.

Tanitim karti, aracilara EGM tarafindan yapilan smavda basarili olmak sarti
ile verilmektedir.

Tanitim kartinin verilmesi uygun goriilen aracilara sicil kaydi olusturulmakta
ve bu sicil kaydi EGM tarafindan kayit altina alinmaktadir.

Tanitim kartinin basimi, yenilenmesi, iptali, dagitimi ve gegici siireli
muhafaza islemleri EGM tarafindan gergeklestirilmektedir.

EGM tarafindan istenilen belgelerin eksiksiz ibraz edilmis olmasi
gerekmektedir. Bu belgeler; tanitim kartinin ticretinin 6dendigine dair
bankadan alinan tahsilat makbuzu, aracilik yaptigi sirket veya sirketlerin
iriinlerine dair verilen egitimlerin tamamlandigin1 gosteren belge,
mezuniyetini gosteren diplomanin 6rnegi ve son alt1 ay icerisinde alinmig
adli sicil belgeleridir.

Bireysel emeklilik aracilart 4632 Sayili Kanun kapsaminda Hazine
Miistesarliginca tutulan Bireysel Emeklilik Aracilari Siciline kayit olmak
zorundadir. Kayit olmayan aracilara idari para cezasi verilmektedir.

Aracilar pazarlama ve satis esnasinda tanitim kartini ibraz etmek zorundadir.
Aracilar taraflar arasi yaptiklari her islemde ve Hazine Miistesarliginin
gerekli gordiigii biitiin  bilgi ve belgelerde tanitim kartini ve sicil
numaralarini kullanma mecburiyetleri bulunmaktadir.

Sirketler, aracilarin emeklilik sirketi adina hizmet vermesindeki fesih ve

sona erme hallerini 10 is giinii icinde EGM’ye bildirmek zorundadir.

. Aracilarin girig aidat1 ve katki payi tahsil etme yetkileri bulunmamaktadir.

10.

Aracilar kanun ve kuruluslarin koydugu kurallara uygun hareket etmek
mecburiyetindedir. Ayrica ilgili yetkililere istenildiginde bilgi ve belge

ibrazini yapma zorunlulugu bulunmaktadir.
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Tanitim kart1 aracilara siki denetim ve egitim sonrasi verilmektedir. Boylece
uzmanlagmis kadro ile hizmet verilerek olabilecek aksakliklar en az seviyeye
indirilmektedir. Aracilarin adlarina diizenlenen Tanitim Kartindaki sicil numaralar
yapilan islemlerden olusan evraklara islendigi i¢in her hangi bir aksaklik durumunda
sorumlular tespit edilerek sorunlar kisa siirede ¢oziilmektedir. Aracilik gorev ve

tanimina aykirt hareket eden aracilarin yetkileri iptal edilmektedir (Yildirim, 2011: 50).

2.2.4. Tiirkiye’de Bireysel Emeklilik Sisteminin Mevcut Durumu

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nde Bireysel Emeklilik Sistemi 1990’11 yillarda
ortaya ¢ikan ve giderek agirlasmaya baslayan sosyal giivenlik krizi sebebi ile ¢oziilmesi
gereken oncelikli devlet sorunlari arasinda yerini almistir. Ulkenin sosyal giivenlikteki
problemleri diger iilke sorunlarindan ayri bir icerige sahiptir ve giiniimiizde de kamu
giderleri arasinda birinci sirada yerini almaktadir (Yildirim, 2011: 64).

Tiirkiye sistemin baslangi¢c asamasinda kendine 6rnek teskil edecek Amerika ve
Avrupa lilkelerinde uygulanan BES’in igeriklerini incelemis ve ¢ikan sonuclara gore
kendi sistemini meydana getirmistir. Geligsmis iilkelerin ekonomik refah diizeylerinin
yiikselmesinde sistemin biiyiik faktorii oldugu da gozlemlenmektedir (Ulugay, 2018:
40).

Gondllilik esasmna dayali bireysel emeklilik sisteminin Tirkiye’deki ilk
yillarma bakildiginda Diinya iilkelerine kiyasla daha basarili oldugu gortilmektedir. Bu
basar1 yeni vergisel tesvikler, giliniin sartlarina ve beklentisine uygun bir alt yap1, uzman
kadrolasma, daha Once yasanan aksakliklarin nedenleri iizerine arastirma yapma ve bu
caligmalarin getirdigi yeni fikirlerin hayata gecirilmesi ile saglanmistir. Sistemin bir
bagka 6nemli rolii de toplanan kaynaklarin iilke ekonomisine olan katkisin da ortaya
cikmaktadir (Yildirim, 2011: 62).

Sisteme yatirilan katki paylarinin uzun vadeli kaynak olusturma o6zelligiyle
gelismis ilkelerin ekonomilerinde faydalar sagladigi g6zlenmektedir. Bu durum
Tiirkiye yoniinden degerlendirildiginde sistemin uygulamaya baslamasinin ilk yilinda
istthdam alanin genislemesi, kamu i¢ bor¢lanmada zaman kazanimi, serbest piyasa
yatirimcilarinin uzun vade beklentilerinin karsilanmasi gibi olusumlar sistemin tizerine

diisen gorevi yerine getirecegi izlenimi vermektedir (Y1ldirim, 2011: 62).
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Bireysel emeklilik sisteminin tilkemizde hayata gegctigi ilk giinden bugiine hangi

asamalardan, hangi ¢alismalarla geldigini inceledigimizde, (www.egm.org.tr, 2019);

1997 -1999 wyillar1 arasinda hazine miistesarliginin denetiminde sosyal
giivenlik reformu ile ilgili hazirliklar tamamlanarak Diinya Bankasi ve
Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin  de aralarinda bulundugu kuruluslarca
gerekli caligmalar gerceklestirildi. 4447 sayili kanunun hayata gegmesi ile
ozel emeklilik sisteminde ilk adim atilmis oldu.

1 Agustos 1999°da TBMM’de Bireysel Emeklilik Komisyonun kurulmasi
sonras1t 16 Mayis 2000°de bakanlar kurulunca Tasarist TBMM’ne sunulmus,
16 Mayis 2001°de tasar1t TBMM’de goriisiilerek kanunlagmuistir.

Bireysel Emeklilik Tasarruf Ve Yatirim Sistemi Kanunu 7 Nisan 2001’de
24366 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmuistir.

28 Haziran 2001’de Sistemin vergi igerikli tesviklerini diizenlemek i¢in
Vergi Kanunlarmin bazilarinda degisiklik yapma admma Kanun Tasarisi
TBMM tarafinca onaylanmistir.

Katilimeilarin birikimlerinin hepsini veya emekli maas1 seklinde 6denmesi
hususunda ki vergisel uygulamalar ve isverenlere, katilimcilara vergisel
katkilarin oldugu uygulamalar kanunlasma sonrasi 10 Temmuz 2001’de
24458 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Hazine Mistesarliginin gorevlendirmesi ile Bireysel Emeklilik Sistemini
denetlemek ve yiiriitmek amaciyla 10 Temmuz 2003 tarihinde merkezi
Istanbul’da olan Emeklilik Gozetim Merkezi kurulmustur.

27 Ekim 2003’te Ilk emeklilik planinin kabul edilmesi ile uygulama faaliyete
gecmistir.

12 Temmuz 2004’de katilimcilarin hayat sigortalarindaki birikimlerini
Bireysel Emeklilik Sistemine aktarmaya iliskin diizenleme faaliyete
gegirildi.

14 Haziran 2007°de yayinlanan 26552 sayili Resmi Gazetede 4632 sayili
kanun ile katilimcilarin katki paylarimin hak edebilme siireleri, katki
paylariin kosullari, birikimlerden araci kurumlarin yapabilecekleri kesinti

miktarlar1 ve Emeklilik G6zetim Merkezinin yeni goérevleri hususunda bazi
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eklemeler ve degisiklikler yapildi. Sigortacilik Kanununda bazi eklemeler ve
degisiklikler yapildu.

e 29 Haziran 2012’da 28338 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bireysel
Emeklilik Tasarruf Ve Yatirnm Sistemi Kanununda Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun ile 1 Ocak
2013 tarihi itibari ile devlet katkisi sistemi uygulanmaya baslanacagi
belirtildi.

e 10 Agustos 2016’da 6740 sayili Resmi Gazetece yayimlanan ve 1 Ocak
2017’de uygulanmaya baslanacak olan igverenlerin personellerini otomatik
olarak bir emeklilik planina dahil etmesine yonelik esaslarin bulundugu
kanun degisikligi gerceklestirildi.

Tiirkiye’de BES’in verimli ve giivenilir olmasi hususunda devlet tarafindan
gerekli hukuksal ve yonetsel calismalar yapilmis ve BES’in 27 Ekim 2003 tarihinde
hayata gecmesi ile birlikte aract kurumlar gerekli yasal prosediirleri yerine getirerek
faaliyete ge¢meye baslamistir. Tiirkiye’de 03 Mayis 2019 yihi itibari ile lisans almis 18
bireysel emeklilik sirketi bulunmaktadir. Bu sirketlere iliskin bilgiler Tablo 2.2’de

gosterilmektedir.
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Tablo 2.2 BES Sirketlerine Ait Genel Bilgiler

. Katilimc1 Katsthmerlarmn Devlet Katkisi Katki Pay1 Emekli Olan

Sirket Adi Savisi Fon Tutan Fon Tutar1 (TL) Tutan (TL) Katilime1
Y (TL) Sayisi

Aegon Emeklilik 44 ;59 124.485.869 13.846.291 85.475.461 698

ve Hayat

Allianz Hayatve oo 0a0 5 653 794 300 317.945.954 1.825.059.472 3.988

Emeklilik

Allianz Yagam 735.189  11.495.493.843  1.182.071.689 7.909.271.841 11.956

ve Emeklilik

Anadolu Hayat ) 11 367 15343958287  2.320.944.020  11.218.827.766 24.858

Emeklilik

Avivasa

Emeklilik ve 803.446  15.906.052.847  2.055.803.212  11.433.832.586 19.536

Hayat

Axa Hayat ve 34,537 394.682.657 72.932.450 303.188.654 68

Emeklilik

Bereket

Emeklilik ve 96.232 348.618.406 67.949.816 242.896.353 35

Hayat

BNP Paribas

Cardif 181.668  2.131.430.709 293.480.521 1.556.257.660 2.540

Emeklilik

Cigna Finans

Emeklilik ve 86.644 648.969.399 121.062.348 510.672.899 169

Hayat

Fiba Emeklilik g5 oo 1556145820 174.000.041 1.115.203.383 1.385

ve Hayat

Garanti

Emeklilik ve 1.120.311 11.886.613.638  1.774.236.609 8.685.932.270 14.439

Hayat

Groupama

Hayas 2974

Halk Hayat ve 552.161  3.690.229.500 651.793.632 2.995.509.444 350

Emeklilik

Katilim

Emeklilik ve 247.040  1.350.987.210 280.054.885 1.104.160.477 97

Hayat

Metlife

Emeklilik ve 185.158  1.485.512.264 257.424.935 1.209.389.964 487

Hayat

NN Hayat ve 255300  2.971.530.002 412.753.571 2.158.835.215 5.374

Emeklilik

Vakif Emeklilik /) 619 4790 080,546 910.657.504 4.728.897.860 8869

ve Hayat

Ziraat Hayatve  c1q 995 4069.012.067 759.195.052 3.306.242.967 1.314

Emeklilik

Sektor Toplami  6.817.306 82.777.507.386  11.666.152.532  60.389.654.274 99.137

Kaynak: EGM (2019)

35



Tablo 2.2 incelendiginde Tiirkiye’de faaliyet gosteren BES sirketleri ve bunlara
ait 03.05.2019 yil itibariyle Katilimer Sayisi, Katilimeilarin Fon Tutart (TL), Devlet
Katkis1 Fon Tutar1 (TL), Katki Payr Tutar1 (TL), Emekli Olan Katilimc1 Sayis1 bilgileri
verilmektedir. Buna gore Garanti Emeklilik ve Hayat en fazla katilimciya sahip sirket
olurken bu sirketi Anadolu Hayat Emeklilik sirketi izlemektedir. Toplamda ise sistemde
6.817.3006 kisi bulunmaktadir ve bu say1 yaklasik olarak iilke niifusunun yaklasik yiizde
sekizini olusturmaktadir.

Katilimcilarin fon tutar1 incelendiginde sirasiyla Avivasa Emeklilik ve Hayat ve
Anadolu Hayat Emeklilik en yiiksek fon tutarini toplayan sirketlerdir. Aegon Emeklilik
ve Hayat sirketi ise en az fon tutarini toplayan sirkettir. Burada dikkat ¢eken Garanti
Emeklilik ve Hayat sirketinin katilimci sayisinin en yiiksek olmasina ragmen fon
tutarinin en yiiksek olmadigidir. Sirketlerin taminda toplanan fon miktar1 ise
82.777.597.386 TL olarak goriilmektedir.

Devlet katkis1 fon tutarinda Anadolu Hayat Emeklilik sirketi en fazla devlet
katkis1 alan sirket olarak goriilmekte ve bunu Avivasa Emeklilik ve Hayat yakin bir
miktarla takip etmektedir. Katki payr tutarinda ise bu iki sirket yer degistirerek ilk
siraya Avivasa Emeklilik ve Hayat ge¢mistir. Bu iki Kriterde en az paya sahip olan
Aegon Emeklilik ve Hayat sirketidir.

Emekli olan katilimc1 sayis1 24.858 ile Anadolu Hayat Emeklilik sirketine aittir.
Bu sirketin diger sirketlere gore daha erken BES sisteminde faaliyete baslamasi bu
sayida etken olarak goriilebilir. Avivasa Emeklilik ve Hayat ile Garanti Emeklilik ve
Hayat sirketleri bu sirketi takip etmektedir. BES ile emekli olan kisi sayis1 ise toplamda
99.137 olarak goriilmektedir. Katilimc1 sayist ile emekli olan sayisini oranladigimizda

yaklasik yiizde 1,5 rakami bulunmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

3. BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMINI ETKILEYEN FAKTORLER
VE TUKETICI TERCIH KRITERLERI

Tiirkiye’de emeklilik sektorli yeni olmasina ragmen biiyiik bir yiikselis i¢indedir.
Yiiriirliige giren sézlesme sayist yillar itibariyle gézle goriiliir bir artis gostermektedir.
Ozellikle 2013 sonrast bu biiyiime belli bir ivme kazanmistir. Gerek katilime1 sayisi
acisindan gerek fon biiylikliigli acisindan giliniimiize yaklasildik¢a rakamlarin zirve
yaptig1 goriilmektedir (Ova, 2018: 140).

Bunun yani sira sistemde goriilen eksikliklerin tamamlanmasina azami dikkat
edilmekte ve sisteme olan katilimin artmasi i¢in gerekli ¢aligmalar iist seviyede seyir
etmektedir. Katilimcilarin yatirilan katki pay1 ve gider kesintileri hususunda fazla bilgi
sahibi olmayiglar1 da sistemin goriilen biiyiik bosluklarindandir. Katilimeilarin
yaklagimi ve sisteme olan katilimin olumlu yonde artmasi i¢in gerekli bosluklar en hizli
sekilde doldurularak diizenlemelerin hiz kesmeden devam etmesi gerekmektedir.

Ek olarak, emeklilik sirketleri katkida bulunmayan insanlardan gelir elde
etmemektedir. Ancak emeklilik sirketleri bu kisilerin fonlarin1 yonetme maliyetini yine
de istlenmelidir. Boylece diger saglayicilardan sagladigi fonla yatirim getirilerini
maksimize ederek varliklar1 en iist diizeye ¢gikarma firsati olusturmus olacaktir. Ayrica
ek olarak katkida bulunanlardan gelen gelirlerin siirekli akigini saglayarak, abonelere
yeterli miktarda emekli ayligi 6deme yolunu ¢dziime ulastirmis olacaktir.

Ulkelerde yasanan ekonomik sikintilar, iilkenin sosyal yapisindaki farklilagmalar
ilke bireylerinin aldig1 kararlarda biiyiik etkiye sahiptir. Devlet ¢alisanlariin emekli
olma kararlarinda agirlikli olarak hiikiimetin yaptig1 politik ¢aligmalar sonrasi bireylere
sunulan gelir seviyesindeki beklentilerin karsilanip karsilanmamasi durumu biiyiik rol
oynamaktadir (Keskingdz, 2016: 127).

Bir iilkenin konjonktiirel durumu istihdam alanlarinin c¢alisma sartlarina,
isletmelerin i¢ yap1 ve isleyisine tesir ettigi gibi 0zel sektorde galisan bireylerin
emeklilik kararin tesirinde de 6nemli role sahiptir. Bunun yani sira bireylerin yaslari,

cinsiyetleri, egitim seviyeleri, birikim yapma egilimi, saglik imkanlarin da Ki
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beklentileri ve gilivenilir sistem ihtiyaclar1 emeklilik kararlar1 iizerinde onemli etkiye
sahip diger hususlardir. Bireylere kendi birikimleri haricinde katkilarinin %25 oraninda
devlet tarafindan sunulan ek katki da BES’e olan talebi arttirmistir (Keskingoz, 2016:
128).

Yukarda ki etkenler géz oniine alindiginda Tiirkiye’de katilimcilarin kararlarini
etkileyen baslica faktorler one ¢ikmaktadir. Sirketler bu faktorleri degerlendirerek
pazardaki payin1 arttirmak i¢in gerekli aksiyonlar1 faaliyete gecirmektedirler.

Bireysel  emeklilik  yaptiran  katilimecilarin ~ demografik  6zelliklerini
inceledigimizde; evli bireylerin katilimi daha yiiksek oldugu goériinmekte ve egitim
diizeyi arttik¢a katilimcilarin beklentilerine paralel olarak katilim sayis1 da artmaktadir.
Bir diger faktdor olan emeklilik planlarinin  beklentileri karsilayacak boyutta
sekillendirilmesi katilimcilar1 sisteme girmeye ve hangi sirkete girecegi asamasinda
onemli bir etkiye sahiptir.

BES’te araci kurumlar miisteri sayisin1 arttirmak i¢in rekabetin de tesiri ile diger
aracl kurumlarin tercih edilme nedenleri lizerine ¢aligmalar yapmakta daha verimli
biiylime i¢in sirket yapisin da yenileme ve gelistirme faaliyetlerinde bulunmaktadir. Bu
diizenlemelerle katilimcilara sunduklari imkanlari siralamak istedigimizde;

Katilimcilara rahat bir emeklilik donemi gegirme imkani yapisi bulunmaktadir.

Seffaflik yapisi ile katilimeilar sirketlerinin internet sitesinden kendi adlarina
olusturulan sifre ile girilebilen giivenli sayfadan bireysel emeklilik hesabina ait giinliik
bilgilere erisilebilmektedir. Hesaplarmn tutuldugu Takasbank nezdinde de giinliik olarak
fon paylari izlenebilmektedir.

Katilimcilara fon se¢iminde emeklilige yonelik beklenti, gelir diizeyi ve
yaslarma uygun emeklilik plani sunarak s6z hakki sunulmaktadir. Katilimcilar hangi
fonlarda katkilarinin degerlendirilecegini kendileri karar verebilmektedir.

e Katilimcilarin katkilarina ek gelir olarak yatirilan tutarin %25°1 devlet katkisi

olarak ddenerek birikime ek kazang imkani sunulmaktadir.

e Birikimler sermaye piyasast kurulunca denetlenen uzman kadrolara sahip

olan portfoy yonetim sirketleri tarafindan yonetilmektedir.

e BES’e yonelik pazarlama satis faaliyetleri belgeli lisansli aracilar tarafinda

yapilarak  katilimcilarin ~ sahtecilik  islemlerini  karst  korunmasi

saglanmaktadir.
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e Katki Odemelerinde  esneklik  saglanarak  katilimcilarin  diizenli
O0demelerinden baska sisteme girdiklerinde ek katki veya diizenli 6deme
aralarinda ek katki yapma imkani bulunmaktadir. Bunun yan1 sira katilimet
diledigi zaman 6demelerine ara verebilmektedir.

e Katilimer birikimlerini sisteme dahil oldugu ilk tarihten sonra iki yil siirecin
islemesi sonrasi ayr1 bir sirkete aktarim yapabilir ve aktarim sonrasi 1 yil
bekleme sart1 ile yeniden bagka bir sirkete aktarma hakkina sahiptir.

e lsverenler igin ayrica vergi avantaji bulunmakta olup isverenler calisanlarini
grup emeklilik yoluyla BES’e dahil edebilmekte ve Calisanlar adina yapilan
odemeler Tticretle iliskilendirmeksizin gider olarak gosterilebilmektedir. Bu
sekilde 7 y1l asmamak kaydiyla sistemde kalma sart1 belirleyerek ¢alisanlarin
Motivasyonunu ve sadakatini saglama imkani1 olusturulabilmektedir.

e Emeklilik sirketinin faaliyetleri Hazine ve Maliye Bakanligi; fonlarin,
saklayicilarinin ve portfdy yoneticilerinin ¢aligmalar1 ise Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan denetlenerek sistemin giivenilir olmasi saglanmaktadir.

Calismamizin amaci, bireysel emeklilik sistemine dahil olan katilimcilarin araci

kurum tercih nedenlerinin belirlenmesi ve bu nedenlerin 6nem derecesinin
belirlenmesidir. Literatiir ve uzman gorlisii alinarak belirlenen kriterler asagida
siralanmistir. Ug ana kriter altinda toplanan on alt kriter bulunmaktadir.

Maddi Boyutlar;

e QGiris aidat1

e Fon getiri orani

e Cikis aidat1

e Minimum katki pay1 tutari

Araci Kurulus Yapisina Gore Boyutlar;
e Araciin Kamu-Ozel kurulus olma sekli(Aracinin Niteligi)
e Aracmin Faizli-Faizsiz olma durumu(Sistem Ozelligi)
Sosyal-Kisisel Kriterlere Gore Boyutlar;

e Kullanicr tavsiyeleri

e Kurum imajt

e Taraflar arasi iligki

e Saticinin Yetkinligi
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Katilimcilarin araci kurum se¢iminde etkilendikleri bu basliklar anket igerisinde

soru-cevap seklinde 32 kisi lizerinde degerlendirilmis olup kisilerin araci se¢iminde

hangi boyut ve faktorlerden ne derecede etkilendigi ol¢iilmiistiir. Kisiler farkli meslek,

cinsiyet ve yas guruplarindan tercih edilmistir. Kriterlere ait bilgiler Tablo 3.1’de

gosterilmektedir.

Tablo 3.1 Kriterlere Ait Bilgiler

Ana Kriterler | Alt Kriterler Aciklama
Giris Aidat1 Ve B.l.reysel. emeklilik “slrketlermm ker}d}
. . biinyelerinde yapilan sozlesmeler de belirli

Yonetim Gider :
Kesintisi kanun ve sartlar cercevesinde yatirilan tutar

Maddi
boyutlar

icinden yapilan kesintidir.

Fon Getiri Oram

Havuz ve sisteme dahil olan tutarin sagladigi
getiri oranidir.

Cikis Aidati

Sozlesmeyi fesih eden katilimcinin  birikimi
icerisindeki kesintidir,

Minimum Katki

Aylik, ti¢ aylik, alt1 aylik ve yillik donemlerde
katilimcinin kredi kart1 veya hesabindan verilen
otomatik 6deme ile sisteme yatirilan tutar alt

Pay1 Tutan siiridir.
Aracinin Sozlesmeye esas aract kurumun = kurulug
Niteligi(Kamu — yapisidir (Devlet ya da Ozel).
Araci kurulus | Ozel Kurum )
yapisi Sisteme dahil olan katilimecilarin bulunduklari
boyutlari | ~ullamc: irket hakkinda ki olumlu -olumsuz gérisleridir

y Tavsiyeleri sirke olumlu -olumsuz goriisleridir.
Faizli-Faizsiz Aram kurumun pé'l:ré.l..YI"kullandlgl ve calistirdigi
Sistern sistemin ¢alisma tlriidiir.

Sosyal-Kisisel
boyutlar

Kurum imaji

Araci kurumun tarihsel gelisimindeki basar1 ve
toplumda olusturdugu genel izlenimdir.

Taraflar Arasi
Tliski

Aract kurum ve katilimcr arasindaki sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel baglantilardir.

Saticinin
Yetkinligi

Aract kurumun adina satis ve pazarlama yapan
kisi ya da kuruluslarin tecriibe ve ikna
kabiliyetleridir.

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.
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DORDUNCU BOLUM

4. METODOLOJI

Calismada, Bireysel Emeklilik Sistemine Katilanlarin Aract Kurulus Seg¢imine
Etki Eden Kriterlerin 6nem derecesini belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda
oncelikli olarak BES’e ait literatiir incelenmis ve c¢alismamiza katki saglayacak
calismalara ulasilmistir. Calismanin teorik yapisimt olusturan BES ait kavramlar
aciklanmistir. Bununla birlikte ¢alismanin nicel kismini olusturan AHP yontemine ait
literatiir incelenmis ve bu yontemin kavramsal olarak agiklamalari yapilmistir.

BES literatiirii incelenmesi, uzman ve katilimcilarin goriislerinin alinmasi ile
calismada kullanacagimiz kriterlerimiz belirlenmistir. Olusturulan anket formu tekrar
uzman ve akademisyen goriisleri alinarak gilincellenmistir. Kriterler nihai olarak ii¢ ana
kriter altinda on alt kriter belirlenmistir. Bu Kkriterleri ve olusturduklar1 hiyerarsi Sekil

4.1°de gosterilmektedir.
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Sekil 4.1 Kriterlere Ait Hiyerarsi

Bireysel Emeklilik Sistemine Katilanlarin Araci Kurulug Secimine
Etki Eden Kriterler

v

MADDI BOYUTLAR ARACI BOYUTLAR KiSiSEL-SOSYAL BOYUTLAR

Girig Aidati Kullanici Tavsiyeleri

Aracinin Niteligi

Fon Getiri Orani Saticinin Niteligi Kurum imaji
Cikis Aidat Taraflar Arasi iligki
Vinimum Katki Payi Getiri)
Orani Saticinin Yetkinligi

- L

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Sekil 4.1°deki hiyerarside gosterilen kriterler ile olusturulan ikili karsilastirma
matrislerini igeren anket formu hedef kitleye uygulanmistir.

Son asamada ise anket formu ile elde edilen veriler diizenlenerek AHP yontemine
uygulanmistir. Ana ve alt kriterlerin 6nem dereceleri belirlenerek elde edilen bulgular

yazilmistir. Caligmanin genel akisi Sekil 4.2°de gosterilmistir.
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Sekil 4.2 Calismanin Genel Akis Yapisi

[ |

L Literatlr Taramasi J

¥ h 4

BES Sisteminin AHP Yanteminin
Aciklanmas Aciklanmas

h

( Koriterlerin
L Belilenmesi

h

h

Clusturuimasi

Evet

_f Anket Formunun
'L Uygulanmasi

Anket Formunun }

hJ

Werilerin AHF ile

Ak Bulgularnn Yazilmas
Analizi g -

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

4.1.  Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

Degerlendirme siirecindeki cesitli faktorlerin durumunu veya roliinii yansitan
agirhik degerleri, karar verme sonuglarii dogrudan etkilemektedir. Oznel degerlendirme
sadece deneyime dayanmakta ve ger¢ek durumu tam olarak yansitmamaktadir. Oznel
degerlendirmenin yerine agirliklandirma degerlerini belirlemeye yonelik cesitli
yontemler gelistirilmistir. Bu calismada, her karar verme etki faktoriiniin agirlik
degerini belirlemek icin AHP yontemi kullanilmistir.

AHP Thomas L. Saaty tarafindan kullanilmistir. Bu yontem karar verme
siirecinde sezgi, tecriibe ve tahminleri dikkate almaktadir (Kursunoglu ve Onder, 2015:

102). Bu yontem miihendislik, pazarlama, ekonomi gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir.
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Bunun yaninda performans degerlerini sentezleyen, en ideal alternatifleri belirleyen ve
ozellikleri siralayan c¢ok kriterli karar verme problemlerinde kullanilan sistematik bir
yaklasimdir (Tang, 2014: 39). AHP karar verme siirecinin tamaminda Kriterlerin 6nem
derecelerinin belirlendigi hiyerarsik yapiyr kurmak icin alt kriterlerin olusturuldugu
kriter gruplarinin belirlenmesi i¢in kullanilmaktadir. Bu asamada her bir agirlik
kriterlerin goreceli 6nemini yansittig1 i¢in hassasiyetle secilir (Oguz, 2018:792).

AHP farkli amag¢ ve hedefler arasinda etkilesime sahip olabilecek karmasik ve
yapilandirilmamis problemleri ¢ozmek i¢in giiclii bir tekniktir. Bu teknikte karmasik ve
cok kriterli bir problem, hedef olarak en iist seviyeye sahip olan birden fazla hiyerarsi
seviyesine ayrilir. Hiyerarsi yapisini olusturan alternatifleri orta, alt ve en diisiik seviye
kriterler olarak gruplayabiliriz. Her bir hiyerarsi seviyesindeki kriterler ve alt kriterler
arasindaki oncelikler, uzman kararlar1 ile hesaplanir. Uzmanlar ve karar vericiler ile
goriigiilerek homojen kriter ciftlerine ikili karsilagtirma kararlar1 uygulanir ve sonugta
alternatiflerin siralanmasinda genel oncelikler olusturulur. AHP, alternatifler arasinda
secim yapmak ve aralarindaki oncelikleri belirlemek icin ilgili degerlendiricilerin hem
objektif hem de alt objektif kararlarini alabilir (Acharya, 2018:878).

Ayni zamanda AHP Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) siirecinde de yaygin
olarak kullanilan (Wang, 2015: 252), insanlarin algilarin1 veya hiyerarsik fikirlerini
yapilandiran i¢sel yetenekleri lizerine insa edilen kullanish ve giiglii bir tekniktir. Belirli
bir kriter karsisinda benzer seylerin ikili karsilastirilmast sayesinde, karar verme bir
seyin digerlerine gore 6nem yogunlugunu temsil eden yargilar saglamaktadir (Zhu and
Xu, 2014: 794). AHP yonteminin uygulama siireci asagidaki gibidir (Mighty, 2015;
Badea, 2014; Beltran vd., 2014: Kurka, 2013).

1. Adim Problemin Tanimlanmasi ve Hiyerarsik Yapimin Olusturulmasi

[k asamada heniiz yapilandirilmamis problem ve onun &zelliklerinin amag ve
sonuglarini agik¢a ortaya koyabilecek sekilde tanimlanmalidir. Bu karmasik problem,
Sekil 2°de gosterilen hem amaglar kriterleri hem de ona ait alt kriterler ve alternatifleri
iceren hiyerarsik yapiya aynstirilir (Safai vd., 2010: 692). Kriterlerin belirlenmesi
safhasinda konuya ait literatiir arastirilir ve uzman goriisiine bagvurulur.

AHP yonteminde karar siirecini etkileyen tiim faktorler anket calismasi ile ya da

bu konuda uzman kisilerin goriisleri alinarak belirlenmektedir. Bu sekilde elde edilen
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bilgiler ile amag, kriterler, alt kriterler ve alternatifler belirlenir ve hiyerarsik bir yap1
olusturulur (Ustasiileyman ve Celik., 2015: 88).

Olusturulan model ile karar sorunu hiyerarsik hale gelir ve karmasiklik ayrisir.
Sorun genelden detaylara kadar olan seviyelerde arastirilir ve daha sonra ¢ok seviyeli
bir sekilde ifade edilir. Hiyerarsik model genellikle iliskilerine ve niteliklerine gore ii¢
katmandan olusur:

1. Ust seviye, dnem sirasini belirlemek i¢in genel amaci temsil eder

2. Orta seviye, hedefi etkileyen kriterleri icerir ve alternatifleri degerlendirmek

icin kullanilir

3. Hedefe ulagsmak i¢in alternatifleri iceren alt seviyeyi temsil eder.

Sekil 4.3 Karar Probleminin Hiyerarsik Yapisi

AMACLAR AMAQ
Cq Co Cs Ch KRITER
Aq Ao A ALTERNATIF

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Ust katman, amaglar olarak belirtilen hedef katmamdir. N dl¢iitiinii iceren orta
seviye, C; , C3,Cs,...,C, olarak gosterilir. M alternatiflerini iceren alt tabaka

Ay, Ay, As, ..., Ay olarak belirtilir. Hiyerarsik model Sekil 4.3' de gosterilmistir.
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2. Adim Ikili Karsilastirmalar

AHP yontemi ile olusturulan hiyerarsideki elemanlar arasinda ikili
karsilastirmalar yapilir (Hou vd., 2011: 6781). Ikili karsilastirmalar, alternatiflerin her
bir kriter agisindan goreceli 6nemini belirlemek i¢in kullanilir. Hiyerarsinin tam olmasi
icin her seviyede bulunan her bir elemanin daha iist seviyedeki elemanlara bagiml
olmast gerekir. Bu durum saglanmamasi halinde hiyerarsi tam degildir. Her bir
seviyedeki eleman igin iist seviyedeki beraber bagli oldugu belirli bir elemana gore ikili
karsilastirma yapilir (Berrittella vd., 2009: 251).

Ikili karsilastirmalar igin Satty(1980) tarafindan yaymlanan &lgek kullanilir.
(Ahammed & Azeem, 2013: 8). Burada iki deger karsilastirarak bir yargi matrisi
olusturulmustur. Karar vericinin, her seferinde tek bir ciftli karsilastirmanin degeri
hakkindaki goriisiinii Tablo 1'de gosterildigi gibi 1-9 6l¢egine dayanarak ifade etmesi
gerekir. Burada her degere karsilk sozlii bir aciklama bulunmaktadir. Ornegin
olusturulan ikili karsilagtirmalarda 1 degerini secen uzman kisi her iki degerinde esit
derece ayni 6neme sahip oldugunu belirtmektedir. Yine 5 degerinin se¢imi bir kriterin

digerine gore kuvvetli derecede 6nemli oldugunu belirtmektedir.

Tablo 4.1 ikili Karsilastirma Olcegi

Onem . Tanim Aciklama
Derecesi
1 Esit Onemli iki faaliyet amaca esit diizeyde katkida bulunur.
3 Birinin Digerine Gore Cok Tecriibe ve yargi bir faaliyeti digerine ¢ok az
Az Onemli Olmasi. derecede tercih ettirir.
. . _ Tecriibe ve yargi bir faaliyeti digerine kuvvetli
5 Kuvvetli Derecede Onemli ] o
derecede tercih ettirir
. Cok Kuvvetli Derecede Bir faaliyet giiclii bir sekilde tercih edilir ve
Onemli baskilig1 uygulamada rahatlikla goriiliir.
. Bir faaliyetin digerine tercih edilmesine iligkin
9 Asir1 Derecede Onemli

kanitlar ¢ok biiyiik giivenirlilige sahiptir

Uzlagma gerektiginde kullanmak iizere yukarida
2,46,8 Ortalama Degerler _
listelenen yargilar arasina diisen degerler
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Kriterlere ait ikili karsilagtirmalar Tablo 4.2°de gosterilmektedir. Karsilastirma
matrisi, n kriterin i=1,2,..,n ‘e ve j=1,2,...,n°e kadar satir ve siitunlara siralanmasi ile
olusturulmustur. Matristeki wi/w; terimi, karsilastirma matrisinde i. Kriterin j. kriterden

ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir (Oguz ve Ustasiileyman, 2015. 28).

Tablo 4.2 Kriterler Karsilastirma Matrisi

Kriter-1 Kriter-2 Kriter ... Kriter-n
Kriter-1 | wi/wy =1 a2 = Wi/wp a1n=W1/Wn
A= Kriter-2 | az=wa/w a22=Wo/Wo=1 a2n=W2/Wn
Kriter..
Kriter-n | ani=Wn/w1 an2=Wn/w> e ann=1

3. Adim Kriterlerin Goreli Onemlerinin Belirlenmesi

Ikili karsilastirmalar matrisi elde edildikten sonra, En biiyiik 6zvektore A4y
karsilik gelen dogru 6zvektoér hesaplanir. Her siitundaki elemanlarin toplami 1.00
olmast saglanarak normallestirme yapilir (Okada vd., 2008: 201). Bunun yapilmasi
siirecinde siitunlarda yer alan degerler toplanarak siitun toplamlari elde edilir. Her deger
bulunan siitun toplam degerine boliiniir ve normallestirilir.. Son asamada, satir degerleri
toplanir ve aritmetik ortalamalar1 alinarak 6zvektorler elde edilir. Literatiirde farkl
yontemler bulunmaktadir ve bununla birlikte en sik kullanilan normallestirme
yonteminde; siitunun her bir elemani, o siitunun toplam degerine boliiniir ((Cheng and

Li, 2001: 33; Peker vd., 2016:87)

4. Adim Tutarhlik Oraninin Hesaplanmasi

Ikili karsilastirmalarin kabul edilmesi i¢in Tutarlilik oran1 (CR) 0.10 ve daha
kiiglik olmas1 gerekir (Tung, 2014: 529). Tutarlilik oranlari hesaplanirken kriterler
arasinda ayn1 zamanda katli bir kiyaslama da yapilabilir. CR asagidaki formiile gore

hesaplanmaktadir (Lee vd., 2014: 294):

Cl= Tutarhilik Gostergesi = ((Anax— n))/(n—1)
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Tutarlilik Gostergesi

Tutarlilik Oran1 = = CI/RI

Rassallik Gostergesi
Formiilde A,,,, en biiylik 6zvektor degeri, n ise matris boyutudur.

Tablo 4.3 Rassallik Gostergeleri

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11
Rassallik 0 0 058 [0.9 |1.12 |1.24 |1.32 |1.41 |1.45 |1.49 |151
Gostergesi

Kaynak: Tang vd. (2014)

1x11 boyutundaki matrisler i¢in rassallik gostergeleri Tablo 4.3‘te gosterilmistir.
Herhangi bir 1x1 ve 2x2 karsilastirma matrisi oldugu zaman rassallik gostergesi “0”
olarak degerlendirilir. Bunun anlami yukaridaki formiile goére “0” a boliindiiglii zaman

CR’nin sonsuzluga egilimli olmasidir (Aminbakhsh, 2013: 101).

5. Adim Farkh Amaclar icin Goreli Agirhiklarin Kullanilmasi

Olusturulan karar hiyerarsilerinde her seviye i¢in elemanlarin 6nemi Sahip
oldugu puam ile ilgilidir. Bu durumda en yiiksek puana sahip olan eleman daha
onemlidir. Alternatifler arasindan segim yapabilmek igin son seviyedeki her bir
elemanmn goreli bilesik agirhig hesaplanmalidir (Cheng vd., 2002: 35). Onem
derecesinin hesaplanmasi i¢in 2, 3 ve 4. adimlar hiyerarsinin her adimina uygulanir

(Yoo and Choi, 2006: 138).

4.2.  Verilerin Toplanmasi

Ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasinda bireysel emeklilik sistemine
dahil olmus katilimcilar, bu sistemde aktif olarak c¢alisanlar, araci kurumda ¢alisan
uzmanlar yapilan anket caligmasindan yararlanilmistir. Anket, bireysel emeklilik
sistemine katilanlarin araci kurulus se¢imine etki eden kriterlerin dnem derecesini
belirlemek icin bu boyutlarin birbirine gore ikili karsilagtirmalarini icermektedir.
Anketteki bireysel emeklilik sistemine katilanlarin aract kurulus se¢imine etki eden
kriterlerin 6nem derecesini belirlemeyi saglayacak verilerin, geometrik ortalamasi

alinarak karar matrisleri olusturulmustur. Okada vd., (2008:203) en az 3 uzmandan elde
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edilen verilerden elde edilen sonuglarin yeterli oldugunu belirtmistir. Calismamizda ise

hedef kitledeki 32 kisiye uygulanan anket verilerinden yararlanilmistir.

4.3. Demografik Bilgiler
Calismada kriterlerin 6nem derecelerinin bulunmast amaciyla yapilan ikili

karsilagtirma matrislerini uyguladigimiz kisilere ait demografik bilgiler Tablo 4.4’de

gosterilmektedir.
Tablo 4.4 Demografik Bilgiler
Nitelik Secenek Deger
30’un alt1 5
30-39 16
Yas 40-49 8
50-59 2
60 ve lizeri 1
Cinsiyet Erkek 22
Kadin 10
Ortadgretim 3
On Lisans 4
Ogrenim Durumu Lisans 16
Yiiksek Lisans 4
Doktora 5
Calisma Durumu El\zlli/tlr il
- -2000 0
2000-4000 6
Aylik Gelir Diizeyi 4001-6000 14
6001-8000 10
8000 - + 2
. Evli 26
Medeni Durum Bekar 5
1 yildan az 3
1-3 y1l aras1 11
BES’e Katilim Y1l 4-6 y1l aras1 13
7-9 yil arasi 2
10 y1l ve iizeri 3
Zorunlu Katilim(Devlet 7
BES’e Katilim Sekli Tarafindan)
Kendi Istegimle 25
Kamu 13
Araci Kurumun Yapist Ozel 19
Banka 29
Aract Kurumun Ticari Faaliyeti  Sigorta 3
Broker 0
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4.4.  AHP ile Kriterlerin Agirhklarinin Belirlenmesi
AHP ile kriterlerin 6nem derecesinin belirlenmesinde yontemin bes adimi takip
edecegiz. Ilk olarak ana kriterler ve sirast ile alt kriterlere ait bulgular elde edilecektir.

Ana Kriterlere Ait Bulgular

Calismada agirliklart arastirilan ana kriterler asagida siralanmustir.

e Maddi Boyutlar

e Araci Boyutlar

e Sosyal-Kisisel Boyutlar

[Ik asamada, anket sonucu elde edilen degerler geometrik ortalamalar1 alinarak
tek matrise indirgenmistir. Tablo 9’de gosterilen degerler Microsoft Exel programi

kullanilarak kriter agirliklar1 belirlenmistir.

Tablo 4.5 Ana Kriterlere iliskin ikili Karsilastirma Matrisi

Ana Kriterler
Maddi Araci Diger
Maddi 1,000 1,792 2,889
Araci 0,558 1,000 2,510
Sosyal-Kisisel 0,346 0,398 1,000

Ikinci asamada, Tablo 4.5’ de gosterilen ikili karsilastirma matrisi normalize
edilmis matrise dontistiiriiliir. Normalize matrise doniisiimde her kriter i¢in siitunlardaki
degerler toplanir. Degerler elde edilen toplam degere bdliinerek normalize edilir.
Matriste bulunan 1x1 de bulunan degerin normalize edilmesi agsagidaki hesaplamalar ile

yapilir.
1. Adim: siitundaki degerler toplanir;
1,000+0,558+0,346=1,904
2. Admm: 1x1 deki deger bulunan sayiya boliiniir.
1,000/1,904=0,525

Bu iki adim her deger icin ayr1 ayr1 uygulanarak Tablo 4.6’daki normalize

edilmis matris elde edilir.
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Tablo 4.6 Ana Kriterler I¢cin Normalize Edilmis Matris

Ana Kriterler
Maddi Araci Diger
Maddi 0,525 0,562 0,452
Araci 0,293 0,313 0,392
Sosyal-Kisisel 0,182 0,125 0,156

Uclincii asamada, normalize edilmis matriste bulunan her bir satirn aritmetik
ortalamas1 alinir. Elde edilen degerler kriterlerin agirliklarin1 gostermektedir. Buna

iligkin sonuglar Tablo 4.7’de gosterilmektedir.

Tablo 4.7 Ana Kriterler I¢in Agirhklar

Ana Kriterler Oncelikler
Vektorii
Maddi Araci Diger Ortalama
Maddi 0,525 0,562 0,452 0,513
Araci 0,293 0,313 0,392 0,333
Sosyal-Kisisel 0,182 0,125 0,156 0,154

Elde edilen ortalamalar kriter agirliklarimi gostermektedir. Bu degerler aym

zamanda Oncelikler vektoridiir.

Dérdiincili asamada, elde edilen sonuglarin tutarligi hesaplanmaktadir. Bunun i¢in
ilk adim oncelikler vektorii ile ikili karsilastirma matrisindeki degerler carpilarak

agirliklandirilmis toplam vektor elde edilir.

1,000 1,792 2,889 1,555
0,513 * 0,558 + 0,333 * 1000 + 0,154 * 2,510 = 1,006
0,346 0,398 1,000 0,464

Agirliklandirilmis toplam vektoriin her bir 6gesi, goreli dncelik vektoriinde buna
karsilik gelen 6geye boliiniir. Elde edilen degerlerin aritmetik ortalamasi alinirken buna

en bliyiik 6z deger denmektedir ve A4, ile ifade edilir.
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1,555 1,006 0,464
__ 0,513 0,333 0,154

Anax = . = 3,022

Amax hesaplandiktan sonra tutarlilik indeksi hesaplanir.

x—n_3022-3
-1 2

. . A
Tutarlilik Indeksi(T1) = r;;a = 0,011

Son olarak tutarlilik oran1 hesaplanir. Tutarlilik orani(TO) belirlenirken rassallik

gostergesindeki sabit degerler ile islem yapilir.

Tutarlilik Indeksi 0,011

Tutarlilik O = - =
Hraritik ram Rassallik Indeksi 0,58

= 0,019

Tutarlilik oran1 0,019<0,10 oldugundan elde ettigimiz sonuglar tutarlidir.

Ana kritler i¢in uygulanan bu asamalar diger kriterlerin agirliklarinin
belirlenmesinde de kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gére ana kriterler icin dnem
dereceleri Grafik 4.1°de gosterilmektedir.

Grafik 4.1 Ana Kriterler Agirhklar

Agirhk
vecoi |

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6
Maddi Araci Diger
B Agriik 0,513 0,333 0,154

Grafik 4.1 incelendiginde Maddi (0,513) ana kriteri en fazla agirliga sahip
oldugu goriilmektedir. bu kriteri Araci (0,333) ana kriteri takip etmektedir. En az
agirhiga sahip ise Sosyal-Kisisel (0,154) ana kriteridir.
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Maddi Boyut Kriterine Ait Bulgular
e Giris aidat1 (GA)

e Fon getiri oran1 (FGO)

e Cikis aidati (CA)

e Minimum katki pay1 tutart (MKPT)

Tablo 12°de Maddi Boyut ana kriterine ait alt kriterlerin ikili karsilagtirma

matrisi ve tutarlilik oran1 gosterilmektedir .

Tablo 4.8 Maddi Boyut Kriterlerine iliskin ikili Karsilastirma Matrisi

Maddi Boyut Kriterleri TO
GA FGO CA MKPT
GA 1,000 0,308 0,811 1,278
FGO 3,248 1,000 4,937 4,928 0,03
CA 1,233 0,203 1,000 2,129
MKPT 0,782 0,203 0,470 1,000

Maddi boyutlar alt kriterleri agirliklar1 Grafik 4.2°de gosterilmektedir. Tutarlilik
orani 0,10 den kii¢iik oldugu icin sonuclarin tutarli oldugu kabul edilir.
Grafik 4.2 Maddi Boyut Kriterleri I¢in Agirliklar

Maddi Boyut

Min. Katki Pay: [ ION0ZN
Cikis Aidat:  [NENENGNGCEON
Fon Getiri Oran1 [ s
Giris Aidat: [ NGOG
0,000 0,100 0,200 0,300 0,400 0,500 0,600 0,700

Girig Aidati Fon Getiri Orant Cikis Aidati Min. Katki Pay1
 Agrlik 0,147 0,579 0,170 0,104

Grafik 4.2, Maddi boyutlar ana kriterinin alt kriterleri i¢in en yiiksek dnem
derecesine sahip kriterin Fon Getiri Orani (0,579) oldugunu gostermektedir. Cikis
Aidat1 (0,170) ve Giris Aidat1(0,147) bu kriteri takip ederken en az 6neme sahip kriter
ise Minimum Katki Pay1 Tutaridir(0,104).
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Araci Boyut Kriterine Ait Bulgular
e Aracinn Niteligi (AN)
e Sistemin Niteligi (SN)

Tablo 13’te Aract Boyut ana kriterine ait alt kriterlerin ikili karsilastirma matrisi

ve tutarlilik oran1 gdsterilmektedir .

Tablo 4.9 Arac1 Boyut Kriterlerine Iliskin Ikili Karsilastirma Matrisi

Araci Boyut Kriterleri TO
AN SN
AN 1,000 0,772 0,0
SN 1,296 1,000

Araci boyutlar alt kriterleri agirliklart Grafik 4.3’te gosterilmektedir. Tutarlilik

orani 0,10 den kiiglik oldugu i¢in sonuglarin tutarli oldugu kabul edilir.

Grafik 4.3 Arac1 Boyut Kriterleri icin Agirhklar

Araci Boyut
0,000 0,100 0,200 0,300 0,400 0,500 0,600
Araci Niteligi Sistem Niteligi
HAgrlik 0,436 0,564

Grafik 4.3, Aract Boyut ana kriterinin alt kriterleri i¢in en yiiksek O6nem
derecesine sahip kriterin Sistem Niteligi(0,564) ve en az éneme sahip kriter ise Araci
Niteligi (0,436) olarak gostermektedir.

Sosyal-Kisisel Boyut Kriterine Ait Bulgular

e Kullanici Tavsiyeleri(KT)
e Kurum Imaji(KI)
e Taraflar Aras1 iliski(TAT)
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e Saticinin Yetkinligi(SY)
Tablo 14’te Sosyal-Kisisel Boyut ana kriterine ait alt kriterlerin ikili

karsilastirma matrisi ve tutarlilik oran1 gosterilmektedir.

Tablo 4.10 Sosyal-Kisisel Boyut Kriterlerine iliskin ikili Karsilastirma Matrisi

Sosyal-Kisisel Boyut Kriterleri TO
KT KI TAI Sy
KT 1,000 0,499 0,502 0,915
KI 2,002 1,000 1,129 1,269 0,01
TAI 1,991 0,886 1,000 1,836
SY 1,093 0,788 0,545 1,000

Sosyal-Kisisel Boyut ana kriterinin alt kriterler agirliklar1 Grafik 4.4’te

gosterilmektedir. Tutarlilik oran1 0,10 den kiiciik oldugu i¢in sonuglarin tutarli oldugu

kabul edilir.
Grafik 4.4 Sosyal-Kisisel Boyut Kriterleri i¢in Agirhklar
Sosyal-Kisisel Boyut

Saticinin Yetkinligi
Taraflar Arasi iliski

Kurum fmaji

Kullanicr Tavsiyeleri

0,000 0,050 0,200 0,150 0,200 0,250 0,300 0,350

Kullanici Kurum imait Taraflar Arasi Saticinin
Tavsiyeleri J fliski Yetkinligi
H Agrhik 0,166 0,313 0,322 0,200

Grafik 4.4, Sosyal-Kisisel Boyut ana kriterine ait alt kriterlerden an fazla 6neme
sahip kriter Taraflar Arasi iliski (0,322) olarak gdstermektedir. Bu kriteri az bir farkla
Kurum Imaji (0,313) alt kriteri takip etmektedir. Sirastyla Saticinin Yetkinligi (0,200)
ve Kullanici Tavsiyeleri (0,166) alt kriterleri bu kriterleri takip etmektedir.

Elde edilen verilerin AHP yonteminin uygulanmasi sonucu lokal ve genel kriter

agirliklar: Tablo 4.11°de gosterilmektedir.



Tablo 4.11 Ana ve Alt Kriterlere Ait Agirhklar

Ana Kriter Agirhk  Alt Kriter Lokal Agirlik  Genel Agirlik
Giris Aidat1 (GA) 0,147 0,049
Maddi 0513 Fon Getiri Oran1 (FGO) 0,579 0,193
Boyutlar Cikis Aidat1 (CA) 0,170 0,057
Min. Katki Pay1 (MKPT) 0,104 0,035
Aracmin Niteligi (An) 0,436 0,145
Araci Boyutlar 0,333
Sistemin Niteligi (Sn) 0,564 0,188
Kullanici Tavsiyeleri(Kt) 0,166 0,055
Sosyal-Kisisel 0.154 Kurum Imaji(Ki) 0,313 0,104
Boyutlar Taraflar Arasi Iliski(Tai) 0,322 0,107
Saticinin Yetkinligi(Sy) 0,200 0,067

Tablo 4.11 incelendiginde, Maddi Boyutlar ana kriterine ait Fon Getiri Orani
(FGO) alt kriterinin en fazla agirliga sahip oldugu goriilmektedir. Aract Boyutlar ana
kriterinde Sistemin Niteligi (Sn) ve Sosyal-Kisisel Boyutlar ana kriterinde ise Taraflar
Arast Iliski(Tai) alt kriterinin en fazla agirhiga sahip kriter oldugu gériilmektedir. Ana
kriterler i¢in ise Maddi Boyutlar en fazla agirliga sahip kriterdir.

Genel agirlik alt kriterlerin tamamini degerlendirmeye alinarak bulunur. Kriterin
agirhmin Lokal agirliklarin toplamina bdliinmesi ile bulunur. Burada lokal agirliklarin
toplam1 3 tiir. Giris Aidati lokal agirli olan 0,147 sayis1 3 e boliinerek genel agirlik
bulunur. Alt kriterlerin genel agirliklarina bakildiginda Fon Getiri Orani1 (0,193) en fazla
agirliga sahip kriterdir ve bu kriteri Sistemin Niteligi (0,188) takip etmektedir. En az
agirliga sahip kriterler ise Min. Katki Pay1 (0,035), Giris Aidat1 (0,049), Kullanici
Tavsiyeleri(0,055) ve Cikis Aidati (0,057) olarak siralanmaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Eski ¢aglardan beri siire gelen insanligin kendini giivence altina alma hissiyati,
toplumlar tasarruf ve birikim aracilari ile ileriye doniik yatirimlara zorlamaktadir. Bu
durumun sonucunda iilkeler yeni diinya diizeninde sosyal giivenlik kavrami adi altinda
uygulamalar hayata gecirmektedirler. Devletlerin uyguladiklar1 sosyal giivelik
politikalart emekli sayilarimin artmasi ve yaslanan niifus durumlan ile birlikte
beklentileri karsilayamamaktadir. Bu durum karsisinda bireyler yeni tasarruf ve birikim
kanali arayarak sosyal giivenligin tamamlayict roliindeki 6zel emeklilik sisteminin
olugmasina zemin hazirlamistir.

Ulke ekonomisine ek kaynak olusturmasi ve serbest piyasada kazang kapist
yapisiyla her geg¢en giin Onemini arttiran bir uygulama yolunda ilerleyen bireysel
emeklilik sistemi; toplumlarin gereksinim ve beklentilerine gore sekillenmis ve her
tilkede kendine 6zgili bir yapiya biirlinmiistiir. Bireysel emeklilik sistemi bazi iilkelerde
sosyal gilivenligin yaninda zorunlu olarak uygulanirken bazi iilkelerde goniilliiliik
esasina dayanarak bireylerin rizasina birakilmistir. Son olarak devletin vergisel
tesvikleri ile arti faydalar saglanan ve c¢alisanlar1 isverenleri aracilifiyla sisteme
otomatik olarak dahil eden bir uygulama hayata gecirilmistir.

Gelismis iilkelerin sosyal giivenlik ve 6zel emeklilik anlayislarinin geri kalmis
iilkelere gore iist seviyelerde oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de gelisen ve ilerleyen
diinya diizeninin iist siralarinda yerini almak i¢in gerekli ¢aligmalar1 yapmig, 16 yillik
bir gegmisle Bireysel Emeklilik Sisteminde 6rnek teskil edecek bir seviyeye ulagmistir.

Sistemin siirekliligi ve kazanci kar amaci giiden kuruluslarin odak noktasini
olusturmus ve katilimcilarin 6dedikleri katki paylarindan olusan kaynagin biiyiik bir
kismin1 alma adma sgirketler arasinda biiyiikk bir rekabet ortaya ¢ikmustir. Sirketler
pastadaki paylarin1 biiyiitmek i¢in katilimcilarin  beklentilerini de goz Oniinde
bulundurarak pazarlama, satis ve yonetim kabiliyetlerinde yeni diizenlemeler yaparak
sahada ki yerlerini almaktadir. Bu baglamda daha fazla katilimciya ulasmak adina
katilimcilarin BES’ten beklentilerini bilen ve karsilayan sirketlerin rekabet avantaji
saglayacag diistinlilmektedir. Calisma ile sirketlerin, katilimcilarin araci kurum

tercihlerinde hangi kriterleri ne kadar dnemsedigi ortaya konmaya ¢aligiimstir.
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Calismada BES’e katilanlarin araci kurum tercih ederken dikkate aldig: kriterler
literatiir, uzman ve katilimeilar yardimiyla olusturulmustur. Ug ana kriter ve on alt kriter
ile hiyerarsi olusturulmustur. Bu kriterler ikili karsilagtirma anketleri uygulanmis ve
veriler elde edilmistir.

Elde edilen veriler AHP yontemi uygulanarak sonuclar elde edilmistir. Buna
gore ana kriterlerden Maddi Boyutlar(0,513) ile énemli ana kriterdir. Bu ana kriteri
Aract Boyutlar (0,333) takip etmektedir ve en az Oneme sahip Sosyal-Kisisel
Boyutlar(0,154) ana kriteridir. Maddi Boyutlar ana kriterine ait alt kriterler arasinda en
fazla 6neme sahip Fon Getiri Orani(0,579) alt kriteridir. En az 6neme sahip kriter ise
Minimum Katki Pay1 Tutar1(0,104) alt kriteridir. Aract boyutlar1 ana kriterine ait alt
kriterler arasinda en fazla Oneme sahip Sistemin Niteligi(0,564) iken Aracinin
Niteligi(0,436) alt kriteri daha az dneme sahiptir. Sosyal-Kisisel Boyutlar ana kriterine
ait alt kriterler arasinda en fazla éneme sahip Taraflar Arasi iliski(0,322) alt kriteridir.
Bu kriteri sirastyla Kurum Imaji1(0,313), Saticinin Yetkinligi(0,200) ve Kullanici
Tavsiyeleri(0,166) alt kriterleridir.

Calismanin baz1 kisitlar1 bulunmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin artirilmasi ve
katilimer ¢esitliliginin artirilmasi sonuglarin giivenilirligini artirabilir. Kriterlerin 6nem
derecelerinin belirlenmesinde AHP yontemi kullanildi. Gelecek c¢alismalarda Cok
Kriterli Karar Verme tekniklerinden Gri Iliskisel Yaklasim, ELECTRE, PROMETHEE
ve EDAS kullanilabilir.
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EK 1. Anket Formu

Sayin Katilimci,

Bu anket Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yiiksek
Lisans programinda yiritiilmekte olan arastirmada kullanilmak {izere hazirlanmistir.
Vereceginiz bilgiler tamamen gizli tutulacak, kisi ve kurum adi anilmaksizin akademik
amagh kullanilacaktir. Arastirmanin gercekleri yansitmasi ve amacina ulagabilmesi i¢in
vereceginiz cevaplar bliyiilk onem tasimaktadir. Bu caligmaya katkilarinizdan dolayi
tesekkdir eder saygilarim sunarim.

Giilhan NACAR Dog. Dr. Ahmet Burhan CAKICI
Ogrenci Danisman
Giimiishane Universitesi Giimiishane Universitesi

) ()30’unalts  ()30-39 () 40-49
Yaginiz: () 50-59 () 60 ve iizeri
Cinsiyetiniz () Erkek () Kadin
Ogrenim Durumunuz: g ) Ortadgretim () Lisans (
Caligiyor musunuz ? () Evet() Hayir
Mesleginiz

e () 2000 alt1( ) 2000-4000 () 4001-6000

Aylik Gelir Diizeyiniz () 6001-8000 () 800
Medeni Durum () Evli () Bekar
Kag yildir BES’e devam | () 1 yildan az( ) 1-3 yil arasi( ) 4-6 yil aras1
ediyorsunuz? () 7-9 yil aras1 () 10 yil ve lizeri
Ailenizde BES’e kayith kisi sayisi
nedir ?

BES e katilim sekliniz () Zorunlu Katilim(Devlet Tarafindan)

() Kendi Istegimle
Aract Kurumunuzun Yapisi () Kamu( ) Ozel
Araci kurumunuzun ticari faaliyeti () Banka() Sigorta ()Broker

Asagida verilen ikili karsilagtirma matrislerini kodlarken rakamlara ait 6nem

dereceleri ve agiklamalari su sekildedir.

Onem Tanim Agiklama
Derecesi
1 Esit Onemli iki faaliyet amaca esit diizeyde katkida bulunur.
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3 Birinin Digerine | Tecriibe ve yargi bir faaliyeti digerine ¢ok az derecede tercih ettirir.
Gore Cok Az
Onemli Olmast.
5 Kuvvetli Tecriibe ve yargi bir faaliyeti digerine kuvvetli derecede tercih
Derecede Onemli | ettirir
7 Cok Kuvvetli | Bir faaliyet giiclii bir sekilde tercih edilir ve baskinligi uygulamada
Derecede Onemli | rahatlikla goriiliir.
9 Asirt  Derecede | Bir faaliyetin digerine tercih edilmesine iliskin kanitlar ¢cok biiyiik
Onemli giivenirlilige sahiptir
2,4,6,8 Ortalama Uzlasma gerektiginde kullanmak {izere yukarida listelenen yargilar
Degerler arasina diisen degerler
Tablo 1 Maddi Boyutlar i¢cin Karsilastirma Matrisi
Giris Aidati 8|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4|5|6]|7|8 Fon Getiri
Orani
Giris Aidati 8716|5432 2134|5678 Cikis Aidati
Giris Aidati 817|6|5(4]|3]2 213|4|5(6|7|8 Minimum
Katki  Payi
Tutar1
Fon Getiri 8|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4|5|6]|7|8 Cikis Aidati
Orani
Fon Getiri 8|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4|5|6]|7|8 Minimum
Orani Katki  Payi
Tutar1
Cikis Aidati 8|7|6|5(|4(|3|2|1]|2|3|4|5|6]|7]8 Minimum
Katki  Pay1
Tutari
Tablo 2 Araci Boyutlar i¢in Karsilastirma Matrisi
Aracimin Sistem
Niteligi 9 7/(6|5/4(3|12]1|0(1|2|3|4|5|6|7|8 Ozelligi
Tablo 3 Sosyal-Kisisel Boyutlar i¢in Karsilastirma Matrisi
Kullanici 9 7/6|5|4(3(2|1|0|1|2|3|4|5|6|7]|8 Kurum
Tavsiye Imaj1
Kullanici 9 7/6|5|4(3(2|1|0(1|2|3|4|5|6|7]|8 Taraflar
Tavsiye Arasi 1liski
Kullanici 9 7/6|5|4(3(2|1|0|1(2|3|4|5|6|7]|8 Saticinin
Tavsiye Yetkinligi
Kurum fmaj1 | 9 716|5(4|3|2|1|0|1]2|3|4|5|6|7]|8 Taraflar
Arasi 1liski
Kurum imaji | 9 716|5(4(3|2|1|0|1]2|3|4|5|6|7]|8 Saticinin
Yetkinligi
Taraflar Arast | 9 7/6|5|/4(3(2|1|0|1|2|3|4|5|6|7]|8 Saticinin
flis Yetkinligi
Tablo 3 Ana Kriterler ic;in Karsilastirma Matrisi
Maddi 9 7/6|5/4(3|12]1|0(1|2|3|4|5|6|7|8 Araci
Boyutlar Boyutu
Maddi 9 7/6|5/4(3|12]1|0(1|2|3|4|5|6|7|8 Diger
Boyutlar
Aracit Boyutu | 9 7(6(5/4(3|12]1|0(1|2|3|4|5|6|7|8 Diger
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