OZET

Hemsirelerin Kisilik Ozelliklerine Gore Catisma Yoénetim Yaklasimlariin
Belirlenmesi

Amag: Bu arastirma, hastanede ¢alisan hemsirelerin kisilik 6zelliklerine gore
catigsma yonetim yaklasimlarini belirlemek amaciyla tanimlayici ve iliski arayici
tasarimda gergeklestirilmistir.

Materyal ve Metot: Arastirma, Aralik 2013-Subat 2016 tarihleri arasinda
Erzurum il merkezinde bulunan 3 hastanede gerceklestirilmistir. Arastirma, ulasilabilen
ve arastirmaya katilmay1 kabul eden 237 hemsire ile tamamlanmistir. Arastirmada veri
toplama araci olarak ‘‘Kisisel Bilgi Formu’’, “Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri -2’
ve “Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi” ni igeren bir anket formu kullanilmistir. Veri
toplamadan once ¢alismada kullanilan 6lgekleri gelistiren arastirmacilarin izni, etik
kurul onay1 ve kurum izni alinmistir. Toplanan veriler bilgisayar ortaminda frekans ve
yiizde dagilimi, tanimlayici istatistikler, Pearson Momentler Carpimi korelasyon analizi,
t Testi, Cronbach Alfa katsayisi, Basit Dogrusal Regresyon analizi testleri ile
degerlendirilmistir.

Bulgular: Arastirmaya katilan hemsirelerin bilyiik cogunlugunun bayan ve evli
oldugu, genel olarak geng, servis hemsiresi, kadrolu ve lisans mezunu, ¢ogunlugunun 0-
5 yillik mesleki deneyime sahip oldugu, bazen giindiiz bazen de gece calistigi, haftada
25-40 saat aras1 calistiklart ve genelinin 16 ve iizeri hastaya bakim verdikleri
saptanmigtir. Hemsirelerin ¢ogunlugunun ayda birka¢ kez catisma yasadiklari ve
catisma yasadiklar1 kisilerin c¢ogunlugunu hasta ve yakinlarinin olusturdugu, bir
kisminin ise birden fazla kisi ile ¢atisma yasadig: tespit edilmistir. Arastirma sonucunda
hemsirelerin ¢ogunlugunun kisilik 6zelliklerinin daha ¢ok *‘sorumluluk’ ve ‘ac¢iklik’’
oldugu, arastirmaya katilan hemsirelerin catisma ile karsilastiklarinda daha ¢ok
“timlestirme’” stratejisini  kullandiklart ve hemsirelerin  kisilik 6zelliklerinden
“sorumluluk” ve “aciklik”in ¢atigma yonetiminde ‘‘tiimlestirme’’ yaklasimi iizerinde;
“duygusal dengesizlikin ¢atisma yonetiminde ‘‘6diin verme’’ ve ‘‘uzlagma’’ yaklasimi
tizerinde; “agiklik’ ve “duygusal dengesizlik” in ¢atigma yoOnetiminde ‘‘uzlasma’
yaklasimi iizerinde etkili oldugu ve kisilik Ozelliklerinin ¢atisma yOnetiminde
“‘hiikmetme’’ ve ‘‘kacinma’’ yaklagimi lizerinde etkili olmadig1 saptanmustir.

Sonu¢: Hemsirelerin kisilik 6zelliklerinin ¢atisma yonetimi  yaklasimlari
tizerinde etkili oldugu ortaya ¢cikmistir.
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