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OZET

[SEN, Burcugiil]. Turizm Isletmelerinde Mantar Yonetim Yaklasimi ve Orgiitsel
Bagliligin Degerlendirilmesi, 2019, (XV+74)

Mantar yonetim yaklagimi (Mushroom Management) 6zellikle son zamanlarda
literatiirde yeni yeni bahsedilmekte olan bir yonetim yaklasimidir. Bu yaklasim,
yonetim literatiiriinde, yoneticilerin genellikle ellerindeki bilgi ve tecriibeyi tek
merkezde tutarak c¢alisanlar tarafindan sorgulanmak ve elestirilmek istenmediklerini
ifade eden bir yaklasgimdir. Mantar yonetim yaklasimi, tipki dogal mantar
yetistiriciliginde oldugu gibi, mantarlar1 karanlik bir ortamda birakarak yeteri kadar 1s1
ve hava verilerek hasat almaya benzetilmektedir. Bu baglamda, yoneticiler astlarina
onemsendigini hissettirecek bilgileri paylasmakta fakat isletme i¢in dnemli olan bilgileri
ve tecriibelerini paylagsmaktan kacinmaktadir. Kisacasi mantar yonetim yaklagimini
benimsemis yoneticiler ig gorenlerine hazir, liretim amach bilgileri sorgulama ve yorum
yapma, yeni fikirler olusturma imkani vermemektedir. Bu yonetim yaklagimi son
yillarda egitim, saglik ve turizm gibi alanlarda da glindeme gelmeye baslamistir. Bu
cercevede calisanlarin  Orglitsel baglilik algilar1  sonucunda, isletme igindeki
sorumluluklarin1 yerine getirme olasiliginin  oldugu gibi mantar yoOnetiminin
uygulanmas1 durumunda sorumluluklarini yerine getirememe olasiliginin da géz dniinde
bulundurulmasi gerekir.

Bu arastirmada, turizm isletmelerinde ¢alisan bireylere yonelik uygulandigi
diisiiniilen mantar yonetim yaklagiminin, Orgiitsel baglilik iizerinde etkisinin olup
olmadigini belirlemek amacglanmistir. Bu dogrultuda otel isletmelerinde ¢alisan toplam
353 calisana anket uygulanmistir. Ankete katilanlarin orgiitsel baglililk ve mantar
yonetim yaklasimi1 arasindaki etki regresyon analizi ile belirlenmistir. Arastirma
sonuclarina gore, ankete katilan calisanlarin Orglitsel baglilik ve mantar yonetim
yaklasimi algilarinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada mantar yonetim yaklagiminin, orgiitsel bagllik tizerindeki etkisinin
tespitine yonelik uygulanan regresyon analizi sonuglarina gore ilgili degiskenler
arasinda disiik diizeyde bir etkinin oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin literatiirde

yeni glindeme gelmeye baslayan bir arastirma olmasi ve dzellikle turizm sektdriinde



daha O6nce benzer bir aragtirmaya ulasilamamasi sebebiyle 6zgiin bir yonii oldugu,

ilerideki aragtirmalar ve literatiir icin 6nemli bir kaynak teskil edecegi diisliniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mantar Yonetimi, Orgiitsel Baglilik, Turizm Sektorii,

Y Onetim.
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ABSTRACT

[SEN, Burcugiil]. Mushroom Management Approach and Evaluation of Organizational
Commitment in Tourism Enterprises, 2019, (XV+74)

Mushroom Management is an approach which has especially recently been
mentioned in the literature. In the management literature, this approach means that
managers generally do not want to be questioned and criticized by employees, and keep
the knowledge and experience in a single center. Just like it is the case in natural
mushroom cultivation, the Mushroom Management Approach is likened to harvesting
by providing enough heat and air after leaving mushrooms in a dark environment. In
this context, managers are expected to work without sharing important information and
experience by making their subordinates feel that they are considered important. In
brief, the managers who adopt the mushroom management approach do not give their
employees the opportunity to question and comment on information related to
production and create new ideas. This management approach has come to the agenda in
areas like education, health and tourism in recent years. In this respect, it must be
considered that there is the possibility of fulfilling the responsibilities as a result of the
perception of organizational commitment of the employees, as well as the possibility of
not fulfilling these responsibilities in the enterprise in case the Mushroom Management
Approach is applied.

In this study, the purpose is aimed to determine whether the Mushroom
Management Approach, which is considered to be applied to individuals who work in
tourism enterprises, has an effect on organizational commitment or not. In this respect,
questionnaires were applied to a total of 353 employees who worked at hotels. The
effect of the organizational commitment of the participants and Mushroom Management
Approach was determined with the Regression Analysis. According to the results of the
study, it was determined that the perceptions of organizational commitment of the
employees and Mushroom Management Approach were at moderate levels.

According to the results of the Regression Analysis that was applied to
determine the effect of Mushroom Management Approach on organizational
commitment in the study, it was determined that there was a low level effect among the

variables in question. It is considered that the study has a unique side because it is a new

VI



study in the literature, a similar study has not been conducted before especially in the

tourism sector, and it will be an important source for future studies and for the literature.

Keywords: Mushroom Management, Organizational Commitment, Tourism

Sector, Management.
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GIRIS

Glinlimiizde gelisen teknoloji ve yayginlasan cagdas yoOnetim diisiincesi ile
birlikte cevrede rekabet gliclinliin artmasi, etkili ve verimli bir calisma ortaminin
olusmasi gibi bir¢ok degiskene, isletmeler tarafindan daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.

Isletme yonetimi Sanayi Devrimi’nden bugiine kadar sahip oldugu yonetim
diisiincesini hizl1 bir sekilde gelistirmekte ve degistirmektedir. Ozellikle biitiin diinyada
80’1 yillardan itibaren egemen hale gelmeye baslayan bilisim ve kiiresellesmede
yasanan blyiik gelismeler isletmelerin varliklarini devam ettirebilmelerine yonelik
olarak yapilan ¢alismalarin etkisini bu siirecte daha etkili hale getirmektedir (Cat, 2018:
1). Calisan sayisinin fazla oldugu hizmet sektoriinde; ozellikleri, amaglari, deger
yargilari, ihtiyaclar1 ve beklentileri gibi 6zellikleri birbirinden tamamen farkli bireylerin
ortak hareket etmeleri gerekmektedir. Yogun rekabet ortaminda isletmeler sahip
olduklart is goren varligini ne derece etkin kullanirlarsa, basarili olmalar1 ve ayakta
kalmalar1 énemli Ol¢iide kolaylasacaktir. Biinyesine bir aile ortami kazandirabilen, is
gorenlerine gliven duygusu verebilen, bu sayede miisteri tatminini ve devamliligini en
iist seviyede karsilayabilen ve anlayabilen isletmeler basarili olmaktadir (Oksay ve Hos,
2015: 1).

Turizm sektoriinde, 6zellikle yeme-igme veya konaklama isletmelerinde {iriinii
ireten ve sunan temel unsur insandir. Misafirleri karsilama ve agirlama gorevlerinin
gerceklestirilmesinde ve miisterinin psikolojik ihtiyacinin giderilmesinde g¢alisanlarin
gorevi biiyiik bir 6neme sahiptir. Bundan dolayi, turizm isletmelerinde muvaffakiyet ve
etkinligin saglanmasi, tepe yoneticiden en alt basamaktaki oda temizlikgileri ve
komilere kadar tiim c¢alisanlarin kisisel c¢abalarina bagli bulunmaktadir (Zengin ve
Demirkol, 2009: 39). Bu durumda birbirinden farkli diistinen kisilerin, isletmenin belirli
amaglara ulagmasi i¢in uyum i¢inde olmasini saglamak ve bu yonde ¢aba gosterilmesi
0zel olarak uzmanlik gerektiren bir is haline gelmistir (Topaloglu, 2011: 250).

Turizm sektorii, orgiitsel baglilik acisindan bakildiginda; uzun ¢alisma saatlerine
sahip olan, stresli bir is ortami ve calisan motivasyonunun diisiikk oldugu, yine
calisanlarin aile-is arasinda catisma yasadigi bir sektdr olarak nitelendirilmektedir.

Isletmede ast-iist iliskileri, terfi olanaklar1 ve diisiik maas, olumsuz is yeri ortami gibi



bireyi strese sokan temel kaynaklar calisanlarda dikkat daginikligina ve tehlikeli is
kazalarina sebep olabilmektedir (Erkilig, 2012: 18).

Calisanlarin  motivasyonunun diisiik olmasi, isinde verimsizlige, hizmet
kalitesinin diismesine ve is tatminsizligine neden olmaktadir. Bireyin sadece isletmeye
kars1 olan orgiitsel bagliliginin ne diizeyde olduguna degil, orgiitsel bagliligin1 etkileyen
faktorlerinde belirlenmesi gerekmektedir (Uzun ve Yigit, 2011: 182).

Turizm sektoriinde c¢alisan insanlarin is ortamini  benimsemesi, kendi
cikarlarmdan cok isletmenin faydasini gozetmesi olduk¢a dnemli bir etkendir. insanlar
sicak ve samimi ¢aligma ortamlarinda kendilerine verilen sorumluluklari yerine
getirirken zaman, kaliteli is verimini saglama gibi en etkin potansiyellerini 6n plana
cikarmaktadirlar. Calisanlarin bu gibi is ortaminda giiclii bir aidiyet hissine ulagsmalari
ise yoneticiden ¢ok rehber vasfinda lidere ihtiyag duymalaridir. Ancak tam aksine
calisan bireyleri ortamina aligmadan giiglii bir i verimi beklemek ve onlar1 stresli bir
calisma ortamimna maruz birakmak ve sadece yonetmek amaci ile yaklasildiginda
isletmede beklenen verimin ve bagliligin diistiigii belirtilmektedir. Dolayisi ile bireysel
verimliligi ve orgiitsel baglilig1 arttirmak i¢in is ortamindaki her tiirlii anlasmazlik ve
stres yogunlugunun kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir (Soysal, 2009: 19).

Mantar yonetim yaklasimi, literatiirde son zamanlarda yerini yeni almaya
baglamis bir yaklasim tiiridiir. Mantar yonetim yaklasimi mantarlarin yetistirilme
stirecinde oldugu gibi, ¢alisanlarin bilgi ve tecriibe kaynaklarina ulagiminin
engellenerek, karanlik bir ortamda birakilmasi ve yoneticilerin de tek yonlii bir iletisim
tarzint benimsemesini ifade etmektedir. Bu nedenle, calisanlari ile biitiin bilgiyi
paylagsmay1 tercih etmemektedirler (Kili¢ ve Olgun, 2017: 107). Dolayisi ile mantar
yonetim yaklasimi isletmelerde c¢alisanlar iizerinde uygulandiginda olumlu veya
olumsuz durumlar s6z konusu olabilir (Amend ve digerleri, 2010: 165).

Bu kapsamda ¢alismanin amaci turizm isletmelerinde mantar yonetim yaklagimi
ile orgiitsel baghlik arasinda bir etkinin var olup olmadiginin ortaya konulmasi ve
turizm sektoriinde c¢alisan insanlarin bu yonetim sekline karsi olan diislinceleri ve bunun
sonucunda bireylerin gorev yaptiklari igletmelerine kars1 algilarinin ne ydonde oldugunun

belirlenmesidir.



BIiRINCi BOLUM

1. YONETIM YAKLASIMLARI

1.1. Yonetim Diisiincesinin Tarihsel Gelisimi

Literatiire bakildiginda ydnetim gegmisi M.O. 5000 yillar1 ile Siimer
Uygarligina kadar uzanmaktadir. Arkeolojik arastirmalar gostermektedir ki, tarih
oncesi donemlerde de insanlar belirli ve organize edilmis yonetim tarzlarmin oldugu
ve grup halinde yasamlarini siirdiirdiikleri ifade edilmektedir. Insanligin baslangicina
kadar uzanan yonetim, hizmet ve mal {retimi ile ilgili tim faaliyetlerde gerekli
goriilmiistiir. Bununla birlikte toplumsal yasamdaki gelismeler yonetim alanina
yansimig, ekonomik, sosyal, beseri, politik ve teknolojik degisikliklerden etkilenen
yOnetim, bir¢ok arastirmaya ve calismaya konu olmustur (Nisanci, 2015: 2).

Yonetim, insanlar ve kaynaklar araciligi ile organizasyonel amaclara ulagma
stirecidir. Caligsanlarin, is yerinin amaglari dogrultusunda 6rgiitlenmesi, yiirtitiillmesi,
uyumlastirilmasi ve kontrol edilmesidir. Yonetim birey ile gerceklestirilir, tecriibe ve
bilgi birikimi gerektirir (Pasaoglu ve digerleri, 2013: 2). Bu ¢ercevede bir ya da
birden fazla amaci gergeklestirmek i¢in, kisinin veya gruplarin igbirligini saglamak
ve onlar istenilen hedefe dogru yoneltme g¢abasina yonetim denir (Eke, 1998: 3).
Isletmelerin varliklarm siirdiirebilmeleri, i¢ ve dis ¢evresini kontrol altina alabilmesi
ve siirecin degiskenleri dogrultusunda yon verebilmesi igin diger piyasalardan
ekonomik ve teknik olarak bazi istiinlikklere sahip olmasi gerekmektedir (Tunger,
2013: 892).

Her isletmenin olmazsa olmaz kaynaklarindan bir tanesi isgiiciidiir.
Ekonominin gelismesi ile birlikte, hizmet sektoriinde ¢alisan bireylerin isletmede
verimliligin artmasi ve g¢alisma ortaminin huzurlu olmasi yoneticinin Sergileyecegi
tavir ve davraniglara bagli oldugu sdylenebilir. Bu agidan da hizmet isletmelerinde
yogun iliskiler sonucunda yoneticinin bir lider olmasi biiyilk 6nem tasimaktadir
(Olger, 2005: 1-2).

Bir isletme hangi tiirden olursa olsun, yoneticinin benimsedigi liderlik ve o

yonde sergiledigi yonetim tarzi bireyin ¢alisma ortaminda, ¢evresinde verimliligini



arttirmak ile beraber hem kisisel gelisimine hem de isletmenin vizyon-misyonuna
ulagsma konusunda biiyiik 6nem arz eder (Bateman, 2016: 4).

Her isletmenin ya da her yoneticinin kendi gelistirdigi yonetim anlayisi
vardir. Bu yonetim anlayislarinin olusturulmasinda is yerinin hedefleri dogrultusunda
stirdiiriilebilirligi ve gelismeyi amaglayan ilkelerin 6nemli etkisi vardir (Acar, 2001:

140).

1.2. Yonetim Yaklasimlari

Tarih boyunca yoOnetim yaklagimlarinin gelisimine bakildiginda {i¢
yaklasimdan bahsedilmektedir. Bu yaklasimlar; klasik yonetim yaklagimi, neo-klasik
yonetim yaklagimi ve modern yonetim yaklasimidir (Sahin, 2004: 527).

Her ii¢ yaklasimin yani sira 20. yy sonlarindan itibaren bu gelisim siirecine
postmodern (modern sonrasi) yonetim diisiincesi bu yaklagimlara eklenmistir (Cat,

2018: 9).

Sekil 1.1. Yonetim Yaklasimlari

Neo-Klasik Yonetim Teorisi

Davranissal Cevresel
Yaklagim Davranigsal
Yaklasimi

Klasik Yonetim Teorisi

Bilimsel Yonetim
Yonetim Sireci
Yaklasimi ) | Yaklasimi

Eski Sanayi
Caglardan glDevriminden
Sanayi Bilimsel
Devrimine Yonetime

Burokrasi
Yaklagimi

Durumsallik
Yaklagsimi

Sistem
Yaklasimi

Modern Yonetim Teorisi

Kaynak: (Al, 2010: 4).



1.2.1. Klasik Yonetim Yaklasim

Endiistri Devriminde 1880-1930 yillar1 arasinda yonetimde klasik teorinin
ortaya cikmasi, ataerkil yonetim kurallarinda sorunlarin meydana gelmesi ve
¢Oziimiiniin zorlagsmasi tlizerine bu kurallara karsi insanlarin kuskularinin hizla
artmasi sonucunda baslamistir (Altindz, 2009; 8-9).

Klasik teoremciler tiim ¢abalarini Orgiitiin verimliligini arttirabilmek ve
sekilsel yapinin diizenlenmesi lizerine odaklanmiglardir (Ertekin, 2017: 69). Bu
baglamda calisanlar degistirilebilir bir makine pargasi olarak goriilmiistiir
(Memduhoglu, 2013: 2).

Yonetimde yaklasim ve kuramlar, isletmelerde c¢esitli bakis agilarmi
olusturmaktadir. Klasik yonetim yaklasimmin kuramcilari; Frederick Winslow
Taylor; Bilimsel Yonetim Yaklasimi, Henri Fayol; Yonetim Siireci Yaklasimi ve
Max Weber; Biirokrasi Yaklagiminin onciiliigiinii yapmislardir (Ulusoy, 2008; 32).

Klasik yonetim anlayisinin bulundurdugu bu ii¢ yaklagimda isletmenin
verimliligi esastir. Bu esas dogrultusunda klasik yonetim iki ana diisiince etrafinda
toplanmustir. Ik olarak isletmede giinliik islerin yapilmasinda insan unsurunun
makineleri nasil daha etkin bir sekilde kullanabilecegi ve ikinci olarak da ast-iist

iligkilerinde hiyerarsik 6rgiit yapisinin olusturulmasidir (Sahin, 2004: 527).

1.2.1.1. Frederick Winslow Taylor’un Bilimsel Yonetim Kurami

Taylor 1903’ten sonra sekiz yil boyunca bilimsel isletme yonetimi konusu
lizerinde arastirmalar yaparak 1911 yilinda Bilimsel Yontemin ilkeleri adinda bir
eser yayimnlamistir. Taylor bu arastirmasinda is hayatindaki gézlem ve tecriibelerine
giivenerek is veriminin daha etkin bir hale gelmesi i¢in Ornekler sunmustur.
Isletmede ise yaramayan faydasiz hareketleri, bosa giden zamani en iyi sekilde
yonlendirerek, verimli ve hizli is yapilmasi igin Oneriler ortaya koymustur

(Asunakutlu ve Coskun, 2005: 160).

1.2.1.2. Henri Fayol’un Yonetim Siireci Kuram
Yonetimin oOzelliklerini 1916 yilinda “Sanayi ve Genel Faaliyetlerde
Yonetim” adli yapit1 ile ortaya koyan Henri Fayol klasik yaklasimdaki yerini

almigtir. Fayol, is yerindeki calisanlarini gozlemleyerek, basar1 ve yeteneklerini



incelemeye baslamistir. Her calisanin tecriibelerine gore bir yonetim ilkesinin var
oldugunu ve onun nasil yonetebilecegi hakkinda arastirmalar yapmistir. Fayol ve
meslektaslar1 dis diinya hakkinda da bilgi edinmek, deneyimlerinden faydalanmak ve
is birligi yapmak i¢in bir araya gelmislerdir (Wren ve digerleri, 2002: 907). Y6netim
Fayol’a gore bes temel fonksiyondan olusmaktadir. Bunlar sirasiyla; planlama,
orgiitleme, komuta etme, es glidimleme ve denetimdir. Fayol bu bes yOnetim
fonksiyonuna ilave olarak on dort ilkeyi de ortaya koymustur (Ertekin, 2017: 71).

Yonetim ilkeleri: Is boliimii, otorite, disiplin, kumanda birligi, yiiriitme
birligi, genel ¢ikarlarin 6zel ¢ikarlara tercih edilmesi, personel iicretleri, merkeziyet,
hiyerarsi, diizen, hakkaniyet-esitlik, c¢alisanlarda istikrar, tesebbiis fikri, ¢alisanlar
arasinda birlik’dir. Fayol'un bu ilkeleri o donem i¢inde, yonetim yaklasimina yeterli
buldugunu, asil hedefinin ise giiclii bir ilke temeli {izerinde genel tartisma konusu
acmak oldugunu belirtmistir (Calikoglu ve Akin, 2012: 49).

Is Boliimii: Henry Fayol’un yonetim yaklasimindaki ilk ilkesi, bir personel
dogru gorevlendirildiginde isini uzmanlikla ve daha verimli bir sekilde yerine getirir
diisiincesini savunmustur. Fayol’un is boliimii ilkesinde, biitiin iglerin ayn1 anda tiim
calisanlar tarafindan yapilamayacagi, bir ¢alisan verilen isi yaparken diger bir ¢alisan
da farkli bir is yapiyorsa ve hepsi ayni anda isletmeyi belirlenen hedefe gotiiriiyorsa
isin etkinligi ve verimliligi daha iyi elde edilir. Islerin daha kiigiik birimlere
boliinmesi galisanlar agisindan 6nemlidir (Uzuegbu ve Nnadozie, 2015: 59).

Otorite: Isletmede iiretkenlik ve verimlilik acisindan bilyiik 6nem
tasimaktadir. Otoritenin uygulanmasinda, belirli hassasiyetlerin gozetilmesi i¢in belli
olgiide bilgi ve tecriibe birikimi gerekmektedir (Turgay, 1994: 61).

Disiplin: Isletmede belirli olan kurallara calisanlar uymali ve saygi
gostermelidir. Dolayisi ile bu ilke, iyi bir liderligin sonucu iyi bir disiplin ile olugur
anlayisindadir (Seker, 2014: 14).

Kumanda Birligi: Isletmede calisan her birey yalnizca bir iistten emir almali
ve o lUste karsit sorumlu olmalidir. Calisanlar birden fazla iistten emir aldig1 zaman,
hangi gorevi yerine getirecegini bilemedigi gibi isletmede de belirsizlikler ortaya

cikar (Pasaoglu ve digerleri, 2013: 7).



Yiiriitme Birligi: Isletmedeki faaliyetleri gerceklestirmek icin her grubun
amaci ortak olmalidir. Verilen kararlara ve planlara tek bir yonetici tarafindan ortak
hareket edilmelidir (Seker, 2014: 14).

Orgiit Cikarlarimin Bireysel Cikarlar Uzerinde Tutulmasi: isletmede ¢alisan
herhangi bir bireyin kisisel amaglari, o is yerinin amacini gegmemeli ve isletmenin
amacindan yiiksek olmamalidir (Godwin ve digerleri, 2017: 81).

Personel Ucretleri: Isletmede calisan bireylere, hizmetlerinin karsiliginda
uygun miktarda ddeme yapilmalidir. Isletmede calisanlar iizerindeki motivasyonu
ticretlendirme sisteminin arttiracagini savunmaktadir (Rodrigues, 2001: 883).

Merkeziyet: Isletmede calisanlarin dogrudan ya da dolayli olarak verilen
kararlara dahil olacagini belirleyen bir ilkedir (Wren, 2002: 913).

Hiyerarsi: En ist yoneticiden en alt kademedeki calisana kadar uzanan
hiyerarsi sabit bir zinciri ifade etmektedir. Is yerinde her tiirlii iletisim sabit bir
sekilde bu siray1 takip etmelidir. Ancak bu sekilde astlar kimden emir alacagini daha
acik bir sekilde anlayabileceklerdir (Ozalp ve digerleri, 2012: 45).

Diizen: Bir isletmedeki ¢alisanlarin gorev ve sorumluluklar acik ve net
olmasi, c¢alisma sekilleri ve yerlerinin kesinlikle diizenli olmas1 gerekmektedir. Bu
sayede, is yerinde herhangi bir karigikliga sebep olacak durumun sz konusu
olmamasi gerekir (Pasaoglu ve digerleri, 2013: 7).

Hakkaniyet — Esitlik: 1s yerindeki biitiin ¢alisanlara dengeli calisma siireleri
ve is sorumlulugu verilmelidir. Yoneticiler temel prensip olarak organizasyonu
astlarina kars1 kolaylastirmay1 amaglamalidir (Rodrigues, 2001: 883).

Calisanlarda Istikrar: Bir isletmede ise girip-cikma oranlari yiiksek ise o
isletmede verimsiz bir igleyis ve personel takipsizligi var demektir. Yoneticiler, etkin
bir sekilde is goren alim1 yapmali ve isten ayrilan personelin yerini uygun bir kisi ile
doldurmalidir (Pasaoglu ve digerleri, 2013: 8).

Girisim Birligi: Organizasyonda planli olarak yapilacak veya uygulanacak
her tiirlii faaliyetlerde biitlin ¢alisanlarin yiiksek oranda gayret gostermesi ve katilim
saglamas1 gerekir. Calisanlar arasinda boliinme olmamalidir. (Boztug ve Oztiirk,

2015: 12).



Calisanlar Arasindaki Birlik: 1s yerindeki biitiin ¢alisanlarin ve gruplarin
ortak amact olmalidir ve sadece bir yonetici (list) tarafindan ortak hedefe yonlendiren
bir plan perspektifinden yonetilmelidir (Seker, 2014: 14).

Klasik yonetim yaklasiminda oldugu gibi Fayol’da yOnetim siireci
yaklagiminda insanlar arasi iletigim, insan davranisi ve psikolojisi lizerinde durmamis
yine benzer sekilde orgiitte etkin ve verimli i yapilmasi anlayisi lizerinde durmustur.
Fayol’a gore insanlar is yapmak istemezler, sorumluluk bilincine sahip olmamakla
birlikte bir de tembeldirler. Boylelikle {istler astlarina giivenmemeli ve yapilan her
isi denetlemeli, disiplin ya da ceza birer ara¢ olarak kullanilmalidir goriistini
savunmustur (Sahin, 2004: 529).

Yonetim biliminde yonetsel diisliince acisindan Fayol’un, ayr1 bir onem
tasidigi, idari ve sevk faaliyetleri Orgiitiin amacim1 gerceklestirmeye yonelik olan
yonetim fonksiyonlarmi, kapsamli ve teorik olarak inceleme konusu yaptigi
goriilmektedir. Bununla birlikte kamu yonetimi ve 6zel yonetim siirecine iliskin
yonetimsel caligmalarda ayrim yapilmaksizin tiim orgiitlerde saygin nitelikler
tagimaktadir. Ayrica kendinden sonra fikir okullarini etkileyen Fayol, yoOnetim
kuramcilar1 tarafindan da yonetim biliminin temel kurucusu olarak gosterilmektedir
(Sengiil, 2007: 13-14).

Yonetim stireci yaklagimini kisaca 6zetlemek gerekirse, insana ve duygulara
giilvenmeyen, bir makine gibi insanin g¢aligmasi gerektigini savunan diisiince
yaklasimi igerisindedir. Orgiitte insanlari siirekli denetleme, disiplin ve ceza ile
verimliliklerinin arttirilmas1 icin ortaya konulan nezaret sistemine uyulmasi
istenmektedir. Insanlar ancak bu kurallara uyarsa verimli bir sekilde ¢alisacaklari

varsayllmaktadir (Sahin, 2004: 529).

1.2.1.3. Max Weber Biirokrasi Kuram
Max Weber 1964 yilinda Ekonomik ve Sosyal Orgiit Kuramini, 1958 yilinda da
Protestan Ahlak ve Kapitalizm Ruhu adli eserleri ile klasik teoremciler arasina

katilmistir (Ertekin, 2017: 70).



Sekil 1.2. Max Weber’in Otorite Semasi

RUTIN
KARIZMA
-Devrimci, olaganiistii ve rutin
disidur.
-Tarihsel degisim bununla baglar .
Geleneksel/Olagan Yasal/Ussal
-Tarihsel olan1 degistirdikten sonra Otorite Otorite
rutinlesir.
Patrimonyalizm Feodalizm

Kaynak: (Eski, 2010: 192).

Weber genis ¢apli orgiitler i¢in biirokrasi modelini, toplumsal ve ekonomik
alanda gelistirmistir. Biirokrasi genel bir terim olarak bakildiginda bir¢ok teknik
beceri ve tecriibelerden olusmus, aktif ve verimli isleyis ilkesinin géz Oniinde
bulundurulmasi ile Orgiitlerin en mantikli sekilde diisiince ve duygulardan
arindirilarak yonetilmesini savunan karmasik orgiit sistemi anlamina gelir (Ertekin,
2017: 70). Weber biirokrasi iizerine en ayrintili ve sistematik fikirleri 6ne stirmiis
onemli bir sosyolog ve diisiiniirdiir. Devlet yonetiminde ileri slirmiis oldugu
sistematik fikirler, biirokrasi alaninda yaptigi tartismalar ve calismalardan hala
yararlanilmaktadir (Ak¢akaya, 2016: 281).

Ozalp ve digerleri, 2012’ye gére; Weber yetkiyi iige ayirmaktadir.

o Geleneksel Yetki: Bu yetki kisisel bir 6zellige sahiptir ve geleneksel
mevkide olanlara diger kisilerin itaat etmesidir.

e Karizmatik Yetki: Bu yetkide de kisisellik s6z konusudur. Belli bir kisinin
olaganiistii kutsalligina, 6rnek davraniglarina, kahramanligina veya onun koydugu
kurallara bagliliga denir.

e Ussal/Yasal Yetki: Bu yetki kisisel degildir ve kurallarin yasallig1 ilkesine
dayanir. Yetkinin kullanilmasinda temel 6l¢ii ussalliktir ve secimle kazanilir.

Weber biirokrasi yaklasimima temel atarken ilk olarak mesruluk ve gii¢
kavramlar1 iizerinde ¢alismalar yapmistir. Baslangicta insanlar arasindaki otorite-gii¢

iligkisini gozlemlemistir. Weber’e gore otorite, verilen emirlerin kabul edilmesini



saglayan bir unsur olarak ileri siiriilmiistiir. Diger bir kavram olan mesruluk ise
giiciin kabul gérmesini, Max Weber’in ortaya attig1 egemenlik kavrami ise bu iki

kavramin birlesmesi ile ortaya ¢ikmistir (Akcakaya, 2016: 282).

1.2.2. Neo-Klasik (Davramigsal) Yonetim Yaklasimi

Klasik yonetim yaklasimina bir tepki olarak dogan bu yonetim yaklagimi,
klasik yaklagimda eksik birakilan insan unsurunu ve Orgiitteki duygusal bagi
inceleme konusu yapmuistir. Neo-klasik yaklasim, orgiit i¢cinde var olan insanlarin
duygularina, hal ve hareketlerine odaklanarak yapi ile davranis arasindaki iliskiyi
inceler. Elton Mayo’nun Hawthorne arastirmalari ile meydana gelen neo-klasik
yonetim yaklagimi iki farkli yapi ilizerinde gelismistir. Birincisi, grup igindeki
iletisim ve grup psikolojisine vurgu yapan Insan Iliskileri Yaklasimi, ikincisi de
insan hal ve hareketlerini anlatan Davranis¢1 Yaklasimdir (Memduhoglu ve Yilmaz,
2017: 3).

Neo-klasik iktisat yaklasimi fayda-deger yaklagimi ile klasik ekonomi
yaklagiminin politik emek-sermaye yaklagimina bir alternatif olarak 1870’lerden
itibaren gelismeye baslamis ve 1890’lardan sonra bir tarafi ile Keynes’e diger bir
taraft ile de 1960’lara kadar da iktisat alaninda egemen yaklasim olma 6zelligini
siirdiirmiistiir (Oztiirk, 2010: 75).

Klasik yaklagimda oldugu gibi neo-klasik yaklagimda ekonomik rasyonellik
teorisini esas almis ancak farkli olarak insanin sadece maddi yoniinden degil, sosyal-
psikolojik ydnden de tamamlanmasi gerektigini Orgiite eklemistir. Uzerinde
yogunlastigr baslica hususlar; bireyler arasi beseri iligkiler, insan davranisi,
gruplagma, kisilerin algr ve tutumlari, liderlik, orglitteki motivasyon ile birlikte

degisme ve gelisme olarak siralanabilir. (Memduhoglu ve Yilmaz, 2017: 4).
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IKINCi BOLUM

2. MODERN YONETIM YAKLASIMI

Modern yonetim yaklasimlari, yonetim ve organizasyon alaninda sistem
yaklasimi, durumsallik yaklasimi adi altinda iki kurami ele almaktadir. Bu
yaklasimlara gore 1960’larda baslayan Orgiit yapisinin yonetsel bir se¢im sistemi
olmadigi, tam tersine Orgilit kosullarinin ve yapisinin nasil olmasi gerektigini
belirtmistir. Modern yonetim yaklagimlari igerisinde agik bir sistem ve dogal orgiit
yapisini barindiran yaklasimlardir (Tiirengiil, 2005: 110).

II. Diinya Savasi’nin hemen ardindan orgiitleri agik sistem olarak nitelendiren
yaklasimlar, islevsellik 6zelliginden ¢ok politik ve sosyal unsurlara yonlendirilmistir.
Yasanan tim bu gelismeler sonucunda diinyada modern organizasyon kurami
kapsaminda yer alan yaklasimlar da “yeni yOnetim yaklasimlari” olarak ortaya
cikmaktadir. Esas itibari ile bu yeni yonetim yaklasimlari da sistemsel 6zellikler

tizerine odaklanmaktadir (Cat, 2018: 15).

2.1. Sistem Yaklasim

Yonetimin en temel Ozelliklerinden biri olan sistem yaklagimi, dogadaki,
toplumdaki ve bilim alanlarindaki olaylar biitlin yonleriyle inceleyen bir teoridir. Bu
cercevede organizasyonun gelismesi, siirdiiriilebilmesi ve dinamik dengelerin
korunmasini dile getirmektedir. Yoneticinin, organizasyon ile ilgili tiim kontrol igi-
dis1 faaliyetleri anlamasi, uygulamasi ve degerlendirmesi gerekmektedir. Bu sistem
yaklasimi, yoOneticiye sistemin iginde veya disinda cevreye iliskin etkinlikleri
derleyerek organizasyonun uyum i¢inde bulunmasina olanak saglamaktadir (Akkus
ve Alevok lzci, 2018: 224).

Sistem yaklagiminin organizasyonu ve yonetimi; aktif, organik, otokrat
(biitlinciil) bir ¢at1 olarak degerlendirildigi ve yoneticilere rahatlik sagladigi ifade
edilmektedir. Bu yaklagimda herhangi bir konuda ¢oziimleyici olarak tek bir agidan
bakilmamas1  gerektigi, farkli yaklasim ve degisimlere ihtiya¢ oldugu
vurgulanmaktadir. Dolayis1 ile sistem yaklasiminda herhangi bir es glidim

yetersizligi ve ¢alisanlarin isyerinde fazla mesaiye kalmalar1 sonucunda;



malzemelerin yerinde kullanilmamasma, hatali {irlin {iretimine, siparislerin
zamaninda yerine ulastirilamamasina, sadik miisteri ve kazang kaybina neden

olabilecegi on goriilmektedir (Ulusoy, 2008: 40).

2.1.1. Acik ve Kapali Sistem Yaklasimi

Sistemler etkinlik gosterdikleri alan ve ¢evre etkilesimlerine gore, agik sistem
ya da kapali sistem olarak nitelendirilmektedir. Sistemler kendi i¢inde ve g¢evrede
muhakkak ki etkinlik géstermek durumundadir. Sistemler etkinligini devam ettirdigi
cevreden malzeme, bilgi ve enerji girdilerini aliyorsa ve kendisi de ¢evresine ¢ikti
olarak katk1 sagliyor ise bu sisteme agik sistem denir. Ancak ¢evre ve sistem arasinda
belirtildigi gibi bir iliski yoksa bu gruptaki sistemler kapali sistem olarak
tanimlanmaktadir (Akkus ve Alevok Izci, 2018: 228).

Sekil 2.1. Sistemin Isleyisi

DIS CEVRE

GIRDI CIKTI
| SUREC

SISTEMIN SINIRLARI

| GERIVEBESLEME |

Kaynak: (Akkus ve Alevok Izci, 228: 2018).

Kapal1 sistemler ¢evresi ile bir bagi bulunmayan, kendi kendine yetebilen
statik, yogun bir manastir toplumu sistemi gibidir. Bununla birlikte, kapali sistemler
cevresel farklilik ve etkilesimlere daha az ihtiya¢ duymaktadir. Agik sistemler ise
kapal1 sistemin tam aksine ¢evre ile stirekli bir etkilesim halindedir. Siirekli ¢evreden

kazan¢ saglar ve bunlar girdi-cikti olarak degisime ugratir. Bu degisimde agik
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sistemler g¢evrelerine ¢iktiklarini ihrag eder ve gevre ile etkilesimi segerken, kapali
sistemler kendi iginde etkilesim halinde olmay1 tercih eder. Bu tercihler yapilirken
pazarlama ve ar-ge (arastirma-gelistirme) c¢alismalarini da g6z Oniinde
bulundurmaktadirlar (Yalginkaya, 2002: 105).

2.1.2. Durumsallik Yaklasim

Ingiltere’de 1960’larin basindan bugiine kadar bir takim arastirmalar yapilmis
ve bu arastirmalar sonucunda durumsallik yaklasimi adi altinda bir yaklasim ortaya
cikmigtir. Durumsallik yaklasimi esas itibariyle yoneticiler tarafindan Orgiitii
anlamak ve acgiklamak, yonetmek, Ozellik ve sartlara bakilarak orgiitiin iginde
bulundugu durumu gelistirmeyi amaclamaktadir. Bununla birlikte bu yaklasim ne
geleneksel yonetim kuramina ne de agik sistem kuramina destek verir niteliktedir. Bu
yaklasim zamana, mekana, duruma ve elde olan imkanlara goére degisim
gostermektedir. Boylelikle durumsal yonetim yaklasimi orgiit agiklamalarinda daha
da 6nemli ve gergekei hale gelmektedir (Altindz, 2009: 37).

Durumsallik yaklasimi, c¢evre ve teknoloji iizerinde calismalar yaparak,
Orgiitin  performansimnin ve organizasyon yapisinin aragtirilmast  gerektigini
savunmaktadir. Bu yaklasim ile ilgili yapilmis olan birgok ¢aligmalarda,
arastirmacilar  Orgiitsel davranig, yonetim bilimi, Orgiit yapist ve liderlik
mevzularinda en iyi tek yol tavsiye etmekten ¢ok, degisik mekan kosullarina karsilik

gelen farkli calismalarin olacagini belirtmektedir (Cat, 2018: 18).

2.1.3. Toplam Kalite Yonetimi Yaklasim

Toplam Kalite Yonetimi; miisteri memnuniyetinin uzun donemlere
yayilmasini, toplum i¢in, kendisi i¢in, hem de ¢alisanlari i¢in firsatlar elde etmeyi
amaclayan, biitliin calisanlarin katilimin1 6nemseyen ve kalite iizerine caligmalar
yapan bir yonetim yaklagimidir. Klasik yonetim yaklagimina bakildiginda genel
olarak c¢alisanlarin onemsenmedigi ve bir robot gibi kullanildigi goriilmektedir.
Calisanlarin goz ardi edilmesi ve deger verilmemesi, problemleri de beraberinde
getirmis ve bu durumda “Toplam Kalite Yo6netimi” yaklagiminin dogmasinda 6nemli

bir rol oynamistir (Uzun Kocamis, 2016: 2).
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Toplam Kalite Yonetimi (TKY), bir isletmedeki biitiin etkinliklerin devamli
olarak iyilestirilmesi ve organizasyondaki biitlin isleyislerin dinamik katilimiyla ve
basta Japon Firmalar1 olmak iizere bir¢ok kurulustaki ¢alisanlar, toplum ve miisteriler
tatmin edilerek kazanca ulasilmasi seklinde nitelendirilmektedir (Altinok, 2001:
206).

Evrensel bir ¢erceve olarak Toplam Kalite Yonetimi, etkinliklerin kaynagini
ve tarafindaki kisilerin yonetim ve iiretim siireclerine katkisini saglama, saglikli bir
iletisim kurmak amaglanmaktadir. Verilere bakilarak yorumlama, stirekli iyilestirme,
denetleme (hata yapmayi dnleme) sebep-sonug iliskisi igerisinde ¢oziim yollarina
ulagilmasi, kalite kontroliin devamli gbézden gegirilmesi, diger sirketlerle
karsilastirilmasi ve insan odakli diisiinen, devamli 6grenen organizasyonlara dayanan
ilkeler biitiinii olarak degerlendirilmektedir (Akdag, 2005: 161).

2.1.4. Mantar Yonetim Yaklasimi

Mantar yonetim kavrami, literatiirde son zamanlarda yerini yeni almaya
baglamig bir yonetim yaklagimidir. Mantar yonetim yaklagimi mantarlarin
yetistirilme evresinde oldugu gibi, calisanlarin bilgi ve tecriibe kaynaklarina
ulasiminin engellenerek 1s1ksiz bir ortamda birakilmasi ve yoneticilerin de tek yonli
bir iletisim tarzini1 benimsemesini ifade etmektedir (Herman 1997°den aktaran Kilig,
2015: 474). Diger bir ifadeyle nasil ki dogal mantarlara, giibre verilip karanlikta
birakilir ve kisa siirede onlardan hasat alinirsa; mantar yonetim yaklagimini
benimseyen yoneticilerde calisanlar ile yeteri kadar bilgi ve tecriibe paylasiminda
bulunur ancak onun disinda isletmenin isleyisinden, risklerinden ve politikalarindan
haberdar etmez (Kilig ve Olgun, 2017: 107). Mantar yonetim yaklagimini
anlayabilmek i¢in Oncelikle mantarin tanimi, mantar yetistirme kosullar1 ve siireci
hakkinda bilgi sahibi olunmas1 gerekmektedir.

Mantar: Arkeolojik kesiflere gore, yenilebilir yabani mantar tiirlerinin tarihi
on li¢ bin y1l 6nce Sili’ye dayandigi 6n goriilmektedir. Ancak yenilebilir yabani
mantar tiirlerinin kesin kayitlarina M.O. yedinci yy *da Cin’de rastlanildigina ve o
giinden bugiline binlerce yildir insanlar tarafindan toplanmakta ve tliketilmekte

oldugu belirtilmektedir (Eren ve Peksen, 2016: 190).
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Insanlarin beslenmesinde mantarin rolii cok énemlidir. Insan saghg ile ilgili
mantarlarin yararlarina 6rnek olarak; bol miktarda D vitamininin bulunmasi hiicre
bliylime dongiisiiniin diizenlenmesine katki saglamaktadir. Kanser hiicrelerinin
bliylimesine engel oldugu ve bununla birlikte DNA i¢indeki mutasyonu, kanser
hiicrelerinin olusumunu engelleyerek, DNA sentezi ve onariminda biiyiik bir rol
oynamaktadir. Ayrica mantarlarin protein degeri oldukga yiiksektir. Yasi ilerlemis
bireylerin hayvansal kaynakli protein alimi sakincali oldugu ig¢in bu ihtiyaclarini
mantarlardan karsilamaktadirlar (Ozdemir, 2010: 2).

Mantar, iklim kosullarmmin tamamen ya da belli bir kismimin kontrol
edilebildigi ortamlarda yetistirilmektedir. Bu ortamlarin bazilar1 magara gibi dogal
olan bazilar1 ise bodrum gibi 151k almayan siginaklardir. Dogal siginaklarda 1sitma ve
sogutma diizenekleri yeteri kadar olusmadigindan bu ortamlarda yilin belli
mevsimlerinde kisith bir iiretim yapilabilmektedir. Bu sartlardan dolay1 yapay
siginaklarda 1sitma ve sogutma diizenekleri yerine klima sistemi uyarlandigindan yil
boyu iliretim yapma olanagi saglanmaktadir (Kadioglu, 2015: 231).

Ozdemir, 2010°a gére mantar yetistirme kosullart;

Isi: Mantar koklerinin komposta yayilim evresinde 20-25 °C 1s1 olmalidir. 25
°C 1s1 lizerinde kok gelisimi yavaslar. Eger 1s1 normal seviyeden yani 25 °C’den 30
°C’ye vyiikselirse kokler oliir. Koklerin {izerine toprak ortiildiikten sonra 1sinin
diistiriilmesi gerekir.

Nem: Mantarlar gelisim evreleri boyunca % 70 veya % 90 arasinda neme
ithtiya¢ duyarlar. Ekim yapildiktan sonra, koklerin gelisme ortaminda (kulucka odast)
nem orani fazla ancak bu gelisme evresinden hemen sonra nem orani azaltilmaktadir.

Isik: Mantar karanlik ortamda yetismektedir. Gilines 1s18mma ihtiyag
duymamaktadir. Mantarlar eger 151k alirsa sapka kisminda lekeler olusur ve bu
lekeler kaliteyi olumsuz yonde etkiler.

Havalandirma: Havalandirma, kok gelisim evresinde yiikselen 1s1 ve nem
oranini diislirmek i¢in yapilir. Ancak lizerine toprak ortiildiikten sonra bas baglama
ve hasat doneminde havalandirma olduk¢a Onemlidir. Gelisme evresinde olan
mantarlarin karbondioksit miktarinin artmasi verimin hizla azalmasina neden olur.

Gelismis olan mantarin mutlaka temiz havaya ihtiyaci vardir.
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Mantarlarda da diger bitkilerde oldugu gibi saglam bir kok sistemi
bulunmamaktadir. Yetistirme yerleri ve yoOntemleri son derece Onemlidir.
Mantarlarin gelisim evrelerinde ve biliylime siireglerinde iyi bir isletmeye ve mantar

yOneticisine sahip olmalar1 gerekmektedir (www.megep.meb.gov.tr).

2.1.4.1. Mantar Yonetimi

Giliniimlizde sanayi, insaat, saglik ve turizm gibi sektorlerde diinyada ve
Tiurkiye’de farkli yonetim yaklagimlart ortaya c¢ikmaktadir. Dogada bulunan
biyofiziksel yabani mantarlarin gelisme doneminde 6zellestirilmis ortam kosullar1 ve
gerekli besin kaynaklart ile istenilen iiriin elde edilmektedir. Buradan hareketle
isletmede ¢alisan bireylerinde is ortamindaki diisiinceleri, ekonomik gelirleri, sosyal
ve disiplinler arasi politik kaygilar1 beklenilen is kalitesini olumlu ya da olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Calisanlarin isletmeye ve yoOnetime karsi olan bakis
acilar1 olduk¢a oOnemlidir. Bu cergevede isletmede calisan bireylerin kendilerini
gelistirmek icin uygulanabilir pratik calisma alanlarina sahip olmalar1 gerekir.
(Amend ve digerleri, 2010: 165).

Mantar yonetim yaklasimi yabanci yazinda kor gelisim olarak agiklanmakta
ve su ifadelerle desteklenmektedir; ¢alisanlarinizi karanlikta tutun ve giibre ile
besleyin. Yonetim g¢evresinde, sistem gelisimi ve sistem i¢in gerekli olan ¢alisanlar
ve yoneticiler bir elemeden gegirilir. Gerekli olan ihtiyaglar bu anlayista sik sik
degisir ve sistem asla kesfedilmez. Mantar yonetim anlayisi, belirsiz bir ortam
olusturarak calisanlarini etkiler ve bu etkinin giderilmesi i¢in hicbir kosul saglamaz
(www.sourcemaking.com.tr).

Mantar yonetimi ile ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda, Geckoboard ve
Censuswide 2015 yilinda 2000 kisi lizerinde yaptiklar1 bir calismada calisanlarin
yarisinin kuruma ait onemli bilgilerin, tim kisilerle paylasilmasi sonucunda sirket
performansinin artacagi sonucuna ulasmiglardir. Gliniimiiz is gorenleri ise ¢alismay1
arzuladiklar1 ortamlarda yonetimde katilimci olarak rol almayr hedeflemektedirler
(Birincioglu ve Tekin, 2018: 171).

Bu kapsamda literatiirde yeni giindeme gelen ve az ¢alisilan mantar yonetimi
yonetici ve calisanlar arasindaki iliskiyl adindan da anlasilacag: iizere biyolojik

olarak mantar yetistiriciligine benzetmektedir. Glinlimiliz yonetim sekillerinde
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calisana verilen degerin 6nemli oldugu sOylenebilir. Mantar yonetimi yaklasiminda
da perde oOniinde durum benzerdir ve ¢ogu calisan kisitli bilgi ve tecriibe
paylasimimin farkinda degildir. Ciinkii yonetici ¢alisan1 degerli hissettirecek kadar
bilgi ve tecriibeyi ona sunarken isletme i¢in 6nemli gordiigii ya da paylasmanin
sakincali oldugunu disiindiigii bilgi ve tecriibeleri ise saklamaktadir. Siiphesiz bu
yaklagimin olumlu ve olumsuz yonleri tartisilmaktadir ve ilerleyen arastirmalarda

desteklenecegi diisiiniilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

3. TURIZM SEKTORUNDE ORGUTSEL BAGLILIK ve MANTAR
YONETIMI

Guyer-Feuler tarafindan 1905 yilinda turizm kavram ilk kez tanimlanmigtir.
Turizm Guyer Feuler'e gore insanlarda gittikge artmakta olan dinlenme ve eglenme
ihtiyaci, hava degisimi, doganin insana verdigi huzur ve mutluluk, dogal giizellikleri
sanatla besleyen dikkat cekici yerleri tanima istegine; ekonomi ve teknolojinin
gelismesi, ulasim kosullarinin iyi standartlara ulasmasi sonucunda milletlerin ve
topluluklarin birbirini daha ¢ok tanimalarmma olanak saglayan yenicaga 6zgii bir
olgudur (Cakir ve Sandalcilar, 2018: 345).

Insanlar, gelisen teknoloji ve degisen diinya standartlar ile birlikte merak,
macera yasamak, farklt bir cografyay1 kesfetmek ve deneyimlemek, 6grenmek,
dinlenmek ve snobizm (6zentilik) gibi devamli yasadiklar1 sehirden gegici siireligine
ayrilarak sosyo-kiiltiirel ve psikolojik ihtiyaclarini karsilamak i¢in ¢iktiklart seyahate
turizm denir (Yildiz, 2011: 55).

Baska bir tanimla, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii' ne (UNWTO)
gore turizm kavrami; istihdam saglayici etkisi, hizmet verdigi miisteri kapasitesi,
sagladigi girdi ile diinyanin en bilyiikk hizmet sektorlerinden biri haline gelmistir.
Dolayzsi ile diinyadaki biitiin iilkelerin kendi vatandaslarina turizm sektdriinde tiretici
veya tiiketici olarak faaliyetlere katilimlari igin tesviklerde bulunmaktadirlar (Tezcan
ve digerleri, 2008: 829).

Turizm kavrami diger bir tanimla, ¢ok yonlii faaliyet ve etkinliklerden olusan
karma hizmet veya iriin olarak da nitelendirilmektedir. Turizm olgusu birden fazla
kiiltiirel, dogal ve ekonomik alt sektorlerin girdilerini kendi biinyesine kazandirirken
ayni zamanda diger birgok aktivitenin de girdisine katki saglamaktadir. Bundan
dolayidir ki turizm sektorii katkisi yliksek olan bir aktivite alanidir (Cakir ve
Sandalcilar, 2018: 346).

Turizm sektoriinde, turistik degerlerin 6nemsenmesi ve toplumca daha iyi
anlasilmas: gerekmektedir. Boylelikle tarihi, dogal ve kiiltiirel varliklara sahip

¢ikilmasi saglanmalidir. Bu diisiince gelecek nesillere de aktarilarak, iilkelerin elinde



bulundugu mirasin sonsuza dek korunmasina yonelik bir sonug elde edilebilecektir
(Akdu, 2009: 6).

Turizm sektorii, stirekli gelisen diinya ekonomisi ve tiiketici aligkanliklarinin
farklilasmasi sebebiyle kendini gelistirmek durumundadir. Temelinde dinamiklik ve
insan unsurunu bulundurmasi ve belirli zaman araliklar1 ile birgok amaci, seyahati ve
konaklamay1 kapsamaktadir. Turizm sektorii, ¢ok yonlii yapist geregi gezmek,
ogrenmek, eglenmek, konaklamak ve yemek-icmek gibi temel faaliyetlerle birlikte
bu faaliyetlerin ortaya ¢ikarmis oldugu isletmeler, durumlar ve davranislardan olusan
bir endiistridir. (Canbulut, 2010: 5).

Turizm, hizmet sektorii disindaki sektorlere de ¢alisma alani saglamaktadir.
Ozelikle gelismis ya da gelismekte olan iilkelerde turizm sektdriiniin otuzu askin
sektore ekonomik katki sagladigr soylenmektedir. Bunun da dtesinde tilkeler arasi bir
reklam ve tamitim kaynagi olarak goriilmektedir. Ulkemizde turizm sektoriiniin
Oonemi c¢cok erken anlasilmis olup O6zel ve kamu kurumlarinda oOrgiitlenmeler
olusturulmustur (Tutar ve digerleri, 2013: 18).

Turizm sektorii 1950 yilindan bugiine kadar hem sosyo-kiiltiirel, hem de
ekonomik anlamda git gide 6nemi daha ¢ok artmakta olan bir sektdr haline gelmistir.
Insanlar ilk¢aglardan beri inang ve toplumsal faaliyetlere katilmak, saglik, merak,
gezmek ve eglenmek igin devamli olarak bir yerden bagka bir yere farkli faaliyetler
i¢in seyahat etmektedirler. Insanlarm yogun galismasi, toplumlarin gelismesi ve
zenginlesmesi, ulasim kosullariin kolaylagsmasi, cesitlenmesi ve gilin gectikce
teknolojik degisme ile turizm sektorii bu anlamda hizli bir sekilde ivme kazanmustir.
Turizm sektorii 20. yy ile birlikte ekonomik ve sosyo-kiiltiirel agidan {ilkelerin
istihdam artigina, degisimine ve gelismesine ¢ok biiyiik katkilar saglamistir (Karatas
ve Babiir, 2013: 16).

Kiiresellesme kavraminin yaninda, son yillarda kiiresel iletisim, kiiresel
teknoloji, kiiresel turizm, kiiresel kurum ve sermayelerden bahsedilmeye
baslanmigtir. Turizm sektorii de diger sektorler gibi kiiresellesme donemine baglh
olarak diinyada ve lilkemizde dinamik bir gelisme gostermistir. Kiiresellesme ile
birlikte, teknolojinin de beraberinde getirmis oldugu, ulasim araglarinin
kusursuzlugu, konforu, hizi, kapasitesi ve iicret ¢arpanindaki gelismeler ulusal ve

uluslararasi turizmin gelismesine biiylik bir gli¢ kazandirmistir. Bu 6zelligi itibariyle
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uluslararas1 seyahatin kolaylasmasi, daha serbest hale gelmesi, yabanci anapara
yatirimlarini ¢ogaltmasi ve turizm bilincinin olusumuna ve gelisimine olumlu yonde
katk1 sagladig1r goriilmektedir. Biitiin bu gelismelere es zamanli olarak, iilkeler ve
bolgeler arasinda siyasi birliklerin ve kiltiirel etkilesimlerin olugsmasina ve 1991
yilindan sonra SSCB'nin dagilmasina, soguk savasin bitmesi ile turizmin tiim
diinyada yayilmasina yol agmistir (Ceken ve digerleri, 2008: 72-73).

Diinyada ve tilkemizde turizm sektorii mikro anlamda da hizli ve dinamik bir
bliyiime goOstermektedir. Yapilan turistik sermaye birikimlerinde ve hizmet
sektoriinde ¢aligsanlarin milli gelir payindaki artma, yabanci yatirimlari tilkeye ¢ekme
ve sagladigr katkilar ile hizmet sektoriindeki 6nemini biiyiik 6l¢iide gostermektedir.
Sanayi ve hizmet sektoriine bagli olarak iiretimin, istek ve ihtiyaglarin giderilmesi
yoniinde oldugundan turizm sektorii de ekonomide 6zel bir trende uygun olarak
gelismektedir. Dolayist ile turizm sektorii hem finansman anlaminda hem de rekabet
giicii yiksek bir ¢aligma alan1 olarak sadece cari agiklar1 kapatmak i¢in degil, is
sahalarin1 cogaltmak, tlilkemizi en iyi sekilde tanitmak i¢in vazgecilmez bir firsat
konumundadir. Bu sektor lilkemizde gerekli olan 6demeler dengesi i¢inde ihracattan
sonra ikinci biiyilk doviz girdisi saglayan ve basta ulasim ve insaat sektorleri gibi

birgok alan ile dogrudan baglantisi olan bir sektordiir (Dilber, 2007: 209-210).

3.1. Turizmde Yonetim

Turizm isletmelerinde 6ngodriide bulunabilmek i¢in plan yapmadan Once
isletmeyi etkileyebilecek her tiirlii i¢ ve dis faktorleri agiklamak ve bunlarin gelisme
hizlarin1 yakalayabilmek icinde iki onemli husus vardir. Birincisi, planlama
faaliyetlerini gergeklestirecek bireylerin tecriibe, bilgi birikimi, Yyetenekleri ve
deneyimlerinin yeterince gelismemis olmasi; ikincisi de, hizmet sektoriine 6zel fiyat
farkliliklari, mevsimsel dalgalanmalar ve rekabet gibi sebeplerden oOtiirli istek ve
ihtiyaglardaki kararsizliklar olarak belirtilmektedir. Ulkemizde ekonomik krizin
etkileri hususunda turizm sektorii kendi iginde kriz yasadigi gibi diger makro
krizlerden de etkilenmektedir. Bu anlamda faaliyet gdsteren turizm isletmeleri kriz
yonetimi agisindan zor duruma diisebilmektedir. Dolayisi ile turizm isletmelerinin
kriz yonetimi hakkinda bilgi sahibi olmasi ve kriz siirecinin 6nemini kavramak

zorundadir (Kéroglu, 2004: 9). Ozellikle kiiciik ve orta olcekli aile isletmeciligi

20



tarzint benimsemis olan turizm sektoriindeki isletmelerin, bu anlamda ¢alisma
ortaminda yonetim anlayisina ve isleyisine yeterince sahip olmadiklar1 ve tlkedeki
ekonomi kiiltliriiniin de etkisi ile modern yonetim yaklasimlarindan yoksun ve
rastgele bir yonetim siireci faaliyetlerine sahip olduklar1 anlasilmaktadir (Kaya,
2010: 29).

Turizm sektoriiniin en 6nemli yap1 taslarindan biri olan otel igletmelerinin,
yonetim aktiviteleri esnasinda miisteri memnuniyetini her zaman 6n planda tutmasi
gerekmektedir. Isletmelerin maliyet denetimlerine iliskin olarak, mali yapilarinmn
kuvvetlendirilmesi ve iicret artiriminin saglanmasi gibi bircok faaliyetlere ihtiyag
duyulmaktadir. Maliyet denetimi, turizm isletmelerinin etkinlik ve performans
seviyelerinin aranan diizeyde olmasi icin stratejik diisiince agisindan 6énem kazanan
bir ifadedir (Giingor Tang, 2012: 171).

Isletmelerde stratejik yonetim 6nemli bir yere sahiptir. Isletmenin gelecekteki
performansinin arttirilmasi, karlilik ve verimliligin yiikselmesini amaglayan bir
yonetim seklidir. Isletmede oOncelikle vizyon belirlenir. Belirlenen bu vizyona
ulasmak i¢in misyon olusturulur. Isletmede vizyon ve misyonun gergeklestirilmesi
icinde biitiin ¢alisanlar tarafindan kabul edilmesi ve ortak degerler olarak
benimsenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda turizm isletmelerinde stratejik
yonetim siireci, iist kademeden alt kademeye dogru ilerleme gdstermektedir. Isletme
igerisinde yonetimsel kararlar1 almak ve uygulamak {ist kademenin goérevi olsa da, i¢
ve dis cevreden gelebilecek herhangi bir olumsuz durum karsisinda departman
yoneticilerinden, diger boliim yonetici gruplarina ve hatta calisanlara da biliyiik
sorumluluklar diismektedir (Aktan, 2008: 7). Gelecek konusunda 6n goriisii olmayan
bir isletme, gidecegi yonii ve ilerleyebilecegi yolu olmayan bir orgiittiir. Her zaman
ki calisma diizeni disinda farkli ¢aligmalar yapilmadiginda hedeflere dogrudan
ulasilmaz (Tiirk ve Kara, 2017: 554).

Turizm sektoriinde insan iligkileri olduk¢a 6nemlidir. Bu sektérde calisanlar
ve miisteriler siirekli bir iletisim ve etkilesim icindedir. Dolayis1 ile bu sektorde
calisanlarin giiler yiizlii olmasi, kaliteli hizmet sunmasi, etkin iletisim becerileri ve
giiclii is tecriibesine sahip olmas1 gerekmektedir. Isletmenin imajinim olumlu olmast,
miisteri memnuniyetini sagladig1 gibi ayn1 miisterinin tekrar igletmeyi tercih ettigi ve

tercih etme sebebinin de ¢alisan davraniglarinin miisteride biraktigi olumlu izlenim
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oldugu ifade edilmektedir. Turizm sektorii bu 6zelligi sebebiyle, sunulan hizmetin
kalitesi, personelin isini severek yapmasi ve isini eksiksiz yerine getirmesiyle
miimkiin olmaktadir. Calisanlarin isletmeye karsi hissettikleri olumlu ya da olumsuz
diisiinceleri ve sahip olduklar1 etik degerler Kkaliteli hizmet sunumuna da
etkilemektedir (Erkol Bayram, 2018: 229).

Turizm igletmeleri emek yogun bir sektor olarak tanimlanirken, calisanlarin
da bu sektdérde sunulan hizmet kalitesindeki rolleri de ortaya ¢ikmaktadir. Isletme
ortaminda hizmet kalitesinin daha verimli hale gelmesi i¢in ¢alisanlar arasindaki
takim calismasi, Orgiitsel stresin azaltilmasi ve Orgiite olan giivenin saglanmasi
acisindan 6nemli bir ihtiyactir. Isletmeye gelen miisterilerin istekleri, hizmet
degiskenindeki beklentileri ile meydana gelen rekabet kosullarinda her zaman bir
adim 6nde olmak ve diger isletmelerden farkli bir basari yakalayabilmesi ig¢inde
biinyesinde bulundurdugu insan kaynaklar1 yonetimini etkin kullanmak zorundadir.
Bu asamada calisanlarin orgiit i¢inde igbirliginin ve motivasyonlarinin saglanmast,
yapilan is ve davraniglarin desteklenmesi c¢alisan birey acisindan 6nemli bir yere
sahiptir. Kiiresel bir endiistriye sahip olan turizm, siirdiiriilebilirlik i¢in yapilan
calismalarda ve rekabet giicliniin karsisinda gilivene dayali iliskiler gelistirme,
liderlik, grup ile birlikte davranis gelistirme, biitiin ¢calisanlarin seviyesinde amag ve
takim ruhu olusturma, Orgiite baglilik, performans degerleme ve calisan
memnuniyetine katki saglamak i¢in gliven 6nemli bir faktordiir (Ayaz ve Bati, 2017:
529).

Calisanlarin is yerine bagliligi, is ortamini benimsemesi, isini ¢ekici bulmasi
ve verimliligi arttirmak igin bir diger faktor de is doyumudur. Is doyumu, galisanlarin
islerinden duyduklar1 memnuniyettir. Ozellikle turizm sektoriinde galisan bireylerin
is doyumu, sektor agisindan énemli bir yere sahiptir. Insanlar son derece yogun ve
yorucu bir i temposunda, siirekli farkli miisterilere hizmet verirken yaptigi bu isten
doyum elde edememesi halinde verimli ¢alismasi ve ziyaretgileri memnun etmesi
miimkiin olmamaktadir. Bununla birlikte, isletmede c¢alisan bireylerin iy doyumunun
saglanmast durumunda calisanlar istenilen diizeyde hizmet kalitesini ve uyumlu
caligma ortaminin enerjisini ylikseltmesinde biiyiik 6nem tasimaktadir. Calisanlar, is
yerinde olan olumsuz durumlart tutum ve davranislarina yansitmasi sonucunda

hizmet kalitesindeki diisme kaginilmaz olmaktadir (Kéroglu, 2011: 246).
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Bireylerin icten, samimi duygu ve davranislarla yaptigi isinin altinda
disaridan herhangi bir 6diil beklentisi olmaz. Ozellikle bir ¢alisan, is yerinde
kendisinden isi disinda bagka bir seyi yapmasi istenmedigi halde, is ¢ikisinda uzun
stire is ortamda kalarak geriye kalan isleri tamamlamaya calisiyorsa ya da kendi
sorumlulugu disinda olan bir isi sahiplenerek mesai arkadasina yardimda
bulunuyorsa, bu bireyin isletmeye karsi orgiitsel baglhiliginin oldugu sdylenebilir

(Sezgin, 2005: 320).

3.2. Turizm Sektoriinde Orgiitsel Baghihk

Insanlarin, kuruma olan sadakat ve bagliliklar1 son dénemlerde dnemi gittikce
artan ve sadece kuruma kars1 degil insanlar arasindaki iletisim acisindan da biiytik
onem arz etmektedir. Orgiitsel baglilik, bireyin ¢alisigi kurumda devam etmesini
saglayan, kurumun ¢ikarlarint kendi ¢ikarlarinin iistiinde tutan, kurumun vizyon-
misyonuna, deger yargilarina olan sevgi, saygi ve baglilik diizeyini belirleyen
faaliyetlerin biitiiniidiir. Orgiitsel baghlik bir kavram ve anlayis bigimi olarak
toplumsal duygunun oldugu her yerde toplumsal i¢giidiiniin var olacagini anlatan bir
anlayis seklidir (Dogan ve Kilig, 2007: 38).

Orgiitsel baghilik alaninda yapilan ¢alismalar 1950'li yillara kadar
uzanmaktadir. 1970'lerden sonra oOzellikle calisanlarin isletmeye karst olan
tutumlarinin iizerinde birden fazla calismalar yapilmis ancak bu kavramin tam
anlami hala bir kesinlige ulagamamistir. Bunun sebebi ise, psikoloji, sosyoloji,
orglitsel davranis ve sosyal psikoloji gibi farkli alanlardan gelen arastirmacilarin
kavrama kendi ihtisas alanlar1 temelinde ele almalarindan kaynaklanmaktadir (Cetin
Giirkan ve Sucu, 2006: 1).

Orgiitsel baglilik alaninda en ¢ok kabul edilen arastirmacilar; Etzioni (1961),
Kanter (1968), Mowday, Steers and Porter (1979), O'Reilly and Chatman (1986) ve
Allen and Meyer (1990)’dir. Bu arastirmacilardan sonra yapilan bir¢cok ¢alismada bu
arastirmacilarin  ¢alismalart kullanilmaktadir (Kog, 2009: 202). Calisanlarin
uyumunu, sosyologlar sosyal olmay1 6grenme olarak tanimlarken, O'Sullisan, Porter
ve arkadaslari, bireylerin grup igindeki standartlara uyma olarak nitelendirmektedir.
Orgiitsel uyum, calisanlar arasinda incelendiginde, insanlar arasindaki iletisimin,

sirketin bir pargasi olarak goriildiigii ve bu siirecte calisanlara kazandirilabilecek
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sosyallesme ve uyum kazanimlart agisindan énemli oldugu belirtilmektedir (S6kmen
ve Tarakgioglu, 2016: 38).

1984 yilinda Allen ve Meyer orgiitsel baglilik ile ilgili calismalara dayanarak
bagliligr "duygusal" ve "devamlilik baghlig1" olmak iizere iki boyutlu baglilik
modelini olusturmuslardir. Ancak 1990 yilinda daha 6nce Wiener ve Vardi'nin 1980
yilindaki calismalarina dayanan "normatif baglilik" adli iiclincii boyutu modele
eklemislerdir. Ug¢ boyutlu &rgiitsel baglilik modelini Allen ve Mayer literatiire
kazandirmiglardir. Bu ii¢ boyutun, calisanlarda aym1 anda yasanacagi gibi farkl
zamanlarda da yasanmasi miimkiindiir. Ancak bu boyutlarin hepsini kavrayabilmek
ve baglilik tutumlarini anlayabilmek i¢in boyutlarin farkli farkli degerlendirilmesi
gerekmektedir. Diger taraftan bu model, isletmede c¢alisan bireylerin bagliliklarinin

derecesini ve tiiriinii anlamada ydneticilere biiylik Olgiide yol gdsterici olmustur

(Seyhan, 2014: 32).

Sekil 3.1. U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlik Modeli

. Isten Ayrilma Niyeti

EtKileyen Faktorler Duygusal 3 yi y
Kisisel Faktorler - Baglilik o ve

-Is Deneyimleri Calisan Devri

Devamhhk Baghhgmi Is Davranislar,
Etkileyen Faktorler Devamlilik -Devamsizlik
-Kisisel Ozellikler 1 Bagliz -Orgiitsel Vatandaslik
-Alternatifler T Davranislart
-Yatwrunlar -Performans
Normatif Baghhgi

Etkileyen Faktorler
Kisisel Ozellikler Normatif
-Sosyallesme Bagliik
Deneyimleri )

-Orgiitsel Yatrmlar

Calisanlarm Saglig1
ve
Refahi

W

Kaynak: (Hos ve Oksay, 2015: 5).
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Ucg boyutlu érgiitsel baglilik modeli duygusal, devamlilik ve normatif baglilik
olarak aralarindaki ortak anlayis bicimi, birey ve isletme arasinda is yerinden
ayrilma, is yerini terk etme gibi durumlarin ihtimalini azaltan bir baglilik olusumunu
saglamasidir. Fakat bu bagin tasidigi ozelliklere gore farklilik gostermektedir.
Ormegin duygusal baglilik bireyin is yerinde kendisi istedigi icin kalmagi, devamlilik
baglilig1 birey sanki zorunlu hissettigi ve ¢ikarlari i¢in is yerinde kalmasi gerektigine
inandig1, normatif baglilik ise bunu isletmeye karsi ahlaken gerekli gérmesinden

dolay1 is yerinde kalmaya devam ettigi olarak ifade edilmektedir (Seyhan, 2014: 32).

3.2.1. Duygusal Baghhk

Calisanlarin bir isletmeye karsi duygusal bagliliginin olmast o is yeri ile
biitiinlesmesini saglamaktadir. Isletmenin deger yargilarmin, hedeflerinin ve
tutumlarinin ¢alisanlar tarafindan kabul edilmesi, duygusal bagliligin bu dogrultuda
isletme yararina oldukca ¢aba sarf ettigi goriilmektedir. Duygusal baghlik diizeyi
yiiksek olan kisiler, kendileri istedikleri icin is yerinde kalmay: tercih ederler ve
isletmenin yarar i¢in ellerinden geleni yapmak isterler. Bundan dolay1 bu baglilik
tirii isletmeler tarafindan g¢alisan bireyler i¢cin en fazla ilgi gbren ve istenilen bir

baglilik tiiriidiir (Yiiceler, 2009: 448).

3.2.2. Devamhlik Baghhk

Devamlilik baglilig1 sadece maliyet kayb1 olusacag: diisiiniilerek, calisanlarin
bundan dolay1 isletmeden ayrilmalar1 gibi s6z konusu durumlarda, is yerine
mecburen devam etme olarak nitelendirilmektedir. Bu sekilde nitelendirilmesinin
sebebi ise; ¢alisanlarin bu is yerinden ayrildiktan sonra yeni bir is ortamina aligma ve
uyum siireci, bir yerden bagka bir yere taginmak, yillarca o is yerinde ¢alismissa eger
tazminat gibi isletmenin 6demek zorunda oldugu iicreti alamamasindan endise ettigi

icin ayrilamama durumunun olmasidir (Seyhan, 2014: 32).

3.2.3. Normatif Baghhk
Calisanlarin 1s yerine karsi olan bagliliginda kendisini vicdanen zorunlu
olarak gormesidir. Bu zorunluluk diisiincesi ve hissiyati isletme kiiltiiriiniin etkisi

sonucunda olusmaktadir. Is yerinde baskin olan Kisilerin, gitmesini istemedigi

25



calisanin1 igletmede kalmaya mecbur biraktigt ya da o calisanin gergekten
kendiliginden is ortaminda kalma fikrinin dogru olduguna inandigi bir baglilik
tiirtidiir. Bagka bir ifade ile ¢alisanlarin is yerine karsi olan disiincelerinde
kendilerini borglu gibi hissetmelerinden dolay1r ortaya ¢ikan bagliliktir. Bundan
dolayi calistig1 isletmeden aldig1 bilgiler veya kurdugu iyi arkadasliklar sonucunda is
yerine karsi bir minnet duygusu ve bor¢lu hissetmesi gibi durumlardan dolayi isine
devam etmesidir. Boylelikle bu durumda olusan baglilik fikri ancak c¢alisanin o
isletmeye kars1 olan borcunu 6demesi ile son bulacaktir (Hos ve Oksay, 2015: 4).

Isletmelerin hedeflerine, inanglarina, deger yargilarina gii¢lii bir sekilde
inanan, kabul eden ve isletme adina ¢ok ¢alisan, ¢ok caba sarf eden calisanlarin,
orgiitsel baglilik diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir. Calisanlarin
orgiitsel baglilik seviyelerinin yiiksek olmasi, bireysel kazanglarini ikinci planda
birakarak, orgiitsel amaclara ulasmak i¢in motivasyonlarinin da devamli olabilecegi
ifade edilmektedir. Isletmede, orgiitiin degerlerine ve stratejilerine saygi duyan,
stirekli iyilestirilmesi gerektigi yoniinde caba sarf eden, is yerinde kalma istegi gibi
tavir ve davranis sergileyen calisanlar isletme i¢in biiyiikk bir 6nem tasir. Bir
isletmede orgiitsel baglilik diizeyi, ¢alisanlar ve is yeri ile arasindaki iliski psikolojik
bir durum olarak agiklanabilir. Isletmede ¢alisanlarin drgiitsel bagliliklari, isletme ve
miisteriler arasinda bir aract gorevi gordiigli icin ¢alisanlar ve miisteriler agisindan
Oonemli bir yere sahiptir. Calisanlarin isletmeye karsi bagliliklar1 diiserse, is yerine
gelme istegi, ¢alisma azmi ve tutkusu da azalir (Catir, 2019: 62).

Giliniimiizde insan, kisilik 6zelliklerini toplumsal yasamda ve is hayatinda
daha fazla 6n plana g¢ikarmaktadir. Bundan dolay1 is hayatinda insan ve insani
duygular daha miithim hale gelmekte, ¢alisanlarin diislinceleri, hissiyatlari, ilgileri ve
dikkatleri daha ¢ok onemsenmektedir. Bununla birlikte modern insan, teknolojik
olanaklar1 gelismis, parasal bir sikintis1 olmayan bir birey olarak is hayatinda, is ve
isletme arasindaki organizasyonun i¢inde bulunmay ister. Dolayis1 ile bu konudaki
calismalar, modern insanin ekonomik kazangtan ¢ok oOzgiirliik, bireysel se¢imine
olanak saglanmasini dile getirmektedir (Cetin Giirkan ve Sucu, 2006: 3).

Is yerinde yonetim ile ilgili konular agik bir sekilde ifade edilmediginden,
yoneticilerin bir¢ok konuda 6n goriilii olmasi veya tahminde bulunmasi gerekir.

Y oneticilerin tecriibe sahibi olmasi ve bu konuda basarili olabilmesi i¢in formel yap1
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ve sistemler disinda formel olmayan pek c¢ok gergeklige de dikkat etmesi ile
miimkiindiir. Is hayatinda formel yap1 ve olgular sadece goriildiigi gibi kabul
edilirken formel olmayan durumlarda buz daginin goriinmeyen kismi olarak
adlandirilabilir. Bundan dolay1 yoneticiler i¢in 6nemli olan buz daginin goériinen
kismidir. Diger bir kism1 da formel olmayan ve isletmeyi temsil eden taraf olarak
nitelendirilir (Giirbiiz, 2006: 49-50).

Turizm sektoriinde, bir otel isletmesinin basarisini ve varligin siirdiirebilmesi
misafir memnuniyeti ile miimkiin olabilmekte, bunu saglayan da calisanlarin
sundugu kaliteli hizmetle ger¢eklesmektedir. Otel isletmelerinde, insan kaynaklarinin
nitelikli ¢alisan1 segmesi, kazandirmasi kadar o calisanin isletmede tutulmasi da
biiylik 6nem tagimaktadir. Bununla birlikte otel isletmesinde calisanlarin o is yerine
uyumu saglandiktan, gerekli tecriibe ve gelisimi kazandiktan sonra kaybedilmesi
onemli bir maliyettir. Tekrar ayni vasifta ¢alisan1 bulmak, ise almak ve isletmeye
uyumunu saglamak i¢in zaman ve maddi kaynak gerekmektedir. Bu siire zarfinda
tecriibeli calisan eksikliginin sebep olacagi misafir memnuniyetindeki kayiplarda gz
onitinde bulundurulmalidir. Bu cergevede, tecriibeli c¢alisanin istihdam edilmesi, is
yerine bagliligin saglanmasi ve gelisme olanaklarinin sunulmasi agisindan daha fazla
onem kazanmaktadir. Otel isletmesinin degerlerini benimsemis ¢alisan, tecriibe
sebebiyle verimliligi yiiksek olmasindan dolayi isletmenin basarisini arttiracaktir
(Avcr ve Kiigiikusta, 2009: 36).

Dolayist ile otel isletmelerinin basarist iyi bir fiziki yapiya ve ekonomiye
sahip olmasinin yani sira, etkili bir insan giiciine sahip olmasina da baghdir. Bu
yiizden otel isletmesinin gerek finansal gerekse fiziki yapisina anlam kazandiran ve
onlar1 degerlendiren is yerinde calisan insan giicii olmaktadir. Calisanlarini gelistiren
ve motive eden otel isletmeleri, hedeflerine ¢ok daha kolay ulasirken, bunu
basaramayan oteller, fiziksel ve finansal olanaklar1 ne kadar miikemmel olursa olsun

amaclarina ulagsamazlar (Kaya, 2012: 13).

3.3. Turizm Sektoriinde Mantar Yonetim Yaklasimi
Turizm sektorii, giinlimiizde istihdam saglayict ve doviz girdisini arttirict
0zelligi ile ulusal ekonomiye katkida bulunan, uluslararasi sosyal ve kiiltiirel iletisimi

saglayict yonii ile diinya barisinin korunmasinda oldukca biiyiik etkisi olan bir
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sektordiir. Ulkemizin ekonomisinin de vazgegilmez en temel taslardan biri olan
turizm sektorli, bugiinkii enflasyona, dig ticaret acigmna ve issizlige ¢are arayan,
devletlerin 6nemle iizerinde ¢alistig1 bir konudur (Akin ve digerleri, 2012: 68).

Glinimiiz de bir isletmenin 6zellikle basarili olabilmesi igin, yonetim de
uygulanan bilimsel yonetim yaklagiminin hareket ve zaman etiitleri, insan iligkileri
ve anlayisinin gelistirdigi i3 ortamimin diizenlenmesi gerekmektedir. Diger
yaklasimlarda oldugu gibi Ornegin, sistem yaklasimi ve modern (postmodern)
yaklasimlara gore bir isletme karar alirken 6n gorii, vizyon-misyon, bilimsel kararlar
ve tecriibe gibi birgok bilgi kaynagi ile desteklemek yetmemektedir. Bu nedenle
caligmalarin her gecen giin artmasi ve literatiire yeni kavramlarin eklenmesi ve bu
kavramlar lizerinde de odaklanmak mecburiyetindedir (Cakic1, 2006: 2).

Modern ¢agda yonetim bilimine girmis olan mantar yonetim yaklagimi da,
dogal mantarlarin yetistirilme yonteminden uyarlanarak adlandirilmistir. Bir mantar
nasil ki ilk yetisme sartlarinda nemli bir ortamda, iizerinde leke olugsmamasi ve daha
kaliteli bir iirlin elde etmek i¢in karanlikta birakiliyorsa; aymi sekilde mantar
yOneticisi de, i gorenlerine gerektigi kadar bilgi verir onun disinda isletmeye ve is
yerine dair hicbir bilgi ve tecriibe paylasiminda bulunmaz (Kilig¢ ve Olgun, 2017:
207).

Bagka bir tanimla yoneticiler, bu yOnetim anlayisinda gereginden fazla
bilgileri astlarina aktarmazlar. Bununla birlikte ¢alisma silirecinde, demokratik,
seffaf, agik, istekli ve yonlendiren, 151k tutan ydnetim uygulamalarinin tam tersi
yonde olumsuz bir yaklasim olarak nitelendirilmektir. Fakat bazi faaliyetlerde
(kargasay1 ve 0zel hayatin gizliligini korumak vb.) yoneticiler i¢in elverisli bir durum
haline doniisebilmektedir. Bu yonetim yaklasiminda, is gorenlere gerekli olan bilgi
verilir ancak onlar ile isletmenin girdi-¢iktilari, politikalar1 ve isin risklerini
paylasmaz.  Calisanlarin ~ girisken  ve  istekli  olmalarini,  kendilerini
gerceklestirmelerine izin verilmez. Kili¢ 2015 yilinda yaptig1 ¢alismada, isletmelerde
iist diizey yoneticilerin mantar yonetim anlayisin1 asagidaki faktorlerden dolayi
uyguladigini nitelendirmistir;

Bilgilerin gizlilik diizeyi: Isletmenin kendi i¢inde bulundurdugu, teknik bilgi,
formil, yazilim gibi calisanlara bilgi verilmemesi, bazi konularin sakli kalmasi

sebebi ile paylasiimaz. Ornegin biiyiik bir yiyecek sirketi formiiliinii 3-5 calisan
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disinda hi¢ kimseyle paylasmamaktadir. Bunun en 6nemli sebebi ise; bu yiyecegin
formiilii paylasildiginda, ayn1 lezzette bircok markanin ortaya ¢ikabilir olmasidir.

Prosediirler geregi: Yasal olarak kisilerin ve isletmelerin bazi1 6zel bilgileri
(saglik ve askeri bilgileri gibi) iigiincii bir sahis ile paylasilmaz. Bundan dolay1
yoneticiler alt kademede calisanlardan bilgi saklamaktadirlar.

Calisanlar arasindaki catismalart énlemek: Is yerinde yonetim ve alt
kademe calisan ya da bir departman arasinda gerceklesen 6zel bir durum veya bir
calisanin yaptig1 etik olmayan ve yanlis bir davranis diger departmanlar tarafindan
haberdar olundugu takdirde, bu departman iizerinde bask1 olusturabilir. Bu ve bunun
gibi durumlar alt kademe calisanlar arasindaki catigmalarin olusmasina sebep
olabilir.

Isletmenin prestijini ve diizenini korumak: Isletmenin kendi igindeki biitiin
bilgiler i¢ ve dis ¢evrenin ulasimina agildiginda isletmeye ait baz1 gizli bilgiler ortaya
¢ikabilir. Dolayist ile bu durum sirketin imajin1 sarsabilir.

Soylentileri ve yanhs yorumlari énlemek: Sirket baz1 zamanlarda ekonomik
kriz veya yonetim konusunda kritik bir donemden geciyor olabilir, baska bir isletme
ile birlesme ya da kii¢lilme gibi bir durum s6z konusu olabilir. Bu gibi siireclerde alt
kademe c¢aliganlarla paylasilan bilgiler, is yerinde sdylentilerin yayilmasina, moral
diistikliigiine ve donemin daha zor atlatilmasina neden olabilir. Bu nedenle alt
kademe calisanlarla bazi stratejik bilgiler paylasiimaz.

Panik ve kaosu énlemek: Kritik durumlarda bazi bilgileri belirli yoneticilerin
bilmesi daha biiyiik sorunlarin olusmasina engel olabilir. Ornegin titanik gemisi buz
dagina carpmak {izereyken, bu durumu o gemide ¢ok az gorevli biliyordu. O an bu
bilgi tiim kisiler ile paylasilsayd1 daha korkung bir sonug ortaya ¢ikabilirdi.

Turizm sektoriinde c¢alisanlarin ¢ok az1 is yeri igin yaptiklart isin ve
isletmenin gergek performansinin farkindadirlar. Dolayisiyla, mantar yonetim tarzi
cercevesinde kazan-kazan iliskisinden uzak olan s6z konusu iist ve astlar arasindaki
iligkinin isletmeye cesitli olumsuz etkileri goriilmektedir. Bu etkilerden ilki,
calisanlarin otelden ayrilma niyetlerinin artabilme ihtimalidir. Ikinci etkisi,
calisanlarin isletmeye karsi giivensizlik duymalari, iiglincii olarak da, bir arada
calisan tist ve astlar arasinda bilgi paylagiminin adil olmamasi nedeniyle tistlerin ¢ok

daha giiglii oldugu algisinin olusturulmasi ve buna bagli olarak gii¢ zehirlenmesi gibi
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durumlarin agiga ¢ikma ihtimalinin kuvvetli olmasidir (Kili¢ ve Olgun, 2017: 108-
114).

Turizm sektoriinde ve yonetim cevresinde, sistem gelisimi ve sistem igin
gerekli olan c¢alisanlar ve yoneticiler bir elemeden gegirilir. Gerekli olan ihtiyaglar bu
anlayista sik sik degisir ve sistem asla kesfedilmez. Mantar yonetim anlayisi, belirsiz
bir ortam olusturarak is gorenleri etkiler ve bu etkinin giderilmesi i¢in hi¢bir kosul

saglamaz (www.sourcemaking.com.tr).
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DORDUNCU BOLUM

4. TURIZM ISLETMELERINDE MANTAR YONETIM YAKLASIMI
VE ORGUTSEL BAGLILIGIN DEGERLENDIRILMESI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizm sektoriinde, otele gelen misafirler galisanlar ile daha g¢ok iletisim
halinde oldugundan, ¢alisanlarin performansi, giiler yiizlii olmalar1 ve hizmeti sunma
bicimleri olduk¢a dnemlidir. Hem tatilcinin hem de calisanlarin pozitif bir doyuma
ulagsmas1 gerekir. Dolayist ile etkili ve verimli kosullara ulagsmak i¢in o isletmede
yonetim anlayisi ve yonetici kritik bir 6neme sahiptir.

Yonetim literatliriinde son zamanlarda ortaya c¢ikan mantar yonetim
yaklagiminin turizm isletmelerinde calisan bireylerin is hayatini, isletmeye karsi
orgiitsel bagliliklarini hangi diizeyde etkiledigi arastirmanin asil amaglarindan biridir.
Izmir ve Manisa’da belitlenen otellerde, ¢alisanlar arasinda is ortaminda, isletmeye
kars1 olan diislince ve tutumlarini etkileyip etkilemedigini 6lgmektir.

Literatiir incelendiginde konuyla ilgili yapilan c¢aligmalarin oldukg¢a kisith
oldugu goriilmektedir. Ozellikle turizm sektdriinde yapilmis bir arastirmaya
rastlanilmamis olup bu arastirmanin konuyla ilgili ilk aragtirmalardan olacag:
diisiincesiyle literatiir ve ileriki arastirmacilar i¢in 6nemli bir kaynak teskil edecegi

diistiniilmektedir.

4.2. Arastirmanin Literatiire Katkis1

Literatiire bakildiginda, turizm sektoriinde orgiitsel baglilik {izerine yapilan
oldukca fazla arastirma oldugu gorilmektedir. Bu arastirmalar 1970’li yillarda
baslamis ve giiniimiizde de devam etmektedir. Mantar yonetim yaklagimi ise yonetim
literatiiriinde yeni yeni bahsedilmekte olan bir yaklagimdir. Bu nedenle bu aragtirma
turizm sektoriinde calisan bireylerde mantar yonetim yaklasiminin uygulanma
durumunun orgiitsel bagliliga nasil etkisi oldugunu saptamak i¢in yapilmistir.

Turizm Sektoriinde yonetim alaninda yapilan caligmalarda (Kaya, 2010;
Gilingdr Tang, 2012; Tiirk ve Kara, 2017; Erkol Bayram, 2018; Ayaz ve Bati, 2017;
Koroglu, 2011; Akdu, 2017; Sezgin, 2005 vb.) genellikle turizm sektoriinde kiiciik ve



orta Olcekli aile isletmeciligi tarzin1 benimsemis olan otellerde c¢alisma ortaminda
yonetim anlayisina ve isleyisine yeterince sahip olmadiklari, sektoriin en dnemli yap1
taglarindan biri olan miisteri memnuniyetini her zaman 6n planda tutulmasi gerektigi,
stratejik yonetimde otelde {ist kademeden alt kademeye dogru ilerlemesi gerektigi,
calisanlar arasinda is birligi, is doyumu ve motivasyonun saglanmasi gibi konulara
deginildigi ve bu konular arasindaki iliskilerin incelendigi goriilmektedir.

Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda (Dogan ve Kilig,
2007; Cetin Giirkan ve Sucu, 2006; S6kmen ve Tarak¢ioglu, 2016; Seyhan, 2014;
Hos ve Oksay, 2015; Yiiceler, 2009; Catir, 2019; Kog¢, 2009; Giirbiiz, 20006)
calisanlarin isletmeye olan sadakat ve bagliliklari, uyumlari, tutumlari, insanlar
arasindaki iliskileri tanimlanirken, Allen ve Mayer'in ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik
modelini literatiire kazandirmasi, is ile ilgili performanslari, hazir bulunurluk
diizeyleri, is yerine karst duygusal, devamlilik ve normatif bagliliklarinin 6l¢iilmesi
gibi durumlardan olusan ¢alismalarin yapildig1 gériilmektedir.

Mantar yonetim yaklagimi ile ilgili yapilan g¢alismalar (Geckoboard ve
Censuswide, 2015; Amend vd., 2010; Kili¢ ve Olgun, 2017; Tekin ve Birincioglu,
2018 vb.) Mantar yonetim yaklasimi, modern ¢agda yonetim bilimine girmis ve tipki
dogal mantarlarin yetistirilme yonteminden uyarlanarak adlandirilmistir. Ulkemizde
ilk olarak saglik sektoriinde bu konu hakkinda aragtirma yapilmis (Tekin ve
Birincioglu, 2018) tarafindan mantar yonetimi 6l¢egi gelistirilmistir.

Bu arastirma, turizm sektdriinde mantar yonetim yaklasgiminin ilk defa
uygulanmis olmas1 ve turizm sektoriinde calisan bireyler lizerinde algilanan orgiitsel
baglilik ile mantar yonetim yaklasimi arasinda bir etkinin var olup olmadig1 gibi
bilgilere ulasmaya ¢alisilmigtir. Turizm sektdriine ve literatiire yeni bir bilgi olarak
katkida bulunacag1 ve ortaya ¢ikan bulgular itibari ile 6nemli bir kaynak olarak yarar

saglayacag disiiniilmektedir.

4.3. Arastirmanin Kisitlar

Mantar yonetim yaklagiminin literatiirde yeni bahsedilmekte olan bir yonetim
yaklasimi olmasi g¢alismanin arastirma asamasinda kaynak c¢esitliliginin kisith
olmasma neden olmustur. Ikinci kisithilik ise mantar ydnetim yaklagiminimn turizm

sektorliinde daha Once uygulanmamis olmasidir. Arastirmada oncelikle ¢alisma ile
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ilgili temel kavramlarin literatiirdeki yeri, ele alinig bigcimleri incelenmis ve teorik

cergeve olusturulmustur. Bunun i¢in de mevcut kaynaklar degerlendirilmistir.

4.4. Arastirmanin Metodolojisi

4.4.1. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Mantar yonetimi, c¢alisanlar acgisindan son derece olumsuz bir durum gibi
goriinse de Kilig ve Olgun (2017)' e gore, isletmeler tarafindan bazen mahrem ve
gizli bilgilerin korunmasinda énemli bir anlayis bigimi sayilabilir. Otelde ¢alisanlarin
mutlu ve giiler yilizlii olmasi, miisteri memnuniyetini de beraberinde getirmektedir.
Onemli olan bu gibi olumlu durumlarin isletme ve yéneticiler tarafindan firsat haline
doniistiiriilmesidir.

Bu calismada, turizm sektoriinde ¢alisan bireylere mantar yonetimi
uygulanmasi durumunda, c¢alisanlar tizerinde Orgiitsel bagliligin ne derece de
etkiledigi konusunda aralarindaki etkiyi belirlemeye yonelik olarak aragtirmanin
modeli ve hipotezleri tespit edilmistir. Turizm sektoriinde uygulanan bu arastirmanin
modeli, orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, devamlilik bagliligi, normatif baglilik
ve mantar yonetimi olmak iizere bes degiskenden olugsmaktadir. Arastirmanin modeli

ve model ile ilgili hipotezler Sekil 4.1° de gdsterilmektedir.
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Sekil 4.1. Arastirmanin Modeli

Duygusal
Baghhk

Orgiitsel
Baghhk

Devamhhk
Baghhk

Y én etimi

Baghhk

4.4.2. Arastirmanin Modeline iliskin Hipotezler

H;i: Duygusal baglilik boyutunun, algilanan orgiitsel baglilik tizerinde etkisi vardir.
H: Devamlilik baglilig1 boyutunun, algilanan orgiitsel baglilik iizerinde etkisi vardir.
Hs: Normatif baglilik boyutunun, algilanan orgiitsel baglilik tizerinde etkisi vardir.

Calisan bireylerin, isletme tarafindan uygulanan yonetim anlayislarina karsi
olan duygu ve diisiinceleri olduk¢a &nemlidir. Isletmedeki yonetim anlayisi ve
yOneticinin tutum ve davramiglar1 calisanlarda negatif etki yarattiginda orgiitsel
baghiliklar1 o igletmeye karsi azalmaktadir. Ancak isletmenin yonetim anlayis1 ve
yonetici tavirlar pozitif ise ¢alisanlarda orgiitsel baglilik artmaktadir (Akdu, 2017:
93).
Hj: Orgiitsel baghilik boyutu olan duygusal baghligin, algilanan mantar ydnetim
yaklasimu tizerinde etkisi vardir.
Hs: Orgiitsel baglilik boyutu olan devamlilik bagliliginin, algilanan mantar yonetim
yaklasimi lizerinde etkisi vardir.
He: Orgiitsel baglilik boyutu olan normatif bagliligin, algilanan mantar yonetim
yaklasimu tizerinde etkisi vardir.

H;: Mantar yonetim yaklagiminin, algilanan orgiitsel baglilik tizerinde etkisi vardir.
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Literatiir taramasi sonucunda turizm sektorii, mantar yoOnetimi, Orgiitsel
baglilik, motivasyon ve miisteri memnuniyeti gibi konularda (Dogan ve Kili¢ 2007;
Tekin ve Birincioglu 2017; S6kmen ve Tarakgioglu 2016; Kili¢ ve Olgun 2017 vb.)
yapilan calismalara bakildiginda turizm sektoriinde oOrgiitsel baglilik konusunda
cesitli degiskenler arasinda calisanlar, yoneticiler ve miisterilerde pozitif ve negatif
yonde iligkilerin bulundugu goriilmektedir. Mantar yonetimi yaklasimi ve orgiitsel
baglilik ile mantar yonetimi yaklasimi arasindaki etkiyi arastiran ¢alismalara ise
ulagilamamistir. Bu durum hipotezleri literatiire dayandirma konusunda

aragtirmamizi kisitlayan énemli bir husus olmugtur.

4.4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmada, otel isletmelerinde yoneticilerin calisanlara karsi tutum ve
davraniglarinin mantar yonetim yaklasimi kapsaminda degerlendirilmesi ve mantar
yonetim yaklasimi ile orgiitsel baglilik arasindaki etki incelenmektedir. Bu baglamda
aragtirmanin evrenini, Izmir ve Manisa’da otel isletmelerinde calisan bireyler
olusturmaktadir.

Bununla birlikte mantar yonetimi yaklasimi uygulamalarinin 6zellikle turizm
sektorii basta olmak tizere isletmelerde heniiz bilingli bir sekilde yapilmadigi, yapilan
isletmelerde de gizli tutuldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla konu ile ilgili 6rneklem
kitlesine ve evrenin tamamina ulagsma durumunun engellendigi diistintilmektedir.
Arastirmada katilimer destegine dayali olarak, tesadiifi olmayan (olasilikli olmayan)
ornekleme yontemlerinden kolayda oOrnekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda
ornekleme yontemi ile hizli ve ekonomik bir sekilde wverilerin toplanmasi
saglanmistir. Literatiir incelendiginde Orneklem sayisinin yeterliligi ile ilgili farkli
goriisler oldugu goriilmektedir. Ornegin Roscoe (1975) drneklem biiyiikliigiiniin 30
ile 500 arasinda olmasi durumunda en az 30 katilimciya ulagilmasi gerektigini, Ural
ve Kilig (2006) ¢ok degiskenli arastirmalarda Orneklem biiyiikliigiiniin en az
degisken sayisinin on kati olmasi gerektigini belirtmistir.

Gorsuch (1983; 1997) gore madde basina 5 kisi ve en 200 Ornekleme
ulagilmasi gerektigini, Streiner (1994) madde basina 10 kisi ve en az 100 drnekleme
ulasilmasit gerektigini, Dursun ve Kocagoz (2010) ve Cetinkaya ve Simsek (2008)
Yapisal Esitlik Analizi gibi istatistiksel analizlerde 6rneklem sayisi i¢in 150-200
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arasinda olmasimi veya Olgekteki soru sayisimin 5 ila 10 kati arasinda olmasi
gerektigini belirtmislerdir.

Regresyon analizi iki veya daha fazla degisken arasindaki etkiyi 6lgmek i¢in
kullanilir. Arastirmada hem tanimlayicti hem de ¢ikarimsal istatistik saglar.
Regresyonda 6rneklem biiyiikliigii her tahmin degiskeni i¢in en az 10-15 katilimci
olmasi gerektigi ve degisken sayisi arttikca bu say1 50-75 katilimci sayisina kadar
cikabilmektedir (Tonta, 2008: 14).

Arastirma kapsaminda ise toplam 353 katilimciya ulasilmistir. Yukaridaki
bilgiler 15181inda arastirma kapsaminda yapilan regresyon, korelasyon gibi analizler

icin 6rneklem sayisinin yeterli oldugu diistintilmektedir.

4.4.4. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket
iki farklt 6lgegin birlestirilmesi ile uyarlanmistir. Anket Formu toplam {i¢ bdéliimden
tasarlanmis olup toplam da 29 sorudan olusturulmustur. Ik béliim, ii¢ boyutlu
orgiitsel baglilik modeli olan Allen ve Mayer'in literatiire kazandirdig1 isletmede
calisan bireylerin orgiitsel bagliliklarin1 belirlemeye yonelik olarak duygusal baglilik
(3 soru), devamlilik bagliligt (4 soru) ve normatif baglilik (5 soru) boyutlari
uyarlanarak toplamda 12 sorudan olusturulmustur.

Anket formunun ikinci boliimii ise ¢alismanin en temel unsurunu olusturan
mantar yonetim yaklasimi ile ilgili literatiirde yeni kullanilmaya baslanan Tekin ve
Birincioglu (2017) tarafindan gelistirilmis mantar ydnetimi dl¢egidir. Olgegi daha da
genisletmek ve turizm sektoriine uyarlayabilmek amaciyla 6lgegin 6zgilin sorularina
dokunmadan konuyla ilgili uzman akademisyenlerin goriis ve Onerileri
dogrultusunda sorular eklenmis ve toplam 19 soruluk bir dlgek elde edilmistir. Elde
edilen Olcekte yer alan ifadeler tekrar uzmanlarin goriisiine sunulmus olup hatali
goriilen ve arastirma icin dnemli goriilmeyen 10 soru dlcekten cikarilmistir. Olgek
toplam 9 soru ile son halini almis ve arastirmaya dahil edilmistir.

Ucgiincii béliimde yani son béliimde ise, katilimcilarin demokratik bilgilerini
belirlemeye yonelik olarak 8 temel sorunun ankete eklenmesi ile olusturulmustur.
Katilimcilara yoneltilen anket uygulamasinda sorulan her soruda kendileri i¢in en

mantikli gordiikleri cevaplari vermeleri istenmistir.
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Ankette derecelendirme sistemi 1: Kesinlikle Katilmiyorum; 2:
Katilmiyorum; 3: Orta Diizeyde Katiliyorum; 4: Katiliyorum; 5: Kesinlikle
Katiliyorum seklinde besli likert 6l¢egi kullanilarak hazirlanmistir. Bu kapsamda
anketler Izmir ve Manisa’da otel isletmelerinde calisan katilimcilara Subat 2019 ve

Nisan 2019 tarihleri arasinda arastirmaci tarafindan uygulanmistir.

4.4.5. Arastirmanin Analiz Yontemi

Elde edilen verilerin degerlendirilmesi neticesinde, anket istatistiklerinde
paket programlar uygulanmis olup; Tim oOl¢eklerin Carpiklik ve Basiklik testleri,
Gtivenirlik Analizi (Cronbach's alfa), Frekans Dagilimlari, Ac¢iklayic1 Faktor Analizi,
Kaiser-Meyer Olkin (KMO) Testi, Regresyon, Hipotezlerin Test Edilmesine Y6nelik
Korelasyon Testleri gibi analiz yontemlerinden yararlanilmistir. Arastirmanin
bulgularinin yorumlanmasinda, isletmede calisan bireylerin orgiitsel baglhilhiga etki
eden mantar yonetim yaklagimi ile ilgili diislinceleri, demografik ozellikleri gibi
birey ve isletme arasindaki iligkiler iizerinde durulmustur. Bundan dolay1 analiz

sonuclar1 p<0,05 diizeyinde anlamli veya anlamsiz olarak kabul edilmistir.

4.5. Bulgular

Arastirmanin izleyen boliimiinde, calisanlarin 6rgiitsel bagliliklar1 ve mantar
yonetim yaklasimi arasindaki iliskiye yonelik olarak bulgular verilmis olup
katilimcilarin s6z konusu goriislerinin bireysel ozelliklerine gore karsilastirilmasi
yapilmistir. Bununla birlikte, algilanan orgiitsel baglilik ile mantar yonetim yaklagimi

arasindaki iligki ortaya konulmustur.

4.5.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmanin bu boliimiinde katilimeilarin cinsiyet, yas, aylik gelir, medeni
durum, egitim diizeyi, calistiklar1 departman, turizm sektoriinde ve ¢alistigl otelde
caligma siireleri gibi bilgileri igeren demografik bilgilerine iliskin tanimlayici

bilgilere yer verilmistir.
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Tablo 4.1. Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimlari

Degisken Say (f) Yiizde (%)
Kadin 185 52,4
Cinsiyet
Erkek 168 47,6
Toplam 353 100,0

Tablo 4.1.¢ gore arastirmaya katilan 353 kisiden 185’1 kadin, 168’1 erkektir.
Kadin ¢alisanlar degiskenin %52,4’iinii olustururken, erkek calisanlar ise %47,6’sin1

olusturmaktadir.

Tablo 4.2. Katilimcilarin Yas Degiskenine Gore Dagilimlar:

Degisken Sayi (f) Yiizde (%)
18-28 202 57,2
29-39 106 30,0
Yas | 40-50 36 10,2
51-61 7 2,0
62 ve uizeri 2 0,6
Toplam 353 100,0

Tablo 4.2.”ye gore, yas degiskenleri incelendiginde katilimcilardan 18-28 yas
arasinin 202 (57,2) kisiden olustugu ve katilimcilarin yaklasik yarisindan fazlasini
olusturdugu goriiliirken 29-39 yas arasi calisanlarin da 106 kisi ve %30,0 gibi bir
oranla ikinci olarak yliksek bir oranda oldugu belirlenmistir. 51-61 yas {zeri
calisanlar (7 kisi) ve 62 yas ve iizeri ¢alisanlar (2 kisi) en diisiik katilim payma
sahiptir.
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Tablo 4.3. Katilimcilarin Gelir Durumu Degiskenine Gore Dagilimlar:

Degisken Sayi () Yiizde (%)
0-1000 29 8,2
1001-2000 163 46,2

Ayhk
. 2001-3000 129 36,5
Gelir
3000-tizeri 32 9,1
Toplam 353 100,0

Katilimcilarin aylik gelir durumlarimi gosteren Tablo 4.3. incelendiginde 0-
1000 TL aras1 gelir elde eden ¢alisanlar 29 kisi (%8,2), 1001-2000 TL arasinda gelir
elde eden 163 kisi (%46,2), 2001-3000 arasinda gelir elde eden 129 kisi (36,5), 3000
ve iizeri gelir elde eden 32 kisidir (9,1).

Tablo 4.4. Katilimcilarin Medeni Durumlar: Degiskenine Gore

Dagilimlar:
Degisken Say (f) Yiizde (%)
Evli 139 39,4
Medeni
Durum | Bekar 214 60,6
Toplam 353 100,0

Tablo 4.4.’te katilimcilarin medeni durumlarma iliskin yiizde ve frekans
dagilimlar1 verilmistir. Buna gore ankete katilanlarin %39,4’1 (f=139) evli, %60,6’s1

(f=214) bekardir.
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Tablo 4.5. Katilimcilarin Egitim Durumu Degiskenine Gore

Dagilimlar:
Degisken Sayi () Yiizde (%)
flkokul 20 57
Ortaokul 33 9.3
Ortadgretim 89 252
Egitim
Diizeyi Onlisans 90 25,5
Lisans 116 32,9
Lisanstustiu 5 1.4
Toplam 353 100,0

Tablo 4.5°¢ gore katilimcilarin egitim durumlarina iliskin dagilimlart
incelendiginde, lisans mezunu c¢alisanlar 116 (%32,9) kisiyle katilimcilarin
cogunlugunu olusturmaktadir. Diger degiskenler incelendiginde, ilkokul egitimi alan
20 (%5,7) kisi, ortaokul egitimi alan 33 (%9,3) kisi, ortadgretim egitimi alan 89
(%25,2) kisi, onlisans egitimi alan 90 (%25,5) kisi ve lisansiistii egitimi alan 5
(%1,4) kisidir ve en diisiik katilim payina sahiptir.
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Tablo 4.6. Katilimcilarin Calistigi Departman Durumlar: Degiskenine

Gore Dagilimlar:

Degisken Sayi (f) Yiizde (%)
Restoran 29 8,2
Mutfak 69 19,5
Kat Gorevlisi 57 16,1
Onbiiro 55 15,6
Meydanci 6 1,7
Muhasebe 9 2,5
Bar 17 4,8
Spa-Welness 9 2,5
Servis 60 17,0
Belboy 6 1,7
Insan Kaynaklari 2 0,6

Calstig1 FMB 2 0,6
Departman Camagirhane 2 0,6
Kalite Kontrol 2 0,6
Satig-Pazarlama 8 2,3
Sekreter 2 0,6
Teknik-Servis 7 2,0
YOnetim 4 1,1
Bilgi Islem 1 0,3
Giivenlik 3 0,8
Halkla Iliskiler  ve
Reklamcilik 3 0.8
Toplam 353 100,0

Tablo 4.6.’da katilimcilarin departmanlari incelendiginde 69 (%19,5) kisinin
en fazla mutfak departmaninda calistigi, en az katilimcinin ¢alistig1 departmanlar ise;
bar 18 (% 4,7) kisi, spa-welness 10 (% 2,6) kisi, satig-pazarlama ve muhasebe 9 (%
2,3) kisi, teknik servis 7 (% 1,8) kisi, meydanc1 ve belboy 6 (% 1,6) kisi, halkla
iliskiler ve reklamcilik, yonetim ve insan kaynaklar1 4 (% 1,0) kisi, giivenlik ve
sekreter 3 (% 0,8) kisi, kalite kontrol, camasirhane ve FBM 2 (% 0,5) kisi, bilgi islem
1 (% 0,3) ile en az kisidir.
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Tablo 4.7. Katilimcilarin Turizm Sektoriinde Calisma Siiresi

Durumlarina Degiskenine Gore Dagilimlar:

Degisken Say (f) Yiizde (%)
1 yildan az 54 15,3
Turizm 1-5yil 187 53,0
Sektoriinde | 6-11y1l 84 23,8
Calhisma 12-17 yil 20 5,7
Siiresi 18 y1l ve lizeri 8 2,3
Toplam 353 100,0

Tablo 4.7.’de katilimcilarin turizm sektoriindeki caligma siirelerine iliskin
yiizde ve frekans dagilimlar1 verilmistir. Buna gore, katilimcilarin %15,3 (f=54)’ 1 1
yildan az, %53,0 (f=187)’ 1 1-5 yil arasi, %23,8 (f=84)’ 1 6-11 yil aras1, %5,7 (f=20)’
si 12-17 yil arast ve %2,3 (f=8)’ i 18 yil ve flizeri siiredir turizm sektoriinde

caligmaktadir.

Tablo 4.8. Katilimcilarin Su anki Otelde Calisma Siiresi Durumlari

Degiskenine Gore Dagilimlar:

Degisken Say (f) Yiizde (%)
1 yildan az 136 38,5
1-5 yil 175 49,6
Su anki Otelde [+~ yil 35 9.9
Calisma Siiresi 12-17 yil 5 14
18 y1l ve iizeri 2 0,6
Toplam 353 100,0

Tablo 4.8. incelendiginde katilimcilarin su anki otelde ¢alisma siirelerine
iliskin yiizde ve frekans dagilimlari verilmistir. Buna gore, katilimcilarin %38,5

(f=136)’1 1 yildan az, %49,6 (f=175)’1 1-5 yil arasi, %9,9 (f=35)’u 6-11 yil arasi,
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%1,4 (f=5)’1 12-17 yil arast ve %,6 (f=2)’si 18 yil ve iizeri siiredir turizm sektoriinde
calismaktadir.

Tablo 4.9. Mantar Yonetimi ifadelerine Verilen Cevaplarin

Ortalamasi
N Ortalama Standart
i} Sapma

1.Ustlim (yOneticim) benimle ilgili bir
karar  alinacaginda  benimle  bilgi 353 3,3371 1,31737
paylagiminda bulunur.
2.Ustiim (yOneticim) beni her tiirlii 353 3,3683 1,27934
konuda bilgilendirir.
3.Ustlim  (yOneticim) bemmleﬂ bilgi 353 35722 129291
paylagimini zaman kaybi1 olarak gérmez.
4. Ustiim (yoneticim) bize korku kiiltiirii | 353 3,4986 1,31236
yaymaya c¢aligmaz.
5.Ustiim (ydneticim) otelde yaptigim is
ile ilgili bagar1 elde ettigimde bunu takdir | 353 3,6544 1,26113
eder.
6.Ustim  (yoneticim) kariyerimde | 353 3,4816 1,31007
yiikselme konusunda beni destekler.
7.Ustiim (yoneticim) kendimi
gelistirmem icin gerekli imkanlar1 bana | 353 3,9127 1,23881
sunmaktan kaginmaz.
8.Ustufne (yOneticime) 1slerle"11g11} ge“rek 353 36912 124698
duydugum her an ulasmam miimkiindiir.
9.Ustiim (ydneticim) yaptigim is ile ilgili
risk ve firsatlar1 bana bildirir. 353 3,4504 1,27629

Tablo 4.9. incelendiginde sorularin ortalamasinin 3 (orta diizeyde
katiliyorum) ve 4 (katiliyorum) arasinda oldugu goriilmektedir. Mantar yonetimi
ifadelerine verilen cevaplarin ortalamalarina bakildiginda; en yiiksek ortalama puani
3,70 ile 8. ifadenin, en diisiik ortalama puani ise 3.37 ile 1 numarali ifadenin aldig1
goriilmektedir. Ifadeler olumlu olarak yapilandirilmis olup katilimcilarm galistigs
isletmelerde mantar yonetimi yaklagiminin uygulandigini sdyleyebilmek i¢in verilen

cevap ortalamalarinin 1’e (kesinlikle katilmiyorum) yakin olmasi beklenmektedir.
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Tablodaki her bir ifadeye ve genel ortalamaya iliskin sonuglar incelendiginde
katilimcilarin isletmelerinde mantar yonetimi anlayisinin olduk¢a diisiik diizeyde

oldugu yorumu yapilabilir.

4.5.2. Olgegin Uygunluk Testleri

Arastirmada dagilimlarin normal veya normale yakin olmasi konusunda
istatistiksel birden fazla testin yapilabilmesi i¢in bu konu oldukg¢a 6nemlidir. Analiz
sonucunda verilerin normal dagilimdan uzak olmasi yanlis yorumlamalara veya
yanlis analizlere sebep olabilir. Degiskenlerin normal dagilim durumlar1 farkli
istatistiksel veya grafiksel yontemlerle degerlendirilebilir.

Uygunluk testinde gozlenen bir degiskenin, beklenen bir dagilima
uygunlugunun gozlenmesi ve gozlenen her iki degiskenin benzer dagilima sahip olup
olmadigina bakilir (Giingér ve Bulut, 2008: 85). Hy sifir hipotezi: Gozlemlenen
mutlak frekanslar1 ve Hi, karsit hipotezlerden hangisinin kabul edilip hangisinin
kabul edilmeyecegine, z-istatistik testi ya da ki-kare testi gibi testler uygulanarak
sonuca karar verilebilir (Akkas, 2007: 203).

Bu arastirma kapsaminda elde edilen verilerin hepsinin normal dagilima
uygun olup olmadigi incelendiginde, toplanan verilere Basiklik (measures of
kurtosis) ve Carpiklik (measures of skewness) testleri uygulanmistir. Dolayisi ile
normal dagilima bakildiginda tepe noktanin ucundaki sivrilik derecesi ‘basiklik’
olarak adlandirilmaktadir. Basiklik o6l¢iimiiniin en temel hedefi var olan merkezi
Olciiler etrafinda toplanmalarin nasil olusacagini saptamaktir. Basiklik=3 ise dagilim
normal seri, basiklik<3 ise dagilim basik seri ve basiklik>3 ise dagilim sivri seri
olarak kabul gormektedir (Uzgoren, 2012: 130). Carpiklik ise normal dagilimda 0
olarak tanimlanabilir. Bir dagilim sonucunda carpiklik katsayisi negatif ise dagilim

saga, pozitif ise sola ¢arpiktir (Yalkin, 2010: 110).
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Tablo 4.10. Tiim Ol¢eklerin Carpiklik ve Basiklik Testi Bulgulari

© s ) S D “ = < %
= 5 = 55 | 55| ¥ ag
DuyBaglilik01 353 | 31728 | 142667 | -0130 | 0,130 | -1,239 0,259
DuyBaglilik02 353 | 30340 | 141380 | -0042 | 0,130 | -1,275 0,259
DuyBaglilik03 353 | 34476 | 129167 | -0433 | 0,130 | -0,889 0,259
DevBaghilik04 353 | 32465 | 1,34793 | -0197 | 0130 | -1,067 0,259
DevBaghlik05 353 | 28527 | 1,34876 | 04152 | 0,30 | -1,093 0,259
DevBaghlik06 353 | 33031 | 140673 | -0,304 | 0,130 | -1,180 0,259
DevBaghilik07 353 | 29235 | 140306 | 0099 | 0130 | -1,233 0,259
NorBaglilik08 353 | 26062 | 152467 | 0389 | 0130 | -1,325 0,259
NorBaglilik09 353 | 30963 | 142095 | -0,040 | 0,130 | -1,244 0,259
NorBaglilik10 353 | 29320 | 143254 | 0132 | 0130 | -1,216 0,259
NorBaghlikl 1 353 | 27705 | 1537388 | 0181 | 0130 | -1,138 0,259
NorBaglilik12 353 | 28414 | 1531330 | 0114 | 0130 | -0,992 0,259
MantarYén01 353 | 33371 | 131737 | -0,348 | 0,130 | -1,006 0,259
MantarY6n02 353 | 353683 | 1,27934 | -0,363 | 0,130 | -0,902 0,259
MantarYon03 353 | 35722 | 120291 | -0616 | 0130 | -0,666 0,259
MantarYén04 353 | 34986 | 1531236 | -0,380 | 0,130 | -1,043 0,259
MantarYén05 353 | 36544 | 126113 | -0685 | 0,130 | -0,532 0,259
MantarY6n06 353 | 34816 | 1,31007 | -0432 | 0,30 | -0,893 0,259
MantarYon07 353 | 35127 | 1,23881 | -0453 | 0,30 | -0,769 0,259
MantarY6n08 353 | 36912 | 124698 | -0724 | 0130 | -0,452 0,259
MantarY6n09 353 | 34504 | 1,27629 | -0404 | 0,130 | -0,863 0,259

Tablo 4.10.’te yer alan carpiklik ve basiklik testi bulgular1 incelendiginde

biitiin sorularin normal dagilim gdsterdigi sdylenebilir.
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4.5.3. Giivenilirlik Analizi ve Aciklayici Faktor Analizi Sonuclar:

Glivenirlik Analizi bir 6lgme aracinin tekrarlanan 6lgiimlerde benzer sonucu
verme derecesinin bir gdstergesidir. Diger bir ifade ile giivenirlik anketi dolduran
bireylerin 6lgme aracini olusturan sorulara vermis olduklar1 yanitlardan hareketle,
deneklere sorulan ifadelerin hepsinin ayni konuyu oOlciip ya da dlmedigi incelenir.
Arastirma dlgeginde yer alan sorularin birbirleri ile aralarinda tutarlilik olup olmadig:
Olclilerek ortaya c¢ikmaktadir. Gilivenirlik Katsayis1 birden fazla "korelasyon
katsayis1" adi altinda ifade edilmektedir. Glivenirlik katsayisi, O ve 1 arasinda deger
alir bundan dolay1 deger 1'e yaklastikca giivenirlik katsayisi da artmaktadir. Gegerli
olacak olan bir dl¢limiin giivenirligi, dlgegi olusturan degisken unsurlarin internal
consistency (i¢ tutarlilik) ya da internal homogenity (i¢ homojenitisi) ile iligki
icerisindedir. I¢ tutarhilik icin sadece Cronbach Alpha katsayisinin hesaplanmasi

gerekir (Kanlikiliger, 2005: 48).

Tablo 4.11. Anketin Tamamina iliskin Giivenirlilik Analizi

Tiim Olgcek Orgiitsel Baghhk Mantar Yénetimi
A n a n o n
0,841 21 0,738 11 0,874 9

Yapilan giivenilirlik analizi sonucu dlgegin uygunluk testinde belirtilen 21
soru i¢in Cronbach’s Alpha degeri, 841 olarak tespit edilmistir. Glivenilirlik analizi
sonuclar tablo 4.11. detayli incelendiginde normatif baglilik boyutuna ait 1 sorunun
(Norbaghlik08) ¢ikarildigr takdirde gilivenirlik katsayisi, uygunluk analizinde
belirtilen 11 soru i¢in Cronbach’s Alpha degeri, 738 olarak tespit edilirken mantar
yonetimi ile ilgili belirtilen 9 soru i¢in Cronbach’s Alpha degeri ise 874 olarak tespit

edilmistir.

4.5.3.1. Aciklayic1 Faktor Analizi

Faktor analizinde sonuclar degerlendirilirken temel 6l¢iit, icinde yer alan ve
faktorler ve degiskenler arasindaki korelasyon olarak tanimlanabilen faktor
yiikleridir. Faktor yiiklerinin yliksek olmasi, s6z konusu olan degiskenin faktor

altinda bir gosterge olarak yer alabilecegini gostermektedir. Analizde kullanilan tiim
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degiskenler i¢in korelasyon katsayilar incelenir ve Kaiser-Meyer Olkin (KMO) nun
0,50’nin iizerinde olmas1 gerekir (Cakir, 2014: 4). ilk yapilan faktér analizi sonucu
normatif bagliligin iki sorusunun (norbaglilikl10 ve norbaglilik09) baska boyutlar
altina girdigi yani binisik yiiklii oldugu goriilmiistiir. Daha dogru ve hatalardan
ayiklanmig bir 6lgek icin bu iki soru sirasiyla ¢ikarilmis ve asagidaki sonuglar elde

edilmistir.

Tablo 4.12. Kaiser-Meyer Olkin (KMO) Testi Bulgular:

Kaiser-Meyer-Olkin Testi 0,745
Ki-kare (X% 532,898
Bartlett Testi  ['s p(Serbestlik Derecesi) 45
(Dairesel) Anlamlilik 0,000

Tablo 4.12'de orgiitsel baglilik oOlcegine iliskin doniistiiriilmiis bilesenler
analizi yer almaktadir. Varimax rotasyonu ile doniistiirilmiis faktor analizi
bilesenlerine uyarlanmistir. Tablo incelendiginde KMO degerinin, 745 oldugu
goriilmektedir. Boylelikle bu dlgegin faktorlestirmeye uygun oldugu sdylenilebilir.

Yapilan birinci faktdr analizinden sonra binisik yiiklii olan iki soru
(Norbaglilik09 ve Norbaglilik10) dlgekten ¢ikarilmis ve asagidaki tablodaki sonuglar

elde edilmistir.
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Tablo 4.13. Orgiitsel Baghlik Olcegine iliskin Doniistiiriilmiis

Bilesenler Analizi Bulgular

Bilesenler
Soru Onermeleri 1 2 3
DevBaglilik06 0,786 0,102 0,010
DevBaglilik05 0,688 0,111 0,076
DevBaglilik04 0,653 0,022 0,151
DevBaglilik07 0,610 0,169 0,189
DuyBaglilik03 -0,001 0,831 -0,039
DuyBaglilik01 0,108 0,795 0,202
DuyBaglilik02 0,274 0,521 0,097
NorBaglilik12 0,012 0,133 0,746
NorBaglilik11 0,103 0,165 0,714
NorBaglilik08 0,324 -0,098 0,608

Tablo 4.13 incelendiginde, Ol¢ekten c¢ikarilan sorular (Norbaghlik09 ve
Norbaglilik10) haricinde toplam 10 sorunun 3 faktor altinda toplandigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda literatiir ile iliskili olarak 1. Faktoér 'Devam Bagliligt',
2. Faktor 'Duygusal Baglilik' ve 3. Faktor Normatif Baglilik' gibi her soru kendi
boyutu altinda toplanmustir. Olgek toplam varyansin %53,441" ini agiklamaktadir.

Tablo 4.14. Mantar Yoénetimi Olcegine Iliskin Kaiser-Meyer Olkin
(KMO) Testi Bulgulari

Kaiser-Meyer-Olkin Testi 0,896
-_ 7
Bartlett Testi = SK'bka;f_ |£>|(3) _ 127§é836
(Dairesel) .D. (Serbestlik Derecesi)
Anlamlilik 0,000

Mantar 6lgegi i¢in yapilan KMO analizi sonucunda KMO degeri, 896 olarak
bulunmustur. Boylelikle bu 6lcegin faktorlestirmeye uygun oldugu sdylenilebilir.
Olgege yapilan faktdr analizi sonucunda toplam 10 sorunun tek faktdr altinda
toplandign  goriilmektedir. Olgek toplam varyansm %50,296’sm1 agiklamaktadir.
Mantar yonetimi 6l¢egine ait dnermelerine iliskin bilesenler analizi bulgular1 Tablo

4.14°de verilmistir.
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Tablo 4.15. Mantar Yénetimi Onermelerine Iliskin Bilesenler Analizi

Bulgular:
Soru Onermeleri Bilesenler
1
MantarYon06 0,799
MantarYon07 0,792
MantarYon05 0,769
MantarYon08 0,763
MantarYo6n09 0,717
MantarY on04 0,678
MantarY o6n02 0,627
MantarY6n03 0,601
MantarYon01 0,601

Tablo 4,15’de mantar yonetimi onermelerine iliskin bilesenlerin analizi yer
almaktadir. Varimax rotasyonu ile doniistiirilmiis faktor analizi bilesenlerine
uyarlanmigtir. Dolayisi ile literatiir ile iligkili olarak 4. Faktor ‘Mantar Yonetimi '
olarak adlandirilmistir. Olgekte yapilan analiz sonucunda yukarida verilen tablodaki

sonuclar elde edilmistir.

4.5.4. Regresyon ve Korelasyon Analizi

4.5.4.1. Hipotezlerin Test Edilmesine Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Regresyon Analizinde, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi
tanimlayabilmek ve fonksiyonel olarak bir model ile agiklayabilmek
amaglanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda, orgiitsel baglilik ve mantar yonetim
yaklasimi arasindaki iliskiye bakildiginda, a= orgiitsel baglilik, b= mantar yonetim

yaklagimi mevcut degiskenler ile agiklanmaktadir.
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Tablo 4.16. Orgiitsel Baghlik ve Duygusal Baghilik Arasindaki Etkiye

iliskin Regresyon Sonuclar:

Model Degiskenler B SH i AR? t
1 §ab|t 0,281 | 0,160 | 0503" 1,757
Orgiitsel Baglilik | 0,981 | 0,052 | 0,710 18,912

*p<0,01 Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik anlamlilik diizeyindedir.
Tablo 4.16 orgilitsel baglilik ve duygusal baglilik arasindaki etkiye iliskin

olarak regresyon sonuclarmi gostermektedir. Model 1'de analiz sonuglarinda elde
edilen sabit degiskeni, bagimli degisken olan duygusal baglilik degiskenine iliskin
varyansin %50,3' iinii agiklamakta olup duygusal bagliligin, orgiitsel bagliligi olumlu
yonde (B=0,710 ve P=0,00) etkiledigi goriilmektedir. H; (Duygusal baglhilik

boyutunun, algilanan orgiitsel baglilik lizerinde etkisi vardir) kabul edilmistir.

Tablo 4.17. Orgiitsel Baghlik ve Devamlilik Baghihig1 Arasindaki
Etkiye Gore Regresyon Sonuglar:

Model | Degiskenler B SH B AR? t
Sabit -0,141 0,151 -0,932
Drgiitsel . i

2 Or%u se 1058 0,049 | 0,755 0,568 21 556
Baglilik

*p<0,01 Bagimli Degisken: Devamlilik Bagliligi anlamlilik diizeyindedir.

Tablo 4.17 orgiitsel baghilik ve devamlilik baglilig: arasindaki etkiye iliskin
olarak regresyon sonuclarin1 gdstermektedir. Model 2'de analiz sonuglarinda elde
edilen sabit degiskeni, bagimli degisken olan devamlilik baglilig1 degiskenine iliskin
varyansin %56,8" sini agiklamakta olup devamlilik baghiliginin, orgiitsel baglilig
olumlu yonde (B=0,755 ve P=0,00) etkiledigi goriilmektedir. H; (Devamlilik
bagliligr boyutunun, algilanan oOrgiitsel baghlik iizerinde etkisi vardir) kabul

edilmistir.
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Tablo 4.18. Orgiitsel Baghihik ve Normatif Baghilik Arasindaki Etkiye

Gore Regresyon Sonuclari

Model | Degiskenler B SH B AR? t
3 | Sabit -0,140 | 0,155 _| 0,508 |_-0,901
Orgiitsel Baghlik | 0,961 | 0,050 | 0,714 19,102

*p<0,01 Bagimli Degisken: Normatif Baglilik anlamlilik diizeyindedir.

Tablo 4.18 orgiitsel baglilik ve normatif baglilik arasindaki etkiye iligskin
olarak regresyon sonuglarin1 gostermektedir. Model 3'te analiz sonuglarinda elde
edilen sabit degiskeni, bagimli degisken olan normatif baglilik degiskenine iligskin
varyansin %50,8' ini agiklamakta olup normatif baghiligin, orgiitsel bagliligir olumlu
yonde (B=0,714 ve P=0,00) etkiledigi goriilmektedir. Hsz (Normatif baglilik

boyutunun, algilanan orgiitsel baglilik lizerinde etkisi vardir) kabul edilmistir.

Tablo 4.19. Mantar Yonetimi ve Duygusal Baghlik Arasindaki Etkiye

Gore Regresyon Sonuclari

Model Degiskenler B SH i AR? t
4 Sabit 1,716 | 0,200 _1 0,144 | 8,563
Mantar Y onetimi 0,426 | 0,055 | 0,382 7,747

*p<0,01 Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik anlamlilik diizeyindedir.

Tablo 4.19 mantar yonetimi ve duygusal baglilik arasindaki etkiye iliskin
olarak regresyon sonuglarini gostermektedir. Model 4'te analiz sonuglarinda elde
edilen sabit degiskeni, bagimli degisken olan duygusal baglilik degiskenine iliskin
varyansin %14,4' iinii agiklamakta olup duygusal bagliligin, mantar yonetimini
olumlu yonde (B=0,382 ve P=0,00) etkiledigi goriilmektedir. Hy (Orgiitsel baglilik
boyutu olan duygusal bagliligin, algilanan mantar yonetim yaklasimi iizerinde etkisi

vardir) kabul edilmistir.
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Tablo 4.20. Mantar Yonetimi ve Devam Baghlhig1 Arasindaki Etkiye

Gore Regresyon Sonuclari

Model Degiskenler B SH i AR? t
5 Sabit 2,391 | 0,217 0,023 | 11,004
Mantar Y 6netimi 0,180 | 0,060 0,159 3,019

*p<0,05 Bagimli Degisken: Devamlilik Bagliligi anlamlilik diizeyindedir.

Tablo 4.20 mantar yonetimi ve devamlilik baglhilig1 arasindaki etkiye iliskin
olarak regresyon sonuglarin1 gostermektedir. Model 5'te analiz sonuglarinda elde
edilen sabit degiskeni, bagimli degisken olan devamlilik baglilig1 degiskenine iliskin
varyansin %2,3" iinii acgiklamakta olup devamlilik bagliliginin, mantar yonetimini
olumlu yonde (B=0,159 ve P=0,03) etkiledigi goriilmektedir. Hs (Orgiitsel baglilik
boyutu olan devamlilik bagliliginin, algilanan mantar yonetim yaklagimi iizerinde

etkisi vardir) kabul edilmistir.

Tablo 4.21. Mantar Yonetimi ve Normatif Baglilik Arasindaki Etkiye

Gore Regresyon Sonuclari

Model Degiskenler B SH i AR? t
6 | Sabit 2,366 | 0,211 | 0,007 | 11,237
Mantar Yonetimi 0,106 | 0,058 | 0,97 1,834

*p<0,05 Bagimli Degisken: Normatif Baglilik anlamli degildir.

Tablo 4.21 mantar yonetimi ve normatif baghlik arasindaki etkiye iligkin
olarak regresyon sonuclarin1 gostermektedir. Model 6'da analiz sonuglarinda elde
edilen sabit degiskeni, bagimli degisken olan normatif baglilik degiskenine iliskin
analiz incelendiginde normatif baglliginin, mantar yonetimini olumsuz yonde
(B=0,97 ve P=0,068) etkiledigi goriilmektedir. Hg (Orgiitsel baglilik boyutu olan
normatif bagliligin, algilanan mantar yonetim yaklasimi {izerinde etkisi vardir)

reddedilmistir.
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Tablo 4.22. Orgiitsel Baghilik ve Mantar Yonetimi Arasindaki Etkiye

Gore Regresyon Sonuclari

Model Degiskenler B SH i AR? t
Sabit 2,158 | 0,150 0,84* 14,372
7 Mantar Yénetimi | 0237 | 0,041 | 0,294 5,761

*p<0,01 Bagimh Degisken: Orgiitsel Baglilik anlamlilik diizeyindedir.

Tablo 4.22 orgiitsel baglilik ve mantar yonetimi arasindaki etkiye iligkin
olarak regresyon sonuclarini gostermektedir. Model 7'de analiz sonuglarinda elde
edilen sabit degiskeni, bagimli degisken olan oOrgiitsel baglilik degiskenine iliskin
varyansin %8,4' iinii aciklamakta orgiitsel bagliligin, mantar yonetimini olumlu
yonde (B=0,294 ve P=0,00) etkiledigi gorilmektedir. H; (Mantar yOnetim
yaklagiminin, algilanan orgiitsel baglilik lizerinde etkisi vardir) kabul edilmistir. Bu
iliski %8,4 gibi diisiik bir iliski oldugu ve bunun zaten mantar yonetimi Tablo 4.9 da
katilimcilarin isletmelerinde diisiik diizeyde olmasi ve dolayisi ile etkinin de diisiik
olmasi normal olarak sdylenebilir.

Tablolar incelendiginde ANOVA tablosunun anlamhilik siitunundaki
degiskenler arasindaki iligkinin p<0,01 diizeyinde ise istatistiksel olarak anlaml
oldugu goriilmektedir. Eger bu siitundaki deger 0,05'in iizerinde olsaydi iliskinin

rastlantisal oldugu soylenebilir.

4.5.4.2. Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizi Sonuclar

Degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii ve siddetini test eden analiz
yontemine korelasyon denir. Korelasyon sonuclari incelendiginde, degiskenler
araligindaki iliskilerin 0,99 (p<0,01) diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Kat
sayilarina iligkin olarak korelasyonda, degiskenlerin bu gibi test sonuglarina iliskin
aralarindaki iliskinin yonii ve siddetine iligskin yapilan yorumlamalarda;

+0-0,29 araliginda olmasi diisiik veya zayif,

*0,30-0,64 araliginda olmasi orta,

*0,65-0,84 araliginda olmasi yliksek/kuvvetli,

+0,85-1 araliginda olmas1 durumunda ise ¢ok yiiksek/kuvvetli oldugu kabul
edilmektedir (Kaya, 2018: 140).
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Tablo 4.23. Hipotezlerin Test Edilmesine Yonelik Korelasyon Tablosu

Duygusal Devam Normatif Mantar Orgiitsel
Baglilik Bagliligi Baglilik Yonetimi Baglilik
Duygusal | Korelasyon (Pearson) 1 0,304™ 0,241 0,382"" 0,710
Baglilik Anlamlilik (Tek Yonli) ,000 ,000 ,000 ,000
Devam Korelasyon (Pearson) 0,304™ 1 0,329™ 0,159™ 0,755
Bagliligt | Anlamhilik (Tek Yonlii) 0,000 0,000 0,003 0,000
Normatif | Korelasyon (Pearson) 0,241 0,329™ 1 0,097" 0,714™
Baglilik Anlamlilik (Tek Yonli) 0,000 0,000 0,068 0,000
Mantar Korelasyon (Pearson) 0,382" 0,159 0,097 1 0,294™
Yonetimi | Anlamlilik (Tek Yonlii) 0,000 0,003 0,068 0,000
Orgiitsel | Korelasyon (Pearson) 0,710 0,755 0,714 0,294 1
Baglilik Anlamlilik (Tek Yonli) 0,000 0,000 0,000 0,000

** Korelasyon 0.01 diizeyinde (1-tailed) anlamlidir. ~ N:353

Tablo 4.21. incelendiginde duygusal bagliligin; devam baghligi ile orta
(0,30), normatif baghlik ile diisiik (0,24), mantar yonetimi ile orta (0,38), orglitsel
baglilik ile yiiksek (0,71) diizeyde anlamli bir iliski vardir.

Devam bagliliginin; normatif baglilik ile orta diizeyde (0,32), mantar
yonetimi ile diistik (0,15), orgiitsel baghlik ile yliksek (0,75) diizeyde anlamli bir
iliski vardir.

Normatif bagliligin; orgiitsel baglilik ile arasinda yiiksek (0,71) diizeyde
anlaml iligki varken mantar yonetimi ile aralarinda anlamli bir iliski yoktur
(p=0,068>0,05).

Orgiitsel baglilik ile mantar yonetimi arasinda diisiik (0,29) diizeyde anlamli

bir iligki oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.24. Arastirma Modelinin Hipotezlerine iliskin Sonuglar

Arastirma Modelinin Hipotezleri Sonug¢
Hi: Duygusal baglilik boyutunun, algilanan 6rgiitsel
KABUL
baglilik {izerinde etkisi vardir.
H,: Devamlilik baglilig1 boyutunun, algilanan orgiitsel
KABUL
baglilik {izerinde etkisi vardir.
Hs: Normatif baglilik boyutunun, algilanan orgiitsel
< . . KABUL
baglilik lizerinde etkisi vardir.
H,: Orgiitsel baghlik boyutu olan duygusal bagliligin,
. . . KABUL
algilanan mantar yonetim yaklasimi tizerinde etkisi vardir.
Hs: Orgiitsel baghlik boyutu olan devamlilik bagliligimin,
. . . KABUL
algilanan mantar yonetim yaklagimi iizerinde etkisi vardir.
He: Orgiitsel baglilik boyutu olan normatif bagliligin,
RED
algilanan mantar yonetim yaklasimi tizerinde etkisi vardir.
H7: Mantar yonetim yaklagiminin, algilanan 6rgiitsel
KABUL
baglilik {izerinde etkisi vardir.

Tablo 4.22. incelendiginde orgiitsel baglilik ve orgiitsel baglilik boyutlar ile
aralarindaki etkiye yonelik ilk ii¢ hipotezin de kabul edildigi, mantar yonetim
yaklasimu ile orgiitsel baglilik boyutlar1 olan duygusal baglilik ve devamlilik baglilig
arasinda anlamli bir etki oldugu soylenebilir. Hg (Orgiitsel baglilik boyutu olan
normatif bagliligin, algilanan mantar yonetim yaklasimi {izerinde etkisi vardir)
reddedilmistir. Son olarak da Orgiitsel baglilik ile mantar yonetim yaklagimi
arasindaki etkiye yonelik olarak son hipotezin H; (Mantar yonetim yaklagiminin,

algilanan Orgiitsel baglilik iizerinde etkisi vardir) kabul edildigi sdylenebilir.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Isletmeler, gelisen teknoloji ve kiiresellesme ile birlikte cevrede rekabet
giiciiniin artmasi, etkili ve verimli bir calisma ortaminin olusmasi gibi bir¢ok
degiskene daha fazla ihtiya¢c duymaktadir. Otel isletmeleri de hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeler olmast sebebiyle bu dogrultuda farkli yonetim
anlayislarina ihtiyag duymaktadir. Bununla birlikte 6zellikle ¢alisan sayisinin fazla
oldugu otel isletmelerinde, bireylerin 6zellikleri, amaglari, deger yargilari, ihtiyaglar
ve beklentileri gibi birbirinden tamamen farkli kisilerin, ortak hareket etmeleri
gerekmektedir. Otel i¢inde ¢alisanlarin uyumu ve is yerine olan bagliliklar1 oldukca
onemlidir. Bu baglamda otel isletmelerindeki yoneticiler ¢alisanlarint en iyi sekilde
yonlendirdiklerinde, basarili olmalar1 ve ayakta kalmalari ©nemli o6lciide
kolaylasacaktir (Oksay ve Hos, 2015: 1).

Bu cergevede literatiirde yeni yeni bahsedilmekte olan mantar yonetimi, tipki
dogal mantarlarin yetistirilme 6zellikleri gibi, karanlik bir ortamda yeteri kadar 1s1 ve
giibre verilerek, isletmelerde calisan bireylerinde yeteri kadar bilgi ve tecriibe sahibi
olmasi gerektigi belirtilmektedir. Bu yonetim yaklagimi isletmede calisanlar i¢in ilk
basta olumsuz olarak algilansa da is yerinde, ¢alisanlar arasindaki ¢atismay1 dnlemek
ve Ozel bilgilerin gizli kalmas1 konusunda olumlu algiyr da beraberinde getirdigi
ongoriilmektedir. Isletmede hizmeti sunan temel unsur calisanlar oldugu i¢in onlarin
is yerine kars1 olan diislinceleri, algilar1 ve baghliklar1 géz oniinde bulundurulmasi
gereken bir Ozelliktir (Kilig ve Olgun, 2017: 207). Bu baglamda arastirma, mantar
yonetim yaklasimi konusuna odaklanmis olup turizm isletmelerindeki calisanlarin
konuya bakis acilarini irdelemeyi ve orgiitsel baglilik diizeylerini ortaya ¢ikarmay:
ve mantar yonetim yaklasiminin, algilanan Orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini
belirlemektir.

Bu dogrultuda konu ile ilgili arastirma Izmir ve Manisa ilindeki otel
isletmeleri calisanlar1 iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmanin verileri Izmir'de on
bir, Manisa'da yedi adet otelden anket yoluyla toplanmistir. Arastirmadaki otel
calisanlarinin ¢ogunlugunu; cinsiyeti kadin (%52.4), medeni durumu bekar (%60.6),
gelir diizeyi 1001-2000 (%46.2) arasinda olan, yaslar1 18-28 (%57.2) arasinda

degisen, egitim durumu lisans mezunu (%32.9) olusturdugu belirlenmistir. Bununla
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birlikte calisanlarin isletme tecriibelerinin ¢ogunlukla 1-5 yil (%49.6) arasinda
oldugu goriilmektedir. Bu veriler sonucunda, otel isletmelerinde c¢alisanlarin
genelinin geng yasta olduklar1 ve dolayisi ile galistiklar1 isletmede tecriibelerinin az
oldugu ifade edilebilir.

Arastirma genel olarak degerlendirildiginde; otel isletmelerinde c¢alisanlarin,
orgiitsel bagliligin alt boyutlarina iligkin algilar1 ile ilgili sonug¢larina gore, duygusal
baglilik boyutunun en yiiksek oldugu ifade, "bu otelin problemlerini gercekte kendi
problemim gibi kabul ederim (algilarim)" iken, en diisiik oldugu ifade ise "bu otelde
calismayan kisilerle (otel digsindakilerle) otel hakkinda konusmaktan zevk alirim"
olmustur. Bununla birlikte, devamlilik baglilig1 boyutunda, ise devam etme algisi ile
ilgili en yiliksek olan ifade, "bu otelden ayrilmanin olumsuz sonuglarindan bir tanesi
de mevcut alternatif is imkanlarinin azhigidir" en diisiik oldugu ifade ise "bu otelden
ayrilmay1 diisinmeme neden olarak yeterli alternatif ig tekliflerine sahip degilim";
normatif baglilik boyutu algisinin en yiiksek oldugu ifade, "bana sik otel degistirmek
gayri ahlaki gelmiyor", en diislik oldugu ifade ise "insanin ¢alistig1 otele her zaman
sadik olmasi gerektigine inanmiyorum" olmustur. Ayni zamanda mantar yonetim
yaklagimi boyutunun yonetici yaklasimi algisina yonelik olarak en yiiksek olan ifade,
"listlime (yoneticime) islerle ilgili gerek duydugum her an ulagmam miimkiindiir", en
diisiik olan ifade ise "iistiim (yoneticim) benimle ilgili bir karar alinacaginda benimle
bilgi paylasiminda bulunur" olmustur.

Bu baglamda arastirmada, otel isletmelerinde Orgiitsel baghligin alt
boyutlarma iliskin algilar1 ile ilgili sonuglara gore, duygusal baghligin; orgiitsel
baglilik ile yiiksek, devam baglilig1 ve mantar yonetimi ile orta, normatif baglilik ile
aralarinda diisiik diizeyde bir etki vardir. Devam bagliliginin; orgiitsel baglilik ile
yiiksek, normatif baglilik ile orta, mantar yonetim yaklasimi arasinda ise diisiik
diizeyde bir etki belirlenmistir. Normatif bagliligin; orgiitsel baglilik ile aralarinda
yiiksek diizeyde bir etki varken mantar yonetimi ile aralarinda anlamli bir iligkinin
olmadig tespit edilmistir. Orgiitsel baghilik ile mantar ydnetim yaklagimi arasinda
diisiik (0,29) diizeyde de olsa anlaml1 bir iligskinin oldugu sdylenebilir.

Mantar yonetim yaklasiminin orgiitsel baglilik iizerinde diisiik diizeyde de
olsa bir etkiye sahip olmasi, calisanlarin otel isletmesine karsi algilarini olumlu

yonde arttirmak i¢in ¢aligmalar yapmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bununla
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birlikte otel isletmelerinde ¢alisilan departmanlara gore is tamimi ve yiki
degismektedir. Bundan dolay1 bu isletmeler hizmetini sunarken calisanlar arasinda
bir uyum ic¢inde olmasi gerekmektedir. Dolayisi ile ¢alisanlarin iist diizey yonetici ile
aralarindaki iletisim ne kadar pozitif ise; kaliteli hizmet sunmasi, zamani etkin ve
verimli kullanmasi ve is yerinde uyum iginde ¢alismasi, ¢alisanlarin ig yerine karsi
orgiitsel bagliliklarinin artabilecegi yoniinde yorumlanabilir.

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde yonetimin tarihsel gelisimi, yonetim
anlayis1 ve yaklasimlarmi arastiran (Olger, 2005; Sahin, 2004; Eren 2009; Nisanci,
2015 ve Cat, 2018), modern yonetim yaklasimi, yOnetim- organizasyon, sistem
yaklasimi ve durumsallik yaklagimi alaninda yapilan g¢alismalar1 (Altinok 2001;
Yalginkaya, 2002; Tiirengiil, 2005; Ulusoy, 2008; Altinéz, 2009; Akkus ve Alevok
Izci, 2018), érgiitsel baglilik ve boyutlarini ile ilgili yapilan calismalara bakildiginda
ise; (Cetin Giirkan ve Sucu, 2006; Giirbiiz, 2006; Dogan ve Kilig, 2007; Hos ve
Oksay, 2015; Sokmen ve Tarak¢ioglu, 2016) bircok aragtirmaya rastlanilmaktadir.

Mantar yonetim yaklasimi ile ilgili arastirmalara bakildiginda, (Kilig, 2015;
Kili¢ ve Olgun, 2017) saglik sektoriinde ¢alisma yapilmis, daha sonra (Tekin ve
Birincioglu, 2018) {iniversitede arastirma gorevlileri tizerinde bir aragtirma yapilmis
ve mantar yonetim Olcegi gelistirilmistir. Ancak 6zellikle turizm sektoriinde otel
isletmelerinde daha Once bdyle bir arastirma yapilmamis olup, mantar yonetim
yaklagiminin turizm sektoriinde ilk olarak arastirma konusu oldugunu belirtmek
miimkiindiir.

Arastirmanin bulgulart sonucunda elde edilen bilgiler neticesinde turizm
sektoriline, yoneticilere ve otel isletmelerine yonelik olarak oneriler asagidaki gibi
ozetlenebilir. Orgiitsel baglilik boyutlarmin her biri ile ilgili yeni calismalarin
yapilmasi, gerek yonetici yaklasimlarinda gerekse konu ile ilgili arastirmacilarin
gelecekteki calismalarinda ve en Onemlisi otel isletmelerinde mantar yonetimi
uygulaniyorsa bunun c¢alisanlar tarafindan farkinda olunmasi, c¢alisanlarin
giivendikleri ve sevdikleri bir is yerinde olmalarini saglayabilecektir. Bu baglamda;

e Otel isletmelerindeki ¢aliganlarin, orgiitsel baglhiligin, duygusal baglilik
boyutu tizerinde yiiksek diizeyde bir etkisinin olmasi, ¢alisanlarin nitelikli is giiciinii

ve o is yerine kars1 katkilarini arttiracaktir.
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e Turizm sektorii emek-yogun bir sektdr oldugundan, her zaman otel
isletmesinde geng, dinamik ve devamli calisan bireylere ihtiya¢ duymaktadir. Bu
sebeple orgiitsel bagliligin devamlilik baglilig1 boyutu iizerinde yiiksek diizeyde bir
etkisinin olmas1 ¢alisanlarin is yerine karsi devam etme istegini pozitif yonde
etkileyebilir.

e Otel isletmelerinde 6zellikle ¢alisanlar ve yoneticiler arasindaki iletisim ¢ok
onemlidir. Bununla birlikte, is yerindeki ¢alisanlarin arasindaki uyumun da oldukg¢a
onemli oldugu ifade edilebilir. Dolayisi ile orgiitsel bagliligin, normatif baglilik
boyutu tizerinde yiiksek diizeyde bir etkisinin olmasi, ¢alisanlarin o isletmede kalma
fikrinin dogru olduguna inandigi ve o is yerine karst minnet duydugu igin
ayrilamamasi durumuna 6zen gosterilmelidir.

e Mantar yonetim yaklagiminin orgiitsel baglilik {izerinde yiiksek diizeyde bir
etkisinin olduguna dikkat c¢ekilmelidir. Otel isletmelerinde c¢alisanlara verilen
sorumluluklarda kendi yetenek ve tecriibelerini kullanma imkani verilmelidir. Bu
durumda kisilerin sahip oldugu yetenek ve tecriibeler goz 6niinde bulundurulacak ve
isletme i¢in daha yararli konumlarda gorevlerini gerceklestirebileceklerdir.

Arastirmada bu bulgulara yonelik olarak otel isletmelerinde mantar yonetim
yaklasiminin orgiitsel bagliliga etkisi konusu kapsaminda otel galisanlar1 {izerinde bir
uygulamaya yer verilmis ve konu ile ilgili, bu zamana kadar yapilan arastirmalarin ve
boyle bir arastirmanin alana katkisi ¢ercevesinde devam edilmistir. Bu c¢ercevede,
konu ile ilgili olarak arastirma yapacak olan arastirmacilarin gelecekteki
aragtirmalarda dikkate almalarinda yarar goriilen arastirma Onerileri;

e Bu arastirma, otel isletmelerinde c¢alisanlar iizerinde gergeklestirilmis olup,
konu ile ilgili olarak diger otel isletmelerinde mantar yonetim yaklagiminin, orgiitsel
baglilik {izerindeki etkisinin daha detayli bir sekilde arastirilmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Bununla birlikte otel isletmelerinin hedeflerine ulagmalar1 konusunda
ve ¢evredeki diger otel isletmeleri ile rekabet tstlinliigli saglama agisindan biiyiik
katk1 saglayacagi diigiiniilmektedir.

e Turizm sektdriinde bu arastirmanin daha 6nce yapilmamis olmasi, kaynak
konusunda biiyiik sinirliliklar olusturmus. Dolayist ile ileride bu konu alaninda
yapilacak calismalarin daha kapsamli bir sekilde planlanmasi ve arastirilmasi

Onerilebilir.
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Sonu¢ olarak, bu bulgulara yonelik olarak, hizmet isletmesi olan otel
isletmelerinin bir hizmeti sunarken en 6nemli 6gelerinden bir tanesi sahip oldugu
calisanlaridir. Bu yiizden otel isletmelerini ziyaret eden kisilerin konaklamalar
siiresince memnun kalmalar1 i¢in sundugu hizmet kaliteli olmali ve bu kalitenin
olusmasi i¢in de calisanlarin o isletmeye karsi orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek
olmasi 6nem tasimaktadir. Bundan dolay1 otel isletmeleri ve yoneticileri arastirmada
yer alan oOrgiitsel baglilik ve boyutlarinin diizeyini arttirmak, mantar yonetim
yaklasiminin orgiitsel baghilik tizerindeki pozitif etkisini arttirmak, negatif etkisini ise
en aza indirerek otel isletmelerinin amaglart dogrultusunda vizyon ve misyona

ulagmalarinda biiyiik katkilar saglayabilecektir.
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Ek 1. Anket Formu
Turizm Isletmelerinde Mantar Yonetim Yaklasiminin Orgiitsel Baghihga Etkisi
Sayin katilimci, bu c¢alisma turizm sektoriinde calisan bireylerin, ¢alismakta
oldugu oteldeki yonetim yaklasimlari ile baglhiliklar1 arasindaki iligkiyi anlayabilmek
ve sonuclarin degerlendirilerek turizm isletmelerine Onerilerde bulunabilmek
amaciyla yiriitiilmektedir. Yanitlarimiz ve vereceginiz bilgiler tamamiyla gizli
tutulacak olup higbir sekilde size bir sorumluluk yiiklemeyecektir. Cevaplariniz
caligmanin amacina ulagmasi i¢in biliylik 6nem tagimaktadir. Bos yerleri doldurarak
ve/veya isaretleyerek goriislerinizi paylastiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.
Arastirmaci: Burcugiil SEN Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Ugur AKDU

Giimiishane Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi A.B.D.

Asagida verilen Ozelliklerin size goére calistigimiz otelde hangi
diizeyde bulunmasi gerektigini 1 (Kesinlikle katilmiyorum) ile 5| 1 |2 | 3| 4

No . . D
(Kesinlikle katilyyorum) arasi verilen olgekte isaretleyerek belirtiniz.

1 | Is kariyerimin (yasantimin) geri kalan kismini bu otelde tamamlamak
beni mutlu eder.

Bu otelde calismayan kisilerle (otel disindakilerle) otel hakkinda

2 konusmaktan zevk alirim.

3 Bu otelin problemlerini gercekte kendi problemim gibi kabul ederim
(algilarim).

4 Su anda bu otelde ¢alisiyor olmam benim i¢in bir istek oldugu kadar
ayn1 zamanda zorunluluktur.

5 Bu otelden ayrilmayi diisinmeme neden olarak yeterli alternatif is
tekliflerine sahip degilim.

5 Bu otelden ayrilmanin olumsuz sonuglarindan bir tanesi de mevcut
alternatif is imkanlarimin azhigidir.

7 Bu otelden ayrilirsam bagka bir otelde benzer kazang
saglamayabilirim.

3 Insanin c¢alistigi  otele her zaman sadik olmasi gerektigine

inanmiyorum.

9 | Bana sik otel degistirmek gayri ahlaki gelmiyor.

10 | Bagka bir otelden iyi bir is teklifi bile gelse otelimi terk etmezdim.

11 | insanlarin kariyerleri icin sadece bir otelde calismalari daha iyiydi.

12 Bu otelde hala ¢alismamanin en énemli sebebi, bunu ahlaken gerekli
gormemdir.

Verilen ozellikler ¢alistiginiz otelde hangi diizeydedir. 1 (Kesinlikle
No | katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle katilyyorum) arasi verilen 6lgekte 12|34
isaretleyerek belirtiniz.

1 | Ustiim (ydneticim) benimle ilgili bir karar almacaginda benimle bilgi
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paylagiminda bulunur.

2 | Ustiim (yoneticim) beni her tiirlii konuda bilgilendirir.

3 | Ustiim (ydneticim) benimle bilgi paylasimini zaman kaybi olarak
gormez.

4 | Ustiim (y&neticim) bize korku kiiltiirii yaymaya ¢aligmaz.

5 | Ustiim (ydneticim) otelde yaptigim is ile ilgili basar1 elde ettigimde
bunu takdir eder.

Ustiim (yoneticim) kariyerimde yiikselme konusunda beni destekler.

7 | Ustiim (y6neticim) kendimi gelistirmem igin gerekli imkanlari bana
sunmaktan kac¢inmaz.

8 | Ustiime (yoneticime) islerle ilgili gerek duydugum her an ulasmam
miimkiindiir.

9 | Ustiim (yoneticim) yaptigim is ile ilgili risk ve firsatlar1 bana bildirir.

Cinsiyet: () Kadin () Erkek

Yas: () 18-28 ()29-39 () 40-50 ()51-61 ()62 ve iizeri

Gelir:  ()0-1000 () 1001-2000 () 2001-3000  ()3000 ve iizeri

Egitim Durumu: ( )ilkokul ( ) Ortaokul ( )Ortadgretim ( )On Lisans a( )Lisans ( )Lisansiistii

Calistig1 Departman: .........................

Kag¢ Yildir Turizm Sektoriinde Calismaktasiniz:

() 1 Yildan Az() 1-5 Y1l ()6-11 () 12-17 Y1l () 18 Y1l ve lizeri

Kag¢ Yildir Bu Otelde Cahismaktasiniz:
()1 Yildan Az() 1-5 Y1l ()6-11 () 12-17 Y1l () 18 Y1l ve iizeri

Medeni Hali: () Evli () Bekar

Katkilarinizdan dolay tesekkiir ederiz.
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