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OZET

ESEN TASKIN, Hanife, Yeni Medya ile Degisen Gazeteciligin Kurumsal ima-
ji: Giimiishane Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, 2020, (CXCVI111+198)

Iletisim teknolojilerinin ve internetin yarattig1 yeni diizen, bir¢ok alanda oldugu gibi
medya alaninda da biiyiik degisikliklere zemin hazirlamistir. Geleneksel medya olarak ad-
landirilan konvansiyonel medya, giiniimiizde yerini yeni medya diizenine birakmistir. Ileti-
sim teknolojilerindeki hizli ilerleme geleneksel medya, haberlerini kitleye yeni ve farkli bir
yontemle ulagtirma imkanma kavusmustur. Cogu elektronik gazeteler yayinlarini kendi
hizmet saglayicilarindan, internet aracilifiyla okuyucularina aktarmaktadir. Fakat bu do-
nemde bunun da 6tesinde ¢cok daha farkli bir habercilik anlayis1 yer almaktadir. Her gecen
giin haberciligin Oniine eklenen farkli kavramlar ortaya atilmaktadir. Haberin bulunmasi,
islenmesi ve dagitilmasi tamamen farklilagsmistir. Bu ¢alismanin temel amaci; geleneksel
medyadan yeni medyaya geg¢is siirecinde gazetecilik imajinda meydana gelen yenilikleri
ortaya koymaktir. Bu amacla, gazeteciligin geleneksel medyadaki konumu ele alinmis ve
irdelenmistir. Bu kapsamda yeni medya gazeteciligi ve yeni medya platformlarnin etkisi
incelenmistir.

Tezin konusu kapsaminda gazete kurumlar1 esas alinmistir. Giimiishane il ve ilgele-
rinde yer alan aktif gazete kurumlar ziyaret edilerek isletmecileri ile nitel aragtirma teknik-
lerinden olan miilakat yontemi kullanilmistir.

Calisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin ilk kisminda gazete-
ciligin geleneksel ve yeni medyadaki konumu ile yeni medyanin gazetecilik agisindan
avantajlar1 irdelenerek arastirmanin altyapist olusturulmustur. Ikinci béliimde kurumsal
imaj ve kurumsal imajin faktorleri incelenmistir. Uciincii boliim tezin arastirma kismini
olusturmaktadir. Bu boliimde ise yeni medya ile degisen gazeteciligin kurumsal imaj1 Gii-

miishane 6rnegi tizerinden incelemesi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Medya, Yeni Medya, Kurumsal Imaj, Gazetecilik, Gazetecilik

Imaj
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ABSTRACT

ESEN TASKIN, Hanife, Corporate Image Of Changing Journalism With New
Media: The Example Of Giimiishane, Master Thesis, 2020, (CXCVI111+198)

The new order created by the communication technologies and the internet has pre-
pared the ground for major changes in the media as in many other fields. Conventional me-
dia, known as traditional media, has now been replaced by new media. With the rapid ad-
vances in communication technologies, it has created an opportunity to reach the mass me-
dia news in a new and different way. Most electronic newspapers transmit their publicati-
ons from their service providers to their readers via the Internet. But beyond this, there is a
very different understanding of journalism. Different concepts are added every day to the
front of journalism. The discovery, processing and distribution of the news are completely
different. The main purpose of this study; to introduce innovations in the image of journa-
lism in the process of transition from traditional media to new media. For this purpose, the
position of journalism in traditional media has been discussed and examined. In this con-
text, new media journalism and the impact of new media platforms were examined.

The subject of the thesis is based on newspaper institutions. Glimiishane province
and districts were visited active newspaper institutions and interviews with qualitative rese-
arch techniques were used.

The study consists of three parts. In this context, in the first part of the research, the
position of journalism in traditional and new media and the advantages of new media in
terms of journalism were examined and the infrastructure of the research was established.
In the second part, corporate image and factors of corporate image are examined. The third
part is the research part of the thesis. In this section, the institutional image of journalism
that has changed with the new media has been examined through the example of Glimiisha-
ne.

Keywords: Media, New Media, Corporate Image, Journalism, Journalism Image
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GIRIS

Gazetecilik alani tarihsel ag¢idan degerlendirildiginde, her donem etkisini muha-
faza etmeyi basarabilmis ve diger medya organlarinin da bu alana dahil olmasiyla yogun
rekabet ortaminin ig¢inde yer almistir. Gazeteciligin popiiler yapisini siirdiirmesinin
6ziinde okuyucusu ile olan etkin iletisimi saglama 6zelligi bulunmaktadir. Geleneksel
gazeteciligi ayakta tutan bu durum tarihi siirecte de ayn1 anlayis ile devam etmis ve ga-
zete ile okuyucu arasindaki etkilesim bu siki iliski baglaminda gii¢lenerek stirmiistiir.
Geleneksel gazeteciligin bu popiilaritesi medya ortamindaki iradesini saglamlastirdigi
gibi teknolojik gelismeler karsisinda daha giiglii bir big¢imde durabilmesine imkan tani-
mistir. Teknolojinin yayginlastigi yakin tarihe kadar gecen siireclerde de gazetecilik
sadece sunum sekilleri baglaminda degisim yasamistir. Gazetecilik alaninin ortaya ¢ik-
t1g1 ilk zamanlar agsamalariyla takip edildiginde duvar yazilari, papiriis kagitlar1 ve tek
sayfa bildiriler bu medya aracinin 6ziinii meydana getirmektedir. Geleneksel gazetecilik
pratikleriyle igerik olusturularak 6zellikle savaslarla ilgili gelismeler halka bildirilmis ve
donemin sartlar1 kapsaminda giinliik, haftalik ve aylik yayimlara ortam hazirlanmistir.
Yeni medya alaninin etkin oldugu déneme kadar geleneksel gazetecilik pratikleri de
degisimler gostermis ve igerik olarak yenilenen gazeteler dijital tasarim, renkli baski ve
resimli haberlere yer vererek okuyucuya birden ¢ok imkan saglamstir.

Sunum bi¢iminin yan1 sira dagitim baglaminda da geleneksel pratikler degismis-
tir. ik donemlerde ilanlarla dagitilan gazeteler kulaktan kulaga yayilarak okuyucuya
erismesine karsin zaman igerisinde matbaanin gelisimi dogrultusunda dagitimin da ge-
listigi belirlenmistir. Daha genis bir cografyaya hitap etmek icin dagitim asamasinin
biiylik 6nem arz ettigi gazetecilik alan1 bu dogrultuda yeni bir sektor olusturarak iiretim
ile dagitimi ayirmis ve dagitim faaliyetleri zaman igerisindeki teknolojik gelismelere de
uyarak gelisim siirecini devam ettirmistir.

Yeni medya olgusunu ortaya ¢ikaran teknoloji tabanli degisim ve gelisim siireci
gazeteciligi dontistiirdiigii gibi gazeteciyi de yondestirmis ve genel anlamda da gelenek-
sel gazetecilik pratiklerini dontstiirmiistiir. 1980’lerden itibaren bilgisayar teknolojisin-
de yasanan gelismeler 6zellikle de 1990’larla beraber geleneksel gazetelerin biiyiik bir
kisminin yapt olarak dijital ortama kaymasina sebebiyet vermistir. Cilinkii ekonomi bag-

laminda giiciin 6nemli bir araci olan medyay1 elinde tutan biiylik sermaye gruplar1 yeni



medyanin hiz ve pratiklik anlamindaki yetisine kayitsiz kalamamis ve zaman ile mekan
siirl olmayan bu dijital ortama entegre olmakta geri kalmamistir. Bu baglamda yap1
olarak dahil oldugu yeni medya alanina 2000°’li yillarla birlikte igerik anlaminda da kati-
lan bir gazetecilik alan1 s6z konusu olmustur. Yasanan bu entegrasyon siireci okuyucu-
yu da doniistiirmustiir. Geleneksel gazetecilik ortaminda geri bildirim anlaminda pasif
kalan ve sadece sunulan veri ile yetinmek durumunda kalan okuyucu, yeni medya ile
birlikte haberin yapim asamasinda dahi aktif konuma gelerek gazeteciligin etkin bir
parcasi roliine gecmistir. Bu halden 6tiirii farkli ve 6zgiin pratikleriyle birlikte etkin hale
gelen bir yeni medya olgusu ortaya ¢ikmustir.

Yeni medya ile degisen gazeteciligin kurumsal imaj1: Giimiigshane 6rnegi adl1 ¢a-
lismada yeni medya karsisinda degisim gosteren gazetecilik pratigi irdelenmistir. Aras-
tirmanin bilimsel kisminda ise yar1 yapilandirilmig goriisme yontemi kullanilmigtir. 23-
29 Aralik 2019 tarihleri arasinda toplam dokuz gazete isletmecisinin yani sira daha fazla
veri elde edebilmek amaciyla Giimiishane’de gazeteciligin yasayan hafizasi olarak gos-
terilen Kusakkaya gazetesinde kose yazari olan Turan Tuglu ile goriisiilmiistiir. Dokuz
gazete ismi ise su sekildedir: Olay, Kusakkaya, Giimiiskoza, Giimiiskent, Giimiishane
Ekspres, Demokrat Glimiishane, Kelkit Glindem, Kose’nin Sesi, Siran Giindem. Go-
rismede yeni medya ile gazetecilik imaj1 arasindaki iligki, gazetecilik agisindan yeni
medyanin avantajlari/dezavantajlart, Web 1.0’dan Web 2.0’a gecis yapilmast ile birlikte
degisen gazetecilik pratiklerinin neler oldugu gibi baglica konular detayli bir sekilde

irdelenmistir.



BIRINCI BOLUM

1.YENI MEDYA VE GAZETECILIK

Yeni medya kavrami bir¢ok alanda oldugu gibi gazetecilik alaninda da degisim-
ler yaratmistir. Bu boliimde gazeteciligin gegmisi ayrintili bir sekilde sunulmustur. Yeni
medya kavrami ve yeni medya ile ortaya ¢ikan mobil medya ve sosyal medya gibi kav-
ramlar da irdelenmistir. Son olarak yeni medya kavraminin gazetecilere, reklam veren-

lere ve okurlara sagladig: avantajlar agiklanmaistir.

1.1. Gazetecilik Kavram

Iletisim, yasamin zorunlu kosulu olmasi sebebiyle insanlik tarihiyle birlikte
dogmustur (Erdogan ve Alemdar, 2002: 17). Habercilik, insanlik tarihi boyunca gez-
gincti sairler, kral habercileri, seyahat halinde olan din adamlar1 (kesisler), ulaklar, haber
mektuplari, haber giivercinleri, el ilanlar1 vasitasiyla yapilmis son olarak da gazeteciler
aracilifiyla yapilmaya baslanmistir. Haber yayma ve haber verme metotlar1 toplumsal
kesimin iligkilerine ve gelismelerine bagli olarak dilden baslayip yazi, elektronik ses ve
goriintiiniin kullanimindan, karmasik uydu sisteminin kullanimina kadar bir gelisme
gdstermistir. Insanlar bir arada yasamaya basladiktan bu yana, topluma katilmak, diger
kesimlerle iletisim kurmak ve ortak biling paylasma gereksinimi duymustur. insanin
oncelikle dogayla sonra insanin insanla, sonra toplumla ve de toplumlarin bagka top-
lumlarla iligkileri bilgi alaninin genisleyip yayilmasini saglamis, bu baglamda toplumsal
yasamin bir¢ok farkli alaninda degisik fikir ve inanislara yonelik gerek haber alma ge-
rekse kamuoyu olusturma gereksinimi ortaya konmus ve bu sayede de gelismis bazi
araglarin kullanimini da zorunlu hale getirmistir (Tokg6z, 2003: 3). Bu zorunlu araglarin
genel ismi kitle iletisim araglar1 ya da medyadir.

Liberal ¢ogulcu paradigmalar tarafindan dordiincii gii¢ olarak tanimlanan kav-
ram ‘medya’ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Medya kavraminda ¢ogunlukla gorsel ve
isitsel diye adlandirilan radyo ve televizyon, basin kavraminda ise yalnizca gazeteler ve
dergiler akla gelmektedir. Gilinlimiizde yogun olarak kullanilmasina ragmen medya kav-

raminin sinirlart ve kapsami net olarak belirli degildir. Televizyon, radyo, gazete ve



internet basta olmak tizere, hepsini kastetmek i¢in ‘medya’ kavrami kullanilmakta bu da
literatiirde kitle iletisim araglarma karsilik gelmektedir (Inugur, 1993: 19-20).

Insanlarin ‘medya’ sdzciigiinii kullanmaya baslamalar1 ancak 1920’lerde olmus-
tur. Ve bir kusak sonra, 1950’lerde bir ‘iletisim’ devriminden bahsedilmistir. Ancak
iletisim mecralariyla ilgili olarak bunun giindeme gelmesi ¢ok daha eskilere dayanmak-
tadir (Briggs ve Burke, 2004: 7).

Gazete ve dergi gibi belirli zamanlarda yayinlananlarin tiimii ve bu yayinlar1 ha-
zirlayanlarin olusturdugu toplumsal baski grubu da ‘basin’ olarak tanimlanmaktadir.
Alexis de Tocqueville’e gore basin, “6zgiirligiin en mitkemmel demokratik formiilii-
diir.”” Mendes France basini ‘modern demokrasinin belli basl 6gelerinden biri” olarak
tanimlar. Pierre Denoyer’e gore “basin olmadan yonetmek, muhalefet etmek, 6grenmek
ve dgretmek, inandirmak, c¢alismak veya dinlemek, satin almak veya satmak imkansiz
hale gelmistir. Basin hi¢bir seye yeterli degildir fakat basin her seye ve herkese gerekli-
dir” (Inugur, 1993: 19-20).

Gilinlimiizde olduk¢a yaygin bir iletisim platformunda yansitilmaya ¢alisilan ba-
sin kavraminin ilk ortaya ¢ikisi gazeteyle olmustur. En sade haliyle haber malzemesi
sayilan enformasyonun toplanmasini, yazilmasini, diizenlenmesini ve dagitilmasini kap-
sayan gazete ilk insan topluluklariyla birlikte dogmustur ( Inugur, 2005: 26).

Gazete ile ilgili birden fazla tanim ortaya atilmaktadir. Bazi toplumlar, gazetenin
halkin gostergesi oldugunu iddia ederken, bazilar1 da gazetenin siyasi partilerin propa-
ganda araci oldugunu iddia etmektedir. Gazete, kamuoyuna haber vermenin yan sira
kismen de farkli fonksiyonlar1 yerine getirmektedir. Gazete, kiiltiir, ekonomi, politika ve
daha baska konularda haber ve bilgi vermek i¢in yorumlu veyahut yorumsuz olarak,
basili siireli olarak her giin ya da haftanin belirli giinlerinde diizenli olarak ¢ikarilan
yayinlara denir (Ozdemir, 2009: 8).

Kelime anlamii Gazetta’dan alan gazete, “giincel, ekonomi, siyaset, kiiltiir ve
diger konularda haber ve enformasyon aktarmak i¢in yorumlu ya da yorumsuz olarak
belirli siirecler dahilinde yayimlanan kitle iletisim organidir’® (Toruk, 2008: 157). Soz-
ciik anlamini 16. yiizyilda italya’nin para birimi varsayilan “Gazetta” dan alan gazete,
ekonomi, siyaset, glincel, kiiltiir ve diger konularda haber ve enformasyon iletmek i¢in
yorumlu veya yorumsuz olarak belirli sliregler icinde duyurulan kitle iletisim aracidir

(Toruk, 2008: 157).



Gazete, diger geleneksel kitle iletisim araglarinin aksine konulari yiizeysel ola-
rak degil, detayl bir sekilde kitleye sunan bir medya organi gérevindedir. Bu baglamda
gazete, entelektiiel bir kitle iletisim aracidir (Schlapp, 1997: 13-14). Tarihsel siirecte
giinlimiize kadar gazetenin birgok tanimi yapilmistir ve hala da bu tanimlama ¢aligsmala-
11 stirmektedir. Genel anlamda gazete, diinyada gelisen olaylar1 okuyucu kitlesine ilet-
mek, okuyucuyu haberdar etmek, okuyucunun siyasi, toplumsal ve iktisadi alanlarda
ilerlemesini saglamak amaciyla gilinliik olarak yayimlanan bir haber mecrasidir (Gez-
men’ den aktaran Ozdemir, 2009: 7). Napolyon Bonapart ise gazeteyi su sekilde agik-
lamaktadir: “Hiikiimetin kararlarin1 destekleyen onun istedigi sekilde hareket eden,
onun yasakladig1 konulara dokunmamakla vatani gorevini yapan bir matbuadir’” (Bas-
kut, 1967: 7).

En genel tanimiyla gazete, giinliik olarak yayimlanan, haberleri ve fikirleri top-
lama, degerlendirme isleme ve bunlari baskalarina ileterek kamuoyu olusturma sanatini
miimkiin hale getiren kitle iletisim aracidir. Bir bagka tanimda, “Gazete, memleket ve
diinya olaylarin1 genis bir okuyucu kitlesine bildirmek onlarin siyasi, fikri, sosyal ve
ekonomik sahalarda ilerlemesini saglamak amaciyla giinliik olarak yayimlanan bir arac-

tir” ( Gezgin, 2010: 11).

1.2. Gazeteciligin Ge¢misi: “Haber Mektuplar1”

Her donem var olan, deger bulan toplumsal olaylar, icerik agisindan habere de-
ger saglamis, gazete ve gazeteciligin gelisimine katki sunmustur. Savaslar, yenidiinya-
nin kesfi, somiirgecilik, reform hareketleri ve bunlarin yol actig1 toplumsal uyusmazlik-
lar, igerdikleri haber degeri agisindan haberi, toplumsal bakimdan ¢ok daha 6nemli hale
dontstiirmiistiir (Torenli, 2005: 59).

Teknolojik gelismeler agisindan gazetelerin kitleye dagitim seklini ve halini goz
oniinde bulundurdugumuzda haber kagitlarinin Avrupa’daki ilk gazetelerin kilavuzu
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Haber mektuplarinin ortaya ¢ikisinda; savaslar hak-
kinda bilgi almak isteyen devlet adamlarinin, iilkeler arasi ticareti saglayan kisilerin,
sanat ve din hareketlerini takip eden kilise gorevlilerinin etkisi bulunmaktadir (Giirbiiz,
2010: 11). Nitekim gazeteciligin kokeni on dordiincii yilizyildaki, aristokrasi hakkinda
bilginin iletildigi “haber kagitlar1” ile burjuvazinin ticari problemlerini ¢6zmek amaciy-

la yararlandig1 “haber mektuplarina” kadar uzanmaktadir (Tokgoz, 2003: 58). Okuyu-



cunun kendi ile ilgili haberleri yazmasina firsat taninmasiyla gazete bir ¢esit mektup
gorevini Ustlenmistir (Turan, 2007: 9).

Mektuplar zamanla haber mektuplarina doniismiis ve matbaanin icadindan sonra
da ¢cogalmaya baglamistir Bat1 Avrupa’da ticari kapitalizmin tiriinii olan ve kokeni Orta-
cag sonrasinin “"haber mektuplarina’ dayanan gazete, kitlesel bir iletisim mecrasidir.
Ne zaman yazildig1 kesin olarak bilinmeyen ilk haber mektuplarinin savaslardan haber-
dar olmak isteyen devlet adamlari, iilkelerarasi ticaret yapanlar, aydinlar ve sanatgilar,
din hareketlerini izleyen kilise gorevlileri tarafindan istek gérmiistiir ( Bozkurt, 2012:
6).

16. ylizyildan 6nce gazete 6zelligi tasiyan haber mektuplarina tarihin birden ¢ok
déneminde rastlanmistir. 17. ylizyillda Avrupa’da giinlimiiz gazeteleriyle ayni1 6zellikleri
iceren gazeteler ortaya ¢ikmustir (Tokgdz: 2003: 29, 98). Yazinin icadindan sonra tekno-
lojinin gelisimine kosut olarak insanoglunun haber alma gereksinimi gesitli evrelerden
gecerek bugiinkii medya endiistrisini ortaya ¢ikarmistir. Ilk etapta 17. Yiizyilda Avru-
pa'da yaymlanmaya baslayan gazete, geleneksel medyaya 6zgii kitle iletisim araglarin-
dan birisidir. Gazetenin temelini olusturan ve elle yazilan haber mektuplari, matbaanin

icadiyla basili hale doniigmiistiir (Uzunyol, 2013: 19).

1.3. Gazeteciligin Doniim Noktasi: Matbaanin Ortaya Cikisi

Heniiz teknolojinin bugiinkii manasiyla ortaya ¢ikmadigi donemlerde insanlar
once magara duvarlarina, sonra derilere ve taslara yazilar yazarak adeta tarihe not bi-
rakmislardir (Bostanci, 2010: 16). Kitle iletisim araclarinin gegmisi incelendiginde, ge-
leneksel medyanin en eski kitle iletisim aracinin gazete oldugu goriilmektedir. Bundan
dolay1 gazetenin ge¢misi ayni1 zamanda medyanin tarihi olarak da kabul gérmektedir
(Toruk, 2008: 61). Bugiinkii gazetenin fonksiyonunu, ilk ¢aglarda duvarlara yazilan
yazilar ve halka yapilan sozlii ilanlar olusturmustur. Sonraki evrelerde ise Epistolier ad1
verilen, resmi ve yar1 resmi mektup yazarlari, gazeteciligi yaratma mevzusunda ilkel de
olsa yeni bir agamaya ge¢mislerdir ( Bozkurt, 2012: 5).

Tarihsel siire¢ icerisinde, gazeteciligin doniim noktas1 olarak varsayilan bir ta-
kim temel etkenler bulunmaktadir. Bunlar: Yazi1 ve matbaa kesfi, telgraf, faks, radyo ve
televizyonun bulunmasi gibi etkenlerdir (Baldini, 2000: 5). Gazetecilik ge¢cmisi yazinin

icadiyla baslamistir. MO 3000°li yillarda yaz icat edilmistir. Yazinin bulunmasindaki



en temel etkenlerin basinda insanlarin edindikleri tecriibeleri kendi belleklerinden daha
saglam bir bellekte muhafaza etme istegi gelmektedir (Torenli, 2005: 21). Bu anlamda
bilgiyi ve haberi kitlelere ileten bir yazili basin mecras: statiisiindeki gazetenin tarihi
siirecte matbaanin icadindan 6nceki ve sonraki olmak iizere iki ayr1 donem halinde ince-
lendigi goriilmektedir (Toruk, 2008: 61).

Geleneksel medya araglarindan olan gazetenin meslek durumunda 6n planda ol-
masinin temelinde matbaanin icad1 bulunmaktadir (Biilbiil, 2000a: 6). Nitekim Alman
asilli John Gutenberg tarafindan 1440 yilinda kesfedilen matbaa ile birlikte gazetecilik
yayginlagmig ve gelismistir (Biilbiil, 2000a: 6). 17. ylizy1l matbaanin icadi, gazeteleri bir
toplumsal kurum haline doniistiiriitken, enformasyon halinde de degisime sebebiyet
vermistir. Kitlesel gazeteler ve matbaa ile birlikte enformasyon, kamusal bir nitelik
kazanmig ve miilkiyete konu olmaktan uzaklasmistir (Aydogan ve Basaran, 2012: 216).
Matbaanin bulunmasindan sonra gercek nitelikli olarak ortaya ¢ikan gazeteler ve bir
meslek olarak gazetecilik, teknik gelismeler, hukuki, toplumsal, siyasal durumlardan
etkilenerek gelisim saglamistir (Bozkurt, 2012: 5). Matbaanin bulunusundan sonra, de-
gisebilen harflerin kullanim1 baski metotlarinin gelismesine olanak vermis ve bu da bati
uygarliginin bilim ve entelektiiel hayatinda koklii degisikliklerin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur (Torenli, 2005: 52; Siit¢ii ve Akyazi, 2006: 299-300).

Zamanla basim teknolojisinde ¢ok daha yeni gelismeler olmus, ofset baski ve
sonrasinda dijital baski yontemiyle haberlesme ve gazetecilik devamli bir ilerleme sag-
lamistir. Oldukg¢a 6nemli bir icat olan dijital baski; telgraf, gazetecilik ve iletisim icin
onem tasimaktadir (Torenli, 2005: 71-72). Bu baglamda tarihsel olarak bakildiginda,
Giddens (2001)'a gore, matbaa ve daha sonra bulunan elektronik iletisim kanallar1 in-
sanlarin sadece iletisim tarzlarii degil toplumlarinda orgiitlenme bi¢imlerini sekillen-
dirmistir. Diinya tizerinde ulusal sinirlarin ilerisindeki pazar ve iiretimi tamamlayan
birka¢ milyon sirket teknolojik ilerlemeleri kontrol ederken kiiltiirel ilerlemelere de yon
vermektedir. Diinya bu anlamda kiiltiirel, siyasi ve ekonomik manada da kiiresel bir kdy

haline donlismiistiir.

1.4. Diinyada Gazeteciligin Tarihsel Gelisimi
Ortagag’da krallar, hiikiimdarlar, derebeyler, kendilerine gonderilen haberlere,

hikayelere biiyiik énem vermislerdir. Béylece ilkel bir haber sebekesi olusmustur. Ote



yandan tiiccarlar kendilerini ilgilendiren haberleri bagka kaynaklardan saglayarak mal-
zemelerin vaziyetini, farkli iilkelerdeki fiyatlar1 ve piyasa haberlerinden bilgi almiglar-
dir. Halk ise, haberleri krallarin veya senydrlerin ¢ikarttiklari tellallardan veyahut duvar-
lara asilan ilk duvar gazeteleri manasindaki camur tabletlerden almistir (Inugur, 1993:
32-33).

911 yilinda Pekin’de kurulan ve giiniimiize kadar yayimin siirdiiren King Pao
gazetesi dliinyanin en eski gazetesi oldugu kabul edilmektedir (Bozkurt, 2012: 6). Ancak
tam 150 yil sonra yani matbaanin kurulmasindan sonra, 1609 yilinda Strazburg’da bu-
giinkii anlamiyla ilk gercek gazete yayimlanmigtir. Haftalik olarak yayimlanan Avisa,
Relation oder Zeitung gazetesi daha ¢ok dis siyaset ve savaslarla ilgili haberleri igermis-
tir ( Gezgin, 2010: 35).

Yapilan arastirmalar sonucunda diinyada bilinen ilk gazeteye ait bulgular yakla-
stk 3400 y1l 6nce Misir’da goriilmiistiir. Misirlilarin giine dair bilgileri yazip birbirleriy-
le pay ettikleri pismis tugladan yapilan tabletler diinyanin ilk gazetesi olarak kabul
edilmektedir (Toruk, 2008: 61). Volter ise buna karsin ilk gazetenin M.O 4000 yilinda
Cinlilerde goriildiigiinii sdylemektedir (Biilbiil, 2000a: 2). Bir baska literatiire gore, Mi-
sirl1 tarihgiler M.O 1750 yilinda Tomates 111 devriminde bir gazetenin var oldugunu ve
donemin Firavun’u Amorsis’in gazetedeki elestiri ve hicivlerden endise hissetmesine
karsin buna mani olamadigi i¢in iiziintiisiinden 6ldiiglinti belirtmektedir (Cakir, 2007:
28).

[lk¢ag uygarliklarinda haberlerin halka ulastirildigi bolgelerin basinda; agora,
panayir, tapinak ve forumlar yer almaktadir. Jeanneney (1998)’e gore, Antik Roma ve
Yunan’da giinliik haberlerin pazar alanlar1 ve agorada halka ulastirildigin1 ve bu haber-
lerin ilkinde senatonun kararlar1 olarak belirtilen; “Acta Senatus”larin yer aldigini, Acta
Senatus’larin da Acta Publica, Acta Diurna gibi gliniimiiz resmi gazetesine gibi haber
mektuplarina yazilarak Romali yurttaslarin bilgisine takdim edilmek {izere duvarlara
astldigini bildirmektedir. Italya’da Eski Roma’dan sonra elle kaydedilen haberlerle kar-
silagilmaktadir. Venedik’te 1563’de Osmanlilar ile yapilan savas sirasinda “‘Fogli Dav-
visi’’ kabul edilen diizenli resimli haber biiltenleri ticaretin baskentinde biiyiik ilgi
uyandirmistir. Belirli bir yerde yiiksek sesle okunan bu biiltenleri dinlemeye gazete ismi
verilmis ki bu sézciik sonradan basilip dagitilan biitiin haber biiltenlerini agiklamak i¢in

kullanilmistir. 1438’de Gutenberg’in baski makinesinin ilerlemesine kadar, Fransa’da,



Ingiltere’deki ve Almanya’daki posta isleri elden ele dagitilarak yayilmistir. Boylece 15.
Yiizyilda haber dokiimanlar1 yaygin olarak yayinlanmaktadir (Karatas, 2015: 6).

Gazetelere 6nderlik eden bir bagka kaynak ise 16. yiizyilda yayimlanan haber ki-
tapciklaridir. Farkli konulardaki haberleri diizenli bir bigimde yayimlamaya dayali ilk
gercek gazeteler, 17. Yiizyilin baslarinda, Avrupa'nin birka¢ kentinde, hemen hemen
ayni donemlerde rastlanmaktadir. Bunlarin en eskisinin hangisi oldugu konusu hala tar-
tismalidir. Fakat yaygin olarak, 1605°de Belgika’nin Anversy kentinde ayda iki kez
Fransizca ile Flamanca dillerinde yayimlanmaya baslayan ve ticari bir biiltenden dog-
dugu sanilan Nieuwe Tijdingen’in ilk gazete oldugu bilinmektedir. 1609°da biri Augs-
burg’da, digeri Strasburg’da haftalik iki gazetenin yaymlanmakta oldugu kabul edil-
mektedir. Bunlar1 1610°da Bale’de, 1615°de Frankfurk’da, 1617°de Berlin’de, 1618°de
Hamburg’da, 1619°da Prag ve Stuttgard’da, 1620°de Amsterdam’da, 1622’de Lond-
ra’da, 1631°de Paris’te, 1636’da Floransa’da, 1640’da Roma’da, 1661°de Ispanya’da,
1690°da Boston’da, 1703’ de Petersburg’da yayinlanan ilk gazeteler seyretmistir (To-
puz, 2003: 4-5).

Iletisim, yasamin zorunlu kosulu olmasi sebebiyle insanligm ortaya cikisiyla
meydana gelmistir (Erdogan ve Alemdar, 2002: 17). 17. ylizyilda Avrupa’da giiniimiiz
gazeteleriyle aynmi Ozellikleri tagiyan gazeteler goriilmektedir. Almanya’nin Mainz seh-
rinde Gutenberg’in maden karisimindan olusan degisebilir harfleri dokmesi gazetelerin
dogusuna zemin hazirlamistir (Tokgoz: 2003: 29, 98). Modern ve siireli yayinlara ge-
¢ilmesi de 1440 yilinin sonunda olmustur. Zira ortagagin son doneminde haberler; halk
ozanlar1 ve gezginler tarafindan dile getirilen sarki ve hikayeler yoluyla kitlelere ulas-
maktaydi. Gutenberg’in matbaay1 bulmasinin ardindan gazetecilik zamanla yerlesmis ve
cagdas anlamda ilk gazete de 1536’da Venedik’de olusmustur. Bu gazete ise “Gazetta”
admi almistir (Tokgoz, 1994: 26). 1631 yilinda Fransa’ da Theophraste Renaudot tara-
findan yayimlanan “La Gazette” ile baslayan gazete ve gazetecilik meslegi zamanla
geliserek bir yandan toplumu biitiinlestirirken diger yandan itici bir gii¢ yaratmistir (
Biilbiil, 2000b: 34).

Baldini (2000)'ye gore ise, 1613-18 yillar1 arasinda Avrupa'nin ¢esitli bagkentle-
rinde gazeteler yayimlanmistir ve bu gazetelerin birincisi de 13. Lui'nin destegiyle Fran-
s1z Doktor Theophraste Renaudot’ un ¢ikardigi La Gazette adli gazete olup, 1660 yilin-

da ise basilan Leipziger Zeitung ise ilk giinliik gazete olma 6zelligini tagimaktadir. 1619



yilinda ise Anvers’da Nieuwe Tijdinge isimli Hollanda gazetesi ¢ikarilmistir. 14 Mayis
1622 Londra’da The Weekly News From Italy and Germany adli ilk ingiliz gazetesinin
yayim saglanmistir (Bozkurt, 2012: 6).1lk siireli gazete; bir kaynaga gore 1609°da Aus-
burg’da ¢ikan Avis Relation Oder Zeitung, diger bir kaynaga gore ise 1605’de Hollan-
da’da ticari biiltenden ortaya konan Niuewe Tijdingen isimli gazetedir (Tokgoz, 2003:
58-59). Inugur’a gore ise, hemen hemen giiniimiiz ¢agdas gazetelerine benzer ilk gaze-
tenin 1609’ da Strasbourg’da Alman lisaniyla belirtilen Relation oder Zeitung, Avisa
oldugunu ve bu gazeteyi yine ayni ismi tasiyan ve 1609°da Augsburg ve Strasburg’ da
yayinlanan gazetenin takip ettigini agiklamaktadir. K6ln’de Gedenck Wurdige Zeitung
1610 yilinda yaymlanan gazete ile de yaym basladigi sdylenmektedir (Inugur, 2005:
57).

Osmanli Devleti ile olan savas hakkindaki bilgileri halka ulagtirmak i¢in el yazi-
st ile yazilip aylik periyotlar etrafinda ¢ikarilan bu gazete zamanla ilerleme gdstermistir.
Ayn1 zamanda ilk gazetelerin ¢ikmasinda Avrupa’daki din kokenli ¢atigsmalar hakkinda
bilgi edinme istegi, sermaye birikiminin olusmasi ve ticaretteki gelismeler gibi etken-
lerde s6z konusu olmustur (Tokgoz, 1994: 26). Sanayi Devrimi ile gazeteler gelisim
gostermis ve daha genis bir cografya da daha fazla kitleye ulagim saglamistir. Nitekim
Sanayi Devrimi’nin etkisiyle teknolojik yenilikler iiretim alaninda kullanilmaya bas-
lanmig ve boylece toplumsal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel yasam alanlarinda degisim
ve gelisim yasanmistir. Gazetecilik meslegi de bu siirecin bir pargast olarak gelismistir
(Giirbiiz, 2010: 14). Bu gelisim dahilinde 17. yiizyilda yasanan gelismeler modern gaze-
teciligin 6ziinlii meydana getirmektedir. Zira bu yiizyil birbirinden degisik konular ige-
ren bilgilerle birlikte diizenli ve periyodik bir icerigi yansitmasi bakimindan ilk gercek
gazete sayilabilecek yaymlarin ortaya ¢iktigi bir donemi ele almaktadir (Cakir, 2007:
27).

17. yiizyihn ilk dénemlerinde modern gazeteciligi, Ingiltere ve ABD’deki kahve
evlerinde gerceklesen koyu sohbetlerde etkilemistir. Nitekim bu isletmelerde yapilan
sohbetlerin ve tartigmalarin isletme sahipleri tarafindan kayit altina alinmasiyla amator
gazeteciligin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermistir. Hatta bu yiizyilda bazi isletmeler
sohbetlerin konu bagliklar1 iizerinde uzmanlasmis ve belli sifatlar adi altinda bilinir hale
getirilmistir. Bu baglamda donemin gazeteleri, mekanlarda anlatilanlar {izerine toparla-

yip kagida basmaya baslayan girisimci matbaacilar vesilesiyle ortaya ¢ikarilmistir (Ko-
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vach ve Rosenstiel, 2007: 24). Ingiltere’de 19. Yiizyilda ise yasanan endiistri devrimi
gazeteciligin gelisimini dogrudan etkilemistir. Nitekim bu siirecin ardindan gazeteler
artik bazi kitlelerin altinda olmaktan ¢ikarak halkin tamamina hitap eden bir kitle ileti-
sim araci1 haline doniigsmiistiir (Toruk, 2008: 75). Ayrica bu yiizyilda telefon, telgraf ve
daktilo gibi araglarin icadi ile birlikte bu araglari kullanan bir medya organi haline gelen
gazetecilik daha genis kitlelere erisebilmistir (Giirbiiz, 2010: 16).

Gazete cagdas manada kapitalist liretim tarzi ve piyasa ekonomisi igerisinde, ti-
cari bir igletme ve toplumsal kurum olarak is gérmektedir. Tokgdz, cagdas anlamda
gazetenin kapitalist iiretim bi¢imi ve piyasa ekonomisi i¢inde, toplumsal bir kurum ve
ticari isletme olarak devam ettigini belirtmektedir (Tokgoz, 2003: 97). 19. yiizyilda ka-
pitalizm ile birlikte, bugiinkii kitle gazeteleri ortaya ¢ikarken, bu siireg i¢erisinde gazete-
lerin ticari kurulus olarak isleyis bi¢imini piyasa kosullar1 olusturmustur. Teknolojik bir
kurum olarak pahali bir mecra olan gazetenin, lirettigi haberlerle elde ettigi kar, harca-
di1g1 emek yogunlugu, bu iletisim aracinin piyasa kosullar1 i¢inde rekabet etmesine ola-
nak saglamis ve bundan 6tiirli finansman kaynagi bularak yatirim yapilmasi saglanmis-
tir (M. Ozdemir, 2009: 7).

Gazetelerin dogusuna zemin hazirlayan bir diger etken ise Avrupa’nin Ren Neh-
ri kiyisindaki tiiccarlarin ticari ¢ikarlarina hizmet etme ugrasilaridir (Tokgdz, 2003: 98).
18. yiizyilda iletisim alanmin en etkili gelisimi 1794 yilinda Fransa’nin Paris ve Lille
sehirleri arasinda telgraf diizeninin yerlesmesidir (Goneng, 2006: 96). 19. yiizyila gelin-
diginde, baski teknolojisinin ilerlemesi, okur-yazar sayisinin ¢ogalmasi ve toplumlarda
gelismiglik diizeyinin artmasiyla gazete daha da gelismistir (Baldini, 2000: 83). 19.
yiizyildaki bir diger onemli gelisme ise bugiiniin renkli, kitlesel gazetelerinin Onciisii
sayilan, “Penny Press” ismi verilen, “kurusluk gazeteler” veyahut “metelik gazeteleri”

hitap eden ucuz gazetelerin ortaya ¢ikmasidir (Geray, 2003: 45).

1.5. Osmanly’ da Gazeteciligin Dogusu ve Gelisimi

Osmanli devletine ilk matbaa, Yahudiler tarafindan istanbul'da kurulmustur.
Dolayisiyla matbaa Osmanli devletine Avrupa’dan sonra ulagmistir. Osmanli devletinin
kullanim1 250 yil ge¢ olmustur. 250 yillik bir gecikmeyle Osmanli Imparatorluguna
matbaa gelmistir. Berkes, matbaaciliga karsi konan kisitlar Osmanli devlet sistemine

0zgii lonca smirlamalarindan geldigini ifade etmektedir. Matbaanin agilmasina ulema-
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nin kars1 ¢iktigina dair higbir kayit olmadigini dile getiren Berkes, Osmanli dilinde ba-
simin geri kalmasini ve bagladiktan sonra da gelismesinin yavas olmasinin; yeterli kagit
iiretiminin ve teknik ilerlemelerin olmayisi, basim sanatinin beslenmesi i¢in yeterli bir
okuyucu kitlesinin saglanmamasi gibi durumlarin olusuna baglamaktadir (Berkes, 2008:
58, 61).

1924 yilinda Cumhuriyetin yaym hayatina baglamasi, Tiirk basin tarihindeki ge-
lismeler arasindadir. 1948 yilinda Hiirriyet’ in 1951 yilinda ise Milliyet’ in yayinlanma-
s1 o yillarda yapilan yeniliklerdendir (Topuz, 2003: 162—191). Tiirk basin tarihinde ga-
zete yayinlarinin baslangict sayilan bu donemde, gazeteciligi daha ¢ok edebiyatgilar,
yurtdisinda egitim gormiis insanlar yapmaktaydi. Bu donemdeki gazetecilik, 6zii itiba-
riyle habercilik ilkesiyle degil daha ¢ok halkin egitim seviyesinin yiikselmesine yardim-
c1 olabilmek amaciyla yapilmistir (Tokgdz, 2003: 46). Osmanli’da gazetelerin ortaya
¢ikmasi da matbaaya benzer bigimde gecikme gostermis, ilk gazeteler Osmanli impara-
torlugundaki ticaretle yabancilar tarafindan duyurulmustur (Tokgoz, 2003: 46). Nitekim
isminin de kokenini olusturan “gazetta”nin Venedik’de ortaya ¢itkmasinda Osmanli Im-
paratorlugu ile Venedik arasindaki savas ile ortaya ¢ikan gelismeler haber kagitlariyla
halka iletilerek insanlarin konu ihtiyaci acisindan kaygilari giderilmistir. Cilinkii giinde-
lik hayatta bilgilendirme ihtiyaci agisindan énemli bir yere sahip olan gazete, tarih bo-
yunca da uygarliklar i¢in 6nemli bir haber alma araci olmustur (Bostanci, 2010: 16).

19. yiizyilin ortalarina kadar Tiirkge ilk gazetenin dogusu diger reform hareket-
lerinde oldugu gibi, Tiirk gazetelerinin tanitiminda itici gii¢ durumundaydi. Osmanlt
devletinde yapilan ¢aligmalari duyurmak adina ¢ikartilan ilk Tiirk gazetesi 1828'de ya-
yinlanan Vakayi-1 Misriye gazetesiydi. Bu gazete Misir Valisi Muhammed Ali Pasa
tarafindan tarim, sanayi ve diger alanlarin yani sira toplumu korumak i¢in onlemler al-
mak adina Misir'in yeni propaganda araci haline gelmistir (Topuz, 2003: 13-15). 11
Kasim 1831 tarihinde ise ilk Tiirk¢e gazete olan “Takvim-i Vekayi” basilmigtir. Tak-
vim-i Vekayi’den sonra ortaya ¢ikan gazeteler, genellikle {ilke aydinlari tarafindan ¢ika-
rilan 6zel girisimli gazetelerdir (Tokg6z, 2003: 46). II. Mahmud’un talimatiyla ¢ikarilan
Takvim-i Vekayi’nin masrafi tamamen hazine tarafindan karsilanmistir. Hiikiimdarin bu
sekilde bir gazete ¢ikarmasinin sebebi, memleketin hakli sorunlarini igerde ve disarida
ilan etmekti (Baskut, 1967: 75). Resmi bir gazete olan “Takvim-i Vekayi’’, 1840’da

Ceride-i Havadis ¢ikana kadar tek Tiirkge gazete olarak yaym yasamini siirdiirmiistiir.
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William Churchill isimli bir ingiliz tarafindan basilan bu gazetenin bask1 ve yaz1 islem-
leri Tirkler tarafindan ortaya g¢ikartilmistir. Ceride-i Havadis gazetesi de hazineden
yardim alinarak yayimlanan gazetelerden biridir. Terciiman-1 Ahval isimli gazete ise
hazineden yardim almadan tamamen Tiirkler tarafindan ¢ikartilmistir. Bu gazete 1860
yilinda yayin yagamina girmistir (Tokgoz, 2003: 185).

30 Mayis 1876’da Abdiilaziz tahttan alinmig ve yerine V. Murat ge¢mistir. Bu
donemde basin gecici bir bagimsizlik kazanmis, Abdiilaziz doneminde siirgiine sevk
edilen gazeteciler lilkeye geri gelmistir. V. Murat’in {i¢ aylik idaresinden sonra yerine,
bir Anayasa’nin duyurulmasina ve meclisin olusturulmasina karar veren II. Abdiilhamit
gecirilmigstir. I1I. Abdiilhamit idaresinde Meclis-i Mebusan olusturulmus ve 23 Aralik
1876°da ilk Osmanli Anayasas1 olan Kanun-i Esasi yaymlanmistir (Inugur, 1978: 240).
Kanun-i Esasi’nin 12. maddesine gére basin yasalar kapsaminda bagimsizdir. Bu mad-
deye gore bir basin yasasi olusturulmus fakat padisah tarafindan yiirtirliige konmasi geg
olmustur. 1878’de meclisin kapatilmasiyla beraber eski kararname ve nizamnameler ve
yiirtirliikte kalmistir. 1878’de Zaptiye Nezareti ve Matbuat Miidiirliigii ile basin {istiin-
deki giicler cogalmistir. 1888’de matbaalarin biitiin baskilarina 6n sansiir gelmistir.
Otuz yillik baskici yonetim doneminde 1879-1887 yillar1 arasinda Istanbul’da yaklasik
9-10 yeni yayin, 1888’den 1908’e kadar ise yilda yaklasik bir yayin basilmistir (Kolog-
lu, 2006: 61- 63). Bu déonemde basilan gazetelerden biri ise Terciiman-1 Hakikat gazete-
sidir. Ahmet Mithat Efendi araciligiyla 1878’de ¢ikarilan gazetenin ii¢ donemi vardir.
Bunlardan biri, 1878’den 1883’e kadar gegen donemdir. Bu donemde gazetede Ahmet
Mithat Efendi ilmi yazilarim ve romanlarini ikiye ayirmustir. Ikinci donem ise 1883’den
1886’ya kadar gecen donemdir. Bu donemde Muallim Naci gazetede yaz1 yazmaya bas-
lamis ve gazete edebi savunmalarin ortaya konuldugu bir mecra haline gelmistir. Ugiin-
cli donemde ise 1886’dan 1888’e kadar siiren boliimdiir. Bu donemde Ahmet Mithat
Efendi politik ve ekonomik yazilar yazmaya baslamistir. Bu bakimdan Terciiman’1 Ha-
kikat gazetesi Osmanli basin tarihinde ilk defa ekonomi politige yer veren gazete haline
gelmistir (Sapolyo, 1971: 146- 147). Bu donemdeki gazetelerden Sabah gazetesi ise,
1876’da basilmistir. Gazete sahibi ise Papadopulos adinda bir Rumdur. Gazetenin bag-
yazar1 ise Semsettin Sami’dir. 1882 yilinda gazete Mihran Efendi’ye devredilmistir.
Ahmet Emin Yalman, Hiiseyin Cahit Yalgin, Enis Tahsin Til gibi gazetecilerin yazarlik

yaptig1 bu gazete, 1. Diinya Savasi’ndan sonra Peyam gazetesi bagyazar1 Ali Kemal’e
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devredilmistir. Ali Kemal, Ittihatcilara karsi olan bir kisidir. Dolayisiyla Anadolu’daki
kurtulus hareketine karsi olan Ali Kemal, hareketin zaferle neticelenmesinin pesinden
gazetenin bagyazarligini birakmustir. 11 Eyliil 1922°de gazetenin adi Sabah olarak de-
gistirilmistir. Fakat bir ay sonra Mihran Efendi gazeteyi kapatmistir (Inugur, 1978: 258-
261).

1894 yilinda Abdiilhamit’in baski ddéneminde olusturulan Ikdam gazetesi, Il.
Mesrutiyet doneminin degerli yayinlarindandir. Necip Asim, Hiiseyin Rahmi Giirpinar
ve Ahmet Rasim gibi isimler gazetede yazarlik yapmistir. Basim makinesini Tiirkiye’ye
ilk olarak getirmesi acisindan ikdam gazetesi 6nem tasimaktadir (Topuz, 2003: 68- 69).
Ikdam, Ittihat ve Terakki Cemiyeti’ne muhalif olan bir gazetedir. Basina sansiir uygu-
lamalarma kars1 durmustur. Savas déneminde ise Yakup Kadri Karaosmanoglu idare-
sinde Kurtulus Savasi’n1 destekleyen gazetenin idaresi, 1922 yilinda Mecdi Sadrettin’e
devredilmistir. 1926 yilinda ise gazete, Ali Naci Karacan’a birakilmis ve tam olarak
kapatilmistir (inugur, 1978: 269). 1901 yilinda olusan gazetecilerin ilk grevi, baski do-
neminin degerli eylemlerindendir. Abdiilhamit’in gazetelere yapistirilan iki paralik pul
vergisini ortadan kaldirmasi iizerine, gazetelerin kazandigi kardan hisse almak isteyen
gazeteciler, isi terk ederek kendi gazetelerini basmislardir. Fakat grev basari ile sonug-
lanamamistir (Topuz, 2003: 70- 71). Jon Tiirkler tarafindan 1906 yilinda Selanik’de
olusturulan Osmanli Hiirriyet Cemiyeti’nin Saray’a karsin yaptigi olaylar neticesi Ab-
diilhamid, 24 Temmuz 1908’de Kanun-1 Esasi’yi tekrar yiiriirliige ge¢irmistir. Bu iler-
leme {izerine gazetelere baski doneminde yapilan sansiir ortadan kalkmig, gazeteler san-
siirsiiz basilmaya baslamistir (Kabacal1, 1994: 53-56). Bu donemde Istanbul’da Saadet,
Terciiman, Sabah ve Ikdam olmak iizere toplam dort gazete basilmistir. Anayasa’nin
tekrar ilan edilmesi {izerine iki ayda 200’den fazla gazete basilmistir. Bunlar arasinda
Murat Bey tarafindan cikarilan, ittihatcilara karsi olan “Mizan”, Hiiseyin Cahit Yal¢in,
Hiiseyin Kazim ve Tevfik Fikret tarafindan basilan ve Ittihatgilardan yana olan “Tanin”,
tarafsiz olan ve Ahmet Mithat Efendi tarafindan ¢ikarilan Terciiman, 19 Ocak 1913°te
yeniden basilmaya baslayan Yunus Nadi ve Zekeriya Sertel’in ¢alistigr “Tasvir-i Efkar”
gazetesi de yer almaktadir (Topuz, 2003: 82- 84).

Ikinci Mesrutiyet’in ilanindan sonra iilkede siyasal gruplasmalar bas gdstermis,
basin da bu gruplarin savunucusu haline gelmistir. Basin araciligiyla sosyal hayati de-

gistiren bu gruplar, iktidara karsin kitleleri yonlendirme ve kamuoyu olusturma goérevini
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yerine getirmislerdir. Ulkedeki siyasi hareketlenme ¢ogalmis ve 13 Nisan 1909°da (31
Mart Olayn) ittihatcilara karsit bir topluluk, Sultanahmet Meydani’nda bir gosteri hazir-
lamis ve ¢ikan olaylar Hareket Ordusu tarafindan durdurulmustur. II. Abdiilhamit, 28
Nisan 1909°da tahttan alinmis ve V. Mehmet Resat, padisah olarak kabul gormiistiir.
Anayasa’nin 113. Maddesine gore iilkede askeri idare olusturulmus ve basinda sansiir

ortaya ¢ikarilmistir (Inugur, 1978: 293-295).

1.6. Geleneksel Medyadan Yeni Medyaya Gecis

Kiiresellesen diinyada degisimin ve gelisimin geregi olarak her alanda yenilikle-
re uyum siireci gerceklesmektedir. Asirlar boyunca gazete 6nderliginde iletisim dongii-
slinii siirdiiren medya ortam1 da bu degisim halkasina dahil edilmis ve bilgisayar tekno-
lojisi karsisinda yeni sisteme uyum saglamistir. Ciinkii kitleye enformasyonu ulastirma
vazifesi dogrultusunda teknolojinin pratiklikleri yeni medya ortamini etkin yapmaktadir.
Zaman ve mekan sinirinin olmamasinin yani sira kitleyi de iletisim ve etkilesim siireci-
ne dahil etmesi medya ortami i¢in biiyiik 6nem sunmaktadir. Nitekim “yeni” ifadesi de
bu degisimi izah etmekte ve yeni iletisim teknolojileri medya ortamini bu dogrultudaki
olanaklariyla giincellemektedir (Ozgen, 2011: 22).

Yeni medya platformlariyla birlikte bilginin yayilim pozisyonu da degisiklik
gostermistir. Bu degisimde en biiyilik etken internettir. Nitekim internet dncesi donem,
medya alaninin konvansiyonel kismi olarak agiklanmaktadir. Konvansiyonel medya
stirecinde bilgi aligverisi asamasinda izleyici, dinleyici ve okuyucu pozisyonunda pasif
olan kitleler yeni medya ile birlikte “kullanic1” olarak aktif duruma getirilmistir (Birsen,
2013: 27). Yeni medyanin interaktif 6zelligi yogun bilgi paylasimini da miimkiin kil-
makta ve bu enformasyon karmasasinda veri dagitimi kapsami icerisinde binlerce tar-
tigma platformu ve sosyal aglar aktif rol oynamaktadir. Bu baglamda yeni medya hizli
ve anlik paylasimlarla giindemi mesgul eden bilgi yiginlarina sebep olmaktadir (Erdo-
gan, 2013: 256). Ancak kaynag: belirsiz veri yiginlart yeni medyanin dezavantaji olarak
goriilen bilgi kirliligine zemin olusturmaktadir. Nitekim bilgi kirliligi 6zellikle giiven
hususunda yeni medyanin konumunu zedeleyen bir durum olarak ortaya konmaktadir.
Bu duruma zemin olusturan 6zgiir basin ortaminda, paylasilan verileri kontrol etmek
oldukca zordur (Aytekin ve Siit¢ii, 2012: 4-5). Yeni iletisim ortamlarinin saglamis oldu-

gu olanaklarla insanlar1 hem paylasim yaparak enformasyon bombardimaninin yi1gininin
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olugsmasina neden olmaya, hem de tiiketicisi durumuna getirerek, enformasyon obezitesi
haline déniismesine sebebiyet vermektedir (Ozcan, 2019: 43). Dolayisiyla yeni medya
alani farkli kilan bu katilimci yap1 her ne kadar bilgi kirliligine sebep olsa da her fikre
yer verebildigi i¢cin medya ortaminda ayricaligini ortaya koymakta ve bu diisiincesiyle
cevrimigi etkilesimini siirekli olarak yenilemektedir. Bunun yan1 sira yeni medya ala-
ninda bilgi yiginlarini pratik bir bicimde depolama imkani olmasi ayr1 bir 6zellik olarak
kabul edilmekte ve her sektére bu durumda pozitif kolaylik saglayip hizmet vermekte-
dir. Bu depolama sistemi hipermetinsel avantajiyla dijital ortamda kullanicisina biiyiik
imkanlar sunarken pratik tarama 6zelligiyle de milyonlarca dokiiman kayit dokiimanini
ulagilabilir hale getirmektedir (Aytekin ve Siit¢ii, 2012: 4-5). Bu bilgi arsivleri, yeni
medyanin serbestce bilgi edinme avantaji konusunda da dnem arz etmekte ve tek tarafli
iletisim olmadigi i¢in bilgiye ulasim esnasindaki fikir aligverisleri kullaniciy1 goriis bag-
laminda yonlendirmektedir. Ciinkii “etkilesimli olarak erigebilirlik” yeni medyay1 6zgiin
kilan bir bagka iistiinligiidiir (Cakir, 2007: 125).

Yeni medya ortami bilgi erisimine olanak saglayan teknolojik yapisinin 6tesinde
pratik paylasimci yapistyla toplumu da etkisi altina almaktadir. Nitekim spordan, siya-
sete birden fazla alanda sanal topluluklar ortaya ¢ikmakta ve aktif orgiitlenmelerle bu
gruplar dikkat ¢ekici konuma gelebilmektedir (Erol, 2007°den aktaran Yiiksel, 2014:
44). Oyle ki cografi ve demografik olarak alani yayginlasan medya platformunda bilgi
ve mesajlar se¢ilip degerlendirildikten sonra paylasildig: i¢in ve bununla birlikte goriin-
tii ile ses es zamanli bir bi¢imde sunuldugu icin artik her kullanict kendi sanal alaninin
editorli haline doniismiistiir (Tekvar, 2012: 83). Denetimin kullaniciya gegmesiyle 6zel-
den genele dogru dagilan bir yap1 ortaya atilmis ve ayn1 zamanda Marshall McLuhan’in
global kdy anlayis1 daha derinlere indirgenerek yerel igerikler evrensel deger tagiyabil-
me haline getirilmistir (Sar1, 2013°den aktaran Yiiksel, 2014: 44).

Dolayisiyla web sitesi, internet, dijital cihazlar, multimedya gibi yeni iletisim
teknolojilerini kapsamina alan ve popiiler anlamda iiretimden ziyade dagitim olarak 6ne
cikan yeni medya, iletisim mecralariyla birlikte diger biitiin alanlarda da dolayli olarak
etkisini hissettirmistir (Manovich, 2001°den aktaran Yiiksel, 2014: 45). Bu gelisim asa-
masinda sadece kendi icerigini yenilemekle kalmayan yeni medya, gelisen teknolojileri
de hizla yeni diizene alistirmaktadir (Karabulut, 2008: 88). Ortaya ¢ikan yakinsama

asamastyla iletisim tiirleri arasinda karmasiklik evresi olugsa da kisilerarasi iletisim ve
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kitle iletisim olgular1 yeni medya ile i¢ i¢e olmaktadir (Ozgen, 2011: 59). Nitekim daha
fazla segenegi artan kitle, istedigi araci kullanmada 6zgiir hale gelmistir. Haberlesme
daha basite indirgenmis ve bu basitlik giin gectikce daha fazla artmistir.

19. Yiizyilda haberlerin uzak mesafelere kisa zamanda iletilmesi agisindan basin
diinyasinda ilerlemeler meydana gelmistir. Nitekim “19. yiizyil boyunca haberlerin ak-
tarimma ve yeniden lretilmesine yonelik teknolojilerin performanslarinda o kadar
onemli bir degisim goriiliir ki, birinci enformasyon devriminden bahsetmek miimkiin-
diir” (Barbier ve Lavenir, 2001: 131). Enformasyon teknolojilerinde yasanan gelismeler
diinya lizerinde siyasi, ekonomik ve kiiltlirel alanda yeni yapilanmalara yol acarken bi-
reyin hem giindelik hem de mesleki alanda tutum ve davranislarini yeniden bigimlen-
dirmektedir (Uzunyol, 2013: 19). 19. yiizyilin baslarinda ise basin diinyasinda, hem
gorsel, hem hiz, hem de haberlerin uzak mesafelere kisa zamanda ulasmasi acisindan
biiyiik degisikliklere neden olan gelismeler meydana gelmistir (Barbier ve Lavenir,
2001: 131). 19. yiizyila bakildiginda, okur-yazar sayisinin artigi, baski teknolojisinin
ilerlemesi ve toplumlarda gelismislik diizeyinin artmas1 gazeteyi daha da genisletmistir
(Baldini, 2000: 83). 19. ylizyilin bir diger gelisim unsuru ise Joseph N. Niepce’nin 1826
yilinda fotograf goriintiisiinii kesfetmesidir (Goneng, 2006: 97).

Gazetelerin geliserek daha genis bir cografyada etkin olmasi, daha ¢ok kisiye
erisimin miimkiin hale gelmesi, i¢erik ve haber degeri agisindan gelismesi ve bu dogrul-
tuda bir meslek niteligine erisebilmesi esasen Sanayi Devrimi ile birlikte ortaya kon-
mustur. Nitekim Sanayi Devrimi’nin etkisiyle teknolojik yenilikler {iretim alaninda kul-
lanilmaya baslanmis ve bdylece toplumsal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel yasam alanla-
rinda degisim ve gelisim gostermistir (Giirbiiz, 2010: 14). Genel itibariyle degerlendi-
rildiginde yeni medya alanini giiciin simgesi olarak vurgulamak dogru kabul edilmekte-
dir. Siyasetten ekonomiye kadar her alanda yeni medya bir ihtiya¢ halindedir ve yeni
medyanin ritiiellerini uygulamayan tiim mecralar geride kalmakta ve olusturdugu deza-
vantaj1 da her firsatta ister istemez hissettirmektedir. Sonug olarak globallesen diinyada
da yeni medya araglari ihtiyacin dtesinde yagamin birer pargasi niteligine donligsmiistiir.
Bu medya alani ile birlikte diger alanlarda kurumsal faaliyetleri kapsaminda yeni med-
yaya uyum saglama durumunda kalmis ve ¢evrimigi siirtimleri ile bu platformda s6z

sahibi olmuslardir (Yiiksel, 2014: 45).
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1.7. Yeni Medya

Insanlik tarihi boyunca kullanilmis tiim iletisim arag ve geregleri, oldukca genis
bir ¢apta degerlendirilebilirken bir¢ok acgidan ortak 6zellikler barindirmaktadir. Magara
duvarlarindan internete kadar kullanilan tiim iletisim mecralari, insanlarin fikirlerini
daha kalic1 hale doniistiirmek, toparlamak ve yaymak gibi hedefleri icermektedir (T6-
renli, 2005: 21).

Ingilizcedeki media sdzciigii; arag, orta, ortam araci manasina gelen medium
sO0zclgiliniin ¢ogul anlamidir. Tiirk¢ede “media” sézciigiinii karsilamak amaciyla genel-
de “kitle iletisim araglar1” kavramindan yararlanilmaktadir. Kitle iletisim araglar1 kisa-
ca, insanlarin, giinlimiizde olan olaylar1 takip etmelerini saglayan mecralardir. Giinii-
miizde medya deyince ilk akla gelen kavramlar televizyon ve gazete kavramlaridir. Fa-
kat hizli teknolojik ilerlemeler sebebiyle en cok da internet kavrami hayatin her bolii-
miine girmesiyle birlikte sosyal medya yani “yeni medya” kavrami meydana gelmistir.
Medyanin yeni medya olarak ele alinmasi gercekte, bilisim ve iletisim alanindaki tekno-
lojik ilerlemelerle ilgilidir. Bu teknoloji, giinlimiizde yeni iletisim teknolojileri olarak da
belirtilmektedir (Vural ve Bat, 2010: 3350).

Kisilerin giindemden, siyasetten, ekonomiden kisacasi olup bitenden haberdar
olabilmesinde medyanin ge¢misten giiniimiize onemli bir yeri bulunmaktadir. “Giinii-
miizde iletisim teknolojilerindeki hizli ilerlemeler yeni medya, internet, sosyal medya,
sosyal aglar, sanal diinya gibi pek ¢ok yeni kavramin medya literatiiriine girmesine yol
acmistir’’ (Baglar, 2013: 1). Geleneksel medyadan farkli olarak yeni medya kavraminin
yaygin olarak kullanimi bir dizi teknolojik yeniligin uygulamaya ge¢mesiyle miimkiin
hale gelmistir. Nitekim Ikinci Diinya Savasi sartlarinda gelistirilen yeni teknolojik fir-
satlar, kademeli bir sekilde biitiin iletisim asamalarinda uygulamaya ge¢mistir (Steven-
son, 2008: 298). Jessop (2005)’a gore, kapitalizmin esas olarak ikinci Diinya Savast
sonrasinda benimsemis oldugu gelisim stratejisi, ulusal pazar1 ve devleti dikkate alir
tarzdadir. Ancak kitle iletisim araclarindaki yapisal degisim baglaminda ele alinan za-
man ve mekan olgusunun ayni ortamda asilmasini olanakli hale dontistiirerek kiiresel-
lesme kavramini ortaya ¢ikarmistir. Kiiresellesen diinyada ilerlemenin geregi olarak her
alanda yeniliklere adaptasyon siireci yaganmistir. Tarih boyunca gazete liderliginde ile-
tisim donglisiinii ilerleten medya ortam1 da bu degisim halkasina katilmis ve her ne ka-

dar televizyonla birlikte doniisiimii saglasa da bilgisayar teknolojisi karsisinda yeni sis-
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teme adapte olmak durumunda kalmigtir. Cilinkii kitleye enformasyonu iletme gorevi
acisindan teknolojinin pratiklikleri yeni medya ortamini ilgi ¢ekici bulmaktadir (Yiiksel,
2014: 42).

Ozgen degisen medyadaki “yeni” kavrami konusunda su goriislerini belirtmek-
tedir (Ozgen, 2011: 22):

1980’lerin sonundan itibaren ortaya ¢ikan kavram; yayimcilik, fotografcilik ve
televizyondan telekomiinikasyona kadar pek ¢ok alani kapsamaktadir. Bu agi-
dan bakildiginda yeni medya; kiiltiirlerin etkilesimine ve degisimine, kiiresel-
lesme siirecinin hizlanmasina ve yayginlagsmasina neden olmaktadir. Yeni med-
ya kavrami sebepleri ve etkileriyle birlikte “yeni bir donem” anlamini tagimak-
tadir. Ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel ve teknolojik degisimi ifade eden yeni
medya; yeni iletisim alanlarin1 ve gii¢lii bir ideolojik akimi temsil etmektedir.
Kavram resmi olarak “dijital” ya da “elektronik” medya seklinde ifade edilmek-
te ve interaktif medya hiiviyetini kazanmaktadir. Dolayisiyla bir kisi interneti,
dijital televizyonu ya da bloglar1 kullandiginda yeni medyay1 kullanmis olur.

Bilisim bilimi agisindan ise yeni ifadesini, kisaca etkilesimin artmasi seklinde
tanimlamak miimkiindiir (Siit¢ii ve Akyazi, 2006: 281). Yeni medya, gelisen bilgisayar
teknolojisi ile birlikte geleneksel kitle iletisim araglarini dijital mecralara doniistiirmesi-
nin yani sira teknolojiyle beraber gelisim gosteren etkilesimli bir medya olma 6zelligine
de sahiptir (Misgi, 2006: 128). Etkilesim, iletisim ortaminin degisken bir ozelligidir.
Steuer’a gore, etkilesimin bu tanimi geleneksel iletisim mecralar1 kapsamina alinarak
yapilmis bir tanimdir ve internetin etkilesim 6zelligini tanimlamak i¢in yetersiz kalmak-
tadir (Timisi, 2003:133).

Oyle ki “yeni medya” kavrami 1960’lardan itibaren kullanilmasina karsin inte-
raktif yayimcilik ve siber sistemlerle birlikte kullaniciya iletilmistir. 1990°1ara denk
gelen bu siirecte i ve sanat diinyasinda etkili olan multimedyanin yerine yeni medya
kavrami1 ge¢mis ve bilgi dagitimda yeni medya kullanicilar1 etkin hale doniismiistiir
(Chun ve Keenen, 2006: 1). Yeni medya kavramini 1970’lerde, bilgi ve iletisim temelli
arastirmalarda, psikolojik, sosyal, politik, ekonomik veyahut kiiltiirel caligmalar yayin-
layan arastirmacilar ortaya ¢ikarmistir. Fakat 70’lerde bahsedilen anlam, 90’larda hizli
bir ivme saglayan bilgisayar ve internet teknolojisi ile birlikte yayginlasmis ve farkl
boyutlara erismistir (Vural ve Bat, 2010: 3350). Yeni medya terimi 1980’lerin sonlarin-
da gelisimini gostermistir. Degisim o kadar hizli olmaya baslad1 ki arttk mekandan
mekana bile fark etmeye basladi (Yengin, 2015: 104). Degisim, aslinda iletisim alanin-
da biiyiik bir doniisiimii saglamistir. Yeni medya yapisal olarak dijital teknolojiden; O ve
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1’lerden olusan dizilere doniistiiriilmesinden meydana gelmektedir. Dijital veriler, radyo
frekansi veya fotograf negatifi gibi olusumlarin yerine gegmistir (Capli, 2002: 50).

Cok sayida diisiiniir yeni medyay1 farkli nitelikleri agisindan tanimlama yapmis-
tir. Bazi diisiintirler yeni medyanin teknolojik 6zelliklerine deginerek bazi diisiiniirler
ise yeni medyay1 geleneksel medya ile iliskilendirerek bir tanimlamaya varmaya calis-
mislardir (Aktag, 2007: 107). Baz1 diisliniirler ise, iletisim teknolojilerini kullanim boyu-
tu, sunulan igerik ve teknolojinin imkanlar1 bakimindan degerlendirmekte ve yeni sifati-
n1 bir 6nceki teknolojiyle karsilastirmaktadir (Timisi, 2003: 80). Yeni medya kavrami
baz1 kaynaklarda “ikinci medya” olarak da tanimlanmaktadir (Aydogan ve Akyiiz,
2010: 18). Yeni medya araglarinin teknik yonil, iletisimin sayisallasmasi ve ¢ift yonlii
iletisim sekillerine izin veren teknolojik yeniliklerin ortaya c¢ikmasiyla olusmustur.
“Yeni medyaya etki eden en 6nemli yapisal degisikligin telekomiinikasyon, veri iletisi-
mi ve yeni ile eski medyanin birlesmesi oldugu o6ne siiriilmiistiir” (Stevenson, 2008:
298). Yeni medya kavrami aslinda geleneksel medyay1 da kapsayan bir biitiindiir (Yen-
gin, 2014: 104). Dolayisiyla yeni medya kavrami geleneksel medyaya ait bir¢ok 6zelli-
ge sahiptir (Giirbiiz 2010: 23). Yeni kelimesi semantik (anlamsal) bir aciyla ele alindi-
ginda iizerinde fazlaca yorum yapilabilmektedir. Korkmaz ve Erdogan’m yazdig Oteki
Kuram adli kitaplarinda bu konuyla ilgili ¢esitli yorumlar bulunmaktadir. Eskinin 6niine
eklenen “yeni” kelimesi ile eskiyi yeni sekliyle sunma yontemlerinden birisidir. Iceri-
sinde eskiyi de bulunduran yeni sifat1 bu anlamda ge¢misten soyutlanamaz (Dilmen ve
Ogiit, 2006: 19).

Medya tiiketicisi i¢in yeni ve eski medya arasindaki temel ayrimin kullaniciya
daha fazla kontrol ve se¢cim hakki sunmaktadir (Vural ve Bat, 2010: 3350). “Yeni ileti-
sim teknolojileri, gliniimiizde; mikroislemciler, kablo televizyon, fiber optik, uydu ya-
yinciligl, teletext kelime islemci, elektronik posta, video konferans gibi pek ¢ok unsuru
blinyesinde barindiran teknolojilerdir’’ (Timisi, 2003: 80). Bilgisayar ve kitle iletisim
araclariyla karsilikli iligki igerisinde olan ve birtakim yapilar1 barindiran yeni medya,
daha ¢ok giliniimiize ait hizmetleri igermektedir. Geleneksel iletisim mecralarindan farkl
olan sayisal televizyon, internet, GSM (cep telefonu iletisim protokolil), CD (sayisal
optik veri saklama ortami), VCD (optik veri saklama ortami {izerine kaydedilmis olan
video goriintii), DVD (gok amagl sayisal disk), WAP (kablosuz uygulama protokolii),
GPRS (radyo paketi genel servisi), etkilesimli CD (izleyen tarafindan optik veri sakla-
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ma ortam1 akisinin belirlendigi bir yap1), cift tarafli CD (bir yiizii optik veri saklama
ortami, diger yiizli cok amacl sayisal disk) ve benzeri sayisal teknolojiler yeni medya
olarak adlandirilmaktadir (Torenli, 2005: 88). Baska bir agiklamaya gore yeni medya,
biitlin bilinen farkli ortamlar1 bir araya toplama giiciine sahip bir ayricaliktadir. Buna
“multi-medya” veyahut ¢oklu ortam adi verilmektedir. Metin, hareketli goriintii, dura-
gan goriintii, ses gibi ortamlarin birliktelikleri bu 6zelligi olusturmaktadir (Dilmen,
2007: 115). Multimedya, sayisal hale getirilen her tiirlii verinin bilgisayarlar veya yeni
medya teknolojileri arasinda yerel/kisisel/ulusal ya da kiiresel ¢apta kisisel bilgisayar-
lardan veyahut akilli ev sistemlerinden ag bilgisayarlarina kadar ¢ok genis bir olgekte
igerisine alinip verilmesine yarayan temelde sifrelemeye ve sifre ¢ozmeye dair 6zel bir
dil kullanan en yaygin 6lgekli ¢oklu ortamdir (Torenli, 2005: 115).

Torenli, tim bu 6zetlenenlere ilave olarak, yeni medyanin ortamini olusturan en
onemli bilesenlerin “telekomiinikasyon altyapisi, internet ve sayisal aglar’” oldugunu
nitelendirmistir. Telekomiinikasyon altyapisi, bireylerin internet veyahut telefon aracili-
giyla birbirlerine erisebildigi, haberlesebildigi ortak bir ag ortamini meydana getirmek-

tedir (Torenli, 2005: 113).

1.7.1. Yeni Medyanin Ozellikleri

Yeni medyayla birlikte 6rnegin bir televizyon programini bir bagka zaman arali-
ginda izleme olanagi bulunmaktadir. Zaman ve mekan kisitinin olmamasinin yaninda
kitleyi de iletisim ve etkilesim siirecine katmasi medya alan1 igin biiyiilk 6nem tagimak-
tadir. Nitekim “yeni” ifadesi de bu degisimi agiklamakta ve yeni iletisim teknolojileri
medya alanmi bu dogrultudaki olanaklariyla tanimlamaktadir (Atabek vd., 2005: 61,
90).

Yeni medyada ileti, es zamanli ve es zamansiz bir sekilde aktarilmasi yoniiyle
geleneksel medyadan ayrilmaktadir. Ses, goriintii ve video imkénlar1 bakimindan yeni
medyaya oranla daha geri kalsa da metin kullanim1 nedeniyle tercih edilir bir yonii bu-
lunmaktadir (Yengin, 2015: 44). Yeni medyanin ayirt edici 6zelligini ortaya koyan bir
diger kavram ise yondesmedir. iletisim araglar1 ve siirecinin ortak bir mecrada ifade
eden iletisimde yondesme kavrami, yeni medya teknolojilerinin temelini meydana ge-
tirmektedir. “Teknolojik yondesme, tiim iletisim sebekelerinin ayni igerikleri tasiyabil-

me yetenegini saglayabilmesi” seklinde aciklanmaktadir (Tas, 2006: 37). Basaran, in-
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terneti yondesme siirecinin meydana getirdigi en 6nemli neticelerden biri olarak nitele-

mektedir (Basaran, 2005: 244).

Rogers, yapisal bir siiflandirma iginden giderek, yeni iletisim teknolojilerinin

ti¢ 6zelligini tanimlar (Rogers, 2003: 465):

Karsihkl Etkilesim: Geleneksel basili ve elektronik kitle iletisim araglarinda gorii-
len tek yonlii islevi degistirmektedir. Iletisim siirecinde karsilikl1 etkilesimin varli-
ginin gerekli oldugunu, 6zellikle internetin bilgi aligverigsine hiz kazandirdigini ve
bu karsilikli etkilesime olanak sagladigini ifade etmektedir. Yeni iletisim teknoloji-
lerinin saglamis oldugu olanaklar ile internet forumlari, okuyucu yorumlar ve e-
posta yoluyla bu karsilikli etkilesim halinde gergeklesmektedir. Okuyucu, dinleyici
ya da izleyici yeni iletisim teknolojilerini kullanarak karsilikli etkilesimi saglamak-
tadir. Bu geleneksel basili iletisim araglarindaki tek yonlii islevin degismesi anlami-
na gelmektedir.
Kitlesizlestirme: Geleneksel medya, karsisindaki kitleye ve o kitle i¢indeki bireylere
ayn1 bicimde davranmakta, aralarinda ayrim yapmamaktadir. Yeni iletisim teknolo-
jileri, biiyiik bir kullanici grubu i¢inde, her biriyle 6zel mesaj degisimi yapilabilme-
sini saglayacak kadar kitlesizlestirici bir 6zellige sahiptir. Kitlesizlestirme, kitle ile-
tisim sisteminin kontroliiniin mesaj yapicidan iletisim araci tiiketicisine dogru git-
mesi demektir. Bu 6zellik sayesinde her bireye e-posta, forum vb. yollarla ulasmak
miimkiin olmaktadir.
Eszamansiz Olabilme: Yeni iletisim teknolojileri ile birey kendisi i¢in uygun olan
zamanda mesaj gonderip ayni zamanda alabilmektedir. Mesaj almak i¢in uygun za-
mani1 yine kullanicinin kendisi belirleme olanagina sahiptir. Artik birey istedigi za-
man mesaj gonderebilir hale dontismiistiir (Geray, 2003: 18-19). Buna en somut or-
nek olarak e-postay1 vermek miimkiindiir. Kisi kendisine gelen epostay1 istedigi za-
manda okuyabilmekte, istedigi kadar bekletebilmekte ya da istedigi zaman cevap
yazabilmektedir. Internetin interaktif dzellige sahip olmasi onu diger medya tiirle-
rinden ayirmaktadir (Giirbiiz, 2010: 23-24).

Bu tii¢ 6zellik haricindeki diger 6zellikler ise su sekildedir;
Multimedya: Yeni medyanin geleneksel medya karsisinda kazandigi 6zelliklerden
bir tanesi de ¢oklu ortam olarak da adlandirilan multimedya 6zelligidir. Geleneksele

ait kaliplasmis 6rgii multimedya araciligiyla yikilmistir. Nitekim veri iletimi, imge,
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metin, kitle iletisimi, telekomiinikasyon, sayisal veri gibi bir¢cok veri ¢esitlerinin bir
araya gelmesiyle birlikte artik kullanilan ortamda birden fazla kaynak bulunabil-
mektedir (Binark, 2007: 21-22).

Yakinsama: Yeni medyanin genellikle ¢oklu ortam olarak adlandirilmasinin nedeni,
sagladigi multimedya destegi ile farkli veri tiirlerini ayn1 ortamda isleme 6zelligidir.
Yeni medyanin en 6nemli yapisal 6zelligi olan yakinsama, multimedya kavramai ile
yakindan iligkilidir. Yakinsama ile farkli cihazlarda yapilan islemler geli-
sen teknoloji sayesinde tek bir cihazla yapabilmektir (Dijk, 2006: 6-7).
Dijitallesme: Yeni medyanin dijital alt yapisinin 6ziinde, bilgisayar dili ile hazirla-
nan veriler ve 1 ve 0’dan olusan sayisal kodlar bulunmaktadir. Bir ve sifir dizilerin-
den olusan sayisal kodlar1 kullanmak, bilgisayar teknolojisini kullanmak demektir.
En 6nemli avantajlarindan birisi de daha fazla bilgi ve verilere olanak sunmasidir.
Uretmek, kaydetmek ve dagitim yapmanin daha basit bir hale gelmesi dijitalligin bir
diger olanagidir (Dijk, 2006: 9). Dijitallik, tlim bunlarin yani sira iiretici ve tiiketici-
ler bakimindan da avantajlhidir. Daha fazla verinin depolanmasiyla birlikte verilerin
olusturulmasi ve ulastirilmasi hiz kazanirken, kullanicilar da iiretim siirecinde aktif
rol kazanmaktadir. Ozetle dijitallesme, ulagilabilir bilgilerin herhangi bir bilgisayar
tarafindan okunabilecek sekilde dijital ortama aktarilmasi siirecidir (Binark ve Lo-
ker, 2011: 9).

Sanallik: Sanallik ismi bircok kuramcilarin temsiliyet, benzetim, sanal ve siber
gibi kelimelerini bir araya getirmektedir. Cogu kez kullanilan sanal gerceklik yeni
medyayla beraber farkli bir manada kullanilmay1 saglamistir. Nitekim eski zaman-
larda sanal gergeklik i¢in “neredeyse’” veyahut “gercege yakin” gibi kelimeler kul-
lanilirken, bugiin sanal gerceklik benzetilmis dogrusal bir gergeklik olarak kabul
edilmektedir (Lister ve digerleri, 2009: 36).

Hipermetinsellik: Hipermetin kavrami ilk defa 1945’de Vaneever Bush tarafindan
ortaya atilmistir. Bush’a gore metinsel bilgi cesitleri arasindaki iliski yapilari, kulla-
nicilarin bir metinden farkli bir metne baglanti kurmalarina imkan tanimaktadir
(Giilnar ve Balci, 2011: 73). Kavramin “hiper” kelimesi Yunanca’dan ge¢mistir ve
“Otesinde, lizerinde veyahut diginda” anlamlarini vermektedir. Boylece hipermetin,

kendisinden baska veyahut diger metinlerle yapilan baglanti aglarini1 kapsamaktadir

(Lister vd., 2009: 26).
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o Etkilesimsellik: Etkilesimsellik yeni medyanin kullanicilara sagladigi en 6nemli
Ozelliklerden birisidir. Genel bir ifadeyle etkilesim, bir etki ve tepki serisidir. Etkile-
simin en 0nemli 6zelligi, ¢ift tarafli ya da ¢ok tarafli iletisimin kurulmasina olanak
vermesidir (Van Dijk, 2006: 8).

e Kullanict Tiirevii Icerik Uretimi: Kitle iletisiminin bir neticesi olarak birinci nesil
web adina, yeni medya ortaminin etkilesimli yapisindan yararlanarak kullanicilarin
online forumlari, Twitter, Facebook ve Instagram ve c¢esitli sohbet odalar1 gibi sos-
yal paylasim ag sayfalar1 kullanimlar1 etkilesimi daha kolaylastiran yeni nesil web
uygulamalari, kullanict katilim igerik olusturmalarini tesvik etmektedir (Yanarda-
goglu, 2015: 251).

Kullanicilar, yeni nesil web uygulamalariyla beraber, Twitter, Facebook, Instagram
Instagram, Youtube ve Flickr gibi sosyal paylasim sayfalarindan metne dayali paylasim-
lar veyahut video olusturabilmektedir. Ayn1 zamanda yeni medyayla, merkez medya adi
verilen ana akim gazeteciligin okuyucular1 ve izleyicileri arasindaki baglant1 biiyiik de-
gisim ve doniisiim gecirmektedir. Yeni teknolojik iletisim araglar sayesinde, kullanici-

lar haber iletilerine aktif bir bigimde katki saglamaktadir (Karatas, 2016: 427-428).

1.7.2. internetin Ortaya Cikisi

Yeni medyanin en temel araci olarak internet, 194011 yillarda her iki sibernetik-
¢inin bahsettigi sayisal mantik kabul edilerek bilgisayar teknolojisinin temel islem man-
t1ig1 meydana getirilmistir. Bu tarihten sonra gelisen teknolojiyle birlikte, “sayisal (diji-
tal) teknoloji, veri, ses, miizik, metin, fotograf, goriintii’> seklindeki her tiirlii enformas-
yonu bilgisayar mikro islemciler araciligiyla degistirebilmistir (T6renli, 2005: 98).

Tas, yeniligi sayisal teknolojilerin kullanilmasiyla igerik-ara¢ ikileminin diizel-
mesi seklinde agiklamaktadir. Icerik-arag iliskisindeki maksat ise her bir iletisim tiirii
i¢in o alana iliskin araglarin kullanilmasinin zorunlu hale gelmesidir. Ona gore, “iletisim
igeriginin belirli altyapilar iizerinden iletimi ve belirli araglar dolanimiyla erisim zorun-
lulugunun ortadan kalkmasi, geleneksel medya ortamina 6zgii igerik/ara¢ ikiliginin ki-
rilmasi anlamina gelmektedir” (Tag, 2006: 39).

Yeni iletisim teknolojilerinin hakim oldugu bilgi doneminde dijital teknolojileri
ve interaktif ortamlari tanimlayan internet alani, hizli bir sekilde islenerek popiiler kiil-

tiire yayilan bir yeni medya eylemidir. Dijital kiiltliriin kesif ve tetkiklerinin ¢aligmasi
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olan yeni medya kapsaminda; politik, sivil ve sosyal hayatin her yeri i¢in 6nemli olan
internet, bu kapsamin en 6nemli parcasi olarak degisimin ve gelisimin temsilcisi duru-
mundadir. Bu baglamda yenilige agik yapist sayesinde hizla degisim gosteren internet
ortamu, farkl kiiltiirdeki insanlar1 bilgisayar diliyle bir araya getiren ag yapilanmasi ola-
rak aciklamaktadir (Green, 2010:1). Diinyanin en genis 6l¢ekli bilgi ve haberlesme agi
olan internet, soguk savas doneminin yasandigr 1960’1l yillarda askeri ihtiyag¢ icin ilk
defa kullanilmistir. Nitekim ABD’de, iilkedeki savunma sistemini hesapli bir bigimde
uygulamak i¢in birbirine bagli olan bilgisayar destegiyle bir sistem gelistirilmistir. 1969
yilinda ARPANET adiyla kurulan bu sistem, zamanla en kapsamli sivil ag yapisina do-
niigerek genel kullanicilara takdim edilmistir (Ulug, 2003: 21). Amerikan ordusunun ana
mekanizmasi olarak kilit rol iistlenen ARPANET sistemi hizla geliserek iiniversiteler
arasinda bilgi ag1 vazifesi gormiis, 1972 yilinda ise daha da geliserek kirk bilgisayarin
haberlestigi genis bir ag haline gelmistir. Internetin temeli olarak kabul edilen 1972 y1-
lindaki bu yapilanma, ABD hiikiimeti tarafindan alternatif arayislarina gidilmesine or-
tam saglamis ve MILNET adli askeri ag sistemi hazirlayarak hizmet siniflandirilmasi
yaptlmistir (Timisi, 2003: 123). Bu ilerlemelerin ardindan 1990 yilinda, haberlesme
agmin temelini olusturan ARPANET projesi “internet” adin1 alarak “aglarin ag1” tanim-
lamasiyla genel hizmet sunmayi stirdiirmiistiir (Timisi, 2003: 123).

Daha 6nce ABD’nin askeri faaliyetlerinde kullanilan internet teknolojisi, bu ta-
rihten itibaren multimedia i¢in uygun bir kullanima donistiiriilerek 1999 yilina kadar
130 milyon kullaniciya erismistir (Basaran, 2005: 243-244). Bu yonde potansiyel olarak
gelismeye elverigli yapisiyla birlikte devamli eklenen bilgilerle daha da yayginlasan
internet, yeni medya alaninin en aktif organi olarak enformasyon paylagsma 6zelligi ka-
zanmistir (Giircan, 1999°dan aktaran Yiiksel, 2014: 47). Kitleyi geri bildirim evresinde
aktif olarak stirece dahil eden internet alani, bu yoniiyle “yayilime1” diislincesine “kati-
lime1” durumunu da ekleyerek zaman ve mekan problemi olmadan kitleye hizmet ver-
mektedir. Kiiltiirel, siyasi, sosyal ve ekonomik tiim alanlarda isleyisin uygulanmas1 adi-
na bliylik firsatlar saglamasi da interneti iistiin kilan bir diger unsurdur. Her ne kadar
bazi tartigmalarda kamusal alanla siirlandirilsa da, internet cesitli gruplar tek ag iize-
rinde bir araya getiren ve zaman-mekan 6gelerini asan bu iletisim kanaliyla sanal grup-
lar bigimlendiren bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Timisi, 2003: 25). Dolayisiyla

interneti yalnizca veri aligverisi sunan bir ag sistemi degil ayn1 zamanda online plat-
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formda yeni bulusma noktalartyla sanal gruplar olusturan ve bdylece teknoloji odakli bu
sosyal gruplarla toplumu degistirebilen bir ortam olarak ele almaktadir (Aktas, 2007:
122). Ciinkii hizla gelisen internet alani yeni bir toplum yapist olusturarak her alanda
oldugu gibi toplum igerisinde de déniisiim saglamistir. Oyle ki iletisim olgusunu bigim-
sel olarak degistiren bu doniisiim ile beraber yliz yiize iletisimde ciddi oranda azalma
yaganmis ve sanal iletisim onem kazanmistir. Dolayisiyla yeni iletisim teknolojileri ile
birlikte tercih edilir duruma gelen sanal iletisim, internetin yayginlagmasi ile zirveye
¢ikmis ve diger iletisim bigimlerini edilgen birakmustir (Bostanci, 2010: 31).

Genel olarak bu 6zellikleriyle interneti, farkl: iletisim bi¢imlerini tek bir sebeke-
de toplayan bir merkez olarak tanimlamak miimkiindiir (Timisi, 2003: 153). Bu merkez
lizerinden aktarilan bilgiler hedef kitlesine gére talep olusturmaktadir. internet alani
esasinda bir kiitiiphaneye benzemektedir. Diinyada olaylar1 tiim incelikleriyle gézlemle-
nebildigi gibi konuyla baglantil1 ¢esitli bilgilere de ulasim saglanmaktadir. Nitekim bii-
yiik 6lcekte bir koleksiyonu temsil eden bu ag yapilanmasi giinliik hayatin her alanini
dogrudan etkileyerek ihtiyaglara da cevap verme bi¢imini yaratmaktadir. Clinkii interne-
tin gelismeye devam etmesi toplumun her kurumunu yeniliklere alismay1 zorunlu kil-
maktadir (Yiksel, 2014: 48). Basaran, internetin diinya ¢apinda bilgisayarlar1 birbirine
baglayan bir ag olarak meydana gelisinin, 1989°da World Wide Web’in (WWW) gelis-
tirilmesi ve boylece ticari alanda kullanilmasiyla basladigini nitelendirmistir (Basaran,

2005: 243-244).

1.7.3. WEDB’in Gelisimi ve Gazetecilik A¢isindan Degerlendirilmesi

Ticari internetin gelisim evresine katilmasi sonucunda internetin yayilmasi daha
da gelismistir. 1990’11 yillarin basinda internetin yayilma hizinin artmasi ve internet
gelisimiyle ilgili en 6nemli ilerleme olan “Word Wide Web” sisteminin gelistirilmesi
olmustur. Hizmet sektorii firmalari, aligveris siteleri, bankalar ve internet {izerinden ¢a-
lismalarimi siirdiiren sektorler gibi ticari sektorlerin de ag sistemine dahil olmalariyla
internet yeni bir ticaret kanali olarak kullanilmaya baglanmistir (Kirgova ve Enginkaya,
2015: 4).

Ik olarak askeri amaglarla gelistirilen internet bugiin isletmelerin kullanimi ve
kisisel kullanimlar1 i¢in uygun bir mecra haline déniismiistiir. Internetin gelisimi web

1.0 ile baslamis ve web 2.0 ile devam ederken, web 3.0 gelecekteki gelismeleri devam
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ettirecektir (Can ve Cetin, 2016: 885-886). Sosyal medyanin ilk temsilcisi web 1.0°dur.
Yalnizca saglayicinin sundugu igerige erigebilen bu uygulama tek boyutlu bir iletisim
siireci olarak aciklanabilir ve kullanici igerigi olusturma, zenginlestirme, icerige katki
saglama, degistirme ve yorum yapma gibi uygulamalarin higbirini yapamaz sadece var
olan igerige erisim saglayabilir (Eraslan ve Eser, 2015: 5).

Yalnizca tek yonlii bilgi aktarimini saglayan bu teknik diger web teknolojilerinin
gelisimine 6nemli katkilar sundugu i¢in bilgi teknolojilerinin temelini meydana getir-
mektedir. Web 1.0 tekniginde ¢oklu kullanima izin verilmemektedir. Nitekim veri ige-
rikleri de tek bir yerden belirli araliklarla hazirlanmaktadir (Kogyigit, 2015: 18). Web
1.0 kullanicilarin isteklerinin artmasi ve icerige miidahale etmek istemeleri sebebiyle
zamanla yetersiz kalmis ve bu gelisim istegi neticesinde bugiiniin sosyal medya temelini
olusturacak Web 2.0 uygulamasi ortaya konmustur. Bireyler arasi iletisimin yapilabil-
mesinin en temel etken oldugu Web 2.0 uygulamasi tek boyutlu paylasimin yetersizligi
neticesi ortaya konmustur. Bu yeni uygulamada kullanicilar pasif, edilgen ve tiiketici
olmaktan cikarak aktif, etken ve liretken konumuna gelmislerdir. Bu uygulamayla kul-
lanicilar icerik olusturarak bunlar1 paylasmaya ve yorumlamaya baglamiglar ve boylece
sanal alanda etkilesim ortaya ¢ikmustir (Eraslan ve Eser, 2015: 5-6).

Web 3.0 anlamina gelen semantik yani anlamsal web ise son zamanlarda giderek
daha ¢ok duyulmaya baslanmigtir. Web 3.0 terimi internetin yeni donemini belirtmek
i¢in kullanilan bir sdzctik olmasina karsin kullanicilara farkli imkanlar sagladig: ve kati-
limcilik ile bigimlendirilen Web 2.0’a gore daha ¢ok kullanic1 odakli arama sonuglari
gosterdigi icin farkliliklar icermektedir. Web 2.0’1n kullanici ve iireticilerin igerik yara-
ticih@ina odaklanirken Web 3.0’ birbiriyle iliskili verilere odaklanmasi bu iki uygu-
lamadaki en goriiniir ayrimdir (Karakulakoglu, 2015: 115-117). Ozetle, Tiirkiye’de ve
diinyada internet alaninda goriinen degisimler neticesinde Web 2.0 donemiyle sanal
diinyaya ulastirilan igeriklerin anlamlandirilmasit Web 3.0 olarak adlandirilmaktadir
(Ceyhan, 2018: 42).

Web 1.0’dan web 5.0 giden siirecte teknoloji ve bilim yakinlagmasi ekonomi,
politika, {liretim, tiiketim davranislari, giindelik yasam aliskanliklari, kiiltiir iiriinleri ve
sanatinda i¢inde oldugu yasamin her alanindaki degisim ve doniisiimii de saglamistir.
Insanlarin yenilige cabuk adapte olmalari tiim alandaki degisimleri ¢abukca kabul etme-

sini kolaylastirmistir. Gegmisten bugiine dek bilim ve teknik, teknoloji sanatin ayrilmaz
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bir parcast olmustur. Yeni teknolojik gelismelerden sanatgilar iiretimlerinde faydalan-
mislardir. Sanatgilar sanatsal {iretimin bazen konusu, bazen teknigi ve ortami, bazen de
malzemesini teknolojik gelismeler yardimiyla olusturmuslardir. Bu baglamda sanat,
teknoloji ve yeni medya beraberligi ile yeni medyanin agiklanmasi iizerine yapilan tar-
tigmalar da yeni medya sanati1 kavramini gergevesi belirsiz agiklanmasi zor bir kavram
haline getirmistir (Caligkan, 2018: 19)

Web 1.0 ile Web 2.0’da arasindaki temel fark haberin yapisinin kurgulanmasi ile
ilgilidir. Web 1.0’da internetin ilk on yili etkin hale getirilmistir. Bu donemde, internet
haberlerinin ¢esitleri arasindaki temel farkin kalktig1 sdylenemez. Bunun en 6nemli se-
bebi haberlerde var olan hipermetinleri (Hypertext) icermemesidir. ikinci on yillik do-
nem olarak belirtilen Web 2.0’da ise kullanic1 siyasi bir haber okurken, bu habere konu
olan bir kisiyi ilgili bagka bir habere aktarabilme, kisinin yer aldig1 bir filme dair linke
(baglant1) tiklayarak yayindaki filmlerine erisebilmekte, bulundugu kentteki faaliyetleri
barindiran bir baglantiya tiklayarak bir baska etkinlige ait bilgiye erisebilmektedir. Bu
sebeple geleneksel basili gazetelerin yurtici veya dis1 spor, siyaset, magazin, giindem vs.
basliklar altindaki farkliliklar internet gazetesi okuyucusu icin sadece haber okumaya
baslangi¢ noktasi olarak belirtmektedir. Nitekim haber ¢esitleri de web 2.0 doneminde
artmistir (Kocaoglu, 2015: 54). Narin (2016)’e gore, Web 1.0 ve Web 2.0 dénemlerinde
internet haberciliginin gidisatin1 bi¢imlendiren en énemli olgulardan biri de kullanicila-
rin olusturduklar iceriklerin sayisi ve niceligidir. Web 1.0’da internet haberlerinde kul-
lanicinin olusturdugu igerik yok denecek kadar az sayidadir. Web 2.0 ile birlikte kulla-
nicilar yorum araciligiyla etkilesime gegmekle kalmayip; birer haber iireticisi konumuna
gelmigstir. Web 1.0 doneminde okuyucularin yorum veya begenileriyle giindemde hangi
haberin olacagin1 belirledikleri, Web 2.0’da ise icerik olusturan kisiler olmaya basladik-
larint belirten Narin, internetin ilk ¢iktigi zamanlarda “yazi” oncelikli durumdayken,
ikinci donemde c¢oklu ortam igeriklerinin agirlik kazandigina deginmektedir. Bu iki do-
neme bakildiginda haberler artik saniyeler i¢cinde gilincellenebilir hale doniismiis ve gilin-
celleme zamaninda 6nemli gelismeler kazanmistir. Hatta ¢ok O6nemli olaylar internet
tizerinden canli olarak iletilmektedir. Yeni nesil cep telefonlarinin video kayit nitelikleri
ile siradan vatandaslar dahi c¢ektikleri goriintiileri hemen bloglarda ve haber sitelerinde

paylasabilmektedir (Kocaoglu, 2015: 57).
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Bir kitle iletisim araci olarak internet okur/haber/gazete arasindaki iliski seklini
de dontistiirmiistiir. Web 2.0 devriyle birlikte 6n plana ¢ikan sosyal medyanin etkileyici
etkinlik ve hizindan gazetecilik de payin1 almustir. Internetin interaktif olusu, icerik tii-
keticilerini igerik lireten bir konuma doniistiirmiistiir. Bu durum alic1 ile kaynak arasin-
daki iligki seklini dogrudan etkilemistir. Bugiin artik okurlar yeni medya teknolojileri ile
birer haber kaynagma gecmislerdir. Internetle beraber alternatif haber kaynaklarmin

sayis1 artig gostermis ve bugiin hem sosyal medya hem de sosyal medyay1 kullanan kit-

leler gazeteci icin birer haber kaynag1 6zelligi kazanmistir (Kocaoglu, 2015: 88).

Sekil 1. Yeni Medya, Teknoloji ve Insan Iliskisi

MEDYA 1.0 5
Arkaya Yaslanma Wb kur!,‘,uw
Durum (Lean Back) . Dikkat Ftme Hakim Yapr Internet
(Web of Internet, TV, Yazicy, E-Posta,
— Content Arama Motorlan
Ak Cok Az Attention)
MEDYA 20 Hakim Yapr: Web 2.0 Kullama
One Dogru Web Yapisinda | Yaratimh lgerikler (UGC),
Durum Egilme letisimi Weblog, Etkilesimli Dig Mekan
(Move Forward) Giiglendirme Uygulamalar: (I-OOH), Anhk
= (Web of Mesajlagma, Podcast, Sosyal
Communication | Aglar, Wiki Sistemler, Viral
Atk Aa Empowerment) C.:h;m.alar, Sosyal Ticaret,
Widget Araclar
MEDYA 3.0 Hakim Yapy: Semantik Web
Igine Dalma P E .| Sinematik Oyunlar, Holografik
Er (Jump In) { :’; ‘i" ke “}:L“‘ Eglence ve Oyun, 3D Sohbet,
\ J[\’\‘;:-t: :\i * | Akilli Arama, Cok Ovunculu
\ Context Online Rol Oyun Sistemleri,
Katilim Gegici Immersion) Sanal 3D Alisverig, Akillt
Reklam, Konsol, Ovunlagtirma,
Sanal Mimik ve Jest Yaratum
MEDYA 4.0 Hakim Yapr: Nesnelerin
Durum Her Zaman Aktif . _!n_lem_el_iOu!om(-L
(Always On) . Web Yapisma | Zenginlegtirilmis Gergeklik,
H Nesnelerle Coklu Bulunma, Konum
Baglanmak Tabanh Web, Sanal Zeka
3 4 (Web of Things | Ajanlary, Bulut Bilisim, Ses
Katikm Kaha Cunnu‘hn!_\{] Analizi, Giyilebilir Teknolojiler,
Dokunsal Arayiizler, Nesne
Tamima Sistemleri
MEDYA 5.0 Hakim Yapy: Bivik Veri ve
P Devrede Olma ' Web Yapisimna | Robotik Zeka Beyin-Bilgisayar
(Plug, In) 4 s Niorolojik Etkilegim Arayiizii, Beyin Akis
H Uzantivla Kontrolii, Baglantili Lens,
Baglanmak Zenginlestirilmig Goreiig, Noro-
(Web of Web, Nano ve Noro Robotlar,
o Yolpek * Thoughts | Biyolojik implantlar, Robot
Extension) Protezler, Sessiz lletisim, Insan
20

Kaynak: Miiller (2010)’dan aktaran (Yanik, 2016: 900).

Bir onceki sayfadaki sekilde de belirtildigi gibi yeni medya, teknoloji ve insan
iliskisine web 1.0’dan web 5.0’a kadar gegirdigi evrim kapsaminda bakilacak olursa

insanlarin artik medyaya katilimi daha fazla oldugu soylenebilmektedir. Bununla birlik-
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te insanlar artik web yapisina norolojik uzantiyla baglanabilir hale gelmistir. Hakim
yapi ise internetten (tv, yazici, e-posta, arama motolari vb.) robotik zekaya (beyin- bilgi-
sayar, etkilesim arayiizii, beyin akis kontrolii, baglantili lens, zenginlestirilmis goriis,
noroweb, nano ve ndro robotlar, biyolojik implantlar, robot protezler, sessiz iletisim
vb.) doniismiistiir.

Web 2.0’1n 6ncii ismi Tim O’Relly, Web 3.0’1 simdiye kadar bilinen tiim ilkele-
rin uygulanarak insan araciligiyla meydana getirilen verilerin, ortak yenilige ¢evrilmesi
olarak nitelemektedir. Teknoloji fiitiiristi Nils Miiller, web 2.0 ile bilgi paylagimlariin
kullanicidan geldigini, web 3.0 ile ise akilli bilgisayarlarin kullanilacagini dile getir-
mektedir. Miiler, web 4.0’1n sanal ve akilli teknolojilerin mobil cihazlar1 da icine alaca-
gin1 sdylerken, web 5.°1 ise “diisiinceler ag1” olarak belirterek dijital teknolojilerin in-
sanlarla i¢ ice olacagini ve giyilebilir teknolojilerin meydana geleceginin altin1 ¢izmek-
tedir (Mavnacioglu, 2015: 10). Yeni medyanin gelecekteki Web 5.0 stlirtimiiniin tiimiiyle
noroteknoloji iizerine olacag sdylenmektedir. Goz tarama ve yliz tanima gibi sistemler
zaten giiniimiizde oldukga gelismis hale gelmistir. Teknoloji uzmanlari ve bilim insanla-
11 birey merkezli duyu ve duygularinin makineler ile algilanmasi ve anlamlandirilmasi
lizerine ¢alismalarini siirdiirmektedir. Bu sistem hayata gecirilip giindelik hayatta da
karsilig1 bulundugunda gelecekte zihin okumaya varan bir modelle kars1 karstya kalmak
miimkiin hale doniisebilmektedir. Heniiz sinirlar1 belli olmasa da gelecekte Web 5.0’1n
duygusal ve duyusal web olarak nitelendirilecegi kesin olarak goriilmektedir (Kambil,
2008: 58).

Bilgisayar ve gazetecilik miithendislik alanlarmin birbirlerine yakinlasmasi neti-
cesinde gazetecilikte yapay zeka kullanimi s6z konusu olmustur. Yapay zekanin gazete-
cilikte kullanilmasiyla birlikte insan gazetecilerinin yani sira robot gazetecilerden de
faydalanilmaya baglanmistir. Robot gazeteciligini, algoritmik haber ve otomatik icerik
gibi farkli isimlerle adlandirmak miimkiindiir (Cleerwall, 2014: 520). Yapay zekanin
medya ve gazetecilik boyutuyla kullanilmaya baglanmasi ise “robot gazeteciler” aracili-
gryla miimkiin hale gelmistir. Robot gazeteciler, kendilerine sunulan bilgileri, 6nceden
hazir bulunan verilere gore haber metnine doniistiirmektedir. Bunlar otomatik haber
icerikleri olarak adlandirilmaktadir. Robot gazetecilik, algoritmalarin belli konulardaki
haber verilerini saklayip anlamli hale doniistirmesi neticesinde giincel bilgilerden ben-

zer otomatik haber metinleri meydana getirilmesi olarak nitelendirilir (Narin, 2017: 82).
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Bir diger tanima gore ise robot gazetecilik; hava durumu, spor, dogal afet, finans ve adli
tiirlerdeki haber metinlerinin herhangi bir gazeteci miidahalesi olmadan algoritmalar,
yani, bilgisayarlar tarafindan yazilmasi olarak adlandirilmaktadir (Latar, 2015: 72).
Gelisimi saglanan 6zel algoritmalar ile yapay zekaya sahip robot gazeteciler bel-
leklerindeki yazim dili algoritmalarini yine insan aracilifiyla olusturulan anahtar soz-
ciikler sablonlariyla bir biitiin olarak sunulmaktadir. Haberle ilgili SN1K istatistikleri ve
diger verileri biitiin olarak meydana getiren robot gazeteciler, hizl1 isletim diizeni ile
dakikalarla hatta saniyelerle anlatilan zaman dilimlerinde haberi yazmaktadirlar. Nite-
kim yazarlarin kisa siirede yayma uygun hale getirilemeyecegi haberlerde, son dakika
haberlerinde ve mesai saatleri haricinde meydana gelen gelismeler igin basin kuruluslar

araciligiyla robot gazetecilere giderek daha 1limli yaklasilmaktadir (Kalsin, 2016: 87).

1.7.4. Sosyal Medya

Internetin ve sosyal medyanin isleyis asamalari ile globallesmenin isleyis asama-
lar1 arasinda birtakim benzerlikler bulunmaktadir. Sosyal medyay1 agiklamak gerekirse;
akiskanlik, merkez anlayisinin olmamasi, gesitlilik, siireklilik, popiiler kiiltiire yaslan-
ma, interaktiflik, sanallik, gercek ile yalanin karigsmasi, belirsizlik gibi 6zelliklerin top-
lamidir denilebilir. Birgok kullanict ve kurumlarin sosyal medyanin avantajlarindan
dolay1 bu platforma katilmasini gerekli kilmistir. Interneti bireysel olarak kullanan her-
kes toplumsal alana girer, diger insanlari etkiler, online iletisim aglar1, Facebook, sosyal
network platformlar1 gibi bir¢ok sosyal medya platformlar1 araciligiyla sanal diinyada
aktif olurlar (Cakir, 2007: 19-20).

Zeybek, Bruns ve Bahnisch’e gore sosyal medya, internet teknolojisi iizerine
olusturulmus olan, sosyal etkilesime paylasma ortami sunan web siteleri olarak belirtil-
mekte ve bununla birlikte kullanicilarin diger kullanicilart kolayca etkilemesini sagla-
yan iletisim teknolojileri olarak da aciklanabilmektedir (Akar, 2010: 17-18). Monty’e
gore ise sosyal medyanin etkisi artarak devam edecektir. ‘Haberler bizi bulacaktir’ sos-
yal medyada birg¢ok bilgi ve habere erisim saglandikca gazetelere ve televizyonlara daha
az gereksinim duyulacaktir. Mekan ve zaman kisitlamasi olmadan tat alma ve haz ko-
laylasmis ve fazlasiyla ucuzlagsmistir. Sosyal medya ile birlikte pazarlama alan1 daha
karlt platform haline doniismiis saticilar, alicilar ve is diinyas1 artik bu mecray: kullan-
maya baslamistir. Sosyal medyada video, ileti, ses veyahut fotograf hizl1 yayilmaktadir

(Cakir, 2007: 25).
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Rogers, “Yeniligin Yayilmast” kuraminda sosyal medyay1 bes baslik altinda de-
gerlendirmistir: Bunlardan ilki ‘bilgi’dir. Rogers, bilginin yan1 sira uygulama, ikna, ka-
bul etme ve karar ile yeniliklerin daha genis kitlelere erisebilecegini belirtmistir. Bilgiyi
elde etmis, sosyal medyayr kullanmaya karar veren ve kendi adina profil hesab1 agan
herkes aligkanlik haline doniisen bu dogrultuda kabullenme yoluna girecektir (Rogers,
2003: 165). Sosyal medya kullanicilar i¢in etkili ve ilgi ¢ekici bir medya ortami olus-
turmaktadir. Bu medyaya katilanlar; forumlar, bloglar, gorsel diinyalar, wikiler, mikrob-
loglar, podcastlar, sosyal networkler ve igerik topluluklari olarak goriilmektedir (Cakir,
2007: 28). Sosyal medya bugiin biiyiik kitleleri dolayli veya dogrudan bir sekilde etki-
lemektedir. insanlar ellerindeki cep telefonlarmdan Facebook, Twitter gibi sosyal aglara
istedikleri zaman erisip, giindemde neler oldugunu takip edebilmekte ve paylasilan link-
ler araciligtyla da haberlere erisebilmektedir. Mekéansal ve zamansal olarak gazete oku-
maya, televizyonda haber izlemeye firsati olmayan bireylerin telefonlarindan sosyal
medya ile haber takip edebilmeleri, diger kullanicilarin olaylarla ilgili yorumlarin1 oku-
yabilmesi ve onlarla dogrudan bir sekilde iletisim kurabilmesi sosyal medyanin dnemini
daha da ¢ogaltmaktadir (Korkmaz, 2012: 2150-2151).

Bu bi¢cimde dogrudan kullanict tarafindan olusturulan 6zgiin igerigin internette
gazetecilikle birlikte farkli sekilleri yer almaktadir. Bunlardan biri, hem gazetecilik
webloglarinin hem de kisisel webloglarin ag ortaminda gazetecilik ya da haberin igeri-
gine erisimin yaygin birer platformu haline doniismesidir. Kurumsal haber siteleri iize-
rinden yayin yapan ve icerigi kullanicilar tarafindan bigimlendirilen kullanic1 weblogla-
11, profesyonel liretim asamasiyla kullanicinin iirettigi 6zgiin icerigi birlestirme ¢abasi-
nin tipik bir seklidir. Digeri ise ¢ogunlukla kullanicinin olusturdugu igerigi kapsayan ve
sosyal medya olarak tanimlanan MySpace, Twitter, Tumblr, Youtube, Linkedln ve Fa-
cebook gibi sosyal aglar, paylasim siteleri ve mikrobloglar gibi internette icerik olus-

turmanin ve paylasiminin yeni tarzlariyla ortaya ¢ikmasidir (Kocaoglu, 2015: 92).

Aydogan (2012)'a gore;

Bu platformlar da webloglar gibi hem habere ve/veya gazetecilik igerigine eris-
mek amaciyla yaygin bir sekilde kullanilmakta hem de internet haber siteleri
profesyonel iiretim siirecleriyle bu platformlar olabildigince birlestirilmektedir.
Bu amagla profesyonellerin iirettigi haberin ve/veya gazetecilik ig¢eriginin kul-
lanicilar tarafindan bu platformlarda paylasilmasina izin veren 6zellikler ve uy-
gulamalar haber sitelerinde kullanilmakta; medya kuruluslar1 da bu platformlar-
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da kurumsal sayfalar, hesaplar agarak iceriklerini bir kez daha dolasima sok-
maktadir.

Dijital ortamda herkesin fikrini 6zgiirce dile getirebildigi, bilgi paylasimin tek
taraflt olmadig1 bir platformdur. Sosyal medyanin diger platformlardan farkli olarak c¢ift
tarafl1 iletisim zemini olusturmasi, gazeteciler tarafindan tercih edilir olmasini sagla-
maktadir. Nitekim gazeteciler, haberlerini sosyal medyada da paylasmakta ve kullanici-

lardan feedback alarak kendini gelistirmektedir.

1.7.5. Mobil Medya

‘e’ harfi internetle bagdasirken ‘m’ harfi ise mobil iletisim ile 6zdeslesmektedir.
Gliniimiiz mobil iletisim araglar1 cografi sinirlamalara bagl kalmaksizin kullanicilarina
kesintisiz iletisim imkan1 saglamaktadir. Mobil medya olarak adlandirilan bu uygulama-
larin hepsi sosyo-kiiltiirel, fiziksel ve politik ¢cevrede 6nemli degisimlere sebep olmus-
tur. Internete ayrilan zaman ile farkli amaglar igin gecirilen zaman arasindaki farklilik
da mobil iletisim sayesinde ortadan kalkmistir. Bu durumun dogal bir neticesi olarak
toplumsal koordinasyon sekilleri degismistir (Ertem ve Ugkan, 2011°den aktaran Ozcan,
2015: 67). Mobil iletisimin ve onu destekleyen araglarin ¢cogalmasi beraberinde hem
icerik liretimini, hem de bu icerigin internet ve mobil aglar iizerinden paylagimini biiyiik
oranda yaygmlastirmstir (Oz¢aglayan ve Uyanik, 2010: 59).

Mobil iletisim araglarinin basini cep telefonu almaktadir. MP3 galar ya da kablo-
suz internet diger 6nemli mobil iletigim araglaridir. Giiniimiizde yeni nesil (4G) telefon-
lar ile tiim bu uygulamalar mobil telefonlara dzel hale déniismiistiir (Ozcan, 2015: 68).
Siapera, 3 cesit mobil medya tanimi1 ortaya koymakta ve bunlari su sekilde adlandirmak-
tadir: Miizik calarlar, cep telefonlar1 ve kablosuz internet. Bu {ic mobil medyanin tarihi,
gelisimi ve diinya tizerinde dagilimini tartisan Siapera, “mobil medyalarin giicii onlarin
dagilimia baglidir. Dagiliminin yaygin olmasi kullanighliginin gostergesidir” ifadesini
belirtmektedir. Yani, yaygin bir kullanim alan1 olan mobil iletisim araglar1 giicii elinde
tutmaktadir. Giintimiizde mobil iletisim denilince de hem miizik ¢alar, hem telefon, hem
de kablosuz interneti igeren mobil telefonlar akla gelmektedir. Oyle ki yayimncilik gele-
ceginin de mobil iletisim {izerinden yapildigin1 sdylemek uygundur (Siapera, 2012:

149).
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Mobil uygulamalarin ve hizmetlerin ¢esitlenmesinin yani sira genis bant kullani-
cilarinin sayist da hizla artis gostermektedir (Biiker, 2013: 153-154). Nitekim Tiirkiye
de mobil iletisim uygulamalarindan en iist seviyede yararlanan iilkeler arasinda bulun-
maktadir. Haziran 2019 itibariyle Tiirkiye’de yaklasik 81.578.284 mobil abone bulun-
maktadir. 2009 yilinda sunulmaya baslanan 3G hizmeti 2019 yili ikinci ¢eyrekte 3G
abone sayist 6.148.419’a diiserken 4.5G abone sayist 73.433.917’ye ¢ikmistir. Mobil
abone sayisinin artist mobil internet kullanim miktarinin da dogal olarak artisini sagla-
mistir. 2019 yili ikinci ¢eyreginde Tirkiye’de toplam mobil internet kullanim miktari
1.006.785 Terabyte olarak gergeklesmistir. 2019 y1l1 ikinci ¢eyrekte toplam mobil trafik
hacmi de 69,1 milyar dakikadir. 2019 yilinin ikinci {i¢ aylik donemi trafik bilgileri de
bir 6nceki ti¢ aylik donemle karsilastirildiginda, toplam %4,6 oraninda trafik artigi, on-
ceki yilin ayn1 donemi ile karsilastirildiginda ise %2,1 oraninda trafik artis1 oldugu go-
rilmistiir. Yillar itibartyla mobil gelir oran1 2017 yilinda 29,8 milyar TL iken, 2018
yilinda %16,32 oraninda artigla 34,7 milyar TL’ye ¢ikmistir (BTK, 2019: 15,73).

Internetle baslayan, web uygulamalari ile siiriilen ve giiniimiizde de mobil tekno-
lojiler, iletisim/medya sektorii i¢in biiylik 6nem tagimaktadir. Bilisim temelli yeni ileti-
sim teknolojilerini aktif bir bigimde kullanan medya sektorii, bilgi toplumuna uyum

saglayan bir toplumsal yap1 olarak varligin siirdiirmektedir (Ozcan, 2015: 69).

1.8. Gazetecilikte Yeni Medya Uygulamalari

Telekomiinikasyon, enformasyon ve medya alanlarinda goriilen en 6nemli degi-
simlerden birisi olan doniisiim, genel olarak bu endiistrilerdeki alanlarin entegrasyonu
olarak bilinmektedir. Internet alani ise bu entegrasyonun merkezinde bulunmaktadir.
Aslinda daha 6nce ayr1 olan bu alanlarin internet teknolojisi agisindan bir araya gelmesi
de dontisiim 6zelligi ile ilgilidir (Mosco, 2006: 68). Donlistimiin olusturdugu negatif
etkileri gazetecilik meslegi iizerinden yorumlayan Hanno Hardt; “Teknolojik degisim ve
ekonomik zorunluluklarin gazetecilik pratiklerini beklentilerin uzaginda biraktigini ve
meydana gelen rekabet¢i pazar ortaminin haber calisanlarinin statii ve bireysel becerile-
rini negatif bir bi¢imde doniistlirdiigiinii” belirtmektedir. Hardt’a gore; “Bu donilisim
haberciyi mali yapiya ve yeni iletisim teknolojilerine bagimli hale getirmektedir”

(Hardt, 2000°den aktaran Aydin, 2005: 124).
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Internet haberciliginin tiim diinyada hizlica genis kapsamli ve etkinliginin her
gecen giin giderek ¢cogalmasiyla haber siteleri bir dal, habercilik adina yeni bir alan ol-
ma yoluna baglamiglardir (Birsen, 2005: 72). Avustralya’da Sydney Morning Herald
Age, Almanya’da Die Welt; ABD’de New York Times ve Gannett Grubu; Avustur-
ya’da Osterreich gibi diinyanin farkli alanlarindan ¢ok sayida gazete, interneti de yaz1
isleri odasina eristiren yeni bir altyap1 olusturmustur. Bu yeni altyapiyla 24 saat kesinti-
siz hizmet verme ilkesi temelinde, tiim yazili ve dijital yayinlarin tek bir haber odasin-
dan olustugu yeni bir yayim-yayin pratigini uygulamaya gecirmislerdir. Gazeteler artik,
haberin hazirlik evresinde, hemen karar olusturabilecek ve web sayfasi, televizyon basili
gazete vs. i¢in farkli bicimlerde haber olusturabilecek glicte editor ve muhabirlerden
meydana gelen bir haberci kadrosu olusturmaya baglamistir. Gelistirilen bu kadro hem
televizyon yayini yapabilmekte hem de internet iizerinden online gazete meydana geti-
rebilmektedir. Bu kadro ayni1 zamanda da gazeteyi mobile uygun olarak okunabilecek
bir formata gevirebilmektedir (Ozcaglayan, 2008: 145-146).

Etkilesimin odak noktasinda yer alan gazetecinin profesyonel olarak performan-
sinin kaydi ise habere konu olan kisilere gosterdigi yaklasimla degerlendirilmektedir
(Dursun, 2004: 69). Nitekim; radyo, televizyon, telefon, gazete gibi iletisim teknolojile-
rinin bilgisayar destekli bir islev oldugunu belirten ve internet ile bu fonksiyonlarin ge-
sitli iletisim faaliyetlerini olusturabilecegini niteleyen doniisiim, gazetecinin davranig ve
tutumlarini da degistirebilmektedir (Yaylagiil, 2013: 221). Siirekli gelisim ve degisim
igerisinde olan basin diinyasinda gazeteciden internette kullanilmak {izere goriintii kaydi
yapmasi, fotograf ¢cekmesi ve bu igerigi desteklemek icin metin yazmasi beklenebilir.
Hedef kitleye sadece kullanici degil katilime1r imkani da veren etkilesimli medya, ileti-
simin iki yonlii olmas1 i¢in gazeteciyi de aktif kullanmaktadir (Cakir, 2009: 86). Bu
baglamda yondesen gazeteci teknolojik donanim imkéniyla aktif iletisime de olumlu
katki sunmaktadir. Yondesen gazeteci i¢in metin yazma yetenegi haricinde fotograf
¢ekme ve diizenleme, grafik ve animasyon yapabilme, video ve ses diizenleme ve bu
teknik olanaklar1 sanal ortamda habercilik mantig1 etrafinda iletebilme giiciiniin olmasi
gerekmektedir. Nitekim internet haberciliginin zorunlu biraktigi durumlar gazetecilik
mesleginin siirdiiriilebilmesi i¢in 6nemi bulunmaktadir. Bu anlamda teknik becerilerle
birlikte gazetecinin icerige kisa zamanda erismek i¢in dogru arama kriterlerini de uygu-

lamas1 beklenmektedir. Ciinkii bu icerikler arasinda haber 6zelligi bulunduran igerikle-
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rin birbirinden ayrilmasi ve elde edilen enformasyonun haber diliyle irdelenebilmesi
icin ekstra donanim gerekir. Genel tarama yonteminin haricinde teknik materyallerle de
ham bilgiye ulasan gazeteci bu nitelikleri ile yondesmektedir (Yildirim, 2010: 243). Bu
dogrultuda medya sahibinin etkinligini diger sektorlerde de siirekliligini saglayan bu
ortam, diizenin etkin bir bicimde devam etmesi i¢in habercinin yondesmesini gereksi-
nim olarak kabul etmis ve haberciyi bu ¢ercevede nitelendirmistir. Clinkii yeni medya
alaninda geleneksel habercilik Olgiitleri islerini kaybetmeye basladigindan dolayr bu
yeni ortamu bir vitrin olarak da degerlendirmek s6z konusudur (Ispir, 2013: 18).

Mekan ve zaman konusundaki anlayisiyla 6zgiin yapisini savunan internet gaze-
teciliginde kullanict da iletisim siirecinde aktif olarak yer bulmaktadir. Bu agidan inter-
net alani i¢in bireyleri insani iletisimden uzak tutan bir ortam olmamasinin yaninda yeni
bir iletisim bi¢iminin ¢abasi olarak tanimlamak miimkiindiir (Timisi, 2003: 23). Global
diizenin iletisim alani olarak belirtilen internet platformunda “gazetecilik” unsuru bu
diizenin anlayigina kayitsiz kalamamistir. Yayilimer ve katilimer igerigiyle kitleleri ige-
risine ¢eken bu platform medyanin diger unsurlariyla birlikte gazetecilik alanin1 da bii-
tiinlesme siirecine ortak etmistir. Internet gazeteciliginin ilerlemesinde bilgi aktarimu,
hizl1 enformasyon ilerleyisi ve yorumlanmasi ile aninda geri doniisiimiin olmas1 6nemli
etken olarak kabul edilmektedir. Internet kullanicisinin interaktif olarak bu déngiiye
dahil edilmesiyle popiilaritesini ¢ogaltan internet gazeteciligi, tercih nedeni olmaktadir
(Bulut, 2006:25).

Diger bir 6zelligi de hizi olan bu platform dijital yayinciliktaki niteligiyle gele-
neksel gazeteciligi endiseye diislirmiistiir. Bu baglamda internet gazeteciliginin hiziyla
miicadele edebilmek i¢in, aceleyle olusturulan haberlerle “haber atlatma” metodu kulla-
nilmaktadir. Ancak bu durum hem yetersiz degerlendirmelerle hem de geleneksel gaze-
teciligin tercih nedeni olmasindaki en 6nemli olgu olan “gliven” konusunda tehlikeye
neden olmaktadir. Nitekim eksik yorumlanan ve s1g analizler neticesinde okuyucu haber
tizerindeki etkisini yitirmektedir. Cilinkii geleneksel gazetecilikte analiz, yorum, izlenim
ve incelemelerle biitiinlestirilen haber, bu asamalar sonucunda okuyucu i¢in adeta belge
niteligine doniismektedir. Ancak ¢evrimi¢i habercilik anlayisiyla girilen miicadele bu
nitelige zarar vermektedir (Dumanli, 2013: 176-177).

Cevrimigi gazete kullanicisina geri bildirim imkani saglayan etkilesim kosullar

su sekildedir (S.M. Ozdemir, 2009: 95):
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e E-posta: Kullanicilar yazara, online yayinciligi yliriitenlere e-posta aracilifiyla
erismesi durumudur.

o Veri Bankalart ve Arsivde Arama Yapma: Daha 6nce yayimlanan yazili ya da gor-
sel veriler arasinda haberin 6zlinde bulunan sozciikler kullanilarak arama yapilmasi-
dir.

o Formlar: Yanitlama ve Degerlendirme: Bu haberi degerlendirin bigiminde olustu-
rulmus anketleri doldurarak goriis iletilmesidir.

e Canli Sohbetler: Kullanicilarin site yoneticileriyle, yazarlarla ya da fakli kullanici-
larla eszamanli sohbet edebilmesidir.

e Forum: Ozel veya genel bir baslik altinda agilan tartisma alanlaridr.

e Konuk Defteri: Okuyucular oneri, sikayet ya da dileklerini mesaj panosuna benze-
yen yazilima iletebilmeleri ile yoneticilerin, okuyucuyla etkilesim saglamasi duru-
mudur.

Mevecutta cevrimici gazeteciligi diizenlemek icin uluslararasi standartlar olmasa
da bu gazetecilik tiiriiniin farkli nitelikleri yer almaktadir. Basili medyay1 okumak basit-
tir. Fakat ekrandan okumak basili medyaya oranla yiizde 25 okuma hizinin diismesine
yol agmaktadir. Bu konuda yapilmig arastirmalar ekrandan okunan metinlerin daha az
anlasildigin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica arastirma neticesinde okuyucularin yazili
medyada okuduklar1 makale, haber vs. metinlerin diisiincelerini kolaylikla etkiledigini
belirtmektedir. Bu sebeple cevrimigi gazetecilik i¢in 6zellikle okumay1 kolaylastirmasi
acisindan sayfa tasarimlar1 onem arz etmektedir (Kocaoglu, 2015: 57).

Internetin bir diger kolaylig1 ise bir arag olarak, tiim diinyada basilan gazeteleri,
web sayfalar1 ve taginabilir akilli cihazlar i¢in gelistirilen uygulamalar araciligr ile iste-
nen anda kullanicinin ya da okuyucunun karsisina getirebilmektedir. Okuyucunun ya-
yinlanan tiim gazetelere veya diger kitle iletisim yayinlarina fiziki olarak ulagsmasi ve
internetin bu mecralar1 hem iicretsiz hem de zaman ve mekandan bagimsiz ulasilabilir
bir ortam olarak sunmasi onu vazgecilmez kilmaktadir. Internet gazeteciligi sundugu bir
baska olanak da okuyucu ya da kullanici gazetenin internet versiyonundan haberlere,
icerige dair birkac anahtar kelime ile arayarak erisebilmesidir. Boylece okuyucu sayfa-
larin tlimiinii dolasmak durumunda kalmamaktadir. Gezgin (2002)’e gore okurlar, bek-
lentisi yiiksek ve elestirel kisiler haline gelmektedir. Bunun yaninda, okuyucunun gaze-

telerin kendi basili arsivlerine erigsmesindeki giigliik, online gazetecilik ile ortadan
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kalkmis, okur ya da kullanici kolaylikla internet {izerinden gazetenin arsivine erisebilir

hale doniismiistiir (Kocaoglu, 2015: 54). internetin haber dagitiminda giderek etkin bir

mecra haline gelmesi her gegen giin daha yaygin bir kitleye erismesine sebep olmustur.

Haber dagitim kanali olarak bu kadar 6nem elde eden internet, gazetelerin de bu ag iize-

rinde yer edinmek istemesine yol agmistir (Sozeri, 2012: 51).

Gazetelerin internet mecrasinda yer edinmesi, hem ek gelir hem de tasarruf elde
etmektedir. Cevrimici gazeteye eklenecek yeni reklam gelirleri, internet haberciligi ya-
panlara az maliyetle daha fazla gelir elde etmeyi saglamistir. Nitekim internet ve mobil
okuyucular televizyonda diisiiniiliince yeni gelir yerleri olusmaktadir (Ozgaglayan,
2008:150). internet gazeteleri olusumda internete 6zgii bir isletme modeli ve yayim olus-
turamamiglardir. Daha sonra abonelik araciligiyla para elde etmenin olanakli olmayaca-
gin1 gostererek bu ortamda gelir kazanmanin temel ilkesinin "tiklanma sayis1" ile dogru
orantili oldugunu tespit etmislerdir (Isik ve Koz, 2009: 169-170). Tasdemir (2015)’e
gore, internet gazeteciliginin doneminden bahsetmek miimkiindiir. Birinci donem, gaze-
tecilerin haberleri internet siteleri i¢in degil kendi gazete kuruluslar icin tirettikleri do-
nemdir. Ikinci dénem 1996 yilinda meydana gelmistir. Ikinci dénemde gazeteciler ha-
berlerini internet siteleri i¢in olusturmaktadirlar. Olusturduklar1 haberleri ise, okuyucu
baska bir internet sitesine baktiginda ise, etkilesimli olarak g¢esitli siniflandirilmig en-
formasyon ve haber kategorisini se¢erek erisimin kolay olmasi saglanmistir. 1997 yilin-
da ise ii¢lincii donem baglamistir. Bu donemde web sayfalarmin denemeleri yapilmaya
baslanmigtir. Haberler video, fotograf gibi olgularla daha anlagilir hale getirilmistir.
Doérdiincii donemde artik okuyucu kitlenin de haber yapildigi déoneme gecilmistir. Bu
habercilik tiirli ise yurttas gazeteciligidir.

Pavlik, geleneksel medya ¢alisanlarin1 mesleki acidan etkileyen yeni medya ala-
ninin alan 6zelliklilerini su sekilde 6zetlemektedir (Pavlik, 2000: 229-234):

e Gazetecilerin Islerini Yapma Bicimi: Pavlik (2000)’e gore, ilk ve en kayda deger
degisim haber yapisinda olmustur. Pavlik ses, metin, grafik ve goriintiilerin bir bii-
tiin olarak kullanildig1 yeni medya haberlerinin isitsel ve gorsel olarak gosterisli hale
gelmistir. Internetin gelisim gostermesiyle beraber, gazetecilerin galismalarini siir-
diirme bicimleri de degisiklik gostermistir. Gazeteciler, haber kaynaklarina e-posta
aracilifiyla daha seri sekilde ulasabilmektedir. Bunun yan sira internet, gazetecile-

rin haber toplama niteligini arttirmaya da yardimeci olmaktadir. Kurumsal bilgi ve
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kamu kayitlarinin internette duyurulmasi, gazetecilere bilgiye ve habere erisim i¢in
¢evrimigi kaynaklar1 kullanmaya tesvik etmektedir.

Haber I¢eriginin Dogast: Dijital ortamda ileti, teknolojik doniisiimle beraber dikka-
te deger bicimde degisim yasamaktadir. Haberler ¢ok hizli bir sekilde internet araci-
ligiyla tiim diinyaya ulasmaktadir. Dijital teknoloji ¢evrimig¢i haber sunumunu ve
haber hikayesinin 6zilinii degistirmektedir. Cevrimici haber diinyasinda ters piramit
haber yazma teknigi ile haberler yazilmaktadir. Boylece haber olaylarinda izleyiciye
varligin1 gosteren ve etkilesimli haberler sunulmaktadir.

Haber Odast ve Haber Endiistrisinin Organizasyonu ve Yapist: Teknoloji, hem
haber sektoriiniin hem de haber odasinin 6ziinde etkili bir bicimde yer almaktadir.
Internetin artis1, haber dergileri, gazete, klasik haber kuruluslar1 ve kablolu haber
saglayicilart araciligiyla korunan bazi haber sitelerinin yayinlanmasina olanak sag-
lamistir. Nitekim bu siteler diinyanin her tarafindan paylasilan haberlere kiiresel
¢apta ulasim imkani tanimaktadir.

Haber Kuruluslar: ile Okuyucular Arasindaki Iliskinin Dogast: Teknolojik donii-
stim; rakipler, kullanicilar, sponsorlar ve basini kontrol etmek isteyenler ve haber
kaynaklar1 da birlikte olmak {izere gazeteciler haber kuruluslar1 ve okuyucular ara-
sindaki baglantilar1 tekrar bigimlendirmektedir. Hume (2003)’e gore gazeteciler,
okuyucular yapilan isin kalitesizligi hakkinda sikayette bulununca, “son teslim tari-
hine ¢ok az kalmist1 ve zamanim yoktu” veyahut “yerim yoktu” gibi sebepler iiret-
mektedir. Artik internet araciligiyla, yer sinirlamasi ve zaman gibi sebepler ortadan
kalkmustir. Gazetecilerin artik dogru ne ise onu bilecek kadar zamani1 bulunmaktadir.
Nitekim gazeteciler, geleneksel medyada sunduklari ne varsa bu araglarla internet

sitelerinde de sunmaktadirlar.

1.8.1. Yurttas Gazeteciligi

Esas amaci, gazeteci kavraminin yayginlasmasini ve gazetecilik alaninda profes-

yonel olmayan vatandaslarin da haber olusturarak iletisim ortamina girmesini ve boyle-

likle haklarin1 savunabilme agisindan gazetecilik yapmalarimi saglamak olan “yurttas

gazeteciligi” 1990’11 yillarin ilk donemlerinde ABD’de bireyin diigiincelerini ikinci pla-

na koyan egemen medya anlayisina karsi ylriitiilen tartismalarin sonucunda ortaya

konmus bir gazetecilik ¢esididir (Arik, 2013: 274).
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ABD’ de meydana gelmesindeki neden ise teknolojik gelismeler ve donemin si-
yasi yapisinin durumu ile birlikte medya sektoriinde yasanan durumlardir (Uzun, 2006:
634). Bununla birlikte halkin basina yeterince ilgi géstermemis olmasi1 da yurttag gaze-
teciligi anlayisinin meydana gelmesinde 6nemli bir unsuru olusturmaktadir. Nitekim
yine 1990’I1 yillarla birlikte medya sektoriinde yasanan holdinglesme ve tekellesme
calismalar1 okuyucunun basina olan giivenini sarsmig ve basin sektoriinde yasanan bu
degisim okuyucunun yeni alanlara yonelmesine neden olmustur. Dolayisiyla yeterince
yipranan gazetecilik mesleginin yeniden toparlanmasi ve yapilanmasi i¢cin medya ile
okuyucu arasindaki bagi onararak yeniden kurmaya calisan yurttas gazeteciligi olgusu
ortaya atilmistir (Arik, 2013: 275).

Vatandas gazeteciligi halktan insanlar araciligiyla, bilgi ya da haberin olusturul-
dugu, yazildigi, analizinin yapildig1 ve yayimlandigi bir siireci tanimlamaktadir. Bu
insanlar gazetecilik profesyoneli olmayan yalnizca olaylara getirdikleri habere konu
olacak duruma taniklik etmeleriyle ve yorumlar getirmeleriyle verdikleri bilgilerle, ¢ek-
tikleri goriintii veya fotograflarla; bir kurum araciligiyla veya kendi bloglar ile olaylar
kamuoyuyla paylagsmaktadirlar (Cakir, 2009: 97).

Amatorce de olsa habercilik anlayisinin gerek isitsel gerekse gorsel faktorlerle
yerine getirildigi bir olgu sayilan yeni medya alaninin bu yeni habercilik kosullar igin,
bu alandaki yeni habercilerin de daha degisken ve dinamik oldugu belirtilmektedir
(Kelly, 2006: 6). Bunu meslek haline doniistiiriip daimi bir is olarak yliriitenlerin yanin-
da diizenli bir is olmaktan ¢ok sadece giindeme gore paylasimlar yapmak veyahut sade-
ce tanik olunan durumlar1 yayilamak ile yetinen kisilere de rastlamak olanaklidir (Ko-
caoglu, 2015: 59).

Uzun (2006), haberlerinin cogunu veya vatandas gazeteciligi {irlinlerinin siddet,
vergiler sug, uyusturucu kullanimi ve issizlik gibi daha giindelik konularin meydana
getirdigini savunmaktadir. Bu tarafiyla, vatandaslar1 kendi giindelik ve 6zel problemler-
le ilgilenmeye yoneltirken, daha genis politik doniisiimlere yogunlagsmaktan alikoyan bir
tarafi da oldugunu belirtmektedir. Merkezinde toplumsal sorunlar oldugu i¢in, bu sorun-
larin temel sebepleriyle ilgilenmekten ¢ok kisa siireli ¢oziimler bulmasiyla, kapsayict
politikalar olusturmakta yetersiz kaldigin1 belirtmektedir. Vatandas gazeteciliginin so-
runlar1 ¢cok dar bir agidan deginmesi birlikte hareket etmeyi ve kamusallig1 6nleyebil-

mektedir. Her ne kadar kamu ya da vatandas kavramlarini belirtse de, uygulamalara
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bakildiginda yayinin genis kitlelerden ¢cok sadece okur kitlesi ile kisitlandig1 goriilmek-
tedir (Leloglu, 2018: 58).

Bu alanda da blog ortamlarinda oldugu gibi geleneksel habercilik anlayisi ile ye-
ni medya uygulamalar1 biitiinleserek 6zgiin bir yap1 ortaya konmus boylece geleneksel
gazetecilik anlayisin yitirmekle karst karsiya kalan gazetecilik meslegi gelecek korkusu
ile bas basa kalmistir. Nitekim yeni medya faktorlerinin etkin oldugu iletisim sektoriin-
de zaten masa basi habercilige mahkiim olan haberci teknik durumlarin1 gelistirerek
medya alanindaki varligin1 kabul ettirmeye ¢alistig1 bir donemde karsisinda yeni haber-
cilik uygulamalarini bulunca rekabet hizin1 daha da yiikselttigi goriilmiistiir. Bu duru-
mun sonucunda gozlem ve teknik beceri becerilerinin iizerine yeni beceriler ekleme
gereksinimi tagiyan ve yeni medya gazeteciligi anlayisini uygulamak zorunda kalan bir
haberci profili olugsmustur. Ciinkii yurttas gazeteciligi; gazetecilik alaninin yeni bir an-
layis1 olarak bireyi haber yapim agamalarinin 6znesi pozisyonuna getirmektedir. Nite-
kim geleneksel gazetecilikte bu siirecin nesnesi olarak pasif konumda olan birey, yurttas
gazeteciligi ile bizzat haberi kendisi olusturarak aktif konuma doéniismiistiir. Dolayisiyla
haberin kaynagi durumunda olan yurttas, haberin yapisini da belirlediginden dolay1
amatOr bir gazeteci sayllmaktadir (Arik, 2013: 274).

Sosyal medyanin iki giiclii paylasim ag1 olan Facebook ve Twitter araglari da
yurttas gazeteciliginin bu yaklasimina haber yapim asamasi i¢inde dnemli katki sun-
maktadir (Saka, 2013: 85). Nitekim sosyal medya, diger medya organlarimnin haber kay-
nag1 olarak bagvurdugu bir alani belirtmekte ve bu firsat ile vatandasin her konudaki
istekleri medya alanmin tamamina yansiyarak bahsedilmektedir. Oyle ki sosyal medya
olgusu, birbirlerini hi¢ gérmemesine ragmen ayni amag etrafinda toplanan ve diisiince-
lerini paylasan sanal bir kitle meydana getirmektedir. Egemen medya giiclerine karsi
gelen bu kitle, modern diinyadaki tek yonlii iletisimin dogasini bozuma ugratan ¢ok
onemli bir yurttas hareketini yansitmaktadir (Arik, 2013: 278). Nitekim gazetecilik an-
layisin1 yeni bir kapsama tasiyan bu durum sonucunda yurttas gazeteciligi, interaktif
pozisyondaki sanal kitlenin 6rnegi pozisyonuyla degerlendirilmektedir. Ciinkii gazeteci-
lik anlayis1 etrafinda degerlendirildiginde ilk donemlerinde biiyilik haber yapilanmalari-
na yerlestirilmesi gereken bir pratik olarak ilerleyen yurttas gazeteciligi, bilgisayar ag1
teknolojileriyle birlikte yeni olanaklar vermektedir (Uzun, 2006: 642). Gazete anlayisi-
nin yurttas gazeteciligi etrafinda degisen bu yapisina 2000 yilinda Giiney Kore’de yaymn
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hayatina baglayan “Ohmy News” sitesini 0rnek olarak vermek miimkiindiir. Yeni ileti-
sim teknolojilerinin gelismesini firsat bilen bu internet sitesi “ her vatandag bir muhabir
yapiyor “ slogani ile bir anda ilgi merkezi durumuna doniismiis ve amaglanan ilgiye
erisildikten sonra proje uygulamaya gecirilmistir. Proje baglaminda statii farki olmaksi-
zin toplumun her yerinden bireyler bu internet sitesine binlerce haber goriintii ve metni-

ni iletmistir ( Yu, 2003’ den aktaran Uzun, 2006: 643).

Sekil 2. Ohmynews.com Anasayfa Goriintiisii
HOME CONTACT JOIN OUR TEAM

Cgr@ing’tﬁb‘ de
| » "
' "
Oh My News reporter, dared to go to where the buck ek
stops S— |

W Tweet 0 B 1 [0

Blogroll

Hanhook for Citizen Journalists

Citizen Journalism
Websites
AgoraVox

AllVeices

Kaynak: http://international.ohmynews.com

26.700 amator muhabirin katkisi ile kisa zamanda bir milyon kullaniciya erisen
sitenin bu ilgi ¢ekici bagarisint Ohmy News’in kurucusu olan Oh Yean Ho su sekilde
belirtmistir (Yu, 2003’ den aktaran Uzun, 2006: 643):

Geleneksel basina duyulan hosnutsuzluk ve interkatif olarak vatandaslarin tar-
tisma kapsaminda da olsa birbirleriyle etkilesim halinde olabilme arzusu bu si-
teyi ve dolayisiyla bu basariy1 ortaya ¢ikarmistir.

Yurttas gazeteciligi denemelerinin Tiirkiye’den ornekleri olarak kabul edilebile-
cek girisimler bulunmaktadir. Bunlar T24.com.tr, Vivahiba.com, Capul TV dir. Ilk 6n-
celikle “T24.com.tr” sitesi incelenmistir.

Kendisini “Bagimsiz Internet Gazetesi” olarak tamitan T24.com.tr, 1 Eyliil
2009°da olusturulmustur. T24’{in kurucularindan olan gazeteci Dogan Akin ayni za-
manda sitenin genel yayin yonetmenligi gorevini de yliriitmiistiir. Profesyonel gazeteci-

lerin yan1 sira goniillii yurttaglar da siteye haber yazabilmektedir. Fakat goniillii yurttas-
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larin gonderdikleri haberler sitenin kendi kadrosu tarafindan yeniden habere uygun for-
mata donistiiriilmektedir. Okurlarin1 bagimsiz gazeteciligin ilerleyisine destek olmaya

tesvik etmektedir ( http://t24.com.tr/okurfonu).

Sekil 3. T24 Okur Fonu Goriintiisii
OKURFONU mcmmmmis awe o o0 0w s

Froje Hakianga - .| Destekieyenier
S — %102
Tamasmianck

T24 bir ilkti, T24 okurlan da bir ilki inga ettiler

102,005 TL

1,055

T240n viceo pro;
tngekkir ealyona
Verg! ylkmilidideri ¢ahi foplanan bisgaye iigkin harcama kalemierni ve T24 videa katogorisinin ne
zarman yayina girecedini kisa bir sire ignde duyuraoade

& mimkin, T4, déet yib

Bagka bir g Iredit yayinarsls buny phstardl

Baghs tir ‘ouur Wk ds mamkin. Video projesine fayt veren T24 okarfars bunu ghstendi

Kaynak: http://t24.com.tr/okurfonu

Vivahiba.com: “Medya sensin, paylas” sloganiyla Barig Sarer ve Hidir Gevig
aracilifiyla iiretilen bir projedir. Nitekim hem mobil platformlardan hem de webden
kullanilma imkan1 bulunmaktadir. Internet sitesinde “gazeteci olmayan vatandaslara da
gazetecilik yapma imkan1 veren bir sistem” olarak belirtilen Vivahiba, yurttas gazeteci-
ligi yapmay1 dileyenlere bazi gazetecilik temellerini de (bashik c¢ikarma, haber yazma,
haberde fotografi nasil olmali gibi) bilme imkani tanimaktadir (Ozkan Kutlu, 2014:
123).

Sekil 4. Vivahiba.com Goriintiisii

HEY, YURTTAS GAZETECI! iphone aplikasyonumuzu indir, haberi sen
yap. yiikle, aninda yayinlansin. EDITORYAL KONTROL YOK!

tag
— e s LLG
\J Fows
2k FREE

Kaynak: http://vivahiba.com
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Vivahiba’ya haber yiiklemek i¢in ilk basta, kullanicinin Facebook hesabindan
giris yapmasi beklenmektedir. Boylece Facebook iiyeligi yapan her kullaniciya, vivahi-

ba.com’da yaymladigi haberlerinin yer aldig1 bireysel bir profil sayfasi acilmaktadir

(Ozkan Kutlu, 2014: 123).

Sekil 5. Vivahiba.com’da Haber Ekleme Sayfasi

wivaHiba profil | nasd caliger

HABERINIZ

irmaj ekle

Wideo elklde

Kaynak: http://vivahiba.com

Sisteme kaydi yapilan her kullanici haber ekle se¢eneginden agilan sayfada iste-
nilen bilgileri doldurarak haberini meydana getirebilmektedir (Ozkan Kutlu, 2014: 123).

Capul TV: Taksim Gezi Parki Direnisi sirasinda olusturulmus bir medya orta-
mudir. Internet televizyonu olarak adlandirilan Capul TV’nin 6nciilerinden Dog. Dr.
Funda Basaran Ozdemir, Gezi Direnisini ana akim medyanin mesruiyetini kaybettigi bir
durum olarak degerlendirdiklerinde, medyanin toplumun gereksinimlerini gideremedi-
gini su sekilde belirtmektedir (Ozkan Kutlu, 2014: 125).:

Egemen endiistrilesmis medya ve tirettigi enformasyon piyasa kurallarina tabii,
emek karsit1 ve toplumsal sorunlari aktarmaktan uzak. Bu noktada, egemene al-
ternatif bagimsiz bir medya, dogrudan taniklik, ilk elden bilgi iiretimi ve payla-
simi1, sermayeden de bagimsiz bir medya ihtiyaci olugsmustu.
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Sekil 6. Capul TV Internet Sayfas1 Goriintiisii

1 ] @ destekgisi ol

Armssytn  Meknods Yeyn Alopt Programier Osyomsgma Haberer  Retigim _

v { v
Canls

Kaynak: http://¢apultv.com

Capul TV, Gezi Direnisinin 10. giinii olan 6 Haziran 2013 tarihinde 4 saatlik ilk
canli yaymini sunmustur. 15 Haziran’a kadar da Gezi Parki’'ndan canli yayinlar siirdii-
rilmistiir. Capul TV, goniilli muhabirler tarafindan degisik illerden yayinlarini halen
siirdiirmektedir. Isbirligi ve igerik paylasimini temel alan bir internet televizyonu ozelli-

gini tasimaktadir (Ozkan Kutlu, 2014: 126).

1.8.2. Yurttas Gazeteciliginin Gelisim Asamalar
Hall ve Jacques (1995)’e gore, yeni zamanlarin kiiltiirel gergevesi gesitlilik ve

farkliliga donilismiis bir yurttaslik tarifi yapmak icin gerekli ve dnemlidir. Yurttas gaze-

teciliginin gelisim asamalar alt1 kisimda incelenmektedir (Turan, 2007: 62-64).

1. Kisisel Web Sayfalari: Internetle kisiler kendilerine ait kisisel web sayfalar1 olustu-
rarak ilgi alanlariyla sayfalar yayinlamaya basladi. Pek politik yorumlara yer veril-
meyen bu sayfalar internetin o zamanki altyapisi nedeniyle kodlama bilgisi gerek-
tirmesinde dolay1 siklikla giincellenememekteydi (Ispir, 2018: 59).

2. Indymedia: Alternatif bir medya parcasi olarak meydana gelen indymedia kapita-
lizm karsit1 hareketleri insanlara duyurmak amaciyla resim, video ve yazilari yayin-
layan bir ortam olarak gercek zamanli bilgi vermeyi amacliyordu. Ayrica web site-
sine kullanicilarin resim, video ve yazi gonderebilmeleri imkaniyla bunlarin yayin-

lanmasim gerceklestirmekteydi (Ispir, 2018: 59).
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3. Ag Giinliikleri (Blogs): Yurttas gazeteciliginin baglangic yerlerinden biri de blog-
lardir. 11 Eylil saldirilar ile yayilmaya baslamis yeni medya haliyle ortaya ¢ikmig-
tir (Ispir, 2018: 59).

4. Yerel Yurttas Gazeteciligi: Yerel halkin haberleri bolgelerinde gelisen olaylar1 web
sitelerine iletmesi neticesi meydana gelmistir. Nitekim geleneksel medyada yer al-
mayan fakat halki yerel olarak ilgilendiren konular1 paylastig1 i¢in oldukca dikkat
cekicidir (Ispir, 2018: 59).

5. Biiyiik Medya Yurttas Gazeteciligi: CNN, “CNN Exhange” adinda yurttas gazeteci-
ligi web sitesi olusturarak, insanlarin videolarini, resimlerini, hikayelerini kendile-
riyle paylasmasini istemis ve bu alandan para elde edilecegini bulmustur. Diger
medya kuruluslar1 da hizla bu olguya karigmislardir. Giiniimiizde de geleneksel
medyanin haber biiltenlerinde whatsapp ihbar hatlar1 yer almaktadir. Bu sayede ha-
ber degeri tasiyan ve vatandastan gelen igeriklere siklikla yer verdigi goriilmektedir
(Ispir, 2018: 60).

6. Aga BaghO cm Gazetecilik (Networked Journalism): Medya galisanlarinin, va-

tandaslar ile isbirligi yaptig1 bir tiirdiir (ispir, 2018: 60).

1.9. Yeni Medya Uygulamalarinin Gazetecilige Sagladig1 Avantajlar

Bilginin hedef kitleye iletilecegi bir alan olarak internet, kendine 6zgii olanaklari
barimdirmasi sebebiyle geleneksel araglarin dagittigr bilgiyi ulagtirmakla kalmayip, bil-
ginin yeniden olusturulabildigi ve yeni sekillerde gonderildigi bir alan haline donligmiis-
tir (Karaduman, 2005: 143). Nitekim internet kullanimi ve hizla gelisiminin yayginlas-
masindan en ¢ok etkilenen alanlarin basinda gazetecilik sektorii gelmektedir (Narin,
2016: 119). Gazetelerin internet ortam iizerinden yayinlanmaya baglamasi network ga-
zeteciligi, online gazetecilik, internet gazetecilii ve web gazeteciligi gibi kavramlari
meydana getirmistir. Bu yontemle gazeteler internet ortaminda, okur kitleye basili mec-
ra haricinde yeni bir yontemle ulasabilme olanagina erigmistir (Ispir, 2018: 52). Inter-
net, gazetecilere, reklamverenlere ve gazete okurlarina sagladig1 avantajlar olmak tizere

ti¢ baslik altinda ele alinmaktadir: (Kirgil ve Giiler, 2008: 146).
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1.9.1. Gazete ve Gazetecilere Sagladig1 Avantajlar

Glinlimiiz gazeteciligi lizerine yapilan arastirmalarda, Gans’in (2007: 161) sor-
dugu su sorusu akillara gelmektedir: “Gazeteciler, haberler (yapma/aktarma) tizerindeki
tekellerini kaybettiklerinde (ki kaybettiler) ne olacak?”

Bununla birlikte, meslegi geregi zamana kars1 yaris halinde olan gazeteci igin
zamanin kapsami veyahut anlami degismis ve hiza endekslenmis bir sekilde her zaman
“an”1 yakalamak zorunda birakilmistir. Bu bakimdan gazeteci i¢in artik zaman kavrami
ortadan kalkmistir (Atikkan ve Tung, 2011: 27). Bir bagka ifadeyle, Castells’in (2009:
33) soziinii ettigi “zamansiz zaman” (timeless time), diger bir deyisle “zamani olmayan
zamanda” c¢alisan bugiiniin gazetecileri i¢in zaman1 yakalamak “an”1 yakalamak anla-
mina gelmektedir. Bugliniin gazetecisi i¢in haber atlatma konusu tamamen ortadan
kalkmistir. Bu sebepledir ki, glinlimiizde geleneksel baskisi da olan gazetelerin atlatma
veyahut 0zel haberlerini ertesi giiniin baskisini beklemeden, oncelikle kendi internet
sitelerinde yer vermektedir. Yani bugiiniin gazetecisi i¢in “her an”, yetistirmesi gereken
haberin son teslim an1 olmaktadir.

Bunun yani sira, e-devlet uygulamalar1 ve bilgi toplumu politikalar1 ad1 altinda
giderek artan sayida kurum ve kurulusun internet araciligiyla web sitesi olusturmalari,
resmi agiklama ve raporlarini bu sitelerde de agiklamalar1 gazetecilerin interneti hem
haber kaynagi hem de haber kaynaklariyla eszamanli haberlesme araci olarak kullana-
bilmelerine imkan vermistir (Torenli, 2005: 214). Diger taraftan ise internet, gazetecilik
mesleginin icabi olarak siirekli haber pesinde kosan muhabir gazeteciler i¢in haber top-
lama ve yazma asamasini artik fazlasiyla masa basinda bilgisayarla yapilabilen bir is
uygulamasi haline gelmistir. Boylece bugliniin gazetecilerine zaman ve emek agisindan
biiyiik tasarruf saglamistir (Birsen, 2005: 3).

Oriellla PR Network tarafindan 15 tillkeden yaklasik 500 gazeteci ile gercekles-
tirilen Dijital Gazetecilik Arastirmasi (2011)’na gore, gazetecilerin % 47'si Twitter'l,
yiizde 35'1 Facebook'u haber kaynagi olarak kullanmaktadir. Arastirmaya gore, gazeteci-
ler haberlerini dogrulatmak icin de Twitter, Facebook ve bloglara basvurmaktadir. Ga-
zetecilerin % 30'u da daha Once ziyaret ettigi bloglar1 haber kaynag olarak gormektedir.
Bununla birlikte, bir haber arastirmasi yaparken ilk olarak Twitter, Facebook ve blogla-
ra giren gazetecilerin orani ise % 4 iken, gazetecilerin yiizde 20's1 yiiz yiize goriistiikleri

haber kaynaklarina, % 21'i basin agiklamalarina bagvurmaktadir.
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Tablo 1. Dijital Gazetecilik Arastirmasi

Yeni Haber Kaynagi Haber Dogrulatma
Facebook %35.2 %25.4
Twitter %46.7 %32.5
LinkedIn %15.3 %14
Bloglar (Onceden Bilinen) %29.7 %27.7
Diger Sosyal Medya Siteleri %31.6 %23.9
Bloglar (Onceden Bilinmeyen) %42.3 %27.7
Kurumsal Sézciiler %58.9 %57
PR sirketleri %61.4 %61
is Adamlan %53.2 %55.9
Diger %15.5 %14

Kaynak: Digital Journalism Study, 2011- Oriellla PR Network

Internetin okuyuculara sagladig1 avantajlar1 bulundugu gibi gazete yoneticilerine

sagladigi avantajlar da bulunmaktadir (Kirgil ve Giiler, 2008: 155). Bunlar:

Maliyetin Diisiik Olmasi: Kose yazari, muhabir, fotografci, medya siteleri ve istih-
dam etmemektedir. Radyo, televizyon ve gazete igin meydana getirilen ortak haber
havuzundan ve abone olunan haber ajanslarindan faydalanilmaktadir. Bunlar i¢in
olusturulan haberler, web editorii tarafindan yaklasik 10 kisilik bir kadro tarafindan
havuzdan alinarak web ortamina aktarilmasidir. Bu sebeple haberin iiretimi nokta-
sinda maliyetler diistiktiir (Tasdemir, 2015: 52).

Bilgiye Hizli Ulagma: Haberciler kiitliphane ve arsivlere gitmeden belirledikleri
anahtar sozciikler ile istedikleri bilgilere hizli bir bicimde erisebilmektedirler (Tas-
demir, 2015: 52). 1993 yilindan beri serbest gazetecilik meslegini siirdiiren Mark
Glaser (2007)’e gore, “Internet Caginda Calisan Gazeteci” bashikli ¢alismasinda,
serbest calisan yazarlarin (freelance writer) haber toplama, yazma, yayinlama asa-
masinda sahip olduklar1 bakis acilar1 ve kullandiklar1 yontemlerin gecirdigi evrim-
lerden bahsetmektedir. Glaser (2007)’a gore, diiniin gazetecileri mektuplarini editor-
lere ya zarfl1 ya elektronik postalamakta (e-mail) ya da faksla gondermistir. Bir siire
geri dontist takip etmislerdir. Bugiiniin gazetecileri de, 6nce editorlere e-posta gon-
dermekte ve cevap beklemektedir. Diiniin gazetecileri, haber kaynagi 6zelligindeki

her kisiyi ziyaret etmis ve yaptiklar1 goriismeleri kayit altina almislardir. Bugiiniin
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gazetecileri, haber kaynagi 6zelligindeki her kisiye e-posta gondererek veyahut tele-
fonla goriiserek habere ulagsmaktadir. Diiniin gazetecileri ancak isini bitirdikten son-
ra eve gidebilmektedir. Bugiiniin gazetecileri ise isini yapmay1 her yerde ve her za-
man siirdlirebilmektedir. Nitekim bilgisayarlar ve akilli telefonlar1 kullanarak, gece
yarisi bile ¢alismaya devam etme imkan1 bulunmaktadir.

e Bilgilerin Kolay Giincellenmesi: Web sitesinde yer alan veriler, higbir bigimde
ekstra maddi bir harcama olmaksizin her an kolaylikla yenilenebilmektedir. Bu se-
beple giindemdeki ilerlemeler aninda okura eristirilebilmektedir. Internet gazetelere
gore olaylar1 her agiyla iletebilme, ayn1 zamanda televizyonlara gore ise daha hizl
yayma ozelligine sahiptir. Ozellikle siirekli giincelleme yapan web sitelerinde edi-
torler, cogunlukla haber ajanslarin hazir olarak alinan haberleri yeniden yazma, is-
leme, haberin 6nemli ilkelerini 6ne ¢ikarma gibi editorliik islemlerine tam olarak ye-
rine getirmeden, bilgileri geldigi bigimde yayina sunmaktadirlar. Ozellikle son daki-
ka haberlerini aninda sunabilmek icin gelistirilen programlar ile ajanstan gelen habe-
ri herhangi bir editasyon yapmadan dogrudan yayina sunan bir otomasyon gelismis-
tir (Tagdemir, 2015: 52).

e Etkilesimli Iletisim Saglanmast: internet geleneksel iletisim araglardaki ¢oktan
coga modelini ve tek yonlii iletisimin yerine etkilesimli iletisimi glindemini ortaya
cikarmistir (Poynter, 2012: 208).Haber siteleri okurun tepkisini anlik olarak alabil-
mektedir. Bu genellikle e-posta, sayfaya konulan anket sorulari veya forum sayfalari
yoluyla olmaktadir (Birsen, 2005: 4).

o Sansiirsiiz Yayin Yapilabilme: Basil1 gazetelerin belirli kopyalarinin merkezi otori-
teye aktarilmasi gerekmektedir. Bu durumda basili gazetecilikte sansiirsiiz yayin
yapmak olanaksizdir. Carey (2015)’nin de belirttigi gibi, ideallerle degil, ger¢ek ha-
yattaki pratiklerle bicimlenmektedir. Bu sebeple, gazeteciler icin 6zgiir gazetecilik
yapma ve kendi 6zliik haklar i¢in orgiitlii miicadele olduk¢a ihmal edilmistir. Cev-
rimigi gazetecilikte ise teknik acidan internet yayiin sansiirlemek ¢ok zor oldugu
icin mesajlar diger kitle iletisim araclarina gore daha rahat verilebilmektedir (Tas-
demir, 2015: 52).

Gilinlimiizde gazetecinin bilgi gereksiniminin sinirsiz ihtiyacini gidermesi agisin-
dan internet en temel kaynak olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gazetecinin haber olustururken

bilgi kaynagi olarak yardimcisi olmasmin yaninda haberin yayimi ve iletimi i¢in
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imkanlar saglamaktadir. Gazetecilerin internet konusunda bilmesi gereken bes onemli

unsur bulunmaktadir (Karaduman, 2005: 144):

1. Internet bagimlilik yapar; kullaniciy1 kolaylikla toplumdan soyutlayabilirken gaze-
teciye de olduke¢a faydali bir ortam saglamaktadir.

2. Internet toplumsaldir; gazetecinin, haberlerini olustururken dikkat etmesi gereken
olgular otorite dig1 gorgii kurallarina, gizlilige meydan okuyan internet 6zellikleri ve
ahlaki olgulardir.

3. Internet bir alet cantasidir; ses ve goriintii unsurlari, transfer edilebilir dosyalar, web,
elektronik posta, internet, e-mail listeleri, haber gruplari, tartigma gruplar1 gibi pek
cok araci igerir. Gazetecinin interneti etkili bir sekilde kullanabilmesi ve ondan ve-
rim elde edebilmesi hangi araci hangi bilgiyi toplamada ve yaymada kullanacagini
bilmektir.

4. Internet her zaman ve her yerdedir; hem haberin gelisme donemlerinde hem de ha-
beri yayma yetenegi olarak simdiye kadar goriilmiis en ¢abuk iletigim aract sayil-
maktadir. Mekan ve zaman farki olmaksizin bilgiye erisim imkani tanimaktadar.

5. Internet siirekli bir degisim icindedir; Internet yasayan bir organizma gibi her yeni
teknolojik gelismeye paralel olarak degismektedir.

Son 20 yildan bu yana internetin yaygin sekilde ve hizla bireylerin hayatlarina
girmesinin bir neticesi olarak, internet gazeteciligi ve yeni medya teknolojileri doniis-
meyi ve devam etmeyi siirdiirmektedir. Teknolojik yeniliklerin ¢aligma sartlarini degis-
tirdiginden, bu alanda ¢alisan profesyonel medya calisanlarinin sayisindaki yiikselis ile
toplumsal yasamda ve tiiketici davraniglarinda goriilen uygulamalari, giiniimiizde inter-
net gazeteciligini internetin ilk zamanlarinda gazetecilik pratiklerinden farkli bir bigime
dontigtirmektedir (Cakir, 2007: 137-138).

Bagka bir taraftan yeni medya araciligiyla haber toplama, yazma ve dagitim
asamasinda is goren daha fazla gazeteci sozlesmeli, yar1 zamanli, gecici veyahut hizmet
karsilig1 para 6denen serbest gazeteci seklinde ¢alisabilir hale gelmistir (T6renli, 2005:
134). Bu baglamda Pavlik (2001: 15-16), yeni medya ortaminda bagimsiz calisan (free-
lance) sayisinin, izleyicilerin katkisinin ve reklamcilarin etkisinin giderek arttigini be-

lirtmektedir.
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1.9.2. Reklamverenlere Sagladig1 Avantajlar

Insanlarin geleneksel yayimciliktan web teknolojisini temel almus dijital yayin or-
tamlarma doniismesiyle birlikte haber ekonomisi, haber medyasinin sahip oldugu kitle-
nin genisligi ve nitelikleriyle dogru iligkilidir. Yeni medya denilen bu alan reklamcilara
geleneksel medyaya oranla daha " sinirlandirilmis ve siniflandirilmis " bir bigim mey-
dana getirmektedir. Bu bi¢imin bir neticesi olarak da reklamcilarin haber merkezlerin-
deki etkisi ¢ogalmaktadir (Isik ve Koz, 2013: 28). Temel amag degisen ve gelisen med-
ya sektorii ile diger endiistriyel sektorleri bir biitiin igerisinde toplamaktir. Nitekim yati-
rimet i¢in medya sektorii bir sayginligr ifade etmektedir. Bu baglamda hem pratikligi
hem de hiz1t mekandan ve zamandan genis bir sekilde dagitim konusundaki 6zelligiyle
“reklam” olgusunu da belirgin bir bicimde yapisinda kapsayan yeni medya alani, donii-
sen medya Ozelligiyle yatirnmcinin geri dondiiremeyecegi bir platform konumuna doé-
niigmiistiir (Ispir, 2013: 18). Coklu medyasal yap1 reklam pazarlamasi bakimindan rek-
lam verene daha fazla ortam sagladigi ve st iiste daha cazip bir teklif paketi meydana
getirdigi i¢in daha ¢ekici olabilmektedir. Gazete ve televizyon reklaminin yani sira, ha-
ber sitesi reklaminin tanitim olarak 6nerilmesi buna 6rnek verilebilir (Toruk, 2008: 322-
323).

Gazetelerin internet ortaminda yer edinmeye baslamasiyla gelisen internet ha-
berciligi ve bagimsiz haber siteleri ekonomik bakimdan 6n plana ¢ikmaktadir. Ortada
biiyiik bir reklam pastas1 bulunmakta ve bu ortamin habercilikte 6nde gelen aktorleri bu
pastadan pay elde edebilmek icin biiyiik bir rekabet igine girmislerdir (Ozcaglayan,
2008: 150). Internette reklam, sayfa gosterimi ad1 verilen ayr1 sayfalara tiklanma sayisi
ve siteye giren ziyaret¢i/okur sayisina gére nitelendirilmektedir. Internet haber siteleri
de reklam pastasindan pay elde edebilmek i¢in tik ve ziyaret¢i sayisini artirabilecegi
yere gitmektedir. Haber sitelerinin sayfa ziyaretgileri etkili olarak o siteden haber oku-
may1 tercih eden okurlarin yaninda Yandex ve Google gibi arama motorlarindan ve son
zamanda begenilerini ¢ogaltan, Twitter ve Facebook gibi sosyal medya ortamlarindan
olugmaktadir (Kocaoglu, 2015: 79).

Gazete yOneticileri yeni bir arag olan interneti reklam verene agarak ek gelir ka-
zanabilmektedir. Ayrica internet e-ticaret olanaklarindan faydalanarak farkli Girtinlerin
tanitimina ve satigina imkan vermektedir (Tasdemir, 2015: 52). Dolayisiyla haberciyi

teknik manada yeni bir kalip igerisine koyan doniisiim asamasi da bu kalibin temelini
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olusturmaktadir. Is kaybetme endisesi ile kars1 karsiya olan gazeteci kesin bicimde diji-
tal teknolojilere uyum saglamak durumunda oldugunun farkina vardig: i¢in profesyonel-
lik etrafinda yeni beceriler gelistirerek doniisen haberciligin geregini yapmistir. Bu bag-
lamda geleneksel medyanin iki 6nemli araci olan gazete ve televizyon yapisinda calisan
habercilerin doniisim asamasinda biitiinlestigini sdylemek miimkiindiir. Nitekim bu
stirecten Oonce sadece kendi gorevini yerine getirmekle yiikiimlii olan haberci, internet
haberciliginin altinda adeta birbirinden rol almak zorunda kalmistir. Bu anlamda gazete
habercisi tipki televizyon habercisi gibi gerektiginde kamera kullanabilmek ve ¢ektigi
goriintlilerin kurgusunu olusturabilmek icin bu alanlarda uzmanlasma saglamistir. Ayni
bicimde televizyon habercisi de hem gozlem yetenegi hem de arastirma haber fotograf-

¢ilig1 konularinda yondesmistir (Baytar, 2010: 219).

Grafik 1. Yillara Gore Basih Mecralara Yapilan Medya Yatirimlar:
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Kaynak: http://www.rd.org.tr/medya-yatirimlari

Yukarida bulunan grafik 2010-2019 yillar1 arasinda gazeteye yapilan medya ya-
tirmmuint icermektedir. 2010 yil1 son ¢eyregi; 855,52, 2011 yili son ¢eyregi; 952,83, 2012
yili son ceyregi; 1012,14, 2013 yili son ¢eyregi; 1037,49, 2014 yili son geyregi;
1015,57, 2015 y1l1 son ¢eyregi; 995,58, 2016 yil1 son ¢eyregi; 973,87, 2017 yil1 son ¢ey-
regi; 880, 2018 yil1 son ¢eyregi; 703, 2019 yili ilk ¢eyregi; 257. Verilerden de anlasila-

cag lizere gazeteye yapilan yatirimlar diisiis gdstermistir.
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Grafik 2. Yillara Gore Dijital Mecralara Yapilan Medya Yatirimlari
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Kaynak: http://www.rd.org.tr/medya-yatirimlari

Yukarida bulunan grafik 2010- 2019 yillar1 arasinda dijital mecralara yapilan
medya yatirimini igermektedir. 2010 yili son ¢eyregi; 251,84, 2011 yili son ¢eyregi;
344,10, 2012 yil1 son ¢eyregi; 421,14, 2013 yil1 son ¢eyregi; 494,79, 2014 yil1 son gey-
regi; 1182,86, 2015 yili son ¢eyregi; 1483,91, 2016 yil1 son ¢eyregi; 1736,01, 2017 yili
son ¢eyregi; 2078 2018 yili son ¢eyregi; 2385, 2019 yili ilk ¢ceyregi; 1343. Verilerden de
anlasilacagi dijital mecralara ilk yillarda fazla yatirim yapilmazken, 2018 yilinda biiyiik

bir ivme kazanmustir.
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Grafik 3. Tiirkiye'de Medya Yatirimlar:
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Kaynak: Reklamcilar Dernegi, 2019: 6.

Medya yatirimlarinda en biiyiik payr yilin ilk yarisinda %48,2 ile televizyon ku-
ruluslar almistir. Televizyonu %31,0 ile dijital mecralar takip etmistir. Ugiincii sirada
%09,1 ile acikhava reklamlar1 yer almistir. Yilin ilk alti ayinda en biiyiik diigiis basin
yatirimlarinda yaganmustir. Basin yatirimlart %30,9 diiserek % 6,8 pazar pay: ile dor-
diincii siradaki yerini korumustur. 2019 yilinin ilk yarisinda televizyonlara yapilan
medya yatirimi 2.083 milyon TL olarak gergeklesirken, dijital mecralara 1.343 milyon
TL’lik yatirim yapilmuistir.
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Grafik 4. 2018 Y1l Basina Verilen Medya Yatirimlari, TL (Milyon)
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Kaynak: Reklameilar Dernegi, 2019: 9.

Reklamcilar dernegi (2019) verilerine gore 2018 yili basina verilen medya yati-
rim toplami1 426 milyon TL’dir. Bu oranin 42 milyon TL’sini dergiler olustururken, 383

milyon TL’ sini ise gazeteler olusturmaktadir.

Grafik 5. 2019 Yili Basina Verilen Medya Yatirinmlari, TL (Milyon)

m Dergiler = Gazeteler

Kaynak: Reklamcilar Dernegi, 2019: 9.
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2019 yilinda ise bu oran 294 milyon TL’ye diismiistiir. Bu oranin 38 milyon
TL’smu dergiler olustururken, 256 milyon TL’sin1 ise gazeteler olusturmaktadir. Yiizde-
lik olarak bakacak olursak dergilerde %11 gibi bir diisiis s6z konusu iken gazetelerde bu
oran %33’ diir (Reklamcilar Dernegi, 2019: 9).

Dijital mecrada sunulan bir reklam tiiri olan display (goriintiilii) reklam orani
2018 yi1li medya yatirimi1 704 milyon TL iken bu oran 2019 yilinda 773 milyon TL’ ya
yiikselmistir. Yiizdelik olarak bakacak olursak ise bu oran %10 artig gdstermistir (Rek-
lamcilar Dernegi, 2019: 13).

Bu verilerden de anlasilacagi iizere reklamverenlerin orani basili mecralarda dii-
slis gosterirken dijital mecrada artis gdstermeye baslamistir. Yani gazetecilikte oldugu
gibi artik reklamlarin orani da dijital mecralara dogru egilim gostermeye baglamistir.
Basilt mecralara gore etki alan1 daha genis oldugundan dolay1 reklamverenlerde dijital

ortamlarda reklam vermeyi tercih etmektedir.

1.9.3. Okurlara Sagladig1 Avantajlar

Uluslararas1 Gazeteciler Federasyonu’na gore; gazetecilerin profesyonel is ya-
sami, medya oOrgiitlerindeki kurumsal ve ekonomik ilerleme sonucu pasif olan birey
aktif bilgi {ireticisi haline dontigsmiistiir. Dolayisiyla dijital medya kiiltiiriindeki gelisme-
lerin de bir sonucu olarak gazetecilik giderek degismistir (Deuze, 2008: 848).

Flavian ve Gurrea (2016)’a gore, gazetelerin okurlara ulagma hizi, enformasyon da-
gittminun diisiik maliyeti, gazeteciligin sunumunun tasariminda énemli bir rol oynamaya
baslayan kullanicilarla daha dogrudan temas ve etkilesim kurma imkani bu yeni sistem-
lerin kullaniminda etken faktor oldugunu vurgulamaktadir. Arastirma hipotezlerinin
ilki “belirli bir enformasyonun aranmasi dijital basin1 okuma {izerinde olumlu bir etkiye
sahiptir” ibaresidir. Nitekim elde edilen sonuglar belirli bir enformasyonun aranmasi
amaci ile ¢evrimi¢i okuma arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin varligin1 ortaya koy-
maktadir. Arastirmanin kinci hipotezi ise “gilincellenmis haber aramak, dijital basim
okumak iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir” ibaresidir. Nitekim arastirma sonucunda
son dakika gelismelerine uyum saglama ile dijital kanalin kullanilmas1 arasinda anlaml
bir iliskinin var oldugu ispatlanmistir. Ugiincii hipotez ise, “bos zaman-eglence, dijital
basii okuma {izerinde olumlu bir etkiye sahip degildir” ibaresidir. Sonug¢ olarak insan-

larin, aktiviteyi eglence veya bos zamanla iligkilendiren giinliik gazeteleri kagittan oku-
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duklar1 zaman okumanin rahatlatici ve ayrintili oldugunu gostermistir. Arastirmanin 6n
asamasinda goriislilen okuyucular, geleneksel medyayla ¢ok yakindan iliskilendirdikleri
okuma amaglarindan birinin bos zamanlardaki eglence oldugunu bildirmistir. Buna
ilave olarak, geleneksel okuma ve dijital ortamda okuma karsilastirildiginda dijital
okumanin daha kolay ve ayritili oldugu sonucu ortaya konmaktadir. Hipotez dortte ise,
“dijital basin1 okuma iizerinde bos zaman-eglencenin etkisi, daha tecriibeli okuyucular
arasinda daha yogundur”. Nitekim daha fazla internet deneyimi olan kullanicilar i¢in
eglencenin, dijital basina uyum saglama {izerinde, daha az tecriibeli olan okuyucular
icin oldugundan daha biiyiik bir etkisi olacagini sdylemek miimkiindiir. Bunun nedeni,
daha tecriibeli kullanicilarin bu medya hakkinda daha fazla bilgilerinin olmast ve bu
medyaya daha fazla asina olmalaridir. Aragtirmaya gore internet kullaniminda daha az
tecriibeli okuyucularin dijital bir gazeteye bagvurmalarinin, belli bir ¢aba gerektiren
gorece karmagik bir is oldugunu savunmak miimkiindiir. Aksine, daha tecriibeli kullani-
cilar medyayla daha yiiksek diizeyde asina olduklari kadar, net ve onun araglarinin
imkanlariyla ilgili muazzam bir bilgiye de sahiplerdir. Sonug olarak, gazeteye basvur-
mak okuyucunun sahip oldugu serbest veya bos zamanda gerceklestirilen basit bir gore-
vidir. Bunun yani sira gazete okuyuculari internette daha fazla deneyim elde ettikge,
ayn1 zamanda da spesifik veyahut giincellenmis enformasyon arayisinda internet basini-
ni1 tercih etmesi, gazete okuyucularinin hedeflerinden birinin kesinlikle eglenmek ya da
haber enformasyonu edinerek bos zamanlarini doldurmak oldugu sonucu ortaya ¢ik-
maktadir. Bu baglamda, eglencenin daha az deneyimli okuyucularin dijital basin1 oku-
mast lizerinde anlamli bir etkisi olmadigini, ayn1 zamanda daha deneyimli internet kul-
lanicilar tizerinde net bir sekilde anlamli ve olumlu bir etkisinin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu agidan eglencenin, daha deneyimli internet kullanicilarinda oldugu
kadar acik¢a olumlu ve anlamli bir etkisinin, daha az deneyimli okuyucularin dijital
basini okumasi iizerinde oldugu yapilan aragtirma sonucu ispatlanmastir.

Yukaridakilerin 1s181inda, kullanici sayisinda ve dijital gazetelere erisim sikligin-
da son yillarda anlaml1 bir artisin meydana geldigi goz onilinde bulunduruldugunda, diji-
tal basin igletmelerinin aracin imkanlarindan faydalanmalar1 ve geleneksel gazetelere
kiyasla sunduklarini ¢esitlendirmeleri gerektigi goriilmektedir.

Flavian ve Gurrea (2016: 439-456)’nin yapmis oldugu bir diger arastirmada ise,

elektronik gazete seciminde kullanilabilirligin yogun bir etkisi oldugunu vurgulamistir.
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Fakat sayginlik, gizlilik ve giiven etmenlerinin dijital gazete se¢iminde anlamli bir etki-
sinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya gore bunun sebebi, haber saglayicilarini
degistirmek gergekten hizli ve kolay oldugu icin okurlarin web sitesine veri girmelerin-
den ya da hatali se¢imlerinden dolay1 bir bedel 6deyeceklerini diistinmiiyor olmalaridir.
Arastirma hipotezlerinin ilki, “web siteleriyle ilgili algilanan kullanilabilirlik, dijital
gazete se¢imini pozitif olarak etkiler” ibaresidir. Gazetecilik meslegi derinlemesine ¢6-
ziimlendiginde, okuyucular gazete web sitelerinde kullanilabilirligin yeterli seviyede
oldugunu algiladiklar1 takdirde o web sitelerini tercih etme istegi artacaktir. Bu etki,
firma tarafindan yaratilan iyi imajin bir sonucu olarak ortaya konmustur. Ayrica dijital
gazete okumak, 6zel sorunlar ya da zorluklar igermeyen kolay bir ugras olarak algilan-
maktadir. Ikinci hipotez ise, “web siteleriyle ilgili algilanan sayginlik, dijital gazete se-
¢imini pozitif olarak etkiler” ibaresidir. Bu ibareye gore, okuyucular bir gazeteyi benim-
sedikleri takdirde, bu gazetenin hem fiziksel versiyonunun hem de dijital baskisinin
okuyucu sayisiyla alakali riski azalacaktir. Sonug olarak karar alma siireci daha kolay
bir ugrasa doniisiir. Bu yiizden, gazete web sitesinin sayginligi ne kadar fazla ise giincel
haberleri okumak i¢in o gazetenin tercih edilmesinin de o kadar fazladir, seklinde yo-
rumlamak miimkiindiir. Hipotez ii¢, “web sitesine duyulan giiven dijital gazetelerin se-
cilmesini pozitif olarak etkiler” ibaresidir. Gazetecilik ugrasinda, firmalar uzun siireli
iligkiler kurmak i¢in dijital gazete okurlar1 arasinda yeterli diizeyde bir giiven ortami
olusturmay1 hedeflemektedir. Bunun yani sira okuyucularin dijital kanala bagliliklarini
dikkatlice saglamalar1 gerekmektedir. Tlim bunlar g6z 6niinde bulundurulunca, gazete-
lerin web sitelerine okuyucularin giiveninin bu gazetelerin nihai se¢iminin kilit bir 6n-
cilii olarak diisiiniilebilecegini ileri siirmek makul gériinmektedir. Hipotez dort ise,
“web siteleri hakkinda algilanan gizlilik, dijital gazete se¢imini pozitif olarak etkiler”
seklindedir. Sonug olarak, okuyucularin veri ve iglemlerin gizliliginin ne kadar yiiksek
diizeyde olduguna dair bir algilar1 varsa, dijital gazete tercihi o kadar yiiksek diizeyde
olmaktadir. Daha spesifik olarak, yeni ortamda gizliligin, karar verme siirecleri {izerinde
etkisi bulunmaktadir. Hipotez bes ise, “web sitesine aginalik dijital gazete se¢imini pozi-
tif olarak etkiler” bi¢imindedir. Gazetecilik alaninda, gazetelerin web sitelerine asina
olan okuyucularin bu gazeteleri okumaya, asina olmadiklar1 gazetelerden daha biiyiik

bir egilim gosterdiklerini belirtmek mantikli goriinmektedir. Bu dogrultuda okuyucula-
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rin, web sitesine asginalifi ne kadar yiiksekse, elektronik gazete o kadar fazla tercih
edilmektedir.

Ozetle, mevcut haberleri okumak igin elektronik gazete se¢iminde web siteleri-
nin kullaniglilig1 ve web sitelerine asinaligin agik ve yogun bir etkisinin oldugunu gor-
memizi saglamaktadir. Bu bulgu, herhangi bir web sitesinin kullanicilart i¢in kullanim
kolayligimin 6nemini vurgulamaktadir. Fakat web sitelerinin sayginligi ve giiveni dijital
gazete tercihini onemli derecede etkilemez. BOylece, haber saglayicinin degisimi hizh
ve kolay oldugundan, okuyucularin hatali tercihler yapmaktan kaynaklanan herhangi bir
riski ya da maliyeti algilamadiklarin1 belirtmek miimkiindiir. Ustelik bloglar, dijital ba-
sin okurlar1 arasinda artan bir neme sahiptir. Bu web siteleri, 6nemli editoryal grupla-
rin dijital gazetelerinin sayginlik diizeyinde olmasa da, kendilerine artan bir ragbeti bu-
lunmaktadir.

Tiim bu arastirmalarla birlikte yeni medyanin okurlara sagladig1 olanaklar: asa-
gidaki belirtildigi gibi siralamak miimkiindiir:

Gelismeleri Hizh Ogrenmek: Internete haberler anlik olarak iletilebildigi igin
kullanicilar giin igerisinde olusan olaylardan daha detayli ve hizli olarak haberdar ola-
bilmektedir (Tasdemir, 2015: 48).

Gazete, Radyo ve Televizyon Haberlerine Ayni Ortamda Ulasabilme: Internetin
okuyucuya iletmis oldugu grafik, goriintii, ses, yazi ve animasyon faktorlerinin ayni
ortamda sunulabilmesi imkani1 vermektedir. Gliniimiizde haberlerin yazi yaninda sesli
goriintii ve videolarin bir araya gelmesiyle ¢evrimici olarak kullaniciya iletilmesine ola-
nak sunmaktadir (Tagdemir, 2015: 49).

Sansiirsiiz Bilgilere Ulasmak: Internet sansiire ugramis haberlerin, sansiirsiiz
bigimine erigmesini saglayan bir mecradir. Internet sansiir edilmesi egilimine kars: en
direngli medya tiirii olarak belirtilmektedir. Internet yayinlarmi engellemek igin bazi
devletler politikalarina aykiri yaym yapan g¢evrimigi sitelere erisim sinirlamasi olugtur-
mustur. Ancak internet yayimnini yapmayi saglayan kullanicilart engellemeye yeterli
olamamustir. Internetteki yasa disi yayinlarin énlenmesi bu yaymlar1 yapan gercek Kisi-
lere erisilmesiyle miimkiindiir. Ulkemizde de baz sitelere erisime mahkeme kararlariyla
kisitlamalar getirilmektedir. Yasak ihlallerine kars1 emniyette olusturulmus olan bilisim
suclarla miicadele birimi bulunmasina karsin bazi kullanicilar yasakli olan sitelere gir-

menin farkli yontemlerini bulmaktadirlar (Tasdemir, 2015: 49).
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Haberleri Farkli Kaynaklardan Ogrenebilmek: Internet kullanicilarmin haber-
leri farkl farkli haber sitelerinden takip etme imkani vardir. Bunun yaninda basili gaze-
te okuru sadece satin aldig1 gazetelerdeki bilgilerle kalmak mecburiyetindedir (Tasde-
mir, 2015: 49). Medya endiistrisi ¢ok yiiksek yatirimlar istemektedir. Bunun sonucu
olarak da medya igletmelerinin sahipleri haber yayilimini kendi ellerinde bulundurmak-
tadir. Fakat internet aracilifiyla toplumun biitiin kesimleri sesini diinyaya ulastirma
imkanina sahiptirler. Haberin farkli kaynaklardan alinmasinin, sdylenti, yalan ve dedi-
kodularin ¢ogalmasini, kontrol dis1 olan bu mecrada giivenilirlik problemini de berabe-
rinde getirmektedir. Internette haber sitelerinde dolasan haberlerin geneli, ulusal ve
uluslararasi biiylik haber ajanslariyla, biliyiik medya sirketlerinden iletilmektedir. Bu
olayda tek sesliligin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Tagdemir, 2015: 49).

Ayrinnli Bilgilere Ulasabilmek: Internet gazeteleri, klasik haber tanimma uy-
mayan bugiine kadar gazetelerde ayrintili yer bulamamis olan yol, hava tahminleri, de-
niz durumlarini anlatan raporlar ileten, tren, metro, ugak, araglari gibi bir ¢ok detayli
bilgiyi kullanicilarin hizmetine vermektedir (Tasdemir, 2015: 49).

Kigisellestirme: Gazete, radyo ve televizyonlarda hedef kitleye sunulmus olan
mesajlart se¢cim imkan1 olmaksizin almaktadir. Ama internette boyle bir durum séz ko-
nusu olmamaktadir. Internet, kullaniciya ilgi alanina gére tercih yapma olanagi vermek-
tedir. Teknolojinin gelisim gostermesiyle birlikte sentezleme 0Ozelligi de beraberinde
gelmistir. Birgok insan giderek ¢ogalan bir bi¢imde kendisine sunulacak goriis ve konu-
lar1 kendi secimleri etrafinda sinirlayan bir kisisellestirme siireci igerisine dahil olmus-
tur. Bu zamana kadar goriilmemis netlikteki bir gii¢le baz1 seylerin siizgegten gecerek
kendisine erismesini saglarken, bazilarini ise disarida birakmaktadir. Bu teknoloji ile
sadece izlemek istediginiz TV programini izleme firsatinda bulunabilme olanagi veril-
mektedir. Yaym akigini bireyler gazetelerin sadece ilgi ¢ekici boliimlerindeki haberleri
okuyabilmekte ve kendilerinin hazirlamis oldugu radyoyu dinleyebilmektedir (Tasde-
mir, 2015: 50).

Habere Ucretsiz Ulasabilmek: Cevrimigi gazetelerin biiyiik boliimiine okurlar
licretsiz olarak erisebilmektedir. Ucretsiz olarak haberleri okurlarma eristiren gazetele-
rin gelir kaynaklarin tabi ki reklamlar meydana getirmektedir. Dolayisiyla haberi oku-
run begenmesinden c¢ok, reklam veren firmanin ve anlik habere erisen kitlenin begen-

mesi daha ¢ok 6nem kazanmaktadir (Tasdemir, 2015: 50).
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Bilgiye 24 Saat Ulagsabilme: Cevrimigi gazeteye 24 saat erisilme olanagi bu-
lunmaktadir. Oysa basili gazeteyi belirli saatler haricinde bulabilmek oldukc¢a giictiir.
Bilgiye erismek internetle daha kolay hale doniismiistiir (Tasdemir, 2015: 50).

Gazete Arsivine Kolay Ulasabilme: Cevrimici gazetelerde arastirma yapabilme
imkani daha basittir. Giiniin her aninda yenilenebilen sitelerde, yayindan kaldirilan ha-
berlere, analiz ve yorumlara arsivden erismek dnemli bir avantajdir. Arsivden habere
erisirken anahtar kelimeler kullanmilir. 1yi bir arsiv sistemi kullaniciya haberi konusuna,
kaynagina ve tarihine gore siralama imkanlar1 taniyan bir arama motoru verir. Bu da
aranilan arsivdeki habere aninda erisme olanagini kullaniciya vermektedir (Tasdemir,
2015: 50).

Kullamiciyla Etkilesime Girilmesi: Kullanici radyoda sadece dinleyici, televiz-
yonda sadece izleyici, gazetede ise sadece okuyucu pozisyonundadir. Ama internette
biitiin bunlarin yaninda kullaniciya katilimer olabilme olanagi verilmistir. Kullanici
okudugu, videosunu izleyip dinleyebildigi bir haber ile ilgili elestiri ve diisiincelerini
kolay ve hizli bir bi¢cimde ilgili kitlelere sunabilmektedir. Cevrimici gazete kullaniciya
etkilesime gecmek icin bazi imkanlar sunmaktadir (Timisi, 2003: 135). Bunlar:

o E-posta; Kullanici, yazara c¢evrimici yayinciligi yapanlara e-posta yoluyla erisir,
Oneri, goriis ve dileklerini aktarir.

o Veri Bankalar: ve Arsivde Arama Yapma; Daha 6nce yayinlanan yazili ve gorsel
veriler arasinda kelime temelinde farkli sentezleme kullanarak arama yapar.

o Formlar Yanitlama, Degerlendirme; Haber sayfasinin herhangi bir kosesinde bulu-
nan anket linkinin bulunarak tiklandiginda haberin degerlendirilmesiyle ilgili anket
doldurulmasidir.

e Cesitli Oyun ve Yazilanlarin Indirilmesi

e Haber Gruplar

e Canli Sohbetler; Kullanic internet sitesi yoneticileriyle veyahut bagka kullanicilarla
yaziyla es zamanli sohbet halindedir.

e E-posta Listesi; Goriis aligverisinde bulunmak amaciyla kurulan e-posta listesidir.

e Forum; Ozel veya genel bashk altinda acilan tartisma ortamlaridir. Kullanicilar
diistince ve fikirleriyle tartigmaya katilim saglarlar.

e Konuk Defteri; Kullanicilarin goriis, dilek ve isteklerini mesaj panosunu andiran

yazilima aktarmalar1 durumudur.
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Genel anlamda degerlendirildiginde; kiiresellesen diinyada toplumun her alanini
etki altina alan yeni iletisim teknolojileri gazetecilik pratikliklerini degistirmis ve gaze-
tecinin de yondesmesine ortam hazirlamistir. Gazete okuyucusu i¢in hem avantaj hem
de dezavantaj durumu ortaya ¢ikaran bu doniisiim medya alanindaki dengeleri de dog-
rudan etkilemistir. Dolayisiyla bu etkilesimin neticelerinin okuyucu baglaminda pozitif
yansimasi i¢in her iki medya alan1 da birbirlerinin agiklarini tamamlama yoluna gittikle-

rini belirtmek mimkindiir.
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IKiNCi BOLUM

Imaj, bir kisi veya kurumun diger kisi veya kurumlarin zihinlerinde birakmus ol-
dugu anlayis ve izlenimlerdir. Nitekim kurumsal imaj, kurumlar diger kurum ve kuru-
luslardan ayristirmasi ve 6ne ¢ikarmasi adina rol alan imajin bir alt tiiriidiir. Bu boliimde
imaj kavrami ve olusumu, kurumsal imajin tanimi ve dnemi, kurumsal imajin unsurlari,
kurumsal imaj1 etkileyen faktorler ve gazetecilikte kurumsal imajin olusturulmasi konu-

lar1 incelenecektir.

2. IMAJ

Herhangi bir kisi, kurulus ya da durum hakkinda tiim goriislerin toplami olarak
aciklanan imajin, kendiliginden olusmasi yerine olusturulmasi ¢abasi imaj yaraticiliini
bir meslek olarak meydana getirmistir. Kisi ya da kurum ile ilgili goriis ve diisiincelerin
olusturulmasi ¢abasi olarak tanimlanabilen imaj yaratma medya kurallarina uygun go-
rlintli olusturulmasi ile baglayan davranis ve diislince bi¢imi ile tamamlanan bir siirectir

(Peltekoglu, 2001: 278).

2.1. imaj Kavramu

Imaj, bir kurum, kisi ya da nesne hakkinda bireylerin kafasinda beliren zihinsel
diisiincelerin resmidir (Bulduklu, 2015: 12). Imaj kavraminmn temeli sosyal psikoloji
cercevesinde degerlendirilmektedir Lippmann, 1922°de kavrami, siyasi dnyarg: diisiin-
celeri icin kullanirken, Gardner ve Levy ise 1955 yilinda imaj kavraminy, iirlin ve hiz-

met ¢aligmalarinin sunum alani ile kisitlandirmislardir (Okay, 2005b: 241-242).

2.2. imaj Olusumu

Imaj kavraminin olusumu ile ilgili edinilen bilgiler bu kavramin igerigini mey-
dana getiren anlayisin eskiye dayandigim gostermektedir. Imaj olusturma siireci yiizyil-
lar 6nce ordusunu yoneten George bir baska ismiyle Aya Yorgi kralinin kendisini ta-

nitmak icin savagsta kullanilan kalkanlarin lizerine St. George veya Lorraine hagi gibi



semboller kullanmasi sonucu baglamistir. Bu sembol diger iilkelerin sdvalyelerince de
kullanilmaya baslaninca, diismanlar karismis ve bu sebeple her iilke kendisini tanitan
semboller olusturmustur. Daha sonrasinda ise bu semboller, amblem olarak {ilke bay-
raklarinda kullanilmistir (Giizelcik, 1999: 143).

XV. ve XVI Yiizyillara ulasildiginda, Augsburg’da Fugger ailesinin giristigi
cabalar imaj olusturma alaninda degerlendirilmektedir. Fugger ailesi, uluslararasi bir
haberlesme hizmetinin olusturulmasi (Fugger mektuplar1); kendi kurum sembollerinin
yaratilmasi; sosyal faaliyetlerde bulunmalari, kendi gazetelerinin yaymlanmasi ile dii-
zenli bir sekilde imaj olusturmuslardir (Okay, 2005b: 241). Betiil Mardin, imaj olustur-
may1; ressamin elindeki fircayla noktalardan yarattigi resme benzetmekte, tipki her nok-
tanin o resmi biraz daha biitlinlestirdigi gibi, imaj da ufak detaylardan adim adim ortaya

¢ikmaktadir (Bakan, 2005: 13).

2.3. Kurumsal imaj

Kurumsal imajla ilgili birden ¢ok tanim bulunmaktadir. Nitekim kurumsal imaj,
kurumla ilgili olarak kisi veya kurumlarda ortaya ¢ikan goriintli ya da kurum ile etkile-
simleri sirasinda meydana gelen duygularin, deneyimlerin, bilgilerin inanglarin ve izle-

nimlerin timidiir (Budak ve Budak, 2004: 175; Sabuncuoglu, 2004: 66).

2.3.1. Kurumsal imajin Tanim

Kurumsal imaj; “bir kurumun genel olarak kamuoyunda canlandirdig1 kanaattir”
(Bakan, 2005: 36). Kurum ve kuruluslarin hedef kitlelerince orgiit hakkindaki duygusal
ve akilci diisiincelerin biitiiniidiir (Onal, 2000: 47). “Cesitli kuruluslar hakkinda insanla-
rin kafalarinda olusan diisiinsel resimler anlamina gelir. Bu resimler dolayli ya da do-
laysiz algilar ve deneyimler sonucunda olugmaktadir. Yani kisilerin kurulus hakkindaki
duyduklari, gordiikleri ya da dogrudan kurulusla iliski kurduklari, edindikleri kaninin
gorlintiisii “kurumsal imaj1” olusturmaktadir.” (Sabuncuoglu, 2001: 57).

Kurumsal imaj, hedef kitlenin kurum hakkindaki diisiinsel algilamalarinin biitii-
niidiir (Onal, 2000: 47). Bu diisiinceler dolayli veyahut dolaysiz sekilde algilanan olgu-
lar ve deneyimlerin sonucu meydana gelirler. Kisaca bireylerin kurum ve kuruluslar
hakkinda goriip duyduklar1 veya dogrudan kurulusla iletisim sagladiklarinda zihinlerin-

de olusan diisiincelerin resmi kurumsal imaj1 olusturmaktadir (Yatkin ve Yatkin, 2010:
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18). Kurumsal imaj; yatirimcilarin, ¢alisanlarin, miisterilerin, destek¢ilerin ve ¢cogunluk-
la toplumun bir kurulusa iliskin zihninde tasidig algilarin timiini kapsamaktadir. Yani
kurumsal imaj hedef kitlelerin kurum ve kuruluslar ile ilgili duygusal ve akilcr fikir algi-
lamalarinin biitiiniidiir (Onal, 2000: 47; Bakan, 2005: 37).

Ozetle kurum imaji; kimlik sunumlarinin ilgili érgiitler iizerinde biraktig1 diisiin-
celer biitiiniidiir (Bakan, 2005: 20). Biitlin alinan mesajlar dogrultusunda kurum hakkin-
da hedef kitlenin zihninde olusan resimler biitiiniidiir (Oziipek, 2005: 12). Bu resimler
dolayli ya da dolaysiz algilar ve deneyimler sonucunda meydana gelmektedir. Yani he-
def kitlenin kurumlar hakkinda duyduklari, gordiikleri ya da dogrudan kurumla iliski
kurduklarinda edindikleri diisiincelerin goriintiisii kurum imajini olusturmaktadir (Orii-

cii, 2003: 247).

2.3.2. Kurumsal imajin Onemi

Kurum imaj1 olumlu, olumsuz ya da notr olmaktadir. imaj olumsuzdan olumluya
dogru cok farkli kademelerde bulunmaktadir. Bir kurum ve kurulusun {iriinii ya da bir
hizmeti ile yasanan hos olmayan bir deneyim, o kurum ve kurulus ile ilgili kotii bir rek-
lam, bir arkadasin 6rgiit ile yasadigir olumsuz bir tecriibe, olumsuz bir imaja sebebiyet
vererek daha onceki olumlu imaj1 yok edebilmektedir (Taslak ve Akin, 2005: 266). Bir
isletmenin devamliligini saglayabilmesi i¢in giiclii ve olumlu bir imaja sahip olmasi
gerekmektedir (Bolat, 2006a: 13-14 ).

Kurumsal imaj agisindan iyi organize edilmis kurum ve kuruluslar kamuoyunda,
itibarli, giivenilir, duyarli vb. diisiincelerle kendilerinden bahsettirirler. Iyi bir imaj, ku-
rumlar1 digerlerinden ayristiric1 6zellige sahip olmakla birlikte kolay bir sekilde de tak-
lidi yapilamaz. Gergekle uyum igerisinde olan kurumlarin imaj inandiriciligi da artmak-
tadir (Peltekoglu, 2004: 359,360). Kurumsal imaj algilanan niteligi etkiler ve miisteri
memnuniyeti lizerinde 6nemli bir etkileme giicii meydana getirir. Cok sik talep olmayan
ve karmasik {iriin veyahut hizmetler i¢in miisteri bagliligini1 saglamada 6nemi artmakta-
dir. Disiplinli hazirlanmig bir kurumsal imaj diizeni, kuruma yiiksek derecede fark edi-
lirlik saglamakla birlikte kurumun itibarin1 da giiglendirir (Erdogan ve Goniilliioglu,
2006: 49-50). Kurum imaj1, kurulusun iirin ve hizmet markalarinin imajlar1 kadar deger
tasimaktadir. Clinkii o kurulusu kendine 6zgii bir kimlige doéniistiirerek davranisindan

beklenilenler i¢in bir temel hazirlayan deger ve 6zellikler yaratir (Davis, 2006: 56).
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2.4. Kurumsal imajin Unsurlar

Kurum imaj1, kurumun sayginligi, taninirligi, degerleri ve rakipleri ile karsilas-
tirma seviyesi gibi konulara gore bicimlenmektedir (Okay, 2005b: 245). Kurumsal
olumlu imaj ise, daha fazla gelir elde etmek manasina gelmektedir. Ayrica yeni iiriin
veya hizmetlerin pazara girmesine de katki saglamaktadir (Bakan, 2008: 306).

Bir kurulusun, bir¢ok agiyla, hem kendi i¢ biinyesinde yer alan bireylerin, hem de
dis hedef kitlelerin zihinlerinde, kendisine iliskin ister istemez diisiinceler olusmaktadir
(Bakan, 2008: 300). Herhangi bir kisiye, nesneye ya da kuruma ait bir imaj, birgcok nite-
ligin kavranip bir araya getirilmesiyle meydana gelmektedir. Bir kurumun imajinin
meydana gelmesinde, ¢evreyle nasil iliski igerisinde oldugu kurumun ne irettigi, nasil
irettigi gibi birden ¢ok etken 6nemli olmaktadir (Biber, 2001: 113).

Kurum imajini olusturan ve etkilesim iginde oldugu alanlar bulunmaktadir. Bu
alanlar ise bir¢ok kaynakta farklilik gostermektedir (Okay, 2005: 241). Birbiriyle bag-
lantil1 olan bu kavramlar; kurum felsefesi, kurum kiiltiirii ve kurum kimligi olmak iizere
ic baglik altinda irdelenmektedir. Kurum imaj1 bu iglii ile etkilesim igerisindedir. Okay
(2005)’a gore kurum kiiltiirli, imajla beraber, kurum kimligi ile etkilesim i¢inde olan
bagimsiz bir kavramdir. Etkilesim halinde bulunan bu ii¢ kavramin agiklamalar1 ve ku-
rumsal imajla etkilesimi incelenmesi gereken bir konudur.

Kurumsal davranis, kurumsal dizayn ve kurumsal iletisim unsurlarinin birlesi-
minden anlam bulan kurumsal imaj, i¢ ve dis hedef kitle lizerinde giiven ve inandiricilik
yaratmak ve siirdiirmek gibi 6nemli bir gorevi iistlenmektedir. Hem kurulus icinde hem
de disinda meydana getirilecek imajin ise inandirici ve tek olabilmesi i¢in gercekten
uzak olmamasi gerekmektedir. Bu ii¢ unsurun toplamindan meydana gelen kurum imaji
ise; iletisim karmasinin 6zel mecrasi olarak degil, iist diizey tiim iletisim ¢aligmalar1 i¢in
onemli bir etkisi bulunmaktadir (Peltekoglu, 2004: 359).

Micheal Dinkel ise kurum imajinin; kurumsal iletisim, kurumsal goriintii, ku-
rumsal davranistan meydana geldigini savunmaktadir (Peltekoglu, 2004: 359). Kurum
imajin1 olusturan dort ana faktdr bulunmakta ve bu faktorler bir arada gelistirildiginde
basaril1 bir kurum imaj1 ortaya ¢ikmaktadir (Oziipek, 2005: 138). Bu faktorler; kurumsal
iletisim, kurumsal dizayn, kurumsal davranis gibi faktorlerdir (Derin ve Demirel, 2010:

158). Kurumsal dizayn; kapsami ig¢inde Orgiitiin yazi karakteri, kurulus renkleri, logosu,
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basili materyaller, satis gelistirme tedbirleri, ambalaj, sergi ve stantlar gibi ilanlar1 iger-
mektedir. Kurumsal davranis, bir taraftan ¢alisanlarin kurulusla i¢ ice olmalarini sagla-
yan, diger taraftan personelin hedef kitleye davranis sekillerini yonlendirmektedir. Ku-
rumsal iletisim ise, halkla iligkiler ve reklam uygulamalarin1 kapsayan alan, kurumun

biitiin i¢ ve dig haberlerinin biitiiniidiir (Peltekoglu, 1997: 126-127).

2.4.1. Kurumsal iletisim

Iletisim, canlilar arasinda belirli bir ortak amaca dayanan bir siireci belirtmekte-
dir (Gokge, 2002: 7). Iletisim, bir kisiden diger bir kisi veya kisilere, bilgi veya anlayi-
sin iletilmesidir (Glindiiz, 2011: 84). Erdogan ise iletisimi su sekilde tanimlamaktadir;
insanin psikolojik, biyolojik ve toplumsal varligini olusturabilmesi ve gelistirebilmesi-
nin zorunlu sart1 olan iliskisel ve diisiinsel faaliyetler toplamidir (Erdogan, 2011: 25).
Her yonii ile agik bir bi¢imde yapilan iletisim, kurumun ve bireylerin gereksinimini tat-
minle sonuglanacak bir is ¢evresi ortaya ¢ikararak bireyin harekete gegmesi igin istek-
lendirilmesi ve etkilenmesi asamasini yapan motivasyon, ¢alisanlarina istedigi seyi yap-
tirabilmektedir (Oziipek, 2005: 131-133).

Kurumsal iletisim, kurumsal bir varlik olan bir kurumun kabullendigi biitiin ile-
tisim etkinliklerini icermektedir. Kurumlarin hedef kitlesiyle olusturmus oldugu iletisim
etkinliklerinin tiimiidiir. Kurumsal iletisiminin amaglarindan biri de imaj olusturmaktir.
Gilinlimiizde imajin olusturulmasi ve gelistirilmesinde en 6nemli etkeni kitle iletisim
araglar1 iistlenmektedir. Dordiincii gii¢ olan medya, gerek kisisel, gerekse kurumsal imaj
acisindan 6nem tagimaktadir. Ciinkii kurumlarin ve kisilerin yaptiklar1 veyahut yapma-
diklar isler, genis halk kitlesi tarafindan biiyiik oranda, kitle iletisim araglar1 vasitasiyla
fark edilmekte ve kullandirilmaktadir. Bu kapsamda kurumsal imajlarin zihinlerde ve
kamuoyunda olumlu veyahut olumsuz ortaya ¢ikmasinda medya 6nemli bir unsur olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Ustelik ¢cogu zaman medyadaki bilgiler, gergek bilgilerin &niine
gecmekte toplum agisindan tek dogru olarak kabul edilmektedir (Tiirkkahraman,
2004:8).

Orgiitlerdeki iletisim seklinin ad1 olan kurumsal iletisim ile ilgili birgok tanim
bulunmaktadir. Nitekim Kiessling ve Spannagl kurumsal iletisimi su sekilde aciklamak-
tadir; “Kurumsal iletisim kurulusa, dernege, kuruma veya organizasyona karsi, kamuo-

yunu ve isletme iklimini etkileme hedefi olan tiim iletisim tedbirlerinin sistematik bir
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bicimde kombine edilerek uygulanmasidir”. Kurumsal iletisim uzun vadeli uygulanan
bir iletisimdir ve hedefi de bir imaj meydana getirmek, degistirmek veyahut korumaktir
(Zorlu, 2000°den aktaran Oziipek, 2005: 149).

Kurumsal iletisim, kurumun i¢ ve dis hedef kitlesiyle gergeklestirdigi resmi ileti-
sim tarzidir. Diger bir ifadeyle kurumsal iletisim, kurumun amaglar1 yoniinde isleyisini
organize etmek i¢in, kurumu olusturan gruplar veyahut farkli alan ya da kurumla ¢evresi
arasinda, siirekli olarak diisiince ve bilgi paylasimina imkan saglayan toplumsal bir ol-
gudur. Kurumsal iletisim, kurum yonetiminin en etkili mecrasidir. Kurumsal iletisim
koordine etme, karar verme, planlama, giidiileme ve denetim gorevlerini yerine getirme
bakimindan etkindir (Misirli, 2004: 76-82). Kurum altinda ¢alisan is¢ilerinde birbiriyle
iligkileri kurumsal davranisin bir alanidir. Kurumdaki iletisim, normal sartlarda yukari-
dan asagiya dogru olmaktadir. Kuruluslarda yatay iletisim tarzi, esit ya da benzer statii-
ye sahip olanlar arasinda olusturulur. Yatay iletisim, fonksiyonel iliskiden olusur. Or-
giitsel hiyerarsinin farkli asamalar1 arasinda kurulan iletisim ise ¢apraz iletisim tarzidir
(Tutar ve Yilmaz, 2012: 218).

Kurumsal iletisim kurumlarda bir deger kazanmak, kurumun istedigi basarilara
erismesi i¢in gereklidir. Bu sebeple, yoneticinin, kurum iletisim big¢imini, girisimin
merkezi olarak benimsemesi gerekmektedir. Kurumsal iletisimin, kurum i¢inde énemli
bir yonetim islevi bulunmaktadir. Kurumun karli ve nakit iletisim ¢abalarmin biitiinii
olup ayrica profesyoneller araciligiyla stratejik bir hareket olarak yiiriitiiliir. Bu uygula-
malar neticesinde ise igsel ya da dissal anlamda gii¢lii iliskiler olusur (Solmaz, 2004:
123).

Kurumsal iletisim, kurumun hedef ve amagclarina erisebilmesi, isleyisini sagla-
mast i¢in gereken iiretim ve yOnetim siireci icerisinde, kurumu olusturan unsurlar ara-
sinda egitimi, motivasyonu, bilgi akisini, degerlendirmeyi, biitiinlesmeyi, karar almayi,
esglidiimii ve kontroliinli gerceklestirmek amaciyla belli kurallar i¢inde yapilan iletisim
yontemidir (Solmaz, 2004: 123). Kurumsal iletisim, kurumlar aracilifiyla yararlanilan
stratejik bir yonetim islevidir (Mengii ve Giligdemir, 2013: 100). Kurumsal iletisim, he-
defleri, siniflandirilmasi, islevleri ile ilgili olusmus genis ¢apl teorik alana sahiptir. S6z
konusu teorik alan, farkli yonetim ve organizasyon yapilanmalarini aciklar tarzdadir

(Cekerol, 2009: 229).
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Kurum ile hedef kitle arasindaki kurmus oldugu iletisim ve kurumun algilanig
seklidir (Siimer, 2011: 76). Bir kurumun kendini ifade etme ¢abasi, kendini anlatma ve
tanitma sekli, firmanin i¢ ve dis hedef kitlelerine kendisini tanitmak icin tiriin, hizmet ve
cevreye duyarliliklarin1 kullanarak yapmis oldugu toplam iletisim becerisidir. Bir kuru-
lusun hava tasitlari, logosu, tipografisi, renk diizenlemeleri, giysisi, liniformasi, isareti,
ilan panolari, sergileri, flamalari, kiil tablasi, kravat, kol diigmesi, catal ve bigak 6zel
vasitalari, gibi sofra takimi aletleri ile gorsel ve fiziksel bigimde temsilidir (Vural, 2003:
179). Kurumsal iletisim, kurumun i¢ veyahut dis hedef kitlelerine doniik tiim iletisim
etkinlikleridir. Biitiin igerisinde sponsorluk, halkla iliskiler, kurum igi iletisim, kurumsal
dogrudan pazarlama, reklamcilik, sergi ve fuarlar, reklam gibi etkinlikler 6rnek olarak
verilebilir (Bakan, 2008: 291).

Halkla iliskiler, kurumsal imaj olusumunda etkisi olan bir iletisim faktorii olarak
degerlendirilmektedir. Clinkii halkla iligkiler mesajlari, kurumsal imaj1 etkisi altina ala-
rak ikna edici bir iletisim tarzi olarak goriilmektedir. Reklam da kurumsal imaj olusu-
munda etkisi olan bir diger iletisim faktorii olarak degerlendirilmektedir. Reklamda
kaynak, rekldm veren pozisyonunda olan kisi ya da kurulus olabilmektedir (Bakan,
2005: 104). Kurum ig¢i ve dis1 tiim iletisimin yani halkla iliskiler ve reklam faaliyetlerini
iceren kurumsal iletisimle, hedef kitleye, kurulusun sosyal ve ekonomik anlamini so-

mutlastiran mesajlar gonderilmelidir (Peltekoglu, 2004: 360).

2.4.2. Kurumsal Davranis

Psikoloji bireyin bellegini, 6grenme yetenegini, isbirligini, uyumunu ve anlama-
sint irdeler. Insanlar toplum icinde yasarlar ve insanin kisiligi de toplum icinde olusup
gelisim gosterir (I¢li, 2011: 39). Toplum icinde kisiligi olusan insanin gosterdigi tutum-
lar bulunmaktadir. Bu tutumlar su sekildedir; davranigsal, duygusal ve bilissel tutumlar
seklindedir (Yilmazer ve Eroglu, 2012: 12). Insanlarin ve hayvanlarm &lgiilebilen ya da
gozlenebilen hareketlerine ‘‘davranis’’ denmektedir. Baska bir agiklamaya gore, orga-
nizmaya gelen etkiye yonelik gosterilen bilingli tepki ve canlilarin gozlemlenebilen ca-
ligmalaridir (Yilmazer ve Eroglu, 2012: 10).

Davranislar yiiz yiize ortamlarda olusmaktadir (Kaypakoglu, 2006: 139). Tutum-
larin duygusal, biligsel ve davranisla ilgili ii¢ unsuru bulunmaktadir. Bilissel 6ge, ¢co-

gunlukla bilingte diisiince seklinde olusmaktadir. Duygusal 6ge bir seye yonelik sempati
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duyma, hoslanmama gibi etkenleri barindirir. Davranigsal 6ge ise yiiriime, kosma gibi
eylemleri niteler (Kalender, 2005: 16). Orgiitlerdeki davranis seklinin ad1 olan kurumsal
davranig ile ilgili birgok tanim bulunmaktadir. Nitekim kurumsal davranis; kurumu bir
biitiinliik igerisinde, toplumsal agik bir sistem olarak inceleyen; kurumun igindeki is¢iyi
kiime iiyesi ve bireysel olarak her bakimdan irdeleyen; kurumdaki insanin iligkilerini ve
yaptiklarini; is¢inin kurumu degisiklige ugratan davranislarini ve is¢inin davranigini
etkileyen faktorleri sorusturan bir kavramdir (Basaran, 2000: 39-40).

Kurumsal davranig; kurumda calisan is¢ilerin degerlerine, davranislarina ve ya-
sayislarina 6nem gosterilmesidir (Davis, 2006: 58). Kurum kiiltiiriiyle ayni ¢izgide plan-
lanan veya kendiliginden meydana gelen kurumsal tutumlar sonucunda olusturulan ku-
rumsal eylemlerin toplamma kurumsal davranis adi verilmektedir. Orgiitsel davranis
bakisina gore kimlik ¢alisanlarin orgiitlerle ilgili ne hissettigi, ne anladig1 ve ne diisiin-
diigiinii sdylemektedir. Ludlow'a gore "Kurumsal davranis kesinlikle kimligin bir boyu-
tudur". Ozellikle kriz zamanlarinda kurumsal davranisi kurumun kurumsal paydaslari-
nin perspektifini gorsel kimlik kadar etkili bir bi¢imde degistirmektedir (Hepkon, 2003:
195).

Kurumlarin sahip olduklar1 vizyon, hedefledikleri pazar, sahip olduklar: strateji-
ler kurum davranigini bigimlendiren 6gelerdir. Kurum i¢i yoneticilerin veyahut isgilerin
kisisel davranislarindan aldiklar kararlarin neticesinde disariya yansiyan davranis sekil-
lerine kadar her agidan tepki ve tutumlar1 kurum davranisi olarak belirtilmektedir (Ku-
sak¢roglu, 2003: 80). Kurumsal davranig, bir¢ok bireyin bir araya toplanarak faaliyet
sagladig1 kurumun davranis tarzlandir (Koktiirk, 2008: 60). Kurumsal davranis, ¢alisan-
larin yonetimin ve is¢ilerin davranislarindan meydana gelmektedir (Ural, 2006: 155).
Kurulusun kars1 karsiya kaldigi cesitli konularda ne bigimde davranilmasi gerektigini
gosteren temelleri igermektedir. Bu davranis bi¢imleri de yine kurumun 6ziimsedigi
felsefeye dayanilarak olusturulur (Okay ve Okay, 2002: 612).

Kurum calisanlarinin ve biitiin olarak tiim kurumun olaylar veya etkinlikler es-
nasinda verdikleri karar, ortaya ¢ikardiklari tepki ve gosterdigi davranislarin biitiinii
kurumsal davranisi olusturmaktadir (Okay, 2005b: 196). Kurumsal davranis, ¢alisanla-
rin miisterilerine kars1 davraniglarini, diger taraftan ¢alisanlarin kurulusla birlesmelerini
saglama cabalarin1 barindirmaktadir (Peltekoglu, 2004: 360). Kurumsal davranis, bir

kurumun belli bir karar durumunda karsilastigi olagan davranis, tepki ve tarzlaridir.
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Kurulusun kars1 karsiya kaldig: farkli konularda nasil davranilmasi gerektigine dair te-
melleri barindirmaktadir. Bu davranis sekilleri yine kurumun da 6ziimsedigi felsefeye
dayanilarak olusturulur (Okay ve Okay, 2007: 503). Kurumsal davranis, kurulusun
ticlincii sahislara kars1 gosterdigi davramis tarzidir. Bu davranislar kurulusun izledigi
hedeflerde ve hizmet verdigi amaclar karsiligin1 géstermektedir (Birkigt vd., 1993°den
aktaran Okay, 2012: 46). Stadler, Birkigt ve Funk’a gdére kurumsal davranis kurum
kimligin en etkili ve 6nemli aracin1 meydana getirmektedir. Bu yazarlar kurumsal dav-
ranigl, organizasyonun lciincli sahislara doniik davranisi olarak degerlendirmektedir
(Okay, 2005b: 61).

I¢ ve dis miisterilerine alakayla yakinlasan, onlarin ¢ikarlarini bilen ve bu ¢ikar-
lar1 karsilayan kurumlar, gerek iceride gerek disarida kurumsal imaj1 kuvvetli olan ku-
rumlardir. Kurumsal imaj meydana getirmede miisterilerle empati kurulmasini, uzun
vadeli ve saglam iligkiler olusturulmasini saglayan davranislar biiyiik 6nem arz etmek-

tedir (Alkibay ve Ayar, 2013: 34).

2.4.3. Kurumsal Dizayn

Gray ve Balmer’in kurumsal iletisim agiklamasi su bi¢cimdedir: “Bir ¢esit medya
aracilifiyla bir sirketin kimligini ¢ok sayidaki kurumsal paydaslara ileten resmi ve gayri
resmi kaynaklardan gelen mesajlarin toplami1™dir. Fakat gorsel tanimlama veyahut ku-
rumsal tasarim kurumsal iletisimin bir alani olarak baska bir parg¢adir (Hepkon, 2003:
183). Gorsel kimlik, kurumsal kimligin sadece bir boliimii oldugundan, diger unsurlarin
kurulus hakkinda ne agikladiklarinin tespit edilebilmesi i¢in denetim yapilmasi gerek-
mektedir (Meech, 2002: 144). i¢ ve dis dizayn, {iniformalar, dis goriiniim ve ambiyans
ve hatta ses sisteminden yayilan miizik (Foster, 2011: 248) gibi ornekler verilebilir. Ku-
rumsal dizaynin i¢ iligkilere yonelik 6rnek olarak bilgilendirme araglari, egitim malze-
meleri, caligma yeri araglari, oda diizenlemesi ve kurum i¢i yayin gosterilebilir. Dis ilis-
kilere yonelik ise, binalarin mimarisi, araglarin diizenlemesi, miisteri yayini, afisler,
brosiirler, oryantasyon sistemi, is kagitlar1 6rnek olarak verilebilir (Vural, 2003: 181).
Burada dikkatler, mobilyalar, i1siklandirma, renk tasarimi, bakim ve siireklilik gibi un-
surlarin tizerindedir. Bu tiir fiziksel faktorlerin irdelenmesi, kurulusun kurumsal kimli-

gini belirten bir anlayis1 gosterir. Etkili olarak, bu irdeleme, kurulusun igeride ve disari-
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da goristigi kisilerle nasil iletisim kurdugunun ve onlara nasil davrandiginin incelen-
mesi ile sonlandirilmalidir (Meech, 2002: 144).

Gorsel kimlik kurumun iletisim stratejisinin ve markanin grafik temsilinin bir
boliimiidiir. Yasalar ile de korunan gorsel kimlik ve unsurlar1 kurum imajinin olusmasi-
na katki sunmaktadir (Koktiirk, 2008: 55). Gorsel kimlik olgusunda bir¢cok unsura dik-
kat edilmelidir. Nitekim kullanilan renklerde k&gidin cinsine, baski kalitesine veyahut
ara¢ filolarinda kullanilan boyanin her defasinda farkli bir ton meydana getirmemesi
icin ¢ok dikkatli olunmalidir. Ciinkii ayn1 renk olsa bile uygulamalarda baska tonlarin
kullanilmas: tutarsizlik olusturabilir (Soydas, 2005: 34). Kurum imaj1 denildiginde, bir-
den ¢ok kisinin aklina gelen faktorler; kurulusun amblemi, logosu ve kullanmig oldugu
renkler gibi gorsel unsurlar gelmektedir. Fakat bunlar kurumun imajini agiklamada ye-
tersiz olmaktadir (Bakan, 2005: 62). Cilinkli kurum imaj1 yukarida sayilan gorsel unsur-
lar1 barindiran yer kurumsal tasarimin yaninda, kurumsal iletisim, kurumsal davranis ve
kurum felsefesi unsurlarindan da olusmaktadir (Okay ve Okay, 2002: 610).

Oziipek (2005)’e gore ise kurumsal dizayn, gorsel acidan akla gelebilecek her
cesit materyali icermektedir. Kurumun adinin yazilis seklinden, kurulusa ait ¢esitli arag
ve geregte hakim olan renge kadar genis bir agiy1 iceren kurumu andiran yazi karakteri
ve renk gibi kurum kimligini meydana getiren semboller, kurumun imajini etkileyen
boyutu ile kurumsal dizayn i¢inde gergeklesmektedir (Peltekoglu, 2004: 376). Kisaca
bir kurumun kendisini gorsel olarak ifade etme bi¢imidir (Bakan, 2008: 291). Kurumsal
dizayn, kurum kimligi kavrami baglaminda kimlik olusturmanin simdiye kadar en sik
kullanilan ve en taninmis mecrasidir. Giiniimiizde ‘‘kurum kimligi olusturmak’’ denil-
diginde akla ilk gelen unsurlar sembol, logo, isim ve renk tercihidir. Halbuki bu unsur-
lar eksik bir soyleyistir (Okay, 2012: 109). Kurumsal dizayn, kurumlarin kullandiklar
sembollerini, renklerini, isimlerini, sloganlarini, tipografilerini ve logolarin1 konu edil-
mektedir. Bu bakimdan, kurumsal dizayn kurumlarin topluma gortinen, yansitilan sekli
olarak da belirtilmektedir (Sabuncuoglu 2008: 87).

Kurumsal kimligin bir unsuru olan kurumsal dizaynin temel amaci, kurumun he-
def kitlelerini gorsel bakimdan cazip kilarak olumlu bir imaj meydana getirtilip kurumu
digerlerinden {istiin gostermektir (Okay, 2005b: 62). Kurumsal dizayn, kurumun disa
yanstyan gOriintiisii ve yansittig1 sembollerden var olan unsurlarin tamamidir. Kurumsal

goriiniim, kullanilan basili formlardan web sayfasina kadar genis bir ¢apta irdelenir. Bu
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anlamda kurumun tabelasi, logosu, yaz1 karakteri, maskotlari, kartvizitleri gibi gorseller
kurumsal goriiniimiinii olusturmaktadir (Kotler, 2001: 262). Kurumsal goériiniim baki-
mindan ele alinan satig gelistirme Onlemleri, firma logosu, ambalaj, basili materyal,
ilanlar, yaz1 karakteri sergi ve stantlar kurulus renkleri ile kurulusun faydalandig tiim
iletisim mecralarinin uyumu ile ortak bir goriiniim olugmaktadir (Peltekoglu, 2004:
359).

Kurumsal goriintime iliskin etmenler, bireyler arasi iletisimde ilk izlenimi olus-
turan fiziksel sembollerle ayn1 nitelige sahiptir (Kotler, 2001: 262). Kurumsal goériiniim
sadece kurum desenlerinin, renklerinin ve biitiin kurumsal tasarimlari degil ayn1 zaman-
da binalarin disaridan goriiniigleri, fiziksel ¢cevre ve ofislerin igerden goriiniisii, resepsi-
yon bolgesi, eger varsa binalar1 ¢evreleyen arazi (Meech, 2002: 144), binalarin goriinii-
mii, personel iiniformalari, kullanilan mecralarin nasil goriindiigiine yonelik ince detay-
lar1 ve hatta bina i¢i yemekhane kapilarinin se¢imi, kapilarin bi¢imi gibi 6nemli ve ince
ayrmtilar1 ve kurumun goriiniimiine etkisi olan her seyi icermektedir (Davis, 2006: 58).

Kurumsal kimligin tasarimi neticesi onaylanan karakterler, renk, ticari, logo vs.
gibi gorsel unsurlarin kurumsal iletisimde degerlendirilmesi ile kuruma iligkin farkinda-
lik yaratabilmekte, hedef gruplarda uyandirilan duygular vasitasiyla satig yapilabilmekte
ve istenilen mesajlar az da olsa bu yontemle iletilmektedir (Aktepe, Bas ve Tolon, 2009:
55). Kurumlar bu gorsel ifadeler ve goriintiiler araciligiyla kendilerini rakiplerinden
farkli bir sekilde hedef kitleye animsatacak bir kimlik olusturmaya calismistir (Oziipek,
2005: 148).

2.5. Kurumsal Imaji Etkileyen Faktorler

2.5.1. Kurum Kimligi

Kurumsal imaj kurum kimligi olusturma g¢abalarinin sonucunda olusmaktadir
(Okay, 2005b: 245). Diger bir ifadeyle; kurumsal imaj, hedef kitleye sunulan 6zellikle-
rin hedef kitle tarafindan nasil benimsendigidir (Peltekoglu, 1993: 203-204). Kurumsal
imaj bir kurulusun hedef kitleleri, ¢alisanlar1 ve kamu {izerinde kurum kimliginin etkisi
sonucu olusmaktadir (Okay, 2003: 66). Kurum kimligi olusturmaya doniik ¢alismalarin
son amact bir kurumsal imaj meydana getirmektir. Kurumsal imaj olmaksizin ortaya

cikarilmak istenen kurum kimligi calismalari devamli olmaktan uzak sayilmaktadir.
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Imaj olmadan kimlik uzun vadeli diisiiniilemez (Aytag, 2000: 16). Kurum kimliginin
tarihsel gelisimi irdelendiginde devletlerin bayraklari ve flamalari, {iniformalar1 belli bir
grubu simgeleyen giysiler ilk kimlik olusturma ¢abalar1 i¢inde sayilabilmektedir. Tarih-
sel gelisim igerisinde ticaretin gelisimi ve sanayi devriminin neticesinde birbirine benzer
ozellikte ¢ok fazla kurumun olusmasi ve hedef kitleleri agisindan fark yaratabilmeleri
icin bir semboliin olugsmasina zemin hazirlamistir (Uyar, 2003: 9).

Biitiin kuruluglar bir kimlige sahiptir. Kurum kimligi isletmenin; kim oldugunu,
ne yaptigini ve nasil yaptigimi agiklar (Okay, 2005b: 38). Nitekim kurumsal kimlik, ku-
rumun kisiligini belirten ¢agrisim ve mesajlarin biitiinii i¢in kullanilmaktadir. Ayni bi-
cimde logo, kimlik, renk, logoda kullanilan yaz1 karakterleri ile kurumun degerleri, kiil-
tiirli, misyonu, davranislar1 kullandig: iletisim tarzi ve ¢esitli kisi ve kurumlarla iliskileri
gibi nispeten soyut olgularin tamamidir. Kurumsal kimlik yonetiminin hedefi, bir kurum
icin en uygun imaj1 ¢ikartip bu imaja yonelik mesajlar1 halka sunmaktir (Theaker, 2008:
135-136). Bir kurulusun iiniformasina varana kadar tim sembolik gorsellerin yansima-
sidir. Fakat kavram, bu kadar simirl degildir. Nitekim kurum kimligi, gorsel unsurlar
iceren kurumsal dizaynin yaninda, kurum felsefesi, kurumsal iletisim ve kurumsal dav-
ranis unsurlarindan olugsmaktadir (Okay, 2005b: 38— 39).

Kurumlarin bir kimlige gereksinim duymalarinin nedenleri kurum igerisinde ca-
lisanlarin kurum ile biitlinlesmelerini gergeklestirmek, kurum disinda ise diger kurulus-
lardan, rakiplerden ayirt edilmektedir ve rakiplerine istiinliikk saglanmaktadir. Ciinkii
giintimiizde pek ¢ok kurulus birbirine benzer iirlin ve hizmet ortaya koymaktadir. Dola-
yistyla tiiketicinin tercih nedeni ilgili kurulusun imaj1 ve animsanma derecesi olmakta-
dir (Okay, 2005b: 38).

Herbst’ e gore, kurum kimligi, kurumlarin i¢ ve dis ¢evrede yer alan gruplar iize-
rinde biraktig1 etki ile tanimlanmaktadir. Bu ¢evresel gruplar kurum kimligini {i¢ degi-
sik sekilde algilamakta ve bu algilar1 ile kuruma bakis tarzini bigimlendirmektedir. Bun-
lar, ayristirma, sekillendirme ve 6zdeslestirmedir. Ayristirma ile hedef grup, kurumu
baska kurumlardan farkli bulup, ayirmaktadir. Sekillendirme ile hedef grup, kurumu
ozelligine gore yani ihtiyaclarini gidermesine gore algilamakta ve zihinlerinde kurumun
imajin1, karsiladigi ihtiyaca gore degerlendirmektedir. Ozdeslestirme ile hedef grup,
kurumu tanimakta ve ona belirli nitelikler vermektedir (Tuna ve Tuna 2007: 14). Piya-

sada her gegen giin yeni firmalar ve {iriinler yer almaktadir. Boyle bir ortamda kar orani
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giderek diismektedir. Kurumlar da devamliligin1 saglamaya caligmaktadir. Saglam te-
melde olan kurumlar, ¢alisanlar: ile biitiinlesmis, hedef kitleye olumlu izlenim vermis,
bir kurum i¢in her sey daha kolay bir hal alacaktir. Her kurumun bir kimligi bulunmakta
ve kurum kimligi sadece gorsel unsurlardan, kurumsal dizayndan degil, ayn1 zamanda
kurum felsefesi, kurum kiiltiirii, kurumsal davranis ve kurumsal iletisimden olusmakta-
dir (Fidan ve Giilsiinler, 2003: 465, 475).

Kurum kimligi olusturan bazi unsurlar bulunmakta ve bu unsurlar bir araya geti-
rildiginde basarili bir kurum kimligi insa edilir (Oziipek, 2005: 138). Kurum kimligi
hem markalarin hem de kuruluslarin tanitim ¢aligmalarinda son derece 6nemli bir yere
sahiptir. Clinkii kuruluglar ve onlarin markalari, kurumsal kimliklerinin etki giicii ile
daha etkili bir bicimde taninmakta, zihinlerde yer edinebilmektedir. Nitekim tiim bu
olgular kurumsal kimlik ile tamamlandiginda isletme daha iyi bir imaja ulasabilmekte-
dir (Goksel ve Yurdakul, 2002: 207). Kurumlarin kiiltiirleri ve kimlikleri, kurumlarin
kurum igine ve disina doniik kurumsal iletisim, davranis ve gorsel dizaynlarinin ya da
gorsel kimliginin igerigini, ¢ergevesini ve seklini belirlemekte, s6z konusu olgular ku-
rumlarin paydaslarinin zihnindeki resmi yani kurumsal imaj1 bigimlendirmekte, kurum-
sal imajin zaman iginde yarattig1 dogruluk, giivenilirlik, diirtistliikk gibi degerlendirmeler
ise kurumsal itibar1 meydana getirmektedir. Kurumsal imaj bireyin kuruma yonelik
inanglar1 iken, kurumsal kimlik, kurumu tanimlayan niteliklerden olugsmaktadir (Sabun-
cuoglu, 2008: 81-82). Kurum kimligine yonelik faaliyetlerin neticesinde olusturulan
durum ise, o kurumun organizasyonun “imajin1” meydana getirmektedir. Ozellikle imaj
glinlimiiz kurumlarina ¢ekicilik kazandirmaktadir (Okay, 2005b: 39).

Ozetle, kurum ve kuruluslar teknolojiyle birlikte gelen rekabet igerisinde kendile-
rini hedef kitleye olumlu bir sekilde aktarabilmek i¢in imaja ihtiya¢ duymaktadir (Bolat,
2006b: 109). Bir kurum veya kurulusun hedef kitleye aktarilan resmi olan kurumsal
imaj, (Ozkan, 2009: 65) kurumun kimligi ve felsefesinden bagimsiz degildir. Bu ii¢ un-

sur birbirini tamamlayan dgeler biitiiniidiir (Ors, 2003: 6).

2.5.2. Kurum Felsefesi
Kurum felsefesi yonetim kurallarinin bir diizenidir. Bunlar1 bi¢imlendiren ise ah-
laki deger davraniglaridir. Kurum felsefesi, sozlii veya yazili olarak meydana gelmekte-

dir. Ancak ¢ogunlukla s6zlii olarak olusmaktadir (Okay, 2005b: 111).
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Kurum felsefesinin ana temasimi kurumun vizyonu bi¢imlendirmektedir. Kuru-
mun vizyonu, gelecegin nasil olacaginin akilci ve mantikli bir bigimde agiklanmasi ya
da gelecekte ulasilmasi hedeflenen yerdir. Kisaca, gelecegin 6nceden tasarlanmis bigi-
midir (Gegikli, 2012: 594-602). Kurum felsefesiyle ilgili birden ¢ok tanim bulunmakta-
dir. Nitekim kurum felsefesi, kurum kimliginin ¢ekirdegini meydana getirmektedir (Vu-
ral, 2003: 180). Kurum felsefesi, kurumun tutumlarindan, normlarindan, amaglarindan,
degerlerinden ve tarihinden olusmaktadir. Ruckle’ye gore kurum felsefesi, bir kurumda
faaliyet gosteren inanglarin i¢e ve disa doniik tiim tutumlarmin ruhsal sebebini ve bunla-
rin meydana gelmesini igermektedir (Okay, 2005b: 61).

Cesitli yazarlar, kimlik belirleyicilerinin incelenmesinin baslangi¢ noktasinin,
kurumsal hedefi takip eden kurumsal felsefeye bakma oldugunu tavsiye eder, yani sirke-
tin neyi simgeledigi diigiincesine deginir (Stevenson 1991 ve Bernstein 1984’ den akta-
ran Fekete ve Csordas, 2005: 32).

Kurumsal felsefe bir sirketin kurumsal kiiltiiriinii meydana getiren varsayimlari-
n1 ve degerlerini kapsamaktadir. Abratt ve Balmer kurumsal felsefeyi; yonetim kurulu
ve kurucular araciligtyla taninan gorev ve degerler olarak belirtmistir. Bernstein'in ku-
rumsal felsefe ve kurumsal kimlik arasinda kurdugu baglant1 kurumsal kimligin 6nce-
likle sirketin felsefesinin ayirt edici, ikinci olarak da bir aract olmasi inancindan gel-
mektedir (Hepkon, 2003: 191). Kurum felsefesi, bir kurulusun kendisi ile ilgili diisiince-
leri olup, kurulusun ortaya cikisi icin kurulus yonetimi ile hedeflenen, harcanan hedef
diisiincelerini ve isletme temellerini igermektedir (Oziipek, 2005: 139).

Kurulusun hedeflerinde, mikro ve makro sosyal ve ekonomik gorevinde kendisi-
ni ne bicimde anladigi olan kurum felsefesi (Vural, 2003: 180), kurumun tutum, deger
ve normlariyla olugsmaktadir. Dolayisiyla kurum felsefesi kurumdaki is¢ilerin ice ve disa

yonelik tiim davranislarinin ruhsal sebeplerini kapsamaktadir (Bakan, 2008: 291).

2.5.3. Kurumsal Kiiltiir

Kurum Kkiiltiirliniin birden ¢ok tanim1 bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 su
sekildedir;

Kurum kiiltiirti, ¢alisanlarin davranislarini ve kurulusun goriiniim bigimini etki-
leyen davranis tarzi ve deger yargilart sistemini belirtmektedir. Kurum kiiltiirii kisaca

bir sirketin paylastig1 inanglar, davranislar ve degerler olarak agiklanmaktadir (Okay,
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2005b: 64-65). Kurum kiiltiirli, kurulusun ¢alisma seklini veyahut faaliyetlerinin sonu-
cunu etkileyen, belirli insan topluluklarinca meydana getirilen 6rf ve adetler, degerler,
inanglar ve diger kisiler aras1 baglarin tiimiidiir (Becerikli, 2000: 74). Okay’a gore ku-
rum kiiltiirti, imaj ile birlikte, kurum kimligiyle etkilesim i¢inde olan, bagimsiz bir fak-
tordiir. Kurum kiiltiirti, kurumsal imaj olusturmada, diger faaliyetlerle birlikte kullanilan
bir ara¢ gorevindedir. Kurum kiiltiirii; kurum iletisimi ve kurum dizayni olusturmaya
dontik yapilan diger faaliyetlerle beraber, “kurumsal imaj” sonucunu olusturmay1 hedef-
lemektedir (Bakan, 2005: 76).

Kurum kiiltiiriinii meydana getiren olgular, kurum igerisinde olduk¢a 6nemli bir
yerdedir. Bu olgular; davranis i¢in giivenlik olusturmasi, birbirine ait olma duygusunun
ve genel biitlinlesmenin saglanmasi, biz duygusunu korumasi, temel degerlerin onay-
lanmas1 ve giiglendirilmesiyle birlikte bir aidiyet duygusunu meydana getirmektedir
(Uzoglu, 2001: 30). Kurum kiiltiirii kurumun ¢evresine, basari ol¢iilerine, giinliik ¢alis-
malar1 ve kiiltiirel sebekesine yonelik olarak olusturulmus inanglar, degerler ve kavram-
lar ile bunlar ileten, aktaran; soylentiler ve simgeler toplamidir. Watson, herhangi bir
kurumun yasamini devam ettirebilmesi ve basarili olabilmesi i¢in biitiin eylem ve poli-
tikalarini igeren bir dizi saglam inancinin olmasi gerektigini niteler ki bu kurum kiiltii-
ridiir (Varol, 1993: 183, 185). Ayrica bu olgular araciligiyla 6l¢iilen kurum kiiltiiri,
kiiltiirlin giiclii veyahut zayif taraflarint degerlendirme asamasinda ve arzulanan kurum-
sal imajimin gelistirilmesini saglamak nasil kullanilabileceginde 6dnemli bir ilk adimin da
olusmasina katki saglamaktadir (Dowling 2009: 109).

Her kurumdaki kiiltiir, i¢ ve dis faktorlerle meydana gelmektedir. Bu hususta
dikkat edilmesi gereken konu, kurum kiiltiirii olusumunu bilingli bir sekilde olusturmak-
tir. Kurum kiiltiiriinii etkileyen bazi nitelikler bulunmaktadir. Bunlar; organizasyon ya-
pis1, ozellikleri, yonetim siireci ve yonetim tarzi, liderlik, motivasyon gibi niteliklerdir
(Okay, 2005b: 226). Kurum kiiltiirii, kurumda c¢alisan personellerin slire¢ igerisinde ge-
listirdikleri grup normlar1 veya geleneksel davranis bi¢cimleridir. Bu grup normlari, bir
grupta tekrar tekrar rastlanilan davranis modelleri olmaktan 6te herkesin farkina varma-
dan 6zendirdigi hareketlerdir. Kurum kiiltiirti, is gorenlerine yapilan tavir, licret ve maas
yonetimi sekli, isletmenin ¢alisma bi¢imine kadar bir¢ok etkeni kapsamaktadir. Kurum

kiltiirii, “baskin ve paylasilan degerlerden olusan, calisanlara sembolik anlamlarla yan-
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styan, kurum i¢indeki hikayeler, inanglar, sloganlar ve masallardan gelmis bir yap1”
olarak agiklanmaktadir (Simsek ve Fidan, 2005: 17-18-19).

Kurum kiiltiirti, caliganlar biitiinlestiren ortak bir iletisim yeri olarak kurumsal-
lagsmay1 saglayip, etkili tanitim ¢alismalarin1 kolaylastirdigi gibi, yoneticiler i¢in de et-
kin bir kontrol mekanizmasi gorevini tstlenmektedir. Cilinkii kurum kiiltiirii her seyden
once o kurumun sahip oldugu, olmasi istenen ve beklenen temel degerlerle devamliligi-
n1 siirdiirmektedir. Dolayisiyla bu temel degerlerin devam ettirilmesinde ve bu yolla
kurum iginde orgiitsel ve bireysel davranis dinamiklerinin igsellestirilip orgiitsel ve bi-

reysel istikrar ve tutarlilik saglanmasinda etkin olmaktadir (Vural ve Coskun, 2007: 22).

2.6. Kurumsal imajin Olusumu

Kurum, tek baslarina ihtiyaclarini gideremeyen insanlarin bir araya gelmesiyle
meydana getirdikleri, belirli bir ortak hedefi olan ve bu hedefi kullanabilmek iizere
maddi, manevi yetenek gii¢, bilgi, beceri ve benzeri biitlin kaynaklarini belirli bir sekle
gore paylastiklari, dinamik ve acik bir sosyal yerdir (Simsek ve Fidan, 2005: 3). Giinii-
miizdekine benzer kurum imaj1 meydana getirme c¢abalarinin ilk eski 6rnegi, 1907°de
mimar olan Peter Behrens’in, Berlin’deki AEG sirketinin binalarinin, tanitim geregleri-
nin ve irlinlerinin tasarimindan sorumlu olarak ise kabul edilmesiyle ortaya ¢ikmakta-
dir. Behrens ve grubu AEG’nin gorsel bakimdan taninmasi i¢in giiglii bir kurum kimli-
gi ve bu dogrultuda da kurum imaj1 olusturmay1 ¢cabalamislardir. O yillarda kurum imaji
bir tasarim faaliyeti olarak kabul edilmekteydi. Nitekim tasarim ya da bir resim ile ku-
ruma gorsel bir kimlik ortaya ¢ikarmak yeterli sayilmaktayd: (Giizelcik, 1999: 144-
145). Gegmiste kurum imaj1 faaliyetleri, sadece miisterilere, yani dis hedef kitlelere do-
niik olarak olusturulmaktaydi. Gii¢lii bir imaj olusturmak i¢in, gorsel agidan bir kurum
kimligi olusturmak ve bunu miisterilere tanitmak yeterli diizeydeydi. Fakat kiireselles-
meyle beraber isletmelerde yasanan degisimler, insanin birey olarak degerini ytikselttigi
gibi isletme agisindan da “calisan” olarak da degerinin anlasilmasini saglamistir (Giizel-
cik, 1999: 172-173).

Isletmeler giiniimiizde giiclii ve etkili bir kurum imaji meydana getirmek icin bir
altyap1 olusturmak zorundadir. Gorsellige dayanan dis imaji olusturduktan ve ¢alisanla-
ra yonelik i¢ imaj calismalar1 bitirdikten sonra yapilmasi gereken en 6nemli ve en son

calisma miisterilerle duygusal iliski olusturmaktir. Bu noktada “Soyut Imaj” kavramn-
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da s6z etmek miimkiindiir. Geleneksel imaj programlari, biisbiitiin imajin gorsel tarafina
ve isletmenin dis imajina ¢alismaktadir (Giizelcik, 2000: 412).

Kurumlarda pazarda olumlu bir pozisyon ortaya koymanin énemli oldugu yillar-
da, kurum imajinin gorsel agidan anlatimi1 6nem arz etmektedir. Bu zihniyet, iiriin mii-
kemmeliyet¢iliginin dnemli kabul edildigi 1960’11 yillardan, iiriiniin pazardaki konumu
ve marka miikemmelliginin 6n plana ¢iktig1 1970’li yillara kadar biiyliik 6nem {istlen-
mistir. Ciinkii bu yillarda kurumlar kaliteli {iriin yaratarak ya da dagitarak ticari basariy1
kazanabilmekteydiler. Bu sebeple kurumlarin gorsel bakimdan kendilerini hedef kitlele-
re sergilemeleri yeterli sayilmaktaydi (Giizelcik, 1999: 145-150). Howard’a gore, 21.
yiizyilda kurumlar artitk kurum imajlarmin nigin ortaya c¢iktigindan, ana amaglarinin
meydana gelmesine kadar giden, kurumlariyla ilgili her konuyu barindiran bir kavram
oldugunu, bu kavramin énemini ve yeni imaj kavramiyla ilgili su dogrular1 kabul etmis-
lerdir (Oziipek, 2005: 128).;

e Kurum imaj1 kurumun diger pazarlama ve yonetim ¢abalar1 yoniinde sagladigi basa-
11 diizeyi tizerinde dogrudan etkisi bulunan, 6nemli ve stratejik bir kavramdir.

e Tutarli bir kurum imajinin kurumun tiim alanlarina entegre olabilmesine ihtiyag¢ bu-
lunmaktadir.

Kurumlarin kurumsal imaji1, giiniin is ve yasam 6zellikleri, kurumun iginde bu-
lundugu sektor ve toplum meydana gelen ilerlemelere bagl kalarak siirekli bigimlenir
ve hedef kitleler dniinde olumlu veyahut olumsuz bir yol izler. Eskiden kurumlarin imaj
yonteminde uygun bir fiyata kaliteli iirlin imaj1 yaratma talebi amaclanirken, glinlimiiz-
de ulasilmas1 zor ve pahali bir imaj olusturma cabasi1 daha fazla 6ne ¢ikmaktadir (Tuna
ve Tuna 2007: 123). Kurumun kamuoyu ile olan etkili iliskileri iyi bir kurumsal imaj
olusturmaktadir. Bir kurulusun aktif olarak kamu yararina hizmetler vermesi, yeni bu-
luslar yapmasi, ¢alisanlara bazi sosyal haklar saglamasi, sanatsal ve kiiltiirel faaliyetleri
desteklemesi gibi ¢esitli etmenler kurumlarda olumlu imaj1 saglamaktadir (Uyar, 2003:
22).

Scuhuler’e gore bir kurumun imaj olusturma boyutunda en 6nemli olgu, kuru-
mun toplumdaki insanlarin algilarinda nasil bir imaj olusturmak istediginin fakinda ol-
masidir. Birgok kurum bunun bilincinde olmadigindan dolayi, imaj olusturma c¢alisma-
sin1 dogru bir bigimde olusturamamaktadir. imaj olusturma calismasina baslamadan

once eger kuruma dahil bir imaj s6z konusuysa ilk etapta onun dgrenilmesi ve mevcut
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duruma gore nasil bir yontem izlenecegine karar verilmesi gerekmektedir (Taslak ve
Akin 2005: 269).

Kurumlarin en 6nemli ¢ikari, kamuoyunda kurum hakkinda olumlu bir imaj sag-
lamak, mevcut imaj1 korumak, dolayisiyla da kamuoyunun giiven ve destegini sagla-
maktir. Bu sayede kamuoyunun destegini kazanmis ve amacina ulagmis bir kurum var-
ligin1 siirdiirmeye devam eder. Kurumlarin gittikge cogalmasiyla birlikte rekabet artmig
ve bu rekabetten dolayi iistlinliik saglamaya calisan kurumlar arasinda olumlu bir imaj
olusturma savasi baslamistir. Bu nedenle kurumlar, marka ve {iriin tanitim1 i¢in yaptik-
lar1 harcamalarin yani sira imaj olusturma cabalarina da biiyiik biitgeler ayirmislardir
(Biber, 2003: 79). Theaker (2008)’a gore, kurumlar kendi imajlarini kendileri meydana
getiremezler, ¢linkii kurumsal imaj, kurumlarin kendileri hakkinda isteyerek ya da iste-
meyerek verdigi mesajlarin hedef kitlede meydana getirdigi algilar biitiinii olma goriisii-
ne baghidir.

Kurumsal imaj algilanan kaliteyi belirler dolayisiyla miisteri memnuniyeti iize-
rinde de olumlu ya da olumsuz bir etkileme giiciine sahiptir. Iyi planlanmig bir kurumsal
imaj ¢alismasi, kuruma farklilik katar ve iyi derecede bir itibar saglar (Erdogan ve Go-
niillioglu, 2006: 49-50). Bir isletmenin uzun yillar varligini siirdiirebilmesi giiglii ve
olumlu bir imaja sahip olmasiyla miimkiin olmaktadir. Sponsorluk ve halkla iligkiler
gibi faaliyetlerle toplum yararina yapilan isler, kurumsal imaji1 olumlu ve giiglii bir hale
doniistiirecektir. Bu olumlu imaj, tiiketicileri bu kuruma ve {riinlerine bagliligini sagla-
yacak, igletme veya markalar1 her tiirlii zorluklara kars1 koruyacak ve kriz zamanlarinda
problemlerin daha hizli ve kolay ¢6zlimlenmesine katki saglayacaktir (Bolat, 2006a: 13-

14).

2.7. Gazetecilikte Kurumsal Imaj

Genel olarak haber ve reklamlardan olusan gazeteler, 18. Yiizyilda siyasal konu-
lara deginmistir (Torenli, 2005: 16). Bir reklam mecras: olarak basin diinyasi tiim bu
geligsmelerin iizerine eklenen telgraf, telefon gibi yenilikleri de degerlendirerek daha
fazla kitleye haber ve reklam yaymaya baslamistir. Kagidi bol ve ucuza iiretmeyi sagla-
yacak teknolojilerden faydalanilmasi da kitlelere doniik gazete ve gazeteciligin gelisi-
mini etkilemistir (Torenli, 2005: 166).
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Elit kesimler agisindan politik ve ekonomik haberlere yer veren gazeteler, genis
kitlelerin ilgisini ¢ekebilecek, hayatin i¢inden siradan konularda haber olarak gazeteler-
de yer almaya baslamistir. Kitle gazeteciligine gecis ile basin 19. ylizyilda daha fazla
gelisim saglamistir. Bu donemde magazinlesme egilimleri s6z konusu olmus, sansas-
yon, dikkat ¢ekicilik, dnemlilik gibi kavramlar gazetecilikte kullanilmaya baslanmistir
(Adakli, 2006: 113). 19. Yiizyilda haberlerin uzak mesafelere kisa zamanda iletilmesi
acisindan basin diinyasinda ilerlemeler meydana gelmistir. Nitekim “19. yiizy1l boyunca
haberlerin aktarimina ve yeniden liretilmesine yonelik teknolojilerin performanslarinda
o kadar onemli bir degisim goriiliir ki, birinci ‘enformasyon devriminden’ bahsetmek
miimkiindiir” (Barbier ve Lavenir, 2001: 131). Enformasyon teknolojilerinde yasanan
gelismeler diinya iizerinde siyasi, ekonomik ve kiiltiirel alanda yeni yapilanmalara yol
acarken bireyin hem giindelik hem de mesleki alanda tutum ve davranislarin1 yeniden
bicimlendirmektedir (Uzunyol, 2013: 19). 19. yiizyilin baglarinda ise basin diinyasinda,
hem gorsel, hem hiz, hem de haberlerin uzak mesafelere kisa zamanda ulagsmas1 agisin-
dan biiytlik degisikliklere neden olan gelismeler meydana gelmistir (Barbier ve Lavenir,
2001: 131). 19. yiizyila bakildiginda, okur-yazar sayisinin artisi, baski teknolojisinin
ilerlemesi ve toplumlarda gelismislik diizeyinin artmasi1 gazeteyi daha da genisletmistir
(Baldini, 2000: 83). 19. yiizyilin bir diger gelisim unsuru ise Joseph N. Niepce’ nin
1826 fotograf goriintiisiinii kesfetmesidir (Goneng, 2006: 97).

Toplumsal yonii etkin olan gazete kurumlarinin kamuoyu olusturma goérevi de
bulunmaktadir. Basinin islevleri agisindan ise gazete kurumlari, demokrasiyi saglamak
ve toplumu ortaya ¢ikarmak gibi islevlere sahiptir (Yiiksel ve Giircan, 2005:14). Gazete
ve gazetecilik kavramlar1 haber verme agisindan tek yonlii bir iletisim akimini goster-
mektedir. Toplumda haber olur diye segilmis, izlenmis, yazilmis olaylarin gazetecilik
yapan araclar yardimiyla toplanmasi cesitli goriiglerle giindem olabilmesi, kamuoyu
olusturabilme ¢abasindan dogmaktadir ( Tokgoz, 2010: 16 ). Lakin daha fazla kitleye
hitap etmesi agisindan gazete maliyeti diisiiriiliip, “’kurusluk’’ hale donistiiriilmiistiir.
Isci siifinin da satin alabilecegi bicimde diizenlenen gazete maliyeti o zamana kadar
sadece sermayenin haber ihtiyacin1 gidermek ve siyasal partilerin diislincelerini aktar-
mak gibi ¢cok pahali islevleri yerine getirmekteydi (Hallin, 2005° den aktaran Adakli,
2006: 19).
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Gazetelerin geliserek daha yaygin bir cografyada etkin olmasi, daha ¢ok kisiye
erisimin miimkiin hale gelmesi, i¢erik ve haber degeri agisindan gelismesi ve bu dogrul-
tuda bir meslek niteligine erisebilmesi esasen Sanayi Devrimi ile birlikte ger¢eklesmis-
tir. Nitekim Sanayi Devriminin etkisiyle teknolojik yenilikler iiretim alaninda kullanil-
maya baglanmis ve bdylece toplumsal, ekonomik, siyasal ve kiiltlirel yasam alanlarinda
degisim ve gelisim gostermistir. Gazetecilik meslegi de bu siirecin bir pargasi olarak
gelisim saglamistir (Giirbliz, 2010: 14). Gazetecilik tarihsel sliregte olusmus, toplumsal
baglamda bagimsizlik kazanmis ve kendi normlarin1 meydana getirmistir (Alver, 2011:
174). Bununla birlikte gazeteler; vatandaslik kavraminin ortak paydasi olmak, toplum
olusturmak ve demokrasiyi saglamak icin ortaya ¢ikmistir (Kovach ve Rosenstiel, 2007:
19). Giircan ve Batu, yeni medyanin ortaya ¢ikardigi sanal yazi igleri ile birlikte gele-
neksel gazeteciligin imajinda olusan degisikleri on beg baslik altinda derlemistir (Gtir-
can ve Batu 2001°den aktaran Turan, 2007: 42-44):

1. Haber siteleri muhabir ¢alistirmamaktadir. Ozellikle bireysel imkanlarla yaymn ya-
pan haber sitelerine her internet kullanicisi haber iletebilmekte, bdylece haber gon-
deren her internet kullanicis1 6zgiir birer muhabir olmaktadir.

2. Haber sitelerinde foto muhabiri de ¢alistirilmamaktadir. Siteler, haberlerde kullana-
caklar1 fotograflar gesitli internet sitelerinden izinli ya da izinsiz olarak alip kulla-
nabilmekte veyahut abone olunan ajanslardan alinan fotograflari paylasabilmektedir.

3. Sanal yazi isleri, farkli biirolarda hatta evlerinde c¢alisan yazi isleri personelinin,
bilgisayarlar sayesinde devamli olarak birbirleriyle iletisim ig¢inde olmasi sebebiyle
fiziksel bir arada bulunma mecburiyetinin ortadan kalkmasi sonucu meydana gel-
mistir (Glircan ve Batu’ dan aktaran Turan, 2007: 42-44).

4. Haber sitelerinin web editorliigli; haberi isleme, yeniden yazma, haberin 6nemli yer-
lerini 6ne ¢ikarma gibi editorliik islemlerinin tam manasiyla yapilmadig: bir halde-
dir.

5. Haber sitelerinde kdse yazarlar1 da ¢alismamaktadir. Sitelerdeki kose yazarlarinin
geneli, basili gazetelere yazdiklar1 yazilarin1 birkag haber sitesine de iletmekte ve
yazilar1 aynen bu sitelere de koymaktadir.

6. Internet, geleneksel medya icin standart haber kaynaklarina ek olarak yeni bir haber

kaynag1 olusturmustur.
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10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.

Haber sitelerinin haber iiretim maliyetleri azdir. Yukarida bahsedildigi sekilde, mu-
habir, foto muhabiri, kdse yazari ¢alistirilmadigr igin, igerik olusturmadaki maliyeti
artirict durumlar ortadan kalkmaktadir.

Haber siteleri, 6zellikle son dakika haberlerini hemen verebilmek i¢in gelistirilen
programlar araciligiyla, ajanstan gelen haberi herhangi bir basim yapmadan dogru-
dan yayima veren bir otomasyon iiretmiglerdir.

Haberciler, arsiv ve kiitliphanelere gitmeden, masa bagindaki bilgisayarlarindan fay-
dalanarak, belirledikleri anahtar s6zciikler sayesinde haberleri ile ilgili ¢esitli bilgile-
re, medya kurulusunun dijital arsivinden veyahut evrensel seviyedeki cesitli dijital
kiitiiphanelerden saniyelerle kisitli bir siirede ulagabilmektedir.

Haberlere hizli ulasim ve hizli glincelleme firsat1 vermektedirler.

Haber siteleri, okurun tepkisini anlik olarak 6lcebilmektedir. internet araciligiyla
kullanicinin igerigi kontrol etmesi, geleneksel tek yonlii iletisim yerine etkilesimli
(interaktif) iletisimi ve ¢oktan-¢oga modelini ortaya ¢ikarmaistir.

Haber siteleri, bir haberle ilgili olarak haber kaynagi veyahut gorgii taniklarindan
dogrudan bilgi alip genis kapsamli bir sekilde (ses, goriintii vs.) sunabilmektedir.
Her internet kullanicisi, bir haber sitesinin 6zgiir muhabiri olabilir.

Cevrimigi haberlere, konuyla ilgili ayrintilarin ve ¢esitli bagka verilerin bulundugu
web sayfalarina linkler sunulabilir. Boylece haberler, dogrusal (linear) ve dikey su-
num yerine, web’in hypertext7 6zelligi ile yatay bir dagilim sunabilmekte ve genis
bir yerde okura iletebilmektedir.

Sanal yazi isleri ve buna bagli meydana gelen bilgisayar destekli muhabirlikle bir-
likte gazetecilerin is aciklamalarina bilgisayar kullanmay1 bilme ve bazi bilgisayar
programlarina hakim olma yatkinlig1 da eklenmis olmaktadir.

Sanal gazetecilikte, muhabirlere ve editorlere gelisen teknoloji ve sartlara bagli ola-
rak sikca adaptasyon ve hizmet i¢i seminerleri yapilmasi geregi bulunmaktadir.

Geleneksel medya ile yeni medyanin telekomiinikasyon altyapisini farklr sekil-

lerde kullanmasi agisindan da birbirlerinden ayrilmaktadir (T6renli, 2005: 124-125).

Mesajin akis asamasinin ve kodlama bi¢imin teknik olarak kanalin niteliklerine gore

bicimlenmektedir. Giilnar ve Balc1 (2011)’nin da belirttigi gibi, Yeni medya, gazete,

radyo ve televizyon gibi kitle iletisim mecralarinin yapisini bir arada barindirmaktadir.

Internet gazetesi haber metnini goriintii, fotograf ve animasyonlarla beraber kullanicila-
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ra iletebilmektedir. Diger taraftan ise yeni medya, ilgili kitleye farklt medya igeriklerini
zaman ve mekandan ayri sekilde gonderebilmektedir. Boylece mesajin belirli bir za-
manda kitlelere gonderilmesi yerine, her kullanicinin istedigi bir zamanda biitiin icerige
erismesi olanakli duruma doniismiistiir.

Teknolojik degisme ile yeni medyanin bir¢ok farkli medya igeriklerini bir biitiin
olarak iletebilmesi yeni bir anlat1 ve dil kurgusu anlayigin1 da ortaya ¢ikarmistir. Bu
baglamda yeni medyanin geleneksel medya iceriklerini oldugu gibi bir araya getirmesi
ve sunmasi agamasi dogrudan bir iletimle ger¢eklesememektedir. Yeni medyanin mec-
rasal tasarimi sonug¢ olarak igerigin degisimini miimkiin kildig1 gibi, farkli sebepler ile
bicimlenen, degisen basliklarda ayrintili olarak yer verilen, orijinal anlati yapilar1 da
meydana gelmektedir (Kaya, 2018: 113). Bu gibi degisimler okuyuculara da biiyiik kat-
kilar sunmaktadir. Nitekim okuyucular artik daha ¢ok yorumlar, bloglar ve forum gibi
alanlara katilarak kendilerine 6zgii basin alanlarini olusturmakta ve haber gereksinimle-
rini bu platformlardan karsilamaktadir (Alves, 2007: 45). Bu agidan basimda kullanilan
kalip baskilar1 ve analog yontemleri yerini dijital tabanli baski ve dijital etkilesim agla-
rina birakmigtir. Dahas1 yeni medyada haberi yorumlarken 6ne atilan sosyal ag etkile-
siminin Gtesinde, dijital yayincilik yontemlerinin haberdeki etkileri daha fazla artmakta-
dir. Ciinkii geleneksel yayin yontemlerinin tersine, uydu tabanl radyo ve televizyonla-
rin yani sira dijital ortamlar okuyucularina yeni bir haber deneyimi olusturarak, haberin
“lokasyon” ozelligini kiiresel yonde bilyiitmiistiir (De Assin, 2007: 50-51). Nitekim
okuyucu, artik kiiresel bir uzam niteligine erigmektedir. 1991°den 2012 yilina kadar
devam eden bir arastirmada, o zamanlarda haber kaynaklar1 arasinda televizyon %68
orantyla birinci, basili gazete %56 oranmiyla ikinci, radyo %54 oraniyla ii¢lincii siraday-
ken, internetin o zamanlarda heniiz ad1 bile gegmemistir. 2012 yilinda ise televizyon
%355’e inmis, basili gazete ve radyo ise biiyiik bir diistisle %29 oranina kadar gerilemis-
tir. Aradan gecgen kisa zamanda internet tabanli habere erisim ise gliniimiizde %50 ora-
nindadir (Peitz ve Reisinger, 2014: 6).

Kamarck ve Gabriele, yeni medya ¢agindaki gazetecilik ilkelerini yedi baslikla
toplamistir. Kamarck ve Gabriele (2015)’nin ilkeleri su sekilde belirtmektedir:

e Yeni nesil i¢in haber mizah ve komedi araciligtyla sunulur.
e Sosyal medyada haber demek, “viral olmak” demektir.

e (iddi ve agir yazilmis haberler tehlikelidir.
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e Haber artik dijital kalitededir.
e Radyo mecrasi, televizyon kadar olmasa da onemlidir.
e Televizyon hala ¢cok 6nemli bir mecradir.

e Basili gazeteler dinozordur.

Sekil 7. Geleneksel Medya ve Yeni Medyada Haber Siireci

Advertisers

Web site,
TVshow,
newspaper,
Etc.

Media Organization

Heterogenous
Mass Audience

Advertisers

Community

Audience

Kaynak: Bowman ve Willis, 2003: 10.

Bir onceki sayfadaki sekilde belirtilen gorsel unsurlar yeni medyanin degistirdigi
haberin iiretim agamasini ve haber igerigine etki eden dgeleri genel bi¢imiyle sunmakta-
dir. Nitekim geleneksel medyadaki haber kavramiyla ilk akla gelen kitle iletisim mecra-
st olan basil1 gazeteler bugiin varligin1 devam ettirmekle beraber haberin ana kaynagi ya
da sunum platformu olma niteligini biiyiik oranda kaybetmistir. Haberin dijitalligi konu-
su ise, kendi icinde farkli asamalar1 barindirmaktadir. Nitekim haber artik bilgisayari
veyahut akilli telefonlardan erisilebilen, dijital bir mecraya dontismiistiir (Thakur, 2007:
42-43).

Geleneksel medyada farklilasan ve uzmanlik alani olarak olusturulan gazetecilik

meslegi, farkli niteliklerde veyahut aragsal bilgi seviyesinde belirli bir mesleki deneyimi
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sart kilmanin ¢ok Otesine giderek, yeni medya ¢aginda farkli niteliklerle de kusatilmig-
tir. Gazetecilikte uzmanlasmanin ve mesleklerin i¢ ige gegmesinin yaninda, haberin ¢ok-
lu ve karma bir bilgi yapisindaki degisimi sebebiyle, haberi toplayan, anlamli bir kurgu
ile ifade eden ve okuyuculara dagitan habercilerin i¢cinde bulunduklar1 asama karmasik
hale doniismiis ve gazetecinin becerilerinin ¢ogalmasia sebep olmustur. Bu sebeple
yeni medya doneminde bir gazetecinin, kendi haber dykiisiinii anlatmak icin radyo, te-
levizyon, baski ve ¢evrimici medya araglarmin tiimiinii kullanmasi ve ¢oklu yetenekle-

rini gelistirmesi sart olmustur (Alejandro, 2010: 15).

Sekil 8. Dijital Gazeteciligin Mesleki Bilesenleri

YENI / MULTI MEDYA
GAZETECILIK

Kaynak: Alejandro, 2010’dan aktaran, Kaya, 2018: 117.

Yeni medyada, gazetecinin bu degisimi mesleki yeteneklerin haricinde, dijital
ortamlarin ¢ok iyi bir takipgisi ve kullanicis1 olmak gibi bir zorunlulugu da bulunmak-
tadir. Haberci, tiim dijital ortamlar1 incelemek durumundadir. Bu sebeple, dijital gazete-
ciler devamli olarak sosyal aglarda haber aramakta ve bazi haberciler sadece bilgisayar
ortaminda olup biten haberleri ilgi alan1 olarak belirlemektedir (Kaya, 2018: 120). Ale-
jandro (2010), gazetecilerin mesleki 6zelliklerine gore, gazetecilik mesleginin dijital
donemdeki aygitlarini su bicimde siiflandirmaktadir:

e Dijital Anlatilar (Info-grafik tabanli anlatimlar)
e Info-grafik olusturup sunabilme becerisi

e Adobe Flash (grafik yazilimlar1)
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e Video Kurgu (Kurgu programlar)
e Multimedya

Yukarida sunulan aygitlar, gazetecilik mesleginin giiniimiizdeki tamamlayic1 ay-
gitlarmni temsil etmektedir. ifade edildigi gibi artik medyanin tek bir yiizii veyahut tek
bir medya organi yoktur. I¢ ice gegen, degisen ve karmasik hale déniisen coklu medya
yapilar1 vardir. Pavlik (2013) ise, elektronik 6zellikli mesleki tecriibeleri “baglamli ga-
zetecilik” olarak aciklamis ve bes ana kapsam altinda ifade etmistir. Bunlar ise su sekil-
dedir:
e Dinamik i¢erikler
e Uyarlanabilir igerikler
e Hipermedya
e Okuyucu kitlesinin fazla katilim1
e lletisim yontemlerinin fazlalig

Bu kapsamlara bakildiginda, gazeteciligin anlamli biitlinli olusmaktadir. Dolayi-
styla gazeteciler artik kendilerinin veyahut bagli bulunduklari kurumlarin 6zelliklerini
anlatmak icin ¢ok sayida iletisim tekniklerini barindirmakta ve istedikleri sekli kolay bir
bicimde olusturabilmektedir. Yeni medyanin en 6nemli 6zelliklerinden biri olan hiper-
medya, karma katmanlarin ortak hale geldigi anlat1 bicimlerini gazeteciler i¢in bir araya
getirmektedir (Pavlik, 2013: 171).

Gazetecilik meslegi artik tam olarak degismistir. Var olan meslek insanlar1 ya
yitip gitmek ya da kendini gelistirmek durumlarindan birini se¢gmek mecburiyetinde
birakilmistir. Bu bakimdan, gazetecilik egitimlerinin de yeniden bi¢imlendirilmesi bir

mecburiyet haline dontismiistiir (Pavlik, 2013: 171).
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Grafik 6. Tiirkiye'de Gazetelerin Yillik Tiraj Sayis1
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Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/

TUIK verilerinde de goriildiigii gibi gazetelerin tirajinda ciddi anlamda bir diisiis
s0z konusudur. Bunun yani sira 2019 yilinda 100’den fazla gazete kapanmistir. Bu ka-
panan gazeteler arasinda Star, Glines, Habertlirk gibi popiilaritesi yiiksek gazetelerde
bulunmaktadir. Bu durum gazeteciligin imajini olumsuz yonde etkilemektedir.

Medyanin demokratik toplumlarda kendisine yiiklenen gorevleri yerine getire-
bilmesi daha ¢ok okurlariyla sagladigi baglantiyla iliskilidir. Glintimiizde ise basin kuru-
luslariin karim1 6n plana getiren bir anlayisla faaliyetlerini siirdiirmektedir. Yakin za-
manda yapilan bir¢ok arastirmada, basin kuruluslarina duyulan giivenin zedelendigi s6z
konusu olmaktadir. Bu ¢ercevede calismaya 6rnek olabilecek bazi arastirma sonuglari
su sekildedir: 1998 yilinda TESEV tarafindan olusturulan ve 2705 kisi iizerinde yapilan
bir arastirmada basinin yiizde 50 giiven oranina sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir
(http://www.akademycafe.com’dan aktaran Ilhan ve Cetintas, 2015: 561).

[lhan ve Cetintas (2015: 567-568), iletisim fakiiltesi dgrencilerinin gazetelere
giiven diizeyleri lizerine arastirma yapmistir. Ankara’daki iletisim fakiiltelerinde okuyan
toplam 236 kisiye anket uygulanmistir. Katilimeilar, “En fazla hangi tiir haberleri takip
ediyorsunuz” sorusuna %63,2 oraninda politika-siyaset ve glindem haberlerini takip
ettikleri yanit1 ortaya ¢ikmistir. “Giinliik haberleri en ¢ok hangi iletisim kanalindan ali-
yorsunuz” ifadesine ise katilimcilarin yiizde 56,4’i ‘internet’ oldugunu belirtmistir.
Sonug olarak arastirmaya katilan 6grenciler politika-siyaset ve giindeme dair haberleri
daha ¢ok internet tizerinden izledikleri yorumunu ortaya ¢ikarmigtir. Haberleri gazete-

lerden takip edenlerin orani ise sadece %11 oraninda olmustur. Katilimcilar giindeme
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dair haberleri her ne kadar cogunluklu olarak internet yoluyla takip ettigini ifade etse de,
“Sizce hangi kitle iletisim araci1 haber almada digerlerine gore daha giivenlidir” sorusu-
na katilimeilarin yalnizca % 19,5°1 interneti giivenilir buldugunu ifade etmistir. Bu du-
rum gostermektedir ki, internet giiniimiiziin en yaygin kitle iletisim araci olmasina kar-
sin, giivenirlilik konusunda iletisim fakiiltesi 6grencilerini ikna edememektedir. Gazete-
lere olan giiveni artiran bir diger kisim ise gazetelerin gergekligi kanitlanmis bilgiler
verdigine inanilmasi olmustur. Bu acidan bakildiginda ise katilimcilarin %42,3 gibi
yiiksek bir oranit bunu gostermistir. Bu durum, medya hakkinda detayli bilgiye sahip

oldukga 6grencilerin giiven seviyelerinin azaldigini ifade etmektedir.
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UCUNCU BOLUM

Bu béliimde ¢aligmanin arastirma kismi yer almaktadir. Yeni medya ile degisen
gazeteciligin kurumsal imaji: Glimiishane 6rnegi ilizerine yapilan ¢alismanin amaci,
onemi, evren/drneklemi, aragtirmada kullanilan metodoloji ayrintili bir sekilde agiklan-

mistir. Aragtirma sonucunda ulasilan bulgulara son kisimda yer verilmistir.

3. YENi MEDYA IiLE DEGISEN GAZETECILIGIN KURUMSAL iMAJI:
GUMUSHANE ORNEGI

Icinde yasanilan yiizyilin iletisim ve teknoloji ¢ag1 olarak adlandiriimasindaki
sliphesiz en temel etkenlerin basinda internet ve internetin temel altyapisini olusturdugu
iletisim teknolojileri bulunmaktadir. Iletisim teknolojilerinin her gecen giin gelisip iler-
lemesi ve hatta her yeni teknolojinin bir 6dncekinin ya da oncekilerin devami niteligini
tagiyarak ayni teknolojik altyapidan faydalanmasi geleneksel iletisim yontemlerinin
eskiyip yerini yeniye birakmasina neden olmustur. Iletisim teknolojilerinin ve internetin
yarattig1 yeni diizen, bir¢ok alanda oldugu gibi medya alaninda da biiyilik degisikliklere
zemin hazirlamistir.

Konvansiyonel medya olarak adlandirilan geleneksel medya, gliniimiizde yerini
yeni medya diizenine birakmustir. iletisim teknolojilerindeki hizli ilerlemeyle birlikte
geleneksel medya haberlerini Kitleye yeni ve farkli bir yontemle ulastirabilme olanagi
yaratmustir. Cogu elektronik gazeteler yayinlarini kendi hizmet saglayicilarindan, inter-
net kanali ile okuyucularina aktarmaktadir. Fakat bu donemde bunun da 6tesinde ¢ok
daha farkli bir habercilik anlayis1 yer almaktadir. Her gecen giin haberciligin oniine ek-
lenen farkli kavramlar ortaya atilmaktadir. Haberin bulunmasi, islenmesi ve dagitilmasi
tamamen farklilagmistir. Bu kapsamda arastirmanin ilk kisminda gazeteciligin gelenek-
sel ve yeni medyadaki konumu ile yeni medyanin gazetecilik agisindan avantajlari irde-
lenerek arastirmanin altyapisi olusturulmustur. ikinci béliimde kurumsal imaj ve ku-
rumsal imajin faktdrleri incelenmistir. Ugiincii béliimde de tezin arastirma kismini olus-
turan bu boliimde ise yeni medya ile degisen gazeteciligin kurumsal imaj1 Giimiishane

ornegi lizerinden incelemesi yapilmistir.



3.1. Arastirmanin Metodolojisi
Arastirmanin metodolojisi kisminda; arastirmanin amaci, yontemi, evren ve Or-

neklemi, varsayimlar baglaminda bulgu ve yorumlar1 hakkinda bilgiler sunulmustur.

3.1.1. Amacg

Bu c¢aligmanin temel amaci; geleneksel medyadan yeni medyaya gegis siirecinde
gazetecilik ile ilgili yasanan degisimlerin gazeteciligin imajina etkisini ortaya koymak-
tir. Bu amagla, gazeteciligin geleneksel medyadaki konumu ele alinmis ve irdelenmistir.
Bu kapsamda yeni medya gazeteciligi ve yeni medya platformlarinin etkisi incelenmis-

tir.

3.1.2. Arastirmanin Onemi

Yeni medya ve gazetecilik iligkisini ya da gazeteciligin yeni medya ortamlarin-
daki seriivenini ele alan calismalar son dénemde biiyiik artis yasamistir. YOK iin tez
veri tabanina konuyla ilgili ‘yeni medya’ anahtar kavrami iizerinden yapilan caligmalar
derlenmistir. Konuyla ilgili 2000 yilindan 2020 yilina kadar toplam 254 c¢alisma yapil-
mistir. Gazetecilik ve yeni medyayla ilgili ilk calisma 2002 yilinda Murad Karadu-
man’m yapmis oldugu yiiksek lisans calismasidir. Yeni medyanin gazetecilikte kulla-
nimiyla ilgili toplamda 29 tane ¢alisma bulunmaktadir. Bu da son dénemdeki bu konu
ile ilgili caligmalarin yogunlastiginin gostergesidir. Ancak yeni medyanin gazetecilikte
kullanim1 sonucu kurumsal imajindaki degisimleri iizerine konuyla ilgili anahtar kav-
ramlar taratildiginda bir bilgi elde edilmemistir. Bu ¢alismay1 diger ¢calismalardan fark-
lilagtiran en 6nemli 6zelligi yeni medyayla birlikte kurumsal imaj konusunun inceleni-
yor olusudur.

Arastirmanin diger bir 6nemi ise gazetecilerin yeni medyaya iligkin tutum ve dii-
slincelerini ortaya koymasi, iletisim teknolojilerinin geleneksel gazeteciler tarafindan
kullanimlarina dair bilgiler aktarmasi, yeni medyanin gazetecilik kiiltiirtindeki yansima-
larm1 ortaya ¢ikarmis olmasidir. Giiniimiiz gazeteciligini anlamaya yonelik bir bakis
acis1 ortaya koymaktadir. Boylece bu c¢alisma, yeni gazetecilik anlayis1 aracilifiyla gii-

nlimiiz toplumunu da anlamaya ¢aligsmaktadir.
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3.1.3. Evren/Orneklem

Konunun evrenini, TUIK verilerine gére Tiirkiye genelinde sayilar1 2717 olan
yerel gazeteler meydana getirmektedir. Turkiye’de, 2020 tarihi itibariyle 81 idari il or-
giitlenmesi yer almaktadir.

Aragtirmanin 6rneklem kismini ise 164.52 niifusa sahip olan Giimiishane merkez
ve ilgelerinde bulunan aktif olarak ¢alisan toplam dokuz gazete isletmecilerinin yan1 sira
Kusakkaya gazetesi kose yazari olan Turan Tuglu olusturmaktadir (Olay, Giimiiskoza,
Demokrat Giimiishane, Kusakkaya, Kelkit Giindem, Siran Giindem, Kdse’nin Sesi,
Giimiiskent, Giimiishane Ekspres). Orneklemin Giimiishane secilmesinin bir nedeni,
Glimiishane gazete kurumlarinin potansiyellerinin arastirilmaya deger oldugunun diisii-
niilmesidir. Nitekim Giimiishane’deki bazi1 gazete kurumlar1 ¢ok eski tarihlerde acilma-
sina ragmen hala isletilmektedir. Giimiishane ilinin sec¢ilmesindeki bir diger neden ise,

basin alaninda bu konuyla ilgili daha 6nce ¢alisma yapilmis olmamasidir.

3.1.4. Yontem

Arastirmada veriler derinlemesine gériisme teknigiyle toplanmistir. Goriisme, bir
yonilyle yiiz yiize anket yontemi ile bilgi toplamaya benzemektedir. Fakat uygulanigi
farklilik gostermektedir. Ankete oranla, gorliismecinin rolii ¢ok daha anlamlidir. Nitekim
bir anketor, ankette yer alan sorulari sorup verilen cevaplari kayit altina almakla da ye-
tinebilmektedir. Nitel aragtirmalarda ise, alinan bir cevaba bagl olarak yeni sorularla
daha derinlemesine bilgi edinebilmektedir. Arastirmacinin goriisme boyunca gozlem
yapabilme olanagi bulunmaktadir. Goriislilenlerin tutumlari, davranislari, jest ve mimik-
leri ortiinmek istenen bilgi olup olmadig1 noktasinda ipuglar1 vermektedir. Arastirmaci,
boyle bir duruma rastladiginda, soru sorma yontemini degistirerek yeni {irettigi sorularla
ortiilmek istenen bilgiye ulasabilmektedir (Islamoglu ve Alniagik, 2013: 208-211).

Goriisme, sosyal bilimlerde en sik bagvurulan bir arastirma tasarimiyla belirle-
nen sistematik veri toplama bi¢imlerinden birisidir (Tiirkdogan ve Gokge, 2012: 330).
Tasarimin niteligine gore goriisiilen kisi verilerin biitliniiniin ya da ¢ogunun ulasildig:
kaynak olabilir veyahut goriisiilen kisi veri toplama asamasinda birimlerden yalnizca
biri olabilmektedir. Bir kisinin deneyimi ya da biyografisini olugturan bir arastirmaysa
destekleme materyali olarak kullanilmaktadir. Eger tasarim ¢ok kaynak kullanimi gerek-

tiren niteliksel bir aragtirmaysa veya ampirik bir incelemeyse, 6rneklem olarak kullani-
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lan birimlerin hepsiyle birer birer gorligme yapilarak veriler toplanmaktadir (Erdogan,
2003: 190).

Yar1 yapilanmig goriismede arastirmaci sorulacak belli bagli sorular1 hazirlamak-
tadir. Bu sorular1 sormakta ve miilakat sirasinda yeni sorular sorma geregi ortaya ¢ikar-
sa ki ¢ikmas1 beklenmekte, onlar1 sorabilmekte ve kaydedebilmektedir (Erdogan, 2003:
190). Goriismede sorulacak sorularin kalitesi, degisik acgilardan ele alinmaktadir. Bir
yaklasima gore, 6nce esas konu ile ilgili bir soru sorulmaktadir. Bu soruya alinan yanita
gore, daha ayrintili bilgi edinmek i¢in, ikinci soru ve gerekli ise onun da altinda yatani
O6grenmek igin, ligiincii soru sorulabilmektedir. Buradaki birinci soru agik uglu bir soru
olmaktadir. Boylece goriisiilen kiginin serbestce her tiirlii bilgiyi vermesine imkan ta-
ninmaktadir. Goriisme rahat ve esnek bir yapi i¢inde siirdiiriilmektedir. Boylece belirsiz
ve ortiik bilgiler derinlemesine bir sekilde ortaya cikarilabilmektedir (Islamoglu ve Al-
niagik, 2013: 208-210).

Niteliksel incelemede goriisme yapilan kisilerin sdylemlerine dayanilarak yo-
rumlar yapilmaktadir. Ampirik incelemede birimin diger liyelerinden toplanan veriler
biitiinii lizerinde istatistik uygulanmasi sonucu elde edilen “6zet bilgiye” gore sonug

cikartilmaktadir (Erdogan, 2003: 190).
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Tablo 2. Arastirma Yéntemi ile flgili Genel Bil

giler

Gazete ismi

Gazete Kurucu-

su/Sorumlu Kisi

Goriisme Tarihi

Goriisme Yeri

Giimiiskent Bayram Tung 23 Aralik 2019 Giimiiskent Gazete
Kurumu
Olay Bekir Bulut* 23 Aralik 2019 | Olay Gazete Kuru-
mu
Giimiiskoza Hiiseyin Celik 24 Aralik 2019 Giimiiskoza Gazete
Kurumu
Kelkit Giindem Kadir Tung 18 Mart 2019 Telefon goriismesi

ardindan  mailden

gonderme

Siran Gilindem

Turgut Yenigeri

20 Mart 2020

Telefon goriismesi

sonucunda mailden

gonderim
Kusakkaya Sezai Kopriili 23 Aralik 2019 Kusakkaya Gazete
Kurumu
Kusakkaya Turan Tuglu 23 Aralik 2019 Kusakkaya Gazete
Kurumu
Demokrat Glimiis- Yusuf Sadik 9 Mart 2020 Demokrat Gilimiis-
hane hane Gazete Kuru-
mu
Giimiishane Eksp- Nihat Zeyrek 8 Ocak 2020 Telefon goriismesi
res sonucu mailden
gonderim
Kd&se’nin Sesi Veysel Cebel 1 Mart 2020 Telefon goriismesi

sonucu mailden

gonderim

! Goriisme Bekir Bulut ile yapilmistir. Fakat Bekir Bulut 12 Haziran 2020 tarihi itibariyle Giimiishane Olay gazetesi-
ni Muammer Seker’e devretmistir.




Calismada nitel aragtirma yontemi olan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kul-
lanilmistir. Gorlismelerde, yerel gazetelerin yoneticilerine aragtirmanin amaci hakkinda
on bilgilendirme yapilmis, goriisme talep edilmis, goriismeleri destekleyen gerekli veri-
lerin saglanmas1 konusunda destekleri istenmistir. GOriigme sorulari, alaninda uzman
olan G6gretim iiyesi tarafindan kontrol edilmistir. Uzman kisinin istegi dogrultusundan
gerekli diizeltmeler yapilarak soru formuna son hali verilmistir. Goriisme yapilan kisile-
rin se¢iminde, aktif olarak gazete ¢ikarma Olciitli dikkate alinmistir. Bu kritere uygun
olarak yerel gazetelerin Genel Yaymn Y&netmenleri, Sorumlu Yazi Isleri Miidiirleri ya
da Yazi Isleri Miidiirlerinin yan1 sira 50 yili askin aktif gazetecilik yapan ve halen Ku-
sakkaya gazetesinde kose yazarlig1 yapan Turan Tuglu da Giimiishane basin1 ve gazete-
cilikteki derin bilgi birikiminden dolay1 arastirma siirecine dahil edilmistir. Goriismeler,
belirlenen kisilerle 23 Aralik 2019- 20 Mart 2020 tarihleri arasinda il merkezinde bulu-
nan gazete isletmecileri ile yliz ylize, ilgelerde yer alan gazete isletmecilerinden ise tele-
fon ve mail araciligiyla bilgiler toplanmistir. Yapilan goriismeler sesli olarak kaydedil-
mistir. Sesli kayitlarin transkripsiyonu analiz edilip yorumlanmustir. Yar1 yapilandiril-
mis gorliisme yonteminin yani sira gazetelerin internet sitesi, sosyal medya hesaplari
(facebook ve twitter) 10-29 Aralik 2019 tarihleri arasinda sosyal medya hesaplarinin
kac yilinda agildigi, takipgi sayisi, icerik paylasim glincelligi ve gazetelerin internet
sitelerinde sosyal medya hesaplarina yonlendiren simgelerin bulunup bulunmadigina
yonelik betimleyici igerik analizi yapilmistir.

Walcott (1994)’e gore, betimleyici icerik analizi verilerin 6zgilin formuna bagh
bulunarak dogrudan alintilarla verilerin betimsel bir yaklagimla okuyucuya aktarilma
yontemidir. Yildirnm ve Simsek (2011)’e gore ise, betimleyici igerik analizi dnceden
belirlenmis bir formata bagl kalarak nitel verilerin ve bulgularin analizi yapilan bulgu-
larin yorumlanmasi agsamalarini barindiran analiz yontemidir. Betimsel analiz dort asa-
madan olusmaktadir; betimsel analiz i¢in bir ¢erceve olusturma, tematik cerceveye gore
verilerin iglenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve bulgularin yorumlanmas: seklindedir

(Altunisik vd., 2010: 322).

o Betimsel analiz icin bir cerceve olusturma: Arastirma sorularindan, arastirmanin

kuramsal niteliginden, goriismelerde bulunan agamalardandir.
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o Tematik ¢erceveye gore verilerin islenmesi: Bu asamada veriler irdelenmektedir.
Yapilan analizler sonucunda mantikli ve anlamh veriler ayristirilarak konuya gore
diizenlenmektedir. Diizenlemeler asamasinda sonuclar yazilirken dogrudan alintilar
verilebilmektedir.

e Bulgularin tamimlanmasi: Bu asamada diizenlenen veriler tanimlanmaktadir ve
veriler dogrudan alintilarla desteklenerek sunulmaktadir. Gereksiz tekrarlardan uzak
ve anlasilir bir anlatim ile bulgularin tanimlanmasi durumudur.

e Bulgularin yorumlanmasi: Bu asamada arastirmacinin olabildigince nesnel olarak

betimledigi verileri yorumlamasi s6z konusu olmaktadir.

Sonug olarak, elde edilen veriler, daha 6nceden belirlenen basliklar altinda 6zetlen-

mekte ve yorumlanmaktadir.

3.1.5. Arastirmanin Simirhhiklar:

Calismanin evrenini gazetecilik sektdrii olusturmaktadir. Bu kapsamda Tiirki-
ye’nin incelenmesi s6z konusu olmadigi i¢in Giimiishane tercih edilmistir. Bu ¢aligsma-
nin en 6nemli sinirliligidir. Ayrica Glimiishane basin kurumlarinin sayisinin az olmasi
bir diger sinirhiliklar arasindadir. Nitel bir arastirmayi igceren bu ¢alisma baska sinirlilik-
lar1 da beraberinde getirmektedir. Calismada su noktalar birer smirlik olarak kabul
edilmistir:

e (alismada, yeni medya kavramini etkileyen etmenlerin tiimii degil, sadece gazeteci-
lik imajina faktoriiniin etkileri incelenmektedir.

e (alisma, Tiirkiye’de gorev yapan gazete isletmecilerine ulagilmasinin maddi, zaman
ve cografi zorluklarindan dolayi, sadece Giimiishane’de bulunan aktif gazete islet-
mecilerinin goriisleriyle sinirlandirilmaktadir.

e Zaman bakimindan ise arastirma Eyliil 2018- May1s 2020 tarihleri ile sinirlidir.

3.1.6. Arastirma Sorulari

Bu calismanin temel ¢ercevesini; yeni medya ile de§isen gazeteciligin kurumsal
imaj1 meydana getirmektedir. Calisma kapsaminda olusturulan arastirma sorulari su
sekildedir:

Soru 1: Yeni medya ile gazetecilik imaj1 arasinda bir iliski var midir?
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Soru 2: Yeni medya anlayisi ile gazetecilik imaji degismis midir?

Soru 3: Yeni medya diizeni ile geleneksel gazetecilik anlayiginda bir degisim olmus
mudur?

Soru 4: Gazete isletmecisi agisindan yeni medyanin avantajlar1 ve dezavantajlar1 bu-
lunmakta midir?

Soru 5: Yeni medyada Web 1.0’dan Web 2.0’a gecis yapmasi ile birlikte degisen gaze-
tecilik pratikleri bulunmakta midir?

Soru 6: Geleneksel gazetecilik isminin yerini yurttas gazeteciligi gibi yeni medyayla

ortaya ¢ikan kavramlar almis midir?

3.2. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirmada ilgili literatiirden kaynaklar incelenmis, Glimiishane il ve ilgelerinde
yer alan toplam 10 gazete isletmecileri, yazi isleri miidiirlerinin yani sira Turan Tuglu
ile goriismeler yapilmistir. Gorlismeler sonucunda veriler derlenmis, veriler tablolastiri-
larak sonuglar1 hakkinda yeni medya ve gazeteciligin degisen kurumsal imaj1 adina de-
gerlendirmeler yapilmistir. Arastirmaya on kisi katilmis olup, bunlarin hepsi erkekler-
den olusmaktadir. Katilimcilarin yas dagilimi incelendiginde 29-84 yas araliginda ol-

duklar1 goriilmektedir.

3.3. Arastirma Oncesi Bulgu ve Yorumlar

Gilimiishane’de yaymn hayatini siirdiiren gazetelerin yeni medya ile kurumsal an-
lamda nasil degistikleri noktasinda gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismelerin
yani sira betimleyici icerik analizinden elde edilen bulgular agiklama ve goriisler dog-
rultusunda degerlendirilmistir. Bu baglamda gazetelerin yeni medya ile kurumsal imaj
degisimini ve etkileri konusunda daha anlasilir bir tablo ¢izmek i¢in miilakatlarda yer
verilen sorular baglaminda bir siniflandirmaya gidilmistir. Sorular etrafinda konuya

iligkin kuramsal goriisler ve gazetelerin mevcut durumu analiz edilmistir.

3.3.1. Giimiishane’de Yerel Basinin Tarihgesi
Glimiishane’nin basin tarihi ge¢misten bugiine sehirle 6zdes bir yapi ortaya
koymustur. Sehrin cografi, siyasi, toplumsal ve ekonomik yapisindan kaynakli olarak

Gilimiighane basini diger sehir basin hareketlerine oranla daha zayiftir.
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Tablo 3. Giimiishane'deki i1k Yerel Gazetelere iliskin Genel Bilgiler

Gazete Kurulus Yil Gazete Ku rucgs.u/ So-
rumlu Kisi

Ufuk 1922 Rifk1 Bey
Giimiishane irfan Yolunda ilk Adim 1924 Nizameddin Bey
Giimiiseli 1927 Sabri Ozcan San
Kelkit Gazetesi 1953 Nurettin Ozdemir
Inki1labin Sesi 1960 Ihsan Karakelle
Kelkit Cay1 1979 Zeki Sozer
Giimiishane’nin Sesi 1992 Mehmail Cavga
Giimiis Belde 1992 Naim Agag
Vilayet 1992 Kazim Aydin
Gilimiis Vadi 1993 Ayten Sanlitiirk
Gilimiishane Harsitin Sesi 2008 -
Gilimiis Haber 2013 -

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi toplam 12 gazetenin isimleri, kurulus yillart
ve kim tarafindan kuruldugu ya da sorumlu kisinin kim olduguyla ilgili bilgiler veril-
mistir. 1922 yilinda kurulan Ufuk gazetesi ilk kurulan gazete kurumudur.

Gilimiishane’de ilk gazete aylik olarak yayinlanan 1922 yilinda ilk 6gretmen
okulu agildig1 zaman mesrutiyet meclisi ikinci doneminde milletvekilligi de yapmis
olan Refiogullarindan dgretmen Rifk1 Bey’in ¢ikardigi Ufuk gazetesidir. Ogretmen oku-
lu agildiktan bir y1l sonra Trabzon’a baglandigi i¢in gazetenin yayini da devam ettirile-
memistir (Glimiishane Valiligi, 1999: 24). Giimiishane’de o tarihten giliniimiize kadar
ilgelerle birlikte 20’ye yakin yerel gazete yayimnlanmistir. Bugiin ise Glimiishane merke-
zinde dort tanesi giinliik, bir tanesi haftalik olmak iizere aktif olarak yayimlanan bes
adet gazete yer almaktadir. Ilgelerde ise aktif bulunan dort adet gazete bulunmaktadir.
Yeni medyanin sunmus oldugu imkanlarla birlikte yerel internet haber siteleri de yayin-
cilik yapmaktadir. Yaklasik olarak 90 yillik basin tarihi olan Giimiishane’de, ge¢gmisten
giinlimiize kadar gelen siirecte yayimlanan gazeteler sunlardir:

Giimiishane Irfan Yolunda Ilk Adim (Nisan/1924 - Mayis/1924): Kurum sahibi o do-
nemde lise miidiirii Nizameddin bey, sorumlu miidiiriiniin ise Trabzonlu Hiiseyin Avni
bey (il tedrisat miifettisi) olduguna kaynaklardan erisilmistir. Giimiishane ilim irfan
Yolunda gazetesi ilk kez 15 Nisan 1924 yilinda basilmistir. Basimi1 Trabzon’da ger¢ek-
lestirilen gazete 10 sayfa olarak yayimlanmaktadir. 15 giinde bir basilan ik Adim gaze-
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tesinin yayimn hayat1 kisa stirmiistiir. Nitekim gazetenin ii¢lincii sayisinin ¢iktig1 31 Ma-
yis 1924’den sonra bir daha gazete basilmamistir (Albayrak, 2010: 361-362).

Giimiigeli (1927-1952): Giumiishane’de ilk matbaa 1927 yilinda kurulmus ve matbaaya
Gilimiiseli ad1 verilmistir. Bu matbaada 25 Subat 1929 yilinda ayni isimle Giimiiseli Ga-
zetesi yaym hayatina baslamustir (Okay, 1938: 69). Giimiishane 11 Ozel idare Miidiirlii-
gii tarafindan yar1 resmi bir nitelikte 0.45 ebadinda ve 4 sayfa olarak yayimlanmigtir.
Haftalik (Pazartesi veyahut Persembe glinleri, 1940 yilindan sonra 15 giinde bir yayin-
land1) basilan gazete sehrin ikinci vilayet gazetesi olma 6zelligine sahiptir. Giimiseli
Gazetesi’nin sahibi olan Sabri Ozcan San aynm1 zamanda da gazetenin genel yayin yo-
netmenligini tistlenmistir. Konu olarak gazetede daha ¢ok Giimiishane Halkevi’'nin et-
kinliklerine yer verilmis, bir anlamda Halkevi’nin yayin organi olmustur (Figici, 2013:
69). Il Ozel idare Miidiirliigii tarafindan 1952 yilinda gazetenin basildigi matbaa ve di-
ger teknik donanimlar satinca Glimiigeli Gazetesi’'nin yayin hayati son bulmustur.
Kelkit (1953-?): Irfani Dogan’in sahibi oldugu gazete, 1953 yilinda Nurettin Ozdemir
tarafindan yayina girmistir. Baskist Erzincan’da yapilan gazetede, yerel haberlerin di-
sinda kiiltiirel ve siyasal olaylara da yer verilmistir. Gazete, 0.68 ebadinda, 4 sayfa ola-
rak ve aylik yayinlanip okuyucusuyla bulusmustur. Kelkit Gazetesi, 7 ay sonra ise yayin
hayatina son vermistir.

Inkildbin Sesi (1960-1961): Thsan Karakelle’nin sorumlu miidiirii oldugu gazete 27
Mayis 1960 ihtilalinden sonra yaymna baslamistir. O donem Bayburt Giimiishane’ nin
ilgesi oldugu i¢in gazete Bayburt’ta basilmistir. Nitekim kiinye olarak Giimiishane mer-
kezlidir. Yaymim 0.45 ebadinda ve 4 sayfa olarak siirdiiren Inkilabin Sesi Gazetesi,
kurulusundan bir bucuk y1l sonra yayin hayatma son vermistir (Giimiishane Il Yillig,
1967: 183).

Kelkit Cayr (1979-1986): Kelkit Cay1 Gazetesi Mayis 1979°da aylik bir gazete olarak
yayimlanmistir. Gazete, 0.68 ebadinda ve 4 sayfa olma O6zelliklerini igermektedir. Sa-
hipligini Zeki Sozer’in, yoneticiligini de Ismail Hakki Topuz’un iistlendigi Kelkit Cay1
Gazetesi’nin basimi1 Erzincan’da yapilmistir. Fakat 7 yillik bir yaymeilik hayatinin ar-
dindan gazete 1986 yilinda kapanmistir (Giimiishane Valiligi, 1999: 169).
Giimiishane’nin Sesi (1992-1994): Cavga Matbaasi sahibi, Mehmail Cavga tarafindan

1992 yilinda yayina giren Glimiishane’nin Sesi gazetesi, 0.68 ebadinda, kimi zaman 6,
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kimi zaman da 4 sayfa olarak 15 giinde bir basilmistir. Bu gazetenin basimi ise Trab-
zon’da yapilmistir. Temmuz 1994 tarihinde ise yaymina son vermistir.

Ayni gazete ismiyle Glimiishane Kiiltiir ve Yardimlasma Dernegi adina Anka-
ra’da 1985 yilinda yayin hayatina baslayan gazetenin, 1992 yilinda Giimiishane’de ya-
yinlanan bu gazeteyle bir ilgisi bulunmamaktadir. Ankara’da basilan Gilimiigshane’nin
Sesi gazetesinin sahibi Rubil Gokdemir’dir. Baslangicta gazete olarak yayina baslayan
Gilimiishane’nin Sesi, daha sonrasinda dergi olarak yayimlanmaya baslamistir (Gilimiis-
hane Valiligi, 1999:168- 170).

Giimiis Belde (1992- ?): Guimiis Belde gazetesi 1992 yilinin Glimiishane Belediye Bas-
kant Naim Aga¢ tarafindan gerekli goriildiigiinde yaymlanmigtir. Gazetenin baski ve
dizgisi ise Trabzon’da yapilmistir (Glimiishane Valiligi, 1999: 170).

Vilayet (1992-?): Gazetenin ilk yaymi, Gliimiishane Valiligi tarafindan 1 Nisan 1992
tarihinde basilmistir. Gazetenin sahipligini Giimiishane Valiligi adina Ozel idare Miidii-
ri Kazim Aydim istlenmistir. Baskis1 Trabzon’da yapilan ve belli araliklarla ¢ikarilan
gazete sadece li¢ say1 yayimlayabilmistir. Glimiis Belde gazetesine benzer bir sekilde
Vilayet gazetesi de gerektiginde yayinlanmis, ardindan yayini durdurulmustur.

Giimiis Vadi (1993- ?): Gimiis Vadi gazetesi, Subat 1993 tarihinde, 0.90 ebadinda ve 6
sayfa olarak yayimlanmaya baslamistir. Ayten Sanlitiirk tarafindan yaymlanmaya bas-
lanan gazetenin sorumlu midiirligiinii ise Hakan Sanlitiirk tstlenmistir. Basim1 Trab-
zon’da yapilan Giimiis Vadi gazetesinin 1934-1950 yillar1 arasinda basilan sayfalar
Istanbul Universitesi Beyazit Kiitiiphanesi’nde yer almaktadir.

Giimiishane Harsitin Sesi (2008-?): 2008 yilinda kurulan Giimiishane Harsitin Sesi
gazetesi 10 glinde bir basilmistir.

Giimiig Haber (2013-?): 2013 yilinda kurulan Giimiis Haber gazetesi haftalik olarak
yayinlanmistir. Gazetenin haftalik ortalama tiraji 600°diir. Iki muhabiri olan gazete mu-
habirlerinin basin kart1 yoktur. Cesitli alanlardan toplam yedi kdse yazari1 bulunmaktadir

(Ozarslan, vd. 2013: 348-352).

3.3.2. Giimiishane Yerel Basininin Bugiinkii Durumu
1922 yilinda ilk yayinini okurlartyla bulusturan Giimiishane basini, uzun bir siire
yayin yapmamistir. Ancak 2000’11 yillarin sonunda Giimiishane basini hem nicelik hem

de nitelik bakimindan zenginlesmistir. Bugiin Glimiishane’de giinliik olarak yayimlanan
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dort yerel gazete (Kusakkaya, Giimiiskent, Glimiishane Olay, Giimiiskoza), bir haftalik
gazete (Demokrat Giimiishane), ilgelerde ise dort haftalik gazete (Glimiishane Ekspres,
Kelkit Glindem, Kose’nin Sesi ve Siran Gilindem), dort adet internet haber sitesi (gu-
mushane.gen.tr, haber29.net, yenigumushane.com, gumushanedenhaber.com) bulun-
maktadir. Bunlara ek olarak da ii¢ tane haber ajansi temsilciligi (DHA, AA, IHA) ve bir
tane de televizyon kanali temsilciligi (TRT) bulunmaktadir.

Demokrat Giimiishane: Glimiiseli gazetesinden ardindan yayimlanan bir dier gazete
olan Demokrat Giimiishane’nin, ilk sayis1 8 Aralik 1952 tarihinde basilmstir. ilk say1-
nin ilizerinde basyazari ve sahibi olarak Halit Zarbun yazilidir. Emekli 6gretmen Liitful-
lah Kantek tarafindan kurulan gazetenin sahipligi 6liimiiniin ardindan ogullar1t Ahmet ve
Metin Kantek’e gegmis, 1981 yilinda ise Hiiseyin Ergin tarafindan satin almmustir. Ozel
Idareden satin alinan makinelerle 0.45 ebadinda, 2005 yilina kadar_haftada iki giin (Pa-
zartesi ve Persembe) olmak {izere yayin hayatina baglayan gazete, 2005 yilindan giinii-
miize kadar ise haftada bir (Sal1 giinleri) seklinde yayimlanmaktadir. Siyah beyaz dort
sayfa ofset matbaada basilan gazete haberlerini ajanslardan almaktadir. Gazete giinii-
miizde Hiiseyin Ergin’in oglu Suat Ergin tarafindan isletilmektedir.

Gazetede ticii yazi isleri personeli, biri dizgi baski personeli ve bir de muhabir
olmak {izere toplam bes adet personel calismaktadir. Gazetede Iletisim Fakiiltesi mezu-
nu veyahut gazetecilik {lizerine akademik egitim almis herhangi bir personel bulunma-
maktadir. Ayrica muhabirlerin basin kart1 yoktur.

Demokrat Giimiishane gazetesi haberlerini daha ¢ok ajanslardan tedarik etmek-
tedir. Gazetede daimi olarak {i¢ tane kadrolu kose yazar1 bulunmaktadir. Kose yazarlari-
nin asil meslekleri kose yazarligi olmamakla birlikte; bir tanesi emekli memur, bir tane-
si sube miidiirti, bir digeri ise serbest meslekle ugrasmaktadir.

Gazetenin haftalik tiraj sayis1 ortalama 500°diir. Yayin anlayisini ‘halktan yana
tarafli’ olarak belirten Demokrat Giimiishane gazetesinin, bayi satisi olmadigindan do-
lay1 gazetelerini abonelik yontemiyle dagitmaktadir. Gazete, Glimiishane’nin yan1 sira
25 ilde bulunan abonelerine iletilmektedir. Ofset baski makinesiyle siyah beyaz olarak
kendi baskisin1 yapan gazete, kagit fiyatlarindaki artis ve diger maliyetlerden otiirdi say-

fa sayisini altidan dérde indirmistir.
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Internet sitesi bulunmayan gazetenin, kdse yazilari gumushane.gen.tr web site-

sinden okurlarina sunulmaktadir. Ayrica gazetenin sosyal medya hesaplari da bulun-
mamaktadir.
Kusakkaya Gazetesi (1967-...). Giimiishane’ye hakim bir tepeden adin1 alan Kusakka-
ya Gazetesi, ‘Ulkiimiiz kivancta ve tasada, el ele, goniil goniile mutlu bir Giimiishane,
mutlu bir Tiirkiye’dir’ sloganiyla 20 Haziran 1967 tarihinde yayin yapmaya baslamistir.
Kuruculari ise Turan Tuglu ve Ziihtii Cetinkaya’dir. Haftada iki giin (Sali ve Cuma giin-
leri), 0.68 ebadiyla, 4 sayfa seklinde yayin hayatina baglamistir. Gazete, 10 y1li askin bir
stireden beridir haftalik olan yayimini, 1982 yilinin basindan itibaren giinliik olarak
okuyucusuna aktarmaktadir. 10 sayfa olarak yayinlanan gazete ofset baski makinesiyle
siyah beyaz olarak basilmaktadir. 2013 yilinda gazete bagkasina satilmistir. Gazetenin
bugiinkii imtiyaz sahibi, ayn1 zamanda Gilimiigshane Gazeteciler Cemiyeti Bagkani olan
Sezai Kopriili’diir.

Gazetede yaz1 isleri miidiirii, sayfa editorii ve iki muhabir ile bir dagitim perso-
neli olmak iizere toplam bes personel ¢alismaktadir. I¢lerinde iletisim Fakiiltesi mezunu
bulunmamaktadir. Gazetecilik alaninda yiiksekdgrenim gérmemis muhabirler Orta Og-
retim kurumundan mezun olmuslardir. Kusakkaya gazetesinde daimi olarak ii¢ kose
yazari ¢aligmaktadir. K&se yazarlarinin biri gazetenin kurucusu Turan Tuglu, diger iki
kose yazar ise kendi mesleklerinin yaninda hobi olarak diislincelerini gazete de pay-
lasmaktadirlar.

Gazetenin ii¢li yurt dis1 ve 120’si sehir dis1 olmak iizere 400 adet abonesi mev-
cuttur. 250’s1 bayi satiglarindan olan gazetenin giinliik tiraji yaklasik olarak 800°diir.
Gazetede tecaviiz, hirsizlik gibi haberlere yer verilmemektedir. Boylece Glimiishane’nin
adin1 temiz tutmaya, kirletmemeye ¢aligmaktadirlar.

Gazete, www.kusakkaya.com.tr adli site iizerinden internet yaynciligini
2005’ten beri devam ettirmektedir. Gazetenin internet sitesinin giincellenmesi yeterli
sayida personel olmamasindan dolay1 bazen giinlerce yapilmamaktadir. Ayrica gazete-
nin internet sitesinde sosyal medya hesaplarina yonlendirici herhangi bir bilgi veyahut
simge bulunmamaktadir. Gazetenin sosyal medya hesaplart mevcut ancak giincellemesi
tipk1 internet sitesi gibi nadiren yapilmaktadir. Facebook’ta 2013 Subat ayinda hesabi
acilan gazetenin 249 takipgisi (Aralik 2019) mevcuttur. Gazetede yayinlanan haberlerin
paylasildig1 sosyal medya hesabinda 2013 Temmuz ayindan itibaren herhangi bir payla-
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stm yapilmamistir. Ayni sekilde 2013 yilinda Twitter hesab1 agan gazetenin 35 takipgisi
bulunmaktadir. Gazetenin Twitter hesabinda sadece iki paylasgim yapilmistir.
Giimiiskoza Gazetesi (2006-...): 1 Haziran 2006 tarihinde Hiiseyin Celik tarafindan
kurulmustur. Gazetenin, ic muhabir, bir dizgi elemani, bir dagitici, bir matbaaci olmak
lizere toplam alt1 ¢alisan1 bulunmaktadir. Gazete de kdse yazari bulunmamaktadir. Ga-
zete ¢alisanlarindan sadece biri iletisim Fakiiltesi mezunudur. Gazetenin giinliik tiraji
yaklasik olarak 450°dir. 12’si il dis1 olmak iizere toplamda 200 abonesi mevcuttur. Ga-
zetenin yayin politikasi yerel sorunlara agirlik veren ve Ozgiirliik¢ii demokrasiye tam
baghlik seklindedir. Gazete, siyah beyaz ve 12 sayfa olarak yayimlanmaktadir. Ofset
baski makinesi ile basimini kendisi yapan Giimiiskoza gazetesinin, devletin verdigi
resmi ilan gelirlerinin diginda reklam geliri de bulunmaktadir.

Gilimiiskoza gazetesi internet yaymint www.gumuskoza.com.tr adresi lizerinden
gerceklestirmektedir. Basili gazete haberleri ayni sekilde internet sitesinde de yer al-
maktadir Gazetenin sosyal medya hesaplari bulunmakta ve etkin bir sekilde yonetilmek-
tedir. Gazetenin Twitter hesabinda birinci sayfa fotograflar1 ve haberler giinliik olarak
paylasilmaktadir. 2018 Kasim ayinda acilan Twitter hesabinin 217 takipgisi (Aralik
2019) bulunmaktadir. Ayrica bu hesap iizerinden 3589 paylagim yapilmistir. 319 takip
edeni bulunan Facebook hesabinda ise 2015 yilindan bu yana paylasgim yapilmamustir.
Olay Gazetesi (2014-...): Kuruculugunu ve genel yaym yonetmenligini Iletisim Fakiil-
tesi mezunu Bekir Bulut’un yaptig1 Olay Gazetesi, 20 Kasim 2014 tarihinde kurulmus-
tur. Giinliik ortalama tiraj1 300 olan gazetenin; dérdii muhabir, biri yazi isleri miidiirii ve
biri de genel yayin yonetmeni olmak iizere toplam alt1 ¢alisan1 bulunmaktadir. Bu ¢ali-
sanlarin tamami iletisim alaninda egitim almis kisilerdir. Olay gazetesi dort sayfasi
renksiz, sekiz sayfasi renkli olarak 12 sayfa yayimlanmaktadir. Boylelikle Glimiisha-
ne’de renkli basilan tek gazete olma 6zelligine sahiptir. Fakat daha sonra 2 Eyliil 2019
yilinda gazete siyah beyaz yayma ge¢mistir. Yayin politikasini olabildigince objektif,
farkli ve giincel olarak tanimlamaktadir. Olay gazetesinin resmi ilan gelirleri disinda
farkli ilan gelirleri de mevcuttur. Baskis1 Erzurum’da yapilan gazetenin 7’si il dis1 ol-
mak tizere toplamda 263 abonesi bulunmaktadir.

Gazete, www.gumushaneolay.com internet sitesinden yayin yapmaktadir. Gaze-
tede yer alan haberlerin paylasildig: internet sitesinin giincellemesi ilk zamanlar perso-

nel eksikliginden dolay haftalik olarak veyahut iki haftada bir seklinde yapilmaktaydi.
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Fakat bugiinkii haliyle internet sitesi incelendiginde en son paylasimin 6 Haziran 2019
tarihinde yapildig1 goriilmektedir. Gazetenin internet sitesinde sosyal medya hesaplarina
yonlendiren simgeler bulunmaktadir. Internet sitesi gibi sosyal medya hesaplarinin giin-
cellenmesi de belli araliklarla yapilmaktadir. Facebook hesabin1 1888 kisi takip etmekte,
Twitter hesabini ise 2134 kisi takip etmektedir. Twitter hesabinda toplam 5539 tweet
paylasilmistir. En son paylasim 11 Subat tarihinde yapilmaistir.

Giimiiskent Gazetesi (2006-...): Bayram Tung tarafindan 16 Ocak 2006’da tarihinde
kurulmustur. Giinliik yayin yapan Glimiiskent Gazetesinin, bir yazi igleri mudiirii, bir
genel yaym yonetmeni ve ii¢ muhabir olmak {izere toplam bes c¢alisan1 vardir. Muhabir-
lerden bir tanesi Miihendislik Fakiiltesinden mezun olmustur. Diger iki muhabir ise lise
mezunudur. Bu ii¢ muhabirin egitim durumuna bakildiginda gazetecilik alaninda aka-
demik egitim almamus kisiler oldugu goriilmektedir. Gazetenin muhabirleri basin karti
ile ¢calismaktadirlar. Ayrica gazete de ii¢ tane de kdse yazari bulunmaktadir. Hepsi iini-
versite mezunu olan yazarlar, kose yazarligini, asil mesleklerinin yaninda hobi olarak
yapmaktadirlar.

Gazetenin giinliik tiraj sayist 450°dir. Yurticinde 100 abonesi bulunmaktadir.
Se¢im donemleri haricinde gazetenin reklam geliri bulunmamaktadir. Siyah beyaz ola-
rak haftalik sekiz sayfa yayimlanan gazete, ofset baski makinesiyle kendi basimini
yapmaktadir. Giimiigkent gazetesinin yayin politikast ise muhafazakar bakis acisindan
yanadir.

Gazetenin internet sitesi ise www.gumuskent.net web adresidir. Fakat giincelle-
mesi yapilmamaktadir. Gazetenin facebook sayfasinda 242 takip eden kisi sayist bu-
lunmaktadir. En son giincelleme ise 7 Agustos 2018 tarihinde yapilmistir. Gazetenin
twitter hesab1 ise bulunmamaktadir.

Kose’nin Sesi: Gazetenin haftalik tiraji ortalama 750°dir. Muhabirlerin ikisi lise, biri
tiniversite mezunu olmak {izere toplamda {i¢ muhabiri bulunmaktadir. Muhabirlerin ba-
sin kart1 yoktur. Kose yazilari da muhabirler tarafindan yazilmaktadir.

Gazetenin web sitesi bulunmamaktadir. Koseninsesi.com adiyla kurulan fa-
cebook hesabinda ise en son paylasim 26 Ekim 2019 tarihinde yapilmigtir. 970 takipgisi

bulunmaktadir. Gazetenin twitter hesabi ise bulunmamaktadir.
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Siran Giindem: Gazete 2009 yilinda kurulmustur. Gazetenin haftalik tiraj sayisi ortala-
ma 1000’dir. Gazetede ii¢ muhabir, li¢ kose yazar1 ¢aligmaktadir. Muhabirlerin basin
kart1 bulunmaktadir.

Gazetenin web sitesi www.siranhaber.com seklindedir. Web sitesi haberleri giin-

celdir. Internet sitesinde facebook hesabiin simgesi bulunmaktadir. Facebook hesabin-
da da gilincel haberler bulunmaktadir. Takipgi sayist ise 1142°dir. Gazetenin Twitter
hesab1 ise bulunmamaktadir.
Kelkit Giindem: Gazete 2003 yilinda kurulmustur. Gazetenin haftalik tiraj sayisi orta-
lama 400°diir. U¢ muhabiri bulunan gazetede sadece iki muhabir basin kart1 ile calis-
maktadir. Muhabirlerin hepsi lise mezunudur. Gazetenin sabit bir kdse yazari sayisi
olmamakla birlikte, kdse yazilar1 bilgi ve goriislerini paylasmak isteyen vatandaslarin
yazilarindan olusmaktadir.

Gazetenin yayin politikasi en yeni iletisim ve bilgisayar teknolojilerini kullana-
rak okuyucularina farkli ¢éziimler sunmaktir. Bu politikayla hareket eden Giindem Ga-
zetesi gecen 17 yillik siirecte ilge genelinde bolgeye pozitif katki sunan ve Kelkit i¢in
fedakarlig1 6n planda tutan firmalardan biri olmay1 basarmistir. Tung Ofset limited sir-
keti bilinyesinde Kelkit ilgesinde haftalik ve il genelinde giinlik yayin performansi ile
okuyucularina en dogru en giivenilir ve en saglikli haberi ulastirmanin mutlulugu ve
kivanci ile hizmet etmektedir.

Internet sitesi www.kelkitgundem.com seklindedir. Sitede en son paylasim 9
Aralik tarihinde yapilmistir. Gazetenin sosyal medya hesaplar1 bulunmamaktadir.
Giimiishane Eskpres: 2006 tarihinde Nihat Zeyrek tarafindan Kelkit’de kurulmustur.
Zeyrek, ayn1 zamanda kurumun genel yayin yonetmenligini de yapmaktadir. Gazetenin
grafik tasarmmini iki kisi, muhabirligini ise bir kisi tistlenmistir. Toplamda gazete de
calisan sayisi li¢ kisidir. Gazetenin genel yayin politikasi, giincel, politika, spor, maga-
zin, kiltiir ve sanat, dis haberler ve diger tim kategorilerde giincel haber sunmaktir.
Gazete haftalik olarak basilmaktadir.

Gazetenin web sitesi www.gumushaneekspres.com seklindedir. Internet sitesi
incelendiginde gazete kurumunun tam aksine giinliik haberlerin yer aldig1 goriilmekte-
dir. Internet sitesinde sosyal medya hesaplarmin simgeleri ve takipgi sayilar1 da yer al-
maktadir. Facebook hesabinda, internet sitesinde yer alan haberlerin paylagimi yer al-

maktadir. 1811 kisi tarafindan takip edilmektedir. Twitter ise web aksiyon ad1 altinda
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2014 yilinda agilmistir. Hesapta en son paylasim 2016 yilinda yapilmistir. Toplam 756
takipg¢isi bulunmaktadir.

3.4. Arastirma Sonrasi Bulgu ve Yorumlar

3.4.1. Giimiishane’deki Yerel Gazetelerin Genel Durumu

Gilimiigshane’deki yerel gazetelerin genel durumu, asagida tablodaki basliklar al-
tinda ortaya konulmustur. Tabloda gazetelerin kurulus yili, toplam calisan sayisi, haber
merkezi ve bilgi islem ¢alisan sayisi, gazetenin basildig1 matbaa renkli sayfalarla birlik-
te toplam sayfa sayilar1 verilmistir. Bu veriler 1s5181nda gazetelerin genel durumuna ilis-
kin durum tespiti yapilmasinin yan1 sira mevcut durum iizerinden yeni medyanin énemi
de ifade edilmis olacak, boylece yeni medyanin gazeteciligi kurumsal imaj agisindan

nasil etkiledigi ortaya konulacaktir.

Tablo 4. Giimiishane'deki Yerel Gazetelere iliskin Genel Bilgiler

Gazete Kurulus Yil Basildig1 Matbaa
Demokrat Glimiigshane 1952 Ofset Baski/Giimiishane
Kusakkaya 1967 Ofset Baski/Giimiishane
Giimiiskoza 2006 Ofset Baski/Giimiishane
Olay 2014 Ofset Baski/Erzurum
Glimiiskent 2006 Ofset Baski/Giimiishane
Kdse’nin Sesi 2009 Ofset Baski/Kose
Siran Gilindem 2009 Ofset Baski/Siran
Kelkit Giindem 2003 Ofset Baski/Kelkit
Gumiishane Ekspres 2006 Ofset Baski/Giimiishane

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi toplam dokuz gazetenin isimleri, kurulus yil-
lar1 ve kullandiklar1 baski teknikleri ve hangi il ve ilgelerde kullanildigi verilmistir.
1952 yilinda kurulan Demokrat Glimiishane gazetesi ve 1967 yilinda kurulan Kusakka-
ya gazetesi gecmisi ve bugiinii degerlendirmek adina iki 6nemli gazete kurumudur. Ba-
sildiklar1 matbaa agisindan incelenecek olursa, Olay gazetesi hari¢ diger gazete kurum-
lar1 bulunduklar1 il ve ilgelerdeki ofset baski teknigi ile gazetelerini basmaktadirlar.

Olay gazetesi ise Erzurum ilinde bulunan ofset baski teknigini kullanmaktadir.
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3.4.2. Yeni Medya ile Gazeteciligin Imaji Arasindaki Iliski

Eski donem kitle iletisim araglarina bakildigi zaman, siirli zaman ve yer ile sa-
dece belirli kitlelere hitap edebilmistir. Giinlimiiz diinyasinda gercek anlamda gazeteci-
lik yapabilmek i¢in haber yazmak, sayfa tasarimi yapmak, fotograf ¢ekmeyi bilmek
yetersiz kalmaktadir. Bunlarin yaninda online habercilige de hakim olmak zorunlu hale
dontigmiistiir. Artik herkesin haberleri ilk olarak internet iizerinden okundugu bir ¢agda,
haber toplamayi, yazmayi1 ve haberi yeni medyanin miimkiin hale getirdigi platformlar-
da dogru sekilde sunmay1 tam anlamiyla bilmek gerekmektedir. Insanlarin kendi mec-
ralarini yaratabilecekleri, yeni medya araglar igerisinde hareket alanlarinin konvansiyo-
nel medyaya oranla ¢ok daha genis oldugu bir donemde gazetecilerin artik ¢ok farkl
becerilere sahip olmasi kaginilmaz bir gergektir.

Gilimtishane’deki yerel basinin ¢ogunlugu internet haberciligiyle birlikte gazete-
cilik imajinin da degistigini savunmaktadir. Konuyla ilgili Olay gazetesinin sahibi Bekir
Bulut (2019), “Nasil ki tarih boyunca ilk insanlarin haber alma ihtiyaci tellallarla, da-
vullarla, duyurularla olduysa daha sonra gazeteyle, sekil degistirerek radyoya oradan
sekil degistirerek televizyona ve simdi de daha fazla sekil degistirerek sosyal medya,
internete ve cep telefonlarina kadar geldiyse gazetenin kullanimini dogrudan etkiledi”
seklinde yorum yapmaktadir. Bu gibi degisimlerde gazetecilere biiyiik is diismektedir.
Nitekim konuyla ilgili Oz¢aglayan (2008) sunlar1 dile getirmistir; gazeteciler artik, edi-
tor ve muhabirlerden meydana gelen bir haberci kadrosu olusturmaya baglamistir. Gelis-
tirilen bu kadro hem televizyon yayini yapabilmekte hem de internet iizerinden online
gazete meydana getirebilmektedir. Bu kadro ayn1 zamanda da gazeteyi mobile uygun
olarak okunabilecek bir formata cevirebilmektedir (Oz¢aglayan, 2008: 145-146).

Dolayistyla haberciyi teknik manada yeni bir kalip igerisine koyan doniigiim
asamas! da bu kalibin temelini olusturmaktadir. Is kaybetme endisesi ile kars1 karsiya
olan gazeteci kesin bicimde dijital teknolojilere uyum saglamak durumunda oldugunun
farkina vardigi icin profesyonellik etrafinda yeni beceriler gelistirerek dontlisen haberci-
ligin geregini yapmistir. Bu baglamda geleneksel medyanin iki 6nemli araci olan gazete
ve televizyon yapisinda calisan habercilerin doniisiim asamasinda biitlinlestigini soyle-
mek miimkiindiir (Baytar, 2010: 219). Konuyla ilgili Kusakkaya gazetesinin sahibi Se-
zai Kopriilii (2019); “gelisen teknoloji ve hizina ayak uydurmak a¢isindan olanaklar

tartisilmaz. Ama bir gelenegi yok eder mi. Gelenek dedigim yazili basini yok eder mi
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herkesin boyle bir tereddiittii var ama benim oyle bir tereddiittiim yok. Bu gelenek de-
vam edecektir devam etmek zorundadir. Bugiin diinyanin en geligmis iilkelerinde en
onemli unsurlarindan bir tanesi STK 'lar ve yerel basindir. Ingiltere de parlamentosun-
da STK lara ve yerel basina ézel biitceler ayirdilar. Bu noktaya biz gelir miyiz umut
ediyoruz. Insallah geliriz” seklinde yorum yapmistir. Matbaanin bulusundan sonra, de-
gisebilen harflerin kullanimi baski metotlarinin gelismesine olanak vermis ve bu da bati
uygarligiin bilim ve entelektiiel hayatinda koklii degisikliklerin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur (Torenli, 2005: 52; Siit¢li ve Akyazi, 2006: 299,300).

Rogers (2003)’e gore, geleneksel basili ve elektronik kitle iletisim araglarinda
goriilen tek yonlii olan islev degismistir. Iletisim siirecinde karsilikli etkilesimin varligi-
nin gerekli oldugunu, 6zellikle internetin bilgi aligverisine hiz kazandirdigini ve bu kar-
silikl1 etkilesime olanak sagladigini ifade etmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin sag-
lamig oldugu olanaklar ile internet forumlari, okuyucu yorumlar: ve e-posta yoluyla bu
karsilikli etkilesim halinde gergeklesmektedir. Okuyucu, dinleyici ya da izleyici yeni
iletisim teknolojilerini kullanarak karsilikli etkilesimi saglamaktadir. Bu geleneksel ba-
sil1 iletisim araclarindaki tek yonlii islevin degismesi anlamina gelmektedir.

Bu konuda Koprilii (2019), “Otomatikman ikisini de kullanmak zorunday:z ¢iin-
kii vatandags artik bunu istiyor. Arz talep meselesidir bu. Vatandas nasil istiyorsa yani
haberiniz nasil okunuyorsa ona gore cevap vermeniz gerekmektedir. Ama tabi belli ¢iz-
giler vardir gazetenin. Biz gazetecilerde bu ¢izgilere uymak zorundayiz herkesin bir dili
var ona uymamiz gerekiyor” seklinde ifadesini belirtmistir. Internet geleneksel iletigim
araclarindaki ¢oktan ¢oga modelini ve tek yonlii iletisimin yerine etkilesimli iletisimi
giindemini ortaya ¢ikarmistir. Haber siteleri okurun tepkisini anlik olarak alabilmekte-
dir. Bu genellikle e-posta, sayfaya konulan anket sorulari veya forum sayfalar1 yoluyla
olmaktadir (Tagdemir, 2015: 52).

Yazili ve ¢evrimici gazeteciligin bir arada iletilmesiyle meydana gelen tiimlesik
haber merkezlerinin kurulmasi ve yeni gazetecilik rollerinin olugmasiyla stirmiistiir.
Yakinsamanin sundugu tiimlesik gazetecilik daha az personelle daha ¢ok haber imkam
vermistir. Geleneksel gazetecilikte bulunan, sayfa editorii, fotograf¢i, muhabir, editor
gibi roller degisim gostermistir. Nitekim tiimlesik gazetecilikte var olan rolleri Grant
(2004) dorde ayirmistir. Bunlar; bilgi uzmani, gelen haberi uygun yayin kanalina goénde-

ren yayin akist menajeri, merkezdeki fotograflari, haberleri ve personeli yoneten haber
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olusturanlar olan haber kaynagi ve diger tiim yayin araglarina haber yapan cok tarafli
muhabirdir. Bu roller daha ¢ok gazetecilerin yeni gorevlerini yansitmaktadir. Nitekim
artik tek bir gazeteci haberi toplayip ¢oklu medya araciligiyla tek sekilde haberi sunabi-
lecek hale doniismiistiir. Kusakkaya gazetesinde kdse yazari olan Turan Tuglu (2019)
gazeteciler ile ilgili su sozleri sdylemistir; “internet gazetecisi dedigin kisinin haberi
sadece gozleme dayalidir. Oysaki geleneksel gazeteci duymali, gormeli, dokunmali fark
etmeli. Simdi ne oldu. Ne duyuyorsunuz, ne goriiyorsunuz internet sitesinden alinan
haberler ayni sekilde gazeteye koyuyorsunuz. Ama siz kendiniz olayr gériirseniz daha
farkly habere bizzat giderseniz olaya farkli bir bakis agisiyla yorum katabilirsiniz. Fark-
It yorum yapma imkaniniz yok burada. O imaj o yontem degisti. Yani bir yabanci sairin
sozii var; “Duyduklarimin hi¢ birine inanmam gordiiklerimin yarisina inanirum” yani
g6z bile insam yamiltabilir. Ornegin, vali bir yerlere gider séylediklerinin eksiklerini
fark edersiniz yani noksanlarini fark edersiniz ona gére haberi yazarsiniz”.

Bir kisinin tek basma gazete kurumu agip, isletebilmesi gecmiste miimkiin de-
gildi. Fakat giiniimiizde teknolojinin vermis oldugu kolaylikla birlikte artik tek basina
bir birey gazete kurumunu isletir hale dontigsmiistiir. Fakat bu durum Tuglu’nun da be-
lirttigi gibi gazetecinin gegmise gore ne kadar gazeteci oldugunu sorgulatir duruma ge-
tirmistir. Tuglu, gazetecilikte meydana gelen degisimlerin gazeteciligi daha basit hale
donistiirdiigiinii ve gérmeden, dokunmadan olusturulan haberlere karsi giivenin azaldi-
gin1 ifade ediyor. Dolayisiyla gazetecilikte degisimlerin olmasi bu meslegi icra edenle-
rin de algisin1 degistirmistir. Gazetecilik ile ilgili zihinlerde olusan o eski resim degisi-
me ugramistir.

Haberin kaynagina ulagsmak i¢in bizzat habere kendisi giden gazetecinin imaj ile
habere gitmeden internetten habere ulasan gazeteci arasinda fark vardir. Bu durum ha-
ber tizerindeki giivenilirligi etkilemekte ve haber ilizerindeki giivenin azalmasinin bir
nedeni sayilmaktadir. Dolayisiyla gazeteciligin itibarinda ge¢mis yillara gore bir azalma
s0z konusudur.

Okuyucu, gazete kurumlarini itibarli olarak algiladiklarinda haberlere olan gii-
ven diizeyleri de artmaktadir. Gazeteden gelen mesaj1 giivenilir olarak algilayan okuyu-
cu bu giiveni kuruma yonelik davranigsal niyetlerine yansitmakta ve orgiitle olumlu

iliskilerini stirdiirmektedirler.
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Yeni medya organlariyla birlikte bilginin yayilim pozisyonu da degisiklik gos-
termistir. Bu degisimde en biiylik etken internettir. Nitekim internet oncesi donem,
medya alanimnin konvansiyonel kismi olarak agiklanmaktadir. Konvansiyonel medya
stirecinde bilgi aligverisi asamasinda izleyici, dinleyici ve okuyucu pozisyonunda pasif
olan kitleler yeni medya ile birlikte “kullanic1” olarak aktif duruma getirilmistir (Birsen,
2013: 27). Bu anlamda Demokrat Giimiishane gazetesinde genel yonetmen olan Yusuf
Sadik (2020), “isin oziinii goz ardi eden, oteleyen ve sekli/yontemi dnceleyen yaklasim-
lar bizi hedeften uzaklastirir ve kabukla ugragmak gibi bir pratikle karsi karsiya bira-
kir” seklinde yorum yapmustir. Internetin okuyucuya iletmis oldugu grafik, gériintii, ses,
yazi ve animasyon faktdrlerinin ayni ortamda sunulabilmesi imkani vermektedir. Gii-
nlimiizde haberlerin yazi1 yaninda sesli goriintii ve videolarin bir araya gelmesiyle ¢ev-
rimici olarak kullaniciya iletilmesine olanak sunmaktadir (Tasdemir, 2015: 49).

Kose’nin Sesi gazetesinin sahibi Veysel Cebel (2020), “internet gazeteciligiyle
haber okuma aliskanliklarinin farklilastigi, hatta okumanin yerini goz atmaya biraktigi
soyleniyordu. Simdilerde ise sosyal medyada ozellikle fotograf, video, yazi kullanilarak
vapilan anlik hikaye yayinlart goz atma aliskanhigint degistirerek yerini bakip gecme
aliskanligina birakn. Sosyal medya ile gazetecilik dinamikleri korunarak yeni medya
tizerinden yapilan habercilik anlayisint ifade etmektedir. Dolayisiyla yeni medya diizeni
ile geleneksel gazetecilik anlayisimin kullaniminda bir azalma vardir” seklinde yorum
yapmustir. Monty’e gore sosyal medyanin etkisi artarak devam edecektir. “Haberler bizi
bulacaktir” s6zii ile sosyal medyanin bir¢ok bilgi ve habere erisimi saglandik¢a gazete-
lere ve televizyonlara daha az gereksinim duyulacagini kanitlar niteliktedir. Mekan ve
zaman kisitlamasi olmadan tat alma ve haz kolaylasmis ve fazlasiyla ucuzlagmstir.
Sosyal medyada video, ileti, ses veyahut fotograf hizli yayilmaktadir (Cakir, 2007: 25).
Konuyla ilgili Giimiishane Ekspres gazetesinin sahibi Nihat Zeyrek su ifade de bulun-
mustur; “Gazeteyi deyim yerinde ise ‘tu kaka’, dijital medya alanint ise kutsayan yakla-
simlar yiizeysel, derinliksiz bakis a¢ilarvmin tirtiniidiir. Su tespiti yapmamiz sarttir; gaze-
teler kamuoyu olusumuna aracilik ederken, kanaat onderlerine hem hitap eder hem de
gortislerini topluma aktarirken, geniy kitleler anlik haber ihtiyaglarini dijital medyadan
karsilamaktadir. Sonug itibari ile giderek daha belirginlesen bir rol paylasimi soz konu-
sudur”. Bugiin artik okurlar yeni medya teknolojileri ile birer haber kaynagina ge¢mis-

lerdir. Internetle beraber alternatif haber kaynaklarinin sayis1 artis gdstermis ve bugiin
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hem sosyal medya hem de sosyal medyay1 kullanan kitleler gazeteci i¢in birer haber
kaynagi 6zelligi kazanmistir (Kocaoglu, 2015:88).

Okuyucunun internetteki haberlere kars1 giiveni daha azdir. Ciinkii tabiri caizse
artik her oniine gelen haber yapabilme durumuna gelmistir. Bu konuda Giimiiskoza ga-
zetesi sahibi Hiiseyin Celik (2019), “Yazili basinda haberi bir seye dayandirmadan
haber yapma sansiniz yok ama sosyal medyada bir resmin tizerinden bile haber yapma
imkdaniniz vardir” seklinde yorum yapmustir. Internet aracilifiyla toplumun biitiin ke-
simleri sesini diinyaya ulastirma imkanina sahiptirler. Haberin farkli kaynaklardan
alinmasinin, sdylenti, yalan ve dedikodularin ¢gogalmasini, kontrol disi olan bu mecrada
giivenilirlik problemini de beraberinde getirmektedir. Internette haber sitelerinde dola-
san haberlerin geneli, ulusal ve uluslararas1 biiyiik haber ajanslariyla, biiylik medya sir-
ketlerinden iletilmektedir. Bu olayda tek sesliligin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir
(Tagdemir, 2015: 49). Konuyla ilgili Giimiiskent gazetesinin sahibi Bayram Tung
(2019) ise su yorumlar1 yapmustir; “Geriye doniik olarak baktigimizda son bes yil iceri-
Sinde internet kullanicilart haber almada interneti bir ara¢ olarak kullanabilmektedir.
Ancak yeni medya, geleneksel medya yani yazili ve gorsel medya olarak adlandirdigi-
miz gazete ve televizyonlar kadar ciddi ve dogru olamamaktadir. Yeni internet medya-
sinda ciddiyetsizlik, takipsizlik ve basibosluluk soz konusu olabilirken, yazili medya
olan gazetecilikte, okuyucuyu dogru bilgilendiren ve yonlendirebilen bir agirlik ve cid-
diyet s6z konusudur. Her ne kadar okuyucu yeni medyadan haber ihtiyacini karsilamis
olsa da gergekliligine siiphe ile bakabilmektedir”.

Gazete deyince okuyucuda agirlik ve ciddiyet kavramlarinin akla gelmesi sz
konusudur. B. Tung (2019), yeni medyanin, geleneksel medya kadar ciddi ve dogru
olamayacagini1 savunmaktadir. Tam tersi olarak da yeni medyada ciddiyetsizlik, takip-
sizlik basibosluluk gibi kavramlar akla gelmektedir. Hal bdyle olunca okuyucunun zih-
ninde her zaman bir siiphe olugsmaktadir. Herkesin gazeteci olabildigi gliniimiizde ger-
cek haber ve yalan haberi ayirt etmek epey zor duruma gelmistir. Yalan haber sayisi
giinden giline artis gostermektedir. Bu da ister istemez gazetecileri bir¢ok acidan zor
duruma diigtirmektedir. Clinkii okuyucunun gercek haber de olsa artik haberlere bir 6n-
yargiyla bakmalarina sebep olmustur. Bu nedenlerden dolay1 gazeteye olan giiven yeni
medyaya gore daha giicliidiir. Sonug¢ olarak habere giliven agisindan gazetenin itibari

yeni medyaya gore daha giicliidiir.
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Zamanla basim teknolojisinde ¢ok daha yeni gelismeler olmus, ofset baski ve
sonrasinda dijital baski yontemiyle haberlesme ve gazetecilik devamli bir ilerleme sag-
lamistir. Oldukca onemli bir icat olan dijital baski; telgraf, gazetecilik ve iletisim i¢in
onem tasimaktadir (Torenli, 2005: 71-72). Konuyla ilgili Kopriilii (2019) ise, “bu an-
lamda biitiin diinya elimizdeki telefonun icerisinde. Yazili basin da mutlaka var ama
tabi bu gelenek olarak devam etmek zorunda. Yine Amerika’dan érnek vereyim bizim
gazetemiz buradan Amerika'ya gidiyor. Her giin haberlerimizi okumasina ragmen bir
giin aksama olsa oradaki hemserilerimiz gazetemiz gelmedi diyor” seklinde yorum
yapmistir.

Bu konuyla ilgili; yeni medya ile gazetecilik imaj1 arasinda bir iliski vardir, yeni
medya anlayisi ile gazetecilik imaj1 degismistir, yeni medya diizeni ile geleneksel gaze-
tecilik anlayisinin kullaniminda bir azalma vardir, gazeteci agisindan yeni medya ola-
naklidir seklindeki varsayimlar gecerlilik gostermektedir. Nitekim internet gazeteciligi-
nin gelismesiyle birlikte okur artik haber siirecine dahil olmaya baslamistir. Geleneksel
basinda edilgen konumda bulunan okur internette daha etkin duruma gelmistir. Insanlar
artik diinyanin neresinde olursa olsun tanik olduklar1 ve kayit altina aldiklar1 olaylar

muhabir gorevi tistlenerek kitlelere ulastirabilmektedir.

3.4.3. Yeni Medyanmin Gazetecilik Acisindan Avantajlar

Kendine has 6zellikleri ve tertibi olan geleneksel medya araglari yani gazeteler,
yeni medyanin varligi karsisinda giinden giine deger kaybetmektedir. Daha pratik ve
daha teferruatli olmasi hasebiyle yeni medya kullanicilar tarafindan oncelikle tercih
edilir hale donlismiistiir. Sonug itibari ile giderek daha belirginlesen bir rol paylagimi
s06z konusudur.

Bilginin hedef kitleye iletilecegi bir alan olarak internet, kendine 6zgii olanaklari
barindirmasi sebebiyle geleneksel araclarin dagittigi bilgiyi ulastirmakla kalmayip, bil-
ginin yeniden olusturulabildigi ve yeni sekillerde gonderildigi bir alan haline doniismiis-
tiir (Karaduman, 2005: 143). Konuyla alakali Bulut (2019) ise, “Artik bilgiye daha hizli
ulasabiliyoruz. Yeni medya sayesinde daha fazla bir iletisim agi olusturuyoruz. Ayni
sehirde yasamasak da yeni medya sayesinde ulastigimiz bilgiler 1s18inda Tiirkiye 'nin
her yerindeki kisilerle iletisim kurup haber yapabiliyoruz. Ayrica yeni medya ve sosyal

medya sayesinde ozellikle sehrimizde olan olaylarin bircogunu sosyal medya iizerinden
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gortip tekrar onunla ilgili haberlestirme islemi yaptigimiz oluyor. Bu a¢idan baktigimiz
zaman yeni medya bize aslinda ¢ok biiyiik kolayliklar da sagladi.” seklinde yorum
yapmustir. Tuglu (2019) ise konuyla ilgili su yorumlar1 yapmustir; “diyelim ki haber
vazacaksiniz burada gazetecisiniz giriyorsunuz valiligin sitesine vali bugiin nereye git-
mig Torul’a gitmis. Yeni bir okul acilisina gitmis, resimleri ve haberi sitede var. Bunun
gibi. Hemen bakiyoruz haberini yapiyoruz. Bu anlamda gazeteciligi oldiirdii internet
diyebilirim”.

Tuglu (2019), gazeteciligi yorulmadan haber yapabilmeyi sagladigini ve bu an-
lamda gazeteciligin ortadan kalktigini ifade etmektedir. Dolayisiyla gazetecilikte bu tarz
degisimlerin olmas1 gazetecinin algisin1 degistirmistir. Ciddi anlamda emek verilen ga-
zetecilik degisime ugramistir. Bu da gazetecilik ile ilgili zihinlerde olusan haberden
habere kosusturan gazetecilik resmini ortadan kaldirmistir.

Hume (2003)’e gore gazeteciler, okuyucular yapilan isin kalitesizligi hakkinda
sikayette bulununca, “son teslim tarihine ¢ok az kalmisti ve zamanim yoktu” veyahut
“yerim yoktu” gibi sebepler iiretmektedir. Artik internet araciligiyla, yer sinirlamasi ve
zaman gibi sebepler ortadan kalkmistir. Hume’e gore, gazetecilerin artik dogru ne ise
onu bilecek kadar zamani bulunmaktadir. Nitekim gazeteciler, geleneksel medyada sun-
duklar1 ne varsa bu araglarla internet sitelerinde de sunmaktadirlar. Yeni medyanin ga-
zetecilik tizerindeki avantajimi Kopriili (2019) su sekilde ifade etmistir; “en onemlisi
hiz. Bundan belki de 20-30 y1l 6ncesinde bir tane haberi postane iizerinden link olarak
atardik. Daha eskilere gittigimizde herkesin telefonu yoktu. Telefonlar, internetler, bil-
gisayarlar bu kadar gelismis degildi. Postanede siraya girerdiniz bir tane fotografi
ajansmiza ya da bir arkadaginiza gondermek icin. Saatlerce ugrasirdimiz. Halbuki su
anda ¢ok hizli olmaya basladi. Zamanla yarisiyoruz. Bu bir¢ok sektorde oldugu gibi
bizde de béyle. En onemli avantajimiz bizim igin hiz oldu”. Flavian ve Gurrea (2016)’a
gore ise, gazetelerin okurlara ulagsma hizi, enformasyon dagitimmin diisiik maliyeti,
gazeteciligin sunumunun tasariminda 6nemli bir rol oynamaya baglayan kullanicilarla
daha dogrudan temas ve etkilesim kurma imkan1 bu yeni sistemlerin kullaniminda etken
faktor oldugunu vurgulamaktadir.

Celik (2019)’e gore; “habere ulasmak daha kolaylasti. Iletisim araglart yaygin
eskiden haber icin bir makineyle resim ¢ekiyordunuz, resmi ¢ikarttirtyordunuz. Simdi

dijital ortamda bilgisayar iizerinden aktariyyorsunuz” seklinde yeni medyanin avantajini
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Ozetlemistir. Hume (2003)’e gore ise, gazetecilerin artik dogru ne ise onu bilecek kadar
zamani bulunmaktadir. Nitekim gazeteciler, geleneksel medyada sunduklari ne varsa bu
araclarla internet sitelerinde de sunmaktadirlar. Pavlik (2000)’e gore, ses, metin, grafik
ve goriintiilerin bir biitiin olarak kullanildig1 yeni medya haberlerinin isitsel ve gorsel
olarak gosterisli hale gelmistir. internetin gelisim gdstermesiyle beraber, gazetecilerin
calismalarini siirdiirme bi¢imleri de degisiklik gostermistir. Gazeteciler, haber kaynakla-
ria e-posta araciligityla daha seri sekilde ulasabilmektedir. Bunun yani sira internet,
gazetecilerin haber toplama niteligini arttirmaya da yardimci olmaktadir. Kurumsal bilgi
ve kamu kayitlarinin internette duyurulmasi, gazetecilere bilgiye ve habere erisim igin
¢evrimigi kaynaklar1 kullanmaya tesvik etmektedir. Konuyla ilgili Tuglu (2019) ise sun-
lar1 belirtmistir; “Konusmalar: dinleyebilmek ve not edebilmek i¢in parmaklarim yoru-
lurdu. Yazim bozuldu. Kendi yazimi kendim okuyamiyorum. Vali konusuyor, bakan ko-
nusuyor teferruat degil de énemli seyleri not alacaksin. Ug saat yaz bir de buraya gel o
vazdigin yazimin ozetini ¢ikaracaksin. Oradan oraya kos arabamiz yok. Giimiishane
daglik yer. Birisi diyor ki 6gretmen lisesinde su etkinlik var oraya git, digeri Dumlupi-
nar lisesinde su etkinlik var. Ee tek kisi nereye gidebilirim. Ug kisi ¢calistirma imkdanin
yvok ki. Devletin verdigi ilanlarla ¢alisiyor gazeteler. Burada reklam da vermek istemi-
yorlar. Kiiciik yer herkes her seyi biliyor zaten. Yeni medyayla birlikte oturdugun yer-
den gazetecilik yapabiliyorsunuz. Hi¢ buradan kalkmadan biitiin bilgileri altyorsun ga-
zeteye aynen koyuyorsun. Hi¢ yorulmadan yapryorsun. Ben 1967 de gazeteyi kurdum. O
giinden bugiine tiim sayilar: vardwr bizde. Oradan oraya kosardim. Simdi artik kosmaya
da liizum yok. Arabayla gitmeye de gerek yok. Bana gére bu gazetecilik degil”. Gazete-
cilik mesleginin icab1 olarak siirekli haber pesinde kosan muhabir gazeteciler i¢in haber
toplama ve yazma asamasini artik fazlasiyla masa baginda bilgisayarla yapilabilen bir is
uygulamasi haline gelmistir. Bdylece bugiiniin gazetecilerine zaman ve emek agisindan
bliylik tasarruf saglamistir (Birsen, 2005: 3). Tung ise, “aslinda yeni medya bir bakima
geleneksel gazeteciligin oniinii a¢mus, islerini kolaylastirmis ve habere ve detaylara
daha hizli ulasmayr saglamistir. Gegmiste bir haber icin saatlerce konu takip edilerek
ayrintilara sahip olunurken giiniimiizde bu olay ortadan kalkmis ve okuyucuya daha

hizlt ulagabilme imkant ortaya ¢itkmistir” seklinde konuyu 6zetlemistir.
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Internet haberciliginin en nemli avantajlarindan biri hizli olmasi1 &zelligidir.
Yazili basinda bir haberi hazirlama ve okura sunma siiresi ¢ok uzun olmasina karsin
internette ise aninda verilmektedir.

Giilnar ve Balc1 (2011)’nin da belirttigi gibi, Yeni medya, ilgili kitleye farkli
medya igeriklerini zaman ve mekandan ayr sekilde gonderebilmektedir. Boylece mesa-
jin belirli bir zamanda kitlelere gonderilmesi yerine, her kullanicinin istedigi bir zaman-
da biitiin icerige erismesi olanakli duruma ddniismiistiir. Internet kullanicilar1 hakkinda
Sadik (2020) su yorumda bulunmustur; “internet kullanicilarimin haberi internetten
alma orani sosyolojik bir bakis agist yaklasimini ifade eder, soyle ki; gazeteci i¢in ha-
beri yetistirmek; zamanla yarismak demektir. Dolayistyla haberdar olmak igin de en
kolay yolu se¢mesi beklenir. Internet kullanicilart icinde internetten haber alan bilingli
se¢im yapanlarla, kolay erigim nedeniyle tercih edenler olarak diisiinmekte fayda var-
dwr. Bilingli seg¢imle kolayina gelen sayi arasinda ilki sayica az etkisi fazla, ikincisi ise
sayica fazla ama temas ettigimiz veri oranina katkist ol¢iilmeye muhtagtir”.

Gazetede bir giin oncesinin haberlerini okuyan kullanici, internette her an her
dakika habere ulasabilir hale gelmistir. Bunun yani sira kitle iletisim araglarindan somut
bir nesne olan gazeteye ¢ok zaman sonra da arsivden ulagsma imkaniniz bulunmaktadir.
Somut olarak ulagabilir olan gazetenin bu anlamda daha etkili ara¢ oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Internet gazeteciligi acisindan ise gazetenin internet sitelerinden de haber-
lere ulagsma imkani bulunmaktadir. Fakat somut anlamda internetten gazeteye ulasmak

miimkiin degildir. Bu anlamda internet dezavantaj tagimaktadir.

3.4.4. Gazete Isletmecisi Acisindan: “Yeni Medya”

Gazete isletmecisi agisindan yeni medya hem avantajli hem de dezavantajli ola-
rak degerlendirilmektedir. Nitekim gazeteci i¢in olduk¢a 6nemli maliyetler s6z konusu
iken, internet gazeteciliginde basim, nakliye, iliretim elemanlari, is¢ilik gibi maliyetler
s0z konusu olmamaktadir.

19. yiizyilda kapitalizm ile birlikte, bugiinkii kitle gazeteleri ortaya ¢ikarken, bu
stire¢ igerisinde gazetelerin ticari kurulus olarak isleyis bi¢imini piyasa kosullar1 olus-
turmustur. Teknolojik bir kurum olarak pahali bir mecra olan gazetenin, lirettigi haber-
lerle elde ettigi kar, harcadig1r emek yogunlugu, bu iletisim aracinin piyasa kosullari

icinde rekabet etmesine olanak saglamis ve bundan Otiirii finansman kaynagi bularak
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yatirim yapilmasi saglanmistir (Ozdemir, 2009: 7). Fakat konuyla ilgili bugiine bakila-
cak olursa Kopriilii (2019) su yorumu yapmustir: “dezavantajlar dedigim gibi okur sayi-
st artik dijitale yonelmis durumda. Bundan énce 800-900 gazete satiyorduk su anda
500’lere kadar geriledik. Internet, okuyucu agisindan avantajli oldugu i¢in ¢ogu okuyu-
cu gazete yerine dijitale yonelmis durumdadir. Avantaji ise bir ara¢ olarak, tiim diinyada
basilan gazeteleri, web sayfalar1 ve taginabilir akilli cihazlar igin gelistirilen uygulama-
lar aracilig1 ile istenen anda kullanicinin ya da okuyucunun karsisina getirebilmektedir.
Okuyucunun yayinlanan tiim gazetelere veya diger kitle iletisim yayinlarina fiziki ola-
rak ulagmasi ve tlicretini 6demesi uzak ihtimal oldugundan internetin bu mecralar1 hem
ticretsiz hem de zaman ve mekandan bagimsiz ulasilabilir bir ortam olarak sunmast onu
vazgecilmez kilmaktadir. Internet gazeteciliginin sundugu bir baska olanak da okuyucu
ya da kullanic1 gazetenin internet versiyonundan haberleri igerige dair birka¢ anahtar
kelime ile arayarak erisebilmesidir. Boylece okuyucu sayfalarin tiimiinii dolasmak du-
rumunda kalmamaktadir. Gezgin’e gore okurlar, beklentisi yiiksek ve elestirel kisiler
haline gelmektedir (Gezgin, 2002:31-32).

Cevrimigi gazetelerin biiylik boliimiine okurlar {icretsiz olarak erisebilmektedir.
Ucretsiz olarak haberleri okurlarma eristiren gazetelerin gelir kaynaklarini tabi ki rek-
lamlar meydana getirmektedir. Dolayisiyla haberi okurun begenmesinden ¢ok, reklam
veren firmanin ve anlik habere erigen kitlenin begenmesi daha ¢ok 6nem kazanmaktadir
(Tasdemir, 2015: 50). Bu sebeplerden dolay1 okuyucu internet gazeteciligine yonelmis
gazeteciler maddi acidan zarar etmistir. Konuyla ilgili Koprilii (2019) “....tabi bunlar
komple okuyucuyla alakali degil. Kdagit oranlari, kalip, boya vs. dolar endeksli oldugu
icin bu dalgalanmadan en ¢ok etkilenen sektorlerden bir taneyiz.”” yorumunu yapmistir.
Geleneksel gazetecilikte bu gibi masraflarin olmasina karsilik internet gazeteciligi hem
masrafsiz hem de reklam gelirleriyle kar elde edilebilecek bir ortamdir. Nitekim bu
konuda Ozg¢aglayan (2008) sunlari belirtmistir; gazetelerin internet mecrasinda yer
edinmesi, hem ek gelir hem de tasarruf elde etmektedir. Cevrimigi gazeteye eklenecek
yeni reklam gelirleri, internet haberciligi yapanlara az maliyetle daha fazla gelir elde
etmeyi saglamigtir. Nitekim internet ve mobil okuyucular televizyonda diisiiniiliince
yeni gelir yerleri olusmaktadir (Oz¢aglayan, 2008:150).

Piyasada her gecen giin yeni firmalar ve lriinler yer almaktadir. Boyle bir or-

tamda kar oran1 giderek diismektedir. Kurumlar da devamliligini saglamaya ¢aligsmakta-
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dir. Saglam temelde olan kurumlar, c¢alisanlari ile biitiinlesmis, hedef kitleye olumlu
izlenim vermis, bir kurum i¢in her sey daha kolay bir hal alacaktir (Fidan ve Gilsiinler,
2003: 465, 475). . Konuyla ilgili Tuglu (2019) sunlari ifade etmistir; “... bizim zamani-
mizda iki tane gazete vardi. Haftada iki giin ¢ikiyordu. Ebat biraz biiyiiktii ama iki gaze-
te ikiye boliiniiyordu ilan. Hem de haftada iki giin. Simdi resmi ilanlarla gazetelerin
sayisi dorde ¢ikti ilanlar dorde béliindii. Buna karsin gazetelerin bugilinkii durumuyla
ilgili Kocaoglu (2015) su yorumu yapmistir; internette reklam, sayfa gosterimi adi1 veri-
len ayr sayfalara tiklanma sayis1 ve siteye giren ziyaretci/okur sayisina gore nitelendi-
rilmektedir. Internet haber siteleri de reklam pastasindan pay elde edebilmek icin tik ve
ziyaret¢i sayisini artirabilecegi yere gitmektedir. Haber sitelerinin sayfa ziyaretcileri
etkili olarak o siteden haber okumay1 tercih eden okurlarin yaninda Yandex ve Google
gibi arama motorlarindan ve son zamanda begenilerini ¢ogaltan, Twitter ve Facebook
gibi sosyal medya ortamlarindan olugmaktadir.

Internet gazetelere gore olaylar1 her agiyla iletebilme, ayn1 zamanda televizyon-
lara gore ise daha hizli yayma ozelligine sahiptir. Ozellikle siirekli giincelleme yapan
web sitelerinde editorler, cogunlukla haber ajanslarin hazir olarak alinan haberleri yeni-
den yazma, isleme, haberin 6nemli ilkelerini 6ne ¢ikarma gibi editdrliik islemlerine tam
olarak yerine getirmeden, bilgileri geldigi bigimde yayina sunmaktadirlar. Ozellikle son
dakika haberlerini aninda sunabilmek icin gelistirilen programlar ile ajanstan gelen ha-
beri herhangi bir editasyon yapmadan dogrudan yayina sunan bir otomasyon gelismistir
(Tasdemir, 2015: 52). Bu durumu ge¢misi ve bugiinii degerlendirerek yorumlayan Tug-
lu sunlan ifade etmistir; “en az bes kisi ¢alistirma zorunlulugu geldi. Dolayisiyla bu
gazeteler zarar ediyor su anda. Bagka bir gelir kaynagi bulup yiiriitiirseniz isler gidiyor.
Sezai beye 48 seneden sonra devrettim. 48 sene tek basima yiiriittiim”. Kdse yazari,
muhabir, fotograf¢i, medya siteleri ve istihdam etmemektedir. Radyo, televizyon ve
gazete i¢in meydana getirilen ortak haber havuzundan ve abone olunan haber ajansla-
rindan faydalanilmaktadir. Bunlar i¢in olusturulan haberler, web edit6rii tarafindan yak-
lasik 10 kisilik bir kadro tarafindan havuzdan alinarak web ortamina aktarilmasidir. Bu
sebeple haberin iiretimi noktasinda maliyetler diisiiktiir (Tagdemir, 2015: 52). Gazeteci-
likte harcanan tutarlara istinaden K. Tung (2019) su yorumu yapmustir: “Gazetecilikte,
iscilik maliyetleri ve kagit tiiketimi ile birlikte vergi odemeleri isletmecilere maddi kiilfet

olabilmektedir. Yeni medyada béyle bir durum séz konusu degildir”.
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Gumishane’deki yerel gazeteciler agisindan ise yeni medyanin avantajlarinin
yaninda dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Muhabirler eskiden tek bir haber kaynagina
ulagabilirken simdi ise birden ¢ok haber kaynagina ulasabilmektedir. Glimiishane’yle
ilgili bir etkinlik baska sehirde oldugunda hemen ulasabilmekte ve haber yapabilmekte-
dirler. Ornegin Istanbul’da “Giimiishane Giinleri” ad1 altinda olan bir fuarla ilgili habe-
rin igerigine, gorsellerine hemen ulasabilir konuma gelmistir. Boylece kendi gazetesinde

bu habere yer verebilmektedir.

3.4.5. WEB 1.0°dan WEB 2.0’a Gegis ile Birlikte Degisen Gazetecilik Pratik-

leri

Yeni medya Web 1.0 ile yorumlanabilir bir alanda etkilesim tek tarafli olmakta-
dir. internet kullanicilar internet sitelerine sadece bilgi almak amach veya ziyaret ama-
ciyla girmektedir. Web 2.0 ise internet kullanicilarina demokratik bir alan agmustir. Yeni
medya ile birlikte bilgi, haber alma konular1 degisiklik gostermistir.

Web 1.0 kullanicilarin isteklerinin artmasi ve icerige miidahale etmek istemeleri
sebebiyle zamanla yetersiz kalmistir (Eraslan ve Eser, 2015: 5-6). Konuyla ilgili Bulut
(2019) sunlar soylemistir: “artik gazeteler daha once sadece yayinlaniyordu ve insan-
lar okuduklarimi kendi ¢apinda yorumlayabiliyordu ve tek yonlii bir iletisim meydana
gelebiliyordu”. Buna karsin Web 2.0 diger medya organlarinin haber kaynag: olarak
basvurdugu bir alan1 belirtmekte ve bu firsat ile vatandasin her konudaki istekleri med-
ya alaniin tamamina yansiyarak bahsedilmektedir. Egemen medya giiglerine kars1 ge-
len bu kitle, modern diinyadaki tek yonlii iletisimin dogasini bozuma ugratan ¢ok énem-
li bir yurttas hareketini yansitmaktadir (Arik, 2013: 278). Bulut (2019), “biz artik web
2.0’la birlikte gazetelerimizin satisi yapildig: giin artik insanlar o haberlere daha fazla
yorum yapabilmektedir. Bu yorumlarini da gazeteye ulagma imkdni sagladilar bu da ¢ift
yvonlii iletisimin oniiniti acti. Tabi gazeteler yiizyillardir tek yonlii iletisime aligsmislardi
ve simdi ¢ift yonlii iletisime alismak durumunda kaldilar” seklinde yorum yapmaistir.
Narin (2016)’a gore ise, Web 1.0 ve Web 2.0 donemlerinde internet haberciliginin gidi-
satin1 bigimlendiren en énemli olgulardan biri de kullanicilarin olusturduklari iceriklerin
sayis1 ve niceligidir. Web 1.0°da internet haberlerinde kullanicinin olusturdugu igerik
yok denecek kadar az sayidadir. Web 2.0 ile birlikte kullanicilar yorum araciligiyla etki-

lesime gegmekle kalmayip; birer haber iireticisi konumuna gelmistir. Web 1.0 done-
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minde okuyucularin yorum veya begenileriyle giindemde hangi haberin olacagini belir-
ledikleri, Web 2.0’da ise igerik olusturan kisiler olmaya basladiklarini belirten Narin,
internetin ilk ¢ikti§1 zamanlarda “yazi” oncelikli durumdayken, ikinci donemde ¢oklu
ortam igeriklerinin agirlik kazandigina deginmektedir. Konuyla ilgili Sadik (2020) ise,
“muhabirlerin yerini, habere konu olan olaydaki insanlarin yakinlari aldi, yerinden
haberciler tiiredi. Haber kendi gelen oldu. Geleneksel gazeteciligin koklii degisimine
ornek olabilecek bir doniisiimii burada gozlemlemek miimkiin” seklinde yorum yapmis-
tir.

Web 2.0’ a gecisin okuyucuya en biiyiik katkis1 artik yorum yapabilir hale do-
niismesidir. Dolayisiyla ¢ift yonlii iletisim artik tam manasiyla baslamistir. Web 1.0 ile
Web 2.0 arasindaki temel fark haberin yapisinin kurgulanmasi ile ilgilidir. Web 1.0°da
internetin ilk on yili etkin hale getirilmistir. Bu donemde, internet haberlerinin ¢esitleri
arasindaki temel farkin kalktig1 sdylenemez. Bu sebeple geleneksel basili gazetelerin
yurti¢i veya dis1 spor, siyaset, magazin, giindem vs. basliklar altindaki farkliliklar inter-
net gazetesi okuyucusu i¢in sadece haber okumaya baslangic noktast oldugu sdylene-
bilmektedir. Nitekim haber cesitleri de Web 2.0 doneminde artmistir (Kocaoglu,
2015:54). Sadik (2020), “teknolojik erisimin kolayligi ve insanlarin cihazlara agina
olusu, haber igin belge almaya ¢alisan muhabire saldiran, belgeyi kendiliginden gon-
dermeye basladigi bir donemi bize getirdigini gorebiliriz” seklinde yorum yapmustir.
Web 2.0 uygulamasi ortaya konmustur. Bu yeni uygulamada kullanicilar pasif, edilgen
ve tiiketici olmaktan ¢ikarak aktif, etken ve iiretken konumuna gelmislerdir. Bu uygu-
lamayla kullanicilar igerik olusturarak bunlar1 paylagsmaya ve yorumlamaya baslamislar
ve boylece sanal alanda etkilesim ortaya ¢ikmustir (Eraslan ve Eser, 2015: 5-6).

Web 1.0 ve Web 2.0 donemlerine bakildiginda haberler artik saniyeler ig¢inde
giincellenebilir hale doniismiis ve giincelleme zamaninda 6nemli gelismeler kazanmis-
tir. Hatta ¢ok Oonemli olaylar internet iizerinden canli olarak iletilmektedir. Yeni nesil
cep telefonlarinin video kayit nitelikleri ile siradan vatandaslar dahi c¢ektikleri goriintii-
leri hemen bloglarda ve haber sitelerinde paylasabilmektedir (Kocaoglu, 2015: 57). Ko-
nuyla ilgili Celik (2019); “gazeteci diyelim bir haberi yaparken 5Snlk kuralina bakar
bunun iizerinden haber yapar. Ama sosyal medyada ozellikle internet iizerinden habere

farkly bakabilir, farkh diistinebilir” seklinde yorum yapmaistir.
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Her bir vatandas haber yapabilir hale gelmistir. Ama bir gazetecinin sahip oldu-
gu niteliklere sahip olamamaktadir.

Bir kitle iletisim araci olarak internet okur/haber/gazete arasindaki iliski seklini
de dontstiirmiistir. Web 2.0 devriyle birlikte 6n plana ¢ikan sosyal medyanin etkileyici
etkinlik ve hizindan gazetecilik de payim almistir. Internetin interaktif olusu icerik tiike-
ticilerini igerik {ireten bir konuma doniistiirmiistiir. Bu durum alic1 ile kaynak arasindaki
iliski seklini dogrudan etkilemistir. Bugiin artik okurlar yeni medya teknolojileri ile bi-
rer haber kaynagma ge¢mislerdir. internetle beraber alternatif haber kaynaklarinin sayisi
artis gostermis ve bugiin hem sosyal medya hem de sosyal medyay: kullanan kitleler
gazeteci igin birer haber kaynagi 6zelligi kazanmistir (Kocaoglu, 2015:88). Konuyla
ilgili Siran Glindem gazetesinin sahibi Turgut Yenigeri (2020), “Sosyal medya ya da
bazi medya platformalar iizerinden herkes haber yapiyor. Her sey aninda yayilyyor. Ash
var mi yok mu bilinmeden. Net iizerinden olsa bile sadece kurumsal sitelere giivenip
inanabiliyoruz ve bu haberlerde gazetelerde, televizyonlarda vb. kurumsal kimlik tagi-
vanlarin olusturdugu haberlerdir” seklinde yorum yapmustir.

Bilgi niteligi tasiyan haberler hem vatandaslar hem de gazeteciler tarafindan hiz-
I1 bir sekilde yayilmaktadir. Oyle ki cografi ve demografik olarak alani yayginlasan
medya platformunda bilgi ve mesajlar secilip degerlendirildikten sonra paylasildig igin
ve bununla birlikte goriintii ile ses es zamanli bir bigimde sunuldugu i¢in artik her kul-
lanict kendi sanal alaninin editorii haline doniigsmiistiir (Tekvar, 2012:83). Konuyla ilgili
Bulut (2019) sunlar ifade etmistir: “Bu web 2.0’la birlikte okuyucunun da yorum yapa-
bilmesiyle birlikte gazeteler artik daha fazla denetlenebilir hale geldi”. Nitekim dene-
timin kullaniciya ge¢mesiyle 6zelden genele dogru dagilan bir yap1 ortaya atilmis ve
ayni zamanda Marshall McLuhan’in global kdy anlayis1 daha derinlere indirgenerek
yerel igerikler evrensel deger tasiyabilme haline getirilmistir (Sar1, 2013’ den aktaran
Yiiksel, 2014: 44). Bulut (2019)’a gore, “artik gazetede yaptiginiz haberler bugiin ya-
vinladigim haberler ve okurlara ulastirabilecegim haberler degil, artik okurlar daha
fazla denetleme giiciine sahip. Yanhs yazdiginiz hata yaptiginiz noktada sizleri uyarabi-
liyorlar ve bunu sert bir sekilde de yapabiliyorlar. Ve bu uyarilart dikkate almazsaniz
sizin okur ve kitle kaybetmenize neden oluyor. Web 2.0 bu anlamlarda gazetelere hem
olumlu hem de olumsuz yonde etki etmistir diyebilirim” seklinde yorum yapmistir. Ka-

raduman (2005)’e gore ise, internet toplumsaldir; gazetecinin, haberlerini olustururken
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dikkat etmesi gereken olgular otorite dis1 gorgii kurallarina, gizlilige meydan okuyan
internet Ozellikleri ve ahlaki olgulardir. Konuyla ilgili Bulut (2019) “artik daha fazla
denetlenen gazeteler daha fazla dikkat etmek zorunda haber kaynaginin daha giivenilir
olmasi konusunda 6zen gostermek zorunda. Yazdigi bilgilerin dogru olmast dogrulugu-
nu teyit etmeden yayinlamamasi gerekiyor. Zaten bu isin geregi fakat web 2.0’la birlikte
bu daha fazla arti. Ciinkii insanlar daha fazla denetliyor” seklinde yorum yapmistir.
Celik (2019) ise; “Ornegin, sizin yaptiginiz haberlere Istanbul ve diger illerden vatan-
daslarin yorum yapma hakki var. Mahkemeye gitme haklar: var. Evet her sey daha ko-
lay ulasabiliyorsunuz. Ama diger yonden yorumlarda ¢ok farkl seylerle karsilasabili-
yorsunuz” seklinde konuyu yorumlamaigtir.

Diinya Web 2.0 tabanli internet siteleri donemine girmistir. Eskisi gibi sadece
bilgi veren Web 1.0 tabanli siteler geride kaldi. Web 1.0 manti§inda sadece tanitim ve
bilgi esasti, tek bir kisi tarafindan yonetilen sitede kullanici sadece okuyucu konumun-
daydi. Sadece bilgi tiikketmekte, yeni bir bilgi iiretmesi gerekirse nasil ne sekilde yapa-
cagini bilememekteydi. Web 2.0’1n kullaniciya sundugu en biiyiik avantajisi biciminde
tek yonlii isleyen internet ortaminin bicim degistirmesi ile tiim istemcilerin ayn1 zaman-
da icerik saglayici olabilmesidir. Diger bir 6nemli avantaji ise, haberi gazetede yayinla-
diktan sonra artik geri doniisiiniin olmasidir. Yani yeni medya ortaminda yayinlanan
haberlerdeki hatalar diizeltilip tekrar siteye aktarilabilirken geleneksel de boyle bir du-

rum miimkiin degildir.

3.4.6. Yeni Medyanin Haber, Bilgi ve insanlar Uzerindeki Etkilerinin Haber
Konusu Seciminde Degerlendirilmesi

Haber yapma olgusu yeni medya ¢aginda ¢ok basite indirilmistir. Oyle ki gaze-
teciler, okuyucular i¢in 6nem arz eden konulara yogunlagsmaya baslamistir. Bunun i¢in
de artik bir tweet’den bile haber yapabilir duruma gelinmistir.

Habercilik, insanlik tarihi boyunca gezginci sairler, kral habercileri, seyahat ha-
linde olan din adamlar1 (kesisler), ulaklar, haber mektuplari, haber giivercinleri, el ilan-
lar1 vasitasiyla yapilmig son olarak da gazeteciler araciligiyla yapilmaya baslanmigtir.
Haber yayma ve haber verme metotlar1 toplumsal kesimin iliskilerine ve gelismelerine
bagli olarak dilden baslayip yazi, elektronik ses ve goriintiiniin kullanimindan, karmasik

uydu sisteminin kullanimina kadar bir gelisme gdstermistir. insanlar bir arada yasamaya
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basladiktan bu yana, topluma katilmak, diger kesimlerle iletisim kurmak ve ortak biling
paylasma gereksinimi duymustur. Insanin éncelikle dogayla sonra insanin insanla, sonra
toplumla ve de toplumlarin baska toplumlarla iligkileri bilgi alaninin genisleyip yayil-
masini saglamis, bu baglamda toplumsal yasamin bir¢ok farkli alaninda degisik fikir ve
inaniglara yonelik gerek haber alma gerekse kamuoyu olusturma gereksinimi ortaya
konmus ve bu sayede de gelismis bazi araclarin kullanimini da zorunlu hale getirmistir
(Tokgoz, 2003: 3).

Yeni medyanin interaktif 6zelligi yogun bilgi paylasimini da miimkiin kilmakta
ve bu enformasyon karmasasinda veri dagitimi kapsami igerisinde binlerce tartisma
platformu ve sosyal aglar aktif rol oynamaktadir (Erdogan, 2013: 256). Konuyla ilgili
Bulut (2019) sunlar1 belirtmistir; “... sosyal medya hesaplarindan yaptigi haberler ol-
sun baska il disindan yapilan ornegin Istanbul’dan yapilan Giimiishane’yle ilgili bir
haber olsun bunlara ulasmamiz daha kolay hale geldi. Ve bunun disinda insanlar artik
sosyal medyadan yaptiklar: yorumlar: ve paylagimlar: da biz gazeteciler olarak haber-
lestirmeye basladik. Ornegin, cumhurbaskani bir tweet atiyor ve bu haber oluyor ayni
bunun gibi buradaki siyasiler olsun STK lar olsun ya da herhangi bir kamu kurumu
olsun kendi sosyal medya hesabindan paylastigi bilgilere biz gazeteciler olarak ulasiyo-
ruz ve haber olarak kullanmaya basliyoruz. Yeni medyada, gazetecinin bu degisimi
mesleki yeteneklerin haricinde, dijital ortamlarin ¢ok iyi bir takipgisi ve kullanicisi ol-
mak gibi bir zorunlulugu da bulunmaktadir. Haberci, tiim dijital ortamlar1 incelemek
durumundadir. Bu sebeple, dijital gazeteciler devamli olarak sosyal aglarda haber ara-
makta ve bazi haberciler sadece bilgisayar ortaminda olup biten haberleri ilgi alan1 ola-
rak belirlemektedir (Kaya, 2018: 120).

Bilgi arsivleri, yeni medyanin serbest¢e bilgi edinme avantaji konusunda da
onem arz etmekte ve tek tarafli iletisim olmadig: i¢in bilgiye ulagim esnasindaki fikir
aligverisleri kullaniciyr goriis baglaminda yonlendirmektedir. Ciinkii “etkilesimli olarak
erisebilirlik” yeni medyay1 6zgiin kilan bir baska tstiinliigtidir (Cakir, 2007:125). Ko-
nuyla ilgili Bulut (2019) sunlar ifade etmistir; “Tabi ki konu se¢iminde etkili oluyor.
Soyle ki insanlara artik normal olagan haberlerin disinda bir sosyal medya tizerinden
paylastiklar: bilgileri ve altina yaptiklar: yorumlart dahi haber yapabiliyoruz. Ve okur-
lar bizden bunlar: da bekliyor agikcasi. Onemli bir kisi sehirle ilgili ya da énemli bir
konuyla ilgili yorum yaptigt ya da bir paylasimda bulundugu zaman bunu tabi ki gazete
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de gormek istiyor okurlar. Bunun sonucunda tabi ki konu seciminde bizi dogal olarak
etkiliyor bu siire¢”. Yerel halkin haberleri bolgelerinde gelisen olaylar1 web sitelerine
iletmesi neticesi meydana gelmistir. Nitekim geleneksel medyada yer almayan fakat
halki yerel olarak ilgilendiren konular1 paylastig1 icin oldukca dikkat ¢ekicidir (Ispir,
2018: 59).

Yeni medya ortami bilgi erisimine olanak saglayan teknolojik yapisinin 6tesinde
pratik paylasimci yapisiyla toplumu da etkisi altina almaktadir. Nitekim spordan, siya-
sete birden fazla alanda sanal topluluklar ortaya ¢ikmakta ve aktif 6rgiitlenmelerle bu
gruplar dikkat cekici konuma gelebilmektedir (Erol, 2007° den aktaran Yiiksel, 2014:
44). Konuyla ilgili Celik (2019) su ifadelerde bulunmustur; “Ornegin sitelere baktigi-
miz zaman spor haberleri farkhdir, magazin siteleri daha farkhidir. Haberlere de yansi-
yor bu”. Nitekim bu farkliliklarin yani1 sira gazete; diger geleneksel kitle iletisim aracla-
rinin aksine konular yiizeysel olarak degil, detayl1 bir sekilde kitleye sunan bir medya
organi gorevindedir. Bu baglamda gazete, entelektiiel bir kitle iletisim aracidir (Schlapp,
1997: 13-14).

Yeni medya gazeteciligi ile “haber atlatma” metodu ortaya ¢ikmistir. Ancak bu
durum hem yetersiz degerlendirmelerle hem de geleneksel gazeteciligin tercih nedeni
olmasindaki en 6nemli olgu olan “giiven” konusunda tehlikeye neden olmaktadir. Nite-
kim eksik yorumlanan ve s1§ analizler neticesi baskiya giren okuyucu ve haber {izerin-
deki etkisini yitirmektedir. Ciinkii geleneksel gazetecilikte analiz, yorum, izlenim ve
incelemelerle biitiinlestirilen haber, bu asamalar sonucunda okuyucu i¢in adeta belge
niteligine doniismektedir. Ancak ¢evrimici habercilik anlayisiyla girilen miicadele bu
nitelige zarar vermektedir (Dumanli, 2013: 176-177). Konuyla ilgili Giimiiskent gazete-
si sahibi Bayram Tun¢ (2019) su yorumda bulunmustur; “Ornegin, Giimiishane de
ajanslarda kaza, sansasyonel haberlere ilgi daha fazla hem sitemizde hem gazetenin
satisinda yine ornek verecek olursak valilik surada soyle oldu biraz daha diinyadan
haberler okunmuyor artik. Sansasyonel, cinayet haberleri vs. daha fazla okunuyor daha
fazla ragbet gériiyor”. Adakli (2006)’ya gore ise, elit kesimler agisindan politik ve eko-
nomik haberlere yer veren gazeteler, genis kitlelerin ilgisini ¢ekebilecek hayatin iginden
siradan konularda haber olarak gazetelerde yer almaya baslamistir. Kitle gazeteciligine

gecis ile basin 19. ylizyilda daha fazla gelisim saglamistir. Bu donemde magazinlesme
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egilimleri s6z konusu olmus, sansasyon, dikkat ¢ekicilik, dnemlilik gibi kavramlar gaze-
tecilikte kullanilmaya baslanmaistir.

Gazeteciler; internet forumlari, facebook, twitter, instagram, bloglar vs. aracili-
giyla aldiklar bilgiler ¢ergevesinde haber yapabilir duruma gelmistir. Hizin artmasiyla
birlikte bu bilgiler aninda habere doniistiiriilmektedir. Kisacasi bitaraf olunup bilgi ali-
nan anda islenmektedir. Iste geleneksel medya bu tek yonlii bilgi paylasimindan es-
zamanli ve ¢ift tarafli bilgi paylasimina gegmistir. Bir baska deyisle sosyal medya yeni
nesil web teknolojilerinin getirdigi kullanici kolaylig1 ve iletisim hiziyla yakalanan es
zamanl bilgi paylasiminin takip edildigi dijital platformlardir. Siirekli iretilen anonim
icerikler, ilgi alanina gore olusan dijital gruplar, hizli saglanan erisim, etkilesim, iletisim

ve en onemlisi ¢ok yonlii olusu sosyal medyanin 6zelliklerindendir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Giliniimilizde imajin olusturulmasi ve gelistirilmesinde en 6nemli etkeni kitle ile-
tisim araglari tistlenmektedir. Dordiincii giic olan medya, gerek kisisel, gerekse kurum-
sal imaj agisindan 6nem tagimaktadir. Cilinkii kurumlarin ve kisilerin yaptiklar1 veyahut
yapmadiklari isler, genis halk kitlesi tarafindan biiyilik oranda, kitle iletisim araglar1 va-
sitastyla fark edilmekte ve kullandirilmaktadir. Bu kapsamda kurumsal imajlarin zihin-
lerde ve kamuoyunda olumlu veyahut olumsuz ortaya ¢ikmasinda medya onemli bir
unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ustelik cogu zaman medyadaki bilgiler, gercek bilgile-
rin Oniine gegmekte toplum agisindan tek dogru olarak kabul edilmektedir (Tiirkkahra-
man, 2004:8).

Hemen her sektor yeni medyanin kullanilmasiyla degisim gosterirken gazetecilik
bu degisimden en fazla paymni alan mesleklerden biri haline gelmistir. Yeni medyanin
etkilesimlilik, hipermetinsellik ve ¢oklu ortam oOzellikleri gazeteciligin bi¢imlenmesini
saglamistir. Yeni medyada Web 2.0 teknolojisinin gelismesiyle sosyal medya platform-
lar1 meydana gelmistir. Sosyal medyadaki etkilesimlilik haberin paylasilarak hizla ¢o-
galmasina ve boylece daha fazla kitleye etki etmesini saglamistir. Yeni medyanin gaze-
tecilige getirdigi bir diger yenilik ise okuyucu ve gazeteci arasinda etkilesim saglanma-
sidir. Okur kitle ilgilendigi gazeteci ve gazeteleri sosyal medyadan takip edebilmektedir.
Dolayisiyla paylasim yaptiklari haberleri begenip, elestirebilmektedirler. Ayn1 zamanda
okuyucunun haberlere yorum yapma imkani da yine etkilesimlilik 6zelliginin bir sonu-
cudur.

Calismada kuramsal tartismalardan ve arastirma kapsaminda yiiz yiize ve tele-
fon, mail araciligiyla gortisiilerek on gazeteci ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriisme-
lerden elde edilen verilerden hareketle ¢ikarilan bazi sonuglara yer verilmistir. Bu bag-
lamda, gazetecilerin yeni medya ile olan iliskileri agisindan gazetecilikle ilgili olarak
dile getirdiklerinden hareketle ulasilan sonuglar arastirmanin teorik boyutunu meydana
getiren kuramsal tartigsmalar iizerinden ele alinmistir.

Yeni medyanin gelismesi, gazetecilikte yeni tiirlerin ortaya ¢ikmasini saglamis-

tir. Tletisim teknolojilerinin gelismesine paralel olarak gazetecilik tiirleri ve gazeteciligin



islevlerinde degisim ve doniisiimler meydana gelmistir. Gazetecilikteki bu gelismelerin
gazeteciligin kurumsal imaj1 acisindan avantajlart ve dezavantajlar1 bulunmaktadir.
Teknolojik gelismeler ve kitle iletisim araglar1 giin gegtikge yayginlasip kolay erisilebi-
lir duruma gelmistir. Tiim bunlarin yan1 sira okuyucu kitlesinde de gazeteciler agisindan
degisim gozlenmistir. Nitekim internet kullanimiin yayginlagmasiyla birlikte cogu
okuyucu yeni medya gazeteciligine yonelmistir.

Gazetecilikte yeni medya kullanimi1 yogun ve yaygindir. Gazeteciler tarafindan
siklikla belirtildigi gibi, yeni medyadaki son gelismeler gazeteciligi hi¢ olmadig1 kadar
mekan ve zamandan bagimsiz bir ugras haline doniistiirmiistiir. Bunun yani sira yeni
medya ile birlikte gazetecilikte, haberde gorsel igeriklerin ¢ogaltilarak okuyucunun ha-
bere hizli ulasimi ve dikkat ¢ekici olmasi agisindan olumlu yonde katki sunmustur. Ge-
leneksel gazetecilige gore daha pratik oldugu i¢in zaman ve hizdan tasarruf edilmekte-
dir. Geleneksel gazetecilikte ise haberleri daha derinlemesine okuyucuya aktarmaktadir.
Buna ek olarak, gazetecilik meslegi agisindan “yeni medyanin kolaylastiriciligina” da
cok fazla deginilmektedir. Bu baglamda, 6zellikle haber ve bilgi kaynaklarina ulagmada
kolaylik ilk sOylenenler arasinda bulunmaktadir. Giiniimiiz gazetecileri tarafindan da
yeni medyanin sik sik dile getirilen avantajlarindan birisi de “oturdugun yerden haber
yapabilir” hale doniismeleridir. Nitekim artik habere gitmeden sosyal medyadaki fotog-
raf, video vs. gibi gorsellerden yararlanarak kendileri oturduklar1 yerden haber yazabil-
mektedir. Tabi bu da kolaylastirmanin yani sira bazi dezavantajlar1 da beraberinde ge-
tirmektedir. Eskiden haberin oldugu yere gidilir ve haberle ilgili daha detayli bilgiler
elde edilirdi. Boylece haberi en dogru, tarafsiz ve daha ayrintili bir sekilde yorumlayip
habere doniisiimii saglanmaktaydi. Bu sistem bugiinkii gazetecilikte eskiye nazaran ¢ok
az gorlilmektedir. Ancak ¢ok 6nemli konularda habere gidilmeye baslanmistir.

Kurumsal davranis, kurumsal dizayn ve kurumsal iletisim unsurlarinin birlesi-
minden anlam bulan kurumsal imaj, i¢ ve dis hedef kitle lizerinde giiven ve inandiricilik
yaratmak ve siirdiirmek gibi 6nemli bir gorevi iistlenmektedir. Hem kurulus i¢inde hem
de disinda meydana getirilecek imajin ise inandirici ve tek olabilmesi i¢in gergekten
uzak olmamas: gerekmektedir (Peltekoglu, 2004: 359). internet gazeteciliginin medya
alaninda zamanla kabul edildigi ve 6zellikle de internet kullanicisinin haber yapim asa-
masina dahil edilmesiyle 6zgiin bir ortamin varliginin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bu

stireglerin ardindan internet gazeteciliginin de artik itibar elde ettigini ve saygi gordigii-
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nii belirtmek olanaklidir. Nitekim geleneksel medyanin 6ncii gazeteleri online siirtimle-
riyle bu alana dahil edilmesi internet medyasinin giiciinii benimseyip kabul gérmiistiir.
Internet gazeteciliginde enformasyon kisitliliginin olmamasi kendi cografyasma hakim
olan bu alan yerel veya ulusal niteliklerden bagimsizdir. Dolayisiyla veriler devamli
hareket halinde oldugu i¢in tek bir alana bagimli degildir (Bulut, 2006: 23).

Bilginin kiiresel dlgekteki yaygmligr ve yogunlugu bir¢ok sorunlari glindeme
getirmektedir. Bu baglamda, bilgi giivenilirligi ve bilgi kirliligi (dezenformasyon) konu-
su en ¢ok sdylenen sorunlar arasindadir. Bilginin nicel olarak artisinin siradan yurttaglar
ve profesyonel gazeteciler bakimindan avantajlar1 olmakla beraber, bilginin dogrulugu-
nun kontrolii de giderek gii¢ hale gelmektedir. Nitekim giiniimiiz teknolojisinin sundugu
eszamanli ve hizli iletisim olanag: eksik veya yanlig bilginin ¢ogalmasinin engellemesi
bakimindan bir dezavantaja doniismektedir. Bilginin dogrulatilmasi konusunda ise gaze-
tecilere biiyiik ve dnemli gorev diismektedir. Internet gazeteciliginin cogalmasi haberle-
rin hizli ulastirilmasi gazeteciligin etik kurallarin1 ve bazi niteliklerini aksatmaktadir.
Haberin igeriginin yanlis ulastirilmasi yalan habere neden olmaktadir. Dolayisiyla bu
gibi etkenler geleneksel gazeteciligin kurumsal imajini hem olumlu hem de olumsuz
yonde etkilemistir.

Kurumsal imaj agisindan iyi organize edilmis kurum ve kuruluslar kamuoyunda,
itibarl, giivenilir, duyarl vb. diisiincelerle kendilerinden bahsettirirler. Iyi bir imaj, ku-
rumlar1 digerlerinden ayristirici 6zellige sahip olmakla birlikte kolay bir sekilde de tak-
lidi yapilamaz. Gergekle uyum igerisinde olan kurumlarin imaj inandiriciligi da artmak-
tadir (Peltekoglu, 2004: 359, 360). Dolayisiyla gazetecilikte yapilan degisimler olmasi
gazetecinin algisini da doniistiirmiistiir. Ciddi anlamda emek verilen gazetecilik degisi-
me ugramistir. Bu da gazetecilik ile ilgili zihinlerde olusan haberden habere kosusturan
gazetecilik resmini ortadan kaldirmistir.

Gazete deyince okuyucuda agirlik ve ciddiyet kavramlarinin akla gelmesi sz
konusudur. Nitekim gazete isletmecisi Bayram Tung (2019), yeni medyanin, geleneksel
medya kadar ciddi ve dogru olamayacagini savunmaktadir. Tam tersi olarak da yeni
medyada ciddiyetsizlik, takipsizlik basibosluluk gibi kavramlar akla gelmektedir. Hal
boyle olunca okuyucunun zihninde her zaman bir siiphe olusmaktadir. Herkesin gazete-
ci olabildigi giliniimiizde gercek haber ve yalan haberi ayirt etmek epey zor duruma

gelmistir. Yalan haber sayis1 giinden giine artis gostermektedir. Bu da ister istemez ga-
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zetecileri bir¢ok agidan zor duruma diistirmektedir. Ciinkii okuyucunun gercek haber de
olsa artik haberlere bir 6nyargiyla bakmalarina sebep olmustur. Bu nedenlerden dolay1
gazeteye olan giiven yeni medyaya gore daha giicliidiir.

Yeni medyanin gazeteciligin degisimi iizerine olumlu ve olumsuz etkisi bulun-
maktadir. Kendini yenileyen bir silire¢ olmasindan dolayr yeni medyanin gazetecilik
tizerinde avantajlar1 ve dezavantajlar1 farklilik gdstermektedir. Yani zamanla farkli yeni
avantajlar ve yeni dezavantajlar ortaya ¢ikabilir. Gliniimiiz gazetecileri bilgi ve haberin
iletimi/kontrolii iizerindeki tekellerini yitirmekten korkmaktadirlar. Bu kapsamda, haber
ve bilgi paylasimi1 yapan herkesin gazeteci olamayacagi diislincesi siklikla dile getiril-
mektedir. Gazetecinin haber ve bilgi aktarimi yapan kisilerden farki ise; profesyonel
olarak haber yapmanin yani sira mesleki kurallarina, hukuki ve etik niteliklerine dair
sorumluluklariin bulunmasidir.

Sonug olarak; internetin eszamanli olmasi, internetin kullanim hizinin artmasi,
genc niifusun internet kullanma aliskanligir ve gorsel anlamda sagladigi avantajlariyla
beraber diisliniildiigiinde, internet gazeteciliginin gelecek yillar icerisinde varligini de-
vam ettirecektir. Internet ve dzellikle de sosyal medya sundugu firsatlarla insanlara ken-
dilerini &zgiir sekilde ifade edebilme imkam vermektedir. internetin hizl1 bir bicimde
gelismesi gazetecilerde bazi endiselere neden olsa da, teknolojik gelismelere uyum sag-
layarak, mesleklerini siirdiirmektedirler.

Glimiishane’deki gazete isletmecilerinde yeni medyaya kars1 bir biling olusma-
sin1 saglayan bu ¢alisma, yeni medya ile degisen gazeteciligin kurumsal imajini da 6lg-
miistiir. Yeni medya ve geleneksel gazetecilikle ilgili olarak yapilacak olan caligmalar-
da, kurumsal imaj baglaminda meydana gelen doniisiimlerin, daha genis ¢apli olarak
hem bu siirecin 6znesi olarak yerel gazeteler boyutuyla hem de hedef kitlesi olarak
okur/kullanict bakis acisiyla ele alinmasi gerekmektedir. Ayrica yeni medya ve gazete-
cilik boyutunun farkl: sekillerde ele alinmas1 miimkiindiir. Yeni medya ortaminda aktif
olan gazete kurumlarinin acildig: tarihten itibaren gerek internet sitesi gerekse sosyal

medya hesaplarindan giiniimiize kadar ne gibi degisiklikler oldugu ortaya konabilir.
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EKLER



EK 1. GORUSME SORULARI

. Yeni medya ile gazetecilik imaj1 hakkinda neler diisiinliyorsunuz?

. Yeni medya anlayisi ile gazetecilik imaj1 arasinda nasil bir degisim olmustur?

. Yeni medya diizeni ile geleneksel gazetecilik anlayisinin kullanimi ile ilgili neler
diisiiniiyorsunuz?

. Gazeteci agisindan yeni medyanin olanaklar1 nelerdir?

. Internet kullanicilar1, gazete ve televizyonun yani sira interneti de haber kaynagi ola-
rak kullanmasin1 nasil degerlendiriyorsunuz? Okur kitle agisindan yeni medyanin
olanaklar1 nelerdir? Internetle birlikte kullanicinin haber alma aliskanliklarindaki de-
gisim nasildir?

. Gazete isletmecisi agisindan yeni medyanin ne tiir avantajlar1 veya dezavantajlari
vardir?

. Gazetecilik imaj1 okuyucu tarafindan nasil algilanmaktadir? Elde edilen sonuglar
dogrultusunda kurumsal imajin gii¢lendirilmesine katki saglayacak ne tiir unsurlar
vardir?

. Yeni medya Web 1.0’ dan Web 2.0’ a gecis yapmasi ile birlikte degisen gazetecilik
pratikleri nelerdir? Ayrica yeni medyanin haber, bilgi ve insanlar tizerindeki etkileri

konu se¢imini nasil etkilemektedir?
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EK 2. Yerel Gazete Isletmecileri ile Yapilan Goriisme Metinleri
Ek 2.1. Giimiiskent Gazetesi Goriisme Metni
Giimiigkent Gazetesi Sahibi Bayram Tung ile 18 Mart 2019 tarihinde gazetenin
bulundugu Hasanbey Mah. Hasanbey Cad. No:35 Giimiishane de yapilan goriisme;
e Kendinizi tamtir misimiz?
Ismim Bayram Tung. 10 Ekim 1943 Giimiishane dogumluyum. Giimiiskent gazetesinin
sahibiyim. Oglum Kadir Tung ile yonetmekteyim.
e Gazete kurumunuz hakkinda bilgi verir misiniz?
2006 yilinda Giimiishane’ de giinliik olarak yayimn hayatina basladik. 15 senedir her giin
olmak iizere gazetemize devam ediyoruz. Bundan 6nce Kelkit ilgesinde haftalik olarak
yayin yapan Gilindem gazetesini kurmustuk 2003 yilinda orasi da hala devam ediyor.
1. Yeni medya ile gazetecilik imaji1 hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?
Eskisi gibi degil artik. Dijital ortam ¢iktig1 i¢in haber ve tiim konular1 yeni medya adi
altinda iliski icerisindedir.
2. Yeni medya anlayisi ile gazetecilik imaj1 nasil bir degisim olmustur?
Internet sitelerinin iizerinde bir farklilik var. Gazeteciler daha ¢ok yorum iizerine haber
yaparken internet siteleri biraz daha farkli. Bir de daha ¢ok tarafli yayinlar olmaya bas-
lad1.
3. Yeni medya diizeni ile geleneksel gazetecilik anlayisimin kullanim ile ilgili neler
diisiiniiyorsunuz?
Gazete okuyucu sayist diistii. Internet ve medya daha fazla okuyucuya sahip.
4. Gazeteci acisindan yeni medyanin olanaklari nelerdir?
Ajanslar su anda biitlin haberlerini internetten yapmaya basladi. Artik gazeteciler ya da
gazete sahipleri de pek haber ¢ikmasa da ajans ve internet {izerinden mail araciligiyla
alabiliyor.
5. Internet kullanicilari, gazete ve televizyonun yani sira interneti de haber almada
etkin bir arac¢ olarak kullanmasini nasil degerlendiriyorsunuz?
Ozellikle sosyal medya biiyiik bir alg1 olusturmaya baslad: her konuda. Onun da ¢ok

etkisi var. Yani gazeteciden daha ¢ok yeni medyanin agirlig fazladir.

e Okur kitle acisindan yeni medya olanaklari nelerdir?
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Internetteki haberlere siiphe duyuyorlar. Internette olan haberlere biraz daha dogru mu

degil mi diye yaklasiyorlar ama gazete de ¢ikinca ha bu dogruymus diyebiliyorlar. ina-

niyorlar.

e Internetle birlikte kullanicinin haber alma aliskanhklar1 degisim nasildir?

Tabi degismistir. Artik habere hemen ulasabiliyorlar. Gazetelerde sadece haberi yorum-

larsin farkli yorumlarsin ama internette de hizli bir sekilde ulasabiliyorlar.

6. Gazete isletmecisi acisindan yeni medyanin ne tiir avantajlar1 veya dezavantaj-
lar1 vardir?

Avantajlar1 daha fazladir ¢linkii bu mecbur bir hale geldi her gazetenin bir internet sitesi

olmak zorunda. Yurtdisindaki gurbet¢ilerimiz olsun Giimiishane’deki farkli yorumlari,

haberleri 6grenebiliyorlar, bakabiliyorlar, ulasabiliyorlar. Dezavantajlar1 ise gazetelerin

kendi siteleri oldugundan dolay1 sanmiyorum olacagini

7. Gazetecilik imaj1 okuyucu tarafindan nasil algilanmaktadir?

Gazetecilik kurulus anlayisina bakarsaniz gazetecilik meslegi ¢ok farklidir. Bir seyleri

ortmek gizlemek algiyla yonetmek anlaminda uzak kalmaktadir. Gazeteciligi ¢ogunluk-

la boyle algilarlar Giimiishane’de bu bdyledir pek giivenmez veyahut da seni kullanma-

ya c¢alisir.

e FElde edilen sonuclar dogrultusunda kurumsal imajin gii¢clendirilmesine katki
saglayacak ne tiir unsurlar vardir?

Universitelerin iletisim fakiiltesindeki hocalara biiyiik is diiser. Onlarin yonlendirmesiy-

le olacak is yani.

8. Yeni medya Web 1.0° dan Web 2.0’ a gecis yapmasi ile birlikte degisen gazeteci-
lik pratikleri nelerdir?

Daha farkli olundu. Yani eskisi gibi gazetecilerde bu boyle degildi ash sdyleydi seklin-

de degisebiliyor. Biraz da madalyonun arka yiizii gibi 6zgiiveni gelmis insanlar yorul-

maz gazeteyi arayabiliyorlar, buraya gelip tartisabiliyorlar. Daha farkli konulara gayet

cesaretli bir sekilde girebiliyorlar yani.

e Ayrica yeni medyanin haber, bilgi ve insanlar iizerindeki etkileri konu sec¢imini
nasil etkilemektedir?

Ornegin sitelere baktigimiz zaman spor haberleri farklidir, magazin siteleri daha farkli-

dir. Haberlere de yansiyor bu. Ornegin, Giimiishane’de ajanslarda kaza, sansasyonel

haberlere ilgi daha fazla hem sitemizde hem gazetenin satisinda yine 0rnek verecek
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olursak valilik surada s6yle oldu biraz daha diinyadan haberler okunmuyor artik. San-

sasyonel, cinayet haberleri vs. daha fazla okunuyor daha fazla ragbet goriiyor.
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EK 2.2. Olay Gazetesi Goriisme Metni

Olay Gazetesi Sahibi Bekir Bulut ile 23 Aralik 2019 tarihinde gazetenin bulun-
dugu Hasanbey Mah. Cumhuriyet Cad. Cemal Hiisnii Taray Sok. No:5/1 Giimiishane de
yvapilan goriisme;
e ilk 6ncelikle sizi taniyabilir miyiz?
Ismim Bekir Bulut 1990 Konya dogumluyum. Giimiishane Universitesi Halkla liskiler
ve Tanitim bdliimii mezunuyum. Ayrica Selguk Universitesi reklamcilik boliimii yiiksek
lisans mezunuyum. Giimiishane’de 2013 yilinda medya sektoriine basladik. 20 Kasim
2014 yilinda ise gazetecilige basladim. Bes yildir da gorev yapmaktayiz
e Gazete kurumunuz hakkinda bilgi verir misiniz?
Gilimiighane Olay Gazetesi 20 Kasim 2014 yilinda yayin hayatina basladi. Glimiisha-
ne’nin ilk ve tek renkli gazetesi olarak yayin hayatina basladi. Daha sonra aradan gecen
zamanla birlikte 2 Eylil 2019 yilinda siyah beyaz olarak yayin hayatina devam etme
karar1 aldik. Yaklasik bes yildir Giimiishane’de yerel basin sektoriinde dort gazeteden
biri olarak bizde yayin hayatimiza devam ediyoruz.
1. Yeni medya ile gazetecilik imaji1 hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?
Internet haberciligi yani internet medyasiyla birlikte gazetecilik anlayis1 da degismeye
basladi. Soyle bir degisiklige ugrads; insanlar artik daha fazla gazeteyi almak yerine o
haberleri daha ¢ok online internet haberciligi iizerinden, cep telefonlar1 sosyal medya
tizerinden haberlere ulagsmaya bagladi. Dolayisiyla yeni medya gazeteciligin alan kap-
samini biraz daha genisletti. Clinkii artik her birey kendi sosyal medya hesaplarindan bir
muhabir olarak hizmet vermeye basladi. Gordiigii, yasadigi olaylar1 kendi sayfalarindan
paylasarak bunu duyurmaya basladi. Dolayisiyla bu da gazetecilik yapan bireyler i¢in
olumlu ve olumsuz etkileri meydana getirdi. Soyle artik gazeteciler de sosyal medya ve
internet lizerinden gordiigii ve edindigi bilgileri haber olarak yansitmaya basladi. Yani
yeni bir haber kaynagi olustu.
Ikisi arasinda bence dogrudan bir iliski olustu. Séyle insanlar artik kendi gordiikleri
haberleri medya sektoriine de ulastirmaya basladi. Whatsapp ya da sosyal medya iize-
rinden gordiikleri haber degeri niteligindeki olaylar1 bizlere gondermeye basladi boylece

bir etkilesim baslamis oldu.
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2. Yeni medya anlayisi ile gazetecilik imaji1 degisim olmustur?
Gazetecilik imaj1 tabi ki degisti. Bunu da s0yle yansitabilirim olaya giden sehrinde olan
olaylar takip eden bir birey olarak gazeteci, yeni medyayla birlikte artik sosyal medya-
dan ulastig1 bilgileri de habere déniistiirmeye basladi. Ornegin, bir valinin ya da siyasi-
nin bir programini giinliik olarak onu takip etme sansimiz yok. Fakat onlar kendi sosyal
medya hesaplar lizerinden paylastigi fotograf ve bilgilerle birlikte bizlerde gazeteci
olarak bu bilgiler dogrultusunda haber yapmaya basladik. Dolayisiyla yeni medya gaze-
tecilik imajin1 bir nebze de olsa degistirdi.
Artik herkesin gazetecilik aday1 olabilmesi 6rnegin tamamen basin sektoriinde ¢alisan
10 kisi varsa artik her birey bir muhabir olarak karsimiza ¢ikiyor ve bir seyler paylas-
maya basliyor. Dolayisiyla bu da gazetecilik imajini etkiliyor, degistiriyor.
3. Yeni medya diizeni ile geleneksel gazetecilik anlayisimin kullanim ile ilgili neler
diisiiniiyorsunuz?
Biiyiik oranda vardir. Sebebi de sudur insanlar artik bayilere gidip bir gazete alip elinde
gezdirmek ya da okumak istememeye basladi. Insanlarn haber alma ihtiyaglar1 tarih
boyunca farkli sekillere biiriinerek devam etti. Nasil tarih boyunca ilk insanlarin haber
alma ihtiyact tellallarla, davullarla, duyurularla olduysa daha sonra gazeteyle olduysa
sekil degistirerek radyoya oradan sekil degistirerek televizyona ve simdi de daha fazla
sekil degistirerek sosyal medya, internete ve cep telefonlarina kadar geldiyse gazetenin
kullanimin1 dogrudan etkiledi.
Insanlar artik gazeteleri somut olarak almak yerine cep telefonlarindan almak istiyor.
Haberlere daha ¢ok cep telefonlarindan anlik olarak ulasmak istiyor. Gazete alip oku-
mak tabi ki ayr1 bir keyif saglasa da, insanlar artik bilgiye kolay ve anlik ulagsmak isti-
yor. Sonucta gazetelerimiz diin olan olaylar1 bugiin okuyucuyla bulusturdu. Ama insan-
lar artik anlik olarak ulastig1 icin gazetelere olumsuz yonde yansidi.
4. Gazeteci acisindan yeni medyanin olanaklari nelerdir?
Artik bilgiye daha hizli ulagabiliyoruz. Yeni medya sayesinde daha fazla bir iletisim ag1
olusturuyoruz. Ayni sehirde yasamasak da yeni medya sayesinde ulastigimiz bilgiler
1s181inda Tirkiye’nin her yerindeki kisilerle iletisim kurup haber yapabiliyoruz. Ayrica
yeni medya ve sosyal medya sayesinde Ozellikle sehrimizde olan olaylarin birgogunu
sosyal medya tizerinden goriip tekrar onunla ilgili haberlestirme islemi yaptigimiz olu-

yor. Bu agidan baktigimiz zaman yeni medya bize aslinda ¢ok biiyiik kolayliklar da sag-
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ladi. Avantajlar1 varken dezavantajlar1 da gazetenin basili anlamda daha az alinmasi
satilmasi olsa da bir muhabir bir gazete i¢in bilyiik bir haber kitlesi olusturdu bizlere.
5. Internet kullanicilari, gazete ve televizyonun yami sira interneti de haber kay-
nagi olarak kullanmasini nasil degerlendiriyorsunuz?
Kesinlikle kullanmaktadir. Internet kullanicilar gazetelerdeki bir giin dnceki haberleri-
nizi ya da 6zel haberlerinizi okuyup bu sekilde iletisim kuruyorlar ayriyeten gazetelerde
diisiince ve kose yazilar1 bunlar1 edinebiliyorlar. Yine televizyonlarda insanlar binlerce
mesaja maruz kaliyorlar haberleri 1 dk 2 dk izliyorlar. Haber bittikten sonra daha farkl
bir haber izliyorlar. Gazete agisindan bakacak olursak gazete biraz daha somut oldugu
icin yani li¢ gilin sonra da bir y1l sonra da gazeteye ulasma imkaniniz oldugu i¢in gazete
bu anlamda daha etkili bir ara¢ olmaya basliyor. Fakat burada internet kullanicilart artik
gazeteleri okuyorlar gazetelerimize online olarak ulasabiliyorlar, online olarak gazetele-
rimizi okuyorlar. Onun diginda internet sitelerimizden yine ayni haberlere ulasabiliyor-
lar. Fakat internet kullanicilar1 daha fazla gazete almak yerine daha fazla internet tize-
rinden haber alma ihtiyaglarini goriiyorlar.
e Okur kitle acisindan yeni medyanin olanaklari nelerdir?
Yeni medyada insanlara biiyiik oranda bir kolaylik sagliyor. insanlar artik uyandiklarin-
da ya da gece istedikleri zaman giiniin her aninda haberlere ulasabiliyorlar. Cep telefon-
larindan girip yine ayni sekilde habere ulasabiliyorlar. Bu da kullanici agisindan biiyiik
kolaylik sagliyor tabi biz gazetecilere de kolaylik sagliyorken ayrica dezavantajlar1 da
oluyor bizi de bu anlamda olumsuz etkiliyor.
e internetle birlikte kullanicimin haber alma ahskanhklarindaki degisim nasil-
dir?
Kesinlikle degismistir. Artik insanlar daha anlik bir sekilde habere ulagmak istemisler-
dir. Haber ulasirken emek harcamak istemiyorlar. Cok kolay bir sekilde ulasabiliyorlar.
6. Gazete isletmecisi acisindan yeni medyanin ne tiir avantajlari veya dezavantaj-
lar1 vardir?
Avantajlart oncelikle bir gazetenin iletisim aginin biiyiik oranda genislemesini sagliyor.
Yeni medyayla birlikte gazetelerde belki geriliyor feedbacklerin az olmasi yeni medya-
ya birlikte bunu arttirmustir. Insanlar artik okuduklar1 haberlerle ilgili bizlere yorumlari-
n1 ve elestirilerini internet lizerinden iletebilmektedirler. Yeni medya ile gazete isletme-

cileri aracilifiyla daha fazla kitleye ulasabilmekteyiz. Tabi ki gazetelerde de belirli bir
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kitleye ulasabiliyoruz ama internet mecrasina tagidigimiz zaman haberlerimizi sadece
yerel gazete olmak disinda tiim iilkeye bu haberlerimizi ulastirabiliyoruz. Yani hedef
kitlemizi genisletebiliyoruz. Bu yonden avantaji vardir. Yine dedigim gibi iletisim ag1
acisindan ¢ok biiylik avantaji vardir. Yeni haber kaynaklarina ulasiyoruz. Yeni haber
kaynaklartyla birlikte daha farkli haber kaynaklarina ulasma imkanimiz oluyor.
Dezavantajlarina gelecek olursak gazetenin artik okunurlugunu biraz daha azalmasina
neden oluyor yeni medya. Ciinkii bir glin 6nce yayinlanmis haberler bir sekilde internete
diismiis oluyor ve bu haberleri okurlar gazeteyi alip tekrar okumak istemiyorlar. Insan-
lar artik gazetelerde daha farkli bir beklenti icerisine girmeye basladilar. Bununla ilgili
de gazetelerin artik kendini daha fazla yenilemesi gerekiyor. Gazetecilerin daha fazla
emek harcamasi gerekiyor ki yeni medya karsisinda ayakta kalabilsin. Feeedbackler
bazi1 durumlarda avantajken, bazi durumlarda da dezavantajlar seklinde gelebilmektedir.
Ciinkii okurlar sosyal medyanizda, internet sitenizde ya da kendi adreslerinize elestirile-
rini yorumlarmi gonderebiliyor. Onun disinda kendi facebook sayfalarindan haberler
hakkindaki elestirilerini, yorumlarini paylasabiliyorlar. Bunlarin tabii ki kontrolii miim-
kiin olmayan bir iletisim boyutu ve burada gazeteler a¢isindan yazilmis olumsuz yorum-
lar gazetelerin imajin1 olumsuz yonde etkiliyor. Bunu da bir dezavantaj1 olarak sayabili-
rz.

7. Gazetecilik imaj1 okuyucu tarafindan nasil algilanmaktadir?

Soyle yeni medyayla birlikte tabi ki gazetecilik imaj1 degismeye basladi. Daha 6nce
gazeteciler ulagtiklar haberleri bir gilin sonra gazetesinde yayinlamaktadir. Gazetecilerin
yaptig1 haberler gergekten etkiliyse ¢ok olumlu déniisler aliyordu. Daha fazla alim gorii-
lilyordu. Ama su an herkes bir gazeteci adayi tabi ki bu etki giderek azaldi. Ciinkii in-
sanlarinda profillerinde bu mercegin takipgisi var. Bizde gazetelerimizi sattigimiz za-
man belki o takip¢i kadar satabiliyoruz. Reel satis anlaminda. Olaya bu sekilde baktigi-
miz zaman okurlar artik gazeteleri okumaktan ziyade yorum yapabiliyorlar bu yorum-
larda onlar1 da bir gazeteci aday1 olarak ortaya cikariyor. Yaptiklar1 paylasimlari, yo-
rumlar1 ve bilgileri bireyleri de bir gazeteci aday1 olarak ortaya ¢ikariyor. Tabi boylelik-
le gazeteci imaj1 artik daha sayginken simdi herkesin yapabildigi bir meslek haline gel-
meye basliyor. Bu tabi okurlar agisindan baktigimiz zaman olumsuz bir rota ¢izmeye

bagsliyor diyebilirim.
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e Elde edilen sonuclar dogrultusunda kurumsal imajin giiclendirilmesine katki
saglayacak ne tiir unsurlar vardir?

Oncelikle yerel gazete sahipleri olarak mutlaka yeni medyada yer almamiz gerekiyor.
Aktif bir sekilde yer almamiz gerekiyor. Gazetecilik anlayis1 giiniimiizde daha fazla
degisti. Art1 degismeye de devam ediyor. Ve bunun da 6niine gegmek miimkiin degil.
Ciinkii bu ¢agm bir geregi. Internetin oldugu herkesin iletisim kurabildigi bir ¢agda
mutlaka bizlerde kendimizi yenilememiz gerekiyor. Bu noktada en 6nemli unsur gazete-
lerin kendilerini yeni medyada var olabilmesini saglamasi. Ayn1 zamanda sosyal med-
yada da var olmasi gerekmektedir. Bunun disinda basinda ¢ikan gazetelerde daha fazla
diisiince yazilar1 ve daha farkli haberler ve okurlarin internet mecrasinda ulasamayacagi
haberlere ulasip bunlarin yayinlanmasi gerektigini diigiiniiyorum ki bu sekilde daha faz-
la ayakta kalabilecegini diislinliyorum. Onun disinda yerel gazetelerinde ¢iktigi sehirde-
ki bireyler tarafindan desteklenmesi gerektigini diistiniiyorum.

8. Yeni medya Web 1.0° dan Web 2.0’ a gecis yapmasi ile birlikte degisen gazeteci-

lik pratikleri nelerdir?

Web 2.0 ile birlikte artik yorum yapabildigimiz hale doniistiik. Tabi ki etkilesim bizlere
hem haber kaynagi sagliyor hem olumlu yonde gazetemiz hakkinda insanlarin diisiince-
lerine ulagabiliyoruz hem de olumsuz yonde ne diisiindiiklerine ulagabiliyoruz. Bunu
sOyle Ozetleyebilirim artik gazeteler daha 6nce sadece yayinlaniyordu ve insanlar oku-
duklarini kendi ¢apinda yorumlayabiliyordu ve tek yonlii bir iletisim meydana gelebili-
yordu. Biz artik web 2.0’la birlikte gazetelerimizin satis1 yapildig: giin artik insanlar o
haberlere daha fazla yorum yapabilmektedir. Bu yorumlarii da gazeteye ulasma imkan
sagladilar bu da ¢ift yonlii iletisimin 6niinii agti. Tabi gazeteler yiizyillardir tek yonlii
iletisime alismiglardi ve simdi ¢ift yonlii iletisime alismak durumunda kaldilar. Bu web
2.0’la birlikte okuyucunun da yorum yapabilmesiyle birlikte gazeteler artik daha fazla
denetlenebilir hale geldi. Artik gazetede yaptiginiz haberler bugiin yaymladigim haber-
ler ve okurlara ulastirabilecegim haberler degil, artik okurlar daha fazla denetleme gii-
cline sahip. Yanlis yazdiginiz hata yaptiginiz noktada sizleri uyarabiliyorlar ve bunu sert
bir sekilde de yapabiliyorlar. Ve bu uyarilart dikkate almazsaniz sizin okur ve kitle kay-
betmenize neden oluyor. Web 2.0 bu anlamlarda gazetelere hem olumlu hem de olum-
suz yonde etki etmistir diyebilirim. Ciinkii artik daha fazla denetlenen gazeteler daha

fazla dikkat etmek zorunda haber kaynaginin daha giivenilir olmasi konusunda 6zen
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gostermek zorunda. Yazdig: bilgilerin dogru olmast dogrulugunu teyit etmeden yayin-
lamamas1 gerekiyor. Zaten bu isin geregi fakat web 2.0’la birlikte bu daha fazla artti.
Ciinkii insanlar daha fazla denetliyor sizi. Tabi ki biz gazeteyi yayinliyoruz ama yayin-
ladiktan sonra artik bizden ¢ikmis oluyor ve bu okurlarin bir gazetesi oluyor. Ve okurlar
o gazetede gordiikleri haberleri sizin yiiziiniize ¢arpabiliyor.

e Ayrica yeni medyanin haber, bilgi ve insanlar iizerindeki etkileri konu se¢cimini

nasil etkilemektedir?

Tabi ki. Biz eskiden sadece gittigimiz haberler ve edindigimiz bilgiler ¢ercevesinde
ulastigimiz haberlere gidip bunlar1 haberlestiriyorduk ve bunlar1 haber olarak servis
ediyorduk. Yeni medyayla birlikte artik daha fazla bilgiye ulasmaya basladik. Daha
biiyiik bir iletisim agiydi o bizim igin. Az 6nce de bahsettim burada insanlarin kendi
hesaplarindan sosyal medya hesaplarindan yaptigi haberler bunlar olsun bagka il disin-
dan yapilan 6rnegin Istanbul’dan yapilan Giimiishane’yle ilgili bir haber olsun bunlara
ulasmamiz daha kolay hale geldi. Ve bunun disinda insanlar artik sosyal medyadan yap-
tiklart yorumlar1 ve paylasimlar1 da biz gazeteciler olarak haberlestirmeye basladik.
Ormnegin, cumhurbaskan: bir tweet atiyor ve bu haber oluyor ayn1 bunun gibi buradaki
siyasiler olsun STK’lar olsun ya da herhangi bir kamu kurumu olsun kendi sosyal med-
ya hesabindan paylastig1 bilgilere biz gazeteciler olarak ulasiyoruz ve haber olarak kul-
lanmaya basliyoruz. Tabi ki konu seciminde etkili oluyor. Soyle ki artik normal olagan
haberlerin disinda bir sosyal medya iizerinden paylastiklar: bilgileri ve altina yaptiklar
yorumlart dahi haber yapabiliyoruz. Ve okurlar bizden bunlar1 da bekliyor agikgasi.
Onemli bir kisi sehirle ilgili ya da 6nemli bir konuyla ilgili yorum yaptig1 ya da bir pay-
lasimda bulundugu zaman bunu tabi ki gazete de gérmek istiyor okurlar. Bunun sonu-

cunda tabi ki konu se¢iminde bizi dogal olarak etkiliyor bu siireg.

155



EK 2.3. Giimiiskoza Gazetesi Goriisme Metni

Giimiiskoza Gazetesi Sahibi Hiiseyin Celik ile 24 Aralik 2019 tarihinde gazete-
nin bulundugu Hasanbey Mah. Cumhuriyet Cad. No:128 Giimiishane’'de yapilan go-
riisme;
e Sizi tamyabilir miyiz?
Ismim Hiiseyin Celik. Giimiiskoza gazetesinin imtiyaz sahibiyim. Gazetecilik bizim i¢in
lise yillarinda baslamigti. 1982 yillar yani. O zamanlar Trabzon’daydim. Trabzon’da
Glimughaneliler dernegi vardi. Zigana gazetesi diye bir yayin organ1 da vardi. O dénem-
lerde dayim hem dernek baskaniydi hem de ayda bir Zigana Gazetesi ¢ikariyordu. Bizde
onun katlama ve dagitimini yapiyorduk. O donemde gazetecilikle tanistik. 2000 yilinda
Gline bakis gazetesini kurduk. 1997 yilinda da Glimiishane’de ilk gazeteyi kurduk. 2003
yilinda ise bir radyo kurduk. 2006 yilinda da Giimiiskoza gazetesini kurduk. 2006 yilin-
dan beri de giinliik olarak burada gazete ¢ikardik.
¢ Gazete kurumunuz hakkinda bilgi verir misiniz?
Kurumumuz Giimiishane’de ilk yerel basin olarak geciyor. Glimiishane’de 2006 yilinda
ilk giinliik ¢ikarilan gazeteyiz. 6 Ocak’da 15. Yilimiza girecegiz. Biitlin gazetelerde ol-
dugu gibi valiligin bizlerden istedigi baz1 seyler var. Gazetede alt1 kisi ¢alisiyoruz giin-
liik gelen haberlerle devam ediyoruz baskimizi da burada yapiyoruz. Kamu gorevi go-
riiyoruz. Vatandasa ulastirtyoruz. Toplumu bilin¢lendirme iizerine yayinlarimiz oluyor.
1. Yeni medya ile gazetecilik imaji hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?
Soyle ki, ¢ag cok degisti. Sosyal medya olsun diger iletisim araglar1 olsun ¢ok degisti.
Hemen hemen herkes gazetecilik gorevi yapiyor diyebiliriz. Bizde tabi haber olunca
gidiyoruz fakat vatandas bizden dnce telefonla haberi ¢ekiyor ve atiyor. Eskiden habere
ulasmak daha zordu simdi daha kolay.
Sosyal medya araciligiyla haber yerleri de degisti. Ama gazetecilik yani yazili basin
ozellikle bu anlamda biraz daha farkli. Kiltlir olarak farkli, okuma aligkanlig1 farkli.
Geneli su anda sosyal medya lizerinden yapilan yayinlar dagitimlar gorsel olarak daha
cok anlam tasiyor ama yazili basin ¢ok daha farkli. Yazili basinda haberi bir seye da-
yandirmadan haber yapma sansiniz yok ama sosyal medyada bir resmin {izerinden bile

haber yapma imkaniniz vardir.
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2. Yeni medya anlayisi ile gazetecilik imaji arasinda nasil bir degisim olmustur?

Gazetecilik imajinda ¢ok fazla degisim olmadi. Daha ¢ok sosyal medya ve iletisim arag-

lartyla ilgili bir degisim oldu. Bununla beraber gazetecilikte satiglarda diistisler oldu

ama ¢ok fazla bir degisime ugramadi. Soyle sOyleyeyim daha eski ¢aglarda gazete ba-

siminda harfli baski yapiliyordu simdi dijital ortamda daha kolay baski olabiliyor.

Ekonomik sartlar biraz daha zorlasti. Ama ¢ok fazla bir degisime ugradigini sdyleye-

mem. Imaj a¢isindan ¢ok fazla degismedi. Ciinkii gazeteniz varsa ve bu gazetenizle va-

tandasa ulasiyorsaniz ve giincel haberleri dogru yapiyorsaniz bu higbir yerde degismez.

Dogru, diiriist ve ahlakli bir sekilde gazetecilik yapiyorsaniz bu imaj degismez ve dmiir

boyunca da o sekilde gider.

3. Yeni medya diizeni ile geleneksel gazetecilik anlayisinin kullanimu ile ilgili neler
diisiiniiyorsunuz?

Sosyal medya lizerinden web siteleri lizerinden var tabi ki de. Yarin ¢ikacak olan bir

haber icin gazeteniz vatandasa ulasmadan sosyal medya iizerinden web sayfalar1 iizerin-

den o haber vatandasa ulasiyor. Giinlimiizde tabi ¢ok fazla web sayfasi var. Bu anlamda

tabi ki imaj konusunda degisiklik var.

4. Gazeteci acisindan yeni medyanin olanaklari nelerdir?

Habere ulasmak daha kolaylast:. Iletisim araglar1 yaygimn eskiden bir makineyle resim

cekiyordunuz resmi ¢ikarttirtyordunuz simdi dijital ortamda bilgisayar lizerinden aktari-

yorsunuz. Imkanlar artti ama imaj anlaminda gok fazla bir sey degismedi. Gazete satis-

lan diistii.

5. Internet kullamecilar, gazete ve televizyonun yam sira interneti de haber kay-
nagi olarak kullanmasini nasil degerlendiriyorsunuz?

Herkes 6zgiir. Tabi gazetenin kullanimini azaltmigtir bu durum.

e OKkur Kkitle acisindan yeni medyanin olanaklari nelerdir?

En 6nemlisi hiz.

e internetle birlikte kullanicinin haber alma ahskanliklarindaki degisim nasil-
dir?

Degismistir. Eskiden ulusalda bir gazete iizerinden genelde haberler alintyordu. Bir tane

TRT1 vardi. Simdi ulusalda yayin yapan 300’e yakin televizyonlar var. 20-30’a yakin

ulusal gazeteler var her ilde bir-iki tane gazete varken simdi bes-alt1 tane gazete var.

Glinliik olarak ulagmasi degisti. Yani artik daha kolay ulasabiliyorlar. Vatandas her ak-
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sam televizyonu izliyor. Ornegin, eskiden cumhurbaskaninin bir konusmasini izlemek
icin belki de haftalarca bekleniyordu simdi her aksam cumhurbagkan1 konusuyor. Cok
degisti bu konuda.
6. Gazete isletmecisi acisindan yeni medyanin ne tiir avantajlar1 veya dezavantaj-
lar1 vardir?
Yeni medyanin bize dezavantajlar1 vardir. Ozellikle Anadolu basini igin. Simdi vatandas
daha ¢ok sosyal medya {lizerinden haberleri takip ettigi i¢in gazete almiyor. Gazete satis-
lar1 diisiiyor boylece. Web sayfalar1 ve diger internet araciligiyla reklam pastalar1 daha
cok vatandas oradan paylasim yaptigi igin size bize gerek duymuyor. Yani gazeteye
reklam vermiyorlar internet sayfasindan reklam vermeyi tercih ediyorlar. Avantaj olarak
ise habere daha ¢abuk ulagsma sansimiz arttr. Vatandasa daha ¢abuk ulagsma sansimiz
arttr. Glimiligshane’nin gazetesi kurulmadan Once iiniversiteyle ilgili bir sey yapmaniz
gerekli ise Trabzon’a gitmeniz gerekliydi. Ama simdi istediginiz gibi ulasabiliyorsunuz.
Bu anlamda kolayliklar1 da var zorluklart da var.
7. Gazetecilik imaj1 okuyucu tarafindan nasil algilanmaktadir?
Eger sehirde gazetenin imaj1 varsa bu gazete dogru, diiriist yayin yapiyor diye imaj bi-
raktiysaniz toplum nezdinde bdyleyse bu ¢ok degismez. Ama siradan bir gazeteyseniz
bu cok ¢abuk degisebilir. Ama bizim gazetemizde bdyle bir sey yok. Biz ayni eskisi gibi
yayin hayatimiza devam ediyoruz.
e FElde edilen sonuclar dogrultusunda kurumsal imajin gii¢clendirilmesine katki
saglayacak ne tiir unsurlar vardir?
Ekonomik olarak gazetenin giiciiniin arttirilmasi lazim. Kurumsallagmasi i¢in ise ¢ali-
sanlarinin bilgili, becerikli olmasi gerekmektedir. Habere ulasmada biraz daha tirmala-
masi1 lazim ¢ok daha emek sarf etmesi lazim. Gazeteci dendigi zaman eskiden herkes
durup bakardi. Simdi o imaj yavas yavas yikiliyor. Giiniimiizde ¢cok gazeteci var. Ozel-
likle alayli degil de mektepli olarak ¢ok gazeteci mezun veriyor liniversitemiz. Ama o
Ogrenciler arasinda gercekten gazeteciligi yapmak isteyen 0grenci besi gegmez. Alayh

olunca imaj kayb1 oluyor. Bu anlamda iiniversitelere de ¢ok biiyiik pay diisiiyor.
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8. Yeni medya Web 1.0’ dan Web 2.0’ a gecis yapmasi ile birlikte degisen gazeteci-
lik pratikleri nelerdir?

Gazeteci diyelim bir haberi yaparken 5nlk kuralina bakar bunun {izerinden haber yapar.

Ama sosyal medyada 6zellikle internet tizerinden habere farkli bakabilir, farkli diistine-

bilir. Bunun i¢in avantajlar1 var. Ama farkli seylerde yazabilir bu bakimdan dezavantaj-

lar1 var. Ornegin, sizin yaptigimz haberlere Istanbul ve diger illerden vatandaslarin yo-

rum yapma hakki var. Mahkemeye gitme haklar1 var. Evet her sey daha kolay ulasabili-

yorsunuz. Ama diger yonden yorumlarda ¢ok farkli seylerle karsilasabiliyorsunuz.

e Ayrica yeni medyanin haber, bilgi ve insanlar iizerindeki etkileri konu secimini
nasil etkilemektedir?

Tabi ki. Ozellikle siyasal ve spor alanda konular ¢cok daha etkili oluyor.
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EK 2.4. Kelkit Giindem Gazetesi Goriisme Metni

Kelkit Giindem Gazetesi Sahibi Kadir Tung ile 30 Aralik 2019 tarihinde yapilan
telefon goriismesi ardindan mailden génderme;
e Kendinizi tanitir misiniz?
Ismim Kadir Tung 15 senedir Giimiishane gazetesinde aktif olarak ¢alismaktayim. On-
dan 6nce de Kelkit Glindem gazetesinde ¢alismistim. Kendimi bildim bileli baba mesle-
gi oldugundan dolay1 gazeteciligin icerisindeyim.
1. Yeni medya ile gazetecilik imaj1 hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?
Giinliik haber akiginin okuyuculara detayli bir sekilde ulastirilmasinin ortak nokta oldu-
gu diisiiniildiigiinde yeni internet medyasinin ve gazeteciligin kesisen bir imaj1 s6z ko-
nusu olmaktadir. Neticede haber ve habercilik tizerine hizmet edilmektedir
2. Yeni medya anlayisi ile gazetecilik imaj1 arasinda nasil bir degisim olmustur?
Yeni medya ve yeni neslin penceresinden baktigimizda elbette ki bir imaj ayricaligi s6z
konusudur. Kendine has 6zellikleri ve tertibi olan geleneksel medya araglari yani gaze-
teler, yeni medya varligi karsisinda giinden giine deger kaybetmektedir. Daha pratik ve
daha teferruatli olmasi1 hasebiyle yeni medya dedigimiz internet agirlikli sosyal medya
ve internet gazeteciligi kullanicilar tarafindan 6ncelikle tercih edilir hale geldi.
3. Yeni medya diizeni ile geleneksel gazetecilik anlayisimin kullanim ile ilgili neler

diisiiniiyorsunuz?

Ginliik haber akis1, geleneksel araglar olan televizyon, radyo ve matbu olarak gazeteler-
le stirdiiriilmektedir. Kendi 6zellikleri, sinirlar1 ve bolgeleri olan geleneksel medya arag-
lar1, yani gazeteler, yeni medya platformlarinin varligi nedeniyle giinden giine tahtini
popiilerligini yeni medya araclar1 ve dijital 6gelere birakmaktadir.
4. Gazeteci acisindan yeni medyanin olanaklar nelerdir?
Aslinda yeni medya bir bakima geleneksel gazeteciligin oniinii agmus, islerini kolaylas-
tirmig ve habere ve detaylara daha hizli ulasmay1 saglamistir. Geg¢miste bir haber i¢in
saatlerce konu takip edilerek ayrintilara sahip olunurken giliniimiizde bu olay ortadan

kalkmis ve okuyucuya daha hizli ulasabilme imkan1 ortaya ¢ikmistir.
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5. Internet kullanicilari, gazete ve televizyonun yam sira interneti de haber kayna-
g1 olarak kullanmasim nasil degerlendiriyorsunuz? Okur Kkitle acisindan yeni
medya olanaklar: nelerdir? Internetle birlikte kullanicinin haber alma aliskan-
hiklar1 degisim nasildir?

Geriye doniik olarak baktigimizda son bes yil icerisinde internet kullanicilar1 haber al-
mada interneti bir arag¢ olarak kullanabilmektedir. Ancak yeni medya, geleneksel med-
ya yani yazili ve gorsel medya olarak adlandirdigimiz gazete ve televizyonlar kadar
ciddi ve dogru olamamaktadir. Yeni internet medyasinda ciddiyetsizlik, takipsizlik ve
basibosluk s6z konusu olabilirken, yazili medya olan gazetecilikte, okuyucuyu dogru
bilgilendiren ve yonlendirebilen bir agirlik ve ciddiyet s6z konusudur. Her ne kadar
okuyucu yeni medyadan haber ihtiyacini karsilamis olsa da gergekliligine siiphe ile ba-
kabilmektedir.

6. Gazete isletmecisi acisindan yeni medyanin ne tiir avantajlari veya dezavantaj-
lar1 vardir?

Bizler i¢in yani geleneksel yazili basin isletmecileri i¢in evet yeni medya isimize gelen

bir kolayliktir. Kendi haberlerimizi ayrintili bir seklide internet medyacilig: ile detay-

landirabiliyoruz. Sekillendirebiliyoruz. Ancak bunun haricinde yeni medya gazetecilik
kadar maddi bir giigle yol alabilecek bir proje degildir. Gazetecilikte, iscilik maliyetleri
ve kagit tiiketimi ile birlikte vergi 6demeleri isletmecilere maddi kiilfet olabilmektedir.

Yeni medyada bdyle bir durum s6z konusu degildir.

7. Gazetecilik imaj1 okuyucu tarafindan nasil algilanmaktadir? Elde edilen sonuc-
lar dogrultusunda kurumsal imajin giiclendirilmesine katki saglayacak ne tiir
unsurlar vardir?

Gazeteler okuyucuya daha yakin ve sicak gelir; ¢ilinkii haberler, olaylar tanidik veya

yakin bir cevre ile ilgilidir. insanin kendinden s6z edilme doyumunu yazili basin olan

gazeteler daha kolay karsilayabilir. Yeni medyanin birkag satirda gectigi yoresel haber-
lere gazeteler, en ince ayrintisina kadar verir. Iste bu dzelligi ile gazetelerin yeni medya
karsisinda bir iistiinliigii s6z konusudur. Kurumsal imajin giiglendirilmesi i¢inde hedef
kitlenin ¢ok iyi taninmasi gerekir; ¢linkii tiim kitle iletisim araglar i¢in gegerli olan et-

kenler gazeteler icinde gecerlidir.
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8. Yeni medya Web 1.0° dan Web 2.0’ a gecis yapmasi ile birlikte degisen gazetecilik
pratikleri nelerdir? Ayrica yeni medyanin haber, bilgi ve insanlar iizerindeki etki-

leri konu secimini nasil etkilemektedir?

Yeni medya teknolojik avantajlara sahiptir. Her zaman hiz bakimindan biz gazetelerden
bir adim 6ndedir. Ancak insanlar iizerinde olumsuz etkileri de s6z konusudur. Yeni
medya tizerinde kanun yapicilar tarafindan ivedi bir sekilde toplum ahlakinin ve Tiirk
aile yapisinin bozulmamasi i¢in ¢alismalarin ve diizenlemelerin yapilmasi bir elzemdir.
Tehdit santaj ve karalamanin Oniine gegilebilmesi i¢in yeni medyanin giivenli bir hale

getirilmesi gerekmektedir.
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EK 2.5. Siran Giindem Gazetesi Goriisme Metni
Siran Giindem Gazetesi Sahibi Turgut Yenigeri ile 20 Mart 2020 tarihinde yapi-
lan telefon goriismesi sonucunda mailden gonderim,

e Kendinizi tanitir misiniz?

Ismim Turgut Yenigeri. Ankara’da yasiyorum. 40 yasindayim ve evliyim. Lise mezunu-

yum.

1. Yeni medya ile gazetecilik imaj1 hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

Aslinda her konuda ikisi de birbirine baghdir. Glinlimiiz ¢aginda her sey internet iize-

rinden ylriitiiliiyor. Yapacaginiz bir haber eskiye nazaran dakikalar igerisinde yayilip,

okunup, elde ediliyor. Aymi sekilde gazetelerde haberlerini yaparken yeni medyanin
biitiin nimetlerinden yararlaniyor.

2. Yeni medya anlayisi ile gazetecilik imaj1 arasinda nasil bir degisim olmustur?

3. Yeni medya diizeni ile geleneksel gazetecilik anlayisinin kullanin ile ilgili neler
diisiiniiyorsunuz?

Bence vardir. Ciinkii insanlarin ellerine gazete gegcmeden her gazetenin kendine ait ha-

ber sitesinden ya da farkli medya kuruluslarindan veya medya organlarindan haberleri

okuyup bilgi sahibi olabiliyorlar.

4. Gazeteci acisindan yeni medyanin olanaklar: nelerdir?

Bir sahis nasil faydalanip kullaniyorsa yeni medyay1, gazetecileri de aynm sekilde diisii-

niin. %100 olanak sagliyor.

5. Internet kullanicilari, gazete ve televizyonun yani sira interneti de haber almada
etkin bir ara¢ olarak kullanmasini nasil degerlendiriyorsunuz? Okur Kkitle aci-
sindan yeni medya olanaklari nelerdir? internetle birlikte kullanmicimin haber
alma ahskanhklar: degisim nasildir?

Evet. Ama dogru haberler mi yoksa yanlis ve yazim agisindan dogru kelimeler kullani-

larak m1 yapilan haberlerimi buras: diisiindiiriicii. Sosyal medya ya da baz1 medya plat-

formalar tizerinden herkes haber yapiyor. Her sey aninda yayiliyor. Asli var m1 yok mu
bilinmeden. Net lizerinden olsa bile sadece kurumsal sitelere glivenip inanabiliyoruz ve
bu haberlerde gazetelerde, televizyonlarda vb. kurumsal kimlik tagiyanlarin olusturdugu

haberlerdir.
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6. Gazete isletmecisi acisindan yeni medyanin ne tiir avantajlar1 veya dezavantaj-
lar1 vardir?

Avantaj1 ¢ok aslinda gazetede tamamen medya iirliniidiir. Medya iriinliniin kagitta is-

lenmis sekli. Ayn1 zamanda biitiin gazetelere ajanslar sayesinde dijital ortamda ulasabi-

lirsiniz. Gilinliimiizde her gazeteye ait bir internet sitesi yer almaktadir.

7. Gazetecilik imaj1 okuyucu tarafindan nasil algilanmaktadir? Elde edilen sonuc-
lar dogrultusunda kurumsal imajin giiclendirilmesine katki saglayacak ne tiir
unsurlar vardir?

Gelisen teknolojiler ve i¢inde yasadigimiz bilgi ve iletisim ¢agi, bir¢cok alanda oldugu

gibi gazetecilik alaninda da etkiler ve degisimler yaratmustir. Ozellikle de yeni medya

araglara bagli olarak olusturulan haberler son dénemlerde gazete sayfalarina belirli

Olciilerde yer almaktadir. Bu nedenle, internet sosyal medya sosyal paylasim siteleri

baglaminda diisiindiigiimiizde, gazetecilik mesleginin en 6nemli ve en temel 6zellikle-

rinden olan etik kurallara baglilik ve dogruluk ilkelerinden taviz vermeden, gazetecilik-
haber iligkisini yenigagin sartlarina uygun olarak sistematize etmemiz gerekmektedir.

8. Yeni medya Web 1.0° dan Web 2.0’ a gecis yapmasi ile birlikte degisen gazeteci-
lik pratikleri nelerdir? Ayrica yeni medyanin haber, bilgi ve insanlar iizerindeki
etkileri konu secimini nasil etkilemektedir?

Web 1.0’dan Web 2.0’a gegisle birlikte bu siire¢ hizlanmis ve etkilesim olgusu kendisi-

ni yogun bir sekilde hissettirmistir. Etkilesimli web teknolojileri yeni medyaya doniisii-

mi hizlandirarak sosyal medyanin olugsmasini  saglamistir.  Sosyal medya

son zamanlarda gelisme gosteren bir olgu olsa da giinlimiizde her yastan her kesimden

birey bu kavramin yapis1 ve igerigi hakkinda az ¢ok bilgi sahibi durumundadirlar.
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EK 2.6. Kusakkaya Gazetesi Goriisme Metni

Kusakkaya Gazetesi Sahibi Sezai Kopriilii ile 23 Aralik 2019 tarihinde Adres:
Karaer Mah. Atatiirk Cad. No:55 Giimiishane’'de yapilan goriisme;
e Sizi tamyabilir miyiz?
Ben Sezai Kopriili. Giimiishane en eski gazetelerinden 1967 yilinda kurulmus Kusak-
kaya’nin imtiyaz sahibi ayn1 zamanda Giimiishane Gazeteciler Cemiyeti bagkaniyim. Su
anda ikisi aktif halde devam ediyor.
¢ Gazete kurumunuz hakkinda bilgi verir misiniz?
Gazetemiz 20 Haziran 1967 yilinda kuruldu. 53. Y1l déniimiindeyiz. Kuruldugu dénem-
lerde haftalik olarak biiyiidiikge haftada iki giin ve yaklasik 18 yildir da giinliik olarak
yayin hayatina devam ediyor. Su anda da Pazar her giin ¢ikan Anadolu basininda giin-
lik hayatini siirdiiren gazetedir. Giimiishane’nin hafizasidir. Uzun yillardir devam eden
yayin hayatiyla bircok Giimiishane’nin sorununa 151k tutmus yol gdsterici bir misyonu-
muz vardir.
1. Yeni medya ile gazetecilik imaji1 hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?
Mutlaka vardir. Yeni medya dedigimiz zaman dijitallesmeden bahsediyoruz daha ¢ok
internet gazeteciligi vardir. Ama bunlari birbirinden ayirmamiz miimkiin degildir. Para-
lel olarak gider. Bizde bu teknolojiye ayak uydurmak zorundayiz yani basilt yayin or-
ganlar1 ne kadar da albenisini kaybetmis olsa da birbirinden kopamaz mutlak surette
birlikte devam etmek zorundadir. Zaten su anda en ¢ok dijital basim dedigimiz yani
internet dedigimiz olaya yonelmis olunsa da biz buna hem yazili basin da hem de inter-
net sitemizde zaten buna ayak uydurmak zorundayiz. Bunlar1 birbirinden ayirmamiz da
miimkiin degil.
2. Yeni medya anlayisi ile gazetecilik imaji1 arasinda nasil bir degisim olmustur?
Yeni medyayla birlikte tisluplar ve tarzlar degisiyor. Yazili basinda kullanilan iislupla
internet haberciliginde kullanilan tisluplar farklidir. Bunlar1 karma yapabilirsek ¢ok da-
ha iyi. Otomatikman ikisini de kullanmak zorundayiz ¢iinkii vatandas artik bunu isti-
yor. Arz talep meselesidir bu. Vatandas nasil istiyorsa yani haberiniz nasil okunuyorsa
ona gore cevap vermeniz gerekmektedir. Ama tabi belli cizgiler vardir gazetenin. Biz
gazetecilerde bu ¢izgilere uymak zorundayiz herkesin bir dili var ona uymamiz gereki-

yor.
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Bir gelenektir bu herkesin bir dili var o dili kullaniyoruz. Maalesef istemedigimiz za-

manlarda oluyor yani internet haberciligi ¢ok farkli bir tislupla farkli bir dille yapilan bir

habercilik. Simdi haberler hep dyledir. Ekonomi haberciliginin spor haberciliginin dili

farklidir. Bunlar1 internet haberciligi dili ¢cok farkli bir dil olmaya bagsladi. Uyum sagla-

maya calistyoruz.

3. Yeni medya diizeni ile geleneksel gazetecilik anlayisimin kullanim ile ilgili neler
diisiiniiyorsunuz?

Azalma kaginilmaz. Mutlaka var. Diinyanin neresinde olursaniz olun Amerika’da bile

benim gazetemdeki haberlere internet {izerinden saniyesinde ulasabiliyorlar. Bu anlam-

da biitiin diinya elimizdeki telefonun igerisinde. Yazili basin da mutlaka var ama tabi bu

gelenek olarak devam etmek zorunda. Yine Amerika’dan 6rnek vereyim bizim gazete-

miz buradan Amerika’ya gidiyor. Her giin haberlerimizi okumasina ragmen bir giin ak-

sama olsa oradaki hemserilerimiz gazetemiz gelmedi diyor. Azalma oldu tabi. Okunma

sayist olarak diistli. Buna bagli olarak Tiirkiye’de bugiin bir de kagit sikintis1 var.

4. Gazeteci acisindan yeni medyanin olanaklari nelerdir?

En 6nemlisi hiz. Bundan belki de 20-30 y1l 6ncesinde bir tane haberi postane iizerinden

link olarak atardik. Daha eskilere gittigimizde herkesin telefonu yoktu. Telefonlar, in-

ternetler, bilgisayarlar bu kadar gelismis degildi. Postanede siraya girerdiniz bir tane

fotografi ajansiniza ya da bir arkadasiniza gondermek igin. Saatlerce ugrasirdiniz. Hal-

buki su anda ¢ok hizli olmaya basladi. Zamanla yarisiyoruz. Bu bir¢ok sektérde oldugu

gibi bizde de bdyle. En 6nemli avantajimiz bizim i¢in hiz oldu.

5. Internet kullamcilari, gazete ve televizyonun yam sira interneti de haber almada
etkin bir arac¢ olarak kullanmasini nasil degerlendiriyorsunuz?

Kesinlikle kullanmaktadir. Hem hizli haber almaktadir. Ciinkii yazili basinda soyledir;

ornek vereyim, bugiinkii olan bir tane haberi vatandasin en iyi okuma ihtimali yarindir.

Ciinkii bugiin hazirlanacak vatandas bir giin sonra okuyacaktir. Ama ne olacak benim

gazetemi okusa bile en hizli bir sekilde en hizli ulagsma sekli internet haberciligi o yiiz-

den interneti kullanmasi ¢ok normal.

e OKur Kkitle acisindan yeni medya olanaklar: nelerdir?

Bu goreceli bir sey. Olanaklidir tabi ki. Gelisen teknoloji ve hizina ayak uydurmak aci-

sindan olanaklar tartisilmaz. Ama bir gelenegi yok eder mi. Gelenek dedigim yazil ba-

sin1 yok eder mi herkesin bdyle bir tereddiittii var ama benim Oyle bir tereddiittiim yok.
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Bu gelenek devam edecektir devam etmek zorundadir. Bugiin diinyanin en gelismis

iilkelerinde en dnemli unsurlarindan bir tanesi STK’lar ve yerel basindir. Ingiltere’de

parlamentosunda STK’lara ve yerel basina 6zel biitgeler ayirdilar. Bu noktaya biz gelir
miyiz umut ediyoruz. Insallah geliriz.

e internetle birlikte kullanicinin haber alma aliskanhklarindaki degisim nasildir?

Mutlaka degisti. Dedigim gibi hiz olay1 var. Ornegin bugiin ¢ok énemli bir olay oldu

Glimiishane’ de bunu ne yaparsak yapalim kamuya yarin sunmak zorundayiz o ylizden

vatandasin istekleri mecburen degisti. Gazeteyi beklemektense vatandas Kusakkaya’nin

sitesine ya da gumushane.gen.tr veyahut Giimiishane’nin oncii sitelerine giriyor saniye-
sinde bakiyor habere. Ben ne kadar hizli davranirsam davranayim olay mahalline her-
kesten dnce gitmis olsam da benim kamuya sunumum bir sonraki giin olacaktir.

6. Gazete isletmecisi acisindan yeni medyanin ne tiir avantajlari veya dezavantaj-
lar1 vardir?

Avantajlart habere ulasimdir. Hizlilik, haberlerin transferleri, birbirimizle baglantilari-

miz ¢ok hizlandi. Dezavantajlar dedigim gibi okur sayis1 artik dijitale yonelmis durum-

da. Bundan 6nce 800-900 gazete satiyorduk su anda 500’lere kadar geriledik. Tabi bun-
lar komple okuyucuyla alakali degil. Kagit oranlari, kalip, boya vs. dolar endeksli oldu-
gu icin bu dalgalanmadan en ¢ok etkilenen sektdrlerden bir taneyiz.

7. Gazetecilik imaj1 okuyucu tarafindan nasil algilanmaktadir? Elde edilen sonuc-
lar dogrultusunda kurumsal imajin giiclendirilmesine katki saglayacak ne tiir
unsurlar vardir?

Bizim agimizdan gazeteci farkli vatandagin goziindeki gazeteci ¢ok farkli. Burada bizim
yaptigimiz is farkli. Cogu arkadasimiz gazeteciligi elinde fotograf makinesi olan muha-
birden ibaret saniyor. Ornek vereyim bizim kurumumuzdaki Turan Tuglu bey 65 yildir
giinliik yaz1 yaziyor. Higbir zaman fotograf makinesi elinde habere gitmemistir. Gazete-
ci olmak demek elinde fotograf makinesiyle habere gitmek degil. Memleketin sorunla-
rint iyi etiit edip iyi gozlemleyip yazdiginiz zaman iyi bir muhabir olunabilir.

Avantaj1 ise sudur; kurumsal kimliginizde iy1 bir imaj birakmak istiyorsaniz ¢izginiz

cok onemli. Gazetenin kendine has bir ¢izgisi varsa zaten imajla alakali higbir sikintisi

yoktur. Ornegin, bizim gazete hakkinda sevenin, sevmeyenin herkesin sdyledigi bir laf
vardir; “Kusakkaya yazdiysa dogrudur”. Bunu yakalamak bdyle 3-5 yilla olan bir sey
degildir. 53 yildir hi¢ bozmadigimiz bir ¢izgimiz vardir. Onu sdyletebilmek ¢ok gurur
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verici bir sey. Iste imaj budur bence. Bunu ne parayla ne de yaptiginiz isle satin alabilir-
siniz ortaya koydugunuz ¢izgidir bu. Bir kaleminiz varsa o ¢izgiden sapmadan diimdiiz
gidiyorsaniz nihayetinde insanlar kabul ediyor seni ve bagrina basiyor ve bu slogan ¢i-
kiyor ortaya.

8. Yeni medya Web 1.0’ dan Web 2.0’ a gecis yapmasi ile birlikte degisen gazeteci-

lik pratikleri nelerdir?

Birbirlerinin arasinda c¢ok fark yok. Ama tabi yenilemek gerekiyor. Bazi sistemlerde
yenilenmenin sartlarindan birisi bu. Bu bizim agimizdan hala web1.0’1 kullananlar var

web2’ye gecenlerde oluyor ama ¢ok biiyiik farkliliklar olmadi bizim a¢imizdan.

e Ayrica yeni medyanin haber, bilgi ve insanlar iizerindeki etkileri konu sec¢imini
nasil etkilemektedir?

Tabi sunumla alakali bu. Yani yeni medyanin sunumuyla alakali. Etkili olmaya basladi
maalesef. Tlirkiye nin her alanina her sektoriine her bransina sosyal medya insanlar1 cok
yonetmeye basladi. Cok acit bir durum ama biiyiik camialar1 sosyal medya lizerinden
¢ok rahatlikla sallayabiliyorsunuz. Dolayisiyla rahatsiz ediyorlar. Iste bu da haberin
sunumu ile ilgilidir.

Insanlarin bireyselligine dokunan haberler ya da gazetecilikte en énemli seylerden bir
tanesi manset ve basliktir. Simdi bizde manset sosyal medyada ve internet yayinciligin-
da da girdigi spot bunlar ¢ok onemli bunlar1 yapiyorlar maalesef sosyal medyanin giicii

her gecen giin artmaktadir.
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EK 2.7. Turan Tuglu Goriisme Metni

Kusakkaya Gazetesi Kose Yazart Turan Tuglu ile 23 Aralik 2019 tarihinde Ad-
res: Karaer Mah. Atatiirk Cad. No:55 Giimiishane’'de yapilan goriisme;
e Kendinizi tanitabilir misiniz?
08.10.1935 tarihinde Kelkit’te dogdum. Ilk ve orta 6grenimini Kelkit’te tamamladim.
1954-1955 ders yilinda Glimiishane Merkez Dibekli’de vekil 6gretmen olarak memuri-
yete basladim. 1955-1960 yillar1 arasinda Kelkit Ozel Idare Miidiirliigii'nde memur
olarak calistim. 1961-1964 arasinda serbest ¢alistim. 1964 yili sonunda Giimiighane
Belediyesi’ne girdim. Belediye Saymanligi, ESO Isletmesi Miidiirliigii gorevlerinde
bulundum. 20 Haziran 1967 tarihinde rahmetli Ziihtii Cetinkaya ile birlikte Kusakkaya
Gazetesini kurdum. Kusakkaya gazetesinde kose yazarligin1 devam etmekteyim.
e Eskiden Gazete Isletmeleri Nasildi?
Konusmalar1 dinleyebilmek ve not edebilmek i¢in parmaklarim yorulurdu. Yazim bo-
zuldu. Kendi yazimi kendim okuyamiyorum. Vali konusuyor, bakan konusuyor teferru-
at1 degil de 6nemli seyleri not alacaksin. Ug saat yaz bir de buraya gel o yazdigin yazi-
nin Ozetini ¢ikaracaksin. Oradan oraya kos arabamiz yok. Giimiishane daglik yer. Birisi
diyor ki 0gretmen lisesinde su etkinlik var oraya git, digeri Dumlupinar lisesinde su
etkinlik var. Ee tek kisi nereye gidebilirim. Ug kisi ¢alistirma imkanin yok ki. Devletin
verdigi ilanlarla ¢alisiyor gazeteler. Burada reklam da vermek istemiyorlar. Kiigiik yer
herkes her seyi biliyor zaten.
Ama bizim zamanimizda iki tane gazete vardi. Haftada iki giin ¢ikiyordu. Ebat biraz
bliyliktli ama iki gazete ikiye boéliiniiyordu ilan. Hem de haftada iki giin. Simdi resmi
ilanlarla gazetelerin sayis1 dorde ¢ikt1 ilanlar dérde boliindii. En az bes kisi calistirma
zorunlulugu geldi. Dolayisiyla bu gazeteler zarar ediyor su anda. Bagka bir gelir kaynagi
bulup yiiriitiirseniz isler gidiyor. Sezai beye 48 seneden sonra devrettim. 48 sene tek

basima yiiriittim.

1. Yeni medya ile gazetecilik imaji1 hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?
Diyelim ki haber yazacaksiniz burada gazetecisiniz giriyorsunuz valiligin sitesine vali
bugiin nereye gitmis Torul’a gitmis. Yeni bir okul agiligina gitmis resimleri ve haberi

sitede var. Bunun gibi. Hemen bakiyoruz haberini yapiyoruz.
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Gazeteciligi 6ldiirdii internet. Oradan haberi ve resimleri aliyorsunuz aynen kullaniyor-
sunuz. Ciinkii yeniletme ve dogrulatma gibi bir kayginiz yok. Ciinkii vali orada, haber
orada, resimler orada. Artik bunu sunu da soralim buna da soralim deme ihtiyact duy-
muyorsunuz artik. Aynen alip gazeteye koyuyorsunuz o bakimdan iyi.

2. Yeni medya anlayisi ile gazetecilik imaj1 arasinda nasil bir degisim olmustur?
Gazeteci internet gazeteciliginde gazeteci dedigin kisinin haberi sadece gézleme dayali-
dir. Oysaki geleneksel gazeteci duymali, gormeli, dokunmali fark etmeli. Simdi ne oldu.
Ne duyuyorsunuz, ne goriiyorsunuz internet sitesinden alinan haberler ayni sekilde ga-
zeteye koyuyorsunuz. Ama siz kendiniz olay1 goriirseniz daha farkli habere bizzat gi-
derseniz olaya farkli bir bakis acistyla yorum katabilirsiniz. Farkli yorum yapma

[

imkanmiz yok burada. O imaj o yontem degisti. Yani bir yabanci sairin sozii var

3

Duyduklarimin hi¢ birine inanmam gordiiklerimin yarisina inanirim. ©’ géz bile insam
yamltabilir. Ornegin, vali bir yerlere gider sdylediklerinin eksiklerini fark edersiniz yani
noksanlarini fark edersiniz ona goére haberi yazarsiniz.
3. Yeni medya diizeni ile geleneksel gazetecilik anlayisimin kullanim ile ilgili neler
diisiiniiyorsunuz?
Siiphesiz vardir. insanlar genellikle gazeteye para vermek istemiyorlar veya her giin
gazete almak yerine evinde internet var agiyor hangi gazeteyi okumak istiyorsun falanci
gazeteyi, bu gazetede kimler yaziyor sunlar, bu yazarlara internetten tikliyor alip oradan
okuyor. Kitap okumada bile biraz azalma oldu. Gergi Japonya’da her bir okuyucuya
yilda 25 kitap diiserken Tiirkiye’ de ne yazik ki yilda iki kisiye bir kitap diisiiyor. Yani
bir insan bir yilda bir kitap bile okumuyor. Insanlar i¢in en biiyiik talihsizlik okuma &g-
renme ihtiyacini hissetmemektir. Halbuki 6grenme besikten mezara kadar. Yani ben 90
yasindayim bundan sonra okusam ne olacak dememek lazim. Hala bir seyler 6grenmek
lazim. Ozetle Internet araciligiyla hem gazete okuma da hem de kitap okuma da azalma
oldu.
4. Gazeteci acisindan yeni medyanin olanaklar nelerdir?
Yeni medyanin avantajlar1 oturdugun yerden gazetecilik yapabiliyorsunuz. Hi¢ buradan
kalkmadan biitiin bilgileri aliyorsun gazeteye aynen koyuyorsun. Hi¢ yorulmadan yapi-
yorsun. Ben 1967’ de gazeteyi kurdum. O giinden bugiine tiim sayilar1 vardir bizde.
Oradan oraya kosardim. Simdi artik kogsmaya da liizum yok. Arabayla gitmeye de gerek
yok. Bana gore bu gazetecilik degil.
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5. Internet kullanicilari, gazete ve televizyonun yam sira interneti de haber almada
etkin bir arac¢ olarak kullanmasini nasil degerlendiriyorsunuz?

Interneti kullanmaya bagli bu. interneti iyi kullananlar énemli seyleri goremediginiz,

fark etmediginiz seyleri internette gérebilir o bakimdan avantajli.

e OKkur kitle acisindan yeni medya olanaklari nelerdir?

1950’lerde bugiine kadar okuyucu Kkitlesi arasinda ¢ok biiyiik bir fark yok. Yani

1950’1lerde Tiirkiye nin niifusu 30 milyona varmamistt. Su anda 80 milyon. O zamanki

okuyucu kitlesiyle bu zamanki okuyucu kitlesi arasinda niifus artig1 disinda bir artis yok.

Azalma var bana gore. Bu azalmaya da neden olan etken internet.

e Internetle birlikte kullanicinin haber alma aliskanhklar1 degisim nasildir?

Degisti. Gozleme dayanmadan haber aliyoruz artik. Kopyacilik yapiliyor.

6. Gazete isletmecisi acisindan yeni medyanin ne tiir avantajlar1 veya dezavantaj-
lar1 vardir?

Gazetelerin geregi yapilamiyor bugiinkii teknoloji karsisinda dezavantaji bu. Avantaji

acisindan ise yorulmadan, maddi harcama yapmadan oturdugunuz yerden haber yapi-

yorsunuz.

7. Gazetecilik imaj1 okuyucu tarafindan nasil algilanmaktadir?

e FElde edilen sonuclar dogrultusunda kurumsal imajin giiclendirilmesine katki
saglayacak ne tiir unsurlar vardir?

8. Yeni medya Web 1.0’ dan Web 2.0’ a gecis yapmasi ile birlikte degisen gazeteci-
lik pratikleri nelerdir?

e Ayrica yeni medyanin haber, bilgi ve insanlar iizerindeki etkileri konu sec¢imini
nasil etkilemektedir?

Stiphesiz etkilidir. Bazen vatandas fark etmedigi seyleri gazetede internetten gorebili-

yor. Bakmakla gérmek arasindaki fark gibi bu. Birisi farkli seyler goriiyor digeri baska

seyler goriiyor.
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EK 2.8. Demokrat Giimiishane Goriisme Metni

Demokrat Giimiishane Genel Yonetmeni Yusuf Sadik ile 9 Mart 2020 tarihinde
Karaer Mah. Atatiirk Cad. No:43 Giimiishane'de yapilan goriisme;
e Kendinizi tanitir misimz?
Ismim Yusuf Sadik 1938 Giimiishane dogumluyum. Is hayatina 28 Agustos 1956 tari-
hinde ilkokul 6gretmeni olarak bagladim. Ardindan Egitim Yiiksek okulunu bitirdi. Orta
ogretimin ¢esitli kurumlarinda 6gretmenlik ve yoneticilik yaptim. Glimiishane Meslek
Yiiksek Okulunun kurucu midiirii oldum. Ve bu okulu 6 y1l yonettim. 41 y1llik meslek
yasantisinin son 14 yilin1 Giimiishane, Eskisehir-Tunceli-Siirt- Bingdl- Agr illerinde il
Milli Egitim Miidiirii olarak tamamladim. Emekli oldugum 1998 yilindan itibaren De-
mokrat Giimiishane Gazetesinde Kose yazarligi ve Genel yonetmen olarak hizmete de-
vam etmekteyim.
1. Yeni medya ile gazetecilik imaji1 hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?
Yeni Medya ile gazetecilik arasindaki iliski; habere erisim, haberi alma ve yayma
temeline dayalidir. Kitle Iletisim Araglart (KiT)’ler; yazili, gorsel ve isitsel medyayi
temsil eden; radyo, televizyon, gazete, dergi haberin alinip yayilmasi ihtiyacina
yoneliktir. Ortaya ¢ikis1 sermayenin diinya dlgeginde serbest dolasimina hizmet eder.
Gazeteciligin yapisi karsilikli bagimlidir, Yeni Medya ile bu yap1 kokten degisir. Hem
endistriyel hem fikir iireten kurulus baglaminda iligkilendirilebilir. Gazetecilik yoneten
yonetilen baglaminda haber alma hakkina hizmet edip kamuya ¢ikt1 saglar. Yeni Medya
kaynak ve hedef kitle arasinda katilimci alan agar. Yeni medyanin igerik
olusturma teknikleri gazetecilikte kullanilabilir.
2. Yeni medya anlayisi ile gazetecilik imaj1 arasinda nasil bir degisim olmustur?
Yeni Medya gorsel tasarim yontemlerinin gazetecilikte kullanilmasi etki uyandirir. Ha-
berin baslik, i¢erik yazim formatini ¢arpici hale getirebilir, teknik olanaklarla haber ya-
zim1, sayfa tasariminda kolaylik, ¢abukluk saglayabilirsiniz. Teknolojik tasarim c¢alis-
malariyla yer verilen gorsel imgeler haberin anlatimini gii¢lendirir, 6ne ¢ikarir.
3. Yeni medya diizeni ile geleneksel gazetecilik anlayisinin kullanim ile ilgili neler

diisiiniiyorsunuz?

Teknolojinin eristigi hiz, giindelik yasantimiz1 da hizlandirir. Yeni medyanin
sundugu teknolojik olanaklar1 kullanmaya ayrilan zamanla, geleneksel gazeteciligin

azalmasi orantis1 kurulamaz. Habere ulagsmak, elimizde tuttugumuz el kadar cihazla
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miimkiin, kdgida ulagsmaktan daha kolay ise; yonettigi gazetenin patronu dahil elbette
tercihimiz ¢abuk ulasilir olandan yanadir. Haber hizlidir. Geleneksel gazetecilik bir
anlayis, bir kavramdir. Azalmasindan ziyade Yeni Medya’nin islerliginin artmasiyla
alan1 daralabilir, ancak alan daralsa da etkinligi giiclii, kalicidir buna azalma
diyemeyiz.
4. Gazeteci acisindan yeni medyanin olanaklar nelerdir?
Haber alma ve yayma, haberin verilmesinde ilk olma gazeteciligin temel
esasindandir. Yeni Medya haberin hizli alinip hedef kitleye hizla ulastirilmasinda ag
akis1 teknolojik imkani sunar. Internet, bilgisayar, Telekomiinikasyon ag akisiyla
gazeteciye olanak saglar. Gazetecinin habere, bilgiye ulagsmasinda hizli akista bilisim
ag1, gazete isletmecisinin endiistriyel yapi iireten ekonomisinin kar giiden isleyisinde
bilisim teknolojisi ile Yeni Medya gazeteciligin ¢agin gereklerine uygun
tamamlayicisidir.

5. Internet kullamcilari, gazete ve televizyonun yam sira interneti de haber almada
etkin bir ara¢ olarak kullanmasini nasil degerlendiriyorsunuz? Okur Kkitle aci-
sindan yeni medya olanaklar1 nelerdir? internetle birlikte kullanmicinin haber
alma ahskanhklar1 degisim nasildir?

Internet kullanicilarmin haberi internetten alma orami sosyolojik bir bakis agisi
yaklagimin ifade eder, sdyle ki; gazeteci i¢in haberi yetistirmek; zamanla yarigmak
demektir. Dolayisiyla haberdar olmak igin de en kolay yolu segmesi beklenir. Internet
kullanicilart i¢inde internetten haber alan bilingli se¢im yapanlarla, kolay erisim nede-
niyle tercih edenler olarak diisiinmekte fayda vardir. Bilingli se¢cimle kolayina gelen say1
arasinda ilki sayica az etkisi fazla, ikincisi ise sayica fazla ama temas ettigimiz veri ora-
nina katkis1 6l¢iilmeye muhtagtir.

6. Gazete isletmecisi acisindan yeni medyanin ne tiir avantajlar1 veya dezavantaj-
lar: vardir?

Gazete isletmecisi haber ve fikir iireten kurulus olmanin yani1 sira yeni medya ile medya

iiriinidi; reklam, igerik pazarlama, kurumsal iligkiler kanaliyla endiistri odakli miisteri,

Pazar iliskisi olusturur. Degisen gelisen teknoloji gazete isletmeciligini zorlamaktadir.

Ulusal ve kiiresel 6lcekte diisiiniilmelidir, iktidar giic iliskisi belirleyicidir.
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7. Gazetecilik imaj1 okuyucu tarafindan nasil algilanmaktadir? Elde edilen sonuc-
lar dogrultusunda kurumsal imajin giiclendirilmesine katki saglayacak ne tiir
unsurlar vardir?

Gazetecilik halkin dogru bilgiyle haber almasi, haberdar edilmesini ifade ettigine

gore imaji da taniminmi barindirmalidir. Bu nedenle gazetecilik toplumun aynasidir,

yasanan gercekligi oldugu gibi yansitir. Gazetecilik imajinin algilanmasi yasandigi
donemin gergekline gore okuyucuyu etkiler. Bagka bir ifadeyle okuyucu gazeteciligin
imajinin algilanmasinin bir tarafidir da, alginin saglayicisidir. Bir yaniyla da gazetecilik

Imajinin okuyucu tarafindan algilanmasi degiskendir.

8. Yeni medya Web 1.0’ dan Web 2.0’ a gecis yapmasi ile birlikte degisen gazeteci-
lik pratikleri nelerdir? Ayrica yeni medyanin haber, bilgi ve insanlar iizerindeki
etkileri konu secimini nasil etkilemektedir?

Yeni medya web 1.0 ile yorumlanabilir bir alanda etkilesim tek tarafli olur. Kullanicilar
internet sitelerine bilgi almak amagl ve ziyaret amaciyla girerler. Web 2.0 ise katilimci
demokratik alan agar. Yeni Medya ile bilgi, haber alma anlaminda insanlar iizerinde
etkisinde oncelikle degisen sosyal statiiler oldu. Muhabirlerin yerini, habere konu olay-
daki insanlarin yakinlar aldi, yerinden haberciler tiiredi. Haber kendi gelen oldu. Gele-
neksel gazeteciligin kokli degisimine ornek olabilecek bir doniisiimii burada gozlemle-
mek miimkiin. Teknolojik erisimin kolaylig1 ve insanlarin cihazlara asina olusu, haber
icin belge almaya c¢alisan muhabire saldirani, belgeyi kendiliginden géndermeye basla-
d1g1 bir donemi bize getirdigini gorebiliriz.

Sonug olarak; gazeteciligin ortaya ¢ikisi, somiirgeci lilkelerin kolonilerinden haberdar

olma ihtiyacindan ortaya ¢ikmistir. Haberin baslangi¢ tarihinden bugiine pek de degisen

bir sey oldugu sdylenemez. Kiiresellesmeyle sermaye diinya 6l¢eginde serbest dolasi-
min1 sorunsuzca gergeklestirmek ister. Sermayenin pazar dolasiminda haber almanin
onemini bu ekseninde One ¢ikarip, vurgulamak en gercek¢i yaklagim olacaktir. Burada
kocaman bir ‘maalesef” demenin tam da sirasidir. Eski ya da yeni, medyanin tiim ola-
naklar1 buna hizmet eder. Gazetecilik akilci, ger¢ekgi calismanin {iriiniidiir. Toplumlarin
ilerleyisinde bilim ve sanatin birlikteligini gazetecilik birlikte yiiriitiir. Teknolojik or-
tamlar haberin alinmasi, depolanmasi, hizli, ¢gabuk, katilimci oldugu i¢in de demokrasi-
nin ifade buldugu alan olsa da elektronik bir miidahaleyle yok olma tehlikesiyle karsi

karsiya kalabilir. Geleneksel gazetecilik sadece gozle goriilmeyip, elle de tutulur 6zelli-
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gi nedeniyle kalicidir, kolay kolay kaybolmaz. Kamuya ¢ikti hazirlar, arsivdir. Arsiv

yanilmaz.
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EK 2.9. Giimiishane Ekspres Gazetesi Goriisme Metni
Giimiiskoza Ekpres Sahibi Nihat Zeyrek ile 8 Ocak 2020 tarihinde yapilan tele-
fon goriismesi sonucu mailden gonderim,

e Kendinizi tanitir misimz?

Ismim Nihat Zeyrek. 10 Haziran 1962 tarihinde Giimiishane dogumluyum. Evliyim ve

iki cocuk babasiyim. Glimiishane Ekspres gazetesinin sahibiyim.

1. Yeni medya ile gazetecilik imaji1 hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

Toplumun vazgecilmez ihtiyaglar1 arasinda yer alan haberlesme/iletisim isin Oziidiir.

Bunun gazete, radyo, televizyon ya da dijital organlar aracilig1 ile gergeklestiriliyor ol-

masi sekildir. Isin 6ziinii géz ard1 eden, dteleyen ve sekli/ydntemi dnceleyen yaklasim-

lar bizi hedeften uzaklastirir ve kabukla ugrasmak gibi bir pratikle kars1 karsiya birakir.

2. Yeni medya anlayisi ile gazetecilik imaj1 arasinda nasil bir degisim olmustur?

Her mecranin kendine has bir iislubu, dili vardir. Nasil ki televizyon haberciliginin dili

ile kagit gazeteciligin dili arasinda farklilik var ise yeni medya ile konvansiyonel med-

yanin dili arasinda da farklilik olmasi1 son derece normaldir.

3. Yeni medya diizeni ile geleneksel gazetecilik anlayisimin kullanim ile ilgili neler
diisiiniiyorsunuz?

Gazeteyi deyim yerinde ise ‘tu kaka’, dijital medya alanin ise kutsayan yaklagimlar

yiizeysel, derinliksiz bakis agilarinin trlintidiir. Su tespiti yapmamiz sarttir; gazeteler

kamuoyu olusumuna aracilik ederken, kanaat onderlerine hem hitap eder hem de goriis-
lerini topluma aktarirken, genis kitleler anlik haber ihtiyaglarini dijital medyadan karsi-
lamaktadir. Sonug itibari ile giderek daha belirginlesen bir rol paylagimi s6z konusudur.

4. Gazeteci acisindan yeni medyanin olanaklar nelerdir?

Bilgiye ulasim ve aktarim acisindan diin ve daha dnceye iliskin mukayese edilemez bir

hiz farki vardir ve fakat yarin bu fark daha da artacaktir.

5. Internet kullanicilari, gazete ve televizyonun yani sira interneti de haber almada
etkin bir arac¢ olarak nasil degerlendiriyorsunuz? Okur Kkitle acisindan yeni
medya olanaklar: nelerdir? internetle birlikte kullanicinin haber alma aliskan-
hiklar1 degisim nasildir?

Gazete/ci daha titiz daha dikkatli ifadeleri seger, tarihe not diistiigiiniin farkinda olarak

iirtinii ortaya koyarken, dijital saha, 6zellikle sosyal medya, 6zensiz, hoyrat dili ile dik-

kat cekmekte, belki de anlik tiikketimin ve liretimin istahasi ile deyim yerinde ise ‘yaz
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unuteu’ bir yaklasgim ortaya koymaktadir. Internetle birlikte kullanicilarin haber alma

aligkanliklar1 agirlikli olarak mobil cihazlara yonelme olarak tezahiir etmistir.

6. Gazete isletmecisi acisindan yeni medyanin ne tiir avantajlar1 veya dezavantaj-
lar1 vardir?

Gazete isletmeleri, kagit gazeteler ile birlikte haber portallerini kurarak her iki alanda da

var olmaya calismaktadir. Birbirini tamamlayan marka yaklagimmi BIK mevzuati da

isabetli bir 6ngorii ile tesvik etmektedir.

7. Gazetecilik imaj1 okuyucu tarafindan nasil algilanmaktadir? Elde edilen sonug-
lar dogrultusunda kurumsal imajin giiclendirilmesine katki saglayacak ne tiir
unsurlar vardir?

Kitle iletisim araclar1 insanlarin zihinlerinde bir konu veya olayla ilgili bazi imajlar
olusturma yetenegine sahiptir. Insanlar Kkitle iletisim araglarinda yer alan haberde kisi,
konu, olay veya lilke ile ilgili olumlu veya olumsuz imajlarin farkina vararak, kendi
zihinlerindeki deger yargilarin1i medya yardimiyla pekistirebilmektedir. Genellikle, kitle
iletisim araglar1 insanlarin ilgisini ¢ceken haberlere yer vermektedir. Ciinkii haberler in-
sanlarin olumlu veya olumsuz duygulara sahip oldugu 6nemli olaylar, kisiler, tilkeler vs.
ile donatilarak insanlarin merak duygusunu yonlendirebilmektedir.

Bireyin tutum olusturma siirecinde kitle iletisim araglarinin etkili olabilmesi imajini

koruyabilmesi i¢in giivenilirligin biiyiik 6nemi vardir. Yapilan arastirmalar, araca giiven

duyulmas: halinde haberin hedef kitlenin karar verme siirecinde de 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Medya kuruluslarinin haberleri dogru verip verme-
digi konusundaki arastirmalar her iilkeye gore farkli sonuglar ortaya koyabilmektedir.

8. Yeni medya Web 1.0° dan Web 2.0’ a gecis yapmasi ile birlikte degisen gazeteci-
lik pratikleri nelerdir? Ayrica yeni medyanin haber, bilgi ve insanlar iizerindeki
etkileri konu secimini nasil etkilemektedir?

Yeni medyanin teknolojik hizi ile toplum yarar1 agisindan dili, kurallar1 ve mevzuati

acisindan bir karsilastirma yapmak gerekirse; mevzuati olmayan, kurallar1 oturmayan,

vahsi bir gecekondulagsma alani1 s6z konusudur. Teknolojik avantajlarin, cevap ve dii-

zeltme haklarinin kullanimi, objektiflik, santaj haberlere yer verilmemesi gibi kose tasi

noktalar itibari vakit ge¢irmeden bir diizenleme yapilmasi sarttir. Bu siire¢ler tamam-
landig1 zaman, habercilik temel gorevi meslek mensuplarinca gazete, radyo-televizyon

ve yeni medya vasitalari ile saglikli olarak yerine getirilebilecektir.
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EK 2.10. Kose’nin Sesi Goriisme Metni

Kose 'nin Sesi Sahibi Veysel Cebel ile 1 Mart 2020 tarihinde yapilan telefon go-
riismesi sonucu mailden gonderim,
e Kendinizi tanitir misiniz?
2 Subat 1970 Giimiishane dogumluyum. 1986 yilinda Giimiishane Lisesinden mezun
oldum. Evliyim. Kdse’nin Sesi gazetesini Kose ilgesinde 2009 yilinda kurdum. Haftalik
olarak yayin yapan bir gazete kurumudur.
1. Yeni medya ile gazetecilik imaj1 hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?
Su anda yeni medya ile iliskili olmayan bir alan yok denecek kadar azdir. Dolayisiyla
yeni medya ile gazetecilik imajinda da iliski baglantili ve dogrudan bir sekilde vardir.
2. Yeni medya anlayisi ile gazetecilik imaj1 arasinda nasil bir degisim olmustur?
Degismistir. Bize doniisii hem olumlu hem de olumsuz anlamda olmustur.
3. Yeni medya diizeni ile geleneksel gazetecilik anlayisimin kullanim ile ilgili neler
diisiiniiyorsunuz?
Internet gazeteciligiyle haber okuma aligkanliklarinin farklilastigi, hatta okumanin yeri-
ni gbz atmaya biraktig1 soyleniyordu. Simdilerde ise sosyal medyada 6zellikle fotograf,
video, yazi kullanilarak yapilan anlik hikaye yayinlar1 goz atma aliskanligin1 degistire-
rek yerini bakip ge¢me aliskanligina birakti. Yeni medya ile gazetecilik dinamikleri
korunarak yeni medya tizerinden yapilan habercilik anlayisini ifade etmektedir. Dolayi-
styla yeni medya diizeni ile geleneksel gazetecilik anlayisinin kullaniminda bir azalma
vardir.
4. Gazeteci agisindan yeni medyanin olanaklar: nelerdir?
Yeni medya sayesinde gazeteciler haber yerine gitmeden goriintiilere bilgilere ulasabil-
mekte ve zamandan tasarruf saglamaktadirlar. Yeni medya sayesinde gazeteciler haberi
daha kisa bir zamanda halka ulastirabilmektedir. Gazetecilerin haber hazirlama siire-
cinde de artik yeni teknolojik kanallarin kullanilmaya baglanmasiyla eskiye nazaran ¢ok
daha kolay haber igerigi hazirlamak miimkiindiir. Yeni medya sayesinde artik gazeteci-
ler bir kanala ihtiya¢ duymadan yeni medya iizerinde kendi kisisel kanallar1 vasitasiyla

birgok cihaza gerek kalmadan 6zgiirce haberlerini halka ulagtirmaktadirlar.
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5. internet kullanicilar, gazete ve televizyonun yam sira interneti de haber almada
etkin bir ara¢ olarak kullanimini nasil degerlendiriyorsunuz? Okur Kitle acisindan
yeni medya olanaklar: nelerdir? Internetle birlikte kullanicimin haber alma als-
kanliklar1 degisim nasildir?

Kesinlikle artik cagimizin getirdigi teknolojideki hizli ilerleme sayesinde haber kaynak-
lar1 degismektedir. Artik gazeteler eskisi kadar alinmamakta ve halk daha kisa siirede ve
ticretsiz bir sekilde habere ulastig1 i¢in internet aracini tercih etmektedir. Okur kitle ag1-
sindan bakarsak yeni medya kesinlikle olanakli bir hale gelmistir. Ciinkii artik akilli
telefonlar her yere yayilmis ve herkes akilli telefonlar1 kullanmaya baslamistir. Artik
yaslilarda bu duruma alismis durumda gengler zaten bu degisimin i¢inde dogduklart igin
onlar i¢in teknoloji ve yeni medya kanallar1 vazgecilmez bir durum haline gelmistir.
Internetle birlikte ve akilli cihazlarinda her yere yayilmasiyla birlikte insanimiz artik
haberi gazete de okumak yerine tabletten telefondan ve bilgisayar gibi akilli cihazlardan
okumay1 tercih etmektedirler bu durum haber alma alisgkanliklarinin degistigini goster-
mektedir.

6. Gazete isletmecisi acisindan yeni medyanin ne tiir avantajlar1 veya dezavantaj-
lar1 vardir?

Gazete isletmecisi olarak baktigimda habere daha kolay ulasma ve hazirlamada yeni
medyanin saglamis oldugu kolayliklar1 gormezden gelmek imkansizdir. Ciinkii daha az
personel ¢alistirarak daha ¢ok haber ortaya koymaktayiz. Bu durumlari avantajlari ola-
rak sayabiliriz. Dezavantajlarina geldigimizde ise haber alma kaynaginin teknolojik
gelismelere paralel olarak internet diinyasina kaymasi bizim gazete satislarimizi ¢ok
bliylik oranda etkilemis tirajlarimiz biliylik oranda diismiis durumdadir. Bu durumda
bizim ekonomik olarak varligimizi devam ettirmemiz ve ayakta kalmamiz bizim gibi
yerel gazeteler i¢in ¢ok zor olacaginm diisiiniiyorum. Bizim gibi yerel gazetelere kesin-
likle devletin yardimda bulunmasi sarttir.

7. Gazetecilik imaj1 okuyucu tarafindan nasil algilanmaktadir? Elde edilen sonug-
lar dogrultusunda kurumsal imajin gii¢lendirilmesine katki saglayacak ne tiir un-
surlar vardir?

Gazetecilik imaj1 okurun goziinde ¢ok dnemli bir yerde bulunur. Eger bizim gazete ola-
rak halkin goziinde 1yi bir yere oturmamigsak halkin bize olan gilivenini tam olarak sag-

layamamissak bu durum halkin bize karsi olan tutumlarinda kendini gostermektedir.
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Gazete sahibi olarak sdylilyorum gazeteciligin en 6nemli piif noktas1 okuyucu goziinde
giivenilir olumlu bir imaja sahip olmaktir. Kurumsal imajin giliglendirilmesinde en
onemli unsur gazetenin adi altinda birlesen ¢alisanlarin ortak prensipler ve degerle ¢er-
cevesinde birlesmesi ve bu prensipler ¢ergevesinde hareket etmesidir. Eger gazete ismi
olarak ortaya saygin giivenilir bir anlayis ortaya koyarsaniz okuyucuda gazetenizden
tevecciihlerini esirgemeyecektir.

8. Yeni medya Web 1.0°’dan Web 2.0’a gecis yapmasi ile birlikte degisen gazetecilik
pratikleri nelerdir? Ayrica yeni medyanin haber, bilgi ve insanlar iizerindeki etki-
leri konu secimini nasil etkilemektedir?

Anladigim kadariyla sdyliiyorum Web 1.0 okuyucuya haber direkt ulastirilir ancak oku-
yucu bu haber herhangi bir yorum yazamaz ya da geri bildirim sunamaz okuyucu pasif
bir durumdadir, sadece haberi alir okur. Ancak Web 2.0 birlikte artik teknolojinin ge-
lismesiyle okuyucu haberlere istedigi yorumlar1 yapmakta ve geri bildirim sunmakta
aktif bir role gegmektedir. Okuyucu artik yorumlartyla haberin yapilma bi¢imini yonte-
mini sekillendirmektedir. Yeni medya kesinlikle haber, bilgi ve insanlar iizerindeki etki-
si biiyiiktiir. Ciinkii yeni medya sayesinde artik haberciler en ¢cok hangi haberlerin popii-
lerse hangi haberler daha ¢ok okunuyorsa bunu gazeteciler yeni medya iizerinden gor-
mekte ve ona gore haberleri hazirlamaktadirlar. Bilgi ve insanlar a¢isindan ise insanlar
yeni medya sayesinde haberlere daha kolay ulastiklarin1 sdylemistik zaten. Bilgi olarak
ise insanlar ¢ok daha hizli bir sekilde bilgilendirilmektedirler ve bilgi yanlis olsa dahi

cok kisa bir siirede diizeltilmesi miimkiin hale gelmis  durumdadir.
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