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OZET

CANAKCI, Merve. Afet ve Kriz Yonetiminde Sosyal Medyanin Kullanim
ve Rolii: Twitter Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, 2020, (XIV + 64)

Bu ¢alisma kapsaminda, sosyal medyanin afet ve kriz yonetimindeki dogru ve
giivenilir olarak kullanimi lizerine kapsamli bir literatiir taramasi1 yapilmis ve elde edilen
verilerin incelenip degerlendirilmesiyle, Twitter’in afet ve kriz yonetiminde nasil
kullanilabilecegi konusunda yapilan ve eksik kalan uygulamalar ortaya konulmaya
calisilmistir. Bu eksikliklerin belirlenmesiyle, bireylerin sosyal medyaytr daha dogru
kullanmalarina rehberlik edilmesi, afet bolgesine yardim gonderilmesi veya gerekli
baglantilarin  yapilmasin1 saglayarak profesyonellerin miidahale ve iyilestirme
calismalarina katkida bulunulmasi, daha hizli ve daha giivenli hale getirme
calismalarinin hizlandirilmas1 amaglanmaktadir. Dolayisiyla, afet ve kriz yonetimi
alaninda sosyal medya kullaniminin yararli olabilecegini gdsteren bir ¢alisma olmasi
hedeflenmistir. Caligmada, o6zellikle Tiirkiye’de ve diinyanin farkli bdolgelerinde
meydana gelen afetlerde sosyal medyanin kullanimi arastirilmistir. Bir afet sonrasinda
sosyal medyanin mevcut kullanimlari, eksikleri ve nasil kullanilmasi gerektigi ortaya
konulmus, afetlerde yasanan iletisim eksikligi, koordinasyon ve yonetim zafiyetini
azaltma amach tespitler yapilmistir. Arastirmalar gostermektedir ki, sosyal medyanin
gereksiz kullaniminin Oniine gegilememis, verilen bilgilerin yanhshg: diizeltilememis,
Twitter’da yapilan paylasimlara yetisilememis ve kategorize edilememistir. Kurum ve
kuruluslarda bu konularla ilgilenecek bir birim dahi olusturulmamistir. Bu
diizenlemelerin yapilmasi ile halk, sosyal medya (6zellikle Twitter) agindaki giincel ve
dogru bilgilerle bilgilendirilecek, bireylerin afete karsi biling ve duyarlilik kazanmalari
saglanacak, miidahale ve yardimlar kolaylasacak, dolayisiyla bu alanda c¢alisacak
bireyler yetismis olacak ve kendi birimlerinde c¢alisacaklardir. Sonugta, gerekli
bilgilendirilmeleri, gilincellemeleri, yapilmasi gerekenleri paylasan tek bir birimin

olusturulmasi ile iist diizey giivenirlilikte saglanmis olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Afet, iletisim, Sosyal Medya, Twitter
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ABSTRACT

CANAKCI, Merve. Use and Role of Social Media in Disaster and Crisis
Management: Twitter Example, Master Thesis, 2020, (XIV + 64)

In the scope of this study, a comprehensive literature review was made on the
correct and reliable use of social media in disaster and crisis management, and by
examining and evaluating the obtained data, it was tried to reveal the applications that
are incomplete and made about how Twitter can be used in disaster and crisis
management. By detecting these deficiencies, it was aimed to guide the individuals to
use social media more accurately, to be sent the grants to the disaster area or to
contribute to the intervention and improvement works of the professionals by providing
the necessary connections, and to accelerate the efforts to make it faster and safer.
Therefore, it was aimed to be a study showing that the use of social media can be useful
in the disaster and crisis management fields. In the study, use of social media in
disasters occurred especially in Turkey and different regions of the world were
investigated. The current uses of social media, shortcomings and how they should be
used after a disaster were presented, and the determinations were made to reduce the
lack of communication, coordination and management weakness in disasters.
Researches shows that unnecessary use of social media could not be prevented, the
inaccuracy of provided information could not be corrected, the posts made on Twitter
could not be reached and could not be categorized. Even a unit to deal with these issues
has not been established in the institutions and organizations. By doing these
arrangements, the public will be informed with up-to-date and accurate information on
the social media (especially Twitter) network, individuals will be enabled to gain
awareness and sensitivity against disasters, interventions and aids will be facilitated,
hence, individuals who will work in this field will be trained and will work in their own
units. Eventually, high reliability will be ensured with the creation of a single unit that

shares the necessary information, updates and what needs to be done.

Keywords: Disaster, Communication, Social Media, Twitter
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GIRIS

Insanligin var olusundan bu yana yasanan krizler ve meydana gelen afetler,
insanoglunu ve dogay1 olumsuz anlamda siirekli olarak etkilemistir. Yapilan arkeolojik
calismalar, tarih Oncesinde yasayan insanlarin bile o donemlerde, giiniimiizde var olan
aclik, kazalar, salgin hastaliklar gibi pek c¢ok riskle karsi karsiya kaldigini1 ve bunlari
azaltmak i¢in ¢ikar yol aradiklarini gostermektedir. Bunlarla birlikte insanligin gelisme
slirecine ek olarak afet ve kriz yonetimi becerisi de ayni oranda artmistir. Kurum ve
kuruluslarda afet ve kriz yonetimi igin farkli yollara bagvurulabilmekte ve krizin
¢ozlimil i¢in alternatif uygulamalar yapilabilmektedir (Zincir ve Yazici, 2013: 66).

Giliniimiizde radyo, televizyon, telefon ve internet gibi iletisim araclar
yasammmizin her aninda yer almaktadir. Internet ve sosyal medya, iletisim
aligkanliklarimiz ve yasam seklimiz basta olmak iizere hayatimiza siirekli olarak yon
vermektedir. Sosyal medya araciligt ile kisiler, istedikleri zaman istedikleri anlarini
milyonlarca kisilerle paylasabilmekte ve bagkalarina ait paylasimlart da takip
edebilmektedirler (Tarhan ve Aydin, 2017: 3). Afet ve kriz yOnetimi agisindan
bakildiginda sosyal medya, bilginin iiretilmesi ve paylasilmasi noktasinda, iyi, dogru,
giivenilir ve hizl karar vermeye olanak saglayabilir. Dolayisiyla, afet ve krizin toplumu
nasil etkiledigi, ne gibi ihtiyaglar1 ortaya ¢ikardigi ne kadar ¢abuk anlasilirsa, afet ve
kriz yonetimi i¢in yapilacak miidahaleler, planlamalar ve atilacak adimlarda o kadar
hizli ve dogru yapilabilir (Sar1 ve Aksu, 2012: 41).

Son donemlerde, doga kaynakli afetler sirasinda artan iletisim ve yardim
ihtiyacina bagl olarak, sosyal medya araglarinin énemi farkli bir sekilde ele alinmaya
baslanmistir. Facebook, Myspace, Google+, LinkedIn gibi sosyal medya araglari,
Ozellikle Twitter basta olmak iizere, doga kaynakli afet durumlarinda, acil durum
farkindalig, iletisime gegme, bilgi paylasimi, tartisma ve yardim konularinda neler

yapilmasi gerektigine dair konular1 paylasmaktadir (Karakulakoglu, 2015: 281).



BIRINCI BOLUM

1. AFET VE KRiZ

1.1. Amac¢ ve Kapsam

Bu ¢alisma, afet ve kriz yonetiminde sosyal medya araglarindan Twitter’in basta
Tiirkiye olmak iizere diinyada meydana gelen afetlerde kullanimini arastirarak,
kullanicilarin daha dogru kullanmalarina rehberlik etmek ve gereksiz bilgilerin dniine
gecerek afet bolgesine yardim gonderilmesini saglamakla birlikte iyilestirme
calismalarina katki bulunacak ¢alismalar1 hizlandirmay1 hedeflemektir.

Bu calisma kapsaminda, Tirkiye ve diinyada meydana gelen afetlerde ve
sonrasinda da kriz yonetiminde sosyal medya araclarindan Twitter’in nasil kullanildig:
arastirilacaktir. Bu dogrultuda, bir afet sonrasinda veya kriz aninda sosyal medyanin
nasil kullanilmasi gerektigi, kullanimdaki eksiklikleri, hatalar1 ve mevcut kullanimlari
ile degerlendirilecek, afetlerde yasanan iletisim ve koordinasyon eksikligi, yonetim
zafiyetini ortaya koyma ve azaltma iizerine bir rehber olusturulacaktir. Boylece, sosyal
medya araglarindan Ozellikle Twitter ilizerinden dolasan gilincel ve dogru bilgilerle
halkin bilgilendirilmesi, bireylerin afete karsi biling ve duyarlilik kazanmalarinin
saglanmasi, miidahale ve yardimlarin kolaylastirilmasi bu kapsam dahilinde ortaya

konulacaktir.

1.2. Afet

Afet, insanlar i¢in fiziksel, sosyal, ¢evresel, psikolojik ve ekonomik kayiplara
sebep olan, insan etkinliklerini ve mevcut yasami durdurarak ya da kesintiye ugratarak
maddi manevi kayiplarin yasanmasina neden olan, yerel imkanlar1 kullanarak
istesinden gelinemeyecegi, ¢cevre ve dis kaynaklardan yardima ihtiya¢ duyulan insan,
doga ve teknolojik kaynakli herhangi bir olayin sonucu olarak tanimlanir (Kadioglu,

2008: 6; Ergiinay, 2009: 3).



1.2. Afet Tiirleri

Afetler, olusma tiirlerine gore ikiye ayrilir: Doga kaynakli ve insan kaynakli
(beseri) afetler (Tablo 1). Doganin kendi davramiglarindan kaynaklanan ve insan
unsurunun da tetikleyici rolii alabildigi afetler doga kaynakli afetlerdir. Doganin kendi
davranisiyla degil de insanin doga ile etkilesime girip bunun asirilasmasi sonucunda
meydana gelen afetler de beseri afetlerdir. Bu afetler yeterli tedbirlerin alinmamasi,
dikkatsizlik, bilgisizlik, egitimsizlik gibi etkenlerden dolay1 kazaya yol agarak ya da
kasit durumunda ortaya ¢ikabilmektedir (Wikipedia, 2017).

Tablo 1. Olusma Tiirlerine Gore Afetler

Doga Kaynakl Afetler insan Kaynakh (Beseri) Afetler
@ Seller ve su taskinlarn ® Endiistriyel kazalar
® Deprem ® Ulasimla ilgili kazalar
® Heyelan, kaya diismeleri, ¢18 ® Niikleer, biyolojik , kimyasal silahlar
® Hortum, kasirga ve firtina ® Toprak, su, hava kirliligi vb.
® Volkanlar, yanginlar vb. @ Salgin hastahklar

Kaynak: https://tr.wikipedia.org/wiki/Afet, AFAD

Etki derecelerine gore afetler alti gruba ayrilir:

Birinci derece: Bolgede 10 ve tizeri 6lime, 10 milyon ve {izeri hasara neden
olan afetlerdir.

ikinci derece: il bazinda 100 ve iizeri 6liime, 100 milyon dolar ve iizeri hasara
neden olan afetlerdir.

Uciincii derece: il bazinda 1000 ve iizeri 6lime, 1 milyar dolar ve iizeri hasara
neden olan afetlerdir.

Dordiincii derece: Kitada 10 bin ve iizeri 6lime, 10 milyar dolar ve iizeri
hasara neden olan afetlerdir.

Besinci derece: Birden fazla kitada 100 bin ve {izeri 6liime, 100 milyar dolar ve
tizeri hasara neden olan afetlerdir.

Altiner derece: Diinyada 1 milyar ve lizeri 6liime, 1 trilyon dolar ve iizeri hasara

neden olan afetlerdir (Afete Hazirlik Dernegi, 2010).


https://tr.wikipedia.org/wiki/Afet

1.3. Afet Yonetimi Sistemi

Afet yonetimi sistemi, afet sonucunda meydana gelebilecek olaylarin
Onlenmesini ya da afet zararlarmin en az seviyeye indirilmesini amaglamaktadir.
Yasanilabilecek herhangi bir afete karsi hazirlikli olunmasi, afetlere gerekli miidahale
islemlerinin yapilmasi ve sonrasinda iyilestirme calismalarinin siirdiiriilebilmesi igin
gerekli olan faaliyetlerin tim toplumu kapsayacak sekilde planlanmasi,
koordinasyonunun saglanmasi, desteklenmesi, yonlendirilmesi ve kurumsal anlamda
yapilandirmalarin tamamlanmasi gerekmektedir. Buna ek olarak, gerekli mevzuatlarin
olusturulmasi veya diizenlemelerin yapilmasi, toplumun biitiin kurum ve kuruluslartyla
kaynaklarmin belirtilen bu ortak emeller ile yonetilmesi gerekmektedir. Biitiin bu
faaliyetler dikkate alindiginda, afet yonetiminin dort asamadan olustugu sdylenebilir

(Sekil 1).

Risk ve Zarar Azaltma Asamasi: Oncelikli olarak afet risklerinin ve
tehlikelerinin tespit edilmesi, yapilabiliyorsa kayiplarin meydana gelmemesi igin
toplumun biling diizeylerinin artirilmasi, afet siireclerini i¢ine alan mevzuatlarin
olusturulmasi, kurumsal anlamda yapilandirmanin saglanmasi, arastirma gelistirme
calismalarinin stirdiiriilmesi, konuyla ilgili olarak gerekli biitiin tedbirlerin alinmasi ve
uygulanmasi faaliyetlerinin olusturdugu asamadir.

Sekil 1. Afet Yonetim Sistemi
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Hazirhk Asamasi: Afetlerin toplum i¢in olumsuz etkiler meydana getirmemesi
amaciyla, afet Oncesinde gerekli planlamalarin, karsiliklt yardimlasmanin, kaynak
yonetiminin ve toplumun miidahale ekiplerinin egitilmesi gibi faaliyetleri i¢ine alan
asamadir. Planlama asamasi olarak da adlandirilabilir.

Miidahale Asamasi: Bu asamada, arama kurtarma galigmalari, ilk yardim ve
tibbi miidahale yapilir. Buna ek olarak, iase ve gegici barinma gibi gereksinimler de
ivedilikle karsilanir.

Iyilestirme Asamasi: Bu asamadaki faaliyetlerin asil hedefi, afete maruz kalan
bolgenin normal hayata ve normallesmis olan sosyo-ekonomik kosullara donebilmesi
i¢in yapilan faaliyetleri kapsar. Bu asamada, haberlesme, ulagim, altyapi, saglik, egitim
gibi hizmetleri tekrar yapilandirilmasi igin ¢alismalar yapilarak daha uzun vadeli
sonuglarin hesaplar1 yapilmaktadir. Afet yonetimi dongiisiinde bu asama zarar azaltma
asamasi olarak da degerlendirilmektedir.

Herhangi bir afet olayr meydana gelmeden 6nce gereken 6nlemlerin alinmasi,
olay sirasinda gergeklestirilen miidahale etkinliklerinin verimli ve etkin olmasi kadar
onemlidir. Bu da daha Once yasanilan afetlerde goriilmiistiir. Buna bagli olarak,
giiniimiiz sartlarina uygun biitiinlesik ve modern bir afet yonetim sistemi i¢in yapilmasi
gereken caligmalar su sekilde verilebilir:

e Bitiin tehlikelerin hesaba katilmasi,
e Biitiin agsamalarin gerceklestirmesi,
¢ Biitiin kaynaklarin kullanilmasi,

e Biitlin birey ve kurumlarin bu c¢alismalara ortak olmalarinin saglanmasi

(MEDAK, 2020).

1.4. Tiirkiye’de Afet Yonetimi

Tiirkiye’de mevcut ve halen uygulamakta olan afet yonetimi sistemi, 1959’da
cikarilan ve 4623 sayili yasayr yirirlikten kaldiran, 7269 sayili “Umumi Hayata
Miiessir Afetler Dolayist ile Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun”
ile belirlenmistir. Bu yasanin dordiincii maddesine gore, Bakanlar Kurulu’nun
01.04.1988 giin ve 88/12777 sayili karartyla hem merkezde hem de ilgelerde nasil

orgiitlenme yapilacagi ve afet miidahale sistemi i¢inde yer alan kuruluslarin gorev, yetki



ve sorumluluklariyla hazirlik ve planlama esaslari belirlenmistir. Afet Merkez

Koordinasyon Kurulu, Cevre ve Sehircilik Bakanligi Baskanliginda;

Icisleri Bakanlig,

Milli Egitim Bakanligi,

Milli Savunma Bakanligi,

Tarim ve Koy Isleri Bakanli,

Disisleri Bakanligi,

Sanayi ve Ticaret Bakanligi,

Saglik Bakanligi,

Caligsma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi,
Maliye Bakanligi,

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi,
Ulastirma Bakanlig1,

Orman Bakanligi Miistesarlar1 ile Tiirk Kizilay Dernegi Genel Baskani veya
Genel Miidiiri’niin katilmasi ile olusmaktadir.

Olusturulan bu kurula Genelkurmay Bagskanligi’nin gérev ve sorumluluklari

ile ilgili konularda Genelkurmay Baskanlig1 temsilcisi de katilir (IB-ITU, 2002).

1.5. Risk ve Risk Yonetimi

Bir afetin doguracagi olumsuz sonuglarin biitiinii risk kavramini olugturmaktadir.

Bu kavramdan s6z edebilmek i¢in bir tehlikenin veya olayin, belirli bir alanda ve

bliyiikliikte meydana gelerek mevcut degerleri olumsuz yonde etkilemesi, zarar

gorebilme ve etkilenme oranlarinin 6nceden tahmin edilebilmesi gerekir. Muhtemel bir

afet olayinin saptanmasi ya da olugma ihtimallerinin belirlenmesi, risk altinda bulunan

toplumun ne kadar etkileneceginin tespit edilmesi, riskleri azaltacak kistaslarin

belirlenmesi, tehditleri azaltacak yontemlerin uygulanmaya baslanmasi i¢in gerekli

caligmalarin yapilmasi gibi maddeleri risk yonetimi icermektedir.

Risk yonetimi, tespit edilen risk ve tehlikelerin afete ¢evrilmeden kurtulmasi

amacina yonelik tedbir ve g¢alismalarin bir plan dahilinde yerine getirilmesidir. Bir risk

yonetimi ¢alismasinda yapilmasi gerekenler su sekilde verilebilir:

Riskler ve tehlikeler belirlenir,

Risk senaryolar1 hazirlanir,



e Korunma ve zarar azaltma tedbirleri segilir,

e Sonuglar giincel grafiklere ve haritalara konulur,

e Iimkanlar ve kaynaklar belirlenir,

e Afetten korunmak ve afetlere miidahale edebilmek icin en dogru secenekler ve

oncelikler belirlenir, bunlar hakkinda kararlar alinir ve uygulamaya gegilir (Ozkul ve

Karaman, 2007: 256).

1.6. Kriz ve Kriz Yonetimi

Bir kriz olaymin meydana gelmesiyle birlikte, kriz yonetimi, basarili veya
basarisiz olacak sekilde gergeklestirilebilir. Kriz yonetiminin temeli, Kriz aninda mevcut
basariya ulagmak, basariy1 gelistirmek ve olumlu sonuglar elde edebilir olmak ve bu
stirecte olumsuz bir durumu alip daha olumsuz hale getirme olasiligini da iginde

barmdirir (Zincir ve Yazici, 2013: 66).

1.6.1. Kriz Kavram

Etimolojik olarak Yunanca’da “krisis” kelimesinden gelen ve karar anlaminda
olan kriz kavrami, mevzuatimizda “devletin ve milletin boliinmez biitiinliigliyle ulusal
hedef ve menfaatlere yonelik diismanca davraniglarin ve tutumlarin, anayasayla kurulan
hiir ve demokrat diizeni ya da hak ve hiirriyetleri yok etmeye yonelik siddet
hareketlerinin, doga kaynakli afetlerin, biiyik yanginlarm, Kimyasal, Biyolojik,
Radyolojik ve Niikleer (KBRN) olaylarinin, ekonomik bunalimlarin, tehlikeli salgin
hastaliklarin, niifus hareketlerinin ayr1 ayr1 ya da birlikte meydana geldigi durumlar”

olarak tanimlanmaktadir (AFAD Terimler Sozliigii; Pearson ve Mitroff, 1993: 48).

1.6.1.1. Krizin Ozellikleri

Krizi kriz yapan 6zellik “belirsizlik i¢inde olmas1” seklinde ifade edilebilir. Kriz,
insanlari, kurum ve kuruluslari belirsizlik igine sokar. Belirsizlik disinda krizin {i¢ ana
Ozelligi vardir. Bunlar; tehdit, zaman baskisi ve siirprizdir.

Tehdit: Kriz sonucunda olusacak olasi kayiplar1 ifade eden tehdit, toplumu
yoneten organlarin amaglarini, yonetim sistemlerini etkisi altina almaktadir. Buradaki

tehditlerin biyiikligii ve kapsami agisindan zararlar, kriz olusumuna, tiiriine, yonetimin



kriz sirasindaki haline ve toplumun olaylara kars1 gosterdikleri tepkilerine gore
degisiklik gosterebilmektedir. Krize karsi toplumun gosterdigi tepkileri, kriz gelisimini
ve kriz i¢in yapilmasi gerekenleri ve bunlarin sonuglarini belirleyen onemli bir
faktordiir.

Zaman baskisi: Krizin gergeklestigi zamanla karar verilebilecek son an
arasindaki fark olarak ifade edilebilir.

Siirpriz: Sok etkisi yaratip toplumda olumsuz etkilere sebep olan, 6nceden
tahmini olmayan degisimler olarak belirtilebilir. Yoneticilerin mesul oldugu c¢evrelerin
degerlendirme yapabilmesi, bilgi sahibi olabilmesi ve raporlanmasi istemindeki hatalar
sonucu meydana getirir.

Krizin diger 6zellikleri ise su sekildedir:

o Krizler, karar alicilar, gorevini yapan kisiler ve kurumlarda gerilim olusturur.

e Kirizler, kurumlarin ve hedeflerini tehdit eder.

e Kriz esnasinda harekete ge¢mek i¢in lazim olan zaman, bilgi ve kaynaklar
konusunda sikintilar vardir.

e Kirizin kontrol altina alinmasi oldukga giigtiir.

e Kiriz toplumun amaclarini ve varligini tehdit eder.

e Kiriz siireci yagam faaliyetleri i¢in bir doniim noktasi olma 6zelligine sahiptir.

e Kirizde acil miidahale yapilmas: gerekir ve 6zellikle kurumlar iizerinde zaman
baskis1 yaratir.

e Krizler iyi yonetildigi zaman firsata doniistiiriilebilir.

e Kiriz siirecinde toplumun tahmin etme ve 6nleme mekanizmalar yetersiz kalir.

e Kiriz siireci psikolojik ve fiziksel agisindan olumsuz etkiler yaratir.

e Kirizlere 6nceden 6nlem alip engellemek olduk¢a zordur.

1.6.1.2. Kriz Tiirleri

Giliniimiizdeki mevcut bilgiler 1s18inda krizi iki sekilde ortaya koymak
miimkiindiir. Bunlardan birisi, kurulusun kendisinin sebep oldugu krizler, digeri ise
kendisinin disinda meydana gelen etkenlerden kaynaklanan ve tahmin edilmesi giig
krizler seklinde tanimlanabilir:

Muhtemel Krizler: Is kazalari, patlama, deprem, radyoaktif sizinti, yangin,

kirlilik problemleri, vb.



Tahmin Edilemeyen Krizler: Doga kaynakli afetler.

1.6.1.3. Krize Neden Olan Etkenler

Krizler birden fazla etkenin bir araya gelerek olusturdugu karmasik siireglere
sahip olan olaylardir. Bu nedenle, krizlerin olusmasina neden olan etkenler, yonetim
yapisi ve sahip olduklar sartlara gore degisiklikler gosterse bile, krizlerin asil kaynagi
olan “degisim” lstiinde durulmasi gereken 6nemli bir noktadir. Degisim hizlidir ve
kurumlarda meydana gelen degisimlerin ve bu siirece ayak uyduramamalart durumu
krizlerin asil nedenini olusturmaktadir (Demir, 2011: 8).

Krize sebebiyet veren ana etkenler, kurumlarin iginden kaynaklanan ve ¢evresel
etkenler, diger i¢ ve dis etkenlerinde etkilesim halinde olmasidir. Hizli ger¢eklesen
cevresel degisimler, kurumlarin bilgi kaynaklarinin yetersizligi, fuzuli bilgi, var olan
bilgilerin giincelliginin saglanamamasi, plansizlik, haberlesmenin yetersiz kalmasi ve
koordinasyonun saglanamamasi, farkli deger sistemlerinin varligi ve buna bagli bir
sekilde artan kurumlar arasi gatisma gibi faktorler krizleri meydana getiren etkenler
olarak siralanabilir (Tutar, 2011: 13).

1.6.1.4. Krizin Asamalari

Krizin her bir siireci kaos ve zorluk icermektedir. Kaos, evrenin diizene
girmeden onceki seklinden yoksun, uyumsuz ve karmasik durumudur (Kargasa, Tiirk
Dil Kurumu, TDK). Krizi olusturan safhalarin uzun olmasi krizin ¢esidine, meydana
gelis sebebine ve biiyiikliigiine baghdir. Krizlerin tespit edilmesi, biiylimesinin 6niine
gecilmesi ve krizin meydana gelmesinden sonra sonlandirilabilmesi, tedbir alinabilmesi
icin krizlerin agamali bir sekilde analizlerinin yapilmasi gerekmektedir (Filiz, 2007: 11).

Kriz siireci, kriz 6ncesi, an1 ve sonrasi agsamalarindan olusur.

1.6.1.4.1. Kriz Oncesi

Bu donem, kriz meydana gelmeden onceki donemdir. Bu donemde, krizlerin
olugma sebeplerinin gostergesi olan kriz belirtileri meydana gelir ve kriz sonug¢larinin
hissedilmeye baglanmasiyla son bulur. Kriz 6ncesi donem, korliik, yanlis eylemler ve

eyleme gegmeme olmak {izere iic asamadan olusur (Tiiz, 2008: 19).



Korliik: Krizin ayirt edilmesi gereken bu déonemde bosluklar, yetersizlikler ve
basiretsizlikler baslar. Kurumlar kriz durumunu daha 6nce tecrilbbe edemedikleri igin
belirtilerini algilayamaz ve bu nedenle ¢6ziim yolu bulamaz.

Eyleme Ge¢cmeme: Krizin sebep oldugu problemler nedeniyle kurumlarin
performansi diigebilir fakat yine krizin algilanamamasindan o6tiirli tedbir alinamaz,
eyleme gecilemez. Sonugcta, krizin belirtileri artar ve durum zorlasir, kalite ve verimlilik
diiser.

Yanhs Eylemler: Yonetim tarafindan krize neden olan problemler algilanir
fakat ¢6ziim i¢in alternatif yollar bulunamaz, siradan ¢6ziimler uygulanmaya calisilir.
Problem ¢6zme isinde dogru olmayan yontemler, kurumlarin performansini diisiiriir ve
bunun sonucunda motivasyonun bozulmasi, gerilim ve huzursuzluk olusur. Kurumlarda
olusan bu negatif durumlardan dolay1 da kriz baslayabilir.

Kriz 6ncesinde ¢oziimsiizlik yani entropi durumu ve diizensizlik yagsanmaktadir.
Daha genis bir anlamda entropi, faaliyetlerin kesintiye ugramasi, karigiklik ve
aksamalarin meydana gelmesi, dengenin kaybolmasi ve bunlara bagli olarak da sistemin
faaliyetlerinin timiiyle durmasi yoniinde bir yonelimi ifade eder (Tutar, 2011: 54). Bu
diizensizlik ve c¢oziimsiizligin hakim oldugu kuruluslarda krizleri algilamada
problemler ortaya ¢ikar. Bu nedenle de krizi onlemek igin ellerine gegen firsatlari
degerlendiremezler. Kriz oOncesi donemde krizlerin algilanmasi, kriz siddetinin
azaltilmasi, engellenmesi ve krize kars1 gereken tedbirlerin zamaninda alinmasi

agisindan dnemlidir.

1.6.1.4.2. Kriz Am

Bu asama, kriz sonuglarinin ortaya ¢iktigi, kriz etkilerinin sert bir bi¢cimde
yasandig1 ve bunlarin son bulmasi i¢in faaliyetlerin yapildigi donemdir. Bu donem,
krizin etkisinin en yogun sekilde yasandig1 donemdir. ilk kriz sokunun atlatilmastyla,
krizin cinsine ve biiyiikligiine gore gerekli olan tedbirlerin alinmasi ve krizin yarattigi
etkilerden kurtulma ¢alismalar1 gerceklestirilir. Kriz an1 ii¢ asamadan olusur: Tirmanma
asamasl, tirmanmanin durmasi ve gerileme.

Tirmanma Asamasi: Bu asamada diizen alt st olur, belirsizlik hali hakimiyet
kurar ve ortam tamamiyla kaos iginde kalir.

Tirmanmanin durmasi ve gerileme: Belirsizlik ve kaos ortamini ortadan

kaldirmak i¢in gerekli 6nlemler alinir ve durma gergeklesir veya gerileme baglar.
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Kriz aninda ilk is, durum tespitinin yapilmasi olmalidir. Krizi ¢ézebilmek i¢in
alian tedbirlerde, popiilist ve gelenek¢i yaklasimlardan uzak durulmalidir. Kurumlarin
olumsuz unsurlar1 ortadan kaldirabilmesi i¢in hizli karar vermeleri gerekir. Bu sayede

krizin etkileri geriler veya tamamen ortadan kalkabilir.

1.6.1.4.3. Kriz Sonrasi
Bu donemde krizin ortadan kalkma siiresi, alinan onlemlere ve bu Onlemlerin
uygulanip uygulanmamasina gore degisiklik gosterebilir. Iyilestirme ve o&grenme

stirecleri bu donem iginde yer alir.

1.6.2. Kriz Sonuclan

Kriz sonrasinda, krizin meydana getirdigi yaralarin sarildigi, giiglendirme
calismalarinin yiiriitildigi siire¢ bulunmaktadir. Bu siire zarfinda kurumlarin kriz
etkilerini yok etmek i¢in ¢aligmalar yapmasi gerekir. Bu amagla, yeni projeler tretilip,
krizle olusan belirsizlik ve etkisizlik durumu ortadan kaldirilmaya calisilir. Ornegin, bir
afet sonras1 yikilan konutlarin yerine yenisi yapilana kadar kisilere barinma yerlerinin

saglanmasi gibi (Biiyiikkaracigan, 2016: 202).

1.6.3. Kriz Yonetimi ve Siireci

Modern afet yonetimi sisteminde yer alan etki analizi, miidahale, iyilestirme ve
yeniden yapilanma gibi afet sonrasindaki diizeltme c¢alismalart kriz ydnetimini
olusturur.

Kriz yonetiminin tek basina uygulanmasi, zamansiz, esgiidiimsiiz, etkisiz,
tepkisel, hedef kitle yanlisligi, gliven vermeyen ve afetin felakete donligmesine sebep
olan bir sistem olarak karsimiza ¢ikar. Risk yonetiminin ihmalinde kriz yonetimi
basarili olamaz ve dolayisiyla risk yonetimine 6nem verilmelidir (Kadioglu, 2008: 3).

Kriz yonetimi siirecine bakacak olursak, burada dikkate alinmasi gereken nokta,
riskleri ve risklerin meydana getirebilecegi kriz c¢esitlerini belirleyebilmektir. Ciinkii
farkli risklerin sebep olacagi kriz cesitlerinin ¢oziilebilmesi i¢in baska stratejilerin

gelistirilmesi gerekebilmektedir (Coombs, 2006: 2).
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Kriz yonetimi siirecine krize hazirlik asamasinin da eklenmesi gerekir. Bu asama
da kriz yasanmadan 6nce ne yapilmasi gerektigine dair hazirliklarin yapilacagi asamadir
(Zincir ve Yazici, 2013: 68).

Kriz yonetimi siirecini Augustine (1995), “krizden kagmak, krizi yonetmek i¢in
hazirlanmak, krizi tespit etmek, krizi dondurmak, krizi ¢6zmek ve krizden fayda
saglamak” olmak lizere alt1 asamada agiklamaktadir. Bu asamalar1 su sekilde 6zetlemek

mumkundir:

1. Asama — Krizden Ka¢mak: Bir krizi kontrol altina almanin en 6nemli ve en
basit yolu Onlem almaktir. Bu sayede meydana gelecek krizlerden kagmak
miimkiin olabilir. Gozden kagirilan herhangi bir durum s6z konusu oldugunda
meydana gelen kriz, iginden c¢ikilmasi zor bir hal alabilir. O nedenle bu
asamanin dikkate alinmasi gereken bir agama oldugu sdylenebilir.

2. Asama — Krizi Yonetmek Icin Hazirlanmak: Eger bir krizi engellemek icin
yapilan faaliyetler ise yaramiyorsa devreye krize hazirlik faaliyetleri girmelidir.
Kriz yonetimi siirecinde hazirllk asamasinda yetkili  kisiler  krizin
kaginilmazligini goz oniline alarak ona gore plan yapmalidir. Kriz durumu ne
kadar gii¢lii olursa olsun yonetim neye hazirlandiginin bilinciydiyse kriz daha
kolay atlatilir.

3. Asama — Krizi Tespit Etmek: Kriz durumu s6z konusu oldugunda bu durumu
inkar etmek yerine varligin1 kabul etmek gerekir. Krizin kabuliinden sonraki
asamalar ise daha hizl1 ve etkili bir bigimde gergeklestirilebilir.

4. Asama — Krizi Dondurmak: Krizle karsi karsiya kalindig1 zaman zor kararlar
alinmas1 gerekebilir ancak bu kararlara hemen uyulmalidir. Yani tip bilimi
diliyle, eger bir kanama varsa, bu kanamaya hemen miidahale edilmelidir.
Glintimiizde ultra iletisim diinyast goz oniline alindigi zaman ilgili yerlerin

2

gostermesi gereken tepki “sessiz kalmak™ olmamalidir. Kriz masasinda goriis
ayriliklar olsa bile kriz ile ilgili gerekli agiklamalarin yapilmasi gerekmektedir.
Bu sekilde dig gevreye krizin kontrol altina alinmasi igin gerekli ¢aligmalarin
yuriitiildigini  gosterilerek, duruma hakimiyetin saglandigr izlenimi

verilmelidir.  Glinimiiz iletisim diinyasinda yukarida bahsedilenlerin
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gerceklestirilmesi sosyal medya ile oldukca kolay ve hizlidir. Orgiitlerin sosyal
medyay1 dogru ve aktif kullanim1 onlarin yararina olacaktir.

5. Asama - Krizi Cozmek: Kriz durumunda hizli hareket edebilmek c¢ok
onemlidir ve kriz halini sonlandirmak i¢in dogrudan harekete gecilmelidir.
Mesela, 2011 Van depreminde kisilerin mevcut ihtiyaglarini sosyal medyadan
bildirmeleri ile yardim ulastirildi ve karmasa engellenmeye ¢aligildi.

6. Asama — Krizden Fayda Saglamak: Her krizde tecriibe edilecek birgok olay
bulunmaktadir. Yonetim ilk bes asamada basar1 saglayamadiysa bile bundan
sonra meydana gelebilecek krizleri yonetmek i¢in daha dikkatli davranmalidir
(Augustine, 1995: 149).

Ozetlenecek olursa, kriz yonetiminin asil amaci, kurumlari krize hazirlamaktir
ve kriz yonetimi bes agsamada ele alinabilir.

1. Kriz sinyallerinin elde edilmesi,

2. Krize hazirlikli olmak ve korunmak,

3. Kirizi kontrol altina almak,

4. Normal hayata gecis,

5. Ogrenme ve degerlendirme yapmak.

Kriz yonetiminin ilgili oldugu faaliyetler ise su sekildedir:
e Kirize sebep olacak faktorlerin, kriz etkilerinin ve boyutunun 6nceden bilinerek

hafifletilmeleri ya da ortadan kaldirilmalari.

Kriz bagladiginda uygulanacak tekniklerin etkinliginin artirilmas.

Krize sebep olan olayin etkilerine kars1 verilecek yanitin detayl bir sekilde

gelistirilmesi.

Kriz etkilerinin yok edilmesi i¢in zarar géren maddi-manevi kaynaklarin hizlica
ve etkili bir sekilde yeniden yerine konulmasidir.

Kriz yonetimleri, aktif kriz yonetimi ve tepkici kriz yonetimi olarak iki
smifta incelenebilir.

Aktif Kriz Yonetimi Anlayisi: Kurum ve kuruluslarin kriz meydana
gelmeden 6nce bu olasiligi goz Oniine alarak gereken ¢alismalar1 yapmalari temeline
dayanir.

Tepkici Kriz Yonetimi Anlayisi: Acik bir hale gelen krizlerin yok edilmesi

ya da olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi temeline dayanir.
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1.6.4. Kriz Yonetiminin Ozellikleri

Kriz yonetiminin 6zellikleri su sekilde verilebilir:

e Kiriz yonetimi, birden fazla asamadan olusan bir siire¢ yonetimidir.

e Kriz yonetimi, siirekli, uzun ve dongiisel olmakla birlikte, karisik ve
etkilesimli muamelelerin biitliniidir.

e Kriz yonetimi, bir tehdit unsuru olusturarak, tehlikeye doniisebilir ve
imkansiz hale getirebilecek 6zellikteki durumlart meydana getirebilir.

e Kiriz yonetimi, kurumlarin krizleri 6énceden tahmin edebilmesini ve buna
kars1 hazirlikli olmasini saglar.

e Disiplinler aras1 bir yaklagimdir.

e Kriz yonetimi, krizin ¢esidine ve ozelliklerine gore degisiklikler gosterebilir.

e Bir kriz yonetiminin etkin olmasi, krizin kontrol altina alinmasini ve
olabilecek en az kayipla atlatilmasini ongoriir.

e Kriz yonetimi devamliligi temel alan bir durum olmakla beraber, dncesi ve
sonras1 bulunmamaktadir.

e Kiriz yonetiminde, karar vericilerin krizi algilama diizeyleri ve sekilleri, krizi
onlemek icin deger tasimaktadir. Krizi yonetecek kisilerin de algilama

kapasiteleri onemli bir yer tutar (Biiyiikkaracigan, 2016: 204).

1.7. Afet Yonetimi ve Kriz Yonetimi

Afetler, toplumlarin isbirligi ile siirekli hazir durumda bulunmalarini gerektiren
cevresel ve sosyal problemler arasindadir. Dolayisiyla, O6liim, yaralanma ve
sakatlanmanin yani sira toplum iizerinde sok etkisi yaratarak uzun dénemli, tedavisi zor
psikolojik sorunlara da neden olabilmektedir. Afetler bunlar disinda bulasic1 ve salgin
hataliklarin yayilmasi riskini artirirken, alt yapi sistemlerini bozarak ekonomiyi de
sekteye ugratir ve bu da devletin uzun vadeli planladig1 yatirimlart geciktirir. Afetler
krizlere sebep olan temel unsurlardandir fakat her afet krize sebep olmayabilir. Afetlerin
biiyiikliigii ya da etkileri bunun belirleyici unsurudur. Yani krizin meydana gelebilmesi
igin, afetin toplumsal hayatin etkilenmesi, can ve mal kaybina sebebiyet vermesi
gerekir.

Afet yonetimi disiplinli, karmasik ve cok faktorlii bir yonetim sekli olarak

tanimlanabilir (Ergiinay, 2002: 22). Fakat kriz yonetiminin bir alt dalin1 olusturur. Afet
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yonetimi, kriz yonetimine gore daha farklidir ve kriz yonetimi, afet yonetimini igine
alacak kadar genis kapsamlidir. Krizin asamalarinda yapilmasi gerekenleri ve alinacak

tedbirleri kapsayan bir siirectir. Sonugta afetler krizlerin nedenlerini olusturur (Kizilova,
2014: 30).

1.8. Kriz Yonetimi ve Sosyal Medya

1.8.1. Kriz Yonetiminde Sosyal Medyanin Fonksiyonlari
Kriz yonetiminde sosyal medyanin fonksiyonlari, kriz yonetimi siirecinde krize
hazirlik, kriz durumunu iyilestirme ve krize miidahale evrelerinde nasil siiflandirildig:

Tablo 2’de detayl1 olarak verilmistir.

Tablo 2. Kriz Yonetiminde Sosyal Medyanin Fonksiyonlari

Ortak Problem

Bilgi Afet Planlama g ne Bilgi
Yayma ve Egitim ommeve Kirak Toplama
Alma
< > < >
I Krize Hazirhk I I Kriz Durumunu lIyilestirme I
L ]
v
I Krize Miidahale I
< >

I Kritik Kriz Yonetimi Evresi I

Kaynak: Chan, 2010

1.8.1.1. Bilgi Yayma

Orgiitlerdeki etkili yol, ellerinde mevcut bulunan bilgileri bildirmeleri gereken
kisilere yayarak onlardan giivenilir bir sekilde geri doniis almasi i¢in sosyal medya
platformlarini kullanmasidir. Bu sekilde gerceklesecek kriz durumlarina hizli bir sekilde
hazirlanilabilir ve miidahale edilebilir. (Chan, 2010). Bilgi yayma fonksiyonunun bir
uygulama alani, yukarida “krizi tespit etmek” asamasinda sozii edilen ilgili paydaslara

hemen agiklama yapmaktir.
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1.8.1.2. Afet Planlama ve Egitim

Sosyal medya araglari, afet plani olusturma ve egitim mevzularinda da
kullanilmaktadir. Ornek verilecek olursa, oyun disi uygulamalarda oyun 6gelerinin
kullanilmasi diye bilinen “oyunlastirma (gamification)”, Y kusaginin fazla oldugu is
hayatinda, herhangi bir afet ya da kriz ihtimaline kars1 hazirlikli olmak i¢in uygulanacak
senaryonun planlanmasi ve personellerin egitilmeleri i¢in oldugu kadar, kamu sektorti,
ozel sektor ve Sivil Toplum Kuruluslar: (STK) arasinda kriz yonetimi uygulamalari i¢in
isbirligi yapilmasi faaliyetlerine de kullanilabilir.

Afet egitimi O6rneklerinden biri olan “Incident Commander” adli oyun Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) Adalet Bakanligr i¢in 2007 yilinda BreakAway adli sirket
tarafindan gelistirilmistir. Bu oyunda, terérizmden bina yikilmalarina, doga kaynakl
afetlerden kacirilma olaylarina kadar bir¢ok acil durum ve kriz durumlari i¢in operasyon
ekipleri olusturulur. Her ekibin lideri hemen miidahalede bulunulacak bdlgeyi taniyarak
uygun kaynaklar1 ekip tyelerine paylastirma ve gorevleri dagitma islemlerini
iistlenmelidir. Ekip tiyeleri de acil durumlart en iyi sekilde atlatmak icin ekip liderinin
yonergeleri dogrultusunda hareket etmelidirler (Hanlon, 2006). Bu oyun gibi
oyunlastirma simiilasyonlar1 orgiitlerde afet planlamasi ve egitim bakimindan hem az

maliyetli hem de yararli olmaktadir.

*Oyunlastirma (Gamification): Yasayarak 6grenme felsefesine bagli olarak
gelistirilen ve bilgisayar teknolojilerinin kullanimi ile igerisinde oyun Ogesi
bulundurmayan bir yapiya, uygun Ogeleri yerlestirerek gerceklestirilen ve
kisinin Ogrenme siirecine yardim saglayan uygulamalari anlatmaktadir.
Bilgisayar simiilasyonu sayesinde birey, i¢inde olmasi ¢ok da miimkiin olmayan
bir ortama sokularak buradaki davraniglari izlenir. Maksat kisinin aldigi
egitimler ve bilgilendirme ile yetkinliklerinin arttirilmasinin saglanmasidir.

Gamification kavrami cercevesinde Acil Durum YoOneticisi vyetistirilmesi

konusunda incelenebilecek O6rneklerden biri, “Incident Commander Simulation

Software for Emergency Personnel” adi altinda www.gizmag.com/go/6121/

adresinden incelenebilir (Zincir ve Yazici, 2013: 73).
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1.8.1.3. Ortak Problem Coézme ve Karar Alma

Orgiitlerin ~ “crowdsourcing  (Kitle kaynak kullanimi1)”  uygulamasini
kullanmasiyla bilgi akisinin aktif ve ¢esitli oldugu web tabanli ve mobil teknolojilerden
yararlanilarak orgiitler i¢in gerekli bilgiler toplanabilir, bilgi akisi saglanabilir, ek olarak
ortak calisilmasi ile ortak problem ¢ézme ve karar alma islemleri gergeklestirilebilir
(Chan, 2010).

Tarihin en biiyiik petrol felaketlerinden biri 20 Nisan 2010 tarihinde
gerceklesmistir. Bu felakette, Ingiliz sermayeli British Petroleum (BP) sirketinin
Meksika Korfezi’nde yer alan sondaj kulesi “Deepwater Horizonun yanarak batmis ve
dort milyon varil petrol sizintisinin meydana gelmistir. Bu olaydan sonra, bu ve bunun
gibi birgok kurum ve kurulus karsilastiklari problemlere ¢oziim bulabilmek igin
crowdsourcing faaliyetleri ile ¢6ziim Onerileri sunmus fakat petrol sizintist olayinda BP,
sunulan ¢Oziim Onerilerini bakmadan reddetmistir. BP sirketi bu talebe olumlu
yaklagmig olsaydi daha kisa siire icerisinde petrol sizintis1 engellenebilecek bir ¢oziim
bulunabilirdi ve boylece hem maliyet azaltilmis hem de doga ve canlilar daha az zarar
almis olabilirdi (Kimbarivsky, 2010).

Tiirkiye’de ise Eskisehir’de karsilagilan afet ya da acil durumun etki derecesinin
ve etki alaninin kitle kaynak yonetimi ile hizli ve glivenilir olarak belirlenmesi adina bir
calisma yapilmistir. Bu ¢alisma ile etkin bir acil miidahale ve kamusal bilgilendirme
sistemi olusturularak toplumun refleksi ortaya konulmaya calisilmis ve boylece acil

miidahale planinin 6nemli bir pargasi i¢in adim atilmistir (Tiin vd., 2017: 3).

1.8.1.4. Bilgi Toplama

Orgiitler igin bilgi yayma kadar bilgi toplamada énemli bir yer tutmaktadir. Kriz
hallerinde olaylar hakkinda ¢ikan haberlerin toplanmasi i¢in sosyal medya kanallar
izlenmeli ve bu siire¢ aymi sekilde krize hazirlik, miidahale ve iyilestirme asamalari
icinde kullanilabilir hale gelmelidir (Velev ve Zlateva, 2012: 43). Ornek olarak,
Foursquare-Swarm gibi uygulamalar ile afetlerde kisiler konumlarin1 belirtebilir ve bu
durum miidahale islemlerini hizlandirabilir. Birden fazla uluslararasi orgiit ve kamu
birimleri kriz yonetiminde daha c¢ok basarili olabilmek icin sosyal medya
teknolojilerinden yararlanmiglardir. Bunun en basarili 6rnegi, indirilebilir bir yazilim

olup bir afet ya da anlagsmazlik durumunda olaya taniklik eden kisiler tarafindan
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olusturulan raporlara ulagilmasina imkan saglayan Ushahidi (www.ushahidi.com) adli
bir platform olabilir (Tablo 3). Bu platform 2010 yilinda meydana gelen Haiti depremi
sirasinda depremi yasayanlarin crowdsourcing uygulamasi araciligr ile elde edilen
verilerin bir harita iizerinde yerlestirilmesiyle olusturulmustur. Bu sekilde c¢esitli
orgiitler, “ortak bilgilerden elde edilen raporlar” sayesinde kullanabilecekleri kaynaklara
sahip olur. Sahip olduklar1 kaynaklar ile farkindalik yaratarak krizin iyilestirilmesinde
ortak karar alma ve problem ¢6zme fonksiyonlarin gergeklestirilmesine imkan

saglayacagi bir yer olusturulur.

Tablo 3. Kriz Yonetiminde Sosyal Medya Fonksiyonlar:1 Arasindaki Sosyal Medya

Platformlarimin Kapasitesi

Kriz Yonetiminde Sosyal Medya Fonksiyonlar:
Platform B
Bilgi Yayma O"av'z ll)(r;’:’;:';hcn‘;zme Bilgi Toplama
Farkh Bir kriz durumunda, bilgi SMS, E-mail, akilh
kaynaklardan paylasimi ve tartisma telefon uygulamalari,
elde edilen veriler | ortami saglar. Kars: Twitter ve web
filtrelenir. tarafin olayla ilgili iizerinden algilarin,
Ushahidi | Bir harita farkindahi@in1 artirmak endiselerin
iizerinde gosterilir | ve bilgi destekli karar ve diisiincelerin
ve topluma iletilir. | alinabilmesini saglamak paylasildig bir
amaciyla buradaki veriler | online icerik
kullanilabilir. platformu niteligi tasir.

Kaynak: Chan, 2010

Tablo 3 incelendiginde, kriz yonetiminde Ushahidi Platformu’nun yukarida
belirtilen {i¢ iglevinin aktif bir sekilde nasil kullanildigi goriilmektedir. Amerikan
Kizilhagi ve Haiti Depremi’ndeki yardim kuruluslari da bu gibi platformlardan
faydalanmiglardir (Chan, 2010).

1.8.2. Bilginin Kalitesini Etkileyen Temel Etkenler
Bilginin kalitesi, bilginin kullanilmasi i¢in uygun olup olmadiginin dl¢iilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Wang ve Strong, 1996: 4-35). O nedenle kim tarafindan ve

nasil kullanildigi 6nemlidir. Bilgi sistemlerinin basarisini etkileten belirleyici etkenin
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bilgi kalitesi oldugunu ifade eden Delone ve Mclean (2003: 9-30), ek olarak bilgi
kalitesinin saglanan bilginin gilincelligi, dogrulugu, bitinligi ve tutarlilign ile
Olclldiigiinii de belirtmislerdir. Bilginin kalitesi lizerinde etkili olan unsurlar, bu

unsurlarin Ol¢iilmesi ve kabul edilebilirlik faktorleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Bilginin Kalitesini Etkileyen Temel Etkenler

insan Etkeni Zamanlama
Orgiitsel Tutarhhk
Etkenler Bilginin
Kalitesini [
. . Ol¢me
Sistem Etkeni Dogruluk
Dis Etkenler Biitiinliik

Kaynak: Altunbas Fuat, Afetlerde Sosyal Medya Kullanimi: Van Depremi Ornegi, ss. 6

Tablo 4’te goriildiigii gibi, bilginin kalitesini etkileyen unsurlar, insan etkeni,
orgiitsel etkenler, sistem etkeni ve dis etkenlerdir.

Insan etkeni, bilginin kalitesinin lgiilmesinde her zaman &nemli bir faktor
olmustur. Bilgiyi paylasan bireylerin egitim diizeyi, dini, kiiltiirii ve etnik yapis1 gibi
faktorler insan etkeni yapisini olusturmaktadir.

Sistem etkeniyle insan etkeni birbiri ile alakalidir. Sisteme yiliklenmis olan
programlarin ayarlanmasiin ve kontrol edilmesinin diizenli olarak yapilmasi ile
performansin iyi olacagi diisiliniilebilir. Ancak girilmis olan bilginin Sl¢iisii agisindan
degerlendirildiginde, yonetici durumundaki birey her seyi degerlendiremez, bu sebeple
insanlara giivenmesi gerekmektedir.

Bilgi teknolojilerini kullananlar sistem kontroliiniin daha ©6nemli oldugunu
savunurlar. Fakat hesap uzmanlar1 bu diisiinceye katilmazlar ve insanlarin kontrol
siirecinin sistemden daha 6nemli oldugunu savunurlar. Ek olarak, insan etkenlerinin

bilginin kalitesi {izerinde biiyiik bir etkiye sahip oldugu diistiniilmektedir.
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Kurulusun yapisi ile sistem yapist birbirini etkilemektedir. Her bolim kendi
subelerinden sorumlu olmasiyla birlikte merkez ofis yapmasi gerekenleri talimatlar ile
ifade etmektedir. Bu da insanlara giiveni 0n plana c¢ikarmaktadir. Merkez ofisin
subedeki c¢alisanlarina giivenmemesi durumunda, merkezin daha ¢ok kontrol ettigi bir
sistemi meydana getirmektedir.

Giliniimiize bakilacak olursa, modern kuruluslarin dis unsurlarin etkisinden
kacamadiklar1 goriiliir. Bunu etkileyen sebep ise diger kuruluglarla ya da baska iilkelerle
baglantili olmalaridir. Kurulusun kendi iste§i disinda, dis etkenler onun sistemleri ve
bilginin kalitesi iizerinde 6nemli bir etki olusturmaktadir. Bu nedenle, dis etkenlerin
yonetilmesi ¢ok onemli bir hale gelmektedir. Yapilmast gereken ise, calisanlarin dig
etkenler konusunda bilinglendirilmesini ve dis etkenlerin kuruluslar tzerindeki

etkilerinin anlagilmasini saglamaktir.

1.8.2.1. Zamanlama ve Dogruluk

Bazi kaynaklarda zamanlama, yapilan gorev icin kullanilacak verilerin
giincellenmesi olarak nitelendirilmektedir (Pipino ve Wang, 2002). Bu nedenle, acil
durumlar i¢in zamanlama bilginin kalitesini etkileyen Onemli bir faktor olarak
goriilmektedir. Afet durumunda, afet magdurlarinin zamaninda kurtarilip
kurtarilamamasi agisindan Onemlidir. Afetlerde mikro bloglarin bilgileri ¢ok hizl
dagittiklar1 lizerinde durularak kaliteli bilginin zamaninda ulastirilabilmesi icin bu
aglarin dogru bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Bilginin zamanlamasi ve
dogruluguyla alakali bir¢ok soru bulunmaktadir ve bunlar1 ¢cogaltmak da miimkiindiir.
Ornek olarak asagidaki sorular verilebilir:

- Insanlar bilgi paylasirken zamanla yarisir. Bu nedenle bilginin dogrulugu ne
kadar 6nemsenir?

- Dogruluk ile giincellik birbirileri ile ¢atigir mi1?

- Bilgiyi hem dogru hem de zamaninda paylasmanin bir yolu var midir?

Bilgiyi zamaninda ulastirmakla bilginin dogrulugu arasinda ince bir ¢izgi
bulunmaktadir. Insanlar sahip olduklar1 bilgileri dogru mu yanlis m1 diye énemsemeden
dogrudan paylagmaktadirlar. Ancak, bu da bilginin kalitesinin olumsuz yo6nde
etkilenmesine sebep olmaktadir. Bilgiyi dogru bir sekilde elde etmek igin hizli hareket

edilmesi bilginin giivenirligini diisiirmektedir. O nedenle bilgiyi iireten kisinin de bilgiyi
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temin eden kisinin de bilgiyi tam olarak dogrulayarak zamani kullanmalar

gerekmektedir.

1.8.2.2. Tutarhhk

Yiiksek kaliteli bilgi saglamak o6zellikle kurulusun yapisinin farkli alt
sistemlerden meydana gelmesinde veya merkezi olmayan sistemlerde tutarli politika ve
metotlara sahip olmak agisindan ¢ok onemlidir. Tutarlilik ve dogru politika yiiriitiilmesi
bir yerde paralellik gostermektedir. Bir kurulusun politikas1 ve yontemlerinin olmasi
tutarlt olmasi i¢in 6nem tasir. Ek olarak, kurulusun calisanlarinin bu politikalar1 ve

yontemleri bilmeleri ve takip edebilmeleri i¢in egitilmeleri gerekmektedir.

1.8.2.3. Biitiinliik

Verilerin dogru ve giivenilir olmas biitiinliik olarak tanimlanmaktadir (Pipino ve
Wang, 2002: 212). Kaynaklar1 dogru bir sekilde kullanarak maksimum sayida insana
hizlica yardimci olunmasi biitlinliik i¢in 6nemlidir. Bilginin hatali olmasi, zamanin bosa
harcanmasma neden olabilmektedir. Ornegin, konumun dogru verilmemesi veya
yardima ihtiyag¢ olan insanlarin yanlis degerlendirilmesi ve yardimin ¢ok ihtiyact olana
gitmemesi, ihtiyact olmayana gitmesi ya da ihtiyaglarin yanlis gonderilmesi sonuglarini
dogurmaktadir. Mikro-bloglarin 6zellikleri bilgi iiretimine ve ayni zamanda iretilen
bilgiyi kolektif zeka giicliyle onaylamalarina olanak saglamaktadir. Biitiinlik olmamasi
durumunda yanls bilgi kaynaklarindan bilgi alinabilirdi. Ornegin, depremde yardima
ihtiyaci olanlara ulasilamazdi, zaman ve kaynak israfi yapilmig olurdu. Kolektif bilginin
giicli, mikro-bloglara iistiin bakis ac¢is1 ve biitlinliik saglamaktadir.

Bilgiyi kullanacak kisiler icin, bilgiye ihtiyaglart oldugunda en kisa, en hizli ve
en kolay yoldan nasil ulagacagini gdsteren bir sistemin olmasi gerekir. Bu iglem, kisi ya
da kurulus yonlendirmesi ile de yapilabilir. Ek olarak, bilginin dogru ve giivenilirliginin
de saglanmis olmasi gerekir. Bilgiyi yonetecek kisilerin ihtiyaglara gére yonlendirme
yapmalar1 gerekmektedir. Bilgi eksikligi de karar verme silirecini olumsuz yonde

etkileyerek zamanin uzamasina sebep olabilmektedir.
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1.8.2.4. Ulasilabilirlik

Bir bilgi kaynagimin kullanilabilirligine karar vermek i¢in etkin bir kriter olan
ulasilabilirlik, 2011 Van Depreminde 6nemli bir olgu olmustur. Van Depremi on bes
kentte hissedilmis, merkezinde ve Ercis ilgesinde altyapilar zarar gérmiis, telefonlar
susmus, gaz, su ve elektrik kesintileri yaganmistir (Milliyet, 2011). Depremden sonra
yasanan iletisim yogunlugu sebebi ile cep telefonu iletisimi de imkansiz hale gelmistir.
Televizyondan  haber  takibinin  yapilamamasi ve  telefon  aramalarinin
gerceklestirilememesi durumunda insanlar sosyal medya araglarmi kullanmaya
baslamustir. Ozellikle Twitter kisith karakter 6zeligine sahip olsa da tercih edilenlerin
basinda yer almistir. Kuruluglarin bu tiir mecralar1 kullanmalar1 ve bilgileri giincel

tutmalari ile kisiler dogru bilgilere ulasabilirler.
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IKiNCi BOLUM
2. ILETISIM, SOSYAL MEDYA VE TWITTER

2.1. Afet fletisimi

Afet ve kriz iletisimi genellikle benzer durumlari igerirler ve birbirinin yerine
gececek sekilde kullanilabilirler. Bu iki durumda da halk giivenligi ve paydaslar
arasinda iletisim zorunlulugu bulunmaktadir. Ancak, afetin biiyikligine ve belirli
makamlarin iletisime karigsmasi konularinda ayrilirlar (Coombs, 2012: 59). “Biitiin
afetler krize sebep olurken, biitlin krizler afet meydana getirmez” diyen Coombs
(2012)’ye gore, krizler daha orgiitsel anlamda ele alinirken, afetler de toplumsal
anlamda ele alinir. Afetler, kurum ve kuruluslar i¢in krize sebep olurken halk yalnizca
afetle ilgilenmemektedir. Kurumlarin afet yonetiminde ne derece basarili olduklariyla
da ilgilenmektedirler (Social Media Use during Disasters, 2012).

Afet iletisimi, risk iletisimi ve kriz iletisimi her ne kadar birbirine yakin olsalar
da, Seeger (2006) bu kavramlari farkli sekilde agiklamaktadir. Seeger (2006)’ya gore
risk iletisimi, saglik iletisimi ile iliskilendirilir ve halkin belirli davraniglarin riskleri
hakkinda uyarmakla yiikiimliidiir. Ayn1 zamanda uygun davranigin ikna iletisiminin
esaslarindan hareketle uygulanmasini saglar. Davranislara 6rnek; sigara igmek, alkolli
ara¢ kullanmak vb. gibi. Kriz iletisimi ise, halkla iligkiler ile iliskilendirilerek
organizasyonlar diizeyinde isleyen bazi siire¢ uygulamalarini igerir. Bunun yaninda risk
ve ikaz iletisimi, afet yOnetim siirecinin bir pargast olacak sekilde ele alinir. Kriz
iletisiminin kokiinde de acil durum ve afet yonetimi bulunmaktadir.

Coombs (2010), kriz iletisimini dort ortak kavramla iliskilendirir. Bunlar; risk
yonetimi, sorun yonetimi, itibar yonetimi ve afet yonetimi. Ortak kavram ile bahsedilen
uygulama ve kavramlastirma da birbirileri ile 6rtiismeleridir.

Risk Yonetimi: Amag, riskin krize donligmeden engellenmeye c¢alisilmasidir.

Sorun Yonetimi: Sorunlar1 ve olasi ¢oziimleri belirlemek icin gerekli ¢abalari
igerir.

itibar Yonetimi: Kurum paydaslari tarafindan idrak edilmesinde pozitif etkiler

yaratmak i¢in gerekli ¢abalar igerir.



Afet Yonetimi: Kriz iletisimi ile farki yapilmasi zor olan bir alandir. Ancak afet
durumunda 6n plana ¢ikan ¢oklu kurum koordinasyonu veya kriz iletisiminde 6ne ¢ikan
itibar yonetimi gibi konular ile iki alan birbirinden farklilastirilabilir. Bazen bu iki alan
i¢ i¢e girebilmektedir. Kriz iletisiminde etkili olan bir¢ok kural afet yonetiminde gegerli
olmayabilir veya tam tersi de olabilir. Afet iletisiminde ©6n planda iki nokta
bulunmaktadir. Biri afet halinde gerekli bilgilerin yoneticilere, halka, acil durum ile
ilgili kurum ve kuruluslara sosyal medya veya geleneksel medya ile iletilmesidir. Digeri
ise, afetten etkilenenlerin ve gazetecilerin olusturdugu bilgilerin kulaktan kulaga sosyal

medya ve iletisim aracilig1 ile yayilmasidir (Social Media Use Disaster, 2012).

2.2. Sosyal Medya

Sosyal medya, kullanicilara ilgi, enformasyon, diisiince ve bilgi paylagimi
olanagi saglayarak karsilikli etkilesim olusturan, ¢evrimigi araglar ve web siteleri i¢in
ortak kullanim saglayan bir terimdir (Sayimer, 2008: 123). Bilginin, farkli diisiincelerin,
farkli bakis agilarinin ve tecriibelerin kamu olusumlu web siteleriyle paylasimina imkan
veren ve internet ortaminin hizli bir sekilde hayatimizda yer almasini saglayan bir
uygulama alan1 olan sosyal medyanin geleneksel medyaya gore Ozgilinliigiinii ortaya
koyan farki, bireyin kendine has sosyal medya icerigini yaratabiliyor olmasi ve bununla
birlikte yorum yapip katki saglayabiliyor olmasidir (Weinberg, 2009: 1; Scott, 2010:
38). Oldukga fazla paylagimin yapildigi online medyanin hem yeni bir tirii hem de yeni
fikirlerinden biri olan sosyal medya, tiim bu igerikleri ile birlikte asagidaki 6zellikleri de
igerir:

Toplum: Topluma hizli ve etkili bir olusum i¢in miisaade eden sosyal medya,
kisilerin istedikleri fotograf/video/ses gibi herhangi bir icerigi paylasabilmelerini,
istedigi kisi/kanallar1 takip ederek bilgi sahibi olabilmelerine ve yer bildirimi
yapabilmelerini saglar.

Katihmcilar: Sosyal medya katilimcilari cesaretlendirir. Onlardan geri bildirim
alir.

Konusma: Sosyal medya, sadece igerik aktarimi veya dinleyiciye bilgi

paylasimi yapmak yerine iki yonlii konusmaya da imkan saglar.
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Agcikhik: En ¢ok geribildirime ve katilimcilara agik olan sosyal medya oylama,
yorum ve bilgi paylasimi konularinda cesaret asilayip ¢ok nadir ulagima yonelik
engeller koyar.

Baglantihilik: Sosyal medya uygulamalar1 insanlarin ilgilendikleri alanlarla,
yapilan aragtirmalarla ve diger siteler hakkinda link vermesine imkan saglar (Solmaz
vd., 2013: 24).

Gelisen teknolojiyle birlikte giinlimiizde kullanilan iletisim araglari ve bu
araclarda kullanilan uygulamalar ¢esitlilik gostermektedir (Karal vd., 2017: 11). 2000’11
yillardan beri iletisim sistemleri alaninda artan sosyal medya kullanicilari internet
araciligi ile arkadaslariyla goriisebilmekte, bilgi, belge, video, konum ve etkinlik
paylasabilmekte, bununla birlikte, sosyal iliskilerini sanal ortamda da devam
ettirebilmektedir (Yildiz ve Demir, 2016). Sosyal medya terimi, herhangi 6zel ya da
tiizel kisinin, yer ve zaman fark etmeksizin, diinyanin her yerindeki insanlarla aninda
iletisim kurmasint saglayan, toplumda devam eden her tirli olayr takip edip
paylagmalarin1 saglayan internet tabanli uygulamalar1 belirtmektedir (Lindsay, 2011;
Mentes, 2013; Zincir ve Yazic1,2013: 71).

Sosyal medya platformlarini su sekilde siniflandirabiliriz:

Sosyal Aglar (Facebook, Myspace, Google+, LinkedIn vb.): Kisisel web
sayfasi olusturulup, bu sayfada igerik paylasiminda bulunabilmeye ve kisilerle iletisim
kurmaya yarayan sosyal medya platformlaridir.

Bloglar (Blogger, Wordpress): Yaygin olarak bilinen bloglar, online olarak
icerik paylasimi yapilmasini saglayan sitelerdir. “Blogger” olarak adlandirilan paylasim
yapan kiginin paylagimlarini takip edenlerin oldugu sitelerdir.

Wikiler (Wikipedia, Wikispaces vb.): Ortak bir siteye veri girilmesi ya da daha
once girilmis olan verilerin diizenlenmesi ile olusturulan online veri tabanlaridir.

Resim, Video, Ses Paylasim Platformlar1 (Youtube, Flickr, Pinterest vb.):
Gerek liye olarak gerekse iiye olmadan ses, video ve resim dosyalarina erisim saglayan
platformlardir.

Mikro-bloglar (Tumblr, Twitter vb.): Sosyal aglarin daha kiiciikk bloglar ile
birlestirilmis halleri olan mikro-bloglar ile paylasim yapilabilir ve ¢ok biiyilik kitlelere
hizli bir sekilde ulasilabilir.
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Video-Mesaj Sohbet Aglar1 (Skype, mobil mesajlar): Internetli veya
internetsiz bir diger mesajlagma aracidir.

Forumlar: ilgi alanlar1 ya da herhangi bir konu hakkinda farkli basliklar
acilarak tartisma konularmin olusturuldugu platformlardir ve sosyal medya
uygulamalarinin dncesinde var olan, gii¢lii igerik platformlaridir (Mayfield, 2010; Start,
2012).

“The Social Media Business Equation” kitabinin yazari olan Orsburn, sosyal
medyanin neden giiclii oldugunu su sekilde agiklamistir:

e Sosyal medya web’ de bir numarali faaliyet olmustur.

e Radyo, 38 yilin sonunda 50 milyon kullaniciya ulagmistir.

e Televizyon, 13 yilin sonunda 50 milyon kullaniciya ulagsmuistir.

e Internet, 4 y1lin sonunda 50 milyon kullanictya ulagmustir.

e Facebook 9 ayin sonunda 100 milyon kullaniciya ulagsmistir.

Yukaridaki verilere bakildiginda, sosyal medya gilinlimiizde kullanilan en etkili
iletisim aracidir. Bu durum, her gecen giin daha da katlanarak biiyiime ve gelisme
potansiyeline sahiptir. Bu potansiyel ise, orgiitlerin afet ve kriz yonetimi faaliyetlerinde

sosyal medyay1 kullanmalarini cazip ve kullanigh kilmistir (Orsburn, 2012: 6).

2.2.1. Afet Durumunda Sosyal Medya Kullanin

Afetler, kuruluslarin ve toplumun disinda gelisen ve ortaya ¢ikmasinda asil roliin
insanlarda olmadigi, doga kaynakli olaylar sonucunda olusan krizlerdir (Adkins, 2012:
93). Yeni yiizyilin basindan itibaren insanlar1 ve orgiitleri ciddi sekillerde etkisi altina
alan doga kaynakli afetlerin yaninda, enerji arizalari, teror olaylari, petrol sizintilart gibi
birgok afet ya da kriz meydana gelmistir. Bu olaylarin sonucunda ortaya ¢ikan goriintii
ise genellikle aynidir. Zarar gdrmiis bir yigin insan, orgiit ya da bolge ve cogunlukla
calisamayacak hale gelmis altyap1 hizmetleri, kargasa ve kaos i¢inde kalmis bir toplum
s6z konusudur. Bu tip durumlarda, olaya en kisa siirede miidahalede bulunmak ve bilgi
akigini hizlica saglamak ¢ok dnemli bir noktadir. Sosyal medyanin sagladigi dayanisma
ve yardimlagsma ortami ile toplum ve kuruluglar afetlere kars1 daha esnek ve dayanikli
bir hal alabilmektedir. Giinlimiize bakacak olursak afetler karsisinda gosterilen
elastikiyet (afet direnci, disaster resilience), afet sonrasi iyilesmede, toplumlarin en

onemli silah1 haline gelmis bulunmaktadir (Yazici, 2013: 55).
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Sosyal medya, afetlere karsi toplumun ve kuruluslarin esnekliklerini su sekilde
arttirabilir:

- Afet Risklerinin Azaltilmasi: Amag, afetin meydana getirecegi risklerin
azaltilabilmesidir. Bu durumda, sosyal medya araglari ile toplumun afet risklerine karsi
biling diizeylerinin artirilmasi, risklerin minimum diizeye indirilmesi amaciyla tartisma
ortamlarinin hazirlanmasi ve bunlarin planlarinin yapilip uygulanmasi, gorevlerin
yonetilmesi, koordinasyonun saglanmasi ve yasanan durumlardan c¢ikarilan derslerin
dikkate alinmas1 s6z konusu olabilir.

- Acil Durum Yonetimi: Amag, bir afete ya da acil bir duruma kars1 toplumun
emniyetinin  saglanmasidir. Bu durumda sosyal medya araglar1 kullanilarak,
crowdsourcing ile bir acil durum bilgi sisteminin olusturulmasi, toplumun afete
hazirlanmasina katki saglamak, acil durumlar i¢in uyarilarin yapilmasi, toplumun acil
duruma miidahale ve sonrasinda iyilestirme ¢aligmalarini koordine etmek ve
O0grenmenin saglanabilmesi amaciyla, olayla ilgili biitiin faaliyetlerin koordinasyonun
saglanmasi s6z konusu olabilir.

- Sosyal Aglarin Olusturulmasi: Amag, afetlere karsi bir bilgi birikiminin ve
sosyal sermayenin olusturulmasidir. Sosyal aglarin olusturulmasi, beraberinde
destekleyici sistemlerin olugsmasina ve liderlik mekanizmasinin caligmasina katki
saglayacaktir. Sosyal aglarla birlikte yayilan bilgi ile afet aninda ve sonrasinda
afetzedelere destek saglanabilecektir. Bu aglar ek olarak, 6grenme ve olaydan ders
¢ikarma platformu olarak da kullanilabilmektedir (Dufty, 2012: 42).

11 Eyliil 2001°de Ikiz Kulelere saldirt yapilmistir ve bu saldirt ile sosyal
medyanin afet ve kriz durumunda kullanilmaya baslandigi séylenmektedir. Teror
olaymnin meydana gelmesinden sonra vatandaslar tarafindan wikiler olusturulmus ve bu
sayede kayip insanlara iliskin bilgi saglamak amaciyla sosyal medya kullanilmigtir
(Palen ve Liu, 2007: 729).

Genel olarak, sosyal medyanin afet sonrasinda asagida belirtilen faydalari
sagladigi soylenebilir:

e Konumu degismis olan kisiler arasinda baglant1 saglar.
e Internet ya da SMS giincellemeleri ile afet Oncesinde ve sonrasinda afet
bolgelerinde bulunanlara 6nemli bilgiler saglar.

e Sahibi olmayan mal ve olaylara gore cesetler hakkinda bilgi verir.
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e Afetten etkilenmis kisi ve kuruluslara yardim yapilmasini, merkezler ve diger
kaynaklar hakkinda bilgi aligverisini saglar.

e Bagis yapan kisilerin ve goniilliilerin olusmasini saglayarak etkilenen bolgelerin
disindakilere farkindalik kazandirir.

Sosyal medya uygulamalarinin, acil durum yonetiminde kullanilmasinda 6nemli
rol oynayan ti¢ kural vardir (Washington). Bu kurallar sunlardir:

- Ozgiir bir ortam saglanmalidr.

- Diyalog 6nemlidir.

- Aracilara ihtiya¢ kalmamistir (ara mevkideki kisilere).

Acil durumlarda sosyal medya platformlarinin kullanimi, kisilere ozgiir bir
ortam saglamaktadir. Bu 6zgiir ortam ile ortak problem ¢6zme ve karar alma islevleri
daha rahat gergeklestirilebilir. Bilgilerin dogrulugu icin karsilikli iletisimde daha birebir
temasa dayanan bir bilgi aligverisi saglanabilmesi onemlidir. Birebir temas ile sozii
edilen de dogru kisiye ulagsmanin 6nemli oldugudur. Ara mevkideki kisilere ihtiyacin
kalmamasi birebir iletisimin saglanmasiyla gergeklesmistir. Bu da acil duruma daha

hizli miidahale edilmesi i¢in 6nemlidir (Crowe, 2011: 411).

2.2.2. Afet Durumunda fletisim

Sosyal medya, afet halinde iletisimi saglayacagi gibi, afetin meydana geldigi
biitiin alanlarda da iletisimi kolaylastirabilir. Amerikan Kizilha¢i’nin internet {izerinden
yapmis oldugu bir aragtirmaya gore, insanlar bilgi elde etmek ve gondermek i¢in sosyal
medya araglarin1 giin gectikce daha c¢ok se¢mektedirler. Amerika Birlesik Devletleri
vatandaslarinin % 24’°lik kismi, iilkedeki online kisilerin de % 31’lik kismi sosyal
medya araclarmi yakinlarina gliven i¢inde olduklarimi haber etmek ig¢in
kullanmaktadirlar (American Red Cross, 2010). Ayrica, yapilan bir ¢aligmaya gore,
meydana gelen herhangi bir afeti yasayan insanlar ya da yasayan insanlarin yakinlari,
bulunduklar1 alanlarin sosyal medya iceriklerinde yer aldigini1 goérdiiklerinde, gelecek
hayatlar1 hakkinda daha olumlu disiinmelerine yardimci olmaktadirlar ve kendilerinin
daha c¢ok desteklendiklerini hissetmektedirler (Taylor vd., 2012: 25). Dolayisiyla, afet
iletisimi igin “Twitter” gibi mikro bloglarin tercih edilmesi, daha fazla kisiye ulagsmak

ve ulasilan kisilerle iletisimi saglamak i¢in ¢ok daha etkili olacaktir.
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2.2.3. lletisim Kesintileri ve Sosyal Medya Kullanim

Meydana gelebilecek herhangi bir elektrik kesintisi, sosyal medyadaki biitiin
iletisim platformlarmi1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Internet baglantisinin bir
stire daha saglanmasi ile mobil cihazlarla sosyal medyadan iletisim saglanabilir ve
kesinti yasamadan devam ettirilebilir. Bu konunun oOnemli oldugu goéz Oniine

alindiginda, afet durumunda kurumlar ve bireyler i¢in hayati 6nem tagimaktadir.

2.3. Twitter

En ¢ok kullanilan, bilinen ve kullanici sayis1 fazla olan mikroblog odakli popiiler
bir sosyal ag olan Twitter, 2006 yilinda hizmete girmistir. Logosu ile ozgiirliigi,
umudu, evrenselligi ve simrsizligr ifade etmektedir. Tweet/twit diye tabir edilen
paylasim en fazla 280 karakter kullanilarak yazilabilen, insanlar arasinda network
imkan1 saglayan basit bir ara ylize sahip bir internet sitesidir/uygulamasidir. Twitter’da
tweetlerini okuyacaginiz insanlari ve kurumlari takip edebilirsiniz.

Genel olarak, Twitter’in kullanim sebepleri su sekilde siralanabilir:

- Dayanigmanin ve degisimin miimkiin olmast,

- Oz iletisimin ve 6z ifadenin miimkiin olmast,

- Diyalog ve sohbet 6zelligi,

- Reklam ve pazarlama,

- Statii glincelleme ve kontrol etme,

- Haber ve bilgi paylasimu.

2.3.1. Twitter’mn Ozellikleri

Twitter’in genel 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

TT (Trending Topic)

TT, Twitter’da anlik olarak en ¢ok konusulan yirmi konunun bulundugu bir
boliimdiir ve her iilkenin kendine has bir TT listesinin olmasi1 yaninda ek olarak diinya
genelinde TT listesi de bulunmaktadir. Hashtag kullanilan etiketler icerik paylasan
herkesin kapsamina girer ve bu yiizden giindemi takip etmek 6nemlidir. Yani, bir gazete
mangeti ne kadar 6nemli ise Twitter’in TT’si de o kadar onemlidir.

RT (Retweet)

Bir bagkasinin igerigini/mesajin1 paylasma 6zelligidir.
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DM (Direct Message)

Kisiler aras1 mesajlasmay1 saglayan 6zelliktir.

Mention

Bahsetmek anlamina gelen Mention, Twitter’da birisinden bahsetmek istenildigi
zaman kullanilan bir 6zelliktir. Bu, birine yanit verme islemi de olabilir.

Hashtag

“#” isareti ile olusturulan kelime veya kelime gruplarina hashtag denir ve
Tiirkge anlamu etiket olarak ifade edilir. Twitter’da herhangi bir konu ile ilgili baslik
aramak ya da olusturmak icin # ile kelimeler yazilir. Bu 6zellik ile istenilen konuya
ulagilabilir. Dogru kitle ile iletisim kurmak daha kolaydir. Herhangi bir konu hakkindaki
aramalarda goziikkmek icin hashtag kullanmak onemlidir. Ornek: #Vandepremi,
#23Ekim2011, #vanihtiyac.

Listeler

Listeler diye adlandirilan bu 6zellikte; bireyin kendisi olusturabilecegi bir baslik
altina o konu ile ilgili bireyleri ekleyerek ana sayfada kagirdigi paylasimlara daha hizl
ve kolay erisim saglayabilir. Ayrica bu olusturulan listeler farkli kullanicilar ile
paylasilabilir.

An’lar

An diye adlandirilan bu 6zellik, Twitter’da olan biten en 6nemli gelismeleri
gosteren haber ve 6ykii segkileridir (Solmaz vd., 2013: 24, Kogoglu, 2018).

Acil durumlarda bilgi aligverisinin saglanabilmesi i¢in mikro blog, kullanimi
daha ¢ok tercih edilen sosyal medya araglardir. Sosyal medya, mobil teknolojiler ve
internet ile kullanilir. Afetler sonrasinda sosyal medya, haber ve yardimin merkezini
olusturmaktadir. Diinyada ve iilkemizde yasanan doga kaynakli afetlerde saglamis
oldugu katki ve organize kullanimi ile ne kadar faydali olacagini da gostermistir. Bu

islevle de Twitter 6n plana ¢ikmaktadir (Altunbas: 5).

2.4. Afet Tletisimi ve Twitter

Sosyal medyanin ¢ok giivenilir olmadigin1 bir kenara birakip “Afet durumlarinda
sosyal medyada nasil bir iletisim saglanir?” sorusuna yanit bulmak daha 6nemlidir.
Yapilan arastirmalara bakildiginda, afet durumlarinda sosyal medya araciligiyla yapilan

iletisimin afet cesidi ile de ilgili oldugu ortaya koyulmustur. Bir calismada, sel
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durumlarinda ve ot yanginlarinda Twitter’in kullanimini karsilastirilarak, ot
yanginlarinda yer bildirimi yapmak i¢in Twitter daha ¢ok tercih edilmistir (Vieweg vd.,
2010; Hart vd., 2012). Twitter kullamimi afet tiiriine bagl olarak da degiskenlik
gosterebilmektedir. Afetlerde sosyal medya {izerinden olmasi muhtemel iletisim
sekilleri su sekilde 0zetlenebilir:

- Sosyal medya siteleri, kurumlar, haber web siteleri gibi diger bilgi
kaynaklarina baglant1 yapmak,

- Olayla ilgili gorisler, duygusal igerikler ve fikirler,

- Yer bildirimleri, gelismeleri ve olaymn ciddiyetini gorerek veya baskalarinin
sOylemleri ile tarif eden kullanic1 gozlemleri (Hart vd., 2012: 9).

Afet durumunda Twitter kullanimi1 ve tweetlerin igeriklerine dair yapilmis iki
calisma ve iki farkli igerik iiretimi saptanmistir. Biri iiretici tweet olarak isimlendirilmis
ve ham madde gibi bilgi igeren mesajlardan olusurken, digeri ilk kaynaktan iiretilmis
olan tweetleri, web, haber kaynaklari ve diger tweetlerden gelen bilgiler ile
sentezleyerek olusturulan bilgileri icerir. Arasgtirmada bu iki ¢esit bilgi liretiminin yan1
sira, Twitter tizerinde tiiretilmis bilgilere de yer verilmistir (Viewing vd., 2010).

Twitter’in dogru kullanimi ile kullanicilar aslinda 6ne c¢ikmasini istedikleri
bilgileri retweet yaparak paylagmaktadirlar. Bunun yaninda URL paylagimi, hashtag
takibi ve dis kaynak bilgilerinin paylasilmasiyla asil bilginin daha hizli yayilmasini
saglamaktadirlar. Yanlis ve art niyetli olarak kullanildiginda ise dezavantajlart su
sekildedir:

- Twitter sadece bilgi paylasimi yapilan bir platform degildir. Karsilikli
etkilesimin de saglandigi bir platformdur. Bilgi birinci kaynaktan bile iiretilmis olsa,
afet durumlarinda kullanicilarin Twitter’da paylasilan bir iletinin ayn1 anda ve ¢ok fazla
etkilesime girmesiyle tekrar {iretilmesi, gereksiz ve yanlis bilgilerin yayilmasina neden
olup, bu durumun engellenip 6niine gegilememesine neden olur.

- Twitter’a herkesin ulagsma sansinin olmamasi da afetzedeler acisindan sorun
olusturmaktadir.

- Ister iyi niyetli isterse art niyetli olsun, afet bolgesi i¢in maddi destek saglamak
amaciyla para toplamak gibi bu platform {izerinden baslatilan kampanyalar da olumsuz

durum yaratmaktadir.
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- Eger koordinasyon iyi saglanamazsa, afet bolgesinde yardim isteyen ve
disaridan yardim ulastirmak isteyenler arasinda kargasa yasanma ihtimali bulunmaktadir

(Karakulakoglu, 2015: 289).
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UCUNCU BOLUM

3. YONTEM VE BULGULAR

Bu boliimde, afet ve krizlerde sosyal medya platformlarindan biri olan Twitter
tizerinden yapilan ¢aligmalar incelenerek kullanim 6rneklerine yer verilmistir. Dogru ve
yararli nasil kullanilabilir olusu ile ilgili ve hatali kullannomimda meydana gelebilecek
sonuglarin neler olabilecegine deginilmistir. Bu hatalar, afetlerde midahale ve
iyilestirme safhalarinin ve insanlarin magduriyet siirelerinin uzamasina sebep
olmaktadir. Sosyal medyanin erisim, erisilebilirlik, yayginlik, yenilik ve kalicilik
ozellikleri sayesinde, afet veya kriz yonetiminde bilgi yayma, bilgi toplama, ortak
problem ¢6zme ve karar alma ile afet planlama ve egitim fonksiyonlar1 agisindan etkili
bir sekilde kullanilmasiyla afet farkindaligi olusacak ve yardimlagsma saglanacaktir.
Kurumlarin kriz ya da afet durumunu yonetmesinin daha hizli ve etkili olabilmesinin ve
toplumun afetlerde sosyal medya kullanimini iyilestirerek lojistik destek saglanmasi
amaglanmaktadir. Orneklere bakildiginda ise Twitter’in dogru kullamimmin afet ve kriz

yonetiminde yarar saglayabilecegi goriilmektedir.

3.1. Twitter Ornekleri

3.1.1. 2010 - Van Depremi ve Twitter

1999 Marmara depreminden bu yana Tiirkiye’de meydana gelen en biiyiik dogal
felaket olan VVan depreminde, 23 Ekim 2011 Van-Ercis merkezli ve 9 Kasim 2011 Van-
Edremit merkezli olmasiyla toplam 644 kisi hayatin1 kaybetmis, 1966 kiside
yaralanmistir (Afet Raporu, 2011: 46). Deprem sirasinda sehrin alt yapisinin zarar
gormesi elektrik ve telekomiinikasyon hizmetlerini etkilenmistir. Deprem sonrasi hasar
ve yogunluk sebebiyle telefonla iletisim kesilmis ancak internet iletisimi zarar
gérmemistir (Sar1 ve Aksu, 2012: 43). Insanlar depremin sokunun atlatilmasiyla birlikte,
Twitter ve Facebook’tan haberlesmeyi saglayarak bulunduklar1 yerlerin fotograflarim
paylasmuslar ve bu sekilde deprem hakkinda kisa siirede bilgi sahibi olmuslardir.

Time Dergisi’nin yapmis oldugu bir haberde, 1999 Marmara ve 2011 Van
depremlerini karsilagtirarak Marmara depreminde oOlii sayisinin fazla olmasinin

sebeplerinden biri olarak da o donemde sosyal medyanin olmayisi gosterilmistir (Time



World, 2011). Marmara depreminin oldugu donemde Twitter olsaydi, ulagilamayan ve
enkaz altinda kalan insanlarin yer bildirimi yaparak kurtulma ihtimalleri yiiksek
olabilirdi. Bu da sosyal medyanin afetlerde ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.
Tirkiye’de ilk defa doga kaynakli bir afette sosyal medyanin kullanilmasi, 2011 Van
depremini diger afetlerden ayiran afet yapmustir.

Van depremi sonrasinda deprem ile ilgili yazilmis tweetlerde en ¢ok yer alan
hashtaglerden Trend Topics listesine gore en dnemlileri su sekilde belirlenmistir: #van,

#vanicintekyurek #EvimEvindirVan #kardeslikzamani #Pray4Turkey (Gorsel 1).

#vanicintekyurek
Star TV, NTV, Kanal D ve Fox Tv’nin ortak yapimiyla “Van Igin Tek Yiirek”
isimli program 26 ve 27 Ekim tarihlerinde Trend Topic listesinde yerini almigtir.

Baslatilan bu kampanyayla 62 Milyon TL toplanmustir.

#EvimEvindirVan
Ahmet Tezcan, Istanbul’daki evini iki Vanli ailenin bir yil kadar bedel
O0demeden kullanabilecegini Twitter’da duyurmasi ile Twitter’da bu sekildeki hashtag
Trend Topic listesinde yerini almistir. Bu sekilde valilik devreye girerek kampanya
baslatilmistir.
Gorsel 1. #Pray4ATurkey

g @rihanna
Py 2

Turkey, we're praying for all of you
Pray4Turkey

UberSocial for BlackBerry Favonte Retweet Reply

Kaynak: Hilal, 2011

8 milyon takipgiye sahip olan Amerikali sarkici Rihanna’nin Twitter’da
“Turkey, we’re praying for all of you #Pray4Turkey” (Tiirkiye i¢in dua ediyoruz)
gonderisini paylagsmasiyla, diinya ¢apinda glindem konusu haline gelmis ve Van’a daha

cok yardim gonderilmesine yardimci olmustur.
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Depremden sadece birka¢ saat sonra, Amerikali Globalgiving adli yardim
kurulusu Tiirkiye i¢in bagis toplamaya baslamistir (Gorsel 2). Rihanna sayesinde
#Pray4Turkey hashtaginin yayilmasi bu kurulusun daha ¢ok yardim toplamasini

saglamistir.

Gorsel 2. Globalgiving — Turkey Earthquake Relief Fund (Tiirkiye Yardim Fonu)
” globalgiving Mg co

& DONORS | NON-PROFIT : AT ABOUT US

1 cruate an account  Jogm

FIND A PROJECT GIVE GIFT CARDS GET INVOLVED | search |

Turkey Earthquake Relief Fund

@ $25 emergency disaster and long-term
reset for vicms

$50 emergency disaster and long-term
retet for victims

$75 emergency disaster and long-term
rebet for victims

$100 emergency disaster and long-term
rebes for victims

Kaynak: Hilal, 2011

Yardimlarin organize edildigi bir platform olan sosyal medyada olayin soku
atlatilp hasarin ciddiyeti anlasildiktan sonra Twitter {izerinden Van’a destek
gonderecek kurumlarin iletisim bilgileri paylagilmaya baslanmistir. Twitter’da yasanan
yogunluklar sebebiyle yardim kuruluslarinin bilgilerinin tek bir platformda toplanmasi
ve deprem bolgesine ihtiyaglarin hizli ve dogru sekilde belirlenip gonderilmesini
saglamak i¢cin WordPress’te “Yalniz Degilsin Van™ adl1 bir site kurulmustur (Gorsel 3).
Sitenin siirekli gilincellenmesi ile Van ile ilgili biitiin haberler paylasilmistir (Hilal,
2011).
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Gorsel 3. YalmizDegilsinVan

43 3.3 Ulasdamayan
= . . . . Koéyler Haritas:

Ulagilamayan Koyler Listesi Kargo ve havayolu sirketlerinden

Ack Yardm bekleyen koyler: Karahan, Kegiaran, depremzedelere destek .. Q S

Asatioziuca, Kadirasker, Agaligtze, GOr0sl0, Asadephd, Van'a deteceding kargolar Yurtio Kargo e Ucretsiz Kategoriler

Bayramh, Karatawvuk, Axgra, Molla Kasim, Guvesh acl yardvn aideizve
Aras Kargo Ercg yolundak Kizilay cade kentine gondenlen v lngg dogu aradodeve

Mariceze bagh Gediduiak Koy(: vikinameg tek ber av yok. yanmian ucretsiz tagiyor. Gen kalan yvardimlara yuzde 40 wan digamdar epe gened

koyliler deprem saatinde dodinde olduklanndan indirim yapacak gimeydody seemosieal

kurtulabiimigler. 10 kisi olmus. Yemek degnda yardm oradrdr s:‘.;u'mm&h

gtmemig. (250-200 hane varmeg) MNG kargo ise & oUn boyunca (24.10.2011 ve IN‘W webatelen
25.10.2011) weretsiz. yardim ginderme

- "merkez ergek beldesine badh 24 koyun hig bir tanesine Oigeg> Lrhbat

yardim ulagmames cade gelmemis kizilay bagkam ihtiyag noktalan

yok derken neye gore” read more - Cambed mamaa D¢

anadoly

DIVEN BIR KOY MUMTARI

Kaynak: Hilal, 2011

Bu sayede Twitter lizerinden yarar saglamaya calisan firsat¢1 gruplarin oniine
gecilmesi  bir nebze saglanmig, haber ve yardim akist dogru bir sekilde
gerceklestirilmistir.

Van’da su eksikligi yasandig1 bir sirada Twitter’da atilan tweetler sayesinde su
firmalar1 harekete gecmis ve yardimda gondermeye baslamistir. Yani sosyal medya
kullanicilart sosyal medya tizerinden kriz yonetim planini yiliriitmeyi basarmiglardir. Su
firmalar1 ya da diger farkli firmalar bir noktada zorlanmis olabilirler fakat baglattiklart
sosyal sorumluluk projeleri ile halkin goziindeki itibarlarinit da artirmiglardir (Budak,
2012).

Afet donemlerinde “ulusal bir sosyal medya afet veri tabani” olusturulmasi
onem tasimaktadir. Elde edilecek veriler ile vaka analizi yapilabilecek, sosyal
davraniglarin analizini edebilecek, basarilar ve hatalar degerlendirilebilecek, meydana
gelebilecek her tiirlii afetlere karsi saglam bir alt yap1 olusturmaktadir (Sar1 ve Aksu,
2012: 42-43).

Van-Er¢is’te meydana gelen depremde Arama Kurtarma (AKUT) gorevlilerine
ulasan tweetler sayesinde iki insan hayati1 kurtarilmistir. AKUT Bagkan1 Nasuh Mahruki
konuyla ilgili olarak sunlar1 dile getirmistir:

“Van’a AKUT’tan 194 gorevli gonderdik, merkezde 60 gorevli vardiyali olacak
sekilde calisti. Facebook mesaj sayisi yedi bin, Twitter mesaj sayisi ise bes bindi. On iki
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bin mesajin yonetilmesi demek, hepsinin okunup yorumlanmasi, acaba gergek mi
sorusuna cevap bulmasi demekti. Amacina ulagacak mesajlar1 goriip dogru yere
gonderebilmek gerekiyordu ve bu olduk¢a zordu. Bunu yapabilecegimiz alt yapimiz
olmasa da AKUT o6grenci topluluklarindan destek geldi. Sosyal medyay1 onlar
yoneterek o mesaj1 gorebildik™ (Mahruki’den aktaran Karakulakoglu, 2015: 290).

Yukaridaki sozlerden da anlasilacagi gibi, bir kriz ya da afet durumunda sosyal
medyay1 iyi yonetebilmek orgiitler ve kurumlar i¢in ¢ok onemlidir. Eger dogru bir
sekilde yonetilmezse, sosyal medya i¢inden ¢ikilamaz bir hal alip biitiin avantaj
dezavantaja doniisiir. Ek olarak, sosyal medyanin en kiymetli katkis1 enkaz altinda kalan
kisilere ulagsmak olmustur. AKUT’a verilen adresler sayesinde insanlara bu sekilde
ulagilabilmistir. Dernek yazan tiim kisilere cevap vererek basar1 saglamistir
(www.wikipedia.com/vandepremi).

Gorsel 4’te goriildiigli gibi, Facebook tizerinden yapilan paylasimlarda insanlar,
durumdan rahatsiz olduklarini ifade etmislerdir. Bunun {izerine, Twitter’a gecilmesini
ve oradan daha hizli hareket edilebilecegi belirtilmistir. Bunun disinda, durumla alakali

alayci ve gereksiz tweetlerde bulunmaktadir ve bunlar kaldirilmistir.

Gorsel 4. Twitter'a Geg

TWITTER HESABI OLANLAR! ENKAZ ALTINDAN ADRES BILDIREN MESAJLAR
GELIYOR SARILARI BITMEK UZERE! IUTFEN RETWEET EDIN HEMEN. YAYALIM! VE
LUTFEN GEREKSIZ MESAJ ATIP TWEET KALABALIGI YAPMAYIN YORUMLARINIZ IKI
GUN BEKLESIN CAN KURTARALIM ONCE!

&3 Bunu bedendin. A6

B 1paylasm

R - slerini is makinelerinden duyuramiyorlarmis.
Twitterdan yaymak en ivisi,

24 Ekim, 14:13 - Begen

N, - -l aop bakin boyle mesajlar var mi dive lutfen.

~A

24 Ekim, 14:13 * Begen

Kaynak: Eroglu, 2012

3.1.2. 2010 — Haiti Depremi

2010 yilinda, Haiti’de meydana gelen 7.0 biiyiikligiindeki depremde resmi
kaynaklara gore 316 bin kisi 6lmiis, 300 bin kisi yaralanmistir. Kullanicilar hem #Haiti
hashtagini kullanarak hem de Haiti destekgileri gruplarina katilarak yaptiklar

paylasimlarla, Haiti i¢in yardim yapilmasina yonelik icerik paylagmislardir. Bolgeden
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gonderilen fotograflar ve videolar sayesinde hasar tespiti tahminleri yapilmistir.
Unliilerin ve kurum baskanlarnin yapmis oldugu paylasimlar ve maddi yardim
yapmalarina yonelik tesvikler sayesinde diger insanlar bdlgeye nasil yardim
yapacaklarini arastirmiglar ve yardimlarini yapmislardir.

Giivenilir hayir kurumlarimin yapmis olduklari paylasimlarda “HAITI” yazip
9099’a gondererck 10$ bagista bulunabileceklerini belirtmislerdir. Bu paylasimin da
Twitter’da yayilarak daha ¢ok bagis toplanmasi saglanmistir (Smith, 2010: 331;
Yunatci, 2010).

3.1.3. 2014 — Kesmir Selleri, 2015 — Chennai Seli — Nepal Depremi

2014 ve 2015 yillarinda meydana gelen sellerde afet yardimlari Twitter’in
yardimlari ile saglanmistir. Vatandaglar Twitter’da orgiitlenerek calismaya baslamistir.
2016 yilinda faaliyete gecen @TwitterIndia toplulugu, afet yardim operasyonlarini
gerceklestirebilmek i¢in STK’ler, 6zel sektorler ve vatandaslarin katilmasiyla ¢alisan bir
topluluktur. Bu topluluk daha verimli ¢alisabilmek i¢in STK’ler i¢in kapasite gelistirme
atolyeleri planlamis, en iyi uygulamalarin uygulanmasini artirmak icin calismistir.
Twitter’daki @OxfamIndia ile ortaklasa “Insani ve Afet Yardim1” projelerini ortaya
koymustur. @OxfamlIndia, krizler sirasinda insani yardim saglayan ve insanlarin
afetlere daha 1yi hazirlanmasina yardimci olan uluslararasi bir insani STK’dir.

#TweetToTransform adinda bir ¢aligtay baslatmislardir (Gorsel 5). Bu ¢alistayin
amaci, vatandas gruplara, hiikiimete ve diger gruplara yasanan felaketler sirasinda

Twitter’in nasil kullanildigini géstermek ve en 1yi uygulamalar1 paylasmaktir.

Gorsel 5. #Listeler ya da SMS'!

. Aditi Thakur y
@1aditithakur

Use # Lists or simply sms to tweet when internet isn't available
during humanitarian crisis! Gud tips #Twitterindia
#TweetToTransform :)

QO 12:11 PM - Jul 22, 2016 - New Delhi, India ®

Kaynak: Kaul, 2016
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Gorsel 5’teki agiklamaya bakilacak olursa, “Kriz aninda internetin mevcut
olmamasi halinde Twitter #Listeler ya da sadece SMS kullanin!” seklinde bir ifade ile
ortaya c¢ikiyor. Telefonun SMS araciligi ile tweet atmak o yillarda kullanilan bir
Ozellikti ve insanlar yasadig1 afetlerden bu 6zelligi kullanarak kurtarilmis ve yardim
saglanmistir. Fakat Twitter’da su anda bu 6zellik kaldirilmistir. Bunun disinda, Twitter
kullaniminin bazi zorluklarindan da bahsedilmistir. Dogru hashtag kullanimi {izerinde
durularak afet yardim topluluklarina ve STK’lere, bilgileri giincel tutarak insanlari
yonlendirecek, toplumu bilgilendirecek igerikler paylasmalar1 gorevi verilmistir. Halkla
iletisimin saglanmasi i¢in hizli, hazirlikli ve tutarli olunmali ve tweet atanlara cevap
verilmelidir. Twitter veri analizi yaparak en ¢ok etkilenen bdlgelerin belirlenmesi ve
oralara oncelik verilmesi gerektigi lizerinde durulmustur. Bunun sonucunda, Twitter
kullanim1 ile sahada verimliliginin % 40 kadar arttigi fark edilmistir (Kaul, 2016).
Dolayistyla, Twitter verilerinin kullanilmasiyla felaketleri iyilestirme s6z konusudur.

Twitter verileri, uluslararasi bir “arastirmacilar ekibi” tarafindan gelistirilen yeni
algoritma sayesinde afet yardim ekiplerine yardim saglamak ve hayat kurtarmak icin
gercek zamanli bilgi verebilir.

Pensilvanya Eyalet Universitesi'nden bir arastirma ekibi, olas1 afetleri
tanimlamak, miidahale faaliyetlerine rehberlik edebilmek, Twitter’dan dogru ve gercek
zamanl veriler analiz etmek i¢in bir algoritma {izerinde ¢alismistir.

Pensilvanya Eyalet Universitesi, Bilgi Bilimleri ve Teknolojisi Yiiksek Okulu
Dekan1 ve bu algoritmada emegi gecen Prasenjit Mitra, “Bir felaket sirasinda bilgi
almak i¢in en 1yi sosyal medya kaynag1 Twitter gibi mikro bloglardir” demistir. Ciinkii
gontlliler ve diger destek personelleri, Twitter {izerinden yayinlanan tweetleri
bolgedeki kisilerin ihtiyaclarini karsilamak ve miidahale etmek icin rapor diye
kullanmaktadir. Uzerinde c¢alisilan algoritma, tweetleri yiiksek bir dogrulukta
tamimlayarak, insan miidahalesi gerekmeksizin hizli ve dogru bir sekilde
siniflandirabilmektedir. Yalniz olay gegtikge gilincel verilere ulagabilmek i¢in tweetlerin
revize edilmesi gerekmektedir. Arastirmacilar algoritmadan rapor ¢ikarabilmek igin
belirli bagliklar olusturmus ve (Ornegin; kprii ¢okmesi — yikilmasi, tibbi yardim gibi)
bu tarz basliklar1 tweetlerde ne siklikla goriindiiklerine gore siralamiglardir.

Filipinler’i vuran 2014 Tayfunu, 2014 Pakistan’daki sel ve 2015 Nepal’deki

depremde iki buguk milyondan fazla tweet toplanmis, yapilan algoritma ile 6zetler ve
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raporlar olusturulup ona gére miidahale islemleri hizlandirilmistir (ROUGE-1 F ile % 6-
30 arasinda daha iyi performans saglanmistir).

Mitra, “Iyi egitilmis bir sistemle Tweet verilerinin kategorilerine ayrilmasina ya
da ozetlemek i¢in insan miidahalesine gerek yok” seklinde bir ifade kullanmis ve
yapilan bu sistem ile de basar1 saglanmistir. Fakat daha da iyilestirilmesi tizerinde

caligmalar devam etmektedir (Rudra vd., 2018: 266-267, https://phys.org).

3.1.4. 2016 — Ankara — Kizilay Patlama

Sosyal medya teror olaylarindan kaynakli yapilan saldir1 sonrasinda kaybolan
insanlarin bulunmasma da yardimci olmaktadir. Ornegin, 13 Mart 2016’da meydana
gelen Ankara-Kizilay patlamasinin ardindan kaybolan insanlarin isimleri ve fotograflari
sosyal medyada paylasilarak bulunmasi i¢in yardim istenmistir (Gorsel 6). Twitter’da
paylasilan yardim c¢agrilar1 iizerine kaybolan kisi, kendi ile ilgili bilgi vermistir

(Karahisar, 2016; 58).

Gorsel 6. Kayip Ilanina Cevap — Twitter

Kamera Sokak

Patlamadan sonra kendisine ulagilamayan
Selcan Yenice, sosyal medyadan iyi oldugunu
duyurdu

#Ankkayip #Ankara

5 Selcan Yenice L Takip et

telefonum ve cantam patlamada kayboldu
telefonum caliyor yanit veren yok suan
bilginize

EEREBEA-AE

Kaynak: twitter.com/Kamera Sokak, 2016

3.1.5. 2020 - Elazag Depremi
Elazig ilinde meydana gelen, merkez iissii Sivrice olan 6.8 biiylikliiglindeki
depremle iligkili olarak yapilan yardimlar hakkinda, Twitter’da paylasilan bazi 6rnekler

asagida belirtilmistir (Gorsel 7).
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Gorsel 7. Tiirkiye Joker Kuliibii - Twitter

Tiirkiye Jokey Kuliibii @
L @ _TIK_

Depremden etkilenen tim vatandaslanmiz icin, Elazig’in

Yurtbasi ilcesinde bulunan Hipodromumuz;
misafirlerimizin konaklama ve diger ihtiyaclarini
karsilayabilmek adina tum imkanlarnyla acik olacaktir.

Kaynak: https://twitter.com/_TJK _, 2020

- Tirkiye Joker Kuliibii (TJK), Elazig’daki hipodromda halkin konaklama ve
diger ihtiyaclarini karsilamigtir.

- Hazine ve Maliye Bakanlig1, Twitter’dan yapmis oldugu agiklamada, Elazig ve
cevre illeri etkileyen deprem sebebiyle, Elazig ve Malatya miikelleflerinin vergi
borglarinin ve motorlu tasitlar vergisi taksitini ti¢ ay siireyle miicbir sebep hali ilan
edildigini belirtmistir (Gorsel 8).

- Twitter’da yardim taleplerinin fazla olmasiyla birlikte AFAD, tiim
operatorlerden 1866’ya “DEPREM” yazip gonderilerek 10 TL bagista bulunulabilecegi
aciklamasini yapti. Buna ek olarak da IBAN paylasarak ilgilileri bagis yapmaya davet
etti.

Gorsel 8. T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi — Twitter

;% T.C. Hazine ve Maliye Bakanh{ @ L
Y @HMBakanligi

24 01 2020 tarihinde meydana gelen ve merkez Ussi Elazid ili
Sivrice ilcesi olan deprem felaketi nedeniyle Elazig ve Malatya
lllerinde vergi kanunlarinin uygulamasi bakimindan 3 ay sireyle
mucbir sebep hali ilan edilmistir.

Kaynak: Sputnik, 2020

- Cumhurbagkanliginin yapmis oldugu aciklama ile AFAD, “Herhangi bir
karigikliga mahal vermemek i¢in Cumhurbaskanligimizin belirtmis oldugu sekil disinda

yardim ¢agrisinda bulunulmamasini rica ederiz” seklinde agiklama yapmistir (Gorsel 9).
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Gorsel 9. T.C. Cumhurbaskanhg - Twitter

T.C. Cumhurbaskanhg & L

@tcbestepe

Deprem bolgesine ulastinimak istenen yardimlarin 0 312 258 2323
numarali telefon aranarak AFAD koordinesinde ulastinimasi 6nem
arz etmektedir. #Elazig

Turkiye Afet Mudahale Plan (TAMP) geregince kamu kurumlan ve sivil toplum
kuruluglaninin yapacaklan yardimlar AFAD koordinesinde yUrdtimekteds

Bu sebeple deprem bolgesine ulastiriimak
istenen yardimlarin

numaral telefon aranarak AFAD koordinesinde
ulagtinimasi onem arz etmektedir.

TORKIYE CUMHURIYE
CUMHURBASKANLIGH

Kaynak: Sputnik, 2020

Acun Ihcal’nin “Tek Yirek” adli programinda da yardimlarin AFAD’a
gonderilmesi i¢in ¢agrida bulunulmustur. Twitter’da baglatilan #Tv8deTekYiirek
hashtagi ile insanlar konuya daha ¢ok ilgi gostererek yardimlarini esirgememisleridir.
Bu sayede bu afetten fayda saglayamaya ¢alisacaklarin 6niine gegilerek, yardimlarin tek
elde toplanarak ihtiyag¢ sahiplerine iletilmesi saglanmustir.

- Tiim operator servisleri, Twitter’da, Elazig ve Malatya illerindeki vatandaglara,
iletisimi saglayabilmeleri adina internet ve konusma paketleri tanimladigini belirtmistir.

- AFAD, afet ve acil durumlarda iletisimin kesintisiz bir sekilde siirdiiriilebilir
olmast adina paylasimda bulunmustur. Bu paylasimda, haberlesmek igin kisa mesaj
servisini ve internet tabanli mesajlasma uygulamalarinin kullanilmas: gerektigini, hayati
onemler disinda telefon goriismesinin yapilmamas1 gerektigini, yapilacaksa da
olabildigince kisa olmasi gerektigini belirtmistir. Vatandaslarda bu bilgileri basta
Twitter olmak {izere biitiin sosyal medya uygulamalarinda paylasarak bilgilendirme
yapmistir.

- Trabzon, Istanbul, Ordu ve diger pek ¢ok il belediyeleri ile isbirligi yaparak
Elazig ve Malatya’ya gondermek adma kislhik yardimda bulunmuslardir.
#HaydiTrabzon, #HaydiOrdu gibi hashtagler ile kisileri yardima ¢agirmiglardir.

- AKUT, Twitter’da yaptigi paylasimda (Gorsel 10), AKUT uygulamasinin

indirilerek kisilerin, yakinlarmin telefon numaralarini eklemesiyle, deprem durumunda
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internet gerekmeksizin “giivendeyim” butonuna basarak, yakinlarina konumu ve
givende  olduklarina  dair kisa  mesajin  iletileceginden  bahsetmistir.
(https://www.akut.org.tr/guvendeyim, https://twitter.com/AKUT _Dernegi, 2020).

- Biiyiikk Kervansaray Otelleri, Twitter’dan, deprem magdurlarini otellerinde
ticretsiz olarak misafir edileceklerini belirten agiklamalarda bulunmuslardir.

Yukarida verilen bu 6rnekler disinda, afet bolgelerindeki kisilere barinmalarini
saglayabilmek i¢in konteyner, mobilya tedariki, yeme-igme-giysi vb. bir¢ok anlamda

yardim saglanmistir.

Gorsel 10. AKUT — Twitter

AKUT @

Olas: bir afet durumunda
sevdiklerinize bir sms ile
konum bilgisi gonderip,
“Guvendeyim”
diyebilmek igin...

At durumunda
sevdillerinize bir sms ile
konum bilgisi gonderip,
.'Gm j E I n,1 ”

diyebilmek igin...

Kaynak: https://twitter.com/AKUT_Dernegi/, 2020

Elazig depreminde paylasilan tweetlere bakacak olursak (Gorsel 11), sosyal
medya kullanicilart diger kullanicilart kiskirtmak adina bir¢cok tweet atmistir. Binalarin
yikilabilir olmasi1 ya da deprem biiyiikliigliniin farkl: belirtilmis olmas1 bunlardan birkag
tanesidir. Fakat bunlar1 bu sekilde paylagsmak bize yarar saglamayacagi asikardir.
Eksikler olabilir fakat bunlari bu sekilde giderebilir miyiz? Dolayisiyla, sosyal

medyanin daha yararl bir sekilde kullanilmasi gerekir.
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Gorsel 11. Provakasyon

@ 2ol Haber O '9 Selguk OZOAG © @ berna facin
SO shesperts elcukozdag o

Q Toncay 2xan &

San

Depremden hasar gémis bir Goleiik depreminden bugtine 21 Hop gincelieme 6.5... Bliyorsunuz ;:n:; L: oprcken yoderin

ha?(anede'n ilk go’.‘(v,‘fulle( yil gegti,o giinden bugiine Devleti bir dereceden sonra o ilde vergi filan rum oraiard d;‘f M- akat

sk yonetenler ellerini vicdanlarina dopeacaden delayrmualiyt aiyor o
koysunlar ve sorsunlar:"Kentsel

R

ugiimle ilgili yaptiklanimiz
yeterli mi?0lkemizi ahlaki

olarak yonettik mi?Depreme

karg! insanimizi ve binalarimizi
hazirladik mi?El cevap maalesef!!!

Depremde .
bile rant pesindeler

BUYUK PROVOKASYON!

Kaynak: Takvim, 2020

6.8

3.1.6. 2020 — Nijerya Meteor

31 Mart tarihinde Twitter giindeminde #meteor hashtagi ile son dakika haberi
olarak Nijerya’ya meteorun diistiigii haberi paylasilmistir (Gorsel 12, Gorsel 13).
Twitter kullanicilar1 bu haberi yayarak ve kendilerince haberi abartarak olay ile ilgili
haberler paylagmaya devam etmislerdir. Hemen sonrasinda ise bu olayin gercek

olmadig1 bilgisi paylasilmistir (Gorsel 14).

Gorsel 12. Nijerya'ya Meteor Diistii - Twitter

martin inhan

@."’ hos geldin nisan
(]

# Thomas
#SONDAKIKA

Nijerya'a meteor diistui. 60in izerinde ev yikildi

EMM uisuaisio

Kaynak: Twitter- Kesfet, 2020
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Gorsel 13. Ulkede Haber - Twitter

~ ULKEDE HABER @u .
Sosyal medyada 'ya disti
iddealar| gergegi yansitmiyor. Olay cumartesi giini
mihimmat tasiyan aracin alev aldiktan sonra
patlamasi sonucu olusmustur. & *

Kaynak: Ulkede Haber, 2020

Gorsel 14. Arakunrin Akeredolu -Twitter

Arakunrin Akeredolu & o

mMiAKs

*v

-

| see many people wish this Akure incidence was a meteor
Although the conspiracy theory sounds intriguing, we thank God
this wasn't the case, else we would be hearing about multiple
impact zones and a lot of fatalities

Kudos to the Police for managing the situation well

Kaynak: Akeredolu, 2020

Gorsel 13’te goriildiigii gibi, bolge yetkilisinin yapmis oldugu agiklamada {ilke
giineyinde patlayici yiiklii bir kamyonun infilak olmasindan kaynaklanan bir patlamanin
gerceklestigi belirtilmistir.

Goriildugi gibi, Twitter’da asilsiz bu ve bunun gibi bir¢ok olayla kars1 karsiya
kalinmakla birlikte, yetkili kisilerin durumun farkinda olup aktif kullanimlar1 sayesinde
haberlerin dogrulugu hakkinda gereksiz ve yalan bilgilerin 6niine gegilmesine yardimci

olmaktadir.
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3.1.7. 2020 — Koronaviriis Salgini

Koronaviriis, Cin’in Wuhan kentinde ilk kez Aralik 2019 ayinda goriilmiistiir.
Tiim diinyaya hizla yayilan bu viriis 10 milyon 620 binden fazla kisiye bulasarak ve yiiz
binlerce insanin 6liimiine neden olarak kiiresel bir sorun hale gelmistir. Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) tarafindan 11 Subat’ta koronaviriis kaynakli hastaliga COVID-19 adi
verilmis ve kiiresel salgin anlamima gelen “pandemi” olarak ilan edilmistir (BBC A
Haber, 2020). Etkilemedigi tek yer Antarktika kitasi olarak ifade edilmektedir.
Antarktika kitasinda sadece 4 bin kisi yasamakta ve llkeye giris c¢ikiglar doktor
kontroliinde diizenli olarak yapilmaktadir.

30 Haziran 2020 itibari ile incelenen verilere gore diinya genelinde goriilen
koronaviriis vakalarinin sayilar1 10 milyon 629 bini, can kayiplart 514 bini gegtigi, 5
milyon 830 binden fazla kisinin ise gordiigii tedavi sonucunda iyilestigi ifade edilmistir
(Worldometers, 2020).

Diinyada en fazla vaka goriilen {ilke 2 milyon 230 bini asan vaka sayisi ile
Amerika Birlesik Devletleri olurken, bu iilkeyi Brezilya 1 milyon 400 bini asan vaka
sayis1 Ve Rusya 650 bini asan vaka sayisi ile takip etmektedir. En fazla 6liim sayis1 ise
130 bini asan bir say1 ile Amerika Birlesik Devletleri’ndedir.

Tiirkiye’de ilk vaka 11 Mart 2020°de tespit edilmis olup, 30 Haziran itibari ile
vaka sayis1 199 bin 906, can kayb1 ise 5 bin 131 olmustur.

Gorsel 15. Kovid — 19 - Twitter

Tiirkiye'de Kovid-19 ile ilgili giincel gelismeler

KOViD-19

Tiirkiye'de Kovid-19 ile ilgili giincel gelismeler

Bu sayfa Tirk resmi makamlar ve medya kuruluglanindan koronaviriasiyle ilgili anhk
guncellemeler sunuyor.

Kaynak: Twitter - Kesfet, 2020
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Twitter ana sayfaniza ilk girildiginde, arama sekmesine tiklandiginda
Tiirkiye’deki Kovid-19 haberlerini giincel ve giivenilir olarak takip edebilecegi bir
sekme eklenmistir (Gorsel 15). Bu sayede Tirk resmi makamlar ve medya
kuruluslarindan koronaviriis ile alakali paylasimlar siniflandirilmis bir sekilde Twitter
kullanicilarina aktarilmistir. Tirkiye’de koronaviriis ile ilgili ¢ok sayida paylasim

yapilmistir (Gorsel 16-21, Tablo 5).

Gorsel 16. Fahrettin Koca - Twitter

& % Dr. Fahrettin Koca €&

- Test sayisinda 20.000'i astik. lyilesen toplam hasta sayimiz 1.000'i gecti. Viriis,
?

glictni temas ortamindan aliyor. Virlise bu firsati tammayalim. Evde kalalim.

Yeni uygulamada davraniglariyla herkese 6rnek olan genclere tesekkir
ediyorum.

Kaynak: Koca, 2020

Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca, 11 Mart’tan itibaren Twitter’1 aktif kullanarak
her giin vaka ile ilgili bilgilendirme yapmistir (Gorsel 16). Tweetinin altina
koronaviriisii ile vaka takibinin yapabilecegi giincel linki vermistir. 30 Haziran

verilerini de Tablo 5’teki gibi paylagmustir.

Tablo 5. Tiirkiye Giinliik Koronaviriis Tablosu

TURKIYE GUNLUK KORONAVIRUS TABLOSU

:;:‘3 381.650 3 0 $lEJsGTi]NKi] 50 492
= 5131 EAE?:Z."“” 1 293

T0M fa BUGUNKD
HASTA SAVIS| VEFAT
SAYISI

TOPLAM
ENTUBE

Menom BUGUNKD
IVILESEN
SA n

. 173.111 =

Kaynak: Koca, 2020
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Tablo 5’te goriildiigii gibi, vaka ve Oliim sayis1 giinden gline artmaktadir. Bu
durumun 6niine gegilmesi adina biitiin sosyal medya araglarindan tedbirler ve giincel
haberler paylasilmaktadir.

Cumhurbaskan1 Saym Recep Tayyip Erdogan’in paylastigi twitte, koronaviriis
salginina kars1 alian yeni tedbirler hakkinda bilgilendirme bulunmaktadir (Gorsel 17).
Ulkemizde 30 Haziran’a kadar; 65 yas iistii ve 20 yas altina sokaga ¢ikma yasagi
getirilmis, 30 ile ve akciger hastaliklarinin fazla goriildiigli Zonguldak iline giris ¢ikislar
kapatilmistir. Sehirler kendi iglerinde, ilgeler ve kdyler arasinda daha tedbirli olmak ve
salgin1 artirmamak i¢in giris ¢ikislar1 kapatmistir. Pazar yeri ve marketler gibi ¢caligma
alanlarinda maske zorunlu hale getirilmistir. Tiim bunlar alinan tedbirlerin sadece bir
kism1 olmakla beraber tiim diinyada bu tiir birgok 6nlem alinmistir.

30 Haziran olarak geldigimiz nokta ise, insanlar normal yasama kontrollii sosyal

hayat adi altinda belirli bir mesafe ve maske takma zorunlulugu ile devam etmektedir.

Gorsel 17. Recep Tayyip Erdogan — Twitter

Recep Tayyip Erdogan &
Ulkemizde hayati normale dondarmek 83 milyon olarak bizim elimizde.
KOVID-19'a kargi miicadele gercevesinde attigimiz adimlara yenilerini

ekliyoruz.

Birligimize, beraberligimize sahip cikip tehdit tam olarak ortadan kalkincaya
kadar kurallara harfiyen uymalyiz.

Koronavirus
@ TURKiYEM

SalgininaKarsi  [eioec

10 TLBAGISTABULUN

Yeni Tedbirler

Kaynak: Erdogan, 2020

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlii letisim Baskanligi'nin 4 Nisan’da

paylasmis oldugu tweet diinyadaki vaka sayilarin1 gostermektedir (Gorsel 18).
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Gorsel 18. T.C. Tletisim Baskanhgi - Twitter

T.C. iletisim Baskanhg: & t
04 Nisan 2020, saat 21:15 itibanyla Tarkiye ve dinya genelinde yeni tip

Koronaviras ile ilgili mevcut durum:

Tarkiye'de su ana kadar toplam 161.380 test yapilmus olup, 23.934
Koronavirus vakasi tespit edilmis, 501 vatandagimiz hayatim kaybetmis, 786
hasta iyilesmigtir.

Kaynak: T.C. Iletisim, 2020

Yetkili kisilerin bu tiir paylasimlari ile durumun ciddiyeti fark edilip sosyal
medya kullanicilart “Evdekal” ¢agrilar1 yapmaya baslamislardir. Evde yapabilecek
aktiviteler 6nerilmis, sehir belediye ve camilerinden anonslar yapilmigtir. Tiim diinyay1
etkisi alan bu salgin hastalikla miicadele ile ilgili calismalar tiim hiziyla devam etmekte

ve anlik olarak sosyal medyada paylagilmaktadir (Gorsel 19).

Gorsel 19. Diinya Geneli Koronaviriis Mevcut Durum

4 NISAN 2020, CUMARTESI

DUNYA GENELI

KORONAVIRUS

MEVCUT DURUM - R

bulastigi kisi sayisi 1 milyon 170 bini gecti

TOPLAM TOPLAM TOPLAM DUNYA GENELINDE

VAKA OLOM TABURCU 1.170.000+

TURKIYE 23.934 501 786 KIiS| ENFEKTE OLDU

ITALYA 124.632 DUNYA GENELINDE

ISPANYA 124.736 63.000+

KISI HAYATINI
ABD 300.164 KAYBETTI

FRANSA 89.953
DUNYA GENELINDE

BIRLESIK KRALLIK 41903 242.500+

KIS IYILESTI

IRAN 55.743
CIN 81.639
HOLLANDA 16.627

ALMANYA 92150

Kaynak: T.C. Iletisim, 2020
Cumhurbagskanligi’nin baslatmis oldugu “Biz Bize Yeteriz Tiirkiye’m” adli milli

dayanigsma kampanyasimna “KORONA” yazarak gonderilecek mesajla 10 TL katk:

yapilabileceginin bilgisini veren tweetle birgok kisi yardim yapmustir. Fakat belli bir
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kesim ise bu yardimin, vatandas yardim yapmadan devletin yapmasi gerektigini
paylasarak hareketlenme baslatmaya calismis ve basar1 saglanamamistir.

Koronaviriis nedeniyle alinan tedbirlerden dolay1 birgok isyeri kapatilmistir. Bu
nedenle igsizlik ve ge¢im sorunlari ortaya ¢ikmistir. Haluk Levent 6nderligindeki Ahbap
Dernegi’ne yapilan yardimlarla bir¢ok aileye yardim ulastirlmistir (Gorsel 20).
Tiirkiye’de géz oniinde olan insanlarin Twitter’da bu sekilde paylasim yapmalari diger

insanlar1 da yardim yapmaya tesvik etmistir.

Gorsel 20. Haluk Levent — Twitter

, Haluk Levent @ @halul Nt
< Aciklama;
§’ 13 giin 6nce 976 bin % vardi.

2100 aile igin bunun biyiik bolimind harcadik.
Ardindan inlii dostlardan gelen 3 milyon TLye yakin

paray! 10,500 aileye gida paketi olarak
gonderiyoruz.

Ve 2,573,598 % yeni bagis geldi.
Az daha toplansin 10 bin aileye daha ulastiracagiz.

Kaynak: Levent, 2020

Gorsel 21°de goriildiigli gibi hem 1999 depreminde hem de bu salgin olayinda
thtiyactimiz olan Triinlerin fiyatlarinin yukari g¢ekildigi goriilmektedir. Devletimizde
bunun Oniine gecebilmek icin sikayetlerin yapilabilecegi numaralart Twitter ve diger

sosyal medya platformlarindan duyurmus ve fiyatlar bir miktar asagi ¢ekilmistir.

Gorsel 21. Kesfet — Twitter

k Sarar Retv
Semih Giiven § @sen N Mar
12 yasindaydim. 1999 Depremi’'nden 1 saat sonra Yalova'da
yanm litre suyu 5 liraya sattiklan giin insanlann depremden
daha tehlikeli oldugunu anladim.

esnaf misliman oldugu icin cennete girerken, almanya'da
licretsiz dezenfekte dagitanlar, hristiyan oldugu icin cehenneme
gidecek...

Kaynak: Twitter - Kesfet, 2020
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3.2. Tartisma

Toplumlar, afet durumlarinda giincel bilgilerden haberdar olmak, yardim elini
uzatmak veya duyarlilik saglamak igin sosyal medya araglarimi kullanma
egilimindedirler. Clinkii sosyal medya, bilgi akisinin hizli saglanip, bilginin yayilmasina
imkan saglayan platformdur. Sosyal medya araglar1 Ozelliklerine goére siniflara
ayrilmistir fakat her sosyal medya aracida afetlerde kullanilabilir 6zellige sahip degildir.
Afetlerde kullanilan uygulamalardan biri olan Google, Haiti ve Japonya depremleri i¢in
gelistirdigi “kisi bulucu” arama motorunu Van depremi i¢inde hizmete sunmustur. Bu
arama motoru ile “birini artyorum” ya da “bir kisi hakkinda bilgi sahibiyim” seklinde
iki segenek sunulmustur. Yayinlanan kaynaklarin incelenmesi sonucunda, Haiti
depreminde 600.000 kisinin kaydina ulasildigi goriilmiistiir. Kisilerin  bulunup
bulunamamasi adina paylasim bulunamamistir.

Antoniou ve Ciaramicoli (2013) yaptigi calismada, Amerikan Federal Acil
Durum Yo6netimi Ajansi’nin (FEMA), 2012 yilinda yasanan Sandy kasirgasinda yayilan
yanlig bilgileri 6nleyebilmek i¢in dedikodu kontrol sayfasi agtigini belirtmistir. Bu sayfa
ile popiiler soylentiler bu sayfada paylasilmis, dogru yanlis ayrimimnin yapilmasini
kolaylastirilmistir.

Bir baska uygulama olan Facebook, Giivenlik Durum Kontrolii (Kriz Yardim
Merkezi) ile bir doga kaynakli afetin meydana gelmesi ile o bdlgede olup olmadiginiz1
ve olas1 afet ile ilgili bilgileri takip edebileceginiz bir sekme olusturmustur. Twitter ise,
daha kolay ulasilabilirligi ve Trend Topic listesi ile bir adim 6ne ¢ikmaktadir. Ciinki
haber akisi hizlica saglanip biitiin 6zellikleri biinyesinde bulundurmaktadir. Sadece
karakter kisitlamasi gibi yeterli Ozellie sahip goriinmese bile afetlerde en cok
kullanilan uygulama olmaya devam etmektedir.

2007 yilinda, Giiney Kaliforniya’da meydana gelen orman yanginlar1 sirasinda,
halk yangmin fotograflarin1 ¢ekmis ve Qgazeteciler olay yerine ulasmadan yangin
yerlerini 0grenmislerdir. Bu da Twitter’da #Sandiegofire hashtaginin Trend Topic (TT)
listesine girmesiyle gerceklestirilmistir. Yangin siras1 ve sonrasinda bu paylasimlarin
yapilmasi hasar tespitinin saglanmasini ve olayin kaydinin olugsmasini saglamistir.

Bu calisma kapsaminda verilen tiim aragtirmalar ve veriler incelendiginde,
yasanan afetler sonrasinda bolge i¢in yardim edecek kisiler ve ihtiyaglar listesi genel

olarak belirlidir. Fakat sosyal medya iizerinde agilan sahte hesaplar ile bu yardimlar
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kendi zimmetine gecirmeye c¢aligsan bir grup insanlarin var olmasi gerekli yardimlarin
yapilmasina engel olmaktadir. Buna ek olarak, afet bolgesine yardimlarin ulasmasi ile
birlikte bolgedeki insanlarin ¢ikardiklar1 kargasalardan dolayir da ihtiyaglar sahibine
ulasamamaktadir.

2011 yilinda Van’da meydana gelen depremde, Twitter ve diger sosyal medya
araglar tizerinden c¢ok fazla sayida, her anlamda yardim gondermek isteyen insanlar
bulunmaktaydi. Insanlarin yardimlarmi gonderebilecegi ortak bir kanal olusturulmadan
once bu durumu firsata ¢evirmek isteyen insanlar, yardimlari toplayip afet bolgesine
iletecegini belirterek Twitter’dan tweetler atip, diger sosyal medya platformlarindan
bunu duyurarak bir miktar paray1 zimmetlerine gegirmis ve sosyal medya hesaplarini
silmistir. Buna benzer bir¢cok olay hem Van depremi sirasinda hem de diinyanin farkli
yerlerinde meydana gelen afetlerde yasanmistir. Ulkemizde, Van depremi sirasinda, bu
olumsuz durumun Oniine gegebilmek icin, WordPress’te “Yalnizdegilsinvan” adli bir
site olusturulmustur. Bu sitenin sosyal medya araglarindan duyurulmas: ile sitede
yardimin gonderilmesi gereken yerler, Van ve deprem ile ilgili biitiin haberler
paylasilmistir.

2017 yilinda meydana gelen Harvey Kasirgasi’ndan hemen sonra Twitter
tizerinden acilan #SOSHouston ve #SOSHarvey hashtagleri, yardim ¢agrisinda bulunan
bircok kisi sayesinde Trend Topic listesinde yerini alarak insanlar1 harekete gegirmistir.
Sehrin kendi kaynak kapasitesinin Otesine gecen bu olayda, Twitter ile acil durum
calisanlarinin ihtiyaci olanlar1 bulmalarma yardimci olmak amaciyla kurtarma
cabalarinin saglanabilmesi igin bir platform haline gelmistir. Twitter kullanicilari,
yardima muhta¢ kisilerin sayisini ve konumlarmi paylasmis ve bu da bolgedeki
kurtarma ekiplerinin hizli bir sekilde yanit vermesini saglamistir.

2020 yilinin baginda Elazig’da meydana gelen depremde ise, Van depremindeki
gibi sorunlarin yasanmasinin Oniine ge¢ilmesi adina yardimlarin tek elde toplanmasi
icin, Cumhurbagkanlifi AFAD’1 gorevlendirerek, biitiin yardimlarin orda toplanmasi
adina ¢agrida bulunmustur. Bunun {izerine halk Van depreminden elde ettikleri
tecriibeden ve daha giivenilir olmasindan dolayr bu cagriya karsilik vermistir. Bazi
tinliilerinde baslatmis oldugu kampanyalarla bu siire¢ hizlandirilmistir. Ayrica, ¢ogu il
belediyeleri yiyecek-giyecek toplama kampanyalar1 diizenleyerek biinyelerinde

yardimlar toplamig, arama kurtarma ekipleri ile afet bolgesine gondermistir.
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Diinyada Twitter kullanimina bakildigi zaman, farkli cografyalarda meydana
gelen afetlerde sosyal medya araglari iizerine ¢alismalar yapildigi gériilmektedir. Bunun
en iyi orneklerinden biri olan Pensilvanya Eyalet Universitesi'ne ait bir arastirma
ekibinin tizerinde ¢alistig1 algoritmadir. Bu algoritma, Nepal depremi, Hagupit tayfunu
gibi bir¢ok afetlerde kullanilmistir. Algoritmanin islevi ise tweetleri dogrulugu yiiksek
bir sekilde tanimlayarak siniflandirma yapabilmektir. Giincel verilere ulasilmasi igin
revize edilmesi gerekir. Olay sonucunda da rapor ¢ikarmak miimkiindiir. Yapilmasi
gereken tek sey basliklardan yararlanmaktir. Olusturulan raporlar sayesinde miidahale
islemleri hizl1 bir sekilde gergeklestirilmistir.

Turkcell, ortaya c¢ikardigi Dronecell ile deprem sirasinda arama kurtarma
ekiplerine destek saglamak amacinda 4.5G internet baglantis1 saglayabilmektedir. Bu
drone, girilen koordinatlara ulasip giivenli bir bolgede kendisini kapatarak internet
erisimin ¢aligmasini saglamaktadir.

Japonya’da meydana gelen bir depremde, Japonca bilmeyen yabancilar, kisiler
hakkinda bilgi alip, bilgi paylasmak ve giincel haberlere ulasmak i¢in sosyal medya
araglarma bagvurmustur. Sectikleri uygulama olan Twitter’da, farkli dil secenekleri
sayesinde ve istedikleri bolgelerle sehirler icin filtreleme yaparak istedikleri hashtaglari
aratarak bilgilere ulasabilmislerdir. Bu sirada STK’ler, Twitter araciligiyla siginma
alanlarinin konumlarini paylasmistir. 2011 yilinda Japonya Basbakani, tahliye bilgileri,
basin toplantilari, iilkenin refahi i¢in gerekli bilgileri, afet ve kriz durumunda
bilgilendirme yapabilmek adina Twitter hesab1 kullanmaya baglamistir.

Tirkiye agisindan Twitter kullanimi degerlendirildiginde, Van depreminde
maddi yardimlar1 kendine ¢evirmeye c¢alisanlar ve bunu basaranlar olmustur. Fakat
Elaz1g depreminde, Cumhurbagkanligi’nin Twitter iizerinden yaptig1 paylasimlarla
maddi yardimlarin AFAD {izerinden yapilacagi belirtilerek yardimin tek elde
toplanmasini saglamistir. AFAD, bu islem i¢in yapilmasi gereken adimlari igeren
bilgileri paylagsmistir. Bununla birlikte, taninmis kisilerle ve halkta seferber olup gerekli
maddi yardimlar1 yapmistir. Devletin, halkin, kurum ve kuruluslarin koordineli ve
isbirligi icinde caligmasiyla bu islemler kisa siirede gergeklesmistir. Ciinkii tecriibe,

bilgi diizeyleri ve duyarliliklart artmistir.
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SONUC VE ONERILER

Kriz ve afet yonetiminde sosyal medya kullanmanin en 6nemli noktalarindan
biri, konuyla ilgili diizenli glincellemeler yaparak halkin konu hakkinda bilgilenmelerini
saglamaktir. Sosyal medya, afet durumunda afetten etkilenenler ve etkilenenlerle
ilgilenecekler i¢in hizli bir iletisim araci haline gelmistir.

Kriz ve afet yonetimi icin sosyal medya kullanim kilavuzu gibi bir sey dnermek
cok olas1 degildir. Fakat sosyal medyaya ait sorunlar1 6nlemek i¢in ¢esitli ¢oziim yollar
tiretilebilir ve uygulanabilir. Giinlimiiz teknolojisine ragmen, afet ve kriz durumlarinda
sosyal medyanin nasil kullanilmasi gerektigi bilinmemektedir. Sosyal medyanin yavas
ve bilingsiz bir sekilde kullanilmasi kaosa bile yol acabilmektedir. Bu nedenle, ilk
olarak konu ile alakali strateji belirlenmelidir. Yapilan arastirmalarda afet ve kriz
durumlarinda sosyal medya kullanimi ile ilgili tercih edilen sosyal medya araci olan
Twitter, hizli ve etkin bir platformdur. Fakat bu platformun kullanimu ile iliskili olarak,
yerel yonetimlerin, sivil toplum kuruluslarinin daha aktif kullanmalari, kullanirken de
bilgileri giincel tutmalar1 gerekmektedir. Ayrica, halkin da bilinglendirilmesi gerekir.
Afet durumunda acilan hashtaglerin ve ilgililere gonderilen yardim mesajlarinin
ayiklanabilmesi i¢in halkin gereksiz kullaniminin 6niine gecilmesi gerekmektedir. Afet
sirasinda afet bolgesi disindakiler igin bir siire sinirlamasi getirilebilir. Bunun disinda,
Twitter’da listeler Ozelligi ile gruplar olusturulabilir, haberlesme ve paylasim
saglanabilir. Afet yasanmadan 6nce Twitter’dan yasanacak herhangi bir olay tahmini
paylasilip bilgilendirme yapilabilir. Afetle ilgili yapilmas1 gerekenler de giincellenerek
kisilerin bilgilenmesi saglanabilir. Tiim bunlar i¢in kurumlarin ve halkin isbirligi i¢inde
olup bu konu hakkinda egitilmesi gerekmektedir.

Afet ve Acil Durum Miidiirliikleri i¢in ek bir mevzuat hazirlanabilir. Bu mevzuat
icine sadece Twitter’1 degil biitlin sosyal medya platformlarinin yonetilmesi i¢in ek bir
hizmet birimi yapilmasi gerektigi eklenebilir. Bu birim biinyesinde, Twitter ve diger
platformlar iizerinden paylasilan bilgileri analiz edecek yazilimi yapan, personel ve
araclarin iyl planlanmasin1 saglayacak, sosyal medyay1 takip edecek, kamuoyu

yonlendirmesini dogru yapacak insanlarin olmasi gerekir.
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Yukaridaki onerilerin gelistirilmesi ve uygulanmasi ile sosyal medya afet ve kriz
durumunda topluma kolaylik ve fayda saglayacaktir.

Daha oncede ifade edildigi gibi, sosyal medya platformlarinin dogru
kullanilmasina yonelik ¢alismalar afet 6ncesi, siras1 ve sonrasi i¢in yapilmasi gerekir.
Ciinkii sosyal medya platformlari, afetin her asamasma katki saglayacak ozellige
sahiptir. Ozellikle Twitter’mn afet ve kriz yonetimi siiresi boyunca daha etkin
kullanilmasiyla halk ve kurumlar arasi koordine saglayabilir, miidahale ve yardim
islemleri hizli ve giivenli bir sekilde devam ettirilebilir. ikaz ve alarm sistemleri ile
halka verilecek duyurularda Twitter lizerinden agilan hesaplar igerisinde paylasilabilir
ve bu hesabin takibi saglanabilir.

Sonu¢ olarak, Tirkiye’de yetkin kisilerin Twitter iizerinden haberleri ve
duyurulart paylagmasi ile meydana gelebilecek olumsuz durumlarin 6niine gecilmistir.
Bundan sonraki siire zarfinda yasanacak olan herhangi bir afet ve kriz durumunda
toplanma alanlariin oldugu yerlere haberlesmenin devamliliginin saglanabilmesi i¢in
seyyar baz istasyonlarinin kurulmasi adina planlamalar yapilabilir. Yasanilan bir savas
ya da halkin {izerine konusabilecegi herhangi bir konu oldugunda Twitter kullanimi
yavaglatilabiliyor ve duraklatilabiliyorsa, afet durumlarinda da kullaniminda tweetlerin

ayiklanabilmesi adina sinirlamalar ya da siniflandirmalar getirilebilir.
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